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Skratky a akronymy

Informacéné systémy a komunikaéna infrastruktura

AFIS

API
BMS
CIR
CRRS

CSP
DubliNet
e-CODEX

ECRIS
ECRIS RI

ECRIS-TCN

EES
ESP

automatizovany systém identifikacie odtlackov
prstov

vopred poskytované informacie o cestujucich
systém biometrickej identifikacie
spolo¢na databaza udajov o totoznosti

centralne ulozisko na ucely podavania sprav
a Statistiky

spolo¢ne vyuzivana platforma
dublinska elektronicka komunikaéna siet

Komunikacia v oblasti elektronicke;j justicie
prostrednictvom vymeny udajov on-line

Eurdpsky informacny systém registrov trestov

referenéna implementacia Eurépskeho
informacného systému registrov trestov

eurdpsky informacny systém registrov trestov
pre Statnych prislusnikov tretich krajin a osoby
bez Statnej prisluSnosti

systém vstup/vystup

eurdpsky vyhladavaci portal

Dalsie pouzivané skratky a akronymy

ACFC

AG

ALM
ALM
ALM
BCU

CAF
CBs
CEAS
CEPOL

CSIRT

Ccu
EDA
EDPS
EMAS

ENISA

EUAA
EUAN

Vybor pre audit, dodrziavanie suladu a
financovanie, v ramci spravnej rady eu-LISA

poradna skupina

riadenie Zivotného cyklu aplikacie
riadenie zivotného cyklu aplikacie
riadenie zivotného cyklu aplikacie

zalozna centralna jednotka (St Johann im Pongau,
Rakusko)

spolo€ny hodnotiaci ramec
hlavné prevadzkové systémy
spolo¢ny eurdpsky azylovy systém

Agentura Eurdpskej unie pre odbornu pripravu
v oblasti presadzovania prava

jednotka pre rieSenie pocitacovych
bezpecnostnych incidentov

centralna jednotka
Eurépsky dvor auditorov
europsky dozorny uradnik pre ochranu udajov

schéma pre environmentalne manazérstvo
a audit

Agentura Eurdpskej unie pre kyberneticku
bezpecnost

Agentura Eurépskej Unie pre azyl

siet’ agentur Eurépskej Unie

ETIAS

Eurodac

MID

Platforma
pre
spolupracu
SVT

SERENA

SIRENE

SIS

spolo¢na
BMS

TESTA-ng

VIS

eu-LISA

Eurojust

Europol

Frontex

FTE

GR
HOME

GR JUST

IAC
IAS
ICF
ITSM
JHAAN
JPD
KPI
MVP
OLAF
SEMM

SLA

Eurdpsky systém pre cestovné informacie
a povolenia

europska databaza na porovnavanie odtlackov
prstov ziadatelov o azyl

detektor viacnasobnych totoznosti

platforma pre spolupracu spolo¢nych
vySetrovacich timov

zabezpeceny pristup k sieti (do prostredi
hlavnych prevadzkovych systémov)

Ziadost o doplriujuce informacie k narodnym
zaznamom

Schengensky informaény systém

spolo¢na sluzba porovnavania biometrickych
udajov

transeurdpske telematické sluzby pre spravne
organy

vizovy informaény systém

Agentura Eurépskej Unie na prevadzkové
riadenie rozsiahlych informacnych systémov v
priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti

Agentura Eurépskej Unie pre justiénu spolupracu
v trestnych veciach

Agentura Eurdpskej Unie pre spolupracu
v oblasti presadzovania prava

Eurdpska agentura pre pohraniénu a pobreznu
straz

ekvivalent pIného pracovného Casu

Generalne riaditelstvo pre migraciu a vnutorné
zalezitosti

Generalne riaditelstvo pre spravodlivost’
a spotrebitelov

oddelenie vnutorného auditu

Utvar Eurépskej komisie pre vnitorny audit
ramec vnutornej kontroly

riadenie IT sluzieb

siet agentur SVV

jednotny programovy dokument

kluc¢ovy ukazovatel vykonnosti

minimalny Zivotaschopny produkt
Eurdpsky urad pre boj proti podvodom

schengensky hodnotiaci a monitorovaci
mechanizmus

dohoda o urovni poskytovanych sluzieb
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SV spravodlivost' a vnutorné veci TOF prierezovy prevadzkovy ramec
TCN Statny prislusnik tretej krajiny USK pouzivatelska softvérova suprava

TEF prierezovy technicky ramec VNE vyslany narodny expert
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eu-LISA — agentura v skratke

Agentura Eurépskej unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych systémov v priestore
slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) zodpoveda za pripravu, vyvoj a prevadzkové riadenie
rozsiahlych informaénych systémov v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci (SVV)'. Agentira, ktora
bola zalozena v roku 2012, prispieva k vykonavaniu politik EU v oblastiach vnutornej bezpeénosti,
migracie a azylu, viz a spravodlivosti. Hlavhym ciefom agentiry eu-LISA je ulahéit’ riadenie hranic
zalozené na udajoch a zaistit’ efektivnu vymenu informacii medzi organmi SVV v celej Eurépe, aby sa
zaistila bezpe€nost’ a ochrana schengenského priestoru a aby sa medzinarodnym cestujucim umoznil
bezproblémovy prechod cez hranice.

Hlavnou ulohou agentlry je zabezpegit G&innl, bezpe&nl a nepretrZitd prevadzku informagnych systémov EU
v oblasti SVV v sulade s prislusnymi pravnymi zakladmi vratane poziadaviek na ochranu a bezpec¢nost udajov.
Nepretrzitd dostupnost tychto informaénych systémov je déleZita pre zaistenie vnutornej bezpeénosti EU
a ulah&enie slobody pohybu ob&anov a obyvatelov EU. Agentura je v st&asnosti zodpovedna za riadenie
uvedenych informacnych systémov v oblasti SVV:

= Schengensky informaény systém (SIS),?

= Vizovy informaény systém (VIS)?,

= Eurépska databaza na porovnavanie odtlaékov prstov Ziadatelov o azyl(Eurodac)*.

= Referen¢na implementacia Europskeho informaéného systému registrov trestov (ECRIS RI).

V zaujme dalSieho zefektivnenia riadenia hranic EU a posilnenia vnutornej bezpeé&nosti schengenského

priestoru eu-LISA vyvija niekolko novych rozsiahlych informacnych systémov a zastreSujucu architektiru

interoperability:

= Systém vstup/vystup (EES),

= Eurépsky systém pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS)®,

= Eurépsky informaény systém registrov trestov pre Statnych prislusnikov tretich krajin a osoby bez
Statnej prislu$nosti (ECRIS-TCN)’,

= Komponenty interoperability®, t.j. spolotna sluzba porovnavania biometrickych (dajov (spoloéna
BMS), eurdpsky vyhladavaci portal (ESP), spolo¢na databaza udajov o totoznosti (CIR), detektor
viacnasobnych totoznosti (MID),

= Centralne Ulozisko na ucely podavania sprav a Statistiky (CRRS).

V roku 2023 agentura zacala pripravy na prevzatie prevadzkového riadenia systému e-CODEX (Komunikacia

v oblasti elektronickej justicie prostrednictvom vymeny Gdajov on-line)?, ¢o je systém, ktory ulahcuje bezpecénu

komunikaciu medzi justiénymi organmi v cezhrani¢nych obcianskych a trestnych konaniach. Agentura zacala

pripravovat’ aj navrh a vyvoj platformy pre spolupracu spoloénych vysetrovacich timov (platforma pre

spolupracu SVT), ktora ma zaistit’ bezpe&nu elektronickl vymenu informacii pre cezhraniéné vySetrovanie

trestnych ¢inov°,

Agentaru okrem toho poverili vyvojom platformy EU na podavanie ziadosti o viza, aby sa digitalizoval
postup udelovania viz'"'.

' Nariadenie (EU) 2018/1726, U. v. EU L 295, 21.11.2018.

2 Nariadenia (EU) 2018/1860, 2018/1861 a 2018/1862, U. v. EU L 312, 7.12.2018.
3 Nariadenie (ES) ¢. 767/2008; rozhodnutie Rady 2004/512/ES a rozhodnutie Rady 2008/633/SVV.
4 Nariadenia (EU) &. 603/2013 a &. 604/2013; nariadenie (ES) &. 1560/2003.

5 Nariadenie (EU) 2017/2226, U. v. EU L 327,9.12.2017.

6 Nariadenia (EU) 2018/1240 a 2018/1241, U. v. EU L 236, 19.9.2018.

7 Nariadenie (EU) 2019/816, U. v. EU L 135, 22.5.2019.

8 Nariadenia (EU) 2019/817 a (EU) 2019/818, U. v. EU L 135, 22.5.2019.

9 Nariadenie (EU) 2022/850, U. v. EU L 150, 1.6.2022.

10 Nariadenie (EU) 2023/969, U. v. EU L 132, 17.5.2023.

1 Nariadenie (EU) 2023/2667, U. v. EU L, 7.12.2023.
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V zaujme poskytovania najmodernejSich odbornych znalosti svojim kfu€ovym zainteresovanym
stranam — Komisii, &lenskym $tatom a inym agentiram EU — eu-LISA aktivne monitoruje najnovsi vyvoj
v oblasti vyskumu a inovacii, aby mohla identifikovat nové technologické rieSenia, dalej zvySovat svoju
prevadzkovu efektivnost a stat sa hybnou silou digitalnej transformacie v oblasti SVV. Okrem toho eu-LISA
poskytuje vysokokvalitné sluzby vSetkym koncovym pouzivatefom systémov vratane nepretrzitej podpory
a odbornej pripravy pouzivatelov'?. Agentira nadalej kona transparentne a zodpovedne vocéi svojim
zainteresovanym stranam a ob&anom EU.

©

to support, through to grow eu-LISA as an organisation
technelegy, the efforts of committed to providing

the EU and its Member high-guality, efficient services and
States to keep Europe solutions by systematically aligning
open and secure, its technological capabilities with

the evolving needs of the EU and
the Member States, while also
maturing as a trusted partner in
driving the digital transformation in

the JHA domain.
Accountability Excellence
deploying a sound applying the right arganisational
governance framewark, structure. the nght people and the right
cost-efficiant aperations and processes, ansuring serice continuity
gound financial management. and functional comprehensiveness of

the iools provided to the Member States.

Continuity Transparency

enzuring that the Agency will make
the kst use of the expertise,
knaowledge and investments made
by the Member States and will
continue (o develap them.

praviding regular and ooen communication
with the Agency's key stakeholders and
engaging them in a confinuous dialogue to
define the long-term strategy for the
devalopmant of the Agancy.

Teamwork Customer Focus
saeking to empawer 2ach ensurirg the Agency’s
team member to make the alignment with the needs
bast use of their knowledge and demands of its
and experience, contributing stakeholders at all times.

to shared success.

12 Agentura musi pre systém e-CODEX zabezpecit technicku podporu pocas pracovnych hodin.
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Strategické ciele uvedené v dlhodobej stratégii agentury na roky 2021 — 2027 posilfiuju primarne poslanie
eu-LISA, ktorym je poskytovat najmodernejSie technologické rieSenia a pokracovat v digitalizacii oblasti SVV
s cielom podporit zainteresované strany v ich Usili o zachovanie otvorenej a bezpec¢nej Europy 2.

Dlhodobé a kazdorocné €innosti agentury sa riadia tymito Styrmi strategickymi cielmi:

Cantinue graowing as a contrifutar

to and implementing partner for

the relevant policies in the domain

of Justice and Home Affairs. Maintain and expand the Agency's
rale as a recagnised and frusted
partner for the Eurcpean Institu-
tions and the Mamber States in
driving the digital transformation in
the EU's Justice and Home Affairs
dormain.

Enable and drive innovation and
digital transformation in the EU's

Justice and Home Affairs domain.
Continue working on eu-LI154's

arganisational evolution towards a
more efficient, agile and resilient
organisation within the EL
regulatory framewaork.

SEAT OF THE AGENCY TECHNICAL SITE LIAISON OFFICE TECHNICAL BACK-UP SITE

13 Stratégia eu-LISA na roky 2021 — 2027, prijata spravnou radou v novembri 2021.
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Informaéné systémy v oblasti SVV, ktorych riadenie je
zverené agenture eu-LISA

' Uvedenie Udaje Prevadzka
Ugel systému do Stav ulozenév 112023
prevadzky roku 2023

Azyl, migracia a hranice

Eurodac | europska databaza na porovnavanie odtlackov prstov ziadatelov o azyl

Eurodac je databaza EU, ktora obsahuje digitalizované odtlagky prstov 2003 f\ 7,4 miliona 2,6 miliéna
vyuzivané pri vybavovani ziadosti o azyl podla dublinského nariadenia. riadi eu- \J suborov zaslanych
Tento systém pomaha urcit zodpovedny Clensky Stat tak, ze sa nim  LISA od v prevadzke odtlackov udajov
zistuje, &i Ziadatel predtym poziadal o azyl v inej krajine EU. V zaujme  jina 2013 prstov

lepSieho boja proti neregularnej migracii si eu-LISA zaumienila vykonat
vyznamnu zmenu systému, ktora zahffia zavedenie novych funkcii
a prepracovanie svoj centralny systém.

Vnitorna bezpeénost’ a hranice EU

SIS | Schengensky informaény systém

SIS je najvacsim systémom vymeny informacii na riadenie vonkajSich 1995 f\ 90,5 miliéna 14,7 miliardy
hranic a zaistenie vnutornej bezpecnosti schengenského priestoru. riadi eu- \) zapisov vykonanych
Systém SIS ulah&uje vymenu informacii o hfadanych alebo nezvestnych  LISA od v prevadzke vyhladavani
osobach alebo veciach a obsahuje pokyny pre prislu§né organy o tom, maja 2013 355 000

ako postupovat, ked sa osoba alebo vec najde. Ako taky je pozitivnych
neocenitelnym nastrojom na boj proti cezhranicnej trestnej Cinnosti a lustracii
terorizmu.

Schengen, hranice a viza

VIS | Vizovy informaény systém

Systém VIS ulah&uje spractivanie Ziadosti o viza a spravu kratkodobych 2011 (7 51,2 211 miliénov
viz pre S8tatnych prislusnikov tretich krajin, ktori cestujd do riadieu- \_/ miliéna operacii
schengenského priestoru alebo nim prechadzaju. Podporuje LISA od v prevadzke Ziadosti

vykonavanie spolo&nej vizovej politiky EU a boj proti podvodom s vizami  decembra o viza

tym, Ze pomaha identifikovat osoby, ktoré nespifiaju potrebné podmienky 2012
na pobyt alebo vstup.

EES | systém vstup/vystup

Systém vstup/vystup ma zefektivnit postupy hraniénych kontrol 2024
nahradenim manualneho oznacovania pasov odtlackom peciatky /
elektronickou registraciou vSetkych Statnych prislusnikov tretich krajin, VO VyVOji

ktori vstupuju do schengenského priestoru a odchadzaju z neho. Po
uvedeni do prevadzky systém vstup/vystup zabezpeCi lepSie
monitorovanie opravnenych pobytov a identifikaciu pripadnych oséb,
ktoré prekrogili dizku opravneného pobytu, &m prispeje k predchadzaniu
neregularnej migracii, posilneniu vnutornej bezpecnosti a zaroven
pomodze v boji proti organizovanej trestnej €innosti a terorizmu.

ETIAS | Eurépsky systém pre cestovné informacie a povolenia

ETIAS je online systém cestovnych povoleni pre $tatnych prislusnikov 2025
tretich krajin oslobodenych od vizovej povinnosti, ktori cestuju do 30 /
europskych krajin. V tomto systéme preverovania pred cestou sa VO VyVoji

porovnavaju informacie zo vSetkych systémov v oblasti SVV, ako aj z
databaz Europolu a Interpolu s ciefom vopred identifikovat' potencialne
bezpe€nostné rizika, rizikd neregularnej migracie alebo vysoké
epidemiologické rizika, ktoré mézu byt dévodom na zamietnutie vstupu
do schengenského priestoru. Cestovné povolenia ETIAS kontroluju
letecki, namorni a pozemni dopravcovia pred nastupom na dopravny
prostriedok, ako aj prislusnici pohrani¢nej straze na schengenskych
hraniciach.
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Uvedenie Udaje .
- . s o Prevadzka
Ucel systému do Stav ulozené v v roku 2023
prevadzky roku 2023

Justiéna spolupraca

ECRIS RI | Referenéna implementacia Eurépskeho informaéného systému registrov trestov

Systém ECRIS je decentralizovany systém na vymenu informacii medzi 2012 f\
Elenskymi Statmi o zaznamoch v registroch trestov obcanov EU. Systém  riadi eu-LISA \_)
ECRIS RI poskytuje integracné rozhranie, ktoré umozriuje prepojenie  od aprila 2020 v prevadzke
vnutrostatnych registrov trestov ¢lenskych Statov.

ECRIS-TCN | Eurépsky informacny systém registrov trestov pre statnych prislusnikov tretich krajin a osoby bez Statnej
prislusnosti

Systém ECRIS-TCN ulah¢i elektronicki vymenu informéacii o 2025
zdznamoch v registroch trestov Statnych prislusnikov tretich krajin a /
0sOb bez Statnej prisluSnosti. Podporuje teda zasadu vzajomného Vo vyvoji

uznavania rozsudkov a sudnych rozhodnuti v celej Eurdpe.

e-CODEX | Komunikacia v oblasti elektronickej justicie prostrednictvom vymeny
udajov online

e-CODEX je komunika&na platforma na ulah&enie bezpedného prenosu 2013 (7
elektronického obsahu medzi justiénymi organmi a odbornikmi v oblasti  dogasnu \J

prava v cezhranicnych konaniach, ktora zabezpecuje efektivnejSie  udrzbu zaistuje v prevadzke
sudne konanie pre ob¢anov a podniky v celej Europe. Agentura bude  eu-LISA od

zodpovedat za systém e-CODEX od 3. jina 2024™. marca 2024

Platforma pre spolupracu SVT | Platforma pre spolupracu spoloénych
vySetrovacich timov

Platforma pre spolupracu spoloénych vySetrovacich timov ulahéi 2025
komunikaciu a spolupracu medzi eurdpskymi justiCnymi organmi a /
organmi presadzovania prava, prislusnymi agenturami EU a Eurépskym VO VyVoji

uradom pre boj proti podvodom (OLAF) s cielom zlepsit' efektivnost a
ucinnost cezhrani¢nych vysetrovani a trestnych stihani.

Interoperabilita
Nova architektura interoperability

Interoperabilita je schopnost vzajomne prepojenych systémov spolo¢ne 2024 — 2026
vyuzivat a vymienat’ si Udaje a informacie, vdaka ¢omu sa prislusnym / .
organom poskytuje zjednodugeny pristup ku komplexnym informéaciam. vo vyvoji
ZastreSujuca interoperabilita systémov v oblasti SVV sa umozni

prostrednictvom dalej uvedenych komponentov, ktoré ulahcia

opravnené vyhfadavania a vymenu informacii:

m  eurépsky vyhlFadavaci portal (ESP), ktory opravnenym
pouzivatelom umoziuje vykonavat jednotlivé
vyhladavania a ziskat' vysledky zo vSetkych informacnych
systémov v oblasti SVV, do ktorych maju opravneny
pristup,

®  spolo¢na databaza udajov o totoznosti (CIR), ktora
poskytuje spolo€ne vyuzivané ulozZisko udajov o totoznosti,
udajov o cestovnych dokladoch a biometrickych udajoch
osbb registrovanych v systéme vstup/vystup, systémoch
VIS, ETIAS, Eurodac a ECRIS-TCN;

m  detektor viacnasobnych totoznosti (MID), ktory vytvara
a uchovava prepojenia medzi udajmi v rbéznych
informagnych systémoch EU s cielom odhalit viacnasobné
totoznosti, a to s dvojakym uc€elom: ulahcit kontrolu
totoznosti cestujucich bona fide a bojovat proti podvodom
s osobnymi udajmi;

®  spolo¢na sluzba porovnavania biometrickych udajov
(spoloéna BMS), ktora umoznuje porovnavanie
biometrickych udajov jednotlivca v r6znych systémoch.

14 Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2023/117 z 13. januara 2023 o poziadavkach na Uroven sluzieb v pripade &innosti, ktoré méa
vykondvat agentura eu-LISA v suvislosti so systémom e-CODEX.

5 Agentlra eu-LISA zaistuje doCasnu Udrzbu systému od marca 2024. V mdji 2024 Komisia oznamila Uspesné ukoncéenie procesu
prevzatia a 3. juna 2024 eu-LISA oficidlne prevezme pInd zodpovednost za riadenie systému e-CODEX podla vykondvacieho rozhodnutia
Komisie (EU) 2024/1272, U. v. EU L, 14. méja 2024.

ZA ROK


http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

Prehrad prevadzkovych vzt'ahov medzi informaénymi systémami EU v oblasti SVV, ktoré riadi agentura

eu-LISA'®

V nasledujucej schéme su znazornené linie vymeny informacii medzi existujucimi informaénymi systémami v
oblasti SVV - SIS, VIS, Eurodac a e-CODEX — a novymi systémami, ktoré su vo vyvoji — systém vstup/vystup,
systémy ETIAS, ECRIS-TCN a platforma pre spolupracu spolo¢nych vySetrovacich timov (platforma pre
spolupracu SVV) — spolu s komponentmi, ktoré umoznia interoperabilitu medzi vSetkymi systémami v oblasti
SVV riadenymi eu-LISA s cielom ufahCit integrované riadenie hranic a posilnit vnuatornu bezpeénost

schengenského priestoru.

Ll
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16 x Casti funkcii budd prepojené s architekturou interoperability.
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Analyza a hodnotenie vykonané spravnou radou

Spravna rada eu-LISA analyzovala a posudila konsolidovanu vyroénu spravu o ¢innosti agentury eu-
LISA za rok 2023"7.

Rada poukazuje na zasadnu ulohu, ktoru eu-LISA zohrava pri t€innom fungovani schengenského
priestoru, ako aj na jej neocenitelni podporu politik EU v oblasti kontroly hranic, viz, migracie a azylu,
elektronickej justicie, digitalizacie a kybernetickej bezpecnosti.

Spravna rada:

= ocenuje Usilie eu-LISA zamerané na dosiahnutie ciefov stanovenych na rok 2023 v jednotnom
programovom dokumente na roky 2023 — 2025,

= dakuje agenture za jej sustavné Usilie o zabezpecenie stabilnej a nepretrzitej dostupnosti informacnych
systémov EU, ktorym prispieva k u€innému fungovaniu schengenského priestoru,

= blahozela agenture k uspeSnému uvedeniu obnoveného systému SIS do prevadzky 7. marca 2023, k
bezproblémovému zacleneniu Chorvatska do systému VIS a dokonceniu UpIného zaclenenia Cypru do
systému SIS,

= vyjadruje polutovanie nad tym, Ze systém vstup/vystup, Eurdpsky systém pre cestovné informacie
a povolenia (ETIAS), systétm ECRIS-TCN a komponenty interoperability nemohli byt uvedené do
prevadzky v roku 2023,

= vyslovuje pochvalu vykonnej riaditelke za navrh novej stratégie na rieSenie krizovych situacii (3R) a
prekonanie patovej situacie tykajucej sa systému vstup/vystup,

= vita revidovany plan interoperability, ktory vypracovala agentura a ktory schvalila spravna rada a Rada
SVV,

= vyjadruje uznanie za kvalitu a v&asnost podpory, ktoru agentira poskytovala &lenskym Statom a
Eurdpskej komisii v roku 2023,

= berie na vedomie, Ze pre agenturu je naro¢né pracovat subezne na velkom pocte vzajomne suvisiacich
¢innosti, a konstatuje, Ze objem a zlozitost’ operacii agentury v roku 2023 sa nadalej zvySovali,

= ocenuje dobry pokrok, ktory agentura dosiahla pri realizacii nevybavenych odporu€ani auditu, pricom do
31. decembra dosiahla celkovi mieru plnenia vo vySke 87 %,

= vita pokrok pri vykonavani odporu¢ani eurépskeho dozorného uradnika pre ochranu udajov (EDPS),

= vyslovuje uznanie za mimoriadnu uroven plnenia rozpoCtu za rok 2023 z hladiska viazanych
a platobnych rozpoctovych prostriedkov, ktora sa v roku 2023 priblizila ku 100 %, a vyrazné zvySenie
miery obsadenosti agentury,

7 Pozri &lanok 19 ods. 1 pism. t) nariadenia (EU) 2018/1726 o zriadeni eu-LISA.
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vyjadruje obavy v suvislosti s opakovanymi vyrokmi s vyhradou, ktoré sformuloval Eurdpsky dvor
auditorov ohladne zakonnosti a spravnosti platieb, ktoré su zakladom pre Gctovnu zavierku agentuiry,
pricom vSak konstatuje, Ze rozpoctovy organ udelil agentire absolutérium za plnenie jej rozpoc&tu za rok
2022,

vyzyva agenturu, aby dalej posilfiovala UCinnost a efektivnost svojho systému vnutornej kontroly a
vykonala zostavajuce nevybavené dlhodobé odporucania auditu,

konstatuje, ze miera obsadenosti agentury sa postupne zlepSuje, ale ku koncu roka 2023 ostalo
neobsadenych eSte 57 pracovnych miest,

blahozZela agenture k ziskaniu eurdpskeho certifikatu riadenia kvality ,Efficient CAF User (Efektivny
pouzivatel spoloéného hodnotiaceho ramca), ktory zdéraznuje zavazok eu-LISA dosahovat excelentnost,
dodrziavat’ eurdpske Standardy a trvaly zavazok agentury neustale sa zlepSovat a

vyjadruje svoju spokojnost’ s celkovym riadenim agentury eu-LISA pocas celého roka 2023.

Podla spravnej rady tato sprava poskytuje dostatoCné uistenie, Ze napriek mnohym vyzvam, ktoré brania
dodrziavaniu naroénych harmonogramov vykonavania, eu-LISA zaujala systematicky a konzistentny
pristup k vykonavaniu svojho mandatu a vyuzila svoje finanéné a ludské zdroje v sulade s cielmi
stanovenymi v roénom pracovnom programe eu-LISA na rok 2023, ako sa uvadza v jednotnom programovom
dokumente na roky 2023 — 2025.

Vzhladom na informacie poskytnuté v tejto sprave spravna rada:

upozoriiuje na znacény tlak na zamestnancov eu-LISA pracujucich na zlozitych projektoch, pre ktoré
maju zasadny vyznam zodpovedajuce ludské zdroje, a to tak pre prevadzkové, ako aj horizontalne funkcie,

dalej zdbraznuje, Ze je potrebné, aby eu-LISA znizila svoju zavislost’ od externych dodavatelov,

podporuje agenturu v jej trvalom usili o pinenie zavazkov tykajucich sa realizacie revidovaného planu
na implementaciu systémov vstup/vystup, ETIAS, ECRIS-TCN a architektury interoperability,

uzndva vzajomnu previazanost’ medzi ¢innostou agentury zameranou na centralne systémy a ¢lenskych
Statov na vnutroStatnej urovni a vyzyva eu-LISA, aby pokraCovala v Uzkej spolupraci so zainteresovanymi
stranami vratane Eurdpskej komisie s cielom zabezpe it Uspedné zavedenie novych systémov,

uznava vyznam programu eu-LISA na zvysSenie kapacity, ktory ma zabezpecit dostato€nu kapacitu
datového centra na efektivne a udrzatelné zavadzanie a riadenie tak novych, ako aj existujucich
informacnych systémov a zaroven nadalej zaru€ovat nepretrziti dostupnost a v€asny vyvoj vSetkych
systémov v jej pdsobnosti.

Spravna rada vyjadruje svoje podakovanie vykonnej riaditelke agentury Agnés Diallo, byvalému zastupcovi
vykonného riaditela Lucovi Tagliarettimu, vedeniu eu-LISA a v8etkym jej zamestnancom za ich neochvejné
nasadenie a nelnavné usilie po€as tohto nesmierne naro¢ného roku.

Zsolt Szolnoki,
predseda spravnej rady



Predslov vykonnej riaditelky

Rok 2023 bol pre eu-LISA v mnohych ohladoch klacovy.

V marci agentira uspesne dodala novu verziu systému SIS, ktora teraz ¢lenskym statom ponuka celkom
novy subor funkcii a moznosti vyhfadavania vratane biometrickych funkcii a informacii o navratoch. VSetky
tieto zlepsenia prispievaju k dalSiemu posilneniu bezpecnosti v schengenskom priestore.

Agentura v priebehu roka 2023 nadalej zabezpeCovala bezproblémové prevadzkové riadenie
informaénych systémov v oblasti SVV, ktoré spadaju do jej pdsobnosti (SIS, VIS a Eurodac), a zaistovala
ich dostupnost’ ¢lenskym Statom 24 hodin denne a 7 dni (24/7) v tyzdni pocas celého roka, pricom ¢asy odozvy
systému zostavali v ramci stanovenych cielov.

V roku 2023 sa k naSim systémom pripojili tiezZ nové krajiny: Chorvatsko v januari ziskalo plny pristup do
systému VIS a Cyprus bol v juli plne zacleneny do systému SIS.

Eurépska unia si prostrednictvom systému vstup/vystup, systému ETIAS a architektury interoperability
stanovila ambicioézny ciel, ktorym je zaviest jeden z najpokrocilejSich systémov riadenia hranic na svete. Ten
umozni posilnit bezpecnost v ramci schengenského priestoru a zaroven ulah¢i bezproblémové medzinarodné
cestovanie do EU. Ked som pred rokom nastupila do agentury, vyvoj tychto novych systémov stagnoval kvoli
opakovanym odkladom ich uvedenia do prevadzky, ktoré bolo pdvodne stanovené na rok 2022.

Na vyrieSenie tychto vyziev sme v juni 2023 definovali novu stratégiu na rieSenie krizovych situacii, interne
oznacovanu ako ,3R“(Remobilise, Resolve, Renew), ktorej ciefom je znovu mobilizovat naSich dodavatelov
na vSetkych Urovniach, vyrieSit zlozité aspekty systémov a nanovo stanovit’ interné pracovné metody prijatim
agilnej metodiky, najlepSich odvetvovych postupov a vytvorenim timov, ktoré prierezovo zahffiaju vSetky
funkcie. Tento novy pristup rychlo priniesol prvé vysledky. Vdaka tomu sa nam podarilo odblokovat situaciu a
do leta dodat ¢lenskym Statom prvy funkény systém, ktory im umozni dosiahnut pokrok v pripravach.

Na jesen eu-LISA navrhla novy pristup k realizacii architektury interoperability do roku 2026: postupné
nasadzovanie novych systémov v ramci $tyroch vin zavedenia. Tento pristup, tzv. novy plan interoperability,
jednomyselne schvalila najprv spravna rada a potom v oktdbri Rada pre spravodlivost a vnutorné veci.
V revidovanom plane interoperability sa predpoklada dodanie novych systémov v Styroch vinach:

@ systém vstup/vystup, spolu s rozhranim pre dopravcov a spolo¢nou sluzbou porovnavania
biometrickych udajov (spolo€éna BMS) do konca roka 2024,

8 systém ETIAS o Sest mesiacov neskor,
@ systém ECRIS-TCN do polovice roku 2025
@ a napokon posledné komponenty interoperability v priebehu roku 2026.

Do konca roku 2023 bola agentura eu-LISA v oblasti vyvoja novych systémov na dobrej ceste, pricom
postupovala podla tohto revidovaného planu.

V zaujme toho, aby agentura opustila pristup zaloZeny na izolovanom postupe, inSpirovala sa osved¢enymi
odvetvovymi postupmi a zaviedla nové spbésoby prace. V tomto ohfade bola najvyznamnejSou zmenou
vnutorna reorganizacia timov do prierezovych skupin s priebeznym riadenim na vSetkych urovniach a
integracia nasich dodavatelov, ktori pracuju spolu s naSimi zamestnancami ako jeden tim pod jednou strechou.
Agentura na zaklade tohto Uspechu rozSirila agilny model na vSetky oblasti svojej prace a na architekturu
interoperability.



Agentura nadalej povazovala za jednu zo svojich najvy$Sich priorit fyzickil a kyberneticki bezpecénost’
systémov a udajov, pre ktoré poskytuje hostitel'ské sluzby, a preto uplatiiovala predvolené nastavenie
bezpecnosti, presla k politike nulovej dévery a zabezpecovala ochranu osobnych udajov v ramci
v8eobecného nariadenia EU o ochrane Gdajov a pod dohfadom eurépskeho dozorného Gradnika pre ochranu
udajov.

Agentura tiez postupne vstupuje do novej oblasti ¢innosti, ktorou je podpora digitalizacie justicie v Eurdpe.
V roku 2023 sa usilie zameriavalo na pripravu prevzatia systému e-CODEX agenturou a na dalSi pokrok vo
vyvoji systému ECRIS-TCN.

Jednou z kltigovych priorit agentury v roku 2023 bolo posilnit’ dodrziavanie predpisov EU, najma vytvorenim
ambiciézneho akéného planu na vyrieSenie nevybavenych odporu€ani auditu. Vdaka tomu sa agenture
podarilo zvySit mieru vykonavania odporucani auditu na 87 %, €o pripravilo pddu pre déslednejSie riadenie jej
¢innosti. Vy$8iu mieru dodrziavania pravnych predpisov podporilo zavedenie efektivnejSich nastrojov riadenia,
Uzka spolupraca medzi finanénymi a operacnymi timami, ako aj mesacné prieskumy rozpocétu na Urovni
vedenia. Vdaka tomu Cerpanie rozpoc€tu do konca roku dosiahlo vynikajicu uroven, ktora sa v pripade
zavazkov a platieb priblizila ku 100 %. NavySe sa v roku 2023 zaznamenalo vyrazné zlepSenie v miere
obsadenosti zamestnancov (94,7 %), vyvazenom zastupeni muzov a zien a vykonavani akéného planu s
cielom urobit z eu-LISA ,skvelé miesto na pracu“. Naposledy uvedena Cinnost zahffiala vypracovanie planu
na rieSenie otazky zapojenia zamestnancov a vymenovanie ambasadora pre zapojenie. Vdaka tomuto Usiliu
siet agentur EU (EUAN) udelila eu-LISA v ramci ,Ceny za rozmanitost a zaélenenie*(Diversity and Inclusion
Awards) uznanie za pracu na vykonavani iniciativ stanovenych v jej akénom plane pre rozmanitost, rovnost a
zaclefiovanie na roky 2023 — 2024.

Roc&né hodnotenie ramca vnutornej kontroly, ktoré je zhrnuté v €asti 2 tohto dokumentu, potvrdilo zlepSenie
Cinnosti zameranych na dodrziavanie predpisov. Jednym z vyznamnych uspechov agentury bolo udelenie
europskeho certifikatu riadenia kvality ,Efficient CAF User“ (Efektivny pouzivatel spolocného
hodnotiaceho ramca), ktory je uznanim odhodlania eu-LISA dosahovat excelentnost a dodrziavat’ eurdpske
normy, ako aj trvalého Usilia agentury o neustale zlepSovanie. Napokon, rozpoc¢tovy organ udelil agenture
absolutérium za plnenie jej rozpoctu za rok 2022.

VSetko toto usilie je zakladom pre hlavné prvky stratégie agentury na nadchadzajuce roky, a to:

@ zabezpeéit' efektivnu prevadzku a implementaciu informaénych systémov EU v oblasti SVV,
ktorych riadenie je zverené agenture eu-LISA a postupne prechadzat na novy spbsob prace s
agilnymi metédami a aktualizovanym prevadzkovym modelom,

@ pokracovat’ v zlepSovani vykonnosti agentiry z hladiska dodrziavania predpisov, a to
zabezpecCovanim vysokej Urovne dodrziavania predpisov, efektivnosti a transparentnosti,

@ podporovat’ zapojenost’ zamestnancov tym, Zze sa eu-LISA stane skvelym miestom na pracu,
aby prildkala a udrzala si nové talenty, dalej zvySovat mieru obsadenosti a podporovat
transparentnost, inkluzivnost a etiku,

@ byt pripravena na buducnost’, zdokonalovat’ technolégie a inovacie, skumat moznosti vyuzitia
novych technoldgii, ako su cloudové rieSenia a umela inteligencia,

B konsolidovat’ spravu a riadenie agentury a vztahy s jej kfu¢ovymi zainteresovanymi stranami,
najma s instituciami EU, ¢lenskymi Statmi, hostitelskymi krajinami, akademickou obcou a priemyslom.

Okrem riadenia a vyvoja informaénych systémov zohrava agentira v EU vyznamnu Glohu aj preto, Ze je
zakladnym kamefiom schengenského priestoru slobody, bezpe€nosti a spravodlivosti, poskytuje cely rad
sluzieb ¢lenskym Statom a odbornikom, ulah&uje pracu organov presadzovania prava a pracovnikov v oblasti
justicie a zaroven prinasa vyrazne lep$ie sluzby ob&anom EU.

Vyuzivanim najlepSich technologii a digitalizacie procesov je agentura nadalej odhodlana prijimat nové ulohy
a nové systémy, aby mohla nadalej zohravat kfd€ovu ulohu pri Uspesnej digitalnej transformacii Eurdpy.
Subezne s prebiehajucimi zmenami a transformaciou eu-LISA nadalej rozSiruje svoju schopnost zvladnut tieto
noveé vyzvy. Je hrda na to, ze poskytovanim lepSich sluzieb ob&anom a odbornikom pozitivne ovplyvriuje zivoty
milionov ludi v Eurdpe.

Agnés Diallo

vykonna riaditelka
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Zhrnutie

Agentura Eurépskej unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych systémov v priestore
slobody, bezpeénosti a spravodlivosti (eu-LISA) bola zriadena v roku 2011 a jej ulohou bolo prevziat’
riadenie troch existujucich informaénych systémov vyvinutych pre schengensky priestor. Agentura sa
odvtedy rozrastla, patri medzi kfi€ovych prispievatelov k ochrane vnuitornej bezpeénosti Eurépy a
zaroven zaist'uje jedno zo zakladnych prav obéanov EU — slobodu pohybu. V priebehu rokov sa eu-
LISA dalej rozvijala a stala jednou z kI'i¢ovych hnacich sil prebiehajlcej digitalnej transformacie
v oblasti spravodlivosti a vnatornych veci (SVV) v EU.

V tejto sprave je premietnuty pokrok eu-LISA pri plneni velmi naro¢nych a ddlezitych uloh v ¢oraz zlozitejSom
operacnom prostredi. Agentura bola pocas celého roku 2023 nadalej spolahlivym a odhodlanym partnerom

eurdpskych institucii a ¢lenskych Statov v procese vykonavania prislusnych politik v oblasti SVV a zaroven
zaistovala bezpec€nost a integritu zavedenych technoldgii.

Medzi hlavné uspechy eu-LISA dosiahnuté v roku 2023 okrem mnohych inych patri aj:

ziskanie eurdpskeho certifikatu
riadenia kvality

vypracovanie

s cielom odblokovat’

dodanie novych systémov v
oblasti SVV

na postupné zavedenie
novych systémov

(Efektivny pouzivatefl
spolo¢ného hodnotiaceho
ramca)

uspesné uvedenie

do prevadzky 7. marca
2023

k systému VIS
a do
systému SIS

dokoncenie priprav na

realizacia 87 % nevybavenych

v
zavazkoch a platbach vo

vyrazné zvysenie
agentury

vyske 99,9 %

Vysledky dosiahnuté v roku 2023

Agentura eu-LISA pocas roka 2023 pokracovala vo svojom Usili prispiet k plne funkénému a odolnému
schengenskému priestoru v prospech eurépskych ob&anov. Kedze vSetky systémy v oblasti SVV riadené
agentarou podporuji vykonavanie politik EU v oblasti riadenia hranic, viz, migracie a azylu, digitalizacie a
prispievaju k boju proti organizovanej trestnej &innosti a terorizmu, ich dal$i vyvoj a tdrzba maju pre EU a eu-
LISA zasadny vyznam.

V nadchadzajucich rokoch agentura rozsiri svoj prinos v oblasti SVV a uvedie niekofko novych informa&nych
systémov, ktoré su v sucasnosti vo vyvoji. Tieto nové systémy a zastreSujuca architektura interoperability
pre oblast SVV sa uvedu do prevadzky postupne v Styroch vinach, ako sa stanovuje v revidovanom plane
interoperability, ktory Rada SVV schvalila v oktébri 2023. Tieto interoperabilné systémy spolu prostrednictvom
digitalizacie premenia riadenie hranic, ¢im ponuknu integrovany inteligentny pristup k zaisteniu vnutornej
bezpecnosti Euréopy azaroven poskytni bezproblémové cestovanie osobam, ktoré mieria do
schengenského priestoru.

Vzhladom na svoje nové povinnosti v oblasti spravodlivosti v EU agentira pokragovala v posilfiovani
spoluprace s justitnou komunitou tym, Ze nadalej vyvijala nové digitalne rieSenia pre prebiehajucu
modernizéciu a digitalizaciu justicnych systémov v celej Eurdpe. Agentura dalej zintenziviiovala svoje Usilie
pri riadeni digitalizacie v oblasti SVV v EU a zarover sa zamerala aj na kybernetickdl bezpeénost a boj proti
hrozbam v kybernetickej oblasti, najma tym, Ze vykonala potrebné pripravy na plnenie povinnosti vyplyvajucich
z novych nariadeni EU o bezpe&nosti informacii a kybernetickej bezpe&nosti.
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Ako agentira EU zodpovedna za prevadzkové riadenie a rozvoj informaénych systémov v oblasti SVV eu-
LISA nadalej vystupovala vo vztahu k svojim zainteresovanym stranam ako kFticovy partner a poskytovala
Spi¢kové odborné znalosti prostrednictvom aktivnej spoluprace a vymeny informacii s institiciami, agentturami
a ¢lenskymi $tatmi EU.

Vo vSeobecnosti sa €innost agentury zameriavala na tieto ro€né priority:

Priorita €. 1: Zaistenie stabilnej a nepreruSovanej prevadzky a realizacia vyvoja
systémov riadenych a sluzieb poskytovanych agenturou eu-LISA (t.j. SIS, VIS, Eurodac,
ECRIS RI)

Hlavnym ciefom eu-LISA pre rok 2023 bolo zaistit' 4€innd a nepretrzitu prevadzku systémov v ramci svojho
mandatu a zaroven zabezpeCit pozadovany vyvoj, ako aj pripravit ich integraciu s komponentmi
interoperability. Agentura zabezpecila stabilné fungovanie hlavnych systémov EU v oblasti SVV, ktorymi su:

= Schengensky informaény systém (SIS) a jeho automatizovany systém identifikacie odtlackov prstov
(AFI1S),

= vizovy informacény systém (VIS), jeho systém biometrickej identifikacie (BMS) a mechanizmus VIS Mail,

= eurdpska databaza na porovnavanie odtlackov prstov Ziadatelov o azyl (Eurodac) spolu so sietou
DubliNet a

= referenéna implementacia Eurépskeho informaéného systému registrov trestov (ECRIS RI).

Agentura okrem toho zabezpedila u¢inné prevadzkové riadenie zakladnej infrastruktury, sieti a sluzieb, ktoré
boli doplnené nepretrzitymi ( 24/7) podpornymi sluzbami pre koncovych pouzivatelov systému.

AZ na niektoré kratkodobé nedostupnosti a oneskorenia systémy fungovali v sulade s prisluSnymi cielmi
urovne poskytovanych sluzieb, pri¢om dostupnost’ systému SIS bola na urovni 99,67 % a dostupnost systému
VIS na urovni 99,97 %. Dostupnost’ systému Eurodac — ovplyvnena viacerymi kritickymi udalostami — klesla
pod ciefovu hodnotu (99,47 %). Aj ked sa vyuzivanie systému pocas celého roka nadalej zvySovalo (. j.
vyhladavania v systéme SIS, prevadzka systému VIS, prenos Udajov Eurodac), pod Uroviiou zaznamenanou
pred pandémiou zostalo len pouzivanie systému VIS.

Vdaka spoloénému usiliu eu-LISA, &lenskych Statov a Komisie bol 7. marca 2023 uvedeny do prevadzky
obnoveny systém SIS, ktorym sa zaviedol novy subor funkcii i moZnosti vyhlfadavania a zabezpedilo sa, Ze
prislusné organy maju k dispozicii UplnejSie a spolahlivejSie informéacie. V ramci obnoveného systému SIS
agentura dokondila projekt ,Druha faza systému AFIS®, ktorym sa zavadzaju nové biometrické funkcie, ako
napriklad moznost uchovavat odtlacky dlani a latentné odtlacky (odtlacky na povrchu). Su¢asna architektura
schengenského systému, ktoru prevadzkuje eu-LISA, sa dalej posilnila integraciou Cypru v jali 2023, ¢im
sa pocet pouzivatelov systému SIS zvysil na 34. Agentura zaroven pokraCovala v podpore agentury Frontex
pri vyvoji technickych prvkov, ktoré su potrebné na dosiahnutie pripravenosti na pripojenie k systému SIS.
V roku 2023 agentura podporila aj zaclenenie Chorvatska do systému VIS.

Od 1. januéara 2023 ma Chorvatsko plny pristup k systému VIS, ¢o umoziiuje zruSenie hrani¢nych kontrol
na vnutornych hraniciach s ostatnymi krajinami schengenského priestoru. Ide o prvé rozSirenie od roku 2011,
ked sa k zéne bez hranic pripojilo Lichtenstajnsko. Agentura tiez pokracovala v implementacii revidovaného
systému VIS, ktora trvala podstatne dlhSie, ako sa pdvodne predpokladalo, a to z dévodu zloZitosti
technickych poZziadaviek ovplyviiujucich planované €innosti v ramci projektu. V oktobri 2023 uskutocnila eu-
LISA cvicéenie v oblasti bezpeénosti a zabezpeéenia kontinuity €innosti systému VIS s cielom otestovat’
a dalej zlepsit odolnost’ systému.

Na podporu implementéacie spoloéného eurépskeho azylového systému (CEAS) agentura pokracovala v
udrzbe systému Eurodac a zaistovala zasadné aktualizdcie systému v oakavani nadchadzajuceho prijatia
Nového paktu o migracii a azyle a prepracovaného nariadenia Eurodac. V roku 2023 agentura dokoncila
projekt zvySenia kapacity systému Eurodac, ¢im sa rozsirila maximalna tlozna kapacita systému zo 7 na 9
milibnov zaznamov a zaroven sa zvySila denna priepustnost’ z 15 000 na 24 000 transakcii.

Okrem toho, kedZe bezpecfnostna analyza aplikacie ECRIS RI odhalila niekolko zranitePnych miest v
oblasti bezpeé€nosti, agentira zacala rokovania s Komisiou a prisluSnymi zainteresovanymi stranami o
moznom prepracovani aplikacie ECRIS RI. Cielom bolo zmiernit vSetky zostavajlice bezpecnostné rizika, aby
sa zabezpecilo uvedenie systému ECRIS-TCN do prevadzky.

Pokial ide o infrastrukturu, agentura eu-LISA dosiahla v maji 2023 délezity milnik, kedZe bola uréena ako
miestny internetovy register (LIR) a stala sa ¢lenom regionalneho internetového registra pre Eurdpu. V
désledku toho méze agentura teraz distribuovat’ IP adresy koncovym pouZzivatelom ako poskytovatel sluzieb
alebo ich vyuzivat pre svoju infrastruktdru. Na podporu tejto €innosti ziskala eu-LISA zakladné internetové
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zdroje na pripojenie k internetu a na poskytovanie verejnych systémovych sluzieb v oblasti SVV, ako su
webové sluzby systémov vstup/vystup alebo ETIAS.

Okrem toho na zvySenie prevadzkovej efektivnosti eu-LISA zaviedla Specializovany nastroj na riadenie
infrastruktary datového centra (DCIM), ktory ma zlepSit optimalizaciu infrasStruktdary a energetické
manazérstvo. V zaujme toho, aby vyhovela buducim kapacithnym potrebam agentura pokracovala v
optimalizacii a reorganizacii svojich datovych centier a pokrocila v pripravach svojho budiceho modularneho
datového centra v Strasburgu.

Agentura zabezpecila aj nepretrzitu prevadzku a poskytovanie sluzieb spolo€ne vyuzivanej infrastruktury
(CSP) tym, ze zaviedla kontajnerovu platformu na mieste, ktora ma skratit ¢as dodania vdaka automatizacii
a zaviedla subor procesov pre nepretrzitu integraciu, dodanie a nasadenie (CI/CD). Cielom zlepSit efektivnost
a Cas zavedenia novych aplikacii. Agentura navy$e pracovala na vyvoji komplexnej cloudovej platformy na
testovanie a overovanie pouzivania cloudovych technoldgii pre hosting vhodnych pracovnych zatazi a navrhla
subor procesov pre fazu build mobilnych aplikacii, ktory je potrebny na vyvoj aplikacii pre nové systémy.

Okrem prevadzkového riadenia informaénych systémov v oblasti SVV agentira nadalej plnila niekolko dalSich
uzko suvisiacich uloh stanovenych pravnymi predpismi, ako su zaistovanie odbornej pripravy ¢lenskych statov
ohladne pouzivania informacnych systémov v oblasti SVV, priprava sprav stanovenych pravnymi predpismi o
technickej vykonnosti systémov, priprava rocnych Statistik a zostavovanie zoznamov ur¢enych organov.

Priorita €. 2: PokraCovanie v zavadzani a vyvoji novych informacnych systémov v oblasti
SVV (t. . systému vstup/vystup, ETIAS, ECRIS-TCN) a architektury interoperability

Agentura eu-LISA v maji 2023 prijala novy pristup, interne oznaCovany ako stratégia na rieSenie krizovych
situacii 3R (znovu mobilizovat, vyrieSit a nanovo stanovit) s cieflom prekonat’ patovu situaciu tykajucu sa
vyvoja systému vstup/vystup (EES), ktora zacala ovplyvriovat vyvoj a v€asné dodanie inych novych systémov,
t. j. Eurépskeho systému pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS), Eurépskeho informaéného systému
registrov trestov pre Statnych prisluSnikov tretich krajin a osoby bez Statnej prisluSnosti (ECRIS-TCN) a
komponentov interoperability. Novy pristup v pomerne kratkom ¢ase vyrazne zlepSil rieSenie problémov a
umoznil efektivnejSie uplatiiovanie napravnych opatreni, ktoré maju usmerfiovat realizaciu projektu,
predchadzat vypadkom vo vykonnosti a novym vyraznym oneskoreniam. Na zaklade toho sa agenture
podarilo urychlit vyvoj systému vstup/vystup a ¢lenskym Statom ponuknut’ stabilnejSie podmienky, aby mohli
pokraCovat v pripravach.

Na zabezpeCenie uspesnej realizacie novych systémov v oblasti SVV a zastreSujucej architektury
interoperability agentira podnikla rozhodujuce kroky k novému nastaveniu svojho existujuceho pristupu k
vyvoju systémov, a to zavedenim pristupu vyvoja vo vinach. Tento novy pristup predpoklada zavedenie
novych systémov v oblasti SVV a architektury interoperability v Styroch vinach, ktoré sa za¢nu v roku 2024 a
potrvaju do roku 2027, pri€om kazda nasledujuca vina sa zameria na dosiahnutie technickej pripravenosti
jedného kfu€ového systému a sprievodnych sluzieb.

2024 |1.vina  Systém vstup/vystup, spolu so spoloénymi webovymi sluzbami (vratane rozhrania pre
dopravcov) a spolo€nou sluzbou porovnavania biometrickych udajov (spolo€nou BMS).

2025|2.vina  Systém ETIAS spolu s webovymi sluzbami pre Statnych prislusnikov tretich krajin a dvomi
komponentmi interoperability: eurépskym vyhladavacim portalom (ESP) a spolo¢nou
databazou udajov o totoznosti (CIR) a centralnym uloziskom na ucely podavania sprav
a Statistiky (CRRS)

2025|3.vina  Systém ECRIS-TCN s komponentmi interoperability

2026 | 4. vina  dokoncCenie architektury interoperability v oblasti SVV (vratane konecného
komponentu interoperability: detektora viacnasobnych totoznosti MID) a revidovaného
VIS.

Na dohlad nad uspesnou realizaciou kazdej viny vytvorila agentura Specializovanu pracovnu skupinu Back-
to-Green. Ta sa sustreduje na dokoncenie prace, priCom vyuziva pristup jeden tim pod jednou strechou, ktory
vychadza z agilnej metodiky riadenia projektov. Tento pristup je navrhnuty tak, aby v pravidelnych intervaloch
prinaSal hmatatefné vysledky prostrednictvom postupného nasadzovania minimalnych zivotaschopnych
produktov (MVP) — medziverzii koneéného produktu zavedenych v stabilnom prostredi, ktora ¢lenskym
Statom umozriuje vykonavat testovanie a pokracovat' v pripravach.

Vyvoj atestovanie systému vstup/vystup pokracoval poCas celého roka. Agentura v spolupraci s
dodavatelom odstranila technické problémy, ktoré ¢lenskym Statom branila v pokroku pri testovani a priprave
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ich vnutrostatnych systémov. Od obdobia zavedenia nového pristupu boli v testovacich prostrediach ¢lenskych
Statov nainstalované tri hlavné verzie systému vstup/vystup s vyrazne niz§im pocétom softvérovych chyb, ¢o
poukazuje na zlepSenie kvality vyvoja a testovania. Novovytvoreny vysokovykonny spolo¢ny mechanizmus
riadenia okrem toho nadalej pravidelne monitoroval pokrok a uplatiioval napravné opatrenia s ciefom riadit
vykonavanie, ¢o umoznilo vyriesit vacsinu neuzavretych zmluvnych otazok.

Agentura pokraCovala aj vo vyvoji webovych sluzieb systémov vstup/vystup/ETIAS, priCom sa zamerala
na webovy portal, testovanie kvality a poziadavky na softvér rozhrania pre dopravcov a mobilnu aplikaciu,
ktori sama interne vyvinula.

Implementacia systému ETIAS zostala v roku 2023 vo faze analyzy a navrhu z dévodu zavislosti od
spolo¢nych komponentov systému vstup/vystup (t. j. webovych sluzieb) a Specifikacii interoperability, ktoré
blokuju dokonéenie navrhu na ich integraciu. V novembri vSak eu-LISA dokoncila platformu testovacieho
prostredia. Okrem toho agentura v roku 2023 dokoncila monitorovanie technologickych rieSeni pre ,,biely
zoznam*“ zabezpecenych audiovizualnych komunikaénych nastrojov, ktoré maji narodné jednotky ETIAS
pouzivat pri pohovoroch so Ziadatelmi v pripadoch, ked sa nemozno spojit' s konzularnymi sluzbami.

Agentura zaroven pokracovala vo vyvoji systému ECRIS-TCN, aj ked €innosti v oblasti analyzy, navrhu
a vyvoja napredovali pomalSie, ako sa planovalo, a to v désledku zavislosti od spolo¢nych komponentov
systému vstup/vystup. V roku 2023 boli ¢lenskym Statom dodané dve verzie integrovaného simulatora
systému ECRIS-TCN [ktory kombinuje centralny systém, softvér rozhrania, Casti referenénej implementacie
Europskeho informacného systému registrov trestov (ECRIS RI) a simulator eurdpskeho vyhladavacieho
portalu (ESP)] na testovanie.

V zaujme ulahéenia vymeny informacii medzi novymi a existujucimi informaénymi systémami eu-LISA vyvinie
zastresujucu architekturu interoperability pre oblast’ SVV. Interoperabilita systémov v oblasti SVV bude
po uvedeni do prevadzky podporovat integrované riadenie hranic a vnutornd bezpelnost. Program
interoperability zostal vo faze implementacie z dévodu zavislosti od programu vyvoja systému vstup/vystup.

Agentura pocas celého roku pokracovala v implementacii komponentov interoperability, priom sa zamerala
na vyvoj funkcii spolo¢nej BMS, ktoré suvisia s migraciami a prepracovanymi verziami systémov, napr.
pokraovala v migracii udajov z rdéznych systémov v oblasti SVV do spoloénej BMS, aby umoznila
identifikaciu medzi jednotlivymi doménami, ako aj v rozSirovani spolo¢nej databazy udajov o totoZnosti (CIR)
a detektora viacnasobnych totoZnosti (MID) pre oblast spravodlivosti. V juni agentura dodala verziu systému
spolo¢nej BMS, verziu, ktora bola zosuladena s najnovsim softvérom a novou verziou integraénej vrstvy.
V novembri eu-LISA dokoncila vyvoj a dodavatelské akceptatné testovanie prvej vyznamnej verzie
minimalneho zivotaschopného produktu pre ESP, CIR a CRRS, ktora v plnej miere podporuje potreby
systému ETIAS.

V spolupréaci so Svédskom eu-LISA dokonéila pilotny projekt pouzivatel'skej softvérovej stpravy (USK)
spoloénej BMS v ramci systému VIS ur€eny pre Ziadosti o viza, ktory sa zameral na zhromazdovanie skére
kvality vypocitaného pre kazdy pokus o snimanie (odtlatkov prstov a poddb tvare) s ciefom zistit, ¢i by
dohodnuté prahové hodnoty kvality mohli viest' k viacerym pokusom o snimanie po€as procesu podavania
Ziadosti, a posudit’ vplyv kontrol kvality na celkové trvanie snimania. Analyza hodnét kvality odtlackov prstov
ukazala, Ze kombinovana stratégia kvality pouZita v pouzivatelskej softvérovej suprave spolo¢nej BMS by
zlepsila su€asny proces shimania na pracoviskach pre podavanie Ziadosti o viza tym, Ze by sa zameral len
na zaznamy systému VIS, ktoré si vyzaduju opatovné vykonanie snimky. Pilotny projekt tiez potvrdil celkovu
kvalitu suborov udajov o kvalite podoby tvare a ponukol moznost skratit ¢as potrebny na vykonanie snimok
podoby tvare.

Priorita €. 3: Poskytovanie podpory a odbornych znalosti Komisii a Clenskym Statom

Agentura je vzdy pripravena podporovat ¢lenské $taty, Komisiu a agentiry EU v otazkach suvisiacich s
pripravou a vyvojom informacnych systémov v oblasti SVV, ktoré patria do jej pdsobnosti, vratane podpory
poradnych skupin a Rad pre riadenie programov. Okrem toho agentura eu-LISA vyuziva svoje odborné
znalosti na poskytovanie pravidelnych Skoleni o prevadzke a technickom vyuZiti systémov v oblasti SVV a
prispdsobuje ich potrebam a zistenym nedostatkom v znalostiach &lenskych Statov a inych zainteresovanych
stran. Spravy o technickom fungovani systému a Statistiky, ktoré poskytuje eu-LISA, sa pouzivaju v
schengenskom barometri+, ktory vyvinula Komisia na zlepSenie situaCnej informovanosti a prognostickych
kapacit na arovni EU.

V zaujme zabezpelenia staleho vyvoja informaénych systémov v oblasti SVV pokracuje eu-LISA v
monitorovani a vykonavani vyskumu (vratane projektov overovania koncepcie). Zaroven propaguje
normalizaciu a koordinaciu osvetovych ¢innosti s odvetvim a akademickou obcou s cielom podporit inovacie
a digitalizaciu. Agentura predovSetkym pokraCovala v rozvijani svojich kapacit a odbornych znalosti v oblasti
umelej inteligencie tym, Ze dokoncila projekt overenia koncepcie rieSenia pre prediktivhu analyzu IT

ZA ROK



infrastruktury a sieti zalozeného na umelej inteligencii. Cielom je zlepSit dostupnost infrastruktary a skratit’
odstavky.

V priebehu roka 2023 agentura nadalej aktivne prispievala k ¢innosti Eurépskeho inovaéného centra pre
vnutornu bezpecénost’, a to vyslanim zamestnanca do Europolu na podporu sekretariatu centra, ako aj
mapovanim prislusnych projektov, chybajucich znalosti a kapacit v oblasti SVV.

Agentura okrem toho pokracovala v rozvoji svojho portfélia biometrickych udajov tym, Ze investovala do
aplikovaného vyskumu, inovacnych ¢innosti a cielenych rieSeni, aby zvysila kvalitu biometrickych aspektov a
poskytovala rychlu a vysokokvalitni podporu svojim zainteresovanym svojim stranam. V ramci sustavného
usilia o Standardizaciu kvality udajov vo vSetkych systémoch v oblasti SVV agentdra v Uzkej spolupraci so
Spoloénym vyskumnym centrom Komisie (JRC) iniciovala novil medzinarodnu normu pre stopy odtlackov
prstov (latentné odtlacky prstov). Agentira sa takisto nadalej usilovala stat sa medzinarodne uznavanym
odbornym subjektom v oblasti spravy biometrickych udajov a systému spravy identifikacnych dat. Agentura
predlozila navrh novej metriky pre kvalitu stopy odtlackov prstov, ktorym chce propagovat Standardizaciu
na medzinarodnej Urovni a zlepSit ponukané sluzby. Ide o vyznamny pokrok nielen pre zlepSenie
interoperability vo vSetkych systémoch v oblasti SVV, ale aj na predchadzanie odkézanosti na urcitého
dodavatefla a dosahovanie lepSej prenosnosti biometrickych  produktov medzi ramcovymi
zmluvami/dodavatelmi.

Okrem toho eu-LISA na 11.- medzinarodnom workshope o biometrii a forenznych vedach (IWBF) v Barcelone
v aprili predstavila svoj prvy vedecko-vyskumny dokument, a to rozsiahlu stadiu o kvalite uidajov o
odtlackoch prstov.

Agentura takisto pokracovala v organizovani odvetvovych okruhlych stolov s cielom propagovat vymenu
nazorov o konkrétnych oblastiach osobitného zaujmu, predstavit inovativne technoldgie, produkty a sluzby
v odvetvi a riesit potreby a nedostatky v kapacitach ¢lenskych statov. V roku 2023 agentura zorganizovala dva
odvetvové okruhle stoly, z ktorych jeden sa tykal kybernetickej odolnosti a druhy digitalizacie justicie.

Priorita €. 4: Zintenzivnenie prinosu agentury v oblasti spravodlivosti v EU

V priebehu celého roka agentura dalej rozSirovala svoju ulohu pri riadeni digitalnej transformacie v oblasti
spravodlivosti v EU. Hlavnym cielom eu-LISA v roku 2023 bolo prevziat’ prevadzkové riadenie systému e-
CODEX (Komunikacia v oblasti elektronickej justicie prostrednictvom vymeny udajov on-line). Agentura
a konzorcium zodpovedné za riadenie systému e-CODEX 8. decembra 2023 predlozili Komisii spolo¢nu
ziadost, aby oznamila uspesné dokoncenie procesu odovzdania a prevzatia. Komisia 7. maja 2024 oficialne
vyhlasila dokoncenie procesu odovzdania a prevzatia a eu-LISA 3. juna 2024 oficialne prebera prevadzkoveé
riadenie systému e-CODEX.

Dal$im vyznamnym projektom rozvoja agentury v oblasti justicie je platforma pre spolupracu spoloénych
vySetrovacich timov, ktora ma zlepsit efektivnost cezhraniCnych vySetrovani a trestnych stihani. Po
nadobudnuti ucinnosti nariadenia o platforme pre spolupracu spoloénych vySetrovacich timov sa agentura v
juni 2023 pustila do pripravy zriadenia spravnych organov, ktoré budu riadit realizaciu projektov a iniciovala
projekt pre vyvojové prace. Agentura pocas celého roka nadalej zintenziviiovala svoju spolupracu s justi¢nou
komunitou EU a nadvézovala uz$ie partnerstva.

Priorita €. 5: PokraCovanie v realizacii druhej pristavby prevadzkového pracoviska eu-
LISA v Strasburgu (program na zvy3enie kapacity).

eu-LISA po konsolidacii niekolkych vzajomne prepojenych projektov infrastruktiry v ramci programu na
zvySenie kapacity v roku 2021 pokracovala v praci na druhej pristavbe svojho prevadzkového pracoviska v
Strasburgu s ciefom zvadésit dostupné kancelarske priestory. Vzhladom na rozpoétové obmedzenia sa véak
projekt vystavby odlozil na obdobie nasledujiceho viacrocného finanéného ramca.

V zaujme rieSenia naliehavych prevadzkovych potrieb pred dokon€enim druhej pristavby zahffia program na
zvy8enie kapacity dva dalSie projekty: instalaciu kontajnerového modularneho datového centra (Co je
flexibilné a Skalovatelné rieSenie, ktoré si nevyZaduje Ziadne stavebné Cinnosti) a modernizaciu napajania a
chladenia, ktora ma pokryt kratkodobé a dlhodobé potreby napajania a chladenia prevadzkového pracoviska
v Strasburgu.

Agentura v roku 2023 dokoncila prieskum zdrojov pre kontajnerové modularne datové centrum, aby ziskala
prehfad o moznostiach trhu a potencialnych dodavateloch v ramci pripravy na zacatie fazy planovania. Projekt
je v sucCasnosti vo faze planovania a zameriava sa na vymedzenie konecnej koncepcie, bezpe€nostnych
poZiadaviek, ako aj inZinierskych a elektroinstalaénych prac.

Pokial' ide o modernizaciu napajania a chladenia, v juni bola predlozena predbezna Studia uskutoénitelnosti
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na optimalizaciu chladiaceho vykonu a agentura vybrala dva scenare: prvy umoznuje efektivnejSie vyuzivanie
sucasnej chladiacej infrastruktury z kratkodobého hladiska, zatial ¢o druhy predstavuje strednodobé rieSenie
zaloZené na geotermalnom pristupe na znizenie uhlikovej stopy. Vykonanie tychto dvoch scenarov zvysi
celkovu efektivnost vyuZivania energie (PUE) v stlade s usmerneniami EU na zlep$enie energetickej G&innosti
datovych centier.

Priorita 6: Priprava na pravidelné hodnotenie agentury v sulade s ¢lankom 39 nariadenia
o zriadeni eu-LISA

Podfa ¢lanku 39 nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA Komisia zhodnoti vykonnost agentury eu-LISA, a to
z hladiska jej cielov, mandatu, umiestnenia a uloh s ciefom identifikovat odporucania pre akékolvek mozné
zmeny mandatu agentury.

Agentura v roku 2023 pokracovala v nezavislom referenénom porovnavani, ktoré sa zacalo v roku 2022 na
Ziadost Komisie, aby sa pripravila na nadchadzajuce externé hodnotenie eu-LISA. Externy dodavatel posudil
celkovu prevadzkovu vykonnost agentury, primeranost rozdelenia a vyuzivania ludskych zdrojov a jej prinos
k plneniu cielov prislusnych politik EU v oblasti spravodlivosti a vnatornych veci. V zaujme poskytnutia
komplexného pohladu na moznu trajektoériu rozvoja agentury a jej vyvoj v nadchadzajucich rokoch, zadala
dodavatelovi dalSie ulohy a povysila spravu na strategickejSiu Uroven, pretoze bude obsahovat odporucania
na zlepSenia v strednodobom horizonte. Vzhladom na rozSireny rozsah tejto ulohy bola zavere¢na sprava
dokonc¢ena v januari 2024.

Hodnotenie riadenia a vnutornej kontroly

Druha a tretia Cast tejto spravy prinasaju prehfad riadenia agentury v roku 2023 vratane zhrnutia vyrocnej
spravy o hodnoteni ramca vnutornej kontroly (ICF), suhrnného prehladu auditov a opatreni prijatych v
nadvaznosti na pripomienky organu udelujuceho absolutérium.

Agentura vyvija komplexny subor zloZitych a rozsiahlych informacnych systémov a pésobi v dynamickom
prostredi, ktoré si vyzaduje agilnost, a zaroveri zabezpedéuje dodrziavanie predpisov EU. Tieto okolnosti
vytvaraju dalSie vyzvy a tlak na pracu agentury a organizaciu tejto prace. Spravna rada eu-LISA v januari 2023
dospela k zaveru, Ze uvedenie systému vstup/vystup do prevadzky v maji 2023 uz nie je uskutoCnitelné.
Agentura odvtedy zaviedla novu stratégiu na rieSenie krizovych situacii 3R (znova mobilizovat, vyriesit a
nanovo stanovit), ktora ma tento stav odblokovat a vypracovala novy plan interoperability s postupnym
vykonavanim v Styroch vinach v rokoch 2024 az 2026.

V maji 2023 ziskala eu-LISA certifikat ,Efficient CAF User* (Efektivny pouZzivatel spolo€ného hodnotiaceho
ramca), éim sa v &ase pisania tejto spravy stala jedinou agentdrou EU s platnym certifikatom spoloéného
hodnotiaceho ramca. Certifikat je nielen uznanim vykonanej prace, ale je aj spoloénym zavazkom vedenia
a zamestnancov agentury, Ze sa nadalej budu usilovat o dosahovanie kvality a excelentnosti. Pokial' ide o
buducnost, prace pokraluju na zdklade planu zlepsSenia spolo€ného hodnotiaceho ramca, v ktorom sa
uvadza zoznam opatreni na zlepSenie na podporu rozvoja organizacie a zvySenie kvality a vykonnosti spravy
a riadenia na vSetkych Urovniach. Agentura v roku 2023 navySe dosiahla vynikajucu uroveri plnenia rozpoctu
v oblasti zavazkov a platieb (takmer 100 %) a vyrazné zvySenie miery obsadenosti zamestnancov.

V sprave o hodnoteni ramca vnutornej kontroly (ICF) z roku 2023 sa dospelo k zaveru, Ze systém vnutornej
kontroly agentiry eu-LISA je zavedeny, funguje a je uéinny, hoci su stale potrebné urcité zlepsenia.
Na oblasti, v ktorych je potrebné dosiahnut zlepSenie poukazali aj rézne audity vratane auditov Eurépskeho
dvora auditorov. V priebehu roka 2023 bola agentura nadalej plne odhodlana dosiahnut zlepSenie v
oblastiach, v ktorych boli zistené nedostatky, a zameriavala sa na riadenie zmllv suvisiacich s operacnymi
programami a projektmi. Agentira sa usilovala ¢o najucinnejSie uzavriet zostavajuce odporucania auditu,
pricom uprednostriovala tie najnaliehavejSie a tie, ktoré ostavali nevybavené najdlhSie. V désledku toho
agentura do 31. decembra 2023 uzavrela 33 z 38 (87 %) nevybavenych odporucani auditu. Agentura je
odhodlana prijat rychle a rozhodné opatrenia na rieSenie oneskoreni pri vykonavani nevybavenych
odporucani.
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Uvod

Konsolidovana vyroéna sprava o ¢innosti eu-LISA za rok 2023 poskytuje Struktiurovany prehlad
vykonavania roéného pracovného programu agentiry za rok 2023 a dosahovania cielov uvedenych
v jednotnom programovom dokumente na roky 2023 — 20258,

V sprave sa zachovava $truktura stanovena Eurépskou komisiou pre vsetky agentary EU'® a dodrziavaju sa
poziadavky uvedené v ¢lanku 48 rozpoétovych pravidiel eu-LISA,

=V kapitole 1 sa uvadza podrobny prehlad vysledkov dosiahnutych v prevadzkovom riadeni a vyvoji
informacénych systémov v oblasti SVV, rozvoji novych systémov, ako aj dalSich kfucovych €innostiach.
=V kapitole 2 sa opisuju hlavné prvky riadenia eu-LISA, ako su rozpocet a fudské zdroje.

=V kapitole 3 sa hodnoti u€innost ramca vnutornej kontroly (ICF) a uvadzaju sa v nej hlavné rizika na
urovni agentury za vykazované obdobie.

= Kapitoly 4 a 5 obsahuju prislusné vyhlasenia o vierohodnosti.

=V prilohach k tejto sprave sa ponuka podrobnejsi pohlad na vyuzivanie zdrojov a vacsia transparentnost,
pokial ide o pracu a prevadzkové Cinnosti agentury.

N PRAVNY ZAKLAD

V &lanku 24 ods. 3 pism. g) nariadenia (EU) 2018/1726 sa vyZzaduje, aby vykonny riaditel po
predchadzajucej konzultacii s poradnymi skupinami pripravil a predloZil spravnej rade navrh
konsolidovanej vyro¢nej spravy o ¢innosti na posudenie a prijatie.

V ¢lanku 19 ods. 1 pism. t) toho istého nariadenia sa spravna rada poveruje ulohou, aby posudila
a prijala konsolidovanu vyro&nu spravu o ¢innosti agentury za predchadzajuci rok, v ktorej sa
uvadza komplexny prehlad dosiahnutych vysledkov v porovnani s ciefmi uvedenymi v ro€nom
pracovnom programe.

Spravna rada musi spravu spolu so svojim posudenim predlozit Eurépskemu parlamentu, Rade,
Komisii a Eurépskemu dvoru auditorov do 1. jula a spristupnit ju verejnosti.

Struktura vyroénej spravy o éinnosti

Cinnosti agentury su zoskupené do portfélii tak, aby zohladnili prevadzkovy model eu-LISA a prepojenost
medzi réznymi projektmi a ¢innostami. Tento pristup zabezpeduje lepSiu koordinaciu a umozfiuje synergie a
uspory z rozsahu a zaroven zvySuje efektivnost z hfadiska riadenia zdrojov a vysledovatelnosti.

V ramci tohto pristupu sa ,portféliom*“ rozumie subor &innosti, individualnych projektov a uloh realizovanych
mimo projektov, ktoré spoloCne prispievaju k dosiahnutiu strategickych ciefov eu-LISA. Kazdé portfdlio
pozostava z niekolkych oblasti ¢innosti na koordinaciu riadenia vzajomne prepojenych projektov a €innosti
realizovanych mimo projektov.

Agentura v roku 2023 Struktirovala svoj pracovny program na zaklade tychto portfolii:2!
= prevadzkove riadenie a vyvoj systémov v prevadzke,
= vyvoj novych systémov a inovacie,

® inovacie, vyskum a vyvoj,

infrastruktura a siete,

= priama podpora prevadzky a

¢innosti agentury

'8 Jednotny programovy dokument eu-LISA na roky 2023 — 2025.

9 O0zndmenie Komisie o usmerneniach pre jednotny programovy dokument a konsolidovanu vyroénu spravu o ¢innosti agentury, COM
(2020) 2297 final.

20 Rozpoctové pravidld eu-LISA, rozhodnutie spravnej rady ¢. 2019-198, nadobudnutie G¢innosti: 1. septembra 2019.

21 Pocet portfdlii nie je pevne stanoveny a v priebehu ¢asu sa meni, a to v zavislosti od vyvoja uloh zverenych agenture.
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https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Single%20Programming%20Document%202023-2025.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

VYSLEDKY

Prehlad  hlavnych  vysledkov eu-LISA v oblasti
prevadzkového riadenia a rozvoja informacnych systémov v
oblasti SVV, vyvoja novych informacnych systémoyv,
vyskumu a inovacii a dalSich kfu€ovych Cinnosti




Agentura eu-LISA poc¢as roku 2023 pokracovala vo svojom usili prispiet’ k plne funkénému a odolnému
schengenskému priestoru v prospech euréopskych obc¢anov. Ako agentura zodpovedna za
prevadzkové riadenie informaénych systémov EU v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci (SVV),
ktoré ulah€uju integrované riadenie hranic a spolupracu medzi organmi presadzovania prava, eu-LISA
prispieva svojimi éinnostami k vnutornej bezpeénosti a vornému pohybu v EU, éo ma vplyv na miliény
cestujucich do Eurépy z celého sveta.

Mandat a hlavné prevadzkové cinnosti eu-LISA prispievaju k vykonavaniu politickych usmerneni pre
Eurépsku komisiu na roky 2019 — 202422, Pracovny program agentury, ktory vychadza zo stratégie Komisie
na dosiahnutie plne funkéného a odolného schengenského priestoru® a revidovaného schengenského
hodnotiaceho a monitorovacieho mechanizmu (SEMM)?*, prispieva k posilneniu a zlep$eniu odolnosti a
integrity schengenského priestoru. Systémy v oblasti SVV riadené eu-LISA ulah&uju rychlu, uéinnu
a spolahlivi vymenu informacii, ktora je rozhodujica pre udrzanie a posilnenie priestoru slobody,
bezpeénosti a spravodlivosti EU. Na tento U&el Schengensky informaény systém (SIS) podporuje
spolupracu v oblasti kontroly hranic a presadzovania prava, zatial ¢o vizovy informaény systém (VIS) ufahduje
vydavanie a kontrolu viz.

V ramci Stratégie EU pre bezpeénostnu Gniu na roky 2020 — 20252° sa agentdra zameriava na &innosti,
ktoré prispievaju k budovaniu silného eurépskeho bezpecénostného ekosystému, vratane ulahCovania
policajnej spoluprace a vymeny informacii, zabezpec€ovania silnych vonkajSich hranic a zapajania sa do
vyskumu a inovacii suvisiacich s bezpeénostou. Sucasna schengenska architektura, ktorl prevadzkuje a
udrziava eu-LISA, bola dalej posilnena tym, Ze sa v plnej miere zaviedol v marci 2023 obnoveny SIS. Po
integracii Cypru v jali 2023 sa pocet pouzivatelov systému SIS zvysSil na 34. Agentura v roku 2023 navySe
podporila zaclenenie Chorvatska do VIS. Agentura tiez podporila implementéaciu platformy EMPACT 2022 —
2025, a to ucastou na troch operativnych akénych planoch zameranych na tieto témy: prevadzalstvo
migrantov, strelné zbrane a kybernetické Gtoky?®.

V ocakavani nadchadzajuceho prijatia Nového paktu o migracii a azyle?’, najmd prepracovaného
nariadenia Eurodac?®, eu-LISA pokraGovala v kriticky doleZitych aktualizaciach systému Eurodac na podporu
uplatiiovania dublinského nariadenia?®, jedného z ustrednych nastrojov na vykonavanie spolo¢ného
eurépskeho azylového systému (CEAS).

Kedze véetky systémy v oblasti SVV riadené agentirou podporuji implementaciu politik EU v oblasti
riadenia hranic, viz, migracie a azylu, digitalizacie a prispievaju k boju proti organizovane;j trestnej Cinnosti a
terorizmu, ich dal$i vyvoj a idrzba maju pre EU a agentiru eu-LISA zasadny vyznam.

V nadchadzajucich rokoch agentira rozSiri svoj prinos v oblasti SVV uvedenim niekolkych novych
informacénych systémov, ktoré su v sucasnosti vo vyvoji: systém vstup/vystup (EES), Eurépsky systém pre
cestovné informacie a povolenia (ETIAS) a Eurdpsky informacny systém registrov trestov pre Statnych
prisludnikov tretich krajin a osoby bez tatnej prislusnosti (ECRIS-TCN). Tieto nové systémy a zastreSujuca
architektira interoperability pre oblast SVV budu uvedené do prevadzky postupne v styroch vinach,
ako je stanovené v revidovanom plane interoperability, ktory Rada pre spravodlivost a vnutorné veci schvalila

22 Politické usmernenia pre budtcu Eurédpsku komisiu 2019 — 2024, november 2019.

23 0znamenie Komisie Eurépskemu parlamentu a Rade: Stratégia na dosiahnutie plne funkéného a odolného schengenského priestoru,
COM(2021) 277 final.

24 Nariadenie Rady (EU) 2022/922 o vytvoreni a prevadzke hodnotiaceho a monitorovacieho mechanizmu na overovanie uplatiiovania
schengenského acquis.

25 Oznamenie Komisie: Stratégia EU pre bezpeénostnu Gniu, COM (2020) 605 final.

26 Viac informacii sa nachadza na stranke Komisie o platforme EMPACT (Eurépska multidisciplindrna platforma proti hrozbam trestnej
¢innosti).

27 0znamenie Komisie: Novy pakt o migracii a azyle, COM(2020) 609 final.

28 Nariadenie (EU) 2024/1358 o zriadeni systému Eurodac na porovnavanie biometrickych ddajov s cielom G&inne uplatfiovat nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1351 a (EU) 2024/1350 a smernicu Rady 2001/55/ES a identifikovat neopravnene sa
zdrziavajucich $tatnych prislusnikov tretich krajin a osoby bez statnej prislusnosti, o ziadostiach organov presadzovania prava ¢lenskych
$tatov a Europolu o porovnanie s idajmi v systéme Eurodac na G&ely presadzovania prava, U. v. EU L, 2024/1358, 22. mé&ja 2024.

29 Nariadenie (EU) & 604/2013, U. v. EU L 180, 29.6.2013, s. 31 - 59.

30 Viac informacii sa nachadza na osobitnej strdnke GR HOME venovanej spoloénému eurépskemu azylovému systému(CEAS).
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1596452256370&uri=CELEX%3A52020DC0605
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0609
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en

v oktobri 20233%'. Tieto interoperabilné systémy prostrednictvom digitalizacie spolone premenia riadenie
hranic a prinesu integrovany inteligentny pristup k zaisteniu vnutornej bezpecnosti Eurépy a umoznia
bezproblémové cestovanie pre osoby smerujiuce do schengenského priestoru (pozri Obrazok 1. Kontinuum
cestujuceho.).

Okrem toho agentdra nadalej rozsirovala svoj prispevok v oblasti spravodlivosti EU. Dria 8. decembra 2023
eu-LISA a konzorcium zodpovedné za riadenie systému e-CODEX predlozili Komisii spolo¢nu ziadost, aby
oznamila uspedné dokon&enie procesu odovzdania a prevzatia®2. Agentura bude od 3. juna 2024 zodpovedna
za prevadzkové riadenie systému e-CODEX a bude pokracovat vo vyvoji platformy pre spolupracu
spoloénych vysetrovacich timov, ktora zlepsi efektivhost cezhrani€énych vySetrovani a trestnych stihani.
Agenttira poéas celého roka 2023 nadalej zintenziviiovala svoju spolupracu s justiénou komunitou EU a
nadvazovala uzSie partnerstva.

Agentura dalej zintenziviiovala svoje Usilie smerujice k riadeniu digitalizacie v oblasti SVV v EU a zaroven
sa zamerala aj na kybernetickl bezpecnost a boj proti hrozbam v kybernetickej oblasti, najma tym, ze
vykonala potrebné pripravy na plnenie povinnosti vyplyvajicich z novych nariadeni EU o bezpeénosti
informacii a kybernetickej bezpeénosti®?.

Ako agentira EU zodpovedna za prevadzkové riadenie a rozvoj informaénych systémov v oblasti SVV eu-
LISA nadalej vystupovala ako kFuéovy partner institicii EU, agentir pésobiacich v oblasti SVV a
¢lenskych statov a poskytovala Spickové odborné znalosti prostrednictvom aktivnej vymeny informacii a
spoluprace.

31 Dalsie informéacie s uvedené v dokumente s ndzvom Hlavné vysledky zasadnutia Rady pre spravodlivost a vnitorné veci, 19. —
20. oktober 2023.

32 Agentura 3. juna 2024 oficialne prebera zodpovednost za systém e-CODEX podla vykonavacieho rozhodnutia Komisie (EU) 2024/1272
zo 7. méja 2024 o vyhlaseni dokoncenia procesu odovzdania a prevzatia systému e-CODEX.

33 Navrh nariadenia o bezpeénosti informacii v institdciach, organoch, uradoch a agentdrach Unie, COM (2022) 119 final a navrh
nariadenia, ktorym sa stanovuju opatrenia na zaistenie vysokej spoloc¢nej trovne kybernetickej bezpeénosti v instituciach, organoch,
uradoch a agenttrach Unie, COM (2022) 122 final.
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https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj
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Této infografika opisuje priebeh cesty osoby z pohladu statnych prislusnikov tretich krajin, ktori planuju kratkodobu navstevu
schengenského priestoru, a pontka prehlad toho, ako nové systémy prispeju k integrovanému riadeniu vonkajsich hranic EU.
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1. Prevadzkové riadenie a vyvoj systémov v prevadzke

V nasledujicom oddiele je uvedeny prehlad €innosti eu-LISA suvisiacich s prevadzkovym riadenim a
vyvojom informaénych systémov v oblasti SVV, pokial ide o riadenie hranic, migraciu a azyl, vnutornu
bezpecnost, presadzovania prava a justi€na spolupracu. Hlavnou prioritou agentury je zabezpecit’
ucinné a efektivne riadenie vSetkych systémov spadajicich pod jej mandat — Schengenského
informaéného systému (SIS), vizového informaéného systému (VIS), eurépskeho systému na
porovnavanie odtlackov prstov ziadatel'ov o azyl (Eurodac) a referenénej implementacie Eurépskeho
informaéného systému registrov trestov (ECRIS RI) — v stlade s prislusnymi nariadeniami a dohodami
o urovni poskytovanych sluzieb, ako aj zabezpecit’ nepretrziti dostupnost’ systémov.

1.1. Schengensky informaény systém (SIS)

Systém SIS je najvacési a najpouzivanejsi informacény systém pre vnatorni bezpecnost a riadenie hranic v
Eurépe. Uréené vnutroStatne organy ho pouzivaji najmd na vymenu informacii o hfadanych alebo
nezvestnych osobach alebo veciach, ako su doklady totoZnosti alebo vozidla. Systém SIS je od roku 2018
vybaveny funkciou biometrického vyhladavania — automatizovanym systémom identifikacie odtlackov
prstov (AFIS), ktory umoznuje identifikaciu osdb na zéklade ich odtlatkov dlani a prstov. Systém SIS tak
predstavuje jeden zo zakladnych kamenov schengenskej architektury, ktora ufahcuje riadenie vonkajsich
hranic EU a zarover podporuje presadzovanie prava a justiénd spolupracu v trestnych veciach v celej Unii.

Agentura 7. marca 2023 dosiahla vyznamny milnik, ked sa do prevadzky uviedol obnoveny systém
SIS. Ide o najkomplexnejSiu aktualizaciu systému od roku 2014, ktora komunite v oblasti SVV v EU
ponuka Siroku 8kalu novych funkcii a moznosti vyhladavania na identifikaciu oséb a veci.

Agentura 25. jula dokoncila uplné zaélenenie Cypru do systému SIS, ¢im sa zvysil celkovy pocet
pouzivatelov systému SIS na 34.

Prevadzkové riadenie systému SIS

Hlavnym cielom v roku 2023 bolo zabezpecit G¢innu a nepretrziti prevadzku centralneho systému SIS
a jeho biometrickej funkcie AFIS, aby sa koncovym pouzivatelom systému zaistila nepretrzita dostupnost
a kontinuita v sulade s prisluSnymi predpismi a dohodami o Urovni poskytovanych sluzieb. Agentira
podporovala Clenské Staty pri riadeni ich vnutroStatnych systémov a zaroven zabezpelovala potrebné
modernizacie a vyvoj.

Vykonnost' systémov SIS a AFIS drzala v rdmci poZadovanych ciefov pre urovne poskytovanych sluZieb,
pricom dostupnost’ bola 99,67 % a €as odozvy dosahoval urovei 99,99 %, s vynimkou troch kritickych
incidentov v centralnom systéme SIS, ktoré viedli k celkovej nedostupnosti v dizke 13 hodin a 46 minut.

Vyuzivanie systému®

V roku 2023 sa v porovnani s rokom 2022 vyuzivanie systému a celkovy pocet zapisov v systéme SIS
zvysil, ¢o poukazuje na jeho hodnotu pre policajnu spolupracu v celom schengenskom priestore. Od uvedenia
obnoveného SIS do prevadzky vacésina ¢lenskych Statov vyuziva takmer vSetky nové kategorie zapisov, pricom
vacsina z nich vlozila zapisy o navrate a niekolko zapisov o neznamych hladanych osobach. Aktivne sa
vyuzivali aj dalSie nové funkcie, napr. zmena dévodu ziadosti o zapis a pozadovaného opatrenia, ktoré sa ma
prijat. Prakticky vSetky Clenské Staty vyuzivali aj vyhladavania v ramci systému AFIS (pre odtlacky prstov).
ZvySenie poCtu automatizovanych vyhladavani [systémy pre automatické rozpoznavanie evidenénych Cisel
vozidiel (ANPR) a podobné], ktoré sa pozorovalo v uplynulych niekolkych rokoch, pokracovalo v roku 2023.

35 Porovnanie s predchadzajucimi rokmi je komplikované, pretoze systém bol obnoveny v marci 2023 a zaviedlo sa nim niekolko zmien,
ako su dalSie kategérie zapisov, zmenené alebo rozsirené kategérie udajov, rozsirené pristupové prava a povinnosti poddvania sprav.
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ULOZENE 90,5 mil. ® 5% narast v porovnani s rokom 2022

UDAJE celkovy poéet ulozenych ® 98 % zapisov o veciach a 1,5 % zapisov 0 osobach
zapisov

OPERACIE 14,7 mid. ® 16 % narast v porovnani s rokom 2022
celkovy pocet vykonanych = denny priemer: viac ako 40 mil.
vyhladavani " vyhladavania v systéme AFIS: 4 mil. (cca 11 000 za

deri)

357 013 pozitivhych m  zvySenie o 36 % v porovnani s rokom 2022
lustracii = denny priemer: viac ako 970 pozitivnych lustracii
celkovy pocet pozitivhych
lustracii

Modernizacia a vyvoj systému SIS

Prepracovanymi nariadeniami o SIS sa zaviedli nové kategérie zapisov a funkcie pre policajnu a justiénu
spolupracu, hrani¢né kontroly a navraty3®. Vdaka spolo¢nému Usiliu eu-LISA, ¢lenskych statov a Komisie bol
7. marca 2023 uvedeny do prevadzky obnoveny SIS , ktory ponuka novy subor funkcii a moznosti
vyhladavania na identifikaciu oséb a veci®’. V ramci modernizacie eu-LISA zaistila aj nové biometrické
funkcie, napr. moznost uchovavat a vyhladavat’ odtlacky dlani a latentné odtlacky (odtlacky na povrchu).
Agentura zaroven aktualizovala zoznamy vnutrostatnych dradov SIS a utvarov SIRENES3® a zoznam
prislusnych organov, ktoré st opravnené priamo vyhladavat Gdaje v systéme SIS39,

V juli 2023 agentira dokoncila uplné zaclenenie Cypru do systému SIS*. Agentira nadalej
subezne podporovala agenturu Frontex vo vyvoji technickych komponentov, ktoré su potrebné na dosiahnutie
pripravenosti na pripojenie do systému SIS.

Pripravenost’ na interoperabilitu

Agentura sa v roku 2023 zamerala na implementaciu rozhrani potrebnych na zabezpelenie pripravenosti
systému SIS na interoperabilitu, pri€om osobitni pozornost venovala prepojeniu medzi SIS a Eurépskym
systémom pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS) prostrednictvom eurépskeho vyhladavacieho
portalu (ESP), aby sa ulahcilo biometrické a alfanumerické vyhladavanie a kriZova kontrola vo v8etkych
informacnych systémoch v oblasti SVV. Agentura po¢as roku 2023 vyvijala prepojovaci modul a aktualizovala
hlavny systém SIS, aby umoznila interoperabilitu so systémom ETIAS a prepojenia s inymi systémami a
komponentmi.

Pokial ide o dalSie komponenty interoperability (ESP, MID) a CRRS, agentura zacala analyzovat
prevadzkové poziadavky a koncepciu na vysokej Urovni na vytvorenie prepojeni so systémom SIS. Zaroven
zacala pripravy na migraciu funkcii AFIS v systéme SIS do spolo¢nej sluzby porovnavania biometrickych
udajov (spolo¢nej BMS).

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel Stav ukazovatela vykonnosti

Dostupnost’ centralneho systému 299,99 % Ciastoéne splneny ciel: 99,67 %

SIS Zdroj: dohoda o drovni poskytovanych sluzieb
a mesacné spravy o sluzbach

Cas odozvy centralneho systému 299,50 % Spineny ciel: 99,99 %

SIS Zdroj: dohoda o drovni poskytovanych sluzieb

a mesacné spravy o sluzbach

36 Podrobnejsi prehlad sa nachadza v suhrne prepracovanych nariadeni o SIS na strdnke EUR-Lex.

87 Tlacova sprava Eurdpskej komisie s ndzvom Security Union:The renewed SIS enters into operation(Bezpecnostna tnia: obnoveny
systém SIS uvedeny do prevadzky), 7. marca 2023.

38 Dalsie informacie Utvaroch SIRENE sa nachadzaji na osobitnom webovom sidle Komisie venovanom spolupréci Gtvarov SIRENE.

39 Zoznamy prislusnych orgénov boli uverejnené v Uradnom vestniku EU, zvézok 66, C 85, 7. marca 2023.

40 Viac informacii sa nachadza v tlacovej sprave eu-LISA ,Cyprus fully integrated into SIS” (Cyprus plne zacleneny do SIS), 25. jula 2023.
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https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/a-strengthened-schengen-information-system.html
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Cyprus-fully-integrated-into-SIS.aspx

Pokrok podla uloh a projektov*’

Projektova uloha/iloha mimo
projektu

Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

Prevadzkové riadenie systému
SIS

Udrzba systému SIS
bezna prevadzka

Udrzba systému SIS-AFIS
bezna prevadzka

Podpora ¢lenskych statov v

spojitosti so systémom SIS
bezna prevadzka

Realizované
®  opravna, adaptivna, zdokonalujica a preventivna udrzba,
®  vykonavanie pravidelnych kontrol konzistentnosti udajov, dokonéenie zlepSenia
rezimu vysielania a rozdelenie prehladu aktualneho stavu.
Realizované
®m  opravna, adaptivna, zdokonalujica a preventivna udrzba.

Realizované

nasadenie novej verzie 7. marca vratane modernizacii databazy a vyhladavaca,
uplné zaclenenie Cypru 25. jula,

pripravy na zaclenenie agentury Frontex,

testovanie a prevadzkova podpora poskytovana Europolu,

nepretrzita podpora testovacich a kvalifikacnych kampani, zameranie na
testy pripravenosti a skusky zhody pre prepracovany systém SIS a funkcie druhej
fazy systému AFIS,

B nové testovacie nastroje pre Clenské Staty.

Modernizacie a vyvoj systému SIS

Rozsirena kapacita systému SIS
projekt: datum dokonc&enia podla
jednotného programového
dokumentu: 2023

SIS: novy vyhladavac a
modernizacia Oracle
projekt: datum dokonc&enia podla
jednotného programového
dokumentu: 2023

Novy informaény zaznam v
systéme SIS*
projekt: datum dokonc&enia podla
jednotného programového
dokumentu: 2024

Migracia systému SIS-AFIS na
spoloénu BMS
projekt: datum dokonc&enia podla
jednotného programového
dokumentu: 2025

Realizované
B modernizovany vyhladava¢, modernizacia databazy s prechodom na novy server.

Prebieha — oneskorenie
B modernizovany vyhladavac,
®  prebieha modernizacia hlavnej databazy systému SIS.

Prebieha — novy datum dodania v roku 2025
®m  fazaverejného obstaravania sa zaCala na zaklade stabilnych vykonavacich aktov.

Prebieha — novy datum dodania v roku 2026
®  dokon&enie zmluvnych priprav na migraciu systému AFIS.

Pripravenost’ systému SIS na
interoperabilitu

Prepojenie centralneho systému
SIS so vSetkymi komponentmi
interoperability (okrem spolo¢nej
BMS)

projekt: datum dokoncenia podla
jednotného programového
dokumentu: 2023

Modul generického prepojenia
hlavného systému SIS (rozhranie,
ktoré umozni prepojenie s inymi
systémami a interoperabilitu so
systémom ETIAS)

projekt: datum dokoncenia podla

jednotného programového
dokumentu: 2023

Prebieha — novy datum dodania v roku 2026
®  projekt sa oneskoril z dévodu prepojenosti s inymi projektmi tykajucimi sa
systému SIS a programom interoperability.
®  zacala sa faza analyzy a navrhu.

Prebieha — novy datum dodania v roku 2025

®  dokonéila sa analyza a navrh,
a koncepcie na vysokej urovni,

m  pokraCujuca implementacia, priprava Specifikacii a nastrojov na testovanie,
®m  zacala sa faza build s inStalaciou hardvéru,

®m  vypracovali sa Uplné poziadavky na zhodu udajov pre detektor viacnasobnych
totoZnosti*3,

schvalenie prevadzkovych poziadaviek

41 Podl'a_jednotného programového dokumentu agentury eu-LISA na roky 2023 — 2025.

42 Nariadenie (EU) 2022/1190, pokial ide o vkladanie informaénych zapisov o Statnych prislusnikoch tretich krajin do Schengenského
informaéného systému (SIS) v zaujme Unie.

43 Delegované nariadenie Komisie (EU) 2023/332 z 11. jula 2022, pokial ide o uréovanie pripadov, v ktorych sa daje o totoznosti povazuju
na tgely odhalovania viacnasobnych totoznosti za rovnaké alebo podobné, U. v. EU L 47,15.2.2023,s. 6 — 16.
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https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Single%20Programming%20Document%202023-2025.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj
http://data.europa.eu/eli/reg_del/2023/332/oj

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi
projektu

®  prebiehajice prace: posudenie vplyvu na ochranu Udajov, bezpecnost a
kontrola rozhrania a dokumenty s podrobnymi technickymi Specifikaciami
(ICD/DTS), v ktorych sa rozoberaju aspekty v oblasti suladu udajov.

1.2. Vizovy informaény systém (VIS)

Systém VIS ako jeden z kluCovych prvkov schengenskej architektiry prepaja hranicné priechody na
vonkajsich hraniciach EU s konzulatmi &lenskych §tatov v krajinach mimo EU a pomaha vizovym organom
spravovat’ kratkodobé viza pre Statnych prisluSnikov tretich krajin, ktori cestuju do schengenského priestoru
alebo nim prechadzaju. Systém zahifia systém biometrickej identifikacie (BMS), ktory umoznuje overenie
totoznosti na hraniciach. Popri vybavovani viz VIS pomaha bojovat proti podvodom s vizami tym, ze
identifikuje osoby, ktoré zrejme nespifiaju alebo prestali spifiat podmienky pre vstup, zdrziavanie sa alebo
pobyt v schengenskom priestore.

Dna 1. januara 2023 sa Chorvatsko stalo 27. krajinou, ktora v plnej miere oficialne vstupila do
schengenského priestoru, ¢o predstavuje prvé rozSirenie od roku 2011, ked do zény bez hranic
vstupilo Lichten$tajnsko.

Prevadzkové riadenie systému VIS

Hlavnym ciefom v roku 2023 bolo zabezpecit efektivnu a nepretrziti prevadzku centralneho vizového
informacného systému (VIS), jeho systému biometrickej identifikacie (BMS) a funkcie VIS Mail, aby sa
koncovym pouzivatelom systemu zaistila nepretrzita dostupnost a kontinuita v sulade s prislusnymi predpismi
a dohodami o Urovni poskytovanych sluzieb. Agentura podporovala ¢lenské Staty pri riadeni ich vnutrostatnych
partnerskych systémov a zaroven zabezpecCovala pozadované modernizacie a vyvoj. Okrem toho sa na
zaklade vysledkov monitorovania a spatnej vazby od ¢lenskych Statov vyrazne zlepSila kvalita Udajov systému
VIS.

Vykonnost centralneho systému VIS sa drzala v ramci pozadovanych ciefov, pricom dostupnost’ bola 99,97
% a €as odozvy dosahoval uroven 99,98 %, s vynimkou dvoch pripadov nedostupnosti v celkovej dizke 2
hodiny a 25 minut.

Agentura 5. oktébra uskuto€nila cvi€enie v oblasti bezpe€nosti a zabezpec€enia kontinuity cinnosti
systému VIS s cielom otestovat a dalej zlepsSit odolnost systému. Cvicenie sa zameralo na spolupracu
a opatrenia v ramci reakcie na neoCakavané udalosti a incidenty naruSujuce prevadzku, napr. testovacie
scenare pre zhorSenie fungovania systému, rozsiahly hackersky utok, hybridny Gtok.

Vyuzivanie systému

V priebehu roka 2023 sa vyzZivanie systému VIS — poc€et ziadosti o viza a pohraniénych operacii — nadale;j
zvySovalo, stéle vSak nedosahovalo Uroveri zaznamenanu pred pandémiou. Overovanie odtlatkov prstov sa
zaroven ostalo pod o€akavanou prahovou hodnotou, pri€¢om vyuzivanie odtlaCkov prstov pri hrani¢nych
kontrolach v prvej linii tieZ vyrazne zaostavalo za oCakavaniami.
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ULOZENE UDA. 51,3 mil. ®  -9,7 % pokles v porovnani s rokom 2022
celkovy pocet ® 51,2 mil. uloZzenych podbéb tvare

ulozenych = 46,8 mil. uloZzenych suborov odtlackov prstov
ziadosti o viza

OPERACIE 211 mil. ® 39 % narast v porovnani s rokom 2022
celkovy poéet ] 8,6 mil. viz vydanych ¢lenskymi Statmi
operacii ®  operacie na hraniciach: 1,6 mil. mesaéne (1,2 mil. v
roku 2022)

21,6 mil. alfanumerickych vyhladavani
7 mil. biometrickych vyhladavani
6 mil. biometrickych overeni

Modernizacia a vyvoj systému VIS

Prijatim revidovaného nariadenia o VIS v juli 2021 sa ulozila vyznamna aktualizacia centralneho systému a
prepracovanie prevadzkovych procesov s cielom zaclenit dlhodobé viza a povolenia na pobyt*. V roku
2023 agentura pokracovala vo vykonavani revidovaného projektu VIS, zhromazdovani poziadaviek,
priprave pripadov prevadzkového pouzitia a vypracuvani dokumentu na riadenie rozhrania. Agentura tiez
poskytla technicki podporu Komisii pri priprave sekundarnych pravnych predpisov o technickej
implementacii novych funkcii45. Tento proces trva podstatne dlhSie, ako sa pévodne predpokladalo, a to z
dovodu zlozitosti technickych poziadaviek, ktoré ovplyvnili realizaciu planovanych €innosti v ramci projektu.

Vyznamny milnik sa dosiahol 1. januara 2023 — Chorvatsko ziskalo Uplny pristup do systému VIS a stalo
sa 27. krajinou, ktora oficialne v plnom rozsahu vstupila do schengenského priestoru, ¢o znamenalo prvé
rozSirenie za viac ako desat rokov#é. Na pripojenie stale ¢aka Bulharsko a Rumunsko, a preto agentura zacala
technické pripravy, aby im umoznila plny pristup do systému VIS.

Pripravenost’ na interoperabilitu

Agentura pokraCovala v realizacii projektu interoperability systému VIS, ktory sa zac¢al v roku 2022 s ciefom
zefektivnit u€innost hranicnych kontrol, ako sa predpoklada v revidovanom nariadeni o systéme VIS. Tato
¢innost bude zahfihat vytvorenie prepojeni s komponentmi interoperability a priameho komunikaéného
kanala so systémom vstup/vystup (EES), ktory je potrebny na umoznenie automatizovaného nacitania
udajov suvisiacich s vizami zo systému VIS (napr. platnost’ viz a overovanie identity) a zarovern umozni
vizovym organom pri vybavovani ziadosti nahliadnut’ do systému vstup/vystup. Hoci implementaciu ovplyvnili
oneskorenia, ktoré suviseli s programom vyvoja systému vstup/vystup, eu-LISA sa zamerala na konfiguraciu
roznych prostredi, aby zaistila hladky priebeh testovania medzi koncovymi bodmi*’.

V zaujme umoznenia subeZného vyhladavania v systéme VIS a v Eurépskom systéme pre cestovné
informacie a povolenia (ETIAS), musi sa vytvorit interoperabilné prepojenie medzi systémom VIS a
eurépskym vyhladavacim portalom (ESP), ako sa predpoklada v naslednych zmenach systému ETIAS
prijatych v juli 202148, Agentura pracuje na novom zmluvnom rezime, aby mohla pokracovat v rozsireni a
prehibeni projektu interoperability systému VIS.

V roku 2023 agentdra zacala pripravy na migraciu funkcie biometrického vyhladavania systému VIS na
spoloénu sluzbu porovnavania biometrickych udajov (spoloéna BMS). Agentura navy$e zacala vyvoj
spolo&ného rozhrania medzi systémom VIS a centralnym tloziskom na uc€ely podavania sprav a Statistiky
(CRRS).

Nariadenie (EU) 2021/1134 zo 7. jila 2021 na G&ely reformy vizového informa&ného systému, U. v. EU L 248, 13.7.2021, s. 11.

45 Vykonavacie a delegované akty o technickej implementacii novych funkcii, opatreniach potrebnych na vyvoj centrélneho systému VIS a
priru¢ke s postupmi a pravidlami pre dotazy, overovania a hodnotenia.

46 Rozhodnutie Rady (EU) 2022/2451 o Uplnom uplatfiovani ustanoveni schengenského acquis v Chorvatskej republike.

47 Vo februéri 2024 agentura dosiahla zasadny milnik, ked Uspesne zacala testovat stlad s predpismi v ¢lenskych statoch.

48 Nariadenie (EU) 2021/1152 o pristupe do inych informaénych systémov EU na Géely Eurépskeho systému pre cestovné informdcie a
povolenia.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2022/2451
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel’ Stav ukazovatela vykonnosti

Dostupnost’ centralneho systému 299,99 Ciastoéne splneny ciel': 99,97 %

VIS Zdroj: dohoda o trovni poskytovanych sluzieb
a mesacné spravy o sluzbach

Cas odozvy centralneho systému 100 % Ciastoéne splneny ciel: 99,98 %

VIS Zdroj: dohoda o trovni poskytovanych sluzieb

a mesacné spravy o sluzbach

Pokrok podra uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi
projektu
Prevadzkova udrzba systému VIS
Udrzba systému VIS Realizované

bezna prevadzka B opravnd, adaptivna, zdokonalujuca a preventivna udrzba,

®  dokoncenie prechodu systému VIS na prierezovy technicky a prevadzkovy ramec
(TEF/TOF).

Modernizacie a vyvoj systému VIS
VIS: zaclenenie Chorvatska Realizované

projekt: datum dokonéenia podlia ®  Chorvatsko ziskalo plny pristup do systému VIS.

jednotného programového
dokumentu: 2023

Vyvoj prepracovaného systému Prebieha — novy datum dodania v roku 2026
VII(? (vré)tane nastavenia aktivne- ®  prebieha zistovanie poZiadaviek a vypractvanie koncepcie na vysokej trovni,
aktivne

®  spolupraca s ¢lenskymi Statmi tykajica sa dostupnosti testovacich prostredi,

projekt: datum dokoncenia podra ®  prispevok k dokon€eniu sekundarnych pravnych predpisov.

jednotného programového
dokumentu: 2025

Pripravenost’ systému VIS na
interoperabilitu

Integracia systému VIS Prebieha — novy datum dodania v roku 2026
s komponentmi interoperability ®  prebieha zistovanie poZiadaviek a vypractvanie koncepcie na vysokej trovni,
projekt: datum dokoncenia podla = ginnost bola zlG&ena s vyvojom prepracovaného systému VIS.

jednotného programového
dokumentu: 2024

1.3. Eurépska databaza na porovnavanie odtlackov prstov ziadatel'ov o azyl
(Eurodac)

Systém Eurodac podporuje uplatiiovanie dublinského nariadenia*®, jedného z nastrojov pouzivanych na
vykonavanie spoloéného eurépskeho azylového systému (CEAS)®C. Systém Eurodac pomaha ¢lenskym
Statom pri ur€ovani krajiny zodpovednej za posudenie ziadosti o azyl porovnavanim odtlackov prstov novych
Ziadatelov s odtlackami tych, ktori su uz zaregistrovani v databaze. Pouziva sa aj na uréenie totoznosti oséb
zadrzanych v suvislosti s nezakonnym prekro€enim hranic a os6b, o ktorych sa zistilo, ze sa neopravnene
zdrziavaju v schengenskom priestore. VnutroStatnym organom presadzovania prava a Europolu bol
umozneny pristup do systému Eurodac za prisnych podmienok a ako posledna moznost na ucely
predchadzania teroristickym alebo zavaznym trestnym ¢inom, ich odhalovania alebo vySetrovania.

Agentura v juni dokoncila projekt zvySenia kapacity systému Eurodac, ¢im sa rozSirila maximalna
ulozna kapacita zo 7 na 9 milibnov zaznamov a zarover sa zvySila denna priepustnost’ z 15 000 na
24 000 transakcii.

49 Nariadenie (EU) &. 604/2013, U. v. EU L 180, 29.6.2013, s. 31 — 59.
%0 Viac informécii sa anchadza na osobitnej strdnke GR pre migréciu a vnatorné zéleZitosti (HOME) venovanej spolo¢nému eurépskemu
azylovému systému (CEAS).
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http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en

Prevadzkové riadenie systému Eurodac

Hlavnym cielom eu-LISA v roku 2023 bolo zabezpedit ucinnu a nepretrzitu prevadzku centralneho systému
Eurodac a siete DubliNet5'. Zamerom bolo zaistit koncovym pouzivatelom systému nepretrziti dostupnost
a kontinuitu v sulade s prislusnymi nariadeniami a dohodami o urovni poskytovanych sluzieb. Agentura
podporovala Clenské Staty pri riadeni ich vnutroStatnych systémov a zaroven zabezpecovala pozadované
moderniz&cie a vyvoj.

Vykonnost' systému Eurodac sa drzala mierne pod pozadovanymi cielmi urovne poskytovanych sluzieb,
pricom dostupnost’ bola 99,47 % a ¢as odozvy dosahoval troven 99,99 %. Siet DubliNet fungovala v ramci
pozadovanych ciefov Urovne poskytovanych sluzieb bez akéhokolvek odstavky. Dostupnost systému Eurodac
ovplyvnilo niekolko kritickych incidentov, pricom celkova nedostupnost predstavovala priblizne 35 hodin
vratane planovanej nedostupnosti na realizaciu projektu.

Vyuzivanie systému

V priebehu roka 2023 sa objem zaznamov uloZenych v databaze Eurodac nadalej zvySoval a prevadzka
(udaje prenesené prostrednictvom systému Eurodac) bola relativne vysoka z dévodu prebiehajicich
migrac¢nych tokov.

ULOZENE 7,4 mil. ®  13% narast v porovnani s rokom 2022
UDAJE®? celkovy podet = ziadatelia o azyl (kategoria 1):

ulozenych 7 mil. ulozenych odtlackov prstov,

suborov odtlackov 11 % narast v porovnani s rokom 2022

prstov = nedovolené prekroéenia hranic (kategéria 2):

428 000 ulozenych odtlackov prstov,
57 % narast v porovnani s rokom 2022

OPERACIE 1,7 mil. ® 20 % narast v porovnani s rokom 2022
celkovy poéet ®m  zvySenie objemu prevadzky podla kategérie:
prenesenych udajov kategoria 1 o 8 %; kategdria 2 0 57 %; kategodria 3 o

33 %; kategoéria4 0 7 %.

Modernizacia systému Eurodac a vyvoj

V ocakavani nadchadzajiceho prijatia nového Paktu o migracii a azyle®, ktory zahffia prepracované

nariadenie Eurodac®*, eu-LISA pokracovala v zasadnych modernizaciach systému Eurodac na podporu

uplatfiovania dublinského nariadenia. Agentura sa zamerala na implementaciou dvoch projektov modernizacie

systému Eurodac, ktoré sa zacali uz v roku 2022 — jeden na zvySenie kapacity a druhy na pokrytie minimalnych

modernizacii.

= Projekt zvySenia kapacity systému Eurodac, ktorého cielom je zvySit maximalnu uloznu kapacitu
systému zo 7 na 9 milibnov zaznamov a zvysSit dennu priepustnost’ z 15 000 na 24 000 transakcii, aby
sa vyhovelo rychlo rasticemu objemu zaznamov, ktoré sa maju uchovavat.

= V pripade projektu minimalnej modernizacie systému Eurodac, ktorého ciefom je modernizacia
biometrickych identifikatorov, systému riadenia databaz, mechanizmu pre synchronizaciu medzi centralou
a zéloznou jednotkou a zaistenie vymeny hardvérovych komponentov, u ktorych konéi podpora
dodavatela, bolo testovanie rieSeni v predprodukénom prostredi dokon€ené v novembri.

Pripravenost’ na interoperabilitu

Okrem toho sa v zmenenom navrhu prepracovaného nariadenia Eurodac predpoklada zaclenenie
komponentov interoperability do systému Eurodac, aby sa umoznilo vyhfadavanie a kriZova kontrola totoZnosti
vo vSetkych informacnych systémoch EU v oblasti SVV riadenych eu-LISA. Integracia systému Eurodac s

51 DubliNet je zabezpecend elektronicka siet na vymenu Gdajov medzi vnitrostatnymi organmi, ktoré spractvaju ziadosti o azyl.

52 Stbory udajov o odtlackoch prstov uloZzené v systéme Eurodac su rozdelené do piatich hlavnych kategorii: 1) Ziadosti o azyl, 2)
nedovolené prekrocenia hranic, 3) osoby, o ktorych sa zistilo, Ze sa neopravnene zdrZiavaju v schengenskom priestore, 4) porovnavacie
vyhladdvania vykonané vnutrostatnymi orgdnmi presadzovania prava, 5) porovnavacie vyhladévania vykonané Europolom.

53 Novoprijaty balik pravnych predpisov vyrazne rozsiri rozsah pdsobnosti systému Eurodac a premeni existujlicu databazu na
plnohodnotnu databazu o azyle a migracii. iac informacii sa nachadza na osobitnej stranke GR HOME venovanej Novému paktu o migracii
a azyle

54 Ngriadenie (EU) 2024/1358 o zriadeni systému Eurodac na porovnavanie biometrickych udajov s ciefom G¢inne uplatriovat nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1351 a (EU) 2024/1350 a smernicu Rady 2001/55/ES a identifikovat neopravnene sa
zdrziavajucich $tatnych prislusnikov tretich krajin a osoby bez $tatnej prislusnosti, o ziadostiach organov presadzovania prava Clenskych
Statov a Europolu o porovnanie s udajmi v systéme Eurodac na ucely presadzovania prava, U. v. EU L 22.5. 2024.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358

komponentmi interoperability bude zavisiet od pokroku, ktory sa ma dosiahnut prijatim prepracovaného
nariadenia Eurodac.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel’ Stav ukazovatela vykonnosti

Dostupnost’ centralneho systému Eurodac 299,99 % Ciel nesplneny: 99,47 %
Mierne nizsi z dévodu incidentov ovplyviujucich
dostupnost vratane planovanej nedostupnosti z
dbévodu realizacie projektov.

Zdroj: dohoda o urovni poskytovanych sluzieb a mesacné
spravy o sluzbach

Cas odozvy centralneho systému 299,45 % Splneny ciel: 99,99 %
Eurodac Zdroj: dohoda o urovni poskytovanych sluzieb a mesacné
spravy o sluzbach

Pokrok podla uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi
projektu
Prevadzkova udrzba systému
Eurodac
Udrzba systému Realizované
Eurodac — DubliNet ®  opravna, adaptivna, zdokonalujlica a preventivna Udrzba,
bezna prevadzka = obnovenie certifikatov Eurodac a DubliNet , aby sa zaistil najvy$si sdlad s

bezpecnostnymi normami, osvedéenymi postupmi a odport¢aniami auditu EDPS,

®  systém Eurodac bol prevedeny na prierezovy technicky a prevadzkovy ramec
(TEF/TOF) a prevzatie bolo dokonéené vo februari 2024.

Modernizacie a vyvoj systému
Eurodac

Implementacia prepracovaného Odlozené
.systen'm. Eurodac (vratam? = implementacia zavisi od prijatia prepracovaného nariadenia Eurodac.
integracie s komponentmi Prebieha — novy datum dodania v roku 2024

|nterqpe|?ab’|llty) - ' ®  Projekt minimalnej modernizacie systému Eurodac — dodanie bolo odlozené
_prgjel;t. qhatum dokonce};}la podfa z dévodu zavislosti od projektu zvySenia kapacity; nasadilo sa predprodukéné
f kno ne to_pzrgggamove © prostredie a dokoncila sa rekonfiguracia, dokoncilo sa testovanie spolo¢ného
okumentu: systémoveého rieSenia v predprodukénom prostredi.
Realizované

= Projekt zvySenia kapacity systému Eurodac: uvedenie do prevadzky (jun),
dokonceny v novembri.

1.4. Referenéna implementacia eurépskeho informaéného systému registrov
trestov (ECRIS RI)

Podla prava EU musia vnuatrostatne sady pri vynasani rozsudkov v trestnych veciach zohladhiovat
predchadzajuce odsudenia a na ufahlenie vymeny informéacii medzi eurépskymi justi€nymi organmi bol
zriadeny Eurdépsky informaény systém registrov trestov (ECRIS). ECRIS Rl poskytuje integratné
rozhranie, ktoré umoznuje prepojenie medzi vnutroStatnymi registrami trestov na vymenu informacii o
zaznamoch v registroch trestov®.

Prevadzkové riadenie referenénej implementacie ECRIS (ECRIS RI)

V roku 2023 agentura zaistila efektivnu a nepretrzitd prevadzku systému ECRIS RI, pri€om koncovym
pouzivatelom poskytovala nepretrziti dostupnost a kontinuitu v sulade s prisluSnymi predpismi a dohodami o
urovni poskytovanych sluzieb a zaroven realizovala pozadovany vyvoj.

Vykonnost' systému ECRIS RI sa drzala v ramci pozadovanych cielov urovne poskytovanych sluzieb, pricom
vSetky Ziadosti o podporu (tikety) boli spracované v sulade so stanovenymi cielmi. V zaujme poskytovania
sluzieb, ktoré su lepSie prispésobené potrebam, eu-LISA zhromazdila od ¢lenskych Statov aktualizované
informacie o prostredi referenCnej implementacie systému ECRIS.

55/ stiasnosti je vaésina krajin EU pripojend k systému ECRIS prostrednictvom referenénej implementécie systému ECRIS, ktorej tidrzbu
zaistuje agentura eu-LISA, zatial o Styri Clenské Staty pouzivaji vlastné narodné implementacné rieSenia.
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Modernizacia a vyvoj systému ECRIS RI

Analyza bezpecnosti systému ECRIS RI, ktora sa uskutoc¢nila v roku 2022, odhalila niekolko zranitelnych
miest v oblasti bezpeénosti®®. Agentira zdielala bezpe&nostné odporucania s ¢lenskymi Statmi a zacala
diskusie s Komisiou a prisluSnymi zainteresovanymi stranami o moznom prepracovani systému ECRIS RI.
Cielom je zmiernit' vSetky zvySkové bezpec€nostné rizika bez toho, aby to malo vplyv na uvedenie systému
ECRIS-TCN do prevadzky.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel’ Stav ukazovatela vykonnosti
Sulad s 100 % sulad s kl'uCovymi ukazovatelmi Spineny ciel

dohodou o urovni poskytovanych vykonnosti Zdroj: mesacné sprévy o sluzbach
sluzieb vymedzenymi v dohode o Urovni

poskytovanych sluzieb

Pokrok podra uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi
projektu
Udrzba systému ECRIS RI Realizované

bezna prevadzka B opravna udrzba,

®  pokracuje prevod udrzby systému ECRIS RI do prierezového prevadzkového
ramca (TOF),

B prebiehaju diskusie o vyvoji a modernizaciach so zainteresovanymi stranami
vratane Komisie.

2. Vyvoj novych systémov a inovacie

V nasledujicom oddiele sa nachadza prehlad c&innosti eu-LISA suvisiacich s vyvojom novych
systémov a zastre$ujucou architektirou interoperability pre oblast SVV v EU.

Vyvoj tychto novych systémov — systému vstup/vystup (EES) a Eurépskeho systému pre cestovné informacie
a povolenia (ETIAS) — patri medzi kfu€ové priority agentury od prijatia prisluSnych ustanovujucich nariadeni v
rokoch 2017 a 2018. Tieto nové systémy ulahgia inteligentnej$ie riadenie vonkajsich hranic EU tym, Ze
vSetkym opravnenym pracovnikom, napr. prislusnikom pohrani¢nej straze, organom presadzovania prava,
vizovym a imigraCnym organom zaistia zabezpecCeny a bezproblémovy pristup k informaciam o cestujucich.

Okrem toho agentura pokraéuje v plneni novych povinnosti v oblasti spravodlivosti v EU a prispieva k vyvoju
novych digitalnych rieSeni, ktoré su hybnou silou prebiehajucej modernizacie a digitalizacie justi€nych
systémov v celej Eurdpe. Vyvojom Eurépskeho informacného systému registrov trestov pre Statnych
prislusnikov tretich krajin a osoby bez Statnej prislusnosti (ECRIS-TCN) a prevzatim zodpovednosti za
prevadzkové riadenie systému e-CODEX, elektronickej komunikaénej platformy umoznujucej cezhraniéné
sudne konania, zaCala agentura intenzivnejSie prispievat’ k digitalizacii justicie, ktora ma zlepSit spolupracu
medzi eurépskymi justiénymi organmi a ponuknut ob&anom a podnikom EU lepsi pristup k spravodlivosti. V
nadvaznosti na nadobudnutie U€innosti nariadenia o platforme pre spolupracu spoloénych vysetrovacich
timov sa agentura v juni 2023 pustila do pripravy zriadenia spravnych organov a iniciovala projekt pre
pozadované vyvojové prace.

Agentura na ulah&enie vymeny informacii medzi novymi a existujucimi IT systémami navySe vyvinie
zastreSujucu architekturu interoperability pre oblast’ SVV. Interoperabilita systémov v oblasti SVV bude po
uvedeni do prevadzky podporovat integrované riadenie hranic a vnutorni bezpecnost, ¢o bude hlavnym
prispevkom agentury k Stratégii EU pre bezpe&nostni tniu.

5 V sulade so stanoviskom Komisie a rozhodnutim spravnej rady eu-LISA Komisia poskytla orgdnom Spojeného kralovstva spravu o
zranitelnych miestach systému ECRIS RI, aby im poskytla podporu pri priprave ich bezpecnostnej analyzy softvéru pouzivaného na vymenu
systému ECRIS.
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2.1. Nova stratégia na riesenie krizovych situacii

Agentura v maji 2023 prijala novy pristup, interne oznacovany ako stratégia na rieSenie krizovych situacii
3R (znovu mobilizovat, vyriesit a nanovo nastavit) s ciefom prekonat dlhodobu patovu situaciu tykajucu sa
vyvoja systému vstup/vystup (EES). Ciefom bolo urychlit vyvoj systému, a to vytvorenim stabilnejSich
podmienok, ktoré ¢lenskym Statom umoznia pokracovat v pripravach. Tato stratégia sa opiera o tieto tri piliere:

Znovu mobilizovat’ poskytovatelov sluzieb: obnovit dialégy a spolupracovat s poskytovatelmi

3 sluzieb na vsetkych urovniach vratane kazdodennej interakcie a monitorovania pokroku, a to

\_ prostrednictvom prisneho udavania tempa spravy a riadenia a zvySenia poctu a kvality zdrojov,
ktoré su k dispozicii na vykonavanie.

f Prevadzkovo vyriesSit: pragmaticky rieSit zlozité aspekty systémov a najzlozitejSie technické
\/ problémy, aby sa Clenskym Statom €o najskér ponukli nové funkcie na dokonc&enie ich pripravy.

Nanovo stanovit’ spésoby prace: preberat najlepSie postupy z odvetvia spolu so zavedenim

—\ intenzivnejSej spoluprace medzi timami (skupinami), vyuzivat agilnU metodiku na rychlejSie

Q dosahovanie vysledkov a podporovat’ spolupracu zamestnancov a dodavatelov na mieste pod
jednou strechou.

Vdaka novému pristupu sa v relativne kratkom ¢ase vyrazne zlepSilo riadenie problémov a komunikacia s
konzorciom, ktoré bolo poverené vyvojom novych systémov. Agentura takisto zriadila vysokovykonny spolo¢ny
mechanizmus riadenia, ktory pozostava z odbornikov z eu-LISA a konzorcia a jeho cielom je zlepSit
monitorovanie pokroku, pokial ide o technické a zmluvné aspekty. Vdaka tomu bolo mozné uc&innejSie
uplatiiovat’ napravné opatrenia, nasledne riadit vykonavanie, zabranit poklesu vykonnosti a akymkolvek
novym vyraznym oneskoreniam.

V zaujme urychlenia rieSenia a zamerania spolocného Usilia na hmatatelné vysledky prostrednictvom
postupného pristupu agentdra definovala prvky minimalneho zivotaschopného produktu (MVP) —
medziverzie kone&ného produktu nasadeného v stabilnom prostredi, ktora &lenskym &tatom umozZriuje
vykonavat' testovanie a pokracovat v pripravach®. Agentira navrhla rozsah kazdej verzie ¢o najblizSie ku
konecnej verzii, pricom neustale zlepSovala kvalitu a stabilitu, a tym aj podmienky pre pripravu &lenskych
Statov na uvedenie do prevadzky.

V zaujme toho, aby sa agentura pripravila na buduce vyzvy, eu-LISA zmenila svoj pristup k poskytovaniu
architektury interoperability v oblasti SVV, a to zavedenim pristupu vyvoja vo vinach, ktory sa za¢ina v roku
2024 a bude trvat do roku 2027. Tento novy pristup zavadza vyvoj systémov interoperability v oblasti SVV
v Styroch vinach, priCom kazda vina sa zameriava na technicku pripravenost jedného kfu€ového systému
a nove sluzby poskytované pouzivatefom:

1. VLNA: systém vstup/vystup spolu so spoloénymi webovymi sluzbami (vratane rozhrania pre
dopravcov) a spolo¢nou sluzbou porovnavania biometrickych udajov (spoloénou BMS),

= 2. VLNA: systém ETIAS spolu s webovymi sluzbami pre Statnych prislusnikov tretich krajin; dvomi
komponentmi interoperability: — — eurépskym vyhladavacim portalom (ESP) a spolo¢nou databazou
udajov o totoZnosti (CIR) a centralnym uloZiskom na uc¢ely podavania sprav a $tatistiky (CRRS),

= 3. VLNA: systém ECRIS-TCN s komponentmi interoperability,

= 4. VLNA: dokonCenie architektury interoperability v oblasti SVV (vratane kone¢ného komponentu
interoperability: detektora viacnasobnych totoZnosti, MID) a revidovaného VIS.

Rada pre spravodlivost a vnutorné veci 19. oktdbra 2023 schvdlila navrhovany novy harmonogram zavadzania
a interoperability informacénych systémov v oblasti SVV — novy plan interoperability®2.

Na realizaciu tohto ambiciézneho planu agentura vytvorila Specializovanu pracovnu skupinu Back-to-Green,
ktorej ulohou je implementovat’ stratégiu na rieSenie krizovych situacii 3R (znovu mobilizovat, vyriesit a
nanovo stanovit). Jej ciefom je tato pracu vykonat a ma uplathovat’ pritom pristup — jeden tim pod jednou
strechou, ktory vychadza z agilnej metodiky riadenia projektov. Vzhlfadom na zloZitost' situacie sa model
pracovnej skupiny neskér roz8iril tak, aby zahffial dva timy: jeden tim, ktory sa v plnej miere zameriava na
realizaciu systému vstup/vystup, a druha pracovna skupina sa venuje koordinécii realizacie nasledujtcich vin,

57 Minimalny Zivotaschopny produkt (MVP) je medziprodukt, ktory ¢lenskym $tatom pridéva postupne hodnotu a vytvéra podmienky na
lepSiu pripravu na uvedenie do prevadzky. Postupne sa poskytuju nové verzie, ktoré ¢lenskym statom prinasaju vacsiu pridand hodnotu.
% Dalsie informécie sa nachadzaji v dokumente s ndzvom Hlavné vysledky zasadnutia Rady pre spravodlivost a vnatorné veci, 19. —
20. oktober 2023.
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t. j. systém ETIAS, komponenty interoperability, ECRIS-TCN a vytvorenie prepojeni so systémami SIS a VIS.

Pracovna skupina Back-to-Green zatial dosiahla vyznamny pokrok pri odstrafovani problémov, ktoré
brania vyvoju systému EES a ktoré oneskorili vyvoj vSetkych ostatnych novych systémov a tiez architektury
interoperability. Novy pristup sa ukazal ako uspesny, o ¢om svedC€i vyznamny pokrok, ktory sa dosiahol v
relativne kratkom ¢asovom obdobi.

2.2. Nové systémy vo vyvoji

Hlavnym ciefom agentury v roku 2023 bolo ¢o najskoér pokraCovat v zavadzani novych systémov. V uzkej
spolupraci s ¢lenskymi Statmi a Komisiou vynalozila maximalne usilie, aby navrhla opatrenia na zmiernenie
vplyvu a najdenie rieSeni, ako zabranit dal§im vyraznym oneskoreniam. S novou stratégiou na riesSenie
krizovych situacii 3R agentura zac¢ala uplatfiovat pristup postupného ,budovania“ s bezpecnejSim ¢asovym
harmonogramom a agilnymi pracovnymi metédami, ¢im stabilizovala implementaciu novych systémov, najma
systému vstup/vystup, a koncovym pouzivatelom pridala hodnotu na urychlenie ich priprav.

2.2.1. Systém vstup/vystup (EES)

Systém vstup/vystup je jednym z dvoch informaénych systémov, ktoré su uréené na modernizaciu riadenia
vonkajsich hranic EU. Ma k tomu ddjst tak, Ze sa nahradi sugasna prax manualneho ozna&ovania pasov
odtlackom peciatky elektronickou registraciou vsetkych Statnych prislusnikov tretich krajin, ktori
vstupuju do schengenského priestoru a vystupuju z neho, vratane udajov tykajucich sa odopretia vstupu.
Systém vstup/vystup okrem toho umozni aj monitorovanie opravnenych kratkodobych pobytov (v pripade
navstev trvajucich najviac 90 dni v kazdom 180-driovom obdobi) tak, ze automaticky vypocita trvanie pobytu
a generuje zapisy po skonceni ich platnosti. Systém ako taky pomaha predchadzat nelegalnemu
pristahovalectvu a posilnit’ vnutornu bezpecnost tym, Zze podporuje boj proti organizovanej trestnej Cinnosti
a terorizmu. Len €o bude systém uvedeny do prevadzky, vysledna automatizacia hrani¢nych kontrol poméze
Clenskym Statom pri riadeni stale vacsich tokov cestujucich a aj pri optimalizovani poctu prislusnikov
pohrani¢nej stréZe na hrani¢nych priechodoch.

Agentura podnikla rozhodné kroky na prekonanie dlhodobej patovej situacie vo vyvoji systému
vstup/vystup, a to zavedenim stratégie na rieSenie krizovych situacii 3R a nového pristupu na
postupnu implementaciu novych systémov.

Revidovany €asovy harmonogram, ktory navrhla eu-LISA bol Radou pre spravodlivost’
a vnutorné veci schvaleny 19. oktébra 2023.

Podla planu boli ¢lenskym Statom dodané tri nové verzie, ktoré im umoznia pokroCit' s pripravou na
vnutro&tatnej urovni.

Implementacia

Vyvoj a testovanie systému vstup/vystup pokracovali aj v roku 2023, priCom pozornost sa zamerala na
vnutornu zlozitost funkcii systému, vzajomnu zavislost komponentov a oneskorenia dodavatela. V priebehu
celého roka sa agentura usilovala prekonat patovu situaciu, prijala novy strategicky pristup a navrhla
revidovany Casovy harmonogram na implementaciu. Dékazom uspechu stratégie boli prvé pozitivne
vysledky, ktoré agentiura dosiahla postupnym zavedenim Uplného rozsahu prostrednictvom dobre
vymedzenych podZasti (minimalny zivotaschopny produkt, MVP), ktorymi su:

= stabilné prostredia: v spolupraci s dodavatelom agentura odstranila technické problémy, ktoré ¢lenskym
Statom branili v pokroku pri testovani a priprave ich vnutrostatnych systémov,

= nové verzie s mensim pocétom chyb: po prijati nového pristupu boli v testovacich prostrediach ¢lenskych
Statov nainstalované tri rozsiahle verzie s vyrazne nizSim poctom softvérovych chyb, ¢o poukazuje na
zlep$enie kvality vyvoja a testovania®®,

= |epsSie monitorovanie systému: vytvoreny vysokovykonny spolocny mechanizmus riadenia priebezne
monitoroval pokrok, uplatfioval napravné opatrenia s ciefom riadit vykonavanie a vyrieSil vacsinu
neuzavretych zmluvnych otazok.

5 Dalsi vyznamny milnik agentura dosiahla koncom januara 2024, ked &lenskym $tatom a Europolu uvolhila na skigku zhody tplnu verziu
systému vstup/vystup bez blokujucich chyb.
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Pripravenost’ na interoperabilitu

Na zvySenie a zefektivnenie Ucinnosti hrani¢nych kontrol je potrebné vytvorit interoperabilné prepojenia so
systémom VIS (aby sa umoznilo automatizované ziskavanie Udajov tykajucich sa viz) a tiez s eurépskym
vyhladavacim portalom (ESP) na subezné vyhladavanie v systémoch vstup/vystup a ETIAS. Vyvoj rozhrania
s komponentmi interoperability pokracoval v roku 2023 testovacimi Cinnostami. Agentura pomocou realnych
systémov testovala celkové systémové funkcie aktualizovaného centralneho systému VIS, systému
vstup/vystup a spoloéného BMS a pokracovala v testovani prevadzkovych funkcii a procesov v ¢lenskych
Statoch. Su€asne pokracovala v €innostiach suvisiacich s migraciou udajov VIS do spolo¢nej BMS, aby mohla
realizovat’ test medzi koncovymi bodmi v roku 2024.

Webové sluzby systémov vstup/vystup a ETIAS

Na ulahCenie integrovaného a zjednoduseného vybavovania prichadzajucich cestujucich, ktori su Statnymi
prislusnikmi tretej krajiny, na schengenskych hraniciach bude mat systém vstup/vystup spolo&nu webovu
sluzbu so systémom ETIAS. Spolo¢né webové sluzby budu zahimiat niekolko modulov uréenych pre verejnost
vratane osobitnych webovych rozhrani a mobilnych aplikacii pre cestujucich a dopravcov cestujtcich,
ktoré umoznia kontrolu platnosti cestovnych povoleni pred nastupom do dopravného prostriedku.

Podobne ako v pripade systému vstup/vystup prijala eu-LISA pristup postupného vyvoja, pricom prvy
minimalny zivotaschopny produkt (MVP) ma zahffiat webovy portal a rozhranie pre velkych dopravcov (napr.
letecké spolocnosti), ktoré by sa mali uviest do prevadzky subezne so systémom vstup/vystup v roku 2024.
Verejné webové sidlo a mobilna aplikacia pre dopravcov pre Statnych prislusSnikov tretich krajin budu dodané
spolu so systémom ETIAS v roku 2025. Agentura pokracovala vo vyvoji webového portalu®® a zamerala sa na
testovanie kvality a poziadaviek softvéru rozhrania pre dopravcov®' a mobilnej aplikacie, ktora je jej prvou
interne vyvinutou aplikaciou.

V roku 2023 pokraCovala registracia dopravcov, v ramci ktorej bolo zaregistrovanych 79 novych spolo¢nosti,
spolu je teda zaregistrovanych 1 056 dopravcov v osobnej doprave (894 leteckych, 52 namornych, 110
pozemnych), z toho priblizne 40 % je z EU. Vzhladom na to, Ze podet registracii nedosiahol o¢akavany pocet,
agentura v spolupraci s Komisiou a zdruzeniami dopravcov v osobnej doprave nadalej zvySovala
informovanost o délezitosti v€asnej registracie, pretoZze dopravcovia, ktori sa pripoja neskor, by mohli mat
taZkosti s €asovym planovanim a plnenim zmluav.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel’ Stav ukazovatela vykonnosti

Naklady na projekt celkovéa odchylka < 5 % Splneny ciel
Zdroj: dohoda o trovni poskytovanych sluzieb a mesacné spravy o
projektoch

Harmonogram projektu celkova odchylka < 5 % Ciel nespineny:

Zdroj: dohoda o urovni poskytovanych sluzieb a mesacné spravy o
projektoch

Rozsah projektu Ziadna odchylka Spineny ciel:
Zdroj: dohoda o trovni poskytovanych sluzieb a mesacné spravy o
projektoch

0 Webovy portél pre dopravcov bol dodany 11. aprila 2024.
61 Centrdlne systémové prostredia pre testovanie medzi systémami pre registrovanych dopravcov boli spristupnené 17. januara 2024,
pricom viaceri poskytovatelia sluzieb dokoncili svoje testovacie kampane do 9. februdra 2024.
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Pokrok podla uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté v vykazovanom obdobi

projektu

Prevadzkova udrzba systému vstup/vystup a webovych sluzieb

Udrzba hlavného systému Odlozené

vstup/vystup B nezaCala sa z dbévodu oneskorenia pri uvedeni systému vstup/vystup do
bezna prevadzka prevadzky.

Udrzba webovych sluzieb Odlozené
bezna prevadzka B nezaCala sa z dbévodu oneskorenia pri uvedeni systému vstup/vystup do

prevadzky.

Implementacia systému vstup/vystup a webovych sluzieb

Konecné prijatie systému (FSA), Prebieha — novy termin dodania v polovici roka 2025

pokial ide o implementaciu = prva verzia minimalneho zivotaschopného produktu uvedena v juli poskytla

hlavného systému vstup/vystup ¢lenskym &tatom testovacie prostredie, kvalita testovania sa zlepsila pre dalsie
projekt datum dokoncenia podla verzie v auguste a oktobri,
jednotného programového = technické prostredia/zakladna infrastruktara (centralny systém a narodné
dokumentu: 2023 jednotné rozhrania) sa modernizovali tak, aby sa zabezpegilo fungovanie systému

na aktualizovanej platforme,

®  aktualizovany dokument na riadenie rozhrania vratane oprav z testovania
systémového riedenia,

B podpora Komisii pri zmenach sekundarnych pravnych predpisov, ktoré maju
vplyv na rozvoj systému vstup/vystup s cielom zaclenit poziadavky z inych
predpisov, napr. revidovaného VIS,

B nacviky na testy prevadzkovej pripravenosti sa zacali v decembri,

®  pripravy na prechod do prevadzky: technické stretnutia s ¢lenskymi Statmi,
zriadenie skupiny pre prechodné ¢innosti systémov vstup/vystup a VIS, ktora
pozostava zo zastupcov eu-LISA a ¢lenskych Statov s ciefom zabezpecit hladky
prechod, t. j. dokonCenie prevadzkovej prirucky, planovanie opakovanych
nacvikov, vytvorenie komunikacnych kanalov s ¢lenskymi Statmi.

Dokonéenie Prebieha — novy datum dodania: webovy portal a rozhranie pre dopravcov so
implementacie webovych sluzieb systémom EES v roku 2024, verejné webové sidlo a mobilna aplikacia pre dopravcov
projekt datum dokon&enia podra pre Statnych prislusnikov tretich krajin so systémom ETIAS v roku 2025
jednotného programového ®  vyvoj centralneho systému vratane verejného webového sidla a webového
dokumentu: 2023 portalu; dodavatelsky akceptacny test pre softvér medzi systémami sa dokongil a

prebieha pre mobilnu aplikaciu,

®  dokoncilo sa nastavenie infrastruktury pre testovacie prostredia pre dopravcov
a testovanie vykonnosti,

®  pravidelné koordinacné stretnutia s agenturou Frontex a Komisiou; stretnutia
pracovnej skupiny pre dopravcov (rozdelené na samostatné stretnutia pre
leteckych dopravcov, pre pozemnych a namornych dopravcov), 2

®  pripravy zmliv na vyvoj online registracie dopravcov, nastrojov a sluzieb na
podporu dopravcov, prechod na prevadzku a podporu dopravcov pocas
testovania,

®  dokoncenie Standardnych prevadzkovych postupov na podporu dopravcov.

Pripravenost’ systému
vstup/vystup na interoperabilitu

Upravy systému vstup/vystup vo Prebieha — novy datum dodania: systém vstup/vystup pre systém ETIAS v polovici

vzt'ahu ku komponentom roka 2025, komponenty interoperability v roku 2026

interoperability ®  interoperabilita systému vstup/vystup so systémom VIS: testovanie
projekt datum dokoncenia podla spolo¢ného rieSenia medzi aktualizovanym centralnym systémom VIS, systémom
jednotného programového vstup/vystup a spolo¢nou BMS s pouzitim realnych systémov; pokracovanie
dokumentu: 2023 testovacich ¢innosti v ¢lenskych Statoch (predbezna skuska zhody, testovanie

medzi koncovymi bodmi); dokonéenie konfiguracie predprodukéného prostredia
na centralnej drovni, zacCatie konfiguracie produkéného prostredia; nacvik
migracie udajov medzi koncovymi bodmi zo systému VIS do spolo¢nej BMS,

®  Interoperabilita systému vstup/vystup so systémom ETIAS: zmluvné
rokovania a pripravy na prispdsobenie systému vstup/vystup systému ETIAS s
ciefom dokon¢it navrh Upravy softvéru,

®  pokracovanie priprav na Upravu komponentov interoperability,

®  aktualizovanie posudeni vplyvu na ochranu udajov s ciefom zohladnit
odporucania EDPS tykajuce sa testovania presnosti spolo¢nej BMS pomocou
realnych biometrickych udajov (odtlackov prstov a podoby tvare),

= hodnotenie vplyvu na kvalitu latentnych odtlackov a odtlackov dlani, ktoré sa
tyka vSetkych operacii pre systémy vstup/vystup, VIS, ECRIS-TCN a SIS,

62 Viac informécii sa nachédza na osobitnej stranke eu-LISA: Working Group for Carriers (Pracovna skupina pre dopravcov).

ZA ROK


https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/Organisation/working-group-for-carriers

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté v vykazovanom obdobi
projektu

®  praca na funkcii samostatného podavania sprav na zahrnutie prvého
prevadzkového obdobia systému vstup/vystup pred jeho pripadnou integraciou
do CRRS.

2.2.2. Eur6psky systém pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS)

ETIAS, online systém udelovania predbeznych cestovnych povoleni §tatnym prislusnikom tretich krajin
oslobodenych od vizovej povinnosti, zavedie cestovné povolenie ako novi podmienku vstupu do
schengenského priestoru za ucelom kratkodobého pobytu. Okrem zjednodu$enia postupov pri prechode
hranic pre §tatnych prislugnikov tretich krajin systém ETIAS prispeje k vnGtornej bezpeénosti EU tym, Ze sa
ulahéi identifikacia potencialnych rizik v oblasti bezpec¢nosti, migracie a verejného zdravia. Cestovné
povolenia ETIAS budu kontrolovat' letecki, namorni a pozemni dopravcovia pred nastupom do dopravného
prostriedku a neskdr aj prislusnici pohraniénej straze, ktori prijmu kone¢né rozhodnutie o udeleni alebo
odopreti vstupu na vonkaj$ich hraniénych priechodoch EU. Vnutroétatne organy presadzovania prava a
Europol budd mat takisto pristup do databazy ETIAS s ciefom predchadzat teroristickym hrozbam alebo
zavaznym trestnym ¢inom, odhalovat ich alebo ich vySetrovat.

Systém je navrhnuty tak, aby dopifial systém vstup/vystup, pri¢om oba systémy budi mat spoloéné webové
sluzby s online rozhraniami pre dopravcov a cestujucich.

Dokonc¢enie monitorovania technologickych rieSeni pre ,biely zoznam“ zabezpecenych
audiovizualnych komunikaénych nastrojov, ktoré maju narodné jednotky ETIAS pouzivat pri
pohovoroch so ziadatelmi v pripadoch, ked sa nemozno spojit' s konzularnymi sluzbami.

V novembri agentura dokoncila platformu testovacieho prostredia.

Implementacia

Agentura v roku 2023 pokracovala analyze a navrhu vyvoja systému ETIAS. Vzhladom na externé zavislosti
tykajuce sa spolo¢nych komponentov systému EES (napr. webové sluzby) a Specifikacii interoperability, ktoré
blokuju dokon&enie navrhu na ich integraciu do systému ETIAS, sa agentura rozhodla pre pristup postupnej
implementacie a revidovany harmonogram dodania v sulade s planom interoperability, v ktorom sa termin
technickej pripravenosti systému ETIAS stanovil na polovicu roka 2025.

V zaujme zmiernenie rizika oneskorenia dalSich faz po analyze a navrhu eu-LISA uplatni iterativny pristup,
¢o znamena, ze subezne s navrhom bude vykonavat vyvoj systému ETIAS a zameriavat sa na stabilné prvky.
Agentura pokra€ovala vo finalizacii obrazoviek makety softvéru systému ETIAS, uzatvorila zostavajuce body
tykajuce sa prevadzkovej €innosti s Komisiou a agenturou Frontex a dokonéila zakladné poziadavky na
pouzivatelské rozhranie. Medziverzia bola ¢lenskym Statom spristupnena v maji 2023.

Agentura pokraCovala aj v pripravach na skudku zhody. Agentura v aprili dostala sietové a hardvérové
vybavenie pre testovacie prostredie vratane prostredia pre skusobnu prevadzku, ktoré je potrebné na
zacatie testov systémového rieSenia. V novembri 2023 bola dokon¢ena platforma pre testovacie prostredie.
V decembri sa agentura zacala pripravovat na dalSi krok zavadzania aplikacii.

Pokial ide o webové sluzby, eu-LISA uplatiuje horizontalny pristup s cielom zabezpecit efektivhu
implementaciu. Tieto komponenty sU zavadzané v ramci planovaného vyvoja webovej sluzby systému
vstup/vystup a budu opéatovne pouZzité systémom ETIAS, kedZe budu sluzit systému vstup/vystup aj systému
ETIAS (pozri 2.2.1).

Agentura okrem toho dokoncila monitorovanie technickych rieSeni pre ,,biely zoznam*“ zabezpecéenych
audiovizualnych komunikaénych nastrojov, ktoré maju narodné jednotky ETIAS pouzivat pri pohovoroch
so ziadatelmi v pripadoch, ked sa nemozno spojit s konzularnymi sluzbami. Zavere¢na sprava (vratane
odporucanych nastrojov) bola po zivych predvedenych ukazkach vo februari 2023 spristupnena ¢lenskym
Statom. Agentura pokraCovala aj v implementacii kontrolného zoznamu systému ETIAS, pricom
spolupracovala s ¢lenskymi Statmi vo veci poziadaviek na autentifikaciu.

Pripravenost’ na interoperabilitu

Na podporu krizovej kontroly informacii vo vSetkych systémoch v oblasti SVV zacala agentdra popri
prebiehajucich zmluvnych rokovaniach o prispésobeni systému vstup/vystup systému ETIAS pre
subezné vyhladavanie pracovat na novom zmluvnom rezime pre implementaciu interoperability medzi
systémami VIS a ETIAS. Agentura navy3e zacala fazu analyzy a navrhu prepojenia systému ETIAS so
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systémom SIS, ktoré podpori vyhladavanie v systéme ETIAS a umozni spolo¢né vyuzivanie
automatizovanych oznameni prostrednictvom eurdpskeho vyhladavacieho portalu (ESP). Agentura
pokracovala v rokovaniach s Komisiou o témach suvisiacich so systtmom SIS, t. . o porovnavani udajov,
uchovavani a priradovani identifikacnych kddov.

Agentura dosiahla dalSi pokrok tiez v integracii systému ETIAS s komponentmi interoperability (ESP, CIR
a MID), kedZe v decembri dostala od dodavatela prvu Ciastkovu verziu systému ETIAS.

Hlavné ukazovatele vykonnosti
Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel’ Stav ukazovatela vykonnosti

Naklady na projekt celkova odchylka < 5 % Splneny ciel
Zdroj: dohoda o trovni poskytovanych sluzieb a mesacné spravy o
projektoch

Harmonogram projektu celkova odchylka <5 % Ciel nespineny:
Zdroj: dohoda o trovni poskytovanych sluzieb a mesacné spravy o
projektoch

Rozsah projektu Ziadna odchylka Splneny ciel:

Zdroj: dohoda o trovni poskytovanych sluzieb a mesacné spravy o
projektoch

Pokrok podra uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

projektu

Implementacia systému ETIAS

Dokonéenie implementacie Prebieha — novy termin dodania v polovici roka 2025 (vratane komponentov
systému ETIAS interoperability ESP, CIR a CRRS)

zaciatok inStalacie zariadenia infrastruktury testovacieho prostredia,

vydanie medziverzie makety softvéru ETIAS,

medziverzie: dokon¢eny dodavatelsky akceptacny test,

verzie, ktorych vyvoj prebieha,

aktualizacia poziadaviek systému ETIAS (vratane pripadov prevadzkového

pouzitia), zaistenie aktualizovanych verzii dokumentu na riadenie rozhrania

(vratane aktualizacii kanonického datového modelu CIR a zapisov udajov z

kontrolného zoznamu systému ETIAS),

®  uzavretie niekolkych nevybavenych prevadzkovych bodov a posudenie dalSich
Ziadosti, ktoré pdvodne neboli su¢astou su€asného rozsahu pdsobnosti systému
ETIAS,

B agentdra v januari 2023 poskytla ¢lenskym Statom, agenture Frontex a Europolu
aktualizované posudenie vplyvu systému ETIAS na ochranu osobnych udajov
(DPIA), v ktorom sa zohladnili pripomienky eurépskeho dozorného uradnika pre
ochranu udajov, a pokracovala v uzatvarani zostavajucich otvorenych bodov,

®  dodal sa zoznam odporuc¢anych video/audiovizualnych nastrojov pre
pohovory,

®  podpora Komisii pri zmenach sekundarnych pravnych predpisov tykajucich sa
poZiadaviek a $pecifikacii podla naslednych zmien systému ETIAS®S, ako aj
mozny vplyv revidovaného vykonavacieho aktu VIS na novy proces
posudzovania viz.

ETIAS - sledovanie najnovsich Iné

technologii ®  odlozené; ma sa realizovat po uvedeni systému ETIAS do prevadzky ako sucast
¢innosti: dokonéenie implementacie systému ETIAS.

2.2.3. Eurépsky informaény systém registrov trestov pre statnych prislusnikov tretich
krajin a osoby bez statnej prislusnosti (ECRIS-TCN)

ECRIS-TCN je centralizovany systém vyskytu pozitivnej/negativnej lustracie, ktory dopifia ECRIS (Eurépsky
informaCny systém registrov trestov) o informacie o registroch trestov Statnych prislusnikov tretich krajin
(TCN) a 0s6b bez $tatnej prislusnosti odsudenych v EU. Tieto dva systémy, ECRIS a ECRIS-TCN, spolo¢ne
pomozu sudcom, prokuratorom a inym prisluSnym organom ziskat komplexné informacie o trestnej minulosti
Statnych prisludnikov tretich krajin bez ohladu na ¢lensky Stat, v ktorom boli tieto osoby predtym odsudené.
Systém ECRIS-TCN teda prispeje aj k vykonavaniu zasady vzajomného uznavania rozsudkov a sudnych
rozhodnuti v ramci celej EU.

63 Nariadenie (EU) 2021/1152, pokial ide o stanovenie podmienok pristupu do inych informaénych systémov EU na uéely Eurépskeho
systému pre cestovné informacie a povolenia, U. v. EU L 249, 14.7.2021,s. 15 - 37.
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Clenskym $tatom boli na testovanie dodané dve verzie integrovaného simulatora ECRIS-TCN (ktory
kombinuje centralny systém, softvér rozhrania, ¢asti ECRIS RI a simulator eurépskeho vyhladavacieho
portalu).

Implementacia

Agentura v roku 2023 pokracovala v implementécii systému ECRIS-TCN napriek skutoCnosti, ze €innosti
v oblasti analyzy, navrhovania a vyvoja napredovali pomalSie, ako sa planovalo, a to kvéli zavislostiam vo
vztahu k spoloénym komponentom systému vstup/vystup. Agentura stanovila novy ¢asovy harmonogram pre
uvedenie systému ECRIS-TCN do prevadzky s cielom dosiahnut technicku pripravenost do prvého Stvrtroka
2025, t. j. systém bude pripraveny na nahravanie udajov ¢lenskymi $tatmi. V novom ¢asovom harmonograme
sa zohladnuje Cas a Usilie, ktoré su potrebné na Ciastoéné zmiernenie zavislosti od systému vstup/vystup (t. j.
implementaciu nového architektonického pristupu na minimalizaciu zavislosti od externych systémov) a
zavedenie volne viazanej architektury medzi systémami ECRIS Rl a ECRIS-TCN (potrebnej na zabranenie
Sireniu bezpecnostnych zranitelnych miest zo systému ECRIS RI do systému ECRIS-TCN).

Agentura v roku 2023 ukondila aktualizaciu a posudenie funkénych a nefunkénych poziadaviek a zacala
aktualizaciu koncepcie na vysokej Urovni. Agentdra zaroven dosahovala sustavny pokrok v suvislosti s
integrovanym simulatorom systému ECRIS-TCN (ktory kombinuje centralny systém, softvér rozhrania, Casti
systému ECRIS RI a simulator eurépskeho vyhladavacieho portalu) a ¢lenskym Statom dodala dve verzie na
testovanie.

V nadvéaznosti na zacatie priprav na testovacie ¢innosti v maji zac¢ala agentira koncom roka s pomocou
iteracného pristupu vytvarat’ infrastruktiru na skusku zhody (t. j. cvicenie na dimenzovanie kapacity pre
ulahcenie vytvorenia prostredi a pripravu cloudového nastavenia pre testovacie prostredie).

Na to, aby sa minimalizovala expozicia systému ECRIS-TCN voci zranitel/nym miestam identifikovanym v
aplikacii ECRIS RI pocas bezpec&nostnej analyzy v roku 2022 eu-LISA navrhla technické riesenie (1. j. volne
viazanu architekturu), ktoré ma zasadny vyznam v kontexte pripadnej integracie systému ECRIS Rl a ECRIS-
TCN (pozri 1.4).

Pripravenost’ na interoperabilitu

V ramci zastreSujucej architektury interoperability pre oblast SVV bude systém ECRIS-TCN prepojeny
s komponentmi interoperability, ¢o umozni inym systémom, najma systémom ETIAS a VIS, vykonavat
vyhladavania o Statnych prisludnikoch tretich krajin s cielom zistit, €i existuju odsudenia za terorizmus alebo
iné zavazné trestné €iny. Agentura pocas celého roka spolupracovala s ¢lenskymi Statmi a Komisiou, aby nasli
rieSenie tykajuce sa zaznamov s oznaCenim na ucel identifikacie Statnych prisluSnikov tretich krajin
odsudenych za zavazné trestné Ciny alebo terorizmus, ktoré su potrebné na uvedenie do prevadzky, lebo
systémy ETIAS aj VIS budu v spoloCnej databaze udajov o totoznosti (CIR) vyhladavat informacie o Statnych
prisluSnikoch tretich krajin.

Agentura dosiahla pokrok aj v integracii prislusnych komponentov interoperability, t. j. spolo¢nej BMS, ESP,
CIR a CRRS. V zaujme toho, aby zmiernila vplyv nedostupnosti externych komponentov spolo¢ne vyuzivanych
so systémom vstup/vystup agentdra pracovala na alternativnom architektonickom pristupe.

Agentura bude musiet pravidelne monitorovat presnost’ biometrickych udajov v systéme ECRIS-TCN, t. j.
mieru faloSne pozitivnych/negativnych identifikacii. Na integraciu funkcii pouzivatelskej softvérovej supravy
(USK) ur&enej na kontrolu kvality odtlackov prstov eu-LISA navrhla zacat pilotny projekt pouZivatelskej
softvérovej supravy spolocnej BMS pre ECRIS-TCN, podobny projektom, ktoré boli realizované pre systémy
vstup/vystup a VIS, aby mali ¢lenské Staty k dispozicii vSetky potrebné funkcie, t. j. na testovanie, validaciu
prahovych hodnét pre kvalitu odtlagkov prstov a optimalizaciu funkcii. Ziadny &lensky $tat véak o udast na
tomto pilotnom projekte doteraz neprejavil zaujem.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel’ Stav ukazovatela vykonnosti

Naklady na projekt celkova odchylka < 5 % Ciastoéne splneny ciel
Zdroj: dohoda o trovni poskytovanych sluzieb a mesacné spravy o
projektoch
armonogram projektu celkova odchylka < 5 % iel nesplneny:
H jekt Ik dchylka <5 % Ciel |
Zdroj: dohoda o trovni poskytovanych sluzieb a mesacné spravy o
projektoch
ozsah projektu Ziadna odchylka Ciastoéne splneny ciel
Rozsah projekt Ziadna odchylk Ciast Ineny ciel

Zdroj: dohoda o trovni poskytovanych sluzieb a mesacné spravy o
projektoch
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Pokrok podla uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi
projektu

Prevadzkova udrzba systému ECRIS-TCN

Udrzba systému ECRIS-TCN Odlozené
B nezacala sa najma kvoli oneskoreniam suvisiacim so systémom vstup/vystup a
interoperabilitou.

Implementacia systému ECRIS-
TCN

Dokoncenie implementacie Prebieha — novy datum dodania v roku 2025 (vratane komponentov interoperability
systému ECRIS-TCN a CRRS)

®  upravil sa technicky rozsah pésobnosti s ciefom riesit zistené zranitefné
miesta a zmiernit zavislost od systému vstup/vystup (pozri vyssie),

B v auguste sa podpisala nova osobitna zmluva na vyvoj nového frontendu
(klientskej strany) systému ECRIS s cielom zmiernit' Sirenie zranitelnych miest zo
systému ECRIS RI do systému ECRIS-TCN,

®  uvolnili sa dve verzie integrovaného simulatora ECRIS-TCN (v juni a septembri)
a testovali sa ¢lenskymi Statmi vratane podpornej dokumentacie na ulahéenie
vyvoja na urovni €lenskych Statov; vykonavanie priprav na konecné vydanie
simulatora,

®  aktualizoval sa dokument na riadenie rozhrania (ICD), aby v fiom boli premietnuté
zmeny podla nového kanonického datového modelu CIR-MID, eurdpskeho
vyhladavacieho portalu a integrovaného simulatora; aktualizovany navrh
softvérovej architektury,

®m  aktualizovala sa koncepcia na vysokej urovni, finalizovali sa bezpe€nostné
vystupy,

®  pripravy na testovanie: definovanie planu testovania a riadenia kvality, priprava
testovacej platformy, dokoncenie Studie uskutoCnitelnosti automatizacie,

®  podpora Komisii pri zmenach sekundarnych pravnych predpisov tykajucich sa
technického vyvoja a vykonavania, napr. poziadaviek na pouzivanie poddb tvare
na potvrdenie totoznosti).

2.2.4. e-CODEX (Komunikacia v oblasti elektronickej justicie prostrednictvom vymeny
udajov on-line)

Systém e-CODEX zaistuje digitalnu infrastruktiru na bezpec€nu a interoperabilnd komunikaciu a vymenu
udajov medzi eurépskymi justi€nymi organmi a sluzi ako kfd¢ovy technologicky prostriedok na modernizaciu
spoluprace v cezhrani¢nych obdianskych a trestnych konaniach®.

eu-LISA a konzorcium e-CODEX 8. decembra 2023 predlozili Komisii spoloénu Ziadost’ o vyhlasenie
uspesného dokoncenia procesu odovzdania a prevzatia®®

Proces prevzatia

Hlavnym cielom agentury v roku 2023 bolo prevziat’ prevadzkové riadenie systému e-CODEX. Oficialny
proces odovzdania a prevzatia sa zacal doru¢enim navrhu spolo€ného odovzdavacieho dokumentu agenture
v decembri 2022. Uvodné stretnutie medzi eu-LISA a konzorciom Me-CODEX Ill (Gdrzba systému e-CODEX),
ktorého hostitelom bolo ministerstvo spravodlivosti Severného Porynia-Vestfalska v Dusseldorfe (Nemecko),
sa uskutocnilo 24. januara 2023.

Agentura v Uzkej spolupraci s konzorciom v roku 2023 dokoncila spoloény odovzdavaci dokument (prehlad
vSetkych aktiv a artefaktov, ktoré sa maju odovzdat) a podielala sa na odovzdani technickych komponentov
a znalosti v ramci série odbornych kurzov (master classe). Agentura dalej objasnila subor technologii
pouzivany v systéme e-CODEX a technické Specifikacie pre hostingové prostredie s pristupom na internet.
Prevod v§etkych komponentov sa dokongil do 30. novembra 2023 vratane nastroja ziadosti o podporu (tiketov)
ITSM, nastroja na riadenie konfiguracie, prepojenia a brany. Predprodukéné prostredie bolo po uspesnych
testoch s konzorciom Me-CODEX Il pripravené 8. decembra 2023.

Agentura a konzorcium 8. decembra 2023 predlozili Komisii spoloént ziadost’ o vyhlasenie uspesného
dokoné€enia procesu odovzdania a prevzatia. Komisia 7. maja 2024 oficialne vyhlasila dokon&enie procesu

64 Viac informacii sa nachadza na osobitnej stranke e-CODEX v ramci verejného webového sidla eu-LISA.
65V nadvaznosti na oficidlne vyhlasenie Komisie z méja 2024 eu-LISA 3. juna 2024 oficidlne prebera zodpovednost za systém e-CODEX.
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odovzdania a prevzatia a eu-LISA 3. juna 2024 oficialne prebera zodpovednost za systém e-CODEX®S.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel’ Stav ukazovatela vykonnosti
Sulad s poziadavkami 100 % Iné: prevzatie nedokoncené
na Uroven poskytovanych sluzieb Zdroj: dohoda o drovni poskytovanych sluzieb

a mesacné spravy o sluzbach

Pokrok podla uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

projektu

Proces prevzatia systému e-

CODEX

Odovzdanie a nasledna udrzba Splnené

systému e-CODEX = dokonéenie éinnosti odovzdania a prevzatia vratane finalizacie spolodného
odovzdavacieho dokumentu, planu prevzatia spolu s Komisiou a konzorciom me-
CODEX,

®  odborné kurzy odovzdavania vedomosti poskytované s konzorciom me-
CODEX na tému podnikovej architektary a architektary infrastruktary,
zabezpeCenia systému, brany, prepojenia, nastroja na spravu konfiguracie a
centralnej testovacej platformy, navrhu prevadzkovej spoluprace,
praca na procese tvorby a riadenia digitalnych procesnych standardov (DPS),
predlozenie spravy o prevzati: predlozena Komisii 30. juna 2023, podrobne sa
v nej uvadzaju ¢innosti vykonané poc¢as procesu prevzatia®’,
nastavenie hostitel'ského prostredia e-CODEX,
zaistenie vyvojovych zdrojov a prevadzka sluZieb vratane vyberu zamestnancov,
vypracovana priru¢ka pre prevadzkovatela pre pouzivatelov systému e-
CODEX,

®  zriadili sa organy zodpovedné za riadenie systému e-CODEX: prvé
zasadnutie poradnej skupiny 17. januara 2023; zasadnutie rady pre riadenie
programu 18. januara 2023.

2.3. Interoperabilita

Efektivne riadenie vnutornej bezpecénosti a vonkajSich hranic Eurdpy zavisi od schopnosti informaénych
systémov vymiefat si udaje a informacie. V zaujme ulahCenia spoluprace medzi vnutroStatnymi organmi v
celej Eurdpe je eu-LISA poverend vytvorenim architektury interoperability pre zapojené informacné systémy
EU, ktoré riadi: systémy SIS, VIS, Eurodac, systém vstup/vystup, systémy ETIAS a ECRIS-TCN. Tato
architektura interoperability umozni po uvedeni do prevadzky pruznejSie a efektivnejSie poskytovanie sluzieb
komunite v oblasti SVV a zaroveri posilni vntornt bezpe¢nost EUSS.

Architekturu interoperability budu tvorit' tieto komponenty:

= eurépsky vyhladavaci portal (ESP), ktory umoznuje opravnenym pouzivatefom vykonavat jednotlivé
vyhladavania a ziskat vysledky zo vSetkych informaénych systémov v oblasti SVV, do ktorych maiju
opravneny pristup,

= spolo¢na databaza udajov o totoznosti (CIR), ktord poskytuje spolo¢né uloZisko udajov o totoZnosti,
udajov o cestovnych dokladoch a biometrickych udajoch 0sdb registrovanych v systéme vstup/vystup,
systémoch VIS, ETIAS, Eurodac a ECRIS-TCN,

= detektor viacnasobnych totoznosti (MID), ktory vytvara a uchovava prepojenia medzi udajmi v réznych
informacnych systémoch EU s cielom odhalit' viacnasobné totoZnosti, a to s dvojakym ucelom: ulahgit
kontrolu totoZnosti cestujucich bona fide a bojovat proti podvodom s osobnymi udajmi,

= spolo¢na sluzba porovnavania biometrickych udajov (spoloéna BMS), ktora umozruje porovnavanie
biometrickych Udajov jednotlivca v réznych systémoch.

Agentura okrem toho vyvija aj centralne ulozisko na tcely podavania sprav a statistiky (CRRS), ktoré ma

¢ Vykondvacie rozhodnutie Komisie (EU) 2024/1272 zo 7. maja 2024 o vyhlaseni dokon&enia procesu odovzdania a prevzatia systému e-
CODEX (U. v. EU L, 2024/1272, 14.5.2024).

67 Aktualizovana verzia bola zaslana v januari 2024 na zaklade spolocnej ziadosti a ziadosti Komisie.

%8 Rada pre spravodlivost a vnitorné veci 19. oktébra 2023 schvdlila navrhovany novy harmonogram pre zavedenie a interoperabilitu
informaénych systémov v oblasti SVV — novy plan interoperability. Dal$ie informéacie sa nachadzaji v dokumente s nazvom Hlavné
vysledky zasadnutia Rady pre spravodlivost a vnitorné veci, 19. — 20. oktéber 2023.
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poskytovat medzisystémové Statistické udaje a analytické spravy o vSetkych informacnych systémoch
v oblasti SVV na politické a prevadzkové ucely a na ucely kvality udajov.

Obrazok 2. Architektura interoperability pre oblast’ SVV
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2.3.1. Spoloéna sluzba porovnavania biometrickych udajov (spoloéna BMS)

Spolo€na sluzba porovnavania biometrickych udajov (spoloéna BMS), ktora uchovava biometrické vzory
vytvorené z udajov ulozenych v spolo€nej databaze udajov o totoznosti (CIR) a v systéme SIS, umozni
vyhladavanie biometrickych udajov v réznych informacnych systémoch v oblasti SVV, ¢im sa stane jednym z
najvacSich biometrickych systémov na svete. Predstavuje tak jeden zo zakladnych kamefiov systému
vnatornej bezpeé&nosti a riadenia hranic EU.

V juni bola dodana verzia spoloénej BMS, ktora bola zladena s najnovSou verziou softvéru a
novou verziou integracnej vrstvy.

Implementacia

Agentura v roku 2023 pokra€ovala vo vyvoji spolo¢nej BMS. Spolo¢na BMS bola po problémoch so stabilitou
platformy pre skuSku zhody koncom januara nasadena vo vSetkych prostrediach na skusku zhody a
prostrediach pre skusSobnu prevadzku, a tym sa stala dostupna pre vsetky Clenské Staty. Agentura
pokracovala v inStalacii softvérovych rieSeni pre predprodukéné a produkéné platformy, aby mohla
v roku 2024 pokradovat v ostavajucich testovacich €innostiach (vratane testovania migracie udajov systému
VIS), ktoré sa oneskorili z dévodu nedostupnosti testovacich prostredi kvoli zavislostiam od spolo€nych
komponentov systému vstup/vystup.

Agentura v juni vydala verziu spoloénej BMS, ktora bola zladena s najnovSou verziou softvéru a novou
verziou integraCnej vrstvy. Tato verzia bola zaclenena do toku minimalneho zivotaschopného produktu
v systéme vstup/vystup. Sucasna verzia spolo¢nej BMS v3ak bude aktualizovana na uvedenie systému
vstup/vystup do prevadzky.

SubeZzne sa eu-LISA zamerala na vyvoj funkcii spolo¢nej BMS, ktoré suvisia s migraciou systémov
a prepracovanymi systémami, pokraCovala v migracii udajov z réznych systémov v oblasti SVV s ciefom
umoznit identifikaciu naprie€ oblastami a rozSirenie CIR a MID na oblast' spravodlivosti. Okrem toho agentura
vykonala pripravy na migraciu udajov zo systému VIS na spoloéni BMS a pokracovala v implementacii
nastrojov na migraciu udajov VIS. Agentura v roku 2023 zalala nacvik medzi koncovymi bodmi, pri¢om
prevadzkova migracia sa ma zacat v roku 2024.

Vzhladom na to, Ze testovanie presnosti spolo¢nej BMS si vyzaduje pouzivanie skutoénych biometrickych
udajov, eu-LISA konzultovala pouzitie realnych udajov systému zo systému VIS s eurépskym dozornym
uradnikom pre ochranu udajov (EDPS). Stanovisko, ktoré poskytol eurépsky dozorny uradnik pre ochranu
udajov, umoziiuje agenture dalej pracovat s podskupinou Udajov o odtlackoch prstov a podobach tvare
zo systému VIS.

V spolupraci so Svédskom eu-LISA dokongila pilotny projekt pouzivatel'skej softvérovej siipravy (USK)
spolo¢nej BMS v ramci systému VIS, ktory spocival v zhromazdovani skére kvality vypocitaného pre kazdy
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pokus o snimanie (odtlackov prstov a poddb tvare) pri kazdej ziadosti o vizum s cielom zistit, ¢i dohodnuté
prahové hodnoty kvality umozrfiuju hladky priebeh snimania na vnutrostatnych hraniciach, bez toho, aby viedli
k nezvladnutelne vysokému poctu opatovnych pokusov o snimanie pocas procesu podavania ziadosti, a
posudit’ vplyv kontrol kvality na celkové trvanie snimania. Analyza ukazala, Ze stratégia kvality pouzita v
pouzivatelskej softvérovej suprave (USK) spoloénej BMS by zlepSila proces snimania na pracoviskach, kde
sa podavaju ziadosti o viza tym, Ze by sa zamerala len na zaznamy VIS, ktoré si vyzaduju opatovné vykonanie
snimky. Pilotny projekt tiez potvrdil celkovu kvalitu suborov udajov o kvalite podoby tvare a skratil Cas potrebny
na vykonanie snimok podoby tvére.

Rozvoj portfélia biometrickych udajov

Agentura v roku 2023 pokracovala v rozvoji svojho portfélia biometrickych udajov tym, Zze monitorovala vyskum
a investovala do inovacnych €innosti a cielenych rieSeni, aby zvySila kvalitu roznych aspektov biometrickych
rieSeni a poskytovala rychlu a vysokokvalitni podporu svojim zainteresovanym stranam. V ramci
prebiehajuceho usilia o Standardizaciu kvality udajov vo vSetkych systémoch v oblasti SVV agentura v Gzkej
spolupraci so Spolo€nym vyskumnym centrom Komisie iniciovala novi medzinarodnui normu kvality pre
stopy odtlackov prstov (latentné odtlacky prstov). Je prva svojho druhu a predstavuje vyznamny Uspech pre
zleps$enie interoperability systémov v oblasti SVV.

Klac¢ovou oblastou, na ktord sa agentira zameriava je biometria. eu-LISA sa zaviazala stat sa medzinarodne
uznavanym odbornym subjektom v oblasti spravy biometrickych udajov a systému spravy identifikacnych dat.
Na tento ucel agentura aktivne prispievala k praci podvyboru Medzinarodnej organizacie pre normalizaciu
(ISO) pre biometriu®® a sledovala vyvoj prislusnych noriem na celom svete. V tejto Ulohe eu-LISA predlozila
navrh novej metriky pre kvalitu stopy odtlackov prstov, kiorym chce podporit normalizaciu na
medzinarodnej urovni a zlepSit ponukané sluzby. Navrh, ktory je dblezity aj v kontexte systému SIS a
primského ramca, ziskal vyznamnu podporu a pripravil poédu pre novu normu ISO. Ide o vyznamny Uspech
nielen z hladiska zlep$enia interoperability vo vSetkych systémoch v oblasti SVV riadenych eu-LISA, ale aj z
hladiska predchadzania odkazanosti na urcitého dodavatela a lepSej prenosnosti biometrickych produktov
medzi ramcovymi zmluvami/dodavatelmi.

Okrem toho agentura v spolupraci s nemeckym Spolkovym udradom pre informaénu bezpeénost (BSI)
predlozila normu pre kvalitu zobrazenia tvare — schvalenie normy s jej kniznicou s otvorenym zdrojovym kédom
(konkrétne Open-Source Face Image Quality, OFIQ) bude pre komunitu v oblasti biometrie vyznamnym
milnikom, pretoze umozni pouzivat otvoreny, bezplatny, spravodlivy a vykonny algoritmus na vypocet kvality
podoby tvare.

V ramci svojho aktivneho prispevku k usiliu ISO v oblasti biometrie zorganizovala agentura koncom juna v
Tallinne zasadnutia pracovnych skupin podvyboru. Pracovné skupiny dosiahli vyznamny pokrok tykajuci sa
niekolkych medzinarodnych noriem, ktoré maju pre agenturu velky vyznam, napr. spolo&ného slovniku,
hodnotenia kvality, testovania biometrickej vykonnosti a systémov biometrickej identifikacie.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel Stav ukazovatela vykonnosti

Naklady na projekt celkova odchylka < 5 % Splneny ciel

y na proj y
Zdroj: dohoda o trovni poskytovanych sluzieb a mesacné spravy o
projektoch

Harmonogram projektu celkova odchylka < 5 % Ciel nesplneny:

g proj

Zdroj: dohoda o trovni poskytovanych sluzieb a mesacné spravy o
projektoch

Rozsah projektu Ziadna odchylka Splineny ciel

Zdroj: dohoda o trovni poskytovanych sluzieb a mesacné spravy o
projektoch

Pokrok podra uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi
projektu
Prevadzkova udrzba spolo¢nej BMS
Udrzba spoloénej BMS Odlozené
®  nezacala sa z dbévodu oneskoreni pri uvedeni systému vstup/vystup do
prevadzky.
Biometria ako sluzba (BaaS) Realizované

9 |SO/IEC JTC 1/SC 37 je podvybor pre normalizédciu Medzindrodnej organizécie pre normalizéciu (1SO), ktory je povereny normalizéaciou
generickych biometrickych technolégii na podporu interoperability a vymeny Udajov medzi informacnymi systémami a aplikaciami.
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Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

projektu
®m  Zzlepsila sa kvalita sluzieb, podpory zainteresovanych stran a medzinarodnej
povesti,
®  odborna priprava sa poskytla europskym partnerskym agentiram, napr. CEPOL-
u.
Vyvoj a zlepSenia portfélia Realizované
v oblasti biometrickych udajov ®  (dast na diskusii organizovanej Europolom na tému ,Biometrics in Law

Enforcement* (Biometria v oblasti presadzovania prava) vo februari, u€ast na
sympoziu o biometrii v oktébri,

®m  Studia vytvarania reprezentativnych syntetickych suborov udajov o odtlackoch
prstov a podobach tvare (vratane simulacie prepojenych parov) s ciefom znizit
zavislost od realnych biometrickych tdajov,

®  spolupraca s Narodnym instititom pre normy a technolégie USA (National
Institute of Standards and Technology — NIST),

®  pracovny seminar o kvalite podoby tvare organizovany v spolupraci s NIST a
Eurdopskym zdruzenim pre biometriu (november);

®  koncepcia budiceho nastroja na meranie presnosti medzi kld€ovymi systémami
prevadzkovej €innosti a v ramci nich na vysokej urovni.

Nadvazujuce €innosti a prispevok  Realizované
k €innosti pracovnej skupiny ®  agentdra hostila zasadnutie 1ISO na tému normalizacie biometrickych tdajov,

IS0 SC37 ®  prispela k vypracovaniu novej normy kvality pre latentné odtlacky prstov (ISO/IEC
29794-12), hodnotenie kvality odtlackov prstov (ISO/IEC 29794: odtlacky prstov,
podoby tvare a ako novy prvok, stopy odtlackov prstov) a poddb tvare (ISO/IEC
29794-5), prezentacie (ISO/IEC 30107) a morfing (ISO/IEC 20059), testovanie
biometrickej vykonnosti a podavanie sprav (ISO/IEC 19795; vratane rozdielov
medzi demografickymi skupinami na zabranenie skresleniu — nevyhnutné z
hlradiska spravodlivosti) a systémy biometrickej identifikacie (ISO/IEC 9868;
pasivne snimanie subjektov),

®  vykonali sa priebezné analyzy a navrhli sa rieSenia na zavedenie testovania
presnosti biometrickych operacii v oblasti interoperability a presadzovania prava.

Implementacia spoloénej BMS

Finalizacia implementacie Prebieha — novy datum dodania v roku 2024
BMS/spolocnej BMS v systéme ®  vyriesili sa problémy so stabilitou platformy na testovanie stladu,
vstuplvystup m  dokoncila sa inStalacia hardvérovych komponentov,

®m  prebieha instalacia softvérovych rieSeni pre predprodukéné a produkéné
platformy, pripravuju sa nastroje a postupy, aktualizovali sa posudenia vplyvu na
ochranu udajov (DPIA),

®  podpora Komisii pri priprave vykonavacich aktov a priruky o interoperabilite.
Implementacia biometrickych Prebieha
funkcii prepracovaného systému ®  prebiehaju pripravy na vydanie verzie a migraciu tdajov,
VIS do spoloénej BMS vyriesili sa problémy so stabilitou platformy na skiku zhody,

m  dokoncila sa inStalacia hardvérovych komponentov,

®  prebieha instalacia softvérovych rieSeni pre predprodukéné a produkéné
platformy,

B pripravuju sa nastroje a postupy, iniciuju sa aktualizacie suboru migraénych
nastrojov.
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Projektova uloha/iloha mimo
projektu

Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

Vyvoj ECRIS-TCN v spolocnej
BMS
projekt: datum dodania podla
jednotného programového
dokumentu: 2024

Prebieha —

novy datum dodania v roku 2025
s testovanim sa €aka na dostupnost systémov ECRIS-TCN a CIR.

Funkéna integracia systému
SIS - spolo¢na BMS a migracia
biometrickych udajov na ucely
interoperability
projekt: datum dodania podla
jednotného programového
dokumentu: 2024

Prebieha

prebieha implementécia, finalizacia poziadaviek a navrhu,
pripravy na uvedenie dalSej verzie.

Funkéna integracia systému
Eurodac a spoloénej BMS a
migracia udajov
projekt: datum dodania podla
jednotného programového
dokumentu: 2025

Prebieha —

novy datum dodania v roku 2026
¢innost’ sa nezacala, ¢aka sa na prijatie prepracovaného nariadenia Eurodac.

Replikacia databazy odtlackov
prstov Europolu na spolo¢nu
BMS (1. faza)

projekt: datum dodania podla

jednotného programového
dokumentu: 2024

Iné
|

po sérii diskusii s Europolom na technickej a obchodnej urovni sa projekt
povazoval za nepotrebny a vratil sa spat’ Europolu.

Vplyv MID na spoloéni BMS

projekt: datum dodania podla
jednotného programového
dokumentu: 2024

Prebieha —

novy datum dodania v roku 2026

prebieha analyza vplyvu MID na dohodu o uUrovni poskytovanych sluzieb
spolo¢nej BMS,

stratégia pre presnost operacii biometrickej identifikacie v kontexte MID.
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2.3.2. Komponenty interoperability (ESP, CIR, MID) a CRRS

Okrem spoloénej BMS zahffia architektira interoperability EU v oblasti SVV eurépsky vyhladavaci portal
(ESP), spoloénu databazu udajov o totoznosti (CIR), detektor viacnasobnych totoznosti (MID)
a centralne ulozisko na ucely podavania sprav a statistiky (CRRS).

V novembri eu-LISA dokoncila vyvoj a dodavatelské akceptatné testy prvej rozsiahlej verzie
minimalneho zivotaschopného produktu pre ESP, CIR a CRRS, ktora v plnej miere podporuje
potreby systému ETIAS.

Implementacia

V roku 2023 agentura pokracovala v implementacii komponentov interoperability ESP, CIR, MID a CRRS.
KedZe vykonavanie bolo ovplyvnené oneskoreniami vo vyvoji systému vstup/vystup, agentira prehodnotila
Casovy plan a v sulade s planom interoperability stanovila dokoncenie architektury interoperability na rok 2026,
pricom posledné modernizacie a vyvoj su naplanované na rok 2027.

V marci 2023 sa podpisala prva zmluva zahffiajuca pripravu na testovanie. Subezne s tym sa zacalo
pracovat na testovacich prostrediach, ktoré podporuju interné testovanie ESP, CIR a CRRS. Agentura v
novembri dokoncila vyvoj a dodavatelské akceptacné testy prvej rozsiahlej verzie pre ESP, CIR a CRRS, ktora
v plnej miere podporuje potreby systému ETIAS. Agentura tiez pokrocila v praci na MID a pripravuje sa na
uvedenie prvej verzie MVP koncom roka 2024. Agentura do konca roku 2023 podpisala zmluvy na testovanie
interoperability v ramci 2. viny (testovanie funkénych a nefunkénych systémovych rieSeni komponentov
interoperability) a na podporu testovania systému ETIAS (testovanie spoloéného systémového riesenia).

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel’ Stav ukazovatela vykonnosti

Naklady na projekt celkovéa odchylka < 5 % Splneny ciel
Zdroj: dohoda o trovni poskytovanych sluzieb a mesacné spravy o
projektoch
Harmonogram projektu celkova odchylka < 5 % Ciel nesplneny:
9 proj
Zdroj: dohoda o trovni poskytovanych sluzieb a mesacné spravy o
projektoch

Rozsah projektu Ziadna odchylka Splineny ciel
Zdroj: dohoda o urovni poskytovanych sluzieb a mesacné spravy o
projektoch

Pokrok podla uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

projektu

Implementacia komponentov interoperability

Implementacia interoperability Prebieha — novy datum dodania: ESP, CIR a CRRS v roku 2025, MID v roku 2027
(podpora €innosti koneéného ®  ¢ginnosti Gdrzby pre koncepciu na vysokej Grovni, UloZisko poZiadaviek a
prijatia systému pre ESP, CIR, bezpe&nostné vystupy so zameranim na kritické prvky, t. j. dokument o
MID a CRRS) softvérovej architekttire, podrobné $pecifikacie navrhu,

®  aktualizovali sa dokumenty nariadenie rozhrania interoperability (ICD)
vratane najnovsich zmien vykonavacich aktov, ktoré sa tykaju prepojenia udajov
a profilov ESP,

B zacalo sa zhromazdovanie poziadaviek a posudzovanie vplyvu nastroja MID na
rieSenie zltych odkazov,

®m  dodavatelsky akceptacny test dokoncéeny pre prvé rozsiahle verzie (ESP, CIR,
CRRS),

®  pokracovanie prac na interakcii ESP, CIR, MID a CRRS so systémami SIS, VIS,
vstup/vystup, ETIAS a ECRIS-TCN v ramci pripravy na 4. vinu,

®  podpora Komisii pri priprave vykonavacich/delegovanych aktov a priru¢ka o
interoperabilite.
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3. Vyskum a inovacie

V nasledujiucom oddiele sa uvadza prehlad €innosti eu-LISA v oblasti vyskumu a inovacii, ktoré maju
d’alej posilnit’ kapacity pre d’al$i rozvoj a vyvoj informaénych systémov.

3.1. Vyskum a inovacie

Agentura aktivne monitoruje najnovsi vyskum a technologicky rozvoj s ciefom dalej zlepSovat svoju
prevadzkovu excelentnost a efektivnost' informacnych systémov v oblasti SVV, ktoré patria do oblasti jej
pbsobnosti, a zaroven zlepSovat odborné znalosti v zaujme dalSieho poskytovania pridanej hodnoty
zainteresovanym stranam.

Na 11.. medzinarodnom seminari o biometrii a forenznych vedach (International Workshop on
Biometrics and Forensics, IWBF) v Barcelone agentura v aprili predstavila svoj prvy vedecko-
vyskumny dokument, rozsiahlu Studiu o kvalite udajov o odtlackoch prstov.

Agentura zorganizovala dva uUspeSné odvetvové okruhle stoly, jeden o kybernetickej odolnosti
a druhy bol zamerany na digitalizaciu justicie.

Monitorovanie vyskumu a technolégii

Agentura nadalej monitorovala vyskum a technologické inovacie a podporovala Standardizaciu, aby zaistila
neustaly vyvoj informaénych systémov v oblasti SVV. Koordinovala aj osvetové €innosti agentury s odvetvim
a akademickou obcou v oblasti digitalizacie a inovacii.

Agentura v roku 2023 zacala pripravovat novu stratégiu pre vyskum, aby v sulade so svojimi strategickymi
ciefmi zabezpecila Strukturovanejsi pristup. Po konzultacii s réznymi zainteresovanymi stranami sa stratégia
vypracovala spolu s planom na roky 2024 — 2027 a bude prijata v roku 2024. Agentdra v ramci monitorovania
rozvoja a technoldgii vypracovala tiez spravu o sprave systému identifikacnych dat v kontexte cestovania
a migracie, ktora sa ma uverejnit v roku 2024.

V priebehu roka 2023 eu-LISA pokraovala v monitorovani implementéacieplanu normalizacie na ucely
kvality udajov a pracovnej skupine Rady pre vymenu informacii v oblasti SVV (IXIM) predlozila 4. a 5. spravu
o pokroku. Agentura bola obzvlast aktivha v oblasti normalizacie biometrie a podielala sa na &innosti
podvyboru ISO pre biometriu. Na 11. medzinarodnom seminari o biometrii a forenznych vedach v Barcelone
agentura v aprili predstavila svoj prvy vedecko-vyskumny dokument, rozsiahlu studiu o kvalite udajov o
odtlac¢koch prstov?°.

Agentara rovnako dalej prispievala k ramcovému programu EU pre vyskum a inovaciu a hodnotenim
navrhov projektov tykajucich sa biometrickych udajov na u&ely hrani¢nych kontrol podporovala Komisiu a
Vykonnu agenturu pre vyskum pri vykonavani ramcového programu Horizont Eurépa’. Agentira sa okrem
toho zapéjala do prebiehajucich vyskumnych a inovaénych projektov financovanych Komisiou, spolupracovala
so Spolo¢enstvom pre eurdpsky vyskum a inovacie v oblasti bezpecnosti (CERIS), ako aj so SirSou
akademickou a odbornou komunitou prostrednictvom prezentécii na konferenciach a podujatiach, napr. na
podujati Security Research Event (SRE) 2023 (venovanom vyskumu v oblasti bezpec&nosti)’2.

eu-LISA nadalej aktivne prispievala k ¢innosti Eurépskeho inovaéného centra pre vnutornu bezpecnost'73
tym, Ze vyslala svojho zamestnanca do sekretariatu centra, ktoré pdsobi v priestoroch Europolu. Agentura sa
zapoijila do viacerych projektov centra, ¢im prispela k vypracovaniu prvej spravy centra o Sifrovani a suhlasila
s tym, Ze bude predsedat klastru centra pre biometriu.

V zaujme podpory vymeny nazorov a predstavenia novych technoldgii, produktov a sluzieb agentura
pokraCovala vo svojich osvetovych &innostiach a organizovala dvakrat ro€ne odvetvové priemyselné

70 J. Galbally, a kol. (2023), ,Fingerprint quality per individual finger type: A large-scale study on real operational data” (Kvalita odtlackov
prstov podla jednotlivych typov prstov: rozsiahla $tddia o redlnych operacnych tdajoch), zbornik 11. medzinarodného seminara o biometrii
a forenznych vedach, april 2023, s. 1 - 6.

71 Vyzva na predkladanie néavrhov Beyond the state-of-the-art ,biometrics on the move" for border checks (Najmodernejsia ,biometria v
pohybe" pre hrani¢né kontroly) (HORIZON-CL3-2023-BM-01-03).

72 SRE 2023: ,Social transformation, digitisation and climate change - a new paradigma for security research?” (Spoloenska
transformacia, digitalizacia a zmena klimy — novéa paradigma pre vyskum v oblasti bezpec¢nosti?), oktdber 2023.

73 Dal$ie informécie sa nachadzaji na webovom sidle Eurépskeho inovaéného centra pre vnitorni bezpe&nost.
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okruhle stoly, ktoré poskytuju SirSiemu spoloCenstvu féorum na diskusiu o vyzvach, nedostatkoch v
sposobilostiach a moznych praktickych rieSeniach:

= prvy okrahly stol vroku 2023 sa zameral na posilnenie kybernetickej odolnosti informacnych
systémov. Podujatie sa konalo v juni v Stokholme vo Svédsku a zuc€astnilo sa na nom priblizne
100 zaujemcov osobne a viac nez 160 online, ktori zastupovali viac nez 30 krajin na celom svete, ™

= druhy odvetvovy okruhly stél, ktory bol organizovany v spolupraci so Spanielskym predsednictvom Rady
EU v novembri v Madride v Spanielsku. I$lo o prvé podujatie eu-LISA venované oblasti spravodlivosti,
ktoré sa zameralo na digitalizaciu justicie a predstavilo praktické rieSenia vyziev, ktorym Celia justicné
organy v Clenskych Statoch. Podujatie prilakalo zainteresované strany z 30 krajin z celého sveta, pricom
osobne prislo viac nez 110 zaujemcov a takmer 200 sa ich pripojilo online”.

Okrem toho agentura podporila Eurépske zdruzenie pre biometriu (EAB) pri organizovani jej vyrocnej
konferencie o vyskumnych projektoch, ktora sa zamerala na spravu systému identifikaénych dat a biometrické
technoldgie v oblasti vnutornej bezpec¢nosti’é. Vykonna riaditelka agentdry, pani Diallo, na tomto podujati
vystupila s hlavnym prejavom.

Agentura tiez pokraCovala v rozvoji svojich schopnosti v oblasti umelej inteligencie. V zaujme zlepSenia
dostupnosti infrastruktiry a obmedzenia odstavok dokoncila eu-LISA projekt overenia koncepcie rieSenia
zalozeného na umelej inteligencii pre prediktivnu analyzu na identifikaciu porich a obnovu svojej IT
infradtruktury a sieti.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Ciel Stav
Implementacia projektov o polovice roka 2023 sa zacalo najmenej jedno Splneny ciel
overovania koncepcie overenie koncepcie a druhé sa planuje Zdroj: pracovna skupina pre umeld inteligenciu

3.2. Budovanie kapacit: podavanie sprav a odborna priprava

Agentura poskytuje pravidelné Skolenia o prevadzke a pouzivani informaénych systémov EU v oblasti SVV a
prispdsobuje ich konkrétnym potrebam koncovych pouZivatelov a identifikovanym nedostatkom v poznatkoch.
Agentura okrem toho uverejfiuje aj spravy o technickej vykonnosti systémov v oblasti SVV a suhrnné Statistiky
o ich pouzivani.

Statistiky a podavanie sprav

Ulohou agentury je vypracuvat a uverejfiovat spravy o vykonnosti a suhrnné $tatistiky o vyuzivani a
technickom fungovani informaénych systémov v oblasti SVV, ktoré patria do oblasti jej pésobnosti. Tieto
informacie sa vyuZivaju aj v schengenskom barometri+, ktory vypracovala Komisia, s cielom zlepSit situaénu
informovanost a prognostické kapacity na trovni EU.

V roku 2023 uverejnila agentira vyro¢né statistické spravy pre systém SIS7” a systém Eurodac’®, vyro¢né
spravy o vykonnosti tykajlce sa fungovania systémov Eurodac’™ a SIS 11.8° Agentlira v marci uverejnila
novy zoznam uréenych organov, ktoré maju pristup do systému SIS (vratane utvarov SIRENE)8’, ktory bol
dvakrat aktualizovany (v auguste a novembri). Zoznam organov pre systém Eurodac bol aktualizovany a
uverejneny na webovom sidle agentiry eu-LISA v majig2.

Agentura zhromazdovala Stvrtro¢né udaje z C&lenskych Statov a v juli a oktdbri poskytla prislusnym
zainteresovanym stranam Stvrtroéné Statistiky, aby splnila povinnosti tykajuce sa podavania sprav, ktoré

74 Looking Ahead.Ensuring the cyber resilience of the EU's IT systems against emerging threats” (Vyhl'ad do budtcnosti. Zabezpecenie
kybernetickej odolnosti IT systémov EU proti vznikajicim hrozbam), jin 2023, Stokholm, Svédsko.

75 Digitalisation of Justice:Turning Challenges into Opportunities” (Digitalizacia justicie: premena vyziev na prileZitosti), november 2023,
Madrid, Spanielsko.

76 TlaCovd sprdva eu-LISA s nazvom ,eu-LISA co-organising the 2023 EAB Research Projects Conference”, (eu-LISA spoluorganizuje
konferenciu EAB o vyskumnych projektoch EAB v roku 2023), september 2023.

77 SIS Il annual statistics 2022 (Vyrocna Statisticka sprava o systéme SIS Il za rok 2022) a informaény prehl'ad, februar 2023.

78 Eurodac annual statistics 2022 (Vyro¢na $tatistickd spréva o systéme Eurodac za rok 2022) a informacény prehlad , m&j 2023.

79 Vyro¢nd sprédva o systéme Eurodac za rok 2022 a informacny prehlad, august 2023.

80 SIS Il technical functioning report 2021-2022 (Sprdva o technickom fungovani systému SIS Il v obdobi rokov 2021 - 2022a informacény
prehlad, december 2023.

Zoznamy prisludnych orgénov boli uverejnené v Uradnom vestniku EU, zv. 66, C 85, 7. marca 2023.

82 Eurodac list of designated authorities 2023 (Zoznam urc¢enych orgénov pre systém Eurodac v roku 2023), maj 2023.
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https://www.eulisaroundtable.eu/eulisa_content/uploads/2023/06/REPORT-EULISA-4-HIGH.pdf
https://www.eulisaroundtable.eu/eulisa_content/uploads/2023/06/REPORT-EULISA-4-HIGH.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Industry%20Roundtable%20Report%20%20-%20Nov%202023.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Industry%20Roundtable%20Report%20%20-%20Nov%202023.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/eu-LISA-co-organising-the-2023-EAB-Research-Projects-Conference.aspx
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%202022%20Statistics%20-%20Report.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%202022%20Statistics%20-%20Factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202022%20Statistics%20-%20report.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202022%20Statistics%20-%20factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications?RID=156&LID=%7b2fd95b2e-c57c-48dd-8362-98741cbab0df%7d
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications?RID=157&LID=%7b2fd95b2e-c57c-48dd-8362-98741cbab0df%7d
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications?RID=157&LID=%7b2fd95b2e-c57c-48dd-8362-98741cbab0df%7d
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2023-Eurodac-LoA.pdf

vyplyvaju z prepracovaného znenia nariadeni o systéme SIS.

Odborna priprava pre ¢lenské staty

Agentura nadalej poskytovala ¢lenskym statom vhodnu odborna pripravu zameranu na technické fungovanie
systémov v oblasti SVV, prispdsobovala ju potrebam a medzeram v poznatkoch, ktoré identifikovali koncovi
pouzivatelia, a dosahovala vynikajucu Uroven spokojnosti. Agentura v roku 2023 uskutoc€nila 41 ¢innosti
odbornej pripravy (prezenénych aj online) vratane 17 &innosti, ktoré neboli pévodne planované, ale boli
zorganizované v reakcii na nové potreby, na ktoré upozornili ¢lenské Staty.

Celkovo sa na cCinnostiach odbornej pripravy eu-LISA v roku 2023 zucastnilo viac ako 4 110 osoéb, ¢o je
najvyssi pocCet v histdrii. Na pristup do online systému riadenia vzdelavania agentury bolo vytvorenych viac
ako 780 novych uctov a zaregistrovalo sa takmer 3 000 novych ucastnikov online odbornej pripravy. S
podporou miestnych utvarov SIRENE agentura v juni v Sofii (novy SIS pre SIRENE) a v novembri vo Vilniuse
(novy SIS AFIS pre SIRENE) zorganizovala prezentné vzdelavacie podujatia, ¢im chcela podporit uvedenie
obnoveného systému SIS . Agentdra zaviedla novy pristup (pomocou simulaéného cvicenia s podporou
hostitel'skej krajiny). Vzhladom na vynikajuce vysledky a spatnu vazbu od uc¢astnikov ma agentura v umysle v
tomto novom pristupe pokracovat.

Hoci v ramci pripravy na nadchadzajucu interoperabilitu systémov pribadaju Cinnosti odbornej pripravy
zamerané na viacej systémov, hlavné Usilie v oblasti odbornej pripravy sa sustredilo na dokoncenie série
online kurzov oznacenych ako ,The Essentials® (Zaklady) pre vSetky systémy riadené alebo rozvijané
agenturou eu-LISAS83, Tieto kurzy su k dispozicii pre vSetkych novych pouzivatelov, ktori maji zaujem osvojit
si zakladné poznatky o konkrétnom systéme. V roku 2023 agentura aktualizovala zakladné kurzy pre
obnovené systémy SIS a SIRENE.

V priebehu roka 2023 agentira pravidelne aktualizovala roény plan odbornej pripravy, podla potreby
dopinala nové &innosti odbornej pripravy a zarover prepracovala harmonogram odbornej pripravy na zaklade
aktualizovanych harmonogramov dodania novych systémov. Uskutocnili sa tri stretnutia s narodnymi
kontaktnymi miestami pre odbornu pripravu: online stretnutia v marci, na ktorych bol predstaveny plan
odbornej pripravy na rok 2023, a v juni stretnutia, na ktorych bola predstavena priebezna sprava a vyrocna
analyza potrieb v oblasti odbornej pripravy. Vyro¢né zasadnutie v oktébri sa uskutocnilo v hybridnom rezime
s osobnou U€astou v Tallinne (Esténsko). Zameralo sa na Cinnosti v roku 2023 a navrh planu odbornej pripravy
na rok 2024. Narodné kontaktné miesta z Francuzska a Finska sa podelili o svoje postupy v oblasti odbornej
pripravy a zdéraznili, ako zaclenuju ¢innosti a zdroje agentury do svojich vnutrostatnych programov.

Pre eu-LISA bolo délezitym milnikom, Ze bol prepracovany systém riadenia vzdelavania. Nova, lahSie
dostupna a pouzivatelsky privetivejSia online vzdelavacia platforma bola predstavena koncom juna. Nova
platforma ponuka zdroje odbornej pripravy online, ktoré su Specialne navrhnuté pre Clenské Staty, a
zabezpecuje nepretrzity pristup k poznatkom a vzdelavacim materialom. |de o zakladny prvok stratégie
odbornej pripravy, kedZe 96 % ucastnikov odbornej pripravy agentury v su€asnosti vyuziva online kurzy.

Agentura uzko spolupracovala s agenturami CEPOL a Frontex pri poskytovani spolocnych kurzov odbornej
pripravy a vymene odbornych znalosti v oblastiach spolo¢ného zaujmu. Vysledkom bolo 28 prispevkov, najma
so zameranim na systémy EES a ETIAS.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Ciel Stav
Spokojnost’ s odbornou pripravou  priemerné hodnotenie vyssie ako 4 Splneny ciel: 5,34
(na stupnici od 1 do 6) Zdroj: hodnotenia podujati odbornej pripravy

Schengenské hodnotenia

Uginné fungovanie schengenského priestoru zavisi od komplexného regulaéného a politického ramca, spravy
a riadenia. Na zaistenie riadneho vykonavania schengenského acquis, agentura v ramci schengenskych
hodnoteniposkytuje svoje odborné znalosti ako pozorovatel. Tie sa zameriavaju na spolupracu v oblasti
SIS/SIRENE a spolo¢nu vizovu politiku (vratane systému VIS). Odbornici eu-LISA sa potom podielaju na
naslednych hodnotiacich spravach.

Agentura sa v roku 2023 zuc€astnila na piatich schengenskych hodnoteniach SIS/SIRENE na mieste, a to v
Litve (maj), Finsku (jun), LotySsku a na Cypre (oktéber) a v Estonsku (november). V pripade kazdého z tychto
hodnoteni eu-LISA zorganizovala pre hodnotiaci tim Specializovany webinar, ktory sa konal zvy€ajne tyzder

8 Video agentury eu-LISA: Introducing ,Essential Courses” (Predstavenie ,Zéakladnych kurzov”).
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https://www.youtube.com/watch?v=u4ApvAiDyqM

pred navstevou na mieste. Agentura sa zG¢astnila aj na odbornej priprave, ktordt CEPOL zorganizoval v Ceskej
republike v oktobri.

Pokial ide o hodnotenia spolo¢nej vizovej politiky (vratane systému VIS), eu-LISA v roku 2023 podporila Styri
hodnotenia na mieste v konzularnych tradoch: Spanielska (v Ekvadore a Santo Domingu vo februari), Finska
(v Spojenych arabskych emiratoch v juni), Litvy (v Kazachstane a Arménsku v juni) a Chorvatska (v Turecku
a Juznej Afrike v decembri). Agentura navySe podporila kazdoro€né Skolenie o vizovej politike, ktoré Komisia
zorganizovala v oktébri v Turecku.

Agentura sa okrem toho podielala na tematickom schengenskom hodnoteni, ktoré sa zameralo na
obchodovanie s drogami smerujucemu do schengenského priestoru tym, Zze pomohla vypracovat dotaznik,
analyzovala prispevky ¢lenskych Statov a pomahala pri navstevach na mieste v pristavoch v Belgicku, vo
Francuzsku a v Nemecku (v oktébri).

Pokrok podra uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

projektu

Monitorovanie vyskumu a technologii

Monitorovanie vyskumu Realizované

a technologii ®  monitorovanie novych a rozvijajucich sa technoldgii (z akademickej obce a
priemyslu),

prvy akademicky dokument sa prezentoval na konferencii IWBF2023 v aprili,
dva odvetvové okruhle stoly: kyberneticka odolnost (jun) a digitalizacia justicie
(november),

®  vypracovala sa vyro¢na sprava o monitorovani vyskumu a technolégii v oblasti
spravy systému identifikacnych dat,

®  vypracovala sa stratégia pre vyskum (konzultdcie s GR HOME, Europolom,
agenturami EMCDDA, Frontex, FRA),

®  Eurdpske inovacné centrum pre vnutornd bezpecénost: prispevky k spoloénym
projektom, napr. AP4AI%4,

m  datovy priestor EU v oblasti SVV: vyvoj novych pripadov pouZitia a odborna

priprava.
Rozvoj schopnosti v oblasti Realizované
umelej inteligencie vratane m  podporila sa implementacia projektu overenia koncepcie v oblasti umelej
zriadenia centra excelentnosti inteligencie pre operacie.
Podpora implementacie Casti Realizované
ramcového programu EU pre m  prispevok k podujatiu Security Research Event 2023 (Vyskum v oblasti
vyskum a inovaciu bezpecnosti), ktoré zorganizovalo GR HOME v oktabri,

® v septembri sa spoluorganizovala konferencia Eurépskeho zdruzenia pre
biometriu (EAB) o vyskumnych projektoch v roku 2023,

®  prispevok k viacerym podujatiam Spolo¢enstva pre eurdpsky vyskum a inovacie
v oblasti bezpecénosti (CERIS) organizovanym GR HOME?®,

®  U(cast na hodnoteni navrhov v oblasti vnutornej bezpecnosti.

Integracia vysledkov vyskumu do  Realizované
Zivotného cyklu aplikacii ®  prispevok k zasadnutiam pracovnej skupiny eu-LISA pre biometriu,
B prispevok k Cinnosti Eurdpskeho inovaéného centra pre vnutornu bezpecénost:

mapovanie relevantnych projektov, medzier v znalostiach a schopnostiach v
oblasti SVV,
plan normalizacie na ucely zaistenia kvality Udajov: 4. a 5. sprava o pokroku,
prispevok k projektu vyvoja metriky pre kvalitu zobrazenia tvare v Uzkej spolupraci
so Spolo¢nym vyskumnym centrom Komisie (JRC).

Odborna priprava pre ¢lenské sStaty

84 Projekt s nazvom Zasady zodpovednosti za umelu inteligenciu (AP4Al) (Accountability Principles for Artificial Intelligence, AP4Al) je
jednym z 5 pilotnych projektov v rdmci centra a jeho cielom je vytvorit globalny ramec pre zodpovednost za pouZivanie umelej inteligencie
v oblasti policajnej ¢innosti, bezpe¢nosti a spravodlivosti. Viac informdcii sa nachadza na oficidlnom webovom sidle projektu AP4AI.

85 Viac informdcii sa nachadza na oficidlnom webovom sidle CERIS.
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https://www.ap4ai.eu/
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/ceris-community-european-research-and-innovation-security_en

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

projektu
Odborna priprava pre ¢lenské Realizované
Staty ®  realizovalo sa celkovo 41 ¢innosti odbornej pripravy (vratane prezenénych a

online kurzov),

®  aktualizacia ro€ného planu odbornej pripravy podla vznikajucich potrieb a
usporiadanie prezenéného vyro¢ného stretnutia so sietou narodnych kontaktnych
miest (NCP) (oktober),

®  uvedenie prepracovanej platformy vzdelavania a odbornej pripravy eu-LISA do
prevadzky,

®m  spolupraca s agenturami CEPOL a Frontex pri poskytovani spolo¢nych Skoleni o
vyuzivani systémov v oblasti SVV a spolo¢nej vymene odbornych znalosti v
oblastiach spoloéného zaujmu. Vysledkom bolo 28 prispevkov k ¢€innostiam
odbornej pripravy, najma so zameranim na systémy vstup/vystup a ETIAS.

Statistiky a podavanie sprav
Vypracuvanie sprav a suhrnnych Realizované

§tati§tik o informaépych = uverejfiovanie $tatistickych a technickych sprav o fungovani systémov Eurodac a
systémoch v oblasti SVV SIS Il stanovenych pravnymi predpismi,
®  zostavovanie a zverejiiovanie zoznamov ur¢enych organov pre systémy SIS a
Eurodac,

B internd politika spoloéného vyuzivania Statistickych udajov, ktora sa ma predlozit’
spravnej rade,

®  zhromazdovanie udajov pre spravu o technickej vykonnosti systému VIS za roky
2022 - 2023,

B nepretrzita podpora Komisii v ramci iniciativ siete Blueprint.
Schengenské hodnotenia

Prispevok k schengenskému Realizované

hodnotiacemu mechanizmu ®  vybavovanie Ziadosti Komisie o schengenské hodnotenia v stanovenych
lehotach,

®  (cCast na piatich schengenskych hodnoteniach SIS/SIRENE, a to v Litve (m3j),
Finsku (jun), na Islande (august), LotySsku a na Cypre (oktéber),

®  ucast na hodnoteniach spolocnej vizovej politiky (vratane systému VIS)
realizovanych v tretich krajinach: Spanielsko (februar), Finsko a Litva (jun) a
Chorvatsko (december),

B UcCast na tematickom schengenskom hodnoteni zameranom na obchodovanie
s drogami smerujuce do tohto priestoru, s tromi navStevami na mieste v oktobri
(Belgicko, Nemecko a Francuzsko),

®  (&ast na Skoleniach: SIS/SIRENE v Ceskej republike (oktdber) a spolo&na vizova
politika (vratane systému VIS) v Turecku (oktdber).

4. Infrastruktura a siete

V nasledujucom oddiele sa uvadza prehlad ¢innosti eu-LISA tykajucich sa poskytovania spolahlivej
infrastruktury na hosting vSetkych systémov a zaistenia bezpe¢nej komunikacie a prenosu udajov.
Agentura musi zaistit’ vysoku uroven bezpecnosti a nepretrziti dostupnost’ vSetkych systémov v
oblasti SVV pre koncovych pouzivatelov na dvoch technickych pracoviskach — jedno sa nachadza v
Strasburgu vo Francuzsku a druhé v Sankt Johann im Pongau v RakUsku. Zaroven musi poskytovat’
technické sluzby potrebné na prevadzku systémov a zabezpecit' nepretrzitu (24/7) prevadzkovu
podporu koncovym pouzivatelom.

4.1. Siete

Komunikacna infrastruktura zaistuje bezpeény a spolahlivy prenos udajov medzi systémami v oblasti SVV
a ich koncovymi pouzivatelmi, konkrétne &lenskymi $tatmi a prislusnymi agentirami EU. Okrem toho poskytuje
aj prepojenie medzi dvoma bodmi, medzi hlavnym technickym pracoviskom agentry v Strasburgu (centréalna
jednotka — CU) a zaloznou centralnou jednotkou (BCU) v Sankt Johann im Pongau v Rakusku.

Komunikacna infrastruktura vyuziva siet’' TESTA-ng (transeurdpske telematické sluzby pre spravne organy —
nova generacia), ktora je nosnou sietou oddelenou od verejného internetu®. V sieti TESTA-ng agentura

86 Spravu zmluvy so sikromnym poskytovatelom sluZieb, ktory prevadzkuje siet TESTA-ng zabezpecuje Komisia. Ta v roku 2018 zacala
pripravy na vypracovanie ramcovej zmluvy TESTA, ktoré mali vyustit do navrhu a nastavenia novych sluzieb komunikacnej infrastruktary
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vyuziva na prevadzku systémov v oblasti SVV tri domény: doménu SIS pre systémy SIS a SIRENE Mail,’
doménu VIS pre systém VIS (vratane VIS Mail®®), systémy vstup/vystup a ETIAS a EuroDomain pre systémy
Eurodac, DubliNet a ECRIS-TCN?®. Koncovi pouzivatelia sa pripdjaju ku kazdej doméne zvlast' (fyzicky su
oddelené aj v priestoroch pouzivatela), obvykle prostrednictvom dvoch samostatnych zabudovanych
pristupovych bodov.

Agentura v maji 2023 bola uréena ako lokalny internetovy register (LIR) a stala sa ¢lenom
regionalneho internetového registra pre Eurdpu.

Prevadzkové riadenie komunikaénej infrastruktury

Hlavnym ciefom pre rok 2023 bolo prevadzkovat komunikaénu infrastruktdru v sulade s prislusnymi predpismi
a dohodami o urovni poskytovanych sluzieb, pricom dostupnost komunikacnej infrastruktiry systémov SIS a
VIS mala dosiahnut 99,99 %.

Na zaistenie bezpec¢nosti udajov v systéme SIS a SIRENE Mail riadila eu-LISA, okrem Sifrovania udajov, ktoré
zabezpecoval poskytovatel sluzieb siete TESTA-ng, aj druhu vrstvu Sifrovania pre doménu SIS a VIS, pri¢om
ich uroven dostupnosti bola na urovni 100 %.

Po zacleneni Cypru do systému SIS a po tom, ako sa Chorvatsku poskytol piny pristup do systému VIS,
agentura rozsirila pristup novych ¢élenskych Statov k funkciam SIRENE Mail a VIS Mail.

V priebehu celého roka eu-LISA pokracovala v podpore &lenskych Statov prostrednictvom koordinacie
ariadenia prenosu existujucich zabudovanych pristupovych bodov do novych lokalit datovych centier
a zaroven inStalovala nové a vyradovala staré zabudované pristupové body z prevadzky. Okrem toho
zaistovala riadenie sietovych sluzieb a aferentné zmeny, ktoré su v pripade sietovych komponentov potrebné
na zachovanie a rozvoj infrastruktury siete TESTA-ng a zaruCenie kontinuity prevadzky systémov.
Agentura predovSetkym posilnila odolnost’ siete TESTA-ng tym, Ze zlepSila vstupné linky na svojich
prevadzkovych pracoviskach a v niektorych Clenskych Statoch.

Modernizacia a vyvoj komunikaénej infrastruktary

V maji 2023 agentura dosiahla vyznamny mifnik tym, ze bola uréena ako lokalny internetovy register (LIR)
a stala sa ¢lenom regionalneho internetového registra pre Eurépu. Agentura tak uz méze ako poskytovatel
sluzieb distribuovat' IP adresy koncovym pouzivatelom alebo ich méze vyuzivat pre svoju infrastruktdru. Na
podporu tejto Cinnosti ziskala agentura zakladné internetové zdroje (napr. ¢islo autondmneho systému, bloky
adries IPv6 a IPv4) na pripojenie k internetu a na poskytovanie verejnych sluzieb v oblasti SVV, napr.
webovych sluzieb systémov vstup/vystup a ETIAS.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Ciel Stav
Dostupnost’ rozsiahlej siete (WAN) (pre > 99,99 % Splineny ciel: 99,99 %
systémy SIS a VIS)*® Zdroj: dohody o trovni poskytovanych sluzieb

a Stvrtrocné spravy o vykonnosti siete TESTA

Pokrok podla uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi
projektu

Prevadzkové riadenie komunikaénej infrastruktary

Prevadzkové riadenie Realizované
komunikaénej infrastruktury

v roku 2023. V aprili vdak Komisia informovala agenttru o zruSeni konania v nadvaznosti na prikaz podpredsedu Sudneho dvora, aby sa
Komisia zdrzala podpisu zmluvy po tom, ako konstatoval, ze situdcia ma vazny a negativny vplyv na program TESTA. Prebiehaju diskusie
s Komisiou s cielom zabezpecit kontinuitu ¢innosti do obdobia, ked bude zavedena nova infrastruktira TESTA.

87 SIRENE Mailje komunika¢ny mechanizmus, ktory pouzivaju vnutrostatne Utvary SIRENE na poskytovanie dopliujtcich informacii
tykajucich sa zapisov v systéme SIS.

88 VISMail je mechanizmus na vymenu informdcii, ktory pouzivaju vnutrostatne vizové orgdny na konzultacie tykajuce sa ziadosti
o schengenské viza.

89 Agentura bude vyuzivat komponenty interoperability vo v§etkych troch oblastiach.

9 7a ukazovatel vykonnosti EuroDomain zodpovedna Generalne riaditelstvo Komisie pre digitélne sluzby (DIGIT).
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®  prevadzkovanie komunikacnej infrastruktury, vybavovanie Ziadosti a rieSenie
incidentov,

B riadenie zmien komunikacnej infrastruktury vratane novych zabudovanych
pristupovych bodov, presunov zabudovanych pristupovych bodov, zvySovania
kapacity zabudovanych pristupovych bodov a rozmanitosti liniek,

®  prevadzkovanie rieSeni druhej Sifrovacej vrstvy pre systémy SIS a VIS vratane
obnovy rieSenia druhej Sifrovacej vrstvy systému VIS,

®  Chorvatsko pridané do VISmail, Cyprus do SIRENEmail, prebiehajuce pripravy
na pridanie agentury Frontex,

navrh komponentov pre nové systémy a komponenty interoperability,

dohlad a riadenie zmluv a rozpoctov pre prebiehajuci vyvoj siete poskytovatela
siete TESTA pre systém vstup/vystup (vratane webovych sluzieb), spoloéni BMS
a interoperabilitu systémov VIS — vstup/vystup,

®  konfiguracie a nasadenie infrastruktury hlavného systému vstup/vystup, systému
VIS a spolo¢nej BMS vratane narodnych jednotnych rozhrani a internetovej zény,

®  pripojenie systému vstup/vystup ku komunikacnej infrastruktare systému VIS
s cielom zacat testy s ¢lenskymi Statmi.
Opravna udrzba a monitorovanie Realizované
centralizovanej infrastruktury ®  nepretrzité (24/7) monitorovanie infradtruktiry systémov v oblasti SVV,
:asb&zg;ggl;ﬁe‘ hosting VISMail m  zaistovanie drobnej adaptacnej udrzby,
®  obnova licencii, udrzba hardvéru a komeréne volne dostupného softvéru.

Modernizacia a vyvoj komunikacnej infrastruktary

Planovanie kapacity siete Prebieha
a prevadzkové zlepsenia m  dokondenie koncepcie na vysokej Grovni a sUpisu materidlov (komponenty,
pokyny, poziadavky),
®  odoslana ziadost o ponuku.

4 2. Datové centra

Datové centra agentury, centralna jednotka v Strasburgu vo Francuzsku a zalozna centralna jednotka v Sankt
Johann im Pongau v Rakusku su infradtrukturou, ktora fyzicky zabezpec€uje hosting vSetkych informaénych
systémov riadenych eu-LISA a zaroven dalSich prevadzkovych a neprevadzkovych systémov potrebnych na
vyvoj a testovanie. Ako také predstavuju hlavné aktiva agentury a maju zasadny vyznam pre plnenie jej
mandatu.

eu-LISA zaviedla Specializovany nastroj na riadenie infrastruktiry datového centra (DCIM) s
cielom zvysit’ efektivhost’ optimalizacie infrastruktiry a energetického manazérstva.

Prevadzkové riadenie datového centra

Hlavnym ciefom v roku 2023 bolo poskytnut’ vysoko dostupné datové centrum v sulade s dohodou o Urovni
poskytovanych sluzieb. Agentura prijala vSetky potrebné opatrenia, aby obe jednotky udrzala v nepretrzitej
prevadzke a prispela k vysokej urovni vykonnosti systému, najma pokial ide o nepretrzitu (24/7)
dostupnost®’. Prostrednictvom Specializovanej webovej sluzby agentira na oboch miestach transparentne
riadila pristup do datového centra a dodavky pre vSetky zainteresované strany.

Agentura pocas celého roka 2023 udrziavala kritické aktiva, zariadenia a vybavenie v plnej prevadzke a
zlepSovala celkovy vykon a Skalovatelnost svojich sluzieb. Konkrétne zacala vyradovat zastarané systémy
z prevadzky s ciefom znizit zavislost od fyzického pristupu do datovych centier a ulahg&it vzdialeny pristup. Na
tento ucel sa postupne umoznila podpora sluzieb prepojenia a riadenia procesov vo vSetkych systémoch a
prevadzkovych prostrediach technickej infrastruktary.

Na podporu operacii a projektov agentura pokracovala vo vyvoji a implementacii oncepcie ,datové centrum
ako sluzba“ na centralizaciu prevadzkového riadenia, monitorovanie a planovanie kapacity zakladnej IT
infrastruktury, ktord vyuzivaju systémy v oblasti SVV. Na zvySenie prevadzkovej efektivnosti eu-LISA zaviedla
Specializovany nastroj na riadenie infrastruktury datového centra (DCIM), ktory zahffia niekofko modulov,
ako je optimalizacia infradtruktury a energetické manazérstvo.

91 Sluzby su v prevadzke. Postupné zavadzanie novych prevadzkovych systémov zvysuje dopyt po kapacitach pracovisk. Vzhladom na
Cas potrebny pripravu sa v sucasnosti stale uplatnuji do¢asné opatrenia, ktoré sa prijali v stlade s rozhodnutiami vedenia.
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Modernizacia a vyvoj datového centra

V zaujme dosiahnutia dodato¢nych alebo doCasnych rezervnych kapacit na uspokojenie buducich kapacitnych
potrieb agentura pokraCovala v optimalizacii a reorganizacii svojich datovych centier, priCom vyuzivala
Strukturované kablové rozvody a upravila usporiadanie stojanov na optimalizaciu chladenia. S cielom
optimalizovat’ priestor v datovom centre v Strasburgu vykonala agentira hodnotenie véetkych elektrickych
inStalacii. Agentura takisto pokroc€ila v pripravach svojho budiuceho modularneho datového centra v
Strasburgu, ktoré mé zaistit dodato&nu rezervnui kapacitu potrebnu na buduce aktualizacie $truktury hlavného
datového centra. Modularne datové centrum takisto zaisti 50 % zvySenie kapacity na hosting novych systémov
v oblasti SVV.

Agentura tiez implementovala a zlepSila monitorovanie spotreby energie tym, Ze umoznila individualne
odcitanie spotreby energie a zatazenia vybavenych stojanov. Agentura okrem toho doladila upiné nastavenie
webového systému kontroly prostredia, ktory zahffha siet bezdrétovych snimacov teploty, vihkosti a tlaku
v datovom centre. V zaloznej centralnej jednotke v St. Johann im Pongau sa v Uzkej spolupraci s rakiskymi
organmi maximalizovala dostupny chladiaci vykon, a to Upravou hydrauliky a Cerpadiel spolu s dalSimi
modernizaciami.

Okrem toho agentura v sulade s prislusnymi dvojstrannymi dohodami nadalej poskytovala hostitelské sluzby
pre zalozné systémy agentury Frontex a Agentury EU pre azyl (EUAA) a poskytla podporu v 35, resp. 20
pripadoch.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Ciel Stav
Dostupnost’ zaloznej BCU je v nepretrzitej prevadzke  Ciastoéne splneny ciel:
centralnej jednotky (BCU) (24/17) Zdroj: monitorovaci nastroj SM9

Pokrok podra uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

projektu

Prevadzkové a organizacné Realizované

naklady zéloznej centralnej ®  zabezpedenie priebeznej udrzby pracoviska zaloZnej centralnej jednotky,

jednotky (BCU) m  kontrola pristupu prostrednictvom Specializovanych webovych sluZieb vratane
nasledného sledovania dodavok a registracie,

B podpora rakuskych organov pri v€asnej implementécii
technického/organizac¢ného rieSenia na splnenie vyznamnych kapacitnych
poziadaviek.

Konsolidacia fyzickej sietovej Realizované
infrastruktary m  Zzlepsenie celkovej kvality a vykonnosti sluzieb,

®m  aktualizacia a zlepSovanie kritickej fyzickej infrastruktury pri zachovani jej
nepretrzitej dostupnosti, najma pre produkéné prostredie (PRD),

m  prevod starych zariadeni na dobre zdokumentovanu Strukturovanu kabelaz,
identifikacia a odstranenie velkého poctu zastaranych kablov a monofazovych
istiCov, €¢im sa uvolfuje priestor pre nové projekty s vy$Simi narokmi na vykon,

®  novy nastroj DCIM: integracia udajov vratane 3 025 poloziek zadanych v roku
2023.

Prevadzkové ¢innosti, vyvoj Realizované
a zlepSenia centralnej jednotky ®  podpora zainteresovanych stran pri prognézovani a planovani véetkych &innosti,

a zaloznej centralnej jednotky ®m  technické preskimania po implementéacii (PIR) ako sluzba na zabezpecenie

dodrziavania noriem,
®  podpora projektov tykajucich sa noriem, pravnych a regulaénych povinnosti,
®  spolupraca so spravou majetku pri ur€ovani nakladov na sluzby,
®  inStalacia infradtruktdry na hraniénych priechodoch dokoncena v oktébri 2023.
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4.3. Spoloéne vyuzivana platforma (CSP)*

Spolo¢ne vyuzivana platforma je Skélovatefna, agilnd a Standardizovana platforma infrastruktury, ktora
poskytuje zakladné technické sluzby potrebné na prevadzku vSetkych informaénych systémov, ktoré riadi eu-
LISA%. Platforma vyuziva najmodernejie technoldogie a ponuka ramec efektivne vyuzivajuci zdroje,
zjednodus$uje ulohy v oblasti vyvoja a prevadzky (subor procesov pre zavadzanie orientovany na DevOps) a
zaroven ponuka vysoky stuper automatizacie riadenia infrastruktury (infrastruktira ako kédex).

Agentura zaistila nepretrzita prevadzku a poskytovanie sluzieb spoloéne vyuzivanej platformy (CSP)

Agentura zaviedla kontajnerovi platformu inStalovand na mieste, aby skratila ¢as dodania
prostrednictvom automatizacie a vdaka automatizacii a zaviedla subor procesov CI/CD (nepretrzitej
integracie, dodania a nasadenia). Cielom je zlepsit’ efektivnost a ¢as zavedenia novych aplikacii.

Okrem toho eu-LISA vyvijala komplexnu cloudovu platformu, ktora sluzi na testovanie a overenie
pouzivania cloudovych technolégii na hosting vhodnych pracovnych zatazi.

Prevadzkové riadenie infrastruktury

Hlavnym cielom v roku 2023 bolo zabezpe it nepretrzitd prevadzku siete a infrastruktdry agentary tym, Ze sa
zabezpecCi opravna udrzba (vratane Cistej udrzby hardvéru a obnovy licencii na komeréne volne dostupny
softvér) a riadenie pristupu k systémom v oblasti SVV prostrednictvom zabezpecenej siete riadenia. Agentura
pocas celého roku 2023 uspeSne udrziavala spoloéne vyuzivanu platformu (CSP), ktora obsluhuje vsetky
hlavné prevadzkové systémy — CSP zostala plne dostupna a vSetky problémy sa rieSili v ramci ciefov
definovanych v prislusnych dohodach o uUrovni poskytovanych sluzieb. Okrem toho agentura eu-LISA
zaistovala adaptivnu udrzbu formou cyklickych verzii, udrziavala vSetky systémy v aktualnom stave a
presne odhadovala vSetky potrebné vymeny.

S cielom riesit’ potrebu dal8ieho rastu a efektivnejSieho budovania, poskytovania a prevadzkovania hostingu
hlavnych prevadzkovych systémov agentura zacala iniciativu ,,Smart Hosting“ (Inteligentny hosting), v ramci
ktorej sa zaviedli nové koncepcie a technoldgie pre hosting rozsiahlych IT systémov so zameranim na zasady
5S: 8kalovatelnost, udrzatelnost, stabilita, bezpe€nost a suverenita. To zahffia zavedenie kontajnerovej
platformy inStalovanej na mieste s cielom vyrazne skratit ¢as dodania prostrednictvom automatizécie a
vytvorenie suboru procesov CI/CD (nepretrzita integracia, dodanie a nasadenie) s cieflom zlepsit efektivnost
procesu zavadzania a skratit' ¢as potrebny na nasadenie novych aplikacii. Agentura to bude vyuzivat na build
a zavadzanie systému ETIAS, komponentov interoperability a buducich systémov.

Okrem toho eu-LISA vyvijala komplexna cloudovi platformu , ktora sluzi na testovanie a overenie
pouzivania cloudovych technoldgii na hosting vhodnych pracovnych zatazi. Agentdra navrhla tieZ subor
procesov pre fazu build pre mobilné aplikacie, ktory je potrebny na vytvorenie aplikacii pre nové systémy.

Agentur pokraCovala aj v implementacii narodnych jednotnych rozhrani (NUI) systému vstup/vystup v
Clenskych Statoch a internetovej zony pre systémy vstup/vystup, ETIAS a e-CODEX.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Ciel Stav

Cas do potvrdenia incidentu Produkéné prostredia (CU/BCU): Splneny ciel
velmi vysoka/vysoka priorita: < 10 minut; stredné/nizka priorita < 30 Zdroj: SM9
minut

Iné prostredia (CU/BCU):
velmi vysoka/vysoka priorita: < 15 minuat; stredna/nizka priorita <

60 minut
Cas do vyrieSenia incidentu Produkéné prostredia: Splneny ciel
velmi vysoka priorita: < 4 hodiny, vysoka priorita < 8 hodin, stredna Zdroj: SM9

priorita < 6 dni, nizka priorita < 30 dni
Iné prostredia:

92 Predtym sa oznacovala ako spolo¢ne vyuZivana infrastruktira (CSI).

9V stcasnosti CSP hostuje niekolko mensich systémov (napr. SIRENE Mail a VIS Mail) a v3etky nové systémy (napr. VIS pre systém
vstup/vystup, spolocna BMS).
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velmi vysoka priorita < 4 hodiny, vysoka priorita < 8 hodin, stredna
priorita < 8 pracovnych dni, nizka priorita < 1 mesiac

Dostupnost’ systému/sluzby

Predprodukéné prostredia: 99,50 %
Produkéné prostredie: 99,99 %

Splneny ciel
Zdroj: SM9

Pokrok podra uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo projektu

Prevadzkové riadenie

Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

Opravna udrzba a monitorovanie
komponentov CSI centralizovanej
infrastruktary zabezpecujucej hosting
hlavnych prevadzkovych systémov

Opravna udrzba a monitorovanie
centralizovanej infrastruktury
zabezpecujucej hosting systému e-CODEX

Opravna udrzba a monitorovanie
centralizovanej infrastruktury
zabezpecujucej hosting systému ECRIS

Opravna udrzba a monitorovanie
centralizovanej infrastruktiary
zabezpecujucej hosting systému
vstup/vystup

Opravna udrzba a monitorovanie

centralizovanej infrastruktiury zabezpecujuce;j

hosting systému Eurodac

Opravna udrzba a monitorovanie
centralizovanej infrastruktiary
zabezpecujucej hosting spolo¢nej BMS

Opravna udrzba a monitorovanie
centralizovanej infrastruktury
zabezpecujucej hosting systému VIS

Vyvoj, obnova a adaptivna udrzba

centralizovanej infrastruktiry zabezpecujucej

hosting kla¢ovych systémov prevadzkovej
cinnosti

Prevadzkové riadenie infrastruktary
systému riadenia konfiguracie

Riadenie prevadzky infrastruktary tykajucej
sa pristupu k prevadzkovym platformam
(sluzby EUWS)

Obnovenie licencii na udrzbu Oracle pre
hlavné prevadzkové systémy (CBS)

Realizované
B nepretrzité (24/7) monitorovanie infradtruktury systémov vratane malej
adaptivnej udrzby,
vykonana migracia na nového dodavatela podpory udrzby,
obnova licencii, udrzba hardvéru a komeréne volne dostupného
softvéru.
Prebieha
m  etapové zavadzanie prostredia,
m  Caka sa zavadzanie produkéného systému.

Prebieha
®  pripravuje sa navrh infrastruktury,
B je vymedzena platforma infrastruktury.

Prebieha — novy datum dodania v roku 2024
®  definovala sa platforma infrastruktuary,
®  prebieha zavedenie predprodukénych a testovacich prostredi.

Realizované
®  nepretrzité (24/7) monitorovanie infradtruktary,
B mala adapta¢na udrzba a aktualizacia servera.

Prebieha — novy datum dodania v roku 2024
m  definoval sa navrh platformy infrastruktury,
B prebieha zavadzanie predprodukéného a produkéného prostredia.

Realizované
B nepretrzité (24/7) monitorovanie infrastruktury, zabezpecenie malej
adaptivnej udrzby,
migracia na nového dodavatela udrzby,
obnova licencii, udrzba hardvéru a komeréne volne dostupného
softvéru.
Realizované
B nepretrzité (24/7) monitorovanie infrastruktary, zabezpe€enie malej
adaptivnej udrzby,
®  obnova licencii, udrzba hardvéru a komeréne volne dostupného
softvéru.
Realizované

®  udrziavanie a aktualizacia databazy spravy konfiguracii (CMDB)
vratane zaclenenia nového vybavenia CBS,

B podavanie sprav a Statistik o riadeni konfiguracie,
®  uzavretie niekolkych nevybavenych odportu€ani auditu.

Realizované

®m  aktualizacia infrastruktary sluzieb pracovnych stanic koncovych
pouzivatelov (EUWS),

®  poskytovanie koncovych bodov EUWS a suvisiacich sluzieb,
®  zavedenie rieSenia VPN (zabezpeceny dialkovy pristup) SERENA.

Realizované
] riadne obnovena licencia na udrzbu databazy,
B migracia systému SIS na novu databazovu technoldgiu, prebieha
dalSia modernizacia,
B poskytnuta spolo¢ne vyuzivana kontajnerova platforma pre systémy
ETIAS, ECRIS-TCN a interoperabilitu.
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5. Priama podpora prevadzky

V nasledujucom oddiele sa uvadza prehlad podpory poskytovanej na prevadzkové riadenie systémov
v oblasti SVV. Podpora zahfiha zaistenie bezpe€nosti a kontinuity €innosti, ako aj poskytovanie
zakladnych IT sluzieb, ako je riadenie prevadzkovych vztahov a premena sluzieb. Tieto Cinnosti
spoloéne poskytuju spolahlivé a nakladovo efektivne rieSenia a sluzby €lenskym Statom a d’alSim
pouzivatelom informaénych systémov EU v oblasti SVV.

5.1. Bezpe€nost’ a kontinuita ¢innosti

Agentura priebezne monitoruje a riadi bezpecnostné rizika a zaistuje, aby zavedené kontroly zabezpecenia
informacnych systémov zverenych eu-LISA boli U€inné, riadne vykonavané a riadené vratane neustaleho
zlepSovania opatreni v oblasti kybernetickej bezpe€nosti.

V oktébri 2023 bolo Uspesne realizované cvi€enie na vykonavanie ¢innosti v oblasti obnovy po
havarii systému VIS .

Agentura zriadila jednotku pre rieSenie pocitacovych bezpecnostnych incidentov (CSIRT).

V roku 2023 sa déraz kladol na zabezpecenie toho, aby kazdy informacény systém vratane systémov agentury
s pristupom na internet zaviedol pristup hlbkovej ochrany zaloZzeny na hodnoteni rizik, v rdmci ktorého
agentura pouziva vrstvy bezpecnostnych opatreni s cielom zaistit odolnost’ voc€i incidentom a kybernetickym
utokom.

Na zabezpecenie vC€asnej identifikacie kybernetickych hrozieb areakcie na ne agentdra prevadzkuje
a udrziava platformu na monitorovanie bezpecnosti, plan pre pripad kybernetickych incidentov, operacné
protokoly pre reakciu na nudzové situacie a systémy nepretrzitej pohotovostnej sluzby (24/7). Agentura tiez v
spolupraci s timom CERT-EU (tim reakcie na nudzové pocitacové situacie v eurépskych institiciach, organoch
a agenturach) prevadzkuje systém riadenia bezpec€nostnych informéacii a udalosti (SIEM), aby mohla
identifikovat kybernetické hrozby pre informacné systémy agentury a reagovat na ne. V tejto oblasti sa hlavny
doéraz kladol na posilnenie pozicie obrannej pripravenosti agentury vzhladom na narast €innosti v oblasti
kybernetickej vojny zo strany ur€itych narodnych Statnych aktérov. Agentdra s podporou a usmerneniami
CERT-EU nadalej zlepSovala svoju poziciu v oblasti kybernetickej bezpecnosti, posilfiovala svoju kyberneticku
obranu a zvySovala svoju schopnost odhalovat kybernetické operacie a rychlo na ne reagovat.

V roku 2023 sa agentura zamerala aj na posilnenie a modernizaciu bezpeénostného ramca a postupov pre
rozsiahle informacné systémy a komunikacné siete, ktoré riadi agentura eu-LISA. V ramci prevadzkového
riadenia systémov v oblasti SVV agentura nepretrzite monitorovala a riadila bezpecnostné rizika, testovala a
zdokonalovala bezpecénostné kontroly, aby si zaistila G€innG bezpeénostnli poziciu. Vzhladom na
pokracujucu agresiu Ruska voci Ukrajine zabezpecila priebezné monitorovanie prostredia bezpe€nostnych
hrozieb so zameranim najma na hybridné hrozby. Geopoliticka situacia sa dékladne posudzovala aj z dévodu
geografického umiestnenia pracovisk eu-LISA v $tyroch &lenskych $tatoch EU (Esténsko, Francuzsko,
Rakusko a Belgicko), kde existuju s vyrazné rozdiely v miere ohrozeni, najma fyzického a kybernetického
ohrozenia. Agentura subeZne pokraCovala v zlepSovani svojho systému riadenia kontinuity cinnosti
a organizacnej odolnosti, aby mohla naleZite rieSit pripadné rusivé incidenty a zabezpedit kontinuitu sluzieb.
V tejto suvislosti sa hlavny déraz kladol na pripravy (ciele a scenar) na cvi€enie na vykonavanie ¢innosti v
oblasti obnovy po havarii systému VIS, ktoré sa uskutocnilo v oktébri 2023. Na cvi¢eni sa zuc€astnilo viac ako
120 os6b (70 z nich ako aktivne subjekty) vratane agentury ENISA, 6 ¢lenskych Statov a poskytovatela sluzieb
TESTA-ng (viac informacii sa nachadza v Casti o vizovom informacnom systéme).

Neoddelitelnou sucastou vyvoja novych informaénych systémov je zaistenie toho, aby bola bezpecnost
zohladnena uz v $tadiu navrhu a bola su€astou Standardného nastavenia. V roku 2023 sa déraz kladol na
zistenie bezpec&nostnych poziadaviek, ktoré budu hybnou silou vyvoja zastreSujucej bezpelnostnej
architektury informaénych systémov v oblasti SVV. Okrem toho eu-LISA pracovala aj na referenénom modeli
bezpecnostnej architektury agentury pre systémy v oblasti SVV. Agentura sa okrem toho zapojila do
¢innosti testovania bezpecnosti v suvislosti so systémami vstup/vystup, VIS a spolo¢nej BMS a zaroven
zaclenila vSetky potrebné kapacity pre testovanie zabezpecenia (nastroje a spdsobilosti) do suboru procesov
DevSecOps agentury (vyvoj, bezpecnost a operacie).

Agentura v roku 2023 pokrocila v implementacii odporucani suvisiacich s bezpe€nost'ou vyplyvajucich z
viacerych auditov a hodnoteni (napr. z auditu Utvaru pre vnutorny audit v roku 2020, ktory sa tykal IT
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bezpec&nosti, inSpekcie eurdpskeho dozorného uradnika pre ochranu tdajov, ktora sa tykala systému Eurodac)
a odporucani z predchadzajucich cvi¢eni v oblasti bezpe€nosti a zabezpelenia kontinuity Cinnosti, ktoré sa
uskutocnili spolu s Clenskymi Statmi.

Agentura prijala niekolko noriem a usmerneni na zlepSenie svojho systému riadenia bezpeénosti informacii.
V ramci riadenia bezpecnostnych rizik agentura dokoncila hodnotenia rizik, bezpe&nostné plany a plany na
zabezpecenie kontinuity Cinnosti pre systémy Eurodac, vstup/vystup a spolo¢nej BMS. Popri internych
odbornikoch tieto plany preskumali bezpeénostni experti z Komisie, ¢lenskych Statov a agentury Frontex
v ramci siete bezpecnostnych uradnikov (SON). Agentura poskytla aj odborné znalosti a Specificku technicku
podporu Agenttre EU pre azyl (EUAA) pri priprave cviéenia krizového riadenia siete agentir SVV v septembri
2023. Na tomto spolo¢nom cvi€eni v oblasti kybernetickej bezpecnosti sa prvykrat zucastnili vietky agentury
pbdsobiace v oblasti SVV.

Agentura pokragovala vo vymene poznatkov a najlep$ich postupov s inymi agentdrami a institaciami EU,
pokial ide o zalezitosti tykajuce sa kontinuity Cinnosti, najma v suvislosti s utoénou vojnou Ruska proti Ukrajine.
V zaujme toho, aby bola informovana o aktualnom vyvoji v oblasti bezpe¢nosti sa agentura zu¢astriuje na
iniciativach medziinstitucionalnej skupiny pre odbornu pripravu a zvy3ovanie povedomia o bezpecnosti a
spolupracuje so sietou bezpecnostnych uradnikov (SON). Agentdra v maji zorganizovala 17. stretnutie siete
SON v Taliansku, ktoré sa zameralo na panoramu hrozieb EU, najnovs$ie vyzvy v oblasti kybernetickej
bezpec€nosti a vyvoj v oblasti pravnych predpisov a v oktébri sa v Tallinne uskutocnilo 18. zasadnutie, ktorého
témou bola odolnost v oblasti kybernetickej bezpe€nosti so zameranim na trendy a hrozby v oblasti umele;j
inteligencie. Pracovna skupina agentury pre bezpecnost IT sa v sulade s bezpe¢nostnymi predpismi agentury
o ochrane komunikacnych a informacnych systémov dvakrat za mesiac stretédvala, aby si vymenila najnovsie
poznatky tykajuce sa bezpe€nostnych zalezitosti.

V sulade s rozhodnutiami Komisie o postupe spoluprace na zabezpecenie interoperability systémov v oblasti
SVV agentdra vytvorila jednotku pre rieSenie poéitaéovych bezpeénostnych incidentov (CSIRT)%.
V zaujme dalSieho posilnenia svojej schopnosti riadit bezpenostné incidenty agentura viedla aktivne
konzultacie aj s poradnou skupinou pre interoperabilitu a zaistila predsednictvo a spolo¢né vedenie v skupine
pre spolupracu bezpec€nost sieti a informacnych systémov (NIS2), a to pri vypracuvani jej postupu spoluprace
v pripade bezpecnostnych incidentov a usmerneni k vykonavaniu. V tejto suvislosti eu-LISA aktivne prispela
k dvom legislativnym navrhom, ktoré Komisia predlozila v marci 2022 s cielom zlepSit bezpecénost’
informacii® a kyberneticki bezpeénost™ v instituciach, organoch, dradoch a agenturach EU.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Ciel Stav

Percentualny podiel implementovanych ciefov v 100 % Splneny ciel

oblasti bezpecnosti stanovenych pravnymi Zdroj: Prehfad ukazovatefov bezpecnostnych zéruk, spréavy o vykonavani
predpismi

Percentualny podiel hodnoteni bezpe¢nostnych rizik 100 % Splneny ciel

vykonanych v porovnani so systémami (navrh, Zdroj: Prehlad ukazovatelov bezpecnostnych zéruk

vyvoj, produkcia)

Pokrok podla uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

projektu

Riadené sluzby v oblasti Realizované

informacnej bezpecnosti m  sprava poziadaviek, akcii, problémov, udalosti, upozorneni, incidentov a

suvisiacich naslednych opatreni,
monitorovanie zranitelnych miest a bezpecnostnej pozicie infrastruktury,
vykonavanie posudeni zranitelnosti.

Kontinuita prevadzkovych Realizované
¢innosti ®  model bezpeénostnej architektury agentury pre systémy v oblasti SVV,

94 Vykondvacie rozhodnutia Komisie [C(2021)6663 a C(2021)6664 zo 16. septembra 2021], ktorymi sa stanovuju $pecifikacie postupu
spolupréce, pokial ide o bezpec¢nostné incidenty, ktoré maju alebo m6zu mat vplyv na prevadzku komponentov interoperability alebo na
dostupnost, integritu a dévernost Gdajov, podla &lanku 43 ods. 5 nariadenia (EU) 2019/817 a ¢lanku 43 ods. 5 nariadenia (EU) 2019/818.
% Navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o bezpeénosti informacii v institdciach, orgénoch, dradoch a agenttrach Unie,
COM/2022/119 final.

9% Navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa stanovuju opatrenia na zaistenie vysokej spolo¢nej tirovne kybernetickej
bezpeénosti v institlciach, organoch, iradoch a agenturach Unie, COM/2022/122 final.
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https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6663&lang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6664&lang=en
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52022PC0122

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

projektu
®  zriadenie jednotky pre rieSenie pocitatovych bezpecnostnych incidentov
(CSIRT),
®  prispevky pre c¢innosti siete bezpecnostnych dradnikov (SON), siete
bezpec€nostnych uradnikov v oblasti SVV (JHASON), pracovnej skupiny pre
bezpecnost IT, pilotného projektu tykajuceho sa regulacie kybernetickej
bezpecnosti agentury ENISA,
®  poskytovanie odbornych znalosti agentire EUAA (predsednictvo siete agentur v
oblasti SVV v roku 2023) s cielom uskutocnit cviCenie krizového riadenia v
septembri 2023.
Sluzby v oblasti bezpe¢nosti Realizované
informécii, zabezpecenia Bezpeénost’ informacii a zabezpeéenie:
a operacil kybernetlckej ®  vykonavanie prislunych odporaéani Utvaru pre vnutorny audit a eurépskeho
bezpecnosti dozorného uradnika pre ochranu udajov,
B vymedzenie bezpecnostnych poziadaviek na architekturu interoperability,
®  testovanie bezpecnostnych poziadaviek na nové systémy v oblasti SVV,
®  vykonavanie planovanych hodnoteni rizik,
®m  zlepSenie bezpecnostného ramca eu-LISA.
Bezpecnostné operacie a reakcia:
®  zaistenie bezpecnosti vSetkych systémov v oblasti SVV, ktoré riadi eu-LISA,
®  vyvoj procesov/mechanizmov na monitorovanie bezpec€nosti, riadenie incidentov,
bezpeénu konfiguraciu a hardening, priebezné riadenie zranitelnych miest
bezpecnostnych zaplat,
®  vykonavanie zisteni a odporucani vyplyvajucich z vonkajsich auditov a inSpekcii.
Kyberneticka bezpecnost’
®  riadenie kybernetickej bezpecnosti na zmiernenie kybernetickych hrozieb,
m  zvySenie urovne vyspelosti pozicie kybernetickej bezpecnosti podla usmerneni
CERT-EU, medzinarodnych noriem a osvedéenych postupov,
jednotka pre rieSenie pocitaCovych bezpecnostnych incidentov (CSIRT),
pripravy na akreditaciu CSIRT v oblasti monitorovania kybernetickej bezpe¢nosti,
reakcie na bezpecnostné incidenty a spoluprace v sulade s procesom TF-
Introducer,
®  pravidelné cvi¢enia modrého timu/€erveného timu pre kyberneticki bezpecnost’
a simulagné cviCenia reakcie na incidenty,
®  novy pristup zabezpecenia zalozeny na DevSecOps s cielom zaistit' cloudové
technoldgie,
®  systém riadenia bezpecnostnych informacii a udalosti.
Kombinované cvi€enie na Realizované
vykonavanie ¢innosti v oblasti ®  cvigenie VIS vroku 2023 v oktdbri (zahffialo len systém VIS, kedZe systém
obnovy po havarii pre systémy vstup/vystup este nie je v prevadzke).

VIS a vstup/vystup

5.2. Prevadzka systémov

Na zabezpecenie neustalej dostupnosti informacnych systémov v oblasti SVV spadajucich do pdsobnosti
agentury, poskytuje eu-LISA podporu vsetkym koncovym pouzivatefom systému prostrednictvom svojho
oddelenia pouzivatelskej podpory, ktoré funguje nepretrzite (24/7). Oddelenie pouzivatelskej podpory je
zodpovedné za vybavovanie Ziadosti o sluzby (Standardné postupy) a koordinaciu rieSeni incidentov (naruSeni
prevadzky) a problémov (vySetrovanie hlavnych pricin). V zaujme ucinnej prevadzky agentura tiez udrZiava
nastroje na riadenie IT sluzieb (ITSM).

Prieskumy spokojnosti zakaznikov sustavne vykazovali pozitivny trend v kvalite sluZieb a v roku 2023
dosiahli celkové skore spokojnosti vo vySke 97,3 %.

Agentura poskytovala komplexnu podporu 24/7/365 pre vSetky produkéné systémy, ¢im zaistila stabilitu
a nepretrzitu prevadzku pocas celého roka.

Prevadzkova podpora

V roku 2023 bolo hlavnym ciefom zabezpecit nepretrzitu a vysokokvalitni podporu na prvej a druhej
urovni pre koncovych pouzivatefov systémov. Oddelenie pouzivatelskej podpory eu-LISA pocas
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vykazovaného obdobia vybavilo 1 404 Ziadosti o poskytnutie sluzby a vyrieSilo 2 336 incidentov tykajucich sa
vSetkych prevadzkovanych systémov v oblasti SVV. Koncovi pouzivatelia systému poslali spolu 1 019 Ziadosti
o podporu (tiketov), priCom dalSich 2 681 tiketov bolo predlozenych interne, a to bud poCas bezného
monitorovania systémov, alebo dodavatelmi na mieste.

Tabulka 1. Pocet incidentov a ziadosti o sluzby vybavenych v roku 2023 Tabulka 2. Rozdelenie incidentov podra priority

SIS VIS Eurodac Spolu a systému
Incidenty®’ 1230 403 703 2336 Priorita®® SIS VIS Eurodac  Spolu
nahlésené ¢lenskymi Statmi 184 83 308 575 nizka 149 120 91 360
nahlasené interne 1046 320 395 1721 stredna 902 255 552 1709
Ziadosti o sluzby 864 206 334 1404 vysoké 170 28 53 251
nahlasené &lenskymi Statmi 172 75 197 444 .
velmi 9 0 7 16
nahlasené interne 692 131 137 960 vysoka
Spolu 1230 403 703 2336

Pocas vykazovaného obdobia bol systém SIS prepinany medzi pracoviskami Styrikrat, VIS trikrat a Eurodac
dvakrat. Napriek niekolkym kritickym incidentom bola vd'aka spolahlivym procesom a ucinnej spolupraci medzi
podpornymi timami agentury a inymi operaénymi timami, ako aj s externymi dodavatelmi zaistena dobra
uroven dostupnosti systémov pre subjekty pdsobiace v oblasti SVV. Prevadzkova podpora sa navySe zapojila
do pripravy zlozitych novych verzii (napr. obnoveného SIS) a zacala odbornu pripravu tykajucu sa novych
systémov (napr. systému vstup/vystup, spolo¢nej BMS).

Nastroje prevadzkovych sluzieb

Dalsim ciefom na rok 2023 bolo zabezpeéit éinné monitorovanie systémov v oblasti SVV riadenych
agenturou eu-LISA. Na tento Ucel sa agentura zamerala na sustavny vyvoj potrebnych nastrojov na zlepSenie
schopnosti reagovat’ a kvalitu podpory prvej a druhej Urovne, konkrétne nastroj na riadenie sluzieb IT (ITSM),
elektronicku priru¢ku pre prevadzkovatela (eOPM) a systém riadenia udalosti.

Nastroj ITSM bol dalej vylepSeny zavedenim novych poZiadaviek koncovych pouzivatelov a novych
pracovnych postupov v sulade s prierezovym prevadzkovym modelom. V ramci priprav na ukoncenie Zivotnosti
sucasného nastroja (SM9) agentura za€ala implementaciu nového systému riadenia udalosti, ktory bude
poskytovat uceleny zjednoduseny pohlad na IT prostredie eu-LISA a bude vyuzZivat umell inteligenciu a
algoritmy strojového u€enia na ulah&enie komplexného sledovania celého IT prostredia agentury.

Pokial ide o nastroj eOPM, agentura dokoncila Studiu, ktora ma nahradit’ ,doma vyrobeny“ a uz nepodporovany
nastroj, ktory v sucasnosti pouziva oddelenie pouzivatelskej podpory agentury na komunikaciu s ¢lenskymi
Statmi systému SIS. Nové rieSenie mozno lahko rozsirit na vSetky systémy v oblasti SVV, ktoré agentura
prevadzkuje v sucasnosti, a bude prevadzkovat aj v buducnosti.

Po prevzati zodpovednosti za udrzbu Statistického nastroja systému SIS, ktory vytvara a formatuje verejné
spravy systému, agentura vydala novu verziu, ktora je v sulade s pozZiadavkami prepracovaného znenia
nariadenia o SIS a reaguje na zaclenenie Cypru do systému SIS.

Agentura dokoncila implementaciu jednotného integrovaného rieSenia monitorovania (SIMS). Vdaka tomu
ma oddelenie pouzivatelskej podpory k dispozicii novd mobilnd monitorovaciu stenu a dalSie pracoviska su
pripravené na vykonavanie ¢innosti suvisiacich s novymi systémami a interoperabilitou. Agentira dokongila
hodnotenie zavedenia SIMS do zaloznej centralnej jednotky a zacala implementovat rieSenie zbezného
monitorovania. Agentura subezne zvazuje pouzitie infrastruktury VDI, ktora sa zaviedla projekte SERENA, s
ciefom znizit fyzicky objem vyuzity pracovnymi stanicami SIMS a zlepsit’ spravu a pouzivatelsky komfort.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Ciel Stav
Vykonnost’ oddelenia pouzivatel'skej podpory eu-LISA 275% Splneny ciel: 100 %
Zdroj: Ukazovatele vykonnosti oddelenia pouZivatelskej
podpory
Spokojnost’ zakaznikov: >80 % Splneny ciel: 97,33 %
% ¢lenskych Statov spokojnych/velmi spokojnych s SIS 97 %, VIS 96 %, Eurodac 99 %
poskytovanou sluzbou Zdroj: ro¢ny prieskum spokojnosti zakaznikov

97 Incident je jednotliva neplanovana udalost, ktord spésobuje narusenie sluzby; problém je zékladnou pri¢inou jedného alebo viacerych
incidentov.
9 Priorita incidentu sa urcuje na zaklade vplyvu na ¢innost dotknutej sluzby a naliehavosti vyriesenia incidentu.
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Pokrok podla uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo
projektu

Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

Prevadzkova podpora

Nepretrzita (24/7) podpora prvej
urovne pre prevadzkové riadenie
systémov (oddelenie
pouzivatel'skej podpory eu-LISA)

Nepretrzita (24/7) podpora druhej
urovne pre prevadzkové riadenie
systémov v oblasti SVV

Exadata a platforma Zero Data
Loss Recovery Appliance

Nastroje prevadzkovych sluzieb

Realizované

®  poskytovanie nepretrzitej (24/7) podpory prvej urovne koncovym pouzivatelom
systémov oblasti SVV vratane spolahlivej komunikacie so zakaznikmi a
zainteresovanymi stranami,

®m  aktivna ucast na priprave prirucky pre prevadzkovatela (vratane webovych
sluzieb) a Standardného prevadzkového postupu pre systém vstup/vystup,

®  harmonizéacia priruCiek pre prevadzkovatelov vo vSetkych naSich systémoch s
cielom Standardizovat procesy, obmedzit nejasnosti a zabezpecit vysoko kvalitnu
podporu vratane stanovenia noriem pre nové systémy,

®m  prispevok k technickej odbornej priprave s ¢lenskymi Statmi.

Realizované

®  poskytovanie nepretrzitej (24/7) technickej podpory pre systémy v oblasti SVV v
prevadzke,

®  Ucast na zavadzani verzii a aktivne nasledné sledovanie incidentov a problémov
suvisiacich s produkénymi prostrediami,

®  prispevok k preskimaniu novych systémov (spoloc¢na BMS, systém vstup/vystup,
systémy ETIAS, ECRIS, e-CODEX),

B podpora zavedenia prepracovaného systému SIS, zac¢lenenia Cypru do systému
SIS a pripojenia Chorvatska k systému VIS,

migracia zastaranych systémov na platformu CSlI,
preskiimanie kvality ITSM.

Realizované

B migracia hardvéru z X6 na X8: dokoncenie prac na neprodukénych prostrediach,
produkéné prostredia na buduci rok,

®  na softvérovej Urovni dosiahnut najnovsiu verziu, ktora je k dispozicii pre tuto
platformu,

zacCatie migracie databazy SIS AFIS na Exadata,

zacCatie migracie databazy Eurodac na Exadata s dokoncenim v najblizSich
mesiacoch.

Bezna prevadzka

Implementacia nahrady eOPM

Riadenie udalosti (nakup,
implementacia a udrzba hlavného
systému)

Podavanie sprav o
prevadzke — odborna priprava
koncovych pouzivatelov

Migracia SM9 na SMAX - overenie
koncepcie

Migracia SM9 na
SMAX - implementacia

Podpora dodavatel'a v suvislosti

s opravnou, adaptivnou a vyvojovot

udrzbou

Realizované
B riadenie zdrojov, technicka sprava nastrojov, podpora koncovych pouzivatelov,
odborna priprava.
Prebieha

®  na zaklade vysledkov Studie nakup a implementacia nového rieSenia (Jira od
Atlassian),

B migracia su¢asného pracovného toku systému SIS.

Prebieha — oneskorenie

Implementacia systému riadenia udalosti sa zaCala koncom roka 2023. Oneskorenie v
dosledku zdlhavého procesu naboru projektového manazéra.

®  jul 2023: studia o riadeni udalosti sa dokongila, zaCala sa implementacia,

B nakup a zavedenie systému riadenia udalosti,

®  podpora postupnej integracie existujicich systémov v oblasti SVV.
Odlozené

®  cinnost zavisi od uvedenia Uloziska CRRS do prevadzky (oneskorenie).

Realizované
®  Studia s cielom vybrat nahradné rieSenie pre nastroj ITSM.

Odlozené do roku 2024
B nakup a zavedenie nového nastroja ITSM,
®  migracia existujucich procesov ITSM na novy produkt.

Realizované

®  zabezpecit podporu dodavatelov pre spravcov SM9 na ucely implementacie
opravnych, adaptivnych a vyvojovych zmien.
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5.3. Premena sluzieb

Jednou z kltgovych Uloh eu-LISA v ramci neustaleho vyvoja systémov EU v oblasti SVV je aspekt kontroly
kvality, ktory sa zabezpecuje prostrednictvom riadenia prevadzkovych zmien, testovania, riadenia zivotného
cyklu aplikacii, riadenia verzii a nasadzovania.

Agentura zacala implementovat subor nastrojov na analyzu prevadzkovych poziadaviek s cielom
zlepsit efektivnost a presnost analyzy poziadaviek a validacie testovacich pripadov, a to
automatizovanim uloh naro¢nych na pracovnu silu.

Agentura zaviedla systém VIS4EES (VIS pre systém vstup/vystup) v predprodukénom prostredi
pomocou interného procesu automatizacie eu-LISA zaloZzeného na subore procesov DevSecOps
(pre build a zavedenie), ¢im znizila svoju zavislost od dodavatelov a zvysila prevadzkovu stabilitu.

Hlavnymi cielmi v roku 2023 bolo pokracovat v poskytovani podpory a udrzby vSetkych systémov v oblasti
SVV a ich komunika¢nych infrastruktir a centralizovanej infrastruktiry zabezpedujucej hosting tychto
systémov, spolu s platformou na riadenie zivotného cyklu aplikacii. To zahffia modernizacie systému a kriticky
dolezité prepracovania systémov, ako aj poskytovanie nepretrzitej prevadzkovej podpory ¢lenskym Statom.
Agentura konsolidovala interné nastroje a procesy a rieSila problémy suvisiace s prijatim agilného pristupu
k riadeniu vydavania verzii, zmien a testovania/kvalifikacie. V ramci projektu zZivotného cyklu vyvoja systému
(SDLC) agentura dokon¢ila zhromazdovanie poziadaviek a overenie koncepcie suboru nastrojov na analyzu
prevadzkovych poziadaviek a zacala s implementaciou, ¢o zlepS$i sledovanie poziadaviek a validaciu
testovacich pripadov.

Vzhfadom na exponencidlny narast projektov a novych technoldgii a zaroven snahu znizit zavislost od
dodavatelov prispdsobila agentura svoj spésob prace, ¢o viedlo k dosiahnutiu prvého vyznamného milnika
bez podpory dodavatelov: zavedenie systému VIS4EES (VIS pre systém vstup/vystup) v predprodukénom
prostredi pomocou interného procesu automatizacie eu-LISA zalozeného na subore procesov DevSecOps
(pre build a zavedenie).

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Ciel Stav
Percentualny podiel testovacich kampani > 90 %, Splneny ciel’: zastarané systémy: 100 %, nové systémy: nie je
ukonéenych podla harmonogramu dispozicii

Zdroj: plany testov a suhrnné spravy o testoch

Uplné uspokojenie poziadaviek > 95 % Splneny ciel: nové systémy 100 %, zastarané systémy:
neuvedené (poziadavky nie su Uplne definované)
Zdroj: interné spravy

Percentualny podiel ¢inne implementovanych >75% Splneny ciel

prevadzkovych zmien dokoncéenych za rok (t. j. Zdroj: interné spravy
nedoslo k ich preruseniu ani zruseniu)

Pokrok podla uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi
projektu
Sluzby riadenia aplikacii Realizované
m  technické poradenstvo a preskimanie dokumentov s ciefom zabezpecit' kvalitu
navrhu,

®m  pravidelna aktualizacia kataloégu IT technologii agentury.

Riadenie prevadzkovych zmien Realizované
B zmeny prevadzkovych systémov: kvalifikacia, implementacia, preskiumanie po
implementacii,

prebiehajuce pripravy na nové systémy: EES, ETIAS, spolocna BMS,
pruznejsi pristup k budovanym systémom predloZeny vedeniu eu-LISA,

zvySovanie informovanosti o riadeni prevadzkovych zmien (interne a v radoch
dodavatelov).

Riadenie vydania verzii Realizované
a nasadenia i = zavedenie verzii (t. j. najnov8ich funkcii a zaplat) podla planovaného
a prechod do prevadzky harmonogramu vydavania verzii pre operaéné systémy, napr. VIS a Eurodac,

®  zavedenie prepracovanej verzie systému SIS v marci 2023,
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Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

projektu
®m  zavedenie flexibilnejSieho a automatizovaného pristupu k riadeniu verzii,
m  prechod systémov vstup/vystup, VIS, spolo¢nej BMS na prevadzkové
plany/€innosti (interné/externé zainteresované strany).
Podpora platformy pre riadenie Realizované
zivotného cyklu aplikacii (ALM) a = subor procesov pre fazu build: systém vstup/vystup, spolo&na BMS a VIS-EES
stvisiacich nastrojov boli zadlenené do stiboru procesov pre fazu build (ako sugast retazca nastrojov
(subor procesov pre fazu build, pre priebeznu integraciu na platforme ALM),
testovacie nastroje) ®  subor procesov zavadzania: Uspesné zavedenie systému EES, spolo¢nej BMS
a VIS-EES v PPE CU s vyuzitim retazca nastrojov pre priebeznu integraciu, ktory
je integrovany do projektu systému vstup/vystup,
m  testovacie nastroje: podpora poskytovana v technickych zaleZitostiach na
zaistenie ich dostupnosti,
B pripravy na integraciu systémov ETIAS, ECRIS-TCN a komponentov
interoperability do suboru procesov pre fazu build a zavedenie.
Riadenie testovania Realizované

B riadenie testovania: systémy VIS, SIS, Eurodac, systém vstup/vystup, spolo¢na
BMS, ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilita,

®  zosuladenie politik a postupov testovania s prevadzkovou realitou, pravidelné
koordinacéné stretnutia vratane niekolkych zasadnuti skupiny odbornikov na
testovanie (TEG) pre testovanie systémov EES-VIS a ETIAS,

B podpora a vyvoj testovacich nastrojov vratane cloudovych nastrojov na
zefektivnenie podavania sprav a spracovania chyb a problémov suvisiacich s
testovanim, ¢o vedie k vaéSiemu vyuzivaniu nastrojov a centralizacii hlaseni,
roz$ireniu nastrojov na podporu testovania ¢lenskych statov pre SIS a
Eurodac.

5.4. Podpora poskytovana Europskej komisii a €élenskym statom

Ako sa stanovuje v nariadeni o zriadeni eu-LISA, agentura je pripravena podporovat Clenské Staty, Komisiu
a iné prisludné agentury EU pri priprave, vyvoji alebo prevadzkovani informaénych systémov v oblasti SVV,
ktoré jej boli zverené.

Pogas vykazovaného obdobia agentura nadalej riadila a dalej rozvijala rozsiahle informaéné systémy EU v
ramci svojho mandatu, plnila Ulohy a poskytovala sluzby stanovené v prislusnych nariadeniach.

5.5. Prevadzkova externa podpora a konzultacie

V zaujme zabezpelenia sustavnej prevadzky a efektivneho prevadzkového riadenia agentura obstarava
externu podporu alebo poradenské sluzby v oblastiach, v ktorych nema prislusné kapacity alebo skusenosti
s danou &innostou.

Hlavnym cielom v roku 2023 bolo zaistit' nepretrziti dostupnost externe zabezpelovanych inZinierskych a
prevadzkovych sluzieb pre informacné systémy. Na tento Uc€el sa agentura zamerala na definovanie a riadenie
implementacie schvaleného planu verejného obstaravania a postupov pre prenos zodpovednosti a znalosti zo
sucasnych dodavatelov na ich nastupcov, a to prostrednictvom mechanizmu odovzdania a prevzatia.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel Stav ukazovatela vykonnosti
Naklady na projekt celkova odchylka < 5 % Splneny ciel

Zdroj: spravy o projektoch
Harmonogram projektu celkova odchylka < 5 % Splneny ciel

Zdroj: spravy o projektoch
Rozsah projektu Ziadna odchylka Splneny ciel

Zdroj: spravy o projektoch

Pokrok podla uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

projektu

Premena technickych Realizované

a prevad;kovys:h externe = stratégia verejného obstaravania a model sluZieb, prispdsobenie prvého suboru
zabezpecovanych sluzieb v ramci systémov v oblasti SVV (SIS, VIS, Eurodac, ECRIS RI) v rozsahu &innosti
prierezového technického ramca sUvisiacich s premenou sluzieb,
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a prierezového prevadzkového B vymedzenie prevadzkového modelu so zohladnenim prierezového modelu

ramca (TEF/TOF) sluzieb verejného obstaravania zalozeného na TEF/TOF,

projekt: datum dodania podfa ®  priprava a realizacia premeny sluzieb na TEF/TOF pre ukoncené systémy.
jednotného programového dokumentu:  prebieha

2026

®  prisposobit plan premeny novému pristupu vyvoja vo vinach pre systémy, ktoré
sa vyvijaju.

5.6. Prevadzkova odborna priprava zamestnancov

eu-LISA v zaujme zachovania najvy$Sej urovne odbornych znalosti svojich zamestnancov pravidelne ponuka
Siroku 8kalu technickych kurzov odbornej pripravy, ktoré sa tykaju informacnych systémov v oblasti SVV a
ktoré spadaju pod jej mandat. Agentura ma zaujem dalej zlepSovat vykonnost zamestnancov a kvalitu sluzieb,
a preto pravidelne vykonava analyzu potrieb v oblasti odbornej pripravy, a to najma monitorovanim ¢innosti
odbornej pripravy a podavanim sprav o vysledkoch.

Hlavnym cielom v roku 2023 bolo podporit hlavné prevadzkové sluzby eu-LISA tym, Ze sa potrebné odborné
kompetencie zamestnancov budu rozvijat formou internych odbornych Skoleni. V prvej polovici roka bol
stanoveny roény plan odbornej pripravy a zamestnancom boli poskytnuté prislusné skolenia.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Ciel’ Stav
Miera spokojnosti >85% Ciel nesplneny (82 %) miera odpovedi je prili$ nizka na to, aby bol
(so vzdelavacimi/rozvojovymi aktivitami) mozné vyvodit zavery

Zdroj: iLearn

Pokrok podra uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

projektu

Cinnosti v oblasti rozvoja Realizované

kompetencii = priprava ro¢ného planu odbornej pripravy, uverejnenie katalégu vzdelavania na
bezna prevadzka platforme iLearn,

®  informacné stretnutia pre zamestnancov (vratane stretnuti prispdsobenych
oddeleniam/dtvarom),

®  poskytnutie zakladnej odbornej pripravy: Prince2, Lean IT, ITIL, DevOps.

5.7. Poradné skupiny a riadenie prevadzkovych vzt'ahov

Agentura podporuje a koordinuje pracu internych aj externych zainteresovanych stran s cielom koordinovat
diskusie o prevadzkovych potrebach a poziadavkach, aby sa zaistilo, ze agentira rozumie potrebam
zainteresovanych stran. To zahffla organizovanie zasadnuti réznych riadiacich organov eu-LISA, t. j.
poradnych skupin, rad pre riadenie programu a réznych dalSich pracovnych skupin, ako aj predsedanie tymto
zasadnutiam.

Riadenie prevadzkovych vztahov

Funkcia riadenia prevadzkovych vztahov agentury sluzi ako rozhranie medzi agenturou a jej zainteresovanymi
stranami, t. j. &lenskymi §tatmi, inymi agentdrami EU a odvetvim. Tato &innost zahffia sluzby spravy a riadenia
vSetkych systémov v oblasti SVV, ktoré riadi eu-LISA, ako aj podporu a usmernenie pre zainteresované strany
pri riadeni poZiadaviek, vykonavani analyzy prevadzkovych ¢&innosti a koordinacii posudzovania
prevadzkovych poZiadaviek v ramci agentiry®.

Rady pre riadenie programov, poradné skupiny a pracovné skupiny

Potas celého vykazovaného obdobia agentira nadalej poskytovala vysokokvalitnd administrativnu a
logisticku podporu svojim poradnym skupinam, radam pre riadenie programov (RRP) a réznym pracovnym
skupinam.

V roku 2023 boli zriadené riadiace organy pre dva nové systémy: e-CODEX a platformu pre spolupracu

99 Agentdra vytvorila iniciativu pre riadenie dopytu, aby mohla lepsie posudit vplyv vSetkych Ziadosti zainteresovanych stran, zabezpecit
kontrolu nad rozsahom a chranit vykondvanie pristupu vyvoja vo vinach vratane poskytovania odhadov zdrojov pre akékolvek nové
legislativne navrhy alebo iniciativy, ako to pozaduje Komisia alebo ¢lenské Staty.
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spolo¢nych vysSetrovacich timov (SVT).

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Ciel Stav

Zasadnutia sa uskutocnuju zasadnutia sa organizuju na Splneny ciel’: vSetky stretnutia (106) sa uskutocnili
podla planu (podfla roéného poziadanie podla poziadaviek

harmonogramu) Zdroj: harmonogram zasadnuti v roku 2023

Miera spokojnosti > 70 % (spokojnost s organizacnou Splneny ciel: 99,3 %

zainteresovanych stran podporou a podporou sekretariatu) Zdroj: prieskum medzi zainteresovanymi stranami

(prieskum spokojnosti)

Pokrok podrla tloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi
projektu

Riadenie prevadzkovych vztahov

Riadenie prevadzkovych vztahov, Realizované
poziadaviek a dopytu ®  predsedanie 37 poradnym skupindam vratane réznych pracovnych, odbornych
skupin a podskupin,
®m  koordinacia ¢innosti zainteresovanych stran a podavanie sprav na vSetkych
Urovniach riadenia (poradné skupiny, rady pre riadenie programov, spravna rada
eu-LISA) a na urovni institacii EU (63 sprav),
B poskytovanie analyzy prevadzky medzi koncovymi bodmi na podporu
rozhodovania,

®  rieSenie prevadzkovych potrieb/poziadaviek externych zainteresovanych stran,
zaruc€enie vysSej efektivnosti, kvality a ¢asu uvedenia na trh vratane pracovnej
skupiny pre iniciativu riadenia dopytu,

®  nadvazovanie a udrziavanie efektivnych a produktivnych prevadzkovych
vztahov, a to riadenim spoluprace prostrednictvom Strukturovaného pristupu a
kontrolovanych interakcii so zainteresovanymi stranami, ¢im sa zabezpeci, Ze eu-
LISA pochopi ocakavania a poskytne pozadované sluzby, =zatial ¢o
zainteresované strany porozumeju vSeobecnym obmedzeniam vratane
uskutoc€nitelnosti zmien, planovania, harmonogramu dodavok, potrebnych
zdrojov (ludskych/finanénych),

B neustale zlepSovanie sluzieb/procesov na riadenie velkého poctu Ziadosti.

Poradné skupiny

Administrativha podpora pre Realizované

poradné skupiny ®m 106 zasadnuti: 59 zasadnuti poradnej skupiny vratane mimoriadneho
spoloéného zasadnutia poradnej skupiny EES-ETIAS a poradnej skupiny pre VIS
na prediskutovanie planu EES-VIS4EES a mimoriadnej poradnej skupiny pre e-
CODEX na prediskutovanie procesu vytvarania pripadov pouzitia,

® 47 zasadnuti rad pre riadenie programov vratane dvoch mimoriadnych zasadnuti:
rada pre riadenie programu systému vstup/vystup, aby sa posudil stav pokroku
arada pre riadenie programu systému e-CODEX, aby sa diskutovalo o pokroku
pri odovzdani a prevzati,

B podpora skupiny pre spolupracu pri bezpecnostnych incidentoch tykajucich sa
interoperability, pracovnych skupin eu-LISA pre dopravcov a pre biometriu,
neformalnych skupin odbornikov na testovanie (TEG) pre systém ETIAS a
spoloénych skupin odbornikov (TEG) na testovanie systému VIS a systému
vstup/vystup, for pre riadenie programov VIS a SIS, pracovnej skupiny eu-LISA
pre umelu inteligenciu,

®  organizovanie zasadnuti pracovnych skupin (v ramci mandatov prislusnych
poradnych skupin) a technickych workshopov, ako aj réznych ad hoc podujati
podla poziadaviek zainteresovanych stran.

Administrativna podpora pre iné Realizované

zasadnutia a sluzobné cesty ®  poskytovanie Ug&innej administrativnej podpory pre uskutodnenie misii
zamestnancov eu-LISA, vratane konferencii, podujati, brifingov pre
zainteresované strany, pravidelnych a ad hoc zasadnuti podla potreby.

6. Podporné €innosti agentury

V nasledujucom oddiele je uvedeny prehlad podpornych &innosti agentury, ktoré prispievaju k u€innému a
nakladovo efektivnemu organizatnému riadeniu a zaroven posilfiuju schopnost eu-LISA reagovat na rastice
poZiadavky zainteresovanych stran a zmeny politickych priorit EU v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci.
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6.1. Sprava a riadenie

Hlavnym ciefom agentury je zabezpedit ucinnu spravu a nakladovo efektivne riadenie. Na tento ucel agentura
zavadza riadny systém spravy a riadenia agentury, ktorym sa zabezpecuje transparentna a zodpovedna
prevadzka opierajuca sa o rozhodovanie zalozené na udajoch, a realizuje zlepSenia na zaklade odporucani
auditu. Tato oblast’ zahffa strategické a operacné planovanie, monitorovanie vykonnosti a podavanie sprav,
ochranu osobnych udajov, ako aj kazdodennu spravu, vS8eobecnu podporu a v€asnu komunikaciu o
¢innostiach agentury eu-LISA.

V maji ziskala agentura oznacenie ,Effective CAF user” (Efektivny pouzivatel spolo¢ného hodnotiaceho
ramca), ¢im sa v Case pisania tejto spravy stala jedinou agentdrou EU s platnym certifikatom
spolo€ného hodnotiaceho ramca.

Agentura dosiahla znacny pokrok pri vykonavani nevybavenych odporucani auditu, pricom do 31.
decembra 2023 dosiahla 87 % mieru plnenia.

6.1.1. Sprava a riadenie, planovanie, normy a riadenie IT sluzieb (ITSM)

V zaujme splnenia svojich ro¢nych a viacro¢nych ciefov a splnenia poziadaviek a o€akavani svojich
zainteresovanych stran, agentura pravidelne zosuladuje svoje zdroje a kapacity, zlepSuje svoje sluzby a
procesy, posiliiuje svoj ramec spravy a riadenia a rozhodovanie zalozené na Udajoch. V priebehu roka 2023
agentura zabezpedovala systematické dodrziavanie regulaéného ramca EU a postupov dobrej spravy tym, ze
posilnila kapacity strategického riadenia a zaroven pomocou riadenia kvality a fungujucich vnutornych kontrol
zabezpecila vykonnost a dodrziavanie predpisov. V roku 2023 boli vSetky dokumenty pozZadované podla
pravnych predpisov doru¢ené véas. Agentura zaviedla novy nastroj pre planovanie Anaplan, aby sa ulahgila
vnutorna koordinacia planovania Usilia a poskytol jednotny zdroj udajov o pridefovani zdrojov v rdmci celej
organizacie.

Agentura eu-LISA pokracovala v implementacii spoloéného hodnotiaceho ramca (CAF) pre organizacie
verejného sektora a presla dékladnym externym hodnotenim, ktorého vysledkom bolo, ze v maji ziskala
znacku ,Effective CAF User“, &im sa v ase pisania tejto spravy stala jedinou agentirou EU s platnym
certifikatom CAF. Certifikat nie je len uznanim vykonanej prace, ale predstavuje aj spolocny zavazok vedenia
aj zamestnancov nadalej sa usilovat o dosahovanie kvality a excelentnosti. Praca pokracuje podla planu pre
zlepsenie CAF, v ktorom je uvedeny zoznam opatreni na zlepSenie, ktorymi sa ma podporit’ dalSi rozvoj
organizacie, zlepsit vykonnost a kvalita spravy a riadenia na v8etkych drovniach. Stvrtro&né spravy o pokroku
prediskutuje Rada pre kvalitu eu-LISA s ciefom zaistit zodpovednost, posilnit zavazky a v pripade potreby
poskytnut’ podporu.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Ciel Stav

Vypracovanie planovacich v sulade s poziadavkami a Splneny ciel: planovacie dokumenty a dokumenty na podavanie
dokumentov a dokumentov terminmi stanovenymi sprav stanovené v pravnych predpisoch boli schvalené spravnou
na podavanie sprav v pravnych predpisoch radou bez vacsich zmien, v sulade s regulacnymi poziadavkami a v
stanovenych v pravnych prisluSnych terminoch

predpisoch Zdroj: rozhodnutia spravnej rady
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Pokrok podla uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

projektu

Sprava a riadenie agentury, Realizované

planovanie, podavanie sprav ®m  koordinicia procesov roénéhol/viacroéného planovania a procesov
a hodnotenia predkladania sprav, vypracuvanie planovacich dokumentov stanovenych

v pravnych predpisoch (jednotny programovy dokument 2024 — 2026, jednotny
programovy dokument 2025 — 2027, konsolidovana vyro€na sprava o ¢innosti za
rok 2022, priebezna sprava za rok 2023), vratane zavedenia nového nastroja pre
planovanie (Anaplan) pre zlepSenie pridelovania zdrojov,

monitorovanie a koordinacia v suvislosti s ramcom vnutornej kontroly (ICF),

zavedenie celkového ramca riadenia kvality — spolo¢ny hodnotiaci ramec (CAF)
na zaklade planu pre zlepSenie spoloéného hodnotiaceho ramca (CAF)
a ziskanie certifikatu ,Efektivny pouzivatel spoloéného hodnotiaceho ramca
(CAF),

®  hodnotenie uéinnosti ramca vnutornej kontroly (ICF), vratane vyclenenia
znacnych zdrojov a Usilia na monitorovanie, vybavovanie a vyrieSenie vSetkych
nedostatkov zistenych pri vyro€nom hodnoteni ramca vnutornej kontroly,

®  vypracovanie stratégie vnatornej kontroly s ciefom zaistit plnenie zakonného
mandatu a naplnenie potrieb zainteresovanych stran v sulade s pravnymi
poziadavkami, agentura uplatriuje U€inny systém riadenia rizik a efektivny systém
vnutornych kontrol,

®  vedenie registra vynimiek a pripadov nesuladu s predpismi, poskytovanie
podpory a poradenstva v oblasti podavania sprav, naslednych napravnych a
preventivnych opatreni a vypracovanie dvoch sprav (vratane informacii o
naslednych ¢innostiach),

B mapovanie vnutornych a vonkajSich Struktur spravy a riadenia a definovanie
zastreSujuceho hierarchického ramca dokumentov agentury tykajucich sa spravy
a riadenia,

®  pokracovanie projektu referenéného porovnavania na podporu externého
hodnotenia eu-LISA (t. j. prevadzkového modelu a pridelovania ludskych zdrojov
vratane preskumania kfuCovych ukazovatefov vykonnosti agentury, aby sa lepsie
meral vplyv agentdry na vykonavanie prislusnych politik EU),

®  dokonéenie stanov pre pod-Utvary eu-LISA, t. j. odborov, oddeleni a tGtvarov.

Sprava a riadenie, planovanie Realizované
a poc’Iavanle'sv;?rav oc.lboru pre = prispevok k procesu roéného/viacro¢ného planovania a podévania sprav vratane
prevadzkové €innosti zavedenia nového nastroja pre planovanie (Anaplan), zostladenie operaénych

¢innosti s novym pristupom vyvoja vo vinach,

®m  koordinacia prispevku eu-LISA k novym pravnym iniciativam Komisie vratane
vopred poskytovanych informacii o cestujucich (API), digitadlneho cestovného
dokladu (DTC), prepracovaného systému Eurodac, nariadenia o preverovani,
primského mechanizmu, eVisa, preskiumanie existujuceho procesu,

m  preskumanie €innosti oboru pre prevadzkové Cinnosti v plane stratégie na roky
2021 - 2027,

®  pokrac¢ovanie projektu referenéného porovnavania so zameranim na ¢innosti
odboru pre prevadzkové €innosti na podporu pripravy externého hodnotenia eu-

LISA.
Ramec sluzieb a procesov eu- Realizované
LISA ®  sprava katalégu produktov a sluzieb (PSCAT), v ktorom sa uvadza aktualny

zoznam vSetkych produktov a sluzieb pondkanych zainteresovanym stranam,

m  klucové ukazovatele vykonnosti procesu: pravidelné monitorovanie, sprava za
rok 2022 prijata v juli, monitorovanie akéného planu,

®  posilnenie procesu riadenia znalosti eu-LISA; dokoncenie nastroja ,znalostny
navigator (Knowledge navigator) a zaciatok jeho prevadzky v oktébri 2023,

®  register spolone vyuzivanej infrastruktary (CSl): zavedenie zdokonalenych
funkcii vratane planu pre zlepSenie CAF.

Neustale zlepSovanie sluzieb Realizované

a procesov eu-LISA, rieSenie ®  preskimanie a aktualizacia modelov sluZieb a procesov eu-LISA (2-ro&ny cyklus)
novych poZziadaviek na systémy dokon&ené v auguste 2023 v pripade 69 procesov (prevadzkovych a
v oblasti SVV agenturnych) vratane revidovanych kli€ovych ukazovatelov vykonnosti
projekt: datum dodania: 2023 procesov,

katalog produktov a sluzieb eu-LISA aktualizovany o 20 produktov a 80 sluzieb,
aktualizovany ramec sluzieb a procesov eu-LISA, ktory spravna rada prijala
v oktobri 2023.

Kontinuum architektary agentary Realizované

B pokraCovanie v implementacii architektiry agentiry so zameranim na optimalne
zosuladenie architektonickych, navrhovych a vyvojovych iniciativ s hlavnymi
cielmi eu-LISA,
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B navrh vizie architektury, ktory zahffia ciele pre interoperabilitu a nepretrzitu
dostupnost, doplneny o aktualizovanu technologicku stratégiu eu-LISA (ma sa
potvrdit' vo februari 2024),
systematicka aktualizacia katalogu technologii eu-LISA,
priebezné definovanie procesov a sluzieb architektury agentury (faza kontinua
architektury agentury).

6.1.2. Riadenie zainteresovanych stran a komunikacia

V zaujme zachovania a posilnenia viditefnosti a imidzu eu-LISA ako déveryhodného a spolahlivého partnera
v oblastiach jej odbornosti agentura sustavne zlepSuje vymenu informacii a podporuje Uzke pracovné vztahy
so zainteresovanymi stranami v oblasti SVV v EU, najmé s ¢lenskymi $tatmi, institiciami a agenttrami EU (tak
na bilateralnej urovni, ako aj prostrednictvom sieti), predovSetkym v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci
(SVV) v EU. V tomto ramci eu-LISA poskytuje informéacie a odborné znalosti o prislugnych legislativnych
iniciativach a zaroven vydava svoje odborné stanoviska k technickym zalezitostiam. V zaujme toho, aby lepSie
podporila riadenie vztahov so zainteresovanymi stranami a posilnila Uzku spolupracu aktualizovala eu-LISA
svoju stratégiu riadenia zainteresovanych stran na roky 2023 — 2027 a predlozila ju Komisii na konzultaciu.

Partnerstva s élenskymi $tatmi a institaciami EU

Agentura pokragovala v podpore tzkych a konstruktivnych partnerstiev s institaciami EU a &lenskymi $tatmi.
Kontakty s klu€ovymi zainteresovanymi stranami agentury vratane zdvorilostnych a zoznamovacich navstev
sa zintenzivnili po tom, ako sa v polovici marca 2023 ujala funkcie nova vykonna riaditelka agentury, pani
Agneés Diallo.

Agentura pokracovala v Uzkej spolupraci s Eurépskou komisiou v procese pripravy sekundarnych pravnych
predpisov a legislativnych iniciativ, ktoré ovplyvnia mandat agentury a jej buduce &innosti. Uzka spolupraca
agentury s Komisiou bola zjavna aj na dvojstrannych stretnutiach s Generalnym riaditelstvom pre migraciu a
vnutorné zalezitosti (GR HOME) a Generalnym riaditelstvom pre spravodlivost a spotrebitelov (GR JUST).

Pokial ide o Radu Eurépskej Unie, agentura nadalej prispievala k strategickym diskusiam vedenym v
prisluSnych pracovnych skupinach a na zasadnutiach Rady SVV. To zahffialo Uzke pracovné vztahy s
Slenskymi $tatmi, ktoré vykonavali rotujice predsednictvo Rady EU. Agentira takisto nadalej pozorne
sledovala €innost réznych vyborov Eurépskeho parlamentu. A predovsetkym, vykonna riaditelka agentury eu-
LISA sa 28. juna zu&astnila na zasadnuti Vyboru pre obc&ianske slobody, spravodlivost a vnutorné veci (LIBE),
na ktorom sa pozornost zamerala na implementéciu novej architektiry interoperability pre oblast SVV v EU.

Partnerstva s inymi agenturami EU

Agentura v roku 2023 pokragovala v spolupraci s inymi agentarami EU, a to tak na bilateralnej trovni, ako aj
prostrednictvom sieti, ako su siet’ agentur SVV (JHAAN) a siet’ agentur EU (EUAN).

V ramci siete JHAAN agentura spolupracovala s agenturami CEPOL a EUAA, ked tvorili predsednicke trio,
ku ktorému prispela formulovanim priorit a vypracovanim spolo€nych iniciativ. Agentiura okrem toho v roku
2023 aktivne podporovala priority siete JHAAN a prispela svojimi odbornymi znalostami k medziagentirnym
cviCeniam v oblasti kybernetickej bezpe&nosti. Zdsadny vyznam mala skuto¢nost, Ze komunita siete JHAAN
pokragovala vo svojej silnej angaZovanosti v poskytovani pomoci &lenskym $tatom EU v stvislosti s Gtoénou
vojnou Ruska proti Ukrajine vratane spolo&ného dokumentu o solidarite EU s Ukrajinou.

Pokial ide o prispevok k sieti EUAN, agentira sa zuCastnila na vSetkych pravidelnych stretnutiach na vysoke;j
urovni a zapojila sa do Sirokej Skaly pracovnych skupin, kde sa podelila sa o svoje odborné znalosti a
diskutovala o moznej spolupréci s ciefom zvysit efektivnost a synergie medzi agentdrami EU. Agentdra okrem
toho pravidelne odpovedala na Ziadosti o informécie a najlepSie postupy od inych agentir EU, ktoré
koordinoval Spolo¢ny podporny urad EUAN.

Pokial ide o dvojstrannu spolupracu medzi agenturami, eu-LISA nadalej poskytovala svoje odborné
znalosti Agenture EU pre azyl (EUAA) a podporovala pracu dublinskej siete pod vedenim EUAA, najma
prostrednictvom procesu obnovovania bezpecnostnych certifikatov siete DubliNet a poskytovanim podpory v
inych technickych zalezitostiach.

Uzka spolupraca pokracovala aj s agentdrami Frontex a Europol, a to so zameranim na implementéciu
novych systémov v oblasti SVV: systém vstup/vystup, ETIAS a komponenty interoperability. Spolupraca s
Europolom pokraCovala aj v kontexte systému SIS a Eurdpskej multidisciplinarnej platformy proti hrozbam

100 JHA Agencies' Contribution to EU Solidarity with Ukraine" (Prispevok siete agentir SVV k solidarite EU s Ukrajinou), spoloény
dokument JHAAN, 31. marec 2023.
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trestnej Cinnosti (EMPACT).

Pokial ide o kontakty s inymi agentirami v oblasti SVV, eu-LISA nadalej spolupracovala s agenturou Eurojust,
najma ohladne systémov ECRIS-TCN, e-CODEX a pri priprave platformy pre spolupracu spolo¢nych
vy$etrovacich timov (JIT). V spolupraci s Agenttrou EU pre odbornt pripravu v oblasti presadzovania prava
(CEPOL) prispela eu-LISA ku kurzom odbornej pripravy o SIRENE a umelej inteligencii. Spolupraca
s Agenturou EU pre kybernetickt bezpe&nost (ENISA) pokragovala tym, ze ENISA poskytovala podporu pri
vykonavani bezpe&nostnych cviceni eu-LISA (dohoda o urovni poskytovanych sluzieb bola obnovena v juni).

V stlade s osvedéenymi postupmi Agentara EU pre zakladné prava (FRA) a eu-LISA nadalej viedli konzultacie
o prislusnych spravach. eu-LISA spolupracovala aj s Eurépskym instititom pre rodovu rovnost (EIGE)
v otazkach kybernetickej bezpecnosti, odolnosti a kontinuity ¢innosti.

Externa a interna komunikacia

Agentura zamerala svoju externu komunikaciu na poskytovanie transparentnych, objektivnych, spofahlivych
a jasnych informacii, aby zvysila svoju celkovu viditelnost’ a informovanost verejnosti o ¢innostiach agentury.
S vyuzitim online a offline medialnych formatov a informacnych platforiem propagovala agentura svoju ulohu
a uspechy pri riadeni a presadzovani informaénych technolégii ako klIdc¢ového prostriedku
implementacie politik EU v oblasti SVV. Dalsie Usilie sa vynaloZilo na budovanie znagky zamestnavatela
s ciefom prilakat nové talenty a tiez zvysit informovanost verejnosti o tom, ako agentdra slizi zaujmom
obg&anov EU. V priebehu roka 2023 sa agenttira podielala na spoloénych komunikaénych kampaniach v oblasti
SVV tym, Ze zdbrazriovala spolo¢né postoje a rozSirovala svoj dosah.

Vo februari mesto Tallinn a Estonian Convention Bureau ocenili Usilie eu-LISA o zviditelnenie cenou
Conference Award, ktorou sa ocenili vlajkové podujatia agentary v ramci 10. vyrocia agentury v roku 2022.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Ciel Stav

Vplyv externej komunikacie webové sidlo: zachovat vychodiskovy stav Ciastoéne splneny ciel: LinkedIn: +4 013

eu-LISA socialne média: + 200 sledovatelov na kazdej ~ Twitter: +404 Facebook: +403 YouTube: +89.
platforme/rok YouTube zaostava kvoli obsahu uverejnenom vo formatoc

ktoré su prispésobené Twitteru/LinkedIn/Facebooku.
Zdroj: analyza webovych stranok

podujatia tykajlice sa zapojenia: Iné: vyro&na konferencia sa v roku 2023
= spokojnost > 90 % neuskutocnila
= UCast na podujatiach: > 95 % Iné: vyro¢na konferencia sa v roku 2023
neuskutocnila
Vplyv internej miera UCasti na prieskume zamestnancov: > Splneny ciel: 58 %
komunikacie eu-LISA 51 % Zdroj: vyroény prieskum spokojnosti
spokojnost’ s internymi komunika¢nymi Splneny ciel: 89 %
kanalmi a Cinnostami > 70 % Zdroj: vyroény prieskum spokojnosti
Implementacia roénych v sulade s cielmi, mifnikmi a terminmi Splneny ciel
akénych planov internej a Zdroj: dve spravy o vykonavani roéne

externej komunikacie

Pokrok podla uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

projektu

Riadenie zainteresovanych stran Realizované

a koordinacia politik = monitorovanie tradného vestnika, intitucionalnych oznameni a $tudii (vratane

pripravovanych pravnych predpisov/iniciativ EU, ktoré mézu mat vplyv na mandat
a ¢innosti agentdry eu-LISA) a vykonavanie internych analyz (politiky, pravnych
predpisov, analyz vplyvu) s cielom informovat vedenie a zainteresované strany
eu-LISA (sty¢ny urad interne zdielal 90 relevantnych materidlov tykajucich sa
politiky),

m  zastupovanie agentury vo vyboroch a skupinach odbornikov pri Komisii,
Parlamente a Rade a inych prisluSnych zainteresovanych stranach, podavanie
sprav o zasadnutiach a naslednych opatreniach,

] koordinacia s instituciami, organmi a agenturami EU, Clenskymi  Statmi,
akademickou obcou, think-tankami, odvetvim a inymi prisluSnymi
zainteresovanymi stranami v otézkach spoloé¢ného zaujmu,

®  pracovné vztahy s Clenskymi Statmi, ktoré vykonavali rotujuce predsednictvo
Rady EU: Svédskom a Spanielskom vratane stretnuti, navstev a tematickych
seminarov zameranych na ich programy/priority, skimanie moznosti spoluprace,

m  koordinacia a podielanie sa na analyze vplyvu eu-LISA, stanoviskach alebo
vyjadreniach k vyvoju pravnych prepisov alebo politik,
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Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

projektu

= prijatie navstev na arovni vedenia a odbornikov v hlavnom sidle v Tallinne, v
Strasburgu a v sty€nom urade v Bruseli, napr. Generalneho riaditelstva EK pre
migraciu a vnutorné zalezitosti (HOME), riaditela centra excelentnosti NATO pre
spolupracu v oblasti kybernetickej obrany (CCDCOE) a justi¢nych organov a
organov presadzovania prava v ramci OBSE.

Administrativna podpora pre Realizované
spravnu radu ®  poskytovanie administrativnej podpory,

B organizovanie zasadnuti: 1 zasadnutie spravnej rady, 2 zasadnutia Vyboru pre
audit, dodrziavanie suladu a financovanie (ACFC) (vratane 1 mimoriadneho
zasadnutia).

Riadenie institucionalnych Realizované
vztahov » ®  aktivny prispevok k innosti siete agentur SVV (JHAAN), zahffiajlici okrem iného
a koordinacia politik pdsobenie v predsednickom triu; pripravy na nadchadzajlice predsednictvo eu-

LISA v JHAAN v roku 2024,

®m  prispevok k Cinnosti siete EUAN: seminare na vysokej urovni o budicom riadeni
siete EUAN; pravidelné zasadnutia na vysokej Urovni (vo februari a oktébri 2023)
a pracovné skupiny siete EUAN,

B revidovala sa dohoda o spolupraci s agenturou Frontex a bola predloZzena Komisii
na konzultaciu,

®  dokonCil sa plan spoluprace v ramci siete EUAN na roky 2023 — 2025, pre
agentury FRA a Europol sa pripravuje,

®  predloZila sa stratégia riadenia zainteresovanych stran na roky 2023 — 2027
Komisii,

®  spolupraca s indtiticiami a agenturami EU, &lenskymi &tatmi, akademickou
obcou, think-tankami, priemyselnym odvetvim a inymi prislusnymi
zainteresovanymi stranami,

= podiefanie sa na priprave dokumentov a analyz vypracovanych institciami,
organmi a agenturami EU vratane prezentacii na prislusnych férach (aj
pracovnych skupin, vyborov, skupin odbornikov).

Komunikacia

Internda komunikacia Realizované

= ulahcovanie internej komunikacie vratane kampani na zvySovanie informovanosti
v celej EU, 20 informacnych stretnuti a 45 informacénych bulletinov,
organizovanie zhromazdeni zamestnancov a $pecialnych internych brifingov'’,
interna propagacia unijnych socialnych kampani (napr. Den Eurépy, Der
digitalneho upratovania, Mesiac rozmanitosti a inkluzie, Mesiac kybernetickej
bezpecnosti atd.),

®  plany komunikacie a plany hostitelskych sluzieb pre predsednictvo JHAAN v roku
2024,

m  takmer 250 externych Ziadosti o informacie a otazok.

Externa komunikacia Realizované
B posilnit vztahy s hostitel'skou krajinou a rozsirit online pritomnost (web a socialne
média),

u hlavné podujatia zamerané na zviditelnenie: odvetvovy okruhly stdl v novemobri
(zvySenie sledovanosti online),

®  prispevok ku komunikaénym kampaniam Komisie pre systémy vstup/vystup a

ETIAS"%2,

Sirenie znacky agentury, napr. nové video ,We are eu-LISA” (Sme eu-LISA),

vytvaranie a Sirenie informacii o prispevkoch agentury na podujatiach,

komunikacné priority a plany pre predsednictvo siete JHAAN v roku 2024,

prebieha vyvoj nového webového sidla.

Administrativna podpora agentiry  Realizované

B poskytovanie podpory administrativnemu riadeniu a koordinacia réznych
zasadnuti.

6.1.3. Dodrziavanie predpisov (vratane ochrany osobnych udajov, vnatorného auditu
a uctovnictva)

Agentura je odhodlana zabezpedit ¢o najvy$si sulad s platnymi zasadami Uctovnictva, vnutorného auditu a

107 Online zasadnutia, na ktorych Utvary eu-LISA predstavuju svoj tim a povinnosti ostatnym ¢lenom agentury.

102 Agentlra posobila ako multiplikdtor ¢innosti GR HOME v oblasti socidlnych médii prostrednictvom zdielania a op&tovného
zverejnovania obsahu Specifického pre systém ETIAS, napr. série videi s ndzvom ,ETIAS Myths” (Myty o systéme ETIAS), prispievanim do
Stvrtrocného bulletinu ETIAS, pravidelnou propagéciou oficidlnych webovych stranok systémov vstup/vystup a ETIAS.
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ochrany osobnych udajov s cielom presadzovat riadnu, transparentnu a zodpovednu spravu a zaroven
zintenzivnit svoje usilie o vykonavanie odporucani auditu.

Ochrana osobnych udajov

Agentura nadalej zabezpecovala najvy$siu Uroven ochrany udajov tak, Ze pravidelne monitorovala sulad so
v8etkymi platnymi poZiadavkami na ochranu tdajov a vnGtorn( kontrolu v stlade s pravnymi predpismi EU
o ochrane Udajov' vratane osobitnych ustanoveni pre kazdy systém v oblasti SVV zvereny eu-LISA. Na tento
ucel agentura viedla dva registre spractivania osobnych udajov: jeden pre operacie spracivania osobnych
udajov v ramci svojej zodpovednosti a druhy pre €innosti spracuvania osobnych udajov vykonavané v mene
prevadzkovatela.

V marci bola spravnej rade eu-LISA predlozena vyroéna sprava o €innosti zodpovednej osoby za rok
2022, ktora ponuka prehlad ¢innosti agentury v oblasti ochrany osobnych Gdajov a dodrziavania predpisov'%4.

V priebehu roka 2023 agentira zabezpecila bezproblémovu koordinaciu in§pekcie EDPS tykajlicu sa
systému SIS, ktora prebehla v decembri, a zaroven monitorovala nevybavené odporuc€ania a podporovala ich
vykonanie. VSetky predchadzajuce odporucania EDPS boli do konca roka 2023 implementované, pricom
vSetky ostatné odporuc¢ania sa bud vykonavali alebo sa oCakavalo, ze budu dokon¢ené v lehote, ktoru stanovil
EDPS.

Agentura sa aj nadalej zameriavala na svoje hlavné vyzvy v oblasti ochrany udajov, t. j. na pouzivanie
technolégii na porovnavanie biometrickych udajov a na opatrenia na zmiernenie rizik, pricom pracovala na
ucinnych a kompatibilnych rieSeniach s cielom zabezpecit reSpektovanie sikromia a osobnych udajov. Okrem
toho agentura eu-LISA revidovala svoju metodiku posudenia vplyvu na ochranu udajov.

Oddelenie vnutorného auditu

Agentura prostrednictvom svojho oddelenia vnutorného auditu (IAC) zlepSuje rdmec riadenia, zlepSuje
systém vnutornej kontroly a zabezpecuje, aby zainteresované strany naleZite chapali zvySkoveé rizika.

Na zaklade planu vnutorného auditu na rok 2023 oddelenie vnutorného auditu eu-LISA preskimalo riadenie
pristupovych prav do systému ABAC, predloZilo poZadované spravy o monitorovani a opatreniach prijatych v
nadvaznosti na odporuc¢ania auditu a koordinovalo €innosti suvisiace s auditom rocnej uctovnej zavierky za
rok 2022, ktory vykonal Eurdpsky dvor auditorov (EDA).

V porovnani s planom auditu oddelenie vnutorného auditu zaostavalo s preskimanim projektu systému ETIAS:
vyvoj rieSeni (pokrok 50 %) a rocné posudenie rizika auditu, ktoré ma oddelenie vnutorného auditu vykonavat
(pokrok 10 %). Oneskorenia su spdsobené najma narokmi na znacné usilie, ktoré je potrebné na koordinaciu
auditu ro¢nej uctovnej zavierky Eurépskeho dvora auditorov a dodato¢né opatrenia, ktoré zaviedlo vedenie s
cielom zabezpedit rychlu implementaciu nevybavenych odporu€ani auditu. Veduci oddelenia vnutorného
auditu preskuma plan auditu, aby zistil, ako ma postupovat’ v pripade tém, pri ktorych doSlo k oneskoreniu.

Vo februari a maji veduci oddelenia vnutorného auditu informoval Vybor spravnej rady pre audit, dodrziavanie
suladu a financie (ACFC) o témach suvisiacich s auditom. Spravna rada v marci prijala vyro¢nu spravu o
¢innosti oddelenia vnutorného auditu za rok 2022 a v juni vzala na vedomie spravu oddelenia vnutorného
auditu o stave omeskani vo vykonavani odporuc¢ani auditu.

Uétovnictvo

Agentura zabezpecila riadne vedenie spolahlivého systému kontroly Uc¢tovnictva a riadnu prezentaciu svojej
financnej situacie. Ro¢nu uctovnu zavierku eu-LISA za rok 2022 prijala spravna rada v juni.

Referenéné porovnavanie

Agentura pokracovala v nezavislom referenénom porovnavani, ktoré sa zacalo v roku 2023, s cielom pripravit
sa na nadchadzajuce hodnotenie Eurépskou komisiou, ako sa stanovuje v ¢lanku 39 nariadenia o zriadeni
agentury. Externy dodavatel posudil celkovu prevadzkovu vykonnost, primeranost pridelovania a vyuZivania
[udskych zdrojov agentury spolu s jej prinosom k dosahovaniu cielov politik v oblasti SVV. V zaujme
poskytnutia komplexného prehladu moznej trajektérie vyvoja eu-LISA ajej budiuceho rozvoja, poverila
agentura dodavatela, aby predlozil strategickejSie odporu€ania na zlepSenia v strednodobom horizonte.
Vzhladom na rozS8ireny rozsah tejto ulohy bola zaverecna sprava dokoncena v januari 2024.

103 Nariadenie (EU) 2018/1725 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych ddajov institiiciami, organmi, iradmi a agentdirami
Unie a o volnom pohybe takychto ddajov.
104 Vyro€nd sprdva o ¢innosti zodpovednej osoby eu-LISA za rok 2022, marec 2023.
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https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/web_DPO_Register.pdf#zoom=300
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/web_DPO_Register.pdf#zoom=300
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO_Register_Activities.pdf#zoom=300
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO_Register_Activities.pdf#zoom=300
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1725
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO%20Annual%20Work%20Report%202022.pdf

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Ciel Stav
Uétovnictvo:
véasné predlozenie predbezne;j, predbezna Uctovna zavierka: 1. marec Splneny ciel

konsolidovanej a kone¢nej uctovne;j
zavierky rozpoc¢tovému organu
a Eurdpskemu dvoru auditorov

Vnutorny audit

pocet a ¢as od vydania
nevybavenych odporucani

percentualny podiel odporucani
vyplyvajucich auditu vykonany
v stanovenych lehotach

percentualny podiel procesov so
zaistenym vystupom splfiajucim
ciele v ramci tolerancie

percentualny podiel procesov, ktoré
sU predmetom nezavislého
preskumania

Ochrana udajov:

pocet Ziadosti o vyjadrenie
zodpovednej osoby prijatych od
subjektov zodpovednych za
prevadzkové riadenie, ktorym sa
vyhovelo

kone¢na uctovna zavierka: 1. jul

menej ako Sest mesiacov: < 4

od Siestich mesiacov do jedného roka: <
2

viac ako jeden rok: < 1

mimoriadne dolezité: 100 %
velmi dolezité: =2 90 %
dolezité: > 80 %

aspon 80 % preskumanych |
prevadzkovych procesov splfia ciele
v ramci tolerancie

kazdoro¢ne je preskumanych aspon
30 % prevadzkovych procesov agentury.

80 % ziadosti sa predklada v pociatocnej

faze projektu

60 % ziadosti sa vybavilo

60 % prijatych ziadosti sa vybavilo v
dohodnutej lehote

predbezna ucétovna zavierka predlozena do
1. marca,

konecéna uctovna zavierka predlozena do 30.
juna.

Zdroj: sprava veduceho oddelenia vnutorného auditu o ¢innosti za
rok 2023

Splneny ciel: 0

Splneny ciel: 2

Ciel nesplneny: 3 eu-LISA vyrazne pokrogila
smerom k cielu, pricom v roku 2023 zaznamenala
najvyraznejSie zlepSenie za posledné roky
Splneny ciel: 100 % (3 z 3)

Ciel nesplneny: 80 % (16 z 20) eu-LISA vyrazne
pokroéila smerom k cielu, pri¢om v roku 2023
zaznamenala najvyraznejSie zlepSenie za posledné
roky

Splneny ciel: 93 % (14 z 15)

Iné: oddelenie vnutorného auditu neméze merat
tento ukazovatel.

nové ukazovatele budu zavedené v roku 20249,

Iné: Pozri vyssie.

Splneny ciel:

80 % ziadosti sa predklada v pociatoCnej faze
projektu

60 % ziadosti sa vybavilo

60 % prijatych Ziadosti sa vybavilo v dohodnutej
lehote

105 Kritéria RACER: relevantné, akceptované, doveryhodné, jednoduché a spolahlivé.
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Pokrok podla uloh a projektov

Projektova uloha/dloha Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi
mimo projektu

Ochrana osobnych udajov  Realizované

bezna prevadzka ®  monitorovanie nevybavenych odporucani a podpora ich implementacie vratane
podavania sprav o stave implementacie, a formalne prijatie pripomienok k navrhu
auditorskej spravy EDPS za rok 2022,

®  podpora auditov: koordinacia auditu systému SIS, ktory vykonal EDPS v roku 2023
(5. — 6. decembra 2023) vratane poradenstva o prebiehajucich predchadzajucich
konzultaciach s EDPS o systémoch vstup/vystup, spolo¢nej BMS a meraniach presnosti,

vyhovelo sa ziadosti EDPS o informacie tykajuce sa C.SIS a kritickych zaplat,

aktualizacia registrov ochrany osobnych udajov: porusenie ochrany osobnych udajov,
prevadzkovatel/spracovatel udajov,

posudzovanie pripadov porusenia ochrany osobnych Udajov vratane potrebnych sprav,

podporilo sa uvedenie systému SIS do prevadzky v marci 2023 (ochrana udajov v $tadiu
navrhu a Standardna ochrana udajov),

®  poskytovanie poradenstva prevadzkovatelom/spracovatelom uUdajov vratane internych
prevadzkovatelov dotknutych medzinarodnymi prenosmi,

B revidovana metodika vykonavania posudenia vplyvu na ochranu udajov vratane osobitnej
odbornej pripravy a praktickych seminarov,

®  vybavilo sa 568 Ziadosti o zmenu, ktoré sa tykali systémov v oblasti SVV a fungovania
a spravy agentury eu-LISA,

®  zasadnutia siete (EDPS a zodpovedna osoba, zodpovedné osoby v oblasti SVV) na
prediskutovanie oblasti zaujmu, napr. medzinarodné prenosy, najnovSiu judikaturu v
oblasti ochrany sukromia a osobnych udajov, Uvod do nastroja NextCloud,

®  koordina¢na skupina pre dohlad (Eurodac, VIS, SIS), koordinovany vybor pre dohlad
(SIS),
= informovanost’ o ochrane osobnych udajov vratane odbornej pripravy zamestnancov,
kvizu o ochrane osobnych udajov 2023, 23 spravodajskych c¢lankov, aktualizacie
intranetu.
Uétovnictvo Realizované
bezna prevadzka ®  zachoval sa systém kontroly kvality u€tovnictva,

m  predloZenie predbeznej rocnej uctovnej zavierky agentury za rok 2023 a konecnej roénej
uctovnej zavierky agentury za rok 2022,

poskytovanie interného usmernenia k sprave aktiv,
spolupraca s externymi auditormi a Europskym dvorom auditorov.

Vnutorny audit Realizované

bezna prevadzka ®  poskytovanie presnych informacii o zaveroch a odporu¢aniach auditu vratane
pravidelnych, presnych a véasnych informacii o stave implementacie odporuc¢ani auditu,

monitorovanie akénych planov na implementéciu odporucani auditu,
posudenie procesov vnutornej kontroly a kontrol prevadzkovych procesov.

Hodnotenie agentury Prebieha — oneskorenie

(€lanok 39 nariadenia o zriadeni m  referendné porovnavanie: rozsah poésobnosti rozsireny so sthlasom
agentury) Komisie,

bezna prevadzka ®  hibkova analyza sa ma dokongit v druhej polovici roka 2023.

6.1.4. Riadenie programu a projektov agentury (EPMO)

Podla nariadenia o zriadeni agentury musi mat eu-LISA naleZitu Struktdru a nastroje na efektivne riadenie
vSetkych svojich projektov a zaroven musi nadalej zlepSovat svoje schopnosti v oblasti riadenia projektov. V
zaujme zabezpeclenia dosiahnutia cielov a nakladovo efektivneho riadenia zdrojov agentira nadalej
presadzuje najlepSie postupy so zameranim na Standardizaciu procesov a metodiky riadenia
projektov/portfolii.

V roku 2023 agentura eu-LISA zacala posudzovat, ako zvySit pruznost’ svojich procesov riadenia projektov,
a skumala Skalovatelny agilny ramec Scaled Agile Framework (SAFe) s ciefom podporit novy spésob prace
v sulade so stratégiou na rieSenie krizovych situacii ,3R". Prechod od kaskadového riadenia projektov a metdd
realizacie k novym agilnym spésobom prace presunul déraz na spolo&né priority tym, Ze umoznil prierezovy
pristup a rychlejSie rozhodovanie.
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Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Ciel Stav

Obnovenie hodnotenia integracie modelu obnovilo sa hodnotenie Iné: hodnotenie CMMI bolo pre projekty 1. viny
hodnotenia vyspelosti systémov (CMMI) CMMI nahradené hodnotenim agilnej pripravenosti.
Posudenie dokoncenia a pokroku projektov v <10 % Splneny ciel’: 9,83 %

porovnani (s opatovne) stanovenym 4 projekty (vratane 3 internych) dokonéené v roku 20:

vychodiskovym scenarom definovanych
parametrov kvality/nakladov/casu a
zohladnenie povolenych odchylok pre dany

projekt

Posudenie suladu dokonéenych projektov v malé projekty: > 75 % Neuplatiiuje sa: ziadne malé projekty dokoncené -
porovnani s metodikou riadenia projektov eu- stredne velké projekty: > roku 2023

LISA po¢as zivotného cyklu projektu 80 % Ciel nesplneny: 76 %

velké projekty: > 85 % Ciel nesplneny: 75%

Pokrok podla uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi
projektu
Kapacita riadenia programov Realizované
a projektov, stratégia ziskavania ®  koordinacia vstupnych tidajov pre mesaéné spravy rady pre riadenie programu a
zdrojov a riadenie rizik agentiry spravy o pokroku pre Eurdpsky parlament a Radu podavané dvakrat roéne,
B mesacné zasadnutia riadiaceho vyboru agentury (CSC) a vyboru pre riadenie
zmlav EXTRA,

modernizacia nastroja na spravu zZiadosti o externé zabezpecenie zdrojov,
vypracovanie a udrziavanie metodiky riadenia programov a projektov (PPM)
vratane vyrocnej kontroly suladu zameranej na primerané uplatriovanie metodiky
PPM,

®  |epSie pouzivanie nastrojov PPM (Planview Portfolios a ProjectPlace) a zvySenie
kvality udajov zhromazdenych prostrednictvom tychto nastrojov,

m  vytvorenie a udrziavanie realizanych timov a sprava projektov v sulade s nanovo
stanovenym spbésobom prace,

B riadenie rizik na urovni agentury sa monitoruje pocas celého roka a stav sa
pravidelne predklada riadiacemu vyboru, naposledy v juli,

B ex ante hodnotenie: rocné ex ante hodnotenie prileZitosti v suvislosti s projektmi
planovanymi na rok 2025.

Oficialne hodnotenie postupov Iné

riadenia projektov na zaklade ®  hodnotenie CMMI sa nahradza internym hodnotenim agilnej pripravenosti.
modelu CMMI

projekt: datum dodania podla

jednotného programového

dokumentu: 2023

6.2. Podpora agentury

Agentura je nadalej odhodlana rozvijat sa ako efektivna a agilna organizacia, aby zabezpecdila prevadzkovu
excelentnost, pInila svoje poslanie a roéné ciele v plnom sulade s regulaénym ramcom EU. Podporné funkcie,
ktoré umoznuju vykonavanie Cinnosti na vysokej urovni, zahffaju riadenie ludskych a finanénych zdrojov,
pravne sluzby a Uu¢innu internu podporu zainteresovanych stran.

Dosiahla sa vynikajuca uroven plnenia rozpoctu v oblasti zavazkov a platieb, takmer 100 %.
Agentura dosiahla vyrazné zvySenie miery obsadenosti.

6.2.1. Bezpecnost’ a kontinuita ¢innosti agentury

Agentura v reakcii na meniace sa prevadzkové potreby nadalej udrziava a zlepSuje vysoku uroven fyzickej
bezpecnosti vo svojich zariadeniach a v ich okoli. To znamena monitorovanie a zlepSenie stratégie riadenia
kontinuity ¢innosti (BCMS), ktora zahffia ddkladne testované politiky, postupy a riadiace opatrenia pre
reakciu na bezpecnostné incidenty alebo iné narusenia prevadzky, ich vySetrovanie a obnovu po takychto
incidentoch. Pocas vykazovaného obdobia presli vsetky funkcie na zabezpecenie kontinuity ¢innosti odbornou
pripravou, aby sa zaistilo, Ze maju potrebné znalosti a odborné poznatky ohladne odolnosti organizacie v
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pripade ruSivych incidentov.

V roku 2023 bolo hlavnym cielom zaistit bezpecnost’ a kontinuitu cinnosti pracovisk, majetku a
zamestnancov eu-LISA, ako aj vSetkych suvisiacich horizontalnych prvkov (t. j. stratégie a politiky su v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi) a pokracovat v zlepSovani kontinuity ¢innosti a bezpe¢nostnych procesov
na zaklade odporucani vyplyvajucich z cvi¢eni, kontrol a auditov.

Pokial' ide o ochrannu a fyzicku bezpeénost’, agentura posilnila svoje bezpe&nostné a ochranné pozicie vo
v8etkych priestoroch a u zamestnancov, ktori zabezpeluju nepretrziti prevadzku systémov. Agentura v
zaujme zabezpedcenia riadnej spravy fyzickej bezpecnosti v maji prijala aktualizovanu verziu politiky pre fyzicky
pristup. Ta sa vztahuje na vSetky osoby alebo vozidla, ktoré si vyzaduju pristup na pracoviska eu-LISA.
Agentura tiez realizovala Specializovanu odbornu pripravu pre svojich zamestnancov a pracovnikov prvého
zasahu s ciefom zvySit' pripravenost’ na nudzové situacie.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Ciel Stav
Pocet cvi€eni pre nudzovy stav/cvi€eni 2 cvi¢enia ro¢ne Splneny ciel’: jedno cvicenie na zabezpecenie
suvisiacich s bezpe¢nost'ou kontinuity ¢innosti a dve poziarne cvi¢enia (jedno v
a kontinuitou éinnosti za rok Tallinne a jedno v Strasburgu)
Zdroj: Prehlad ukazovatelov bezpecnostnych zaruk
Kontroly kontinuity ¢innosti zahiiaju Stratégia riadenia Splneny ciel: plany na zabezpecenie kontinuity ¢innosti
vSetky oblasti ¢innosti eu-LISA kontinuity ¢innosti pokryva su zavedené, prijaté a aktualizované pre vSetky oblasti
100 % oblasti ¢innosti eu- cinnosti.
LISA Zdroj: Prehlad ukazovatelov bezpecnostnych zaruk
Plany na zabezpecenie kontinuity uskuto€ni sa aspon jedno Splneny ciel
¢innosti st otestované a ich uc¢innost’ cvienie odolnosti na Zdroj: Prehlad ukazovatelov bezpecnostnych zaruk
je potvrdena urovni agentury
Percentualny podiel odporuacani 85 % Splneny ciel: > 85 % odporucani implementovanych z
implementovanych v sulade s akénymi minulych cvi¢eni a nacvikov.
plénmi Zdroj: spravy o vykonavani

Pokrok podla uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

projektu

Implementacia odporacani Realizované

v oblasti bezpecnosti a kontinuity = adaptivne zlep$enia infrastruktiry na monitorovanie bezpeénosti,

Cinnosti B zameranie sa na kritické Cinnosti v oblasti riadenia kybernetickej bezpecnosti
v reakcii na rastuce hrozby. VSetky odporucania z minulych auditov a inSpekcii su
uzavrete.

Bezpecnostna politika a riadenie Realizované

kontinuity €innosti ®m  kaZdoro&né $kolenia zamestnancov vratane $koleni o bezpeénosti, zdravi a
ochrane,

B organizovanie osvetovych podujati pre zainteresované strany.

Riadenie kontinuity ¢innosti Realizované
®  udrziavanie systému riadenia kontinuity &innosti eu-LISA (BCMS) vratane
implementacie planu zlepsenia,
®  testovanie planov kontinuity ¢innosti z hladiska ucinnosti zavedenych kontrol
vratane kazdoro€ného cvicenia kontinuity ¢innosti.

Ochranna bezpecnost’ Realizované

®  riadenie bezpecnostnych systémov (vratane previerok) a zaistenie nepretrzitej
(24/7) ochrannej bezpecnosti vo vSetkych priestoroch eu-LISA vratane
bezpecnostnych kontrol docasnych priestorov,

B splnenie bezpecnostnych poziadaviek na rozSirenie pracovisk a priestorov
datovych centier s modularnymi rieSeniami,

B monitorovanie  bezpec¢nostného  prostredia a zladenie  prisluSnych
bezpecénostnych opatreni s prebiehajucim vyvojom geopolitickej situacie,

= vykonavanie bezpecnostnych opatreni na zriadenie registra EUCI (register
utajovanych skuto¢nosti EU) a spolocnu kontrolu zo strany Eurépskej komisie,
Rady EU a ESVC,

= bezpeCnostné opatrenia a poZiadavky vzhfadom na dodatocné priestory
datového centra v Strasburgu (MDC1, 2, ASPIRE),

®  prijala sa aktualizovana verzia politiky fyzického pristupu.
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6.2.2. Riadenie 'udskych zdrojov

Agentura nadalej zabezpeCovala neustale zlepSovanie svojich kapacit v oblasti odborného rozvoja, pricom sa
zameriavala na ziskavanie a prijimanie talentov, cieleny odborny rozvoj a udrzanie réznorodych zamestnancov
s potrebnymi zruénostami a skisenostami. Agentira priebezne zlepSovala svoju administrativnu efektivnost
a prostrednictvom digitalizacie svojich procesov preSla na riadenie ludskych zdrojov zaloZené na

kompetenciach.
Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti

Ciel

Stav

Percentualny podiel
administrativnych zdrojov

a percentualny podiel
prevadzkovych zdrojov

v porovnani so vSetkymi l'udskymi
zdrojmi

(zamestnanci a vyslani narodni
experti)

Miera absencii

Roc¢na fluktuacia zamestnancov (v
%)

Neuspokojivé hodnotenie
zamestnancov (v %)

Miera zapojenia zamestnancov
Ro¢€na miera obsadenosti (v %)

administrativne: 20 %
prevadzkoveé: 70 %

priemerny pocet dni praceneschopnosti na
zamestnanca: < 15 dni na zamestnanca
% dlhodobo praceneschopnych
zamestnancov: < 10%

% zamestnancov, ktori neCerpali pracovné
volno zo zdravotnych dévodov: > 15 %

Ciastoéne splneny ciel: 16,5 %
Zdroj: databaza ludskych zdrojov, spravy SYSPER
Ciastoéne splneny ciel: 74,1 %
Zdroj: databéza ludskych zdrojov, spréavy SYSPER

Splneny ciel: 9,7 dna

Zdroj: databéaza ludskych zdrojov, spravy SYSPER
Splneny ciel: 5,3 %

Zdroj: databaza ludskych zdrojov, spravy SYSPER
Splneny ciel: 42,7 %

Zdroj: databaza ludskych zdrojov, spravy SYSPER

<5%

medzi1 % a5 %

>6,3

>94 %

Splneny ciel’: 4,09 %

Zdroj: databéza ludskych zdrojov, spravy SYSPER
Splneny ciel: 1,8

Zdroj: databaza ludskych zdrojov, spravy SYSPER

Splneny ciel: 7,4
Splineny ciel: 94,2 %

Tento pocet zahffia vydané pracovné ponuky, bez

vydanych pracovnych pontk je miera obsadenosti
85,7 %.

Zdroj: databéza ludskych zdrojov, spravy SYSPER

Pokrok podla uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo
projektu

Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

Sprava a planovanie Fudskych
zdrojov

Prechod na riadenie Fudskych
zdrojov zalozené na
kompetenciach

Realizované

riadenie beznych Cinnosti a procesov tykajucich sa zamestnancov od vyberu
a nastupu zamestnancov az po ukon&enie zmluv (vratane hodnotenia, predizenia
zmluav, narokov, ro¢nej dovolenky atd'.),

modernizacia procesov v oblasti ludskych zdrojov (vratane digitalizacie,
volitelnych modulov SYSPER, iLearn), zlepSenie procesu naboru, planovania
zamestnancov, riadenia vykonnosti a ponuky odbornej pripravy,

zacal sa pravidelny prieskum skusenosti zamestnancov a vypracoval sa akény
plan na rieSenie oblasti, v ktorych ma dojst k zlepSeniu.

Realizované

zavedenie pristupu k riadeniu fudskych zdrojov zaloZeného na kompetenciach,
revizia ramca kompetencii s cieflom poskytnut komplexné usmernenia, nastroje a
postupy,

organizovanie internych Skoleni, projektov zameranych na zaistenie pohody
zamestnancov,

zavedenie nového programu elektronického zaskolovania,

pokraCovanie programu internej mobility s ciefom vyuzit kompetencie
existujucich zamestnancov a podporit profesionalny rast.

Riadenie talentov

Realizované

nabor novych zamestnancov, pokracujuce Usilie o prilakanie réznorodych
kandidatov, napr. na CloudFest 2023 v Nemecku, aktivity na podporu znacky
zamestnavatela prostrednictvom S$pecializovanych kampani a vyuzivanie
socialnych médii ako nastroja na oslovovanie talentov,

prepracovanie programu stazi,

zvySovanie informovanosti o hodnotovej ponuke zamestnancov eu-LISA a
zvySenie viditelnosti kariérnych prilezitosti, oslovovanie nového cielového
publika,
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m  zlepSovanie rozvoja veducich pracovnikov, riadenia vykonnosti, ziskavania
talentov, vztahov so zamestnancami, vzdelavania a rozvoja, analyzy ludi, vratane
zavadzania novych iniciativ v oblasti odmenovania a uznavania, ako je napriklad
cena Talent Spotlight,

®  vykonavanie Cinnosti suvisiacich s posilnenim organizacnej kultury a hodnét
vratane charty o rozmanitosti a zacleneni siete agenttr EU (EUAN), ktora bola
prijatéd v maji spolu s akénym planom%,

®  implementacia a pouzivanie nastroja MS Power Bl na online pristup ku kfu¢ovym
ukazovatelom vykonnosti a dalSim Statistikam v oblasti ludskych zdrojov pre
manazment.

6.2.3. Rozpoctové riadenie, finanéné riadenie a riadenie verejného obstaravania

Agentura pokracovala v posilfiovani a doladovani svojich internych finanénych procesov a postupov verejného
obstaravania vratane zlepSovania svojich kapacit na podavanie sprav a analytickych schopnosti, aby
podporila strategické rozhodovanie a zabezpecila transparentné, efektivne a ucinné riadenie svojich
finanénych zdrojov v sulade s prisluSnymi regulaénymi nastrojmi a povinnostami a so vSeobecnymi
poziadavkami na spravu a riadenie.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Ciel Stav
Riadenie nakupov > 60 % projektov verejného Splneny ciel: 80 %
obstaravania Zdroj: sprava o verejnom obstaravani
prebieha podla planu
Efektivnost’ procesu verejného obstaray <25 % Splneny ciel: 16,7%
Zdroj: sprava o verejnom obstaravani
Miera zrusSenia platobnych <5% Ciastoéne splneny ciel: 5,8 %
rozpoctovych prostriedkov hoci je stale mierne nad ciefovou hodnotou, do$lo k vyraznému zni:
Zdroj: datovy sklad systému ABAC
Miera plnenia rozpoétovych zavazkov 95 % az 99 % Splneny ciel: 99,9 %
Zdroj: datovy sklad ABAC
Miera plnenia platieb > 95 % Splneny ciel: 99,9 %
Zdroj: datovy sklad ABAC
Podiel platieb vykonanych v zakonnej 90 % az 100 % Splneny ciel: 96,4 %
lehote Zdroj: datovy sklad ABAC

Pokrok podla uloh a projektov

Projektova uloha/uloha Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

mimo projektu

Rozpoctové riadenie, Realizované

r!a'cjlen!e aktiv a financné ®  riadne riadené pinenie rozpodtu, poskytovanie sluzieb v stlade s vymedzenymi normami,
riadenie

®  podpora strategického rozhodovania a poskytovanie potrebnych finanénych sprav,

B neustale zlepSovanie analytickych schopnosti, napr. prognézovanie a planovanie
rozpoCtu, zabezpecenie vysokokvalitného sledovania plnenia rozpoétu finanénych
operacii,

m  zlepSenie internych finanénych procesov a postupov, t. j. stanovenie poziadaviek na
pokrocilé viacrocné a ro€né rozpoctovanie pre integrované planovanie s ciefom zlepSit
zostavovanie rozpoctu na zaklade ¢innosti.

Riadenie verejného Realizované

obstaravania a nakupov ®  poskytovanie sluzieb v oblasti verejného obstardvania a nakupov v stlade so
povinnostami podla pravnych predpisov a v ramci planovaného rozpoc¢tového ramca.

Vnutorné finanéné Realizované

kontroly a sledovanie = kontrolné zoznamy a pracovné postupy pre finanéné transakcie su vedené v stlade s

odporuéani auditu nariadenim o rozpoétovych pravidlach agentury,

®  revizia kontrol a postupov so zretelom na zistenia Eurépskeho dvora auditorov.

6.2.4. Pravne sluzby

Pravne sluzby agentury zabezpecluju, aby eu-LISA fungovala v sulade s plathym regulaénym ramcom.
Dosahuje sa to poskytovanim v€asného pravneho poradenstva, stanovisk a odporucani ohfadne najlepsich
postupov a v pripade potreby zastupovanim agentury na sudoch EU a vnutroStatnych sudoch. Agentara v roku

106 Charta EUAN o rozmanitosti a zacleneni, pracovna skupina EUAN pre rozmanitost a za¢lenenie, marec 2023.
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https://www.era.europa.eu/system/files/2023-03/EUAN%20Diversity%20and%20Inclusion%20charter.pdf
https://www.era.europa.eu/system/files/2023-03/EUAN%20Diversity%20and%20Inclusion%20charter.pdf

2023 zachovavala najvy$sSiu uroven dobrého uradného postupu, splnila vSetky pravne poziadavky a bola
nadalej odhodlana zarucit’ transparentnost’ svojich €innosti, procesov a rozhodovania, ktoré zahffali pristup
verejnosti k jej dokumentom.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Ciel Stav

Pravne poradenstvo, pravne sluzby poskytované v pozadovanych lehotach Splneny ciel
stanoviska a zastupovanie

Pokrok podra uloh a projektov

Projektova uloha/iloha  Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi
mimo projektu

Pravne sluzby Realizované

bezna prevadzka ® 351 Ziadosti o interné pravne poradenstvo, ktoré nepokracovali do fazy pred zacatim
sudneho konania alebo do fazy sidneho konania,

® 8 veci vo faze pred sidnym konanim sa vybavilo v zakonnych lehotach (1 vec postupila
do sudneho konania), veci v sudnom konani:
tri veci predlozené sudu EU (v postaveni zalovanej strany) boli uzavreté v roku 2023, v
dvoch veciach prebieha konanie, v jednej veci je agentura vedlaj§im ucastnikom konania,

m  devat staznosti podfa €lanku 90 ods. 2 sluzobného poriadku, dve administrativne
vySetrovania, jedno vySetrovanie sa uzavrelo v roku 2023,

m  pristup verejnosti k dokumentom: Specializovana odborna priprava a informacné
stretnutie, odpoved sa poskytla v stanovenej zakonnej lehote (23 prvych Ziadosti a 13
konzultacii). Jedna z prvych ziadosti postupila do fazy opakovanej Zziadosti, jedna
opakovana ziadost bola podana,

m  odloZené: Specializovana odborna priprava a informacné stretnutie na tému pristup
verejnosti k dokumentom (nedostatok personalu).

6.2.5. Podporné sluzby agentury (sprava zariadeni a sluzby agentury v oblasti IT)

Podporné sluzby agentury sa zameriavaju na rozvoj optimalizovaného a flexibilného pracovného prostredia
na v8etkych pracoviskach s bezpecnou, efektivhou a funk&nou infradtrukturou, ktora je v plnej miere v sulade
s prevadzkovymi potrebami eu-LISA a jej zavazkom stat’ sa environmentalne udrZatelnou organizaciou.

Program na zvysSenie kapacity

Po rozSireni mandatu eu-LISA v roku 2018 musela agentura rozsirit’ aj kapacitu svojho technického pracoviska
v Strasburgu tak, aby vyhovovala prevadzkovym potrebam novych systémov, najmé pokial ide o zvySenie
kapacity datového centra a zaistenie dalSich kancelarskych priestorov pre zamestnancov. Projekt druhej
pristavby pracoviska v Strasburgu sa zadal vo februari 2020 a jeho dokoné&enie je naplanované na rok 2028.
V juni 2021 boli pridané dalSie dva projekty: modularne datové centrum (MDC) a aj modernizacia napajania
a chladenia s ciefom vyriesit naliehavé prevadzkové potreby pred dokon&enim druhej pristavby.

Na zabezpecenie ucinného riadenia a realizacie projektov sa tieto tri navzajom suvisiace infrastruktarne
projekty vykonavaju v rdmci zastreSujuceho programu na zvysSenie kapacity:

= Druha pristavba prevadzkového pracoviska v Strasburgu. Projekt sa zameriava na vystavbu novych
kancelarskych priestorov v su¢asnej budove. Vzhladom na rozpoctové obmedzenia sa vSak projekt v
sucasnosti odklada na nasledujuce obdobie viacro€ného finanéného ramca.

= Druhé modularne datové centrum. V ramci projektu sa predpoklada inStalacia kontajnerového
modularneho datového centra, t. j. flexibilného a Skalovatefného rieSenia, ktoré si nevyzaduje Ziadne
stavebné Cinnosti. V roku 2023 agentura vykonala prieskum moznosti trhu z hladiska ziskania zdrojov
a vybrala najvhodnejSieho dodavatela. Projekt je vo faze planovania, pricom interné zainteresované strany
pracuju na vymedzovani kone¢ného navrhu, bezpecnostnych poziadaviek a pozadovanych stavebnych
a elektroindtalaénych prac, aby mohol byt prvy subor modulov dodany v druhej polovici roka 2024.
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= Modernizacia infrastruktiry napajania a chladenia. Ciefom je pokryt kratkodobé a dlhodobé potreby v
oblasti napéjania a chladenia prevadzkového pracoviska v Strasburgu. V jani boli predlozené vysledky
predbeznej Studie uskuto€nitelnosti na optimalizaciu chladiaceho vykonu. Vybrali sa dva scenére, pricom
prvy z nich umozriuje efektivnejsie vyuzivanie su€asnej chladiacej infradtruktury v kratkodobom horizonte,
zatial ¢o druhy je strednodobym rieSenim zalozenym na geotermalnom pristupe, ktorym sa ma znizit
uhlikova stopa. Vykonanim tychto dvoch scenarov sa zvySi celkova efektivnost’ vyuzivania energie (PUE),

aby sa dosiahol sulad s nastrojmi EU na zlepsenie energetickej efektivnosti datovych centier.

Sluzby agentury

107

Sluzby agentury zefektiviiuju interné sluzby v oblasti IT a riadenie informacii agentury s cielom zabezpedit
organizaCnu efektivnost a agilitu a zaroven ulahCovat dosahovanie prevadzkovych ciefov pomocou
dostupnych zdrojov, procesov a schopnosti. Agentira zabezpec€uje udrzbu vSetkych svojich pracovisk a
zariadeni s cielom zaistit bezpe&nu, efektivnu a funkénu infrastruktiru budov.

Agentura podnika kroky na znizenie svojho vplyvu na Zivotné prostredie. eu-LISA v roku 2023 zacala
vykonavat svoju environmentalnu politiku prijatu v roku 2022 a pripravuje sa na podanie ziadosti o certifikaciu
schémy pre environmentalne manazérstvo a audit (EMAS) v ramci EU, ktora sa ma ziskat' v roku 2024.

Hlavné ukazovatele vykonnosti

Stav ukazovatela vykonnosti

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel
Dostupnost’ sluzieb agenttiry v obla > 90 % (Cas prevadzky aplikacii
IT bez vypadku)

Spokojnost’ koncovych >90 %

pouzivatel'ov/izamestnancov
agentury s IT sluzbami

Druha pristavba prevadzkovych naklady: celkova odchylka
priestorov eu-LISA v Strasburgu <10%
harmonogram: celkova

odchylka < 10 %
rozsah: ziadna odchylka

Environmentalny ukazovatel’ 3491 tCO2e na rok 2022
uhlikova stopa 3 506 tCO2e na rok 2023

Splneny ciel

Splneny ciel

Iné: projekt odlozeny z dévodu rozpoctovych obmedzeni.

Iné: ako vychodiskovy stav sa pouzije rok 2023, lebo
predchadzajuce vysledky nie su spolahlivé kvoli obmedzeniam
poc¢as pandémie ochorenia COVID-19. Emisie sklenikovych plynov
boli vypogitané pomocou nového nastroja, ktory zohladriuje 3
rozsahy emisii podla odporu¢ani GIME (medziinstitucionalnej
skupiny pre environmentalne riadenie), a protokolu o sklenikovych
plynoch.

Pokrok podla uloh a projektov

Projektova uloha/iloha mimo Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

projektu

Program na zvysenie kapacity

Datové centrum Prebieha

v Strasburgu - projekt na = vykonavanie kratkodobych opatreni na modernizéciu napéajania a chladenia,

zvysenie kapacity napajania
a chladiaceho vykonu
projekt: datum dodania podla
jednotného programového
dokumentu: 2025

= projekt druhého modularneho datového centra (MDC2) je vo faze planovania;
schvaleny navrh Specialnych energetickych priestorov v kontajneroch,

®m  klucovy uspech: dokoncenie prieskumu zdrojov MDC2 a Studie optimalizacie
chladiaceho vykonu a predbeznej Studie uskutoCnitelnosti pre stavebné
a elektroinstalacné prace MDC2.

Druha pristavba prevadzkovych Odlozené

priestorov eu-LISA v Strasburgu ®  z dbvodu rozpodtovych obmedzeni sa projekt odklada na dalie obdobie
projekt: datum dodania podla viacrocného finanéného ramca; medzitym sa agentira zameria na in$talaciu
jednotného programového modularneho datového centra, ako aj na modernizaciu podpornej infrastruktury
dokumentu: 2028 napajania a chladenia.

107 Viac informdcii sa nachadza na osobitne]j stranke Komisie venovanej zelenému cloudu a zelenym datovym centrdm. Podrobnejsie
informacie sa nachadzaju v poziadavkach na ekodizajn serverov a datovych ulozisk, europskom kdédexe spravania pre energeticku

efektivnost datového centra a kritéridach zeleného verejného obstardvania pre datové centrd, serverové miestnosti a cloudové sluzby.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/green-cloud
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/ecodesign-and-energy-label/product-list/servers-and-data-storage-products_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/energy-efficiency/energy-efficiency-products/code-conduct-ict/code-conduct-energy-efficiency-data-centres_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/energy-efficiency/energy-efficiency-products/code-conduct-ict/code-conduct-energy-efficiency-data-centres_en
https://green-business.ec.europa.eu/green-public-procurement/gpp-criteria-and-requirements_en

Projektova uloha/iloha mimo
projektu

Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

Vseobecna podpora

Realizované

Horizontalne podporné sluzby
agentury (sluzobné cesty,
zariadenia, logistika

a kancelarske potreby)

bezna prevadzka

Riadenie bezpeénosti a ochrany

zdravia
bezna prevadzka

Inteligentné riadenie priestorov

projekt: datum dodania podla
jednotného programového
dokumentu: 2024

Riadenie environmentalnych
sluzieb
bezna prevadzka

Riadenie obsahu

projekt: datum dodania podla
jednotného programového
dokumentu: 2025

Administrativha podpora
kancelarie vykonnej riaditelky
bezna prevadzka

poskytovanie sluzieb v oblasti spravy zariadeni na podporu prevadzky vratane
priebezného zlepSovania sluzieb, a to sledovanim ziadosti o podporu (tiketov) a
Casu odozvy do vyrieSenia problému,

zlepSenie  infradtruktary  budov,  hlavnych
a zabezpec€ovanie pohody zamestnancov.

prevadzkovych  Cinnosti

Realizované

Prebieha
|

plan implementacie systému riadenia bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci
(BOZP),

prijala sa politka BOZP na podporu a udrziavanie bezpecného a zdravého
pracovného prostredia,

hodnotenie rizik, identifikacia moznych nebezpecenstiev a odborna priprava, ak
je to potrebné.

zlepsSenie produktivity a efektivneho vyuzivania kancelarskych priestorov, a to
zavedenim politiky prace zaloZenej na ¢innostiach (ABW) a politiky hot-deskingu
(zdielanie pracovného miesta), aby sa dosiahla vy$Sia efektivita a Uspora
nakladov vratane zavedenia nového softvérového rieSenia na zabezpecenie
ucinnejSej spravy kancelarskych priestorov, t.j. spravy pracovnych stanic,
zasadacich miestnosti, pridelovania priestorov, analyzy pracovisk atd',

kracovy uspech: dokon&enie studie, ktora skima moznosti vhodného pracovného
modelu zaloZeného na ¢innostiach; odporucania sa budu realizovat od buduceho
roka.

Realizované

Prebieha
|

implementacia planu certifikacie EMAS,
implementécia a udrZiavanie planu striedmosti v spotrebe energie vratane zelenej
elektriny,

environmentalna analyza (priame/nepriame vplyvy ¢innosti eu-LISA na Zivotné
prostredie),

zacatie projektu s Green Team,
vypocet emisii sklenikovych plynov podfa protokolu o sklenikovych plynoch.

prebiehajuca realizacia projektu: systém spravy dokumentov (DMS) a nové
moderné webové sidlo vratane registra verejnych dokumentov,

pripravy projektu intranetu/extranetu (maju sa zacat v roku 2024),
implementacia projektu DMS prebieha (dodanie do konca roka 2024).

Realizované

poskytovanie administrativnej podpory a podpory manazmentu, vratane
koreSpondencie, spravy kalendara, organizovania ciest, planovania podujati a
podavania sprav.
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Projektova uloha/iloha mimo
projektu

Informaéné a komunikaéné

Hlavné vysledky dosiahnuté vo vykazovanom obdobi

technolégie agentury

Sprava, udrzba a podpora
infrastruktary a aplikacii IKT
agentury

bezna prevadzka

Migracia do cloudu a cloudova
infrastruktura virtualnej pracovnej
plochy

projekt: datum dodania podla
jednotného programového
dokumentu: 2026

Kniznica infrastruktury
informacnych technolégii (ITIL)
projekt: datum dodania podla
jednotného programového
dokumentu: 2025

Realizované

|
Prebieha

|

|

Prebieha
|
|

zabezpecovanie opravnej, preventivnej, evoluénej a adaptacnej udrzby a podpory
infrastruktury a aplikacii IKT na urovni agentury vratane vyvoja novych nastrojov
pre zamestnancov,

verejné obstaravanie softvéru, hardvéru, vybavenia, sluzieb, licencii IKT (vratane
v€asného predlzenia), podpisané/zmenené zmluvy o pripojeni k pocitacovej
sieti/mobilnej telefonii,

poskytovanie podpory koncovym pouzivatelom, vratane uvedenia nového portalu
na vybavovanie ziadosti o podporu (tiketov) a implementacia nového pristupu k
poskytovaniu sluzieb IKT agentiry so zameranim na ukazovatele vykonnosti
pre sledovanie kvality sluzieb,

implementovalo sa nové rieSenie pre sluzbu dialkového pristupu k IKT, a to i pre
mobilné zariadenia,

projekt SERENA (zabezpeceny pristup k sieti): nové pripojenie pre sietovu
infrastruktiru agentury a systémy v oblasti SVV na poskytovanie internetovych
sluzieb a pristupu k sieti SERENA,

projekt modernizacie sieti a bezpecnosti.

prebiehajuci projekt migracie do cloudu na podporu digitalizacie sluzieb agentury,
cloudové riesenie ID IKT, rieSenie pre komunikaciu a spolupracu timov, cloudové
rieSenie zalohovania IKT a alternativne cloudové rieSenie IKT pre timy,

klacovy Uspech: zavedenie cloudovych komponentov vratane tenantov v
prostredi Azure do rozsahu pésobnosti systému spravy dokumentov.

implementéacia postupov ITIL pre spravu sluzieb a majetku,

analyza procesu ,v su¢asnom stave“ a definicia procesu ,Zelaného budiceho
stavu®, nasledné mapovanie procesov (iteracny pristup): definicia rozhrani,
kontrol a podrobného navrhu,

portal agentury na ziadosti o podporu (tzv. tiketovaci portal): analyza a definicia
procesov,

posudenie novej aplikacie ITSM.
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VEDENIE




/.

7.1. Spravna rada

Agentura pokracovala v Uzkej, konstruktivnej a transparentnej spolupraci so spravnou radou eu-LISA. Popri
plneni svojich funkcii podla pravnych predpisov bola spravna rada pravidelne informovana o vSetkych
zistenych vyznamnych rizikach a problémoch vratane zavedenych opatreni na ich zmiernenie, o stave
systémov v prevadzke, pokroku pri vyvoji novych systémov, aktualnych udajoch tykajucich sa personalnej
situacie a programe na zvy3enie kapacity.

Spravna rada v januari 2023 dospela k zaveru, Ze uvedenie systému vstup/vystup do prevadzky v maji 2023
uz nie je uskutoCnitelné. A €o je najddblezitejSie, spravna rada opakovane potvrdila svoje pevné odhodlanie
zaviest architekturu interoperability ako najvy3Siu prioritu abola pravidelne oboznamovana o
aktualnom pokroku, ktory sa dosiahol pri revizii Casového harmonogramu jej implementacie.

V roku 2023 agentura zaviedla novu stratégiu na rieSenie krizovych situacii 3R (Remobilise, Resolve,
Renew) (znovu mobilizovat, vyrieSit a nanovo stanovit), ktora mala odblokovat situaciu. Ta umoznuje reviziu
a aktualizaciu planu interoperability, pri¢om k postupnej realizacii dochadza v Styroch vinach v rozmedzi rokov
2024 az 2027. Spravna rada potvrdila novy plan interoperability a Rada pre spravodlivost a vnuatorné veci ho
schvalila 19. oktébra 2023. K datumu prijatia tejto spravy je eu-LISA na dobrej ceste k vybudovaniu
architektury interoperability v sulade s novym planom.

Spravna rada poc€as vykazovaného obdobia prijala niekolko vyznamnych rozhodnuti, ktorymi sa zaistuje
kontinuita ¢innosti agentury:

= vymenovanie novej vykonnej riaditelky,
= vymenovanie nového uctovnika,

= prijatie planovacich dokumentov a sprav stanovenych v pravnych predpisoch: jednotného programového
dokumentu na roky 2024 — 2026 a financného vykazu prijmov a vydavkov na rozpoctovy rok 2024,
konsolidovanej vyrocnej spravy o cinnosti za rok 2022, vyroCnej spravy a ro¢nej uctovnej zavierky
oddelenia vnutorného auditu za rok 2022, zmeny planu vnutorného auditu na rok 2023 a planu vnatorného
auditu na rok 2024,

= schvalenie aktualizovanej stratégie agentury na implementaciu systému vstup/vystup, ktora vychadza zo
stratégie na rieSenie krizovych situacii 3R: znovu mobilizovat poskytovatefov sluzieb, vyriesit technické
problémy a nanovo stanovit spésoby prace,

= schvalenie revidovaného ¢asového harmonogramu pre plan interoperability a
= prijatie revidovanych planov bezpecnosti a kontinuity ¢innosti pre systém Eurodac.

Dalsie dolezité rozhodnutia spravnej rady boli prijaté prostrednictvom pisomnych postupov, napr. priebezna
sprava za rok 2023, spravy o pokroku, neautomaticky prenos viazanych rozpoctovych prostriedkov z
rozpoc¢tového roku 2022 do roku 2023, zoznam organov pre systém Eurodac, vyrotna sprava systému
Eurodac za rok 2021, plan komunikacie a Sirenia informacii agentury eu-LISA na rok 2024, vzorové
rozhodnutie o pracovnom ¢ase a hybridnej praci, revidovany rokovaci poriadok rad pre riadenie programov
pre systémy vstup/vystup, ETIAS a interoperabilitu, pravidla agentury eu-LISA o konflikte zaujmov, revidovany
mandat vyboru pre audit, dodrziavanie suladu a financovanie (ACFC).

Vybor spravnej rady pre audit, dodrziavanie suladu a financovanie monitoroval riadenie rizik a vnutorné
kontroly agentury. Spravnej rade a vyboru ACFC sa pravidelne poskytovali aktualne informacie o stave
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rokovani o rozpocte a finanénom riadeni, ako aj o pokroku pri vykonavani odporucani auditu.

Vzhladom na pripomienky vyplyvajuce z vnutornych a vonkajSich auditov stale existuju rezidualne rizika
a nedostatky v oblasti ziskavania ludskych zdrojov, kontrolach nad cinnostami verejného obstaravania
a riadenia zmluv v suvislosti s operaénymi programami a projektmi, ktoré mézu ovplyvnit spravnost’ transakcii
vykonavanych v rozpoc¢tovom roku 2023.

Agentura sa tymito problémami v su€asnosti zaobera, aby ich ¢o najskor vyrieSila. Spravna rada pravidelne
preskumava pokrok v plneni otvorenych odporucani auditu.

PoCas vykazovaného obdobia agentura organizovala sedem zasadnuti spravnej rady vratane jedného
mimoriadneho zasadnutia, na ktorom sa rokovalo o uvedeni obnoveného SIS do prevadzky a o implementacii
architektury interoperability. Vybor ACFC zorganizoval Styri zasadnutia vratane jedného mimoriadneho
zasadnutia, na ktorom sa diskutovalo o urovni su¢asného pinenia, rozpoctovej prognéze na rok 2023 a stave
oneskoreni vo vykonavani odporucani auditu. Technicka horizontalna pracovna skupina odbornikov spravnej
rady zasadala na poziadanie jedenkrat. V zaujme dalSieho zlepSenia transparentnosti a prispenia k zvySeniu
informovanosti verejnosti o innosti agentura na svojom webovom sidle nadalej zverejfiovala stihrny zo svojich
pravidelnych zasadnuti spravnej rady.

7.2. NajvyznamnejSie zmeny

7.2.1. Nové nariadenia, ktoré vplyvaju na pracu eu-LISA

Rada a Eurépsky parlament v novembri 2023 prijali dve revidované pozmenujuce nariadenia, ktoré pripravia
poédu pre digitalizaciu konania o udeleni viza,'%® ¢o bude pre eu-LISA znamenat novu Ulohu — vyvoj a
nasledné riadenie spoloc¢nej platformy na podavanie ziadosti o viza'%. V priebehu roku Komisia vyzvala
eu-LISA, aby prispela k priprave niekolkych legislativnych iniciativ, ktoré ovplyvnia jej mandat a buduce
¢innosti.

Agentura okrem toho dalej zvysi svoj prinos k digitalizacii oblasti justicie EU v stlade s balikom o digitalnej
justicii, ktory bol prijaty v decembri 2023110, Agentura zacala najma s pripravami na vytvorenie platformy pre
spolupracu spoloénych vysetrovacich timov''.

7.2.2. Revidované/pozmenujuce nariadenia

Rada a Parlament v roku 2022 prijali svoje mandaty na rokovanie o prepracovanom nariadeni Eurodac s
cielom dokoncit reformu systému Eurodac''?. Len ¢o sa prijme, bude poslednym hlavnym stavebnym
kameriom, ktory sa zacleni do ramca pre interoperabilitu v oblasti SVV. Nariadenie bude sluzit ako pravny
z&klad pre modernizaciu systému Eurodac, ktoru ma agentura implementovat.

7.2.3. Nové iniciativy Komisie

Agentura poskytla technicky vstup pre pravny finanény vykaz tykajuci sa budiceho smerovaéa Priim Il pre
nariadenie tykajuce sa policajnej spoluprace’® asmerovaca vopred poskytovanych informacii
o cestujucich (API) v suvislosti so zhromazZdovanim a prenosom vopred poskytovanych informacii
o cestujucich'4. Agentura okrem toho na Ziadost Komisie poskytla svoje odborné znalosti tykajlice sa

108 Nariadenie (EU) 2023/2667z 22. novembra 2023, pokial ide o platformu EU na podavanie Ziadosti o viza , a nariadenie (EU) 2023/2685
z 22. novembra 2023, ktorym sa meni nariadenie Rady (ES) ¢. 1683/95, pokial ide o digitalizaciu konania o udeleni viza.

109 Commission Communication on the Development of a prototype for an EU Online Visa Application Platform “(Ozndmenie Komisie o
vyvoji prototypu online platformy EU na podévanie Ziadosti o viza), 27. aprila 2022.

110 Nariadenie (EU) 2023/2844 o digitalizacii justi€nej spoluprace a pristupe k spravodlivosti v cezhranié¢nych obg&ianskych, obchodnych
a trestnych veciach a smernica (EU) 2023/2843, pokial ide o digitalizaciu justi¢nej spoluprace.

1 Nariadenie (EU) 2023/969 Eurépskeho parlamentu a Rady z 10. méja 2023, ktorym sa zriaduje platforma spoluprace na podporu
fungovania spoloénych vySetrovacich timov a ktorym sa meni nariadenie (EU) 2018/1726 (U. v. EU L 132, 17.5.2023, s. 132).

12 Eurodac:MEPs updated their position in view of upcoming negotiations with the Council “ (Eurodac: Poslanci Eurépskeho parlamentu
aktualizovali svoju poziciu vzhladom na nadchddzajlice rokovania s Radou), Eurépsky parlament, Vybor pre obcianske slobody,
spravodlivost a vnatorné veci (LIBE), tlacové spréva, 13. decembra 2022.

113 Nariadenie Priim Il bolo prijaté 13. marca 2024, pozri nariadenie (EU) 2024/982, U. v. EU L, 2024/982, 5. aprila 2024.

114 Navrh nariadenia o zhromazdovani a prenose vopred poskytovanych informacii o cestujticich (API) na Gcely posilnenia a ulahcenia
kontrol na vonkajsich hraniciach a névrh nariadenia o zhromaZzdovani a prenose vopred poskytovanych informacii o cestujucich na ucely
prevencie, odhalovania, vy$etrovania a stihania trestnych &inov terorizmu a zavaZnej trestnej éinnosti a o zmene nariadenia (EU)
2019/818.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/document/download/5c62a216-5e92-4e33-bf70-db9b62095017_en?filename=Project%20communication_EU%20Online%20Visa%20Application%20Platform%20Prototype.pdf
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2844/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2844/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221212IPR64521/eurodac-meps-ready-to-start-negotiations-with-the-council
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221212IPR64521/eurodac-meps-ready-to-start-negotiations-with-the-council
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52022PC0729
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0731

nariadeni o preverovani''® a digitalizacie cestovnych dokladov a iniciativy na ufahéenie cestovania (digitalne
cestovné identifikatory)'18.

Agenttra vypracovala predbeZné posudenie zamerané na potencialny vplyv budiceho aktu EU o umelej
inteligencii na existujuce a buduce informaéné systémy zverené eu-LISA.

7.2.4. Utoéna vojna Ruska proti Ukrajine

Od zacCiatku invazie Ruska na Ukrajinu 24. februara 2022 agentura aktivne podporuje Clenske Staty a
zabezpecuje nepretrziti dostupnost’ systémov riadenia hranic EU.

Agentura sa nadalej zapajala do zasadnuti siete EU pre pripravenost’ a riadenie kriz v oblasti migracie'"”.
Na podporu vykonavania smernice o do¢asnej ochrane''®agentira poskytla Komisii odbornd pomoc pri vyvoji
platformy pre do¢asnu ochranu slUZiacu na registraciu osdb utekajucich pred ruskou uto€nou vojnou proti
Ukrajine. eu-LISA tiez prispela k Cinnosti pracovnej skupiny pre integrovanu politicku reakciu na krizu
(IPCR)'9, a to predovietkym podporou Rady v otazkach tykajucich sa rozsiahlych informaénych systémov v
oblasti SVV a poskytovanim pravidelnych sprav, ktoré maju informovat Komisiu o vyuzivani systémov v oblasti
SVV a o urovniach kybernetickych hrozieb.

eu-LISA okrem toho udrziavala pravidelné kontakty s ostatnymi agenttrami EU v hostitelskych krajinach, ktoré
maju spoloéné hranice s Ukrajinou a Ruskom (t. j. Urad BEREC, institut EIGE, agentury Frontex, CEPOL a
ECHA) s cielom analyzovat urovne hrozieb z hladiska kybernetickej bezpecnosti a kontinuity cinnosti.
Agentura navySe zintenzivnila aj monitorovanie moznych rizik a hrozieb pre rozsiahle informacné systémy
a infrastruktaru agentury v ramci svojej pésobnosti a oznamuje prislusnym stranam relevantné informacie. V
ramci agentury sa na urovni zamestnancov zacalo niekolko iniciativ na podporu ute€encov prostrednictvom
charitativnych kampani.

7.2.5. Zmena vykonného riaditel'a

V roku 2022 sa skoncilo funk&né obdobie pana Kruma Garkova, ktory posobil ako vykonny riaditel od zriadenia
agentury eu-LISA . Spravna rada 31. oktébra 2022 vymenovala zastupcu vykonného riaditela agentury, pana
Lucu Tagliarettiho, do funkcie do¢asného vykonného riaditela, a to az dovtedy, kym sa tejto ulohy neujme
novy vykonny riaditel. V tejto funkcii pan Tagliaretti prevzal aj ulohy povolujuceho uradnika, ktory je
zodpovedny za vykonavanie vnutornych kontrol eu-LISA. Na zabranenie konfliktu zaujmov s predtym
pridelenou Ulohou manazéra zodpovedného za riadenie rizik a vnutornd kontrolu (MRMIC) na ucely
vykonavania ramca vnutornej kontroly bola uloha manazéra MRMIC dolasne delegovana na veduceho
oddelenia riadenia a kapacit, a to az do vymenovania dalSieho vykonného riaditela.

Po naro¢nom vyberovom konani, ktoré zorganizovala Komisia, a po tom, ako Eurdpsky parlament vypocul
troch uchadzadov zaradenych do uzSieho vyberu, spravna rada 12. januara 2023 vymenovala pani Agnés
Diallo za vykonnu riaditelku eu-LISA na obdobie piatich rokov. Pani Diallo sa ujala funkcie 16. marca 2023.

15 Navrh nariadenia, ktorym sa meni nariadenie (EU) 2019/816, ktorym sa zriaduje centralizovany systém na identifikaciu ¢lenskych
Stétov, ktoré maju informéacie o odstdeniach Statnych prislusnikov tretich krajin a oséb bez $tatnej prislusnosti (ECRIS-TCN), s cielom
doplnit Eurépsky informaény systém registrov trestov, a nariadenie (EU) 2019/818 o stanoveni rdmca pre interoperabilitu medzi
informagnymi systémami EU v oblasti policajnej a justiénej spoluprace, azylu a migracie a o zmene nariadeni (EU) 2018/1726, (EU)
2018/1862 a (EU) 2019/816 na Ucely zavedenia preverovania Statnych prislusnikov tretich krajin na vonkajsich hraniciach,
COM/2021/96 final.

16 Viac informécii sa nachédza na osobitnej stranke Komisie: Cestovanie - digitalizécia cestovnych dokladov s cielom ulahit cestovanie.
17 Koncepcia pripravenosti a krizového riadenia v oblasti migrécie, mechanizmus EU pre pripravenost a riadenie kriz v oblasti migracie,
zriadena odportéanim Komisie (EU) 2020/1366 z 23. Septembra 2020.

118 Smernica Rady 2001/55/ES z 20. jula 2001 o minimalnych $tandardoch na poskytovanie do¢asnej ochrany a o opatreniach na podporu
rovnovahy usilia medzi ¢lenskymi Statmi pri prijimani takychto os6b a znasani z toho vyplyvajucich désledkov, a vykonavacie rozhodnutie
Rady (EU) 2022/382 zo 4. marca 2022, ktorym sa konstatuje skutoénost, ze do$lo k hromadnému prilevu vysidlenych oséb z Ukrajiny v
zmysle &lanku 5 smernice 2001/55/ES, a zavadza sa docasnd ochrana, U. v. EU L 71,4.3.2022,s. 1 — 6.

119 Podrobnejsi prehlad o tom, ako Rada koordinuje reakciu EU na krizy, najdete na osobitnej stranke venovanej integrovanej politickej
reakcii na krizu (IPCR).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0096
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13514-Travel-digitalising-travel-documents-to-make-travelling-easier_en
http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1366/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2001/55/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2022/382/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2022/382/oj
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/ipcr-response-to-crises/

7.3. Rozpoctové a financné riadenie

7.3.1. Finanéné riadenie

V sulade s ¢lankom 46 ods. 3 nariadenia o zriadeni eu-LISA bol rozpocet na rozpoctovy rok 2023 financovany
z finanénych prostriedkov z réznych zdrojov, pri¢om hlavné prijmy pochadzali z roénej dotacie zo vdeobecného
rozpodtu EU'2. DalSie prispevky pochadzaju od krajin pridruZzenych k schengenskému priestoru, ako
CiastoCna nahrada vydavkov agentury.

PredovSetkym treba uviest, Ze agentura dokonCuje svoju stratégiu vnutornej kontroly, v ktorej sa poskytnu
informécie o nakladoch a prinosoch kontrol zavedenych agenturou, t. j. Uplné informacie o ich efektivnosti,
ucinnosti a hospodarnosti. Pri priprave vzorovych dokumentov sa pouzili najlepSie postupy a usmernenia siete
rozvoja vykonnosti (PDN) v ramci EUAN.

7.3.2. Plnenie rozpoctu

Konecny vykaz prijmov a vydavkov za rok 2023 prijala spravna rada v sulade s ¢lankom 45 ods. 7 nariadenia
o zriadeni eu-LISA. Agentura do konca roka 2023 dosiahla vysoku mieru plnenia rozpoctu, ¢o svedci o kvalite
finanéného planovania a schopnosti plnit rozpocet:

= 99,9 % v pripade viazanych rozpoctovych prostriedkov,

= 99,9 % v pripade platobnych rozpoctovych prostriedkov vratane prenosu administrativnych vydavkov do
roku 2024.

Opravny rozpocet €. 1

Spravna rada schvalila jednu opravu rozpoctu, a to vratenie 32,80 mil. EUR v ramci platobnych rozpoétovych
prostriedkov'?’.

Tabulka 3. Rozdelenie opravného rozpoétu na rok 2023 (v mil. EUR)

Opravny rozpocet

Rozpoctova hlava Systém/uloha
ozp v v ystemit Platobné rozpoctové prostriedky

B03 Prevadzkové vydavky

z toho: infrastruktira spolo¢ne vyuzivanych systémov -20,00
interoperabilita -12,80
Spolu -32,80

Cerpanie viazanych rozpoétovych prostriedkov

V roku 2023 agentura hospodarila s rozpotom vo vyske 262,23 mil. EUR vo viazanych rozpoctovych
prostriedkoch (C1'22), ktory bol rozdeleny medzi jednotlivé hlavy takto:

= 11 % (27,77 mil. EUR) na vydavky na infraStruktiru a prevadzkové vydavky (hlava 2),

= 16 % (41,67 mil. EUR) na vydavky na zamestnancov (hlava 1),

= 73 % (192,79 mil. EUR) na prevadzkovy rozpocet (hlava 3).

Pokial ide o hlavu 3, vzhfadom na viacrocny charakter zmliv pouzivanych na podporu hlavnych
prevadzkovych ¢innosti bolo automaticky prenesenych 189,74 mil. EUR z otvorenych viazanych rozpoctovych
prostriedkov planovanych na rok 2023 a pouziju sa v roku 2024 a v nasledujucich rokoch. Informacie o
podrobnom rozdeleni su uvedené v prilohe II.

Ku koncu rozpoctového roka dosahovala miera plnenia 100 % v pripade hlavy 1 a 98,8 % v pripade hlavy 2.
Z prevadzkového rozpoctu vo vySke 192,79 mil. EUR bolo vycerpanych 100 %.

Agentura v roku 2023 zrusila viazané rozpoctové prostriedky prenesené z predchadzajucich rokov vo vyske

120 Pozri oddiel Il hlava 11 kapitola 10 ,Riadenie hranic — decentralizované agentdry”, v zneni prijatom rozpoctovym orgdnom, t. j.
Eurépskym parlamentom a Radou EU. Prispevkom EU sa rozumeju viazané a platobné rozpoé&tové prostriedky C1 (schvélené platobné
rozpoctové prostriedky na bezny rozpoctovy rok); viac informacii sa nachadza v ¢lanku 45 ods. 5 a ¢lanku 46 ods. 3 nariadenia o zriadeni
agentury eu-LISA.

121 Rozhodnutie spravnej rady eu-LISA ¢. 2023-333 zo 16. 11. 2023.

122 RozpocCtové prostriedky na dany rok (t. j. pévodny rozpocet + opravny rozpocet + presuny). Ide o ,nedavne” rozpoctové prostriedky
zahrnuté do rozpoc¢tu na zaciatku rozpoctového roka, ktoré moézu byt presunuté, alebo doplnené o rozpoctové prostriedky z opravného
rozpoctu.
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10,45 mil. EUR, ¢o predstavuje 2,8 % celkovych rozpoctovych prostriedkov prenesenych v ramci hlavy 3 —
prevadzkoveé vydavky. ZruSenie viazanosti je zhrnuté v dalej uvedenej tabulke podla roku vzniku prislusného
pravneho zavazku.

Tabul'ka 4. ZruSenie viazanosti rozpoctovych zavazkov podla roku vzniku (v mil. EUR)

Rozpoctova kapitola Rozpoctovy élanok 2017 2019 2020 2021 2022 Spolu
Infrastruktura infradtruktara spolo¢ne vyuzivanych -0,02 -0,28 -0,02 -0,33
systémov
siete -0,00 -0,00 -0,00
Vnutorné veci SIS | -0,39 -1,50 -0,03 -1,92
VIS/BMS -1,86 -1,86
EES -2,92 -1,06 -0,00 -0,14 -4,12
ETIAS -0,01 -0,41 -0,41
Eurodac -0,05 -0,12 -0,70 -0,87
interoperabilita -0,77 -0,77
Spravodlivost’ ECRIS -0,05 -0,05
Prevadzkové podporné ¢innosti prevadzkova podpora -0,12 -0,12
Spolu -2,97 -0,51 -2,95 -2,94 -1,08 -10,45

V ramci prevadzkovej podpory sa 0,12 mil. EUR vztahuje na zruSenie viazanych rozpoctovych prostriedkov,
v pripade ktorych skoncila platnost zmluvy, a nevyzadovali sa zmluvne stanovené ustanovenia napr. zruSenia
viazanosti tykajuce sa zmllv o externej podpore (vratane dodato¢nych nakladov za nad€asy), zvy$né zavazky
na zasadnutia poradnej skupiny a ¢innosti odbornej pripravy pre Clenské staty.

Cerpanie platobnych rozpoétovych prostriedkov

V celkovom schvalenom kone¢nom rozpoc¢te agentury dosiahli platobné rozpoctové prostriedky vysku
294,18 mil. EUR. Na konci roku 2023 €erpanie platobnych rozpoc¢tovych prostriedkov C1 na platby dosiahlo
99,9 % vratane prenosu administrativnych vydavkov do roku 2024. V ramci hlavy 1 dosiahla miera pInenia
rozpoctu 97,9 %, priCom 2,1 % bolo prenesenych automaticky. V ramci hlavy 2 dosiahla miera plnenia 54,4 %,
pricom 1,2 % bolo zruSenych a zvySnych 44,4 % bolo prenesenych automaticky do roku 2024. V hlave 3 bolo
vyCerpanych 100 % rozpoctovych prostriedkov. V ramci administrativnych vydavkov agentura vycerpala
94,2 % platobnych rozpoctovych prostriedkov prenesenych z roku 2022 do roku 2023.

Viazané rozpoétové prostriedky v hlave 1 (vydavky na zamestnancov)'?® vo vyske 0,88 mil. EUR a v hlave 2 (
vydavky na infradtrukturu a prevadzkové vydavky) vo vySke 12,34 mil. EUR, ktoré eSte neboli vyplatené
v roku 2023 a pre ktoré existuje platny pravny zavazok, boli prenesené do roku 2024 spolu s prislusnymi
platobnymi rozpoc&tovymi prostriedkami v sulade s €ldnkom 16 ods. 6 rozpoctovych pravidiel eu-LISA. V ramci
hlavy 3 bola najvacsia €ast platobnych rozpoctovych prostriedkov vynaloZena na infratrukturu spolo¢ne
vyuzivanych systémov, systémy ETIAS, vstup/vystup a na interoperabilitu. Rozdelenie vy&erpanych
platobnych prostriedkov pre prevadzkovy rozpocet je uvedeny na nasledujucich stranach.

Ukazovatel vykonnosti: ¢as na uhradu

Agentura v roku 2023 vykonala spolu 3 447 platobnych transakcii s lehotou pre platby, o v porovnani s rokom
2022 predstavuje narast o0 19,19 % vratane:

= 3 329 transakcii s maximalnou splatnostou 30 dni,

= 58 transakcii s maximalnou splatnostou 45 dni,

= 60 transakcii s maximalnou splatnostou 60 dni.

Priemerny ¢as na Uhradu pri vSetkych typoch platieb bol nadalej vyrazne kratsi ako su stanovené lehoty: 16,6
dna v pripade platieb s 30-dihovou splatnostou a 27,7 dfa v pripade platieb so 60-dfiovou splatnostou. V¢asné
splacanie zavazkov veritefom sved¢i o efektivite finanénej vykonnosti eu-LISA.

Celkovo bolo v ramci zmluvne stanovenej lehoty zaplatenych 96,4 % vSetkych transakcii. Celkovo sa 125
platieb vykonalo oneskorene, pri¢om pri 10 z nich vznikol urok z omeskania splatny veritelom, a to vo vyske
12 920,87 EUR.

123 VViazané a platobné rozpoctové prostriedky tykajuce sa odmenovania sa neprenasaju.
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Plnenie rozpoctu v roku 2023

V ramci svojho ro€ného ramca na podavanie sprav agentura uverejiiuje miery plnenia rozpoc¢tu a ukazovatele
vykonnosti.

Obrazok 3. Cerpanie viazanych rozpoétovych prostriedkov  Obrazok 4. Trendy v &erpani viazanych a rozpoétovanych

C1 (v mil. EUR) prostriedkov v roku 2023 (v mil. EUR)
o . 100.0%
m Schvaleny rozpoget 192.79 262.2 262.2 262.2 262.2 262.2 262.2 262.2 262.2 262.2 262.2 262.2 262.2 262.2
H Prenesené viazané rozpoctové prostriedky 26].6
Vycerpané viazané rozpoctové prostriedky TS
1700 /
4167 100.0% 98.8% 151.6 156.7
: 27.77 122.2
. m 114 7%
s02 905
Hlava 1: Hlava 2: Hlava 3: 165 599 708
Vydavky na Vydavky na Prevadzkovy ’ i .
zamestnancov infrastruktdru a rozpoCet —=— Celkovy rozpocet
Viazaneé rozp. prostriedky

prevadzkové vydavky
dec. jan. feb. mar. apr. ma jun jal aug. sep. okt. nov. dec.
2022

Obrazok 5. Plnenie viazanych rozpoctovych prostriedkov v ramci hlavy 3 (v mil. EUR)
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Obrazok 8. Realizované platobné rozpoctové prostriedky v ramci hlavy 3 (v mil. EUR)
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7.3.3. Postupy verejného obstaravania

Objem transakcii (t. j. zmluv) a celkové €innosti v oblasti verejného obstaravania sa v roku 2023 nad’alej
zvySovali. Celkovo bolo pocas roku podpisanych 1 108 zakaziek, ¢o predstavuje 31 % narast v porovnani
s 848 zakazkami v roku 2022. NajCastejSie pouzivanym postupom verejného obstaravania v roku 2023 bolo
rokovacie konanie pre zakazky s velmi nizkou hodnotou.

Obrazok 12. Zakazky a zmeny zmluv podpisané v rokoch 2022 a 2023.
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Tabulka 5. Percentualny podiel postupov verejného obstaravania podl'a druhu pouzitého v roku 2023

Druh postupu/pravny zaklad Percentualny podiel Pocet Udelena zakazka v
postupov hodnote (v EUR)
Rokovacie konanie — zakazka so strednou hodnotou 2,94 % 1 140 000,00
Rokovacie konanie — zakazka s velmi nizkou hodnotou 82,35 % 28 256 684,20
Rokovacie konanie bez predchadzajuceho uverejnenia 5,88 % 2 860 000,00
Otvorené konanie (164 ods. 1 pism. a) nariadenia o rozpoctovych pravidlach) 8,82 % 3 77 553 898,00
Spolu 34 78 810 582,20

V roku 2023 agentura podpisala uvedenu zakazku podfa bodu 11.1 pism. g) prilohy | k nariadeniu o
rozpoctovych pravidlach EU:

Cislo postupu Nazov Dodavatel Suma (v EUR) Pravny zaklad
LISA-2022-NP-08 Prenajom priestorov pre styénu Conseil Central de 110 000,00 Priloha 1 — bod 11.1
kancelariu eu-LISA v Bruseli, Belgick 'Economie pism. g) - Verejna
zakazka na

nehnutelnosti'

7.4. Delegovanie a subdelegovanie pravomoci v oblasti plnenia rozpoc¢tu na
zamestnancov

V ramci rozpoctovych pravidiel eu-LISA, najma ¢&lankov 41 a 46, povolujuci uradnik deleguje pravomoci na
plnenie rozpoc€tu na uréenych povolujucich uradnikov, a to vaésinou na urovni veducich oddeleni/odborov.
Ur€eny povolujuci uradnik vykonava delegované pravomoci podfa charty pre povolujucich uradnikov
vymenovanych delegovanim, ktora stanovuje ich tlohy a povinnosti. Tieto delegovania sa uplatfiuju na zaklade
matice vlastnictva rozpoctu, ktora je vytvorena v ramci eu-LISA ako rozdelenie pravomoci a zodpovednosti
uréenym zamestnancom na zaklade ich riadiacej funkcie v ramci organizacie, pokial ide o &innosti, ako su
planovanie, vykonavanie a monitorovanie rozpoctovych zdrojov vo vSetkych finanénych tokoch. Delegovanie
pravomoci stoji na drovni rozpoctového riadku pre vSetky zdroje finan€nych prostriedkov. Vykonavaju ho
zamestnanci, ktori su formalne vymenovani do tejto funkcie rozhodnutim vykonného riaditela v ramci
stanovenej sumy (t. j. finanény strop). Delegovanie pravomoci pravidelne preskiumava vykonny riaditel.

124 Nariadenie (EU, Euratom) 2018/1046 z 18. jula 2018 o rozpoé&tovych pravidlach, ktoré sa vztahuiji na vSeobecny rozpocet Unie.
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7.5. Riadenie l'udskych zdrojov
Vyvoj politiky tykajucej sa l'udskych zdrojov a prijaté vykonavacie predpisy

V zaujme zosuladenia pravneho ramca s meniacim sa prostredim agentur EU a zvy$enia flexibility pracovnych
podmienok agentura zaviedla nové pravidla tykajuce sa pracovného Casu a hybridnej prace. Agentura v
novembri 2023 prijala rozhodnutie o pracovnom &ase a hybridnej praci,'® ktorym nahradila dva
predchadzajuce usmerfiovacie dokumenty o pracovnom ¢ase a telepraci.

Novymi pravidlami sa zaviedla kombinacia teleprace a prace v kancelarii ako rovnocennych spésobov prace
a zaroven sa uviedli mozné tyzdenné pomery pre pritomnost’ v kancelarii a telepracu. Okrem toho sa zaviedli
nové vymedzenia pojmov, ktoré maju poskytnut zaklad pre spoloné chapanie pojmov, usmernenia pre
pracovné dojednania a rieSenie konkrétnych situacii. Na fahSiu implementaciu novych pravidiel sa od 1.
januara 2024 zorganizovalo niekolko informacnych stretnuti pre manazérov a zamestnancov.

Plan pracovnych miest a pocet zamestnancov

Do planu pracovnych miest agentury na rok 2023 bol zahrnuty schvaleny pocet 222 do¢asnych zamestnancov
(TA), 166 zmluvnych zamestnancov (CA) a 11 vyslanych narodnych expertov (VNE), ¢o celkovo predstavuje
399 schvalenych pracovnych miest. V porovnani s rokom 2022 doslo k celkovému zvySeniu 0 6 pracovnych
miest, priom v pripade vSetkych iSlo o miesta do€asnych zamestnancov pridelené v ramci rokovani o rozpocte
EU na rok 2023 s cielom riesit’ rastuce hrozby v oblasti kybernetickej bezpe&nosti. Poget pracovnych miest
zmluvnych zamestnancov a vyslanych narodnych expertov sa v tomto obdobi nezmenil.

Miera obsadenosti dosahovala 89,2 % planu pracovnych miest a Uroven obsadenosti vratane vydanych
pracovnych ponuk predstavovala 92,3 %, €o je mierny narast v porovnani s rokom 2022 (+0,2 %). Celkova
miera obsadenosti pre vSetky typy pracovnych miest bola 85,7 % a uroveri obsadenosti zodpovedala 94,2 %,
ked sa zahrnuli aj vydané pracovné ponuky.

Agentura mala do konca roka 2023 celkovo 342 zamestnancov, pricom 246,9 ekvivalentu plného pracovného
Casu (ekvivalent plného pracovného c¢asu) (74,1 % zamestnancov) bolo zamestnanych v oblasti
prevadzkovych ¢innosti, 31,1 ekvivalentu plného pracovného ¢asu (9,3 % zamestnancov) v oblasti suvisiacich
finan¢nych Cinnosti a ¢innosti verejného obstaravania a 55 ekvivalentov plného pracovného ¢asu (16,5 %
zamestnancov) v horizontalnych ¢&innostiach (v8eobecna koordinacia a administrativna podpora). To
predstavuje narast oproti 324 zamestnancom na konci roku 2022.

Agenture sa v roku 2023 podarilo prijat velky pocet dalSich zamestnancov. Celkovo bolo vydanych 90
pracovnych ponuk v porovnani s 85 v roku 2022. KedZe existujuce rezervné zoznamy boli Uplne vyCerpané,
zadala agentlra nové vyberové konania, o malo vplyv na dizku trvania naborového procesu. Vzhladom na
oCakavany narast po¢tu zamestnancov agentura Uspesne vykonala svoj prvy pilotny nabor rozsiahleho okruhu
talentov (na urovni funkénej skupiny 1V), aby vytvorila vacsie interné rezervné zoznamy pre hlavné funkcie
v oblasti IT a zamestnancov v oblasti podpory.

Niekolko uspesnych uchadzacov pochadzalo z radov internych zamestnancov, €o viedlo k neutralnemu vplyvu
na celkovy po¢et zamestnancov. Situaciu dalej skomplikovalo 26 z 90 uchadzacov (28 %), ktori ponuku prace
odmietli, najma z dévodu prijatia inych ponuk (27 %), neochoty prestahovat sa do miesta vykonu prace (23 %),
osobnych dévodov (23 %) alebo vysSich platovych ocakavani (15 %).

Agentura v roku 2023 zacala 9 novych vyberovych konani (okrem vyziev na predkladanie ziadosti o staz), v
ramci ktorych bolo podanych spolu 2 127 Ziadosti. Celkovo bolo prijatych 62 novych zamestnancov (pracovné
ponuky prijaté do 31. decembra 2023), z ktorych 13 zamestnancom boli ponuknuté nové moznosti kariérneho
rastu vramci eu-LISA. Priemerny pocet Ziadosti na jedno konanie dosiahol 152, €¢o v porovnani so 107
Ziadostami v roku 2021 predstavuje narast. Najvyssi poCet uchadzacov v uzavretom vyberovom konani bol
535, najnizsi bol 68.

Agentura okrem toho zacCala program vnutornej mobility s cielom vyuzit kompetencie existujicich
zamestnancov a podporit nepretrzity profesijny rast v ramci agentiry. Vyhlasilo sa vyberové konanie na
poziciu nového veduceho utvaru, a to pre utvar nastrojov prevadzkovych sluzieb v oddeleni systémovych
operacii, ktorého vysledkom bolo vymenovanie zamestnanca agentury do tejto funkcie. V roku 2023 UspesSne
ukongilo skugobnu lehotu 32 zamestnancov a po&as skusobnej lehoty odili dve osoby. Ziadne hodnotenie v
skuSobnej lehote nemalo negativny vysledok. Hodnotenia v skuSobnej lehote boli do konca roka 2023 pine
digitalizované pomocou systému elektronického u€enia sa eu-LISA.

125 Rozhodnutie spravnej rady eu-LISA ¢. 2023-333 zo 16. novembra 2023.
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Na konci roku 2023 mala eu-LISA 342 zamestnancov na plny pracovny ¢as: 198 doasnych zamestnancov
(TA), 135 zmluvnych zamestnancov (CA) a 9 vyslanych narodnych expertov (VNE). Okrem toho bolo na
odbornu staz v agenture pozvanych Sest zaujemcov. V porovnani s rokom 2022 nenastali ziadne vyrazné
zmeny v rozdeleni zamestnancov medzi tromi pracoviskami agentury — ustredim v Tallinne v Esténsku,
prevadzkovym pracoviskom v Strasburgu vo Franctzsku a styénym Gradom v Bruseli v Belgicku. Takmer
tretina zamestnancov (26 %) bola zamestnana v ustredi agentury eu-LISA v Tallinne a 73 % na jej
prevadzkovom pracovisku v Strasburgu, priGom na styény urad v Bruseli pripadalo 1 %. Agentira nema
ziadnych stalych zamestnancov na zaloznom technickom pracovisku v Sankt Johann im Pongau v Rakusku.

Zamestnanci agentury su $tatnymi prisludnikmi 25 krajin: 23 &lenskych $tatov EU, Nérska a Spojeného
kralovstva. V porovnani s rokom 2022 doslo k miernemu zlepSeniu, pokial ide o vyvazené zastupenie muzov
a zien (+2,7 %), priCom zeny tvorili 34,2 % zamestnancov (117 osbb), zatial o muzi tvorili 65,8 % (225 o0sob).

Ukazovatele vykonnosti v oblasti l'udskych zdrojov

Miera absencii sa merala pomocou 3 ukazovatelov:

= priemerny pocCet dni pracovného volna zo zdravotnych dévodov na zamestnanca bol 9,7 dfia (ciel: < 15
dni na zamestnanca),

= percentualny podiel dlhodobo praceneschopnych zamestnancov predstavoval 5,3 % (ciel: < 10 %),

= percentudlny podiel zamestnancov, ktori ne€erpali pracovné volno zo zdravotnych dévodov dosahoval
42,7 % (ciel: > 15 % vSetkych zamestnancov).

V3etky tieto udaje boli v sulade s cielmi, hoci v porovnani s poctami oznamenymi v roku 2022 sa mohol
pozorovat mierny narast absencii.

Fluktuacia zamestnancov predstavovala 4,09 %, t. j. zostala pod cielovou hodnotou 5 % (s vynimkou
zamestnancov na konci roka 2023, ked bola mierne nad ciefovou hodnotou, t. j. 5,6 %). V ustredi v Tallinne
dosahovala fluktuacia zamestnancov 7,45 %, kym na prevadzkovom pracovisku v Strasburgu to bolo 2,82 %

Vyhlasenia o zaujmoch predlozilo v€as 91 % zamestnancov (ciel: > 80 %), €o je mierne zlepSenie
v porovnani s rokom 2022, ked bol tento ukazovatel na urovni 90 %.

Po prechode na kvalitativnu metddu hodnotenia bol klu€ovy ukazovatel vykonnosti udrzania talentov v roku
2023 nahradeny klu€ovym ukazovatefom vykonnosti ,percentualny podiel neuspokojivych hodnoteni
zamestnancov®. V pripade tohto kfu€¢ového ukazovatela vykonnosti agentura v roku 2023 dosiahla 1,8 %
(ciel: medzi 1 % a 5 %).

eu-LISA v roku 2023 prijala 39 novych pracovnikov, podporila ich stahovanie a podla potreby im poskytla
podporu.

Skusobnu lehotu v roku 2023 Uspesne ukoncilo 32 zamestnancov a dvaja zamestnanci opustili agenturu
pocCas svojej skusobnej lehoty. Ziadne hodnotenie v skisobnej lehote nemalo negativny vysledok.

Agentura realizovala ro€ny plan vzdelavania a mnoZstvo aktivit na timovej a individualnej urovni:
= zorganizovala 67 Skoleni s celkovym trvanim 124 dni s 1 149 u€astnikmi,

= zorganizovala 22 externych podujati odbornej pripravy s celkovym po¢tom 107 ucastnikov,

= dosiahla 82 % mieru vSeobecnej spokojnosti s internou odbornou pripravou,

= spracovala 224 individualnych ziadosti o odbornu pripravu,

= 59 zamestnancov sa zuc&astnilo na jazykovych kurzoch.

Agentura pocas roka 2023 pokraCovala v zlepSovani skusenosti a pohody svojich zamestnancov
prostrednictvom r6znych iniciativ. Rok sa zacal prieskumom zapojenia zamestnancov v juni, ktorého ciefom
bolo zistit spokojnost zamestnancov a identifikovat oblasti, v ktorych je potrebné dosiahnut zlepSenie. V
realizovat cielené opatrenia zamerané na rieSenie tychto obav a na zvySenie miery zapojenosti. Pocas celého
roka sa zorganizoval cely rad spoloCenskych aktivit, ktoré podporovali sudrznost timu a vytvarali prilezitosti
na zmysluplnu socialnu interakciu medzi zamestnancami.

Agentura uznala vyznam duSevného zdravia a zorganizovala 5 webovych seminarov o dusevnom zdravi a
pohode, na ktorych sa zuc€astnilo 312 zaujemcov. Okrem toho 19 oséb vyuzilo 106 individualnych
poradenskych stretnuti a 142 os6b sa prihlasilo do aplikacie ponukanej agenturou, ktora pomaha dosiahnut
stav pohody. Okrem toho bol na pracovisko pozvany odbornik na cvienie s ciefom poskytnut usmernenia a
podporu na zlepSenie Urovne kazdodennej fyzickej aktivity v kancelarskom prostredi. Organizovali sa takisto
iniciativy tykajuce sa zdravia, ako napriklad cyklistické dni na podporu kultury zdravia a zdraveho Zivotného
Stylu. VSetky tieto iniciativy zdéraznuju trvaly zavazok agentury uprednostriovat’ holisticky ponimanu pohodu
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svojich zamestnancov.

Boli vyskoleni a vymenovani novi déverni poradcovia. Celkovo im bolo nahlasenych 9 pripadov a uskutoCnili
sa pravidelné stretnutia tykajuce sa dohladu. Oddelenie fudskych zdrojov vykonalo 3 predbezné posudenia a
zacalo 3 formalne administrativne vySetrovania.

Referen¢né porovnavanie zamestnancov

V sulade s poziadavkami rdmcového nariadenia o rozpoctovych pravidlach a metodikou, ktoru prijali veduci
administrativnych utvarov agentir EU, vykonala eu-LISA svoje roéné referenéné porovnavanie s ciefom
posudit pomer administrativnych a prevadzkovych zamestnancov. Vo v8eobecnosti sa predpoklada, ze pri
optimalnom rozlozeni pracovnych miest a zamestnancov by malo priblizne 70 % pripadat na prevadzkové
¢innosti, 20 % na administrativnu podporu a koordinaéné ulohy a 10 % na neutralne (finanéné) ¢innosti. Z
vysledkov referenéného porovnavania v roku 2022 vyplyva dalej uvedené rozdelenie zamestnancov eu-LISA:
73,1 % plni prevadzkové ulohy, 17,5 % pIni administrativne a koordinaéné ulohy a 9,4 % pIni neutralne
funkcie. Podrobnejsi prehlad vysledkov referenéného porovnavania eu-LISA za rok 2023 je uvedeny v prilohe
V.

7.6. Stratégia na zvysenie efektivnosti

V priebehu roka 2023 agentdra pokracovala vo svojom Usili stat’ sa agilnou a efektivhou organizaciou,
ktora prinaSa vynikajuce vysledky pre zainteresované strany. V zaujme zvySenia svojho prispevku k
vykonavaniu politik EU v oblasti SVV agentura zvazila optimalizaciu svojej spravy a riadenia, planovania
zdrojov a rozpoctového riadenia, aby dalej zlepSila svoju operacnu efektivnost a vyuzivanie zdrojov.
NajdélezitejSie je, ze po Uspesnej implementacii agilnej metodiky riadenia projektov na prekonanie patovej
situacie vo vyvoji systému vstup/vystup sa agilny pristup postupne rozSiri na vyvoj vSetkych ostatnych
systémov.

Agentura pravidelne preskimavala svoje vnutorné riadiace a organizacné Struktury na dosiahnutie ich
optimalizacie. Na ufahCenie efektivnejSej spoluprace medzi timami eu-LISA zmapovala a zdokumentovala
vsetky svoje procesy, ¢o je celkovo 69 prevadzkovych procesov a procesov na urovni agentury. Tie boli
nasledne preskumané a aktualizované, aby mohli byt dalej optimalizované a aby sa vytvorili dalSie synergie.

V zaujme dosiahnutia vynikajucich vysledkov a splnenia svojich cielov v oblasti politiky agentira analyzovala
rozpoctové obmedzenia a Fudské zdroje, ktoré su k dispozicii na plnenie zverenych uloh. V tejto suvislosti
agentura vzala do Uvahy aj tieto aspekty: mozné dlhodobé negativne finanéné ucinky spdsobené zrychlenou
mierou inflacie, ktora zapricifuje zvySeny dopyt v dosledku hospodarskeho ozivenia, pokracujuce narusenie
hodnotovych retazcov a tlak spdsobeny rasticimi nakladmi na energie.

Agentura skima modernizaciu svojho prevadzkového modelu, aby zniZila zavislost od externych
dodavatelov. Na to, aby sa to dosiahlo, vynaloZilo sa vyznamné uUsilie na zavedenie agilného pristupu k
riadeniu projektov, ktorym sa posilnila prierezovost tym, Ze sa r6zne timy zdruzili do do¢asnych timov, aby
realizovali stagnujuce vyvojové projekty. Vyhladovo agentura posudzuje, ako znizit naklady na infrastruktaru
pomocou cloudovych rieSeni a dalSej normalizacie riadenia udrzby systémov.

Agentura sa zapojila do pravidelnych diskusii a zaviedla zmierfiujuce opatrenia na rieSenie nedostatku
zamestnancov. V novej stratégii ziskavania zdrojov prijatej v roku 2022 sa vyjasnili kapacity potrebné na
poskytovanie mandatnych sluzieb a uvadzaju sa najlepsSie metddy ziskavania zdrojov, t. j. aky typ fTudskych
zdrojov mozno pouzit na vykonavanie konkrétnych uloh, napr. vyuzivanie Statutarnych zamestnancov na
kritické sluzby, ktoré nemozno zadat externym dodavatelom, a externych dodavatelov na ostatné sluzby alebo
uplatnenie zmieSaného modelu. KedZze stratégia ziskavania zdrojov je dblezitym voditkom pre planovanie
ludskych zdrojov a identifikaciu potreby dodato¢nych zdrojov, ktoré nemozno zabezpecovat externe, agentura
ju nadalej prispdsobuje meniacim sa potrebam.

Agentdra zaroven uzavrela novd rdmcovu zmluvu na zabezpelenie externej podpory, t.j. na externé
zabezpecenie uloh, na ktoré agenture nebol prideleny dostato¢ny pocet pracovnych miest (na dosiahnutie
kratkodobych ciefov). Agentura sa okrem toho zapajala do komplexného budovania kapacit vratane rozvoja
potrebnych zru¢nosti a znalosti medzi zamestnancami, ktoré sa realizovalo v spojeni s vykonavanim stratégie
eu-LISA v oblasti ludskych zdrojov.

Pri prijimani zamestnancov agentura vyrazne zlepSila vyuzZivanie internych rezervnych zoznamov z
predchadzajucich vyberovych konani. Napriklad vdaka spojeniu profilov a dlh§im rezervnym zoznamom
pokryvajucim viaceré pracovné miesta v ramci jedného vyberového konania sa agenture podarilo obsadit
vacsi pocet dostupnych pracovnych miest pri mensom pocte oznameni o volnych pracovnych miestach. V
tejto oblasti sa efektivnost podarilo dosiahnut aj spojenim Usilia s inymi agentdrami EU tak, Ze sa spolo¢ne
zverejnovali oznamenia o volnych pracovnych miestach a spolo¢ne sa vyuzivali vytvorené rezervné zoznamy
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uspesnych uchadzacov. Na zaklade tychto skusenosti agentura aktivne skima dalSie moznosti vytvarania
synergii s inymi agentirami EU, aby dosiahla vySSiu efektivnost.

V désledku pandémie COVID-19 od roku 2020 agentura presuva poskytovanie ¢innosti odbornej pripravy z
prezencnych stretnuti na online kurzy. V roku 2023 sa 80 % novych cinnosti odbornej pripravy realizovalo
online (v porovnani s 36 % v roku 2019), priCom online ucast’ dosiahla svoje maximum na urovni 94 %. V
dosledku toho sa celkova ucast Sestnasobne zvysSila, a to zo 623 v roku 2019 na 4 112 v roku 2023. Okrem
toho je vacsina online materialov odbornej pripravy opatovne pouzitelna, ¢im sa znizuje pracovné zatazenie
a naklady, a to nielen pre eu-LISA, ale aj pre u€astnikov.

K vyraznym rozpoctovym usporam viedlo obdobne aj vyuzivanie kapacit videokonferencie na internych
a medziagenturnych stretnutiach (vratane stretnuti s Komisiou).

V roku 2023 agentura zaviedla novy digitalny nastroj pre planovanie (Anaplan), ktory mal zvysSit efektivnost
planovania a pridelovania zdrojov na urovni agentury. Novy nastroj umoznuje zefektivnit planovanie v celej
agenture tym, Ze pouziva spolo¢ny subor udajov ako jediny overeny zdroj. Vyuzil sa pri priprave ro¢ného
pracovného programu na rok 2023 (vratane pridelovania rozpoctu a ludskych zdrojov) a bol rozSireny tak, aby
podporoval sledovanie vykonavania pracovného programu vratane rozvoja kapacity nastroja Power Bl.

V3etky tieto €innosti sa podporia dalSou digitalizaciou internych pracovnych postupov a vyuzivanim réznych
IT nastrojov na ulah&enie a zefektivnenie procesov. Agentura tiez zacala skimat mozné pripady vyuzitia
umelej inteligencie, najma generativnej umelej inteligencie, aby sa vytvorili nové moznosti na zvySenie
efektivnosti, najma na optimalizaciu opakujucich sa uloh alebo Uloh s nizkou hodnotou — zamestnanci sa tak
modzu sustredit’ na €innosti s vy$Sou hodnotou.

7.7. Posudenie vysledkov auditu a hodnotenia ex post

V tomto oddiele sa uvadza zhrnutie auditov vykonanych Utvarom pre vnutorny audit Eurépskej komisie (IAS)
a oddelenim vnutorného auditu (IAC) eu-LISA vratane auditov vykonanych eurépskym dozornym dradnikom
pre ochranu udajov a stanovisk Eurépskeho dvora auditorov k spolahlivosti a spravnosti transakcii suvisiacich
s uctovnou zavierkou a prislusnych vydanych zisteni.

7.7.1. Utvar pre vnutorny audit Komisie a oddelenie vnitorného auditu eu-LISA
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Spravna rada agentury v novembri 2022 prijala’?® plan vnutorného auditu na rok 2023,"?” ktory bol zmeneny v
novembri 202328, Oddelenie vnutorného auditu v roku 2023 nadalej sltzilo ako kontaktné miesto pre Utvar
pre vnutorny audit Eurdpskej komisie, Europsky dvor auditorov (ECA) a Eurdpsky urad pre boj proti podvodom
(OLAF). Tato uloha je dblezitd, aby sa minimalizovalo naruSenie pravidelnych €innosti agentury a zabranilo sa
zdvojovaniu usilia. Vysledky planu vnutorného auditu na rok 2023 boli formalizované v podrobnej sprave
o Cinnosti, ktora bola analyzovana a prediskutovana s vykonnym riaditefom a vyborom ACFC (na zasadnuti
21. februara 2024) a ktor spravna rada vzala na vedomie 21. marca 2024'%°.

Tabulka 6. Zhrnutie tém vnutorného auditu v roku 2023

Téma auditu realizovaného v roku 2023

Auditor (podra typu) Témy a vysledky
IAC Preskimanie spravy pristupovych prav k Poskytnutie (opatovného) uistenia o sprave pristupovych prav k systému
systému ABAC (zaruka)'®° ABAC. Audit sa zameral na vykonavanie/aktualizaciu posudenia rizika v

suvislosti s udelenymi pristupovymi pravami, vykonavanie pravidelného
overovania pristupovych prav (t. j. pracovnych postupov, Uctovnictva a
podavania sprav) na zaklade zodpovednosti zverenych pouzivatelom v ramci
aktualneho postupu. Vysledkom auditu bol zaver auditu a dve odporuéania™'.
V reakcii na to bol zavedeny akény plan.

IAC Audit procesu riadenia konfiguracie Poskytnutie (opatovnej) zaruky o ucinnosti a efektivnosti vnatornych kontrol

(zaruka) zavedenych pre proces riadenia konfiguracie (operéacie).

Audit sa zameral na integritu UloZiska konfiguracie. Vysledkom auditu bol
zaver auditu a dve odporucania auditu'®?. V reakcii na audit vedenie agentury
zaviedlo akeny plan.

IAC Sledovanie vykonavania stratégie eu-LISA  Pomahanie v boji proti podvodom tym, Ze sa minimalizuju prilezitosti pre
pre boj proti podvodom pachatelov na pachanie podvodov. V stratégii eu-LISA pre boj proti podvodom
(koordinacia/zaruka) na roky 2022 — 2024 sa uvadzaju tri ciele:

®m  dosiahnut Uplny sulad so zasadami boja proti podvodom,

®  stanovit a udrziavat' vysoku uroven etiky vo vSetkych €innostiach
eu-LISA,

B rozvijat a vyuzivat zhromazdovanie a analyzu udajov.

Oddelenie vnutorného auditu predlozilo vyro€nd monitorovaciu spravu, v
ktorej sa uvadza 75 % miera plnenia akéného planu stratégie pre boj proti
podvodom'33,

IAC Sledovanie vykonavania odporucani Pomahat’ zabezpecit, aby sa vyrieSili zistené problémy a aby sa zaviedli
auditu, ktoré vydali IAS, IAC, ECA a OLAF  zlepSenia. V roku 2023 oddelenie vnitorného auditu (IAC) prediozilo Styri
(koordinacia) monitorovacie spravy.

IAC Kontrola opatreni prijatych v nadvaznosti Nezavisle potvrdit, Ze sa zistené problémy rieSia a realizuju sa zlepSenia.

IAS na odporucania auditu (zaruka) Oddelenie vnutorného auditu (IAC) aj Utvar pre vnutorny audit (IAS) dalej

sledovali odporuc¢ania vykazané ako ,zavedené® (pripravené na preskimanie)
a 12 odporucani uzavreli.

IAS Audit viacerych subjektov zamerany na Koneéna auditorska sprava bola vydana v maji 2023, pricom Utvar pre
koordinaciu medzi GRHOME a vnutorny audit povazoval akény plan agentiry tykajuci sa tychto dvoch
decentralizovanymi agentiurami EU: eu- odportéani auditu za vhodny .

LISA, EUAA, Europol, CEPOL a EMCDDA

126 Ref. dokument spravnej rady 2022-382, rozhodnutia spravnej rady, bod B.15.d.

127 Ref. dokument spravnej rady 2022-387, plan vnutorného auditu na rok 2023, Ares(2022)8560364, 9. decembra 2022.

128 Ref. dokument spravnej rady 2023-333, rozhodnutia spravnej rady, bod B18.c.

129 Bod B15.a. rozhodnuti zo 48. zasadnutia spravnej rady eu-LISA, ref. dok. 2024-046, 21. marca 2024.

130 ABAC (systém akrualneho UcCtovnictva): systém agentlry na vykonavanie a vykazovanie rozpoctovych a Uctovnych operacii, ktory
vyvinula Komisia. Jeho stcastou st prvky na zabezpecenie suladu s nariadenim o rozpoc¢tovych pravidlach a vykonévacimi predpismi.
131 Spréva oddelenia vnatorného audity, ref. Ares(2023)5187136, 26. jula 2023.

132 Spréva oddelenia vnatorného auditu, ref. Ares(2024)1056607, 12. februara 2024.

133 Monitorovacia spréva IAC o vykonavani akéného planu stratégie pre boj proti podvodom na rok 2023, ref. Ares(2024)1056755, 12.
februdra 2024.

134 Spréva oddelenia vnutorného audituy, ref. Ares(2023)3266879, 10. méaja 2023.
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7.7.2. Eurépsky dozorny uradnik pre ochranu udajov (EDPS)

Zabezpecenie vysokej urovne ochrany udajov je jednym z hlavnych cielov agentury. Externé audity zamerané
na dodrziavanie predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov prispievaju k ulah&eniu dosahovania tohto ciela
a su sucastou planu agentury na sustavné zlepSovanie prevadzkového riadenia informacénych systémov
v oblasti SVV. Agentiura v roku 2023 pokraCovala v sledovani pokroku pri vykonavani odporucani
identifikovanych v auditoch EDPS, ktoré sa tykali systémov SIS, VIS a Eurodac:

= vysledkom auditu systémov SIS a VIS realizovaného v novembri 2018 bola zavere¢na sprava, ktoru
agentura dostala v aprili 2023, vratane 43 odporucani (z ktorych agentura vSetky uzavrela),

= audit systému Eurodac bol vykonany v decembri 2019 a skoncil sa zavereCnou spravou, ktoru agentura
eu-LISA dostala v aprili 2023 a ktora obsahovala 29 odporuc¢ani (z ktorych agentura uzavrela 23).

V septembri agentura uzavrela vSetky odporuc¢ania auditov EDPS tykajucich sa systémov SIS a VIS z rokov
2017 - 2019.

V nadvaznosti na audit systémov SIS, VIS a Eurodac, ktory v roku 2022 vykonal eurépsky dozorny uradnik
pre ochranu udajov, prijala spravna rada 15. juna svoje kone¢né pripomienky k tomuto navrhu spravy o
kontrole a agentura zaslala svoje pripomienky eurépskemu dozornému uradnikovi pre ochranu udajov 26.
juna, teda v plnom sulade so stanovenym terminom. Zavere¢nu spravu o audite agentura prijala v septembri
2023 vratane 37 odporuc¢ani. Posledny audit EDPS vykonany na mieste sa uskuto¢nil v decembri 2023 a tykal
sa systému SIS.

Agentura vo vSetkych pripadoch pripravila prislusné akéné plany, do ktorych zapracovala odporucania
predlozené eurépskym dozornym uradnikom pre ochranu uUdajov, a zaroven predlozila eurépskemu
dozornému uradnikovi pre ochranu uUdajov Stvrtroéné spravy a spravnej rade a jej Vyboru pre audit,
dodrziavanie suladu a financie (ACFC) spravy o stave nevybavenych odporucani.

7.7.3. Eurépsky dvor auditorov (ECA)

Eurépsky dvor auditorov (ECA) v roku 2023 dokoncil bezny audit ro¢nej uctovnej zavierky eu-LISA za
rozpoGtovy rok 202235, Dvor auditorov vykonal audit:

= (&tovnej zavierky agentury, ktora pozostava z finanénych vykazov'®*® a sprav o plneni rozpo&tu'’ za
rozpoctovy rok konciaci sa 31. decembra 2022;

= zakonnosti a spravnosti prisluSnych transakcii suvisiacich s u¢tovnou zavierkou.

Podla nazoru Eurépskeho dvora auditorov uc¢tovna zavierka eu-LISA za rok 2022 vyjadruje verne vo vSetkych
vyznamnych ohladoch finanénu situaciu agentury k 31. decembru 2022 (vysledky jej ¢innosti, penazné toky a
zmeny Cistych aktiv) v sulade s jej nariadenim o rozpoctovych pravidlach a u¢tovnymi pravidlami, ktoré schvalil
uctovnik Komisie. Tieto pravidla vychadzaju z medzinarodne prijatych U&tovnych Standardov pre verejny
sektor. Eurépsky dvor auditorov v8ak v ramci dérazu na vecnu stranku upozorfiuje ha poznamku 2.1.5.3 k
ronej uctovnej zavierke za rok 2022, v ktorej sa opisuju oneskorenia vo vykonavani systému vstup/vystup a
ich vplyv na €innosti eu-LISA.

Podla nazoru Eurépskeho dvora auditorov su prijmy suvisiace s uétovnou zavierkou za rozpoctovy rok
konciaci sa k 31. decembru 2022 vo vSetkych vyznamnych ohladoch zakonné a riadne. Pokial ide o platby,
Europsky dvor auditorov identifikoval platby v celkovej vyske 17,8 mil. EUR, ktoré boli ovplyvnené
nedodrzanim predpisov, ¢o predstavuje 4,8 % platobnych rozpo&tovych prostriedkov dostupnych v roku 2022,
¢im sa prekraCuje prah vyznamnosti stanoveny pre audit a vysledkom bol vyrok s vyhradou k zakonnosti a
spravnosti prislusnych platieb. Eurdpsky dvor auditorov vyjadril tiez pripomienky k riadeniu, kontrolnym
systémom a rozpoc¢tovému riadeniu, ktoré uvedené stanoviska nespochybnili. Agentura vypracovala akény
plan na rieSenie tychto pripomienok'38.

135 Eurépsky dvor auditorov (2023), Vyroénd sprava o agenttrach EU za rozpo&tovy rok 2022, 26. oktébra 2023, s. 237 — 248.

136 Tieto dokumenty obsahuju stivahu a vykaz ziskov a strat, tabulku toku hotovosti, vykaz zmien ¢istych aktiv, prehl'ad hlavnych Guctovnych
postupov a dalSie vysvetlujice poznamky.

187 Obsahuju spravy, v ktorych su zhrnuté vsetky rozpoctové operacie vo vysvetlujlcich poznamkach.

138 Akeny plan, ref. Ares(2024)2384688, 2. aprila 2024.
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7.8. Kontrola opatreni prijatych v nadvaznosti na odporucania auditu a
suvisiace akéné plany

Podla rozhodnutia vykonného riaditela eu-LISA je oddelenie vnutorného auditu agentury (IAC) zodpovedné
za monitorovanie pokroku pri vykonavani odporuéani auditu’®. Na tento G¢el oddelenie vnutorného auditu
zhromazduje aktualizacie od subjektov zodpovednych za tieto odporucania a pripravuje monitorovacie spravy,
ktoré sa predkladaju vykonnému riaditelovi a spravnej rade.

Miera vykonavania odporucani auditu v roku 2023 dosiahla 87 %, pricom sa vykonalo 33 z 38 odporucani
uréenych na realizaciu. '*° Stav pokroku, ktory agentura dosiahla pri vykonavani odportdéani auditu k 31.
decembru 2023 je zhrnuty v tabulke uvedenej dale;.

Tabul'ka 7. Odporucania auditu: pokrok v implementacii

Odporucania IAS, IAC, ECA a Spolu ol S e
uradu OLAF otvorené za Vykonavané Vykonané Omeskané Uzavreté polu ¢
7 . konci roku 2023
podla hodnotenia rok 2023
zasadné 3 - 3 - 3 -
velmi dolezité 20 - 16 4 8 12
dolezité 15 - 14 1 8 7
Spolu 38 - 33 5 19 19

Terminoldgia:

vykonavané: vykonavanie prebieha podla planu alebo novej lehoty/akéného planu dohodnutej/-ého s auditorom,

vykonané: potvrdené subjektmi zodpovednymi za tieto odporu€ania a su pripravené na naslednu kontrolu auditora,

omeskané: vykonavanie prebieha, ale nebolo ukonéené v stanovenej lehote,

uzavreté: auditor problematiku oficialne uzavrel,

zasadné: zakladny nedostatok v procese kontrolovanom v ramci auditu, ktory ma nepriaznivy vplyv na urovni subjektu,

velmi délezité: zakladné nedostatky, ktoré maju nepriaznivy vplyv na cely proces (vSetky odporucania Eurépskeho dvora

auditorov maju toto oznacenie),

m  dolezité: vyznamny nedostatok v celom procese alebo zakladny nedostatok v podstatnej Casti procesu kontrolovaného
v ramci auditu.

Tabulka 8. Nevybavené odportéania auditu vratane vyznamnych oneskoreni (> 6 mesiacov, k 31. 12. 2023)

Oneskorené
>6 Cinnosti agentary
mesiacov

Povodna
lehota

Cislo
zaznamu/nazov

Auditor/nazov

auditu/rok Hodnotenie

1 Sprava Utvar pre 3. Kontroly pred délezite 31.12. 5rokova1 Agentura prijala kontrolny proces so vzorom.
vnutorny audit o uzavretim 2018 mesiac Novy postup sa zavedie do konca juna 2024.
kontrolach procesu osobitnych zmlav
verejného
obstaravania/2017

2 Spréava Utvaru pre 1. Ziskavanie velmi 30. 9. 2020 4 roky 4 V marci 2024 sa zacala rozsiahla reorganizécia
vnutorny audit fudskych zdrojov dolezite mesiace na podporu novych spdsobov prace s cielom
o nabore musi byt zalozené zabezpedit uspesné plnenie planu
zamestnancov na interoperability. Agentira do juna 2024
a zapojeni zdokumentovanom dostane vysledky externého hodnotenia. Tieto
poskytovatelov a aktualizovanom dva prvky tvoria zaklad pre aktualizaciu
Strukturalnych sluzieb posudeni stratégie ziskavania zdrojov a metddy
a organizacnej etike pridelovania zdrojov. Agentura preto vylepSila
v agenture eu- odport¢any plan vykonavania a posunula
LISA/2020 cielfovy datum na marec 2025.

3 Sprava Eurépskeho Agentura spravuje velmi 31.12. 4 roky Spolo¢na zakazka TOF LOT1 tykajuca sa
dvora auditorov o tri samostatné, dolezité 2019 systémov  SIS/VIS/Eurodac  zabezpecuje
rocnej cétovnej neintegrované jednotny pristup a Uspory z rozsahu pre
zavierke eu-LISA za rozsiahle prevadzkové riadenie (udrzbu/podporu)
rozpoctovy rok informacné vSetkych troch systémov.

2017/2018 systemy (SIS, VIS Agentura  dokonéila  prechod  udrzby

a Eurodac), ktoré
vSetky spracuvaju
Gdaje EU v oblasti
SVV. Tento pristup
moze zabranit’
tomu, aby agentura
dosiahla uspory z
rozsahu a synergie
medzi systémami.

infradtruktary vSetkych troch systémov na
model prierezového obstaravania (TOF LOT2).

139 Rozhodnutie vykonného riaditel'a eu-LISA o prijati systému povinného poddvania sprav vykonnému riaditelovi a vediicemu oddelenia
pre vnitorny audit o pokroku dosiahnutom v oblasti odporuc¢ani a/alebo zisteni auditu, ref. Ares (2018)6152498, 30. novembra 2018.
140 Sprava oddelenia vnutorného auditu o stave otvorenych odportcani auditu k 31. decembru 2023, Ares(2024)1713484, 5. marca 2024.
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4 Sprava Eurépskeho
dvora auditorov o
rocnej ucétovnej
zavierke eu-LISA za
rozpoctovy rok
2020/2021

5 Sprava Eurépskeho
dvora auditorov o
rocnej uctovnej
zavierke eu-LISA za
rozpoctovy rok
2021/2022

Opakované vysoké velmi 31.12.
miery prenosov dolezite 2022
rozpoctovych

prostriedkov su v

rozpore so

zasadou ro¢nej
platnosti rozpoctu
a svedcia o
Strukturalnych
problémoch pri
plneni rozpoctu.

Agentura mohla ¢o velmi 31.12.
najskor vyuzit dolezite 2023
zmluvy TEF a TOF

namiesto toho, aby
menila a doplifiala
zastarané zmluvy o
maximalnu sumu
povolenu

Zavedené.  Agentdra  posilnila  dohlad
a kontrolu nad prijimanim zavazkov. Termin na
predloZzenie novych Ziadosti o rozpoctové
zavazky je 30. september, ¢im sa zabezpedi
lepSie  zosuladenie  zmluvnych  obdobi
s rozpogtovym rokom. Ulohou vrcholového
manazmentu je obmedzit vynimky na
nevyhnutné minimum, pretoze vplyv na
prenosy je vyznamny. Vplyv novych opatreni
sa potvrdi mierou prenosu prostriedkov z roku
2024 do roku 2025.

Spolocna zakazka TOF LOT1 tykajuca sa
systémov  SIS/VIS/Eurodac  zabezpecuje
jednotny pristup a Uspory z rozsahu pre
prevadzkové riadenie (udrzbu/podporu)
vSetkych troch systémov.

Agentura dokoncila prechod udrzby
infrastruktary vSetkych troch systémov na
model prierezového obstaravania (TOF LOT2).

nariadenim o
rozpoctovych
pravidlach.

Agentura je odhodlana prijat rychle a rozhodné opatrenia na rieSenie oneskoreni vo vykonavani nevybavenych
odporucani vratane revizie ciefovych datumov. V buducnosti bude agentura informovat auditorov o pokroku v
implementécii.

Na potvrdenie uzavretia odporucani, ktoré agentura oznacila za ,vykonané“ (polozky v polozke ,uzavreté®),
Utvar pre vnatorny audit a oddelenie vnatorného auditu vykonali kazdoro&ni naslednu kontrolu aké&nych
planov oznagenych za ,vykonané“ a uzavreli 19 odporu¢ani auditu’'. ECA takisto nadviazal na vykonavanie
svojich odporucani tykajucich sa auditu z predchadzajdcich rokov 2,

7.9. " Opatrenia prijaté v nadvaznosti na vysSetrovania vedené uradom OLAF

Agentura v roku 2023 vykonala odporucania vyplyvajuce z vySetrovani Uradu OLAF v suvislosti s pripadmi
OC/2017/1121/A2 a COM(2022)28974 (administrativne odporucanie AR-2022-0031).

7.10. Opatrenia prijaté v nadvaznosti na pripomienky organu udel'ujuceho
absolutérium

Vybor Eurépskeho parlamentu pre kontrolu rozpoc&tu (vybor CONT) zacal v roku 2023 ro¢ny postup udefovania
absolutéria na &innosti agentar EU a spoloénych podnikov EU, ktoré boli vykonavané v rozpo&tovom roku
2022. Tento proces zabezpecuje sulad s prisluSnymi pravnymi a regulaCnymi poZiadavkami a uplatfiovanim
zasad spravneho finanéného riadenia, konkrétne hospodarnosti, efektivnosti a uc€innosti.

Eurépsky parlament v aprili 2024 udelil vykonnej riaditelke agentury absolutérium za plnenie rozpoctu agentury
v roku 2022, schvalil uctovnu zavierku agentury za rozpoc&tovy rok 2022 a v uzneseni predlozZil svoje
pripomienky'44.

S cielom zdoraznit' oblasti, ktoré boli identifikované na zlep3enie a riesit’ oblasti zasadného zaujmu agentura
konkrétne:

= podnikla potrebné kroky na posilnenie svojich vnutornych kontrol a aktualizaciu internych procesov pre
postupy riadenia zmluv, aby zmiernila nedostatky zistené auditormi vratane finalizacie jej stratégie
vnutornej kontroly a zlep3enia kapacit v oblasti vypracuvania zmluav,

= bola nadalej odhodlana bez dalSieho odkladu uzavriet nevybavené odporuc¢ania auditu a v€as vykonat
vSetky nové odporucania auditu,

141 Kontrola opatreni prijatych v nadvaznosti na nevykonané odporicania tykajlice sa riadenia bezpecnosti IT v agenttre eu-LISA -
poznédmka IAS k zaverom auditu, ref. Ares(2023)4482, 28. juna 2023, Ares(2023)7132265, 1. decembra 2023; vysledky kontroly
naslednych opatreni oddelenia vnutorného auditu za rok 2023, ref. Ares(2024)1549093, 12. februdra 2024.

142 \lyro&nd sprava Eurépskeho dvora auditorov o agentdrach EU za rozpoétovy rok 2022, s. 234 az 240.

143 Clanok 11 nariadenia (EU/Euratom) &. 883/2013 o vy$etrovaniach vykonavanych Eurépskym dradom pre boj proti podvodom (OLAF).
144 Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu z 11. aprila 2024 o absolutériu za plnenie rozpoCtu eu-LISA za rozpocCtovy rok 2022
(2023/2165(DEC)): akény plan agentury eu-LISA, ref. Ares(2024)2384688 z 2. aprila 2024.
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= zaviedla nové nastroje a metddy na lepSie planovanie a sledovanie plnenia rozpoctu,

= pokracovala v prechode od vertikdlneho k prierezovému obstaravaniu pre vyvoj, rozvoj a udrzbu hlavnych
prevadzkovych systémoyv,

= prepracovala svoju stratégiu naboru zamestnancov s cielom lepSie rieSit obavy suvisiace s naborom
zamestnancov a vyvazenym zastupenim muzov a Zien,

= posilnila niekolko prvkov svojej zlozky hodnotenia rizik a nad'alej monitorovala strategicky plan s ciefom
lepSie zosuladit’ strategické a operacné ciele a zaroven zlepsit celkové vykonavanie dlhodobej stratégie
agentury.

V reakcii na pripomienky Eurépskeho dvora auditorov k uctovnej zavierke eu-LISA za rok 2022 agentura
vypracovala akény plan.

ZA ROK



Nasledujuca tabulka obsahuje pripomienky uvedené v sprave Eurépskeho dvora auditorov o udeleni
absolutoéria za rok 2022, ktoré sa tykaju plnenia rozpoctu eu-LISA, reakcie agentury a opatreni prijatych na
rieSenie tychto problémov'45.

Tabul'ka 9. Pripomienky organu udelujuceho absolutérium

Pripomienky organu udelujuceho absolutérium

Odpoved’ eu-LISA a prijaté opatrenia

Rozpoctové a finan¢né riadenie

Vykonnost’

konstatuje, ze usilie v suvislosti so sledovanim
rozpoctu pocas rozpoctového roku 2022 viedlo k
miere plnenia rozpoétu vo vyske 91,13 %
viazanych rozpoctovych prostriedkov, ¢o v
porovnani s rokom 2021 predstavuje pokles o
8,87 %,

so znepokojenim dalej konstatuje, Ze miera plnenia
platobnych rozpoctovych prostriedkov dosahovala
86,71 %, €o v porovnani s rokom 2021 predstavuje
pokles 0 7,94 %.

SO znepokojenim berie na vedomie, Ze podla
spravy Europskeho dvora auditorov preniesla
agentura viazané rozpoctové prostriedky vo vyske
14,4 miliona EUR (23 %) dostupné na rok 2022 do
roku 2023, pricom tato suma zahffiala 13,7 miliéna
EUR (alebo 95 %) rozpoctovych prostriedkov v
ramci hlavy Il, ktoré sa tykaju administrativnych
vydavkov (97 % v roku 2021),

konstatuje, Ze sa prenosy rozpoctovych
prostriedkov opakuju, €¢o vedie Eurépsky dvor
auditorov k tomu, aby pripomenul, Ze opakujuce sa
vysoké miery prenosov su v rozpore s zasadou
ro¢nej platnosti rozpoctu a svedcia o Strukturalnych
problémoch pri  plneni rozpo¢tu alebo o
nedostatonom rozpoctovom planovani,

v tejto suvislosti konStatuje, Ze na dosiahnutie
tychto cielov je nevyhnutny podpis novej ramcovej
zmluvy o poskytovani externych podpornych
sluzieb v Stvrtom Stvrtroku 2023,

oc¢akava, ze vykonavanie tohto akéného planu
povedie  kvyraznému  zlepSeniu  avyzyva
agenturu, aby informovala organ udelujuci
absolutérium o dosiahnutom pokroku.

oCakava, ze agentura vyznamne prispeje k
digitalizacii justicie s ciefom zlepSit spolupracu
medzi justiénymi organmi Unie a zaistit lep&i
pristup ob&anov a podnikov Unie k spravodlivosti

vyzyva agenturu, aby pokracovala v spolupraci s
ostatnymi agenturami Unie.

Vykonané

Agentura zaviedla nové nastroje a metddy pre planovanie
a sledovanie plnenia rozpoctu. V pripade viazanych aj platobnych
rozpoctovych prostriedkov miera plnenia rozpo¢tu v roku 2023
dosiahla 99,9 %, pricom nedosSlo k Ziadnym prenosom
diferencovanych rozpoctovych prostriedkov,

Prebieha
Agentura berie na vedomie pripomienku.

Agentura vypracovala akény plan zahffiajuci niekolko opatreni
vykonanych od roku 2023 s cielom dodrzat zasadu ro¢nej platnosti
rozpoCtu a znizit mieru prenesenych rozpoctovych prostriedkov.
Agentura okrem toho navrhla nové postupy na znizenie prenosov v
sulade so zasadou ro¢nej platnosti rozpoctu.

Agentura na konci roku 2023 uzavrela novi ramcovd zmluvu no
poskytovani externych podpornych sluzieb (LISA/2022/0OP/04).
Sluzby podla tejto zmluvy sa poskytuju od konca roku 2023 a budu
pokracovat do konca roku 2027.

Prebieha

eu-LISA vyznamne prispela k digitalizacii justicie na drovni EU s
cielom zlepsit spolupracu medzi justiénymi organmi a poskytnut
ob&anom a podnikom lep$i pristup k spravodlivosti. Cinnost
agentdry zamerana na interoperabilitu systémov v oblasti SVV
prispeje aj k digitalizacii justicie. Na tento Uc¢el agentira eu-LISA
spolupracuje s Eurojustom, Europolom a Eurdpskou prokuratdrou
na systémoch e-CODEX, ECRIS-TCN a pri priprave platformy pre
spolupracu spolo¢nych vysetrovacich timov.

Agentura pokracovala vo vykonavani systému ECRIS-TCN podla
nového planu interoperability, ¢o uz prinieslo hmatatelné vysledky
v podobe prvej verzie systému ECRIS-TCN v maji 2024.

Pokial ide o systém e-CODEX, komponenty boli v plnom rozsahu
presunuté do hostitelského prostredia eu-LISA do 30. novembra
2023 a agentura 27. marca 2024 prevzala doCasné riadenie.
Formalne prevzatie sa dokonéilo v juni 2024 v sulade s vyhlasenim
Komisie o UspeSnom ukonceni procesu odovzdania a prevzatia.
Agentura zacala tiez s pripravami na vyvoj platformy pre spolupracu
spolo€nych vySetrovacich timov. Projekt sa za¢ne v roku 2024, ale
kedZe v maji bola s Komisiou podpisana dohoda o prispevku na
vyvoj, agentira okamzite pristdpila k oficialnemu zostaveniu
projektového timu a zacala uzatvarat zmluvy.

Prebieha
Agentura berie na vedomie pripomienku.

eu-LISA uzavrela pracovné dohody, memoranda o porozumeni
a plany spoluprace s vacsinou agentur v oblasti SVV: CEPOL,

145 Eurépsky dvor auditorov (ECA) Vyroénd sprava o agenturach EU za rozpo&tovy rok 2022, C/2023/594, 27. oktdbra 2023.
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Efektivnost’ a prinosy

vyzyva agenturu, aby v zaujme vyuZivania
vSetkych dostupnych zdrojov pokraCovala v
spolupraci s ostatnymi agentirami Unie.

vyzyva agenturu, aby zintenzivnila svoje Usilie v
zaujme Uplnej implementacie nastroja na riadenie
verejného obstaravania (PPMT).

Personalna politika

berie na vedomie, Ze napriek Usiliu agentury sa
fluktuacia zamestnancov zvysila z 5,5 % v roku
2021 na 7,1 % v roku 2022 a miera obsadenosti
klesla na 82 %, €o je menej ako ciel agentury
stanoveny na drovni 94 %, a to najmd z dévodu
poctu pracovnych miest so zmluvou na kratky ¢as
a pracovnych miest s niz8imi platovymi triedami,
ktoré musi agentura ponukat.

so znepokojenim berie na vedomie zlozenie
vrcholového a stredného manaZzmentu agentury,
pokial ide o vyvazené zastupenie muzZov a Zien — s
12 muzmi (86 %) a 2 Zzenami (14 %); spravnej rady
s 50 muzmi (82 %) a 11 Zzenami (18 %); a v radoch
celkového poctu zamestnancov, medzi ktorymi je
209 muzov (67 %) a 101 zien (33 %),

pripomina, Ze je dblezité zabezpec€it rodovu
rovnovahu a vyzyva agenturu, aby pokracovala vo
svojom Usili o dosiahnutie vyvazeného zastupenia
muzov a zien na vSetkych urovniach, a to pomocou
konkrétnych opatreni, ktoré prilakaju zeny, aby sa
uchadzali o pracovné miesta ponukané agenturou,
ziada Komisiu a ¢lenské Staty, aby pri nominovani
svojich ¢lenov do spravnej rady agentury
zohladnili, Ze je ddblezité zabezpecCit rodovu
rovnovahu.

EUAA, Eurojust, Europol, FRA, Frontex a ENISA. Tieto nastroje
stanovuju horizontalny ramec pre bilateralnu spolupracu, ktorej
ciefom je ulahéit u€innejSie a komplexnejSie vykonavanie pravnych
predpisov EU. Dvojstranna spolupraca prebieha aj s organom
BEREC a instititom EIGE, ktoré su partnerskymi agentdrami so
sidlom v pobaltskych krajinach a €elia spoloénym vyzvam.

V zaujme posilnenia spoluprace s ostatnymi agenttrami EU a v
ramci predsednickeho tria sa eu-LISA pripravuje na prevzatie
predsednictva siete agentdr SVV (JHAAN) v roku 2024. Agentura
sa okrem toho aktivne zucastriuje na praci roznych skupin v ramci
siete agentdr EU (EUAN).

Prebieha
Agentura berie na vedomie pripomienku.

eu-LISA uzavrela dohody o urovni poskytovanych sluzieb s
viacerymi agentdrami EU s cielom poskytovat podporu v
zalezitostiach kontinuity cCinnosti, ako aj zvySit efektivnost a
synergie v inych oblastiach spoluprace. S agentirami Frontex
a EUAA su zavedené dohody o hostingu ich pracovisk na obnovu
po havarii. Agentdra eu-LISA poskytuje hostingové sluzby datového
centra na svojom prevadzkovom pracovisku v Strasburgu vo
Francuzsku, a to pre agenturu EUAA od roku 2016 a pre agenturu
Frontex od roku 2019 vratane podpornych sluzieb.

S agenturou ENISA sa uzavrela dohoda o vykonavani
kazdoro¢nych cvi¢eni eu-LISA v oblasti kybernetickej bezpecnosti a
s Europolom existuje dohoda o organizacii zasadnuti spolo¢ného
bezpecnostného vyboru.

Vykonané

Agentura 9. 10. 2023 dokoncila proces zavadzania nastroja PPMT
po tom, ako ziskala pristup do produkéného prostredia PPMT. Od
1. januara 2024 sa nastroj PPMT pouziva pre vsetky postupy
verejného obstaravania s hodnotou nad 15 000 EUR.

Prebieha

Agentura berie na vedomie pripomienku a pokracuje vo svojom Usili
o zlepSenie miery obsadenosti a znizenie fluktuacie.

Prebieha

Agentura berie tuto pripomienku na vedomie a pokracuje vo svojom
usili o zabezpecenie lepSej rodovej rovnovahy medzi svojimi
zamestnancami.

Agentura vynalozila velké Usilie, aby zvySila po€et uchadzaciek,
napriklad u€astou na priemyselnych veltrhoch a rozposielanim
oznameni o volnych pracovnych miestach na Specializovanych
férach.

Z iniciativy jednej manazérky bola v roku 2022 vytvorena
neformalna skupina, ktora diskutovala o moznostiach rieSenia
otazky rodovej rovnovahy na manazérskej i nemanazérskej urovni.

Okrem toho pokracovalo Usilie o prilakanie vacsieho poctu
uchadzaciek do eu-LISA vratane tychto ¢innosti:

B preskimanie a preformulovanie oznameni o volnych
pracovnych miestach, aby boli inkluzivnejSie, a ich
zverejiiovanie na osobitnych férach pre odbornicky
z oblasti IKT,

®  inSpirovanie a motivovanie vlastnych zamestnancov
organizovanim online webinarov s ostatnymi
agenturami EU a Komisiou, ktoré sa zameriavaju na
iniciativy na zlepSenie vyvazeného zastupenia muzov
a Zien vo verejnej sluzbe EU.
Agentira sa navy$e pripdja k Usiliu ostatnych agentir EU
a Eurdpskej komisie v suvislosti s iniciativami zameranymi na
zlepSenie rodovej rovnovahy v ramci verejnej sluzby EU, a vymiefia
si s nimi skusenosti. V roku 2023 sa zorganizovali stretnutia s
institutom EIGE a Eurépskym dvorom auditorov, pri¢om cielom bolo
poucit sa z ich najlepSich postupov v oblasti rozmanitosti a
zaclenenia. Agentura sa zucastnila na celosvetovom online veltrhu
kariéry pre Zzeny so zameranim na profily v oblasti STEM (veda,
technoldgia, inzinierstvo a matematika), aby prilakala rozmanitejSiu
skupinu uchadzacov.

ZA ROK



berie na vedomie, Ze v roku 2022 sa vykonali a
interne uzavreli tri administrativne vySetrovania
tykajuce sa obtazovania, pricom jeden dal$i pripad
bol postupeny sudu,

vyzyva agenturu, aby urychlene pristapila k
vyvodeniu zodpovednosti voCi osobam
zodpovednym za pochybenie.

Verejné obstaravanie

upozornuje na pripomienky v sprave Eurépskeho
dvora auditorov, ktoré viedli k vydaniu vyroku
s vyhradou z dévodu nezrovnalosti v suvislosti s
niekolkymi platbami vykonanymi v roku 2022 v
celkovej vyske 17,8 miliona EUR. Tie suviseli so
siedmimi osobitnymi zmluvami, ¢o predstavuje 4,8
% celkovych platobnych rozpoc¢tovych prostriedkov
dostupnych v roku 2022,

berie na vedomie, Ze nezrovnalosti v tychto
platbach suvisia najma s odchylkami od
prisluSnych ramcovych zmluv,

konstatuje, Ze podla odpovedi agentury na
pisomné otazky Parlamentu mozno nezrovnalosti
tykajuce sa platieb vykonanych v roku 2022
zoskupit do troch kategoérii: zmena pracovnych
zmlGv na urditt dobu (6,5 mil. EUR), prediZenie
osobitnych  zmluv nad ramec maximalneho
povoleného obdobia (3,7 mi. EUR) a nedostatok

podrobnosti o poziadavkach v  osobitnych
zmluvach (7,5 mil. EUR),
berie na vedomie, Ze niektoré z tychto

neopravnenych platieb v celkovej vyske 10,5 mil.
EUR sa tykaju troch osobitnych zmluv, na zaklade
ktorych boli platby vykonané aj v roku 2021 a tie
Eurdpsky dvor auditorov vo svojej vyro€nej sprave
o agentirach Unie za tento rok oznadil za
neopravnene,

berie na vedomie, Ze podla vyhlaseni vykonnej
riaditelky agentury pocas jej stretnutia s Vyborom
Eurdpskeho parlamentu pre kontrolu rozpoctu 29.
novembra 2023 (dalej len ,vyhlasenia vykonnej
riaditelky”) Sest zo siedmich osobitnych zmlav
uvedenych v sprave Eurdpskeho dvora auditorov

skonCilo bez toho, Ze by davali podnet k
neuhradenym platbam,
zdoéraziivje, Ze ide o opakujuci sa problém

agentury,

vyzyva agenturu, aby sa tymto problémom nadalej
v plnej miere zaoberala a informovala organ
udelujuci absolutérium o dosiahnutom pokroku.

s vaznym znepokojenim berie na vedomie, ze rok
2022 bol tretim rokom po sebe, za ktory Europsky
dvor auditorov vydal vyrok s vyhradou, pokial ide o
oblast' verejného obstaravania a riadenie zmlav

agentury, pricom v dosledku nezrovnalosti,
oneskorenych ~a  neprimeranych  postupov
verejného obstaravania a nedostatocnej

starostlivosti, pokial ide o pravidla verejného
obstaravania, vznikli agenture vySSie naklady,
berie na vedomie akény plan agentury na hibkové
preskimanie jej procesov, aby sa identifikovali a
odstranili  zakladné priiny opakujucich sa
pripomienok Eurdpskeho dvora auditorov v tejto
oblasti, ako sa uvadza v odpovediach na pisomné
otazky Parlamentu, v sprave agentury o
naslednych opatreniach a vo vyhlaseniach
vykonnej riaditelky,

Zastupenie zien ako Cleniek a/alebo nahradni€ok v spravnej rade
eu-LISA sa stabilne zvySuje, kedZe Cclenské Staty a Komisia
zd6raznuju vyznam rodovej rovnovahy. V sucasnosti zasada v
spravnej rade 10 ¢leniek a/alebo nahradni¢ok z celkového poctu
33 ¢lenov. Komisia, ktora ma dvoch zastupcov, nominovala v
decembri 2023 do rady jednu ¢lenku.

Prebiehal/vykonané

Agentura berie na vedomie tuto pripomienku a bude pokracovat vo
svojom Usili o presadzovanie reSpektu a déstojnosti na pracovisku,
ako aj uplathovanie nulovej tolerancie voci obtazovaniu.

Ciastoéne vykonané

Agentura vzala tieto pripomienky na vedomie a zameriava sa na
zodpovedajuce zlepSenie vypracuvania zmludv. Agentura chce
zabranit podobnym udalostiam v buducnosti, a preto do novych
tendrov zaviedla dodato¢né a konkrétnejSie ustanovenia, v ktorych
sa lepSie premietnu prevadzkové poziadavky a ulahCuje sa riadenie
zmien.

Agentura je odhodlana plnit svoj mandat v plnom sulade
s predpismi. Ztohto dévodu pod svojim novym vedenim
a vzhladom na délezité pripomienky Eurépskeho dvora auditorov
zadala hibkové preskimanie svojich procesov, aby identifikovala
a odstranila zakladné priciny tychto pripomienok:

B posilnenie kapacit v oblasti verejného obstaravania
prostrednictvom konsolidacie organizacie, urychlenia
naboru novych zamestnancov a ur€enia
Specializovanych externych poradcov, ktori budu
poskytovat’ nezavislé odborné znalosti v konkrétnych a
velmi zlozitych pripadoch,

®  vykonanie analyz hlavnych pri€in u viac ako 500 zmlav
(z ktorych 160 je stale aktivnych) s ciefom identifikovat
zakladné problémy a definovat napravné opatrenia.
Identifikovali sa rieSenia a tie zahffaju: Specializované
odborné pripravy, zavedenie kontrolnych zoznamov,
lepSie vymedzenie uUloh a zlepSenie internej
komunikacie v oblasti riadenia zmluav,

®  zintenzivnenie kontrol pomocou novych kontrolnych
zoznamov tykajucich sa cCinnosti v oblasti riadenia
zmluv s ciefom zabezpecit, aby sa v ramcovych
zmluvach nevykonali ziadne podstatné zmeny,

B vypracovanie stratégie vnutornej kontroly, ktora ma byt
formalne prijatd v polovici roku 2024. Bude zahfiat:
hodnotenie rizika, analyzu nakladov a prinosov,
opatrenia na posilnenie organizaénych kapacit, pocty
zamestnancov a intenzitu kontrol,

®  vytvorenie pracovnej skupiny pre ,riadenie zmlav bez
chyb® pod zastitou vykonného riaditela, ulohou je
monitorovat, kontrolovat a zabezpeCovat uzatvaranie
zmluv v sulade s predpismi, a to od faze definovania
potrieb az po podpis vratane vSetkych zmien.

Prebieha

Ako bolo vysvetlené v predchadzajucich oddieloch, agentira
neustale zlepSuje svoje procesy a kontroly, aby podporila svoj
komplexny model ziskavania zdrojov.
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oCakava preto, ze vykonanie tohto akéného planu
povedie k trvalému zlep$eniu, najma vzhladom na
to, ze Sest zo siedmich osobitnych zmlav, ktoré
Eurépsky dvor auditorov  povazoval za
neopravnené, skoncilo bez toho, Zze by davali
podnet k neuhradenym platbam,

vyzyva agenturu, aby pravidelne podavala organu
udelujicemu absolutérium spravu o pokroku
dosiahnutom pri vykonavani tohto akéného planu
a o vSetkych prijatych napravnych opatreniach.

zdoéraznuje, ze podla spravy Eurépskeho dvora
auditorov agentura v roku 2022, rovnako ako v
roku 2021, vykonala platby na zaklade osobitnej
zmluvy (vo vySke 40 mil. EUR), ktorou sa riadne
nevykonavala suvisiaca ramcova zmluva, pretoze
v nej neboli uvedené podrobnosti o obstaranych
sluzbach (mnozstva, datumy dodavok),

berie na vedomie, Ze na zaklade tejto zmluvy
agentura v roku 2022 zaplatila 7,5 mil. EUR,

berie na vedomie, Ze podla pripomienok agentury
uvedenych Vv poznamke z 13. novembra
2023 s nazvom ,Absolutérium za rok 2022 -
zistenia Eurépskeho dvora auditorov o agenture
eu-LISA: struénda poznamka pre poslancov
Eurépskeho  parlamentu®, hlavnou pri¢inou
neurcitosti tejto zmluvy podpisanej koncom roka
2018 bola potreba zachovat financovanie
interoperability ~ systému  EES-VIS, ktorého
rozpoctové planovanie sa mimo kontroly agentury
vyrazne posunulo oproti skutoénému prijatiu
prislusnych pravnych predpisov,

berie na vedomie, Ze bez tejto zmluvy by sa
suvisiaca suma potrebna na zabezpeclenie
interoperability stratila,

na zaklade odpovede agentury na pripomienku
Eurépskeho dvora auditorov berie na vedomie
napravné opatrenia, ktoré agentura prijala
prostrednictvom dodatku k tejto zmluve, ktorym sa
doplnil podrobnejsi opis poskytovanych sluzieb,

berie na vedomie, Ze agentira nepredizila tito
zmluvu, ktorej platnost sa skonc€ila v roku 2022,

v tejto suvislosti pripomina, Ze oneskorenia pri
prijimani a vykonavani prisluSnych pravnych aktov
su  kla€ovymi faktormi pri ur€ovani miery
podrobnosti a presnosti, ktoru je eu-LISA schopna
ponuknut’ pri poc€iatoénom uzatvarani ramcovych
zmllv,

berie na vedomie nazor uvedeny v sprave agentury
o naslednych opatreniach, Ze skratenie obdobia na
pripravu vykonavacich aktov by malo priamy vplyv
na schopnost agentury lepSie planovat’ jej verejné
obstaravanie a obmedzit zmluvné zmeny.

so znepokojenim berie na vedomie, ze podla
spravy Eurépskeho dvora auditorov agentura
pouzila pri zadavani zakazky rokovacie konanie
bez predchadzajuceho uverejnenia oznamenia o
vyhlaseni verejného obstaravania,

berie na vedomie, Ze agentura oddvodnila toto
rozhodnutie mimoriadnou naliehavostou, a to v
rozpore s odporUcaniami Utvarov agentury pre
verejné obstaravanie a pravne sluzby,

berie na vedomie oddvodnenie Sudneho dvora,
preco pouzitie tohto postupu nebolo opodstatnené,

berie na vedomie odpoved agentury, Ze hrozil
scenar niekolkomesacného vypadku udrzby,
pretoze ¢asovy harmonogram realizacie programu
systému vstup/vystup sa formalne zmenil az v
neskorsej faze a celkovy ¢as potrebny na zadanie
zakazky a prechod na nového dodavatela sa
odhadoval na najmenej osem mesiacov,

v tejto suvislosti sa domnieva, Ze pristup agentury
bol primerany,

konstatuje, ze podla odpovede agentury platnost
zadanej zakazky medzi¢asom skoncila.

Vykonané

Agentura potvrdzuje, Ze hlavnou pri€inou tohto problému bola
potreba zabezpecit' financovanie projektov tykajucich sa systému
vstup/vystup, napriek oneskorenym v informaciam potrebnym na
zacatie Cinnosti v oblasti vyvoja.

Posilnenie vnutornej kontroly, ako je opisané v predchadzajucich
odsekoch, podstatne obmedzuje moznost opakovania situacie,
ktora nastala v pripade zmluvy z roku 2018, ktorej platnost’ sa uz
skoncila.

Vykonané

Agentura ukoncila prislusnd ramcovd zmluvu. Pozadované sluzby
potrebné na udrzbu a interoperabilitu systémov boli obstarané na
zaklade ramcovej zmluvy v nadvaznosti na otvorené postupy.
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berie na vedomie dalSie dve pripomienky uvedené
v sprave Eurdpskeho dvora auditorov, ktoré sa
tykaju systémov riadenia a kontroly agentury,
berie na vedomie, Ze prva pripomienka sa tyka
nakupu hardvéru (27,7 mil. EUR), ku ktorému
agentura neziskala cenniky predajcov hardvéru a
nevykonala kontroly ex ante,

berie na vedomie, Zze druha pripomienka sa tyka
verejného obstaravania ramcovej zmluvy na
prierezové operacie s odhadovanou hodnotou vo
vyske 490 mil. EUR, konkrétne toho, Ze zo Siestich
zasadnuti hodnotiaceho vyboru sa neviedli ziadne
zéznamy a bola podpisana len zavere¢na sprava,
vyzyva agenturu, aby zlepSila svoje systémy
vnutornej kontroly a predisla tak opakovaniu tychto
nedostatkov v buducnosti.

berie na vedomie, Ze osem pripomienok zo sprav
Eurépskeho dvora auditorov z predchadzajucich
rokov (2017, 2018 a 2021) uréenych agenture su
vedené ako ,otvorené®,

naliehavo vyzyva agenturu, aby tieto pripomienky
bezodkladne uzavrela ainformovala organ
udelujuci absolutérium o pokroku dosiahnutom
v tomto ohlade.

Vnutorna kontrola

berie na vedomie, Ze uz treti rok po sebe pretrvava
zavazny nedostatok v zasade 10: ,Vybera
arozvija kontrolné Ccinnosti® v ramci zlozky
+Kontrolné ¢innosti*,

vyzyva agenturu, aby v zaujme zmiernenia rizik
suvisiacich s plnenim ciefom politik,
prevadzkovych cielov a cielov vnutornej kontroly
pokraCovala vo svojom Usili o odstrafiovanie
nedostatkov v oblasti kontrolnych innosti.

vyzyva agenturu, aby implementovala nevybavené
odporu€ania a informovala organ udelujuci
absolutorium o dosiahnutom pokroku.

Prebieha

Ceny zaplatené na zéklade zmluvy o kupe hardvéru a jeho udrzbe
boli zosuladené ex-post s ramcovymi podmienkami.

Zlepsila sa dokumentacia zaznamov hodnotiaceho vyboru.

Agentura neustale zlepSuje svoje procesy a kontroly, aby podporila
svoj zlozity model ziskavania zdrojov.

Vykonané

V pripade vsSetkych pripomienok, ktoré su stale otvorené, boli
vypracované akéné plany na rieSenie a k uzavretiu vSetkych zisteni
dojde do konca roka 2023/polovice roka 2024.

Ciastoéne vykonané

Podla spravy eu-LISA o ramci vnutornej kontroly za rok 2024 sa v
roku 2023 nevyskytli Ziadne zavazné nedostatky, najma v désledku
vysokej miery vykonavania nevybavenych odporucani auditu a
napravnych opatreni ur€enych na rieSenie nedostatkov vnutornej
kontroly.

Agentura okrem toho vypracuva svoju stratégiu vnutornej kontroly,
aby ju do leta 2024 dokoncila. Stratégia bude predlozena Vyboru
pre audit, dodrziavanie suladu a financovanie (ACFC) spravnej rady
v oktobri 2024.

ZlepSenie dodrziavania predpisov je jednou z klucovych priorit
agentury, ktora bude aktivne pokracovat v znizovani poctu
zostavajucich nedostatkov.

Ciastoéne vykonané

Na konci roka 2023 agentura vykonala a uzavrela 14 zo 16
nevybavenych odportéani auditu (87 %). Vykonanie dvoch
zvySnych odporucani, ktoré su zlozitejSie a zavisia od dalSich
zlepSeni, sa planuje do decembra 2024, resp. marca 2025.
Agentura je plne odhodlana vyrieSit vSetky nevybavené
odporuc¢ania bez akéhokolvek dalSieho oneskorenia a vas sa
zaoberat’ vSetkymi novymi odporu¢aniami.
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7.11. Environmentalne manazérstvo

V nadvéaznosti na schvalenie environmentalnej politiky v roku 2022 je agentura odhodlana zaviest vnutorny
systém environmentalneho manazérstva (EMS) v sulade so schémou pre environmentalne manazérstvo a
audit (EMAS) EU a usiluje sa ziskat certifikaciu EMAS do roku 2024. Tym sa zabezpedi, Ze &innosti agentiry
budu v sulade s iniciativou Eurépska zelenda dohoda na zniZenie emisii sklenikovych plynov vo vsetkych
oblastiach &innosti.

V roku 2023 agentdra uverejnila svoje prvé oficialne environmentalne vyhlasenie za rok 2022, v ktorom
podrobne opisala ciele, monitorovanie a dosiahnuty pokrok'46. Su¢astou spravy je suhrnna tabulka, v ktorej
su uvedené zdroje vplyvov na zivotné prostredie, akéné plany a ukazovatele vykonnosti pre vSetky aspekty
suvisiace so zivotnym prostredim. Na zapojenie zamestnancov do tejto cesty v ramci EMAS agentura zriadila
internd pracovnu skupinu dobrovolnikov, interne oznacovanu ako Green Team (zeleny tim), ktori sa
zucastnuju na praci Specializovanych pracovnych skupin.

7.12. Posudenie veducimi pracovnikmi

Vedenie agentury ma primeranu istotu, Ze su zavedené vhodné kontrolné opatrenia, ktoré funguju tak, ako
sa planovalo, pricom rizika sa primerane monitoruju a zmierfiuju a podla potreby sa vykonavaju roézne
zlepSenia a posilnenia. V buducnosti agentdra zameria svoju osobitni pozornost na zlepSenie riadenia,
kontrolnych systémov a rozpoctové riadenie, riadenie verejného obstaravania a zmlav.

V roku 2023 boli identifikované a riadené hlavné rizika, ¢o dalej potvrdili vysledky vnutornych a vonkajsich
auditov vykonanych pocas celého roka. Agentura vypracovala potrebné akéné plany na rieSenie pripomienok
a uzavretie nevybavenych odporucéani.

Vedenie eu-LISA okrem toho uznava, Ze je potrebné zachovat Uc¢innost svojho ramca vnutornej kontroly a
zabezpecCit monitorovanie a hodnotenie jeho vykonavania, aby sa zaistilo dosiahnutie ciefov agentury
stanovenych v nariadeni o zriadeni agentury a dlhodobe;j stratégii.

7.13. Externé hodnotenie

Podla &lanku 39 nariadenia o zriadeni eu-LISA musi agentura kazdych pat rokov podstupit hodnotenie
vykonnosti, pricom dalSie hodnotenie ma Eurdpska komisia zacat v roku 2023. V hodnoteni Komisie sa
zohladni vykonnost eu-LISA v porovnani s jej mandatom, cielmi, pracoviskami a ulohami. V ramci hodnotenia
sa posudi aj to, nakolko UspeSne agentura prispieva k prevadzkovému riadeniu rozsiahlych informacénych
systémov v oblasti SVV v EU a vytvara pridant hodnotu a ako sa jej podarilo vytvorit koordinované, nakladovo
efektivne a sudrzné prostredie IT pre ich riadenie a prevadzku.

Na Ziadost Komisie agentdra vykonala nezavislé porovnavacie hodnotenie s cielom pripravit sa na externé
hodnotenie Komisie. Externy dodavatel posudil celkovu prevadzkovu vykonnost agentury eu-LISA,
primeranost rozdelenia a vyuZivania fudskych zdrojov a prinos agentury k ciefom prislusnych politik EU v
oblasti spravodlivosti a vnutornych veci. V zaujme poskytnutia komplexnejSieho pohfadu na moznu trajektoriu
rozvoja agentury a jej vyvoj v nasledujucich rokoch agentira poverila dodavatela, aby vypracoval dalSie
odporucania k strategickym zlepSeniam v strednodobom vyhlade. Vzhladom na rozSireny rozsah tejto ulohy
bola zavere¢na sprava dokoncena v januari 2024.

146 Environmentalne vyhlasenie eu-LISA za rok 2022, uverejnené 10. oktébra 2023.
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POSUDENIE
UCINNOSTI RAMCA
VNUTORNEJ
KONTROLY (ICF)

Ucinnost ramca vnutornej kontroly (ICF) a hlavné rizika na
urovni agentury v vykazovanom obdobi




8.

8.1. Uginnost’ ramca vnutornej kontroly

Systémy vnutornej kontroly pomahaju organizaciam dosahovat’ ich ciele a zaroven udrziavat
prevadzkovu a finanénu vykonnost' v sulade s prisluSnymi pravidlami a predpismi. Dobre fungujtci
systém vnutornej kontroly podporuje spravne rozhodovanie a pomaha znizovat’ rizika na prijatelnu
uroven prostrednictvom nakladovo efektivhych kontrol.

V roku 2019 poverila spravna rada eu-LISA vykonného riaditela vykonavanim ramca vnuatornej kontroly (ICF)
v sulade so zasadami a charakteristikami, ktoré spravna rada prijala.

Ramec vnutornej kontroly agentury pozostava z tychto piatich zloziek: 1) kontrolné prostredie, 2) hodnotenie
rizika, 3) kontrolné Cinnosti, 4) informacie a komunikacia a 5) monitorovanie €innosti. Pre efektivnu vnutornu
kontrolu operacii musi byt tychto pat vzajomne prepojenych zloziek zavedenych a musia dobre fungovat na
vSetkych Urovniach organizacie. V ramci vnutornej kontroly sa dalej Specifikuju zakladné zasady pre kazdu
zlozku a suvisiace charakteristiky kazdej zasady, ktoré su vymedzené tak, aby zohladriovali osobitné
mechanizmy spravy a riadenia agentury. Tieto zasady a charakteristiky vnutornej kontroly predstavuju
minimalne normy stanovené v ¢lanku 45 ods. 2 nariadenia o rozpoc¢tovych pravidlach eu-LISA.

Vykonny riaditel je povereny vykonavat roéné posudenie Gc¢innosti ramca vnutornej kontroly. Zastupca
vykonného riaditefa agentury vykonava ulohy manazéra zodpovedného za riadenie rizik a vnutornd kontrolu
(MRMIC), aby poskytoval podporu pri zriadeni, monitorovani, vykonavani, posudzovani ramca ICF eu-LISA
a podavani sprav o tomto ramci.

V roku 2023 uvedenu funkciu od 16. marca 2023 do 31. decembra 2023 vykonaval zastupca vykonného
riaditela. Od novembra 2022 do 16. marca bol zastupca vykonného riaditefla vymenovany za do¢asného
vykonného riaditefa (ad interim). V tomto obdobi boli povinnosti manazéra zodpovedného za riadenie rizik a
vnutornu kontrolu (MRMIC) delegované na veduceho oddelenia riadenia a kapacit. Zastupca vykonného
riaditela 16. januara 2024 odstupil zo svojej funkcie. V zaujme zabezpecenia kontinuity ¢innosti a potrebného
oddelenia funkcii vykonného riaditefa a manazéra MRMIC bola rozhodnutim vykonnej riaditelky uloha MRMIC
opatovne doCasne delegovana na veduceho oddelenia riadenia a kapacit (GCU), pana Philippa Haranta. Toto
poverenie je platné aZz do vymenovania nového zastupcu vykonného riaditefa a delegované povinnosti
zahffiaju dokon&enie su€asného posudenia ramca vnutornej kontroly.

8.1.1. Metodika

Vyro€né posudenie ramca vnutornej kontroly zahffia tieto kroky: stanovenie kritérii pre monitorovanie kazdej
zasady vnutornej kontroly, ur€enie silnych stranok a oblasti vyzadujucich zlepSenia, vykonanie posudenia na
arovni jednotlivych zasad a zloZiek a tiez realizovanie celkového posudenia®™’. Na Gcéely tohto postdenia
manazér MRMIC zhromazduje a analyzuje udaje na zaklade vopred vymedzenych kritérii pre monitorovanie
z réznych internych zdrojov, ktoré zahffiaju prieskum zapojenia zamestnancov, register vynimiek a pripadov
nedodrzania predpisov, sprav o vnutornom a vonkajSom audite ainej dokumentacie o prevadzkovych
postupoch agentury.

8.1.2. Vysledky posudenia

Kritéria pre monitorovanie vnutornej kontroly

Samohodnotenie vykonané v roku 2024 viedlo k zaveru, Ze v roku 2023 bolo splnenych alebo ¢iastoCne
splnenych 88 % kritérii pre monitorovanie vnutornej kontroly.

147 Ukazovatele pre jednotlivé zdsady ramca vnutornej kontroly, ako aj ich zékladné a cielové hodnoty sui vymedzené v prilohe 2
k rozhodnutiu vykonného riaditela o prijati kritérii pre monitorovanie vnutornej kontroly a vymenovani manazéra zodpovedného za riadenie
rizik a vnatornd kontrolu (MRMIC).
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Kritéria pre monitorovanie vnuatornej 2023 2024

kontroly

Celkovy pocet ukazovatelov 79 79
®  splnené 56 (71 %) 62 (78 %)
®m  Ciastocne splnené 8 (10 %) 8 (10 %)
®  nesplnené 15 (19 %) 9 (10 %)
® nie je k dispozicii 0 (0 %) 1(1%)

Silné stranky a nedostatky vnutornej kontroly

V posudeni z roku 2024 bolo odstranenych 6 nedostatkov a v pripade 12 sa znizila ich zavaznost. Zistil sa
jeden novy stredne zavazny a jeden menej zavazny nedostatok, ¢o viedlo k celkovému poctu 15 nedostatkov
v oblasti vnutornej kontroly, ktore zahffali
7 stredne zavaznych nedostatkov a 8 menej zavaznych nedostatkov. Na zaklade auditu a samohodnotenia sa
zistili dva nové nedostatky. Prvykrat od roku 2021 nezostali otvorené Ziadne zasadné alebo velmi zavazné
nedostatky.

Obrazok 13. Posudenie stavu nedostatkov ramca ICF v roku 2023 a

14
7 8
1 0 2 0 2
] ]
Critical Major Moderate Minor

Critical Zasadné

Major Velmi zavazné

Moderate Stredne zavazné

Minor Menej zavazné

V priebehu roka 2023 agentdra vykonavala r6zne c¢innosti na realizaciu planov napravy a odstranenie
nedostatkov v oblasti vnutornej kontroly.

Celkovo vysledky hodnotenia z roku 2024 ukazuju, Ze systém vnutornej kontroly agentury je zavedeny, funguje
a je ucinny, hoci su potrebné urcité zlepsenia (kategoria 2).

Posudenie zloziek ramca ICF

Zlozky ramca ICF Silné stranky Nedostatky
I. Kontrolné ®  dohlad vedenia, spravnej rady a jej vyboru ®  zabezpeCit zapojenie/U¢ast na
prostredie pre audit, dodrziavanie stladu a financovanie sposobilostiach/odbornych

(ACFC) nad vnutornymi kontrolami,
®  kontinuita ¢innosti a oddelenie povinnosti,

Skoleniach v oblasti etiky a
integrity,

m  zvySenie presadzovania
zodpovednosti a odovzdavania
poznatkov.

Il. Hodnotenie rizik

prijatie revidovanej stratégie riadenia rizik,
miera realizacie napravnych opatreni v
pripade odporuc¢ani auditu dosiahla 87 %,
vymedzenie postupu oznamovania
protispolo¢enskej ¢innosti a vykonanie 75 %
akéného planu stratégie pre boj proti
podvodom,

vymenovanie nového uctovnika eu-LISA,

doplnenie a sledovanie registra
rizik a problémov oddeleni,
posilnenie  prvkov  vnutornej
kontroly vykonavanim odporucani
z0 spravy o vykonavani stratégie
boja proti podvodom.
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lll. Kontrolné ®  UspeSné vykonanie planov napravy a ®  dodrziavanie predpisov, najma v

cinnosti uzavretie zasadnych odporucani auditu, oblasti riadenia a monitorovania
prijatie politiky spravy akti,v zmldy,
zaistenie bezpe&nostnych cielov, kontinuity = lepsie riadenie rizik,
¢innosti a skenov zranitelnych miest v oblasti ®m  finalizacia stratégie vnutornej
vykonu, kontroly.
IV. Informacie ®  npavrh postupu oznamovania u vSetky nedostatky su vyrieSené.
a komunikacia protispolo¢enskej ¢innosti a revizia
usmerneni o oznamovani protispolo¢enskej
éinnosti,

®  kazdoro¢na revizia tykajuca sa vymenovania
kontaktnych o0s6b pre pristup verejnosti
k dokumentom (PAD),

m  vSetky odporuc¢ania vyplyvajuce z auditu
EDPS boli uzavreté (,back-to-green®),

B interné a externé komunikacné kanaly su
dobre zavedené a funguju

V. Monitorovacie ®  pravidelné monitorovanie nedostatkov a ®  dokoncenie postupu

¢innosti sledovanie napravnych opatreni, posudzovania zavaznosti
potencialnych nedostatkov
a vyhrad.

| Kontrolné prostredie

Zlozku kontrolného prostredia tvori subor noriem spravania, postupov a Struktur, ktoré poskytuju zaklad pre
vykonavanie €innosti vnutornej kontroly v ramci organizacie. Na urovni vedenia udava celkovy ton — pokial ide
o vyznam vnutornych kontrol vratane o€akavanych noriem spravania — spravna rada, vykonny riaditel a zvySok
vrcholového manazmentu.

Zlozka kontrolného prostredia ramca vnutornej kontroly je zavedena a dobre funguje (kategoria 1).

eu-LISA ma dobre zavedené kontrolné prostredie, ktoré pozostava zo suboru noriem spravania, postupov
a Struktur, ktoré poskytuju zaklad pre vykonavanie vnutornych kontrol. Agentira priebezne prehodnocuje a
aktualizuje svoje kontrolné prostredie s ciefom zvysSit jeho efektivnost a u€innost. Agentura zaistila, aby jej
Struktura, hierarchické vztahy, pravomoci a povinnosti boli dobre stanovené a v pripade potreby preskimané.
Napriek usiliu agentury je miera fluktuacie zamestnancov stéle vySSia ako cielova hodnota. Vysoké pracovné
zataZenie negativne ovplyviiuje ucast’ na odbornej priprave a prilezitostiach na budovanie kapacit v oblasti
etiky a integrity. Individualna zodpovednost za vnutornu kontrolu a odovzdavanie poznatkov sa oznacila za
prioritu eu-LISA.

Zasada Posudenie

1. Preukazuje zavazok dodrziavat’ integritu a etické hodnoty = Tato zasada je zavedena a funguje dobre (kategoria 1)
2. Vykonava zodpovednost’ za dohlFad Tato zasada je zavedena a funguje dobre (kategoéria 1)
3. Stanovuje Struktiru, pravomoci a zodpovednost’ Tato zasada je zavedend a funguje dobre (kategoéria 1)
4. Preukazuje zavazok klast’ doraz na kompetenciu Tato zasada je zavedena a funguje dobre (kategéria 1)
5. Presadzuje vyvodenie zodpovednosti Tato zasada je zavedena a funguje dobre (kategoéria 1)

Il Hodnotenie rizik

Hodnotenie rizik je dynamicky a opakovany proces na identifikaciu a posudenie rizik, ktoré by mohli ovplyvnit
plnenie cielov, a na ur€enie spdsobu riadenia takychto rizik.

Zlozka ramca vnutornej kontroly tykajuca sa hodnotenia rizik je zavedena a funguje, su vSak potrebné urcité
zlepsSenia (kategoria 2).

Agentura sa nadalej opiera o svoju stratégiu riadenia rizik a postupy hodnotenia rizik, aby vedela G&inne
Specifikovat svoje ciele a identifikovat a analyzovat rizika. Po prijati planu vykonavania stratégie v roku 2022
bola vypracovana prva sprava o dosiahnuti planovanych vysledkov (prispievajucich k plneniu strategickych
ciefov a strategickych zadmerov) za roky 2021 a 2022. Agentura zrevidovala a prijala svoju novu stratégiu
riadenia rizik. Stratégia dalej vymedzuje Standardizovany pristup k materializacii rizik a tolerancii rizik a
poskytuje usmernenie k jeho implementacii v programovych radach. Pretrvavajacim nedostatkom pre agenturu
ostava doplnenie a sledovanie registra rizik a problémov oddeleni. V oblasti prevencie a odhalovania
podvodov sa vymedzil postup oznamovania protispoloCenskej ¢innosti. Agenture sa podarilo realizovat 75 %
jej akéného planu stratégie pre boj proti podvodom na roky 2022 —2024. Implementacia odporucani
uvedenych v sprave o stratégii pre boj proti podvodom dalej posilni vnutorné kontroly v roku 2024. Znacné
usilie sa vynalozilo na uzavretie vSetkych otvorenych odporucani auditu. Do konca roka 2023 bola miera
vykonavania napravnych opatreni v pripade vSetkych odporucani auditu 87 %. Zostava vSak uzavriet 8 velmi
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délezitych odporuéani auditu, ktoré sa tykaju finanéného riadenia. U&tovnik agenttry bol vymenovany v januari
2023 a nova vykonna riaditelka prevzala povinnosti povolujuceho Uradnika od 16. marca 2023.

Zasada Posudenie

6. Urcuje vhodné ciele Tato zasada je zavedena a funguje dobre (kategoria 1)
7. Identifikuje a analyzuje rizika Tato zasada je zavedena a funguje dobre, (kategoria 1)
8. Posudzuje riziko podvodu Tato zasada je zavedena a funguje, potrebné su vSak urcité zlepSenia (kategoria 2
9. Uréuje a analyzuje vyznamné zmeny Tato zasada je zavedena a funguje dobre (kategéria 1)

Il Kontrolné ¢éinnosti

Kontrolné ¢innosti zmiernuju rizika suvisiace s plnenim cielov (politickych, prevadzkovych, vnutornej
kontroly), ktoré sa vztahuju na vSetky urovne organizécie, rézne fazy podnikovych procesov a na celé
technologické prostredie. M6Zu mat preventivnu alebo zistovaciu ulohu a zahffiaju cely rad manualnych
a automatizovanych Cinnosti, ako aj oddelenie uloh.

Zlozka ramca vnutornej kontroly tykajuca sa kontrolnych €innosti je zavedena a funguje, su vSak potrebné
urcité zlepSenia (kategéria 2).

Pri hodnoteni tejto zloZzky v roku 2024 sa dospelo k zaveru, Ze je Ciasto¢ne zavedena, funguje a je U¢inna,
vyzaduje si vSak urcité zlepSenie: doslo k posunu do kategérie 2 (v porovnani s kategériou 3 v roku 2023). Do
velkej miery je to spOsobené Uspesnou realizaciou planov napravy a uzavretim ,zasadnych” (tykajucich sa
systému vstup/vystup) a ,velmi zavaznych® odporucani auditu, ako aj zmeny klasifikacie dalSich zostavajucich
,velmi zavaznych“ odporucani na ,stredne zavazné“. Prvykrat od roku 2021 nezostali otvorené Zziadne
,zasadné® alebo ,velmi zavazné* nedostatky.

Agentura vynalozila zna¢né Usilie na najvyznamnejSie oblasti dodrziavania predpisov, ako je riadenie zmluv,
verejné obstaravanie a ziskavanie zdrojov, ako aj na prechod na horizontalny prevadzkovy model. V ramci
napravnych opatreni agentura prijala politiku spravy aktiv, ako mechanizmu preventivnej kontroly. Agentura
dalej posilnila proces oznamovania vynimiek, najma tym, Ze zabezpecila systematické sledovanie napravnych
opatreni. Dokon&enim stratégie vnutornej kontroly v roku 2024 sa dalej vymedzia a posilnia vnutorné kontroly
a jej vykonavanim sa zabezpec¢i sulad medzi koncovymi bodmi projektu. Agentura nadalej zvySovala svoju
kontrolu nad technolégiami a bezpe&nostou IT.

Zasada Posudenie

Tato zasada je zavedena a funguje, potrebné su v8ak urcité

10. Vybera a rozvija kontrolné éinnosti Zlepsenia (kategoria 2)

11. Vybera a rozvija vSeobecnu kontrolu nad

technolégiami Tato zasada je zavedena a funguje dobre (kategéria 1)

Tato zasada je zavedena a funguje, potrebné su vSak urcité

12. Zavadza sa prostrednictvom politik a postupov Zlepsenia (kategoria 2)

IV Informacie a komunikacia

Informacie poskytované prostrednictvom komunikacie su potrebné na to, aby mohla kazda organizacia
vykonavat innosti vnutornej kontroly a podporovat plnenie ciefov. Pri internej komunikacii sa zamestnancom
poskytuju informacie, ktoré potrebuju na dosiahnutie svojich cielov a vykonavanie kazdodennych kontrol, zatial
¢o pri externej komunikacii sa verejnosti a zainteresovanym stranam poskytuju informacie o politickych ciefoch
a opatreniach agentury.

Informaéna a komunikaéna zloZka je zavedena a funguje dobre (kategéria 1).

Informacné a komunikacné Cinnosti agentury sa riadia osvedéenymi postupmi a procesmi, ktoré podporuju
dosiahnutie SirSich organiza¢nych cielov. V roku 2023 prebiehala interna a externa komunikacia v sulade so
schvalenym ro€nym planom. Agentura pokracovala v posiliiovani svojich kontrol v oblasti riadenia informacii
tak, Ze vykonala ro€nu reviziu vymenovania kontaktnych osdb pre pristup verejnosti k dokumentom (PAD)
a vymenovala tieto kontaktné osoby v ramci celej agentury. Prvykrat sa Uspedne uzavreli vSetky odporucania
tykajuce sa spravy a ochrany udajov, ktoré vyplynuli z auditu eurépskeho dozorného uradnika pre ochranu
udajov (EDPS). Pripravilo sa (a vo februari sa realizovalo) informaéné Skolenie o ramci vnutornej kontroly a
zamestnancom v celej agenture sa poskytlo Sest Skoleni o vynimkach a pripadoch nedodrziavania predpisov.

Zasada Posudenie

13. Pouziva relevantné informacie Tato zasada je zavedena a funguje dobre (kategéria 1)
14. Uplatnuje interni komunikaciu Tato zasada je zavedena a funguje dobre (kategéria 1)
15. Uplatnuje externi komunikaciu Tato zasada je zavedena a funguje dobre (kategéria 1)
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V Monitorovacie ¢innosti

Agentura vykonava priebezné a Specifické hodnotenia, aby zistila, i je kazda z piatich zloZiek ramca vnutornej
kontroly zavedena a funguje. Priebezné posudenia za¢lenené do procesov na rdznych urovniach organizacie
poskytuju v€asné informéacie o akychkolvek pripadnych nedostatkoch. Agentura pravidelne vyhodnocuje
vSetky zistenia a zistené nedostatky bezodkladne oznamuje a odstranuje.

Zlozka monitorovacich €innosti je zavedena a funguje dobre (kategoria 1)).

Agentura pokraCovala v posilfiovani monitorovania a posudzovania svojich vnutornych kontrol, ktoré su
zaloZené na vstupoch ziskanych v ramci €innosti v oblasti podavania sprav, vnutornych a vonkaj$ich auditov,
analyzy vynimiek a pripadov nedodrzania predpisov, registra rizik agentury, vykonavania stratégie pre boj proti
podvodom a samohodnotenia zamestnancami v ramci ich prislusnych oblasti zodpovednosti.

Zasada Posudenie

16. Vykonava priebezné a/alebo samostatné postdenia Tato zasada je zavedena a funguje dobre (kategoéria 1)

17. Posudzuje nedostatky a informuje o nich Tato zasada je zavedena a funguje dobre, (kategdria 1)

8.1.3. Hlavné rizika na urovni agentury

Agentura pokraCovala v priebeznom, proaktivnom a Standardizovanom monitorovani rizik a problémov na
urovni agentury. Manazér zodpovedny za riadenie rizik a vnutornu kontrolu (MRMIC) v roku 2022 spresnil a
potvrdil kritéria vplyvu a pravdepodobnosti s cieflom Standardizovat a automaticky kvalifikovat polozky na
urovni celej agentury. V zaujme rieSenia zisteni posudenia ramca ICF z roku 2021 su registre rizik a problémov
vedené na urovni oddeleni.

Riadiaci vybor v oktébri 2023 schvalil novy balik pre riadenie rizik, ktory obsahuje politiku riadenia rizik,
kritéria klasifikacie rizik a problémov na Urovni agentury, vymedzenie procesu riadenia rizik, pracovné pokyny
(implementacia v portféliach Planview) a dohodu o kld¢ovych ukazovateloch vykonnosti.

V priebehu roka 2023 sa stav rizik a problémov na urovni agentury Stvrtrocne predkladal riadiacemu vyboru —
v aprili, juli a novembri. Okrem toho sa vsetkym zamestnancom kazdy mesiac posielaju najnovsie informacie
o rizikach a problémoch na urovni agentury, ktoré zostavaju dostupné na intranete.

Agentura v priebehu roka uzavrela pat rizik, v pripade dvoch znizila hodnotenie na urover oddelenia a pridala
Styri nové polozky (dve z nich boli po€as roka preklasifikované na problémy).

V dalej uvedenej tabulke je zoznam rizik na urovni agentury k decembru 2023. Okrem uvedenych informacii
obsahuje uplny register rizik na Urovni agentury aj opis reakcie na riziko spolu s €asovym ramcom na prijatie
opatreni, ktory sa pravidelne reviduje a aktualizuje.

Tabulka 10. Rizika na trovni agentiry k decembru 2022.

Zodpovedna osoba a ini

Nazov rizika na urovni agentury Pravdepodobnost’ Vplyv

prispievatelia

2017-01 Cieleny a uspesny externy kyberneticky utok na 3 —vysoka 4 —velmi  veduci oddelenia bezpe¢nosti
infrastruktaru eu-LISA. vysoky
2018-01 Opatrenia, ktoré sa uz prijali, nemusia byt’ dostatoéné 3 — vysoka 4 —velmi  veduci oddelenia riadenia
na zabezpecenie toho, aby kapacitna velkost’ vysoky infrastruktary a veduci odboru
datového centra agentire umoznila hosting dalSich sluzieb na drovni agentiry
systémov v buducnosti
2018-06  Porusenie dovernosti: nahodné zverejnenie citlivych 2 — stredne vysoka 4 —velmi  veduci odboru sluzieb na
udajov pri odpovedani na ziadosti verejnosti o vysoky urovni agentury
informacie.
2019-05 Nedostatok fyzického priestoru, ktory by bol véas 3 — vysoka 3- Veduci odboru sluzieb na
dostupny na uspokojenie zasadnych potrieb agentury vysoky urovni agentury
a veduci oddelenia sluzieb na
urovni agentury,
veduci oddelenia ludskych
zdrojov
2019-08  Model a kapacity technickej podpory: vyrazné 3 — vysoka 4 —velmi  veduci oddelenia
zvysenie poctu ziadosti adresovanych atvarom vysoky systémovych operacii
technickej podpory eu-LISA po uvedeni novych veduci oddelenia bezpegnosti
systémov do prevadzky mé2e viest k vanemu veduci oddelenia fudskych
zhorseniu kvality technickej podpory pre nové :
e . zdrojov
a existujuce systémy
2020-01 Nedostato¢né pravne kontroly 3 — vysoka 4 —velmi  veduci odboru sluZieb na
vysoky urovni agentury
2020-06 Vyzva spojena s najimanim zdrojov v sulade s 3 — vysoka 4 —velmi  veduci oddelenia ludskych
potrebami agentury - riziko nendjdenia ,,vhodného vysoky zdrojov

pracovnika“ pre eu-LISA.
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2020-08 Zmluvy o udrzbe v prevadzkovom stave nie su 3 — vysoka 4 —velmi  veduci oddelenia pre

dostatocne ucinné pre hardvér a softvér na konci vysoky planovanie a normy
zivotného cyklu a veduci oddelenia riadenia
infrastruktary
2021-02 Presna, Gplna a aktualizovana systémova 3 — vysoka 4 —velmi  veduci oddelenia pre
dokumentacia sa neuchovava v centralnom ulozisku vysoky planovanie a normy
spravovanom eu-LISA veduci oddelenia realizacie
programov a projektov
2022-04 Nedostatocné zdroje na riadenie zmluv EXTRA 3 — vysoka 4 —velmi  veduci odboru sluZieb na
vysoky urovni agentury
2022-07 Kvoéli si¢asnému konfliktu medzi Ruskom a 3 — vysoka 4 —velmi  veduci oddelenia bezpe¢nosti
Ukrajinou, bola ovplyvnena geopoliticka situacia v vysoky a vykonny riaditel

Eurépe, ¢o zvysSuje rizika pre institucie, organy a
agenttry EU. To ma vplyv na agentdru, pretoze sa
zvysuje pocet kybernetickych aktivit a treba posilnit’
fyzicku ochranu pracovisk/priestorov

2023-03 Riziko nedostato¢ného rozpoctu na komunikaénu 3 — vysoka 4 —velmi  veduci oddelenia riadenia
infrastruktaru z dévodu opatovného prerokovania vysoky infrastruktary
ramcovej zmluvy TESTA-ng Il
2023-04 Pravne riziko pri moznej rekvalifikacii niektorych 3 —vysoka 4 —velmi  veduci odboru sluzieb na
zmluv EXTRA (externa podpora) na pracovné miesta vysoky Urovni agentury
zamestnancov veduci oddelenia ludskych
zdrojov

8.1.4. Vykonavanie akéného planu stratégie pre boj proti podvodom na rok 2023

Stratégia agentury pre boj proti podvodom na obdobie 2022 — 2024 ma tri strategické ciele:
= dosiahnut Uplny sulad so zasadami boja proti podvodom,

= stanovit a udrziavat vysoku uroven etiky vo vSetkych Cinnostiach eu-LISA,

= rozvijat a vyuzivat zhromazdovanie a analyzu udajov.

Z pravidelného monitorovania stavu vykonavania akéného planu stratégie pre boj proti podvodom na roky
2022 — 2024 vyplynulo, Ze ziadne riziko podvodu sa v roku 2023 nenaplnilo'. AkEny plan obsahuje
13 opatreni, z nich kazdé sa zameriavalo na zmiernenie jedného alebo viacerych rizik podvodu. Z vysledkov
monitorovania v decembri 2023 vyplynulo, Ze agentura vykonala sedem z desiatich opatreni, ktoré sa mali

s

realizovat (tri opatrenia ,prebiehaju” v stanovenej lehote), pricom miera vykonavania bola na trovni 70 %.

Celkové kvantitativne vykonavanie akéného planu stratégie eu-LISA pre boj proti podvodom v roku 2023 sa
zda byt dostatoCné. Napriek tomu, zZe pocas tohto hodnotenia neboli zistené ziadne pripady podozrenia z
podvodu, upozoriiujeme na nasledujice moznosti posilnenia vnuatornych kontrol:

= subjekty zodpovedné za opatrenia by mali zintenzivnit Usilie, aby sa v nasledujucom roku dosiahlo uplné
vykonanie akéného planu. Vzhladom na zlozitost oneskorenych opatreni boli dohodnuté revidované
terminy na ich vykonanie,

= ma sa posilnit implementacia vykonavacich predpisov tykajucich sa usmerneni k misiam, ktoré prijala
agentura,

= maju sa stanovit finan¢né stropy a pravidla pre organizovanie spolo¢enskych podujati a maju sa oznamit
prislusnym zainteresovanym stranam.

8.2. Zavery z posudenia ucinnosti ICF

Z vysledkov hodnotenia celkovo vyplyva, Ze systém vnutornej kontroly agentury eu-LISA je zavedeny,

funguje a je ucinny, hoci su potrebné urcité zlepsenia (kategoria 2).

8.3. Vyhlasenie manazéra zodpovedného za riadenie rizik a vnutornu kontrolu

Vyhlasenie manazéra zodpovedného za riadenie rizik a vnutornu kontrolu
Ja, podpisany(-a),

48 Monitorovacia spréva IAC o vykonavani akéného planu stratégie pre boj proti podvodom na rok 2023, ref. Ares(2024)1056755, 12.
februdra 2024.
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manazér zodpovedny za riadenie rizik a vnatornu kontrolu Agentury Eurdpskej unie na prevadzkové riadenie
rozsiahlych informaénych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA),

v mojej funkcii manazéra zodpovedného za riadenie rizik a vnatorna kontrolu, vyhlasujem, Ze v sulade
s ramcom vnutornej kontroly eu-LISA som vykonnému riaditelovi radil a predlozil som mu odporuc&ania, ktoré
sa tykaju celkového stavu vnutornej kontroly v agenture.

Tymto potvrdzujem, Ze informacie uvedené v tejto konsolidovanej vyroénej sprave o €innosti a jej prilohach su
podla méjho najlepSieho vedomia presné, spolahlivé a uplné.

Philippe Harant

Manazér zodpovedny za riadenie rizik a vnutornu kontrolu ad interim

[Kvalifikovany elektronicky podpis]
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VYHLASENIE
VEDUCICH
PRACOVNIKOV O
VIEROHODNOST!




9. Preskumanie prvkov, o ktoré sa opiera vyhlasenie
o vierohodnosti

V tejto Casti sa poskytuje prehlad zakladnych prvkov, o ktoré sa opiera primerana istota vyjadrena
povolujiucim uradnikom vo vyhlaseni o vierohodnosti v ramci vyro€nej spravy o €¢innosti.

Zakladny prvok 1: posudenie vedenim

Vedenie agentiry ma primeranu istotu, Ze su zavedené vhodné kontrolné opatrenia, ktoré funguju tak, ako
sa planovalo, priom rizika sa primerane monitoruju a zmierfiuju a podla potreby sa vykonavaju roézne
Zleps$enia a posilnenia. Vedenie eu-LISA okrem toho uznava, Ze je potrebné zachovat uc¢innost svojho ramca
vnutornej kontroly a zabezpecit monitorovanie a hodnotenie jeho vykonavania, aby sa dosiahli ciele agentury,
ako su stanovené v nariadeni o zriadeni agentury a dlhodobej stratégii.

Agentura v roku 2013 zaviedla formalny postup pre registraciu vynimiek a pripadov nesuladu, pricom
prislusné usmernenia boli vypracované v roku 2021. Tymto postupom sa stanovuju primerané opatrenia,
ktorymi sa zaisti, aby v3etky vynimocné pripady opomenuti kontrol alebo odchylok od zavedeného
regulacného ramca boli nalezite vysvetlené, zaznamenané a oznamené v sulade so zasadou transparentnosti.
V8etky vynimky a pripady nesuladu musia byt pred prijatim akéhokolvek opatrenia zdokumentované,
zaregistrované a riadne schvalené. Podla usmerneni eu-LISA je vedenie poverené sledovanim vsetkych
nahlasenych pripadov dvakrat ro€ne, a to prostrednictvom osobitnej analytickej spravy.

V roku 2023 agentura zaznamenala spolu 21 vynimiek a 12 pripadov nesuladu. Vedenie agentiry v
3. Stvrtroku 2023 a 1. Stvrtroku 2024 analyzovalo a preskumalo vSetky zaznamenané pripady, ako aj napravné
a zmierfiujuce opatrenia, na zaklade ¢oho bol prijaty akény plan s ciefom minimalizovat’ vyskyt a vplyv tychto
pripadov. Tieto analyzy sa pouzili aj na identifikaciu nedostatkov pocas posudenia ucinnosti ramca vnutorne;j
kontroly.

Zakladny prvok 2: vysledky vonkajSich auditov

Eurdpsky dvor auditorov (ECA) vydal toto vyhlasenie o vierohodnosti predlozené Eurépskemu parlamentu a
Rade:

Stanovisko k spolahlivosti uctovnej zavierky: podfa stanoviska Eurépskeho dvora auditorov ucétovna
zavierka eu-LISA za rok 2022 verne vyjadruje vo vSetkych vyznamnych aspektoch jej finanénu situaciu k 31.
decembru 2022 (vysledky cinnosti, pefazné toky, zmeny Cdistych aktiv) v sulade s jej nariadenim o
rozpoctovych pravidlach a s uctovnymi pravidlami, ktoré prijal u¢tovnik Komisie. Tieto pravidla vychadzaju z
medzinarodne prijatych U&tovnych Standardov pre verejny sektor. Eurdpsky dvor auditorov v8ak v ramci
doérazu na vecnu stranku upozorfiuje na poznamku 2.1.5.3 k ro¢nej uctovnej zavierke za rok 2022, v ktorej sa
opisuju oneskorenia vo vykonavani systému vstup/vystup a jeho vplyv na €innosti agentury eu-LISA.

Stanovisko k zadkonnosti a spravnosti prijmov suvisiacich s U€tovnou zavierkou: podla stanoviska
Eurépskeho dvora auditorov su prijmy suvisiace s uc¢tovnou zavierkou za rok konéiaci sa 31. decembrom 2022
vo vSetkych vyznamnych aspektoch zakonné a spravne.

Stanovisko k zakonnosti a spravnosti platieb suvisiacich s Gétovnou zavierkou: Eurépsky dvor auditorov
identifikoval platby v celkovej vyske 17,8 mil. EUR, ktoré boli ovplyvnené nesuladom, ¢o predstavuje 4,8 %
platobnych rozpoctovych prostriedkov dostupnych v roku 2022. Tym sa prekro€ili prahové hodnoty
vyznamnosti stanovené pre audit a viedlo to k vyroku s vyhradou k zédkonnosti a spravnosti prisludnych platieb.

Eurépsky dvor auditorov vyjadril tiez pripomienky k riadeniu, kontrolnym systémom a rozpo¢tovému riadeniu,
ktoré uvedené stanoviska nespochybnili. Agentura vypracovala akény plan na rieSenie tychto pripomienok.
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Zakladny prvok 3: opatrenia prijaté v nadvaznosti na vyhrady z
predchadzajucich vykazovanych obdobi

Vyhlasenie o vierohodnosti, ktoré povolujuci uradnik poskytol v konsolidovanej vyro€nej sprave o ¢innosti za
rok 2022, obsahovalo tieto vyhrady:

= uvedenie obnoveného systému SIS do prevadzky bolo presunuté z novembra 2022 na 7. marec 2023,

= vzhladom na pripomienky vyplyvajuce z vnutornych a vonkajSich auditov existuju v suvislosti s operacnymi
programami a projektmi nedostatky v oblasti kontrol, ktoré maju vplyv na spravnost verejného
obstaravania a €innosti riadenia zmluv, ktoré boli vykonané v rozpo&tovom roku 2022. V zaujme vyrieSenia
nevybavenych odporu€ani auditu, ktoré sa tykali verejného obstaravania a riadenia zmluv, zacala
agentura revidovat svoje usmernenia/postupy v oblasti verejného obstaravania prijaté v roku 2021.
Agentura zaroven pripravuje nové usmernenia/postupy pre riadenie zmluv s cielom prijat ich do septembra
2024,

= sudne konanie so stavebnym dodavatelom (tykajuce sa prvej pristavby technického pracoviska eu-LISA
v Strasburgu), ktoré pokragovalo na stde druhého stupria v Strasburgu, sa ukongilo na zagiatku roka 2023
(mimosudnou mediaciou a bezprostrednym podpisom dvojstrannej dohody).

9.1. Zavery

Na zaklade informacii uvedenych v kapitole 3 tejto spravy mozno dospiet k zaveru, Ze vo vnutornych
kontrolach neexistuju Ziadne zavazné nedostatky, ktoré by mohli mat’ vplyv na vyhlasenie o vierohodnosti.
Eurdpsky dvor auditorov v3ak upozornil na poznamku 2.1.5.3 k ro¢nej uctovnej zavierke za rok 2022, v ktorej
sa opisuju oneskorenia vo vykonavani systému vstup/vystup a ich vplyv na ¢innosti agentury eu-LISA.

Eurépsky dvor auditorov okrem toho predlozil aj pripomienky k riadeniu, kontrolnym systémom a
rozpo¢tovému riadeniu, ktoré ich stanoviska nespochybnili. Agentura vypracovala akény plan na rieSenie
tychto pripomienok.

V zaujme vybavenia nevyrieSenych odporucani auditu, ktoré sa tykali verejného obstaravania a riadenia zmlav,
zacala agentura revidovat’ svoje usmernenia/postupy v oblasti verejného obstaravania prijaté v roku 2021 a
zaroven stanovila nové usmernenia/postupy v oblasti riadenia zmluv.

9.2. Vyhrady

Na zaklade uvedenych informacii vydal povolujuci uradnik v suvislosti s vyhlasenim vedenia o vierohodnosti
za rok 2023 tieto vyhrady:

= spravna rada eu-LISA v januari 2023 dospela k zaveru, Ze uvedenie systému vstup/vystup do prevadzky
v maji 2023 uz nie je uskutoc¢nitelné. Na odblokovanie tejto situacie zaviedla agentura novu stratégiu 3R
(znovu zmobilizovat, vyrieSit, nanovo stanovit). To umoznilo vypracovat spolahlivy plan interoperability, s
postupnou realizaciou v Styroch vinach v rozmedzi rokov 2024 az 2026. Tento plan potvrdila spravna rada
a 19. oktébra 2023 ho schvalila Rada pre spravodlivost a vnutorné veci. K 1. maju 2024 je agentura na
dobrej ceste k dosiahnutiu vysledkov v sulade s planom. Podla informacii agentdry su vSetky strany
zapojené do testovacich kampani.

= Vzhladom na pripomienky vyplyvajuce z vnutornych a vonkajsich auditov stale existuju rezidualne rizika
a nedostatky v kontrolach v oblasti ziskavania fudskych zdrojov, kontrolach nad €innostami verejného
obstaravania a riadenia zmluv v kontexte operaénych programov a projektov, ktoré mézu mat vplyv na
spravnost’ transakcii vykonavanych v rozpoc¢tovom roku 2023. V su€asnosti sa agentura zaobera tymito
otazkami s cielom o najskér ich vyrieSit. Pokrok dosiahnuty v suvislosti s nevyrieSenym odporucanim
auditu pravidelne preskiumava spravna rada.

Okrem toho v suvislosti so stanoviskom s vyhradami Eurépskeho dvora auditorov k zakonnosti a spravnosti
platieb za rok 2022, na ktorych sa zaklada uctovna zavierka, vypracovala agentura akény plan na rieSenie
pripomienok tykajucich sa riadenia, kontrolnych systémov a rozpoctového riadenia.

ZA ROK



VYHLASENIE O
VIEROHODNOSTI




Ja, podpisana,

vykonna riaditelka Agentury Eurdpskej unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych systémov v
priestore slobody, bezpec€nosti a spravodlivosti (eu-LISA),

v mojej funkcii povolujuceho uradnika
vyhlasujem, Ze informacie uvedené tejto v sprave poskytuju pravdivy a redlny obraz situacie.

Vyhlasujem dalej, Ze som ziskala primeranu istotu, Ze zdroje pridelené na Cinnosti opisané v tejto sprave boli
pouzité na dany Ucel a v sulade so zasadami spravneho finanéného riadenia a ze zavedené kontrolné postupy
poskytuju potrebné zaruky tykajuce sa zakonnosti a spravnosti suvisiacich transakcii.

Tato primerana istota sa zaklada na mojom vlastnom uUsudku, konzultdciach s povolujucimi uradnikmi
vymenovanymi delegovanim a informaciach, ktoré mam k dispozicii, ako su vysledky ro¢ného hodnotenia
ucinnosti ramca vnutornej kontroly, ro&ného preskumania vynimiek a pripadov nesuladu, rocného
preskimania vykonavania odporu¢ani auditu a predbezného stanoviska Eurdpskeho dvora auditorov k
zakonnosti a spravnosti transakcii vykonanych v rozpo¢tovom roku 2023.

Potvrdzujem, Ze nemam informacie o ni¢om, ¢o sa neuvadza tu v sprave, ¢o by mohlo poskodit zaujmy
agentury alebo jej zainteresovanych stran.

Treba vSak uviest tieto vyhrady:

Spravna rada agentury eu-LISA v januari 2023 dospela k zaveru, Zze uvedenie systému vstup/vystup do
prevadzky v maji 2023 uz nie je uskutoCnitelné. Agentura v roku 2023 zaviedla novu stratégiu (3 R — znovu
mobilizovat, vyriesit, nanovo stanovit) s ciefom odblokovat situaciu. To umoznilo vypracovanie spolahlivého
planu interoperability s postupnym zavadzanim Styroch vinach v rokoch 2024 az 2026. Plan schvalila spravna
rada agentury eu-LISA a 19. oktdbra 2023 ho schvalila Rada pre spravodlivost a vnutorné veci (SVV).
K 1. maju 2024 je agentura na dobrej ceste k dosiahnutiu vysledkov v sulade s pldnom. Podla informacii
agentury su v8etky strany zapojené do testovacich kampani.

Vzhladom na pripomienky vyplyvajice z vnutornych a vonkajSich auditov stale existuju rezidualne rizika
a nedostatky v kontrolach v oblasti ziskavania fudskych zdrojov, kontrolach nad cinnostami verejného
obstaravania a riadenia zmluv v kontexte opera¢nych programov a projektov, ktoré mdézu mat vplyv na
spravnost’ transakcii vykonavanych v rozpo¢tovom roku 2023. V suasnosti sa agentdra zaobera tymito
otazkami s cielom €o najskér ich vyriesit. Pokrok dosiahnuty v suvislosti s nevyrieSenym odporu¢anim auditu
pravidelne preskimava spravna rada.

Rada by som tiez zd6raznila, Ze 16. marca 2023 som sa ujala funkcie povolujuceho Uradnika agentury eu-
LISA.

Agnés Diallo

vykonna riaditelka

[Kvalifikovany elektronicky podpis]
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PRILOHY

V prilohach sa uvadza podrobnejsi prehlad o vyuzivani zdrojov a
subezne sa zabezpeCuje dalSia transparentnost v suvislosti
S pracou a operaciami agentury.




Priloha |. Statistiky tykajice sa hlavnej éinnosti

Cielom kl'a¢ovych ukazovatelov vykonnosti (KPI)'*° na Urovni agentury je poskytnut’ zainteresovanym
stranam agentury prehl'ad o vykonnosti eu-LISA v hlavnych oblastiach jej ¢innosti. Spravna rada eu-
LISA 21. marca 2023 prijala spravu o kl'uéovych ukazovateloch vykonnosti agenttry za rok 2023.

Prevadzkové riadenie informacnych systémov v oblasti SVV

Dostupnost’ systémov

KPI Ciel 2020 2021 2022 2023 Stav

3  Dostupnost’ centralneho systému Eurodac
zelend 2 99,99 % 99,87 % 99,80 % 99,88 % 99,47 %  Ciel nesplneny:
99,99 % > oranzova = 99,50 % hodnota mierne nizsia z dévodu incidentov
gervena < 99,50 % vratane planovanej nedostupnosti z dévodu

realizacie projektu
Zdroj: dohoda o trovni poskytovanych sluzieb
a mesacné spravy o sluzbach

6  Dostupnost’ centralneho systému SIS

zelena =2 99,99 % 99,94 % 99,98 % 99,94 % 99,67 % Ciastoéne splneny ciel: z dévodu incidentov
99,99 % > oranzova = 99,50 % ovplyvnujucich dostupnost’
Servena < 99,50 % Zdroj: dohoda o trovni poskytovanych sluzieb

a mesacné spravy o sluzbach
8 Dostupnost’ centralneho systému VIS
zelena =2 99,99 % 99,93 % 99,98 % 99,69 % 99,97 % Ciastoéne splneny ciel: z dévodu prepnutia na
99,99 % > oranzova = 99,50 % zaloznu centralnu jednotku

gervena < 99,50 % Zdroj: d?h?da o arovni pvos,‘kytovanych sluzieb
a mesacné spravy o sluzbach

Cas odozvy

KPI Ciel 2020 2021 2022 2023 Stav
4  Cas odozvy centralneho systému Eurodacs
zelend =2 99,45 % 99,95 % 100,00 % 99,99 % 99,98 %  Splneny ciel
99,45 % > oranzova = 90 % Zdroj: dohoda o drovni poskytovanych sluzieb

Y . a mesacné spravy o sluzbach
Cervena <90 % pravy

7 Cas odozvy centralneho systému SIS'5!

zelend 2 99,5 % 99,86 % 99,85 % 98,98 % 99,99 %  Splneny ciel

99,5 % > oranzova = 99 % Zdroj: dohoda o drovni poskytovanych sluzieb
a mesacné spravy o sluzbach

Cervena < 99%
9 Cas odozvy centralneho systému VIS152

zelena = 100 % 99,98 % 99,90 % 99,70 % 99,98 % Ciastoéne splneny ciel

100 % > oranzova = 90 % Zdroj: dohoda o trovni poskytovanych sluzieb
a mesacné spravy o sluzbach

Cervena <90 %

Dostupnost’ komunikaénej infrastruktury

KPI Ciel 2020 2021 2022 2023 Stav
5 Dostupnost rozsiahlej siete (WAN) (pre systémy SIS a VIS)
zelena 2 99,99 % 99,9931% 99,9988 % 99,9984 % 99,9994 %  Splneny ciel

99,99 % > oranzova = 99,50 %
Cervena < 99,50 %

149 Najnovsiu verziu kltcovych ukazovatelov vykonnosti agentury eu-LISA prijala spravna rada 9. aprila 2020. Po preskimani vo februdri
2021 agentura vykonala niekolko zmien, ktoré spravna rada prijala v marci 2021.

150 7Z4sadné prevadzkové funkcie systému Eurodac su rozdelené do dvoch kategdrii: a) transakcie s vysokou prioritou (Standardny ¢as
odozvy 1 hodina) a b) bezné transakcie (24 hodin). Ukazovatel ¢asu odozvy (KPI 4) je priemerom uvedenych dvoch kategoérii: ,zelena”, ak
je 99,45 % transakcii v ramci Standardného Casu odozvy, ,oranzova®“, ak su transakcie v rozmedzi 90 - 99,45 %, a ,Cervenad“, ak su
transakcie pod hranicou 90 %.

151 Percentualny podiel vyhl'adavani kategdrie 1 (presnych), na ktoré sa odpovedalo do jednej sekundy.

152 percentudlny podiel celkovej reakcie v ramci zmluvnych obmedzeni (ukazovatel hodiny $picky, ukazovatel porusenia a zéznamov) pre
kazdu skupinu ¢innosti (azyl, hranice, konzularne drady, organy presadzovania prava a Uzemie).

ZA ROK



Prevadzkova podpora a odborna priprava

2022

2023

Stav

16  Odborna priprava pre ¢lenské Staty v oblasti systémov SVV

KPI Ciel 2020 2021
miera spokojnosti (na stupnici 1 4,5 54
-6)
priemer > 4

54

5,26

Splneny ciel

st’ klienta: Percentualny podiel koncovych pouzivatelov spokojnych alebo velmi spokojnych s celkovou prevadzkou

mov v oblasti SVV

>80 % 95 % 95 % 97 % 97,33 % Splneny ciel
Vykonnost’ oddelenia pouzivatel'skej podpory eu-LISA
275% 99,90 % 95,00 % 82,37 % 100 % Splneny ciel
Bezpeénost’
KPl  KPI Ciefl 2020 2021 2022 2023 Stav

Percentualny podiel cielov realizovanych v oblasti bezpecnosti (v stilade s pravnymi predpismi)

100 % 100 % 100 %

100 %

100 %

Splneny ciel

Pocet cviceni pre nudzovy stav/cvi€eni suvisiacich s bezpe¢nost'ou a kontinuitou ¢innosti za rok
3

Splneny ciel:
1 cviCenie na zabezpecenie kontinuity ¢innosti a
dve poziarne cvicenia (TLL a SXB)

Sprava a riadenie a dodrziavanie suladu s predpismi

KPl  Ciel 2020 2021

2022

2023

Stav

Hodnotenie projektu: dokonéenie hodnotené na zaklade vychodiskového scenara definovanych parametrov kvality/nakladov/€asu a

zohl'adnenie povolenych odchylok pre dany projekt

<10 % 9,19% 15,75 %

22

16,59 %

malé projekty >75% Neuvéadza 20 % Neuvadza

sa sa

stredne velké projekty >80 % 71 % 76,2 % 66 %

velké projekty > 85 % 73,5 % Neuvéadza 74 %
sa

23

zasadné 100 % Neuvadza  Neuplatiiuje

sa sa
velmi dolezité 290 % 67% 72%
dolezité 280 % 60 % 85 %

23

Audit: (B) pocet a ¢as od vydania nevykonanych odporuc¢ani auditu

Odporucéania nevybavené <4 2 3
menej ako 6 mesiacov

Odporucéania nevybavené <2 1 0
v rozmedzi od 6 mesiacov do

1 roka

Odporucéania nevybavené <1 10 6

dlhsie ako jeden rok

Neuplatriuje

sa
63 %

62 %

9,83 %

Neuvadza
sa

76 %
75%

Audit: (A) Percentualny podiel odporu¢ani auditu vykonanych v stanovenych lehotach

100 %

80 %

93 %

Splneny ciel
4 projekty dokoncené v roku 2023 (vratane 3
internych)

Riadenie projektov: postdenie suladu dokonéenych projektov s metodikou riadenia projektov eu-LISA pocas Zivotného cyklu projektu

Neuplatnuje sa:
Ziadne malé projekty v roku 2023

Ciel nesplneny
Ciel nesplneny

Splneny ciel: (3z3)

Ciel nesplneny: (16 z 20)

vyrazny pokrok k dosiahnutiu cielu, v roku 2023
sa zaznamenalo najlepsie zlepSenie za
posledné roky

Splneny ciel:14 z 15

Splneny ciel

Splneny ciel

Ciel nesplneny:

vyrazny pokrok k dosiahnutiu cielu, v roku 2023
sa zaznamenalo najlepsie zlepSenie za
posledné roky
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Administrativa a vSeobecna podpora

KPI Ciefl 2020 2021 2022 2023 Stav
15 Environmentalny ukazovatel: uhlikova stopa
vychodiskova uroveri'® 341,04 tony 401 ton 570 ton'54 3506 Iné

tCOz2eza  emisie sklenikovych plynov vypocitané podia
rok 2023  odporuc¢ani GIME a protokolu o sklenikovych

plynoch.
10 Miera zrusenia platobnych rozpoctovych prostriedkov
<5% 13,60 % 7% 10,6% 58% Ciastoéne splneny ciel

miera vyrazne znizena

11 Miera plnenia rozpoctovych zavazkov (v %)

95 -99 % 99,1% 100 % 99 % 99,9%  Splneny ciel
9,0 % (vratane
automatického
prenosu)
12 Miera plnenia platieb (v %)
>95% 99 % 99 % 91,6 % 99,9%  Splneny ciel

13 Podiel administrativnych zdrojov a prevadzkovych zdrojov v porovnani so vSetkymi Fudskymi zdrojmi (zamestnanci a vyslani narodni

experti) (v %)

Administrativne: 20 16,5 % 16,9 % 16,3 % 17,2% Ciastoéne splneny ciel
%
Prevadzkové 70 72,5% 73,2 % 74,7 % 74 % Ciastoéne splneny ciel
%
14 Podiel platieb vykonanych v lehote podfa pravnych predpisov (v %)
>87,5% 95,9% 99 % 90,1% 96,4 % Splneny ciel
17 Efektivhost’ procesu verejného obstaravania

<25% 1% 21,4 % 9,5 % 16,7 % Splneny ciel

18 Riadenie nakupov: projekty verejného obstaravania prebiehajtice podla planu

> 60 % 163,6 % 80,1 % 140 % 80 %  Splneny ciel
24 Roéna miera absencii:
a) a) priemerny pocet <15dni 5,6 dna 4.1 dia 7,5 dna 9,7dna  Splneny ciel
dni praceneschopnosti na
zamestna
nca
b) % dlhodobo <10 % 4,4% 3.2 % 4,6 % 5,3% Splneny ciel
praceneschopnych
zamestnancov
c) ¢) % zamestnancov, >15% 52,9% 51,6 % 42 % 42,7%  Splneny ciel

ktori necerpali pracovné
volno zo zdravotnych
dévodov

25 Roéna fluktuacia zamestnancov (v %)
<5% 3,70 % 5,48 % 71 % 4,09 % Splneny ciel
26 Ro¢na miera obsadenosti (v %)

>94 % 91% 94,2 % 82 % 94,2%  Ciastoéne splneny ciel'55 mierne pod cielovou
hodnotou z dévodu 2 pracovnych miest, na ktoré
nie je mozné prijat zamestnancov (Eurodac)

27 Index udrzania talentov

>0 0,9 0,2 0,3 1,8 Splneny ciel
28 Miera zapojenia zamestnancov
26,3 7,4 7,3 7,3 7,4 Splneny ciel
29  Vplyv externej komunikacie agentury eu-LISA
a) socialne média + 200 LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn:  Gjastoéne splneny ciel:
sledov?te Tl'lvﬁtse? Tl'\suﬁ?e(: 'F\/?n t1t§r7 Trt/gg; YouTube zaostava z dévodu zmeny priorit, t. j.
fov . hlavnou prioritou je zverejnenie na sietach
na kazdej +477 +602 +40§ +404 Twitter/LinkedIn/Facebook
platforme Facebook Facebook Facebook:  Facebook:
roéne +332 +315 +285 +403
YouTube: YouTube:  YouTube:
+389 +99 +89
b) spokojnost' s >90 % 84 % 80 % 86,3%  neuvadza Iné: vyrocna konferencia, ktora sa v roku 2023
podujatiami sa nekonala

153 Ako vychodiskovy stav/vychodiskova uUroven sa pouzije rok 2023, lebo predchadzajuce vysledky nie su reprezentativne kvoli
obmedzeniam v suvislosti s pandémiou ochorenia COVID-19.

154 Zahffia emisie CO, z do¢asnej kanceldrskej budovy v lllkirchu, v Strasburgu (Franctzsko).

155 Tento pocet zahffia vydané ponuky na pracovné miesta; bez vydanych ponuk na pracovné miesta je miera obsadenosti 85,7 %.
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) miera Ucasti: > 105 %56 95 %
95 %
30 Vplyv internej komunikacie eu-LISA (prieskum spokojnosti)
a) a) miera Ucasti > 52 % 55 %
51 %
b) miera spokojnosti > 93 % 93 %
70 %

95,3 %

59 %

91%

neuvadza
sa

58 %

89 %

Iné: vyro¢na konferencia, ktora sa v roku 2023
neuskutocnuje

Splneny ciel

Splneny ciel

Priloha Il. Statistiky tykajuce finanéného riadenia

Povodny rozpocet, presuny a opravné rozpocty

V nasledujucej tabulke su uvedené zhrnutia tykajlce sa vnutornych prenosov rozpoc¢tovych prostriedkov C1
na urovni kapitol vykonané v roku 2022

Rozpoctova kapitola

A-11  Platy a prispevky

A-12  Vydavky na prijimanie
zamestnancov

A-13  Vydavky na sluzobné cesty

A-14  Socialna a zdravotna infrastruktira

A-15  Odborna priprava zamestnancov

HLAVA 1 - VYDAVKY NA

ZAMESTNANCOV

A-20  Vydavky na budovy

A-21  Informacéné a telekomunika¢né
technoldgie na urovni agentury

A-22  Hnutelny majetok a suvisiace
naklady

A-23  Bezné administrativne vydavky

A-25 Spravna rada

A-26  Informacie a publikacie

A-27  Externé podporné sluzby

A-28 Bezpecnost

HLAVA 2 - VYDAVKY NA )
INFRASTRUKTURU a PREVADZKOVE

VYDAVKY

B3-0 Infrastruktara

B3-1  Vnuatorné veci

B3-2  Spravodlivost

B3-8 Prevadzkové podporné ¢innosti

HLAVA 3 — PREVADZKOVE VYDAVKY

SPOLU

Viazané rozpoctové prostriedky (v mil.

Povodn
y
rozpoce
t

43,51

0,49

0,66
2,52
1,48
48,66

5,33
8,15

0,58

2,29
0,62
0,45
7,33
5,46

30,21

43,27
117,26
2,52
20,32
183,36
262,23

Presuny

-5,29
-0,19

-0,07
-0,98
-0,45
-6,99

-0,67
0,15

-0,44

-0,79
-0,06

0,57
1,15
-0,05

-2,44

6,87
5,70
3,76
-6,90
9,43
0,00

EUR)

Opravny
rozpocet

Koneén
y
rozpoce
t

38,22

0,30

0,59
1,54
1,03
41,67

4,65
8,30

0,14

1,51
0,57
1,02
6,19
5,40

27,77

50,13
122,94
6,29
13,42
192,79
262,23

Platobné rozpoctové prostriedky (v mil.

Povodn
y
rozpoce
t

43,51

0,49

0,66
2,52
1,48
48,66

5,33
8,15

0,58

2,29
0,62
0,45
7,32
5,46

30,21

74,28
150,74
9,55
13,55
248,11
326,98

Presuny

-5,29
-0,19

-0,07
-0,98
-0,45
-6,99

-0,67
0,15

0,44

-0,79
-0,06

0,57
-1,15
-0,05

-2,44

2,15
15,89
-6,24
-2,37
9,43
0,00

EUR)

Opravny
rozpocet

-20,00
-12,80

-32,80
-32,8

Konecny

rozpocet
38,22
0,30

0,59
1,54
1,03
41,67

4,65
8,30

0,14

1,51
0,57
1,02
6,19
5,40

27,77

56,42
153,83
331
11,18
224,74
294,18

Plnenie rozpoctu eu-LISA za rok 2023 (zdroj financovania C1)

Vo vztahu k rozpoétovym prostriedkom na rok 2023 (zdroj financovania C1 — dotacia EU na rok 2023).

Rozpoctova hlava

Hlava 1 - Vydavky na zamestnancov

Zavazky (C1, v mil. EUR)

Rozpoétované  Cerpané

41,67

41,67

%
100,0 %

Platby (C1, v mil. EUR)

Rozpoctované

41,67

Cerpané
41,67

%
100,0 %

56 Dovodom je zmena formatu Gcasti. Vychodiskova hodnota bola stanovena pre osobnu Ucast, ale z dévodu obmedzeni suvisiacich

s pandémiou COVID-19 sa podujatie muselo uskuto¢nit len online, ¢o vyrazne zvysilo pocet Ucastnikov.
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z toho realizované

z toho automaticky prenesené

Hlava 2 — Vydavky na infrastruktiru a prevadzkové

vydavky

z toho realizované

z toho automaticky prenesené

Hlava 3 — Prevadzkové vydavky

z toho realizované
SPOLU

z toho realizované

z toho automaticky prenesené

27,77

192,79

262,23

41,67

27,45

27,45

192,79
192,79
261,91
261,91

100,0 %

98,8 %

100,0 %

100,0 %
100,0 %
99,9%
99,9%

27,77

224,74

294,18

40,79
0,88

27,45

15,11
12,34

224,74
224,74
293,85
280,64
13,22

97,9 %
21 %

98,8 %

54,4%
44,4%
100,0 %
100,0 %
99,9%
954 %
45%

Plnenie rozpoctu z inych zdrojov financovania

Popri rozpocte na dany rok (zdroj financovania C1) agentura pouzila rozpoctové prostriedky:

= zrozpoctovych prostriedkov prenesenych do roku 2023 rozhodnutim spravnej rady (zdroj financovania

C3),157

=z vnuatornych pripisanych prijmov (zdroj financovania C4),"%®

=z prevodu viazanych rozpoctovych prostriedkov z predchadzajucich rokov (diferencovanych v hlave 3
a nediferencovanych v hlavach 1 a 2) a zodpovedajucich platobnych rozpoctovych prostriedkov (len

nediferencovanych) z predchadzajucich rokov (zdroj C8),'%°

=z vonkajSich pripisanych prijmov ako prispevky z pridruzenych krajin v sulade s ¢lankom 46 ods. 3
pism. b) nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA (zdroj financovania R0,'® len hlava 3).

Rozpoctova hlava

A1 Vydavky na
zamestnancov
Vydavky na
infrastruktiru

A-2 . p
a prevadzkové
vydavky
Prevadzkové

B0-3 vydavky

SPOLU

Zdroj
financovania

C1
Cc8
medzisucet
C1
Cc4
Cc8
medzisucet
C1
C3
Cc4
Cc8
RO

medzisucet

41,67
0,67
42,34
27,77
0,02
13,73
41,51
192,79
2515
0,04
368,07
79,82
665,87
749,73

Rozpoctované
(v mil. EUR)

Viazané

Cerpané
(v mil. EUR)

4167
0,56
42,23
27,45
0,02
13,00
40,46
192,79
25,15
0,04
357,62
7,42
583,03
665,72

%

100,0 %
83,5 %
99,7%
98,8 %
100 %
94,7 %
97,5 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %
97,2%
93%
87,6 %
88,8 %

Rozpoctované
(v mil. EUR)

41,67
0,67
42,34
27,77
0,02
1373
41,51
224,74

0,04

79,82

304,60
388,45

Platobné

Cerpané*
(v mil. EUR)

40,79
0,56
41,35
15,11

13,00

28,11

224,74

0,04

224,78
294,24

%

97,9 %
83,5 %
97,7 %
54,4 %
0,0 %
94,7 %
67,7 %
100,0 %

100,0 %

0,0 %

73,8 %
757 %

157 Rozhodnutie spravnej rady eu-LISA 2023-040 z 9. februdra 2023; ¢lanok 12 rozpoctovych pravidiel eu-LISA.

158 Rozpoctové prostriedky z vnutorne pripisanych prijmov v danom roku.
159 Ak sa zavéazky prijimaju na zdklade nediferencovanych rozpoctovych prostriedkov a zodpovedajlice sumy neboli uhradené v plnej vyske,
prevadzaju sa zodpovedajuce platobné rozpoctové prostriedky automaticky iba do nasledujiceho rozpoctového roku. V tomto pripade sa
potom zdroj financovania zmeni z C1 na C8. Rozpoctové prostriedky sa prenasaju do nasledujiceho roka a prislusné zavazky sa prenasaju
dalej. V pripade diferencovanych rozpoctovych prostriedkov, z ktorych viazané sumy este neboli uhradené, sa zavazky prenasaju
automaticky do dalej, rovnako ako aj prislu§né viazané rozpoctové prostriedky (t. j. zdroj financovania C8). Na druhej strane platobné
rozpoctové prostriedky sa neprendsaju a v nasledujicom roku bude potrebné ngjst iné zdroje financovania (t. j. zdroj financovania C1).

160 Rozpoctové prostriedky z vonkajsich pripisanych prijmov (v danom roku a prevedené).

ZA ROK


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

Rozpocétové presuny vykonané v roku 2023

V roku 2023 sa v sulade s ¢lankom 26 rozpoctovych pravidiel agentury vykonali dalej uvedené vnutorné
presuny s cielom zabezpecit optimalne pridelenie viazanych a platobnych rozpo&tovych prostriedkov. Celkovo
bolo vykonanych 11 presunov v sulade s ¢lankom 26 ods. 1, zatial ¢o podla ¢lanku 26 ods. 2 sa nevykonali
Ziadne presuny.

Hlava 2 Vydavky na

infrastruktiru a prevadzkové A AU G

Rozpoctova hlava Pl 1) T S

zamestnancov vydavky vydavky
Rozpoctovy Referencia Viazané Platobné Viazané Platobné Viazané Platobné
presun'®’ rozpoctové rozpoctové rozpoctové rozpoctové rozpoctové rozpoctové

prostriedky prostriedky prostriedky prostriedky prostriedky prostriedky

Prevod v rdmci

1 LIS.5075 rozpoctovej hlay

2 LIS.5086 -650 000 -650 000 650 000 650 000 fgf;g;;vr:m;\

3 LIS.5095 Presun v rdmci rozpoctovej hlavy

4 LIS.5117 -3042 660 -3042 660 Presun v rdmci rozpoctovej hlavy 3042 660 3042 660

5 LIS.5127 Presun v ramci rozpoctovej hlavy Presun v rdmci rozpoctovej hlavy Presun v rdmci rozpoctovej hlavy

6 LIS.5141 -1172 500 -1172 500 -772 500 -772 500 1945000 1945000

7 LIS.5161 -1081017 -1081017 -1416 762 -1416 762 2497779 2497779
LIS.5167 -1 001 074 -1 001 074 -896 309 -896 309 1897382 1897382

8 LIS.5168 Presun v rdmci rozpoctovej hlavy
LIS.5204 -34 460 -34 460 34 460 34 460

9 LIS.5207 Presun v ramci rozpoctovej hlavy
LIS.5208 Presun v rdmci rozpoCtovej hlavy

o ussas e
LIS.5247 -10 657 -10 657 10 657 10 657
e

11 LIS.5254 Presun v ramci rozpoctovej hlavy
e

SPOLU -6 992 369 -6 992 369 -2 435 571 -2 435 571 9 427 940 9 427 940

Podrobny zoznam rozpoétovych prevodov (vSetky zdroje financovania)

Viazané Platobné

Nie Referencia Datum Rozpoctovy riadok rozpoctové rozpoctové

prostriedky prostriedky
B03110 VIS 0,00 -6000 000,00

1 LIS.5075 23.5.2023

B03111 EES 0,00 6 000 000,00
A01100 Platy a prispevky na do¢asnych zamestnancov -820 000,00 -820 000,00
A01120 Prispevky na vyslanych nérodnych expertov a stazistov 120 000,00 120 000,00
A01401 Prispevok na predskolské zariadenie 50 000,00 50 000,00
2 LIS.5086 24.7.2023 A02000 Vydavky na budovy 425 676,68 425 676,68
A02200 Kancelarske vybavenie a logistické sluzby -425 676,68 -425 676,68
A02600 Informdcie a publikacie 650 000,00 650 000,00
B03000 Infrastruktura spolocne vyuzivanych systémov 0,00 -3000 000,00

161 Presuny rozpoctovych prostriedkov medzi hlavami sa uvadzaju v plnej hodnote v eurach.

ZA ROK



Nie Referencia

3

4

5

6

LIS.5095

LIS.5117

LIS.5127

LIS.5141

Datum

22.9.2023

28.9.2023

30.10. 2023

13.11.2023

Rozpoctovy riadok

B03110 VIS

B03111 EES

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilita

B03000 Infrastruktdra spolocne vyuzivanych systémov
B03100 SIS I

B03110 VIS

B03111 EES

B03120 Eurodac

A01100 Platy a prispevky na do¢asnych zamestnancov
A01110 Platy a prispevky na zmluvnych zamestnancov
A01200 Vydavky na nabor a preradenie

A01402 Eurdpska skola

A01500 Odborna priprava zamestnancov

A02100 Informacné a telekomunikacné technolégie na trovni

agentury

A02320 Vydavky na pravne sluzby

A02500 Zasadnutia spravnej rady

A02510 Iné zasadnutia

B03000 Infrastruktdra spolocne vyuzivanych systémov
B03010 Rozsiahle siete

B03100 SIS I

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03130 Interoperabilita

B03200 ECRIS

B03801 Testovanie a premena

B03802 Odborna priprava pre ¢lenské Staty
B03810 Externa podpora

B03811 Konzultacie a Studie

B03820 Poradné skupiny

B03821 Iné zasadnutia a sluzobné cesty
A01110 Platy a prispevky na zmluvnych zamestnancov
A01403 Spolocenské aktivity

A02000 Vydavky na budovy

A02100 Informacné a telekomunikacné technoldgie na drovni

agentury

A02330 Iné prevadzkové naklady

A02331 Ludské zdroje — poplatky a davky
B03010 Rozsiahle siete

B03110 VIS

B03201 e-CODEX

A01110 Platy a prispevky na zmluvnych zamestnancov
A01500 Odborna priprava zamestnancov
A02000 Vydavky na budovy

A02320 Vydavky na pravne sluzby
A02330 Iné prevadzkové naklady

Viazané
rozpoctové
prostriedky

0,00

0,00

0,00

0,00

9058 000,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-580 000,00
-825 000,00
-100 000,00
-1212 660,30
-325 000,00

220 000,00

-220 000,00
55000,00
-55 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

4142 660,30
0,00

0,00

906 964,39
0,00

-600 000,00
0,00

-656 964,39
-700 000,00
-50 000,00
-269 000,00
269 000,00
-125107,41

125107,41

-7 804,61

7 804,61

0,00

-1724 581,40
1724 581,40
-1150 000,00
-22 500,00
-250 000,00
-150 000,00
-150 000,00

Platobné
rozpoctové
prostriedky

12000 000,00
15000 000,00
3000 000,00
-3 000 000,00
9058 000,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-580 000,00
-825 000,00
-100 000,00
-1212 660,30
-325 000,00

220 000,00

-220 000,00
55000,00

-55 000,00

-3 000 000,00
-3 500 000,00
-2 069 751,00
-9 000 000,00
17 512 411,30
11300 000,00
-4 200 000,00
-4 000 000,00
-500 000,00
-600 000,00
2500 000,00
-400 000,00
-1 000 000,00
0,00

-269 000,00
269 000,00
-125107,41

12510741

-7 804,61

7 804,61
3560 873,00
-3 090 000,00
-470 873,00
-1150 000,00
-22 500,00
-250 000,00
-150 000,00
-150 000,00

ZA ROK



Nie Referencia

7

LIS.5161

Datum

1.12.2023

Rozpoctovy riadok

A02600 Informdcie a publikacie
A02700 Externé podporné sluzby
A02800 Bezpecnost agentury
B0O3100 SIS I

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilita

B03800 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti
B03802 Odborna priprava pre ¢lenské staty
B03810 Externa podpora

B03811 Konzultacie a Studie

B03820 Poradné skupiny

B03821 Iné zasadnutia a sluzobné cesty
B03822 Schengenské hodnotenia

A01100 Platy a prispevky ns do¢asnych zamestnancov

A01200 Vydavky na nabor a preradenie
A01400 Kazdoroc¢na lekarska prehliadka
A01403 Spolocenské aktivity

A01500 Odborna priprava zamestnancov
A02000 Vydavky na budovy

A02100 Informacné a telekomunikacné technolégie na drovni

agentury

A02200 Kancelarske vybavenie a logistické sluzby
A02220 Vydavky na dokumentaciu a kniznicu
A02320 Vydavky na pravne sluzby

A02330 Iné prevadzkové naklady

A02500 Stretnutia spravnej rady

A02510 Iné zasadnutia

A02600 Informacie a publikacie

A02700 Externé podporné sluzby

A02800 Bezpecnost agentury

B03000 Infrastruktura spolo€ne vyuzivanych systémov
B03010 Rozsiahle siete

B03100 SIS I

B03110 VIS

BO3112 ETIAS

B03130 Interoperabilita

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03800 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti
B03801 Testovanie a premena

B03802 Odborna priprava pre ¢lenské Staty
B03810 Externa podpora

B03811 Konzultécie a Studie

B03820 Poradné skupiny

B03821 Iné zasadnutia a sluzobné cesty

Viazané
rozpoctové
prostriedky

-25 000,00
-172 500,00
-25 000,00
-800 000,00

18000 000,00
10000 000,00
-6 000 000,00
-2 000 000,00
22022 500,00
-200 000,00
-576 000,00
-1290 000,00
-640 000,00
-408 000,00
-160 000,00
-3 500,00
-931 000,00
-71 541,30
-20 000,00

-6 000,00

-52 475,80
-529 599,80

-50 000,00

-6 022,46
-1396,57
-192 806,00
-50 000,00
-3126,15
-26 963,59
-27 674,46
-500 000,00
-29173,24
0,00

2497 779,37
2329739,70
-1467 186,57
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

274 062,05
-122 864,09
-941 413,82
-13 555,85
-50 000,00
-8781,42

Platobné
rozpoctové
prostriedky

-25 000,00
-172 500,00
-25000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1945 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-931 000,00
-71 541,30
-20 000,00
-6 000,00
-52 475,80
-529 599,80

-50 000,00

-6 022,46
-1396,57
-192 806,00
-50 000,00
-3126,15
-26 963,59
-27 674,46
-500 000,00
-29173,24
393 838,96
3075137,21
-4130 765,19
331 966,03
744 445,72
3141 666,67
-577 702,57
-0,60

-146 360,37
283 062,48
-217 600,77
-150 000,00
160 091,80
-200 000,00
-210 000,00

ZA ROK



Nie Referencia

9

LIS.5167

LIS.5168

LIS.5204

Datum

13.12.2023

19.12.2023

Rozpoctovy riadok

A01100 Platy a prispevky na docasnych zamestnancov
A01110 Platy a prispevky na zmluvnych zamestnancov
A01120 Prispevky na vyslanych narodnych expertov a stazistov
A01200 Vydavky na nabor a preradenie

A01301 Vydavky na sluzobné cesty

A01400 Kazdoro¢na lekarska prehliadka

A01403 Spolocenské aktivity

A01500 Odborna priprava zamestnancov

A02000 Vydavky na budovy

A02100 Informacné a telekomunikac¢né technoldgie na trovni
agentury

A02200 Kancelarske vybavenie a logistické sluzby
A02330 Iné prevadzkové naklady

A02510 Iné zasadnutia

A02600 Informacie a publikacie

A02700 Externé podporné sluzby

A02800 Bezpecnost agentury

B03000 Infrastruktura spolocne vyuzivanych systémov
B03002 Zalozné pracovisko — prevadzkové naklady
B03010 Rozsiahle siete

B03100 SIS I

B03110 VIS

B03111 EES

BO3112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilita

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03800 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti
B03801 Testovanie a premena

B03802 Odborna priprava pre clenské staty
B03810 Externa podpora

B03811 Konzultécie a Studie

B03820 Poradné skupiny

B03821 Iné zasadnutia a sluzobné cesty

B03822 Schengenské hodnotenia

B03000 Infrastruktura spolo€ne vyuzivanych systémov
B03810 Externa podpora

A01400 Kazdoro¢na lekarska prehliadka

A01403 Spolocenské aktivity

A01500 Odborna priprava zamestnancov

B03000 Infrastruktura spolocne vyuzivanych systémov
B03002 Zalozné pracovisko — prevadzkové naklady
B03010 Rozsiahle siete

B03100 SIS I

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

Viazané
rozpoctové
prostriedky

-464 581,92
-284 725,09
-89 047,74
-23 300,00
-74 154,35
-5295,61
-39 325,19
-20 643,90
-195 926,89

-144 931,97

-6 421,78
-24792,92
-25114,82
-25000,00

-473 348,43
-771,70

7 354 247,50
-214 752,00
-854 316,53
1428 431,83

17 084 985,35
5214 279,83
2178 583,58

-1328 190,43
4232767,04
1629 398,86

-495 042,14
-6 073,68
-5616,90

-43 875,26
-48 213,71
0,00

-58 923,36
-243,92
-93,05

40 000,00
-40 000,00
-1966,87
-9793,42

-22 700,00
1917 691,86
0,00

0,00

-766 621,98
0,00
-1215977,33
-1660 862,19

Platobné
rozpoctové
prostriedky

-464 581,92
-284 725,09
-89 047,74
-23 300,00
-74 154,35
-5295,61
-39 325,19
-20 643,90
-195 926,89

-144 931,97

-6 421,78
-24792,92
-25114,82
-25000,00

-473 348,43
-771,70
4168 534,56
-92 000,00
0,00

-2 148 497,39

-2271 152,25

-1 670 867,65
-718 907,01
0,00

7 521 933,61
-1431 661,56
4 425,65
-352 523,96
0,00

-113 035,95
-1 016 747,69
30475,00
0,00

-9 000,00

-3 593,05

40 000,00
-40 000,00
-1966,87
-9793,42

-22 700,00
1655 594,53
-42 195,67
-159 513,02
-279 900,00
50 223,00
-3190 558,51
282 000,00

ZA ROK



Nie Referencia

LIS.5207

LIS.5208

LIS.5244

10

LIS.5247

LIS.5253

11 LIS.5254

LIS.5261

Datum

21.12.2023

22.12.2023

Rozpoctovy riadok

B03130 Interoperabilita

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03800 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti
B03801 Testovanie a premena

B03802 Odborna priprava pre ¢lenské staty
B03810 Externa podpora

B03820 Poradné skupiny

B03821 Iné zasadnutia a sluzobné cesty
B03822 Schengenské hodnotenia

B03000 Infrastruktura spolocne vyuzivanych systémov
B03130 Interoperabilita

B03100 SIS I

B03110 VIS

B03111 EES

BO3112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilita

B03000 Infrastruktira spolocne vyuzivanych systémov
B03010 Rozsiahle siete

B03100 SIS I

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilita

B03200 ECRIS

B03810 Externa podpora

B03820 Poradné skupiny

A01401 Prispevok na predskolské zariadenie
A01403 Spolocenské aktivity

A01500 Odborna priprava zamestnancov
BO3112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilita

B03111 EES

BO3112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilita

B03810 Externa podpora

B03811 Konzultacie a Studie

B03100 SIS I

B03130 Interoperabilita

Viazané
rozpoctové
prostriedky

5858 139,92
-1 578,52
0,00

-1 537,85
0,00

-56 560,73
-135778,92
-36 933,02
-30 137,23
0,00

-40 000,00
40 000,00

-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-536 358,78
4 536 358,78
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-6 500,00
-1961,47
-2196,00

10 657,47
0,00

0,00

0,00

-10 657,47
0,00

336 685,96
-34 247,80
-291 780,69
-13 324,52
13 324,52

Platobné
rozpoctové
prostriedky

1383 460,29
727 000,00
-4 425,65
-101 681,09
97 249,23
-123 212,40
-158 110,04
-59 522,87
-30 146,89
-11 800,62
-40 000,00
40 000,00

-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-536 358,78
4 536 358,78
-911 129,68
-2771,60

-31 479,62
-812 420,95
-6 706 620,96
14272 352,24
-4 680 346,28
-602 495,31
-491 140,17
-21 854,00
-12 093,67

-6 500,00
-1961,47
-2196,00

10 657,47

40 000,00
-40 000,00
242 538,16
-5681 792,94
339 254,78
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

ZA ROK
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Priloha IV.Plan pracovnych miest a dalSie informacie
o riadeni 'udskych zdrojov

Plan pracovnych miest eu-LISA na rok 2023

Plan pracovnych miest na rok 2023 zahffial 222 pracovnych miest pre doéasnych zamestnancov, z toho
169 bolo zaradenych do funkénej skupiny AD a 53 do skupiny AST.

Kategoria AD a platova

trieda Docasni zamestnanci Kategoria AST a platova trieda Docasni zamestnanci

AD 16 0 neuvadza sa neuvadza sa

AD 15 1 AST 11

AD 14 1 AST 10 0

AD 13 3 AST 9 1

AD 12 4 AST 8 4

AD 11 1M AST7 6

AD 10 12 AST 6 12

AD 9 22 AST5 1

AD 8 38 AST 4 13

AD7 1 AST 3 6

AD 6 46 AST 2 0

AD 5 20 AST 1 0
Spolu AD 169 Spolu AST 53

Informacie o nastupnej trovni pre kazdy typ pracovného miesta (orientacna tabulka)

V dalej uvedenej tabulke su uvedené urovne, na ktorych su v agenture eu-LISA zastupené klu€ové funkcie
zaradené do zoznamu Eurdpskej komisie. V pripade rozdielov medzi terminolégiou Komisie a eu-LISA su
uvedené interné nazvy pracovnych miest. Vy3Sie nastupné platové triedy, ako su uvedené v &lanku 53
Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie, boli stanovené pre nabor pri pociato&nej
faze Cinnosti agentury, ked boli v plane pracovnych miest agentury eu-LISA pridelené vySsie platové triedy. V
pripade, Ze sa niektoré z tychto pracovnych miest uvolni, nabor sa zacne v sulade s rozhodnutim spravnej
rady agentury eu-LISA €. 2019-32 z 26. juna 2019 o typoch pracovnych miest a nazvoch pracovnych miest v
eu-LISA™2,

Typ zmluvy Funkéna skupina, Administrativna podpora
(aradnik, do¢asny platova trieda pri alebo prevadzka
Kracové funkcie zamestnanec — TA nastupe

alebo zmluvny
zamestnanec — CA)

Vedtci odboru (Uroven 2) TA AD12 administrativa/prevadzka
Veduci oddelenia (Urover 3) TA AD 9 administrativa/prevadzka
Vedci utvaru (Urover 4) (ziadna uloha veduceho subjektu) TA, CA AD 5, AD 7 administrativa/prevadzka
Samostatny tradnik TA AD 7 administrativa/prevadzka
Uradnik TA, CA AD 5, AD 6, FG IV administrativa/prevadzka
Vedtci odboru sluzieb na urovni agentury TA AD 12 administrativa
Vedtci oddelenia Ffudskych zdrojov TA AD 9 administrativa
Vedlici oddelenia financii a verejného obstaravania'® TA AD 10 neutralna
Veduci oddelenia vnutorného auditu TA AD 9 administrativa/neutralna
Uétovnik TA AD 9 neutralna
Zodpovedna osoba TA AD 8 administrativa
Osobny asistent vykonného riaditela’® TA AST 5 administrativa

162 Rovnako ako v dokumente spravnej rady, referen¢né ¢islo 2019-149.

163 Platové trieda uvedend v tabulke je vy$$ia ako platova trieda uvedena v rozhodnuti spravnej rady ¢. 2019-32 z 26. juna 2019 o druhoch
pracovnych miest a ndzvoch pracovnych miest v eu-LISA, ¢o znamen3, Ze dana osoba bola prijatda do zamestnania pri poCiatoCnej faze
¢innosti eu-LISA, ked' sa ponukala vysSia nastupna platova trieda.

164 Tato osoba bola prijata pri pociato¢nej faze cinnosti eu-LISA, ked' sa ponukala vysSia nastupna platova trieda.
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Sekretari'®/asistenti veducich odborov/oddeleni'® TA, CA AST 3,FG I administrativa/prevadzka

Referenéné porovnavanie eu-LISA v roku 2023

Koncom roku 2023 agentura vykonala svoje referenéné porovnavanie podla metodiky schvalenej veducimi
administrativnych ttvarov agentur EU v roku 2014. Tato metodika bola vyvinuta prispdsobenim, zdokonalenim
a vypracovanim skriningovej metodiky Komisie. V ramci skriningu sa kategorizuju fudské zdroje podla
organizacnej ulohy, ktoru plnia jednotlivé pracovné miesta. Hlavnym ciefom tohto postupu je ziskat' udaje
o pocte pracovnych miest ,administrativnej podpory a koordinacie®, ,prevadzkovych“ a ,neutralnych®
pracovnych miest vo vSetkych organizatnych zlozkach, aby bolo mozné porovnat vysledky
s predchadzajucimi rokmi. Skrining sa tykal vSetkych pracovnych miest v eu-LISA. Vysledky tohto skriningu
su uvedené dalej v tabulkach.

Z vysledkov porovnavacieho hodnotenia na rok 2023 vyplyva mierny pokles (0,7 %) podielu prevadzkovych
pracovnych miest (zo 74,7 % na 74,0 %), pricom vSeobecné operacné cinnosti sa znizili o 0,8 %, riadenie
programov zaznamenalo pokles o 0,4 % a koordinacia na najvyssej urovni sa zvysSila o 0,6 %. Percentualny
podiel administrativnych a koordinacnych pracovnych miest sa mierne zvysil 0 0,8 %, a to zo 16,3 % na
17,1 %. Znizil sa pocet neutralnych pracovnych miest 0 0,1 %, a to z 9,0 % na 8,9 %.

Tabul'ka 11. Referenéné porovnavanie eu-LISA v roku 2023: zamestnanci

Typ pracovného miesta - 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)
katanaria/nadkatanaria
Administrativna podpora a koordinacia 16,5 % 16 % 16,3 % 17,1%
administrativna podpora 12% 11,1 % 11,3 % 12,1%
koordindcia 4,5% 49 % 50 % 50 %
Prevadzkové 72,5 % 74,2 % 74,7 % 74,0%
prevadzkova koordindcia na 7% 53 % 51% 57 %
najvyssej drovni
riadenie programov a vykondvanie 4% 35% 39% 35%
hodnotenie a posudenie vplyvu 0% 0% 0,0 % 0,0%
vSeobecné prevadzkové 61,5 % 654 % 65,6 % 64,8 %
Neutralne 1% 9,8% 9,0 % 8,9 %
financie/kontrola 11 % 9,8 % 9,0 % 89 %
lingvistika 0% 0% 0,0 % 0,0%

Agentura preverila aj pracovné miesta, ktoré boli obsadené externymi poskytovatefmi sluZieb (pracovnikmi
dodavatelov pdsobiacich v agenture) s tymito vysledkami:

V porovnani s poslednymi dvoma rokmi bolo menej sluzieb administrativnej podpory a koordinacie
zaistovanych externe, pricom iSlo o pokles zo 60,5 % na 53,5 %, zatial Co prevadzkové &innosti zaznamenali
narast z 36,1 % na 43,3 %. Pocet externe zabezpecovanych neutralnych pracovnych miest sa rovnako znizil
z 3,4 % na 3,2 %.

Tabulka12. Referenéné porovnavanie eu-LISA 2023: externi poskytovatelia sluzieb (dodavatelia na mieste)

Typ pragcpvlnéll? miesta - 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)

Administratf;na podpora a koordinacia 522 % 55,8 % 60,5 % 53,5 %
administrativna podpora 40,2 % 375% 33% 36 %
koordindcia 12 % 183 % 28 % 17 %
Prevadzkové 42,4 % 40,4 % 36,1 % 433 %
prevddzkova koordindcia na najvyssej 2,2 % 1,9 % 0,0 % 0,6 %
drovni

riadenie programov a vykonavanie 22 % 1,5% 123 % 10,2 %

165 Plan pracovnych miest eu-LISA neobsahuje pracovné miesta pre sekretarske alebo tGradnicke funkcie, ani funkcie asistentov. V sulade
so sluzobnym poriadkom G¢innym od 1. janudra 2014 sa eu-LISA rozhodla zachovat platové triedy schvalené v plane pracovnych miest a
rozsirit Glohy zamestnancov prijatych do platovych tried AST 2 a AST 3 na miesta asistentov. V pripade potreby vykonavaju ulohy
sekretdrov aj externi poskytovatelia sluZieb (intramuros).

166 Osoba bola prijata pri poCiatocnej faze Cinnosti eu-LISA, ked sa ponukala vys$sia nastupna platova trieda.
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hodnotenie a posudenie vplyvu 22 % 14 % 0,0 % 2,6 %

vSeobecné prevadzkové 358 % 35,6 % 23,8 % 299 %
Neutralne 54 % 38% 34% 32%
financie/kontrola 54 % 38% 34 % 32%
lingvistika 0% 0% 0% 0%

Vykonavacie predpisy v oblasti l'udskych zdrojov prijaté v roku 2023

Agentura poziadala o vynimku z pravidiel Komisie tykajucu sa pracovného ¢asu a hybridnej prace, aby mala
dostatok ¢asu na ich prispdsobenie osobitostiam eu-LISA, najma v suvislosti s vnatornou Strukturou
a operaciami, ktoré si vyzaduju odliSny pracovny ¢as. Spravna rada v novembri 2023 prijala rozhodnutie o
pracovnom c¢ase a hybridnej praci v agenture eu-LISA'®7, ktoré ma nadobudnut uc¢innost 1. januara 2024.

Rezimy nahradného volna

Podla spravy Eurépskeho parlamentu o udeleni absolutéria za rok 2011 su vSetky agentary EU povinné
podavat spravy o pocte dni dovoleniek povolenych pre kazdu triedu v ramci rezimov pruzného pracovného
¢asu a nahradného volna'®.

Pruzny pracovny ¢as je pracovny rezim uplathiovany aj v eu-LISA analogicky s vykonavacimi predpismi o
pracovnom ¢ase. Podla mandatu ma agentura poskytovat svoje sluzby ¢lenskym Statom nepretrzite (24/7), to
znamena, ze niektori jej zamestnanci pracuju na zmeny alebo su v pohotovostnej sluzbe. Zasahy do
informacénych systémov riadenych agenturou si prilezitostne vyzaduju, aby sa prace vykonavali mimo riadneho
pracovného ¢asu, a to aj v noci alebo pocas Statnych sviatkov. Preto nahrada ziskana za pracu nad¢as v ramci
pruzného pracovného ¢asu alebo za pracu na intervenciach v ramci pohotovostnej sluzby je neoddelitefnou
sucastou kazdodennej Cinnosti agentury.

V tabulke dalej je uvedena vymera dovolenky (pocCet dni) priznanej ako nahradné volno za nadc¢as podla
funk&nych skupin a priemerny poc€et dni nahradného volna. V porovnani s rokom 2022 doSlo k miernemu
zvySeniu poctu dni kompenzovaného pruzného pracovného €asu a nad€asu, a to o 0,7 dha (z 5,8 na 6,5) v
ramci celkového priemerného poctu dni nahradného volna. V prehlade nie je zahrnutd pohotovostna sluzba,
kedZe zamestnanci dostavaju finanénud kompenzéaciu. Vyslani narodni experti dostavaju kompenzaciu
v podobe nahradného volna v ramci pruzného pracovného ¢asu alebo nad€asov, a to v zavislosti od poctu
hodin alebo dni, ktoré sa maju nahradit’ za pohotovostnu sluzbu.

Tabulka 13. Nahrady za pracu nadéas (podfa funkénej skupiny)

Funkéna skupina Typy nahrad Celkovy potet o\ o poiotaming  Celkovy priemerny
P ypy vyuzitych dni P osobu pocet dni na osobu
nadcasy 19 5 3,8 6,5
TA AD L .
pruzny pracovny ¢as 1020 125 8,2
nadcasy 0 0 0,0
TA AST
pruzny pracovny ¢as 186,5 36 52
nadcasy 0 0 0,0
CAFGII L .
pruzny pracovny cas 55 2 2,8
nadcasy 4 1 4,0
CAFGIII o .
pruzny pracovny cas 123 26 4,7
nadcasy 0 0 0,0
CAFGIV
pruzny pracovny cas 386,5 72 54
nadcasy 3 1 3,0
VNE L .
pruzny pracovny cas 71,5 10 72

167 Rozhodnutie spravnej rady eu-LISA ¢. 2023-333 zo 16. novembra 2023.
168 Uznesenie Eurdpskeho parlamentu zo 17. aprila 2013 o absolutériu za plnenie rozpoétu agentur Eurépskej Unie za rozpoétovy rok
2011: vykonnost, financné hospodarenie a kontrola [2012/2214(DEC)].
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https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2013-0134_EN.html

Priloha V. Ludské a finanéné zdroje podla ¢innosti

Ludské zdroje podla ¢innosti

Z celkového poctu 342 pracovnych miest bolo v roku 2023 249,9 (70,8 % zamestnancov) ekvivalenta piného
pracovného €asu (FTE) vyuzitého na prevadzkové Cinnosti a 32,1 ekvivalenta pIného pracovného ¢asu (9,4%
zamestnancov) na c&innosti spojené s verejnym obstaravanim a financovanim. 60 ekvivalentov plného
pracovného €asu (17,5 % zamestnancov) bolo vyuzitych na horizontalne €innosti (vSeobecna koordina¢na
a administrativna podpora).

V nasledujucej tabulke je uvedeny prehlad zamestnancov eu-LISA podla jednotlivych legislativnych navrhov
v sulade so schvalenym rozpoctom a planom pracovnych miest na rok 2023.

Tabul'ka 14. Ludské zdroje (podl'a oblasti ¢innosti)

Schvalené na rok 2023 Skutoéna situacia v roku 2023'%°
Oblast’ ¢innosti
TA CA VNE TA CA VNE
Nariadenie o eu-LISA
Zamestnanci — vychodiskovy stav (pracovné miesta 113 30 9 109 34 8
schvalené v ramci rozpoctu na rok 2020)
Revidované nariadenie o eu-LISA (dalsi 23 27 2 22 23 1
zamestnanci)
Predpisy Specifické pre systémy (prijaté)
EES 32 29
ETIAS 7 35 6 27
Podpora dopravcov v ramci systémov EES-ETIAS' 21 13
ECRIS-TCN 5 5
e-CODEX 2 3 1
Interoperabilita 31 34 26 22
Prepracované znenie SIS (navrat a hranice)
Revidovany VIS 6 7 6 6
Pracovné miesta v oblasti bezpe¢nosti pridelené 6
v roku 2023
Legislativne navrhy éakajlice na prijatie'”"
Prepracované znenie nariadenia Eurodac 2 0

Vydavky podl'a kalkulacie nakladov na zaklade ¢innosti

]

Agentura v roku 2018 vypracovala metodiku kalkulacie nakladov na zaklade ¢innosti, o umoznilo urcit
celkové naklady spojené s kazdym zo systémov, ktoré agentura riadi. Celkové vydavky na systémy zahifiaju
tieto polozky:

= priame vydavky, ktoré zahffiaju naklady na udrzbu a projekty,

= vydavky na siet,

= horizontalne vydavky vratane prevadzkovych nakladov na spolo¢ne vyuzivanu infrastruktdru
a bezpecnost’ systémov, ako aj vydavky na drovni agentlry a horizontalne vydavky, najma naklady na
zamestnancov a prevadzkové naklady.

Prerozdelenie vydavkov na drovni agentury a operacnych horizontalnych vydavkov je zaloZzené na tychto
nakladovy faktor:

= priame vydavky na systémy,
= ¢as vyCleneny na systémy (naklady na pracovnu silu).

169 Zamestnanci agentury, okrem vydanych ponutk na zamestnanie.

170 Tieto pracovné miesta boli do¢asne pridelené z agentury Frontex do agentury eu-LISA najprv na obdobie troch rokov, od roku 2022 do
roku 2024. Koncom roka 2023 bola platnost dohody predizena do roku 2027.

71 Uvedené pocty zamestnancov su predbezné a vychadzaju z legislativneho financéného vykazu, ktory bol prijaty v minulosti.
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Pocas vykazovaného obdobia plnila agentura rozpocet vo vySke 287,1 mil. EUR, z ktorého:
= 75 % sa vynalozilo na prevadzkové &innosti,

= 26 % predstavovalo horizontalne naklady na urovni agentury vratane vydavkov na siet/infrastrukturu a
interoperabilitu, ktoré boli u¢tované prislusnym systémom.

Tabul'ka 15. Naklady na zaklade €innosti v roku 2023 podla systémov (celkové naklady na systémy)

Systémy Celkové naklady (v mil. EUR) Podiel z celkovych nakladov (%)
SIS 63,63 22 %
VIS/BMS 42,79 15%
Eurodac 20,02 7%
EES 105,91 37 %
ETIAS 40,15 14 %
ECRIS-TCN 12,44 4%
e-CODEX 2,12 1%
SPOLU 287,06 100 %

Vacsina hlavnych &innosti agentury sa nevykonava opakovane, ale je zalozena na projektoch. Naklady na ne
preto nie je mozné Standardizovat’ ako v Standardnom prevadzkovom modeli zalozenom na procesoch.

Na dalej uvedenych grafoch sa uvadza rozdelenie nakladov na jednotlivé systémy (v mil. EUR) a ako
percentualny podiel celkovych nakladov na systémy.

Obrazok 14. Rozdelenie nakladov podla systémov (v mil. EUR)

80
60
40
20
I
_ - — — — —
SIS i VIS/BMS Eurodac EES ETIAS ECRIS-TCN E-CODEX
Horizontal 32.25 30.56 17.14 48.90 31.08 7.50 0.02
Recast 0.13 3.64 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
u Projects 7.70 0.00 0.00 39.17 4.52 3.20 0.00
Networks 11.88 8.58 0.45 16.60 4.50 0.77 0.00
= Maintenance 11.68 0.01 2.42 1.24 0.05 0.97 2.10

Vydavky tykajuce sa organizacie viacerych pracovisk

Priame naklady spojené s organizaciou viacerych pracovisk agentury su zhrnuté v dalej uvedenej tabulke.

Obrazok 15. Podiel priamych nakladov eu-LISA na rok 2023 suvisiacich s organizaciou viacerych pracovisk eu-LISA
(v mil. EUR).

Celkové realizované Platby tykajtce sa organizacie

Rozpoctova hlava platby viacerych pracovisk eu-LISA Podilel (%)
A-1 Vydavky na zamestnancov 40,79 0,19 0,5%
A-2 Vydavky na infrastrukturu a prevadzkové vydavky 15,11 neuvadza sa neuvadza sa
B0-3  Prevadzkové vydavky 224,74 0,05 0,0 %
SPOLU 280,64 0,24 0,1%

Priame naklady suvisiace s organizaciou viacerych pracovisk eu-LISA pokryvaju vydavky na sluzobné cesty
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stalych zamestnancov, ktori cestuju medzi Ustredim agentiry v Tallinne (Esténsko) a jej prevadzkovym
pracoviskom v Strasburgu (Franctzsko). V roku 2023 to predstavovalo 0,1 % celkovych realizovanych platieb.

Priloha VI.Dohody o prispevku, grante a urovni

poskytovanych sluzieb

Nevztahuje sa na eu-LISA v roku 2023.

Priloha VIl. Environmentalne manazérstvo

Vplyv environmentalnych otazok na vykonnost’ organizacie sa zvySuje a bude sa nad’alej zvySovat.
Agentura je odhodlana zlepSovat’ svoju environmentalnu vykonnost’ a pracuje na registracii v ramci
schémy EU pre environmentalne manazérstvo a audit (EMAS), ktori ma dosiahnut najneskér do roku
2024. Agentura po prijati environmentalnej politiky eu-LISA v roku 2022 zaviedla vnutorny systém
environmentalneho manazérstva (EMS), ktory vychadza zo zasad EMAS a Euréopskej zelenej dohody.

Systém environmentalneho manazérstva prispieva k strategickému ciefu agentury, ktorym je ,dalsi vyvoj
agentury eu-LISA smerom k efektivnej, pruZnej a odolnej organizacii v requlaénom ramci EU* a presadzuje
pritom:

Efektivne vyuzivanie zdrojov a udrzatelnost’:

= systém environmentalneho manazérstva prispieva k plneniu cielov eu-LISA v oblasti efektivneho
vyuzivania zdrojov v sulade so SirSim cielom, ktorym je byt efektivnou organizaciou,

= stratégie, ktoré by mali byt suastou Usilia o zosuladenie zdrojov na zniZzenie mnozstva odpadu, spotreby
energie alebo inych vplyvov na Zivotné prostredie.

Dodrziavanie predpisov v oblasti zivotného prostredia:

= v sllade s environmentalnou politikou eu-LISA je agentura odhodlana dodrziavat prislusné predpisy a
poziadavky zainteresovanych stran,

= postupy environmentdlneho manazérstva zabezpeduju, aby agentura dodrziavala predpisy a normy v
oblasti zivotného prostredia.

Poslanie a hodnoty:
= propagacia poslania a hodndt agentury by mala zahffiat zavazok k environmentalnej udrZzatelnosti,

= preukazanie zodpovednej spravy zivotného prostredia je v sulade s hodnotami suvisiacimi so socialnou
zodpovednostou agentury.

Vplyv na dobré meno:
= preukazanie environmentalnej zodpovednosti méze prispiet k rastu agentiry ako klugovej agentury EU,
kedZe rastie vyznam udrzatelnosti pre reputaciu organizacie.

V uplynulych rokoch eu-LISA zaviedla nové ukazovatele, ktoré meraju vplyv jej environmentalneho spravania.
Rozhodlo sa, Ze udaje za rok 2023 sa pouziju ako vychodiskovy referenény bod pre akékolvek nasledné
posudenia, pretoZe politika teleprace vyvolana situaciou pri pandémii ochorenia COVID-19 bola v platnosti do
tretieho Stvrtroka 2022. Pouzitie Ciselnych udajov za rok 2019 ako vychodiskovej hodnoty by takisto nebolo
relevantné kvoli zvySenému poctu zamestnancov v priestoroch agentury.

Podla nariadenia o EMAS musi eu-LISA poskytovat Udaje pre dalej uvedené ukazovatele vykonnosti:

= energeticka ucinnost budov (spotreba elektrickej energie),

= energeticka ucinnost v datovom centre (efektivnost vyuzivania energie, PUE),
= vznik odpadu,

= spotreba vody,

= spotreba papiera,
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= sluzobné cesty (pocet sluzobnych ciest),

= emisie sklenikovych plynov,

= Diodiverzita'’2.

Agentura eu-LISA zagala zaznamenavat svoje emisie CO2 v roku 2020, ale len na zaklade spotreby elektrickej
energie a sluzobnych ciest. Od roku 2023 pouziva agentura Specializovanu platformu na vypocet emisii
sklenikovych plynov a vyuziva podporu konzultantov. Emisie sklenikovych plynov boli vypoc&itané pomocou
nastroja Aktio, ktory pouziva protokol o sklenikovych plynoch. Emisie rozsahu 1 a 2 sa vykazuju v plnom
rozsahu, zatial ¢o rozsah 3 vychadza z odporuc¢ani GIME, "3 ak su k dispozicii udaje, a zahfna:

= kapitalové aktiva,

= nakupy produktov a sluZzieb,

= odpady,

= sluzobné cesty,

= dochadzanie do prace,

= ostatné nepriame emisie.

Tabulka 16. Vyvoj vypoctu emisii sklenikovych plynov

Typy emisii 2020 vt CO: 2021vtCO: 2022 vt CO: 2022vtCO2;¢ 2023 vtCO 2;¢

elektrina 296 355 425 831,2 883,2
plyn, ropa a iné paliva 7,1 7,1
klimatizdacia a chladivé 86,8 86,8
paliva 17,3 17,3
sluzobné cesty 45 56 143 143,7 294,0
dochdadzanie zamestnancov 417,6 582,0
nakup vyrobkov a sluzieb 2,7 359
vybavenie IT 1632,0 378,2
iné fixné aktivum 3238 1190,1
odpad 28,2 31,5
odpadova voda 0,6 0,7
SPOLU 341 411 568 3491 3507

V roku 2023 uverejnila agentura svoje prvé oficialne environmentalne vyhlasenie za rok 2022, v ktorom
podrobne opisuje ciele, monitorovanie a pokrok'’4. Sprava obsahuje sthrnnu tabulku, v ktorej su uvedené
zdroje vplyvov na Zivotné prostredie, akéné plany a ukazovatele vykonnosti pre vSetky aspekty suvisiace so
Zivotnym prostredim.

V sucasnosti sa pripravuje environmentalne vyhlasenie za rok 2023, ktoré bude okrem informacii uvedenych
v sprave z roku 2022 obsahovat aj zoznam ¢&innosti zameranych na nové environmentalne ciele na
nasledujuce roky:

= vymedzenie environmentalnych potrieb a o€akavani zainteresovanych stran eu-LISA,

= identifikaciu rizik a prileZitosti na zaklade analyzy PESTEL,'"®

= identifikacia environmentalnych aspektov a vplyvov eu-LISA prostrednictvom environmentalnej analyzy,
= nové nastroje na vypocet emisii sklenikovych plynov.

72 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1221/2009 z 25. novembra 2009 o dobrovolnej Gcasti organizacii v schéme
Spoloéenstva pre environmentalne manaZérstvo a audit (EMAS),ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 761/2001 a rozhodnutia Komisie
2001/681/ES a 2006/193/ES, U. v. EU 342,22.12.2009, s. 1 — 45.

173 Medziinstitucionalna skupina EU pre environmentélne manazérstvo (GIME), ktord zriadila Komisia na vymenu osved&enych postupov
v oblasti Zivotného prostredia v stlade s Eurépskou zelenou dohodou; odportc¢ania GIME: ref ARES (2017) 6028470, 8. decembra 2017.
74 Environmentalne vyhlasenie eu-LISA za rok 2022, uverejnené 10. oktébra 2023.

175 PESTELje metdda analyzy organizadcie zamerand na makro prostredie a zahfia tieto oblasti: politické, hospodarske, socialne (alebo
socialno-kulturne), technologické, environmentélne a pravne.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2009/1221/2023-07-12
https://green-business.ec.europa.eu/news/extension-emas-family-among-eu-institutions-2022-12-01_en
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Environmental-Statement-2022-Published.aspx
https://wikis.ec.europa.eu/pages/viewpage.action?pageId=50109048

V zaujme zapojenia zamestnancov do tejto cesty v ramci EMAS agentura zriadila internd pracovnu skupinu
dobrovolnikov, interne oznadovanu ako Green Team

Specializovanych pracovnych skupin.

(zeleny tim),

Priloha VIll. Ro¢na uctovna zavierka

SUVAHA - 2023 (v EUR)

Aktiva

DLHODOBY MAJETOK

Pocitacovy softvér

Nedokonceny nehmotny majetok
Nehmotny majetok

Pozemky a budovy

Stroje a zariadenia

Nabytok a vozidla

Pocitacovy hardvér

Iné zariadenia a inventar
Nehnutel'nosti, stroje a zariadenia
Dlhodobé predbezné financovanie
Dlhodobé pohladavky z vymennych transakcii
SPOLU - DLHODOBY MAJETOK

KRATKODOBY MAJETOK
Pohladavky od klientov
Odlozené vydavky
Iné pohladavky z vymennych transakcii
Kratkodobé pohladavky z vymennych transakcii
Pohladavky z DPH
Prispevok pridruzenych krajin
Pohradavky z nevymennych transakcii
SPOLU - KRATKODOBY MAJETOK

SPOLU - AKTIVA

Pasiva

CISTE AKTIVA

Akumulovany prebytok

Vysledok hospodarenia za dany rok (+ zisk)
CISTE AKTIVA

KRATKODOBE ZAVAZKY

Kratkodobé rezervy

Kratkodobé rezervy

Kratkodobé zavazky

Ugty zavazkov spojené s konsolidovanymi subjektmi
Uéty zavizkov

Casovo rozlisené naklady

SPOLU - KRATKODOBE ZAVAZKY

SPOLU - ZAVAZKY

31.12. 2023
47 211 505
63 861 190

111 072 695
34 341 167

71312

148 499

54 926 400
1301 144
90 788 522
154 575
202 015 792

476 995

25 906 041
91 877 664
118 260 700
1709 593
9962 171
11 671 764
129 932 464

331 948 256

31.12. 2023
244 066 659

6 605 912
250 672 571

49 000

49 000

27 075 383
1107 604
28 182 987
53 043 698
81 275 685

331 948 256

31. 12. 2022
43 427 266
66 969 819

110 397 085
32 017 632

87 067

159 628
79616 674
1020 658
112 901 659
2 546 822
137 797
225983 363

13 307 960
97 332 433
110 640 393
1325 357

6 343 406

7 668 763
118 309 155

344 292 518

31. 12. 2022
201 187 412

42 879 247
244 066 659

32 419 850
26 281 667
58 701 517
41 524 343
100 225 859

344 292 518

Zmena
3784 239

(3 108 629)
675610
2323535
(15 755)

(11 129)

(24 690 274)
280 486
(22113 137)
(2 546 822)
16 778

(23 967 571)

476 995
12 598 081
(5 454 769)
7 620 307
384 236
3618765
4003 001
11 623 308

(12 344 262)

Zmena

42 879 247
(36 273 335)
6 605913

49 000
49 000

(5 344 467)
(25 174 063)
(30 518 530)
11 519 355
(18 950 175)

(12 344 262)

ktori sa zucCastfiuju na praci

Zmena v %
9%

(5 %)

1 0/0
7%

(18 %)
(7 %)
(31 %)
27 %
(20 %)
(100 %)
12 %
(11 %)

95 %
(6 %)
7%
29 %
57 %
52 %
10 %

(4 %)

Zmena Vv %
21 %

(85 %)

3%

(16 %)
(96 %)
(52 %)

28 %
(19 %)

(4 %)
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Vykaz ziskov a strat na rok 2023 (v eurach)

PRiJMY 2023 2022 Zmena Zmena Vv %
Prispevok EU 293 073 132 270 226 598 22 846 534 8 %
Prispevok krajin EZVO 24 982 568 16 474 672 8 507 896 52 %

Vynosy z nevymennych transakcii 318 055 700 286 701 270 31 354 430 1%
Rozne prijmy 532 370 8613 523 757 6,081 %

Spolu — vynosy 318 588 070 286 709 883 31878 187 1%

VYDAVKY

Prevadzkové vydavky (184 569 703) (127 063 564) (57 506 139) 45 %
Vydavky na zamestnancov (39 194 301) (36 101 247) (3093 054) 9%
Finan¢éné naklady z omeskania platby (12 921) (9 048) (3873) 43 %
Administrativne vydavky a vydavky na IT (10 670 587) (8 988 906) (1681681) 19 %
Iné vydavky na externych poskytovatelov (7 463 280) (6 360 820) (1102 460) 17 %

sluzieb

Vydavky spojené s konsolidovanymi (2 320 682) (2 807 104) 486 422 (7 %)
subjektmi

Vydavky spojené s fixnym aktivom (66 960 630) (61780 865) (5179 765) 8 %

Vydavky na operativny lizing (741 050) (713 280) (27 770) 4%

Pravne ustanovenia (49 000) - (49 000)

Straty z vymennych kurzov (5) (5 803) 5798 (100 %)
Administrativne vydavky (127 412 455) (116 767 072) (10 645 383) 9%
Vydavky spolu (311982 158) (243 830636) (68 151 522) 28 %
HOSPODARSKY VYSLEDOK V DANOM 6 605912 42 879 247 (36 273 335) (85 %)
ROKU

Vykaz o penaznom toku za rok 2023 (nepriama metéda, v EUR)

Penazné toky z prevadzkovych cinnosti 2023 2022
Hospodarsky vysledok za dany rok — zisk/(strata) 6 605912 42 879 247
Odpisy z nehmotného fixného aktiva 21 276 299 21480 761
Odpisy znizenie hodnoty hmotného fixného aktiva 39220 794 35073 305
ZvySeniel/(znizenie) rezervy 49 000 -
(ZvySenie)/znizenie predbezného financovania 2 546 822 -
(Zvysenie)/znizenie dlhodobého predbezného financovania/vkladov (16 778) -
(Zvysenie)/znizenie kratkodobych pohladavok (11623 305; (39 452 665;
ZvySeniel/(znizenie) na uctoch zavazkov a Casovo rozliSenych nakladov 6174 888 (4 423 209)
Zvysenie/(znizenie) zavazkov voti konsolidovanym subjektom EU (25174 063; 23 205 937

Cisté penazné toky z prevadzkovych éinnosti 39059566 78763 373

Penazné toky z investi¢nych €innosti
(Zvysenie) hmotného a nehmotného fixného aktiva (39059 566; (78763 37:;

(39059 566 (78 763 373

Cisté penazné toky z investiénych éinnosti

)

)
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Cisté zvysenie/(znizenie) pefiaznych prostriedkov a pefaznych ekvivalentov - -

Stav penaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov na zaciatku u¢tovného
obdobia

Stav penaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov na konci u¢tovného obdobia - -

Priloha IX.Sprava o pristupe verejnosti k dokumentom

V zaujme zaistenia transparentnosti prevadzkovych €innosti musi agentira zverejnit’ informacie
o vSetkych svojich €innostiach za predpokladu, Ze to neohrozi dosiahnutie jej prevadzkovych cielov.
Agentura bola pocas roka 2023 nad’alej odhodlana zarugit’ transparentnost’ svojich ¢innosti, procesov
a rozhodovania. Agentura zachovavala najvyssie urovne dobrého uradného postupu a plnila vSetky
pravne poziadavky.

Sprava o ziadostiach o pristup k dokumentom

Agentura sa zavazuje zarucit' transparentnost vSetkych svojich €innosti, procesov a rozhodovania vratane
postupu, ktory sa tyka pristupu verejnosti k dokumentom76. Agentura v roku 2023 zachovala najvyssiu Uroven
dobrého uradného postupu a dodrzala vSetky lehoty stanovené v nariadeni (ES) €. 1049/2001.

V roku 2023 dostala agentura 23 Ziadosti o pristup k dokumentom, €o oproti predchadzajucim rokom
predstavuje narast. V troch (3) z 23 Ziadosti agentura vyzvala Ziadatelov, aby objasnili rozsah svojich zZiadosti
v sulade s ¢lankom 6 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 1049/2001.

Okrem toho v siedmich (7) ziadostiach o pristup verejnosti k dokumentom agentura nemala k dispozicii vSetky
alebo niektoré pozadované dokumenty, a preto nemohla poskytnut’ (alebo odmietnut) pristup. Ziadatelia boli
o tejto skutoCnosti riadne informovani a podfa moznosti nasmerovani na verejne dostupné informacie a iné
prislusné institucie. V priebehu roka 2023 eu-LISA analyzovala sedemdesiatsedem (77) dokumentov,
z ktorych dvadsatpat (25) bolo ziadatefom v plnom rozsahu spristupnenych, Styridsatdevat (49)
bolo &iasto¢ne spristupnenych s upravenymi astami dokumentov a iba v pripade troch (3) dokumentov bola
Ziadost' o pristup zamietnuta. Tieto dokumenty pozostavali z celkovo tisic Seststo Sestdesiatich Siestich (1
660) stran, z ktorych bolo uplne spristupnenych Styristo devatdesiatsedem (497), Ciasto&ne spristupnenych
bolo tisic stostyridsatjeden (1 141), zatial o pristup k zvySnym dvadsiatim dvom (22) strandm bol zamietnuty.

Obrazok 16. Pocet dokumentov analyzovanych v roku 2023 Obrazok 17. Pocet stran analyzovanych v roku 2023

1141 49
- 497 ” 25 3
= — ]
Ciasto&ne spristupnené Spristupnené v plnom Zamietnuté Spristupnené v plnom Ciasto&ne spristupnené Zamietnuté
rozsahu rozsahu

Ciastoéna Uprava dokumentov a zamietnutie pristupu k dokumentom agentirou vychadzali z vynimiek
uvedenych v €lanku 4 nariadenia (ES) €. 1049/2001, najméa z hladiska ochrany sukromia a integrity jednotlivca
(v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi EU o ochrane osobnych tdajov),'”” verejného zaujmu, pokial ide
o verejnu bezpecnost, prebiehajuce rozhodovacie procesy a obchodné zaujmy.

Je pozoruhodné , ze vSetky tri (3) dokumenty, ku ktorym agentira zamietla Ziadatelom pristup v roku 2023,
obsahovali technické aspekty rozsiahlych informacnych systémov vyvinutych a spravovanych agenturou.
Spristupnenim tychto dokumentov verejnosti by sa odhalili technické a citlivé informacie o systémoch.
Zverejnenie pozadovanych dokumentov sa preto muselo odmietnut z dévodu ochrany verejného zaujmu,
pokial ide o verejnu bezpecnost.

Proti prvym rozhodnutiam agentury bola podana jedna (1) opakované ziadost. Rozhodnutia agentury
o pristupe verejnosti k dokumentom navy$e neboli napadnuté na sudoch EU. Okrem toho neboli eurépskemu
ombudsmanovi predloZzené Ziadne staznosti tykajuce sa procesu vybavovania ziadosti o pristup k

176 \/ stilade s ¢lankom 17 rozhodnutia spravnej rady eu-LISA z 28. jina 2012, ktoré odraza znenie ¢lanku 17 nariadenia (ES) ¢. 1049/2001
o pristupe verejnosti k dokumentom Eurdpskeho parlamentu, Rady a Komisie, a podla ¢lanku 34 jej zriadovacieho nariadenia (nariadenie
(EU) 2018/1726), vyro&na spréava eu-LISA obsahuje spravu o pristupe k dokumentom, v ktorej sa uvadza poéet pripadov, ked bol pristup
zamietnuty, a dévody takéhoto zamietnutia.

177 Nariadenie (EU) 2018/1725 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov institdciami, organmi, dradmi a agentdrami
Unie a o volnom pohybe takychto tdajov, U. v. EU L 295,21.11.2018, s. 39 — 98.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
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http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

dokumentom zo strany agentury.

V roku 2023 agentura takisto prijala trinast (13) konzultacii tykajucich sa pristupu k dokumentom od inych
subjektov EU v sulade s ¢lankom 4 ods. 4 nariadenia (ES) ¢. 1049/2001. V porovnani s predchadzajiucim
rokom to predstavuje exponencialny narast.

Dalsie ¢innosti tykajlce sa pristupu k dokumentom

Agentura sa sustavne usiluje o zaru€enie Uplného suladu s pravnymi poziadavkami, ako aj o zlepSenie
postupu vybavovania Ziadosti o pristup verejnosti k dokumentom. V tejto suvislosti agentura pokracuje v praci
na preskumani praktickych opatreni tykajucich sa pristupu verejnosti k dokumentom s cielom zlepsit
efektivnost’ a prevadzkovu u€innost procesu. Agentura takisto v roku 2023 dosiahla niekolko milnikov, ktorymi
sa zabezpeci bezproblémové spracovanie buducich ziadosti o pristup verejnosti k dokumentom.

Po prijati rozhodnutia spravnej rady eu-LISA o praktickych opatreniach tykajucich sa pristupu verejnosti k
dokumentom, ktoré ma agentura k dispozicii, je kone€¢nym ciefom stanovit praktické opatrenia na uplatfiovanie
nariadenia (ES) €. 1049/2001, zabezpe it spravne uradné postupy a vysoké normy pristupu verejnosti k
dokumentom, beruc do uvahy osobitnd povahu agentury a jej mandat, pravny atvar (ur€eny ako tim eu-LISA
na pristup verejnosti k dokumentom) pokracoval v praci na posilneni pravneho ramca pre pristup verejnosti k
dokumentom?78,

Vykonna riaditefka eu-LISA 27. oktébra 2023 prijala zmenu rozhodnutia o vymenovani kontaktnych oséb pre
pristup verejnosti k dokumentom a jeho prilohu, ktoré maju byt su¢astou medziodborovej siete v ramci ¢innosti
agentury, ktoru koordinuje pravny utvar. Ten pbsobi ako koordinator pre pristup verejnosti k dokumentom a
hlavnym ciefom je vybavovat Ziadosti o pristup verejnosti k dokumentom v ich tematickych oblastiach.

Priloha X. Sprava o udrzatel'nosti

V su€asnosti ma rieSenie otazok udrzatelnosti zasadny vyznam pre vSetky organizacie, najma
v kontexte dosahovania cielov uvedenych v Eurépskej zelenej dohode'”. Na tento tUi¢el sa organizacie
zapajaju do podavania sprav o udrzatelnosti, ¢o znamena dobrovolné zverejhovanie ukazovatelov,
ktoré odrazaju ich environmentalnu, socialnu aekonomicku vykonnost, s cielom poskytnut’
systematicky prehlad o ich prevadzkovom vplyve. Ako proaktivny nastroj obsahuju tieto spravy
informacie o prislusnych akénych planoch, zmierfiujicich opatreniach a postupoch na znizenie
negativnych vplyvov a modernizaciu systémov, ktoré sa povazuju za neudrzatel'né. Z dlhodobého
hladiska toto podavanie sprav ulahcuje systematické monitorovanie vykonavania a sledovania
pokroku s cielom identifikovat’ oblasti na d’alSie zlepSenie.

Agentury EU boli vyzvané, aby isli prikladom tym, Ze budu aktivne a transparentne zverejiiovat svoje
vysledky a vplyv nielen na Zivotné prostredie, ale aj na spolo¢nost vo v§eobecnosti'8. Agentura si uvedomuje
svoju ulohu a povinnosti verejného subjektu a zavazuje sa podporovat’ Usilie o udrzatelnost ako neoddelitelnu
sucast nasej zodpovednosti voci spolo¢nosti a buducim generaciam.

Ramec pre podavanie sprav o udrzatelnosti

Toto je prvykrat, €o eu-LISA zverejhiuje informacie o udrzatelnosti v ramci svojej vyro¢nej spravy o ¢innosti.
Agentura sa po preskiumani naj¢astejSie pouzivanych ramcov pre podavanie sprav o udrzatelnosti rozhodla
pouzivat $tandard vyvinuty organizaciou Global Reporting Initiative(GRI)'®'. Standardy udrzatelnosti podla
GRI boli vybrané nielen preto, ze predstavuju globalne najlepSie postupy, ale aj preto, ze ide o
uprednostfiovanui metodiku pre verejné institucie, ktori odporuca siet pre rozvoj vykonnosti (PDN) siete
agenttr EU (EUAN).

Standardy GRI poskytuju organizaciam ramec, v ktorom mézu zverejfiovat spravy o vplyvoch svojich ginnosti

178 Rozhodnutie spravnej rady eu-LISA ¢. 2022-090 z 24. marca 2022.

179 Viac informdcii o Eurépskej zelenej dohode néjdete na osobitnych webovych sidlach Eurépskej komisieaRady EU.
180 Eurépsky dvor auditorov (2019) Podévanie sprav o udrzatelnosti:hodnotenie institcii a agentur EU.

181 Podrobnejsi prehlad standardov Global Reporting Initiative (GRI), sa nachadza na www.globalreporting.org.
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https://www.globalreporting.org/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PCAS/Shared%20Documents/3.%20Corporate%20Reporting%20(CAAR%20-%20IR)/CAAR%20-%20Consolidated%20Annual%20Activity%20Reports/CAAR%202023/2019https:/www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=%7B33690625-87C7-47C5-8BC5-9AC5E6BBB562%7D
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PCAS/Shared%20Documents/3.%20Corporate%20Reporting%20(CAAR%20-%20IR)/CAAR%20-%20Consolidated%20Annual%20Activity%20Reports/CAAR%202023/2019https:/www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=%7B33690625-87C7-47C5-8BC5-9AC5E6BBB562%7D
http://www.globalreporting.org/

Strukturovanym a systematickym spdsobom, ktory je pre zainteresované strany transparentny a poskytuje
komplexny prehlad podstatnych tém organizacie, ich vplyvoch a spdsobe ich riadenia'82.

Existuju dva spOsoby uplatfiovania noriem GRI:

= vykazovanie v sulade so Standardmi GRI, t. j. dodrziavanie v8etkych poziadaviek GRI a vykazovanie podla
vSetkych Standardov GRI a

= vykazovanie s odkazom na $tandardy GRI, t. j. vykazovanie len o vybranych Standardoch GRI alebo ich
Castiach.

Sprava eu-LISA o udrzatelnosti za rok 2023

Sprava agentury o udrzatefnosti za rok 2023 sa vztahuje na obdobie od 1. januara do 31. decembra 2023.
KedZe eu-LISA je eSte len na zacliatku svojej cesty podavania sprav o udrzatelnosti, jej vébec prva sprava o
udrzatelnosti je prezentovana s odkazom na standardy GRI, pricom sa zameriava na témy, o ktorych mame
spolahlivé udaje.

Udaje st uvedené v registri obsahu podia GRI, ktory poskytuje struény prehlad &innosti agentiry v danej
konkrétnej oblasti a odkazy na iné dokumenty, v ktorych mozno najst’ dalSie informacie. Hlavné usilie agentury
v oblasti udrzatelnosti je zhrnuté na nasledujucej strane, zatial ¢o UpIné znenie Spravy o udrzatelnosti eu-
LISA za rok 2023 mozno prevziat z webového sidla agentiry eu-LISA"E,

V uplynulych rokoch eu-LISA podnikla rozhodné kroky tym, ze zaviedla rézne opatrenia na optimalizaciu
vyuzivania zdrojov a zniZzenie negativnych vplyvov a zaroven zlepSila svoju finanénu vykonnost, zapojenie
zainteresovanych stran a podporu rozmanitosti. Vo svojej prvej sprave o udrzatelnosti agentura zdoéraznila
tieto Cinnosti:

= Agentura rieSila mozné financné a prevadzkové rizika vyplyvajuce zo zmeny klimy, a to tak Ze investovala
do energeticky uéinnych a klimaticky odolnych rieeni v sulade s ekologickymi iniciativami EU.
Prikladom toho je jeho zelené hlavné sidlo v Tallinne a prebiehajuce modernizacie infrastruktury vratane
novych priestorov v Strasburgu (Francuzsko) a Bruseli (Belgicko). Podrobnejsie informécie sa nachédzaju
v sprave agentury eu-LISA o udrzatelnosti za rok 2023, oddiel 201-2 s nazvom Financial implications and
other risks and opportunities due to climate change (Finan¢né dbsledky a iné rizika a prilezitosti vyvolané
zmenou klimy).

=V roku 2023 agentira nadalej vyvijala Usilie zamerané na registraciu v ramci schémy EU pre
environmentalne manazérstvo a audit (EMAS)'®, a to zavedenim systému environmentaineho
manazérstva (EMS) v sulade s $tandardmi EU, vykonavanim vypoé&tov komplexnych emisii sklenikovych
plynov a uverejnenim prvého oficialneho environmentalneho vyhlasenia'®. Zaroven zapojila aj svojich
zamestnancov, a to vytvorenim osobitnej pracovnej skupiny Green Team. PodrobnejSie informéacie sa
nachadzaju v Sprave eu-LISA o udrzatelnosti za rok 2023, kapitola ,,‘Environmental Topics (GRI 300)“
(Environmentalne témy);

= agentdra prispieva k vnuatornej bezpeénosti EU a ulahéuje volny pohyb v ramci schengenského
priestoru tym, ze dohliada na kluCové IT systémy na riadenie vonkajsich hranic a ulahcuje spolupracu
medzi organmi presadzovania prava (t. j. SIS, VIS a Eurodac) a zaroven vyvija nové systémy a
zastreSujucu architekturu interoperability pre oblast SVV. Podrobnejsie informacie sa uvadzaju v sprave
eu-LISA o udrZatelnosti za rok 2023, oddiel 203-2, ,Significant indirect economic impacts stainability”
(Udrzatelnost vyznamnych nepriamych hospodarskych vplyvov);

= eu-LISA prijala Chartu siete agentir EUAN pre rozmanitost’ a zaclenenie'® spolu s akénym planom na
presadzovanie tychto hodnét medzi zamestnancami'®. V priebehu roka 2023 organizovala agentura

182 Podl'a ramca GRI sa podstatné témy tykaju najvyznamnejsich ekonomickych, environmentalnych a socialnych vplyvov organizacie.
183 eu-LISASprava o udrzatelnosti za rok 2023.

184 Vjac informécii sa nachadza na osobitnej webovej stranke Komisie venovanej schéme EU pre environmentélne manazérstvo a audit
(EMAS).

185 Environmentalne vyhlasenie eu-LISA za rok 2022, uverejnené 10. oktdbra 2023.

186 Charta siete agenttr EUAN pre rozmanitost a zaclenenie, maj 2021.

187 eu-LISA Action Plan for Diversity, Equity and Inclusion 2023-2024 (Akény plén eu-LISA pre rozmanitost, rovnost a zaclenenie na roky
2023 - 2024).

ZA ROK


https://eulisa.europa.eu/Publications/Documents/AAR2023/eu-LISA%20Sustainability%20Report%202023.pdf
https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Environmental-Statement-2022-Published.aspx
https://agencies-network.europa.eu/working-eu-agencies/diversity-and-inclusion_en
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

pracovné seminare o rozmanitosti a aktivne sa zucastnila na akcii s nazvom Mesiac hrdosti (Pride Month).
Nakoniec ziskala uznanie v ramci ,Ceny za rozmanitost a zaclenenie” siete agentur EUAN za pracu na
vykonavani iniciativ stanovenych v jej akénom plane pre rozmanitost, rovnost’ a zalenenie na roky
2023 — 2024. Dalsie informécie sa nachédzaju v sprave eu-LISA o udrZatelnosti za rok 2023, v kapitole
»~Social Topics (GRI 400)“ (Socialne témy);

mv roku 2023 agentura zaviedla Strukturovany pristup k zapojeniu zainteresovanych stran, pricom
vyuzila novy model riadenia prevadzkovych vztahov, aby zvySila zodpovednost, kontrolu a vzajomné
porozumenie. Zaroven pristupila k prepracovaniu svojho webového sidla s cielom zlepSit komunikaciu
a integraciu socialnych médii. Viac informécii sa nachadza v oddiele 2-29 ,Approach to stakeholder
engagement™(Pristup k zapojeniu zainteresovanych stran);

= eu-LISA zaviedla komplexny systém riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP),
uskutocCnila pravidelné cvienia na prevenciu rizik, zlepSovala ergonémiu pracovisk. Zaroven organizovala
akcie na zvySovanie informovanosti v oblasti BOZP, webové seminare o duSevnom zdravi a zavadzala
nove iniciativy zamerané na pohodu zamestnancov vratane individualneho poradenstva a podpory fyzickej
aktivity, napr. dochadzanie bicyklom do prace. Podrobnejsie informacie sa nachadzaju v sprave eu-LISA o
udrzatelnosti za rok 2023, v kapitole ,,Social Topics (GRI 400)” (Socialne témy);

® na konci roka 2023 bola obsadenost’ agentiry na urovni 94 %, a to vdaka systematickému pristupu k
rieSeniu problémov s personalnym obsadenim a efektivnej organizacii vyberovych konani. Okrem toho eu-
LISA uskutoCnila rekordny pocet timovych Skoleni, rozsSirila moznosti stézi, zvySila internd mobilitu a
roz$irila programy odbornej pripravy. Dalsie informécie sa nachédzaju v sprave eu-LISA o udrzatelnosti za
rok 2023, kapitola ,Social Topics (GRI 400)“ (Socialne témy).

Dalsie kroky

V buducnosti ma agentura v umysle zamerat’ sa na postupné rozSirovanie rozsahu zverejfiovanych informacii
a zacala pripravy na zhromazdovanie dodato¢nych udajov, aby mohla v buducnosti predlozit komplexnejsi
prehfad. Ako uz bolo uvedené, tato sprava o udrzatelnosti vychadza z Standardov GRI. Vzhladom na nové
eurdpske Standardy vykazovania informacii o udrzatelnosti (ESRS), ktoré boli zavedené zaciatkom roka 2024,
vSak agentura eu-LISA vykona komplexnu analyzu s cielom zistit, ¢i ma pokracovat’ v uplathovani Standardov
GRI alebo prejst na ESRS, ktoré sa uplatriuju od 1. januara 2024188,

188 Delegované nariadenie Komisie (EU) 2023/2772 z 31. jula 2023, pokial ide o $tandardy vykazovania informacii o udrzatelnosti.

ZA ROK


http://data.europa.eu/eli/reg_del/2023/2772/2023-12-22

Prvé vydanie, dokoncené v juni 2024.

Agentura eu-LISA ani Ziadna osoba konajuca v mene agentiry nenesu
zodpovednost za pripadné pouzitie tychto informacii.
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