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Skréty i akronimy

Systemy informatyczne i infrastruktura tagcznosci

AFIS

API
BMS
CIR

CRRS

CsP
DubliNet

e-CODEX

ECRIS

ECRIS RI

ECRIS-TCN

automatyczny system identyfikacji
daktyloskopijnej

dane pasazera przekazywane przed podrézg
system biometryczny

wspolne repozytorium danych umozliwiajacych
identyfikacje

centralne repozytorium sprawozdawczo-
statystyczne

wspolna platforma

sie€ tgcznosci elektronicznej systemu
dublinskiego

elektroniczna wymiana informaciji z dziedziny e-
sprawiedliwosci

europejski system przekazywania informacji
z rejestrow karnych

oprogramowanie wzorcowe europejskiego
systemu przekazywania informacji z rejestrow
karnych

europejski system przekazywania informacji z
rejestrow karnych o obywatelach panstw trzecich
i bezpanstwowcach

Inne stosowane skroéty

ACFC

AG

ALM
ALM
ALM
BCU

CAF
CBS
CEPOL

CSIRT

Ccu

DG
HOME

DG JUST

EIOD
EMAS
ENISA

Komitet ds. Audytu, Zgodnosci i Finansow
Zarzadu eu-LISA

grupa doradcza

zarzgdzanie cyklem zycia aplikacji
zarzadzanie cyklem zycia aplikacji
zarzadzanie cyklem zycia aplikacji

zapasowa jednostka centralna (Sankt Johann im
Pongau, Austria)

wspolne ramy oceny
podstawowe systemy biznesowe

Agencja Unii Europejskiej ds. Szkolenia
w Dziedzinie Scigania

zespot reagowania na incydenty bezpieczenstwa
komputerowego

jednostka centralna

Dyrekcja Generalna ds. Migracji i Spraw
Wewnetrznych

Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci
i Konsumentow

Europejski Inspektor Ochrony Danych
system ekozarzadzania i audytu

Agencja Unii Europejskiej ds.
Cyberbezpieczenstwa

EES
ESP
ETIAS

Eurodac

JIT CP

MID
sBMS

SERENA

SIRENE

SIS
TESTA-ng

VIS

EPC
ETO
EUAA
EUAN
eu-LISA

Eurojust

Europol

Frontex

IAC
IAS

ICF
ITSM
JDP
JHAAN
KPI
MVP

system wjazdu/wyjazdu
europejski portal wyszukiwania

europejski system informacji o podrézy oraz
zezwolen na podroz

europejska baza danych odciskéw palcow do
celéw azylowych

platforma wspdtpracy wspierajgca
funkcjonowanie wspdlnych zespotéw
dochodzeniowo-$ledczych

detektor wielokrotnych tozsamosci

wspolny system poréwnywania danych
biometrycznych

bezpieczny dostep do sieci
(do gtéownych srodowisk systeméw biznesowych)

whniosek o informacje uzupetniajgce na poziomie
dostepdw krajowych

System Informacyjny Schengen

transeuropejska telematyczna sie¢
komunikacyjna miedzy administracjami — nowa
generacja

wizowy system informacyjny

ekwiwalent petnego czasu pracy
Europejski Trybunat Obrachunkowy
Agencja Unii Europejskiej ds. Azylu
sie¢ agencji Unii Europejskiej

Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzadzania
Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci,
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci

Agencja Unii Europejskiej ds. Wspétpracy
Wymiaréw Sprawiedliwosci w Sprawach
Karnych

Agencja Unii Europejskiej ds. Wspotpracy
Organéw Scigania

Europejska Agencja Strazy Granicznej
i Przybrzeznej

Jednostka Audytu Wewnetrznego

Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji
Europejskiej

ramy kontroli wewnetrznej

zarzgdzanie ustugami informatycznymi
jednolity dokument programowy

sie¢ agencji WSiSW

kluczowy wskaznik skutecznosci dziatania

produkt o minimalnej funkcjonalnosci



OLAF

SEMM
SLA
SNE
TCN

Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢
Finansowych

mechanizm oceny i monitorowania Schengen
umowa o gwarantowanym poziomie ustug
oddelegowany ekspert krajowy

obywatel panstwa trzeciego

TEF
TOF
USK
WESA
WSisw
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przekrojowy model inzynieryjny
przekrojowy model operacyjny

pakiet oprogramowania dla uzytkownikéw
wspaolny europejski system azylowy

wymiar sprawiedliwosci i sprawy wewnetrzne



eu-LISA - Agencja w skrocie

Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzgdzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) jest
odpowiedzialna za przygotowanie iopracowanie wielkoskalowych systeméw informatycznych
w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW) oraz zarzadzanie operacyjne
tymi systemami.! Agencja, ktérg utworzono w 2012r., przyczynia sie do wdrazania polityki UE
w obszarach bezpieczenstwa wewnetrznego, migracji i azylu, wiz i wymiaru sprawiedliwosci. eu-LISA
koncentruje sie gtéwnie na utatwianiu zarzadzania granicami opartego na danych i skutecznej
wymianie informacji miedzy organami WSiSW w catej Europie, aby dba¢ o bezpieczenstwo i ochrone
strefy Schengen, przy jednoczesnym zadbaniu o ptynny przepltyw miedzynarodowych podréznych.
Gtéwnym zadaniem Agencji jest zapewnienie skutecznego, bezpiecznego i nieprzerwanego dziatania unijnych
systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW zgodnie z odpowiednimi podstawami prawnymi, w tym z
wymogami w zakresie ochrony i bezpieczenstwa danych. Ciggta dostepnos¢ tych systemow informatycznych
ma zasadnicze znaczenie dla bezpieczenstwa wewnetrznego UE i utatwienia swobodnego przemieszczania
sie obywateli i mieszkancow UE. Obecnie eu-LISA jest odpowiedzialna za zarzgadzanie nastepujgcymi
systemami informacyjnymi w dziedzinie WSiSW:

= Systemem Informacyjnym Schengen (SIS)?;
= wizowym systemem informacyjnym (VIS)?;
= europejska baza danych odciskow palcow do celéw azylowych (Eurodac)?;

= oraz oprogramowaniem wzorcowym europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestrow
karnych (ECRIS RI).
Aby jeszcze bardziej usprawni¢ zarzgdzanie granicami UE i wzmocni¢ bezpieczenstwo wewnetrzne strefy
Schengen, eu-LISA opracowuje kilka nowych wielkoskalowych systemoéw informatycznych i nadrzedng
architekture interoperacyjnosci:

= system wjazdu/wyjazdu (EES)?;

= europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS)S;

= europejski system przekazywania informacji z rejestréow karnych o obywatelach panstw trzecich
i bezpanstwowcach (ECRIS-TCN)’;

= elementy interoperacyjnosci®, tj. wspolny system poréwnywania danych biometrycznych (sBMS),
europejski portal wyszukiwania (ESP), wspdlne repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR),
detektor wielokrotnych tozsamosci (MID);

= centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne (CRRS).

W 2023 r. Agencja rozpoczeta przygotowania do przejecia zarzgdzania operacyjnego systemem e-CODEX
(elektroniczna wymiana informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci), ktory utatwia bezpieczng komunikacje
miedzy europejskimi organami sgdowymi w transgranicznych postepowaniach cywilnych i karnych®. Agencja
rozpoczeta réwniez przygotowania do zaprojektowania i wprowadzenia platformy wspoétpracy wspierajacej
funkcjonowanie wspoélnych zespotéow dochodzeniowo-sledczych, aby umozliwi¢é bezpieczng
elektroniczng wymiane informacji na potrzeby dochodzen transgranicznych.

Ponadto eu-LISA powierzono zadanie opracowania unijnej platformy do sktadania wnioskéw wizowych

" Rozporzadzenie (UE) 2018/1726, Dz.U. L 295z 21.11.2018.

2 Rozporzadzenia (UE) 2018/1860, 2018/1861 i 2018/1862, Dz.U. L 312 2 7.12.2018.

3 Rozporzadzenie (WE) nr 767/2008; decyzja Rady 2004/512/WE i decyzja Rady 2008/633/WSiSW.
4Rozporzadzenia (UE) nr 603/2013 oraz nr 604/2013; Rozporzadzenie (WE) nr 1560/2003.

5 Rozporzadzenie (UE) 2017/2226, Dz.U. L 327 29.12.2017.

6 Rozporzadzenia (UE) 2018/1240 i 2018/1241, Dz.U. L 236 2 19.9.2018.

7 Rozporzadzenie (UE) 2019/816, Dz.U. L 135z 22.5.2019.

8Rozporzadzenia (UE) 2019/817 i (UE) 2019/818, Dz.U. L 135z 22.5.2019.

9Rozporzadzenie (UE) 2022/850, Dz.U. L 150 z 1.6.2022.

"0Rozporzadzenie (UE) 2023/969, Dz.U. L 132z 17.5.2023.
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w celu cyfryzacji procedury wizowej'".

""Rozporzadzenie (UE) 2023/2667, Dz.U. L z7.12.2023.
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj

eu-LISA dazy do przekazywania kluczowym zainteresowanym podmiotom — Komisji, panstwom cztonkowskim
i innym agencjom UE — najnowoczesniejszej wiedzy specjalistycznej, dlatego aktywnie monitoruje najnowsze
osiggniecia w obszarze badan naukowych iinnowacji, aby identyfikowac itestowa¢ nowe rozwigzania
technologiczne, dalej zwigkszaé efektywnos¢ operacyjng i wspiera¢ transformacje cyfrowg w dziedzinie
WSIiSW. eu-LISA swiadczy ponadio wysokiej jakosci ustugi dla wszystkich uzytkownikéw korncowych
systemow, w tym catodobowe wsparcie i szkolenia dla uzytkownikéw2. Agencja pozostaje rowniez przejrzysta
i odpowiedzialna wobec swoich zainteresowanych podmiotow i obywateli UE.

©

to support, through to grow eu-LISA as an organisation
technelegy, the efforts of committed to providing

the EU and its Member high-guality, efficient services and
States to keep Europe solutions by systematically aligning
open and secure, its technological capabilities with

the evolving needs of the EU and
the Member States, while also
maturing as a trusted partner in
driving the digital transformation in

the JHA domain.
Accountability Excellence
deploying a sound applying the right arganisational
governance framewark, structure. the nght people and the right
cost-efficiant aperations and processes, ansuring serice continuity
gound financial management. and functional comprehensiveness of

the iools provided to the Member States.

Continuity Transparency

enzuring that the Agency will make
the kst use of the expertise,
knaowledge and investments made
by the Member States and will
continue (o develap them.

praviding regular and ooen communication
with the Agency's key stakeholders and
engaging them in a confinuous dialogue to
define the long-term strategy for the
devalopmant of the Agancy.

Teamwork Customer Focus
saeking to empawer 2ach ensurirg the Agency’s
team member to make the alignment with the needs
bast use of their knowledge and demands of its
and experience, contributing stakeholders at all times.

to shared success.

2 W przypadku systemu e-CODEX Agencja musi udziela¢ wsparcia technicznego w godzinach pracy.



[NALEZY POZOSTAWIC PUSTE]



Cele strategiczne okreslone w dlugoterminowej strategii Agencji na lata 2021-2027 wzmacniajg
podstawowg misje eu-LISA polegajgcg na dostarczaniu najnowoczesniejszych rozwigzan technologicznych
i kontynuowaniu procesu cyfryzacji obszaru WSiSW w celu wspierania zainteresowanych podmiotéw w ich
staraniach na rzecz utrzymania otwartosci i bezpieczenstwa Europy.'3

Dtugoterminowe i roczne dziatania Agencji opierajg sie na nastepujgcych czterech celach strategicznych:

Cantinue graowing as a contrikutar

to and implementing partner for

the relevant policies in the domain

of Justice and Home Affairs. Maintain and expand the Agency's
rale as a recagnised and frusted
partner for the Eurcpean Institu-
tions and tha Mamber States in
driving the digital transformation in
the EU's Justice and Home Affairs
domain.

Enable and drive innovation and
digital transformation in the EL's

Justice and Home Affairs domain.
Continue working on eu-LI154's

arganisational evolution towards a
more efficient, agile and resilient
arganisation within the EL
regulatory framewaork.

L LT
L) L L | L LLL L LLL LLL L
SEAT OF THE AGENCY TECHNICAL SITE LIAISON OFFICE TECHHNICAL BACK-UP SITE

'3 Strategia eu-LISA na lata 2021-2027, przyjeta przez zarzad w listopadzie 2021 r.



https://eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf
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Systemy informacyjne w dziedzinie WSiSW powierzone
eu-LISA

llos¢ . .
Przeznaczenie systemu Uruchomienie Status danych Dz;%lza:r; @
w2023y,  WeET

Azyl, migracja i granice

Eurodac | Europejska baza danych odciskéw palcéw do celow azylowych

Eurodac jest unijng bazg danych daktyloskopijnych cyfrowych na 2003 f\ 7,4 min 2,6 min
potrzeby zarzgdzania wnioskami o udzielenie azylu na podstawie zarzgdzany \J zestawow  przestanych
rozporzgdzenia  dublinskiego. System pomaga w okresleniu  przez eu-LISA funkcjonuje odciskow  danych
odpowiedzialnego panstwa czionkowskiego przez ustalenie, czy od czerwca palcow

whioskodawca ztozyt wczeéniej wniosek o azyl w innym panstwie. Aby 2013
lepiej zwalcza¢ nieuregulowang migracje, eu-LISA przeprowadzi
gruntowng modernizacje systemu: wprowadzi nowe funkcje

i przeprojektuje system centralny.

Bezpieczenstwo wewnetrzne i granice UE

SIS | System Informacyjny Schengen
SIS to najwiekszy system wymiany informacji stuzacy do zarzadzania 1995 f\ 90,5 min 14,7 mid

granicami zewnetrznymi i zapewniania bezpieczenstwa wewnetrznego  zarzadzany \_/ wpisow wykonanych
strefy Schengen. SIS utatwia wymiang informacji o poszukiwanych lub  przez eu-LISA funkcjonuje wyszukiwan
zaginionych osobach lub przedmiotach, atakze udziela wtasciwym  od maja 2013 r. 355 000 trafien

organom instrukcji dotyczgcych postepowania w przypadku wykrycia
takiej osoby lub przedmiotu. W zwigzku z tym stanowi nieocenione
narzedzie w walce z przestepczoscig transgraniczng i terroryzmem.

Schengen, granice i wizy

VIS | Wizowy system informacyjny

VIS utatwia rozpatrywanie wnioskdéw wizowych i zarzgdzanie wizami 2011 f\ 51,2 min 211 min
krotkoterminowymi dla obywateli panstw trzecich podrézujgcych do  zarzgdzany \J wnioskow  operacji
strefy Schengen lub przez nig przejezdzajgcych. Wspiera realizacje  przez eu-LISA funkcjonuje wizowych

wspolnej polityki wizowej UE ipomaga w zwalczaniu oszustw od grudnia
wizowych, pomagajac w identyfikacji osob, ktére nie spetniajg 2012r
koniecznych warunkéw pobytu lub wjazdu.

EES | System wjazdu/wyjazdu

System wjazdu/wyjazdu (EES) ma na celu usprawnienie procedur 2024

kontroli granicznej przez zastgpienie recznego stemplowania /
paszportéw elektroniczng rejestracjg wszystkich obywateli panstw w trakcie
trzecich wjezdzajacych do strefy Schengen i z niej wyjezdzajacych. Po opracowywania

uruchomieniu EES umozliwi lepsze monitorowanie dozwolonych
pobytéw oraz identyfikacje osob potencjalnie przekraczajgcych okres
dozwolonego pobytu, co przyczyni sie do zapobiegania nielegalnej
migracji i wzmocnienia bezpieczenstwa wewnetrznego, a jednoczesnie
pomoze w zwalczaniu przestepczosci zorganizowanej i terroryzmu.

ETIAS | Europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz

ETIAS to internetowy system wydawania zezwolen na podréz 2025

przeznaczony dla obywateli panstw trzecich zwolnionych z obowigzku /
posiadania wizy podrézujgcych do 30 krajow europejskich. Ten system w trakcie
kontroli przed podrézg bedzie poréwnywat informacje ze wszystkich opracowywania

systeméw w dziedzinie WSIiSW, atakze baz danych Europolu
i Interpolu, w celu wczes$niejszego zidentyfikowania potencjalnych
zagrozen dla bezpieczenstwa, migracji nieuregulowanej lub wysokiego
ryzyka epidemiologicznego, ktore mogg stanowi¢ podstawe do
odmowy wjazdu do strefy Schengen. Zezwolenia na podréz ETIAS
bedg sprawdzane przez przewoznikéw lotniczych, morskich i lgdowych
przed wejsciem danej osoby na poktad, a takze przez straz graniczng
na granicach strefy Schengen.




Przeznaczenie systemu

llos¢
danych
w 2023 r.

Dziatania

Status w2023 r.

Uruchomienie

Wspoétpraca wymiaréw sprawiedliwosci

ECRIS RI | Europejski system przekazywania informacji z rejestrow karnych — oprogramowanie wzorcowe

ECRIS jest zdecentralizowanym systemem wymiany miedzy
panstwami czlonkowskimi informacji z rejestréw karnych na temat
obywateli Unii. Oprogramowanie wzorcowe ECRIS (ECRIS RI) oferuje
integracyjny interfejs umozliwiajgcy potgczenie z krajowymi rejestrami
karnymi panstw cztonkowskich.

2012 f\
zarzadzany przez \-/
eu-LISA od funkcjonuje

kwietnia 2020 r.

ECRIS-TCN | Europejski system przekazywania informacji z rejestrow karnych o obywatelach panstw trzecich

i bezpanstwowcach

ECRIS-TCN utatwi elektroniczng wymiane informacji dotyczacych
rejestrow karnych obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcow.
Dzieki temu wspiera on zasade wzajemnego uznawania wyrokow
i orzeczen sadowych w catej Europie.

2025 /
w trakcie
opracowywania

e-CODEX | Elektroniczna wymiana informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci

e-CODEX to platforma facznosci utatwiajgca bezpieczne
przekazywanie tresci elektronicznych miedzy organami sgdowymi
a prawnikami w transgranicznych postepowaniach, umozliwiajgca
sprawniejsze prowadzenie postepowan sgdowych dla obywateli
i przedsiebiorstw w catej Europie. eu-LISA bedzie odpowiedzialna za
system e-CODEX od 3 czerwca 2024 r."*

2013

tymczasowe
utrzymywanie
przez eu-LISA od
marca 2024 r."

©

funkcjonuje

Wspoélna platforma JIT | Platforma wspétpracy wspierajaca funkcjonowanie

wspolnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych

Platforma wspotpracy wspierajgca funkcjonowanie wspdinych
zespotow dochodzeniowo-$ledczych utatwi komunikacje i wspotprace
miedzy europejskimi organami sadowymi iorganami $cigania,
odpowiednimi agencjami UE i Europejskim Urzedem ds. Zwalczania
Naduzy¢é Finansowych (OLAF) wcelu poprawy efektywnosci
i skutecznosci transgranicznych dochodzen i cigania przestgpstw.

2025 /
w trakcie
opracowywania

Interoperacyjnosé¢
Nowa architektura interoperacyjnosci

Interoperacyjnos¢ oznacza zdolno$¢ wzajemnie potgczonych
systeméw do udostepniania danych iwymiany informacji, co
umozliwia odpowiednim organom sprawny dostep do kompleksowych
informacii.

Nadrzedna interoperacyjnos¢ systemoéw dla dziedziny WSiSW bedzie

mozliwa dzigki nastepujgcym elementom, ktére utatwiajg
autoryzowane wyszukiwanie i wymiane informaciji:
meuropejski portal wyszukiwania (ESP), umozliwiajgcy

upowaznionym uzytkownikom przeprowadzanie pojedynczych
wyszukiwan i uzyskiwanie wynikow ze wszystkich systemow
informacyjnych w dziedzinie WSiSW, do ktérych majg prawo
dostepu;

mwspolne repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje
(CIR), stanowigce wspolny zbiér danych dotyczacych tozsamosci,
danych dokumentu podrézy idanych biometrycznych oséb
zarejestrowanych w systemach EES, VIS, ETIAS, Eurodac
i ECRIS-TCN;

mdetektor  wielokrotnych tozsamosci (MID), tworzacy
i przechowujgcy powigzania miedzy danymi w réznych systemach
informacyjnych UE, aby wykrywa¢ wielokrotne tozsamosci,
w podwoéjnym  celu utatwienia kontroli tozsamosci  osob
podrézujgcych w dobrej wierze i zwalczania oszustw dotyczgcych
tozsamosci.

mwspoélny system poréwnywania danych biometrycznych
(sBMS), umozliwiajgcy kojarzenie danych biometrycznych danej
osoby w réznych systemach.

2024-2026 /
w trakcie
opracowywania

4 Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2023/117 z dnia 13 stycznia 2023 r. w sprawie gwarantowanego poziomu $wiadczenia ustugi
w odniesieniu do dziatan, ktére majg by¢ prowadzone przez eu-LISA w zwigzku z systemem e-CODEX.

15 eu-LISA zapewnia tymczasowe utrzymanie systemu od marca 2024 r. W maju 2024 r. Komisja ogtosita pomysine zakonczenie procesu
przejecia, a 3 czerwca 2024 r. eu-LISA oficjalnie przejmie petng odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie systemem e-CODEX zgodnie z decyzjg

wykonawczg Komisji (UE) 2024/1272, Dz.U. L z 14 maja 2024 r.



http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

Przeglad powigzan miedzy unijnymi systemami informacyjnymi w dziedzinie WSiSW zarzadzanymi
przez eu-LISA'®

Ponizszy schemat przedstawia kierunki wymiany informacji miedzy funkcjonujgcymi juz systemami
informacyjnymi WSiSW — SIS, VIS, Eurodac i e-CODEX — a nowo opracowywanymi systemami — EES, ETIAS,
ECRIS-TCN i platformg wspotpracy wspierajgcg funkcjonowanie wspoélnych zespotéw dochodzeniowo-
Sledczych (JIT CP), wraz z elementami, ktére umozliwig interoperacyjno$¢ miedzy wszystkimi systemami
w dziedzinie WSISW zarzadzanymi przez eu-LISA, aby ufatwi¢ zintegrowane zarzgdzanie granicami
i zwiekszy¢ bezpieczenstwo wewnetrzne w strefie Schengen.

Interoperability companents

For SlE" ISy For. 215° WIS For, %15 7 Eumadac: For Z1E° WIS For BI5" WIS
Eurcdac ! EESETIAS ! Eurcdsc ! EES Y EESFETIAS Y Euracac /EZEETIAS Frrodar ! FFE U FTIAS ¢
SCRIE-TCM Y Frimll ECRIS-TZH ECRIS-TCHM ECRIZ-TCM ECRIS-TCN ¥ Pram 1

16 * Niektére elementy funkcjonalno$ci zostang potgczone z architekturg interoperacyjnosci.

2023



Analiza i ocena zarzadu

Zarzad eu-LISA przeanalizowal i ocenit skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci Agencji
za 2023 r."

Zarzad podkresla kluczowa role eu-LISA w skutecznym funkcjonowaniu i odpornosci strefy Schengen,
a takze nieocenione wsparcie ze strony Agencji dotyczace polityki UE w obszarach kontroli granicznej,
wiz, migracji i azylu, e-sprawiedliwosci, cyfryzacji i cyberbezpieczenstwa.

Zarzad:

= uznaje wysitki eu-LISA na rzecz osiggniecia celow okreslonych na 2023 r. w jednolitym dokumencie
programowym na lata 2023-2025;

= dziekuje Agencji za nieustajgce wysitki prowadzgce do zagwarantowania stabilnej i niezaktoconej
dostepnosci systemow informacyjnych UE i tym samym przyczynienia sie do skutecznego funkcjonowania
strefy Schengen;

= gratuluje Agencji pomysinego uruchomienia nowej wersji SIS, ktére miato miejsce 7 marca 2023 r.,
sprawnej integracji Chorwaciji z VIS oraz zakonczenia petnej integracji Cypru z SIS;

= ubolewa, Zze system wjazdu/wyjazdu (EES), europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na
podroz (ETIAS), ECRIS-TCN i elementy interoperacyjnosci nie mogty wejs¢ w zycie w 2023 r.;

= wyraza uznanie dla dyrektor wykonawczej za zaproponowanie nowej strategii rozwigzywania problemow
(3R) oraz za przezwyciezenie impasu zwigzanego z systemem wjazdu/wyjazdu;

= z zadowoleniem przyjmuje zmieniony plan dziatania w zakresie interoperacyjnosci opracowany przez
Agencje i zatwierdzony przez zarzad i Rade ds. WSiSW;

= docenia jakos¢ i terminowos¢ wsparcia udzielanego przez Agencje panstwom cztonkowskim i Komis;ji
Europejskiej w 2023 r.;

= uznaje wyzwanie, jakim jest dla Agencji prowadzenie rownolegtych prac nad duza liczbg wzajemnie
powigzanych dziatan, i zauwaza, ze w 2023 r. liczba i ztozono$¢ operacji Agencji nadal rosty;

= pochwala znaczne postepy Agencji w zamykaniu zalegtych zalecen z audytu: do 31 grudnia osiggnieto
0golny wskaznik wykonania wynoszacy 87%;

= z zadowoleniem przyjmuje postepy we wdrazaniu zalecen Europejskiego Inspektora Ochrony Danych
(EIOD);

= pochwala wyjgtkowo wysoki poziom wykonania budzetu w odniesieniu do $srodkéw na zobowigzania
i Srodkéw na pfatnosci na 2023 r., ktory wyniést blisko 100% w 2023 r., oraz znaczny wzrost wskaznika
obsadzenia stanowisk w Agenciji;

= wyraza zaniepokojenie powtarzajgcymi sie opiniami z zastrzezeniami Trybunatu Obrachunkowego
dotyczgcymi legalnosci i prawidtowosci ptatnosci lezgcych u podstaw sprawozdan finansowych Agenciji,
zauwazajgc jednoczesnie, ze wtadza budzetowa udzielita Agencji absolutorium z wykonania budzetu na
2022 r.;

7 Zob. art. 19 ust. 1 lit. t)rozporzgdzenia (UE) 2018/1726 ustanawiajgcego eu-LISA .



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32018R1726#d1e1522-99-1
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj

= zacheca Agencje do dalszego zwiekszania efektywnosci i skutecznosci jej systemu kontroli wewnetrznej
oraz do zamykania pozostatych otwartych, dtugotrwatych zaleceh z audytu;

= zauwaza, ze wskaznik obsadzenia stanowisk w Agencji stopniowo sie poprawia, lecz na koniec 2023 r. 57
stanowisk pozostato nieobsadzonych;

= gratuluje Agencji otrzymania europejskiego certyfikatu zarzgdzania jakoscig ,Skuteczny uzytkownik CAF”,
podkreslajgcego zaangazowanie eu-LISA w dgzenie do doskonatosci, przestrzeganie norm europejskich
i state zaangazowanie Agencji w ciggte doskonalenie; oraz

= wyraza swoje zadowolenie z ogdlnego zarzadzania eu-LISA przez caty 2023 r.

Zarzad uwaza, ze niniejsze sprawozdanie daje wystarczajgcg gwarancje, ze pomimo wielu przeszkod
utrudniajgcych przestrzeganie wymagajgcych harmonograméw wdrazania eu-LISA przyjeta systematyczne
i spdjne podejscie do wykonywania swojego mandatu oraz wykorzystata swoje zasoby finansowe i ludzkie
zgodnie z celami wskazanymi w rocznym programie prac eu-LISA na 2023 r., jak okreslono w jednolitym
dokumencie programowym na lata 2023-2025.

Zarzad, biorgc pod uwage informacje przedstawione w niniejszym sprawozdaniu:

= podkresla znaczna presje wywierang na pracownikow eu-LISA pracujgcych nad ztozonymi projektami,
w przypadku ktérych kluczowe znaczenie majg odpowiednie zasoby ludzkie, w odniesieniu zaréwno do
funkcji operacyjnych, jak i do funkcji horyzontalnych;

m jeszcze bardziej podkre$la potrzebe ograniczenia przez eu-LISA jej zaleznosci od wykonawcoéw
zewnetrznych;

= wspiera Agencje w jej nieustannych staraniach, aby wywigza¢ sie ze zobowigzan do realizacji
zmienionego planu dziatania dotyczgacego wdrozenia systemow EES, ETIAS, ECRIS-TCN i architektury
interoperacyjnosci;

= uznaje wspoéltzaleznosci miedzy pracg Agencji na rzecz systemow centralnych a pracami panstw
cztonkowskich na szczeblu krajowym izacheca eu-LISA do kontynuowania $Scistej wspdtpracy z
zainteresowanymi podmiotami, w tym z Komisjg Europejska, tak aby zapewni¢ pomysine wprowadzenie
nowych systemow;

= uznaje znaczenie programu zwiekszania zdolnosci eu-LISA dla zapewnienia wystarczajgcej zdolnosci
osrodkow przetwarzania danych do skutecznego i zrbwnowazonego wdrazania zaréwno nowych, jak i juz
istniejgcych systemoéw informacyjnych oraz do zarzadzania nimi, przy jednoczesnym dalszym
gwarantowaniu nieprzerwanej dostepnosci i terminowej ewolucji wszystkich systemoéw podlegajgcych
kompetencjom Agencji.

Zarzad pragnie podziekowacC dyrektor wykonawczej Agencji Agnés Diallo, bytemu zastepcy dyrektora
wykonawczego Luce Tagliarettiemu, kierownictwu eu-LISA icatemu personelowi za ich niezachwiane
zaangazowanie i niestrudzone wysitki w tym niezwykle trudnym roku.

Zsolt Szolnoki,

Przewodniczgcy zarzadu



Przedmowa dyrektor wykonawczej

Pod wieloma wzgledami rok 2023 miat dla eu-LISA kluczowe znaczenie.

W marcu Agencja z powodzeniem udostepnita nowg wersje SIS, kidéra obecnie oferuje panstwom
cztonkowskim caty nowy zestaw funkcji i mozliwosci wyszukiwania, w tym funkcje biometryczne i informacje
na temat powrotow. Wszystkie te postepy przyczyniajg sie do dalszego wzmocnienia bezpieczenstwa w strefie
Schengen.

Przez caly 2023 r. eu-LISA nadal sprawnie zarzgdzata operacyjnymi systemami informacyjnymi
w dziedzinie WSiSW (SIS, VIS i Eurodac) w ramach swoich kompetencji, w tym dostepnoscig tych systemow
dla panstw cztonkowskich 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu przez caty rok, przy czym czas reakc;ji
systemu miescit sie w ustalonych celach.

W 2023 r. do naszych systemow dotgczyly réwniez nowe panstwa: w styczniu petny dostep do VIS uzyskata
Chorwacja, a w lipcu Cypr zostat w petni witgczony do SIS.

Dzieki EES, ETIAS i architekturze interoperacyjnosci Unia Europejska wyznaczyta ambitny cel, jakim jest
wdrozenie jednego z najbardziej zaawansowanych na $wiecie systemdéw zarzgdzania granicami, aby
zwiekszy¢ bezpieczenstwo w strefie Schengen, a jednoczesnie utatwi¢ bezproblemowe podréze
miedzynarodowe do UE. Kiedy rok temu dotgczytam do Agencji, opracowywanie tych nowych systeméw
utkneto w martwym punkcie po wielokrotnych opdznieniach w ich uruchomieniu, poczgtkowo ustalonym na
2022r.

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, w czerwcu 2023 r. nakreslilismy nowg strategie, wewnetrznie nazywang ,3R”.
Jej cele to: ponowna mobilizacja (ang. Remobilising) naszych dostawcéw na wszystkich szczeblach,
rozwigzanie (ang.Resolving) probleméw wynikajgcych ze zlozonosci systemow i odnowienie (Renewing)
naszych wewnetrznych metod pracy przez przyjecie metodyki zwinnej (ang. agile), najlepszych praktyk
branzowych i utworzenie zespotéw wielofunkcyjnych. To nowe podejscie szybko przyniosto pierwsze rezultaty,
pozwolito nam bowiem ruszy¢ na przéd i przed rozpoczeciem lata dostarczy¢ panstwom cztonkowskim
pierwszy funkcjonalny system, tak aby mogty kontynuowac swoje przygotowania.

Jesienig eu-LISA zaproponowata nowe podejscie do architektury interoperacyjnosci do 2026 r.: stopniowe
wprowadzanie nowych systeméw w czterech etapach wdrazania. W pazdzierniku podejscie to, czyli nowy
plan dziatania w zakresie interoperacyjnosci, zostato jednogtosnie zatwierdzone najpierw przez zarzad,
a nastepnie przez Rade ds. WSiSW. Zmieniony plan dziatania w zakresie interoperacyjnosci przewiduje
dostarczenie nowych systeméw w czterech etapach wdrazania:

@ EES, wraz z interfejsem dla przewoznikéw i wspdlnym systemem poréwnywania danych biometrycznych
(sBMS), przed koncem 2024 r.,

8 ETIAS, szes¢ miesiecy pdzniej,
@ ECRIS-TCN do potowy 2025 .,
@ i w koncu ostatnie elementy interoperacyjnosci w 2026 r.

Do konca 2023 r. eu-LISA nie miata op6znien w opracowywaniu nowych systemow i postepowata zgodnie
z powyzszym zmienionym planem dziatania.

Aby odejs¢ od podejscia silosowego, Agencja zainspirowata sie najlepszymi praktykami branzowymi
i wprowadzita nowe sposoby pracy. W tym wzgledzie najbardziej znaczacg zmiang byta wewnetrzna



reorganizacja zespotow w przekrojowe brygady, z ciggtym sterowaniem na wszystkich szczeblach, oraz
integracja naszych kontrahentéw, aby pracowali razem z naszymi pracownikami jako jeden zespét pod jednym
dachem. Bazujgc na tym sukcesie, Agencja rozszerzyta ten elastyczny model na wszystkie obszary swojej
pracy i na architekture interoperacyjnosci.

Za jeden ze swoich najwyzszych priorytetbw Agencja caly czas uwazata bezpieczenstwo fizyczne
i cyberbezpieczenstwo systeméw idanych, ktore hostuje, dlatego stosowala domysine
zabezpieczenia, kierujac sie w strone polityki braku zaufania i gwarantujgc ochrone danych osobowych
w ramach ogodlnego rozporzgdzenia UE o ochronie danych i pod nadzorem Europejskiego Inspektora Ochrony
Danych.

Agencja stopniowo wkracza réwniez w nowy obszar pracy, wspierajgc cyfryzacje wymiaru sprawiedliwosci
w Europie. W 2023 r. dziatania zostaty ukierunkowane na przygotowanie do przejecia e-CODEX przez eu-
LISA i dalsze postepy w opracowywaniu ECRIS-TCN.

W 2023 r. jednym z kluczowych priorytetow eu-LISA bylo zwiekszenie zgodnosci z przepisami UE,
w szczegolnosci przez ustanowienie ambitnego planu dziatania dotyczgcego uwzglednienia zalecen z audytu.
W rezultacie Agencji udato sie osiggna¢ wskaznik wykonania zalecen z audytu wynoszacy 87%, co utorowato
droge do tego, ze zarzgdzanie dziatalnoscig Agenciji jest bardziej zgodne z przepisami. Zwiekszona zgodnosé
z przepisami zostata wsparta przez wprowadzenie bardziej skutecznych narzedzi zarzgdzania, Scistg
wspotprace miedzy zespotami finansowymi i operacyjnymi, a takze comiesieczne przeglagdy budzetu na
poziomie zarzgdzania, dzieki ktérym uzyskano doskonaty poziom wykorzystania budzetu do konhca roku,
wynoszgcego blisko 100% w odniesieniu do zobowigzan i ptatnosci. Ponadto w 2023 r. odnotowano znaczng
poprawe w zakresie wskaznika obsadzenia stanowisk (94,7%), rownowagi pici oraz wdrozenia planu dziatania
na rzecz przeksztatcenia eu-LISA w ,doskonate miejsce pracy”. Ten ostatni aspekt obejmowat opracowanie
planu naprawczego dotyczgcego zaangazowania pracownikOw oraz wyznaczenie ambasadora ds.
zaangazowania. Starania te zaowocowaty otrzymaniem przez eu-LISA wyrdznienia w konkursie Sieci Agencji
UE (EUAN) ,Diversity and Inclusion Awards” (,Nagrody za réznorodnosc¢ i inkluzywnos$¢”) za prace nad
wdrazaniem inicjatyw okreslonych w planie dziatania na rzecz réznorodnosci, rownosci i wigczenia na lata
2023-2024.

Usprawnienia w zakresie dziatan stuzgcych zapewnieniu zgodnosci z przepisami znalazty potwierdzenie
w rocznej ocenie ram kontroli wewnetrznej, ktérej podsumowanie przedstawiono w czesci 2 niniejszego
dokumentu. Jednym z najwazniejszych osiggnie¢ Agencji byto przyznanie jej europejskiego certyfikatu
zarzadzania jakoscia ,,Skuteczny uzytkownik CAF”, bedgcego wyrazem uznania dla dgzenia eu-LISA do
doskonatosci, przestrzegania norm europejskich i staltego zaangazowania Agencji w ciggte doskonalenie.
Ponadto wtadza budzetowa udzielita Agencji absolutorium w odniesieniu do jej sprawozdania finansowego za
2022 r.

Wszystkie powyzsze dziatania stanowig podstawe dla gldwnych elementéw strategii eu-LISA na nadchodzgce
lata. Te elementy to:

@ umozliwienie skutecznego funkcjonowania i wdrozenia unijnych systeméw informacyjnych
w dziedzinie WSiSW powierzonych eu-LISA, stopniowego przechodzenia na nowy sposdb pracy
przy zastosowaniu elastycznych metod i zaktualizowanego modelu operacyjnego;

@ dalsza poprawa wynikéw Agencji pod wzgledem zgodnosci z przepisami, jednoczesnie
utrzymujgc wysoki poziom zgodnosci, skutecznosci i przejrzystosci;

@ wspieranie zaangazowania pracownikéw przez sprawienie, by eu-LISA stata sie¢ doskonatym
miejscem pracy, ktére przycigga izatrzymuje nowe talenty, dalsze zwiekszanie wskaznika
obsadzenia stanowisk oraz wspieranie przejrzystosci, inkluzywnosci i etyki;

@ bycie przygotowanym na wymogi przysztosci, ulepszanie technologii i innowacji, analizowanie
mozliwosci wykorzystania nowych technologii, takich jak rozwigzania w chmurze isztuczna
inteligencja;

@ konsolidacja zarzagdzania Agencja i jej relacji z kluczowymi zainteresowanymi podmiotami,
zwlaszcza instytucjami UE, panstwami cztonkowskimi, krajami przyjmujgcymi, osrodkami
akademickimi i branzg.

Poza zarzgdzaniem systemami informatycznymi i ich opracowywaniem, Agencja odgrywa wazng role w UE,
poniewaz stanowi podstawe przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci w strefie Schengen,
Swiadczgc szereg ustug na rzecz panstw cztonkowskich i specjalistow, utatwiajgc prace organom $cigania
i praktykom wymiaru sprawiedliwosci, a takze swiadczgc znacznie lepsze ustugi na rzecz obywateli UE.

Agencja wykorzystuje najlepsze technologie iprocesy cyfryzacji ipodirzymuje tym samym swoje
zobowigzanie do uwzgledniania nowych zadan i nowych systemow, aby nadal odgrywac¢ kluczowg role
w powodzeniu transformacji cyfrowej Europy. Wraz z trwajgcymi zmianami i transformacja, eu-LISA nadal



zwieksza swoje mozliwosci, aby sprosta¢ tym nowym wyzwaniom. Agencja jest rowniez dumna, ze moze
pozytywnie wptywa¢ na zycie milionéw ludzi w Europie, $wiadczgc ustugi wyzszej jakosci obywatelom
i specjalistom.

Agnés Diallo,
Dyrektor wykonawcza

Streszczenie

Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzgdzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) zostata
utworzona w 2011 r. w celu przejecia zarzadzania trzema istniejgcymi systemami informatycznymi
opracowanymi dla strefy Schengen. Od tego czasu Agencja stata sie jednym z kluczowych podmiotow
przyczyniajacych sie do ochrony bezpieczenstwa wewnetrznego Europy, jednoczesnie utatwiajac
realizacje jednego z podstawowych praw obywateli UE — swobode przemieszczania sie. Na przestrzeni
lat eu-LISA przeksztalcita sie w jeden z gléwnych podmiotéw napedzajacych trwajgca transformacje
cyfrowg unijnego obszaru wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW).

Niniejsze sprawozdanie odzwierciedla postepy eu-LISA w realizacji bardzo trudnych zadan o zasadniczym
znaczeniu w coraz bardziej ztozonym $Srodowisku operacyjnym. Przez caty 2023 r. Agencja pozostawata
wiarygodnym i zaangazowanym partnerem dla instytucji europejskich i panstw cztonkowskich w procesie

wdrazania odpowiednich polityk w obszarze WSiSW oraz gwarantowania bezpieczenstwa i integralnosci
wdrazanych technologii.

Wsrdd wielu innych osiggnie¢ do kluczowych dokonanh eu-LISA w 2023 r. nalezy zaliczy¢:

opracowanie otrzymanie europejskiego
certyfikatu zarzadzania
, aby ruszy¢ naprzod z na jakoscig
przygotowywaniem nowych potrzeby stopniowego

pomys$ine uruchomienie 7
marca 2023 r.

finalizacja przygotowan

do systemu VIS do

i z
systemem SIS

wdrozenie 87% zalegtych w zakresie zobowigzan Znaczny wzrost

i ptatnosci wynoszgce

99.9% w Agencji

Tegoroczne osiggniecia

W 2023 r. eu-LISA kontynuowata swoje starania na rzecz stworzenia w petni funkcjonujgcej i odpornej strefy
Schengen z korzyscig dla obywateli Europy. Jako ze wszystkie systemy w dziedzinie WSiSW zarzadzane
przez Agencje wspierajg wdrazanie polityki UE w obszarach zarzgdzania granicami, wiz, migracji i azylu,
cyfryzacji oraz przyczyniajg sie do zwalczania przestepczosci zorganizowane;j i terroryzmu, ich dalszy rozwgj
i utrzymanie majg kluczowe znaczenie dla UE i eu-LISA.

W nadchodzgcych latach Agencja rozszerzy swoj wktad w dziedzinie WSiSW dzieki temu, ze uruchomi kilka
nowych systeméw informatycznych, ktére sg obecnie w fazie opracowywania. Te nowe systemy i nadrzedna
architektura interoperacyjnosci w dziedzinie WSiSW bedg wprowadzane stopniowo w czterech etapach
wdrazania, jak okre$lono w zmienionym planie dziatania w zakresie interoperacyjnosci, ktéry zostat
zatwierdzony przez Rade ds. WSiSW w pazdzierniku 2023 r. Razem, poprzez cyfryzacje, te interoperacyjne
systemy przeksztatcg zarzgdzanie granicami, przyniosg bowiem zintegrowane inteligentne podejscie do



zapewnienia bezpieczenstwa wewnetrznego Europy, przy jednoczesnym zadbaniu o ptynny przeptyw
miedzynarodowych podréznych.

W Swietle swoich nowych obowigzkéw w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci UE eu-LISA nadal zwigkszata
swoje zaangazowanie w spotecznos¢ wymiaru sprawiedliwosci, poniewaz kontynuowata opracowywanie
nowych rozwigzan cyfrowych na rzecz trwajgcej modernizacji i cyfryzacji systeméw sgdowniczych w catej
Europie. Kontynuujac intensyfikacje dziatan stuzacych cyfryzacji unijnego obszaru WSiSW, Agencja skupita
sie réwniez na cyberbezpieczenstwie izwalczaniu zagrozen w cyberprzestrzeni, w szczegolnosci przez
niezbedne przygotowania do wykonywania obowigzkoéw wynikajacych z nowych rozporzagdzeh UE w sprawie
bezpieczenstwa informac;ji i cyberbezpieczenstwa.

Jako agencja UE odpowiedzialna za zarzgdzanie operacyjne i opracowywanie systeméw informacyjnych
w dziedzinie WSiSW, eu-LISA nadal petnita role kluczowego partnera swoich zainteresowanych podmiotéw,
dostarczata bowiem najnowoczesniejszg wiedze specjalistyczng dzieki proaktywnej wspétpracy i wymianie
informacji z instytucjami, agencjami i paristwami cztonkowskimi UE.

Ogodlnie rzecz biorgc, dziatania Agencji koncentrowaty sie na nastepujgcych priorytetach rocznych:

Priorytet 1: Zapewnienie stabilnego i nieprzerwanego funkcjonowania systemow
zarzagdzanych przez eu-LISA (tj. SIS, VIS, Eurodac, ECRIS RI) oraz wdrazania w nich
zmian, a takze ustug swiadczonych przez eu-LISA

Gtownym celem eu-LISA na 2023 r. byto skuteczne i ciggte funkcjonowanie systemoéw wchodzgcych w zakres
jej mandatu, przy jednoczesnym wprowadzeniu wymaganych zmian i przygotowaniu do ich integracji
z elementami interoperacyjnosci. Agencja zapewnita stabilne funkcjonowanie podstawowych unijnych
systemow w dziedzinie WSiSW, ktérymi sa:

= System Informacyjny Schengen (SIS) i jego automatyczny system identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS);
= wizowy system informacyjny (VIS), jego system biometryczny (BMS) oraz funkcjonalnosé¢ VIS Mail;
= europejska baza danych odciskow palcow do celéw azylowych (Eurodac) wraz z DubliNet; oraz

= oprogramowanie wzorcowe europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestréow karnych
(ECRIS RI).

Ponadto eu-LISA prowadzita skuteczne zarzgdzanie operacyjne infrastrukturg bazows, sieciami i ustugami,
uzupetnione o catodobowe ustugi wsparcia dla uzytkownikéw koncowych systemu.

Z wyjatkiem przypadkow krotkotrwatej niedostepnosci i opdznien, systemy funkcjonowaty zgodnie ze swoimi
celami w zakresie poziomu ustug, przy dostepnosci SIS na poziomie 99,67% i VIS na poziomie 99,97%.
Dostepnos¢ Eurodac — zakitécona kilkoma incydentami krytycznymi — spadta ponizej docelowego poziomu
(99,47%). Chociaz wykorzystanie systemu nadal rosto w ciggu catego roku (tj. wyszukiwania w SIS,
operacje VIS, transmisje danych Eurodac), tylko uzytkowanie VIS nadal utrzymywato sie ponizej poziomow
sprzed pandemii.

Dzieki wspolnym staraniom eu-LISA, panstw cztonkowskich i Komisji 7 marca 2023 r. weszta w zycie nowa
wersja SIS, oferujgca nowy zestaw funkcji i mozliwosci wyszukiwania oraz umozliwiajgcg wtasciwym organom
dostep do bardziej kompletnych i wiarygodnych informacji. W ramach nowej wersji SIS eu-LISA zakonczyta
projekt ,etap 2 AFIS” iudostepnita tym samym nowe funkcje biometryczne, takie jak mozliwos¢
przechowywania odbitek linii papilarnych dtoni i niewidocznych $ladéw linii papilarnych (odciskow na
powierzchniach). Obecna architektura Schengen, obstugiwana przez eu-LISA, zostata dodatkowo
wzmocniona przez wilaczenie Cypru w lipcu 2023 r., co zwigkszyto liczbe uzytkownikéw SIS do 34.
Jednoczesnie Agencja nadal wspierata Frontex w opracowywaniu elementéw technicznych niezbednych do
osiggniecia gotowosci do przystgpienia do SIS. W 2023 r. Agencja wspierata réwniez wigczenie Chorwacji do
VIS.

Od 1 stycznia 2023 r. Chorwacja ma peiny dostep do systemu VIS, co pozwolito na zniesienie kontroli
granicznych na granicach wewnetrznych z innymi krajami strefy Schengen. Oznacza to pierwsze rozszerzenie
od 2011 r., kiedy do strefy wolnej od granic przystapit Liechtenstein. Agencja kontynuowata réwniez wdrazanie
zmienionego rozporzadzenia w sprawie VIS, ktére trwato znacznie diuzej niz pierwotnie przewidywano ze
wzgledu na ztozonos¢ wymogow technicznych majgcych wptyw na dziatania zaplanowane w ramach projektu.
W pazdzierniku 2023 r. eu-LISA przeprowadzita éwiczenie w zakresie bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania
VIS w celu przetestowania i dalszej poprawy odpornosci systemu.



Aby wesprze¢ wdrazanie wspoélnego europejskiego systemu azylowego (CEAS), Agencja kontynuowata
utrzymywanie systemu Eurodac iprzeprowadzita kluczowe aktualizacje systemu w oczekiwaniu na
zblizajgce sie przyjecie nowego paktu o migracji i azylu oraz przeksztalconej wersji rozporzadzenia
Eurodac. W 2023 r. Agencja zakonczyta projekt zwiekszenia zdolnosci w zakresie Eurodac; w ramach tego
projektu maksymalng zdolno$é przechowywania w systemie zwiekszono z 7 do 9 min wpiséw, przy
jednoczesnym zwiekszeniu dziennej przepustowosci z 15 000 do 24 000 operac;ji.

Ponadto, poniewaz analiza bezpieczenstwa aplikacji ECRIS RI ujawnita kilka luk w zabezpieczeniach,
Agencja rozpoczeta dyskusje z Komisjg i odpowiednimi zainteresowanymi podmiotami na temat potencjalnego
przerobienia ECRIS RI, tak aby ztagodzi¢ wszelkie pozostate ryzyko dla bezpieczenstwa i zabezpieczy¢
uruchomienie ECRIS-TCN.

Jesli chodzi o infrastrukture, w maju 2023 r. eu-LISA osiggneta wazny etap, poniewaz wyznaczong ja jako
lokalny rejestr internetowy (LIR) istata sie cztonkiem Regionalnego Rejestru Internetowego Europy.
W rezultacie Agencja moze teraz dystrybuowac¢ adresy IP do uzytkownikéw koncowych jako dostawca ustug
lub wykorzystywac te adresy w swojej infrastrukturze. Aby wesprze¢ te dziatalno$é, eu-LISA nabyta niezbedne
zasoby internetowe do tgczenia sie z internetem i Swiadczenia publicznych ustug systemu w dziedzinie
WSIiSW, takich jak ustugi sieciowe EES/ETIAS.

Dodatkowo, aby zwiekszy¢ wydajnos¢ operacyjng, eu-LISA wprowadzita specjalne narzedzie do zarzadzania
infrastrukturg osrodkéw przetwarzania danych (DCIM) w celu poprawy optymalizacji infrastruktury
i zarzgdzania energig. Aby zaspokoi¢ przyszte potrzeby w zakresie zdolnosci, eu-LISA kontynuowata
optymalizacje ireorganizacje swoich centrow przetwarzania danych oraz poczynita postepy
w przygotowaniach do rozpoczecia funkcjonowania przysziego kontenerowego osrodka przetwarzania
danych w Strasburgu.

Agencja zapewnita rowniez ciggtg eksploatacje i Swiadczenie ustug w ramach infrastruktury wspéinej (CSP)
przez wdrozenie wewnetrznej platformy kontenerowej skracajgcej czas realizacji dzieki automatyzacji
i ustanowita strumien ciggtej integracji, dostarczania i wdrazania (CI/CD) w celu poprawy wydajnosci i czasu
wdrozenia nowych aplikacji. Ponadto eu-LISA pracowata nad kompleksowg platformg w chmurze, aby
przetestowac i zweryfikowa¢ wykorzystanie technologii w chmurze do hostowania odpowiednich obcigzen
roboczych, oraz zaprojektowata strumien dla aplikacji mobilnych, niezbedny do opracowania aplikacji dla
nowych systemoéw.

Oprdcz zarzgdzania operacyjnego systemami informacyjnymi w dziedzinie WSiSW eu-LISA nadal realizowata
inne Scisle powigzane zadania statutowe, takie jak szkolenia dla panstw cztonkowskich w zakresie korzystania
z systeméw informacyjnych w dziedzinie WSiSW, przygotowywanie ustawowych sprawozdan na temat ich
wynikow technicznych, rocznych statystyk i sporzgdzanie wykazéw wyznaczonych organdw.

Priorytet 2: Dalsze wdrazanie iopracowywanie nowych systemoéw informacyjnych
w dziedzinie WSIiSW (ij. EES, ETIAS, ECRIS-TCN) oraz architektury interoperacyjnosci

W maju 2023 r. eu-LISA przyjeta nowe podejscie, zwane wewnetrznie strategia rozwigzywania problemoéw
(3R) (ponowna mobilizacja, rozwigzywanie probleméw iodnowienie), majgce na celu przetamanie
dtugotrwatego impasu zwigzanego z opracowywaniem systemu wjazdu/wyjazdu (EES), ktéry to impas zaczat
wplywaé na opracowywanie iterminowe wdrazanie innych nowych systemoéw, tj. europejskiego systemu
informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS), europejskiego systemu przekazywania informaciji z
rejestrow karnych o obywatelach panstw trzecich (ECRIS-TCN) oraz elementéw interoperacyjnosci. W
stosunkowo krétkim czasie nowe podejscie znacznie usprawnito zarzadzanie problemami i pozwolito na
skuteczniejsze zastosowanie dzialan naprawczych w celu kierowania realizacjg projektu, uniknigcia
spadkéw wydajnosci i wszelkich nowych znaczgcych opdznien. W rezultacie Agencji udato sie przyspieszy¢
opracowywanie EES, co stworzyto panstwom czionkowskim stabilniejsze warunki do kontynuowania
przygotowan.

Aby nowe systemy w dziedzinie WSiSW i nadrzedna architektura interoperacyjnosci mogty zosta¢ pomysinie
wdrozone, eu-LISA poczynita zdecydowane kroki w celu zmiany swojego dotychczasowego podejscia do
opracowywania systeméw przez wprowadzenie podejscia etapowego. Nowe podejscie przewiduje
uruchomienie nowych systeméw w dziedzinie WSiSW i architektury interoperacyjnosci w czterech etapach,
ktére zaczng sie w 2024 r. i bedg trwaty do 2027 r., przy czym kazdy kolejny etap polega na osiggnieciu
gotowosci technicznej jednego kluczowego systemu i ustug towarzyszacych.

2024 r. | Etap 1 EES, wraz ze wspdlnymi ustugami sieciowymi (w tym interfejsem dla przewoznikéw)
oraz wspolnym systemem porownywania danych biometrycznych (sBMS);



2025r. | Etap 2 ETIAS, wraz z ustugami sieciowymi dla obywateli panstw trzecich; dwa elementy
interoperacyjnosci: europejski portal wyszukiwania (ESP), wspdlne repozytorium
danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR) i centralne repozytorium sprawozdawczo-
statystyczne (CRRS);

2025r. | Etap 3 ECRIS-TCN z elementami interoperacyjnosci;

2026 r. | Etap 4 sfinalizowanie architektury interoperacyjnosci WSiSW (w tym ostateczny element
interoperacyjnoéci: detektor wielokrotnych tozsamosci, MID) oraz zmienione
rozporzadzenie w sprawie VIS.

Aby nadzorowac¢ pomysing realizacje kazdego etapu, Agencja utworzyta specjalng grupe zadaniowg Back-to-
Green, koncentrujgc sie na wykonaniu pracy w ramach jednego zespotu pod jednym dachem zgodnie ze
zwinng metodykg zarzadzania projektami (ang. Agile). Podejscie to opracowano w celu osiggniecia
wymiernych wynikow w regularnych odstepach czasu przez stopniowe wprowadzanie produktéw
o minimalnej funkcjonalnosci (MVP) — posredniej wersji produktu koncowego wdrazanej w stabilnym
Srodowisku, umozliwiajgcej panstwom cztonkowskim przeprowadzanie testéw i kontynuowanie przygotowan.

Opracowywanie i testowanie EES kontynuowano przez calty rok. We wspoipracy z wykonawcg Agencja
skorygowata kwestie techniczne, ktdre uniemozliwialy panstwom czionkowskim poczynienie postepow
w testowaniu i przygotowywaniu systemoéw krajowych. Od czasu wprowadzenia nowego podejscia
w $rodowiskach testowych panstw czionkowskich zainstalowano trzy gtéwne wersje EES, ze znacznie
mniejszg liczbg wad oprogramowania, co Swiadczy o poprawie jakosci opracowywania i testowania systemu.
Ponadto w ramach nowo ustanowionego mechanizmu wspdlnego zarzgdzania o wysokiej wydajnosci nadal
regularnie monitorowano postepy i stosowano dziatania naprawcze w celu kierowania wdrazaniem, co
umozliwito rozwigzanie wiekszos$ci nierozstrzygnietych kwestii umownych.

Agencja kontynuowata réwniez opracowywanie ustug sieciowych EES/ETIAS, koncentrujgc sie na portalu
internetowym, testowaniu jakosci i wymagan oprogramowania interfejsowego dla przewoznikdéw oraz aplikacji
mobilnej, aplikacji opracowanej wewnetrznie przez eu-LISA.

W 2023 r. wdrozenie ETIAS pozostato w fazie analizy i projektowania ze wzgledu na zaleznosci od
wspoélnych elementéw EES (tj. ustug sieciowych) i specyfikacji interoperacyjnosci blokujgcych finalizacje
projektu ich integracji. W listopadzie eu-LISA zakohczyta jednak prace nad platformg sSrodowiska
testowego. Ponadto w 2023 r. Agencja zakonczyta monitorowanie rozwigzan technologicznych na potrzeby
»biatej listy” bezpiecznych narzedzi komunikacji audiowizualnej, z ktérych jednostki krajowe ETIAS majg
korzysta¢ do przeprowadzania rozmoéw z wnioskodawcami w przypadkach, gdy ustugi konsularne sg
niedostepne.

Réwnolegle agencja eu-LISA kontynuowata prace nad opracowaniem sieci ECRIS-TCN, chociaz dziatania
zwigzane z analiza, projektowaniem i wytworzeniem postepowaty wolniej niz planowano ze wzgledu na
zalezno$¢ od wspotdzielonych elementow EES. W 2023 r. panstwom cztonkowskim udostepniono do
testowania dwie wersje zintegrowanego symulatora ECRIS-TCN (tgczgcego system centralny,
oprogramowanie interfejsowe, czesci ECRIS Rl i symulator ESP).

Aby ufatwi¢ wymiane informacji miedzy nowymi a funkcjonujgcymi juz systemami informatycznymi, eu-LISA
opracuje nadrzedng architekture interoperacyjnosci dla obszaru WSiSW. Po uruchomieniu
interoperacyjnos¢ systemow WSiSW bedzie wspiera¢ zintegrowane zarzgdzanie granicami i bezpieczenstwo
wewnetrzne. Program interoperacyjnosci pozostat na etapie wdrazania ze wzgledu na zaleznosci z
programem opracowania EES.

Przez caty rok eu-LISA kontynuowata wdrazanie elementdéw interoperacyjnosci, koncentrujgc sie na
opracowywaniu funkcji sBMS zwigzanych z migracjami i przeksztatceniami systemow, kontynuowano na
przyktad migracje danych z réznych systeméw w dziedzinie WSiSW do sBMS, aby umozliwi¢ identyfikacje
miedzy poszczegdlnymi dziedzinami, oraz rozbudowe wspdlnego repozytorium danych umozliwiajgcych
identyfikacje (CIR) idetektora wielokrotnych tozsamosci (MID) w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci. W
czerwcu Agencja dostarczyta wersje sBMS dostosowang do najnowszego oprogramowania i nowej wersji
warstwy integracyjnej. W listopadzie eu-LISA zakonczyta opracowywanie i wewnetrzne testy akceptacji
pierwszej gtéwnej wersji MVP dla ESP, CIR i CRRS, ktére w petni zaspokajajg potrzeby ETIAS.

We wspotpracy ze Szwecjg eu-LISA ukohczyta projekt pilotazowy sBMS USK VIS w odniesieniu do
whnioskow wizowych, ktéry koncentrowat sie na gromadzeniu wynikéw jakosci obliczonych dla kazdej proby
przechwycenia (odciskéw palcéw i obrazéw twarzy) w celu ustalenia, czy uzgodnione progi jakosci mogg
prowadzi¢ do kilku prob przechwycenia podczas procesu skfadania wniosku, oraz w celu oceny wptywu
kontroli jako$ci na ogdlny czas trwania przechwytywania. Analiza wartosci jakosci odciskéw palcéw wykazata,
ze pofgczona strategia jakosci stosowana w sBMS USK usprawnitaby obecny proces pobierania danych na
stacjach roboczych do sktadania wnioskéw wizowych, koncentrujgc sie wytgcznie na rejestrach VIS
wymagajgcych ponownego pobrania. W ramach projektu pilotazowego potwierdzono rowniez ogoélng jakosc



zbiorow danych dotyczacych jakosci wizerunku twarzy iwykazano mozliwos¢ ograniczenia czasu
przeznaczonego na pobieranie wizerunkow twarzy.

Priorytet 3: Udzielanie wsparcia i przekazywanie wiedzy fachowej w przedmiotowej
dziedzinie Komisji i parnstwom cztonkowskim

eu-LISA jest zawsze gotowa wspierac panstwa czionkowskie, Komisje i agencje UE w kwestiach zwigzanych
z opracowywaniem i rozwojem systeméw informacyjnych w dziedzinie WSiSW wchodzgcych w zakres jej
kompetencji, w tym wspiera¢ grupy doradcze i Komisje ds. Zarzgdzania Programem. Ponadto eu-LISA
wykorzystuje swojg wiedze techniczng do organizacji sesji szkoleniowych w zakresie obstugi i technicznego
uzytkowania systemow w dziedzinie WSiSW i dostosowuje te sesje do potrzeb i stwierdzonych brakéw
w wiedzy panstw czionkowskich iinnych zainteresowanych podmiotéw. Sprawozdania dotyczgce
technicznego funkcjonowania systemu i dane statystyczne dostarczane przez eu-LISA sg wykorzystywane
w Barometrze Schengen+ opracowywanym przez Komisje w celu poprawy orientacji sytuacyjnej i zdolnosci
prognozowania na szczeblu UE.

Aby staty rozwoj systeméw informacyjnych w dziedzinie WSiSW byt mozliwy, eu-LISA nie przestaje prowadzi¢
monitoringu i badan (w tym weryfikacji poprawnosci projektdéw), propagujgc jednoczesnie normalizacje
i koordynujgc dziatania informacyjne z branzg i Srodowiskiem akademickim z mys$lg o wspieraniu innowac;ji
i cyfryzacji. W szczegdlnosci Agencja kontynuowata rozwijanie swoich mozliwosci i wiedzy specjalistycznej
w dziedzinie sztucznej inteligenciji (Al): aby poprawic¢ dostepnos¢ infrastruktury i ograniczyc¢ przestoje, Agencja
ukonczyta weryfikacje poprawnosci projektu na potrzeby opartego na Al rozwigzania do analityki
predykcyjnej infrastruktury informatycznej i sieci.

Przez caty 2023 r. eu-LISA kontynuowata swéj aktywny wktad w europejskie centrum innowacji na rzecz
bezpieczenstwa wewnetrznego polegajacy na oddelegowaniu pracownika do Europolu w celu wsparcia
sekretariatu centrum, atakze na mapowaniu odpowiednich projektow, brakéw w wiedzy izdolnosciach
w dziedzinie WSiSW.

Ponadto eu-LISA nadal rozwijata swoj portfel biometryczny przez inwestowanie w badania stosowane
i dziatania innowacyjne oraz rozwigzania ukierunkowane na poprawe jakosci aspektéw biometrycznych oraz
udzielenie zainteresowanym podmiotom szybkiego wsparcia wysokiej jakosci. W ramach nieustannych staran
na rzecz normalizacji jakosci danych we wszystkich systemach w dziedzinie WSiISW Agencja, w Scistej
wspoétpracy ze Wspélnym Centrum Badawczym Komisji (JRC), wprowadzita nowg miedzynarodowg norme
dotyczacg sladéw palca (niewidocznych $ladéw linii papilarnych). eu-LISA kontynuowata réwniez prace nad
uzyskaniem statusu uznanego na szczeblu miedzynarodowym eksperta w dziedzinie biometrii i zarzgdzania
tozsamoscig. W celu propagowania normalizacji na szczeblu miedzynarodowym i poprawy ustug oferowanych
przez Agencje eu-LISA przedstawita propozycje nowego miernika jakosci sladoéw palca. Sg to znaczgce
postepy nie tylko w zakresie poprawy interoperacyjnosci wszystkich systeméw w dziedzinie WSiSW, lecz
takze w zakresie zapobiegania uzaleznieniu od jednego dostawcy i poprawy mozliwosci przenoszenia
produktéw biometrycznych w obrebie réznych umoéw ramowych i miedzy poszczegdlnymi dostawcami.

Co wiecej, w kwietniu podczas 11. Miedzynarodowych warsztatéw w dziedzinie biometrii i kryminalistyki
(IWBF) w Barcelonie eu-LISA przedstawita swoj pierwszy artykut naukowy dotyczgcy zakrojonego na
szeroka skale badania jakosci danych daktyloskopijnych.

Agencja w dalszym ciggu organizowata réwniez wydarzenia w ramach branzowego okragtego stotu, aby
propagowa¢ wymiane pogladéw w konkretnych obszarach tematycznych, prezentowaé innowacyjne
technologie, produkty i ustugi z branzy oraz wyj$¢ na przeciw potrzebom i brakom w zakresie zdolnosci panstw
cztonkowskich. W 2023 r. Agencja zorganizowata dwa branzowe okragte stoty, jeden na temat
cyberodpornosci, a drugi na temat cyfryzacji wymiaru sprawiedliwosci.

Priorytet 4: Zwiekszenie wktadu Agencji w dziedzine wymiaru sprawiedliwosci UE

Przez caty rok Agencja dalej zwiekszata swojg role w napedzaniu transformacji cyfrowej w dziedzinie wymiaru
sprawiedliwosci UE. W 2023 r. kluczowym celem eu-LISA bylo przejecie zarzgdzania operacyjnego
systemem e-CODEX (elektroniczna wymiana informaciji z dziedziny e-sprawiedliwosci). 8 grudnia 2023 r. eu-
LISA i konsorcjum odpowiedzialne za zarzgdzanie systemem e-CODEX przedtozyty Komisji wspdlny wniosek
0 ogtoszenie pomys$inego zakorczenia procesu przekazania/przejecia. 7 maja 2024 r. Komisja oficjalnie
ogtosita zakonczenie procesu przekazania/przejecia, a 3 czerwca 2024 r. eu-LISA oficjalnie przejmie
zarzgdzanie operacyjne systemem e-CODEX.

Kolejnym waznym projektem rozwojowym Agencji w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci jest platforma
wspotpracy wspierajgca funkcjonowanie wspdélnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych, ktérej celem
jest poprawa skutecznosci transgranicznych dochodzen i scigania przestepstw. Po wejsciu w zycie



rozporzgdzenia w sprawie platformy wspotpracy wspierajgcej funkcjonowanie wspolnych zespotéw
dochodzeniowo-sledczych (JIT CP) w czerwcu 2023 r. Agencja rozpoczeta przygotowania przez ustanowienie
organow zarzgdzajgcych do kierowania realizacjg projektu i zainicjowata projekt prac rozwojowych. Przez caty
rok eu-LISA w dalszym ciggu zwiekszata swoje zaangazowanie we wspoliprace ze spotecznoscig wymiaru
sprawiedliwosci w UE i nawigzywata blizsze partnerstwa.

Priorytet 5: Postepy w pracach nad drugg rozbudowg centrum operacyjnego eu-LISA
w Strasburgu (program zwiekszania zdolnosci)

Po konsolidacji kilku powigzanych ze sobg inwestycji infrastrukturalnych w ramach programu zwiekszania
zdolnosci w 2021 r. eu-LISA kontynuowata prace nad drugg rozbudowg swojego centrum operacyjnego
w Strasburgu w celu zwiekszenia dostepnej powierzchni biurowej. Ze wzgledu na ograniczenia budzetowe
inwestycje budowlang przesunigto jednak na kolejny okres obowigzywania wieloletnich ram finansowych.

Aby zaspokoi¢ pilne potrzeby biznesowe przed ukonczeniem drugiej rozbudowy, program zwigkszania
zdolnosci obejmuje dwie inne inwestycje: instalacje kontenerowego osrodka przetwarzania danych
(elastyczne i skalowalne rozwigzanie, ktére nie wymaga zadnych prac budowlanych) oraz modernizacje
systemu zasilania i chtodzenia w celu zaspokojenia krétko- i dlugoterminowych potrzeb w zakresie zasilania
i chtodzenia centrum operacyjnego w Strasburgu.

W 2023 r. wramach przygotowahn do rozpoczecia etapu planowania Agencja przeprowadzita ankiete
informacyjng dotyczgcg kontenerowego osrodka przetwarzania danych, aby uzyskac¢ przeglad dostepnych
na rynku mozliwosci i potencjalnych dostawcow. Inwestycja jest obecnie na etapie planowania, ktory
koncentruje sie na opracowaniu ostatecznego projektu, okresleniu wymogéw bezpieczenstwa, a takze prac
konstrukcyjnych i elektrycznych.

Jesli chodzi o modernizacje systemu energetycznego i chtodzenia, wstepne studium wykonalnosci
dotyczgce optymalizacji wydajnosci systemu chtodzenia zostato dostarczone w czerwcu, a Agencja wybrata
dwa scenariusze: pierwszy umozliwia bardziej efektywne wykorzystanie obecnej infrastruktury chtodzenia
w perspektywie krotkoterminowej, natomiast drugi jest rozwigzaniem $rednioterminowym opartym na
podejsciu geotermicznym w celu zmniejszenia $ladu weglowego. Wdrozenie tych dwoch scenariuszy zwiekszy
0goIng efektywnos¢ zuzycia energii (PUE) zgodnie z wytycznymi UE dotyczgcymi poprawy efektywnosci
energetycznej osrodkéw przetwarzania danych.

Priorytet 6: Przygotowanie do regularnej oceny Agencji zgodnie z art. 39 rozporzgdzenia
ustanawiajgcego eu-LISA

Zgodnie z art. 39 rozporzgdzenia ustanawiajgcego eu-LISA Komisja ocenia wyniki prac eu-LISA w odniesieniu
do jej celdw, mandatu, lokalizacji i zadan, aby wyda¢ zalecenia dotyczgce wszelkich ewentualnych zmian
mandatu Agencji.

W 2023 r. Agencja kontynuowata niezalezng analize poréwnawczg rozpoczetg w 2022 r. na wniosek Komisji
w celu przygotowania sie do nadchodzgcej oceny zewnetrznej eu-LISA. Zewnetrzny wykonawca ocenit ogéing
skutecznos¢ operacyjng Agencji, adekwatnos$¢ podziatu i wykorzystania zasobdéw ludzkich oraz wktad Agenciji
w osigganie celéw odpowiednich strategii UE w obszarze wymiaru sprawiedliwo$ci i spraw wewnetrznych. Aby
zapewni¢ kompleksowy wglad w mozliwe kierunki rozwoju i przyszte zmiany w eu-LISA w nadchodzgcych
latach, Agencja zlecita wykonawcy dodatkowe zadania, tak aby sprawozdanie zyskato bardziej strategiczny
charakter izawierato zalecenia dotyczgce ulepszen w perspektywie Srednioterminowej. Ze wzgledu na
rozszerzony zakres analizy sprawozdanie koncowe ukonczono w styczniu 2024 r.



Ocena zarzadzania i kontroli wewnetrznej

W drugiej i trzeciej czesci niniejszego sprawozdania przedstawiono przeglgd dziatan Agencji w zakresie
zarzadzania w 2023 r., wtym podsumowanie rocznego sprawozdania dotyczgcego oceny ram kontroli
wewnetrznej (ICF), przeglad podsumowania audytéw oraz dziatania nastepcze w zwigzku z uwagami organu
udzielajgcego absolutorium.

Agencja opracowuje ztozony zestaw skomplikowanych wielkoskalowych systeméw informatycznych i rozwija
swoje dziatania w dynamicznym srodowisku, ktére wymaga elastycznosci, przy jednoczesnym zapewnieniu
zgodnosci z przepisami UE. Okolicznosci te stwarzajg dodatkowe wyzwania i presje na prace Agencji i jej
organizacje. Zarzad eu-LISA stwierdzit w styczniu 2023 r., ze uruchomienie systemu wjazdu/wyjazdu w maju
2023 r. nie jest juz mozliwe. Od tego czasu, aby wyj$¢ z impasu, Agencja wdrozyta nowg strategie
rozwigzywania probleméw (3R) (ponowna mobilizacja, rozwigzywanie probleméw i odnowienie)
i przygotowata nowy plan dziatania w zakresie interoperacyjnosci, ktéry bedzie stopniowo wdrazany
w czterech etapach w latach 2024—-2026.

W maju 2023 r. eu-LISA otrzymata tytut ,Skutecznego uzytkownika CAF”, co czyni jg jedyng agencjg UE
posiadajgca, na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania, wazny certyfikat wspolnych ram oceny (CAF).
Tytut ten nie tylko jest wyrazem uznania dla wykonanej pracy, lecz takze stuzy jako wspodlne zobowigzanie
kierownictwa i pracownikow Agencji do dalszego dgzenia do jakosci i doskonatosci. Z mys$lg o przyszitosci
kontynuowane sg prace oparte na planie poprawy CAF, w ktérym przedstawiono wykaz dziatan
usprawniajgcych majgcych na celu wspieranie rozwoju organizacyjnego oraz poprawe jakosci i skutecznosci
zarzgdzania na wszystkich szczeblach. Ponadto w 2023 r. Agencja osiggneta znakomity stopienn wykonania
budzetu w zakresie zobowigzan i ptatnosci (blisko 100%) oraz odnotowata znaczny wzrost wskaznika
obsadzenia stanowisk.

W sprawozdaniu z oceny ram kontroli wewnetrznej (ICF) z 2023 r. stwierdzono, ze system kontroli
wewnetrznej eu-LISA zostal wprowadzony, funkcjonuje i jest skuteczny, chociaz nadal potrzebne sg
pewne usprawnienia. Rézne audyty, w tym te przeprowadzone przez Europejski Trybunat Obrachunkowy
(ETO), réwniez wskazaty obszary wymagajgce poprawy. W 2023 r. Agencja nadal w petni angazowata sie we
wprowadzanie usprawnien w okreslonych obszarach niedociggnie¢, koncentrujgc sie na zarzgdzaniu
umowami zwigzanymi z programami i projektami operacyjnymi. eu-LISA dgzyta do zamkniecia pozostatych
zalecen z audytu w najbardziej skuteczny sposob, w zwigzku z czym priorytet nadata najpilniejszym z nich
i tym, ktére pozostawaty niezrealizowane przez najdtuzszy czas. W rezultacie do 31 grudnia 2023 r. Agencja
zamkneta 33 z 38 (87%) zalegtych zalecen z audytu. Agencja zobowigzata sie do podjecia szybkich
i zdecydowanych dziatan stuzgcych nadrobieniu opéznieh we wdrazaniu zalegtych zalecen.



Wprowadzenie

Skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci eu-LISA za 2023 r. zawiera usystematyzowany
przeglad realizacji rocznego programu prac Agencji na 2023 r. oraz osiggania celéw okreslonych
w jednolitym dokumencie programowym na lata 2023-2025"8,

Struktura sprawozdania jest zgodna ze strukturg ustanowiong przez Komisje Europejskg dla wszystkich
agencji UE'® oraz z wymogami okreslonymi w art. 48 przepiséw finansowych eu-LISA%.

= Rozdzial 1 zawiera szczegotowy przeglad osiggnie¢ zwigzanych z zarzgdzaniem operacyjnym systemami
informacyjnymi w dziedzinie WSiSW iich rozwojem, a takze opracowywaniem nowych systeméw oraz
innymi dziataniami.

= \W rozdziale 2 okreslono gtéwne elementy zarzgdzania eu-LISA, w tym budzet i zasoby ludzkie.

= W rozdziale 3 oceniono skuteczno$¢ ram kontroli wewnetrznej (ICF) i wymieniono gtéwne rodzaje
ryzyka korporacyjnego w przedmiotowym okresie sprawozdawczym.

= W rozdziatach 4 i 5 przedstawiono odpowiednie poswiadczenia wiarygodnosci.

= W zalgcznikach do niniejszego sprawozdania znajdujg sie bardziej szczegétowe dane dotyczgce
wykorzystania zasobéw oraz dodatkowe informacje na temat pracy i dziatan Agencji.

N KONTEKST PRAWNY

Zgodnie z art. 24 ust. 3 lit. g) rozporzadzenia (UE) 2018/1726 dyrektor wykonawcza musi
opracowac skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci i, po konsultacjach z grupami
doradczymi, przediozy¢ je zarzgdowi do oceny i przyjecia.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 lit. ) tego samego rozporzadzenia zadaniem zarzadu jest ocena
i przyjecie skonsolidowanego rocznego sprawozdania z dziatalnosci Agencji za poprzedni rok,
przedstawiajgcego kompleksowy przeglad osiggnietych wynikéw w poréwnaniu z celami
okreslonymi w rocznym programie prac.

Zarzgd musi przediozy¢ sprawozdanie wraz ze swojg oceng Parlamentowi Europejskiemu,
Radzie, Komisji i Trybunatowi Obrachunkowemu do dnia 1 lipca oraz udostepni¢ je do
wiadomosci publiczne;j.

Struktura rocznego sprawozdania z dziatalnosci

Dziatania Agencji zostaty podzielone na portfele, aby odzwierciedli¢ model operacyjny eu-LISA
i wspotzaleznosci miedzy réznymi projektami i dziataniami. Takie podejscie umozliwia lepszg koordynacje
umozliwiajgcg osiggniecie synergii i korzysci skali, a jednoczes$nie przyczynia sie do poprawy efektywnosci
w zakresie zarzgdzania zasobami i identyfikowalnosci.

Zgodnie z tym podejsciem pojecie ,portfel” odnosi sie do zbioru dziatan, poszczegdlnych projektéw i zadan
nieprojektowych, ktére wspdlnie przyczyniajg sie do osiggniecia strategicznych celéw eu-LISA. Kazdy portfel
obejmuje kilka obszaréw dziatalnosci w celu koordynacji zarzgdzania wzajemnie powigzanymi projektami
i dziataniami nieprojektowymi.

W 2023 r. Agencja ustrukturyzowata swoj program prac wedtug nastepujgcych portfeli2’:
= zarzgdzanie operacyjne i rozwoj dziatajgcych systemow,
= wdrazanie nowych systemow i innowacje,
= innowacje, badania i rozwoj,
= infrastruktura i sieci,
= bezposrednie wsparcie operacji oraz

= dziatalno$¢ korporacyjna.

'8 Jednolity dokument programowy eu-LISA na lata 2023-2025.

19 Komunikat Komisji w sprawie wytycznych dotyczacych jednolitego dokumentu programowego i skonsolidowanego rocznego
sprawozdania z dziatalno$ci, COM(2020) 2297 final.

20 Przepisy finansowe eu-LISA, decyzja zarzadu nr 2019-198, wejscie w zycie: 1 wrze$nia 2019 r.

21 Liczba portfeli nie jest stata i moze ulec zmianie w zaleznosci od rozwoju zadan powierzonych eu-LISA.
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https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Single%20Programming%20Document%202023-2025.pdf
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OSIAGNIECIA

Przeglad gtéwnych osiggnie¢ eu-LISA  w zakresie
zarzgdzania operacyjnego i rozwoju systemow
informacyjnych w dziedzinie WSiSW, wdrazania nowych
systemow informatycznych, badan iinnowacji oraz innych
kluczowych dziatan




W 2023 r. eu-LISA kontynuowata swoje starania na rzecz stworzenia w petni funkcjonujacej i odpornej
strefy Schengen z korzyscia dla obywateli Europy. Jako ze eu-LISA jest agencjg odpowiedzialng za
zarzadzanie operacyjne unijnymi systemami informacyjnymi w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci
i spraw wewnetrznych (WSiSW) ufatwiajgcymi zintegrowane zarzadzanie granicami i wspoétprace
miedzy organami $cigania, jej dzialania przyczyniajg sie do bezpieczenstwa wewnetrznego UE
i swobodnego przemieszczania sie, co ma wplyw na miliony oséb podrézujacych do Europy z catego
Swiata.

Mandat i podstawowe dziatania operacyjne eu-LISA przyczyniajg sie do realizacji wytycznych politycznych
dla Komisji Europejskiej na lata 2019-2024.2 Biorgc pod uwage wytyczne okreslone w strategii Komisiji
na rzecz w petni funkcjonujacej i odpornej strefy Schengen?® oraz zmieniony mechanizm oceny
i monitorowania Schengen (SEMM),?* program prac Agencji stuzy wzmocnieniu i poprawie odpornosci
i integralnosci strefy Schengen. Systemy w dziedzinie WSiSW zarzgdzane przez eu-LISA utatwiajg szybka,
skuteczng i wiarygodng wymiane informacji, ktéra jest kluczowa dla utrzymania i wzmocnienia unijnej
przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci. W tym celu System Informacyjny Schengen (SIS)
wspiera kontrole graniczng i wspotprace organdéw $cigania, a wizowy system informacyjny (VIS) ufatwia
wydawanie i kontrole wiz.

W ramach unijnej strategii w zakresie unii bezpieczenstwa na lata 2020-20252° Agencja koncentruje sie
na dziataniach przyczyniajgcych sie do budowania silnego europejskiego ekosystemu bezpieczenstwa,
w tym na utatwianiu wspétpracy policyjnej i wymiany informacji, zapewnianiu silnych granic zewnetrznych oraz
angazowaniu sie w badania naukowe iinnowacje zwigzane z bezpieczenstwem. Obecna architektura
Schengen, obstugiwana i utrzymywana przez eu-LISA, zostata dodatkowo wzmocniona dzieki petnemu
wdrozeniu w marcu 2023 r. nowej wersji SIS. Po wlgczeniu Cypru w lipcu 2023 r. liczba uzytkownikow
SIS wzrosta do 34. Ponadto w 2023 r. Agencja wspierata wtgczenie Chorwacji do VIS. Agencja wspierata
réwniez wdrazanie EMPACT na lata 2022—-2025 przez uczestnictwo w trzech operacyjnych planach dziatania
dotyczgcych nastepujgcych tematdw: przemytu migrantéw, broni palnej i cyberatakow?®.

W oczekiwaniu na zblizajgce sie przyjecie nowego paktu o migracji i azylu?’, w szczegolnosci wersji
przeksztalconej rozporzadzenia Eurodac?®, eu-LISA kontynuowata kluczowe aktualizacje systemu Eurodac
w celu wsparcia stosowania rozporzadzenia dublinskiego?®, jednego z gtéwnych instrumentéw wdrazania
wspolnego europejskiego systemu azylowego (WESA)®.

Jako ze wszystkie systemy w dziedzinie WSiSW zarzgdzane przez Agencje wspierajg wdrazanie polityki
UE w obszarach zarzgdzania granicami, wiz, migracji i azylu, cyfryzacji oraz przyczyniajg sie do zwalczania
przestepczosci zorganizowanej i terroryzmu, ich dalszy rozwdj i utrzymanie majg kluczowe znaczenie dla UE
i eu-LISA.

W nadchodzacych latach Agencja rozszerzy swoj wktad w dziedzinie WSiSW dzieki temu, ze uruchomi kilka
nowych systemoéw informatycznych, ktére sg obecnie w fazie opracowywania: system wjazdu/wyjazdu (EES),
europejski system informacji o podrézy oraz zezwoleh na podréz (ETIAS) oraz europejski system
przekazywania informacji z rejestréow karnych o obywatelach panstw trzecich (ECRIS-TCN). Te nowe systemy
i nadrzedna architektura interoperacyjnosci w dziedzinie WSiSW bedg wdrazane stopniowo w czterech
etapach wdrazania, zgodnie ze zmienionym planem dziatania w zakresie interoperacyjnosci, ktory zostat

22 Wytyczne polityczne na nastepna kadencje Komisji Europejskiej 2019-2024, listopad 2019 r.

23 Komunikat Komisji: ,Strategia na rzecz w petni funkcjonujgcej i odpornej strefy Schengen”, COM(2021) 277 final.

24 Rozporzadzenie Rady (UE) 2022/922 w sprawie ustanowienia i funkcjonowania mechanizmu oceny i monitorowania w celu weryfikacji
stosowania dorobku Schengen.

25 Komunikat Komisji w sprawie strategii UE w zakresie unii bezpieczeristwa, COM(2020) 605 final.

26 Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie Komisji poswieconej EMPACT (europejska multidyscyplinarna platforma przeciwko
zagrozeniom przestepstwami).

27 Komunikat Komisji dotyczacy nowego paktu o migracji i azylu, COM(2020) 609 final.

28Rozporzadzenie (UE) 2024/1358 w sprawie ustanowienia systemu Eurodac do poréwnywania danych biometrycznych w celu
skutecznego stosowania rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1351 i (UE) 2024/1350 i dyrektywy Rady 2001/55/WE
oraz w celu identyfikowania nielegalnie przebywajgcych obywateli panstw trzecich oraz bezpanstwowcoéw, w sprawie wystepowania z
wnioskami o poréwnanie z danymi Eurodac przez organy scigania panstw cztonkowskich i Europol, Dz.U. L, 2024/1358 z 22 maja 2024 .
29 Rozporzadzenie (UE) nr 604/2013, Dz.U. L 180 z 29.6.2013, s. 31.

30 Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na specjalnej stronie DG do Spraw Wewnetrznych poswieconej wspdlnemu europejskiemu systemowi

azylowemu (WESA).
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https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en

zatwierdzony przez Rade ds. WSiSW w pazdzierniku 2023 r.3' Razem, poprzez cyfryzacje, te interoperacyjne
systemy przeksztalcg zarzgdzanie granicami, przyniosg bowiem zintegrowane inteligentne podejscie do
zapewnienia bezpieczenstwa wewnetrznego Europy, przy jednoczesnym zadbaniu o ptynny przeptyw
miedzynarodowych podréznych (zob. Wykres 1. Koncepcja ciggtosci podréozowania).

Ponadto Agencja nadal zwiekszata swoj wkiad w dziedzine wymiaru sprawiedliwosci UE. 8 grudnia 2023 r.
eu-LISA i konsorcjum odpowiedzialne za zarzgdzanie systemem e-CODEX przediozyty Komisji wspolny
wniosek o ogtoszenie pomys$inego zakonczenia procesu przekazania i przejecia®. Od 3 czerwca 2024 r. eu-
LISA bedzie odpowiedzialna za zarzgdzanie operacyjne systemem e-CODEX i bedzie kontynuowac¢ rozwdj
platformy wspétpracy wspierajgcej funkcjonowanie wspdlnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych ,
ktéra poprawi skutecznos$¢ transgranicznych dochodzen i $cigania przestepstw. Przez caty 2023 r. eu-LISA
w dalszym ciggu zwiekszata swoje zaangazowanie we wspotprace ze spotecznoscig wymiaru sprawiedliwosci
w UE i nawigzywata blizsze partnerstwa.

Kontynuujgc intensyfikacje dziatan stuzgcych cyfryzacji unijnego obszaru WSiSW, Agencja skupita sie
réwniez na cyberbezpieczenstwie i zwalczaniu zagrozen w cyberprzestrzeni, zwtaszcza przez niezbedne
przygotowania do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z nowych rozporzadzeh UE w sprawie bezpieczehstwa
informagciji i cyberbezpieczenstwa®.

eu-LISA, jako agencja UE odpowiedzialna za zarzgdzanie operacyjne i rozwdj systeméw informacyjnych
w dziedzinie WSIiSW, jest kluczowym partnerem dla instytucji UE, agencji WSiSW oraz panstw
czlonkowskich, poniewaz przekazuje najnowoczesniejszg wiedze specjalistyczng dzieki proaktywnej
wymianie informacji i wspotpracy.

$1Wiecej informacji: ,Gtéwne wyniki posiedzenia Rady ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych, 19-20 pazdziernika 2023 r.".
32 eu-LISA oficjalnie przejmie odpowiedzialno$¢ za system e-CODEX 3 czerwca 2024 r. zgodnie z decyzjg wykonawczag Komisji (UE)
2024/1272 z dnia 7 maja 2024 r. w sprawie ogtoszenia zakonczenia procesu przekazania i przejecia systemu e-CODEX.

33 Wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie bezpieczenstwa informacji w instytucjach, organach, urzedach iagencjach Unii,
COM(2022) 119 final, oraz wniosek dotyczacy rozporzadzenia ustanawiajgcego $rodki na rzecz wysokiego wspélnego poziomu
cyberbezpieczenstwa w instytucjach, organach, urzedach i agencjach Unii, COM(2022) 122 final.
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Wykres 1. Koncepcja ciagtosci podrézowania®
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34 Infografika przedstawia podréz z perspektywy podréznych, ktérzy sg obywatelami panstw trzecich planujgcymi krétkoterminowa wizyte
w strefie Schengen. Pokazuje w skréconej formie, w jaki sposéb nowe systemy przyczynia sie do zintegrowanego zarzadzania granicami

zewnetrznymi UE.
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[NALEZY POZOSTAWIC PUSTE]



1. Zarzadzanie operacyjne i rozwéj dzialajacych
systeméw

W ponizszej sekcji przedstawiono przeglad dziatan eu-LISA zwigzanych z zarzagdzaniem operacyjnym
i rozwojem systemow informacyjnych w dziedzinie WSiISW w obszarach zarzadzania granicami,
migracji iazylu, bezpieczenstwa wewnetrznego, egzekwowania prawa i wspoéipracy wymiaréw
sprawiedliwosci. Gtéwnym priorytetem Agencji jest zapewnienie skutecznego i wydajnego
zarzadzania wszystkimi systemami objetymi jej mandatem — Systemem Informacyjnym Schengen
(SIS), wizowym systemem informacyjnym (VIS), europejska baza danych odciskow palcow do celéw
azylowych (Eurodac) oraz oprogramowaniem wzorcowym europejskiego systemu przekazywania
informacji z rejestrow karnych (ECRIS RI) - zgodnie z odpowiednimi przepisami i umowami
o gwarantowanym poziomie ustug, przy jednoczesnym zagwarantowaniu nieprzerwanej dostepnosci
systemow.

1.1. System Informacyjny Schengen (SIS)

SIS jest najwiekszym i najpowszechniej stosowanym systemem informatycznym stuzgcym bezpieczenstwu
wewnetrznemu i zarzgdzaniu granicami w Europie. Wykorzystujg go gtéwnie organy krajowe wyznaczone do
wymiany informacji o poszukiwanych lub zaginionych osobach lub przedmiotach, takich jak dokumenty
tozsamosci lub pojazdy. Od 2018 r. SIS jest wyposazony w funkcje wyszukiwania biometrycznego —
automatyczny system identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS), umozliwiajacg identyfikacje osob na
podstawie odciskéw dtoni i palcow. SIS stanowi zatem jeden z fundamentéw architektury Schengen, utatwia
bowiem zarzgdzanie granicami zewnetrznymi UE, jednoczesnie wspierajgc egzekwowanie prawa
i wspotprace sgdowg w sprawach karnych w catej Unii.

7 marca 2023 r. eu-LISA osiggneta wazny etap, jakim jest uruchomienie nowej wersji SIS. Jest to
najbardziej kompleksowa aktualizacja systemu od 2014 r., dzieki ktorej unijnej spotecznosci WSiSW
udostepniono szeroki zakres nowych funkcji i mozliwosci wyszukiwania w celu identyfikacji osob
i przedmiotow.

25 lipca eu-LISA zakonczyta pelne wiaczenie Cypru do SIS, przez co zwigkszyta catkowity liczbe
uzytkownikéw SIS do 34.

Zarzgdzanie operacyjne SIS

W 2023 r. gtdbwnym celem byto zadbanie o skuteczne i ciggte funkcjonowanie centralnego systemu SIS i jego
funkcji biometrycznej AFIS, tak aby dla uzytkownikéw koncowych dostepny byt system o nieprzerwane;j
dostepnosci i ciggtosci, zgodnie z odpowiednimi przepisami i umowami o gwarantowanym poziomie ustug.
Agencja wspierata panstwa czionkowskie w zarzgdzaniu ich systemami krajowymi, a takze
w przeprowadzaniu wymaganych aktualizacji i zmian.

Wyniki SIS i AFIS miescity sie w wymaganych celach w zakresie poziomu ustug, przy czym dostepnosé
wyniosta 99,67%, a czas reakcji — 99,99%, z wyjgtkiem trzech krytycznych incydentéw w systemie
centralnym SIS, w wyniku ktérych catkowity czas niedostepnosci wyniést 13 godzin i 46 minut.

Uzytkowanie systemu?®

W 2023 r. uzytkowanie systemu i tgczna liczba wpiséw w SIS wzrosty w poréwnaniu z 2022 r., co podkresla
jego warto$¢ dla wspétpracy policyjnej w catej strefie Schengen. Od momentu uruchomienia nowej wersji SIS
wiekszos¢ panstw czionkowskich wykorzystata prawie wszystkie nowe kategorie wpiséw, przy czym
wiekszos¢ wprowadzita wpisy dotyczgce powrotow ikilka wpisow dotyczgcych nieznanych osob
poszukiwanych. Aktywnie wykorzystywano tez inne nowe funkcje, np. modyfikowanie powodu zgdania wpiséw

35 Poréwnanie z poprzednimi latami jest trudne, poniewaz system zostat zmodernizowany w marcu 2023 r., kiedy to wprowadzano kilka
zmian, takich jak dodatkowe kategorie ostrzezen, zmienione lub rozszerzone kategorie danych, rozszerzone prawa dostepu i obowigzki
sprawozdawcze.



i wymaganych dziatan, ktére nalezy podjgé. Praktycznie wszystkie panstwa cztonkowskie korzystaty rowniez
z wyszukiwania w AFIS (w odniesieniu do odciskéw palcéw). W 2023 r. utrzymat sie wzrost liczby
zautomatyzowanych wyszukiwan (systemy ANPR do automatycznego rozpoznawania tablic rejestracyjnych
samochoddw itp.), obserwowany w ciggu ostatnich kilku lat.

PRZECHOWYWANE 90,5 min mwzrost 0 5% w poréwnaniu z 2022 r.

DANE przechowywane wpisy m98% wpisoéw dotyczacych przedmiotéw, 1,5% wpisow
ogoétem dotyczacych osob

OPERACJE 14,7 mid mwzrost o 16% w poréwnaniu z 2022 r.
taczna liczba wyszukiwan m$rednia dzienna: ponad 40 min

mwyszukiwania w AFIS: 4 min (okoto 11 000 dziennie)

357 013 trafien mwzrost o 36% w poréwnaniu z 2022 r.
catkowita liczba trafien m$rednia dzienna: ponad 970 trafien

Modernizacja i rozwéj SIS

W wersjach przeksztatconych rozporzadzenia w sprawie SIS wprowadzono nowe kategorie wpiséw
i funkcje w zakresie wspotpracy policyjnej i sgdowej, odpraw granicznych i powrotéw36. Dzieki wspdlnym
staraniom eu-LISA, panstw czionkowskich i Komisji 7 marca 2023 r. weszta w zycie nowa wersja SIS,
oferujgca nowy zestaw funkcji i mozliwosci wyszukiwania w celu identyfikacji oséb i przedmiotéw.3” W ramach
modernizacji eu-LISA uruchomita réwniez nowe funkcje biometryczne, np. mozliwo$¢ przechowywania
i wyszukiwania odciskéw dtoni i niewidocznych sladéw linii papilarnych (odciskdbw na powierzchniach).
Rownolegle Agencja zaktualizowata wykazy krajowych biur SIS i biur SIRENE®® oraz wykaz wiasciwych
organoéw upowaznionych do bezposredniego wyszukiwania danych w SIS,

W lipcu 2023 r. eu-LISA zakonczyta petne wtaczenie Cypru do SIS#0. Jednocze$nie Agencja nadal wspierata
Frontex w opracowywaniu elementéw technicznych niezbednych do osiggniecia gotowosci do przystgpienia
do SIS.

Gotowos¢ w zakresie interoperacyjnosci

W 2023 r. eu-LISA skoncentrowata sie na wdrozeniu interfejséw niezbednych do zapewnienia gotowosci SIS
w zakresie interoperacyjnosci, ze szczegolnym uwzglednieniem potgczenia miedzy SIS a europejskim
systemem informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS) za posrednictwem europejskiego
portalu wyszukiwania (ESP), aby utatwi¢ wyszukiwanie biometryczne i alfanumeryczne oraz kontrole
krzyzowe we wszystkich systemach informacyjnych w dziedzinie WSiSW. Przez caty 2023 r. Agencja
opracowywata modut wzajemnych potgczen i aktualizowata podstawowy SIS, aby umozliwi¢ interoperacyjnosé
z ETIAS oraz potgczenia z innymi systemami i elementami.

Jesli chodzi o inne elementy interoperacyjnosci (ESP, MID) i CRRS, eu-LISA rozpoczeta analize wymogéw
biznesowych i projekiu wysokiego szczebla na potrzeby ustanowienia potaczen z SIS ijednoczesnie
rozpoczeta przygotowania do migracji funkcji SIS AFIS do wspdlnego systemu poréwnywania danych
biometrycznych (sBMS).

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci Status wskaznika skutecznosci
dziatania dziatania

Dostepnosé centralnego systemu > 99,99% Poziom docelowy osiagniety

SIS czesciowo: 99,67%

36 Bardziej szczego6towy przeglad znajduje sie na stronie ze streszczeniem przeksztatconych wersji rozporzadzen w sprawie SIS w portalu
EUR-Lex.

87 Komunikat prasowy Komisji Europejskiej ,Unia bezpieczenstwa:wchodzi w zycie nowa wersja SIS”, 7 marca 2023 r.

38 Wiecej informaciji na temat biura SIRENE mozna znaleZ¢ na specjalnej stronie internetowej Komisji po$wieconej wspétpracy w ramach
SIRENE.

39 Wykazy wtasciwych organéw opublikowano w Dzienniku Urzedowym UE, tom 66, C 85, 7 marca 2023 r.

40 Wiecej informacji mozna znalez¢ w komunikacie prasowym eu-LISA pt. ,Cypr w petni wtgczony do SIS”, 25 lipca 2023 r.
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Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug
i comiesigczne sprawozdania z wykonania ustugi

Czas reakcji systemu centralnego 299,50% Poziom docelowy osiagniety: 99,99%
SIS Zrédio: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug
i comiesigczne sprawozdania z wykonania ustugi

Postepy w podziale na zadania i projekty*!

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym
Zarzadzanie operacyjne SIS

Utrzymanie SIS Zrealizowano
dziatania rutynowe mzadania konserwacyjne z uwzglednieniem naprawy, dostosowania, aktualizacji
i zapobiegania;
mprzeprowadzanie regularnych kontroli spéjnosci danych, sfinalizowanie poprawy obstugi
transmisji i podziatu sprawozdania podsumowujacego.

Utrzymanie SIS AFIS Zrealizowano
dziatania rutynowe mzadania konserwacyjne z uwzglednieniem naprawy, dostosowania, aktualizacji
i zapobiegania.
Wsparcie w zakresie SIS dla Zrealizowano
panstw cztonkowskich mwdrozenie nowej wersji 7 marca, w tym aktualizacja bazy danych i wyszukiwarki;
dziatania rutynowe = petne wiaczenie Cypru 25 lipca;

mprzygotowania do wigczenia Fronteksu;
mtestowanie i wsparcie udzielone Europolowi;

mdalsze wspieranie dzialan testowych i kwalifikacyjnych, skupienie sie na testach
gotowosci i zgodnosci w odniesieniu do funkcji SIS zgodnych z przeksztatcong wersjg
rozporzgdzenia w sprawie SIS i etapem 2 AFIS;

Enowe narzedzia testowe dla panstw cztonkowskich.

Modernizacje i rozwoj SIS

Zwiekszona zdolnos¢ SIS Zrealizowano
projekt: JDP data zakonczenia: maktualizacja wyszukiwarki, aktualizacja bazy danych wraz z przeniesieniem na nowy
2023 r. serwer.
SIS: nowa wyszukiwarka W trakcie realizacji — op6znienie
i aktualizacja Oracle m aktualizacja wyszukiwarki;
g(r)ozjgkt JDP data zakonczenia: mtrwajgca modernizacja podstawowej bazy danych SIS.
r.
Nowy wpis informacyjny w SIS 4? W toku — nowa data realizacji: 2025 r.
projekt: JDP data zakonczenia: mrozpoczegcie etapu zamowien na podstawie stabilnych aktow wykonawczych.
2024 r.
Migracja SIS AFIS do sBMS W toku — nowa data realizacji: 2026 r.
projekt: JDP data zakonczenia: mzakonczenie przygotowan umownych w zakresie przygotowania do migracji AFIS.
2025r.
Gotowos¢ SIS w zakresie
interoperacyjnosci
Potaczenie migdzysystemowe W toku — nowa data realizacji: 2026 r.
centralnego systemu SIS ze mopoznienie ze wzgledu na zaleznosci z innymi projektami SIS i programem
wszystkimi elementami Interoperacyjnosc;
interoperacyjnosci (z wyjatkiem mrozpoczecie etapu analizy i projektowania.
sBMS)
projekt: JDP data zakonczenia:
2023 r.
Podstawowy ogoéiny W toku — nowa data realizacji: 2025 r.
modut/iqteﬁejs wz.aj_erpr_\ych msfinalizowanie etapu analizy i projektowania, zatwierdzenie wymogéw biznesowych
potaczen SIS umozliwiajacy i projektu wysokiego szczebla;

potaczenie z innymi systemami mdal A . Kacii i . he
I interoperacyjnosé z ETIAS dalsze wdrazanie, przygotowywanie specyfikacji i narzedzi testowych;

roiekt: JDP data zakorczenia: mrozpoczecie etapu budowy wraz z instalacjg sprzetu;
SOZJ?; ) ' mopracowanie petnych wymogéw dotyczacych zgodnosci danych w celu wykrywania
wielokrotnych tozsamosci*?;

41Zgodnie z jednolitym dokumentem programowym eu-LISA na lata 2023-2025.

42Rozporzadzenie (UE) 2022/1190 w odniesieniu do wprowadzania do SIS wpiséw informacyjnych stuzacych interesom Unii
i dotyczacych obywateli panstw trzecich

43 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/332 z dnia 11 lipca 2022 r. w odniesieniu do ustalania przypadkéw, w ktérych dane
dotyczace tozsamosci uznaje sie za tozsame lub zblizone do celéw wykrywania wielokrotnych tozsamosci, Dz.U. L 47 2 15.2.2023, s. 6.



https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Single%20Programming%20Document%202023-2025.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj
http://data.europa.eu/eli/reg_del/2023/332/oj

Zadanie projektowe/nieprojektowe  Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym

mprace w toku: ocena skutkow dla ochrony danych, kontrola bezpieczenstwa i interfejsu
oraz szczegotowe dokumenty specyfikacji technicznej (ICD/DTS), w ktérych omdwiono
aspekty zgodnosci danych.

1.2. Wizowy system informacyjny (VIS)

Jako jeden z podstawowych elementéw architektury Schengen system VIS tgczy przej$cia na granicach
zewnetrznych UE z konsulatami panstw cztonkowskich w panstwach spoza UE oraz wspiera organy wizowe
w zarzgdzaniu wizami krotkoterminowymi dla obywateli panstw trzecich podrézujgcych do strefy Schengen
lub przez nig przejezdzajgcych. VIS obejmuje system biometryczny (BMS), umozliwiajgcy weryfikacje
tozsamosci na granicach. Oprécz wspomagania procesu rozpatrywania wnioskéw wizowych, VIS pomaga
zwalcza¢ oszustwa wizowe, identyfikujgc osoby, ktére mogg nie spetnia¢ lub przestaly spetnia¢é warunki
wjazdu, pobytu lub zamieszkania w strefie Schengen.

1 stycznia 2023 r. Chorwacja stala sie 27. panstwem, ktére oficjalnie w petnym zakresie
przystapito do strefy Schengen, co stanowito pierwsze rozszerzenie od 2011 r., kiedy do strefy
wolnej od granic przystgpit Liechtenstein.

Zarzadzanie operacyjne VIS

W 2023 r. najwazniejszym celem byto zadbanie o skuteczne i ciggte funkcjonowanie systemu centralnego VIS,
jego systemu biometrycznego (BMS) oraz funkcji VIS Mail, aby zapewni¢ uzytkownikom koncowym systemu
nieprzerwang dostepno$¢ iciggtos¢ dziatania, zgodnie z odpowiednimi przepisami i umowami
0 gwarantowanym poziomie ustug. Agencja wspierata panstwa cztonkowskie w zarzgdzaniu ich odpowiednimi
systemami krajowymi, a takze w przeprowadzaniu wymaganych aktualizacji i zmian. Ponadto na podstawie
wynikdw monitorowania i informacji zwrotnych uzyskanych od panstw cztonkowskich znacznie poprawiono
jakosc¢ danych VIS.

Wyniki systemu centralnego VIS miescity sie w wymaganych celach: dostepnos¢ wyniosta 99,97%, a czas
reakcji — 99,98%, z wyjatkiem dwdch przypadkéw niedostepnosci fgcznie przez 2 godziny i 25 minut.

5 pazdziernika Agencja przeprowadzita éwiczenia w zakresie bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania VIS
w celu przetestowania i poprawy odpornosci systemu. Cwiczenia koncentrowaly sie na wspodtpracy i
reagowaniu na nieoczekiwane zdarzenia i incydenty zaktécajgce, np. testowanie scenariuszy degradaciji
systemu, skutkéw duzych atakéw hakerskich i atakéw hybrydowych.

Uzytkowanie systemu

Przez caty 2023 r. uzytkowanie VIS — liczba wnioskéw wizowych i operacji granicznych — nadal rosto, lecz
w dalszym ciggu utrzymywato sie ponizej pozioméw sprzed pandemii. Jednoczesnie weryfikacja odciskow
palcow pozostata ponizej oczekiwanego progu, a wykorzystanie odciskéw palcéw do odpraw granicznych
pierwszej linii rowniez spadto znacznie ponizej oczekiwan.

PRZECHOWYWANE 51,3 min mspadek o -9,7% w poréwnaniu z 2022 r.

DANE catkowita liczba 151,2 min przechowywanych wizerunkéw twarzy
przechowywanych 146,8 min przechowywanych zestawdw odciskow palcéw
whioskow
wizowych

OPERACJE 211 min mwzrost o 39% w poréwnaniu z 2022 r.
operacje ogétem ® 8,6 min wiz wydanych przez panstwa cztonkowskie

moperacje graniczne: 1,6 min miesigcznie (1,2 min
w 2022r.)

m21,6 min wyszukiwan alfanumerycznych
®7 min wyszukiwan biometrycznych
®6 min weryfikacji biometrycznych



Modernizacja i rozwéj VIS

Przyjecie zmienionego rozporzadzenia w sprawie VIS w lipcu 2021 r. wymagato znacznej aktualizacji systemu
centralnego i przeprojektowania procesow biznesowych w celu uwzglednienia wiz dtugoterminowych
i dokumentéw pobytowych#. W 2023 r. eu-LISA kontynuowata wdrazanie projektu zwigzanego ze
zmienionym rozporzadzeniem w sprawie VIS: gromadzita wymogi, przygotowywata biznesowe przypadki
uzycia isporzgdzata dokument kontroli interfejsu (ICD). Agencja udzielita réwniez Komisji wsparcia
technicznego w przygotowywaniu prawa wtérnego dotyczgcego technicznego wdrozenia nowych funkcji45s.
Ze wzgledu na ztozono$¢ wymogéw technicznych proces ten trwa znacznie diuzej niz poczatkowo
przewidywano, co ma wpltyw na realizacje dziatan zaplanowanych w ramach projektu.

Wazny etap osiggnieto 1 stycznia 2023 r. — Chorwacja uzyskata peilny dostep do VIS istata sie 27.
panstwem, ktory oficjalnie, w petnym zakresie dotgczyt do strefy Schengen, co oznacza pierwsze rozszerzenie
od ponad dekady*. Wraz z Bulgarig i Rumunig, ktére sg nastepne w kolejce, Agencja rozpoczeta
przygotowania techniczne, aby umozliwi¢ im petny dostep do VIS.

Gotowos¢ w zakresie interoperacyjnosci

eu-LISA kontynuowata realizacje rozpoczetego w 2022r. projektu interoperacyjnosci VIS w celu
zwiekszenia skutecznosci odpraw granicznych, jak przewidziano w zmienionym rozporzgdzeniu w sprawie
VIS. Bedzie sie to wigzato z ustanowieniem potgczen z elementami interoperacyjnosci oraz z bezposrednim
kanatem lgcznosci z systemem wjazdu/wyjazdu (EES), co jest konieczne, aby umozliwi¢ automatyczne
pobieranie danych zwigzanych z wizami z VIS (np. wazno$¢ wizy i weryfikacja tozsamosci) i jednoczesnie
umozliwi¢ organom wizowym sprawdzanie EES podczas rozpatrywania wnioskéw. Chociaz opodznienia
zwigzane z programem rozwoju EES miaty wptyw na to wdrozenie, eu-LISA skupita sie na konfiguracji réznych
Srodowisk, aby umozliwi¢ sprawne, kompleksowe testowanie*’.

Aby umozliwi¢ jednoczesne przeszukiwanie VIS ieuropejskiego systemu informacji o podréozy oraz
zezwolen na podréz (ETIAS), nalezy ustanowi¢ potgczenie interoperacyjne miedzy VIS a europejskim
portalem wyszukiwania (ESP), jak przewidziano w zwigzanych z tym zmianach ETIAS przyjetych w lipcu
2021 r.*8 Agencja pracuje nad nowa konfiguracjg umowng w celu dalszego rozwoju i rozszerzenia projektu
interoperacyjnosci VIS.

W 2023 r. Agencja rozpoczeta przygotowania do migracji funkcji wyszukiwania biometrycznego VIS do
wspolnego systemu poréwnywania danych biometrycznych (sBMS). Ponadto Agencja rozpoczeta
opracowywanie wspoélnego interfejsu miedzy VIS a centralnym repozytorium sprawozdawczo-
statystycznym (CRRS).

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci Status wskaznika skutecznosci
dziatania dziatania

Dostepnosé centralnego systemu 299,99 Poziom docelowy osiagniety

VIS czesciowo: 99,97%

Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug
i comiesigczne sprawozdania z wykonania ustugi

Czas reakcji systemu centralnego 100% Poziom docelowy osiagniety

VIS czesciowo: 99,98%
Zrédto: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug
i comiesigczne sprawozdania z wykonania ustugi

44 Rozporzadzenie (UE) 2021/1134 z dnia 7 lipca 2021 r. w celu zreformowania wizowego systemu informacyjnego, Dz.U. L 248 z
13.7.2021,s. 11.

45 Akty wykonawcze i delegowane dotyczace technicznego wdrozenia nowych funkcji, sSrodkéw niezbednych do rozwoju centralnego
systemu VIS oraz podrecznika zawierajgcego procedury i zasady dotyczace zapytan, weryfikacji i ocen.

46 Decyzja Rady (UE) 2022/2451 w sprawie petnego stosowania przepiséw dorobku Schengen w Republice Chorwacji.

47 W lutym 2024 r. Agencja osiggneta kluczowy etap: painstwa cztonkowskie pomysinie rozpoczety testy zgodnosci.

48 Rozporzadzenie (UE) 2021/1152 w sprawie dostepu do innych systeméw informacyjnych UE do celdw ETIAS.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2022/2451
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe  Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym
Utrzymanie operacyjne VIS

Utrzymanie VIS Zrealizowano

dziatania rutynowe mzadania konserwacyjne z uwzglednieniem naprawy, dostosowania, aktualizacji
i zapobiegania;
msfinalizowanie przejécia VIS do przekrojowego modelu inzynieryjnego i operacyjnego

(TEF/TOF).
VIS: wiaczenie Chorwacji Zrealizowano
projekt: JDP data zakonczenia: m Chorwacja otrzymata petny dostep do VIS.
2023
Opracowanie wersji W toku — nowa data realizacji: 2026 r.
przeksztatconej VIS (w tym mbiezace okreslanie wymogéw i opracowywanie projektu wysokiego szczebla,

rozwigzanie ,,active-active”)

projekt: JDP data zakonczenia:
2025

mwspotpraca z panstwami cztonkowskimi w zakresie dostepnosci srodowisk testowych,
mwkiad w finalizacje prawa wtérnego.

Gotowosc¢ VIS w zakresie

interoperacyjnosci
Integracja VIS z elementami W toku — nowa data realizacji: 2026 r.
interoperacyjnosci mbiezgce ustalanie wymogéw i opracowywanie projektu wysokiego szczebla,
g(r)ozjikt JDP data zakonczenia: = dziatanie potgczono z opracowywaniem wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie
VIS.

1.3. Europejska baza danych odciskéw palcow do celéw azylowych (Eurodac)

Eurodac utatwia stosowanie rozporzadzenia dublinskiego,*® jednego z instrumentéw wykorzystywanych do
wdrazania wspoélnego europejskiego systemu azylowego (WESA).®® Eurodac pomaga panstwom
cztonkowskim w okreslaniu panstwa odpowiedzialnego za rozpatrywanie wnioskow o udzielenie azylu dzieki
poréwnaniu odciskéw palcéw nowych wnioskodawcédw z odciskami juz zapisanymi w bazie danych. Z Eurodac
korzysta sie réwniez do ustalania tozsamosci osob zatrzymanych w zwigzku z nielegalnym przekraczaniem
granic oraz os6b, w przypadku ktérych stwierdzono, ze przebywajg nielegalnie w strefie Schengen. Na scisle
okreslonych warunkach ijako ostateczny s$rodek stosowany na potrzeby zapobiegania przestepstwom
terrorystycznym lub powaznym przestepstwom, wykrywania takich przestepstw lub prowadzenia w ich sprawie
postepowan przygotowawczych, krajowym organom $cigania i Europolowi przyznano dostep do Eurodac.

W czerwcu eu-LISA zakonczyta projekt zwiekszenia zdolnosci Eurodac, w ramach ktérego zwiekszono
maksymalng zdolno$¢ przechowywania w systemie z 7 do 9 mIn wpiséw oraz dzienng
przepustowosé z 15 000 do 24 000 operacji.

Zarzgdzanie operacyjne Eurodac

W 2023 r. gtdwnym celem eu-LISA byto zadbanie o skuteczne i ciggte funkcjonowanie centralnego systemu
Eurodac wraz z DubliNet,5' tak aby dla uzytkownikéw koncowych dostepny byt system o nieprzerwanej
dostepnosci i ciggtosci dziatania, zgodnie z odpowiednimi przepisami i umowami 0 gwarantowanym poziomie
ustug. Agencja wspierata panstwa czionkowskie w zarzgdzaniu ich systemami krajowymi, a takze
w przeprowadzaniu wymaganych aktualizacji i zmian.

49 Rozporzadzenie (UE) nr 604/2013, Dz.U. L 180 z 29.6.2013, s. 31.
%0 Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie DG do Spraw Wewnetrznych poswieconej wspélnemu europejskiemu systemowi

azylowemu (WESA).

51 DubliNet to zabezpieczona elektroniczna sie¢ umozliwiajgca wymiane danych miedzy organami krajowymi zajmujgcymi sie
rozpatrywaniem wnioskéw o udzielenie azylu.



http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en

Wyniki Eurodac pozostawaty nieco ponizej wymaganych docelowych pozioméw ustug: dostepnos¢ wyniosta
99,47% a czas reakcji — 99,99%. Sie¢ DubliNet dziatata, bez przestojow, osiggajac wymagane cele dotyczgce
poziomu ustug. Na dostepno$¢ Eurodac miato wptyw kilka incydentow krytycznych, a catkowity czas
niedostepnosci wyniost okoto 35 godzin, tgcznie z planowang niedostepnoscig na potrzeby realizacji projektu.

Uzytkowanie systemu

W 2023 r. nadal rosta liczba wpiséw przechowywanych w bazie danych Eurodac, a ruch (dane przesytane
za posrednictwem Eurodac) byt stosunkowo wysoki ze wzgledu na trwajgce przeptywy migracyjne.

PRZECHOWYWANE 7.4 min mwzrost o 13% w poréwnaniu z 2022 r.

DANE®? przechowywane = osoby ubiegajace si¢ o azyl (kategoria 1):
zestawy odciskow 7 min przechowywanych odciskow palcow,
palcow ogotem wzrost 0 11% w poréwnaniu z 2022 r.

mnielegalne przekraczanie granic (kategoria 2):
428 000 przechowywanych odciskéw palcow,
wzrost 0 57% w poréwnaniu z 2022 r.

OPERACJE 1,7 min mwzrost o 20% w porownaniu z 2022 r.
liczba przekazanych mwzrost ruchu wedtug kategorii: kategoria 1 08% /
danych ogétem kategoria 2 0 57% / kategoria 3 0 33% / kategoria 4 0 7%

Zwiekszanie wydajnosci Eurodac

Projekt zwigkszenia wydajno$ci Eurodac wraz z

W oczekiwaniu na zblizajgce sie przyjecie nowego paktu w sprawie migracji i azylu®®, ktory obejmuje
wersje przeksztalcong rozporzadzenia Eurodac,® eu-LISA kontynuowata prace nad krytycznymi
aktualizacjami systemu Eurodac w celu wsparcia stosowania rozporzgdzenia dublinskiego. Agencja skupita
sie na wdrozeniu dwdch projektow modernizacji Eurodac, rozpoczetych juz w 2022 r. — jeden dotyczy
modernizacji przepustowosci, a drugi obejmuje minimalne modernizac;j.

= Projekt zwigkszenia wydajnosci Eurodac wraz ze zwigkszeniem maksymalnej zdolnosci
przechowywania w systemie z 7 do 9 min wpiséw oraz dziennej przepustowosci z 15 000 do 24 000
operacji, aby dostosowac sie do szybko rosngcej liczby przechowywanych wpiséw® W 2023 r. eu-LISA
zmodernizowata sprzet systemu i przeniosta pliki na wspdélng platforme. W czerwcu, gdy system osiggat
limit pojemnos$ci wynoszacy 7 min wpiséw, zakonczono uruchomienie zmodernizowanego systemu po
pewnych opdznieniach spowodowanych przedtuzajgcymi sie dyskusjami na temat najlepszego rozwigzania
technicznego.

= Projekt minimalnej aktualizacji Eurodac, majgcy na celu aktualizacije modutu kojarzenia danych

biometrycznych, systemu zarzgdzania bazg danych, mechanizmu synchronizacji miedzy jednostkg
centralng a zapasowymi jednostkami centralnymi oraz wymiane elementéw sprzetowych, w przypadku
ktorych okres wsparcia przez dostawce dobiega konca; testowanie rozwigzania w $rodowisku
przedprodukcyjnym zakonczono w listopadzie.

Gotowos¢ w zakresie interoperacyjnosci

Zmieniony wniosek dotyczacy wersji przeksztalconej rozporzgdzenia Eurodac przewiduje zintegrowanie
systemu Eurodac z elementami interoperacyjnosci w celu umozliwienia wyszukiwania i kontroli krzyzowej
tozsamosci we wszystkich systemach informacyjnych w dziedzinie WSiSW zarzgdzanych przez eu-LISA.
Integracja Eurodac z elementami interoperacyjnosci bedzie zalezata od postepdéw poczynionych w zwigzku

52Zestawy danych daktyloskopijnych przechowywane w systemie Eurodac podzielono na pie¢ gtéwnych kategorii: 1) wnioski o udzielenie
azylu; 2) nielegalne przekraczanie granicy; 3) osoby uznane za nielegalnie przebywajace w strefie Schengen; 4) wyszukiwania
poréwnawcze przeprowadzone przez krajowe organy $cigania; oraz 5) wyszukiwania poréwnawcze przeprowadzone przez Europol.

% Nowo przyjety pakiet legislacyjny znacznie rozszerzy zakres Eurodac i przeksztatci dotychczasowg baze danych w petnoprawng baze
danych dotyczacych azylu i migracji. Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie DG HOME poswieconej nowemu paktowi
0 migracji i azylu.

$4Rozporzadzenie (UE) 2024/1358 w sprawie ustanowienia systemu Eurodac do poréwnywania danych biometrycznych w celu
skutecznego stosowania rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1351 i (UE) 2024/1350 i dyrektywy Rady 2001/55/WE
oraz w celu identyfikowania nielegalnie przebywajgcych obywateli panstw trzecich oraz bezpanstwowcoéw, w sprawie wystepowania z
wnioskami o poréwnanie z danymi Eurodac przez organy scigania panstw cztonkowskich i Europol, Dz.U. L z 22 maja 2024 r.

55 eu-LISA szacuje, ze nowy putap pojemnosci wynoszacy 9 min wpiséw moze zostac¢ osiggniety miedzy 2028 a 2029 r.



https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358

z przyjeciem wers;ji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci  Status wskaznika skutecznosci dziatania
dziatania
Dostepnos¢ centralnego systemu Eurodac > 99,99% Ponizej poziomu docelowego: 99,47%

Nieco ponizej poziomu docelowego ze wzgledu na
incydenty wptywajace na dostepnos¢, w tym rowniez
zaplanowang niedostepnos$c¢ na potrzeby projektow
wykonawczych.

Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug
i comiesigczne sprawozdania z wykonania ustugi

Czas reakcji centralnego systemu 299,45% Poziom docelowy osiagnigty: 99,99%
Eurodac Zrédio: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug
i comiesigczne sprawozdania z wykonania ustugi

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym
Utrzymanie operacyjne Eurodac

Utrzymanie Eurodac — DubliNet Zrealizowano
dziatania rutynowe mzadania konserwacyjne z uwzglednieniem naprawy, dostosowania, aktualizacji
i zapobiegania;
modnowienie certyfikatow Eurodac i DubliNet w celu zapewnienia najwyzszej zgodnosci
z normami bezpieczenstwa, najlepszymi praktykami i zaleceniami z audytu EIOD;

mprzejscie Eurodac do przekrojowego modelu inzynieryjnego i operacyjnego (TEF/TOF);
koniec przejecia w lutym 2024 r.

Modernizacja i rozw6j Eurodac

Wdrozenie wersji przeksztatconej Przesunieto na p6zniejszy termin
rozporzadzenia Eurodac (w tym mwdrozenie pod warunkiem przyjecia wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac.
Integracja z elementaml W toku — nowa data realizacji: 2024 r.

interoperacyjnosci) ) o . .. . L s
projekt: JDP data zakoficzenia: lodrocze!’ue reahza.cp prolgktu mmllmallnlej aktua_lnzagn E’uroda.c ze wzgledu na zale;nosc
5025 od projektu zwiekszania wydajnosci; wdrozenie $rodowiska przedprodukcyjnego

i sfinalizowanie  rekonfiguracji, zakonczenie wspdlnego testowania rozwigzan
systemowych w srodowisku przedprodukcyjnym.
Zrealizowano

mProjekt zwiekszania wydajnosci Eurodac: uruchomienie (czerwiec), zakonczenie
projektu w listopadzie.

1.4. Oprogramowanie wzorcowe europejskiego systemu przekazywania
informacji z rejestréw karnych (ECRIS RI)

Zgodnie z prawem UE przy wydawaniu wyrokow w sprawach karnych sgdy krajowe muszg bra¢ pod uwage
wczesniejsze wyroki skazujgce, a europejski system przekazywania informacji z rejestrow karnych
(ECRIS) utworzono, aby utatwi¢ wymiane informacji miedzy europejskimi organami sgdowymi. ECRIS RI
udostepnia interfejs integracyjny umozliwiajgcy potgczenie miedzy krajowymi rejestrami karnymi, tak aby
mozliwa byta wymiana informaciji z rejestrow karnych®6.

Zarzadzanie operacyjne ECRIS RI

W 2023 r. Agencja zadbata o skuteczne iciggte funkcjonowanie ECRIS RI, dzieki czemu zapewnita
uzytkownikom koncowym nieprzerwang dostepnosc¢ i ciggtos¢ dziatania zgodnie z odpowiednimi przepisami
i umowami o gwarantowanym poziomie ustug, a takze wprowadzita wymagane zmiany.

Wyniki ECRIS RI pozostaty zgodne z wymaganymi celami w zakresie poziomu ustug, a wszystkie zgtoszenia
byty obstugiwane zgodnie z okreslonymi celami. Aby swiadczy¢ ustuge bardziej dostosowang do potrzeb, eu-
LISA zgromadzita od panstw cztonkowskich zaktualizowane informacje na temat srodowiska ECRIS RI.

Modernizacja i rozwéj ECRIS RI

5 Wiegkszo$¢ panstw cztonkowskich jest obecnie podtgczona do ECRIS za posrednictwem oprogramowania wzorcowego ECRIS
utrzymywanego przez eu-LISA, cztery panstwa cztonkowskie korzystajg jednak z wtasnych krajowych rozwigzan wdrozeniowych (NI).



Analiza bezpieczenstwa ECRIS RI, przeprowadzona w 2022 r., ujawnita kilka luk w zabezpieczeniach®. eu-
LISA podzielita sie zaleceniami dotyczgcymi bezpieczenstwa z panstwami cztonkowskimi i rozpoczeta
dyskusje z Komisjg i odpowiednimi zainteresowanymi podmiotami na temat potencjalnego przerobienia
ECRIS RI, tak aby zatagodzi¢ wszelkie pozostate ryzyko dla bezpieczenstwa bez wptywu na uruchomienie
ECRIS-TCN.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci Status wskaznika skutecznosci
dziatania dziatania

Zgodnos$é z umowg Petna zgodno$¢ z kluczowymi Poziom docelowy osiggniety:

o gwarantowanym poziomie ustug wskaznikami skutecznosci dziatania Zrodfo: comiesieczne sprawozdania z wykonania ustugi

(SLA) okreslonymi w SLA

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggnigcia w okresie sprawozdawczym

Utrzymanie operacyjne ECRIS RI

Utrzymanie ECRIS RI Zrealizowano
dziatania rutynowe mkonserwacja zapobiegawcza,
mdalsze przenoszenie utrzymania ECRIS RI do przekrojowego modelu operacyjnego (TOF);

mbiezgce dyskusje z zainteresowanymi podmiotami, w tym z Komisjg, na temat zmian
i aktualizacji.

2. Opracowywanie nowych systemow i innowacje

W ponizszej sekcji przedstawiono przeglad dziatan eu-LISA zwigzanych z opracowywaniem nowych
systemow i nadrzednej architektury interoperacyjnosci dla unijnego obszaru WSiSW.

Opracowywanie tych nowych systemow — systemu wjazdu/wyjazdu (EES) i europejskiego systemu informacji
0 podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS) — nalezy do najwazniejszych priorytetéw Agencji od czasu
przyjecia odpowiednich rozporzadzen ustanawiajgcych w 2017 i 2018 r. Powyzsze nowe systemy utatwig
inteligentniejsze zarzgdzanie granicami zewnetrznymi UE dzieki zapewnieniu bezpiecznego i ptynnego
dostepu do informacji o podréznych wszystkim upowaznionym pracownikom, np. funkcjonariuszom strazy
granicznej, organom $cigania, organom wizowym i imigracyjnym.

Ponadto Agencja caty czas wykonuje nowe obowigzki w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci UE,
przyczyniajgc sie do powstawania nowych rozwigzan cyfrowych, ktére napedzajg trwajgcg modernizacje
i cyfryzacje systemdéw sgdowych w catej Europie. Dzieki opracowywaniu europejskiego systemu
przekazywania informacji z rejestrow karnych o obywatelach panstw trzecich i bezpahnstwowcach (ECRIS-
TCN) oraz przejeciu odpowiedzialnosci za zarzgdzanie operacyjne systemem e-CODEX, elektroniczng
platformg tgcznosci utatwiajgca transgraniczne postepowania sgdowe, Agencja zaczeta zwiekszaé swoj wkiad
w cyfryzacje wymiaru sprawiedliwosci, majgcg na celu poprawe wspoétpracy miedzy europejskimi organami
sgdowymi oraz zapewnienie lepszego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci obywatelom i przedsiebiorstwom
w UE. Po wejsciu w zycie rozporzadzenia w sprawie platformy wspétpracy wspierajacej funkcjonowanie
wspolnych zespolow dochodzeniowo-$ledczych w czerwcu 2023 r. Agencja rozpoczeta przygotowania
przez ustanowienie organéw zarzgdzajgcych i zainicjowata projekt wymaganych prac rozwojowych.

Aby utatwi¢ wymiane informacji miedzy nowymi i istniejgcymi systemami informatycznymi, eu-LISA opracuje
nadrzedng architekture interoperacyjnosci w dziedzinie WSiSW. Po uruchomieniu interoperacyjnos¢
systemow WSiSW bedzie wspiera¢ zintegrowane zarzgdzanie granicami i bezpieczenstwo wewnetrzne, co
bedzie stanowic istotny wktad w strategie Unii Bezpieczenstwa UE.

57 Szanujac opinie Komisji i decyzje zarzadu eu-LISA, Komisja przekazata sprawozdanie w sprawie podatnosci na zagrozenia systemu
ECRIS Rl wtadzom Zjednoczonego Krolestwa, aby wesprze¢ je w przygotowaniu analizy bezpieczenstwa oprogramowania
wykorzystywanego do wymiany w ramach ECRIS.



2.1. Nowa strategia rozwigzywania probleméw

W maju 2023 r. agencja eu-LISA przyjeta nowe podejscie, zwane wewnetrznie strategig rozwigzywania
probleméw (3R), aby przetama¢ dtugotrwaty impas zwigzany z opracowywaniem systemu wjazdu/wyjazdu
(EES). Celem strategii byto przyspieszenie opracowywania systemu dzieki stworzeniu bardziej stabilnych
warunkow do kontynuowania przygotowan przez panstwa czionkowskie. Strategia opiera sie na trzech filarach:

Ponowna mobilizacja ustugodawcéw: ponowne rozpoczecie rozméw i nawigzanie wspotpracy

3 z ustugodawcami na wszystkich szczeblach, w tym codzienna interakcja i monitorowanie postepéw

\_ za pomocg Scisle ukierunkowanego zarzadzania, zwiekszenie liczby i jako$ci zasobow dostepnych
do wdrozenia.

Rozwigzania operacyjne: pragmatyczne rozwigzywanie problemow wynikajgcych ze ztozonosSci
systemoOw i sprostanie najtrudniejszym wyzwaniom technicznym zwigzanym z jak najszybszym

\/ zaoferowaniem panstwom cztonkowskim nowych funkcji, tak aby zakonczy¢ przygotowywanie tych
panstw.

Odnowienie sposobéw pracy: przyjecie najlepszych praktyk branzowych ijednoczesnie

—\ zaciesnienie wspotpracy miedzy zespotami (brygadami), wykorzystanie metodyki zwinnej (ang.

Q agile) do szybszej realizacji dziatan oraz propagowanie wspotpracy personelu i wykonawcéw na
miejscu pod jednym dachem.

W stosunkowo krotkim czasie nowe podejscie znacznie poprawito zarzadzanie problemami i komunikacje
z konsorcjum, ktérego zadaniem jest opracowanie nowych systemow. Aby poprawi¢ monitorowanie postepow
w aspektach technicznych i umownych, Agencja ustanowita rowniez wysokowydajny wspolny mechanizm
zarzadzania, obejmujgcy ekspertow z eu-LISA i konsorcjum. Umozliwito to skuteczniejsze zastosowanie
dziatan naprawczych w celu kierowania wdrozeniem i unikniecia spadkow wydajnosci oraz wszelkich nowych
znaczgcych opdznien.

Aby przyspieszy¢ rozwigzywanie problemow i, wykorzystujgc podejscie wdrazania stopniowego,
skoncentrowaé wspdlne starania na wymiernych wynikach, Agencja okreslita elementy produktu
o minimalnej funkcjonalnosci (MVP) — posredniej wersji produktu kohcowego wdrazanej w stabilnym
Srodowisku, umozliwiajgcej panstwom cztonkowskim przeprowadzanie testow i kontynuowanie
przygotowan®8. Agencja opracowata zakres kazdej wersji mozliwie najbardziej zblizonej do wersji ostatecznej
i stale poprawiata przy tym jakos¢ i stabilnos¢, atym samym takze warunki przygotowania panstw
cztonkowskich do uruchomienia systemu.

Aby przygotowac¢ sie na nadchodzace wyzwania, eu-LISA zmienita swoje podejscie do realizacji architektury
interoperacyjnosci WSiSW,; przyjeta bowiem podejscie etapowe zaczynajgce sie w 2024 r. itrwajgce do
2027 r. To nowe podejscie zaktada wprowadzanie interoperacyjnosci systemow w dziedzinie WSiSW
w czterech etapach, przy czym kazdy etap koncentruje sie na gotowo$ci technicznej jednego kluczowego
systemu i nowych ustugach dla uzytkownikéw:

= ETAP 1: EES, wraz z wspoélnymi ustugami sieciowymi (w tym interfejsem dla przewoznikéw) oraz
wspolnym systemem poréwnywania danych biometrycznych (sBMS);

= ETAP 2: ETIAS, wraz z ustugami sieciowymi dla TCN; dwa elementy interoperacyjnosci—: europejski portal
wyszukiwania (ESP) i wspdlne repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR); oraz centralne
repozytorium sprawozdawczo-statystyczne (CRRS);

= ETAP 3: ECRIS-TCN z elementami interoperacyjnosci;

= ETAP 4: sfinalizowanie architektury interoperacyjnosci WSIiSW (w tym ostateczny element
interoperacyjnosci: detektor wielokrotnych tozsamosci, MID) oraz zmienione rozporzadzenie w sprawie
VIS.

19 pazdziernika 2023 r. Rada ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych zatwierdzita proponowany
nowy harmonogram wdrazania i interoperacyjnosci systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW — nowy
plan dziatania w zakresie interoperacyjnosci®.

Aby zrealizowa¢ ten ambitny plan, Agencja powotata specjalng grupe zadaniowg ,,Back-to-Green” w celu

%8 Produkt o minimalnej funkcjonalnosci (MVP) jest produktem posrednim, ktéry stopniowo zwieksza warto$¢ dodang dla panstw
cztonkowskich i stwarza w ten spos6b warunki, aby lepiej przygotowaty sie do uruchomienia systemu. Stopniowo udostepnia sie nowe
wersje, co zwieksza wartos¢ dodang dla panstw cztonkowskich.

% Wiecej informacji: ,Gtéwne wyniki posiedzenia Rady ds. Wymiaru Sprawiedliwos$ci i Spraw Wewnetrznych, 19-20 pazdziernika 2023 r.".



https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/

wdrozenia strategii rozwigzywania probleméw (3R) (ponowna mobilizacja, rozwigzywanie probleméw
i odnowienie). Koncepcja zaktada wykonanie pracy w ramach jednego zespotu pod jednym dachem zgodnie
ze zwinng metodyka zarzadzania projektami (ang. agile). Ze wzgledu na zlozonos¢ sytuacji model grupy
zadaniowej uzupetniono pozniej o dwa zespoty: jeden zespo6t koncentrujgey sie wytgcznie na dostarczeniu
EES, a drugi zespot zadaniowy zajmujacy sie koordynacija realizacji kolejnych etapoéw, tj. ETIAS, elementéw
interoperacyjnosci, ECRIS-TCN oraz ustanowienia potgczen z SIS i VIS.

Jak dotad grupa zadaniowa Back-to-Green poczynita znaczne postepy w rozwigzaniu problemoéw, ktére
utrudniaty dalsze opracowywanie EES i w konsekwencji opdznity takze opracowywanie wszystkich innych
nowych systeméw i architektury interoperacyjnosci. Nowe podejscie okazato sie sukcesem, o czym Swiadczg
znaczne postepy poczynione w stosunkowo krotkim czasie.

2.2. Nowe systemy w fazie opracowywania

Gltéwnym celem Agencji w 2023 r. bylo kontynuowanie jak najszybszego wdrazania nowych systeméw. W
Scistej wspotpracy z panstwami czionkowskimi i Komisjg Agencja dotozyta wszelkich staran, aby opracowac
srodki tagodzgce skutki opdznien iznalez¢ rozwigzania pozwalajgce unikngé dodatkowych znacznych
opoznien. Wraz z nowg strategia rozwigzywania problemow (3R) Agencja rozpoczeta wdrazanie podejscia
stopniowego, z bezpieczniejszym harmonogramem i zwinniejszymi metodami pracy, dzieki czemu
ustabilizowata wdrazanie nowych systemow, zwlaszcza EES, i stanowita warto$¢ dodang dla uzytkownikéw
koncowych, przyspieszajgc ich przygotowania.

2.2.1. System wjazdu/wyjazdu (EES)

EES jest jednym z dwoch systemoéw IT, ktére zmodernizujg zarzgdzanie granicami zewnetrznymi UE przez
zastgpienie obecnej praktyki recznego stemplowania paszportow elektroniczng rejestracjg wszystkich
obywateli panstw trzecich wjezdzajgcych do strefy Schengen i wyjezdzajacych z niej, w tym danych
dotyczgcych odmowy wjazdu. EES umozliwi monitorowanie pobytéw krotkoterminowych, na ktére
udzielono zezwolenia (w przypadku wizyt trwajgcych do 90 dni w kazdym 180-dniowym okresie) dzieki
automatycznemu obliczaniu czasu trwania pobytu i generowaniu wpisow po wygasnieciu zezwolenia. W
zwigzku z tym system przyczyni sie do zapobiegania nielegalnej imigracji i wzmacniania bezpieczenstwa
wewnetrznego, pomagajac w walce z przestepczoscig zorganizowang i terroryzmem. Po uruchomieniu
automatyzacja kontroli granicznych pomoze panstwom cztonkowskim w zarzgdzaniu rosngcym przeptywem
podréznych, a takze pomoze zoptymalizowac liczbe straznikdédw na przejsciach granicznych.

eu-LISA podjeta zdecydowane dziatania, aby przetamac dtugotrwaty impas w opracowywaniu EES. W
tym celu wprowadzita strategie rozwigzywania problemoéw (3R) oraz nowe podejscie polegajgce na
stopniowym wdrazaniu nowych systemoéw.

19 pazdziernika 2023 r. Rada ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych zatwierdzita
zmieniony harmonogram zaproponowany przez eu-LISA.

Zgodnie z planem panstwom czionkowskim przekazano trzy nowe wersje, aby umozliwi¢ im
kontynuowanie przygotowan na szczeblu krajowym.

Wdrazanie

Prace rozwojowe i testowanie EES byly kontynuowane w 2023 r., a celem bylo rozwigzanie probleméw
zwigzanych z wewnetrzng zlozonoscig funkcjonalnosci systemu, wspotzaleznoscia komponentow i
opoznieniami wykonawcy. Przez caty rok Agencja pracowata nad przetamaniem impasu, przyjeta nowe
podejscie strategiczne i zaproponowata zmieniony harmonogram realizacji. Dowodem pomysinej realizacji
strategii jest osiggniecie przez Agencje pierwszych pozytywnych wynikow dzieki stopniowemu dostarczaniu
petnego zakresu aplikacji w dobrze okreslonych czesciach (produkt o minimalnej funkcjonalnosci, MVP):

= stabilne otoczenie: we wspodipracy z wykonawcg Agencja skorygowata kwestie techniczne, ktére
blokowaty postepy panstw cztonkowskich w testowaniu i przygotowywaniu ich systeméw krajowych;



=" nowe wersje z mniejszg liczbg wad: po przyjeciu nowego podejscia zainstalowano w srodowiskach
testowych panstw cztonkowskich trzy gtéwne wersje, ze znacznie mniejszg liczbg wad oprogramowania,
co $wiadczy o poprawie jakos$ci opracowywania i testowania systemu®?;

= lepsze monitorowanie systemu: wramach ustanowionego mechanizmu wspdlnego zarzgdzania
o wysokiej wydajnosci regularnie monitorowano postepy, stosowano dziatania naprawcze w celu
kierowania wdrazaniem i umozliwiono rozwigzanie wiekszosci nierozstrzygnietych kwestii umownych.

Gotowos¢ w zakresie interoperacyjnosci

W celu zwiekszenia efektywnosci i poprawy skutecznosci odpraw granicznych nalezy ustanowi¢ potgczenia
interoperacyjne z VIS (umozliwiajgce automatyczne wyszukiwanie danych zwigzanych z wizami), a takze z
europejskim portalem wyszukiwania (ESP), aby mozliwe byto jednoczesne przeszukiwanie EES i ETIAS. W
2023 r. wramach dziatan testowych kontynuowano opracowywanie interfejsu z elementami
interoperacyjno$ci. Korzystajgc z rzeczywistych systeméw, Agencja przetestowata ogdlne funkcje
zaktualizowanego systemu centralnego VIS oraz systeméw EES i sBMS oraz kontynuowata testowanie
funkcji i procesdw biznesowych panstw cztonkowskich. Réwnolegle Agencja kontynuowata dziatania zwigzane
z migracjg danych z VIS—sBMS, tak aby w 2024 r. zakonhczy¢ kompleksowg probe.

Ustugi sieciowe EES/ETIAS

Aby utatwi¢ zintegrowane i usprawnione przetwarzanie na granicach strefy Schengen danych podréznych
przybywajgcych z panstw trzecich, EES bedzie miat wspdlng ustuge sieciowg z ETIAS. Wspodlne ustugi
sieciowe obejmg kilka modutéw skierowanych do ogoétu spoteczenstwa, w tym specjalne interfejsy
internetowe i aplikacje mobilne dla podréznych i przewoznikéw pasazerskich, umozliwiajgce
sprawdzenie waznosci zezwolenia na podroz przed wejsciem na poktad.

Podobnie jak w przypadku EES eu-LISA przyjeta stopniowe podejscie do opracowywania, a pierwszy MVP
obejmuje portal internetowy i interfejs przewoznika dla duzych przewoznikéw (np. linii lotniczych) — oczekuje
sie, ze zostanie uruchomiony razem z EES w 2024 r. Publiczna strona internetowa i aplikacja mobilna
przewoznika dla obywateli panstw trzecich zostang dostarczone wraz z ETIAS w 2025r. Agencja
kontynuowata opracowywanie portalu internetowego®' iskupita sie na testowaniu jakosci i wymogow
oprogramowania interfejsowego przewoznika®? oraz aplikacji mobilnej, pierwszej aplikacji wewnetrznej
opracowanej przez eu-LISA.

W 2023 r. kontynuowano rejestracje przewoznikow: zarejestrowano 79 nowych przedsiebiorstw. Obecnie
jestigcznie 1056 przewoznikéw pasazerskich (894 lotniczych, 52 morskich, 110 Igdowych), z czego okoto 40%
z UE. W zwigzku z tym, ze liczba rejestracji utrzymuje sie ponizej oczekiwan, Agencja, we wspotpracy z
Komisjg i stowarzyszeniami przewoznikow pasazerskich, kontynuowata dziatania na rzecz zwigkszania
Swiadomosci dotyczgcej znaczenia wczesnej rejestracji, poniewaz podmioty dotgczajgce w pozniejszym
terminie mogg napotkac¢ trudnos$ci w zakresie planowania i realizacji umoéw.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie Status wskaznika skutecznosci dziatania
skutecznosci dziatania

Koszt projektu catkowite odchylenie < 5% Poziom docelowy osiagniety
Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z realizacji projektu

Harmonogram projektu catkowite odchylenie < 5% Ponizej poziomu docelowego:
Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z realizacji projektu

Zakres projektu brak odchylenia Poziom docelowy osiagniety:

Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z realizacji projektu

%0 Pod koniec stycznia 2024 r. Agencja osiggneta kolejny wazny etap: udostepnita pafistwom cztonkowskim i Europolowi petng wersje
systemu EES bez blokowania wad na potrzeby testowania zgodnosci.

61 Portal internetowy dla przewoznikéw udostepniono 11 kwietnia 2024 r.

62 Centralne $rodowiska systemowe do testowania typu system-system dla zarejestrowanych przewoznikéw udostepniono 17 stycznia
2024 r., a kilku ustugodawcéw zakonczyto swoje testy przed 9 lutym 2024 r.



Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe  Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym
Utrzymanie operacyjne EES i ustug sieciowych

Utrzymanie podstawowego Przesunigto na p6zniejszy termin

systemu EES mnie rozpoczeto ze wzgledu na opéznienia w uruchomieniu EES.
dziatania rutynowe

Utrzymanie ustug sieciowych Przesunigto na p6zniejszy termin
dziatania rutynowe u Nie rozpoczeto ze wzgledu na opdznienia w uruchomieniu EES.

Wdrozenie EES i ustug sieciowych

Wdrozenie podstawowego EES — W trakcie realizacji — nowa data realizacji: potowa 2025 r.

ostateczna akceptacja systemu mpierwsza wersja MVP uruchomiona w lipcu zapewnita panstwom cztonkowskim
projekt: JDP data zakonczenia: Srodowisko testowe, a w sierpniu i pazdzierniku poprawita sie jakos¢ testow kolejnych
2023 wersji;

msrodowiska techniczne / infrastruktura bazowa (system centralny i NUI) zostaly
zmodernizowane tak, aby system dziatat na zaktualizowanej platformie;

mzaktualizowano dokument kontroli interfejsu (ICD), co obejmowato poprawki
wynikajgce z testu rozwigzania systemowego;

mudzielono wsparcia Komisji w zakresie zmiany prawa wtérnego majgcego wptyw na
opracowywanie EES, tak aby uwzgledni¢ wymogi wynikajgce z innych przepiséw, np.
zmienionego rozporzgdzenia w sprawie VIS;

mpréby do testow gotowosci operacyjnej rozpoczely sie w grudniu;

mprzygotowania do przejScia do eksploatacji: spotkania techniczne z panstwami
cztonkowskimi, utworzenie grupy ds. dziatan na rzecz przejscia EES i VIS, sktadajgcej sie
z przedstawicieli eu-LISA ipanstw cztonkowskich, ktérej zadaniem jest zapewnienie
ptynnego przejscia, tj. sfinalizowanie instrukcji obstugi, planowanie préb, ustanowienie
kanatéw komunikacji z panstwami cztonkowskimi.

Zakonczenie wdrazania ustug W toku — nowa data realizacji: portal internetowy i interfejs dla przewoznikéw wraz z
sieciowych EES w 2024 r., og6lnodostepna strona internetowa i aplikacja mobilna dla

projekt: JDP data zakonczenia: przewoznikow dla obywateli panstw trzecich wraz z ETIAS w 2025 r.

2023 ®opracowano system centralny, w tym publiczng strone internetowa i portal internetowy;

wewnetrzny test akceptacji zostat zakohczony w odniesieniu do oprogramowania system-
system, pozostaje w toku w odniesieniu do aplikacji mobilnej;

mukonczono konfiguracje infrastruktury dla $rodowisk testowych dla przewoznikéw
i testow wydajnosci;

mprowadzono regularne spotkania koordynacyjne z Fronteksem i Komisja; spotkania grupy
roboczej przewoznikéw (podzielone na odrebne spotkania dla przewoznikéw lotniczych
oraz dla przewoznikéw lgdowych i morskich); &3

Eprzygotowywano umowy na potrzeby opracowania rejestracji przewoznikéw online,
narzedzi i ustug wsparcia dla przewoznikéw, przejscia do eksploatacji oraz wsparcia dla
przewoznikéw podczas testow;

m sfinalizowano standardowe procedury operacyjne w celu wsparcia przewoznikow.

Gotowos¢ EES w zakresie
interoperacyjnosci

Dostosowania EES na potrzeby W toku — nowa data realizacji: EES dla ETIAS w potowie 2025 r., elementy
elementéw interoperacyjnosci organizacji wewnetrznej w 2026 r.
projekt: JDP data zakonczenia: mInteroperacyjnos¢ EES z VIS: wspdlne testowanie rozwigzan miedzy zaktualizowanym
2023 systemem centralnym VIS a systemami EES i sSBMS przy uzyciu rzeczywistych systemow;

kontynuacja dziatan testowych panstw czionkowskich (testowanie zgodnosci wstepnej,
testowanie kompleksowe); konfiguracja $rodowiska przedprodukcyjnego zakonczona na
poziomie centralnym, rozpoczecie konfiguracji srodowiska produkcyjnego; kompleksowa
proba migracji danych z VIS-sBMS;

HInteroperacyjnos¢ EES z ETIAS: dyskusje umowne i przygotowania do dostosowania
EES do ETIAS w celu sfinalizowania projektu modyfikacji oprogramowania;

mkontynuacja przygotowan do dostosowania z elementami interoperacyjnosci;

mzaktualizowanie oceny wptywu na ochrone danych w celu uwzglednienia zalecen EIOD
dotyczacych testowania dokftadnosci sBMS przy uzyciu rzeczywistych danych
biometrycznych (odciskéw palcow i wizerunku twarzy);

mocena skutkow w odniesieniu do jakosci sladéw i odciskow palcow, obejmujgca wszystkie
operacje dotyczace systemow EES, VIS, ECRIS-TCN i SIS;

Epraca nad odrebng funkcjg sprawozdawczosci w celu uwzglednienia pierwszego okresu
eksploatacji EES przed jego ostateczng integracjg z CRRS.

63 Wigcej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie eu-LISA: Grupa robocza ds. przewoznikow.



https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/Organisation/working-group-for-carriers

2.2.2. Europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS)

ETIAS - internetowy system zezwolen uzyskiwanych przed podrézg dla obywateli panstw trzecich
zwolnionych z obowigzku wizowego — wprowadzi zezwolenie na podréz jako nowy warunek wjazdu do
strefy Schengen w celu pobytu krétkoterminowego. Oprocz usprawnienia procedur przekraczania granic
w odniesieniu do obywateli panstw trzecich ETIAS przyczyni sie do poprawy bezpieczenstwa wewnetrznego
UE poprzez utatwienie identyfikacji potencjalnego ryzyka dla bezpieczenstwa, ryzyka migracji i ryzyka
dla zdrowia publicznego. Zezwolenia na podréz ETIAS bedg sprawdzane przez przewoznikéw lotniczych,
morskich i lgdowych przed wejsciem na pokfad, a pdzniej rowniez przez straz graniczng, ktéra podejmie
ostateczng decyzje o przyznaniu lub odmowie prawa do wjazdu na zewnetrznych przej$ciach granicznych UE.
Réwniez krajowe organy $cigania i Europol bedg miaty dostep do bazy danych ETIAS w celu zapobiegania
zagrozeniom terrorystycznym lub powaznym przestepstwom, w celu ich wykrywania i prowadzenia w ich
sprawie postepowan przygotowawczych.

System zostat zaprojektowany jako uzupetnienie systemu wjazdu/wyjazdu (EES) i oba systemy beda miaty
wspolne ustugi internetowe, z interfejsami online dla przewoznikéw i podréznych.

Zakonczono monitorowanie rozwigzan technologicznych na potrzeby ,,biatej listy” bezpiecznych
narzedzi komunikacji audiowizualnej, z ktérych jednostki krajowe ETIAS majg korzysta¢ do
przeprowadzania rozméw z wnioskodawcami w przypadkach, gdy ustugi konsularne sg niedostepne.

W listopadzie Agencja zakonczyta prace nad platforma srodowiska testowego.

Wdrazanie

W 2023 r. eu-LISA kontynuowata analize i projektowanie na potrzeby opracowania ETIAS. Ze wzgledu na
zewnetrzne zalezno$ci zwigzane ze wspolnymi elementami EES (np. ustugami sieciowymi) i specyfikacjami
interoperacyjnosci blokujgcymi finalizacje projektu ich integracji w ramach ETIAS Agencja zdecydowata sie na
stopniowe podejscie do wdrazania i zmieniony harmonogram realizacji, zgodnie z planem dziatania w zakresie
interoperacyjnosci, i wyznaczyta termin gotowosci technicznej ETIAS do potowy 2025 r.

Aby zmniejszy¢ ryzyko opdznienia realizacji kolejnych etapéw po etapie analizy i projektowania, eu-LISA
zastosuje podejscie iteracyjne poprzez opracowywanie ETIAS réownolegle z projektowaniem, koncentrujgc
sie na stabilnych elementach. Agencja kontynuowata finalizowanie makiet oprogramowania ETIAS,
zamykajgc z Komisjg i Fronteksem pozostate punkty zwigzane z dziatalnoScig gospodarczg, a takze
formutujgc podstawowe wymogi dotyczace interfejsu uzytkownika. Wersje przejSciowg udostepniono
panstwom cztonkowskim w maju 2023 r.

Agencja kontynuowata rowniez przygotowania do testowania zgodnosci. W kwietniu eu-LISA otrzymata sprzet
sieciowy i komputerowy dla srodowiska testowego, w tym modut testowy, ktéry jest niezbedny do
rozpoczecia testow rozwigzania systemowego. W listopadzie 2023 r. zakonczono prace nad platformg dla
srodowiska testowego. W grudniu Agencja rozpoczeta przygotowania do kolejnego etapu wdrazania aplikac;ji.

Jesli chodzi o ustugi sieciowe, aby zapewni¢ skuteczne wdrozenie, eu-LISA stosuje podejscie horyzontalne.
Dane elementy wdraza sie w ramach planowanego rozwoju ustugi sieciowej EES, po czym zostang ponownie
wykorzystywane przez ETIAS, poniewaz bedg stuzyly zaréwno EES, jak i ETIAS (zob. 2.2.1).

Ponadto eu-LISA zakonczyta monitorowanie rozwigzan technologicznych na potrzeby ,biatej listy”
bezpiecznych narzedzi komunikacji audiowizualnej, z ktérych jednostki krajowe ETIAS mogg korzystaé do
przeprowadzania rozmow z wnioskodawcami w przypadkach, gdy ustugi konsularne sg niedostepne. W lutym
2023 r., po sesjach demonstracyjnych na zywo, panstwom czionkowskim udostepniono sprawozdanie
koncowe (w tym zalecane narzedzia). Agencja kontynuowata rowniez wdrazanie listy ostrzegawczej ETIAS,
wspotpracujac z panstwami cztonkowskimi w zakresie wymogow weryfikacji.

Gotowos¢ w zakresie interoperacyjnosci

Aby wspierac kontrole krzyzowg informacji we wszystkich systemach w dziedzinie WSiSW, poza trwajgcymi
rozmowami umownymi majgcymi na celu dostosowanie EES do ETIAS na potrzeby jednoczesnego
przeszukiwania, Agencja rozpoczeta prace nad nowg strukturg umowng majgcg na celu wdrozenie
interoperacyjnosci miedzy systemami VIS iETIAS. Ponadto eu-LISA rozpoczeta etap analizy
i projektowania potaczenia miedzysystemowego ETIAS z SIS, aby wesprzeé¢ przeszukiwania ETIAS
i umozliwi¢ udostepnianie automatycznych powiadomien za posrednictwem europejskiego portalu
wyszukiwania (ESP). Agencja kontynuowata rozmowy z Komisjg na tematy zwigzane z SIS, takie jak
korespondencja danych, przechowywanie i dopasowywanie dokumentéw identyfikacyjnych.



Ponadto Agencja poczynita dalsze postepy w integracji ETIAS z elementami interoperacyjnosci (ESP, CIR
i MID), a w grudniu otrzymata pierwszg wersje ETIAS od wykonawcy.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania

Cel w zakresie Status wskaznika skutecznosci dziatania
skutecznosci dziatania

Koszt projektu

Harmonogram projektu

Zakres projektu

catkowite odchylenie < 5% Poziom docelowy osiagniety
Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z realizacji projektu

catkowite odchylenie < 5% Ponizej poziomu docelowego:
Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z realizacji projektu

brak odchylenia Poziom docelowy osiagniety:

Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z realizacji projektu

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe
Wdrozenie ETIAS

Zakonczenie wdrazania ETIAS

ETIAS - obserwacja najnowszych
technologii

Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym

W toku — nowa data realizacji: potowa 2025 r. (w tym elementy interoperacyjnosci ESP,
CIR i CRRS)

mrozpoczecie instalacji sprzetu infrastruktury srodowiska testowego;

mwersja posrednia na makiecie oprogramowania ETIAS;

mwersje posrednie: wewnetrzne testy akceptacji zakonczone;

mwersje w trakcie opracowywania;

m aktualizacja wymogoéw ETIAS (w tym przypadki uzycia biznesowego) poprzez dostarczenie
zaktualizowanych wersji dokumentu kontroli interfejsu (ICD) (w tym aktualizacji
zgodnego modelu danych CIR i wpiséw danych z listy ostrzegawczej ETIAS);

mzamkniecie kilku otwartych i wcigz nierozstrzygnietych kwestii biznesowych oraz ocena
dodatkowych wnioskoéw, ktére pierwotnie nie wchodzity w zakres obecnego ETIAS;

mw styczniu 2023 r. eu-LISA udostepnita panstwom cztonkowskim, Fronteksowi i Europolowi
zaktualizowang oceng skutkdéw ETIAS dla ochrony danych, uwzgledniajgcg uwagi EIOD,
i kontynuowata zamykanie pozostatych otwartych kwestii;

mwykaz zalecanych narzedzi audio/wideo do przeprowadzenia rozméw; wsparcie
Komisji w zakresie zmiany przepisow prawa wtérnego dotyczacych wymogow
i specyfikacji zgodnie ze zmianami wynikajgcymi z ETIAS®, a takze ewentualny wptyw
zmienionego aktu wykonawczego w sprawie VIS na nowy proces rozpatrywania wnioskéw
wizowych.

Inne

mprzetozono na pozniejszy termin; wdrozenie po uruchomieniu ETIAS w ramach dziatania:
zakonczenie wdrazania ETIAS

2.2.3. Europejski system przekazywania informacji z rejestrow karnych o obywatelach
panstw trzecich (ECRIS-TCN).

ECRIS-TCN jest scentralizowanym systemem wyszukiwania na zasadzie ,trafienie/brak trafienia”,
uzupetniajgcym europejski system przekazywania informacji z rejestréw karnych (ECRIS) o informacje z
rejestrow karnych na temat obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcoéw skazanych w UE. tgcznie te dwa
systemy — ECRIS i ECRIS-TCN — pomoga sedziom, prokuratorom iinnym wtasciwym organom uzyskac
kompleksowe informacje na temat uprzedniej karalnosci obywateli panstw trzecich niezaleznie od tego,
w jakim panstwie czionkowskim zostali wczesniej skazani. W rezultacie ECRIS-TCN przyczyni sie réwniez do
realizacji zasady wzajemnego uznawania wyrokow i orzeczen sgdowych w catej UE.

Udostepnienie dwoch wersji zintegrowanego symulatora ECRIS-TCN (tgczacego system centralny,
oprogramowanie interfejsowe, czesci ECRIS RI isymulator ESP) do testowania przez panstwa

cztonkowskie.

Wdrazanie

64 Rozporzadzenie (UE) 2021/1152 w odniesieniu do ustanowienia warunkéw dostepu do innych systeméw informacyjnych UE do celéw

ETIAS, Dz.U. L 249 2 14.7.2021, s. 15.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

W 2023 r. eu-LISA kontynuowata wdrazanie ECRIS-TCN, pomimo ze dziatania w zakresie analizy,
projektowania i wytworzenia postepowaty wolniej niz planowano ze wzgledu na zaleznosci ze wspdlnymi
elementami EES. Agencja okreslita nowy harmonogram uruchomienia systemu ECRIS-TCN, a celem jest
osiggniecie przed pierwszym kwartatem 2025 r. gotowosci technicznej, tj. gotowosci systemu do przesytania
danych przez panstwa czionkowskie. Nowy harmonogram uwzglednia czas i dziatania niezbedne do
czesciowego ztagodzenia zaleznosci od EES (tj. do wdrozenia nowego podejscia architektonicznego w celu
zminimalizowania zalezno$ci od systemow zewnetrznych) oraz wdrozenie luzno powigzanej architektury
miedzy ECRIS RI i ECRIS-TCN (koniecznej, aby unikng¢ powielania w ECRIS-TCN luk w zabezpieczeniach
ECRIS RI).

W 2023 r. eu-LISA zakonczyta aktualizacje i ocene wymogoéw funkcjonalnych i niefunkcjonalnych oraz
rozpoczeta aktualizacje projektu wysokiego szczebla. Jednoczesnie Agencja poczynita state postepy
w zakresie zintegrowanego symulatora ECRIS-TCN (tgczgcego system centralny, oprogramowanie
interfejsowe, czesci ECRIS RI i symulator ESP) i udostepnita panstwom czionkowskim dwie wersje do
testowania.

W maju Agencja uruchomita przygotowania do dziatan testowych, a pod koniec roku, przy zastosowaniu
podejscia iteracyjnego, rozpoczeta tworzenie infrastruktury do testowania zgodnosci (1j. okreslanie wydajnosci,
aby utatwi¢ tworzenie srodowisk i przygotowanie konfiguracji chmury dla srodowiska testowego).

Aby zminimalizowa¢ narazenie ECRIS-TCN na luki w zabezpieczeniach zidentyfikowane w aplikacji
ECRIS RI podczas analizy bezpieczenstwa w 2022 r., eu-LISA zaproponowata rozwigzanie techniczne (fj.
luzno powigzang architekture), ktére ma zasadnicze znaczenie w kontekscie ostatecznej integracji ECRIS RI
i ECRIS-TCN (zob. 1.4).

Gotowos¢ w zakresie interoperacyjnosci

W ramach nadrzednej architektury interoperacyjnosci dla dziedziny WSiSW ECRIS-TCN bedzie potgczony z
elementami interoperacyjnosci, co umozliwi innym systemom - w szczegdlnosci ETIAS iVIS -
przeprowadzanie wyszukiwania w odniesieniu do obywateli panstw trzecich w celu ustalenia, czy wystepujg
wyroki skazujgce za terroryzm lub inne powazne przestepstwa. Przez caly rok Agencja wspétpracowata z
panstwami cztonkowskimi i Komisjg nad rozwigzaniem dotyczgcym oznakowanych rejestréw stuzgcych do
identyfikacji obywateli panstw trzecich skazanych za powazne przestepstwa lub terroryzm, ktére jest
niezbedne do uruchomienia systemu, poniewaz zaréwno ETIAS, jak i VIS bedg przeszukiwa¢ wspdine
repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR) w celu uzyskania informacji o obywatelach panstw
trzecich.

Agencja poczynita rowniez postepy w integracji z odpowiednimi elementami interoperacyjnosci, tj. sBMS, ESP,
CIR i CRRS. Aby ztagodzi¢ skutki niedostepnosci zewnetrznych elementéw wspdlnych z EES, Agencja
pracowata nad alternatywnym podejsSciem architektonicznym.

Agencja bedzie musiata regularnie monitorowa¢ doktadnosé¢ biometryczng w ECRIS-TCN, tj. fatszywie
pozytywne/negatywne wskazniki identyfikacji. Aby zintegrowac¢ funkcjonalno$¢ pakietu oprogramowania dla
uzytkownikéw (USK) w zakresie kontroli jakosci odciskow palcow, eu-LISA zaproponowata uruchomienie
projektu pilotazowego dotyczgcego pakietu oprogramowania dla uzytkownikow sBMS (USK) na potrzeby
ECRIS-TCN, podobnego do tych wdrozonych w odniesieniu do EES i VIS, w celu umozliwienia panstwom
cztonkowskim dysponowania wszystkimi niezbednymi funkcjami, takimi jak testowanie, zatwierdzanie wartosci
progowych dotyczgcych jakosci odciskow palcéw, optymalizacja funkcjonalnosci. Do tej pory zadne panstwo
cztonkowskie nie wyrazito jednak zainteresowania uczestnictwem w tym projekcie pilotazowym.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie Status wskaznika skutecznosci dziatania
skutecznosci dziatania

Koszt projektu catkowite odchylenie < 5% Poziom docelowy osiagnigty czesciowo
Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesigczne
sprawozdania z realizacji projektu

Harmonogram projektu catkowite odchylenie < 5% Ponizej poziomu docelowego:
Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z realizacji projektu

Zakres projektu brak odchylenia Poziom docelowy osiagniety czesciowo:

Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z realizacji projektu

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym
Utrzymanie operacyjne ECRIS-TCN

Utrzymanie ECRIS-TCN Przesunigto na pézniejszy termin



mnie rozpoczeto gtdwnie ze wzgledu na opdznienia zwigzane z EES i interoperacyjnoscia.

Wdrozenie ECRIS-TCN

Zakonczenie wdrazania ECRIS- W toku — nowa data realizacji: 2025 r. (w tym elementy interoperacyjnosci i CRRS)

TCN mzmodyfikowano zakres techniczny wcelu wyeliminowania zidentyfikowanych Iuk
w zabezpieczeniach i zmniejszenia zaleznosci od EES (zob. powyzej);

mw sierpniu podpisano nowg konkretng umowe dotyczgcg opracowania nowego systemu
ECRIS typu front-end w celu ograniczenia powielania w ECRIS-TCN luk wystepujgcych
w zabezpieczeniach ECRIS RI;

mdwie wersje zintegrowanego symulatora ECRIS-TCN zostaty udostepnione (w czerwcu
i wrzesniu) panstwom cztonkowskim i przetestowane przez nie; obejmuje to dokumentacje
uzupetniajgca, ktéra ma utatwi¢ opracowywanie na szczeblu panstw cztonkowskich
i przygotowania do ostatecznego udostepnienia symulatora;

mzaktualizowano dokument kontroli interfejsu (ICD) w celu uwzglednienia zmian
wprowadzonych przez nowy zgodny model danych CIR-MID, ESP i zintegrowany
symulator; zaktualizowano projekt architektury oprogramowania;

mzaktualizowano projekt wysokiego szczebla, sfinalizowano rezultaty pracy dotyczgce
bezpieczenstwa;

mprowadzono przygotowania do testowania: okreslono plan testowania i zarzadzania
jakoscia, przygotowano platforme testowa, zakonczono studium wykonalnosci
automatyzaciji;

mudzielano Komisji wsparcia w zmianie prawa wtdérnego dotyczgcego rozwoju
technicznego iwdrazania, np. dotyczacego wymogow w zakresie wykorzystywania
wizerunkow twarzy do celéw potwierdzenia tozsamosci).

2.2.4. e-CODEX (elektroniczna wymiana informaciji z dziedziny e-sprawiedliwosci)

System e-CODEX zapewnia infrastrukture cyfrowg na potrzeby bezpiecznej i interoperacyjnej komunikaciji
i wymiany danych miedzy europejskimi organami sgdowymi i stuzy jako kluczowy czynnik technologiczny
umozliwiajgcy bardziej nowoczesng wspotprace w zakresie transgranicznych postepowan cywilnych
i karnych®s,

8 grudnia 2023 r. eu-LISA i konsorcjum e-CODEX przedtozyty Komisji wspdlny wniosek o ogtoszenie
pomysinego zakonczenia procesu przekazania i przejecia.®®

Proces przejecia

W 2023 r. kluczowym celem Agencji bylo przejecie zarzadzania operacyjnego systemem e-CODEX.
Oficjalny proces przekazanial/przejecia rozpoczat sie wraz z dostarczeniem do eu-LISA projektu wspdlinego
dokumentu przekazania w grudniu 2022 r. 24 stycznia 2023 r. odbyto sie spotkanie inauguracyjne miedzy eu-
LISA a konsorcjum Me-CODEX Il (utrzymanie systemu e-CODEX), ktérego gospodarzem byto Ministerstwo
Sprawiedliwosci Nadrenii Pétnocnej-Westfalii w Dusseldorfie w Niemczech.

W 2023 r. w Scistej wspotpracy z konsorcjum Agencja sfinalizowata wspoélny dokument przekazania
(przeglad wszystkich aktywoéw i artefaktow, ktére majg zostac¢ przekazane) i wspotpracowata przy transferze
elementéw technicznych i wiedzy w ramach serii kurséw mistrzowskich. Ponadto Agencja wyjasnita, czym
sg stos technologiczny stosowany w systemie e-CODEX oraz specyfikacje techniczne dotyczace
internetowego srodowiska hostingowego. Przed 30 listopada 2023 r. zakonczono transfer wszystkich
elementoéw, w tym narzedzi do obstugi zgtoszen ITSM, narzedzi do zarzgdzania konfiguracjg, ztgczy i bram.
Srodowisko przedprodukcyjne byto gotowe od 8 grudnia 2023 r. po pomy$inym przeprowadzeniu testéw
z konsorcjum Me-CODEX IlI.

8 grudnia 2023 r. eu-LISA i konsorcjum przedtozyty Komisji wspoélny wniosek o ogloszenie pomysinego
zakonczenia procesu przekazanial/przejecia. 7 maja 2024 r. Komisja oficjalnie ogtosita zakonczenie
procesu przekazania iprzejecia, a 3 czerwca 2024 r. eu-LISA przejeta odpowiedzialnos¢ za system e-
CODEX®7,

55 Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie poswieconej systemowi e-CODEX w ogdlnodostepnym portalu internetowym eu-
LISA.

66 W nastepstwie oficjalnego oswiadczenia Komisji z maja 2024 r. eu-LISA oficjalnie przejmie odpowiedzialno$¢ za e-CODEX 3 czerwca
2024 r.

67 Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2024/1272 z dnia 7 maja 2024 r. w sprawie ogtoszenia zakoriczenia procesu przekazania i przejecia
systemu e-CODEX, Dz.U. L, 2024/1272 z 14.5.2024.



https://www.eulisa.europa.eu/Activities/Large-Scale-It-Systems/e-CODEX
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dzialania Cel w zakresie skutecznosci Status wskaznika skutecznosci
dziatania dziatania

Zgodnos$¢ z wymogami 100% Inne: nieukonczone przejecie

dotyczacymi poziomu ustug Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug

i comiesigczne sprawozdania z wykonania ustugi

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe  Najwazniejsze osiggnigcia w okresie sprawozdawczym

Proces przejecia systemu e-

CODEX
Przekazanie i p6zniejsze Zrealizowano
utrzymanie systemu e-CODEX mzakonczenie dziatan zwigzanych z przekazaniem/przejeciem, w tym sfinalizowanie z

Komisjg i konsorcjum me-CODEX wspolnego dokumentu przekazania, planu przejecia;

mkursy mistrzowskie na rzecz transferu wiedzy prowadzone z konsorcjum me-CODEX
w zakresie architektury korporacyjnej iinfrastruktury, bezpieczenstwa systemu, bramy,
ztagcza, narzedzi do zarzgdzania konfiguracjg i centralnej platformy testowej, projektowania
wspotpracy biznesowej;

mprace nad procesem tworzenia cyfrowych standardéw proceduralnych (DPS)
i zarzgdzania nimi;

mdostarczenie sprawozdania z przejecia: przedtozonego Komisji 30 czerwca 2023 r.;
w sprawozdaniu zawarto szczegotowe informacje na temat dziatan podjetych w trakcie
procesu przejeciab®;

m konfiguracja srodowiska hostingowego e-CODEX;

mzapewnienie zasobow rozwojowych i $wiadczenie ustug, w tym wybor personelu;

mopracowanie instrukcji obstugi dla uzytkownikéw systemu e-CODEX;

mustanowienie organéw zarzadzajacych systemem e-CODEX: pierwsze posiedzenie
grupy doradczej 17 stycznia 2023 r.; posiedzenie Komisji ds. Zarzadzania Programem 18
stycznia 2023 r.

2.3. Interoperacyjnosé

Skuteczne zarzadzanie bezpieczenstwem wewnetrznym i granicami zewnetrznymi Europy zalezy od
zdolnosci systemow informatycznych do wymiany danych iinformacji. Aby utatwi¢ wspotprace miedzy
organami krajowymi w catej Europie, eu-LISA ma za zadanie opracowac architekture interoperacyjnosci dla
uczestniczgcych systeméw informacyjnych UE, ktérymi zarzgdza: SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS i ECRIS-
TCN. Po uruchomieniu architektura interoperacyjnosci umozliwi sprawniejsze i wydajniejsze Swiadczenie
ustug na rzecz spotecznosci WSiSW i jednoczesnie wzmocni bezpieczenstwo wewnetrzne UES®.

Architektura interoperacyjnosci bedzie sktada¢ sie z elementéw, takich jak:

= europejski portal wyszukiwania (ESP), umozliwiajgcy upowaznionym uzytkownikom przeprowadzanie
pojedynczych wyszukiwan i uzyskiwanie wynikow ze wszystkich systemow informacyjnych w dziedzinie
WSIiSW, do ktérych majg prawo dostepu;

= wspolne repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje (CIR), stanowigce wspolny zbiér danych
dotyczacych tozsamosci, danych dokumentu podrézy i danych biometrycznych osdb zarejestrowanych
w systemach EES, VIS, ETIAS, Eurodac i ECRIS-TCN;

= detektor wielokrotnych tozsamosci (MID), tworzacy iprzechowujgcy powigzania miedzy danymi
w réznych systemach informacyjnych UE, aby wykrywa¢ wielokrotne tozsamosci, w podwoéjnym celu
utatwienia kontroli tozsamosci osoéb podrézujgcych w dobrej wierze i zwalczania oszustw dotyczgcych
tozsamosci.

= wspolny system poréwnywania danych biometrycznych (sBMS), umozliwiajgcy kojarzenie danych
biometrycznych danej osoby w réznych systemach.
eu-LISA opracowuje ponadto centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne (CRRS) stuzgce do

udostepniania danych statystycznych pochodzgcych z réznych systemow i sprawozdan analitycznych
dotyczgcych wszystkich systeméw informacyjnych w dziedzinie WSiSW do celéw politycznych, operacyjnych

68 Zaktualizowang wersje wystano w styczniu 2024 r., w nastepstwie wspolnego wniosku i wniosku Komisji.

% 19 pazdziernika 2023 r. Rada ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych zatwierdzita proponowany nowy harmonogram
wdrazania i interoperacyjnosci systeméw informacyjnych w dziedzinie WSiSW — nowy plan dziatania w zakresie interoperacyjnosci.
Wiecej informacii: ,Gtéwne wyniki posiedzenia Rady ds. Wymiaru Sprawiedliwos$ci i Spraw Wewnetrznych, 19-20 pazdziernika 2023 r.".



https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/

i zwigzanych z jakoscig danych.

Wykres 2. Architektura interoperacyjnosci dla obszaru WSiSW
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2.3.1. Wspolny system poréwnywania danych biometrycznych (sBMS)

Wspdlny system poréwnywania danych biometrycznych (sBMS), przechowujgcy szablony biometryczne
wygenerowane na podstawie danych zawartych we wspdolnym repozytorium danych umozliwiajgcych
identyfikacije (CIR) SIS, umozliwi wyszukiwanie danych biometrycznych w réznych systemach
informacyjnych WSiSW, czynigc go jednym z najwiekszych systemow biometrycznych na swiecie. W zwigzku
z tym stanowi on jeden z fundamentéw unijnego systemu bezpieczenstwa wewnetrznego i zarzadzania
granicami.

W czerwcu wydano nowg wersje sBMS, aby umozliwi¢ dostosowanie do najnowszej wersji
oprogramowania i nowej wersji warstwy integracyjnej.

Wdrazanie

W 2023 r. Agencja kontynuowata opracowywanie sBMS. Pod koniec stycznia, w nastepstwie probleméw ze
stabilnoscig platformy testowania zgodnosci, sSBMS wdrozono we wszystkich srodowiskach testowania
zgodnosci i modutach testowych, dzieki czemu system ten stat sie dostepny dla wszystkich panstw
cztonkowskich. Agencja kontynuowata instalacje rozwigzan programowych na potrzeby platform
przedprodukcyjnych i produkcyjnych, aby w 2024 r. méc prowadzi¢ pozostate dziatania testowe (w tym testy
migracji danych VIS), ktére zostaty opdznione z powodu niedostepnosci srodowisk testowych w wyniku
zaleznosci od wspélnych elementow EES.

W czerwcu Agencja wydata nowg wersje sBMS, aby umozliwi¢ dostosowanie do najnowszej wersji
oprogramowania i nowej wersji warstwy integracyjnej. Wersje te wprowadzono do przeptywu produktéw
o minimalnej funkcjonalnosci w ramach EES. Obecna wersja sBMS zostanie jednak zaktualizowana na
potrzeby uruchomienia EES.

Jednoczesnie eu-LISA skoncentrowata sie na opracowaniu funkcji sBMS zwigzanych z migracjg
i przeksztatceniami systemu, kontynuowaniu migracji danych z réznych systeméw WSISW w celu
umozliwienia identyfikacji miedzy domenami oraz na rozszerzeniu CIT i MID w dziedzinie wymiaru
sprawiedliwosci. Ponadto eu-LISA poczynita przygotowania do migracji danych z VIS do sBMS
i kontynuowata wdrazanie narzedzi migracji danych VIS. W 2023 r. Agencja rozpoczeta kompleksowe proby,
a migracje w produkcji zaplanowano na 2024 r.

Poniewaz testowanie doktadnos$ci sBMS wymaga wykorzystania rzeczywistych danych biometrycznych, eu-
LISA skonsultowata sie z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych (EIOD) w sprawie wykorzystania
rzeczywistych danych VIS. Opinia przedstawiona przez EIOD umozliwia eu-LISA kontynuowanie pracy z
podzbiorem danych VIS dotyczgcych odciskéw palcéw i wizerunku twarzy.

We wspotpracy ze Szwecjg Agencja zakonczyta projekt pilotazowy sBMS USK VIS polegajgcy na

gromadzeniu wynikow jakosciowych obliczanych podczas kazdej proby zbierania danych (odciskow palcow
i wizerunkow twarzy) dla kazdego wniosku wizowego w celu ustalenia, czy uzgodnione progi jakosci pozwalajg



na sprawny proces zbierania danych na granicach krajowych, nie prowadzgc do nadmiernie wysokiej liczby
ponownych prob zbierania danych, oraz w celu oceny wptywu kontroli jakosci podczas procesu zbierania
danych. Analiza wykazata, ze strategia jakosci stosowana w pakiecie oprogramowania dla uzytkownikow
sBMS usprawnitaby proces zbierania danych na stacjach roboczych obstugujgcych wnioski wizowe przez
skoncentrowanie sie jedynie na rejestrach VIS wymagajgcych ponownego zebrania danych. W ramach
projektu pilotazowego potwierdzono rowniez ogoélng jakos¢ zestawow danych w odniesieniu do jakosci obrazu
twarzy i jednoczesnie skrocenie czasu przechwytywania obrazu twarzy.

Rozwoéj portfela biometrycznego

W 2023 r. eu-LISA nadal rozwijata swoj portfel biometryczny przez monitorowanie badan naukowych
i inwestowanie w dziatania innowacyjne oraz rozwigzania ukierunkowane na poprawe jakosci réznych
aspektéw rozwigzan biometrycznych. Jednoczesnie zapewniata zainteresowanym podmiotom szybkie
wsparcie wysokiej jakosci. W ramach nieustannych staran na rzecz normalizacji jakosci danych we wszystkich
systemach w dziedzinie WSiSW eu-LISA, w Scistej wspotpracy ze Wspolnym Centrum Badawczym Komisji,
zainicjowala wprowadzenie nowej miedzynarodowej normy jakosci w odniesieniu do odciskéw palcéw
(niewidocznych sladéw linii papilarnych). Jest to pierwsze tego rodzaju rozwigzanie, dlatego stanowi znaczace
osiggniecie, jesli chodzi o poprawe interoperacyjnosci systeméw w dziedzinie WSiSW.

Biometria jest kluczowym obszarem zainteresowania Agenc;ji i eu-LISA zobowigzata sie do tego, by stac sie
uznanym na szczeblu miedzynarodowym ekspertem w dziedzinie biometrii i zarzgdzania tozsamoscig. W tym
celu Agencja aktywnie uczestniczyta w pracach podkomitetu ISO ds. biometrii’® i $ledzita rozwoj odpowiednich
norm na catym Swiecie. W tej roli eu-LISA przedstawita propozycje nowego miernika jakosci sladéw palca
w celu promowania normalizacji na szczeblu miedzynarodowym i poprawy ustug $wiadczonych przez eu-
LISA. Propozycja, wazna réwniez w kontekscie SIS i Prim, uzyskata znaczace poparcie i utorowata droge dla
nowej normy ISO. Jest to wazne osiggniecie nie tylko w zakresie poprawy interoperacyjnosci wszystkich
systemow w dziedzinie WSiISW zarzgdzanych przez eu-LISA, lecz takze z punktu widzenia zapobiegania
uzaleznieniu od jednego dostawcy i poprawy mozliwosci przenoszenia produktéw biometrycznych w obrebie
réznych uméw ramowych i miedzy poszczegdélnymi dostawcami.

Ponadto, we wspétpracy z niemieckim Federalnym Urzedem ds. Bezpieczenstwa Informacji (BSl), Agencja
przedstawita norme jakosci obrazu twarzy — zatwierdzenie normy wraz z bibliotekg typu open-source
(mianowicie Open-Source Face Image Quality, OFIQ) bedzie waznym etapem dla spotecznosci biometrycznej,
poniewaz umozliwi wykorzystanie otwartego, bezptatnego, uczciwego i wydajnego algorytmu do pomiaru
jakosci obrazu twarzy.

eu-LISA, w ramach swojego aktywnego wkitadu w dziatania 1ISO w dziedzinie biometrii, zorganizowata pod
koniec czerwca w Tallinnie spotkania grup roboczych podkomitetu. Grupy robocze poczynity znaczne postepy

w zakresie kilku miedzynarodowych norm, ktére majg istotne znaczenie dla Agencji i dotyczg m.in. wspélnego
stownictwa, oceny jakosci, biometrycznych testéw wydajnosci i biometrycznych systeméw identyfikaciji.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie Status wskaznika skutecznosci dziatania
skutecznosci dziatania

Koszt projektu catkowite odchylenie < 5% Poziom docelowy osiagniety
Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesigczne
sprawozdania z realizacji projektu

Harmonogram projektu catkowite odchylenie < 5% Ponizej poziomu docelowego:
Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z realizacji projektu

Zakres projektu brak odchylenia Poziom docelowy osiggniety:

Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z realizacji projektu

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggnigecia w okresie sprawozdawczym

Utrzymanie operacyjne sBMS

Utrzymanie sBMS Przesunigto na pézniejszy termin
mnie rozpoczeto ze wzgledu na opdznienia w uruchomieniu EES.

Biometria jako ustuga (BaaS) Zrealizowano

701SO/IEC JTC 1/SC 37 to podkomitet normalizacyjny Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej (I1SO), ktérego zadaniem jest
normalizacja podstawowych technologii biometrycznych w celu wspierania interoperacyjnosci i wymiany danych miedzy systemami
i aplikacjami informatycznymi.



https://committee.iso.org/home/jtc1sc37

Zadanie projektowe/nieprojektowe

Najwazniejsze osiagnigcia w okresie sprawozdawczym

mpoprawa jakosci ustug, wsparcia dla zainteresowanych podmiotéw i miedzynarodowej
reputaciji;
mszkolenia prowadzone dla europejskich agencji partnerskich, np. CEPOL-u.

Rozwdj i usprawnienia portfela
biometrycznego

Zrealizowano
mw lutym udziat w dyskusji prowadzonej przez Europol pt. ,Biometria w egzekwowaniu
prawa”, w pazdzierniku udziat w sympozjum biometrycznym;
mbadanie dotyczgce generowania reprezentatywnych syntetycznych zbioréow danych z
odciskami palcéw iobrazami twarzy (w tym symulacji par skojarzonych) w celu
zmniejszenia zaleznosci od rzeczywistych danych biometrycznych;

mwspotpraca z amerykanskim Narodowym Instytutem Norm i Technologii (NIST);

mwarsztaty na temat jakosci wizerunku twarzy, zorganizowane we wspotpracy z NIST
i Europejskim Stowarzyszeniem Biometrii (listopad);

mprojekt wysokiego szczebla dotyczacy przysztego narzedzia do pomiaru doktadnosci
miedzy CBS i wewnatrz CBS.

Dziatania nastepcze i wktad
w prace grupy roboczej ISO SC37

Zrealizowano
®organizacja posiedzenia ISO po$wieconego normalizacji danych biometrycznych;

mwktad w opracowanie nowej normy jakosci w odniesieniu do niewidocznych $ladéw linii
papilarnych (ISO/IEC 29794-12), oceny jakosci w odniesieniu do odciskéw palcow
(ISO/IEC 29794: odciski palcow, wizerunki twarzy i, jako nowe uzupetnienie, slady palcow)
i wizerunkéw twarzy (ISO/IEC 29794-5), prezentacji (ISO/IEC 30107) i morfingu (ISO/IEC
20059), testowania wydajnosci biometrycznej isprawozdawczosci wtym zakresie
(ISO/IEC 19795; w tym réznice miedzy grupami demograficznymi w celu zapobiegania
uprzedzeniom, co jest niezbedne do zapewnienia sprawiedliwosci) oraz systemow
identyfikacji biometrycznej (ISO/IEC 9868; przedmiot pasywnego zbierania danych);

mbiezgca analiza i projektowanie rozwigzan na potrzeby wdrozenia testowania doktadnosci
operacji biometrycznych w dziedzinie interoperacyjnosci i egzekwowania prawa.

Wdrozenie sBMS

Zakonczenie wdrazania EES
BMS/sBMS

Wdrozenie w sBMS funkcji
biometrycznych okreslonych
w wersji przeksztatconej
rozporzadzenia w sprawie VIS

Opracowanie ECRIS-TCN w sBMS

Integracja funkcjonalna SIS —
sBMS i migracja danych
biometrycznych w celu
zapewnienia interoperacyjnosci

Integracja funkcjonalna i migracja
danych Eurodac sBMS

Odtworzenie bazy odciskéw
palcoéw Europolu w sBMS (etap 1)

wptyw MID na sBMS

W toku — nowa data realizacji: 2024 r.
mrozwigzanie probleméw ze stabilnoscig platformy do testowania zgodnosci;
mzakonczenie instalacji sprzetu;
mbiezaca instalacja oprogramowania dla platform przedprodukcyjnych i produkcyjnych;
mprzygotowanie narzedzi i procedur,;
mzaktualizowane oceny skutkow dla ochrony danych;
mwspieranie Komisji w przygotowaniu aktéw wykonawczych i podrecznika w zakresie
interoperacyjnosci.
W toku
mtrwajgce przygotowania do wdrozenia wersji i migracji danych;
mrozwigzanie probleméw ze stabilnoscig platformy do testowania zgodnosci;
mzakonczona instalacja sprzetu;
mbiezgca instalacja oprogramowania dla platform przedprodukcyjnych i produkcyjnych;
mprzygotowanie narzedzi i procedur, rozpoczecie aktualizaciji zestawu narzedzi do migraciji.

W toku — nowa data realizacji: 2025 r.
mtestowanie w oczekiwaniu na dostepnos¢ ECRIS-TCN i CIR.

W toku
mbiezgce wdrazanie, finalizacja wymogoéw i projektowanie,
mprzygotowania do udostepnienia kolejnej wersji.

W toku — nowa data realizacji: 2026 r.

mbrak rozpoczecia dziatalnosci z powodu oczekiwania na przyjecie wersji przeksztatconej
rozporzgdzenia Eurodac.

Inne

mpo serii dyskusji z Europolem dotyczacych aspektéw technicznych i biznesowych projekt
uznano za niepotrzebny i skierowano go z powrotem do Europolu.

W toku — nowa data realizacji: 2026 r.

mbiezgca analiza wptywu MID na umowe o gwarantowanym poziomie ustug dotyczaca
sBMS,

mstrategia na rzecz zapewnienia doktadnosci
w kontekscie MID.

operacji identyfikacji biometrycznej




2.3.2. Elementy interoperacyjnosci (ESP, CIR, MID) i CRRS

Oproécz sBMS, unijna architektura interoperacyjnosci WSiSW obejmuje europejski portal wyszukiwania
(ESP), wspolne repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje (CIR), detektor wielokrotnych
tozsamosci (MID) oraz centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne (CRRS).

W listopadzie eu-LISA zakonhczyta opracowywanie i wewnetrzne testy akceptacji pierwszej gtownej
wersji MVP dla ESP, CIR i CRRS, ktéra w petni zaspokaja potrzeby ETIAS.

Wdrazanie

W 2023 r. eu-LISA kontynuowata wdrazanie ESP, CIR, MID, elementéw interoperacyjnosci i CRRS. Na
wdrozenie miaty wplyw opoéznienia w opracowywaniu EES, w zwigzku z czym Agencja zrewidowata
harmonogram i ustalita termin ukonczenia architektury interoperacyjnosci na 2026 r., zgodnie z planem
dziatania w zakresie interoperacyjnosci, przy czym ostatnie aktualizacje i zmiany zaplanowano na 2027 r.

W marcu 2023 r. podpisano pierwszg umowe obejmujgcg przygotowanie do testow. Réwnolegle rozpoczeto
prace nad srodowiskami testowymi wspierajgcymi wewnetrzne testy ESP, CIR i CRRS. W listopadzie eu-LISA
zakonczyta opracowywanie i wewnetrzne testy akceptacji pierwszej gtownej wersji dla ESP, CIR i CRRS, ktéra
w petni zaspokaja potrzeby ETIAS. Agencja poczynita réwniez postepy w zakresie MID, przygotowujgc sie do
udostepnienia pierwszej wersji MVP pod koniec 2024 r. Do konca 2023 r. eu-LISA podpisata umowy na
testowanie interoperacyjnosci w ramach etapu 2 (testowanie funkcjonalnych i niefunkcjonalnych rozwigzan
systemowych elementéw interoperacyjnosci) oraz wsparcie w zakresie testowania dla ETIAS (testowanie
wspolnych rozwigzan systemowych).

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie Status wskaznika skutecznosci dziatania
skutecznosci dziatania

Koszt projektu catkowite odchylenie < 5% Poziom docelowy osiagniety
Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z realizacji projektu

Harmonogram projektu catkowite odchylenie < 5% Ponizej poziomu docelowego:
Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z realizacji projektu

Zakres projektu brak odchylenia Poziom docelowy osiagniety:

Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug i comiesieczne
sprawozdania z realizacji projektu

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym

Wdrozenie elementéw interoperacyjnosci

Wdrozenie interoperacyjnosci W toku — nowa data realizacji: ESP, CIR i CRRS w 2025 r., MID w 2027 r.

(wspieranie dziatan w zakresie mdziatania zwigzane z utrzymaniem projektu wysokiego szczebla, repozytorium
ostatecznej akceptacji systemu wymogéw i rezultatéw w zakresie bezpieczenstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem
dla ESP/CIR/MID/CRRS) elementow krytycznych, tj. dokumentu dotyczacego architektury oprogramowania,

szczegodtowych specyfikacji projektu;

mzaktualizowanie dokumentéw kontroli interfejsu w zakresie interoperacyjnosci, m. in.
wprowadzenie najnowszych zmian w aktach wykonawczych dotyczacych taczenia danych
i profili ESP;

mrozpoczecie gromadzenia wymogow i oceny wplywu centralnego narzedzia MID w celu
usuniecia zéttych powiagzan;

mwewnetrzne testy akceptacji wykonane w odniesieniu do pierwszych gtéwnych wersji (ESP,
CIR, CRRS);

mkontynuacja interakcji ESP, CIR, MID i CRRS z SIS, VIS, EES, ETIAS i ECRIS-TCN
w ramach przygotowan do etapu 4;

mwspieranie  Komisji ~ w przygotowywaniu  aktéw  wykonawczych/delegowanych
i podrecznika w zakresie interoperacyjnosci.




3. Badania naukowe i innowacje

W ponizszej sekcji przedstawiono przeglad dziatan, ktore eu-LISA podejmuje w dziedzinie badan
naukowych i innowacji, aby dalej zwieksza¢ zdolnos¢ w zakresie stalego opracowywania i rozwoju
systemow informatycznych.

3.1. Badania naukowe i innowacje

Agencja aktywnie monitoruje najnowsze prace badawcze i rozwoj technologiczny, aby dalej zwieksza¢ swojg
doskonatos¢ operacyjng i skutecznos¢ systemoéw informacyjnych w dziedzinie WSiSW wchodzacych w zakres
jej kompetenciji, i jednoczesnie podnosi poziom wiedzy fachowej w celu dalszego wnoszenia wartosci dodanej
dla zainteresowanych podmiotow.

W kwietniu podczas 11. Miedzynarodowych warsztatow w dziedzinie biometrii i kryminalistyki (IWBF)
w Barcelonie eu-LISA przedstawita swoéj pierwszy artykul naukowy dotyczgcy zakrojonego na
szeroka skale badania jakosci danych daktyloskopijnych.

Agencja zorganizowata dwa zwienczone sukcesem branzowe okragte stoty, jeden na temat
cyberodpornosci, a drugi na temat cyfryzacji wymiaru sprawiedliwosci.

Monitorowanie prac badawczych i technologii

Agencja kontynuowata monitorowanie prac badawczych iinnowacji technologicznych oraz propagowanie
normalizacji w celu zapewnienia ciggtego rozwoju systemoéw informacyjnych w dziedzinie WSiSW.
Koordynowata rowniez dziatania informacyjne eu-LISA w zakresie cyfryzacji iinnowacji skierowane do
przedstawicieli branzy i Srodowiska akademickiego.

W 2023 r. eu-LISA rozpoczeta opracowywanie nowej strategii badawczej, aby zapewni¢ bardziej
ustrukturyzowane podejscie zgodne z jej celami strategicznymi. Strategia, wraz z planem dziatania na lata
2024-2027, zostata opracowana w porozumieniu z réznymi zainteresowanymi podmiotami i zostanie przyjeta
w 2024 r. Ponadto Agencja przygotowata sprawozdanie z monitorowania prac badawczych i technologii
dotyczacych zarzadzania tozsamoscia w kontekscie podrézy i migracji, ktére ma zosta¢ opublikowane
w 2024 r.

Przez caty 2023 r. eu-LISA nadal monitorowata wdrazanie planu dziatania na rzecz normalizacji do celéw
jakosci danych i przedtozyta Grupie Roboczej Rady ds. Wymiany Informacji w dziedzinie WSiSW (IXIM)
czwarte ipigte sprawozdanie z postepéw. Agencja byta szczegdlnie aktywna w zakresie normalizacji
danych biometrycznych, uczestniczgc w pracach podkomitetu ISO ds. biometrii. W kwietniu podczas 11.
Miedzynarodowych warsztatow w dziedzinie biometrii i kryminalistyki (IWBF) w Barcelonie eu-LISA
przedstawita swoj pierwszy artykut naukowy dotyczacy zakrojonego na szeroka skale badania jakosci
danych daktyloskopijnych".

Agencja kontynuowata rowniez swoéj wkiad w program ramowy UE w zakresie badan naukowych
i innowacji, wspierajgc Komisje i Agencje Wykonawczg ds. Badan Naukowych w realizacji programu
ramowego ,Horyzont Europa” przez ocene wnioskoéw projektowych dotyczacych biometrii na potrzeby odpraw
granicznych’2. Ponadto eu-LISA, ze Wspdlnotg Europejskich Badan Naukowych iInnowacji na rzecz
Bezpieczenstwa (CERIS), atakze z szerszg spotecznoscig akademickg i zawodowg, zaangazowata sie
w trwajgce projekty w zakresie badan naukowych iinnowacji finansowane przez Komisje. Wkiad eu-Lisa
polegat na przedstawianiu prezentacji na konferencjach i wydarzeniach, np. podczas Security Research Event
(SRE) 2023, wydarzeniu poswigconemu badaniom nad bezpieczenstwem.”

EU-LISA kontynuowata swdj aktywny wktad w europejskie centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa

71 J. Galbally, et al. (2023) ,Fingerprint quality per individual finger type:A large-scale study on real operational data” [,Jako$¢ odciskéw
palcow w podziale na poszczegdlne rodzaje palcéw: zakrojone na szerokg skale badanie rzeczywistych danych operacyjnych’],
Proceedings of the IEEE 11th International Workshop on Biometrics and Forensics (IWBF) [Materiaty z 11. Miedzynarodowych warsztatow
IEEE w dziedzinie biometrii i kryminalistyki (IWBF)], kwieciert 2023 1., s. 1-6.

72 Zaproszenie do sktadania wnioskéw ,Beyond the state-of-the-art ‘biometrics on the move’ for border checks” [,Wykraczajgc poza
najnowoczes$niejszg technologie »biometrii w ruchu« do celéw odpraw granicznych”] (HORIZON-CL3-2023-BM-01-03).

73 SRE 2023: ,Societal transformation, digitalisation and climate change — anew paradigm for security research?” [,Transformacja
spoteczna, cyfryzacja i zmiana klimatu — nowy paradygmat na potrzeby badan nad bezpieczenstwem?”], pazdziernik 2023 r.



https://ieeexplore.ieee.org/document/10157166
https://ieeexplore.ieee.org/document/10157166
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/horizon-cl3-2023-bm-01-03
https://security-research-event.ec.europa.eu/index_en

wewnetrznego74 przez oddelegowanie pracownika do sekretariatu centrum mieszczgcego sie w Europolu.
Agencja uczestniczyta w kilku projektach centrum: przyczynita sie do sporzadzenia pierwszego sprawozdania
centrum na temat szyfrowania i zgodzita sie na przewodniczenie grupie centrum ds. biometrii.

Aby propagowac¢ wymiane poglgddéw i przedstawia¢ nowatorskie technologie, produkty i ustugi, Agencja
kontynuowata swoje dziatania informacyjne, organizujgc odbywajgce sie dwa razy w roku branzowe
okragte stoty, ktére stanowity forum dla szerszej spotecznosci do dyskusji na temat wyzwan, luk
w zdolnosciach i mozliwych praktycznych rozwigzan:

= pierwsze posiedzenie okrggtego stotu w 2023 r. dotyczyto zwiekszenia cyberodpornosci systeméw
informatycznych. Wydarzenie odbyto sie w czerwcu w Sztokholmie (Szwecja) i wzieto w nim udziat okoto
100 uczestnikoéw osobiscie i ponad 160 online; reprezentowali oni ponad 30 krajéw z catego $wiata;

= drugi branzowy okragly stét zorganizowano we wspotpracy z hiszpanskg prezydencja Rady UE
w listopadzie w Madrycie (Hiszpania). Bylo to pierwsze wydarzenie organizowane przez eu-LISA
poswiecone dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci, ktére dotyczyto cyfryzacji wymiaru
sprawiedliwosci. W trakcie tego wydarzenia przedstawiono praktyczne rozwigzania w odpowiedzi na
wyzwania, przed ktérymi stojg organy sgdowe w panstwach czionkowskich. Wydarzenie przyciggneto
zainteresowane strony z 30 panstw na catlym sSwiecie: ponad 110 uczestnikdw przystgpito do niego
osobiscie, a niemal 200 online.”®

Ponadto Agencja wsparta Europejskie Stowarzyszenie Biometrii (EAB) w zorganizowaniu dorocznej
konferencji poswieconej projektom badawczym, ktéra skupiata sie wokét zarzgdzania tozsamoscig
i technologii biometrycznych w obszarze bezpieczenstwa wewnetrznego?”. Wzieta w niej udziat dyrektor
wykonawcza A. Diallo, ktéra wygtosita gléwne przeméwienie podczas tego wydarzenia.

Agencja kontynuowata rowniez rozwoj swoich mozliwosci w zakresie sztucznej inteligencji. Aby poprawic
dostepnos¢ infrastruktury i ograniczy¢ przestoje, eu-LISA zakohczyta weryfikacje poprawnosci projektu na
potrzeby opartego na sztucznej inteligencji rozwigzania do analityki predykcyjnej infrastruktury informatycznej
i sieci. Rozwigzanie to stuzy do identyfikacji usterek i odzyskiwania infrastruktury informatycznej i sieci
informatycznych.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci Cel Status

dziatania

Wdrazanie projektow dotyczacych  Rozpoczecie co najmniej jednej weryfikacji Poziom docelowy osiagniety
weryfikacji koncepcji poprawnosci projektu do potowy 2023 r. oraz Zrédfo: Grupa robocza ds. sztucznej inteligencji

zaplanowanie drugiej

3.2. Budowanie zdolnosci: sprawozdawczosc¢ i szkolenia

eu-LISA przeprowadza regularne sesje szkoleniowe dotyczgce obstugi i korzystania z unijnych systeméw
informacyjnych w dziedzinie WSiSW. Agencja dostosowuje te sesje do okreslonych potrzeb uzytkownikéw
koncowych i zidentyfikowanych luk w wiedzy. Co wiecej, Agencja publikuje rowniez sprawozdania na temat
parametréw technicznych systemow w dziedzinie WSiSW oraz zagregowane dane statystyczne dotyczgce ich
wykorzystania.

Dane statystyczne i sprawozdawczosé

Zadaniem Agencji jest sporzgdzanie i publikowanie sprawozdan z wynikoéw dziatalnosci i zagregowanych
danych statystycznych dotyczacych uzytkowania i technicznego funkcjonowania systeméw informacyjnych
w dziedzinie WSiISW wchodzacych w zakres jej kompetencji. Informacje te sg réwniez wykorzystywane
w barometrze Schengen+ opracowywanego przez Komisje w celu poprawy orientacji sytuacyjnej i zdolnosci
prognozowania na szczeblu UE.

74Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej europejskiego centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego.

75 Looking Ahead. Ensuring the cyber resilience of the EU’s IT systems against emerging threats” [,Patrzac w przyszto$é. Zapewnienie
cyberodpornosci systeméw informatycznych UE na pojawiajace sie zagrozenia”], czerwiec 2023 r., Sztokholm, Szwecja.

76 Digitalisation of Justice: Turning Challenges into Opportunities” [,Cyfryzacja wymiaru sprawiedliwos$ci: przeksztatcenie wyzwan
w mozliwosci”], listopad 2023 r., Madryt, Hiszpania.

77 Komunikat prasowy eu-LISA pt. ,eu-LISA co-organising the 2023 EAB Research Projects Conference” [,eu-LISA wspdtorganizuje
w 2023 r. konferencje EAB poswiecong projektom badawczym”], wrzesier 2023 r.



https://www.europol.europa.eu/operations-services-innovation/innovation-lab/eu-innovation-hub-for-internal-security
https://www.eulisaroundtable.eu/eulisa_content/uploads/2023/06/REPORT-EULISA-4-HIGH.pdf
https://www.eulisaroundtable.eu/eulisa_content/uploads/2023/06/REPORT-EULISA-4-HIGH.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Industry%20Roundtable%20Report%20%20-%20Nov%202023.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Industry%20Roundtable%20Report%20%20-%20Nov%202023.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/eu-LISA-co-organising-the-2023-EAB-Research-Projects-Conference.aspx

W 2023 r. eu-LISA opublikowata roczne sprawozdania statystyczne dotyczace SIS78 i Eurodac,” roczne
sprawozdania z wynikéw dotyczgce funkcjonowania Eurodac® i SIS 11.8" W marcu Agencja opublikowata
nowy wykaz wyznaczonych organéw majgcych dostep do SIS (w tym biur SIRENE)®2, ktéry dwukrotnie
zaktualizowano (w sierpniu i listopadzie). W maju zaktualizowano i opublikowano na stronie internetowej eu-
LISA wykaz organéw Eurodac®s.

Aby spemni¢ obowigzki sprawozdawcze wynikajgce z przeksztatconych rozporzgdzen w sprawie SIS, eu-LISA
gromadzita kwartalne dane od panstw cztionkowskich, a w lipcu i pazdzierniku dostarczyta kwartalne dane
statystyczne odpowiednim zainteresowanym podmiotom.

Szkolenia dla panstw cztonkowskich

Agencja w dalszym ciggu przeprowadzata dla panstw cztonkowskich odpowiednie szkolenia w zakresie
technicznego funkcjonowania systemow w dziedzinie WSiSW. eu-Lisa dostosowywata te szkolenia do potrzeb
i luk w wiedzy zidentyfikowanych przez uzytkownikow koncowych oraz niezmiennie odnotowywata doskonaty
poziom zadowolenia uczestnikow. W 2023 r. eu-LISA przeprowadzita 41 dziatan szkoleniowych (zaréwno
stacjonarnych, jak iinternetowych), wtym 17 dziatan, ktére poczatkowo nie byty planowane, ale zostaly
zorganizowane w odpowiedzi na pojawiajgce sie potrzeby wskazane przez panstwa cztonkowskie.

tacznie w 2023 r. w dziataniach szkoleniowych eu-LISA wzigeto udziat ponad 4110 oséb, co stanowi
najwyzszg liczbe w historii. Aby uzyskaé¢ dostep do internetowego systemu zarzgdzania nauczaniem Agenciji,
utworzono ponad 780 nowych kont i zarejestrowano prawie 3000 nowych zapiséw na szkolenia online. Aby
wesprze¢ uruchomienie nowej wersji SIS, w czerwcu eu-LISA zorganizowata szkolenia na miejscu w Sofii
(nowa wersja SIS dla SIRENE), a w listopadzie —w Wilnie (nowa wersja SIS AFIS dla SIRENE), przy wsparciu
lokalnych biur SIRENE. Agencja wdrozyta nowe podejscie (z wykorzystaniem ¢wiczenia symulacyjnego przy
wsparciu panstwa przyjmujgcego). Biorgc pod uwage doskonate wyniki i informacje zwrotne od uczestnikow,
Agencja planuje kontynuowac stosowanie tego nowego podejscia.

Chociaz w okresie poprzedzajgcym nadchodzgcg interoperacyjnosé¢ systemow intensyfikujg sie szkolenia
skupiajgce sie na wielu systemach, gtéwne wysitki szkoleniowe koncentrowaty sie na ukonczeniu serii kurséw
online, nazwanych ,The Essentials” [Podstawy], dotyczacych wszystkich systeméw zarzgdzanych lub
opracowanych przez eu-LISA%. Kursy te sg dostepne dla wszystkich nowo zatrudnionych osdéb
zainteresowanych poznaniem podstaw danego systemu. W 2023 r. eu-LISA zaktualizowata podstawowe kursy
na potrzeby nowych wersji systemow SIS i SIRENE.

Przez caty 2023 r. Agencja regularnie aktualizowata roczny plan szkolen, dodajgc w razie potrzeby nowe
kursy, atakze dostosowujgc harmonogram szkolen na podstawie zaktualizowanych harmonograméw
dostarczania nowych systemoéw. Odbyly sie trzy spotkania z krajowymi punktami kontaktowymi ds.
szkolen: spotkania online w marcu w celu przedstawienia planu szkolen na 2023 r. oraz w czerwcu w celu
przedstawienia sprawozdania $rodokresowego irocznej analizy potrzeb szkoleniowych. Doroczne
posiedzenie w pazdzierniku w trybie hybrydowym z osobistym udziatem uczestnikéw w Tallinie (Estonia)
dotyczyto dziatah w 2023 r. i projektu planu szkoleh na 2024 r. Ponadto krajowe punkty kontaktowe z Franc;ji
i Finlandii dzielity sie swoimi praktykami szkoleniowymi, podkreslajgc, w jaki sposdb wigczajg dziatania
i zasoby eu-LISA do swoich programow krajowych.

Dla eu-LISA waznym etapem byto zmodernizowanie systemu zarzgdzania nauczaniem. Pod koniec
czerwca przedstawiono nowg internetowg platforme nauczania, tatwiej dostepng i przyjazng dla uzytkownika.
Nowa platforma oferuje internetowe zasoby szkoleniowe opracowane specjalnie dla panstw cztonkowskich
i zapewnia catodobowy dostep do wiedzy i materiatéw szkoleniowych. Jest to zasadniczy element strategii
szkoleniowej, poniewaz obecnie 96% uczestnikdw szkolen eu-LISA bierze udziat w kursach internetowych.

Agencja dziatata w Scistej wspotpracy z CEPOL-em i Fronteksem w zakresie organizowania wspoélnych
szkolen dotyczacych korzystania z systemow w dziedzinie WSiSW i dzielenia sie wiedzg specjalistyczng
w obszarach bedgcych przedmiotem wspdlnego zainteresowania: eu-Lisa wniosta swoéj wkiad 28 razy,
koncentrujac sie przede wszystkim na EES i ETIAS.

78 Roczne dane statystyczne dotyczace SIS Il za 2022 r. i arkusz informacyjny, luty 2023 r.

79 Roczne dane statystyczne dotyczace Eurodac za 2022 r. i arkusz informacyjny, maj 2023 r.

80 Sprawozdanie roczne dotyczgce Eurodac za 2022 r. oraz arkusz informacyjny, sierpier 2023 r.

81 Sprawozdanie dotyczace technicznego funkcjonowania SIS |l za lata 2021-2022i arkusz informacyjny, grudzien 2023 r.
82 Wykazy wtasciwych organéw opublikowano w Dzienniku Urzedowym UE, tom 66, C 85, 7 marca 2023 r.

83 Wykaz wyznaczonych organéw Eurodac na 2023 r., maj 2023 r.

8 Film eu-LISA: Introducing ‘Essential Courses’ (,Wprowadzenie podstawowych kurséw").



https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%202022%20Statistics%20-%20Report.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%202022%20Statistics%20-%20Factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202022%20Statistics%20-%20report.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202022%20Statistics%20-%20factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications?RID=156&LID=%7b2fd95b2e-c57c-48dd-8362-98741cbab0df%7d
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications?RID=157&LID=%7b2fd95b2e-c57c-48dd-8362-98741cbab0df%7d
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2023-Eurodac-LoA.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=u4ApvAiDyqM

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci Cel Status
dziatania
Zadowolenie ze szkolen Srednia ocena powyzej 4 (w skali od 1 do 6) Poziom docelowy osiagniety: 5,34

Zrédio: oceny szkoleri

Oceny Schengen

Skuteczne funkcjonowanie strefy Schengen zalezy od ziozonych ram regulacyjnych i politycznych oraz od
sprawowania rzagdéw. Aby witasciwe wdrozenie dorobku Schengen byto mozliwe, eu-LISA przekazuje swojg
wiedze specjalistyczng w charakterze obserwatora w ocenach Schengen, ktére skupiajg sie na wspotpracy
w ramach SIS/SIRENE i wspdlnej polityce wizowej (w tym VIS). Nastepnie eksperci eu-LISA wnoszg wktad
w kolejne sprawozdania z oceny.

W 2023 r. eu-LISA wzieta udziat w pieciu ocenach Schengen na miejscu dotyczgcych SIS/SIRENE na Litwie
(maj), w Finlandii (czerwiec), na totwie i Cyprze (pazdziernik) oraz w Estonii (listopad). W odniesieniu do
kazdej z tych ocen eu-LISA zorganizowata specjalne seminarium internetowe dla zespotu oceniajgcego, ktore
odbywato sie zazwyczaj w tygodniu poprzedzajagcym wizyte na miejscu. Agencja wzieta rowniez udziat
w szkoleniu zorganizowanym przez CEPOL w Czechach w pazdzierniku.

Jezeli chodzi o oceny wspolnej polityki wizowej (w tym VIS), w 2023 r. eu-LISA wsparta cztery oceny na
miejscu w urzedach konsularnych: Hiszpania (w Ekwadorze iSanto Domingo w lutym), Finlandia (w
Zjednoczonych Emiratach Arabskich w czerwcu), Litwa (w Kazachstanie i Armenii w czerwcu) oraz Chorwacja
(w Turcji i Republice Potudniowej Afryki w grudniu). Ponadto Agencja wsparta coroczne szkolenie dotyczace
polityki wizowej, ktdre komisja zorganizowata w pazdzierniku w Turcji.

Ponadto eu-LISA wniosta wktad w tematyczng ocene Schengen, w ktérej skupiono sie na nielegalnym obrocie
srodkami odurzajgcymi: Agencja pomogta w opracowaniu kwestionariusza, przeanalizowata informacje
przekazane przez panstwa cztonkowskie oraz wsparta wizyty na miejscu w portach znajdujgcych sie w Belgii,
Francji i Niemczech (w pazdzierniku).

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym
Monitorowanie prac badawczych i technologii

Monitorowanie prac badawczych Zrealizowano

i technologii = monitorowanie nowych i rozwijajgcych sie technologii (ze $rodowiska akademickiego
i branzy);
mpierwszy artykut naukowy zaprezentowany na konferencji IWBF2023 w kwietniu;
mdwa branzowe okragte stoty: cyberodporno$é (czerwiec) icyfryzacja wymiaru
sprawiedliwosci (listopad);
mopracowanie rocznego sprawozdania z monitorowania badan itechnologii w zakresie
zarzadzania tozsamoscig;

mopracowanie strategii badawczej (konsultacie z DG HOME, Europolem, EMCDDA,
Fronteksem, FRA);

m Europejskie centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego: wktad we wspdlne
projekty, np. AP4Al;8

mUnijna przestrzen danych w dziedzinie WSiSW: opracowywanie nowych przypadkéw
uzycia i szkolenia.

Rozwdéj zdolnosci w zakresie Zrealizowano

sztucznej inteligencji, w tym mwspieranie weryfikacji poprawnosci projektu w zakresie sztucznej inteligencji na potrzeby
ustanowienie centrum operacji.

doskonatosci

Wspieranie realizacji czesci Zrealizowano

programu ramowego UE mwkitad w wydarzenie poswiecone badaniom dotyczgcym bezpieczenstwa w 2023 r.
w zakresie badan naukowych zorganizowane przez DG HOME w pazdzierniku,

i innowacji

mwspoétorganizowanie we wrzesniu konferencji Europejskiego Stowarzyszenia ds.
Biometrycznych Projektéw Badawczych w 2023 r.,

85 Projekt ,Zasady odpowiedzialnosci za sztuczna inteligencje” (AP4Al) jest jednym z pieciu projektéw pilotazowych realizowanych przez
centrum i ma na celu opracowanie globalnych ram odpowiedzialnosci za sztuczng inteligencje w dziedzinie policji, bezpieczenstwa
i sprawiedliwosci. Wiecej informacji mozna znalez¢ na oficjalnej stronie internetowej projektu AP4AI.



https://www.ap4ai.eu/

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggnigcia w okresie sprawozdawczym

muczestniczenie w kilku wydarzeniach Wspolnoty Europejskich Badan Naukowych
i Innowacji rzecz Bezpieczenstwa (CERIS) organizowanych przez DG HOME, 8¢

myczestniczenie w ocenie wnioskéw w dziedzinie bezpieczenstwa wewnetrznego.

Integracja wynikow badan Zrealizowano
z cyklami zycia aplikacji ® uczestniczenie w posiedzeniach grupy roboczej eu-LISA ds. biometrii;
mwktad w prace europejskiego centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego:
mapowanie odpowiednich projektéw, luk w wiedzy i mozliwosciach w dziedzinie WSiSW,;
Plan dziatania w zakresie normalizacji do celéw jakosci danych: czwarte i pigte
sprawozdanie z postepow;
mwkiad w realizacje projektu rozwoju wskaznikéow jakosci, w Scistej wspotpracy ze
Wspoélnym Centrum Badawczym Komisji (JRC).

Szkolenia dla panstw cztonkowskich

Szkolenia dla panstw Zrealizowano
czlonkowskich mprzeprowadzenie tgcznie 41 dziatan szkoleniowych (w tym kursow stacjonarnych
i internetowych),

maktualizacja rocznego planu szkolenn zgodnie z pojawiajgcymi sie potrzebami oraz
organizacja dorocznego bezposredniego spotkania =z siecig krajowych punktow
kontaktowych (pazdziernik);
®uruchomienie odnowionej platformy uczenia sie i szkolenia eu-LISA;
mwspotpraca z CEPOL-em i Fronteksem w zakresie organizowania wspolnych szkolen
dotyczacych korzystania z systeméw w dziedzinie WSIiSW i dzielenia sie wiedzg
specjalistyczng w obszarach bedgcych przedmiotem wspdlnego zainteresowania: 28 razy
eu-Lisa wniosta swdj wktad w dziatania szkoleniowe tych agencji, koncentrujgc sie
w szczegolnosci na EES i ETIAS.

Dane statystyczne i sprawozdawczos¢

Sporzadzanie sprawozdan Zrealizowano

i zbiorczych statystyk mpublikowanie ustawowych sprawozdan statystycznych i technicznych dotyczacych

dotyczacych systemow funkcjonowania systeméw Eurodac i SIS Il

:Ir\llfsc}rsn‘;\?tycznych w dzledzinie msporzadzanie i publikowanie wykazéw wyznaczonych organéw w odniesieniu do SIS
i Eurodac;

mwewnetrzna polityka w zakresie wymiany danych statystycznych, ktéra ma zostaé
przedstawiona zarzgdowi,

mgromadzenie danych na potrzeby sprawozdania dotyczgcego technicznej skutecznosci
dziatania VIS w latach 2022—-2023,

mciggte wsparcie Komisji w ramach inicjatyw sieci ds. planu gotowosci izarzadzania
kryzysowego.

Oceny Schengen

Udziat wniesiony do mechanizmu Zrealizowano
oceny Schengen mrozpatrzenie wnioskéw Komisji dotyczgcych ocen Schengen w okreslonych terminach;
mydziat w pieciu ¢wiczeniach oceniajgcych Schengen dotyczgcych SIS/SIRENE na Litwie
(maj), w Finlandii (czerwiec), Islandii (sierpien), na Cyprze i totwie (pazdziernik);
mudziat w ocenach wspdlnej polityki wizowej (w tym VIS) przeprowadzonych w panstwach
trzecich: Hiszpania (luty), Finlandia i Litwa (czerwiec) oraz Chorwacja (grudzien);
mudziat w tematycznej ocenie Schengen koncentrujgcej sie na nielegalnym obrocie
$rodkami odurzajgcymi, z trzema wizytami na miejscu (Belgia, Niemcy i Francja)
w pazdzierniku;
mudziat w éwiczeniach szkoleniowych: SIS/SIRENE w Czechach (pazdziernik) oraz wspodlna
polityka wizowa (w tym VIS) w Turcji (pazdziernik).

86 Wiecej informacji mozna znalez¢é na oficjalnej stronie internetowej CERIS.



https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/ceris-community-european-research-and-innovation-security_en

4. Infrastruktura i sieci

Ponizsza sekcja zawiera przeglad dziatan eu-LISA zwigzanych z udostepnieniem niezawodnej
infrastruktury do hostowania wszystkich systeméw oraz zapewnieniem bezpiecznej lgcznosci
i przekazywania danych. Agencja musi zagwarantowa¢ wysoki poziom bezpieczenstwa i nieprzerwang
dostepnos¢ wszystkich systeméw w dziedzinie WSiSW dla uzytkownikéw koncowych w dwéch
centrach technicznych — jednym w Strasburgu we Francji i drugim w St. Johann im Pongau w Austrii,
swiadczac jednoczesnie ustugi techniczne niezbedne do obstugi systemoéw i gwarantujac calodobowe
wsparcie operacyjne dla uzytkownikéw koncowych.

4.1. Sieci

Infrastruktura tgcznosci gwarantuje bezpieczne i niezawodne przekazywanie danych miedzy systemami
w dziedzinie WSISW aich uzytkownikami koncowymi, czyli panstwami cztonkowskimi i odpowiednimi
agencjami UE. Infrastruktura tgcznosci umozliwia ponadto pofgczenie typu punkt-punkt miedzy gtdwnym
centrum technicznym Agencji w Strasburgu (jednostka centralna — CU) a zapasowg jednostkg centralng
(BCU) w Sankt Johann im Pongau w Austrii.

Infrastruktura tgcznosci wykorzystuje sieé TESTA-ng (nowej generacji transeuropejskg telematyczng sie¢
komunikacyjng miedzy administracjami), ktéra jest siecig szkieletowg oddzielong od publicznego internetu.®”
W sieci TESTA-ng eu-LISA korzysta z trzech domen do obstugi systeméw w dziedzinie WSiSW: domena SIS
dla SIS i SIRENE Mail, domena VIS® dla VIS (w tym VISMail®®), EES i ETIAS, oraz EuroDomain dla Eurodac,
DubliNet i ECRIS-TCN®. Uzytkownicy koncowi tgczg sie z kazdg domeng oddzielnie (réwniez fizycznie
oddzieleni w obiektach uzytkownika), zazwyczaj za posrednictwem dwoch oddzielnych punktéw dostepu pod
klucz (TAP).

W maju 2023 r. eu-LISA zostata wyznaczona jako lokalny rejestr internetowy (LIR) istata sie
cztonkiem Regionalnego Rejestru Internetowego Europy.

Zarzagdzanie operacyjne infrastruktura fgcznosci

Gtéwnym celem na 2023 r. byla eksploatacja infrastruktury tgcznosci zgodnie z odpowiednimi przepisami
i umowami o gwarantowanym poziomie ustug, przy czym dostepnosc infrastruktury tgcznosci SIS i VIS wynosi
99,99%.

Aby zagwarantowac¢ bezpieczenstwo danych SIS i SIRENE Mail, oprécz szyfrowania danych zapewnionego
przez dostawce ustug TESTA-ng, eu-LISA zarzagdzata drugg warstwg szyfrowania dla domeny SIS i VIS, przy
poziomie ich dostepnosci wynoszacym 100%.

W nastepstwie wigczenia Cypru do SIS i udzielenia Chorwacji petnego dostepu do VIS Agencja rozszerzyta
dostep nowych panstw cztonkowskich do SIRENE Mail i VIS Mail.

Przez caly rok eu-LISA nadal wspierata panstwa cztonkowskie, koordynujgc przenoszenie istniejgcych TAP
do nowych lokalizacji osrodkéw przetwarzania danych i zarzadzajgc tym przenoszeniem, a takze instalujgc
nowe i likwidujgc stare TAP. Agencja zarzadzata ustugami sieciowymi izwigzanymi z nimi zmianami
wymaganymi w elementach sieci w celu utrzymania i rozwoju infrastruktury TESTA-ng oraz zagwarantowania
ciggtosci operacyjnej.
Przede wszystkim Agencja wzmocnita odpornosé¢ sieci TESTA-ng poprzez ulepszenie linii wejsciowych

87 Komisja Europejska zarzadza umowa z prywatnym dostawcg ustug obstugujgcym sieé TESTA-ng. Komisja rozpoczeta przygotowania
do zmiany umowy ramowej TESTA w 2018r., co powinno zaowocowac¢ zaprojektowaniem i wdrozeniem nowych ustug w zakresie
infrastruktury tacznosci w 2023 r. W kwietniu Komisja poinformowata jednak Agencje o uniewaznieniu procedury w nastepstwie nakazu
wiceprezesa Trybunatu Sprawiedliwosci, aby nie podpisywaé umowy podpisania umowy, jezeli stwierdzono, ze sytuacja miata powazny
i negatywny wptyw na program TESTA. Trwajg rozmowy z Komisjg w celu umozliwienia ciggtosci dziatania do czasu uruchomienia nowej
infrastruktury TESTA.

88 SIRENE Mail to mechanizm tgcznosci stosowany przez krajowe biura SIRENE w celu uzyskania informacji uzupetniajgcych zwigzanych
z wpisami w SIS.

89 VIS Mail jest mechanizmem wymiany informacji stosowanym przez krajowe organy wizowe do celéw konsultacji w sprawie wnioskéw
o wydanie wiz Schengen.

9 Agencja bedzie korzystac z elementéw interoperacyjnosci we wszystkich trzech domenach.



w swoich placéwkach operacyjnych i w niektorych panstwach cztonkowskich.

Modernizacja i rozwéj infrastruktury tagcznosci

eu-LISA osiggneta wazny etap w maju 2023 r., gdy zostata wyznaczona jako lokalny rejestr internetowy
(LIR) i stata sie cztionkiem Regionalnego Rejestru Internetowego Europy. Agencja moze teraz udostepniaé
adresy IP uzytkownikom koncowym jako dostawca ustug lub wykorzystywac te adresy w swojej infrastrukturze.
Aby wesprze¢ te dziatalnos¢, eu-LISA nabyta niezbedne zasoby internetowe (np. numer systemu
autonomicznego, bloki adresowe IPv6 i IPv4) do tgczenia sie z internetem i Swiadczenia publicznych ustug
WSIiSW, np. ustug sieciowych EES/ETIAS.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel Status
Dostepnos¢ sieci rozlegtej (WAN) (na = 99,99% Poziom docelowy osiagniety: 99,99%
potrzeby SIS i VIS)®! Zrédto: Umowy o gwarantowanym poziomie ustug

i kwartalne sprawozdania z dziatania dotyczace TESTA

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggnigcia w okresie sprawozdawczym
Zarzadzanie operacyjne infrastrukturg tagcznosci

Zarzadzanie operacyjne Zrealizowano
infrastrukturg facznosci mobstuga infrastruktury tacznosci, obstuga zgtoszen i incydentow;

mzarzadzanie zmianami infrastruktury facznosci, wtym nowymi TAP, ruchami TAP,
modernizacjg przepustowosci TAP i roznorodnosciag linii;

mobstuga rozwigzan w zakresie drugiej warstwy szyfrowania dla SIS VIS, wtym
odswiezenie rozwigzania w zakresie drugiej warstwy szyfrowania VIS;

mdodanie Chorwacji do VISmail, Cypru do SIRENEmail; trwajg przygotowania do dodania
Fronteksu;

mprojektowanie elementdéw dla nowych systeméw i elementéw interoperacyjnosci;

mnadzorowanie umoéw i budzetéw na biezacy rozwdj sieci przez dostawce sieci TESTA dla
EES (w tym ustug internetowych), sBMS i interoperacyjnosci VIS-EES oraz zarzgdzanie
tym rozwojem;

mkonfiguracja i wdrozenie podstawowej infrastruktury EES, VIS i sBMS, w tym jednolitego
interfejsu krajowego (NUI) i strefy internetowej (Internet Zone);

mpodigczenie EES do infrastruktury tgcznosci VIS w celu rozpoczecia testéw z panstwami
cztonkowskimi.
Konserwacja zapobiegawcza Zrealizowano
i monitorowanie scentralizowanej = catodobowe monitorowanie infrastruktury systeméw w dziedzinie WSiSW;
:\;I';';Ialstsrlu;él;lré :II';S"'UQUJ%CGJ vis m prowadzenie niewielkich dziatan w zakresie konserwacji adaptacyjnej;
mprzediuzenie licencji, utrzymanie sprzetu i dostepnego na rynku oprogramowania.

Modernizacja i rozwoj infrastruktury tacznosci

Planowanie przepustowosci sieci W toku
i ulepszenia operacyjne mfinalizacja projektu wysokiego szczebla i zestawienia materiatéw (elementy, instrukcje,
wymogi),
mwystanie zaproszenia do skfadania ofert.

4.2. Osrodki przetwarzania danych

Osrodki przetwarzania danych Agencji, jednostka centralna (CU) w Strasburgu we Francji i zapasowa
jednostka centralna (BCU) w Sankt Johann im Pongau w Austrii, stanowig infrastrukture, w ktérej fizycznie
znajdujg sie wszystkie systemy informatyczne zarzgdzane przez eu-LISA, a takze inne systemy operacyjne
i nieoperacyjne niezbedne do prac rozwojowych lub testowania. W zwigzku z tym sg gtéwnymi zasobami eu-
LISA i majg kluczowe znaczenie dla wykonywania jej mandatu.

eu-LISA wprowadzita specjalne narzedzie do zarzadzania infrastrukturg osrodkéw przetwarzania
danych (DCIM) w celu zwiekszenia efektywnosci optymalizacji infrastruktury i zarzgdzania energia.

91 Za wskaznik wydajnosci EuroDomain odpowiada Dyrekcja Generalna ds. Ustug Cyfrowych Komisji Europejskiej (DIGIT).



Zarzadzanie operacyjne osrodkami przetwarzania danych

W 2023 r. najwazniejszym celem byto udostepnienie wysoce dostepnego osrodka przetwarzania danych
zgodnie z umowag o gwarantowanym poziomie ustug. Agencja wprowadzita wszelkie niezbedne srodki, aby
utrzymac obie jednostki w ciagtej gotowosci operacyjnej, przyczyniajgc sie do wysokiego poziomu wydajnosci
systemu, w szczegolnosci ich calodobowej dostepnosci.®2 W obu lokalizacjach eu-LISA zarzadzata
dostepem do os$rodka przetwarzania danych idostawami w sposob przejrzysty dla wszystkich
zainteresowanych podmiotéw za posrednictwem specjalnej ustugi internetowej.

Przez caty 2023 r. eu-LISA utrzymywata kluczowe aktywa, obiekty i sprzet w petnej gotowosci do pracy oraz
poprawita 0ogoélng wydajnosé i skalowalnos$¢ ustug. W szczegolnosci rozpoczeta wycofywanie z eksploatacii
dotychczasowych systeméw w celu zmniejszenia zaleznosci od fizycznego dostepu do os$rodkéw
przetwarzania danych i utatwienia zdalnego dostepu. W tym celu stopniowo zezwolono na tgczenie wsparcia
serwisowego i zarzgdzanie procesami w odniesieniu do wszystkich srodowisk operacyjnych systemow
i infrastruktury techniczne;j.

Aby wspiera¢ operacje i projekty, Agencja kontynuowata opracowywanie i wdrazanie podejscia opartego na
ustugach osrodka przetwarzania danych w celu scentralizowania zarzgdzania operacyjnego, monitorowania
i planowania przepustowosci podstawowej infrastruktury informatycznej wykorzystywanej przez systemy
w dziedzinie WSiSW. Aby zwiekszy¢ wydajnos¢ operacyjng, eu-LISA wprowadzita specjalne narzedzie do
zarzadzania infrastrukturg osrodkow przetwarzania danych (DCIM), ktére obejmuje kilka modutéw, takich
jak optymalizacja infrastruktury i zarzadzanie energig.

Modernizacja i rozwoéj osrodka przetwarzania danych

Aby uzyska¢ dodatkowe lub tymczasowe zapasowe mozliwosci w celu zaspokojenia przysztych potrzeb
w zakresie przepustowosci, eu-LISA kontynuowata optymalizacje ireorganizacje swoich os$rodkéw
przetwarzania danych przez okablowanie strukturalne i modyfikacje ukladoéw szaf z myslg o optymalizacji
chtodzenia. Aby zoptymalizowa¢ przestrzen w osrodku przetwarzania danych w Strasburgu, Agencja ocenita
wszystkie instalacje energetyczne. Ponadto eu-LISA poczynita réwniez postepy w przygotowaniach do
przysztego kontenerowego osrodka przetwarzania danych w Strasburgu, ktéry ma stanowi¢ zapasowe
mozliwosci niezbedne do przysztych modernizacji planu gtéwnego osrodka przetwarzania danych.
Kontenerowy osrodek przetwarzania danych umozliwi 50-procentowy wzrost przepustowosci w zakresie
hostingu nowych systeméw w dziedzinie WSiSW.

Agencja wdrozyta réwniez i usprawnita monitorowanie zuzycia energii, umozliwiajgc indywidualne odczyty
zuzycia energii iobcigzenia wyposazonych szaf. Agencja dodatkowo dopracowata petng konfiguracje
internetowego systemu kontroli Srodowiska z siecig bezprzewodowych czujnikéw temperatury, wilgotnosci
i ciSnienia w osrodku przetwarzania danych. W zapasowej jednostce centralnej w Sankt Johann im Pongau,
w Scistej wspotpracy z wiradzami austriackimi, dostepna wydajno$¢ systemu chtodzenia zostata
zmaksymalizowana dzieki dostosowaniu mechanizmdéw hydraulicznych i pomp wraz z innymi ulepszeniami.

Ponadto eu-LISA kontynuowata Swiadczenie ustug hostingowych dla systemdw kopii zapasowych Fronteksu
i Agencji UE ds. Azylu (EUAA) zgodnie z odpowiednimi umowami dwustronnymi, zapewniajgc wsparcie
odpowiednio w 35 i 20 przypadkach.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci Cel Status

dziatania

Dostepnosc¢ zapasowej BCU dziatajgca 24 godziny na Poziom docelowy osiagniety czesciowo:
jednostki centralnej (BCU)  dobe i siedem dni w tygodniu Zrédfo: Narzedzie monitorowania SM9

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggnigecia w okresie sprawozdawczym

Zarzadzanie operacyjne osrodkami przetwarzania danych

Zapasowa jednostka centralna Zrealizowano
(BbCU) — koszty operacyjne mzapewnienie ciggtego utrzymania zapasowej jednostki centralnej;
i biezace

mkontrola dostepu za posrednictwem specjalnych ustug sieciowych, w tym dziatania
nastepcze w zakresie dostawy oraz rejestracja;

92 Przedmiotowe ustugi sg w uzyciu. Stopniowe wprowadzanie nowych systemdéw biznesowych zwieksza zapotrzebowanie na
przepustowos¢ obiektu. Ze wzgledu na niezbedny czas realizacji srodki tymczasowe wprowadzone zgodnie z decyzjami zarzadu sg
obecnie nadal skuteczne.



Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggnigcia w okresie sprawozdawczym
mwspieranie wiadz austriackich w terminowym wdrozeniu rozwigzania
technicznego/organizacyjnego w celu spetnienia istotnych wymogoéw w zakresie zdolnosci.
Fizyczna konsolidacja Zrealizowano
infrastruktury sieciowej = poprawa ogélnej jakosci i wydajnosci ustug;
maktualizowanie iulepszanie krytycznej infrastruktury fizycznej przy jednoczesnym

utrzymaniu jej nieprzerwanej dostepnosci, w szczegolnosci dla sSrodowiska produkcyjnego
(PRD);
mprzeniesienie starych instalacji na dobrze udokumentowane okablowanie strukturalne,
zidentyfikowanie i usuniecie duzej liczby starszych kabli i jednofazowych wytgcznikéw
zasilania, robigc miejsce na nowe projekty o wyzszych wymaganiach dotyczacych
zasilania;
®nowe narzedzie DCIM: integracja danych, w tym 3025 aktywow wprowadzonych w 2023 r.

Modernizacja i rozwoj osrodkow przetwarzania danych

Dziatania operacyjne jednostki Zrealizowano

centralnej_ I zapasowej jednostki mwspieranie zainteresowanych podmiotéw w prognozowaniu i planowaniu wszystkich
centralnej oraz rozwoj dziatan;

i ulepszenia

mtechniczne przeglady powdrozeniowe jako ustuga zapewniajaca przestrzeganie norm;
mwspieranie realizacji projektéw w zakresie norm, zobowigzan prawnych i regulacyjnych;
mwspotpraca z dziatem zarzgdzania aktywami w celu okreslenia kosztow ustug;
minstalacja infrastruktury BCP zakonczona w pazdzierniku 2023 r.

4.3. Wspdlna platforma®

Wspdlna platforma to skalowalna, sprawna iustandaryzowana platforma infrastrukturalna stuzgca do
Swiadczenia podstawowych ustug technicznych niezbednych do obstugi wszystkich systemow
informatycznych zarzadzanych przez eu-LISA®. Dzieki zastosowaniu najnowoczesniejszych technologii
wspolna platforma oferuje zasobooszczedne ramy, usprawnia realizacje zadah rozwojowych i operacyjnych
(z kolejkg wdrazania zorientowang na rozwdj i operacje) oraz zapewnia wysoki stopien automatyzacji na
potrzeby zarzgdzania infrastrukturg (infrastruktura jako kod).

Agencja zapewnita nieprzerwane dziatanie i $wiadczenie ustug w ramach wspodlnej platformy (CSP).

Agencja wdrozyta lokalng platforme kontenerowg, aby skréci¢ czas realizacji dzieki automatyzaciji,
i ustanowita strumien ciggtej integracji, dostarczania i wdrazania (CI/CD) w celu poprawy efektywno$ci
i czasu wdrazania nowych aplikaciji.

Agencja uruchomita kompleksowg platforme chmurowa, aby przetestowac izweryfikowaé
technologie chmurowe pod katem obstugiwania odpowiednich obcigzen roboczych.

Zarzgdzanie operacyjne infrastrukturg

W 2023 r. gidbwnym celem byto zapewnienie ciggtego funkcjonowania sieci i infrastruktury Agencji przez
zadbanie o konserwacje zapobiegawczg (w tym utrzymanie czystego sprzetu iodnawiania licencji na
oprogramowanie komercyjne) oraz zarzgdzanie dostepem do systeméw w dziedzinie WSISW za
posrednictwem bezpiecznej sieci zarzadzania. Przez caty 2023 r. eu-LISA z powodzeniem utrzymywata
wspolng platforme (CSP) obstugujgcg wszystkie podstawowe systemy biznesowe — CSP pozostata w petni
dostepna, a wszystkie problemy zostaty rozwigzane w ramach celéw okreslonych w odpowiednich umowach
0 gwarantowanym poziomie ustug. Ponadto eu-LISA zapewnita konserwacje adaptacyjna w wersjach
cyklicznych, dzieki temu, ze aktualizowata informacje ze wszystkich systemow i szacowata doktadnie
wszystkie niezbedne wymiany.

Aby zaspokoi¢ potrzebe dalszego wzrostu i bardziej wydajnego budowania, dostarczania i obstugi hostingu
podstawowych systemoéw biznesowych, eu-LISA uruchomita inicjatywe ,,Smart Hosting”, w ramach ktorej
wprowadzita nowe koncepcje i technologie hostingu wielkoskalowych systeméw informatycznych z naciskiem
na zasady 5S: skalowalno$¢ (ang. scalability), zrbwnowazonos¢ (ang. sustainability), stabilnos$¢ (ang.
stability), bezpieczenstwo (ang. security) i niezaleznos¢ (ang. sovereignty). Obejmuje to wdrozenie lokalnej

93 Wczesniej okreslana jako wspélna infrastruktura (CSI).
94 Obecnie CSP obstuguije kilka mniejszych systeméw (np. SIRENE Mail i VIS Mail) oraz wszystkie nowe systemy (np. VIS dla EES, sBMS).
W przysztosci bedzie obstugiwac wszystkie systemy wraz ze wszystkimi innymi platformami objetymi mandatem Agenciji.



platformy kontenerowej, aby znacznie skréci¢ czas realizacji dzieki automatyzacji, oraz ustanowienie
strumienia ciaglej integracji, dostarczania i wdrazania (CI/CD) w celu poprawy wydajnosci procesu
wdrazania i ograniczenia czasu niezbednego do wdrozenia nowych aplikacji. Agencja wykorzysta powyzsze
do budowy i wdrazania ETIAS, elementdw interoperacyjnosci i przysztych systemow.

Ponadto eu-LISA pracowata nad kompleksowg platformg chmurowa (CCP), aby przetestowaé
i zweryfikowac¢ wykorzystanie technologii chmurowych do obstugiwania odpowiednich obcigzen roboczych.
Ponadto Agencja zaprojektowata strumien dla aplikacji mobilnych niezbedny do tworzenia aplikacji dla
nowych systemow.

Agencja kontynuowata rowniez wdrazanie jednolitych interfejsow krajowych (NUI) EES w panstwach
cztonkowskich oraz strefy internetowej (Internet Zone) dla EES, ETIAS i e-CODEX.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci Cel

dziatania

Status

Czas na powiadomienie
o przyjeciu incydentu

Srodowiska produkcyjne (CU/BCU):
krytyczny/wysoki: < 10 minut; umiarkowany/niski < 30 minut
Inne sSrodowiska (CU/BCU):

Poziom docelowy
osiagniety
Zrédfo: SM9

krytyczny/wysoki < 15 minut; umiarkowany/niski < 60 minut

Czas na rozwigzanie incydentu

< 30 dni

Srodowiska produkcyjne:
krytyczny < 4 godziny, wysoki < 8 godzin, umiarkowany < 6 dni, niski

Poziom docelowy
osiagniety
Zrédfo: SM9

Inne srodowiska:
krytyczny < 4 godziny, wysoki < 8 godzin, umiarkowany < 8 dni
roboczych, niski <1 miesigc

Dostepnos¢ systemu/ustugi

Srodowiska przedprodukcyjne: 99,50%
Srodowisko produkcyjne: 99,99%

Poziom docelowy
osiagniety
Zrédfo: SM9

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe

Najwazniejsze osiggnigcia w okresie sprawozdawczym

Zarzadzanie operacyjne

Konserwacja zapobiegawcza

i monitorowanie elementéow
scentralizowanej infrastruktury CSI,
w ktérych funkcjonuja podstawowe
systemy biznesowe (CBS)

Konserwacja naprawcza i monitorowanie
scentralizowanej infrastruktury
obstugujacej system e-CODEX

Konserwacja naprawcza i monitorowanie
scentralizowanej infrastruktury
obstugujacej ECRIS

Konserwacja naprawcza i monitorowanie
scentralizowanej infrastruktury
obstugujacej EES

Konserwacja naprawcza i monitorowanie
scentralizowanej infrastruktury obstugujacej
Eurodac

Konserwacja naprawcza i monitorowanie
scentralizowanej infrastruktury
obstugujacej sBMS

Konserwacja naprawcza i monitorowanie
scentralizowanej infrastruktury
obstugujacej VIS

Zrealizowano
mcatodobowe monitorowanie infrastruktury systeméw, w tym drobne prace w
zakresie konserwacji adaptacyjnej;
mprzeniesione do nowego wykonawcy $wiadczgcego wsparcie w zakresie
konserwacij;

modnawianie licencji, konserwacja sprzetu idostgpnego na rynku
oprogramowania.
W toku

mwdrozenie srodowiska przejsciowego,
mw oczekiwaniu na wdrozenie systemu produkcyjnego.

W toku
mprojekt infrastruktury w trakcie przygotowan,
mokreslenie platformy infrastruktury.

W toku — nowa data realizacji: 2024 r.
mokreslenie platformy infrastruktury,
mbiezgce wdrazanie srodowisk przedprodukcyjnych i testowych.

Zrealizowano
m catodobowe monitorowanie infrastruktury,

mdrobne prace w zakresie konserwaciji
dostosowania i od$wiezenie serwera.

adaptacyjnej z uwzglednieniem
W toku — nowa data realizacji: 2024 r.

mokreslenie projektu platformy infrastruktury,

mwdrozenie srodowiska przedprodukcyjnego i produkcyjnego w toku.

Zrealizowano

mcatodobowe monitorowanie infrastruktury, zapewniajgce drobne prace w
zakresie konserwacji adaptacyjnej,



Zadanie projektowe/nieprojektowe

Najwazniejsze osiggnigcia w okresie sprawozdawczym

Rozwdj, odswiezanie i konserwacja
adaptacyjna scentralizowanej infrastruktury
obstugujacej CBS

Zarzadzanie operacyjne infrastrukturg
systemu zarzadzania konfiguracja

Zarzadzanie operacyjne infrastrukturg
w zakresie dostepu do platform
operacyjnych (ustugi EUWS)

Odnowienie licencji serwisowych Oracle dla
podstawowych systemoéw biznesowych
(CBS)

Emigracja do nowego wykonawcy zapewniajgcego wsparcie w zakresie
konserwaciji,
modnawianie  licenciji,
oprogramowania.

konserwacja sprzetu idostepnego na rynku

Zrealizowano

mcatodobowe monitorowanie infrastruktury, zapewniajagce drobne prace w
zakresie konserwacji adaptacyjnej,
modnawianie  licencji, konserwacja
oprogramowania.

sprzetu idostepnego na  rynku
Zrealizowano

mutrzymywanie i aktualizowanie bazy danych zarzadzania konfiguracjg (CMDB),
w tym wprowadzanie nowych wykazéw CBS,

mskladanie sprawozdan i przedstawianie danych statystycznych dotyczacych
zarzadzania konfiguracja,

mzamkniecie kilku nierozstrzygnietych zalecen z audytu.

Zrealizowano
m aktualizacja infrastruktury stacji roboczych uzytkownikéw koncowych (EUWS),
mudostepnianie punktéw koncowych EUWS i powigzanych ustug,
mwdrozenie rozwigzania SERENA (zabezpieczony zdalny dostep) VPN.

Zrealizowano
mnalezycie odnowiona licencja na utrzymanie bazy danych,
mmigracja SIS do nowej technologii baz danych, z dalszg aktualizacjg w toku,

mudostepnienie wspdlnej platformy kontenerowej dla ETIAS, ECRIS-TCN
i interoperacyjnosci.

2023



5. Bezposrednie wsparcie operacji

W ponizszej sekcji przedstawiono przeglad wsparcia udzielanego na potrzeby zarzadzania
operacyjnego systemami w dziedzinie WSiSW. Obejmuje to zapewnienie bezpieczenstwa i ciggtosci
dziatania, a takze swiadczenie podstawowych ustug informatycznych, takich jak zarzadzanie relacjami
biznesowymi i zmiana ustug. Dziatania te tagcznie zapewniajg niezawodne i racjonalne pod wzgledem
kosztéw rozwigzania i ustugi dla panstw cztonkowskich i innych uzytkownikéw unijnych systemow
informacyjnych w dziedzinie WSiSW.

5.1. Bezpieczenstwo i ciggtosé¢ dzialania

Agencja stale monitoruje ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem i zarzgdza nim oraz zapewnia, by ustanowione
mechanizmy kontroli bezpieczenstwa systemoéw informatycznych powierzonych eu-LISA byly skuteczne,
wiasciwie wdrozone i zarzgdzane, w tym za pomocg ciggtego doskonalenia srodkoéw cyberbezpieczenstwa.

W pazdzierniku 2023 r. z powodzeniem przeprowadzono éwiczenie dotyczgce przywroécenia
gotowosci do pracy po wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej w odniesieniu do VIS.

Agencja utworzyta zespo6t reagowania na incydenty bezpieczenstwa komputerowego (CSIRT) .

W 2023 r. skupiono sie na zapewnieniu, by kazdy system informacyjny, w tym systemy korporacyjne
z dostepem do internetu, wdrazat oparte na ocenie ryzyka podejscie ,,ochrony w gigb”, w ramach ktérego
Agencja wdraza poziomy srodkéw bezpieczenstwa w celu wzmocnienia odpornosci na incydenty i cyberataki.

Aby terminowa identyfikacja cyberzagrozen i reagowanie na nie byly mozliwe, eu-LISA obstuguje i utrzymuje
platforme monitorowania bezpieczenstwa, plan cyberincydentéw, podreczniki reagowania oraz rozwigzania
zwigzane z catodobowym dyzurem. Agencja prowadzi réwniez system zarzgdzania informacjami i zdarzeniami
zabezpieczen (SIEM) we wspodtpracy z CERT-UE (zespotem reagowania na incydenty komputerowe w UE)
w celu identyfikacji zagrozen cyberbezpieczehstwa w swoich systemach informatycznych i reagowania na nie.
W tym obszarze gtowny nacisk potozono na wzmocnienie gotowosci eu-LISA do obrony w obliczu
intensyfikowania dziatann w zakresie cyberwojny prowadzonych przez niektére podmioty krajowe. Przy
wsparciu ze strony CERT-UE eu-LISA nadal pracowata nad poprawg swojego stanu cyberbezpieczenstwa,
wzmacnianiem swoich mechanizméw cyberobrony oraz zwiekszaniem swoich zdolnosci w zakresie szybkiego
wykrywania operacji w cyberprzestrzeni i reagowania na nie.

W 2023 r. Agencja skupita sie rowniez na wzmocnieniu i unowoczesnieniu ram i procedur bezpieczenstwa
dla wielkoskalowych systemoéw informatycznych i sieci tgcznosci zarzgdzanych przez eu-LISA. W ramach
zarzgdzania operacyjnego systemami w dziedzinie WSiSW Agencja nadal monitorowata ryzyko dla
bezpieczenstwa i zarzgdzata nim, jednoczesnie testujgc i wzmacniajgc mechanizmy kontroli bezpieczenstwa
w celu zapewnienia skutecznego stanu cyberbezpieczenstwa. Biorgc pod uwage trwajgcag agresje Rosji na
Ukraine, Agencja prowadzita ciggty monitoring krajobrazu zagrozen bezpieczenstwa, koncentrujgc sie
zwlaszcza na zagrozeniach hybrydowych. Sytuacja geopolityczna zostata doktadnie przeanalizowana réwniez
ze wzgledu na geograficzne rozmieszczenie eu-LISA w czterech panstwach czionkowskich (Estonii, Francji,
Austrii i Belgii), ze znacznymi rdéznicami w poziomach zagrozen, gtéwnie fizycznych izagrozen
cyberbezpieczenstwa. Rownoczesnie Agencja nadal udoskonalata swdj system zarzgdzania ciggtoscig
dziatania iodpornosci organizacyjnej, aby odpowiednio reagowa¢ na wszelkie zakidcajgce incydenty
i zapewnic¢ ciggto$¢ ustug. W tym konteks$cie gtéwny nacisk potozono na przygotowania (cele i scenariusz) do
¢wiczen w przywracaniu gotowosci do pracy po wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej w odniesieniu do VIS,
ktére zorganizowano w pazdzierniku 2023 r. W éwiczeniach wzieto udziat ponad 120 oséb (70 z nich jako
uczestnicy), w tym ENISA, szes$¢ panstw cztonkowskich i dostawca ustug TESTA-ng (wiecej informacji mozna
znalez¢ w sekcji dotyczgcej wizowego systemu informacyjnego).

Integralng czescig rozwoju nowych systeméw informatycznych jest zapewnienie, by bezpieczenstwo
zostato uwzglednione domysinie na etapie projektowania. W 2023 r. skupiono sie na opracowaniu wymogow
bezpieczenstwa, ktére bedg napedza¢ rozwdj nadrzednej architektury bezpieczenstwa na potrzeby
systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW. eu-LISA pracowata réwniez nad referencyjnym modelem
architektury bezpieczenstwa przedsiebiorstw na potrzeby systeméw informacyjnych w dziedzinie WSiSW.
Agencja przeprowadzita réwniez dziatania w zakresie testowania bezpieczenstwa zwigzane z systemami EES,
VIS i sBMS, ajednoczesnie pracowata nad zintegrowaniem wszystkich niezbednych zdolnosci w zakresie
testowania (narzedzi i mozliwosci) w strumieniu DevSecOps (rozwdj, bezpieczenstwo i operacje) eu-LISA.



W 2023 r. Agencja poczynita postepy we wdrazaniu zalecen dotyczacych bezpieczenstwa z kilku audytéw
iocen (np. audytu bezpieczenstwa IT przeprowadzonego przez Stuzbe Audytu Wewnetrznego w 2020 r.,
kontroli Eurodac przeprowadzonej przez EIOD) oraz zaleceh wynikajgcych z wcze$niejszych éwiczen
w zakresie bezpieczenhstwa i ciggtosci dziatania przeprowadzonych z panstwami cztonkowskimi.

eu-LISA przyjeta kilka norm iwytycznych w celu ulepszenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji . W ramach zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem Agencja sfinalizowata oceny
ryzyka, plany bezpieczenstwa i plany ciggtosci dziatania na potrzeby systemoéw Eurodac, EES i sBMS. Plany
te zostaly poddane przegladowi nie tylko przez ekspertéw wewnetrznych, lecz takze przez ekspertow ds.
bezpieczenstwa z Komisji, panstw cztonkowskich i Fronteksu w ramach sieci urzednikow ds. bezpieczenstwa
(SON). Ponadto eu-LISA udzielita Agencji Unii Europejskiej ds. Azylu (EUAA) wiedzy specjalistycznej
i konkretnego wsparcia technicznego w celu przygotowania ¢wiczenia w zakresie zarzgdzania kryzysowego
dotyczacego sieci agencji WSiSW we wrzeséniu 2023 r. Cwiczenie to stanowito pierwsze wydarzenie, w ktérym
wszystkie agencje WSiSW uczestniczyly we wspdlnym dziataniu na rzecz cyberbezpieczenstwa.

Agencja kontynuowata wymiane wiedzy i najlepszych praktyk z innymi agencjami iinstytucjami UE
w kwestiach zwigzanych z ciggtoscig dziatania, zwlaszcza w kontekscie rosyjskiej wojny napastniczej
przeciwko Ukrainie. Aby byé na biezgco z najnowszymi kwestiami dotyczgcymi bezpieczenstwa, eu-LISA
bierze udziat w inicjatywach miedzyinstytucjonalnej grupy ds. szkolen i zwiekszania swiadomosci w zakresie
bezpieczenstwa oraz wspotpracuje z siecig urzednikow ds. bezpieczenstwa (SON). W maju Agencja
zorganizowata 17. posiedzenie SON we Wioszech, ktére dotyczyto unijnego krajobrazu zagrozen,
najnowszych wyzwan dla cyberbezpieczenstwa izmian regulacyjnych, aw pazdzierniku odbyto sie
18. posiedzenie w Tallinnie poswigecone odpornosci w zakresie cyberbezpieczenstwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem tendenciji i zagrozen zwigzanych ze sztuczng inteligencjg. Oprocz tego zgodnie z przepisami
bezpieczenstwa eu-LISA dotyczgcymi ochrony systemoéw teleinformatycznych, grupa robocza ds.
bezpieczenstwa informatycznego Agencji spotykata sie co dwa miesigce w celu omdwienia i wymiany
aktualnych informacji na temat kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem.

Zgodnie z decyzjami Komisji w sprawie procedury wspotpracy na rzecz zapewnienia interoperacyjnosci
systemow w dziedzinie WSiSW Agencja powotfata zespot reagowania na incydenty bezpieczenstwa
komputerowego (CSIRT)%. Aby jeszcze bardziej zwiekszy¢ swojg zdolno$¢ do zarzadzania incydentami
bezpieczenstwa, eu-LISA aktywnie konsultowata sie réwniez z grupg doradczg ds. interoperacyjnosci oraz
zapewnita przewodnictwo i wspotprzewodnictwo grupie wspotpracy ds. NIS2 w procesie opracowywania
procedury wspotpracy i wytycznych wdrazania zwigzanych z incydentami bezpieczenstwa. W tym kontekscie
eu-LISA wnosita aktywny wkiad w dwa wnioski ustawodawcze przedstawione przez Komisje w marcu
2022 r. dotyczace poprawy bezpieczenstwa informacji®® icyberbezpieczenstwa® w instytucjach,
organach, urzedach i agencjach UE.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel Status

% realizacji ustawowych celow w zakresie 100% Poziom docelowy osiagniety

bezpieczenstwa Zrédio: Zestaw wskaznikow dotyczacy zapewnienia bezpieczeristwa,
sprawozdania z wdrozenia

% ocen ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem 100% Poziom docelowy osiagniety

informacji przeprowadzonych w odniesieniu do Zrédio: Zestaw wskaznikéw dotyczacy zapewnienia bezpieczeristwa

systemow (projekt, rozwoj, produkcja)

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym

Bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania

Zarzadzane ustugi Zrealizowano

bezpieczenstwa informatycznego mzarzagdzanie wnioskami, dziataniami, sprawami, zdarzeniami, alertami, incydentami
i powigzanymi dziataniami nastepczymi;

9 Decyzje wykonawcze Komisji [C(2021)6663 iC(2021)6664 zdnia 16 wrzesnia 2021 r.] ustanawiajgce specyfikacje procedury
wspotpracy w odniesieniu do incydentéw bezpieczenstwa, ktére majg lub moga mie¢ wptyw na funkcjonowanie elementéw
interoperacyjnosci lub na dostepnosé, integralno$¢ i poufno$¢ danych, zgodnie z art. 43 ust. 5 rozporzadzenia (UE) 2019/817 i art. 43
ust. 5 rozporzadzenia (UE) 2019/818.

9% Whniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie bezpieczenstwa informacji w instytucjach, organach,
urzedach i agencjach Unii, COM(2022) 119 final.

97 Wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego $rodki na rzecz wysokiego wspélnego poziomu
cyberbezpieczenstwa w instytucjach, organach, urzedach i agencjach Unii, COM (2022) 122 final.



https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6663&lang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6664&lang=en
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52022PC0122

Zadanie projektowe/nieprojektowe

Najwazniejsze osiagniecia w okresie sprawozdawczym

Ciagtos¢ dziatania operacyjnego

Ustugi w zakresie bezpieczenstwa
informacji, pewnosci
zabezpieczen

i cyberbezpieczenstwa

Wspoélne dziatania w zakresie
przywracania gotowosci do pracy
po wystapieniu sytuacji
nadzwyczajnej w odniesieniu do
systemow VIS i EES

®mmonitorowanie podatnosci na zagrozenia i stanu bezpieczenstwa infrastruktury;
mprzeprowadzanie ocen podatnosci na zagrozenia.

Zrealizowano
mmodel architektury bezpieczenstwa przedsiebiorstwa dla systemoéw w dziedzinie WSiSW,
mzespot reagowania na incydenty bezpieczenstwa komputerowego (CSIRT),

mudziat w dziataniach sieci urzednikéw ds. bezpieczenstwa (SON), sieci urzednikéw ds.
bezpieczenstwa w dziedzinie WSiSW (JHASON), grupy roboczej ds. bezpieczenstwa
informatycznego oraz w projekt pilotazowy dotyczacy regulacji ENISA w zakresie
cyberbezpieczenstwa,

mprzekazywanie EUAA (WSIiSW, prezydencja 2023) wiedzy w celu przeprowadzenia we
wrzesniu ¢wiczenia w zakresie zarzadzania kryzysowego na 2023 r.
Zrealizowano
Bezpieczenstwo i zabezpieczanie informacji:
mwdrozenie odpowiednich zalecen IAS i EIOD,
mdefinicja wymogow bezpieczenstwa na potrzeby architektury interoperacyjnosci,

mtestowanie wymogow bezpieczenstwa na potrzeby nowych systeméw w dziedzinie
WSiSW,

mprzeprowadzanie planowanych ocen ryzyka;
Epoprawa ram bezpieczenstwa eu-LISA.
Dziatania w zakresie bezpieczenstwa i reagowanie:

mzapewnienie bezpieczenstwa wszystkich systeméw w dziedzinie WSiSW zarzadzanych
przez eu-LISA,

mopracowanie proceséw/mechanizméw w zakresie monitorowania bezpieczenstwa,
zarzgdzania incydentami, bezpiecznej konfiguracji iuodpornienia na zagrozenia
zewnetrzne, ciggtego zarzadzania lukami i poprawkami,

mwdrazanie ustalen i zalecen z zewnetrznych audytéw i kontroli.
Cyberbezpieczenstwo:
mzarzgdzanie cyberbezpieczenstwem w celu tagodzenia zagrozen cyberbezpieczenstwa,

mpodniesienie poziomu dojrzatosci w zakresie cyberbezpieczenstwa zgodnie z wytycznymi
CERT-EU, normami miedzynarodowymi i dobrymi praktykami,

mzespot reagowania na incydenty bezpieczenstwa komputerowego (CSIRT),

mprzygotowania do akredytacji monitorowania cyberbezpieczenstwa CIRT, reagowania na
incydenty bezpieczenstwa i zdolnosci wspotpracy zgodnie z procesem TF-Introducer,

mregularne ¢wiczenia symulacyjne z zakresu cyberbezpieczenstwa w ramach zespotu
niebieskiego/czerwonego oraz z zakresu reagowania na incydenty,

mnowe podejscie do bezpieczenstwa oparte na DevSecOps w celu zabezpieczenia
natywnych technologii chmurowych,

mzarzadzanie informacjami i zdarzeniami zabezpieczen (SIEM).

Zrealizowano

m ¢wiczenie dotyczace VIS w pazdzierniku 2023 r. (zakres obejmowat tylko VIS, poniewaz
EES nie zostat jeszcze uruchomiony).

5.2. Operacje systemowe

Aby zapewni¢ statg dostepnos¢ systemoéw informacyjnych w dziedzinie WSiSW wchodzgcych w zakres jej
kompetencji, Agencja swiadczy ustugi wsparcia na rzecz wszystkich uzytkownikow koncowych systemu za
posrednictwem stanowiska obstugi eu-LISA, ktére dziata 24 godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu.
Stanowisko obstugi jest odpowiedzialne za rozpatrywanie zgtoszen serwisowych (standardowe procedury)
oraz koordynowanie rozwigzywania incydentoéw (zaktécen w Swiadczeniu ustug) iprobleméw (badanie
podstawowych przyczyn). W celu skutecznego dziatania Agencja utrzymuje rowniez narzedzia zarzgdzania
ustugami informatycznymi (ITSM).

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

@ Badania zadowolenia klientéw stale wykazywaly pozytywng tendencje w zakresie jakosci ustug,
a ogolny wynik zadowolenia w 2023 r. wyniost 97,3%.

@ Agencja zapewnita kompleksowe wsparcie 24/7/365 dla wszystkich systemoéw produkcyjnych, co
oznaczato stabilnosc¢ i nieprzerwang obstuge przez caty rok.

2023



Wsparcie operacyjne

W 2023 r. gidbwnym celem byto udzielanie ciagtego i wysokiej jakosci wsparcia pierwszego i drugiego
stopnia dla uzytkownikéw koncowych systemu. W okresie sprawozdawczym stanowisko obstugi eu-LISA
rozpatrzyto 1404 zgtoszenia serwisowe irozwigzato 2336 incydentow dotyczgcych wszystkich
funkcjonujgcych systeméw w dziedzinie WSiISW. Uzytkownicy koncowi systemu przestali tgcznie 1019
zgtoszen, a kolejne 2681 zgtoszen przestano wewnetrznie: podczas rutynowego monitorowania systeméw
albo przez wykonawcow na miejscu.

Tabela 1. Liczba incydentéw i zgtoszen serwisowych rozpatrzonych Tabela 2. Podziat incydentéw wedtug priorytetu
w 2023 r. i systemu
SIS VIS Eurodac  Ogétem Priorytet®® SIS VIS Eurodac Ogétem
Incydenty®® 1230 403 703 2336 niski 149 120 91 360
owarie pracz paristwa 184 83 308 578 $redni 902 255 552 1709
otwarte wewnetrznie 1046 320 395 1721 wysoki 170 28 53 251
Zgtoszenia serwisowe 864 206 334 1404 krytyczny 9 0 7 16
otwarte przez parstwa 172 75 197 444 Ogétem 1230 403 703 2336
czfonkowskie
otwarte wewnetrznie 692 131 137 960

W okresie sprawozdawczym system SIS byt przetgczany miedzy lokalizacjami czterokrotnie, system VIS —
trzykrotnie, a system Eurodac — dwukrotnie. Pomimo kilku incydentéw krytycznych, solidne procesy
i skuteczna wspotpraca miedzy zespotami wsparcia Agencji i innymi zespotami operacyjnymi, a takze z
zewnetrznymi wykonawcami zaowocowaty dobrym poziomem dostepnosci systeméw dla spotecznosci
WSiSW. Ponadto udzielono wsparcia operacyjnego w zakresie przygotowania ztozonych nowych wers;ji (np.
nowej wersji SIS) i rozpoczeto szkolenia w zakresie nowych systemow (np. EES, sBMS).

Narzedzia ustug operacyjnych

Innym celem na 2023 r. byto skuteczne monitorowanie systemow w dziedzinie WSiSW zarzadzanych
przez eu-LISA. Aby to osiggng¢, Agencja skoncentrowata sie¢ na dalszym rozwoju narzedzi niezbednych do
poprawy szybkosci reakcji ijakosci wsparcia pierwszego idrugiego poziomu, mianowicie narzedzia
zarzgdzania ustugami informatycznymi (ITSM), Podrecznika dla e-operatora (eOPM) i systemu zarzadzania
zdarzeniami.

Narzedzie ITSM zostato dodatkowo ulepszone dzieki wdrozeniu nowych wymogéw uzytkownikow koncowych
i nowych przeptywow pracy zgodnie z przekrojowym modelem operacyjnym. Przewidujgc koniec eksploataciji
obecnego narzedzia (SM9), Agencja rozpoczeta wdrazanie nowego systemu zarzadzania zdarzeniami, ktory
nakresli catosciowy, uproszczony obraz $rodowiska IT eu-LISA, wykorzystujgcy sztuczng inteligencje
i algorytmy uczenia maszynowego w celu utatwienia petnej obserwacji stosu.

Jesli chodzi o narzedzie eOPM, eu-LISA zakonczyta badanie nad zastgpieniem narzedzia stworzonego
wewnetrznie i nieobjetego wsparciem, ktore jest obecnie wykorzystywane przez stanowisko obstugi eu-LISA
do interakcji z panstwami czionkowskimi korzystajgcymi z SIS. Nowe rozwigzanie mozna z tatwoscig
rozszerzy¢ na wszystkie systemy w dziedzinie WSiSW, zaréwno te, ktére Agencja obstuguje obecnie, jak i te,
ktére bedzie obstugiwac w przysziosci.

Po przyjeciu odpowiedzialnosci za utrzymanie narzedzia statystycznego SIS, ktore stuzy do opracowywania
i formatowania publicznego sprawozdania systemu, Agencja wydata nowg wersje zgodng z wymogami
wynikajgcymi z wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS oraz z wigczenia Cypru do SIS.

Agencja zakonhczyta wdrazanie jednolitego zintegrowanego rozwigzania w zakresie monitorowania
(SIMS). W rezultacie stanowisko obstugi posiada nowg mobilng Sciane monitorowania i dodatkowe miejsca
pracy gotowe do wykonywania czynnosci zwigzanych z nowymi systemami i interoperacyjnoscig. Agencja
zakonczyta ocene wdrozenia SIMS w zapasowej jednostce centralnej i rozpoczeta wdrazanie tagodnego
rozwigzania w zakresie monitorowania. Jednoczesnie Agencja rozwaza wykorzystanie infrastruktury VDI
wprowadzonej przez SERENA, aby zmniejszy¢ fizyczng przestrzeh zajmowang przez stacje robocze SIMS
oraz poprawi¢ administracje i dodwiadczenia uzytkownika.

% Incydent jest pojedynczym nieplanowanym zdarzeniem, ktére powoduje zaktdcenia w swiadczeniu ustug; podstawowa przyczyng
jednego lub wiekszej liczby incydentéw jest okreslony problem.

9 Priorytet incydentu ustala sie na podstawie wptywu incydentu na ustuge, ktérej dotyczy incydent, oraz stopien, w jakim jego rozwigzanie
ma pilny charakter.



Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania

Cel Status

Skutecznos¢ dziatania stanowiska obstugi eu-LISA

Zadowolenie klientow
% panstw cztonkowskich

zadowolonych/bardzo zadowolonych ze $wiadczonej ustugi

2 75% Poziom docelowy osiagniety: 100%

Zrédto: Sprawozdanie z wynikéw stanowiska obstugi
= 80% Poziom docelowy osiagniety: 97,33%
SIS — 97%, VIS — 96%, Eurodac — 99%

Zrédio: coroczne badanie poziomu zadowolenia klientéw

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe

Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym

Wsparcie operacyjne

Catodobowe wsparcie pierwszego

stopnia dotyczace zarzadzania
operacyjnego systemami
(stanowisko obstugi eu-LISA)

Catodobowe wsparcie aplikacji
drugiego stopnia dotyczace
zarzadzania operacyjnego
systemami w dziedzinie WSiSW

Exadata i urzagdzenie do
odzyskiwania danych z zerowa
utrata danych

Zrealizowano

mzapewnienie catodobowego wsparcia pierwszego stopnia dla uzytkownikow koncowych
systeméw w dziedzinie WSiSW, wtym niezawodnej komunikacji z klientami
i zainteresowanymi podmiotami;

maktywny udziat w przygotowywaniu instrukcji obstugi EES (w tym ustug sieciowych)
i obowigzujgcej procedury dziatania;

mujednolicenie instrukcji obstugi we wszystkich naszych systemach, aby ustandaryzowaé
procesy, ograniczy¢ nieporozumienia izapewni¢ wysokiej jakosci wsparcie, m. in.
ustanowi¢ normy dla nowych systemow;

mwkitad w szkolenia techniczne z panstwami cztonkowskimi.

Zrealizowano

mzapewnianie catodobowego wsparcia technicznego dla funkcjonujgcych systemow
w dziedzinie WSiSW,

mudziat we wdrazaniu wersji oraz aktywne dziatania nastepcze w zwigzku z incydentami
i problemami zwigzanymi ze Srodowiskami produkcyjnymi,

mwktad w przeglad nowych systemow (sBMS, EES, ETIAS, ECRIS, e-CODEX),

mwsparcie w zakresie wdrozenia wersji przeksztalconej rozporzgdzenia w sprawie SIS,
wigczenia Cypru do SIS i podtgczenia Chorwaciji do VIS,

®migracja starszych systeméw na platforme CSlI,
mprzeglad jakosci ITSM.
Zrealizowano

mmigracja sprzetu z X6 do X8: ukonczone prace nad srodowiskami nieprodukcyjnymi,
produkcja w przysztym roku,

®na poziomie oprogramowania — aby uzyska¢ najnowszg wersje dostepng dla tej platformy,
mrozpoczecie migracji bazy danych SIS AFIS do Exadata,

mrozpoczecie migracji bazy danych Eurodac do Exadata izakonczenie tej migracji
w nadchodzgcych miesigcach.

Narzedzia ustug operacyjnych

Dziatania rutynowe

Wdrozenie zamiany eOPM

Zarzadzanie zdarzeniami (zakup,
wdrozenie i utrzymanie
podstawowego systemu)

Sprawozdawczos¢ operacyjna —
szkolenie uzytkownikow
koncowych

Migracja z SM9 do SMAX —
weryfikacja poprawnosci projektu

Migracja z SM9 do SMAX —
wdrozenie

Zrealizowano
mzarzadzanie zasobami, administracja techniczna w zakresie narzedzi,
uzytkownikow koncowych, szkolenia.
W toku
®na podstawie wynikéw badania, zakup i wdrozenie nowego rozwigzania (Jira by Atlassian),
mmigracja obecnego przeptywu pracy SIS.

wspieranie

W trakcie realizacji — op6znienie
Wdrozenie systemu zarzgdzania zdarzeniami rozpoczeto sie pod koniec 2023 r. Opdznienie
spowodowane przedtuzajgcym sie procesem rekrutacji kierownika projektu.
mLipiec 2023 r.: zakonczenie badania zarzadzania zdarzeniami, rozpoczecie wdrazania,
mzakup i wdrozenie systemu zarzadzania zdarzeniami,
mwspieranie stopniowej integraciji istniejacych systeméw w dziedzinie WSiSW.
Przesunigto na pézniejszy termin
mdziatanie zalezy od uruchomienia
statystycznego (opdznione).

centralnego repozytorium sprawozdawczo-

Zrealizowano
mbadanie majgce na celu wybor rozwigzania zastepczego dla narzedzia ITSM.

Przesunieto na 2024 r.
mzakup i wdrozenie nowego narzedzia ITSM,
®migracja istniejgcych proceséw ITSM do nowego produktu.



Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggnigcia w okresie sprawozdawczym

Wsparcie dostawcy w zakresie Zrealizowano
utrzymania haprawczego, mzapewnienie wsparcia dostawcy dla administratorow SM9 w zakresie wdrazania zmian
dostosowawczego i rozwojowego naprawczych, dostosowawczych i rozwojowych.

5.3. Przeniesienie ustug

W ramach ciggtego rozwoju unijnych systeméw w dziedzinie WSiSW jednym z kluczowych zadanh eu-LISA jest
aspekt kontroli jakosci, realizowany przez zarzgdzanie zmianami operacyjnymi, testowanie, zarzadzanie
cyklem zycia aplikacji, zarzgdzanie wersjami i wdrozeniami.

eu-LISA rozpoczeta wdrazanie zestawu narzedzi do analizy wymogéw biznesowych, aby poprawi¢
wydajnos¢ i doktadnosc¢ analizy wymogow i zatwierdzania przypadkow testowych dzieki automatyzacji
pracochtonnych zadan.

Agencja wdrozyta VIS4EES (VIS dla EES) w $rodowisku przedprodukcyjnym, wykorzystujgc
wewnetrzny proces automatyzacji eu-LISA oparty na strumieniu DevSecOps (w celu budowy
i wdrozenia), i w ten sposob zmniejszyta swojg zaleznos¢ od wykonawcow i poprawita stabilnos¢
operacyjna.

W 2023 r. gtéwnym celem byto dalsze zapewnianie wsparcia i konserwacji wszystkich systemoéw w dziedzinie
WSISW iich infrastruktury fgcznosci oraz scentralizowanej infrastruktury obstugujacej systemy, wraz z
platformg zarzadzania cyklem zycia aplikacji. Obejmuje to aktualizacje systemu i kluczowe przeksztaicenia,
a takze zapewnienie ciggtego wsparcia operacyjnego dla panstw cztonkowskich. Agencja skonsolidowata
wewnetrzne narzedzia i procesy oraz rozwigzata problemy z przyjeciem zwinnego podejscia (ang. agile) do
zarzgdzania wersjami, zmianami i testami/kwalifikacjami. W ramach projektu dotyczgcego cyklu zycia rozwoju
systemu (SDLC) eu-LISA zakonczyta gromadzenie wymogow i weryfikacje poprawnosci projektu
w odniesieniu do zestawu narzedzi do analizy wymogow biznesowych i rozpoczeta jego wdrazanie, co
usprawni Sledzenie wymogow i zatwierdzanie przypadkow testowych.

W obliczu gwattownego rozwoju projektéw i nowych technologii, a jednoczesnie prébujgc zmniejszy¢ swojg
zalezno$¢ od wykonawcéw, eu-LISA dostosowata swoj sposéb pracy, co doprowadzito do osiggniecia
pierwszego istotnego etapu bez wsparcia ze strony wykonawcéw, jakim byto wdrozenie VIS4EES (VIS
dla EES) w $rodowisku przedprodukcyjnym z wykorzystaniem wewnetrznego procesu automatyzacji eu-LISA
opartego na strumieniach DevSecOps (w celu budowy i wdrozenia).

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel Status
% programow testéw zakonczonych zgodnie z > 90%, Poziom docelowy osiggniety: starsze systemy: 100%; nowe
harmonogramem systemy: brak

Zrédto: plany badar i sprawozdania podsumowujgce badania

Pelna zgodnos¢ z wymogami > 95% Poziom docelowy osiggniety: nowe systemy 100%; starsze
systemy: nie dotyczy (nie okreslono w petni wymogow)
Zrédfo: Sprawozdania wewnetrzne

% zmian operacyjnych skutecznie wprowadzonych > 75% Poziom docelowy osiggniety

w zycie w ciggu roku (tj. niezaniechanych ani Zrédfo: Sprawozdania wewnetrzne
nieanulowanych)

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym

Przeniesienie ustug

Ustugi zarzadzania aplikacja Zrealizowano
mdoradztwo techniczne i przeglagdy dokumentow w celu zapewnienia jakosci projektu;
mregularna aktualizacja ,katalogu technologii informatycznych” eu-LISA.

Zarzadzanie zmiang operacyjna Zrealizowano
mzmiany w systemach operacyjnych: kwalifikacja, wdrozenie, przeglad powdrozeniowy;
mtrwajgce przygotowania do wprowadzenia nowych systemow: EES, ETIAS, sBMS;



Zadanie projektowe/nieprojektowe  Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym
mprzedstawienie kierownictwu eu-LISA bardziej zwinnego (ang. agile) podejscia do
systemow bedacych w budowie;
mpodnoszenie swiadomosci w zakresie zarzgdzania zmianami operacyjnymi (wewnetrznie
i z wykonawcami).

Zarzadzanie wersjami Zrealizowano
i wdrazaniem oraz przejscie mwdrozenie wersji (ti. najnowszych funkcji ipoprawek) zgodnie z harmonogramem
do fazy operacyjnej wydawania planowanych wersji systemoéw operacyjnych, np. VIS i Eurodac;

mwdrozenie przeksztatconego SIS w marcu 2023 r;

mwdrozenie bardziej zwinnego (ang. agile) i zautomatyzowanego podejscia do zarzadzania
wersjami;

mprzejscie EES/VIS/sBMS do planow/dziatan operacyjnych (wewnetrzne/zewnetrzne
zainteresowane podmioty).

Wsparcie platformy zarzadzania Zrealizowano
cyklem zycia aplikacji (ALM) mpotok kompilacji: wiaczenie EES, sBMS i VIS-EES do potoku kompilacji (jako czesé
i powigzanych narzedzi (potok tancucha narzedzi ciagtej integracji na platformie ALM);

kompilacii, narzedzia testowe) mkolejka wdrazania: pomysine wdrozenie systemoéw EES, sBMS i VIS-EES w jednostce

centralnej PPE, z wykorzystaniem fancucha narzedzi ciggtego wdrazania zintegrowanego
z projektem EES;

mnarzedzia testowe: wsparcie w kwestiach technicznych w celu zapewnienia ich
dostepnosci;

mprzygotowania do integracji ETIAS, ECRIS-TCN i elementéw interoperacyjnosci
w potokach kompilacji i kolejkach wdrazania.

Zarzadzanie testami Zrealizowano

mzarzagdzanie testami: VIS, SIS, Eurodac, EES, sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN,
interoperacyjnosg¢;

m dostosowanie strategii i procedur testowania do realiow operacyjnych, regularne spotkania
koordynacyjne, w tym kilka spotkan grupy ekspertéw ds. testow EES-VIS i ETIAS;

mwsparcie i rozw0j narzedzi testowych, rowniez narzedzi w chmurze, w celu usprawnienia
sprawozdawczosci oraz obstugi usterek i problemoéw zwigzanych z testami, co skutkuje
szerszym wykorzystaniem narzedzi i centralizacjg sprawozdan, rozszerzeniem narzedzi
wsparcia testow panstwa czlonkowskiego na potrzeby SIS i Eurodac.

5.4. Wsparcie dla Komisji Europejskiej i panstw cztonkowskich

Jak okreslono w rozporzgdzeniu ustanawiajgcym eu-LISA, Agencja jest gotowa wspiera¢ panstwa
cztonkowskie, Komisje i inne odpowiednie agencje UE w przygotowaniu, rozwijaniu lub przekazaniu do dziatan
operacyjnych powierzonych jej systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW.

W catym okresie sprawozdawczym Agencja w dalszym ciggu zarzgdzata wielkoskalowymi systemami
informatycznymi UE w ramach swojego mandatu i dalej je rozwijata, a takze realizowata zadania i Swiadczyta
ustugi okreslone w odpowiednich rozporzgdzeniach.

5.5. Operacyjne wsparcie i doradztwo zewnetrzne

Aby zapewni¢ ciggto$¢ dziatania i skuteczne zarzgdzanie, Agencja zamawia ustugi wsparcia zewnetrznego
lub doradztwa w obszarach, w ktérych nie ma odpowiednich zdolnosci lub doswiadczenia biznesowego.

W 2023 r. gidbwnym celem byto zapewnienie dla systeméw informatycznych ciggtej dostepnosci ustug
inzynieryjnych i operacyjnych zlecanych na zasadzie outsourcingu. W tym celu Agencja skoncentrowata sie
na okresleniu sposobu wdrazania izarzadzaniu wdrazaniem przyjetego planu zamoéwien i procedur
przekazywania obowigzkéw iwiedzy od obecnych wykonawcéw do ich nastepcéw za posrednictwem
mechanizmu przekazania/przejecia.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania Status wskaznika skutecznosci
dziatania

Koszt projektu catkowite odchylenie < 5% Poziom docelowy osiagniety
Zrédio: sprawozdania z realizacji projektéw

Harmonogram projektu catkowite odchylenie < 5% Poziom docelowy osiagniety
Zrédfo: sprawozdania z realizacji projektow

Zakres projektu brak odchylenia Poziom docelowy osiagniety

Zrédfo: sprawozdania z realizacji projektow




Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggnigcia w okresie sprawozdawczym
Przeniesienie outsourcowanych Zrealizowano
ustug inzynieryjnych i operacyjnych  mstrategia zamoéwien imodel ustug, dostosowanie pierwszego zestawu systeméw
w ramach przekrojowych modeli w dziedzinie WSiSW (SIS, VIS, Eurodac, ECRIS RI) w zakresie dziatan zwigzanych z
inzynieryjnych i operacyjnych transformacjg ustug;
(TE,F/TOF) L mokreslenie modelu operacyjnego z uwzglednieniem przekrojowego modelu udzielania
projekt: JDP data realizacji: 2026 r. zamoéwien na ustugi opartego na TEF/TOF;

mprzygotowanie irealizacja przejscia na ustugi TEF/TOF w odniesieniu do istniejgcych

systemow.
W toku

mdostosowanie planu przejScia na nowe podejscie etapowe w odniesieniu do
opracowywanych systemoéw.

5.6. Szkolenie operacyjne dla pracownikéw

Aby utrzymaé najwyzszy poziom wiedzy specjalistycznej wsrod swoich pracownikéw, eu-LISA regularnie
oferuje szeroki zakres szkolen technicznych dotyczacych systeméw informacyjnych w dziedzinie WSiSW
objetych jej mandatem. W celu dalszej poprawy wynikdw personelu i jakosci ustug Agencja regularnie
przeprowadza analize potrzeb szkoleniowych, gtéwnie przez monitorowanie dziatan szkoleniowych i sktadanie
sprawozdan z wynikow.

W 2023 r. gtdwnym celem byto wspieranie ustug podstawowych eu-LISA poprzez rozwijanie niezbednych
kompetencji zawodowych dzieki wewnetrznym szkoleniom oferowanym personelowi. W pierwszej potowie
roku opracowano roczny plan szkolen oraz przeprowadzono odpowiednie sesje szkoleniowe dla
pracownikow.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel Status
Wskaznik zadowolenia > 85% Ponizej poziomu docelowego (82%) wskaznik odpowiedzi jest z
(z dziatan szkoleniowych/rozwojowych) niski, aby mozna byto wyciggngé wnioski

Zrédfo: iLearn

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym

Operacje zwigzane z rozwijaniem Zrealizowano
kompetencji mprzygotowanie rocznego planu szkolen, katalogu szkolen opublikowanego w aplikacii
dziatania rutynowe iLearn,
msesje informacyjne dla pracownikéw (w tym dostosowane do potrzeb jednostek/sektoréw),
mprzeprowadzenie szkolen podstawowych: Prince2, Lean IT, ITIL, DevOps.




5.7. Grupy doradcze i zarzgdzanie relacjami biznesowymi

Agencja wspiera ikoordynuje prace zarowno wewnetrznych, jak izewnetrznych zainteresowanych
podmiotéw, tak aby synchronizowa¢ dyskusje na temat potrzeb i wymogoéw biznesowych — ma to na celu
zapewnienie, by eu-LISA rozumiata potrzeby zainteresowanych podmiotéw. Powyzsze obejmuje
organizowanie posiedzen réznych organdéw zarzgdzajgcych eu-LISA, tj. grup doradczych, Komisji ds.
Zarzadzania Programem i réznych innych grup roboczych, a takze przewodniczenie tym posiedzeniom.

Zarzadzanie relacjami biznesowymi

Dziatalnos¢ Agencji zwigzana z zarzgdzaniem relacjami biznesowymi zapewnia tgcznos¢ miedzy eu-LISA a jej
zainteresowanymi podmiotami, tj. panstwami cztonkowskimi, innymi agencjami UE i branzg. Dziatalno$¢ ta
obejmuje ustugi zapewniania tadu w zakresie wszystkich systeméw w dziedzinie WSiSW zarzgdzanych przez
eu-LISA, atakze wsparcie iwytyczne dla zainteresowanych podmiotéw dotyczace zarzgdzania
zapotrzebowaniem, przeprowadzania analiz biznesowych i koordynowania oceny wymogow biznesowych
w Agengcji'%,

Komisje ds. Zarzgdzania Programem, grupy doradcze i grupy robocze

W calym okresie sprawozdawczym eu-LISA w dalszym ciggu udzielata wysokiej jakosci wsparcia
administracyjnego i logistycznego swoim grupom doradczym, Komisji ds. Zarzgdzania Programem i r6znym
grupom roboczym.
W 2023 r. ustanowiono organy zarzgdzajgce na potrzeby dwéch nowych systemoéw: e-CODEX i platformy
wspotpracy JIT.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci Cel Status

dziatania

Posiedzenia zrealizowane posiedzenia zorganizowane zgodnie z Poziom docelowy osiagniety: wszystkie posiedzenic
zgodnie z planem (zgodnie z wnioskiem (106) zrealizowane zgodnie z wnioskiem

rocznym kalendarzem) Zrédfo: Kalendarz posiedzen na 2023 r.

Poziom zadowolenia > 70% (zadowolenie z obstugi Poziom docelowy osiagniety: 99,3%
zainteresowanych podmiotow organizacyjne;j i sekretarskiej) Zrédito: badanie wsrod zainteresowanych podmiotow

(badanie zadowolenia)

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym

Zarzadzanie relacjami biznesowymi

Relacje biznesowe, wymogi, Zrealizowano
zarzadzanie zapotrzebowaniem mprzewodniczenie 37 grupom doradczym, m. in. réznym grupom roboczym, ekspertom
i podgrupom;

mkoordynowanie dziatan zainteresowanych podmiotow i sprawozdawczosci na wszystkich
szczeblach zarzadzania (grupy doradcze, Komisje ds. Zarzgdzania Programem, zarzad
eu-LISA) oraz na szczeblu instytucji UE (63 sprawozdania);

mprzeprowadzenie cato$ciowej analizy biznesowej dla wsparcia procesu decyzyjnego;

mzaspokojenie potrzeb biznesowych / zapotrzebowania ze strony zewnetrznych podmiotéw,
zagwarantowanie wiekszej skutecznosci, wyzszej jakosci i odpowiedniego czasu
wprowadzania na rynek, w tym dziatania grupy zadaniowej ds. inicjatywy zarzgdzania
zapotrzebowaniem;

Enawigzywanie i utrzymywanie skutecznych i produktywnych relacji biznesowych przez
zarzadzanie wspoipracg za pomocg ustrukturyzowanego podejscia i kontrolowanych
interakcji z zainteresowanymi podmiotami, zapewniajgc, by eu-LISA rozumiata
oczekiwania i Swiadczyta wymagane ustugi, a zainteresowane podmioty rozumiaty ogolne
ograniczenia, takie jak wykonalno$¢ zmian, planowanie, harmonogram dostaw, wymagane
zasoby (ludzkie/finansowe);

mciggte doskonalenie ustug/proceséw w celu zarzgdzania licznymi wnioskami dotyczgcymi
zapotrzebowania.

Grupy doradcze

Wsparcie administracyjne dla Zrealizowano
grup doradczych

100 Agencja ustanowita inicjatywe zarzadzania zapotrzebowaniem, aby lepiej oceni¢ wptyw wszystkich wnioskéw zainteresowanych
podmiotéw, zapewni¢ kontrole nad zakresem i chroni¢ wdrazanie podejscia etapowego; obejmuje to przydzielenie szacowanych zasobéw
na potrzeby wszelkich nowych wnioskéw lub inicjatyw ustawodawczych, zgodnie z wnioskiem Komisji lub panstw cztonkowskich.



Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggnigcia w okresie sprawozdawczym

=106 posiedzen: 59 posiedzen grup doradczych, w tym nadzwyczajne wspdlne posiedzenie
grupy doradczej ds. EES-ETIAS igrupy doradczej ds. VIS w celu omdwienia planu
dziatania dotyczacego EES—-VIS4EES oraz nadzwyczajne posiedzenie grupy doradczej ds.
e-CODEX w celu oméwienia procesu tworzenia przypadkow uzycia;

m47 posiedzen Komisji ds. Zarzadzania Programem, w tym dwa posiedzenia nadzwyczajne:
Komisji ds. Zarzadzania Programem EES wcelu oceny statusu oraz Komisji ds.
Zarzgdzania Programem systemu e-CODEX w celu omoéwienia postepow w zakresie
przekazania/przejecia;

mwspieranie grupy wspotpracy ds. incydentdw bezpieczenstwa interoperacyjnosci, grup
roboczych eu-LISA ds. nosnikow i biometrii, nieformalnych grup ekspertow ds. testowania
(TEG) ETIAS oraz wspolnych TEG ds. VIS i EES, foréw zarzagdzania programami VIS i SIS,
grupy roboczej eu-LISA ds. sztucznej inteligencji;

morganizowanie spotkan grup roboczych (w ramach mandatéw odpowiednich grup
doradczych) i warsztatéow technicznych, a takze réznych wydarzen ad hoc na wniosek
zainteresowanych podmiotow.

Wsparcie administracyjne dla Zrealizowano

innych spotkan i misji mudzielanie skutecznego wsparcia administracyjnego dla zadan personelu eu-LISA, w tym
konferenciji, wydarzen, spotkan informacyjnych dla zainteresowanych podmiotéw, spotkan
regularnych i ad hoc, stosownie do potrzeb.

6. Dziatalnos¢ korporacyjna

Ponizsza sekcja zawiera przeglad dziatan korporacyjnych Agencji, ktére wspierajg skuteczne i optacalne
zarzgdzanie organizacja, jednoczes$nie wzmacniajgc zdolnosé eu-LISA do sprostania rosngcym wymaganiom
ze strony podmiotéw zainteresowanych oraz do sprostania zmianom priorytetéw politycznych w dziedzinie
wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych UE.

6.1. Zarzadzanie

Gtéwnym celem Agenciji jest skuteczne i racjonalne pod wzgledem kosztéw zarzadzanie. W tym celu eu-LISA
wdraza solidny system fadu korporacyjnego, zapewniajgcy przejrzyste irozliczalne dziatanie, ktérego
podstawg jest proces decyzyjny oparty na danych, a takze wprowadza usprawnienia wynikajgce z zalecen z
audytu. Obszar ten obejmuje planowanie strategiczne ioperacyjne, monitorowanie wynikéw
i sprawozdawczos¢, ochrone danych, atakze codzienng administracje, ogdlne wsparcie iterminowe
informowanie o dziataniach eu-LISA.

W maju eu-LISA otrzymata tytut ,Skutecznego uzytkownika CAF”, co czyni jg jedyng agencjg UE
posiadajgcg wazny certyfikat CAF na dzieh sporzgdzenia niniejszego sprawozdania.

Agencja poczynita znaczne postepy w zamykaniu zalegtych zalecen z audytu: do 31 grudnia 2023 r.
osiggnieto ogdiny wskaznik wykonania wynoszacy 87%.

6.1.1. Zarzadzanie, planowanie, normy i zarzagdzanie ustugami informatycznymi (ITSM)

Aby osiggng¢ swoje roczne i wieloletnie cele oraz spetniac wymogi ioczekiwania zainteresowanych
podmiotéw, Agencja regularnie dostosowuje swoje zasoby i mozliwosci, ulepsza ustugi i procesy, wzmacnia
ramy zarzgdzania oraz wspiera podejmowanie decyzji na podstawie danych. Przez caty rok 2023 Agencja
dbata o systematyczng zgodnosc¢ z unijnymi ramami regulacyjnymi i dobrymi praktykami zarzgdzania poprzez
wzmachianie zdolno$ci zarzgdzania strategicznego, a takze o zapewnienie wydajnosci i zgodnosci dzieki
zarzgdzaniu jakos$cig i funkcjonujgcym kontrolom wewnetrznym. W 2023 r. wszystkie dokumenty ustawowe
zostaty dostarczone w terminie. Agencja wprowadzita nowe narzedzie planowania, Anaplan, aby utatwi¢
wewnetrzng koordynacje dziatan planistycznych i zapewni¢ w catej organizacji jedno zrodto danych na temat
alokacji zasobow.

eu-LISA kontynuowata wdrazanie wspélnych ram oceny (CAF) dla organizacji sektora publicznego
i poddana zostata szczegotowej procedurze oceny zewnetrznej, ktéra zaowocowata przyznaniem w maju
tytutu ,,Skutecznego uzytkownika CAF”, co na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania czyni jg
jedyna agencja UE z waznym certyfikatem CAF. Tytut ten jest nie tylko wyrazem uznania dla wykonanej
pracy, lecz takze stuzy jako wspdlne zobowigzanie zaréwno kierownictwa, jak i pracownikéw do dalszego
dgzenia do jakosci i doskonatosci. Prace sg kontynuowane na podstawie planu poprawy CAF, w ktérym
przedstawiono wykaz dziatan usprawniajgcych majgcych na celu wspieranie dalszego rozwoju



organizacyjnego, poprawe skutecznosci i jakosci zarzgdzania na wszystkich szczeblach. Kwartalne raporty z
postepdéw bedg omawiane przez Rade ds. Jakosci eu-LISA w celu zapewnienia poczucia odpowiedzialnosci,
wzmochienia zobowigzan i udzielenia wsparcia w razie potrzeby.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci Cel Status

dziatania

Dostarczenie ustawowych zgodnie z ustawowymi Poziom docelowy osiagniety: zarzad przyjgt statutowe
dokumentéw dotyczacych wymogami i terminami dokumenty programowe i sprawozdania bez wigkszych poprawek,
planowania zgodnie z wymogami regulacyjnymi i w odpowiednich terminach

i sprawozdawczosci Zrédio: decyzje zarzadu

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym

tad korporacyjny, planowanie, Zrealizowano

sprawozdawczos¢ i oceny mkoordynowanie planowania rocznegol/wieloletniego i proceséw sprawozdawczych,
opracowywanie ustawowych dokumentéw dotyczacych planowania (JDP 2024-2026, JDP
2025-2027, CAAR 2022, sprawozdanie okresowe 2023), w tym wdrazanie nowego
narzedzia planowania (Anaplan) w celu poprawy alokacji zasobdw;

®monitorowanie i koordynacja zwigzane z ramami kontroli wewnetrznej (ICF);

mwdrozenie ram kompleksowego zarzadzania jakoscig — wspdlnych ram oceny (CAF),
zgodnie z planem poprawy CAF, uzyskanie tytutu ,Skutecznego uzytkownika CAF”;

mocena skutecznosci ram kontroli wewnetrznej (ICF), w tym przeznaczenie znacznych
zasobow i wysitkdw na monitorowanie, rozpatrywanie i usuwanie wszystkich niedociggnie¢
zidentyfikowanych podczas corocznej oceny ICF;

mopracowanie strategii kontroli wewnetrznej w celu zrealizowania mandatu prawnego
i zaspokojenia potrzeb zainteresowanych podmiotéw zgodnie z wymogami prawnymi,
stosowanie skutecznego systemu zarzgdzania ryzykiem i efektywnego systemu kontroli
wewnetrznej;

mprowadzenie rejestru odstepstw iprzypadkéw niezgodnosci, udzielanie wsparcia
i przekazywanie wytycznych w zakresie sprawozdawczosci, dziatan nastepczych
w zwigzku z czynnosciami naprawczymi i zapobiegawczymi oraz sporzgdzanie dwoch
sprawozdan (w tym informacji o dziataniach nastepczych);

mokreslanie wewnetrznych izewnetrznych struktur zarzgdzania oraz definiowanie
nadrzednych hierarchicznych ram dokumentéw zarzadczych Agenciji;

mkontynuacja projektu analizy porownawczej w celu wsparcia zewnetrznej oceny eu-
LISA (tj. model operacyjny i alokacja zasobdw ludzkich, w tym przeglad korporacyjnych
KPI, tak aby poprawi¢ pomiar wptywu Agencji na wdrazanie odpowiednich polityk UE);

msfinalizowanie statutéw pododdziatéw eu-LISA, tj. departamentéw, jednostek i sektoréw.

Zarzadzanie dziatem Zrealizowano
operacyjnym, plar'u?wanle mwktad w proces planowania rocznego/wieloletniego i sprawozdawczosci, w tym wdrozenie
i sprawozdawczos¢ nowego narzedzia planowania (Anaplan), dostosowanie dziatan operacyjnych do nowego

podejscia etapowego;

® koordynowanie wktadu eu-LISA w nowe inicjatywy prawne Komisji, w tym API, DTC, wersje
przeksztatcone rozporzadzenia Eurodac, rozporzgdzenie w sprawie kontroli przesiewowe;j,
Priim, eVisa), przeglad istniejgcego procesu;

mprzeglad dziatan dziatu operacyjnego w ramach planu dziatania w zakresie strategii na lata
2021-2027,;

mkontynuowanie projektu analizy poréwnawczej dotyczacego dziatan dziatu
operacyjnego, aby wesprzec¢ przygotowania do zewnetrznej oceny eu-LISA.

Ramy ustug i proceséw eu-LISA Zrealizowano

mzarzadzanie katalogiem produktow i ustug (PSCAT), udostepnienie aktualnego wykazu
wszystkich produktéw i ustug oferowanych zainteresowanym podmiotom;

mkluczowe wskazniki skutecznosci dziatania dotyczace procesu: regularne monitorowanie,
sprawozdanie z 2022 r. przyjete w lipcu, monitorowanie planu dziatania;

Ewzmocnienie procesu zarzgdzania wiedzg w ramach eu-LISA; zakonczenie projektu
narzedzia Knowledge navigator i uruchomienie go w pazdzierniku 2023 r.;

mrejestr CSl: wdrozenie poprawionej funkcjonalnosci, w tym planu poprawy CAF.

Ciagta poprawa ustug i proceséw Zrealizowano

eu-LISA zgodnie z nowymi mprzeglad iaktualizacja modeli ustug i proceséw eu-LISA (cykl dwuletni) zakonczone
wymogami dOtS{CZQFV_m' . w sierpniu 2023 r. obejmujgce 69 proceséw (operacyjnych i korporacyjnych), w tym
systemow w dziedzinie WSiSW zmienione kluczowe wskazniki efektywnosci proceséw;

projekt: data realizacji: 2023 r. m zaktualizowanie katalogu produktéw i ustug eu-LISA obejmujgcego 20 produktéw i 80

ustug;



mzaktualizowanie ram ustug i procesow eu-LISA przyjetych przez komitet zarzgdzajgcy
w pazdzierniku 2023 r.

Architektura korporacyjna — Zrealizowano

ciagtos¢ funkcjonowania mkontynuowanie wdrazania architektury korporacyjnej, z naciskiem na optymalne
dostosowanie inicjatyw architektonicznych, projektowych i rozwojowych do nadrzednych
celow eu-LISA;

mopracowanie wizji architektury, obejmujacej cele w zakresie interoperacyjnosci
i nieprzerwanej dostepnosci oraz uzupetnionej o zaktualizowang strategie technologiczng
eu-LISA (do potwierdzenia w lutym 2024 r.);

m systematyczna aktualizacja katalogu technologii eu-LISA;

mbiezgce okreslanie procesu i ustug w zakresie architektury korporacyjnej (etap ciggtosci
dziatania architektury korporacyjne;j).

6.1.2. Komunikacja i zarzadzanie kwestiami zwigzanymi z zainteresowanymi
podmiotami

Aby utrzymaé iwzmocni¢ widocznos¢ i wizerunek eu-LISA jako zaufanego iniezawodnego partnera
w obszarach, w ktérych eu-LISA dysponuje wiedza specjalistyczng, Agencja nadal usprawnia wymiane
informacji i wspiera bliskie stosunki robocze z zainteresowanymi podmiotami w unijnym obszarze WSiSW,
zwilaszcza z panstwami cztonkowskimi, instytucjami i agencjami UE (zaréwno na szczeblu dwustronnym, jak
i za posrednictwem sieci), gtébwnie w unijnym obszarze wymiaru sprawiedliwo$ci i spraw wewnetrznych
(WSIiSW). W tym kontekscie eu-LISA przekazuje informacje i wiedze specjalistyczng na temat odpowiednich
inicjatyw ustawodawczych i jednoczesnie wydaje swoje opinie eksperckie w kwestiach technicznych. Aby
lepiej wspiera¢ zarzadzanie relacjami z zainteresowanymi podmiotami i wspiera¢ scistg wspotprace, eu-LISA
zaktualizowata swojg strategie zarzadzania zainteresowanymi podmiotami na lata 2023-2027
i przedtozyta ja Komisji do konsultaciji.

Partnerstwa z panstwami cztonkowskimi i instytucjami UE

Agencja w dalszym ciggu wspierata bliskie i konstruktywne partnerstwa z instytucjami UE i pahstwami
cztonkowskimi. Kontakty z kluczowymi zainteresowanymi podmiotami Agencji, m. in. wizyty kurtuazyjne
i zapoznawcze miaty miejsce czesciej po tym, gdy w potowie marca 2023 r. stanowisko objeta nowa dyrektor
wykonawcza eu-LISA, pani Agnés Diallo.

Agencja kontynuowata Scistg wspotprace z Komisjg Europejska w procesie opracowywania prawa wtérnego
i przygotowywania inicjatyw ustawodawczych, kiére bedg miaty wptyw na mandat Agencji ijej przyszte
dziatania. Scista wspéipraca Agencji z Komisjg byta widoczna réwniez podczas spotkan dwustronnych z
Dyrekcjg Generalng ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych (DG HOME) oraz Dyrekcjg Generalng ds.
Sprawiedliwosci i Konsumentéw (DG JUST).

Jesli chodzi o Rade Unii Europejskiej, Agencja nadal uczestniczyta w strategicznych dyskusjach
prowadzonych przez odpowiednie grupy robocze iw posiedzeniach Rady ds. Wymiaru Sprawiedliwosci
i Spraw Wewnetrznych. Obejmowato to bliskie stosunki robocze z panstwami cztonkowskimi sprawujgcymi
rotacyjng prezydencje w Radzie UE. Agencja w dalszym ciggu uwaznie $ledzita réwniez dziatalno$¢ réznych
komisji Parlamentu Europejskiego. Co najwazniejsze, 28 czerwca dyrektor wykonawcza eu-LISA
uczestniczyta w posiedzeniu Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych (LIBE),
aby omowi¢ wdrozenie nowej architektury interoperacyjnosci w unijnym obszarze WSiSW.

Partnerstwa z innymi agencjami UE

W 2023 r. eu-LISA kontynuowata wspotprace z innymi agencjami UE, zaréwno na poziomie dwustronnym,
jak i za posrednictwem sieci, takich jak sie¢ agencji WSiSW i sie¢ agencji UE (EUAN).

W zakresie WSiSW eu-LISA wspotpracowata z CEPOL-em i EUAA w ramach trzech prezydencji, ksztattujac
swoje priorytety i opracowujgc wspdlne inicjatywy. Ponadto w 2023 r. eu-LISA udzielata aktywnego wsparcia
w zakresie priorytetow sieci agencji WSISW oraz przekazywata swojg wiedze specjalistyczng na rzecz
realizacji miedzyagencyjnych ¢wiczen z zakresu cyberbezpieczenstwa. Co najwazniejsze, spotecznos¢ sieci
agencji WSIiISW nadal byta w znacznym stopniu zaangazowana we wspieranie panstw czionkowskich
w kontekscie rosyjskiej wojny napastniczej przeciwko Ukrainie, m. in. w sporzgdzenie wspdlnego dokumentu
w sprawie solidarnosci UE z Ukraing'°'.

Jezeli chodzi o wktad eu-LISA w dziatalnos¢ EUAN, eu-LiSA uczestniczyla we wszystkich regularnych

107 JHA agencies contribution to EU solidarity with Ukraine [Udziat agencji WSiSW w budowaniu solidarnosci UE z Ukraing], wspdlny
dokument sieci agencji WSiSW, 31 marca 2023 r.



https://www.europol.europa.eu/publications-events/publications/jha-agencies-contribution-to-eu-solidarity-ukraine-2023-joint-paper

posiedzeniach wysokiego szczebla iw wielu grupach roboczych, aby podzieli¢ sie swojg wiedzg
specjalistyczng i omowi¢ ewentualng wspotprace na rzecz zwiekszenia wydajnosci i synergii miedzy
agencjami UE. Ponadto eu-LISA regularnie odpowiadata na prosby ze strony innych agencji UE o informacje
i najlepsze praktyki. Koordynacjg tego zajmowato sie wspdlne biuro wsparcia EUAN.

Jezeli chodzi o dwustronng wspétprace miedzyagencyjna, eu-LISA nadal dzielita sie swojg wiedzg
specjalistyczng z Agencjg Unii Europejskiej ds. Azylu (EUAA) i wspierata prace sieci systemu dublinskiego
prowadzone przez EUAA, gtéwnie poprzez proces odnawiania certyfikatéw bezpieczenstwa DubliNet oraz
udzielenie wsparcia w innych kwestiach technicznych.

Kontynuowano réwniez $cistg wspoétprace z Fronteksem i Europolem, koncentrujgc sie na wdrazaniu nowych
systemow w dziedzinie WSiSW: EES, ETIAS, a takze architektury interoperacyjnosci. Wspotpraca z
Europolem byta kontynuowana réwniez w kontekscie SIS ieuropejskiej multidyscyplinarnej platformy
przeciwko zagrozeniom przestepstwami (EMPACT).

W odniesieniu do wspotpracy z innymi agencjami WSiSW eu-LISA kontynuowata wspotprace z Eurojustem,
gtéwnie w zakresie ECRIS-TCN, systemu e-CODEX oraz w ramach przygotowan do platformy wspotpracy
wspierajgcej funkcjonowanie wspdlnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych. Wraz z Agencjg Unii
Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania (CEPOL), eu-LISA uczestniczyta w kursach szkoleniowych
na temat SIRENE isztucznej inteligencji. Kontynuowano wspotprace z Agencja Unii Europejskiej ds.
Cyberbezpieczenstwa (ENISA), ktéra udzielita wsparcia w ¢wiczeniach eu-LISA w zakresie bezpieczenstwa
(umowa o gwarantowanym poziomie ustug zostata odnowiona w czerwcu).

Zgodnie z dobrg praktyka Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) i eu-LISA nadal prowadzity
konsultacje w sprawie odpowiednich sprawozdan. eu-LISA wspétpracuje réwniez z Europejskim Instytutem
ds. Réwnosci Kobiet i Mezczyzn (EIGE) w kwestiach cyberbezpieczenstwa, odpornosci i ciggtosci dziatania.

Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna

Agencja skoncentrowata swojg komunikacje zewnetrzng na przekazywaniu przejrzystych, obiektywnych,
wiarygodnych ijednoznacznych informacji, aby zwiekszy¢ swojg ogdélng widocznosé oraz Swiadomosé
spoteczng na temat swoich dziatan. Wykorzystujgc formaty mediow online i offline oraz platformy informacyjne,
eu-LISA rozpowszechniata wiedze o swojej roli iosiggnieciach w zakresie zarzgdzania informatyka
i propagowania jej jako kluczowego czynnika umozliwiajagcego wdrazanie unijnej polityki w obszarze
WSiSW. Podjeto dalsze starania na rzecz budowania marki pracodawcy w celu przyciggniecia nowych
talentow, a takze zwiekszenia Swiadomosci spotecznej na temat tego, w jaki sposdb Agencja stuzy interesom
obywateli UE. Przez caty 2023 r. eu-LISA uczestniczyta we wspdlnych kampaniach informacyjnych
w dziedzinie WSiSW, podkreslajgc wspodlne stanowiska i rozszerzajgc zasieg swoich dziatan.

W lutym starania agencji eu-LISA na rzecz zwigkszenia widocznosci zostaty docenione przez miasto Tallinn
i estonskie biuro kongresowe nagrodg konferencyjng Conference Award Prize w uznaniu dla sztandarowych
wydarzen Agencji z okazji 10. rocznicy jej istnienia, ktére odbyly sie w 2022 r.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci Cel Status

dziatania

Wptyw komunikacji strona internetowa: utrzymanie poziomu Poziom docelowy osiagniety czesciowo:
zewnetrznej eu-LISA bazowego LinkedIn: +4013 Twitter: +404 Facebook: +403

media spotecznosciowe: +200 obserwatoréw n Yo'u'll'ubel: +89. YouTube pozostaje w tyle ze wzgledu n:
latforme rocznie tresci publikowane w formatach dostosowanych do portali
P ¢ Twitter/LinkedIn/Facebook.

Zrédio: analityka internetowa

wydarzenia promujace zaangazowanie: Inne: coroczna konferencja nie odbyta sie
= Zadowolenie > 90% w 2023 r.
= Udziat w wydarzeniach: > 95% Inne: coroczna konferencja nie odbyta sie
w 2023 r.
Wplyw komunikacji wskaznik uczestnictwa pracownikow Poziom docelowy osiagniety: 58%
wewnetrznej eu-LISA w badaniu: > 51% Zrédfo: coroczne badanie poziomu zadowolenia
zadowolenie z kanatéw i dziatan komunikacji Poziom docelowy osiggniety: 89%
wewnetrznej: > 70% Zrédfo: coroczne badanie poziomu zadowolenia
Wdrozenie rocznych planéw  zgodnie z celami, etapami posrednimi Poziom docelowy osiagniety
dziatan w zakresie i terminami Zrédfo: péiroczne sprawozdanie z realizacji
komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej

Postepy w podziale na zadania i projekty



Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggnigcia w okresie sprawozdawczym

Zarzadzanie zainteresowanymi podmiotami

Zarzadzanie zainteresowanymi Zrealizowano

podmiotami i koordynacja polityki = monitorowanie Dziennika Urzedowego, komunikatéw i badan instytucjonalnych (w tym
nadchodzgcych przepiséw/inicjatyw UE, ktére mogg mie¢ wptyw na mandat i dziatania eu-
LISA) oraz przeprowadzanie wewnetrznych analiz (politycznych, legislacyjnych, analizy
wptywu) w celu informowania kierownictwa eu-LISA i zainteresowanych podmiotéw (biuro
tacznikowe udostepnito wewnetrznie 90 istotnych materiatéw politycznych);

mreprezentowanie eu-LISA w komisjach i grupach ekspertéw w ramach Komisji, Parlamentu
i Rady oraz innych odpowiednich zainteresowanych podmiotéw, sktadanie sprawozdan z
posiedzen i dziatan nastepczych;

mkoordynowanie dziatan z instytucjami UE, agencjami, panstwami czlonkowskimi,
Srodowiskiem akademickim, osrodkami analitycznymi, branzg i innymi zainteresowanymi
podmiotami w kwestiach bedgcych przedmiotem wspolnego zainteresowania;

mstosunki robocze z panstwami cztonkowskimi sprawujgcymi rotacyjng prezydencje
w Radzie UE: Szwecjg i Hiszpanig, wtym spotkania, wizyty iwarsztaty tematyczne
koncentrujgce sie na ich programach/priorytetach i majgce na celu zbadanie mozliwosci
wspotpracy;

mkoordynacja i wktad w zakresie analiz wptywu, stanowisk lub opinii eu-LISA dotyczacych
zmian legislacyjnych lub politycznych;

morganizowanie wizyt na szczeblu kierowniczym i eksperckim w siedzibie gtéwnej
w Tallinie, w Strasburgu i w biurze tgcznikowym w Brukseli, np. w DG HOME Komisji
Europejskiej, u dyrektora Centrum Doskonatosci NATO ds. Wspotpracy w Dziedzinie
Obrony przed Atakami Cybernetycznymi oraz w organach sgdowych i organach $cigania

OBWE.
Wsparcie administracyjne dla Zrealizowano
zarzadu mydzielanie wsparcia administracyjnego,

morganizowanie posiedzen: jedno posiedzenie zarzadu, dwa posiedzenia ACFC (w tym
jedno nadzwyczajne).

Zarzadzanie stosunkami Zrealizowano
instytucjonalnymi i koordynacja maktywny wkiad w prace sieci agencji WSiISW, m. in. wramach trzech prezydencii;
polityki przygotowania do nadchodzacej prezydencji eu-LISA w sieci agencji WSISW w 2024 r;

mwkfad w dziatania EUAN: warsztaty wysokiego szczebla na temat przysztego zarzadzania
EUAN; regularne posiedzenia wysokiego szczebla (w lutym i pazdzierniku 2023 r.) oraz
grupy robocze EUAN;

Ezmienione porozumienie robocze z Fronteksem przedtozone Komisji do konsultacij;

msfinalizowanie planu wspétpracy z UEAN na lata 2023-2025; plan wspotpracy z FRA
i Europolem w przygotowaniu;

mprzediozenie Komisji strategii zarzgdzania zainteresowanymi podmiotami na lata 2023—
2027,

mwspoétpraca z instytucjami iagencjami UE, panstwami cztonkowskimi, $rodowiskiem
akademickim, osrodkami analitycznymi, branzg i innymi zainteresowanymi podmiotami;

mudziat w sporzadzaniu dokumentow i analiz przygotowywanych przez instytucje i agencje
UE, m. in. prezentacje na odpowiednich forach (np. grupy robocze, komitety, grupy

ekspertow).
Komunikacja wewnetrzna Zrealizowano

mutatwianie komunikacji wewnetrznej, w tym ogdélnounijne kampanie informacyjne, 20 sesji
informacyjnych i 45 biuletynow;

morganizowanie zgromadzen pracownikdw i specjalnych wewnetrznych briefingow'02;

mwewnetrzne propagowanie ogdlnounijnych kampanii spotecznych (np. Dzien Europy, Dzien
Sprzgtania Cyfrowego, Miesigc Roéznorodnosci i Wiaczenia Spotecznego, Miesigc
Cyberbezpieczenstwa itp.);

mplany komunikacji i hostingu dla prezydencji w sieci agencji WSiSW w 2024 r.;
mniemal 250 zewnetrznych wnioskéw o udzielenie informacji i zapytan.
Komunikacja zewnetrzna Zrealizowano

mzaciesnienie stosunkéw z panstwem przyjmujgcym i zwiekszenie obecnosci w internecie
(internet i media spotecznosciowe);

m gtéwne wydarzenia zwigzane z widocznoscig: branzowy okraglty stot w listopadzie
(zwigkszenie liczby obserwujgcych online);

mwktad w kampanie informacyjne Komisji dotyczace systemoéw EES i ETIAS%3;
mkomunikaty marki korporacyjnej, np. nowy film ,JesteSmy eu-LISA”;

102 Sesje online, podczas ktérych poszczegodlne dziaty eu-LISA przedstawiajg swoj zesp6t i obowigzki pozostatym cztonkom Agenciji.

103 Agencja petnita funkcje mnoznika dla dziatalnos$ci DG ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych w mediach spotecznos$ciowych, poniewaz
udostepniata i ponownie publikowata okreslone tresci ETIAS, np. serie filméw ,mity ETIAS", uczestniczyta w tworzeniu kwartalnego
biuletynu ETIAS oraz regularnie promowata oficjalne strony internetowe EES i ETIAS.


https://travel-europe.europa.eu/7-myths-and-facts-about-etias-2023-04-20_en

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggnigcia w okresie sprawozdawczym
msporzgdzanie i rozpowszechnianie informacji na temat wktadu eu-LISA w wydarzenia;
mpriorytety i plany w zakresie komunikacji na potrzeby prezydencji w sieci Agencji WSiSW
w 2024 r;
mopracowywanie nowej strony internetowej w toku

Wsparcie administracyjne dla Zrealizowano
organizacji mydzielanie wsparcia w zarzadzaniu administracyjnym i koordynacji réznych posiedzen.

6.1.3. Zgodnos¢ (w tym ochrona danych, audyt wewnetrzny i rachunkowos¢)

Agencja zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwiekszej zgodnosci z obowigzujgcymi zasadami
rachunkowosci, audytu wewnetrznego i ochrony danych w celu egzekwowania nalezytego, przejrzystego
i odpowiedzialnego zarzadzania, a jednoczesnie do wzmozenia wysitkbw na rzecz wdrozenia zalecen z
audytu.

Ochrona danych

Agencja w dalszym ciggu zapewniata najwyzszy poziom ochrony danych, regularnie monitorujgc zgodnos¢ ze
wszystkimi obowigzujgcymi wymogami w zakresie ochrony danych i kontroli wewnetrznej zgodnie z unijnym
prawem o ochronie danych'%4, m. in. ze szczegdlnymi przepisami dotyczacymi kazdego systemu w dziedzinie
WSIiSW powierzonego eu-LISA. W tym celu eu-LISA prowadzita dwa rejestry przetwarzania danych: jeden
dla operacji przetwarzania danych w ramach swojej odpowiedzialnosci, a drugi dla dziatan przetwarzania
danych prowadzonych w imieniu administratora.

W marcu zarzgdowi eu-LISA przedtozono roczne sprawozdanie z prac 10D za 2022r., w ktérym
przedstawiono przeglad dziatan Agenciji w zakresie ochrony danych i zgodnosci z przepisami'%.

Przez caty 2023 r. eu-LISA sprawnie koordynowata kontrole SIS przeprowadzong w grudniu przez EIOD,
jednoczesnie monitorujgc zalegte zalecenia i wspierajgc ich wdrazanie. Do kohca 2023 r. wdrozono wszystkie
poprzednie zalecenia EIOD, a wszystkie inne zalecenia realizowano terminowo lub oczekuje sie, ze zostang
zrealizowane w terminie okreslonym przez EIOD.

Agencja nadal koncentrowata sie na swoich gtéwnych wyzwaniach w zakresie ochrony danych, tj. stosowaniu
technologii porownywania danych biometrycznych i Srodkéw ograniczajgcych ryzyko — Agencja pracowata nad
skutecznymi i zgodnymi z przepisami rozwigzaniami gwarantujgcymi poszanowanie prywatnosci i danych
osobowych. Ponadto eu-LISA zmienita swojg metodyke oceny wptywu na ochrone danych.

Jednostka audytu wewnetrznego

Dzieki Jednostce Audytu Wewnetrznego (IAC) eu-LISA wzmacnia swoje ramy zarzgdzania, ulepsza system
kontroli wewnetrznej i umozliwia odpowiednie zrozumienie ryzyka rezydualnego przez zainteresowane
podmioty.

Opierajgc sie na planie audytu wewnetrznego na 2023 r., IAC Agencji przeprowadzita przeglad zarzgdzania
prawami dostepu do systemu ABAC, przedstawita wymagane sprawozdania dotyczgce monitorowania
zalecen z audytu i dziatan nastepczych oraz koordynowata dziatania zwigzane z kontrolg Europejskiego
Trybunatu Obrachunkowego dotyczacg rocznego sprawozdania finansowego za 2022 r.

W poréwnaniu z planem audytu IAC opdznita sie z przeglagdem projektu ETIAS, tj. z opracowaniem
rozwigzania (postep o 50%) oraz z roczng oceng ryzyka zwigzanego z audytem (postep o 10%). Opdznienia
te wynikajg gtéwnie z duzych naktadoéw pracy potrzebnych do koordynacji kontroli rocznych sprawozdan
finansowych ETO oraz dodatkowych s$rodkéw wprowadzonych przez kierownictwo w celu szybkiego
wdrozenia zalegtych zalecen z audytu. Kierownik Jednostki Audytu Wewnetrznego dokonuje wiasnie
przegladu planu audytu, aby okresli¢ sposoby na poczynienie postepdéw w zakresie opdznionych tematow.

104 Rozporzadzenie (UE) 2018/1725 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich danych.
105Roczne sprawozdanie eu-LISA z prac I0D za 2022 r., marzec 2023 .



https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/web_DPO_Register.pdf#zoom=300
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO_Register_Activities.pdf#zoom=300
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1725
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO%20Annual%20Work%20Report%202022.pdf

W lutym i maju kierownik IAC przedstawit Komitetowi ds. Audytu, Zgodnosci i Finanséw Zarzgdu eu-LISA
(ACFC) informacje o kwestiach zwigzanych z audytem. W marcu zarzad przyjat roczne sprawozdanie z
dziatalnosci IAC za 2022 r., a w czerwcu zapoznat sie ze sprawozdaniem IAC na temat statusu wdrazania
zalegtych zalecen z audytu.

Rachunkowos¢

Agencja utrzymata solidny system kontroli ksiegowej i odpowiednig prezentacje swojej sytuacji finansowej. W
czerwcu zarzad przyjat roczne sprawozdanie finansowe eu-LISA za 2022 r.

Analiza poréwnawcza

Agencja kontynuowata prowadzenie niezaleznej analizy porownawczej, rozpoczetej w 2023 r., aby
przygotowac sie do przysztej oceny przez Komisje Europejska, jak przewidziano w art. 39 rozporzadzenia
ustanawiajgcego. Zewnetrzny wykonawca ocenit 0ogolng skutecznos¢ operacyjng eu-LISA oraz adekwatnos¢
alokacji i wykorzystania zasobdéw ludzkich, a takze wktad Agencji w osigganie celéw polityki WSiSW. Aby
zapewni¢ kompleksowy wglad w mozliwe kierunki rozwoju i przyszte zmiany w eu-LISA, Agencja zlecita
wykonawcy przedstawienie bardziej strategicznych zaleceh dotyczgcych ulepszen w perspektywie
Srednioterminowej. Ze wzgledu na rozszerzony zakres analizy sprawozdanie koncowe ukonczono w styczniu

2024 r.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania

Cel

Status

Rachunkowos¢:

terminowe sktadanie wstepnych,
skonsolidowanych i koncowych
sprawozdan finansowych wiadzy
budzetowej ETO

Audyt wewnetrzny:

liczba zalegtych zalecen oraz czas,
w jakim muszg zosta¢ wdrozone

% zalecen z audytu wykonanych
W wyznaczonym terminie

% procesow, ktorych
zagwarantowane rezultaty spetniajg
cele mieszczace sie w granicach
dopuszczalnych limitéw

% procesow poddanych
niezaleznemu przegladowi

Ochrona danych:

liczba zrealizowanych wnioskéw
o porade I0OD otrzymanych od
wiascicieli przedsiebiorstw

wstepne sprawozdanie finansowe:
1 marca

koncowe sprawozdanie finansowe:
1 lipca

ponizej szesciu miesiecy: < 4
od szesciu miesiecy do roku: < 2
powyzej jednego roku: < 1

krytyczne: 100%
bardzo wazne: = 90%
wazne: = 80%

Co najmniej 80% procesow
operacyjnych poddanych przegladowi
osigga cele w ramach dopuszczalnego
limitu

kazdego roku co najmniej 30%
procesow operacyjnych Agencji zostaje
poddanych przegladowi

80% wnioskow jest ztozonych na
wczesnym etapie projektu

60% zgtoszen jest zrealizowanych

60% otrzymanych zgtoszen jest
zrealizowanych w uzgodnionym terminie

Poziom docelowy osiagniety:

wstepne sprawozdanie finansowe dostarczone
do 1 marca,

ostateczne sprawozdanie finansowe — do

30 czerwca.

Zrédlo:  Kierownik — Jednostki  Audytu
sprawozdanie z dziatalno$ci za 2023 r.

Poziom docelowy osiagniety: 0
Poziom docelowy osiagniety: 2
Ponizej poziomu docelowego: 3 eu-LISA
poczynita znaczne postepy w drodze do celu,

aw 2023 r. odnotowano najwigksza poprawe
w ostatnich latach.

Wewnetrznego —

Poziom docelowy osiagniety: 100% (3 z 3)

Ponizej poziomu docelowego: 80% (16 z 20)
eu-LISA poczynita znaczne postepy w drodze do celu,
aw 2023 r. odnotowano najwigksza poprawe

w ostatnich latach.

Poziom docelowy osiagniety: 93% (14 z 15)

Inne: IAC nie jest wstanie zmierzy¢ tego
wskaznika.
W 2024r. zostang wprowadzone nowe
wskazniki'%.

Inne: zob. powyzej.

Poziom docelowy osiagniety:

80% wnioskow jest ztozonych na wczesnym
etapie projektu,

60% zgtoszen jest zrealizowanych,

60% wnioskow zrealizowanych w uzgodnionym
terminie.

106Kryteria RACER: odpowiedni, akceptowany, wiarygodny, prosty i miarodajny.

2023



Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Najwazniejsze osiggnigcia w okresie sprawozdawczym

Ochrona danych
dziatania rutynowe

Rachunkowos¢
dziatania rutynowe

Audyt wewnetrzny
dziatania rutynowe

Ocena Agencji

(art. 39 rozporzadzenia
ustanawiajgcego)
dziatania rutynowe

Zrealizowano

Emonitorowanie zalegtych zalecen i wspieranie ich wdrazania, w tym informowanie o statusie
wdrozenia, oraz formalne przyjecie uwag do projektu sprawozdania z audytu EIOD z 2022 r;

mwspieranie audytow: koordynowanie audytu SIS przeprowadzonego przez EIOD w 2023 r. (5-6
grudnia 2023 r.), w tym doradztwo w zakresie trwajgcych uprzednich konsultacji z EIOD w sprawie
EES, sBMS i pomiaréw doktadnosci;

mzrealizowany wniosek EIOD o udzielenie informacji na temat C.SIS i krytycznych poprawek;

maktualizacja rejestrow ochrony danych: naruszenia ochrony danych, administrator
danych/podmiot przetwarzajacy;

®ocena naruszen ochrony danych, w tym niezbedne sprawozdania;

mwsparcie uruchomienia SIS w marcu 2023 r. (uwzglednienie ochrony danych juz na etapie
projektowania i domysina ochrona danych);

mdoradzanie administratorom danych / podmiotom przetwarzajgcym dane, w tym administratorom
wewnetrznym, na ktérych ma wptyw przekazywanie miedzynarodowe;

mzmiana metodyki przeprowadzania oceny skutkow dla ochrony danych, w tym specjalne szkolenia
i warsztaty praktyczne;

mzrealizowanie 568 wnioskow o wprowadzenie zmian zwigzanych z systemami w dziedzinie WSiSW
oraz funkcjonowaniem i administracjg eu-LISA;

mposiedzenia sieci (Inspektor Ochrony Danych, Inspektorzy Ochrony Danych w dziedzinie
Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych) w celu oméwienia obszaréw zainteresowania,
np. przekazywania miedzynarodowego, najnowszego orzecznictwa dotyczgcego prywatnosci
i ochrony danych, wprowadzenia do NextCloud;

u Grupa Koordynacyjna ds. Nadzoru (Eurodac, VIS, SIS), Komitet ds. Skoordynowanego Nadzoru
(SIS);
mswiadomos¢ w zakresie ochrony danych, wtym szkolenia dla pracownikéw, quiz na temat
ochrony danych z 2023 r., 23 artykuty informacyjne, aktualizacje intranetu.
Zrealizowano
mutrzymanie systemu kontroli jakosci ksiegowosci,

msporzadzenie tymczasowego rocznego sprawozdania finansowego Agencji za 2023r.
i ostatecznego rocznego sprawozdania finansowego za 2022 r.;

mprzekazywanie wewnetrznych wytycznych dotyczgcych zarzgdzania aktywami;
mwspotpraca z audytorami zewnetrznymi i ETO.

Zrealizowano

mudzielanie doktadnych informacji na temat wnioskéw i przekazywanie zalecen z audytu, m.in.
regularne, doktadne i terminowe informowanie o stanie realizacji zalecen z audytu;

Emonitorowanie planéw dziatania dotyczgcych wdrazania zalecen z audytu;
mocena procesow kontroli wewnetrznej i kontroli procesow biznesowych.
W trakcie realizacji — opoznienie
manaliza porownawcza: zakres rozszerzony za zgodg Komisji;

mprzeprowadzenie dogtebnej analizy, ktéra ma zostac sfinalizowana w drugiej potowie
2023 r.

6.1.4. Zarzadzanie programami i projektami na poziomie przedsiebiorstwa (EPMO)

Zgodnie z rozporzgdzeniem ustanawiajgcym eu-LISA musi posiada¢ odpowiednig strukture zarzgdzania
projektami oraz narzedzia do skutecznego zarzgdzania wszystkimi swoimi projektami i jednoczesnie stale
doskonali¢ zdolnosci w zakresie zarzgdzania projektami. Aby zapewni¢ osiggniecie celéw i efektywne pod
wzgledem kosztéw zarzgdzanie zasobami, eu-LISA w dalszym ciggu propaguje najlepsze praktyki,
koncentrujgc sie na standaryzacji proceséw i metodach zarzgdzania projektami/portfelem.

W 2023 r. eu-LISA rozpoczeta ocene, w jaki sposdb usprawni¢ swoje procesy zarzgdzania projektami,
i przeanalizowata ramy Scaled Agile (SAFe) w celu wsparcia nowego sposobu pracy zgodnie ze strategig
rozwigzywania problemow ,3R”. Przejscie od kaskadowych metod zarzgdzania projektami i ich realizacji do
nowych, zwinnych metod pracy pozwolito skupi¢ sie na wspolnych priorytetach, umozliwiajgc przekrojowos$c¢
i szybsze podejmowanie decyzji.



Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel Status

Odnowienie oceny integracji modelu oceny Odnowienie oceny CMMI Inne: Ocena CMMI zostata zastgpiona oceng
procesu wytwoérczego (CMMI) gotowosci Agile dla projektéw etapu 1.

Ocena realizacji i postepow w zakresie <10% Poziom docelowy osiagniety: 9,83%
realizacji projektéow wzgledem (nowej) 4 projekty (w tym 3 projekty wewnetrzne) ukorczone
wartosci bazowej zdefiniowanych paramentéw w2023 r.

jakosci/kosztow/czasu z uwzglednieniem
tolerancji projektu

Ocena zgodnosci zrealizowanych projektow z mate projekty: > 75% Nie dotyczy: w 2023 r. nie zamknigto zadnych
metoda zarzadzania projektami eu-LISA na srednie projekty: > 80% matych projektow
wszystkich etapach projektu . ) Ponizej poziomu docelowego: 76%
duze projekty: > 85% s . o
Ponizej poziomu docelowego: 75%

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym

Zdolnos¢ zarzadzania programem  Zrealizowano

i projek_tem,_st_rategia . mkoordynacja wktadu w comiesieczne sprawozdania Komisji ds. Zarzgdzania Programem
pozyskiwania i korporacyjne i pétroczne sprawozdania z postepdw dla Parlamentu Europejskiego i Rady,

zarzadzanie ryzykiem ®comiesieczne posiedzenia korporacyjnego komitetu sterujgcego (CSC) i komitetu ds.
zarzadzania umowami EXTRA,

mudoskonalenie narzedzia zarzgdzania zleceniami dotyczacymi zewnetrznych zrédet
dostaw;

mopracowanie iutrzymanie metodyki PPM, wtym coroczna weryfikacja zgodnosci
w zakresie odpowiedniego stosowania metodyki PPM;

mpoprawa wykorzystania narzedzi PPM (Planview Portfolios i ProjectPlace) oraz jakosci
danych gromadzonych za pomoca tych narzedzi,

mtworzenie i utrzymywanie zespotéw ds. realizacji oraz zarzgdzanie projektami zgodnie z
nowym sposobem pracy,

®Emonitorowanie przez caly rok zarzadzania ryzykiem korporacyjnym i regularne (ostatnio
w lipcu) przedstawianie statusu tego ryzyka komitetowi zarzgdzajgcemu,

mocena ex ante: roczna ocena mozliwosci ex ante w odniesieniu do projektéw planowanych

na 2025r.
Oficjalna ocena praktyki Inne
zarzadzania projektami w oparciu m zastepowanie oceny CMMI wewnetrzng oceng gotowosci Agile.

o model CMMI
projekt: JDP data realizacji: 2023

6.2. Wsparcie dla organizacji

Agencja caly czas pragnie sie rozwija¢ jako wydajna i sprawna organizacja, tak aby zapewni¢ doskonatos¢
operacyjng, realizowac¢ swojg misje i osiaggng¢ roczne cele w peinej zgodnosci z ramami regulacyjnymi UE.
Wsparcie dla organizacji, ktére umozliwia osiggniecie wysokich wynikéw, obejmuje zarzgdzanie zasobami
ludzkimi i finansowymi, ustugi prawne oraz skuteczne wsparcie wewnetrzne dla zainteresowanych podmiotow.

Osiggnieto znakomity poziom wykonania budzetu w zakresie zobowigzan i ptatnosci, bliski 100%.
Osiggnieto znaczny wzrost wskaznika obsadzenia stanowisk.

6.2.1. Bezpieczenstwo organizacji i ciggtos¢ dziatania

Agencja w dalszym ciggu utrzymuje i poprawia wysoki poziom bezpieczenstwa fizycznego w swoich obiektach
i wokét nich w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby biznesowe. Obejmuje to monitorowanie i doskonalenie
strategii zarzadzania ciggtoscia dziatania (BCMS), ktéra zawiera dobrze sprawdzone zasady, procedury
i ustalenia dotyczgce zarzgdzania umozliwiajgce reagowanie na incydenty bezpieczenstwa lub na inne
zakiécenia w funkcjonowaniu, badanie tych incydentow i zakiécen oraz przywracanie gotowosci do pracy po
ich zaistnieniu. W okresie sprawozdawczym wszystkie osoby petnigce funkcje zwigzane z ciggtoscig dziatania
odbyly szkolenie i uzyskaty niezbedng wiedze i umiejetnosci w zakresie odpornosci organizacyjnej
w przypadku incydentow zaktécajgcych dziatalnosc.



Do gtéwnych celow w 2023 r. nalezg zapewnienie bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania obiektéw, aktywow
i personelu eu-LISA, a takze wszystkich powigzanych elementéw horyzontalnych (ij. strategie i polityki sg
zgodne z odpowiednimi przepisami) oraz dalsza poprawa ciggtosci dziatania i proceséw bezpieczenstwa na
podstawie zalecen z ¢wiczen, kontroli i audytéw.

Jesli chodzi o ochrone i bezpieczenstwo fizyczne, eu-LISA wzmocnita swojg pozycje w zakresie ochrony
i bezpieczenstwa we wszystkich siedzibach i w odniesieniu do catego personelu obstugujgcego systemy przez
catg dobe siedem dni w tygodniu. Aby odpowiednie zarzgdzanie bezpieczenstwem fizycznym byto mozliwe,
Agencja przyjeta w maju zaktualizowang wersje polityki dostepu do obiektéw eu-LISA, obejmujgca wszystkie
osoby i pojazdy, ktére muszg mie¢ dostep do tych obiektow. W celu zwiekszenia gotowosci na sytuacje
nadzwyczajne Agencja przeprowadzita rowniez specjalistyczne szkolenia dla swoich pracownikéw i 0sob,
ktére jako pierwsze reagujg na takie sytuacje.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania

Cel

Status

Liczba przeprowadzanych kazdego
roku ¢wiczen ewakuacyjnych/éwiczen
w zakresie bezpieczenstwa i ciagtosci
dziatania

Kontrole ciagtosci dziatania obejmuja
wszystkie obszary biznesowe eu-LISA

Plany ciagtosci dziatania zostaty
przetestowane, a ich skutecznos¢
potwierdzona

% zalecen wdrozonych zgodnie z
planami dziatania

Dwa ¢wiczenia rocznie

Strategia zarzadzania
ciggtosciag dziata obejmuje
100% obszaréw
dziatalnosci eu-LISA
przeprowadzano co
najmniej jedno ¢wiczenie
w zakresie odpornosci
korporacyjnej

85%

Poziom docelowy osiagniety: jedno ¢wiczenie

w zakresie ciggtosci dziatania i dwa ¢wiczenia
przeciwpozarowe (jedno w Tallinie i jedno

w Strasburgu).

Zrédio: Zestaw wskaznikow dotyczacy zapewnienia bezpieczeristwa
Poziom docelowy osiggniety: stworzono, przyjeto
i zaktualizowano plany ciggtosci dziatania dla wszystkich
obszaréw biznesowych.

Zrédio: Zestaw wskaznikow dotyczacy zapewnienia bezpieczeristwa

Poziom docelowy osiagniety
Zrédio: Zestaw wskaznikow dotyczacy zapewnienia bezpieczeristwa

Poziom docelowy osiggniety: wdrozono > 85% zalecen
z poprzednich ¢wiczen i ewakuaciji.

Zrédfo: Sprawozdania administracyjne kadry kierowniczej wyzszego
szczebla (SMART).

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym

Zrealizowano
madaptacyjne usprawnienia infrastruktury monitorowania bezpieczenstwa;

mnacisk na krytyczne dziatania zwigzane z =zarzadzaniem cyberbezpieczenstwem
w odpowiedzi na zwigkszony poziom zagrozen. Zamknigto wszystkie zalecenia z
poprzednich audytéw i kontroli.

Wdrozenie zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa i ciggtosci
dziatania

Zrealizowano
mroczne szkolenia dla pracownikdw, m. in. w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;
morganizowanie wydarzen informacyjnych dla zainteresowanych podmiotéw.

Polityka bezpieczenstwa
i zarzadzanie ciagtoscia

Zrealizowano
mutrzymanie korporacyjnego systemu zarzadzania ciggto$cig dziatania eu-LISA, wtym
wdrozenie planu poprawy;
mtestowanie plandw ciggtosci dziatania pod kgtem skutecznosci ustanowionych kontroli,
w tym coroczne éwiczenie w zakresie ciggtosci dziatania.

Zarzadzanie ciagloscia dziatania

Zrealizowano

mzarzadzanie systemami bezpieczenstwa (w tym wydawanie pos$wiadczen) i ochrona
bezpieczenstwa we wszystkich obiektach eu-LISA przez catg dobe, wtym
przeprowadzanie kontroli bezpieczenstwa w pomieszczeniach tymczasowych;

mzapewnienie wymogow bezpieczenstwa w odniesieniu do rozbudowy miejsc pracy
i przestrzeni osrodkow przetwarzania danych za pomoca rozwigzan modutowych;

Emonitorowanie sytuacji w zakresie bezpieczenstwa i dostosowanie odpowiednich srodkow
bezpieczenstwa do biezgcego rozwoju sytuacji geopolitycznej;

mwdrozenie $rodkdw bezpieczenstwa w celu utworzenia rejestru EUCI i przeprowadzenia
wspolnej kontroli przez Komisje Europejska, Rade Unii Europejskiej i ESDZ;

msrodki i wymogi bezpieczenstwa w Swietle dodatkowych przestrzeni
przetwarzania danych w Strasburgu (MDC1, 2, ASPIRE);

mprzyjecie zaktualizowanej wersji polityki dostepu fizycznego.

Srodki ochrony

osrodkoéw




6.2.2. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Agencja w dalszym ciggu dbata o stalg poprawe swoich zdolnosci w zakresie rozwoju zawodowego,
koncentrujgc sie na pozyskiwaniu talentéw i wdrazaniu nowych pracownikéw, ukierunkowanym rozwoju
zawodowym i utrzymywaniu zréznicowanego personelu o odpowiednich umiejetnosciach i doswiadczeniu.
Agencja stale poprawiata swojg efektywno$¢ administracyjng i dzieki cyfryzacji proceséw przeszta na
zarzgdzanie zasobami ludzkimi oparte na kompetencjach.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania

Cel

Status

% zasoboéw administracyjnych i %
zasobo6w operacyjnych

w stosunku do zasobéw ludzkich
(personel i oddelegowani eksperci
krajowi)

Wskaznik absencji

Roczna rotacja personelu (%)

Niezadowalajace oceny
pracownikow (%)

Poziom zaangazowania personelu
Roczny wskaznik obsadzenia (%)

administracyjne: 20%
operacyjne: 70%

Srednia liczba dni zwolnienia chorobowego na
pracownika < 15 dni na pracownika
% pracownikéw przebywajgcych na
dtugotrwatym zwolnieniu chorobowym < 10%

Poziom docelowy osiggniety
czesciowo: 16,5%

Zrédfo: Baza danych HR, sprawozdania SYSPER
Poziom docelowy osiggniety
czesciowo: 74,1%

Zrodto: Baza danych HR, sprawozdania SYSPER
Poziom docelowy osiagniety: 9,7 dnia
Zrodto: Baza danych HR, sprawozdania SYSPER
Poziom docelowy osiagniety: 5,3%
Zrédfo: Baza danych HR, sprawozdania SYSPER

Poziom docelowy osiagniety: 42,7%
Zrédfo: Baza danych HR, sprawozdania SYSPER

% pracownikow, ktorzy nie skorzystali ze
zwolnienia chorobowego: > 15%

<5% Poziom docelowy osiagniety: 4,09%
Zrédfo: Baza danych HR, sprawozdania SYSPER
miedzy 1% a 5% Poziom docelowy osiagniety: 1,8
Zrédfo: Baza danych HR, sprawozdania SYSPER

26,3
> 94%

Poziom docelowy osiagniety: 7,4

Poziom docelowy osiagniety: 94,2%

Liczba ta obejmuje opublikowane oferty pracy;
wskaznik obsadzenia stanowisk bez opublikowanych
ofert pracy wynosi 85,7%

Zrédfo: Baza danych HR, sprawozdania SYSPER

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe

Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym

Administracja i planowanie
w zakresie zasoboéw ludzkich

Przejscie na zarzadzanie
zasobami ludzkimi oparte na
kompetencjach

Zrealizowano

mzarzgdzanie rutynowymi operacjami i procesami kadrowymi, poczgwszy od naboru
i wdrozenia po rozwigzanie uméw (w tym ocena, przedtuzenie umowy, uprawnienia, urlop
wypoczynkowy itp.),

mmodernizacja proceséw kadrowych (w tym cyfryzacja, opcjonalne moduty SYSPER,
iLearn), poprawa procesu rekrutacji, planéw dotyczacych zatrudnienia, zarzadzania
wynikami i oferty szkoleniowej,

mrozpoczecie regularnych ankiet dotyczacych doswiadczen pracownikow i opracowanie
planu dziatania w celu rozwigzania kwestii wymagajgcych poprawy.

Zrealizowano

mwdrazanie podejscia do zarzadzania zasobami ludzkimi opartego na kompetencjach;
przeglad ram kompetencji w celu zapewnienia kompleksowych wytycznych, narzedzi
i procedur,

morganizowanie szkolen wewnetrznych, projektéw dotyczgcych dobrostanu pracownikow,
mwdrozenie nowego programu e-wdrozenia,

mkontynuacja programu mobilnosci wewnetrznej w celu wykorzystania kompetencji
obecnych pracownikéw i wspierania rozwoju zawodowego.

Zarzadzenie talentami

Zrealizowano

mrekrutacja nowych pracownikéw, nieustanne starania na rzecz stworzenia zréznicowanej
puli kandydatéw, np. CloudFest 2023 w Niemczech, dziatania w zakresie budowania
marki pracodawcy za posrednictwem specjalnych kampanii i wykorzystanie mediow
spotecznosciowych jako narzedzia pozyskiwania talentow;

Hreorganizacja programu stazowego;

mzwigkszanie Swiadomosci na temat oferty eu-LISA dotyczgcej wartosci pracownikow
i zwiekszanie widocznosci, jesli chodzi o mozliwosci rozwoju kariery, docieranie do nowych
odbiorcow;

mwspieranie rozwoju przywodztwa, zarzgdzania wynikami, pozyskiwania talentéw, relacji z
pracownikami, uczenia sie i rozwoju, analityki pracownikéw, w tym wdrazanie nowych
nagrod i inicjatyw w zakresie uznawania kwalifikacji, takich jak nagroda ,Talent Spotlight”;




Erealizacja dziatan zwigzanych ze wzmocnieniem kultury i wartosci organizacyjnych, w tym
przyjeta w maju w ramach sieci agencji UE (EUAN) karta réznorodnosci i wigczenia
spotecznego, wraz z planem dziatania'®;

mwdrozenie i wykorzystywanie MS Power Bl w celu uzyskania dostgpu online do KPI i innych
statystyk HR dla kierownictwa.

6.2.3. Budzet, finansowanie i zarzgdzanie zamoéwieniami publicznymi

Agencja w dalszym ciggu wzmacniata iudoskonalata swoje wewnetrzne procesy finansowe i procedury
udzielania zamowien, np. zwiekszata swoje mozliwosci sprawozdawcze i analityczne, w celu wspierania
procesu podejmowania strategicznych decyzji i prowadzenia przejrzystego, skutecznego i wydajnego
zarzgdzania zasobami finansowymi zgodnie z odpowiednimi instrumentami regulacyjnymi, obowigzkami
i ogoélnymi wymogami w zakresie zarzgdzania.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel Status
Zarzadzanie zakupami > 60% udzielania zamowien Poziom docelowy osiagniety: 80%
zrealizowanych zgodnie z Zrodfo: sprawozdanie dotyczace zaméwien publicznych
harmonogramem
Wydajnos$¢ procedury udzielania zamoév < 25% Poziom docelowy osiagniety: 16,7%
Zrédfo: sprawozdanie dotyczace zaméwieri publicznych
Wskaznik anulowania srodkéw na <5% Poziom docelowy osiggnigty czgesciowo: 5,8%
ptatnosci chociaz wcigz nieznacznie powyzej poziomu docelowego, poziom r

byt znaczacy
Zrédfo: Baza danych ABAC

Wskaznik wykonania zobowiazan od 95% do 99% Poziom docelowy osiggnigty: 99,9%

budzetowych Zrédio: Baza danych ABAC

Wskaznik dokonanych ptatnosci > 95% Poziom docelowy osiagniety: 99,9%
Zrédho: Baza danych ABAC

Odsetek ptatnosci dokonanych od 90% do 100% Poziom docelowy osiggnigty: 96,4%

w terminach ustawowych Zrodio: Baza danych ABAC

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie Najwazniejsze osiggnigcia w okresie sprawozdawczym
projektowe/nieprojektowe
Zarzadzanie budzetem, Zrealizowano
aktywami i finansami m odpowiednio zarzagdzane wykonanie budzetu, $wiadczenie ustug zgodnie z okre$lonymi normami;
mwspieranie podejmowania decyzji strategicznych isktadanie niezbednych sprawozdan
finansowych;

mcigglte doskonalenie zdolnosci analitycznych, np. w zakresie prognozowania i planowania
budzetowego, zapewnienie wysokiej jakosci monitorowania wykonania operacji finansowych
w ramach budzetu;

musprawnienie wewnetrznych proceséw i procedur finansowych, tj. ustanowienie wymogow
dotyczacych zaawansowanego wieloletniego irocznego budzetowania na  potrzeby
zintegrowanego planowania w celu poprawy budzetowania zadaniowego.

Zarzadzanie Zrealizowano

zamoéwieniami i zakupami m$wiadczenie ustug w zakresie zamowien i zakupow zgodnie z obowigzkami ustawowymi oraz
w zaplanowanych ramach budzetowych.

Wewnetrzne kontrole Zrealizowano

finansowe u|isty kontrolne i procesy dziatan dotyczace transakcji finansowych zgodne z przepisami finansowymi

i monitorowanie zalecen z eu-LISA;

audytu

mprzeglad kontroli i procedur, z uwzglednieniem ustalen ETO.

6.2.4. Ustugi prawne

Stuzby prawne Agencji gwarantujg, by eu-LISA dziata zgodnie z obowigzujgcymi ramami regulacyjnymi.
Odbywa sie to poprzez udzielanie terminowych porad prawnych, opinii i zalecen dotyczacych najlepszych
praktyk oraz, w razie potrzeby, reprezentowanie Agencji przed sgdami unijnymi i krajowymi. W 2023 r. eu-
LISA przestrzegata najwyzszych standardéw dobrego postepowania administracyjnego, stosowata sie do
wszystkich wymogow prawnych i pozostata zaangazowana w gwarantowanie przejrzystosci swoich dziatan,

107 Karta réznorodnosci i wigczenia spotecznego UEAN, grupa robocza UEAN ds. réznorodnosci i wigczenia spotecznego, marzec 2023 r.



https://www.era.europa.eu/system/files/2023-03/EUAN%20Diversity%20and%20Inclusion%20charter.pdf
https://www.era.europa.eu/system/files/2023-03/EUAN%20Diversity%20and%20Inclusion%20charter.pdf
https://www.era.europa.eu/system/files/2023-03/EUAN%20Diversity%20and%20Inclusion%20charter.pdf

proceséw i czynnosci zwigzanych z podejmowaniem decyzji, wtym publicznego dostepu do swoich
dokumentow.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci Cel Status

dziatania

Porady prawne, opinie ustugi prawne $wiadczone w wymaganych terminach Poziom docelowy osiagniety
i reprezentacja

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie Najwazniejsze osiggnigcia w okresie sprawozdawczym

projektowe/nieprojektowe

Ustugi prawne Zrealizowano

dziatania rutynowe m 351 wnioskéw o wewnetrzng porade prawnag, ktore nie przeszly do etapu przedsadowego lub
sgdowego;

mosiem spraw na etapie przedsadowym, ktére rozpatrzono w terminach przewidzianych prawem
(z czego jedna przeszta do etapu postepowania sgdowego), sprawy sadowe:
trzy sprawy przed sadem UE (w charakterze pozwanego) zamkniete w 2023 r., dwie sprawy
w toku, jedna w charakterze interwenienta;

mdziewig¢ skarg na podstawie art. 90 ust. 2 regulaminu pracowniczego, dwa dochodzenia
administracyjne, jedno dochodzenie zamknigte w 2023 r.;

mpubliczny dostep do dokumentéw: specjalistyczne szkolenie i sesja informacyjna, odpowiedz
w ustalonym, przewidzianym prawem terminie (23 wnioski wstepne i 13 konsultacji). Jeden z
wnioskow wstepnych stat sie wnioskiem ponownym, ztozono jeden ponowny wniosek;

mprzesuniete: specjalistyczne szkolenie i sesja informacyjna na temat publicznego dostepu do
dokumentéw (niewystarczajgca liczba pracownikow).

6.2.5. Ustugi wsparcia korporacyjnego (zarzadzanie obiektami i korporacyjne ustugi
informatyczne)

Ustugi wsparcia korporacyjnego Agencji koncentrujg sie na rozwijaniu optymalnego i elastycznego srodowiska
pracy we wszystkich lokalizacjach, z zapewnieniem bezpiecznej, wydajnej i funkcjonalnej infrastruktury, ktéra
jest w petni dostosowana do potrzeb biznesowych eu-LISA ijej zobowigzania do przeksztatcenia sie
w organizacje zréwnowazong pod wzgledem srodowiskowym.

Program zwiekszania zdolnosci

W zwigzku z rozszerzeniem mandatu eu-LISA w 2018 r. Agencja musiata udostepni¢ wiekszg powierzchnie
w swoim centrum technicznym w Strasburgu, aby zaspokoi¢ potrzeby operacyjne nowych systeméw, przede
wszystkim pod wzgledem zwiekszenia mocy osrodkéw przetwarzania danych i udostepnienia dodatkowej
przestrzeni biurowej dla personelu. Projekt drugiej rozbudowy siedziby w Strasburgu rozpoczeto w lutym
2020 r., ajego ukonczenie zaplanowano na 2028 r.
W czerwcu 2021 r. dodano dwa kolejne projekty: kontenerowy osrodek przetwarzania danych (MDC) oraz
modernizacje systemu zasilania i chlodzenia w celu zaspokojenia pilnych potrzeb biznesowych przed
ukonczeniem drugiej rozbudowy.

Aby skutecznie zarzgdzac¢ projektami i ich realizacjg, te trzy powigzane ze sobg projekty infrastrukturalne sg
zarzadzane w ramach nadrzednego ,Programu zwiekszania zdolnosci”:

= druga rozbudowa centrum operacyjnego w Strasburgu. Projekt koncentruje sie na budowie nowych
pomieszczen biurowych w obecnej siedzibie. Niemniej ze wzgledu na ograniczenia budzetowe projekt jest
obecnie przesuniety na kolejny okres obowigzywania wieloletnich ram finansowych;

= kontenerowy osrodek przetwarzania danych 2. Projekt przewiduje instalacje kontenerowego osrodka
przetwarzania danych, elastycznego i skalowalnego rozwigzania, ktére nie wymaga zadnych dziatan
budowlanych. W 2023 r. Agencja przeprowadzita analize opcji rynkowych pod katem Zzrodet dostaw
i wybrata najbardziej odpowiedniego dostawce. Inwestycja jest na etapie planowania, przy czym
wewnetrzne podmioty pracujg nad stworzeniem ostatecznego projektu, ustanowieniem wymogow
bezpieczenstwa oraz okresleniem wymaganych robo6t budowlanych i elektrycznych, tak aby pierwszy
zestawu konteneréw zostat dostarczony w drugiej potowie 2024 r.;



" modernizacja infrastruktury energetycznej i chlodniczej. Celem jest zaspokojenie krotko-
i dlugoterminowych potrzeb centrum operacyjnego w Strasburgu w zakresie zasilania i chtodzenia. W
czerwcu przedstawiono wyniki wstepnego studium wykonalnosci optymalizacji wydajnosci systemu
chtodzenia. Wybrano dwa scenariusze, z ktorych pierwszy umozliwia bardziej efektywne wykorzystanie
obecnej infrastruktury chtodniczej w perspektywie krotkoterminowej, natomiast drugi jest rozwigzaniem
Srednioterminowym opartym na podejsciu geotermicznym w celu zmniejszenia $ladu weglowego.
Wdrozenie tych dwoéch scenariuszy zwiekszy ogolng efektywnosé zuzycia energii (PUE) w celu
zapewnienia zgodnosci z unijnymi instrumentami poprawy efektywnosci energetycznej osrodkéw
przetwarzania danych.®

Ustugi korporacyjne

Ustugi korporacyjne usprawniajg zarzadzanie wewnetrznymi ustugami informatycznymi i informacjami Agenc;ji
w celu zapewnienia skutecznosci i zwinnosci organizacyjnej, a jednoczes$nie utatwiajg osiggniecie celow
biznesowych przy dostepnych zasobach, procesach izdolnosciach. eu-LISA utrzymuje wszystkie swoje
siedziby i obiekty, aby zagwarantowa¢ bezpieczng, wydajng i funkcjonalng infrastrukture budowlana.

Agencja podejmuje dziatania prowadzgce do zmniejszenia jej wptywu na srodowisko. W 2023 r. eu-LISA
rozpoczeta wdrazanie swojej polityki ochrony srodowiska, przyjetej w 2022 r., i przygotowuje sie do ubiegania
sie o certyfikat unijnego systemu ekozarzgdzania i audytu (EMAS). Przyznanie tego certyfikatu jest celem na
2024 r.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci Status wskaznika skutecznosci dziatania

dziatania
Dostepnos¢ korporacyjnych ustug > 90% (czas dziatania aplikacji) Poziom docelowy osiggniety
informatycznych
Zadowolenie korporacyjnych > 90% Poziom docelowy osiagniety
uzytkownikéw koncowych /
pracownikéw z ustug
informatycznych
Druga rozbudowa centrum koszt: catkowite odchylenie Inne: projekt przesunigto ze wzgledu na ogranicz
operacyjnego eu-LISA <10% budzetowe.
w Strasburgu harmonogram: catkowite

odchylenie < 10%
zakres: brak odchylenia

Wskaznik srodowiskowy: slad 3491 ton ekwiwalentu CO, na Inne: 2023r. zostanie wykorzystany jako warto$é bazowa,

weglowy 2022r. poniewaz poprzednie wyniki nie sg reprezentatywne ze wzgledu na
. ograniczenia zwigzane z COVID-19. Emisje gazéw cieplarnianych
gggg :on skwiwalentu CO na obliczono przy uzyciu nowego narzedzia, biorgc pod uwage trzy

zakresy emisji zgodnie zzaleceniami GIME i protokotem
dotyczacym emisji gazoéw cieplarnianych.

Postepy w podziale na zadania i projekty

Zadanie projektowe/nieprojektowe Najwazniejsze osiggniecia w okresie sprawozdawczym

Program zwigkszania zdolnosci

Osrodek przetwarzania danych W toku
w Strasburgu — projekt mwdrozenie krétkoterminowych dziatan w zakresie modernizacji systemu zasilania
zwigkszenia wydajnosci i chtodzenia:

energetycznej i chtodniczej

- o mprojekt kontenerowego osrodka przetwarzania danych 2 (MDC2) w fazie planowania;
projekt: JDP data realizacji: 2025

zatwierdzono projekt specjalnych kontenerowych pomieszczen energetycznych;

mkluczowe osiggnigcie: zakonczenie badania dotyczacego zrédet dostaw MDC2 oraz
badania dotyczacego optymalizacji wydajnosci chfodniczej, a takze wstepne studium
wykonalnosci robét budowlanych i elektrycznych na potrzeby MDC2.

Druga rozbudowa centrum
operacyjnego eu-LISA
w Strasburgu

Przesunigto na pézniejszy termin
mze wzgledu na ograniczenia budzetowe projekt zostat przetozony na kolejny okres
obowigzywania wieloletnich ram finansowych; eu-LISA skoncentruje sie tymczasem na

projekt: JDP data realizacji: 2028 instalacji kontenerowego os$rodka przetwarzania danych, atakze na modernizacji

wspierajgcej infrastruktury elektroenergetycznej i chtodnicze;j.

108 Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie Komisji poswieconej zielonej chmurze i zielonym o$rodkom przetwarzania
danych. Bardziej szczegétowe informacje mozna znalez¢ w wymogach dotyczacych ekoprojektu dla serwerdw i produktéw do
przechowywania danych, europejskim kodeksie postepowania w sprawie efektywnosci energetycznej centréw danych oraz kryteriach
zielonych zamdwien publicznych dla centréw danych, serwerowni i ustug w chmurze.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/green-cloud
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/green-cloud
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/ecodesign-and-energy-label/product-list/servers-and-data-storage-products_en
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/ecodesign-and-energy-label/product-list/servers-and-data-storage-products_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/energy-efficiency/energy-efficiency-products/code-conduct-ict/code-conduct-energy-efficiency-data-centres_en
https://green-business.ec.europa.eu/green-public-procurement/gpp-criteria-and-requirements_en
https://green-business.ec.europa.eu/green-public-procurement/gpp-criteria-and-requirements_en

Zadanie projektowe/nieprojektowe

Najwazniejsze osiggnigcia w okresie sprawozdawczym

Ogolne wsparcie

Horyzontalne ustugi wsparcia dla
organizacji (podréze stuzbowe,
obiekty, logistyka i materialy
biurowe)

dziatania rutynowe

Ochrona zdrowia
i bezpieczenstwa

dziatania rutynowe

Zarzadzanie inteligentnag
przestrzenia

projekt: JDP data realizacji: 2024

Zarzadzanie ustugami
Srodowiskowymi

dziatania rutynowe

Zarzadzanie trescig na szczeblu
przedsigbiorstwa

projekt: JDP data realizacji: 2025

Wsparcie administracyjne dla
biura dyrektor wykonawczej

dziatania rutynowe

Zrealizowano

mobstuga obiektu w celu wsparcia operacji, m. in. ciggte doskonalenie ustug przez
monitorowanie zgtoszen i czasu reakcji az do momentu rozwigzania problemu,

mpoprawa infrastruktury budynku, podstawowej dziatalnosci biznesowej i dobrostanu
pracownikow.
Zrealizowano

mwdrozenie planu dziatan w zakresie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy (BHP),

mprzyjecie polityki BHP w celu propagowania i utrzymywania bezpiecznego i zdrowego
Srodowiska pracy,
mocena ryzyka, identyfikacja mozliwych zagrozen i w razie potrzeby szkolenia.
W toku

mpoprawa wydajnosci i efektywnego wykorzystania przestrzeni biurowej przez wdrozenie
polityki pracy opartej na aktywnosci (ang. activity-based working; ABW) i polityki hot-
desking w celu uzyskania przyrostu wydajnosci ioszczednosci kosztow, m. in.
wprowadzenie nowego rozwigzania w zakresie oprogramowania, aby zapewni¢
skuteczniejsze zarzgdzanie przestrzenig biurowa, tj. zarzadzanie biurkami, salami
konferencyjnymi, alokacja przestrzeni, analityka miejsca pracy itp.;

mkluczowe osiggniecie: zakonczenie badania mozliwosci w celu okreslenia odpowiedniego
modelu pracy opartego na aktywnosci (ang. activity-based working; ABW), zalecenia beda
wdrazane od przysztego roku.

Zrealizowano
mwdrozenie planu dziatania w zakresie certyfikacji EMAS,
mwdrozenie iutrzymanie planu na rzecz trzezwosci energetycznej, z uwzglednieniem
zielonej energii elektrycznej,
manaliza srodowiskowa (bezposredni/posredni wptyw dziatan eu-LISA na srodowisko),
mrozpoczecie projektu z udziatem zielonego zespotu,
mobliczanie emisji gazéw cieplarnianych zgodnie z protokotem dotyczgcym emisji gazéw
cieplarnianych.
W toku
mbiezgce wdrazanie projektu: system zarzgdzania dokumentami (DMS) oraz nowa,
zmodernizowana strona internetowa wraz z rejestrem dokumentéw publicznych,
mprzygotowanie projektu intranetowego/ekstranetowego (ktéry zostanie uruchomiony
w 2024 r.),
mtrwajgca realizacja projektu dotyczacego systemu zarzadzania dokumentami (ukonczenie
do konca 2024 r.).

Zrealizowano

mydzielanie wsparcia administracyjnego i wykonawczego, w tym obstuga korespondenciji,
zarzgdzanie kalendarzem, organizacja podrézy, planowanie wydarzen
i sprawozdawczosc.



Zadanie projektowe/nieprojektowe
Korporacyjne technologie

Najwazniejsze osiggnigcia w okresie sprawozdawczym

informacyjno-komunikacyjne

Administracja, utrzymanie

i wsparcie dla korporacyjnej
infrastruktury i aplikacji ICT
dziatania rutynowe

Migracja do chmury
i infrastruktura wirtualnych
desktopow w chmurze

projekt: JDP data realizacji: 2026 r.

Biblioteka infrastruktury
informatycznej (ITIL)

projekt: JDP data realizacji: 2025

Zrealizowano

mzadania konserwacyjne z uwzglednieniem naprawy, zapobiegania, rozwoju i adaptacji oraz
wsparcie dla korporacyjnej infrastruktury iaplikacji ICT, wtym opracowanie nowych
narzedzi dla pracownikow;

mzamowienia na oprogramowanie ICT, sprzet, wyposazenie, ustugi, licencje (w tym
terminowe przediuzenie), podpisane/zmienione umowy na podigczenie do sieci
komputerowej / telefonii komorkowej;

mudzielanie wsparcia uzytkownikom koncowym poprzez m. in. uruchomienie nowego

korporacyjnego portalu zgtoszen, oraz wdrozenie nowego podejécia do Swiadczenia
korporacyjnych ustug ICT z naciskiem na wskazniki skutecznosci dziatania w celu
monitorowania jakosci ustug;

mwdrozenie nowego rozwigzania w zakresie ustugi zdalnego dostepu do ICT, wtym
w odniesieniu do urzagdzen mobilnych;

mprojekt Serena (bezpieczny dostep do sieci): nowa tagcznos¢ dla korporacyjnej infrastruktury
sieciowej isystemow w dziedzinie WSiSW w celu $wiadczenia ustug internetowych
i dostepu do SERENA,;

mprojekt modernizacji sieci i bezpieczenstwa.

W toku
mtrwajgcy projekt migracji do chmury w celu wsparcia cyfryzacji ustug korporacyjnych,
mrozwigzanie ICT ID w chmurze, rozwigzanie do komunikacji i wspotpracy dla zespotow,
rozwigzanie do tworzenia kopii zapasowych ICT w chmurze oraz alternatywne rozwigzanie
ICT w chmurze dla zespotow,

mkluczowe osiggniecie: wdrozenie elementéw chmurowych, wtym dzierzawy Azure
w zakresie systemu zarzgdzania dokumentami.
W toku
mwdrazanie praktyk ITIL na potrzeby zarzgdzania ustugami i aktywami;

manaliza aktualnego procesu i definicja docelowego procesu, a nastepnie mapowanie
procesow (podejscie iteracyjne): okreslenie interfejséw, kontroli i szczegdtowego projektu;

mportal zgtoszen eu-LISA: analiza i definicja procesow;

mocena nowej aplikacji ITSM.




ZARZADZANIE




/.

7.1. Zarzad

Agencja kontynuowata Scistg, konstruktywng i przejrzystg wspétprace z zarzgdem eu-LISA. Oprécz swoich
statutowych funkcji, zarzad byt regularnie informowany o wszystkich istotnych zidentyfikowanych rodzajach
ryzyka i kwestiach, m. in. o wdrozonych srodkach tagodzgcych, statusie dziatajgcych systeméw, postepach
w opracowywaniu nowych systemow, aktualizacjach dotyczgcych sytuacji kadrowej i programie zwiekszania
zdolnosci.

W styczniu 2023 r., zarzad stwierdzit, ze uruchomienie systemu wjazdu/wyjazdu w maju 2023 r. nie jest juz
mozliwe. Co najwazniejsze, zarzad wielokrotnie potwierdzat swoje silne zobowigzanie do wdrazania
architektury interoperacyjnosci jako najwyzszego priorytetu i otrzymywat regularne aktualizacje na temat
postepdw poczynionych w zakresie zmiany harmonogramu jej wdrazania.

Aby wyjs¢ z impasu, w 2023 r. Agencja wprowadzita nowg strategie 3R (ang. R emobilise,Resolve, R enew,
czyli ponowna mobilizacja, rozwigzywanie probleméw i odnowienie), co umozliwito przeglad i aktualizacje
planu dziatania w zakresie interoperacyjnosci, ktéry bedzie wdrazany stopniowo, w czterech etapach w latach
2024-2027. Nowy plan dziatania w zakresie interoperacyjnosci zostat poparty przez zarzad i zatwierdzony
przez Rade WSIiSW 19 pazdziernika 2023 r. Na dzien przyjecia niniejszego sprawozdania eu-LISA jest na
dobrej drodze do wdrozenia architektury interoperacyjnosci zgodnie z nowym planem dziatania.

W okresie sprawozdawczym zarzad przyjat kilka istotnych decyzji umozliwiajgcych ciggtos¢ dziatania Agencji:
= powotanie nowej dyrektor wykonawczej;
= powotanie nowej ksiegowej;

= przyjecie ustawowych dokumentéw dotyczgcych planowania isprawozdawczos$ci, tj.: jednolitego
dokumentu programowego na lata 2024—-2026 oraz zestawienia finansowego dochodéw i wydatkéw na rok
budzetowy 2024, skonsolidowanego rocznego sprawozdania z dziatalnosci za rok 2022, sprawozdania
rocznego IAC oraz rocznego sprawozdania finansowego za rok 2022, zmiany planu audytu wewnetrznego
na rok 2023 oraz planu audytu wewnetrznego na rok 2024;

= zatwierdzenie zaktualizowanej strategii wdrazania EES Agencji, opartej na strategii rozwigzywania
problemoéw 3R: ponowna mobilizacja ustugodawcéw, rozwigzywanie problemoéw technicznych i odnawianie
sposobow pracy;

= zatwierdzenie zmienionego harmonogramu planu dziatania w zakresie interoperacyjnosci; oraz
= przyjecie zmienionych planéw bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania dla Eurodac.

Inne wazne decyzje zarzadu zostaly przyjete w drodze procedur pisemnych, m. in. sprawozdanie okresowe z
2023 r., sprawozdania z postepow, nieautomatyczne przeniesienie Srodkdw na zobowigzania z roku
budzetowego 2022 na rok 2023, wykaz organdéw Eurodac, sprawozdanie roczne Eurodac za 2021 r., plan
komunikacji i rozpowszechniania eu-LISA na 2024 r., wzor decyzji w sprawie czasu pracy i pracy hybrydowej,
zmieniony regulamin PMB dla EES, ETIAS i interoperacyjnosci, zasady eu-LISA dotyczace konfliktu
intereséw, zmieniony mandat ACFC.

Komitet ds. Audytu, Zgodno$ci i Finanséw Zarzadu eu-LISA monitorowat zarzgdzanie ryzykiem i kontrole
wewnetrzne w Agenciji. Zarzad i ACFC otrzymywaty regularnie aktualne informacje na temat statusu negocjacji
budzetowych i zarzgdzania finansami, a takze postepéw w zakresie wdrazania zalecen z audytu.



Biorgc pod uwage uwagi wynikajgce z audytow wewnetrznych i zewnetrznych, nadal wystepuje ryzyko
rezydualne i niedociggniecia w kontroli w odniesieniu do pozyskiwania zasobow ludzkich, kontroli nad
dziataniami w zakresie zarzgdzania zamowieniami iumowami w kontekscie programéw i projektéw
operacyjnych, co moze mie¢ wptyw na prawidtowosc¢ transakcji przeprowadzanych w roku budzetowym 2023.

Agencja pracuje obecnie nad tymi kwestiami w celu jak najszybszego ich rozwigzania. Postepy w realizaciji
otwartych zalecen z audytu sg regularnie weryfikowane przez zarzad.

W okresie sprawozdawczym eu-LISA zorganizowata siedem posiedzen zarzgdu: jedno posiedzenie
nadzwyczajne wcelu omowienia uruchomienia nowej wersji SIS oraz wdrozenia architektury
interoperacyjnosci. ACFC odbyt cztery posiedzenia, w tym jedno posiedzenie nadzwyczajne w celu oméwienia
stopnia obecnego wykonania budzetu, prognozy budzetowej na 2023 r. oraz statusu zalegtych zalecen
z audytu. Zgodnie z otrzymanym wnioskiem odbyto sie jedno posiedzenie technicznej horyzontalnej grupy
roboczej ekspertéw zarzadu. Aby jeszcze bardziej poprawic przejrzystos¢ i zwiekszy¢ swiadomos¢ spoteczng
na temat swojej dziatalnosci, Agencja kontynuowata publikacje streszczenh regularnych posiedzen zarzadu na
swojej stronie internetowe;j.

7.2. Najwazniejsze wydarzenia

7.2.1. Nowe przepisy majace wptyw na prace eu-LISA

W listopadzie 2023 r. Rada i Parlament Europejski przyjety dwa zmienione rozporzgdzenia zmieniajgce, ktére
utorujg droge cyfryzacji procedury wizowej'%®, co pociggnie za sobg nowe zadanie dla eu-LISA, mianowicie
opracowanie wspolnej platformy do skladania wnioskéw wizowych ipozniejsze zarzadzanie te
platformg''®. W ciggu roku Komisja zaprosita eu-LISA do udziatu w przygotowaniu kilku inicjatyw
ustawodawczych, ktére bedg miaty wptyw na mandat Agenciji i jej przyszte dziatania.

Ponadto eu-LISA bedzie nadal zwieksza¢ swoj udziat w cyfryzacji unijnego wymiaru sprawiedliwosci, zgodnie
z pakietem dotyczgcym cyfrowego systemu wymiaru sprawiedliwosci, przyjetym w grudniu 2023 r.""" W
szczegolnosci eu-LISA rozpoczeta przygotowania do opracowania platformy wspétpracy wspierajgcej
funkcjonowanie wspoélnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych''2.

7.2.2. Zmienione rozporzadzenial/rozporzadzenia zmieniajace

W 2022 r. Rada i Parlament ustanowity swoje mandaty negocjacyjne w odniesieniu do wersji przeksztatconej
rozporzgdzenia Eurodac w celu sfinalizowania reformy systemu Eurodac''3. Po przyjeciu rozporzgdzenie to
bedzie ostatnim gtdwnym elementem skladowym, ktéry zostanie wigczony do ram interoperacyjnosci WSiSW.
Rozporzgdzenie bedzie stanowi¢ podstawe prawng dla aktualizacji systemu Eurodac, ktéra ma zostaé
wdrozona przez Agencje.

7.2.3. Nowe inicjatywy Komisji

Agencja wniosta wkfad techniczny w ocene skutkéw finansowych regulacji dla przysztego routera Prim Il
w odniesieniu do rozporzadzenia w sprawie wspétpracy policyjnej''* oraz routera zwigzanego z danymi
pasazera przekazywanymi przed podréza (API) do celéw gromadzenia i przekazywania danych pasazera

19°Rozporzadzenie (UE) 2023/2667 z dnia 22 listopada 2023 r. w odniesieniu do unijnej platformy do sktadania wnioskéw wizowych oraz
rozporzadzenie (UE) 2023/2685 z dnia 22 listopada 2023 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia Rady (WE) nr 1683/95 w zakresie cyfryzacji
procedury wizowej.

110 Komunikat Komisji w sprawie opracowania prototypu unijnej internetowej platformy do sktadania wnioskéw wizowych”, 27 kwietnia
2022r.

"MRozporzadzenie (UE) 2023/2844 w sprawie cyfryzacji wspétpracy sadowej i dostepu do wymiaru sprawiedliwosci w sprawach
cywilnych ihandlowych o charakterze transgranicznym oraz wspotpracy wymiaréw sprawiedliwosci idostepu do wymiaru
sprawiedliwosci w sprawach karnych o charakterze transgranicznym oraz dyrektywa (UE) 2023/2843 w odniesieniu do cyfryzacji
wspotpracy sagdowe;.

12 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2023/969 z dnia 10 maja 2023 r. ustanawiajace platforme wspdtpracy majaca
na celu wspieranie funkcjonowania wspélnych zespotéw dochodzeniowo-$ledczych oraz zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2018/1726
(Dz.U.L132217.05.2023, s. 132).

113 Eurodac: Postowie do Parlamentu Europejskiego zaktualizowali swoje stanowisko w zwigzku ze zblizajagcymi sie negocjacjami z
Radg”, Parlament Europejski, Komisja Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwos$ci i Spraw Wewnetrznych (LIBE), komunikat prasowy,
13 grudnia 2022 r.

14 Rozporzadzenie Priim Il zostato przyjete 13 marca 2024 r., zob. rozporzadzenie (UE) 2024/982, Dz.U. L, 2024/982 z dnia 5 kwietnia
2024r.



http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/document/download/5c62a216-5e92-4e33-bf70-db9b62095017_en?filename=Project%20communication_EU%20Online%20Visa%20Application%20Platform%20Prototype.pdf
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2844/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2844/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221212IPR64521/eurodac-meps-ready-to-start-negotiations-with-the-council
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221212IPR64521/eurodac-meps-ready-to-start-negotiations-with-the-council
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221212IPR64521/eurodac-meps-ready-to-start-negotiations-with-the-council
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj

przekazywanych przed podrézg'5. Ponadto na wniosek Komisji Agencja przekazata swojg wiedze fachowg
na temat przepiséw dotyczgcych kontroli przesiewowej''®, a takze na temat cyfryzacji dokumentéw podrézy
i inicjatywy na rzecz utatwien podrézy (cyfrowe poswiadczenia podrozne)''7.

Agencja przygotowata wstepng ocene dotyczgcg potencjalnego wptywu przysztego unijnego aktu w sprawie
sztucznej inteligencji na istniejgce i przyszte systemy informatyczne powierzone eu-LISA.

7.2.4. Rosyjska wojna napastnicza przeciwko Ukrainie

Od rozpoczecia inwazji Rosji na Ukraine 24 lutego 2022 r. Agencja aktywnie wspiera panstwa cztonkowskie
i zapewnia nieprzerwang dostepnos¢ unijnych systemow zarzgdzania granicami.

Eu-LISA w dalszym ciggu uczestniczyta w posiedzeniach unijnej sieci ds. reagowania w obszarze migracji
i na wypadek kryzysu migracyjnego.''® Aby wspomoc wdrozenie dyrektywy w sprawie tymczasowe;j
ochrony''®, Agencja udzielita Komisji wsparcia eksperckiego w opracowywaniu platformy tymczasowej
ochrony stuzgcej do celow rejestracji oséb uciekajgcych przed rosyjskg wojng napastniczg przeciwko
Ukrainie. eu-LISA wniosta rowniez wkiad w prace grupy roboczej ds. reagowania na szczeblu politycznym
w sytuacjach kryzysowych (IPCR)'?°, przede wszystkim poprzez wspieranie Rady w kwestiach zwigzanych
z wielkoskalowymi systemami informatycznymi w dziedzinie WSiSW oraz regularne sktadanie sprawozdan
w celu informowania Komisji o stosowaniu systemow w dziedzinie WSiSW oraz o poziomach zagrozen
cyberbezpieczenstwa.

Przez caly czas eu-LISA utrzymywata regularne kontakty z innymi agencjami UE w panstwach przyjmujacych,
ktore majg wspolne granice z Ukraing i Rosjg (tj. z Agencjg Wsparcia BEREC, EIGE, Fronteksem, CEPOL-
em i ECHA), aby prowadzi¢ analizy poziomoéw zagrozenia dotyczgce cyberbezpieczenstwa i ciggtosci
dziatania. Ponadto Agencja zintensyfikowata monitorowanie ewentualnego ryzyka izagrozen dla
wielkoskalowych systemoéw informatycznych i infrastruktury korporacyjnej, ktére wchodzg w zakres jej
kompetencji, oraz przekazuje stosowne informacje odpowiednim stronom. Na poziomie personelu w ramach
eu-LISA podjeto szereg inicjatyw wspierajgcych uchodzcoéw w drodze dziatah charytatywnych.

7.2.5. Zmiana dyrektora wykonawczego

W 2022 r. zakonczyta sie kadencja Kruma Garkova, ktéry petit funkcje dyrektora wykonawczego eu-LISA od
czasu jej ustanowienia. 31 pazdziernika 2022 r. zarzgd powotat zastepce dyrektora wykonawczego eu-LISA,
Luce Tagliarettiego, na stanowisko tymczasowego dyrektora wykonawczego do dnia objecia stanowiska przez
nowego dyrektora wykonawczego. Petnigc te funkcje, Luca Tagliaretti przejgt rowniez zadania urzednika
zatwierdzajgcego odpowiedzialnego za wdrazanie kontroli wewnetrznych eu-LISA. Aby zapobiec konfliktowi
intereséw w stosunku do roli powierzonej mu wczesniej, mianowicie roli kierownika ds. zarzgdzania ryzykiem
i kontroli wewnetrznej do celdw wdrozenia ram kontroli wewnetrznej, funkcja kierownika ds. zarzgdzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej zostata przekazana kierownikowi Jednostki ds. Zarzgdzania i Zdolnosci do

""SWhiosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie gromadzenia i przekazywania danych pasazera przekazywanych przed podréza (API)
w celu usprawnienia i utatwienia kontroli na granicach zewnetrznych; oraz Wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie gromadzenia
i przekazywania danych pasazera przekazywanych przed podréza w celu zapobiegania przestepstwom terrorystycznym i powaznej
przestepczosci, ich wykrywania, prowadzenia postepowan przygotowawczych wich sprawie iich Scigania oraz zmieniajgcego
rozporzadzenie (UE) 2019/818.

16 Wniosek dotyczacy rozporzgdzenia zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) 2019/816 ustanawiajgce scentralizowany system stuzgcy do
ustalania panstw cztonkowskich posiadajgcych informacje o wyrokach skazujgcych wydanych wobec obywateli panstw trzecich
i bezpanstwowcédw (ECRIS-TCN) na potrzeby uzupetnienia europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestréw karnych
i rozporzadzenie (UE) 2019/818 w sprawie ustanowienia ram interoperacyjnosci systemow informacyjnych UE w obszarze wspoétpracy
policyjnej i sgdowej, azylu i migracji oraz zmieniajgce rozporzadzenia (UE) 2018/1726, (UE) 2018/1862 i (UE) 2019/816 do celéw
wprowadzenia kontroli przesiewowej obywateli paristw trzecich na granicach zewnetrznych, COM/2021/96 final.

117 Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie internetowej Komisji: Podréze — cyfryzacja dokumentéw podréz, aby utatwic¢
przemieszczanie sie.

18 Plan gotowosci do reagowania w obszarze migracji i na wypadek kryzysu migracyjnego,unijny mechanizm gotowosci na wypadek
kryzyséw migracyjnych i zarzadzania nimi, ustanowiony w zaleceniu Komisji (UE) 2020/1366 z dnia 23 wrzesnia 2020 r.

119 Dyrektywa Rady 2001/55/WE z dnia 20 lipca 2001 r. w sprawie minimalnych standardéw przyznawania tymczasowej ochrony na
wypadek masowego naptywu wysiedlencow oraz srodkéw wspierajgcych rownowage wysitkow miedzy panstwami cztonkowskimi
zwigzanych z przyjeciem takich oséb wraz z jego nastepstwami oraz srodkéw wspierajgcych réwnowage wysitkéw miedzy panstwami
cztonkowskimi zwigzanych z przyjeciem takich os6b wraz z jego nastepstwami orazdecyzja wykonawcza Rady (UE) 2022/382 z dnia 4
marca 2022 r. stwierdzajgca istnienie masowego naptywu wysiedlencéw z Ukrainy w rozumieniu art. 5 dyrektywy Rady 2001/55/WE
i skutkujgca wprowadzeniem tymczasowej ochrony, Dz.U. L 71 2 4.3.2022, s. 1.

120 Bardziej szczegotowy opis sposobu koordynowania odpowiedzi UE na kryzysy przez Rade mozna znalez¢ na specjalnej stronie

internetowej poswieconej mechanizmowi reagowania na szczeblu politycznym w sytuacjach kryzysowych (IPCR).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52022PC0729
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0731
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0096
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13514-Travel-digitalising-travel-documents-to-make-travelling-easier_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13514-Travel-digitalising-travel-documents-to-make-travelling-easier_en
http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1366/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2001/55/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2022/382/oj
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/ipcr-response-to-crises/

czasu mianowania nastepnego dyrektora wykonawczego.

12 stycznia 2023 r., w nastepstwie rygorystycznej procedury naboru zorganizowanej przez Komisje i po
przestuchaniu trzech kandydatow umieszczonych na liscie laureatow przez Parlament Europejski, zarzad
powotat Agnés Diallo na stanowisko dyrektor wykonawczej eu-LISA na piecioletnig kadencje. Agnés Diallo
objefa stanowisko 16 marca 2023 r.

7.3. Zarzadzanie budzetem i finansami

7.3.1. Zarzadzanie finansami

Jak okreslono q art. 46 ust. 3 rozporzagdzenia ustanawiajgcego, budzet eu-LISA na rok budzetowy 2023 byt
finansowany ze srodkéw pochodzgcych z réznych zrédet, przy czym gtéwny dochdd pochodzit z rocznej dotac;i
otrzymywanej z budzetu ogolnego UE'?'. Ponadto eu-LISA otrzymuje wktady od krajéw stowarzyszonych jako
czesciowy zwrot wydatkéw poniesionych przez Agencje.

Przede wszystkim eu-LISA finalizuje swojg strategie kontroli wewnetrznej, kidéra bedzie dostarczac
informacji na temat kosztoéw i korzysci zwigzanych z kontrolami wdrozonymi przez Agencje, tj. kompletnych
informacji na temat ich skutecznosci, efektywnosci ioszczednosci z nich wynikajgcych. Podczas
przygotowywania przyktadowych dokumentéw wykorzystano najlepsze praktyki i wytyczne sieci rozwoju
skutecznosci dziatania EUAN (PDN).

7.3.2. Wykonanie budzetu

Ostateczne zestawienie dochodow i wydatkéw za 2023 r. zostato przyjete przez zarzad zgodnie z art. 45 ust. 7
rozporzgdzenia ustanawiajgcego eu-LISA. Agencja osiggneta wysoki wskaznik wykonania budzetu do konca
2023 r., co swiadczy o jakosci planowania finansowego i zdolnosci do wdrazania:

® 99,9% w przypadku srodkéw na zobowigzania;
= 99,9% w przypadku srodkéw na ptatnosci, uwzgledniajgc wydatki administracyjne przeniesione na 2024 r.
Budzet korygujacy nr 1

Zarzad zatwierdzit jedng korekte budzetu, aby zwrdci¢ 32,80 min EUR w $rodkach na ptatnosci'?2.

Tabela 3. Podziat budzetu korygujacego na 2023 r. (w min EUR)

Budzet korygujacy

Tytut budzetowy System/zadanie Srodki na ptatnosci

B03 Wydatki operacyjne

w tym Wspdlna infrastruktura systemow -20,00
Interoperacyjnos¢ -12,80
Ogotem -32,80

Wykonanie srodkéw na zobowigzania
W 2023 r. Agencja zarzgdzata budzetem w wysokos$ci 262,23 min EUR w $rodkach na zobowigzania (C1'%3),
podzielonym miedzy poszczegdlne tytuty w nastepujgcy sposéb:

= 11% (27,77 min EUR) na infrastrukture i wydatki operacyjne (tytut 2),

= 16% (41,67 min EUR) na wydatki na personel (tytut 1),

= 73% (192,79 min EUR) na budzet operacyjny (tytut 3).

W odniesieniu do tytutu 3, ze wzgledu na wieloletni charakter uméw, ktére majg na celu wspieranie dziatalnosci
podstawowej, kwota 189,74 min EUR dostepnych srodkéw na zobowigzania z budzetu na 2023 r. zostata
automatycznie przeniesiona w celu wykorzystania w 2024 r. iw latach kolejnych. Szczegdétowy podziat
znajduje sie w zatgczniku II.

121 Zob. sekcja lll, tytut 11, rozdziat 10 ,Zarzadzanie granicami — agencje zdecentralizowane”, przyjete przez wtadze budzetowa, tj.
Parlament Europejski i Rade Unii Europejskiej. Wktad UE odnosi sie do $rodkéw na zobowigzania i ptatnosci C1 (przegtosowane $rodki
na biezacy rok budzetowy); wiecej informacji mozna znalez¢ w art. 45 ust. 5i art. 46 ust. 3 rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA.

122 Decyzja zarzadu eu-LISA nr 2023-333 z dnia 16.11.2023 r.

123 Srodki na dany rok (tj. budzet poczatkowy + budzet korygujacy + przesuniecia). Sg to ,niedawne” érodki zapisane w budzecie na
poczatku roku budzetowego i moga zostac przeniesione lub uzupetnione srodkami z budzetu korygujacego.



Do konca roku budzetowego wskaznik wykonania wyniést 100% dla tytutu 1 i 98,8% dla tytutu 2.
Budzet operacyjny w wysokosci 192,79 min EUR wykonano w 100%.

W 2023 r. Agencja anulowata 10,45 min EUR srodkéw na zobowigzania przeniesionych z poprzednich lat,
stanowigcych 2,8% tgcznej kwoty przeniesionych srodkow w tytule 3 — wydatki operacyjne. Umorzone
zobowigzania zostaty podsumowane w tabeli ponizej wedtug roku pochodzenia bazowego zobowigzania
prawnego.

Tabela 4. Umorzone zobowigzania budzetowe za 2023 r. wedtug roku pochodzenia (w min EUR).

Rozdziat budzetu Artykut 2017 2019 2020 2021 2022 Ogoétem
Infrastruktura Wspodlna infrastruktura systemow -0,02 -0,28 -0,02 -0,33
Sieci -0,00 -0,00 -0,00
Sprawy wewnetrzne SIS I -0,39 -1,50 -0,03 -1,92
VIS/BMS -1,86 -1,86
EES -2,92 -1,06 -0,00 -0,14 -4,12
ETIAS -0,01 -0,41 -0,41
Eurodac -0,05 -0,12 -0,70 -0,87
Interoperacyjnos¢ -0,77 -0,77
Wymiar sprawiedliwosci ECRIS -0,05 -0,05
Dziatania zwigzane ze wsparciem Wsparcie operacyjne -0,12 -0,12
operacyjnym
Ogotem -2,97 -0,51 -2,95 -2,94 -1,08 -10,45

Kwota 0,12 min EUR w ramach wsparcia operacyjnego dotyczy anulowania $rodkéw na zobowigzania
budzetowe, w odniesieniu do ktérych mineta data wygasniecia umowy i postanowienia przewidziane
w umowie nie byty wymagane, np. umorzone zobowigzania odnoszgce sie do uméw w sprawie wsparcia
zewnetrznego, w tym dodatkowe koszty za godziny nadliczbowe, niezaspokojonych zobowigzan dotyczgcych
spotkan grupy doradczej i szkoleh dla panstw cztonkowskich.

Wykonanie srodkéw na ptatnosci

Catkowity ostatecznie przyjety budzet srodkéw na ptatnosci Agencji wyniést 294,18 min EUR. Na koniec
2023 r. wykonanie w odniesieniu do $rodkéw na ptatnosci C1 osiggneto 99,9%, z uwzglednieniem
przeniesienia wydatkow administracyjnych na 2024 r. W ramach tytutu 1 wskaznik wykonania srodkéw wyniost
97,9%, z czego 2,1% przeniesiono automatycznie. W ramach Tytutu 2 wskaznik wykonania osiggnat 54,4%,
przy czym 1,2% anulowano, a pozostate 44,4% automatycznie przeniesiono na rok 2024. W ramach tytutu 3
wykorzystano 100% srodkéw. W ramach wydatkéw administracyjnych eu-LISA wykonata 94,2% srodkéw na
ptatnosci przeniesionych z 2022 r. na 2023 r.

Srodki na zobowigzania w tytule 1 (wydatki na personel)'?* w kwocie 0,88 min EUR oraz w tytule 2 (wydatki
na infrastrukture i wydatki operacyjne) w kwocie 12,34 min EUR, ktorych jeszcze nie wyptacono w 2023 r., ale
w odniesieniu do ktérych istnieje wazne zobowigzanie prawne, zostaty przeniesione na 2024 r. wraz z
odpowiednimi srodkami na ptatnosci, zgodnie z art. 12 ust. 6 przepiséw finansowych eu-LISA. W ramach tytutu
3 najwiekszg czes$¢ srodkéw na ptatnosci wydano na wspoélng infrastrukture systemowg, ETIAS, EES
i interoperacyjnos¢. Podziat wykorzystanych $rodkéw na ptatnosci w ramach budzetu operacyjnego
przedstawiono na kolejnych stronach.

Wskaznik skutecznosci dziatania: termin wykonania ptatnosci
W 2023 r. eu-LISA zrealizowata tgcznie 3447 transakcji ptatniczych z terminem ptatnosci, co stanowi wzrost
0 19,19% w poréwnaniu z 2022 r., przy czym:

= w przypadku 3329 transakcji maksymalny termin ptatnosci wynosit 30 dni,

= w przypadku 58 transakcji maksymalny termin ptatno$ci wynosit 45 dni,

= w przypadku 60 transakcji maksymalny termin ptatnosci wynosit 60 dni.

Sredni czas oczekiwania na wykonanie ptatnosci w przypadku wszystkich rodzajéw ptatnosci byt znacznie
krotszy od terminu przewidzianego w umowie: wynosit 16,6 dnia w przypadku ptatnosci do 30 dni; oraz 27,7

124 Srodki na zobowigzania i na ptatnosci zwigzane z wynagrodzeniami nie sg przenoszone.



dnia w przypadku ptatnosci do 60 dni. Terminowa sptata wierzycieli swiadczy o skutecznosci wynikow
finansowych eu-LISA.

Ogolnie rzecz biorgc, 96,4% wszystkich transakcji wykonano w terminach umownych. Ogétem 125 ptatnosci

byto opdznionych, przy czym w przypadku 10 z nich wierzycielom przystugiwaty odsetki za zwtoke w kwocie
12 920,87 EUR.



Wykonanie budzetu w 2023 r.

W ramach swojego procesu skfadania rocznych sprawozdan Agencja publikuje wskazniki wykonania budzetu
i wskazniki skutecznosci dziatania.

Wykres 3. Wykorzystanie srodkéw na zobowigzania C1 (w  Wykres 4. Tendencje w wykorzystaniu srodkow
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Wykres 8. Wykorzystane srodki na ptatnosci w ramach tytutu 3 (w min EUR)
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7.3.3. Postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego

W 2023 r. nadal rost wolumen transakgji (tj. umow) i ogélne dziatania zwigzane z zamoéwieniami. Ponadto
w ciggu roku podpisano 1108 umow, co stanowi 31% wzrost w poréwnaniu z 848 umowami w 2022 r.
Najczesciej stosowanym postepowaniem o udzielenie zamowienia w 2023 r. byta procedura negocjacyjna dla
zamoéwien o bardzo niskiej wartosci.

Wykres 12. Umowy i zmiany do uméw podpisane w 2022 i 2023 r.
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Tabela 5. Odsetek postepowan o udzielenie zaméwienia wedtug rodzajéw stosowanych w 2023 r.

Rodzaj postepowania / podstawa prawna Wartos¢ procentowa Liczba Przyznana kwota
postepowan (w EUR)

Procedura negocjacyjna dotyczgca zaméwienia o sredniej wartosci 2,94% 1 140 000,00

Procedura negocjacyjna dotyczgca zamoéwienia o bardzo niskiej wartosci 82,35% 28 256 684,20

Procedura negocjacyjna bez uprzedniej publikacji ogtoszenia o zamowieniu 5,88% 2 860 000,00

Procedura otwarta (art. 164 ust. 1 lit. a) rozporzgdzenia finansowego) 8,82% 3 77 553 898,00

Ogotem 34 78 810 582,20

W 2023 r. Agencja podpisata nastepujgcg umowe na podstawie pkt 11.1 lit. g) zatgcznika | do rozporzgdzenia
finansowego UE:

Numer Tytut Wykonawca Kwota (w EUR) Podstawa prawna

postepowania

LISA-2022-NP-08 Wynajem pomieszczen dla biura Conseil Central 110 000,00 Zatgcznik 1 — pkt
facznikowego eu-LISA w Brukseli, de I'Economie 11.1 lit. g) — umowy
Belgia dotyczgce

nieruchomosci'?

7.4. Przekazanie i dalsze przekazanie uprawnien budzetowych pracownikom

Na mocy przepiséw finansowych eu-LISA, zwlaszcza art. 41 i 46, uprawnienia budzetowe sg przekazywane
przez urzednika zatwierdzajgcego wyznaczonym urzednikom zatwierdzajgcym, gtdéwnie na szczeblu
kierownika jednostki/dziatu. Wyznaczony urzednik zatwierdzajgcy wykonuje przekazanie uprawnienia na
podstawie karty delegowanych urzednikow zatwierdzajgcych, w kiérej okreslono zadania i obowigzki takich
urzednikow. Przekazanie to odbywa sie w oparciu o matryce wiasnosci budzetu, ustanowiong w eu-LISA jako
podziat uprawnien i odpowiedzialnosci wsréd wyznaczonych pracownikow na podstawie petnionej przez nich
roli kierowniczej w organizacji w zakresie dziatan, takich jak planowanie, wykonanie i monitorowanie zasobdw
budzetowych w ramach wszystkich obiegéw srodkéw finansowych. Przekazanie uprawnieh odbywa sie na
poziomie linii budzetowej w przypadku wszystkich Zrodet finansowania. Jest ono wykonywane przez
pracownikéw formalnie wyznaczonych do petnienia tej funkcji decyzjg dyrektora wykonawczego w ramach
okreslonej kwoty (tj. putapu finansowego). Przekazane uprawnienia sg regularnie weryfikowane przez
dyrektora wykonawczego.

7.5. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Rozwdj polityki kadrowej i przyjete przepisy wykonawcze

Aby dostosowac swoje ramy prawne do zmieniajgcego sie otoczenia agencji UE i zwiekszy¢ elastycznos¢
organizacji pracy, eu-LISA wprowadzita nowe przepisy dotyczgace czasu pracy ipracy hybrydowej. W
listopadzie 2023 r. eu-LISA przyjeta decyzje w sprawie czasu pracy i pracy hybrydowe;j'?, ktéra zastgpita dwa
wczesniejsze dokumenty zawierajgce wytyczne dotyczgce czasu pracy i telepracy.

W nowych przepisach wprowadzono potgczenie telepracy i pracy w biurze jako réwnowaznych sposobdéw
pracy, wskazujac jednoczesnie mozliwe tygodniowe wskazniki obecnosci w biurze i telepracy. Wprowadzono
ponadto nowe definicje, aby zapewni¢ podstawe do wspdélnego rozumienia terminéw, wytyczne dotyczgce
ustalen w sprawie pracy i rozwigzania konkretnych sytuacji. Aby utatwi¢ wdrozenie nowych przepiséw od
1 stycznia 2024 r., zorganizowano kilka sesji informacyjnych dla kierownikéw i pozostatych pracownikow.

Plan zatrudnienia i poziom zatrudnienia

125 Rozporzadzenie (UE, Euratom) 2018/1046 z dnia 18 lipca 2018 r. w sprawie zasad finansowych majacych zastosowanie do budzetu
ogolnego Unii.
126 Decyzja zarzadu eu-LISA nr 2023-333 z dnia 16 listopada 2023 r.



http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/2022-12-14

Liczba stanowisk zatwierdzonych w planie zatrudnienia eu-LISA na 2023 r. obejmowata 222 pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony (TA), 166 pracownikéw kontraktowych (CA) oraz 11 oddelegowanych
ekspertow krajowych (SNE), czyli fgcznie 399 zatwierdzone stanowiska. W poréwnaniu z 2022 r. odnotowano
tgczny wzrost o 6 stanowisk, z ktérych wszystkie stanowity stanowiska pracownikéw zatrudnionych na czas
okreslony przyznane w ramach negocjacji budzetowych UE na 2023 r. w celu przeciwdziatania rosngcym
zagrozeniom cyberbezpieczenstwa. Liczba stanowisk CA i SNE nie ulegta zmianie w tym okresie.

Wskaznik obsadzenia stanowisk wyniost 89,2% poziomu przewidzianego w planie zatrudnienia, a poziom
obsadzenia stanowisk, w tym ztozonych ofert pracy, wyniost 92,3%, co stanowi niewielki wzrost w poréwnaniu
z 2022 r. (+0,2%). Ogolny wskaznik obsadzenia wszystkich rodzajow stanowisk wyniost 85,7%, a poziom
obsadzenia stanowisk z uwzglednieniem opublikowanych ofert pracy — 94,2%.

Na koniec 2023 r. catkowita liczba pracownikéow wyniosta 342, przy czym 246,9 ekwiwalentéw petnego
czasu pracy (EPC) (74,1% personelu) zatrudniono w ramach dziatan operacyjnych, 31,1 EPC (9,3%
personelu) w ramach powigzanych dziatan finansowych i zwigzanych z zaméwieniami publicznymi, a 55 EPC
(16,5% personelu) wramach dziatan horyzontalnych (ogoélna koordynacja i wsparcie administracyjne).
Oznaczato to wzrost z 324 pracownikéw na koniec 2022 r.

W 2023 r. eu-LISA udato sie zatrudni¢ wielu dodatkowych pracownikéw. tgcznie ztozono 90 ofert pracy,
w poréownaniu z 85 w 2022 r. Dotychczasowe listy rezerwowe zostaty w petni wyczerpane, w zwigzku z czym
Agencja uruchomita nowe procedury naboru, co miato wptyw na czas trwania procesu rekrutacji. Biorgc pod
uwage spodziewany wzrost liczby pracownikéw, Agencja z powodzeniem przeprowadzita pilotaz pierwsze;j
rekrutacji na duzg skale puli talentéw (na poziomie grupy funkcyjnej IV) w celu ustanowienia wigkszych
wewnetrznych list rezerwowych dla podstawowych funkcji informatycznych i personelu pomocniczego.

Kilku wybranych kandydatéw byto pracownikami wewnetrznymi, co miato neutralny wptyw na catkowitg liczbe
pracownikoéw. Sytuacje dodatkowo komplikuje fakt, ze 26 z 90 kandydatéw (28%) odrzucito oferty pracy,
gtéwnie z powodu przyjecia innych ofert (27%), braku zainteresowania relokacja do miejsca zatrudnienia
(23%), powodow osobistych (23%) lub wyzszych oczekiwan ptacowych (15%).

W 2023 r. Agencja rozpoczeta 9 nowych procedur naboru (z wytgczeniem zaproszen do sktadania wnioskow
o staz), w wyniku ktérych otrzymano tgcznie 2127 zgtoszen. tacznie zatrudniono 62 nowych pracownikow
(przyjete oferty pracy do 31 grudnia 2023 r.), z czego 13 pracownikom zaoferowano nowe mozliwo$ci rozwoju
kariery w eu-LISA. Srednia liczba zgtoszen przypadajgcych na jedng procedure wyniosta 152, co stanowi
wzrost w poréwnaniu ze 107 zgtoszeniami w 2022 r. Najwyzsza liczba kandydatéw uczestniczgcych
w zamknietej procedurze naboru wyniosta 535, najnizsza 68.

Ponadto eu-LISA uruchomita Program Mobilnosci Wewnetrznej, aby wykorzysta¢ kompetencje obecnhego
personelu i wspieraC ciggly rozwoj zawodowy w Agencji. Zaproszenie do skfadania wnioskéw zostato
ogtoszone w celu wytonienia nowego kierownika sektora narzedzi operacyjnych w jednostce ds.
funkcjonowania systeméw i zakonczyto sie powotaniem do petnienia tej funkcji jednego z pracownikow. W
2023 r. 32 pracownikdéw pomyslinie ukonczyto okres prébny, a dwie osoby odeszty w jego trakcie. Zaden okres
prébny nie zakonczyt sie negatywng oceng. Do konca 2023 r. oceny okresu prébnego odbywaty sie w pemni w
formacie cyfrowym przy uzyciu systemu e-learningowego eu-LISA.

Na koniec 2023 r. eu-LISA zatrudniata 342 petnoetatowych pracownikéw: 198 pracownikéw zatrudnionych na
czas okreslony (TA), 135 pracownikéw kontraktowych (CA) i 9 oddelegowanych ekspertow krajowych (SNE).
Ponadto do odbycia stazu zawodowego w Agencji zaproszono dwunastu stazystéow. W poréwnaniu z 2022 r.
nie nastgpity zadne istotne zmiany w podziale pracownikéw miedzy trzy siedziby eu-LISA: siedzibe gtdwng
w Tallinnie w Estonii, centrum operacyjne w Strasburgu we Francji i biuro tgcznikowe w Brukseli w Belgii.
Niemal jedna trzecia pracownikdéw (26%) byta zatrudniona w siedzibie gtéwnej eu-LISA w Tallinnie, a 73%
w centrum operacyjnym w Strasburgu; udziat zatrudnienia w biurze tgcznikowym Agencji w Brukseli wyniost
1%. W rezerwowym centrum technicznym w Sankt Johann im Pongau w Austrii Agencja nie ma pracownikow
zatrudnionych na czas nieokreslony.

W sktad personelu Agencji wchodzg osoby 25 narodowosci: 23 panstwa cztonkowskie UE, Norwegia
i Zjednoczone Krélestwo. W stosunku do 2022 r. nastgpita poprawa rownowagi pici (+2,7%) — kobiety
stanowity 34,2% pracownikéw (117 0sdb), a mezczyzni 65,8% (225 osdb).

Wskazniki skutecznosci dziatania w obszarze zasobo6w ludzkich

Poziom absencji zmierzono za pomocg trzech wskaznikow:

= Sredniej liczby dni zwolnien chorobowych przypadajgcych na pracownika, ktéra wynosita 9,7 dnia
(docelowo: < 15 dni na pracownika);

= odsetka pracownikéw przebywajgcych na dtugotrwatym zwolnieniu chorobowym, ktéry wynosit 5,3%
(docelowo: < 10%);



= odsetka pracownikéw, ktorzy nie skorzystali ze zwolnienia chorobowego, wynoszgcego 42,7% (docelowo:
> 15% wszystkich pracownikow).

Wszystkie te dane liczbowe byty na docelowym poziomie, chociaz mozna byto zaobserwowac niewielki wzrost
nieobecnosci w poréwnaniu z liczbami zgtoszonymi w 2022 r.

Rotacja pracownikéw odchodzacych z pracy wyniosta 4,09%, tj. ponizej wartosci docelowej wynoszgcej
5% (z wyjatkiem pracownikow zatrudnionych na koniec 2023 r., ktorych rotacja byta nieco powyzej wartosci
docelowej, tj. 5,6%). W siedzibie gtéwnej w Tallinie rotacja personelu wyniosta 7,45% w poréwnaniu z 2,82%
w siedzibie operacyjnej w Strasburgu.

Odsetek pracownikéw sktadajgcych swoje deklaracje intereséw w terminie wyniost 91% (docelowo: > 80%),
co stanowi niewielki wzrost w poréwnaniu z 2022 r., w ktérym wskaznik ten wynosit 90%.

Po przejsciu na metode oceny jakosciowej wskaznik KPI dotyczacy zatrzymania talentéw zostat zastgpiony
w 2023 r. wskaznikiem KPI ,odsetek niezadowalajgcych ocen pracownikéw”. Jesli chodzi o to KPI, Agencja
osiggneta w 2023 r. 1,8% (docelowo: miedzy 1% a 5%).

W 2023 r. eu-LISA zatrudnita 39 nowych pracownikéw. Wsparta przy tym ich relokacje i udzielita pomocy
gdy zaistniata taka potrzeba.

W 2023 r. 32 pracownikéw pomysinie ukonczyto okres prébny, a dwie osoby odeszty w jego trakcie. Zaden
okres probny nie zakonczyt sie negatywng ocena.

Agencja wdrozyta roczny plan uczenia sie i liczne dziatania na poziomie zespotu i jednostki:
= zorganizowata 67 szkolen trwajgcych tgcznie 124 dni, w ktérych wzieto udziat 1149 uczestnikow,
= zorganizowata 22 szkolenia zewnetrzne, w ktérych wzieto udziat tgcznie 107 uczestnikow,
= osiggneta poziom ogolnego zadowolenia wynoszacy 82% w przypadku szkolen wewnetrznych,
= rozpatrzyta 224 indywidualne wnioski o szkolenie,
= 59 pracownikéw uczestniczyto w kursach jezykowych.

Przez caly 2023 r. eu-LISA, za pomocg réznych inicjatyw, kontynuowata dziatania majgce na celu poprawe
doswiadczen i dobrostanu pracownikow. Rok rozpoczat sie od przeprowadzenia badania dotyczacego
zaangazowania pracownikow w czerwcu, ktorego celem byta ocena zadowolenia pracownikow
i zidentyfikowanie obszaréw wymagajgcych poprawy. W odpowiedzi na najnizej ocenione czynniki
zidentyfikowane w badaniu ustanowiono grupy robocze z myslg o wdrozeniu ukierunkowanych dziatan
stuzgcych rozwigzaniu tych probleméw i zwiekszenie zaangazowania. W ciggu roku organizowano szeroki
zakres dziatan spotecznych w celu zwiekszenia spéjnosci zespotowej i stworzenia mozliwosci konstruktywne;j
interakcji spotecznej miedzy pracownikami.

Uznajgc znaczenie zdrowia psychicznego, eu-LISA zorganizowata 5 webinariow poswieconych zdrowiu
psychicznemu i dobrostanowi, w ktérych wzieto udziat 312 oséb. Ponadto 19 os6b skorzystato ze 106
indywidualnych sesji doradczych, a 142 osoby skorzystaty z aplikacji dotyczgcej dobrostanu oferowanej przez
Agencje. Dodatkowo na miejscu zatrudniono specjaliste ds. ¢wiczen, ktory udzielit wskazéwek i wsparcia, aby
poprawi¢ poziom codziennej aktywnosci fizycznej w srodowisku biurowym. Ponadto zorganizowano
inicjatywy zwigzane ze zdrowiem, takie jak dni jazdy na rowerze, aby propagowac kulture dobrostanu
i zacheca¢ do zdrowego stylu zycia. Wszystkie te inicjatywy podkreslajg aktualne zobowigzanie eu-LISA do
priorytetowego traktowania ogélnego dobrostanu swoich pracownikow.

Przeszkolono imianowano nowych zaufanych doradcéw. Zgtoszono im tgcznie dziewieé spraw
i zorganizowano regularne sesje nadzoru. Dziat ds. Zasobdw Ludzkich przeprowadzit trzy wstepne oceny
i wszczat trzy formalne postepowania administracyjne.

Analiza poréwnawcza dotyczaca pracownikéw

Zgodnie z wymogami ramowego rozporzgdzenia finansowego i metodykg przyjetg przez kierownikéw dziatéw
administracji w agencjach unijnych eu-LISA przeprowadzita roczng analize poréwnawczg w celu okreslenia
stosunku personelu administracyjnego do personelu operacyjnego. Co do zasady uznaje sie, ze optymalny
podziat stanowisk i pracownikéw powinien wynosi¢ okoto 70% na dziatania operacyjne, 20% na wsparcie
administracyjne izadania koordynacyjne, a 10% na dziatalno$¢ neutralng (finansowg). Wyniki analizy
porownawczej z 2022 r. wskazuja, ze podziat pracownikéw eu-LISA przedstawia sie nastepujgco: 73,1% petni
obowiazki operacyjne, 17,5% wykonuje zadania administracyjne i koordynacyjne, a 9,4% zajmuje
stanowiska neutralne. Bardziej szczegotowy przeglad wynikow analizy poréwnawczej eu-LISA z 2023 r.
znajduje sie w zatgczniku IV.



7.6. Strategia na rzecz osiagniecia przyrostu wydajnosci

W 2023 r. eu-LISA kontynuowata starania na rzecz przeksztatcenia sie w zwinng i wydajng organizacje,
ktéora zapewnia doskonate wyniki swoim zainteresowanym podmiotom. Aby zwiekszy¢ swéj wkiad we
wdrazanie unijnych polityk w dziedzinie WSiSW, Agencja analizowata mozliwosci optymalizacji ogdlnego
zarzgdzania, planowania zasobow i zarzgdzania budzetem w celu dalszej poprawy efektywnosci operacyjnej
i wykorzystania zasobow. Przede wszystkim po pomysinym wdrozeniu zwinnej metodyki zarzadzania
projektami (ang. agile) w celu przetamania impasu w opracowywaniu EES elastyczne podejscie bedzie
stopniowo rozszerzane, tak aby objg¢ opracowywanie wszystkich innych systemow.

Agencja regularnie przeprowadzata przeglad wewnetrznego zarzgdzania i struktur organizacyjnych w celu ich
optymalizacji. Aby ufatwi¢ bardziej efektywng wspotprace miedzy zespotami, eu-LISA okreslita
i udokumentowata wszystkie swoje procesy, tgcznie 69 proceséw operacyjnych i korporacyjnych, ktore
zostaly nastepnie zweryfikowane i zaktualizowane z myslg o dalszej optymalizacji i stworzeniu wiekszej
synergii.

Aby osiggniecie doskonatych wynikéw iceléw politycznych bylo mozliwe, eu-LISA przeanalizowata
ograniczenia budzetowe izasoby ludzkie dostepne do realizacji zleconych zadah. W tym kontekscie
Agencja wzieta réowniez pod uwage nastepujgce aspekty: mozliwe diugoterminowe negatywne skutki
finansowe spowodowane przyspieszong stopg inflacji, napedzang zwiekszonym popytem wynikajgcym z
ozywienia gospodarczego, ciggte zaktdcanie tancuchow wartosci oraz presje zwigzang z rosngcymi kosztami
energii.

eu-LISA caly czas rozwaza modernizacje modelu operacyjnego w celu zmniejszenia zaleznosci od
zewnetrznych wykonawcow. W tym celu wiozono znaczne wysitki we wdrozenie zwinnego podejscia do
zarzgdzania projektami (ang. agile): zwiekszono przekrojowos¢ przez tgczenie réznych zespotow
w tymczasowe brygady w celu realizacji projektéw rozwojowych, ktdre utknety w martwym punkcie. Patrzgc
w przysztos¢, eu-LISA ocenia, jak obnizy¢ koszty infrastruktury dzieki wykorzystaniu rozwigzan chmurowych
i dalszej standaryzacji zarzgdzania utrzymaniem systemu.

Agencja prowadzita regularne dyskusje i wprowadzita Srodki tagodzace w celu zaradzenia niedoborom
personelu. W nowej strategii pozyskiwania zasobow, przyjetej w 2022 r., sprecyzowano zdolnosci potrzebne
do swiadczenia ustug objetych mandatem i wskazano najskuteczniejsze metody pozyskiwania, {j. jaki rodzaj
zasobow ludzkich mozna wykorzystaé do wykonywania okreslonych zadan, np. wykorzystanie personelu
statutowego do Swiadczenia ustug krytycznych, ktérych nie mozna zleci¢ na zewnatrz, oraz wykonawcéw
zewnetrznych w przypadku innych ustug lub stosowanie modelu mieszanego. Poniewaz strategia
pozyskiwania zasobow jest wazng wskazdwkg w zakresie planowania zasobdéw ludzkich i okreslania
zapotrzebowania na dodatkowe zasoby, ktérych nie mozna pozyskaé z zewnatrz, Agencja nie przestaje
dostosowywac jej do zmieniajgcych sie potrzeb.

Jednoczes$nie Agencja zawarta nowg umowe ramowg na pozyskiwanie wsparcia zewnetrznego, tj. w celu
outsourcingu zadan, w odniesieniu do ktérych w eu-LISA nie przydzielono wystarczajgcej liczby stanowisk
(aby osiggng¢ cele krétkoterminowe). Ponadto eu-LISA zaangazowata sie w kompleksowe budowanie
zdolnosci, np. w rozwijanie niezbednych umiejetnosci iwiedzy wsrod pracownikéw, w potgczeniu z
wdrazaniem strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi eu-LISA.

W rekrutacji pracownikow eu-LISA znacznie zwiekszyta wykorzystanie wewnetrznych list rezerwowych z
wczesniejszych procedur naboru. Na przyktad, dzieki tworzeniu puli profiléw i dtuzszych list rezerwowych, aby
uwzgledni¢ kilka stanowisk w jednej procedurze rekrutacyjnej, Agencja zdotata obsadzi¢ wiekszg liczbe
dostepnych stanowisk przy mniejszej liczbie ogtoszen o naborze. W tym obszarze poprawa efektywnosci
wynikta takze z potgczenia dziatan z innymi agencjami UE na rzecz wspdlnego zamawiania publikacji ogtoszen
0 naborze i dzielenia sie utworzonymi listami rezerwowymi kandydatow, ktérzy pomyslinie przeszli procedure
rekrutacyjng. Bazujgc na tym doswiadczeniu, Agencja aktywnie poszukuje innych mozliwosci tworzenia
synergii z innymi agencjami UE w celu zwigkszenia wydajnosci.

Od 2020r. wwyniku pandemii COVID-19 eu-LISA zaczeta prowadzi¢ kursy online zamiast sesji
bezposrednich. W 2023 r. 80% nowych dziatan szkoleniowych przeprowadzono online (w poréwnaniu z 36%
w 2019 r.), przy czym udziat w szkoleniach online osiggnat najwyzszy poziom, 94%. W rezultacie odnotowano
szesciokrotny wzrost catkowitego udziatu, z 623 w 2019 r. do 4112 w 2023 r. Ponadto wiekszos¢ materiatow
szkoleniowych online mozna ponownie wykorzystac, co zmniejsza naktad pracy i koszty, nie tylko dla eu-LISA,
lecz takze dla uczestnikow.

Podobnie znaczne oszczednos$ci budzetowe przyniosto réwniez wykorzystanie mozliwosci wideokonferencji
na potrzeby spotkan wewnetrznych i miedzyagencyjnych (takze z Komisjg).



W 2023 r., aby poprawi¢ efektywnos¢ planowania korporacyjnego i alokacji zasobow, eu-LISA wprowadzita
nowe cyfrowe narzedzie planowania (Anaplan). Nowe narzedzie umozliwia usprawnienie procesu
planowania w catej Agencji poprzez wykorzystanie wspolnego zestawu danych jako jednego punktu
odniesienia. Narzedzie wykorzystano jako wsparcie w przygotowaniu rocznego programu prac w 2023 r. (w
tym alokacji budzetu izasobdow ludzkich). Wykorzystanie narzedzia rozszerzono nastepnie tak, aby
wspomogto monitorowanie realizacji programu prac, w tym rozwoju zdolnosci Power BI.

Wszystkie te dziatania bedg wspierane przez dalszg cyfryzacje wewnetrznych proceséw pracy oraz
wykorzystanie roznych narzedzi informatycznych w celu utatwienia i usprawnienia proceséw. Agencja zaczeta
rowniez analizowa¢ mozliwosci wykorzystania sztucznej inteligencji, zwtaszcza generatywnej sztucznej
inteligencji, do uzyskania nowych przyrostéw wydajnos$ci, gtownie w celu optymalizacji powtarzalnych lub
niskowartosciowych zadan, tak aby umozliwi¢ pracownikom skoncentrowanie sie na dziataniach o wyzszej
wartosci.

7.7. Ocena wynikéw audytu i oceny ex post

W niniejszej sekcji przedstawiono podsumowanie audytéw przeprowadzonych przez Stuzbe Audytu
Wewnetrznego Komisji Europejskiej (IAS) iJednostke Audytu Wewnetrznego (IAC) eu-LISA, z
uwzglednieniem rowniez audytéw przeprowadzonych przez EIOD oraz opinii Europejskiego Trybunatu
Obrachunkowego na temat wiarygodnosci i prawidtowosci transakcji lezacych u podstaw rozliczen, a takze z
uwzglednieniem odpowiednich ustalen wydanych przez powyzsze podmioty.

7.7.1. Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji i Jednostka Audytu Wewnetrznego eu-
LISA



W listopadzie 2022 r.'?" zarzad eu-LISA przyjat plan audytu wewnetrznego na 2023 r.'?8, ktory zostat
zmieniony w listopadzie 2023 r.'2® W 2023 r. IAC w dalszym ciggu petnita funkcje punktu kontaktowego dla
Stuzby Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej (IAS), Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego (ETO)
i Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF). Ta rola jest wazna w celu
zminimalizowania zaktocen w regularnej dziatalno$ci Agencji oraz uniknigcia powielania dziatan. Wyniki planu
audytu wewnetrznego na 2023 r. sformalizowano w szczegdtowym sprawozdaniu z dziatalnosci, ktére zostato
przeanalizowane i oméwione z dyrektor wykonawczg i ACFC (posiedzenie 21 lutego 2024 r.) i odnotowane
przez zarzad 21 marca 2024 r.1%°

Tabela 6. Podsumowanie tematoéw objetych audytem wewnetrznym w 2023 r.

Tematy audytu przeprowadzonego

Audytor Tematyka i wyniki

IAC

w 2023 r. (wedtug rodzaju)

Przeglad zarzadzania prawami dostepu do
systemu ABAC (potwierdzenie
adekwatnosci)'!

Potwierdzenie (ponowne potwierdzenie) adekwatnosci zarzgdzania prawami
dostepu do systemu ABAC. Przedmiotem audytu byty
przeprowadzanie/aktualizacja oceny ryzyka w zakresie przyznanych praw
dostepu, okresowe sprawdzanie praw dostepu (ij. procesu dziatan,
ksiegowosci i sprawozdawczosci)  w zestawieniu z  obowigzkami
powierzonymi uzytkownikom zgodnie z obowigzujgcg procedurg. W wyniku
audytu sformutowano wniosek i dwa zalecenia.'®?
W odpowiedzi wprowadzono plan dziatania.

IAC Audyt procesu zarzadzania konfiguracja Potwierdzenie (ponowne potwierdzenie) skutecznosci i efektywnosci srodkow
(potwierdzenie adekwatnosci) kontroli wewnetrznej wdrozonych w odniesieniu do procesu (operacii)
zarzadzania konfiguracja.
Audyt dotyczyt integralnosci repozytorium konfiguracji. W wyniku audytu
sformutowano wniosek z audytu icztery zalecenia z audytu™. Po
przeprowadzeniu audytu kierownictwo Agencji wprowadzito plan dziatania.
IAC Monitorowanie wdrazania strategii Pomoc w zwalczaniu naduzy¢ finansowych poprzez minimalizowanie
zwalczania naduzy¢ finansowych Agencji  mozliwosci, w ktorych sprawcy mogliby je popetni¢. Strategia zwalczania
(koordynacja/potwierdzenie naduzy¢ finansowych na lata 2022-2024 w ramach eu-LISA obejmuje trzy
adekwatnosci) cele:
mosiggniecie pelnej zgodnosci z zasadami zwalczania naduzy¢
finansowych,
mystanowienie i utrzymanie wysokiego poziomu etyki w ramach wszystkich
dziatan eu-LISA,
®opracowywanie i wykorzystywanie gromadzenia i analizy danych.
IAC przedstawita roczne sprawozdanie monitorujgce, w ktérym wykazano
wskaznik wdrozenia wynoszacy 75% planu dziatania dotyczacego strategii
zwalczania naduzy¢ finansowych ',
IAC Monitorowanie wdrazania zalecen z Pomoc w rozwigzaniu stwierdzonych probleméw i wdrozeniu usprawnien. W
audytu wydanych przez IAS, IAC, 2023 r. IAC przedstawita cztery sprawozdania monitorujgce.
Europejski Trybunat Obrachunkowy
i OLAF (koordynacja)
IAC Kontrola wdrozenia zalecen z audytu Niezalezne potwierdzenie, ze problemy zostaly rozwigzane, a ulepszenia
IAS (potwierdzenie adekwatnosci) wprowadzone. IAC i IAS skontrolowaty zalecenia zgtoszone jako ,wdrozone”
(gotowe do przegladu) i zamknety 19 zalecen.
IAS Audyt obejmujacy wiele podmiotéw Koncowe sprawozdanie z audytu wydano w maju 2023 r., a IAS uznata plan

dotyczacy koordynacji miedzy DG HOME
a zdecentralizowanymi agencjami UE, eu-
LISA, EUAA, Europolem, CEPOL-em

i EMCDDA

dziatania eu-LISA w odniesieniu do dwdch zalecen z audytu za odpowiedni. '*°

127 Nr ref. dokument zarzadu 2022-382, decyzje zarzadu, pkt B.15.d.

128 Nr ref. dokument zarzadu 2022-387, plan audytu wewnetrznego na 2023 r., Ares(2022)8560364, 9 grudnia 2022 r.
129 Nr ref. dokument zarzadu 2023-333, decyzje zarzadu, pkt B18.c.

130 Punkt B15.a. decyzji z 48. posiedzenia zarzadu eu-LISA, nr ref. dokumentu 2024-046, 21 marca 2024 r.

31 ABAC (rachunkowo$¢ memoriatowa): korporacyjny system wykonywania i monitorowania operacji budzetowych i ksiegowych;
opracowany przez Komisje, zawierajgcy funkcje zapewniania zgodnosci z rozporzagdzeniem finansowym i przepisami wykonawczymi.
132 Sprawozdanie IAC, nr ref. Ares(2023)5187136, 26 lipca 2023 r.

133 Sprawozdanie IAC, nr ref. Ares(2024)1056607, 12 lutego 2024 .

134 Sprawozdanie monitorujgce IAC z realizacji planu dziatania na 2023 r. w zakresie strategii zwalczania naduzy¢ finansowych, nr ref.
Ares(2024)1056755, 12 lutego 2024 r.
135 Sprawozdanie IAS, nr ref. Ares(2023)3266879, 10 maja 2023 r.



https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-03-14.pdf

7.7.2. Europejski Inspektor Ochrony Danych (EIOD)

Jednym z gtéwnych celéw Agencji jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych. Audyty zewnetrzne
dotyczgce zgodnosci z przepisami w zakresie ochrony danych utatwiajg osiggniecie tego celu i sg czescig
planu ciggtego doskonalenia eu-LISA odnoszgcego sie do zarzadzania operacyjnego systemami
informacyjnymi WSIiSW. W 2023 r. eu-LISA w dalszym ciggu monitorowata postepy we wdrazaniu zalecen
wskazanych przez EIOD w audytach SIS, VIS i Eurodac:

= audyt SIS i VIS, przeprowadzony w listopadzie 2018 r., zakonczyt sie sprawozdaniem koncowym, ktére
Agencja otrzymata w kwietniu 2023 r., zawierajgcym 43 zalecenia (z ktérych Agencja wszystkie wdrozyta);

= audyt Eurodac zostat przeprowadzony w grudniu 2019 r. i zakonczyt sie sprawozdaniem koncowym, ktére
eu-LISA otrzymata w kwietniu 2023 r., zawierajgcym 29 zalecen (z ktérych Agencja wdrozyta 23).

We wrzes$niu eu-LISA zamkneta wszystkie zalecenia z audytéw EIOD dotyczacych SIS i VIS w latach 2017—
2019.

Po audycie EIOD dotyczacym systeméw SIS, VIS i Eurodac przeprowadzonym w 2022 r. zarzad przyjat 15
czerwca ostateczne uwagi do projektu sprawozdania z kontroli, a eu-LISA przestata swoje uwagi do EIOD
26 czerwca, co byto w petni zgodne z terminem. We wrzesniu 2023 r. Agencja otrzymata sprawozdanie
koncowe z audytu, wtym 37 zalecen. Ostatni audyt na miejscu przeprowadzony przez EIOD odbyt sie
w grudniu 2023 r. w odniesieniu do SIS.

We wszystkich przypadkach Agencja przygotowata odpowiednie plany dziatania, uwzgledniajgce zalecenia
sformutowane przez EIOD, jak réwniez przedstawiata EIOD sprawozdania kwartalne, a zarzadowi ijego
Komitetowi ds. Audytu, Zgodnosci i Finanséw Zarzadu eu-LISA (ACFC) sprawozdania na temat statusu
nierozstrzygnietych zalecen.

7.7.3. Europejski Trybunat Obrachunkowy (ETO)

W 2023 r. Europejski Trybunat Obrachunkowy zakonczyt kontrole rocznego sprawozdania finansowego eu-
LISA za rok budzetowy 20223, Trybunat zbadat:

= sprawozdania dotyczgce finansow Agencji obejmujgce sprawozdanie finansowe'’ isprawozdania z
wykonania budzetu'® za rok budzetowy zakonczony dnia 31 grudnia 2022 r;

= legalnosc¢ i prawidtowos$¢ transakcji lezgcych u podstaw tych sprawozdan.

W opinii ETO sprawozdanie finansowe eu-LISA za rok 2022 przedstawia rzetelnie we wszystkich istotnych
aspektach sytuacje finansowg Agencji na dzieh 31 grudnia 2022 r. (wyniki operacji, przeptywy pieniezne
i zmiany w aktywach netto) zgodnie z przepisami regulaminu finansowego eu-LISA i z regutami rachunkowosci
przyjetymi przez ksiegowego Komisji. Zasady te opierajg sie na powszechnie przyjetych miedzynarodowych
standardach rachunkowo$ci sektora publicznego. W objasnieniu uzupetniajgcym Trybunat zwrécit jednak
uwage na note 2.1.5.3 do rocznego sprawozdania finansowego za 2022 r., w ktérej omowiono opdznienia we
wdrazaniu systemu wjazdu/wyjazdu oraz wptyw, jaki te opdznienia majg na dziatalno$¢ Agencji.

W opinii ETO przychody lezgce u podstaw rozliczen za rok zakonczony w dniu 31 grudnia 2022 r. sg legalne
i prawidtowe we wszystkich istotnych aspektach. Jezeli chodzi o ptatnosci, ETO zidentyfikowat tgczng kwote
ptatnosci wynoszacg 17,8 min EUR, na ktérg miata wplyw niezgodnosé, odpowiadajgca 4,8% wszystkich
srodkéw na pfatnosci dostepnych w 2022 r. itym samym przewyzszajgcg prog istotnosci ustanowiony
w ramach tej kontroli, w rezultacie czego wydano opinie z zastrzezeniem na temat legalnosci i prawidtowosci
ptatnosci lezgcych u podstaw rozliczen. ETO przedstawit réwniez uwagi dotyczgce zarzgdzania, systeméw
kontroli i zarzgdzania budzetem, ktére nie podwazaty powyzszych opinii. Agencja opracowata plan dziatania
uwzgledniajgcy te uwagi.'°

7.8. Dziatania nastepcze w zwigzku z zaleceniami z audytu i zwigzanymi z nimi
planami dziatania

136 Europejski Trybunat Obrachunkowy (2023), ,Sprawozdanie roczne dotyczace agencji UE za rok budzetowy 2022,", 26 pazdziernika
2023r.,s.237-248.

137 Sprawozdanie finansowe sktada sie z bilansu oraz sprawozdania z wynikéw finansowych, rachunku przeptywéw pienieznych,
zestawienia zmian w aktywach netto oraz opisu znaczacych zasad polityki rachunkowosci i innych not wyjasniajacych.

138 Sprawozdania te sktadajg sie ze sprawozdan, w ktérych sumuje sie wszystkie operacje budzetowe w notach wyjasniajacych.

139 Plan dziatania nr ref. Ares(2024)2384688, 2 kwietnia 2024 r.



https://www.eca.europa.eu/en/publications/AGENCIES_2021

Zgodnie z decyzjg dyrektora wykonawczego eu-LISA Jednostka Audytu Wewnetrznego Agencji (IAC) jest
odpowiedzialna za monitorowanie postepéw we wdrazaniu zalecen z audytu™?. IAC gromadzi w tym celu
aktualne informacje od witascicieli tych zalecen i sporzgdza sprawozdania monitorujgce, ktére przekazuje
dyrektorowi wykonawczemu i zarzgdowi.

W 2023 r. wskaznik wdrozenia zalecen z audytu wynidst 87%, przy czym wdrozono 33 sposrod 38 zalecen.
141 Status postepow eu-LISA we wdrazaniu zalecen z audytu na dzien 31 grudnia 2023 r. podsumowano
w tabeli ponizej.

Tabela 7. Zalecenia z audytu: postepy we wdrazaniu

CLETL Otwarte zalecenia
Zalecenia IAS, IAC, ETO zalecenia . . i
H Wdrozone Zalegte Zamkniete na koniec 2023 r.
i OLAF-u wedtug oceny w 2023 r. n
A ogotem
ogoétem
krytyczne 3 - 3 - 3 -
bardzo wazne 20 - 16 4 8 12
wazne 15 - 14 1 8 7
Ogoétem 38 - 33 5 19 19

Terminologia:
mw toku: wdrazanie przebiega zgodnie z planem lub nowym terminem/planem dziatania uzgodnionym z audytorem;

mwdrozone: potwierdzone przez podmiot odpowiedzialny, do ktérego skierowane jest zalecenie, i gotowe do podjecia dziatan
nastepczych przez audytora;

mzalegte: wdrazanie jest w toku, nie zostato jednak zakonczone w uzgodnionym terminie;

mzamkniete: audytor formalnie zamknat kwestie;

mkrytyczne: zasadnicza niedoskonato$¢ w procesie poddanym audytowi szkodliwa na poziomie jednostki;

mbardzo wazne: zasadnicza niedoskonato$¢ szkodliwa dla catego procesu (wszystkie zalecenia Trybunatu maja ten status);

mwazne: istotna niedoskonato$¢ w catym procesie poddanym audytowi lub zasadnicza niedoskonato$¢ w istotnej czesci tego procesu.

Tabela 8. Zalegte zalecenia z audytu, w tym znaczne opoznienia (> 6 miesiecy, stan na dzien 31.12.2023 r.)

# Audytor / Tytut audytu /
rok

Pierwotny
termin

Opo6znione
> 6 miesiec)

Numer wpisu / tytut

Dziatania Agencji

1 Sprawozdanie IAS 3. Kontrole przed wazne 31.12.2018 . S5lat1  Agencja przyjeta proces kontroli wraz z
dotyczgce kontroli zawarciem umow miesigc  szablonem. Nowa procedura zostanie
procedury udzielania szczego6towych wdrozona do konca czerwca 2024 r.
zamoéwien / 2017 r.

2 Sprawozdanie IAS 1. Pozyskiwanie bardzo 30.09.2020r. 4 latai4 W marcu 2024 r. rozpoczeto szeroko zakrojong
dotyczgce rekrutaciji zasobow ludzkich wazne miesigce reorganizacie wcelu wsparcia  nowych
pracownikow musi opiera¢ sie na sposobdéw pracy na rzecz pomysinej realizacji
i angazowania udokumentowane;j planu dziatania w zakresie interoperacyjnosci.
dostawcéw ustug i zaktualizowanej Do czerwca 2024 r. eu-LISA otrzyma wyniki
strukturalnych oraz etyki  ocenie oceny zewnetrznej. Te dwa elementy stanowig
organizacyjnej w eu- podstawe do aktualizacji strategii pozyskiwania
LISA /2020 . zasobow i metody alokacji zasobow. W zwigzku

z tym Agencja udoskonalita zalecany plan
wdrozenia iprzesuneta date docelowg na
marzec 2025 r.

3 Sprawozdanie ETO na ten eu-LISA zarzgdza bardzo 31.12.2019rr. 4 lata Wspodlna procedura udzielania zamdéwien
rocznego sprawozdania trzema oddzielnymi, wazne SIS/VIS/Eurodac TOF  LOT1  zapewnia
finansowego eu-LISA za niezintegrowanymi ujednolicone  podejscie ikorzysci  skali
budzetowy 2017/2018 wielkoskalowymi w zakresie zarzadzania operacyjnego

systemami (utrzymanie/wsparcie) dla wszystkich trzech
informatycznymi (SIS systemow.

VIS i Eurodac), z Agencja zakonczyla przejscie na przekrojowy
ktorych kazdy model zaméwien publicznych (TOF LOT2)
przetwarza dang w zakresie utrzymania infrastruktury
w obszarze WSiSW w odniesieniu do wszystkich trzech systemow.
w UE. Takie podejscit

moze spowodowacg, z

eu-LISA nie bedzie

w stanie osiggnaé

korzysci skali ani

synergii pomiedzy

systemami.

4 Sprawozdanie ETO na ten Utrzymujacy sie bardzo 31.12.2022 r. 1 rok Wdrozone. eu-LISA  wzmocnita  nadzor
rocznego sprawozdania wysoki poziom wazne i kontrole nad inicjowaniem zobowigzan. Termin

140 Decyzja dyrektora wykonawczego eu-LISA dotyczaca przyjecia systemu obowigzkowego sktadania dyrektorowi wykonawczemu oraz
kierownikowi IAC sprawozdan w sprawie postepéw poczynionych w obszarze wdrozenia zalecen lub wnioskéw z audytu, nr ref.
Ares(2018)6152498, 30 listopada 2018 r.
41 Sprawozdanie IAC na temat statusu otwartych zalecen z audytu na dzier 31 grudnia 2023 r., Ares(2024)1713484, 5 marca 2024 .



finansowego eu-LISA za
budzetowy 2020/2021

Sprawozdanie ETO na ten
rocznego sprawozdania

przeniesien
Srodkow stoi

W sprzecznos$ci z
budzetowg zasadag
jednorocznosci

i wskazuje na
trudnosci
strukturalne z
wykonaniem
budzetu.

eu-LISA mogta jak bardzo
najszybciej wazne

31.12.2023 r.

sktadania nowych wnioskéw o zobowigzania
budzetowe uptywa 30 wrzesnia, co zapewnia
lepsze dostosowanie okreséw obowigzywania
umoéw do roku budzetowego. Zadaniem kadry
kierowniczej wyzszego  szczebla  jest
ograniczenie wyjatkéw w tym zakresie do
bezwzglednego minimum, poniewaz ich wptyw
na poziom przeniesien jest znaczny. Wplyw
nowych $rodkéw zostanie potwierdzony
poziomem przeniesien z 2024 r. na 2025 r.

Wspodlna procedura udzielania zamdéwien
SIS/VIS/Eurodac  TOF  LOT1  zapewnia

finansowego eu-LISA za wykorzysta¢ umowy ujednolicone  podejscie i korzysci  skali

budzetowy 2021/2022 TEF i TOF, zamiast w zakresie zarzgdzania operacyjnego
zmienia¢ (utrzymanie/wsparcie) dla wszystkich trzech
dotychczasowe systemow.
umowy Agencja zakonczyta przejscie na przekrojowy
o maksymalng kwote model zaméwien publicznych (TOF LOT2)
dozwolong ) w zakresie utrzymania infrastruktury
w rozporzadzeniu w odniesieniu do wszystkich trzech systemoéw.
finansowym.

Agencja jest zobowigzana do podjecia szybkich i zdecydowanych dziatan prowadzgcych do nadrobienia
opoznien we wdrazaniu zalegtych zalecen, w tym do zmiany docelowych terminéw. W przyszio$ci eu-LISA
bedzie informowac audytoréw o postepach we wdrazaniu.

Aby potwierdzi¢ zamkniecie zalecen uznanych przez agencje eu-LISA za ,wdrozone” (pozycje ,zamkniete”),
IAS ilAC przeprowadzity roczne dziatania nastepcze w odniesieniu do planéw dziatania uznanych za
,wdrozone” i zamknety 19 zalecen z audytu'?. ETO takze podjgt dziatania nastepcze w zwigzku z wdrozeniem
jego zalecen z audytu z poprzednich lat.'*3

7.9. Dziatania nastepcze w zwigzku z dochodzeniami prowadzonymi przez
OLAF™

W 2023 r. Agencja wdrozyla zalecenia wynikajgce z dochodzen OLAF-u zwigzanych ze sprawg
0C/2017/1121/A2 i COM(2022) 28974 (zalecenie administracyjne AR-2022-0031).

7.10. Dziatania nastepcze w zwigzku z uwagami organu udzielajgcego
absolutorium

W 2023 r. Komisja Kontroli Budzetowej Parlamentu Europejskiego (CONT) rozpoczeta coroczny proces
udzielania absolutorium w zwigzku z dziatalno$cig agenc;ji i wspdlnych przedsiewzie¢ UE prowadzong w roku
budzetowym 2022. Proces ten zapewnia zgodnos$¢ z odpowiednimi wymogami prawnymi i regulacyjnymi oraz
stosowanie zasad nalezytego zarzadzania finansami, a mianowicie zasady oszczednosci, efektywnosci
i skutecznosci.

W kwietniu 2024 r. Parlament Europejski udzielit dyrektor wykonawczej eu-LISA absolutorium z wykonania
budzetu Agencji za 2022 r., zatwierdzajgc sprawozdanie finansowe eu-LISA za rok budzetowy 2022,
i przedstawit swoje uwagi w rezolucji.'*®

142 Dziatania nastepcze w zwigzku z zalegtymi zaleceniami dotyczgcymi zarzadzania bezpieczenistwem informatycznym w eu-LISA - nota
IAS w sprawie wnioskéw z audytu, nr ref. Ares(2023)4482, 28 czerwca 2023 r., Ares(2023)7132265, 1 grudnia 2023 r.; wyniki dziatan
nastepczych IAC za 2023 r., nr ref. Ares(2024)1549093, 12 lutego 2024 r.

143 Sprawozdanie roczne Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego dotyczace agencji UE za rok budzetowy 2022, s. 234-240.

44 Artykut 11 rozporzadzenia (UE/Euratom) nr 883/2013 dotyczacego dochodzen prowadzonych przez Europejski Urzad ds. Zwalczania
Naduzy¢ Finansowych (OLAF).

145Decyzja Parlamentu Europejskiego z dnia 11 kwietnia 2024 r. w sprawie absolutorium z wykonania budzetu eu-LISA za rok budzetowy
2022 (2023/2165(DEC)): Plan dziatania eu-LISA, nr ref. Ares(2024)2384688, 2 kwietnia 2024 r.



https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/AGENCIES_2021/AGENCIES_2021_EN.pdf
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/883/oj
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0269_EN.pdf

Aby skupi¢ uwage na zidentyfikowanych obszarach wymagajgcym poprawy i rozwigzaé¢ kwestie w dziedzinach
o krytycznym znaczeniu, Agencja w szczegolnosci:

= poczynita niezbedne kroki w celu wzmocnienia kontroli wewnetrznych i zaktualizowania wewnetrznych
procesow dotyczgcych procedur zarzgdzania umowami, aby ztagodzi¢ niedociggniecia stwierdzone przez
audytoréw, wtym sfinalizowaé strategie kontroli wewnetrznej ipoprawi¢ zdolnosci w zakresie
opracowywania umow;

= podtrzymywata swoje zobowigzanie do bezzwlocznego zamkniecia zalegtych zalecen z audytu
i terminowego wdrazania wszelkich nowych zalecen z audytu;

= wprowadzita nowe narzedzia i metody w celu skuteczniejszego planowania i monitorowania wykonania
budzetu;

= kontynuowata przejscie z pionowego na miedzysektorowe pozyskiwanie zasobdow w zakresie
opracowywania, rozwoju i utrzymania podstawowych systemow biznesowych;

= zdefiniowata na nowo swojg strategie rekrutacji, aby skuteczniej rozwigza¢ problemy z rekrutacjg
i rbwnowagag pfci;

= wzmochita szereg elementéw komponentu oceny ryzyka i kontynuowata monitorowanie strategicznego

planu dziatania z zamiarem bardziej optymalnego dostosowania celéw strategicznych i operacyjnych, przy
jednoczesnym usprawnieniu ogoélnego wdrazania dtlugoterminowe;j strategii Agenciji.

W odpowiedzi na uwagi ETO dotyczgce sprawozdania finansowego eu-LISA za 2022 r. Agencja przygotowata

plan dziatania.



W ponizszej tabeli wymieniono uwagi przedstawione w sprawozdaniu ETO w sprawie absolutorium za
2022 r. dotyczgce wykonania budzetu eu-LISA oraz odpowiedzi Agenciji i srodki, ktére wprowadzita w celu
rozwigzania tych problemow. 46

Tabela 9. Uwagi przedstawione przez organ udzielajacy absolutorium

Uwagi organu udzielajgcego absolutorium

Odpowiedzi eu-LISA i wprowadzone przez nig srodki

Zarzadzanie budzetem i finansami

mzauwaza, ze wysitki zwigzane z monitorowaniem budzetu
wciggu roku budzetowego 2022 doprowadzily do
osiggnigcia wskaznika wykonania budzetu wynoszacego
91,13% w odniesieniu do $rodkéw na zobowigzania, co
stanowi spadek o 8,87% w poréwnaniu z rokiem 2021;

Eponadto z zaniepokojeniem zauwaza, ze wskaznik
wykonania w odniesieniu do srodkéw na ptatnosci wyniost
86,71%, co stanowi spadek o 7,94% w poréwnaniu z rokiem
2021.

Ezauwaza z zaniepokojeniem, ze wedlug sprawozdania
Trybunatu Agencja przeniosta ponad 14,4 min EUR (23%)
dostepnych srodkéw na zobowigzania z 2022 r. na rok 2023
i ze w tytule Il kwota ta obejmowata 13,7 min EUR (tj. 95%)
Srodkoéw zwigzanych z wydatkami administracyjnymi (97%
w 2021 r.);

mzauwaza powtarzajgce sie przypadki przeniesien srodkow,
co skutkuje przypomnieniem przez Trybunal, ze
powtarzajgcy sie wysoki poziom przeniesien srodkow jest
sprzeczny z budzetowg zasadg jednorocznosci i wskazuje
na problemy strukturalne w wykonaniu budzetu lub
niedostateczne planowanie budzetowe;

mzauwaza wtym kontekscie, ze podpisanie w czwartym
kwartale 2023 r. nowej umowy ramowej o $wiadczenie
zewnetrznych ustug wsparcia jest niezbedne do osiggniecia
tych celéw;

moczekuje, ze wdrozenie tego planu dziatania doprowadzi do
znacznej poprawy, iwzywa Agencje do poinformowania
organu udzielajgcego absolutorium o postepach
poczynionych w tym zakresie.

Wyniki

moczekuje znaczacego udziatu Agencji w procesie cyfryzacji
wymiaru sprawiedliwosci, aby poprawi¢ wspotprace miedzy
organami  sgdowymi  Unii iumozliwia obywatelom
i przedsigbiorstwom Unii lepszy dostep do wymiaru
sprawiedliwosci.

mzacheca Agencje do dalszej wspétpracy z innymi agencjami
Unii.

Wdrozone

Agencja wprowadzita nowe narzedzia oraz metody planowania
i monitorowania wykonania budzetu. Poziom wykonania budzetu na
2023 r. wyniost 99,9% zaréwno w odniesieniu do $rodkoéw na
zobowigzania, jak isrodkéow na pfatnosci, bez przeniesienia
Srodkow zroznicowanych.

W toku

Agencja przyjmuje uwage do wiadomosci.

Agencja sporzadzita plan dziatania obejmujgcy szereg srodkow
wdrazanych od 2023r. wcelu przestrzegania zasady
jednoroczno$ci i zmniejszenia poziomu przeniesien. Ponadto
Agencja opracowata nowe procesy stuzgce ograniczeniu
przeniesien zgodnie z zasadg jednorocznosci.

Pod koniec 2023 r. eu-LISA zawarta nowg umowe ramowg na
zewnetrzne ustugi wsparcia (LISA/2022/0OP/04). Ustugi w ramach
tej umowy sg swiadczone od konca 2023 r. i bedg kontynuowane do
konca 2027 r.

W toku

eu-LISA w znacznym stopniu uczestniczy w procesie cyfryzacji
wymiaru sprawiedliwosci na szczeblu UE, aby poprawi¢ wspétprace
miedzy organami sgdowymi i umozliwic¢ obywatelom
i przedsiebiorstwom lepszy dostepu do wymiaru sprawiedliwosci.
Do cyfryzacji wymiaru sprawiedliwo$ci przyczyniajg sie rowniez
prace eu-LISA na rzecz interoperacyjnosci systemow w dziedzinie
WSIiSW. W tym celu eu-LISA wspotpracuje z Eurojustem,
Europolem i EPPO w zakresie systemu e-CODEX, ECRIS-TCN
oraz w ramach przygotowan do uruchomienia platformy wspétpracy
JIT.

eu-LISA kontynuowata wdrazanie ECRIS-TCN zgodnie z nowym
planem dziatania w zakresie interoperacyjnosci, co wraz z
wydaniem pierwszej wersji systemu ECRIS-TCN w maju 2024 r.
przyniosto juz konkretne rezultaty.

Jesli chodzi o system e-CODEX, do 30 listopada 2023 r. jego
elementy zostaty w petni przeniesione do srodowiska hostingowego
eu-LISA, a27 marca 2024r. Agencja przejela tymczasowe
zarzadzanie. Formalne przejecie zakonczono w czerwcu 2024 r.,
zgodnie z os$wiadczeniem Komisji o pomysinym zakonczeniu
procesu przekazania/przejecia.

eu-LISA rozpoczeta rowniez przygotowania do stworzenia platformy
wspotpracy JIT. Projekt ruszy w 2024 r., ale poniewaz w maju
podpisano z Komisjg umowe przyznanie wktadu na opracowanie tej
platformy, eu-LISA niezwlocznie przystagpita do oficjalnego
utworzenia zespotu projektowego irozpoczeta proces zwierania
umow.

W toku
Agencja przyjmuje uwage do wiadomosci.

146 Sprawozdanie roczne Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego (ETO) dotyczace agencji UE za rok budzetowy 2022, C/2023/594, 27
pazdziernika 2023 r.



https://www.eca.europa.eu/en/publications/SAR-AGENCIES-2022
https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2023/594/oj

Efektywnos¢ i jej wzrost

mwzywa Agencje do kontynuowania wspotpracy z innymi
agencjami Unii, aby umozliwi¢ wykorzystanie wszystkich
dostepnych zasobow;

mwzywa Agencje do wzmozenia wysitkdw na rzecz petnego
wdrozenia PPMT.

Polityka kadrowa

mzauwaza, ze pomimo wysitkéw Agenciji rotacja pracownikow
wzrosta z 5,5% w 2021 r. do 7,1% w 2022 r., a wskaznik
obsadzenia stanowisk spadt do 82%, czyli mniej niz

docelowy poziom Agencji wynoszacy 94%, przede
wszystkim ze  wzgledu na liczbe stanowisk
krétkoterminowych i stanowisk nizszego  szczebla

oferowanych przez Agencje.

mz zaniepokojeniem odnotowuje sktad kadry kierowniczej
wyzszego i sredniego szczebla Agencji pod wzgledem ptci —
12 mezczyzn (86%) idwie kobiety (14%) — oraz to, ze
w zarzgdzie zasiada 50 mezczyzn (82%) i 11 kobiet (18%),
a wsrod pracownikéw ogétem znajduje sie 209 mezczyzn
(67%) i 101 kobiet (33%);

Hprzypomina o znaczeniu réwnowagi ptci i wzywa Agencje do
kontynuowania staran o osiggniecie rownowagi pici na
wszystkich poziomach poprzez konkretne dziatania, ktore
przekonajg kobiety do zgtaszania kandydatur na stanowiska
oferowane przez Agencje;

mapeluje do Komisji i panstw czionkowskich, aby podczas
mianowania kandydatow na czionkow zarzgdu Agenciji
uwzgledniaty znaczenie, jakie ma rownowaga pici.

eu-LISA podpisata uzgodnienia robocze, protokoty ustalen i plany
wspotpracy z wiekszoscig agencji WSiSW: CEPOL-em, EUAA,
Eurojustem, Europolem, FRA, Fronteksem i ENISA. Narzedzia te
ustanawiajg horyzontalne ramy wspotpracy dwustronnej, aich
celem jest utatwienie skuteczniejszego i bardziej kompleksowego
wdrazania przepiséw UE. Wspoipraca dwustronna jest tez
prowadzona z agencjami BEREC iEIGE, poniewaz rowniez
mieszczg sie one w krajach battyckich i borykajg sie z podobnymi
wyzwaniami.

Aby zaciesni¢ wspotprace z innymi agencjami UE oraz w ramach
formatu trzech prezydencji, eu-LISA przygotowuje sie do przejecia
prezydencji sieci agencji WSiSW w 2024 r. Ponadto eu-LISA
aktywnie uczestniczy w pracach réznych grup wramach sieci
agencji UE (EUAN).

W toku

Agencja przyjmuje uwage do wiadomosci.

eu-LISA zawarta z kilkoma agencjami UE umowy o gwarantowanym
poziomie ustug, aby udziela¢ im wsparcia w kwestiach zwigzanych
z ciggtoscig dziatania, a takze zwiekszyé efektywnosé¢ i synergie
w innych obszarach wspotpracy. Z Fronteksem i EUAA zawarto
umowy dotyczgce hostingu ich osrodkéw odzyskiwania danych po
awarii. eu-LISA $wiadczy ustugi hostingu osrodka przetwarzania
danych w swoim osrodku operacyjnym w Strasburgu we Francji dla
EUAA od 2016 r., a dla Fronteksu od 2019 r., w tym rowniez ustugi
wsparcia.

Z ENISA zawarto porozumienie w sprawie przeprowadzania
corocznych ¢wiczen eu-LISA w dziedzinie cyberbezpieczenstwa; z
Europolem zawarto porozumienie w sprawie organizacji wspolnego
komitetu ds. bezpieczenstwa.

Wdrozone

9 pazdziernika 2023 r., po uzyskaniu dostepu do $rodowiska
produkcyjnego PPMT, eu-LISA zakonczyla proces wdrazania
PPMT. Od 1 stycznia 2024 r. PPMT jest stosowana w odniesieniu
do wszystkich postepowan o udzielenie zamoéwienia o wartosci
powyzej 15 000 EUR.

W toku

Agencja przyjmuje do wiadomosci te uwage i w dalej prowadzi
dziatania na rzecz poprawy wskaznika obsadzenia stanowisk
i zmniejszenia rotacji.

W toku

Agencja przyjmuje do wiadomosci te uwage i kontynuuje starania
na rzecz poprawy rownowagi ptci wsréd swoich pracownikow.

a Agencja dotozyta znacznych staran, aby zwiekszy¢ liczbe
kandydatek, na przyktad poprzez udziat w targach branzowych
i rozpowszechnienie ogtoszen o naborze na specjalnych forach.

W 2022r. z inicjatywy kobiety na stanowisku kierowniczym
utworzono nieformalng grupe wcelu omdwienia mozliwosci
rozwigzania kwestii rownowagi pici zaréwno na szczeblach
kierowniczych, jak i innych niz kierownicze.

Ponadto kontynuowano nastepujace dziatania majgce na celu
przyciggniecie do eu-LISA wiekszej liczby kandydatek:

mprzeglad i przeformutowanie ogtoszen o naborach do pracy tak,
aby byty one bardziej inkluzywne, a takze rozpowszechnianie ich
na specjalnych forach dla kobiet pracujgcych w branzy ICT;

Einspirowanie i motywowanie swoich pracownikéw przez
organizacje seminariow internetowych z udziatem innych agenc;ji
UE i Komisji, koncentrujgcych sie na inicjatywach stuzgcych
poprawie rownowagi ptci w stuzbie publicznej UE.

Ponadto eu-LISA tagczy wysitki i dzieli sie doswiadczeniem z innymi
agencjami UE i Komisjg w zakresie inicjatyw stuzgcych poprawie
rébwnowagi ptci w stuzbie publicznej UE. W 2023 r. zorganizowano
spotkania z EIGE i ETO, aby zapoznac sie z ich najlepszymi
praktykami w dziedzinie ré6znorodnosci i wtaczenia spotecznego. W
celu przyciggniecia bardziej zréznicowanej puli kandydatow
Agencja wzieta udziat w internetowych globalnych targach kariery
dla kobiet. Targi koncentrowaty sie na profilach zwigzanych z
naukami przyrodniczymi, technologig, inzynierig i matematykg
(STEM).



modnotowuje, ze w 2022 r. przeprowadzono i zakonczono
wewnetrznie trzy dochodzenia administracyjne w zwigzku z
nekaniem, a dodatkowg sprawe skierowano do sadu;

mwzywa Agencje do szybkiego pociggniecia do
odpowiedzialnosci osob odpowiedzialnych za niewtasciwe
postepowanie.

Zamowienia publiczne

mpodkresla uwagi zawarte w sprawozdaniu Trybunatu, ktére
doprowadzity do wydania opinii z zastrzezeniem ze wzgledu
na kilka nieprawidtowych ptatnosci dokonanych w 2022 r. na
taczng kwote 17,8 min EUR w zwigzku z siedmioma
konkretnymi zamoéwieniami, przy czym ptatnosci te stanowig
4,8% tgcznych srodkoéw na ptatnosci dostgpnych w 2022 r;

mzauwaza, ze nieprawidiowos¢ tych ptatnosci wiaze sie
gtéwnie z odstepstwami od odpowiednich uméw ramowych;

mzauwaza, ze zgodnie z odpowiedziami Agencji na pytania
Parlamentu  wymagajgce  odpowiedzi na  piSmie
nieprawidtowos$ci dotyczgce ptatnosci dokonanych w 2022 r.
mozna podzieli¢ na trzy kategorie: a mianowicie zmiane
umow na czas okreslony (6,5 min EUR), przedtuzenie
konkretnych zamowien poza maksymalny dozwolony okres
(3,7 min EUR), oraz brak szczegétowych informaciji na temat
wymogow w konkretnych zamdéwieniach (7,5 min EUR);

mzauwaza, ze niektére z tych nieprawidtowych ptatnosci, na
taczng kwote 10,5 min EUR, odnoszg si¢ do trzech
konkretnych zamowien, na podstawie ktérych dokonano
ptatnosci réowniez w 2021 r. iktére Trybunat uznat za
nieprawidtowe w swoim sprawozdaniu rocznym dotyczgcym
agencji UE za ten rok;

mzauwaza, ze zgodnie z oswiadczeniami ztozonymi przez
dyrektor wykonawczg Agencji podczas jej spotkania z
Komisjg Kontroli Budzetowej Parlamentu 29 listopada
2023 r. (,08wiadczenia dyrektor wykonawczej’) sze$¢ z
siedmiu konkretnych zamowien wskazanych
w sprawozdaniu Trybunatu wygasto bez zalegtych ptatnosci;

mpodkresla, ze jest to powtarzajacy sie problem dla Agenciji;

mwzywa Agencje, by catkowicie rozwigzata ten problem
i zZtozyta organowi udzielajgcemu absolutorium
sprawozdanie z poczynionych postepow.

®zauwaza z gtebokim zaniepokojeniem, ze 2022 r. byt trzecim
rokiem z rzedu, w ktéorym Trybunat wydat opinie z
zastrzezeniem dotyczaca obszaru zarzadzania
zamowieniami publicznymi i umowami Agencji, przy czym
Agencja  poniosta  wysokie  koszty z  powodu
nieprawidtowosci, opdznionych i nieodpowiednich procedur
przetargowych oraz braku starannosci ze strony Agenciji
w odniesieniu do przepisow dotyczacych zaméwien
publicznych;

m odnotowuje utworzenie planu dziatania Agencji dotyczacego
dogtebnego przegladu jej proceséw w celu zidentyfikowania
i usuniecia podstawowych przyczyn powtarzajgcych sie

uwag Trybunatu wtej dziedzinie, jak okreslono
w odpowiedziach  Agencji na pytania Parlamentu
wymagajgce odpowiedzi na piSmie, w sprawozdaniu

uzupetniajgcym Agencji oraz w oswiadczeniach dyrektor
wykonawczej;

moczekuje zatem trwatej poprawy w wyniku wdrozenia tego
planu dziatania, zwtaszcza biorgc pod uwage, ze sze$¢ z
siedmiu konkretnych zaméwien uznanych przez Trybunat za
nieprawidtowe wygasto bez zalegtych ptatnosci;

Wraz z tym jak panstwa cztonkowskie iKomisja podkreslajg
znaczenie réwnowagi pfci, stale rosnie odsetek kobiet wsrdd
cztonkéw lub zastepcow cztonkéw zarzgdu eu-LISA. Obecnie
w zarzgdzie, liczgcym tacznie 33 osoby, zasiada 10 kobiet w funkciji
cztonka zarzadu lub zastepcy cztonka. W grudniu 2023 r. Komisja,
reprezentowana przez dwoéch cztonkéw, nominowata kobiete na
cztonka zarzgdu.

W toku / wdrozone

Agencja przyjmuje do wiadomosci te uwage i bedzie kontynuowac
starania na rzecz promowania szacunku i godnosci w miejscu pracy
oraz stosowania zasady zerowej tolerancji dla ngkania.

Czesciowo wdrozone
Agencja zapoznata sie z tymi uwagami ikoncentruje si¢ na
odpowiedniej poprawie w sporzgdzaniu umoéw. Aby zapobiec
podobnym przypadkom w przysztosci, w nowych przetargach
Agencja wprowadzita dodatkowe i bardziej szczegotowe klauzule,
aby lepiej odzwierciedli¢ wymogi operacyjne i utatwi¢ zarzgdzanie
zmianami.
eu-LISA zobowigzuje sie do wykonywania swojego mandatu
w sposob w petni zgodny z przepisami. Dlatego tez, pod swoim
nowym kierownictwem i uwzgledniajac wazne uwagi otrzymane od
ETO, Agencja rozpoczeta dogtebny przeglad swoich proceséw, aby
zidentyfikowac i usungé podstawowe przyczyny tych uwag:
mwzmocnienie zdolnosci w zakresie zamowien publicznych przez
konsolidacje organizacyjnag, przyspieszenie rekrutacji nowych
pracownikdw i wyznaczenie wyspecjalizowanych doradcéw
zewnetrznych w celu zapewnienia niezaleznej wiedzy fachowej
w konkretnych i wysoce ztozonych sprawach;

mprzeprowadzono analize podstawowych przyczyn w ponad 500
umowach (z ktorych 160 jest nadal realizowanych) w celu
zidentyfikowania  podstawowych  probleméw i okreslenia
$rodkéw zaradczych. Ws$réd  zidentyfikowanych rozwigzan
znalazly sie: specjalne szkolenia, wprowadzenie list kontrolnych,
lepsze zdefiniowanie rol i usprawnienie komunikacji wewnetrznej
w zakresie zarzgdzania umowami;

mzintensyfikowanie kontroli za pomocg nowych list kontrolnych
dotyczgcych dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem umowami
wcelu zapewnienia, by wumowach ramowych nie
wprowadzono zadnych istotnych zmian;

mopracowanie strategii kontroli wewnetrznej z zamiarem jej
formalnego przyjecia w potowie 2024 r. Strategia obejmie: ocene
ryzyka; analize kosztéw i korzysci; srodki stuzgce wzmocnieniu
zdolnos$ci organizacyjnych; poziom zatrudnienia i intensywnosc¢
kontroli;

mutworzenie sponsorowanej przez dyrektor wykonawczg grupy
zadaniowej ,zero btedéw w zarzgdzaniu umowami”, ktorej
zadaniem jest monitorowanie zawierania umow, kontrola tego
procesu i zapewnienie jego zgodnosci, od okreslenia potrzeb do
podpisania umowy, m. in. w odniesieniu do wszelkich zmian
umow.

W toku

Jak wyjasniono w poprzednich sekcjach, Agencja stale udoskonala
swoje procesy ikontrole w celu wsparcia swojego ztozonego
modelu pozyskiwania.



mwzywa Agencje do okresowego sktadania organowi
udzielajgcemu absolutorium sprawozdan z postepéw
osiggnietych we wdrazaniu tego planu dziatania i wszelkich
podjetych dziatan naprawczych.

mpodkresla, ze zgodnie ze sprawozdaniem Trybunatu
w 2022 r., podobnie jak w2021r., Agencja dokonata
ptatnosci na podstawie konkretnego zamoéwienia (na kwote
40 min EUR), ktore nie stanowito nalezytego wykonania
powigzanej umowy ramowej, poniewaz nie sprecyzowano
W niej szczegotdw nabywanych ustug (ilosci i data dostawy);

mzauwaza, ze na podstawie tej umowy Agencja zapfacita 7,5
min EUR w 2022 r,;

mprzyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z uwagami Agenc;ji
zawartymi w nocie z 13 listopada 2023 r. zatytutowanej
,2022 Discharge - ECA findings on eu-LISA. Brief note for
MEPs” [Absolutorium za rok 2022 — ustalenia Europejskiego
Trybunatu Obrachunkowego dotyczace eu-LISA. Krétka
nota dla postéw do Parlamentu Europejskiego] podstawowg
przyczyng nieokreslonego charakteru tej umowy podpisanej
pod koniec 2018 r. byta potrzeba zachowania srodkéw
finansowych na interoperacyjnos¢ EES-VIS, w zwigzku z
czym planowanie budzetowe, pozostajgce poza kontrolg
Agencji, ulegto znacznym przesunigciom w stosunku do
faktycznego przyjecia odpowiednich przepisow;

mzauwaza, ze bez tej umowy powigzana kwota niezbedna do
zapewnienia interoperacyjnosci zostataby utracona;

modnotowuje, jak wskazano w odpowiedzi Agencji na uwage
Trybunatu, srodki naprawcze podjete przez Agencje poprzez
zmiang tej umowy polegajgcg na dodaniu bardziej
szczegotowego opisu $wiadczonych ustug;

mzauwaza, ze Agencja nie przediuzyta tej umowy, ktéra
wygasta w 2022 r.;

Hprzypomina w tym kontekscie, ze opdznienia
w przyjmowaniu i wdrazaniu odpowiednich aktow prawnych
sg kluczowymi czynnikami przy okreslaniu poziomu
szczegotowosci i precyzji, jaki eu-LISA jest w stanie
zaoferowac przy zawieraniu uméw ramowych;

= odnotowuje poglad wyrazony w sprawozdaniu
uzupetniajgcym Agenciji, ze skrocenie czasu przygotowania
aktow wykonawczych miatoby bezposredni wpltyw na
zdolno$¢ Agencji do lepszego planowania zamoéwien
i ograniczania zmian w umowach.

Ezauwaza z zaniepokojeniem, ze zgodnie ze sprawozdaniem
Trybunatu Agencja zastosowata procedure negocjacyjna
w celu udzielenia zamodwienia bez uprzedniej publikacji
ogtoszenia o zamowieniu;

mzauwaza, ze Agencja uzasadnita te decyzje wyjatkowo pilng

potrzebg, wbrew zaleceniom dziatu zamodwien i stuzb
prawnych Agencji;

modnotowuje powody, dla ktérych  Trybunat uznat
zastosowanie tej procedury za nieuzasadnione;

= odnotowuje jednak odpowiedz eu-LISA, ze

zmaterializowatoby sie ryzyko kilkumiesigcznych brakéw
w utrzymaniu, poniewaz terminy realizacji programu EES
formalnie ulegty zmianie na p6zniejszym etapie, a catkowity
czas niezbedny do udzielenia zamoéwienia i przejscia do
nowego wykonawcy oszacowano na co najmniej osiem
miesiecy;

muwaza wtym kontekscie, ze podejscie Agencji
rozsgdne;

mzauwaza, ze zgodnie z odpowiedzig Agencji udzielone
zamoOwienie w miedzyczasie wygasto.

byto

modnotowuje ponadto dwie uwagi dotyczace systemow
zarzadzania i kontroli Agencji zawarte w sprawozdaniu ETO;

mzauwaza pierwszg uwage dotyczacg nabycia sprzetu
komputerowego (27,7 min EUR), w przypadku ktérego nie
uzyskano cennikébw dostawcow sprzetu ani nie
przeprowadzono kontroli ex ante;

mzauwaza drugg uwage dotyczacg zamowienia na umowe
ramowg dotyczgca operacji przekrojowych o szacunkowej
wartosci 490 min EUR, zgodnie z ktérg w przypadku szesciu
posiedzen  komisji ~ oceniajgcej nie  prowadzono
dokumentacji, a jedynie podpisano sprawozdanie koncowe;

Wdrozone

Agencja potwierdza, ze podstawowg przyczyng problemu byta
potrzeba zabezpieczenia finansowania projektow EES pomimo
opdznien w przekazywaniu informacji niezbednych do rozpoczecia
dziatan zwigzanych z opracowywaniem systemu.

Wzmocnienie kontroli wewnetrznej, jak opisano w poprzednich
punktach, znacznie ogranicza potencjalne powtorzenie sie sytuaciji
z umowy z 2018 r., ktéra obecnie wygasta.

Wdrozone

Przedmiotowa umowa ramowa zostata rozwigzana przez Agencje.
Wymagane ustugi niezbedne do utrzymania i interoperacyjnosci
systeméw zamoéwiono na podstawie umowy ramowej zgodnie z
procedurami otwartymi.

W toku

Ceny zaptacone wramach umowy na zakup sprzetu ijego
konserwacje zostaty uzgodnione ex post z warunkami ramowymi.
Dokumentacja  sprawozdan  komisji  oceniajgcej  zostata
udoskonalona.

Agencja stale udoskonala swoje procesy i kontrole w celu wsparcia
swojego ztozonego modelu pozyskiwania.



mwzywa Agencje do
wewnetrznej,  aby
w przysztosci.

ulepszenia systeméw  kontroli
unikng¢  takich  niedociggnie¢

mzauwaza, ze osiem uwag ze sprawozdan Trybunatu z
poprzednich lat (2017, 2018 i2021) wobec Agencji ma
status ,otwarte”;

mwzywa Agencje do niezwtocznego zamknigcia tych uwag
i poinformowania organu udzielajgcego absolutorium
o postepach poczynionych w tym zakresie.

Kontrola wewnetrzna

mzauwaza, ze trzeci rok z rzedu utrzymuje sie¢ powazne

niedociggniecie w zasadzie 10 ,Podmiot wybiera
i opracowuje dziatania kontrolne” w komponencie ,Dziatania
kontrolne”;

mwzywa Agencje do kontynuowania staran o zmniejszenie

niedociggnie¢  w dziataniach  kontrolnych z  myslg
o ograniczeniu ryzyka zwigzanego z realizacjg celow
politycznych oraz celéw operacyjnych icelow kontroli
wewnetrzne;.

Wdrozone

W odniesieniu do wszystkich nadal otwartych uwag przygotowano
plany dziatania stuzace uwzglednieniu i zamknigciu wszystkich
ustalen do konca 2023 r. / potowy 2024 r.

Czesciowo wdrozone

Zgodnie ze sprawozdaniem eu-LISA dotyczgcym ram kontroli
wewnetrznej z 2024r. w2023r. nie odnotowano Zzadnych
powaznych niedociggnieé, gtéwnie ze wzgledu na wysoki poziom
wdrozenia zalegtych zalecen z audytu idziatan zaradczych
stuzgcych wyeliminowaniu niedociggnie¢ w kontroli wewnetrznej.
Ponadto Agencja opracowuje strategie kontroli wewnetrznej
i zamierzajg sfinalizowa¢ jg do lata 2024 r. Strategia zostanie
i Finansow

przedstawiona Komitetowi ds. Audytu, Zgodnosci
Zarzadu eu-LISA (ACFC) w pazdzierniku 2024 r.
Poprawa zgodnosci jest jednym z kluczowych priorytetéw Agenciji.
eu-Lisa bedzie aktywnie kontynuowac¢ redukcje pozostatych
niedociggniec.

mwzywa Agencje, aby wdrozyla niezrealizowane zalecenia
i poinformowata organ udzielajacy absolutorium
0 poczynionych postepach.

Czesciowo wdrozone

Pod koniec 2023 r. eu-LISA wdrozyta i zamkneta 14 z 16 zalegtych
zalecen z audytu (87%). Wdrozenie pozostatych dwodch zalecen,
bardziej ztozonych iuzaleznionych od innych udoskonalen,
planowane jest odpowiednio do grudnia 2024 r. i do marca 2025 .
Agencja jest w petlni zaangazowana w rozwigzanie wszystkich
zalegtych zalecen bez dalszej zwtoki i przeanalizowanie wszelkich
nowych zalecen w odpowiednim czasie.

7.11. Zarzadzanie srodowiskowe

Po zatwierdzeniu polityki ochrony srodowiska w 2022 r. eu-LISA zobowigzata sie do wprowadzenia
wewnetrznego systemu zarzgdzania srodowiskowego zgodnie z unijnym systemem ekozarzadzania
i audytu (EMAS) i prowadzi dziatania zmierzajgce do uzyskania certyfikatu EMAS do 2024 r. Dzieki temu
dziatania eu-LISA bedg zgodne z inicjatywg Europejskiego Zielonego tadu, prowadzgcg do zredukowania
emisji gazéw cieplarnianych we wszystkich obszarach dziatalnosci.

W 2023 r. Agencja opublikowata pierwsze oficjalne sprawozdanie dotyczace deklaracji Srodowiskowej
za 2022 r., w ktorym wyszczegolniono cele, monitorowanie i postepy'’. W sprawozdaniu zamieszczono
réwniez tabele, w ktorej zestawiono zrédta wptywu na srodowisko, plany dziatania oraz wskazniki skutecznosci
dziatania w odniesieniu do wszystkich aspektow zwigzanych ze $rodowiskiem. Aby zaangazowaé
pracownikéw w dziatania w zakresie EMAS, Agencja powotata wewnetrzng grupe zadaniowg sktadajgcy sie z
wolontariuszy, zwanych wewnetrznie ,,zielonym zespotem”, kitdrzy uczestniczg w specjalnych grupach
roboczych.

7.12. Ocena przeprowadzona przez kierownictwo

Kierownictwo Agencji ma wystarczajaca pewnos¢, ze odpowiednie mechanizmy kontrolne zostaty wdrozone
i funkcjonujg zgodnie z zatozeniami, ryzyko jest odpowiednio monitorowane i ograniczane, a w razie potrzeby
wdrazane sg rézne ulepszenia i wzmocnienia. W przysztosci Agencja skupi sie przede wszystkim na poprawie
zarzgdzania, systemow kontroli oraz zarzgdzania budzetem, zaméwieniami i umowami.

W 2023 r. zidentyfikowano gtéwne czynniki ryzyka i zarzgdzano nimi, co znajduje dodatkowe potwierdzenie
w wynikach audytéw wewnetrznych i zewnetrznych przeprowadzanych przez caty rok. Agencja opracowata
niezbedne plany dziatania, aby uwzgledni¢ uwagi i zamkng¢ zalecenia, ktére wcigz pozostajg otwarte.

Oprocz tego kierownictwo eu-LISA uznaje potrzebe utrzymania wysokiego poziomu skutecznosci jej ram
kontroli wewnetrznej oraz kontynuowania monitorowania i oceny wdrazania tych ram, aby zapewnic
osiggniecie celow Agenciji okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajgcym Agencje i strategii dtugoterminowe;.

14’Deklaracja srodowiskowa eu-LISA z 2022 r., opublikowana 10 pazdziernika 2023 r.



https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Environmental-Statement-2022-Published.aspx

7.13. Ocena zewnetrzna

Zgodnie z art. 39 rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA Agencja musi poddawac sie co piec¢ lat ocenie
wynikébw swoich prac, w zwigzku z czym nalezy spodziewacC sig, ze kolejna taka ocena zostanie
przeprowadzona przez Komisje Europejskg w 2023 r. W ocenie tej uwzglednione zostang wyniki prac eu-LISA
w odniesieniu do jej mandatu, celéw, lokalizacji i zadan. Ocena obejmie réwniez to, jak skutecznie Agencja
przyczynia sie do zarzgdzania operacyjnego unijnymi systemami informacyjnymi w dziedzinie WSiSW i wnosi
przy tym wartos¢ dodang, oraz na ile skutecznie tworzy skoordynowane, efektywne kosztowo i spdjne
Srodowisko informatyczne na potrzeby zarzgdzania tymi systemami i ich funkcjonowania.

Na wniosek Komisji Agencja przeprowadzita niezalezng analize poréwnawcza, aby przygotowac sie do
zewnetrznej oceny przez Komisje. Zewnetrzny wykonawca ocenit ogolng skutecznos$¢ operacyjng eu-LISA,
adekwatnosc¢ podziatu i wykorzystania zasobdéw ludzkich oraz jej wkfad w osigganie celéw odpowiednich
strategii UE w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych. Aby zapewni¢ kompleksowy wglad
w mozliwe kierunki rozwoju i przyszte zmiany w eu-LISA w nadchodzacych latach, Agencja zlecita wykonawcy
przedstawienie  dodatkowych  zalecen  dotyczacych  strategicznych  ulepszen  w perspektywie
Srednioterminowej. Ze wzgledu na rozszerzony zakres analizy sprawozdanie koncowe ukonczono w styczniu
2024 r.
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8.

8.1. Skutecznos¢ ram kontroli wewnetrznej

Systemy kontroli wewnetrznej pomagaja organizacjom w osigganiu celéow przy jednoczesnym
utrzymaniu wynikéw operacyjnych ifinansowych zgodnie ze stosownymi zasadami i przepisami.
Odpowiednio funkcjonujacy system kontroli wewnetrznej utatwia podejmowanie wiasciwych decyzji
i przyczynia sie do ograniczenia ryzyka do akceptowalnego poziomu w drodze optacalnych kontroli.

W 2019 r. zarzad eu-LISA powierzyt dyrektorowi wykonawczemu zadanie wdrozenia ram kontroli wewnetrznej
(ICF) zgodnie z zasadami i cechami przyjetymi przez zarzad.

Ramy kontroli wewnetrznej Agencji sktadajg sie z nastepujgcych pieciu elementéw: 1) srodowisko kontroli; 2)
ocena ryzyka; 3) dziatania kontrolne; 4) dziatania informacyjne ikomunikacyjne; oraz 5) dziatania
monitorujgce. Aby kontrola wewnetrzna nad operacjami byta skuteczna, te pie¢ wzajemnie powigzanych
elementéw musi wystepowac i odpowiednio funkcjonowaé na wszystkich poziomach organizacji. W ramach
kontroli wewnetrznej okreslono ponadto podstawowe zasady kazdego elementu i zwigzane z nimi cechy
kazdej z zasad, ktére zdefiniowano w taki sposéb, aby uwzglednialty szczegdlne ustalenia dotyczgce
zarzadzania w Agencji. Te okreslone zasady icechy kontroli wewnetrznej stanowig minimalne normy
ustanowione w art. 45 ust. 2 przepiséw finansowych eu-LISA.

Dyrektor wykonawczy jest upowazniony do przeprowadzania rocznej oceny skutecznosci ram kontroli
wewnetrznej. Dyrektor wykonawczy Agencji petni funkcje kierownika ds. zarzgdzania ryzykiem i kontroli
wewnetrznej, aby wspiera¢ ustanawianie, monitorowanie, wdrazanie, ocene i sprawozdawczos¢ w zakresie
ram kontroli wewnetrznej eu-LISA.

W 2023 r., od dnia 16 marca 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. funkcje kierownika ds. zarzgdzania ryzykiem
i kontroli wewnetrznej petnit zastepca dyrektora wykonawczego. Od listopada 2022 r. do 16 marca zastepca
dyrektora wykonawczego zostat powotany na stanowisko tymczasowego dyrektora wykonawczego. W tym
okresie obowigzki kierownika ds. zarzadzania ryzykiem ikontroli wewnetrznej zostaty przekazane
kierownikowi dziatu ds. zarzadzania i zdolnosci. 16 stycznia 2024 r. zastepca dyrektora wykonawczego ztozyt
rezygnacje. Aby zapewni¢ ciggtos¢ dziatania iniezbedny podziat obowigzkéw miedzy dyrektorem
wykonawczym a kierownikiem ds. zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej, rola tego drugiego zostata, na
mocy decyzji dyrektora wykonawczego, tymczasowo powierzona kierownikowi dziatu ds. zarzgdzania
i zdolnosci (GCU), Philippe’owi Harantowi. Przekazanie uprawnien jest wazne do czasu powotania howego
zastepcy dyrektora wykonawczego, a przekazane obowigzki obejmujg ukonczenie obecnej oceny ram kontroli
wewnetrznej.

8.1.1. Metodyka

Roczna ocena ram kontroli wewnetrznej sktada sie z nastepujgcych etapow: ustanowienie kryteriéw
monitorowania dla kazdej zasady kontroli wewnetrznej, okreslenie mocnych stron i obszaréw wymagajacych
poprawy, przeprowadzenie oceny na poziomie poszczegolnych zasad i elementéw, a takze przedstawienie
ogdlnej oceny'8, Na potrzeby oceny kierownik ds. zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej gromadzi
i analizuje dane oparte na uprzednio okreslonych kryteriach monitorowania pochodzgcych z réznych zrodet
wewnetrznych, m. in. z badania dotyczgcego zaangazowania pracownikéw, wykazu odstepstw i przypadkow
niezgodnos$ci, sprawozdan z audytéw wewnetrznych i zewnetrznych oraz innej dokumentacji dotyczacej
wewnetrznych proceséw biznesowych.

8.1.2. Wyniki oceny

Kryteria monitorowania kontroli wewnetrznej

148 Wskazniki dotyczace kazdej zasady ram kontroli wewnetrznej, jak réwniez ich wartosci bazowe i docelowe okreslono w zatgczniku 2
do decyzji dyrektora wykonawczego w sprawie przyjecia kryteriow monitorowania kontroli wewnetrznej oraz powotania kierownika ds.
zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej.



W wyniku samooceny przeprowadzonej w 2024 r. w 2023 r. osiggnieto lub czesciowo osiggnieto 88%
kryteribw monitorowania kontroli wewnetrznej.

Kryteria monitorowania kontroli 2023 2024

wewnetrznej

taczna liczba wskaznikow 79 79
mosiggniety 56 (71%) 62 (78%)
m czesciowo osiggniety 8 (10%) 8 (10%)
mnieosiggniety 15 (19%) 9 (10%)
mbrak 0 (0%) 1(1%)

Mocne strony i niedociggniecia kontroli wewnetrznej

W ocenie z 2024 r. zamknieto sze$¢ niedociggniec¢ i zmniejszono powage dwunastu. Stwierdzono jedno nowe
umiarkowane i jedno drobne niedociggniecie, co oznacza tgcznie 15 niedociggnie¢ w kontroli wewnetrzne;j,
w tym siedem umiarkowanych i osiem drobnych. W wyniku audytu i samooceny zidentyfikowano dwa nowe
niedociggniecia. Po raz pierwszy od 2021 r. zadne krytyczne ani powazne niedociggniecia nie pozostajg
otwarte.

Wykres 13. Ocena stanu niedociggnie¢ w ICF w 2023 i
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Przez caly 2023 r. Agencja prowadzita roézne dziatania wdrazajgce plany naprawcze i eliminujgce
niedociggniecia stwierdzone w kontroli wewnetrzne;j.

a0

Ogodlnie rzecz biorgc, wyniki oceny z 2024 r. wskazujg, ze system kontroli wewnetrznej eu-LISA zostat
wprowadzony, funkcjonuje i jest skuteczny, lecz niezbedne sg pewne usprawnienia (kategoria 2).

Ocena elementéw ram kontroli wewnetrznej

Elementy ram
kontroli

wewnetrznej

Mocne strony

Niedociagniecia

I Srodowisko
kontroli

Il Ocena ryzyka

mnadzér nad kontrolg wewnetrzng sprawowany przez
kierownictwo, zarzad oraz Komitet ds. Audytu,
Zgodnosci i Finanséw (ACFC);

H ciggtos¢ dziatania i podziat obowigzkow;

Hprzyjecie zmienionej strategii zarzgdzania ryzykiem;

mwskaznik realizacji dziatan zaradczych w odniesieniu
do zalecen z audytu wyniost 87%;

mokreslono proces sygnalizowania nieprawidtowosci
i wdrozono 75% planu dziatania w zakresie strategii
zwalczania naduzy¢ finansowych;

mpowotanie nowej ksiegowej eu-LISA;

mudzial/obecnos$é w sesjach szkoleniowych
dotyczacych etyki i uczciwosci;

mzwigkszenie egzekwowania
odpowiedzialno$ci i transferu wiedzy;

muzupetnianie rejestréw ryzyka i problemoéw
w jednostkach oraz podejmowanie dziatan
nastepczych w zwigzku z tym rejestrami;

mwzmocnienie kontroli wewnetrznej przez
wdrozenie zalecen ze sprawozdania z
realizacji strategii zwalczania naduzy¢
finansowych;




1ll Dziatania ®mpomysine wdrozenie planow naprawczych mzgodnosé, zwtaszcza w obszarze

zwigzane z kontrolg i zamknigcie krytycznych zalecen z audytu; zarzgdzania umowami i ich monitorowania;
mprzyjecie polityki zarzgdzania aktywami; ®wzmocnione zarzgdzanie ryzykiem;
mwyznaczenie celéw w zakresie bezpieczenstwa, mfinalizacja strategii kontroli wewnetrznej;

ciggtosci dziatania i skanowan pod katem podatnosci
na zagrozenia;

IV Dziatania mopracowanie procesu sygnalizowania ® usunieto wszystkie niedociggniecia;
informacyjne nieprawidtowosci i przeglad wytycznych dotyczgcych
i komunikacyjne sygnalizowania nieprawidtowosci;

mcoroczny przeglad dotyczacy wyznaczania o0sob
kontaktowych ds. publicznego dostepu do dokumentéw
(PAD);

mwszystkie zalecenia wynikajgce z audytu EIOD zostaty
zamkniete (,back-to-green”);

mkanaty komunikacji wewnetrznej izewnetrznej sag
dobrze ugruntowane i funkcjonuja;

V Dziatania mregularne monitorowanie niedociggnie¢ i Sledzenie msfinalizowanie procesu oceny istotnosci
monitorujace dziatan zaradczych; potencjalnych niedociggnie¢ i zastrzezen.

I Srodowisko kontroli

Element Srodowiska kontroli to zbiér norm postepowania, proceséw i struktur, ktére stanowig podstawe kontroli
wewnetrznej w catej organizacji. Na poziomie kierownictwa ogdlne podejscie do znaczenia kontroli
wewnetrznej, w tym oczekiwanych norm postepowania, ustanawia zarzad, dyrektor wykonawczy i pozostali
cztonkowie kadry kierowniczej najwyzszego szczebla.

Element ram kontroli wewnetrznej dotyczgcy $rodowiska kontroli zostat wprowadzony i dobrze funkcjonuje
(kategoria 1).

eu-LISA posiada dobrze ugruntowane srodowisko kontroli, sktadajgce sie z zestawu norm postepowania,
procesow i struktur, ktére stanowig podstawe przeprowadzania kontroli wewnetrznych. Agencja stale dokonuje
przegladu i aktualizacji swojego srodowiska kontroli w celu zwiekszenia jego skutecznosci i wydajnosci.
Agencja zapewnita, aby jej struktura, hierarchia stuzbowa, uprawnienia iobowigzki byly odpowiednio
ustanowione i w stosownych przypadkach poddawane przeglgdowi. Pomimo staran Agencji wskaznik rotac;ji
personelu nadal przekracza warto$¢ docelowg. Duze obcigzenie pracg negatywnie wptywa na udziat
w szkoleniach i korzystanie z mozliwosci budowania zdolnosci w zakresie etyki i uczciwosci. Indywidualna
odpowiedzialnos¢ za kontrole wewnetrzng i transfer wiedzy zostaty uznane za priorytet dla eu-LISA.

1. Wykazywanie zaangazowania na rzecz uczciwosci Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria

i wartosci etycznych 1)

2. Wykonywanie obowigzkow zwigzanych z nadzorem Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria
1)

3. Ustanowienie struktury, uprawnien i obowigzkéw Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria
1)

4. Wykazywanie zaangazowania na rzecz kompetencji Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria
1)

5. Egzekwowanie rozliczalnosci Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria

1)

Il Ocena ryzyka

Ocena ryzyka jest dynamicznym i wieloetapowym procesem identyfikacji i oceny ryzyka, ktéry moze mieé
wplyw na osiggniecie celdw, oraz okreslania sposobu zarzgdzania takim ryzykiem.

Element ram kontroli wewnetrznej dotyczgcy oceny ryzyka zostat wprowadzony i funkcjonuje, lecz konieczne
sg pewne usprawnienia (kategoria 2).

eu-LISA w dalszym ciggu opiera sie na swojej strategii zarzgdzania ryzykiem i procesach oceny ryzyka w celu
skutecznego okreslania wtasnych celdw oraz identyfikowania i analizowania ryzyka. Po przyjeciu planu
wdrazania strategii w 2022 r. przygotowano pierwsze sprawozdanie z wdrazania dotyczgce osiggniecia
planowanych rezultatow (przyczyniajgcych sie do osiggniecia ogdlnych i szczegdtowych celdw strategicznych)
na lata 2021 i 2022. Agencja przeprowadzita przeglad tej strategii i przyjeta nowa strategie zarzadzania
ryzykiem. Strategia doktadniej okresla znormalizowane podejscie do materializacji ryzyka i tolerancji na
ryzyko oraz zawiera wytyczne dotyczgce wdrazania strategii w komisjach programowych. Uzupetnianie
rejestrow ryzyka i problemow w jednostkach oraz podejmowanie dziatan nastepczych w zwigzku z tymi
rejestrami nadal pozostaje niedociggnieciem Agencji. W obszarze zapobiegania naduzyciom finansowym i ich



wykrywania okreslono proces sygnalizowania nieprawidtowosci. Agencja zdotfata wdrozy¢ 75% swojego planu
dziatania w zakresie strategii zwalczania naduzy¢ finansowych na lata 2022—-2024. Zalecenia wykonawcze
zawarte w sprawozdaniu w sprawie strategii zwalczania naduzy¢ finansowych dodatkowo wzmocnig kontrole
wewnetrzne w 2024 r. Dotozono znacznych staran, aby zamkngé wszystkie otwarte zalecenia z audytu. Do
konca 2023 r. wskaznik realizacji dziatan zaradczych w odniesieniu do wszystkich zalecen z audytu wyniést
87%. Do zamkniecia pozostato jednak osiem bardzo waznych zalecen z audytu zwigzanych z zarzgdzaniem
finansami. W styczniu 2023 r. powofano ksiegowa Agencji, a 16 marca 2023 r. obowigzki urzednik
zatwierdzajgcej przejeta nowa dyrektor wykonawcza.

6. Okreslenie odpowiednich celow Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria 1)

7. Okreslenie i przeanalizowanie ryzyka Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria 1)

8. Ocena ryzyka naduzy¢ finansowych Zasada ta zostata wprowadzona i funkcjonuje, potrzebne sg jednak pewne uspraw
(kategoria 2)

9. Okreslenie i przeanalizowanie istotnych Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria 1)

zmian

Il Dziatania kontrolne

Dziatania kontrolne ograniczajg ryzyko zwigzane z osiggnieciem celéw (polityka, kontrola operacyjna,
kontrola wewnetrzna), majace zastosowanie na wszystkich poziomach organizacji, na réznych etapach
procesow biznesowych oraz w catym srodowisku technologicznym. Mogg one petni¢ role zapobiegawczg lub
wykrywczg, obejmujgcg szereg czynnosci manualnych izautomatyzowanych, jak réwniez podziat
obowigzkow.

Element ram kontroli wewnetrznej dotyczacy dziatan kontrolnych zostat wprowadzony i funkcjonuje, lecz
konieczne sg pewne usprawnienia (kategoria 2).

W ocenie tego elementu z 2024 r. stwierdzono, ze zostat on czesciowo wprowadzony, funkcjonuje i jest
skuteczny, lecz wymaga pewnego usprawnienia: przeniesiono go do kategorii 2 (w poréwnaniu z kategorig 3
w 2023 r.). Wynika to gtéwnie z pomyslnego wdrozenia planéw naprawczych i zamkniecia ,krytycznych”
(zwigzanych z EES) i ,powaznych” zalecen z audytu, a takze przeklasyfikowania pozostatych ,powaznych”
zalecen na ,umiarkowane”. Po raz pierwszy od 2021 r. zadne ,krytyczne” ani ,powazne” niedociggniecia nie
pozostajg otwarte.

Agencja dotozyta znacznych starah w najbardziej krytycznych obszarach zgodnosci, takich jak zarzadzanie
umowami, udzielanie zamoéwien publicznych i zaopatrzenie, a takze w przejsciu na nowy horyzontalny model
operacyjny. W ramach dziatan zaradczych Agencja przyjeta polityke zarzagdzania aktywami jako mechanizm
kontroli prewencyjnej. eu-LISA dodatkowo wzmocnita proces zgtaszania odstepstw, zwilaszcza dzieki
zapewnieniu systematycznego monitorowania dziatan zaradczych. Sfinalizowanie strategii kontroli
wewnetrznej w 2024 r. przyczyni sie do precyzyjniejszego okreslenia i wzmocnienia kontroli wewnetrznych,
a jej wdrozenie zapewni petng zgodnos¢ projektow. Agencja w dalszym ciggu zwiekszata kontrole nad
bezpieczenstwem technologicznym i informatycznym i osiggneta w tym zakresie dobre wyniki.

Zasada ta zostata czesciowo wprowadzona i funkcjonuije,

10. Wybor i opracowanie dzialan kontrolnych potrzebne sg jednak pewne usprawnienia (kategoria 2)

11. Wybér i opracowanie ogdlnych srodkéw kontroli nad

. Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria 1)
technologia

Zasada ta zostata wprowadzona i funkcjonuje, potrzebne sg

12. Wdrozeni h strategii polit hi d
rozenie w ramach strategii politycznych i procedur jednak pewne usprawnicnia (kategoris 2)

IV Dziatania informacyjne i komunikacyjne

Informacje przekazywane za posrednictwem komunikacji sg konieczne, aby organizacja mogta
przeprowadza¢ kontrole wewnetrzne i wspiera¢ osigganie celéw. Komunikacja wewnetrzna zapewnia
pracownikom informacje niezbedne do osiggniecia celéw i prowadzenia codziennych kontroli, natomiast
komunikacja zewnetrzna przekazuje spoteczenstwu i zainteresowanym podmiotom informacji na temat celéw
polityki i dziatan Agencii.

Element dotyczacy informacji i komunikacji zostat wprowadzony i dobrze funkcjonuje (kategoria 1).

Dziatania informacyjne i komunikacyjne Agencji sg prowadzone zgodnie z ugruntowanymi procedurami
i procesami, ktore wspierajg osigganie szerzej zakrojonych celdéw organizacyjnych. W 2023 r. komunikacja
wewnetrzna i zewnetrzna byta prowadzona zgodnie z zatwierdzonym planem rocznym. eu-LISA w dalszym
ciggu wzmacniata swoje kontrole zarzgdzania informacjami za pomocg corocznego przegladu procedury
wyznaczania os6b kontaktowych ds. publicznego dostepu do dokumentéw (PAD) oraz poprzez wyznaczenie



0sob kontaktowych ds. PAD w catej Agencji. Po raz pierwszy wszystkie zalecenia dotyczgce zarzadzania
danymi iich ochrony wynikajgce z audytu Europejskiego Inspektora Ochrony Danych (EIOD) zostaty
pomysinie zamkniete. Opracowano sesje informacyjng na temat ram kontroli wewnetrznej (ktéra odbyta sie
w lutym 2024 r.), a dla pracownikéw w catej Agencji przeprowadzono szes$¢ sesji szkoleniowych na temat
odstepstw i niezgodnosci.

13. Wykorzystywanie odpowiednich informacji Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria
1)

14. Komunikacja wewnetrzna Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria
1)

15. Komunikacja zewnetrzna Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria

1)

V Dziatania monitorujace

Agencja przeprowadza biezgce i szczegotowe oceny w celu ustalenia, czy kazdy z pieciu elementéw ram
kontroli wewnetrznej zostat wprowadzony i funkcjonuje. Biezgce oceny, wbudowane w procesy na réznych
szczeblach organizacji, stanowig zrédto aktualnych informacji na temat wszelkich mozliwych niedociggniec.
Agencja regularnie ocenia wszystkie ustalenia oraz niezwtocznie informuje i koryguje wykryte niedociggniecia.

Element dotyczgcy dziatan monitorujgcych zostat wprowadzony i dobrze funkcjonuje (kategoria 1).

Agencja w dalszym ciggu wzmacniata monitorowanie i ocene swoich kontroli wewnetrznych, ktére opieraja sie
na informacjach uzyskanych z dziatan sprawozdawczych, audytéw wewnetrznych i zewnetrznych, analizy
odstepstw i przypadkéw niezgodnosci, rejestru ryzyka korporacyjnego, wdrazania strategii zwalczania
naduzy¢ finansowych oraz samooceny przeprowadzanej przez pracownikédw w ramach ich odpowiednich
obszaréw odpowiedzialnosci.

16. Przeprowadzanie biezacych lub odrebnych ocen Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje
(kategoria 1)

17. Ocena i przekazywanie informacji na temat niedociagnie¢ Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje
(kategoria 1)

8.1.3. Gléwne rodzaje ryzyka korporacyjnego

Agencja kontynuowata monitorowanie poszczegoélnych rodzajéw ryzyka korporacyjnego i problemow
korporacyjnych w sposob ciaggty, proaktywny i ustandaryzowany. W 2022 r. kierownik odpowiedzialny za
zarzgdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzng dopracowat i zatwierdzit kryteria wptywu i prawdopodobienstwa
w celu standaryzacji i automatycznego kwalifikowania pozycji na poziomie korporacyjnym. Aby uwzgledni¢
ustalenia z oceny ram kontroli wewnetrznej z 2021 r., rejestry dotyczgce ryzyka i probleméw sg prowadzone
na poziomie jednostki.

W pazdzierniku 2023 r. komitet zarzgdzajgcy zatwierdzit nowy pakiet zarzadzania ryzykiem, obejmujacy
polityke zarzadzania ryzykiem, kryteria klasyfikacji rodzajéw ryzyka korporacyjnego i problemoéw
korporacyjnych, definicje procesu zarzgdzania ryzykiem, instrukcje robocze (wdrozenie w portfelach Planview)
oraz umowe dotyczacg KPI.

Przez caty rok 2023 status poszczegdlnych rodzajéw ryzyka korporacyjnego i probleméw korporacyjnych byt
przedstawiany komitetowi zarzgdzajgcemu co kwartat: w kwietniu, lipcu i listopadzie. Ponadto najnowsze
informacje dotyczgce ryzyka korporacyjnego i problemoéw korporacyjnych sg przesytane co miesigc wszystkim
pracownikom i pozostajg dostepne w intranecie.

W ciggu roku Agencja zamkneta pie¢ rodzajow ryzyka, zdegradowata dwa do poziomu jednostki i dodata cztery
nowe pozycje (z ktérych dwie zostaty w ciggu roku przeklasyfikowane na problemy).

W ponizszej tabeli przedstawiono wykaz rodzajow ryzyka korporacyjnego wedtug stanu na grudzien 2023 r.
Oprécz informacji zawartych ponizej, petny rejestr rodzajow ryzyka korporacyjnego zawiera opis reakcji na
ryzyko wraz z harmonogramem dziatan, ktéry jest regularnie przegladany i aktualizowany.

Tabela 10. Ryzyko korporacyjne — stan na 31 grudnia 2023 r.

Organ
odpowiedzialny
Tytut ryzyka korporacyjnego Prawdopodobiennstwo Znaczenie iinne podmioty
przekazujace
dane

\[¢

identyfikacyjny




2017-01

2018-01

2018-06

2019-05

2019-08

2020-01

2020-06

2020-08

2021-02

2022-04

2022-07

2023-03

2023-04

Ukierunkowane i pomysine cyberataki zewnetrzne
na infrastrukture eu-LISA

Przedsiewziete juz sSrodki moga nie by¢
wystarczajgce do zagwarantowania, ze pojemnos¢
osrodka przetwarzania danych umozliwi eu-LISA
przyjmowanie dodatkowych systeméw w przysztosci

Naruszenie poufnosci: przypadkowe upublicznienie
danych wrazliwych w wyniku odpowiedzi na wnioski
o udzielenie informacji publicznej.

Brak dostepnej na czas przestrzeni fizycznej do
zaspokojenia najwazniejszych potrzeb Agencji

Model i zdolnosci w zakresie wsparcia
technicznego: znaczny wzrost liczby wnioskéw
skierowanych do funkcji wsparcia technicznego eu-
LISA po uruchomieniu nowych systeméw moze
prowadzi¢ do powaznego ostabienia wsparcia
technicznego zaréwno na rzecz nowych, jak

i istniejacych systemow.

Niewystarczajace kontrole prawne

Wyzwanie zwiagzane z zatrudnianiem zasobéw
dopasowanych do potrzeb Agencji — ryzyko, ze nie
uda sie znalez¢ odpowiedniego kandydata do eu-
LISA

Umowy dotyczace utrzymania dobrego stanu
technicznego nie sg wystarczajaco skuteczne

w przypadku sprzetu i oprogramowania, ktérego
cykl zycia dobiegt konca

Doktadna, kompletna i zaktualizowana
dokumentacja systemu nie jest przechowywana

w centralnym repozytorium zarzagdzanym przez eu-
LISA

Niewystarczajace zasoby na potrzeby zarzadzania
umowami EXTRA

Obecny konflikt miedzy Rosja a Ukraing oddziatuje
na sytuacja geopolityczng w Europie, co zwieksza
ryzyko dla instytucji, organéw i agenciji UE. Ma to
wplyw na eu-LISA ze wzgledu na intensyfikacje
dziatan w cyberprzestrzeni i koniecznos¢
wzmochienia ochrony fizycznej
obiektow/pomieszczen.

Ryzyko niewystarczajacego budzetu na
infrastrukture tagcznosci z powodu renegocjacji
umowy ramowej TESTA-ng Il

Ryzyko prawne zwigzane z mozliwym
przekwalifikowaniem niektorych uméw EXTRA
(wsparcie zewnetrzne) na stanowiska pracownicze

3 — Istotne
3 — Istotne
2 — Srednie
3 — Istotne
3 — Istotne
3 — Istotne
3 — Istotne
3 — Istotne
3 — Istotne
3 — Istotne
3 — Istotne
3 — Istotne
3 — Istotne

— Bardzo istotn Kierownik

4 — Bardzo
istotne

4 — Bardzo
istotne

3 — Istotne

4 — Bardzo
istotne

4 — Bardzo
istotne

4 — Bardzo
istotne

4 — Bardzo
istotne

4 — Bardzo
istotne

4 — Bardzo
istotne

4 — Bardzo
istotne

4 — Bardzo
istotne

4 — Bardzo
istotne

Jednostki ds.
Bezpieczenstwa

Kierownik ds.
Zarzadzania
Infrastrukturg

i kierownik Dziatu
ds. Ustug
Korporacyjnych

Kierownik Dziatu
ds. Ustug
Korporacyjnych

Kierownik Dziatu
ds. Ustug
Korporacyjnych

i kierownik
Jednostki ds. Ustug
Korporacyjnych

i kierownik
Jednostki ds.
Zasoboéw
Kadrowych

Kierownik Jednostk
Operacji Systemow
Kierownik
Jednostki ds.
Bezpieczenstwa
Kierownik Dziatu
ds. Zasobéw
Kadrowych

Kierownik Dziatu ds
Korporacyjnych

Kierownik Dziatu
ds. Zasobow
Kadrowych

Kierownik
Jednostki ds.
Planowania

i Norm i kierownik
Dziatu ds.
Zarzgdzania
Infrastrukturg

Kierownik
Jednostki ds.
Planowania

i Norm

Kierownik Dziatu
ds. Realizacji
Programow

i Projektow
Kierownik Dziatu
ds. Ustug
Korporacyjnych

Kierownik
Jednostki ds.
Bezpieczenstwa
i dyrektor
wykonawcza

Kierownik

Jednostki ds.
Zarzgdzania
Infrastrukturg

Kierownik Dziatu
ds. Ustug
Korporacyjnych
Kierownik Dziatu
ds. Zasobow
Kadrowych




8.1.4. Realizacja planu dzialania na 2023 r. w zakresie strategii zwalczania naduzy¢
finansowych

Strategia zwalczania naduzy¢ finansowych Agencji na lata 2022—2024 zaktada trzy cele strategiczne:
= osiggniecie petnej zgodnosci z zasadami zwalczania naduzy¢ finansowych,
= ustanowienie i utrzymanie wysokiego poziomu etyki w ramach wszystkich dziatan eu-LISA,
= opracowywanie i wykorzystywanie gromadzenia i analizy danych.

W ramach regularnego monitorowania statusu realizacji planu dziatania w zakresie strategii zwalczania
naduzy¢ finansowych na lata 2022—-2024 ustalono, ze w 2023 r. nie urzeczywistnito sie zadne ryzyko naduzy¢
finansowych. Plan dziatania obejmuje 13 dziatan, z ktérych kazde ma na celu ograniczenie jednego lub kilku
rodzajow ryzyka naduzy¢ finansowych. W grudniu 2023 r. w wyniku monitorowania ustalono, ze Agencja
wdrozyta siedem z dziesieciu dziatan (trzy dziatania sg ,w toku” i nie okreslono terminu ich zakonczenia), co
dato wskaznik realizacji na poziomie 75%.

Ogodlne ilosciowe wdrozenie planu dziatania do strategii eu-LISA w zakresie zwalczania naduzy¢ finansowych
w 2023 r. wydaje sie wystarczajgce. Niemniej, chociaz w trakcie monitorowania nie zidentyfikowano zadnych
przypadkoéw podejrzenia naduzy¢ finansowych, to wskazano nastepujgce mozliwosci wzmocnienia kontroli
wewnetrznej:

= 0soby odpowiedzialne za poszczegodlne dziatania powinny dotozy¢ wigkszych staran, aby w przysztym roku
plan dziatania zostat w petni wdrozony. Ze wzgledu na ztozono$¢ opodznionych dziatan uzgodniono
zmienione terminy ich realizacji;

= nalezy wzmocni¢ wdrazanie przepiséw wykonawczych dotyczgcych przewodnika w sprawie misji
przyjetego przez Agencje;

= nalezy ustali¢ putapy finansowe izasady organizowania imprez towarzyskich i poinformowaé o nich
odpowiednie zainteresowane podmioty.

8.2. Wnioski z oceny skutecznosci ram kontroli wewnetrznej

Zasadniczo wyniki oceny swiadczg o tym, ze system kontroli wewnetrznej eu-LISA zostat wprowadzony,
funkcjonuje i jest skuteczny, potrzebne sg jednak pewne usprawnienia (kategoria 2).

8.3. Oswiadczenie kierownika ds. zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej

Oswiadczenie kierownika ds. zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej

Ja, nizej podpisany,

kierownik ds. zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej w ramach Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania
Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa
i Sprawiedliwosci (eu-LISA),

jako kierownik odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzng oswiadczam, ze zgodnie
z ramami kontroli wewnetrznej eu-LISA zgtositem dyrektor wykonawczej moje rady i zalecenia dotyczgce
o0golnego stanu kontroli wewnetrznej w Agenciji.

Niniejszym zaswiadczam, ze informacje przedstawione w niniejszym skonsolidowanym rocznym
sprawozdaniu z dziatalnosci i jego zatgcznikach sa, wedtug mojej najlepszej wiedzy, doktadne, rzetelne
i kompletne.

Philippe Harant
tymczasowy kierownik ds. zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej
[Kwalifikowany podpis elektroniczny]

149 Sprawozdanie monitorujgce IAC z realizacji planu dziatania na 2023 r. w zakresie strategii zwalczania naduzy¢ finansowych, nr ref.
Ares(2024)1056755, 12 lutego 2024 r.
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9. Przeglad elementéw poswiadczenia wiarygodnosci

W niniejszej sekcji przedstawiono przeglad elementéw potwierdzajacych wystarczajagca pewnosé
urzednik zatwierdzajgcej poprzez poswiadczenie wiarygodnosci w rocznym sprawozdaniu z
dzialalnosci.

Element poswiadczenia 1: Ocena przeprowadzona przez kierownictwo

Kierownictwo Agencji ma wystarczajacg pewnos¢, ze odpowiednie mechanizmy kontrolne zostaty
wdrozone i funkcjonujg zgodnie z zatozeniami, a ryzyko jest odpowiednio monitorowane i ograniczane,
a w razie potrzeby wdrazane sg rézne ulepszenia i wzmocnienia. Oprécz tego kierownictwo eu-LISA uznaje
potrzebe utrzymania wysokiego poziomu skutecznosci jej ram kontroli wewnetrznej oraz kontynuowania
monitorowania ioceny wdrazania tych ram, aby umozliwi¢ osiggniecie celéw Agencji okreslonych
w rozporzadzeniu ustanawiajgcym Agencje i strategii dlugoterminowej.

W 2013 r. Agencja ustanowita formalng procedure rejestrowania odstepstw i przypadkéw niezgodnosci,
aw 2021 r. opracowata odpowiednie wytyczne. W ramach procedur okreslono odpowiednie $rodki stuzace
zapewnieniu doktadnego wyjasniania, rejestrowania i zgtaszania zgodnie z zasadg przejrzystosci wszelkich
wyjatkowych okolicznosci zignorowania mechanizméw kontrolnych lub odstepstw od ustalonych ram
prawnych. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan wszystkie odstepstwa i przypadki niezgodnosci muszg by¢
udokumentowane, zarejestrowane i odpowiednio zatwierdzone. Zgodnie z wytycznymi eu-LISA kierownictwo
ma za zadanie ewidencjonowaé wszystkie zgtoszone przypadki dwa razy w roku za pomocg specjalnego
sprawozdania analitycznego.

W 2023 r. w eu-LISA zarejestrowano 21 odstepstw oraz 12 przypadkéw niezgodnosci. Kierownictwo Agenciji
przeanalizowato i poddato przeglgdowi wszystkie zarejestrowane przypadki, a takze dziatania naprawcze
i tagodzgce, w Il kwartale 2023 r. i | kwartale 2024 r., co doprowadzito do przyjecia planu dziatania, aby
zminimalizowa¢ wystepowanie takich przypadkéw iich wptyw. Analizy te wykorzystano réwniez do
zidentyfikowania niedociggnie¢ w ramach oceny efektywnosci ram kontroli wewnetrzne;j.

Element poswiadczenia 2: Wyniki audytow zewnetrznych

Europejski Trybunat Obrachunkowy (Trybunat) wydat nastepujgce poswiadczenie wiarygodnosci skierowane
do Parlamentu Europejskiego i Rady:

Opinia na temat wiarygodnosci sprawozdania finansowego: w opinii ETO sprawozdanie finansowe eu-
LISA za rok 2022 przedstawia rzetelnie, we wszystkich istotnych aspektach, sytuacje finansowg Agencji na
dzien 31 grudnia 2022 r. (wyniki operacji, przeptywy pieniezne izmiany w aktywach netto) zgodnie z
przepisami regulaminu finansowego eu-LISA i z regutami rachunkowosci przyjetymi przez ksiegowg Komisji.
Zasady te opierajg sie na powszechnie przyjetych miedzynarodowych standardach rachunkowosci sektora
publicznego. W objasnieniu uzupetniajacym Trybunat zwrécit jednak uwage na note 2.1.5.3 do rocznego
sprawozdania finansowego za 2022 r., w ktérej omowiono opdznienia we wdrazaniu systemu wjazdu/wyjazdu
oraz wptyw, jaki te opdznienia majg na dziatalnos¢ Agenciji.

Opinia na temat legalnosci i prawidtowosci przychodéw lezacych u podstaw rozliczen: w opinii ETO
przychody lezgce u podstaw rozliczen za rok zakoniczony w dniu 31 grudnia 2022 r. sg legalne i prawidtowe
we wszystkich istotnych aspektach.

Opinia na temat legalnosci i prawidtowosci ptatnosci lezacych u podstaw rozliczen: ETO zidentyfikowat
taczng kwote ptatnosci wynoszacg 17,8 min EUR, na ktérg miata wptyw niezgodnos¢, odpowiadajgcg 4,8%
wszystkich srodkéw na ptatnosci dostepnych w 2022 r. itym samym przewyzszajgcg prog istotnosci
ustanowiony w ramach tej kontroli, w rezultacie czego wydano opinie z zastrzezeniem na temat legalnosci
i prawidtowosci ptatnosci lezgcych u podstaw rozliczeh.

ETO przedstawit réwniez uwagi dotyczgce zarzgdzania, systemow kontroli i zarzadzania budzetem, ktére nie
podwazaty powyzszych opinii. Agencja opracowata plan dziatania uwzgledniajgcy te uwagi.



Element poswiadczenia 3: Dzialania nastepcze w zwigzku z
zastrzezeniami z poprzednich okreséw sprawozdawczych

Poswiadczenie wiarygodnosci ztozone przez urzednika zatwierdzajgcego zawarte w skonsolidowanym
rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci za 2022 r. zawierato nastepujgce zastrzezenia:

= uruchomienie nowej wersji SIS zostato przesuniete z listopada 2022 r. na 7 marca 2023 r.

= Majgc na wzgledzie uwagi wynikajace z audytow wewnetrznych i zewnetrznych, w kontekscie programow
i projektow operacyjnych wystepujg uchybienia w kontroli majgce wplyw na prawidtowos¢ dziatan
w zakresie zamowien publicznych i zarzgdzania umowami prowadzonych w roku budzetowym 2022. Aby
uwzgledni¢ zalecenia z audytu dotyczgce zarzgdzania udzielaniem zamowien publicznych i umowami,
Agencja rozpoczeta przeglad swoich wytycznych/procedur dotyczgcych zamoéwien publicznych przyjetych
w 2021 r. Réwnoczesnie eu-LISA przygotowuje nowe wytyczne/procedury dotyczgce zarzadzania
umowami, ktére majg zostac przyjete we wrzesniu 2024 r.;

= postepowanie sgdowe z przedsiebiorcg budowlanym (zwigzane z pierwszg rozbudowg centrum
technicznego eu-LISA w Strasburgu, Francja), ktére kontynuowano przed sgdem drugiej instancji
w Strasburgu, zostato zakonczone na poczatku 2023 r. (mediacje pozasgdowe, a podpisanie umowy
dwustronnej nastgpi wkrétce).

9.1. Wnioski

Na podstawie rozdziatu 3 niniejszego sprawozdania mozna stwierdzi¢, ze nie zidentyfikowano Zzadnych
istotnych uchybien w zakresie kontroli wewnetrznej, ktére mogtyby mie¢ wplyw na poswiadczenie
wiarygodnosci. Trybunat zwrdcit jednak uwage na note 2.1.5.3 do rocznego sprawozdania finansowego za
2022 r., w ktérej oméwiono opdznienia we wdrazaniu systemu wjazdu/wyjazdu oraz wptyw, jaki te opdznienia
majg na dziatalno$¢ Agencji.

Ponadto ETO przedstawit réwniez uwagi dotyczgce zarzgdzania, systeméw kontroli i zarzgdzania budzetem,
ktoére nie podwazaty jego opinii. Agencja opracowata plan dziatania w celu uwzglednienia tych uwag.

Ponadto, aby uwzgledni¢ zalecenia z audytu dotyczgce zarzadzania udzielaniem zaméwien publicznych
i umowami, Agencja rozpoczeta w 2021 r. przeglad swoich wytycznych/procedur dotyczacych zaméwien
publicznych i jednoczesnie ustanowita nowe wytyczne/procedury dotyczgce zarzgdzania umowami.

9.2. Zastrzezenia

Na podstawie powyzszych informacji urzednik zatwierdzajgca wydata nastepujgce zastrzezenia w odniesieniu
do pos$wiadczenia wiarygodnos$ci przez kierownictwo za 2023 r.:

= Zarzad eu-LISA stwierdzit w styczniu 2023 r., Ze uruchomienie systemu wjazdu/wyjazdu w maju 2023 r. nie
jest juz mozliwe. Aby wyjs¢ z impasu, Agencja wdrozyta nowg strategie 3R (ponowna mobilizacja,
rozwigzywanie probleméw, odnowienie). Umozliwito to przygotowanie solidnego planu dziatania w zakresie
interoperacyjnosci, ktdrego stopniowe wdrazanie odbywa sie w czterech etapach w latach 2024—-2026.
Plan dziatania zostat poparty przez zarzad i zatwierdzony przez Rade WSiSW 19 pazdziernika 2023 r. Na
dzien 1 maja 2024 r. Agencja jest na dobrej drodze do osiggniecia celéw zgodnie z planem dziatania.
Zgodnie z wiedzg Agencji wszystkie strony uczestniczg w testach.

= Biorgc pod uwage uwagi wynikajgce z audytéw wewnetrznych i zewnetrznych, nadal wystepuje ryzyko
rezydualne i niedociggniecia w kontroli w odniesieniu do pozyskiwania zasobéw ludzkich, kontroli nad
dziataniami w zakresie zarzgdzania zamowieniami i umowami w kontekscie programéw i projektow
operacyjnych, co moze mie¢ wplyw na prawidlowos$¢ transakcji przeprowadzanych w roku budzetowym
2023. Agencja obecnie zajmuje sie tymi kwestiami i dgzy do jak najszybszego ich rozwigzania. Postepy
w realizacji otwartego zalecenia z audytu sg regularnie weryfikowane przez zarzad.

Ponadto w odniesieniu do opinii z zastrzezeniami Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego na temat
legalnosci i prawidtowosci ptatnosci lezacych u podstaw sprawozdania finansowego za 2022 r. Agencja
opracowata plan dziatania uwzgledniajgcy uwagi dotyczace zarzgdzania, systemow kontroli i zarzgdzania
budzetowego.
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Ja, nizej podpisana,

dyrektor wykonawcza Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzgdzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA),

jako urzednik zatwierdzajgca,

oswiadczam, ze informacje zawarte w niniejszym sprawozdaniu przedstawiajg prawdziwy i rzetelny obraz
sytuacji.

Oswiadczam takze, iz mam wystarczajacg pewnos$é, ze zasoby przeznaczone na dziatania opisane
w sprawozdaniu zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zgodnie z zasadg nalezytego zarzgdzania
finansami oraz ze wprowadzone procedury kontroli dajg niezbedne gwarancje legalnosci i prawidtowosci
operacji lezacych u ich podstaw.

Ta wystarczajgca pewnos¢ opiera sie na moim wiasnym osadzie, konsultacjach z delegowanymi urzednikami
zatwierdzajgcymi oraz na dostepnych mi informacjach, takich jak wyniki rocznej oceny skutecznosci ram
kontroli wewnetrznej, roczny przeglagd odstepstw i przypadkéw niezgodnosci, roczny przeglagd wdrozenia
zalecen z audytu oraz wstepna opinia Trybunatu Obrachunkowego na temat legalnosci i prawidtowosci
transakcji przeprowadzonych w roku budzetowym 2023.

Potwierdzam, ze nie wiem o zadnych informacjach niezamieszczonych w niniejszym sprawozdaniu, ktére
mogtyby zaszkodzi¢ interesom Agencji lub zainteresowanych podmiotéw.

Nalezy jednak odnotowac nastepujgce zastrzezenia:

Zarzad eu-LISA stwierdzit w styczniu 2023 r., ze uruchomienie systemu wjazdu/wyjazdu w maju 2023 r. nie
jest juz mozliwe. Aby wyjs¢ z impasu, w 2023 r. Agencja wdrozyta nowg strategie 3R (ponowna mobilizacja,
rozwigzywanie problemoéw, odnowienie). Umozliwito to przygotowanie solidnego planu dziatania w zakresie
interoperacyjnosci, ktérego stopniowe wdrazanie odbywa sie w czterech etapach w latach 2024-2026. Plan
dziatania zostat poparty przez zarzad eu-LISA izatwierdzony przez Rade ds. Wymiaru Sprawiedliwosci
i Spraw Wewnetrznych (WSiSW) 19 pazdziernika 2023 r. Na dzien 1 maja 2024 r. Agencja jest na dobrej
drodze do osiggniecia celdow zgodnie z planem dziatania. Zgodnie z wiedzg Agencji wszystkie strony
uczestniczg w testach.

Biorgc pod uwage uwagi wynikajgce z audytow wewnetrznych i zewnetrznych, nadal wystepuje ryzyko
rezydualne i niedociggniecia w kontroli w odniesieniu do potrzeb dotyczgcych pozyskiwania zasobdw ludzkich,
kontroli nad dziataniami w zakresie zarzgdzania zamodwieniami iumowami w kontek$cie programow
i projektow operacyjnych, co moze mie¢ wptyw na prawidtowos¢ transakcji przeprowadzanych w roku
budzetowym 2023. Agencja obecnie zajmuje sie tymi kwestiami i dgzy do jak najszybszego ich rozwigzania.
Postepy w realizacji otwartego zalecenia z audytu sg regularnie weryfikowane przez zarzad.

Pragne réwniez podkresli¢, ze 16 marca 2023 r. objetam funkcje urzednik zatwierdzajgce;j.

Agnés Diallo

Dyrektor wykonawcza

[Kwalifikowany podpis elektroniczny]



ZAL ACZNIKI

Zatgczniki zawierajg bardziej szczegdtowy przeglad wykorzystania
zasobow ijednoczesnie zapewniajg dodatkowg przejrzystosc
w odniesieniu do prac i dziatalnosci Agenciji.




Zatgcznik | Dane statystyczne dotyczgce dziatalnosci

podstawowej

Korporacyjne kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania (KPI)'®® maja na celu zapewnienie
zainteresowanym podmiotom Agencji przegladu wynikéw eu-LISA w podstawowych obszarach
dziatalnosci. Sprawozdanie Agencji dotyczace korporacyjnych KPI za 2023 r. zostalo przyjete przez
zarzad eu-LISA 21 marca 2023 r.

Zarzadzanie operacyjne systemami informacyjnymi w dziedzinie WSiSW

Dostepnos¢ systemu

KPI Cel 2020 2021 2022 2023 Status
zielony = 99,99% 99,87% 99,80% 99,88% 99,47%  Ponizej poziomu docelowego:
99,99% > bursztynowy = 99,50% nieco ponizej ze wzgledu na incydenty, w tym
czerwony < 99,50% planowang niedostgpnos¢ spowodowang

wdrazaniem projektu

Zrédio: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug
i comiesieczne sprawozdania z wykonania ustugi

6 Dostepnos¢ systemu centralnego SIS

zielony = 99,99% 99,94% 99,98% 99,94% 99,67% Poziom docelowy osiagniety czesciowo: ze
99,99% > bursztynowy = 99,50% wzgledu na incydenty wptywajgce na dostepnosc
Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug

czerwony < 99,50% ‘ o = : ; ;
i comiesigczne sprawozdania z wykonania ustugi

8 Dostepnos¢ centralnego systemu VIS

zielony = 99,99% 99,93% 99,98% 99,69% 99,97% Poziom docelowy osiggniety czesciowo: z
99,99% > bursztynowy = 99,50% powodu przetgczenia na zapasowg jednostke
centralng

czerwony < 99,50% g o
Zrodfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug

i comiesieczne sprawozdania z wykonania ustugi

Czas reakcji

KPI Cel 2020 2021 2022 2023 Status
4 Czas reakcji centralnego systemu Eurodac's!
zielony = 99,45% 99,95% 100,00% 99,99% 99,98% Poziom docelowy osiggniety
99,45% > bursztynowy = 90% Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug

i comiesigczne sprawozdania z wykonania ustugi
czerwony < 90% ¢ P v g

7  Czas reakcji systemu centralnego SIS'52

zielony = 99,5% 99,86% 99,85% 98,98% 99,99% Poziom docelowy osiagniety
99,5% > bursztynowy = 99% Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug

i comiesigczne sprawozdania z wykonania ustugi
czerwony < 99% ¢ P v g

9  Cazas reakcji systemu centralnego VIS'5?

zielony = 100% 99,98% 99,90% 99,70% 99,98% Poziom docelowy osiggniety czesciowo

100% > pomaranczowy = 90% Zrédfo: Umowa o gwarantowanym poziomie ustug

i comiesigczne sprawozdania z wykonania ustugi
czerwony < 90% e P 4 9

Dostepnos¢ infrastruktury tacznosci

KPI Cel 2020 2021 2022 2023 Status
5 Dostepnos¢ sieci rozlegtej (WAN) (na potrzeby SIS i VIS)

1509 kwietnia 2020 r. zarzad przyjat najnowszg wersje korporacyjnych KPI eu-LISA. W nastepstwie przegladu przeprowadzonego w lutym
2021 r. Agencja wdrozyta kilka zmian, ktére zarzad przyjat w marcu 2021 r.

151 Krytyczne funkcje biznesowe Eurodac sg podzielone na dwie kategorie: a) transakcje o wysokim priorytecie (standardowy czas reakcji
- 1 godzina) i b) regularne transakcje (24 godziny). Wskaznik czasu reakcji (KPI 4) stanowi $rednig tych dwéch kategorii: ,zielony”, jezeli
99,45% transakcji miesci sie w standardowym czasie reakgcji, ,bursztynowy” w przypadku transakcji miedzy 90 a 99,45%, a ,czerwony”
w przypadku transakcji ponizej 90%.

152 Odsetek zapytan kategorii 1 (doktadnych), na ktére udzielono odpowiedzi w ciggu jednej sekundy.

153 Qdsetek catkowitego czasu reakcji w granicach uméw (wskazniki dotyczace godziny szczytu, naruszenia i dokumentacii)
w odniesieniu do kazdej grupy dziatalnos$ci (azyl, granice, sprawy konsularne, $ciganie przestepstw i terytorium).



zielony = 99,99% 99,9931%  99,9988%  99,9984%  99,9994%  Poziom docelowy osiggniety
99,99% > bursztynowy = 99,50%
czerwony < 99,50%

Wsparcie operacyjne i szkolenia

KPI Cel 2020 2021 2022 2023 Status

16  Szkolenia dla panstw cztonkowskich dotyczace systeméw w dziedzinie WSiSW
poziom zadowolenia (skala 1-6) 4,5 54 54 5,26 Poziom docelowy osiagniety
$redni > 4

Zadowolenie klientéow: % uzytkownikéw koncowych, ktérzy sa zadowoleni lub bardzo zadowoleni z ogélnego funkcjonowania

systemoéw w dziedzinie WSiSW

= 80% 95% 95% 97% 97,33% Poziom docelowy osiagniety
Skutecznos¢ dziatania stanowiska obstugi eu-LISA
>75% 99,90% 95,00% 82,37% 100% Poziom docelowy osiagniety
Bezpieczenstwo
KPl  KPI Cel 2020 2021 2022 2023 Status
1 Odsetek (%) celow bezpieczenstwa zrealizowanych zgodnie z przepisami.

100% 100% 100% 100% 100%

Liczba przeprowadzanych kazdego roku éwiczen ewakuacyjnych, éwiczen w zakresie bezpieczenstwa i ciagtosci dziatania

Poziom docelowy osiggniety

2 2 2 3 8 Poziom docelowy osiagniety:

jedno ¢wiczenia w zakresie ciggtosci dziatania
i dwa ¢wiczenia przeciwpozarowe (TLL i SXB)

Zarzadzanie i zgodnos$¢

KPI  Cel 2020 2021 2022 2023 Status

Ocena projektu: realizacja wzgledem wartosci bazowej zdefiniowanych paramentéw jakosci/kosztéw/czasu z uwzglednieniem dopuszczalnych

limitéw w ramach projektu

<10% 9,19% 15,75% 16,59% 9,83% Poziom docelowy osiagniety:

cztery projekty ukonczone w 2023 r. (w tym trzy
projekty wewnetrzne)

Zarzadzanie projektami: ocena zgodnosci zrealizowanych projektéw z metoda zarzadzania projektami eu-LISA na wszystkich etapach

projektu
mate projekty > 75% nd. 20% nd. nd. Nie dotyczy:
brak matych projektéw w 2023 r.
$rednie projekty > 80% 71% 76,2% 66% 76%  Ponizej poziomu docelowego
duze projekty > 85% 73,5% nd. 74% 75%  Ponizej poziomu docelowego
23 Audyt: (A) Odsetek zalecen z audytu wykonanych w wyznaczonym terminie
krytyczne 100% nd. nd. nd. 100% Poziom docelowy osiggniety: (3 z 3)
bardzo wazne = 90% 67% 72% 63% 80%  Ponizej poziomu docelowego: (16 z 20)

znaczne postepy na drodze do osiggniecia celu;
w 2023 r. odnotowano najwiekszg poprawe
w ostatnich latach

wazne 2> 80% 60% 85% 62% 93% Poziom docelowy osiagniety: 14z 15

23 Audyt: (B) Liczba zalegtych zalecen oraz czas, w jakim muszg zosta¢ wdrozone

Zalecenia zalegte przez okres <4 2 3 4 0 Poziom docelowy osiagniety
krétszy niz 6 miesiecy

Zalecenia zalegte od 6 <2 1 0 0 2 Poziom docelowy osiagniety
miesiecy do 1 roku

Zalecenia zalegte przez okres <1 10 6 8 3 Ponizej poziomu docelowego:

krotszy niz 1 rok znaczne postepy na drodze do osiggniecia celu;
w 2023 r. odnotowano najwiekszg poprawe
w ostatnich latach




Administracja i wsparcie ogélne

KPI Cel 2020 2021 2022 2023 Status
15  Wskaznik sSrodowiskowy: slad weglowy

poziom bazowy'5 341,04 tony 401 ton 570ton'  3506ton Inne
ekwiwale  emisje gazéw cieplarnianych obliczone zgodnie
ntu CO2  z zaleceniami GIME i protokotem dotyczacym
na 2023 r. emisji gazéw cieplarnianych.

10  Wskaznik anulowania srodkéw na ptatnosci

<5% 13,60% 7% 10,6% 5,8% Poziom docelowy osiagniety czesciowo
wskaznik znacznie obnizony

11 Wskaznik wykonania zobowigzan budzetowych (%)

95-99% 99,1% 100% 99% 99,9% Poziom docelowy osiagniety

| przeniesienie
automatyczne)

12  Wskaznik dokonanych ptatnosci (%)
> 95% 99% 99% 91,6%

13 Odsetek zasobow administracyjnych i zasobéw operacyjnych w stosunku do zasobéw ludzkich (personel i oddelegowani eksperci

99,9%

Poziom docelowy osiggniety

krajowi) (%)

Administracyjne: 20 16,5% 16,9% 16,3% 17,2% Poziom docelowy osiagniety czesciowo
%
Operacyjne 70 72,5% 73,2% 74,7% 74% Poziom docelowy osiagniety czesciowo

%
14  Odsetek ptatnosci wykonanych w terminach ustawowych (%)
>87,5% 95,9% 99% 90,1%
17  Wydajnos¢ procedury udzielania zamoéwien
<25% 11% 21,4% 9,5% 16,7%

Zarzadzanie zakupami: projekty udzielania zamoéwien publicznych zrealizowane zgodnie z harmonogramem

96,4%

Poziom docelowy osiagniety

Poziom docelowy osiggniety

18

> 60% 163,6% 80,1% 140% 80% Poziom docelowy osiagniety
24 Roczny poziom absencji:
a) $rednia liczby dni <15 dni 5,6 dni 4,1 dnia 7,5 dnia 9,7 dnia  Poziom docelowy osiagniety
zwolnienia na
chorobowego  pracownik
a
b) % osob <10% 4,4% 3,2% 4,6% 5,3% Poziom docelowy osiggniety
przebywajacych na
diugotrwatym
zwolnieniu chorobowym
¢) % pracownikéw, > 15% 52,9% 51,6% 42% 42,7% Poziom docelowy osiagniety
ktérzy nie korzystali ze
zwolnienia
chorobowego

25 Roczna rotacja personelu (%)
<5% 3,70% 5,48% 7,1% 4,09% Poziom docelowy osiagniety
26 Roczny wskaznik obsadzenia (%)

> 94% 91% 94,2% 82% 94,2% Poziom docelowy osiagniety czesciowo: 1%
nieco ponizej celu, ze wzgledu na dwa
stanowiska ,niewymagajgce ponownego
obsadzenia” (Eurodac)

27  Wskaznik zatrzymywania utalentowanych pracownikéw

>0 0,9 0,2 0,3 1,8 Poziom docelowy osiagniety
28 Poziom zaangazowania personelu
26,3 7,4 7,3 7,3 7,4 Poziom docelowy osiggniety
29  Wplyw komunikacji zewnetrznej eu-LISA
a) media +200 LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn:  poziom docelowy osiagniety czesciowo:
spotecznosciowe obserwat +1888 +5490 +3127 +4013

YouTube pozostaje w tyle ze wzgledu na zmiane

oréw na Twitter Twitter Twitter: Twitter iorvtetow. ti. publik h ;  koleinosci
Jatforme 477 +602 +405 +404 pnoTry _?tow, /]I;.plkl d||o/¥an|ebw ilerwszej olejnosci
P rocznie Facebook Facebook Facebook: ~ Facebook "2 'Witerze/Linkedin/acebooku.
+332 +315 +285 +403
YouTube: YouTube:  YouTube:
+389 +99 +89
b) zadowolenie z >90% 84% 80% 86,3% nd. Inne: coroczna konferencja nie odbyta sie
wydarzen w 2023 r.

154 2023 r. zostanie wykorzystany jako warto$¢ bazowa, poprzednie wyniki nie sg wiarygodne ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z
COVID-19.

155 Obejmuje emisje CO2 z tymczasowego budynku biurowego w lllkirch, Strasburg, Francja.

156 Liczba ta obejmuje opublikowane oferty pracy; bez opublikowanych ofert pracy wskaznik obsadzenia wynosi 85,7%.



c) wskaznik >95 105%'57 95% 95,3% nd. Inne: coroczna konferencja nie odbyta sie
uczestnictwa % w2023 .

30 Wplyw komunikacji wewnetrznej eu-LISA (badanie zadowolenia)

a) wskaznik > 51 52% 55% 59% 58% Poziom docelowy osiggniety

uczestnictwa %

b) poziom zadowolenia >70 93% 93% 91% 89% Poziom docelowy osiggniety
[

%

Zatgcznik |l Statystyki dotyczace zarzadzania finansami

Budzet poczatkowy, przesuniecia i budzety korygujace

W ponizszej tabeli podsumowano na poziomie rozdziatbw wewnetrzne przesuniecia budzetowe dokonane
w odniesieniu do zrédta finansowania C1 w 2023 r.

Srodki na zobowigzania (w min EUR) Srodki na ptatnosci (w min EUR)
Rozdziat budzetu Budzet P L Budzet Budzet BUdi(::( Przesuni Budzet Budzet
poczatkowy rzesuniecia korygujacy ostateczny po:vzv?l ecia korygujacy ostateczny

A-11  Wynagrodzenia i inne 43,51 -5,29 38,22 43,51 -5,29 38,22
$wiadczenia

A-12  Wydatki zwigzane z 0,49 -0,19 0,30 0,49 -0,19 0,30
rekrutacjg

A-13  Wydatki na podroze 0,66 -0,07 0,59 0,66 -0,07 0,59
stuzbowe

A-14  Infrastruktura socjalno- 2,52 -0,98 1,54 2,52 -0,98 1,54
medyczna

A-15  Szkolenia dla 1,48 -0,45 1,03 1,48 -0,45 1,03
pracownikéw

TYTUL 1 - WYDATKI NA 48,66 -6,99 41,67 48,66 -6,99 41,67

PERSONEL

A-20  Wydatki na lokale 5,33 -0,67 4,65 5,33 -0,67 4,65

A-21  Technologie 8,15 0,15 8,30 8,15 0,15 8,30
informacyjne
i telekomunikacyjne
organizaciji

A-22  Majatek ruchomy 0,58 -0,44 0,14 0,58 -0,44 0,14
i koszty z nim zwigzane

A-23  Biezgce wydatki 2,29 -0,79 1,51 2,29 -0,79 1,51
administracyjne

A-25 Zarzad 0,62 -0,06 0,57 0,62 -0,06 0,57

A-26  Informacje i publikacje 0,45 0,57 1,02 0,45 0,57 1,02

A-27  Ustugi wsparcia 7,33 -1,15 6,19 7,32 -1,15 6,19
zewnetrznego

A-28 Bezpieczenstwo 5,46 -0,05 5,40 5,46 -0,05 5,40

TYTUL 2 - WYDATKI NA

INFRASTRUKTURE 30,21 -2,44 27,77 30,21 -2,44 27,77

i WYDATKI OPERACYJNE

B3-0 Infrastruktura 43,27 6,87 50,13 74,28 2,15 -20,00 56,42

B3-1  Sprawy wewnetrzne 117,26 5,70 122,94 150,74 15,89 -12,80 153,83

B3-2  Wymiar sprawiedliwosci 2,52 3,76 6,29 9,55 -6,24 3,31

B3-8 Dziatania zwigzane ze 20,32 -6,90 13,42 13,55 -2,37 11,18
wsparciem operacyjnym

TYTUEL 3 -WYDATKIOPERACY. 483,36 9,43 192,79 24811 943 32,80 224,74

OGOLEM 262,23 0,00 262,23 326,98 0,00 -32,8 294,18

157 Ze wzgledu na zmieniony format uczestnictwa poziom bazowy ustalono na udziat osobisty, ale z powodu ograniczen zwigzanych z
COVID-19 wydarzenie musiato zosta¢ przeprowadzone wytgcznie online, co znacznie zwiekszyto liczbe uczestnikow.



Wykonanie budzetu eu-LISA na 2023 r. (zrédto finansowania C1)

W odniesieniu do $rodkéw na 2023 r. (zrodto finansowania C1 — dotacja UE na 2023 r.).

Tytut budzetowy

Tytut 1 — Wydatki na personel

z czego kwota srodkdéw wykorzystanych

z czego kwota Srodkdw przeniesionych
automatycznie

Tytut 2 — Wydatki na infrastrukture
i wydatki operacyjne

z czego kwota srodkdéw wykorzystanych

z czego kwota srodkdw przeniesionych
automatycznie

Tytut 3 — Wydatki operacyjne
z czego kwota srodkéw wykorzystanych

OGOLEM
z czego kwota srodkdéw wykorzystanych

z czego kwota Srodkow przeniesionych
automatycznie

Zobowigzania (C1, w min EUR)

Srodki zapisane
w budzecie

41,67

27,77

192,79

262,23

Srodki
wykorzystane

41,67

41,67

27,45

27,45

192,79

192,79

261,91
261,91

100,0%

100,0%

98,8%

100,0%

100,0%

100,0%

99,9%
99,9%

Ptatnosci (C1, w min EUR)

Srodki
zapisane
w budzecie

41,67

27,77

224,74

294,18

Srodki
wykorzystane

41,67

40,79
0,88

27,45

1511
12,34

224,74

224,74

293,85
280,64
1322

100,0
%
97,9%
21%

98,8%

54,4%
44,4%

100,0
%

100,0
%

99,9%
95,4%
4,5%

Wykonanie budzetu z innych zrédet finansowania

Oprécz budzetu na ten rok (zrodto finansowania C1) Agencja wykorzystata srodki:

= ze $rodkow przeniesionych na 2023 r. decyzjg zarzgdu (zrodto finansowania C3);'58

= z wewnetrznych dochod6w przeznaczonych na okreslone cele (zrodto finansowania C4)'5°;

= z przeniesienia Srodkdéw na zobowigzania (zréznicowanych w tytule 3 i niezréznicowanych w tytutach 1 2)
oraz odpowiadajgcych im srodkéw na ptatnosci (tylko niezréznicowanych) z poprzednich lat (zrédto

finansowania C8),%°

= z zewnetrznych dochoddéw przeznaczonych na okreslone cele, jako wkfad panstw stowarzyszonych
zgodnie z art. 46 ust. 3 lit. b) rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA (zrodio finansowania RO,'®" tylko

tytut 3).

158 Decyzja zarzadu eu-LISA nr 2023-040 z dnia 9 lutego 2023 r.; art. 12 przepiséw finansowych Agenciji.
15 Srodki z wewnetrznych dochodéw przeznaczonych na okreslone cele w danym roku.

160 Jezeli zobowigzania zaciggane sg ze srodkéw niezréznicowanych, a odpowiadajgce im kwoty nie zostaty wyptacone w catosci, Srodki
na ptatnosci odpowiadajgce kwocie zobowigzan pozostajgcych do sptaty sg automatycznie przenoszone wytacznie na nastepny rok

budzetowy. W takim przypadku zrédto finansowania zostaje nastepnie zmienione z C1 na C8. Srodki sg zatem przenoszone na kolejny

rok, i przeniesione zostajg odpowiadajgce im zobowigzania. W przypadku $rodkéw zréznicowanych, w odniesieniu do ktérych kwoty
zobowigzan nie zostaly jeszcze wyptacone, zobowigzania sg przenoszone automatycznie, podobnie jak odpowiadajgce im srodki na
zobowigzania (tj. Zrodto finansowania C8). Z drugiej strony srodki na ptatnosci nie sg przenoszone, a na kolejny rok nalezy znalez¢ inne

Zrédta finansowania (1j. Zrodto finansowania C1).
161 Srodki z zewnetrznych dochodéw przeznaczonych na okreslone cele (w danych roku i przeniesione).


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

Tytut budzetowy

Wydatki na

A-1
personel

Wydatki na
infrastrukture
i wydatki
operacyjne

Wydatki

BO-3 .
operacyjne

OGOLEM

Zrédto
finansowania

C1
c8
RAZEM
C1
ca
c8
RAZEM
C1
C3
ca
cs
RO
RAZEM

Zobowiazania

St o
w budzecie V\gvk:‘lrliyzba;)e
(w min EUR)

41,67 41,67
0,67 0,56
42,34 42,23
27,77 27,45
0,02 0,02
13,73 13,00
41,51 40,46
192,79 192,79
25,15 25,15
0,04 0,04
368,07 357,62
79,82 7,42
665,87 583,03
749,73 665,72

%

100,0%
83,5%
99,7%
98,8%
100%
94,7%
97,5%

100,0%

100,0%

100,0%
97,2%
9,3%
87,6%
88,8%

Srodki
zapisane
w budzecie
(w min EUR)

4167
0,67
42,34
27,77
0,02
1373
41,51
224,74

0,04
79,82

304,60
388,45

Ptatnosci

Srodki
wykorzystane* %
(w min EUR)
40,79 97,9%
0,56 83,5%
41,35 97,7%
1511 54,4%
0,0%
13,00 94,7%
28,11 67,7%
224,74 100,0%
0,04 100,0%
0,0%
224,78 73,8%
294,24 75,7%

Przesuniecia budzetowe dokonane w 2023 r.

W 2023 r. przeprowadzono nastepujgce operacje przesunie¢ wewnetrznych na podstawie art. 26 przepiséw
finansowych Agencji, aby zapewni¢ optymalng alokacje budzetowg Srodkéw na zobowigzania i Srodkéw na
ptatnosci. W sumie 11 transferéw zostato dokonanych zgodnie z art. 26 ust. 1, podczas gdy zaden z nich nie
zostat dokonany zgodnie z art. 26 ust. 2.

Tytut budzetowy
Przesuniecie Nr ref.
budzetowe'®?
1 LIS.5075
2 LIS.5086
3 LIS.5095
4 LIS.5117
5 LIS.5127
LIS.5141
7 LIS.5161
LIS.5167
8
LIS.5168
LIS.5204
9 LIS.5207
LIS.5208
10 LIS.5244

Tytut 1 Wydatki na personel

Tytut 2 Wydatki na

infrastrukture i wydatki

Tytut 3 Wydatki operacyjne

Srodki na
zobowigzania

Srodki na
ptatnosci

Przesuniecie
w ramach tytuh.
budzetowego

Przesuniecie
w ramach tytuh.
budzetowego

operacyjne

Srodki na Srodki na Srodki na Srodki na
zobowigzania ptatnosci zobowigzania ptatnosci
-650 000 -650 000 650 000 650 000
} ) Przesunigcie w ramach tytutu
3042 660 3042 660 budzetowego

Przesuniecie w ramach tytutu Przesuniecie w ramach tytutu

budzetowego budzetowego

-1 172 500 -1 172 500 -772 500 -772 500
-1 081017 -1 081017 -1416 762 -1416 762
-1 001 074 -1 001 074 -896 309 -896 309
-34 460 -34 460

3042 660

1945000
2497779
1897382

34 460

Przesunigcie w ramach tytutu
budzetowego

3042660
Przesuniecie w ramach tytutu
budzetowego
1945000
2497779
1897 382

Przesuniecie w ramach tytutu
budzetowego

34 460

Przesuniecie w ramach tytutu
budzetowego

Przesuniecie w ramach tytutu
budzetowego

Przesuniecie
w ramach tytui.

162 Przesuniecia budzetowe miedzy tytutami wskazano w petnej wartosci w EUR.



Tytut 2 Wydatki na

Tytut budzetowy  Tytut 1 Wydatki na personel infrastrukture i wydatki Tytut 3 Wydatki operacyjne
operacyjne
Przesuniecie Nr ref. Srodki na Srodki na Srodki na Srodki na Srodki na Srodki na
budzetowe'®? zobowigzania ptatnosci zobowigzania ptatnosci zobowigzania  ptatnosci
budzetowego
LIS.5247 -10 657 -10 657 10 657 10 657
Przesuniecie
LIS.5253 w ramach tytutt
budzetowego
Przesuniecie w ramach tytutu
1 LIS.5254 budzetowego
Przesuniecie
LIS.5261 w ramach tytutu
budzetowego
OGOLEM -6 992 369 -6 992 369 -2 435 571 -2 435 571 9 427 940 9 427 940
Szczegotowy wykaz przesunie¢ budzetowych (wszystkie zrodta finansowania)
Nie. Nr ref. Data Pozycja w budzecie Srod.kl na Sl na
zobowigzania ptatnosci
B03110 VIS 0,00 -6 000 000,00
1 LIS.5075 23.05.2023 .
B03111 EES 0,00 6 000 000,00
A011 00. Wynagrodzenia i do’datki pracownikow -820 000,00 -820 000,00
zatrudnionych na czas okreslony
A01 120 Wynagrodz,enla oddelegowanych ekspertow 120 000,00 120 000,00
krajowych i stazystéw
A01401 Dodatek przedszkolny 50 000,00 50 000,00
A02000 Wydatki na siedzibe 425 676,68 425 676,68
A02200 Sprzet biurowy i ustugi logistyczne -425 676,68 -425 676,68
2 LIS.5086 24.07.2023r. A02600 Informacje i publikacje 650 000,00 650 000,00
B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa 0,00  -3000 000,00
B03110 VIS 0,00 12 000 000,00
B03111 EES 0,00 15000 000,00
B03120 Eurodac 0,00 3000 000,00
B03130 Interoperacyjnos¢ 0,00  -3000 000,00
B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa 9058 000,00 9058 000,00
B03100 Projekty w ramach SIS II -2264 500,00 -2264 500,00
3 LIS.5095 22.09.2023r.  B03110 VIS -2264 500,00 -2264 500,00
B03111 EES -2264 500,00 -2 264 500,00
B03120 Eurodac -2264 500,00 -2264 500,00
AO‘I100.Wynagr0dzen|a i do’datkl pracownikow -580 000,00 -580 000,00
zatrudnionych na czas okreslony
A01110 Wynagrodzenia i dodatki pracownikow -825 000,00 -825 000,00
kontraktowych
A01200 Wydatki na rekrutacje i przekwalifikowanie -100 000,00 -100 000,00
A01402 Szkota europejska -1212660,30  -1212 660,30
4 LISSI7 - 28.09.20231. 41500 Szkolenia dla pracownikéw 32500000  -325000,00
A021 QO Tg_chnologie informacyjne i komunikacyjne 220 000,00 220 000,00
organizacji
A02320 Koszty ochrony prawnej -220 000,00 -220 000,00
A02500 Posiedzenia zarzadu 55 000,00 55 000,00
A02510 Inne spotkania -55 000,00 -55 000,00



Nie.

5

6

7

Nr ref.

LIS.5127

LIS.5141

LIS.5161

Data

30.10.2023r.

13.11.2023 r.

01.12.2023r.

Pozycja w budzecie

B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa
B03010 Sieci rozlegte

B03100 Projekty w ramach SIS Il

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03130 Interoperacyjnos¢

B03200 ECRIS

B03801 Testowanie i przejscie

B03802 Szkolenia dla panstw cztonkowskich
B03810 Wsparcie zewnetrzne

B03811 Konsultacje i badania

B03820 Grupy doradcze

B03821 Inne spotkania i misje

A01110 Wynagrodzenia i dodatki pracownikéw
kontraktowych

A01403 Dziatania socjalne
A02000 Wydatki na siedzibe

A02100 Technologie informacyjne i komunikacyjne
organizacji

A02330 Inne koszty biezace

A02331 Optaty i prowizje w zakresie zasobdéw ludzkich
B03010 Sieci rozlegte

B03110 VIS

B03201 e-CODEX

A01110 Wynagrodzenia i dodatki pracownikéw
kontraktowych

A01500 Szkolenia dla pracownikéw
A02000 Wydatki na siedzibe

A02320 Koszty ochrony prawnej
A02330 Inne koszty biezgce

A02600 Informacje i publikacje
A02700 Ustugi wsparcia zewnetrznego
A02800 Bezpieczenstwo wewnetrzne
B03100 Projekty w ramach SIS Il

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperacyjnos$¢

B03800 Bezpieczenstwo systemu i ciggtos¢ dziatania
B03802 Szkolenia dla panstw cztonkowskich
B03810 Wsparcie zewnetrzne

B03811 Konsultacje i badania

B03820 Grupy doradcze

B03821 Inne spotkania i misje

B03822 Oceny Schengen

A01100 Wynagrodzenia i dodatki pracownikéw
zatrudnionych na czas okreslony

A01200 Wydatki na rekrutacje i przekwalifikowanie

Srodki na
zobowigzania

0,00

0,00

0,00

0,00

4142 660,30
0,00

0,00

906 964,39
0,00

-600 000,00
0,00

-656 964,39
-700 000,00
-50 000,00

-269 000,00

269 000,00
-125107,41

12510741

-7 804,61

7 804,61

0,00

-1724 581,40
1724 581,40

-1 150 000,00

-22 500,00
-250 000,00
-150 000,00
-150 000,00

-25 000,00
-172 500,00

-25000,00
-800 000,00

18 000 000,00
10 000 000,00
-6 000 000,00
-2 000 000,00
22022 500,00
-200 000,00
-576 000,00

-1 290 000,00
-640 000,00
-408 000,00
-160 000,00
-3 500,00

-931 000,00

-71 541,30

Srodki na
ptatnosci

-3 000 000,00
-3 500 000,00
-2 069 751,00
-9 000 000,00
17 512 411,30
11300 000,00
-4 200 000,00
-4 000 000,00
-500 000,00
-600 000,00

2 500 000,00
-400 000,00
-1 000 000,00
0,00

-269 000,00

269 000,00
-125107,41

12510741

-7 804,61

7 804,61
3560 873,00
-3 090 000,00
-470 873,00

-1 150 000,00

-22 500,00
-250 000,00
-150 000,00
-150 000,00

-25 000,00
-172 500,00

-25000,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
1945 000,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

-931 000,00

-71 541,30



Nie.

8

Nr ref.

LIS.5167

Data

13.12.2023 r.

Srodki na

Pozycja w budzecie zobowiazania

A01400 Coroczne badanie lekarskie -20 000,00
A01403 Dziatania socjalne -6 000,00
A01500 Szkolenia dla pracownikéw -52 475,80
A02000 Wydatki na siedzibe -529 599,80
ﬁrogi‘1n(i)ga£;chnologie informacyjne i komunikacyjne -50 000,00
A02200 Sprzet biurowy i ustugi logistyczne -6 022,46
A02220 Wydatki zwigzane z prowadzeniem dokumentacji

i biblioteki 139657
A02320 Koszty ochrony prawnej -192 806,00
A02330 Inne koszty biezace -50 000,00
A02500 Posiedzenia zarzadu -3126,15
A02510 Inne spotkania -26 963,59
A02600 Informacje i publikacje -27 674,46
A02700 Ustugi wsparcia zewnetrznego -500 000,00
A02800 Bezpieczenstwo wewnetrzne -29 173,24
B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa 0,00
B03010 Sieci rozlegte 2497 779,37
B03100 Projekty w ramach SIS I 2329739,70
B03110 VIS -1467 186,57
B03112 ETIAS 0,00
B03130 Interoperacyjnos¢ 0,00
B03200 ECRIS 0,00
B03201 e-CODEX 0,00
B03800 Bezpieczenstwo systemu i ciggtos¢ dziatania 0,00
B03801 Testowanie i przejscie 274 062,05
B03802 Szkolenia dla panstw cztonkowskich -122 864,09
B03810 Wsparcie zewnetrzne -941 413,82
B03811 Konsultacje i badania -13 555,85
B03820 Grupy doradcze -50 000,00
B03821 Inne spotkania i misje -8781,42
ﬁg;tglt()txvv\)ll;:r?rodzenia i dodatki pracownikow -284 725,00
ﬁg};igcvr\]l)i/r;?gzrsgtzéevr\;ia oddelegowanych ekspertow -89 047,74
A01200 Wydatki na rekrutacje i przekwalifikowanie -23 300,00
A01301 Koszty podrézy stuzbowych -74 154,35
A01400 Coroczne badanie lekarskie -5295,61
A01403 Dziatania socjalne -39 325,19
A01500 Szkolenia dla pracownikéw -20 643,90
A02000 Wydatki na siedzibe -195 926,89
ﬁrog2a1n?;)a'(l;;chnologie informacyjne i komunikacyjne 14493197
A02200 Sprzet biurowy i ustugi logistyczne -6 421,78
A02330 Inne koszty biezace -24792,92
A02510 Inne spotkania -25114,82
A02600 Informacje i publikacje -25 000,00
A02700 Ustugi wsparcia zewnetrznego -473 348,43

A02800 Bezpieczenstwo wewnetrzne -771,70

Srodki na
ptatnosci

-20 000,00
-6 000,00
-52 475,80
-529 599,80

-50 000,00
-6 022,46
-1396,57

-192 806,00
-50 000,00
-3126,15
-26 963,59
-27 674,46
-500 000,00
-29173,24
393 838,96
3075137,21
-4 130 765,19
331 966,03
744 445,72
3141 666,67
-577 702,57
-0,60

-146 360,37
283 062,48
-217 600,77
-150 000,00
160 091,80
-200 000,00
-210 000,00

-464 581,92
-284 725,09

-89 047,74

-23 300,00
-74 154,35
-5295,61
-39325,19
-20 643,90
-195 926,89

-144 931,97

-6 421,78
-24792,92
-25114,82
-25000,00

-473 348,43
-771,70



Nie.

Nr ref.

LIS.5168

LIS.5204

LIS.5207

LIS.5208

Data

19.12.2023 r.

Pozycja w budzecie

B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa
B03002 Centrum wsparcia — koszty biezace
B03010 Sieci rozlegte

B03100 Projekty w ramach SIS Il

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperacyjnos¢

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03800 Bezpieczenstwo systemu i ciggtosé dziatania
B03801 Testowanie i przejscie

B03802 Szkolenia dla panstw cztonkowskich
B03810 Wsparcie zewnetrzne

B03811 Konsultacje i badania

B03820 Grupy doradcze

B03821 Inne spotkania i misje

B03822 Oceny Schengen

B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa
B03810 Wsparcie zewngtrzne

A01400 Coroczne badanie lekarskie
A01403 Dziatania socjalne

A01500 Szkolenia dla pracownikéw

B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa
B03002 Centrum wsparcia — koszty biezagce
B03010 Sieci rozlegte

B03100 Projekty w ramach SIS Il

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03130 Interoperacyjnos$¢

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03800 Bezpieczenstwo systemu i ciggtos¢ dziatania
B03801 Testowanie i przejscie

B03802 Szkolenia dla panstw cztonkowskich
B03810 Wsparcie zewnetrzne

B03820 Grupy doradcze

B03821 Inne spotkania i misje

B03822 Oceny Schengen

B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa
B03130 Interoperacyjnos¢

B03100 Projekty w ramach SIS Il

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

Srodki na
zobowigzania

7 354 247,50
-214 752,00
-854 316,53

1428 431,83

17 084 985,35
5214 279,83
2178 583,58

-1328 190,43
4232767,04
1629 398,86

-495 042,14
-6 073,68
-5616,90

-43 875,26
-48 213,71
0,00

-58 923,36
-24392
-93,05

40 000,00
-40 000,00
-1966,87
-9793,42
-22 700,00
-1917 691,86
0,00

0,00

-766 621,98
0,00

-1215977,33

-1 660 862,19
5858 139,92

-1 578,52
0,00

-1 537,85
0,00

-56 560,73
-135778,92
-36 933,02
-30 137,23
0,00

-40 000,00
40 000,00

-1 000 000,00

-1 000 000,00

-1 000 000,00

-1 000 000,00

-536 358,78

Srodki na
ptatnosci

4168 534,56
-92 000,00
0,00

-2 148 497,39

-2 271 152,25

-1670 867,65
-718 907,01
0,00

7 521 933,61
-1431 661,56
4 425,65
-352 523,96
0,00

-113 035,95
-1 016 747,69
30475,00
0,00

-9 000,00

-3 593,05

40 000,00
-40 000,00
-1966,87
-9793,42

-22 700,00
1655 594,53
-42 195,67
-159 513,02
-279 900,00
50 223,00

-3 190 558,51
282 000,00
1383 460,29
727 000,00
-4 425,65
-101 681,09
97 249,23
-123 212,40
-158 110,04
-569 522,87
-30 146,89
-11 800,62
-40 000,00
40 000,00

-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-536 358,78



Nie.

_

Nr ref.

LIS.5244

LIS.5247

LIS.5253

LIS.5254

LIS.5261

Data

21.12.2023 .

22.12.2023r.

Pozycja w budzecie

B03130 Interoperacyjnos¢
B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa
B03010 Sieci rozlegte

B03100 Projekty w ramach SIS Il
B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperacyjnos$¢
B03200 ECRIS

B03810 Wsparcie zewnetrzne
B03820 Grupy doradcze

A01401 Dodatek przedszkolny
A01403 Dziatania socjalne
A01500 Szkolenia dla pracownikéw
B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperacyjnosc¢
B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperacyjnos¢
B03810 Wsparcie zewnetrzne
B03811 Konsultacje i badania
B03100 Projekty w ramach SIS Il
B03130 Interoperacyjnosc¢

Srodki na
zobowigzania

4536 358,78
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-6 500,00
-1961,47
-2196,00
10 657,47
0,00

0,00

0,00

-10 657,47
0,00

336 685,96
-34 247,80
-291 780,69
-13 324,52
13 324,52

Srodki na
ptatnosci

4536 358,78
-911 129,68
-2771,60

-31 479,62
-812 420,95
-6 706 620,96
14272 352,24
-4 680 346,28
-602 495,31
-491 140,17
-21 854,00
-12 093,67

-6 500,00
-1961,47
-2196,00

10 657,47

40 000,00
-40 000,00
242 538,16
-581 792,94
339 254,78
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




izacyjny

Zatgcznik [l Schemat organ

W 2023 r. struktura organizacyjna Agencji pozostata bez zmian.

Wykres. Struktura organizacyjna (sytuacja w grudniu 2023 r.)
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Zatgcznik |V Plan zatrudnienia i dodatkowe informacje
na temat zarzgdzania zasobami ludzkimi

Plan zatrudnienia eu-LISA na 2023 r.

Plan zatrudnienia na 2023 r. obejmowat 222 stanowiska pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony,
z czego 169 stanowisk AD i 53 stanowiska AST.

Kategoria i grupa Pracownicy zatrudnieni na Kategoria i grupa Pracownicy zatrudnieni na
zaszeregowania czas okreslony zaszeregowania czas okreslony

AD 16 0 nd. nd.

AD 15 1 AST 11 0

AD 14 1 AST10 0

AD 13 3 AST9 1

AD 12 4 AST8 4

AD 11 1 AST7 6

AD 10 12 AST 6 12

AD 9 22 AST 5 11

AD 8 38 AST 4 13

AD7 11 AST 3 6

AD 6 46 AST 2 0

AD 5 20 AST 1 0

Ogoétem AD 169 Ogotem AST 53

Informacje na temat poczatkowego poziomu dla kazdego rodzaju stanowiska: tabela orientacyjna

Ponizsza tabela zawiera wystepujgce w eu-LISA poziomy kluczowych funkcji wymienionych przez Komisje
Europejskg. W przypadku réznic w terminologii miedzy Komisjg a eu-LISA podano wewnetrzne tytuty
stanowisk pracy. Poczgtkowe grupy zaszeregowania, ktére sg wyzsze niz grupy, o ktérych mowa w art. 53
warunkow zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej, wynikajg z faktu, iz procedura rekrutacyjna byta
organizowana w trakcie fazy rozruchu Agenciji, gdy niektérym stanowiskom przyznano w planie zatrudnienia
eu-LISA wyzsze grupy zaszeregowania. W przypadku zwolnienia ktéregokolwiek z tych stanowisk rekrutacja
zostanie rozpoczeta zgodnie z decyzjg zarzgdu eu-LISA nr 2019-32 z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie
rodzajow stanowisk i tytutow stanowisk w eu-LISA."%3

Rodzaj umowy Grupa funkcyjna, Wsparcie administracyjne
(urzedowa, TA lub grupa lub operacje
CA) zaszeregowania
w ramach rekrutacji

Kluczowe funkcje

Kierownik dziatu (poziom 2) TA AD12 Administracyjna/operacyjna
Kierownik jednostki (poziom 3) TA AD 9 Administracyjna/operacyjna
Kierownik sektora (poziom 4) (brak stanowisko kierownika

danego podmiotu) TA, CA AD5,AD7 Administracyjna/operacyjna
Starszy urzednik TA AD 7 Administracyjna/operacyjna
Urzednik TA, CA AD 5, AD 6, FG IV  Administracyjna/operacyjna
Kierownik Dziatu ds. Ustug Korporacyjnych TA AD 12 Administracyjna
Kierownik Dziatu ds. Zasobow Kadrowych TA AD 9 Administracyjna
Kierownik Jednostki ds. Finanséw i Zamoéwien'®* TA AD 10 Neutralna
Kierownik jednostki audytu wewnetrznego TA AD 9 Administracyjna/neutralna
Ksiegowy TA AD 9 Neutralna
Inspektor ochrony danych TA AD 8 Administracyjna
Osobisty asystent dyrektor wykonawcze;j'®s TA AST 5 Administracyjna

163 Podobnie jak w dokumencie zarzadu, nr ref. 2019-149.

164 Grupa zaszeregowania wskazana w tabeli jest wyzsza niz poziom okreslony w decyzji zarzadu nr 2019-32 z dnia 26 czerwca 2019 .
w sprawie rodzajéw stanowisk i tytutéw stanowisk w eu-LISA, co oznacza, ze dana osoba zostata zatrudniona w fazie rozruchu eu-LISA,
gdy oferowano wyzszg grupe zaszeregowania.

165 Osoba ta zostata zatrudniona w trakcie fazy rozruchu eu-LISA, gdy zaoferowano jej wyzszg poczatkowa grupe zaszeregowania.



Sekretarze'®®/Asystenci kierownikow - . .
dziatéwljednostek's” TA, CA AST 3, FG Il Administracyjna/operacyjna

Analiza poréwnawcza eu-LISA z 2023 r.

Pod koniec 2023 r. eu-LISA przeprowadzita analize poréwnawczg zgodnie z metodykg uzgodniong w 2014 r.
przez kierownikow dziatdw administracji w agencjach europejskich. Metodyke te opracowano w drodze
dostosowania, udoskonalenia i rozwiniecia metodyki Komisji w zakresie kontroli. W ramach kontroli dokonuje
sie kategoryzacji zasobéw ludzkich wedtug roli organizacyjnej, jakg petni kazde stanowisko. Dziatanie to
skupia sie przede wszystkim na uzyskaniu danych liczbowych dotyczgcych liczby stanowisk pracy ,wsparcia
administracyjnego i koordynac;ji”, ,operacyjnych” i ,neutralnych” we wszystkich jednostkach organizacyjnych
w celu poréwnania wynikéw z latami poprzednimi. Kontrole przeprowadzono w odniesieniu do wszystkich
stanowisk w eu-LISA. W ponizszych tabelach przedstawiono wyniki tej kontroli.

Wyniki analizy poréwnawczej przeprowadzonej w 2023 r. wskazujg na niewielki spadek (0,7%) odsetka
stanowisk operacyjnych (z 74,7% do 74,0%), przy czym ogolne dziatania operacyjne zmniejszyty sie o 0,8%,
natomiast odsetek stanowisk z zakresu zarzgdzania programami zmniejszyt sie 0 0,4%, a odsetek stanowisk
z zakresu koordynacji najwyzszego szczebla wzrést o 0,6%. Odsetek stanowisk administracyjnych
i koordynacyjnych wzrést 0 0,8% —z 16,3% do 17,1%. Liczba stanowisk neutralnych spadta o 0,1% z 9,0% do
8,9%.

Tabela11. Analiza poréwnawcza eu-LISA z 2023 r.: stanowiska pracownikow.

(Pod)kategoria rodzaju stanowiska 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)
Wsparcie administracyjne i koordynacja 16,5% 16% 16,3% 17,1%
wsparcie administracyjne 12% 11,1% 11,3% 121%
koordynacja 4,5% 4,9% 5,0% 5,0%
Operacyjne 72,5% 74,2% 74,7% 74,0%
koordynacja operacyjna na 7% 53% 51% 5,7%
najwyzszym szczeblu
zarzadzanie programami i wdrazanie programd 4% 3,5% 3,9% 3,5%
ewaluacja i ocena wptywu 0% 0% 0,0% 0,0%
ogdlne operacyjne 61,5% 65,4% 65,6% 64,8%
Neutralne 11% 9,8% 9,0% 8,9%
finanse/kontrola 11% 9,8% 9,0% 8,9%
jezykowe 0% 0% 0,0% 0,0%

Agencja przeprowadzita réwniez kontrole stanowisk zajmowanych przez zewnetrznych dostawcéw ustug
(personel pracujgcych na miejscu wykonawcéw), uzyskujgc nastepujgce wyniki.

W poréwnaniu z dwoma ostatnimi latami w zakresie zewnetrznych ustug wsparcia administracyjnego
i koordynacji nastapit spadek z 60,5% do 53,5%, natomiast w zakresie dziatan operacyjnych nastagpit wzrost z
36,1% do 43,3%. Liczba stanowisk neutralnych, w odniesieniu do ktérych skorzystano z ustug zewnetrznych,
takze spadfa — z 3,4% do 3,2%.

Tabela12. Analiza poréwnawcza eu-LISA z 2023 r.: zewnetrzni ustugodawcy (wykonawcy na miejscu).

(Pod)kategoria rodzaju stanowiska 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)
Wsparcie administracyjne i koordynacja 52,2% 55,8% 60,5% 53,5%
wsparcie administracyjne 40,2% 37,5% 33% 36%
koordynacja 12% 18,3% 28% 17%
Operacyjne 42,4% 40,4% 36,1% 43,3%
koordynacja operacyjna na 2,2% 1,9% 0,0% 0,6%

najwyzszym szczeblu

166 W planie zatrudnienia eu-LISA nie uwzgledniono etatéw sekretarzy ani stanowisk biurowych. Zgodnie z regulaminem pracowniczym,
ktéry wszedt w zycie wdniu 1 stycznia 2014 r., eu-LISA zdecydowata sie zachowac grupy zaszeregowania zatwierdzone w planie
zatrudnienia oraz rozszerzy¢ zakres zadan pracownikéw zatrudnionych w grupie zaszeregowania AST 2 i 3 w odniesieniu do stanowisk
asystentow. W razie potrzeby zadania sekretarskie sg rowniez wykonywane przez ustugodawcéw zewnetrznych (intramuros).

167 Osoba ta zostata zatrudniona w trakcie fazy rozruchu eu-LISA, gdy zaoferowano jej wyzszg poczatkowa grupe zaszeregowania.



zarzadzanie programami i wdrazanie programdéw 2,2% 1,5% 12,3% 10,2%

ewaluacja i ocena wptywu 2,2% 1,4% 0,0% 2,6%
ogdlne operacyjne 35,8% 35,6% 23,8% 29,9%
Neutralne 5,4% 3,8% 3,4% 3,2%
finanse/kontrola 5,4% 3,8% 3,4% 3,2%
jezykowe 0% 0% 0% 0%

Przepisy wykonawcze dotyczace zasobow ludzkich przyjete w 2023 r.

eu-LISA wystgpita z wnioskiem o przyznanie odstepstwa od przepiséw Komisji w sprawie czasu pracy i pracy
hybrydowej w celu wyznaczenia wystarczajacej ilosci czasu na dostosowanie do specyfiki eu-LISA, zwlaszcza
do struktury wewnetrznej i dziatalnosci, ktére wymagajg roznych godzin pracy. W listopadzie 2023 r. zarzad
przyjat decyzje w sprawie czasu pracy i pracy hybrydowej w eu-LISA™8, ktéra ma wej$¢ w zycie 1 stycznia
2024 r.

Programy urlopéw wyréwnawczych

Zgodnie z rezolucjg Parlamentu Europejskiego w sprawie absolutorium za rok budzetowy 2011 wszystkie
agencje UE majg obowigzek informowania o liczbie dni urlopu zatwierdzonej dla kazdej grupy zaszeregowania
w ramach ruchomego czasu pracy i programéw urlopéw wyréwnawczych. 6

Ruchomy czas pracy jest systemem organizacji pracy stosowanym w eu-LISA zgodnie z nowo przyjetymi
przepisami wykonawczymi w sprawie czasu pracy i pracy hybrydowej. Agencja ma obowigzek swiadczenia
ustug panstwom cztonkowskim w sposoéb ciggly (catodobowo przez siedem dni w tygodniu), co oznacza, ze
czes¢ pracownikbw musi pracowa¢ w systemie zmianowym lub petni¢ dyzury. Czasami interwencje
w systemach informatycznych zarzgdzanych przez eu-LISA wymagajg wykonywania pracy poza zwyktymi
godzinami pracy, takze w nocy lub w dni ustawowo wolne od pracy. Z tego wzgledu rekompensata za godziny
nadliczbowe wypracowane w ramach ruchomego czasu pracy lub podczas interwencji na dyzurach jest
nieodtgczng cechg codziennej dziatalnosci Agenciji.

W tabeli ponizej przedstawiono ilo$¢ (liczbe dni) urlopu wyréwnawczego przyznanego w charakterze
rekompensaty za godziny nadliczbowe, w podziale na grupy funkcyjne oraz $rednig liczbe dni objetych
rekompensatg. W poréwnaniu z 2022 r. nastgpit nieznaczny wzrost iloSci ruchomego czasu pracy i czasu
pracy w godzinach nadliczbowych objetego rekompensatg, o 0,7 (z 5,8 do 6,5) dnia ogdlnej Sredniej liczby dni
urlopu wyréwnawczego. Przeglad nie obejmuje dyzuréw, poniewaz pracownicy otrzymujg za nie
rekompensate finansowg. Oddelegowani eksperci krajowi otrzymujg jednak rekompensate w postaci czasu
wolnego od pracy, w ramach ruchomego czasu pracy lub godzin nadliczbowych, w zaleznosci od liczby godzin
lub dni, ktére majg zosta¢ zrekompensowane za dyzur.

Tabela 13. Rekompensata za prace w godzinach nadliczbowych (na grupe funkcyjna)

e Liczba Srednia taczna srednia
Grupa funkcyjna Rodzaj rekompensaty wykorzystanych 5 liczba dni . .
dni oséb na osobe liczba dni na osobe
wynagrodzenie za godziny 19 5 3,8 6,5
TA AD nadliczbowe
ruchomy czas pracy 1020 125 8,2
wynagrodzenie za godziny 0 0 0,0
TA AST nadliczbowe
ruchomy czas pracy 186,5 36 52
wynagrodzenie za godziny 0 0 0,0
CAFGII nadliczbowe
ruchomy czas pracy 55 2 2,8
wynagrodzenie za godziny 4 1 4,0
CAFGIII nadliczbowe
ruchomy czas pracy 123 26 4,7
CA FG-IV wynagrodzgnie za godziny 0 0 0,0
nadliczbowe

168 Decyzja zarzgdu eu-LISA nr 2023-333 z dnia 16 listopada 2023 r.
169 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 17 kwietnia 2013 r. w sprawie absolutorium z wykonania budzetu agencji Unii Europejskiej
za rok budzetowy 2011: wyniki, zarzgdzanie finansami i kontrola (2012/2214(DEC)).



https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2013-0134_EN.html
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Zatgcznik V Zasoby ludzkie i finansowe w podziale na

dziatania

Zasoby ludzkie w podziale na dziatania

W 2023 r. wykorzystano fgcznie 342 stanowiska, 249,9 ekwiwalentow petnego czasu pracy (EPC) (73,1%
personelu), na potrzeby dziatah operacyjnych i 32,1 EPC (9,4% personelu) na potrzeby powigzanych dziatan
przetargowych i finansowych. 60 EPC (17,5% personelu) wykorzystano na dziatania horyzontalne (ogdélna
koordynacja i wsparcie administracyjne).

W ponizszej tabeli przedstawiono przeglad pracownikéw eu-LISA w odniesieniu do poszczegdlnych wnioskéw
ustawodawczych zgodnie z zatwierdzonym budzetem i planem zatrudnienia na 2023 r.

Tabela 14. Zasoby ludzkie (wedtug obszaru dziatalnosci)

Zatwierdzone na 2023 r. Rzeczywista sytuacja
Obszar dziatalnosci w2023 .
TA CA SNE TA CA SNE
Rozporzadzenia w sprawie eu-LISA
Poziom bazowy pracownikéw (stanowiska 113 30 9 109 34 8
zatwierdzone w ramach budzetu na 2020 r.)
Zmienione rozporzgdzenie w sprawie eu-LISA 23 27 2 22 23 1
(dodatkowi pracownicy)
Rozporzadzenia dotyczace poszczegolnych
systemow (przyjete)
EES 32 29
ETIAS 7 85 6 27
Wsparcie dla przewoznikow EES-ETIAS'! 21 13
ECRIS-TCN 5 5)
e-CODEX 2 3 1
Interoperacyjnosé 31 34 26 22
Wersja przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie SIS 4 4
(powroty i granice)
Zmienione rozporzgdzenie w sprawie VIS 6 7 6 6
Stanowiska pracownikéw ochrony przyznane
w 2023 r.
Whnioski ustawodawcze oczekujgce na przyjecie'”?
Wersja przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac 2 0

Wydatki zgodnie z rachunkiem kosztow dziatan

W 2018 r. eu-LISA opracowata metodyke rachunku kosztéw dziatan, umozliwiajgc tym samym okreslenie
tacznych kosztéw dotyczgcych kazdego z systemoéw zarzgdzanych przez Agencje. Catkowite wydatki na
systemy obejmuja:

= wydatki bezposrednie obejmujgce utrzymanie i koszty projektu;

= wydatki sieciowe;

= wydatki horyzontalne, w tym koszty operacyjne na wspdlng infrastrukture i bezpieczenstwo systemu,
a takze wydatki korporacyjne i horyzontalne, gtéwnie koszty personelu i koszty biezgce.

Realokacja korporacyjnych i operacyjnych wydatkow horyzontalnych opiera sie na nastepujgcych czynnikach

170 Zatrudnieni pracownicy, z wytgczeniem opublikowanych ofert pracy.

171 Stanowiska te byty tymczasowo przydzielone z Fronteksu do eu-LISA na poczatkowy okres trzech lat, od 2022 r. do 2024 r. Pod koniec
2023 r. umowa zostata przedtuzona do 2027 r.

72 Podane liczby pracownikéw sg tymczasowe iopierajg sie na ocenie skutkdéw finansowych regulacji, ktéra zostata przyjeta
w przesztosci.

2023



kosztotworczych:

= bezposrednie wydatki dotyczgce systemu;

= czas (koszt sity roboczej) przydzielony do systeméw.

W trakcie roku sprawozdawczego wykonanie budzetu Agencji wyniosto 287,1 min EUR, z czego:

= 74% wydano na dziatalno$¢ operacyjna,

= 26% stanowity horyzontalne koszty korporacyjne, w tym wydatki na sie¢/infrastrukture i interoperacyjnose,
obcigzajgce odpowiednie systemy.

Tabela 15. Rachunek kosztéw dziatan w 2023 r. w podziale na poszczegodlne systemy (catkowite koszty systemu)

Systemy
SIS
VIS/BMS
Eurodac
EES
ETIAS
ECRIS-TCN
e-CODEX
OGOLEM

taczne koszty (w min EUR)
63,63
42,79
20,02
10 591
40,15
12,44
2,12
287,06

Odsetek tgcznych kosztow (%)

22%
15%
7%
37%
14%
4%
1%
100%

Wiekszos¢ podstawowych dziatan Agencji nie ma powtarzalnego charakteru, lecz opiera sie na projektach. W
zwigzku z tym nie jest mozliwa normalizacja kosztéw zgodnie ze standardowym modelem biznesowym
opartym na procesach.

Na ponizszych wykresach przedstawiono podziat kosztéw w odniesieniu do kazdego z systemow (w min EUR)

i jako udziat procentowy w tgcznych kosztach zwigzanych z systemami:

Wykres 14. Podzial kosztow wedtug systemoéw (w min EUR)

80

60

40

20

Horizontal
Recast

® Projects
Networks

m Maintenance

.
32.25
0.13
7.70
11.88
11.68

VIS/BMS
30.56
3.64
0.00
8.58
0.01

Eurodac
17.14
0.00
0.00
0.45
2.42

EES
48.90
0.00
39.17
16.60
1.24

Wydatki zwigzane z organizacja posiadajgca wiele obiektow

ETIAS
31.08
0.00
4.52
4.50
0.05

ECRIS-TCN

7.50
0.00
3.20
0.77
0.97

E-CODEX
0.02
0.00
0.00
0.00
2.10

W ponizszej tabeli podsumowano koszty bezposrednie zwigzane z organizacjg Agencji posiadajgcej wiele

obiektow.

Wykres 15. Udziat kosztow bezposrednich zwigzanych z organizacja eu-LISA posiadajaca wiele obiektow, poniesionych



w 2023 r. (w min EUR)

Zrealizowane Ptatnosci zwigzane z organizacja

Tytut budzetowy S e eu-LISA po:siadgjch wiele Udziat (%)
obiektow
A-1 Wydatki na personel 40,79 0,19 0,5%
A-2 Wydatki na infrastrukture i wydatki operacyjne 1511 nd. nd.
BO-3 Wydatki operacyjne 224,74 0,05 0,0%
OGOLEM 280,64 0,24 0,1%

Koszty bezposrednie zwigzane z organizacjg eu-LISA posiadajgcg wiele obiektéw stanowig wydatki na
podréze stuzbowe personelu statutowego podrézujgcego miedzy siedzibg gtdbwng Agencji w Tallinie (Estonia)
a centrum operacyjnym w Strasburgu (Francja). W 2023 r. stanowity one 0,1% #gcznie zrealizowanych

ptatnosci.



Zatgcznik VI Umowa o przyznanie wkiadu, umowa
o udzielenie dotacji i umowa o gwarantowanym
poziomie ustug

Nie ma zastosowania do eu-LISA w 2023 r.



Zatgcznik VIlI Zarzadzanie srodowiskowe

Wplyw kwestii Srodowiskowych na wyniki organizacji jest coraz wigkszy i nadal bedzie rést. Agencja
jest zobowigzana do poprawy swojej efektywnosci srodowiskowej i dazy do rejestracji w unijnym
systemie ekozarzadzania i audytu (EMAS) do 2024 r. Po przyjeciu polityki ochrony srodowiska eu-LISA
w 2022 r. Agencja wdrozyla wewnetrzny system zarzadzania srodowiskowego (EMS) oparty na
zasadach EMAS i Europejskiego Zielonego tadu.

EMS przyczynia sie do osiggniecia strategicznego celu Agenciji, jakim jest ,dalszy rozwéj eu-LISA w kierunku
wydajnej, zwinnej i odpornej organizacji w obrebie ram prawnych UE” poprzez:

Efektywne gospodarowanie zasobami i zrébwnowazony rozwo;j:

= EMS przyczynia sie do osiggniecia celéw eu-LISA w zakresie efektywnego gospodarowania zasobami,
zgodnie z szerszym celem, jakim jest bycie efektywng organizacjg;

= strategie majgce na celu zmniejszenie ilosci odpaddéw, zuzycia energii lub innego wptywu na $rodowisko
powinny by¢ czescig staran na rzecz odpowiedniego dostosowania zasobow.

Zgodnos¢ z przepisami w zakresie ochrony srodowiska:

= zgodnie z politykg ochrony srodowiska eu-LISA Agencja jest zobowigzana do przestrzegania odpowiednich
przepiséw i wymogow zainteresowanych podmiotow,

= praktyki zarzgdzania $rodowiskowego zapewniajg przestrzeganie przez organizacje przepisow
i standardéw ochrony Ssrodowiska.

Misja i wartosci:
= propagowanie misji i wartosci Agencji powinno obejmowac¢ zaangazowanie na rzecz zréwnowazenia
srodowiskowego;

= wykazanie odpowiedzialnego zarzgdzania Srodowiskiem jest zgodne z wartosciami zwigzanymi ze
spoteczng odpowiedzialno$cig przedsiebiorstw.

Renoma:

= wykazanie odpowiedzialnosci za srodowisko moze przyczyni¢ sie do rozwoju Agencji jako kluczowej
agencji UE, biorgc pod uwage rosngce znaczenie zréwnowazonego rozwoju dla renomy organizacji.

W ostatnich latach eu-LISA wprowadzita nowe wskazniki do pomiaru swojej efektywnosci srodowiskowe;j.
Zdecydowano, ze dane za 2023 r. zostang wykorzystane jako podstawowy punkt odniesienia na potrzeby
wszelkich pdzniejszych ocen, poniewaz polityka telepracy wprowadzona w wyniku pandemii COVID-19
obowigzywata do trzeciego kwartatu 2022 r. Ponadto wykorzystanie danych za 2019r. jako poziomu
bazowego nie bytoby odpowiednie ze wzgledu na zwiekszong liczbe pracownikéw w obiektach.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie EMAS eu-LISA musi przedstawi¢ dane dotyczgce nastepujgcych
wskaznikow skutecznosci dziatania:

= efektywnosci energetycznej w budynkach (zuzycia energii elektrycznej),

= efektywnosci energetycznej w osrodku przetwarzania danych (efektywnosci zuzycia energii, PUE),

= produkcji odpadéw,

= zuzycia wody,

= zuzycia papieru,

= podrézy stuzbowych (liczba mis;ji),

= emisji gazéw cieplarnianych,

= roznorodnosci biologicznej.'™

73Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu
organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspélnocie (EMAS), uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje
Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE, Dz.U. L 342 z 22.12.2009, s. 1.



http://data.europa.eu/eli/reg/2009/1221/2023-07-12

eu-LISA zaczeta rejestrowac swoje emisje CO2 w 2020 r., ale tylko na podstawie zuzycia energii elektrycznej
i liczby misji. Poczawszy od 2023 r. Agencja korzysta ze specjalnej platformy do obliczania emisji gazow
cieplarnianych przy wsparciu konsultantéw. Emisje gazéw cieplarnianych obliczono za pomocg narzedzia
Aktio, ktore wykorzystuje protokdt dotyczacy emisji gazoéw cieplarnianych. Emisje zakresu 11 2 sg zgtaszane
w catosci, natomiast zakres 3 opiera sie na zaleceniach GIME'74, gdy dane sg dostepne, i obejmuije:

= Srodki trwate,

= zakupy produktéw i ustug;

= odpady;

= podréze stuzbowe,

= dojazd do pracy,

= inne emisje posrednie.

Tabela 16. Ewolucja obliczen emisji gazéw cieplarnianych

Rodzaje emis;ji 2020r. 2021 r. 2022r. 2022r. 2023r.
w tonach CO: w tonach CO: w tonach CO; w tonach w tonach
ekwiwalentu ekwiwalentu
CO: CO:
energia elektryczna 296 355 425 831,2 883,2
gaz, ropa naftowa i inne paliwa 71 7
klimatyzacja i czynniki chtodnicze 86,8 86,8
paliwa 17,3 17,3
podréze stuzbowe 45 56 143 143,7 294,0
dojazd pracownikéw do pracy 417,6 582,0
zakupione towary i ustugi 2,7 359
wykaz zasobéw informatycznych 1632,0 378,2
inne aktywa trwate 3238 1190,1
odpady 28,2 31,5
Scieki 0,6 0,7
OGOLEM 341 411 568 3491 3507

W 2023 r. Agencja opublikowata swojg pierwszg oficjalng deklaracje srodowiskowg na 2022 r., w ktérej
wyszczegolniono cele, monitorowanie i postepy.'”® W sprawozdaniu zamieszczono rowniez tabele, w ktorej
zestawiono zrédta wptywu na srodowisko, plany dziatania oraz wskazniki skutecznosci dziatania w odniesieniu
do wszystkich aspektow zwigzanych ze srodowiskiem.

Deklaracja srodowiskowa za 2023 r. jest w trakcie opracowywania i bedzie zawiera¢, oprécz informacji
przedstawionych w sprawozdaniu z 2022r., wykaz dziatan na rzecz osiggniecia nowych celéw
Srodowiskowych na nadchodzgce lata:

= okreslenie potrzeb Srodowiskowych i oczekiwan zainteresowanych podmiotéw eu-LISA,

= wskazanie zagrozen i mozliwosci na podstawie analizy PESTEL 'S,

= okreslenie za pomocg analizy srodowiskowej aspektow srodowiskowych i wptywu eu-LISA na Srodowisko;

= nowe narzedzia do obliczania emisji gazoéw cieplarnianych.

Aby zaangazowac¢ pracownikéw w dziatania w zakresie EMAS, Agencja powofala wewnetrzng grupe
zadaniowg skladajgcg sie z wolontariuszy, zwanych wewnetrznie ,,zielonym zespotem”, ktérzy uczestniczg
w specjalnych grupach roboczych.

74Miedzyinstytucjonalna Grupa UE ds. Zarzadzania Srodowiskiem (GIME), ustanowiona przez Komisje w celu wymiany najlepszych
praktyk srodowiskowych zgodnie z Europejskim Zielonym tadem; zalecenia GIME: ref ARES (2017) 6028470, 8 grudnia 2017 r.
75Deklaracja srodowiskowa eu-LISA z 2022 r., opublikowana 10 pazdziernika 2023 r.

176PESTELto metoda analizy organizacyjnej koncentrujgca sie na makrootoczeniu iobejmujgca nastepujace dziedziny: polityczna,
ekonomiczng, spoteczna (lub spoteczno-kulturowa), technologiczna, rodowiskows i prawna.



https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Environmental-Statement-2022-Published.aspx
https://wikis.ec.europa.eu/pages/viewpage.action?pageId=50109048

Zatgcznik VIl Roczne sprawozdanie finansowe

BILANS - 2023 r. (w EUR)

Aktywa
AKTYWA TRWALE 31.12.2023 r.
Oprogramowanie komputerowe 47 211 505
Wartosci niematerialne i prawne w budowie 63 861 190
Wartosci niematerialne i prawne 111 072 695
Grunty i budynki 34 341 167
Rzeczowe aktywa trwate 71312
Meble i pojazdy 148 499
Sprzet komputerowy 54 926 400
Inne sprzety i wyposazenie 1301 144
Rzeczowe aktywa trwate 90 788 522
Dtugoterminowe ptatnosci zaliczkowe -
Diugoterminowe naleznosci walutowe 154 575
AKTYWA TRWALE OGOLEM 202 015 792
AKTYWA OBROTOWE
Naleznosci od klientow 476 995
Ptatnosci odroczone 25906 041
Inne nalezno$ci walutowe 91 877 664
Naleznosci walutowe 118 260 700
Naleznosci z tytutu VAT 1709 593
Wktad ze strony panstw stowarzyszonych 9962 171
Naleznosci z tytutu transakcji innych niz transakcje wymiany 11 671 764
AKTYWA OBROTOWE OGOLEM 129 932 464
AKTYWA OGOLEM 331 948 256

Zobowigzania

AKTYWA NETTO

Skumulowana nadwyzka

Roczny wynik ekonomiczny (+zysk)
AKTYWA NETTO

ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE
Rezerwy krétkoterminowe

Rezerwy krétkoterminowe
Zobowigzania krétkoterminowe

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug na rzecz
jednostek objetych konsolidacjg

Zobowigzania
Rozliczenia miedzyokresowe
ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE OGOLEM

ZOBOWIAZANIA OGOLEM

31.12.2022 r.
43 427 266
66 969 819

110 397 085
32017 632
87 067

159 628
79616 674
1020 658
112 901 659
2 546 822
137 797
225983 363

13 307 960
97 332 433
110 640 393
1325 357

6 343 406

7 668 763
118 309 155

344 292 518

31.12.2023 r. 31.12.2022 r.

244 066 659 201 187 412
6 605 912 42 879 247
250 672 571 244 066 659
49 000 -

49 000 -

27 075 383 32 419 850
1107 604 26 281 667
28 182 987 58 701 517
53 043 698 41 524 343
81 275 685 100 225 859
331 948 256 344 292 518

Réznica
3784239

(3 108 629)
675610
2323535
(15 755)

(11 129)

(24 690 274)
280 486

(22 113 137)
(2 546 822)
16 778

(23 967 571)

476 995
12 598 081
(5 454 769)
7 620 307
384 236
3618 765
4003 001
11 623 308

(12 344 262)

Réznica

42 879 247
(36 273 335)
6 605913

49 000
49 000

(5 344 467)
(25 174 063)

(30 518 530)
11 519 355
(18 950 175)

(12 344 262)

Zmiana w%
9%
(5%)
10/0

7%
(18%)
(7%)
(31%)
27%
(20%)
(100%)
12%
(11%)

95%
(6%)

7%
29%
57%
52%
10%

(4%)

Zmiana w%
21%

(85%)

3%

(16%)
(96%)

(52%)
28%
(19%)

(4%)



Sprawozdanie z wynikéw finansowych za rok 2023 (w euro)

DOCHODY 2023 2022 Roznica Zmiana w%
Wkiad UE 293 073 132 270 226 598 22 846 534 8%
Wktad ze strony panstw EFTA 24 982 568 16 474 672 8 507 896 52%

Dochody o charakterze podatkéw i optat 318 055 700 286 701 270 31 354 430 11%
Inne przychody 532 370 8613 523 757 6 081%

Dochody ogétem 318 588 070 286 709 883 31878 187 11%

WYDATKI

Wydatki operacyjne (184 569 703) (127 063 564) (57 506 139) 45%
Wydatki na personel (39 194 301) (36 101 247) (3093 054) 9%
Koszty finansowe zwigzane z op6znieniami (12 921) (9 048) (3873) 43%

w ptatnosciach
Wydatki administracyjne i informatyczne (10 670 587) (8 988 906) (1681681) 19%
Inne wydatki zwigzane z ustugodawcami (7 463 280) (6 360 820) (1102 460) 17%

zewnetrznymi

Wydatki zwigzane z jednostkami objetymi (2 320 682) (2807 104) 486 422 (7%)
konsolidacja

Wydatki zwigzane z aktywami trwatymi (66 960 630) (61 780 865) (5179 765) 8%

Wydatki na leasing operacyjny (741 050) (713 280) (27 770) 4%

Przepisy prawne (49 000) - (49 000)

Straty wynikajgce z réznic kursowych (5) (5803) 5798 (100%)
Koszty administracyjne (127 412 455) (116 767 072) (10 645 383) 9%
Wydatki ogotem (311982 158) (243 830636) (68 151 522) 28%
ROCZNY WYNIK EKONOMICZNY 6 605912 42 879 247 (36 273 335) (85%)

Rachunek przeptywoéw pienieznych za 2023 r. (metoda posrednia w EUR)

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej 2023 2022
Roczny wynik ekonomiczny — zyski/(straty) 6 605912 42 879 247
Amortyzacja wartosci niematerialnych i prawnych 21276 299 21 480 761
Amortyzacja i odpisy z rzeczowych aktywow trwatych 39 220 794 35073 305
Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu rezerwy 49 000 -
(Wzrost)/spadek w ptatnosciach zaliczkowych 2 546 822 -
(Wzrost)/spadek w dtugoterminowych ptatnosciach zaliczkowych/zaliczkach (16 778) -
(Wzrost)/spadek w wierzytelnosciach krétkoterminowych (11 623 308) (39 452 668)
Wzrost/(spadek) w zobowigzaniach i rozliczeniach miedzyokresowych 6 174 888 (4 423 209)

ko\rll\éirlci);;/((:jsapadek) w zobowigzaniach zwigzanych z podmiotami UE objetymi (25 174 063) 23205 937

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 39 059 566 78 763 373

Przeptywy pienigezne z dziatalnosci inwestycyjnej

(Wzrost) rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych
Przeptywy pieniezne netto z dziatan inwestycyjnych

Wzrost/(spadek) netto w srodkach pienieznych i ekwiwalentach srodkow

pienieznych

(39 059 566)
(39 059 566)

(78 763 373)
(78 763 373)

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatku okresu

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na korcu okresu




Zatgcznik IX Sprawozdanie dotyczace publicznego
dostepu do dokumentow

Aby zapewnié¢ przejrzystosé¢ swoich dziatan, Agencja musi publicznie ujawniaé informacje na temat
catej swojej dziatalnosci, pod warunkiem ze nie zagrozi to osiggnieciu celéw operacyjnych eu-LISA. W
calym 2023 r. Agencja dazyta do zagwarantowania przejrzystosci wszystkich swoich dzialan,
procesow i podejmowanych decyzji. Agencja utrzymata najwyzszy poziom dobrego postepowania
administracyjnego i przestrzegata wszystkich wymogéw prawnych.

Sprawozdanie dotyczace wnioskéw o dostep do dokumentéw.

Agencja dgzy do zagwarantowania przejrzystosci swoich dziatan, proceséw i podejmowanych decyzji, w tym
procedury publicznego dostepu do dokumentéw. 77 W 2023 r. Agencja utrzymata najwyzszy poziom dobrego
postepowania administracyjnego i przestrzegata wszystkich termindw okreslonych w rozporzgdzeniu
(WE) nr 1049/2001.

W 2023 r. Agencja otrzymata dwadziescia trzy (23) wnioski o dostep do dokumentéw, co stanowi wzrost
w porownaniu z poprzednimi latami. W przypadku trzech (3) sposrod dwudziestu trzech (23) wnioskow
Agencja zwrécita sie do wnioskodawcow o wyjasnienie zakresu ich wnioskéw, zgodnie z art. 6 ust. 2
rozporzgdzenia (WE) nr 1049/2001.

Ponadto w przypadku siedmiu (7) wnioskéw o publiczny dostep do dokumentéw Agencja nie dysponowata
wszystkimi zgdanymi dokumentami lub niektorymi z nich, w zwigzku z czym nie mogta udzieli¢ (lub odmowic)
dostepu. Wnioskodawcy zostali nalezycie poinformowani o tym fakcie i w miare mozliwosci skierowano ich do
publicznie dostepnych informacji iinnych wiasciwych instytucji. W 2023 r. eu-LISA przeanalizowata
siedemdziesigt siedem (77) dokumentéw, z ktérych dwadziescia pie¢ (25) zostato w petni ujawnionych
wnioskodawcom, czterdziesci dziewie¢ (49) zostato czesciowo ujawnionych wraz z utajnionymi fragmentami
dokumentoéw i jedynie trzy (3), w odniesieniu do ktérych wniosek o udzielenie dostepu zostat odrzucony.
Dokumenty te sktadaty sie w sumie z tysigca szes¢set szescdziesieciu szesciu (1660) stron, z czego czterysta
dziewiecdziesigt siedem (497) zostato w petni udostepnionych, tysigc sto czterdziesci jeden (1141) zostato
czesciowo udostepnionych, natomiast do pozostatych dwudziestu dwdch (22) stron odmowiono dostepu.

Wykres 16. Liczba dokumentéw przeanalizowanych w 2023 r. Wykres 17. Liczba stron przeanalizowanych w 2023 r.

1141 49
497 - - 25 :
— — ]
Czes$ciowe ujawnienie Petne ujawnienie Odmowa Full Disclosure Partial Disclosure Refusal

Czesciowe utajnienie dokumentéw i odmowa udzielenia dostepu do dokumentdéw przez eu-LISA opierato sie
na wyjgtkach okreslonych w art. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1049/2001, zwtaszcza na ochronie prywatnosci
i integralnosci osoby fizycznej (zgodnie z odpowiednimi przepisami UE dotyczgcymi ochrony danych
osobowych)'78, ochronie interesu publicznego w zakresie bezpieczenstwa publicznego, biezgcych proceséow
decyzyjnych i intereséw handlowych.

Warto podkresli¢, ze w trzech (3) dokumentach, do ktérych Agencja odmoéwita dostepu wnioskodawcom
w 2023 r., znajdowaly sie informacje dotyczgce technicznych aspektéw wielkoskalowych systemow
informatycznych opracowanych izarzgdzanych przez Agencje. Udostepnienie tych dokumentéw opinii
publicznej ujawnitoby techniczne i wrazliwe informacje dotyczace tych systemoéow. W zwigzku z tym odmowa
ujawnienia zgdanych dokumentéw bytg konieczna na podstawie ochrony interesu publicznego w zakresie
bezpieczenstwa publicznego.

Ztozono jeden (1) ponowny wniosek w nastepstwie decyzji Agencji. Decyzje Agencji w sprawie publicznego

177 Zgodnie z art. 17 decyzji zarzadu eu-LISA z dnia 28 czerwca 2012 r., ktéra odzwierciedla brzmienie art. 17 rozporzadzenia (WE) nr
1049/2001 w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, oraz zgodnie z art. 34
rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA (rozporzadzenia (UE) 2018/1726) sprawozdanie roczne eu-LISA zawiera sprawozdanie
dotyczace dostepu do dokumentéw, okreslajace liczbe przypadkéw, w ktérych odmdwiono dostepu, oraz podajace przyczyny takich
odmow.

178 Rozporzadzenie (UE)2018/1725 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich danych, Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39.



http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

dostepu do dokumentow nie zostaty jednak zaskarzone przed sgdami UE. Ponadto do Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich nie wptynely zadne skargi dotyczgce rozpatrywania przez Agencje wnioskéw
o dostep do dokumentow.

W 2023 r. Agencja otrzymata réwniez trzynascie (13) konsultacji w sprawie dostepu do dokumentéw od innych
podmiotéw UE, zgodnie z art. 4 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1049/2001. Stanowi to gwattowny wzrost
w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Inne dziatania zwigzane z dostepem do dokumentow

Agencja nieustannie dgzyta do zagwarantowania petnej zgodnosci z wymogami prawnymi i udoskonalenia
praktyki rozpatrywania wnioskow o publiczny dostep do dokumentéw. W tym konteks$cie Agencja
kontynuowata prace nad przeglgdem praktycznych ustalen dotyczgcych publicznego dostepu do dokumentow
w celu poprawy wydajnosci i skutecznosci operacyjnej tego procesu. Ponadto w 2023 r. Agencja osiggneta
szereg etapow, ktoére zapewnig sprawne rozpatrywanie przysztych wnioskéw o publiczny dostep do
dokumentow.

Po przyjeciu decyzji zarzgdu eu-LISA w sprawie praktycznych ustalen dotyczgcych publicznego dostepu do
dokumentow bedacych w posiadaniu Agencji — przy czym ostatecznym celem decyzji byto wprowadzenie
praktycznych ustaleh dotyczacych stosowania rozporzadzenia (WE) nr 1049/2001, zapewnienie dobrych
praktyk administracyjnych i wysokich standardéw publicznego dostepu do dokumentéw, z uwzglednieniem
szczegodlnego charakteru Agencji ijej mandatu — sektor prawny (powotany jako zespoét ds. publicznego
dostepu do dokumentéw eu-LISA) kontynuowat prace nad wzmocnieniem ram prawnych publicznego dostepu
do dokumentow. 179

27 pazdziernika 2023 r. dyrektor wykonawcza eu-LISA przyjeta zmiane do decyzji w sprawie wyznaczenia
0so6b kontaktowych ds. publicznego dostepu do dokumentéw i zatgcznika do niej. Wspomniane osoby majg
stanowi¢ czes¢ miedzywydziatowej sieci w obrebie prac Agencji, koordynowanej przez sektor prawny
dziatajgcy jako koordynator ds. publicznego dostepu do dokumentow, a gtdwnym zadaniem tych oséb jest
rozpatrywanie wnioskéw o publiczny dostep do dokumentéw w ich obszarach tematycznych.

179 Decyzja zarzadu eu-LISA nr 2022-090 z dnia 24 marca 2022 .



Zatgcznik X Sprawozdanie w sprawie zrownowazonego

rozwoju

W dzisiejszych czasach kwestie zrdwnowazonego rozwoju majg kluczowe znaczenie dla wszystkich
organizacji, zwtaszcza w kontekscie celow okreslonych w Europejskim Zielonym tadzie'8°. W zwigzku
z tym organizacje skladajg sprawozdania w sprawie zrébwnowazonego rozwoju, dobrowolnie ujawniajg
wskazniki odzwierciedlajace ich efektywnos¢ srodowiskowg oraz wyniki spoteczne i ekonomiczne —
tak aby zapewni¢ systematyczny przeglad ich wptywu operacyjnego. Sprawozdania, o ktérych mowa,
stanowigce instrument dziatan proaktywnych, zawierajg informacje na temat odpowiednich planéw
dziatania, srodkéw tagodzacych i praktyk prowadzacych do ograniczenia negatywnego wptywu
i modernizacji systemoéw uznanych za niezrownowazone. W perspektywie diugoterminowej
sprawozdawczosé ta ulatwia systematyczne monitorowanie wdrazania i sledzenie postepéw, aby
zidentyfikowa¢ obszary wymagajace dalszej poprawy.

Agencje UE zostalty wezwane do dawania przyktadu przez proaktywne i przejrzyste ujawnianie swoich
wynikéw i wptywu nie tylko na srodowisko, lecz takze na cate spoteczenstwo.'®' Uznajgc swojg role i obowigzki
jako podmiotu publicznego, eu-LISA zobowigzata sie do propagowania dziatan na rzecz zréwnowazonego
rozwoju jako integralnej czesci naszych obowigzkéw wobec spoteczenstwa i przysztych pokolen.

Ramy sprawozdawczosci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju

Po raz pierwszy eu-LISA ujawnia informacje na temat zrbwnowazonego rozwoju w rocznym sprawozdaniu z
dziatalnosci. Po przeanalizowaniu najczesciej stosowanych ram sprawozdawczosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju Agencja zdecydowata sie na stosowanie standardu opracowanego w ramach
Global Reporting Initiative (Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza, GRI)'®2. Standardy zrownowazonego
rozwoju GRI wybrano nie tylko dlatego, ze stanowig najlepsze praktyki na swiecie, lecz takze dlatego, ze jest
to preferowana metodyka instytucji publicznych, zalecana przez sie¢ rozwoju skutecznosci dziatania (PDN)
Sieci Agencji UE (EUAN).

Standardy GRI stanowig dla organizacji ramy publicznego sktadania sprawozdan na temat skutkéw ich
dziatalnosci w sposdb uporzadkowany i systematyczny, z zapewnieniem przejrzystosci dla zainteresowanych
podmiotéw oraz kompleksowego przeglgdu kwestii istotnych dla organizacji, oddziatywania tych kwestii
i sposobu zarzgdzania nimi.'83

Istniejg dwa sposoby stosowania standardéw GRI:

= sprawozdawczos$¢ zgodna ze standardami GRI, tj. zgodnos$¢ ze wszystkimi wymogami GRI i skladanie
sprawozdan w sprawie wszystkich standardow GRI; oraz

= sprawozdawczos$¢ w odniesieniu do standardow GR, tj. sktadanie sprawozdan wytgcznie w odniesieniu do
wybranych standardéw GRI lub ich czesci.

Sprawozdanie eu-LISA w sprawie zrbwnowazonego rozwoju z 2023 r.

180 Wiecej informaciji na temat Europejskiego Zielonego tadu mozna znalez¢ na specjalnych stronach internetowychKomisji Europejskiej
i Rady Unii Europejskiej.

181 Europejski Trybunat Obrachunkowy (2019) Sprawozdawczos$¢ w zakresie zréwnowazonego rozwoju: podsumowanie dziatan instytucji
i agencji UE.

82 Bardziej szczego6towy przeglad standardéw Globalnej Inicjatywy Sprawozdawczej (GRI) znajduje sie na stronie internetowej
www.globalreporting.org.

183 Zgodnie z ramami GRI istotne kwestie odnoszg sie do najbardziej znaczacego wptywu organizacji na gospodarke, srodowisko
i spoteczenstwo.



https://www.globalreporting.org/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PCAS/Shared%20Documents/3.%20Corporate%20Reporting%20(CAAR%20-%20IR)/CAAR%20-%20Consolidated%20Annual%20Activity%20Reports/CAAR%202023/2019https:/www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=%7B33690625-87C7-47C5-8BC5-9AC5E6BBB562%7D
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PCAS/Shared%20Documents/3.%20Corporate%20Reporting%20(CAAR%20-%20IR)/CAAR%20-%20Consolidated%20Annual%20Activity%20Reports/CAAR%202023/2019https:/www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=%7B33690625-87C7-47C5-8BC5-9AC5E6BBB562%7D
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PCAS/Shared%20Documents/3.%20Corporate%20Reporting%20(CAAR%20-%20IR)/CAAR%20-%20Consolidated%20Annual%20Activity%20Reports/CAAR%202023/2019https:/www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=%7B33690625-87C7-47C5-8BC5-9AC5E6BBB562%7D
http://www.globalreporting.org/

Sprawozdanie Agencji w sprawie zrownowazonego rozwoju z 2023 r. obejmuje okres od dnia 1 stycznia do
dnia 31 grudnia 2023 r. Poniewaz eu-LISA stawia swoje pierwsze kroki, jesli chodzi o sprawozdawczosé
w zakresie zrownowazonego rozwoju, pierwsze w historii sprawozdanie eu-LISA w sprawie zrownowazonego
rozwoju jest przedstawiane wraz z odniesieniem do standardow GRI iskupia sie na kwestiach,
w odniesieniu do ktérych dysponujemy wiarygodnymi danymi.

Dane przedstawiono w indeksie tresci GRI, zawierajgcym krotki przeglad dziatan eu-LISA w tym konkretnym
obszarze oraz odniesienia do innych dokumentéw, w ktérych mozna znalez¢ dalsze informacje. Kluczowe
dziatania Agencji na rzecz zrobwnowazonego rozwoju podsumowano na nastepnej stronie, natomiast petng
wersje sprawozdania eu-LISA w sprawie zrownowazonego rozwoju z 2023 r. mozna pobra¢ ze strony
internetowej eu-LISA.18

W ostatnich latach eu-LISA podjeta zdecydowane dziatania, tj. wdrozyta rozne srodki stuzgce optymalizacii
wykorzystania zasobdw iograniczeniu negatywnych skutkow, przy jednoczesnej poprawie wynikow
finansowych, zaangazowaniu zainteresowanych podmiotéw i wspieraniu réznorodnosci. W swoim pierwszym
sprawozdaniu w sprawie zrownowazonego rozwoju Agencja podkreslita nastepujgce dziatania:

= EU-LISA zajeta sie potencjalnym ryzykiem finansowym i operacyjnym zwigzanymi ze zmiang klimatu,
inwestujgc w energooszczedne i odporne na zmiane klimatu rozwigzania zgodnie z ekologicznymi
inicjatywami UE. Przyktadem takiego dziatania jest ,zielona” siedziba gtéwna w Tallinie itrwajgce
modernizacje infrastruktury, w tym nowe siedziby w Strasburgu we Francji i Brukseli w Belgii. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w sekcji 201-2 sprawozdania eu-LISA w sprawie zrbwnowazonego rozwoju z
2023 r. pt. ,Skutki finansowe oraz inne rodzaje ryzyka i mozliwosci zwigzane ze zmiang klimatu”;

=w 2023 r. Agencja kontynuowata prace nad rejestracjg w unijnym systemie ekozarzadzania i audytu
(EMAS)'8%: wdrozyta system zarzadzania srodowiskowego dostosowany do norm UE, obliczyta w sposéb
kompleksowy emisje gazdéw cieplarnianych iopublikowata swojg pierwsza oficjalng deklaracje
srodowiskowy,'®® atakze bardziej zaangazowata pracownikow przez utworzenie specjalnej grupy
zadaniowej, tzw. zielonego zespotu. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sprawozdaniu eu-LISA
w sprawie zrbwnowazonego rozwoju z 2023 r., rozdziat , Tematy Srodowiskowe (GRI 300)”;

= Agencja przyczynia sie do bezpieczenstwa wewnetrznego UE i utatwia swobode przemieszczania sie
w strefie Schengen przez nadzorowanie kluczowych systeméw informatycznych do zarzadzania
granicami zewnetrznymi i utatwianie wspoétpracy miedzy organami Scigania (tj. SIS, VIS i Eurodac),
jednoczesnie opracowujgc nowe systemy i nadrzedng architekture interoperacyjnosci na potrzeby obszaru
WSIiSW. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sprawozdaniu eu-LISA w sprawie zrbwnowazonego rozwoju
7z 2023 r., sekcja 203-2 ,Znaczgce poSrednie skutki gospodarcze w zakresie zrownowazonego rozwoju’,

= eu-LISA przyjeta Karte réznorodnosci i wigczenia spotecznego EUAN'®’, wraz z planem dziatania
majgcym na celu promowanie tych wartosci wérod personelu.'® Przez caty 2023 r. eu-LISA organizowata
warsztaty dotyczgce réznorodnosci i aktywnie uczestniczyta w Miesigcu Dumy (ang. Pride Month), czego
zwiehczeniem byto wyrdznienie w konkursie EUAN ,Nagrody za réznorodnos¢ iinkluzywnos¢” (ang.
Diversity and Inclusion Awards) za prace nad wdrazaniem inicjatyw okre$lonych w planie dziatania na
rzecz ré6znorodnosci, réwnosci i wlaczenia spotecznego na lata 2023-2024. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w sprawozdaniu eu-LISA w sprawie zrownowazonego rozwoju z 2023r., rozdziat ,Tematy
spoteczne (GRI 400)”;

=w 2023 r. eu-LISA wdrozyla ustrukturyzowane podejscie do angazowania zainteresowanych
podmiotéw, wykorzystujgc nowy model zarzgdzania relacjami biznesowymi w celu zwiekszenia
odpowiedzialnosci, kontroli i wzajemnego zrozumienia, atakze rozpoczeta modernizacje swojej
korporacyjnej strony internetowej wcelu poprawy komunikacji iintegracji z mediami
spotecznosciowymi. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w sekcji 2-29 ,,Podejscie do angazowania

84 Sprawozdanie eu-LISA w sprawie zréwnowazonego rozwoju z 2023 r..

185 Wiecej informacji mozna znalezé na specjalnej stronie internetowej Komisji po$wieconej systemowi ekozarzadzania i audytu (EMAS).
86Deklaracja Srodowiskowa eu-LISA z 2022 r., opublikowana 10 pazdziernika 2023 r.

187 Karta r6znorodnosci i wtgczenia spotecznego Sieci Agencji UE (EUAN), maj 2021 r.

188PJan dziatania eu-LISA na rzecz réznorodnosci, réwnosci i wtgczenia spotecznego na lata 2023-2024.



https://eulisa.europa.eu/Publications/Documents/AAR2023/eu-LISA%20Sustainability%20Report%202023.pdf
https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Environmental-Statement-2022-Published.aspx
https://agencies-network.europa.eu/working-eu-agencies/diversity-and-inclusion_en
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

zainteresowanych podmiotow”,

= eu-LISA przyjeta kompleksowy system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (BHP),
prowadzita regularne ¢wiczenia w zakresie zapobiegania ryzyku i poprawita ergonomie miejsca pracy, jak
réwniez organizowata sesje uswiadamiajgce dotyczgce BHP i webinaria na temat zdrowia psychicznego
oraz wprowadzita nowe inicjatywy na rzecz dobrostanu pracownikéw, w tym indywidualne sesje doradcze
i zachecanie do aktywnosci fizycznej, takiej jak dojazd rowerem do pracy. Wiecej informacji mozna znalezé
w sprawozdaniu eu-LISA w sprawie zrownowazonego rozwoju z 2023 r., rozdziat , Tematy spoteczne (GRI
400)7;

= pod koniec 2023 r. wskaznik obsadzenia stanowisk w Agencji wyniost 94% dzieki systematycznemu
podejsciu do rozwigzywania probleméw zwigzanych z personelem iskutecznej organizacji procedur
naboru. Ponadto eu-LISA przeprowadzita rekordowg liczbe szkolen zespotowych, zwiekszyta mozliwosci
stazy, rozszerzyta mobilnos¢ wewnetrzng i programy szkoleniowe. Wiecej informacji mozna znalezé
w sprawozdaniu eu-LISA w sprawie zrownowazonego rozwoju z 2023 r., rozdziat , Tematy spoteczne (GRI
400)”.

Kolejne kroki

W kolejnych latach Agencja zamierza stopniowo rozszerza¢ zakres ujawnianych informacji i rozpoczeta
przygotowania do gromadzenia dodatkowych danych, aby w przysztosci przedstawia¢ bardziej kompleksowy
przeglad. Jak juz wspomniano, niniejsze sprawozdanie w sprawie zrownowazonego rozwoju opiera sie na
wytycznych zawartych w standardach GRI. W Swietle nowych europejskich standardow sprawozdawczo$ci
w zakresie zrownowazonego rozwoju (ESRS), wprowadzonych na poczatku 2024 r., eu-LISA przeprowadzi
jednak kompleksowg analize w celu ustalenia, czy nadal nalezy stosowa¢ standardy GRI, czy tez przejs¢ na
ESRS, ktore majg zastosowanie od 1 stycznia 2024 r.189

89 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772 zdnia 31 lipca 2023 r. w odniesieniu do standardéw sprawozdawczosci
w zakresie zrownowazonego rozwoju.



http://data.europa.eu/eli/reg_del/2023/2772/2023-12-22

Pierwsze wydanie, ukonczone w czerwcu 2024 r.
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