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Az eu-LISA - roviden az uiigynokségrol

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapulé térség nagymeéretii IT-rendszereinek
lizemeltetési igazgatasat végzdé eurdpai unids ligyndkség (eu-LISA)! felel a bel- és igazsagligy (IB)
teriiletén miikodé uniés informaciés rendszerek eldkészitéséért, fejlesztéséért és lizemeltetési
igazgatasaért. A 2012-ben létrehozott Ugyndkség hozzajarul az uniés szakpolitikak végrehajtasahoz a
bels6 biztonsag, a migracioé és a menekiiltligy, a vizumok és az igazsagiigy teriiletén. Az eu-LISA 6
célja az adatvezérelt hatarigazgatas és a hatékony informaciécsere megkonnyitése az eurdpai bel- és
igazsagligyi hatésagok kozott a schengeni térség biztonsaganak és védelmének biztositasa
érdekében, valamint a nemzetkozi utazék szamara zokkenémentes élmény biztositasa.

Az Ugynékség f6 feladata, hogy a vonatkozd jogalapoknak megfeleléen — beleértve az alkalmazand6
adatvédelmi és biztonsagi koévetelményeket is — biztositsa az EU bel- és igazsagligyi informacids
rendszereinek hatékony, biztonsagos és zavartalan mikodését. Ezen informatikai rendszerek folyamatos
rendelkezésre allasa elengedhetetlen az EU belsd biztonsaganak garantalasahoz, valamint az uniés polgarok
és lakosok szabad mozgasanak megkonnyitéséhez. Az eu-LISA jelenleg a kdvetkez8 IB informacios
rendszerek iranyitasaért felelés:

= a Schengeni Informaciés Rendszer (SIS);?

=  avizuminformaciés rendszer (VIS) (VIS);?

=  az eurdpai menekiiltiigyi ujjnyomat-azonosité rendszer (Eurodac);*

= és az Eurédpai Bliniigyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszer referenciaalkalmazasa (ECRIS RI).

Az EU hatarigazgatasanak tovabbi racionalizalasa és a schengeni térség bels6 biztonsaganak megerdésitése
érdekében az eu-LISA tébb 0j nagyméretl informatikai rendszert és atfogé interoperabilitasi architekturat
fejleszt:

= a hatarregisztraciés rendszer (EES);®
= az Eurépai Utasinforméacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS);®

= a Harmadik Orszagbeli Allampolgarok Eurépai Biiniigyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszere
(ECRIS-TCN);’

= az atjarhatésagi komponensek®, azaz a kozos biometrikus megfeleltetési szolgaltatas (sBMS), az
europai keresdportal (ESP), a kdzds személyazonositéadat-tar (CIR), a tdbbszdros személyazonossagot
észlel6 rendszer (MID);

= jelentések és statisztikak kdzponti adattara (CRRS).

2023-ban az Ugynokség emellett megkezdte az e-CODEX rendszer (e-igazsaglgyi kommunikacié online
adatcsere révén) lzemeltetési igazgatasanak atvételére iranyuld eldkészileteket is, amely megkonnyiti az
igazsagugyi hatésagok kozotti  biztonsagos kommunikaciét a hatarokon atnydlé polgari  és
bintetéeljarasokban®. Az Ugyndkség megkezdte a kézds nyomozoécsoportok egyiittmiikodési
platformjanak (JIT CP) kialakitdsara és fejlesztésére iranyuld el6készlleteket is, hogy biztonsagos
elektronikus informacidcserét biztositson a hatarokon atnyulé blinligyi nyomozasokhoz.

Emellett az eu-LISA-t biztdak meg azzal, hogy a vizumeljaras digitalizalasa érdekében fejlessze ki az uniés
vizumkérelmezési platformot."!

' _Az (EU) 2018/1726 rendelet (HL L 295.,2018. 11. 21.).

2 Az (EU) 2018/1860, az (EU) 2018/1861, és az (EU) 2018/1862 rendelet (HL L 312.,2018.12.7.).
3 A 767/2008/EK rendelet; a 2004/512/EK tandacsi hatarozat és a 2008/633/IB tandacsi hatarozat.
4 A 603/2013/EU és 604/2013/EU rendelet; az 1560/2003/EK rendelet.

5 Az (EU) 2017/2226 rendelet (HL L 327.,2017.12.9.).

6 Az (EU) 2018/1240 és (EU) 2018/1241 rendelet (HL L 236.,2018.9.19.).

7 Az (EU) 2019/816 rendelet (HL L 135.,2019.5.25.).

8 Az (EU) 2019/817 és (EU) 2019/818 rendelet (HL L 135.,2019.5.22.).

9 Az (EU) 2022/850 rendelet (HL L 150.,2022.6.1.).

0 Az (EU) 2023/969 rendelet (HL L 132.,2023.5.17.).

" Az (EU) 2023/2667 rendelet (HL L, 2023.12.7.).
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Annak érdekében, hogy kiemelt érdekelt felei — a Bizottsag, a tagallamok és mas uniés lgynokségek —
szamara a legkorszer(ibb szakértelmet biztositsa, az eu-LISA aktivan figyelemmel kiséri a kutatas és az
innovacio legujabb fejleményeit, hogy Uj technolégiai megoldasokat azonositson a mikoédési hatékonysag
tovabbi ndvelése és a bel- és igazsaglgy terlletén bellli digitalis transzformacié elémozditasa érdekében.
Ezenkivul az eu-LISA magas szinvonalu szolgaltatasokat nyujt a rendszer valamennyi végfelhasznalojanak,
beleértve a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban biztositott tamogatast és a felhasznaloi képzést.?2 Az
Ugyndkség emellett atlathato és elszamoltathatd marad az érdekelt felek és az unids polgarok felé.

©

to support, through to grow eu-LISA as an organisation
technelegy, the efforts of committed to providing

the EU and its Member high-guality, efficient services and
States to keep Europe solutions by systematically aligning
open and secure, its technological capabilities with

the evolving needs of the EU and
the Member States, while also
maturing as a trusted partner in
driving the digital transformation in

the JHA domain.
Accountability Excellence
deploying a sound applying the right arganisational
governance framewark, structure. the nght people and the right
cost-efficiant aperations and processes, ansuring serice continuity
gound financial management. and functional comprehensiveness of

the iools provided to the Member States.

Continuity Transparency

enzuring that the Agency will make
the kst use of the expertise,
knaowledge and investments made
by the Member States and will
continue (o develap them.

praviding regular and ooen communication
with the Agency's key stakeholders and
engaging them in a confinuous dialogue to
define the long-term strategy for the
devalopmant of the Agancy.

Teamwork Customer Focus
saeking to empawer 2ach ensurirg the Agency’s
team member to make the alignment with the needs
bast use of their knowledge and demands of its
and experience, contributing stakeholders at all times.

to shared success.

2 Az e-CODEX esetében az Ugyndkségnek biztositania kell a technikai tdmogatast munkaidében.
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Az Ugyndkség 2021-2027 kozotti idészakra vonatkozé hosszu tavu stratégiajaban felvazolt stratégiai
célkitlizések megerdsitik az eu-LISA elsddleges kiildetését, hogy a legkorszeriibb technolégiai megoldasokat
nyujtsa, és folytassa az EU bel- és igazsaglgyi tertletének tovabbi digitalizalasat, tamogatva az érdekelt
feleket az Eurépa nyitottsaganak és biztonsaganak megorzésére iranyuld eréfeszitéseikben.?

Az Ugynokség hosszu tava és éves tevékenységei az alabbi négy stratégiai célbdl indulnak ki:

Cantinue graowing as a contrikutar

to and implementing partner for

the relevant policies in the domain

of Justice and Home Affairs. Maintain and expand the Agency's
rale as a recagnised and frusted
partner for the Eurcpean Institu-
tions and tha Mamber States in
driving the digital transformation in
the EU's Justice and Home Affairs
domain.

Enable and drive innovation and
digital transformation in the EL's

Justice and Home Affairs domain.
Continue working on eu-LI154's

arganisational evolution towards a
more efficient, agile and resilient
arganisation within the EL
regulatory framewaork.

L LT
L) L L | L LLL L LLL LLL L
SEAT OF THE AGENCY TECHNICAL SITE LIAISON OFFICE TECHHNICAL BACK-UP SITE

13 Az eu-LISA 2021-2027 koz6tti idészakra vonatkozd stratégidja, amelyet az igazgatdtanacs 2021 novemberében fogadott el.



https://eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf
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Az eu-LISA-ra bizott bel- és igazsagugyi informacios
rendszerek

2023-ban 2023. évi

A rendszer célja Bevezetés Allapot tarolt adatok miiveletek

Menekiiltiigy, migracioé és hatarok

Eurodac | Eurépai menekiiltiigyi ujjnyomat-azonosité rendszer

Az Eurodac a digitalizalt ujjnyomatokat tartalmazé uniés adatbazis a 2003 s 7,4 millié 2,6 millié
dublini rendelet szerinti menedékjog iranti kérelmek kezeléséhez. A 2013 \_/ ujjnyomat- tovabbitott
rendszer az illetékes tagallam meghatarozasat segiti annak juniusa 6ta miikédik sorozat adat

megallapitasaval, hogy folyamodott-e a kérelmezd kordbban azeu-LISA
menedékjogért egy masik uniés tagallamban. Az irregularis migracio  kezeli
elleni hatékonyabb kiizdelem érdekében az eu-LISA Uj funkciok
bevezetésével és a kdzponti rendszer atalakitasaval a rendszer jelent6s
fejlesztésére készlil.

Az EU belsé biztonsaga és hatarai

SIS | Schengeni Informaciés Rendszer

A SIS a legnagyobb informaciémegosztd rendszer a kilsé hatarok 1995 f_\ 90,5 millio 14,7 milliard
igazgatésahoz és a schengeni térség belsé biztonsaganak 2013 \J figyelmeztetd  elvégzett
garantalasahoz. A SIS megkonnyiti a korozott vagy eltlint személyekkel — majusa ota miikodik jelzés keresés

vagy targyakkal kapcsolatos informaciécserét, valamint utasitdsokat azeu-LISA 355 000 talalat

tartalmaz az illetékes hatosagok szamara a személyek vagy targyak  kezeli
felderitésének esetére. Ekként felbecsiilhetetlen érték(i eszkozkeént
szolgal a hatarokon atnyulé blindzés és terrorizmus elleni kiizdelemben.

Schengen, hatarok és vizumok
VIS | Vizuminformaciés rendszer

A VIS megkénnyiti a vizumkérelmek feldolgozasat és a rovid tavua 2011 f-\ 51,2 millio 211 millié
tartézkodasra jogositd vizumok kezelését a schengeni térségbe utazé 2012 \_J vizumkérelem mivelet
vagy azon athaladé harmadik orszagbeli allampolgarok szamara. decembere miikodik

Tamogatja az EU koz6s vizumpolitikdjanak végrehajtasat, és segit a ota az eu-

vizumcsalas elleni kiizdelemben azaltal, hogy segitséget nyGjt azon  LISA kezeli

személyek azonositasaban, akik nem felelnek meg a tartézkodashoz

vagy a beutazashoz sziikséges feltételeknek.

EES | Hatarregisztraciés rendszer

Az EES célja a hatarellendérzési eljarasok egyszerisitése azaltal, hogy 2024
felvaltja a kézi utlevélbélyegzést a schengeni térségbe belépb és onnan /
kilépé valamennyi harmadik orszagbeli &llampolgar elektronikus fejlesztés alatt

nyilvantartasba vételével. Amint az EES miikddéképes lesz, biztositani
fogja az engedélyezett tartozkodas jobb nyomon kovetését és az
esetleges tultartézkodok azonositasat, ezaltal hozzajarulva az irregularis
migracié megelézéséhez és a belsd biztonsag erdésitéséhez, valamint a
szervezett blinbzés és a terrorizmus elleni kiizdelemhez.

ETIAS | Eurépai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer

Az ETIAS egy online utazasengedélyezési rendszer a 30 eurdpai 2025
orszagba vizummentesen utazé harmadik orszagbeli allampolgarok /
szamara. Ez az utazas el6tti atvilagitasi rendszer 6sszehasonlitja az fejlesztés alatt

Osszes bel- és igazsagulgyi rendszer, valamint az Europol és az Interpol
adatbazisainak adatait, hogy el6zetesen azonositani lehessen a
potencialis biztonsagi, irregularis migraciés vagy magas jarvanyugyi
kockazatokat, amelyek okot adhatnak a schengeni térségbe valo
belépés megtagadasara. Az ETIAS utazasi engedélyeket beszallas el6tt
a légi, tengeri és szarazfoldi fuvarozok, valamint a schengeni hatarokon
a hatarérok ellendrzik.




2023-ban 2023. évi

A rendszer célja Bevezetés Allapot tarolt adatok miiveletek

lgazsagiigyi egyuttmiikodés

ECRIS RI | Eurépai Blinuigyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszer - referenciaalkalmazas

Az ECRIS az uniés polgarok binugyi nyilvantartasainak tagallamok 2012 f_\
kozétti informacidcseréjére szolgald decentralizalt rendszer. Az ECRIS 2020 aprilisa \_J

Rl integracios fellletet kinal, amely lehetévé teszi a csatlakozast a otaazeu-LISA  miikédik
tagallamok nemzeti blintigyi nyilvantartasaihoz. kezeli

ECRIS-TCN | Harmadik Orszagbeli Allampolgarok Eurépai Biiniigyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszere

Az ECRIS-TCN megkénnyiti a harmadik orszagbeli allampolgarok és 2025

hontalan személyek binugyi nyilvantartasara vonatkozé informaciok /
elektronikus cseréjét. Mint ilyen, tdmogatja a birdsagi itéletek és fejlesztés
hatarozatok Europa-szerte torténé kélcsonds elismerésének elvét. alatt

e-CODEX | e-igazsagugyi kommunikacioé online adatcsere révén

Az e-CODEX egy olyan kommunikacios platform, amely megkonnyiti 2013 f_\

az elektronikus tartalom biztonsagos tovabbitasat az igazsagugyi 2024 \_J
hatésagok és a jogi szakemberek kozott a hatarokon atnyuld marciusatolaz  miikédik
eljarasokban, és hatékonyabb igazsagszolgaltatasi eljarast biztosit a  eu-LISA végzi

polgarok és a vallalkozasok szamara Eurépa-szerte. 2024. junius 3-to| 8z idokozi

az eu-LISA felel az e-CODEX rendszerért.' karbantartst

JITs CP | Ko6z6s nyomozdcsoportok egyiittmiikodési platformja

A kdzb6s nyomozocsoportok egyuttmikodési platformja megkdnnyitiaz 2025

europai igazsagugyi és blnuld6zd hatésagok, az érintett unios /
ligyndkségek és az Eurdpai Csalds Elleni Hivatal (OLAF) kozotti fejlesztés
kommunikaciot és egylttmikddést a hatarokon atnyulé vizsgalatok és alatt
blntetéeljarasok hatékonysaganak és eredményességének javitasa

érdekében.

Interoperabilitas
Uj interoperabilitasi architektira

Az interoperabilitdas az 0Osszekapcsolt rendszerek adat- és 2024-2026
informaciocserére valé képessége, amelynek segitségével az atfogd /
informaciokhoz egyszer(sitett hozzaférés biztosithatd az érintett
hatésagok szamara.

A bel- és igazsaglgyi terllet atfogé rendszer-interoperabilitasat a
kovetkezd elemek teszik lehetévé, amelyek megkonnyitik az
engedélyezett kereséseket és az informacidcserét:

fejlesztés
alatt

B az eurdpai keresoportal (ESP), amely lehetévé teszi a
feljogositott  felhasznalok szamaéra, hogy egyszeri
lekérdezéssel talalatokat kapjanak mindazokbdl a bel- és
igazsagugyi informaciés rendszerekbdl, amelyekhez
hozzaférési jogosultsaggal rendelkeznek;

®  a személyazonositoéadat-tar (CIR) az EES, a VIS, az
ETIAS, az Eurodac és az ECRIS-TCN rendszerben
nyilvantartott személyek személyazonosité adatainak, uti
okmanyainak és biometrikus adatainak k6zés tarolasara
szolgal;

B a tobbszoros személyazonossagot észlelé rendszer
(MID) kapcsolatot hoz létre és tarol a kiloénb6zd unids
informaciés rendszerekben talalhaté adatok kozott a
tobbszorés személyazonossag felderitése érdekében,
amelynek  kettds célla a  johiszeml  utazok
személyazonossaganak ellendrzése és a
személyazonossaggal vald visszaélés elleni kiizdelem;

B a kozos biometrikus megfeleltetési szolgaltatas
(sBMS) egyezteti a biometrikus adatokat az 6sszes bel-
és igazsagugyi rendszerben.

14 A Bizottsag 2023. januar 13-i 2023/117/EU végrehajtasi hatarozata az eu-LISA altal végzendd, az e-CODEX-rendszerrel 0sszefliggd
tevékenységekkel kapcsolatos szolgaltatasi szintre vonatkozé kdvetelményekrél.

15 Az eu-LISA 2024 marciusa 6ta biztositja a rendszer id6kozi karbantartasat. 2024 majusaban a Bizottsag kijelentette, hogy az atvételi
eljaras sikeresen lezarult, és 2024. junius 3-an az eu-LISA hivatalosan atveszi a teljes felel6sséget az e-CODEX rendszer iranyitasa felett
a Bizottsdg 2024/1272/EU végrehajtasi hatarozatanak(HL L, 2024. majus 14.) megfeleléen.



http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

Az eu-LISA altal kezelt unids bel- és igazsagiigyi informacios rendszerek kozotti lizleti kapcsolatok
attekintése®

Az alabbi abra a meglévd bel- és igazsaglgyi informacios rendszerek — SIS, VIS, Eurodac és e-CODEX — és
a fejlesztés alatt allé Uj rendszerek — EES, ETIAS, ECRIS-TCN és a kozos nyomozocsoportok egytttmikodési
platformja (JITs CP) — kozotti informacidcsere iranyait vazolja fel, valamint azokat az elemeket, amelyek
lehetdvé teszik az eu-LISA altal kezelt valamennyi bel- és igazsagiigyi rendszer kozotti interoperabilitast az
integralt hatarigazgatas és a schengeni térség fokozott belsd biztonsaganak elésegitése érdekében.

N rﬂ
r ]
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6% A funkciok egy része az interoperabilitasi architekturahoz kapcsolodik.
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Az igazgatotanacs elemzése és értékelése

Az eu-LISA igazgatétanacsa elemezte és értékelte az Ugyndkség 2023. évi tevékenységeirdl sz6lo
Osszevont éves tevékenységi jelentést.!”

Az igazgatotanacs kiemeli, hogy az eu-LISA alapvet6é szerepet tolt be a schengeni térség hatékony
miikodésében, valamint felbecsiilhetetlen mértékii tdmogatast nyujt az unidos politikak sikeres
végrehajtasahoz a hatarellenérzés, a vizumok, a migracié és a menekiiltiigy, az e-igazsagiigy, a
digitalizacio és a kiberbiztonsag teriiletén.

Az igazgatétanacs:

elismeri az eu-LISA altal a 2023-2025-0s egységes programozasi dokumentumban 2023-ra kitliz6tt célok
elérése érdekében tett eréfeszitéseket;

kdszénetet mond az Ugyndkségnek az unids informaciés rendszerek stabil és zavartalan
elérhet6ségének biztositdsa érdekében tett folyamatos eréfeszitéseiért, amivel hozzajarul a schengeni
térség hatékony mikddéseéhez;

gratulal az Ugynokségnek a megujitott SIS 2023. marcius 7-i sikeres miikddésbe |épéséhez,

befejezéséhez;

sajnalja, hogy a hatarregisztraciés (EES), az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer
(ETIAS), az ECRIS-TCN és az interoperabilitasi komponensek nem tudtak 2023-ban Gzembe allni;
dicséri az Ugyvezetd igazgatét, amiért javaslatot tett az Uj megoldasi stratégiara (3R) és a
hatarregisztracids rendszerrel kapcsolatos patthelyzet athidalasara;

tidvézli az Ugynokség altal kidolgozott és az igazgatotanacs és az IB-Tanacs altal jovahagyott
felllvizsgalt interoperabilitasi Gtemtervet;

elismeri az Ugynokség altal a tagallamoknak és az Eurdpai Bizottsagnak 2023-ban nyuijtott tamogatas
mindségeét és idészerliségét;

elismeri, hogy az Ugynokség szamara kihivast jelent a nagyszamu, egymassal 6sszefliggé tevékenység

parhuzamos elvégzése, és megallapitja, hogy az Ugynékség miiveleteinek mennyisége és dsszetettsége
2023-ban tovabb nétt;

dicséri, hogy az Ugyndkség j6 eredményeket ért el a még nem teljesitett ellendrzési ajanlasok lezarasa
terén, és december 31-ig 87%-0s végrehajtasi aranyt ért el;

tidvozli az eurépai adatvédelmi biztos ajanlasainak végrehajtadsa terén elért eredményeket;

dicséri a 2023. évi kotelezettségvallalasi és kifizetési el6iranyzatok tekintetében a koltségvetés

végrehajtasanak kiemelkedd szintjét, amely 2023-ban kézel 100%-os volt, valamint az Ugynokség
kihasznaltsagi aranyanak jelentés novekedését;

7 Lasd az eu-LISA létrehozéasardl sz616 (EU) 2018/1726 rendelet 19. cikke (1) bekezdésének t) pontjét.



http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32018R1726#d1e1522-99-1

aggodalmat fejezi ki a Szamvevészéknek az Ugyndkség elszamolasai alapjaul szolgald kifizetések
jogszer(iségére és szabalyszer(iségére vonatkozé tobbszori korlatozott véleményei miatt, mikézben
megjegyzi, hogy a 2022. évi koltségvetésre vonatkozoan a koltségvetési hatésag megadta a mentesitést
az Ugyndkségnek;

arra Osztonzi az ugyndkséget, hogy erbsitse tovabb belsd kontrollrendszere hatékonysagat és
eredményességét, és zarja le a még nyitott, régota fennallé ellenérzési ajanlasokat;

megjegyzi, hogy az Ugyndkség allashelyeinek betdltdttsége fokozatosan javul, de 2023 végén 57
allashely maradt betdltetlen;

gratulal az Ugyndkségnek a ,Hatékony CAF-felhasznalé” eurdpai mindségiranyitasi tanusitvany
elnyeréséhez, ami ramutat az eu-LISA kivaldésag iranti elkételezettségére, az eurdpai elirasok
betartasara és az Ugynodkség folyamatos fejlédés iranti elkdtelezettségére; és

elégedettségét fejezi ki az eu-LISA altalanos iranyitasaval kapcsolatban a 2023-as év folyaman.

Az igazgatétanacs meggy6z6dése szerint ez a jelentés kelld biztositékot nyujt arra, hogy a magas
kovetelményeket tamasztd végrehajtasi Utemtervek betartasat akadalyozé szamos kihivas ellenére az eu-
LISA szisztematikus és kovetkezetes megkozelitést alkalmazott megbizatasanak végrehajtasa soran,
és pénzlgyi és emberi er6forrasait az eu-LISA 2023-ra vonatkoz6 éves munkaprogramjaban meghatarozott
céloknak megfeleléen hasznalta fel, a 2023-2025-6s egységes programozasi dokumentumban felvazoltak
szerint.

Az igazgatotanacs az e jelentésben nyujtott informaciok figyelembevételével:

hangsulyozza, hogy jelentés nyomas nehezedik az eu-LISA munkatarsaira, akik 0sszetett projekteken
dolgoznak, és emiatt a megfeleld human eréforras mind az operativ, mind a horizontalis funkcidk
tekintetében kiemelkedd fontossagu;

hangsulyozza tovabba, hogy az eu-LISA-nak csdkkentenie kell a kiils6 vallalkoz6ktol valé fliggdségét;

tamogatja az Ugynékséget arra iranyul6 folyamatos eréfeszitéseiben, hogy végrehajtsa az EES, az
ETIAS, az ECRIS-TCN és az interoperabilitasi architektira megvalositasara vonatkozoé fellilvizsgalt
Utemterv megvaldsitasara vonatkozo kotelezettségvallalasait;

elismeri az Ugyndkség kozponti rendszerekkel kapcsolatos munkaja és a tagallamok nemzeti szinti
munkaja kozotti kélcsonos fliggdséget, és arra batoritja az eu-LISA-t, hogy az Uj rendszerek sikeres
megvaldsitasa érdekében folytassa szoros egyuttmikodését az érdekelt felekkel, kdztik az Eurdpai
Bizottsaggal;

elismeri az eu-LISA kapacitasbovitési programjanak fontossagat, amely elegend6 adatkdzponti
kapacitast biztosit mind az uj, mind a mar meglévé informatikai rendszerek hatékony és fenntarthato
kiépitéséhez és kezeléséhez, mikdzben tovabbra is garantalja a hataskorébe tartozé valamennyi rendszer
folyamatos rendelkezésre allasat és idében torténd fejlesztését.

Az igazgatétanacs kdszonetét fejezi ki Agnés Diallonak, az Ugynokség ligyvezetd igazgatojanak, Luca
Tagliarettinek, a korabbi Ugyvezetbigazgaté-helyettesnek, valamint az eu-LISA vezet6ségének és teljes
személyzetének a hihetetlenll nagy kihivast jelent6 év soran tanusitott kitartd elkotelezettségukért és
eréfeszitéseikeért.

Szolnoki Zsolt

az igazgatétanacs elndke



Az Ugyvezet6 igazgaté elészava

2023 sok szempontbdél donté fontossagu év az eu-LISA szamara.

Marciusban az Ugyndkség sikeresen atadta a SIS 0] verzidjat, amely mostantdl a tagallamok szamara Uj
funkcidkat és keresési lehetdségeket biztosit, beleértve a biometrikus funkciokat és a visszakuldésekre
vonatkozo6 informaciokat. Mindezek az el6relépések hozzajarulnak a schengeni térség biztonsaganak tovabbi
megerdsitéséhez.

2023-ban az eu-LISA tovabbra is biztositotta a hataskorébe tartozé bel- és igazsagiigyi informacios
rendszerek zokkenémentes lizemeltetését (SIS, VIS és Eurodac), és egész évben, a hét minden napjan, a
nap 24 érajaban rendelkezésre allt a tagallamok szamara, a rendszer valaszideje pedig a kitlizétt célokon belul
maradt.

2023-ban Uj orszagok is csatlakoztak a rendszeriinkh6z: Horvatorszag januarban teljes korli hozzaférést
kapott a VIS-hez, Ciprus pedig juliusban teljes mértékben integralddott a SIS-be.

Az EES, az ETIAS és az interoperabilitasi architektira bevezetésével az Eurdpai Unid ambiciézus célt
tizott ki: a vilag egyik legfejlettebb hatarigazgatasi rendszerét kivanja megvaldsitani, hogy a schengeni
térségen belll megerdsitse a biztonsagot, és egyuttal megkdnnyitse az EU-ba iranyulé zdkkenémentes
nemzetkdzi utazast. Amikor egy évvel ezelétt csatlakoztam az Ugyndkséghez, ezeknek az Uj rendszereknek
a fejlesztése megrekedt, miutédn az eredetileg 2022-re tervezett iGzembe helyezésik tébbszdr is késett.

E kihivasok kezelésére 2023 juniusaban Uj stratégiat hataroztunk meg, amelyet hazon belll ,3R"-nek
nevezunk, és amelynek céljai a kdvetkez6k: beszallitoink Ujboli mobilizalasa minden szinten (Remobilising), a
rendszerek komplexitdsanak megoldasa (Resolving), valamint belsé munkamoddszereink megujitasa
(Renewing) egy aktiv moddszertan bevezetésével, a bevalt iparagi gyakorlatok atvételével, valamint
keresztfunkcionalis csoportok felallitasaval. Ez az Uj megkdzelités gyorsan meghozta az elsé eredményeket,
igy meg tudtuk oldani a helyzetet, és nyarra atadjuk az elsé mikddbképes rendszert a tagallamoknak, lehetévé
téve szamukra, hogy folytassak a felkészulést.

Osszel az eu-LISA Uj megkozelitést javasolt az interoperabilitasi architektdra 2026-ig térténé megvaldsitasara:
az uj rendszerek fokozatos bevezetése négy kiépitési hullamban. Ezt a megkdzelitést, az Gj interoperabilitasi
titemtervet el8sz6r az igazgatétanacs, majd oktdberben az IB-Tanacs egyhangulag jovahagyta. A felllvizsgalt
interoperabilitasi Utemterv az Uj rendszerek bevezetését négy hullamban iranyozza elé:

@ EES, a fuvarozéi interfésszel egylitt, valamint a k6zés biometrikus megfeleltetési szolgaltatas(sBMS)
2024 vége elébtt;

@ ETIAS, hat hénappal késébb;
@ ECRIS-TCN 2025 kdzepére;
@ és végll az utolso interoperabilitasi komponensek 2026 folyaman.

A 2023-as év végére, az eu-LISA elinditotta az Uj rendszerek kifejlesztését a fellilvizsgalt Gtemtervnek
megfeleléen.



Az Ugyndkség a silé-megkdzelitéstdl vald eltavolodas érdekében az iparag bevalt gyakorlataibdl meritett
ihletet, és Uj munkamédszereket vezetett be. Ebben a tekintetben a legjelentésebb valtozas a belsé
atszervezés volt, amelynek soran a csoportokat transzverzalis egységekké alakitottuk at, amely minden
szinten folyamatos iranyitas alatt alltak; a masik ilyen valtozas a vallalkozéink integralasa, hogy
munkatarsainkkal egyitt, egy teté alatt, egy csapatként dolgozzanak. E sikerre alapozva az Ugyndkség
kiterjesztette az aktiv modellt munkajanak minden terlletére és az interoperabilitasi architekturara is.

Az Ugyndkség tovabbra is az egyik legfontosabb prioritasként kezelte az altala lizemeltetett rendszerek és
adatok fizikai és kiberbiztonsagat, és ennek soran alapértelmezett biztonsagot alkalmazott, és a ,,zero
trust” elv felé mozdult el, valamint az EU altalanos adatvédelmi rendeletének keretében és az eurdpai
adatvédelmi biztos felligyelete alatt biztositotta a személyes adatok védelmét .

Az Ugynékség fokozatosan belép egy Uj munkateriiletre is: az igazsagszolgaltatas digitalizalasanak
tamogatasa Eurdpaban. 2023-ban az eréfeszitések az e-CODEX eu-LISA altali atvételének elékészitésére és
az ECRIS-TCN tovabbfejlesztésére iranyultak.

2023-ban az eu-LISA egyik f6 prioritdsa az volt, hogy megerdsitse az uniés szabalyoknak valo
megfelelését, kilondsen a nyitott ellendérzési ajanlasok kezelésére iranyuld ambiciézus cselekvési terv
kidolgozasaval. Ennek eredményeképpen az Ugynokségnek sikerlilt 87%-ra novelnie az ellenérzési ajanlasok
végrehajtasi aranyat, és ezzel megnyitotta az utat tevékenységeinek szabalyszerlibb iranyitasa felé. A
nagyobb mérték( megfeleléshez hozzajarult a hatékonyabb iranyitasi eszk6zok bevezetése, a pénziigyi és az
operativ csoportok kozoétti szoros egyuttmikodés, valamint a vezet6i szinten elvégzett havi koltségvetési
fellilvizsgalatok, hogy a koltségvetés felhasznalasa az év végére kivald szintre, a kotelezettségvallalasok és
kifizetések tekintetében kozel 100%-ra emelkedjen. Emellett 2023-ban jelentésen javult a személyzeti
allashelyek betoltottségi aranya (94,7%) és a nemek kdzotti egyensuly, valamint végrehajtottuk az eu-LISA-t
.Nagyszerli munkahellyé" atalakitd6 cselekvési tervet. Ez utébbi magaban foglalta egy munkavallaloi
szerepvallalassal kapcsolatos megoldasi terv kidolgozasat és egy munkavallalé szerepvallalasért felel6s
nagykovet kinevezését. Ezen eréfeszitések eredményeként az eu-LISA az unids tgyndkségek halézatanak
(EUAN) ,Sokszinliségi és Befogadasi Dija” keretében elismerésben részesiilt a 2023—-2024-es sokszinliségi,
egyenléségi és befogadasi (DEI) cselekvési tervben felvazolt kezdeményezések végrehajtasa érdekében
végzett munkajaert.

A megfelelési tevékenységek javulasat megerfésitette a belsd ellenbrzési keretrendszer éves értékelése is,
amelyet e dokumentum 2. része foglal 6ssze. Az Ugyndkség egyik jelentds eredménye volt az ,,Hatékony
CAF-felhasznald” eurdépai mindségiranyitasi tanusitvany” elnyerése, ami az eu-LISA kivalésag iranti
elkotelezettségének, az eurdpai elbirasok betartasanak és az Ugyndkség folyamatos fejlédés iranti
elkdtelezettségének elismerése. Végll pedig a koltségvetési hatésag mentesitette az Ugyndkséget a 2022.
évi beszdmolok tekintetében.

nevezetesen a kovetkezdket:

@ az eu-LISA-ra bizott unids bel- és igazsagligyi informacios rendszerek hatékony miikodésének
és végrehajtasanak biztositasa, fokozatosan elmozdulva egy Uj munkamddszer felé, amely aktiv
modszerekre és egy korszerUsitett mikoddési modellre épll;

m az Ugynokség teljesitményének tovabbi javitasa a megfelelés tekintetében, a megfelelés, a
hatékonysag és az atlathatésag magas szintjének biztositasa;

® a munkatarsak elkotelezettségének elésegitése azaltal, hogy az eu-LISA-t nagyszerii
munkahellyé tessziik az uj tehetségek vonzasa és megtartasa, az allashelyek betdltdttségének
tovabbi névelése, valamint az atlathatdésag, a befogadas és az etika eld6mozditasa érdekében;

@ ajovore valo felkésziilés, a technolégia és az innovacio fejlesztése, az Uj technoldgiak, példaul a
felh6alapu megoldasok és a mesterséges intelligencia lehetséges alkalmazasanak vizsgalata;

@ az Ugynékség iranyitasanak és a legfontosabb érdekelt felekhez fiiz6dé kapcsolatainak
megszilarditasa, kilondésen az unids intézményekkel, a tagallamokkal, a fogadd orszagokkal, a
tudomanyos élet szereplbivel és az iparral.

Az informatikai rendszerek kezelése és fejlesztése mellett az Ugynokség fontos szerepet jatszik az EU-ban,
hiszen a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesullésén alapuld schengeni térség egyik sarokkdve,
amely szamos szolgaltatést nyujt a tagallamoknak és a szakembereknek, megkonnyiti a blinlld6zd hatésagok
és az igazsagszolgaltatdsban dolgozok munkajat, mikdzben az unids polgarok szdmara is érezhetden jobb
szolgéltatast nyuijt.



A legjobb technoldgidk kihasznalasaval és a folyamatok digitalizalasaval az Ugyndkség tovabbra is
elkotelezett az U] feladatok és Uj rendszerek atvétele mellett, hogy tovabbra is kulcsszerepet jatsszon Eurdpa
digitalis atalakulasanak sikerében. A folyamatos valtozasok és atalakulasok mellett az eu-LISA tovabb bdviti
kapacitasat, hogy meg tudjon felelni ezeknek az Uj kihivasoknak, és az Ugyndkség biiszke arra, hogy a

polgarok és a szakemberek szamara nyujtott jobb szolgaltatasok révén pozitiv hatassal lehet milliok életére
Eurépaban.

Agnés Diallo
Ugyvezeté igazgatd



Vezetoi osszefoglalo

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapulé térség nagymeéretii IT-rendszereinek
lizemeltetési igazgatasat végzé eurdpai uniés iigynokséget (eu-LISA) 2011-ben hoztak létre, hogy
atvegye a schengeni térség harom meglévé IT-rendszerének iizemeltetését. Azéta az Ugyndkség az
egyik legfontosabb tényezdévé nétte ki magat az europai belsé biztonsag megdérzésében, mikozben az
uniés polgarok egyik alapvetd jogat, a szabad mozgast is elésegiti. Az évek soran az eu-LISA az EU
bel- és igazsagiigyi teriiletén folyamatban Iévé digitalis atalakulas egyik f6 mozgatérugoja lett.

Ez a jelentés bemutatja, hogy az eu-LISA milyen elGrehaladast ért el a nagy kihivast jelentd és kritikus
feladatok végrehajtasa terén egy egyre Osszetettebb miikddési kdrnyezetben. 2023 soran az Ugynokség
tovabbra is megbizhatd és elkdtelezett partnere maradt az eurdpai intézményeknek és a tagallamoknak a

vonatkozo bel- és igazsagugyi politikak végrehajtasaban, mikdzben biztositotta az alkalmazott technoldgiak
biztonsagat és integritasat is.

Az eu-LISA szamos mas eredmény mellett tdbbek kozott a kdvetkezbket fogja elérni 2023-ban:

a
kidolgozasa az Uj az Uj rendszerek fokoza- y eurdpai mindségiranyi-
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Az év eredményei

2023-ban az eu-LISA folytatta er6feszitéseit, hogy hozzajaruljon egy teljes mértékben mikddéképes és
reziliens schengeni térséghez, amely az eurdpai polgarok javat szolgalja. Mivel az Ugyndkség altal kezelt
valamennyi IB-rendszer tamogatja az uniés politikak végrehajtasat a hatarigazgatas, a vizumok, a migracié
és a meneklltligy, valamint a digitalizacio tertletén, és hozzajarul a szervezett b(in6zés és a terrorizmus elleni
kiizdelemhez, folyamatos fejlesztésuk és karbantartasuk kritikus jelent6ségi az EU és az eu-LISA szamara.

Az elkdvetkezd években az Ugyndkség tobb Uj, jelenleg fejlesztés alatt allo informatikai rendszer
bevezetésével b8viti hozzajarulasat a bel- és igazsagugyi tertlethez. Ezeket az 0j rendszereket és az atfogd
interoperabilitasi architekturat az |B-teriletre vonatkozdan fokozatosan, négy hullamban fogjak bevezetni,
ahogyan azt az IB Tanacs altal 2023 oktoberében jévahagyott, felllvizsgalt interoperabilitéasi Utemterv
meghatarozza. Ezek az interoperabilis rendszerek egyilttesen, a digitalizacio révén atalakitiak a
hatarigazgatast, integralt, intelligens megkozelitést biztositva Europa belsé biztonsaganak
garantalasahoz, mikdzben zokkendmentes élményt nyujtanak a schengeni térségbe utazdknak.

Az eu-LISA az unids igazsagszolgaltatas terlletén vallalt Uj feladatainak fényében tovabb erésitett az
igazsagugyi kozosséggel folytatott egyuttmikodését, és folytatta az Uj digitalis megoldasok fejlesztését az
igazsagugyi rendszerek folyamatban [év6é modernizacioja és digitalizalasa érdekében Eurdpa-szerte.
Mik6zben az Ugynokség tovabb fokozta az unids bel- és igazsaglgyi terllet digitalizaciéjanak
elémozditasara iranyuld eréfeszitéseit, kiemelt figyelmet forditott a kiberbiztonsagra és a kibertérben
jelentkezd fenyegetések elleni kuizdelemre is, kildndsen azaltal, hogy megtette a sziikséges el6készuleteket
az informacidbiztonsagroél és a kiberbiztonsagrol sz6l6 G unids rendeletekbdl eredé kotelezettségekre.



A bel- és igazsagugyi informaciés rendszerek operativ irdnyitasaért és fejlesztéséért felelés unios
ugyndkségként az eu-LISA tovabbra is kiemelt partnerként allt az érdekelt felek rendelkezésére, mégpedig
azzal, hogy az unids intézményekkel, igyndkségekkel és a tagallamokkal folytatott proaktiv egyuttmikodés
és informaciocsere révén a legkorszeriibb szakértelmet nyujtotta.

Az Ugynokség munkaja altalanossagban a kdvetkezd éves prioritasokra dsszpontositott:

1. prioritas: Az eu-LISA altal iranyitott rendszerek és nyujtott szolgaltatasok (pl. SIS, VIS,
Eurodac, ECRIS RI) stabil és zavartalan mikodésének és fejlesztésének biztositasa.

2023-ra vonatkozéan az eu-LISA f6 célkitlizése az volt, hogy biztositsa a megbizatasa ala tartozé rendszerek
hatékony és folyamatos mikodését, mikozben végrehajtia a szikséges fejlesztéseket, és el6késziti a
rendszerek interoperabilitasi komponensekkel valé integraciojat. Az Ugynékség biztositotta az EU alapveté
bel- és igazsagugyi rendszereinek stabil mikodését:

= a Schengeni Informaciés Rendszer (SIS) és annak automatikus ujjnyomat-azonosité rendszere (AFIS);

= a vizuminformaciés rendszer (VIS), annak biometrikus megfeleltetési rendszere (BMS) és a VIS Mail
funkcidja;

= az eurépai menekiiltiigyi ujjnyomat-azonosité rendszer (Eurodac), a DubliNettel egyitt; és

= az Eurépai Biiniigyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszer referenciaalkalmazasa (ECRIS RI).

Emellett az eu-LISA biztositotta az alapul szolgald infrastruktira, halézatok és szolgaltatasok hatékony
Uzemeltetési iranyitasat, amelyet a rendszer végfelhasznaldinak nyujtott 24/7 tamogatasi szolgaltatasok
egészitettek ki.

Néhany rovid tavu rendelkezésre nem allastol és késéstdl eltekintve a rendszerek megfeleltek a szolgaltatasi
szintre vonatkozo célértékeknek, a SIS 99,67%-0s, a VIS pedig 99,97%-0s rendelkezésre éllast ért el. Az
Eurodac rendelkezésre allasa — amelyet tobb kritikus incidens is érintett — a kitlizott célérték (99,47%) ala
esett. Bar a rendszerhasznalat az év soran folyamatosan nétt (pl. SIS-keresések, VIS-miveletek, Eurodac-
adattovabbitdsok), csak a VIS hasznéalata maradt a vilagjarvany elétti szint alatt.

Az eu-LISA, a tagallamok és a Bizottsag kdzos eréfeszitései révén a megujitott SIS 2023. marcius 7-én
lépett miikodésbe, Uj funkciokat és keresési lehetéségeket vezetve be, valamint biztositva, hogy az illetékes
hatésagok szamara teljesebb és megbizhatdbb informaciok alljanak rendelkezésre. A megujitott SIS
részeként az eu-LISA lezarta az ,AFIS 2. fazis” projektet, amely olyan 0j biometrikus funkcidkat biztosit,
mint példaul a tenyérlenyomatok és latens ujjnyomatok (fellleten 1évé lenyomatok) tarolasanak lehetésége.
Az eu-LISA altal mikddtetett jelenlegi schengeni architektira tovabb er6sddott Ciprus 2023 juliusaban
térténd integraciéjaval, ami 34-re néveli a SIS-felnasznalok szamat. Ezzel parhuzamosan az Ugynokség
folytatta a Frontex tamogatésat a SIS-csatlakozasra valé felkészlltség eléréséhez szikséges technikai
elemek kifejlesztésében. 2023-ban az Ugyndkség tamogatta Horvatorszagnak a VIS-be térténd integraciojat
is.

2023. januar 1-jéet6l Horvatorszag teljes kori hozzaférést kap a VIS-hez, ami lehetévé teszi a
hatarellenérzések megsziintetését a tdbbi schengeni orszaggal k6zos bels6é hatarokon. Ez az elsd bdvités
2011 6ta, amikor Liechtenstein csatlakozott a hatarmentes dvezethez. Az Ugynokség folytatta a feliilvizsgalt
VISvégrehajtasat is, amely a projekt tervezett tevékenységeit érinté technikai kdvetelmények Osszetettsége
miatt az eredetileg tervezetinél Iényegesen hosszabb id6t vett igénybe. 2023 oktdberében az eu-LISA
végrehajtotta a VIS biztonsagi és lizletmenet-folytonossagi gyakorlatat a rendszer reziliencigjanak
tesztelése és tovabbi javitasa érdekében.

A kézds eurdpai menekiiltiigyi rendszer (KEMR) végrehajtasanak tamogatasa érdekében az Ugynokség
folytatta az Eurodac karbantartasat, és kritikus fontossagu rendszerfrissitéseket hajtott végre az Gj migracios
és menekiiltiigyi paktum és az Eurodac-rendelet atdolgozasanak kdzelgd elfogadasa fényében. 2023-ban
az Ugynoékség befejezte az Eurodac kapacitasbévitési projektet, amelynek keretében a rendszer maximalis
tarolasi kapacitasa 7 milliorél 9 millié rekordra nétt, mikbzben a napi ateresztékapacitas 15 000-r6l 24 000
tranzakciora emelkedett.

Mivel az ECRIS RI alkalmazas biztonsagi elemzése szamos biztonsagi sériilékenységet tart fel, az
Ugynokség megbeszéléseket kezdeményezett a Bizottsaggal és az érintett érdekelt felekkel az ECRIS R
esetleges atdolgozasarodl, hogy az ECRIS-TCN lUzembe helyezésének biztositasa érdekében mérsékelje a
fennmaradé biztonsagi kockazatokat.

Ami az infrastruktarat illeti, 2023 majusaban az eu-LISA fontos mérfoldkéhoz érkezett, mivel helyi internetes
nyilvantartonak jelolték ki (LIR), és tagja lett az europai regionalis internetes nyilvantartonak. Ennek
eredményeképpen az Ugyndkség mostantdl szolgaltatoként IP-cimeket oszthat ki a végfelhasznalok kdzott,



vagy hasznalhatja azokat sajat infrastrukturajahoz. E tevékenység tdmogatésa érdekében az eu-LISA
alapvet internetes er6forrasokat szerzett be az internethez valé csatlakozashoz, valamint a bel- és
igazsagugyi rendszer nyilvanos szolgaltatésainak, példaul az EES/ETIAS webes szolgaltatasainak
biztositdsahoz.

Az Uzemeltetési hatékonysag novelése érdekében az eu-LISA bevezetett egy dedikalt
adatkozpontinfrastruktura-kezelé6 (DCIM) eszkoézt az infrastruktura optimalizalasa és az
energiagazdalkodas javitasa érdekében. A jovBbeli kapacitasigények kielégitése érdekében az eu-LISA
folytatta adatkdzpontjainak optimalizalasat és atszervezését, és tovabb haladt a jovébeli strasbourgi
modularis adatkézpont el6készuleteivel.

Az Ugyndkség biztositotta a kozdés megosztott infrastruktira (CSP) folyamatos mikodését és
szolgaltatasnyujtasat is egy helyben telepitett konténerplatform bevezetésével, hogy automatizalassal
csOkkentse a szallitasi id6t, és folyamatos integracios, szallitasi és telepitési (CI/CD) folyamatot hozott létre
az Uj alkalmazasok hatékonysaganak és telepitési idejének javitasa érdekében. Az eu-LISA dolgozott az
atfogo felhéplatformon is, hogy tesztelje és ellendrizze a felhétechnoldgiak hasznalatat, hogy azok fel tudjak-
e venni a megfeleld6 munkaterhelést, és megtervezte a mobil alkalmazasok buildfolyamatat, amely az uj
rendszerek alkalmazasainak fejlesztéséhez sziikséges.

Az IB informaciés rendszerek Uzemeltetési igazgatasan kivil az eu-LISA mas, szorosan kapcsolddod,
jogszabalyban el8irt feladatot is teljesitett, mint példaul képzések tartasa a tagallamok szamara a bel- és
igazsagugyi informacios rendszerek hasznalatardl, jogszabalyban el@irt jelentések készitése a miszaki
teljesitménylkrél, éves statisztikak és a kijelolt hatésagok jegyzékének dsszeallitasa.

2. prioritas: Az uj bel- és igazsagugyi informacios rendszerek (azaz az EES, az ETIAS
és az ECRIS-TCN), valamint az interoperabilitasi architektura megvalositasanak és
fejlesztésének folytatasa.

2023 majusaban az eu-LISA Uj megkdzelitést fogadott el, amelyet hazon belll 3R megoldasi stratégianak
(ujbdli mobilizalas (remobilise), megoldas (resolve) és megujitas(renew)) neveztek el, hogy feloldja azt a
hatarregisztracidés rendszer (EES) fejlesztésével kapcsolatos, régota fennallé patthelyzetet, amely kezdte
befolyasolni mas Uj rendszerek, azaz az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS), a
Harmadik Orszagbeli Allampolgarok Eurépai Biintigyi Nyilvantartasi Informéaciés Rendszere (ECRIS-TCN) és
az interoperabilitasi komponensek fejlesztését és idében torténd atadasat. Az Uj megkozelités viszonylag révid
id6 alatt jelent6sen javitotta a problémak kezelését, és lehetévé tette a korrekcids intézkedések
hatékonyabb alkalmazasat a projekt végrehajtasanak iranyitasa, valamint a teljesitmény visszaesésének és
az Ujabb jelentés késedelmek elkeriilése érdekében. Ennek eredményeképpen az Ugyndkségnek sikerlilt
felgyorsitania az EES fejlesztését, stabilabb feltételeket biztositva a tagallamok szamara a felkészullés
folytatasahoz.

Az Uj bel- és igazsagugyi rendszerek és az atfogd interoperabilitasi architektira sikeres megvaldsitasa
érdekében az eu-LISA hatarozott Iépéseket tett a rendszerfejlesztés jelenlegi megkozelitésének atalakitasa
érdekében, és bevezette a hullamalapi megkozelitést. Ez az Uj megkodzelités négy hullamban, 2024-t6l
2027-ig terjed6 idészakban tervezi bevezetni az Uj bel- és igazsagligyi rendszereket és az interoperabilitasi
architekturat, és minden egyes hullamban egy-egy kulcsfontossagu rendszer és az ahhoz kapcsolddd
szolgaltatasok miszaki készenlétének elérésére dsszpontosit.

2024 | 1. hullam EES, a kdzds webes szolgaltatdsokkal (beleértve a fuvarozdi interfészt) és a kdzdos
biometrikus megfeleltetési rendszerrel (sBMS) egyditt;

2025 | 2. hullam ETIAS, a TCN-ek szamara nyujtott webszolgaltatasokkal egyutt; két interoperabilitasi
komponens: eurdpai kereséportal (ESP), kdzb6s személyazonositdadat-tar (CIR),
tObbszoros személyazonossagot észlelé rendszer (MID) és a jelentések és statisztikak
koézponti adattara (CRRS).

2025 | 3. hullam ECRIS-TCN az interoperabilitasi komponensekkel.

2026 | 4. hullam Az IB interoperabilitdsi architektira véglegesitése (beleértve az utolsé
interoperabilitdsi komponenst, a tobbszérds személyazonossagot észleld rendszert —
MID) és a feliilvizsgalt VIS.

Az egyes hullamok sikeres megvalositasanak feliigyeletére az Ugyndkség egy kilén Back-to-Green
munkacsoportot hozott Iétre, amely arra dsszpontosit, hogy az aktiv projektmenedzsment-mddszertan alapjan
egy csapat egy fedél alatt végezze el a munkat. Ezt a megkdzelitést ugy alakitottak ki, hogy rendszeres
id6kozonként kézzelfoghatd eredmények sziulessenek a minimalisan életképes termékek (MVP) fokozatos



bevezetése révén — ez a végleges termeék stabil kdrnyezetben telepitett kdoztes kiadasa, amely lehetévé teszi
a tagallamok szamara, hogy tesztelési kampanyokat folytassanak, és folytassak a felkészilést.

Az EES fejlesztése és tesztelése egész évben folytatodott. Az Ugynokség a vallalkozéval egyittmikédve
orvosolta azokat a technikai problémakat, amelyek akadalyoztak a tagallamokat abban, hogy elérehaladast
érjenek el nemzeti rendszereik tesztelésében és el6készitésében. Az Uj megkdzelités bevezetése 6ta harom
nagyobb EES-kiadast telepitettek a tagallamok tesztelési kdrnyezetébe, és a szoftverhibak szama jelentésen
csokkent, ami ravilagit a fejlesztés és a tesztelés mindségének javulasara. Ezen tulmenden az uUjonnan
létrehozott, jol mikdédsé kézds iranyitasi mechanizmus tovabbra is rendszeresen nyomon kévette az
el6rehaladast, és korrekcios intézkedéseket alkalmazott a végrehajtas irdnyitasara, lehetdvé téve a még nyitott
szerz6déses kérdések tobbségének megoldasat.

Az Ugynékség folytatta az EES/ETIAS webes szolgaltatasainak fejlesztését is, a webes portalra, a fuvarozoi
interfész szoftver minéségének és kovetelményeinek tesztelésére, valamint az eu-LISA altal hazon belil
fejlesztett mobilalkalmazasra 6sszpontositva.

Az ETIAS megvaldsitasa 2023-ban az elemzési és tervezési szakaszban maradt, mivel az EES megosztott
komponenseitdl (pl. webszolgaltatasok) és az interoperabilitasi elirasoktol valo fliggéségek akadalyoztak az
integracio tervének véglegesitését. Novemberben azonban az eu-LISA véglegesitette a tesztelési kornyezet
platformjat. Ezenkiviil 2023-ban az Ugynokség befejezte a technoldgiai megoldasok nyomon kdvetését a
biztonsagos audio-videé6 kommunikaciés eszk6zok ,fehér listajaval”’ kapcsolatban, amelyet az ETIAS
nemzeti egységei hasznalnak a kérelmez&k meghallgatasara olyan esetekben, amikor a konzuli szolgalatok
nem elérhetdek.

Ezzel parhuzamosan az eu-LISA folytatta az ECRIS-TCN fejlesztését is, bar az EES kdzds komponenseitdl
valé fuggdség miatt az elemzési, tervezési és fejlesztési tevékenységek a tervezettnél lassabban haladtak.
2023-ban a tagallamok az ECRIS-TCN integralt szimulator (amely a kdzponti rendszert, az interfészszoftvert,
az ECRIS RI egyes részeit és egy ESP-szimulatort egyesiti) két verzidjat kaptak meg tesztelésre.

Az Uj és a meglévl IT-rendszerek kdzotti informacidcsere megkdnnyitése érdekében az eu-LISA atfogé
interoperabilitasi architekturat dolgoz ki a bel- és igazsagligyi teriiletre. Az |B-rendszerek
interoperabilitdsa a mikddés megkezdését kovetben tdmogatni fogja az integralt hatarigazgatast és a belsd
biztonsagot. Az interoperabilitasi program az EES fejlesztési programmal valé &6sszefliiggése miatt a
végrehajtasi szakaszban maradt.

Az év soran az eu-LISA folytatta az interoperabilitasi komponensek megvaldsitasat, a rendszermigraciohoz
és atdolgozashoz kapcsolodd sBMS-funkciok fejlesztésére dsszpontositva, példaul folytatta a kiiléonb6zé I1B-
rendszerekbdl az sBMS-be t6rténé adatmigraciot a tartomanykdzi azonositas lehetdvé tétele érdekében,
valamint kiterjesztette a kdzos személyazonositdadat-tarat (CIR) és a tobbszdrds személyazonossagot
észlelé rendszert (MID) az igazsaglgyi terlletre. Juniusban az Ugyndkség egy sBMS-kiadast készitett,
amely 6ssze van hangolva a legfrissebb szoftverrel és az integracids réteg Uj verzidjaval. Novemberben
az eu-LISA befejezte az ESP, a CIR és a CRRS els6 nagy MVP-kiadasanak fejlesztését és gyari atvételi
tesztelését, amely teljes mértékben tamogatja az ETIAS igényeit.

Svédorszaggal egyuttmikodve az eu-LISA befejezte a vizumkérelmekre vonatkozé sBMS USK VIS kisérleti
projektet, amely az egyes rogzitési probalkozasokra (ujjnyomat és arcképek) kiszamitott mindségi
pontszamok dsszegyljtésére 6sszpontositott annak megallapitasa érdekében, hogy a megallapitott minéségi
kiiszobértékek a kérelmezési folyamat soran tobb rogzitési prébalkozashoz vezethetnek-e, és hogy felmérjék
a mindségi ellendrzések altal a rogzités teljes idétartamara gyakorolt hatast. Az ujjnyomatminéségi értékek
elemzése azt mutatta, hogy az sBMS USK-ban alkalmazott kombinalt mindségi stratégia javitana a
vizumkérelmezési munkaallomasok jelenlegi adatrogzitési folyamatat azaltal, hogy csak az ujboli rogzitést
igényl6 VIS-rekordokra dsszpontosit. A kisérleti projekt az arcképminéségre vonatkozé adatkészletek
altalanos minéségét is validalta, és lehet6séget biztositott az arcképek régzitésére forditott idé csdkkentésére.

3. prioritas: Tamogatas és a témaval kapcsolatos szakértelem biztositasa a Bizottsag
és a tagallamok szamara.

Az eu-LISA mindig készen all arra, hogy tamogassa a tagallamokat, a Bizottsagot és az unids ligyndkségeket
a hataskorébe tartozo IB informacios rendszerek fejlesztésével és fejlesztésével kapcsolatos kérdésekben,
beleértve a tanacsado csoportok és a programiranyito testiiletek tamogatasat. Emellett az eu-LISA technikai
szakértelmét arra forditja, hogy rendszeres képzéseket tartson az IB-rendszerek mikddtetésérél és technikai
haszndlatardl, és ezeket a tagallamok és mas érdekelt felek igényeihez és azonositott tudasbel
hianyossagaihoz igazitja. A rendszer technikai mikodésérdl szolo jelentéseket és az eu-LISA altal szolgéltatott
statisztikakat a Bizottsag altal kidolgozott schengeni barométer+-ban hasznaljdk fel, hogy uniés szinten
javitsak a helyzetismereti és el6rejelzési képességeket.



Az IB informaciés rendszerek folyamatos fejlédésének biztositasa érdekében az eu-LISA tovabbra is
figyelemmel kiséri a kutatast, és kutatasokat is folytat (beleértve a koncepciot igazolo projekteket is), mikdzben
elémozditja a szabvanyositast és koordinalja a tajékoztatd tevékenységeket az iparral és a tudomanyos
kérdkkel az innovéciod és a digitalizacié elémozditasa érdekében. Az Ugyndkség kiléndsen a mesterséges
intelligencia (Ml) terlletén fejlesztette tovabb képességeit és szakértelmét, és lezarta az informatikai
infrastruktira és haldézatok prediktiv elemzését célzé, MI-alapi megoldasra iranyulé
koncepcidigazolasi projektet, amelynek célja az infrastruktira rendelkezésre allasanak javitdsa és az
allasidd csokkentése.

2023-ban az eu-LISA tovabbra is aktivan koézrem(kodott a belsé biztonsag eurdpai innovacios
kézpontjaban azzal, hogy egy munkatarsat az Europolhoz rendelt a kdzpont titkarsaganak tamogatésa
érdekében, valamint feltérképezte a relevans projekteket, ismereteket és képességhianyokat a bel- és
igazsagugy tertletén.

alkalmazott kutatasi és innovacios tevékenységekbe és célzott megoldasokba fektet be, hogy noévelje a
biometrikus azonositas szempontjainak minéségét, és gyors és magas szinvonall tdmogatast nyujtson az
érdekelt feleknek. Az 0Osszes IB-rendszerben az adatmindség egységesitésére iranyuld folyamatos
eréfeszitések részeként az Ugynokség a Bizottsag Kozos Kutatdékézpontjgval (JRC) szoros
egyuttmikodésben Uj nemzetkdzi szabvanyt kezdeményezett az ujjnyomokra vonatkozéan (latens
ujjnyomatok. Az eu-LISA folytatta azt a munkat is, hogy nemzetkézileg elismert szakértévé valjon a biometrikus
adatok és a személyazonossag-kezelés terlletén. A nemzetkdzi szintl szabvanyositas elémozditasa és az
Ugyndkség altal nyujtott szolgaltatasok javitisa érdekében az eu-LISA javaslatot tett egy Uj
ujjnyommindségi mérészamra. Ezek jelentés elbrelépést jelentenek nemcsak az 6sszes bel- és igazsaglgyi
rendszer k6zotti interoperabilitas javitasa, hanem a szallitoi bezarodas megelézése és a biometrikus termékek
keretszerzédések/szolgaltatok kozotti jobb hordozhatésaganak elérése szempontjabdl is.

Aprilisban az eu-LISA a Barcelonaban megrendezett'' . Nemzetkozi Biostatisztikai és Kriminalisztikai
Mihelytalalkozon (IWBF) bemutatta elsé tudomanyos kutatasi tanulmanyat, az ujjnyomatok minéségével
foglalkoz6 nagyszabasu tanulmanyt.

Az Ugynokség tovabbra is otthont adott az iparagi kerekasztal-megbeszéléseknek, hogy elésegitse az
eszmecserét az egyes kiemelt terileteken, bemutassa az iparag innovativ technolégiait, termékeit és
szolgaltatasait, és foglalkozzon a tagallamok igényeivel és képességhianyaival. 2023-ban az Ugynokség két
iparagi  kerekasztal-megbeszélést szervezett, egyet a kiberrezilienciarél, egyet pedig az
igazsagszolgaltatas digitalizalasarol.

4. prioritas: Az Ugyndkség altal az EU igazsagugyi teriiletéhez nyujtott hozzajarulas
fokozasa

Az év soran az Ugynokség tovabb bdvitette szerepét az unids igazsagszolgaltatas digitalis atalakitasanak
el6mozditasaban. 2023-ban az eu-LISA f6 célkitizése az volt, hogy atvegye az e-CODEX rendszer
lizemeltetési igazgatasat (e-igazsagugyi kommunikacié online adatcsere révén). Az eu-LISA és az e-CODEX
rendszer kezeléséért felel6s konzorcium 2023. december 8-an kdzds kérelmet nyujtott be a Bizottsaghoz az
atadas-atvételi folyamat sikeres befejezésének bejelentésére. A Bizottsag 2024. majus 7-én hivatalosan
bejelentette az atadas-atvételi folyamat lezarasat, és az eu-LISA 2024. junius 3-an hivatalosan atveszi az e-
CODEX rendszer Uzemeltetési igazgatasat.

Az Ugynokség kovetkez6 jelentds fejlesztési projektie az igazsagszolgaltatas terliletén a kozos
nyomozdécsoportok egyilittmiikodési platformja, amely a hatarokon atnyulé nyomozasok és
bintetéeljarasok hatékonysagat hivatott javitani. A kdzés nyomozdcsoportok egytttmikodési platformjarol
sz6l6 rendelet 2023. juniusi hatalybalépését kdvetéen az Ugyndkség a projekt megvaldsitasat levezénylé
iranyito testlletek létrehozasaval megkezdte az el6készileteket, és projektet inditott a fejlesztési munkara. Az
év soran az eu-LISA fokozta egyuttmikodését az EU igazsaglgyi kbzdsségével, és szorosabb partnerségeket
alakitott ki.

5. prioritas: Tovabblépés az Ugyndkség strasbourgi operativ telephelyének masodik
bdvitésével kapcsolatban (kapacitasbdvitési program)

A kapacitasbévitési program keretében 2021-ben tdbb, egymassal dsszefiiggd infrastrukturalis projekt
Osszevonasat kovetben az eu-LISA folytatta a strasbourgi operativ telephely masodik bévitésének
munkalatait, hogy bévitse a rendelkezésre all6 irodatertlet. A kdltségvetési megszoritasok miatt azonban az
épitési projektet a kdvetkez6 tdbbéves pénzigyi keret idészakara halasztottak.

A suirgds Uzleti igények kielégitése érdekében a masodik bévités befejezése elbtt a kapacitasbdvitési program



két masik projektet is tartalmaz: egy konténeres modularis adatkozpont telepitését (rugalmas és skalazhaté
megoldas, amely nem igényel épitési tevékenységet), valamint egy energiaellatasi és hiitési korszeriisitést
a strasbourgi telephely révid és hosszu tavu energiaellatasi és hitési igényeinek fedezésére.

2023-ban az Ugyndkség elvégezte a konténeres modularis adatkézpont beszerzési felmérését, hogy a
tervezési szakasz elinditasanak el6készitéseként attekintést kapjon a piaci lehetéségekrdl és a potencialis
szallitoékrol. A projekt jelenleg a tervezési fazisban van, amely a végsé terv, a biztonsagi kovetelmények,
valamint az épitémérndki és elektromos munkak meghatarozasara 6sszpontosit.

Ami az energiaellatdas és a hiités korszeriisitését illeti, juniusban elkészult a hitési kapacitas
optimalizalasara vonatkozo elézetes megvaldsithatésagi tanulmany, és az Ugynokség két forgatdkonyvet
valasztott ki: az els6 rovid tavon a jelenlegi hltési infrastruktira hatékonyabb kihasznalasat teszi lehetéveé,
mig a masodik egy geotermikus megkdzelitésen alapuld kdzéptavu megoldas a szén-dioxid-kibocsatas
csokkentése érdekében. E két forgatokonyv megvaldsitasa novelni fogja a teljes energiafelhasznalasi
hatékonysagot (PUE) az adatkdzpontok energiahatékonysaganak javitasara vonatkozé unios
iranymutatasoknak megfeleléen.

6. prioritdas: Az Ugynokség rendszeres értekelésének elbkészitése az eu-LISA
létrehozasardl szold rendelet 39. cikkével dsszhangban

Az eu-LISA létrehozasarol sz6l6 rendelet 39. cikke értelmében a Bizottsag értékeli az eu-LISA teljesitményét
a célkitlizések, a megbizatas, a helyszinek és a feladatok tekintetében, hogy ajanlasokat tegyen az igynokség
megbizatasanak esetleges modositasara.

2023-ban az Ugynékség folytatta a 2022-ben a Bizottsag kérésére inditott fiiggetlen teljesitményértékelést,
hogy felkésziiljpn az eu-LISA kdzelgd kiilsé értékelésére. Egy kiilsé vallalkozo értékelte az Ugyndkség
altalanos mikodési teljesitményét, a human eréforrasok elosztasanak és felhasznalasanak megfelel6ségét,
valamint az Ugynokség altal a bel- és igazsagligyi terliletre vonatkozo unids politikak célkitiizéseihez nyujtott
hozzajarulast. Annak érdekében, hogy atfogd betekintést nyujtson az eu-LISA lehetséges fejlédési palyajaba
és az elkdvetkezd évek fejlddésébe, az Ugyndkség tovabbi feladatokat bizott a vallalkozora, és a jelentést
stratégiai szintre emelte, amely k6zéptavu fejlesztési javaslatokat fogalmaz meg. A feladat kibdvitett hatokore
miatt a végleges jelentés 2024 januarjaban készilt el.

Az iranyitas és a bels6 kontroll értékelése

A jelentés masodik és harmadik része attekintést nyujt az Ugynokség 2023-as iranyitasarol, beleértve a belsé
ellendrzési keretrendszerrél szold éves értékeld jelentés Osszefoglaldjat, az ellenérzések Osszefoglald
attekintését és a mentesitésért felelés hatdésag észrevételeinek nyomon kdvetését.

Az Ugynokség bonyolult IT-rendszerek komplex sorozatat fejleszti, és olyan dinamikus kérnyezetben fejlédik,
amely az uniés szabalyoknak valé megfelelés biztositasa mellett rugalmassagot igényel. Ezek a kériimények
tovabbi kihivasokat és nyomast jelentenek az Ugyndkség munkajara és szervezetére. 2023 januérjaban az
eu-LISA igazgatétanacsa arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a hatarregisztraciés rendszer 2023. majusi
lizembe helyezése mar nem megvalosithatd. Azéta az Ugyndkség egy Uj 3R megoldasi stratégiat (ujboli
mobilizalas (remobilise), megoldas (resolve) és megujitas(renew)) vezetett be a helyzet megoldasa
érdekében, és Uj interoperabilitasi Utemtervet készitett, amelynek fokozatos végrehajtasa négy hullamban
torténik 2024 és 2026 kozott.

2023 majusaban az eu-LISA megkapta a ,Hatékony CAF-felhasznald” tanusitvanyt, igy e jelentés irasakor az
egyetlen olyan unios lgynokség, amely a kozos értékelési keretrendszer (CAF) érvényes tanusitvanyaval
rendelkezik. A cim nemcsak az elvégzett munka elismerése, hanem az Ugyndkség vezetéségének és
személyzetének kdzos kotelezettségvallalasa is, hogy tovabbra is a minéségre és a kivaldsagra térekszik. A
jovére nézve a munka a CAF fejlesztési tervealapjan folytatodik, amely a szervezeti fejl6dést tdmogato,
valamint az irdnyitas min6ségét és teljesitményét minden szinten javito fejlesztési intézkedések listajat vazolja
fel. Ezenkivil 2023-ban az Ugyndkség a kotelezettségvallalasok és kifizetések tekintetében kiemelkedd
szintet ért el a koltségvetés végrehajtasa terén (kézel 100%), és jelentds ndvekedést ért el a személyzeti
allashelyek betdltottségében.



Az ICF 2023-as értékel6 jelentése arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az eu-LISA bels6é kontrollrendszere
rendelkezésre all, miikodik és hatékony, bar néhany fejlesztésre még sziikség van. Kulonb6zé
ellendrzések, tobbek kozott az Eurdpai Szamvevdszék (Szamvevdszék) altal végzett ellenbrzések is
ramutattak a javitasra szorulo teriiletekre. Az Ugyndkség 2023-ban is telies mértékben elkbtelezett maradt a
feltart hianyossagokkal kapcsolatos terililetek javitasa mellett, és az operativ programokhoz és projektekhez
kapcsol6do szerz8déskezelésre dsszpontositott. Az eu-LISA arra torekedett, hogy a fennmarado ellendrzési
ajanlasokat a lehet6 leghatékonyabb moédon zarja le, els6bbséget adva a legstirgésebb és a leghosszabb
ideje fliggében lévé ajanlasoknak. Ennek eredményeként 2023. december 31-ig az Ugyndkség a 38 fennalld
ellendrzési ajanlasbol 33-at (87%) lezart. Az Ugynokség elkotelezett amellett, hogy gyors és hatarozott
lépéseket tegyen a fennmarado lezaratlan ajanlasok végrehajtasaban mutatkoz6 késedelmek kezelésére.



Bevezetés

Az eu-LISA dsszevont éves tevékenységi jelentése (CAAR) strukturalt attekintést nyajt az Ugynékség
2023-as éves munkaprogramjanak végrehajtasarél és a 2023-2025-6s egységes programozasi
dokumentumban'® meghatarozott célkitliizések megvaldsitasarol.

A jelentés kbveti az Eurdpai Bizottsag altal az dsszes unios ligyndkség szamara meghatarozott struktarat'® és
az eu-LISA pénzigyi szabalyzatanak 48. cikkében foglalt kdvetelményeket?°.

= Az 1. fejezet részletes attekintést nyujt a bel- és igazsagugyi informacios rendszerek lUzemeltetési
igazgatasa és fejlédése terén elért f{6bb eredményekrél, az Uj rendszerek fejlesztésérdl, valamint egyéb
tevékenységekrol.

= A 2. fejezet az eu-LISA irdnyitasanak legfontosabb elemeit, kdztlik a koltségvetési gazdalkodast és a
humaneréforras-gazdalkodast ismerteti.

= A 3. fejezet a belsé ellendrzési keretrendszer eredményességét tekinti at, és felsorolja a jelentéstételi
idészak legjelentésebb szervezeti kockazatait.

= A4, és 5. fejezet tartalmazza a vonatkozé megbizhatésagi nyilatkozatokat.

= A jelentés mellékletei részletesebb attekintést nyljtanak a forrasok felhasznalasarol, és tovabbi
atlathatosagot biztositanak az Ugyndkség munkajaval és miikddésével kapcsolatban.

N JOGI HATTER

Az (EU) 2018/1726 rendelet 24. cikke (3) bekezdésének g) pontja eldirja, hogy az Uugyvezetd
igazgato feladata az 0sszevont éves tevékenységi jelentés elkészitése és a tanacsado csoportokkal
folytatott konzultaciot kovetéen annak benyujtasa az igazgatétanacshoz értékelés és elfogadas
céljabal.

Ugyanezen rendelet 19. cikke (1) bekezdésének t) pontja az igazgatétanacsot bizza meg azzal, hogy
értékelje és fogadja el az Ugynokség eléz6 évre vonatkozé dsszevont éves tevékenységi jelentését,
atfogd attekintést adva arrél, hogy az éves munkaprogram célkitiizéseihez képest milyen
eredményeket értek el.

Az igazgatotanacsnak julius 1-jéig be kell nyujtania a jelentést az értékeléssel egyutt az Eurdpai
Parlamentnek, a Tanacsnak, a Bizottsagnak és a Szamvevdszéknek, és azt a nyilvanossag szamara
hozzaférhetéve kell tennie.

Az éves tevékenységi jelentés felépitése

Az Ugynokség tevékenységeit portféliok koré szervezték, hogy tiikrézzék az eu-LISA miikbdési modelljét és
a kilonboz6 projektek és tevékenységek kozotti kdlcsonos fliggdségeket. Ez a megkdzelités jobb koordinaciot
biztosit a szinergiak és méretgazdasagossag érdekében, mikdzben javitja a hatékonysagot az eréforras-
gazdalkodas és a nyomon kovethetdség tekintetében.

E megkdzelités szerint a ,portfélio” olyan tevékenységek, egyedi projektek és nem projekt jellegli feladatok
Osszességét jelenti, amelyek egyuttesen hozzajarulnak az eu-LISA stratégiai célkitizéseinek eléréséhez.
Minden portfolié tébb tevékenységi teriiletet foglal magaban az egymassal 6sszefiiggd projektek és nem
projekt jellegli tevékenységek iranyitasanak 6sszehangolasa érdekében.

8 Az eu-LISA egységes programozasi dokumentuma (2023-2025).

9 A Bizottsdg kézleménye a az egységes programozasi dokumentumra és a CAAR-ra vonatkozd irdnymutatasokrél (COM(2020) 2297
végleges).

20Az eu-LISA pénziigyi szabdlyzata. Az igazgatétandcs 2019-198. sz. hatdrozata, hatdlybalépés idépontja: 2019. szeptember 1.
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https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Single%20Programming%20Document%202023-2025.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

2023-ban az Ugyndkség a kdvetkezd portféliok alapjan alakitotta ki munkaprogramjat:2!
= a mUkddd rendszerek Uzemeltetési irdnyitasa és fejlesztése;
= (j rendszerek fejlesztése és innovacio;

® innovacio, kutatas és fejlesztés;

infrastruktara és halézatok;

kdzvetlen tdmogatas a miveletekhez; és

= szervezeti tevékenységek

21 A portféliok szama nincs rogzitve, és az Ugynokségre bizott feladatok alakuldsatél fiiggéen id6vel valtozhat.



EREDMENYEK

Az eu-LISA fébb eredményeinek attekintése a az IB
informacios rendszerek operativ iranyitasa és fejlesztése, az
Uj IT-rendszerek fejlesztése, a kutatas és innovacio és egyéb
kiemelt fontossagu tevékenységek terén




2023-ban az eu-LISA folytatta eréfeszitéseit, hogy hozzajaruljon egy teljes mértékben miikodéképes
és reziliens schengeni térséghez, amely az eurépai polgarok javat szolgalja. Az eu-LISA az integralt
hatarigazgatast és a biiniild6z6 hatésagok kozotti egylittmiikodést elésegitd unios bel- és igazsagiigyi
(IB) informacids rendszerek lizemeltetési igazgatasaért felelés ligyndkségként hozzajarul az EU belsé
biztonsagahoz és a szabad mozgashoz, ami a vilag minden tajarél Eurépaba utazé emberek milliéit
érinti.

Az eu-LISA megbizatasa és alapvetd operativ tevekenységei hozzajarulnak az Eurépai Bizottsag 2019-2024
k6zotti idészakra vonatkozé politikai irAnymutatasainakvégrehajtasahoz.?? Az  Ugynokség
munkaprogramja — a teljes mértékben mikoédé és reziliens schengeni térségre iranyulé bizottsagi
stratégiabol®® és a fellilvizsgalt schengeni értékelési és monitoringmechanizmusbol (SEMM) kiindulva —2*
hozzajarul a schengeni térség rezilienciajanak és integritasanak megerdésitéséhez és javitasahoz. Az eu-LISA
altal kezelt bel- és igazsaglgyi rendszerek megkdnnyitik a gyors, hatékony és megbizhatd informaciocserét,
amely létfontossagu az EU szabadsagon, biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapuld térségének
fenntartasahoz és megerésitéséhez. E célbdl a Schengeni Informaciéos Rendszer (SIS) tamogatja a
hatarellen6rzést és a binilddzési egyuttmikddést, mig a vizuminformaciés rendszer (VIS) megkonnyiti a
vizumok kiadasat és ellen6rzését.

A biztonsagi uniéra vonatkozé stratégia (2020-2025)? keretében az Ugyndkség olyan tevékenységekre
Osszpontositott, amelyek hozzajarulnak egy erés eurdpai biztonsagi 6koszisztéma kiépitéséhez, ideértve a
rendérségi egyuttmikodés és az informacidcsere megkonnyitését, az erds kiilsé hatarok biztositasat, valamint
a biztonsaggal kapcsolatos kutatas és innovacié terén vallalt szerepet. Az eu-LISA altal lzemeltetett és
fenntartott jelenlegi schengeni architektura tovabb er6s6détt a megujitott SIS 2023. marciusi teljes kor
2023-ban az Ugynokség tamogatta Horvatorszag VIS-be torténé integracidjat. Az Ugyndkség az EMPACT
2022-2025 végrehajtasat is tamogatta azaltal, hogy részt vett harom operativ cselekvési tervben a kovetkezé
témakban: migranscsempészet, l16fegyverek és kibertamadasok.?®

Az 0j migracios és menekiiltiigyi paktumkozelgé elfogadasara késziilve,?” és kilonds tekintettel az
Eurodac-rendelet atdolgozasara?®, az eu-LISA folytatta az Eurodac kritikus rendszerfrissitését a dublini
rendelet?® alkalmazasanak tamogatasa érdekében, amely a kézos eurdpai menekiiltiigyi rendszer (KEMR)
végrehajtasanak egyik kézponti eszkoze.*

Mivel az Ugynokség altal kezelt valamennyi IB-rendszer tamogatja az unids politikak végrehajtasat a
hatarigazgatas, a vizumok, a migracié és a menekiltligy, valamint a digitalizacio teruletén, és hozzajarul a
szervezett b(in0zés és a terrorizmus elleni kiizdelemhez, folyamatos fejlesztésiik és karbantartasuk kritikus
jelentéségl az EU és az eu-LISA szamara.

Az elkdvetkez6 években az Ugyndkség tdbb Uj, jelenleg fejlesztés alatt &llo informatikai rendszer
bevezetésével bdviti a bel- és igazsagugyi terllethez nyujtott hozzajarulasat: a hatarregisztraciés rendszer
(EES), az Eurdpai Utasinformacidés és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) és a Harmadik Orszagbeli
Allampolgéarok Eurépai Biniigyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszere (ECRIS-TCN). Ezeket az Uj
rendszereket és az atfogd interoperabilitasi architekturat a bel- és igazsaglgyi terliletre vonatkozoan

22 politikai irdnymutatés a hivatalba 1ép6 kovetkez6 Eurdpai Bizottsdg szdmara (2019-2024), 2019. november.

2 A Bizottsag kozleménye — A teljeskorlien miikodé és reziliens schengeni térség kialakitdsédra vonatkozo stratégia (COM(2021) 277
final).

24 A Tandcs 2022/922/EU rendeletea schengeni vivmanyok alkalmazasat ellenérzé értékelési és monitoringmechanizmus Iétrehozésérdl
és mikodésérdl.

25 A Bizottsag kdzleményea biztonsdgi uniéra vonatkozo unids stratégiarél (COM(2020) 605 final).

26 Tovabbi informéaciokért kérjiik, latogasson el a Bizottsag EMPACT (Eurépai Multidiszciplinéris Platform a Blinligyi Fenyegetettség Ellen)
oldaléra .

27 A Bizottsag kdzleménye az Uj migréciés és menekiiltiigyi paktumrél (COM(2020) 609 final).

28 Az (EU) 2024/1358 rendelet a biometrikus adatok 6sszehasonlitdsara szolgalé Eurodacnak az (EU) 2024/1351 és az (EU) 2024/1350
eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet, valamint a 2001/55/EK tandcsi irdnyelv hatékony alkalmazasa és a jogellenesen tartézkodé har-
madik orszagbeli dllampolgarok és hontalan személyek azonositasa érdekében torténd Iétrehozasardl, valamint a tagallamok biiniild6zé
hatdségai és az Europol altal az Eurodac-adatokkal vald, biiniild6zési céli 6sszehasonlitasok kérelmezésérdl (HL L, 2024. majus 22.).

29 A 604/2013/EU rendelet (HL L 180.,2013.6.29.,31-59. 0.).

30 Tovabbi informacidkért latogasson el a Migracioligyi és Unids Belligyi Féigazgatdsdgkodzos eurépai menekiiltiigyi rendszerrel (KEMR)
foglalkoz6 kiilon weboldaldra.



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1596452256370&uri=CELEX%3A52020DC0605
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0609
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en

fokozatosan, négy hullamban fogjak bevezetni, a felllvizsgalt interoperabilitasi Utemtervnek megfeleléen,
amelyet az IB-Tanacs 2023 oktoberében hagyott jova.®' Ezek az interoperabilis rendszerek egyittesen, a
digitalizacié révén atalakitjak a hatarigazgatast, integralt, intelligens megkozelitést biztositva Eurdépa
bels6 biztonsaganak garantalasahoz, mikdzben zékkenémentes élményt nyljtanak a schengeni térségbe
utazdéknak (lasd: 1. abra: Az utazasi kontinuum.).

Emellett az Ugyndkség tovabb bévitette az EU igazsagiigyi teriiletéhez nyujtott hozzajarulasat. Az eu-LISA
és az e-CODEX rendszer kezeléséért felelés konzorcium 2023. december 8-an kdzos kérelmet nyujtott be a
Bizottsaghoz az atadas-atvételi folyamat sikeres befejezésének bejelentésére.?? 2024. junius 3-tdl az eu-LISA
felel az e-CODEX rendszer Uzemeltetési igazgatasaért, és folytatia a kozés nyomozécsoportok
egyuttmiikodési platformjanak fejlesztését, amely javitia a hatarokon atnydld6 nyomozasok és
buntetéeljarasok hatékonysagat. 2023-ban az eu-LISA fokozta egylttmikodését az EU igazsagugyi
kdzdsségével, és szorosabb partnerségeket alakitott ki.

Mikézben az Ugyndkség tovabb fokozta az uniés bel- és igazsagiigyi teriilet digitalizaciéjanak
elémozditasara iranyuld eréfeszitéseit, kiemelt figyelmet forditott a kiberbiztonsagra és a kibertérben
jelentkezd fenyegetések elleni kiizdelemre is, kilondsen azaltal, hogy megtette a sziikséges el6késziileteket
az informacidbiztonsagrol és a kiberbiztonsagrol szolo Uj unids rendeletekbdl eredd kotelezettségekre. 33

Az eu-LISA e rendszerek Uzemeltetési igazgatasaért és fejlesztéseéért felelés unios igyndkségként az unios
intézmények, IB-ligynokségek és a tagallamok kiemelt partnere, mivel a legmodernebb szaktudast
biztositja, valamint proaktiv egyittmikdodést és informacidcserét folytat az érintett érdekelt felekkel.

31 Tovabbi informaciokért lasd: A Bel- és Igazsagligyi Tandcs 2023. oktéber 19—20-i iilésének f6bb eredményei.

82 Az eu-LISA hivatalosan 2024. junius 3-an veszi at a felelésséget az e-CODEX rendszerért az e-CODEX-rendszer dtaddsi és atvételi folya-
mata lezarasanak bejelentésérdl sz616,2024. méjus 7-i (EU) 2024/1272 bizottségi végrehajtdsi hatarozat szerint.

33 Javaslat az unids intézmények, szervek, hivatalok és igynokségek informaciébiztonsagarél sz616 rendeletre (COM (2022) 119 final) és
javaslat az unids intézmények, szervek, hivatalok és ligynokségek egységesen magas szintii kiberbiztonsagat biztosit6 intézkedések
meghatarozasardl szolé rendeletre (COM (2022) 122 final).



https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj
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34 Ez az infografika a schengeni térségbe rovid tavu latogatast tervez6 harmadik orszagbeli dllampolgdrok szemszogébdl mutatja be az
utazok utjat, és attekintést nyujt arrél, hogy az Uj rendszerek hogyan jarulnak hozza az EU kiils6 hatarainak integralt igazgatasahoz.
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1. A mikodo6 rendszerek uzemeltetési igazgatasa és
fejlesztése

A kovetkez6 szakasz attekintést nyujt az eu-LISA altal a hatarigazgatas, a migracié és a menekiiltiigy,
a belsé biztonsag, a biiniildozés és az igazsagiigyi egyiittmiikodés teriiletén a bel- és igazsagiigyi
informacios rendszerek Uizemeltetési igazgatasaval és fejlesztésével kapcsolatban végzett
tevékenységeirél. Az Ugynokség f6 prioritasa a megbizatasi kérébe tartozé valamennyi rendszer — a
Schengeni Informacios Rendszer (SIS), a vizuminformacios rendszer (VIS), az eurépai menekiiltiigyi
ujjnyomat-azonosité rendszer (Eurodac) és az Eurépai Bilinligyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszer
referenciaalkalmazasa (ECRIS RI) — hatékony és eredményes igazgatasanak biztositasa a vonatkozé
rendeleteknek és szolgaltatasi szintli megallapodasoknak megfeleléen, a rendszerek folyamatos
rendelkezésre allasanak biztositasa mellett.

1.1. Schengeni Informaciés Rendszer (SIS)

A SIS a legnagyobb és legszélesebb kérben hasznalt informatikai rendszer a bels§ biztonsag és a
hatarigazgatas tertiletén Eurépaban. Ezt elsésorban a kijeldlt nemzeti hatésagok hasznaljak a kérézott vagy
eltiint személyekre vagy targyakra, példaul személyazonosité okmanyokra vagy jarmivekre vonatkozé
informaciocsere céljabol. A SIS 2018 o6ta rendelkezik biometrikus keresési funkciéval, az automatikus
ujjnyomat-azonosité rendszerrel (AFIS), amely lehetévé teszi a személyek azonositasat a tenyér- és
ujjnyomatuk alapjan. igy a SIS a schengeni architektura egyik sarokkdve, amely megkdnnyiti az EU kiilsd
hatarainak igazgatasat, ugyanakkor tamogatja a blnuldézési és igazsaglgyi egyuttmikodést a
blntetélgyekben az egész Unidban.

2023. marcius 7-én a megujitott SIS miikodésbe lépésével az eu-LISA jelentés mérfoldkéhoz
érkezett. Ez a 2014 6ta a legatfogobb rendszerfrissités, amely Uj funkciok és keresési lehetéségek széles
skalajat kinalja az unids IB-k6z6sségnek a személyek és targyak azonositasahoz.

Julius 25-én az eu-LISA befejezte Ciprus teljes integracidjat a SIS-be, és ezzel a SIS-felhasznaldok
széama 34-re nétt.

A SIS lizemeltetési igazgatasa

2023-ban a f6 célkitizés a SIS koézponti rendszer és annak biometrikus funkcidja, az AFIS hatékony és
folyamatos mikddésének biztositasa volt, hogy a rendszer végfelhasznaldéi szamara a vonatkozo
szabalyozasoknak és szolgaltatasi szintli megallapodasoknak megfeleléen megszakitas nélkuli rendelkezésre
allast és izletmenet-folytonossagot biztositson. Az Ugyndkség tamogatta a tagallamokat nemzeti rendszereik
kezelésében, mikdzben a sziikséges korszerisitéseket és fejlesztéseket is végrehajtotta.

A SIS és az AFIS teljesitménye az elGirt szolgaltatasi szinteken belll maradt, a rendelkezésre allas 99,67 %-
os, a valaszidd pedig 99,99%-0s volt, kivéve a SIS kdzponti rendszerében bekdvetkezett harom kritikus
incidenst, amelyek dsszesen 13 6ra és 46 perc elérhetetlenséget eredményeztek.

Rendszerhasznalat®®

2023-ban a rendszerhasznalat és a SIS figyelmezteté jelzések teljes szama nétt 2022-h6z képest, ami
alatamasztja a rendszer értékét a schengeni térségen bellli rend6rségi egyltimikodés szempontjabdl. A
meguijitott SIS miikddésbe lépése 6ta a tagallamok tobbsége szinte az Osszes Uj figyelmeztetd jelzés
kategoriat hasznalta, a legtdbb tagallam visszakuldésre vonatkozd figyelmezteté jelzést és néhany
ismeretlendl kordzott személyre vonatkozé figyelmeztetd jelzést adott be. A tdbbi U funkcidt is aktivan
hasznalték, példaul a figyelmeztetd jelzés iranti kérelem indokoldsénak és a szikséges intézkedésnek a
moédositasat. Gyakorlatilag minden tagallam hasznalta az AFIS-lekérdezéseket (ujjnyomatok esetében). Az
automatikus lekérdezések (ANPR-rendszerek az automatikus rendszamfelismerésre és hasonlé feladatokra)

35 Az el6z6 évekkel vald 6sszehasonlitast neheziti, hogy a rendszert 2023 marciusdban meguijitottak, és szamos valtozast vezettek be,
példaul tovabbi figyelmeztetd jelzés kategoridkat, megvaltoztatott vagy kibdvitett adatkategéridkat, kibvitett hozzaférési jogokat és je-
lentéstételi kotelezettségeket.



elmult években megfigyelt ndvekedése 2023-ban is folytatédik.

TAROLT ADATOK 90,5 millié 5%-os novekedés 2022-hdz képest

osszes tarolt a figyelmezteté jelzések 98%-a targyakra, 1,5%-a
figyelmezteté jelzés személyekre vonatkozik

MUVELETEK 14,7 milliard 16%-0s novekedés 2022-h6z képest.
Osszes elvégzett B napi atlag: tdbb mint 40 millid
lekérdezés AFIS-lekérdezések: 4 millié (kb. 11 000 naponta)

357 013 talalat

a taldlatok 6sszes
szama

36%-0s novekedés 2022-h6z képest
napi atlag: tdbb mint 970 talalat

A SIS frissitése és fejlesztése

Az atdolgozott SIS-rendeletek Uj figyelmeztetd jelzés kategodriakat és funkciokat vezettek be a rendbrségi és
igazsaguligyi egylttmikodés, a hatarellendrzés és a visszakildés tekintetében.36 Az eu-LISA, a tagallamok és
a Bizottsag kozos eréfeszitéseinek eredményeként a megujitott SIS 2023. marcius 7-én miikodésbe Iépett,
és Uj funkciokat és keresési képességeket kinalt a személyek és targyak azonositasa terén.3” A frissités
részeként az eu-LISA 0j biometrikus funkciokat is biztositott, példaul lehetévé tette a tenyérlenyomatok és
latens ujjnyomatok (feliileteken Iévé lenyomatok) tarolasat és keresését. Ezzel parhuzamosan az Ugynokség
frissitette a nemzeti SIS-irodak és a SIRENE-irodak listajat®®, valamint a SIS-ben kdzvetlen adatkeresésre
jogosult illetékes hatdsagok listajat.3°

folytatta a Frontex tamogatasat a SIS-csatlakozasra valé felkésziltség eléréséhez szikséges technikai
elemek kifejlesztésében.

Az interoperabilitasra valo6 felkésziiltség

2023-ban az eu-LISA a SIS interoperabilitasra valo felkésziltségének biztositasdhoz szikséges interfészek
implementalasara 6sszpontositott, kulonds tekintettel a SIS és az Eurdpai Utasinformacios és
Engedélyezési Rendszer (ETIAS) 6sszekapcsolasara az eurdpai kereséportalon (ESP) keresztll, hogy
megkdnnyitse a biometrikus és alfanumerikus kereséseket és a keresztellendrzést valamennyi IB informécios
rendszerben. 2023-ban az Ugyndkség az dsszekapcsolasi modult fejlesztette, és frissitette a kdzponti SIS-t,
hogy lehetdvé tegye az ETIAS-szal valo interoperabilitast, valamint a mas rendszerekkel és komponensekkel
val6 kapcsolatot.

Ami a tdbbi interoperabilitasi komponenst (ESP, MID) és a CRRS-t illeti, az eu-LISA megkezdte a SIS-szel
valo kapcsolat létrehozasara vonatkozé (zleti kovetelmények és magas szintli tervek elemzését, mikdzben
elinditotta annak el6késziileteit is, hogy a SIS AFIS-funkciokat migraljak a kozds biometrikus megfeleltetési
szolgaltatasba (sBMS).

F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok Teljesitménycél A teljesitménymutaté allapota
A SIS kodzponti rendszer > 99,99% Részben teljesiil a cél: 99,67%
rendelkezésre allasa Forras: SLA és havi szolgéltatasi jelentések
SIS kézponti rendszer valaszideje 299,50% Teljesiil a cél: 99,99%

Forras: SLA és havi szolgéltatasi jelentések

36 Részletesebb attekintésért nézze meg az atdolgozott SIS-rendeletek dsszefoglaldjat az EUR-Lexen.

87 Az Eurdpai Bizottsdg sajtokdzleménye — Biztonsdgi unié: A meguijitott SIS miikodésbe Iép. 2023. mércius 7.

38 A SIRENE-irodaval kapcsolatos tovabbi informacidkért latogasson el a Bizottsag SIRENE-egyiittmiikodéssel foglalkozé kiilén webolda-
lara.

39 Az illetékes hatdségok listéjat azEurépai Unid Hivatalos Lapjanak 66. kotetében (C 85. szém, 2023. mércius 7.) tették kozzé.
40Tovdbbi informéacidkért lasd az eu-LISA sajtokozleményét: Ciprus teljes mértékben integralédott a SIS-be. 2023. julius 25.



https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/a-strengthened-schengen-information-system.html
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Cyprus-fully-integrated-into-SIS.aspx

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas*

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat
A SIS uzemeltetési igazgatasa
A SIS karbantartasa Teljesiilt
megszokott igymenet ®m  korrekcids, adaptiv, tokéletesité és megel6z6 karbantartas;
B rendszeres adatkonzisztencia-ellendrzések lefuttatasa, az adattovabbitasok
kezelésének javitasa és a pillanatfelvétel-jelentés felosztasa.
A SIS AFIS karbantartasa Teljesiilt
megszokott igymenet ®m  korrekcids, adaptiv, tokéletesité és megel6z6 karbantartas.
SIS-tamogatas a tagallamoknak Teljesiilt
megszokott igymenet B az uj kiadas marcius 7-i bevezetése, beleértve az adatbazis és a keresémotor
frissitését;
m  Ciprus teljes integraciéja julius 25-én;
B a Frontex integraciojanak el6készitése;
B az Europolnak nyujtott tesztelés és Uzleti tamogatas;
B a tesztelési és mindsitési kampanyok folyamatos tamogatasa, kulonds

tekintettel a SIS-atdolgozas és az AFIS 2. fazisu funkcidinak készenléti és
megfelelségi tesztjeire;
B () vizsgalati eszk6zok a tagallamok szamara.

A SIS frissitése és fejlesztése

SIS kibovitett kapacitas Teljesiilt
projekt Az egységes m  keresémotor frissitése, adatbazis-frissités az uj szerverre valo6 kolt6zéssel.
programozasi dokumentum
végdatuma: 2023

SIS: Uj keresémotor és Oracle Folyamatban - késik
frissités ®  keres6motor frissitve;
projekt Az egységes ®  a Sl|S-adatbazis kdzponti részének frissitése folyamatban van.

programozasi dokumentum
végdatuma: 2023

SIS 0] informacidkra vonatkozo Folyamatban — uj szallitasi hatarid6: 2025
figyelmeztetd jelzés* ® 2 kdzbeszerzési szakasz a szilard végrehajtasi jogi aktusok alapjan kezd6détt
projekt Az egységes meg.

programozasi dokumentum
végdatuma: 2024

SIS AFIS migraciéja az sBMS-be Folyamatban - uj szallitasi hatarid6: 2026
projekt Az egységes m  el6készlletek az AFIS-migraciora, szerz6déses el6készuletek befejezédtek.

programozasi dokumentum
végdatuma: 2025

A SIS interoperabilitasra valé
felkésziiltsége

A kozponti SIS 6sszekapcsolasa Folyamatban - Gj szallitasi hatarid6: 2026

valamennyi interoperabilitasi = a mas SIS-projektekkel és az interoperabilitasi programmal valé fliggéség miatt
komponenssel (az sBMS késik;

kivételével) B megkezdddott az elemzési és tervezesi szakasz.

projekt Az egységes
programozasi dokumentum
végdatuma: 2023

41 Az eu-LISA egységes programozasi dokumentuma (2023-2025) szerint.
42 Az (EU) 2022/1190 rendelet a harmadik orszagbeli allampolgarokra vonatkozé, az Unié érdekében &ll6 informacids figyelmezteté
jelzéseknek a Schengeni Informaciés Rendszerbe (SIS) val6 bevitelérdl.



https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Single%20Programming%20Document%202023-2025.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat

A SIS altalanos alapvet6 Folyamatban - Gj szallitasi hatarid6: 2025

6sszekapcsolasi modulja ®  az elemzés és a tervezés véglegesitése, az lizleti kdvetelmények és a magas
(interfész, amely lehet6vé teszi a szint(i tervezés Jéva’hagya’sa’

mas rendszerekkel valé
osszekapcsolast és az ETIAS-szal
valé6 interoperabilitast)

B az implementacio folytatasa, tesztelési specifikaciok és eszkdzok elkészitése;
a hardver telepitésével elkezd6dott az épitési fazis;

projekt Az egységes kidolgoztak a tObbszérds személyazonossag észleléséhez szilkséges

programozasi dokumentum adatmegfeleltetésére vonatkozo teljes korl kdvetelményeket;*

végdatuma: 2023 ] a munka folyamatban van: DPIA, biztonsagi és interfész-ellen6rzés és részletes
muiszaki specifikacios dokumentumok (ICD/DTS), az adatmegfeleltetés
szempontjainak kidolgozasa.

1.2. Vizuminformacios rendszer (VIS)

A schengeni architektura egyik kozponti elemeként a VIS 6sszekapcsolja az EU kils6é hataratkeléhelyeit a
nem uniés orszagokban mikodé tagallami konzulatusokkal, és tamogatja a vizumhatdésagokat a schengeni
térségbe utazd vagy azon atutazé harmadik orszagbeli allampolgarok révid tava tartézkodasra jogositod
vizumainak kezelésében. A rendszer egy biometrikus megfeleltetési rendszert (BMS) tartalmaz, amely
lehetdvé teszi a személyazonossag ellen6rzését a hatarokon. A vizumkezelés mellett a VIS segiti a
vizumcsalas elleni kiizdelmet azon személyek azonositasaval, akik esetleg nem, vagy mar nem teljesitik a
schengeni térségbe vald belépés, a tartdozkodas vagy a letelepedés feltételeit.

2023. januar 1-jén Horvatorszag lett a 27. orszag, amely hivatalosan is teljes jogkorrel csatlakozik
a schengeni térséghez, ami az elsé bdvités 2011 6ta, amikor is Liechtenstein csatlakozott a hatarok
nélkuli dvezethez.

A VIS lizemeltetési igazgatasa

2023-ban a f6 célkitlizés a VIS kdzponti rendszer, annak biometrikus megfeleltetési rendszere (BMS) és a VIS
Mail funkcié hatékony és folyamatos mikoédésének biztositasa volt, hogy a rendszer végfelhasznaléi szamara
a vonatkozo6 szabalyozasoknak és szolgaltatasi szintli megallapodasoknak megfeleléen megszakitas nélkali
rendelkezésre allast és lzletmenet-folytonossagot biztositson. Az Ugynokség tamogatta a tagallamokat
megfeleld nemzeti rendszereik kezelésében, mikdzben a szikséges korszer(isitéseket és fejlesztéseket is
végrehajtotta. Ezenkivll a VIS-adatok mindsége a nyomonkovetési eredmények és a tagallamoktdl kapott
visszajelzések alapjan jelentdsen javult.

A VIS koézponti rendszerének teljesitménye az el8irt célértékeken belil maradt, a rendelkezésre allas
99,97%-0s , a valaszido pedig 99,98%-os volt, kivéve két esetet, amikor a rendszer 6sszesen 2 6ra 25 percig
nem volt elérhetd.

Oktéber 5-én az Ugyndkség a rendszer reziliencidjanak tesztelése és javitasa érdekében végrehajtotta a VIS
biztonsagi és lizletmenet-folytonossagi gyakorlatat. A gyakorlat a varatlan eseményekkel és zavard
incidensekkel kapcsolatos egyuttmiikddésre és valaszlépésekre Osszpontositott, példaul a rendszer
lelassulasara, a nagyszabasu feltéréses tdmadasokra és a hibrid tamadasokra vonatkozé forgatékonyvek
tesztelésére.

Rendszerhasznalat

2023-ban a VIS-hasznalat — a vizumkérelmek és a hatarmiiveletek szama — tovabb nétt, de még mindig a
vilagjarvany elétti szint alatt maradt. Ugyanakkor az ujjnyomat-hitelesitések a vart kiiszébérték alatt maradtak,
és az ujjnyomatok hasznalata az els6 vonalbeli hatarellenérzéseknél is jelentésen elmaradt a varakozasoktol.

43 A Bizottsag 2022. julius 11-i (EU) 2023/332 felhatalmazason alapuld rendelete azon esetek meghatérozésardl, amelyekben a személy-
azonosité adatok azonosnak vagy hasonlénak tekintendék a tobbsz6rés személyazonossag észlelése céljabél (HL L 47.,2023.2.15., 6—
16.0.).



http://data.europa.eu/eli/reg_del/2023/332/oj

TAROLT ADATOK 51,3 millié

-9,7%-0s csokkenés 2022-h6z képest

tarolt m 51,2 millié tarolt arcképmas
vizumkérelmek ® 46,8 millio ujjnyomat-sorozat
osszesen

MUVELETEK 211 millié ® 39%-os novekedés 2022-h6z képest
miiveletek m 8,6 millié vizumot adtak ki a tagallamok
osszesen

Hatarmiveletek 1,6 millié havonta (1,2 millié 2022-ben)

21,6 millié alfanumerikus keresés

7 millié biometrikus keresés

6 millié biometrikus hitelesités

A VIS frissitése és fejlesztése

A felllvizsgalt VIS-rendelet 2021. juliusi elfogadasa a kdzponti rendszer jelent6s frissitését és az Uzleti
folyamatok Ujratervezését irta el6 a hosszu tavu tartézkodasra jogosité vizumok és tartézkodasi
engedélyek integralasa érdekében.** 2023-ban az eu-LISA folytatta a felilvizsgalt VIS-projekt
végrehajtasat, a kovetelmények d6sszegyljtését, az Ugyviteli esetleirasok el6készitését és az interfész-
ellenérzési dokumentum (ICD) elkészitését. Az Ugyndkség technikai tAmogatast nyuijtott a Bizottsagnak az (j
funkcidk technikai végrehajtasardl sz6l6 masodlagos jogszabalyok el6készitésében is.45 Ez a folyamat a
technikai kovetelmények &sszetettsége miatt az eredetileg tervezetinél Iényegesen hosszabb idét vesz
igénybe, ami kihatassal van a projekt tervezett tevékenységeinek végrehajtasara.

2023. januar 1-jén a VIS jelentés mérfoldkéhoz érkezett: Horvatorszag teljes korii hozzaférést kapott a VIS-
hez, és a 27. orszag lett, amely hivatalosan és teljes kapacitassal csatlakozott a schengeni térséghez, ami
tobb mint egy évtized 6ta az elsé bévités.46 A soron kdvetkezd Bulgaria és Romania esetében az Ugynokség
megkezdte a technikai el6késziileteket, hogy lehetévé tegye szamukra a VIS-hez valé teljes kor(i hozzaférést.

Az interoperabilitasra valé felkésziiltség

az eu-LISA folytatta a 2022-ben inditott VIS-interoperabilitasi projektet, amelynek célja a hatarellenérzések
hatékonysaganak ésszerlsitése volt, a felllvizsgalt VIS-rendeletben elbirtak szerint. Ez magaban foglalja az
interoperabilitasi komponensekkel valé kapcsolatok létrehozasat, valamint egy, a hatarregisztracios
rendszerrel (EES) kialakitott kozvetlen kommunikacios csatornat, amely szikséges ahhoz, hogy a
vizummal kapcsolatos adatok (pl. a vizum érvényessége és a személyazonossag ellenbérzése) automatikusan
lekérdezheték legyenek a VIS-bdl, ugyanakkor a vizumhatésagok szamara lehetévé teszi, hogy a kérelmek
feldolgozasa soran az EES-t is lekérdezzék. Bar az EES fejlesztési programmal kapcsolatos késedelmek
befolyasoltdk az implementaciot, az eu-LISA a kulénb6zd koérnyezetek konfigurdlasara dsszpontositott a
zOkkenémentes végponttol végpontig tartoé tesztelés*’ biztositasa érdekében.

A VIS és az Eurépai Utasinformaciés és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) egyideji lekérdezésének
lehetévé tétele érdekében interoperabilitasi kapcsolatot kell Iétrehozni a VIS és az eurdpai kereséportal
(ESP) kdz6tt, amint azt az ETIAS 2021 juliusaban elfogadott kapcsolddoé médositasai eldirjak.48 Az Ugynokség
Uj szerz6déses konstrukcion dolgozik a VIS interoperabilitasi projekt kiterjesztésének és bdvitésének
folytatasa érdekében.

2023-ban az Ugynokség megkezdte annak eldkészitését, hogy a VIS biometrikus keresési funkcidja
attérjen a kozos biometrikus megfeleltetési szolgaltatasra (sBMS). Emellett az eu-LISA megkezdte a VIS,
valamint a jelentések és statisztikak kozponti adattara (CRRS) kdz6tti kdzds interfész kialakitasat.

44 A 2021. jalius 7-i (EU) 2021/1134 rendelet a Vizuminformaciés Rendszer megreformalasarél (HL L 248.,2021.7.13.,11. 0.).

45 Végrehajtasi és felhatalmazason alapuld jogi aktusok az Uj funkcidk technikai megvaldsitasardl, a VIS kdzponti rendszerének fejleszté-
séhez sziikséges intézkedésekrdl, valamint a lekérdezésekre, ellenérzésekre és értékelésekre vonatkozo eljarasokat és szabalyokat tar-
talmazo kézikonyvrol.

46 A Tandcs (EU) 2022/2451 hatérozata a schengeni vivmanyok rendelkezéseinek a Horvat Kéztarsasag éltali teljeskord alkalmazdasardl.
47 2024 februarjaban az Ugynékség a tagallami megfeleléségi tesztek sikeres elinditasaval kritikus mérfoldk8hoz érkezett.

48 Az (EU) 2021/1152 rendelet az ETIAS céljabdl valé hozzaférésre vonatkozo feltételek megdllapitasardl.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2022/2451
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok Teljesitménycél A teljesitménymutaté allapota
A VIS kodzponti rendszer >99,99 Részben teljesiil a cél: 99,97%
rendelkezésre allasa Forras: SLA és havi szolgaltatasi jelentések
A VIS kdzponti rendszer valaszideje 100% Részben teljesiil a cél: 99,98%

Forras: SLA és havi szolgaltatasi jelentések

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat
A VIS karbantartasa Teljesiilt
megszokott igymenet m  korrekcids, adaptiv, tokéletesité és megel6z6 karbantartas;

®  a VIS transzverzdlis miszaki és operativ keretrendszerre (TEF/TOF) valo
attérésének véglegesitése.

A VIS frissitése és fejlesztése

VIS: Horvatorszag integracidja Teljesiilt
projekt Az egységes ®  Horvatorszag teljes korl hozzaférést kapott a VIS-hez.
programozasi dokumentum
végdatuma: 2023

Az atdolgozott VIS fejlesztése Folyamatban - uj szallitasi hatarid6: 2026

(beleértve az aktiv-aktiv ®  akoévetelmények feltarasa és a magas szint( tervezés kidolgozasa;

konﬁguracwt) ) B egyuttmikddés a tagallamokkal a tesztelési kdrnyezetek rendelkezésre allasaval
projekt Az egységes kapcsolatban;

programozasi dokumentum
végdatuma: 2025

A VIS interoperabilitasra valé
felkésziiltsége

VIS integracioé az interoperabilitasi Folyamatban — uj szallitasi hatarid6: 2026
komponensekkel ®  akdvetelmények feltarasa és a magas szint(i tervezés kidolgozasa;

projekt Az egységes ®  tevékenységet 6sszevontak az atdolgozott VIS fejlesztésével.
programozasi dokumentum
végdatuma: 2024

B hozzajarulas a masodlagos jogszabalyok véglegesitéséhez.

1.3. Eurdépai menekiiltiigyi ujjnyomat-azonosité rendszer (Eurodac)

Az Eurodac tdAmogatja a dublini rendelet alkalmazasat,*® amely a k6zos eurépai menekiiltiigyi rendszer
(KEMR) végrehajtasanak egyik eszkdze.?® Az Eurodac segitséget nyujt a tagallamoknak a menedékjog iranti
kérelmek megvizsgalasaért felelds orszag meghatarozasaban oly mdédon, hogy 6sszehasonlitia az Uj
kérelmezdk ujjlenyomatait az adatbazisban mar regisztraltakkal. Az Eurodac-ot a jogellenes hataratlépéssel
kapcsolatban el6allitott személyek és a schengeni térségben jogellenesen tartézkodd személyek
személyazonossaganak megallapitasara is hasznaljak. A nemzeti blinuld6zé szervek és az Europol szigoru
feltételek mellett és a terrorista vagy sulyos blincselekmények megel6zése, felderitése vagy kivizsgalasa
céljabol — végs6 megoldasként — hozzaférést kaptak az Eurodac-hoz.

Juniusban az eu-LISA befejezte az Eurodac kapacitasbd@vitési projektet, amelynek keretében a
rendszer maximalis tarolasi kapacitasa 7 milliorél 9 millié rekordra nétt, mikbézben a napi
ateresztdkapacitas 15 000-r6l 24 000 tranzakciéra emelkedett.

49 A 604/2013/EU rendelet (HL L 180.,2013.6.29.,31-59. 0.).
50 Tovébbi informacidkért ldtogasson el a Migraciotigyi és Unids Belligyi Féigazgatosdgkdzos eurdpai menekiiltiigyi rendszerrel (KEMR)
foglalkoz6 kiilon weboldaldra.



http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en

Az Eurodac lizemeltetési igazgatasa

2023-ban az eu-LISA a f6 célkitlizése az Eurodac kdzponti rendszer, valamint a DubliNet®' hatékony és
folyamatos mikodésének biztositasa volt, hogy a rendszer végfelhasznaléi szamara a vonatkozo
szabalyozasoknak és szolgaltatasi szintli megallapodasoknak megfeleléen megszakitas nélkili rendelkezésre
allast és zletmenet-folytonossagot biztositson. Az Ugynkség tamogatta a tagallamokat nemzeti rendszereik
kezelésében, mikdzben a szikséges korszerlsitéseket és fejlesztéseket is végrehajtotta.

Az Eurodac teljesitménye kissé elmaradt a szolgaltatasi szintre vonatkozéan el6irt céloktdl, a rendelkezésre
allas 99,47%-os, a valaszidé pedig 99,99%-os volt. A DubliNet a szikséges szolgaltatasi szintek
betartasaval, leallds nélkul teljesitett. Az Eurodac rendelkezésre allasat tobb kritikus esemény is befolyasolta,
a teljes elérhetetlenség korulbelll 35 orat tett ki, beleértve a projekt bevezetéséhez tervezett elérhetetlenséget
is.

Rendszerhasznalat

2023 folyaman az Eurodac-adatbazisban tarolt rekordok mennyisége tovabb nétt, és a forgalom (az Eurodac-
on keresztul tovabbitott adatok) a folyamatos migracios aramlasok miatt viszonylag magas volt.

TAROLT ADATOK®? 7,4 millid = 13%-os novekedés 2022-hoz képest
ésszes ® Menedékkérdk (1. kategoria)
tarolt 7 millié ujjnyomat-sorozat
ujjnyomat-sorozat 11%-0s ndvekedés 2022-héz képest

® irregularis hataratlépések (2. kategoria):
428 000 tarolt ujjnyomat
57%-0s novekedés 2022-hoz képest

MUVELETEK 1,7 millié u 20%-os novekedés 2022-h6z képest
Ssszes tovabbitott = forgalomndvekedés kategoérianként: 1. kategoria 8%-kal
adat /
2. kategoria 57%-kal / 3. kategoria 33%-kal / 4. kategéria
7%-kal

Az Eurodac frissitése és fejlesztése

Az Eurodac-rendelet atdolgozasat®® is magaban foglalé Uj migraciés és menekiiltiigyi paktum5* kézelgé
elfogadasara készilve az eu-LISA folytatta az Eurodac kritikus rendszerfrissitését a dublini rendelet
alkalmazasanak tamogatasa érdekében. Az Ugynokség a mar 2022-ben elinditott két Eurodac-frissitési
projekt végrehajtasara 6sszpontositott — az egyik a kapacitasbdvitésre iranyul, a masik pedig a minimalis
frissitéseket dleli fel.

= Az Eurodac kapacitasbévitési projekt célja, hogy a rendszer maximalis tarolasi kapacitasa 7 milliérol 9
millié rekordra, a napi ateresztékapacitas pedig 15 000-r6l 24 000 tranzakciora emelkedjen a gyorsan
ndvekvé mennyiségi tarolandoé rekordok befogadasa érdekében.

= Az Eurodac minimadlis frissitési projekt célja a biometrikus megfeleltet6, az adatbazis-kezel6 rendszer,
valamint a koézponti és a tartalék kdzponti egységek kozoétti szinkronizaciés mechanizmus frissitése,
tovabba a szallitéi tamogatas végét elérd hardverkomponensek cseréje; a megoldas tesztelése az
el6készilleti kdrnyezetben novemberben fejez8dott be.

Az interoperabilitasra valo6 felkésziiltség

Az atdolgozott Eurodac-rendeletre iranyulé modositott javaslat el6iranyozza az Eurodac és az
interoperabilitasi elemek 6sszekapcsolasat annak érdekében, hogy lehetévé valjon a személyazonossagok

51 A DubliNet a menedékjog iranti kérelmeket feldolgoz6 nemzeti hatésdgok kozotti adatcserére szolgald, biztonsagos elektronikus halo-
zat.

52 Az Eurodacban térolt ujjnyomat adatkészletek 6t f6 kategdridba vannak csoportositva: (1) menedékjog iranti kérelmek; (2) irregularis
hataratlépések; (3) a schengeni térségben jogellenesen tartézkodd személyek; (4) a nemzeti bliniild6z6 hatdsagok altal végzett 6sszeha-
sonlitd keresések; (5) az Europol altal végzett 6sszehasonlitd keresések.

53 Az tjonnan elfogadott jogalkotasi csomag jelentésen kib6viti az Eurodac hatokorét, és a meglévd adatbazist teljes értékli menekdltigyi
és migracios adatbazissa alakitja at. Tovabbi informaciokért latogasson el a Migraciougyi és Unids Belligyi Féigazgatésag k6zos migra-
ci6s és menekiiltiigyi paktummal foglalkozé kilén weboldalara.

% Az EU) 2024/1358 rendelet a biometrikus adatok 6sszehasonlitasara szolgald Eurodacnak az (EU) 2024/1351 és az (EU) 2024/1350
europai parlamenti és tanacsi rendelet, valamint a 2001/55/EK tanacsi iranyelv hatékony alkalmazasa és a jogellenesen tartézkodé har-
madik orszagbeli allampolgarok és hontalan személyek azonositasa érdekében torténd létrehozasardl, valamint a tagallamok biiniild6zé
hatésagai és az Europol altal az Eurodac-adatokkal valo, blinuld6zési célt 6sszehasonlitasok kérelmezéseérdl (HL L, 2024. majus 22.).



https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358

keresése és keresztellendrzése az eu-LISA altal kezelt IB informacids rendszereken keresztlil. Az Eurodac
interoperabilitasi komponensekkel val6 integracioja attol fliigg, hogy az atdolgozott Eurodac-rendelet
elfogadasa hogyan halad elére.

Fo teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok Teljesitménycél A teljesitménymutaté allapota
Az Eurodac kozponti rendszer = 99,99% Elmaradt a céltél: 99,47%
rendelkezésre allasa Kicsit alacsonyabb a rendelkezésre allast befolyasold

események miatt, beleértve a projektek bevezetése
miatti tervezett elérhetetlenséget is.
Forras: SLA és havi szolgaltatasi jelentések

Az Eurodac kézponti rendszer 299,45% Teljesiil a cél: 99,99%
valaszideje Forrés: SLA és havi szolgaltatasi jelentések

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas
Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Az Eurodac lizemeltetési
karbantartasa

Eurodac - DubliNet karbantartas Teljesiilt
megszokott igymenet m  korrekcios, adaptiv, tokéletesité és megelézé karbantartas;

B Az Eurodac és a DubliNet tanusitvanyok megujitasa a biztonsagi
szabvanyoknak, a bevalt gyakorlatoknak és az eurdpai adatvédelmi biztos
ellenérzési ajanlasainak valé legmagasabb szinti megfelelés biztositasa
érdekében.

B Az Eurodac atallt a transzverzalis miszaki és operativ keretrendszerre
(TEF/TOF), és 2024 februarjaban befejezte az atvételt.

Az Eurodac frissitése és
fejlesztése

Az atdolgozott Eurodac Elhalasztva
bevezetése (beleértve az ® A bevezetés az atdolgozott Eurodac-rendelet elfogadasatdl fiigg.
L’::ﬁ:;gﬁg';‘(‘;;t‘l vall integracioyy  FOYamatban — uj szallitssi hatarids: 2024
. . B Az Eurodac minimalis frissitési projekt megvalositasat elhalasztottak, mivel ez
projekt Az egységes a kapacitasbévitési projekttdl fiigg; az eldkészileti kornyezet telepitése és az
pr’ogrlamoz:fIS| dokumentum Ujrakonfiguracié véglegesitése, a kozds rendszermegoldas tesztelése az
végdatuma: 2025 elékészileti kornyezetben befejez6dott.
Teljesiilt

®  Eurodac kapacitasbovitési projekt: izembe helyezés (junius), novemberben
befejez6dott.

1.4. Eurépai Biinugyi Nyilvantartasi Informacios Rendszer —
referenciaalkalmazas (ECRIS RI)

Az unids jog értelmében a nemzeti birésagoknak a blintetéliigyekben hozott itéletek meghozatalakor
figyelembe kell vennilk a korabbi itéleteket, és az eurdpai igazsagligyi hatésagok kozotti informaciocsere
megkonnyitése érdekében létrehoztak az Eurépai Blinligyi Nyilvantartasi Informacios Rendszert (ECRIS).
Az ECRIS Rl olyan integracids fellletet biztosit, amely lehetévé teszi a nemzeti blinlgyi nyilvantartasok kézotti
kapcsolatot a binligyi nyilvantartasokra vonatkozé informacidk cseréje céljabdl.%s

Az ECRIS RI Gizemeltetési igazgatasa

2023-ban az Ugyndkség biztositotta az ECRIS RI hatékony és folyamatos miikédését, biztositva, hogy a
rendszer végfelhasznaloi szamara a vonatkoz6 szabalyozasoknak és szolgaltatasi szintl megallapodasoknak
megfeleléen megszakitas nélkili rendelkezésre allast és Uzletmenet-folytonossagot nyujtson, mikdzben
elvégzi a szikséges fejlesztéseket is.

Az ECRIS RI teljesitménye az elbirt szolgaltatasi szinteken belll maradt, és minden ticketet a meghatarozott
céloknak megfeleléen kezeltek. A testre szabottabb szolgaltatas nyujtasa érdekében az eu-LISA

55 Az unids orszagok tobbsége jelenleg az eu-LISA altal fenntartott ECRIS-referenciaalkalmazason keresztiil kapcsolddik az ECRIS-hez,
mig négy tagallam sajat nemzeti implementacids (NI) megoldasokat hasznal.



OsszegyUjtotte a tagallamoktdl az ECRIS RI kdrnyezetre vonatkozo frissitett informaciokat.

ECRIS Rl frissitése és fejlesztése

Az ECRIS RI 2022-ben elvégzett biztonsagi elemzése tobb biztonsagi sériilékenységet tart fel.>® Az eu-LISA
megosztotta a biztonsagi ajanlasokat a tagallamokkal, és megkezdte a Bizottsaggal és az érintett érdekelt
felekkel az ECRIS RI esetleges atdolgozasardl szo6l6 megbeszéléseket, hogy mérsékelje a fennmarado
biztonsagi kockazatokat, nem befolyasolva ugyanakkor az ECRIS-TCN Uzembe helyezését.

F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok Teljesitménycél A teljesitménymutaté allapota
A szolgaltatasi szintre vonatkoz6 100%-0s megfelelés a szolgaltatasi Teljesiil a cél:
megallapodasok (SLA) betartasa szintre vonatkoz6 megallapodasban Forrés: havi szolgéltatasi jelentések

meghatarozott f6 teljesitménymutatéknak

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat
Az ECRIS RI iizemeltetési karbantartasa
Az ECRIS-RI karbantartasa Teljesiilt
megszokott igymenet B javito karbantartas;

B az ECRIS RI karbantartasanak folyamatos atadasa a transzverzalis operativ
keretrendszerbe (TOF);

m  folyamatos megbeszélések a fejlesztésekrdl és korszerlsitésekrél az érdekelt
felekkel, tobbek kozott a Bizottsaggal.

56 A Bizottsag véleményét és az eu-LISA igazgatétanacsanak hatarozatat tiszteletben tartva a Bizottsdg megosztotta az ECRIS Rl sebez-
het6ségi jelentését az Egyesiilt Kiralysag hatésagaival, hogy tdmogassa 6ket az ECRIS adatcseréhez hasznalt szoftverek biztonsagi elem-
zésének elkészitésében.



2. Uj rendszerek fejlesztése és innovacié

A kovetkezd szakasz attekintést nyujt az eu-LISA uUj rendszerek fejlesztésével kapcsolatos
tevékenységeirél, valamint az EU bel- és igazsagligyi teriiletének atfogé interoperabilitasi
architektarajarol.

Ezen Uj rendszerek — a hatarregisztracios rendszer (EES) és az Europai Utasinformacios és Engedélyezési
Rendszer (ETIAS) — fejlesztése az Ugynokség kiemelt prioritasai kozé tartozik a vonatkozo rendeletek 2017-
es és 2018-as elfogadasa 6ta. Ezek az Uj rendszerek megkdnnyitik az EU kuls6é hatarainak intelligensebb
igazgatasat azaltal, hogy biztonsagos és zokkendmentes hozzaférést biztositanak az utasinformacidékhoz az

0sszes jogosult személy — pl. a hatarérok, a blnuld6zd szervek és a vizum- és bevandorlasi hatésagok —
szamara.

Emellett az Ugynokség tovabbra is Uj feladatokat lat el az uniés igazsagszolgaltatas terliletén, hozzajarulva
az U] digitalis megoldasok fejlesztéséhez, amelyek Eurdpa-szerte elémozditjdk az igazsagszolgaltatasi
rendszerek folyamatban lévé modernizaciojat és digitalizalasat. A Harmadik Orszagbeli Allampolgarok Eurépai
Binlgyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszere (ECRIS-TCN) kifejlesztésével, valamint a hatarokon atnyulo
birésagi eljarasokat megkonnyité elektronikus kommunikacios platform, az e-CODEX rendszer (izemeltetési
igazgatasanak atvételével az Ugynokség megkezdte az igazsagszolgaltatas digitalizalasahoz nyujtott
hozzajarulasanak fokozasat, amelynek célja az eurdpai igazsagigyi hatésagok kozotti egylttmiikodés
javitasa, valamint az uniés polgarok és vallalkozasok szamara az igazsagszolgaltatashoz val6 jobb hozzaférés
biztositasa. A kdzés nyomozdcsoportok egyuttmiikédési platformjarol széld rendelet 2023. juniusi
hatalybalépését kovetéen az Ugyndkség az iranyito testiiletek létrehozasaval megkezdte az el6késziileteket,
és projektet inditott a sziikséges fejlesztési munkara.

Ugyanakkor az Uj és a meglévé IT-rendszerek kozotti informacidcsere megkodnnyitése érdekében az eu-LISA
atfogo interoperabilitasi architekturat dolgoz ki a bel- és igazsagiigyi teriiletre. Amint a bel- és
igazsagugyi rendszerek interoperabilitdsa mikdédéképes lesz, tamogatni fogja az integralt hatarigazgatast és
a belsé biztonsagot, ami fontos hozzajarulas a biztonsagi uniéra vonatkozo unios stratégiahoz.

2.1. Uj megoldasi stratégia

2023 majusaban az eu-LISA Uj megkdzelitést fogadott el, amelyet hazon belll 3R megoldasi stratégianak
neveztek el, hogy a hatarregisztracios rendszer (EES) fejlesztésével feloldja a régéta fennallé patthelyzetet. A
cél az volt, hogy felgyorsitsak a rendszer fejlesztését azaltal, hogy stabilabb feltételeket teremtenek a
tagallamok szamara a felkészulésuk folytatdsahoz. Ez a stratégia a kdvetkez6 harom pilléren alapul:

A szolgaltatok ujboli mobilizalasa: a parbeszédek és a szolgaltatdkkal folytatott egyuttmikddés
7 Ujrainditasa minden szinten, beleértve a napi interakciot és az elérehaladas nyomon kovetését a
\.- szoros Utemd iranyitas keretében, ndvelve a végrehajtashoz rendelkezésre allé eréforrasok szamat
és mindsegét.
Uzemeltetési megoldas: a rendszerek oOsszetettségének pragmatikus megoldasa és a
Q legnehezebb technikai kihivasok kezelése annak érdekében, hogy a tagallamok szamara a lehetd
leghamarabb 0] funkcidkat kinaljanak a felkészulésik befejezéséhez.

—\ A munkamédszerek megujitasa: a bevalt gyakorlatok atvétele a csapatok kozoétti szorosabb
Q egyuttmikodéssel, aktiv mddszertan alkalmazasa a gyorsabb UGtemi teljesités érdekében, a
személyzet és a vallalkozok kdzotti egylttmikodés ugyanazon a telephelyen.

Az Uj megkozelités viszonylag rovid id6 alatt jelent6sen javitotta a problémak kezelését és a
konzorciummal folytatott kommunikaciét, amely az Uj rendszerek fejlesztésével lett megbizva. Az
Ugyndkség emellett Iétrehozott egy nagy teljesitményii kdzds iranyitasi mechanizmust, amely az eu-LISA és
a konzorcium szakért8ibdl all, hogy javitsa a technikai és szerz8déses szempontok elérehaladasanak nyomon
kovetését. Ez lehetfvé tette a korrekcids intézkedések hatékonyabb alkalmazasat a végrehajtas iranyitasa,
valamint a teljesitmény visszaesésének és az Ujabb jelentés késedelmek elkertlése érdekében.

A megoldas felgyorsitasa és annak érdekében, hogy a kdzos erdfeszitéseket egy fokozatos megkozelités
keretében a kézzelfoghaté eredményekre dsszpontositsak, az Ugynékség meghatarozta a minimalisan
életképes termék (MVP) elemeit — ez a végleges termék stabil kdrnyezetben telepitett koztes kiadasa, amely
lehetévé teszi a tagallamok szamara, hogy tesztelési kampanyokat folytassanak, és folytassak a



felkésziilést.5” Az Ugyndkség ugy tervezte meg az egyes kiadasok hatokérét, hogy a leheté legkdzelebb
allianak a végleges valtozathoz, folyamatosan javitva a minéséget és a stabilitast, javitva ezzel a tagallamok
szamara a bevezetésre valo felkészilés feltételeit.

Az el6ttink allo kihivasokra valo felkészulés érdekében az eu-LISA a 2024-t61 2027-ig tart6 id6szakot feldleld
hullamalapu megkozelités bevezetésével atdolgozta az IB interoperabilitasi architektira megvaldsitasara
irdnyulé megkodzelitését. Ez az Uj megkodzelités négy hullamban fejleszti a bel- és igazsaglgyi rendszerek
interoperabilitasat, €és minden egyes hullam egy-egy kiemelt fontossagu rendszer miszaki felkésziltségére,
valamint a felhasznaldk szamara nyujtott Uj szolgaltatdsokra dsszpontosit:

= 1. HULLAM: EES, a kdzos webes szolgaltatasokkal (beleértve a fuvarozéi interfészt) és a kdzds
biometrikus megfeleltetési szolgaltatassal (sBMS) egyutt;

= 2. HULLAM: ETIAS, a harmadik orszagbeli allampolgarok szamara nyujtott webszolgaltatasokkal egyiitt;
két interoperabilitdsi komponens: — az eurdpai kereséportal (ESP) és a kdz6s személyazonositéadat-tar
(CIR); valamint a jelentések és statisztikak kozponti adattara (CRRS);

= 3. HULLAM: ECRIS-TCN az interoperabilitasi komponensekkel.

= 4. HULLAM: az IB interoperabilitasi architektira véglegesitése (beleértve az utolsé interoperabilitasi
komponenst, a tdbbsz6ros személyazonossagot észlel rendszert — MID) és a feliilvizsgalt VIS.

A Bel- és Igazsaguigyi Tanacs 2023. oktéber 19-én jovahagyta a bel- és igazsaglgyi informacios rendszerek
bevezetésére és interoperabilitdsara javasolt Uj Gtemtervet, az Uj interoperabilitasi (itemtervet.5®

Az ambiciézus terv megvaldsitasa érdekében az Ugyndkség létrehozott egy kilén Back-to-Green
munkacsoportot a 3R megoldasi stratégia végrehajtasara (re(ujbdli mobilizalas (remobilise), megoldas
(resolve) és megujitas(renew)), azzal a céllal, hogy az aktiv projektmenedzsment-modszertan alapjan egy
csapat egy fedél alatt végezze el a munkat. A helyzet 6sszetettsége miatt a munkacsoport modelljét késébb
két csoporttal bdvitették: az egyik csoport teljes egészében az EES megvalodsitasara dsszpontositott, a
masodik munkacsoport pedig a kdvetkezd hullamok, azaz az ETIAS, az interoperabilitasi komponensek, az
ECRIS-TCN, valamint a SIS-hez és a VIS-hez valé kapcsolddas kialakitasanak koordinalasara.

A Back-to-Green munkacsoport eddig jelentés elérelépést ért el az EES fejlesztését akadalyozd problémak
megoldasa terén, amelyek késleltették az O6sszes tdbbi Uj rendszer és az interoperabilitasi architektura
fejlesztését is. Az Uj megkodzelités sikeresnek bizonyult, amit a viszonylag révid id6 alatt elért jelentds
el6relépés is bizonyit.

2.2. Fejlesztés alatt allé uj rendszerek

Az Ugynékség 2023-ban az uj rendszerek miel8bbi bevezetésének folytatasara helyezte a fé6 hangsulyt. Az
Ugynokség a tagallamokkal és a Bizottsaggal szoros egyittmiikddésben mindent megtett annak érdekében,
hogy intézkedéseket dolgozzon ki a hatasok enyhitésére, és megoldasokat talaljon a tovabbi jelentbs
késedelmek elkeriilésére. Az Gj 3R megoldasi stratégiaval az Ugynokség megkezdte a fokozatos ,kiépités”
megkdzelités megvaldsitasat, amelynek soran egy biztonsagosabb Utemtervet és aktivabb
munkamoddszereket alkalmazott, stabilizalva az Uj rendszerek, kilondsen az EES bevezetését, és hozzaadott
értéket teremtett a végfelhasznaldk szamara, hogy felgyorsitsa felkészulésiket.

2.2.1. Hatarregisztracios rendszer (EES)

Az EES egyike annak a két IT-rendszernek, amely az EU kiilsé hatarainak igazgatasat fogja korszerisiteni
azaltal, hogy az utlevelek kézi bélyegzésének jelenlegi gyakorlatat a schengeni térségbe belépd és onnan
kiléep6 valamennyi harmadik orszagbeli allampolgar elektronikus nyilvantartasba vételével vaéltja fel,
beleértve a beutazas megtagadasaval kapcsolatos adatokat is. Az EES lehet6vé teszi az engedélyezett rovid
tava tartézkodasok nyomon kovetését (barmely 180 napos id8szakon belll legfeljebb 90 napig tartd
latogatasok) a tartozkodas idétartamanak automatikus kiszamitasaval és lejarat esetén figyelmeztett jelzések
generalasaval. A rendszer tamogatja az irregularis bevandorlas megel6zését és a belsé biztonsag
megerdsitését a szervezett blindzés és a terrorizmus elleni kizdelem el8segitésével. Az igy létrejott

57 A minimalisan életképes termék (MVP) olyan kdztes termék, amely fokozatosan hozzéaadott értéket nyujt a tagallamok szémara, és
megteremti a feltételeket az izembe helyezés jobb el6készitéséhez. Fokozatosan Uj kiadasokat bocsatanak rendelkezésre, amelyek hoz-
zdadott értéket képviselnek a tagallamok szamara.

% Tovabbi informéaciokért 1asd: A Bel- és Igazsagiigyi Tanacs 2023. oktober 19-20-i lilésének fébb eredményei.



https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/

automatizalt hatarforgalom-ellenérzés, amint mikddésbe Iép, tamogatni fogja a tagallamokat a ndévekvé
utasforgalom kezelésében és egyidejlileg az atkel6helyeken dolgozé hatarérok szamanak optimalizalasaban.

Az eu-LISA hatarozott Iépéseket tett, hogy a 3R megoldasi stratégia és az uj rendszerek fokozatos
bevezetésére vonatkozé Uj megkdzelités bevezetésével elmozditsa a régoéta tarté holtpontrél az EES
fejlesztését.

Az eu-LISA altal javasolt feliilvizsgalt Gitemtervet 2023. oktdber 19-én hagyta jova az IB Tanacs.

A tervezettnek megfelel6en harom U] kiadast szallitottak le a tagallamoknak, hogy tovabbléphessenek
ezek nemzeti szintl el6készitésében.

Végrehaijtas

2023-ban folytatédott az EES fejlesztése és tesztelése, amelynek soran a rendszer funkcioibol eredé komplex
kérdésekkel, az komponensek kolcsonds fliggéségével és a vallalkozd késedelmeivel foglalkoztak. Az év
soran az Ugyndkség azon dolgozott, hogy elmozduljon a holtpontrdl, Uj stratégiai megkdzelitést fogadott el,
és javaslatot tett a végrehajtas feliilvizsgalt itemtervére. A stratégia sikerét bizonyitja, hogy az Ugynokség
elérte az els6 pozitiv eredményeket azzal, hogy a teljes alkalmazast fokozatosan, j6l meghatarozott részekben
(minimalisan életképes termékek, MVP) adta at:

= stabil kérnyezet: az Ugyndkség a vallalkozdval egylttmikddve kijavitotta azokat a technikai
problémakat, amelyek akadalyoztak a tagallamokat a nemzeti rendszerek tesztelésében és
el6készitésében;

= kevesebb hibaval rendelkez6 0j kiadasok: az Uj megkdzelités elfogadasa utan harom nagyobb kiadast
telepitettek a tagallamok tesztelési kornyezetébe, amelyekben a szoftverhibak szama jelentésen csokkent,
ami a fejlesztés és a tesztelés minéségének javulasat mutatja;

= a rendszer jobb nyomon kovetése: a létrehozott, joI mikddd kozds iranyitasi mechanizmus
folyamatosan nyomon kovette az el6rehaladast, korrekcios intézkedéseket alkalmazott a végrehajtas
iranyitasara, és megoldotta a legtébb nyitott szerz6déses kérdést.

Az interoperabilitasra valé felkésziiltség

A hatarellendrzések hatékonysaganak novelése és észszerlsitése érdekében interoperabilitasi kapcsolatokat
kell létrehozni a VIS-szel (a vizummal kapcsolatos adatok automatikus lekérdezésének lehetévé tétele
érdekében), valamint az eurdpai keres@portallal (ESP), hogy egyidejlileg le lehessen kérdezni az EES-t és az
ETIAS-t. 2023-ban folytatddott az interoperabilitasi komponensekkel ellatott interfész fejlesztése a tesztelési
tevékenységekkel. Az Ugynodkség a valos rendszerek felhasznalasaval tesztelte a frissitett VIS kézponti
rendszer, az EES és az sBMS altalanos rendszerfunkcioit, és folytatta a tagallamok Uzleti funkcidinak és
folyamatainak tesztelését. Ezzel parhuzamosan az Ugyndkség folytatta a VIS-sBMS adatmigracios
tevékenységeket, hogy 2024-ben befejezze a végponttdl végpontig tartd probat.

Az EES/ETIAS webes szolgaltatasai

A harmadik orszagokbdl érkezd utazok okmanyai schengeni hatarokon toérténd integralt és egyszerisitett
feldolgozasanak el6segitése érdekében az EES kdzds webes szolgaltatast fog biztositani az ETIAS-szal. A
k6z6s webszolgaltatasok tébb nyilvanos modulbdl alinak majd, beleértve az utasok és a fuvarozék szamara
kifejlesztett webes feliileteket és mobilalkalmazasokat, amelyek lehetvé teszik az utazasi engedély
érvényességének ellendrzését a beszallas el6tt.

Az EES-hez hasonléan az eu-LISA itt is fokozatos fejlesztési megkdzelitést alkalmaz, az elsé MVP a nagy
fuvarozok (pl. légitarsasagok) szamara készult webportalt és fuvarozoi interfészt foglalja magaban, amely
varhatéan az EES-szel egyutt, 2024-ben indul el. A harmadik orszagok allampolgarai szamara készult
nyilvanos weboldal és fuvarozéi mobilalkalmazas az ETIAS-szal egyutt 2025-ben keril atadasra. Az
Ugyndkség folytatta a webportal fejlesztését is,50 és a hordozoéi interfész szoftvers’ minéségének és
kovetelményeinek tesztelésére, valamint a mobilalkalmazasra, az eu-LISA elsd sajat fejlesztési

5 Az Ugynokség 2024. januar végén Ujabb jelentés mérfoldkéhodz érkezett azzal, hogy az EES teljes, blokkolé hibak nélkiili valtozatat
megfeleléségi tesztelés céljabol a tagdllamok és az Europol rendelkezésére bocsatotta.

60 A fuvarozoi webportalt 2024. 4prilis 11-én adtak at.

61 A kodzponti rendszerkdrnyezetek 2024. janudr 17-én véltak elérhetévé a regisztralt fuvarozok szamara a rendszerek kozotti tesztelés
céljabdl, és tobb szolgaltatd 2024. februar 9-ig befejezte tesztelési kampanyat.



alkalmazasara 6sszpontositott.

2023-ban folytatddott a fuvarozéok nyilvantartasba vétele: 79 (j tarsasagot jegyeztek be, igy 6sszesen 1056
fuvarozot (894 légi, 52 tengeri, 110 szarazfoldi fuvarozo) van regisztralva, amelyeknek mintegy 40%-a az EU-
bol szarmazik. Mivel a regisztraciok szama elmaradt a varakozasoktol, az Ugynoékség a Bizottsaggal és a
fuvarozék szovetségeivel egyuttmikodve folytatta a figyelemfelhivast a korai regisztracio fontossagara, mivel
a késbObb csatlakozoknak nehézségeik lehetnek a menetrend és a szerz8dések végrehajtasa terén.

Fo teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok Teljesitménycél A teljesitménymutaté allapota
A projekt koltsége teljes eltérés < 5% Teljesiil a cél
Forras: SLA és havi projektjelentések
A projekt litemezése teljes eltérés < 5% Elmaradt a céltol:
Forras: SLA és havi projektjelentések
A projekt targya nincs eltérés Teljesiil a cél:

Forras: SLA és havi projektjelentések

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat

Az EES és a webes szolgaltatasok lizemeltetési karbantartasa

EES alapveté rendszer Elhalasztva

karbantartasa ®  az EES iizembe helyezésének késedelme miatt nem indult el.
megszokott igymenet

Webes szolgaltatasok Elhalasztva

karbantartasa ®  az EES iizembe helyezésének késedelme miatt nem indult el.

megszokott igymenet

Az EES és a webes szolgaltatasok végrehajtasa

Az EES alapvet6 rendszer végsé Folyamatban — Uj szallitasi hatarido: 2025 kézepe

rendszerelfogadasa (FSA) = ajuliusban elinditott elsé MVP-kiadas tesztkdrnyezetet biztositott a tagallamok
projekt Az egységes szamara, a tesztelés mindsége javult a kovetkezd, augusztusi és oktoberi
programozasi dokumentum kiadasokhoz;
végdatuma: 2023 = atechnikai kornyezetek/alapinfrastruktira (kdzponti rendszer és az egységes

nemzeti interfészek) korszerlsitése annak biztositasa érdekében, hogy a
rendszer naprakész platformon miikédjon;

m  frissitett interfész-ellen6rzési dokumentum (ICD), beleértve a
rendszermegoldasi tesztbdl eredé korrekcidkat;

B a Bizottsag tamogatasa az EES fejlesztését érintd masodlagos jogszabalyok
modositasaban, hogy azokba mas rendeletek, pl. a felllvizsgalt VIS
kovetelményeit is beépitsék;
decemberben megkezdddtekaz lizemeltetési készenléti tesztek probai;

az lizemeltetésre valé atallas elokészitése: technikai talalkozok a
tagallamokkal, az EES és a VIS atallasi tevékenységekkel foglalkozé
munkacsoport létrehozasa az eu-LISA és a tagallamok képvisel6ibél a
zbkkenémentes atallas biztositasa érdekében, azaz az Uzemeltetési kézikonyv
véglegesitése, a probak utemezése, valamint a kommunikacidés csatornak
kialakitasa a tagallamokkal.



Projektfeladat/nem projektjellegti
feladat

A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

Webes szolgaltatasok

bevezetésének véglegesitése
projekt Az egységes
programozasi dokumentum
végdatuma: 2023

Az EES interoperabilitasra valé

Folyamatban - Gj atadasi hataridé: webportal és fuvarozoéi interfész az EES-szel egyiitt
2024-ben, nyilvanos weboldal és fuvarozoéi mobilalkalmazas a harmadik orszagbeli
allampolgarok szamara az ETIAS-szal egyiitt 2025-ben

a kozponti rendszer fejlesztése, beleértve a nyilvanos weboldalt és a
webportalt; a rendszerek kozotti szoftver gyari atvételi tesztje befejez6dott, a
mobilalkalmazas esetében folyamatban van;

elkésziilt az infrastruktira beallitdsa a hordozoéi tesztelési kdrnyezetek és a
teljesitménytesztelés tekintetében;

rendszeres koordinacios ulések a Frontexszel és a Bizottsaggal; a fuvarozéi
munkacsoport Ulései (kulon Glések a Iégi fuvarozok, valamint a szarazfoldi és
tengeri fuvarozok szamara); 62

szerzOdéses el6késziletek a fuvarozoéi online regisztracio fejlesztésére, a
fuvarozdi tamogatd eszkdzok és szolgaltatasok, az uzemeltetésre valo attérés,
valamint a fuvarozoi tamogatas a tesztelés soran;

a fuvarozéi tamogatasra vonatkozé allandd érvényl mikodési eljarasok
véglegesitése.

felkésziiltsége

Az EES kiigazitasai az
interoperabilitasi elemek
tekintetében
projekt Az egységes
programozasi dokumentum
végdatuma: 2023

Folyamatban - uj szallitasi hatarid6: EES az ETIAS esetében 2025 kozepe,
interoperabilitasi komponensek esetében 2026

Az EES és a VIS interoperabilitasa: a frissitett VIS kdzponti rendszer, az EES
és az sBMS kozotti koéz0s megoldas tesztelése valés rendszerek
felhasznalasaval; a tagallamok tesztelési tevékenységeinek folytatasa (el6zetes
megfelelés, végponttdl végpontig tartd tesztelés); az el6készileti kdrnyezet
konfiguracidjanak befejezése kozponti szinten, a termelési koérnyezet
tarté probaja;

Az EES és az ETIAS interoperabilitasa: szerz6déses targyalasok és
el6késziletek az EES ETIAS-hoz vald hozzaigazitasara a szoftvermodositas
tervének véglegesitése érdekében;

az interoperabilitasi komponensekkel torténd kiigazitas folyamatos el6készitése;
az adatvédelmi hatasvizsgalatok aktualizalasa az eurdpai adatvédelmi biztos
ajanlasainak figyelembevétele érdekében, amelyeket a valdos biometrikus
(ujjnyomat és arckép) adatokat hasznalé sBMS pontossaganak tesztelésére
vonatkozodan fogalmaztak meg;

hatasvizsgalat a latens ujjnyomatok és tenyérlenyomatok minéségérél, az EES,
a VIS, az ECRIS-TCN és a SIS valamennyi mveletére kiterjed6en;

az EES elsé mikodési idészakat lefed6 onallo jelentéstételi funkcion végzett
munka a CRRS-be t6rténé esetleges integracio el6tt.

62 Tovabbi informacidkért latogasson el az eu-LISA kiilon erre a célra létrehozott oldaldra: Fuvarozéi munkacsoport.



https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/Organisation/working-group-for-carriers

2.2.2. Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS)

Az ETIAS a vizummentességet élvezd harmadik orszagbeli allampolgarok szamara kialakitott, beutazast
megelézd online engedélyezési rendszer, amely a schengeni térségbe rovid tavu tartézkodas céljabol
torténd belépés uj feltételeként vezeti be az utazasi engedélyt. A harmadik orszagbeli allampolgarok
hataratlépési eljarasainak egyszerisitése mellett az ETIAS a potencialis biztonsagi, migraciés és
kozegészségiigyi kockazatok azonositasanak megkonnyitése révén az EU belsd biztonsagahoz jarul
hozza. Az ETIAS utazasi engedélyeket a légi, tengeri és szarazfoldi fuvarozok a beszallas elétt ellendrzik,
késébb pedig a hatarérok is, akik az EU kllsé hataratkel6helyein a végsé dontést hozzak meg a belépés
engedélyezésérdl vagy megtagadasarol. A nemzeti bliniild6zd szervek és az Europol a terrorista fenyegetések
vagy sulyos blincselekmények megel6zése, felderitése vagy kivizsgalasa érdekében is hozzaférnek majd az
ETIAS adatbazisahoz.

A rendszert ugy tervezték meg, hogy kiegészitse a hatarregisztraciés rendszert (EES), és a két rendszer
online interfészekkel rendelkezd k6z6s webes szolgaltatasokkal fog biztositani.

Az Ugyndkség befejezte a technolégiai megoldasok nyomon kévetését a biztonsagos audio-vided
kommunikaciés eszkozok ,fehér listajaval” kapcsolatban, amelyet az ETIAS nemzeti egységei
hasznalnak a kérelmez6k meghallgatédsara olyan esetekben, amikor a konzuli szolgalatok nem
elérhetdek.

Novemberben az Ugynokség véglegesitette a tesztelési kornyezet platformjat.

Végrehajtas

2023-ban az eu-LISA folytatta az ETIAS fejlesztésének elemzését és tervezését. Mivel az EES megosztott
komponenseihez (pl. webszolgaltatasok) és az interoperabilitasi eléirasokhoz kapcsolddo kilsé fliggésegek
akadalyoztak az ETIAS-ba vald integracidjuk tervének véglegesitését, az Ugyndkség a fokozatos
implementacios megkodzelitést és a modositott Utemtervet valasztotta az interoperabilitdsi Utemtervnek
megfeleléen, és az ETIAS technikai készenlétének hataridejét 2025 kdzepére tlizte ki.

Annak érdekében, hogy csOkkentse az elemzés és a tervezés utan kovetkezd fazisok késedelmének
kockazatat, az eu-LISA iterativ megkozelitést fog alkalmazni, mégpedig ugy, hogy az ETIAS fejlesztését a
tervezéssel parhuzamosan, az allandé elemekre dsszpontositva valdsitia meg. Az Ugyndkség folytatta az
ETIAS mintaszoftver képerny8inek véglegesitését, a Bizottsaggal és a Frontexszel kdzdsen lezarta a
fennmarado Uzleti kérdéseket, valamint a felhasznaléi interfészre vonatkozé alapkdvetelményeket. Az idokozi
valtozatot 2023 majusaban osztottak meg a tagallamokkal.

Az Ugyndkség folytatta a megfeleléségi tesztelés eldkészitését is. Aprilisban az eu-LISA megkapta a
tesztelési kornyezethez sziikséges halézati és hardveres berendezéseket, beleértve azt a
prébakdrnyezetet is, amely a rendszermegoldas tesztelésénekmegkezdéséhez szikséges. 2023
novemberében véglegesitették a tesztelési kdrnyezet platformjat. Decemberben az Ugyndkség megkezdte az
alkalmazastelepités kovetkez6 Iépésének el6készitését.

A webes szolgaltatasok tekintetében az eu-LISA horizontélis megkdzelitést alkalmaz a hatékony végrehajtas
biztositasa érdekében. A komponensek az EES webszolgaltatas tervezett fejlesztésének részeként kertilnek
megvaldsitasra, az ETIAS pedig Ujra felhasznalja ezeket, mivel a komponensek mind az EES-t, mind az
ETIAS-t kiszolgaljak (lasd: 2.2.1).

Ezen tulmenden az eu-LISA befejezte a biztonsagos audio-videé kommunikacios eszk6zok ,fehér
listajara” vonatkozo technoldgiai megoldasok nyomon kovetését is, amelyeket az ETIAS nemzeti egységei a
kérelmezdkkel készitett interjuk lefolytatdsara hasznalhatnak azokban az esetekben, amikor a konzuli
szolgalatok nem elérhet6ek. 2023 februarjaban, az él6 bemutatd Uléseket kdvetéen a végleges jelentést
(beleértve az ajanlott eszkdzoket) megosztottak a tagallamokkal. Az Ugynokség folytatta az ETIAS
figyelblista bevezetését is, és a tagallamokkal egyltt dolgozott a hitelesitési kovetelményeken.

Az interoperabilitasra valé felkésziiltség

Annak érdekében, hogy tamogassa az informacidéknak az 6sszes IB-rendszerben torténd keresztellenbrzését,
a folyamatban 1évd szerz6déses targyalasokon tulmenéen, amelyek arra iranyultak, hogy az egyidejii
lekérdezés céljabol hozzaigazitsak az EES-t és az ETIAS-hoz, az Ugyndkség megkezdte a VIS és az
ETIAS kozotti interoperabilitas megvalositasat célzé Uj szerz6déses konstrukcid kidolgozasat. Emellett az
eu-LISA megkezdte az ETIAS és a SIS osszekapcsolasanak elemzési és tervezési szakaszat, hogy
tamogassa az ETIAS-lekérdezéseket, és lehetévé tegye az automatikus értesitések megosztasat az eurdpai
keresdportalon (ESP) keresztiil. Az Ugynokség folytatta a Bizottsaggal a SIS-t érinté témakrél, azaz az adatok



megfeleltetésérdl, megbrzésérdl és az egyez8d személyazonositokrdl folytatott megbeszéléseket.

Emellett az Ugyndkség tovabbi elérelépést ért el az ETIAS és az interoperabilitasi komponensek (ESP, CIR
és MID) integralasaban, és decemberben megkapta az elsé ETIAS alverzidjat a vallalkozétol.

F6 teljesitménymutaték
Teljesitménymutatok Teljesitménycél A teljesitménymutaté allapota

A projekt koltsége teljes eltérés < 5% Teljesiil a cél
Forras: SLA és havi projektjelentések

A projekt Uitemezése teljes eltérés < 5% Elmaradt a céltol:
Forras: SLA és havi projektjelentések

A projekt targya nincs eltérés Teljesiil a cél:
Forras: SLA és havi projektjelentések

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Az ETIAS bevezetése

Az ETIAS bevezetésének Folyamatban - uj szallitasi hataridé 2025 kozepe (beleértve az ESP, a CIR és a CRRS

véglegesitése interoperabilitasi komponenseket)

a tesztkornyezet infrastrukturalis berendezései telepitésének megkezdése;

kézbens6 kiadas az ETIAS mintaszoftverrdl;

koézbens6 kiadasok: a gyari atvételi tesztek befejez6édtek;

fejlesztés alatt allo kiadasok;

az ETIAS kovetelményeinek frissitése (beleértve az ugyviteli esetleirasokat),

frissitett ICD-verzidk biztositasa (beleértve a CIR kanonikus adatmodell és az

ETIAS figyel6lista adatbejegyzéseinek frissitését);

®m  t6bb fligg6ben Iévd nyitott Ugy lezarasa, valamint tovabbi, eredetileg az ETIAS
jelenlegi hatokoren kivil es6 megkeresések értékelése;

®m 2023 januarjaban az eu-LISA megosztotta a tagallamokkal, a Frontexszel és az
Europollal az ETIAS adatvédelmi hatasvizsgalatanak aktualizalt valtozatat, amely
kitért az eurépai adatvédelmi biztos észrevételeire, és folytatta a még nyitott
kérdések lezarasat;

m  elkészllt az ajanlott audio/lvide6 eszkozok listaja az interjukhoz;
a Bizottsag tamogatasa a kdévetelményekre és specifikaciokra vonatkozo
masodlagos jogszabalyok modositasaban az ETIAS kapcsolédé modositasainak
megfelel6en®, valamint a fellilvizsgalt VIS végrehajtasi jogi aktus lehetséges
hatésa az Uj vizumvizsgalati eljarasra.

ETIAS - a legujabb technoldgiak Egyéb
figyelemmel kisérése m  elhalasztva; az ETIAS miikodésbe lépése utan, a tevékenység részeként kell
végrehajtani: Az ETIAS bevezetésének véglegesitése

2.2.3. Harmadik Orszagbeli Allampolgarok Eurépai Biiniigyi Nyilvantartasi Informaciés
Rendszere (ECRIS-TCN)

Az ECRIS-TCN egy kdzpontositott ,talalat/nincs talalat” alapu rendszer, amely kiegésziti az Eurépai Blinligyi
Nyilvantartasi Informacidos Rendszert (ECRIS) az EU-ban elitélt harmadik orszagbeli allampolgarok és
hontalan személyek blintgyi el6életére vonatkozé informacidkkal. E két rendszer — az ECRIS és az ECRIS-
TCN — egyuttesen segiti a birakat, ligyészeket és mas érintett hatésagokat abban, hogy atfogé tajékoztatast
kapjanak harmadik orszagbeli allampolgarok blntgyi el6életérdl, figgetlendl attél, hogy melyik tagallamban
itélték el 8ket. Ennek kdvetkeztében az ECRIS-TCN szintén hozzajarul az itéletek és birdsagi hatarozatok EU-
n bellli kdlcsénods elismerése elvének érvényesiléséhez.

Az ECRIS-TCN integralt szimulator két valtozatanak (a kozponti rendszer, az interfészszoftver, az
ECRIS RI részei és egy ESP-szimulator kombinacidja) leszallitasa a tagallamok részére tesztelés
céljabol.

63 (EU) 2021/1152 rendelet az egyéb uniés informaciés rendszerekhez az Eurépai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer céljabol
val6 hozzaférésre vonatkozé feltételek megallapitasardl (HL L 249.,2021.7.14.,15-37. 0.).



http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

Végrehajtas

2023-ban az eu-LISA folytatta az ECRIS-TCN megvaldsitasat, annak ellenére, hogy az EES megosztott
Osszetevéitdl vald fliggéségek miatt az elemzési, tervezési és fejlesztési tevékenységek a tervezettnél
lassabban haladtak. Az Ugyndkség Uj Utemtervet hatarozott meg az ECRIS-TCN ilizembe helyezésére,
amelynek célja, hogy 2025 els6 negyedévére elérje a technikai készenlétet, azaz a rendszer készen alljon a
tagallamok adatfeltdltésére. Az uj utemterv figyelembe veszi az EES-t6l valo fligglség részleges
csokkentéséhez szikséges id6t és erbfeszitéseket (azaz a kulsd rendszerektdl valod fliggéség minimalizalasat
célzo () architekturalis megkozelités megvaldsitasa), valamint az ECRIS Rl és az ECRIS-TCN kozétti laza
csatolasu architektira megvaldsitdsat (ami ahhoz szikséges, hogy elkerlljék az ECRIS RI biztonsagi
sérllékenységeinek atterjedését az ECRIS-TCN-re).

2023-ban az eu-LISA befejezte a funkciondlis és nem funkcionalis kovetelmények értékelését és
aktualizalasat, és megkezdte a magas szintii tervezés aktualizalasat. Ezzel parhuzamosan az Ugyndkség
folyamatosan haladt az ECRIS-TCN integralt szimulatorral (amely a kozponti rendszert, az
interfészszoftvert, az ECRIS RI egyes részeit és az ESP szimulatort egyesiti), és két valtozatot szallitott a
tagallamoknak tesztelésre.

A tesztelési tevékenységek eldkésziileteinek majusi megkezdését kovetéen az év végén az Ugynokség
iterativ megkozelitéssel megkezdte a megfeleléségi teszteléshez sziikséges infrastruktura kialakitasat (azaz
a kornyezetek kialakitasat megkonnyité kapacitdsméretezési gyakorlatot és a tesztelési koérnyezethez
szikseéges felh6 Uzembe allitasanak el6készitését).

Annak érdekében, hogy az ECRIS-TCN minél kevésbé legyen kitéve az ECRIS RI alkalmazasban
azonositott sebezhetéségeknek, amelyeket a 2022-es biztonsagi elemzés soran azonositottak, az eu-LISA
technikai megoldast (azaz egy lazan kapcsolt architekturat) javasolt, ami alapvet6 fontossagu az ECRIS RI és
az ECRIS-TCN esetleges integracioja szempontjabdl (lasd: 1.4).

Az interoperabilitasra valé felkésziiltség

Az ECRIS-TCN a bel- és igazsaglgyi terilet atfogd interoperabilitasi architekturajanak részeként kapcsolodik
az interoperabilitdsi komponensekhez, lehetévé téve mas rendszerek — kulénésen az ETIAS és a VIS —
szamara, hogy a terrorizmus vagy mas sulyos blincselekmények miatt hozott itéletek meglétének
megallapitasa érdekében kereséseket végezzenek harmadik orszagbeli allampolgarokrol. Az év soran az
Ugyndkség a tagallamokkal és a Bizottsaggal egyitt dolgozott azon, hogy megoldast taléljanak a sulyos
blncselekmények vagy terrorizmus miatt elitélt harmadik orszagbeli allampolgarok azonositasara szolgalo
megjeldlt rekordokra, ami szikséges a mikodés megkezdéséhez, mivel mind az ETIAS, mind a VIS lekérdezi
a kézds személyazonositéadat-tarat (CIR) a harmadik orszagbeli allampolgarokra vonatkozé informaciokert.

Az Ugyndkség a vonatkozd interoperabilitasi komponensekkel, azaz az sBMS-szel, az ESP-vel, a CIR-rel és
a CRRS-szel vald integracio terén is elérehaladast ért el. Az EES-szel megosztott kilsé komponensek
elérhetetlensége miatt kifejtett hatas mérséklése érdekében az Ugynokség alternativ architekturalis
megkozelitésendolgozott.

Az Ugynokségnek rendszeresen figyelemmel kell kisérnie az ECRIS-TCN biometrikus pontossagat, azaz a
hamis pozitiv/negativ azonositas aranyat. Az ujjnyomatok minéségének ellenérzésére szolgal6 felhasznaldi
szoftverkészlet (USK) funkcidinak integralasa érdekében az eu-LISA javasolta az ECRIS-TCN széamara az
sBMS felhasznaldi szoftverkészlet (USK) kisérleti projektjének elinditasat, hasonléan az EES és a VIS
esetében bevezetettekhez, annak biztositasa érdekében, hogy a tagallamok rendelkezzenek az Osszes
szUkséges funkcidval, azaz a teszteléshez, az ujjnyomatok minéségére vonatkozé kuszdbértékek
validalasahoz és a funkciok optimalizalasahoz szikséges funkcioval. Eddig azonban egyetlen tagallam sem
jelezte érdeklédését a kisérleti projektben valé részvétel irant.

F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok Teljesitménycél A teljesitménymutaté allapota

A projekt koltsége teljes eltérés < 5% Részben teljesiil a cél
Forras: SLA és havi projektjelentések

A projekt Uitemezése teljes eltérés < 5% Elmaradt a céltol:
Forras: SLA és havi projektjelentések

A projekt targya nincs eltérés Részben teljesiil a cél:
Forras: SLA és havi projektjelentések




Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat
Az ECRIS-ETCN uzemeltetési karbantartasa
Az ECRIS-TCN karbantartasa Elhalasztva
B nem indult el, f6ként az EES-sel és az atjarhatésaggal kapcsolatos késedelmek
miatt.
Az ECRIS-TCN bevezetése
Az ECRIS-TCN bevezetésének Folyamatban - uj szallitasi hatarid6: 2025 (beleértve az interoperabilitasi
véglegesitése komponenseket és a CRRS-t)

B a miiszaki hatékor modositasa az azonositott sebezhetéségek kezelése és az
EES-t6l valé fuggdség mérséklése érdekében (lasd fent);

B augusztusban alairt Uj egyedi szerzédés egy uj ECRIS front-end fejlesztésére,
amely az ECRIS RI sérilékenységeinek az ECRIS-TCN-re valo atterjedését
hivatott mérsékelni;

®  az ECRIS-TCN integralt szimulator két valtozatanak kiadasa (juniusban és
szeptemberben) és tesztelése a tagallamok altal, beleértve a tagallami szinti
fejlesztést el6segité tamogato dokumentaciot; a szimulator végleges kiadasanak
elbkészitése;

m  frissitett ICD, hogy tiikrozze a CIR-MID uj kanonikus adatmodell, ESP és integralt
szimulator altal végrehaijtott valtozasokat; a szoftverarchitektura terve frissitve;

B amagas szintl terv frissitése, a biztonsagi eredmények véglegesitése;

®m  atesztelés el6készitése: a tesztelési és mindségiranyitasi terv meghatarozasa,
a tesztelési platform el6készitése, az automatizalasi megvaldsithatosagi
tanulmany elkészitése;

B a Bizottsag tamogatasa a masodlagos jogszabalyok technikai fejlesztéssel és
végrehajtassal kapcsolatos médositasaban (pl. az arcképek személyazonossag
megerdsitésére torténd felhasznalasara vonatkozo6 kovetelmények).

2.2.4. e-CODEX (e-igazsagugyi kommunikacio online adatcsere révén)

Az e-CODEX rendszer digitalis infrastrukturat biztosit az eurdpai igazsagugyi hatésagok kozotti biztonsagos
és interoperabilis kommunikaciohoz és adatcseréhez, és kulcsfontossagu technoldgiai eszkdzként szolgal a
hatarokon atnyulo polgari és blintetdeljarasokban valé egyuttmiikodés korszeriisitéséhez.6

Az eu-LISA és az e-CODEX konzorcium 2023. december 8-an k6zos kérelmet nydujtott be a
Bizottsaghoz az atadas-atvételi folyamat sikeres befejezésének bejelentésére.®

Az atvételi folyamat

2023-ban az Ugyndkség fé célkitiizése az volt, hogy atvegye az e-CODEX rendszer lizemeltetési
igazgatasat. A hivatalos atadasi-atvételi folyamat a k6z6s atadasi dokumentum tervezetének az eu-LISA-hoz
valo eljuttatasaval kezd8dott 2022 decemberében. 2023. januar 24-én az eu-LISA és a Me-CODEX Il (az e-
CODEX karbantartasa) konzorcium kdzott kezdé megbeszélésre keriilt sor, amelynek hazigazdaja az Eszak-
Rajna-Vesztfalia Igazsagugyi Minisztériuma volt Disseldorfban, Németorszagban.

A konzorciummal szoros egyuttmikdédésben az Ugynokség 2023-ban véglegesitette a kézds atadasi
dokumentumot (az atadand6 eszkozok és termékek attekintése), és mesterkurzusok keretében
egylttm(kodott a miiszaki komponensek és a tudas atadasaban. Ezenkivill az Ugynokség tisztazta az e-
CODEX-ben hasznalt technolégiai stacket és az internetkapcsolattal rendelkezé hosting kérnyezetre
vonatkoz6 miiszaki elirasokat. Az 6sszes komponens atadasa 2023. november 30-ig befejez6dott, beleértve
az ITSM ticketkezel6 eszkdzt, a konfiguraciokezeld eszkdzt, a csatlakozoét és az atjarét. A Me-CODEX I
konzorciummal végzett sikeres teszteket kdvetden 2023. december 8-ra elkésziilt az el6készilleti kdrnyezet.

64 Tovabbi informacidért latogasson el az erre a célra létrehozott e-CODEX weboldalra az eu-LISA nyilvanos weboldalan.
65 A Bizottsag 2024. majusi hivatalos nyilatkozatat kovet6en az eu-LISA 2024. junius 3-an hivatalosan atveszi a felelésséget az e-CODEX
rendszerért.



https://www.eulisa.europa.eu/Activities/Large-Scale-It-Systems/e-CODEX

Az eu-LISA és a konzorcium 2023. december 8-an benyujtotta a Bizottsagnak az atadas-atvételi folyamat
sikeres befejezésének bejelentésére vonatkozo6 kozos kérelmet. A Bizottsag 2024. majus 7-én hivatalosan
bejelentette az atadas-atvételi folyamat lezarasat, és az eu-LISA 2024. junius 3-an atvette a felelésséget az
e-CODEX rendszerért.56

F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok Teljesitménycél A teljesitménymutatoé allapota
A szolgaltatasi szintre vonatkozé 100% Egyéb: az atvétel nem fejez6dott be
kovetelményeknek valé megfelelés Forras: SLA és havi szolgaltatasi jelentések

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Az e-CODEX atvételi folyamat

Az e-CODEX rendszer atadasa és Teljesiilt
kesobbi karbantartasa ®  az atadas-atvételi tevékenységek befejezése, beleérive a kozds atadasi
dokumentum és az atvételi Utemterv véglegesitését a Bizottsaggal és a me-
CODEX konzorciummal;
®  a me-CODEX konzorciummal kézosen tartott tudasatadasi mesterkurzusok a
vallalati és infrastrukturalis architektira, a rendszerbiztonsag, az atjard, a
csatlakozo, a konfiguraciokezel6 eszkdéz és a kozponti tesztelési platform,
valamint az Uzleti egyuttmikodés kialakitasa témakorében;
®  a digitalis eljarasi szabvanyok (DPS) létrehozasan és kezelésén végzett
munka;
m  az atvételi jelentés benyujtasa: 2023. junius 30-an a Bizottsagnak benyujtott,
az atvételi folyamat soran végzett tevékenységeket részletezé jelentés;®”
az e-CODEX hosting kornyezet beallitasa;
a fejlesztési er6forrasok rendelkezésre dllnak és a szolgaltatds mikodik,
beleértve a személy kivalasztasat is;
az e-CODEX felhasznaloi szamara készlltfelhasznal6i kézikonyv;
az e-CODEX iranyito testiiletek létrehozasa: a tanacsado csoport elsé Ulése
2023. januar 17-én, a programiranyito testileté 2023. januar 18-an.

6 A Bizottsag 2024. méjus 7-i (EU) 2024/1272 végrehajtdsi hatdrozata az e-CODEX-rendszer dtaddsi és atvételi folyamata lezarasanak
bejelentésérdl (HL L, 2024/1272.,2024.5.14.).
67 Az aktualizalt valtozatot 2024 januarjaban kiildték el, a k6zos kérelmet és a Bizottsag megkeresését kovetden.



http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

2.3. Interoperabilitas

Eurdpa belsd biztonsaganak és kilsd hatarainak hatékony igazgatasa az informatikai rendszerek adat- és
informaciocsere-képességén mulik. A nemzeti hatésagok kozoétti eurdpai  szintl  egyUttmikodés
megkodnnyitése érdekében az eu-LISA feladata az interoperabilitasi architektura kidolgozasa az iranyitasa ala
tartozo, részt vevé uniods informacids rendszerek szamara: SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS és ECRIS-TCN.
Amint ez az interoperabilitasi architektura mikodéképes lesz, lehetévé teszi az IB-k6zdsség szamara a
szolgaltatasok aktivabb és hatékonyabb nyujtasat, mikézben az EU bels6 biztonsagat is erésiti. 68

Az interoperabilitasi architektura a kdvetkezé elemekbdl all:

= az europai kereséportal (ESP), amely lehetdvé teszi a feljogositott felhasznalok szamara, hogy egyszeri
lekérdezéssel talalatokat kapjanak mindazokbdl a bel- és igazsagugyi informécios rendszerekbdl,
amelyekhez hozzaférési jogosultsaggal rendelkeznek;

= aszemélyazonositoadat-tar (CIR) az EES, a VIS, az ETIAS, az Eurodac és az ECRIS-TCN rendszerben
nyilvantartott személyek személyazonosité adatainak, uti okmanyainak és biometrikus adatainak kézos
tarolasara szolgal;

= atobbszoros személyazonossagot észlelé rendszer (MID) kapcsolatot hoz Iétre és tarol a kilonb6z6
unios informaciés rendszerekben talalhaté adatok kozott a tdbbszords személyazonossag felderitése
érdekében, amelynek kettés célja a johiszeml utazok személyazonossaganak ellenbrzése és a
személyazonossaggal valo visszaélés elleni kiizdelem;

= a kozos biometrikus megfeleltetési szolgaltatas (sBMS) egyezteti a biometrikus adatokat az 6sszes
bel- és igazsagugyi rendszerben.

Az eu-LISA jelenleg a jelentések és statisztikak kozponti adattarat (CRRS) is fejleszti, hogy szakpolitikai,
Uzemeltetési és adatminéségi célokbdl rendszerkdzi statisztikai adatokat és analitikus jelentéseket biztositson
a bel- és igazsagugyi rendszerekrél.

58 Az IB Tanacs 2023. oktéber 19-én jévahagyta a bel- és igazsdgligyi informaciés rendszerek bevezetésére és interoperabilitdsara javasolt
Uj itemtervet, az 0j interoperabilitasi litemtervet. Tovabbi informdciokért lasd: A Bel- és Igazsagiigyi Tandcs 2023. oktéber 19-20-i {ilés-
ének fébb eredményei.



https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/

2. abra: Interoperabilitasi architektura a bel- és igazsagligyi teriilet szamara
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2.3.1. Kozos biometrikus megfeleltetési szolgaltatas (sBMS)

A kozds biometrikus megfeleltetési szolgaltatas (sBMS), amely a k6z6s személyazonositdéadat-tarban (CIR)
és az SIS-ben tarolt adatokbdl generalt biometrikus sablonokat tarolja, lehetévé teszi a biometrikus adatok
lekérdezését a kiilonbdzd bel- és igazsagligyi informacios rendszerekben, és ezzel a vilag egyik legnagyobb
biometrikus rendszere. Mint ilyen, az EU bels6 biztonsagi és hatarigazgatasi rendszerének egyik sarokkoévét
képezi.

Juniusban egy sBMS kiadas késziilt el a legfrissebb szoftververziéhoz igazodva, amely illeszkedik
az integraciods réteg Uj verziéjahoz is.

Végrehajtas

2023-ban az Ugynokség folytatta az sBMS fejlesztését. Januar végén, a megfelelési tesztelési platform
stabilitasi problémait kovetben az sBMS-t az Osszes megfelelési tesztelési és probakornyezetben
telepitették, igy az 6sszes tagallam szamara elérhetévé valt. Az Ugyndkség folytatta a szoftvermegoldasok
telepitését az el6készileti és a termelési platformokra, hogy 2024-ben folytathassa a fennmaradé tesztelési
tevékenységet (beleértve a VIS-adatmigracio tesztelését), amely késett, mert az EES megosztott
komponenseitdl valo fliggés miatt a tesztkdrnyezetek nem voltak elérhetdk.

Juniusban az Ugynokség egy sBMS-kiadast készitett, amely 6ssze van hangolva a legfrissebb
szoftververzidval és az integracios réteg Uj verzidjaval. Ez a kiadas bekerult az EES minimalisan életképes
termékaramaba. A jelenlegi sBMS-verziét azonban az EES mikddésének megkezdése céljabol frissiteni
fogjak.

Ezzel parhuzamosan az eu-LISA a rendszermigraciéhoz és atdolgozashoz kapcsolddé sBMS-funkcidk
fejlesztésére 6sszpontositott, folytatta a kilénbdzé IB-rendszerekbdl az sBMS-be térténé adatmigraciét a
tartomanykdzi azonositas lehetévé tétele érdekében, valamint kiterjesztette a kdz6s személyazonositdéadat-
tarat (CIR) és a tobbszdrés személyazonossagot észlel6 rendszert (MID) az igazsagugyi terlletre. Emellett az
eu-LISA el6készilleteket tett a VIS-adatok sBMS-be torténé migracidjara, és folytatta a VIS-adatmigracios
eszkdzok bevezetését. Az Ugyndkség 2023-ban kezdte meg a végponttdl végpontig tartd prébat, a termelésre
valo attérés pedig a tervek szerint 2024-ben kezdddik.

Mivel az sBMS pontossaganak teszteléséhez valddi biometrikus adatok felhasznalasara van szikseég, az
eu-LISA konzultalt az eurdpai adatvédelmi biztossal (EDPS) a valodi VIS-adatok felhasznalasarol. Az eurdpai
adatvédelmi biztos véleménye lehetdvé teszi az eu-LISA szamara, hogy a VIS ujjnyomat- és arcképadatok
egy részhalmazaval folytassa az eljarast.

Svédorszaggal egyiittmikodve az Ugyndkség befejezte az sBMS USK VIS kisérleti projektet, amely az
egyes rogzitési probalkozasokra (ujjnyomat és arcképek) kiszamitott minéségi pontszamok 6sszegydijtésére
Osszpontositott annak megallapitasa érdekében, hogy a meghatarozott minésegi kliszobértékek lehetbvé
teszik-e a zokkenémentes rogzitési folyamatot a nemzeti hatarokon, anélkil, hogy kezelhetetlenil nagy szamu
ujboli rogzitést okoznanak, valamint hogy felmérjék a minéségellenérzések hatasat az adatrogzitési folyamat
soran. Az elemzés kimutatta, hogy az sBMS felhasznaloi szoftverkészletben (USK) alkalmazott mindségi
stratégia javitana a vizumkérelmezési munkaallomasok adatrogzitési folyamatat azaltal, hogy csak az ujbali



rogzitést igényld VIS-rekordokra Osszpontosit. A kisérleti projekt az arcképmindségre vonatkozé
adatkészletek altalanos mindségét is validalta, mikdzben csdkkentette az arcképek rogzitésére forditott id6t.

A biometrikus portfolié fejlesztése

kutatast, és innovacios tevékenységekbe és célzott megoldasokba fektetett be, hogy nodvelje a biometrikus
megoldasok szempontjainak mindségét, mikézben gyors és magas szinvonalu tamogatast nyujt az érdekelt
feleinek. Az Gsszes bel- és igazsaglgyi rendszer adatminéségének egységesitésére iranyuld folyamatos
er6feszitések részeként az eu-LISA a Bizottsag Kozds Kutatokdzpontjaval szorosan egylttmikdodve Uj
nemzetkdzi minéségi szabvanyt kezdeményezett az ujjnyomatokra vonatkozéan (latens ujjnyomat). A
maga nemében els6ként ez jelentds eredményt jelent az IB-rendszerek interoperabilitasanak javitasaban.

A biostatisztika az Ugyndkség egyik kiemelt fokuszterllete, és az eu-LISA elkbtelezett amellett, hogy
nemzetkdzileg elismert szakértévé valjon a biostatisztika és a személyazonossag-kezelés terlletén. Ennek
érdekében az Ugyndkség aktivan hozzajarult az 1SO biostatisztikai albizottsaganak munkajahoz®®, és
vilagszerte figyelemmel kisérte a vonatkozd szabvanyok kidolgozasat. Ebben a szerepkorben az eu-LISA a
nemzetkdzi szintli szabvanyositas elémozditasa és az eu-LISA altal nyujtott szolgaltatasok javitasa érdekében
javaslatot tett egy Uj ujjnyommindségi mérészamra. A SIS és a Prim szempontjabdl is fontos javaslat
jelent6s tamogatast kapott, és megnyitotta az utat egy Uj ISO-szabvany el6tt. Ez nemcsak az eu-LISA altal
kezelt valamennyi bel- és igazsagugyi rendszer interoperabilitisanak javitdsa szempontjabdl jelentés
eredmény, hanem a szallitéi bezartsag megel6zése és a biometrikus termékek keretszerzédések/szolgaltatdk
kdzotti jobb hordozhatdésaga szempontjabdl is.

Emellett az Ugyndkség a német Szdvetségi Informacidbiztonsagi Hivatallal (BSI) egylttmikddve
arcképminéségi szabvanyt terjesztett el6 —a szabvany és a hozza tartozé nyilt forraskdédu konyvtar
(nevezetesen az Open-Source Face Image Quality, OFIQ) joévahagyasa jelentés meérfoldké lesz a
biostatisztikai kdzosség szamara, mivel lehetévé teszi egy nyilt forraskddu, ingyenes, tisztességes és
hatékony algoritmus hasznalatat az arcképminéség kiszamitasahoz.

A biostatisztika terliletén az 1ISO eréfeszitéseihez nyujtott aktiv hozzajarulasa részeként az eu-LISA junius
végén Tallinnban adott otthont az albizottsag munkacsoportjai Uléseinek. A munkacsoportok jelentés
elérelépést értek el tébb, az Ugyndkség szamara kiemelten fontos nemzetkdzi szabvany, példaul a kdzds
szokészlet, a mindségértékelés, a biometrikus teljesitményvizsgalat és a biometrikus azonositdé rendszerek
terén.

F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok Teljesitménycél A teljesitménymutaté allapota
A projekt koltsége teljes eltérés < 5% Teljesiil a cél

Forras: SLA és havi projektjelentések
A projekt Uitemezése teljes eltérés < 5% Elmaradt a céltol:

Forras: SLA és havi projektjelentések

A projekt targya nincs eltérés Teljesiil a cél:
Forras: SLA és havi projektjelentések

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat
Az sBMS lizemeltetési karbantartasa
Az sBMS karbantartasa Elhalasztva
®  az EES Uzembe helyezésének késedelme miatt nem indult el.
Biometrikus azonositas mint Teljesiilt
szolgaltatas (Baa$S) ®  a szolgaltatas mindségének, az érdekelt felek tamogatasanak és nemzetkozi
hirnév javitasa;
B az eurdpai partnerligyndkségeknek, pl. a CEPOL-nak tartott képzések.
A biometrikus azonositas Teljesiilt
portfoliojanak fejlesztése és
javitasa

69 ISO/IEC JTC 1/SC 37 - a Nemzetkdzi Szabvényiigyi Szervezet (ISO) szabvényositési albizottsdga, amelynek feladata az altalanos bio-
metrikus technolégiak szabvanyositasa az informatikai rendszerek és alkalmazéasok kozotti interoperabilitds és adatcsere tdmogatéasa
érdekében.



https://committee.iso.org/home/jtc1sc37

Projektfeladat/nem projektjellegti
feladat

A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

m  részvétel az Europol ,Biostatisztika a blinildézésben” cim( februari célzott
megbeszélésén, részvétel az oktdberi biostatisztikai szimpdziumon;

B reprezentativ szintetikus ujjnyomat- és arckép-adatkészletek létrehozasanak

biometrikus adatoktdl valo fliggéség csdkkentése érdekében;

®  egyiittmiikédés az Egyesiilt Allamok Nemzeti Szabvanyiigyi és Technoldgiai
Intézetével (NIST);

B mihelytalalkozé az arcképek min&ségérdl, amelyet a NIST-tel és az Eurdpai
Biostatisztikai Szdvetséggel egylttmiikddésben szerveztek (november);

B ajovébeli CBS-ek kozotti és CBS-en bellili pontossagméré eszk6z magas szinti
tervezése.

Az ISO SC37 munkacsoport
nyomon kovetése és a
munkajahoz nyujtott hozzajarulas

Teljesiilt
B hazigazdaja volt az ISO biostatisztikai szabvanyositasi talalkozéjanak;

B hozzgjarult a kdvetkez6khdz: egy Uj mindségi szabvany kidolgozasa a latens
ujjnyomatokrol  (ISO/IEC 29794-12); az ujjnyomatok (ISO/IEC 29794:
ujjnyomatok, arcképek és Uj kiegészitésként ujjnyomok) és arcképek (ISO/IEC
29794-5) minéségeértékelése; megjelenités (ISO/IEC 30107) és arcmorfolas
(ISO/IEC 20059); biometrikus teljesitményvizsgalat és jelentés (ISO/IEC 19795;
beleértve a demografiai csoportok kozotti eltéréseket is a torzitasok elkerllése
érdekében — a méltanyossag érdekében sziikséges); valamint a biometrikus
azonosité rendszerek (ISO/IEC 9868; passziv rogzitési alanyok);

m  folyamatban lévé elemzés és megoldastervezés a biometrikus miveletek
pontossagi tesztelésének végrehajtasahoz az interoperabilitas és a blintldozés
tertletén.

Az sBMS bevezetése

Az EES BMS/sBMS
bevezetésének véglegesitése

Az atdolgozott VIS biometrikus
funkcidinak bevezetése az sBMS-
be

Az ECRIS-TCN fejlesztése az
sBMS-ben

SIS - sBMS funkcionalis
integracio és adatmigracio az
interoperabilitas céljabol

Eurodac sBMS funkcionalis
integracio6 és adatmigracio

Az Europol ujjnyomat-
adatbazisanak replikacidja az
sBMS-ben (1. szakasz)

A MID hatasa az sBMS-re

Folyamatban - uj szallitasi hatarid6: 2024
®  amegdfeleléségi tesztelési platform stabilitasi problémai megoldva;
®  a hardverkomponensek telepitésének befejezése;

®  a szoftvermegoldasok folyamatos telepitése az el6készlleti és termelési
platformokon;

az eszk6zok és eljarasok elékészitése;
aktualizalt adatvédelmi hatasvizsgalatok (DPIA);
a Bizottsag tamogatasa a végrehajtasi jogi aktusok és az interoperabilitasi
kézikdnyv elkészitésében.
Folyamatban
®  akiadas és az adatmigracio folyamatos el6készitése;
B a megfeleléségi tesztelési platform stabilitasi problémai megoldva;
®  a hardverkomponensek telepitésének befejezése;
|

a szoftvermegoldasok folyamatos telepitése az el6készileti és termelési
platformokon;

B az eszkozok és eljarasok el6készitése, a migracios eszkozkészlet frissitésének
kezdeményezése.
Folyamatban — uj szallitasi hataridé: 2025
m  tesztelés az ECRIS-TCN és a CIR rendelkezésre allasaig.

Folyamatban
m  folyamatos implementacid, a kdvetelmények és a tervezés véglegesitése;
®  akovetkezd kiadas el6készitése.

Folyamatban — uj szallitasi hatarid6: 2026
®m  az atdolgozott Eurodac-rendelet elfogadasaig a tevékenység nem kezdddott
meg.

Egyéb
m  az Europollal folytatott technikai és Uzleti szintli megbeszéléssorozat utan a
projektet szikségtelennek itélték, és visszakerllt az Europolhoz.

Folyamatban - uj szallitasi hatarid6: 2026




Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

m  folyamatos elemzés arrol, hogy a MID milyen hatast gyakorolt az sBMS
szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasra;

®m  stratégia a biometrikus azonositasi miveletek pontossagara a MID keretében.

2.3.2. Interoperabilitasi komponensek (ESP, CIR, MID) és CRRS

Az sBMS mellett az EU bel- és igazsagugyi interoperabilitasi architekturaja magaban foglalja az eurdpai
keresdportalt (ESP), a kézdés személyazonositéadat-tarat (CIR), a tobbszérés személyazonossagot
észlel6 rendszert (MID), valamint a jelentések és statisztikak kézponti adattarat (CRRS).

Novemberben az eu-LISA befejezte az ESP-re, a CIR-re és a CRRS-re vonatkozé elsé nagyobb
MVP-kiadas fejlesztését és (izemi atvételi tesztelését, amely teljes mértékben tamogatja az ETIAS
igényeit.

Végrehajtas

2023-ban az eu-LISA folytatta az ESP, a CIR, a MID interoperabilitdsi komponensek és a CRRS
megvaldsitasat. Mivel a végrehajtast befolyasoltdk az EES fejlesztésének késedelmei, az Ugyndkség
fellllvizsgalta az Utemtervet, és az interoperabilitasi Utemtervvel oOsszhangban 2026-ra tlzte ki az
interoperabilitasi architektura befejezését, az utolso frissitéseket és fejlesztéseket pedig 2027-re tervezte.

2023 marciusaban alairtak az els6 szerzddést, amely a tesztelés el6készitésére vonatkozik. Ezzel
parhuzamosan megkezd6dott az ESP, a CIR és a CRRS belsd tesztelését tamogatd tesztkdrnyezetek
kialakitasa. Novemberben az eu-LISA befejezte az ESP-re, a CIR-re és a CRRS-re vonatkoz6 elsd nagyobb
kiadas fejlesztését és lzemi atvételi tesztelését, amely teljes mértékben tamogatja az ETIAS igényeit. Az
Ugyndkség a MID-vel is elérehaladt, és felkészil az els6 MVP kiadasra 2024 vége felé. 2023 végéig az eu-
LISA alairta a 2. hullam szerinti interoperabilitasi tesztelésre (az interoperabilitasi komponensek funkcionalis
és nem funkciondlis rendszermegoldas-tesztelése) és az ETIAS tesztelési tamogatasara (kdzos
rendszermegoldas tesztelése) vonatkozo6 szerzédéseket.

F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok Teljesitménycél A teljesitménymutaté allapota
A projekt koltsége teljes eltérés < 5% Teljesiil a cél
Forras: SLA és havi projektjelentések
A projekt litemezése teljes eltérés < 5% Elmaradt a céltol:
Forrés: SLA és havi projektjelentések
A projekt targya nincs eltérés Teljesiil a cél:

Forras: SLA és havi projektjelentések

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat

Interoperabilitdsi komponensek bevezetése

Az interoperabilitas Folyamatban - uj szallitasi hatarid6: ESP, CIR és CRRS 2025-ben, MID 2027-ben
megvalésitasa (az ESP, a CIR, a = karbantartasi tevékenységek a magas szintii tervezésre, a kovetelménytarra
MID és a CRRS végsé és a biztonsagi eredményekre vonatkozéan, a kritikus elemekre, azaz a
rendszerelfogadasi szoftverarchitektira-dokumentumra és a részletes tervezési specifikaciokra
tevékenységeinek tamogatasa) ésszpontositva;

m  frissitett interoperabilitasi interfész-ellenérzési dokumentumok (ICD-k),
beleértve az adatok Osszekapcsolasara és az ESP-profilokra vonatkozo
végrehajtasi jogi aktusok legujabb valtozasait;

B megkezdddott az igények dsszegylijtése és a kézponti MID-eszkdz hatasanak
felmérése a sarga linkek megoldasa érdekében;
az elsé nagyobb kiadasok (ESP, CIR, CRRS) Uzemi atvételi tesztjei befejezédtek;
az ESP, CIR, MID és CRRS, valamint a SIS, VIS, EES, ETIAS és ECRIS-TCN
koz6tti interakcio folytatasa a 4. hullam el6készitése soran;

B a Bizottsag tamogatasa a végrehajtasi/felhatalmazason alapul6 jogi aktusok és
az interoperabilitasi kézikonyv elkészitésében.




3. Kutatas és innovacio

A kovetkezb szakasz attekintést nyujt az eu-LISA kutatasi és innovacios tevékenységeirél, amelyek
célja az IT-rendszerek folyamatos fejlesztéséhez és tovabbfejlesztéséhez sziikséges képességek
tovabbi javitasa.

3.1. Kutatas és innovacio

Az Ugyndkség aktivan figyelemmel kiséri a legujabb kutatasi és technolégiai fejlesztéseket annak érdekében,
hogy tovabb javitsa mikddési kivalosagat és a hataskorébe tartozd bel- és igazsagugyi informacios
rendszerek hatékonysagat, valamint fejlessze a szakmai szakértelmet annak érdekében, hogy tovabbra is
hozzaadott értéket nyujtson az érdekelt felek szamara.

Aprilisban az eu-LISA a Barcelonaban megrendezett 11. Nemzetkdzi biostatisztikai és Kriminalisztikai
Mdihelytalalkozéon (IWBF) bemutatta elsé tudomanyos kutatasi tanulmanyat, az ujjnyomatok
mindségével foglalkozé nagyszabasu tanulmanyt.

Az Ugynokség két iparagi kerekasztal-megbeszélést szervezett, egyet a kiberrezilienciarél, egyet
pedig az igazsagszolgaltatas digitalizalasarol.

Kutatas- és technolégiakdvetés

Az Ugynodkség folytatta a kutatas és a technoldgiai innovacié nyomon kdvetését, valamint a bel- és igazsagligyi
informacios rendszerek folyamatos fejlédésének biztositasa érdekében a szabvanyositas elémozditasat.
Emellett koordinalta az eu-LISA tajékoztatd tevékenységét az ipar és a tudomanyos élet szereplGivel a
digitalizacié és az innovacio teruletén.

2023-ban az eu-LISA uj kutatasi stratégia kidolgozasaba kezdett, hogy a stratégiai célokkal 6sszhangban
strukturaltabb megkoézelitést biztositson. A stratégiat és a 2024-2027 kozotti idészakra vonatkozé ttemtervet
a kilénbdzé érdekelt felekkel konzultalva dolgoztak ki, és 2024-ben fogadjak el. Az Ugynokség emellett
kutatasi és technoldgiai monitoringjelentést készitett az utazas és a migracio 6sszefiiggésében torténd
személyazonossag-kezelésrél, amelyet 2024-ben tesz kdzzé.

2023-ban az eu-LISA folytatta az adatmindségi célu szabvanyositasi Gitemterv végrehajtasanak nyomon
kovetését, és benyujtotta a 4. és 5. elérehaladasi jelentést a Tanacs IB-informaciocserével foglalkozé
munkacsoportjanak (IXIM). Az Ugynokség kilondsen aktivan vett részt a biostatisztikai szabvanyositasban,
és hozzajarult az ISO biostatisztikai albizottsdganak munkajahoz. Aprilisban az eu-LISA a Barcelonaban
megrendezett 11. Nemzetkozi Biostatisztikai és Kriminalisztikai Mihelytalalkozon (IWBF) bemutatta elsé
tudomanyos kutatasi tanulmanyat, az ujjnyomatok minéségével foglalkozé nagyszabasu tanulmanyt.”®

Az Ugynokség tovabbra is hozzajarult az EU kutatasi és innovacios keretprogramjahoz, tamogatva a
Bizottsagot és a Kutatasi Végrehajto Ugynokséget a Horizont Eurdpa keretprogram végrehajtasaban a
hatarellenérzés biometrikus rendszereire vonatkozé projektjavaslatok értékelésével.”’ Emellett az eu-LISA
részt vett a Bizottsag altal finanszirozott folyamatban 1évé kutatasi és innovacids projektekben az Eurdpai
Biztonsagi Kutatasi és Innovacios Kozoésséggel (CERIS), valamint a szélesebb tudomanyos és szakmai
k6zosséggel is, mégpedig ugy, hogy eldadasokat tartott a konferencidkon és rendezvényeken (pl. a Security
Research Event (SRE) 2023-ban).”?

Az eu-LISA tovabbra is aktivan kdozrem(ikodott a belsd biztonsag eurdpai innovaciés kozpontjaban73,
azzal, hogy egy munkatarsat az Europol mellett miikédé titkarsaghoz rendelt. Az Ugynokség részt vett a
koézpont tébb projektjében, hozzajarult a kozpont elsd, titkositasrol szold jelentéséhez, és vallalta, hogy a
kozpont biostatisztikai klaszterének elndke lesz.

70 J. Galbally, et al. (2023): Fingerprint quality per individual finger type: A large-scale study on real operational data. AZ IEEE 11. Nemzet-
kozi Biostatisztikai és Kriminalisztikai M(ihelytaldlkozdjanak (IWBF) vitatilése. 2023. aprilis, 1-6. o.

71 Palyazati felhivas: Beyond the state-of-the-art ,biometrics on the move” for border checks. (HORIZON-CL3-2023-BM-01-03).

72 SRE 2023: ,Tarsadalmi atalakulds, digitalizacié és éghajlatvéltozds — Uj paradigma a biztonséagi kutatds szamara?". 2023. oktdber.

73 Tovabbi informaciokért latogasson el a belsé biztonsag eurdpai innovéciés kdzpontjanak honlapjara.



https://ieeexplore.ieee.org/document/10157166
https://ieeexplore.ieee.org/document/10157166
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/horizon-cl3-2023-bm-01-03
https://security-research-event.ec.europa.eu/index_en
https://www.europol.europa.eu/operations-services-innovation/innovation-lab/eu-innovation-hub-for-internal-security

Az eszmecsere elémozditasa, valamint az Uj technoldgiak, termékek és szolgaltatasok bemutatasa érdekében
az Ugyndkség folytatta tajékoztatd tevékenységét, és kétévente iparagi kerekasztal-megbeszéléseket
szervezett, amelyek férumot biztositanak a szélesebb kdzbosség szamara a kihivasok, a képességbeli
hianyossagok és a lehetséges gyakorlati megoldasok megyvitatasara:

= a 2023-as év els6 kerekasztal-megbeszélése az informatikai rendszerek kiberbiztonsaganak
javitasara Osszpontositott. Az eseményre juniusban kerilt sor Stockholmban, Svédorszagban, ahol
mintegy 100 résztvevd volt jelen személyesen, tdbb mint 160 pedig online, akik a vilag tébb mint 30
orszagat képviselték;

= az EU Tanacsanak spanyol elndkségével egyuttmiikddve novemberben Madridban (Spanyolorszag)
megrendezett masodik iparagi kerekasztal-megbeszélés. Ez volt az eu-LISA els6 olyan rendezvénye,
amely az igazsagszolgaltatas teriiletével foglalkozott, és az igazsagszolgaltatas
digitalizalasaradsszpontositott, gyakorlati megoldasokat mutatva be a tagallamok igazsaglgyi hatosagai
el6tt allo kihivasokra. A rendezvényre a vilag 30 orszagabdl érkeztek érdekl6ddk, tdbb mint 110-en
személyesen, kdzel 200-an pedig online csatlakoztak az eseményhez.”

Ezenkivil az Ugyndkség tamogatta az Eurdpai Biostatisztikai Szévetséget (EAB) a kutatasi projektekkel
foglalkozé éves konferencidjanak megszervezésében, amely a bels6é biztonsag terlletén a
személyazonossag-kezelésre és a biometrikus technologiakra 6sszpontositott,’. A rendezvényen Diallo
ugyvezet6 igazgatd asszony tartotta a nyitd eléadast.

Az Ugynokség folytatta a mesterséges intelligencia terén meglévd képességeinek fejlesztését is. Az
infrastruktura rendelkezésre allasanak javitasa és az allasidé csokkentése érdekében az eu-LISA befejezett
egy koncepcioigazolasi projektet, amely egy mesterséges intelligenciara épllé megoldast keresett a hibas
azonositas, valamint az informatikai infrastruktira és haldézatok helyreallitdsanak prediktiv elemzésére.

F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok cel Allapot

A koncepciodigazolasi projekt 2023 kozepéig legaladbb egy koncepcidigazolasi Teljesiil a cél

végrehajtasa projekt elindult, a masodik pedig tervben van. Forras: Mesterséges intelligenciaval foglalkozé
munkacsoport

3.2. Képességfejlesztés: jelentéstétel és képzés

Az eu-LISA rendszeres képzéseket tart az EU bel- és igazsagugyi informacios rendszereinek mikodésérdl és
hasznalatarol, a végfelhasznalok igényeihez és az azonositott ismerethianyhoz igazitva azokat. Az Ugyndkség
emellett jelentéseket is kdzzétesz a bel- és igazsagugyi rendszerek miszaki teljesitményérdl, valamint
Osszesitett statisztikakat ad ki a rendszerek hasznalataral.

Statisztika és jelentéstétel

Az Ugynokség feladata, hogy teljesitményjelentéseket és 6sszesitett statisztikakat készitsen és tegyen kézzé
a hataskorébe tartozo bel- és igazsagugyi informéaciods rendszerek hasznalatardl és technikai mikddésérdl.
Ezeket az informacidkat a Bizottsag altal kifejlesztett schengeni barométer+ is felhasznalja a helyzetismereti
és elbrejelzési képességek unids szintli javitasa érdekében.

74 Elére tekintve.Az EU IT-rendszerei kiberbiztonsdganak megteremtése az Uj fenyegetésekkel szemben”. 2023. junius, Stockholm, Svéd-
orszag.

75 ,Az igazsdgszolgaltatas digitalizaldsa:A kihivasok lehet6ségekkeé alakitdsa”. 2023. november, Madrid, Spanyolorszag.

76 Az eu-LISA sajtdkdzleménye: ,Az eu-LISA térsszervezbje az EAB kutatdsi projektekkel foglalkoz6 2023. évi konferencidjanak”. 2023.
szeptember.



https://www.eulisaroundtable.eu/eulisa_content/uploads/2023/06/REPORT-EULISA-4-HIGH.pdf
https://www.eulisaroundtable.eu/eulisa_content/uploads/2023/06/REPORT-EULISA-4-HIGH.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Industry%20Roundtable%20Report%20%20-%20Nov%202023.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Industry%20Roundtable%20Report%20%20-%20Nov%202023.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/eu-LISA-co-organising-the-2023-EAB-Research-Projects-Conference.aspx

2023-ban az eu-LISA kozzétette a SIS-re’” és az Eurodacra’® vonatkozd éves statisztikai jelentéseket,
valamint az Eurodac’™ és a SIS limlkddésérél szolo éves teljesitményjelentéseket.?® Marciusban az
Ugyndkség kozzétette a SIS-hez (beleértve a SIRENE-irodakat is) hozzaféréssel rendelkezd kijeldlt
hatésagok uj listajat®!, amelyet kétszer (augusztusban és novemberben) frissitettek. A hatésagok Eurodac-
listajat majusban frissitették és kdzzétették az eu-LISA weboldalan.82

Az atdolgozott SIS-rendeletekbdl ered jelentéstételi kdtelezettségeknek vald megfelelés érdekében az eu-
LISA negyedéves adatokat gyUjtott a tagallamoktdl, és juliusban és oktoberben negyedéves statisztikakat
bocsatott az érintett érdekelt felek rendelkezésére.

Képzés a tagallamok szamara

Az Ugyndkség tovabbra is az adott célnak megfeleld képzést nydjtott a tagallamok szamara az IB-rendszerek
technikai mikodésérdl, a végfelhasznalok altal azonositott igényekhez és tudasbeli hianyossagokhoz igazitva
azokat, és fenntartva a kivalo elégedettségi szintet. 2023-ban az eu-LISA 41 képzési tevékenységet tartott
(személyes részvétellel és online), kdztlk 17 olyan tevékenységet, amelyek eredetileg nem voltak tervbe véve,
de a tagallamok altal felvetett felmerild igényekre reagalva megszervezték azokat.

2023-ban 6sszesen tobb mint 4110 ember vett részt az eu-LISA képzési tevékenységeiben, ami minden idék
legmagasabb szama. Az Ugyndkség online tanulasszervezési rendszeréhez vald hozzaférés érdekében tobb
mint 780 U] fiokot hoztak Iétre, és kdzel 3000 Uj jelentkezét regisztraltak az online képzésre. A meguijult SIS
elinditasanak tamogatasa céljabdl az eu-LISA a helyi SIRENE-irodak kézremiikddésével juniusban Szoéfiaban
(az Uj SIS a SIRENE céljabdl) és novemberben Vilniusban (az uj SIS AFIS a SIRENE céljabdl) személyes
képzést szervezett. Az Ugynokség uj megkozelitést alkalmazott (szimulacios gyakorlatot alkalmazva a fogadoé
orszag tamogatasaval). Tekintettel a kivaldo eredményekre és a résztvevoktdl kapott visszajelzésekre, az
Ugynokség azt tervezi, hogy folytatja ezt az Uj megkozelitést.

Bar a rendszerinteroperabilitas kozeledtével egyre tobb olyan képzés folyik, amelyek az 0Osszetett
rendszerekre 6sszpontositanak, a f6 képzési tevékenységek az eu-LISA altal kezelt vagy fejlesztett 6sszes
rendszert feldleld online tanfolyamcsomag, az ugynevezett ,Alapveté ismeretek” elvégzésére helyezték a
hangsulyt.83 Ezek a tanfolyamok minden olyan Ujonnan érkez6 szamara elérhetdek, aki szeretné elsajatitani
az adott rendszer alapjait. 2023-ban az eu-LISA frissitette a megujitott SIS és SIRENE alaptanfolyamait.

Az Ugynokség 2023 folyaman rendszeresen frissitette az éves képzési tervet, szilkség szerint Uj képzési
tevékenységekkel bévitve azt, és az Uj rendszerek frissitett atadasi Utemtervei alapjan Ujrakalibralta a képzési
Utemtervet. Harom talalkozéra kerllt sor a nemzeti képzési kapcsolattartékkal: marciusban online
talalkozokat tartottak a 2023-as képzési terv bemutatasara, juniusban pedig bemutattak a félidés jelentést és
az éves képzési szikségletelemzést. Az oktdberi éves talalkozd, amelyet az észtorszagi Tallinnban
(Esztorszag) tartottak hibrid formatumban, fizikai részvétellel, a 2023. évi tevékenységekre és a 2024. évi
képzési terv tervezetére dsszpontositott. Emellett a francia és a finn nemzeti kapcsolattartok megosztottak
képzési gyakorlataikat, bemutatva, hogy miként integréljak az eu-LISA tevékenységeit és er6forrasait nemzeti
programjaikba.

Az eu-LISA szamara fontos mérfoldké volt a megujitott tanulasiranyitasi rendszer. Az Uj, kdnnyebben
hozzaférhet6 és felhasznaldbarat online tanulasi platformot junius végén mutattdk be. Az Uj platform
kifejezetten a tagallamok szamara kifejlesztett online képzési eréforrasokat kinal, és biztositja a tudas és a
képzési anyagok elérését a nap 24 6rajaban. Ez a képzési stratégia Iényeges eleme, mivel ma az eu-LISA
képzésein résztvevbék 96%-a online tanfolyamokat hallgat.

Az Ugyndkség szorosan egyiittmiikodott a CEPOL-lal és a Frontexszel a kozos képzések szervezésében,
valamint a k6zos érdekl terlleteken a szakértelem megosztasaban; 28 hozzaszolast tortént, kilonos
tekintettel az EES-re és az ETIAS-ra.

77 SIS 1l éves statisztikak (2022) és tdjékoztatd. 2023. februar.

78 Eurodac éves statisztikak (2022) és tajékoztatd. 2023. majus.

79 Az Eurodac 2022. évi éves jelentése és adatlap. 2023. augusztus.

80 A SIS 11 2021-2022. évi technikai m(ikodési jelentése és tdjékoztatd. 2023. december.

81 Az illetékes hatdsédgok listajat az Eurépai Unid Hivatalos Lapjdnak 66. ktetében (C 85. szdm, 2023. marcius 7.) tették kdzzé.
82 A kijelolt hatésdgok 2023. évi Eurodac-jegyzéke. 2023. majus.

8 eu-LISA vided: Az ,alaptanfolyamok” bemutatésa.



https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%202022%20Statistics%20-%20Report.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%202022%20Statistics%20-%20Factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202022%20Statistics%20-%20report.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202022%20Statistics%20-%20factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications?RID=156&LID=%7b2fd95b2e-c57c-48dd-8362-98741cbab0df%7d
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications?RID=157&LID=%7b2fd95b2e-c57c-48dd-8362-98741cbab0df%7d
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2023-Eurodac-LoA.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=u4ApvAiDyqM

F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok cél Allapot

Elégedettség a képzésekkel 4 feletti atlagpontszam (1-t6l 6-ig terjed6 skalan) Teljesiil a cél: 5,34
Forras: képzési rendezvények értékelései

Schengeni értékelések

A schengeni térség hatékony mikddése dsszetett szabalyozasi és politikai keretre, valamint kormanyzasra
épull. A schengeni vivmanyok megfelel§ végrehajtasanak biztositasa érdekében az eu-LISA megfigyel6ként
szakértelmet biztosit a SIS/SIRENE egyiuttmikodésre és a kozds vizumpolitikara (beleértve a VIS-t)
Osszpontositd schengeni értékelésekhez. Ezt kdvetéen az eu-LISA szakértdi kdzremikodnek a késdbbi
ertékeld jelentésekben.

2023-ban az eu-LISA 6t alkalommal vett részt a SIS/SIRENE helyszini schengeni értékelésében, Litvaniaban
(majus), Finnorszagban (junius), Lettorszagban és Cipruson (oktdber), valamint Esztorszagban (november).
Az eu-LISA minden ilyen értékeléshez kilon webinariumot szervezett az értékeld csoport szamara, amelyet
altalaban a helyszini latogatas elétti héten tartottak. Az Ugyndkség oktdberben a CEPOL altal Csehorszagban
szervezett képzésen is részt vett.

Ami a k6zds vizumpolitikara (beleértve a VIS-t) vonatkozo értékeléseket illeti, az eu-LISA 2023-ban négy
helyszini értékelést tamogatott a konzuli hivatalokban: Spanyolorszag (februarban Ecuadorban és Santo
Domingdban), Finnorszag (juniusban az Egyesilt Arab Emirségekben), Litvania (juniusban Kazahsztanban
és Orményorszagban), valamint Horvatorszag (decemberben Térékorszagban és Dél-Afrikaban). Ezenkivill
az Ugyndkség tamogatta a Bizottsag altal oktdberben Térékorszagban szervezett éves vizumpolitikai képzési
gyakorlatot.

Az eu-LISA tovabba hozzajarult a beérkezd kabitdszer-kereskedelemre 6sszpontositd tematikus schengeni
értékeléshez, segitett a kérd6iv kidolgozasaban, elemezte a tagallamoktdl érkezé informacidkat, valamint
tamogatast nyujtott a belgiumi, franciaorszagi és németorszagi kikotékben (oktéberben) tett helyszini
latogatasok soran.

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat
Kutatas- és technologiakovetés Teljesiilt
B azyj és fejlédd (tudomanyos és ipari) technoldgiak nyomon kévetése;
B az els6 tudomanyos dolgozat, amelyet az aprilisi IWBF2023 konferencian
mutattak be;
m  két iparagi kerekasztal-megbeszélés: a kiberbiztonsag (junius) és az
igazsagszolgaltatas digitalizalasa (november);
®  a személyazonossag-kezelésr6l szolo6 éves kutatdsi és technoldgiai
monitoringjelentés elkészitése;
®m  kutatasi stratégia kidolgozasa (konzultacié a Migraciolgyi és Unios Bellgyi
Féigazgatosaggal, az Europollal, a EMCDDA-val, a Frontexszel és az FRA-val);
®  a bels§ biztonsag eurdpai innovaciéos koézpontja: hozzajarulds kozos
projektekhez, pl. AP4Al;8
®  uniés adattér a bel- és igazsagugyi terileten: Uj esetleirasok és képzés
kidolgozasa.
Mesterséges intelligenciaval Teljesiilt
kapcsolatos képességfejlesztés, ®  tdmogatta a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos koncepcidigazolasi projekt
beleértve egy kivalésagi kozpont végrehajtasat.

létrehozasat is

84 A Mesterséges intelligencia elszamoltathatésagi elvei (AP4Al) cim( projekt egyike a kozpont 5 kisérleti projektjének, és célja, hogy
globalis keretet dolgozzon ki a mesterséges intelligencia elszamoltathatésagara vonatkozdan a rendészeti, biztonsagi és igazsagiigyi
teriileten. Tovabbi informacidkért latogasson el az AP4Al projekt hivatalos weboldalara.



https://www.ap4ai.eu/

Projektfeladat/nem projektjellegti
feladat

A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

Az uniés kutatasi és innovacios
keretprogram egyes részei
végrehajtasanak tamogatasa

A kutatasi eredmények
integralasa az alkalmazasi
életciklusokba

Teljeslt
|

Teljesult
u

hozzdjarult a Migraciougyi és Unidés Bellgyi Féigazgatésag altal oktdberben
szervezett Security Research Event 2023 rendezvényhez;

szeptemberben tarsszervezéje volt az Eurdpai Biostatisztikai Szévetseg kutatasi
projektekkel foglalkozé 2023-as éves konferenciajanak;

részt vett a Migraciotgyi és Uniés Bellgyi Féigazgatosag altal szervezett szamos
CERIS (Europai Biztonsagi Kutatasi és Innovacios Kozosség) rendezvényen;s®

részt vett a bels biztonsag teriletére vonatkozo javaslatok értékelésében.

kdézrem(ikodés az eu-LISA biostatisztikai munkacsoportjanak Ulésein;
kdézrem(kodés a belsé biztonsag eurdpai innovacios kdzpontjanak munkajaban:
a relevans projektek és a tudas- és a képességbeli hianyossagok feltérképezése
a bel- és igazsaglgyi terileten;

az adatmindségi célu szabvanyositasi Utemterv: 4. és 5. elérehaladasi jelentés;
a Bizottsag Kozos Kutatokdzpontjaval (JRC) szoros egyuttmikodésben
kdézrem(kodés az arcképminéségi mérészamot kidolgozé projektben.

Képzés a tagallamok szamara
Képzés a tagallamok szamara

Teljesult
]

Osszesen 41 képzési tevékenység (beleértve a személyes és online kurzusokat);
az éves képzési terv aktualizalasa a felmerilé igényeknek megfelel6en, valamint
személyes éves talalkoz6 a nemzeti kapcsolattarté pontok halézataval (oktober);
a megujult eu-LISA tanulasi és képzési platform elinditasa;

egyuttmiikodés a CEPOL-lal és a Frontexszel a kozos képzési tanfolyamok
megszervezésében az IB-rendszerek hasznalatarol és a kdézos érdeki
terlleteken a szakértelem megosztasardl, 28 hozzaszoldas a képzési
tevékenységeikhez, kilonods tekintettel az EES-re és az ETIAS-ra.

Statisztika és jelentéstétel

Jelentések és osszesitett
statisztikak készitése a bel- és
igazsagligyi informaciés
rendszerekrol

Teljesult
u

az Eurodac és a SIS Il jogszabalyban el6irt statisztikai és technikai mikddési
jelentések kozzététele;

a kijelolt hatésagok jegyzékének Osszedllitasa és kozzététele a SIS és az
Eurodac szamara;

a statisztikdk megosztasara vonatkozé bels6 szabalyzat, amelyet az
igazgatétanacs elé kell terjeszteni;

adatgyjtés a VIS 2022—-2023-as miiszaki teljesitményérél szél6 jelentéshez;

a Bizottsag folyamatos tdmogatasa a migracios felkészlltségi és valsagkezelési
halozat kezdeményezéseiben.

Schengeni értékelések

Hozzajarulas a schengeni
értékelési mechanizmushoz

Teljesult
|

a Bizottsag schengeni értékelésekkel kapcsolatos megkereséseinek
meghatarozott hataridén belili feldolgozasa;

részvétel a SIS/SIRENE 6t schengeni értékelési gyakorlatan Litvaniaban (majus),
Finnorszagban (junius), lzlandon (augusztus), Cipruson és Lettorszagban
(oktober);

részvétel a kozos vizumpolitika (beleértve a VIS-t) harmadik orszagokban tartott
értékelésében: Spanyolorszéag (februar), Finnorszag és Litvania (junius), valamint
Horvatorszag (december);

oktoberben harom helyszini latogatas keretében (Belgiumban, Németorszagban
és Franciaorszagban) részvétel a beérkez6 kabitdészer-kereskedelemre
o6sszpontositod tematikus schengeni értékelésben;

részvétel a gyakorlatokon: SIS/SIRENE Csehorszagban (oktober), és a kdzos
vizumpolitika (beleértve a VIS-t) Térokorszagban (oktdber).

85 Tovabbi informacidkért latogasson el a CERIS hivatalos weboldaléra.



https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/ceris-community-european-research-and-innovation-security_en

4. Infrastruktura és halozatok

A kovetkez6 szakasz attekintést nyujt az eu-LISA azon tevékenységeirél, amelyek az 6sszes rendszer
elhelyezéséhez sziikséges megbizhaté infrastruktira rendelkezésre bocsatasat, valamint a
biztonsagos kommunikacié és adatatvitel megteremtését érintik. Az Ugynokségnek két technikai
helyszinen — egy Strasbourgban (Franciaorszag), egy pedig St. Johann im Pongauban (Ausztria) — kell
biztositania a végfelhasznalék szamara az Osszes bel- és igazsagiigyi rendszer magas szintii
biztonsagat és folyamatos rendelkezésre allasat, mikozben a rendszerek miikodtetéséhez sziikséges
miiszaki szolgaltatasokat is nyujtja, és a végfelhasznalok szamara 24/7 lizemeltetési tamogatast
biztosit.

4.1. Halozatok

A kommunikacios infrastruktira biztonsagos és megbizhato adatatvitelt biztosit az IB-rendszerek és
végfelhasznaldik, azaz a tagallamok és az érintett unids Ugynokségek kozott. Emellett pont-pont
dsszekottetést is biztosit az Ugynokség strasbourgi f6 technikai helyszine (kézponti egység, CU) és az
ausztriai Sankt Johann im Pongauban talalhato tartalék kdzponti egység (BCU) kozott.

A kommunikacios infrastruktira a TESTA-ng halézatot (a kdzigazgatasi szervek kozotti transzeurdpai
telematikai szolgaltatasok — Uj generacio) hasznalja, amely a nyilvanos internettdl elkilénulé gerinchaldzatot
biztosit®. A TESTA-ng halézaton az eu-LISA harom tartomanyt hasznal az IB-rendszerek miikodtetésére: a
SIS domént a SIS-hez és a SIRENE Mailhez®, a VIS domént a VIS-hez (beleértve a VISMailt®®), az EES-hez
és az ETIAS-hoz, az EuroDomaint az Eurodac-hoz, a DubliNethez és az ECRIS-TCN-hez®. A végfelhasznalok
kilon-kilon csatlakoznak az egyes tartomanyokhoz (a felhasznalok telephelyén fizikailag is elkilonitve),
altalaban két kilon kulcsrakész hozzaférési ponton (TAP) keresztiil.

2023 majusaban az eu-LISA-t helyi internetes nyilvantarténak jelolték ki (LIR), és tagja lett az
eurépai regionalis internetes nyilvantartonak.

A kommunikacids infrastruktura Gizemeltetési igazgatasa

A 2023-ra vonatkozo f6 célkitizés az volt, hogy a vonatkozé szabalyozasoknak és szolgaltatasi szinti
megallapodasoknak megfeleléen Ulzemeltessék a kommunikacids infrastrukturat, a SIS és a VIS
kommunikacios infrastruktira 99,99%-os rendelkezésre allasa mellett.

A SIS és a SIRENE Mail adatbiztonsaganak garantalasa érdekében a TESTA-ng szolgaltaté altal biztositott
adattitkositason tulmenden az eu-LISA egy masodik titkositasi réteget is Uzemeltetett a SIS és a VIS tartomany
szamara, 100%-osrendelkezésre allasi szint mellett.

Ciprus SIS-be torténd integraciojat és Horvatorszag VIS-hez valo teljes korl hozzaferésének biztositasat
kovetéen az Ugyndkseg kiterjesztette az uj tagallamok hozzaférését a SIRENE Mailre és a VIS Mailre.

Az év soran az eu-LISA folytatta a tagallamok tamogatasat; e célbdl koordinalta és iranyitotta a meglévé TAP-
ok Uj adatkdzpontokba torténd athelyezését, valamint Uj TAP-okat telepitett, a régi TAP-okat pedig leszerelte.
Az Ugynékség biztositotta a halozati szolgéltatasok és a halozati elemekhez szilkséges idevagé valtozasok
kezelését a TESTA-ng infrastruktura fenntartasa és fejlesztése, valamint a rendszer mikddésének
folytonossaga érdekében.

86 A Bizottsdg kezeli a TESTA-ng hal6zatot lizemelteté maganszolgaltatoval kotott szerzédést. A Bizottsdg 2018-ban megkezdte a TESTA
keretszerz6dés tovabbfejlesztésének elékészitését, amelynek eredményeként 2023-ban Uj kommunikacids infrastruktura-szolgaltataso-
kat kellett volna megtervezni és telepiteni. Aprilisban azonban a Bizottsag tajékoztatta az Ugyndkséget az eljaras megsziintetésérsl, mi-
utén a Birésag alelntke altal kiadott végzés a szerzddés aldirdsatol valo tartézkodasra utasitotta, miutan megallapitotta, hogy a helyzet
sllyos és negativ hatdssal van a TESTA programra. A Bizottsaggal jelenleg is folynak a megbeszélések az lizletmenet folytonossaganak
biztositdsa érdekében, amig az Uj TESTA-infrastruktura fel nem épiil.

87 A SIRENE Mail a nemzeti SIRENE-irodak altal a SIS figyelmeztetd jelzéseihez kapcsolddé kiegészité informéacidkra hasznalt kommuni-
kaciés mechanizmus.

88 A VISMail egy informacidcsere-mechanizmus, amelyet a nemzeti vizumhatésagok haszndalnak a schengeni vizumkérelmekkel kapcso-
latos konzultaciora.

89 Az Ugynékség mindharom doménnél interoperabilitasi komponenseket fog hasznalni.



Az Ugynokség kiildnésen a TESTA-ng-halozat rezilienciajat erésitette meg, mégpedig azzal, hogy javitotta
a belépési vonalakat az Uzemeltetési telephelyein és néhany tagallamban.

A kommunikacids infrastruktura korszeriisitése és fejlesztése

2023 majusaban az eu-LISA fontos mérfoldk6hdz érkezett azzal, hogy helyi internetes nyilvantarténak
jelolték ki (LIR), és tagja lett az eurdpai regiondlis internetes nyilvantartonak. Az Ugynékség mostantdl
szolgaltatoként |IP-cimeket oszthat ki a végfelhasznaldk kozott, vagy hasznalhatja azokat sajat
infrastrukturajahoz. E tevékenység tamogatasa érdekében az eu-LISA alapvetd internetes eréforrasokat
szerzett be az internethez valé csatlakozashoz (pl. autoném rendszerszamok, IPv6 és IPv4 cimek), valamint
a bel- és igazsagigyi nyilvanos szolgaltatasok, példaul az EES/ETIAS webes szolgaltatasainak
biztositasahoz.

F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok cel Allapot

A nagytavolsagu halézat (WAN) > 99,99% Teljesil a cél: 99,99%
rendelkezésre allasa (a SIS Il és a VIS Forras: SLA-k és negyedéves TESTA
rendszerhez)® teljesitményjelentések

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

A kommunikacios infrastruktura lizemeltetési igazgatasa

A kommunikacios infrastruktara Teljesiilt
lizemeltetési igazgatasa ®=  a kommunikacios infrastruktiura (izemeltetése, a kérelmek és incidensek
kezelése;

B a kommunikacids infrastruktura valtozasainak kezelése, beleértve az Uj TAP-
okat, a TAP-ok athelyezését, a TAP-kapacitdas nodvelését és a vonalak
sokféleségét;

B a SIS és a VIS masodik titkositasi rétegének lUzemeltetése, beleértve a VIS
masodik titkositasi rétegének frissitését;

®  Horvatorszagot felvették a VISmailbe, Ciprust a SIRENEmailbe; folyamatban van
a Frontex felvételének el6készitése;

®  komponensek tervezése az Uj rendszerekhez és az interoperabilitasi
komponensekhez;

®  a TESTA halézati szolgaltaté altal az EES (beleértve a webszolgaltatasokat is),
az sBMS és a VIS-EES interoperabilitas érdekében végzett folyamatos halozati
fejlesztésekkel kapcsolatos szerzédések és koltségvetések felligyelete és
kezelése;

m  az EES alapveté rendszer, a VIS- és sBMS-infrastruktira konfiguracioi és
telepitései, beleértve a egységes nemzeti interfészeket és az internetes zonat;

®  az EES csatlakoztatasa a VIS kommunikacios infrastrukturajahoz a tagallamokkal
végzendd tesztek megkezdése érdekében.

A VISMail-t and SIRENEmail-t Teljesiilt
kiszolgalé k6zponti infrastruktira ®  abel- és igazsagiigyi rendszerek infrastrukttrajanak 24/7 feliigyelete,
javité karbantartasa és nyomon B kisebb adaptiv karbantartas biztositasa,

kovetése . e . . .
B a licencek megujitdsa, a hardver és a kereskedelmi forgalomban kaphato
szoftverek karbantartasa.

A kommunikacios infrastruktura korszeriisitése és fejlesztése

Halozati kapacitastervezés és Folyamatban
operativ fejlesztések B a magas szintli tervezés és az anyagjegyzék (komponensek, utasitasok,
kovetelmények) véglegesitése;
m elkuldott ajanlatkérés.

90 Az EuroDomain teljesitménymutaté a Bizottsag Digitalis Szolgéltatdsok Féigazgatdsdganak (DIGIT) felelésségi korébe tartozik.



4.2. Adatkozpontok

Az Ugynékség adatkdzpontjai, a franciaorszagi Strasbourgban talalhaté kézponti egység (CU) és az ausztriai,
Sankt Johann im Pongau-i tartalék kdzponti egység (BCU) azok az infrastrukturak, amelyek fizikailag helyet
biztositanak az eu-LISA-ra bizott valamennyi nagyméretl IT-rendszernek, mikdzben egyéb operativ és nem
operativ rendszereket is befogadnak, amelyek a fejlesztéshez vagy a teszteléshez sziikségesek. Ebben a
minéségiikben, az eu-LISA alapvetd eszkozeit képezik, és donté fontossaguak az Ugyndkség
megbizatasanak végrehajtasa szempontjabal.

Az eu-LISA bevezetett egy dedikalt adatkozpontinfrastruktura-kezelé (DCIM) eszkoézt az
infrastruktdra-optimalizalas és az energiagazdalkodas hatékonysaganak javitasa érdekében.

Az adatkozpont lizemeltetési igazgatasa

2023-ban a f6 célkitlizés az volt, hogy a szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasnak megfeleléen magas
rendelkezésre allasi szintet nyujté adatkdzpontot biztositson. Az Ugynékség minden szilkséges intézkedést
megtett annak érdekében, hogy mindkét egység folyamatosan mikodéképes maradjon, hozzajarulva a
rendszer magas szintli teljesitményéhez, kilonosen a 24/7 rendelkezésre allasukhoz.®' Az eu-LISA az
adatkozponthoz vald hozzaférést és a szallitast mindkét helyszinen az dsszes érdekelt fél szamara atlathaté
modon, egy kilén erre a célra létrehozott webes szolgaltatason keresztll kezelte.

2023-ban az eu-LISA teljes mértékben miikodbképes allapotban tartotta a kritikus eszkdzoket, létesitményeket
és berendezéseket, és javitotta a szolgaltatas altalanos teljesitményét és skalazhatdésagat. Megkezdte
kilondsen az elavult rendszerek leszerelését, hogy csdkkentse az adatkdzpontokhoz valo6 fizikai hozzaféréstol
valo figgdseéget, és megkonnyitse a tavoli hozzaférést. Ennek érdekében valamennyi rendszerben és miiszaki
infrastruktira miikddési koérnyezetben fokozatosan lehetévé tették a szolgaltatasi tamogatas és a
folyamatiranyitas dsszekapcsolasat.

A miiveletek és projektek tamogatasa érdekében az Ugyndkség folytatta az adatkdzpont-szolgaltatasi
megkdzelités kidolgozasat és végrehajtasat, hogy kézpontositsa az IB-rendszerek altal hasznalt informatikai
infrastruktura Uzemeltetési igazgatasat, fellgyeletét és kapacitastervezését. Az Gzemeltetési hatékonysag
novelése érdekében az eu-LISA bevezetett egy specialis adatkézponti infrastruktira-menedzsment
(DCIM) eszkozt, amely szamos modult tartalmaz, példaul az infrastruktura optimalizalasat és az
energiagazdalkodast.

Az adatkozpont korszeriisitése és fejlesztése

A jovébeli kapacitasigényeket kielégité tovabbi vagy atmeneti pufferkapacitasok elérése érdekében az eu-
LISA folytatta adatkdzpontjainak optimalizalasat és atszervezését, és e célbdl strukturalt kabelezést vegzett,
és a hltés optimalizalasa érdekében modositotta a rackok elrendezését. A strasbourgi adatkdzpontban a hely
optimalizalasa érdekében az Ugynokség értékelte az dsszes energiaellatdé berendezést. Az Ugynokség
elérehaladast ért el a jovébeni strasbourgi modularis adatkdzpont el6készlleteiben is, amely a f§ adatkézpont
elrendezésének jovébeli fejlesztéseihez sziikséges tovabbi pufferkapacitast hivatott biztositani. A modularis
adatkdzpont 50%-o0s kapacitasndvekedést is biztosit az uj bel- és igazsagugyi rendszerek elhelyezéséhez.

Az Ugyndkség emellett bevezette és javitotta az energiafelhasznalas nyomon kdvetését, lehetévé téve a
felszerelt rackok energiafogyasztasanak és terhelésének egyedi leolvasasat. Az Ugyndkség emellett
finomhangolta a webalapli kornyezetellen6rzé rendszer telijes beallitasat, amely vezeték nélkili
hémérséklet-, paratartalom- és nyomasérzékeldk halézatat vezeti be az adatkézpontban. A St Johann im
Pongau-i tartalék kdzponti egységben az osztrak hatdésagokkal szorosan egyuttmikodve a hidraulika és a
szivattyuk beallitasaval, valamint egyéb fejlesztésekkel maximalizaltak a rendelkezésre all6 hiitési kapacitast.

Az eu-LISA emellett a vonatkozé ketoldalu megallapodasokkal Gsszhangban tovabbra is hosting-
szolgaltatasokat nyujtott a Frontex és az Eurépai Unié Menekultigyi Ugyndkségének (EUAA) biztonsagi
rendszerei szamara, és 35, illetve 20 alkalommal nyujtott tdmogatast.

91 A szolgaltatdsok miikodnek. Az Uj izleti rendszerek fokozatos bevezetése ndveli a kapacitasigényt a telephelyen. Tekintettel a sziiksé-
ges atfutasi id6re, a vezetéségi hatarozatokkal 6sszhangban hozott ideiglenes intézkedések jelenleg is hatalyban vannak.



F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok cél Allapot

A tartalék kozponti egység A BCU telephelyének kiépitése  Részben teljesiil a cél:
(BCU) rendelkezésre allasa és Uzemeltetése a hét minden Forras: SM9 monitoring eszkéz
napjan 24 éraban

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Az adatkozpont lizemeltetési igazgatasa

A tartalék kézponti egység (BCU) Teljesiilt
lizemeltetési és miikodési ®  a BCU-telephely folyamatos karbantartasanak biztositasa;

koltségei ®  hozzaférés-ellenérzés a kilon webes szolgaltatdson keresztll, beleértve a
kézbesités nyomon kovetését és a regisztralast.
B az osztrak hatésagok tamogatasa a jelentés kapacitasigények kielégitését célzo
miszaki/szervezési megoldas idében torténé megvalositasaban.
Fizikai halézati infrastruktara Teljesiilt
megszilarditasa ®  aszolgaltatas altalanos mindségének és teljesitményének javitasa;

®  a kritikus fizikai infrastruktura frissitése és javitasa, fenntartva annak folyamatos
rendelkezésre allasat, kiilondsen a termelési kornyezet (PRD) esetében;

B a régi létesitmények atallitasa jol dokumentalt strukturalt kabelezésre, a sok
elavult kabel és egyfazisi megszakitd azonositasa és eltavolitasa, helyet adva a
nagyobb teljesitményigényl Uj projekteknek;

®m  Uj DCIM-eszkoz: adatintegracio, beleértve a 2023-ban bevezetett 3025 eszkozt.

Az adatkozpontok korszeriisitése és fejlesztése

Kozponti egység és tartalék Teljesiilt
kozponti egyseg lizemeltetési ®  az érdekelt felek tdmogatasa eldrejelzéssel és az Osszes tevékenység
tevékenységei, valamint megtervezésével;
fejlesztések és javitasok ®  bevezetés utani technikai felllvizsgalatok (PIR) a szabvanyok betartasat biztositd
szolgaltataskeént;
B a szabvanyokkal, jogi és szabalyozasi kotelezettségekkel kapcsolatos projektek
tamogatasa;

B egyuttmikodés az eszkOzgazdalkodassal a  szolgaltatasi  koltségek
meghatarozasa érdekében;

®  a BCP infrastruktura telepitése 2023 oktéberében fejez6dott be.

4.3. K6zos megosztott platform (CSP)*

A kdzbs megosztott platform (CSP) az eu-LISA altal Uzemeltetett valamennyi IT-rendszer mikodtetéséhez
szikséges alapvetd technikai szolgéltatdsokat biztositd méretezhetd, rugalmas és szabvanyositott
infrastrukturalis platform®. A CSP a legmodernebb technoldgiak alkalmazasaval eréforras-hatékony
keretrendszert kinal, észszer(siti a fejlesztési és Uzemeltetési feladatokat (DevOps-orientalt telepitési
lépéssor), és magas foku automatizalast kinal az infrastruktira-menedzsmenthez (infrastruktdra mint kéd).

Az Ugynokség biztositotta a kézds megosztott platform folyamatos mikodését és
szolgaltatasnyujtasat.

Az Ugynokseég egy helyben telepitett konténerplatformot vezetett be, hogy automatizalassal csdkkentse
a szallitasi idét, és folyamatos integracids, szallitasi és telepitési (CI/CD) folyamatot hozott létre az uj
alkalmazasok hatékonysaganak és telepitési idejének javitasa érdekében.

Az Ugyndkség atfogé felhéplatformot inditott, hogy tesztelje és ellenérizze a felhétechnologiak
hasznalatat, hogy azok fel tudjak-e venni a megfelel6 munkaterhelést.

92 Kordbban k6zos megosztott infrastruktiranak (CSI) nevezték.

93 Jelenleg a CSP szolgalja ki a kisebb rendszereket (pl. SIRENE Mail és VIS Mail) és az 6sszes Uj rendszert (pl. VIS az EES szamara,
sBMS).

A jévBben ez fogja kiszolgélni az sszes rendszert és az Ugynokség megbizatasi kérébe tartozé ésszes tobbi platformot.



Az infrastruktura Gizemeltetési igazgatasa

2023-ban a f6 cél az volt, hogy biztositsak az Ugynokség haldzatanak és infrastrukturajanak folyamatos
mikddését, mégpedig javitd karbantartas révén (beleértve a tisztan hardveres karbantartast és a kereskedelmi
forgalomban kaphatd szoftverlicencek megujitasat), valamint azaltal, hogy biztonsagos iranyitasi halézaton
keresztul kezelték az IB-rendszerekhez vald hozzaférést. 2023-ban az eu-LISA sikeresen karbantartotta a
kozos megosztott platformot (CSP), amely kiszolgélja az 6sszes alapvet6 Uzleti rendszert — a CSP teljes
mértékben elérheté maradt, és a vonatkozé szolgaltatasi szintl megallapodasokban meghatarozott célokon
belll minden problémat megoldottak. Ezenkivil az eu-LISA ciklikus kiadasokban adaptiv karbantartast
végzett, minden rendszert naprakészen tartott, €s pontosan megbecstilte a szlikséges cseréket.

Annak kezelése érdekében, hogy tovabbi bdvitésre és az alapvetd Uzleti rendszerek kiszolgalasanak
hatékonyabb kiépitésére, teljesitésére és lizemeltetésére van szikség, az eu-LISA elinditotta az ,,Intelligens
hosting” kezdeményezést, amely Uj koncepciokat és technolégiakat vezet be a nagyméretl IT-rendszerek
kiszolgalasara, az 5S elvre Osszpontositva: skalazhatésag, fenntarthatésag, stabilitas, biztonsag és
szuverenitas (scalability, sustainability, stability, security, sovereignty). Ez magaban foglalja egy helyben
telepitett konténerplatform bevezetését, hogy automatizalassal jelentésen csdkkentse a szallitasi id6t,
tovabba folyamatos integracios, szallitasi és telepitési (CI/CD) folyamatot létrehozasat a telepitési
folyamat hatékonysaganak javitasa és az Uj alkalmazasok telepitéséhez sziikséges idd csokkentése
érdekében. Ezt az Ugyndkség az ETIAS, az interoperabilitisi komponensek és a jovébeli rendszerek
kiépitéséhez és telepitéséhez fogja felhasznalni.

Az eu-LISA dolgozott az atfogé felhéplatformon (CCP) is, hogy tesztelje és ellendrizze a felhStechnologiak
hasznalatat, hogy azok fel tudjak-e venni a megfeleld munkaterhelést. Ezenkivil az Ugyntkség megtervezte
a mobil alkalmazasok buildfolyamatat, amely az Uj rendszerek alkalmazasainak Iétrehozasahoz sziikséges

Az Ugynokség folytatta az EES egységes nemzeti interfészeinek (NUI) bevezetését a tagallamokban, valamint
az EES, az ETIAS és az e-CODEX internetes zénajanak implementalasat.

F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok cél Allapot
Incidens visszaigazolasanak Termelési kornyezetek (CU/BCU): Teljesiil a cél
ideje kritikus/magas: < 10 perc; mérsékelt/alacsony: < 30 perc Forrés: SM9

Egyéb kornyezetek (CU/BCU):
kritikus/magas: < 15 perc; mérsékelt/alacsony: < 60 perc
Incidens megoldasahoz Termelési kornyezetek: Teljesiil a cél
sziikséges id6é kritikus: < 4 6ra, magas: <8 ora; mérsékelt: <6 nap; alacsony: < 30 nap Forrés: SM9
Egyéb kornyezetek:
kritikus: < 4 6ra, magas: <8 dra; mérsékelt: <8 munkanap; alacsony: < 1

hénap
Rendszer/szolgaltatas El6késziileti kornyezetek: 99,50% Teljesiil a cél
rendelkezésre allasa Termelési kérnyezet: 99,99% Forrés: SM9

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegti feladat A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

Uzemeltetési igazgatas

Az alapvetd uzleti rendszereket (CBS) Teljesiilt
kiszolgalé CSI elemek kbzponti ®  24/7 rendszerinfrastruktura-feliigyelet, beleértve a kisebb adaptiv
infrastruktarajanak javité karbantartasa és karbantartast is;

nyomon kdvetése attérés uj karbantartasi tamogatd vallalkozéra;

a licencek megujitdsa, a hardver és a kereskedelmi forgalomban
kaphato szoftverek karbantartasa.

Az e-CODEX-t kiszolgal6 kézponti Folyamatban
infrastruktura javité karbantartasa és ®  staging kornyezet telepitése;

nyomon kovetése B atermelési rendszer bevezetéséig.

A ECRIS-t kiszolgal6 kézponti Folyamatban

infrastruktura javit6 karbantartasa és m  el6készités alatt allé infrastruktura-tervezés;

nyomon kdvetése ®  infrastrukturalis platform meghatarozasa.

A EES-t kiszolgal6é kozponti infrastruktara Folyamatban - Gj szallitasi hatarid6: 2024
javité karbantartasa és nyomon kovetése ®  infrastrukturalis platform meghatarozasa;

B az el6készlleti és tesztkdrnyezetek folyamatos telepitése.



Projektfeladat/nem projektjellegti feladat

A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

Az Eurodac-t kiszolgalé kdzponti
infrastruktura javité karbantartasa és nyomon
kovetése

Az sBMS-t kiszolgal6 kézponti
infrastruktura javité karbantartasa és
nyomon kovetése

A VIS-t kiszolgalé kézponti infrastruktara
javité karbantartasa és nyomon kovetése

A CBS-t kiszolgaloé kézponti infrastruktara
fejlesztése, frissitése és javité karbantartasa

A konfiguraciokezel6 rendszer
infrastrukturalis lizemeltetési igazgatasa

Az operativ platformokhoz (EUWS-
szolgaltatasok) valo hozzaférés
infrastrukturalis lizemeltetési igazgatasa

Az Oracle-licencek karbantartasi megujitasa
az alapvetd lizleti rendszerekhez (CBS)

Teljesiilt
[ |
[ |

24/7 infrastruktura-feltgyelet,
kisebb adaptiv karbantartas és szerverfrissités.

Folyamatban - Gj szallitasi hatarid6: 2024

Teljesiilt
| |
| |
| |

Teljesiilt
[ |

Teljesiilt
[ |

Teljesiilt
[

Teljesiilt
u

infrastrukturalis platform kialakitdsanak meghatarozasa;
az el6készuleti és tesztkdrnyezetek telepitése folyamatban.

24/7 infrastruktara-felligyelet, kisebb adaptiv karbantartas;
attérés uj karbantartasi vallalkozora;

a licencek megujitdsa, a hardver és a kereskedelmi forgalomban
kaphato szoftverek karbantartasa.

24/7 infrastruktura-felligyelet, kisebb adaptiv karbantartas;

a licencek megujitasa, a hardver és a kereskedelmi forgalomban
kaphato szoftverek karbantartasa.

a konfiguracidkezelési adatbazis (CMDB) karbantartasa és frissitése,
beleértve az uj CBS-allomanyok felvételét;

jelentések és statisztikak készitése a konfiguraciokezelésrél;
tébb fliggében 1évé ellenérzési ajanlas lezarasa.

aktualizalt munkaallomasokhoz

(EUWS);
EUWS végpontok és kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasa;
a SERENA (biztonsagos tavoli hozzaférés) VPN megoldas telepitése.

infrastruktira a végfelhasznaloi

az adatbazis-karbantartasi licencet megfelel6éen meguijitottak;
a SIS attérése Uj adatbazis-technoldgiara, tovabbi
folyamatban;

az ETIAS, az ECRIS-TCN és az interoperabilitdas szamara biztositott
k6zos konténerplatform.

frissités

2023



5. Kozvetlen tamogatas a miveletekhez

A kovetkezdé szakasz attekintést nyujt az IB-rendszerek lizemeltetési igazgatasahoz nyujtott
tamogatasrol. Ez magaban foglalja a biztonsag és az lizletmenet folytonossaganak garantalasat,
valamint az olyan alapvet6é IT-szolgaltatasok nyujtasat, mint az Uzleti kapcsolatok kezelése és a
szolgaltatasok atallitasa. Ezek a tevékenységek egyiittesen megbizhaté és koltséghatékony
megoldasokat és szolgaltatasokat nyujtanak a tagallamok és az EU bel- és igazsagiigyi informaciés
rendszereinek egyéb felhasznal6i szamara.

5.1. Biztonsag és uzletmenet-folytonossag

Az Ugynokség folyamatosan figyelemmel kiséri és kezeli a biztonsagi kockazatokat, és biztositja, hogy az eu-
LISA-ra bizott informatikai rendszerek kialakitott biztonsagi ellendrzései hatékonyak, megfelel6en
végrehajtottak és iranyitottak legyenek, beleértve a kiberbiztonsagi intézkedések folyamatos fejlesztését is.

2023 oktoberében sikeresen végrehajtott VIS katasztrofa utani helyreallitasi gyakorlat.

Az Ugynokség létrehozta a szamitégép-biztonsagi eseményekre reagalé csoportot (CSIRT).

2023-ban a hangsuly annak biztositasara helyezték, hogy minden egyes informacids rendszer — beleértve az
internetrél elérhetd szervezeti rendszereket is — kockazatértékelésen alapuld ,,mélységi védelem”
megkozelitést alkalmazzon, amelynek keretében az Ugyndkség tébbszintli biztonsagi intézkedéseket vezet
be az incidensekkel és kibertamadasokkal szembeni reziliencia biztositasa érdekében.

A kiberfenyegetések idében torténd azonositdsa és az azokra vald reagélas biztositasa érdekében az eu-
LISA biztonsagi felligyeleti platformot, kiberbiztonsagi incidenstervet, reagalasi terveket és 24/7 készenléti
szolgalatot mikddtet és tart fenn. Az Ugyndékség a CERT-EU-val (az unids intézmények, szervek és
ugyndkségek halézatbiztonsagi vészhelyzeteket elharité csoportja) egyuttimikddve biztonsagi informaciokat
és eseményeket kezel§ rendszert (SIEM) mikdodtet az informatikai rendszereit ér§ kiberfenyegetések
azonositasa és az azokra vald reagalas érdekében. Ezen a teriileten az els6dleges cél az volt, hogy
megerdsitsék az eu-LISA védelmi felkészlliségét az egyes nemzetallami szereplék egyre fokozddd
kiberhadviselési tevékenységeivel szemben. Az eu-LISA a CERT-EU tamogatasa és iranymutatasai mellett
javitotta kiberbiztonsagi helyzetét, megerdsitette kibervédelmét, és novelte a kibermU{veletek gyors
észlelésére és az azokra valod gyors reagalasra vonatkozé képességeit.

2023-ban az Ugynokség az eu-LISA altal kezelt nagyméret(i IT-rendszerek és kommunikacids halézatok
biztonsagi keretének és eljarasainak megerdsitését és korszer(sitését is kiemelten kezelte. A nagyméreti
IB-rendszerek lizemeltetési igazgatasanak részeként az Ugynokség folyamatosan nyomon kévette és
kezelte a biztonsagi kockazatokat, tesztelve és tokéletesitve a biztonsagi ellenérzéseket egy ténylegesen
biztonsagos helyzet megteremtése érdekében. Tekintettel Oroszorszag Ukrajnaval szembeni folyamatos
agresszidjara, biztositotta a biztonsagi fenyegetések folyamatos figyelemmel kisérését, kilonds tekintettel a
hibrid fenyegetésekre. A geopolitikai helyzetet azért is gondosan figyelembe vették, mert az eu-LISA foldrajzi
elhelyezkedése miatt az EU négy tagallamaban (Esztorszag, Franciaorszag, Ausztria és Belgium) jelentds
kildnbségek vannak a fenyegetettségi szintek kozott, féként a fizikai és a kiberfenyegetettség tekintetében.
Ezzel parhuzamosan az Ugynokség tovabbfejlesztette lizletmenet-folytonosséagi iranyitasi rendszerét és
szervezeti rezilienciajat, hogy megfeleléen kezelni tudja a zavaré6 eseményeket, és biztositsa a szolgaltatas
folytonossagat. Ebben az dsszefiiggésben a f6 hangsuly a 2023 oktdberében megrendezésre kertld VIS
katasztrofa utani helyreallitasi gyakorlat el6készlleteire (célkitlizések és forgatokdnyvek) helyez8dott. A
gyakorlatban tdbb mint 120-an vettek részt (k6zulik 70-en jatékosként), kdztik az ENISA, 6 tagallam és a
TESTA-ng szolgaltatd (bévebben lasd a Vizuminformaciés Rendszerrdl sz616 részt).

Az uj informatikai rendszerek fejlesztésének szerves része a beépitett és alapértelmezett biztonsag
megteremtése. 2023-ban a hangsuly a biztonsagi kdvetelmények dsszeallitasara helyezddott, amelyek a bel-
és igazsagugyi informacios rendszerek atfogé biztonsagi architektirajanak kialakitasat fogjak el6segiteni.
Az eu-LISA azon is dolgozott, hogy egy referenciaként szolgalo szervezeti biztonsagi architektira modellt
hozzon létre az IB-rendszerek szamara. Emellett az Ugyndkség elvégezte (az EES-hez, a VIS-hez és az
sBMS-hez kapcsolddd) biztonsagi tesztelési tevékenységeket, mikdzben az dsszes sziikséges biztonsagi
tesztelési kapacitast (eszkdzok és képességek) integralta az eu-LISA DevSecOps (fejlesztési, biztonsagi és
Uzemeltetési) folyamataba.



2023-ban az Ugyndkség eldrehaladt tébb ellendrzés és értékelés (pl. az IAS 2020-as IT-biztonsagi
ellen6rzése, az eurdpai adatvédelmi biztos altal az Eurodacnal végzett ellen6rzés), valamint a tagallamokkal
kézbsen végrehajtott korabbi biztonsagi és Gzletmenet-folytonossagi gyakorlatok biztonsagi ajanlasainak
végrehajtasaval is.

Az eu-LISA szamos szabvanyt és iranymutatast fogadott el az informaciobiztonsag-iranyitasi rendszerének
javitasa érdekében. A biztonsagi kockazatok kezelése soran az Ugynokség véglegesitette az Eurodac, az
EES és az sBMS kockazatértékeléseit, biztonsagi terveit és tUizletmenet-folytonossagi terveit. Ezeket a terveket
a bels6é szakértbk mellett a Bizottsag, a tagallamok és a Frontex biztonsagi szakértéi is felllvizsgaltak a
biztonsagi tisztvisel6k halézata (SON) keretében. Emellett az eu-LISA szakértelmet és konkrét technikai
tamogatast nyuijtott az EU Menekailtiigyi Ugynékségének (EUAA) a 2023. szeptemberi JHAAN valsagkezelési
gyakorlat el6készitéséhez. Ez a gyakorlat volt az elsé alkalom, amikor az dsszes bel- és igazsagugyi
ugynokség kdzds kiberbiztonsagi gyakorlaton vett részt.

Az Ugynokség folytatta az ismeretek és a bevalt gyakorlatok cseréjét mas unids (igynokségekkel és
intézményekkel az lzletmenet-folytonossaggal kapcsolatos kérdésekben, kilondésen Oroszorszag Ukrajna
elleni agresszidés haborujaval 6sszefliggésben. Annak érdekében, hogy naprakész legyen a legujabb
biztonsagi kérdésekben, az eu-LISA részt vesz a biztonsagi képzéssel és figyelemfelhivassal foglalkozé
intézménykdzi munkacsoport kezdeményezéseiben, és egyluttmikddik a biztonsagi tisztvisel6k halézataval
(SON). Majusban az Ugynokség Olaszorszagban rendezte meg a 17. SON-talalkozét, amelynek
koézéppontjaban az EU fenyegetettségi helyzete, a legujabb kiberbiztonsagi kihivasok és a szabalyozasi
fejlemények alltak, oktoberben pedig a 18. talalkozét, amelyet Tallinnban tartottak, témaja pedig a
kiberbiztonsagi reziliencia volt, és kdzéppontjaban a mesterséges intelligencia trendjei és fenyegetései alltak.
Emellett az eu-LISA kommunikaciods és informacios rendszerek védelmére vonatkozo biztonsagi szabalyaival
dsszhangban az Ugynokség informatikai biztonsagi munkacsoportja kéthavonta iilésezett, hogy megvitassa
és kicserélje a biztonsaggal kapcsolatos aktualis informacidkat.

Az IB-rendszerek interoperabilitasat biztositd egylttmikddési eljarasrol széld bizottsagi hatarozatoknak
megfeleléen az Ugyndkség létrehozta a szamitégép-biztonsagi eseményekre reagalé csoportot
(CSIRT).** A biztonsagi események kezelésére vonatkozo kapacitasanak tovabbi megerésitése érdekében az
eu-LISA aktivan konzultalt az interoperabilitasi tanacsado csoporttal, és a NIS2 egyittmiikodési csoport elndki
és tarselndki feladatait is ellatta a biztonsagi eseményekkel kapcsolatos egyuttmikodési eljaras és
végrehajtasi Utmutatd kidolgozasa soran. Ezzel ¢sszefliggésben az eu-LISA aktivan hozzajarult a Bizottsag
altal 2022 marciusaban el6terjesztett két jogalkotasi javaslathoz amelyek célja az unids intézmények,
szervek, hivatalok és Gigynokségek informacidbiztonsaganak® és kiberbiztonsaganak® javitasa.

F6 teljesitménymutatéok

Teljesitménymutatok ceél Allapot

a jogszabalyban eldirt biztonsagi célkitiizések 100% Teljesiil a cél

megvalositasa (%) Forras: Biztonségi garancia eredménytablaja, végrehajtasi jelentések
A rendszerek tekintetében elvégzett 100% Teljesiil a cél

biztonsagikockazat-értékelések szazalékos aranya Forras: Biztonségi garancia eredménytabléja

(tervezés, fejlesztés, éles lizem)

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat
Iranyitott IT-biztonsagi Teljesiilt
szolgaltatasok B a megkeresések, intézkedések, problémak, események, riasztasok, incidensek

és a kapcsolddd nyomon kovetések kezelése;
a sebezhetéségek és az infrastruktura biztonsagi helyzetének nyomon kovetése;
sebezhetbségi értékelések elvégzése.

94 A Bizottsag 2021. szeptember 16-i [C(2021)6663 és C(2021)6664] végrehajtasi hatarozatai az (EU) 2019/817 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet 43. cikkének (5) bekezdése és az (EU) 2019/818 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 43. cikkének (5) bekezdése alap-
jan az interoperabilitasi elemek miikddésére vagy az adatok rendelkezésre dllasara, sértetlenségére és bizalmas jellegére ténylegesen
vagy esetlegesen hatast gyakorlé biztonsdagi incidensekre vonatkozé egyiittm(ikddési eljaras részleteinek megallapitasardl.

9 Javaslat az uniés intézmények, szervek, hivatalok és tigynckségek informacidbiztonsagaradl szo6l6 eurdpai parlamenti és tandcsi rende-
letre (COM (2022) 119 final).

9% Javaslat az unids intézmények, szervek, hivatalok és tigynokségek egységesen magas szintii kiberbiztonsagat biztosité intézkedések
meghatarozasardl szolé eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre, (COM (2022) 122 final).



https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6663&lang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6664&lang=en
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52022PC0122

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat
Operativ lizletmenet-folytonossag  Teljesiilt
m  vallalati biztonsagi architektira modell a bel- és igazsagligyi rendszerekhez;
B aszamitdgép-biztonsagi eseményekre reagal6 csoport (CSIRT) létrehozasa;
®  hozzdjarulas a biztonsagi tisztvisel6k halézatahoz (SON), a bel- és igazsagugyi
biztonsagi tisztviselék halézatahoz (JHASON), az informatikai biztonsagi
munkacsoporthoz, az ENISA kiberbiztonsagi szabalyozasi kisérleti projektjéhez;

®m  szakértelem biztositasa az EUAA (2023. évi JHAAN-eIndkség) szamara a 2023.
évi valsagkezelési gyakorlat szeptemberi lefolytatasahoz.

Informacidbiztonsagi, biztositasi Teljesiilt

és kiberbiztonsagi miiveleti Informaciobiztonsag és bizonyossag:

szolgaltatasok ®  az IAS és az eurdpai adatvédelmi biztos vonatkoz6 ajanlasainak végrehajtasa;
B azinteroperabilitasi architektira biztonsagi kdvetelményeinek meghatarozasa;

B a biztonsagi kdvetelmények tesztelése az Uj bel- és igazsagugyi rendszerek
vonatkozasaban;

B (Utemezett kockazatértékelések elvégzése;
®  az eu-LISA biztonsagi keretrendszerének javitasa.
Biztonsagi miiveletek és reagalas:

B a biztonsag szavatolasa az eu-LISA altal Uzemeltetett bel- és igazsagugyi
rendszerek szamara;

m  folyamatok/mechanizmusok fejlesztése a  biztonsagi feligyelet, az
incidenskezelés, a biztonsagos konfiguraci6 és hardening, a folyamatos
sebezhet8ség- és javitaskezelés szamara;

B a kuls6é ellen6rzések és vizsgalatok megallapitasainak és ajanlasainak

végrehajtasa.
Kiberbiztonsag:

®  kiberbiztonsagi iranyitas a kiberfenyegetések mérséklése érdekében,

®m  akiberbiztonsagi helyzet érettségi szintjének javitasa a CERT-EU iranymutatasa,
a nemzetkdzi szabvanyok és a bevalt gyakorlatok szerint;
a szamitégép-biztonsagi eseményekre reagalé csoport (CSIRT);
felkészillés a CIRT kiberbiztonsagi megfigyelési, biztonsagi incidensekre vald
reagalasi és egyuttmikodési képességeinek akkreditaciojara a TF-Introducer
eljarasnak megfeleléen;

®  rendszeres kiberbiztonsagi ,blue team/red team” jellegli és incidensreagalasi
gyakorlatok;

®  devSecOps-on alapuld Uj biztonsagi megkdzelités a felhalapu technoldgiak
biztonsaga érdekében;

®  biztonsagi informaciok és események kezelése.

Egyittes katasztréfa utani Teljesiilt
helyreallitasi gyakorlat a VIS-hez ®  AVIS 2023-as gyakorlata oktoberben (csak a VIS-re terjedt ki, mivel az EES még
és az EES-hez nem mikodik).

5.2. Rendszerek uizemeltetése

A hataskorébe tartozé bel- és igazsagugyi informacidés rendszerek folyamatos rendelkezésre allasanak
biztositasa érdekében az Ugynokség a rendszer végfelhasznaldi szamara a hét minden napjan, a nap
24 6rdjaban mikdédd eu-LISA Ugyfélszolgalaton keresztil tamogatasi szolgaltatdsokat nyujt. Az
ugyfélszolgalat felelés a szolgaltatasi kérelmek kezeléséért (szabvanyos eljarasok), és koordindlja az
incidensek (szolgaltatasi zavarok) és problémak megoldasat (a kivaltd okok kivizsgalasa). A hatékony
miikédés érdekében az Ugyndkség az informatikai szolgaltatasiranyitasi eszkézéket (ITSM) is fenntartja.

Az Ugyfél-elégedettségi felmérések kovetkezetesen pozitiv tendenciat mutatnak a szolgéltatas
mindségét illeten, és az altalanos elégedettségi pontszam elérte a 97,3%-ot 2023-ban.

Az Ugynoékség atfogd 24/7/365 tamogatast nyujtott az 6sszes produktiv rendszer szamara, biztositva a
stabilitast és a megszakitas nélklli szolgaltatast egész évben.



Miikodési tamogatas

2023-ban a f6 ceélkitlizés a rendszer végfelhasznaléi szamara nyujtott folyamatos és magas szinvonalu
els6- és masodszintii tamogatas biztositdsa volt. A jelentéstételi id6szakban az eu-LISA Ugyfélszolgalata
1404 szolgaltatasi megkeresést és 2336 eseményt kezelt az dsszes miikdds bel- és igazsagugyi rendszerrel
kapcsolatban. A rendszer végfelhasznaloi 6sszesen 1019 ticketet nyujtottak be, tovabbi 2681 ticketet pedig
hazon belil vagy a rutinszeri rendszerfelugyelet soran, illetve a helyszinen dolgozé vallalkozok nyujtottak be.

1. tablazat: A 2023-ban kezelt biztonsagi események és szolgaltatasi 2. tablazat: A biztonsagi események prioritas és
megkeresések szama rendszer szerinti megoszlasa
SIS VIS Eurodac Osszesen Prioritas® SIS VIS Eurodac Osszesen
Biztonsagi események®’ 1230 403 703 2336 alacsony 149 120 91 360
a tagallamok altal megnyitva 184 83 308 575 Kozepes 902 255 550 1709
hazon beliil megnyitva 1046 320 395 1721
Szolgaltatasi megkeresés 864 206 334 1404 magas 70 28 %3 21
a tagallamok altal megnyitva 172 75 197 444 kritikus 9 0 7 16
hazon beliil megnyitva 692 131 137 960 Osszesen 1230 403 703 2336

A jelentéstételi idészak alatt a SIS-t négyszer, a VIS-t haromszor, az Eurodacot pedig kétszer allitottak at
masik telephelyre. Néhany kritikus biztonsagi esemény ellenére a szilard folyamatoknak és az Ugynokség
tamogatd csoportjai és mas operativ csoportok, valamint a kulsé vallalkozok kozoétti hatékony
egyuttmikodésnek kdszonhetden sikerilt biztositani a rendszerek rendelkezésre allasanak megfeleld szintjét
a bel- és igazsagugyi kozosség szamara. Az Mikodési tamogatas részt vett a komplex U] kiadasok (pl.
meguijitott SIS) el6készitésében, és megkezdte az Uj rendszerekkel (pl. EES, sBMS) kapcsolatos képzéseket.

Operativ szolgaltatasi eszk6zok

A 2023-as évre vonatkoz6 masik célkitlizés az eu-LISA altal kezelt bel- és igazsagligyi rendszerek hatékony
nyomon kévetésének biztositasa volt. E célbdl az Ugynokség az ahhoz sziikséges eszkdzok folyamatos
fejlesztésére Osszpontositott, hogy javitsak az els6 és masodszintli tamogatas, nevezetesen az IT-
szolgaltatasiranyitasi (ITSM) eszkdz, az e-Uzemeltet6i kézikdnyv (eOPM) és az eseménykezelési rendszer
reagaloképességét és mindséget.

A végfelhasznaldk U kdévetelményeinek és a transzverzdlis mikddési modellnek megfeleld Uj
munkafolyamatoknak a megvalodsitasaval tovabbfejlesztették az ITSM eszkdzt. A jelenlegi eszkdz (SM9)
életciklusanak végét elérevetitve az Ugynokség elinditotta egy Uj eseménykezeld rendszer bevezetését,
amely holisztikus, egyszerilsitett képet nyujt az eu-LISA informatikai kornyezetérdl, és felhasznalja a
mesterséges intelligenciat és a gépi tanulasi algoritmusokat a teljes technoldgiai stack megfigyelhetéségének
megkonnyitése érdekében.

Ami az eOPM-eszkoztilleti, az eu-LISA befejezte az arra iranyuld vizsgalatot, hogy lecseréljék az eu-LISA
ugyfélszolgalata altal a SIS tagallamokkal valé kapcsolattartasra jelenleg hasznalt, ,hazon belll készitett" és
nem tamogatott eszkdzt. Az Gj megoldas kénnyen kiterjesztheté az Ugynékség altal jelenleg és a jovében is
mikddtetett valamennyi IB-rendszerre.

Miutan az Ugynokség atvette a rendszer nyilvanos jelentéseit eléallito és formazéd SIS-statisztikai eszkoz
karbantartasanak felelésségét, a SIS atdolgozott valtozatanak és Ciprus SIS-be torténé integralasanak
megfeleld U] kiadast készitett.

Az Ugynokség befejezte az egységes integralt feliigyeleti megoldas (SIMS) bevezetését. Ennek
eredményeként az Ugyfélszolgalat uj mobil feligyeleti fallal és tovabbi munkaallomasokkal, amelyek készen
alinak az Uj rendszerekkel és az interoperabilitassal kapcsolatos tevékenységek elvégzésére. Az Ugyndkség
lezarta a SIMS tartalék kdzponti egységhez torténé telepitésének értékelését, és megkezdte egy laza
felligyeleti megoldas bevezetését. Ezzel parhuzamosan az Ugynokség mérlegeli a SERENA éltal bevezetett
VDI infrastruktura hasznélatat a SIMS munkaallomasok altal elfoglalt fizikai térfogat csékkentése, valamint az
adminisztracié és a felhasznaldi élmény javitasa érdekében.

97 A biztonsdgi esemény egy nem tervezett esemény, amely a szolgaltatds megszakitdsat okozza; a probléma egy vagy tébb biztonsagi
esemény kivalté oka.

9 A biztonsagi esemény prioritasat az érintett szolgaltatdsra gyakorolt izleti hatds és a biztonsagi esemény megoldasanak siirgéssége
alapjan hatarozzak meg.



F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok

cél Allapot

Az eu-LISA ligyfélszolgalatanak teljesitménye

Ugyfél-elégedettség:

a nyujtott szolgaltatassal elégedett/nagyon elégedett

a tagallamok (%)

275% Teljesiil a cél: 100%

Forras: Az (igyfélszolgélat teljesitményjelentése
Teljesiil a cél: 97,33%

SIS 97%, VIS 96%, Eurodac 99%

Forras: éves ligyfél-elégedettségi felmérés

280%

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegti
feladat

A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

Mikodési tamogatas

A hét minden napjan, napi 24
oraban nyujtott elsé szinti
tamogatas a rendszerek
lizemeltetési igazgatasahoz — eu-
LISA ugyfélszolgalat

A hét minden napjan, napi 24
6raban alkalmazasokhoz nyujtott
masodik szintii tamogatas a bel-
és igazsagligyi rendszerek
lizemeltetési igazgatasahoz

Exadata & Zero Data Loss
Recovery Appliance

Teljesiilt

. 24/7 els6 szintl tdmogatas nyujtasa az IB-rendszerek végfelhasznaldi szamara,
beleértve a megbizhaté kommunikaciot az ligyfelekkel és az érdekelt felekkel;

®m  aktiv részvétel az EES (webszolgaltatasok is) lizemeltetési kézikbnyvének és
allando érvényl mikodési eljarasanak elkészitésében;

B az Uzemeltetési kézikdnyvek harmonizalasa valamennyi rendszertinkben a
folyamatok egységesitése, a félreértések csokkentése és a magas szinvonalu
tdmogatas biztositasa érdekében, beleértve az Uj rendszerek szabvanyainak
meghatarozasat is;

m  kozremikodés a tagallamokkal folytatott technikai képzésben.

Teljesiilt
. 24/7 technikai tdmogatas nyUjtasa a miikodd IB-rendszerek szamara;

B részvétel a kiadas bevezetésében és a mikdodési kdrnyezetekkel kapcsolatos
incidensek és problémak aktiv nyomon kdvetése;

®  hozzajarulas az Uj rendszerek (sBMS, EES, ETIAS, ECRIS, e-CODEX)
felllvizsgalatahoz;

VIS-be vald bekapcsolddas tamogatasa;
az elavult rendszerek atallitasa a CSI platformra;
ITSM min&ségi fellilvizsgalat.

Teljesult

®  hardveres migracié az X6-rol az X8-ra: a nem termelési kdrnyezeteken végzett
munka befejez6dott, a termelés jovére indul;

a szoftver szintjén, hogy elérje az adott platformra elérhet6 legujabb verziét;
a SIS AFIS-adatbazis Exadata-ra torténd atallitasanak elinditasa;

az Eurodac-adatbazis Exadata-ra torténd atallitasanak elinditasa, amely a
kovetkezd honapokban fejez6dik be.

Operativ szolgaltatasi eszk6zok

Megszokott ligymenet

Az eOPM cseréjének
megvalodsitasa

Eseménykezelés (az alaprendszer
beszerzése, bevezetése és
karbantartasa)

Operativ jelentéstétel — a
végfelhasznalok képzése

Az SM9 migracioja az SMAX-ba -
koncepcidigazolas

Az SM9 migracioja az SMAX-ba -
megvalositas

Teljesiilt
®m  az er6forrdsok kezelése, az eszk6zok technikai adminisztracidja, a felhasznaldk
tamogatasa, képzés.
Folyamatban

®  a tanulmany eredményei alapjan Uj megoldas (Jira, az Atlassian vallalattél)
megvasarlasa és bevezetése;

®  ajelenlegi SIS-munkafolyamat migracioja.

Folyamatban — késik

Az eseménykezeld rendszer bevezetése 2023 végeén kezdddott. A projektmenedzser felvételi
eljarasanak elhuzédasa miatt késedelem.

®m  2023. julius az eseménykezelési vizsgalat lezarult, a bevezetés megkezdddott;
B az eseménykezelS rendszer beszerzése és telepitése;
®  ameglévd IB-rendszerek szekvencialis integracidjanak tamogatasa.

Elhalasztva
®  atevékenység a CRRS (késleltetett) izembe helyezésétdl fugg.

Teljesiilt
®  vizsgalat az ITSM eszkdz helyettesitési megoldasanak kivalasztasara.

2024-re halasztva
B az Uj ITSM eszkoz beszerzése és telepitése;
B ameglévd ITSM-folyamatok atallasa az uj termékre.



Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat
A beszallité tamogatasa a javito, ad: Teljesiilt
és fejleszté karbantartas soran ®  beszallitdi tAmogatas biztositasa az eu-LISA SM9 rendszergazdai szamara a

javitd, adaptiv és fejlesztési valtoztatasok végrehajtasahoz.

5.3. Szolgaltatas-atmenet

Az EU bel- és igazsagugyi rendszereinek folyamatos fejlesztése keretében az eu-LISA egyik legfontosabb
feladata a min8ségellen6rzés, amelyet az operativ valtozaskezelés, a tesztelés, az alkalmazas életciklus-
menedzsment, valamint a kiadasok és a telepités iranyitasa révén valdsit meg.

Az eu-LISA megkezdte egy lizleti kovetelményelemzé eszkozkészlet bevezetését, hogy a
munkaigényes feladatok automatizalasaval javitsa a kovetelményelemzés és a tesztesetek
validalasanak hatékonysagat és pontossagat.

Az Ugynokség az eu-LISA DevSecOps folyamatokon alapuld belsé automatizalasi folyamatanak
segitségével telepitette a VIS4AEES-t (VIS for EES) az el6készileti kdrnyezetre (buildfolyamat és
telepités), csdkkentve ezzel a vallalkozoktol vald fliggéséget és javitva az izemeltetés stabilitasat.

2023-ban a f6 célkitlizések kozé tartozott az 6sszes IB-rendszer és kommunikacids infrastrukturajuk, valamint
a rendszereket befogadd kozponti infrastruktira tamogatasanak és karbantartasanak folytatasa, az
alkalmazas életcikluskezel6 platformjaval egyltt. Ez magaban foglalja a rendszerfrissitéseket és a kritikus
atdolgozasokat, valamint a tagallamok szamara nyujtott folyamatos lizemeltetési tamogatast. Az Ugyndkség
konszolidalta a bels6 eszkdzoket és folyamatokat, és foglalkozott a kiadas, a valtoztatas és a
tesztelés/minésités iranyitasanak aktiv megkdzelitésével 6sszeflggd kihivasokkal. A rendszerfejlesztési
életciklus (SDLC) projekt keretében az eu-LISA befejezte a kdvetelmények 6sszegylijtését és az lizleti
kovetelményelemzé eszkozkészlet koncepcidigazolasat, és megkezdte a megvaldsitast, amely javitani fogja
a kdvetelmények nyomon kovetését és a tesztesetek validalasat.

A projektek és az Uj technoldgiak exponencidlis ndvekedésével szembesilve — mikdzben igyekezett
csokkenteni a vallalkozéktdl vald flggdségét is — az eu-LISA atalakitotta munkamddszerét, aminek
eredményeképpen az elso jelentés mérfoldko vallalkozoi tamogatas nélkiil valésult meg: a VIS4EES (VIS
for EES) telepitése el6készlleti kdrnyezetben az eu-LISA DevSecOps folyamatokon alapuld belsé
automatizalasi folyamatanak segitségével (build folyamat és telepités).

F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok ceél Allapot
az litemtervnek megfelel6en befejezett >90% Teljesiil a cél: elavult rendszerek: 100%, Uj rendszerek: nem a
tesztkampanyok (%) rendelkezésre

Forras: teszttervek és 6sszefoglalé tesztjelentések

Teljes megfelelés a kovetelményeknek >95% Teljesiil a cél: uj rendszerek: 100%; elavult rendszerek: n.a.
(a kdvetelmények nincsenek teliesen meghatarozva)
Forras: belsé jelentések

Az évente lezart (azaz nem hagytak abba és nem >75% Teljesiil a cél

toroltek), ténylegesen végrehajtott operativ Forras: belsé jelentések
valtoztatasok (%)

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat
Alkalmazaskezelési Teljesiilt
szolgaltatasok ® miszaki tanacsadas és a dokumentumok fellilvizsgélata a tervezés min&ségének

biztositasa érdekében;
B az eu-LISA IT-technolégiai katalégusanak rendszeres frissitése.



Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Operativ valtozasok kezelése Teljesiilt
B az operativ rendszerek valtozasai: mindsités, végrehajtas, végrehajtas utani
felllvizsgalat;
B az Uj rendszerek folyamatos el6készitése: EES, ETIAS, sBMS;
B az eu-LISA vezetése szamara bemutattak a fejlesztés alatt allé rendszerek aktivabb
megkozelitését;
B az operativ valtozasmenedzsmenttel kapcsolatos figyelemfelhivas (hazon belll és a
vallalkozokkal).
Verziokezelés és Teljesiilt

telepitésiranyitas, valamint atallas ® a kiadasok (azaz a legUjabb funkciok és javitasok) bevezetése az operativ rendszerek (pl.
az lzemeltetesre VIS és Eurodac) litemezett kiadasi terveinek megfelelden;

m a SIS atdolgozott valtozatanak 2023. marciusi bevezetése;
B egy aktivabb, automatizalt megkdzelités bevezetése a kiadaskezelés terén;
m EES/VIS/sBMS atdllitasa az Uzemeltetési tervekben/tevékenységekben (belsé/kiilsé
érdekelt felek).
Az alkalmazasok életciklus- Teljesiilt
menedzsment (ALM) ® buildfolyamat: az EES, sBMS és VIS-EES bevezetése a buildfolyamatba (az ALM
platformjanak és a kapcsol6dé6 platform folyamatos integracios eszkozlancolatanak részeként);
teesszzkt(e)lzgskineeskzl((%l:él;lj(;oalgngatésa u telepitési fplyamz_at: az EES, az sBMS_ és a'V_I’S-EES §ike'res telepit(:ase’ a’PPE CU-ban,
az EES projektbe integralt folyamatos integracios eszkozlancolat segitségével;
m tesztelési eszk6zok: technikai kérdésekben nyujtott tAmogatas a rendelkezésre allasuk
biztositasa érdekében;

u elbkésziiletek, hogy integraljak az ETIAS-t, az ECRIS-TCN-t és az interoperabilitasi
komponenseket a build- és telepitési folyamatokba.

Tesztmenedzsment Teljesult

® tesztmenedzsment: VIS, SIS, Eurodac, EES, sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN,
interoperabilitas;

B a tesztelési politikdk és eljarasok 6sszehangolasa az operativ valésaggal, rendszeres
koordinacios ulések, beleértve az EES-VIS és ETIAS tesztekkel foglalkozo tesztelési
szakeért6i csoport (TEG) 3 Ulését,

m a teszteszkdzoOk tdmogatasa és fejlesztése, ideértve a teszteléssel kapcsolatos hibak és
problémak jelentésének és kezelésének észszerlsitését célzd felhdalapu eszkdzoket,
ami az eszk6zO6k hasznalatanak ndvekedését és a jelentések kdzpontositasat
eredményezi; a SIS és az Eurodac tagallami tesztelési tamogaté eszkozeinek
bévitése.

5.4. Az Eurdpai Bizottsag és a tagallamok tamogatasa

Az eu-LISA létrehozasardl szolo rendeletben foglaltaknak megfeleléen az Ugyndkség készen all arra, hogy
tamogassa a tagallamokat, a Bizottsagot és mas érintett uniés Ugyndkségeket a rabizott bel- és igazsagugyi
informacios rendszerek el8készitésében, fejlesztésében vagy mikddéképessé tételében:

A jelentéstételi idészak soran az Ugynokség folytatta az EU nagyméret(i IT-rendszereinek tovabbfejlesztését,
valamint a vonatkozé6 rendeletekben meghatarozott feladatok és szolgaltatasok teljesitését.

5.5. Kiils6 miikodési tamogatas és tanacsadas

A megfeleld folyamatos miikddés és a hatékony igazgatas biztositasa érdekében az Ugyndkség kiilsd
tamogatast vagy tanacsaddéi szolgaltatasokat vesz igénybe azokon a terlleteken, ahol nem rendelkezik
megfeleld képességekkel vagy uzleti tapasztalattal.

2023-ban a f6 cél az informatikai rendszerek kiszervezett mérnoki és lizemeltetési szolgaltatasok folyamatos
rendelkezésre allasanak biztositasa volt. Ennek érdekében az Ugynokség az elfogadott kézbeszerzési terv és
azoknak az eljarasoknak a meghatarozasara és végrehajtasuk menedzselésére dsszpontositott, amelyek az
atadas-atvételi mechanizmuson keresztll atruhazzak a jelenlegi szerz6d6 felek felelésségét és tudasat az
utdédokra.



F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok Teljesitménycél A teljesitménymutatoé allapota
A projekt koltsége teljes eltérés < 5% Teljesiil a cél
Forras: projektjelentések
A projekt litemezése teljes eltérés < 5% Teljesiil a cél
Forras: projektjelentések
A projekt targya nincs eltérés Teljesiil a cél

Forras: projektjelentések

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat

A kiszervezett miiszaki és operativ Teljesult

szolgaltata’spk at?llasa! a . ® beszerzési stratégia és szolgaltatasi modell, a szolgaltatasi atallasi tevékenységek

transzverzalis muszal7| 85 operativ keretében kiigazitottak az IB-rendszerek elsé csoportjat (SIS, VIS, Eurodac, ECRIS RI);

ker.etrendszere'k (TEF/TOF) szc'arl'nt ® a mikoédési modell meghatarozédsa a TEF/TOF-alapu transzverzélis szolgéltatasi

projekt Az egységes programozasi . beszerzési modell figyelembevételével;

gg;gmentum leszallitasanak idopontja: B a TEF/TOF szolgaltatasra valo atallas elékészitése és végrehajtasa a kilépd rendszerek
esetében.

Folyamatban
m a fejlesztés alatt all6 rendszereknek az Uj hulldmokra valé atallasi Utemtervének
kiigazitasa.

5.6. Munkatarsak operativ képzése

Munkatarsai legmagasabb szintl szakértelmének fenntartasa érdekében az eu-LISA rendszeresen technikai
képzések széles valasztékat kindlja a megbizatasi korébe tartozéd bel- és igazsagugyi informacids
rendszerekkel kapcsolatban. A munkatarsak teljesitményének és a szolgaltatasok mindségének tovabbi
javitasa érdekében az Ugynokség rendszeresen képzési sziikségletelemzést, elsésorban a képzési
tevékenységek nyomon kdvetése és az eredményekrél sz6l6 beszamoldk utjan.

2023-ban a f6 cél az eu-LISA alapvet§ Uzleti szolgaltatasainak tamogatasa volt a szikséges szakmai
kompetenciak fejlesztésével, amit a munkatarsaknak kinalt belsé képzéseken keresztll érnek el. Az év els6
felében meghataroztak az éves képzési tervet, és megtartottak a megfelel§ képzéseket a személyzet
szamara.

F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok cél Allapot
Elégedettségi arany >85% Elmaradt a céltol (82%): a valaszadasi arany tul alacsony ahhoz, t
(a képzésilfejlesztési tevékenységekkel) kovetkeztetéseket lehessen levonni

Forras: iLearn

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat
Kompetenciafejlesztési miiveletek Teljesiilt
megszokott igymenet m az éves képzési terv, az iLearn-en kozzétett tanulasi katalégus elkészitése;

m tajékoztatok a személyzet szamara (beleértve az egységekre/szakteriletekre szabott
tajékoztatokat is);
® alapitvanyi képzések megtartasa: Prince2, Lean IT, ITIL, DevOps.

5.7. Tanacsado csoportok és az uzleti kapcsolatok kezelése

Az Ugynokség az Uzleti igényekrél és kdvetelményekrél folytatott megbeszélések 6sszehangolasa érdekében
tamogatja és koordinalja a belsé és kulsd érdekelt felek munkajat, annak biztositasa érdekében, hogy az eu-
LISA megértse az érdekelt felek igényeit. Ez magaban foglalja az eu-LISA kilénb6z6 iranyitd testileteinek,
azaz a tanacsado csoportok, a programiranyito testuletek és a kildonb6zé egyéb munkacsoportok tléseinek
megszervezését és vezetését.



Uzleti kapcsolatok kezelése

Az Ugynokség uzleti kapcsolatokat iranyitd funkcidja az eu-LISA és az érdekelt felek, azaz a tagallamok, mas
unios Ggynokségek és az iparag kozotti kapcsolddasi pontként szolgal. Ez a tevékenység magaban foglalja
az eu-LISA altal Gzemeltetett valamennyi bel- és igazsagigyi rendszer iranyitasi szolgaltatasait, valamint az
érdekelt felek tamogatasat és a nekik nyujtott iranymutatast az igények kezelésében, az uzleti elemzés
elvégzésében és az lizleti kdvetelmények Ugyndkségen beliili értékelésének koordinalasaban.®

Programiranyito testiiletek, tanacsadé és munkacsoportok

A jelentéstételi id6szak soran az eu-LISA tovabbra is magas szinvonalu adminisztrativ és logisztikai
tamogatast nyujtott tanacsado csoportjai, programiranyito testiletei és kulénbdzd munkacsoportjai szamara.
2023-ban két uj rendszer — az e-CODEX és a kdzds nyomozdécsoportok egyuttmiikddési platformja — iranyitod
testlletei jottek létre.

F6 teljesitménymutatok

Teljesitménymutatok cel Allapot

A tervezett lilések megtartasa az Ulések megszervezése a A célnak megfelel6en: minden Ulést (106) a

(az éves naptar szerint) kovetelmények szerint kovetelményeknek megfeleléen tartottak meg
Forras: Ulésnaptar (2023)

Az érdekelt felek elégedettségi >70% (elégedettség a nyujtott Teljesiil a cél: 99,3%

rataja (elégedettségi felmérés) szervezeti és titkarsagi tamogatassal) Forras: felmérés az érdekelt felek kirében

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat
Uzleti kapcsolatok, Teljesiilt
kévetelmények és igénykezelés ® 37 tanacsadd csoport, koztik kiilonboz6 munka-, szakértdi és alcsoportok elndkségének

betdltése;

® az érdekelt felek tevékenységeinek és a jelentéstételnek a koordinaldsa minden iranyitasi
szinten (munkacsoportok, programiranyito testuletek, az eu-LISA igazgatétanacsa) és az
unios intézmények szintjén (63 jelentés);

m végponttol végpontig tartd Uzleti elemzés biztositasa a dontéshozatal tamogatasa
érdekében;

® a kulsé érdekelt felek Uzleti igényeinek/kdvetelményeinek kielégitése, a nagyobb
hatékonysag, minéség és a piacra jutasi id6 garantalasa, beleértve az igénykezelési
kezdeményezéssel foglalkozé munkacsoportot;

® hatékony és produktiv Uzleti kapcsolatok kialakitasa és fenntartdsa az egyuttmikodés
iranyitasaval, amely a strukturalt megkozelitésen és az érdekelt felekkel folytatott
ellendrzott interakciokon keresztul valosul meg, biztositva, hogy az eu-LISA megértse az
elvarasokat és teljesitse a kért szolgaltatasokat, mikozben az érdekelt felek megértik az
altalanos korlatokat, beleértve a valtozasok megvaldsithatésagat, a tervezeést, a szallitasi
Utemtervet és a sziikséges (emberi/pénziigyi) er6forrasokat;

m folyamatos szolgaltatas-/folyamatfejlesztés a szamos igénykérés kezeléséhez.

Tanacsadé csoportok

Adminisztrativ tamogatas a Teljesiilt
tanacsado6 csoportok szamara m 106 talalkoz6: a tanacsadd csoportok 59 (ilése, tobbek kozétt az EES-ETIAS
munkacsoport és a VIS munkacsoport rendkivili egyuttes Ulése az EES-VIS4EES
Utemterv megvitatasa céljabdl, valamint az e-CODEX munkacsoport rendkiviili Glése az
esetleirasok létrehozasanak megvitatasarol;
® a programiranyitd testliletek 47 Uulése, beleértve két rendkivili Glést: az EES
programiranyité testiilet (lése a statusz értékelésérdl, valamint az e-CODEX
programiranyito testilet lUlése az atadas-atvétel elérehaladasanak megvitatasarol;
® az interoperabilitdsi biztonsagi eseményekkel foglalkozé egylttmikdodési csoport, a
fuvarozékkal és a biostatisztikaval foglalkozd eu-LISA munkacsoportok, az ETIAS
informalis tesztelési szakért6i csoportok (TEG), a VIS és az EES k6z6s TEG-je, a VIS és
a SIS programiranyitasi forumai, valamint a mesterséges intelligenciaval foglalkozé eu-
LISA munkacsoport tamogatasa;
B a munkacsoportok Uléseinek (a megfelel6 tanacsadd csoportok megbizasabdl) és
technikai muihelytalalkozéknak, valamint az érdekelt felek kérésének megfelel6en
kildnb6z6 ad hoc rendezvényeknek a megszervezése.

99 Az Ugynoékség létrehozta az igénykezelési kezdeményezést, hogy jobban felmérje az érdekelt felektsl érkez8 valamennyi megkeresés
hatdsat, biztositsa a hatokor ellenérzését, és védje a hullamalapi megkozelités végrehajtasat; ideértve — a Bizottsdg vagy a tagallamok
kérésének megfeleléen — az er6forrasok becslését minden Uj jogalkotasi javaslat vagy kezdeményezés esetében.



Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat
Adminisztrativ tamogatas mas Teljesiilt
lilesekhez és kiildetésekhez ® hatékony adminisztrativ tamogatas nyUjtasa az eu-LISA személyzetének kikiildetéseihez,

beleértve a konferencidkat, rendezvényeket, az érdekelt felek tajékoztatasat, valamint —
a kéréseknek megfeleléen — a rendszeres és ad hoc Uléseket.




6. Szervezeti tevékenységek

A kévetkez6 szakasz attekintést nydjt az Ugynokség azon szervezeti tevékenységeirdl, amelyek tamogatjak a
hatékony és koltséghatékony szervezeti iranyitast, ugyanakkor erdsitik az eu-LISA képességét arra, hogy
kezelje az érdekelt felek ndvekvd igényeit és az EU bel- és igazsaglgyi terlletének politikai prioritasaiban
bekdvetkezett valtozasokat.

6.1. Iranyitas

Az Ugynokség elsédleges célja a hatékony iranyitas és a kéltséghatékony gazdalkodas biztositasa. Ennek
érdekében az eu-LISA szilard szervezetiranyitasi rendszert vezet be, amely biztositia az adatvezérelt
dontéshozatalon alapulé atlathaté és elszamoltathatd mikodést, és az ellendrzési ajanldsok alapjan
fejlesztéseket hajt végre. Ez a terlilet magaban foglalja a stratégiai és operativ tervezést, a teljesitmény
nyomon kovetését és a jelentéstételt, az adatvédelmet, valamint a napi adminisztraciét, az altalanos
tamogatast és az eu-LISA tevékenységeivel kapcsolatos idében térténé kommunikaciot.

2023 majusaban az eu-LISA megkapta a ,Hatékony CAF-felhasznald” cimkét, igy e jelentés irasakor
az egyetlen olyan unios igynokség, amely a CAF érvényes tanusitvanyaval rendelkezik.

Az Ugynokség figyelemreméltd eredményeket ért el a még nem teljesitett ellenérzési ajanlasok
lezarasa terén, és 2023. december 31-ig 87%-0s végrehajtasi aranyt ért el.

6.1.1. Iranyitas, tervezés, szabvanyok és IT szolgaltatasmenedzsment (ITSM)

Eves és tobbéves célkitlizéseinek teljesitése, valamint az érdekelt felek kdvetelményeinek és elvarasainak
betartdsa érdekében az Ugyndkség folyamatosan dsszehangolja eréforrasait és képességeit, javitja
szolgaltatasait és folyamatait, megerdsiti iranyitasi keretét, és eldmozditja az adatvezérelt stratégiai és
operativ déntéshozatalt. 2023 folyaman az Ugynokség a stratégiai iranyitasi képességek megerésitésével
biztositotta az unios szabalyozasi keretnek és a helyes iranyitasi gyakorlatoknak val6 rendszeres megfelelést,
mikézben mindségiranyitdas és mikddd belsé ellenbrzések révén biztositotta a teljesitményt és a
megfeleléséget is. 2023-ban minden jogszabalyban el&irt dokumentumot hataridére atadtak. Az Ugyndkség
uj tervezési eszkozt vezetett be (Anaplan), hogy megkonnyitse a tervezési eréfeszitések belsé
koordinaciojat, és egységes adatforrast biztositson az eréforrasok elosztasarol a szervezeten belll.

Az eu-LISA folytatta a k6zos értékelési keretrendszer (CAF) bevezetését a kozszféra szervezetei szamara,
és alapos kuls6 értékelésen esett at, amelynek eredményeként majusban megkapta a ,,Hatékony CAF-
felhasznalé” cimkét, igy e jelentés irasakor az egyetlen olyan uniés ligynékség, amely érvényes CAF-
tanusitvannyal rendelkezik. A cim nemcsak az elvégzett munka elismerése, hanem a vezet6ség és a
személyzet kdzds kotelezettségvallalasa is, hogy tovabbra is a minéségre és a kivalésagra torekszenek. A
munka a CAF fejlesztési terve alapjan folytatodik, amely a szervezeti fejlédést tamogatd, valamint az iranyitas
teliesitményét és min6ségét minden szinten javito fejlesztési intézkedések listajat vazolja fel. Az eu-LISA
mindségugyi testllete negyedévente megvitatja az elért eredményekrél szo6l6 jelentéseket, hogy biztositsa a
felel6sségvallalast, megerdsitse a kotelezettségvallalasokat és szlikség esetén tamogatast nyujtson.

F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok cal Allapot

A jogszabalyban el6irt a jogszabalyi el6irasoknak Teljesiil a cél: a jogszabdlyban el6it programozasi
tervezési és jelentéstételi és hataridéknek megfeleléen  dokumentumokat és jelentéseket az igazgatétanacs jelentds
dokumentumok atadasa maodositasok nélkil, a szabalyozasi kdvetelményeknek megfeleléen

és a vonatkozo hataridékon beliil fogadta el.
Forras: Az igazgatétanacs hatarozatai




Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii
feladat

A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

Iranyitas
Szervezetiranyitas, tervezés,
jelentéstétel és értékelések

A miiveleti szervezeti egység
iranyitasa, tervezés és
jelentéstétel

Az eu-LISA szolgaltatasi és
eljarasi kerete

Az eu-LISA-szolgaltatasok és -
eljarasok folyamatos fejlesztése,
az uj bel- és igazsagligyi
rendszerek kovetelményeinek
figyelembevételével

projekt: szallitasi hatarid6: 2023

Teljesiilt

az éves/tobbéves tervezési és jelentéstételi folyamatok koordinalasa, a jogszabalyban
eldirt tervezési dokumentumok (EPD 2024-2026, SPD 2025-2027, CAAR 2022, 2023-as
id6kozi jelentés) kidolgozasa, beleértve egy Uj tervezési eszkdz (Anaplan) bevezetését a
forraselosztas javitasa érdekében;

® abelsé ellenérzési keretrendszerrel (ICF) kapcsolatos nyomon kdvetés és koordinacio;
m a teljes korl minéségiranyitasi keretrendszer végrehajtasa — kozds értékelési

keretrendszer (CAF), a CAF fejlesztési terv kovetése, a ,Hatékony CAF-felhasznald”
tanusitvany megszerzése;

a belso ellenérzési keretrendszer (ICF) hatékonysaganak értékelése beleértve az
éves |ICF-értékelés soran azonositott hianyossagok nyomon kovetésére, kezelésére és
megoldasara elkilonitett jelentds eréforrasokat és eréfeszitéseket;

a belsé ellendrzési stratégia kidolgozasa, hogy a jogi kévetelményeknek megfeleléen
biztositsa a jogi megbizatas teljesitését, és kielégitse az érdekelt felek igényeit; hatékony
kockazatkezelési rendszer és hatékony bels6kontrollrendszer alkalmazasa;

a kivételek és a meg nem felelések nyilvantartasanak vezetése, tamogatas és
irdnymutatas nyujtasa a jelentéstétel, a korrekcios és megeléz6 intézkedések nyomon
kovetése és két jelentés elkészitése soran (beleértve a nyomonkovetési tevékenységekre
vonatkozé informacidkat);

a belsd és kiilsé iranyitasi strukturak feltérképezése és az Ugyndkség iranyitasi
dokumentumai atfogo hierarchikus keretének meghatarozasa;

az eu-LISA kiils6 értékelését tamogatd 6sszehasonlité teljesitményértékelési projekt
folytatasa (pl. mikédési modell és humaneréforras-elosztas, beleértve a vallalati KPI-k
felllvizsgalatat az Ugynokség altal a vonatkozo unids politikak végrehajtasara gyakorolt
hatas jobb mérése érdekében);

az eu-LISA alosztalyok, azaz a szervezeti osztalyok, egységek és agazatok chartainak
véglegesitése.

Teljesiilt

hozzdjarulas az éves/tobbéves tervezési és jelentéstételi folyamathoz, beleértve egy (j
tervezési eszk6z (Anaplan) bevezetését; az operativ tevékenységek 6sszehangolasa az
Uj hullamalapu megkdozelitéssel;

az eu-LISA dltal a Bizottsag Uj jogi kezdeményezéseihez (pl. APIl, DTC, atdolgozott
Eurodac, atvilagitasi rendelet, Prim, eVisa) nyujtott hozzajarulas koordinalasa, a meglévd
folyamatok fellilvizsgalata;

az Uzemeltetési egység a 2021-2027-es stratégiai Utemtervben megadott
tevékenységeinek fellilvizsgalata;

az Osszehasonlito teljesitményértékelési projekt folytatasa, amely az Gzemeltetési
egység tevékenységére Osszpontositva tdmogatja az eu-LISA kiils6é értékelésének
el6készitését.

Teljesiilt

termék- és szolgaltataskatalogus (PSCAT) kezelése, amely naprakész listat nyujt az
érdekeltek szamara kinalt sszes termékrél és szolgaltatasrol;

folyamat KPI-k: rendszeres nyomon koévetés, juliusban elfogadott 2022-es jelentés,
cselekvési terv nyomon kdvetése;

az eu-LISA tudasmenedzsment folyamatanak megerdsitése; a tudasnavigator eszkéz
projektjének befejezése és az eszkdz 2023 oktdberében torténé elinditasa;

CSl-nyilvantartas: a tovabbfejlesztett funkciok megvaldsitasa, beleértve a CAF fejlesztési
tervet.

Teljesiilt

az eu-LISA szolgaltatasi és folyamatmodellek fellilvizsgalata és frissitése (2 éves ciklus),
2023 augusztusaban véglegesitve 69 folyamattal (operativ és vallalati), beleértve a
folyamatok fellilvizsgalt 6 teljesitménymutatoit;

20 termékkel és 80 szolgaltatassal frissitett eu-LISA termék- és szolgaltataskatalogus;
az igazgatotanacs altal 2023 oktéberében elfogadott aktualizalt eu-LISA szolgaltatasi és
eljarasi keretrendszer.



Szervezeti architektura Teljesiilt

folytonossaga ® a vallalati architektira megvaldsitasanak folytatasa, az épitészeti, tervezési és fejlesztési
kezdeményezések és az eu-LISA atfogé céljainak optimalis 6sszehangolasara
Osszpontositva;

B az interoperabilitasra és a folyamatos rendelkezésre allasra vonatkozd célokat
tartalmazo, kidolgozott elképzelés az architekturarol, amelyet kiegészit az eu-LISA
aktualizalt technologiai stratégiaja (2024. februarjaban erésitik meg);

B az eu-LISA technolégiai katalégusanak rendszerszinti frissitése;

® g vallalati architektura folyamatanak és szolgaltatasainak folyamatos meghatarozasa (a
vallalati architektura kontinuum fazisa).

6.1.2. Az érdekelt felek kezelése és a veliik folytatott kommunikacié

Annak érdekében, hogy a szakterlletén megérizze és meger@sitse az eu-LISA lathatésagat, valamint az
Ugyndkségrél mint hiteles és megbizhaté partnerrél kialakult képet, az Ugynokség tovabb javitja
informaciocseréjét, és szoros munkakapcsolatokat apol az EU bel- és igazsaglgyi teruletének érdekelt
feleivel, kiiléndsen a tagallamokkal, az unios intézményekkel és az uniés ugyndkségekkel (kétoldalu szinten
és haldzatokon keresztil), elsésorban az EU bel- és igazsaglgyi (IB) tertiletén. Ennek keretében az eu-LISA
tajékoztatast és szakértelmet nyujt a vonatkozé jogalkotasi kezdeményezésekkel kapcsolatban, mikézben
technikai kérdésekben szakértdi véleményt is ad. Az érdekelt felekhez f(iz6d6 kapcsolatok kezelésének jobb
tamogatasa és a szoros egyuttmikddés elésegitése érdekében az eu-LISA aktualizalta a az érdekelt felek
kezelésére vonatkoz6 2023-2027-es stratégidjat, és azt konzultacié céljabol benyujtotta azt a Bizottsagnak.

Partnerség a tagallamokkal és az uniés intézményekkel

Az Ugyndkség tovabbra is szoros és konstruktiv partnerséget alakit ki az unids intézményekkel és a
tagallamokkal. Az eu-LISA uj ligyvezetd igazgatojanak, Agnés Diallénak 2023. marcius kdzepén tortént
hivatalba Iépését kdvetden intenzivebbé valtak a kapcsolatok az Ugynokség legfontosabb érdekelt feleivel,
beleértve az el6zékenységbdl tett és bemutatkozé latogatasokat is.

Az Ugynokség folytatta szoros egylittmiikddését az Eurdpai Bizottsaggal a masodlagos jogszabalyok
kidolgozasa és az Ugyndkség megbizatasat és jovébeli tevékenységeit befolyasold jogalkotasi
kezdeményezések eldkészitése soran. Az Ugyndkség altal a Bizottsaggal folytatott szoros egylittmiikddés a
Migraciolgyi és Uniés Belugyi F&igazgatésaggal (DG HOME), valamint a Jogérvényesulési és
Fogyasztopolitikai F8igazgatosaggal (DG JUST) tartott kétoldalu talalkozokon is megmutatkozott.

Ami az Eurépai Unié Tanacsat illeti, az Ugynodkség tovabbra is hozzajarult az érintett munkacsoportok és az
IB Tanacs ulésein folytatott stratégiai megbeszélésekhez. Ez magaban foglalta az eurdpai Unié Tanacsanak
soros elnbkségét betdlté tagallamokkal fenntartott szoros munkakapcsolatokat is. Az Ugynokség tovabbra is
szorosan figyelemmel kisérte az Eurdpai Parlament kiilonb6z6 bizottsagainak tevékenységét. A
legfontosabb, hogy junius 28-an az eu-LISA (igyvezeté igazgatdja részt vett az Allampolgéari Jogi, Bel- és
Igazsagugyi Bizottsag (LIBE) ulésén, amelyen az unids bel- és igazsagugyi terilet Uj interoperabilitasi
architekturajanak végrehajtasaval foglalkoztak.

Partnerség mas uniés iligynokségekkel

2023-ban az eu-LISA folytatta egyuttmikddését mas unidés ligynokségekkel, mind kétoldalu szinten, mind
halézatokon, példaul a bel- és igazsagligyi ligynokségek halézatan (JHAAN) és az uniés ligynokségek
halézatan (EUAN) keresztil.

A JHAAN keretében az eu-LISA az eln6kségi trié részeként egylttmiikddott a CEPOL-lal és az EUAA-val a
prioritasok kialakitdsaban és kdzos kezdeményezések kidolgozasaban. Ezen tulmenéen az eu-LISA aktiv
tamogatast nyujtott a JHAAN 2023. évi prioritasaihoz, és szakértelmével hozzajarult az tigyndkségek kdzotti
kiberbiztonsagi gyakorlatokhoz. A legfontosabb, hogy az Ukrajna elleni orosz agressziés haboruval
Osszeflggésben a JHAAN-kdzOsség tovabbra is erbteljesen elkdtelezte magat az uniés tagallamok
tamogatasa mellett, tobbek kdzott kozos dokumentumot készitett az EU Ukrajnaért vallalt szolidaritasardl. 100

Ami az EUAN-hoz nyujtott hozzajarulasat illeti, az eu-LISA részt vett valamennyi rendszeres magas szintl
Ulésen és szamos munkacsoportban, hogy megossza szakértelmét és megvitassa a hatékonysag novelését
és az unios Ugynokségek kozotti szinergiak fokozasat célzé lehetséges egyittmikodést. Az eu-LISA emellett
rendszeresen kdzrem(ikodott azokban az informacidkérésekben és bevalt gyakorlatokban, amelyek az EUAN
kdzds tdmogatd hivatala altal koordinalt més unids Ugyndkségektél érkeztek.

100 JHAAN (2023): ,A bel- és igazségiigyi igyndkségek hozzdjéruldsa az Unié Ukrajna irdnti szolidaritdsdhoz”. A JHAAN k6z6s dokumen-
tuma. 2023. marcius.



https://www.europol.europa.eu/publications-events/publications/jha-agencies-contribution-to-eu-solidarity-ukraine-2023-joint-paper

Ami az ligynokségek kozotti kétoldali egyiittmiikodést illeti, az eu-LISA tovabbra is megosztotta
szakértelmét az EU Menekiiltiigyi Ugynokségével (EUAA), és tamogatta az EUAA altal vezetett dublini
halézat munkajat, elsésorban a DubliNet biztonsagi tanusitvanyok megujitasanak folyamatan keresztil,
tovabba egyéb technikai kérdésekben is nyujtott tamogatast.

Folytatédott a szoros egyuttmiikédés a Frontexszel és az Europollal is, az (j IB-rendszerek bevezetésére
Osszpontositva: az EES, az ETIAS, az ECRIS-TCN és az interoperabilitasi architektura. Az Europollal a SIS
és a Blnugyi Fenyegetettség Elleni Eurépai Multidiszciplinaris Platform (EMPACT) keretében is folytatédott
az egyuttmikodeés.

Ami a mas bel- és igazsaglgyi Ugynokségekkel folytatott egylttmiikddést illeti, az eu-LISA folytatta a k6zos
munkat az Eurojusttal, elsésorban az ECRIS-TCN, az e-CODEX és a kdz6s nyomozécsoportok (JIT)
egyuttmikddési platformjanak el6készitése terén. Az eu-LISA az EU Biiniildézési Képzési Ugyndkségével
(CEPOL) kozosen hozzajarult a SIRENE-r6l és a mesterséges intelligenciardl tartott képzésekhez.
Folytatodott az egyittmiikédés az Eurdpai Unids Kiberbiztonsagi Ugyndkséggel (ENISA), mégpedig az ENISA
altal az eu-LISA biztonsagi gyakorlataihoz nyujtott tamogatas keretében (a szolgaltatasi szintre vonatkozé
megallapodast juniusban megujitottak).

A bevalt gyakorlatnak megfeleléen az EU Alapjogi Ugynoksége (FRA) és az eu-LISA folytatta a konzultaciot
a vonatkozo jelentésekr6l. Az eu-LISA a Nemek Kozotti Egyenl6ség Eurdpai Intézetével (EIGE) is
egyuttmikodik a kiberbiztonsaggal, a rezilienciaval és az Uzletmenet-folytonossaggal kapcsolatos
kérdésekben.

Kiils6 és bels6 kommunikacio

Az Ugynokség kiilsé kommunikaciojaban az atlathatd, objektiv, megbizhaté és egyértelmii tajékoztatasra
Osszpontositott, hogy ndvelje altalanos lathatésagat, és felhivja a nyilvanossag figyelmét tevékenységeire. Az
online és offline médiaformatumok és informacios platformok segitségével az eu-LISA népszerUsitette az
informatika mint az unioés bel- és igazsagiigyi politika végrehajtasat el6segit6 f6 tényezé iranyitasaban
és tamogatasaban betdltott szerepét és elért eredményeit. Tovabbi eréfeszitéseket tettek a munkaltatoi
markaépités terén, hogy Uj tehetségeket vonzzanak, valamint hogy felhivjak a kézvélemény figyelmét arra,
hogy az Ugyndkség hogyan szolgalja az uniés polgarok érdekeit. 2023 folyaman az eu-LISA a kdzds
allaspontok kiemelésével és a hatokdrének bovitésével hozzgjarult a kdzds bel- és igazsagugyi
kommunikacios kampanyokhoz.

Februarban Tallinn varosa és az Eszt Kongresszusi Iroda a Konferencia Dijjal ismerte el az eu-LISA altal a
lathatosag érdekében tett eréfeszitéseket, megerbsitve ezzel az Ugyndkség 2022-es kiemelt rendezvényeit,
amelyeken fennallasanak 10. évforduldjat tinnepelték.

F6 teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok cel Allapot

az eu-LISA kiils6 weboldal: alapérték fenntartasa Részben teljesiil a cél: LinkedIn: +4013
kommunikacidjanak hatasa  kgzgsségi média: +200 kovetd platformonként ¢ Twitter: +404
Facebook: +403 YouTube: +89 A YouTube lemarada
annak tudhaté be, hogy a tartalmakat a

a szerepvallalassal kapcsolatos Twitterhez/LinkedInhez/Facebookhoz igazitott
rendezvények: formatumokban tették kozzé.
= elégedettség > 90% Forras: webanalitika
= rendezvényeken valo részvétel: >95% Egyéb: 2023-ban nem tartanak éves konferenciat
Egyéb: 2023-ban nem tartanak éves konferenciat
Az eu-LISA bels6 a személyzet felmérésben valo részvételi Teljesiil a cél: 58%
kommunikacidjanak hatasa:  aranya: >51% Forras: éves elégedettségi felmérés
elégedettség a belsé kommunikacios Teljesiil a cél: 89%
csatornakkal és intézkedésekkel >70% Forras: éves elégedettségi felmérés
Az éves belso és kiilsé a celkitlizéseknek, mérfoldkdveknek és Teljesiil a cél:
kommunikaciés cselekvési hataridéknek megfelel6en Forrés: féléves végrehajtasi jelentés

tervek végrehajtasa




Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegti A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Az érdekelt felek kezelése

Az érdekelt felek kezelése és Teljesiilt

szakpolitikai koordinacio ® a Hivatalos Lap, az intézményi kozlemények és tanulmanyok figyelemmel kisérése
(beleértve a kozelgé unids jogszabalyokat/kezdeményezéseket, amelyek hatassal
lehetnek az eu-LISA megbizatasara és tevékenységeire), valamint belsé elemzések
(szakpolitikai, jogalkotasi, hataselemzés) készitése az eu-LISA vezetéségének és az
érdekelt feleknek a tajékoztatdsa érdekében (a kapcsolattartd iroda 90 relevans
szakpolitikai anyagot osztott meg belséleg);
B az eu-LISA képviselete a Bizottsag, a Parlament és a Tanacs ala tartozé bizottsagokban
és szakért6i csoportokban, valamint mas érdekelt feleknél, beszamolas az Ulésekrdl és a
kovetd intézkedésekrol;
® koordinacid az uniés intézményekkel, Ugynokségekkel, tagallamokkal, tudomanyos
korokkel, agytrosztokkel, az iparral és mas érdekelt felekkel a kozds érdekl tgyekben;
B munkakapcsolatok az EU Tanacsanak soros elnokségét betdltd tagallamokkal,
Svédorszaggal és Spanyolorszaggal, beleértve a programjaikra/prioritasaikra
Osszpontositd talalkozdkat, latogatasokat és tematikus mihelytalalkozokat, feltarva az
egylttmikddés lehetéségeit;
® koordinacié és hozzajarulas az eu-LISA hataselemzéséhez, a jogalkotasi vagy
szakpolitikai fejleményekkel kapcsolatos allaspontokhoz vagy véleményekhez;
m vezetdi és szakértdi szintli latogatasoknak adott otthont a tallinni kdézpontban,
Strasbourgban és a brusszeli kapcsolattarté irodaban, példaul a Bizottsag Migraciougyi
és Unids Belligyi Féigazgatdsaganal, a NATO Kibervédelmi Kivalosagi Egyuttmikodési
Kozpontjanak igazgatéjanal, valamint az EBESZ igazsagugyi és biinlild6z6 hatésagainal.
Adminisztrativ tamogatas az Teljesiilt
igazgatotanacs szamara = adminisztrativ tAmogatas nyujtasa;
m talalkozok szervezése: 1 igazgatodtanacsi, 2 ACFC-ulés (ebbdl 1 rendkivili).

Intézményi kapcsolatok kezelése Teljesiilt

és szakpolitikai koordinacié ® aktiv hozzajarulas a JHAAN-hoz, tdbbek kdzott az elndkségi trio részeként; elékésziiletek
az eu-LISA 2024-ben esedékes JHAAN elndkségére;

B hozzajarulas az EUAN-hoz: magas szint munkaértekezletek az EUAN jovGbeli
iranyitasarol; rendszeres magas szintl Ulések (2023 februarjaban és oktéberében) és
EUAN-munkacsoportok;

® a Frontexszel kotott felulvizsgalt munkamegallapodas, amelyet konzultacié céljabol
benyujtottak a Bizottsagnak;

® az EUAN-nak kotott 2023-2025-6s egyuttmiikodési terv véglegesitése; az FRA és az
Europol el6készités alatt;

® a Bizottsaghoz benyuijtott, az érdekelt felek kezelésére iranyulé 2023-2027-es stratégia;

® kapcsolattartdas az uniés intézményekkel és Ugyndkségekkel, a tagallamokkal, a
tudomanyos korokkel, az agytrosztokkel, az iparral és mas érdekelt felekkel;

B az uniés intézmények és Ugynokségek altal készitett dokumentumokhoz és
elemzésekhez nyujtott hozzajaruldas, beleértve a megfeleld foérumokon (pl.
munkacsoportok, bizottsagok, szakért6i csoportok) tartott eléadasokat.



Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Kommunikacié

Bels6 kommunikacio Teljesiilt
B a bels6 kommunikacié el6segitése, tobbek kozott unids szinti figyelemfelhivo
kampanyok, 20 tajékoztaté Ulés és 45 hirlevél;
= személyzeti gylilések és specidlis bels6 tajékoztatok szervezése;"!

B az egész EU-ra kiterjedd tarsadalmi kampanyok belsé tdamogatasa (pl. Eurépa-nap,
Digital Clean-up Day, a soksziniiség és befogadas hénapja, a kiberbiztonsag honapja
stb.);

B a 2024-es JHAAN-elnokség kommunikacios és fogadasi tervei;
m kozel 250 kuls6 informacids kérelem és megkereseés.

Kiils6 kommunikacié Teljesiilt

m g fogad6 orszagokkal fenntartott kapcsolatok erésitése és az online jelenlét (web és
kozbsségi média) bbvitése;

m 6 lathatdsagi események: iparagi kerekasztal novemberben (az online kdvetk
szamanak novelése);

® hozzajarulas a Bizottsag EES és ETIAS kommunikacios kampanyaihoz; 02

® szervezeti markaépitési Uzenetek, pl. 4j video: ,Mi vagyunk az eu-LISA”;

B az eu-LISA altal a rendezvényeken nyujtott k6zremiikddésrél szolo tuddsitasok készitése
és terjesztése;

® kommunikacios prioritasok és tervek a 2024-es JHAAN-elndkségre vonatkozoéan;

B (j weboldal fejlesztése folyamatban.

Szervezeti adminisztrativ Teljesiilt
tamogatas m g kilonbozé llések adminisztrativ iranyitasanak és koordinalasanak tdmogatasa.

6.1.3. Megfelel6ség (beleértve az adatvédelmet, a belsé ellenérzést és a szamvitelt)

Az Ugynokség elkotelezett amellett, hogy a hatékony, atlathatd és elszamoltathato iranyitas érvényesitése
érdekében biztositsa a szamvitel, a bels6é ellenérzés és az adatvédelem alkalmazandé alapelveinek
legszigorubb betartasat, ugyanakkor fokozza az ellen6rzési ajanlasok végrehajtasara iranyuld eréfeszitéseit.

Adatvédelem

Az Ugynokség tovabbra is a legmagasabb szint(i adatvédelmet biztositotta azaltal, hogy az uniés adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban rendszeresen ellenérizte az 6sszes alkalmazand6 adatvédelmi és belsé
ellendrzési kovetelménynek vald megfelelést,'9® beleértve az eu-LISA-ra bizott egyes bel- és igazsagigyi
rendszerekre vonatkozd egyedi rendelkezéseket. E célbdl az eu-LISA két adatkezelési nyilvantartast
vezetett: egyet a felel6sségi korébe tartozd adatkezelési miveletekrdl, egy masikat pedig az adatkezel6
nevében végzett adatkezelési tevékenységekrdl.

Marciusban bemutattak az eu-LISA igazgatdtanacsanak az adatvédelmi tisztvisel6 2022. évi éves
munkajelentését, amely attekintést nyujt az Ugynokség adatvédelmi tevékenységeirdl és a megfelelésrél'®4,

2023-ban az eu-LISA egész évben biztositotta az eurépai adatvédelmi biztos altal a SIS-szel kapcsolatban
végzett ellendrzés zokkenémentes koordinalasat, amelyre decemberben kerllt sor, mikézben figyelemmel
kisérte a még nem teljesitett ajanlasokat, és tamogatta azok végrehajtasat. 2023 végére az eurdpai
adatvédelmi biztos valamennyi korabbi ajanlasat végrehajtottak, az 6sszes tobbi ajanlas pedig tovabbra is a
tervezett temben, vagy varhatéan az eurépai adatvédelmi biztos altal megadott hataridén beldl teljesil.

Az Ugynokség tovabbra is a fé6 adatvédelmi kihivasokra 6sszpontositott, azaz a biometrikus azonositasi
technolégiak és a kockazatcsokkentd intézkedések hasznalatara, valamint a maganélet és a személyes
adatok tiszteletben tartasat biztositd hatékony és megfeleld megoldasok kidolgozasara. Ezenkivil az eu-LISA
felllvizsgalta adatvédelmi hatasvizsgalati modszertanat.

101 Online (ilések, amelyeken az eu-LISA egységek bemutatjék csapatukat és feladataikat az Ugyndkség tébbi részének.

102 Az Ugyndkség a DG HOME k6zdsségi média tevékenységének multiplikatoraként miikédott azaltal, hogy megosztotta és Ujra kdzzé-
tette az ETIAS-specifikus tartalmakat, pl. azETIAS-mitoszok videdsorozatot; kozrem(ikodés az ETIAS negyedéves hirlevelében, az EES és
az ETIAS hivatalos weboldalainak rendszeres népszer(sitése.

103 (EU) 2018/1725 rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok uniés intézmények, szervek, hivatalok és iigynokségek
altali kezelése tekintetében valé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl.

104 Az eu-LISA adatvédelmi tisztvisel6jének 2022. évi éves munkabeszamoldja. 2023. marcius.



https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/web_DPO_Register.pdf#zoom=300
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO_Register_Activities.pdf#zoom=300
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO_Register_Activities.pdf#zoom=300
https://travel-europe.europa.eu/7-myths-and-facts-about-etias-2023-04-20_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1725
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO%20Annual%20Work%20Report%202022.pdf

Belsé ellenérzési részleg

A belsd ellenérzési részlegen (IAC) keresztil az eu-LISA javitja iranyitasi keretrendszerét, fejleszti a
bels6kontrollrendszert, és biztositja, hogy az érdekeltek megfeleléen értelmezzék a fennmaradd kockazatokat.

A 2023-as belsd ellen6rzési terv alapjan az eu-LISA belsd ellen6rzési részlege fellilvizsgalta az ABAC
hozzaférési jogok kezelését, benyujtotta az ellenérzési ajanlasok figyelemmel kisérésérdl és kdvetésérdl szolo
el@irt jelentéseket, és koordinalta a 2022-es éves beszamold Eurdpai Szamvevészék altali ellenérzésével
kapcsolatos tevékenységeket.

Az ellenbrzési tervhez képest az IAC lemaradt az ETIAS-projekt felllvizsgalataval: a megoldasfejlesztéssel
(50%-0s elbrehaladas) és az IAC éves ellen6rzési kockazatértékelésével (10%-os elbrehaladas). A
késedelmek els8sorban a Szamvevdszék éves beszamoldja ellenérzésének koordinalasahoz sziikséges
jelent6s eréfeszitéseknek, valamint a vezet6ség altal a még nem teljesitett ellenérzési ajanlasok gyors
végrehajtasa érdekében bevezetett kiegészité intézkedéseknek tudhatok be. Az IAC vezetdje felllvizsgalja az
ellenérzési tervet, hogy meghatarozza, hogyan lehet tovabblépni a késedelmes témakkal.

Februarban és majusban az IAC vezetdje jelentést tett az igazgatétanacs ellendrzési, megfelelési és pénzigyi
bizottsaganak (ACFC) az ellenérzéssel kapcsolatos témakrol. Az igazgatdétanacs marciusban elfogadta az IAC
2022-re vonatkozo éves tevékenységi jelentését, juniusban pedig tudomasul vette az IAC altal az esedékes
ellendrzési ajanlasok végrehajtasanak allasarol készitett jelentést.

Szamvitel

Az Ugynokség biztositotta a hatékony és eredményes szamviteli ellenérzési rendszer megfeleld fenntartasat
és pénzugyi helyzetének megfeleld bemutatasat. Az eu-LISA 2022. évi éves beszamoldjat az igazgatdtanacs
juniusban fogadta el.

Osszehasonlité teljesitményértékelés

Az Ugynokség folytatta a 2023-ban megkezdett fliggetlen dsszehasonlité teljesitményértékelést, hogy
felkészuljon az Eurdpai Bizottsag altal az Ugynokség létrehozasardl szolo rendelet 39. cikkében el&irtak
szerint elkészitendd soron kdvetkez8 értékelésére. Egy kulsé vallalkozd értékelte az eu-LISA altalanos
mikddési teljesitményét és a human eréforrasok elosztasanak és felhasznaldsanak megfelel8ségét, valamint
a bel- és igazsagugyi politikdk célkitlizéseihez nyujtott hozzajarulasat. Annak érdekében, hogy atfogo
betekintést nyujtson az eu-LISA lehetséges fejlédési palyajaba és jovébeli fejlédésébe, az Ugyndkség
megbizta a vallalkozét, hogy fogalmazzon meg stratégiaibb ajanlasokat a kozéptavu fejlesztésekre
vonatkozdan. A feladat kibdvitett hatokdre miatt a végleges jelentés 2024 januarjaban késziilt el.

F6 teljesitménymutatok

Teljesitménymutatok

Cél

Allapot

Szamvitel:

az el6zetes, konszolidalt és
végleges beszamoldk idében torténd
elkészitése a koltségvetési hatdsag
és a Szamvevészék szamara;

Bels6 ellenérzés

a lezaratlan ajanlasok szama és
fennallasa

Az ellenbrzések soran
megfogalmazott, el6irt hataridén
belil végrehajtott ajanlasok
szazalékos aranya

azon folyamatok aranya (%),
amelyek esetében az ellen6rzott
eredmény a tlréshatarokon belll
megfelel a célértékeknek

el6zetes beszamolok: marcius 1.
végleges beszamolok: julius 1.

kevesebb mint hat hénapja: <4
legalabb hat honapja és legfeljebb egy
éve: <2

tébb mint egy éve: 1

kritikus 100%
nagyon fontos 290%
fontos 280%

a felllvizsgalt operativ folyamatok
legalabb 80%-a a tlréshatarokon belul
teljesiti a célokat

Teljesiil a cél:

marcius 1-jéig benyujtott el6zetes beszamolo;
junius 30-ig benyujtott végleges beszamolo.
Forras: A belsé ellenérzési részleg vezetSjének 2023. évi
tevékenységi jelentése

Teljesiil acél: 0

Teljesiil a cél: 2

Elmaradt a céltdl: 3 Az eu-LISA jelents el6relépést
tett a cél elérése felé, az elmult évek legjobb javulasat
2023-ban regisztraltak.

Teljesiil a cél: 100% (3-bol 3)

Elmaradt a céltél: 80% (20-bdl 16) Az eu-LISA
jelentésen el6rehaladt a cél elérése felé, az elmult évek
legjobb javulasat 2023-ban regisztraltak.

Teljesiil a cél: 93% (15-bdl 14)
Egyéb: Az IAC nem tudja mérni ezt a mutatot.
2024-ben Uj mutatokat vezetnek be'®

105 RACER-kritériumok: relevans, elfogadott, hiteles, konnyen ellenérizheté és megbizhaté.



Teljesitménymutaték cél Allapot

azon folyamatok aranya (%), az Ugynokség operativ folyamatainak Egyéb: Lasd fent.

amelyek fliggetlen felllvizsgalaton legalabb 30%-at évente felulvizsgaljak.

esnek at

Adatvédelem: Teljesiil a cél:

az Uzletfolyamat-vezet6ktdl kapott, a kérelmek 80%-a a projekt korai a kérelmek 80%-a a projekt korai szakaszaban
adatvédelmi tisztvisel6i tanacsadas szakaszaban benyljtva; benydijtva;

iranti teljesitett kérelmek szama a kérelmek 60%-a teljesiilt;

a kérelmek 60%-a teljestlt;

a kapott kérelmek 60%-a teljestilt a a kérelmek 60%-a kell id6ben teljestilt.
meghatarozott idén belul.

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

projektjellegii feladat

Adatvédelem Teljesiilt

megszokott igymenet ® a fennmaradé ajanlasok nyomon kovetése és végrehajtdsuk tamogatasa, beleértve a

végrehajtas helyzetérdl szolo jelentést, valamint az eurdpai adatvédelmi biztos 2022. évi
jelentéstervezetére vonatkozé észrevételek hivatalos elfogadasa;

m az ellenérzések tamogatasa: az eurdpai adatvédelmi biztos 2023. évi SIS-ellenérzésének
koordinalasa (2023. december 5-6.), beleértve az eurépai adatvédelmi biztossal az EES-rél, az
sBMS-rél és a pontossagi mérésekrél folyd el6zetes konzultacioval kapcsolatos tanacsadast;

m teljesitette az europai adatvédelmi biztos C.SIS-re és a kritikus javitasokra vonatkozo
informaciokéréset;

adatvédelmi nyilvantartasok frissitése: adatvédelmi incidensek, adatkezel6/adatfeldolgozo;
az adatvédelmi incidensek értékelése, beleértve a szukséges jelentéseket;

tamogatta a SIS 2023. marciusi Uzembe helyezését (beépitett és alapértelmezett adatvédelem);

tanacsadas az adatkezel6k/adatfeldolgozok szamara, beleértve a nemzetkdzi adattovabbitasok

altal érintett bels6 adatkezel6ket is;

® az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésének felllvizsgalt modszertana, beleértve a specialis
képzést és a gyakorlati miihelymunkakat;

m 568 valtoztatasi kérelmet teljesitett az IB-rendszerekkel, valamint az eu-LISA mikodésével és
adminisztracidjaval kapcsolatban;

® halézati talalkozok (eurdpai adatvédelmi biztos, adatvédelmi tisztvisel6k, bel- és igazsagligyi
adatvédelmi tisztvisel6k) az érdeklédésre szamot tart6 teriiletek megvitatasara, pl. nemzetkozi
adattovabbitasok, a maganélet védelmével és az adatvédelemmel kapcsolatos legujabb itélkezési
gyakorlat, a NextCloud bemutatasa;

m felligyeleti koordinacios csoport (Eurodac, VIS, SIS), koordinalt felligyeleti bizottsag (SIS);

® adatvédelmi tudatossag, beleértve a személyzeti képzéseket, DP Quiz 2023, 23 Ujsagcikk,
intranetes frissitések.

Szamvitel Teljesiilt

megszokott igymenet ® szamviteli minéségellendrzési rendszer fenntartasa;
m az Ugynokség 2023. évi elézetes és 2022. évi végleges éves beszamoldjanak elkészitése;
B belsd iranymutatas az eszkdzgazdalkodassal kapcsolatban;
m egyittmikodés a kulsé ellenérokkel és a Szamvevészékkel.

Belso6 ellenérzés Teljesiilt

megszokott igymenet ® pontos informaciok nyujtasa az ellendrzési kovetkeztetésekrdél és ajanlasokrdl, beleértve a
rendszeres, pontos és id6szer(i tajékoztatast az ellendrzési ajanlasok végrehajtasanak allasarol;

® az ellenérzési ajanlasok végrehajtasara vonatkozé cselekvési tervek nyomon kovetése;
® a bels6kontroll-folyamatok és az (izleti folyamatok ellenérzésének értékelése.

Az Ugynokség értékelése (az Folyamatban — késik

Ugyndkség létrehozasarol sz616 m Gsszehasonlitd teljesitményértékelés: a Bizottsag jovahagyasaval kibdvitett
rendelet 39. cikke) hatokor:

megszokott tigymenet = mélyrehaté elemzés, amelyet 2023 masodik felében véglegesitenek.

6.1.4. Szervezeti program és projektiranyitas (EPMO)

Az Ugyndkség létrehozasardl szold rendeletnek megfeleléen az eu-LISA-nak megfeleld projektiranyitasi
strukturaval és eszkdzokkel kell rendelkeznie valamennyi projektje hatékony iranyitasahoz, mikdzben
folyamatosan fejleszti projektiranyitasi képességeit. A célok elérése és a koltséghatékony eréforras-
gazdalkodas biztositasa érdekében az eu-LISA tovabbra is tamogatja a bevalt gyakorlatokat, a folyamatok
szabvanyositasara és a projekt- vagy portféliomenedzsment-modszerekre dsszpontositva.



2023-ban az eu-LISA elkezdte felmérni, hogyan tehetné aktivabba projektmenedzsment-folyamatait, és a ,3R”
megoldasi stratégianak megfelelé Uj munkamodszer tamogatasa érdekében megvizsgalta a Scaled Agile
Framework (SAFe) médszert. A tobblépcsds projektimenedzsmentrél és a megvaldsitasi modszerekrél az j,
aktiv munkamoddszerekre vald attérés soran a k6zds prioritasokra helyezték a hangsulyt, lehetévé téve a
transzverzalitast és a gyorsabb dontéshozatalt.

Fo teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok cél Allapot

A képesség-érettségi modell integraciéjanak A CMMI értékelés Egyéb: A CMMI-értékelést az 1. hullam

(CMMI) értékelése. meguijitva projektjei esetében az aktiv készségértékelés
véltotta fel.

A projektek befejezésének és <10% Teljesiil a cél: 9.83%

elérehaladasanak értékelése meghatarozott 4 projekt (kdztiik 3 belsd projekt) befejezése 2023-ba

mindségi/koltség-lidoparaméterek (Ujonnan
megallapitott) referenciaértéke alapjan,
valamint a projekt tiiréshatarainak
figyelembevételével

A lezarult projektek megfeleléségének kis projektek: >75% Targytalan: nincs 2023-ban lezart nagy projekt
értékelése az eu-LISA projektiranyitasi kdzepes projektek: >80% Elmaradt a céltél: 76%

modszertanaval 6sszevetve a projekt TPSE

Slotekluen alatt. proj nagy projektek: >85% Elmaradt a céltél: 75%

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat
Program- és projektiranyitasi Teljesiilt
képesség, beszerzési stratégia és ® a programiranyito testiilet havi jelentéseihez és az Eurdpai Parlament és a Tanacs
szervezeti kockazatkezelés szamara készitett féléves elGrehaladasi jelentésekhez szilkséges hozzajarulasok
koordinalasa;
® a szervezeti iranyitébizottsag (CSC) és az EXTRA szerz6déskezeld bizottsag havi ulései;
B a kuls6 beszerzeési kérelmek kezelésére szolgalo eszkdz korszerisitése;
® PPM-moddszertan kidolgozasa és karbantartasa, beleértve a PPM-modszertan helyes
alkalmazasanak éves megfeleléségi ellendrzését;
® a PPM-eszkozok (Planview Portfolios és ProjectPlace) hasznalatanak és az ezen
eszkozokkel gydijtott adatok mindségének javitasa;
B a megujult munkamoddszerrel 6sszhangban 1év6 megvaldsitéasi csoportok és a
projektiranyitas felallitasa és fenntartasa;
B a szervezeti kockazatkezelést egész évben nyomon kovetik, és az iranyitdbizottsagnak
rendszeresen beszamolnak a helyzetrél (legutdbb juliusban);
u elozetes értékelés: a 2025-re tervezett projektek éves el6zetes lehetdségértékelése.
A projektiranyitasi gyakorlat Egyéb
hivatalos értékelése a CMMI- = A CMMI-értékelést felvaltia egy belsé aktiv felkésziiltségi értékelés.

modell alapjan

projekt Az egységes programozasi
dokumentum leszallitasanak
idépontja: 2023

6.2. Szervezeti tamogatas

Az Ugynékség tovabbra is elkotelezett amellett, hogy hatékony és aktiv szervezetként ndvekedjen, hogy az
unios szabalyozasi keretnek teljes mértékben megfelelve biztositsa a mikodési kivaldsagot, teljesitse
kildetését és éves célkitlizéseit. A magas szintl teljesitményt lehetévé tevd tamogatd funkciok kézé tartozik
a human és pénzlgyi eréforrasok kezelése, a jogi szolgaltatasok és az érdekelt felek hatékony belsé
tamogatasa.

A kotelezettségvallaldsok és kifizetések tekintetében kiemelkedd, kdzel 100%-os koltségvetés-
végrehajtasi szintet ért el.

Az Ugynokség jelentés ndvekedést ért el a kihasznaltsagi aranyban.



6.2.1. Szervezeti biztonsag és lzletmenet-folytonossag

Az Ugyndkség a valtozo iizleti igényekre reagalva tovabbra is fenntartja és javitja a létesitményeiben és azok
koérnyezetében lévé magas szintl fizikai biztonsagot. Ez magaban foglalja az lizletmenet-folytonossagi
iranyitasi stratégia (BCMS) nyomon kovetését és fejlesztését, amely alaposan tesztelt politikakat, eljarasokat
és iranyitasi intézkedéseket tartalmaz a biztonsagi eseményekre vagy a mikoédés egyéb zavaraira valo
reagalasra, azok kivizsgalasara és helyreallitasara vonatkozoan. A jelentéstételi id6szak soran valamennyi
Uzletmenet-folytonossagi szerepkor részt vett egy képzésen annak biztositasa érdekében, hogy zavaré
események esetén rendelkezzenek a szervezeti rezilienciaval kapcsolatos szikséges ismeretekkel és
szakeértelemmel.

2023-ban a f6 célkitlzések kdzé tartozik az eu-LISA telephelyei, eszkdzei és személyzete, valamint az 6sszes
kapcsolodd horizontalis elem biztonsaganak és lizletmenet-folytonossaganak biztositasa (azaz a
stratégiak és a szakpolitikdk megfelelnek a vonatkozé szabdlyozasoknak), valamint az uzletmenet-
folytonossagi és biztonsagi folyamatok tovabbi javitasa a gyakorlatokbdl, ellenérzésekbdl és auditokbdl
megfogalmazott ajanlasok alapjan.

A védelmi és fizikai biztonsaggal 0sszefliggésben az eu-LISA megerfsitette a biztonsagi és védelmi szintet
az Osszes telephelyen és a rendszereket éjjel-nappal mikddtetd személyzet koérében. A fizikai biztonsag
megfeleld iranyitasanak biztositasa érdekében az Ugynékség majusban elfogadta a fizikai hozzéaférésre
vonatkozd hozzaférési politika frissitett valtozatat, amely az eu-LISA telephelyeire belépést kéré barmely
személyre vagy jarmiire vonatkozik. Az Ugyndkség a vészhelyzetekre valo felkésziiltség ndvelése érdekében
specialis képzést is tartott munkatarsai és az elsédleges beavatkozok szamara.

Fo teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok cel Allapot
A vészhelyzeti gyakorlatok/biztonsagi évente 2 gyakorlat A kittizott cél: egy Uzletmenet-folytonossagi gyakorlat
és lizletmenet-folytonossagi évenkénti és két tlizriad6 gyakorlat (egy Tallinnban és egy
gyakorlatok szama Strasbourgban)

Forras: Biztonséagi garancia eredménytablaja
Az Uizletmenet-folytonossagi A BCMS az eu-LISA zleti Teljesiil a cél: minden tevékenységi teriletre
ellendrzések az eu-LISA valamennyi tertleteinek 100%-at lefedi.  vonatkozéan léteznek elfogadott és aktualizalt tervek
tevékenységi teriiletére kiterjednek Forras: Biztonségi garancia eredménytablaja
Az lizletmenet-folytonossagi terveket legaldbb egy szervezeti Teljesiil a cél
tesztelik és hatékonysaguk igazolt reziliencia gyakorlatot Forras: Biztonsagi garancia eredménytabléja

végrehajtanak

A cselekvési terveknek megfelel6en 85% Teljesiil a cél: a korabbi gyakorlatok alapjan
végrehajtott ajanlasok szazalékos megfogalmazott  ajanlasok  tobb  mint  85%-at
aranya végrehajtottak

Forras: Végrehajtasi jelentések

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat

A biztonsagi és lizletmenet- Teljesiilt

folytonossagi ajanlasok = a biztonsagi feliigyeleti infrastruktra adaptiv fejlesztései;

végrehajtasa m Osszpontositas a kritikus kiberbiztonsagi iranyitasi tevékenységekre, valaszul a
megnovekedett fenyegetettségre. A korabbi auditok és ellenérzések valamennyi ajanlasat
lezartak.

Biztonsagi szabalyzat és Teljesiilt

folytonossagmenedzsment = a személyzet éves képzéseinek megtartasa, beleértve a biztonsagi, egészségvédelmi és
munkavédelmi képzéseket;

m tajékoztatd rendezvények az érdekelt felek szamara.
Uzletmenetfolytonossag- Teljesiilt
menedzsment ®m az eu-LISA szervezeti Uzletmenetfolytonossag-menedzsment rendszerének (BCMS)

fenntartasa, beleértve a fejlesztési terv végrehajtasat;

B az uzletmenet-folytonossagi tervek tesztelése a bevezetett ellenérzések hatékonysaga
szempontjabdl, beleértve az éves uzletmenet-folytonossagi gyakorlatot.




Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
feladat

Védelmi biztonsag Teljesiilt

B a biztonsagi rendszerek lzemeltetése (beleértve a biztonsagi engedélyeket), valamint
védelmi biztonsag garantalasa az eu-LISA valamennyi telephelyén a hét minden napjan,
a nap 24 o6rajaban, beleértve az ideiglenes telephelyek biztonsagi ellenérzését is;

B a munkahelyek és az adatkdzpontok terének modularis megoldasokkal térténd
bévitéséhez szlkséges biztonsagi kdvetelmények garantalasa;

B a biztonsagi kornyezet figyelemmel kisérése és a vonatkozo biztonsagi intézkedések
hozzaigazitasa a geopolitikai helyzet folyamatos alakulasahoz;

® az EU-minésitett adatok (EUCI) nyilvantartasanak létrehozasahoz sziikséges biztonsagi
intézkedések végrehajtasa, valamint az Eurdpai Bizottsag, az EU Tanacsa és az EKSZ
altal végzett kozos ellenérzés;

B biztonsagi intézkedések és kdvetelmények a tovabbi strasbourgi adatkdzpontok (MDC1,
2, ASPIRE) fényében;

m 3 fizikai hozzaférésre vonatkozé szabalyzat aktualizalt valtozatanak elfogadasa.

6.2.2. Humaneréforras-gazdalkodas

Az Ugyndkség tovabbra is biztositotta szakmai fejlesztési képességeinek folyamatos javitasat, a tehetségek
megszerzésére és felvételére, a célzott szakmai fejlesztésre és a sziikséges készségekkel és tapasztalatokkal
rendelkezd, sokszinli személyzet megtartasara osszpontositva. Az Ugynokség folyamatosan javitotta
adminisztrativ. hatékonysagat, és folyamatainak digitalizalasaval attért a kompetenciaalapy HR-
menedzsmentre.

Fo teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok ceél Allapot

Az adminisztrativ eréforrasok adminisztrativ 20% Részben teljesiil a cél: 16,5%

szazalékos aranya és az operativ operativ 70% Forrés: HR adatbazis, SYSPER jelentések
eréforrasok szazalékos aranya az Részben teljesiil a cél: 74,1%

6sszes emberi eréforrashoz Forrés: HR adatbézis, SYSPER jelentések

(személyzet és kirendelt nemzeti
szakért6k) viszonyitva

A tavollétek aranya betegszabadsagok atlagos szama Teljesiil a cél: 9,7 nap
alkalmazottanként: < 15 nap Forras: HR adatbazis, SYSPER jelentések
alkalmazottanként Teljesiil a cél: 5,3%
hosszu betegszabadsagon 1év6 alkalmazottak  Forrés: HR adatbézis, SYSPER jelentések
%-a:2 10% Teljesiil a cél: 42,7%
betegszabadsagot igénybe nem vevé Forrés: HR adatbézis, SYSPER jelentések
alkalmazottak %-a: > 15%

Eves fluktuacioé (%) <5% Teljesiil a cél: 4,09%

Forras: HR adatbazis, SYSPER jelentések

Nem kielégité személyzeti 1% és 5% kozott Teljesiil a cél: 1,8

értékelések (%) Forrés: HR adatbazis, SYSPER jelentések

A munkatarsak elkotelezettségének 26,3 Teljesiil a cél: 7,4

szintje

Eves betdltottségi arany (%) >94% Teljesiil a cél: 94,2%

A szam tartalmazza a kiadott allasajanlatokat is; kiadott
allasajanlatok nélkiil a betoltottségi arany 85,7%
Forras: HR adatbazis, SYSPER jelentések

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegii A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

feladat
Human eréforrasok kezelése és Teljesiilt
tervezése ® a rutinszerli személyzeti miiveletek és folyamatok iranyitdsa a kivalasztastol és a

felvételtdl a  szerz6dések  megsziinéséig (beleértve az  értékelést, a
szerz6déshosszabbitast, a jogosultsagokat, az éves szabadsagot stb.);

B a HR-folyamatok korszerUsitése (ideértve a digitalizalast, a SYSPER valaszthato
modulokat, az iLearn-t), a munkaeré-felvételi folyamat javitasa, a személyzeti tervezés, a
teljesitménymenedzsment és a képzési kinalat javitasa;

® rendszeres munkavallaléi tapasztalatfelmérést inditottak, és cselekvési tervet
dolgoztak ki a javitasra szorulo tertletek kezelésére.



Atallas a kompetenciaalapt Teljesiilt

humaneréforras-gazdalkodasra ® a kompetenciaalapli megkézelités alkalmazasa a humaneréforras-gazdalkodasban; a
kompetenciakeret felllvizsgalata atfogd iranymutatasok, eszkozok és eljarasok
biztositasa érdekében;

B hazon beluli képzések, munkavallaloi jolléti projektek szervezése;
B (j e-onboarding program bevezetése;

m folyamatos belsé mobilitasi program a meglévé munkatarsak kompetencidinak
kihasznalasa és a szakmai fejl6dés el6segitése érdekében.

Tehetséggondozas Teljesiilt

B (j munkatarsak toborzasa, folyamatos eréfeszitések a jeloltek sokszinili korének
vonzasara, pl. CloudFest 2023 Németorszagban, munkaltatéi markaépitési
tevékenységek célzott kampanyok révén, valamint a kézosségi média hasznalata a
tehetségek felkutatasanak eszkozeként;

B a gyakornoki program atalakitasa;

B az eu-LISA munkavallaléi értékallitasanak tudatositasa és a karrierlehetéségek
lathatésaganak novelése, Uj célcsoportok elérése;

B a vezet6képzés, a teljesitménymenedzsment, a tehetségszerzés, a munkavallaloi
kapcsolatok, a tanulas és fejlesztés, az emberekkel kapcsolatos elemzések javitasa,
beleértve az Uj jutalmazasi és elismerési kezdeményezések, példaul a Talent Spotlight
Award bevezetését;

B a szervezeti kultira és értékek megerdsitésével kapcsolatos tevékenységek
végrehajtasa, beleértve az uniés ligynokségek halézatanak (EUAN) majusban
elfogadott,a sokszinliségrél és befogadasrol sz6l6 chartdjat és cselekvési tervét; 16

® az MS Power Bl bevezetése és hasznalata, hogy a vezet6ség online elérje a KPI-ket és
egyéb HR-statisztikakat.

6.2.3. Koltségvetés, pénziigyek és a beszerzések iranyitasa

Az Ugyndkség folytatta belsé pénziigyi folyamatainak és kdzbeszerzési eljarasainak megerésitését és
finomhangolasat, beleértve jelentéstételi és elemzési képességeinek folyamatos fejlesztését a stratégiai
dontéshozatal tdmogatasa, valamint a pénzlgyi forrasokkal valo atlathatd, hatékony és eredményes
gazdalkodas biztositasa érdekében, a vonatkoz6 szabalyozasi eszk6zoknek, kotelezettségeknek és altalanos
irdnyitasi kdvetelményeknek megfeleléen.

F6 teljesitménymutatéok

Teljesitménymutatok cél Allapot
A kozbeszerzések kezelése a beszerzési projektek: > 60%-a Teljesiil a cél: 80%
az Utemtervnek megfeleléen Forrés: beszerzési jelentés

A kozbeszerzési eljaras hatékonysaga <25% Teljesiil a cél: 16,7%

Forras: beszerzési jelentés
A kifizetési eldiranyzatok torlési <5% Részben teljesiil a cél: 5,8%
aranya bar még mindig kissé a célérték felett van, a cstkkenés jelentds vol

Forréas: ABAC adattarhaz
A koltségvetési 95-99% Teljesiil a cél: 99,9%
kotelezettségvallalasok Forras: ABAC adattarhaz
végrehajtasanak aranya
A kifizetések végrehajtasi aranya >95% Teljesiil a cél: 99,9%

Forras: ABAC adattarhaz
Az eléirt hataridon beliil teljesitett 90-100% Teljesiil a cél: 96,4%
kifizetések aranya Forras: ABAC adattarhaz

106 Az EUAN sokszinliségrél és befogaddsrdl sz6lé chartéja. Az EUAN sokszinliséggel és befogadassal foglalkozé munkacsoportja, 2023.
marcius.



https://www.era.europa.eu/system/files/2023-03/EUAN%20Diversity%20and%20Inclusion%20charter.pdf
https://www.era.europa.eu/system/files/2023-03/EUAN%20Diversity%20and%20Inclusion%20charter.pdf

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei
projektjellegii feladat

Koltségvetési, eszkoz- és Teljesiilt
pénzgazdalkodas ® megfeleléen iranyitott koltségvetés-végrehajtas, szolgaltatasnydjtdés a  meghatarozott
szabvanyoknak megfeleléen;

® g stratégiai dontéshozatal tAmogatasa és a szlikséges pénzugyi jelentések biztositasa;

m folyamatosan javitott elemzési képességek, pl. kdltségvetési elbrejelzés és tervezés, a pénziigyi
muveletek koltségvetésének magas szinvonali nyomon kovetése, a pénzlgyi miveletek
végrehajtasanak biztositasa;

B a bels6 pénziigyi folyamatok és eljarasok javitasa, azaz a fejlett tobbéves és éves koltségvetés-
tervezésre vonatkozé kovetelmények meghatarozasa az integralt tervezés érdekében, hogy
javitsak a tevékenységalapu koltségvetés-tervezést.

Kozbeszerzés és Teljesiilt

beszerzések kezelése ® beszerzési szolgaltatasok nytjtasa a jogszabalyban eldirt kdtelezettségeknek megfeleléen és a
tervezett koltségvetési kereten belll.

Belsé pénziigyi Teljesiilt

ellenérzések és az ® a pénziigyi tranzakciokra vonatkozé valamennyi ellenérzélista és munkafolyamat fenntartasa az

ellenérzés ajanlasainak Ugynokség pénziigyi szabalyzataval 6sszhangban;

nyomon kdvetése m az ellenérzések és eljarasok felllvizsgalata, figyelembe véve a Szamvevészék megallapitasait.

6.2.4. Jogi szolgaltatasok

Az Ugynékség jogi szolgalatai biztositjak, hogy az eu-LISA az alkalmazandé szabdlyozasi keretnek
megfeleléen mikodjon. Ennek érdekében idében jogi tanacsadassal, véleményekkel és a bevalt gyakorlatra
vonatkoz6é ajanlasokkal latja el az Ugynodkséget, és szilkség esetén képviseli az Ugynokséget az uniés és a
nemzeti birésagok el6tt. 2023-ban az eu-LISA a helyes hivatali magatartas legmagasabb szintjét tanusitotta,
minden jogi kdvetelményt betartott, és tovabbra is elkdtelezett maradt tevékenységei, folyamatai és
dontéshozatala atlathatésaganak biztositasa mellett, beleértve a dokumentumokhoz val6é nyilvanos
hozzaférést is.

F6 teljesitménymutatéok

Teljesitménymutatok cel Allapot

Jogi tanacsadas, az el6irt hataridén belul nyujtott jogi szolgaltatasok Teljesiil a cél
vélemény és képviselet

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

projektjellegii feladat

Jogi szolgaltatasok Teljesiilt

megszokott tgymenet m 351 bels6 jogi tanacsadas iranti kérelem, amely nem jutott el a per el6tti vagy peres szakaszba;

m 8 per el6tti iigy a torvényes hataridén bellil (1 peres eljarasig jutott), peres ligyek:
3 Ugy az EU Birdsaga el6tt (alperesként) 2023-ban lezarult, 2 gy folyamatban, 1 beavatkozoként;

® 9 panasz a személyzeti szabalyzat 90. cikkének (2) bekezdése alapjan, 2 adminisztrativ vizsgélat,
1 vizsgalat lezarva 2023-ban;

® a dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférés: szakositott képzés és figyelemfelhivo
foglalkozas, valaszadas a torvényes hataridén belll (23 alapkérelem és 13 konzultacio). Az egyik
alapkérelem megerdsitdé kérelemmeé alakult, egy meger6sité kérelmet benyujtottak;

m elhalasztva: a PAD-rol sz6l6 specidlis képzés és figyelemfelhivo foglalkozas (nem all rendelkezésre
elegendd személyzet).

6.2.5. Szervezeti tamogato szolgaltatas (Iétesitménykezelés és szervezeti informatikai
szolgaltatasok)

Az Ugynokség vallalati tamogatd szolgaltatdsai minden helyszinen az optimalizalt és rugalmas
munkakornyezet kialakitasara 6sszpontositanak, biztonsagos, hatékony és funkcionalis infrastrukturat kinalva,
amely telies mértékben dsszhangban van az eu-LISA (zleti igényeivel és a kérnyezeti szempontbdl
fenntarthaté szervezetté valas iranti elkdtelezettségével.



Kapacitasnovelési program

Az eu-LISA megbizatasanak 2018-as bévitését kdvetden az ligyndkségnek — az Uj rendszerek tzemeltetési
igényeinek kielégitése érdekében — bdvitenie kellett strasbourgi telephelyének kapacitasat, értve ez alatt
els6sorban az adatkdzpont kapacitasanak ndvelését és tovabbi irodahelyiségek biztositasat a személyzet
szamara. A strasbourgi telephely masodik bévitésének projektje 2020 februarjaban indult, és a tervek
szerint 2028-ban adjak at.
2021 juniusaban két tovabbi projektet adtak hozza: modularis adatkézpont (MDC), valamint az
energiaellatas és a hiités korszeriisitése a siirgds Uzleti igények kielégitésére a masodik bévités befejezése
elétt.

A hatékony projektmenedzsment és végrehajtas biztositasa érdekében e harom, egymassal 6sszefliggd
infrastrukturalis projektet az atfogo ,kapacitasnovelési program” keretében iranyitjak:

= A strasbourgi miikodési helyszin masodik
bovitése A projekt kézéppontjaban a
strasbourgi telephelyen bellli Uj
irodahelyiségek kiépitése all. A koltségvetési
korlatok miatt azonban a projektet a kovetkezé
tébbéves pénzigyi keret id6szakara halasztjak.

= Masodik modularis adatkézpont. A projekt
egy konténeres modularis adatkdézpont
telepitését iranyozza el6, azaz egy rugalmas és
méretezhetd megoldast, amely nem igényel
épitési tevékenységet. 2023-ban az Ugynokség
beszerzési felmérést végzett a piaci
lehetéségekrdl, és kivalasztotta a
legmegfelelébb szolgaltatét. A projekt jelenleg a
tervezési szakaszban van, a belsd érdekelt
felek a végleges terv, a biztonsagi
kovetelmények, valamint a szikséges épitési
és elektromos munkalatok meghatarozasan
dolgoznak, hogy az els6 modulok 2024 masodik
felében atadasra kerlljenek.

= Az energiaellatasi és hiitési infrastruktara
korszeriisitése. A cél a strasbourgi
Uzemeltetési telephely rovid és hosszu tavu
energia- és hltési igényeinek fedezése. A
hit6kapacitas  optimalizalasara  vonatkozé
el6zetes megvaldsithatosagi tanulmany
eredményeit  juniusban adtak at. Két
forgatokonyv kertlt kivalasztasra, az els6 révid
tavon a jelenlegi hitési infrastruktura
hatékonyabb felhasznalasat teszi lehetévé, mig
a masodik egy geotermikus megkdzelitésen
alapulé kdzéptavu megoldas a szén-dioxid-
kibocsatas csokkentése érdekében. E Kkét
forgatékdnyv megvaldsitasa novelni fogja a
telies  energiafelhasznalasi  hatékonysagot

(PUE) az adatkozpontok
energiahatékonysaganak javitasara
vonatkozé uniés eszk6zoknek

megfeleléen.'%”

Szervezeti szolgaltatasok

A szervezeti szolgaltatasok racionalizaljagk az Ugyndkség belsé informatikai szolgaltatasait és az
informaciokezelést a szervezeti hatékonysag és aktivitas biztositdsa érdekében, mikdzben a rendelkezésre

107 Tovabbi informacidkért latogasson el a Bizottsag erre a célra létrehozott oldalara: Zold felh6 és zold adatkdzpontok. Részletesebb
informaciokért olvassa el a szerverekre és adattarold termékekre vonatkozo kornyezetbarat tervezési kovetelményeket, az adatkdzpontok
energiahatékonysdganak eurdpai magatartasi kédexét, valamint az adatkézpontokra, szerverszobakra és felhészolgdltatasokra vonat-
kozé z6ld kdzbeszerzési kritériumokat.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/green-cloud
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/ecodesign-and-energy-label/product-list/servers-and-data-storage-products_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/energy-efficiency/energy-efficiency-products/code-conduct-ict/code-conduct-energy-efficiency-data-centres_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/energy-efficiency/energy-efficiency-products/code-conduct-ict/code-conduct-energy-efficiency-data-centres_en
https://green-business.ec.europa.eu/green-public-procurement/gpp-criteria-and-requirements_en
https://green-business.ec.europa.eu/green-public-procurement/gpp-criteria-and-requirements_en

allo eréforrasok, folyamatok és képességek segitségével elbsegitik az Uzleti célok elérését. Az eu-LISA
valamennyi telephelyét és létesitményét karbantartja, hogy biztonsagos, hatékony és mikodéképes épiilet-
infrastrukturat biztositson.

Az Ugynokség lépéseket tesz a kornyezeti hatasanak csokkentése érdekében. 2023-ban az eu-LISA
megkezdte a 2022-ben elfogadott kdrnyezetvédelmi politikajanak végrehajtasat, és készll arra, hogy kérelmet
nyujtson be az unids kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer (EMAS) szerinti tanusitasra, amit

2024-re tervez.

Fo teljesitménymutaték

Teljesitménymutatok

Teljesitménycél A teljesitménymutato allapota

A szervezeti IT-szolgaltatasok
rendelkezésre allasa

Szervezeti
végfelhasznalék/munkavallalok
elégedettsége az IT-
szolgaltatasokkal

Az eu-LISA strasbourgi operativ
telephelyének masodik bévitése

Koérnyezeti mutaté: szénlabnyom

>90% (alkalmazasok
Uzemideje)

>90%

Teljesiil a cél

Teljesiil a cél

koltség: teljes eltérés <10%
Utemezés: teljes eltérés <10%
hatokor: nincs eltérés

3491 TEQ CO2 2022-re
3506 TEQ CO2 2023-ra

Egyéb: a
elhalasztottak.

projektet koltségvetési megszoritdsok n

Egyéb: A 2023-as évet fogjak kiindulasi alapnak tekinteni, a
korabbi eredmények a Covid19-cel kapcsolatos korlatozasok miatt
nem megbizhatok. Az liveghazhatast okoz6 gazok kibocsatasat uj
eszkdzzel szamitottak ki, figyelembe véve a GIME ajanlasai és az
lveghazhatast okozé gazokra vonatkozé jegyz&kdnyv szerinti 3
alkalmazasi korbe tartozo kibocsatasokat.

Feladatonkénti és projektenkénti elérehaladas

Projektfeladat/nem projektjellegti

feladat

A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

Kapacitasnovelési program

Strasbourgi adatkézpont —
villamosenergia- és hiitési
kapacitas novelése

projekt Az egységes programozasi
dokumentum leszallitdsanak
idépontja: 2025

Az eu-LISA strasbourgi operativ
telephelyének masodik bévitése
projekt Az egységes programozasi
dokumentum leszallitasanak
idépontja: 2028

Folyamatban

® rovid tavu intézkedések végrehajtasa az energiaellatas és a hités korszerlsitése
érdekében;

® a 2. modularis adatkdzpont (MDC2) projektje a tervezési fazisban; a dedikalt konténeres
energetikai helyiségek tervét jovahagytak;

® |egfontosabb eredmény: az MDC2 beszerzési felmérésének és hitékapacitas-
optimalizalasi tanulmanyanak befejezése, valamint az MDC2 épitési és elektromos
munkalatainak el6zetes megvaldsithatésagi tanulmanya.

Elhalasztva

B a koltségvetési megszoritasok miatt a projektet a kdvetkezd tdbbéves pénzugyi keret
id6szakara halasztottak; addig az eu-LISA a moduléris adatkézpont telepitésére, valamint
a tdmogatod aramellatasi és hiitési infrastruktura korszer(isitésére 6sszpontosit.

Altalanos tamogatas

Horizontalis szervezeti tamogato
szolgaltatasok (kiildetések,
létesitmények, logisztika és
irodaszerek)

megszokott igymenet

Egészségvédelmi és biztonsagi
iranyitas
megszokott tgymenet

Intelligens helyiséggazdalkodas
projekt Az egységes programozasi
dokumentum leszallitasanak
idépontja: 2024

Teljesiilt

m |étesitményi szolgaltatasok nyujtasa a miveletek tdamogatasa érdekében, beleértve a
folyamatos szolgaltatasfejlesztést a bejelentések és a lezarasig tarté valaszidé nyomon
kévetésével,

® az épllet-infrastruktira, az alapvet6 Uzleti tevékenységek és a munkavallalok jollétének
javitasa.
Teljesult

® a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi (munkavédelmi) iranyitasi rendszerre
vonatkozo Utemterv végrehajtasa;

m elfogadott munkavédelmi politika a biztonsagos és egészséges munkahelyi kornyezet
elémozditasa és fenntartasa érdekében;

B a kockazatok értékelése, a lehetséges veszélyek azonositasa és szikség esetén képzés.

Folyamatban



Projektfeladat/nem projektjellegti
feladat

A jelentéstételi id6szak legfontosabb eredményei

Koérnyezetvédelmi szolgaltatasok
iranyitasa
megszokott lgymenet

Szervezeti tartalomkezelés

projekt Az egységes programozasi
dokumentum leszallitasanak
idépontja: 2025

Az ligyvezet6 igazgatéi iroda
adminisztrativ tamogatasa

megszokott tgymenet

Szervezeti IKT

® a termelékenység és az irodahelyiségek hatékony kihasznalasanak javitasa a
tevékenységalapl munkavégzés (ABW) és a hot-desking politika bevezetésével a
hatékonysag ndvelése és koltségmegtakaritas elérése érdekében, beleértve egy (j
szoftveres megoldas bevezetését a hatékonyabb irodahelyiség-kezelés biztositasa
érdekében, azaz az asztalok kezelése, targyaldtermek, helymegosztas, munkahelyi
analitika stb. terén;

® |egfontosabb eredmény: a megfelel tevékenységalapi munkamodell lehetéségeinek
feltarasara iranyulo tanulmany elkészdlt; az ajanlasokat a jévé évtdl kezdve hajtjak végre.
Teljesiilt
B az EMAS tanusitasi Utemterv végrehajtasa;
B atudatos energiatakarékossagra iranyuld terv végrehajtasa, beleértve a zéldaramot;

m kornyezetvédelmi elemzés (az eu-LISA tevékenységeinek kdzvetlen/kdzvetett hatasai a
kérnyezetre);

B a projekt elinditasa a z6ld munkacsoporttal;
B az lveghazhatast okoz6 gazok kibocsatasanak kiszamitéasa az liveghazhatast okozo
gazokra vonatkozo jegyzékonyv szerint.
Folyamatban

m folyamatban |évé projekt megvalositasa: dokumentumkezeld rendszer (DMS) és Ui,
modern honlap, beleértve a nyilvanos dokumentum-nyilvantartast is;

® intranet/extranet projekt el6készitése (2024-ben inditando);
® a DMS-projekt végrehajtasa folyamatban van (atadas 2024 végére).

Teljesiilt

B adminisztrativ. és vezetdi tamogatas, beleértve a
utazasszervezést, rendezvénytervezést és jelentéstételt.

levelezést, naptarkezelést,

A szervezet ikt-infrastrukturajanak

és -alkalmazasainak kezelése,
karbantartasa és tamogatasa

megszokott tgymenet

Felhémigracio és felhéalapu
virtualis asztali infrastruktara
projekt Az egységes programozasi
dokumentum leszallitasanak
idépontja: 2026

Informatikai Infrastruktura-
konyvtar (ITIL)

projekt Az egységes
programozasi dokumentum
leszallitdsanak idépontja: 2025

Teljesiilt

® a vallalati IKT-infrastruktira és alkalmazasok javitd, megel6z6, fejleszté és adaptiv
karbantartasa és tamogatasa, beleértve a személyzet szamara Uj eszk6zok kifejlesztését;

m |KT-szoftverek, hardver, berendezések, szolgaltatasok, licencek (beleértve az idében
toérténd meghosszabbitast) beszerzése, szamitégépes halézat/mobiltelefonos
kapcsolatra vonatkozo szerz6dések alairasa/modositasa;

m végfelhasznaloi tamogatas nyujtasa, beleértve az Uj szervezeti ticketing portal elinditasat,
valamint a szervezeti IKT-szolgaltatasok nyujtasanak Uj megkdzelitése a szolgaltatas
min&ségének nyomon kovetését szolgalo teljesitménymutatokra 6sszpontositva;

® az IKT tavoli hozzaférési szolgaltatas Uj megoldasanak bevezetése, tobbek kdzétt mobil
eszk6zok szamara;

m SERENA (biztonsagos halézati hozzaférés) projekt: Uj kapcsolat a szervezeti halozati
infrastruktira és a bel- és igazsaglgyi rendszerek kozott az internetrdl elérheté
szolgaltatasok és a SERENA infrastruktirahoz valé hozzaférés biztositasa érdekében;

B a haldzat és a biztonsag korszerlsitésének projektje.

Folyamatban
® g vallalati szolgaltatasok digitalizalasat tamogato, folyamatban 1évé felh6alapu atallasi
projekt;
® Cloud ICT ID megoldas, kommunikacios és egyuttmikodési megoldas csapatok szamara,
felh6alapu IKT tartalék megoldas és felhdalapu IKT alternativ megoldas csapatok
szamara;
m |egfontosabb eredmény: felhékomponensek bevezetése, beleértve az Azure bérléket is a
dokumentumkezelé rendszer keretében.
Folyamatban
B a szolgaltatas- és eszkdzgazdalkodas ITIL-gyakorlatainak végrehajtasa;

® a jelenlegi folyamat elemzése és a leend6 folyamat meghatarozasa, majd a folyamatok
feltérképezése (iterativ megkozelités): interfészek, ellenérzések és a részletes kialakitas
meghatarozasa;

® eu-LISA ticketing portal: elemzés és a folyamatok meghatarozasa;
® egy Uj ITSM-alkalmazas értékelése.
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7.1. lgazgatétanacs

Az Ugynokség folytatta szoros, konstruktiv és atlathatd egyittmiikédését az eu-LISA igazgatdtanacsaval. Az
igazgatoétanacs a jogszabdlyban eldirt feladatai mellett rendszeresen téjékoztatast kapott minden jelentés
kockazatrdl és azonositott kérdésrol, beleértve a végrehajtott kockazatcsdkkentd intézkedéseket, a miikodé
rendszerek allapotat, az Uj rendszerek fejlesztésének el6rehaladasat, a személyzeti helyzetre vonatkoz6
frissitéseket és a kapacitasbdvitési programot.

Az igazgatotanacs 2023 januarjaban arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a hatarregisztracios rendszer
2023. majusi izembe helyezése mar nem megvalosithato. A legfontosabb, hogy az igazgatétanacs ismételten
megerdsitette, hogy hatarozottan elkételezett az interoperabilitasi architektira megvaldsitasa mellett, amely a
legmagasabb prioritas, és rendszeresen tajékoztatast kapott a megvaldsitas Gtemtervének fellilvizsgalata
terén elért eredményekrol.

2023-ban az Ugyndkség egy Uj 3R stratégiat (Ujboli mobilizalas (remobilise), megoldas (resolve) és
megujitas(renew)) vezetett be a helyzet megoldasa érdekében, lehetévé téve az interoperabilitasi itemterv
felllvizsgalatat és aktualizalasat, amelynek fokozatos végrehajtasa négy hullamban torténik 2024 és 2027
kozott. Az igazgatotanacs megerésitette az Uj interoperabilitasi Gtemtervet, a Bel- és Igazsagligyi Tanacs
pedig 2023. oktdber 19-én jovahagyta azt. E jelentés elfogadasanak idépontjaban az eu-LISA az Uj
Utemtervnek megfeleléen halad az interoperabilitasi architektira megvaldsitasa felé.

A jelentésteteli id6szak alatt az igazgatotanacs tobb jelentds hatarozatot fogadott el, amelyek biztositjak az
Ugynokseég uzletmenetének folyamatossagat:

= az Uj Ugyvezetd igazgato kinevezése;
= az Uj szamvitelért felel6s tisztviseld kinevezése;

= a jogszabalyban el6irt tervezési és jelentéstételi dokumentumok elfogadasa: a 2024-2026 kozotti
id6szakra vonatkozd egységes programozasi dokumentum és a 2024-es pénzlgyi évre vonatkozé
bevételi és kiadasi kimutatas, a 2022. évi dsszevont éves tevékenysegi jelentés, a bels6 ellenbrzési
részleg 2022. évi éves jelentése és a 2022. évi éves beszamold, a 2023. évi belsd ellendrzési terv
modositasa és a 2024. évi belsé ellendrzési terv;

= az Ugyndkség aktualizalt EES végrehajtasi stratégiajanak jovahagyasa, amely a 3R megoldasi stratégian
alapul: a szolgaltatok ujbdli mozgdsitasa, a technikai nehézségek megoldasa és a munkamoddszerek
meguijitasa;

= az interoperabilitasi Utemterv felllvizsgalt idérendjének jovahagyasa; és

= az Eurodac felllvizsgalt biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi terveinek elfogadasa.

Az igazgatdtanacs egyéb fontos hatarozatokat fogadott el irasbeli eljarasok utjan, tdbbek kdzott a 2023. évi
id6kozi jelentést, az elért eredményekrél szolo jelentéseket, a kotelezettségvallaldsi elSiranyzatok nem
automatikus atvitelét a 2022-es pénzlgyi évrél a 2023-as pénzlugyi évre, hatdsagok Eurodac-listajat, az
Eurodac 2021-es éves jelentését, az eu-LISA 2024-es kommunikacios és terjesztési tervét, a munkaidére és
a hibrid munkavégzésre vonatkozé hatarozatmintat, az EES, az ETIAS és az interoperabilitasi programiranyito
testilet fellilvizsgalt eljarasi szabalyzatat, az eu-LISA 0sszeférhetetlenségi szabalyzatat, az ACFC maddositott
megbizatasat.



Az igazgatotanacs ellendrzési, megfelelési és pénziigyi bizottsaga (ACFC) feliigyelte az Ugyndkség
kockazatkezelését és bels6 kontrolljat. Az igazgatétanacs és az ACFC rendszeres tajékoztatast kapott a
koltségvetési targyalasok és a pénzgazdalkodas allasardl, valamint az ellendrzési ajanlasok végrehajtasanak
helyzetérdl.

A belsd és kils6 ellenérzésekbdl szarmazo észrevételeket figyelembe véve az operativ programok és
projektek keretében a humanerdforrds-beszerzés, a kbzbeszerzés és a szerz6déskezelési tevékenységek
ellen6rzése terén még mindig vannak fennmaradd kockazatok és ellendrzési hidnyossagok, amelyek
befolyasolhatjak a 2023-as pénzlgyi évben végrehaijtott Ugyletek szabalyszerliségét.

Az Ugyndkség jelenleg foglalkozik ezekkel a kérdésekkel, hogy a lehetd leghamarabb megoldja dket. Az
igazgatotanacs rendszeresen felllvizsgalja a nyitott ellenérzési ajanlasok elérehaladasat.

A jelentéstételi id6szakban az eu-LISA hét igazgatétanacsi Ulést szervezett, koztik egy rendkivdli Ulést,
amelyen a megujitott SIS mikddésbe l1épését és az interoperabilitasi architektira megvaldsitasat vitattak meg.
Az ACFC négy ulést tartott, koztlik egy rendkiviili Glést, amelyen megvitattak a jelenlegi végrehajtas szintjét,
a 2023-as koltségvetési elbrejelzést és a késedelmes ellenbrzési ajanlasok helyzetét. Az igazgatétanacs
technikai horizontalis szakért6i munkacsoportja a kérésnek megfeleléen egyszer Ulésezett. A atlathatésag
javitasa és a nyilvanossagnak a tevékenységeirdl vald tajékoztatasa érdekében az Ugyndkség tovabbra is
kozzétette honlapjan a rendes igazgatotanacsi Ulések dsszefoglalait

7.2. A legfontosabb fejlemények

7.2.1. Az eu-LISA munkajat befolyasolo6 uj rendeletek

2023 novemberében a Tanacs és az Eurdpai Parlament két felllvizsgalt médosité rendeletet fogadott el,
amelyek megnyitjak az utat a vizumeljaras digitalizalasa el6tt,'% ami az eu-LISA szamara U] feladatot jelent:
a kozos vizumkérelmezési platform kifejlesztését és késbébbi kezelését.'99 Az év soran a Bizottsag felkérte
az eu-LISA-t, hogy miikddjon kozre tobb olyan jogalkotasi kezdeményezés el6készitésében, amelyek hatassal
lesznek az Ugyndkség megbizatasara és jovébeli tevékenységeire.

Az eu-LISA emellett a 2023 decemberében elfogadott digitalis igazsagszolgaltatasi csomagnak
megfeleléen tovabb ndveli hozzajarulasat az unios igazsagszolgaltatas digitalizalasahoz.''© Az eu-LISA
megkezdte kuldndsen a k6zés nyomozécsoportok egyuttmikodési platformjanak fejlesztésére iranyuld
elékésziileteket. "

7.2.2. Felulvizsgalt/moédosité rendeletek

2022-ben a Tanacs és a Parlament az Eurodac-rendszer reformjanak befejezése érdekében meghatérozta
az Eurodac-rendelet atdolgozasara vonatkozo targyalasi mandatumat''2. Elfogadasat kovetéen ez lesz az
utolso f6 épitéelem, amelyet integralni kell a bel-és igazsagugyi interoperabilitasi keretrendszerbe. A rendelet
lesz a jogalapja az Ugynokség altal végrehajtandd Eurodac-korszer(sitésnek.

7.2.3. A Bizottsag uj kezdeményezései

Az Ugyndkség technikai hozzajarulast nydjtott a rendérségi egyuttmiikddésrél sz6ld rendelet!3
alkalmazasaban a jovébeli Prim Il routerre vonatkozo jogi pénzigyi kimutatashoz, valamint az el6zetes
utasinformaciok gydjtésével és tovabbitasaval kapcsolatban az el6zetes utasinformaciéos (API)

108 Az (EU) 2023/2667/EU rendelet (2023. november 22.) az unids vizumkérelmezési platform tekintetében, valamint az (EU) 2023/2685
rendelet 2023. november 22.) az 1683/95/EK tanécsi rendeletnek a vizumeljéras digitalizaldsa tekintetében torténé moédositasarol.

109 A Bizottsag kdzleménye az unids online vizumkérelmezési platform prototipusédnak kifejlesztésérél. 2022. aprilis 27.

110 Az (EU) 2023/2844 rendelet a hatarokon atnyulé polgari, kereskedelmi és biintetSiigyekben folytatott igazsagiigyi egyiittmiikodés és
az igazsdgszolgaltatashoz vald hozzaférés digitalizalasardl, valamint az (EU) 2023/2843 irdnyelv az igazsagiigyi egyiittm(ikodés digita-
lizalasarol.

"1 Az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2023/969 rendelete (2023. majus 10.) a k6z6s nyomozécsoportok miikodését tamogato
egyluttm(ikodési platform Iétrehozasarol és az (EU) 2018/1726 rendelet médositasardl (HL L 132.,2023.05.17.,132. 0.).

"2 Eurodac:Az eurépai parlamenti képvisel6k aktualizaltak alldspontjukat a Tandccsal folytatand6 térgyaldsokra tekintettel. Eurépai Par-
lament, Allampolgéri Jogi, Bel- és Igazsagiigyi Bizottsag (LIBE), sajtokézlemény. 2022. december 13.

13 A Priim Il rendeletet 2024. marcius 13-an fogadtak el, Iasd: (EU) 2024/982 rendelet (HL L, 2024/982, 2024. &prilis 5.).
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routerhez.''* A Bizottsag kérésére az Ugynokség az atvilagitasi rendeletekkel 15, valamint az ati okmanyok
digitalizalasaval és az konnyitett utazasra iranyuld kezdeményezéssel (digitalis utazasi igazolvanyok)'®
kapcsolatos szakértelmét is rendelkezésre bocsatotta.

Az Ugynokség elbzetes értékelést készitett, amelynek kézéppontjaban a mesterséges intelligenciardl szold
jovébeli unids jogszabalya altal az eu-LISA-ra bizott meglév és jov8beli informatikai rendszerekre gyakorolt
lehetséges hatas allt.

7.2.4. Oroszorszag Ukrajna elleni agresszios haboruja

Oroszorszag Ukrajna elleni 2022. februar 24-i invazio kezdete 6ta az Ugyndkség aktivan tamogatja a
tagallamokat, és biztositja az unids hatarigazgatasi rendszerek zavartalan rendelkezésre allasat.

Az eu-LISA tovabbra is részt vett az uniés migracios felkésziiltségi és valsagkezelési halézatilésein.'"”
Az atmeneti védelemrdl sz6l6 iranyelv''® végrehajtasanak tamogatasa érdekében az Ugyndkség szakértdi
tamogatast nyujtott a Bizottsagnak az Oroszorszag Ukrajna elleni agresszios haboruja el6l menekilé
személyek regisztralasara szolgalé, az atmeneti védelemben részesiilé személyeket nyilvantarto
platform kidolgozasahoz. Az eu-LISA kézrem(ikodott a politikai szintl integralt valsagelharitas (IPCR)'"®
munkacsoportjaban is, els6sorban azaltal, hogy tamogatta a Tanacsot a bel- és igazsagugyi terulet
nagyméretl IT-rendszereivel kapcsolatos kérdésekben, és rendszeres jelentésekkel tajékoztatta a Bizottsagot
a bel- és igazsagugyi rendszerek hasznalatardl és a kiberfenyegetettség szintjérdl.

Az év soran az eu-LISA rendszeres kapcsolatot tartott fenn az Ukrajnaval és Oroszorszaggal k6zos hatarokkal
rendelkezd fogadd orszagokban miikéddé mas unids Ugynokségekkel (pl. a BEREC Hivatal, az EIGE, a
Frontex, a CEPOL és az ECHA), hogy elemezze a kiberbiztonsag és az U(zletmenet-folytonossag
szempontjabdl fenndlld fenyegetettségi szinteket. Az eu-LISA emellett fokozta a hataskérébe tartozéd
nagyméretl IT-rendszereket és szervezeti infrastrukturat érinté lehetséges kockazatok és fenyegetések
nyomon koévetését, és a vonatkozo informaciokat kdzli az érintett felekkel. A személyzet szintjén az eu-LISA-
n belll szamos kezdeményezés indult a menekiltek jotékonysagi fellépések révén térténé tamogatasara.

7.2.5. Valtozas az ligyvezetd igazgaté személyében

2022-ben véget ért Krum Garkov Ur megbizatasa, aki az Ugynokség létrenozasa 6ta az eu-LISA lgyvezetd
igazgatdjaként dolgozott. Az igazgatotanacs 2022. oktdber 31-én az eu-LISA Ugyvezetbigazgatd-helyettesét,
Luca Tagliaretti urat nevezte ki ideiglenes tigyvezet6 igazgatéva az Uj igyvezetd igazgatd hivatalba Iépésének
napjaig. Ebben a minéségében Tagliaretti ur az eu-LISA bels§ ellendrzéseinek végrehajtasaért felelés
engedélyezésre jogosult tisztvisel6 feladatait is atvette. A belsd ellenbrzési keretrendszer végrehajtasa
céljabdl korabban kijeldlt kockazatkezelési és belsS ellenérzési vezetdi (MRMIC) feladatkorével valé
Osszeférhetetlenség elkerllése érdekében az U] lgyvezetd igazgatd kinevezéséig az MRMIC feladatkorét
ideiglenesen az iranyitasért és a képességekeért felelés egység vezetdjére ruhaztak at.

A Bizottsag Aéltal szervezett szigoru kivalasztasi eljarast kdvetéen, és miutdn az Eurdpai Parlament

114 Az el6zetes utasinformacioknak (API) a kiilsé hatarok ellenérzésének javitasa és megkonnyitése céljabdl torténé gyiijtésérdl és to-
vabbitasardl szélérendeletre irdnyul6 javaslat; és Az el6zetes utasinforméacidknak a terrorista biincselekmények és stlyos biincselek-
mények megel6zése, felderitése, nyomozasa és a vadeljaras lefolytatdsa céljabol torténé gydijtésérdl és tovabbitasardl, valamint az (EU)
2019/818 rendelet moédositasarodl sz616 rendeletre irdnyuld javaslat.

115 Javaslat az Eurdpai Blniigyi Nyilvantartasi Informéacids Rendszer kiegészitése érdekében a harmadik orszagbeli allampolgarokkal és
a hontalan személyekkel szemben hozott itéletekre vonatkozé informéacidéval rendelkez6 tagéllamok azonositasara szolgdlé kozpontosi-
tott rendszer (ECRIS-TCN) létrehozasardl sz6l6 (EU) 2019/816 rendeletnek, valamint az unids informécids rendszerek kozotti interopera-
bilitas kereteinek megallapitasardl a rendérségi és igazsagligyi egylttmiikodés, a menekdiltiigy és a migracio teriiletén, valamint az (EU)
2018/1726, az (EU) 2018/1862 és az (EU) 2019/816 rendelet mddositasardl szold (EU) 2019/818 rendeletnek a harmadik orszagbeli
allampolgarok kiils6 hatarokon torténé eldsziirésének bevezetése céljabdl torténé mddositasardl szolo eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletre, COM/2021/96 final.

116 Tovabbi informacidkért latogasson el a Bizottsdg kiilon erre a célra létrehozott oldaldra: Utazds — az uti okmanyok digitalizéldsa az
utazds megkonnyitése érdekében.

7 A migracios felkésziiltségi és valsdgkezelési terv egy migracioval kapcsolatos felkésziiltségi és valsagkezelési uniés mechanizmus,
amelyet a 2020. szeptember 23-i (EU) 2020/1366 bizottsagi ajanlds hozott létre.

18 A Tanédcs 2001/55/EK irdnyelve (2001. jalius 20.) a lakéhelyiiket elhagyni kényszeriilt személyek tomeges bearamldsa esetén nyuj-
tando atmeneti védelem minimumkdvetelményeirdl, valamint a tagallamok e személyek befogadasa és a befogadas kdvetkezményeinek
viselése tekintetében tett er6feszitései kozotti egyensuly elémozditasara iranyuld intézkedésekrdl, és a Tanacs (EU) 2022/382 végrehaj-
tasi hatdrozata (2022. marcius 4.) a lakohelyiiket elhagyni kényszeriilt személyek Ukrajnabdl valé tomeges bedramldsa tényének a
2001/55/EK irdnyelv 5. cikke értelmében torténé megallapitasarodl és atmeneti védelem bevezetésérél (HL L 71.,2022.3.4,,1-6. 0.).

119 Az unids valsagelharitas Tanacs altali koordindlasanak maédjaval kapcsolatos részletesebb informaciokért latogasson el a politikai
szint( integralt vélsdgelharitdssal (IPCR) foglalkozd kiil6n oldalra.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52022PC0729
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0731
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0096
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13514-Travel-digitalising-travel-documents-to-make-travelling-easier_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13514-Travel-digitalising-travel-documents-to-make-travelling-easier_en
http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1366/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2001/55/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2022/382/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2022/382/oj
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/ipcr-response-to-crises/

meghallgatta a harom elévalogatott jeldltet, az igazgatotanacs 2023. januar 12-én Otéves id6tartamra Agnés
Diallét nevezte ki az eu-LISA lgyvezet6 igazgatdjava. Diallo asszony 2023. marcius 16-an lépett hivatalba.

7.3. Koltségvetési és pénzgazdalkodas

7.3.1. Pénzgazdalkodas

Az Ugyndkség létrehozasarol szolé rendelet 46. cikkének (3) bekezdésével dsszhangban az eu-LISA 2023-
as pénzlgyi évre vonatkozo koltségvetését kiilonb6zd forrasokbol szarmazoé pénzeszkdzokbdl finansziroztak,
a f6 bevételt az Unié altalanos koltségvetésébél kapott éves tamogatas jelentette '2°. Ezenkiviil az eu-LISA a
tarsult orszagoktdl is kap hozzajarulasokat az Ugynékségnél felmerilt kiadasok részleges megtéritéseként.

A legfontosabb, hogy az eu-LISA véglegesiti bels6é ellendrzési stratégiajat, amely tajékoztatast nyujt az
Ugynokség altal végrehaijtott ellendrzések kéltségeirdl és hasznardl, azaz teljes korl informaciot nyujt azok
hatékonysagardl, eredményességérdl és gazdasagossagarol. A mintadokumentumok elkészitéséhez az
EUAN teljesitményfejlesztési halozatanak (PDN) bevalt gyakorlatat és utmutatasait hasznaltak fel.

7.3.2. A koltségvetés végrehajtasa

Az igazgatotanacs az eu-LISA létrehozasarol szolod rendelet 45. cikkének (7) bekezdésével 6sszhangban
elfogadta a 2023. évre vonatkozo végleges bevételi és kiadasi kimutatast. Az Ugyndkség 2023 végére magas
koltségvetési végrehajtasi aranyt ért el, ami a pénzigyi tervezés minéségének és a végrehajtasi kapacitasnak
a bizonyitéka:

= a kotelezettségvallalasi elbiranyzatok esetében 99,9%;

= a kifizetési el6iranyzatok esetében 99,9%, beleértve az igazgatasi kiadasok 2024-re val6 atvitelét.

1. sz. koltségvetés-modositas

Az igazgatétanacs a koltségvetés egy modositasat hagyta jova, amely 32,80 millié EUR kifizetési elSiranyzat
visszaadasat célozta.'?!

3. tablazat: A 2023. évi koltségvetés-modositas bontasa (milli6 EUR)

Koltségvetés-modositas

Koltésgvetési cim Rendszer/feladat Kifizetési eldiranyzatok

B03 Miikodési kiadasok

ezen bellil: Megosztott rendszerinfrastruktdra -20,00
Interoperabilitas -12,80
Osszesen -32,80

A kotelezettségvallalasi eléiranyzatok végrehajtasa

2023-ban az Ugynokség 262,23 milli6 EUR 8sszegi kotelezettségvallalasi eldiranyzatot kezelt (C1'22), amely
az alabbiak szerint oszlik meg a kilénb6zé cimek kozott:

11% (27,77 milli6 EUR) az infrastrukturalis és miikodési kiadasokra (2. cim);

16% (41,67 milli6 EUR) a személyzeti kiadasokra (1. cim);

73% (192,79 millio EUR) a miikédési koltségvetésre (3. cim).

A 3. cimet illetéen az alapvetd tevékenységek tamogatasara hasznalt szerz6dések tobbéves jellegébdl

adodoan a 2023. évi nyitott kdtelezettségvallalasi el6iranyzatokbdl 189,74 millié EUR-t automatikusan atvittek,
és azt 2024-ben és a késbbbi években fogjak felhasznalni. A részletes bontast lasd a Il. mellékletben.

A pénzligyi év végére a végrehajtasi arany az 1. cim esetében 100%, a 2. cim esetében 98,8% volt.

120 | asd: IIl. szakasz, 11. cim, 10. alcim , Hatdrigazgatds — Decentralizalt (igynGkségek”, a koltségvetési hatdsdg, azaz az Eurdpai Parlament
és az Eurdpai Unid Tandcsa altal elfogadva. Az unids hozzéjarulas a C1 kotelezettségvallaldsi és kifizetési elGirdnyzatokra vonatkozik (a
folyd koltségvetési évre javasolt jovairdsok); tovabbi informacidkért 1asd az eu-LISA létrehozasardl sz616 rendelet 45. cikkének (5) bekez-
dését és 46. cikkének (3) bekezdését.

121 Az eu-LISA igazgatétanacsdnak 2023. november 16-i 2023-333. sz. hatdrozata.

122 Az év elGirdnyzatai (azaz eredeti koltségvetés + koltségvetés-mddositds + atcsoportositasok). Ezek ,friss” eliranyzatok, amelyek a
pénziigyi év elején kertiltek a koltségvetésbe, és amelyek atcsoportosithatok vagy kiegészithetbk a koltségvetés-mddositasbdl szarmazo
el6iranyzatokkal.



A mikodési koltségvetés 100%-at (192,79 milli6 EUR) végrehajtottak.

2023-ban az Ugynokség torélte az el6z6 évekrdl atvitt 10,45 millio EUR dsszegili kételezettségvallalasi
el6iranyzatot, ami a 3. cim (mlkodési kiadasok) Osszes atvitt el6iranyzatanak 2,8%-a. A visszavont
kotelezettségvallalasokat az alapul szolgald jogi kotelezettségvallalas keletkezési éve szerint az alabbi
tablazat foglalja 0ssze.

4. tablazat: A koltségvetési kotelezettségvallalasok 2023. évi visszavonasa a keletkezés éve szerint (millio EUR)

Koltségvetési alcim Koltségvetési jogcimcsoport 2017 2019 2020 2021 2022 Osszesen
Infrastruktura Megosztott -0,02 -0,28 -0,02 -0,33
rendszerinfrastruktira
Halozatok -0,00 -0,00 -0,00
Beliigyek SIS -0,39 -1,50 -0,03 -1,92
VIS/BMS -1,86 -1,86
EES -2,92 -1,06 -0,00 -0,14 -4,12
ETIAS -0,01 -0,41 -0,41
Eurodac -0,05 -0,12 -0,70 -0,87
Interoperabilitas -0,77 -0,77
lgazsagiigy ECRIS -0,05 -0,05
Miikodési tamogatasi tevékenységek MUkodési tdmogatas -0,12 -0,12
Osszesen -2,97 -0,51 -2,95 -2,94 -1,08 -10,45

A mikodési tamogatas keretében 0,12 millid6 EUR azon koltségvetési kotelezettségvallalasi el6iranyzatok
torlésére vonatkozik, amelyek esetében a szerzddés lejart, és nem volt sziikség a szerzédésben elbiranyzott
céltartalékokra (pl. kilsé tdmogatasi szerz6désekre vonatkozo kbtelezettségvallalasok visszavonasa, amelyek
a tulérakra vonatkozé tobbletkdltségeket is magukban foglaltak; valamint a tanacsadd csoportok Uléseinek és
a tagallamoknak sz6l6 képzési tevékenységeknek a fennmarado része).

A kifizetési el6iranyzatok végrehajtasa

Az Ugynékség kifizetési eldiranyzatokra megszavazott végleges koltségvetése 294,18 millio EUR-t tett ki.
2023 végén a C1 jévairasokra vonatkozo kifizetési elSiranyzatok végrehajtdsa az igazgatasi kiadasok 2024 -
re torténd atvitelével egyutt elérte a 99,9%-ot. Az 1. cim keretében az eldirdnyzatok végrehajtasi aranya 97,9%
volt, 2,1%-ot automatikusan atvittek. A 2. cim keretében a végrehajtasi arany elérte az 54,4%-ot, 1,2%-ot
toréltek, a fennmaradé 44,4%-ot pedig automatikusan atvitték 2024-re. A 3. cimben az el6iranyzatok 100%-at
hajtottak végre. Az igazgatasi kiadasok kozott az eu-LISA a 2022-r8l 2023-ra atvitt kifizetési elGiranyzatok
94,2%-at hajtotta végre.

Azokat az 1.cimben (személyzeti kiadasok) szerepld, 0,88 millio EUR 06sszegl kotelezettségvallalasi
el6iranyzatokat'?® és a 2. cimben (infrastrukturalis és miikodési kiadasok) szerepld, 12,34 millio EUR 6sszeg
kotelezettségvallalasi el6iranyzatokat, amelyeket 2023-ban még nem fizettek ki, és amelyek tekintetében
érvényes jogi kotelezettség all fenn, az eu-LISA pénzlgyi szabalyzata 12. cikkének (6) bekezdésében elbirtak
szerint a megfelel§ kifizetési eldiranyzatokkal egyutt atvitték 2024-re. A 3. cimen belll a kifizetési el8iranyzatok
legnagyobb hanyadat a megosztott rendszerinfrastrukturara, az ETIAS-ra, az EES-re és az interoperabilitasra
hasznaltak fel. A mikodési koltségvetéshez tartozo, teljesitett kifizetési el6iranyzatok bontasa kovetkezé
oldalakon olvashaté.

Teljesitménymutato: A kifizetésig eltelt id6

2023-ban az eu-LISA 6sszesen 3477 fizetési mlveletet hajtott végre fizetési hataridével, ami 2022-h6z képest
19,19%-0s ndvekedés; ezen beliil:

= 3329 tranzakci6 esetében legfeljebb 30 nap volt a fizetési hataridé;

= 58 tranzakcio esetében legfeljebb 45 nap volt a fizetési hataridé;

= 60 tranzakcié esetében legfelijebb 60 nap volt a fizetési hataridé.

A kifizetésig eltelt atlagos id6 a kifizetések 6sszes tipusa esetében jelentésen a meghatarozott hataridékon
belll maradt: 16,6 nap a 30 napos fizetési hataridék esetében; és 27,7 nap a 60 napos fizetési hataridék

128 Javadalmazassal kapcsolatos kotelezettségvallaldsi és kifizetési elGiranyzatok atvitelére nem kerdil sor.



esetében. Az eu-LISA pénzlgyi teljesitményének hatékonysagat mutatja, hogy hitelez6it idében kifizeti.

Osszességében az dsszes tranzakcio 96,4%-anak kifizetése a szerzédéses hataridén beliil tértént. Osszesen

125 kifizetés késett, amelyek kdzul 10 a hitelez8knek fizetend6 12 920,87 EUR &6sszegl késedelmi kamatot
eredményezett.



A koltségvetés végrehajtasa 2023-ban

Az Ugyndkség az éves jelentéstételi keretrendszerének részeként kbzzéteszi a koltségvetés végrehajtasanak

aranyat és a teljesitménymutatokat.

3. abra: A C1 kotelezettségvallalasi el6iranyzatok
felhasznalasa (milli6 EUR)

4. abra: A 2023-ban lekotott és koltségvetésben elbiranyzott
forrasok felhasznalasanak alakulasa (milli6 EUR)
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5. abra: A 3. cim kotelezettségvallalasi eléiranyzatainak végrehajtasa (millio EUR)
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6. abra: A C1 kifizetési eléiranyzatok felhasznalasa
(millié EUR)

7. abra: A 2023-ban kifizetett és koltségvetésben eléiranyzott
forrasok felhasznalasanak alakulasa (milli6 EUR)
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8. abra: A 3. cim szerinti teljesitett kifizetési el6iranyzatok (millié EUR)
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9. abra: A kifizetésig eltelt id6 havi alakulasa
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7.3.3. Kozbeszerzési eljarasok

Az ugyletek (azaz a szerz6dések) és az altalanos beszerzési tevékenységek volumene tovabb nétt 2023-
ban. Az év soran Osszesen 1108 szerzédést irtak ala , ami 31%-os novekedést jelent a 2022-es 848
szerz6déshez képest. A 2023-ban leggyakrabban alkalmazott kdzbeszerzési eljaras a targyalasos eljaras volt
a nagyon alacsony értékl szerz6dések esetében.

12. abra: A 2022-ben és 2023-ban alairt szerzédések és szerz6désmaoédositasok.

1000
750
m Specific contracts under Framework
500 Contracts
250 Framework Contracts, Direct contracts
0 105 78 and Purchase Orders in total
2022 2023

Specific contrats under Framework Contracts Keretszerz6dések szerinti egyedi szerz6dések

Framework Contracts, Direct contracts amd Keretszerz6dések, kozvetlen szerz6dések és
Purchase Orders in total beszerzési megrendelések dsszesen

5. tablazat: A 2023-ban alkalmazott kozbeszerzési eljarasok szazalékos aranya tipusonként

Eljaras tipusaljogalap Szazalékos arany  Eljarasok Megitélt 6sszeg
létszama (euréban)
Targyalasos eljaras, kdzepes értékl szerz6dés 2,94% 1 140 000,00
Targyalasos eljaras, nagyon alacsony értéki szerzédés 82,35% 28 256 684,20
Hirdetmény kdzzététele nélkdli targyalasos eljaras 5,88% 2 860 000,00
Nyilt eljaras (koltségvetési rendelet 164. cikk, (1) bekezdés a) pont) 8,82% 3 77 553 898,00
Osszesen 34 78 810 582,20

2023-ban az Ugyndkség az unios koltségvetési rendelet |. melléklete 11.1. pontjanak g) alpontja alapjan a
kovetkezd szerz6dést irta ala:

Eljaras szama Cim Vallalkozo Osszeg (EUR) Jogalap
LISA-2022-NP-08 Helyiségek bérlése az eu-LISA Conseil Central de 110 000,00 1 melléklet— 11.1 g)
kapcsolattarto irodaja szamara I'Economie pont —
Briisszelben (Belgium) Ingatlanszerzédések '

7.4. Koltségvetés-végrehajtasi hataskorok atruhazasa és tovabbruhazasa a
személyzetre

Az eu-LISA pénzlgyi szabalyzatanak, kuléndsen 41. és 46. cikkének megfeleléen az engedélyezésre jogosult
tisztvisel6 a koltségvetési végrehajtasi hataskordket a kijeldlt engedélyezésre jogosult tisztvisel6kre ruhazza
at, féként az egységvezetbi/szervezeti egység vezetdi szintre. A kijeldlt engedélyezésre jogosult tisztviseld a
hataskor-atrunazast a felhatalmazas altal engedélyezésre jogosult tisztvisel6k chartaja szerint gyakorolja,
amely felsorolja a feladatokat és felel6sségi koroket. Az atruhazasok a koltségvetés iranti felelésségvallalasra
vonatkozd matrix alapjan torténnek, amelyet az eu-LISA vonatkozasaban dolgoztak ki, és amely leirja a
tevékenységekkel, példaul a koltségvetési eréforrasok megtervezésével, végrehajtasaval és ellenbrzésével
kapcsolatos, valamennyi pénzugyi folyamatra kiterjedd jogkor és felelésségi kor kijelolt alkalmazottakra valod
atruhazasat, a szervezeten belll betdltétt vezet6i szereplknek megfeleléen. A hataskdr-atruhazas valamennyi
finanszirozasi forras esetében koltségvetési sor szintjén valésul meg. A feladatot olyan alkalmazottak latjak
el, akiket Ugyvezetd igazgatdi hatarozattal hivatalosan neveztek ki erre a feladatra, meghatarozott 6sszeg
(azaz pénzugyi fels6 hatar) tekintetében. A felhatalmazasokat az Ugyvezet§ igazgatd rendszeresen
felulvizsgalja.

24 Az (EU, Euratom) 2018/1046 rendelet (2018. julius 18.) az Unié altalanos koltségvetésére alkalmazandé pénziigyi szabalyokrdl.



http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/2022-12-14

7.5. Humaneréforras-gazdalkodas

HR-politika kidolgozasa és elfogadott végrehajtasi szabalyok

Annak érdekében, hogy a jogi keretet az uniés Ugynokségek valtozé kornyezetéhez igazitsa, és novelje a
munkaszervezés rugalmassagat, az eu-LISA (] szabalyokat vezetett be a munkaidére és a hibrid
munkavégzésre vonatkozéan. 2023 novemberében az eu-LISA hatarozatot fogadott el a munkaidérél és a
hibrid munkavégzésrél'?®, amely a munkaidérél és a tavmunkarol sz6lo két korabbi iranymutatdé dokumentum
helyébe Iép.

Az U] szabalyok bevezették a tdavmunka és az irodai munkavégzés kombinacidjat mint egyenértéki
munkavégzési moédokat, mikdzben megjeldlték az irodai jelenlét és a tavmunka lehetséges heti aranyait.
Emellett Uj fogalommeghatarozasokat vezettek be, hogy megteremtsék az alapot a fogalmak kdzds
értelmezéséhez, a munkamegallapodasokra vonatkozé irdnymutatashoz és a konkrét helyzetek kezeléséhez.
Az U szabalyok 2024. januar 1-jétdl torténé végrehajtasanak megkdnnyitése érdekében tobb tajékoztato
rendezvényt szerveztek a vezetdk és a személyzet szamara.

Létszamterv és létszam

Az eu-LISA 2023. évi létszamtervében az engedélyezett allashelyek szama a kovetkezdképpen alakult:
222 ideiglenes alkalmazott (TA), 166 szerz6déses alkalmazott (CA) és 11 kirendelt nemzeti szakérté (SNE),
azaz 6sszesen 399 engedélyezett allashely szerepelt a létszamtervben. A 2022-es évhez képest 6sszesen 6
allashelynyi ndvekedés volt, amelyek mindegyike a 2023-as unios koltségvetési targyalasok keretében a
novekvd kiberbiztonsagi fenyegetések kezelésére biztositott ideiglenes alkalmazotti allashely volt. A CA és
SNE allashelyek szama ebben az id§szakban nem valtozott.

A betoltdttségi arany a létszamterv 89,2%-a volt, a betoltéttségi szint pedig a kiadott allasajanlatokat is
figyelembe véve 92,3%, ami enyhe ndvekedést jelent 2022-h6z képest (+0,2%). Az Osszes allashelytipus
Osszesitett betoltdttségi aranya 85,7%, a betdltéttségi szint pedig a kiadott allasajanlatokat is figyelembe véve
94,2% volt.

2023 végére a teljes létszam elérte a 342 alkalmazottat, amelybdl 246,9 teljes munkaid&s egyenérték (FTE)
(a személyzet 74,1%-a) az operativ tevékenységekben, 31,1 FTE (a személyzet 9,3%-a) a kapcsol6do
pénzigyi és beszerzési tevékenységekben, 55 FTE (a személyzet 16,5%-a) pedig a horizontalis
tevékenységekben (altalanos koordinacido és adminisztrativ tdmogatas) dolgozott. Ez |étszamndvekedést
jelent a 2022. év végi 324 f6s személyzethez képest.

2023-ban az eu-LISA-nak sikeriilt szamos tovabbi munkatarsat felvennie. Osszesen 90 allasajanlatot tettek
koézzé, szemben a 2022-es 85 allasajanlattal. Mivel a meglévd tartaléklistak mar teljesen kimeriltek, az
Ugyndkség Uj kivalasztasi eljarasokat inditott, ami hatassal volt a felvételi eljaras idétartamara. Tekintettel a
személyzeti allomany varhatd ndvekedésére, az Ugyndkség kisérleti projektként sikeresen elvégezte a
tehetségbazis els6 nagyszabasu bdvitését (a IV. besorolasi csoport szintjén), hogy nagyobb belsd
tartaléklistakat allitson fel az alapvet6 informatikai funkcidk és a tdmogat6 személyzet szamara.

Tobb sikeres jelolt belsé palyazé volt, ami semleges hatast gyakorolt a teljes személyzeti létszamra. A
helyzetet tovabb bonyolitotta, hogy a 90 jeldlt kdzul 26-an (28%) visszautasitottak az allasajanlatot, elsésorban
azért, mert mas ajanlatot fogadtak el (27%), mert nem volt érdekiik, hogy atkoltézzenek az alkalmazasi helyre
(23%), illetve személyes okokbol (23%) vagy magasabb fizetési elvarasok (15%) miatt.

2023-ban az Ugyndkség 9 Uj kivalasztasi eljarast inditott (a gyakornoki felhivasok kivételével), aminek
eredményeként 6sszesen 2127 palyazat érkezett. Osszesen 62 () munkatarsat vettek fel (2023. december
31-ig elfogadott allasajanlatok), akik kdézil 13 munkatarsnak kinaltak uj karrierlehet8séget az eu-LISA-n beldl.
Az egy eljarasra juté palyazatok atlagos szama 152 volt, ami ndvekedést jelent a 2022-es 107 péalyazathoz
képest. A zart kivalasztasi eljarasra jelentkez6k legmagasabb szama 535, a legalacsonyabb pedig 68 volt.

Ezen tulmenden az eu-LISA elinditott egy belsé mobilitasi programot a meglévé személyzet kompetenciainak
kihasznalasa és az Ugyndkségen beliili folyamatos szakmai fejlédés el6segitése érdekében. A felhivast a
rendszerlizemeltetési egységen belll az operativ szolgaltatasi eszkdzok agazat Uj agazatvezetdjének
kivalasztasara hirdették meg, és egy munkatars kinevezésével zarult. 2023-ban 32 alkalmazott sikeresen
teljesitette probaidejét, két személy tavozott a probaideje alatt. Nem volt olyan probaidészaki értékelés, amely
negativ eredménnyel zarult volna. A probaid8szaki értékeléseket 2023 végére teljesen digitalizaltak, az eu-
LISA e-tanulasi rendszerének hasznalataval.

125 Az eu-LISA igazgatétanacsdnak 2023. november 16-i 2023-333. sz. hatdrozata.



2023 végén az eu-LISA-nak 342 teljes munkaidés munkatarsa volt: 198 ideiglenes alkalmazott, 135
szerz8déses alkalmazott és 9 kirendelt nemzeti szakért6. Emellett tizenkét gyakornokot hivtak meg, hogy
szakmai gyakorlaton vegyenek részt az Ugyndkségnél. 2022-h6éz képest nem tértént jelentds valtozas a
személyzetnek az eu-LISA harom telephelye — a tallinni (Esztorszag) székhely, a strasbourgi (Franciaorszag)
operativ telephely és a briisszeli (Belgium) kapcsolattartd iroda — k6zotti megoszlasaban. A személyzet kozel
egyharmada (26%) az eu-LISA tallinni székhelyén, 73%-a pedig a strasbourgi operativ telephelyen dolgozott.
A briisszeli 6sszekétd iroda az eu-LISA személyzetének 1%-at tette ki. Az Ugyndkség nem rendelkezik allando
személyzettel az ausztriai Sankt Johann im Pongauban talalhaté tartalék technikai helyszinen.

Az Ugyndkség személyzetében 25 allampolgarsag képviselteti magat: 23 unids tagallam, Norvégia és az
Egyesiilt Kiralysag. 2022-h6z képest javult a nemek kdzotti egyensuly (+2,7%): a személyzet 34,2%-a (117
f6) n6, a férfiak pedig a személyzet 65,8%-at (225 f6) tették ki.

Teljesitménymutatok a human erdéforrasok teriiletén

A munkahelyrdl valé tavolmaradas aranyat harom mutaté mérte:

= az egy munkavallaléra jutdé betegszabadsaggal toltott napok atlagos szama 9,7 nap volt (célérték: < 15
nap alkalmazottanként);

= atartésan betegszabadsagon Iévé alkalmazottak aranya 5,3% volt (célérték: <10%);

= a betegszabadsagot igénybe nem vev§ alkalmazottak aranya 42,7% volt (célérték: a teljes személyzet
tobb mint 15%-a).

Mindezek a szamadatok megfeleltek a célnak, bar a 2022-ben jelentett szamokhoz képest a tavolmaradasok
enyhe ndvekedése volt megfigyelheté.

A személyzet kilépési fluktuacidja 4,09%-os volt, azaz az 5%-os célérték alatt maradt (kivéve a 2023 végeig
foglalkoztatott személyzetet, ahol ez az arany 5,6%-kal kissé a célérték felett volt). A tallinni kdzpontban a
személyzet fluktuacidja 7,45% volt, mig a strasbourgi operativ telephelyen 2,82%.

Az érdekeltségi nyilatkozatot id8ben benyujtd alkalmazottak aranya 91% volt (célérték: > 80%), ami enyhe
javulast jelent 2022-h6z képest, amikor ez a mutatd 90%-on allt.

A kvalitativ értékelési modszerre vald attérést kdvetéen 2023-ban a tehetségmegtartasi mutatét — amely f6
teljesitmenymutatonak (KPI) minésul — a ,nem kielégité személyzeti értékelések szazalékos aranya” f6
teljesitménymutatéval helyettesitették. E KPI tekintetében az Ugyndkség 2023-ban 1,8%-ot ért el (cél: 1% és
5% kozott).

2023-ban az eu-LISA 39 uUjonnan érkezett munkatars munkahelyi bevezetését végezte el, tamogatta
athelyezésiket, és szlikség esetén tamogatast nyujtott.

2023-ban 32 alkalmazott sikeresen teljesitette probaidejét, két alkalmazott pedig probaideje alatt tavozott az
eu-LISA-tol. Nem volt olyan probaid&szaki értékelés, amely negativ eredménnyel zarult volna.

Az Ugynokség végrehajtotta az éves tanulasi tervet, valamint szamos csoportos és egyéni szintl
tevékenységet végzett:

= 67 képzést szervezett, sszesen 124 nap id6tartamban és 1149 résztvevével;

= 22 kihelyezett képzési rendezvényt szervezett 6sszesen 107 résztvevdvel;

= 82%-os altalanos elégedettségi aranyt ért el a hazon bellli képzésekkel kapcsolatban;
= 224 egyéni képzési kérelmet dolgozott fel;

= aszemélyzet 59 tagja vett részt nyelvtanfolyamokon.

2023-ban az eu-LISA kulénbdz6 kezdeményezésekkel tovabb javitotta munkavallaloi éiményt és jollietét. Az
év a munkatarsak elkotelezettségét vizsgalé felmérés elinditasaval kezd6dott juniusban, amelynek célja a
személyzet elégedettségének felmérése és a fejlesztendd terliletek azonositasa volt. A felmérés soran
azonositott, legalacsonyabb pontszamot eléré kivaltd tényezékre valaszul munkacsoportokat hoztak létre,
hogy célzott intézkedéseket hajtsanak végre ezen aggalyok kezelésére és az elkotelezettség fokozasara. Az
év soran szamos tarsadalmi tevékenységet szerveztek a csapatkohézié erdsitése és a munkatarsak kozotti
tartalmas tarsas érintkezés lehetéségeinek megteremtése érdekében.

A mentalis egészség fontossagat felismerve az eu-LISA 5 mentalis egészséggel és jolléttel kapcsolatos
webinariumot szervezett, amelyeken 312-en vettek részt. Ezenkivil 19 személy 106 egyéni tanacsadast vett
igénybe, és 142 személy iratkozott fel az Ugynokség altal kinalt jolléti alkalmazasra. Emellett egy
testmozgasszakértét is bevontak a helyszinre, hogy utmutatast és tamogatast nyujtson a napi fizikai aktivitasi
szint javitasahoz az irodai kornyezetben. Ezen tulmen&en egészséggel kapcsolatos kezdeményezéseket,
példaul kerékparos napokat szerveztek a jolléti kultura eldmozditasa és az egészseéges életmddra valo
Osztonzés érdekében. Mindezek a kezdeményezések alatamasztjak azt, hogy az eu-LISA folyamatos



elkdtelezetten emellett, hogy prioritasként kezelje a munkatarsak holisztikus jollétét.

Uj bizalmi tanacsadokat képeztek ki és neveztek ki. Osszesen 9 esetet jelentettek nekik, és rendszeres
feligyeleti talalkozékat szerveztek. A human eréforras egység 3 elézetes értékelést végzett és 3 hivatalos
adminisztrativ vizsgalatot inditott.

A személyzet teljesitményértékelése

A pénzigyi keretszabalyzat kdvetelményeinek és az unids Ugyndkségek igazgatasi vezetdi altal elfogadott
modszertannak megfelelden az eu-LISA elvégezte éves Osszehasonlitd teljesitményértékelését az
adminisztrativ alkalmazottak operativ személyzethez viszonyitott aranyanak felmérése céljabél. Altalaban
véve ugy vélik, hogy az allashelyek és a személyzet optimalis megoszlasa esetén a mikddési
tevékenységekre kb. 70% jut, az adminisztrativ tamogatasi és koordinaciés feladatokra 20%, a semleges
(pénzlgyi) tevékenységekre pedig 10%. A 2022. évi dsszehasonlitd teljesitményértékelés eredményei azt
mutattak, hogy az eu-LISA személyzetének megoszlasa a kovetkez6: operativ feladatok 73,1%,
adminisztrativ és koordinaciés feladatok 17,5%, valamint semleges funkcidkban 9,4%. Az eu-LISA
2023. évi teljesitményértékelésének eredményeirél a IV. mellékletben talalhatod részletesebb attekintés.

7.6. A hatékonysagnovekedés elérésére iranyulé stratégia

2023-ban az eu-LISA folytatta eréfeszitéseit annak érdekében, hogy olyan aktiv és hatékony szervezetté
valjon, amely kivalé eredményeket nyujt az érdekelt felek szamara. Az EU IB-politikajanak végrehajtasahoz
nyujtott hozzajarulasanak javitdsa érdekében az Ugynokség megfontolta iranyitasanak, eréforras-
tervezésének és koltségvetési gazdalkodasanak optimalizalasat, hogy tovabb javitsa mikodési
hatékonysagat és er6forras-felhasznalasat. A legfontosabb, hogy az aktiv projektmenedzsment-
modszertan sikeres alkalmazasat kovetéen, amelynek eredményeként sikerilt atlenditeni a holtponton az
EES fejlesztését, az aktiv megkozelitést fokozatosan kiterjesztik az 6sszes tdbbi rendszer fejlesztésére is.

Az Ugynokség az optimalizalas érdekében rendszeresen feliilvizsgalta belsé iranyitasi és szervezeti
strukturait. A csapatok kozétti hatékonyabb egylttmiikddés elésegitése érdekében az eu-LISA feltérképezte
és dokumentalta valamennyi folyamatat, 6sszesen 69 miikddési és szervezeti folyamatot, amelyeket ezt
kdvetben a tovabbi optimalizalas és a szinergiak ndvelése érdekében felllvizsgaltak és aktualizaltak.

A kivaldé eredmények elérése és a szakpolitikai célkitlizések megvalodsitasa érdekében az eu-LISA elemezte
a koltségvetési korlatokat és a rabizott feladatok ellatasahoz rendelkezésre allé human erdéforrasokat.
Ebben az dsszefliggésben az Ugynokség a kdvetkezé szempontokat is figyelembe vette: a gazdasagi
fellendllés kovetkeztében megndvekedett kereslet miatt felgyorsult inflacié lehetséges hosszu tavu negativ
pénzigyi hatasai; az értéklancok allanddé megszakadasa; és az emelkedd energiakoliségek miatt kifejtett
nyomas.

Az eu-LISA megvizsgalta miikodési modelljének korszeriisitését, hogy csokkentse a kiilsé vallalkozoktol
valo fligg6séget. Ennek érdekében jelentés eréfeszitéseket tettek az aktiv projektmenedzsment-
megkozelités megvaldsitasara, és a transzverzalitast azaltal fokoztak, hogy a kulonb6zd csapatokat
ideiglenes csoportokba vontak 6ssze a megrekedt fejlesztési projektek befejezése érdekében. A jovére nézve
az eu-LISA vizsgalja, hogyan csOkkenthet6k az infrastrukturalis koltségek a felh6alapi megoldasok
felhasznalasaval és a rendszerkarbantartas iranyitasanak tovabbi egységesitésével.

Az Ugyndkség rendszeres megbeszéléseket folytatott, és mérséklé intézkedéseket vezetett be a
munkaerdhiany kezelése érdekében. A 2022-ben elfogadott Uj beszerzési stratégia tisztazza az Ugyndkségre
bizott szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges képességeket, és jelzi a legjobb beszerzési médszereket, azaz
hogy milyen tipusu human eréforrasokat lehet felhasznalni az egyes feladatok elvégzéséhez, példaul a
kritikus, nem kiszervezhet6 szolgaltatasok esetében a személyzeti szabalyzat hatalya ala tartozo
munkatarsakat kell alkalmazni, mas szolgaltatasok esetében pedig kilsé vallalkozokat lehet igénybe venni,
illetve vegyes modellt lehet alkalmazni. Mivel a beszerzési stratégia fontos Utmutaté a humaneréforras-
tervezéshez és a nem kiszervezhetd tdbbleteréforrasok iranti igény azonositasahoz, az Ugyndkség
folyamatosan a valtoz6 igényekhez igazitja azt.

Ezzel parhuzamosan az Ugynokség Uj keretszerzddést kotott a kiilsé tamogatas beszerzésére, azaz olyan
feladatok kiszervezésére, amelyekre az eu-LISA nem rendelkezik elegendd szamu személyzeti allashellyel (a
rovid tavu célok eléréséhez). Emellett az eu-LISA atfogd kapacitasépitést is kezdeményezett, beleértve a

végrehajtasaval egyutt zajlott.

A személyzet felvétele soran az eu-LISA nagymértékben javitotta a korabbi kivalasztasi eljarasokbol szarmazé
belsG tartaléklistak felhasznalasat. Példaul a profilok Gsszevonasaval és a hosszabb tartaléklistak
Osszedllitdsaval, amelynek soran egy felvételi eljards tébb allashelyet is lefedett, az Ugynotkségnek sikerdlt



kevesebb alldshirdetéssel tobb rendelkezésre &ll6 allashelyet betbltenie. Ezen a teruleten ndvelte a
hatékonysagot, hogy egyesitették eréfeszitéseiket mas unidés Ugyndkségekkel az allashirdetések kozos
kozzététele és a sikeres jeloltekbdl 6sszedllitott tartaléklistak megosztasa érdekében. E tapasztalatok alapjan
az Ugynokség aktivan vizsgalia a mas unids Ugynokségekkel vald szinergiak létrehozasanak egyéb
lehet8ségeit, hogy még nagyobb hatékonysagnoévekedést érjen el.

2020 ota a Covid19-vilagjarvany kovetkeztében az eu-LISA a képzési tevékenységeket a személyes
talalkozokrol az online kurzusokra helyezi at. 2023-ban az Uj képzési tevékenységek 80%-a online zajlott
(szemben a 2019-es 36%-kal), az online részvétel pedig 94%-0s csucsot ért el. Ennek eredményeként a teljes
részvétel hatszorosara nétt, a 2019-es 623-r6l 2023-ban 4112-re. Az online képzési anyagok tobbsége
Ujrafelhasznalhatd, ami nemcsak az eu-LISA, hanem a résztvevdk szamara is csOkkenti a munkaterhet és a
koltségeket.

Hasonloképpen, a bels6é és Ugyndkségek kozotti (tobbek kozott a Bizottsaggal tartott) Uléseken a
videokonferencia hasznalata szintén jelentds koltségvetési megtakaritast eredményezett.

2023-ban az eu-LISA uj digitalis tervezési eszkozt (Anaplan) vezetett be a szervezeti tervezés és eréforras-
elosztas hatékonysaganak javitasa érdekében. Az Uj eszkdz lehetdvé teszi a tervezési munka racionalizalasat
az Ugyndkségen bellil azaltal, hogy egy kéz6s adatkészletet hasznal egyetlen igazsagforrasként. Az eszkdzt
felhasznaltak a 2023-as éves munkaprogram el6készitésének tamogatasara (beleértve a koltségvetés és a
humaneréforrasok elosztasat is), és kiterjesztették a munkaprogram végrehajtasanak nyomon kodvetésére,
beleértve a Power Bl kapacitas fejlesztését is.

Mindezeket a tevékenységeket a belsé munkafolyamatok tovabbi digitalizalasaval és a folyamatok elésegitése
és racionalizalasa érdekében kiildnbdz6 informatikai eszkdzdk hasznalataval fogjak tamogatni. Az Ugyndkség
elkezdte megvizsgalni a mesterséges intelligencia, kiléndsen a generativ mesterséges intelligencia
lehetséges alkalmazasi eseteit is, hogy tovabbi hatékonysagndvekedést érjen el, kiildondsen az ismétlédé vagy
alacsony hozzaadott érték(i feladatok optimalizalasa érdekében, hogy a személyzet a magasabb hozzaadott
értékl tevékenységekre dsszpontosithasson.

7.7. Az ellenérzések és az utdlagos értékelések eredményeinek értékelése

Ez a szakasz Osszefoglalja az Eurdpai Bizottsag Belsé Ellenérzési Szolgalata (IAS) és az eu-LISA belsé
ellendrzési részlege (IAC) altal végzett ellenérzéseket, valamint az eurdpai adatvédelmi biztos (EDPS) altal
elvégzett ellenérzéseket és az Eurdpai Szamvevdszéknek az elszamolasok alapjaul szolgalé Ugyletek
megbizhatdsagarol és szabalyszerliségérdl szolo véleményét, beleértve az idevagd megallapitasokat is.

7.7.1. A Bizottsag Belso6 Ellenérzési Szolgalata és az eu-LISA belsé ellenérzési
részlege

Az eu-LISA igazgatotanacsa 2022 novemberében elfogadta’?® a 2023. évi belsé ellenérzési tervet'?’, amelyet
2023 novemberében modositottak'?8. 2023-ban az IAC tovabbra is az Europai Bizottsag Belsé Ellendrzési
Szolgalata (IAS), az Eurdpai Szamvevfszék (ECA) és az Eurdpai Csalas Elleni Hivatal (OLAF)
kapcsolattartdja volt. Ez a szerep fontos volt ahhoz, hogy minimalizalni lehessen az Ugyndkség rendszeres
tevékenységeinek megszakitasat, és elkertlhet6 legyen a parhuzamos munkavégzés. A 2023. évi belsd
ellendrzési terv eredményeit egy részletes tevékenységi jelentésben foglaltak 6ssze, amelyet az Ggyvezetd
igazgatoval és az ACFC-vel elemeztek és vitattak meg (2024. februar 21-i tlés), majd az igazgatétanacs 2024.
marcius 21-én tudomasul vette.'?®

126 Az igazgatdétandces 2022-382 szamu dokumentuma. Az igazgatétanacs hatarozatai, B.15.d. pont.

27 Az igazgatdtanacs 2022-387. sz. dokumentuma. A 2023. évi belsé ellendrzési terv. Ares(2022)8560364 — 2022. 11. 09.
128 Az igazgatdétandces 2023-333. sz. dokumentuma. Az igazgatétanacs hatarozatai, B18.c. pont.

129 Az eu-LISA igazgatétanacsanak 48. iilése. 2024-046. sz. dokumentum, 2024. marcius 21.



https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-03-14.pdf

6. tablazat: A 2023-ban vizsgalt bels6 ellenérzési témak osszefoglalasa

2023-ban elvégzett auditalt témak

Ellenor (tipusonként) Tematika és eredmények
IAC Az ABAC hozzaférési jogok kezelésének Az ABAC hozzaférési jogok kezelésére vonatkozéd  (ismételt)
feliilvizsgalata (bizonyossagnyuijtas)'®® bizonyossagnyujtas Az ellendrzés a megadott hozzaférési jogosultsagok

kockazatértékelésének elvégzésére/frissitésére Osszpontositott; ideértve a
hozzaférési jogosultsagok (azaz a munkafolyamatok, a konyvelés és a
jelentéstétel) id6szakos validalasanak elvégzését a felhasznaldkra ruhazott
felel6sségi korok alapjan, az allando eljaras szerint. Az ellenérzés nyoman
egy kovetkeztetés és két ajanlas szlletett'!.
Erre valaszul cselekvési tervet dolgoztak ki.

IAC A konfiguraciokezelési folyamat Bizonyossag (ismételt) nyujtasa a konfiguraciokezelési folyamat (miveletek)
ellenérzése (bizonyossagnyujtas) érdekében  bevezetett bels6  ellenérzések  hatékonysagardl  és
eredményességeérol.

Az ellenérzés a konfiguracidos adattar integritdsara Osszpontositott. Az
ellenérzés nyoman egy ellenérzési kdvetkeztetés és neégy ellendrzési ajanlas
szliletett’®2. Az ellenérzésre valaszul az Ugynokség vezetése cselevési tervet
hozott létre.

IAC Az eu-LISA csalas elleni stratégiaja A csalas elleni klizdelem elGsegitése azaltal, hogy minimalizéljuk a csalas
végrehajtasanak nyomon kovetése elkdvetésének lehetdségét az elkdvetdk szamara. Az eu-LISA 2022-2024-es
(koordinacié/bizonyossagnyuijtas) csalas elleni stratégiaja harom célkitiizést fogalmaz meg:

B acsalas elleni alapelveknek valo teljes megfelelés elérése;
B magas szintl etika kialakitasa és fenntartdsa az eu-LISA valamennyi
tevékenységében;
B adatgydjtés és -elemzés kidolgozasa és alkalmazasa.
Az IAC benyuijtotta az éves monitoringjelentést, amely a csalas elleni stratégia
cselekvési tervének 75%-os végrehajtasi aranyat tarta fel.

IAC Az IAS, az IAC, az ECA és az OLAF altal Segitségnyujtas az azonositott problémak megoldasanak és a fejlesztések
kiadott ellenérzési ajanlasok végrehajtasanak biztositdsahoz. 2023-ban az IAC négy monitoringjelentést
végrehajtasanak nyomon kovetése nyujtott be.

(koordinacio)
IAC Az ellendrzési ajanlasok nyomon kovetése  Fliggetlen megerdsités a problémak megoldasarol és a fejlesztések
IAS (bizonyossagnyujtas) végrehajtasarol. Az IAC és az IAS nyomon kdvette a ,végrehajtottnak”
(felllvizsgalatra késznek) bejelentett ajanlasokat, és 19 ajanlast lezart.

IAS A Migracioligyi és Unios Beliigyi A végleges ellendrzési jelentést 2023 majusaban adtak ki, és az IAS

Féigazgatésag és az eu-LISA, EUAA, megfelel6nek itélte az eu-LISA két ellendrzési ajanlasra vonatkozé cselekvési

Europol, CEPOL és EMCDDA decentralizalt teryét. 134
ligynokségek kozotti koordinacio tobb
szervezetet érint6 ellenérzése

7.7.2. Az eurépai adatvédelmi biztos (EDPS)

A magas szint(i adatvédelem biztositasa az Ugyndkség egyik f6 célkitlizése. Az adatvédelmi megfelelésre
vonatkozo kulsé ellendrzések hozzajarulnak e cél elérésének el8segitéséhez, és részét képezik az eu-LISA
folyamatos fejlesztési tervének a bel- és igazsaglgyi informacidés rendszerek Uzemeltetési iranyitasa
tekintetében. 2023-ban az eu-LISA folytatta az eurdpai adatvédelmi biztos altal a SIS-re, a VIS-re és az
Eurodacra vonatkozoan végzett ellendrzések soran azonositott ajanlasok végrehajtasa terén elért
eredmények nyomon kovetését:

= A SIS és a VIS 2018 novembereben vegzett ellendrzese alapjan végleges jelentés készilt, amelyet az
Ugynokség 2023 aprilisaban kapott meg, és amely 43 ajanlast tartalmazott (az Ugyndkség mindet lezarta).

= Az Eurodac-ellendrzést 2019 decemberében vegezték el, €s az a 2023 aprilisaban az eu-LISA altal kézhez
kapott végleges jelentéssel zarult, amely 29 ajanlast tartalmazott (amelyek kdziul az Ugyndkség 23-at zart
le).

130 ABAC (eredményszemléletli elszamolds): a koltségvetési és szamviteli mliveletek végrehajtasara és nyomon kovetésére szolgdlo szer-
vezeti rendszer; a Bizottsdg altal kifejlesztett rendszer olyan funkcidkat tartalmaz, amelyek biztositjak a koltségvetési rendeletnek és a
végrehajtasi szabalyoknak valé megfelelést.

131 JAC-jelentés, hiv.: Ares(2023)5187136 — 2023. julius 26.

132 |AC-jelentés, hiv.: Ares(2024)1056607 — 2024. februar 12.

33 Az IAC monitoringjelentése a csalds elleni stratégia 2023. évi cselekvési tervének végrehajtasardl, hiv. Ares(2024)1056755 — 2024.
februdr 12.

134 |AS-jelentés, hiv.: Ares(2023)3266879 — 2023. majus 10.



Szeptemberben az eu-LISA lezarta az eurdpai adatvédelmi biztos 2017-2019-es SIS- és VIS-ellenbrzéseinek
Osszes ajanlasat.

A SIS, a VIS és az Eurodac eurdpai adatvédelmi biztos altali 2022-es ellen6rzését kdvetben az igazgatotanacs
junius 15-én elfogadta az ellenérzési jelentéstervezetre vonatkoz6 végleges észrevételeit, az eu-LISA pedig
junius 26-an, a hatarid6 teljes betartasaval elkildte észrevételeit az eurdpai adatvédelmi biztosnak. Az
Ugynokség 2023 szeptemberében kapta meg az ellenérzés végleges jelentését, amely 37 ajanlast
tartalmazott. Az eurdpai adatvédelmi biztos SIS-nél végzett utolsé helyszini ellenérzésére 2023
decemberében kerdlt sor.

Az Ugynokség minden esetben elkészitette a megfelel cselekvési terveket, amelyek magukban foglaltak az
europai adatvédelmi biztos altal javasolt ajanlasokat, mik6zben negyedéves jelentéseket nyujtott be az eurdpai
adatvédelmi biztosnak, valamint helyzetjelentéseket készitett a még nem teljesitett ajanlasokrdl az
igazgatotanacsnak és annak ellendrzési, megfelelési és pénzligyi bizottsaganak (ACFC).

7.7.3. Eurépai Szamvevoészék

Az Eurdpai Szamvev@szék 2023-ban lezarta az eu-LISA 2022. évi pénzligyi évre vonatkoz6é éves
beszamoldjanak ellenérzését’. A Szamvevészék a kdvetkezbket ellendrizte:

= az Ugynékség beszamoldja, amely a 2022. december 31-én véget ért pénziigyi évre vonatkozé pénziigyi
kimutatasokat'®® és a koltségvetés végrehajtasarol szolo jelentéseket'” tartalmazza;

= abeszamold alapjaul szolgalé tranzakciok jogszerlisége és szabalyszerlisége.

A SzamvevBszék véleménye szerint az eu-LISA 2022. évre vonatkozé beszamoldja minden lényeges
szempontbdl hiven, pénzigyi szabalyzatanak, valamint a Bizottsag szamvitelért felelds tisztvisel6je altal
elfogadott szamviteli szabalyoknak megfeleléen tikrézi az eu-LISA 2022. december 31-i pénziigyi helyzetét,
a gazdasagi események eredményét, a pénzforgalmat és a nettd eszkdzallomany valtozasait. Ezek a
szabalyok a kozszféra nemzetkozileg elfogadott szamviteli standardjain alapulnak. A Szamvev@szék azonban
felhivia a figyelmet a 2022. évi éves beszamoléhoz flzoétt 2.1.5.3. megjegyzésre, amely ismerteti a
hatarregisztraciés rendszer bevezetésének késedelmét és annak az eu-LISA-mUveletekre gyakorolt hatasat.

A Szamvevdszék véleménye szerint a 2022. december 31-ével zarulé évre vonatkozé beszamolé alapjaul
szolgald bevételek minden lényeges szempontbdl jogszerliek és szabalyszerliek. A kifizetéseket illetéen a
Szamvevdszék 17,8 millid EUR 6sszegben azonositott meg nem feleléssel érintett kifizetést, ami a 2022-ben
rendelkezésre allo kifizetési eléiranyzatok 4,8%-at tette ki, igy meghaladta az ellen6rzés céljara meghatarozott
lényegességi kiiszobot, és korlatozott véleményt eredményezett a beszamolé alapjaul szolgalo kifizetések
jogszer(iségére és szabalyszerliségére vonatkozéan. A Szamvev@szék az iranyitassal, a
kontrollrendszerekkel és a koltségvetési gazdalkodassal kapcsolatban is tett olyan észrevételeket, amelyek
nem kérdéjelezték meg a fenti véleményeket. Az Ugynokség cselekvési tervet dolgozott ki ezen észrevételek
kezelésére.'3®

7.8. Az ellendrzési ajanlasok és a kapcsolodoé cselekvési tervek nyomon
kovetése

Az eu-LISA ligyvezetd igazgatdjanak hatarozata értelmében az Ugynokség belsé ellenérzési részlege (IAC)
felel az ellendrzési ajanlasok végrehajtasa terén elért eredmények nyomon kovetéséért'. E célbol a belsd
ellendrzési részleg naprakész informaciokat gydiijti az ajanlasok felel8seitdl, és monitoringjelentéseket készit,
amelyeket az Ugyvezet6 igazgatd és az igazgatotanacs elé terjeszt.

135 Eurdpai Szamvevészék (2023): A 2022. évi pénziigyi évre vonatkozé éves jelentés az Eurdpai Unid igyndkségeirdl, 2023. oktdber 26.,
237-248. 0.

136 A pénziigyi kimutatdsok a kdvetkez6kbdl allnak: mérleg, eredménykimutatds, pénzforgalmi kimutatds, a netté eszkézallomany valto-
zdasainak kimutatasa, valamint a szamviteli politika meghatarozé alapelveinek 6sszefoglalasa és tovabbi magyarazatok.

137 Ezek a koltségvetési miveleteket 6sszesitd jelentésekbdl és azok magyarazataibdl allnak.

138 Cselekvési terv, hiv. Ares(2024)2384688 — 2024. aprilis 2.

139 Az eu-LISA ligyvezetd igazgatdjanak hatdrozata az ellenérzési ajdnlasok és/vagy megallapitasok terén elért elérehaladdsra vonatkozé
kotelezé (az lgyvezet6 igazgatd és a belsé ellenérzési részleg vezetGje felé torténd) jelentéstételi rendszer elfogadasardl. Hiv. Ares
(2018)6152498, 2018. november 30.



https://www.eca.europa.eu/en/publications/AGENCIES_2021

2023-ban az ellenbrzési ajanlasok végrehajtasi aranya 87% volt, 33 ajanlast hajtottak végre a 38 esedékes
ajanlasbol. 0 A 2023. december 31-i allapot szerint az eu-LISA altal az ellenérzési ajanlasok végrehaijtasa
terén elért eredmények 6sszefoglalasa az alabbi tablazatban talalhaté.

7. tablazat: Ellendérzési ajanlasok: a végrehajtas elérehaladasa

2023-ra
L8 L G, 8 vonatkozéan 2023 végén nyitott
Szamvevoészék és az OLAF d Folyamatban Végrehajtva Késedelmes Lezart veg v
e e . a o . nyitott osszesen
ajanlasai mindsités szerint .
Osszesen
kritikus 3 - 3 - 3 -
nagyon fontos 20 - 16 4 8 12
fontos 15 - 14 1 8 7
Osszesen 38 - 33 5 19 19
Terminolégia:

folyamatban: a végrehajtas a terv szerint vagy az ellendrrel egyeztetett Uj hataridé/cselekvési terv szerint zajlik;

megjeldlést viseli);

végrehajtva: az ajanlas felelése megerdsitette, és készen all az ellendr altali nyomon kovetésre;
késedelmes: az ajanlas végrehajtasa folyamatban van, de nem teljesiilt a megallapodas szerinti hataridére;
lezarva: az ellendr hivatalosan lezarta a kérdést;
kritikus: alapvetd hianyossag az ellendrzési folyamatban, amely karos a szervezet szintjén;

nagyon fontos: alapveté gyengeség, amely az egész folyamatot karosan befolyasolja (minden szamvevdszéki ajanlas ezt a

®  fontos: a teljes folyamat jelent8s hianyossaga vagy alapvetd hianyossag az ellenérzétt folyamat jelents részében.

8. tablazat: Fliggoben Iévé ellendrzési ajanlasok, beleértve a jelentés késedelmeket (>6 hénap 2023.12.31-én)

Ellenér / ellenérzés
cime / év

REC- szam / cim

Mingsités

Eredeti
hataridé

Késik > 6

Az Ugynokség intézkedései

1 1AS-jelentés a
kozbeszerzési
folyamatok
ellenérzésérdl / 2017

2 1AS-jelentés a
munkaeré-toborzasrol
és strukturalis
szolgaltatok
bevonasardl, valamint
az eu-LISA-n bellli
szervezeti etikarol /
2020

3 A Szamveviszék
jelentése az eu-LISA
2017/2018-as pénzlgyi
évre vonatkozo éves
beszamoléjarol

4 A Szamvevoszék
jelentése az eu-LISA
2020/2021-es pénzlgyi
évre vonatkozo éves
beszamoloéjarol

3. Ellen6rzések az fontos
egyedi szerz6dések

megkotése el6tt

1. A humaneréforras-
beszerzésnek
dokumentalt és
naprakész értékelésen
kell alapulnia

nagyon
fontos

Az eu-LISA harom
kilénallé, nem integralt
nagyméreti IT-
rendszert (SIS I, VIS,
Eurodac) igazgat,
amelyek mindegyike a
bel- és igazsagugy
unios teriletével
Osszefligg6 adatokat
tartalmaz. Ez a
megkozelités
lehetetlenné teheti az
Ugynokség szamara a
méretgazdasagossagot
és a rendszerek kozotti
szinergiakat.

nagyon
fontos

A rendszeres
nagyaranyu atvitel nem
felel meg az
évenkeéntiség
koltségvetési elvének,
és strukturalis
problémakra enged
kovetkeztetni a
koltségvetés
végrehajtasa terén.

nagyon
fontos

2018. 12. 31.

2020. 09. 30.

2019.12.31.

2022. 12. 31.

hénap
5év
1 hénap

4 év
4 hénap

4 év

1év

Az Ugyndkség elfogadott egy ellendrzési
folyamatot, sablonokkal. Az Uj eljarast
2024. junius végéig vezetik be.

2024 marciusaban jelentds atszervezés
indult az Uj munkamaodszerek tamogatasa

érdekében, hogy biztositsak az
interoperabilitasi Utemterv sikeres
megvalositasat. Az eu-LISA 2024

juniusaig megkapja a kuls6 értékelés
eredményeit. Ez a két elem képezi a
beszerzési stratégia és az eréforras-
elosztasi modszer  aktualizalasanak
alapjat. Ezért az Ugyndkség finomitotta az
ajanlott  végrehajtasi tervet, és a
céldatumot 2025 marciuséara helyezte at.

A koézds SIS/VIS/Eurodac TOF LOT1
beszerzés egységes megkozelitést és
méretgazdasagossagot biztosit
mindharom rendszer lUzemeltetési
igazgatasahoz (karbantartas/tamogatas).
Az Ugyndkség mindharom rendszer
esetében befejezte az infrastruktira
karbantartasanak atallasat a
transzverzalis beszerzési modellre (TOF
LOT2).

Végrehajtva. Az eu-LISA megerGsitette a
kotelezettségvallalasok kezdeményezése
feletti fellgyeletet és ellenérzést. Az Uj

kéltségvetési kotelezettségvallalasi
kérelmek benyujtasanak hatarideje
szeptember 30., ami Dbiztositia a
szerzddéses id6szakok jobb

o0sszehangolasat a pénzugyi évvel. A felsé
vezetés feladata, hogy a Kkivételeket
szigordan a minimumra korlatozzak, mivel
azok jelent6és hatast gyakorolnak az

140 Az JAC monitoringjelentése a nyitott ellenérzési ajanlasok végrehajtasanak 2023. december 31-i helyzetérdl. Ares(2024)1713484,2024.

marcius 5.



atvitelre. Az Uj intézkedések hatasat a
2024 és 2025 kozotti atvitelek mértéke
fogja megerdsiteni.

5 A Szamvevdszék Az eu-LISA a lehetd nagyon 2023.12.31. - A kozds SIS/VIS/Eurodac TOF LOT1
jelentése az eu-LISA leghamarabb fontos beszerzés egységes megkozelitést és
2021/2022-es pénzugyi felhasznalhatta volna a méretgazdasagossagot biztosit
évre vonatkozo éves TEF- és TOF- mindharom rendszer lUzemeltetési
beszamoloéjarol szerz&déseket, igazgatasahoz (karbantartas/tamogatas).

ahelyett, hogy a Az Ugyndkség mindharom rendszer
koltségvetési rendelet esetében befejezte az infrastruktira
altal megengedett karbantartasanak atallasat a
maximalis 6sszeggel transzverzalis beszerzési modellre (TOF
modositotta a régi LOT2).

szerz6déseket.

Az Ugynodkség elkotelezett amellett, hogy gyors és hatarozott lépéseket tegyen a lezaratlan ajanlasok
végrehajtasaban mutatkozoé késedelmek kezelésére, beleértve a céldatumok felllvizsgalatat is. Az eu-LISA a
jovében tajékoztatni fogja az ellenéroket a végrehajtas elérehaladasarol.

Az eu-LISA altal ,végrehajtottnak” mindsitett ajanlasok (a ,lezart” tételek) lezarasanak megerdésitése
érdekében az IAS és az IAC elvégezte a ,végrehajtottnak” nyilvanitott cselekvési tervek éves nyomon
kovetését, és 19 ellendrzési ajanlast zart le."*" A SzamvevSszék a korabbi évek ellendrzési ajanlasainak
végrehajtasat is nyomon kdvette. 42

7.9. Az OLAF altal végzett vizsgalatokkal kapcsolatos nyomonkovetési
intézkedések'*

2023-ban az Ugyndkség végrehajtotta az OC/2017/1121/A2. sz. és a COM(2022)28974. sz. lgyhéz
kapcsolodd OLAF-vizsgalatokbdl eredé ajanlasokat (AR-2022-0031 igazgatasi ajanlas).

7.10. A mentesitésért felelés hatosag észrevételei nyoman hozott intézkedések

2023-ban az Eurdpai Parlament Kdltségvetési Ellenérzé Bizottsaga (CONT) elinditotta az uniés igyndkségek
és kdzos vallalkozasok 2022-es pénzigyi évben végzett tevékenységeire vonatkozo éves mentesitési eljarast.
Ez a folyamat biztositja a vonatkozé jogi és szabalyozasi keretkdvetelményeknek valé megfelelést, valamint
a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas elveinek — nevezetesen a gazdasagossag, a hatékonysag és az
eredményesség elvének — alkalmazasat.

2024 aprilisaban az Eurdpai Parlament megadta az eu-LISA Ugyvezet6 igazgatdjanak a mentesitést az
Ugyndkség 2022-es koltségvetésének végrehajtasara vonatkozoan, jovahagyta az eu-LISA 2022-es pénziigyi
évre vonatkozo beszamolojat, és allasfoglalasban osztotta meg észrevételeit. '

Az azonositott, javitasra szorulo terlletek kiemelése és a kritikus érdekl6désre szamot tarté terlletek kezelése
érdekében az Ugynokség:

= megtette a sziikséges lépéseket belsd ellenbrzésének megerdsitésére és a szerzédéskezelési eljarasok
belsé folyamatainak aktualizalasara az ellenérok altal feltart hianyossagok enyhitése érdekében, beleértve
a bels6 ellendrzési stratégia véglegesitését és a szerz6désszerkesztési képességek javitasat;

= tovabbra is elkdtelezett a még nem teljesitett ellendrzési ajanlasok tovabbi késedelem nélkili lezarasa,
valamint az Uj ellen8rzési ajanlasok idében torténd végrehajtasa mellett;

= (j eszkdzOket és modszereket vezetett be a koltségvetés végrehajtasanak jobb tervezése és nyomon
kovetése érdekében;

= folytatta a vertikalisrdl a transzverzalis beszerzésre vald attérést az alapvetd Uzleti rendszerek fejlesztése,
tovabbfejlesztése és karbantartasa terén;

141 Az eu-LISA informatikai biztonsagdnak iranyitasara vonatkoz6, még nem teljesitett ajanldsok nyomon kovetése — IAS megjegyzés az
ellenérzési kovetkeztetésekrol. Ares(2023)4482, 2023. junius 28., Ares(2023)7132265, 2023. december 1. Az IAC 2023. évi nyomonkéve-
tési eredményei. Ares(2024)1549093, 2024. februar 12.

142 Eurépai Szamvevdszék: A 2022. évi pénziigyi évre vonatkozo éves jelentés az Eurdpai Unié ligyndkségeirdl, 234-240. o.

143 Az Eurdpai Csalds Elleni Hivatal (OLAF) altal lefolytatott vizsgalatokrdl sz6l6 883/2013/EU, Euratom rendelet 11. cikke

144 Az Eurdpai Parlament 2024. aprilis 11-i hatarozata az eu-LISA 2022. évi pénzlgyi évre sz6l6 koltségvetésének végrehajtasara vonat-
kozd mentesitésrél (2023/2165(DEC)): Az eu-LISA cselekvési terve. Ares(2024)2384688, 2024. aprilis 2.



https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/AGENCIES_2021/AGENCIES_2021_EN.pdf
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/883/oj
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0269_EN.pdf

= yjradefinidlta a munkaeré-felvételi stratégiajat, hogy jobban kezelje a munkaerd-felvétellel és a nemek
kozotti egyenléséggel kapcsolatos problémakat,

= meger(sitette a kockazatértékelési komponens tébb elemét, és folytatta a stratégiai Gtemterv nyomon
kovetését a stratégiai és operativ célkitiizések jobb 6sszehangolasa érdekében, mikdzben javitotta az

Az Ugyndkség az Eurdpai Szamvevdszéknek az eu-LISA 2022-es beszamolodjaval kapcsolatos észrevételeire
valaszul cselekvési tervet készitett.



Az alabbi tablazat felsorolja a Szamvevészék 2022. évi mentesitési jelentésében az eu-LISA koltségvetés-
végrehajtasaval kapcsolatban tett észrevételeket, valamint az Ugynokség vélaszat és az e problémak
megoldasara hozott intézkedéseket.4°

9. tablazat: A mentesitésért felelés hatésag észrevételei

A mentesitésért felelés hatosag észrevételei

Koltségvetési és pénzgazdalkodas

megjegyzi, hogy a 2022-es pénzligyi év soran a
koltségvetés nyomon kovetésére tett erdfeszitések
eredményeként a kotelezettségvallalasi elSiranyzatok

esetében a koltségvetés végrehajtasi aranya 91,13%-os
volt, ami 8,87%-o0s csokkenést jelent 2021-hez képest;

tovabba aggodalommal veszi tudomasul, hogy a kifizetési
eldiranyzatok végrehaijtasi aranya 86,71% volt, ami 7,94%-
os csokkenést jelent 2021-hez képest.

aggodalommal veszi tudomasul, hogy a Szamveviszék
jelentése szerint az Ugyndkség a 2022-ben rendelkezésre
all6 kotelezettségvallalasi elGiranyzatokbdl 14,4 millié eurot
(23%) vitt at 2023-ra, és ez az 6sszeg 13,7 millio eurot
(azaz 95%-ot) tartalmazott a Il. cim alatti, igazgatasi
kiadasokhoz kapcsolédo el6iranyzatokbol (2021-ben 97%);
megallapitja, hogy az elbiranyzatok atvitele ismétlédéen
el6fordul, ami miatt a Szamvevészék emlékeztet arra, hogy
az atvitelek ismétlédéen magas aranya ellentmond az
évenkéntiség elvének, és a koltségvetés végrehajtasa
soran felmerillé strukturalis problémakra vagy gyenge
koltségvetési tervezésre utal;

ezzel Osszefliggésben megjegyzi, hogy a kiilsé tamogato
szolgaltatasok nyujtasara vonatkoz6 Uj keretszerzédés
2023 negyedik negyedévében  torténé  alairasa
elengedhetetlen e célok eléréséhez;

elvarja, hogy a cselekvési terv végrehajtasa jelentds
javulast eredményezzen, és felszdlitja az eu-LISA-t, hogy
tegyen jelentést a mentesitésért felelés hatésagnak az elért
eredményekrél.

Teljesitmény

elvarja, hogy az Ugyndkség jelentss mértékben
hozzajaruljon az igazsagszolgaltatas digitalizalasahoz az
uniés igazsagugyi hatésagok kozotti egyuttmikodés
javitasa, valamint az uniés polgarok és vallalkozasok
szamara az igazsagszolgaltatashoz vald jobb hozzaférés
biztositasa érdekében.

Az eu-LISA valasza és a meghozott intézkedések

Végrehajtva

Az Ugyndkség Uj eszkdzoket és modszereket vezetett be a
koltségvetés végrehajtasanak tervezésére és nyomon kovetésére.
A 2023. évi Kkoltségvetés végrehajtasi szinte mind a
kotelezettségvallalasi, mind a kifizetési elbiranyzatok esetében
99,9%-os volt, differencialt eldiranyzatok atvitele nélkul.

Folyamatban

Az Ugyndkség tudomasul veszi az észrevételt.

Az Ugyndkség cselekvési tervet dolgozott ki, amely szamos, 2023-
tél végrehajtandé intézkedést tartalmaz az évenkéntiség elvének
tiszteletben tartésa és az atvitelek szintjének csokkentése
érdekében. Az Ugynokség emellett Uj eljarasokat dolgozott ki az
atvitelek csokkentése érdekében, az évenkéntiség elvével
6sszhangban.

2023 végén az eu-LISA Uj keretszerzédést kotott a kiilsé tamogatd
szolgaltatasokra (LISA/2022/0OP/04). Az e szerz6dés szerinti
szolgéltatasokat 2023 vége 6ta nyujtjak, és 2027 végéig tartanak.

Folyamatban

Az eu-LISA jelentés mértékben hozzajarult az igazsagszolgaltatas
unios szintl digitalizalasahoz, hogy javitsa az igazsagugyi
hatésagok kozotti egylttmikodést, és jobb hozzaférést biztositson
az igazsagszolgaltatashoz a polgarok és a vallalkozasok szamara.
Az eu-LISA-nak az IB-rendszerek interoperabilitisa érdekében
végzett munkaja szintén hozzajarul az igazsagszolgaltatas
digitalizalasahoz. Ennek érdekében az eu-LISA egylttmikodik az
Eurojusttal, az Europollal és az EPPO-val az e-CODEX, az ECRIS-
TCN és a kézds nyomozocsoportok egylttmiikodési platformjanak
el6készitésében.

Az eu-LISA az Uj interoperabilitdsi Utemtervnek megfeleléen
folytatta az ECRIS-TCN megvalositasat, amely maris kézzelfoghatd
eredményeket hozott az ECRIS-TCN elsé, 2024 majusaban
megjelend kiadasaval.

Ami az e-CODEX-et illeti, a komponensek 2023. november 30-ig
teljes mértékben atkertiltek az eu-LISA tarhelykdrnyezetébe, és az
Ugyndkség 2024. marcius 27-én vette at az ideiglenes iranyitast. A
hivatalos atvétel 2024 juniusdban fejez6dott be, a Bizottsag
nyilatkozatdnak megfeleléen, amely szerint az atadas-atvételi
folyamat sikeresen lezarult.

Az eu-LISA megkezdte a k6z6s nyomozdcsoportok egylttmiikodési
platformjanak kialakitasara iranyuld el6készileteket is. A projekt
2024-ben indul, de mivel a Bizottsaggal majusban alairtak a

fejlesztési hozzajaruldsi megallapodast, az eu-LISA azonnal
megkezdte a projektcsoport hivatalos feldllitasat és a
szerz6déskotést.

145 Europai Szamvevdszék: A 2022. évi pénziigyi évre vonatkozo éves jelentés az Eurdpai Unio ligyndkségeirdl, C/2023/594, 2023. oktdber
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® arra 0sztonzi

m felszdlita az

az Ugynokséget, hogy folytassa az
egyuttmikodést mas unios tgynokségekkel.

Hatékonysag és hatékonysagnovekedés

Ugynodkséget, hogy folytassa az
egyuttmikddést mas unids Ugynodkségekkel annak
érdekében, hogy minden rendelkezésre &llo eréforras
felhasznalhaté legyen.

m felszélitia az Ugyndkséget, hogy fokozza a PPMT teljes

korl végrehajtasa érdekében tett eréfeszitéseit.

Személyzeti politika

® megjegyzi, hogy az Ugynokség eréfeszitései ellenére a

személyzet fluktuacidja a 2021-es 5,5%-r6l 2022-ben
7,1%-ra nétt, a betdltottségi arany pedig 82%-ra csokkent,
ami alacsonyabb az Ugynékség 94%-os célértékéngl,
killénésen az Ugynokség altal kinalt révid idétartamud és
alacsonyabb besorolasi fokozatu allashelyek szama miatt.

aggodalommal veszi tudomasul az Ugynokség fels6- és
koézépvezetésének nemek szerinti 6sszetételét, ahol 12
férfi (86%) és 2 né (14%) van, tovabba az
igazgatétanacsét, ahol 50 férfi (82%) és 11 n6 (18%) van,
valamint a teljes személyzetét, akik korében 209 férfi (67 %)
és 101 n6 (33%) van;

emlékeztet a nemek kozotti egyensuly biztositasanak
fontosséagara, és felszolitja az Ugynékséget, hogy folytassa
a nemek kozotti egyensulyra iranyuld eréfeszitéseit minden
szinten, olyan konkrét intézkedések révén, amelyek
vonzoéva teszik a nék szamara az Ugynokség altal kinalt
allasokra valo jelentkezést;

felkéri a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy az Ugynokség
igazgatétanacsaba valé jeloléskor vegyék figyelembe a
nemek koz6tti egyensuly biztositasanak fontossagat.

Folyamatban

Az Ugyndkség tudomasul veszi az észrevételt.

Az eu-LISA a legtébb bel- és igazsaglgyi Ugynokséggel
munkamegallapodasokat, egyetértési megallapodasokat és
egyuttmikodési terveket kotott: CEPOL, EUAA, Eurojust, Europol,
FRA, Frontex és ENISA. Ezek az eszkozok a kétoldalu
egyuttmikodés horizontalis keretét hatarozzak meg, és az unids
rendeletek hatékonyabb és atfogdbb végrehajtasanak elésegitését
célozzak. Kétoldalu egyuttmikddésre kertl sor a BEREC és az
EIGE ugynokségekkel mint a balti orszagokban talalhatd, k6zés
kihivasokkal kuzdé tarsugynokségekkel is.

A t8bbi unids ugyndkséggel folytatott egyuttmikodés megerésitése
érdekében és az elnokségi trioformatum részeként az eu-LISA
felkészllt arra, hogy 2024-ben atvegye a JHAAN elnokségét.
Emellett az eu-LISA aktivan részt vesz az uniés Ugynokségek
halézata (EUAN) kiilonb6z6 csoportjainak munkajaban.

Folyamatban

Az Ugynékség tudomasul veszi az észrevételt.

Az eu-LISA tébb unids Ugynokséggel is szolgaltatasi szintl
megallapodast kotott az Gzletmenet-folytonossagi kérdésekben
nyujtott tamogatas, valamint a hatékonysag és a szinergiak
ndvelése érdekében az egyuttmikodés egyéb terlletein. A
Frontexszel és az EUAA-val megallapodasok vannak érvényben a
katasztrofa utani  helyredllitasi  telephelyeik  befogadasara
vonatkozéan. 2016 ota az eu-LISA az EUAA, 2019 6ta pedig a
Frontex szamara nyujt adatkdzpont-hostingszolgaltatasokat a
franciaorszagi Strasbourgban talalhaté mikddési helyén, amelyek
magukban foglaljak a tamogatasi szolgaltatasokat is.

Az ENISA-val megallapodast kotottek az eu-LISA éves
kiberbiztonsagi gyakorlatainak megszervezésérdl; az Europollal
megallapodas  sziletett a kozos  biztonsagi  bizottsag
megszervezéseérdl.

Végrehajtva

Az eu-LISA 2023. 10. 09-én véglegesitette a PPMT bevezetési
folyamatat, miutdn hozzaférést kapott a PPMT termelési
kérnyezetéhez. 2024. januar 1-jétél a PPMT-t minden 15 000 EUR
feletti beszerzési eljarasra alkalmazzak.

Folyamatban
Az Ugynokség tudomasul veszi az észrevételt, és folytatia a
betoltdttségi arany javitasara és a fluktuacié csokkentésére iranyulo
eréfeszitéseit.

Folyamatban

Az Ugynokség tudomasul veszi az észrevételt, és folytatja a nemek
kozotti egyensuly javitasara iranyuld eréfeszitéseit.

Az Ugynokség jelentés erdfeszitéseket tett a néi jelentkezok
szamanak novelése érdekében, példaul azaltal, hogy részt vett az
agazati vasarokon, és az allashirdetéseket az erre a célra
létrehozott férumokon terjesztette.

2022-ben egy néi vezetd kezdeményezésére informalis csoportot
hoztak létre, hogy megvitassak a nemek kozotti egyensuly
kérdésének megoldasi lehetéségeit mind a vezetdi, mind a nem
vezet6i szinteken.

Emellett a munka tovabbra is arra iranyult, hogy tébb néi jelentkez6t
vonzzon az eu-LISA-ra, ideértve a kovetkezd tevékenységeket:
® az allashirdetések felllvizsgalata és atfogalmazasa, hogy azok
inkluzivabbak legyenek, és ezek terjesztése a ndi ikt-
szakemberek szamara létrehozott férumokon;

B munkatarsainak inspiralasa és motivalasa azaltal, hogy online
webinariumokat szervez mas uniés Ulgynokségekkel és a
Bizottsaggal, amelyek az uniés kozszolgalatban a nemek
koézotti  egyensuly javitasat célzo kezdeményezésekre
osszpontositanak.



® tudomasul veszi, hogy 2022-ben harom, zaklatéssal
kapcsolatos kézigazgatasi vizsgalatot folytattak le és zartak
le hazon belul, egy tovabbi Ugyet pedig birdsag elé vittek;

m felszolitja az Ugynokséget, hogy gyorsan tegyen Iépéseket
a kotelességszegésért felelés személyek felel6sségre
vonéasa érdekében.

Koézbeszerzés
® kiemeli a Szamvevészék jelentésében  szerepld
észrevételeket, amelyek a 2022-ben hét egyedi

szerzddéssel kapcsolatban teljesitett tobb, 6sszesen 17,8
milli6 EUR 6sszegl kifizetés szabalytalansaga miatt — ami
a 2022-ben rendelkezésre allé 6sszes kifizetési elSiranyzat
4,8%-at teszi ki — korlatozott vélemény kiadasahoz
vezettek;

B megjegyzi, hogy e kifizetések szabalytalansaga elsésorban
a vonatkoz6 keretszerzédésektél valé eltérésekhez
kapcsolodik;

® megjegyzi, hogy az Ugyndkség éltal a Parlament irasbeli
valaszt igénylé kérdéseire adott valaszai szerint a 2022-
ben teljesitett kifizetésekkel kapcsolatos
szabalytalansagok  harom  kategoéridba  sorolhaték:
hatarozott ideji szerz6dések médositasa (6,5 milli6 EUR);
egyedi szerz8dések meghosszabbitasa a megengedett
maximalis id6étartamon tul (3,7 milli6 EUR); és az egyedi
szerz6désekben foglalt kovetelményekre vonatkozd
részletek hianya (7,5 milli6 EUR);

B megjegyzi, hogy e szabalytalan kifizetések egy része,
Osszesen 10,5 millio EUR, harom egyedi szerzédéshez
kapcsolodik, amelyek alapjan 2021-ben is tdrténtek
kifizetések, és amelyeket a Szamvevdszék az unids
Ugynokségekrdl szol6 éves jelentésében az adott évre
vonatkozoan szabalytalannak talalt;

® megjegyzi, hogy az Ugynékség ligyvezetd igazgatoja altal
a Parlament Koltségvetési Ellen6rzé Bizottsagaval 2023.
november 29-én tartott talalkozon tett nyilatkozatok (,az
ugyvezetd igazgatd nyilatkozata”) szerint a Szamvevészék
jelentésében azonositott hét egyedi szerzé6désbél hat lejart,
és nem voltak fennmaradé kifizetések;

® kiemeli, hogy ez visszatérd probléma volt az Ugynokség
szamara;

m felszolitja az Ugyndkséget, hogy tovabbra is foglalkozzon
telies korllen ezzel a kérdéssel, és tegyen jelentést a
mentesitésért felelés hatosagnak az elért eredményekrol.

® sllyos aggodalommal jegyzi meg, hogy 2022 volt a
harmadik egymast koveté év, amikor a Szamvevdészék
korlatozott  véleményt adott ki az  Ugyndkség
kdzbeszerzéseinek és szerzddéskezelésének tertletére
vonatkozoan, mivel a szabalytalansagok, a késedelmes és
nem megfelel6 palyazati eljarasok, valamint a
kdézbeszerzési szabalyok  tekintetében tanusitott
gondatlansag miatt az eu-LISA-t magas koltségek terhelik;

Az eu-LISA emellett egyesiti er6feszitéseit és megosztja
tapasztalatait a tObbi unids ligynokséggel és a Bizottsaggal az unids
kézszolgalaton bellli nemek kozotti egyensuly javitasat célzo
kezdeményezésekrél. 2023-ban talalkozokat szerveztek az EIGE-
vel és az ECA-val, hogy megismerjék a sokszinliség és befogadas
terén bevalt gyakorlataikat. Az Ugyndkség részt vett egy globalis
online karriervasaron, amely a STEM (a természettudomanyok, a
technoldgia, a mlszaki tudomanyok és a matematika) profilokra
osszpontositott, hogy minél tébbféle jeldltet vonzzon.

Az eu-LISA igazgatdtanacsaban a néi tagok és/vagy pottagok
aranya folyamatosan novekszik, mivel a tagallamok és a Bizottsag
hangsulyozta a nemek koézotti egyensuly fontossagat. Jelenleg az
igazgatétanacsban 10 néi tag és/vagy poéttag van a 33 tagbol. A két
taggal képviselt Bizottsag 2023 decemberében néi tagot jeldlt az
igazgatétanacsba.

Folyamatban lévé/megvalositott

Az Ugyndkség tudomasul veszi az észrevételt, és folytatja
eréfeszitéseit a munkahelyi tisztelet és méltédsag elémozditasa,
valamint a zaklatassal szemben a zérd tolerancia alkalmazasa
érdekében.

Részben végrehajtott

Az Ugyndkség tudomasul vette ezeket az észrevételeket, és ennek
megfeleléen a szerzédésszerkesztés javitdsara Gsszpontosit. A
hasonlé esetek jév6beni megelézése érdekében az Ugynokség
tovabbi és konkrétabb zaradékokat vezetett be az Uj palyazatokba,
hogy jobban tukrézzék az operativ koévetelményeket, és
megkonnyitsék a valtozaskezelést.

Az eu-LISA elkotelezett amellett, hogy megbizatasat teljes
mértékben szabalyszeriien teljesitse. Ezért az Ugynokség Uj
vezetése alatt és a Szamvevdszéktdl kapott fontos észrevételeket
figyelembe véve megkezdte folyamatainak alapos fellilvizsgalatat,
hogy azonositsa és megsziintesse az emlitett észrevételek kivalto
okait:

B a koOzbeszerzési kapacitdsok megerfsitése a szervezeti
konszolidacio, az Uj munkaerd felvételének felgyorsitasa és a
specidlis és rendkivil Osszetett Ugyekben fliggetlen
szakértelmet nyujto kilsd tanacsadok kijeldlése réveén;

® t6ébb mint 500 szerz6désen (amelyek kozil 160 még mindig
aktiv) elvégezték a kivaltd okok elemzését a mdgottes
problémak azonositdsa és a korrekcids intézkedések
meghatarozasa érdekében. Az azonositott megoldasok kozott
szerepelnek: célzott képzeések, ellendrzé listak bevezetése, a
szerepek jobb meghatarozasa és a szerz6déskezeléssel
kapcsolatos bels6 kommunikacio javitasa;

B a szerz6déskezelési tevékenységekre vonatkozo Uj ellenérzési
listék segitségével fokozza az ellenérzéseket annak biztositasa
érdekében, hogy a keretszerz6désekben ne tdérténjenek
lényeges modositasok;

B a belsd ellendrzési stratégia kidolgozasa, amelynek hivatalos
elfogadasa 2024 kozepén varhaté. Ez magaban foglalja a
kovetkezbket: kockazatértékelés; koltség-haszon elemzés; a
szervezeti képességek meger@sitését célzd intézkedések;
személyzeti szintek és az ellendrzések intenzitasa;

B az ugyvezetd igazgatd altal tamogatott, ,a szerz6déskezelés
hibatlansagaval foglalkoz6” munkacsoport létrehozasa a
szerz6dések megkotésének nyomon kdvetése, ellendrzése és
betartasanak biztositasa érdekében, az igények
meghatarozasatol az alairasig, beleértve az esetleges
modositasokat is.

Folyamatban

Amint azt az eléz6 szakaszokban kifejtettik, az Ugyndkség
folyamatosan fejleszti folyamatait és ellendrzéseit, hogy tamogassa
komplex beszerzési modelljét.



tudomasul veszi az Ugyndkség cselekvési tervét, amely
szerint az Ugynokség alaposan feliilvizsgalja folyamatait
annak érdekében, hogy azonositsa és megsziintesse a
Szamvev6szék e terlleten visszatér§ eészrevételeinek
kivalté okait, amint az a Parlament irasbeli valaszt igényl6
kérdéseire adott valaszokban, az Ugyndkség nyomon
kovetési jelentésében és az Ugyvezetd igazgatd
nyilatkozataiban szerepel;

ezért tartdés javulast var az emlitett cselekvési terv
végrehajtasanak eredményeként, kilonos tekintettel arra,
hogy a Szamvevészék altal szabalytalannak itélt hét egyedi
szerz8désbdl hat lejart, és nem volt fennmarado kifizetés;

felszdlita az Ugynékséget, hogy rendszeresen tegyen
jelentést a mentesitésért felelés hatésagnak a cselekvési
terv végrehajtasa terén elért eredményekrél és a
meghozott korrekcids intézkedésekrol.

kiemeli, hogy a Szamvev6szék jelentése szerint 2022-ben,
akarcsak 2021-ben, az Ugyndkség olyan egyedi szerzédés
alapjan teljesitett kifizetéseket (40 millio EUR 6sszegben),
amely nem hajtotta végre megfeleléen a kapcsolddo
keretszerz6dést, mivel nem hatarozta meg a beszerzett
szolgaltatasok részleteit (a mennyiségeket és a teljesités
idépontjat);

megjegyzi, hogy az emlitett szerzédés értelmében az
Ugyndkség 2022-ben 7,5 millié EUR-t fizetett;

tudomasul veszi, hogy az Ugyndkségnek a 2023.
november 13-i, ,2022. évi mentesités — A Szamveviszék
megallapitasai az eu-LISA-rol. Rovid feljegyzés az eurdpai
parlamenti képvisel6k szamara” cimi feljegyzésben foglalt
észrevételei szerint a 2018 végén alairt szerz6dés
hatarozatlan idejiségének kivalt6 oka az EES-VIS
interoperabilitdas ~ finanszirozasanak meg6rzése volt,
amelynek koltségvetési tervezése — az Ugynokség
rahatasan kivil es6é okokbol — jelentésen eltolodott a
vonatkozo6 jogszabaly tényleges elfogadasahoz képest;

megjegyzi, hogy e szerz6dés nélkll az interoperabilitas
biztositasahoz sziikséges 6sszeg elveszett volna;

tudomasul veszi az Ugyndkségnek a Szamvevészék
észrevételére adott valaszaban foglaltak szerint azokat a
korrekciés intézkedéseket, amelyeket az Ugyndkség az
emlitett szerz6dés modositasa keretében hozott, és
amelyek részletesebben leirjak a nyujtott szolgaltatasokat;

megjegyzi, hogy az Ugyndkség nem hosszabbitotta meg a
2022-ben lejard szerzédést;

ezzel Osszefliggésben emlékeztet arra, hogy a vonatkozo
jogi aktusok elfogaddsanak és  végrehajtasanak
késedelmei kiemelt fontossagu tényezok a részletesség és
pontossag szintjének meghatarozasaban, amelyet az eu-
LISA a keretszerz6dések kezdeti kialakitdsa soran nyujtani
tud;

tudomasul veszi az Ugyndkség nyomon kdvetési
jelentésében kifejtett véleményt, miszerint a végrehajtasi
jogi aktusok elbkészitési id6szakanak lerdviditése
kdzvetlen hatassal lenne az Ugyndkség azon képességére,
hogy jobban meg tudja tervezni beszerzéseit, és korlatozza
a szerz6déses valtozasokat.

aggodalommal jegyzi meg, hogy a Szamvev@szék
jelentése szerint az Ugynokség hirdetmény kézzététele
nélkul targyalasos eljarast alkalmazott a szerzédés
odaitélésére;

megjegyzi, hogy az Ugyndkség ezt a déntést az Ugyndkség
kozbeszerzési és jogi szolgalatainak tanacsa ellenére a
rendkivili sirgésséggel indokolta;

megjegyzi a Birésag indoklasat arra vonatkozéan, hogy
miért nem volt indokolt ezen eljaras alkalmazasa;

tudomasul veszi az eu-LISA valaszat, miszerint a
karbantartas tobb honapos kimaradasanak kockazata azért
mertlt volna fel, mert az EES program végrehajtasanak
Utemtervei egy kés6bbi szakaszban hivatalosan
megvaltoztak, és a szerzédés odaitéléséhez és az (j
vallalkozora valé atallashoz szikséges teljes id6tartamot
legalabb nyolc hénapra becstilték;

Végrehajtva

Az Ugynékség megerésiti, hogy a probléma kivalto oka az volt, hogy
a fejlesztési tevékenységek megkezdéséhez  sziikséges
informaciok késedelme ellenére is biztositani kellett az EES-
projektek finanszirozasat.

A belsd ellenérzésnek az el6z6 bekezdésekben leirtak szerinti
meger@sitése jelentdsen csdkkenti a 2018-as, mara lejart
szerz6déssel kapcsolatos helyzet esetleges megismétlédését.

Végrehajtva
A széban forgd keretszerzédést az Ugynokség felmondta. A
rendszerek karbantartdsahoz és interoperabilitasahoz szikséges
szolgaltatasokat egy keretszerz6dés keretében, nyilt eljaras soran
szerezték be.



ebben az 6sszefiiggésben ugy Vvéli, hogy az Ugynokség
megkozelitése észszer( volt;

megjegyzi, hogy az Ugyndkség vélasza szerint az odaitélt
szerz8dés id6kdzben lejart.

tudomasul veszi a Szamvev6szék jelentésében szerepld,
az Ugynokség iranyitasi és ellendrzési rendszereivel
kapcsolatos tovabbi két észrevételt;

megjegyzi, hogy az elsé észrevétel a hardverbeszerzéssel
(27,7 milli6 EUR) kapcsolatos, amelyhez nem szerezték be
a hardverszallitok arlistait, és nem végeztek elézetes
ellendrzést;

tudomasul veszi a 490 milli6 EUR becsilt értékd,
transzverzalis miveletekre vonatkozd keretszerzédéssel
kapcsolatos masodik észrevételt, miszerint az értékeld
bizottsag hat tlésérél nem készilt jegyzékonyv, és csak a
végleges jelentést irtak ala;

felszolitja az Ugyndkséget, hogy javitsa belsé ellenérzési
rendszerét, hogy a jovében elkerllje az ilyen
hianyossagokat.

megjegyzi, hogy az Ugynokségnek nyolc olyan kapott
észrevétele van a Szamvevészék korabbi (2017., 2018. és
2021. évi) jelentései alapjan, amelyek ,nyitott” statuszuak;
siirgeti az Ugynokséget, hogy haladéktalanul zarja le
ezeket az észrevételeket, és tajékoztassa a mentesitésért
felel6s hatésagot az e tekintetben elért eredményekrdl.

Bels6 kontroll
B megjegyzi,

hogy az ,Ellenérzési tevékenységek”
komponens keretében az ,Ellenérzési tevékenységek
kivalasztasa és kidolgozasa” cimii 10. alapelv tekintetében
mar harmadik éve fennall egy jelentés hianyossag;

felszolitja az Ugynokséget, hogy folytassa eréfeszitéseit az
ellendrzési tevékenységek terén tapasztalhato
hianyossagok csoOkkentésére, hogy mérsékelie a
szakpolitikak, valamint a mikddési és belsd ellenbrzési
célkitizések megvalodsitasaval kapcsolatos kockazatokat.

felszolita az Ugyndkséget, hogy hajtsa végre a
fennmaradd ajanlasokat, és tegyen jelentést a
mentesitésért felel6s hatosagnak az elért eredményekrol.

Folyamatban

A hardver beszerzésére és karbantartasara vonatkozé szerzddés
alapjan fizetett arakat utdlag 0sszeegyeztették a keretfeltételekkel.

Javult az értékeld bizottsag jegyz6konyveinek dokumentacioja.

Az Ugynokség folyamatosan fejleszti folyamatait és ellenérzéseit,
hogy tamogassa komplex beszerzési modelljét.

Végrehajtva

A még nyitott észrevételek esetében cselekvési terveket készitettek,
hogy 2023 végeig/2024 kozepéig kezeljék és lezarjak a
megallapitasokat.

Részben végrehajtott

Az eu-LISA belsé ellenérzési keretrendszerérdl szolé 2024. évi
jelentés szerint 2023-ban nem voltak jelentés hianyossagok,
kulénésen a fennmaradd ellenérzési ajanlasok és a belsd
ellen6rzési hidnyossagokat orvoslé Kkorrekcidos intézkedések
végrehajtasanak magas aranya miatt.

Emellett az Ugynokség jelenleg belsé ellendrzési stratégiat dolgoz
ki, amelynek célja, hogy 2024 nyarara véglegesitse azt. A stratégiat
2024 oktoberében terjesztik az igazgatotanacs ellenérzési,
megfelelési és pénzugyi bizottsaga (ACFC) elé.

A megfelelés javitasa az Ugyndkség egyik legfontosabb prioritasa,
és az Ugynokség aktivan folytatia a fennmaradé hianyossagok
csOkkentését.

Részben végrehajtott

2023 végén az eu-LISA a 16 fennmarado ellenérzési ajanlasbol 14-
et végrehajtott és lezart (87%). A fennmarado két ajanlast, amelyek
Osszetettebbek és mas fejlesztések fliggvényei, a tervek szerint
2024 decemberére, illetve 2025 marciusara hajtjak végre. Az
Ugyndkség teljes mértékben elkételezett amellett, hogy minden
tovabbi késedelem nélkill rendezze az 6sszes fennmarado ajanlast,
és minden Uj ajanlast idében kezeljen.



7.11. Kornyezetgazdalkodas

A kornyezetvédelmi politika 2022-es jovahagyasat kdvetéen az eu-LISA elkotelezte magat amellett, hogy
az EU kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszerének (EMAS) megfelel6 belsé
koérnyezetkézpontu iranyitasi rendszert (EMS) vezet be, és azon dolgozik, hogy 2024-ig megszerezze az
EMAS-tanusitvanyt. Ez biztositani fogja, hogy az eu-LISA tevékenységei dsszhangban legyenek az eurdpai
z6ld megallapodas azon kezdeményezésével, amelynek célja az UHG-kibocsatas csdkkentése valamennyi
tevékenységi teruleten.

2023-ban az Ugyndkség kozzétette a 2022-re vonatkozo elsé hivatalos kérnyezetvédelmi nyilatkozatrol
sz0l6 jelentését, amelyben részletesen ismertette a célkitlizéseket, a nyomon kovetést és az elért
eredményeket.'® A jelentés tartalmaz egy Osszefoglald tablazatot, amely felvazolja a kornyezeti hatasok
forrasait, a cselekvési terveket és a teljesitménymutatokat valamennyi kdrnyezeti vonatkozasu szempont
tekintetében. Annak érdekében, hogy a személyzetet bevonja az EMAS-ba, az Ugyndkség létrehozott egy
onkéntesekbdl allé belsé munkacsoportot, amelyet hazon bellil Green Team-nek neveznek, és amely célzott
munkacsoportokban vesz részt.

7.12. Ertékelés a vezet6ség részérol

Az Ugyndkség vezetésége észszerii bizonyossaggal rendelkezik arrdl, hogy megfelelé ellenérzési
intézkedések vannak érvényben, és azok a kivant médon mikddnek; a kockdzatok nyomon kovetése és
mérséklése megfeleld, és a kulonbdzd fejlesztéseket és megerdsitd intézkedéseket sziikség esetén
végrehaitjak. A jovében az Ugyndkség kiilénds figyelmet fog forditani az iranyitas, az ellenérzési rendszerek,
valamint a koltségvetés, a beszerzések és a szerz8dések kezelésének javitasara.

2023-ban jelentds kockazatokat azonositottak és kezeltek, amit az év soran elvegzett belsé eés kils6
ellenérzések eredményei is megerésitettek. Az Ugynokség kidolgozta a szikséges cselekvési terveket az
észrevételek kezelésére és a fliggdben lévé ajanlasok lezarasara.

Ezen tulmenden az eu-LISA vezetésége elismeri, hogy fenn kell tartania belsé ellenérzési keretrendszerének
hatékonysagat, és az Ugyndkség létrehozasardl sz6lo rendeletben és a hossz( tavu stratégidjaban
megfogalmazott célok elérésének biztositasa érdekében gondoskodnia kell a keretrendszer végrehajtasanak
nyomon kovetéseérél és értékelésérdl.

7.13. Klilso értékelés

Az eu-LISA létrehozasardl szold rendelet 39. cikke szerint az Ugyndkségnél 6tévente teljesitményértékelést
kell lefolytatni; a kdvetkez6 értékelést az Eurdpai Bizottsag varhatéan 2023-ban inditja el. Ezen értékelés soran
mérlegelik az eu-LISA teljesitményét annak megbizatasa, célkitlizései, helyszinei és feladatai tekintetében.
Az értékelés azt is vizsgalja, hogy mennyire sikeresen jarul hozza az Ugynokség az EU bel- és igazsagugyi
informacios rendszereinek Uzemeltetési igazgatdsahoz, és mennyire sikerllt 6sszehangolt, kdltséghatékony
és koherens IT-kérnyezetet kialakitania ezek igazgatasara és Uzemeltetésére.

A Bizottsag kérésére az Ugynokség fliggetlen teljesitményértékelést végzett, hogy felkésziiljon a Bizottsag
altal végzett kiilsé értékelésre. Egy kulsé vallalkozo értékelte az eu-LISA altalanos mikddési teljesitményét, a
human eréforrasok elosztasanak és felhasznalasanak megfeleléségét, valamint az Ugynokség altal a bel- és
igazsagugyi terlletre vonatkozo unids politikak célkitlizéseihez nyujtott hozzajarulast. Annak érdekében, hogy
atfogobb betekintést nyujtson az eu-LISA lehetséges fejlédési palyajaba és az elkdvetkezb évek fejlédésébe,
az Ugyndkség megbizta a vallalkozot, hogy fogalmazzon meg tovabbi ajanlasokat a kdzéptavu stratégiai
fejlesztésekre vonatkozéan. A feladat kibdvitett hatokdre miatt a végleges jelentés 2024 januarjaban készult
el.

146 Az eu-LISA 2022-es kornyezetvédelmi nyilatkozata, kozzétéve 2023. oktéber 10-én.



https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Environmental-Statement-2022-Published.aspx
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jelentéstételi id6szak legjelentésebb szervezeti kockazatai




8.

8.1. A belso ellenérzési keretrendszer hatékonysaga

A belsékontrollrendszerek segitik a szervezeteket célkitiizéseik elérésében, mikézben a vonatkozé
szabalyoknak és rendelkezéseknek megfeleléen fenntartjdk a miikodési és pénziigyi teljesitményt. A
jol miikodo belsékontrolirendszer tamogatja a megalapozott dontéshozatalt, és koltséghatékony
kontrollok révén hozzajarul a kockazatok elfogadhaté szintre valé cs6kkentéséhez.

2019-ben az eu-LISA igazgatétanacsa megbizta az Ugyvezetd igazgatdt, hogy az igazgatodtanacs altal
elfogadott elvekkel és jellemz&kkel 6sszhangban vezessen be belsd ellendrzési keretrendszert (ICF).

Az Ugynokség belsd ellenérzési keretrendszere a kdvetkezé 6t elembél all: (1) kontrollkérnyezet; (2)
kockazatértékelés; (3) kontrolltevékenységek; (4) tajékoztatas és kommunikacid; és (5) nyomonkovetési
tevékenységek. A miveletek hatékony belsd kontrollja érdekében ennek az 6t, egymassal 0sszefliggd
elemnek jelen kell lennie és jél kell mikddnie a szervezet minden szintjén. A keretrendszer tovabba
meghatarozza az egyes elemekre vonatkozo elveket és az egyes elvek kapcsolddo jellemzéit, amelyeket az
Ugynokség iranyitasi intézkedéseinek figyelembevételével hataroznak meg. A belsd kontroll ezen elvei és
jellemzbi  képezik az eu-LISA pénzigyi szabalyzatanak 45. cikke (2) bekezdésében emlitett
minimumkodvetelményeket.

Az Ugyvezetd igazgatdé feladata, hogy évente értékelje az ICF hatékonysagat. Az Ugynokség
ugyvezetbigazgatd-helyettese a kockazatkezelésért és belsd kontrollért felelés vezet§ (MRMIC), és tdmogatja
az eu-LISA bels6 ellen6rzési keretrendszerének |létrehozasat, nyomon kovetését, végrehajtasat, értékelését
és az arrdl valé jelentéstételt.

2023-ban a MRMIC-feladatokat 2023. marcius 16-t6l 2023. december 31-ig az Ugyvezetdigazgato-helyettes
latja el. 2022 novemberétél marcius 16-ig az Ugyvezetbigazgato-helyettest nevezték ki ideiglenes tgyvezetd
igazgatonak. Ebben az idészakban a MRMIC feladatait az iranyitasért és a képességekeért felelés egység
vezetbjére ruhaztak at. Az Ulgyvezetbigazgatd-helyettes 2024. januar 16-an lemondott. Az Uzletmenet
folytonossaganak és a feladatok Ugyvezetd igazgaté és MRMIC kozotti szukséges elkllonitésének biztositasa
érdekében a MRMIC szerepét Ugyvezetd igazgatdi hatarozattal ideiglenesen ismét az iranyitasért és a
képességekért felelés egység vezetdjére, Philippe Harant Urra ruhaztak. A felhatalmazas az (j
ugyvezetbigazgatd-helyettes kinevezéséig érvényes, és az atruhazott feladatok kdzé tartozik a jelenlegi ICF-
értékelés befejezése.

8.1.1. Médszertan

A belsd ellendrzési keretrendszer éves értékelése a kdvetkezd 1épéseket foglalja magaban: az egyes belsd
ellendrzési elvekre vonatkozo ellendrzési kritériumok megallapitasa, az er8sségek és a fejlesztendd terlletek
azonositasa, értékelés az egyes elvek és Gsszetevok szintjén, valamint az atfogo értékelés elkészitése.
Ezen értékelés céljabol a kockazatkezelési és bels6 ellenérzési vezetd el6re meghatarozott nyomonkdvetési
kritériumok alapjan Osszegydjti és elemzi a kildonb6z8d belsd forrasokbdl — tobbek kozott a személyzet
elkotelezettségérdl készitett felméréshbdl, a kivételeket és a meg nem felelési eseményeket tartalmazo
nyilvantartasbdl, a belsd és kiilsé ellendrzési jelentésekbdl, valamint a belsé Gizleti folyamatokkal kapcsolatos
egyéb dokumentumokbdl — szarmazé adatokat.

8.1.2. Az értékelés eredményei

A belso ellenérzés nyomonkovetési kritériumai

A 2024-ben elvégzett dnértékelés eredményeként a belsd ellenérzés nyomonkdvetési kritériumainak 88%-a
teljesllt vagy részben teljesilt 2023-ban.

147 A belsé ellen6rzési keretrendszer egyes alapelveire vonatkozé mutatdkat, valamint azok kiindulo értékeit és célértékeit a belsé kontroll
nyomonkovetési kritériumainak elfogadasarol és a kockazatkezelési és belsd ellendrzési vezetd kinevezésérdl szolo ligyvezetd igazgatoi
hatdrozat 2. melléklete hatarozta meg.



A belsé ellenérzés nyomonkovetési 2023 2024

kritériumai

Mutaték szama 6sszesen 79 79
= elért 56 (71%) 62 (78%)
® Részben teljesllt 8 (10%) 8 (10%)
® nem teljesult 15 (19%) 9 (10%)
= nem elérhetd 0 (0%) 1(1%)

A belso ellenérzés erésségei és hianyossagai

A 2024-es értékelés soran 6 hianyossagot megszuntettek, 12 hidnyossag sulyossagat pedig csdkkentették.
Egy Uj kbzepes és egy kisebb hianyossagot azonositottak, ami 6sszesen 15 belsd ellenérzési hianyossagot
eredményezett: 7 mérsékelt hianyossagot és 8 kisebb hianyossagot. Az ellendrzés és az 6nértékelés alapjan
két Uj hianyossagot allapitottak meg. 2021 6ta el6szér nem maradt nyitva kritikus vagy jelentds hianyossag.

13. abra: ICF hianyossagi allapotfelmérés 2023-ban és
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7 8
1 0 2 0 2
I I
Critical Major Moderate Minor
Critical Kritikus
Major Jelentds
Moderate Mérsékelt
Minor Kisebb

2023 folyaman az Ugynokség kiildnbdzé tevékenységeket végzett a korrekcios tervek végrehajtasa és a belsé
kontroll hianyossagainak megszintetése érdekében.

Osszességében a 2024-es értékelés egészének eredményei azt mutatjak, hogy az eu-LISA
belsékontrollrendszere létezik, mikddik és hatékony, azonban tovabbi fejlesztésekre van szikseg (2.
kategoria).

A belso ellenorzési keretrendszer elemeinek értékelése

Az ICF elemei Erésségek Hianyossagok
I. Ellendrzési H a belsd ellendrzés felligyelete a vezet6ség, az u az etikai és integritasi
kornyezet igazgatétanacs és annak ellenérzési, megfelelési és képességekben/képzéseken valo
pénzligyi bizottsaga (ACFC) altal részvétel/megjelenés biztositasa
® (izletmenet-folytonossag és a feladatok elkllonitése B az elszamoltathatésag és a tudasatadas
fokozottabb érvényesitése
Il. Kockazatértékelés m a felllvizsgalt kockazatkezelési stratégia elfogadasa B az egységek kockazat- és probléma-
m az ellendrzési ajanlasokban foglalt korrekcios nyilvantartasanak kitoltése és nyomon
intézkedések végrehajtasi aranya elérte a 87%-ot kovetese
B a visszaélés-bejelentési folyamat meghatarozasa és ™ a belsé ellenérzés megersitése a csalas
a csalas elleni stratégia cselekvési tervének 75%-a elleni stratégia vegrehajtasi jelentésében
végrehajtasra keriilt foglalt ajanlasok végrehajtasaval
B az Uj eu-LISA szamvitelért felelés tisztvisel6
kinevezése
lll. Ellenérzési ® a korrekcids tervek sikeres végrehajtasa és a kritikus ® medfelelés, kilonésen a
tevékenységek ellenérzési ajanlasok lezarasa szerz6déskezelés és -ellenérzés teriiletén
B az eszkdzgazdalkodasi politika elfogadasa ® jobb kockazatkezelés
B a biztonsagi célkitizések és az Uzletmenet- B abelsd ellendrzési stratégia véglegesitése

folytonossag biztositdsa és a sebezhetbségi
vizsgalatok elvégzése




IV. Tajékoztatas és B a visszaélés-bejelentési eljaras kialakitasa és a B minden hianyossag megoldva
kommunikacié visszaélések bejelentésére vonatkoz6 iranymutatas
felllvizsgalata
B a dokumentumokhoz val6é nyilvanos hozzaférésért
felelds  kapcsolattartok ~ kinevezésének  éves
felllvizsgalata
B az eurdpai adatvédelmi biztos ellendrzésébdl eredd
valamennyi ajanlast lezartak (,Back-to-Green”)
B a bels6 és kuls6 kommunikaciés csatornak jol
kiépitettek és mikddnek

V. Nyomonkovetési B a hianyossagok rendszeres ellen6rzése és a E a lehetséges hianyossagok és
tevékenységek korrekcios intézkedések nyomon kovetése fenntartasok lényegességének
értékelésére szolgalé eljaras

véglegesitése

| Ellenérzési kornyezet

Az ellenbrzési kdrnyezet a magatartasra, folyamatokra és strukturakra vonatkozé normak egyuttese, amelyek
alapul szolgalnak ahhoz, hogy egy szervezet egészében belsd ellendrzési tevékenységeket végezzenek.
Vezet6i szinten az igazgatétanacs, az Ugyvezetd igazgatd és a felsd vezetés tObbi tagja hatarozza meg a
belsé ellenbrzések fontossagaval kapcsolatos altalanos hangnemet, beleértve az elvart magatartasi normakat
is.

Az ICF ellenérzési kdrnyezet 6sszetevéje jelen van és jol mikodik (1. kategoria).

Az eu-LISA jdl felépitett ellenbrzési kdrnyezettel rendelkezik, amely a viselkedésre, a folyamatokra és a
strukturakra vonatkozd, a belsé ellenérzések elvégzéséhez alapot szolgaltatd normakbal all. Az Ugyndkség
folyamatosan fellilvizsgalja és frissiti ellendrzési kornyezetét annak érdekében, hogy noévelje annak
hatékonysagat és eredményességét. Az Ugyndkség gondoskodott arrél, hogy struktiraja, jelentési utvonalai,
hatésagai és feleldsségi korei megfeleléen bevezetésre és sziukség szerint felllvizsgalatra kertljenek. Az
Ugyndkség eréfeszitései ellenére a személyzeti fluktuaci6 még mindig meghaladja a célértéket. A nagy
munkaterhelés negativan befolyasolja az etikaval és integritassal kapcsolatos képzéseken és kapacitasépitési
lehet8ségeken vald részvételt. A belsé ellenbrzéssel és a tudasatadassal kapcsolatos egyéni
elszamoltathatosagot az eu-LISA prioritasként hatarozta meg.

Elv Ertékelés

1. Demonstralja a feddhetetlenség és az etikai értékek iranti Az elv jelen van és jol mikodik (1. kategoria)
elkotelezettséget

2. Gyakorolja a feliigyeleti jogkort Az elv jelen van és jol mikaodik (1. kategoria)
3. Megallapitja a strukturat, a hataskoroket és a felelésséget Az elv jelen van és jol mikodik (1. kategoria)
4. Demonstralja a kompetencia iranti elkotelezettséget Az elv jelen van és jol mikodik (1. kategoria)
5. Ervényesiti az elszamoltathatésagot Az elv jelen van és jol mikodik (1. kategdria)

Il Kockazatértékelés

A kockazatértékelés egy olyan dinamikus és ismétl6dd eljaras, amely a célkitizések megvalositasat
esetlegesen befolyasold kockazatokat azonositja és értékeli, valamint e kockazatok kezelési madjat
meghatarozza.

A bels6 ellendrzési keretrendszer ,ellendrzési kdrnyezet” komponense létezik és miikodik, de tovabbi
fejlesztésekre van szikség (2. kategoria).

Az eu-LISA tovébbra is a kockazatkezelési stratégidjara és kockazatértékelési eljarasaira tamaszkodik a
célkit(izéseinek eredményes meghatarozasa, valamint a kockazatok azonositasa és elemzése érdekében. A
stratégia végrehajtasi ttemtervének 2022-es elfogadasat kovetden elkészilt a 2021-es és 2022-es évekre
vonatkozo elsé végrehajtasi jelentés a tervezett (a stratégiai célok és stratégiai célkitlizések eléréséhez
hozzajaruld) eredmények megvalositasarol. Az Ugyndkség fellilvizsgalta és elfogadta Gj kockazatkezelési
stratégiajat. A stratégia meghatarozza tovabba a kockazatok materializalasanak és a kockazattlrésnek a
szabvanyositott megkdzelitését, és iranymutatdst nyujt a programtanacsok altali végrehajtasahoz. Az
Ugynokség tovabbra is hianyossagként kezeli az egységek kockazat- és probléma-nyilvantartasanak kitdltését
és nyomon kovetését. A csaldas megelézése és felderitése terén a visszaélés-bejelentési eljarast hataroztak
meg. Az Ugynokségnek sikeriilt végrehajtania a 2022-2024-es id6szakra vonatkozd csalas elleni
stratégiajanak 75%-at. A csalas elleni stratégiardl szol6 jelentésben szerepld végrehajtasi ajanlasok 2024-ben
tovabb erésitik a belsd ellenbrzéseket. Jelentds eréfeszitéseket tettek az 6sszes nyitott ellenbrzési ajanlas
lezarasara. 2023 veégére az dsszes ellenbrzési ajanlasra iranyuld korrekcios intézkedések végrehajtasi aranya
87% volt. A pénzugyi iranyitassal kapcsolatos 8 nagyon fontos ellenérzési ajanlas azonban még lezarasra var.
Az Ugyndkség szamvitelért felelés tisztvisel6jét 2023 januarjaban nevezték ki, az Uj ligyvezeté igazgato pedig



2023. marcius 16-t6l vette at az engedélyezésre jogosult tisztviselSi feladatokat.

Elv Ertékelés

6. Meghatarozza a megfelel6 célkitlizéseket Az elv jelen van és jol mikaodik (1. kategdria)

7. Azonositja és elemzi a kockazatokat Az elv jelen van és jol mikaodik (1. kategdria)

8. Ertékeli a csalas kockazatat Az elv jelen van és miikodik, de sziikség van bizonyos javitasokra (2. kategoria).
9. Azonositja és elemzi a jelentés Az elv jelen van és jol mikaodik (1. kategdria)

valtozasokat

lll Ellenérzési tevékenységek

Az ellendrzési tevékenységek mérséklik azokat a célok elérésével kapcsolatos (szakpolitikai, mikodeési,
belsé ellendrzési) kockazatokat a szervezet minden szintjére, az izleti folyamatok kiilénb6zé szakaszaira és
a technoldgiai kornyezetre vonatkozodan. Lehetnek megel6z6 vagy feltaré céluak, és a manualis és
automatizalt tevékenységek széles korét lefedik, csakugy, mint a feladatok elkilonitését.

A bels6 ellen6rzési keretrendszer ,ellendrzési tevékenységek” komponense létezik és miikddik, de tovabbi
fejlesztésekre van sziikség (2. kategoria).

A komponens 2024-es értékelése soran arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a komponens részben jelen van,
mikddik és hatékony, de némi javitasra szorul: a 2023-as 3. kategoriahoz képest a 2. kategdriaba emelték.
Ez nagyrészt annak kdszénhetd, hogy sikeresen végrehajtottak a korrekcios terveket, és lezartak a ,kritikus”
(az EES-hez kapcsolddo) és a ,jelentds” ellendrzési ajanlasokat, valamint a tobbi fennmaradé ,jelentés”
ajanlast” ,mérsékeltre” mindsitettéek at. 2021 o6ta el6észér nem maradt nyitva ,kritikus” vagy ,jelentés”
hianyossag.

Az Ugynokség jelentds eréfeszitéseket tett a legkritikusabb megfelelési teriileteken, példaul a
szerz6déskezelés, a kdzbeszerzés és a beszerzés teriletén, valamint a horizontalis miikodési modellre valo
attérés érdekében. A korrekcios erdfeszitések részeként az Ugynokség megel6zd ellendrzési
mechanizmusként elfogadta az eszkodzgazdalkodasi politikat. Az eu-LISA tovabb erdsitette a kivételek
jelentési folyamatat, kilondsen a korrekcios intézkedések rendszeres nyomon kovetésének biztositasa révén.
A belsd ellendrzési stratégia 2024-ben t6rténd véglegesitése még jobban meg fogja hatérozni és tovabb fogja
er8siteni a belsd ellendrzéseket, és végrehajtdsa biztositani fogja a projektek teljes kérlii megfeleléségét. Az
Ugynokség tovabb névelte a technoldgia és az informatikai biztonsag feletti ellenérzését, és jo eredményeket
mutatott fel.

Elv Ertékelés
10. Kivalasztja és kidolgozza az ellendrzési Az elv részben jelen van és mikddik, de szikség van bizonyos
tevékenységeket javitasokra (2. kategdria).

11. Kivalasztja és kidolgozza a technolégia altalanos

ellendrzését Az elv jelen van és jol mikaodik (1. kategdria)

Az elv jelen van és miikodik, de sziikség van bizonyos javitasokra

12. Szabalyzatokat és eljarasokat vezet be (2. kategoria).

IV Tajékoztatas és kommunikacié

A kommunikacié utjan szolgaltatott informaciok minden szervezet szamara sziikségesek ahhoz, hogy el tudja
végezni a belsé ellenbrzési tevékenységeket, és tamogatni tudja a célkitizések megvalodsitasat. A belsé
kommunikacio biztositjia a személyzet szamara a céljai eléréséhez és a napi ellenbrzések elvégzéséhez
szlikséges informaciodkat, mig a kllsé kommunikacié a nyilvanossagot és az érdekelt feleket tajékoztatja az
Ugyndkség szakpolitikai célkitiizéseirél és intézkedéseirdl.

A tajékoztatasi és kommunikacios komponens létezik és j6l mikddik (1. kategoria).

Az Ugynokség tajékoztatasi és kommunikacios tevékenységei olyan bevalt eljarasokon és folyamatokon
alapulnak, amelyek tamogatjak a tagabb értelemben vett szervezeti célkitlizések elérését. 2023-ban a bels6
és kiils6 kommunikacié a jévahagyott éves tervnek megfeleléen zajlott. 2023-ban az eu-LISA folytatta az
informaciokezelés ellenérzésének megerdsitését a dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférésért felelés
kapcsolattartok kijelolésének éves feliilvizsgalataval, valamint azaltal, hogy az Ugyndkségen bellil kinevezte
a PAD-kapcsolattartokat. El6szor fordult el6, hogy az eurdpai adatvédelmi biztos ellendrzése alapjan az
adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozéan megfogalmazott valamennyi ajanlast sikeresen lezartak.
Kidolgoztak (és 2024 februarjdban megtartottak) egy ICF-tajékoztatd képzést, és az Ugynokség
munkatarsainak hat képzést tartottak a kivételekrél és a meg nem felelésekrdl.

Elv Ertékelés



13. Felhasznalja a relevans informaciokat Az elv jelen van és jol mikaodik (1. kategdria)
14. Bels6 kommunikaciot folytat Az elv jelen van és jol mikaodik (1. kategdria)
15. Kiils6 kommunikaciét folytat Az elv jelen van és jol mikaodik (1. kategdria)

V Nyomonkovetési tevékenységek

Az Ugyndkség folyamatosan egyedi értékeléseket végez annak megallapitasa érdekében, hogy az ICF &t
komponensének mindegyike jelen van-e és mikodik-e. A szervezet kiuldnb6zé szintjein 1évé eljarasokba
beépitett folyamatos eértékelesek idGszerl tajékoztatast nyljtanak az esetleges hianyossagokrol. Az
Ugynokség rendszeresen értékeli az dsszes megallapitast, és haladéktalanul kozli és kijavitja a feltart
hianyossagokat.

A nyomonkovetési tevékenységek komponens létezik és jol mikddik (1. kategoria).

Az Ugyndkség tovabb erésitette belsé ellenérzéseinek nyomon kdvetését és értékelését, amely a jelentéstételi
tevékenységek, a bels6 és kulsé ellenbrzések, a kivételek és a meg nem felelési események elemzése, a

szervezeti kockazati nyilvantartas, a csalas elleni stratégia végrehajtasa, valamint a munkatarsak sajat
felelsségi kortikon bellli 6nértékelése alapjan torténik.

Elv Ertékelés
16. Elvégzi a folyamatos és/vagy kiilon értékeléseket Az elv jelen van és j6l mikaodik (1. kategdria)
17. Ertékeli és kozli a hianyossagokat Az elv jelen van és j6l mlkaodik (1. kategoria)

8.1.3. Fobb szervezeti kockazatok

Az Ugynékség folytatta a szervezeti kockazatok és problémak folyamatos, proaktiv és szabvanyositott nyomon
kovetését. 2022-ben a kockazatkezelésért és belsd ellenbrzésért felelés vezetd finomitotta és validalta a
hatas- és valoszinliségi kritériumokat annak érdekében, hogy a tételeket szervezeti szinten egységesitse és

automatikusan mingsitse. A 2021. évi ICF-értékelés megallapitasainak kezelése érdekében a kockazatok és
problémak nyilvantartasat egységszinten vezetik.

2023 oktéberében az lgazgatdésag jovahagyta az uUj kockazatkezelési csomagot, amely tartalmazza a
kockazatkezelési politikat, a szervezeti kockazatok és problémak osztalyozasi kritériumait, a kockazatkezelési
folyamat meghatéarozasat, a munkautasitasokat (bevezetés a Planview Portfolios-ba) és a KPI-megallapodast.

2023 folyaman a szervezeti kockazatok és problémak helyzetét negyedévente — aprilisban, juliusban és
novemberben — ismertették az iranyitobizottsaggal. Ezen tulmenden a szervezeti kockazatokrdl és
problémakrol szolo legfrissebb informacidkat havonta elkildik a személyzet minden tagjanak, és ezek az
intraneten is elérhetok.

Az év soran az Ugyndkség 6t kockazatot zart le, kettét egységszintre mindsitett vissza, és négy Uj tételt vett
fel (amelyek kdzul kettét az év soran problémava mindsitettek at).

Az alabbi tablazat a szervezeti kockazatok 2023. decemberi allapot szerinti listajat mutatja be. Az alabbiakban
szerepld informaciokon kivul a teljes szervezeti kockazati nyilvantartas tartalmazza a kockazatra adott valasz
leirasat, valamint a fellépésre vonatkozoé idékeretet, amelyet rendszeresen felllvizsgalnak és frissitenek.

10. tablazat: Szervezeti kockazatok a 2023. decemberi allapot szerint.

Felel6s és mas

Szervezeti kockazat megnevezése Valészinliség Kkézremiikidék

2017-01 Célzott és sikeres kiilsé kibertamadas az eu-LISA 3 —magas 4 — nagyon A biztonsagi egység vezetdje
infrastrukturaja ellen. magas

2018-01 A mar meghozott intézkedések nem feltétleniil 3 —magas 4 — nagyon Az infrastruktira-kezelési
elégségesek annak biztositasahoz, hogy az magas egység vezetbje és a
adatko6zpont kapacitasanak méretezése lehetévé szervezeti szolgaltatasok
tegye az eu-LISA szamara tovabbi rendszerek osztalyanak vezetéje
befogadasat a jovében

2018-06 Titoktartasi kotelezettség megsértése: bizalmas 2 — kdzepes 4 — nagyon A szervezeti szolgaltatasok
adatok véletlen nyilvanossagra hozatala nyilvanos magas osztalyanak vezetéje
informaciokérésre adott valaszok soran

2019-05  Nem all id6ben rendelkezésre fizikai tér az 3 —magas 3 —magas A szervezeti szolgaltatasok
Ugynokség kritikus sziikségleteinek kielégitéséhez osztalyanak vezetdje, a

szervezeti szolgaltatasok
egységének vezetdje és a
humaneréforras-egység

vezetbje
2019-08  Miiszaki tamogatasi modell és kapacitas: az uj 3 —magas 4 — nagyon A rendszerlzemeltetési
rendszerek lizembe helyezését kovetéen az eu-LISA magas egység vezetdje

technikai tamogatéegységeihez intézett A biztonsagi egység vezetdje




megkeresések jelentés novekedése kdvetkeztében A humaneréforras-egység
szamottevéen visszaeshet az Uj és a meglévd vezetbje
rendszerek miiszaki tamogatasa

2020-01 Elégtelen jogi ellenérzések 3 —magas 4 — nagyon A szervezeti szolgaltatasok
magas osztalyanak vezetdje
2020-06  Kihivast jelent az Ugynokség sziikségleteihez 3 —magas 4 — nagyon A humaneré&forras-egység
igazodo eréforrasok felvétele — annak kockazata, magas vezetbje

hogy nem sikeriil megtalalni az eu-LISA szamara
megfelel6 személyeket

2020-08 Az Uizemképes allapotban tartasi szerz6dések nem 3 —magas 4 — nagyon A tervezési és szabvanyugyi
elég hatékonyak az életciklusuk végén lévo magas egység vezetdje és az
hardverek és szoftverek esetében infrastruktura-kezelési egység

vezetdje

2021-02  Arendszer pontos, teljes és aktualizalt 3 —magas 4 — nagyon ERTMS- és telematikaiegység-
dokumentaciojat nem az eu-LISA altal kezelt magas vezeté.
kozponti adattarban tartjak nyilvan A program- és projekiteljesitési

egység vezetdje

2022-04 Az EXTRA-szerzédések kezeléséhez nem all 3 —magas 4 — nagyon A szervezeti szolgaltatasok
rendelkezésre elegendé forras magas osztalyanak vezetéje

2022-07 Az Oroszorszag és Ukrajna kozotti jelenlegi 3 —magas 4 — nagyon A biztonsagi egység vezetdje
konfliktus befolyasolta az eurépai geopolitikai magas és az ligyvezet6 igazgato

helyzetet, ami néveli az uniés intézményeket,
szerveket és ligynokségeket érintdé kockazatokat. Ez
hatassal van az eu-LISA-ra, mivel fokozédnak
kibertevékenységek, és meg kell erésiteni a
telephelyek/épiiletek fizikai védelmét

2023-03 A TESTA-ng lll keretszerzédés ujratargyalasa miatt 3 —magas 4 — nagyon Az infrastruktura-kezelési
a kommunikaciés infrastruktarara szant magas egység vezetdje
koltségvetés elégtelenségének kockazata

2023-04  Jogi kockazatot jelent egyes EXTRA szerzédések 3 —magas 4 — nagyon A szervezeti szolgaltatasok
(klils6 tamogatas) esetleges atmindsitése magas osztalyanak vezet&je
személyzeti allashellyé A humanerdéforras-egység

vezetdje

8.1.4. A csalas elleni stratégia 2023. évi cselekvési tervének végrehajtasa

Az Ugyndkség 2022-2024 kozétti idészakra vonatkozd csalds elleni stratégidjanak harom stratégiai
célkitlizése van:

= acsalas elleni alapelveknek valé teljes megfelelés elérése;
= magas szintl etika kialakitasa és fenntartasa az eu-LISA valamennyi tevékenységeében;
= adatgyUjtés és -elemzés kidolgozasa és alkalmazasa.

A 2022-2024 kozotti idészakra vonatkozo csalas elleni stratégia cselekvési terve végrehajtasanak rendszeres
nyomon kovetése azt mutatta, hogy 2023-ban egyik csalasi kockazat sem valdsult meg™e. A cselekvési terv
13 intézkedést tartalmaz, amelyek mindegyike egy vagy tébb csalasi kockazat enyhitésére iranyult.
2023 decemberében a nyomon koévetés eredményei azt mutattak, hogy az Ugynokség tiz esedékes
intézkedésbdl hetet végrehajtott (harom intézkedés ,folyamatban van” a hataridén beldl), igy a végrehaijtasi
arany 75%-os volt.

Az eu-LISA csalas elleni stratégiajat kisérd cselekvési terv 2023-as mennyiségi végrehajtasa dsszességében
megfelelének tlnik. Bar a vizsgalat soran nem mertlt fel csalas gyanuja, a belsé ellenérzés megerdsitésének
kovetkezd lehetéségei kiemelhetbk:

= a cselekvési terv teljes korl végrehajtasa érdekében a kdvetkez8 évben a cselekvési terv felelseinek
fokozniuk kell eréfeszitéseiket. Az elhalasztott intézkedések Osszetettsége miatt a végrehajtas modositott
hataridejérdl allapodtak meg;

= meg kell erésiteni az Ugyndkség altal elfogadott, a kiildetésekre vonatkoz6 Gtmutatéra alkalmazandd
végrehajtasi szabalyok végrehajtasat;

= pénzlgyi felsé hatarokat és szabalyokat kell megallapitani a tarsadalmi rendezvények szervezésére
vonatkozoan, és ezeket kozolni kell az érintettekkel

8.2. A bels6 ellenérzési keretrendszer eredményességét vizsgald értékelés

48 Az |AC monitoringjelentése a csalds elleni stratégia 2023. évi cselekvési tervének végrehajtasardl, hiv. Ares(2024)1056755 — 2024.
februdr 12.



kovetkeztetései

Az értékelés eredményei 6sszességében arra utalnak, hogy az eu-LISA bels6 ellendrzési rendszere jelen
van, miikodik és hatékony, de sziikség van bizonyos javitasokra (2. kategoria).

8.3. A kockazatkezelésért és a belsé ellendrzésért felelés vezetd nyilatkozata

A kockazatkezelésért és a bels6 ellendrzésért felelés vezet6 nyilatkozata
Alulirott,

a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesulésén alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatasat végz6é eurdpai lgynokség (eu-LISA) kockazatkezelésért és belsé ellendrzéseért
felelés vezetdje

kockazatkezelésért és a belsd ellendrzésért felelés vezetdi mindségemben kijelentem, hogy az eu-LISA bels6
ellendrzési keretrendszerével 0sszhangban beszamoltam az Ugyvezetd igazgatonak az Ugynodkség belsé
ellenérzésének altalanos allapotara vonatkozé tanacsaimrdél és ajanlasaimrol.

Igazolom, hogy tudomasom szerint az ebben az dsszevont éves tevékenységi jelentésben és annak
mellékleteiben nyujtott tajékoztatas pontos, megbizhato és teljes.

Philippe Harant
Kockazatkezelésért és a belsé ellenbérzésért felel6s ideiglenes vezetd
[Minésitett elektronikus alairas]
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9. A megbizhatésagot alatamaszt6 elemek attekintése

Ez a szakasz attekintést nyujt azokrol az észszerili megbizhatésagot alatamaszté elemekrdl, amelyrdl
az éves tevékenységi jelentésben az engedélyezésre jogosult tisztvisel6 megbizhatosagi nyilatkozatot
tett.

1. elem: Ertékelés a vezetéség részérdl

Az Ugynokség vezetésége észszerii bizonyossaggal rendelkezik arrél, hogy 6sszességében megfelelé
ellen6rzési intézkedések vannak érvényben, és azok a kivant modon mikddnek; a kockazatok nyomon
kovetése és mérséklése megfeleld, és a sziikséges fejlesztések és megerdsitd intézkedések végrehajtasa
folyamatban van. Ezen tilmen&en az eu-LISA vezet&sége elismeri, hogy fenn kell tartania belsé ellen&rzési
keretrendszerének hatékonysagat, és az Ugyndkség létrehozasardl szolé rendeletben és a hosszu tavu
stratégiajaban megfogalmazott célok elérésének biztositasa érdekében gondoskodnia kell a keretrendszer
végrehajtasanak nyomon kovetésérdl és értékelésérol.

2013-ban az Ugynokség formalis eljarast vezetett be a kivételek és a meg nem felelési események
nyilvantartasara, a vonatkozo iranymutatasokat 2021-ben dolgoztak ki. Az eljaras rogziti a megfeleld
intézkedéseket annak biztositasa érdekében, hogy a bevett szabalyozasi kerettdl vald eltérésekkel, illetve
azokat felllliro ellendrzésekkel jaro kivételes eseteket minden esetben megindokoljak, az atlathatésag elvének
megfelel6en nyilvantartdsba vegyék és bejelentsék. Minden kivételt és meg nem felelést dokumentalni kell,
nyilvantartasba kell venni, és megfeleléen jova kell hagyni, mieldtt barmilyen intézkedést hoznanak. Az eu-
LISA iranymutatasai szerint a vezet6ség feladata, hogy évente kétszer nyomon kdvesse az 6sszes bejelentett
esetet egy erre a célra készitett elemzb jelentésen keresztl.

2023-ban az eu-LISA 21 esetben vett nyilvantartasba kivételt és 12 esetben meg nem felelést. Az Ugynokség
vezetdsége 2023 harmadik negyedévében és 2024 elsd negyedévében mindegyik regisztralt esetet, valamint
a korrekcios és enyhit6 intézkedéseket is elemezte és felllvizsgalta, aminek eredményeképpen cselekvési
tervet fogadtak el az esetek el6fordulasanak és hatdsanak minimalizalasa érdekében. Ezeket az elemzéseket
felhasznaltak arra is, hogy megallapitsak a hianyossagokat a belsé ellenérzési keretrendszer
hatékonysaganak értékelése soran.

2. elem: A kulsé ellenbrzések eredményei

Az Eurdpai Szamveviszék a kdvetkezd megbizhatdsagi nyilatkozatot adta ki az Eurépai Parlamentnek és a
Tanacsnak:

Vélemény a beszamol6é megbizhatosagarol: A Szamvevdszék véleménye szerint az eu-LISA 2022-es évre
vonatkozd beszamoléja minden Iényeges szempontbdl valds képet ad a 2022. december 31-i pénzigyi
helyzetérdl (mikodési eredmény, pénzforgalom, nettdé eszkézallomany valtozasa), a pénzligyi szabalyzataval
és a Bizottsag szamvitelért felel8s tisztviselGje altal elfogadott szamviteli szabalyokkal 6sszhangban. Ezek a
szabalyok a kdzszféra nemzetkozileg elfogadott szamviteli standardjain alapulnak. A Szamvevészék azonban
felhivia a figyelmet a 2022. évi éves beszamoldhoz flizott 2.1.5.3. megjegyzésre, amely ismerteti a
hatarregisztraciés rendszer bevezetésének késedelmét és annak az eu-LISA-mUveletekre gyakorolt hatasat.

Vélemény a beszamol6 alapjaul szolgalé bevételek jogszeriiségérdl és szabalyszerliségérdl: A
Szamvevdszék véleménye szerint a 2022. december 31-ével zaruld évre vonatkozé beszamold alapjaul
szolgald bevételek minden lényeges szempontbdl jogszerliek és szabalyszeriiek.

Vélemény a beszamolé alapjaul szolgalé kifizetések jogszerliségérdl és szabalyszeriiségérél: A
Szamvevdszék 17,8 millio EUR 0sszegben azonositott meg nem feleléssel érintett kifizetést, ami a 2022-ben
rendelkezésre allo kifizetési el6iranyzatok 4,8%-at tette ki, igy meghaladta az ellen6rzés céljara meghatarozott
lényegességi kiiszdbodt, és korlatozott véleményt eredményezett a beszamold alapjaul szolgalé kifizetések
jogszer(iségére és szabalyszer(iségére vonatkozoan.

A Szamvev(szék az iranyitassal, a kontrollrendszerekkel és a koltségvetési gazdalkodassal kapcsolatban is
tett olyan észrevételeket, amelyek nem kérddjelezték meg a fenti véleményeket. Az Ugynokség cselekvési
tervet dolgozott ki ezen észrevételek kezelésére.



3.elem: Az el6z6 beszamolasi idoészakokbdl szarmazd fenntartasok
nyomon kovetése

Az engedélyezésre jogosult tisztviseld altal a 2022. évi dsszevont éves tevékenységi jelentésben kiadott
megbizhatdsagi nyilatkozat a kovetkezd fenntartast tartalmazta:

= a megujitott SIS Gzembe helyezését 2022 novemberérdl 2023 marciusara halasztottak;

= a belsd és kuls6 ellenérzésekbdl szarmazé észrevételeket figyelembe véve a miikddési programok és
projektek keretében ellenérzési hianyossagok allnak fenn, amelyek befolyasoljak a 2022. pénzigyi évben
végzett kdzbeszerzési és szerz8déskezelési tevékenységek szabalyszerliségét. A kdzbeszerzéssel és
szerz8déskezeléssel kapcsolatos, fliggében [évd ellenérzési ajanlasok kezelése érdekében az
Ugyndkség megkezdte a 2021-ben elfogadott kdzbeszerzési iranymutatasainak/eljarasainak
felllvizsgalatat. Ezzel parhuzamosan az eu-LISA () szerzédéskezelési iranymutatasokat/eljarasokat
készit eld, hogy azokat 2024 szeptemberéig elfogadja;

= az épitési vallalkozéval szembeni (az eu-LISA strasbourgi technikai helyszinének elsé bdvitésével
kapcsolatos) peres eljaras, amely a strasbourgi masodfoku birdésag elétt folytatédott, 2023 elején peren
kivuli kozvetitéssel lezarult, és a kétoldali megallapodas alairasa kiiszobon all.

9.1. Kovetkeztetések

Az e jelentés 3. fejezetében foglalt informacidk alapjan megallapithatd, hogy a belsé ellenbrzéseket illetéen
nem tartak fel olyan jelent6s hianyossagokat, amelyek hatassal lehetnének a megbizhatdsagi nyilatkozatra. A
Szamvev8szék azonban felhivta a figyelmet a 2022. évi éves beszamol6 2.1.5.3. megjegyzésére, amely
ismerteti a hatarregisztracios rendszer bevezetésének késedelmét és annak az eu-LISA-miveletekre
gyakorolt hatasat.

A SzamvevGszék emellett az iranyitassal, az ellendrzeési rendszerekkel és a koltsegvetési gazdalkodassal
kapcsolatban is tett olyan észrevételeket, amelyek nem kérddjelezték meg véleményiket. Az Ugynokseég
cselekvési tervet dolgozott ki ezen észrevételek kezelésére.

Emellett a kdzbeszerzéssel és szerz8déskezeléssel kapcsolatos, fuggében 1évd ellendrzési ajanlasok
kezelése  érdekében az Ugynokség megkezdte a 2021-ben  elfogadott  kdzbeszerzési
iranymutatasainak/eljarasainak  felllvizsgalatat, és ezzel parhuzamosan Uj szerzdédéskezelési
iranymutatasok/eljarasok kidolgozasat.

9.2. Fenntartasok

A fenti informacidk alapjan az engedélyezésre jogosult tisztvisels a kdvetkez6 fenntartasokat fogalmazta meg
a 2023-ra vonatkozé vezet8i megbizhatésagi nyilatkozattal kapcsolatban:

= Az eu-LISA igazgatétanacsa 2023 januarjdban arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a hatarregisztracios
rendszer 2023. majusi Uzembe helyezése mar nem megvaldsithato. A helyzet megoldasa érdekében az
Ugyndkség egy Uj 3R stratégiat ujboli mobilizalas (remobilise), megoldas (resolve) és megujitas(renew))
vezetett be. Ez lehetévé tette egy megalapozott interoperabilitasi Gtemterv kidolgozasat, amely 2024 és
2026 kozott négy hullamban, fokozatosan valésul meg. Az igazgatétanacs megerésitette az Gtemtervet, a
Bel- és Igazsagligyi Tanacs pedig 2023. oktdber 19-én jovahagyta azt. Az Ugyndkség 2024. majus 1-jéig
az Utemtervnek megfelelden teljesit. Az Ugyndkség tudomasa szerint valamennyi fél tesztkampanyokat
folytat.

= A belsd és kiils6 ellenérzésekbdl szarmazoé észrevételeket figyelembe véve az operativ programok és
projektek keretében a humaneréforras-beszerzés, a kdzbeszerzés és a szerz8déskezelési tevekenységek
ellendrzése terén még mindig vannak fennmaradd kockazatok és ellenérzési hianyossagok, amelyek
befolyasolhatjak a 2023-as pénziigyi évben végrehajtott ligyletek szabalyszeriiségét. Az Ugynokség
jelenleg is foglalkozik ezekkel a kérdésekkel azzal a céllal, hogy a lehetd leghamarabb megoldast talaljon.
Az igazgatotanacs rendszeresen felllvizsgalja a nyitott ellenérzési ajanlasok elérehaladasat.

Ezenkivil az Eurdépai SzamvevOszéknek az elszamolasok alapjaul szolgald 2022. évi kifizetések
jogszeriiségére és szabalyszer(iségére vonatkozé korlatozott véleményével kapcsolatban az Ugyndkség
cselekvési tervet dolgozott ki az iranyitéssal, az ellenérzési rendszerekkel és a koltségvetési gazdalkodassal
kapcsolatos észrevételek kezelésére.
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Alulirott,

a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatasat végz6 eurdpai ligyndkseég (eu-LISA) lUigyvezetd igazgatdja,

engedélyezésre jogosult tisztvisel6i minéségemben
kijelentem, hogy az e jelentésben foglalt informacidok megbizhatoé és valds képet adnak.

kijelentem tovabba, hogy meggyézédtem arrdl, hogy a jelentésben ismertetett tevékenységekhez rendelt
forrasok felhasznalasa rendeltetésszerlien, a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas elveinek
megfeleléen tértént, tovabba hogy az érvényben 1évd ellenbrzési eljarasok megfelel6képpen biztositjak az
alapul szolgalé muiveletek jogszeriiségét és szabalyszer(iségét.

Ez az ésszerll bizonyossag sajat megitélésemen, a felhatalmazas alapjan engedélyezésre jogosult
tisztvisel6kkel folytatott konzultaciokon és a rendelkezésemre all6é informacidkon alapul, mint példaul a belsé
ellendrzési keretrendszer hatékonysaganak éves értékelésének eredményei, a kivételek és a meg nem felelési
események éves felllvizsgalata, az ellendrzési ajanlasok végrehajtasanak éves felllvizsgalata, valamint a
Szamvevdszék elbézetes véleménye a 2023-as pénzlgyi évben végrehajtott igyletek jogszerliségérdl és
szabalyszer(iségérél.

Megerdsitem, hogy nincs tudomasom olyan informaciorol, amely e jelentésben nem szerepel, és amely
sérthetné az Ugynokség vagy az érdekelt felek érdekeit.

A kovetkez6 fenntartasokat kell azonban megjegyezni:

Az eu-LISA igazgatétanacsa 2023 januarjaban arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a hatarregisztracios
rendszer 2023. majusi lizembe helyezése mar nem megvaldsithatd. 2023-ban az Ugynokség Uj stratégiat (3
R — ujbdli mobilizalas (remobilise), megoldas (resolve) és megujitas(renew)) vezetett be a helyzet megoldasa
érdekében. Ez lehetbvé tette egy megalapozott interoperabilitasi Utemterv kidolgozasat, amely 2024 és 2026
kozott négy hullamban, fokozatosan valosul meg. Az eu-LISA igazgatdtanacsa megerésitette az titemtervet,
a Bel- és Igazsagugyi Tanacs pedig 2023. oktdber 19-én jovahagyta azt. Az Ugynokség 2024. majus 1-jéig az
utemtervnek megfeleléen teljesit. Az Ugynokség tudomasa szerint valamennyi fél tesztkampanyokat folytat.
A bels6 és kulsd ellenbrzésekbdl szarmazd észrevételeket figyelembe véve az operativ programok és
projektek keretében a humanerdforras-beszerzési igények, a kozbeszerzés és a szerz6déskezelési
tevékenységek ellenbrzése terén még mindig vannak fennmaradd kockazatok és ellendrzési hianyossagok,
amelyek befolyasolhatjak a 2023-as pénziigyi évben végrehajtott tigyletek szabalyszeriiségét. Az Ugyndkség
jelenleg is foglalkozik ezekkel a kérdésekkel azzal a céllal, hogy a lehet§ leghamarabb megoldast talaljon. Az
igazgatotanacs rendszeresen felllvizsgalja a nyitott ellenérzési ajanlasok elérehaladasat.

Hangsulyoznom kell tovabba, hogy az engedélyezésre jogosult tisztviseldi tisztséget 2023. marcius 16-an
vettem at.

Agnés Diallo

Ugyvezetd igazgato

[Minésitett elektronikus alairas]



MELLEKLETEK

A mellékletek részletesebb attekintést nyujtanak a forrasok
felhasznalasardl, mikdzben nagyobb atlathatésagot biztositanak az
Ugynokség munkaja és miiveletei tekintetében




Melleklet |. Az alapveto uzleti tevékenységekkel

kapcsolatos statisztikak

A szervezeti f6 teljesitménymutatéok (KPI-k)'“° célja, hogy az Ugynokség érdekelt felei szamara
attekintést nyujtsanak az eu-LISA teljesitményér6l az alapvetd lizleti teriileteken. Az eu-LISA
igazgatotanacsa 2023. marcius 21-én fogadta el az ligynokség 2023-ra vonatkozé szervezeti KPI-
jelentését.

A bel- és igazsagligyi informaciés rendszerek lizemeltetési igazgatasa

A rendszer rendelkezésre allasa

2020 2021 2022 2023  Allapot
z6ld 2 99,99% 99,87% 99,80% 99,88% 99,47%  Elmaradt a céltol:
99,99% > sarga = 99,50% kissé elmaradt a céltél az incidensek miatt,
piros <99,50% beleértve a projekt megvalositasa miatt tervezett

elérhetetlenséget is
Forras: SLA és havi szolgaltatasi jelentések

6 SIS koézponti rendszer rendelkezésre allasa

z6ld 2 99,99% 99,94% 99,98% 99,94% 99,67%  Részben teljesiil a cél: a rendelkezésre allast
99,99% > sarga = 99,50% befolyasold incidensek miatt
piros <99,50% Forras: SLA és havi szolgaltatasi jelentések

8  AVIS kézponti rendszer rendelkezésre allasa
z6ld 2 99,99% 99,93% 99,98% 99,69% 99,97%  Részben teljesiil a cél: a tartalék kozponti
99,99% > sarga = 99,50% egységre valo atallas miatt
piros <99,50% Forras: SLA és havi szolgaltatasi jelentések

Valaszido

2020 2021 2022 2023  Allapot
Az Eurodac kézponti rendszer valaszideje'%°
z06ld =2 99,45% 99,95% 100,00% 99,99% 99,98%  Teljesiil a cél
99,45% > sarga = 90% Forras: SLA és havi szolgaltatasi jelentések

piros <90%

7 A SIS kozponti rendszer valaszideje'5!

z6ld 2 99,5% 99,86% 99,85% 98,98% 99,99%  Teljesiil a cél
99,5% > sarga = 99% Forrés: SLA és havi szolgéltatasi jelentések
piros <99%

9  AVIS koézponti rendszer valaszideje'52

z06ld = 100% 99,98% 99,90% 99,70% 99,98%  Részben teljesiil a cél
100% > sarga = 90% Forras: SLA és havi szolgaltatasi jelentések

piros <90%

Kommunikacios infrastruktura rendelkezésre allasa

2020 2021 2022 2023 Allapot
A nagytavolsagu halézat (WAN) rendelkezésre allasa (a SIS Il és a VIS rendszerhez)
z6ld 2 99,99% 99,9931%  99,9988%  99,9984%  99,9994%  Teljesiil a cél

99,99% > Sarga = 99,50%
piros <99,50%

149 Az eu-LISA szervezeti f6 teljesitménymutatoéinak legujabb valtozatéat az igazgatétandcs 2020. aprilis 9-én fogadta el. A 2021. februdri
feliilvizsgalatot kovetéen az Ugyndkség néhany valtoztatést hajtott végre, amelyeket az igazgatétanacs 2021 marciusaban fogadott el.
150 Az Eurodac kritikus tizleti funkcidi két kategdridba sorolhatok: a) kiemelt fontossagu tranzakcidk (normal valaszidé 1 6ra) és b) normal
tranzakcidk (24 ora). A vélaszidé-mutatd (KPI 4) e két kategdria &tlaga: ,z6ld”, ha a tranzakciok 99,45%-a a normal vélaszidén beliil van,
,sdarga”, ha a tranzakciok 90-99,45%-a van a normal valaszidén beliil, és ,piros”, ha a tranzakcidk kevesebb, mint 90%-a

51 Az 1. kategoridba tartozé (pontos) lekérdezések egy méasodpercen beliil megvélaszolt szézalékos aranya.

52 Az Gsszes valasz szazalékos aranya a szerz6déses hatarértékeken beliil (cstcsid6, jogsértés és nyilvantartasi mutatok) az egyes tizleti
csoportok (menekdiltiigy, hatar, konzuli, bliniildozés és teriilet) esetében.



Miikodési tamogatas és képzés

KPI Cel 2020 2021 2022 2023 Allapot

16 A bel- és igazsagiigyi rendszerekkel kapcsolatos képzés a tagallamok szamara

elégedettségi arany (1-6-ig 4,5 54 54 5,26 Teljesiil a cél
terjedé skala), atlag >4

19 Ugyfél-elégedettség: A bel- és igazsagiigyi rendszerek atfogé miikddésével elégedett vagy nagyon elégedett végfelhasznalok %-os

aranya
280% 95% 95% 97% 97,33% Teljesiil a cél
20 Az eu-LISA ugyfélszolgalatanak teljesitménye
275% 99,90% 95,00% 82,37% 100% Teljesiil a cél
Biztonsag
KPlI  KPI cel 2020 2021 2022 2023 Allapot

A jogszabalyokban meghatarozott biztonsagi célkitiizések megvalésulasanak aranya
100% 100% 100% 100% 100% Teljesiil a cél

Az évente elvégzett vészhelyzeti gyakorlatok, biztonsagi és lizletmenet-folytonossagi gyakorlatok szama

2 2 2 3 8 Teljesiil a cél:

1 Gzletmenet-folytonossagi gyakorlat és két
tlizriado gyakorlat (TLL és SXB)

Iranyitas és megfelelés

KPI  Cél 2020 2021 2022 2023  Allapot
Projektértékelés: a teljesités értékelése a meghatarozott minéség/koltség/idé paraméterek kiinduld szintjéhez képest, figyelembe véve a

projekt tlréshatarait

<10% 9,19% 15,75% 16,59% 9.83% Teljesiil a cél:

4 projekt befejezése 2023-ban (beleértve 3 belsd
projektet)

Projektiranyitas: a lezarult projektek megfeleléségének értékelése az eu-LISA projektiranyitasi modszertanaval 6sszevetve a projekt

életciklusa alatt

Kis projektek >75% n.a. 20% n.a. n.a. Targytalan:

nincsenek kis projektek 2023-ban
Ko6zepes projektek >80% 71% 76,2% 66% 76%  Elmaradt a céltol
Nagy projektek >85% 73,5% n.a. 74% 75% Elmaradt a céltél
23 Ellenérzés: (A) Az el6irt hataridén belll végrehajtott ellenérzési ajanlasok szazalékos aranya
kritikus 100% n.a. n.a. n.a. 100%  Teljesiil a cél: (3 a 3-bdl)
nagyon fontos 290% 67% 72% 63% 80%  Elmaradt a céltél: (16 a 20-bdl)

jelentds elérelépés a cél felé, 2023 az utdbbi
évek legjobb javulasat jelenti

fontos 280% 60% 85% 62% 93%  Teljesiil a cél:14 a 15-bdl
23

6 hénapnal révidebb ideje <4 2 3 4 0 Teljesiil a cél
késedelemben 1évé ajanlasok

6 honap és 1 év kozotti <2 1 0 0 2 Teljesiil a cél
késedelemben 1évé ajanlasok

tébb mint 1 éve késedelemben 1 10 6 8 3 Elmaradt a céltol:
1évé ajanlasok jelentds elérelépés a cél felé, 2023 az utobbi
évek legjobb javulasat jelenti




Igazgatas és altalanos tamogatas

KPI cél 2020 2021 2022 2023  Allapot
15 Kornyezetvédelmi mutaté: szénlabnyom
kiindulo érték '3 341,04  401tonna 570 tonna'®* 3506 Egyéb
tonna TEQ CO2 Az liveghazhatast okozé gazok kibocsatasanak

2023-ra  kiszamitasa a GIME ajanlasai és az
liveghazhatast okozo6 gazok kibocsatasara
vonatkoz6 jegyz6kényv szerint.

10 A kifizetési eléiranyzatok torlési aranya

<5% 13,60% 7% 10,6% 5,8% Részben teljesiil a cél
az arany jelentésen csokkent

11 A koltségvetési kotelezettségvallalasok végrehajtasanak aranya (%)

95-99% 99,1% 100% 99% 99,9%  Teljesiil a cél
(beleértve a
nem
automatikus
atvitelt)
12 A kifizetések végrehajtasi aranya (%)
>95% 99% 99% 91,6% 99,9%  Teljesiil a cél

13 Az adminisztrativ er6forrasok és a miikodési eré6forrasok aranya az 6sszes emberi eré6forrashoz (személyzet és kirendelt nemzeti

szakértok) viszonyitva (%)
lgazgatasi 20% 16,5% 16,9% 16,3% 17,2% Részben teljesiil a cél
Mikodési 70% 72,5% 73,2% 74,7% 74%  Részben teljesiil a cél

14 Az el6irt hataridén belill teljesitett kifizetések aranya (%)

>87,5% 95,9% 99% 90,1% 96,4% Teljesiil a cél
<25% 11% 21,4% 9,5% 16,7%  Teljesiil a cél
18 Beszerzések kezelése: az itemtervnek megfelel6 kozbeszerzési projektek
>60% 163,6% 80,1% 140% 80% Teljesiil a cél
a) a betegnapok <15 nap 5,6 nap 4,1 nap 7,5 nap 9,7 nap Teljeslil a cél
atlagos szama alkalmazottanké
nt
b) % tartésan <10% 4,4% 3,2% 4,6% 5,3% Teljesiil a cél
betegszabadsagon
c) betegszabadséagot >15% 52,9% 51,6% 42% 42,7% Teljesiil a cél

igénybe nem vev6
alkalmazottak %-os
aranya

25  Eves fluktuacio (%)

<5% 3,70% 5,48% 7,1% 4,09% Teljesiil a cél

26  Eves betoltottségi arany (%)

>94% 91% 94,2% 82% 94,2% Részben teljesiil a cél:155 kissé a célérték alatt,
2 ,nem betdlthetd” allashely miatt (Eurodac)

27 Tehetségmegtartasi mutaté

1,8 Teljesiil a cél

A munkatarsak elkotelezettségének szintje

26,3 74 Teljesiil a cél
29 Az eu-LISA kiils6 kommunikacidjanak hatasa
a) kdzdsségi + 200 kdvetd LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn:  Reészben teljesiil a cél:
média: platformonkent +1.888_ +5.490_ +3.127_ +4.013_ A YouTube lemaradasa a prioritasok
évente Twitter: Twitter: Twitter: Uit atcsoportositasa miatt, azaz els6bbséget élvez a
+477 +602 +405 +404 - . p
. . Twitteren/LinkedInen/Facebookon val6
Facebook:  Facebook Facebook: Facebook k6zzétetel
+332 : +285 :
+315 YouTube: +403
YouTube: +99  YouTube:
+389 +89
b) elégedettség >90% 84% 80% 86,3% n.a. Egyéb: 2023-ban nem tartanak éves
az konferenciat

eseményekkel

153 A 2023-as évet fogjak kiindulasi alapnak tekinteni, a kordbbi eredmények a Covid19-cel kapcsolatos korldtozédsok miatt nem megbiz-
haték.

154 Tartalmazza az lllkirchben (Strasbourg, Franciaorszag) taldlhaté ideiglenes irodaépiilet CO--kibocsatasat.

155 A szam tartalmazza a kiadott allasajanlatokat; kiadott allasajanlatok nélkil a bet6ltottségi arany 85,7%.



c) részvételi arany >95% 105%1% 95% 95,3% n.a. Egyéb: 2023-ban nem tartanak éves
konferenciat

Az eu-LISA bels6 kommunikaciéjanak hatasa (elégedettségi felmérés)
a) részvételi arany >51% 52% 55% 59% 58% Teljesiil a cél

b) elégedettségi arany >70% 93% 93% 91% 89% Teljesiil a cél

156 A megvaltozott részvételi forma miatt a kiindulasi alap a személyes részvétel volt, de a Covid19-korlatozasok miatt a rendezvényt csak
online formatumban bonyolitotték le, ami jelentésen megndvelte a résztvevok szamat.



Melléklet Il. A pénzgazdalkodasra vonatkozo statisztikak

Eredeti kdltségvetés, atcsoportositasok és koltségvetés-moédositasok

Az alabbi tablazat alcimek szerint foglalja 6ssze a C1 forrasok tekintetében 2023-ban végrehajtott belsé
koltségvetési atcsoportositasokat.

Kotelezettségvallalasi elGiranyzatok (millié EUR) Kifizetési elGiranyzatok (milli6 EUR)
. L Koltség- ’ Eredeti Koltség- p
Koltségvetési alcim Eredeti 5 vetés- el kolt- Atcsopor- vetés- el
. . Atcsoportositasok P koltségve- . iy P koltség-
koltségvetés moédosi- p ségve- tositasok modosi- A
) tés " p vetés
tas tés tas
A-11 Bérkoltségek 43,51 -5,29 38,22 43,51 -5,29 38,22
és juttatdsok
A-12 Munkaer6-fel- 0,49 -0,19 0,30 0,49 -0,19 0,30
vétellel kap-
csolatos ki-
adasok
A-13 Kikuldetési 0,66 -0,07 0,59 0,66 -0,07 0,59
koltségek
A-14 Szocidlis és 2,52 -0,98 1,54 2,52 -0,98 1,54
egészséglgyi
infrastruktura
A-15 Személyzet 1,48 -0,45 1,03 1,48 -0,45 1,03
képzése
1. CiM - S;EMI'ELY- 48,66 -6,99 41,67 48,66 -6,99 41,67
ZETI KIADASOK
A-20 Helyiségekkel 5,33 -0,67 4,65 5,33 -0,67 4,65
kapcsolatos
kiadasok
A-21 Szervezeti IT 8,15 0,15 8,30 8,15 0,15 8,30
és tavkozlés
A-22 Ingdsagok és 0,58 -0,44 0,14 0,58 -0,44 0,14
jarulékos kolt-
ségek
A-23 Foly¢ igazga- 2,29 -0,79 1,51 2,29 -0,79 1,51
tasi koltségek
A-25 lgazgatéta- 0,62 -0,06 0,57 0,62 -0,06 0,57
nacs
A-26 Tajékoztatas 0,45 0,57 1,02 0,45 0,57 1,02
és kiadvanyok
A-27 Kiilsé tamoga- 7,33 -1,15 6,19 7,32 -1,15 6,19
tasi szolgalta-
tasok
A-28 Biztonsag 5,46 -0,05 5,40 5,46 -0,05 5,40
2. CIM—INFRA- i
STRUKTURALIS ES
MUKODES! KIADA- 30,21 -2,44 27,77 30,21 -2,44 27,77
SOK
B3-0 Infrastruktara 43,27 6,87 50,13 74,28 2,15 -20,00 56,42
B3-1 Belligyek 117,26 5,70 122,94 150,74 15,89 -12,80 153,83
B3-2 Igazsagligy 2,52 3,76 6,29 9,55 -6,24 3,31
B3-8 Mikodési ta- 20,32 -6,90 13,42 13,55 -2,37 11,18
mogatasi tevé-
kenységek
3. CiM — MUKODESI
KIADASOK 183,36 9,43 192,79 248,11 9,43 -32,80 224,74
OSSZESEN 262,23 0,00 262,23 326,98 0,00 -32,8 294,18

Az eu-LISA 2023. évi koltségvetésének végrehajtasa (C1 finanszirozasi forras)

Ami a 2023. évi elSirdnyzatokat (C1 finanszirozasi forras — 2023-ra nyujtott unios tdmogatas) illeti.

Koltségvetési cim Kotelezettségvallalasok (C1, millié EUR) Kifizetések (C1, millié EUR)
Koltségvetésben Felhasznalt % Koltségvetésben Felhasznalt %
eléiranyzott eldiranyzott

1. cim - Személyzeti kiadasok 41,67 41,67 100,0% 41,67 41,67 100,0%




ebbdl végrehajtva

ebbdl automatikus dthozatal
2. cim - Infrastrukturalis és
miikodési kiadasok

ebbdl végrehajtva

ebbél automatikus dthozatal
3. cim — Operativ kiadasok

ebb6l végrehajtva
OSSZESEN

ebbdl végrehajtva

ebbdl automatikus athozatal

27,77

192,79

262,23

41,67

27,45

27,45

192,79
192,79
261,91
261,91

100,0%

98,8%

100,0%

100,0%
100,0%
99,9%
99,9%

27,77

224,74

294,18

40,79
0,88

27,45

1511
12,34

224,74
224,74
293,85
280,64
13,22

97,9%
21%

98,8%

54,4%
44,4%
100,0%
100,0%
99,9%
95,4%
4,5%

A koltségvetés végrehajtasa mas finanszirozasi forrasokbol

Az éves koltségvetés (C1 finanszirozasi forras) mellett az Ugynokség a kdvetkezé eldiranyzatokat hajtotta

\

égre:

igazgatotanacsi hatarozattal 2023-ra athozott eléiranyzatok (C3 finanszirozasi forras); "

belsé cimzett bevételek (C4 finanszirozasi forras);

az el6z6 évekbdl athozott kotelezettségvallalasok (differencialt el6iranyzatok a 3. cimben, nem
differencialt eléiranyzatok az 1. és 2. cimben), valamint a megfelel6 (kizarélag nem differencialt) kifizetési
eléiranyzatok (C8 finanszirozasi forras)'®;

kiilsé cimzett bevételek, kdztik a tarsult orszagok hozzajarulasa az eu-LISA Iétrehozasardl szolé rendelet

46. cikke (3) bekezdésének b) pontja szerint (RO finanszirozasi forras'®, csak a 3. cim).

157 Az eu-LISA igazgatétanacsanak 2023. februdr 09-i 2023-040. sz. hatdrozata; az eu-LISA pénziigyi szabalyzatdnak 12. cikke.
158 Az év bels6 cimzett bevételeibdl szarmazé elGirdnyzatok.

159 Ha a kotelezettségvallaldasok nem differencialt elGirdnyzatok terhére térténnek, és a megfelelé 6sszegeket nem fizették ki teljes egé-
szében, a megfelel6 kifizetési elGiranyzatokat csak a kdvetkez6 pénziigyi évre viszik at automatikusan. Ebben az esetben a finanszirozasi
forrds C1-rél C8-ra valtozik. Az elirdnyzatokat atviszik a kdvetkez6 évre, a megfelel6 kotelezettségvallaldsokat pedig atvezetik. Azon
differencidlt elGiranyzatok esetében, amelyek terhére a lekotott 6sszegeket nem fizették ki, a kotelezettségvallaldsok automatikusan at-
vitelre kerllnek, csakuigy, mint a megfelel6 kotelezettségvallalasi elGirdnyzatok (a C8-as finanszirozasi forras). A kifizetési elgiranyzatokat

viszont nem viszik &t, és a kovetkezd évre mas finanszirozasi forrasokat kell talalni (C1 finanszirozasi forras).
160 K{ils6 cimzett bevételekbdl szarmazoé elGirdnyzatok (adott évi és atvitt elGirdnyzatok).


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

Koltségvetési cim

Személyzeti
AT iadasok
Infrastrukturalis
A-2 és miikodési
kiadasok
Miikodési
BO-3  yiadasok
OSSZESEN

Kotelezettségvallalas

Finanszirozasi Koltségvetésben
forras elgiranyzott
(milli6 EUR)
c1 41,67
cs 0,67
részésszeg 42,34
c1 27,77
ca 0,02
cs 13,73
részésszeg 41,51
c1 192,79
c3 2515
ca 0,04
cs 368,07
RO 79,82
részosszeg 665,87
749,73

Felhasznalt
(millié EUR)
41,67
0,56
42,23
27,45
0,02
13,00
40,46
192,79
2515
0,04
357,62
7,42
583,03
665,72

%

100,0%
83,5%
99,7%
98,8%
100%
94,7%
97,5%
100,0%
100,0%
100,0%
97,2%
9,3%
87,6%
88,8%

Kifizetés

K6Its”¢:ag'v CLE Felhasznalt*
AL DTG (millié EUR) e
(millié EUR)
41,67 40,79 97,9%
0,67 0,56 83,5%
42,34 41,35 97,7%
27,77 1511 54,4%
0,02 0,0%
13,73 13,00 94,7%
41,51 28,11 67,7%
224,74 224,74 100,0%
0,04 0,04 100,0%
79,82 0,0%
304,60 224,78 73,8%
388,45 294,24 75,7%

2023-ban végrehajtott koltségvetési atcsoportositasok

2023 folyaman az Ugynokség pénziigyi szabalyzatanak 26. cikke alapjan a kételezettségvallalasi és kifizetési
el6iranyzatok optimalis koltségvetési elosztasanak biztositasa érdekében a kdvetkezd belsd atcsoportositasi
miiveleteket hajtottak végre. Osszesen 11 atcsoportositasra keriilt sor a 26. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen, mig a 26. cikk (2) bekezdése alapjan egy atcsoportositasra sem kerdlt sor.

Koltségvetési cim

Koltségve- Hivatkozas
tési atcso-
portosi-
ta’s161
1 LIS.5075
2 LIS.5086
3 LIS.5095
4 LIS.5117
5 LIS.5127
6 LIS.5141
7 LIS.5161
LIS.5167
8
LIS.5168
LIS.5204
9 LIS.5207
LIS.5208
LIS.5244
10
LIS.5247
11 LIS.5253

1. cim - Személyzeti kiadasok

Kotelezettség- Kifizetési el6-

vallalasi el6- iranyzatok
iranyzatok

-650 000 -650 000

-3 042 660 -3 042 660
Atcsoportositas a kdltségvetési ci-

men beliil

-1 172 500 -1 172 500

-1 081017 -1081017

-1 001 074 -1 001074

-34 460 -34 460

-10 657 -10 657

2. cim - Infrastrukturalis és miiko-
dési kiadasok

Kotelezettség- Kifizetési el6-
vallalasi el6- iranyzatok
iranyzatok
650 000 650 000

Atcsoportositéds a kdltségvetési ci-
men belil

Atcsoportosités a kéltségvetési ci-
men beliil

-772 500 -772 500
-1416 762 -1416 762
-896 309 -896 309

3. cim - Miikodési kiadasok

Kotelezettség- Kifizetési el6-
vallalasi el6- iranyzatok
iranyzatok

Atcsoportositas ¢
koltségvetési cim
belil

Atcsoportositas ¢
koltségvetési ci-

men belil
Atcsoportositas a kéltségvetési ci-
men beliil
3042660 3042660
Atcsoportosités a kdltségvetési ci-
men belil
1945000 1945000
2497779 2497779
1897 382 1897 382
Atcsoportositas a kéltségvetési ci-
men beliil
34 460 34 460

Atcsoportositas a kdltségvetési ci-
men belil

Atcsoportositas a kéltségvetési ci-
men beliil

Atcsoportositas ¢
koltségvetési ci-
men belil

10 657 10657

Atcsoportositas ¢

koltségvetési cim
belil

161 A koltségvetési cimek kozotti atcsoportositasokat teljes értéken, eurdban adtuk meg.



Koltségvetési cim

1. cim — Személyzeti kiadasok

2. cim - Infrastrukturalis és miiko-

dési kiadasok

3. cim - Miikodési kiadasok

Koltségve- Hivatkozas Kotelezettség- Kifizetési el6- Kotelezettség- Kifizetési el6- Kotelezettség- Kifizetési el6-
tési atcso- vallalasi el6- iranyzatok vallalasi el6- iranyzatok vallalasi el6- iranyzatok
portosi- iranyzatok iranyzatok iranyzatok
ta's161
LIS.5254 Atcsoportosités a ké‘l‘tségvetési ci-
men belil
Atcsoportosités a
LI1S.5261 koltségvetési cim
beldl
OSSZESEN -6 992 369 -6 992 369 -2 435571 -2 435 571 9427 940 9 427 940
A koltségvetési atcsoportositasok részletes listaja (valamennyi finanszirozasi forras)
Sz. Hivatkozas Idépont Koltségvetési sor Kotglefgt’tsegvallalas !,(.lf!zetem
i el6iranyzatok el6iranyzatok
B03110 VIS 0,00 -6 000 000,00
1 LIS.5075 2023. 05. 23.
B03111 EES 0,00 6 000 000,00
A011QO Ifjelglenes alkalmazottak illetményei és -820 000,00 -820 000,00
juttatasai
A011?O Kirendelt nemzeti szakérték és gyakornokok 120 000,00 120 000,00
juttatasai
A01401 Ovodai tdmogatés 50 000,00 50 000,00
A02000 Helyiségekkel kapcsolatos kiaddsok 425676,68 425 676,68
A02200 Irodai berendezések és logisztikai
2 LIS.5086 2023.07.24.  szolgaltatasok 425 676,68 "425 676,68
A02600 Tajékoztatas és kiadvanyok 650 000,00 650 000,00
B03000 Megosztott rendszerinfrastruktuira 0,00 -3 000 000,00
B03110 VIS 0,00 -12 000 000,00
B03111 EES 0,00 15000 000,00
B03120 Eurodac 0,00 3000 000,00
B03130 Interoperabilitas 0,00 -3 000 000,00
B03000 Megosztott rendszerinfrastruktira 9 058 000,00 9058 000,00
B03100 SIS I -2 264 500,00 -2 264 500,00
3 LIS.5095 2023.09.22. B03110 VIS -2 264 500,00 -2 264 500,00
B03111 EES -2 264 500,00 -2 264 500,00
B03120 Eurodac -2 264 500,00 -2 264 500,00
A01190 IFJelgIenes alkalmazottak illetményei és -580 000,00 -580 000,00
juttatasai
AO‘I 1 1’0 Szerzodeses alkalmazottak illetményei és -825 000,00 -825 000,00
juttatasai
AO‘!ZOO A ’sz,en]elyzet felveteleve! es’uj feladatokkal -100 000,00 -100 000,00
valé megbizasaval kapcsolatos kiadasok
A01402 Eurépai iskola -1 212 660,30 -1 212 660,30
A01500 Munkatdarsak képzése -325 000,00 -325 000,00
4 LIS.5117 2023.09.28.  A02100 Szervezeti IT és tavkozlés 220 000,00 220 000,00
A02320 Jogi koltségek -220 000,00 -220 000,00
A02500 Igazgatdtanacsi tilések 55000,00 55 000,00
A02510 Egyéb ulések -55 000,00 -55000,00
B03000 Megosztott rendszerinfrastruktira 0,00 -3000 000,00
B03010 Nagytavolsagu halozatok 0,00 -3 500 000,00
B03100 SIS I 0,00 -2 069 751,00
B03110 VIS 0,00 -9 000 000,00



Sz.

5

6

7

Hivatkozas

LIS.5127

LIS.5141

LIS.5161

Id6pont

2023.10. 30.

2023.11.13.

2023.12.01.

Koltségvetési sor

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03130 Interoperabilitas

B03200 ECRIS

B03801 Teszt és dtmenet

B03831 Képzés a tagallamok szdmdra
B03810 Kiils6 tamogatas

B03811 Konzultacidk és tanulmanyok
B03820 Tanacsadd csoportok

B03821 Egyéb Ulések és kikiildetések

A01110 Szerz6déses alkalmazottak illetményei és

juttatdsai

A01403 Kozosségi tevékenységek

A02000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok
A02100 Szervezeti IT és tavkozlés

A02330 Egyéb lizemeltetési koltségek
A02331 HR-dijak és -koltségek

B03010 Nagytavolsagu halozatok

B03110 VIS

B03201 e-CODEX

A01110 Szerz6édéses alkalmazottak illetményei és

juttatdsai

A01500 Munkatdrsak képzése

A02000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok
A02320 Jogi koltségek

A02330 Egyéb lizemeltetési koltségek
A02600 T4ajékoztatds és kiadvanyok
A02700 Kiils6 tamogaté szolgaltatasok
A02800 Szervezeti biztonsag

B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilitas

B03800 Rendszerbiztonsag és lizletmenet-
folytonossdag

B03831 Képzés a tagallamok szamara
B03810 Kiils6 tdmogatas

B03811 Konzultacidk és tanulmanyok
B03820 Tanacsadé csoportok

B03821 Egyéb ulések és kikiildetések

B03822 Schengeni értékelések

A01100 Ideiglenes alkalmazottak illetményei és

juttatasai

A01200 A személyzet felvételével és Uj feladatokkal

valé megbizéasaval kapcsolatos kiadasok
A01400 Eves orvosi ellenérzés

A01403 Koz0sségi tevékenységek

A01500 Munkatarsak képzése

A02000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok

Kotelezettségvallalas
i el6iranyzatok

4142 660,30
0,00

0,00

906 964,39
0,00

-600 000,00
0,00

-656 964,39
-700 000,00
-50 000,00

-269 000,00

269 000,00
-125107,41
12510741

-7 804,61

7 804,61

0,00

-1724 581,40
1724 581,40

-1 150 000,00

-22 500,00
-250 000,00
-150 000,00
-150 000,00

-25 000,00
-172 500,00

-25000,00
-800 000,00

-18 000 000,00
10 000 000,00
-6 000 000,00
-2 000 000,00
22022 500,00

-200 000,00

-576 000,00
-1290 000,00
-640 000,00
-408 000,00
-160 000,00
-3 500,00

-931 000,00

-71 541,30

-20 000,00
-6 000,00
-52 475,80
-529 599,80

Kifizetési
el6iranyzatok

17 512 411,30
11 300 000,00
-4200 000,00
-4.000 000,00
-500 000,00
-600 000,00
2 500 000,00
-400 000,00
-1 000 000,00
0,00

-269 000,00

269 000,00
-125107,41
12510741

-7 804,61

7 804,61
3560 873,00
-3 090 000,00
-470 873,00

-1 150 000,00

-22 500,00
-250 000,00
-150 000,00
-150 000,00

-25 000,00
-172 500,00

-25000,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1945 000,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

-931 000,00

-71 541,30

-20 000,00
-6 000,00
-52 475,80
-529 599,80



Sz.

8

Hivatkozas

LIS.5167

Id6pont

2023.12.13.

Koltségvetési sor

A02100 Szervezeti IT és tavkozlés

A02200 Irodai berendezések és logisztikai
szolgdltatasok

A02220 Dokumentdcids és konyvtari koltségek
A02320 Jogi koltségek

A02330 Egyéb lizemeltetési koltségek
A02500 Igazgatoétandcsi tilések

A02510 Egyéb Ulések

A02600 Tajékoztatas és kiadvanyok
A02700 Kiils6é tamogato szolgdltatasok
A02800 Szervezeti biztonsag

B03000 Megosztott rendszerinfrastruktira
B03010 Nagytavolsagu halézatok

B03100 SIS II

B03110 VIS

B03112 ETIAS

B03130 Interoperabilitas

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03800 Rendszerbiztonsag és lizletmenet-
folytonossag

B03801 Teszt és dtmenet

B03831 Képzés a tagallamok szdmara
B03810 Kiils6 tamogatas

B03811 Konzultacidk és tanulmanyok
B03820 Tanacsadd csoportok

B03821 Egyéb iilések és kikildetések

A01100 Ideiglenes alkalmazottak illetményei és
juttatasai

A01110 Szerz6déses alkalmazottak illetményei és
juttatdsai

A01120 Kirendelt nemzeti szakérték és gyakornokok
juttatdsai

A01200 A személyzet felvételével és Uj feladatokkal
valé megbizéasaval kapcsolatos kiadasok

A01301 Kikiildetési koltségek

A01400 Eves orvosi ellenérzés

A01403 Koz0sségi tevékenységek

A01500 Munkatarsak képzése

A02000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok
A02100 Szervezeti IT és tavkozlés

A02200 Irodai berendezések és logisztikai
szolgdltatasok

A02330 Egyéb lizemeltetési kdltségek

A02510 Egyéb Ulések

A02600 Tajékoztatas és kiadvanyok

A02700 Kiilsé tamogat6 szolgdltatasok

A02800 Szervezeti biztonsag

B03000 Megosztott rendszerinfrastruktira

B03002 Tartalék helyszin — lizemeltetési koltségek
B03010 Nagytavolsagu halézatok

Kotelezettségvallalas
i el6iranyzatok

-50 000,00
-6 022,46

-1396,57
-192 806,00
-50 000,00
-3126,15
-26 963,59
-27 674,46
-500 000,00
-29173,24
0,00

2497 779,37
2329739,70
-1467 186,57
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

274 062,05
-122 864,09
-941 413,82

-13 555,85
-50 000,00
-8 781,42

-464 581,92
-284 725,09
-89 047,74

-23 300,00

-74 154,35
-5295,61
-39 325,19
-20 643,90
-195 926,89
-144 931,97

-6 421,78

-24792,92
-25114,82
-25000,00
-473 348,43
-771,70

7 354 247,50
-214 752,00
-854 316,53

Kifizetési
el6iranyzatok
-50 000,00

-6 022,46

-1396,57
-192 806,00
-50 000,00
-3126,15
-26 963,59
-27 674,46
-500 000,00
-29173,24
393 838,96
3075137,21
-4130 765,19
331 966,03
744 445,72
3141 666,67
-577 702,57
-0,60

-146 360,37

283 062,48
-217 600,77
-150 000,00

160 091,80
-200 000,00
-210 000,00

-464 581,92
-284 725,09
-89 047,74

-23 300,00

-74 154,35
-5295,61
-39.325,19
-20 643,90
-195 926,89
-144 931,97

-6 421,78

-24792,92
-25114,82
-25000,00
473 348,43
-771,70
4168 534,56
-92 000,00
0,00



Sz.

Hivatkozas

LIS.5168

LIS.5204

LIS.5207

LI1S.5208

Id6pont

2023.12.19.

Koltségvetési sor

B03100 SIS Il

B03110 VIS

B03111 EES

BO3112 ETIAS

B03120 Eurodac
B03130 Interoperabilitas
B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03800 Rendszerbiztonsag és lizletmenet-
folytonossdag

B03801 Teszt és atmenet

B03831 Képzés a tagallamok szamara
B03810 Kiils6 tamogatas

B03811 Konzultaciok és tanulmanyok
B03820 Tanacsadé csoportok

B03821 Egyéb ilések és kikildetések
B03822 Schengeni értékelések

B03000 Megosztott rendszerinfrastruktura
B03810 Kiils6 tamogatas

A01400 Eves orvosi ellenérzés

A01403 Kozosségi tevékenységek
A01500 Munkatdarsak képzése

B03000 Megosztott rendszerinfrastruktuira

B03002 Tartalék helyszin — Gizemeltetési koltségek

B03010 Nagytavolsagu halézatok
B03100 SIS I

B03110 VIS

B03111 EES

BO3112 ETIAS

B03130 Interoperabilitas

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03800 Rendszerbiztonsag és lizletmenet-
folytonosség

B03801 Teszt és dtmenet

B03831 Képzés a tagallamok szamara
B03810 Kiils6 tamogatas

B03820 Tanacsadd csoportok

B03821 Egyéb Ulések és kikiildetések
B03822 Schengeni értékelések
B03000 Megosztott rendszerinfrastruktura
B03130 Interoperabilitas

B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilitas

Kotelezettségvallalas
i el6iranyzatok

1428 431,83
-17 084 985,35
5214 279,83
2178 583,58
-1328190,43
4232767,04
1629 398,86
-495 042,14

-6 073,68

-5616,90

-43 875,26
-48 213,71
0,00

-58 923,36
-243,92
-93,05

40 000,00
-40 000,00
-1966,87
-9793,42

-22 700,00
-1917 691,86
0,00

0,00

-766 621,98
0,00
-1215977,33
-1 660 862,19
5858 139,92
-1 578,52
0,00

-1 537,85

0,00

-56 560,73
-135778,92
-36 933,02
-30 137,23
0,00

-40 000,00
40 000,00

-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-536 358,78
4536 358,78

Kifizetési
el6iranyzatok

-2 148 497,39
-2271 152,25
-1 670 867,65
-718 907,01
0,00
7 521 933,61
-1 431 661,56
4 425,65

-352 523,96

0,00

-113 035,95
-1 016 747,69
30 475,00
0,00
-9000,00

-3 593,05

40 000,00
-40 000,00
-1966,87
-9793,42
-22 700,00
1655 594,53
-42 195,67
-159 513,02
-279 900,00
50 223,00

-3 190 558,51
282 000,00
1383 460,29
727 000,00
-4 425,65

-101 681,09

97 249,23
-123 212,40
-158 110,04

-59 522,87
-30 146,89
-11 800,62
-40 000,00
40 000,00

-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-536 358,78
4 536 358,78



Sz.

10

11

Hivatkozas

LIS.5244

LIS.5247

LIS.5253

LIS.5254

LIS.5261

Id6pont

2023.12.21.

2023.12. 22.

Koltségvetési sor

B03000 Megosztott rendszerinfrastruktira
B03010 Nagytavolsagu halézatok
B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilitas

B03200 ECRIS

B03810 Kiils6 tamogatas

B03820 Tanacsadd csoportok
A01401 Ovodai tdmogatés
A01403 Kozbsségi tevékenységek
A01500 Munkatarsak képzése
B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilitas

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilitas

B03810 Kiils6 tamogatas

B03811 Konzultacidk és tanulmanyok
B03100 SIS I

B03130 Interoperabilitas

Kotelezettségvallalas
i el6iranyzatok

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-6 500,00
-1961,47
-2196,00
10 657,47
0,00

0,00

0,00

-10 657,47
0,00

336 685,96
-34 247,80
-291 780,69
-13 324,52
13 324,52

Kifizetési
el6iranyzatok

-911 129,68
-2771,60
-31 479,62
-812 420,95
-6 706 620,96
14272 352,24
-4 680 346,28
-602 495,31
-491 140,17
-21 854,00
-12 093,67
-6 500,00
-1961,47
-2196,00
10 657,47
40 000,00
-40 000,00
242 538,16
-581 792,94
339 254,78
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00




Melléklet Ill. Szervezeti abra

2023-ban az Ugynokség szervezeti felépitése valtozatlan maradt.

Abra. Szervezeti struktura (2023. decemberi helyzet)
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Melleklet |V. Létszamterv és a humaneroéforras-gazdalko-
dasra vonatkozé tovabbi informaciék

Az eu-LISA 2023. évi létszamterve

A 2023-as létszamterv 222 ideiglenes alkalmazotti allashelyet tartalmazott, ebbdl 169 AD, 53 pedig AST
besorolasu volt.

AD besorolasi osztaly és AST besorolasi osztaly és

Ideiglenes alkalmazottak Ideiglenes alkalmazottak

fokozat fokozat

AD 16 0 n.a. n.a.
AD 15 1 AST9 0
AD 14 1 AST 10 0
AD 13 3 AST/SC 4 1
AD 12 4 AST 7 4
AD 11 11 AST 6 6
AD 10 12 AST 5 12
AD9 22 AST 4 11
AD 8 38 AST 4 13
AD7 11 AST 3
AD 6 46 AST 2
AD 5 20 AST 1

AD 6sszesen 169 AST o6sszesen 53

Tajékoztatas az egyes allashelytipusok belépési szintjérdl (indikativ tablazat)

Az alabbi tdblazat azt mutatja be, hogy az eu-LISA-nal milyen szinten képviseltetik magukat a Bizottsag éltal
felsorolt f6 funkciok. A Bizottsag és az eu-LISA terminoldgiaja kozotti eltérések esetén a belsé munkakordk
megnevezései szerepelnek. Azok a kezd6 besorolasi fokozatok, amelyek magasabbak az Eurdpai Uni6 egyéb
alkalmazottaira vonatkoz6 alkalmazasi feltételek 53. cikkében emlitetteknél, az Ugynékség indulasanak
szakaszdban szervezett munkaeré-felvétellel magyarazhaték, amikor az eu-LISA létszamtervében magasabb
besorolasi fokozatok voltak meghatédrozva. Amennyiben ezen allashelyek barmelyike meguresedik, a
munkaeré-felvétel az eu-LISA igazgatétanacsanak az eu-LISA-nal betdltendd allashelyek tipusairdl és
megnevezéseérdl szold, 2019. junius 26-i 2019-32. szamu hatarozataval 6sszhangban torténik. %2

162 Mint az igazgatdtanacsi dokumentumban, hivatkozas 2019-149.



Szerzoédés tipusa Besorolasi csoport, dminisztrativtamogatas

F6 funkciok (tisztvisel6, TA felvételkori vagy miiveletek
vagy CA) besorolasi fokozat

Osztalyvezeté (2. szint) TA AD12 adminisztrativ/imikodési
Egységvezetd (3. szint) TA AD 9 adminisztrativ/imikodési
Sthéesr:I:l?é\/rt)ezeté (4. szint) (nincs szervezetiegység-vezetdi TA, CA AD 5, AD 7 adminisztrativ/miikédési
Vezetd beosztasu tisztviseld TA AD7 adminisztrativ/imikodési
Tisztviseld TA, CA o g?gg;’é . adminisztrativimiiksdési
A szervezeti szolgaltatasok osztalyanak vezetdje TA AD 12 adminisztrativ

A humaneréforras-egység vezetdje TA AD 9 adminisztrativ

A pénziigyi és beszerzési egység vezetdje'® TA AD 10 semleges

A belsé ellendrzési részleg vezetédje TA AD 9 adminisztrativ/isemleges
Szamvitelért felel6s tisztviselo TA AD 9 semleges
Adatvédelmi tisztvisel6 TA AD 8 adminisztrativ

Az ligyvezet6 igazgatd személyi asszisztense'® TA AST 4 adminisztrativ
Titkarok'®/OsztalyvezetSilegységvezetsi asszisztensek's® TA, CA AST 3'C géﬁgft‘“o'“i adminisztrativimikédési

Az eu-LISA 2023. évi 6sszehasonlité teljesitményértékelése

Az eu-LISA 2023 végeén lefolytatta dsszehasonlito teljesitményértékelését, az unids igyndkségek igazgatasi
vezetdi altal 2014-ben elfogadott modszertannak megfeleléen. Ez a mddszertan a Bizottsag atvilagitasi
modszertananak atalakitasaval, finomitasaval és részletes kidolgozasaval jott létre. Az atvilagitas az egyes
munkakérok altal betéltétt szervezeti szerepek szerint kategorizalja az Ugynékség human eréforrasait. Az
értékelés f6 célja az ,adminisztrativ tdmogatasi és koordinacios”, a ,mikddési” és a ,semleges” munkakdordk
szamanak meghatarozasa az dsszes szervezeti egységen belll, hogy az eredmények dsszehasonlithatok
legyenek a korabbi évek adataival. Az atvilagitas az eu-LISA dsszes allashelyét érintette. Az alabbi tablazatok
ezen atvilagitas eredményeit mutatjak be.

A 2023. évi teljesitményértékelés eredményei a miikddési allashelyek aranyanak enyhe (0,7%-0s)
csokkenését mutatjak (74,2%-rél 74,7%-ra), ahol az altalanos mikddési tevékenységek 0,8%-kal csokkentek,
mig a programiranyitas 0,4%-kal csokkent, a felsé szintl koordinacié pedig 0,6%-kal nétt. Az adminisztrativ
és koordinacios allashelyek aranya 0,8%-kal emelkedett, 16,3%-rol 17,1%-ra. A semleges allashelyek szama
0,1%-kal csokkent, 9,0%-rol 8,9%-ra.

11. tablazat: Az eu-LISA 2023. évi teljesitményértékelése: alkalmazottak

Munkakortipus (al)kategoéria 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)
Adminisztrativ tamogatas és koordinacio 16,5% 16% 16,3% 17,1%
adminisztrativ tdmogatds 12% 11,1% 11,3% 12,1%
koordinacid 4,5% 4,9% 5,0% 5,0%
Miikédési 72,5% 74,2% 74,7% 74,0%
legfelsébb szintld mikddési 7% 5,3% 51% 5,7%
koordinacid
programiranyitds és -végrehajtas 4% 3,5% 3,9% 3,5%
értékelés és hatasvizsgalat 0% 0% 0,0% 0,0%
altaldanos mikédési 61,5% 654% 65,6% 64,8%

163 A tablazatban feltlintetett besoroldsi fokozat magasabb, mint az eu-LISA igazgatdtandcsanak az eu-LISA-ndl betdltendd allashelyek
tipusairél és megnevezésérél sz4ld, 2019. junius 26-i 2019-32. sz. igazgatétandcsi hatdrozatban szereplé szint, ami azt jelenti, hogy a
személyt az eu-LISA indulasi szakaszdaban vették fel, amikor magasabb belépési fokozatot kinéltak.

164 A személyt az eu-LISA induldsi szakaszaban vették fel, amikor magasabb belépési fokozatot kinaltak.

165 A létszamterv nem tartalmaz titkari vagy adminisztrativ allashelyeket. A 2014. janudr 1-je 6ta hatalyos személyzeti szabalyzat értelmé-
ben az eu-LISA Ugy dontétt, hogy megtartja a Iétszamtervben jévahagyott besoroldsi fokozatokat, és az AST 2 és 3 besoroldsi fokozatban
felvett alkalmazottak feladatait kiterjeszti az asszisztensi alldsokra. Sziikség esetén a titkarsagi feladatokat kiilsé szolgéltatdk(intra-
muros) is ellatjak.

166 A személyt az eu-LISA induldsi szakaszaban vették fel, amikor magasabb belépési fokozatot kinaltak.



Semleges 11% 9,8% 9,0% 8,9%
pénziigyek / ellen6rzés 11% 9,8% 9,0% 8,9%
nyelvi 0% 0% 0,0% 0,0%

Az Ugynokség a Kkiilsé szolgaltatok altal betoltétt allashelyeket (a helyszinen dolgozé vallalkozok
személyzetét) is atvilagitotta; az eredmények az alabbiakban lathatok.

Az elmult két évet Osszehasonlitva az adminisztrativ tamogatassal és koordinacioval kapcsolatos
szolgaltatasok kiszervezése 60,5%-rdl 53,5%-ra csokkent, mig az operativ tevékenységeké 36,1%-rol 43,3%-
ra nétt. A kiszervezett semleges allashelyek szama szintén csokkent, 3,4%-rol 3,2%-ra.

12. tablazat: A. eu-LISA 2023. évi teljesitményértékelése: kiilsé szolgaltatok (helyszini vallalkozék).

Munkakortipus (al)kategodria 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)
Adminisztrativ tamogatas és koordinacio 52,2% 55,8% 60,5% 53,5%
adminisztrativ tdmogatds 40,2% 37,5% 33% 36%
koordindcid 12% 18,3% 28% 17%
Miikodési 42,4% 40,4% 36,1% 43,3%
legfelsébb szintli mikdodési 2,2% 1,9% 0,0% 0,6%

koordinacio

programiranyitas és -végrehajtas 2,2% 1,5% 12,3% 10,2%
értékelés és hatasvizsgalat 2,2% 1,4% 0,0% 2,6%
altaldanos mikédési 35,8% 35,6% 23,8% 29,9%
Semleges 5,4% 3,8% 3,4% 3,2%
pénztigyek / ellen6rzés 5,4% 3,8% 3,4% 32%
nyelvi 0% 0% 0% 0%

2023-ban elfogadott humaneroéforras-iigyi végrehajtasi szabalyok

Az eu-LISA eltérést kért a munkaid8re és a hibrid munkavégzésre vonatkozé bizottsagi szabalyoktdl annak
érdekében, hogy elegend§ ideje legyen hozzaigazitani ezeket az eu-LISA sajatossagaihoz, kildnods tekintettel
a belsd strukturara és az eltér6 munkaidét igényld miiveletekre. 2023 novemberében az igazgatétanacs
elfogadta a munkaidérdl és az eu-LISA-ndl folytatott hibrid munkavégzésrél sz46lé hatarozatot'®”, amely a
tervek szerint 2024. januar 1-jén Iép hatalyba.

Kompenzaciés szabadsag

Az Eurdpai Parlament 2011. évi mentesitési jelentése értelmében valamennyi uniés Ugynokségnek jelentést
kell tennie az egyes besorolasi fokozatokban a rugalmas munkaidé és a kompenzaciés szabadsag rendszere
szerint jovahagyott szabadsagokrél, napokban kifejezve 8.

A rugalmas munkaidd egy alapértelmezett munkavégzési rendszer, amelyet a munkaidérél és a hibrid
munkavégzésrdl széld Ujonnan elfogadott végrehajtasi szabalyokkal analég modon alkalmaznak. Az
Ugyndkségnek feladata, hogy folyamatosan (a hét minden napjan, a nap 24 érajaban) biztositsa a tagallamok
szamara a szolgaltatasait, ami azzal jar, hogy a munkatarsak egy része tobb miszakban dolgozik vagy
készenléti szolgalatot lat el. Az eu-LISA altal kezelt informatikai rendszerekben elvégzend® beavatkozasok
idérél idére szikségessé teszik a rendes hivatali idén kivili, akar éjszakai vagy Unnepnapokon tdérténd
munkaveégzeést. Ezért a rugalmas munkaidd vagy a készenléti szolgalat alatti beavatkozasok soran szerzett
tulorak kompenzalasa a szervezet mindennapi mikoédésének szerves része.

Az alabbi tablazat a tuléra kompenzalasa céljabdl kiadott szabadsagot (szabadnapok szamat) mutatja be, a
besorolasi csoportok, valamint a kompenzalt napok atlagos szama szerinti bontasban. 2022-h6z képest
csokkent a kompenzalt rugalmas munkaid8 és tuléra szama — a kompenzacidés szabadsagok Osszesitett
atlagos szaman belll — 0,7 nappal kis mértékben emelkedett (5,8 naprél 6,5 napra). Az attekintés nem
tartalmazza a készenléti szolgalatot, mivel az ilyen személyzetet pénzigyileg kompenzaljak. A kirendelt
nemzeti szakértbket azonban a rugalmas munkaidé vagy tuléra keretében a készenléti szolgalatért

167 Az eu-LISA igazgatotanacsanak 2023. junius 16-i 2023-333. sz. hatarozata.
168 Az Eurépai Parlament 2013. dprilis 17-i llasfoglaldsa az Eurdpai Unié ligyndkségei 2011-es pénziigyi évre szbl6 kdltségvetésének
végrehajtasara vonatkozé mentesitésrél: teljesitmény, pénzgazdélkoddas és ellendérzés, 2012/2214(DEC).



https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2013-0134_EN.html

kompenzalando 6rak vagy napok szamatol fliggéen szabadid6ével kompenzaljak.

13. tablazat: Tulérak kompenzacidja (besorolasi csoportonként)

= . Napok atlagos Egy fére juto
. T Osszes Személyek . .
Besorolasi csoport A kompenzacio tipusa felhasznalt na szama szama atlagos napok
P személyenként szama
taléra 19 5 38 6,5
TA AD
rugalmas munkaidé 1020 125 8,2
taléra 0 0 0,0
TA AST .
rugalmas munkaidé 186,5 36 52.
tuléra 0 0 0,0
CAFGII .
rugalmas munkaidé 55 2 2,8
taléra 4 1 4,0
CAFGIII
rugalmas munkaidé 123 26 4,7
tuléra 0 0 0,0
CA FGIV
rugalmas munkaidé 386,5 72 5,4
taléra 3 1 3,0
SNE

rugalmas munkaidé 71,5 10 7.2




Melleklet V.Human- és pénzugyi eréforrasok

tevékenységenkeént

Emberi er6forrasok tevékenység szerinti bontasban

2023-ban oOsszesen 342 Aallashelybdl 249,9 FTE-t (a személyzet 73,1%-a) hasznaltak fel operativ
tevékenységekre, 32,1 FTE-t (a személyzet 9,4%-a) pedig a kapcsolédd koézbeszerzési és pénzigyi
tevékenységekre. 60 FTE (a személyzet 17,5%-a) horizontélis tevékenységekkel foglalkozott (&ltalanos
koordinacié és adminisztrativ tamogatas).

Az alabbi tablazat az eu-LISA személyzetének attekintését mutatja be jogalkotasi javaslatonként, a 2023-ra
jovahagyott koltségvetéssel és létszamtervvel sszhangban.

14. tablazat: Human eréforrasok (tevékenységi teriiletenként)

2023-ra engedélyezve Tényleges helyzet 2023-ban'®®

Tevékenységi teriilet
TA CA SNE TA CA SNE

Az eu-LISA létrehozasardl sz616 rendelet

Kiindulé személyzet (a 2020. évi kdltségvetésben 113 30 9 109 34 8
engedélyezett allashelyek)

Az eu-LISA létrehozasardl szolo fellilvizsgalt rendelet 23 27 2 22 23 1
(tovabbi személyzet)

Rendszerspecifikus rendeletek (elfogadva)

EES 32 29

ETIAS 7 85 6 27
EES-ETIAS fuvarozéi tamogatas'™ 21 13
ECRIS-TCN 5 5)
e-CODEX 2 3 1

Interoperabilitas 31 34 26 22
Atdolgozott SIS (visszakiildés és hatarok) 4 4
Felilvizsgalt VIS 6 7 6 6
A 2023-ban biztositott tovabbi allashelyek 6

Elfogadasra varé jogalkotasi javaslatok'”
Atdolgozott Eurodac-rendelet 2 0

Kiadasok a tevékenységalapu koltségszamitas szerint

2018-ban az eu-LISA kidolgozta a tevékenységalapu koltségszamitas modszertanat, lehetévé téve ezzel az
Ugynokség altal Uzemeltetett egyes rendszerek Osszkoliségének megallapitasat. A rendszerre forditott
Osszkiadas az alabbiakbdl tevddik dssze:

= kozvetlen kiadasok, a karbantartasi és a
projektkiadasokra kiterjedéen;

= halozattal kapcsolatos kiadasok;

= horizontalis kiadasok, beleértve a megosztott
infrastruktdra és a rendszerbiztonsag miikodési
koltségeit, valamint a szervezeti és horizontalis
kiadasokat, els6sorban a személyzeti és folyd
kiadasokat.

A szervezeti és mikddési horizontalis kiadasok atcsoportositasa az alabbi kdltségtényezdk alapjan torténik:

169 A személyzet a helyén van, kivéve a kiadott allasajanlatokat.

170 Ezeket az allashelyeket ideiglenesen a Frontextdl az eu-LISA-hoz csoportositottdk at a 2022 és 2024 kozotti haroméves idészakra. A
megallapodast 2023 végén 2027-ig meghosszabbitottak.

71 A feltlintetett személyzeti szamok ideiglenesek, a kordbban elfogadott pénziigyi kimutatdson alapulnak.

2023



kdzvetlen rendszerkiadasok;
a rendszerekre forditott id§ (munkaerdkoltség).

A jelentéstételi idészakban az Ugyndkség 287,1 millio EUR 6sszegl koltségvetésbdl gazdalkodott, ebbdl:

74%-ot mikodési tevékenységekre forditottak,

26% a horizontalis vallalati kdltségeket
képviselte, beleértve a haldézati/infrastrukturalis
és interoperabilitasi kiadasokat, ahogyan
azokat az adott rendszerekre terhelték.

15. tablazat: 2023. évi tevékenységalapu koltségek rendszerenként (a rendszer 6sszes koltsége)

Rendszerek

SIS 63,63
VIS/BMS 42,79
Eurodac 20,02
EES 10591
ETIAS 40,15
ECRIS-TCN 12,44
e-CODEX 2,12
OSSZESEN 287,06

Osszkdltség (millié EUR)

Az 6sszkoltség hanyadaban (%)
22%
15%
7%
37%
14%
4%
1%
100%

Az Ugynokség alaptevékenységeinek tdbbsége nem ismétlédé jellegli, hanem projektalapu. Ezért azok
koltségei nem szabvanyosithatok, mint példaul egy folyamatalapu szabvanyos modell esetén.

Az alabbi grafikonok az egyes rendszerekre vonatkozéan ismertetik a kdltségek megoszlasat millié EUR-ban,
valamint a rendszerek 0sszkoltségének szazalékos aranyaban.

14. abra: A koltségek rendszerenkénti bontasa (milli6 EUR-ban)

80
60
40
20
. | —
SIS I VIS/BMS Eurodac
Horizontal 32.25 30.56 17.14
Recast 0.13 3.64 0.00
® Projects 7.70 0.00 0.00
Networks 11.88 8.58 0.45
m Maintenance 11.68 0.01 2.42

I e _— —
EES ETIAS ECRIS-TCN E-CODEX
48.90 31.08 7.50 0.02
0.00 0.00 0.00 0.00
39.17 4.52 3.20 0.00
16.60 4.50 0.77 0.00
1.24 0.05 0.97 2.10

A tobb helyszinen miik6dé szervezettel kapcsolatos kiadasok

Az Ugynokség tébb helyszinen miikdédé szervezetével kapcsolatos kdzvetlen kéltségeket az alabbi tablazat

foglalja dssze.

15. abra: Az eu-LISA tobb helyszinen miikod6 szervezetével kapcsolatos 2023. évi kozvetlen koltségek megoszlasa (millié

EUR).

Koltségvetési cim

Teljesitett
kifizetések osszesen

Az eu-LISA tobb helyszinen
miikodé szervezetével
kapcsolatos kifizetések

Hanyad (%)




A-1 Személyzeti kiadasok 40,79 0,19 0,5%

A-2 Infrastrukturalis és miikodési kiadasok 15,11 n.a. n.a.
B0-3 Miikodési kiadasok 224,74 0,05 0,0%
OSSZESEN 280,64 0,24 0,1%

Az eu-LISA tébb helyszinen mikodd szervezetével kapcsolatos kdzvetlen koltségek a szabalyzat hatalya ala
tartozé személyzet tagjainak az Ugyndkség tallinni, észtorszagi székhelye és strasbourgi, franciaorszagi
technikai helyszine kdzotti utazasaval jard kikuldetési kiadasok. 2023-ban ezek a kiadasok az dsszes teljesitett
kifizetés 0,1%-at tették ki.



Melleklet VI. Hozzajarulasi, tamogatasi és szolgaltatasi

szintre vonatkozé megallapodasok

A 2023-as eu-LISA-ra nem vonatkozik.



Melleklet VII. Kornyezetgazdalkodas

A kornyezetvédelmi kérdések egyre nagyobb hatast gyakorolnak a szervezeti teljesitményre, és ez a
jovében is folytatédni fog. Az Ugynokség elkotelezett a kérnyezetvédelmi teljesitményének javitasa
irant, és arra torekszik, hogy legkés6bb 2024-ig nyilvantartasba vegyék az uniés kornyezetvédelmi
vezetési és hitelesitési rendszerben (EMAS). Az eu-LISA koérnyezetvédelmi politikajanak 2022-es
elfogadasat kovetéen az Ugynokség az EMAS elvein és az eurdpai zéld megallapodason alapulé belsd
kornyezetk6zpontu iranyitasi rendszert (EMS) vezetett be.

Az EMS hozzéjarul az Ugynokség azon stratégiai céljahoz, hogy ,egy hatékony, aktiv és reziliens szervezetté
fejlessze tovabb az eu-LISA-t az EU szabalyozasi keretén beliil’, mégpedig az alabbiak révén:

Eréforras-hatékonysag és fenntarthatésag:

= az EMS hozzajarul az eu-LISA eréforras-hatékonysagi céljaihoz, 6sszhangban azzal az atfogébb
célkitizéssel, hogy hatékony szervezetként miikodjon;

= a hulladék, az energiafogyasztas vagy mas kdérnyezeti hatasok csokkentésére iranyuld stratégiaknak az
eréforrasok 6sszehangolasara iranyul6 eréfeszitések részét kell képezniuk.

A koérnyezetvédelmi eléirdsoknak valé megfelelés:

=  az eu-LISA kornyezetvédelmi politikajanak megfeleléen az Ugyndkség elkotelezett a vonatkozdé
szabalyozasok és az érdekelt felek kdvetelményeinek betartasa mellett;

= a kdrnyezetkdzpontu iranyitasi gyakorlatok biztositjak, hogy a szervezet megfeleljen a kérnyezetvédelmi
el6irasoknak és szabvanyoknak.

Kiildetés és értékek

= az Ugyndkség killdetésének és értékeinek elémozditasa magaban foglalja a kérnyezeti fenntarthatésag
iranti elkotelezettséget;

= a felel6sségtelijes kornyezetgazdalkodas demonstraldsa Osszhangban van a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalassal kapcsolatos értékekkel.

Reputacios hatas:
= a kornyezeti felelésségvallaldas demonstralasa hozzajarulhat az Ugyndkség mint az EU kiemelt

ugyndkségének novekedéséhez, figyelembe véve a fenntarthatésag egyre nagyobb jelent8ségét a
szervezet hirneve szempontjabdl.

Az elmult években az eu-LISA (j mutatdkat vezetett be kdrnyezeti teljesitményének mérésére. Ugy dontottek,
hogy a 2023-as adatokat fogjak hasznalni kiindulé referenciapontként késébbi értékelésekhez, mivel a
Covid19 altal kikényszeritett tAvmunka-szabalyozas 2022 harmadik negyedévéig volt hatalyban. A 2019. évi
szamok alapul vétele sem lenne relevans a telephelyen dolgoz6 személyzet megndvekedett [étszama miatt.

Az EMAS-rendelet szerint az eu-LISA-nak a kovetkezd teljesitménymutatékra vonatkozéan kell adatokat
szolgaltatnia:

= energiahatékonysag az éplletekben (villamosenergia-fogyasztas);

= energiahatékonysag az adatkézpontokban (energiafelhasznalas hatékonysaga, PUE);

= hulladéktermelés;

= vizfogyasztas;

= papirfogyasztas;

= (zleti utazasok (kikildetések szama);

= {(iveghazhatast okozé gazok (UHG) kibocsétasa;

= biodiverzitas."”?

72 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1221/2009/EK rendelete (2009. november 25.) a szervezeteknek a kdzosségi kornyezetvédelmi
vezetési és hitelesitési rendszerben (EMAS) val6 onkéntes részvételérdl és a 761/2001/EK rendelet, a 2001/681/EK és a 2006/193/EK
bizottséagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérél (HL L 342.,2009.12.22., 1-45. 0.).



http://data.europa.eu/eli/reg/2009/1221/2023-07-12

az eu-LISA 2020-ban kezdte meg a CO2-kibocsatas nyilvantartasat, de csak a villamosenergia-fogyasztas és
a kikiildetések alapjan. Az Ugynékség 2023-t6l kezdédéen az liveghazhatast okoz6 gazok kibocsatasanak
kiszamitasara egy kulén erre a célra létrehozott platformot hasznal tanacsadok tamogatasaval. Az
Uveghazhatast okoz6 gazok kibocsatasat az Aktio eszkdzzel szamitotték ki, amely az Gveghazhatast okozo
gazok kibocsatasara vonatkozo jegyz6kdnyvet hasznalja. Az 1. és 2. alkalmazasi kdrbe tartozé kibocsatasokat
teljes kortien jelentik, mig a 3. alkalmazasi kor — ha rendelkezésre allnak adatok — a GIME ajanlasain'?3 alapul,
és a kovetkezbket foglalja magaban:

= befektetett eszkdzok;

= termék- és szolgaltatasvasarlasok;
= hulladék;

= (zleti utazas;

= munkaba jaras;

= egyéb kozvetett kibocsatasok.

16. tablazat: Az liveghazhatast okozé6 gazok kibocsatasanak szamitasanak alakulasa

A kibocsatasok tipusai 2020 tCO-- 2021 tCO-- 2022 tCO-- 2022 tCO-- 2023 tCO--
ben ben ben egyenértékben egyenértékben

villamos energia 296 355 425 831,2 883,2
gaz, olaj és egyéb tiizel6anyagok 7.1 7.1
légkondicionalds és hiitékozegek 86,8 86,8
lizemanyagok 17,3 17,3
lizleti utazas 45 56 143 1437 294,0
munkavallaléi ingazas 417,6 582,0
megvasarolt aruk és szolgaltatasok 2,7 359
IT-leltar 1632,0 378,2
egyéb targyi eszkozok 323,8 11901
hulladék 282 31,5
szennyviz 0,6 0,7
OSSZESEN 341 411 568 3491 3507

2023-ban az Ugyndkség kdzzétette a 2022-re vonatkozé elsd hivatalos kdérnyezetvédelmi nyilatkozatat,
amelyben részletesen ismertette a célkitlizéseket, a nyomon kovetést és az elért eredményeket.'”* A jelentés
tartalmaz egy 6sszefoglalé tablazatot, amely felvazolja a kérnyezeti hatasok forrasait, a cselekvési terveket és
a teljesitménymutatékat valamennyi kérnyezeti vonatkozasu szempont tekintetében.

A 2023. évi kornyezetvédelmi nyilatkozat el6készités alatt all, és a 2022. évi jelentésben bemutatott

informaciokon tulmenden tartalmazni fogja a kovetkezd évekre vonatkozé Uj kornyezetvédelmi
célkitizésekkel kapcsolatos tevékenységek listajat:

= az eu-LISA érdekelt felei kdrnyezeti igényeinek és elvarasainak meghatarozasa;

= a PESTEL-elemzésen alapuld kockazatok és lehetéségek azonositasa;'”®

= az eu-LISA kdérnyezeti szempontjainak és hatasainak azonositasa egy kornyezeti elemzés keretében;
= () UHG-szamitasi eszkdzok.

Annak érdekében, hogy a személyzetet bevonja az EMAS-ba, az Ugynékség létrehozott egy dnkéntesekbdl
allo belsd munkacsoportot, amelyet hazon belil Green Team-nek neveznek, és amely célzott
munkacsoportokban vesz részt.

173 A Bizottsdg altal az eurdpai zold megallapodassal 6sszhangban a bevalt kornyezetvédelmi gyakorlatok cseréjére létrehozott kdrnyezeti
irdnyitas intézménykozi csoportja (GIME); a GIME ajanldsai: ARES (2017) 6028470, 2017. december 08.

174 Az eu-LISA 2022-es kérnyezetvédelmi nyilatkozata, kozzétéve 2023. oktdber 10-én.

175 PESTEL a makrokdrnyezetre 6sszpontositd szervezeti elemzési modszer, amely a kdvetkez6 teriiletekre terjed ki: politikai, gazdasagi,
tarsadalmi (vagy szociokulturdlis), technolégiai, kérnyezeti és jogi terilet.



https://green-business.ec.europa.eu/news/extension-emas-family-among-eu-institutions-2022-12-01_en
https://green-business.ec.europa.eu/news/extension-emas-family-among-eu-institutions-2022-12-01_en
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Environmental-Statement-2022-Published.aspx
https://wikis.ec.europa.eu/pages/viewpage.action?pageId=50109048

Melléklet VIII. Eves beszamolé

2023. EVI MERLEG (EUR)

Eszk6zok

BEFEKTETETT ESZKOZOK

Szamitégépes szoftverek

Kialakitas alatt allé immaterialis javak
Immaterialis javak

Telkek és épliletek

Gépek és berendezések

Butorok és jarmivek

Szamitégépes hardverek

Egyéb szerelvények és berendezések
Ingatlanok, gépek és berendezések
Hosszu lejaratu eléfinanszirozas
Hosszu lejaratu visszterhes kovetelések
BEFEKTETETT ESZKOZOK OSSZESEN

FORGOESZKOZOK
VevlOkkel szembeni kdvetelések
Aktiv idébeli elhatarolasok
Egyéb visszterhes kdvetelések
Aktualis visszterhes kovetelések
Héakdvetelések
A tarsult orszagok hozzajarulasa
Nem visszterhes kovetelések
FORGOESZKOZOK OSSZESEN

ESZKOZOK OSSZESEN

FORRASOK

NETTO ESZKOZOK
Felhalmozott tobblet

A targyév gazdasagi eredménye (+ nyereség)

NETTO ESZKOZOK

ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
Rovid lejaratu celtartalékok

Rovid lejaratu céltartalékok

Folyé tartozasok

A konszolidalasba bevont intézményekkel 6sszefliggd

fizetési kotelezettségek
Fizetési kotelezettségek
Elhatarolt koltségek

FOLYO KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN

KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN

2023.12.31.
47 211 505
63 861 190
111 072 695
34 341 167
71312

148 499

54 926 400
1301 144
90 788 522
154 575
202 015 792

476 995

25 906 041
91 877 664
118 260 700
1709 593
9962 171
11 671 764
129 932 464

331 948 256

2023.12.31.
244 066 659

6 605 912
250 672 571

49 000

49 000

27 075 383
1107 604

28 182 987
53 043 698
81 275 685

331 948 256

2022. 12. 31.
43 427 266
66 969 819

110 397 085
32017 632
87 067

159 628
79616 674
1020 658
112 901 659
2 546 822
137 797
225983 363

13 307 960
97 332 433
110 640 393
1325 357

6 343 406

7 668 763
118 309 155

344 292 518

2022. 12. 31.
201 187 412

42 879 247
244 066 659

32 419 850
26 281 667

58 701 517
41 524 343
100 225 859

344 292 518

Valtozas
3784239

(3 108 629)
675610
2323535
(15 755)

(11 129)

(24 690 274)
280 486

(22 113 137)
(2 546 822)
16 778

(23 967 571)

476 995
12 598 081
(5 454 769)
7 620 307
384 236
3618 765
4003 001
11 623 308

(12 344 262)

Valtozas

42 879 247
(36 273 335)
6 605913

49 000
49 000

(5 344 467)
(25 174 063)

(30 518 530)
11 519 355
(18 950 175)

(12 344 262)

Valtozas %-ban
9%
(5%)
10/0

7%
(18%)
(7%)
(31%)
27%
(20%)
(100%)
12%
(11%)

95%
(6%)

7%
29%
57%
52%
10%

(4%)

Valtozas %-ban
21%

(85%)

3%

(16%)
(96%)

(52%)
28%
>19%

(4%)



2023. évi eredménykimutatas (euréban)

Valtozas %-

BEVETELEK 2023 2022 Valtozas ban
Unids hozzéjarulas 293 073 132 270 226 598 22 846 534 8%
Az EFTA-orszagok hozzajarulasa 24 982 568 16 474 672 8 507 896 52%

Nem visszterhes ligyletekbél szarmazé 318 055 700 286 701 270 31 354 430 11%

bevételek
Egyéb jovedelem 532 370 8613 523 757 6,081%

Osszes bevétel 318 588 070 286 709 883 31878 187 11%

KIADASOK

Miikodési kiadasok (184 569 703) (127 063 564) (57 506 139) 45%
Személyi raforditasok (39 194 301) (36 101 247) (3093 054) 9%
Késedelmes kifizetések pénzigyi kdltségei (12 921) (9 048) (3873) 43%
Igazgatasi és IT-kiadasok (10 670 587) (8 988 906) (1681681) 19%
Egyéb kils6 szolgaltatokkal 6sszefliggd (7 463 280) (6 360 820) (1102 460) 17%

kiadasok
A konszolidalasba bevont intézményekkel (2 320 682) (2807 104) 486 422 (7%)

Osszefliggd kiadasok
Befektetett eszk6zokhdz kapcsolddo (66 960 630) (61 780 865) (5179 765) 8%

kiadasok
Operativ lizing koltségei (741 050) (713 280) (27 770) 4%
Jogi rendelkezések (49 000) - (49 000)
Arfolyamveszteség (5) (5 803) 5798 (100%)

Igazgatasi kiadasok (127 412 455) (116 767 072) (10 645 383) 9%

Osszes kiadas (311982 158) (243 830636) (68 151 522) 28%

TARGYEVI GAZDASAGI EREDMENY 6 605 912 42879247 (36 273 335) (85%)




2023. évi cash flow kimutatas (k6zvetett modszer eurdban)

Operativ tevékenységhdl szarmazo pénzforgalom
A targyév gazdasagi eredménye — Nyereség/(veszteség)
Immaterialis javak amortizacioja
Befektetett targyi eszk6zok értékcsdkkenése és leirasa
A céltartalék ndvekedése/(csokkenése)

Az el6finanszirozas allomanyanak (ndvekedése)/csokkenése

Hosszu lejaratu el6finanszirozas/betétek allomanyanak
(névekedése)/csokkenése

Rovid tavu kovetelések (ndvekedése)/csdkkenése
Fizetési kotelezettségek és elhatarolt koltségek ndvekedése/(csokkenése)

A konszolidalasba bevont unids intézményekhez kapcsolodo kotelezettségek
allomanyanak névekedése/(csdkkenése)

Mikodési tevékenységekbdl szarmazoé netté pénzforgalom

Befektetési miiveletekb6l szarmazé6 pénzforgalom
Targyi eszkdzok és immaterialis javak allomanyanak (ndvekedése)
Befektetési miiveletekbdl szarmazé netté pénzforgalom

Pénzeszkozok és mas likvid eszk6zok allomanyanak netté
novekedése/(csokkenése)

2023

6 605912
21276 299
39 220 794
49 000

2 546 822

(16 778)

(11 623 308)
6 174 888

(25 174 063)
39 059 566

(39 059 566)
(39 059 566)

2022
42 879 247
21480 761
35073 305

(39 452 668)
(4 423 209)

23 205 937
78 763 373

(78 763 373)
(78 763 373)

Pénzeszkzok és mas likvid eszkdzok idészak eleji allomanya
Pénzeszk6zok és mas likvid eszkdzok idészak végi allomanya




Melléklet IX. Dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzafeé-
résrél szolo jelentés

Miiveletei atlathatésaganak biztositasa érdekében az Ugynékségnek nyilvanossagra kell hoznia
minden tevékenységére vonatkozé informaciot, feltéve, hogy az nem veszélyezteti miikodési céljainak
elérését. Az Ugynokség 2022-ben is elkdtelezett maradt tevékenységei, folyamatai és dontéshozatala
atlathatésaganak biztositasa mellett. Az Ugyndkség a helyes hivatali magatartas legmagasabb szintjét
tartotta fenn, és minden jogi kovetelménynek eleget tett.

A dokumentumokhoz valé hozzaférés iranti kérelmekrél sz616 jelentés

Az Ugyndkség arra torekszik, hogy biztositsa valamennyi tevékenységének, eljarasanak és déntéshozatali
folyamatanak — koztik a dokumentumokhoz vald hozzaférésre vonatkozo eljarasnak — az atlathatésagat.'”¢
2023-ban az Ugynokség a leheté legmagasabb szinvonalrdl gondoskodott a helyes hivatali magatartas
tekintetében, és az 1049/2001/EK rendeletben el6irt 6sszes hataridét betartotta.

2023-ban az Ugynokséghez huszonharom (23) kérelmet nyuijtottak be a dokumentumokhoz vald hozzaférés
irant, ami a korabbi évekhez képest ndvekedést jelent. A huszonharom (23) kérelem kdzul harom (3) esetében
az Ugynokség felkérte a kérelmezéket, hogy az 1049/2001/EK rendelet 6. cikkének (2) bekezdésével
0sszhangban tisztazzak, hogy kérelmik mire terjed ki.

Ezenkiviil a dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférés iranti hét (7) kérelem esetében az Ugyndkség nem
rendelkezett az 6sszes vagy néhany kért dokumentummal, és ennek megfeleléen nem biztosithatta (vagy nem
tagadhatta meg) a hozzaférést. A kérelmezdék errél megfeleld tajékoztatast kaptak, €s amennyiben lehetséges
volt, nyilvanosan hozzaférhetd informaciokhoz és mas megfeleld intézményhez iranyitottak dket. Az eu-LISA
2023 folyaman hetvenhét (77) dokumentumot elemzett, amelyekbdl huszono6tot (25) teljeskoriien kiadtak a
kérelmez8knek, negyvenkilencet (49) — a dokumentumok egyes részeinek szerkesztésével — részlegesen
kiadtak, és csak harom (3) esetben utasitottak el a hozzaférés iranti kérelmet. Ezek a dokumentumok
0sszesen ezerhatszazhatvan (1660) oldalbdl alltak, amelyek kozul négyszazkilencvenhét (497) oldalt teljes
egészében, ezeregyszaznegyvenegy (1141) oldalt pedig részben adtak ki, mig a fennmaradd huszonkét (22)
oldal esetében megtagadték a hozzaférést.

16. abra A 2023-ban elemzett dokumentumok szama 17. abra A 2023-ban elemzett oldalak szama
1141 49
- 497 ” 25 3
— — ]
Részleges kdzzététel Teljes kdzzététel Elutasitas Teljes kozzététel Részleges kozzététel Elutasitas

A dokumentumok eu-LISA altali részleges szerkesztése és a dokumentumokhoz valé hozzéaférés
megtagadasa az 1049/2001/EK rendelet 4. cikkében meghatarozott kivételeken alapult, konkrétan a
személyiség és a maganszemély becslletének védelmén (a személyes adatok védelmére vonatkoz6 unios
jogszabalyokkal 6sszhangban)'’’, a kozérdeknek a kozbiztonsag tekintetében torténd védelmén, a
folyamatban lévé dontéshozatali eljarasok védelmén, valamint a kereskedelmi érdekeken.

Megjegyzendé, hogy azon harom (3) dokumentum, amelyek esetében az Ugyndkség 2023-ban megtagadta
a kérelmezék hozzaférését, az Ugynokség altal kifejlesztett és kezelt nagyméretii IT-rendszerek miiszaki
szempontjaihoz kapcsol6dd informacidkat tartalmazott. E dokumentumok nyilvdnossagra hozatala technikai
és érzékeny informacidkat fedne fel a rendszerekkel kapcsolatban. Ezért a kért dokumentumok
hozzaférhetbvé tételét a kdzbiztonsaghoz fliz6d6 kézérdek védelme alapjan meg kellett tagadni.

Az Ugynokség eredeti hatarozataival szemben egy (1) megerdsité kérelmet nyuijtottak be. Mindazonaltal az
Ugynokség dokumentumokhoz valé hozzaférésre vonatkozé hatarozatait nem tamadtak meg unids birésagok

176 Az eu-LISA igazgatdtanacsa 2012. junius 28-i hatdrozatanak 17. cikkével 6sszhangban, amely az Eurépai Parlament, a Tanécs és a
Bizottsdg dokumentumaihoz valé nyilvédnos hozzaférésrél sz6l6 1049/2001/EK rendelet 17. cikkének szovegét tiikrézi, valamint az Ugy-
nokséget létrehozé rendelet (az (EU) 2018/1726 rendelet) 34. cikke értelmében az eu-LISA éves jelentésének része a dokumentumokhoz
valé hozzaférésrél szol6 jelentés, amely ismerteti azon esetek szamat, amikor megtagadtak a hozzaférést, és megadija az elutasitasok
indokait.

177 (EU) 2018/1725 rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok uniés intézmények, szervek, hivatalok és iigynokségek
altali kezelése tekintetében val6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol (HL L 295.,2018.11.21.,39-98. 0.).



http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

elétt. Ezen tulmenden nem nyujtottak be panaszt az europai ombudsmannak a dokumentumokhoz vald
hozzaférés iranti kérelmek Ugyndkség altali kezelésével kapcsolatban.

2023-ban az 1049/2001/EK rendelet 4. cikkének (4) bekezdésével ésszhangban az Ugynékséghez tizenharom
(13) egyeztetési megkeresés is érkezett mas unids szervezetekidl a dokumentumokhoz valé hozzaférés
céljabdl. Ez exponencialis ndvekedést jelent az el6z6 évhez képest.

A dokumentumokhoz val6 hozzaféréssel kapcsolatos egyéb tevékenységek

Az Ugyndkség folyamatosan arra térekszik, hogy biztositsa a jogi eldirasok maradéktalan teljesitését, és
javitsa a dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférés iranti kérelmek kezelésének gyakorlatat. Ebben az
dsszefliggésben, az Ugyndkség a folyamat hatékonysaganak és operativ eredményességének javitasa
érdekében folytatta a dokumentumokhoz vald nyilvanos hozzaféréssel kapcsolatos gyakorlati szabalyok
fellilvizsgalatara iranyuld munkat. Az Ugyndkség 2023-ban szamos mérféldkdvet is elért, amelyek biztositani
fogjak a dokumentumokhoz val6 nyilvanos hozzaférés iranti jovébeli kérelmek zokkenémentes feldolgozasat.

Az eu-LISA igazgatotanacsanak az Ugyndkség birtokaban [évé dokumentumokhoz vald nyilvanos
hozzaférésre vonatkozd gyakorlati szabalyokrél szo6lé hatarozatat kovetéen — amelynek végsé célja az
1049/2001/EK rendelet gyakorlati alkalmazasi szabalyainak meghatarozasa, a helyes hivatali magatartas és
a dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférés magas szinvonalanak biztositédsa, figyelembe véve az
Ugynokség sajatos jellegét és megbizatasat — a jogi részleg (amelyet az eu-LISA PAD-csoportjanak neveztek
ki) folytatta a munkat dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférés jogi keretének megerdsitése érdekében. 178

Az eu-LISA Ugyvezetd igazgatdja 2023. oktdber 27-én elfogadta a dokumentumokhoz vald nyilvanos
hozzaféréseért felelés kapcsolattartok kinevezésérdl szolé hatarozat és annak mellékletének modositasat, hogy
azok az Ugynékség munkajan belll egy részlegeket atfogd halozat részét képezzék, amelyet a PAD-
koordinatorként eljaré jogi részleg koordinal, és amelynek f6 célja a dokumentumokhoz valé nyilvanos
hozzaférés iranti kérelmek kezelése a tematikus tertleteiken.

178 Az eu-LISA igazgatétanacsdnak 2022. marcius 24-i 2022-090. sz. hatédrozata.



Melleklet X.Fenntarthatésagi jelentés

Napjainkban a fenntarthatésagi kérdések kezelése minden szervezet szamara kritikus fontossagu,
kiilondsen az eurépai zold megallapodasban felvazolt célkitiizések elérésével osszefiiggésben.'”®
Ennek érdekében a szervezetek fenntarthatosagi jelentést készitenek, amely a kornyezeti, tarsadalmi
és gazdasagi teljesitményiiket tilkr6zé mutaték onkéntes kozzététele, hogy rendszeres attekintést
nyujtsanak miikodési hatasukrol. Ezek a jelentések proaktiv eszk6zként informaciokat tartalmaznak a
vonatkozo cselekvési tervekrdl, hatasmérséklo intézkedésekrdl és gyakorlatokrdl a negativ hatasok
csokkentése és a nem fenntarthatonak itélt rendszerek korszeriisitése érdekében. Hosszu tavon ez a
jelentéstétel megkonnyiti a végrehajtas rendszerszintili felligyeletét és az elérehaladas nyomon
kovetését a tovabbi javitasra szorulé teriiletek azonositasa érdekében.

Az unios ugyndkségeket arra kérték fel, hogy mutassanak példat azzal, hogy proaktivan és atlathatéan
kozzéteszik teljesitményiiket, valamint a kdrnyezetre és a tarsadalomra gyakorolt hatasukat.'8 Felismerve
kdzjogi szervezetként betdlidtt szerepét és kotelezettségeit, az eu-LISA elkdtelezett a fenntarthatésagi
er6feszitések elémozditasa mellett, amely a tarsadalom és a jov6 nemzedékei iranti felelésségink szerves
részét képezi.

Fenntarthatésagi jelentéstételi keretrendszer

Ez az els6 alkalom, hogy az eu-LISA éves tevékenységi jelentése részeként fenntarthatdsagi informaciokat
tesz kozzé. Az Ugyndkség megvizsgalta a leggyakrabban hasznalt fenntarthatésagi jelentéstételi
keretrendszereket, és a globdlis jelentési kezdeményezés (GRI) altal kidolgozott standard hasznalata mellett
dontott.’®" Nemcsak azért valasztottak a GRI fenntarthatosagi standardokat, mert azok a legjobb globalis
gyakorlatot képviselik, hanem azért is, mert ez az uniés ligynokségek halézatanak (EUAN)
teljesitményfejlesztési halézata (PDN) altal az allami intézmények szamara ajanlott, elényben részesitett
modszertan.

A GRI-standardok keretet biztositanak a szervezetek szamara, hogy tevékenységuk hatasairdl strukturaltan
és szisztematikusan, az érdekelt felek szamara atlathatdé mdédon nyilvanosan beszamoljanak, atfogd képet
adva a szervezet lényeges témairdl, azok hatasairdl és kezelésiik maédjarol. 82

A GRI-standardokat kétféleképpen lehet alkalmazni:

= a GRI-standardoknak megfeleld jelentéstétel, azaz az dsszes GRI-kdvetelménynek valé megfelelés és az
0sszes GRI-standardra vonatkozd jelentéstétel; és

= a GRI-standardokra valo hivatkozassal torténd jelentéstétel, azaz csak a kivalasztott GRI-standardok vagy
azok részei alapjan torténé jelentéstétel.

Az eu-LISA 2023-as fenntarthatésagi jelentése

Az Ugynokség 2023. évi fenntarthatosagi jelentése a 2023. januar 1. és december 31. koz6tti idészakra
vonatkozik. Mivel az eu-LISA még a fenntarthatésagi jelentéstétel kezdetén all, els6 fenntarthatésagi jelentését
a GRI-standardokra hivatkozva, azokra a témakra dsszpontositva mutatja be, amelyekr6l megbizhatd
adatokkal rendelkezilnk.

Az adatokat a GRI tartalomjegyzékben mutatjuk be, amely rovid attekintést nyujt az eu-LISA adott tertleten
végzett tevékenységeirdl, és hivatkozasokat tartalmaz mas dokumentumokra, amelyekben tovabbi
informaciok talalhatok. Az Ugyndkség legfontosabb fenntarthatdsagi eréfeszitéseit a kdvetkezd oldalon
foglaljuk 6ssze, mig az eu-LISA 2023. évi fenntarthatésagi jelentésének teljes valtozata letélthet az eu-
LISA honlapjardl.e3

79 Bévebben az eurdpai zold megallapodasrdl az Eurépai Bizottsag és az EU Tanécsa kiilon erre a célra létrehozott weboldalain olvashat.
180 Eurépai SzamvevGszék (2019). Fenntarthat6ségi jelentések: az uniés intézmények és ligynckségek értékelése.

181 A globalis jelentési kezdeményezés (GRI) standardjainak részletesebb attekintéséhez latogasson el a kovetkez6 weboldalra: www.glo-
balreporting.org.

82 A GRI keretrendszer szerint az anyagi témak a szervezet legjelent6sebb gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi hatdsaira vonatkoznak.
183 eu-LISA:2023. évi fenntarthat6sdgi jelentés.



https://www.globalreporting.org/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PCAS/Shared%20Documents/3.%20Corporate%20Reporting%20(CAAR%20-%20IR)/CAAR%20-%20Consolidated%20Annual%20Activity%20Reports/CAAR%202023/2019https:/www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=%7B33690625-87C7-47C5-8BC5-9AC5E6BBB562%7D
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PCAS/Shared%20Documents/3.%20Corporate%20Reporting%20(CAAR%20-%20IR)/CAAR%20-%20Consolidated%20Annual%20Activity%20Reports/CAAR%202023/2019https:/www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=%7B33690625-87C7-47C5-8BC5-9AC5E6BBB562%7D
http://www.globalreporting.org/
http://www.globalreporting.org/
https://eulisa.europa.eu/Publications/Documents/AAR2023/eu-LISA%20Sustainability%20Report%202023.pdf

Az elmult években az eu-LISA hatarozott Iépéseket tett az er6forras-felhasznalas optimalizalasara és a negativ
hatasok csokkentésére iranyuld kulonbdzd intézkedések végrehajtasaval, mikdzben javitotta pénzigyi
teljesitményét, az érdekelt felek bevonasat és a sokszinlség elémozditéasat is. Els6 fenntarthatosagi
jelentésében az Ugyndkség a kovetkezd tevékenységeket emelte ki:

= az eu-LISA az EU z6ld kezdeményezéseivel 6sszhangban az energiahatékony és az éghajlatvaltozassal
szemben reziliens megoldasokba valé beruhazassal kezelte az éghajlatvaltozasbdl eredd lehetséges
pénzugyi és mikodési kockazatokat. Ezt példazza a tallinni zdld kézpont és a folyamatban 1évd
infrastrukturalis fejlesztések, beleértve a franciaorszagi Strasbourgban és a belgiumi Briisszelben talalhato
Uj telephelyeket. Tovabbi részletekért olvassa el az eu-LISA 2023. évi fenntarthatésagi jelentésének 201-
2. szakaszat, amely az éghajlatvaltozasbdl eredd pénziigyi kévetkezményekkel és egyéb kockazatokkal és
lehetéségekkel foglalkozik;

2023-ban az Ugyndkség folytatta a munkat, hogy nyilvantartasba vegyék az EU kornyezetvédelmi
vezetési és hitelesitési rendszerében (EMAS)'®; e célbol bevezette az unids el6irdsokhoz igazodo
kérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszert, kiszamitotta a telies UHG-kibocsatast, és kdzzétette az elsé
hivatalos kdrnyezetvédelmi nyilatkozatat'®®, mikbzben a személyzetet is bevonta egy kiilén erre a célra
létrehozott Green Team munkacsoporton keresztil. Tovabbi részletekért lasd az eu-LISA 2023. évi
fenntarthatésagi jelentésének ,Kérnyezetvédelmi témak (GRI 300)” cim( fejezetét;

az Ugyndkség hozzajarul az EU belsd biztonsagahoz és megkdnnyiti a schengeni térségen beliili szabad
mozgast azaltal, hogy felligyeli a kiilsé hatarok igazgatasat szolgald kiemelt fontossagu informatikai
rendszereket, és megkonnyiti a binildozé hatdésagok kozotti egyuttmikoddést (pl. SIS, VIS és Eurodac),
mikozben Uj rendszereket és az atfogo interoperabilitasi architekturat is fejleszt a bel- és igazsagugyi terilet
szamara. Tovabbi részletekért lasd az eu-LISA 2023. évi fenntarthatésagi jelentésének ,A jelentés
kézvetett gazdasagi hatasok fenntarthatésaga” cimil 203-2. szakaszat:

az eu-LISA elfogadta az EUAN sokszinliségrél és befogadasrol sz6l6 chartajat'es, valamint egy erre
iranyulo cselekvési tervet, amelynek célja ezen értékek elémozditasa a személyzet kérében'®”. 2023-ban
az eu-LISA egész évben sokszinlségi miihelytalalkozokat tartott, és aktivan részt vett a Pride-hénapban,
amelynek csucspontjaként az EUAN ,Sokszinlségi és Befogadasi Dijan” megemlitették a sokszinliség,
egyenléség és befogadas eldmozditasara iranyulod cselekvési tervében (2023-2024) felvazolt
kezdeményezések végrehajtasa terén végzett munkajat. Tovabbi részletekért lasd az eu-LISA 2023. évi
fenntarthatésagi jelentésének , Tarsadalmi témak (GRI 400)” cim( fejezetét;

2023-ban az eu-LISA strukturalt megkozelitést vezetett be az érdekelt felek bevonasara, Uj Uzleti
kapcsolatkezelési modellt alkalmazva az elszamoltathatésag, az ellenbérzés és a kolcsénds megértés
novelése érdekében, mikdzben a kommunikaciéo és a kdzdsségimédia-integracio javitasa érdekében
megkezdte a szervezeti weboldal megujitasat. Tovabbi informaciokért olvassa el ,Az érdekelt felek
bevonasanak megkézelitése" cimii 2-29. szakaszt;

az eu-LISA atfogoé munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi (munkavédelmi) iranyitasi rendszert
fogadott el, rendszeres kockazatmegel6zési gyakorlatokat végzett, javitotta a munkahelyi ergonémiat,
emellett munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi tajékoztatd foglalkozasokat és mentalis egészséggel
kapcsolatos webindriumokat szervezett, valamint a munkatarsak jollétére vonatkozéan U
kezdeményezéseket vezetett be, beleértve az egyéni tanacsadasokat és a fizikai aktivitas 6sztonzését is,
mint amilyen példaul a munkaba jaras kerékparral. Tovabbi részletekért lasd az eu-LISA 2023. évi
fenntarthatésagi jelentésének , Tarsadalmi témak (GRI 400)” cim( fejezetét;

2023 végén az Ugynokségi allashelyek betoltottségi aranya 94%-os volt, kdszdnhetéen a személyzeti
problémak szisztematikus kezelésének és a kivalasztasi eljarasok hatékony megszervezésének. Ezen
tulmenben az eu-LISA rekordszamu csoportképzést tartott, ndvelte a gyakornoki lehet8ségeket, és
bévitette a belsd mobilitast és a képzési programokat. Tovabbi részletekért lasd az eu-LISA 2023. évi

184 Tovabbi informécidkért latogasson el a Bizottsag kdrnyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszerrel (EMAS) foglalkozd kiilon web-
oldaldra.

185 Az eu-LISA 2022-es kdrnyezetvédelmi nyilatkozata, kdzzétéve 2023. oktdber 10-én.

186 Az unios ligynokségek hélézatdnak (EUAN) sokszinliségrél és befogaddsrol sz416 chartéja, 2021. majus.

87 Az eu-LISA cselekvési terve a sokszinliség, egyenléség és befogadds elémozditdsardl (2023-2024).



https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Environmental-Statement-2022-Published.aspx
https://agencies-network.europa.eu/working-eu-agencies/diversity-and-inclusion_en
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

fenntarthatésagi jelentésének , Tarsadalmi témak (GRI 400)” cim( fejezetét;
Kovetkezo l1épések

A jovében az Ugynokség célja, hogy fokozatosan bdvitse a nyilvanossagra hozott informaciok koérét, és
megkezdte a tovabbi adatok gylijtésének elékészitését, hogy a jovében atfogdbb attekintést nyujtson. Amint
mar emlitettlik, ez a fenntarthatésagi jelentés a GRI-standardok alapjan készilt. A 2024 elején bevezetésre
keriild Uj eurdpai fenntarthatésagi beszamolasi standardok (ESRS) fényében azonban az eu-LISA atfogd

elemzést fog végezni annak megallapitasa céljabdl, hogy tovabbra is a GRI-standardokat alkalmazza-e, vagy
attérjen a 2024. januar 1-jétél alkalmazandé ESRS-re. 188

188 A Bizottsag (EU) 2023/2772 felhatalmazason alapuld rendelete (2023. julius 31.) a fenntarthatésagi beszamolasi standardokrél.


http://data.europa.eu/eli/reg_del/2023/2772/2023-12-22

Az elsd kiadas 2024 juniusaban készult el.

Sem az eu-LISA, sem az eu-LISA nevében eljaré személyek nem felel6sek
az itt szerepl6 informaciok esetleges felhasznalasaért.
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