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Elektroni¢ka komunikacijska mreza DubliNet

Komunikacija u okviru e-pravosuda putem
internetske razmjene podataka
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Referentni implementacijski racunalni program
Europskog informacijskog sustava kaznene
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Ukratko o agenciji eu-LISA

Agencija Europske unije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju
slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) nadlezna je za pripremu i razvoj opseznih informacijskih sustava
u podruéju pravosuda i unutarnjih poslova (PUP) te za operativno upravljanje tim sustavima'. Agencija
je osnovana 2012. i doprinosi provedbi politika EU-a u podruéjima unutarnje sigurnosti, migracija i
azila, viza i pravosuda. Prvenstveno je usmjerena na olakSavanje upravljanja granicama koje se temelji
na podatcima i uc¢inkovite razmjene informacija medu tijelima za pravosude i unutarnje poslove u
cijeloj Europi kako bi se osigurale sigurnost i zastita Sengenskog podruéja, uz istodobno pruzanje
besprijekornog iskustva medunarodnim putnicima.

Glavni je zadatak Agencije zajam¢iti u€inkovit, siguran i neprekinut rad informacijskih sustava pravosuda i
unutarnjih poslova EU-a u skladu s odgovaraju¢im pravnim osnovama, uklju€ujuci zahtjeve za zastitu podataka
i sigurnost. Stalna dostupnost tih informacijskih sustava kljuéna je za osiguranje unutarnje sigurnosti EU-a i za
olakSavanje slobode kretanja gradana i stanovnika EU-a. Agencija eu-LISA trenutacno je odgovorna za
upravljanje sljedec¢im informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova:

= §engenskim informacijskim sustavom (SIS)?
= viznim informacijskim sustavom (VIS)3
= europskim sustavom za usporedbu otisaka prstiju traZitelja azila (Eurodac)* i

= referentnim implementacijskim ra¢unalnim programom europskog informacijskog sustava kaznene
evidencije (ECRIS RI).
Kako bi dodatno pojednostavnila EU-ovo upravljanje granicama i ojaCala unutarnju sigurnost Sengenskog
podrucja, eu-LISA razvija nekoliko novih opseznih informacijskih sustava i sveobuhvatnu arhitekturu
interoperabilnosti:

= sustav ulaskalizlaska (EES)°
= europski sustav za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS)®

= europski informacijski sustav kaznene evidencije za drzavljane tre¢ih zemalja i osobe bez
drzavljanstva (ECRIS-TCN)’

= komponente interoperabilnosti®, tj. zajednitku uslugu usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS),
europski portal za pretrazivanje (ESP), zajednicki repozitorij podataka o identitetu (CIR), detektor
viSestrukih identiteta (MID)
= srediSnji repozitorij podataka za izvjeScivanje i statistiku (CRRS).
Agencija je 2023. zapocCela pripreme za preuzimanje operativnog upravljanja sustavom e-CODEX
(komunikacija u okviru e-pravosuda putem internetske razmjene podataka), kojim se olakSava sigurna
komunikacija medu europskim pravosudnim tijelima u prekograniénim gradanskim i kaznenim postupcima®.
Agencija je zapocela i s pripremama za osmisljavanje i razvoj platforme za suradnju zajednickih istraznih
timova (platforma za suradnju ZIT-ova) kako bi osigurala sigurnu elektroniCku razmjenu informacija za
prekograni¢ne kaznene istrage°.

Osim toga, eu-LISA bila je zaduzena za razvoj platforme EU-a za podnosenje zahtjeva za vizu kako bi se
digitalizirao postupak izdavanja viza'.

' Uredba (EU) 2018/1726, SL L 295,21.11.2018.

2 Uredbe (EU) 2018/1860, 2018/1861 i 2018/1862, SL L 312, 7.12.2018.
3 Uredba (EZ) br. 767/2008; Odluka Vije¢a 2004/512/EZ i Odluka Vije¢a 2008/633/PUP.
4 Uredbe (EU) br. 603/2013 i br. 604/2013; Uredba (EZ) br. 1560/2003.
5 Uredba (EU) 2017/2226, SL L 327,9.12.2017.

6 Uredbe (EU) 2018/1240, i 2018/1241, SL L 236, 19.9.2018.

7 Uredba (EU) 2019/816, SL L 135, 22.5.2019.

8 Uredbe (EU) 2019/817, i (EU) 2019/818, SL L 135, 22.5.2019.

° Uredba (EU) 2022/850, SL L 150, 1.6.2022.

10 Uredba (EU) 2023/969, SL L 132, 17.5.2023.

" Uredba (EU) 2023/2667, SL L, 7.12.2023.
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Kako bi se pobrinula da njezini klju¢ni dionici — Komisija, drzave ¢lanice i druge agencije EU-a — na
raspolaganju imaju najsuvremenije struéno znanje, eu-LISA aktivno prati najnovija kretanja u podrucju
istrazivanja i inovacija kako bi utvrdila nova tehnoloska rjeSenja, dodatno jacala svoju operativnu u€inkovitost
i pokretala digitalnu transformaciju u podru¢ju pravosuda i unutarnjih poslova. Osim toga, Agencija svim
krajnjim korisnicima sustava pruza kvalitetne usluge, uklju€ujuéi podrsku 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu
i osposobljavanje korisnika'2. Osim toga, Agencija je i dalje transparentna i odgovorna prema svojim dionicima
i gradanima EU-a.

©

to support, through to grow eu-LISA as an organisation
technelegy, the efforts of committed to providing

the EU and its Member high-guality, efficient services and
States to keep Europe solutions by systematically aligning
open and secure, its technological capabilities with

the evolving needs of the EU and
the Member States, while also
maturing as a trusted partner in
driving the digital transformation in

the JHA domain.
Accountability Excellence
deploying a sound applying the right arganisational
governance framewark, structure. the nght people and the right
cost-efficiant aperations and processes, ansuring serice continuity
gound financial management. and functional comprehensiveness of

the iools provided to the Member States.

Continuity Transparency

enzuring that the Agency will make
the kst use of the expertise,
knaowledge and investments made

praviding regular and ooen communication

with the Agency's key stakeholders and

) y engaging them in a confinuous dialogue to

by the ra-]_e-m'aer States and will define the long-term strategy far the
continue (o develap them. development of the Agency.

Teamwork Customer Focus
saeking to empawer 2ach ensurirg the Agency’s
team member to make the alignment with the needs
bast use of their knowledge and demands of its
and experience, contributing stakeholders at all times.

to shared success.

12 Za e-CODEX Agencija mora osigurati tehni¢ku podrgku tijekom radnog vremena.
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StrateSkim cilievima navedenima u dugoro¢noj strategiji Agencije za razdoblje 2021. — 2027. jaca se
primarna zadaéa eu-LISA-e, tj. pruzanje najsuvremenijih tehnoloskih rjeSenja i nastavak digitalizacije u
podrudju pravosuda i unutarnjih poslova kako bi se njezinim dionicima pruzila podr§ka u nastojanjima da
Europa ostane otvorena i sigurna’s.

Dugorocne i godiSnje aktivnosti Agencije temelje se na sljede¢im &etirima strateSkim ciljevima:

Cantinue graowing as a contrikutar

to and implementing partner for

the relevant policies in the domain

of Justice and Home Affairs. Maintain and expand the Agency's
rale as a recagnised and frusted
partner for the Eurcpean Institu-
tions and tha Mamber States in
driving the digital transformation in
the EU's Justice and Home Affairs
domain.

Enable and drive innovation and
digital transformation in the EL's

Justice and Home Affairs domain.
Continue working on eu-LI154's

arganisational evolution towards a
more efficient, agile and resilient
arganisation within the EL
regulatory framewaork.

L LT
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'3 Strategija eu-LISA-e za razdoblje 2021. — 2027., koju je Upravni odbor donio u studenome 2021.



https://eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf

[OSTAVITI PRAZNO]



Informacijski sustavi pravosuda i unutarnjih poslova

povjereni eu-LISA-i

Svrha sustava

Pustanje u
rad

Status

Podatci Operacije
pohranjeni tijekom
2023. 2023.

Azil, migracije i granice

Eurodac | Europski sustav za usporedbu otisaka prstiju trazitelja azila

Eurodac je baza podataka EU-a koja sadrzava digitalizirane otiske prstiju,
a sluzi za upravljanje zahtjevima za azil u skladu s Dablinskom uredbom.
Sustav pomaze u utvrdivanju odgovorne drzave Cclanice tako Sto
provjerava je li osoba prethodno zatrazila azil u drugoj drzavi ¢lanici EU-
a. Za uspjesniju borbu protiv nezakonitih migracija, Agencija ¢e u sklopu
velike izmjene sustava uvesti nove funkcije i preoblikovati srediSnji
sustav.

Unutarnja sigurnost i granice EU-a

2003. f\
Pod \J

upravljanjem U funkciji
eu-LISA-e

od lipnja

2013.

7,4 milijuna 2,6 milijuna
skupova prenesenih
otisaka podataka
prstiju

SIS | Sengenski informacijski sustav

SIS je najveéi sustav za razmjenu informacija za upravljanje vanjskim
granicama i jamcenje unutarnje sigurnosti Sengenskog podrucja. Sustav
SIS olak$ava razmjenu informacija o trazenim ili nestalim osobama ili
predmetima i daje upute nadleznim tijelima o tome $to u€initi kad otkriju
osobe ili predmete. Stoga je rije¢ o neprocjenjivom alatu za borbu protiv
prekograni¢nog kriminala i terorizma.

1995. f_\
Pod \-J

upravljanjem U funkciji
eu-LISA-e

od svibnja

2013.

90,5 milijuna Obavljeno

upozorenja 14,7 milijardi
pretrazivanja
355 000
pozitivnih
rezultata

Sengensko podruéje, granice i vize
VIS | Vizni informacijski sustav

Sustav VIS olakSava obradu zahtjeva za vizu i upravljanje vizama za
kratkotrajni boravak za drzavljane tre¢ih zemalja koji putuju u $engensko
podrucje ili prolaze kroz njega. Podrzava provedbu zajednic¢ke vizne
politke EU-a i pomaze u borbi protiv prijevara povezanih s vizama jer
pomaze u identifikaciji osoba koje ne ispunjavaju potrebne uvjete za
boravak ili ulazak.

EES | Sustav ulaskalizlaska

Sustav EES trebao bi pojednostavniti nadzor drzavne granice jer ¢e se
ruéno otiskivanje pecata u putovnice zamijeniti elektronic¢kom
registracijom svih drzavljana tre¢ih zemalja koji ulaze u Sengensko
podrudje i izlaze iz njega. Kad postane operativan, omogucit ¢e bolje
pracenje dopustenih boravaka i identifikaciju osoba koje su mozda
prekoracile trajanje dopustenog boravka, Sto ¢e doprinijeti suzbijanju
nezakonitih migracija i jaCanju unutarnje sigurnosti, ali i borbi protiv
organiziranog kriminala i terorizma.

2011. (75

Pod \J
upravljanjem U funkciji
eu-LISA-e

od prosinca

2012.

2024.

/

U razvoju

ETIAS | Europski sustav za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja

ETIAS je internetski sustav odobravanja putovanja za drzavljane trec¢ih
zemalja izuzete od obveze posjedovanja vize koji putuju u 30 europskih
zemalja. Rije€ je o sustavu za provjeru prije putovanja, u okviru kojeg ¢e
se usporediti informacije iz svih sustava pravosuda i unutarnjih poslova
te baza podataka Europola i Interpola kako bi se unaprijed utvrdili
potencijalni sigurnosni rizici, rizici od nezakonitih migracija ili visoki rizici
od epidemije koji mogu biti razlog za odbijanje ulaska u Sengensko
podrucje. Odobrenja putovanja u sustavu ETIAS provjeravaju zracéni,
pomorski i kopneni prijevoznici prije ukrcaja, kao i sluzbenici grani¢nog
nadzora na Sengenskim granicama.

2025.

/

U razvoju

51,2 211 milijuna
milijuna operacija
zahtjeva za

vizu




Podatci Operacije
Status pohranjeni tijekom
2023. 2023.

Suradnja u podrucju pravosuda

ECRIS RI | Referentni implementacijski raunalni program sustava ECRIS

Pustanje u

Svrha sustava rad

Sustav ECRIS decentralizirani je sustav za razmjenu informacija medu  2012. f\
drzavama ¢lanicama o kaznenoj evidenciji gradana EU-a. ECRIS Rl pod \/
nudi integracijsko sucelije za povezivanje s nacionalnim registrima  upravijanjem U funkciji
kaznene evidencije drzava clanica. eu-LISA-e od

travnja 2020.

ECRIS-TCN | Europski informacijski sustav kaznene evidencije za drzavljane tre¢ih zemalja i osobe bez drzavljanstva

Sustavom ECRIS-TCN olaksat ce se elektroni¢ka razmjena informacija  2025.
o kaznenim evidencijama drzavljana trecih zemalja i osoba bez /
drzavljanstva. Sustavom se, kao takvim, podrzava nacelo uzajamnog U razvoju

priznavanja sudskih presuda i odluka u cijeloj Europi.

e-CODEX | Komunikacija u okviru e-pravosuda putem internetske razmjene

podataka
e-CODEX je komunikacijska platforma za olak$avanje sigurnog 2013. (7
prijenosa elektroniCkog sadrzaja izmedu pravosudnih tijela i pravnih  pod \J
strunjaka u prekograni¢nim postupcima, ¢ime se osigurava ucinkovitiji ~ privremenim U funkciji
pravosudni postupak za gradane i poduzecéa u cijeloj Europi. eu-LISA  odrzavanjem
bit ée odgovorna za sustav e-CODEX od 3. lipnja 2024.™ eu-LISA-e od

ozujka 2024."°
Platforma za suradnju ZIT-ova | Platforma za suradnju zajedniékih istraznih
timova
Platforma za suradnju zajednickih istraznih timova olakSat ¢e 2025.
komunikaciju i suradnju izmedu europskih pravosudnih tijela i tijela za /
izvrSavanje zakonodavstva, relevantnih agencija EU-a i Europskog U razvoju

ureda za borbu protiv prijevara (OLAF) radi vece ucinkovitosti i
djelotvornosti prekograni€nih istraga i kaznenih progona.

Interoperabilnost
Nova arhitektura interoperabilnosti

Interoperabilnost je sposobnost medusobno povezanih sustava da 2024. - 2026.
razmjenjuju podatke i informacije, Cime se relevantnim tijelima /
omogucuje jednostavniji pristup sveobuhvatnim informacijama.
Sveobuhvatni sustavi interoperabilnosti podrucja pravosuda i unutarnjih
poslova omogucit ¢e se s pomocu sliedeéih komponenata koje
olak$avaju ovlastena pretrazivanja i razmjenu informacija, a to su:

U razvoju

meuropski portal za pretrazivanje (ESP), koji ovlastenim
korisnicima omogucuje izvrSavanje pojedinacnih pretrazivanja i
primanje rezultata iz svih informacijskih sustava pravosuda i
unutarnjih poslova kojima su ovlasteni pristupiti

mzajednicki repozitorij podataka o identitetu (CIR) osigurava
zajednicki spremnik za podatke o identitetu, podatke o putnim
ispravama i biometrijske podatke osoba registriranih u EES-u, VIS-
u, ETIAS-u, Eurodacu i ECRIS-TCN-u

mdetektor viSestrukih identiteta (MID) stvara i pohranjuje
poveznice izmedu podataka u razli¢itim informacijskim sustavima
EU-a kako bi se otkrili viSestruki identiteti, s dvojnom svrhom
olakSavanja provjera identiteta osoba koje putuju u dobroj namijeri i
suzbijanja prijevara povezanih s identitetom

mzajedni¢ka usluga usporedivanja biometrijskih podataka
(sBMS) koja usporeduje biometrijske podatke pojedinaca u raznim
sustavima.

"Provedbena odluka Komisije (EU) 2023/117 od 13. sije¢nja 2023. o zahtjevima u pogledu razine usluga za aktivnosti koje treba provoditi
agencija eu-LISA u vezi sa sustavom e-CODEX.

15 Agencija eu-LISA osigurava privremeno odrzavanje sustava od ozujka 2024. Komisija je u svibnju 2024. proglasila uspjeSan dovrsetak
procesa preuzimanja, a 3. lipnja 2024. eu-LISA sluzbeno ée preuzeti punu odgovornost za upravljanje sustavom e-CODEX u skladu s
Provedbenom odlukom Komisije (EU) 2024/1272, SL L, 14. svibnja 2024.



http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

Pregled poslovnih odnosa medu informacijskim sustavima podrucja pravosuda i unutarnjih poslova
EU-a kojima upravlja eu-LISA'6

U dijagramu u nastavku prikazane su linije razmjene informacija izmedu postojec¢ih informacijskih sustava
pravosuda i unutarnjih poslova (SIS, VIS, Eurodac i e-CODEX) te novih sustava koji se razvijaju (EES, ETIAS,
ECRIS-TCN i platforma za suradnju zajednickih istraznih timova), zajedno s komponentama koje ¢e omoguciti
interoperabilnost svih sustava pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja eu-LISA kako bi se olak$alo
integrirano upravljanje granicama i pobolj$ala unutarnja sigurnost Sengenskog podrucja.

N rﬂ
r ]

Interoperatility components

MID
v tiale-iderdiby
or
For &g ISy For. 15" WIS For. %15 7 Eumadac! For Z15° WIS For BI5" WIS
Eurzdac ! EES Y ETIAS ! Eurcdsc ! EES Y EES FETIAS Y Eurarac /ESE Y ETIAS Furodar ! FFS S FTIAS ¢
SCRIE-TCM ! Frim I ECRIS-TZH ECRIS-TCH ECRIEZ-TCM ECRIS-TCN fPram

16 * Dijelovi funkcije bit ¢e povezani s arhitekturom interoperabilnosti.

2023.



Analiza i procjena Upravnog odbora

Upravni odbor eu-LISA-e analizirao je i ocijenio konsolidirano godisnje izvjeSée o radu Agencije o
njezinim aktivnostima za 2023."”

Odbor naglasava kljuénu ulogu eu-LISA-e za ucéinkovito funkcioniranje Sengenskog podrucja, kao i
njezinu neprocjenjivu podrsku politikama EU-a u podruéju nadzora drzavne granice, viza, migracija i
azila, e-pravosuda, digitalizacije i kibersigurnosti.

Upravni odbor:

= potvrduje napore eu-LISA-e usmjerene na ostvarenje ciljeva postavljenih za 2023. u Jedinstvenom
programskom dokumentu za razdoblje 2023. — 2025.

= zahvaljuje Agenciji na njezinim stalnim naporima da osigura stabilnu i neprekinutu dostupnost
informacijskih sustava EU-a i time doprinese ucinkovitom funkcioniranju Sengenskog podrucja

= ¢estita Agenciji na uspjeSnom pustanju u rad obnovljenog sustava SIS 7. ozujka 2023., neometanoj
integraciji Hrvatske u sustav VIS i dovrSetku potpune integracije Cipra u SIS

= jzrazava zaljenje zbog toga Sto se sustav ulaskalizlaska (EES), europski sustav za informacije o
putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS), sustav ECRIS-TCN i komponente interoperabilnosti nisu
mogli pustiti u rad 2023.

= pohvaljuje izvrSnu direktoricu zbog predlaganja nove strategije rjeSavanja (3R) i prevladavanja zastoja
povezanog sa sustavom ulaska/izlaska

= pozdravlja revidirani plan za interoperabilnost koji je izradila Agencija i koji su podrzali Upravni odbor i
VijeCe za pravosude i unutarnje poslove

= prepoznaje kvalitetu i pravodobnost podrSske koju je Agencija 2023. pruzala drzavama clanicama i
Europskoj komisiji

= prepoznaje izazov s kojim se suoCava Agencija u pogledu usporednog rada na velikom broju medusobno
povezanih aktivnosti i napominje da su se obujam i sloZzenost operacija Agencije 2023. nastavili povecavati

= pohvaljuje dobar napredak Agencije u zaklju€ivanju neprovedenih revizijskih preporuka, pri ¢emu je do
31. prosinca postigla ukupnu stopu provedbe od 87 %

= pozdravlja napredak u provedbi preporuka Europskog nadzornika za zastitu podataka (EDPS)

= pohvaljuje izvanrednu razinu izvrSenja proracuna za odobrena sredstva za preuzimanje obveza i odobrena
sredstva za placanje za 2023., koja je te godine bila blizu 100 %, te znatno povecanje stope popunjenosti
Agencije

® jzrazava zabrinutost zbog opetovanih misljenja Revizorskog suda o zakonitosti i pravilnosti pla¢anja
povezanih s raCunovodstvenom dokumentacijom Agencije, pri ¢emu napominje da je proracunsko tijelo
Agenciji dodijelilo razrjeSnicu za njezin proraéun za 2022.

= poti€e Agenciju da dodatno ojaca ucinkovitost i djelotvornost svojeg sustava unutarnje kontrole te da

"7 Vidjeti ¢lanak 19. stavak 1. to¢ku (t) Uredbe (EU) 2018/1726 o osnivanju agencije eu-LISA..



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32018R1726#d1e1522-99-1
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj

zakljuci preostale otvorene dugorocne revizijske preporuke

= napominje da se stopa popunjenosti Agencije postupno poboljSava, ali da je krajem 2023. i dalje bilo
slobodno 57 radnih mjesta

= ¢estita Agenciji na primitku europske oznake za upravljanje kvalitetom ,UcCinkovit korisnik ZOP-a” te istice
predanost eu-LISA-e izvrsnosti, poStovanje europskih standarda i stalnu posveéenost Agencije
kontinuiranom poboljsanju i

= jzrazava zadovoljstvo cjelokupnim upravljanjem Agencijom tijekom 2023.

Upravni odbor smatra da je u ovom izvjeS¢u navedeno dovoljno dokaza da je, unato€ brojnim poteSko¢ama
koje otezavaju pridrzavanje zahtjevnih rokova za provedbu, eu-LISA primijenila sustavan i dosljedan
pristup provedbi svojeg mandata, a svoje financijske i ljudske resurse upotrijebila u skladu sa svrhama
utvrdenima u svojem godiSnjem programu rada za 2023., kako je naveden u Jedinstvenom programskom
dokumentu za razdoblje 2023. — 2025.

S obzirom na informacije navedene u ovom izvje$¢u Upravni odbor:
= istiCe znatan pritisak na osoblje eu-LISA-e koje radi na slozenim projektima za koje su kljuéni
odgovarajuci ljudski resursi, kako za operativne tako i za horizontalne funkcije
= nadalje istiCe potrebu da eu-LISA smanji svoju ovisnost o vanjskim izvodac¢ima

= podrzava Agenciju u njezinim kontinuiranim naporima u provedbi obveza koje je preuzela u pogledu
ispunjavanja revidiranog plana za uvodenje sustava EES, ETIAS i ECRIS-TCN te arhitekture
interoperabilnosti

= prepoznaje meduovisnosti izmedu rada Agencije za srediSnje sustave i za drzave ¢lanice na nacionalnoj
razini te poti¢e eu-LISA-u da nastavi blisko suradivati sa svojim dionicima, uklju¢ujuc¢i Europsku komisiju,
kako bi osigurala uspjeSnu uspostavu novih sustava

= prepoznaje vaznost programa povecanja kapaciteta eu-LISA-e kako bi se osigurao dostatni kapacitet
podatkovnog centra za u€inkovito i odrzivo uvodenje novih informacijskih sustava i upravljanje novim i ve¢
postojec¢im informacijskim sustavima, uz istodobno daljnje jam&enje neprekidne dostupnosti i pravodobnog
razvoja svih sustava u njezinoj nadleznosti.

Upravni odbor zahvaljuje izvrSnoj direktorici Agencije, Agnés Diallo, bivSem zamjeniku izvr§nog direktora, Luci
Tagliarettiju, rukovodstvu eu-LISA-e i njezinom cjelokupnom osoblju na njihovoj nepokolebljivoj predanosti i
neumornim naporima tijekom ove iznimno zahtjevne godine.

Zsolt Szolnoki,
Predsjednik Upravnog odbora



Uvodna rije€ izvrsne direktorice

Na mnogo je nac¢ina 2023. bila kljuéna godina za eu-LISA-u.

Agencija je u ozujku uspjesno isporucila novu verziju sustava SIS, koja sada drzavama ¢lanicama pruza novi
skup funkcija i moguénosti pretrazivanja, ukljuCujuci biometrijske funkcije i informacije o vra¢anju. Taj napredak
doprinosi daljnjem ja€anju sigurnosti u Sengenskom podrudju.

Tijekom 2023. eu-LISA nastavila je osiguravati neometano operativno upravljanje informacijskim
sustavima pravosuda i unutarnjih poslova za koje je nadlezna (SIS, VIS i Eurodac), pa je osigurala njihovu
dostupnost drzavama Clanicama 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu tijekom cijele godine, pri ¢emu su
vremena odgovora sustava i dalje bila unutar utvrdenih ciljnih vrijednosti.

Nasim sustavima 2023. pridruzile su se i nove drzave: Hrvatska je dobila potpuni pristup VIS-u u sijeénju, a
Cipar je u srpnju u potpunosti integriran u SIS.

Sustavima EES i ETIAS te arhitekturom interoperabilnosti Europska unija postavila je ambiciozan cilj
uvodenja jednog od najnaprednijih sustava za upravljanje granicama na svijetu kako bi se omogucila ve¢a
sigurnost unutar Sengenskog podrucja, uz istodobno olakSavanje neometanog medunarodnog putovanja u
EU. Kad sam se prije godinu dana pridruzila Agenciji, razvoj tih novih sustava zastao je zbog stalnih kasnjenja
njihova pustanja u rad, koje je isprva predvideno za 2022.

Kako bismo savladali te izazove, u lipnju 2023. definirali smo novu strategiju, interno nazvanu ,3R”, s ciljevima
ponovne mobilizacije nasih dobavljaa na svim razinama, rjeSavanja sloZenosti sustava i obnove nasih internih
nacina rada uvodenjem fleksibilne metodologije, najbolje industrijske prakse i uspostavom medusektorskih
timova (engl. Remobilise, Resolve, Renew). Tim novim pristupom ubrzo smo ostvarili prve rezultate, $to nam
je omogucilo da pokrenemo razvoj i do ljeta drzavama ¢lanicama isporucimo prvi funkcionalni sustav. To im je
omogucilo da nastave s pripremama.

U jesen je eu-LISA predloZila novi pristup za uvodenje arhitekture interoperabilnosti do 2026.: postupno
uvodenje novih sustava u Cetiri faze. Taj je pristup, novi plan za interoperabilnost, jednoglasno odobrio
Upravni odbor, a zatim i VijeCe za pravosude i unutarnje poslove u listopadu. Revidiranim planom za
interoperabilnost predvida se uvodenje novih sustava u Cetiri faze:

@ EES, zajedno sa suceljem za prijevoznike, i zajedni¢ka usluga usporedivanja biometrijskih podataka
(sBMS) prije kraja 2024.

8 ETIAS, Sest mjeseci nakon toga
@ ECRIS-TCN do sredine 2025.
@ i naposljetku, posljednje komponente interoperabilnosti tijekom 2026.

Do kraja 2023. eu-LISA bila je na dobrom putu s razvojem novih sustava te je ostvarivala napredak u skladu
s tim revidiranim planom.

Kako bi se odmaknula od izoliranog pristupa, Agencija je potrazila nadahnuce u najboljoj industrijskoj praksi i
uvela nove nacdine rada. Najvaznija promjena u tom je pogledu bila unutarnja reorganizacija timova u
transverzalne grupe, uz kontinuirano upravljanje na svim razinama, i integracija nasih izvodaca kako bi radili
zajedno s na8im osobljem kao jedan tim pod istim krovom. Na temelju tog uspjeha Agencija je proSirila
fleksibilni model na sva podrucja svojeg rada i arhitekturu interoperabilnosti.



Agencija je kao jedan od glavnih prioriteta i dalje smatrala fizicCku sigurnost i kibersigurnost sustava i
podataka koji su u njoj smjesteni primjenom zadane sigurnosti, prelaskom na politiku nepovjerenja i
osiguranjem zastite osobnih podataka u okviru Opc¢e uredbe EU-a o zastiti podataka te pod nadzorom
Europskog nadzornika za zastitu podataka.

Agencija postupno ulazi i u novo podrucje rada, podrzavajuéi digitalizaciju pravosuda u Europi. Tijekom
2023. ulozeni su napori u pripremu eu-LISA-e za preuzimanje sustava e-CODEX i daljnji napredak u razvoju
sustava ECRIS-TCN.

Jedan od klju¢nih prioriteta eu-LISA-e 2023. bio je oja€ati njezinu uskladenost s pravilima EU-a, posebno
uspostavom ambicioznog akcijskog plana za provedbu otvorenih revizijskih preporuka. Kao rezultat toga,
Agencija je stopu provedbe revizijskih preporuka uspjela dovesti do 87 %, ¢ime je otvorila put uskladenijem
upravljanju svojim aktivnostima. Veca uskladenost podrzana je uvodenjem ucinkovitijih alata za upravljanje,
bliskom suradnjom izmedu financijskih i operativnih timova te mjeseénim pregledima proracuna na
rukovodecoj razini kako bi se potroSnja proraCuna do kraja godine dovela na izvrsnu razinu, koja iznosi gotovo
100 % za obveze i pla¢anja. Osim toga, 2023. doslo je do znatnog poboljSanja stope popunjenosti osoblja
(94,7 %), rodne ravnoteze i provedbe akcijskog plana kako bi eu-LISA postala ,odli¢no mjesto za rad”. Potonje
je ukljucivalo izradu plana za angazman zaposlenika i imenovanje veleposlanika za angazman. Zahvaljujuci
tim nastojanjima eu-LISA primila je pohvalu na ,Nagradama za raznolikost i uklju€ivanje” Mreze agencija EU-
a (EUAN) za svoj rad na provedbi inicijativa navedenih u njezinu Akcijskom planu za raznolikost, pravednost i
uklju€ivanje za razdoblje 2023. — 2024.

PoboljSanja aktivnosti uskladivanja potvrdena su godiSnjom ocjenom okvira za unutarnju kontrolu, koja je
sazeta u dijelu 2. ovog dokumenta. Veliko postignuce Agencije bila je dodjela europske oznake za upravljanje
kvalitetom ,,U¢inkovit korisnik ZOP-a”, kojom se priznaju predanost eu-LISA-e izvrsnosti, poStovanje
europskih standarda i stalna posveéenost Agencije kontinuiranom poboljSanju. Naposljetku, proracunsko tijelo
Agenciji je dodijelilo razrjeSnicu za njezinu racunovodstvenu dokumentaciju za 2022.

Svim se tim naporima podrzava glavne elemente strategije eu-LISA-e za naredne godine, a to su:

@ osigurati u€inkovit rad i uvodenje informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova EU-a
povjerenih eu-LISA-i i postupno prije¢i na novi nacin rada, s fleksibilnim metodama i azuriranim
operativnim modelom

@ nastaviti poboljSavati uspjeSnost Agencije u pogledu uskladenosti, osiguravajuci visoku razinu
uskladenosti, u€inkovitosti i transparentnosti

@ poticati angazman osoblja tako da eu-LISA postane odli€no mjesto za rad kako bi se privukli i
zadrzali novi talenti, uz dodatno povecavanje stope popunjenosti i poticanje transparentnosti,
ukljucivanja i eti¢nosti

@ spremnost za buduénost, uz poboljSanje tehnologije i inovacija, razmatranje moguée upotrebe
novih tehnologija, kao $to su rjeSenja u oblaku i umjetna inteligencija

@ konsolidirati upravljanje Agencijom i odnose s njezinim kljuénim dionicima, posebno s
institucijama EU-a, drzavama ¢lanicama, zemljama domacdinima, akademskom zajednicom i
industrijom.

Osim $to upravlja informacijskim sustavima i razvija ih, Agencija ima vaznu ulogu u EU-u jer je osnovica
Sengenskog podrucgja slobode, sigurnosti i pravde, pruZza niz usluga drzavama C&lanicama i stru€njacima,
olak3ava rad tijela za izvrSavanje zakonodavstva i pravosudnih djelatnika te istodobno pruza znatno bolju
uslugu gradanima EU-a.

Oslanjajuci se na najbolje tehnologije i procese digitalizacije, Agencija je i dalje predana preuzimanju novih
zadataka i novih sustava kako bi nastavila igrati klju¢nu ulogu u uspjesnoj digitalnoj transformaciji Europe. S
obzirom na aktualne promjene i transformaciju, eu-LISA nastavlja povecavati svoje kapacitete kako bi se
mogla nositi s tim novim izazovima, a ponosna je jer pozitivno utje€e na zivote milijuna ljudi u Europi pruzanjem
boljih usluga gradanima i stru¢njacima.

Agnés Diallo,
IzvrSna direktorica



Informativni sazetak

Agencija Europske unije za operativho upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju
slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) osnovana je 2011. kako bi preuzela upravljanje trima postojeéim
informacijskim sustavima razvijenima za Sengensko podrucje. Otada je Agencija postala jedan od
kljuénih ¢imbenika koji doprinose zastiti unutarnje sigurnosti Europe, a ujedno olakSava i jedno od
temeljnih prava gradana EU-a — slobodu kretanja. Tijekom godina eu-LISA postala je jedan od kljuénih
pokretaca trenutacne digitalne transformacije u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova u EU-u.

U ovom se izvjeSéu razmatra napredak eu-LISA-e u provedbi vrlo zahtjevnih i kljuénih zadataka u sve
slozenijem operativnom okruZenju. Agencija je tijekom cijele 2023. i dalje bila pouzdan i predan partner

europskih institucija i drzava ¢lanica u provedbi relevantnih politika u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova
te jamc&enju sigurnosti i cjelovitosti primijenjenih tehnologija.

Medu mnogim drugim postignuéima, klju¢na postignuc¢a eu-LISA-e 2023. ukljucuju:

osmisljavanje . .
3 primanje europske oznake za
. o . za postupno uvodenje novih upravljanje kvalitetom
omogucivanje isporuke novih sustava
sustava PUP-a
uspjedno pokretanje sa dovrSetak priprema za
sustavom VIS i
7. ozujka 2023. u SIS
o . od o
provedba 87 % neprovedenih 99.9 % za obveze | znatno povecanje
s u Agenciji.
placanja

Postignuca godine

Agencija eu-LISA nastavila je 2023. ustrajno doprinositi potpuno funkcionalnom i otpornom Sengenskom
podrudju u korist europskih gradana. Buduéi da svi sustavi pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja
Agencija podrzavaju provedbu politika EU-a u podruéjima upravljanja granicama, viza, migracija i azila i
digitalizacije te doprinose borbi protiv organiziranog kriminala i terorizma, njihov kontinuirani razvoj i
odrzavanje klju€ni su za EU i eu-LISA-u.

U narednim godinama Agencija ¢e prosiriti svoj doprinos podrucju pravosuda i unutarnjih poslova pokretanjem
nekoliko novih informacijskih sustava koji se trenutacno razvijaju. Ti novi sustavi i sveobuhvatna arhitektura
interoperabilnosti za podrucje pravosuda i unutarnjih poslova postupno ¢e se uvoditi u Cetiri faze, kako je
utvrdeno u revidiranom planu za interoperabilnost koji je VijeCe za pravosude i unutarnje poslove odobrilo u
listopadu 2023. Ti interoperabilni sustavi zajedno Ce preobraziti upravljanje granicama zahvaljujuci

uz istodobno osiguranje neometanog iskustva za putnike koji putuju u Sengensko podrudje.

S obzirom na nove odgovornosti u podrucju pravosuda EU-a, eu-LISA nastavila je jaCati svoju suradnju s
pravosudnom zajednicom nastavkom razvoja novih digitalnih rijeSenja za aktualnu modernizaciju i digitalizaciju
pravosudnih sustava u cijeloj Europi. Agencija je nastavila ulagati ve¢e napore u poticanje digitalizacije u
podrucju pravosuda i unutarnjih poslova EU-a, ali se usmijerila i na kibersigurnost i borbu protiv prijetnji u
podrucju kibersigurnosti, posebno provedbom potrebnih priprema za obveze koje proizlaze iz novih propisa
EU-a o informacijskoj sigurnosti i kibersigurnosti.

Kao agencija EU-a odgovorna za operativho upravljanje informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih
poslova i za njihov razvoj, eu-LISA nastavila je biti kljuéni partner svojim dionicima tako $to im je na
raspolaganje stavljala najsuvremenije stru¢no znanje u okviru proaktivne suradnje i razmjene informacija s
institucijama, agencijama i drzavama ¢&lanicama EU-a.



Opcenito, rad Agencije bio je usmjeren na sljedece godiSnje prioritete:

Prvi prioritet: osiguranje stabilnog i neprekinutog rada i provedbe promjena sustava
kojima upravlja i usluga koje pruza eu-LISA (ij. SIS, VIS, Eurodac, ECRIS RI)

Glavni je cilj eu-LISA-e za 2023. bio osigurati ucinkoviti i kontinuirani rad sustava za koje je nadlezna, uz
istodobno ostvarivanje potrebnih promjena i pripremu za njihovu integraciju s komponentama
interoperabilnosti. Agencija je osigurala stabilan rad glavnih sustava pravosuda i unutarnjih poslova EU-a:

= Sengenskog informacijskog sustava (SIS) i njegova sustava automatske identifikacije otisaka prstiju
(AFIS)

= viznog informacijskog sustava (VIS), njegova sustava za usporedivanje biometrijskih podataka (BMS) i
funkcije VIS Mail

= europskog sustava za usporedbu otisaka prstiju trazitelja azila (Eurodac), zajedno s DubliNetom i

= referentnog implementacijskog racunalnog programa europskog informacijskog sustava kaznene
evidencije (ECRIS RI).

Osim toga, eu-LISA osigurala je u€inkovito operativnho upravljanje temeljnom infrastrukturom, mrezama i
uslugama, Sto je dopunila uslugama podrske krajnjim korisnicima sustava 24 sata dnevno, sedam dana u
tjednu.

Osim odredenih kratkotrajnih nedostupnosti i kasnjenja, sustavi su radili u skladu s odgovarajuéim ciljnim
vrijednostima u pogledu razine usluge, pri ¢emu je dostupnost sustava SIS iznosila 99,67 %, a sustava VIS
99,97 %. Dostupnost sustava Eurodac, na koju je utjecalo nekoliko kriticnih incidenata, bila je ispod ciljne
vrijednosti (99,47 %). lako se upotreba sustava nastavila povecavati tijekom cijele godine (ij. pretrazivanja u
SIS-u, operacije VIS-a, prijenosi podataka u Eurodacu), samo je upotreba VIS-a i dalje bila ispod razine prije
pandemije.

Zajedni¢kim radom eu-LISA-e, drzava cClanica i Komisije obnovljeni sustav SIS pusten je u rad
7. ozujka 2023., Cime je uveden novi skup funkcija i moguénosti pretraZivanja te osigurano da su nadleznim
tijelima dostupne potpunije i pouzdanije informacije. U okviru obnovljenog SIS-a eu-LISA zaklju€ila je projekt
,<druge faze AFIS-a”, pa je uvela nove biometrijske funkcije, kao 5to je mogucénost pohrane otisaka dlanova
i latentnih otisaka prstiju (otisaka prstiju na povrS§inama). Trenutacha Sengenska struktura, kojom upravlja eu-
LISA, dodatno je ojacana integracijom Cipra u srpnju 2023., ¢ime se broj korisnika sustava SIS povecao na
34. Agencija je istodobno nastavila podrzavati Frontex u razvoju tehni¢kih komponenti potrebnih za postizanje
spremnosti za pristupanje sustavu SIS. Agencija je 2023. podrzala i integraciju Hrvatske u sustav VIS.

Od 1. sije¢nja 2023. Hrvatska ima potpuni pristup VIS-u, $to omogucéuje ukidanje grani¢nih kontrola na
unutarnjim granicama s drugim zemljama Sengenskog podrucja. To oznacava prvo proSirenje od 2011., kada
je zoni bez granica pristupio Lihtenstajn. Agencija je nastavila i s provedbom revidiranog VIS-a, Sto je trajalo
znatno dulje nego $to je isprva predvideno zbog sloZzenosti tehni¢kih zahtjeva koji utje€u na planirane aktivnosti
projekta. U listopadu 2023. eu-LISA provela je provjeru sigurnosti i kontinuiteta poslovanja VIS-a kako bi
ispitala i dodatno poboljSala otpornost sustava.

Kako bi podrZala provedbu zajednickog europskog sustava azila (CEAS), Agencija je nastavila odrZavati
Eurodac i provela je kljuéne nadogradnje sustava u olekivanju predstoje¢eg donoSenja novog pakta o
migracijama i azilu i preinacene Uredbe o Eurodacu. Agencija je 2023. dovrSila projekt povecéanja
kapaciteta Eurodaca i proSirila maksimalni kapacitet pohrane sustava sa 7 na 9 milijuna zapisa te je ujedno
povecala dnevni propusni kapacitet s 15 000 na 24 000 transakcija.

Nadalje, s obzirom na to da je analizom sigurnosti aplikacije ECRIS RI otkriveno nekoliko moguéih
sigurnosnih problema, Agencija je zapocela rasprave s Komisijom i relevantnim dionicima o moguéem
preoblikovanju tog sustava kako bi se ublaZili eventualni preostali sigurnosni rizici radi zastite puStanja sustava
ECRIS-TCN u rad.

Kad je rije€ o infrastrukturi, Agencija je u svibnju 2023. postigla vaZnu klju¢nu to¢ku jer je odredena kao
lokalni internetski registar (LIR) te je postala ¢lanica regionalnog internetskog registra Europe. Stoga
Agencija sada moze distribuirati IP adrese krajnjim korisnicima kao pruzatelj usluga ili ih upotrebljavati za svoju
infrastrukturu. Kako bi podrzala tu aktivnost, eu-LISA stekla je kljuéne internetske resurse za povezivanje s
internetom i pruzanje javnih usluga sustava pravosuda i unutarnjih poslova, kao $to su internetske usluge
EES-a/ETIAS-a.



Osim toga, kako bi povecala operativhu ucinkovitost, eu-LISA uvela je poseban alat za upravljanje
infrastrukturom podatkovnih centara kako bi poboljSala optimizaciju infrastrukture i upravljanje energijom.
Kako bi se zadovoljile buduce potrebe za kapacitetima, eu-LISA nastavila je optimizirati i reorganizirati svoje
podatkovne centre te je ostvarila napredak u pripremama za svoj buduéi modularni podatkovni centar u
Strasbourgu.

Agencija je osigurala i neprekinuti rad i pruzanje usluga zajednic¢ke dijeljene infrastrukture (CSP)
uspostavom kontejnerske platforme na licu mjesta kako bi se automatizacijom skratilo vrijeme isporuke i
utvrdila je plan za kontinuiranu integraciju, isporuku i uvodenje (CI/CD) kako bi pobolj$ala ucinkovitost i vrijeme
uvodenja novih aplikacija. Nadalje, eu-LISA radila je na sveobuhvatnoj platformi u oblaku kako bi ispitala i
provjerila upotrebu tehnologija u oblaku za smjestaj odgovaraju¢eg radnog opterecenja i osmislila je protoénu
strukturu za izradu mobilnih aplikacija, potrebnu za razvoj aplikacija za nove sustave.

Osim operativnog upravljanja informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova, eu-LISA nastavila je
izvrSavati i druge usko povezane statutarne zadatke, kao $to su osposobljavanje drzava ¢lanica o upotrebi
informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova, priprema statutarnih izvje$¢a o njihovoj tehnickoj
ucinkovitosti i godisnjih statistickih podataka te izrada popisa imenovanih tijela.

Drugi prioritet: nastavak uspostave i razvoja novih informacijskih sustava pravosuda i
unutarnjih poslova (ij. sustava EES, ETIAS, ECRIS-TCN) i arhitekture interoperabilnosti

U svibnju 2023. eu-LISA donijela je novi pristup, koji se interno naziva strategija rjeSavanja 3R (ponovna
mobilizacija, rjeSavanje i obnova) kako bi se prevladao dugotrajni zastoj u razvoju sustava ulaskalizlaska
(EES), koji je poCeo utjecati na razvoj i pravodobnu isporuku drugih novih sustava, tj. europskog sustava za
informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS), europskog informacijskog sustava kaznene
evidencije za drzavljane tre¢ih zemalja (ECRIS-TCN) i komponenata interoperabilnosti. U relativno kratkom
razdoblju novim se pristupom znatno poboljSalo upraviljanje problemima i omogucéila ucinkovitija
primjena korektivnih mjera za usmjeravanje provedbe projekata, izbjegavanje nedostataka u u€inkovitosti i
svih novih znatnih kasnjenja. Kao rezultat toga, Agencija je uspjela ubrzati razvoj EES-a i drzavama ¢lanicama
omogucila stabilnije uvjete za nastavak priprema.

Kako bi se osiguralo uspjeSno uvodenje novih sustava pravosuda i unutarnjih poslova i sveobuhvatne
arhitekture interoperabilnosti, eu-LISA poduzela je odlu€ne korake kako bi preoblikovala svoj postojeci pristup
razvoju sustava uvodenjem pristupa u fazama. Tim novim pristupom predvida se uvodenje novih sustava
pravosuda i unutarnjih poslova i arhitekture interoperabilnosti u Cetiri faze, poCevsi od 2024. do 2027., pri Eemu
je svaka uzastopna faza usmjerena na postizanje tehniCke spremnosti za jedan klju¢ni sustav i popratne
usluge.

2024.|1.faza EES, zajedno sa zajedni¢kim internetskim uslugama (uklju€ujuéi sucelje za prijevoznike)
i zajedni¢kom uslugom usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS)

2025. | 2.faza ETIAS, zajedno s mreznim uslugama za drzavljane tre¢ih zemalja; dvije komponente
interoperabilnosti: europski portal za pretrazivanje (ESP) i zajedni¢ki repozitorij podataka
o identitetu (CIR) te srediSnji repozitorij podataka za izvjeS¢ivanje i statistiku (CRRS)

2025. | 3.faza ECRIS-TCN s komponentama interoperabilnosti

2026. | 4.faza dovrSetak arhitekture interoperabilnosti PUP-a (ukljuCuju¢i zavrsnu komponentu
interoperabilnosti: detektor viSestrukih identiteta, MID) i revidiranog VIS-a

Kako bi nadgledala uspjesnu provedbu svake faze, Agencija je osnovala posebnu radnu skupinu usmjerenu
na obavljanje posla primjenom pristupa ,jedan tim pod jednim krovom” koji se temelji na metodologiji
fleksibilnog upravljanja projektima. Taj je pristup osmiSljen kako bi se u redovitim vremenskim razmacima
postigli opipljivi rezultati postupnim uvodenjem minimalnih odrzivih proizvoda — privremene inacice
kona¢nog proizvoda uvedene u stabilnom okruzenju, koja drzavama c¢lanicama omogucuje testiranje i
nastavak priprema.

Razvoj i testiranje sustava EES nastavili su se tijekom cijele godine. Agencija je u suradnji s izvodaem
ispravila tehni¢ke probleme koji su drzavama ¢lanicama onemogucavali napredak u testiranju i pripremi
njihovih nacionalnih sustava. Od uvodenja novog pristupa u okruZenja za testiranje drzava ¢lanica instalirane
su tri glavne inaCice EES-a, uz znatno manji broj nedostataka softvera, $to ukazuje na bolju kvalitetu razvoja i
testiranja. Nadalje, novouspostavljenim zajedni¢kim mehanizmom upravljanja visokih performansi nastavilo
se redovito pratiti napredak i primjenjivale su se korektivhe mjere za usmjeravanje provedbe, $to je omogucilo
rieSavanje vecine nerijeSenih ugovornih pitanja.



Agencija je nastavila i s razvojem internetskih usluga EES-a/ETIAS-a, pri ¢emu se usmijerila na internetski
portal, testiranje kvalitete i zahtjeva softvera za sucelje za prijevoznike te mobilnu aplikaciju, aplikaciju koju je
eu-LISA razvila interno.

Uvodenje ETIAS-a ostalo je 2023. u fazi analize i dizajna zbog ovisnosti o komponentama zajedni¢kima s
EES-om (ij. internetskim uslugama) i specifikacija za interoperabilnost koje su blokirale dovrdetak dizajna za
njihovu integraciju. Medutim, Agencija je u studenome dovrsila platformu okruzenja za testiranje. Osim toga,
Agencija je 2023. dovrsila pracenje tehnoloSkih rjeSenja za ,bijeli popis” sigurnih sredstava za
audiokomunikaciju i videokomunikaciju koja ¢e nacionalne jedinice ETIAS-a upotrebljavati za intervjue s
traziteljima azila u slu€ajevima kada konzularne sluzbe nisu dostupne.

Agencija je ujedno nastavila i s razvojem sustava ECRIS-TCN, iako su aktivhosti analize, dizajna i razvoja
napredovale sporije nego $to je predvideno zbog ovisnosti o komponentama zajedni¢kima s EES-om.
Drzavama Clanicama tijekom 2023. za testiranje su isporu€ene dvije verzije integriranog simulatora sustava
ECRIS-TCN (u kojem se kombiniraju sredis$nji sustav, softver sucelja, dijelovi referentnog implementacijskog
racunalnog programa sustava ECRIS i simulator ESP-a).

Kako bi se olak3ala razmjena informacija izmedu novih i postojecih informacijskih sustava, eu-LISA razvit ¢e
sveobuhvatnu arhitekturu interoperabilnosti za podruéje pravosuda i unutarnjih poslova. Nakon sto
postane operativna, interoperabilnost sustava PUP-a podrzat ¢e integrirano upravljanje granicama i unutarnju
sigurnost. Program interoperabilnosti ostao je u fazi provedbe zbog ovisnosti o programu razvoja EES-a.

Tijekom godine eu-LISA nastavila je s uvodenjem komponenata interoperabilnosti, pri éemu se usmijerila na
razvoj funkcija sBMS-a povezanih s migracijama i preinakama sustava, npr. nastavila je s migracijom
podataka iz razli¢itih sustava pravosuda i unutarnjih poslova u sBMS kako bi omoguc¢ila medusektorsku
identifikaciju, te na prosSirenje zajedni¢kog repozitorija podataka o identitetu (CIR) i detektora viSestrukih
identiteta (MID) za podrucje pravosuda. Agencija je u lipnju isporucila inaéicu sBMS-a uskladenu s
najnovijim softverom i novu verziju integracijskog sloja. U studenome je dovrSila razvoj i tvornicko ispitivanje
prihvatljivosti prve velike inacice MVP-a za ESP, CIR i CRRS, kojom se u potpunosti podrzava potrebe
ETIAS-a.

U suradnji sa Svedskom, eu-LISA dovrsila je pilot-projekt sSBMS USK VIS za zahtjeve za vizu, usmjeren na
dobivanje ocjene kvalitete izraCunate za svaki poku$aj uzimanja otiska prstiju ili snimanja prikaza lica kako bi
se utvrdilo mogu li dogovoreni pragovi kvalitete dovesti do nekoliko poku$aja uzimanja otiska prstiju ili snimanja
prikaza lica tijekom obrade zahtjeva i kako bi se procijenio ucinak provjera kvalitete na ukupno trajanje
uzimanja otiska prstiju ili snimanja prikaza lica. Analiza vrijednosti kvalitete otisaka prstiju pokazala je da bi
kombinirana strategija kvalitete koja se upotrebljava u sustavu sBMS USK poboljSala trenutacni postupak
uzimanja otiska prstiju ili snimanja prikaza lica na radnim stanicama za podnoS$enje zahtjeva za vizu jer bi
naglasak bio samo na zapisima u VIS-u za koje je potrebno ponovno uzeti otiske prstiju ili snimiti prikaze lica.
U okviru pilot-projekta potvrdena je i ukupna kvaliteta skupova podataka o kvaliteti prikaza lica te je utvrdena
mogucénost smanjenja vremena potrebnog za snimanje prikaza lica.

Treci prioritet: pruzanje podrske i tematskog struénog znanja Komisiji i drzavama
Clanicama

Agencija eu-LISA uvijek je spremna pruziti podrSku drzavama ¢lanicama, Komisiji i agencijama EU-a u pogledu
pitanja povezanih s razvojem i unapredivanjem informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova za koje
je nadlezna, ukljucujuéi podrsku savjetodavnim skupinama i odborima za upravljanje programima. Osim toga,
eu-LISA svoje tehniCko struéno znanje usmjerava na organiziranje redovitih teCajeva za obuku o radu i
tehni¢koj upotrebi sustava pravosuda i unutarnjih poslova te ih prilagodava potrebama i utvrdenim
nedostatcima u znanju drzava €lanica i drugih dionika. lzvjeS¢a o tehnickom radu sustava i statisti¢ki podatci
koje dostavlja eu-LISA upotrebljavaju se u Sengenskom barometru+ koji je Komisija izradila radi poboljSanja
informiranosti o stanju i sposobnosti predvidanja na razini EU-a.

Kako bi se osigurao kontinuirani razvoj informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova, eu-LISA
nastavlja pratiti i provoditi istrazivanja (uklju€ujuéi projekte provjere koncepta) te istodobno promicati
standardizaciju i koordinirati aktivnosti otvaranja prema industriji i akademskoj zajednici radi poticanja inovacija
i digitalizacije. ToCnije, Agencija je nastavila razvijati svoje kapacitete i stru¢no znanje u podrucju umjetne
inteligencije zakljuCivanjem projekta provjere koncepta za rjeSenje koje se temelji na umjetnoj
inteligenciji za prediktivhu analitiku IT infrastrukture i mreza kako bi se poboljSala dostupnost
infrastrukture i skratilo trajanje prekida rada.

Tijekom 2023. eu-LISA je nastavila aktivho doprinositi europskom inovacijskom centru za unutarnju
sigurnost rasporedivanjem ¢lana osoblja u Europol radi podrke tajniStvu tog centra te kartiranjem relevantnih
projekata i nedostataka u znanju i kapacitetima u podru&ju pravosuda i unutarnjih poslova.

Osim toga, eu-LISA nastavila je razvijati svoj biometrijski portfelj ulaganjem u aktivnosti primijenjenog



istraZivanja i inovacija kao i ciljana rjeSenja kako bi povecala kvalitetu biometrijskih aspekata te svojim
dionicima pruzila brzu i kvalitetnu podrsku. U okviru kontinuiranog rada na standardizaciji kvalitete podataka u
svim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova, Agencija je u bliskoj suradnji sa ZajedniCkim istrazivackim
centrom Komisije (JRC) pokrenula novu medunarodnu normu za otiske prstiju (latentni otisci prstiju).
Nastavila je raditi i na tome da postane medunarodno priznati stru¢njak u podrucju upravljanja biometrijskim
podatcima i identitetom. Kako bi promicala standardizaciju na medunarodnoj razini i poboljSala usluge koje
nudi Agencija, iznijela je prijedlog novog mjerila kvalitete otisaka prstiju. To su veliki pomaci ne samo u
poboljSanju interoperabilnosti u svim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova, vec¢ i u sprjeCavanju ovisnosti
o dobavljadima i postizanju bolje prenosivosti biometrijskih proizvoda medu okvirnim ugovorima /
dobavljadima.

Nadalje, agencija eu-LISA u travnju je na 11. Medunarodnoj radionici o biometriji i forenzici (IWBF), odrzanoj
u Barceloni, predstavila svoj prvi znanstveni istrazivacki rad — opsezno istrazivanje kvalitete podataka o
otiscima prstiju.

Agencija je nastavila odrzavati i okrugle stolove s dionicima iz industrije kako bi promicala razmjenu
stajalita o konkretnim prioritetnim podrucjima, predstavila inovativhe tehnologije, proizvode i usluge iz
industrije te odgovorila na potrebe i nedostatke u kapacitetima drzava €lanica. Agencija je 2023. organizirala
dva okrugla stola s dionicima iz industrije, jedan o kiberotpornosti i drugi o digitalizaciji pravosuda.

Cetvrti prioritet: poveéanje doprinosa Agencije podrugju pravosuda EU-a

Agencija je tijekom cijele godine nastavila Siriti svoju ulogu u poticanju digitalne transformacije u podrucju
pravosuda EU-a. Kljuéni cilj Agencije 2023. bio je preuzeti operativno upravljanje sustavom e-CODEX
(komunikacija u okviru e-pravosuda putem internetske razmjene podataka). Agencija eu-LISA i konzorcij
odgovoran za upravljanje sustavom e-CODEX 8. prosinca 2023. podnijeli su Komisiji zajednicki zahtjev za
proglasenje uspjednog dovrietka procesa predaje i preuzimanja. Komisija je sluzbeno proglasila dovrsetak
procesa predaje i preuzimanja 7. svibnja 2024., a eu-LISA sluzbeno je preuzela operativho upravljanje
sustavom e-CODEX 3. lipnja 2024.

Sljededi je veliki razvojni projekt Agencije za podrulje pravosuda platforma za suradnju zajednickih
istraznih timova, Ciji je cilj poboljSati u€inkovitost prekograni¢nih istraga i kaznenih progona. Nakon sto je u
lipnju 2023. na snagu stupila Uredba o platformi za suradnju zajednickih istraznih timova, Agencija je zapocela
s pripremama osnivanjem upravljackih tijela za usmjeravanje provedbe projekata i pokrenula projekt za rad na
razvoju. Agencija je tijekom cijele godine nastavila jaCati svoju suradnju s pravosudnom zajednicom EU-a i

uspostavljala je jaa partnerstva.

Peti prioritet: napredak drugog proSirenja tehni¢kog centra Agencije u Strasbourgu
(program povecanja kapaciteta)

Nakon $to je 2021. konsolidirala nekoliko medusobno povezanih infrastrukturnih projekata u okviru programa
povecanja kapaciteta, eu-LISA je nastavila raditi na drugom proSirenju svojeg tehni¢kog centra u Strasbourgu
radi Sirenja dostupnog uredskog prostora. Medutim, zbog proradunskih ograni¢enja projekt izgradnje odgoden
je za sljedece razdoblje visegodiSnjeg financijskog okvira.

Kako bi se odgovorilo na hithe poslovne potrebe prije dovrSetka drugog proSirenja, Program za povecéanje
kapaciteta ukljuCuje dva druga projekta: instalaciju modularnog podatkovnog centra u kontejnerima
(fleksibilno i prilagodljivo rjeSenje koje ne zahtijeva nikakve gradevinske aktivnosti) i nadogradnju sustava
opskrbe elektricnom energijom i hladenja kako bi se zadovoljile kratkorocne i dugorocne potrebe za
elektricnom energijom i hladenjem tehni¢kog centra u Strasbourgu.

Agencija je 2023. dovrsila anketu o nabavi za modularni podatkovni centar u kontejnerima kako bi u okviru
pripreme za pokretanje faze planiranja dobila pregled trZiSnih opcija i potencijalnih dobavljada. Projekt je
trenutaCno u fazi planiranja i usmjeren je na definiranje kona¢nog dizajna, sigurnosnih zahtjeva te gradevinskih
i elektrinih radova.

Kad je rije¢ o nadogradnji sustava opskrbe elektricnom energijom i hladenja, u lipnju je provedena studija
predizvedivosti za optimizaciju kapaciteta za hladenje, a Agencija je odabrala dva scenarija: prvi omogucuje
ucinkovitiju upotrebu postojecée infrastrukture za hladenje u kratkoroénom razdoblju, dok je drugi srednjoro¢no
rieSenje koje se temelji na geotermalnom pristupu za smanjenje ugljinog otiska. Provedbom tih dvaju
scenarija povecat ¢e se ukupna ucinkovitost potroSnje energije (PUE) u skladu sa smjernicama EU-a za
poboljSanje energetske udinkovitosti podatkovnih centara.



Sesti prioritet: priprema za redovitu ocjenu Agencije u skladu s &lankom 39. Uredbe o
oshivanju eu-LISA-e

U skladu s ¢lankom 39. Uredbe o osnivanju agencije eu-LISA Komisija ocjenjuje uspjeSnost agencije eu-LISA
u pogledu njezinih ciljeva, mandata, lokacija i zadataka kako bi utvrdila preporuke za sve moguce izmjene
mandata Agencije.

Agencija je 2023. nastavila s neovisnim postupkom komparativne analize pokrenutim 2022. na zahtjev
Komisije kako bi se pripremila za predstoje¢u vanjsku ocjenu eu-LISA-e. Vanjski izvodac procijenio je ukupnu
operativnu uspjeSnost Agencije, primjerenost raspodjele i upotrebe ljudskih resursa te doprinos Agencije
cilievima relevantnih politika EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova. Kako bi pruzila sveobuhvatan
uvid u moguci tijek razvoja i unapredenje eu-LISA-e u narednim godinama, Agencija je od izvodaca narucila
dodatne zadatke tako Sto je izvjeS¢e prenijela na viSu strateSku razinu, s preporukama za poboljSanje u
srednjoro¢noj perspektivi. Zbog proSirenog opsega tog postupka zavrsno izvjeSce dovrdeno je u sijecnju 2024.

Procjena upravljanja i unutarnjih kontrola

U drugom i treCem dijelu ovog izvjeS¢a iznosi se pregled upravljanja Agencije tijekom 2023., uklju€ujuci
sazetak godiSnjeg izvjeS¢a o ocjeni okvira unutarnje kontrole (ICF), sazeti pregled revizija te korake poduzete
na temelju opazanja tijela nadleznog za davanje razrjeSnice.

Agencija razvija slozen skup temeljitih opseznih informacijskih sustava, a sama se razvija u dinami¢nom
okruzenju koje zahtijeva prilagodljivost i uskladenost s praviima EU-a. Te okolnosti stvaraju dodatne
poteSkoce i pritisak na rad Agencije i njezinu organizaciju. Upravni odbor eu-LISA-e u sije¢nju 2023. zakljucio
je da pustanje u rad sustava ulaskal/izlaska u svibnju 2023. viSe nije izvedivo. Od tada je Agencija uspostavila
novu strategiju rijeSavanja 3R (ponovna mobilizacija, rjeSavanje i obnova) kako bi prevladala zastoj i pripremila
je novi plan za interoperabilnost, s postupnom provedbom u Cetiri faze u razdoblju od 2024. do 2026.

U svibnju 2023. eu-LISA-i dodijeljena je oznaka ,UcCinkovit korisnik ZOP-a”, ¢ime je, u trenutku pisanja ovog
izvjeS¢a, postala jedina agencija EU-a s valjanom potvrdom zajedni¢kog okvira za procjenu (ZOP). Oznaka
nije samo priznanje za obavljeni rad, ve¢ sluzi i kao zajedni¢ka obveza uprave i osoblja Agencije da nastave
teziti kvaliteti i izvrsnosti. Kad je rije€ o buduénosti, nastavlja se raditi na temelju plana za poboljSanje ZOP-
a, u kojem se navodi popis mjera za poboljSanje kojima se podrzava organizacijski razvoj te poboljSavaju
kvaliteta i uspjeSnost upravljanja na svim razinama. Nadalje, Agencija je 2023. postigla izvanrednu razinu
izvr§enja proracuna za obveze i plac¢anja (gotovo 100 %) te je znatno povecala stopu popunjenosti osoblja.

U izvjeScu o procjeni ICF-a za 2023. zaklju¢eno je da je sustav unutarnje kontrole eu-LISA-e u funkciji i
djelotvoran, iako su i dalje potrebna odredena poboljSanja. U raznim revizijama, uklju€ujuci revizije koje
je proveo Revizorski sud, takoder su utvrdena podrucja u kojima su potrebna pobolj$anja. Agencija je tijekom
2023. ostala u potpunosti predana poboljSanju utvrdenih nedostataka, pri ¢emu je bila usmjerena na
upravljanje ugovorima povezanima s operativnim programima i projektima. Nastojala je na najucinkovitiji nacin
zakljuciti preostale revizijske preporuke, pri Eemu je prioritet dala najhitnijim preporukama i onima koje najdulje
nisu provedene. Stoga je Agencija do 31. prosinca 2023. zakljuCila 33 od 38 (87 %) neprovedenih revizijskih
preporuka. Agencija je obvezna poduzeti brze i odlu€ne korake kako bi rijeSila problem kasnjenja provedbe
preostalih neprovedenih preporuka.



Uvod

U konsolidiranom godiSnjem izvjeS¢u o radu agencije eu-LISA za 2023. iznosi se strukturirani pregled
provedbe godiSnjeg programa rada Agencije za 2023. i postizanja ciljeva navedenih u Jedinstvenom
programskom dokumentu za razdoblje 2023. — 2025."8

Izvieée slijedi strukturu koju je Europska komisija uspostavila za sve agencije EU-a'® i u skladu je sa
zahtjevima iz ¢lanka 48. financijskih pravila eu-LISA-?°.

= U prvom poglavlju iznosi se detaljan pregled postignuéa u operativnom upravljanju informacijskim
sustavima pravosuda i unutarnjih poslova i njihovu razvoju, razvoju novih sustava te drugim aktivnostima.

= U drugom poglavlju utvrduju se glavni elementi upravljanja eu-LISA-om, ukljuCujuéi proracun i ljudske
resurse.

= U treéem poglavlju navode se ocjena djelotvornosti okvira za unutarnju kontrolu i glavni korporativni
rizici u razdoblju izvjeSéivanja.

= U éetvrtom i petom poglavlju daju se relevantne izjave o jamstvu.

= U prilozima ovom izvjeS¢éu pruzaju se detaljniji pregled upotrebe resursa i dodatna transparentnost u
pogledu rada i poslovanja Agencije.

> PRAVNA OSNOVA

U skladu s ¢lankom 24. stavkom 3. to¢kom (g) Uredbe (EU) 2018/1726 izvrSni direktor nakon
savjetovanja sa savjetodavnim skupinama mora sastaviti nacrt konsolidiranog godiSnjeg izvjesca
o radu Agencije i dostaviti ga Upravnom odboru radi ocjene i donoSenja.

Clankom 19. stavkom 1. to¢kom (t) te Uredbe propisuje se da Upravni odbor ocjenjuje i donosi
konsolidirano godiSnje izvjeS¢e o radu Agencije za prethodnu godinu, u kojem se daje
sveobuhvatan pregled postignutih rezultata u usporedbi s ciljevima iz godiSnjeg programa rada.

Upravni odbor izvjeS¢e zajedno sa svojom ocjenom mora podnijeti Europskom parlamentu,
Vijec€u, Komisiji i Revizorskom sudu do 1. srpnja te ga staviti na raspolaganje javnosti.

Struktura godiSnjeg izvjeS¢a o radu

Aktivnosti Agencije temelje se na portfeljima kako bi se uzeli u obzir operativni model eu-LISA-e i
meduovisnosti razli¢itih projekata i aktivnosti. Tim se pristupom ostvaruje bolja koordinacija kako bi se
omogucile sinergija i ekonomija razmjera te poboljSala u€inkovitost upravljanja resursima i sljedivosti.

U skladu s tim pristupom ,portfelj” se odnosi na skup aktivnosti, pojedinacnih projekata i neprojektnih zadataka
koji zajednicki doprinose ostvarenju strateskih ciljeva eu-LISA-e. Svaki portfelj sastoji se od nekoliko podruéja
aktivnosti za koordinaciju upravljanja medusobno povezanim projektima i neprojektnim aktivnostima.

Agencija je 2023. svoj program rada strukturirala na temelju sljedecih portfelja2!:
= operativno upravljanje i razvoj sustava koji su u funkciji
= razvoj novih sustava i inovacija
= inovacije, istrazivanje i razvoj

infrastruktura i mreze

® jzravna podrska radu i

= poslovne aktivnosti.

'8 Jedinstveni programski dokument za razdoblje 2023. — 2025..

9 Komunikacija Komisije o smjernicama za jedinstveni programski dokument i konsolidirano godisnje izvje$cée o radu, COM(2020) 2297
final

20 Financijska pravila eu-LISA-e, odluka Upravnog odbora br. 2019-198, stupila na snagu 1. rujna 2019.

21 Broj portfelja nije fiksan i mijenja se ovisno o razvoju poslova dodijeljenih eu-LISA-i.

2023.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Single%20Programming%20Document%202023-2025.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

POSTIGNUCA

Pregled glavnih postignuéa eu-LISA-e u operativnhom
upravljanju informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih
poslova i njihovu razvoju, razvoju novih informacijskih
sustava, istrazivanju i inovacijama te drugim Kklju¢nim
aktivnostima




Agencija eu-LISA nastavila je 2023. ustrajno doprinositi potpuno funkcionalnom i otpornom
Sengenskom podrucju u korist europskih gradana. Kao Agencija nadlezna za operativno upravljanje
informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova EU-a koji olak$§avaju integrirano upravljanje
granicama i suradnju medu tijelima za izvrS8avanje zakonodavstva, aktivnosti eu-LISA-e doprinose
unutarnjoj sigurnosti EU-a i slobodnom kretanju te utjeCu na milijune ljudi koji putuju u Europu iz
cijelog svijeta.

Mandat i glavne operativne aktivnosti eu-LISA-e doprinose provedbi politiCkih smjernica za Europsku
komisiju za razdoblje 2019. — 2024.22 Na temelju strategije Komisije za potpuno funkcionalno i otporno
$engensko podruéje? i revidiranog mehanizma evaluacije i pracenja Sengenske pravne steevine (SEMM)?,
program rada Agencije doprinosi jac¢anju i poboljSanju otpornosti i integriteta Sengenskog podrucja. Sustavi
pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja eu-LISA olak$avaju brzu, ucinkovitu i pouzdanu razmjenu
informacija kljuénu za odrzavanje i jaCanje podrucja slobode, sigurnosti i pravde EU-a. U tu svrhu
Sengenski informacijski sustav (SIS) olakSava nadzor drzavne granice i suradnju tijela za izvrSavanje
zakonodavstva, dok vizni informacijski sustav (VIS) olakSava izdavanje i provjeru viza.

U okviru strategije EU-a za sigurnosnu uniju za razdoblie 2020. — 2025.%5 Agencija je usmjerena na
aktivnosti koje doprinose izgradnji snaznog europskog sigurnosnog ekosustava, ukljuujuci olak8avanje
policijske suradnje i razmjene informacija, osiguranje jakih vanjskih granica i sudjelovanje u istrazivanjima i
inovacijama povezanima sa sigurno$c¢u. Postoje¢a Sengenska struktura kojom upravlja i koju odrzava eu-LISA,
dodatno je ojatana potpunom provedbom obnovljenog SIS-a u ozujku 2023. Integracijom Cipra u srpnju
2023. broj korisnika sustava SIS povecao se na 34. Osim toga, Agencija je 2023. podrzala integraciju Hrvatske
u sustav VIS. Podrzala je i provedbu inicijative EMPACT 2022. — 2025. sudjelovanjem u trima operativnim
akcijskim planovima o sljede¢im temama: krijumé&arenju migranata, vatrenom oruzju i kibernapadima?®,

U ocekivanju predstojeceg dono$enja novog pakta o migracijama i azilu?’, posebno preinake Uredbe o
Eurodacu®, eu-LISA nastavila je s klju¢nim nadogradnjama sustava Eurodac kako bi podrzala primjenu
Dablinske uredbe?®, jednog od sredidnjih instrumenata za provedbu zajedni¢kog europskog sustava azila
(CEAS)™.

Buduci da svi sustavi pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja Agencija podrzavaju provedbu politika
EU-a u podrudjima upravljanja granicama, viza, migracija i azila i digitalizacije te doprinose borbi protiv
organiziranog kriminala i terorizma, njihov kontinuirani razvoj i odrzavanje klju€ni su za EU i eu-LISA-u.

U narednim godinama Agencija ¢e prosiriti svoj doprinos podrucju pravosuda i unutarnjih poslova pokretanjem
nekoliko novih informacijskih sustava koji se trenutano razvijaju: sustava ulaskalizlaska (EES), europskog
sustava za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS) i europskog informacijskog sustava
kaznene evidencije za drzavljane tre¢ih zemalja (ECRIS-TCN). Ti novi sustavi i sveobuhvatna arhitektura
interoperabilnosti za podrucje pravosuda i unutarnjih poslova postupno ¢e se uvoditi u €etiri faze, u skladu
s revidiranim planom za interoperabilnost koji je VijeCe za pravosude i unutarnje poslove odobrilo u listopadu
2023.3" Ti interoperabilni sustavi zajedno ¢e preobraziti upravljanje granicama zahvaljujuéi digitalizaciji, ¢ime
Ce se ostvariti integrirani inteligentni pristup osiguranju unutarnje sigurnosti Europe, uz istodobno
osiguranje neometanog iskustva za putnike koji putuju u Sengensko podrucje (vidjeti Slika 1. Putnicki
kontinuum).

22 Politicke smijernice za sljede¢u Europsku komisiju 2019.-2024., studeni 2019.

23 Komunikacija Komisije ,Strategija za potpuno funkcionalno i otporno $engensko podrucje”, COM(2021) 277 final

24 Uredba Vijeéa (EU) 2022/922 o uspostavi i funkcioniranju mehanizma evaluacije i praéenja Sengenske pravne stecevine

25 Komunikacija Komisije o strategiji EU-a za sigurnosnu uniju, COM(2020) 605 final

26 Vige informacija dostupno je na stranici Komisije o inicijativi EMPACT (Europska multidisciplinarna platforma za borbu protiv kaznenih
djela).

27 Komunikacija Komisije 0 novom paktu o migracijama i azilu, COM(2020) 609 final

28 Uredba (EU) 2024/1358 o uspostavi sustava ,Eurodac” za usporedbu biometrijskih podataka radi djelotvorne primjene uredaba
(EU) 2024/1351 i (EU) 2024/1350 Europskog parlamenta i Vijeca i Direktive Vije¢a 2001/55/EZ te radi utvrdivanja identiteta drZavljana
trece zemlje i osoba bez drzavljanstva s nezakonitim boravkom i o zahtjevima tijela za izvrSavanje zakonodavstva drzava clanica i
Europola za usporedbu s podatcima iz Eurodaca, SL L, 2024/1358, 22. svibnja 2024.

29 Uredba (EU) br. 604/2013, SL L 180, 29.6.2013., str. 31-59.

30Vise informacija nalazi se na posebnoj stranici Glavne uprave za unutarnje poslove o zajedni¢ckom europskom sustavu azila (CEAS).
$1Za vise informacija vidjeti Glavne rezultate Vije¢a za pravosude i unutarnje poslove, 19. — 20. listopada 2023.



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1596452256370&uri=CELEX%3A52020DC0605
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0609
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/

Osim toga, Agencija je nastavila proSirivati svoj doprinos podrucju pravosuda EU-a. Agencija eu-LISA i
konzorcij odgovoran za upravljanje sustavom e-CODEX 8. prosinca 2023. podnijeli su Komisiji zajednicki
zahtjev za proglasenje uspjednog dovréetka procesa predaje i preuzimanja®2. Od 3. lipnja 2024. eu-LISA bit
¢e odgovorna za operativno upravljanje sustavom e-CODEX i nastavit ¢e s razvojem platforme za suradnju
zajednickih istraznih timova kojom ¢e se poboljSati u€inkovitost prekograni¢nih istraga i kaznenih progona.
Agencija je tijekom 2023. nastavila ja¢ati svoju suradnju s pravosudnom zajednicom EU-a i uspostavljala je
jaCa partnerstva.

Agencija je nastavila ulagati veCe napore u poticanje digitalizacije u podruéju pravosuda i unutarnjih
poslova EU-a, ali se usmijerila i na kibersigurnost i borbu protiv prijetnji u podrucju kibersigurnosti, posebno
provedbom potrebnih priprema za obveze koje proizlaze iz novih propisa EU-a o informacijskoj sigurnosti i
kibersigurnosti®.

Kao agencija EU-a odgovorna za operativno upravljanje informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih
poslova i za njihov razvoj, agencija eu-LISA klju¢an je partner institucija i agencija EU-a u podruc¢ju PUP-
a te drzava ¢lanica jer im na raspolaganje stavlja najsuvremenije stru¢no znanje u okviru proaktivne razmjene
informacija i suradnje.

Slika 1. Putniéki kontinuum3*
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32 Agencija eu-LISA sluzbeno ée preuzeti odgovornost za sustav e-CODEX 3. lipnja 2024. u skladu s Provedbenom odlukom Komisije (EU)
2024/1272 od 7. svibnja 2024. o izjavi o dovrSetku procesa predaje i preuzimanja sustava e-CODEX.

33 Prijedlog uredbe o sigurnosti podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije, COM(2022) 119 final i Prijedlog uredbe o
mjerama za visoku zajednicku razinu kibersigurnosti u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije, COM(2022) 122 final.

34 U ovoj infografici prikazano je putovanje putnika iz perspektive drzavljana tre¢ih zemalja koji planiraju kratkotrajni boravak u
Sengenskom podrucju te je predstavljen pregled nacina na koji ¢e novi sustavi doprinijeti integriranom upravljanju vanjskim granicama
EU-a.

2023.


http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj
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1. Operativno upravljanje i razvoj sustava koji su u
funkciji

U sljedeé¢em odjeljku iznosi se pregled aktivnosti eu-LISA-e koje se odnose na operativno upravljanje
informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova i njihov razvoj u podrucjima upravljanja
granicama, migracija i azila, unutarnje sigurnosti, izvrSavanja zakonodavstva i suradnje u podrucju
pravosuda. Glavni je prioritet Agencije osigurati djelotvorno i uéinkovito upravljanje svim sustavima
u njezinoj nadleznosti — Sengenskim informacijskim sustavom (SIS), viznim informacijskim sustavom
(VIS), europskim sustavom za usporedbu otisaka prstiju trazitelja azila (Eurodac) i referentnim
implementacijskim racdunalnim programom europskog informacijskog sustava kaznene evidencije
(ECRIS RI) — u skladu s relevantnim propisima i sporazumima o razini usluga, uz osiguranje neprekidne
dostupnosti sustava.

1.1. Sengenski informacijski sustav (SIS)

SIS je najvedi i najviSe koriSteni informacijski sustav za unutarnju sigurnost i upravljanje granicama u Europi.
Njime se uglavnom koriste nadlezna nacionalna tijela za razmjenu informacija o trazenim ili nestalim osobama
ili predmetima, kao $to su osobne isprave ili vozila. SIS od 2018. ima funkciju biometrijskog pretrazivanja,
odnosno sustav automatske identifikacije otisaka prstiju (AFIS), koji omogucuje identifikaciju osoba na
temelju njihovih otisaka dlanova i prstiju. SIS je kao takav jedna od okosnica Sengenske strukture, jer olak$ava
upravljanje vanjskim granicama EU-a te ujedno pruza podrSku izvrS§avanju zakonodavstva i pravosudnoj
suradnji u kaznenim stvarima u cijeloj Uniji.

Agencija eu-LISA postigla je 7. ozujka 2023. vaznu klju¢nu to¢ku pustanjem u rad obnovljenog
sustava SIS. To je bilo najopseZnije aZuriranje sustava od 2014., koje zajednici pravosuda i unutarnjih
poslova EU-a nudi Sirok raspon novih funkcija i moguénosti pretraZivanja za identifikaciju ljudi i predmeta.

Agencija eu-LISA dovrsila je 25. srpnja potpunu integraciju Cipra u sustav SIS, ¢ime se ukupan broj
korisnika sustava SIS povecao na 34.

Operativno upravljanje sustavom SIS

Glavni je cilj 2023. bio osigurati u€inkovit i kontinuiran rad srediSnjeg sustava SIS-a i njegove biometrijske
funkcije AFIS kako bi se krajnjim korisnicima sustava osigurali neprekidna dostupnost i kontinuitet u skladu s
relevantnim propisima i sporazumima o razini usluga. Agencija je pruzala podrsku drzavama ¢&lanicama u
upravljanju njihovim nacionalnim sustavima te je ujedno provela potrebne nadogradnje i razvoj.

Uspjesnost sustava SIS i AFIS-a ostala je unutar potrebnih ciljnih vrijednosti u pogledu razine usluge, s
dostupnoscéu od 99,67 % i vremenom odgovora od 99,99 %, uz iznimku triju kritiCnih incidenata u
srediSnjem sustavu SIS-a, koji su rezultirali ukupnom nedostupno$¢u od 13 sati i 46 minuta.

Upotreba sustava®®

Upotreba sustava i ukupan broj upozorenja u SIS-u poveéani su 2023. u odnosu na 2022., Sto ukazuje na
njegovu vrijednost za policijsku suradnju u cijelom Sengenskom podrucju. Od pustanja obnovljenog SIS-a u
rad vecina drzava Clanica upotrijebila je gotovo sve nove kategorije upozorenja, pri ¢emu je vecina unijela
upozorenja o vracanju i nekoliko upozorenja o nepoznatim trazenim osobama. Aktivno su se upotrebljavale i
druge nove funkcije, npr. izmjena razloga za zahtjev za upozorenje i mjera koje treba poduzeti. Gotovo sve
drzave Clanice upotrebljavale su i pretrazivanja u AFIS-u (za otiske prstiju). Povecanje broja automatiziranih
pretrazivanja (sustavi za automatsko prepoznavanje registarskih plocica i slicno), koje je zabiljezeno u
posljednjih nekoliko godina, nastavilo se i 2023.

35 Usporedba s prethodnim godinama sloZena je jer je sustav obnovljen u ozujku 2023., pri ¢emu je uvedeno nekoliko promjena, kao sto
su dodatne kategorije upozorenja, izmijenjene ili proSirene kategorije podataka, prosirena prava pristupa i obveze izvjeS¢ivanja.



POHRANJENI 90,5 milijuna mpovecanje od 5 % u odnosu na 2022.

PODATCI ukupan broj pohranjenih m98 % upozorenja o predmetima, 1,5 % upozorenja o
upozorenja osobama
OPERACIJE 14,7 milijardi mpovecanje od 16 % u odnosu na 2022.
ukupno izvrSenih mdnevni prosjek: vise od 40 milijuna
pretrazivanja mpretrazivanja u AFIS-u: 4 milijuna (oko 11 000 dnevno)
357 013 pozitivnih mpovecéanje od 36 % u odnosu na 2022.
rezultata mdnevni prosjek: vise od 970 pozitivnih rezultata
ukupan broj pozitivnih
rezultata

Nadogradnja i razvoj sustava SIS

PreinaCenim uredbama o sustavu SIS uvedene su nove kategorije upozorenja i funkcije za policijsku i
pravosudnu suradnju, grani¢ne kontrole i vrac¢anja®®. Kao rezultat zajedni¢kog rada eu-LISA-e, drzava ¢lanica
i Komisije obnovljeni sustav SIS pusten je u rad 7. ozujka 2023., a nudi novi skup funkcija i moguénosti
pretrazivanja za identifikaciju ljudi i predmeta3’. U okviru te nadogradnje eu-LISA uvela je i nove biometrijske
funkcije, npr. moguénost pohrane i pretrazivanja otisaka dlanova i latentnih otisaka prstiju (otisaka na
povrS§inama). Agencija je ujedno aZurirala popise nacionalnih ureda za SIS i ureda SIRENE® te popis
nadleznih tijela ovlastenih za izravno pretrazivanje podataka u SIS-u®°.

U srpnju 2023. eu-LISA dovrsila je potpunu integraciju Cipra u sustav SIS*°. Agencija je istodobno nastavila
podrzavati Frontex u razvoju tehni¢kih komponenti potrebnih za postizanje spremnosti za pristupanje sustavu
SIS.

Spremnost za interoperabilnost

Tijekom 2023. eu-LISA bila je usmjerena na uvodenje sucelja potrebnih za osiguranje spremnosti sustava SIS
za interoperabilnost, s posebnim naglaskom na medusobnoj povezanosti sustava SIS i europskog sustava
za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS) putem europskog portala za pretrazivanje
(ESP) kako bi se olakSala biometrijska i alfanumericka pretrazivanja i unakrsne provjere u svim informacijskim
sustavima pravosuda i unutarnjih poslova. Agencija je tijekom 2023. razvijala modul za medusobno
povezivanje i azurirala srediSnji sustav SIS-a kako bi omogucila interoperabilnost sa sustavom ETIAS i
povezivanje s drugim sustavima i komponentama.

Kad je rije¢ o drugim komponentama interoperabilnosti (ESP, MID) i CRRS-u, eu-LISA pocela je analizirati
poslovne zahtjeve i dizajn na visokoj razini za uspostavu veza sa SIS-om te je zapocela s pripremama za
migraciju sustava AFIS u SIS-u na zajedni¢ku uslugu usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS).

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjeSnosti Ciljna vrijednost uspjesnosti Status pokazatelja uspjesnosti

Dostupnost sredi$njeg sustava SIS 299,99 % Djelomi€no u skladu s ciljnom
vrijednoscu 99,67 %
Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvjesca o

uslugama
Vrijeme odgovora sredi$njeg 299,50 % U skladu s ciljnom vrijednos¢u 99,99 %
sustava Sl Izvor: Sporazum o razini usluga i mjeseéna izviesca o

uslugama

36 Detaljniji pregled nalazi se u saZetku preinacenih uredbi o SIS-u na EUR-Lexu.

37 Priop¢enje za medije Europske komisije ,Sigurnosna unija:obnovljeni sustav SIS pusten u rad”, 7. oZujka 2023.

38 Vise informacija o uredu SIRENE nalazi se na posebnom mreznom mjestu Komisije o suradnji ureda SIRENE.

39 Popisi nadleznih tijela objavljeni su u Sluzbenom listu EU-a, godiste 66, C 85, 7. oZujka 2023.

40ViSe informacija nalazi se u priopéenju za medije eu-LISA-e ,Cipar u potpunosti integriran u SIS”, 25. srpnja 2023.



https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/a-strengthened-schengen-information-system.html
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Cyprus-fully-integrated-into-SIS.aspx

Napredak prema zadatku i projektu*’

Projektni/neprojektni zadatak

Operativno upravljanje sustavom

SIS

Odrzavanje sustava SIS
Uobicajene aktivnosti

Odrzavanje sustava AFIS u
sustavu SIS

Uobicajene aktivnosti
Podrska drzavama ¢lanicama u
pogledu sustava SIS
Uobicajene aktivnosti

Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Provedeno
mkorektivno, adaptivno, perfektivno i preventivno odrzavanje
mredovite provjere dosljednosti podataka, finalizirano poboljSanje upravljanja emitiranjem i
podjela izvjeSc¢a o stanju
Provedeno
mkorektivno, adaptivno, perfektivno i preventivno odrzavanje

Provedeno
muvodenje nove inacice 7. ozujka, uklju€ujuci bazu podataka i nadogradnje trazilice
mpotpuna integracija Cipra 25. srpnja
Epripreme za integraciju Frontexa
mtestiranje i poslovna podrska pruzena Europolu

mkontinuirana podrska za testiranje i kvalifikaciju, usmjerenost na testove spremnosti i
uskladenosti za funkcije iz druge faze preinake SIS-a i AFIS-a

mnovi alati za testiranje za drzave Clanice

Nadogradnje i razvoj sustava SIS

ProsSireni kapacitet sustava SIS
projekt: datum zavrSetka prema
JPD-u: 2023.

SIS: nova trazilica i nadogradnja

sustava Oracle
projekt: datum zavrSetka prema
JPD-u: 2023.

Novo upozorenje s informacijama

u sustavu SIS*?
projekt: datum zavrSetka prema
JPD-u: 2024.

Migracija sustava AFIS u SIS-u na

sBMS
projekt: datum zavrdetka prema
JPD-u: 2025.

Spremnost sustava SIS za

Provedeno
mnadogradnja trazilice, nadogradnja baze podataka prelaskom na novi posluzitelj

U tijeku — odgodeno
mnadogradena trazilica
mu tijeku je nadogradnja sredi$nje baze podataka SIS-a

U tijeku — novi datum isporuke 2025.

mzapocela je faza javne nabave na temelju stabilnih provedbenih akata

U tijeku — novi datum isporuke 2026.
mdovrSene su pripreme ugovora o migraciji AFIS-a

interoperabilnost

Medusobno povezivanje
sredi$njeg sustava SIS-a sa svim
komponentama interoperabilnosti
(osim sBMS-a)
projekt: datum zavrSetka prema
JPD-u: 2023.

Genericki modul sredis$njeg
sustava SIS-a za medusobno
povezivanje (sucelje kojim ¢e se
omoguciti povezivanje s drugim
sustavima i interoperabilnost s
ETIAS-om)

projekt: datum zavrSetka prema
JPD-u: 2023.

U tijeku — novi datum isporuke 2026.
mkasni zbog ovisnosti o drugim projektima SIS-a i programu interoperabilnosti
mzapocela je faza analize i dizajna

U tijeku — novi datum isporuke 2025.
mdovrseni analiza i dizajn, odobreni poslovni zahtjevi i dizajn na visokoj razini
mnastavak provedbe, pripremanje specifikacija i alata za testiranje
mzapocela faza izgradnje s instalacijom hardvera

mrazradeni potpuni zahtjevi za korespondenciju izmedu podataka radi otkrivanja visestrukih
identiteta*?

mrad u tijeku: procjena ucCinka na zastitu podataka, kontrola sigurnosti i sucelja te
dokumenti s detaljnim tehni¢kim specifikacijama (kontrolni dokument sucelja / detaljne
tehnicke specifikacije), razrada aspekata za korespondenciju izmedu podataka

41 U skladu s Jedinstvenim programskim dokumentom eu-LISA-e za razdoblje 2023. — 2025.

42 Uredba (EU) 2022/1190 u pogledu unosa u SIS upozorenja s informacijama o drZavljanima tre¢ih zemalja u interesu Unije
43 Delegirana uredba Komisije (EU) 2023/332 od 11. srpnja 2022. u pogledu utvrdivanja slu¢ajeva u kojima se podatci o identitetu smatraju

istima ili slicnima za potrebe otkrivanja viSestrukih identiteta, SL L 47, 15.2.2023,, str. 6-16.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Single%20Programming%20Document%202023-2025.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj
http://data.europa.eu/eli/reg_del/2023/332/oj

1.2. Vizni informacijski sustav (VIS)

Kao jedan od klju¢nih elemenata Sengenske strukture, VIS povezuje grani¢ne prijelaze na vanjskim granicama
EU-a s konzulatima drzava ¢lanica u zemljama koje nisu Clanice EU-a i podrzava tijela za izdavanje viza u
upravljanju vizama za kratkotrajni boravak za drzavljane tre¢ih zemalja koji putuju ili prolaze kroz Sengensko
podrucje. Sustav ukljuCuje sustav za usporedivanje biometrijskih podataka (BMS) koji omogucuje provjeru
identiteta na granicama. Uz obradu viza, VIS pomaze u borbi protiv prijevara povezanih s vizama s pomocu
identificiranja osoba koje mozda ne ispunjavaju ili viSe ne ispunjavaju uvjete za ulazak, boravak ili boraviste u
Sengenskom podrudju.

Hrvatska je 1.sije¢nja 2023. postala 27. zemlja koja je u potpunosti sluzbeno pristupila
Sengenskom podrucju, $to oznacava prvo proSirenje od 2011., kada se zoni bez granica pridruzio
Lihten&tajn.

Operativno upravljanje sustavom VIS

Kljuéni je cilj 2023. bio osigurati ucinkovit i kontinuiran rad srediSnjeg sustava VIS-a, njegova sustava za
usporedivanje biometrijskih podataka (BMS) i funkcije VIS Mail kako bi se krajnjim korisnicima sustava
osigurali neprekidna dostupnost i kontinuitet u skladu s relevantnim propisima i sporazumima o razini usluga.
Agencija je pruzala podrsku drzavama ¢lanicama u upravljanju njihovim ekvivalentnim nacionalnim sustavima
te je ujedno provela potrebne nadogradnje i razvoj. Osim toga, kvaliteta podataka u sustavu VIS znatno se
poboljSala na temelju rezultata pra¢enja i povratnih informacija drzava ¢lanica.

UspjeSnost srediSnjeg sustava VIS-a ostala je unutar potrebnih ciljnih vrijednosti, s dostupnoscéu od 99,97 %
i vi.emenom odgovora od 99,98 %, uz iznimku dvaju sluajeva nedostupnosti u ukupnom trajanju od 2 sata
i 25 minuta.

Agencija je 5. listopada provela provjeru sigurnosti i kontinuiteta poslovanja VIS-a kako bi ispitala i
poboljSala otpornost sustava. Provjera je bila usmjerena na suradnju i mjere odgovora na neocekivane
dogadaje i incidente koji uzrokuju poremecaje, kao sto su ispitni scenariji za degradaciju sustava, ucinak velikih
hakerskih napada, hibridni napad.

Upotreba sustava

Tijekom 2023. upotreba VIS-a, odnosno broj zahtjeva za vizu i grani€nih operacija, nastavila se povecavati,
ali je i dalje bila ispod razine prije pandemije. Osim toga, autentifikacije putem otisaka prstiju i dalje su bile
ispod oCekivanog praga, pri cemu je upotreba otisaka prstiju za grani¢ne kontrole prve linije takoder bila znatno
niza od ocekivane.

POHRANJENI 51,3 milijuna msmanjenje od -9,7 % u odnosu na 2022.
PODATCI ukupan broj mpohranjeno 51,2 milijuna prikaza lica
pohranjenih = pohranjeno 46,8 milijuna skupova otisaka prstiju

zahtjeva za vizu

OPERACIJE 211 milijuna Epovecanje od 39 % u odnosu na 2022.
ukupan broj u 8,6 milijuna viza koje su izdale drzave ¢lanice
operacija mgraniéne operacije: 1,6 milijuna mjese¢no (1,2 milijuna 2022.)

®21,6 milijuna alfanumerickih pretrazivanja
®7 milijuna biometrijskih pretrazivanja
®6 milijuna biometrijskih autentifikacija



Nadogradnja i razvoj sustava VIS

Donos$enje revidirane Uredbe o VIS-u u srpnju 2021. zahtijevalo je znatno azuriranje srediSnjeg sustava i
preoblikovanje poslovnih procesa kako bi se integrirale vize za dugotrajni boravak i boravisne dozvole.
Agencija eu-LISA nastavila je 2023. provoditi projekt revidiranog VIS-a, prikupljanjem zahtjeva, pripremom
slu¢ajeve poslovne upotrebe i sastavljanjem kontrolnog dokumenta sucelja (ICD). Agencija je ujedno Komisiji
pruzala tehni¢ku podrsku u pripremi sekundarnog zakonodavstva o tehnickoj provedbi novih funkcija45. Taj
proces traje znatno dulje nego 5to je isprva predvideno zbog slozenosti tehnickih zahtjeva, Sto je utjecalo na
provedbu planiranih aktivnosti projekta.

Vazna kljuéna tocka postignuta je 1. sije¢nja 2023. — Hrvatska je dobila potpuni pristup VIS-u te je postala
27. zemlja koja je u potpunosti sluzbeno pristupila Sengenskom podrucju, $to oznacava prvo proSirenje u vise
od deset godina*. Sljede¢e su na redu Bugarska i Rumunjska, pa je Agencija zapocela tehnicke pripreme
kako bi omogucila njihov potpuni pristup VIS-u.

Spremnost za interoperabilnost

Agencija eu-LISA nastavila je s projektom interoperabilnosti VIS-a pokrenutim 2022. kako bi se
pojednostavnila ucinkovitost graniénih kontrola, kako je predvideno u revidiranoj Uredbi o VIS-u. To ¢e
podrazumijevati uspostavu veza s komponentama interoperabilnosti i izravni komunikacijski kanal sa
sustavom ulaskalizlaska (EES), $to je potrebno kako bi se omogucilo automatsko dohvacanje podataka
povezanih s vizama iz VIS-a (npr. valjanost vize i provjera identiteta), dok istodobno tijelima nadleznima za
vize omogucava uvid u EES pri obradi zahtjeva. lako su kasSnjenja povezana s programom razvoja EES-a
utjecala na provedbu, eu-LISA usmijerila se na konfiguriranje razliitih okruzenja kako bi osigurala neometano
integralno (engl. end-to-end) testiranje)*’.

Kako bi se omogucilo istodobno pretrazivanje VIS-a i europskog sustava za informacije o putovanjima i
odobravanje putovanja (ETIAS), mora se uspostaviti interoperabilna veza izmedu VIS-a i europskog portala
za pretrazivanje (ESP), kako je predvideno posliedi¢nim izmjenama ETIAS-a donesenima u srpnju 2021.48
Agencija radi na novoj ugovornoj strukturi kako bi nastavila s povecanjem i proSirenjem projekta
interoperabilnosti VIS-a.

Agencija je 2023. zapocCela s pripremama za migraciju funkcije biometrijskog pretrazivanja VIS-a na
zajednicku uslugu usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS). Osim toga, eu-LISA zapocela je razvoj
zajednickog sucelja izmedu VIS-a i srediSnjeg repozitorija podataka za izvjescivanje i statistiku (CRRS).

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjeSnosti Ciljna vrijednost uspjesnosti Status pokazatelja uspjesnosti
Dostupnost sredi$njeg sustava VIS- 299,99 Djelomi€no u skladu s cilijnom
a vrijednosc¢u 99,97 %
Izvor: Sporazum o razini usluga i mjese¢na izvje$c¢a o
uslugama
Vrijeme odgovora sredi$njeg 100 % Djelomicno u skladu s ciljnom
sustava VIS-a vrijednosc¢u 99,98 %

Izvor: Sporazum o razini usluga i mjese¢na izvje$c¢a o
uslugama

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignucéa tijekom razdoblja izvjeSc¢ivanja
Operativno odrzavanje sustava
VIS
Odrzavanje sustava VIS Provedeno
Uobi¢ajene aktivnosti mkorektivno, adaptivno, perfektivno i preventivho odrzavanje

mdovrSetak prijelaza sustava VIS na okvir za transverzalni inZenjering i okvir za
transverzalne operacije (TEF/TOF)

Nadogradnje i razvoj sustava VIS

44 Uredba (EU) 2021/1134 od 7. srpnja 2021. u svrhu reforme viznog informacijskog sustava, SL L 248, 13.7.2021., str. 11.

45 Provedbeni i delegirani akti o tehnickoj provedbi novih funkcija, o mjerama potrebnima za razvoj sredisnjeg sustava VIS-a te o priru¢niku
s postupcima i pravilima za upite, provjere i procjene.

46 Odluka Vijec¢a (EU) 2022/2451 o punoj primjeni odredaba $engenske pravne stecevine u Republici Hrvatskoj.

47 Agencija je u veljaci 2024. dostigla klju¢nu to¢ku uspjesnim pokretanjem ispitivanja uskladenosti drzava ¢lanica.

48 Uredba (EU) 2021/1152 o pristupu drugim informacijskim sustavima EU-a za potrebe ETIAS-a.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2022/2451
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

VIS: integracija Hrvatske Provedeno
projekt: datum zavrSetka prema m Hrvatskoj je odobren potpuni pristup sustavu VIS
JPD-u: 2023.
Razvoj preinake VIS-a (ukljucujuéi U tijeku — novi datum isporuke 2026.
konfiguraciju aktivne replikacije) mu tijeku je prikupljanje zahtjeva i osmiljavanje dizajna na visokoj razini
ﬁéol%ektzd(?zt;m zavrSetka prema msuradnja s drzavama &lanicama na pitanju dostupnosti okruZenja za testiranje
-u: .

mdoprinos finalizaciji sekundarnog zakonodavstva

Spremnost sustava VIS za
interoperabilnost

Integracija VIS-a s komponentama U tijeku — novi datum isporuke 2026.

interoperabilnosti =y tijeku je prikupljanje zahtjeva i osmisljavanje dizajna na visokoj razini
projekt: datum zavrsetka prema m aktivnost je spojena s razvojem preinake VIS-a
JPD-u: 2024.

1.3. Europski sustav za usporedbu otisaka prstiju trazitelja azila(Eurodac)

Eurodac podrzava primjenu Dablinske uredbe?*®, jednog od instrumenata za provedbu zajedni¢kog
europskog sustava azila (CEAS)%°. Eurodac pruza pomo¢ drzavama c¢lanicama u utvrdivanju zemlje
nadlezne za obradu zahtjeva za azil usporedivanjem otisaka prstiju novih trazitelja azila s onima koji su ve¢
registrirani u bazi podataka. Eurodac se upotrebljava i za utvrdivanje identiteta osoba uhic¢enih u vezi s
nezakonitim prelascima granica i osoba za koje je utvrdeno da nezakonito borave u Sengenskom podrucju.
Pod strogim uvjetima i kao krajnja mjera za suzbijanje, otkrivanje ili istragu teroristickih ili teSkih kaznenih djela,
nacionalnim agencijama za izvrSavanje zakonodavstva i Europolu odobren je pristup Eurodacu.

Agencija je u lipnju dovrSila projekt povecéanja kapaciteta Eurodaca, €¢ime je proSirila maksimalni
kapacitet pohrane sustava sa 7 na 9 milijuna zapisa i povecala dnevni propusni kapacitet s 15 000
na 24 000 transakcija.

Operativno upravljanje Eurodacom

Glavni je cilj eu-LISA-e 2023. bio osigurati ucinkovit i kontinuiran rad srediSnjeg sustava Eurodaca i
DubliNeta5' kako bi se krajnjim korisnicima sustava osigurali neprekidna dostupnost i kontinuitet u skladu s
relevantnim propisima i sporazumima o razinama usluga. Agencija je pruzala podrsku drzavama ¢lanicama u
upravljanju njihovim nacionalnim sustavima te je ujedno provela potrebne nadogradnje i razvoj.

Uspjednost Eurodaca ostala je neSto ispod potrebnih ciljnih vrijednosti u pogledu razine usluge, s
dostupnoscu od 99,47 % i vremenom odgovora od 99,99 %. DubliNet je funkcionirao u okviru potrebnih
ciljnih vrijednosti u pogledu razine usluge bez prekida u radu. Na dostupnost Eurodaca utjecalo je nekoliko
kritiénih incidenata, pri ¢emu je ukupna nedostupnost iznosila priblizno 35 sati, ukljuuju¢i planiranu
nedostupnost za potrebe provedbe projekta.

Upotreba sustava

Tijekom 2023. koli¢ina zapisa pohranjenih u bazi podataka Eurodaca nastavila se povecavati, a promet
(podatci koji se prenose putem Eurodaca) bio je relativno visok zbog tekucéih migracijskih tokova.

49 Uredba (EU) br. 604/2013, SL L 180, 29.6.2013., str. 31-59.
50Vise informacija nalazi se na posebnoj stranici Glavne uprave za unutarnje poslove o zajedni¢kom europskom sustavu azila (CEAS).
51 DubliNet je sigurna elektroni¢cka mreza za razmjenu podataka medu nacionalnim tijelima koja obraduju zahtjeve za azil.



http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en

POHRANJENI 7,4 milijuna mpovecanje od 13 % u odnosu na 2022.

PODATCI? ukupan broj mtrazitelji azila (prva kategorija):
pohranjenih 7 milijuna pohranjenih otisaka prstiju,
skupova otisaka povecanje od 11 % u odnosu na 2022.
prstiju

mnezakoniti prelasci granica (druga kategorija):
428 000 pohranjenih otisaka prstiju,
povecanje od 57 % u odnosu na 2022.

OPERACIJE 1,7 milijuna mpovecanje od 20 % u odnosu na 2022.
ukupna koligina =povecanje prometa prema kategoriji: prva kategorija za 8 %
prenesenih podataka /

druga kategorija za 57 % / treca kategorija za 33 % / Cetvrta
kategorijaza 7 %

Nadogradnja i razvoj Eurodaca

U ocekivanju predstoje¢eg dono$enja novog pakta o migracijama i azilu®® koji uklju¢uje preinaku Uredbe
o Eurodacu®, eu-LISA je nastavila s kljuénim nadogradnjama sustava Eurodac kako bi podrzala primjenu
Dablinske uredbe. Agencija se usmijerila na provedbu dvaju projekata nadogradnje sustava Eurodac koji su
pokrenuti ve¢ 2022. — jednog za nadogradnju kapaciteta, a drugog za pokrivanje minimalnih nadogradniji.

= Projekt nadogradnje kapaciteta Eurodaca, s ciliem poveéanja maksimalnog kapaciteta pohrane
sustava sa 7 na 9 milijuna zapisa i dnevnog propusnog kapaciteta s 15 000 na 24 000 transakcija kako
bi se prilagodio brzom poveéaniju koli¢ine zapisa koji se pohranjuju.®® Agencija je 2023. nadogradila hardver
sustava i premjestila postojece datoteke na zajednic¢ku dijeljenu platformu. Pustanje u rad dovr$eno je u
lipnju, kako se sustav priblizavao gornjoj granici kapaciteta od 7 milijuna zapisa, nakon odredenih kasnjenja
zbog dugotrajnih rasprava o najboljem tehni¢kom rjeSenju.

= Projekt minimalne nadogradnje sustava Eurodac, Ciji je cilj nadogradnja alata za usporedivanje
biometrijskih podataka, sustava za upravljanje bazom podataka, mehanizma za sinkronizaciju izmedu
centralnih i priCuvnih centralnih jedinica te zamjena hardverskih komponenti za koje su dobavljagi uskoro
trebali prestati pruzati podrsku; ispitivanje rjeSenja u pretprodukcijskom okruZenju dovrSeno je u
studenome.

Spremnost za interoperabilnost

Izmijenjenim prijedlogom preinake Uredbe o Eurodacu predvida se integracija Eurodaca s komponentama
interoperabilnosti kako bi se omogudili pretraZivanje i unakrsna provjera identiteta u svim informacijskim
sustavima pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja eu-LISA. Integracija Eurodaca s komponentama
interoperabilnosti ovisit ¢e o napretku u donoSenju preinake Uredbe o Eurodacu.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjeSnosti Ciljna vrijednost uspjesnosti  Status pokazatelja uspjesSnosti

Dostupnost srediSnjeg sustava Eurodaca 299,99 % Ispod ciljne vrijednosti 99,47 %
Nesto ispod ciljne vrijednosti zbog incidenata koji su
utjecali na dostupnost, uklju€ujuci i planiranu
nedostupnost za potrebe provedbe projekata.
Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvjesca o

uslugama
Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava 299,45 % U skladu s ciljnom vrijedno$é¢u 99,99 %
Eurodaca Izvor: Sporazum o razini usluga i mjeseéna izvjes¢a o
uslugama

52 Skupovi podataka o otiscima prstiju pohranjeni u Eurodacu grupirani su u pet glavnih kategorija: 1. zahtjevi za azil, 2. nezakoniti prelasci
granica, 3. osobe za koje je utvrdeno da nezakonito borave unutar Sengenskog podrucja, 4. usporedna pretrazivanja nacionalnih tijela za
izvrSavanje zakonodavstva i 5. usporedna pretrazivanja Europola.

% Novodonesenim zakonodavnim paketom znatno ¢e se prosiriti opseg Eurodaca i postoje¢a baza podataka pretvorit ¢e se u punopravnu
bazu podataka o azilu i migracijama. Vise informacija nalazi se na posebnoj stranici Glavne uprave za unutarnje poslove o novom paktu
0 migracijama i azilu.

54 Uredba (EU) 2024/1358 o uspostavi sustava ,Eurodac” za usporedbu biometrijskih podataka radi djelotvorne primjene uredaba
(EU) 2024/1351 i (EU) 2024/1350 Europskog parlamenta i Vijeca i Direktive Vije¢a 2001/55/EZ te radi utvrdivanja identiteta drZavljana
trece zemlje i osoba bez drzavljanstva s nezakonitim boravkom i o zahtjevima tijela za izvrSavanje zakonodavstva drzava c¢lanica i
Europola za usporedbu s podatcima iz Eurodaca, SL L, 22. svibnja 2024.

55 Agencija eu-LISA procjenjuje da bi se nova gornja granica kapaciteta od 9 milijuna zapisa mogla dosegnuti izmedu 2028. i 2029.



https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Operativno odrzavanje sustava

Eurodac

Odrzavanje sustava DubliNet u Provedeno

okviru Eurodaca m korektivno, adaptivno, perfektivno i preventivno odrzavanje

Uobicajene aktivnosti mobnovljene su potvrde za Eurodac i DubliNet kako bi se osigurala maksimalna

uskladenost sa sigurnosnim standardima, najboljom praksom i revizijskim preporukama
EDPS-a

® Eurodac je preSao na okvir za transverzalni inzenjering i okvir za transverzalne operacije
(TEF/TOF), a primopredaja je dovrSena u veljaci 2024.

Nadogradnje i razvoj sustava

Eurodac

Provedba preinake Eurodaca Odgodeno

(ukljuéujuéi integraciju s mprovedba ovisi o dono$enju preinake Uredbe o Eurodacu
komponentama

U tijeku — novi datum isporuke 2024.
mprovedba projekta minimalne nadogradnje sustava Eurodac odgodena je zbog
ovisnosti o projektu nadogradnje kapaciteta; uvedeno je pretprodukcijsko okruzenje i
dovrSena rekonfiguracija, dovrSeno zajedni¢ko ispitivanje rjeSenja sustava u
pretprodukcijskom okruzenju
Provedeno

mprojekt nadogradnje kapaciteta Eurodaca: pustanje u rad (lipanj), dovrSeno u
studenome

interoperabilnosti)

projekt: datum zavrSetka prema
JPD-u: 2025.

1.4. Referentni implementacijski raéunalni program europskog informacijskog
sustava kaznene evidencije (ECRIS RI)

U skladu s pravom Unije nacionalni sudovi pri dono$enju presuda u kaznenim predmetima moraju uzeti u obzir
prethodne osudujuce presude, a europski informacijski sustav kaznene evidencije (ECRIS) uspostavljen
je kako bi se olakSala razmjena informacija medu europskim pravosudnim tijelima. ECRIS RI nudi integracijsko
sucelje koje omogucuje povezivanje s nacionalnim registrima kaznene evidencije drZzava Clanica radi razmjene
informacija o kaznenim evidencijama®®.

Operativno upravljanje sustavom ECRIS RI

Agencija je 2023. osigurala u&inkovit i kontinuiran rad sustava ECRIS RI i krajnjim je korisnicima osigurala
neprekidnu dostupnost i kontinuitet u skladu s relevantnim propisima i sporazumima o razinama usluga te je
ujedno provela potrebne promjene.

Uspjesnost sustava ECRIS RI ostala je unutar potrebnih ciljnih vrijednosti u pogledu razine usluge, pri cemu
su svi prijavljeni incidenti obradeni u skladu s utvrdenim ciljnim vrijednostima. Kako bi osigurala prilagodeniju
uslugu, eu-LISA prikupila je od drzava €lanica azurirane informacije o okruzenju sustava ECRIS RI.

Nadogradnja i razvoj sustava ECRIS RI

Analizom sigurnosti sustava ECRIS RI, provedenom 2022., otkriveno je nekoliko moguéih sigurnosnih
problema®’. Agencija eu-LISA podijelila je sigurnosne preporuke s drzavama ¢lanicama i zapocela rasprave s
Komisijom i relevantnim dionicima o moguéem preoblikovanju sustava ECRIS RI kako bi se ublazili eventualni
preostali sigurnosni rizici, a da to ne utje€e na pustanje sustava ECRIS-TCN u rad.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjesnosti Ciljna vrijednost uspjesnosti Status pokazatelja uspjesnosti
Uskladenost sa Potpuna uskladenost s klju¢nim U skladu s ciljnom vrijedno$éu
sporazumom o razini usluga pokazateljima uspjesnosti Izvor: mjesecna izvjeséa o uslugama

definiranima u sporazumu o razini usluga

% Vecina drzava c¢lanica EU-a trenutacno je povezana sa sustavom ECRIS putem referentnog implementacijskog racunalnog programa
sustava ECRIS koji odrZava eu-LISA, dok Cetiri drZzave ¢lanice upotrebljavaju vlastita nacionalna provedbena rjeSenja (NI).

57U skladu s misljenjem Komisije i odlukom Upravnog odbora eu-LISA-e, Komisija je izvjeSce o ranjivosti sustava ECRIS RI podijelila s
nadleznim tijelima Ujedinjene Kraljevine kako bi im pruzila podrsku u pripremi njihove sigurnosne analize softvera koji se upotrebljava za
razmjenu podataka sa sustavom ECRIS.



Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja
Operativno odrzavanje sustava ECRIS RI
Odrzavanje sustava ECRIS RI Provedeno
Uobicajene aktivnosti mkorektivno odrzavanje
mnastavak prijenosa odrzavanja sustava ECRIS Rl u okvir za transverzalne operacije (TOF)
mu tijeku su rasprave o razvoju i nadogradnjama s dionicima, uklju€ujuéi Komisiju

2. Razvoj novih sustava i inovacija

U sljede¢em odjeljku iznosi se pregled aktivnosti eu-LISA-e koje se odnose na razvoj novih sustava i
sveobuhvatne arhitekture interoperabilnosti za podrucje pravosuda i unutarnjih poslova EU-a.

Razvoj tih novih sustava — sustava ulaskalizlaska (EES) i europskog sustava za informacije o putovanjima i
odobravanje putovanja (ETIAS) — jedan je od kljuénih prioriteta Agencije od dono$enja odgovarajucih uredbi
o njihovoj uspostavi 2017. i 2018. Ti novi sustavi olakSat ¢e pametnije upravljanje vanjskim granicama EU-a
osiguranjem sigurnog i neometanog pristupa informacijama o putnicima za sve ovlasteno osoblje, npr.
sluzbenike grani¢énog nadzora, tijela za izvrSavanje zakonodavstva i tijela nadlezna za vize i imigraciju.

Osim toga, Agencija izvrSava svoju nadleznost u podrucju pravosuda EU-a, pa doprinosi razvoju novih
digitalnih rjeSenja koja poti¢u modernizaciju i digitalizaciju pravosudnih sustava koje su u tijeku u cijeloj Europi.
Razvojem europskog informacijskog sustava kaznene evidencije za drzavljane tre¢ih zemalja i osobe bez
drzavljanstva (ECRIS-TCN) i preuzimanjem odgovornosti za operativho upravljanje sustavom e-CODEX,
elektronickom komunikacijskom platformom za olak$avanje prekograni¢nih sudskih postupaka, Agencija je
pocela jac¢ati svoj doprinos digitalizaciji pravosuda, Ciji je cilj poboljSati suradnju medu europskim pravosudnim
tijelima te gradanima i poduze¢ima EU-a omoguciti bolji pristup pravosudu. Nakon 3to je u lipnju 2023. na
snagu stupila Uredba o platformi za suradnju zajedni¢kih istraznih timova, Agencija je zapocela s

pripremama osnivanjem upravljackih tijela i pokrenula je projekt za potreban rad na razvoju.

Kako bi se olak$ala razmjena informacija izmedu novih i postojec¢ih informacijskih sustava, eu-LISA razvit ce i
sveobuhvatnu arhitekturu interoperabilnosti za podruéje pravosuda i unutarnjih poslova. Nakon Sto
postane operativna, interoperabilnost sustava PUP podrzat ¢e integrirano upravljanje granicama i unutarnju
sigurnost, §to ¢e znatno doprinijeti strategiji EU-a za sigurnosnu uniju.

2.1. Nova strategija rjeSavanja

U svibnju 2023. eu-LISA donijela je novi pristup, koji se interno naziva strategija rjeSavanja 3R, kako bi
prevladala dugotrajni zastoj u razvoju sustava ulaskalizlaska (EES). Cilj je bio ubrzati razvoj sustava
stvaranjem stabilnijih uvjeta kako bi drzave ¢lanice mogle nastaviti s pripremama. Ta se strategija temelji na
sljedec¢im trima stupovima:

usluga na svim razinama, uklju€ujuci svakodnevnu interakciju i pracenje napretka putem strogo

3 ponovnoj mobilizaciji pruzatelja usluga: ponovno pokrenuti dijaloge i suradivati s pruzateljima
utvrdenog ritma upravljanja, ¢ime ¢e se povecati broj i kvaliteta resursa dostupnih za provedbu

( operativnom rjeSavanju: pragmatic¢no rijesiti slozenosti sustava i prevladati najteze tehnicke
\/ izazove kako bi se drzavama ¢lanicama sto prije ponudile nove funkcije kako bi one dovrsile svoje
pripreme

—\ obnovi naéina rada: uvesti najbolju praksu iz industrije uz jaCu suradnju medu timovima
L (grupama), primjenom fleksibilne metodologije za brZze ostvarivanje rezultata, poticanjem suradnje
osoblja i izvodaca na licu mjesta pod jednim krovom.

U relativno kratkom razdoblju novim se pristupom znatno poboljSalo upravljanje problemima i
komunikaciju s konzorcijem zaduZenim za razvoj novih sustava. Agencija je uspostavila i zajednicki
mehanizam upravljanja visokih performansi, koji se sastoji od stru¢njaka iz eu-LISA-e i konzorcija, kako bi se
poboljSalo pracenje napretka tehnickih i ugovornih aspekata. To je omogucilo u€inkovitiju primjenu korektivnih
mjera za usmjeravanje provedbe i izbjegavanje nedostataka u ucinkovitosti i svih novih znatnih kasnjenja.

Kako bi se ubrzalo rjeSavanje i usmijerilo zajednicki rad na opipljive rezultate u okviru postupnog pristupa,
Agencija je definirala elemente minimalnog odrzivog proizvoda — privremene inacice kona¢nog proizvoda



uvedene u stabilnom okruzenju, koja drzavama c¢lanicama omoguéuje testiranje i nastavak priprema®s.
Agencija je osmislila opseg svake inaCice $to je moguce blize konacnoj verziji, uz kontinuirano pobolj$anje
kvalitete i stabilnosti, ¢ime se poboljSavaju uvjeti potrebni da bi se drzave Clanice pripremile za pustanje u rad.

Kako bi se pripremila za predstoje¢e poteskoce, eu-LISA prilagodila je svoj pristup izgradnji arhitekture
interoperabilnosti pravosuda i unutarnjih poslova uvodenjem pristupa u fazama, koji pocinje 2024. i traje do
2027. Tim se novim pristupom razvoj interoperabilnosti sustava pravosuda i unutarnjih poslova provodi u Cetiri
faze, pri Cemu je svaka faza usmjerena na tehni¢ku spremnost jednog klju¢nog sustava i nove usluge koje se
pruzaju korisnicima:

= 1. FAZA: EES, zajedno sa zajednic¢kim internetskim uslugama (ukljuCujuéi sucelje za prijevoznike) i
zajedni¢kom uslugom usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS)

= 2. FAZA: ETIAS, zajedno s mreznim uslugama za drzavljane tre¢ih zemalja; dvije komponente
interoperabilnosti — europski portal za pretrazivanje (ESP) i zajednicki repozitorij podataka o identitetu
(CIR); te sredisnji repozitorij podataka za izvjeSc¢ivanje i statistiku (CRRS)

= 3. FAZA: ECRIS-TCN s komponentama interoperabilnosti

=4. FAZA: dovrSetak arhitekture interoperabilnosti PUP-a (ukljuCuju¢i zavrSnu komponentu
interoperabilnosti: detektor viSestrukih identiteta, MID) i revidirani VIS.

Vije¢e za pravosude i unutarnje poslove odobrilo je 19. listopada 2023. predlozeni novi vremenski okvir za
uvodenje i interoperabilnost informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova — novi plan za
interoperabilnost®°.

Kako bi ostvarila taj ambiciozni plan, Agencija je osnovala posebnu radnu skupinu za provedbu strategije
rjeSavanja 3R (ponovna mobilizacija, rjeSavanje i obnova), €iji je cilj ostvarivanje rezultata primjenom pristupa
.Jedan tim pod jednim krovom” koji se temelji na metodologiji fleksibilnog upravljanja projektima. Zbog
slozenosti situacije model radne skupine kasnije je proSiren kako bi uklju¢ivao dva tima: jedan tim u potpunosti
usmjeren na isporuku EES-a i drugu radnu skupinu posvecéenu koordinaciji isporuke sljedecih faza, tj. ETIAS-

a, komponenata interoperabilnosti, sustava ECRIS-TCN i uspostave veza sa SIS-om i VIS-om.

Dosad je radna skupina ostvarila znatan napredak u rjeSavanju pitanja koja ometaju razvoj EES-a te su
dovela do kadnjenja u razvoju svih drugih novih sustava i arhitekture interoperabilnosti. Novi se pristup
pokazao uspjeSnim, Sto je vidljivo iz znatnog napretka postignutog u relativno kratkom razdoblju.

2.2. Novi sustavi u razvoju

Agencije je 2023. prvenstveno bila usmjerena na nastavak $to brzeg uvodenja novih sustava. Agencija je u
bliskoj suradnji s drzavama ¢lanicama i Komisijom ulozila maksimalan trud u osmiSljavanje mjera za
ublazavanje ucinka i pronalaZenje rieSenja kako bi se izbjegla dodatna znatna kadnjenja. Novom strategijom
rjeSavanja 3R Agencija je pocCela primjenjivati postupan pristup ,izgradnje” sa sigurnijim vremenskim okvirom

vrijednost za krajnje korisnike kako bi oni ubrzali svoje pripreme.

2.2.1. Sustav ulaskalizlaska (EES)

EES je jedan od dvaju informacijskih sustava koji bi trebali modernizirati upravljanje vanjskim granicama EU-
a zamjenom trenutacne prakse ru€nog otiskivanja pec€ata u putovnice elektroni€ékom registracijom svih
drzavljana tre¢ih zemalja koji ulaze u Sengensko podrucje i izlaze iz njega, ukljuujuci podatke o odbijanju
ulaska. Sustavom EES omogucit ¢e se i pracenje odobrenih kratkoro¢nih boravaka (za posjete u trajanju
do 90 dana u bilo kojem razdoblju od 180 dana) jer ¢e se automatski izraCunavati trajanje boravka i izdavati
upozorenja nakon njegova isteka. Sustavom se stoga podrzava suzbijanje nezakonite imigracije i jacanje
unutarnje sigurnosti doprinosom borbi protiv organiziranog kriminala i terorizma. Nakon $to zapo¢ne s radom,
posljedi¢na automatizacija grani¢nih kontrola pomoci ¢e drzavama &lanicama u upravljanju protokom putnika,
ali i u optimizaciji broja sluzbenika grani€nog nadzora na grani¢nim prijelazima.

58 Minimalni odrZivi proizvod (MVP) meduproizvod je koji drzavama ¢lanicama daje postupnu vrijednost, ¢ime se stvaraju uvjeti za bolju
pripremu za pustanje u rad. Postupno se isporucuju nove inacice, ¢ime se drzavama ¢lanicama daje veca vrijednost.
% Za vise informacija vidjeti Glavne rezultate Vije¢a za pravosude i unutarnje poslove, 19. — 20. listopada 2023.



https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/

Agencija eu-LISA poduzela je odluéne mjere za prevladavanje dugotrajnog zastoja u razvoju sustava
EES uvodenjem strategije rjeSavanja 3R i novog pristupa za postupno uvodenje novih sustava.

Revidirani vremenski okvir koji je predlozila eu-LISA odobrilo je Vije¢e za pravosude i unutarnje
poslove 19. listopada 2023.

Kako je planirano, drzavama ¢lanicama isporu€ene su tri nove inacice kako bi napredovale u svojoj
pripremi na nacionalnoj razini.

Provedba

Razvoj i testiranje sustava EES nastavili su se tijekom 2023., pri E¢emu se nastojalo rijesiti pitanja intrinzi¢ne
slozenosti funkcija sustava, meduovisnosti komponenata i kasnjenja izvodaca. Agencija je cijele godine radila
na prevladavanju zastoja, donijela je novi strateski pristup i predlozila revidirani vremenski okvir za provedbu.
Kao dokaz uspjeha strategije, Agencija je ostvarila prve pozitivne rezultate uz postupnu isporuku potpunog
opsega aplikacije putem dobro definiranih dijelova (minimalni odrzivi proizvod, MVP):

= stabilna okruzenja: Agencija je u suradnji s izvodacem ispravila tehni¢ke probleme koji su drzavama
¢lanicama onemogucavali napredak u testiranju i pripremi njihovih nacionalnih sustava

= npove inac¢ice s manje nedostataka: nakon uvodenja novog pristupa, u okruzenja za testiranje drzava
¢lanica instalirane su tri glavne inacice, uz znatno manji broj nedostataka softvera, $to ukazuje na bolju
kvalitetu razvoja i testiranja®°

= bolje pracenje sustava: uspostavljenim zajedni¢kim mehanizmom upravljanja visokih performansi
kontinuirano se pratio napredak, primjenjivane su korektivhe mjere za usmjeravanje provedbe i rijeSena je
vecina nerijeSenih ugovornih pitanja.

Spremnost za interoperabilnost

Kako bi se poboljSala i pojednostavnila u€inkovitost grani¢nih kontrola, potrebno je uspostaviti interoperabilne
veze sa sustavom VIS (kako bi se omogucilo automatsko dohvaéanje podataka povezanih s vizama) te s
europskim portalom za pretrazivanje (ESP) radi istodobnog pretrazivanja EES-a i ETIAS-a. Tijekom 2023.
nastavljen je rad na razvoju sucelja s komponentama interoperabilnosti, pa su provedene aktivnosti testiranja.
Upotrebom stvarnih sustava Agencija je testirala sveukupne funkcije sustava azuriranog sredisSnjeg sustava
VIS-a te EES-a i sBMS-a te je nastavila s testiranjem poslovnih funkcija i procesa drzava ¢lanica. Agencija je
ujedno nastavila s aktivnostima migracije podataka iz VIS-s na sBMS kako bi 2024. dovrSila sveobuhvatnu
(engl. end-to end) probu.

Mrezne usluge sustava EES/ETIAS

Kako bi se olak3ala integrirana i pojednostavnjena obrada za putnike koji su drZzavljani tre¢ih zemalja na
Sengenskim granicama, EES ¢e imati zajedniCku mreznu uslugu s ETIAS-om. ZajedniCke mrezne usluge
obuhvacat ¢e nekoliko modula namijenjenih javnosti, ukljuéuju¢i posebna internetska sucelja i mobilne
aplikacije za putnike i prijevoznike, $to ¢e omoguciti provjeru valjanosti odobrenja putovanja prije ukrcaja.

Kao i kod sustava EES, eu-LISA uvela je pristup postupnog razvoja, pri €emu ¢e prvi minimalni odrzivi proizvod
ukljucivati internetski portal i sucCelje za velike prijevoznike (npr. zrani prijevoznici), a o¢ekuje se da ¢e se
uvesti zajedno s EES-om 2024. Sluzbeno mreZno mjesto i mobilna aplikacija za prijevoznike za drzavljane
tre¢ih zemalja isporucit ¢e se zajedno s ETIAS-om 2025. Agencija je nastavila s razvojem internetskog
portala®! i usmijerila se na testiranje kvalitete i zahtjeva softvera za sucelje za prijevoznike® te mobilne
aplikacije, prve aplikacije koju je eu-LISA razvila interno.

Tijekom 2023. nastavilo se s registracijom prijevoznika i registrirano je 79 novih poduzeca, pa je sada
registrirano ukupno 1056 putniCkih prijevoznika (894 zracna prijevoznika, 52 pomorska prijevoznika, 110
kopnenih prijevoznika), pri Eemu je otprilike 40 % iz EU-a. S obzirom na to da se broj registracija krec¢e sporijim
tempom od ocCekivanoga, Agencija je u suradnji s Komisijom i udruzenjima putni¢kih prijevoznika nastavila
naglasavati vaznost rane registracije jer bi se prijevoznici koji se priklju¢e kasnije mogli suociti s poteSko¢ama
u pogledu rasporeda i provedbe ugovora.

%0 Agencija je krajem sijecnja 2024. dosegnula jo$ jednu kljuénu tocku tako $to je drzavama ¢lanicama i Europolu radi ispitivanja
uskladenosti isporucila potpunu verziju sustava EES bez blokiranja nedostataka.

67 Internetski portal za prijevoznike isporucen je 11. travnja 2024.

62 Okruzenja sredisnjeg sustava za testiranje izmedu sustava za registrirane prijevoznike postala su dostupna 17. sijecnja 2024., a
nekoliko pruzatelja usluga dovrsilo je svoja testiranja do 9. veljace 2024.



Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjeSnosti Ciljna vrijednost Status pokazatelja uspjesnosti
uspjesSnosti
Troskovi projekta Ukupno odstupanje <5 % U skladu s ciljnom vrijednoscéu

Projektni rokovi

Opseg projekta

Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvje$ca o projektu

Ukupno odstupanje <5 % Ispod ciljne vrijednosti
Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvje$ca o projektu

Nema odstupanja U skladu s ciljnom vrijednoscéu
Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvje$ca o projektu

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak

Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Operativno odrzavanje EES-a i mreznih usluga

Odrzavanje srediSnjeg sustava
EES-a

Uobicajene aktivnosti

Odrzavanje mreznih usluga
UobiCajene aktivnosti

Odgodeno

Hnije zapocelo zbog kasnjenja u pustanju EES-a u rad

Odgodeno

®nije zapocelo zbog kasnjenja u pustanju EES-a u rad

Uvodenje EES-a i mreznih usluga

Konaéno prihvaéanje sustava
(FSA)
za uspostavu srediSnjeg sustava
EES-a
projekt: datum zavrSetka prema
JPD-u: 2023.

Dovrsetak uvodenja

mreznih usluga
projekt: datum zavrSetka prema
JPD-u: 2023.

U tijeku — novi datum isporuke sredinom 2025.

misporuka prve inaice MVP-a u srpnju pruzila je drzavama c¢lanicama okruzenje za
testiranje, kvaliteta testiranja poboljSana za sljedeée inaCice koje ¢e se isporuciti u
kolovozu i listopadu

mnadogradena je tehnicka okruzenja / temeljna infrastruktura (srediSnji sustav i
nacionalna jedinstvena sucelja) kako bi se osiguralo da sustav radi na azuriranoj platformi

® azurirani kontrolni dokument sucelja, ukljuujuci ispravke iz ispitivanja rieSenja sustava

mpodrska Komisiji u izmjeni sekundarnog zakonodavstva koje utjeCe na razvoj EES-a
kako bi se ukljucili zahtjevi iz drugih uredbi, npr. revidiranog VIS-a

mprobe za testiranja operativne spremnosti zapocele su u prosincu

®pripreme za prijelaz na rad: tehnicki sastanci s drzavama ¢lanicama, osnivanje skupine
za aktivnosti prelaska na sustave EES i VIS, koja se sastoji od predstavnika eu-LISA-e i
drzava Clanica kako bi se osigurao neometan prijelaz, tj. dovrSetak izrade priru¢nika za
operatere, planiranje proba, uspostava komunikacijskih kanala s drzavama ¢lanicama

U tijeku — novi datum isporuke: internetski portal i sucelje za prijevoznike s EES-om
2024., sluzbeno mrezno mjesto i mobilna aplikacija za prijevoznike za drzavljane trec¢ih
zemalja s ETIAS-om 2025.

mrazvoj srediSnjeg sustava, ukljucujuéi sluzbeno mrezno mjesto i internetski portal;
dovrsetak tvorni¢kog ispitivanja prihvatljivosti softvera za povezivanje sustava, u tijeku
ispitivanje za mobilnu aplikaciju

mdovrsena uspostava infrastrukture za okruZenja za testiranje za prijevoznike i testiranje
uspjesnosti

mredoviti koordinacijski sastanci s Frontexom i Komisijom; sastanci radne skupine za
prijevoznike (podijeljeni na zasebne sastanke za zra¢ne prijevoznike te za kopnene i
pomorske prijevoznike) 63

Hpripreme ugovora za razvoj internetske registracije prijevoznika, alata i usluga za podrsku
prijevoznicima, prijelaz u rad i podrsku prijevoznicima tijekom testiranja

mdovrSetak standardnih operativnih postupaka za podrsku prijevoznicima

63 Vise informacija dostupno je na posebnoj mreznoj stranici eu-LISA-e: Radna skupina za prijevoznike.



https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/Organisation/working-group-for-carriers

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Spremnost sustava EES za
interoperabilnost

Prilagodbe EES-a za komponente U tijeku — novi datum isporuke: EES za ETIAS sredinom 2025., komponente
interoperabilnosti interoperabilnosti 2026.
projekt: datum zavrSetka prema minteroperabilnost EES-a s VIS-om: testiranje zajedni¢kog rjeSenja izmedu srediSnjeg
JPD-u: 2023. sustava azuriranog VIS-a i EES-a te sBMS-a s pomoc¢u stvarnih sustava; nastavak

aktivnosti testiranja drzava clanica (prethodna uskladenost, integralno testiranje.
Konfiguracija pretprodukcijskog okruzenja dovrSena na srediSnjoj razini, pocetak
konfiguracije produkcijskog okruzenja; sveobuhvatna proba migracije podataka iz VIS-a
na sBMS

minteroperabilnost EES-a s ETIAS-om: ugovorne rasprave i pripreme za prilagodbu EES-
a ETIAS-u kako bi se dovrsio dizajn izmjene softvera

mnastavak priprema prilagodbe komponentama interoperabilnosti

mazurirane procjene ucinka na zastitu podataka kako bi se uzele u obzir preporuke
EDPS-a o testiranju to¢nosti sSBMS-a upotrebom stvarnih biometrijskih podataka (otisaka
prstiju i prikaza lica)

mprocjena ucinka o kvaliteti latentnih otisaka i otisaka dlanova, kojom su obuhvacene sve
operacije sustava EES, VIS, ECRIS-TCN i SIS

mrad na samostalnoj funkciji izvjeS¢ivanja kako bi se obuhvatilo prvo razdoblje rada EES-
a prije njegove integracije s CRRS-om

2.2.2. Europski sustav za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS)

ETIAS, internetski sustav izdavanja odobrenja prije putovanja za drzavljane tre¢ih zemalja izuzete od obveze
posjedovanja vize, uvest ¢e odobrenje putovanja kao novi uvjet za ulazak u Sengensko podrucje radi
kratkotrajnog boravka. Osim pojednostavnjenja postupaka prelaska granice za drzavljane tre¢ih zemalja,
ETIAS ¢e doprinijeti i unutarnjoj sigurnosti EU-a jer ée omoguditi utvrdivanje potencijalnih sigurnosnih,
migracijskih i javnozdravstvenih rizika. Odobrenja putovanja u ETIAS-u provjeravat ¢e zraéni, pomorski i
kopneni prijevoznici prije ukrcaja, a kasnije i sluzbenici granicnog nadzora koji ¢e donijeti konaénu odluku o
odobravaniju ili odbijanju ulaska na vanjskim grani¢nim prijelazima EU-a. Nacionalne agencije za izvrSavanje
zakonodavstva i Europol takoder ¢e moci pristupiti bazi podataka sustava ETIAS radi suzbijanja, otkrivanja ili
istrazivanja teroristi¢kih prijetnji ili teSkih kaznenih djela.

Sustav je osmiSljen kao dopuna sustavu ulaskalizlaska (EES), a ta ¢e dva sustava imati zajedni¢ke mrezne
usluge s internetskim suceljima za prijevoznike i putnike.

DovrSeno praéenje tehnoloskih rieSenja za ,,bijeli popis” sigurnih sredstava za audiokomunikaciju
i videokomunikaciju koja ¢e nacionalne jedinice ETIAS-a upotrebljavati za intervjue s traziteljima azila
u slu€ajevima kada konzularne sluzbe nisu dostupne.

Agencija je u studenome dovrsila platformu okruzenja za testiranje.

Provedba

Tijekom 2023. eu-LISA nastavila je s analizom i dizajnom za razvoj ETIAS-a. Zbog ovisnosti o vanjskim
elementima povezanima s komponentama zajedni¢kima s EES-om (npr. mrezne usluge) i specifikacije
interoperabilnosti koje blokiraju dovrSetak dizajna za njihovu integraciju u ETIAS, Agencija se odludila za
postupni pristup provedbi i revidirani raspored isporuke u skladu s planom za interoperabilnost, u kojem je
sredina 2025. odredena kao rok za tehni¢ku spremnost ETIAS-a.

Kako bi se ublazio rizik od kasnjenja faza koje slijede nakon analize i dizajna, eu-LISA primjenjivat ¢e iterativni
pristup provedbom razvoja ETIAS-a usporedno s dizajnom, pri ¢emu ¢e se usmijeriti na stabilne elemente.
Agencija je nastavila s dovrSetkom oglednih snimki zaslona softvera ETIAS-a, zatvorila je preostala
poslovna pitanja s Komisijom i Frontexom te je zaklju€ila osnovne zahtjeve za korisnic¢ko sucelje. Privremena
inacica podijeljena je s drzavama ¢lanicama u svibnju 2023.

Agencija je nastavila i s pripremama za ispitivanje uskladenosti. U travnju je primila mreznu i hardversku
opremu za okruzenje za testiranje, ukljuCujuci okruzenje igraliSta, Sto je potrebno za pocetak testiranja
rjeSenja sustava. U studenome 2023. dovrSena je platforma okruZenja za testiranje. Agencija se u prosincu
pocela pripremati za sljedeci korak uvodenja aplikacije.

Kad je rije¢ o mreznim uslugama, eu-LISA primjenjuje horizontalni pristup kako bi osigurala ucinkovitu
provedbu. Komponente se uvode u okviru planiranog razvoja mrezne usluge za EES i ponovno ¢e ih
upotrebljavati ETIAS jer ¢e sluziti i EES-u i ETIAS-u (vidjeti odjeljak 2.2.1.).



Osim toga, Agencija je dovrSila praéenje tehni¢kih rijeSenja za ,bijeli popis” sigurnih sredstava za
audiokomunikaciju i videokomunikaciju koja bi nacionalne jedinice ETIAS-a mogle upotrebljavati za
intervjue s traziteljima azila u slu€ajevima kada konzularne sluzbe nisu dostupne. U veljaci 2023., nakon
demonstracija uz fizi€ku prisutnost, zavr$no izvjeScée (ukljucujuéi preporucene alate) dostavljeno je drzavama
¢lanicama. Agencija je nastavila i s provedbom ETIAS-ova popisa za prac¢enje te je suradivala s drzavama
¢lanicama na zahtjevima za autentifikaciju.

Spremnost za interoperabilnost

Kako bi pruzila podrsku unakrsnoj provjeri informacija u svim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova, povrh
ugovornih rasprava o prilagodbi EES-a ETIAS-u radi istodobnog postavljanja upita koje su u tijeku,
Agencija je pocCela raditi na novoj ugovornoj strukturi za provedbu interoperabilnosti izmedu VIS-a i ETIAS-
a. Osim toga, eu-LISA zapocela je s fazom analize i dizajna za povezivanje ETIAS-a sa SIS-om kako bi
podrzala upite u ETIAS-u i omogucila razmjenu automatiziranih obavijesti putem europskog portala za
pretrazivanje (ESP). Agencija je nastavila rasprave s Komisijom o temama povezanima sa SIS-om, tj. o
korespondenciji u pogledu podataka, zadrzavanju i uskladivanju identifikacijskih oznaka.

Osim toga, Agencija je ostvarila daljnji napredak u integraciji ETIAS-a s komponentama interoperabilnosti
(ESP, CIR i MID), pri €emu je u prosincu od izvodaca primila prvu podinacicu ETIAS-a.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjesnosti Ciljna vrijednost Status pokazatelja uspjesnosti
uspjesSnosti
Troskovi projekta Ukupno odstupanje <5 % U skladu s ciljnom vrijednoséu

Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvje$ca o projektu
Projektni rokovi Ukupno odstupanje <5 % Ispod ciljne vrijednosti
Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvjeséa o projektu

Opseg projekta Nema odstupanja U skladu s ciljnom vrijedno$¢u
Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvjeséa o projektu

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeséivanja

Uvodenje sustava ETIAS

Dovrsetak uvodenja sustava U tijeku — novi datum isporuke sredinom 2025. (uklju¢ujuc¢i komponente
ETIAS interoperabilnosti ESP, CIR i CRRS)

mpocetak instalacije infrastrukturne opreme za okruzenje za testiranje

®privremena inacica oglednog softvera ETIAS-a

mprivremene inacice: dovrSena tvornicka ispitivanja prihvatljivosti

mrazvoj inacica

®azuriranje zahtjeva za sustav ETIAS (uklju€ujuci slu¢ajeve poslovne upotrebe), isporuka
azuriranih verzija kontrolnog dokumenta sucelja (ukljucujuéi azuriranja kanonskog
modela podataka CIR-a i unosa podataka u ETIAS-ovu popisu za praéenje)

mzatvaranje nekoliko otvorenih poslovnih to¢aka i procjena dodatnih zahtjeva koji izvorno
nisu bili dio trenutatnog opsega ETIAS-a

mu sijenju 2023. eu-LISA podijelila je s drzavama c¢lanicama, Frontexom i Europolom
azuriranu procjenu ucinka na zastitu podataka u ETIAS-u, osvrnuvsi se na primjedbe
EDPS-a, i nastavila je zakljucivati preostala otvorena pitanja

misporu¢en popis preporucenih sredstava za audiokomunikaciju i videokomunikaciju
za vodenje razgovora
podrska Komisiji u izmjeni sekundarnog zakonodavstva o zahtjevima i specifikacijama u
skladu s posljedi¢nim izmjenama ETIAS-a% te moguci ucinak revidiranog provedbenog
akta o VIS-u na novi postupak ispitivanja viza

ETIAS - pracenje najnovije Ostalo

tehnologije modgodeno; provest ée se nakon pustanja ETIAS-a u rad, kao dio aktivnosti: dovrietak
uvodenja ETIAS-a

64 Uredba (EU) 2021/1152 u pogledu utvrdivanja uvjeta za pristup drugim informacijskim sustavima EU-a za potrebe ETIAS-a, SL L 249,
14.7.2021., str. 15-37.



http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

2.2.3. Europski informacijski sustav kaznene evidencije za drzavljane tre¢ih zemalja
(ECRIS-TCN)

Sustav ECRIS-TCN centralizirani je sustav koji funkcionira prema nacelu ,pronaden rezultat” / ,nije pronaden
rezultat” kojim se europski informacijski sustav kaznene evidencije (ECRIS) dopunjuje informacijama o
kaznenim evidencijama drzavljana trecih zemalja i osoba bez drzavljanstva kojima je izreCena osudujuc¢a
presuda u EU-u. Ti ¢ée sustavi (ECRIS i ECRIS-TCN) zajednic¢ki pomodéi sudcima, tuziteljima i drugim
relevantnim tijelima u prikupljanju sveobuhvatnih informacija o kaznenoj evidenciji drzavljana tre¢ih zemalja,
bez obzira na drzavu ¢lanicu u kojoj su prethodno bili osudeni. Kao rezultat toga, ECRIS-TCN doprinijet ¢e i
provedbi nacela uzajamnog priznavanja presuda i sudskih odluka u cijelom EU-u.

Isporuka dviju verzija integriranog simulatora sustava ECRIS-TCN (u kojem se kombiniraju sredisnji
sustav, softver sucelja, dijelovi referentnog implementacijskog racunalnog programa sustava ECRIS i
simulator ESP-a) drzavama ¢lanicama radi testiranja.

Provedba

Tijekom 2023. eu-LISA nastavila je s uvodenjem sustava ECRIS-TCN unato¢ ¢injenici da su aktivnosti
analize, dizajna i razvoja napredovale sporije nego $to je predvideno zbog ovisnosti o komponentama
zajednic¢kima s EES-om. Agencija je utvrdila novi vremenski okvir za pusStanje u rad sustava ECRIS-TCN,
pri ¢emu je cilj posti¢i tehni¢ku spremnost do prvog tromjesecja 2025., tj. sustav spreman za prijenos podataka
drzava Clanica. U novom se vremenskom okviru uzimaju u obzir vrijeme i rad potrebni za djelomi¢no
ublazavanje ovisnosti o EES-u (ij. provedba novog arhitektonskog pristupa kako bi se maksimalno smanijila
ovisnost o vanjskim sustavima) i provedba labavo povezane arhitekture izmedu sustava ECRIS RI i ECRIS-
TCN (Sto je potrebno kako bi se izbjeglo Sirenje mogucih sigurnosnih problema sustava ECRIS RI na sustav
ECRIS-TCN).

Agencija eu-LISA dovrsila je 2023. aZuriranje i procjenu funkcionalnih i nefunkcionalnih zahtjeva te pocela
azurirati dizajn na visokoj razini. Usporedno s time Agencija je ostvarivala stabilan napredak s integriranim
simulatorom sustava ECRIS-TCN (u kojem se kombiniraju srediSnji sustav, softver sucelja, dijelovi
referentnog implementacijskog racunalnog programa sustava ECRIS i simulator ESP-a) te je drzavama
¢lanicama isporucila dvije verzije radi testiranja.

Nakon $to je u svibnju pokrenula pripreme za aktivnosti testiranja, Agencija je krajem godine primjenom
iterativnog pristupa poc€ela uspostavljati infrastrukturu za ispitivanje uskladenosti (j. postupak utvrdivanja
veliCine kapaciteta kako bi se olak3ala uspostava okruzenja i priprema strukture oblaka za okruZenje za
testiranje).

Kako bi smanjila izloZzenost sustava ECRIS-TCN moguéim sigurnosnim problemima utvrdenima u
aplikaciji ECRIS RI tijekom sigurnosne analize iz 2022., eu-LISA predlozila je tehnic¢ko rjeSenje (tj. labavo
povezanu arhitekturu), koje je kljuéno u kontekstu integracije sustava ECRIS Rl i ECRIS-TCN (vidjeti
odjeljak 1.4.).

Spremnost za interoperabilnost

Kao dio sveobuhvatne arhitekture interoperabilnosti za podrucje pravosuda i unutarnjih poslova, sustav
ECRIS-TCN povezat ¢e se s komponentama interoperabilnosti, ¢ime ¢e se drugim sustavima, posebno
sustavima ETIAS i VIS, omoguciti pretrazivanje drzavljana tre¢ih zemalja kako bi se utvrdilo postojanje
osudujucih presuda za terorizam ili druga teSka kaznena djela. Agencija je cijele godine suradivala s drzavama
¢lanicama i Komisijom kako bi prona$la rjeSenje za evidencije s oznakama za identifikaciju drzavljana trecih
zemalja osudenih za teSka kaznena djela ili terorizam, koje je potrebno za pustanje u rad jer ¢e i ETIAS i VIS
pretrazivati zajedni¢ki repozitorij podataka o identitetu (CIR) kako bi prona$li informacije o drzavljanima tre¢ih
zemalja.

Agencija je ostvarila napredak i u integraciji s relevantnim komponentama interoperabilnosti, tj. sSBMS-om,
ESP-om, CIR-om i CRRS-om. Kako bi ublazila u¢inak nedostupnosti vanjskih komponenti koje se dijele s EES-
om, Agencija je radila na alternativhom arhitektonskom pristupu.



Agencija ¢e morati redovito pratiti biometrijsku to¢énost u sustavu ECRIS-TCN, tj. stope lazno
pozitivnih/negativnih identifikacija. Kako bi integrirala funkciju korisnickog softverskog paketa (USK) za
provjeru kvalitete otisaka prstiju, eu-LISA predlozila je pokretanje pilot-projekta o korisnickom softverskom
paketu sBMS-a za ECRIS-TCN, slicnog onima provedenima za EES i VIS, kako bi se osiguralo da drzave
¢lanice imaju sve potrebne funkcije, tj. za testiranje, potvrdivanje grani¢nih vrijednosti za kvalitetu otisaka
prstiju i optimizaciju funkcija. Medutim, dosad nijedna drzava ¢lanica nije izrazila interes za sudjelovanje u tom
pilot-projektu.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjeSnosti Ciljna vrijednost Status pokazatelja uspjesnosti
uspjesSnosti
Troskovi projekta Ukupno odstupanje <5 % Djelomi¢no u skladu s ciljnom vrijedno$¢u
Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvje$éa o projektu
Projektni rokovi Ukupno odstupanje <5 % Ispod ciljne vrijednosti

Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvjeséa o projektu

Opseg projekta Nema odstupanja Djelomi¢no u skladu s ciljnom vrijedno$éu
Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvjeséa o projektu

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignucéa tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja
Operativno odrzavanje sustava ECRIS-TCN

Odrzavanje sustava ECRIS-TCN Odgodeno
® nije zapocelo uglavnom zbog kasnjenja povezanih s EES-om i interoperabilnos¢u

Uvodenje sustava ECRIS-TCN

Dovrsetak uvodenja sustava U tijeku — novi datum isporuke 2025. (ukljucuju¢i komponente interoperabilnosti i
ECRIS-TCN CRRS)
mizmijenjen tehnicki opseg kako bi se uklonile utvrdeni moguéi sigurnosni problemi i
smanijila ovisnost o EES-u (vidjeti prethodno navedeno)
mu kolovozu potpisan novi posebni ugovor za razvoj novog sucelja ECRIS-a kako bi se
ublazila izlozenost referentnog implementacijskog racunalnog programa sustava ECRIS
na sustav ECRIS-TCN
misporuc¢ene dvije verzije integriranog simulatora sustava ECRIS-TCN (u lipnju i rujnu), koje
su drzave Clanice testirale, ukljuCujuci popratnu dokumentaciju kako bi se olak§ao razvoj
na razini drzava €lanica, pripreme za konacnu isporuku simulatora
mazuriran kontrolni dokument sucelja kako bi odrazavao promjene novog kanonskog
modela podataka CIR-a i MID-a, ESP-a i integriranog simulatora; azuriran dizajn
softverske arhitekture
mazuriranje dizajna na visokoj razini, dovrSetak sigurnosnih rezultata
mpripreme za testiranje: utvrdivanje plana testiranja i upravljanja kvalitetom, priprema
platforme za testiranje, zaklju€ivanje studije izvedivosti automatizacije
mpodrska Komisiji u izmjeni sekundarnog zakonodavstva o tehni¢kom razvoju i provedbi,
npr. zahtjevi za upotrebu prikaza lica za potvrdu identiteta

2.2.4. e-CODEX (komunikacija u okviru e-pravosuda putem internetske razmjene
podataka)

Sustav e-CODEX pruza digitalnu infrastrukturu za sigurnu i interoperabilnu komunikaciju i razmjenu podataka
medu europskim pravosudnim tijelima te sluzi kao klju€ni tehnoloSki ¢imbenik za modernizaciju suradnje u
prekograni¢nim gradanskim i kaznenim postupcima®s.

Agencija eu-LISA i konzorcij za e-CODEX podnijeli su 8. prosinca 2023. Komisiji zajednic€ki zahtjev za
proglasenje uspjeSnog dovrsetka procesa predaje i preuzimanja®®.

Postupak preuzimanja

Kljuéni cilj Agencije 2023. bio je preuzeti operativho upravljanje sustavom e-CODEX. Sluzbeni proces
predaje/preuzimanja zapoc€eo je dostavom nacrta zajedniCkog dokumenta o predaji agenciji eu-LISA u
prosincu 2022. Dana 24. sijeCnja 2023. odrzan je uvodni sastanak izmedu eu-LISA-e i konzorcija Me-

65 Vise informacija nalazi se na posebnoj mreznoj stranici o e-CODEX-u na mreznom mjestu eu-LISA-e.
66 Nakon Komisijina sluzbenog proglasenja u svibnju 2024., eu-LISA sluzbeno ¢e preuzeti odgovornost za sustav e-CODEX 3. lipnja 2024.


https://www.eulisa.europa.eu/Activities/Large-Scale-It-Systems/e-CODEX

CODEX Il (odrzavanje e-CODEX-a), &iji je domacin bilo Ministarstvo pravosuda Sjeverne Rajne-Vestfalije u
Dusseldorfu u Njemackoj.

U bliskoj suradnji s konzorcijem Agencija je 2023. dovrsila zajedni¢ki dokument o predaji (pregled sve
imovine i predmeta koje treba predati) te je suradivala na prijenosu tehni¢kih komponenti i znanja u okviru
niza stru¢nih predavanja. Osim toga, Agencija je pojasnila tehnoloski skup koji se upotrebljava u e-CODEX-u
i tehniCke specifikacije za okruzenje za usluge udomljavanja s pristupom internetu. Prijenos svih
komponenata dovrSen je do 30. studenoga 2023., ukljuCuju¢i ITSM alat za prijavljivanje incidenta, alat za
upravljanje konfiguracijama, poveznik i pristupnik. Pretprodukcijsko okruzenje bilo je spremno od
8. prosinca 2023., nakon uspjednih testiranja s konzorcijem Me-CODEX Il

Agencija eu-LISA i konzorcij podnijeli su 8. prosinca 2023. Komisiji zajedni¢ki zahtjev za proglasenje
uspjesnog dovrsetka procesa predaje i preuzimanja. Komisija je sluzbeno proglasila dovrSetak procesa
predaje i preuzimanja 7.svibnja2024., a eu-LISA preuzela je odgovornost za sustav e-CODEX
3. lipnja 2024.57

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjesnosti Ciljna vrijednost uspjesSnosti Status pokazatelja uspjesnosti

Uskladenost sa 100 % Ostalo: preuzimanije nije dovrSeno

zahtjevima za razinu usluge Izvor: Sporazum o razini usluga i mjeseéna izvjesca o
uslugama

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignucéa tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

CODEX

Primopredaja i naknadno Provedeno

odrzavanje e-CODEX-a mdovrSetak aktivnosti predaje i preuzimanja, ukljudujuéi dovrsetak zajednitkog

dokumenta o predaji, plana preuzimanja s Komisijom i konzorcijem me-CODEX

modrzana struéna predavanja za prijenos znanja s konzorciiem me-CODEX o
organizacijskoj i infrastrukturnoj arhitekturi, sigurnosti sustava, pristupniku, povezniku,
alatu za upravljanje konfiguracijama i sredi$njoj platformi za testiranje, dizajn poslovne
suradnje

mrad na izradi digitalnih postupovnih standarda (DPS) i upravljanju tim standardima

mdostava izvjeSéa o preuzimanju: podneseno Komisiji 30. lipnja 2023., s detaljnim
opisom aktivnosti provedenih tijekom procesa preuzimanja®

muspostavljeno okruzenje za smjestaj e-CODEX-a
misporuCena sredstva za razvoj i omogucen rad usluge, uklju€uju¢i odabir osoblja
mizraden priruénik za operatere za korisnike e-CODEX-a

muspostavljena upravljacka tijela za e-CODEX: prvi sastanak savjetodavne skupine
17. sijeénja 2023.; sastanak Odbora za upravljanje programom 18. sije¢nja 2023.

2.3. Interoperabilnost

UcCinkovito upravljanje unutarnjom sigurno$¢u i vanjskim granicama Europe oslanja se na moguénost
informacijskih sustava da razmjenjuju podatke i informacije. Kako bi se olak$ala suradnja medu nacionalnim
tijelima u cijeloj Europi, eu-LISA je nadlezna za razvoj arhitekture interoperabilnosti za uklju¢ene informacijske
sustave EU-a kojima ona upravlja: SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS i ECRIS-TCN. Nakon §to postane
operativna, ta ¢e arhitektura interoperabilnosti omoguciti fleksibilnije i u€inkovitije pruzanje usluga zajednici u
podrucju pravosuda i unutarnjih poslova, uz istodobno jaanje unutarnje sigurnosti EU-a%.

Arhitektura interoperabilnosti obuhvacat ¢e sljede¢e komponente:

= europski portal za pretrazivanje (ESP), koji ovlastenim korisnicima omogucuje pojedinacna pretrazivanja
i primanje rezultata iz svih informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova kojima su ovlasteni
pristupiti

= zajednicki repozitorij podataka o identitetu (CIR) osigurava zajednicki spremnik za podatke o identitetu,

67 Provedbena odluka Komisije (EU) 2024/1272 od 7. svibnja 2024. o izjavi o dovrSetku procesa predaje i preuzimanja sustava e-CODEX,
SL L, 2024/1272,14.5.2024.

%8 Azurirana verzija poslana je u sije¢nju 2024. nakon zajednickog zahtjeva i zahtjeva Komisije.

% Vijec¢e za pravosude i unutarnje poslove odobrilo je 19. listopada 2023. predlozeni novi vremenski okvir za uvodenije i interoperabilnost
informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova — novi plan za interoperabilnost. Za viSe informacija vidjeti Glavne rezultate Vije¢a
za pravosude i unutarnje poslove, 19. — 20. listopada 2023.



http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/

podatke o putnim ispravama i biometrijske podatke osoba registriranih u EES-u, VIS-u, ETIAS-u, Eurodacu
i ECRIS-TCN-u

= detektor viSestrukih identiteta (MID) stvara i pohranjuje poveznice izmedu podataka u razli¢itim
informacijskim sustavima EU-a kako bi se otkrili viSestruki identiteti, s dvojnom svrhom olak$avanja provjera
identiteta osoba koje putuju u dobroj namijeri i suzbijanja prijevara povezanih s identitetom

= zajedni¢ka usluga usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS) koja usporeduje biometrijske podatke
pojedinaca u raznim sustavima.

Osim toga, Agencija razvija i srediSnji repozitorij podataka za izvjeScivanje i statistiku (CRRS) radi
dobivanja medusustavnih statisti¢kih podataka i omogucivanja analitickog izvjeSéivanja o svim informacijskim
sustavima pravosuda i unutarnjih poslova za potrebe politike, operativne potrebe i potrebe kvalitete podataka.

Slika 2. Arhitektura interoperabilnosti za podrucje pravosuda i unutarnjih poslova

MID . ESP

MULTIPLE IDEMTITY DETECTOR "W EVRDPEAN SEARTH PORTAL

CIR

-....E' COMMON IDENTITY REFISITORY

REPOSITORY
FOR
REFPORTING
AND
STATIETICS

JHA Inbermabion eywinems

sBMS

SHARED BIOMETRICS MATCHING SERVICE

2.3.1. Zajednicka usluga usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS)

ZajedniCka usluga usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS), koja pohranjuje biometrijske modele
proizvedene iz podataka pohranjenih u zajedni¢kom repozitoriju podataka o identitetu (CIR) i SIS-u, omogucit
Ce pretraZivanje upita o biometrijskim podatcima u razli€itim informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih
poslova i bit ¢e jedan od najvecih biometrijskih sustava na svijetu. Kao takav predstavlja jednu od okosnica
sustava unutarnje sigurnosti i upravljanja granicama EU-a.

U lipnju je isporu¢ena ina€ica sBMS-a radi uskladivanja s najnovijom verzijom softvera i novom
verzijom integracijskog sloja.

Provedba

Agencija je 2023. nastavila s razvojem sBMS-a. Krajem sijeCnja, nakon potesSkoc¢a sa stabilnoSc¢u platforme
za testiranje uskladenosti, sSBMS je uveden u svim okruzenjima za ispitivanje uskladenosti i okruzenjima
igralista, Cime je postao dostupan svim drzavama ¢lanicama. Agencija je nastavila s instalacijom softverskih
rieSenja za platforme za pretprodukciju i produkciju kako bi nastavila s preostalim aktivnostima testiranja
tijekom 2024. (ukljuCujuéi testiranje migracije podataka iz VIS-a), koje su odgodene zbog nedostupnosti
okruzenja za testiranje kao posljedica ovisnosti 0 komponentama zajednic¢kima s EES-om.

Agencija je u lipnju isporucila inaéicu sBMS-a radi uskladivanja s najnovijom verzijom softvera i novom
verzijom integracijskog sloja. Ta je inalica u$la u tok minimalnog odrzivog proizvoda EES-a. Medutim,
trenutana verzija sBMS-a aZurirat ¢e se radi pustanja EES-a u rad.

Agencija eu-LISA ujedno se usmijerila na razvoj funkcija sBMS-a povezanih s migracijama i preinakama
sustava te nastavak migracije podataka iz razliCitih sustava pravosuda i unutarnjih poslova kako bi omogucila
medusektorsku identifikaciju i na proSirenje CIR-a i MID-a za podrucje pravosuda. Osim toga, eu-LISA je
provela pripreme za migraciju podataka iz VIS-a na sBMS i nastavila s provedbom alata za migraciju
podataka iz VIS-a. Agencija je 2023. zapocela sa sveobuhvatnom probom, a pocletak migracije u
produkcijskom okruzenju predviden je za 2024.

Budu¢i da je za ispitivanje to€nosti sSBMS-a potrebna upotreba stvarnih biometrijskih podataka, eu-LISA se



savjetovala s Europskim nadzornikom za zastitu podataka (EDPS) o upotrebi stvarnih podataka iz VIS-a.
Mislijenje EDPS-a omogucuje eu-LISA-i da nastavi s podskupom podataka o otiscima prstiju i prikazima lica iz
VIS-a.

Agencija je u suradnji sa Svedskom dovrsila pilot-projekt sBMS USK VIS, koji se sastojao od dobivanja
ocjene kvalitete izraCunate tijekom svakog pokusSaja uzimanja otiska prstiju ili snimanja prikaza lica za svaki
zahtjev za vizu kako bi se utvrdilo omogucuju li dogovoreni pragovi kvalitete neometan postupak uzimanja
otiska prstiju ili snimanja prikaza lica na nacionalnim granicama, a da pritom ne dode do nekontrolirano velikog
broja ponovnih uzimanja i snimanja te kako bi se procijenio ucinak provjera kvalitete tijekom postupka
prikupljanja podataka. Analiza je pokazala da bi strategija kvalitete koja se upotrebljava u korisnickom
softverskom paketu sBMS-a poboljSala postupak uzimanja otiska prstiju ili snimanja prikaza lica na radnim
stanicama za podnos$enje zahtjeva za vizu jer bi naglasak bio samo na zapisima u VIS-u za koje je potrebno
ponovno uzeti otiske prstiju ili snimiti prikaze lica. U okviru pilot-projekta potvrdena je i ukupna kvaliteta
skupova podataka o kvaliteti prikaza lica, uz smanjenje vremena potrebnog za snimanje prikaza lica.

Razvoj biometrijskog portfelja

Tijekom 2023. eu-LISA nastavila je razvijati svoj biometrijski portfelj pracenjem istrazivanja i ulaganjem u
inovacijske aktivnosti i ciljna rijeSenja kako bi povecala kvalitetu razliCitih aspekata biometrijskih rieSenja te
ujedno pruzila brzu i kvalitetnu podrsku svojim dionicima. U okviru kontinuiranog rada na standardizaciji
kvalitete podataka u svim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova, Agencija je u bliskoj suradnji sa
ZajedniCkim istrazivackim centrom Komisije pokrenula novi medunarodni standard kvalitete za otiske
prstiju (latentni otisci prstiju). Kao prvi standard takve vrste, on predstavlja veliko postignuce za poboljSanje
interoperabilnosti sustava pravosuda i unutarnjih poslova.

Biometrija je klju¢no prioritetno podrucje za Agenciju, pa je ona predana tome da postane medunarodno
priznati stru€njak za teme u podruc¢ju biometrije i upravljanja identitetom. U tu je svrhu Agencija aktivho
doprinijela radu pododbora ISO-a za biometriju’ i pratila razvoj relevantnih normi u cijelom svijetu. U toj je
ulozi eu-LISA iznijela prijedlog za novo mjerilo kvalitete otisaka prstiju kako bi promicala standardizaciju
na medunarodnoj razini i poboljSala usluge koje nudi eu-LISA. Prijedlog, koji je vazan i u kontekstu sustava
SIS i Ugovora iz Prima, dobio je znatnu podrsku i otvorio put novoj normi ISO. Rijec je o velikom postignucu
ne samo u pogledu poboljSanja interoperabilnosti u svim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova kojima
upravlja eu-LISA, ve¢ i u pogledu sprjeCavanja ovisnosti o dobavlja¢ima i bolje prenosivosti biometrijskih
proizvoda medu okvirnim ugovorima / dobavljacima.

Osim toga, Agencija je u suradnji s njemackim Saveznim uredom za informacijsku sigurnost (BSI) predlozila
normu za kvalitetu prikaza lica — odobrenje norme s bibliotekom otvorenog koda (ij. kvaliteta prikaza lica
otvorenog koda, OFIQ) bit ¢e u kljuéna toCka za biometrijsku zajednicu jer ¢e omoguditi upotrebu otvorenog,
besplatnog, pravednog i u€inkovitog algoritma za izraCun kvalitete prikaza lica.

Kao dio aktivnog doprinosa radu 1SO-a u podrudju biometrije, eu-LISA bila je domacin sastanaka radnih
skupina pododbora krajem lipnja u Tallinnu. Radne skupine ostvarile su znatan napredak u pogledu nekoliko
medunarodnih normi veoma vaznih za Agenciju, npr. zajednicki rje€nik, procjena kvalitete, testiranje
biometrijske ucinkovitosti i sustavi za biometrijsku identifikaciju.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjeSnosti Ciljna vrijednost Status pokazatelja uspjesnosti
uspjesSnosti
Troskovi projekta Ukupno odstupanje <5 % U skladu s ciljnom vrijednosc¢u

Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvje$ca o projektu

Projektni rokovi Ukupno odstupanje <5 % Ispod ciljne vrijednosti
Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvje$ca o projektu

Opseg projekta Nema odstupanja U skladu s ciljnom vrijednoséu
Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvje$ca o projektu

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeséivanja

Operativno odrzavanje sustava sBMS

Odrzavanje sustava sBMS Odgodeno
mnije zapocCelo zbog kasnjenja u pustanju EES-a u rad

Biometrija kao usluga (BaaS) Provedeno

70 1SO/IEC JTC 1/SC 37 je pododbor za normizaciju Medunarodne organizacije za normizaciju (1SO), zaduzen za normizaciju generic¢kih
biometrijskih tehnologija za podrsku interoperabilnosti i razmjeni podataka izmedu IT sustava i aplikacija.



https://committee.iso.org/home/jtc1sc37

Projektni/neprojektni zadatak

Klju€éna postignucéa tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

mpoboljSanje kvalitete usluga, podrske dionicima i medunarodnog ugleda
®odrzana osposobljavanja za europske partnerske agencije, npr. CEPOL

Razvoj i poboljSanja
biometrijskog portfelja

Provedeno

msudjelovanje u tematskoj raspravi Europola o temi ,Biometrija u izvrSavanju
zakonodavstva” u veljadi, sudjelovanje na Simpoziju o biometriji u listopadu

mstudija o izradi reprezentativnih skupova sintetickih otisaka prstiju i prikaza lica (uklju€ujuci
simulacije povezanih parova) kako bi se smanjila ovisnost o stvarnim biometrijskim
podatcima

msuradnja s Nacionalnim institutom za norme i tehnologiju SAD-a (NIST)

mradionica o kvaliteti prikaza lica, organizirana u suradnji s NIST-om i Europskim
udruzenjem za biometriju (studeni)

mdizajn na visokoj razini budu¢eg alata za mjerenje toc¢nosti izmedu sustava glavnih
poslovnih aktivnosti i unutar njih

Pracenje i doprinos radu radne
skupine za ISO SC37

Uvodenje sBMS-a

Provedeno
mdomacin sastanka o standardizaciji biometrijskih podataka u okviru ISO-a

mdoprinos izradi novog standarda kvalitete za latentne otiske prstiju (ISO/IEC 29794-12),
procjenu kvalitete otisaka prstiju (ISO/IEC 29794: otisci prstiju, prikazi lica i kao novo,
nepoznati otisci prstiju) i prikaza lica (ISO/IEC 29794-5), prikaz (ISO/IEC 30107) i
preklapanje (ISO/IEC 20059), testiranje biometrijske uginkovitosti i izvjeS¢ivanje (ISO/IEC
19795; uklju€uju¢i varijacije medu demografskim skupinama kako bi se sprijecila
pristranost — potrebno radi postizanja pravednosti) te sustavi za biometrijsku identifikaciju
(ISO/IEC 9868; subjekti pasivnog prikupljanja)

mkontinuirana analiza i dizajn rjeSenja za provedbu ispitivanja to¢nosti za biometrijske
operacije u podrucju interoperabilnosti i izvr§avanja zakonodavstva

Dovrsetak uvodenja EES BMS-a /
sBMS-a

Uvodenje biometrijskih funkcija
preinake VIS-a u sBMS

Razvoj ECRIS-TCN-a u sBMS-u

Funkcionalna integracija SIS-a i
sBMS-a te migracija biometrijskih
podataka radi interoperabilnosti

Funkcionalna integracija
Eurodaca i sBMS-a te migracija
podataka

Replikacija Europolove baze
podataka otisaka prstiju u sBMS-u
(prva faza)

Utjecaj MID-a na sBMS

U tijeku — novi datum isporuke 2024.
mrijeSena pitanja stabilnosti platforme za ispitivanje uskladenosti
mdovrdena instalacija hardverskih komponenata
my tijeku je instalacija softverskih rieSenja za pretprodukcijske i produkcijske platforme
Epripreme za alate i postupke
mazurirane procjene ucinka na zastitu podataka
mpodrska Komisiji u pripremi provedbenih akata i priru¢nika o interoperabilnosti
U tijeku
my tijeku su pripreme za isporuku i migraciju podataka
mrijeSena pitanja stabilnosti platforme za ispitivanje uskladenosti
mdovrSena instalacija hardverskih komponenata
my tijeku je instalacija softverskih rieSenja za pretprodukcijske i produkcijske platforme
mpripreme za alate i postupke, pokretanje aZuriranja skupa alata za migraciju

U tijeku — novi datum isporuke 2025.
mtestiranje ovisi o dostupnosti sustava ECRIS-TCN i CIR

U tijeku
muvodenje u tijeku, dovrSavanje zahtjeva i dizajna
mpripreme za isporuku sljedece inacice

U tijeku — novi datum isporuke 2026.
m aktivnost nije zapocCela, ovisi o donoSenju preinake Uredbe o Eurodacu

Ostalo

mnakon niza rasprava s Europolom na tehnickoj i poslovnoj razini zaklju¢eno je da projekt
nije potreban i vracen je Europolu

U tijeku — novi datum isporuke 2026.
my tijeku je analiza utjecaja MID-a na sporazum o razini usluga sBMS-a
m strategija za tocnost operacija biometrijske identifikacije u kontekstu MID-a




2.3.2. Komponente interoperabilnosti (ESP, CIR, MID) i CRRS

Uz sBMS, arhitektura interoperabilnosti PUP-a EU-a obuhvaca europski portal za pretrazivanje (ESP),
zajednicki repozitorij podataka o identitetu (CIR), detektor viSestrukih identiteta (MID) i srediSnji
repozitorij podataka za izvjescivanje i statistiku (CRRS).

Agencija je u studenome dovrSila razvoj i tvornicko ispitivanje prihvatljivosti prve velike inadice MVP-
a za ESP, CIR i CRRS, kojom se u potpunosti podrzava potrebe ETIAS-a.

Provedba

Tijekom 2023. eu-LISA nastavila je s uvodenjem komponenata interoperabilnosti ESP, CIR i MID te CRRS-a.
Buduéi da su kasnjenja u razvoju sustava EES utjecala na provedbu, Agencija je revidirala vremenski okvir i
odredila 2026. kao rok za dovrSetak arhitekture interoperabilnosti, u skladu s planom za interoperabilnost, a
posliednje nadogradnje i razvoji predvideni su za 2027.

U ozujku 2023. potpisan je prvi ugovor kojim je obuhvacena priprema za testiranje. Istodobno je zapoceo
rad na okruzenjima za testiranje koja podrzavaju interno testiranje ESP-a, CIR-a i CRRS-a. Agencija je u
studenome dovrsila razvoj i tvornicko ispitivanje prihvatljivosti prve velike inaCice za ESP, CIR i CRRS, kojom
se u potpunosti podrzava potrebe ETIAS-a. Agencija je ostvarila napredak i s MID-om, pa se priprema za
isporuku prve inaCice MVP-a krajem 2024. Do kraja 2023. eu-LISA potpisala je ugovore za testiranje
interoperabilnosti u okviru druge faze (funkcionalno i nefunkcionalno testiranje rijeSenja sustava komponenata
interoperabilnosti) i podrsku testiranju za ETIAS (testiranje zajednickog rjeSenja sustava).

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjesnosti Ciljna vrijednost Status pokazatelja uspjesnosti
uspjesSnosti
Troskovi projekta Ukupno odstupanje <5 % U skladu s ciljnom vrijednos¢u

Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvje$ca o projektu
Projektni rokovi Ukupno odstupanje <5 % Ispod ciljne vrijednosti
Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvje$¢a o projektu

Opseg projekta Nema odstupanja U skladu s ciljnom vrijednos$éu
Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvje$¢a o projektu

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignucéa tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Provedba komponenata interoperabilnosti

Uspostava interoperabilnosti U tijeku — novi datum isporuke: ESP, CIR i CRRS 2025., MID 2027.

(P?drélfa z?ktivnostima konacnog maktivnosti odrzavanja za dizajn na visokoj razini, repozitorij zahtjeva i sigurnosni
prihvacanja sustava za rezultati, s naglaskom na kljuénim elementima, tj. dokument o softverskoj arhitekturi,
ESP/CIR/MID/CRRS) detaljne projektne specifikacije

mazurirani kontrolni dokumenti sucelja za interoperabilnost, ukljucujuéi najnovije
izmjene provedbenih akata o povezivanju podataka i profila u ESP-u

mzapocelo prikupljanje zahtjeva i procjena ucinka srediSnjeg alata MID-a za rjeSavanje
zutih poveznica

mdovrSena tvornicka ispitivanja prihvatljivosti za prve glavne inacice (ESP, CIR, CRRS)

mnastavak interakcije ESP-a, CIR-a, MID-a i CRRS-a sa sustavima SIS, VIS, EES, ETIAS i
ECRIS-TCN kao priprema za Cetvrtu fazu

mpodrSska Komisiji u pripremi provedbenih/delegiranih akata i priruénika o
interoperabilnosti




3. Istrazivanje i inovacije

U sljedeé¢em odjeljku iznosi se pregled aktivnosti eu-LISA-e u podruéju istrazivanja i inovacija kako bi
se dodatno poboljsali kapaciteti za kontinuirani razvoj i unapredivanje informacijskih sustava.

3.1. Istrazivanje i inovacije

Agencija aktivho prati najnovija istrazivanja i tehnoloSka dostignu¢éa kako bi dodatno poboljSala svoju
operativnu izvrsnost i u€inkovitost informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova u svojoj nadleznosti
te ujedno poboljSala stru¢no znanje radi daljnjeg pruzanja dodane vrijednosti dionicima.

Agencija eu-LISA u travnju je na 11. Medunarodnoj radionici o biometriji i forenzici (IWBF), odrzanoj u
Barceloni, predstavila svoj prvi znanstveni istrazivaCki rad — opsezno istrazivanje kvalitete
podataka o otiscima prstiju.

Agencija je organizirala dva uspjeSna okrugla stola s dionicima iz industrije, jedan o kiberotpornosti i
drugi usmjeren na digitalizaciju pravosuda.

Praéenje istrazivanja i tehnologije

Agencija je nastavila pratiti istrazivanja i tehnoloSke inovacije te promicati standardizaciju kako bi osigurala
kontinuirani razvoj informacijskih sustava pravosuda i unutarnjih poslova. Ujedno je koordinirala svoje
aktivnosti otvaranja prema industriji i akademskoj zajednici u podrucju digitalizacije i inovacija.

Agencija je 2023. zapocela s izradom nove istrazivacke strategije kako bi osigurala strukturiraniji pristup u
skladu sa svojim strateskim ciljevima. Strategiju, zajedno s planom za razdoblje 2024. — 2027., izradila je uz
savjetovanje s raznim dionicima i donijet ¢e je 2024. Osim toga, Agencija je pripremila izvjeS¢e o praéenju
istrazivanja i tehnologije u podruéju upravljanja identitetom u kontekstu putovanja i migracija, koje ¢e
objaviti 2024.

Agencija je tijekom 2023. nastavila pratiti provedbu Plana za standardizaciju za potrebe kvalitete podataka
i dostavila je 4. i 5. izvjeS¢e o napretku Radnoj skupini Vijeca za razmjenu informacija u podru¢ju PUP-a (IXIM).
Agencija je bila posebno aktivha u podrucju standardizacije biometrijskih podataka, ¢ime je doprinijela radu
pododbora I1SO-a za biometriju. U travnju je na 11. Medunarodnoj radionici o biometriji i forenzici (IWBF),
odrzanoj u Barceloni, predstavila svoj prvi znanstveni istrazivacki rad — opsezno istrazivanje kvalitete
podataka o otiscima prstiju’’.

Agencija je nastavila doprinositi i Okvirnom programu EU-a za istrazivanja i inovacije te je pruzala podrSku
Komisiji i lzvrSnoj agenciji za istraZivanje u provedbi Okvirnog programa Obzor Europa ocjenjivanjem
projektnih prijedloga o biometrijskim podatcima za grani¢ne kontrole”. Osim toga, eu-LISA je suradivala u
istrazivackim i inovacijskim projektima koji su u tijeku i koje financira Komisija, sa Zajednicom europskih
istrazivanja i inovacija za sigurnost (CERIS) te sa Sirom akademskom i profesionalnom zajednicom putem
prezentacija na konferencijama i manifestacijama, npr. na Skupu za istrazivanja u podrucju sigurnosti (SRE)
2023.7

Agencija eu-LISA nastavila je aktivno doprinositi europskom inovacijskom centru za unutarnju
sigurnost74 rasporedivanjem ¢lana osoblja u tajniStvo centra smjesteno u Europolu. Agencija je sudjelovala
u nekoliko projekata centra, pa je doprinijela prvom izvjeS¢u centra o Sifriranju i pristala predsjedati klasterom
centra za biometrijske podatke.

Kako bi promicala razmjenu misljenja i predstavila nove tehnologije, proizvode i usluge, Agencija je nastavila
sa svojim aktivnostima otvaranja organiziranjem polugodisnjih okruglih stolova s dionicima iz industrije
koji su posluzili kao forum na kojem je Sira zajednica mogla raspravljati o izazovima, nedostatcima u pogledu
kapaciteta i mogucim prakti¢nim rjeSenjima:

71 J. Galbally i dr. (2023.) ,Kvaliteta otisaka prstiju prema vrsti pojedinatnog prsta: opsezno istraZivanje o stvarnim operativnim
podatcima”, Zbornik radova 11. Medunarodne radionice o biometriji i forenzici (IWBF), travanj 2023., str. 1-6.

72 Poziv na podnosenje prijedloga ,Nadmasivanje najsuvremenije ,biometrije u pokretu’ za grani¢ne kontrole” (HORIZON-CL3-2023-BM-
01-03)

73 SRE 2023.: ,Drustvena transformacija, digitalizacija i klimatske promjene — nova paradigma za istrazivanja u podru¢ju sigurnosti?”,
listopad 2023.

74 Vise informacija nalazi se na mreznom mjestu europskog inovacijskog centra za unutarnju sigurnost.
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https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/horizon-cl3-2023-bm-01-03
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https://security-research-event.ec.europa.eu/index_en
https://www.europol.europa.eu/operations-services-innovation/innovation-lab/eu-innovation-hub-for-internal-security

= Prvi okrugli stol 2023. bio je usmjeren na jacanje kiberotpornosti informacijskih sustava. Manifestacija
je odrzana u lipnju u Stockholmu (Svedska), na kojoj je fizicki sudjelovalo 100 sudionika i vise od 160
dodatnih sudionika putem interneta, koji su predstavljali vise od 30 zemalja iz cijelog svijeta. ’®

= Drugi okrugli stol s dionicima iz industrije, organiziran u suradnji sa Spanjolskim predsjednistvom VijeCa
EU-a u studenome u Madridu (Spanjolska) To je bila prva manifestacija eu-LISA-e posveéena podruéju
pravosuda i bila je usmjerena na digitalizaciju pravosuda. Predstavljena su prakticna rjeSenja za
poteSkoce s kojima se suocavaju pravosudna tijela u drzavama ¢lanicama. Manifestacija je privukla
zainteresirane strane iz 30 zemalja iz cijelog svijeta, pri cemu se vise od 110 sudionika osobno pridruzilo
manifestaciji, a gotovo 200 putem interneta’®.

Osim toga, Agencija je podrzala Europsko udruzenje za biometriju (EAB) u organizaciji godisnje konferencije
o istrazivackim projektima koja je bila usmjerena na upravljanje identitetom i biometrijsku tehnologiju u
podrucju unutarnje sigurnosti’’, pri ¢emu je izvr$na direktorica Diallo odrzala glavni govor.

Agencija je nastavila razvijati svoje kapacitete u podru¢ju umjetne inteligencije. Kako bi poboljSala
dostupnost infrastrukture i smanjila vrijeme prekida u radu, Agencija je dovrSila projekt provjere koncepta
rieSenja koje se temelji na umjetnoj inteligenciji za prediktivnu analitiku za utvrdivanje kvarova i oporavak svoje
informacijske infrastrukture i mreza.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjesnosti Ciljna vrijednost Status
Provedba projekata provjere Najmanje jedan zapoceti projekt provjere konceptado U skladu s ciljnom vrijednoscu
koncepta sredine 2023. i drugi u planu Izvor: Radna skupina za umjetnu inteligenciju

3.2. lzgradnja kapaciteta: izvjeSéivanje i osposobljavanje

Agencija eu-LISA organizira redovite teCajeve za obuku o radu i upotrebi informacijskih sustava pravosuda i
unutarnjih poslova EU-a te ih prilagodava posebnim potrebama krajnjih korisnika i utvrdenim nedostatcima u
znanju. Osim toga, Agencija objavljuje i izvjeS¢a o tehniCkoj ucinkovitosti sustava pravosuda i unutarnjih
poslova te agregirane statistiCke podatke o njihovoj upotrebi.

Statisticki podatci i izvjeS¢ivanje

Agencija je zaduzena za izradu i objavljivanje izvjeS¢a o uspjeSnosti i agregiranih statistickih podataka o
upotrebi i tehnickom radu informacijskih sustava PUP-a koji su u njezinoj nadleznosti. Te informacije
upotrebljavaju se i u Sengenskom barometru+ koji je Komisija izradila radi poboljSanja informiranosti o stanju
i sposobnosti predvidanja na razini EU-a.

Agencija je 2023. objavila godi$nja statisticka izvjeS¢a za SIS7® i Eurodac’, godi$nja izvjes¢a o
uspjesnosti rada Eurodaca® i sustava SIS 11.8" U ozujku je objavila novi popis imenovanih tijela koja imaju
pristup SIS-u (ukljudujuéi ured SIRENE)®2, koji je azuriran dva puta (u kolovozu i studenome). Popis tijela
Eurodaca azuriran je i objavljen na mreznom mjestu eu-LISA-e u svibnju®s.

Kako bi ispunila obveze izvjeSc¢ivanja koje proizlaze iz preinaCenih uredbi o SIS-u, eu-LISA je prikupila
tromjeseCne podatke od drzava €lanica i dostavila tromjeseéne statistiCke podatke relevantnim dionicima u
srpnju i listopadu.

Osposobljavanje za drzave €lanice

Agencija je nastavila nuditi obuku primjerenu svrsi za drzave €lanice o tehni¢kom radu sustava pravosuda i
unutarnjih poslova, prilagodavajuci ih potrebama i nedovoljnom poznavanju sustava koje su utvrdili krajnji
korisnici te odrZzavajuci izvrsnu razinu zadovoljstva. Tijekom 2023. provela je 41 aktivhost osposobljavanja
(uz fizi€ku prisutnost i na internetu), uklju€ujuéi 17 aktivnosti koje prvotno nisu bile planirane, ali su organizirane

75 Pogled u buduénost. Osiguranje kiberotpornosti informacijskih sustava EU-a protiv novih prijetnji’, lipanj 2023., Stockholm, Svedska
76 Digitalizacija pravosuda: Pretvaranje izazova u moguénosti”, studeni 2023., Madrid, Spanjolska

77 Priop¢enje za medije eu-LISA-e ,eu-LISA suorganizira konferenciju o istrazivackim projektima EAB-a za 2023.”", rujan 2023.

78 Godisnji statistiCki podatci o sustavu SIS Il za 2022. i informativni sazetak, veljaca 2023.

7% Godi$nji statisti€ki podatci o Eurodacu za 2022. i informativni saZetak, svibanj 2023.

80 Godi$nje izvjeSce o Eurodacu za 2022. i informativni saZetak, kolovoz 2023.

81 |zvjeSce o tehnickom radu sustava SIS |l za razdoblje 2021. — 2022. i informativni saZetak, prosinac 2023.

82 Popisi nadleznih tijela objavljeni su u Sluzbenom listu EU-a, godiste 66, C 85, 7. oZzujka 2023.

83 Popis imenovanih tijela za Eurodac za 2023., svibanj 2023.
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kao odgovor na nove potrebe koje su istaknule drzave ¢lanice.

Ukupno je 2023. u aktivhostima osposobljavanja eu-LISA-e sudjelovalo vise od 4110 osoba, $to je najvedi
broj ikada. Kako bi se pristupilo sustavu Agencije za upravljanje u€enjem na internetu izradeno je viSe od 780
novih racuna i registrirano je gotovo 3000 novih upisa u internetsko osposobljavanje. Kako bi podrzala
pokretanje obnovljenog SIS-a, eu-LISA je uz podrsku lokalnog ureda SIRENE organizirala obuku uz fizicku
prisutnost u Sofiji u lipnju (novi SIS za SIRENE) i u Vilniusu u studenome (AFIS u novom SIS-u za SIRENE).
Agencija je primijenila novi pristup (koriste¢i se simulacijskom vjezbom uz podrsku zemlje domacina).
Uzimajuéi u obzir izvrsne rezultate i povratne informacije primljene od sudionika, Agencija planira nastaviti
primjenjivati taj novi pristup.

lako se uoCi predstojece interoperabilnosti sustava aktivnosti osposobljavanja usmjerene na viSe sustava
povecavaju, osposobljavanje je uglavnom usmjereno na zavrSetak niza internetskih te€aja pod nazivom
,Osnove” za sve sustave kojima upravlja ili koje je razvila eu-LISA8. Ti su tecaji dostupni svim novim
sudionicima zainteresiranima za uc¢enje o osnovnim znacajkama odredenog sustava. Tijekom 2023. eu-LISA
je azurirala osnovne tec¢aje za obnovljeni SIS i SIRENE.

Agencija je tijekom 2023. redovito azurirala godiSnji plan osposobljavanja dodavanjem novih aktivnosti
osposobljavanja prema potrebi, uz ponovno kalibriranje rasporeda osposobljavanja na temelju azuriranog
rasporeda isporuke novih sustava. Odrzana su tri sastanka s nacionalnim kontaktnim tockama za
osposobljavanje: internetski sastanci u ozujku kako bi se predstavio plan osposobljavanja za 2023. i u lipnju
kako bi se predstavilo izvie§¢e u sredini programskog razdoblja i godiSnja analiza potreba za
osposobljavanjem. Godi$nji sastanak u listopadu, u hibridnom obliku uz fizicko sudjelovanje u Tallinnu
(Estonija), bio je usmjeren na aktivnosti za 2023. i nacrt plana osposobljavanja za 2024. Osim toga, nacionalne
kontaktne toCke iz Francuske i Finske podijelile su svoje prakse osposobljavanja i istaknule nacin na koji
integriraju aktivnosti i resurse eu-LISA-e u svoje nacionalne programe.

Vazna klju¢na tocka za eu-LISA-u bio je preuredeni sustav za upravljanje u€enjem. Krajem lipnja
predstavljena je nova, pristupacnija i korisnicima prilagodena internetska platforma za u€enje. Nova platforma
nudi internetske resurse za osposobljavanje koji su posebno osmisljeni za drzave Clanice i osigurava stalan
pristup znanju i materijalima za osposobljavanje. To je klju¢an element strategije osposobljavanja jer danas
96 % sudionika osposobljavanja eu-LISA-e te€aje pohada na internetu.

Agencija je blisko suradivala s CEPOL-om i Frontexom kako bi osigurala zajedni¢ku obuku i razmjenu stru¢nog
znanja u podrudjima od zajedni¢kog interesa, pri ¢emu je dobiveno 28 rezultata, s posebnim naglaskom na
EES-u i ETIAS-u.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjesnosti Ciljna vrijednost Status
Razina zadovoljstva Prosje€na ocjena iznad 4 U skladu s ciljnom vrijednoscu 5,34
osposobljavanjem (na ljestvici od 1 do 6) Izvor: ocjene ponudene obuke

Evaluacije Sengenskog podruéja

Ucinkovito funkcioniranje Sengenskog podrucja temelji se na sloZzenom regulatornom i politi€kom okviru te
upravljanju. Kako bi se osigurala pravilna provedba Sengenske pravne ste€evine, eu-LISA pruza svoje stru¢no
znanje kao promatra¢ za evaluacije Sengenskog podruéja usmjerene na suradnju sustava SIS/SIRENE i
zajednic¢ku viznu politiku (uklju€ujuéi VIS). Nakon toga stru€njaci eu-LISA-e doprinose evaluacijskim
izvjeS¢ima.

Agencija eu-LISA sudjelovala je 2023. u pet evaluacija Sengenskog podrucja na licu mjesta za SIS/SIRENE u
Litvi (svibanj), Finskoj (lipanj), Latviji i Cipru (listopad) te Estoniji (studeni). Za svaku od tih evaluacija
organizirala je poseban internetski seminar za tim za evaluaciju, koji se obi¢no odrzavao tjedan dana prije
posjeta na licu mjesta. Agencija je u listopadu sudjelovala i u osposobljavanju koje je CEPOL organizirao u
Ceskoj.

Kad je rije€ o evaluacijama zajedni¢ke vizne politike (ukljuCujuéi VIS), eu-LISA je 2023. podrzala Cetiri
evaluacije na licu mjesta u konzularnim uredima: Spanjolska (u Ekvadoru i Santo Domingu u veljagi), Finska
(u Ujedinjenim Arapskim Emiratima u lipnju), Litva (u Kazahstanu i Armeniji u lipnju) i Hrvatska (u Turskoj i
Juznoj Africi u prosincu). Osim toga, Agencija je pruzila podr§ku godiSnjoj vjezbi osposobljavanja u podrucju
vizne politike, koju je Komisija organizirala u Turskoj u listopadu.

Nadalje, eu-LISA je doprinijela tematskoj evaluaciji Sengenskog podruc¢ja usmjerenoj na ulaznu trgovinu

8 Videozapis eu-LISA-e: Predstavljanje ,0snovnih te¢aja”.



https://www.youtube.com/watch?v=u4ApvAiDyqM

drogom pruzanjem pomoci u izradi upitnika, analizom doprinosa drzava Clanica i pruzanjem pomoci u
terenskim posjetima u lukama koje se nalaze u Belgiji, Francuskoj i Njemackoj (u listopadu).

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeScivanja

Pracenije istrazivanja i tehnologije

Pracenje istrazivanja i tehnologije = Provedeno
mpracenje novih tehnologija i tehnologija u razvoju (iz akademske zajednice i industrije)
mprvi akademski dokument predstavljen u travnju na konferenciji IWBF2023

mdva okrugla stola s dionicima iz industrije: kiberotpornost (lipanj) i digitalizacija pravosuda
(studeni)

mizrada godisSnjeg izvje$¢a o pracenju istrazivanja i tehnologije u podrucju upravljanja
identitetom

mizrada istrazivacke strategije (savjetovanja s GU-om HOME, Europolom, EMCDDA-om,
Frontexom, FRA-om)

meuropski inovacijski centar za unutarnju sigurnost: doprinosi zajedni¢kim projektima, npr.
AP4A|8S

mpodatkovni prostor EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova: razvoj novih slu¢ajeva
upotrebe i osposobljavanje.
Razvoj kapaciteta umjetne Provedeno

inteligencije, ukljucujuci mpodrska provedbi projekta provjere koncepta o umjetnoj inteligenciji za operacije
uspostavu centra izvrsnosti

Podrska provedbi dijelova Provedeno
Okvirnog programa EU-a za mdoprinos Skupu za istrazivanja u podru¢ju sigurnosti 2023. koji je u listopadu organizirao
istrazivanja i inovacije GU HOME

msuorganizacija Konferencije o istrazivackim projektima 2023. Europskog udruzenja za
biometriju odrzane u rujnu

mdoprinos nekolicini manifestacija u okviru Zajednice europskih istrazivanja i inovacije za
sigurnost (CERIS) koje je organizirao GU HOME?®

msudjelovala u ocjeni prijedloga u podrucju unutarnje sigurnosti

Integracija rezultata istrazivanjau  Provedeno
zivotne cikluse aplikacija = doprinos sastancima radne skupine eu-LISA-e za biometriju
mdoprinos radu europskog inovacijskog centra za unutarnju sigurnost: kartiranje relevantnih
projekata, nedostataka u znanju i kapacitetima u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova
Plan za standardizaciju za potrebe kvalitete podataka: 4. i 5. izvjeS¢e o napretku

mu bliskoj suradnji sa Zajednickim istrazivackim centrom Komisije (JRC) doprinijela projektu
razvoja mjerila kvalitete prikaza lica

Osposobljavanje za drzave ¢lanice

Osposobljavanje za drzave Provedeno

¢lanice = ukupno je provedena 41 aktivnost osposobljavanja (ukljucujuci tec¢aje uz fizicku prisutnost
i internetske tecajeve)

mazuriranje godiSnjeg plana osposobljavanja u skladu s novonastalim potrebama i
odrzavanje godiSnjeg sastanka uz fizicku prisutnost s mrezom nacionalnih kontaktnih
tocaka (NCP) (listopad)

mpokretanje preuredene platforme eu-LISA-e za uéenje i osposobljavanje

msuradnja s CEPOL-om i Frontexom kako bi osigurala zajedni¢ku obuku o upotrebi sustava
PUP-a i razmjenu stru¢nog znanja u podrucjima od zajedni¢kog interesa, pri ¢emu je
dobiveno 28 rezultata za aktivnosti osposobljavanja, s posebnim naglaskom na EES-u i

ETIAS-u.
Statisticki podatci i izvjeS¢ivanje
Izrada izvjeSc¢a i agregiranih Provedeno
statistiCkih podataka o mobjavljivanje propisanih statistickih izvie$¢a i izvje$¢a o tehnickom radu za sustave
informacijskim sustavima Eurodaci SIS Il

pravosuda i unutamjih poslova msastavljanje i objavljivanje popisa imenovanih tijela za SIS i Eurodac

muynutarnja politika o razmjeni statistiCkih podataka koju treba predstaviti Upravnom odboru
mprikupljanje podataka za izvjeSée o tehniCkoj ucinkovitosti sustava VIS za razdoblje

85 Projekt Nacela odgovornosti za umjetnu inteligenciju (AP4Al) jedan je od pet pilot-projekata u okviru centra, a cilj mu je razviti globalni
okvir za odgovornost u podruc¢ju umjetne inteligencije u policijskom radu, sigurnosti i pravosudu. Vise informacija dostupno je na
sluzbenom mreznom mjestu projekta AP4AI.

86 Vise informacija dostupno je na sluzbenom mreznom mjestu CERIS-a.
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Projektni/neprojektni zadatak Klju€éna postignucéa tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja
2022. - 2023.
®kontinuirana podrska Komisiji u mreznim inicijativama Plana.

Evaluacije Sengenskog podrucja

Doprinos mehanizmu evaluacije Provedeno
sengenske pravne stecevine mobrada zahtjeva Komisije u vezi s evaluacijama Sengenskog podru¢ja u utvrdenim
rokovima

msudjelovanje u pet postupaka evaluacije Sengenskog podru¢ja za SIS/SIRENE u Litvi
(svibanj), Finskoj (lipanj), Islandu (kolovoz), Cipru i Latviji (listopad)

= sudjelovanje u evaluacijama zajednicke vizne politike (ukljucujuci VIS) koje se provode u
tre¢im zemljama: Spanjolska (veljaca), Finska i Litva (lipanj) i Hrvatska (prosinac)

msudjelovanje u tematskoj evaluaciji Sengenskog podrucja usmjerenoj na ulaznu trgovinu
drogom, s tri terenska posjeta (Belgija, Njemacka i Francuska) u listopadu

msudjelovanje u vjezbama osposobljavanja: SIS/SIRENE u Ceskoj (listopad) i zajedni¢ka
vizna politika (ukljuCujuci VIS) u Turskoj (listopad)

4. Infrastruktura i mreze

U sljede¢em odjeljku iznosi se pregled aktivnosti eu-LISA-e koje se odnose na pruzanje pouzdane
infrastrukture za smjestaj svih sustava te osiguranje sigurne komunikacije i prijenosa podataka.
Agencija mora osigurati visoku razinu sigurnosti i neprekinutu dostupnost svih sustava pravosuda i
unutarnjih poslova za krajnje korisnike u dvama tehni¢kim centrima, jednom u Strasbourgu u
Francuskoj i drugom u mjestu Sankt Johann im Pongau u Austriji, te istodobno pruzati tehnic¢ke usluge
potrebne za rad sustava i osigurati operativhu podrsku krajnjim korisnicima 24 sata dnevno, sedam
dana u tjednu.

4.1. Mreze

Komunikacijska infrastruktura omoguéuje siguran i pouzdan prijenos podataka izmedu sustava pravosuda
i unutarnjih poslova i njihovih krajnjih korisnika, odnosno drzava ¢lanica i relevantnih agencija EU-a. Osim
toga, omogucava i vezu od to¢ke do to¢ke izmedu glavnog tehni¢kog centra Agencije u Strasbourgu (centralna
jedinica — CU) i priCuvne centralne jedinice (BCU) u mjestu Sankt Johann im Pongau u Austriji.

Komunikacijska infrastruktura upotrebljava mrezu TESTA-ng (transeuropske telematske usluge medu
upravama — nova generacija), koja je jezgrena mreza odvojena od javnog interneta®”. Na mrezi TESTA-ng eu-
LISA upotrebljava tri domene za rad sustava pravosuda i unutarnjih poslova: SIS domenu za SIS i SIRENE
Mail®, VIS domenu za VIS (ukljucujuéi VIS Mail®®), EES i ETIAS te EuroDomain za Eurodac, DubliNet i
ECRIS-TCN®. Krajnji korisnici povezuju se sa svakom domenom zasebno (koje su i fizicki odvojene u
prostorijama korisnika), obi¢no putem dviju zasebnih pristupnih to¢aka prema nacelu ,klju¢ u ruke” (TAP-ovi).

U svibnju 2023. Agencija je odredena kao lokalni internetski registar (LIR) i postala je &lanica
regionalnog internetskog registra Europe.
Operativno upravljanje komunikacijskom infrastrukturom

Klju€ni cilj za 2023. bio je upravljanje komunikacijskom infrastrukturom u skladu s relevantnim propisima i
sporazumima o razini usluga, pri ¢emu je dostupnost komunikacijske infrastrukture sustava SIS i VIS iznosila

87 Komisija upravlja ugovorom s privatni pruzateljem usluga koji upravlja mrezom TESTA-ng. Komisija je 2018. zapocela s pripremama
za razvoj okvirnog ugovora za mrezu TESTA, Sto je 2023. trebalo dovesti do dizajna i uspostave novih usluga komunikacijske
infrastrukture. Medutim, Komisija je u travnju obavijestila Agenciju o ponistenju postupka nakon naloga potpredsjednika Suda EU-a da se
suzdrzi od potpisivanja ugovora, nakon $to je napomenuo da situacija ima ozbiljan i negativan u¢inak na program TESTA. U tijeku su
rasprave s Komisijom kako bi se osigurao kontinuitet poslovanja dok se ne uspostavi nova infrastruktura mreze TESTA.

88 SIRENE Mail je komunikacijski mehanizam kojim se koriste nacionalni uredi SIRENE za dodatne informacije povezane s upozorenjima
u SIS-u.

89 VIS Mail je mehanizam za razmjenu informacija koji nacionalna tijela nadlezna za vize upotrebljavaju za savjetovanja u vezi sa
zahtjevima za izdavanje Sengenske vize.

9 Agencija ¢e upotrebljavati komponente interoperabilnosti u svim trima domenama.



99,99 %.

Kako bi se osigurala sigurnost podataka u sustavima SIS i SIRENE Mail, uz Sifriranje podataka koje osigurava
pruzatelj usluga mreze TESTA-ng, eu-LISA upravljala je drugim slojem Sifriranja za domenu sustava SIS i VIS,
Cija je razina dostupnosti iznosila 100 %.

Nakon integracije Cipra u sustav SIS i pruzanja potpunog pristupa Hrvatske sustavu VIS, Agencija je prosirila
pristup novih drzava ¢lanica sustavima SIRENE Mail i VIS Mail.

Agencija eu-LISA cijele je godine nastavila pruzati podrsku drzavama ¢lanicama koordiniranjem i upravljanjem
prijenosom postojecih pristupnih to¢aka prema nacelu ,klju¢ u ruke” na nove lokacije podatkovnih centara te
instalacijom novih i stavljanjem izvan pogona starih pristupnih toCaka. Agencija je upravljala mreznim
uslugama i unutarnjim promjenama mreznih komponenti potrebnima kako bi se odrzala i razvila infrastruktura
TESTA-ng i zajamcio kontinuitet rada.
Tocnije, ojacala je otpornost mreze TESTA-ng poboljSanjem ulaznih linija u svojim tehnic¢kim centrima i u
nekim drzavama c&lanicama.

Nadogradnja i razvoj komunikacijske infrastrukture

Agencija je u svibnju 2023. postigla vaznu kljuénu tocku jer je odredena kao lokalni internetski registar
(LIR) te je postala ¢lanica regionalnog internetskog registra Europe. Agencija sada moze distribuirati IP adrese
krajnjim korisnicima kao pruzatelj usluga ili ih upotrebljavati za svoju infrastrukturu. Kako bi podrzala tu
aktivnost, eu-LISA stekla je klju€ne internetske resurse (npr. broj autonomnih sustava, blokovi IPv6 i IPv4
adresa) za povezivanje s internetom i pruzanje javnih usluga pravosuda i unutarnjih poslova, npr. internetske
usluge EES-a/ETIAS-a.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjeSnosti Ciljna Status

vrijednost
Dostupnost mreze Sirokog podrucja 299,99 % U skladu s ciljnom vrijednosc¢u 99,99 %
(WAN) (za SIS i VIS)*! Izvor: Sporazumi o razini usluga i tromjeseéna izvjeséa o

uspjesnosti TESTA-e

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Operativno upravljanje komunikacijskom infrastrukturom

Operativno upravljanje Provedeno

komunikacijskom infrastrukturom mupravljanje komunikacijskom infrastrukturom, rje$avanje zahtjeva i incidenata

mupravljanje promjenama komunikacijske infrastrukture, uklju€ujuci nove pristupne tocke
prema nacelu ,klju¢ u ruke”, premjestanja pristupnih toaka, nadogradnje kapaciteta
pristupnih to¢aka i raznolikost linija

mupravljanje rieSenjima drugog sloja Sifriranja za sustave SIS i VIS, ukljuujuci osvjezavanije
rjeSenja drugog sloja Sifriranja za sustav VIS

mHrvatska dodana u sustav VIS Mail, Cipar u sustav SIRENE Mail; u tijeku su pripreme za
dodavanje Frontexa

mdizajn komponenata za nove sustave i komponenata interoperabilnosti

mnadzor i upravljanje ugovorima i prora¢unima za razvoj mreze koji je u tijeku i koji provodi
pruzatelj mreze TESTA za EES (ukljuCujuéi internetske usluge), sBMS i interoperabilnost
sustava VIS i EES

mkonfiguracije i uvodenja za infrastrukturu srediSnjeg sustava EES-a, VIS-a i sBMS-a,
ukljuéujuc¢i nacionalna jedinstvena sucelja i internetsku zonu

mpovezivanje EES-a s komunikacijskom infrastrukturom VIS-a kako bi zapocela testiranja s
drzavama ¢lanicama
Korektivno odrzavanje i prac¢enje Provedeno
centralizirane infrastrukture za ®pracenje infrastrukture sustava PUP-a 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu
;m;;t;j;:isltava VIS Mail i mprovedeno manje adaptivno odrzavanje
mobnova licencija, odrzavanje hardvera i komercijalnog standardnog softvera

Nadogradnja i razvoj komunikacijske infrastrukture

Planiranje mreznih kapaciteta U tijeku
i operativna poboljSanja mfinalizacija dizajna na visokoj razini i popisa materijala (komponente, upute, zahtjevi)
Eposlan je zahtjev za ponudu

91 Za pokazatelj uspjesnosti za EuroDomain odgovorna je Glavna uprava Komisije za digitalne usluge (DIGIT).



4.2. Podatkovni centri

Podatkovni centri Agencije, centralna jedinica u Strasbourgu u Francuskoj i pri¢uvna centralna jedinica (BCU)
u mjestu St. Johann im Pongau u Austriji, infrastruktura su koja fiziCki istodobno pruza usluge smjestaja za
sve opsezne IT sustave kojima upravlja eu-LISA te pruza smjestaj i za operativne i neoperativne sustave
potrebne za razvoj ili testiranje. Kao takvi, oni €ine temeljnu imovinu Agencije i od kljuéne su vaznosti za
izvr8enje njezina mandata.

Agencija eu-LISA uvela je poseban alat za upravljanje infrastrukturom podatkovnih centara kako
bi poboljSala u€inkovitost optimizacije infrastrukture i upravljanja energijom.

Operativno upravljanje podatkovnim centrima

Kljucni je cilj 2023. bio osigurati visoko dostupan podatkovni centar u skladu sa sporazumom o razini usluga.
Agencija je poduzela sve potrebne mjere kako bi obje jedinice bile stalno operativne, Sto je doprinos
uspjeSnosti sustava na visokoj razini, posebno njihovoj dostupnosti 24 sata dnevno, sedam dana u
tjednu®2. Na objema lokacijama eu-LISA transparentno je upravljala pristupom podatkovnim centrima i
isporukama za sve dionike putem posebne mrezne usluge.

Tijekom 2023. eu-LISA u potpunosti je odrzala kljuénu imovinu, objekte i opremu u funkciji i poboljSala je
njihove ukupne performanse i prilagodljivost. Toénije, zapocela je stavljanje izvan pogona zastarjelih sustava
kako bi se smanijila ovisnost o fizi€kom pristupu podatkovnim centrima i olakSao daljinski pristup. U tu je svrhu
postupno omogucéena podrska za usluge sucelja i upravljanje procesima za sve sustave i operativna okruzenja
tehnicke infrastrukture.

Kako bi pruzila podrdku aktivnostima i projektima, Agencija je nastavila s razvojem i provedbom pristupa
podatkovnog centra kao usluge kako bi centralizirala operativho upravljanje, praéenje i planiranje kapaciteta
temeljne informacijske infrastrukture koju upotrebljavaju sustavi pravosuda i unutarnjih poslova. Kako bi
poboljSala operativhu uclinkovitost Agencija je uvela poseban alat za upravljanje infrastrukturom
podatkovnih centara (DCIM) koji uklju€uje nekoliko modula, kao $to su optimizacija infrastrukture i upravljanje
energijom.

Nadogradnja i razvoj podatkovnog centra

Kako bi stvorila dodatne ili privremene kapacitete potrebne za zadovoljavanje buducih potreba za
kapacitetima, eu-LISA nastavila je optimizirati i reorganizirati svoje podatkovne centre strukturiranim
kabliranjem i izmjenom rasporeda ormara radi optimizacije hladenja. Kako bi optimizirala prostor u
podatkovnom centru u Strasbourgu, Agencija je ocijenila sve energetske instalacije. Osim toga, ostvarila je
napredak u pripremama za buduéi modularni podatkovni centar u Strasbourgu koji ¢e omoguciti dodatni
kapacitet potreban za buduc¢a azuriranja glavnog rasporeda podatkovnog centra. Zahvaljujuéi tom
modularnom podatkovnom centru kapacitet za smjestaj novih sustava pravosuda i unutarnjih poslova povecat
¢e se za 50 %.

Agencija je ujedno uvela i poboljSala pracenje potroSnje energije tako Sto je omogucila pojedina¢na ocitanja
potrodnje energije i optereéenja opremljenih serverskih ormara. Dodatno je unaprijedila potpunu uspostavu
internetskog sustava za kontrolu okruzenja s mrezom beZi¢nih senzora temperature, viage i tlaka u
podatkovnom centru. U priCuvnoj centralnoj jedinici u mjestu Sankt Johann im Pongau, u bliskoj suradnji s
austrijskim tijelima, raspolozivi kapacitet hladenja maksimalno je povecan prilagodbom hidraulike i crpki
zajedno s drugim nadogradnjama.

Osim toga, eu-LISA nastavila je pruzati usluge smjestaja za priCuvne sustave Frontexa i Agencije EU-a za azil
(EUAA) u skladu s odgovarajuc¢im bilateralnim sporazumima te je Frontexu pruzala podrSku u 35 navrata, a
Agenciji EU-a za azil u 20 navrata.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjeSnosti Ciljna vrijednost Status
Dostupnost pricuvne Lokacija pri¢uvne centralne Djelomiéno u skladu s ciljnom vrijednoscu
centralne jedinice (BCU) jedinice uspostavljena je i radi Izvor: alat za pracenje SM9

24 sata dnevno, sedam dana u

tjednu

92 Usluge su u funkciji. Postupno uvodenje novih poslovnih sustava povec¢ava potraznju za lokacijskim kapacitetima. S obzirom na vrijeme
potrebno za provedbu, privremene mjere poduzete u skladu s odlukama uprave trenutacno su i dalje na snazi.



Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeScivanja
Operativno upravljanje podatkovnim centrima

Operativni i tekuci troSkovi Provedeno
pri¢uvne centralne jedinice (BCU) m kontinuirano odrzavanije lokacije pricuvne centralne jedinice
mkontrola pristupa putem posebnih mreznih usluga, ukljuujuéi pracenje isporuke i
registraciju

mpodrska austrijskim nadleznim tijelima u pravodobnoj provedbi tehni¢kog/organizacijskog
rieSenja kako bi se ispunili zahtjevi za znatne kapacitete
Konsolidacija fizicke mrezne Provedeno
infrastrukture m pobolj$anje ukupne kvalitete i uspjesnosti usluga

mazuriranje i poboljSanje klju¢ne fizicke infrastrukture uz odrzavanje njezine neprekidne
dostupnosti, posebno za produkcijsko okruzenje (PRD)

mprijenos starih instalacija u dobro dokumentirano strukturirano kabliranje, pri ¢emu je
utvrden i uklonjen veliki broj postojec¢ih kabela i jednofaznih prekidaca, ¢ime je stvoren
prostor za nove projekte s veéim zahtjevima za elektricnu energiju

mnovi alat za upravljanje infrastrukturom podatkovnih centara: integracija podataka,
uklju€ujuci 3025 zapisa unesenih 2023.

Nadogradnje i razvoj podatkovnih centara

Operativne aktivnosti te razvoj i Provedeno

poboljsanja centralne jedinice i mpodrika dionicima u predvidanju i planiranju svih aktivnosti

pricuvne centralne jedinice mtehnicki pregledi nakon provedbe kao usluga kojom se osigurava postovanje standarda
mpodrska projektima o standardima, pravnim i regulatornim obvezama
msuradnja s jedinicom za upravljanje imovinom kako bi se utvrdili troSkovi usluga
minstalacija infrastrukture BCP-a dovrSena u listopadu 2023.

4.3. Zajednicka dijeljena platforma®

Zajednicka dijeljena platforma je prilagodljiva, fleksibilna i standardizirana infrastrukturna platforma koja pruza
osnovne tehni¢ke usluge potrebne za upravljanje svim informacijskim sustavima kojima upravlja eu-LISA%.
Primjenom najsuvremenijih tehnologija platforma nudi okvir kojim se ucinkovito iskoriStavaju resursi,
pojednostavnjuju razvojni i operativni zadatci (s kanalom za uvodenje usmjerenim na DevOps) i nudi visok
stupanj automatizacije za upravljanje infrastrukturom (infrastruktura kao kéd).

Agencija je osigurala neprekinuti rad i pruzanje usluga zajednicke dijeljene platforme.

Agencija je uspostavila kontejnersku platformu na licu mjesta kako bi se automatizacijom skratilo
vrijeme isporuke i utvrdila je plan za kontinuiranu integraciju, isporuku i uvodenje (CI/CD) za vecu
u€inkovitost i krace vrijeme uvodenja novih aplikacija.

Agencija je pokrenula sveobuhvatnu platformu u oblaku kako bi ispitala i provjerila tehnologije u
oblaku za smjestaj odgovarajuceg radnog optereéenja.

Operativno upravljanje infrastrukturom

Glavni je cilj 2023. bio osigurati kontinuirani rad mreze i infrastrukture Agencije pruzanjem korektivhog
odrzavanja (uklju€ujuéi isklju€ivo odrzavanje hardvera i obnovu licencija za komercijalni standardni softver) i
upravljanjem pristupom sustavima pravosuda i unutarnjih poslova putem sigurne mreze za upravljanje.
Tijekom 2023. eu-LISA uspjesSno je odrzavala zajednicku dijeljenu platformu koja opsluzuje sve sustave
glavnih poslovnih aktivnosti — platforma je bila u potpunosti dostupna, a sve su poteskoce rijeSene unutar
rokova utvrdenih u odgovaraju¢im sporazumima o razini usluga. Nadalje, eu-LISA osigurala je adaptivno
odrzavanje u ciklickim inaicama, odrzavajuci sve sustave azuriranima i to¢no procjenjujuci sve potrebne
zamjene.

Kako bi odgovorila na potrebu za daljnjim rastom i u€inkovitijom izgradnjom, isporukom i radom udomljavanja

93 Prethodno se nazivala zajednicka dijeljena infrastruktura.

94 Na zajednickoj dijeljenoj platformi trenutacno je smjesteno nekoliko manjih sustava (npr. SIRENE Mail i VIS Mail) i svi novi sustavi (npr.
VIS za EES, sBMS).
U buduénosti ¢e na njoj biti smjesteni svi sustavi zajedno sa svim drugim platformama u nadleznosti Agencije.



sustava glavnih poslovnih aktivnosti, eu-LISA je pokrenula inicijativu ,,pametno udomljavanje”, kojom je
uvela nove koncepte i tehnologiju za udomljavanje opseznih informacijskih sustava koji su usmjereni na nacela
5S: prilagodljivost, odrzivost, stabilnost, sigurnost i suverenitet (engl. scalability, sustainability, stability,
security i sovereignty). To ukljuCuje uspostavu kontejnerske platforme na licu mjesta kako bi se
automatizacijom znatno skratilo vrijeme isporuke i utvrdivanje plana za CI/CD (kontinuirana integracija,
isporuka i uvodenje) kako bi se poboljSala u€inkovitost i skratilo vrijeme potrebno za uvodenja novih aplikacija.
Agencija ¢e to upotrebljavati za izgradnju i uvodenje ETIAS-a, komponenata interoperabilnosti i buduéih
sustava.

Nadalje, eu-LISA je radila na sveobuhvatnoj platformi u oblaku (CCP) kako bi ispitala i provjerila upotrebu
tehnologija u oblaku za smjeStaj odgovaraju¢eg radnog optere¢enja. Osim toga, osmislila je protoénu
strukturu za izradu mobilnih aplikacija potrebnu za izradu aplikacija za nove sustave.

Agencija je nastavila i s uvodenjem nacionalnih jedinstvenih sucelja (NUI) za EES u drzavama &lanicama i
internetske zone za EES, ETIAS i e-CODEX.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjeSnosti Ciljna vrijednost Status

Vrijeme za potvrdu prijavljenog Produkcijska okruzenja (CU/BCU): U skladu s

incidenta kritiéno/visoko: < 10 minuta; umjereno/nisko < 30 minuta ciljinom
vrijednoscéu

Ostala okruzenja (CU/BCU):

kriticno/visoko < 15 minuta; umjereno/nisko < 60 minuta lzvor: SM9

Vrijeme rjeSavanja incidenta Produkcijska okruzenja: U skladu s

kriti€no < 4 sata, visoko < 8 sati, umjereno < 6 dana, nisko < 30 dana ciljnom

Ostala okruzenja: vrijgdnoééu
kriti€no < 4 sata, visoko < 8 sati, umjereno < 8 radnih dana, nisko < 1 fzvor: SM9
mjesec
Dostupnost sustava/usluge Pretprodukcijska okruzenja: 99,50 % U skladu s
Produkcijsko okruzenje: 99,99 % cilinom
vrijednoséu
Izvor: SM9

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak

Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Operativno upravljanje

Korektivno odrzavanje i praéenje
komponenata CSl-ja centralizirane

infrastrukture za smjestaj sustava glavnih

poslovnih aktivnosti (CBS)

Korektivno odrzavanje i pracenje

centralizirane infrastrukture za smjestaj e-

CODEX-a

Korektivno odrzavanje i pracenje
centralizirane infrastrukture za smjestaj
ECRIS-a

Korektivno odrzavanje i pracenje
centralizirane infrastrukture za smjestaj
EES-a

Korektivno odrzavanje i pracenje
centralizirane infrastrukture za smjestaj
Eurodaca

Korektivno odrzavanje i pracenje
centralizirane infrastrukture za smjestaj
sBMS-a

Korektivno odrzavanje i pracenje
centralizirane infrastrukture za smjestaj
VIS-a

Provedeno
mpraéenje infrastrukture sustava 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu,
uklju€ujuci manje adaptivno odrzavanje
Emigracija na novog izvodaca za pomo¢ u odrzavanju
mobnova licencija, odrzavanje hardvera i komercijalnog standardnog softvera
U tijeku
muvodenje pripremnog okruzenja (engl. staging environment)
m ceka se uvodenje produkcijskog sustava

U tijeku
mu pripremi je dizajn infrastrukture
mdefinirana je infrastrukturna platforma

U tijeku — novi datum isporuke 2024.
mdefinirana je infrastrukturna platforma
mu tijeku je uvodenje pretprodukcijskog okruzenja i okruzenja za testiranje

Provedeno
mpracéenje infrastrukture 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu
Emanje adaptivno odrzavanje i osvjezavanje posluzitelja

U tijeku — novi datum isporuke 2024.
mdefiniran je dizajn infrastrukturne platforme
mu tijeku je uvodenje pretprodukcijskog i produkcijskog okruzenja

Provedeno

mpracenje infrastrukture 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu, provedeno manje
adaptivno odrzavanje

Emigracija na novog izvodaca za odrzavanje



Projektni/neprojektni zadatak

Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Razvoj, osvjezavanje i adaptivno odrzavanje
centralizirane infrastrukture za smjestaj CBS-

Operativno upravljanje infrastrukturom
sustava za upravljanje konfiguracijom

Upravljanje radom infrastrukture za pristup
operativnim platformama (usluge EUWS-a)

Obnova odrzavanja licencija za Oracle za
sustave glavnih poslovnih aktivnosti (CBS)

mobnova licencija, odrzavanje hardvera i komercijalnog standardnog softvera

Provedeno
mpracenje infrastrukture 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu, provedeno manje
adaptivno odrzavanje

mobnova licencija, odrzavanje hardvera i komercijalnog standardnog softvera

Provedeno

modrzavanje i azuriranje baze podataka za upravljanje konfiguracijom (CMDB),
uklju€ujuéi uvodenje novih inventara sustava glavnih poslovnih aktivnosti

mdostava izvjesca i statistiCkih podataka o upravljanju konfiguracijom
m zatvaranje nekoliko otvorenih revizijskih preporuka

Provedeno
mazurirana infrastruktura za radne stanice krajnjih korisnika (EUWS)
mpruzanje krajnjih toc¢aka EUWS-a i povezanih usluga
muvodenje rieSenja VPN-a SERENA (siguran pristup na daljinu)
Provedeno
Hpropisno obnovljena licencija za odrzavanje baze podataka
mmigracija SIS-a na novu tehnologiju baze podataka, u tijeku je daljnja
nadogradnja
mosigurana zajedniCka kontejnerska platforma za ETIAS, ECRIS-TCN i
interoperabilnost




5. lzravna podrska radu

U sljede¢em odjeljku iznosi se pregled podrSke za operativnho upravljanje sustavima pravosuda i
unutarnjih poslova. To ukljuéuje osiguranje sigurnosti i kontinuiteta poslovanja te pruzanje osnovnih
IT usluga, kao s§to su upravljanje poslovnim odnosima i prijelaz na usluge. Te aktivhosti zajedno
pruzaju pouzdana i isplativa rjeSenja i usluge drzavama €lanicama i drugim korisnicima informacijskih
sustava pravosuda i unutarnjih poslova EU-a.

5.1. Sigurnost i kontinuitet poslovanja

Agencija kontinuirano prati sigurnosne rizike i upravlja njima te osigurava da su uspostavljene sigurnosne
kontrole za informacijske sustave povjerene eu-LISA-i u€inkovite, da se pravilno provode i da se njima pravilno
upravlja, uklju€ujuci kontinuirano poboljSanje mjera kibersigurnosti.

Provjera oporavka sustava VIS u slu¢aju katastrofe uspjesSno je provedena u listopadu 2023.
Agencija je osnovala tim za odgovor na racunalne sigurnosne incidente (CSIRT).

Naglasak je 2023. bio na tome da se zajam¢i da svi informacijski sustavi, uklju¢ujuéi korporativne sustave s
pristupom internetu, primjenjuju pristup ,,dubinske obrane” koji se temelji na procjeni rizika, u okviru kojeg
Agencija uspostavlja viSe slojeva sigurnosnih mjera radi otpornosti na incidente i kibernapade.

Kako bi se osiguralo pravodobno utvrdivanje kiberprijetnji i odgovor na njih, eu-LISA upravlja i odrzava
platformu za praéenje sigurnosti, plan za kibersigurnosne incidente, pravila za odgovor i mehanizme
pripravnosti 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu. U suradnji s CERT-EU-om (timom za hitne raunalne
intervencije europskih institucija, tijela i agencija) upravlja i sustavom za upravljanje sigurnosnim informacijama
i dogadajima (SIEM) kako bi utvrdila kiberprijetnje i odgovorila na njih u svojim informacijskim sustavima. U
tom je podrucju u prvom planu bilo jacanje obrambene spremnosti eu-LISA-e s obzirom na sve vecée aktivnosti
kiberratovanja odredenih zemalja. Uz podr8ku i smjernice CERT-EU-a Agencija je nastavila povecavati svoju
razinu kibersigurnosti, jaati svoju kiberobranu i poboljSavati svoje sposobnosti za otkrivanje i brzo reagiranje
na kiberoperacije.

Tijekom 2023. Agencija je bila usmjerena i na jaanje i nadogradnju sigurnosnog okvira i postupaka za
opsezne informacijske sustave i komunikacijske mreze kojima upravlja eu-LISA. U okviru operativhog
upravljanja sustavima pravosuda i unutarnjin poslova Agencija je kontinuirano pratila sigurnosne rizike i
upravljala njima te je ispitivala i unapredivala sigurnosne kontrole kako bi osigurala uéinkovitu sigurnosnu
poziciju. S obzirom na aktualnu rusku agresiju na Ukrajinu, osigurala je stalno pracenje sigurnosnih prijetniji,
pri ¢emu se posebno usmijerila na hibridne prijetnje. Geopoliticka situacija pomno se razmatrala i zbog
geografske raspodjele eu-LISA-e u Cetiri drzave Clanice EU-a (Estonija, Francuska, Austrija i Belgija), uz
znatne razlike u razinama prijetnji, uglavnom fizi¢kih prijetnji i kiberprijetnji. Agencija je istodobno nastavila
poboljSavati svoj sustav upravljanja kontinuitetom poslovanja i organizacijsku otpornost kako bi na
odgovarajuci nacin odgovorila na sve incidente koji uzrokuju poremecaje u radu i osigurala kontinuitet usluga.
U tom je kontekstu prvenstveno bila usmjerena na pripreme (ciljevi i scenarij) za provjeru oporavka sustava
VIS u slu€aju katastrofe, koja je organizirana u listopadu 2023. U toj je provjeri sudjelovalo viSe od 120 osoba
(njih 70 kao akteri), uklju€ujuc¢i ENISA-u, Sest drzava &lanica i pruzatelja usluga TESTA-ng (viSe informacija
dostupno je u odjeljku o viznom informacijskom sustavu).

Sastavni je dio razvoja novih informacijskih sustava osiguranje integrirane i zadane sigurnosti. Tijekom
2023. u prvom je planu bilo prikupljanje sigurnosnih zahtjeva na kojima ¢e se temeljiti razvoj sveobuhvatne
sigurnosne arhitekture za informacijske sustave pravosuda i unutarnjih poslova. Agencija je radila i na
referentnom modelu arhitekture organizacijske sigurnosti za sustave pravosuda i unutarnjih poslova.
Nadalje, provela je aktivnosti testiranja sigurnosti povezana s EES-om, VIS-om i sBMS-om, a sve potrebne
kapacitete za to testiranje (alati i sposobnosti) ukljucila je u svoj portfelj DevSecOps (razvoj, sigurnost i rad).

Agencija je 2023. ostvarila napredak u provedbi preporuka povezanih sa sigurnoséu iz nekoliko revizija i
procjena (npr. revizija Sluzbe za unutarnju reviziju u podrucju IT sigurnosti za 2020., inspekcija Eurodaca koju
je proveo Europski nadzornik za zastitu podataka) te u provedbi preporuka iz prethodnih provjera sigurnosti i
kontinuiteta poslovanja koje je provela s drzavama ¢lanicama.



Agencija eu-LISA donijela je nekoliko standarda i smjernica za poboljSanje svojeg sustava upravljanja
informacijskom sigurnos¢u. U okviru upravljanja sigurnosnim rizicima Agencija je dovrSila procjene rizika,
sigurnosne planove i planove kontinuiteta poslovanja za Eurodac, EES i sBMS. Uz interne stru¢njake, te su
planove preispitali stru¢njaci za sigurnost iz Komisije, drzava €lanica i Frontexa u okviru Mreze sluzbenika za
sigurnost (SON). Osim toga, Agencija je u rujnu 2023. pruzila struéno znanje i posebnu tehni¢ku podrsku
Agenciji EU-a za azil (EUAA) u pripremi viezbe JHAAN-a za upravljanje krizama. To je bio prvi put da su sve
agencije u podru¢ju PUP-a sudjelovale u zajednickoj vjezbi u podrucju kibersigurnosti.

Agencija je nastavila razmjenijivati znanja i najbolju praksu s drugim agencijama i institucijama EU-a o pitanjima
povezanima s kontinuitetom poslovanja, posebno u kontekstu ruske agresije na Ukrajinu. Kako bi bila u tijeku
s najnovijim sigurnosnim pitanjima, eu-LISA sudjeluje u inicijativama meduinstitucijske skupine za
osposobljavanje i osvijestenost u podrucju sigurnosti te suraduje s Mrezom sluzbenika za sigurnost. Agencija
je u svibnju u ltaliji organizirala 17. sastanak Mreze sluzbenika za sigurnost, usmjeren na prijetnje EU-u,
najnovije izazove u podrucju kibersigurnosti i regulatorne promjene. U listopadu je u Tallinnu organizirala 18.
sastanak o otpornosti u podrucju kibersigurnosti, pri ¢emu su u prvom planu bili trendovi i prijetnje u podrucju
umjetne inteligencije. Osim toga, u skladu sa sigurnosnim pravilima eu-LISA-e o zastiti komunikacijskih i
informacijskih sustava, njezina radna skupina za IT sigurnost sastajala se svaka dva mjeseca kako bi
raspravljala o najnovijim informacijama o pitanjima povezanima sa sigurno$c¢u.

U skladu s odlukama Komisije o postupku suradnje za osiguranje interoperabilnosti sustava pravosuda i
unutarnjih poslova, Agencija je osnovala tim za odgovor na raéunalne sigurnosne incidente (CSIRT)%.
Kako bi dodatno ojaCala svoje kapacitete za upravljanje sigurnosnim incidentima, eu-LISA aktivho se
savjetovala i sa savjetodavnom skupinom za interoperabilnost te je u postupku izrade svojeg postupka
suradnje u sigurnosnim incidentima i smjernica za provedbu predsjedala i zajedniCki vodila Skupinu za
suradnju u podrucju sigurnosti mreznih i informacijskih sustava. U tom kontekstu eu-LISA aktivno doprinosi
dvama zakonodavnim prijedlozima koje je Komisija predlozila u ozujku 2022. za poboljSanje informacijske
sigurnosti®® i kibersigurnosti®” u institucijama, tijelima, uredima i agencijama EU-a.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjeSnosti Ciljna Status

vrijednost
Postotak provedenih propisanih ciljeva u pogledu 100 % U skladu s ciljnom vrijednoséu
sigurnosti Izvor: Pregled jamstva sigurnosti, izvies¢a o provedbi
Postotak procjena sigurnosnih rizika provedenih u 100 % U skladu s ciljnom vrijednoséu
odnosu na sustave (projektiranje, razvoj, produkcija) Izvor: Pregled jamstva sigurnosti

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeséivanja
Sigurnost i kontinuitet poslovanja
Upravljane usluge IT sigurnosti Provedeno

mupravljanje zahtjevima, postupcima, problemima, dogadajima, upozorenjima, incidentima
i povezanim popratnim aktivnostima

mpracéenje ranjivosti i sigurnosne pozicije infrastrukture
mprovedba procjene ranjivosti

Kontinuitet operativhog Provedeno

poslovanja mmodel organizacijske arhitekture sigurnosti za sustave pravosuda i unutarnjih poslova
mtim za odgovor na racunalne sigurnosne incidente (CSIRT)

mdoprinosi MreZi sluzbenika za sigurnost, Mrezi sluzbenika za sigurnost u podru¢ju PUP-a
(JHASON), radnoj skupini za IT sigurnost, pilot-projektu ENISA-e za regulaciju
kibersigurnosti

mpruzanje struénog znanja EUAA-i (predsjedanje JHAAN-om 2023.) za provedbu vjezbe
upravljanja krizama u rujnu 2023.

95 Provedbene odluke Komisije [C(2021)6663 i C(2021)6664 od 16. rujna 2021.] o utvrdivanju specifikacija za postupak suradnje u pogledu
sigurnosnih incidenata koji imaju ili bi mogli imati utjecaj na rad komponenata interoperabilnosti ili na dostupnost, cjelovitost i povjerljivost
podataka, u skladu s ¢lankom 43. stavkom 5. Uredbe (EU) 2019/817 i ¢lankom 43. stavkom 5. Uredbe (EU) 2019/818

% Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o sigurnosti podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije,
COM/2022/119 final

97 Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o mjerama za visoku zajednicku razinu kibersigurnosti u institucijama, tijelima, uredima
i agencijama Unije, COM/2022/122 final



https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6663&lang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6664&lang=en
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52022PC0122

Projektni/neprojektni zadatak Klju€éna postignucéa tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Usluge povezane s Provedeno
informacijskom sigurnos¢u, informacijska sigurnost i osiguranje:
g’:ﬁ:“gjrzi;b?::;:z?:;iiu mprovedene relevantne preporuke IAS-a i EDPS-a
mdefiniranje sigurnosnih zahtjeva za arhitekturu interoperabilnosti
mtestiranje sigurnosnih zahtjeva za na nove sustave pravosuda i unutarnjih poslova
mvodenje planiranih procjena rizika
mpoboljSanje sigurnosnog okvira eu-LISA-e
sigurnosne operacije i odgovor:

mosiguranje sigurnosti za sve sustave pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja eu-
LISA

mrazvoj procesa i mehanizama za pracenje sigurnosti, upravljanje incidentima, sigurnu
konfiguraciju i jacanje, kontinuirano upravljanje moguéim sigurnosnim problemima i
zakrpama

mprovedba nalaza i preporuka vanjskih revizija i inspekcija

kibersigurnost:

mupravljanje kibersigurno$¢u kako bi se ublazile kiberprijetnje

mpoboljSanje zrelosti razine kibersigurnosti u skladu sa smjernicama CERT-EU-a,
medunarodnim standardima i dobrom praksom

mtim za odgovor na ra¢unalne sigurnosne incidente (CSIRT)

mpripreme za akreditaciju sposobnosti CIRT-a za pracenje kibersigurnosti, odgovor na
sigurnosne incidente i suradnju u skladu s postupkom TF-Introducer

mredovite vjezbe plavog tima / crvenog tima za kibersigurnost i stozerne vjezbe za odgovor
na incidente

mnovi sigurnosni pristup koji se temelji na portfelju DevSecOps za osiguranje tehnologija
osmisljenih za oblak

®upravljanje sigurnosnim informacijama i dogadajima (SIEM)
Kombinirana provjera oporavka u Provedeno

slucaju katastrofe za VIS i EES mprovjera sustava VIS 2023. provedena je u listopadu (provjera je obuhvacala samo sustav
VIS jer sustav EES jo$ nije operativan)

5.2. Rad sustava

Kako bi informacijski sustavi pravosuda i unutarnjih poslova u njezinoj nadleznosti bili stalno dostupni, Agencija
svim krajnjim korisnicima sustava pruza podrSku putem sluzbe za korisni¢ku podrsku eu-LISA-e koja je
dostupna 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu. Sluzba za korisni¢ku podrSku odgovorna je za obradu
zahtjeva za uslugu (standardni postupci) i koordinira rjeSavanje incidenata (poremecaj u pruzanju usluga) i
problema (istraga temeljnih uzroka). Za ucinkovite operacije Agencija odrzava i alate za upravljanje IT
uslugama (ITSM).

Ankete o zadovoljstvu korisnika dosljedno su pokazivale pozitivho kretanje kvalitete usluga, koja je
2023. dosegla ukupnu ocjenu zadovoljstva od 97,3 %.

Agencija je pruzila sveobuhvatnu podrsku 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu, 365 dana u godini za
sve produkcijske sustave, osiguravajuéi stabilnost i neprekinutu uslugu tijekom cijele godine.

Operativna podrska

Glavni je cilj 2023. bio osigurati kontinuiranu i kvalitetnu podrsku prve i druge razine za krajnje korisnike
sustava. Tijekom razdoblja izvjeSéivanja sluzba za korisni¢ku podrsku eu-LISA-e obradila je 1404 zahtjeva za
usluge i 2336 incidenata u svim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova koji su u funkciji. Krajnji korisnici
sustava prijavili su ukupno 1019 incidenata, a joS je 2681 incident prijavljen interno, tijekom rutinskog pracenja
sustava ili su ih podnijeli izvodaci koji rade u poslovnim prostorima Agencije.



Tablica 1. Broj incidenata i zahtjeva za uslugu koji su obradeni 2023. Tablica 2. Podjela incidenata prema prioritetu i

sis VIS Eurodacl Ukupno [

Incidenti®® 1230 403 703 2336 Prioritet®® SIS VIS Eurodac  Ukupno
koje su prijavile drzave ¢lanice 184 83 308 575 nizak 149 120 91 360
prijavijeni unutar Agencije 1046 320 395 1721 umjeren 902 255 552 1709

Zahtjevi za uslugu 864 206 334 1404 visok 170 28 53 251
koje su prijavile drzave ¢lanice 172 75 197 444

. .. kritican 9 0 7 16
prijavijeni unutar Agencije 692 131 137 960
Ukupno 1230 403 703 2336

Tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja SIS je premjeStan medu centrima Cetiri puta, VIS tri puta, a Eurodac dva puta.
lako je zabiljezeno nekoliko kritiCnih incidenata, zahvaljujuci kvalitetnim postupcima i ucinkovitoj suradnji
izmedu timova za podr8ku Agencije i drugih operativnih timova te s vanjskim izvoda¢ima, omogucena je dobra
razina dostupnosti sustava zajednici pravosuda i unutarnjih poslova. Osim toga, timovi za operativnu podrska
sudjelovali su u pripremi slozenih novih izdanja (npr. obnovljeni SIS) i zapoceli su osposobljavanje o novim
sustavima (npr. EES, sBMS).

Alati za operativne usluge

Jos jedan cilj za 2023. bio je osigurati u€inkovito praéenje sustava pravosuda i unutarnjih poslova kojima
upravlja eu-LISA. Agencija se u tu svrhu usmjerila na razvoj alata potrebnih za poboljSanje sposobnosti
reagiranja i kvalitete podrske prve i druge razine, odnosno alata za upravljanje IT uslugama (ITSM), prirucnika
za e-operatere (eOPM) i sustava za upravljanje dogadajima.

Alat za upravljanje IT uslugama dodatno je poboljSan provedbom novih zahtjeva krajnjih korisnika i novih
tijekova rada u skladu s transverzalnim operativhim modelom. U oCekivanju kraja vijeka trajanja trenutacnog
alata (SM9), Agencija je pokrenula provedbu novog sustava za upravljanje dogadajima, koji ¢e pruziti
sveobuhvatan, pojednostavnjen pogled na informacijsko okruzenje eu-LISA-e, uz upotrebu umjetne
inteligencije i algoritama strojnog ucenja kako bi se olakSalo potpuno nadziranje tehnoloskog skupa.

Kad je rije€ o alatu eOPM, eu-LISA dovrSila je studiju kako bi zamijenila alat ,ku¢éne izrade” za koji ne postoji
podr8ka, koji sluzba za korisni¢ku podrSku eu-LISA-e trenutaéno upotrebljava za interakciju s drzavama
¢lanicama SIS-a. Novo se rjeSenje moze jednostavno prosiriti na sve sustave pravosuda i unutarnjih poslova
kojima trenuta¢no upravlja Agencija i kojima ¢e upravljati u buduénosti.

Nakon 3to je preuzela odgovornost za odrzavanje statistickog alata sustava SIS kojim se izraduju i oblikuju
javna izvjeSca sustava, Agencija je isporucila novu inacicu uskladenu sa zahtjevima iz preinake sustava SIS i
integracijom Cipra u sustav SIS.

Agencija je dovrSila provedbu jedinstvenog integriranog rjeSenja za pracenje (SIMS). SluZba za korisni¢ku
podrdku stoga ima novi mobilni zid za pracenje i dodatna radna mjesta spremna za obavljanje aktivnosti
povezanih s novim sustavima i interoperabilno$¢u. Agencija je zaklju€ila procjenu uvodenja SIMS-a u priuvnu
centralnu jedinicu i zapoCela s provedbom rjeSenja za pracenje svjetlosti. Agencija istodobno razmatra
upotrebu infrastrukture virtualne radne povrsine koju je uvela SERENA kako bi se smanjio obujam prostora
koji zauzimaju radne stanice SIMS-a i poboljSalo administrativno i korisni¢ko iskustvo.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspje$nosti Ciljna Status
vrijednost
Uspjesnost sluzbe za korisnicku podrsku eu-LISA-e 275 % U skladu s ciljnom vrijednos¢u 100 %
Izvor: IzvjeSce o uspjesnosti sluzbe za korisnicku podrsku
Zadovoljstvo korisnika >80 % U skladu s ciljnom vrijednosc¢u 97,33 %
Postotak drzava €lanica SIS 97 %, VIS 96 %, Eurodac 99 %
zadovoljnih / vrlo zadovoljnih pruzenom uslugom Izvor: godi§nja anketa o zadovoljstvu korisnika

%8 Incident je izolirani neplanirani dogadaj koji uzrokuje poremecaj u pruzanju usluga; problem je temeljni uzrok jednog incidenta ili njih
vise.
9 Prioritet incidenta utvrduje se na temelju poslovnog ucinka na zahvacéenu uslugu i hitnosti rjeSavanja incidenta.



Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak
Operativna podrska

Podrska prve razine za operativno
upravljanje sustavima 24 sata
dnevno, sedam dana u tjednu
(sluzba za korisni¢ku podrsku eu-
LISA-e)

Podrska druge razine za aplikacije
koja se pruza 24 sata dnevno,
sedam dana u tjednu za
operativno upravljanje sustavima
pravosuda i unutarnjih poslova

Exadata i Zero Data Recovery
Appliance

Klju€éna postignuéa tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Provedeno

Epruzanje podr§ke prve razine za krajnje korisnike sustava pravosuda i unutarnjih poslova
24 sata dnevno, sedam dana u tjednu, uklju€ujuc¢i pouzdanu komunikaciju s korisnicima i
dionicima

m aktivno sudjelovanje u pripremi prirunika za operatere EES-a (ukljuuju¢i mrezne usluge)
i standardnog operativhog postupka

muskladivanje priru¢nika za operatere u svim naSim sustavima radi standardizacije
postupaka, smanjenja zabune i osiguranja kvalitetne podrske, uklju€ujuci utvrdivanje
standarda za nove sustave

mdoprinos tehnickom osposobljavanju s drzavama ¢lanicama

Provedeno

mpruzanje tehnicke podrSke 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu za sustave pravosuda i
unutarnjih poslova koji su u funkciji

msudjelovanje u uvodenju inacica i aktivno pracenje incidenata i problema povezanih s
produkcijskim okruzenjima

mdoprinos preispitivanju novih sustava (sBMS, EES, ETIAS, ECRIS, e-CODEX)

mpodrska za uvodenije preinake sustava SIS, integraciju Cipra u sustav SIS te povezivanje
Hrvatske sa sustavom VIS

mmigriranje zastarjelih sustava na platformu zajednicke dijeljene infrastrukture
mpreispitivanje kvalitete upravljanje IT uslugama

Provedeno
®migracija hardvera s X6 na X8: dovrsen rad na neprodukcijskim okruzenjima, produkcija
sliedec¢e godine
mna razini softvera kako bi se postigla najnovija verzija dostupna za tu platformu
mpokretanje migracije baze podataka AFIS u SIS-u na Exadata

mpokretanje migracije baze podataka Eurodaca na Exadata s dovrSetkom u narednim
mjesecima

Alati za operativne usluge
Uobic¢ajene aktivnosti

Provedba zamjene eOPM-a

Upravljanje dogadajima
(kupovina, uvodenje i odrzavanje
glavnog sustava)

Operativno izvjescéivanje —
osposobljavanje krajnjih korisnika

Migracija alata SM9 na SMAX —
provjera koncepta

Migracija alata SM9 na SMAX —
provedba

Provedeno
mupravljanje resursima, tehni¢ko upravljanje alatima, pruzanje podrske krajnjim korisnicima,
osposobljavanje
U tijeku
®na temelju rezultata studije, kupovina i provedba novog rjeSenja (Jira drustva Atlassian)
mmigracija trenuta¢nog tijeka rada sustava SIS

U tijeku — odgodeno
Uvodenje sustava za upravljanje dogadajima zapocelo je krajem 2023. Kasnjenje zbog
dugotrajnog postupka zaposljavanja voditelja projekta.

msrpanj 2023.: zavrSena studija o upravljanju dogadajima, pokrenuta provedba

mkupovina i uvodenje sustava za upravljanje dogadajima

mpodrska za sekvencijalnu integraciju postojecih sustava pravosuda i unutarnjih poslova

Odgodeno
m aktivnost ovisi o pustanju CRRS-a u rad (odgodeno)

Provedeno
mstudija za odabir zamjenskog rjeSenja za alat za upravljanje IT uslugama

Odgodeno za 2024.
mkupovina i uvodenje novog alata za upravljanje IT uslugama
mmigracija postojecih postupaka upravljanja IT uslugama na novi proizvod

Podrska dobavljac¢ima za korektivhc Provedeno

adaptivno i razvojno odrzavanje

mosigurana podrska dobavlja¢a administratorima SM9 pri provedbi korektivnih, adaptivnih i
razvojnih promjena




5.3. Prijelaz na usluge

U okviru kontinuiranog razvoja sustava pravosuda i unutarnjih poslova EU-a jedan je od klju¢nih zadataka eu-
LISA-e aspekt kontrole kvalitete, koja se obavlja putem upravljanja operativnim promjenama, testiranja,
upravljanja zivotnim ciklusom aplikacija, upravljanja inaicama i uvodenjem.

Agencija eu-LISA zapocela je s provedbom skupa alata za analizu poslovnih zahtjeva kako bi
poboljSala ucinkovitost i to€nost analize zahtjeva i potvrdivanja testnih sluajeva automatiziranjem
radno intenzivnih zadataka.

Agencija je uvela VIS4EES (VIS za EES) u pretprodukcijskom okruzZenju upotrebom procesa interne
automatizacije eu-LISA-e na temelju portfelja DevSecOps (za izgradnju i uvodenje), ¢ime je smanijila
ovisnost o izvodacima i pobolj$ala operativnu stabilnost.

Glavni ciljevi 2023. bili su nastavak pruzanja podrsSke i odrzavanja za sve sustave pravosuda i unutarnjih
poslova i njihove komunikacijske infrastrukture te centraliziranu infrastrukturu na kojoj su ti sustavi smjesteni,
zajedno s platformom za upravljanje zivotnim ciklusom aplikacija. To ukljuuje nadogradnje sustava i kljucne
preinake te pruzanje kontinuirane operativne podr§ke drzavama ¢lanicama. Agencija je konsolidirala interne
alate i procese te se bavila poteSko¢ama povezanima s primjenom fleksibilnog pristupa upravljanju pustanjem
u rad, promjenama i ispitivanjima/kvalifikacijama. U okviru projekta zivotnog ciklusa razvoja sustava (SDLC)
Agencija je dovrSila prikupljanje zahtjeva i provjeru koncepta za skup alata za analizu poslovnih zahtjeva te
je zapocCela s provedbom, ¢ime ¢e se pobolj$ati praéenje zahtjeva i potvrdivanja testnih slu¢ajeva.

Suocena s eksponencijalnim rastom projekata i novih tehnologija, pri ¢emu ujedno nastoji smanijiti svoju
ovisnost o izvodac¢ima, Agencija je prilagodila svoj nacin rada, $to je dovelo do prve vazne kljuéne tocke bez
podrske izvodaca: uvodenja sustava VIS4EES (VIS za EES) u pretprodukcijskom okruzenju upotrebom
procesa interne automatizacije eu-LISA-e na temelju portfelja DevSecOps (za izgradnju i uvodenje).

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjesnosti Ciljna Status
vrijednost
Postotak testiranja zavrSenih prema planu >90 % U skladu s ciljnom vrijednoscu: zastarjeli sustavi: 100 %, nc

sustavi: nije dostupno
Izvor: planovi testiranja i saZeta izvjeSca o testiranju

Potpuna pokrivenost zahtjeva >95 % U skladu s ciljnom vrijednoscu: novi sustavi 100 %,
zastarjeli sustavi: nije primjenjivo (zahtjevi nisu u potpunosti
definirani)

Izvor: interna izvje$ca

Postotak stvarno provedenih operativnih >75% U skladu s ciljnom vrijedno$¢u

promjena dovrsenih tijekom godine (tj. od kojih se Izvor: interna izvje$ca

nije odustalo ili nisu otkazane)

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignucéa tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Prijelaz na usluge

Usluge upravljanja aplikacijama Provedeno
mtehniCki savjeti i pregledi dokumenata kako bi se osigurala kvaliteta dizajna
mredovito aZuriranje Kataloga IT tehnologije eu-LISA-e

Upravljanje operativnim Provedeno

promjenama Epromjene operativnih sustava: kvalifikacija, provedba, pregled nakon provedbe
Epripreme za nove sustave u tijeku: EES, ETIAS, sBMS
mfleksibilniji pristup sustavima u izgradnji predstavljen je rukovodstvu eu-LISA-e
minformiranje o upravljanju operativnim promjenama (interno i s izvodacima)

Upravljanje ina¢icama i Provedeno
uvodenjem te prelazak = uvodenije izdanja (tj. najnovijih funkcija i zakrpa) u skladu s predvidenim planovima izdanja
na operativnu fazu za operativne sustave, npr. VIS i Eurodac

muvodenje izdanja za preinaku sustava SIS u ozujku 2023.
mprovedba fleksibilnijeg i automatiziranog pristupa upravljanju izdanjima

mplanovi/aktivnosti za prijelaz sustava EES/VIS/sBMS u operativnu fazu (unutarnji/vanjski
dionici)



Projektni/neprojektni zadatak

Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Podrska platformi za upravljanje
zivotnim ciklusom aplikacija
(ALM)

i povezanim alatima

(protoc€na struktura za izgradnju,
alati za testiranje)

Provedeno

mprotocna struktura za izgradnju: EES, sBMS i VIS-EES uvedeni u proto¢nu strukturu za
izgradnju (kao dio lanca alata za kontinuiranu integraciju na platformi ALM)

mkanal za uvodenje: uspjeSno uvodenje sustava EES, sBMS i VIS-EES u PPE CU,
upotrebom lanca alata za kontinuirano uvodenje integriranog u okviru projekta za EES

malati za testiranje: pruzena podrSka u pogledu tehnickih pitanja kako bi se osigurala
njihova dostupnost

Epripreme za integraciju sustava ETIAS i ECRIS-TCN te komponenata
interoperabilnosti u protocnu strukturu za izgradnju i kanal za uvodenje

Upravljanje testiranjem

Provedeno

mupravljanje testiranjem: VIS, SIS, Eurodac, EES, sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN,
interoperabilnost

muskladivanje politika i postupaka testiranja sa stvarnim stanjem, redoviti koordinacijski
sastanci, uklju€ujuéi nekoliko sastanaka stru¢ne skupine za testiranje radi testiranja EES-
VIS-a i ETIAS-a

mpodrska i razvoj alata za testiranje, uklju€ujuci alate u oblaku kako bi se pojednostavnilo
izvjeScivanje te rjeSavanje nedostataka i problema povezanih s testiranjem, Sto dovodi do
vecée upotrebe alata i centralizacije izvjeS¢a, ¢ime se proSiruju alati drzava €lanica za
podrsku testiranju za SIS i Eurodac

5.4. Podrska Europskoj komisiji i drzavama €lanicama

Kako je navedeno u Uredbi o osnivanju eu-LISA-e, Agencija je spremna pruziti podr§ku drzavama ¢&lanicama,
Komisiji i drugim relevantnim agencijama EU-a u pripremi, razvoju ili operacionalizaciji informacijskih sustava
pravosuda i unutarnjih poslova koji su joj povjereni.

Agencija je tijekom razdoblja izvjeScivanja nastavila upravljati opseznim informacijskim sustavima EU-a za
koje je nadlezna i dodatno ih razvijati te izvrSavati zadatke i usluge utvrdene u relevantnim propisima.

5.5. Operativna vanjska podrska i usluge savjetovanja

Kako bi osigurala kontinuirani rad i u€inkovito upravljanje, Agencija nabavlja usluge vanjske podrske ili
savjetovanja u podrudjima u kojima su potrebne specijalizirane sposobnosti ili poslovno iskustvo.

Glavni je cilj 2023. bio osigurati stalnu dostupnost eksternaliziranih inZzenjerskih i operativnih usluga za
informacijske sustave. U tu se svrhu Agencija usmijerila na definiranje i upravljanje provedbom donesenog
plana nabave i postupaka za prijenos odgovornosti i znanja s trenutacnih izvodaca na njihove sljednike putem
mehanizma predaje i preuzimanja.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna vrijednost uspjesnosti Status pokazatelja uspjeSnosti

Troskovi projekta

Projektni rokovi

Ukupno odstupanje <5 % U skladu s ciljnom vrijednoscu
Izvor: izvjesc¢a o projektima
U skladu s ciljnom vrijednosc¢u
Izvor: izvjesc¢a o projektima

Ukupno odstupanje <5 %

Opseg projekta

Nema odstupanja U skladu s ciljnom vrijednosc¢u

Izvor: izvje$éa o projektima

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak

Kljuéna postignucéa tijekom razdoblja izvjesc¢ivanja

Tranzicija inzenjerskih i operativnih

eksternaliziranih usluga u sklopu

okvira za transverzalni inzenjering i

transverzalne operacije (TEF/TOF)

Projekt: datum isporuke prema JPD-u:

2026.

Provedeno

mstrategija nabave i model usluga, prilagoden prvi skup sustava pravosuda i unutarnjih
poslova (SIS, VIS, Eurodac, ECRIS RI) obuhvacenih aktivnostima prijelaza na usluge

m definiranje operativhog modela, uzimanjem u obzir transverzalnog modela nabave usluga
koji se temelji na TEF-u/TOF-u

Epriprema i izvrSenje prijelaza na usluge u TEF/TOF za izlazne sustave
U tijeku
mprilagodba plana prijelaza novom pristupu u fazama za sustave u razvoju




5.6. Operativho osposobljavanje osoblja

Kako bi zadrzala najviSu razinu stru¢nog znanja medu svojim osobljem, eu-LISA redovito nudi Sirok raspon
tehnicke obuke o informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova za koje je nadlezna. Kako bi
dodatno poboljSala uspjeSnost osoblja i kvalitetu usluga, Agencija redovito analizira potrebe za
osposobljavanjem, uglavnom pracenjem aktivnosti osposobljavanja i izvjeS¢ivanjem o rezultatima.

Glavni je cilj 2023. bio pruziti podrSku glavnim poslovnim uslugama eu-LISA-e razvojem potrebnih stru¢nih
kompetencija putem interne obuke koja je na raspolaganju osoblju. Tijekom prve polovine godine utvrden je
godisnji plan osposobljavanja, a za osoblje je odrzana odgovarajuéa obuka-

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjeSnosti Ciljna Status

vrijednost
Stopa zadovoljstva > 85 % Ispod ciljne vrijednosti (82 %) stopa odgovora bila je preniska
(aktivnostima osposobljavanja/razvoja) se donijeli zakljugci

Izvor: iLearn

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignucéa tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja
Aktivnosti razvoja kompetencija Provedeno
Uobi€ajene aktivnosti mpriprema godiSnjeg plana osposobljavanja; katalog u¢enja objavljen na platformi iLearn

minformativni sastanci za osoblje (uklju€uju¢i sastanke prilagodene jedinicama/sektorima)
mprovedena osposobljavanja o temeljnoj metodologiji: Prince2, Lean IT, ITIL, DevOps

5.7. Savjetodavne skupine i upravljanje poslovnim odnosima

Agencija podrzava i koordinira rad unutarnjih i vanjskih dionika radi koordinacije rasprava o poslovnim uvjetima
i zahtjevima kako bi se osiguralo da eu-LISA razumije potrebe dionika. To ukljuCuje organizaciju sastanaka
razli¢itih upravljackih tijela eu-LISA-e, tj. savjetodavnih skupina, odbora za upravljanje programima i raznih
drugih radnih skupina, te predsjedanje tim sastancima.

Upravljanje poslovnim odnosima

Funkcija upravljanja poslovnim odnosima Agencije sluzi kao sucelje izmedu eu-LISA-e i njezinih dionika, {j.
drzava Clanica, drugih agencija EU-a i industrije. Ta aktivhost obuhvacéa usluge upravljanja za sve sustave
pravosuda i unutarnjih poslova kojima upravlja eu-LISA te podrSku i smjernice dionicima u upravljanju
zahtjevima, za analizu poslovanja i koordinaciju procjene poslovnih zahtjeva unutar Agencije '%.

Odbori za upravljanje programima, savjetodavne skupine i radne skupine

Tijekom razdoblja izvjeS€ivanja eu-LISA nastavila je pruzati kvalitethu administrativnu i logisti¢ku podrsku
svojim savjetodavnim skupinama, odborima za upravljanje programima i raznim radnim skupinama.
Tijekom 2023. uspostavljena su upravljacka tijela za dva nova sustava: e-CODEX i platformu za suradnju
zajednickih istraznih timova.

Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti

Pokazatelji uspje$nosti Ciljna vrijednost Status
Sastanci odrzani prema planu sastanci organizirani u skladu sa U skladu s ciljnom vrijednos$cu: svi sastanci (106)
(prema godi$njem kalendaru) zahtjevima odrzZani u skladu sa zahtjevima
Izvor: Kalendar sastanaka za 2023.
Stopa zadovoljstva dionika > 70 % (zadovoljstvo pruzenom U skladu s ciljnom vrijednoscu 99,3 %
(anketa o zadovoljstvu) organizacijskom i tajnickom podrskom)  izvor: anketa medu dionicima

100 Agencija je uspostavila inicijativu za upravljanje potraznjom kako bi bolje procijenila u¢inak svih zahtjeva dionika, osigurala kontrolu
nad opsegom i zastitila provedbu pristupa u fazama, ukljucujuéi davanje procjena resursa za sve nove zakonodavne prijedloge ili
inicijative, kad ih zatraze Komisija ili drzave ¢lanice.



Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Klju€éna postignucéa tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja
Upravljanje poslovnim odnosima

Upravljanje poslovnim odnosima, Provedeno
zahtjevima i potraznjom mpredsjedanje nad 37 savjetodavnih skupina, ukljudujuéi razne radne i struéne skupine i
podskupine
mkoordinacija aktivnosti dionika i izvjeS¢ivanja na svim razinama upravljanja (savjetodavne
skupine, odbori za upravljanje programima, Upravni odbor eu-LISA-e) i na razini institucija
EU-a (63 izvjes¢a)
mosiguranje sveobuhvatne analize poslovanja kako bi se podrzalo donosenje odluka
mrazmatranje poslovnih potreba/zahtjeva vanjskih dionika, jaméenje vece ucinkovitosti i
kvalitete te kraceg vremena do stavljanja na trziste, uklju€ujuéi radnu skupinu za inicijativu
za upravljanje potraznjom
muspostava i odrzavanje ucinkovitih i produktivnih poslovnih odnosa upravljanjem
suradnjom putem strukturiranog pristupa i kontroliranih interakcija s dionicima, ¢ime se
osigurava da eu-LISA razumije ocekivanja i pruza potrebne usluge, dok dionici razumiju
opca ograni€enja, uklju€ujuci izvedivost promjena, planiranje, raspored isporuke, potrebne
resurse (ljudske/financijske)
mkontinuirano pobolj$anje usluga/procesa za upravljanje brojnim zahtjevima za potraznju

Savjetodavne skupine

Administrativna podr§ka Provedeno

savjetodavnim skupinama =106 sastanaka: 59 sastanaka savjetodavnih skupina, ukljudujuéi izvanredan zajednigki
sastanak savjetodavne skupine za EES-ETIAS i savjetodavne skupine za VIS radi
rasprave o planu za EES-VIS4EES i izvanredan sastanak savjetodavne skupine za e-
CODEX radi rasprave o postupku kreiranja slu¢ajeva upotrebe

m47 sastanaka odbora za upravljanje programima, uklju€ujuéi dva izvanredna sastanka:
odbor za upravljanje programom EES-a radi procjene statusa i odbor za upravljanje
programom e-CODEX-a radi rasprave o napretku u pogledu predaje i preuzimanja

mpruzanje podrSke skupini za suradnju za sigurnosne incidente povezane s
interoperabilno$¢u, radnim skupinama eu-LISA-e za prijevoznike i biometriju, neformalnim
stru¢nim skupinama za testiranje (TEG) ETIAS-a, zajednickoj stru¢noj skupini za testiranje
VIS-a i EES-a, forumima za upravljanje VIS-om i SIS-om, radnoj skupini eu-LISA-e za
umjetnu inteligenciju

morganiziranje sastanaka radnih skupina (u okviru mandata odgovaraju¢ih savjetodavnih
skupina) i tehni¢kih radionica te raznih ad hoc manifestacija na zahtjev dionika

Administrativna podrska drugim Provedeno
sastanci_r_na i sluzbenim mpruzanje ucinkovite administrativne podrske radu osoblja eu-LISA-e, ukljuujuci
putovanjima konferencije, manifestacije, brifinge dionika, redovite i ad hoc sastanke, prema potrebi

6. Poslovne aktivnosti

U sljede¢em se odjeljku daje pregled poslovnih aktivhosti Agencije kojima se podrzava ucinkovito i isplativo
upravljanje organizacijom te se istodobno ja¢a sposobnost eu-LISA-e da odgovori na sve vecée zahtjeve svojih
dionika i promjene politi¢kih prioriteta u podru€ju pravosuda i unutarnjih poslova EU-a.

6.1. Upravljanje

Glavni je cilj Agencije osigurati ucinkovito i isplativo upravljanje. U tu svrhu eu-LISA provodi pouzdan sustav
poslovnog upravljanja, kojim se osigurava transparentan i odgovoran rad koji se temelji na donoSenju odluka
utemeljenih na podatcima, te uvodi poboljSanja na temelju revizijskih preporuka. To podrucje ukljucuje
strateSko i operativno planiranje, pracenje uspjesnosti i izvjeSc¢ivanje o njoj, zastitu podataka te svakodnevnu
administraciju, op¢u podrsku i pravodobnu komunikaciju o aktivnostima eu-LISA-e.

U svibnju je eu-LISA-i dodijeljena oznaka ,UcCinkovit korisnik ZOP-a”, &ime je, u trenutku pisanja ovog
izvjeS¢a, postala jedina agencija EU-a s valjanom potvrdom zajedni¢kog okvira za procjenu (ZOP).

Agencija je ostvarila znatan napredak u zaklju€ivanju neprovedenih revizijskih preporuka, pri ¢emu je
do 31. prosinca 2023. postigla stopu provedbe od 87 %.



6.1.1. Upravljanje, planiranje, standardi i upravljanje IT uslugama (ITSM)

Kako bi ispunila svoje godisnje i viSegodi$nje ciljeve i odgovorila na zahtjeve i oCekivanja svojih dionika,
Agencija redovito uskladuje svoje resurse i kapacitete, poboljSava svoje usluge i postupke, jaCa svoj
upravljacki okvir te poti¢e donoSenje odluka koje se temelji na podatcima. Agencija je tijekom 2023. osigurala
sustavnu uskladenost s regulatornim okvirom EU-a i praksom dobrog upravljanja jaanjem sposobnosti
strateSkog upravljanja, a ujedno je osigurala ucinkovitost i uskladenost zahvaljujuéi upravljanju kvalitetom i
funkcionalnim unutarnjim kontrolama. Tijekom 2023. svi pravno propisani dokumenti dostavljeni su na vrijeme.
Agencija je uvela novi alat za planiranje, Anaplan, kako bi olakSala unutarnju koordinaciju planiranja i
osigurala jedinstveni izvor podataka o raspodijeli resursa u cijeloj organizaciji.

Agencija eu-LISA nastavila je s provedbom zajedni€kog okvira za procjenu (ZOP) za organizacije javnhog
sektora te je provela temeljitu vanjsku procjenu koja je u svibnju rezultirala dodjelom oznake ,,U€inkovit
korisnik ZOP-a”, Cime je, u trenutku pisanja ovog izvjeS¢a, postala jedina agencija EU-a s valjanom
potvrdom ZOP-a. Oznaka nije samo priznanje za obavljeni rad, ve¢ sluzi i kao zajedni¢ka obveza uprave i
osoblja da nastave teziti kvaliteti i izvrsnosti. Nastavlja se raditi na temelju plana za poboljSanje ZOP-a, u
kojem se navodi popis mjera za poboljSanje kojima se podrzava daljnji organizacijski razvoj te poboljSavaju
uspjesnost i kvaliteta upravljanja na svim razinama. Odbor za kvalitetu eu-LISA-e raspravljat ée o tromjesecnim
izvjeSc¢ima o napretku kako bi se osigurala odgovornost, ojacale obveze i prema potrebi pruzila podrdka.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjeSnosti Ciljna vrijednost Status

Dostava zakonom u skladu s propisanim U skladu s ciljnom vrijednos¢u Upravni odbor donio je zakonske
propisanih dokumenata za zahtjevima i rokovima programske dokumente i izvjeS¢a bez vecih izmjena, u skladu s
planiranje i izvjeséivanje regulatornim zahtjevima i u odgovaraju¢im rokovima

Izvor: odluka Upravnog odbora




Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak

Klju€éna postignucéa tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Upravljanje

Poslovno upravljanje, planiranje,
izvjes¢éivanje i procjene

Upravljanje, planiranje i
izvjeS¢ivanje u Odjelu za
operativne aktivnosti

Okvir za usluge i postupke eu-
LISA-e

Kontinuirano poboljSanje usluga i
postupaka eu-LISA-e kako bi se
odgovorilo na nove zahtjeve
sustava pravosuda i unutarnjih
poslova

projekt: datum isporuke: 2023.

Kontinuum poslovne arhitekture

Provedeno

mkoordinacija godisSnjeg/viSegodiSnjeg planiranja i postupaka izvjescivanja, izrada
nacrta zakonom propisanih dokumenata za planiranje (Jedinstveni programski dokument
za razdoblje 2024. — 2026., Jedinstveni programski dokument za razdoblje 2025. — 2027 .,
Konsolidirano godisnje izvjeSc¢e o radu za 2022., privremeno izvjeSc¢e za 2023.), ukljuCujudi
provedbu novog alata za planiranje (Anaplan) radi poboljSanja raspodjele resursa

mpracenje i koordinacija povezani s okvirom za unutarnju kontrolu (ICF)

mprovedba okvira za ukupno upravljanje kvalitetom — Zajedni¢kog okvira za procjenu (ZOP),
primjena plana za poboljSanje ZOP-a, dobivanje oznake ,UCinkovit korisnik ZOP-a”

mocjenjivanje djelotvornosti okvira za unutarnju kontrolu, ukljuCujuéi odvajanje znatnih
resursa i napora za pracenje, rieSavanje i uklanjanje svih nedostataka utvrdenih u
godisnjoj procjeni okvira za unutarnju kontrolu

mjzrada strategije unutarnje kontrole kako bi se osiguralo izvrSavanje zakonskih ovlasti i
ispunjavanje potreba dionika u skladu s pravnim zahtjevima, primjena djelotvornog
sustava upravljanja rizicima i u€inkovitog sustava unutarnjih kontrola

mvodenije registra iznimaka i neuskladenosti, pruzanje podrdke i smjernica za izvjeS¢ivanje,
pracenje korektivnih i preventivnih mjera te sastavljanje dvaju izvjeS¢a (ukljucujuci
informacije o daljnjim aktivnostima)

mkartiranje unutarnjih i vanjskih upravljackih struktura i definiranje sveobuhvatnog
hijerarhijskog okvira upravljackih dokumenata Agencije

mnastavak projekta komparativne analize kojim se podrzava vanjsko ocjenjivanje eu-
LISA-e (tj. operativni model i raspodjela ljudskih resursa, ukljucujuéi pregled kljuénih
korporativnih pokazatelja uspjesSnosti kako bi se poboljSalo mjerenje u€inka Agencije u
provedbi relevantnih politika EU-a)

mdovrsetak povelja za pododjele eu-LISA-e, tj. odjele, jedinice i sektore

Provedeno
mdoprinos postupku godi$njeg/visegodisnjeg planiranja i izvje$¢ivanja, ukljucujuéi provedbu
novog alata za planiranje (Anaplan), uskladivanje operativnih aktivnosti s novim pristupom
u fazama
mkoordiniranje doprinosom eu-LISA-e novim pravnim inicijativama Komisije (uklju€ujuéi
API, DTC, preinaku Eurodaca, uredbu o provjerama, Ugovor iz Prim-a, digitalne vize),
pregled postojec¢eg postupka
mpregled aktivnosti Odjela za operativne aktivnosti u strateSkom planu za razdoblje
2021. - 2027.
mnastavak projekta komparativne analize usmjeren na aktivnosti Odjela za operativne
aktivnosti kako bi se pruzila podrska pripremi vanjske ocjene eu-LISA-e
Provedeno
mypravljanje katalogom proizvoda i usluga (PSCAT), osiguranje azuriranog popisa svih
proizvoda i usluga koje se nude dionicima
mkljucni pokazatelji uspjeSnosti postupaka: redovito pracenje, izvjeSce za 2022. doneseno
u srpnju, pracenje akcijskog plana
mojacan je proces upravljanja znanjem eu-LISA-e; dovrSen je projekt alata za upravljanje
znanjem, a alat je pokrenut u listopadu 2023.
mregistar CSl-ja: provedba pobolj$ane funkcije, ukljucujuéi plan za pobolj$anje ZOP-a

Provedeno
Epreispitivanje i azuriranje modela usluga i postupaka eu-LISA-e (dvogodisniji ciklus)
dovrseno u kolovozu 2023. sa 69 postupaka (operativnih i korporativnih), ukljuujuci
revidirane klju¢ne pokazatelje uspjesSnosti postupaka

mkatalog proizvoda i usluga eu-LISA-e azuriran je s 20 proizvoda i 80 usluga
mazurirani okvir za usluge i postupke eu-LISA-e koji je upravljacki odbor donio u listopadu
2023.
Provedeno

mnastavak provedbe poslovne arhitekture, uz usmjeravanje na optimalno uskladivanje
arhitektonskih, projektnih i razvojnih inicijativa s glavnim ciljevima eu-LISA-e

mizraden nacrt vizije arhitekture koji ukljuCuje ciljeve za interoperabilnost i neprekinutu
dostupnost, dopunjen azuriranom tehnoloSkom strategijom eu-LISA-e (veljata 2024.)

msustavno azuriranje kataloga tehnologije eu-LISA-e

my tijeku je definiranje postupaka i usluga poslovne arhitekture (faza kontinuuma poslovne
arhitekture)




6.1.2. Upravljanje dionicima i komunikacija s njima

Kako bi zadrzala i povecala vidljivost i ugled eu-LISA-e kao pouzdanog i provjerenog partnera u njezinim
podrucjima struénosti, Agencija nastavlja poboljSavati svoju razmjenu informacija i potiCe bliske radne odnose
sa svojim dionicima u podru€ju pravosuda i unutarnjih poslova EU-a, posebno s drzavama c¢lanicama,
institucijama i agencijama EU-a (i na bilateralnoj razini i putem mreza), prvenstveno u podrucju pravosuda i
unutarnjin poslova EU-a. U tom kontekstu eu-LISA daje informacije i struéno znanje o relevantnim
zakonodavnim inicijativama, ali i stru¢na misljenja o tehniCkim pitanjima. Kako bi ucinkovitije podrzala
upravljanje odnosima s dionicima i potaknula blisku suradnju, eu-LISA aZurirala je svoju Strategiju
upravljanja dionicima za razdoblje 2023. — 2027. i podnijela ju je Komisiji na savjetovanje.

Partnerstva s drzavama €lanicama i institucijama EU-a

Agencija je nastavila poticati bliska i konstruktivha partnerstva s institucijama EU-a i drzavama ¢&lanicama.
Kontakti s kljuénim dionicima Agencije, uklju€ujuci prijateljske i uvodne posjete, intenzivirani su nakon sto je
nova izvrsna direktorica eu-LISA-e, Agnés Diallo, preuzela duznost sredinom ozujka 2023.

Agencija je nastavila blisko suradivati s Europskom komisijom u postupku izrade nacrta sekundarnog
zakonodavstva i pripreme zakonodavnih inicijativa koje ¢e utjecati na mandat Agencije i njezine buduce
aktivnosti. Bliska suradnja Agencije s Komisijom bila je vidljiva i na bilateralnim sastancima s Glavhom
upravom za migracije i unutarnje poslove (GU HOME) i Glavnom upravom za pravosude i zastitu potroSaca
(GU JUST).

Kad je rijeC o Vijeéu Europske unije, Agencija je nastavila doprinositi strateSkim raspravama koje vode
relevantne radne skupine i na sastancima Vije¢a za pravosude i unutarnje poslove. To je ukljucivalo bliske
radne odnose s drzavama Clanicama koje su predsjedale rotiraju¢im predsjedniStvom Vije¢a EU-a. Agencija
je ujedno nastavila pomno pratiti aktivnosti raznih odbora Europskog parlamenta. Sto je najvaznije, izvréna
direktorica eu-LISA-e sudjelovala je 28. lipnja na sastanku Odbora za gradanske slobode, pravosude i
unutarnje poslove (LIBE) radi rjeSavanja pitanja uvodenja nove arhitekture interoperabilnosti za podrucje
pravosuda i unutarnjih poslova EU-a.

Partnerstva s drugim agencijama EU-a

Tijekom 2023. eu-LISA nastavila je suradivati s drugim agencijama EU-a, i na bilateralnoj razini i putem mreza,
kao Sto su Mreza agencija za pravosude i unutarnje poslove (JHAAN) i Mreza agencija EU-a (EUAN).

U okviru Mreze agencija za pravosude i unutarnje poslove eu-LISA je suradivala s CEPOL-om i MreZzom
agencija EU-a kao dio trija predsjednistva, oblikovanjem svojih prioriteta i razradom zajednickih inicijativa.
Osim toga, Agencija je 2023. aktivho podrzala prioritete Mreze agencija za pravosude i unutarnje poslove i
svojim je struénim znanjem doprinijela meduagencijskim vjezbama u podrugju kibersigurnosti. Sto je
najvaznije, zajednica Mreze agencija za pravosude i unutarnje poslove nastavila je svoj snazan angazman u
pruzanju pomoc¢i drzavama ¢lanicama EU-a u kontekstu ruske agresije na Ukrajinu, uklju€ujuci zajednicki
dokument o solidarnosti EU-a s Ukrajinom01.

Kad je rije€ o njezinu doprinosu Mrezi agencija EU-a, eu-LISA sudjelovala je na svim redovitim sastancima
na visokoj razini i u brojnim radnim skupinama kako bi podijelila svoje stru€no znanje i raspravljala o0 mogucoj
suradnji radi povecanja ucinkovitosti i sinergije medu agencijama EU-a. Osim toga, redovito je doprinosila
zahtjevima za informacije i najboljoj praksi drugih agencija EU-a, &ime je koordinirao Ured za zajednicku
podrdku MreZe agencija EU-a.

Kad je rije¢ o bilateralnoj meduagencijskoj suradnji, eu-LISA je nastavila dijeliti svoje stru¢no znanje s
Agencijom EU-a za azil (EUAA) i podrzavati rad Dablinske mreze pod vodstvom EUAA-a, uglavnom u okviru
postupka obnavljanja sigurnosnih potvrda za DubliNet i pruzanjem podrSke u drugim tehni¢kim pitanjima.

Nastavila se i bliska suradnja s Frontexom i Europolom, usmjerena na provedbu novih sustava pravosuda i
unutarnjih poslova: sustava EES i ETIAS te arhitekture interoperabilnosti. Suradnja s Europolom nastavila se
i u kontekstu SIS-a i Europske multidisciplinarne platforme za borbu protiv kaznenih djela (EMPACT).

Kad je rije¢ o suradniji s drugim agencijama za pravosude i unutarnje poslove, eu-LISA je nastavila suradnju s
Eurojustom, uglavnom u podrucju sustava ECRIS-TCN i e-CODEX te u pripremi za platformu za suradnju
zajednickih istraznih timova. U okviru suradnje s Agencijom EU-a za osposobljavanje u podrucju izvrSavanja
zakonodavstva (CEPOL) eu-LISA je doprinijela obukom o sustavu o SIRENE i umjetnoj inteligenciji. Suradnja
s Agencijom EU-a za kibersigurnost (ENISA) nastavila se putem podrSke ENISA-e sigurnosnim vjeZbama eu-
LISA-e (sporazum o razini usluga obnovljen u lipnju).

107 Doprinos agencija za pravosude i unutarnje poslove solidarnosti EU-a s Ukrajinom, zajednicki dokument JHAAN-a, 31. oZujka 2023.



https://www.europol.europa.eu/publications-events/publications/jha-agencies-contribution-to-eu-solidarity-ukraine-2023-joint-paper

U skladu s dobrom praksom, Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA) i eu-LISA nastavile su
savjetovanje o relevantnim izvjeS¢éima. Agencija eu-LISA suraduje i s Europskim institutom za ravnopravnost
spolova (EIGE) u pitanjima kibersigurnosti, otpornosti i kontinuiteta poslovanja.

Vanjska i unutarnja komunikacija

Agencija je svoju vanjsku komunikaciju usmjerila na pruzanje transparentnih, objektivnih, pouzdanih i jasnih
informacija kako bi povecala svoju ukupnu vidljivost i informiranost javnosti o svojim aktivnostima. Upotrebom
internetskih i izvanmreznih medijskih formata i informacijskih platformi, eu-LISA je promicala svoju ulogu i
postignu¢a u upravljanju informacijskom tehnologijom i zagovaranju informacijske tehnologije kao
kljuénog pokretaca provedbe politika EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova. Dodatni napori
ulozeni su u brendiranje poslodavca kako bi se privukli novi talenti i bolje informiralo javnost o nacinu na koji
Agencija sluzi interesima gradana EU-a. Agencija je tijekom 2023. doprinijela zajednic¢kim komunikacijskim
kampanjama u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova isticanjem zajednickih stajaliSta i Sirenjem svojeg
djelovanja.

U veljaci su napore eu-LISA-e za poboljSanje vidljivosti prepoznali grad Tallinn i estonski ured za konferencijski
turizam dodjelom Nagrade za konferenciju, ¢ime je odano priznanje vode¢im manifestacijama koja je
Agencija organizirala 2022. radi obiljezavanja svoje 10. obljetnice.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjesnosti Ciljna vrijednost Status

Uc¢inak vanjske
komunikacije eu-LISA-e

mrezno mjesto: odrzati pocetnu vrijednost Djelomi€no u skladu s ciljnom vrijednosc¢u
drustvene mreze: +200 pratitelja na svakoj platf LinkedIn: +4013
godisnjoj razini Twitter: +404 Facebook: +403 YouTube: +89
YouTube zaostaje zbog objave sadrzaja
u oblicima koji su prilagodeni Twitteru/LinkedInu/Facebool

manifestacije za poticanje angazmana: Izvor: internetska analitika

= zadovoljstvo > 90 % Ostalo: godignja konferencija nije odrzana 2023.

Ucinak unutarnje
komunikacije eu-LISA-e

Provedba godisnjih

= sudjelovanje na manifestacijama: > 95 %

stopa sudjelovanja zaposlenika u anketi:
>51%

razina zadovoljstva kanalima i aktivhostima
unutarnje komunikacije > 70 %

u skladu s cilievima, kljuénim to¢kama i

Ostalo: godisnja konferencija nije odrzana 2023.
U skladu s ciljnom vrijednos$¢u 58 %
Izvor: godisnja anketa o zadovoljstvu

U skladu s ciljnom vrijednoséu 89 %
Izvor: godi$nja anketa o zadovoljstvu

U skladu s ciljnom vrijednos¢u

akcijskih planova za rokovima
unutarnju i vanjsku

komunikaciju

Izvor: polugodi$nje izvjeS¢e o provedbi

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Upravljanje dionicima

Upravljanje dionicima i Provedeno
koordinacija politika mpraéenje Sluzbenog lista, institucijske komunikacije i istraZivanja (ukljuéujuéi predstojece

zakonodavstvo/inicijative EU-a koje bi mogle utjecati na mandat i aktivnosti eu-LISA-e) i
vodenje unutarnje analize (analiza politika, zakonodavstva, ucinka) kako bi se informiralo
upravu i dionike eu-LISA-e (ured za vezu interno je podijelio 90 relevantnih materijala o
politikama)

mzastupanje eu-LISA-e u odborima i struénim skupinama u okviru Komisije, Parlamenta i
Vijeca te drugih relevantnih dionika, izvjeScivanje o sastancima i daljnjim mjerama

mkoordinacija s institucijama i agencijama EU-a, drzavama c¢lanicama, akademskom
zajednicom, skupinama za strateSko promisljanje, industrijom i drugim relevantnim
dionicima o pitanjima od zajednickog interesa

=radni odnosi s drzavama Clanicama koje su predsjedale rotirajuc¢im predsjednistvom Vijeca
EU-a: Svedskom i Spanjolskom, ukljuujuéi sastanke, posjete i tematske radionice
usmjerene na njihove programe/prioritete, istrazivanje moguénosti za suradnju

mkoordinacija i doprinos analizi u€inka eu-LISA-e, stajalistima ili miSljenjima o razvoju
zakonodavstva ili politika

mdomacin rukovoditeljskih i struénih posjeta u sjedistu u Tallinnu, u Strasbourgu i u
uredu za vezu u Bruxellesu, npr. GU HOME Komisije, direktor NATO-ova Centra izvrsnosti
za kooperativhu kiberneticku obranu te pravosudna tijela i tijela za izvrSavanje
zakonodavstva OESS-a

Provedeno

Epruzanje administrativne podrske

morganiziranje sastanaka: jedan sastanak s Upravnim odborom, dva sastanka s ACFC-om
(uklju€ujuéi jedan izvanredni)

Administrativna podr§ka
Upravnom odboru



Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Upravljanje institucionalnim Provedeno
odnos_ima_i_ i m aktivni doprinos MreZi agencija za pravosude i unutarnje poslove, medu ostalim u okviru
koordinacija politika triju predsjednistva; pripreme za predstojeée predsjedanije eu-LISA-e MreZom agencija za

pravosude i unutarnje poslove 2024.

mdoprinos Mrezi agencija EU-a: radionice na visokoj razini o budu¢em upravljanju Mrezom
agencija EU-a; redoviti sastanci na visokoj razini (u veljadi i listopadu 2023.) i radne
skupine Mreze agencija EU-a

mrevidirani radni dogovor s Frontexom podnesen Komisiji na savjetovanje

mdovrSen plan suradnje s Mrezom agencija EU-a za razdoblje 2023. —2025.; planovi
suradnje s FRA-om i Europolom u pripremi

m strategija upravljanja dionicima za razdoblje 2023. — 2027. podnesena Komisiji

msuradnja s institucijama i agencijama EU-a, drzavama C¢lanicama, akademskom
zajednicom, skupinama za strateSko promisljanje, industrijom i drugim relevantnim
dionicima

mdoprinos dokumentima i analizi koje su pripremile institucije i agencije EU-a, ukljuCujuci
predstavljanje na relevantnim forumima (ukljuCujuc¢i radne skupine, odbore, stru¢ne

skupine)
Unutarnja komunikacija Provedeno

molakSavanje unutarnje komunikacije, ukljucujuci informativne kampanje na razini EU-a, 20
informativnih sastanaka i 45 biltena

morganiziranje okupljanja osoblja i posebnih internih brifinga02

munutarnje promicanje drustvenih kampanja na razini EU-a (npr. Dan Europe, Dan
digitalnog ¢iS¢enja, Mjesec raznolikosti i uklju¢ivanja, Mjesec kibersigurnosti itd.)

mkomunikacijski planovi i planovi domacina za predsjedanje MreZom agencija za pravosude
i unutarnje poslove 2024.

mgotovo 250 vanjskih zahtjeva za informacije i upita

Vanjska komunikacija Provedeno

mjacanje odnosa sa zemljama domacinima i Sirenje prisutnost na internetu (internet i
drustvene mreze)

® glavne manifestacije za povecanje vidljivost: okrugli stol s dionicima iz industrije u
studenome (povecanije broja pratitelja na internetu)

mdoprinos komunikacijskim kampanjama Komisije za EES i ETIAS'%®
mslanje poruka o brendu, npr. novi videozapis ,Mi smo eu-LISA”
mizrada i Sirenje informacija o doprinosima eu-LISA-e na manifestacijama

mkomunikacijski prioriteti i planovi za predsjedanje MreZzom agencija za pravosude i
unutarnje poslove 2024.

mu tijeku je razvoj novog mreznog mjesta

Poslovna administrativha podr§ka Provedeno
mpruzanje podr8ke administrativnom upravljanju i koordinaciji razli€itih sastanaka

6.1.3. Uskladenost (uklju€ujuci zastitu podataka, unutarnju reviziju i raGunovodstvo)

Agencija je predana osiguranju maksimalne uskladenosti s primjenjivim nacelima raunovodstva, unutarnje
revizije i zaStite podataka kako bi provodila pouzdano, transparentno i odgovorno upravljanje, dok istodobno
intenzivira rad na provedbi revizijskih preporuka.

Zastita podataka

Agencija je nastavila osiguravati najviSu razinu zastite podataka redovitim pracenjem uskladenosti sa svim
primjenjivim zahtjevima za za$titu podataka i unutarnje kontrole u skladu sa zakonodavstvom EU-a o zastiti
podataka®, uklju¢ujuci posebne odredbe za svaki sustav pravosuda i unutarnjih poslova koji je povjeren eu-
LISA-i. U tu je svrhu eu-LISA vodila dva registra za obradu podataka: jedan za postupke obrade podataka
za koje je odgovorna, a drugi za aktivnosti obrade podataka koje se provode u ime voditelja obrade.

U oZujku je Upravnhom odboru eu-LISA-e dostavljeno GodiSnje izvjeS¢e o radu sluzbenika za zastitu

102 Internetski sastanci na kojima jedinice eu-LISA-e predstavljaju svoj tim i duznosti ostatku Agencije.

103 Agencija je pojacavala aktivnost GU-a HOME na drustvenim mrezama tako $to je dijelila i ponovno objavljivala posebne sadrzaje o
ETIAS-u, npr. seriju videozapisa ,Mitovi o ETIAS-u", doprinosila je tromjeseénom biltenu o ETIAS-u i redovno je promicala sluzbena mrezna
mjesta EES-a i ETIAS-a.

104 Uredba (EU) 2018/1725 o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i
o slobodnom kretanju takvih podataka



https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/web_DPO_Register.pdf#zoom=300
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/web_DPO_Register.pdf#zoom=300
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO_Register_Activities.pdf#zoom=300
https://travel-europe.europa.eu/7-myths-and-facts-about-etias-2023-04-20_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1725

podataka za 2022., u kojem se daje pregled aktivnosti i uskladenosti Agencije u podrudju zastite podataka'%.

Agencija je tijekom cijele 2023. osigurala neometanu koordinaciju EDPS-ove inspekcije SIS-a, koja je
provedena u prosincu, uz istodobno pracenje neprovedenih preporuka i pruzanje podrske u njihovoj provedbi.
Do kraja 2023. provedene su sve prethodne preporuke EDPS-a, a sve ostale preporuke i dalje su bile na
dobrom putu ili se o€ekuje da ¢e biti dovrdene u roku koji je odredio EDPS.

Agencija je i dalje bila usmjerena na svoje glavne izazove u podrucju zastite podataka, tj. na upotrebu
tehnologije za usporedbu biometrijskih podataka i mjera za smanjenje rizika, pa je radila na ucinkovitim i
uskladenim rjeSenjima kako bi osigurala postovanje privatnosti i osobnih podataka. Osim toga, eu-LISA je
revidirala svoju metodologiju procjene u€inka na zastitu podataka.

Odjel za unutarnju reviziju

Putem svojeg Odjela za unutarnju reviziju (IAC) eu-LISA poboljSava svoj upravljacki okvir, poboljSava sustav
unutarnjih kontrola i osigurava da dionici na odgovarajuéi nacin razumiju preostale rizike.

Na temelju Plana unutarnje revizije za 2023. Odjel za unutarnju reviziju eu-LISA-e preispitao je upravljanje
pravima pristupa sustavu ABAC, dostavio je potrebna izvjeSéa o pracenju revizijskih preporuka i daljnjim
postupcima u tom smislu te koordinirao aktivnosti povezane s revizijom godisnje financijske dokumentacije za
2022. koju je proveo Revizorski sud.

U usporedbi s Planom revizije Odjel za unutarnju reviziju zaostajao je s preispitivanjem projekta ETIAS-a:
razvoj rieSenja (napredak od 50 %) i s procjenom rizika u okviru godiSnje revizije Odjela za unutarnju reviziju
(napredak od 10 %). Ta su kasnjenja uglavnom posljedica znatnih napora potrebnih za koordinaciju revizije
godidnje racunovodstvene dokumentacije Revizorskog suda i dodatnih mjera koje je uprava uvela kako bi
osigurala brzu provedbu neprovedenih revizijskih preporuka. Voditelj Odjela za unutarnju reviziju preispituje
plan revizije kako bi utvrdio nacine za ostvarivanje napretka u temama s kojima se kasni.

U veljaci i svibnju voditelj Odjela za unutarnju reviziju izvijestio je Odbor za reviziju, uskladenost i financije
(ACFC) Upravnog odbora o temama povezanima s revizijom. Upravni odbor donio je godiSnje izvjeSc¢e o radu
Odjela za unutarnju reviziju za 2022. u ozujku, a u lipnju je primio na znanje izvjeS¢e Odjela za unutarnju

reviziju o statusu provedbe revizijskih preporuka giji je rok za provedbu istekao.

Racunovodstvo

Agencija je osigurala pravilno odrzavanje dobrog sustava racunovodstvene kontrole i pravilan prikaz svojeg
financijskog polozaja. U lipnju je Upravni odbor donio godiSnju raunovodstvenu dokumentaciju eu-LISA-e za
2022.

Komparativna analiza

Agencija je nastavila s neovisnom komparativhom analizom pokrenutom 2023. kako bi se pripremila za
predstoje¢u ocjenu koju ¢e provesti Europska komisija, kako je utvrdeno u &lanku 39. njezine Uredbe o
osnivanju. Vanjski izvoda¢ procijenio je ukupnu operativhu uspjeSnost eu-LISA-e i primjerenost raspodjele i
upotrebe ljudskih resursa, zajedno s njezinim doprinosom ciljevima politika u podrucju pravosuda i unutarnjih
poslova. Kako bi pruZzila sveobuhvatan uvid u mogucdi tijek razvoja i buduc¢e unapredenje eu-LISA-e, Agencija
je od izvodaca narucila viSe strateSkih preporuka za poboljSanje u srednjoro€noj perspektivi. Zbog proSirenog
opsega tog postupka zavrdno izvjeS¢e dovrSeno je u sijeCnju 2024.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspje$nosti Ciljna vrijednost Status

Rac¢unovodstvo:

pravodobna dostava privremene, Privremena racunovodstvena U skladu s ciljnom vrijednos$c¢u
konsolidirane i zavrSne dokumentacija: 1. Oiujka Privremena racunovodstvena dokumentacija
raunovodstvene dokumentacije Zavrsna radunovodstvena dostavljena do 1. oZujka,

proracunskom tijelu i Revizorskom dokumentacija: 1. srpnja a zavréna do 30. lipnja

sudu

105 Godi$nje izvje$ce o radu sluzbenika za zastitu podataka eu-LISA-e za 2022., oZujak 2023.



https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO%20Annual%20Work%20Report%202022.pdf

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna vrijednost

Status

Unutarnja revizija:

broj i starost neprovedenih
preporuka

Postotak revizijskih preporuka
provedenih u okviru propisanih
rokova

Manje od Sest mjeseci: < 4
Izmedu Sest mjeseci i jedne godine: < 2
Vise od jedne godine: <1

Klju¢ne: 100 %
Vrlo vazne: 2 90 %
Vazne: 2 80 %

Izvor: Izvjesce voditelja Odjela za unutarnju reviziju o radu za
2023.

U skladu s ciljnom vrijednoséu 0
U skladu s ciljnom vrijedno$éu 2

Ispod ciljne vrijednosti 3 eu-LISA znatno je
napredovala prema ostvarenju ciljne vrijednosti, pri
¢emu je 2023. zabiljezen najbolji napredak u proteklim
godinama

U skladu s ciljnom vrijedno$¢u 100 % (3 od 3)

Ispod ciljne vrijednosti 80 % (16 od 20) eu-LISA
znatno je napredovala prema ostvarenju ciljne

vrijednosti, pri ¢emu je 2023. zabiljeZen najbolji
napredak u proteklim godinama

U skladu s ciljnom vrijedno$¢u 93 % (14 od 15)
Ostalo: Odjel za unutarnju reviziju ne moze
izmijeriti taj pokazatel;.

Novi pokazatelji uvest ¢e se 2024.1%

Postotak postupaka s osiguranim
rezultatom koji ispunjava ciljne
vrijednosti unutar dopustenih
odstupanja

Najmanje 80 % preispitanih operativnih
postupaka ispunjava ciljne vrijednosti
unutar dopustenog odstupanja

Postotak postupaka koji su neovisno
preispitani

Preispituje se najmanje 30 % operativnih
postupaka Agencije na godisnjoj razini

Ostalo: Vidjeti ranije navedeno.

Zastita podataka:

broj ispunjenih zahtjeva za savjet
sluzbenika za zastitu podataka
zaprimljenih od nositelja poslovnih
procesa

U skladu s ciljnom vrijednos¢u

80 % zahtjeva podnosi se u ranoj fazi projekta
60 % zahtjeva je ispunjeno

60 % zahtjeva ispunjeno je na vrijeme

80 % zahtjeva podnosi se u ranoj fazi
projekta

60 % zahtjeva je ispunjeno

60 % primljenih zahtjeva ispunjeno je u
dogovorenom roku

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni
zadatak

Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Provedeno
mpra¢enje neprovedenih preporuka i podrska njihovoj provedbi, uklju€ujuci izvjescivanje o statusu
provedbe, te formalno dono$enje primjedbi na nacrt izvje$c¢a o reviziji Europskog nadzornika za
zastitu podataka za 2022.

mpodrska revizijama: koordinacija revizije SIS-a koju je proveo Europski nadzornik za zastitu
podataka za 2023. (5. — 6. prosinca 2023.), ukljuéuju¢i davanje savjeta o teku¢em prethodnom
savjetovanju s Europskim nadzornikom za zastitu podataka o EES-u, sSBMS-u i mjerenjima to¢nosti

mispunjen zahtjev EDPS-a za informacije o sustavu C.SIS i kriti¢énim zakrpama

®azuriranje registara za zastitu podataka: povrede podataka, voditelj obrade / izvrsitelj obrade

mprocjena povreda podataka, ukljuCujuci potrebna izvjeSca

mpodrska pustanju u rad sustava SIS u ozujku 2023. (integrirana i zadana zastita podataka)

msavjetovanje voditelja obrade / izvrSitelja obrade podataka, ukljucuju¢i unutarnje voditelje obrade
na koje utje€u medunarodni prijenosi

mrevidirana metodologija za provedbu procjene ucinka na zastitu podataka, uklju€uju¢i posebno
osposobljavanje i prakti¢ne radionice

Hispunjeno je 568 zahtjeva za promjene povezanih sa sustavima pravosuda i unutarnjih poslova te
funkcioniranjem i administracijom eu-LISA-e

msastanci mreza (EDPS - sluzbenik za zastitu podataka, sluzbenici za zastitu podataka u podrucju
pravosuda i unutarnjih poslova) kako bi se raspravijalo o podru¢jima od interesa, npr. o
medunarodnim prijenosima, nedavnoj sudskoj praksi o privatnosti i zastiti podataka, uvodu u
NextCloud

m Skupina za koordinaciju nadzora (Eurodac, VIS, SIS), Odbor za koordinirani nadzor (SIS)

msvijest o zastiti podataka, ukljuujuc¢i obuku osoblja, kviz o zastiti podataka za 2023., 23 novinska
¢lanka, aZuriranja na intranetu

Zastita podataka
Uobicajene aktivnosti

Provedeno
modrzavanje raCunovodstvenog sustav kontrole kvalitete

mdostavljanje privremene racunovodstvene dokumentacije Agencije za 2023. i
racunovodstvene dokumentacije za 2022.

m stavljanje na raspolaganje internih smjernica o upravljanju imovinom
msuradnja s vanjskim revizorima i Revizorskim sudom

Racunovodstvo
Uobic¢ajene aktivnosti
zavrine

106 Kriteriji RACER-a: relevantni, prihvaceni, pouzdani, jednostavni za pracenje i stabilni.

2023.



Projektni/neprojektni Klju€éna postignucéa tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

zadatak
Unutarnja revizija Provedeno
Uobi¢ajene aktivnosti mpruzanje tocnih informacija o zakljuécima i preporukama revizije, ukljuuju¢i redovite, tocne i
pravodobne informacije o statusu provedbe revizijskih preporuka
mpracenje akcijskih planova za provedbu revizijskih preporuka

mprocjena postupaka unutarnje kontrole i kontrola poslovnih procesa

Ocjena Agencije
(¢lanak 39. Uredbe o osnivanju)
Uobi¢ajene aktivnosti

U tijeku — odgodeno
®komparativna analiza: opseg proSiren uz odobrenje Komisije
mdubinska analiza dovrsit ¢e se u drugoj polovini 2023.

6.1.4. Upravljanje poslovnim programima i projektima (EPMO)

U skladu s Uredbom o osnivanju, eu-LISA mora imati odgovarajucu strukturu i alate za upravljanje projektima

kako bi ucinkovito upravljala svim
upravljanja projektima. Kako bi se o

svojim projektima te ujedno nastavila poboljSavati svoje sposobnosti
siguralo ostvarenje ciljeva i isplativo upravljanje resursima, eu-LISA i dalje

promi¢e najbolju praksu, pri ¢emu je usmjerena na standardizaciju procesa i metodologije upravljanja

projektima/portfeljima.

Agencija je 2023. pocela ocjenjivati
je Scaled Agile Framework (SAFe

kako svoje postupke upravljanja projektima uciniti fleksibilnijima i istrazila
) kao podrsku novom nacinu rada u skladu sa strategijom rieSavanja ,3R”.

Prijelaz s upravljanja projektima i metoda provedbe prema principu ,slapa” na nove fleksibilne nac¢ine rada u
srediste je stavio zajedniCke prioritete omogucivanjem transverzalnosti i brzeg donoSenja odluka.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjeSnosti Ciljna vrijednost Status

Obnova evaluacije integracije modela zrelosti Obnovljena ocjena CMMI-  Ostalo: ocjena CMMI-ja zamijenjena je

sposobnosti (CMMI) ja fleksibilnom procjenom spremnosti za projekte iz
prve faze.

Ocjena zavrSetka i napretka projekata u <10 % U skladu s ciljnom vrijednos$éu 9,83 %

odnosu na (ponovno utvrdenu) poéetnu
vrijednost definiranih parametara

2023. dovrsena 4 projekta (ukljuCujuci 3 interna)

kvalitete/cijene/vremena i uzimajuci u obzir
granice dopustenog odstupanja u okviru

projekta

Ocjena uskladenosti zavrienih projekata s Mali projekti: > 75 % Nije primjenjivo: nijedan mali projekt nije zakljuée
023.

obzirom na metodologiju eu-LISA-e za
upravljanje projektima tijekom zivotnog
ciklusa projekta

Srednji projekti: > 80 %

Veliki projekti: > 85 % Ispod ciljne vrijednosti 76 %
. (]

Ispod ciljne vrijednosti 75 %

Napredak prema zadatku i projektu
Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeScivanja
Sposobnost upravljanja Provedeno

programima i projektima,
strategija pronalazenja resursa i
upravljanje poslovnim rizicima

mkoordinacija ulaznih podataka za mjesec€na izvjeS¢a odbora za upravljanje programom i
polugodisnja izvjeSc¢a o napretku za Europski parlament i Vijece

mmjesecni sastanci Korporativnhog upravljackog odbora (CSC) i Odbora za upravljanje
ugovorima EXTRA

mnadogradnja alata za upravljanje zahtjevima za vanjsku nabavu

®razvoj i odrzavanje metodologije za upravljanje programima i projektima, uklju¢ujuci
godiSnju provjeru uskladenosti u pogledu odgovaraju¢e primjene metodologije za
upravljanje programima i projektima

mpoboljSanje upotrebe alata za upravljanje programima i projektima (Planview Portfolios i
ProjectPlace) te kvalitete podataka prikupljenih tim alatima

muspostava i odrzavanje timova za provedbu i upravljanja projektima u skladu s novim
nacinom rada

mupravljanje korporativnim rizicima prati se cijele godine, a o statusu se redovito
obavjesc¢uje Upravni odbor, §to je posljednji put u€injeno u srpnju

m ex ante ocjena: godiSnja ex ante procjena mogucénosti projekata planiranih za 2025.

Sluzbena procjena prakse Ostalo

upravljanja projektima na temelju
modela CMMI+ja

Projekt: datum isporuke prema JPD-
u: 2023.

mocjena CMMI-ja zamjenjuje se internom fleksibilnom procjenom spremnosti




6.2. Poslovna podrska

Agencija je i dalje predana rastu kao ucinkovita i fleksibilna organizacija kako bi osigurala operativnu izvrsnost,
ispunila svoju misiju i ostvarila godiSnje ciljeve u potpunosti u skladu s regulatornim okvirom EU-a. Funkcije
podrske koje omogucuju uspjesnost na visokoj razini ukljuCuju upravljanje ljudskim i financijskim resursima,
pravne usluge i u€inkovitu unutarnju podrsku dionicima.

Postignuta je izvrsna razina izvrSenja proracuna za obveze i pla¢anja, od gotovo 100 %.
Agencija je ostvarila znatno povecanje stope popunjenosti radnih mjesta.

6.2.1. Korporativna sigurnost i kontinuitet poslovanja

Agencija i dalje odrzava i poboljSava visoku razinu fizicke sigurnosti u svojim objektima i oko njih kao odgovor
na promjenjive poslovne potrebe. To ukljuCuje pracenje i poboljSanje strategije upravljanja kontinuitetom
poslovanja (BCMS) koja obuhvaca temeljito provjerene politike, postupke i organizacije upravljanja za
odgovaranje na sigurnosne incidente ili druge smetnje u poslovanju, njihovu istragu te oporavak od njih.
Tijekom razdoblja izvjeScivanja svi zaposlenici koji rade na kontinuitetu poslovanja sudjelovali su u obuci kako
bi se osiguralo da imaju potrebno znanje i stru¢nost u pogledu organizacijske otpornosti u slu¢aju incidenata
koji uzrokuju poremecaje u radu.

Glavni su ciljevi 2023. osigurati sigurnost i kontinuitet poslovanja lokacija, imovine i osoblja eu-LISA-e te
svih povezanih horizontalnih elemenata (tj. osigurati da su strategije i politike uskladene s relevantnim
propisima) te nastaviti poboljSavati kontinuitet poslovanja i sigurnosne postupke na temelju preporuka iz vjezbi,
inspekcija i revizija.

Kad je rije€ o sigurnosnoj zastiti i fizickoj sigurnosti, Agencija je poboljSala svoje stanje sigurnosti i zastite
u svim poslovnim prostorima i medu osobljem koje upravlja sustavima 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu.
Kako bi se osiguralo pravilno upravljanje fizickom sigurnosc¢u, Agencija je u svibnju donijela aZuriranu verziju
politike pristupa za fizi¢ki pristup, kojom su obuhvaéene sve osobe ili vozila koja traZze pristup lokacijama eu-
LISA-e. Agencija je provela i specijaliziranu obuku za svoje osoblje i osoblje na terenu kako bi povecala
spremnost za izvanredne situacije.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjeSnosti Ciljna vrijednost Status
Broj vjezbi postupanja u izvanrednim Dvije provjere godi$nje U skladu s ciljnom vrijednos$¢u: jedna provjera
situacijama / provjera povezanih sa kontinuiteta poslovanja i dvije protupozarne vjezbe
sigurnos$c¢u i kontinuitetom poslovanja (jedna u Tallinnu i jedna u Strasbourgu)
provedenih na godiénjoj razini Izvor: Pregled jamstva sigurnosti
Kontrole kontinuiteta poslovanja BCMS obuhvaca 100 % U skladu s ciljnom vrijednosSéu: uspostavijeni,
obuhvacéaju sva poslovna podruéja eu-  poslovnih podrucja eu- doneseni i azurirani planovi kontinuiteta poslovanja za
LISA-e LISA-e sva poslovna podrucja.

Izvor: Pregled jamstva sigurnosti
Testirani su planovi kontinuiteta Provodi se najmanje jedna U skladu s ciljnom vrijednoscu
poslovanja i potvrdena je njihova provjera korporativne Izvor: Pregled jamstva sigurnosti
djelotvornost otpornosti
Postotak preporuka provedenih u 85 % U skladu s ciljnom vrijedno$¢éu provedeno > 85 %
skladu s akcijskim planovima preporuka iz proslih provjera i provedenih vjezbi

Izvor: izvjesc¢a o provedbi

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignuéa tijekom razdoblja izvjesc¢ivanja
Provedba preporuka o sigurnostii Provedeno
kontinuitetu poslovanja = prilagodljiva pobolj§anja infrastrukture za pra¢enje sigurnosti

mnaglasak na kljuénim aktivnostima upravljanja kibersigurno§¢éu kao odgovor na povec¢ano
okruzenije prijetnji zakljucene sve preporuke iz prethodnih revizija i inspekcija
Sigurnosna politika i upravljanje Provedeno
kontinuitetom = godisnja obuka osoblja, medu ostalim o sigurnosti, zdravlju i zastiti
morganizacija informativnih manifestacija za dionike

Upravljanje kontinuitetom Provedeno
poslovanja modrzavanje eu-LISA-ina sustava za upravljanje korporativnim kontinuitetom poslovanja




Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

(BCMS), uklju€ujuci provedbu plana za poboljSanje
mtestiranje planova kontinuiteta poslovanja u pogledu ucinkovitosti uspostavljenih kontrola,
uklju€ujuci godi$nju provjeru kontinuiteta poslovanja

Sigurnosna zastita Provedeno

mupravljanje sigurnosnim sustavima (uklju€ujuci odobrenja) i osiguranje sigurnosne zastite
u svim prostorima eu-LISA-e 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu, ukljucujuéi sigurnosne
kontrole privremenih prostora

mosiguranje sigurnosnih zahtjeva za prosSirenje radnih mjesta i prostora podatkovnih centara
modularnim rjeSenjima

mpracenje sigurnosnog okruzenja i uskladivanje relevantnih sigurnosnih mjera s
kontinuiranim kretanjem geopolitiCke situacije

mprovedba sigurnosnih mjera za uspostavu registra klasificiranih podataka EU-a i
zajednicku inspekciju koju provode Europska komisija, Vije¢e EU-a i ESVD

msigurnosne mjere i zahtjevi s obzirom na dodatne prostore podatkovnih centara u
Strasbourgu (MDC1, 2, ASPIRE)

mdonesena azurirana verzija politike fizickog pristupa




6.2.2. Upravljanje ljudskim resursima

Agencija je nastavila osiguravati stalno poboljSanje svojih kapaciteta za profesionalni razvoj, pri Cemu se
usmijerila na stjecanje talenata i uvodenje u posao, ciljani profesionalni razvoj i zadrzavanje raznolikog osoblja
s potrebnim vjeStinama i iskustvom. Agencija je kontinuirano poboljSavala svoju administrativhu ucinkovitost,
a digitalizacijom svojih postupaka presla je na upravljanje ljudskim resursima na temelju kompetencija.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjeSnosti

Ciljna vrijednost Status

Omijer (%) administrativnih resursa
i omjer (%) operativnih resursa

u odnosu na sve ljudske resurse
(osoblje i upuéeni nacionalni
struénjaci)

Stopa izostanka s posla

Godisnja fluktuacija osoblja (%)

Nezadovoljavajuce ocjene osoblja
(%)

Razina sudjelovanja osoblja
Godisnja stopa popunjenosti (%)

administrativni: 20 %
operativni: 70 %

Djelomi€no u skladu s ciljnom
vrijednoscu 16,5 %

Izvor: baza podataka ljudskih resursa, izvjesca sustava
SYSPER

Djelomiéno u skladu s ciljnom
vrijednosc¢u 74,1 %
Izvor: baza podataka ljudskih resursa, izvjeSc¢a sustava

SYSPER
Prosjecni broj dana bolovanja po ¢lanu U skladu s ciljnom vrijednos¢u 9,7
osoblja < 15 dana po ¢lanu osoblja dana
Postotak ¢lanova osoblja na dugotrajnom Izvor: baza podataka ljudskih resursa, izvje$ca sustava
SYSPER

bolovanju <10 %

Postotak ¢lanova osoblja koji uopée nisu bili
na bolovanju > 15 %

U skladu s ciljnom vrijednosc¢u 5,3 %

Izvor: baza podataka ljudskih resursa, izvjeSc¢a sustava
SYSPER

U skladu s ciljnom vrijednosc¢u 42,7 %
Izvor: baza podataka ljudskih resursa, izvjesca sustava
SYSPER

<5% U skladu s ciljnom vrijednoscu 4,09 %

Izvor: baza podataka ljudskih resursa, izvjeSc¢a sustava
SYSPER

Izmedu 1% i5 % U skladu s ciljnom vrijednosc¢u: 1,8

Izvor: baza podataka ljudskih resursa, izvje$c¢a sustava

SYSPER
26,3 U skladu s ciljnom vrijednos¢u 7,4
> 94 % U skladu s ciljnom vrijednosc¢u 94,2 %

Broj uklju¢uje izdane ponude za posao;

bez izdanih ponuda za posao stopa popunjenosti iznosi
85,7 %

Izvor: baza podataka ljudskih resursa, izvjesca sustava
SYSPER

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak

Kljuéna postignucéa tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Administracija i planiranje
ljudskih resursa

Prijelaz na upravljanje ljudskim
resursima na temelju
kompetencija

Provedeno
mupravljanje rutinskim operacijama i postupcima osoblja, od odabira i uvodenja u posao do
raskida ugovora (uklju€ujuci ocjenjivanje, produljenje ugovora, prava, godi$nji odmor itd.)
munapredenje postupaka u podrucju ljudskih resursa (uklju€ujuéi digitalizaciju, neobvezne
module SYSPER, iLearn), poboljSanje postupka zaposljavanja, planiranje osoblja,
upravljanje uspjeSnoSc¢u i ponuda osposobljavanja
mpokretanje redovite ankete o iskustvu zaposlenika i izrada akcijskog plana za rjeSavanje
podrucja u kojima je potrebno poboljSanje
Provedeno

muvodenje pristupa upravljanju ljudskim resursima na temelju kompetencija; revizija okvira
kompetencija radi pruzanja sveobuhvatnih smjernica, alata i postupaka

morganiziranje interne obuke, projekata za dobrobit zaposlenika
muvodenje novog programa e-uvodenja novih zaposlenika

mnastavak provedbe programa unutarnje mobilnosti kako bi se iskoristile kompetencije
postojecih ¢lanova osoblja i potaknuo profesionalni rast

Upravljanje talentima

Provedeno

mzaposljavanje novog osoblja, kontinuirani rad na privlaenju raznolike skupine
kandidata, npr. CloudFest 2023. u Njemackoj, aktivnosti brendiranja poslodavaca putem
namjenskih kampanja i upotrebom drustvenih mreza kao alata za pribavljanje talenata

mpreoblikovanje programa pripravnistva

minformiranje o prijedlogu vrijednosti za zaposlenike eu-LISA-e i veca vidljivost moguénosti
za razvoj karijere, dopiranje do nove publike

mdodatni razvoj vodstva, upravljanja uspjeSnoScu, stjecanja talenata, odnosa sa
zaposlenicima, u€enja i razvoja, analitike ljudi, ukljucuju¢i provedbu novih nagrada i
inicijativa za priznavanje, kao $to je nagrada Talent Spotlight Award

mprovedba aktivnosti povezanih s jacanjem organizacijske kulture i vrijednosti, ukljucujuci




Povelju o raznolikosti i uklju€ivanju Mreze agencija EU-a donesenu u svibnju, zajedno s
akcijskim planom'©”

muvodenje i upotreba softvera MS Power Bl za internetski pristup klju€nim pokazateljima
uspjesnosti i drugim statistickim podatcima ljudskih resursa za upravljanje

6.2.3. Upravljanje proracunom, financijama i nabavom

Agencija je nastavila jacati i usavrSavati svoje unutarnje financijske procese i postupke javne nabave,
uklju€ujuci poboljSavanje svojih kapaciteta za izvjeScivanje i analizu, kako bi podrzala strateSko donoSenje
odluka i osigurala transparentno, ucinkovito i djelotvorno upravljanje svojim financijskim resursima u skladu s
relevantnim regulatornim instrumentima, obvezama i op¢im zahtjevima upravljanja.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjeSnosti Ciljna vrijednost Status
Upravljanje stjecanjem > 60 % projekata nabave U skladu s ciljnom vrijednosc¢u 80 %
koji se odvijaju prema rasporedu Izvor: izvjesée o nabavi
Ucinkovitost postupka javne nabave <25% U skladu s ciljnom vrijednoséu 16,7 %
Izvor: izvje$ée o nabavi
Stopa ponistenja odobrenih <5% Djelomi¢no u skladu s ciljnom vrijednoscu 5,8 %
sredstava za placanje iako je i dalje malo iznad ciljne vrijednosti, smanjenje je bilo znacajr
Izvor: skladiste podataka ABAC
Stopa izvrSenja proracunskih obveza od 95 % do 99 % U skladu s ciljnom vrijednosc¢u 99,9 %
Izvor: skladiste podataka ABAC
Stopa izvrSenja placanja >95 % U skladu s ciljnom vrijednosc¢u 99,9 %
Izvor: skladiste podataka ABAC
Omjer plac¢anja izvr§enih unutar od 90 % do 100 % U skladu s ciljnom vrijednosc¢u 96,4 %
zakonski propisanih rokova Izvor: skladiste podataka ABAC

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni Kljuéna postignucéa tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

zadatak

Upravljanje proraéunom, Provedeno

imovinom i financijama modgovarajuée upravljanje izvréenjem proracuna, pruzanje usluga u skladu s utvrdenim standardima

mpodrska strateSkom donosenju odluka i dostava potrebnih financijskih izvjestaja

mstalno poboljSanje analitickih sposobnosti, npr. predvidanje i planiranje proracuna, ¢ime se
osigurava kvalitetno praéenje izvrSenja proracuna za financijske operacije

mpoboljSani unutarnji financijski procesi i postupci, tj. utvrdivanje zahtjeva za izradu naprednog
visegodi$njeg i godiSnjeg proracuna za integrirano planiranje radi pobolj$anja izrade proracuna na
temelju aktivnosti

Upravljanje nabavom i Provedeno

stjecanjem Epruzanje usluga nabave i stjecanja u skladu s propisanim obvezama i unutar planiranog
proracunskog okvira

Unutarnje financijske Provedeno

kontrole i pracenje = kontrolne liste i tijek rada za financijske transakcije koji se vode u skladu su s financijskim pravilima

revizijskih preporuka eu-LISA-e

mrevizija kontrola i postupaka, uzimajuci u obzir nalaze Revizorskog suda

6.2.4. Pravne usluge

Odjel za pravne usluge Agencije osigurava da eu-LISA djeluje u skladu s primjenjivim regulatornim okvirom.
To se postize pruzanjem pravodobnih pravnih savjeta, misSljenja i preporuka o najboljoj praksi te, prema
potrebi, zastupanjem Agencije pred sudovima EU-a i nacionalnim sudovima. Agencija eu-LISA primjenjivala
je 2023. najviSe razine dobre administrativne prakse, poStovala je sve pravne zahtjeve te je ostala predana
jamCenju transparentnosti u svojim aktivnostima, postupcima i donoSenju odluka, uklju€ujuéi javni pristup
svojim dokumentima.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjesSnosti Ciljna vrijednost Status

107 Povelja EUAN-a o raznolikosti i ukljuéivanju, radna skupina EUAN-a za raznolikost i uklju¢ivanje, oZujak 2023.



https://www.era.europa.eu/system/files/2023-03/EUAN%20Diversity%20and%20Inclusion%20charter.pdf
https://www.era.europa.eu/system/files/2023-03/EUAN%20Diversity%20and%20Inclusion%20charter.pdf

Pravni savjeti, misljenja i Pravne usluge pruzene u propisanim rokovima U skladu s ciljnom vrijednoséu
zastupanja

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

zadatak

Pravne usluge Provedeno

Uobi¢ajene aktivnosti m351 zahtjev za interne pravne savjete, koji nisu presli u stadij predsudskog ili sudskog postupka

mosam predsudskih postupaka rijeSenih u zakonskim rokovima (jedan je preSao u sudski postupak),

sudski postupci:
tri postupka pred sudom EU-a (kao tuzenik) zakljuéena 2023., dva su postupka u tijeku, jedan kao
intervenijent

mdevet prituzbi na temelju ¢lanka 90. stavka 2. Pravilnika o osoblju, dvije administrativne istrage,
jedna istraga zaklju¢ena 2023.

®javni pristup dokumentima: specijalizirano osposobljavanje i sastanak za informiranje, odgovor u
utvrdenom zakonskom roku (23 pocetna zahtjeva i 13 savjetovanja); jedan od pocetnih zahtjeva
popracen je ponovnim zahtjevom, zakljuen jedan ponovni zahtjev

modgodeno: specijalizirano osposobljavanje i sastanak za informiranje o javnom pristupu
dokumentima (nedovoljan broj osoblja)

6.2.5. Usluge poslovne podrske (upravljanje objektima i poslovne IT usluge)

Usluge poslovne podrSke Agencije usmjerene su na razvoj optimiziranog i fleksibilnog radnog okruzenja na
svim lokacijama, sa sigurnom, ucinkovitom i funkcionalnom infrastrukturom koja je u potpunosti uskladena s
poslovnim potrebama eu-LISA-e i njezinim zalaganjem da postane ekoloSki odrziva organizacija.

Program povecanja kapaciteta

Nakon §to joj je 2018. proSiren mandat, eu-LISA morala je proSiriti kapacitet svojeg tehni¢kog centra u
Strasbourgu kako bi se zadovoljile operativhe potrebe novih sustava, Sto je prije svega podrazumijevalo
povecanje kapaciteta podatkovnih centara i stvaranje dodatnog uredskog prostora za osoblje. Projekt za
drugo prosirenje centra u Strasbourgu pokrenut je u veljaci 2020., a njegova provedba planira se za 2028.
U lipnju 2021. dodana su jo$ dva projekta: modularni podatkovni centar (MDC) i nadogradnja sustava
opskrbe elektricnom energijom i hladenja kako bi se odgovorilo na hitne poslovne potrebe prije dovrsetka
drugog prosirenja.

Radi ucinkovitog upravljanja projektima i njihove provedbe u okviru sveobuhvatnog programa povecanja
kapaciteta uredena su sljedeca tri medusobno povezana infrastrukturna projekta:

= Drugo prosirenje tehni€kog centra u Strasbourgu: Projekt se bavi izgradnjom novih poslovnih prostora
na sadasnjoj lokaciji. Medutim, zbog proracunskih ograni¢enja projekt je trenutacno odgoden za sljedece
razdoblje viSegodiSnjeg financijskog okvira.

= Modularni podatkovni centar 2: Projektom se predvida instalacija modularnog podatkovnog centra u
kontejnerima, tj. fleksibilno i prilagodljivo rjeSenje za koje nisu potrebne gradevinske aktivnosti. Agencija je
2023. provela anketu o nabavi za pregled trziSnih opcija i odabrala je najprikladnijeg pruzatelja usluga.
Projekt je u fazi planiranja, a unutarnji dionici rade na definiranju kona¢nog dizajna, sigurnosnih zahtjeva i
potrebnih gradevinskih i elektricnih radova kako bi se prvi skup modula isporucio u drugoj polovini 2024.

= Nadogradnja infrastrukture za napajanje i hladenje: Cilj je pokriti kratkoro€ne i dugoro€ne potrebe za
elektricnom energijom i hladenjem tehni¢kog centra u Strasbourgu. Rezultati studije predizvedivosti za
optimizaciju kapaciteta za hladenje dostavljeni su u lipnju. Odabrana su dva scenarija, pri ¢emu prvi
omogucuje ucinkovitiju upotrebu postojece infrastrukture za hladenje u kratkoro€nom razdoblju, dok je drugi
srednjoro¢no rjedenje koje se temelji na geotermalnom pristupu za smanjenje uglji€¢nog otiska. Provedbom
tih dvaju scenarija povecat ¢e se ukupna ucinkovitost potroSnje energije (PUE) kako bi se poStovali
instrumenti EU-a za pobolj$anje energetske uéinkovitosti podatkovnih centara.'®

Korporativne usluge

Odjel za korporativne usluge pojednostavnjuje unutarnje IT usluge Agencije i upravljanje informacijama kako

108 Vise informacija dostupno je na posebnoj mreznoj stranici Komisije o zelenom oblaku i zelenim podatkovnim centrima. Za detaljnije
informacije vidjeti zahtjeve za ekoloski dizajn posluzitelja i proizvoda za pohranu podataka, Europski kodeks ponasanja za upravljanje
podatkovnim centrima na energetski ucinkovit nacin i kriterije za zelenu javnu nabavu za podatkovne centre, prostorije za posluzitelje i

usluge u oblaku.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/green-cloud
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/ecodesign-and-energy-label/product-list/servers-and-data-storage-products_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/energy-efficiency/energy-efficiency-products/code-conduct-ict/code-conduct-energy-efficiency-data-centres_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/energy-efficiency/energy-efficiency-products/code-conduct-ict/code-conduct-energy-efficiency-data-centres_en
https://green-business.ec.europa.eu/green-public-procurement/gpp-criteria-and-requirements_en
https://green-business.ec.europa.eu/green-public-procurement/gpp-criteria-and-requirements_en

bi se osigurala organizacijska ucinkovitost i fleksibilnost te ujedno olakSalo ostvarenje poslovnih cilieva s
dostupnim resursima, procesima i kapacitetima. Agencija eu-LISA odrzava sve svoje lokacije i objekte kako bi
osigurala sigurnu, ucinkovitu i funkcionalnu infrastrukturu zgrade.

Agencija poduzima korake kako bi smanjila svoj u¢inak na okolis. Tako je 2023. zapocela s provedbom
svoje politike zastite okoliSa, koja je donesena 2022., i priprema se za prijavu za certificiranje u okviru EU-ova
sustava upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja (EMAS), koje se oCekuje 2024.

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Pokazatelji uspjeSnosti Ciljna vrijednost uspjeSnosti  Status pokazatelja uspjesnosti

Dostupnost poslovnih IT usluga > 90 % (dostupnost aplikacija) U skladu s ciljnom vrijednosc¢u

Korporativno zadovoljstvo >90 % U skladu s ciljnom vrijednoséu

krajnjeg korisnika / zaposlenika IT

uslugama

Drugo prosirenje poslovnih TroSak: ukupno odstupanje Ostalo: projekt je odgoden zbog proracunskih ograni¢enja

prostora eu-LISA-e u Strasbourgu <10 %
Rokovi:  ukupno odstupanje
<10 %
Opseg: nema odstupanja

Ekoloski pokazatelj: uglji¢ni 3491 tCO2eq za 2022. Ostalo: godina 2023. upotrijebit ¢e se kao polazna vrijednost jer
otisak 3506 tCO2eq za 2023 prethodni rezultati nisu reprezentativni zbog ograni¢enja povezanih
q ' s boles¢u COVID-19. Emisije stakleni¢kih plinova izraunate su s
pomocu novog alata, uzimajuci u obzir tri opsega emisija u skladu

s preporukama GIME-a i protokolom o stakleni¢kim plinovima.

Napredak prema zadatku i projektu

Projektni/neprojektni zadatak Kljuéna postignuca tijekom razdoblja izvjeséivanja
Program povecanja kapaciteta

Podatkovni centar u Strasbourgu U tijeku

- projekt povecanja kapaciteta mprovedba kratkoroénih mjera za nadogradnju sustava opskrbe elektriénom energijom i
elektri¢ne energije i hladenja hladenja

Projekt: datum isporuke prema JPD- mprojekt modularnog podatkovnog centra 2 (MDC2) u fazi planiranja; odobren dizajn
u: 2025. namjenskih energetskih prostora u kontejnerima

mkljuéno postignucée: dovrSetak ankete o nabavi za MDC2 i studije o optimizaciji kapaciteta
hladenja te studije o predizvedivosti za gradevinske i elektri¢cne radove za MDC2

Drugo prosirenje poslovnih Odgodeno

prostora eu-LISA-e u Strasbourgu mzbog proradunskih ograni¢enja projekt je odgoden za sliedeée razdoblje visegodi$njeg
Projekt: datum isporuke prema JPD- financijskog okvira; eu-LISA ée se u meduvremenu usmijeriti na instalaciju modularnog
u: 2028. podatkovnog centra te nadogradnju dodatne infrastrukture za napajanje i hladenje

Opca podrska

Usluge horizontalne poslovne Provedeno

po.drsl_(e (pc.>sllovn.a putov_anja, mpruzanje usluga u objektima za podr§ku operacijama, ukljucujuéi kontinuirano pobolj$anje
objekti, :;’Q'St'ka i uredski usluga praéenjem prijavljenih incidenata i vremena odgovora do otklanjanja problema
materijal

mpobolj$anje infrastrukture zgrade, osnovnih poslovnih aktivnosti i dobrobiti zaposlenika
Uobicajene aktivnosti

Upravljanje zdravljem i Provedeno
sigurnoscu mprovedba plana za sustav upravljanja zdravljem i sigurno$c¢u na radu
Uobicajene aktivnosti mdonesena politika zdravlja i sigurnosti na radu za promicanje i odrzavanje sigurnog i

zdravog radnog okruzenja
mprocjena rizika, utvrdivanje mogucih opasnosti i osposobljavanje, prema potrebi

Pametno upravljanje prostorom U tijeku
Projekt: datum isporuke prema JPD-u: mpoboljSanje produktivnosti i ucinkovite upotrebe uredskog prostora uvodenjem politike
2024. rada na temelju aktivnosti (ABW) i rotacijske upotrebe radnih stolova radi povecanja

ucinkovitosti i ustede troskova, ukljuéuju¢i uvodenje novog softverskog rjesenja kako bi se
osiguralo ucinkovitije upravljanje uredskim prostorom, tj. upravljanje radnim stolovima,
sobe za sastanke, raspodjela prostora, analitika radnog mjesta itd.

mkljuéno postignucée: zavrsena studija u kojoj su se istrazivale mogucnosti za odgovarajuci
model rada na temelju aktivnosti; preporuke ¢e se provoditi od sljedec¢e godine

Upravljanje uslugama u podrucju Provedeno

okolisa mprovedba plana za certificiranje u okviru EMAS-a
Uobicajene aktivnosti mproveden i odrzava se plan za razborito koriStenje energije, ukljucujuéi zelenu elektriCnu
energiju

manaliza ucinka na okoli$ (izravni/neizravni ucinci aktivnosti eu-LISA-e na okoli§)
mpokretanje projekta sa zelenim timom



Projektni/neprojektni zadatak

Klju€éna postignucéa tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja

Upravljanje poslovnim sadrzajem
Projekt: datum isporuke prema JPD-
u: 2025.

Administrativna podrska Uredu
izvrSnog direktora

Uobi€ajene aktivnosti

Korporativna informacijska i

komunikacijska tehnologije (IKT)

mjzracun emisija staklenickih plinova u skladu s protokolom o stakleni¢kim plinovima
U tijeku
mprovedba projekta u tijeku: sustav za upravljanje dokumentima (DMS) i novo suvremeno
mrezno mjesto, ukljucujuci registar javnih dokumenata
mpripreme projekta za intranet/ekstranet (pokrenut ¢e se 2024.)
mu tijeku je provedba projekta sustava za upravljanje dokumentima (isporuka do kraja
2024.)
Provedeno
Epruzanje administrativne i izvrSne podrSke, ukljucuju¢i korespondenciju, upravljanje
kalendarom, organizaciju putovanja, planiranje manifestacija i izvjeScivanje

Administracija, odrzavanje i
podrska za poslovnu
infrastrukturu i aplikacije IKT-a

Uobicajene aktivnosti

Migracija u oblak i infrastruktura
virtualne radne povrsine koja se
temelji na oblaku

Projekt: datum isporuke prema JPD-
u: 2026.

Popis infrastrukture
informacijskih tehnologija (ITIL)
Projekt: datum isporuke prema
JPD-u: 2025.

Provedeno

mvodenje korektivnog, preventivnog, razvojnog, adaptivnog odrzavanja i podrske za
poslovnu infrastrukturu i aplikacije IKT-a, uklju€ujuéi razvoj novih alata za osoblje

mnabava softvera, hardvera, opreme, usluga, licencija za IKT (ukljuCuju¢i pravodobno
produljenje), potpisani/izmijenjeni ugovori o racunalnoj mrezi / mobilnoj telefoniji

mpruzanje podrSke krajnjim korisnicima, ukljuujuéi pokretanje novog portala za
prijavljivanje incidenata i uvodenje novog pristupa pruzanju poslovnih usluga IKT-a
usmjeravanjem na pokazatelje uspjesSnosti za pracenje kvalitete usluga

muvedeno novo rjeSenje za uslugu pristupa IKT-u na daljinu, medu ostalim za mobilne
uredaje

mprojekt SERENA (siguran pristup mrezi): nova veza za korporativhu mreznu infrastrukturu
i sustave pravosuda i unutarnjih poslova za pruzanje usluga s pristupom internetu i pristup
platformi SERENA

m projekt modernizacije mrezZa i sigurnosti
U tijeku
my tijeku je projekt migracije u oblak radi podrSke digitalizaciji korporativnih usluga

mrjeSenje za identifikaciju IKT-a u oblaku, rjeSenje za komunikaciju i suradnju za timove,
priGuvno rieSenje za IKT u oblaku i alternativno rieSenje za IKT u oblaku za timove

mkljuéno postignuce: provedba komponenata racunalstva u oblaku, ukljuCujuci klijente

platforme Azure u okviru sustava za upravljanje dokumentima
U tijeku

mprovedba praksi ITIL-a za upravljanje uslugama i imovinom

®analiza procesa ,u tijeku” i definicija ,buduéih” procesa te kartiranje procesa nakon analize
(iterativni pristup): definicija suCelja, kontrola i detaljnog dizajna

mportal eu-LISA-e za prijavljene incidente: analiza i definiranje procesa

mprocjena nove aplikacije za ITSM




UPRAVLJANJE




/.

7.1. Upravni odbor

Agencija je nastavila blisku, konstruktivnu i transparentnu suradnju s Upravnim odborom eu-LISA-e. Uz
njegove funkcije propisane statutom, Upravni odbor se redovito izvjeS¢ivalo o svim utvrdenim znacajnim
rizicima i problemima, uklju€ujuci provedene mjere ublazavanja, statusu sustava u funkciji, napretku u razvoju
novih sustava, azuriranjima o stanju osoblja i programu povecanja kapaciteta.

Odbor je u sije¢nju 2023. zakljucio da pustanje u rad sustava ulaskalizlaska u svibnju 2023. viSe nije izvedivo.
Sto je najvaznije, Upravni odbor je u viSe navrata potvrdio svoju snaznu predanost uvodenju arhitekture
interoperabilnosti kao najviseg prioriteta te je redovito primao aZurirane informacije o napretku postignutom u
reviziji vremenskog okvira za njezino uvodenje.

Agencija je 2023. uspostavila novu strategiju 3R (ponovna mobilizacija, rjeSavanje i obnova) kako bi
prevladala zastoj, Cime su omoguceni revizija i azuriranje plana za interoperabilnost, uz postupnu provedbu u
Cetiri faze u razdoblju od 2024. do 2027. Odbor je podrzao novi plan za interoperabilnost, a Vijece za
pravosude i unutarnje poslove odobrilo ga je 19. listopada 2023. Na dan donosenja ovog izvjeS¢a eu-LISA bila
je na dobrom putu da uspostavi arhitekturu interoperabilnosti u skladu s novim planom.

Tijekom razdoblja izvjeSc¢ivanja Upravni odbor donio je nekoliko vaznih odluka kojima se osigurava kontinuitet
poslovanja Agencije:

= imenovanje nove izvrSne direktorice
= imenovanje novog racunovodstvenog sluzbenika

= donoSenje zakonom propisanih dokumenata za planiranje i izvjeScivanje: Jedinstvenog programskog
dokumenta za razdoblje 2024. — 2026. i Financijskog izvjeStaja o prihodima i rashodima za financijsku
godinu 2024., Konsolidiranog godiSnjeg izvjeS¢a o radu za 2022., GodiSnjeg izvjeS¢a Odjela za unutarnju
reviziju i godiSnje racunovodstvene dokumentacije za 2022., izmjene Plana unutarnje revizije za 2023. i
Plana unutarnje revizije za 2024.

= odobrenje azurirane strategije Agencije za uvodenje EES-a na temelju strategije rjeSavanja 3R: ponovna
mobilizacija pruzatelja usluga, rijeSavanje tehnickih poteSkoca i obnavljanje nacina rada

= odobrenje revidiranog vremenskog okvira za plan za interoperabilnost i
= donoSenije revidiranih planova za sigurnost i kontinuitet poslovanja za Eurodac.

Ostale vazne odluke Upravnog odbora donesene su u okviru pisanih postupaka, ukljuCujuci privremeno
izvieS¢e za 2023., izvjeS€a o napretku, neautomatski prijenos odobrenih sredstava za preuzete obveze iz
financijske godine 2022. u 2023., popis tijela Eurodaca, godiSnje izvjeS¢e o Eurodacu za 2021., plan
komunikacije i Sirenja informacija eu-LISA-e za 2024., oglednu odluku o radnom vremenu i hibridnom radu,
revidirani poslovnik za EES, ETIAS i odbor za upravljanje interoperabilnoScu, pravila eu-LISA-e o sukobu
interesa, revidirani mandat ACFC-a.

Odbor za reviziju, uskladenost i financije (ACFC) Upravnog odbora pratio je upravljanje rizicima i unutarnje
kontrole Agencije. Upravni odbor i ACFC primali su redovita izvje§¢a o stanju proraunskih pregovora i
financijskom upravljanju, kao i o napretku u provedbi revizijskih preporuka.

Uzimajuci u obzir opazanja koja proizlaze iz unutarnjih i vanjskih revizija, i dalje postoje preostali rizici i
nedostatna kontrola u pogledu pribavljanja ljudskih resursa, kontrole aktivnosti nabave i upravljanja ugovorima



u kontekstu operativnih programa i projekata, $to bi moglo utjecati na pravilnost transakcija izvrSenih u
financijskoj godini 2023.

Agencija trenutacno radi na tim pitanjima kako bi ih 3to prije rijeSila. Upravni odbor redovito preispituje
napredak u provedbi otvorenih revizijskih preporuka.

Tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja eu-LISA je organizirala sedam sastanaka Upravnog odbora, uklju€ujuci jedan
izvanredni sastanak, na kojima se raspravljalo o pustanju u rad obnovljenog SIS-a i provedbi arhitekture
interoperabilnosti. ACFC je odrzao Cetiri sastanka, ukljuCujuéi jedan izvanredni sastanak na kojem se
raspravljalo o trenuta¢noj razini provedbe, predvidanjima proraduna za 2023. i statusu revizijskih preporuka
Ciji je rok za provedbu istekao. TehniCka horizontalna stru¢na radna skupina odbora sastala se jednom, u
skladu sa zahtjevom. Kako bi dodatno poboljSala transparentnost i doprinijela razvoju svijesti u javnosti o
svojem radu, Agencija je na svojem mreznom mjestu nastavila objavljivati sazetke redovitih sjednica Upravnog

odbora.

7.2. Vazni dogadaji

7.2.1. Novi propisi koji utjecu na rad eu-LISA-e

U studenome 2023. Vijec¢e i Europski parlament donijeli su dvije revidirane uredbe o izmjeni koje ¢e otvoriti
put za digitalizaciju postupka izdavanja viza'%®, Sto ¢e podrazumijevati novi zadatak za eu-LISA-u — razvoj
zajednicke platforme za podnosenje zahtjeva za vize i kasnije upravljanje njome'°. Komisija je tijekom
godine pozvala eu-LISA-u da doprinese pripremi nekoliko zakonodavnih inicijativa koje ¢e utjecati na mandat
Agencije i njezine buduce aktivnosti.

Nadalje, eu-LISA nastavit ée povecéavati svoj doprinos digitalizaciji podru¢ja pravosuda EU-a, u skladu s
paketom o digitalnom pravosudu, donesenim u prosincu 2023."" Tocnije, eu-LISA zapocela je s
pripremama za razvoj platforme za suradnju zajednickih istraznih timova''2.

7.2.2. Revidirane/izmijenjene Uredbe

Vije€e i Parlament utvrdili su 2022. svoje pregovaratke mandate za preinaku Uredbe o Eurodacu kako bi
dovrsili reformu sustava Eurodac''3. Kad se donese, ta preinaka bit ¢e posljednja vazna sastavnica koja ¢e
se integrirati u okvir za interoperabilnost u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova. Uredba c¢e sluziti kao
pravna osnova za nadogradnju Eurodaca koju ¢ée provesti Agencija.

7.2.3. Nove inicijative Komisije

Agencija je dala tehnicki doprinos za zakonodavni financijski izvjeStaj za buduci usmjeriva€ Priim Il za uredbu
o policijskoj suradnji''* i usmjerivac za unaprijed dostavljene informacije o putnicima (API), koji se odnosi
na prikupljanje i prijenos unaprijed dostavljenih informacija o putnicima''®. Osim toga, Agencija je na zahtjev
Komisije pruzila svoje stru¢no znanje o uredbama o provjerama'6 i o digitalizaciji putnih isprava i inicijativi za

109 Uredba (EU) 2023/2667 od 22. studenoga 2023. u pogledu platforme EU-a za podnosenje zahtjeva za vizu i Uredba (EU) 2023/2685
od 22. studenoga 2023. o izmjeni Uredbe Vijec¢a (EZ) br. 1683/95 u pogledu digitalizacije postupka izdavanja viza.

110 Komunikacija Komisije o razvoju prototipa internetske platforme EU-a za podnosenje zahtjeva za vizu”, 27. travnja 2022.

" Uredba (EU) 2023/2844 o digitalizaciji pravosudne suradnje i pristupa pravosudu u prekograni¢nim gradanskim, trgovackim i
kaznenim stvarima te Direktiva (EU) 2023/2843 u pogledu digitalizacije pravosudne suradnje

12 Uredba (EU) 2023/969 Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. svibnja 2023. o uspostavi platforme za suradnju radi pruzanja podrske
radu zajednickih istraZnih timova i izmjeni Uredbe (EU) 2018/1726 (SL L 132, 17.5.2023., str. 132.)

13 Eurodac: Zastupnici aZurirali svoje stajaliSte s obzirom na predstojece pregovore s Vijeéem”, Europski parlament, Odbor za gradanske
slobode, pravosude i unutarnje poslove (LIBE), priop¢enje za medije, 13. prosinca 2022.

114 Uredba Priim Il donesena je 13. oZujka 2024., vidjeti Uredbu (EU) 2024/982, SL L, 2024/982, 5. travnja 2024.

115 Prijedlog uredbe o prikupljanju i prijenosu unaprijed dostavljenih informacija o putnicima (APl podatci) radi pobolj$anja i olak§avanja
nadzora vanjskih granica i Prijedlog uredbe o prikupljanju i prijenosu unaprijed dostavljenih informacija o putnicima u svrhu suzbijanja,
otkrivanja, istrage i kaznenog progona kaznenih djela terorizma i teskih kaznenih djela te o izmjeni Uredbe (EU) 2019/818

16 Prijedlog uredbe o izmjeni Uredbe (EU) 2019/816 o uspostavi centraliziranog sustava za utvrdivanje drzava ¢lanica koje imaju podatke
o osuduju¢im presudama protiv drZavljana trec¢ih zemalja i osoba bez drZavljanstva (sustav ECRIS-TCN) za dopunu europskog
informacijskog sustava kaznene evidencije i Uredbe (EU) 2019/818 o uspostavi okvira za interoperabilnost informacijskih sustava EU-a u
podruéju policijske i pravosudne suradnje, azila i migracija i izmjeni uredaba (EU) 2018/1726, (EU) 2018/1862 i (EU) 2019/816 za potrebe
uvodenja dubinske provjere drzavljana tre¢ih zemalja na vanjskim granicama, COM/2021/96 final
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olaksavanje putovanja (digitalne putne vjerodajnice)''?.

Agencija je pripremila preliminarnu procjenu usmjerenu na moguci u€inak budué¢eg Akta EU-a o umjetnoj
inteligenciji na postojece i buduce informacijske sustave povjerene eu-LISA-i.

7.2.4. Ruska agresija na Ukrajinu

Od pocetka ruske invazije na Ukrajinu 24. veljaCe 2022. Agencija aktivno podrzava drzave Clanice i brine se
za neprekinutu dostupnost sustava EU-a za upravljanje granicama.

Agencija eu-LISA nastavila je doprinositi sastancima Mreze EU-a za pripravnost i upravljanje krizama u
podruéju migracija''®. Kako bi podrzala provedbu Direktive o privremenoj zastiti''®, Agencija je pruzila
stru€nu podr8ku Komisiji u razvoju platforme za privremenu zastitu za registraciju osoba koje bjeZe od ruske
agresije na Ukrajinu. Agencija je doprinijela i radnoj skupini za integrirani politi€ki odgovor na krizu
(IPCR)'?, prvenstveno pruzanjem podr$ke Vije¢u u pitanjima povezanima s opseznim informacijskim
sustavima u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova i pruzanjem redovitih izvjeS¢a za informiranje Komisije o
upotrebi sustava pravosuda i unutarnjih poslova i o razinama kiberprijetnji.

Agencija eu-LISA cijelo je vrijeme bila u redovitom kontaktu s drugim agencijama EU-a u zemljama
domacinima koje grani¢e s Ukrajinom i Rusijom (j. s Uredom BEREC-a, EIGE-om, Frontexom, CEPOL-om i
ECHA-om) kako bi analizirala razine prijetnji za kibersigurnost i kontinuitet poslovanja. Osim toga, pojacala je
pracenje mogucih rizika i prijetnji za opsezne informacijske sustave i korporativnu infrastrukturu u svojoj
nadleznosti, a relevantne informacije prosljeduje odgovaraju¢im stranama. Na razini osoblja u okviru eu-LISA-
e pokrenuto je nekoliko inicijativa u obliku dobrotvornih akcija za podr$ku izbjeglicama.

7.2.5. Promjena izvrSnog direktora

Mandat Kruma Garkova, koiji je bio izvréni direktor eu-LISA-e od njezina osnivanja, istekao je 2022. Upravni
odbor imenovao je 31. listopada 2022. zamjenika izvrSnog direktora eu-LISA-e, Lucu Tagliarettija, na mjesto
privremenog izvrSnog direktora do dana kada novi izvrsni direktor preuzme duznost. U tom je svojstvu Luca
Tagliaretti preuzeo i funkciju duznosnika za ovjeravanje koji je odgovoran za provedbu unutarnjih kontrola eu-
LISA-e. Kako bi se sprijecio sukob interesa s ulogom voditelja upravljanja rizicima i unutarnje kontrole (MRMIC)
za potrebe provedbe okvira za unutarnju kontrolu, uloga voditelja zaduzZenog za upravljanje rizicima i unutarnju
kontrolu do imenovanja sljedecéeg izvrSnog direktora delegirana je voditelju Jedinice za upravljanje i kapacitete.

Nakon detaljnog postupka odabira koji je organizirala Komisija i nakon §to je Europski parlament saslusao tri
kandidata koji su usli u uzi izbor, Upravni odbor imenovao je 12. sijeCnja 2023. Agnes Diallo izvrSnom
direktoricom eu-LISA-e na mandat od pet godina. Agnés Diallo preuzela je duznost 16. ozujka 2023.

7.3. Proracéunsko i financijsko upravljanje

7.3.1. Financijsko upravljanje

U skladu s ¢lankom 46. stavkom 3. Uredbe o osnivanju, proracun eu-LISA-e za financijsku godinu 2023.
financirao se sredstvima iz razli€itih izvora, pri ¢emu su glavni prihodi proizasli iz godiSnje subvencije primljene
iz opéeg proratuna EU-a''. Osim toga, eu-LISA prima doprinose iz pridruZzenih zemalja, kao djelomi¢nu
nadoknadu rashoda Agencije.

117 Vise informacija dostupno je na posebnoj mreznoj stranici Komisije: Putovanja — digitalizacija putnih isprava za lakse putovanje.

18 Plan za pripravnost i upravljanje krizama u podru¢ju migracija, mehanizam EU-a za pripravnost i upravljanje krizama povezanima s
migracijama, uspostavljen Preporukom Komisije (EU) 2020/1366 od 23. rujna 2020.

19 Direktiva Vije¢a 2001/55/EZ od 20. srpnja 2001. o minimalnim standardima za dodjelu privremene zastite u slu¢aju masovnog priljeva
raseljenih osoba te 0 mjerama za promicanje uravnotezenih napora drzava Clanica pri prihvatu i snosenju posljedica prihvata tih osoba i
Provedbena odluka Vijeca (EU) 2022/382 od 4. oZujka 2022. o utvrdivanju postojanja masovnog priljeva raseljenih osoba iz Ukrajine u
smislu ¢lanka 5. Direktive 2001/55/EZ koja ima ucinak uvodenja priviemene zastite, SL L 71, 4.3.2022., str. 1-6.

120 Detaljniji pregled nac¢ina na koji Vijeée koordinira odgovor EU-a na krize nalazi se posebnoj stranici o integriranom politickom odgovoru
na krizu (IPCR)

121 Vidjeti odjeljak Ill. glavu 11. poglavlje 10. ,Upravljanje granicama - decentralizirane agencije”, kako ga je donijelo prorac¢unsko tijelo, t;.
Europski parlament i Vije¢e Europske unije. Doprinos EU-a odnosi se na odobrena sredstva za preuzimanje obveza i odobrena sredstva
za placanje C1 (izglasana odobrena sredstva za tekucu proracunsku godinu); viSe informacija nalazi se u ¢lanku 45. stavku 5. i ¢lanku 46.
stavku 3. Uredbe o osnivanju eu-LISA-e.
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Sto je najvaznije, eu-LISA dovr$ava svoju strategiju unutarnje kontrole koja ée sadrzavati informacije o
troSkovima i koristima kontrola koje provodi Agencija, tj. potpune informacije o njihovoj djelotvornosti,
ucinkovitosti i ekonomi€nosti. U pripremi oglednih dokumenata upotrijebljeni su najbolji primjeri iz prakse i
smjernice iz mreze EUAN-a za poboljSanje rezultata (PDN).

7.3.2. lzvrSenje proracuna

Upravni odbor donio je konacni izvje$taj o prihodima i rashodima za 2023. u skladu s ¢lankom 45. stavkom 7.
Uredbe o osnivanju eu-LISA-e. Agencija je do kraja 2023. postigla visoku stopu izvrSenja proracuna, sto je
dokaz kvalitete financijskog planiranja i kapaciteta za provedbu:

= 99,9 % za odobrena sredstva za preuzimanje obveza
= 99,9 % za odobrena sredstva za placanje, ukljuCujuéi prijenos administrativnih rashoda u 2024.
Prva izmjena prora¢una

Upravni odbor odobrio je jednu izmjenu proracuna kako bi se vratila odobrena sredstva za pla¢anje u iznosu
od 32,80 milijuna EUR'?,

Tablica 3. Rasélamba izmjene proracuna za 2023. (u milijunima EUR)

Izmjena proracuna

Glava proracuna Sustav/zadatak
vap " ustaviz Odobrena sredstva za pla¢anje

B03 Rashodi poslovanja

od ¢ega zajednicka infrastruktura sustava —20,00
interoperabilnost -12,80
Ukupno -32,80

Izvr$enje odobrenih sredstava za preuzimanje obveza
Agencija je 2023. upravljala proracunom od 262,23 milijuna EUR u odobrenim sredstvima za preuzimanje
obveza (C1'%%), koji je podijeljen medu razli¢itim glavama na sljedeci nacin:

= 11 % (27,77 milijuna EUR) za rashode za infrastrukturu i operativne rashode (glava 2.)

= 16 % (41,67 milijuna EUR) za rashode za osoblje (glava 1.)

= 73 % (192,79 milijuna EUR) za operativni proracun (glava 3.).
Kad je rije¢ o glavi 3., zbog viSegodiSnje prirode ugovora koji se upotrebljavaju za podrSku temeljnim
aktivnostima, otvorena odobrena sredstva za preuzimanje obveza u iznosu od 189,74 milijuna EUR

predvidena za 2023. automatski su prenesena te ¢e se upotrijebiti tijekom 2024. i u narednim godinama.
Detaljna ras¢lamba navedena je u Prilogu II.

Do kraja financijske godine stopa izvr§enja iznosila je 100 % za glavu 1. i 98,8 % za glavu 2.
Operativni proracun u iznosu od 192,79 milijuna EUR izvrsen je 100 %.

Agencija je 2023. ukinula 10,45 milijuna EUR odobrenih sredstava za preuzimanje obveza prenesenih iz
prethodnih godina, $to €ini 2,8 % ukupnog iznosa prenesenih odobrenih sredstava u okviru glave 3., ,Rashodi
poslovanja”. U tablici u nastavku sazeto su prikazana opozvana odobrena sredstva prema godini nastanka
pravne obveze na kojoj se temelje.

122 Odluka Upravnog odbora eu-LISA-e 2023-333 od 16. studenoga 2023.
23 Odobrena sredstva za godinu (tj. pocetni proracun + izmjena proracuna # prijenosi). Rijec je o nedavno odobrenim sredstvima, koja su
unesena u proracun na pocetku financijske godine i mogu se prenijeti ili dopuniti odobrenim sredstvima iz izmjene proracuna.



Tablica 4. Opozvane proracunske obveze iz 2023. prema godini nastanka (u milijunima EUR)

Poglavlje proracuna Clanak proraéuna 2017. 2019. 2020. 2021. 2022. Ukupno
Infrastruktura Zajednicka infrastruktura sustava -0,02 -0,28 -0,02 -0,33
Mreze -0,00 -0,00 -0,00
Unutarnji poslovi SIS I -0,39 -1,50 -0,03 -1,92
VIS/BMS -1,86 -1,86
EES -2,92 -1,06 -0,00 -0,14 -4,12
ETIAS -0,01 -0,41 -0,41
Eurodac -0,05 -0,12 -0,70 -0,87
Interoperabilnost -0,77 -0,77
Pravosude ECRIS -0,05 -0,05
Aktivnosti operativne podrske Operativna podrska -0,12 -0,12
Ukupno -2,97 -0,51 -2,95 -2,94 -1,08 -10,45

U okviru operativhe podrike, iznos od 0,12 milijuna EUR odnosi se na ukidanje proracunskih odobrenih
sredstava za preuzimanje obveza za koja je istekao ugovor, za koja nisu bile potrebne rezervacije predvidene
ugovorom,

npr. opozivi koji se odnose na ugovore o funkcijama vanjske podrske, uklju¢uju¢i dodatne troSkove za
prekovremeni rad, preostali sastanci savjetodavne skupine i aktivnosti osposobljavanja za drzave €lanice.

IzvrSenje odobrenih sredstava za pla¢anje

Ukupni izglasani konaéni proracun za odobrena sredstva za placanje Agencije iznosio je 294,18 milijuna EUR.
Na kraju 2023. izvrSenje odobrenih sredstava za placanje za odobrena sredstva C1 dosegnulo je 99,9 %,
uklju€ujuci prijenos administrativnih rashoda u 2024. U okviru glave 1. stopa izvr§enja za odobrena sredstva
iznosila je 97,9 %, pri ¢emu je 2,1 % preneseno automatski. U okviru glave 2. stopa izvrSenja dosegnula je
54,4 %, pri ¢emu je 1,2 % ukinuto, a preostalih 44,4 % automatski preneseno u 2024. U okviru glave 3.
izvr§eno je 100 % odobrenih sredstava. U okviru administrativnih rashoda eu-LISA izvrSila je 94,2 % odobrenih
sredstava za pla¢anje prenesenih iz 2022. u 2023.

Odobrena sredstva za preuzimanje obveza u okviru glave 1. (,Rashodi za osoblje”)'?* koja iznose
0,88 milijuna EUR i u okviru glave 2. (,Rashodi za infrastrukturu i operativni rashodi”) koja iznose
12,34 milijun EUR, a koja jo$ nisu bila pla¢ena tijekom 2023. i za koja postoji valjana pravna obveza,
prenesena su u 2024. zajedno s odgovaraju¢im odobrenim sredstvima za pla¢anje, u skladu s ¢lankom 12.
stavkom 6. financijskih pravila eu-LISA-e. U okviru glave 3. najveéi dio odobrenih sredstava za placanje
potroden je na zajedniCku infrastrukturu sustava, ETIAS, EES i interoperabilnost. Ras¢lamba izvrSenih
odobrenih sredstava za placanje za operativni proracun nalazi se sljedec¢im stranicama.

Pokazatelj uspjeSnosti: vrijeme plaéanja
Tijekom 2023. eu-LISA ukupno je izvrSila 3447 platnih transakcija s rokovima za plac¢anje, 5to je povecanje od
19,19 % u odnosu na 2022., uklju€ujuci:

= 3329 transakcija s maksimalnim vremenom pla¢anja od 30 dana

= 58 transakcija s maksimalnim vremenom placanja od 45 dana

= 60 transakcija s maksimalnim vremenom plac¢anja od 60 dana.

Prosje¢no vrijeme pla¢anja za sve vrste pla¢anja bilo je znatno kra¢e od propisanog roka: 16,6 dana za
pla¢anja koja je potrebno izvrsiti u roku od 30 dana i 27,7 dana za pla¢anja koja je potrebno izvrsiti u roku od
60 dana. Pravodobno pla¢anje vjerovnicima pokazuje ucinkovitost financijskih rezultata eu-LISA-e.

Sveukupno je 96,4 % svih transakcija placeno u ugovorenom roku. Kasnilo se s ukupno 125 plaéanja, a za 10
su plaéene zatezne kamate za kasnjenje u iznosu od 12 920,87 EUR plac¢enih vjerovnicima.

124 Ne prenose se odobrena sredstva za preuzimanje obveza i za placanje povezana s naknadama.



IzvrSenje prorac¢una 2023.

Agencija u okviru godiSnjeg okvira za izvjeS€ivanje objavljuje stope izvrSenja proraCuna i pokazatelje

uspjesnosti.

Slika 3. Potrosnja odobrenih sredstava za preuzimanje
obveza C1 (u milijunima EUR)

m Izglasani proracun

Slika 4. Kretanja u potrosnji odobrenih sredstava i sredstava
predvidenih prora¢unom tijekom 2023. (u milijunima EUR)

100,0 % 262.2 262.2 262.2 262.2 262.2 262.2 262.2 262.2 262.2 262.2 262.2 262.2 262.2
o 192.79
m Prenesena odobrena sredstva za preuzimanje obveza 261.6
Izvr$ena odobrena sredstva za preuzimanje obveza 19279 170.0 1871
151.6 1567
0,
100,0 % 98,8 % oy
41.67 Tl
27.77 s02 90.5
. 41.67 . 27.45 46.5 59.9 70.8
Glava 1.: Glava 2. Glava 3.: K : =
—— ni proracun Preuz vez
Rashodi za osoblje  Rashodi za infrastrukturui  Operativni proracun Lledlgnd [presey Bliize el
operativni rashodi ] ] . . Ny
R ST S S S S SR S SN SN
& P @ Y P SRR G RN
oS oF W P E N (T
Slika 5. lzvrSenje odobrenih sredstava za preuzimanje obveza iz glave 3. (u milijunima EUR)
. 5 Eurodac 2.40 1%
Priéuvna centralna EggléJfN °
. P . . 0
jedinica, vanjska Zajedni¢ka infrastruktura
podrska, sustava...
osposobljavanje,
sastanci izravno
. e-CODEX
povezani sa 210 (1% Uk
sustavima, ostalo 10 (1%) upno
14.30 (8%) sisi 192,8
19.50 (10%) milijuna EES
. 40.40 (21%)
Interoperabilnost
52.40 (27%)
ETIAS
vis/iBMS 460 (2%)
3.70 (2%)
Slika 6. Potrosnja odobrenih sredstava za placanje C1 Slika 7. Kretanja u potros$nji plac¢enih sredstava i sredstava
(u milijunima EUR) predvidenih proracunom tijekom 2023. (u milijunima EUR)
HE00%, 327.0 327.0 327.0 327.0 327.0 327.0 327.0 327.0 327.0 327.0 327.0
m |zglasani proracun 22474 294.2 294.2
® Prenesena sredstva za plaéanje
280.6
Potro$ena sredstava za placanje
182,7
161.7
126.2 134.1
109.2
98,8 % 81.4
100,0 % ° 344 M3 56.5
41.670.88 L 65 201 .
_ 277715 34 ’ —a— Ukupni proracun Pla¢éeno
I = N NN Y N
SFE T L F (o@"’ o & F S
Glava 1.: Glava 2.: Glava 3.: © & N O & o ¥ N
Rashodi za osoblje Rashodi za Operativni proracun
infrastrukturu i

operativni rashodi



Slika 8. lzvrSena odobrena sredstava za plac¢anje u okviru glave 3. (u milijunima EUR)
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7.3.3. Postupci javne nabave

Obujam transakcija (tj. ugovora) i ukupnih aktivnosti javne nabave nastavili su se povecéavati tijekom 2023.
Ukupno je tijekom godine potpisano 1108 ugovora, sto je poveéanje od 31 % u odnosu na 848 ugovora
potpisanih 2022. Najcescée koristeni postupak javne nabave tijekom 2023. bio je pregovaracki postupak za
ugovore vrlo male vrijednosti.

Slika 12. Ugovori i izmjene ugovora potpisani 2022. i 2023.
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Tablica 5. Postotak postupaka javne nabave prema vrsti upotrijebljenoj 2023.

Vrsta postupka / pravna osnova Postotak Broj Dodijeljeni iznos (u
postupaka eurima)
Pregovaracki postupak za ugovore srednje vrijednosti 2,94 % 1 140 000,00
Pregovaracki postupak za ugovore vrlo male vrijednosti 82,35 % 28 256 684,20
Pregovaracki postupak bez prethodne objave 5,88 % 2 860 000,00
Otvoreni postupak (€lanak 164. stavak 1. tocka (a) Uredbe o financijskim pravilima) 8,82 % 3 77 553 898,00
Ukupno 34 78 810 582,20

Agencija je 2023. potpisala sljedeci ugovor u skladu s to¢kom 11.1. podto€kom (g) Priloga I. Financijskoj
uredbi EU-a:

Broj postupka Glava lzvodaé Iznos (u eurima) Pravna osnova
LISA-2022-NP-08 Najam prostora za ured za vezu eu- Conseil Central de 110 000,00 Prilog 1. —
LISA-e u Bruxellesu (Belgija) I'Economie tocka 11.1.

podtocka (g) —
Ugovori u vezi s
nekretninama'?®

7.4. Delegiranje i daljnje delegiranje ovlasti izvrSenja proraduna na osoblje

U skladu s financijskim pravilima eu-LISA-e, posebno ¢lancima 41. i 46., duznosnik za ovjeravanje delegira
ovlasti za izvrSenje proracuna imenovanim duznosnicima za ovjeravanje, uglavnhom na razini voditelja
jedinice/odjela. Imenovani duznosnik za ovjeravanje izvrSava delegiranje ovlasti na temelju Povelje za
duznosnike za ovjeravanje na osnovi delegiranja, u kojoj su navedeni njihov opis poslova i odgovornosti. Ta
se delegiranja primjenjuju na temelju matrice proratunske odgovornosti, koja je uspostavljena u okviru eu-
LISA-e kao dodjela nadleznosti i odgovornosti imenovanom osoblju na temelju njihove upravljatke uloge u
organizaciji za aktivnosti kao 8to su planiranje, izvrSenje i pracenje proracunskih sredstava unutar svih
financijskih tokova. Delegiranje ovlasti stoji na razini proracunske linije za sve izvore sredstava. IzvrSava ga
osoblje koje je za tu ulogu sluzbeno imenovano odlukom izvrSnog direktora unutar odredenog iznosa (tj.
financijska gornja granica). l1zvrdni direktor redovito preispituje delegiranje ovlasti.

7.5. Upravljanje ljudskim resursima

Razvoj politike ljudskih resursa i donesena provedbena pravila

Kako bi uskladila svoj pravni okvir s promjenjivim okruzenjem agencija EU-a i povecala fleksibilnost radnih
dogovora, eu-LISA uvela je nova pravila o radnom vremenu i hibridnom radu. U studenome 2023. eu-LISA
donijela je odluku o radnom vremenu i hibridnom radu'?® kojom se zamjenjuju dva prethodna dokumenta sa
smjernicama o radnom vremenu i radu na daljinu.

Novim pravilima uvedena je kombinacija rada na daljinu i rada u uredu kao ekvivalentnih nacina rada, uz
navodenje mogucih tjednih omjera za prisutnost u uredu i rad na daljinu. Osim toga, uvedene su nove definicije
kako bi se osigurali osnova za zajedni¢ko razumijevanje pojmova, smjernice za radne dogovore i rijeSavanje
specificnih situacija. Kako bi se olakSala provedba novih pravila od 1. sije€nja 2024. organizirano je nekoliko
informativnih sastanaka za rukovoditelje i osoblje.

Plan radnih mjesta i broj zaposlenika

U planu radnih mjesta eu-LISA-e za 2023. bilo je ukupno 399 odobrenih radnih mjesta, odnosno 222 &lana
priviemenog osoblja (TA), 166 ¢lanova ugovornog osoblja (CA) i 11 upucenih nacionalnih stru¢njaka (SNE).
U odnosu na 2022. doslo je do ukupnog povecéanja od Sest radnih mjesta, a sva su se odnosila na radna

125 Uredba (EU, Euratom) 2018/1046 od 18. srpnja 2018. o financijskim pravilima koja se primjenjuju na opéi proracun Unije
126 Odluka Upravnog odbora eu-LISA-e br. 2023-333 od 16. studenoga 2023.
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mjesta Clanova privremenog osoblja odobrena u okviru proracunskih pregovora EU-a za 2023. kako bi se
odgovorilo na sve vece kibersigurnosne prijetnje. Broj radnih mjesta ugovornog osoblja i upuc¢enih nacionalnih
stru¢njaka nije se mijenjao tijekom ovog razdoblja.

Stopa popunjenosti iznosila je 89,2 % plana radnih mjesta, a razina popunjenosti, ako se uklju€e izdane
ponude za posao, iznosila je 92,3 %, Sto je neznatno povecanje u odnosu na 2022. (+0,2 %). Ukupna stopa
popunjenosti za sve vrste radnih mjesta iznosila je 85,7 %, a razina popunjenosti 94,2 % ako se ukljuce izdane
ponude za posao.

Do kraja 2023. ukupan broj zaposlenik dosegnuo je 342 ¢lana osoblja, od Cega je 246,9 ekvivalenata punog
radnog vremena (EPRV) (74,1 % osoblja) bilo zaposleno u operativnim aktivhostima, 31,1 ekvivalent punog
radnog vremena (9,3 % osoblja) u povezanim financijskim aktivnostima i aktivhostima javne nabave te 55
ekvivalenata punog radnog vremena (16,5 % osoblja) u horizontalnim aktivhostima (op¢a koordinacija i
administrativna podrska). To je povec¢anje u odnosu na 324 ¢lana osoblja na kraju 2022.

Agencija eu-LISA 2023. uspjela je zaposliti velik broj dodatnih ¢lanova osoblja. Ukupno je izdano 90 ponuda
za posao, u usporedbi s njih 85 tijekom 2022. Buduci da su postojeci popisi uspjesnih kandidata u potpunosti
iscrpljeni, Agencija je pokrenula nove postupke odabira, $to je utjecalo na trajanje postupka zaposljavanja. S
obzirom na ocekivano povecanje broja osoblja, Agencija je uspjeSno pokrenula pilot-projekt prvog opseznog
zaposljavanja iz baze talenata (na razini FG 1V) kako bi uspostavila vece interne popise uspjesnih kandidata
za osnovne IT funkcije i pomoéno osoblje.

Nekoliko uspjesnih kandidata bilo je iz Agencije, pa to nije utjecalo na ukupan broj zaposlenika. Situaciju je
dodatno otezala Cinjenica da je 26 od 90 kandidata (28 %) odbilo ponude za posao, uglavhom zbog
prihva¢anja drugih ponuda (27 %), nezainteresiranosti za preseljenje na mjesto zaposlenja (23 %), osobnih
razloga (23 %) ili vecih oCekivanja u pogledu place (15 %).

Agencija je 2023. pokrenula devet novih postupaka odabira (ne uklju€ujuci pozive za pripravnistvo) u kojima
je primljeno ukupno 2127 prijava. Ukupno su zaposlena 62 nova ¢lana osoblja (ponude za posao prihvacene
do 31. prosinca 2023.), od ¢ega je 13 ¢lanova osoblja eu-LISA-e dobilo nove moguénosti za razvoj karijere.
Prosjecan broj prijava prema postupku iznosio je 152, §to je povec¢anje u odnosu na prosjek od 107 prijava
2022. Najveci broj kandidata za zatvoreni postupak odabira bio je 535, a najmanji 68.

Osim toga, eu-LISA pokrenula je program unutarnje mobilnosti kako bi iskoristila kompetencije postojeceg
osoblja i potaknula kontinuirani interni profesionalni rast. Pokrenut je natje€aj za pronalazak novog voditelja
sektora za Sektor za alate za operativne usluge u Jedinici za rad sustava te je on i zakljuen imenovanjem
jednog ¢lana osoblja na tu ulogu. Tijekom 2023. 32 ¢lana osoblja uspjeSno su zavrsila probni rad, a dvije su
osobe otisle tijekom probnog rada. Nije bilo procjena probnog rada s negativnim ishodom. Procjene probnog
rada u potpunosti su digitalizirane do kraja 2023., za Sto se upotrebljava sustav eu-LISA-e za e-u€enje.

Na kraju 2023. eu-LISA imala je 342 ¢lana osoblja zaposlena na puno radno vrijeme: 198 ¢lanova priviemenog
osoblja, 135 ¢lanova ugovornog osoblja i devet upucéenih nacionalnih stru€njaka. Osim toga, 12 pripravnika
pozvano je na obavljanje stru¢nog staza u Agenciji. U usporedbi s 2022. nije bilo znatnih promjena u raspodijeli
osoblja izmedu tri centra eu-LISA-e, tj. sjediSta u Tallinnu (Estonija), tehni¢kog centra u Strasbourgu
(Francuska) i ureda za vezu u Bruxellesu (Belgija). Gotovo trec¢ina osoblja (26 %) bila je zaposlena u sjedistu
eu-LISA-e u Tallinnu, a 73 % u tehni¢kom centru u Strasbourgu, dok je ured za vezu u Bruxellesu ¢inio 1 %
osoblja. Agencija nema stalno zaposleno osoblje u pricuvnom tehni¢kom centru u mjestu Sankt Johann im
Pongau (Austrija).

Osoblje Agencije €ine zaposlenici 25 nacionalnosti: 23 iz drzava ¢lanica EU-a te iz Norveske i Ujedinjene
Kraljevine. U usporedbi s 2022. poboljSala se rodna ravnoteza (+2,7 %), pri Cemu zene Cine 34,2 % (117
osoba), a muskarci 65,8 % osoblja (225 osoba).

Pokazatelj uspjeSnosti u podrucju ljudskih resursa

Stopa izostanka s posla utvrdena je na temelju triju pokazatelja:
= prosje€ni broj dana bolovanja po zaposleniku bio je 9,7 dana (ciljna vrijednost: < 15 dana po zaposleniku)
= postotak ¢lanova osoblja na dugotrajnom bolovanju bio je 5,3 % (ciljna vrijednost: < 10 %)

= postotak ¢lanova osoblja koji uopée nisu bili na bolovanju bio je 42,7 % (ciljna vrijednost: > 15 %
cjelokupnog osoblja).

Svi su ti pokazatelji bili u skladu s ciljinom vrijedno$¢u, iako je zabiljezen blagi porast izostanaka u usporedbi
s vrijednostima iz 2022.



Izlazna fluktuacija osoblja iznosila je 4,09 %, odnosno ostala je ispod ciljne vrijednosti od 5 % (uz iznimku
osoblja zaposlenog krajem 2023., bila je malo viSa od ciljne vrijednosti i iznosila je 5,6 %). U sjediStu u Tallinnu
fluktuacija osoblja iznosila je 7,45 %, u usporedbi s 2,82 % u tehni¢kom centru u Strasbourgu.

Postotak osoblja koje je na vrijeme dostavilo svoje izjave o financijskim interesima bio je 91 % (ciljna
vrijednost: > 80 %), Sto je blago poboljSanje u usporedbi s 90 % u 2022.

Nakon prelaska na metodu kvalitativhe procjene, klju¢ni pokazatelj uspjeSnosti ,indeks zadrzavanja talenata”
zamijenjen je 2023. klju€nim pokazateljem uspjeSnosti ,postotak nezadovoljavajuée ocjene osoblja”. Za taj
kljuéni pokazatelj uspjeSnosti Agencija je 2023. dosegnula 1,8 % (ciljna vrijednost: izmedu 1 % i 5 %).

Agencija je 2023. uvela u posao 39 novih zaposlenika, pri ¢emu im je pruzala podrsku u preseljenju i drugim
pitanjima, prema potrebi.

Tijekom 2023. 32 ¢lana osoblja uspjesno su zavrSila probni rad, a dva ¢lana napustila su eu-LISA-u tijekom
probnog rada. Nije bilo procjena probnog rada s negativnim ishodom.

Agencija je provela godisnji plan u€enja i brojne aktivnosti na razini tima i pojedina¢noj razini:
® organizirala je 67 osposobljavanja ukupnog trajanja od 124 dana i s 1149 sudionika
= organizirala je 22 vanjska osposobljavanja za ukupno 107 sudionika
= ostvarila je stopu op¢eg zadovoljstva internim osposobljavanjem od 82 %
= obradila je 224 pojedinacna zahtjeva za osposobljavanje
= 59 ¢lanova osoblja sudjelovalo je u jezi¢nim tecajima.
Agencija je razli¢itim inicijativama tijekom 2023. nastavila poboljSavati iskustvo i dobrobit svojih zaposlenika.

Godina je zapocela pokretanjem ankete o angazmanu osoblja u lipnju, Ciji je cilj bio procijeniti zadovoljstvo
osoblja i utvrditi podruc¢ja u kojima su potrebna poboljSanja. Kao odgovor na pokretace s najnizom ocjenom
utvrdene u anketi uspostavljene su radne skupine za provedbu ciljanih mjera usmjerenih na rjeSavanje tih
problema i poticanje angazmana. Tijekom godine organiziran je niz drustvenih aktivnosti kako bi se potaknula

kohezija tima i stvorile moguénosti za smislenu druStvenu interakciju medu osobljem.

Buduéi da prepoznaje vaznost psihickog zdravlja, eu-LISA organizirala je pet internetskih seminara o
psihi€kom zdravlju i dobrobiti, u kojima je sudjelovalo 312 sudionika. Osim toga, 19 osoba iskoristilo je 106
pojedina¢nih savjetovanja, a 142 osobe bile su pretplacene na aplikaciju za dobrobit koju nudi Agencija.
Nadalje, na licu mjesta doveden je stru¢njak za tjelovjezbu kako bi pruzio smjernice i podr§ku za poboljSanje
razina dnevne fiziCke aktivnosti u uredskom okruzenju. Organizirane su i inicijative povezane sa zdravljem,
kao Sto su dani bicikla, kako bi se promicala kultura dobrobiti i potaknuli zdravi nacini zivota. Sve te inicijative
istiCu kontinuiranu predanost eu-LISA-e stavljanju sveukupne dobrobiti osoblja u prvi plan.

Osposobljeni su i imenovani novi povijerljivi savjetnici. Ukupno im je prijavljeno devet slu€ajeva i organizirani
su redoviti sastanci za nadzor. Jedinica za ljudske resurse provela je tri preliminarne procjene i pokrenula tri
formalne administrativne istrage.

Komparativna analiza osoblja

U skladu sa zahtjevima iz okvirne financijske uredbe i metodologijom koju su donijeli voditelji administracije
agencija EU-a eu-LISA provela je godiSnju komparativhu analizu kako bi utvrdila omjer administrativnog i
operativnog osoblja. Opéenito se smatra da bi optimalna raspodjela radnih mjesta i osoblja trebala biti oko
70 % za operativne aktivnosti, 20 % za aktivnosti administrativhe podrske i koordinacije te 10 % za neutralne
(financijske) aktivnosti. Rezultati komparativhe analize 2022. pokazali su da je raspodjela osoblja eu-LISA-e
sliedec¢a: 73,1 % u operativnim duznostima, 17,5 % u administrativnim i koordinacijskim zadatcima, a
9,4 % na neutralnim funkcijama. Detaljniji pregled rezultata komparativne analize eu-LISA-e za 2023.
dostupan je u Prilogu IV.



7.6. Strategija za poboljSanje u€inkovitosti

Tijekom 2023. eu-LISA nastavila je raditi na tome da se razvije u fleksibilnu i uéinkovitu organizaciju koja
ostvaruje izvrsne rezultate za svoje dionike. Kako bi poboljSala svoj doprinos provedbi politika EU-a u podrucju
pravosuda i unutarnjih poslova, Agencija je razmotrila optimizaciju svojeg upravljanja, planiranja resursa i
upravljanja proracunom kako bi dodatno poboljSala svoju operativhu u€inkovitost i upotrebu resursa. Prije
svega, nakon uspjeSne provedbe metodologije fleksibilnog upravljanja projektima kako bi se prevladao
zastoj u razvoju EES-a, fleksibilni pristup postupno ¢e se proSiriti na razvoj svih drugih sustava.

Agencija je redovito preispitivala svoje unutarnje upravljanje i organizacijske strukture radi optimizacije. Kako
bi olak$ala ucinkovitiju suradnju medu timovima, eu-LISA je kartirala i dokumentirala sve svoje procese,
ukupno 69 operativnih i korporativnih procesa, koji su naknadno revidirani i azurirani radi daljnje optimizacije i
stvaranja viSe sinergija.

Kako bi postigla izvrsne rezultate i ostvarila ciljeve svojih politika, eu-LISA je analizirala proracunska
ogranicenja i ljudske resurse dostupne za izvrSavanje dodijeljenih zadataka. U tom je kontekstu Agencija
uzela u obzir i sliedeée aspekte: moguce dugoroéne negativne financijske ucinke koji proizlaze iz ubrzane
stope inflacije, potaknute pove¢anom potraznjom zbog gospodarskog oporavka, kontinuirane poremecaje u
lancima vrijednosti i pritisak rastucih troSkova energije.

Agencija razmatra modernizaciju svojeg operativhog modela kako bi smanjila ovisnost o vanjskim
izvodacima. U tu je svrhu ulozZila znatan napor u provedbu pristupa fleksibilnog upravljanja projektima,
kojim se ja€a transverzalnost okupljanjem razli€itih timova u privremene grupe kako bi se proveli projekti Ciji
razvoj kasni. Kad je rije¢ o buduénosti, eu-LISA razmatra kako smanijiti tro§kove infrastrukture upotrebom

rjeSenja u oblaku i dodatnom standardizacijom upravljanja odrzavanjem sustava.

Agencija je vodila redovite rasprave i uvela mjere ublazavanja kako bi rijeSila problem nedostatka osoblja. U
novoj strategiji pronalazenja resursa donesenoj 2022. pojasnjeni su kapaciteti potrebni za pruzanje propisanih
usluga i navedene su najbolje metode pronalazenja resursa, {j. koje se vrste ljudskih resursa mogu upotrijebiti
za obavljanje odredenih poslova, npr. angaziranje statutarnog osoblja za klju¢ne usluge koje se ne mogu
eksternalizirati te vanjskih izvodaca za druge usluge ili primjena kombiniranog modela. Buduci da je strategija
pronalazenja resursa vazan vodi¢ za planiranje ljudskih resursa i utvrdivanje potrebe za dodatnim resursima
koji se ne mogu eksternalizirati, Agencija ju je nastavila prilagodavati u skladu s potrebama koje se mijenjaju.

Agencija je ujedno sklopila novi okvirni ugovor za pronalazenje vanjske podrske, tj. za eksternalizaciju
poslova za koje eu-LISA-i nije dodijeljen dovoljan broj radnih mjesta (kako bi se ostvarili kratkoro¢ni ciljevi).
Osim toga, eu-LISA radila je na sveobuhvatnoj izgradnji kapaciteta, uklju€ujuéi razvoj potrebnih vjestina i
znanja medu osobljem, Sto se odvijalo u kombinaciji s provedbom strategije eu-LISA-e za ljudske resurse.

Kad je rije€ o zaposljavanju osoblja, eu-LISA znatno je poboljSala upotrebu unutarnjih popisa uspjesnih
kandidata sastavljenih u okviru prethodnih postupaka odabira. Na primjer, objedinjavanjem profila i duljih
popisa uspjeSnih kandidata kako bi se obuhvatilo nekoliko radnih mjesta u okviru jednog postupka
zaposljavanja, Agencija je uspjela popuniti veci broj dostupnih radnih mjesta uz maniji broj oglasa za slobodna
radna mjesta. U tom je podrucju ucinkovitost postignuta i kombiniranjem napora s drugim agencijama EU-a za
zajedni¢ko objavljivanje oglasa za slobodna radna mjesta i dijeljenjem sastavljenih popisa uspjesSnih
kandidata. Na temelju tog iskustva Agencija aktivno razmatra druge mogucnosti za stvaranje sinergija s drugim
agencijama EU-a radi povecéanja u&inkovitosti.

Kao poslijedica pandemije bolesti COVID-19, eu-LISA od 2020. mijenja nacin vodenja aktivnosti
osposobljavanja tako da se prebacuje sa obuke uz fiziCku prisutnost na internetske te€aje. Tako je 2023.
80 % novih aktivnosti osposobljavanja provedeno na internetu (u odnosu na 36 % 2019.), a sudjelovanje
putem interneta dosegnulo je vrhunac od 94 %. Kao rezultat toga, ukupno sudjelovanje povecalo se Sest puta,
sa 623 tijekom 2019. na 4112 tijekom 2023. Nadalje, veéina materijala za osposobljavanje na internetu moze
se ponovno upotrijebiti, ¢ime se smanjuju radno optereéenje i troSkovi, ne samo za eu-LISA-u, ve¢ i za
sudionike.

Sliéno tome, i upotreba videokonferencija za unutarnje i meduagencijske sastanke (uklju€ujuci sastanke s
Komisijom) dovela je do znatnih prora¢unskih usteda.

Agencija je 2023. uvela novi digitalni alat za planiranje (Anaplan) kako bi poboljSala ucinkovitost
korporativnog planiranja i raspodjele resursa. Novi alat omogucuje pojednostavnjenje planiranja u cijeloj
Agenciji upotrebom zajedni¢kog skupa podataka kao zajedni¢kog izvora podataka. Upotrijebljen je kao pomo¢
u pripremi godiSnjeg programa rada za 2023. (ukljuCujuci raspodjelu proracuna i ljudskih resursa) te je prosiren
kako bi se pomogao u pracenju provedbe programa rada, uklju€ujuéi razvoj kapaciteta softvera Power BI.

Sve ¢e se te aktivnosti podrzati daljnjom digitalizacijom unutarnjih tijekova rada i upotrebom razli€itin IT alata

za olak8avanje i pojednostavnjenje procesa. Agencija je poCela razmatrati i moguce sluCajeve upotrebe
umjetne inteligencije, posebno generativne umjetne inteligencije, za daljnje poboljSanje ucinkovitosti,



posebno za optimizaciju opetovanih zadataka ili onih male vrijednosti kako bi se osoblju omogucilo da se
usredotoci na aktivnosti vece vrijednosti.

7.7. Ocjena rezultata revizija i ex post evaluacija

U ovom se odjeljku daje sazZetak revizija koje su proveli Sluzba Europske komisije za unutarnju reviziju (IAS) i
Odjel za unutarnju reviziju eu-LISA-e (IAC), kao i revizija koje je proveo EDPS te misljenja Revizorskog suda
o pouzdanosti i pravilnosti transakcija povezanih s raunovodstvenom dokumentacijom, uklju€ujuci relevantne
nalaze koje su dostauvili.

7.7.1. Sluzba Europske komisije za unutarnju reviziju i Odjel za unutarnju reviziju eu-
LISA-e

U studenome 2022. Upravni odbor eu-LISA-e donio'’ je Plan unutarnje revizije za 2023."%8, koji je izmijenjen
u studenome 2023."%° Odjel za unutarnju reviziju nastavio je 2023. sluziti kao kontaktna to¢ka za Sluzbu
Europske komisije za unutarnju reviziju, Revizorski sud i Europski ured za borbu protiv prijevara. Ta je uloga
vazna kako bi se poremecaji u redovitom radu Agencije sveli na najmanju mogu¢u mjeru i kako bi se izbjeglo
udvostruCavanje rada. Rezultati Plana unutarnje revizije za 2023. formalizirani su u detaljnom izvjeS¢u o radu
koje je analizirano i o kojem se raspravljalo s izvrSnom direktoricom i ACFC-om (sastanak odrzan
21. veljace 2024.) i koje je Upravni odbor primio na znanje 21. oZujka 2024.'3°

Tablica 6. Sazetak tema unutarnjih revizija obradenih 2023.

Revizijska tema obradena 2023. (prema

Revizor vrsti)

Tematsko podrucje i rezultati

IAC Pregled upravljanja pravima pristupa
sustavu ABAC (jamstvo)'3!

Pruzanje (ponovnog) jamstva za upravljanje pravima pristupa sustavu ABAC.
Revizija je bila usmjerena na provedbu i azuriranje procjene rizika u vezi s
odobrenim pravima pristupa te je provedena periodi€na provjera prava
pristupa (tj. tijek rada, radunovodstvo i izvjeS¢ivanje) u odnosu na
odgovornosti povjerene korisnicima u skladu s redovnim postupkom.
Rezultirala je zakljuckom i dvjema revizijskim  preporukama'2,
Kao odgovor na to uspostavljen je akcijski plan.

IAC Revizija postupka upravljanja
konfiguracijom (jamstvo)

Pruzanje (ponovnog) jamstva djelotvornosti i uéinkovitosti unutarnjih kontrola
uspostavljenih za postupak upravljanja konfiguracijom (operacije).

Revizija je bila usmjerena na cjelovitost repozitorija konfiguracija. Rezultirala
je revizijskim zakljutkom i Cetirima revizijskim preporukama’33. Rukovodstvo
Agencije kao odgovor na to uspostavilo je akcijski plan.

IAC Pracenje provedbe

strategije eu-LISA-e za borbu protiv
prijevara (koordinacija/jamstvo)

Pomo¢ u borbi protiv prijevara smanjenjem mogucnosti pocinitelja za
pocinjenje prijevara. U strategiji eu-LISA-e za borbu protiv prijevara za
razdoblje 2022. — 2024. utvrdena su tri cilja:
mposti¢i potpunu uskladenost s nacelima borbe protiv prijevara
muspostaviti i odrzavati visoke razine eti¢nosti u svim aktivnostima eu-LISA-
e
mrazviti i upotrebljavati prikupljanje i analizu podataka.

IAC je dostavio godi$nje izvjeS¢e o praéenju u kojem je navedena stopa
provedbe od 75 % akcijskog plana strategije za borbu protiv prijevara’.

IAC Pracenje provedbe revizijskih preporuka Pobrinuti se za rjeSavanje utvrdenih problema i provedbu pobolj$anja. IAC je
koje su izdali IAS, IAC, ECA i OLAF 2023. dostavio Getiri izvje$¢a o pracenju.
(koordinacija)
IAC Pracenje provedbe revizijskih preporuka Neovisna potvrda da su problemi rijeSeni, a poboljSanja provedena. IAC i IAS
IAS (jamstvo) provjerili su provedbu preporuka za koje navedeno da su ,provedene”

(spremne za reviziju) i zakljucili 19 preporuka.

127 Ref. dokument Upravnog odbora 2022-382, odluke Upravnog odbora, tocka B.15.d.

128 Ref. dokument Upravnog odbora 2022-387, Plan unutarnje revizije za 2023., Ares(2022)8560364, 9. prosinca 2022.

129 Ref. dokument Upravnog odbora 2023-333, odluke Upravnog odbora, tocka B18.c.

130 Toc¢ka B15.a. odluka sa 48. sjednice Upravnog odbora eu-LISA-g, ref. dok. 2024-046, 21. oZujka 2024.

131 ABAC (raCunovodstvo nastanka poslovnog dogadaja): korporativni sustav za izvr§enje i pracenje proracunskih i racunovodstvenih
operacija koji je razvila Komisija, ukljucuju¢i znacajke kojima se osigurava uskladenost s Financijskom uredbom i provedbenim pravilima
132 |zvjesce IAC-a, ref. Ares(2023)5187136, 26. srpnja 2023.

133 |zvjesce IAC-a, ref. Ares(2024)1056607, 12. veljace 2024.

134 1zvjesce Odjela za unutarnju reviziju o pracenju provedbe akcijskog plana strategije za borbu protiv prijevara za 2023., ref.
Ares(2024)1056755, 12. veljace 2024.



https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-03-14.pdf

Revizijska tema obradena 2023. (prema

Revizor . Tematsko podrucje i rezultati
)
IAS Revizija viSe subjekata o koordinaciji Zavrsno izvjeS¢ée o reviziji objavijeno je u svibnju 2023., pri ¢emu je IAS
izmedu GU-a HOME i decentraliziranih smatrao da je akcijski plan eu-LISA-e za dvije revizijske preporuke
agencija EU-a: eu-LISA, EUAA, Europol, prikladan'®.

CEPOL i EMCDDA

7.7.2. Europski nadzornik za zastitu podataka (EDPS)

Visoka razina zastite podataka jedan je od glavnih ciljeva Agencije. Vanjske revizije uskladenosti u podrucju
zastite podataka doprinose ostvarenju tog cilja i dio su eu-LISA-ina plana kontinuiranog poboljSanja
operativnog upravljanja informacijskim sustavima pravosuda i unutarnjih poslova. Agencija je 2023. nastavila
pratiti napredak u provedbi preporuka utvrdenih u revizijama EDPS-a u pogledu sustava SIS, VIS i Eurodac:

= revizija sustava SIS i VIS, provedena u studenome 2018., rezultirala je zavr$nim izvjeSéem koje je Agencija
primila u travnju 2023., koje je ukljucivalo 43 preporuke (Agencija ih je zakljuCila sve)

= revizija sustava Eurodac provedena je u prosincu 2019., a rezultirala je zavr§nim izvjeS¢em koje je eu-LISA
primila u travnju 2023., koje je sadrzavalo 29 preporuka (Agencija je zakljucila 23).

Agencija je u rujnu zakljucila sve preporuke iz revizija EDPS-a u pogledu sustava SIS i VIS za razdoblje
2017.-2019.

Nakon revizije EDPS-a u pogledu sustava SIS, VIS i Eurodac za 2022. EDPS je 15. lipnja donio svoje kona¢ne
primjedbe na nacrt izvjeSc¢a o inspekciji, a eu-LISA poslala je svoje primjedbe EDPS-u 26. lipnja, u potpunosti
u skladu s rokom. Agencija je u rujnu 2023. primila zavrsno izvjeSce o reviziji, koje je ukljucivalo 37 preporuka.
Posljednja revizija EDPS-a na licu mjesta provedena je u prosincu 2023. u pogledu sustava SIS.

Agencija je u svim slu¢ajevima pripremila odgovarajuce akcijske planove, u koje je ukljucila preporuke EDPS-
a, te je EDPS-u dostavljala tromjesecna izvjeS¢a, a Upravnom odboru i njegovu Odboru za reviziju,
uskladenost i financije izvjeS¢a o stanju u pogledu neprovedenih preporuka.

7.7.3. Europski revizorski sud

Revizorski sud 2023. dovrsio reviziju godiSnje racunovodstvene dokumentacije eu-LISA-e za financijsku
godinu 2022."%¢ Revizija Europskog revizorskog suda obuhvacala je sliedece:

= ratunovodstvenu dokumentaciju Agencije, koja se sastoji od financijskih izvjestaja'’ i izvje$c¢a o izvrsenju
proracuna’3® za financijsku godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2022.

= zakonitost i pravilnost transakcija povezanih s tom raunovodstvenom dokumentacijom.

Prema misljenju Revizorskog suda racunovodstvena dokumentacija eu-LISA-e za 2022. u svim znacajnim
aspektima vjerno prikazuje financijsko stanje eu-LISA-e na dan 31. prosinca 2022. te rezultate poslovanja,
novCane tokove i promjene u neto imovini, u skladu s Financijskom uredbom eu-LISA-e i raunovodstvenim
pravilima koja je usvojio racunovodstveni sluzbenik Komisije. Ta se pravila temelje na medunarodno
prihvaéenim racunovodstvenim standardima za javni sektor. Medutim, Revizorski je sud u obliku posebne
napomene skrenuo pozornost na biljeSku 2.1.5.3. uz godi$nju radunovodstvenu dokumentaciju za 2022. u
kojoj se opisuju kasnjenja u uvodenju sustava ulaska/izlaska i njihov u€inak na rad eu-LISA-e.

Prema misljenju Revizorskog suda prihodi povezani s ra¢unovodstvenom dokumentacijom za godinu koja je
zavrsila 31. prosinca 2022. u svim su zna¢ajnim aspektima zakoniti i pravilni. Kad je rije€ o placanju, Revizorski
sud utvrdio je da je neuskladenost utjecala na pla¢anja u ukupnom iznosu od 17,8 milijuna EUR, §to €ini 4,8 %
odobrenih sredstava za placanje dostupnih 2022. te premasuje prag znacajnosti utvrden za reviziju. U skladu
s tim donio je uvjetno misljenje o zakonitosti i pravilnosti placanja povezanih s raCunovodstvenom
dokumentacijom. Revizorski sud iznio je i opazanja o upravljanju, sustavima kontrole i upravljanju proracunom
koja nisu dovela u pitanje prethodno navedena misljenja. Agencija je pripremila akcijski plan kako bi odgovorila
na ta opazanja'®®.

135 |zvjesce IAS-a, ref. Ares(2023)3266879, 10. svibnja 2023.

136 Europski revizorski sud (2023.), Godi$nje izvjeS¢e o agencijama EU-a za financijsku godinu 2022., 26. listopada 2023., str. 237-248.
187 Financijski izvjestaji ukljucuju bilancu stanja i izvjestaj o financijskom rezultatu, tablicu novéanog toka, izvjestaj o promjenama u neto
imovini i sazetak vaznih rac¢unovodstvenih politika te druga pojasnjenja.

138 |zvjesca o izvrSenju prorac¢una ukljucuju izvjes¢a u kojima su objedinjene sve proracunske operacije i pojasnjenja.

139 Akcijski plan ref. Ares(2024)2384688, 2. travnja 2024.



https://www.eca.europa.eu/en/publications/AGENCIES_2021

7.8. Prac¢enje revizijskih preporuka i povezanih akcijskih planova

U skladu s odlukom izvrSnog direktora eu-LISA-e Odjel za unutarnju reviziju Agencije odgovoran je za prac¢enje
napretka u provedbi revizijskih preporuka®™®. U tu svrhu Odjel prikuplja azuriranja od nositelja tih preporuka i
sastavlja izvjeS¢a o pracenju koja se podnose izvrSnom direktoru i Upravhom odboru.

Stopa provedbe revizijskih preporuka 2023. iznosila je 87 % —provedene su 33 preporuke, a za 38 preporuka
istekao je rok za provedbu. ™' Status napretka eu-LISA-e u provedbi revizijskih preporuka na dan
31. prosinca 2023. sazeto je prikazan u tablici u nastavku.

Tablica 7. Revizijske preporuke: napredak u provedbi

Ukupan broj

) _ » . Rok za Ukupan broj
Prep_oruke b5, IO a, E‘.:A e L U tijeku Provedeno provedbu Zakljuéeno otvorenih preporuka
i OLAF-a prema ocjeni preporuka " .
istekao na kraju 2023.
2023.
kljucne 3 - 3 - 3 -
vrlo vazne 20 - 16 4 8 12
vazne 15 - 14 1 8 7
Ukupno 38 - 33 5 19 19

Terminologija:
mu tijeku: provedba se odvija prema planu ili u skladu s novim rokom / akcijskim planom dogovorenim s revizorom
mprovedeno: potvrdio nositelj preporuke i spremna je za revizorovu provjeru
mrok za provedbu istekao: provedba je u tijeku, no nije dovrSena do dogovorenog roka
mzaklju€eno: revizor je sluzbeno zakljucio problem
mklju€ne: temeljna slabost revidiranog procesa koja je Stetna na razini cijelog subjekta
mvrlo vazne: temeljna slabost koja je Stetna za cijeli proces (tako su ozna¢ene sve preporuke Revizorskog suda)
Evazne: bitna slabost cijelog procesa ili temeljna slabost bitnog dijela revidiranog procesa.

Tablica 8. Neprovedene revizijske preporuke, ukljucujuéi znatna kasnjenja (> 6 mjeseci, na dan 31. prosinca 2023.)

Odgodeno > 6
mjeseci

Revizor, revizija, godina Broj/naziv preporuke Ocjena Izvorni rok

Aktivnosti Agencije

1 1AS, Izvjesée o kontrolama 3. Provedba kontrola prije Vazno 31.12.2018. 5godina, 1 Agencija je donijela postupak
postupka javne nabave, sklapanja posebnih ugovora mjesec kontrole s predloSkom. Novi
2017. postupak provest ¢e se do kraja

lipnja 2024.

2 |AS, lzvjeSce o 1. Pribavljanje ljudskih Vrlo 30. 9. 2020. 4 godine, 4 U ozZujku 2024. pokrenuta je
zaposljavanju osoblja i resursa mora se temeljiti na vazno mjeseca  velika reorganizacija kako bi se
angazmanu strukturnih dokumentiranoj i azuriranoj podrzali novi nacini rada i
pruzatelja usluga te procjeni osigurala uspjeSna provedba
organizacijskoj etici eu-LISA- plana za interoperabilnost.
e, 2020. Agencija ¢e primiti rezultate

vanjske ocjene do lipnja 2024. Ta
dva elementa ¢ine osnovu za
azuriranje strategije pronalazenja
resursa i metode raspodjele
resursa. Agencija je stoga
unaprijedila  preporuceni  plan
provedbe i pomaknula ciljni datum
do oZujka 2025.

140 Odluka izvr$nog direktora o donosenju sustava obveznog podnosenja izvjesca izvrénom direktoru i voditelju Odjela za unutarnju reviziju
o napretku ostvarenom u podrucju revizijskih preporuka i/ili nalaza, ref. Ares(2018)6152498, 30. studenoga 2018.

41|zvjesée Odjela za unutarnju reviziju o statusu otvorenih revizijskih preporuka na dan 31. prosinca 2023., Ares(2024)1713484,
5. ozujka 2024.



3 ECA, IzvjeSce o godisnjoj Agencija eu-LISA upravlja Vrlo  31.12.2019. 4 godine Zajednickom nabavom
racunovodstvenoj trima zasebnim, vazno TOF LOT1 za sustave SIS, VIS i
dokumentaciji eu-LISA-e za  neintegriranim opseznim Eurodac osiguravaju se
financijsku godinu informacijskim sustavima jedinstven pristup i ekonomije
2017./2018. (SIS II, VIS, Eurodac) te se u razmjera za operativho

svima njima obraduju podatci upravljanje (odrzavanje/podrska)
u podrucju pravosuda i za sva tri sustava.

unutarnjih poslova EU-a. Agencija je dovrsila prijenos
Zbog takvog pristupa moze odrzavanja infrastrukture za sva
se dogoditi da eu-LISA ne tri sustava na transverzalni model
ostvari ekonomije razmjera i javne nabave (TOF LOT2).

ne iskoristi sinergiju medu

sustavima.

4 ECA, IzvjeSce o godisnjoj Opetovano visoke stope Vrlo 31. 12. 2022. 1 godina Provedeno. Agencija je poboljSala
racunovodstvenoj prijenosa u suprotnosti su s vazno nadzor i kontrolu nad pokretanjem
dokumentaciji eu-LISA-e za  proraunskim nacelom jedne obveza. Rok za podnosenje novih
financijsku godinu godine i upucuju na zahtjeva za preuzimanje
2020./2021. strukturne probleme u proracunskih obveza je 30. rujna,

izvrSenju proracuna. ¢ime se postize bolja uskladenost
ugovornih razdoblja s
financijskom godinom. Zadatak je
viSeg rukovodstva da se pobrine
da se iznimke svedu na najmanju
moguéu mijeru jer je ucinak na
prijenose znatan. U¢inak novih
mjera potvrdit ¢e se koli¢inom
prijenosa iz 2024. u 2025.

5 ECA, IzvjeSce o godisnjoj Agencija eu-LISA mogla je Vrlo  31.12.2023. - Zajednickom nabavom
racunovodstvenoj $to prije upotrijebiti ugovore vazno TOF LOT1 za sustave SIS, VIS i
dokumentaciji eu-LISA-e za  u okviru TEF-a i TOF-a Eurodac osiguravaju se
financijsku godinu umjesto da mijenja postojece jedinstven pristup i ekonomije
2021./2022. ugovore za maksimalni iznos razmjera za operativho

dopusten Financijskom
uredbom.

upravljanje (odrzavanje/podrska)
za sva tri sustava.

Agencija je dovrsila prijenos
odrzavanja infrastrukture za sva
tri sustava na transverzalni model
javne nabave (TOF LOT2).

Agencija je obvezna poduzeti brze i odlu¢ne korake kako bi rijeSila problem kasnjenja provedbe neprovedenih
preporuka, uklju€ujuéi revidiranje ciljnih datuma. Agencija ¢e u buducnosti obavijestiti revizore o napretku u
provedbi.

Kako bi potvrdili zaklju€ivanje preporuka za koje je eu-LISA navela da su ,provedene” (stavke u kategoriji
»zaklju€eno”), IAS i IAC proveli su godiSnje pracenje akcijskih planova koji su progladeni ,provedenima” i
zakljucili su 19 revizijskin preporuka'?. Revizorski sud pratio je i provedbu svojih revizijskih preporuka iz
prethodnih godina™3.

7.9. Mjere prac¢enja povezane s istragama koje provodi OLAF™

Agencija je 2023. provela preporuke koje proizlaze iz OLAF-ovih istraga povezanih s predmetima
0C/2017/1121/A2 i COM(2022)28974 (administrativha preporuka AR-2022-0031).

7.10. Praéenje opazanja tijela nadleznog za davanje razrjeSnice

Odbor za proracunski nadzor (CONT) Europskog parlamenta pokrenuo je 2023. godisnji postupak davanja
razrjeSnice za aktivnosti agencija EU-a i zajedniCkih poduzeéa provedene u financijskoj godini 2022. Tim se
postupkom jamci uskladenost s relevantnim pravnim i regulatornim zahtjevima te primjena nacela dobrog
financijskog upravljanja, to¢nije nacela ekonomicnosti, u¢inkovitosti i djelotvornosti.

142 Pracenje neprovedenih preporuka o upravljanju informacijskom sigurnosc¢u u eu-LISA-i — napomena IAS-a o zaklju¢cima revizije,
ref. Ares(2023)4482, 28. lipnja 2023., Ares(2023)7132265, 1. prosinca 2023.; rezultati praéenja IAC-a za 2023., ref. Ares(2024)1549093,
12. veljace 2024.

143 Godi$nje izvje$c¢e Revizorskog suda o agencijama EU-a za financijsku godinu 2022., str. 234-240.

144 Clanak 11. Uredbe (EU/Euratom) br. 883/2013 o istragama koje provodi Europski ured za borbu protiv prijevara (OLAF)



https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/AGENCIES_2021/AGENCIES_2021_EN.pdf
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/883/oj

U travnju 2024. Europski parlament dao je izvrSnoj direktorici eu-LISA-e razrjeSnicu za izvrSenje proracuna
Agencije 2022., ¢ime je odobrio racunovodstvenu dokumentaciju eu-LISA-e za financijsku godinu 2022., te je
iznio svoje primjedbe u rezoluciji'*°.
Kako bi se istaknula utvrdena podrucja za poboljSanje i rijeSila podrucja od kljuénog interesa, Agencija je
posebno:

= poduzela potrebne korake kako bi ojaala svoje unutarnje kontrole i azurirala unutarnje procese za

postupke upravljanja ugovorima kako bi ublazila slabosti koje su utvrdili revizori, uklju€ujuci dovrsetak svoje
strategije unutarnje kontrole i poboljSanje sposobnosti za izradu ugovora

= ostala predana zaklju€ivanju neprovedenih revizijskih preporuka bez daljnje odgode i pravodobnoj provedbi
svih novih revizijskih preporuka

= uvela nove alate i metode za bolje planiranje i pracenje izvrSenja proracuna

= nastavila s prelaskom s vertikalnog na transverzalno pronalazenje resursa za razvoj, unapredenje i
odrzavanje sustava glavnih poslovnih aktivnosti

= redefinirala strategiju zaposljavanja kako bi se bolje rijeSilo pitanja zapoSljavanja i rodne ravnoteze

= ojacala nekoliko elemenata svoje komponente procjene rizika i nastavila pratiti strateSki plan kako bi bolje
uskladila stratesSke i operativne ciljeve te poboljSala ukupnu provedbu dugoroc¢ne strategije Agencije.

Agencija je pripremila akcijski plan kao odgovor na opazanja Revizorskog suda o racunovodstvenoj
dokumentaciji eu-LISA-e za 2022.

145 Odluka Europskog parlamenta od 11. travnja 2024. o razrje$nici za izvr§enje proracuna eu-LISA-e za financijsku godinu 2022.
(2023/2165(DEC)): Akcijski plan eu-LISA-e ref. Ares(2024)2384688, 2. travnja 2024.



https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0269_EN.pdf

U tablici u nastavku navedena su opazanja iz izvjeS¢a Revizorskog suda o razrjeSnici za 2022. koja se
odnose na izvrienje proraduna eu-LISA-e i odgovor Agencije te mjere poduzete za rjeSavanje tih pitanja'®.

Tablica 9. Opazanja tijela nadleznog za davanje razrjesnice

Opazanija tijela nadleznog za davanje razrjesSnice

Odgovor eu-LISA-e i poduzete mjere

Proracun i financijsko upravljanje

mnapominje da su napori za pracenje proracuna tijekom
financijske godine 2022. rezultirali stopom izvrSenja
proratuna od 91,13 % u odobrenim sredstvima za
preuzimanje obveza, Sto je smanjenje od 8,87 % u odnosu
na 2021.

mnadalje, sa zabrinuto§¢u napominje da je stopa izvrSenja
odobrenih sredstava za pla¢anje iznosila 86,71 %, Sto je
smanjenje od 7,94 % u odnosu na 2021.

msa zabrinutoSéu napominje da je prema izvjeScu
Revizorskog suda Agencija prenijela 14,4 milijuna EUR
(23 %) raspolozivih odobrenih sredstava za preuzimanje
obveza iz 2022. u 2023. te da je taj iznos uklju€ivao
13,7 milijuna EUR (ili 95 %) odobrenih sredstava u okviru
glave Il., koja se odnosi na administrativhe rashode (97 %
2021.)

®primjecuje ponavljanje prijenosa odobrenih sredstava zbog
kojih Revizorski sud podsjec¢a da su opetovane visoke stope
prijenosa u suprotnosti s proracunskim nacelom jedne
godine i ukazuju na strukturne probleme u izvrSenju
prora¢una ili loSe proracunsko planiranje

mu tom kontekstu napominje da je potpisivanje novog
okvirnog ugovora o pruzanju usluga vanjske podrske u
Cetvrtom tromjesecju 2023. kljuéno za ostvarenije tih ciljeva

mocekuje da ¢e provedba tog akcijskog plana dovesti do
znatnog pobolj$anja i poziva eu-LISA-i da tijelo nadlezno za
davanje razrjeSnice izvijesti o ostvarenom napretku

UspjesSnost

mocCekuje znatan doprinos Agencije digitalizaciji pravosuda
kako bi se poboljSala suradnja medu pravosudnim tijelima
Unije i omogucio bolji pristup pravosudu za gradane i
poduzeca Unije

mpoti¢e Agenciju da nastavi suradivati s drugim agencijama
Unije

Provedeno

Agencija je uvela nove alate i metode za planiranje i pracenje
izvrSenja proracuna. Razina izvrSenja proracuna za 2023. iznosila
je 99,9 % za odobrena sredstva za preuzimanje obveza i odobrena
sredstva za placanje, bez prijenosa diferenciranih odobrenih
sredstava.

U tijeku

Agencija prima na znanje opazanje.

Agencija je izradila akcijski plan koji ukljuCuje nekoliko mjera
provedenih od 2023. kako bi se postovalo nacelo jedne godine i
smanjila razina prijenosa. Osim toga, Agencija je osmislila nove
procese za smanjenje prijenosa u skladu s nacelom jedne godine.

Krajem 2023. eu-LISA sklopila je novi okvirni ugovor za usluge
vanjske podrske (LISA/2022/0OP/04). Usluge na temelju tog ugovora
pruzaju se od kraja 2023. i nastavit ¢e se pruzati do kraja 2027.

U tijeku

Agencija je znatno doprinijela digitalizaciji pravosuda na razini EU-
a kako bi poboljSala suradnju medu pravosudnim tijelima i
omogucila bolji pristup pravosudu za gradane i poduzeca.
Digitalizaciji pravosuda doprinijet ¢e i njezin rad na interoperabilnosti
sustava pravosuda i unutarnjih poslova. U tu svrhu eu-LISA
suraduje s Eurojustom, Europolom i EPPO-om u pogledu e-
CODEX-a i ECRIS-TCN-a te u okviru pripreme za platformu za
suradnju zajednickih istraznih timova.

Agencija je nastavila s uvodenjem sustava ECRIS-TCN u skladu s
novim planom za interoperabilnost, koji je ve¢ donio konkretne
rezultate u obliku prve inacice sustava ECRIS-TCN u svibnju 2024.

Kad je rije¢ o e-CODEX-u, komponente su u potpunosti prenesene
u eu-LISA-ino okruzenje za smjestaj do 30. studenoga 2023., a
Agencija je 27.ozujka 2024. preuzela privremeno upravljanje.
Sluzbeno preuzimanje dovr§eno je u lipnju 2024., u skladu s
Komisijinim proglasenjem uspjesnog dovrSetka procesa predaje i
preuzimanja.

Agencija je zapocCela i s pripremama za razvoj platforme za suradnju
zajednickih istraznih timova. Projekt ¢e zapoceti 2024., ali s obzirom
na to da je sporazum o doprinosu za razvoj potpisan s Komisijom u
svibnju, eu-LISA odmah je zapocela sa sluzbenom uspostavom
projektnog tima i sklapanjem ugovora.

U tijeku

Agencija prima na znanje opazanje.

Agencija je sklopila radne dogovore, memorandume o
razumijevanju i planove suradnje s ve¢inom agencija za pravosude
i unutarnje poslove: CEPOL, EUAA, Eurojust, Europol, FRA,
Frontex i ENISA. Tim se instrumentima uspostavlja horizontalni
okvir za bilateralnu suradnju, ciji je cilj olak$ati ucinkovitiju i
sveobuhvatniju provedbu propisa EU-a. Bilateralna suradnja
provodi se i s BEREC-om i EIGE-om kao partnerskim agencijama
smjestenima u baltickim zemljama sa zajednickim izazovima.

Radi jacanja suradnje s drugim agencijama EU-a i u okviru formata
trija predsjedniStva, eu-LISA priprema se za preuzimanje

146 Europski revizorski sud GodiSnje izvjeS¢e o agencijama EU-a za financijsku godinu 2022., C/2023/594, 27. listopada 2023.



https://www.eca.europa.eu/en/publications/SAR-AGENCIES-2022
https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2023/594/oj

Ucinkovitost i poboljSanja

mpoziva Agenciju da nastavi suradivati s drugim agencijama
Unije kako bi se mogli iskoristiti svi dostupni resursi

mpoziva Agenciju da pojaca rad na potpunoj provedbi alata
za upravljanje javnom nabavom (PPMT)

Kadrovska politika

mnapominje da se, unato¢ naporima Agencije, fluktuacija
osoblja povecala s 5,5 % 2021. na 7,1 % 2022., dok se
stopa popunjenosti smanijila na 82 %, Sto je nize od ciljne
vrijednosti Agencije od 94 %, posebno zbog broja
kratkotrajnih radnih mjesta i radnih mjesta nizeg razreda
koja Agencija nudi

Esa zabrinutoS¢u napominje sastav viSeg i srednjeg
rukovodstva Agencije u pogledu roda, koje se sastoji od 12
muskaraca (86 %) i dvije zene (14 %), Upravnog odbora,
koji ¢ini 50 muskaraca (82 %) i 11 Zena (18 %), te
sveukupnog osoblja, koje ukljucuje 209 muskaraca (67 %) i
101 zenu (33 %)

mpodsje¢a na vaznost uspostave rodne ravnoteze i poziva
Agenciju da nastavi ulagati napore u postizanje rodne
ravnoteZe na svim razinama konkretnim mjerama kojima se
privlae prijave Zena za radna mjesta koja nudi Agencija

mtrazi od Komisije i drzava €lanica da uzmu u obzir vaznost
postizanja rodne ravnoteZe pri imenovanju svojih ¢lanova u
Upravni odbor Agencije

Eprima na znanje da su 2022. na internoj razini provedene i
zaklju¢ene tri administrativne istrage povezane s
uznemiravanjem, uz jo$ jedan sluc€aj koji je zavrsio pred
sudom

mpoziva Agenciju da brzo poduzme mjere i doti¢ne pozove
na odgovornost

Javna nabava
mjstiCe primjedbe iz izvjeS¢a Revizorskog suda koja su dovela
do sastavljanja uvjetnog misljenja zbog nepravilnosti

nekoliko pla¢anja izvrSenih 2022., u ukupnom iznosu od
17,8 milijuna EUR povezanih sa sedam posebnih ugovora,

predsjedanja JHAAN-om 2024. Nadalje, eu-LISA aktivho sudjeluje
u radu razli¢itih skupina u okviru Mreze agencija EU-a (EUAN).

U tijeku

Agencija prima na znanje opazanje.

Agencija je sklopila sporazume o razini usluga s nekoliko agencija
EU-a radi pruzanja podrSke u pitanjima kontinuiteta poslovanja te
povecanja ucinkovitosti i sinergija u drugim podrucjima suradnje. S
Frontexom i EUAA-om sklopljeni su sporazumi o smjestaju njihovih
lokacija za oporavak u slu€aju katastrofe. Agencija pruza usluge
smjeStaja podatkovnih centara u svojem tehnickom centru u
Strasbourgu (Francuska) — za EUAA-u od 2016., a za Frontex od
2019., ukljuCujuci usluge podrske.

S ENISA-om je sklopljen sporazum o provedbi godi$njih vjezbi u
podrucju kibersigurnosti eu-LISA-e; s Europolom postoji sporazum
o organizaciji zajedni¢kog sigurnosnog odbora.

Provedeno

Agencija je dovrsila postupak uvodenja PPMT-a 9. listopada 2023,
nakon $to je dobila pristup produkcijskom okruzenju PPMT-a. Od
1. sije€nja 2024. PPMT se upotrebljava za sve postupke javne
nabave ¢ija je vrijednost ve¢a od 15 000 EUR.

U tijeku
Agencija prima na znanje opazanje i nastavlja raditi na poboljSanju
stope popunjenosti i smanjenju fluktuacije osoblja.

U tijeku

Agencija prima na znanje opazanje i nastavlja raditi na poboljSanju
rodne ravnoteZe svojeg osoblja.

Agencija intenzivno radi na povecanju broja kandidatkinja,
primjerice sudjelovanjem u sajmovima industrije i objavljivanjem
oglasa za slobodna radna mjesta na posebnim forumima.

Na inicijativu jedne rukovoditeljice, 2022. osnovana je neformalna
skupina za raspravu o mogucnostima za rjeSavanje pitanja rodne
ravnoteZe na rukovodecoj i nerukovodecoj razini.

Osim toga, nastavilo se raditi na privlaenju veceg broja
kandidatkinja u eu-LISA-u, ukljuujuci sljedece aktivnosti:
mpreispitivanje i preformuliranje oglasa za slobodna radna mjesta
kako bi bili ukljuciviji te njihovo objavljivanje na posebnim
forumima za stru¢njakinje u podrucju IKT-a
mpoticanje i motiviranje osoblja organiziranjem internetskih
seminara s drugim agencijama EU-a i Komisijom, s naglaskom
na inicijativama za pobolj8anje rodne ravnoteze u javnim
sluzbama EU-a.

Osim toga, eu-LISA suraduje i razmjenjuje iskustva s drugim
agencijama EU-a i Komisijom u vezi s inicijativama usmjerenima na
poboljSanje rodne ravnoteze u javnim sluzbama EU-a. Tijekom
2023. organizirani su sastanci s EIGE-om i Revizorskim sudom kako
bi se saznalo viSe o njihovoj najboljoj praksi u podrucju raznolikosti
i ukljucenosti. Agencija je sudjelovala na internetskom globalnom
sajmu karijera za Zene usmjerenom na profile u podruéju STEM-a
(znanost, tehnologija, inzenjerstvo i matematika) kako bi privukla
raznolikiju skupinu kandidata.

Zastupljenost zena i/ili alternativnih ¢lanova u Upravnom odboru eu-
LISA-e stalno raste jer su drzave ¢lanice i Komisija istaknuli vaznost
rodne ravnoteze. Od ukupno 33 ¢lana Upravnog odbora, njih 10 su
zene ilili alternativni ¢lanovi. Komisija, koju predstavljaju dva ¢lana,
u prosincu 2023. imenovala je jednu ¢lanicu u odbor.

U tijeku / provedeno

Agencija prima na znanje opazanje i nastavit ¢e promicati
postovanje i dostojanstvo na radnom mjestu i primjenjivati politiku
nulte tolerancije na uznemiravanje.

Djelomi€no provedeno

Agencija je primila na znanje ta opazanja i usmjerena je na
poboljSanje izrade ugovora u skladu s time. Kako bi sprijec€ila sli¢ne
dogadaje u buduc¢nosti, Agencija je u nove pozive za podno$enje



Sto Cini 4,8 % ukupnih odobrenih sredstava za pla¢anje
dostupnih 2022.

mnapominje da je nepravilnost tih pla¢anja uglavhom
posljedica odstupanja od relevantnih okvirnih ugovora

mjstice da se prema odgovorima Agencije na pisana pitanja
Parlamenta nepravilnosti u pogledu plac¢anja izvrSenih
2022. mogu svrstati u tri kategorije: izmjena ugovora na
odredeno vrijeme (6,5 milijuna EUR), produzenje posebnih
ugovora preko maksimalno dopustenog roka
(3,7 milijuna EUR) i nedostatak pojedinosti o zahtjevima u
posebnim ugovorima (7,5 milijuna EUR)

Eprima na znanje da se neka od tih nepravilnih placanja u
ukupnom iznosu od 10,5 milijuna EUR odnose na tri
posebna ugovora na temelju kojih su placanja izvrSena i
2021. kao i to da je Revizorski sud utvrdio da su nepravilna
u svom godi$njem izvje$¢u o agencijama Unije za tu godinu

miz izjava izvrdne direktorice Agencije koje je dala na
sastanku s Odborom za proracunski nadzor Parlamenta
odrzanom 29. studenoga 2023. (,izjave izvrSne direktorice”)
prima na znanje da je Sest od sedam posebnih ugovora
utvrdenih u izvjeS¢u Revizorskog suda isteklo bez
nepodmirenih pla¢anja

mistice da je to problem koji se u Agenciji opetovano
pojavljuje

mpoziva Agenciju da nastavi poduzimati mjere za potpuno
rieSavanje doti€nog problema i da tijelo nadlezno za
davanje razrjesnice izvijesti o postignutom napretku

ms dubokom zabrinuto§¢u napominje da je 2022. bila tre¢a
godina zaredom za koju je Revizorski sud izdao uvjetno
mislijenje u podruc¢ju upravljanja javnom nabavom i
ugovorima Agencije, koju su obiljezili povecani troSkovi
Agencije uslijed nepravilnosti, kasnjenja i neodgovarajucéih
postupaka javne nabave te nedostatka paznje Agencije u
pogledu pravila o javnoj nabavi

Eprima na znanje akcijski plan Agencije za detaljno
preispitivanje vlastitih postupaka kako bi se utvrdili i uklonili
temeljni uzroci ponovljenih primjedbi Revizorskog suda u
tom podrudju, kako je navedeno u odgovorima Agencije na
pisana pitanja Parlamenta, u izvjeS¢u Agencije o daljnjem
postupanju i u izjavama izvrsne direktorice

mstoga, kao rezultat provedbe tog akcijskog plana, ocekuje
trajno poboljSanje, posebno s obzirom na to da je Sest od
sedam posebnih ugovora koje je Revizorski sud smatrao
nepravilnima isteklo bez nepodmirenih placanja

mpoziva Agenciju da periodi¢no izvjeScuje tijelo nadlezno za
davanije razrjesnice o postignutom napretku u provedbi tog
akcijskog plana i svim poduzetim korektivnim mjerama

mjstice da je prema izvjeS¢u Revizorskog suda Agencija
2022. kao i 2021. izvrSila placanja na temelju posebnog
ugovora (u iznosu od 40 milijuna EUR) kojim se povezani
okvirni ugovor nije pravilno proveo jer nisu navedene
pojedinosti o pribavljenim uslugama (koli¢ine i datum
isporuke)

mnapominje da je na temelju tog ugovora Agencija 2022.
platila 7,5 milijuna EUR

Eprima na znanje da je u skladu s komentarima Agencije iz
biljieSke od 13. studenoga 2023. naslovljene ,Razrjesnica
za 2022. — nalazi Revizorskog suda o agenciji eu-LISA.
Kratka napomena za zastupnike u Europskom parlamentu”
temeljni uzrok neodredene prirode tog ugovora, potpisanog
krajem 2018., potreba za océuvanjem financiranja
interoperabilnosti izmedu EES-a i VIS-a, za koje se
proradunsko planiranje, koje je izvan kontrole Agencije,
uvelike odmaknulo od stvarnog donoSenja relevantnog
zakonodavstva

®napominje da bi se bez tog ugovora izgubio povezani iznos
potreban za osiguranje interoperabilnost

®prima na znanje, kako je navedeno u odgovoru Agencije na
opazanje Revizorskog suda, korektivne mjere koje je
Agencija poduzela na temelju izmjene tog ugovora kojemu
je dodan detaljniji opis pruzenih usluga

mnapominje da Agencija nije produljila taj ugovor, koji je
istekao 2022.

ponuda uvela dodatne i konkretnije klauzule kako bi bolje
odrazavale operativne zahtjeve i olak$ale upravljanje promjenama.

Agencija je predana izvrSavanju svojeg mandata na potpuno
uskladen nacin. Zbog toga je, pod svojim novim vodstvom i
uzimajuéi u obzir vazne primjedbe Revizorskog suda, zapocela
detaljno preispitivanje svojih postupaka kako bi utvrdila i uklonila
temeljne uzroke tih opazanja:

Ejacanje kapaciteta javne nabave putem organizacijske
konsolidacije, ubrzavanje novog zapoSljavanja i utvrdivanje
posebnih vanjskih savjetnika radi pruzanja neovisnog stru¢nog
znanja o posebnim i vrlo slozenim slu¢ajevima

mprovedena je analiza osnovnog uzroka za vise od 500 ugovora
(od kojih je 160 jo$ uvijek aktivno) kako bi se utvrdila temeljna
pitanja i definirale korektivne mjere utvrdena rjeSenja: ciljana
obuka, uvodenje kontrolnih popisa, bolje definiranje uloga i
pobolj$anje unutarnje komunikacije o upravljanju ugovorima

mpovecanje intenziteta kontrola s novim kontrolnim popisima za
aktivnosti upravljanja ugovorima kako bi se osiguralo da nema
bitnih promjena okvirnih ugovora

mizrada strategije unutarnje kontrole koja ¢e se formalno donijeti
sredinom 2024. to c¢e ukljuCivati: procjenu rizika, analizu
troSkova i koristi, mjere za jaanje organizacijskih sposobnosti,
broj osoblja i intenzitet kontrola

mosnivanje radne skupine za ,upravljanje ugovorima s nultom
stopom pogresaka” pod pokroviteljstvom izvr§ne direktorice radi
pracenja, kontrole i osiguranja uskladenosti u vezi sa
sklapanjem ugovora, od definicije potreba do potpisivanja,
uklju€ujuci sve izmjene
U tijeku
Kako je objasnjeno u prethodnim odjelicima, Agencija stalno
poboljSava svoje postupke i provjere kako bi podrzala svoj slozeni
model nabave.

Provedeno

Agencija potvrduje da je temeljni uzrok problema bila potreba za
osiguranjem financijskih sredstava za projekte EES-a unato¢
kasnjenjima u informacijama potrebnima za pokretanje razvojnih
aktivnosti.

JaCanjem unutarnje kontrole, kako je opisano u prethodnim
odjelicima, znatno se smanjuje moguénost ponavljanja situacije s
tim ugovorom iz 2018., koji je sada istekao.



my tom kontekstu podsjeéa na to da su kasnjenja u donoSenju
i provedbi relevantnih pravnih akata kljuéni ¢imbenici za
utvrdivanje razine detaljnosti i preciznosti koju eu-LISA
moze ponuditi pri prvotnom sklapanju okvirnih ugovora

Eprima na znanje stajaliSte iz izvjeS¢a Agencije o daljnjem
postupanju prema kojemu bi krace trajanje pripreme
provedbenih akata izravno utjecalo na sposobnost Agencije
da bolje planira svoju javnu nabavu i ograni€i izmjene
ugovora

msa zabrinutoSC¢u prima na znanje da je prema izvjeScu
Revizorskog suda Agencija primijenila pregovaracki
postupak za dodjelu ugovora bez prethodne obavijesti o
nadmetanju

Eprima na znanje da je Agencija obrazlozila tu odluku
iznimnom hitnoséu unato¢ savjetima svojih sluzbi
zaduzenih za podrucja javne nabave i pravnih usluga

Eprima na znanje razloge Revizorskog suda prema kojima
primjena tog postupka nije bila opravdana

Eprima na znanje odgovor eu-LISA-e prema kojemu bi doSlo
do materijalizacije rizika od prekida u odrzavanju od
nekoliko mjeseci jer su se rokovi za provedbu programa
EES-a sluzbeno promijenili u kasnijoj fazi, a ukupno vrijeme
potrebno za dodjelu ugovora i prelazak na novog izvodaca
procijenjeno je na najmanje osam mjeseci

mu tom kontekstu smatra da je pristup Agencije bio razuman

mkonstatira da je prema odgovoru Agencije dodijeljeni ugovor
u meduvremenu istekao

Eprima na znanje dodatne dvije primjedbe o sustavima
upravljanja i kontrole Agencije sadrzane u izvje$cu
Revizorskog suda

Eprima na znanje prvu primjedbu u pogledu nabave hardvera
(27,7 milijuna EUR) za koju nisu dobiveni cjenici dobavljaca
hardvera i za koju nisu provedene ex ante provjere

®prima na znanje drugu primjedbu u pogledu javne nabave u
sklopu okvirnog ugovora o transverzalnim operacijama, Cija
je procijenjena vrijednost 490 milijuna EUR, pri ¢emu se za
Sest sastanaka odbora za ocjenu nisu vodili zapisi te je
potpisano samo zavrs$no izvjeSée

mpoziva Agenciju da unaprijedi svoje sustave unutarnje
kontrole kako se takvi nedostatci ne bi pojavijivali u
buduénosti

mnapominje da se osam primjedbi iz izvjeS¢a Revizorskog
suda za prethodne godine (2017., 2018. i 2021.) povezanih
s Agencijom vodi kao ,otvorene”

mapelira na Agenciju da bez odgode zakljuci pitanja u vezi s
navedenim primjedbama i obavijesti tijelo nadlezno za
davanje razrjeSnice o napretku postignutom u tom pogledu

Unutarnja kontrola

mkonstatira prisutnost velikog nedostatka u pogledu nacela
br. 10. ,Odabire i razvija aktivnosti kontrole” u okviru
komponente ,Aktivnosti kontrole” ve¢ tre¢u godinu zaredom

mpoziva Agenciju da nastavi ulagati napore u smanjenje
nedostataka u podrucju aktivnosti kontrole kako bi se
smanijili rizici povezani s ostvarivanjem ciljeva politika kao i
operativnih ciljeva i ciljeva unutarnje kontrole

mpoziva Agenciju da provede preostale preporuke te da tijelo
nadlezno za davanje razrjeSnice obavijesti o postignutom
napretku

Provedeno

Agencija je raskinula predmetni okvirni ugovor. Potrebne usluge za
odrzavanje i interoperabilnost sustava nabavljene su u okviru
okvirnog ugovora nakon otvorenih postupaka javne nabave.

U tijeku

Cijene placene u okviru ugovora za nabavu hardvera i njegovo
odrZzavanje naknadno su uskladene s okvirnim uvjetima.
Pobolj$ana je dokumentacija zapisa odbora za ocjenu.

Agencija stalno poboljSava svoje postupke i provjere kako bi
podrzala svoj slozeni model nabave.

Provedeno

Za sva zapazanja koja su jo$ uvijek otvorena pripremljeni su akcijski
planovi kako bi se rijesili i zakljucili svi nalazi do kraja 2023. / sredine
2024.

Djelomiéno provedeno

Prema lIzvjeS¢u eu-LISA-e o okviru unutarnje kontrole iz 2024.,
tijekom 2023. nije bilo vecih nedostataka, posebno zbog visoke
stope provedbe neprovedenih revizijskih preporuka i korektivnih
mjera za uklanjanje nedostataka unutarnje kontrole.

Osim toga, Agencija sastavlja svoju strategiju unutarnje kontrole, a
cilj je dovrsiti je do lieta 2024. Strategiju ¢e se predstaviti Odboru za
reviziju, uskladenost i financije Upravnog odbora u listopadu 2024.
Poboljsanje uskladenosti jedan je od klju¢nih prioriteta Agencije, pa
¢e aktivno nastaviti smanjivati preostale nedostatke.

Djelomiéno provedeno

Krajem 2023. eu-LISA provela je i zakljuCila 14 od 16 preostalih
revizijskih preporuka (87 %). Provedba preostalih dviju preporuka,
koje su slozenije i ovise o drugim poboljSanjima, planira se do
prosinca 2024. odnosno ozujka 2025. Agencija je u potpunosti
predana rjeSavanju svih preostalih preporuka bez daljnje odgode i
pravodobnoj provedbi svih novih preporuka.



7.11. Upravljanje okoliSem

Nakon §to je 2022. podrzala politiku zastite okoliSa, eu-LISA se obvezala uspostaviti unutarnji sustav
upravljanja okoliSem (EMS) u skladu s EU-ovim sustavom upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja
(EMAS) te radi na certificiranju u okviru EMAS-a do 2024. Time ¢e se aktivnosti eu-LISA-e uskladiti s
inicijativom europskog zelenog plana za smanjenje emisija stakleni¢kih plinova u svim poslovnim podru¢jima.

Agencija je 2023. objavila svoju prvu sluzbenu izjavu o okoliSu za 2022., u kojoj se detaljno navode ciljevi,
prac¢enje i napredak'#’. To izvje$c¢e ukljucuje tabli¢ni sazetak u kojem su prikazani izvori u¢inaka na okolis,
akcijski planovi i pokazatelji uspjeSnosti za sve aspekte povezane s okoliSem. Kako bi se osoblje ukljucilo u
taj sustav upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja, Agencija je osnovala internu radnu skupinu volontera,
interno poznatu kao zeleni tim, koja sudjeluje u posebnim radnim skupinama.

7.12. Procjena koju je provelo rukovodstvo

Rukovodstvo Agencije na temelju opravdanih razloga smatra da su uvedene odgovaraju¢e kontrole i da
one funkcioniraju na predvideni nacin. Rizici se prate i ublazavaju na primjeren nacin te se prema potrebi
provode razna poboljSanja i mjere za jaCanje. Agencija ¢e u buducnosti posebnu pozornost usmjeriti na
poboljSanje sustava upravljanja i kontrole te upravljanja proraunom, javhom nabavom i ugovorima.

Tijekom 2023. utvrdeni su glavni rizici i njima se upravljalo, Sto dodatno potvrduju rezultati unutarnjih i vanjskih
revizija provedenih tijekom godine. Agencija je osmislila potrebne akcijske planove kako bi odgovorila na
opazanja i zakljucila preporuke koje jo$ nisu provedene.

Osim toga, rukovodstvo eu-LISA-e uvida potrebu za odrzavanjem djelotvornosti njezina okvira za unutarnju
kontrolu te osiguranjem pracenja i ocjene njegove provedbe u svrhu postizanja cilieva Agencije kako su
utvrdeni u Uredbi o osnivanju i dugoro&noj strategiji.

7.13. Vanjska ocjena

U skladu s ¢lankom 39. Uredbe o osnivanju eu-LISA-e, Agencija mora proci ocjenu uspjeSnosti svakih pet
godina, a oCekuje se da ¢e Europska komisija sljede¢u ocjenu pokrenuti 2023. U okviru te ocjene razmatrat
Ce se uspjeSnost eu-LISA-e u odnosu na njezin mandat, ciljeve, lokacije i zadatke. Ocijenit Ce i koliko Agencija
uspjeSno doprinosi i dodaje vrijednost operativnom upravljanju informacijskim sustavima pravosuda i
unutarnjin poslova EU-a te kako je uspjela uspostaviti koordinirano, isplativo i uskladeno informati¢ko
okruzenje za upravljanje tim sustavima i za njihov rad.

Agencija je na zahtjev Komisije provela neovisnu komparativnu analizu kako bi se pripremila za vanjsku
ocjenu koju provodi Komisija. Vanjski izvoda€ procijenio je ukupnu operativhu uspjeSnost eu-LISA-e,
primjerenost raspodjele i upotrebe ljudskih resursa te doprinos Agencije ciljevima relevantnih politika EU-a u
podru€ju pravosuda i unutarnjih poslova. Kako bi pruZila sveobuhvatniji uvid u moguci tijek razvoja i
unapredenje u narednim godinama, Agencija je od izvodaca narulila dodatne preporuke o stratedkim
poboljSanjima u srednjoro€noj perspektivi. Zbog prosirenog opsega tog postupka zavrino izvjeSce dovrSeno
je u sijeCnju 2024.
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Djelotvornost okvira za unutarnju kontrolu (ICF) i glavni
korporativni rizici za razdoblje izvjeSc€ivanja




8.

8.1. Djelotvornost okvira za unutarnju kontrolu

Sustavi unutarnje kontrole pomazu organizacijama u postizanju ciljeva te ostvarivanju operativnih i
financijskih rezultata u skladu s relevantnim pravilima i propisima. Sustavom unutarnje kontrole koji
dobro funkcionira podrzava se donosenje utemeljenih odluka i pomaze smanijiti rizike na prihvatljive
razine putem isplativih kontrola.

Upravni odbor eu-LISA-e zaduzio je 2019. izvrSnog direktora za provedbu okvira za unutarnju kontrolu (ICF)
u skladu s nacelima i znacajkama koje je donio odbor.

Okvir za unutarnju kontrole Agencije Cini sljedecih pet komponenti: (1) kontrolno okruzenje, (2) procjena rizika,
(3) kontrolne aktivnosti, (4) informacije i komunikacija te (5) aktivnosti pra¢enja. Za ucinkovitu unutarnju
kontrolu nad poslovanjem tih pet medusobno povezanih komponenti mora biti prisutno i dobro funkcionirati na
svim razinama organizacije. ICF-om su takoder utvrdena temeljna nacela za svaku komponentu te povezane
znacCajke svakog nacela, koji su odredeni na nacin da se uzima u obzir specifican nacin upravljanja
uspostavljen u Agenciji. Ta utvrdena nacela i znacajke unutarnje kontrole minimalni su standardi navedeni u
¢lanku 45. stavku 2. financijskih pravila eu-LISA-e.

Izvr$ni direktor ovlasten je provoditi godiSnju ocjenu djelotvornosti ICF-a. Zamjenik izvrSnog direktora
Agencije sluzi kao voditelj zaduzen za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu kako bi pruzao podrsku u
uspostavi, pracenju, provedbi i ocjenjivanju ICF-a eu-LISA-e te u izvjeS¢ivanju o njemu.

Funkciju voditelja zaduzenog za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu 2023. obavljao je zamjenik izvrSnog
direktora, od 16. ozujka 2023. do 31. prosinca 2023. Od studenoga 2022. do 16. ozujka zamjenik izvrSnog
direktora imenovan je privremenim izvrSnim direktorom. U tom razdoblju duznosti voditelja zaduzenog za
upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu delegirane su voditelju Jedinice za upravljanje i kapacitete. Zamjenik
izvrSnog direktora dao je ostavku 16. sije¢nja 2024. Kako bi se osigurao kontinuitet poslovanja i potrebno
razdvajanje duznosti izmedu izvrSnog direktora i voditelja zaduzenog za upravljanje rizicima i unutarnju
kontrolu, uloga voditelja ponovno je odlukom izvrSnog direktora privremeno delegirana voditelju Jedinice za
upravljanje i kapacitete, Philippeu Harantu. Delegiranje je valjano dok se ne imenuje novi zamjenik izvrSnog
direktora, a delegirane odgovornosti uklju€uju dovrSetak ove ocjene ICF-a.

8.1.1. Metodologija

GodiSnja ocjena ICF-a uklju€uje sljedece korake: utvrdivanje kriterija za prac¢enje za svako nacelo unutarnje
kontrole, utvrdivanje prednosti i podrucja koja treba poboljSati, provedbu ocjene na razini pojedina¢nih nacela
i komponenata te provedbu ukupne ocjene'®. Za potrebe ove ocjene voditelj zaduzen za upravljanje rizicima
i unutarnju kontrolu prikuplja i na temelju unaprijed utvrdenih kriterija za pra¢enje analizira podatke iz razlicitih
internih izvora, ukljuCuju¢i anketu o angazmanu osoblja, registar iznimaka i neuskladenosti, izvjeS¢a o
unutarnjoj i vanjskoj reviziji i drugu dokumentaciju povezanu s internim poslovnim procesima.

8.1.2. Rezultati ocjene

Kriteriji za prac¢enje unutarnje kontrole

Rezultat samoprocjene provedene 2024. pokazao je da je 88 % kriterija za praéenje unutarnje kontrole 2023.
postignuto ili djelomi¢no postignuto.

Kriteriji za pracenje unutarnje kontrole  2023. 2024.
Ukupan broj pokazatelja 79 79
m postignuto 56 (71 %) 62 (78 %)
m djelomi¢no postignuto 8 (10 %) 8 (10 %)
Enije postignuto 15 (19 %) 9 (10 %)

148 Pokazatelji za svako nacelo ICF-a, njihove osnovne i ciljne vrijednosti utvrdeni su u Prilogu 2. Odluci izvrénog direktora o donosenju
kriterija za prac¢enje unutarnje kontrole i imenovanju voditelja zaduzenog za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu.



mnema podataka 0 (0 %) 1(1 %)

Prednosti i nedostatci unutarnje kontrole

U ocjeni za 2024. zaklju€eno je Sest nedostataka, a za njih 12 smanjena je razina ozbiljnosti. Utvrden je jedan
novi umjereni i jedan manji nedostatak, Sto je ukupno 15 nedostataka u podrucju unutarnje kontrole — sedam
umjerenih i osam manjih nedostataka. Dva nova nedostatka utvrdena su kao posliedica revizije i
samoprocjene. Prvi put od 2021. nema otvorenih klju¢nih ili velikih nedostataka.

Slika 13. Procjena statusa nedostatka ICF-a 2023. i
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Tijekom 2023. Agencija je provodila razli¢ite aktivnosti radi provedbe planova korektivnih mjera i otklanjanja
nedostataka unutarnje kontrole.

Opcenito rezultati ocjene za 2024. pokazuju da je sustav unutarnje kontrole eu-LISA-e prisutan, da funkcionira
te da je djelotvoran, ali da su potrebna odredena poboljSanja (2. kategorija)

Ocjena komponenti ICF-a

Komponente ICF-a

I. Kontrolno
okruzenje

Il. Procjena rizika

Ill. Kontrolne
aktivnosti

IV. Informacije i
komunikacija

Prednosti

mnadzor uprave, Upravnog odbora i njegova Odbora za
reviziju, uskladenost i financile nad unutarnjim
kontrolama

mkontinuitet poslovanja i razdvajanje duznosti

mdonoSenje revidirane strategije upravljanja rizicima

mstopa provedbe Kkorektivnih mijera za revizijske
preporuke dosegla je 87 %

mutvrden postupak zvizdanja i provedeno 75 %
akcijskog plana strategije za borbu protiv prijevara

Eimenovanje novog racunovodstvenog sluzbenika eu-
LISA-e

muspjesna provedba planova korektivnih mijera i
zaklju€ivanje kljucnih revizijskih preporuka

mdonosenje politike upravljanja imovinom

mosiguranje cilieva u pogledu sigurnosti, kontinuiteta
poslovanja i skeniranja osjetljivosti u pogledu
uspjesnosti

moblikovanje postupka za zvizdace i revizija smjernica
o0 zvizda¢ima

mgodiSnja revizija imenovanja osoba za kontakt za javni
pristup dokumentima (PAD)

mzakljuCene su sve preporuke koje proizlaze iz revizije
koju je proveo EDPS

mkanali za unutarnju i vanjsku komunikaciju dobro su
uspostavljeni i funkcioniraju

Nedostatci

mosigurati sudjelovanje u moguénostima
izgradnje kapaciteta u podrucju eti¢nosti i
integriteta / tematskoj obuci

mjacanje provedbe odgovornosti i prijenosa
znanja

mdovrSetak i pracenje registra rizika i
problema jedinica

EjaCanje unutarnje kontrole provedbom
preporuka iz izvjeSc¢a o provedbi strategije
za borbu protiv prijevara

muskladenost, posebno u  podrucju
upravljanja ugovorima i pracenja ugovora

mbolje upravljanje rizicima

mdovrSetak strategije unutarnje kontrole

® svi su nedostatci otklonjeni




V. Aktivnosti mredovito pracenje nedostataka i daljnje pracenje mdovrSenje postupka procjene znacajnosti
pracenja korektivnih mjera potencijalnih nedostataka i zadrski

| Kontrolno okruzenje

Komponenta kontrolnog okruzenja obuhvaca skup standarda postupanja, postupaka i struktura koji Cine
osnovu za aktivnosti unutarnje kontrole u cijeloj organizaciji. Na rukovodecoj razini op¢i standard u pogledu
vaznosti unutarnjih kontrola, uklju€ujuéi oCekivane standarde postupanja, odreduju Upravni odbor, izvrSni
direktor i ostatak najviseg rukovodstva.

Komponenta kontrolnog okruzenja ICF-a prisutna je i dobro funkcionira (1. kategorija).

Agencija eu-LISA raspolaze dobro organiziranim kontrolnim okruzenjem, koje Cine standardi postupanja,
postupci i strukture koji osiguravaju temelj za provedbu unutarnjih kontrola. Agencija kontinuirano preispituje i
azurira svoje kontrolno okruzenje kako bi povecala njegovu djelotvornost i ucinkovitost. Pobrinula se da su
njezina struktura, hijerarhija, tijela i odgovornosti dobro uspostavljeni te da se prema potrebi revidiraju. Unato¢
naporima Agencije, stopa fluktuacije osoblja i dalje je iznad ciljne vrijednosti. Veliko radno opterecenje
negativno utje€Ce na sudjelovanje u obuci i mogucnosti izgradnje kapaciteta u podrucju eti¢nosti i integriteta.
Pojedina¢na odgovornost za unutarnju kontrolu i prijenos znanja utvrdeni su kao prioritet za eu-LISA-u.

Nacelo Ocjena

1. Pokazuje predanost u odnosu na integritet i eticke Nacelo je prisutno i dobro funkcionira (1. kategorija)
vrijednosti

2. Preuzima odgovornost za nadzor Nacelo je prisutno i dobro funkcionira (1. kategorija)
3. Utvrduje strukture, nadleznost i odgovornost Nacelo je prisutno i dobro funkcionira (1. kategorija)
4. Pokazuje predanost u odnosu na kompetentnost Nacelo je prisutno i dobro funkcionira (1. kategorija)
5. Rasporeduje odgovornosti Nacelo je prisutno i dobro funkcionira (1. kategorija)

Il Procjena rizika

Procjena rizika dinamiCan je i iterativan postupak za utvrdivanje i procjenu rizika koji mogu utjecati na
postizanje ciljeva te za utvrdivanje nacina na koji se takvim rizicima treba upravljati.

Komponenta procjene rizika ICF-a prisutna je i funkcionira, ali potrebna su odredena poboljSanja (2.
kategorija).

Agencija eu-LISA nastavlja se oslanjati na svoju strategiju upravljanja rizicima i postupke procjene rizika u
nastojanju da na djelotvoran nacin definira ciljeve te utvrdi rizike i analizira ih. Nakon donosenja provedbenog
plana strategije 2022., prvo izvjeS¢e o provedbi o postizanju planiranih rezultata (kojima se doprinosi
ostvarenju strateskih ciljeva) izradeno je za 2021. i 2022. Agencija je revidirala i donijela svoju novu strategiju
upravljanja rizicima. Strategijom se dodatno definira standardizirani pristup za materijalizaciju rizika i
toleranciju rizika te se pruzaju smjernice za njezinu provedbu u odborima za programe. DovrSetak i pracenje
registra rizika i problema jedinica i dalje predstavlja trajni nedostatak za Agenciju. U podrudju suzbijanja i
otkrivanja prijevara definiran je postupak za zvizdace. Agencija je uspjela provesti 75 % svojeg akcijskog plana
strategije za borbu protiv prijevara za razdoblje 2022. — 2024. Provedbenim preporukama iz izvjeS¢a o
strategiji za borbu protiv prijevara dodatno ¢e se ojacati unutarnje kontrole 2024. UloZeni su znatni napori kako
bi se zakljuCile sve otvorene revizijske preporuke. Do kraja 2023. stopa provedbe korektivnih mjera za sve
revizijske preporuke iznosila je 87 %. Medutim, i dalje treba zakljuCiti osam vrlo vaznih revizijskih preporuka
povezanih s financijskim upravljanjem. Racunovodstveni sluzbenik Agencije imenovan je u sijeCnju 2023., a
nova izvrSna direktorica preuzela je duznosti duznosnika za ovjeravanje 16. ozujka 2023.

Nacelo Ocjena

6. Utvrduje odgovarajuce ciljeve Nacelo je prisutno i dobro funkcionira (1. kategorija)
7. Utvrduje i analizira rizike Nacelo je prisutno i dobro funkcionira (1. kategorija)
8. Ocjenijuje rizik od prijevare Nacelo je prisutno i funkcionira, ali potrebna su odredena pobolj$anja (2. kategorija
9. Utvrduje i analizira bithe promjene Nacelo je prisutno i dobro funkcionira (1. kategorija)

Il Kontrolne aktivnosti

Kontrolne aktivnosti ublaZavaju rizike povezane s ostvarivanjem ciljeva (ciljevi politika, operativni ciljevi,
ciljevi unutarnje kontrole) koji su primjenjivi na sve razine organizacije, razliCite faze poslovnih procesa i u
cijelom tehnoloSkom okruzenju. Mogu imati ulogu sprjeavanja ili otkrivanja, a obuhvaéaju cijeli niz ru¢nih i
automatiziranih aktivnosti te razdvajanje duznosti.

Komponenta kontrolnih aktivnosti ICF-a prisutna je i funkcionira, ali potrebna su odredena poboljSanja (2.



kategorija).

U procjeni komponente za 2024. zaklju€eno je da je djelomi¢no prisutna, da funkcionira i da je u€inkovita, ali
da je potrebno odredeno poboljSanje: prebaceno u 2. kategoriju (u usporedbi s 3. kategorijom 2023.). To je
uglavnom posljedica uspje$ne provedbe planova korektivnih mjera i zakljucivanja ,klju¢nih” (povezanih s EES-
om) i ,vaznih” revizijskih preporuka te reklasifikacije drugih preostalih ,vaznih” preporuka u ,umjerene”. Prvi
put od 2021. nema otvorenih klju¢nih ili velikih nedostataka.

Agencija je intenzivno radila na najvaznijim podrucjima uskladenosti, kao $to su upravljanje ugovorima, nabava
i pribavljanje resursa, kao i na prelasku na horizontalni operativni model. U okviru korektivnih mjera Agencija
je donijela politiku upravljanja imovinom kao mehanizam preventivne kontrole. Dodatno je ojacala postupak
izvjeSc¢ivanja o iznimkama, posebno osiguranjem sustavnog pracenja korektivnih mjera. DovrSetkom strategije
unutarnje kontrole 2024. dodatno ¢e se definirati i ojacati unutarnje kontrole, a njezinom provedbom osigurat
¢e se uskladenost projekta od njegova pocletka do kraja. Agencija je nastavila pojacavati kontrolu nad
tehnologijom i IT sigurnosc¢u te je objavljivala dobre rezultate.

Nacelo Ocjena

- . . . Nacelo je djelomi¢no prisutno i funkcionira, ali potrebna su
10. Odabire i razvija kontrolne aktivnosti odredena poboljganja (2. kategorija)
11. Odabire i razvija op¢u kontrolu u podrucju tehnologije Nacelo je prisutno i dobro funkcionira (1. kategorija)

12. Provodi kontrolne aktivnosti s pomocu politika i Nacelo je prisutno i funkcionira, ali potrebna su odredena
postupaka pobolj$anja (2. kategorija)

IV Informacije i komunikacija

Informacije koje se dostavljaju u okviru komunikacije potrebne su kako bi organizacija mogla provoditi
aktivnosti unutarnje kontrole i podrzati ostvarivanje ciljeva. Unutarnja komunikacija osoblju pruza informacije
potrebne za postizanje ciljeva i provedbu svakodnevnih kontrola, dok vanjska komunikacija javnosti i dionicima
daje informacije o ciljevima i aktivhostima Agencije.

Komponenta informiranja i komunikacije prisutna je i dobro funkcionira (1. kategorija).

Aktivnosti informiranja i komunikacije Agencije slijede dobro uspostavljene postupke i procese koji doprinose
ostvarivanju opcenitijih ciljeva organizacije. Unutarnja i vanjska komunikacija 2023. provodila se u skladu s
odobrenim godisnjim planom. Agencija je nastavila ja€ati svoju kontrolu upravljanja informacijama godisnjom
revizijom imenovanja osoba za kontakt za javni pristup dokumentima i imenovanjem tih osoba za kontakt u
cijeloj Agenciji. Prvi su put uspjeSno zakljuCene sve preporuke o upravljanju podatcima i zastiti podataka iz
revizije koju je proveo Europski nadzornik za zastitu podataka. Organiziran je sastanak za informiranje o ICF-
u (koji je odrzan u veljaci 2024.) i provedeno je Sest teCaja za osoblje u cijeloj Agenciji o iznimkama i
neuskladenostima.

Nacelo Ocjena

13. Koristi se relevantnim informacijama Nacelo je prisutno i dobro funkcionira (1. kategorija)
14. Komunicira na unutarnjoj razini Nacelo je prisutno i dobro funkcionira (1. kategorija)
15. Komunicira na vanjskoj razini Nacelo je prisutno i dobro funkcionira (1. kategorija)

V Aktivnosti prac¢enja

Agencija sudjeluje u kontinuiranim i posebnim ocjenama kako bi utvrdila je li svaka od pet komponenti ICF-a
prisutna i funkcionira li dobro. Kontinuiranim ocjenama, koje su ugradene u postupke na razli¢itim razinama
organizacije, pruzaju se pravodobne informacije o svim potencijalnim nedostatcima. Agencija redovito
ocjenjuje sve nalaze i odmah obavje$cuje o utvrdenim nedostatcima te ih ispravlja.

Komponenta aktivnosti pracenja prisutna je i dobro funkcionira (1. kategorija).

Agencija je nastavila jaati praéenje i ocjenu svojih unutarnjih kontrola koje se temelje na podatcima
dobivenima iz aktivnosti izvjeS¢ivanja, unutarnjih i vanjskih revizija, analize iznimaka i neuskladenosti, registra
korporativnih rizika, provedbe strategije za borbu protiv prijevara i samoprocjene osoblja u okviru njihovih
podrucja odgovornosti.

Nacelo Ocjena

16. Provodi kontinuirane i/ili odvojene ocjene Nacelo je prisutno i dobro funkcionira (1. kategorija)
17. Ocjenjuje nedostatke i obavjestava o njima Nacelo je prisutno i dobro funkcionira (1. kategorija)




8.1.3. Glavni korporativni rizici

Agencija je nastavila pratiti korporativne rizike i probleme na kontinuiran, proaktivan i standardiziran nacin.
Rukovoditelj zaduzen za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu 2022. poboljSao je i potvrdio kriterije u€inka i
vjerojatnosti kako bi standardizirao i automatski kvalificirao stavke na korporativnoj razini. Kako bi se uzeli u
obzir nalazi ocjene ICF-a iz 2021., registri rizika i problema vode se na razini jedinica.

Upravni odbor odobrio je u listopadu 2023. novi paket za upravljanje rizicima, koji obuhvaca politiku
upravljanja rizicima, kriterije klasifikacije za korporativne rizike i probleme, definiciju postupka upravljanja
rizicima, radne upute (provedba u portfeljima Planview) i sporazum o kljué¢nim pokazateljima uspjesSnosti.

Tijekom 2023. Upravni odbor obavje&civalo se o statusu korporativnih rizika i problema na tromjesecnoj osnovi,
u travnju, srpnju i studenome. Osim toga, najnovije informacije o korporativnim rizicima i problemima svakog
se mjeseca $Salju svim ¢lanovima osoblja i dostupne su na intranetu.

Agencija je tijekom godine zakljucila pet rizika, dva je svela na razinu jedinice i dodala je Cetiri nove stavke (od
kojih su dvije tijekom godine reklasificirane u probleme).

U tablici u nastavku prikazan je popis korporativnih rizika prema stanju u prosincu 2023. Osim informacija
navedenih u nastavku, potpuni registar korporativnih rizika uklju€uje opis odgovora na rizike, zajedno s
vremenskim okvirom za djelovanje, a te se informacije redovito preispituju i azuriraju.

Tablica 10. Korporativni rizici, stanje na dan 31. prosinca 2023.

Nositelj i drugi

Naziv korporativnog rizika Vjerojatnost Ucinak doprinositelji
2017-01 Ciljan i uspjesan vanjski kibernapad na infrastrukturu eu- 3 —visoka 4 —vrlovisok Voditelj Jedinice za sigurnost
LISA-e
2018-01 Mijere koje su ve¢ poduzete mozda nece biti dovoljne kako bi 3 —visoka 4 -—vrlovisok Voditelj Jedinice za upravljanje
se zajaméila dovoljna veli€¢ina kapaciteta podatkovnog infrastrukturom i voditelj Odjela
centra eu-LISA-e za smjestaj dodatnih sustava u buduénosti za korporativne usluge
2018-06 Povreda povijerljivosti: slu¢ajno otkrivanje osjetljivih 2 —srednja 4 —vrlo visok Voditelj Odjela za korporativne
informacija u javnosti pri odgovoru na zahtjeve za javne usluge
informacije
2019-05 Nedovoljno fizickog prostora dostupnog na vrijeme za 3 — visoka 3 — visok Voditelj Odjela za korporativhe
prilagodbu kljuénim potrebama Agencije usluge, voditelj Jedinice za

korporativne usluge i voditelj
Jedinice za ljudske resurse

2019-08 Model i kapacitet tehni¢ke podrske: znatno povecanje broja 3 —visoka 4 —vrlovisok Voditelj Jedinice za rad sustava
zahtjeva upucenih funkcijama tehnicke podrske eu-LISA-e Voditelj Jedinice za sigurnost
nakon pustanja novih sustava u rad moze dovesti do

ozbiljnog narusavanja kvalitete tehnicke podrske za nove i Voditelj Jedinice za ljudske

L resurse
postojeée sustave
2020-01 Nedovoljne pravne provjere 3 —visoka 4 —vrlovisok Voditelj Odjela za korporativhe
usluge
2020-06 lzazov angaziranja resursa uskladenih s potrebama Agencije 3 —visoka 4 —vrlovisok Voditelj Jedinice za ljudske
- rizik od nepronalazenja ,,prave osobe” za eu-LISA-u resurse
2020-08 Odrzavanje ugovora u funkciji nije dovoljno u¢inkovito za 3 —visoka 4 —vrlovisok Voditelj Jedinice za planiranje i
hardver i softver na kraju zZivotnog ciklusa standarde, voditelj Jedinice za
upravljanje infrastrukturom
2021-02 Tocna, potpuna i azurirana dokumentacija sustava ne ¢uva 3 —visoka 4 —vrlovisok Voditelj Jedinice za planiranje i
se u srediSnjem repozitoriju kojim upravlja eu-LISA standarde

Voditelj Jedinice za provedbu
programa i projekata

2022-04 Nedostatni resursi za upravljanje ugovorima EXTRA 3 —visoka 4 —vrlovisok Voditelj Odjela za korporativhe
usluge
2022-07 Trenutaéni sukob izmedu Rusije i Ukrajine utjecao je na 3 —visoka 4 —vrlovisok Voditelj Jedinice za sigurnost i
geopoliticku situaciju u Europi, ¢ime su se povecali rizici za izvréni direktor

institucije, tijela i agencije EU-a. To utjece na eu-LISA-u
zbog povecanog opsegda kiberaktivnosti i potrebe za
jaanjem fizicke zastite lokacija/prostora

2023-03 Rizik od nedostatnog proracuna za komunikacijsku 3 —visoka 4 —vrlovisok Voditelj Jedinice za upravljanje
infrastrukturu zbog ponovnog pregovaranja o okvirnom infrastrukturom
ugovoru za mrezu TESTA-ng Il

2023-04 Pravni rizik u pogledu moguce prekvalifikacije nekih 3 —visoka 4 —vrlovisok Voditelj Odjela za korporativhe
ugovora EXTRA (vanjska podrska) kao radnih mjesta za usluge
osoblje Voditelj Jedinice za ljudske

resurse




8.1.4. Provedba akcijskog plana strategije za borbu protiv prijevara za 2023.

Strategija Agencije za borbu protiv prijevara za razdoblje 2022. — 2024. ima tri strateska cilja:
= posti¢i potpunu uskladenost s nacelima borbe protiv prijevara
= uspostaviti i odrzavati visoku razinu eti¢nosti u svim aktivnostima eu-LISA-e
= razviti i upotrebljavati prikupljanje i analizu podataka.

Redovito pracenje stanja provedbe akcijskog plana strategije za borbu protiv prijevara za razdoblje
2022. — 2024. pokazalo je da se 2023. nije ostvario nijedan rizik od prijevare™®. Akcijski plan sadrzava 13
mjera, od kojih je svaka namijenjena smanjenju jednog ili viSe rizika od prijevare. Rezultati pra¢enja u prosincu
2023. pokazali su da je Agencija provela sedam od deset mjera koje je trebala provesti (tri su ,u tijeku” u
zadanom roku), stoga je stopa provedbe bila 75 %.

Ukupan kvantitativni aspekt provedbe akcijskog plana eu-LISA-e za strategiju za borbu protiv prijevara 2023.
¢ini se dostatnim. Medutim, iako tijekom tog postupka nisu utvrdeni slu¢ajevi sumnje na prijevaru, istaknute su
sljede¢e moguc¢nosti za jacanje unutarnjih kontrola:

= Nositelji mjera trebaju pojacati napore kako bi se u sljedec¢oj godini akcijski plan u potpunosti proveo. Zbog
slozenosti odgodenih mjera dogovoreni su revidirani rokovi za provedbu.

= Treba ojacCati provedbu provedbenih pravila o Vodi¢u za sluzbena putovanja koji je donijela Agencija.

= Potrebno je utvrditi financijske gornje granice i pravila za organizaciju drustvenih manifestacija te o tome
obavijestiti relevantne dionike.

8.2. Zakljuéci ocjene djelotvornosti okvira za unutarnju kontrolu

Opcenito, rezultati ocjene pokazuju da je sustav unutarnje kontrole eu-LISA-e prisutan, da funkcionira te
da je djelotvoran, ali da su potrebna odredena poboljSanja (2. kategorija).

8.3. Izjava voditelja zaduzenog za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu

Izjava voditelja zaduzenog za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu
Ja, nize potpisani

voditelj zaduzen za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu u Agenciji Europske unije za operativno upravljanje
opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA)

izjavljujem da sam u svojstvu voditelja zaduzenog za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu i u skladu s
okvirom eu-LISA-e za unutarnju kontrolu, izvrSnoj direktorici priopcio svoje savjete i preporuke u pogledu
opceg stanja unutarnje kontrole u Agenciji.

Ovom izjavom potvrdujem da su informacije navedene u ovom konsolidiranom godiSnjem izvjeS¢u o radu i
njegovim prilozima prema mojim saznanjima to¢ne, pouzdane i potpune.

Philippe Harant
Privremeni voditelj zaduZen za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu

[Kvalificirani elektroniCki potpis]

149 |zvjes¢e Odjela za unutarnju reviziju o pracenju provedbe akcijskog plana strategije za borbu protiv prijevara za 2023., ref.
Ares(2024)1056755, 12. veljace 2024.



JAMSTVO
RUKOVODSTVA




9. Pregled elemenata na kojima se temelji jamstvo

U ovom odjeljku iznosi se pregled sastavnih dijelova jamstva koji ¢ine temelj razumnog jamstva koje
duznosnik za ovjeravanje daje u svojoj izjavi o jamstvu u okviru godiSnjeg izvjeS¢a o radu.

Prvi sastavni dio: Procjena koju je provelo rukovodstvo

Rukovodstvo Agencije na temelju opravdanih razloga smatra da su uvedene odgovarajuée kontrole i da
one funkcioniraju na predvideni nacin. Rizici se prate i ublazavaju na primjeren nacin te se prema potrebi
provode razna poboljSanja i mjere za jaanje. Osim toga, rukovodstvo eu-LISA-e uvida potrebu za
odrzavanjem djelotvornosti njezina okvira za unutarnju kontrolu te osiguranjem pracenja i ocjene njegove
provedbe u svrhu postizanja ciljeva Agencije kako su utvrdeni u Uredbi o osnivanju i dugorocnoj strategiji.

Agencija je 2013. uspostavila sluzbeni postupak za evidentiranje iznimaka i neuskladenosti, a odgovarajuce
smjernice izradene su 2021. Taj postupak sadrzava odgovarajuce mjere kako bi se zajamcilo da se svi iznimni
slucajevi ponistavanja kontrola ili odstupanja od donesenog regulatornog okvira temeljito objasne, evidentiraju
i prijave u skladu s nacelom transparentnosti. Sve iznimke i neuskladenosti moraju se na odgovarajuci nacin
dokumentirati, registrirati i odobriti prije poduzimanja bilo kakvih mjera. U skladu sa smjernicama eu-LISA-e
rukovodstvo je zaduzeno za pracenje svih prijavljenih slu€ajeva dvaput godiSnje putem namjenskog
analitickog izvjesca.

Tijekom 2023. eu-LISA evidentirala je 21 iznimku i 12 neuskladenosti. Rukovodstvo Agencije analiziralo je i
preispitalo sve evidentirane sluCajeve te korektivne mjere i mjere ublazavanja u treCem tromjesecju 2023. i
prvom tromjesecju 2024., to je rezultiralo donoSenjem akcijskog plana kako bi se njihova pojava i u€inak sveli
na najmanju mogucu mjeru. Te analize posluzile su i za utvrdivanje nedostataka u okviru ocjene djelotvornosti
ICF-a.

Drugi sastavni dio: Rezultati vanjskih revizija

Revizorski sud uputio je Europskom parlamentu i Vijecu sljedecu izjavu o jamstvu:

Misljenje o pouzdanosti racunovodstvene dokumentacije: prema miSlienju Revizorskog suda
racunovodstvena dokumentacija eu-LISA-e za 2022. u svim znacajnim aspektima vjerno prikazuje financijsko
stanje eu-LISA-e na dan 31. prosinca 2022. te rezultate poslovanja, nov€ane tokove i promjene u neto imovini,
u skladu s Financijskom uredbom eu-LISA-e i raunovodstvenim pravilima koja je usvojio raunovodstveni
sluzbenik Komisije. Ta se pravila temelje na medunarodno prihvac¢enim raCunovodstvenim standardima za
javni sektor. Medutim, Revizorski je sud u obliku posebne napomene skrenuo pozornost na biljesku 2.1.5.3.
uz godiSnju racunovodstvenu dokumentaciju za 2022. u kojoj se opisuju kadnjenja u uvodenju sustava
ulaskalizlaska i njihov u€inak na rad eu-LISA-e.

Misljenje o zakonitosti i pravilnosti prihoda povezanih s raGunovodstvenom dokumentacijom: prema
misljenju Revizorskog suda prihodi povezani s ratunovodstvenom dokumentacijom za godinu koja je zavrsila
31. prosinca 2022. u svim su znac¢ajnim aspektima zakoniti i pravilni.

Misljenje o zakonitosti i pravilnosti plaéanja povezanih s raéunovodstvenom dokumentacijom:
Revizorski sud utvrdio je da je neuskladenost utjecala na pla¢anja u ukupnom iznosu od 17,8 milijuna EUR,
Sto Cini 4,8 % odobrenih sredstava za placanje dostupnih 2022. te premasuje prag znac¢ajnosti utvrden za
reviziju. U skladu s tim donio je uvjetno miSljenje o zakonitosti i pravilnosti pla¢anja povezanih s
racunovodstvenom dokumentacijom.

Revizorski sud iznio je i opazanja o upravljanju, sustavima kontrole i upravljanju proraunom koja nisu dovela
u pitanje prethodno navedena misljenja. Agencija je pripremila akcijski plan kako bi odgovorila na ta opazanja.

Treci sastavni dio: Prac¢enje zadrski iz prethodnih razdoblja izvjeScivanja
Izjava o jamstvu duzZnosnika za ovjeravanje iz konsolidiranoga godiSnjeg izvjeS¢a o radu za 2022. sadrzavala
je sljedece zadrske:

= poCetak rada obnovljenog SIS-a odgoden je sa studenoga 2022. na 7. oZujka 2023.
= Uzimajuci u obzir opazanja koja proizlaze iz unutarnjih i vanjskih revizija, u kontekstu operativnih programa



i projekata kontrole su nedostatne, Sto utjeCe na redovitost aktivnosti nabave i upravljanja ugovorima
provedenih u financijskoj godini 2022. Kako bi odgovorila na otvorene revizijske preporuke koje se odnose
na upravljanje nabavom i ugovorima, Agencija je pocCela revidirati svoje smjernice/postupke za javnu
nabavu donesene 2021. Agencija eu-LISA ujedno priprema nove smijernice/postupke za upravljanje
ugovorima, a cilj ih je donijeti do rujna 2024.

= Parni¢ni postupak s izvodacem za izgradnju (povezan s prvim proSirenjem tehni¢kog centra eu-LISA-e u
Strasbourgu u Francuskoj), koji je nastavljen pred drugostupnjskim sudom u Strasbourgu, dovrsen je
pocetkom 2023. (izvansudskim posredovanjem, a bilateralni sporazum uskoro ¢e biti potpisan).

9.1. Zakljuéci

Na temelju informacija iz 3. poglavlja ovog izvjeS¢a moze se zakljuciti da nisu utvrdeni veéi nedostatci u
pogledu unutarnjih kontrola koji bi mogli utjecati na izjavu o jamstvu. Medutim, Revizorski je sud skrenuo
pozornost na biljeSku 2.1.5.3. uz godi$nju raCunovodstvenu dokumentaciju za 2022. u kojoj se opisuju
kasnjenja u uvodenju sustava ulaskalizlaska i njihov uc¢inak na rad eu-LISA-e.

Osim toga, Revizorski sud iznio je i opazanja o upravljanju, sustavima kontrole i upravljanju proratunom koja
nisu dovela u pitanje njegova misljenja. Agencija je pripremila akcijski plan kako bi odgovorila na ta opazanja.

Nadalje, kako bi odgovorila na otvorene revizijske preporuke koje se odnose na upravljanje nabavom i
ugovorima, Agencija je pocela revidirati svoje smjernice/postupke za javnu nabavu donesene 2021. te ujedno
uspostavlja nove smjernice/postupke za upravljanje ugovorima.

9.2. Zadrske

Na temelju prethodno navedenih informacija duznosnik za ovjeravanije izrazio je sliedeée zadr$ke u pogledu
izjave o jamstvu rukovodstva za 2023.:

= Upravni odbor eu-LISA-e u sijeCnju 2023. zaklju€io je da pustanje u rad sustava ulaskal/izlaska u svibnju
2023. viSe nije izvedivo. Kako bi prevladala zastoj, Agencija je uspostavila novu strategiju 3R (ponovna
mobilizacija, rjeSavanje i obnova). To je omogucilo pripremu kvalitetnog plana za interoperabilnost, s
postupnom provedbom u Cetiri faze u razdoblju od 2024. do 2026. Odbor je podrzao taj plan, a VijecCe za
pravosude i unutarnje poslove odobrilo ga je 19. listopada 2023. Prema stanju 1. svibnja 2024. Agencija je
na dobrom putu da ostvari rezultate u skladu s planom. Prema saznanjima Agencije sve strane sudjeluju u
testiranjima.

= Uzimajuci u obzir opazanja koja proizlaze iz unutarnjih i vanjskih revizija, i dalje postoje preostali rizici i
nedostatna kontrola u pogledu pribavljanja ljudskih resursa, kontrola aktivnosti nabave i upravljanja
ugovorima u kontekstu operativnih programa i projekata, Sto bi moglo utjecati na pravilnost transakcija
izvrSenih u financijskoj godini 2023. Agencija trenutacno radi na tim pitanjima kako bi ih Sto prije rijeSila.
Upravni odbor redovito preispituje napredak u provedbi otvorenih revizijskih preporuka.

Osim toga, kad je rije¢ o uvjetnom misljenju Revizorskog suda o zakonitosti i pravilnosti pla¢anja povezanih s

racunovodstvenom dokumentacijom za 2022., Agencija je izradila akcijski plan kako bi odgovorila na opazanja
o upravljanju, sustavima kontrole i upravljanju proradunom.



IZJAVA O JAMSTVU




Ja, nize potpisana,

izvrSna direktorica Agencije Europske unije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u
podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA)

u svojstvu duznosnika za ovjeravanje
izjavljujem da su podatci sadrzani u ovom izvjescu istiniti i tocni.

Izjavljujem i da imam razumno jamstvo da su sredstva dodijeljena za aktivnosti opisane u ovom izvje$c¢u
upotrijebljena za svoju namjenu i u skladu s nacelima dobrog financijskog upravljanja te da se uspostavljenim
kontrolnim postupcima daje potrebno jamstvo u pogledu zakonitosti i pravilnosti temeljnih transakcija.

Ovo razumno jamstvo temelji se na mojoj vlastitoj prosudbi, savjetovanjima s duznosnicima za ovjeravanje na
osnovi delegiranja i na informacijama koje su mi na raspolaganju, kao $to su rezultati godiSnje ocjene
djelotvornosti okvira za unutarnju kontrolu, godiSnje preispitivanje iznimaka i neuskladenosti, godiSnje
preispitivanje provedbe revizijskih preporuka i preliminarno misljenje Revizorskog suda o zakonitosti i
pravilnosti transakcija izvr§enih u financijskoj godini 2023.

Potvrdujem da nemam saznanja ni o kakvom pitanju o kojemu se ovdje nije izvijestilo, koje bi moglo nastetiti
interesima Agencije ili njezinih dionika.

Medutim, potrebno je istaknuti sljede¢e zadrske:

Upravni odbor eu-LISA-e u sije¢nju 2023. zakljucio je da pustanje u rad sustava ulaskal/izlaska u svibnju 2023.
viSe nije izvedivo. Agencija je 2023. uspostavila novu strategiju (3R — ponovna mobilizacija, rjeSavanje i
obnova) kako bi prevliadala taj zastoj. To je omogucilo pripremu kvalitetnog plana za interoperabilnost, s
postupnom provedbom u Cetiri faze u razdoblju od 2024. do 2026. Taj je plan podrzao Upravni odbor eu-LISA-
e, a VijeCe za pravosude i unutarnje poslove odobrilo ga je 19. listopada 2023. Prema stanju 1. svibnja 2024.
Agencija je na dobrom putu da ostvari rezultate u skladu s planom. Prema saznanjima Agencije sve strane
sudjeluju u testiranjima.

00ppUzimajuci u obzir opazanja koja proizlaze iz unutarnjih i vanjskih revizija, i dalje postoje preostali rizici i
nedostatna kontrola u pogledu pribavljanja potrebnih ljudskih resursa, kontrola aktivnosti nabave i upravljanja
ugovorima u kontekstu operativnih programa i projekata, $to bi moglo utjecati na pravilnost transakcija
izvrSenih u financijskoj godini 2023. Agencija trenutacno radi na tim pitanjima kako bi ih Sto prije rijeSila.
Upravni odbor redovito preispituje napredak u provedbi otvorenih revizijskih preporuka.

Trebala bih naglasiti i da sam 16. oZujka 2023. preuzela ulogu duZnosnika za ovjeravanje.

Agneés Diallo
IzvrSna direktorica

[Kvalificirani elektronicki potpis]



PRILOZI

U prilozima se pruza detaljniji pregled upotrebe resursa i osigurava
se dodatna transparentnost u pogledu rada i poslovanja Agencije




Prilog |. Statisti¢ki podatci o glavnim poslovnim

aktivnostima

Cilj je kljuénih korporativnih pokazatelja uspjesSnosti’®® dionicima Agencije dati pregled uspjesnosti
eu-LISA-e u glavnim podrucjima djelatnosti. Upravni odbor eu-LISA-e donio je 21. ozujka 2023. izvjeSce
Agencije o kljuénim korporativnim pokazateljima uspjeSnosti za 2023.

Operativno upravljanje informacijskim sustavima PUP-a

Dostupnost sustava

KPI Ciljna vrijednost 2020. 2021. 2022. 2023. Status

3 Dostupnost srediSnjeg sustava Eurodaca
zeleno 2 99,99 % 99,87 % 99,80 % 99,88 % 99,47 % Ispod ciljne vrijednosti
99,99 % > Zuto =2 99,50 % nesto ispod ciljne vrijednosti zbog incidenata,
crveno < 99,50 % ukljucujuéi planiranu nedostupnost za potrebe

provedbe projekata

Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvjeséa o
uslugama

6 Dostupnost srediSnjeg sustava SIS-a

zeleno 2 99,99 % 99,94 % 99,98 % 99,94 % 99,67 % Djelomiéno u skladu s ciljnom vrijednos¢u:

99,99 % > Zuto = 99,50 % zbog incidenata koji su utjecali na dostupnost

crveno < 99,50 % Izvor: Sporazum o razini usluga i mjese¢na izvie$ca o
’ uslugama

8 Dostupnost srediSnjeg sustava VIS-a

zeleno 2 99,99 % 99,93 % 99,98 % 99,69 % 99,97 % Djelomi€no u skladu s ciljnom vrijednoscu:

99,99 % > zuto = 99,50 % zbog prelaska na pri¢uvnu centralnu jedinicu

crveno < 99,50 % Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvje$ca o
' uslugama

Vrijeme odgovora

KPI Ciljna vrijednost 2020. 2021. 2022. 2023. Status
4 Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava Eurodaca's!
zeleno = 99,45 % 99,95 % 100,00 % 99,99 % 99,98 % U skladu s ciljnom vrijednosc¢u
99,45 % > Zuto 2 90 % Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvjes$ca o

1l
crveno < 90 % uslugama

7  Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava SIS-a'5?

zeleno 2 99,5 % 99,86 % 99,85 % 98,98 % 99,99 % U skladu s ciljnom vrijednos¢u
99,5 % > zuto 2 99 % Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvjesca o
uslugama

crveno < 99 %

9  Vrijeme odgovora sredi$njeg sustava VIS-a'5?

zeleno = 100 % 99,98 % 99,90 % 99,70 % 99,98 % Djelomi¢no u skladu s ciljnom vrijedno$cu
100 % > Zuto = 90 % Izvor: Sporazum o razini usluga i mjesecna izvjesca o
uslugama

crveno < 90 %

Dostupnost komunikacijske infrastrukture

KPI Ciljna vrijednost 2020. 2021. 2022. 2023. Status

5 Dostupnost mreze Sirokog podrucja (WAN) (za SIS i VIS)
zeleno = 99,99 % 99,9931 % 99,9988 % 99,9984 % 99,9994 % U skladu s ciljnom vrijednoscu
99,99 % > Zuto = 99,50 %
crveno < 99,50 %

150 Najnoviju verziju kljuénih korporativnih pokazatelja uspjesnosti eu-LISA-e Upravni je odbor donio 9. travnja 2020. Nakon preispitivanja
u veljaci 2021., Agencija je provela nekoliko promjena, koje je Upravni odbor donio u ozujku 2021.

151 Kljuéne poslovne funkcije Eurodaca razvrstane su u dvije kategorije: a) transakcije visokog prioriteta (standardno vrijeme odgovora: 1
sat) i b) redovite transakcije (24 sata). Pokazatelj vremena odgovora (KPI 4) prosjek je tih dviju kategorija: ,zeleno” ako je 99,45 %
transakcija unutar standardnog vremena odgovora, ,zuto” ako su transakcije izmedu 90 i 99,45 % i ,crveno” ako su ispod 90 %.

152 Postotak upita 1. kategorije (to¢no) na koje je odgovoreno u roku od jedne sekunde

153 Postotak ukupnih odgovora unutar ugovornih rokova (pokazatelji vrénog sata, povrede i evidencije) za svaku poslovnu skupinu (azil,
granice, konzularni poslovi, izvr§avanje zakonodavstva i drzavno podrucje)



Operativna podrska i osposobljavanje

KPI Ciljna vrijednost 2020. 2021. 2022. 2023. Status
16  Osposobljavanje za drzave ¢lanice o sustavima PUP-a
stopa zadovoljstva (na ljestvici 4,5 54 54 5,26 U skladu s ciljnom vrijednos¢u

od 1 do 6) prosjek > 4

19  Zadovoljstvo korisnika: % krajnjih korisnika koji su zadovoljni ili vrlo zadovoljni sveukupnim radom sustava PUP-a
>80 % 95 % 95 % 97 % 97,33 %

U skladu s ciljnom vrijednos¢u

20 Uspjesnost sluzbe za korisni¢ku podrsku eu-LISA-e

275 % 99,90 % 95,00 % 82,37 % 100 % U skladu s ciljnom vrijednos$cu
Sigurnost
KPI  KPI Ciljna vrijednost 2020. 2021. 2022. 2023. Status

1 Postotak ostvarenih ciljeva u pogledu sigurnosti (u skladu sa zakonodavstvom)

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % U skladu s ciljnom vrijedno$¢u

Broj vjezbi za slucaj opasnosti, sigurnosnih vjezbi i vjezbi koje se odnose na kontinuitet poslovanja provedenih godi$nje

U skladu s ciljnom vrijednos$éu

Jedna vjezba koja se odnosi na kontinuitet
poslovanja i dvije protupozarne vjezbe (TLL i
SXB)

Upravljanje i uskladenost

KPI  Ciljna vrijednost 2020. 2021. 2022. 2023.

Ocjena projekta: dovrSetak ocijenjen u odnosu na polaznu vrijednost definiranih parametara kvalitete/troSkova/vremena, uzimajuci u obzir

Status

dopustena odstupanja

<10 % 9,19 % 15,75 % 16,59 % 9,83 % U skladu s ciljnom vrijednoséu

4 projekta dovrSena 2023. (ukljucujuci 3
interna projekta)

Upravljanje projektima: ocjena uskladenosti zavrSenih projekata s obzirom na metodologiju eu-LISA-e za upravljanje projektima tijekom

zivotnog ciklusa projekta

Mali projekti >75% nije 20 % nije nije  Nije primjenjivo:
primjenjivo primjenjivo  primjenjivo 2023, nije bilo malih projekata
Srednji projekti >80 % 71 % 76,2 % 66 % 76 % Ispod ciljne vrijednosti
Veliki projekti > 85 % 73,5 % nije 74 % 75 % Ispod ciljne vrijednosti
primjenjivo

23 Revizija: (A) postotak revizijskih preporuka provedenih u propisanim rokovima

Kljuéno 100 % nije nije nije 100 % U skladu s ciljnom vrijednosc¢u (3 od 3)
primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo
Vrlo vazno 290 % 67 % 72 % 63 % 80 % Ispod ciljne vrijednosti (16 od 20)
znatan napredak prema ostvarenju ciljne
vrijednost, a 2023. doslo je do najboljeg
pobolj$anja u proteklim godinama
Vazno =80 % 60 % 85 % 62 % 93 % U skladu s ciljnom vrijednosc¢u: 14 od 15

23 Revizija: (B) broj i starost neprovedenih revizijskih preporuka

Preporuke za koje je rok za <4 2 3 4 0 U skladu s ciljnom vrijedno$éu
provedbu

istekao prije manje od 6

mjeseci

Preporuke za koje je rok za <2 1 0 0 2 U skladu s ciljnom vrijedno$éu

provedbu istekao izmedu 6
mjeseci i 1 godine

Preporuke za koje je rok za <1 10 6 8 3

provedbu istekao prije vise od
godinu dana

Ispod ciljne vrijednosti

znatan napredak prema ostvarenju ciljne
vrijednost, a 2023. doslo je do najboljeg
pobolj$anja u proteklim godinama




Administracija i op¢a podrska

KPI Ciljna vrijednost 2020. 2021. 2022. 2023. Status
15 Ekoloski pokazatelj: ugljiéni otisak
Pocetna vrijednost'®* 341,04 tone 401 tona 570 tona'®® 3506 Ostalo

tCO2eq  emisije staklenickih plinova izraunate u skladu s
za 2023.  preporukama GIME-a i protokolom o
stakleni¢kim plinovima

10 Stopa ponistenja odobrenih sredstava za placanje

<5% 13,60 % 7% 10,6 % 5,8 % Djelomi€no u skladu s ciljnom vrijednos¢u
stopa je znatno smanjena

11 Stopa izvrSenja prorac¢unskih obveza (%)
95 -99 % 99,1 % 100 % 99 % 99,9 % U skladu s ciljnom vrijedno$cu
(ukljuujuci
neautomatski
prijenos)
12 Stopa izvrSenja pla¢anja (%)
>95% 99 % 99 % 91,6 % 99,9 %

13 Omijer administrativnih i operativnih resursa u odnosu na sve ljudske resurse (osoblje i upuéeni nacionalni struénjaci) (%)

U skladu s ciljnom vrijednos¢u

Administrativni 20 16,5 % 16,9 % 16,3 % 17,2% Djelomi€éno u skladu s ciljnom vrijednos¢u
%
Operativne aktivnosti 70 72,5 % 73,2 % 74,7 % 74 % Djelomi¢no u skladu s ciljnom vrijednos¢u
%
14  Omijer plac¢anja izvrSenih unutar propisanih rokova (%)

>87,5% 95,9 % 99 % 90,1 % 96,4 %
17 Ucinkovitost postupka javne nabave
<25% 1% 21,4 % 9,5 %
Upravljanje stjecanjem: projekti javne nabave koji se odvijaju prema rasporedu

U skladu s ciljnom vrijednos¢u

16,7 %

U skladu s ciljnom vrijedno$éu

18

> 60 % 163,6 % 80,1 % 140 % 80 % U skladu s ciljnom vrijednoséu
24  Godisnja stopa izostanka s posla:
a) prosje¢ni brojdana <15 dana 5,6 dana 4,1 dan 7,5 dana 9,7 dana U skladu s ciljnom vrijednos¢u
bolovanja po
zaposleni
ku
b) % €lanova osoblja na <10 % 4,4 % 3.2% 4,6 % 53% U skladu s ciljnom vrijednoscéu
dugotrajnom bolovanju
¢) % ¢lanova osoblja >15% 52,9 % 51,6 % 42 % 42,7 % U skladu s ciljnom vrijedno$¢u
koji nisu bili na
bolovanju

25 Godisnja fluktuacija osoblja (%)
<5% 3,70 % 5,48 % 71 % 4,09% U skladu s ciljnom vrijedno$¢u
26 Godisnja stopa popunjenosti (%)

>94 % 91 % 94,2 % 82 % 94,2% Djelomi¢no u skladu s ciljnom vrijedno$¢u56:
nesto ispod ciljne vrijednosti zbog dvaju radnih
mjesta koja se ne mogu popuniti (Eurodac)

27 Indeks zadrzavanja talenata

>0 0,9 0,2 0,3 1,8 U skladu s ciljnom vrijedno$¢u
28 Razina sudjelovanja osoblja
26,3 7.4 7.3 7.3 74 U skladu s ciljnom vrijedno$¢u
29 Ucinak vanjske komunikacije eu-LISA-e
a) drustvene +200 LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn: Djelomi&no u skladu s ciljnom vrijedno$éu
mreze pratitelja +1888 +5490 3127 4013y iTube zaostaje zbog ponovnog odredivanja
na svakoj Twﬂﬁr; Twﬁég; Twﬁ:grs: Twﬁ;gz prioriteta, tj. prviJje prio?it%t objave(;J na :
platformi + + + + i i
na Facebook: Facebook: Facebook:  Facebook: Twitteru/Linkedinu/Facebooku
godisnjoj +332 +315 +285 +403
razini YouTube: YouTube: YouTube:
+389 +99 +89
b) zadovoljstvo >90 % 84 % 80 % 86,3 % nije  Ostalo: godi$nja konferencija nije odrzana 2023.
manifestacijama primjenjivo
c) stopa sudjelovanja > 95 105 %'57 95 % 95,3 % nije  Ostalo: godi$nja konferencija nije odrzana 2023.
% primjenjivo

154Godina 2023. upotrijebit ¢e se kao polazna vrijednost jer prethodni rezultati nisu reprezentativni zbog ogranicenja povezanih s bolescéu
COVID-19.

155 Ukljucuje emisije CO2 za privremenu poslovnu zgradu u llikirchu u Strasbourgu (Francuska).

156 Broj ukljucuje izdane ponude za posao; bez izdanih ponuda za posao stopa popunjenosti iznosi 85,7 %.

157 Zbog promijenjenog oblika sudjelovanja osnovna vrijednost postavljena je za sudjelovanje uz fizicku prisutnost, ali se zbog ogranicenja
povezanih s pandemijom bolesti COVID-19 manifestacija morala odrzati samo na internetu, zbog ¢ega se znatno povecao broj sudionika.



Ucinak unutarnje komunikacije eu-LISA-e (anketa o zadovoljstvu)

a) stopa sudjelovanja

(b) stopa zadovoljstva

>70
0

> 51

%

%

52 %

93 %

55 %

93 %

59 %

91 %

58 %

89 %

U skladu s ciljnom vrijednoscu

U skladu s ciljnom vrijednos¢u

Prilog Il. Statisti€ki podatci o financijskom upravljanju

Pocetni proraéun, prijenosi i izmjene proraé¢una

Tablica u nastavku prikazuje sazetak, na razini poglavlja, unutarnjih proraCunskih prijenosa kojima Agencija

upravlja za sredstva C1 2023.

Poglavlje proracuna

A-11  Place i naknade

A-12  Rashodi povezani sa
zapoS$ljavanjem

A-13  lzdatci za sluzbena
putovanja

A-14  Socijalna i zdravstvena
infrastruktura

A-15  Osposobljavanje osoblja

GLAVA 1. - RASHODI ZA

OSOBLJE

A-20 Rashodi za poslovne
prostore

A-21  Korporativna informacijska
i komunikacijska
tehnologija

A-22  Pokretnine i povezani
troskovi

A-23  Tekuéi administrativni
rashodi

A-25  Upravni odbor

A-26  Informacije i publikacije

A-27  Usluge vanjske podrske

A-28  Sigurnost

GLAVA 2. - RASHODI ZA
INFRASTRUKTURU |
OPERATIVNI RASHODI

B3-0
B3-1
B3-2
B3-8

Infrastruktura
Unutarnji poslovi
Pravosude

Aktivnosti operativne
podrske

GLAVA 3. - RASHODI
POSLOVANJA

UKUPNO

Odobrena sredstva za preuzete obveze (u
milijunima EUR)

Pocetni

proracun

43,51
0,49

0,66

2,52

1,48
48,66

5,33

8,15

0,58

2,29

0,62
0,45
7,33
5,46

30,21

43,27
117,26
2,52
20,32

183,36

262,23

Prijenosi

-5,29
-0,19

-0,07

—0,98

-0,45
-6,99

-0,67

0,15

—0,44

-0,79

-0,06

0,57
-1,15
-0,05

-2,44

6,87
5,70
3,76
—6,90

9,43

0,00

Izmjena
proracuna

Konaéni
proracun

38,22
0,30

0,59

1,54

1,03
41,67

4,65

8,30

0,14

1,51

0,57
1,02
6,19
5,40

27,77

50,13
122,94
6,29
13,42

192,79

262,23

Odobrena sredstva za plac¢anje (u
milijunima EUR)

Pocetni
proracun

43,51
0,49

0,66

2,52

1,48
48,66

5,33

8,15

0,58

2,29

0,62
0,45
7,32
5,46

30,21

74,28
150,74
9,55
13,55

248,11

326,98

Prijenosi
-5,29
-0,19

0,07

-0,98

-0,45
—-6,99

-0,67

0,15

—0,44

-0,79

-0,06

0,57
-1,15
-0,05

-2,44

2,15
15,89
—-6,24
—2,37

9,43

0,00

Konaéni
proracun

38,22
0,30

Izmjena
proracuna

0,59

1,54

1,03
41,67

4,65

8,30

0,14

1,51

0,57
1,02
6,19
5,40

27,77

—20,00
-12,80

56,42
153,83
3,31
11,18

-32,80 224,74

-32,8 294,18

IzvrSenje proracuna eu-LISA-e za 2023. (izvor sredstava C1)

Odobrena sredstva za 2023. (izvor sredstava C1 — subvencija EU-a za 2023.)

Glava proracuna

Glava 1. — Rashodi za osoblje

od ¢ega izvrseno

Obveze (C1, u milijunima EUR)
Predvideno

41,67

Potroseno
41,67
41,67

%
100,0 %
100,0 %

Placanja (C1, u milijunima EUR)

Predvideno

41,67

Potroseno %
41,67 100,0 %
40,79 979 %




od ¢ega automatski preneseno 0,88 21 %

Glava 2. — Rashodi za infrastrukturu i

operativni rashodi 27,77 27,45 98,8 % 27,77 27,45 98,8 %
od ¢ega izvrseno 27,45 100,0 % 1511 54,4 %
od ¢ega automatski preneseno 12,34 44,4 %

Glava 3. — Rashodi poslovanja 192,79 192,79 100,0 % 224,74 224,74 100,0 %
od ¢ega izvrseno 192,79 100,0 % 224,74 100,0 %

UKUPNO 262,23 261,91 99,9 % 294,18 293,85 99,9 %
od ¢ega izvrseno 261,91 99,9 % 280,64 954 %
od ¢ega automatski preneseno 13,22 4,5 %

IzvrSenje proracuna iz ostalih izvora sredstava
Uz godisnji proracun (izvor sredstava C1) Agencija je izvrSila odobrena sredstva:

= iz odobrenih sredstava prenesenih u 2023. odlukom Upravnog odbora (izvor sredstava C3)'58
= iz unutarnjih namjenskih prihoda (izvor sredstava C4)'%®

= iz prijenosa sredstava za preuzimanje obveza (diferenciranih u glavi 3. i nediferenciranih u glavama 1.1 2.)
i odgovarajuc¢ih odobrenih sredstava za plac¢anje (samo nediferenciranih) iz prethodnih godina (izvor
sredstava C8)'6°

= iz vanjskih namjenskih prihoda, kao doprinosa pridruzenih zemalja u skladu s ¢lankom 46. stavkom 3.
tockom (b) uredbe o osnivanju eu-LISA-e (izvor sredstava R0'®", samo glava 3.).

Preuzete obveze Plaéanja
o Izvor Predvid . Predvid <
Glava proratuna sredstava prﬁ'a‘gu::r: I.’t_a.tro.s €no % prr:ra‘ti;lu::; P.ofro§eno* %
(u milijunima EUR) (u milijunima EUR) (u milijunima EUR) (u milijunima EUR)
C1 41,67 41,67 100,0 % 41,67 40,79 979 %
A Rashodi oo 0,67 0,56 83,5 % 0,67 0,56 835%
za osoblje
meduzbroj 42,34 42,23 99,7 % 42,34 41,35 97,7 %
Rashodi C1 27,77 27,45 98,8 % 27,77 15,11 54,4 %
za c4 0,02 0,02 100 % 0,02 0,0 %
A-2 infrastrukt
urui Cc8 13,73 13,00 94,7 % 13,73 13,00 94,7 %
operativni .
rashodi | meduzbroj 41,51 40,46 97,5% 41,51 28,11 67,7 %
c1 192,79 192,79 100,0 % 224,74 224,74 1 OS'O
C3 2515 25,15 100,0 %
BO- Rashodi ~ C4 0,04 0,04 1000 % 0,04 0,04 1000
3 poslovanja %
Cc8 368,07 357,62 972 %
RO 79,82 7,42 9,3% 79,82 0,0 %
meduzbroj 665,87 583,03 87,6 % 304,60 224,78 73,8 %
UKUPNO 749,73 665,72 88,8 % 388,45 294,24 75,7 %

158 Odluka Upravnog odbora eu-LISA-e br. 2023-040 od 9. veljac¢e 2023.; élanak 12. financijskih pravila eu-LISA-e

159 Odobrena sredstva iz unutarnjih namjenskih prihoda u godini

160 Ako se obveze preuzimaju na temelju nediferenciranih odobrenih sredstava, a odgovarajuéi iznosi nisu u potpunosti placeni,
odgovaraju¢a odobrena sredstva za plac¢anje automatski se prenose samo na sljede¢u financijsku godinu. U tom se slu¢aju izvor
sredstava mijenjaiz C1 u C8. Odobrena sredstva prenose se u sljede¢u godinu te se odgovarajuce obveze prenose. U slu¢aju diferenciranih
odobrenih sredstava za koja rezervirani iznosi nisu plaéeni, automatski se prenose obveze i odgovarajuéa odobrena sredstva za
preuzimanje obveza (izvor sredstava C8). S druge strane, odobrena sredstva za placanje se ne prenose, ve¢ ¢e se za idu¢u godinu morati
pronadi drugi izvori financiranja (izvor sredstava C1).

61 Odobrena sredstva iz vanjskih namjenskih prihoda (za godinu i prenesena)



https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

Prora€unski prijenosi izvrSeni 2023.

Tijekom 2023. izvrSeni su sljedeci unutarnji prijenosi u skladu s ¢lankom 26. financijskih pravila Agencije kako
bi se osigurala optimalna raspodjela proracunskih odobrenih sredstava za preuzimanje obveza i pla¢anje.
Ukupno je izvrSeno 11 prijenosa u skladu s ¢lankom 26. stavkom 1., dok nijedan nije proveden u skladu s

¢lankom 26. stavkom 2.

Glava proracuna

Glava 1. Rashodi za osoblje

Glava 2. Rashodi za
infrastrukturu i operativni

Glava 3. Rashodi poslovanja

rashodi
Proracunski Referentni Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena
prijenos®? dokumenti: sredstva za sredstva za sredstva za sredstva za sredstva za sredstva za
preuzimanje plac¢anje preuzimanje plac¢anje preuzimanje placanje
obveza obveza obveza
Prijenos sredsta
1 LIS.5075 unutar proraéun:
glave
Prijenos
2 L1S.5086 -650 000 —-650 000 650 000 650 000 sredstava unuta
proracunske gla'
Prijenos sredstava unutar
3 LIS.5095 proracunske glave
_ _ Prijenos sredstava unutar
4 LIS.5117 3042660 3042 660 proragunske glave 3042660 3042 660
5 LIS.5127 Prijenos sredstava unutar Prijenos sredstava unutar Prijenos sredstava unutar
: proracunske glave prora¢unske glave prora¢unske glave
LIS.5141 -1172 500 -1172 500 —772 500 —-772 500 1945000 1945000
7 LIS.5161 -1081017 -1081017 -1416 762 -1416762 2497779 2497779
LIS.5167 -1001 074 -1001 074 —896 309 -896 309 1897 382 1897 382
8 Prijenos sredstava unutar
LIS.5168 proracunske glave
LIS.5204 -34 460 —34 460 34 460 34 460
Prijenos sredstava unutar
9 LIS.5207 proracunske glave
Prijenos sredstava unutar
LIS.5208 proracunske glave
Prijenos
LIS.5244 sredstava unuta
10 proracunske gla
LIS.5247 -10657 -10657 10 657 10 657
Prijenos sredsta
LIS.5253 unutar proracun:
glave
Prijenos sredstava unutar
1 LIS.5254 proracunske glave
Prijenos sredstav
LIS.5261 unutar proracunsl
glave
UKUPNO -6 992 369 -6 992 369 -2 435 571 -2 435 571 9 427 940 9 427 940
Detaljan popis proradunskih prijenosa (svi izvori sredstava)
. CLEET Odobrena
Referentni . - sredstva za
Br. d o Datum Proracunska linija " A sredstva
okumenti: preuzimanje .
za placanje
obveza
B03110 VIS 0,00 -6000 000,00
1 LIS.5075  23.5.2023.
B03111 EES 0,00 6 000 000,00

162 Proracunski prijenosi izmedu glava navedeni su u punoj vrijednosti u EUR.



Br.

2

3

4

5

Referentni
dokumenti:

LIS.5086

LIS.5095

LIS.5117

LIS.5127

Datum

24.7.2023.

22.9.2023.

28.9.2023.

30.10. 2023

Proracunska linija

A01100 Plaée i naknade za ¢lanove privremenog osoblja

A01120 Naknade za upuéene nacionalne struénjake i staziste

A01401 Dodatak za troskove skrbi za djecu
A02000 Rashodi za poslovne prostore
A02200 Uredska oprema i logisti¢ke usluge
A02600 Informacije i publikacije

B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03110 VIS

B03111 EES

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilnost

B03000 Zajednicka infrastruktura sustava

B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03120 Eurodac

A01100 Place i naknade za ¢lanove priviemenog osoblja
A01110 Place i naknade za ¢lanove ugovornog osoblja
A01200 Rashodi za zaposljavanje i premjestaje
A01402 Europska skola

A01500 Osposobljavanje osoblja

A02100 Korporativna informacijska i komunikacijska
tehnologija

A02320 Pravni troskovi

A02500 Sastanci Upravnog odbora

A02510 Ostali sastanci

B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03010 Mreze Sirokog podrucja

B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03130 Interoperabilnost

B03200 ECRIS

B03801 Testiranje i prijelaz

B03802 Osposobljavanje za drzave ¢lanice
B03810 Vanjska podrska

B03811 Savjetovanje i studije

B03820 Savjetodavne skupine

B03821 Ostali sastanci i sluzbena putovanja
A01110 Plaée i naknade za ¢lanove ugovornog osoblja
A01403 Drustvene aktivnosti

A02000 Rashodi za poslovne prostore

A02100 Korporativna informacijska i komunikacijska
tehnologija

A02330 Ostali tekuéi troskovi
A02331 Pristojbe i naknade za ljudske resurse
B03010 Mreze Sirokog podrucja

Odobrena
sredstva za
preuzimanje

obveza

—-820 000,00
120 000,00
50 000,00
425 676,68
-425676,68
650 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

9058 000,00
—2264 500,00
—2264 500,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
—-580 000,00
—-825 000,00
—-100 000,00
-1212 660,30
—-325000,00

220 000,00

—220 000,00
55000,00
-55000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

4142 660,30
0,00

0,00

906 964,39
0,00

—-600 000,00
0,00

-656 964,39
—700 000,00
—-50 000,00
-269 000,00
269 000,00
-125107,41

12510741

—-7804,61
7804,61
0,00

Odobrena
sredstva
za placanje

-820 000,00
120 000,00
50 000,00
425 676,68
-425 676,68
650 000,00
-3 000 000,00

12000 000,00
15000 000,00
3000 000,00
-3 000 000,00
9058 000,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
—-580 000,00
—-825 000,00
-100 000,00
-1212 660,30
—-325000,00

220 000,00

—-220 000,00
55000,00
-55 000,00
-3 000 000,00
-3 500 000,00
-2 069 751,00
—-9000 000,00
17 512 411,30
11300 000,00
-4 200 000,00
—-4.000 000,00
—-500 000,00
—-600 000,00
2500 000,00
—-400 000,00
-1 000 000,00
0,00

—-269 000,00
269 000,00
-125107,41

12510741

—-7804,61
7804,61
3560 873,00



Br.

6

7

Referentni
dokumenti:

LIS.5141

LIS.5161

Datum

13.11. 2023

1.12.2023.

Proracunska linija

B03110 VIS

B03201 e-CODEX

A01110 Place i naknade za ¢lanove ugovornog osoblja
A01500 Osposobljavanje osoblja
A02000 Rashodi za poslovne prostore
A02320 Pravni troskovi

A02330 Ostali tekuci troskovi

A02600 Informacije i publikacije
A02700 Usluge vanjske podrske
A02800 Korporativna sigurnost
B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilnost

B03800 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja
B03802 Osposobljavanje za drzave clanice
B03810 Vanjska podrska

B03811 Savjetovanje i studije

B03820 Savjetodavne skupine

B03821 Ostali sastanci i sluzbena putovanja
B03822 Evaluacije Sengenskog podrucja

A01100 Place i naknade za ¢lanove priviemenog osoblja
A01200 Rashodi za zaposljavanje i premjestaje
A01400 Godisnji lijecnicki pregled

A01403 DrusStvene aktivnosti

A01500 Osposobljavanje osoblja

A02000 Rashodi za poslovne prostore

A02100 Korporativna informacijska i komunikacijska
tehnologija

A02200 Uredska oprema i logisticke usluge
A02220 Rashodi za dokumentaciju i knjiznicu
A02320 Pravni troskovi

A02330 Ostali tekuci troskovi

A02500 Sastanci Upravnog odbora

A02510 Ostali sastanci

A02600 Informacije i publikacije

A02700 Usluge vanjske podrske

A02800 Korporativna sigurnost

B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03010 Mreze Sirokog podrucja

B03100 SIS II

B03110 VIS

BO3112 ETIAS

B03130 Interoperabilnost

B03200 ECRIS

Odobrena
sredstva za
preuzimanje

obveza

-1724 581,40
1724 581,40
-1 150 000,00
—22 500,00
—-250000,00
-150 000,00
—-150 000,00
—-25000,00
-172 500,00
—-25000,00
—-800 000,00

18 000 000,00
10 000 000,00
—6 000 000,00
-2 000 000,00
22022 500,00
—-200 000,00
-576 000,00
—1290 000,00
—-640 000,00
—-408 000,00
-160 000,00
-3 500,00
—-931 000,00
—-71 541,30
—-20 000,00
-6 000,00
-52 475,80
—-529 599,80

—-50 000,00

-6022,46
-1396,57
-192 806,00
—-50 000,00
-3126,15
-26 963,59
-27 674,46
—-500 000,00
-29173,24
0,00
2497779,37
2329739,70
—-1467 186,57
0,00

0,00

0,00

Odobrena
sredstva
za placanje

-3090 000,00
-470 873,00
-1 150 000,00
—22 500,00
-250 000,00
-150 000,00
—-150 000,00
—-25000,00
—-172 500,00
—-25000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1945 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

—-931 000,00
—-71 541,30
—-20 000,00
-6 000,00
-52 475,80
-529 599,80

—-50 000,00

-6022,46
-1396,57
-192 806,00
—-50 000,00
-3126,15
-26 963,59
-27 674,46
—-500 000,00
-29173,24
393 838,96
307513721
-4130765,19
331 966,03
744 445,72
3141 666,67
—-577 702,57



Br.

9

Referentni
dokumenti:

LIS.5167

LIS.5168

LIS.5204

Datum

13.12.2023

Proracunska linija

B03201 e-CODEX

B03800 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja
B03801 Testiranje i prijelaz

B03802 Osposobljavanje za drzave ¢lanice

B03810 Vanjska podrska

B03811 Savjetovanje i studije

B03820 Savjetodavne skupine

B03821 Ostali sastanci i sluzbena putovanja

A01100 Place i naknade za ¢lanove priviemenog osoblja
A01110 Place i naknade za ¢lanove ugovornog osoblja
A01120 Naknade za upucene nacionalne strucnjake i staziste
A01200 Rashodi za zaposljavanje i premjestaje

A01301 Troskovi sluzbenih putovanja

A01400 Godisnji lijecnicki pregled

A01403 Drustvene aktivnosti

A01500 Osposobljavanje osoblja

A02000 Rashodi za poslovne prostore

A02100 Korporativna informacijska i komunikacijska
tehnologija

A02200 Uredska oprema i logisticke usluge
A02330 Ostali tekuéi troskovi

A02510 Ostali sastanci

A02600 Informacije i publikacije

A02700 Usluge vanjske podrske

A02800 Korporativna sigurnost

B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03002 Pricuvni centar - tekuci troskovi
B03010 Mreze Sirokog podrucja

B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilnost

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03800 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja
B03801 Testiranje i prijelaz

B03802 Osposobljavanje za drzave ¢lanice
B03810 Vanjska podrska

B03811 Savjetovanje i studije

B03820 Savjetodavne skupine

B03821 Ostali sastanci i sluzbena putovanja
B03822 Evaluacije Sengenskog podrucja
B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03810 Vanjska podrska

A01400 Godisnji lijecnicki pregled

Odobrena
sredstva za
preuzimanje

obveza

0,00

0,00

274 062,05
—-122 864,09
-941 413,82
-13 555,85
—-50 000,00
—-8781,42
—-464 581,92
—284 725,09
-89 047,74
—-23 300,00
—74 154,35
-5295,61
-39 325,19
—-20 643,90
-195 926,89

-144 931,97

-6421,78
-24792,92
-25114,82
—-25000,00

—-473 348,43

-771,70
7 354 247,50
-214752,00
—-854 316,53
1428 431,83

17 084 985,35
5214 279,83
2178 583,58

-1328190,43
4232767,04
1629 398,86
—495 042,14

-6073,68
-5616,90
—-43 875,26
—-48 213,71
0,00

-58 923,36
—-243,92
-93,05

40 000,00
-40 000,00
-1966,87

Odobrena
sredstva
za placanje

-0,60
-146 360,37
283 062,48
-217 600,77
-150 000,00
160 091,80
—200 000,00
—-210 000,00
-464 581,92
-284 725,09
-89 047,74
-23300,00
-74 154,35
-5295,61
-39 325,19
-20 643,90
-195926,89

-144 931,97

—-6421,78
—-24792,92
-25114,82
—-25000,00

—-473 348,43
-771,70
4168 534,56
—-92 000,00
0,00

-2 148 497,39

—-2271152,25

-1670867,65
-718 907,01
0,00

7 521 933,61
-1431 661,56
4425,65

—-352 523,96
0,00

-113 035,95
-1016 747,69
30 475,00
0,00

—-9000,00
—-3593,05

40 000,00
—-40 000,00
-1966,87



Br.

—_

Referentni
dokumenti:

LIS.5207

LIS.5208

LIS.5244

LIS.5247

LIS.5253

LIS.5254

Datum

19.12. 2023

21.12.2023

22.12.2023

Proracunska linija

A01403 Drustvene aktivnosti

A01500 Osposobljavanje osoblja

B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03002 Pri¢uvni centar — tekuéi troskovi
B03010 Mreze Sirokog podrucja

B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03130 Interoperabilnost

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03800 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja
B03801 Testiranje i prijelaz

B03802 Osposobljavanje za drzave ¢lanice
B03810 Vanjska podrska

B03820 Savjetodavne skupine

B03821 Ostali sastanci i sluzbena putovanja
B03822 Evaluacije Sengenskog podrucja
B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03130 Interoperabilnost

B03100 SIS I

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilnost

B03000 Zajednicka infrastruktura sustava
B03010 Mreze Sirokog podrucja

B03100 SIS I

B03110 VIS

B03111 EES

BO3112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilnost

B03200 ECRIS

B03810 Vanjska podrska

B03820 Savjetodavne skupine

A01401 Dodatak za troskove skrbi za djecu
A01403 Drustvene aktivnosti

A01500 Osposobljavanje osoblja

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilnost

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilnost

Odobrena
sredstva za
preuzimanje

obveza

-9793,42

—-22 700,00
-1917 691,86
0,00

0,00

-766 621,98
0,00
-1215977,33
-1660 862,19
5858 139,92
-1578,52

0,00

-1537,85

0,00

-56 560,73
-13577892
—-36 933,02
-30137,23
0,00

—-40 000,00
40 000,00

—1 000 000,00
—1 000 000,00
—-1000 000,00
—-1000 000,00
—-536 358,78
4 536 358,78
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

—-6500,00
-1961,47
-2196,00

10 657,47
0,00

0,00

0,00

-10 657,47
0,00

336 685,96

Odobrena
sredstva

za placanje
-9793,42
-22700,00
1655 594,53
—-42 195,67
-159 513,02
-279 900,00
50 223,00
-3 190 558,51
282 000,00
1383 460,29
727 000,00
-4425,65
-101 681,09
97 249,23
=123 212,40
-158 110,04
-59 522,87
—-30 146,89
-11 800,62
-40 000,00
40 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-536 358,78
4536 358,78
-911 129,68
-2771,60
-31 479,62
—-812 420,95
-6 706 620,96
14 272 352,24
-4 680 346,28
—-602 495,31
-491 140,17
-21 854,00
-12 093,67
-6500,00
-1961,47
-2196,00
10 657,47
40 000,00
-40 000,00
242 538,16
—-58179294
339 254,78
0,00



B03810 Vanjska podrska —-34 247,80 0,00

B03811 Savjetovanje i studije -291 780,69 0,00

B03100 SIS I -13 324,52 0,00
LIS.5261

B03130 Interoperabilnost 13 324,52 0,00

| Konsolidirano godiSnje izvjeSc¢e o radu za 2023. — 132



Prilog lll. Organizacijska shema

Organizacijska struktura Agencije ostala je nepromijenjena 2023.

Slika Organizacijska struktura (stanje u prosincu 2023.)
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Prilog IV. Plan radnih mjesta i dodatne informacije o
upravljanju ljudskim resursima

Plan radnih mjesta eu-LISA-e za 2023.

Plan radnih mjesta za 2023. uklju€ivao je 222 radna mjesta za €lanove privremenog osoblja, od ¢ega 169
u kategoriji AD i 53 u kategoriji AST.

Kategorija i razred AD Privremeno osoblje Kategorija i razred AST Privremeno osoblje
AD 16 0 nije primjenjivo nije primjenjivo
AD 15 1 AST 11
AD 14 1 AST 10 0
AD 13 3 AST9 1
AD 12 4 AST 8 4
AD 11 1 AST7 6
AD 10 12 AST 6 12
AD9 22 AST 5 1
AD 8 38 AST 4 13
AD7 11 AST 3 6
AD 6 46 AST 2 0
AD 5 20 AST1 0

Ukupno AD 169 Ukupno AST 53

Informacije o pocetnoj razini za svaku vrstu radnog mjesta (indikativna tablica)

U tablici u nastavku prikazane su razine u kojima su kljuéne funkcije koje je navela Komisija zastupljene u eu-
LISA-i. U slu€aju razlika u terminologiji Komisije i eu-LISA-e navode se interni nazivi radnih mjesta. Pocetni
razredi koji su viSi od razreda navedenih u ¢lanku 53. Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije
rezultat su zapoSljavanja tijekom pocCetne faze rada Agencije, kad su u planu radnih mjesta eu-LISA-e bili
dodijeljeni visi razredi. Ako se neko od tih radnih mjesta oslobodi, zaposljavanje ¢e se pokrenuti u skladu s
Odlukom Upravnog odbora eu-LISA-e br. 2019-32 od 26. lipnja 2019. o vrstama i nazivima radnih mjesta u
eu-LISA-i"%3,

Vrsta ugovora Funkcijska skupina, \dministrativha podrska
Kljuéne funkcije (sluzbenik, TA ili razred zaposlenja ili operacije
CA)

administrativha podrska /

Voditelj odjela (2. razina) TA AD 12 operativne aktivnosti
Voditelj jedinice (3. razina) TA AD9 administrativna podrska /
operativne aktivnosti
Voditelj sektora (4. razina) (nema uloge voditelja subjekta) TA, CA AD 5, AD 7 admlmstl_'atlvna podrsk_a /
operativne aktivnosti
Visi sluzbenik TA AD 7 administrativna podrska /
operativne aktivnosti
Sluzbenik TA, CA AD5,AD 6, Fsly  2dministrativna podrSka /
operativne aktivnosti
Voditelj Odjela za korporativne usluge TA AD 12 administrativna podrska
Voditelj Jedinice za ljudske resurse TA AD 9 administrativna podrska
Voditelj Jedinice za financije i nabavu'® TA AD 10 neutralne aktivnosti
Voditelj Odjela za unutarnju reviziju TA AD 9 administraivna podrsl_(a /
neutralne aktivnosti
Racunovodstveni sluzbenik TA AD 9 neutralne aktivnosti
Sluzbenik za zastitu podataka TA AD 8 administrativna podrska
Osobni pomoénik izvrénog direktora'ss TA AST 5 administrativna podrka

163 Kao i u dokumentu Upravnog odbora, referentni broj 2019-149

164 Razred naveden u tablici visi je od razine uklju¢ene u Odluku odbora br. 2019-32 od 26. lipnja 2019. o vrstama i nazivima radnih mjesta
u eu-LISA-i, Sto znaci da je osoba zaposlena tijekom faze pokretanja rada eu-LISA-e kada je ponuden visi pocetni razred.

165 Osoba je zaposlena u pocetnoj fazi eu-LISA-e kada je ponuden viSi pocetni razred.



administrativna podrska /

T . - T
Tajnici'*®/asistenti voditelja odjela/jedinice TA, CA AST 3, FS Il operativne aktivnosti

Komparativna analiza eu-LISA-e 2023.

Krajem 2023. eu-LISA provela je komparativhu analizu u skladu s metodologijom koju su 2014. dogovorili
voditelji administracije agencija EU-a. Ta je metodologija izradena prilagodbom, poboljSanjem i razradom
Komisijine metodologije analitickog pregleda. U analitiCkom pregledu ljudski resursi kategoriziraju se prema
ulozi koju svako radno mjesto ima u organizaciji. Glavni je cilj tog postupka dobiti podatke o broju radnih mjesta
u podrucjima ,administrativne podrske i koordinacije”, ,operativnih aktivnosti” i ,neutralnih aktivnosti” u svim
organizacijskim jedinicama kako bi se ti rezultati usporedili s proSlogodiSnjima. Analitickim pregledom bila su
obuhvacena sva radna mjesta u eu-LISA-i. Rezultati tog pregleda prikazani su u tablicama u nastavku.

Rezultati komparativne analize 2023. pokazuju blago smanjenje (0,7 %) udjela operativnih radnih mjesta (sa
747 % na 74,0 %), pri Cemu su se opCe operativne aktivnosti smanjile za 0,8 %, dok se upravljanje
programima smanijilo za 0,4 %, a koordinacija na najvi$oj razini povecala za 0,6 %. Postotak radnih mjesta za
administrativnu podrsku i koordinaciju povec¢ao se za 0,8 %, sa 16,3 % na 17,1 %. Broj neutralnih radnih
mjesta smanjio se za 0,1 %, s 9,0 % na 8,9 %.

Tablica 11. Komparativna analize eu-LISA-e za 2023.: ¢lanovi osoblja

(Pot)kategorija vrste posla 2020. (%) 2021. (%) 2022. (%) 2023. (%)
Administrativna podrska i koordinacija 16,5 % 16 % 16,3 % 171 %
Administrativna podrska 12% 11,1 % 11,3 % 121 %
Koordinacija 4,5% 4,9 % 50 % 50 %
Operativne aktivnosti 72,5 % 74,2 % 74,7 % 74,0 %
Operativna koordinacija najvise 7% 53 % 51% 57 %
razine
Upravljanje programima i njihova provedba 4% 35% 39% 35%
Evaluacija i procjena u€inka 0% 0% 0,0% 0,0 %
Opce operativne aktivnosti 61,5 % 654 % 65,6 % 64,8 %
Neutralne aktivnosti 1M1% 9,8 % 9,0 % 8,9 %
Financije i kontrola 11 % 9,8 % 9,0 % 89 %
Jezicne aktivnosti 0% 0% 0,0% 0,0%

Agencija je provela i analiti¢ki pregled radnih mjesta koja su popunjavali vanjski pruzatelji usluga (osoblje
izvodaca koje radi u poslovnim prostorima Agencije), a rezultati su navedeni u nastavku.
U usporedbi s prosSlom godinom postotak eksternalizacije usluga administrativne podrSke i koordinacije

smanijio se sa 60,5 % na 53,5 %, dok se postotak eksternaliziranih operativnih aktivnosti pove¢ao s 36,1 % na
43,3 %. Postotak eksternaliziranih neutralnih radnih mjesta isto se tako smanijio, s 3,4 % na 3,2 %.

Tablica 12. Komparativna analiza eu-LISA-e za 2023.: vanjski pruzatelji usluga (izvodaci na licu mjesta)

(Pot)kategorija vrste posla 2020. (%) 2021. (%) 2022. (%) 2023. (%)

Administrativna podrska i koordinacija 52,2 % 55,8 % 60,5 % 53,5 %
Administrativna podrska 40,2 % 375% 33% 36 %

Koordinacija 12 % 183 % 28 % 17 %

Operativne aktivnosti 42,4 % 40,4 % 36,1 % 43,3 %
Operativna koordinacija najvise razine 2,2 % 1,9 % 0,0 % 0,6 %

Upravljanje programima i njihova provedba 22 % 1,5% 12,3 % 10,2 %
Evaluacija i procjena ucinka 22 % 1,4 % 0,0 % 2,6 %

Opce operativne aktivnosti 358 % 356 % 23,8 % 299 %

166 Planom radnih mjesta nisu obuhvac¢ena radna mjesta tajnika ni administrativnih sluzbenika. U skladu s Pravilnikom o osoblju koji je na
snazi od 1. sijenja 2014. eu-LISA odlucila je zadrzati razrede odobrene u planu radnih mjesta i poveéati opseg poslova zaposlenicima u
razredima AST 2 i 3 za radna mjesta asistenta. Tajni¢ke poslove prema potrebi obavljaju i vanjski pruzatelji usluga (intramuros).

167 Osoba je zaposlena u pocetnoj fazi eu-LISA-e kada je ponuden viSi pocetni razred.



Neutralne aktivnosti 54 % 38% 3,4 % 32%
Financije i kontrola 54 % 3,8% 3,4 % 32%

Jezicne aktivnosti 0% 0% 0% 0%

Provedbena pravila za ljudske resurse donesena 2023.

Agencija eu-LISA zatrazila je odstupanje od pravila Komisije o radnom vremenu i hibridnom radu kako bi imala
dovoljno vremena za njihovu prilagodbu posebnostima eu-LISA-e, posebno onima koje se odnose na
unutarnju strukturu i operacije za koje je potrebno razli€ito radno vrijeme. Upravni odbor donio je u studenome
2023. odluku o radnom vremenu i hibridnom radu u eu-LISA-i'68, za koju se planira da ¢e stupiti na snagu
1. sije€nja 2024.

Planovi za kompenzacijski dopust

U skladu s IzvjeS¢em Europskog parlamenta o razrjeSnici za 2011. sve agencije EU-a duzne su izvijestiti o
broju dana dopusta odobrenih za svaki razred prema planovima fleksibilnog radnog vremena i
kompenzacijskog dopusta®.

Fleksibilno radno vrijeme program je radnog vremena koji se u eu-LISA-i primjenjuje analogijom s
novodonesenim provedbenim pravilima o radnom vremenu i hibridnom radu. Agencija je zaduzena za
kontinuirano pruzanje svojih usluga drzavama c¢lanicama (24 sata dnevno, sedam dana u tjednu). To
podrazumijeva da ¢e dio osoblja morati raditi u smjenama ili biti u pripravnosti. Ponekad intervencije u
informacijskim sustavima kojima upravlja eu-LISA zahtijevaju da se radi izvan uobi¢ajenog radnog vremena,
pa tako i no¢u i na drzavne praznike. Posljedi¢no je kompenzacija za prekovremeni rad koja se stjeCe zbog
fleksibilnog radnog vremena ili tijekom intervencija u okviru rada u pripravnosti svojstvena znacajka njezina
svakodnevnog rada.

U tablici u nastavku prikazana je koli¢ina (broj dana) dopusta koji su dodijeljeni kao kompenzacija za
prekovremeni rad, podijelieno prema funkcijskim skupinama i prosjeénom broju dana odsutnosti zbog
kompenzacijskog dopusta. U usporedbi s 2022. blago se povecao broj placéenih fleksibilnih i prekovremenih
sati, Sto je dovelo do povecéanja ukupnog prosjecnog broja dana kompenzacijskog dopusta za 0,7 dana (sa
5,8 na 6,5). Pregled ne uklju€uje stanje pripravnosti jer se osoblju pruza financijska naknada. Medutim, upuceni
nacionalni struénjaci (SNE) kompenziraju se slobodnim vremenom u okviru fleksibilnog radnog vremena ili
prekovremenog rada, ovisno o broju sati ili dana koje treba nadoknaditi za stanje pripravnosti.

Tablica 13. Naknada za prekovremeni rad (prema funkcijskim skupinama)

Funkcijska skupina Vrsta naknade Lo lor) Broj osoba Z:zjsJ:::: DLl et e
iskoristenih dana po osobi broj dana po osobi
TAAD Prekovremeni rad 19 5 3,8 6,5
Fleksibilno radno vrijeme 1020 125 8,2
TAAST Prekovremeni rad 0 0 0,0
Fleksibilno radno vrijeme 186,5 36 52
Prekovremeni rad 0 0 0,0
CAFGII N B
Fleksibilno radno vrijeme 55 2 2,8
Prekovremeni rad 4 1 4,0
CAFGII n .
Fleksibilno radno vrijeme 123 26 4,7
CAFGIV Prekovremeni rad 0 0 0,0
Fleksibilno radno vrijeme 386,5 72 54
Upuéeni nacionalni Prekovremeni rad 3 1 3,0
stru€njaci Fleksibilno radno vrijeme 71,5 10 72

168 Odluka Upravnog odbora eu-LISA-e br. 2023-333 od 16. studenoga 2023.
169 Rezolucija Europskog parlamenta od 17. travnja 2013. o razrjesnici za izvr§enje proracuna agencija Europske unije za financijsku
godinu 2011.: uspjesnost, financijsko upravljanje i nadzor, 2012/2214(DEC)



https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2013-0134_EN.html

Prilog V. Ljudski i financijski resursi prema aktivnostima

Ljudski resursi prema aktivhostima

Tijekom 2023. od ukupno 342 radna mjesta, 249,9 ekvivalenta punog radnog vremena (73,1 % osoblja)
upotrijebljeno je za operativne aktivnosti, a 32,1 ekvivalenta punog radnog vremena (9,4 % osoblja) za
povezane aktivnosti u okviru nabave i financija. Horizontalne aktivnosti (op¢a koordinacija i administrativna

podrska) obavljalo je 60 osoba (kao ekvivalent punog radnog vremena) (17,5 % osoblja).

U tablici u nastavku prikazan je pregled osoblja eu-LISA-e prema zakonodavnim prijedlozima u skladu s

odobrenim proraCunom i planom radnih mjesta za 2023.

Tablica 14. Ljudski resursi (prema podrucju djelatnosti)

Odobreno za 2023. Stvarno stanje 2023.'
TA CA Upuceni TA CA Upuceni
Podrugéje djelatnosti “acil‘i’"al "afri‘?"a
stru€nja struénja
ci ci
Uredba o agenciji eu-LISA
Osnovno osoblje (radna mjesta odobrena u okviru 113 30 9 109 34 8
proracuna za 2020.)
Revidirana uredba o eu-LISA-i (dodatno osoblje) 23 27 2 22 23 1
Uredbe specificne za sustav (donesene)
EES 32 29
ETIAS 7 35 6 27
Podrska prijevoznicima za EES i ETIAS'! 21 13
ECRIS-TCN 5)
e-CODEX 2 3 1
Interoperabilnost 31 34 26 22
Preinaka sustava SIS (vracanje i granice) 4
Revidirani VIS 6 6 6
Radna mjesta za sigurnost odobrena 2023.
Zakonodavni prijedlozi ¢ije je donoSenje u
tijeku'”?
Preinaka Uredbe o Eurodacu 2 0

[EOKibo ekvivaienatajsuinoa radnos vrsmenal 1 [\ zzel 0 ea a0 es s e

Rashodi u skladu s utvrdivanjem troSkova na temelju aktivnosti

Tijekom 2018. eu-LISA razvila je metodologiju utvrdivanja troSkova na temelju aktivnosti, $to joj je omogucilo

da utvrdi ukupne troSkove za svaki sustav kojim upravlja. Ukupni rashodi za sustave obuhvacaju:

= izravne rashode kojima su obuhvacéeni troSkovi odrzavanja i projekata
= rashode povezane s mrezom

= horizontalne rashode kojima su obuhvaceni operativni troSkovi za zajedni€ku infrastrukturu i sigurnost
sustava te korporativni i horizontalni rashodi, uglavnom rashodi za osoblje i tekuéi troSkovi.

Preraspodjela korporativnih i operativnih horizontalnih rashoda temelji se na sljede¢im troSkovima:

= jzravnim rashodima za sustave
= vremenu (troSku radne snage) dodijeljenom sustavima.

Tijekom izvjeStajne godine Agencija je izvrSila proracun od 287,1 milijun EUR, od Cega je:

170 Postojece osoblje, bez izdanih ponuda za posao

171 Ta radna mjesta privremeno su raspodijeljena eu-LISA-i iz Frontexa na pocetno razdoblje od tri godine, od 2022. do 2024. Krajem 2023.

sporazum je produljen do 2027.

172 Navedeni broj osoblja privremen je i temelji se na zakonodavnom financijskom izvjestaju koji je prethodno donesen.

2023.



= 74 % potroSeno na operativne aktivnosti

= 26 % potroSeno na korporativne horizontalne troSkove, ukljuCujuc¢i rashode za mrezu/infrastrukturu i
interoperabilnost koji se naplacuju za odgovarajuée sustave.

Tablica 15. TroSkovi na temelju aktivnosti prema sustavu za 2023. (ukupni troSkovi sustava)

Sustav Ukupni troskovi (u milijunima EUR) Udio ukupnih troskova (%)
SIS 63,63 22 %
VIS/BMS 42,79 15%
Eurodac 20,02 7%
EES 105,91 37 %
ETIAS 40,15 14 %
ECRIS-TCN 12,44 4 %
e-CODEX 2,12 1%
UKUPNO 287,06 100 %

Vecéina temeljnih aktivnosti Agencije ne ponavlja se, ve¢ se temelji na projektima. Stoga se njihovi troskovi ne
mogu standardizirati u okviru standardnog poslovnog modela utemeljenog na procesima.

Na sljede¢im dijagramima prikazana je ras¢lamba troSkova za svaki sustav (u milijunima EUR) i u obliku
postotka ukupnih troSkova za sustave.

Slika 14. Ras¢lamba troskova prema sustavu (u milijunima EUR)

80

60

40

20

_ - — — E— —
SIS I VIS/BMS Eurodac EES ETIAS ECRIS-TCN E-CODEX

Horizontal 32.25 30.56 17.14 48.90 31.08 7.50 0.02
Recast 0.13 3.64 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
= Projects 7.70 0.00 0.00 39.17 4.52 3.20 0.00
Networks 11.88 8.58 0.45 16.60 4.50 0.77 0.00
® Maintenance 11.68 0.01 242 1.24 0.05 0.97 2.10

Rashodi povezani s viSelokacijskom organizacijom

Izravni troSkovi povezani s viselokacijskom organizacijom Agencije saZeto su prikazani u tablici u nastavku.

Slika 15. Udio izravnih troSkova za 2023. povezanih s viSelokacijskom organizacijom Agencije (u milijunima EUR)

Plaéanja povezana s

Glava proracuna Ukupna plaéanja viselokacijskom organizacijom Udio (%)
Agencije
A-1 Rashodi za osoblje 40,79 0,19 0,5%
A-2 Rashodi za infrastrukturu i operativni rashodi 1511 nije primjenjivo nije primjenjivo
B0-3  Rashodi poslovanja 224,74 0,05 0,0 %
UKUPNO 280,64 0,24 0,1%

Izravne troSkove povezane s viSelokacijskom organizacijom eu-LISA-e &ine rashodi za sluzbena putovanja
statutarnog osoblja koje putuje izmedu njezina sjedista u Tallinnu (Estonija) i tehni¢kog centra u Strasbourgu



(Francuska). Oni su 2023. €inili 0,1 % ukupnog iznosa izvrSenih pla¢anja.



Prilog VI. Sporazumi o doprinosu, dodjeli bespovratnih

sredstava i razini usluga

Nije primjenjivo za agenciju eu-LISA 2023.



Prilog VII. Upravljanje okoliSem

Utjecaj ekoloskih pitanja na organizacijsku uéinkovitost povec¢ava se i nastavit ¢e se povecavati.
Agencija je posvec¢ena poboljSanju svoje ekoloSke u€inkovitosti i radi u smjeru registracije u okviru
EU-ova sustava upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja (EMAS) do 2024. Nakon Sto je 2022.
donijela politiku zastite okoliSa eu-LISA-e, Agencija je uspostavila unutarnji sustav upravljanja
okolisem (EMS) koji se temelji na nacelima EMAS-a i europskog zelenog plana.

EMS doprinosi strateSkom cilju Agencije — ,daljnji razvoj eu-LISA-e prema ucinkovitoj, prilagodijivoj i otpornoj
organizaciji unutar regulatornog okvira EU-a”, na sljedece nacine:
Ucinkovitost resursa i odrzivost:

= EMS doprinosi cilievima eu-LISA-e u pogledu ucinkovitosti resursa, u skladu sa Sirim ciliem da eu-LISA
postane ucinkovita organizacija.

= Strategije za smanjenje koli¢ine otpada, potroSnje energije ili drugih uc€inaka na okoli§ trebale bi biti
uskladivanja resursa.

Uskladenost s propisima o zastiti okoliSa:

= U skladu s politikom zastite okoliSa eu-LISA-e, Agencija se obvezala uskladiti s relevantnim propisima i
zahtjevima dionika.

= Prakse upravljanja okoliSem osiguravaju da je organizacija uskladena s propisima i standardima u podrucju
zastite okolisa.

Misija i vrijednosti:
= Promicanje misije i vrijednosti Agencije trebalo bi obuhvaéati predanost ekoloskoj odrzivosti.

= Pokazivanje odgovornog upravljanja okoliSem u skladu je s vrijednostima koje se odnose na drustveno
odgovorno poslovanje.

Uéinak na ugled:

= Pokazivanje odgovornosti za okoli§ moZe doprinijeti rastu Agencije kao klju¢ne agencije EU-a, uzimajuéi u
obzir sve vecu vaznost odrZivosti za organizacijski ugled.

Proteklih je godina eu-LISA uvela nove pokazatelje za mjerenje svoje ekoloSke ulinkovitosti. Odlu¢eno je da
Ce se podatci za 2023. upotrebljavati kao osnovna referentna to€ka za sve naknadne procjene jer je
politika rada na daljinu uvedena zbog bolesti COVID-19 bila na snazi do treceg tromjesecja 2022. Osim toga,
upotreba vrijednosti iz 2019. kao osnovnih vrijednosti ne bi bila relevantna zbog veéeg broja osoblja u
poslovnim prostorima.

U skladu s Uredbom o EMAS-u, eu-LISA mora dostaviti podatke za pokazatelje uspjeSnosti u nastavku:

= energetska uginkovitost u zgradama (potroSnja elektri¢ne energije)

= energetska ucinkovitost u podatkovnom centru (ucinkovitost potroSnje energije, PUE)
= proizvodnja otpada

= potroS$nja vode

= potroS$nja papira

= poslovna putovanja (broj sluzbenih putovanja)

= emisije staklenickih plinova

= bioraznolikost'"3,

173 Uredba (EZ) br. 1221/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o dobrovoljnom sudjelovanju organizacija u sustavu
upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja Zajednice (EMAS) te stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 761/2001 i odluka Komisije
2001/681/EZi2006/193/EZ, SL L 342,22.12.2009., str. 1-45.



http://data.europa.eu/eli/reg/2009/1221/2023-07-12

Agencija je pocela evidentirati svoje emisije CO2 2020., ali samo na temelju potroSnje elektricne energije i
sluzbenih putovanja. Od 2023. upotrebljava posebnu platformu za izraun emisija stakleni¢kih plinova uz
podrsku savjetnika. Emisije staklenickih plinova izradunate su s pomocu alata Aktio koji upotrebljava protokol
o stakleni¢kim plinovima. O emisijama iz opsega 1 i 2 izvjeS€uje se u potpunosti, dok se opseg 3 temelji na
preporukama GIME-a'74, kada su dostupni podatci, i obuhvaca:

= dugotrajnu imovinu

= kupovinu proizvoda i usluga

= otpad

= poslovna putovanja

= putovanja na posao

= ostale neizravne emisije.

Tablica 16. Kretanje izracuna emisija staklenickih plinova

Vrste emisija 2020. u tCO: 2021. utCO: 2022. u tCO2 2022. u tCO2eq 2023. u tCO2eq
Elektricna energija 296 355 425 831,2 883,2
Plin, nafta i druga goriva 7,1 7
Klimatizacija i rashladna sredstva 86,8 86,8
Gorivo 17,3 17,3
Poslovna putovanja 45 56 143 143,7 294,0
Putovanje zaposlenika na posao i s 417,6 582,0
posla
Kupljeni proizvodi i usluge 2,7 359
IT inventar 1632,0 378,2
Ostala dugotrajna imovina 323,8 11901
Otpad 282 31,5
Otpadne vode 0,6 0,7
UKUPNO 341 411 568 3491 3507

Agencija je 2023. objavila svoju prvu sluzbenu izjavu o okoliSu za 2022., u kojoj se detaljno navode ciljevi,
pracenje i napredak'’®. To izvje$c¢e ukljuCuje tabli¢ni sazetak u kojem su prikazani izvori u¢inaka na okolis,
akcijski planovi i pokazatelji uspjednosti za sve aspekte povezane s okoliSem.
Izjava o okoliSu za 2023. priprema se i sadrzavat ¢e, uz informacije navedene u izvjeS¢u za 2022., popis
aktivnosti za ostvarivanje novih ekolo3kih ciljeva u narednim godinama:

= definiranje ekoloskih potreba i ocekivanja dionika eu-LISA-e

= utvrdivanje rizika i moguénosti na temelju analize PESTEL'"®

= utvrdivanje aspekata okoliSa i u€inaka na okoli§ eu-LISA-e putem analize utjecaja na okoli$

= novi alati za izracun emisija staklenickih plinova.

Kako bi se osoblje ukljucilo u taj sustav upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja, Agencija je osnovala
internu radnu skupinu volontera, interno poznatu kao zeleni tim, koja sudjeluje u posebnim radnim skupinama.

174 Meduinstitucijska skupina EU-a za upravljanje okoliS§em (GIME), koju je Komisija osnovala za razmjenu najbolje ekoloske prakse u
skladu s europskim zelenim planom; preporuke GIME-a: ref. ARES (2017) 6028470, 8. prosinca 2017.

175 |1zjava o okoliSu eu-LISA-e za 2022., objavljena 10. listopada 2023.

176PESTEL je metoda organizacijske analize usmjerena na makrookruzenje i obuhvaéa sljedeéa podrucja: politicko, gospodarsko,
drustveno (ili drustveno-kulturno), tehnolosko, ekolosko i pravno.



https://green-business.ec.europa.eu/news/extension-emas-family-among-eu-institutions-2022-12-01_en
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Environmental-Statement-2022-Published.aspx
https://wikis.ec.europa.eu/pages/viewpage.action?pageId=50109048

Prilog VllI. Godisnja raCunovodstvena dokumentacija

BILANCA STANJA - 2023. (u EUR)

Imovina

DUGOTRAJNA IMOVINA
Racunalni softver
Nematerijalna imovina u izgradnji

Nematerijalna imovina
ZemljiSte i zgrade
Postrojenja i oprema
Namjestaj i prijevozna sredstva
Rac¢unalni hardver
Ostala ugradena oprema

Nekretnine, postrojenja i oprema

Dugoroéno pretfinanciranje

Dugoroéna potrazivanja od razmjenskih transakcija

UKUPNA DUGOTRAJNA IMOVINA

KRATKOTRAJNA IMOVINA
Iznosi potrazivanja od korisnika
Odgodene naknade
Ostala potrazivanja od razmjenskih transakcija
Kratkotrajna potrazivanja od razmjenskih transakcija
PotrazZivanja od PDV-a
Doprinosi pridruzenih drzava
Potrazivanja od nerazmjenskih transakcija
UKUPNA KRATKOTRAJNA IMOVINA

UKUPNA IMOVINA

Obveze

NETO IMOVINA

Akumulirani visak

Poslovni rezultat godine (+ dobit)
NETO IMOVINA

KRATKOROCNE OBVEZE

Kratkotrajne rezervacije

Kratkotrajne rezervacije

Kratkoro¢ne poslovne obveze

Dospjele obveze povezane s konsolidiranim tijelima
Dospjele obveze

Obracunani rashodi

UKUPNE KRATKOROCNE OBVEZE

UKUPNE OBVEZE

31.12. 2023.
47 211 505
63 861 190

111 072 695
34 341 167

71312

148 499

54 926 400
1301 144
90 788 522
154 575

202 015 792

476 995

25 906 041
91 877 664
118 260 700
1709 593
9962 171
11 671 764
129 932 464

331 948 256

31. 12. 2023.
244 066 659

6 605 912
250 672 571

49 000

49 000

27 075 383
1107 604
28 182 987
53 043 698
81 275 685

331 948 256

31.12. 2022.
43 427 266
66 969 819

110 397 085
32017 632
87 067

159 628
79616 674
1020 658
112 901 659
2 546 822
137 797
225983 363

13 307 960
97 332 433
110 640 393
1325 357

6 343 406

7 668 763
118 309 155

344 292 518

31. 12. 2022.
201 187 412

42 879 247
244 066 659

32 419 850
26 281 667
58 701 517
41 524 343
100 225 859

344 292 518

Razlika
3784 239

(3 108 629)
675610
2323535
(15 755)

(11 129)

(24 690 274)
280 486

(22 113 137)
(2 546 822)
16 778

(23 967 571)

476 995

12 598 081
(5 454 769)
7 620 307
384 236
3618765
4003 001
11 623 308

(12 344 262)

Razlika

42 879 247
(36 273 335)
6 605913

49 000

49 000

(5 344 467)
(25 174 063)
(30 518 530)
11 519 355
(18 950 175)

(12 344 262)

Promjena u %
9 %

(5 %)

1 0/0
7%
(18 %)
(7 %)
(31 %)
27 %
(20 %)
(100 %)
12 %
(11 %)

95 %
(6 %)

7 cyﬂ
29 %
57 %
52 %
10 %

(4 %)

Promjena u %
21%

(85 %)

3%

(16 %)
(96 %)
(52 %)

28 %
(19 %)

(4 %)



Izvjestaj o financijskom rezultatu 2023. (u EUR)

PRIHODI 2023. 2022. Razlika Promjena u %
Doprinos EU-a 293 073 132 270 226 598 22 846 534 8 %
Doprinosi drzava EFTA-e 24 982 568 16 474 672 8 507 896 52 %

Prihod od nerazmjenskih transakcija 318 055 700 286 701 270 31 354 430 1%
Ostali prihodi 532 370 8613 523 757 6,081 %

Ukupni prihodi 318 588 070 286 709 883 31878 187 1%

RASHODI

Rashodi poslovanja (184 569 703) (127 063 564) (57 506 139) 45 %
Rashodi za osoblje (39 194 301) (36 101 247) (3093 054) 9%
Financijski tro§kovi zbog zaka$njelih pla¢anja (12 921) (9 048) (3873) 43 %
Administrativni rashodi i rashodi za IT (10 670 587) (8 988 906) (1681681) 19 %
Ostali rashodi povezani s vanjskim (7 463 280) (6 360 820) (1102 460) 17 %

pruzateljima usluga

Rashodi povezani s konsolidiranim tijelima (2 320 682) (2807 104) 486 422 (7 %)

Rashodi povezani s dugotrajnom imovinom (66 960 630) (61 780 865) (5179 765) 8 %

Rashodi povezani s operativnim najmovima (741 050) (713 280) (27 770) 4%

Pravne rezervacije (49 000) - (49 000)

Gubitak zbog tecajnih razlika (5) (5803) 5798 (100 %)
Administrativni rashodi (127 412 455) (116 767 072) (10 645 383) 9%
Ukupni rashodi (311982 158) (243 830636) (68 151 522) 28 %
POSLOVNI REZULTAT GODINE 6 605912 42 879 247 (36 273 335) (85 %)

IzvjeStaj o nov€anim tokovima 2023. (neizravna metoda u EUR)

Nov¢éani tokovi u okviru operativnih aktivnosti 2023. 2022.
Poslovni rezultat godine — dobit/(gubitak) 6 605912 42 879 247
Amortizacija nematerijalne dugotrajne imovine 21276 299 21 480 761
Amortizacija i otpis materijalne dugotrajne imovine 39 220 794 35073 305
Povecanje/(smanjenje) rezervacija 49 000 -
(Povecanje)/smanjenje pretfinanciranja 2 546 822 -
(Povecanje)/smanjenje dugotrajnog pretfinanciranja / depozita (16 778) -
(Povecanje)/smanjenje kratkoro€nih potrazivanja (11 623 308) (39 452 668)
Povecanje/(smanjenje) dospjelih obveza i obraCunanih rashoda 6 174 888 (4 423 209)
Povecanje/(smanjenje) obveza povezanih s konsolidiranim tijelima EU-a (25174 063) 23 205 937

Neto novéani tokovi u okviru operativnih aktivnosti 39 059 566 78 763 373

Nov¢éani tokovi u okviru investicija

Materijalna i nematerijalna dugotrajna imovina (i njezino povecanje)

Neto novéani tokovi u okviru investicija

Neto povecéanje/(smanjenje) novca i nov€anih ekvivalenata

(39 059 566)
(39 059 566)

(78 763 373)
(78 763 373)

Novac i nov€ani ekvivalenti na pocetku razdoblja

Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja




Prilog XI. IzvjeS¢e o javhom pristupu dokumentima

Kako bi osigurala transparentnost svojih operacija, Agencija mora javno objaviti informacije o svim
svojim aktivnostima, pod uvjetom da time ne ugrozava ostvarivanje svojih operativnih ciljeva. Tijekom
2023. Agencija je i dalje bila predana jamcéenju transparentnosti svojih aktivnosti, postupaka i
donosenja odluka. Primjenjivala je najviSe razine dobre administrativhe prakse i poStovala sve pravne
zahtjeve.

IzvjeS¢e o zahtjevima za pristup dokumentima

Agencija se obvezala jamciti transparentnost svih svojih aktivnosti, postupaka i donosenja odluka, ukljuujuci
postupak za javni pristup dokumentima'”?. Agencija je tijekom 2023. primjenjivala najviSe razine dobre
administrativne prakse i poStovala sve rokove propisane Uredbom (EZ) br. 1049/2001.

Agencija je 2023. zaprimila 23 zahtjeva za pristup dokumentima, 3to je poveéanje u odnosu na prethodne
godine. U tri od 23 zahtjeva Agencija je pozvala trazitelje azila da pojasne opseg svojih zahtjeva, u skladu s
¢lankom 6. stavkom 2. Uredbe (EZ) br. 1049/2001.

Osim toga, u sedam zahtjeva za javni pristup dokumentima Agencija nije posjedovala sve ili neke od trazenih
dokumenata te slijedom toga nije mogla odobriti (ili odbiti) pristup. Trazitelji azila bili su uredno obavijesteni o
tome i prema potrebi upuceni na javno dostupne informacije i druge odgovarajuce institucije. Tijekom 2023.
eu-LISA analizirala je 77 dokumenata, od ¢ega je 25 potpuno otkriveno traziteljima azila, 49 ih je djelomi¢no
otkriveno uz redigirane dijelove dokumenata, a za njih tri odbijen je zahtjev za pristup. Ti su se dokumenti
sastojali od 1660 stranica, od kojih je u cijelosti objavljeno 497 stranica, a djelomi¢no 1141 stranica, dok je
pristup za preostale 22 stranice odbijen.

Slika 16. Broj dokumenata analiziranih 2023. Slika 17. Broj stranica analiziranih 2023.
1141 49
497 - - 25 5
- — ]
Djelomiéno Potpuno objavljivanje Odbijanje Potpuno objavljivanje Djelomi¢no Odbijanje
objavljivanje objavljivanje

Djelomi¢ne izmjene dokumenata i odbijanje pristupa dokumentima eu-LISA je temeljila na izuzecima
navedenima u ¢lanku 4. Uredbe (EZ) br. 1049/2001, posebno na zastiti privatnosti i integriteta pojedinca (u
skladu s relevantnim zakonodavstvom EU-a o zastiti osobnih podataka)'’8, zastiti javnog interesa u pogledu
javne sigurnosti, postupcima donoSenja odluka koji su u tijeku i komercijalnim interesima.

Treba napomenuti da su tri dokumenta za koje je Agencija 2023. odbila pristup traziteljima azila sadrzavala
informacije o tehni¢kim aspektima opseznih informacijskih sustava koje razvija i kojima upravlja Agencija.
Objavljivanje tih dokumenata javnosti otkrilo bi tehniCke i osjetljive informacije o sustavima. Stoga se
objavljivanje trazenih dokumenata moralo odbiti na temelju zastite javnog interesa u pogledu javne sigurnosti.

Podnesen je jedan ponovni zahtjev protiv prvotnih odluka Agencije. Medutim, odluke Agencije o javhom
pristupu dokumentima nisu se osporavale pred sudovima EU-a. Osim toga, Europskom ombudsmanu nije
podnesena nijedna prituzba u pogledu postupka postupanja Agencije sa zahtjevima za pristup dokumentima.

Agencija je 2023. primila i 13 zahtjeva za mi$ljenje za pristup dokumentima drugih tijela EU-a, u skladu s
¢lankom 4. stavkom 4. Uredbe (EZ) br. 1049/2001. To predstavlja eksponencijalno povecéanje u odnosu na
prethodnu godinu.

77U skladu s ¢lankom 17. odluke Upravnog odbora eu-LISA-e od 28.lipnja2012., koja odrazava tekst c¢lanka 17. Uredbe(EZ)
br. 1049/2001 o javnom pristupu dokumentima Europskog parlamenta, Vije¢a i Komisije, te u skladu s ¢lankom 34. njezine Uredbe o
osnivanju (Uredba (EU) 2018/1726), godisnje izvje$ce eu-LISA-e ukljuCuje izvieS¢e o pristupu dokumentima u kojem se navodi broj
slu¢ajeva u kojima je pristup odbijen i u kojem se navode razlozi za takva odbijanja.

178 Uredba (EU) 2018/1725 o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije
i 0 slobodnom kretanju takvih podataka, SL L 295,21.11.2018., str. 39-98.



http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

Ostale aktivnosti povezane s pristupom dokumentima

Agencija kontinuirano nastoji zajamciti potpuno postovanje pravnih zahtjeva i poboljSati praksu obrade
zahtjeva za javni pristup dokumentima. Kad je rijeC o tome, Agencija nastavlja s radom na preispitivanju
prakti¢nih rjeSenja za javni pristup dokumentima kako bi se poboljSale uc€inkovitost i operativna djelotvornost
postupka. Osim toga, Agencija je 2023. ostvarila nekoliko klju€nih to¢aka, koje ¢e pomoci u neometanoj obradi
buducih zahtjeva za javni pristup dokumentima.

Nakon donos$enja odluke Upravnog odbora eu-LISA-e o prakti¢nim rjeSenjima za javni pristup dokumentima u
posjedu Agencije, s krajnjim ciljem utvrdivanja prakti¢nih rijeSenja za primjenu Uredbe (EZ) br. 1049/2001,
osiguranja dobre administrativne prakse i visokih standarda javnog pristupa dokumentima, uzimajuci u obzir
specificnu prirodu Agencije i njezina mandata, pravni sektor (koji je imenovan timom eu-LISA-e za javni pristup
dokumentima) nastavio je jacati pravni okvir za javni pristup dokumentima7°,

Izvr§na direktorica eu-LISA-e donijela je 27. listopada 2023. izmjenu Odluke o imenovanju osoba za kontakt
za javni pristup dokumentima i njezina Priloga, kako bi one Cinile medusektorsku mrezu u okviru rada Agencije,
kojom ¢e koordinirati pravni sektor u svojstvu koordinatora za javni pristup dokumentima, s glavnim ciljem
obrade zahtjeva za javni pristup dokumentima u njihovim tematskim podrucjima.

179 Odluka Upravnog odbora eu-LISA-e br. 2022-090 od 24. ozujka 2022.



Prilog X. lzvjeS¢e o odrzivosti

Danas je rjeSavanje pitanja odrzivosti kljuéno za sve organizacije, posebno u kontekstu ostvarivanja
ciljeva navedenih u europskom zelenom planu'. U tu svrhu organizacije izvje$S¢uju o odrzivosti,
odnosno dobrovoljno objavljuju pokazatelje koji odrazavaju njihovu ekolosku, drustvenu i
gospodarsku ucinkovitost kako bi dale sustavan pregled svojeg operativhog uéinka. Ta izvjeS¢a kao
proaktivan instrument ukljucuju informacije o relevantnim akcijskim planovima, mjerama za
ublazavanje i praksama za smanjenje negativnih u€inaka i modernizaciju sustava koji se smatraju
neodrzivima. Dugoroéno, tim se izvjeS¢ivanjem olakSava sustavno prac¢enje provedbe i napretka kako
bi se utvrdila podrucja u kojima su potrebna daljnja poboljSanja.

Agencije EU-a pozvane su da daju primjer proaktivnim i transparentnim objavljivanjem svoje ucinkovitosti
i u¢inka, ne samo u pogledu okolisa, ve¢ i drustva u cjelini'®'. Buduéi da shvacéa svoju ulogu i obveze kao javno
tijelo, eu-LISA je predana promicanju odrzivosti kao sastavnog dijela naSe odgovornosti prema drustvu i
budu¢im generacijama.

Okvir za izvjeSc¢ivanje o odrzivosti

Ovo je prvi put da eu-LISA objavljuje informacije o odrzivosti u okviru svojeg godiSnjeg izvjeS¢a o radu. Nakon
Sto je ispitala najCeSce koriStene okvire za izvjeScivanje o odrzivosti, Agencija je odlucila upotrijebiti standard
koji je razvila globalna inicijativa za izvje$éivanje (GRI)'®2. Standardi odrzivosti GRI-ja odabrani su jer
predstavljaju globalnu najbolju praksu, ali i zato $to je to preferirana metodologija za javne institucije koju
preporucuje Mreza za razvoj u€inkovitosti (PDN) Mreze agencija EU-a.

Standardi GRI-ja organizacijama pruzZaju okvir za javno izvjeSCivanje o ucincima svojih aktivnosti na
strukturiran i sustavan nacin koji je transparentan dionicima, pa se tako dobiva sveobuhvatan pregled
znacajnih tema organizacije, njihovih ucinaka i nacina na koji se njima upravlja'8s,
Postoje dva nacina primjene standarda GRI-ja:
= jzvjeScivanje u skladu sa standardima GRI-ja, tj. uskladenost sa svim zahtjevima GRI-ja i izvjeS¢éivanje o
svim standardima GRI-ja i
= jzvjeScivanje u odnosu na standarde GRI-ja, tj. izvjeS¢ivanje samo o odabranim standardima GRI-ja ili
njihovim dijelovima.
IzvjeSée eu-LISA-e o odrzivosti za 2023.

IzvjeS¢e Agencije o odrzivosti za 2023. obuhvaca razdoblje od 1. sije€nja do 31. prosinca 2023. Buduci da eu-
LISA tek pocinje izvjeS¢ivati o odrzivosti, njezino prvo izvjeS¢e o odrzivosti sastavljeno je u odnosu na
standarde GRI-ja te je usmjereno na teme za koje postoje pouzdani podatci.

Podatci su prikazani u indeksu sadrzaja GRI-ja i daju kratak pregled aktivnosti eu-LISA-e u tom podrudju i
upucivanja na druge dokumente u kojima su dostupne dodatne informacije. Kljuéne aktivnosti Agencije u
pogledu odrzivosti sazeto su prikazane na sljedecoj stranici, dok se cjelovita verzija lzvjeS¢a eu-LISA-e o
odrzivosti za 2023. moze preuzeti na mreznom mjestu eu-LISA-e84.

180 Vise informacija o europskom zelenom planu nalazi se na posebnim mreznim mjestima Europske komisije i Vije¢a EU-a.
181 Europski revizorski sud (2019.) Izvje$¢e o odrZivosti: Pregled stanja institucija i agencija EU-a.

182 Detaljniji pregled standarda globalne inicijative za izvjes¢ivanje dostupan je na www.globalreporting.org.

183 | okviru GRI-ja znac€ajne teme odnose se na najvaznije gospodarske, ekoloske i socijalne ucinke organizacije.

184 |zvjeSce eu-LISA-e o odrzivosti za 2023.



https://www.globalreporting.org/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PCAS/Shared%20Documents/3.%20Corporate%20Reporting%20(CAAR%20-%20IR)/CAAR%20-%20Consolidated%20Annual%20Activity%20Reports/CAAR%202023/2019https:/www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=%7B33690625-87C7-47C5-8BC5-9AC5E6BBB562%7D
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PCAS/Shared%20Documents/3.%20Corporate%20Reporting%20(CAAR%20-%20IR)/CAAR%20-%20Consolidated%20Annual%20Activity%20Reports/CAAR%202023/2019https:/www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=%7B33690625-87C7-47C5-8BC5-9AC5E6BBB562%7D
http://www.globalreporting.org/
https://eulisa.europa.eu/Publications/Documents/AAR2023/eu-LISA%20Sustainability%20Report%202023.pdf

Proteklih je godina eu-LISA poduzela odluéne mjere provedbom raznih mjera kako bi optimizirala upotrebu
resursa i smanjila negativne ucinke te ujedno poboljSala svoju financijsku ucinkovitost, sudjelovanje dionika i
potaknula raznolikost. U svojem prvom izvjeS¢u o odrzivosti Agencija je istaknula sljedece aktivnosti:

= Agencija je odgovorila na moguce financijske i operativne rizike koji proizlaze iz klimatskih promjena
ulaganjem u energetski ucinkovita rjeSenja otporna na klimatske promjene u skladu sa zelenim
inicijativama EU-a. To je vidljivo iz ,zelenog” sjediSta u Tallinnu i nadogradnje infrastrukture koja je u tijeku,
uklju€ujuci nove prostore u Strasbourgu (Francuska) i Bruxellesu (Belgija). Vise pojedinosti nalazi se u
IzvjeScu eu-LISA-e o odrzivosti za 2023., odjeljak 201-2 ,Financijske implikacije te drugi rizici i mogucnosti
koji su posljedica klimatskih promjena’.

Agencija je 2023. nastavila raditi na registraciji u okviru EU-ova sustava upravljanja okoliSem i
neovisnog ocjenjivanja'®® provedbom sustava upravljanja okoliSem uskladenog sa standardima EU-a,
izraCunavanjem sveobuhvatnih emisija stakleni¢kih plinova i objavljivanjem svoje prve sluzbene izjave o
okolidu'® te je istodobno angazirala svoje osoblje osnivanjem posebne radne skupine — zelenog tima.
Vise pojedinosti nalazi se u Izvje$¢u eu-LISA-e o odrZivosti za 2023., poglavlje ,,EkoloSke teme (GRI 300)”.

Agencija doprinosi unutarnjoj sigurnosti EU-a i olakSava slobodu kretanja unutar Sengenskog podrucja
nadziranjem klju¢nih IT sustava za upravljanje vanjskim granicama i olakS8avanjem suradnje medu
tijelima za izvr8avanje zakonodavstva (. SIS, VIS i Eurodac), a istodobno razvija nove sustave i
sveobuhvatnu arhitekturu interoperabilnosti za podruc¢je pravosuda i unutarnjih poslova. Vise pojedinosti
nalazi se u Izvie$¢u eu-LISA-e o odrzZivosti za 2023., odjeljak 203-2 ,Znatni neizravni gospodarski uéinci”.

Agencija je donijela Povelju EUAN-a o raznolikosti i ukljucivanju'®’, zajedno s akcijskim planom za
promicanje tih vrijednosti medu osobljem'®. Tijekom 2023. eu-LISA bila je domacin radionicama o
raznolikosti i aktivno je sudjelovala na Mjesecu ponosa, §to je kulminiralo pohvalom na ,Nagradama za
raznolikost i uklju¢ivanje” EUAN-a za njezin rad na provedbi inicijativa navedenih u Akcijskom planu za
raznolikost, pravednost i uklju€ivanje za razdoblje 2023. — 2024. ViSe pojedinosti nalazi se u IzvjeScu
eu-LISA-e o odrZivosti za 2023., poglavlje ,Socijalne teme (GRI 400)”.

Agencija je 2023. uvela strukturirani pristup uklju€ivanju dionika, pri ¢emu je upotrijebila novi model
upravljanja poslovnim odnosima kako bi poboljSala odgovornost, kontrolu i uzajamno razumijevanje, a
zapoCela je i s azuriranjem svojeg sluzbenog mreznog mjesta kako bi poboljSala komunikaciju i
integraciju na drustvenim mrezama. Vise pojedinosti nalazi se u odjeljku 2-29 ,Pristup ukljucivanju dionika”.

Agencija je donijela sveobuhvatan sustav upravljanja zdravljem i sigurnoséu na radu, provela redovite
viezbe za sprjeCavanje rizika i poboljSala ergonomiju na radnom mjestu, organizirala sastanke za
informiranje o zdravlju i sigurnosti na radu, internetske seminare o psihi¢kom zdravlju i uvela nove inicijative
za dobrobit osoblja, ukljuéujuci individualna savjetovanja i promicanje tjelesne aktivnosti, npr. biciklom do
radnog mjesta. Vise pojedinosti nalazi se u IzvjeS¢u eu-LISA-e o odrzivosti za 2023., poglavlje ,,Socijalne
teme (GRI 400)”.

Stopa popunjenosti Agencije krajem 2023. iznosila je 94 % zahvaljuju¢i sustavnom pristupu rjeSavanju
problema sa stanjem osoblja i u¢inkovitoj organizaciji postupaka odabira. Osim toga, eu-LISA odrzala je
rekordan broj timske obuke, povecala je moguc¢nosti za pripravnistvo, prosirila unutarnju mobilnost i
programe osposobljavanja. Vise pojedinosti nalazi se u IzvjeScu eu-LISA-e o odrzivosti za 2023., poglavlje
»,Socijalne teme (GRI 400)”.

185 Vige informacija dostupno je na posebnoj mreznoj stranici Komisije o sustavu upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja (EMAS).
186 |zjava o okoliSu eu-LISA-e za 2022., objavljena 10. listopada 2023.

87 Povelja MreZe agencija EU-a (EUAN) o raznolikosti i uklju€ivanju, svibanj 2021.

188 Akcijski plan eu-LISA-e za raznolikost, pravednost i ukljuéivanje za razdoblje 2023. — 2024.



https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Environmental-Statement-2022-Published.aspx
https://agencies-network.europa.eu/working-eu-agencies/diversity-and-inclusion_en
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

Sljedeci koraci

Agencija u buduénosti nastoji postupno proSiriti opseg objavljenih informacija i zapocela je s pripremama za
prikupljanje dodatnih podataka kako bi u budu¢nosti dala sveobuhvatniji pregled. Kako je ve¢ navedeno, ovo
izvjeS¢e o odrzivosti temelji se na smjernicama iz standarda GRI-ja. Medutim, s obzirom na nove europske
standarde izvjeSéivanja o odrzivosti (ESRS) uvedene pocetkom 2024., Agencija ¢e provesti sveobuhvatnu
analizu kako bi odlucila hoée li nastaviti primjenjivati standarde GRI-ja ili ¢e prije¢i na ESRS, koji se pocinju
primjenjivati od 1. sije¢nja 2024.18%

189 Delegirana uredba Komisije (EU) 2023/2772 od 31. srpnja 2023. u pogledu standarda izvjeStavanja o odrZivosti


http://data.europa.eu/eli/reg_del/2023/2772/2023-12-22

Prvo izdanje, dovrdeno u lipnju 2024.

Ni eu-LISA ni osobe koje djeluju u njezino ime nisu odgovorne za nacin
upotrebe navedenih informacija.

© eu-LISA, 2024.
Reproduciranje je dopusteno pod uvjetom da se navede izvor.

Za svako koristenje ili umnozavanje elemenata koji nisu u vlasnistvu eu-
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nositelja prava.




