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eu-LISA lyhyesti

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta
hallinnoinnista vastaava Euroopan unionin virasto (eu-LISA) vastaa oikeus- ja sisdasioiden alan laaja-
alaisten tietojirjestelmien valmistelusta, kehittimisestd ja operatiivisesta hallinnoinnista.’ Vuonna
2012 perustettu virasto on osallistunut EU:n politiikkojen taytantéonpanoon sisaisen turvallisuuden,
maahanmuuton ja turvapaikka-asioiden, viisumien ja oikeusasioiden aloilla. eu-LISA keskittyy
ensisijaisesti datavetoisen rajavalvonnan ja tehokkaan tiedonvaihdon helpottamiseen oikeus- ja
sisdasioiden alan viranomaisten valilla eri puolilla Eurooppaa, jotta voidaan taata Schengen-alueen
turvallisuus seka tarjota sujuva matkakokemus kansainvalisille matkustajille.

Viraston keskeisena tehtadvana on varmistaa EU:n oikeus- ja sisdasioiden alan tietojarjestelmien tehokas,
turvallinen ja keskeytymatdn toiminta vastaavien oikeusperustojen mukaisesti, mukaan lukien tietosuoja- ja
tietoturvallisuusvaatimukset. Naiden tietojarjestelmien jatkuva saatavuus on olennaisen tarkeada EU:n sisaisen
turvallisuuden varmistamiseksi ja EU:n kansalaisten ja asukkaiden vapaan liikkkuvuuden helpottamiseksi. Talla
hetkelld eu-LISA vastaa seuraavien oikeus- ja sisdasioiden alan tietojarjestelmien hallinnoinnista:

= Schengenin tietojarjestelmi (SIS)?

= viisumitietojarjestelma (VIS)?

= eurooppalainen tietokanta turvapaikanhakijoiden sormenjalkien vertailua varten (Eurodac)*

= ja eurooppalaisen rikosrekisteritietojarjestelman viitesovellus (ECRIS RI)
EU:n rajaturvallisuuden virtaviivaistamiseksi ja Schengen-alueen sisaisen turvallisuuden vahvistamiseksi eu-
LISA kehittda useita uusia laajamittaisia tietojarjestelmia ja kattavaa yhteentoimivuusarkkitehtuuria:

= rajanylitystietojirjestelma (EES)®

= Euroopan matkustustieto- ja -lupajarjestelma (ETIAS)®

= kolmansien maiden kansalaisia ja kansalaisuudettomia henkil6itd koskeva eurooppalainen
rikosrekisteritietojarjestelma (ECRIS-TCN)’

= 8yhteentoimivuuden osatekijat, eli yhteinen biometrinen tunnistuspalvelu (sBMS), eurooppalainen
hakuportaali (ESP), yhteinen henkildllisyystietovaranto (CIR), rinnakkaishenkildllisyyksien tunnistin (MID)

= raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkisto (CRRS)

Virasto aloitti vuonna 2023 valmistelut ottaakseen vastuulleen e-CODEX-jarjestelman (oikeusalan sahkdinen
tiedonvaihtojarjestelma) operatiivisen hallinnoinnin. Kyseinen jarjestelma helpottaa suojattua viestintaa
eurooppalaisten oikeusviranomaisten valilla rajatylittavissa siviili- ja rikosoikeudellisissa menettelyissa®.
Virasto aloitti myds valmistelut yhteisten tutkintaryhmien yhteisty6alustan (JITs CP) suunnittelemiseksi ja
kehittdmiseksi, jotta rajatylittdvaa rikostutkintaa varten voidaan varmistaa turvallinen sahkdinen
tietojenvaihto°.

Lisdksi eu-LISAn tehtdvaksi annettin kehittdd EU:n viisumihakemusalusta viisumimenettelyn
digitalisoimiseksi®".

' Asetus (EU) 2018/1726, EUVL L 295,21.11.2018.

2 Asetukset (EU) 2018/1860, 2018/1861 ja 2018/1862, EUVL L 312, 7.12.2018.
3 Asetus (EY) N:o 767/2008; neuvoston p&&tds 2004/512/EY ja neuvoston paatés 2008/633/Y0S.
4 Asetukset (EU) N:0 603/2013 ja N:o 604/2013; Asetus (EY) N:o 1560/2003.

5 Asetus (EU) 2017/2226, EUVL L 327,9.12.2017.

6 Asetukset (EU) 2018/1240 ja 2018/1241, EUVL L 236, 19.9.2018.

7 Asetus (EU) 2019/816, EUVL L 135, 22.5.2019.

8 Asetukset (EU) 2019/817 ja (EU) 2019/818, EUVL L 135, 22.5.2019.

9 Asetus (EU) 2022/850, EUVL L 150, 1.6.2022.

10 Asetus (EU) 2023/969, EUVL L 132,17.5.2023.

" Asetus (EU) 2023/2667, EUVL L, 7.12.2023.
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Sen varmistamiseksi, ettd eu-LISAn keskeisille sidosryhmille — komissiolle, jasenvaltioille ja muille EU:n
virastoille — tarjotaan huipputasoa edustavaa asiantuntemusta, virasto seuraa aktiivisesti tutkimuksen ja
innovoinnin viimeisinta kehitysta tunnistaakseen uusia teknisia ratkaisuja, joilla voidaan parantaa edelleen sen
toiminnan tehokkuutta ja edistda digitalisaatiota oikeus- ja sisdasioiden alalla. Lisaksi eu-LISA tarjoaa kaikille
jarjestelmien loppukayttdjille korkealaatuisia palveluja, muun muassa ymparivuorokautista tukea ja
kayttajakoulutusta'. Virasto toimii [pinakyvasti ja on vastuuvelvollinen sidosryhmilleen ja EU:n kansalaisille.

©

to support, through to grow eu-LISA as an organisation
technelegy, the efforts of committed to providing

the EU and its Member high-guality, efficient services and
States to keep Europe solutions by systematically aligning
open and secure, its technological capabilities with

the evolving needs of the EU and
the Member States, while also
maturing as a trusted partner in
driving the digital transfarmation in

the JHA domain.
Accountability Excellence
deploying a sound applying the right arganisational
governance framewark, structure. the nght people and the right
cost-efficient aperations and processes, ensuring service cantinuity
gound financial management. and functional comprehensiveness of

the ools provided o the Member States.

Continuity

Transparency

enzuring that the Agency will make
the kst use of the expertise,
knaowledge and investments made
by the Member States and will
continue (o develap them.

praviding regular and ooen communication
with the Agency's key stakeholders and
engaging them in a confinuous dialogue to
define the long-tarm strategy for the

devalopmant of the Agancy.
Teamwerk Customer Focus
saeking to empawer 2ach ensurirg the Agency’s
team member to make the alignment with the needs
kst use of their knowledge and demands of its
and expenence, contributing stakeholders at all fimes.

ta shared success.

12 e-CODEX-jarjestelman osalta viraston on varmistettava tekninen tuki virka-aikana.
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Viraston vuosien 2021-2027 pitkan aikavalin strategiassa esitetyt strategiset tavoitteet vahvistavat viraston
ensisijaista tehtavaa eli uusimpien teknologisten ratkaisujen tarjoamista ja EU:n oikeus- ja sisaasioiden alan
digitalisaation jatkamista. N&in virasto tukee sidosryhmiensa toimia, joilla Eurooppa pidetdan avoimena ja
turvallisena’s.

Viraston pitkén aikavalin ja vuotuiset toimet perustuvat seuraaviin neljdan strategiseen tavoitteeseen:

Cantinue graowing as a contrikutar

to and implementing partner for

the relevant policies in the domain

of Justice and Home Affairs. Maintain and expand the Agency's
rale as a recagnised and frusted
partner for the Eurcpean Institu-
tions and tha Mamber States in
driving the digital transformation in
the EU's Justice and Home Affairs
domain.

Enable and drive innovation and
digital transformation in the EL's

Justice and Home Affairs domain.
Continue working on eu-LI154's

arganisational evolution towards a
more efficient, agile and resilient
arganisation within the EL
regulatory framewaork.

L LT
L) L L | L LLL L LLL LLL L
SEAT OF THE AGENCY TECHNICAL SITE LIAISON OFFICE TECHHNICAL BACK-UP SITE

13 eu-LISAn strategia vuosiksi 2021-2027, jonka hallintoneuvosto hyvaksyi marraskuussa 2021.



https://eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf
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eu-LISAn vastuulla olevat oikeus- ja sisaasioiden alan
tietojarjestelmat

Vuonna 2023 Toimet
Jarjestelman tarkoitus Kayttoonotto Tilanne . vuonna
tallennetut tiedot 2023

Turvapaikka-asiat, muuttoliike ja rajaturvallisuus

Eurodac | Eurooppalainen tietokanta turvapaikanhakijoiden sormenjalkien vertailua varten

Eurodac on EU:n digitaalisten sormenjalkien tietokanta Dublin- 2003 f\ 7,4 miljoonaa 2,6
asetuksen mukaisten turvapaikkahakemusten kasittelya varten. eu-LISA \J sormenjalkitietuetta miljoonaa
Jarjestelmd auttaa maarittdmaan hakemuksen kasittelystd  hallinnoinut Toiminnassa siirrettya
vastuussa olevan jasenvaltion selvittdmalld, onko hakija aiemmin  kesékuusta tietoa

hakenut turvapaikkaa toisesta EU-maasta. Saantdjenvastaisen 2013 lahtien
muuttoliikkeen  torjunnan  tehostamiseksi eu-LISA  kehittaa
jarjestelmada merkittavasti. Tahan siséltyy uusien toimintojen
kayttoonotto ja keskusjarjestelman uudelleensuunnittelu.

EU:n sisdinen turvallisuus ja rajat

SIS | Schengenin tietojarjestelma

Schengenin tietojarjestelma on suurin ulkorajojen valvontaa ja 1995 f\ 90,5 miljoonaa 14,7
Schengen-alueen sisaisen turvallisuuden varmistamista koskeva ey-LISA \/ kuulutusta miljardia
tietojenvaihtojarjestelma. Schengenin tietojarjestelma helpottaa  hallinnoinut Toiminnassa tehtya
tietojenvaihtoa etsintakuulutetuista tai kateissa olevista henkildistd — toukokuusta hakua
tai esineisté ja antaa toimivaltaisille viranomaisille ohjeita siita, miten 2013 lahtien 355 000
toimia, kun henkilo tai esine on I6ytynyt. N&in ollen se toimii osumaa

korvaamattomana tyokaluna rajatylittdvan rikollisuuden ja
terrorismin torjunnassa.

Schengen-alue, rajat ja viisumit

VIS | Viisumitietojirjestelmi

Viisumitietojarjestelma helpottaa Schengen-alueelle saapuvien tai 2011 s 51,2 miljoonaa 211
sen kautta kulkevien kolmansien maiden kansalaisten eu-LISA \J viisumihakemusta miljoonaa
viisumihakemusten kasittelyd ja lyhytaikaista oleskelua varten hallinnoinut Toiminnassa operaatiota

myodnnettavien viisumien hallinnointia. Se tukee EU:n yhteisen joulukuusta
viisumipolitikan ~ tdytantéonpanoa  ja  auttaa  torjumaan 2012 lahtien
viisumipetoksia avustamalla sellaisten henkiliden tunnistamisessa,

jotka eivat tayta tarvittavia oleskelun tai maahantulon edellytyksia.

EES | Rajanylitystietojérjestelma

EES-jarjestelman tarkoituksena on yksinkertaistaa 2024
rajavalvontamenettelyjd  korvaamalla  manuaalinen  passien /
leimaaminen kaikkien Schengen-alueelle tulevien ja sieltd Kehitteilla

poistuvien  kolmansien  maiden kansalaisten  sahkoiselld
rekisterdinnilla. Kun EES-jarjestelma otetaan kayttéon, silla
varmistetaan laillisen oleskelun parempi valvonta ja mahdollisten
sallitun oleskeluajan ylittaneiden henkildiden tunnistaminen. Nain se
osaltaan auttaa ehkdisemaan laitonta muuttoliikettd ja
vahvistamaan sisaista turvallisuutta seka torjumaan jarjestaytynytta
rikollisuutta ja terrorismia.

ETIAS | Euroopan matkustustieto- ja -lupajarjestelma

ETIAS-jarjestelma on sahkodinen matkustuslupajarjestelma, jota 2025
sovelletaan viisumipakosta vapautettuihin kolmansien maiden /
kansalaisiin heidan matkustaessaan johonkin 30:std Euroopan Kehitteilla

maasta. Tassd matkaa edeltdvassa tarkastusjarjestelmassa
vertaillaan kaikissa oikeus- ja sisdasioiden jarjestelmissa seka
Europolin ja Interpolin tietokannoissa olevia tietoja, jotta voidaan
tunnistaa etukadteen mahdolliset turvallisuusriskit, laittoman
muuttoliikkeen riskit tai suuret epidemiariskit, jotka voivat olla
peruste evata paasy Schengen-alueelle. Lento-, meri- ja
maaliikenteen harjoittajat tarkastavat ETIAS-matkustusluvat ennen
liikennevalineeseen nousemista. Myos rajavartijat tarkastavat ne
Schengen-rajoilla.




Toimet
vuonna
2023

Vuonna 2023

Jarjestelman tarkoitus Kayttoonotto Tilanne tallennetut tiedot

Oikeudellinen yhteisty6

ECRIS-viitesovellus | eurooppalaisen rikosrekisteritietojarjestelman viitesovellus

ECRIS on hajautettu jarjestelma, jossa jasenvaltiot voivat vaintaa 2012 o
tietoja EU:n kansalaisten rikosrekistereistd. ECRIS-viitesovellus  eu-LISA \_J
tarjoaa integraatiokayttolittyman, joka mahdollistaa yhteyden hallinnoinut Toiminnassa
jasenvaltioiden kansallisiin rikosrekistereihin. F_Llqu:_tikuusta 2020

antien

ECRIS-TCN | kolmansien maiden kansalaisia ja kansalaisuudettomia henkil6itd koskeva eurooppalainen
rikosrekisteritietojarjestelma

ECRIS-TCN helpottaa kolmansien maiden kansalaisten ja 2025
kansalaisuudettomien henkildiden rikosrekisteritietojen sahkoista /
vaihtoa. Talla tavoin se tukee periaatetta, jonka mukaan tuomiot ja Kehitteilla
tuomioistuinratkaisut tunnustetaan vastavuoroisesti kaikkialla

Euroopassa.

e-CODEX | oikeusalan sahkdinen tiedonvaihtojarjestelma

e-CODEX on viestintaalusta, jolla helpotetaan sahkdisen sisallon 2013 f\
turvallista  siirtamistd  oikeusviranomaisten ja  oikeusalan  eu-LISA hoitaa \.J
ammattilaisten valilla rajatylittavissa menettelyissa ja varmistetaan  yll&pidon Toiminnassa

entistd tehokkaampi oikeusprosessi kansalaisille ja yrityksille koko  valiaikaisesti
Euroopassa. eu-LISA on vastuussa e-CODEX-jarjestelmasta 3. maa"Sk“UStﬁs
kesakuuta 2024 alkaen.™ 2024 alkaen

JITs CP | Yhteisten tutkintaryhmien yhteisty6alusta

Yhteisten tutkintaryhmien yhteistyalusta helpottaa viestintda ja 2025
yhteisty6td Euroopan oikeus- ja lainvalvontaviranomaisten, /
asiaankuuluvien EU:n virastojen ja Euroopan Kehitteilla

petostentorjuntaviraston (OLAF) valilla. Sen tavoitteena on
parantaa rajatylittavien tutkinta- ja syytetoimien tehokkuutta ja
vaikuttavuutta.

Yhteentoimivuus
Uusi yhteentoimivuusarkkitehtuuri

Yhteentoimivuus tarkoittaa yhteen liitettyjen jarjestelmien kykya 2024-2026 /
jakaa ja vaihtaa tietoja ja tarjota asiaankuuluville viranomaisille

yksinkertaisempi paasy kattavaan maaraan tietoja. Kehitteilld

Oikeus- ja sisaasioiden alan jarjestelmien yleinen yhteentoimivuus
tehdaadn mahdolliseksi seuraavien komponenttien avulla, jotka
helpottavat luvallisia hakuja ja tietojenvaihtoa:

®  eurooppalainen hakuportaali (ESP), jossa luvan saaneet
kayttajat voivat tehda yksittaisia hakuja ja saada tuloksia
kaikista oikeus- ja sisaasioiden alan tietojarjestelmista, joiden
kayttdon heilla on lupa

= yhteinen henkildllisyystietovaranto (CIR) tarjoaa jaetun
sailytyspaikan EES-, VIS-, ETIAS-, Eurodac- ja ECRIS-TCN-
jarjestelmiin rekisterodityjen henkildiden henkildllisyystiedoille,
matkustusasiakirjojen tiedoille ja biometrisille tiedoille

®  rinnakkaishenkil6llisyyksien tunnistin (MID) Iuo ja
tallentaa yhteyksid EU:n eri tietojarjestelmissa olevien
tietojen valilla rinnakkaishenkildllisyyksien havaitsemiseksi,
minka tarkoituksena on sekd helpottaa Vvilpittdmassa
mielessd matkustavien henkildllisyyden selvittamista etta
torjua henkildllisyyspetoksia

®  yhteinen biometrinen tunnistuspalvelu (sBMS), joka
tunnistaa yksilén biometriset tiedot eri jarjestelmissa.

4 Komission tdytdntéonpanopadatés (EU) 2023/117, annettu 13 pdivdanad tammikuuta 2023, palvelutasovaatimuksista eu-LISAn
toteuttamille e-CODEX-jarjestelmaa koskeville toimille.

15 EU-LISA on vaéliaikaisesti tarjonnut jarjestelman yllapidon maaliskuusta 2024 ldhtien. Toukokuussa 2024 komissio julisti
haltuunottoprosessin onnistuneesti paattyneeksi, ja 3. kesakuuta 2024 eu-LISA ottaa virallisesti tdyden vastuun e-CODEX-jarjestelmén
hallinnoinnista komission taytédnt66npanopé&é&toksen (EU) 2024/1272, EUVL L, 14.5.2024 mukaisesti.



http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

Yleiskatsaus eu-LISAn hallinnoimien EU:n oikeus- ja sisdasioiden alan tietojarjestelmien vailisista
suhteista'®

Seuraavassa kaaviossa esitetdan tietojenvaihtosuhteet nykyisten oikeus- ja sisdasioiden alan
tietojarjestelmien — SIS, VIS, Eurodac ja e-CODEX — ja kehitteilla olevien uusien jarjestelmien — EES, ETIAS,
ECRIS-TCN ja yhteisten tutkintaryhmien yhteistydalusta (JIT-CP) valilla, seka osatekijat, jotka mahdollistavat
kaikkien eu-LISAn hallinnoimien oikeus- ja sisaasioiden jarjestelmien yhteentoimivuuden Schengen-alueen
yhdennetyn rajavalvonnan ja sisaisen turvallisuuden parantamisen helpottamiseksi.
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16 * Osa toiminnoista liitetdaan yhteentoimivuusarkkitehtuuriin.
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Hallintoneuvoston tekema analyysi ja arviointi

eu-LISAn hallintoneuvosto on analysoinut ja arvioinut viraston konsolidoidun vuotuisen
toimintakertomuksen viraston saavutuksista ja tuloksista vuonna 202317,

Hallintoneuvosto korostaa eu-LISAn keskeista roolia Schengen-alueen tehokkaassa toiminnassa seka
sen mittaamattoman arvokasta tukea EU:n toimintapolitiikalle rajavalvonnan, viisumien,
muuttoliikkeen ja turvapaikka-asioiden, sdhkoisen oikeuden, digitalisaation ja kyberturvallisuuden
aloilla.

Hallintoneuvosto

= antaa tunnustusta eu-LISAn ponnisteluille yhtendisessé ohjelma-asiakirjassa 2023-2025 vuodelle 2023
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi

= kiittaa virastoa sen jatkuvista pyrkimyksistd varmistaa EU:n tietojarjestelmien vakaa ja keskeytymaton
saatavuus ja siten edistaa Schengen-alueen tehokasta toimintaa

= onnittelee virastoa siitd, ettd uudistettu SIS-jarjestelma on otettu onnistuneesti kayttéon 7. maaliskuuta
2023, Kroatia on integroitu sujuvasti VIS-jarjestelmaan ja Kypros on integroitu taysin SIS-jarjestelmaan

= pitdd valitettavana, ettd rajanylitystietojarjestelma (EES), Euroopan matkustustieto- ja -lupajarjestelma
(ETIAS), ECRIS-TCN ja yhteentoimivuuden osatekijat eivat voineet aloittaa toimintaansa vuonna 2023

mantaa tunnustusta toimitusjohtajalle uuden kriisinratkaisustrategian (3R) ehdottamisesta ja
rajanylitystietojarjestelmaan liittyvan umpikujan ratkeamisesta

= suhtautuu myodnteisesti viraston laatimaan ja hallintoneuvoston ja oikeus- ja sisdasioiden neuvoston
hyvaksymaan tarkistettuun yhteentoimivuutta koskevaan etenemissuunnitelmaan

= panee merkille viraston jadsenvaltioille ja Euroopan komissiolle vuonna 2023 antaman tuen laadun ja oikea-
aikaisuuden

= toteaa, ettad virastolle on haasteellista tydskennella rinnakkain monien toisiinsa liittyvien toimien parissa, ja
toteaa, etta viraston toimien maara ja monimutkaisuus lisaantyivat edelleen vuonna 2023

mantaa tunnustusta sille, ettd virasto on edistynyt hyvin jaljelld olevien tarkastussuositusten
ratkaisemisessa ja saavuttanut 87 prosentin taytantédnpanoasteen 31. joulukuuta mennessa

= on tyytyvainen Euroopan tietosuojavaltuutetun suositusten taytantdénpanon edistymiseen

= kiittaa vuoden 2023 maksusitoumus- ja maksumaararahojen talousarvion toteuttamisen erinomaista tasoa,
joka on lahes 100 prosenttia vuonna 2023, ja viraston toimien tayttdasteen huomattavaa nousua

= imaisee huolensa tilintarkastustuomioistuimen toistuvista varauman sisaltavista lausunnoista, jotka
koskevat viraston tilien perustana olevien maksujen laillisuutta ja asianmukaisuutta, ja toteaa samalla, etta
budjettivallan kayttaja myonsi virastolle vastuuvapauden sen vuoden 2022 talousarviosta

= kannustaa virastoa vahvistamaan edelleen sisdisen valvontajarjestelmansa tehokkuutta ja vaikuttavuutta
ja saattamaan paatokseen jaljella olevat avoimet pitkdaikaiset tarkastussuositukset

7 Ks. eu-LISAN perustamisasetuksen (EU) 2018/1726 19 artiklan 1 kohdan t alakohta.



http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32018R1726#d1e1522-99-1

= panee merkille, ettd viraston toimien tayttdaste on vahitellen parantumassa, mutta 57 tointa oli edelleen
tayttamatta vuoden 2023 lopussa

= onnittelee virastoa siita, ettd se on saanut eurooppalaisen Efficient CAF User -laadunhallintatodistuksen,
mika korostaa eu-LISAnN sitoutumista huippuosaamiseen, eurooppalaisten standardien noudattamiseen ja
sitoutumista jatkuvaan kehittymiseen ja

= on tyytyvainen eu-LISAn yleiseen hallinnointiin vuonna 2023.

Hallintoneuvosto katsoo, ettd tdma kertomus antaa riittdvan varmuuden siita, ettd huolimatta monista
haasteista, jotka haittaavat tiukkojen taytantdonpanoaikataulujen noudattamista, eu-LISA pani
toimeksiantonsa taytintéon jarjestelmillisesti ja johdonmukaisesti ja kaytti taloudellisia ja
henkiléresurssejaan vuosien 2023-2025 yhtenaisessa ohjelma-asiakirjassa esitetyssa eu-LISAn vuoden 2023
vuotuisessa tydohjelmassa vahvistettuihin tarkoituksiin.

Hallintoneuvosto ottaa huomioon tassa kertomuksessa annetut tiedot ja

= korostaa, ettd eu-LISAn henkilostoon kohdistuu huomattavia paineita, kun se tydskentelee
monimutkaisten hankkeiden parissa, joissa henkildresurssien riittdvyys on keskeistd seka operatiivisissa
ettd horisontaalisissa tehtavissa

= korostaa entisestaan eu-LISAn tarvetta vahentaa riippuvuuttaan ulkopuolisista toimeksisaajista

= tukee virastoa sen jatkuvissa pyrkimyksissd panna taytantddn sitoumuksensa toteuttaa tarkistettu
etenemissuunnitelma EES-, ETIAS-, ECRIS-TCN-jarjestelmien ja yhteentoimivuusarkkitehtuurin
toteuttamiseksi

= tunnustaa viraston keskusjarjestelmia koskevan tyon ja jasenvaltioiden kansallisen tason tydn valiset
rippuvuussuhteet ja kannustaa eu-LISAa jatkamaan tiivista yhteisty6ta sidosryhmiensa, myds Euroopan
komission, kanssa uusien jarjestelmien onnistuneen kayttdédénoton varmistamiseksi

= toteaa, ettd eu-LISAn kapasiteetin lisdysohjelma on tarked, jotta voidaan varmistaa riittava
datakeskuskapasiteetti seka uusien ettd jo olemassa olevien tietotekniikkajarjestelmien tehokasta ja
kestavaa kayttéonottoa ja hallintaa varten ja samalla taata jatkossakin kaikkien sen vastuualueeseen
kuuluvien jarjestelmien keskeytymaton kaytettavyys ja oikea-aikainen kehitys.

Hallintoneuvosto kiittda viraston toimitusjohtajaa Agnés Dialloa, entista varatoimitusjohtajaa Luca Tagliarettia,
eu-LISAn johtoa ja koko henkildstda vankkumattomasta sitoutumisesta ja vasymattomasta tyosta tdman
erittdin haastavan vuoden aikana.

Zsolt Szolnoki,
Hallintoneuvoston puheenjohtaja



Toimitusjohtajan alkusanat

Vuosi 2023 on ollut monella tapaa ratkaiseva vuosi eu-LISAlle.

Virasto toimitti maaliskuussa onnistuneesti SIS-jarjestelman uuden version, joka tarjoaa jasenvaltioille nyt
koko joukon uusia toimintoja ja hakuvalmiuksia, mukaan lukien biometriset toiminnot ja tiedot palautuksista.
Kaikki ndma edistysaskeleet edistavat turvallisuuden vahvistamista Schengen-alueella entisestaan.

Koko vuoden 2023 ajan eu-LISA jatkoi sen vastuualueeseen kuuluvien oikeus- ja sisdasioiden alan
tietojarjestelmien (SIS, VIS ja Eurodac) saumatonta operatiivista hallinnointia ja varmisti, ettd ne ovat
jasenvaltioiden kaytettavissa ympari vuorokauden ja ympari vuoden, ja etta jarjestelmien vasteajat pysyivat
asetettujen tavoitteiden rajoissa.

Uusia maita liittyi jarjestelmiin vuonna 2023: Kroatia sai tdyden paasyn viisumitietojarjestelmaan tammikuussa,
ja Kypros liitettiin tdysimaaraisesti SIS-jarjestelmaan heindkuussa.

Euroopan unioni on asettanut EES- ja ETIAS-jarjestelmien ja yhteentoimivuusarkkitehtuurin avulla
kunnianhimoisen tavoitteen toteuttaa yksi maailman edistyneimmista rajaturvallisuusjarjestelmista, jotta
Schengen-alueen turvallisuutta voidaan vahvistaa ja samalla helpottaa saumatonta kansainvalista
matkustamista EU:hun. Kun tulin virastoon vuosi sitten, ndiden uusien jarjestelmien kehitys oli pysahdyksissa,
kun niiden alun perin vuodelle 2022 suunniteltu kayttddnotto oli viivastynyt useaan otteeseen.

Naihin haasteisiin vastaamiseksi kesdkuussa 2023 maaritettiin uusi strategia, johon viitattiin sisdisesti nimella
3R-strategia. Sen tavoitteena oli remobilisoida toimittajat kaikilla tasoilla, ratkaista jarjestelmien
monimutkaisuuksia ja uudistaa sisaisia tydmenetelmia ottamalla kayttdon ketteria menetelmia, alan parhaita
kaytantdja ja perustamalla monialaisia ryhmid. Tama uusi I&8hestymistapa tuotti nopeasti ensimmaiset
tuloksensa, minka ansiosta tilanne laukesi ja virasto kykeni toimittamaan jasenvaltioille ensimmaisen toimivan
jarjestelman kesaan mennessa, ja ne pystyivat etenemaan valmisteluissaan.

Syksylla eu-LISA ehdotti uutta I&8hestymistapaa yhteentoimivuusarkkitehtuurin toteuttamiseksi vuoteen 2026
mennessa: uusien jarjestelmien asteittainen kayttéonotto neljdssa kayttdonottovaiheessa. Tama
l[8hestymistapa, uusi yhteentoimivuuden etenemissuunnitelma, hyvaksyttiin yksimielisesti ensin
hallintoneuvostossa ja sitten lokakuussa oikeus- ja sisdasioiden neuvostossa. Tarkistetussa
yhteentoimivuuden etenemissuunnitelmassa esitetddn uusien jarjestelmien toimittamista neljdssa
kayttéonottovaiheessa:

@ EES-jarjestelmd yhdessa liikenteenharjoittajien rajapinnan ja yhteisen biometrisen tunnistuspalvelun
(sBMS) kanssa ennen vuoden 2024 loppua

8 ETIAS kuusi kuukautta myéhemmin
@ ECRIS-TCN vuoden 2025 puolivaliin mennessa
@ ja lopuksi yhteentoimivuuden viimeiset osatekijat vuonna 2026.

eu-LISA edistyi vuoden 2023 loppuun mennessa uusien jarjestelmien kehittamisessa ja edistyi tarkistetun
etenemissuunnitelman mukaisesti.

Siilolahestymistavasta irrottautumiseksi virasto on ottanut mallia alan parhaista kaytdnnoista ja ottanut
kayttéon uusia toimintatapoja. Taltéd osin merkittdvin muutos on ollut tiimien sisdinen uudelleenorganisointi
monialaisiksi ryhmiksi, joita ohjataan jatkuvasti kaikilla tasoilla, ja toimeksisaajien tydskentely henkildston
kanssa yhtena tiimind saman katon alla. TAman onnistumisen perusteella virasto on laajentanut joustavaa



mallia kaikille toimintansa aloille ja yhteentoimivuusarkkitehtuuriin.

Virasto piti edelleen yhtena tarkeimmista painopisteistddn jarjestelmiensd ja isanndimiensa tietojen
fyysista turvallisuutta ja kyberturvallisuutta soveltamalla oletussuojausta, siirtymaélla kayttamaan
epaluottamusperiaatetta ja varmistamalla henkil6tietojen suojan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
puitteissa ja Euroopan tietosuojavaltuutetun valvonnassa.

Virasto on my0s ottamassa asteittain kayttéoén uuden toiminta-alueen, jolla tuetaan oikeudenkayton
digitalisointia Euroopassa. Vuonna 2023 on pyritty valmistelemaan e-CODEXin siirtymista eu-LISAn haltuun
ja edistamaan ECRIS-TCN-jarjestelman kehittamista.

Vuonna 2023 yksi eu-LISAn tarkeimmista painopisteistd oli vahvistaa EU:n sdantéjen noudattamista,
erityisesti laatimalla kunnianhimoinen toimintasuunnitelma avoimien tarkastussuositusten kasittelemiseksi.
Taman tuloksena virasto onnistui nostamaan tarkastussuositusten taytantéonpanoasteen 87 prosenttiin, mika
pohjustaa toimintojen saantdjenmukaisempaa hallinnointia. Sdantéjen noudattamisen tehostamista tuettiin
ottamalla kayttddn tehokkaampia hallintovalineitd, tekemalla tiivista yhteistyota talous- ja operatiivisten tiimien
valilla seka tekemalla kuukausittaisia talousarviokatsauksia johdon tasolla, jotta talousarvion kayttdé saatiin
vuoden loppuun mennessa erinomaiselle tasolle, Iahes 100 prosenttiin maksusitoumusten ja maksujen osalta.
Lisaksi toimien tayttdaste parani huomattavasti vuonna 2023 (94,7 %), samoin sukupuolten tasapuolinen
edustus ja toimintasuunnitelman taytantéonpano, jonka tarkoituksena on tehda eu-LISAsta erinomainen
tydpaikka. Toimintasuunnitelmaan sisaltyi tyontekijdiden sitouttamista koskevan ratkaisusuunnitelman
laatiminen ja sitouttamislahettilaan nimittdminen. Naiden ponnistelujen tuloksena eu-LISA sai maininnan EU:n
virastojen verkoston Diversity and Inclusion Awards -kilpailussa tydsta, jota se on tehnyt vuosien 2023-2024
monimuotoisuutta, tasapuolisuutta ja osallisuutta koskevassa toimintasuunnitelmassaan esitettyjen aloitteiden
toteuttamiseksi.

Saantéjen noudattamista koskevien toimien parannukset vahvistettiin sisdisen valvonnan kehyksen
vuotuisessa arvioinnissa, josta on yhteenveto taman asiakirjan osassa 2. Yksi viraston tarkeimmista
saavutuksista oli eurooppalaisen Effective CAF User -laadunhallintatodistuksen saaminen. Se on
tunnustus eu-LISAn sitoutumisesta huippuosaamiseen, eurooppalaisten standardien noudattamisesta ja
viraston sitoutumisesta jatkuvaan kehittymiseen. Lisaksi budjettivallan kayttdja mydnsi virastolle
vastuuvapauden vuoden 2022 tilinpaatoksesta.

Kaikki nama ponnistelut tukevat eu-LISAn tulevien vuosien strategian paakohtia:

@ varmistetaan eu-LISAn vastuulle annettujen EU:n oikeus- ja sisdasioiden alan tietojarjestelmien
tehokas toiminta ja toteuttaminen siirtymalla asteittain kohti uutta tydskentelytapaa, jossa kaytetaan
joustavia menetelmia ja paivitettya toimintamallia

@ jatketaan viraston toiminnan kehittamista saantdjen noudattamisen osalta, varmistaen sdantojen
noudattamisen, tehokkuuden ja avoimuuden korkea taso

@ edistetdan henkiloston sitoutumista tekemalld eu-LISAsta erinomainen tyopaikka, jotta
virastoon voidaan houkutella ja sitouttaa uusia osaajia, nostaa toimien tayttdastetta entisestaan ja
edistda avoimuutta, osallisuutta ja eettisyytta

@ valmistaudutaan tulevaisuuteen, parannetaan teknologiaa ja innovointia, tarkastellaan uusien
teknologioiden, kuten pilviratkaisujen ja tekoalyn, mahdollista kayttoa

@ vahvistetaan viraston hallintoa ja suhteita sen keskeisiin sidosryhmiin, erityisesti EU:n
toimielimiin, jdsenvaltioihin, isdntdmaihin, korkeakouluihin ja teollisuuteen.

Tietotekniikkajarjestelmien hallinnoinnin ja kehittdmisen lisdksi virastolla on merkittdva rooli EU:ssa, silla se
on vapauteen, turvallisuuteen ja oikeudenmukaisuuteen perustuvan Schengen-alueen kulmakivi. Se tarjoaa
jasenvaltioille ja ammattilaisille erilaisia palveluja, helpottaa lainvalvontaviranomaisten ja oikeusalan
toimijoiden ty6ta ja tarjoaa samalla huomattavasti parempaa palvelua EU:n kansalaisille.

Hyddyntaen parhaita teknologioita ja digitalisoimalla prosesseja virasto on sitoutunut ottamaan hoitaakseen
uusia tehtavia ja uusia jarjestelmia, jotta se voi jatkossakin olla avainasemassa Euroopan digitaalisen
muutoksen onnistumisessa. Kaynnissa olevien muutosten mydéta eu-LISA laajentaa edelleen valmiuksiaan
vastata naihin uusiin haasteisiin, ja virasto on ylpead siita, ettd se voi vaikuttaa myonteisesti miljoonien ihmisten
elamaan Euroopassa tarjoamalla parempia palveluja kansalaisille ja ammattilaisille.

Agnés Diallo,
toimitusjohtaja



Tiivistelma

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta
hallinnoinnista vastaava Euroopan unionin virasto (eu-LISA) perustettiin vuonna 2011 ja sen vastuulle
annettiin Schengen-alueen kolmen nykyisen tietojarjestelman hallinnointi. Sittemmin virasto on
kasvanut yhdeksi tarkeimmista tekijoista Euroopan sisdisen turvallisuuden turvaamisessa ja samalla
tukenut yhtd EU:n kansalaisten perusoikeuksista — liikkumisvapautta. Vuosien mittaan eu-LISA on
kehittynyt yhdeksi EU:n oikeus- ja sisdasioiden alalla meneilladan olevan digitaalisen muutoksen
keskeisista vetureista.

Tama kertomus kuvastaa eu-LISAn edistymista erittdin haastavien ja kriittisten tehtévien toteuttamisessa yha
monimutkaisemmassa toimintaymparistdssa. Virasto oli my6s vuonna 2023 EU:n toimielinten ja
jasenvaltioiden luotettava ja sitoutunut kumppani asiaankuuluvien oikeus- ja sisaasioiden alan

toimintapolitiikkojen taytantddnpanossa ja se varmisti samalla kayttdon otettujen teknologioiden turvallisuuden
ja eheyden.

Monien muiden saavutusten lisdksi eu-LISAn keskeisid saavutuksia vuonna 2023 olivat muun muassa
seuraavat:

: . : . Eurooppalaisen
uusien oikeus- ja uusien . .
PSR e . e -laadunhallintatodistuksen
sisdasioiden alan jarjestelmien asteittaista .
- . . e saaminen
jarjestelmien kayttdéonoton kayttdonottoa varten
Uudistetun
onnistunut viisumitietojarjestelmaan
kayttéonotto 7. maaliskuuta ja valmistelujen
2023 SIS- loppuunsaattaminen
87 prosenttia avoimista 99.9- Viraston
pantu . .
o prosenttisesti huomattava kasvu
taytantoon . .
maksusitoumusten ja

Vuoden saavutukset

eu-LISA jatkoi koko vuoden 2023 ajan toimiaan toimivan ja kestdvan Schengen-alueen edistamiseksi
Euroopan kansalaisten hyvaksi. Koska kaikki viraston hallinnoimat oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmat
tukevat EU:n politilkan taytantéonpanoa rajavalvonnan, viisumi-, maahanmuutto- ja turvapaikka-asioiden
seka digitalisaation aloilla ja edistavat jarjestdytyneen rikollisuuden ja terrorismin torjuntaa, niiden jatkuva
kehittdminen ja yllapito on EU:lle ja eu-LISAlle darimmaisen tarkeaa.

Tulevina vuosina virasto laajentaa osallistumistaan oikeus- ja sisaasioiden alalla ottamalla kayttéon useita
uusia tietojarjestelmia, jotka ovat parhaillaan kehitteilla. Nama uudet jarjestelmat ja oikeus- ja sisdasioiden
alan yleinen yhteentoimivuusarkkitehtuuri otetaan kayttoon asteittain neljassad kayttéonottovaiheessa
oikeus- ja sisaasioiden neuvoston lokakuussa 2023 hyvaksyman tarkistetun yhteentoimivuuden
etenemissuunnitelman mukaisesti. Yhdessa nama yhteentoimivat jarjestelmat muuttavat rajaturvallisuutta
digitalisaation avulla ja tarjoavat integroidun dlykkaan lahestymistavan Euroopan sisaisen turvallisuuden
varmistamiseen sekd saumattoman kokemuksen Schengen-alueelle matkustaville.

Ottaen huomioon uudet vastuualueensa EU:n oikeusalalla eu-LISA jatkoi yhteisty6taan oikeusalan yhteison
kanssa jatkamalla uusien digitaalisten ratkaisujen kehittdmistd oikeusjarjestelmien kaynnissa olevaa
nykyaikaistamista ja digitalisointia varten kaikkialla Euroopassa. Samalla kun virasto jatkoi toimiaan EU:n
oikeus- ja sisaasioiden alan digitalisoinnin edistamiseksi, se keskittyi myds kyberturvallisuuteen ja
kyberalan uhkien torjuntaan erityisesti valmistautumalla uusista tietoturvaa ja kyberturvallisuutta koskevista
EU:n asetuksista johtuviin velvoitteisiin.



Oikeus- ja sisaasioiden alan tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista ja kehittdmisestd vastaavana
EU:n virastona eu-LISA toimi edelleen keskeisena kumppanina sidosryhmilleen tarjoamalla huipputason
asiantuntemusta ennakoivan yhteistydn ja tietojenvaihdon avulla EU:n toimielinten, virastojen ja
jasenvaltioiden kanssa.

Yleisesti ottaen viraston tydssa keskityttiin seuraaviin vuotuisiin painopisteisiin:

Painopiste 1: Painopiste 1: eu-LISAn hallinnoimien jarjestelmien ja toimittamien
palvelujen (SIS, VIS, Eurodac, ECRIS-viitesovellus) vakaan ja keskeytymattoman
toiminnan ja kehitystoimien taytantdonpanon varmistaminen

Vuonna 2023 eu-LISAn paatavoitteena oli varmistaa sen toimeksiannon piiriin kuuluvien jarjestelmien tehokas
ja jatkuva toiminta seka toteuttaa tarvittavat kehitystoimet ja valmistella niiden integrointia yhteentoimivuuden
osatekijoiden avulla. Virasto varmisti EU:n oikeus- ja sisdasioiden alan ydinjarjestelmien vakaan toiminnan:

= Schengenin tietojarjestelma (SIS) ja sen automaattinen sormenjalkitunnistusjarjestelma (AFIS)
= viisumitietojarjestelma (VIS), sen biometrinen tunnistusjarjestelma (BMS) ja VIS Mail -toiminto

= Eurooppalainen tietokanta turvapaikanhakijoiden sormenjélkien vertailua varten (Eurodac) yhdessa
DubliNetin kanssa ja

= Eurooppalaisen rikosrekisteritietojarjestelman viitesovellus (ECRIS RI)

Lisaksi eu-LISA varmisti taustalla olevan infrastruktuurin, verkkojen ja palvelujen tehokkaan operatiivisen
hallinnoinnin, jota tadydennettiin jarjestelman loppukayttjille tarjottavilla ymparivuorokautisilla tukipalveluilla.

Joitakin lyhytaikaisia kayttdkatkoksia ja viivastyksia lukuun ottamatta jarjestelmat toimivat omien
palvelutasotavoitteidensa mukaisesti: SIS oli kaytettavissd 99,67 prosenttia ajasta ja VIS 99,97 prosenttia.
Eurodac-jarjestelman kaytettavyys — johon vaikuttivat useat kriittiset tapahtumat — jai tavoitteen alapuolelle
(99,47 prosenttia). Vaikka jarjestelman kaytté lisaantyi koko vuoden ajan (eli SIS-haut, VIS-toiminnot,
Eurodac-tietojen siirrot), vain viisumitietojarjestelman kayttd pysyi pandemiaa edeltdneen tason alapuolella.

eu-LISAnN, jasenvaltioiden ja komission yhteisin ponnisteluin uudistettu SIS-jarjestelma otettiin kayttoon 7.
maaliskuuta 2023. Siina on uusia toimintoja ja hakuominaisuuksia ja silla varmistetaan, etta toimivaltaiset
viranomaiset saavat entista kattavampia ja luotettavampia tietoja. Osana uudistettua SIS-jarjestelmaa eu-LISA
saattoi paatdkseen AFIS-jarjestelman vaiheen 2 hankkeen, jonka tuloksena saatiin kayttdon uusia
biometrisia toimintoja, kuten mahdollisuus tallentaa k&mmenenjalkia ja latentteja jalkia (pinnoilla olevia
jalkia). Nykyistd eu-LISAn hallinnoimaa Schengen-arkkitehtuuria vahvistettiin entisestdan, kun Kypros
integroitiin siihen heindkuussa 2023, jolloin SIS-kayttdjien maara kasvoi 34:88n. Samaan aikaan virasto
jatkoi Frontexin tukemista sellaisten teknisten osatekijdiden kehittamisessa, joita tarvitaan SIS-jarjestelmaan
littymistd koskevan valmiuden saavuttamiseksi. Virasto tuki vuonna 2023 myds Kroatian liittdmista
viisumitietojarjestelmaan.

Tammikuun 1. paivastd 2023 alkaen Kroatialla on taysi paasy viisumitietojarjestelmaan, joten
rajatarkastukset voidaan poistaa sisarajoilta muiden Schengen-maiden kanssa. Tdma on ensimmainen
laajentuminen sitten vuoden 2011, jolloin Liechtenstein liittyi avointen sisarajojen alueeseen. Virasto jatkoi
myds tarkistetun viisumitietojarjestelman taytantdédnpanoa, joka on kestdnyt huomattavasti alun perin
ennakoitua kauemmin hankkeen suunniteltuun toimintaan vaikuttavien teknisten vaatimusten
monimutkaisuuden vuoksi. Lokakuussa 2023 eu-LISA toteutti viisumitietojarjestelman turvallisuutta ja
toiminnan jatkuvuutta koskevan harjoituksen jarjestelman hairidnsietokyvyn testaamiseksi ja
parantamiseksi.

Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelméan (CEAS) taytantéonpanon tukemiseksi virasto jatkoi Eurodac-
jarjestelman ylldpitoa ja tarjosi kriittisia jarjestelmapaivityksid ennakoiden uuden muuttoliike- ja
turvapaikkasopimuksen ja uudelleenlaaditun Eurodac-asetuksen tulevaa hyvaksymistd. Vuonna 2023
virasto sai paatdkseen Eurodacin kapasiteetin lisdamistd koskevan hankkeen, jossa jarjestelman
enimmaistallennuskapasiteetti kasvoi 7 miljoonasta 9 miljoonaan tietueeseen ja samalla paivittainen
kasittelykapasiteetti kasvoi 15 000:sta 24 000:een tapahtumaan.

Koska ECRIS RI -sovelluksen turvallisuusanalyysi paljasti useita turvallisuushaavoittuvuuksia, virasto
aloitti komission ja asianomaisten sidosryhmien kanssa keskustelut mahdollisesta ECRIS RI -sovelluksen
uudelleenkirjoittamisesta jaljella olevien turvallisuusriskien lieventamiseksi, jotta ECRIS-TCN:n kayttéonotto
voitaisiin turvata.

Infrastruktuurin osalta eu-LISA saavutti toukokuussa 2023 tarkean virstanpylvdan, kun se nimitettiin
paikalliseksi internet-rekisteriksi (LIR) ja siitd tuli Euroopan alueellisen internet-rekisterin jasen. Taman
seurauksena virasto voi nyt jakaa IP-osoitteita loppukayttdjille palveluntarjoajana tai kayttaa niita



infrastruktuurissaan. Taman toiminnan tukemiseksi eu-LISA hankki keskeiset internetresurssit, joiden avulla
se voi muodostaa yhteyden internetiin ja tarjota julkisia oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmapalveluja, kuten
EES-/ETIAS-verkkopalveluja.

Operatiivisen tehokkuuden lisdamiseksi eu-LISA otti lisdksi kayttdon erityisen datakeskuksen
infrastruktuurin hallintatyékalun (DCIM), jolla parannetaan infrastruktuurin optimointia ja energian hallintaa.
Tulevaisuuden kapasiteettitarpeiden tayttamiseksi eu-LISA jatkoi datakeskustensa optimointia ja
uudelleenjarjestelyd ja eteni Strasbourgissa sijaitsevan tulevan modulaarisen datakeskuksen
valmisteluissa.

Virasto varmisti myos yhteisen jaetun infrastruktuurin (CSP) jatkuvan toiminnan ja palvelujen toimittamisen
ottamalla kayttdon konttialustan toimitiloissaan toimitusaikojen lyhentdmiseksi automaation avulla ja
perustamalla jatkuvan integroinnin, toimittamisen ja kayttdonoton prosessin (CI/CD), jotta uusien sovellusten
tehokkuutta ja kayttéonottoaikaa voidaan parantaa. Liséksi eu-LISA tydskenteli kattavan pilvialustan parissa
testatakseen ja varmentaakseen pilviteknologian kayttdéa asianmukaisten tydmaarien hallinnassa ja
suunnitellakseen mobiilisovellusten build pipeline -toiminnon, joka on valttdmatdon sovellusten
kehittamiseksi uusia jarjestelmia varten.

Oikeus- ja sisaasioiden alan tietojarjestelmien operatiivisen hallinnoinnin liséksi eu-LISA jatkoi muiden
l&heisesti toisiinsa liittyvien lakisdateisten tehtavien toteuttamista, kuten oikeus- ja sisdasioiden alan
tietojarjestelmien kayttéd koskevan koulutuksen jarjestdmista jasenvaltioille seka jarjestelmien teknista
suorituskykya koskevien lakisdateisten raporttien, vuositilastojen ja nimettyjen viranomaisten luetteloiden
laatimista.

Painopiste 2: eu-LISAn vastuulle annettujen uusien oikeus- ja sisadasioiden alan
tietojarjestelmien (EES, ETIAS, ECRIS-TCN) sekd yhteentoimivuusarkkitehtuurin
taytantoonpanon ja kehittamisen edistaminen

Toukokuussa 2023 eu-LISA hyvaksyi uuden lahestymistavan, jota kutsutaan sisdisesti 3R-
ratkaisustrategiaksi (remobilise, resolve, renew). Tavoitteena oli paastd pois pitkdan jatkuneesta
umpikujasta, johon rajanylitystietojarjestelman (EES) kehittdminen oli ajautunut ja joka oli alkanut vaikuttaa
muiden uusien jarjestelmien kehittdmiseen ja oikea-aikaiseen toimittamiseen (Euroopan matkustustieto- ja -
lupajarjestelma (ETIAS), kolmansien maiden kansalaisia koskeva eurooppalainen
rikosrekisteritietojarjestelma (ECRIS-TCN) ja yhteentoimivuuden osatekijat). Suhteellisen lyhyessa ajassa uusi
lahestymistapa paransi merkittdvasti ongelmien kasittelyd ja mahdollisti korjaavien toimien
tehokkaamman soveltamisen hankkeen toteutuksen ohjaamiseksi sekd suorituskyvyn heikkenemisen ja
uusien merkittdvien viivastysten valttdmiseksi. Téaman ansiosta virasto onnistui nopeuttamaan EES-
jarjestelman kehittdmistd ja tarjoamaan vakaammat olosuhteet jasenvaltioille, jotta ne voivat jatkaa
valmistelujaan.

Varmistaakseen uusien oikeus- ja sisaasioiden alan jarjestelmien ja yleisen yhteentoimivuusarkkitehtuurin
onnistuneen toimituksen eu-LISA ryhtyi ratkaiseviin toimiin uudistaakseen nykyista jarjestelmakehitystapaansa
ottamalla kayttoon vaiheittaisen toimintatavan. Tassa uudessa toimintatavassa kaavaillaan uusien oikeus-
ja sisaasioiden alan jarjestelmien ja yhteentoimivuusarkkitehtuurin kayttéonottoa neljassa aallossa vuodesta
2024 alkaen vuoteen 2027 asti. Kussakin perattaisessa vaiheessa keskitytdan yhden keskeisen jarjestelman
ja siihen liittyvien palvelujen teknisen valmiuden saavuttamiseen.

2024 | Vaihe 1 EES-jarjestelma seka yhteiset verkkopalvelut (myos liikkenteenharjoittajien rajapinta) ja
yhteinen biometrinen tunnistusjarjestelma (sBMS)

2025 | Vaihe 2 ETIAS-jarjestelma yhdessa kolmansien maiden kansalaisia koskevien verkkopalvelujen
kanssa; kaksi yhteentoimivuuden osatekijaa: eurooppalainen hakuportaali (ESP),
yhteinen henkildllisyystietovaranto (CIR) ja raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkisto
(CRRS)

2025 | Vaihe 3 ECRIS-TCN ja yhteentoimivuuden osatekijoita

2026 | Vaihe 4 oikeus- ja sisdasioiden alan yhteentoimivuusarkkitehtuurin viimeistely (mukaan
lukien viimeinen yhteentoimivuuden osatekija: rinnakkaishenkildllisyyksien tunnistin, MID)
ja uudistettu VIS

Jokaisen vaiheen onnistuneen toteutuksen valvomiseksi virasto perusti erityisen Back-to-Green-tyéryhman,
joka keskittyi tyon tekemiseen joustavaan projektinhallintamenetelmaan perustuvalla lahestymistavalla, jossa
yksi tiimi toimi yhdessa paikassa. Taman lahestymistavan tarkoituksena on tuottaa konkreettisia tuloksia
saannollisin valiajoin ottamalla asteittain kayttddn yksinkertaisimmat toimivat tuotteet (MVP). Nama ovat



lopputuotteen valiversioita, jotka otetaan kayttédn vakaassa ymparistdssa ja joiden avulla jasenvaltiot voivat
toteuttaa testikampanijoita ja jatkaa valmistelujaan.

EES-jarjestelmadn kehittaminen ja testaus jatkui koko vuoden. Virasto korjasi yhteistydssa toimeksisaajan
kanssa tekniset ongelmat, jotka olivat estdneet jasenvaltioita etenemasta kansallisten jarjestelmiensa
testaamisessa ja valmistelemisessa. Uuden |adhestymistavan kayttéonoton jalkeen jasenvaltioiden
testausymparistdihin on asennettu kolme merkittdvda EES-versiota, ja ohjelmistovirheiden maard on
huomattavasti vahentynyt, mik& osoittaa, ettd kehityksen ja testauksen laatu on parantunut. Lisaksi hiljattain
perustettu tehokas yhteinen hallintomekanismi seurasi sdanndllisesti edistymista ja toteutti korjaavia toimia
taytantéonpanon ohjaamiseksi, minka ansiosta suurin osa ratkaisematta olevista sopimuskysymyksista saatiin
ratkaistua.

Virasto jatkoi mytds EES-/ETIAS-verkkopalvelujen kehittdmista  keskittyen  verkkoportaaliin,
likenteenharijoittajien rajapintaohjelmiston laadun ja vaatimusten testaamiseen seka eu-LISAn sisaisesti
kehittdmaan mobiilisovellukseen.

ETIAS-jarjestelmén taytantdonpano pysyi vuonna 2023 analyysi- ja suunnitteluvaiheessa, koska siina oli
keskinaisia riippuvuuksia EES-jarjestelman kanssa yhteisistd komponenteista (eli verkkopalveluista) ja
yhteentoimivuuden eritelmista, jotka estivat suunnittelun viimeistelyn niiden integrointia varten. Marraskuussa
eu-LISA sai kuitenkin testausymparistéalustan valmiiksi. Lisdksi virasto sai vuonna 2023 valmiiksi teknisten
ratkaisujen seurannan "valkoista listaa" varten, joka sisdltda turvallisia audiovisuaalisia
viestintavalineita, joita ETIAS-jarjestelman kansalliset yksikot voivat kayttda hakijoiden haastattelemiseen
tapauksissa, joissa konsulipalvelut eivat ole saatavilla.

Samanaikaisesti eu-LISA jatkoi myés ECRIS-TCN:n kehittamista, vaikka analyysi-, suunnittelu- ja
kehitystoimet etenivat suunniteltua hitaammin EES-jarjestelman kanssa yhteisten komponenttien vuoksi.
Jasenvaltioille toimitettiin vuonna 2023 testausta varten kaksi versiota ECRIS-TCN:n integroidusta
simulaattorista (jossa yhdistyvat keskusjarjestelma, rajapintachjelmisto, osia ECRIS RI:sta ja eurooppalaisen
hakuportaalin simulaattori).

Uusien ja nykyisten tietojarjestelmien valisen tiedonvaihdon helpottamiseksi eu-LISA kehittdd kattavan
yhteentoimivuusarkkitehtuurin oikeus- ja sisdasioiden alaa varten. Kun oikeus- ja sisdasioiden alan
jarjestelmien yhteentoimivuus on toimintakunnossa, silla tuetaan yhdennettyd rajaturvallisuutta ja sisaista
turvallisuutta. Yhteentoimivuusohjelma pysyi taytantéonpanovaiheessa, koska sen ja EES-jarjestelman
kehittdmisohjelman valilla oli riippuvuussuhteita.

Koko vuoden ajan eu-LISA jatkoi yhteentoimivuuden osatekijoiden toteuttamista keskittyen kehittamaan
jarjestelmamigraatioihin ja uudelleenkasittelyihin liittyvid sBMS-toiminnallisuuksia. Esimerkiksi tiedonsiirtoa
jatkettiin eri oikeus- ja sisaasioiden jarjestelmistd sBMS-jarjestelmaan, jotta voitiin mahdollistaa toimialarajat
ylittava tunnistaminen. Lisaksi jatkettiin yhteisen henkil6llisyystietovarannon (CIR) ja
rinnakkaishenkildllisyyksien tunnistimen (MID) laajentamista oikeusalan kayttdon. Kesdkuussa virasto toimitti
sBMS-jarjestelman version, joka oli yhdenmukainen uusimman ohjelmiston ja integraatiokerroksen uuden
version kanssa. eu-LISA sai marraskuussa paatokseen sellaisten ESP:n, CIR:n ja CRRS:n ensimmaisten
merkittavien yksinkertaisimpien toimivien versioiden kehittdmisen ja tehdastestauksen, joilla tuetaan
taysimaaraisesti ETIAS-jarjestelman tarpeita.

eu-LISA sai yhteistydssa Ruotsin kanssa paatokseen viisumihakemuksia koskevan sBMS USK VIS -
pilottihankkeen. Hankkeessa keskityttin keraamaan jokaisesta tallennusyrityksesta (sormenjaljet ja
kasvokuvat) laskettu laatupistemaara sen maarittdmiseksi, voivatko sovitut laatutasot johtaa useisiin
tallennusyrityksiin hakemusprosessin aikana, ja arvioimaan laatutarkastusten vaikutusta tallennustilanteen
kokonaiskestoon. Sormenjalkien laatuarvojen analyysi osoitti, etta sBMS:n kayttdjan ohjelmistopaketissa
kaytetty yhdistetty laatustrategia parantaisi visumihakemusasemien nykyista tallennusprosessia keskittymalla
vain VIS-tietueisiin, jotka on tallennettava uudelleen. Pilottihankkeessa validoitiin my6s kasvokuvien laatua
koskevien datakokonaisuuksien yleinen laatu ja se tarjosi mahdollisuuden vahentaa kasvokuvien ottamiseen
kaytettya aikaa.

Painopiste 3: Tuen ja asiantuntemuksen tarjoaminen komissiolle ja jasenvaltioille

EU-LISA on aina valmis tukemaan jasenvaltioita, komissiota ja EU:n virastoja asioissa, jotka liittyvat sen
toimialaan kuuluvien oikeus- ja sisdasioiden alan tietojarjestelmien kehittdmiseen, mukaan lukien neuvoa-
antavien ryhmien ja ohjelmien hallintoneuvostojen tukeminen. Lisaksi eu-LISA kanavoi teknisen
asiantuntemuksensa saanndllisten koulutustapahtumien jarjestamiseen oikeus- ja sisaasioiden alan
jarjestelmien toiminnasta ja teknisesta kaytosta ja niiden sovittamiseen jasenvaltioiden ja muiden sidosryhmien
tarpeisiin ja havaittuihin tietamyspuutteisiin. Jarjestelman teknista toimintaa koskevia raportteja ja eu-LISAn
antamia tilastoja kaytetddn komission kehittamassa Schengen-barometri +:ssa, jolla parannetaan
tilannetietoisuutta ja ennakointivalmiuksia EU:n tasolla.



Oikeus- ja sisaasioiden alan tietojarjestelmien jatkuvan kehittdmisen varmistamiseksi eu-LISA seuraa ja
toteuttaa edelleen tutkimuksia (mukaan lukien konseptin toimivuuden osoittamista koskevat hankkeet) seka
edistdd standardointia ja koordinoi tiedotustoimia teollisuuden ja tiedeyhteison kanssa innovoinnin ja
digitalisaation edistamiseksi. Virasto jatkoi erityisesti valmiuksiensa ja asiantuntemuksensa kehittamista
tekoalyn alalla saattamalla paatokseen konseptin toimivuuden osoittamista koskevan hankkeen, joka
koskee tekodlyyn perustuvaa ratkaisua tietotekniikan infrastruktuurin ja verkkojen ennakoivaan
analyysiin, infrastruktuurin kaytettdvyyden parantamiseksi ja kayttokatkosten vahentamiseksi.

Vuoden 2023 aikana eu-LISA jatkoi aktiivista osallistumistaan EU:n sisdisen turvallisuuden
innovaatiokeskukseen lahettamalla Europoliin tyontekijan tukemaan keskuksen sihteeristdd seka
kartoittamalla asiaankuuluvia hankkeita, tietdmysta ja valmiuksien puutteita oikeus- ja sisdasioiden alalla.

Lisaksi eu-LISA jatkoi biometrilkan kokonaisuutensa kehittdmista investoimalla soveltaviin tutkimus- ja
innovointitoimiin ja kohdennettuihin ratkaisuihin, joiden avulla parannetaan biometrian erilaisten nakékohtien
laatua ja tarjotaan nopeaa ja korkealaatuista tukea sidosryhmille. Osana meneillaan olevia toimia, joilla
standardoidaan tietojen laatu kaikissa oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmissa, virasto kaynnisti tiiviissa
yhteistydssa komission yhteisen tutkimuskeskuksen (JRC) kanssa uuden sormenjilkia koskevan
kansainvilisen standardin (latentit sormenjaljet). eu-LISA jatkoi my0ds tydtaan tullakseen kansainvalisesti
tunnustetuksi asiantuntijaksi biometriikan ja henkildllisyystietojen hallinnan alalla. Edistddkseen standardointia
kansainvalisella tasolla ja parantaakseen viraston tarjoamia palveluja eu-LISA on esittanyt ehdotuksen
uudesta rikospaikkasormenjalkien laatumittarista. Nama ovat merkittdvia edistysaskeleita paitsi
yhteentoimivuuden parantamisessa kaikkien oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmien valilla myo6s
toimittajaloukun  ehkaisemisessa ja biometriikkatuotteiden siirtdmisen helpottamisessa kaikkien
puitesopimusten/alihankkijoiden valilla.

Lisaksi eu-LISA esitteli huhtikuussa Barcelonassa jarjestetyssa 11. International Workshop on Biometrics and
Forensics (IWBF) -konferenssissa ensimmaisen tieteellisen tutkimusjulkaisunsa, laajamittaisen
tutkimuksen sormenjalkitietojen laadusta.

Virasto jatkoi myds alan pyoredn poydan tapahtumien jarjestamista edistadkseen nakemysten vaihtoa
tietyista painopistealueista, esitellakseen alan innovatiivisia teknologioita, tuotteita ja palveluja seka
vastatakseen jasenvaltioiden tarpeisiin ja valmiuksien puutteisiin. Vuonna 2023 virasto jarjesti kaksi alan
pyoredn pdydan keskustelutilaisuutta, joista toinen ka&sitteli kyberuhkien sietokykya ja toinen
oikeudenkayton digitalisointia.

Painopiste 4: Viraston osallistumisen vahvistaminen EU:n oikeudenkayton alalla

Virasto laajensi koko vuoden ajan rooliaan digitalisaation edistdjana EU:n oikeudenkaytdn alalla. Vuonna 2023
eu-LISAn keskeisena tavoitteena oli ottaa haltuunsa e-CODEX-jarjestelman operatiivinen hallinnointi. eu-
LISA ja e-CODEX-jarjestelman hallinnoinnista vastaava konsortio esittivat komissiolle 8. joulukuuta 2023
yhteisen pyynnon luovutus- ja haltuunottoprosessin loppuunsaattamisesta koskevasta ilmoituksesta. Komissio
ilmoitti virallisesti luovutus-/siirtoprosessin loppuunsaattamisesta 7. toukokuuta 2024, ja eu-LISA ottaa
virallisesti vastuulleen e-CODEX-jarjestelman operatiivisen hallinnoinnin 3. kesakuuta 2024.

Viraston seuraava oikeusalan merkittava kehityshanke on yhteisten tutkintaryhmien yhteistyoalusta, jonka
tarkoituksena on parantaa rajatylittavien tutkinta- ja syytetoimien tehokkuutta. Yhteisten tutkintaryhmien
yhteistybalustaa koskevan asetuksen tultua voimaan virasto aloitti valmistelut kesdkuussa 2023 perustamalla
hallintoelimia hankkeiden taytantdénpanon ohjaamiseksi ja kdynnisti hankkeen kehitysty6ta varten. eu-LISA
jatkoi koko vuoden ajan yhteistyotaan EU:n oikeusalan yhteisdn kanssa ja loi tiiviitd kumppanuuksia.

Painopiste 5: eu-LISAn Strasbourgissa sijaitsevan operatiivisen toimipaikan toisen
laajennuksen edistaminen aikataulun mukaisesti (kapasiteetin lisdamista koskeva
ohjelma)

Kun kapasiteetin lisddmistd koskevaan ohjelmaan kuuluvat useat toisiinsa liittyvat infrastruktuurihankkeet
oli yhdistetty vuonna 2021, eu-LISA jatkoi ty6taan Strasbourgissa sijaitsevan operatiivisen toimipaikan toisen
laajennuksen parissa kaytettavissa olevien toimistotilojen laajentamiseksi. Talousarviorajoitusten vuoksi
rakennushanke on kuitenkin siirretty seuraavalle monivuotiselle rahoituskehyskaudelle.

Toisen laajennuksen valmistumista edeltdvien Kkiireellisten toimintatarpeiden tayttdmiseksi kapasiteetin
lisddmistd koskevaan ohjelmaan kuuluu kaksi muuta hanketta: kontitetun modulaarisen datakeskuksen
(joustava ja skaalautuva ratkaisu, joka ei vaadi rakennustbitd) asentaminen ja sahko- ja
jaahdytysteknologian uudistaminen Strasbourgin toimipisteen lyhyen ja pitkdn aikavalin sahko- ja
jaahdytystarpeiden kattamiseksi.

Vuonna 2023 virasto toteutti kontitettua modulaarista datakeskusta koskevan hankintakyselyn saadakseen



yleiskuvan markkinavaihtoehdoista ja mahdollisista toimittajista suunnitteluvaiheen kaynnistamisen
valmistelemiseksi. Hanke on talla hetkella suunnitteluvaiheessa, ja siina keskitytdan lopullisen suunnitelman
maarittelyyn, turvallisuusvaatimuksiin seka kaivaus- ja rakennustdihin ja sdhkdteknisiin téihin.

Sahko- ja jaahdytysteknologian paivityksen osalta jaahdytyskapasiteetin optimointia koskeva
toteutettavuustutkimus toimitettiin kesdkuussa, ja virasto valitsi kaksi skenaariota: ensimmainen mahdollistaa
nykyisen jaadhdytysinfrastruktuurin tehokkaamman kayton lyhyelld aikavalilla, kun taas toinen on geotermiseen
l[&hestymistapaan perustuva keskipitkdn aikavalin ratkaisu hiilijalanjaljen pienentamiseksi. Naiden kahden
skenaarion taytantdénpano parantaa virrankayton kokonaistehokkuutta datakeskusten energiatehokkuuden
parantamista koskevien EU:n ohjeiden mukaisesti.

Painopiste 6: Valmistautuminen eu-LISAn perustamisasetuksen 39 artiklan mukaiseen
viraston saannolliseen arviointiin

eu-LISAn perustamisasetuksen 39 artiklan mukaisesti komissio arvioi eu-LISAn toimintaa suhteessa sen
tavoitteisiin, toimeksiantoon, sijaintipaikkoihin ja tehtaviin maarittddkseen suosituksia viraston toimeksiannon
mahdollisista muutoksista.

Vuonna 2023 virasto jatkoi vuonna 2022 komission pyynnosta kaynnistettya rippumatonta vertailuanalyysia,
jolla valmistauduttiin eu-LISAN tulevaan ulkoiseen arviointiin. Ulkopuolinen toimeksisaaja arvioi viraston yleista
operatiivista suorituskykya, henkiléresurssien jakautumisen ja kayton vastaavuutta seka sen vaikutusta EU:n
asiaankuuluvien oikeus- ja sisaasioiden alan politiikkojen tavoitteisiin. Antaakseen kattavan kuvan eu-LISAn
mahdollisesta kehityspolusta ja kehityksesta tulevina vuosina virasto tilasi toimeksisaajalta lisatehtavia, joilla
raportti viedaan strategisemmalle tasolle ja siina annetaan suosituksia parannuksista keskipitkalla aikavalilla.
Koska arvioinnin soveltamisalaa oli laajennettu, loppuraportti valmistui tammikuussa 2024.

Hallinnon ja sisdisen valvonnan arviointi

Taman kertomuksen toisessa ja kolmannessa osassa esitetdan yleiskatsaus viraston hallinnosta vuonna
2023. Se sisaltaa tiivistelman sisdisen valvonnan kehystd koskevasta vuotuisesta arviointikertomuksesta,
yhteenvedon tarkastuksista seka vastuuvapauden myéntavan viranomaisen huomautusten jatkotoimet.

Virasto kehittaa parhaillaan monitahoista joukkoa monimutkaisia laaja-alaisia tietoteknisia jarjestelmia, ja se
kehittyy ketteryyttéd vaativassa dynaamisessa toimintaymparistdssa varmistaen samalla EU:n saantojen
noudattamisen. Nama olosuhteet aiheuttavat lisdhaasteita ja paineita viraston toiminnalle ja organisaatiolle.
eu-LISAN hallintoneuvosto totesi tammikuussa 2023, etta rajanylitystietojarjestelmaa ei enaa ollut mahdollista
ottaa kayttddn toukokuussa 2023. Sen jalkeen virasto on ottanut kayttéon uuden kolmen vaiheen
kriisinratkaisustrategian (Remobilise, Resolve, Renew), jolla tilanne saadaan purettua, ja laatinut uuden
yhteentoimivuutta koskevan etenemissuunnitelman, joka pannaan asteittain taytantdon neljassa vaiheessa
vuosina 2024-2026.

Toukokuussa 2023 eu-LISAlle myonnettiin Effective CAF User -laadunhallintatodistus, mika tekee siita ainoan
EU:n viraston, jolla on taman kertomuksen kirjoittamishetkellda voimassa oleva yhteisen arviointikehyksen
(CAF) todistus. Todistus on paitsi tunnustus tehdysta tyosta, myos viraston johdon ja henkildston yhteinen
sitoumus jatkaa pyrkimyksidan laadun ja huippuosaamisen saralla. Tulevaisuutta ajatellen ty6 jatkuu yhteisen
arviointikehyksen parannussuunnitelman pohjalta. Suunnitelmassa esitetaan luettelo parannustoimista,
joilla tuetaan organisaation kehittdmistd ja parannetaan hallinnon laatua ja suorituskykya kaikilla tasoilla.
Lisaksi virasto saavutti vuonna 2023 erinomaisen tason talousarvion toteuttamisessa sitoumusten ja maksujen
osalta (lahes 100 prosenttia) ja lisdsi huomattavasti toimien tayttdastetta.

Sisaisen valvonnan kehyksen vuoden 2023 arviointikertomuksessa todettiin, ettd eu-LISAn sisdinen
valvontajarjestelmd on olemassa, toimiva ja tehokas, vaikka joitakin parannuksia tarvitaankin viela.
Useissa, muun muassa Euroopan tilintarkastustuomioistuimen tekemissa tarkastuksissa on huomautettu osa-
alueista, joilla on parantamisen varaa. Virasto oli koko vuoden 2023 ajan taysin sitoutunut tekem&an
parannuksia tunnistetuilla puutteellisilla osa-alueilla ja keskittyi toimintaohjelmiin ja hankkeisiin liittyvaan
sopimusten hallintaan. eu-LISA pyrki toimeenpanemaan jaljella olevat tarkastussuositukset mahdollisimman
tehokkaasti asettamalla etusijalle kiireellisimmat suositukset ja ne, jotka ovat olleet vireilla pisimman ajan.
Taman seurauksena virasto oli 31. joulukuuta 2023 mennessa sulkenut 33 suositusta 38:sta jaljella olevasta
tarkastussuosituksesta (87 prosenttia). Virasto on sitoutunut puuttumaan ripeasti ja paattavaisesti viivastyksiin
viela jaljella olevien suositusten taytantéonpanossa.



Johdanto

eu-LISAn konsolidoidussa vuotuisessa toimintakertomuksessa vuodelle 2023 esitetdadn jasennelty
yleiskatsaus viraston vuoden 2023 tyéohjelman taytantéonpanosta ja yhtendisessd ohjelma-
asiakirjassa 2023-2025"8 esitettyjen tavoitteiden toteutumisesta.

Kertomuksessa noudatetaan Euroopan komission kaikille EU:n virastoille vahvistamaa rakennetta'® ja eu-
LISAn varainhoitosaantojen? 48 artiklan vaatimuksia.

= Luvussa 1 esitetddn yksityiskohtainen katsaus oikeus- ja sisdasioiden alan tietojarjestelmien
operatiivisessa hallinnassa, niiden kehityksessa, uusien jarjestelmien kehittdmisessa seka muissa toimissa
aikaan saaduista saavutuksista.

= Luvussa 2 esitetdan eu-LISAn hallinnon keskeiset osat, kuten talousarvio ja henkilresurssit.

= Luvussa 3 arvioidaan sisdisen valvonnan kehyksen tehokkuutta ja luetellaan raportointijakson
suurimmat organisaation laajuiset riskit.

= Luvuissa 4 ja 5 annetaan asiaankuuluvat vahvistuslausumat.

= Taman kertomuksen liitteissa tarkastellaan yksityiskohtaisemmin resurssien kayttéa ja viraston
tydskentelya ja toimintaa koskevan avoimuuden lisdamista.

N OIKEUDELLINEN TAUSTA

Asetuksen (EU) 2018/1726 24 artiklan 3 kohdan g alakohdan mukaisesti toimitusjohtajan on
laadittava konsolidoitu vuotuinen toimintakertomusluonnos ja toimitettava se hallintoneuvoston
arvioitavaksi ja hyvaksyttavaksi neuvoa-antavien ryhmien kuulemisen jalkeen.

Saman asetuksen 19 artiklan 1 kohdan talakohdan mukaisesti hallintoneuvosto arvioi ja
hyvaksyy viraston edellisen vuoden toimintaa koskevan konsolidoidun vuotuisen
toimintakertomuksen, jossa saavutettujen tulosten kattavaa yhteenvetoa verrataan erityisesti
vuotuisessa tydohjelmassa asetettuihin tavoitteisiin.

Hallintoneuvoston on toimitettava kertomus seka sitd koskeva arvio Euroopan parlamentille,
neuvostolle, komissiolle ja tilintarkastustuomioistuimelle viimeistdan 1. heindkuuta ja asetettava
se julkisesti saataville.

Vuotuisen toimintakertomuksen rakenne

Viraston toimet perustuvat kokonaisuuksiin, jotta voidaan ottaa huomioon viraston toimintamalli ja eri
hankkeiden ja toimien valiset keskinaiset riippuvuussuhteet. Talla toimintatavalla varmistetaan parempi
koordinointi synergioiden ja mittakaavaetujen mahdollistamiseksi seka tehostetaan resurssien hallintaa ja
jaljitettavyytta.

Tassa toimintamallissa kokonaisuudella tarkoitetaan sellaisten toimien, yksittdisten hankkeiden ja muiden
kuin hanketehtéavien kokonaisuutta, jotka yhdessa edistavat eu-LISAn strategisten tavoitteiden saavuttamista.
Kukin kokonaisuus kasittdad useita toiminta-alueita, joilla koordinoidaan toisiinsa liittyvien hankkeiden ja
muiden kuin hanketoimien hallinnointia.

Virasto laati tydohjelmansa vuonna 2023 seuraavien kokonaisuuksien perusteella:?!
= kaytdssa olevien jarjestelmien operatiivinen hallinnointi ja kehittdminen
= yusien jarjestelmien kehittdminen ja innovointi

= innovointi, tutkimus ja kehittaminen

infrastruktuuri ja verkot

operaatioille annettava suora tuki
= organisaation laajuiset toimet.

'8 eu-LISAN yhtendinen ohjelma-asiakirja 2023-2025.
9 Komission tiedonanto yhtendistéd ohjelma-asiakirjaa ja konsolidoitua vuotuista toimintakertomusta koskevista ohjeista, COM (2020)
2297 final.

20 ey-LISAN varainhoitosdénnot, hallintoneuvoston paatds nro 2019-198, tullut voimaan 1.9.2019.
21 Kokonaisuuksien méara ei ole kiinted, ja se voi muuttua eu-LISAlle osoitettujen tehtédvien kehittymisen mukaan.
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https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Single%20Programming%20Document%202023-2025.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

SAAVUTUKSET

Yleiskatsaus eu-LISAn tarkeimpiin saavutuksiin oikeus- ja
sisdasioiden  alan tietojarjestelmien  operatiivisessa
hallinnoinnissa ja kehittamisessa, uusien tietoteknisten
jarjestelmien kehittamisessa, tutkimuksessa ja innovoinnissa
ja muissa keskeisissa toimissa




eu-LISA jatkoi koko vuoden 2023 ajan toimiaan toimivan ja kestdavdan Schengen-alueen edistamiseksi
Euroopan kansalaisten hyvéksi. eu-LISA on virasto, joka vastaa sellaisten EU:n oikeus- ja sisdaasioiden
alan tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista, jotka tukevat yhdennettya rajaturvallisuutta ja
lainvalvontaviranomaisten valista yhteisty6ta. eu-LISAn toimet edistaviat EU:n sisdista turvallisuutta ja
vapaata liikkuvuutta ja vaikuttavat miljooniin ihmisiin, jotka matkustavat Eurooppaan eri puolilta
maailmaa.

eu-LISAN toimeksianto ja keskeiset operatiiviset toiminnot edistdvat Euroopan komission vuosien 2019-
2024 poliittisten suuntaviivojen taytant6npanoa.?? Viraston tydohjelmassa otetaan huomioon komission
toimivaa ja kestivdd Schengen-aluetta edistiva strategia®® ja tarkistettu Schengenin arviointi- ja
seurantamekanismi (SEMM)?*. Tyoohjelmalla edistetddn Schengen-alueen hairiénsietokyvyn ja eheyden
vahvistamista ja parantamista. eu-LISAn hallinnoimat oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmat helpottavat
nopeaa, tehokasta ja luotettavaa tiedonvaihtoa, joka on ratkaisevan tarkeaa EU:n vapauden,
turvallisuuden ja oikeuden alueen ylldpitaimiseksi ja vahvistamiseksi. Taman paamaaran
saavuttamiseksi Schengenin tietojarjestelma (SIS) tukee rajavalvontaa ja lainvalvontayhteisty6ta, ja
viisumitietojarjestelma (VIS) helpottaa viisumien myontamista ja tarkastuksia.

Virasto keskittyi EU:n turvallisuusunionistrategian?® 2020-2025 puitteissa toimiin, joilla edistetdan vahvan
eurooppalaisen turvallisuusekosysteemin rakentamista, muun muassa helpottamalla poliisiyhteisty6ta ja
tietojenvaihtoa, varmistamalla vahvat ulkorajat ja osallistumalla turvallisuuteen liittyvaan tutkimukseen ja
innovointiin. eu-LISAn hallinnoimaa ja yllapitamaa nykyistd Schengen-arkkitehtuuria vahvistettiin edelleen
uudistetun SIS-jarjestelméan taysimaaraisellda taytintoonpanolla maaliskuussa 2023. Kyproksen
jarjestelmaan integroinnin jdlkeen heindkuussa 2023 SIS-jarjestelman kayttajien maara kasvoi 34:3an.
Lisaksi virasto tuki vuonna 2023 Kroatian integroimista viisumitietojarjestelmaan. Virasto tuki myés EMPACT
2022-2025 -suunnitelman taytantdonpanoa osallistumalla kolmeen operatiiviseen toimintasuunnitelmaan,
jotka koskevat seuraavia aiheita: muuttajien salakuljetus, ampuma-aseet ja kyberhyokkaykset.?

Odotettaessa uuden muuttoliike- ja turvapaikkasopimuksen?’ ja erityisesti uudelleenlaaditun Eurodac-
asetuksen?® tulevaa hyvaksymista eu-LISA jatkoi Eurodac-jarjestelméan kriittisia jarjestelmépaivityksia, joilla
tuetaan Dublin-asetuksen soveltamista. Dublin-asetus?® on yksi Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
(CEAS)® keskeisista taytantoonpanovalineista.

Koska kaikki viraston hallinnoimat oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmat tukevat EU:n politiikan
taytantoonpanoa rajavalvonnan, viisumi-, maahanmuutto- ja turvapaikka-asioiden seka digitalisaation aloilla
ja edistavat jarjestaytyneen rikollisuuden ja terrorismin torjuntaa, niiden jatkuva kehittdminen ja yllapito on
EU:lle ja eu-LISAlle aarimmaisen tarkeaa.

Tulevina vuosina virasto laajentaa panostustaan oikeus- ja sisdasioiden alalla ottamalla kdytt6on useita uusia,
parhaillaan kehitteilld olevia tietotekniikkajarjestelmia: rajanylitystietojarjestelméa (EES), Euroopan
matkustustieto- ja lupajarjestelma (ETIAS) ja kolmansien maiden kansalaisia koskeva eurooppalainen
rikosrekisteritietojarjestelma (ECRIS-TCN). Nama uudet jarjestelmat ja oikeus- ja sisdasioiden alan yleinen
yhteentoimivuusarkkitehtuuri otetaan asteittain kdyttoon neljassa kayttoonottovaiheessa oikeus- ja
sisdasioiden neuvoston lokakuussa 2023 hyvaksyman tarkistetun yhteentoimivuutta koskevan
etenemissuunnitelman®' mukaisesti. Yhdessa nama yhteentoimivat jarjestelmat muuttavat rajaturvallisuutta
digitalisoinnin avulla ja tarjoavat integroidun dlykkaan lahestymistavan Euroopan sisaisen turvallisuuden

22 Poliittiset suuntaviivat seuraavalle Euroopan komissiolle 2019-2024, marraskuu 2019.

23 Komission tiedonanto Toimivaa ja kestdvaa Schengen-aluetta edistévé strategia, COM(2021) 277 final.

24 Neuvoston asetus (EU) 2022/922 Schengenin arviointi- ja valvontamekanismin perustamisesta ja toiminnasta.

25 Komission tiedonanto EU:n turvallisuusunionistrategiasta, COM(2020) 605 final.

26 | js&tietoja on komission EMPACT-sivulla (Euroopan monialainen rikosuhkien torjuntafoorumi).

27 Komission tiedonanto uudesta muuttoliike- ja turvapaikkasopimuksesta, COM(2020) 609 final.

28 Asetus (EU) 2024/1358 Eurodac-jarjestelman perustamisesta biometristen tietojen vertailua varten Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetusten (EU) 2024/1351 ja (EU) 2024/1350 ja neuvoston direktiivin 2001/55/EY tehokkaaksi soveltamiseksi ja laittomasti oleskelevien
kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden tunnistamiseksi seka jasenvaltioiden lainvalvontaviranomaisten ja
Europolin esittamistd, Eurodac-tietoihin lainvalvontatarkoituksia varten tehtavia vertailuja koskevista pyynnoista, EUVL L, 2024/1358,
22.5.2024.

29 Asetus (EU) N:o 604/2013, EUVL L 180, 29.6.2013, s. 31-59.

30 | jsatietoja on muuttoliike- ja sisdasioiden padosaston Euroopan yhteisté turvapaikkajarjestelmé&é (CEAS) koskevalla verkkosivulla.

81 Lisétietoja on sivulla Qikeus- ja sisdasioiden neuvoston 19.-20. lokakuuta 2023 pidetyn kokouksen tarkeimmat tulokset.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1596452256370&uri=CELEX%3A52020DC0605
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0609
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http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/

varmistamiseksi ja samalla saumattoman kokemuksen Schengen-alueelle matkustaville (ks. Kaavio 1.
Matkustusjatkumo).

Lisaksi virasto laajensi osallistumistaan EU:n oikeusalan toimintaan. eu-LISA ja e-CODEX-jarjestelman
hallinnoinnista vastaava konsortio toimittivat 8. joulukuuta 2023 komissiolle yhteisen pyynnon luovutus- ja
haltuunottoprosessin loppuunsaattamisesta koskevasta ilmoituksesta®®. eu-LISA vastaa e-CODEX-
jarjestelman operatiivisesta hallinnoinnista 3. kesakuuta 2024 alkaen ja jatkaa yhteisten tutkintaryhmien
yhteistydalustan kehittamista. Yhteistydalusta tehostaa rajatylittdvaa tutkintaa ja syytteeseenpanoa. eu-LISA
jatkoi koko vuoden 2023 ajan yhteistydtaan EU:n oikeusalan yhteisdn kanssa ja loi tiivimpia kumppanuuksia.

Samalla kun virasto jatkoi toimiensa tehostamista EU:n oikeus- ja sisdasioiden alan digitalisaation
edistamiseksi, se keskittyi myds kyberturvallisuuteen ja kyberuhkien torjumiseen erityisesti tekemalla
tarvittavia valmisteluja uusista tietoturvaa ja kyberturvallisuutta koskevista EU:n asetuksista johtuvien
velvoitteiden tayttamiseksi.?

Oikeus- ja sisdasioiden alan tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista ja kehittamisestd vastaavana
EU:n virastona eu-LISA toimii EU:n toimielinten, oikeus- ja sisdasioiden alan virastojen seka
jasenvaltioiden keskeisend kumppanina tarjoamalla huipputason asiantuntemusta vaihtamalla tietoja
ennakoivasti seka tekemalla yhteistyota.

32 eu-LISA ottaa virallisesti vastuun e-CODEX-jarjestelmasté 3. kesékuuta 2024 e-CODEX-jarjestelman luovutus- ja haltuunottoprosessin
loppuunsaattamisesta koskevasta ilmoituksesta 7 péivdanad toukokuuta 2024 annetun komission tdytédntéonpanopadatoksen (EU)
2024/1272 mukaisesti.

33 Ehdotus asetukseksi tietoturvallisuudesta unionin toimielimissé, elimissé ja laitoksissa, COM (2022) 119 final ja ehdotus asetukseksi
toimenpiteista yhteisen korkean kyberturvatason varmistamiseksi unionin toimielimiss3, elimissa ja laitoksissa, COM (2022) 122 final.



http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj
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34 Tassa infografiikassa kuvataan matkustajan matkaa sellaisten kolmansien maiden kansalaisten ndkokulmasta, jotka suunnittelevat
lyhytaikaista vierailua Schengen-alueelle, ja esitetdan yleiskatsaus siitd, miten uudet jarjestelmat edistavat EU:n ulkorajojen yhdennettya

valvontaa.
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[JATA TYHJAKSI]



1. Kaytossa olevien jarjestelmien operatiivinen
hallinnointi ja kehittaminen

Seuraavassa osiossa esitetadn yleiskatsaus eu-LISAn toimiin, jotka liittyvat oikeus- ja sisdasioiden
alan tietojarjestelmien operatiiviseen hallinnointiin ja kehitykseen rajaturvallisuuden, muuttoliikkeen
ja turvapaikka-asioiden, sisdisen turvallisuuden, lainvalvonnan ja oikeudellisen yhteistyon aloilla.
Viraston keskeisena painopisteena on varmistaa kaikkien sen toimeksiantoon kuuluvien jarjestelmien
— Schengenin tietojarjestelman  (SIS), viisumitietojarjestelman (VIS), eurooppalaisen
turvapaikanhakijoiden sormenjalkitietojen vertailutietokannan (Eurodac) ja eurooppalaisen
rikosrekisteritietojarjestelméan viitesovelluksen (ECRIS RI) - tehokas ja toimiva hallinnointi
asiaankuuluvien asetusten ja palvelutasosopimusten mukaisesti seka varmistaa jarjestelmien
keskeytymiaton kaytettavyys.

1.1. Schengenin tietojarjestelma (SIS)

SIS on Euroopan suurin ja kaytetyin sisadisen turvallisuuden ja rajavalvonnan tietotekniikkajarjestelma. Sita
kayttavat paaasiassa nimetyt kansalliset viranomaiset etsintdkuulutettuja tai kadonneita henkil6ita tai esineita,
kuten henkil6asiakirjoja tai ajoneuvoja, koskevien tietojen vaihtamiseen. SIS-jarjestelmassa on ollut vuodesta
2018 lahtien biometrinen hakutoiminto, sormenjélkien automaattinen tunnistusjarjestelma (AFIS), jonka
avulla henkil6t voidaan tunnistaa kAmmenen- ja sormenjalkien perusteella. SIS-jarjestelma on yksi Schengen-
arkkitehtuurin kulmakivista, silla se helpottaa EU:n ulkorajojen valvontaa ja tukee samalla lainvalvontaa ja
oikeudellista yhteisty6ta rikosasioissa kaikkialla unionissa.

7. maaliskuuta 2023, eu-LISA saavutti merkittdvan virstanpylvaan, kun uudistettu SIS-jarjestelma
otettiin kdayttoon. Tama on laajin jarjestelmapaivitys sitten vuoden 2014 ja se tarjoaa EU:n oikeus- ja
sisdasioiden yhteisolle laajan valikoiman uusia toimintoja ja hakuvalmiuksia henkildiden ja esineiden
tunnistamiseksi.

25. heindkuuta eu-LISA saattoi paatokseen Kyproksen taydellisen integroinnin SIS-jarjestelmaan,
jolloin jarjestelman kayttajien kokonaismaara nousi 34:4an.

SIS-jarjestelman operatiivinen hallinnointi

Vuonna 2023 p&atavoitteena oli varmistaa SIS-keskusjarjestelmdn ja sen biometrisen AFIS-toiminnon
tehokas ja jatkuva toiminta, jotta jarjestelman loppukayttdjille voidaan tarjota jarjestelman keskeytymatdn
kaytettavyys ja jatkuvuus asiaankuuluvien saanndsten ja palvelutasosopimusten mukaisesti. Virasto tuki
jasenvaltioita niiden kansallisten jarjestelmien hallinnoinnissa ja toimitti samalla tarvittavat paivitykset ja
kehitystoimet.

SIS-jarjestelman ja AFIS-toiminnon suorituskyky pysyi vaadittujen palvelutasotavoitteiden rajoissa:
kaytettavyys oli 99,67 prosenttia ja vasteaika 99,99 prosenttia, lukuun ottamatta kolmea kriittistd hairiéta
SIS-keskusjarjestelmassa, jonka vuoksi jarjestelma ei ollut kaytettavissa yhteensa 13 tunnin ja 46 minuutin
ajan.

Jérjestelmin kaytto®

Vuonna 2023 jarjestelman kaytto ja SIS-kuulutusten kokonaismaara kasvoi vuoteen 2022 verrattuna, mika
korostaa jarjestelman arvoa poliisiyhteistyodlle koko Schengen-alueella. Uusitun SIS-jarjestelman kayttoonoton
jalkeen useimmat jasenvaltiot ovat kayttaneet Iahes kaikkia uusia kuulutusluokkia, ja suurin osa niista on tehnyt
palauttamiskuulutuksia ja muutamia tuntemattomia etsintdkuulutettuja henkildité koskevia kuulutuksia. Myos
muita uusia toimintoja on kaytetty aktiivisesti, esimerkiksi kuulutuspyynndén syyn ja vaadittavien toimien
muokkaamista. Kaytanndssa kaikki jasenvaltiot ovat kayttdneet myds AFIS-hakuja (sormenjélkien osalta).
Parin viime vuoden aikana havaittu automaattisten hakujen (ANPR-jarjestelmat automaattista rekisterikilpien
tunnistusta varten ja vastaavat) lisdantyminen jatkui vuonna 2023.

35 Vertailu aiempiin vuosiin on hankalaa, koska jarjestelmé uudistettiin maaliskuussa 2023, jolloin siihen tehtiin useita muutoksia, kuten
uusia kuulutusluokkia, muutettuja tai laajennettuja tietoluokkia, laajennettuja kayttooikeuksia ja raportointivelvoitteita.



TALLENNETUT = 90,5 miljoonaa = 5 prosentin kasvu vuoteen 2022 verrattuna

TIEDOT i -
tallennettuja kuulutuksia . . . L e
yhteensi = 98 prosenttia  kuulutuksista koski esineit3,

1,5 prosenttia henkiloita

OPERAATIOT 14,7 miljardia = 16 prosentin kasvu vuoteen 2022 verrattuna.

tehtyja hakuja yhteensa R . . -
v =y = paivittdinen keskiarvo: yli 40 miljoonaa

= AFIS-haut: 4 miljoonaa (noin 11 000/vrk)

357 013 osumaa = 36 prosentin kasvu vuoteen 2022 verrattuna

osumia yhteensa A . .
v = paivakeskiarvo: yli 970 osumaa

SIS-jarjestelmdn parantaminen ja kehittaminen

SIS-jarjestelmdn uudelleenlaadituissa asetuksissa otettiin kayttdon uusia kuulutusluokkia ja toimintoja
poliisiyhteisty6ta ja oikeudellista yhteisty6ta, rajatarkastuksia ja palautuksia varten.3¢ eu-LISAn, jasenvaltioiden
ja komission yhteisten ponnistelujen tuloksena uudistettu SIS-jarjestelma otettiin kdyttoon 7. maaliskuuta
2023 ja se tarjoaa uusia toimintoja ja hakuominaisuuksia henkildiden ja esineiden tunnistamiseen.?” Osana
paivitysta eu-LISA toimitti myds uudet biometriset toiminnot, esimerkiksi mahdollisuuden tallentaa ja hakea
kdmmenenjalkia ja latentteja jalkia (pinnoilla olevia jalkia). Samaan aikaan virasto paivitti kansallisten SIS-
toimistojen ja SIRENE-toimistojen3® luetteloita ja luetteloa toimivaltaisista viranomaisista, joilla on lupa hakea
tietoja suoraan SIS-jarjestelmastas.

Heindkuussa 2023 eu-LISA saattoi paatdkseen Kyproksen taysimaardisen integroinnin SIS-
jarjestelmdan.*®© Samaan aikaan virasto jatkoi Frontexin tukemista sellaisten teknisten osatekijoiden
kehittdmisessa, joita tarvitaan SIS-jarjestelmaan liittymistad koskevan valmiuden saavuttamiseksi.

Yhteentoimivuutta koskeva valmius

Vuonna 2023 eu-LISA keskittyi SIS-jarjestelman yhteentoimivuusvalmiuden varmistamiseksi tarvittavien
rajapintojen toteuttamiseen keskittyen erityisesti SIS-jarjestelman ja ETIAS-jarjestelman yhteenliittamiseen
eurooppalaisen hakuportaalin (ESP) kautta biometristen ja aakkosnumeeristen hakujen ja ristiintarkastusten
helpottamiseksi kaikissa oikeus- ja sisdasioiden alan tietojarjestelmissa. Virasto on koko vuoden 2023 ajan
kehittanyt yhteenliittamismoduulia ja paivittanyt SIS-ydinjarjestelmaa, jotta se olisi yhteentoimiva ETIAS-
jarjestelman kanssa ja mahdollistaisi yhteydet muihin jarjestelmiin ja komponentteihin.

Muiden yhteentoimivuuden osatekijéiden (ESP, MID) ja CRRS:n osalta eu-LISA on aloittanut
toimintatarpeiden analysoinnin ja korkean tason suunnittelun yhteyksien luomiseksi SIS-jarjestelmaan, ja
samalla se on aloittanut valmistelut SIS-jarjestelman AFIS-toimintojen siirtamiseksi yhteiseen biometriseen
tunnistuspalveluun (sBMS).

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Suorituskykytavoite Suorituskykyindikaattorin tilanne

SIS-keskusjirjestelmi kiytettiavissa 299,99 % Osittain tavoitteen mukainen: 99,67 %

L&hde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset
palveluraportit

SIS-keskusjirjestelmin vastausaika 299,50 % Tavoitteen mukainen: 99,99 %

L&hde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset
palveluraportit

36 Yksityiskohtaisempi yleiskatsaus on EUR-Lexiss& Schengenin tietojarjestelmén uudistamista koskevien asetusten tiivistelméssa.
87 Euroopan komission lehdistotiedote Turvallisuusunioni: Uudistettu SIS otetaan kdyttéon', 7. maaliskuuta 2023.

38 | isatietoja SIRENE-toimistoista on komission verkkosivustolla SIRENE-yhteisty6td koskevassa osiossa.

39 Toimivaltaisten viranomaisten luettelot julkaistiin EU:n virallisessa lehdessé vol. 66, C 85, 7. maaliskuuta 2023.

40 Lisatietoja eu-LISAn lehdistotiedotteessa Kypros tdysin integroitu SIS-jérjestelmaan, 25. heindkuuta 2023.



https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/a-strengthened-schengen-information-system.html
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Cyprus-fully-integrated-into-SIS.aspx

Edistyminen tehtéavittain ja hankkeittain*'

Hanketehtava / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava
SIS-jarjestelman operatiivinen
hallinnointi
SIS-jarjestelman yllapito Toteutunut
normaali toiminta ®  korjaava, mukautuva, taydellistava ja ennalta ehkaiseva yllapito

®  tietojen johdonmukaisuuden saanndllinen tarkistaminen, lahetysten kasittelyn
parantamisen ja tilannekatsauksen jakamisen saaminen paatokseen.

SIS AFIS -jarjestelman yllapito Toteutunut
normaali toiminta ®  korjaava, mukautuva, taydellistdva ja ennalta ehkaiseva yllapito.
SIS-tuki jasenvaltioille Toteutunut
normaali toiminta ®  uuden version kayttoonotto 7. maaliskuuta, mukaan Ilukien tietokannan ja

hakukoneen paivitykset

Kyproksen taydellinen integrointi 25. heindkuuta
Frontexin integrointia koskevat valmistelut
Europolille annettu testaus- ja toimintatuki

jatkuva tuki testaus- ja patevyyskampanjoille, keskittyminen valmiustesteihin ja
vaatimustenmukaisuustesteihin  uudelleenlaaditun ~ SIS-jarjestelman ja  AFIS-
jarjestelman vaiheen 2 toimintoja varten

uudet testityokalut jasenvaltioille.

SIS-jarjestelman parantaminen ja

kehittaminen

SIS-jarjestelman kapasiteetin Toteutunut

laajentaminen ®  hakukone paivitetty, tietokanta paivitetty ja siirretty uudelle palvelimelle.
hanke: Yhtenaisen ohjelma-
asiakirjan paattymisajankohta:

2023
SIS: uusi hakukone ja Oraclen Kesken — viivastynyt
paivitys ®  hakukone péivitetty
hanke: Yhtenaisen ohjelma- ®  SIS-ydintietokannan paivitys kdynnissa.

asiakirjan mukainen
paattymisajankohta 2023

SIS-jarjestelman uusi tiedottava Kaynnissa — uusi toimitusajankohta 2025
kuulutus ®  hankintavaihe alkoi vakaiden taytantdonpanosaadosten perusteella.

hanke: Yhtenaisen ohjelma-
asiakirjan paattymisajankohta:

2024
SIS AFIS -jarjestelman siirtdaminen  Kaynnissa — uusi toimitusajankohta 2026
sBMS:aén ®  AFIS-jarjestelman siirtdmisen sopimusvalmistelujen valmistelut saatettu paatokseen.

hanke: Yhtenaisen ohjelma-
asiakirjan paattymisajankohta:
2025

SIS-jarjestelman

yhteentoimivuusvalmius

SIS-keskusjarjestelman Kéynnissa — uusi toimitusajankohta 2026

yhdistéminen kaikkiin = lykatty, koska se on riippuvainen muista SIS-hankkeista ja yhteentoimivuusohjelmasta

ﬁzhe::,:o;::r’:;?:g;:;;;I?)OIhm B analyysi- ja suunnitteluvaihe alkoi.
hanke: Yhtenaisen ohjelma-
asiakirjan paattymisajankohta:
2023

SIS-ydinjarjestelman yleinen Kaynnissa — uusi toimitusajankohta 2025
yhteenliitdntdmoduuli
(kayttoliittyma, jolla SIS-
jarjestelma voidaan liittda muihin
jarjestelmiin ja yhteentoimivuus
ETIAS-jarjestelméan kanssa)
hanke: Yhtenaisen ohjelma-
asiakirjan paattymisajankohta:
2023

41 eu-LISAn yhtendisen ohjelma-asiakirjan 2023-2025 mukaan.
42 Asetus (EU) 2022/1190unionin edun mukaisten, kolmansien maiden kansalaisia koskevien tiedottavien kuulutusten tallentamisesta
Schengenin tietojarjestelmaan.



https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Single%20Programming%20Document%202023-2025.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj

Hanketehtava / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava

= analyysi ja suunnittelu viimeistelty, toimintavaatimukset ja korkean tason suunnittelu
hyvaksytty
taytantédnpanon jatkaminen, testauseritelmien ja -valineiden valmistelu
rakennusvaihe alkoi laitteiston asennuksella

taydelliset vaatimukset laadittu tietojen vastaavuudelle useiden identiteettien
tunnistamista varten*?

B tyd on kaynnissa: tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi, turvallisuuteen ja
kayttoliittymien valvontaan liittyvat ja yksityiskohtaisiin teknisiin eritelmiin liittyvat
asiakirjat (ICD/DTS) seka tietojen vastaavuutta koskevien nakdkohtien laatiminen.

1.2. Viisumitietojarjestelma (VIS)

Viisumitietojarjestelma on Schengen-arkkitehtuurin ydinosia. Se yhdistaa EU:n ulkorajojen ylityspisteet EU:n
ulkopuolisissa maissa oleviin jasenvaltioiden konsulaatteihin ja tukee viisumiviranomaisia Schengen-alueella
tai sen kautta matkustavien kolmansien maiden kansalaisten Iyhytaikaisten viisumien hallinnassa.
Jarjestelmaan kuuluu biometrinen tunnistusjarjestelma (BMS), joka mahdollistaa henkildllisyyden
todentamisen rajoilla. Viisumien kasittelyn lisaksi viisumitietojarjestelma auttaa torjumaan viisumipetoksia
tunnistamalla henkil6t, jotka eivat ehka tayta tai eivat enaa taytd maahantulon, oleskelun tai asumisen
edellytyksia Schengen-alueella.

Tammikuun 1. paivana 2023 Kroatiasta tuli 27. maa, joka liittyi virallisesti Schengen-alueeseen
taysimaaraisesti. Tama on ensimmainen laajentuminen sitten vuoden 2011, jolloin Liechtenstein liittyi
avointen sisarajojen alueeseen.

VIS-jarjestelman operatiivinen hallinnointi

Vuonna 2023 keskeisend tavoitteena oli varmistaa VIS-keskusjarjestelmén, sen biometrisen
tunnistusjarjestelman (BMS) ja VIS Mail -toiminnon tehokas ja jatkuva toiminta, jotta jarjestelman
loppukayttdjille voidaan tarjota jarjestelman keskeytymatdon kaytettdvyys ja jatkuvuus asiaankuuluvien
saanndsten ja palvelutasosopimusten mukaisesti. Virasto tuki jasenvaltioita niiden kansallisten
vastinejarjestelmien hallinnassa seka tarvittavien parannusten ja muutosten toteuttamisessa. Lisaksi VIS-
jarjestelman tietojen laatua parannettiin merkittavasti seurantatulosten ja jasenvaltioilta saadun palautteen
perusteella.

VIS-keskusjarjestelman suorituskyky pysyi vaadittujen tavoitteiden rajoissa: saatavuus oli 99,97 prosenttia
ja vasteaika 99,98 prosenttia, lukuun ottamatta kahta tapausta, joissa jarjestelma ei ollut kaytettavissa
yhteensa 2 tunnin ja 25 minuutin ajan.

Virasto toteutti 5. lokakuuta VIS-jarjestelmdn turvallisuutta ja toiminnan jatkuvuutta koskevan
harjoituksen jarjestelman hairionsietokyvyn testaamiseksi ja parantamiseksi. Harjoituksessa keskityttiin
yhteistyéhdn ja reagointiin odottamattomien tapahtumien ja hairidtilanteiden varalta, esim. testaamalla
skenaarioita, jotka koskevat jarjestelman heikkenemistd, laajamittaisen hakkeroinnin vaikutusta ja
hybridihyokkaysta.

Jarjestelman kaytto

Koko vuoden 2023 ajan viisumitietojarjestelman kayttdé — viisumihakemusten ja rajaoperaatioiden maara —
kasvoi edelleen, mutta pysyi edelleen pandemiaa edeltdneen tason alapuolella. Samaan aikaan sormenjalkien
todentamiset jaivat alle odotetun kynnysarvon, ja myds sormenjalkien kayttd ensimmaisen vaiheen
rajatarkastuksissa jai huomattavasti odotettua vahaisemmaksi.

43 Komission delegoitu asetus (EU) 2023/332, annettu 11 pédivand heindkuuta 2022, sellaisten tapausten méérittdmisests, joissa
henkil6llisyystietojen katsotaan olevan samat tai samankaltaiset, rinnakkaishenkildllisyyksien tunnistamiseksi, EUVL L 47, 15.2.2023, s.
6-16.



http://data.europa.eu/eli/reg_del/2023/332/oj

TALLENNETUT 51,3 miljoonaa

TIEDOT = 9,7 prosentin lasku verrattuna vuoteen 2022.

tallennettujen -
Viisumiha,ﬂemusten = 51,2 miljoonaa tallennettua kasvokuvaa

kokonaismaara

= 46,8 miljoonaa tallennettua sormenjalkisarjaa

OPERAATIOT 211 miljoonaa = 39 prosentin kasvu vuoteen 2022 verrattuna
operaatiota e .. T
yhteensi = 8,6 miljoonaa jasenvaltioiden mydntamaa

viisumia.

® rajaoperaatiot: 1,6 miljoonaa kuukaudessa
(1,2 miljoonaa vuonna 2022)

= 21,6 miljoonaa aakkosnumeerista hakua
= 7 miljoonaa biometrista hakua
= 6 miljoonaa biometrista tunnistusta

VIS-jarjestelman parantaminen ja kehittiminen

Tarkistetun VIS-asetuksen hyvaksyminen heindkuussa 2021 edellytti keskusjarjestelman merkittavaa
paivittamista ja toimintaprosessien uudelleensuunnittelua, jotta jarjestelmaan voitiin integroida pitkaaikaiseen
oleskeluun tarkoitetut viisumit ja oleskeluluvat.** eu-LISA jatkoi vuonna 2023 tarkistetun VIS-hankkeen
taytantdéonpanoa, vaatimusten kerdamista, toimintakayttétapausten valmistelua ja kayttoliittymien valvonta-
asiakirjan (ICD) laatimista. Virasto antoi komissiolle myo6s teknistd tukea uusien toimintojen teknista
taytantéonpanoa koskevan sekundaarilainsdaadannoén valmistelussa.45 Tama prosessi kestaa
huomattavasti ennakoitua kauemmin teknisten vaatimusten monimutkaisuuden vuoksi, mikd on vaikuttanut
hankkeen suunniteltujen toimien toteuttamiseen.

Tarkea virstanpylvas saavutettiin 1. tammikuuta 2023 — Kroatia sai taysimittaisen kayttéoikeuden VIS-
jarjestelmaan ja siitd tuli 27. maa, joka liittyi virallisesti ja tdysimaaraisesti Schengen-alueeseen, mika oli
alueen ensimmainen laajentuminen yli vuosikymmeneen.*® Seuraavaksi vuorossa ovat Bulgaria ja Romania,
ja virasto on aloittanut tekniset valmistelut, jotta ne voisivat saada taysimaaraisen kayttdoikeuden VIS-
jarjestelmaan.

Yhteentoimivuutta koskeva valmius

eu-LISA jatkoi vuonna 2022 kaynnistettya VIS-jarjestelman yhteentoimivuutta koskevaa hanketta, jolla
tehostetaan rajatarkastuksia tarkistetun VIS-asetuksen mukaisesti. Tama edellyttdd yhteyksien luomista
yhteentoimivuuden osatekijoihin ja suoraa viestintdkanavaa rajanylitystietojarjestelman (EES) kanssa, mika
on tarpeen, jotta viisumeihin liittyvia tietoja voidaan hakea automaattisesti VIS-jarjestelmasta (esim. viisumin
voimassaoloaika ja henkildllisyyden todentaminen) ja jotta viisumiviranomaiset voivat myds kayttaa EES-
jarjestelmaa hakemuksia kasitellessdan. Vaikka EES-jarjestelman kehitysohjelmaan liittyvat viivastykset
vaikuttivat taytantddnpanoon, eu-LISA keskittyi erilaisten ymparistéjen konfigurointin paasta paahéan -
testauksen*’” sujuvuuden varmistamiseksi.

Jotta VIS-jarjestelmastd ja Euroopan matkustustieto- ja -lupajarjestelméasta (ETIAS) voidaan tehda
samanaikaisia kyselyja, VIS-jarjestelman ja eurooppalaisen hakuportaalin (ESP) valille on luotava
yhteentoimivuusyhteys, kuten heindkuussa 2021 hyvaksytyissd ETIAS-jarjestelman muutoksissa
edellytetdan.*® Virasto on tyostanyt uutta sopimusjarjestelya VIS-jarjestelman yhteentoimivuushankkeen
jatkamisen ja laajentamisen jatkamiseksi.

Virasto aloitti vuonna 2023 valmistelut VIS-jarjestelman biometrisen hakutoiminnon siirtimiseksi
yhteiseen biometriseen tunnistuspalveluun (sBMS). Lisaksi eu-LISA aloitti yhteisen rajapinnan
kehittdmisen VIS-jarjestelman ja raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkiston (CRRS) valille.

44 Asetus (EU) 2021/1134, annettu 7 paivana heindkuuta 2021, viisumitietojarjestelman uudistamiseksi (EUVL L 248, 13.7.2021, s. 11).
45 Taytantoonpanosaadokset ja delegoidut saadokset uusien toimintojen teknisesta toteutuksesta, VIS-keskusjarjestelman kehittamiseen
tarvittavista toimenpiteista seka kyselyja, tarkistuksia ja arviointeja koskevista menettelyista ja sdannoista sisaltavasta kasikirjasta.

46 Neuvoston paatos (EU) 2022/2451 Schengenin sdanndston méaardysten tdysimaardisesta soveltamisesta Kroatian tasavallassa.

47 Helmikuussa 2024 virasto saavutti kriittisen virstanpylvaan, kun jasenvaltioiden vaatimustenmukaisuuden testaus kaynnistettiin
onnistuneesti.

8 Asetus (EU) 2021/1152 muihin EU:n tietojarjestelmiin paasysta ETIAS-jarjestelmén tarkoituksia varten.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2022/2451
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Suorituskykytavoite Suorituskykyindikaattorin tilanne

VIS-keskusjirjestelm3 kéytettdvissa  299.99 Osittain tavoitteen mukainen: 99,97 %
L&hde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset
palveluraportit

VIS-keskusjirjestelmin vastausaika 100 % Osittain tavoitteen mukainen: 99,98 %
L&hde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset
palveluraportit

Edistyminen tehtdvien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtava / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava
VIS-jarjestelman operatiivinen
yllapito
VIS-jarjestelman yllapito Toteutunut
normaali toiminta ®m  korjaava, mukautuva, tdydellistdva ja ennalta ehkaiseva yllapito

B saatetaan paatokseen VIS-jarjestelman siirtyminen poikkialaiseen suunnittelu- ja
operatiiviseen kehykseen (TEF/TOF).

VIS-jarjestelman parantaminen ja

kehittdminen

VIS: Kroatian integrointi Toteutunut
hanke: Yhtenaisen ohjelma- ®  Kroatialle myonnetty taysi paasy VIS-jarjestelmaan.
asiakirjan paattymisajankohta:
2023
Uudelleenlaaditun VIS- Kaynnissa — uusi toimitusajankohta 2026
jérjestelman kehittaminen (myés ®  vaatimusten laatiminen kaynnissa ja korkean tason suunnittelun laatiminen

aktiivi-aktiivi-ratkaisu)
hanke: Yhtenaisen ohjelma-
asiakirjan paattymisajankohta:
2025

B yhteistyd jasenvaltioiden kanssa testausymparistdjen saatavuuden varmistamiseksi
m  osallistuminen sekundaarilainsdadannon viimeistelyyn.

VIS-jarjestelméan
yhteentoimivuusvalmius

VIS-jarjestelman liittdminen Kaynnissa — uusi toimitusajankohta 2026

yhteentoimivuuden osatekijéihin ®  vaatimusten laatiminen kaynnissa ja korkean tason suunnittelun laatiminen
hanke: Yhtenaisen ohjeima- = toimi yhdistettiin uudelleenlaaditun viisumitietojarjestelméan kehittamiseen.
asiakirjan paattymisajankohta:
2024

1.3. Eurooppalainen tietokanta turvapaikanhakijoiden sormenjalkien vertailua
varten (Eurodac)

Eurodac tukee Dublin-asetuksen*® soveltamista. Asetus on yksi valineista, joita kaytetddan Euroopan
yhteisen turvapaikkajarjestelman® taytantdonpanoon. Eurodac auttaa jasenvaltioita maarittdmaan
turvapaikkahakemuksen tutkimisesta vastaavan maan vertaamalla uusien hakijoiden sormenjalkia
tietokantaan jo rekisterdityihin sormenjalkiin. Eurodacia kaytetadn myds sellaisten henkildiden henkildllisyyden
selvittdmiseen, jotka on otettu kiinni laittomien rajanylitysten yhteydessa ja joiden on todettu oleskelevan
laittomasti Schengen-alueella. Kansallisille lainvalvontaviranomaisille ja Europolille on mydnnetty paasy
Eurodaciin tiukoin edellytyksin ja viimeisena keinona terrori-iskujen tai vakavien rikosten ehkaisemiseksi,
paljastamiseksi tai tutkimiseksi.

Kesdkuussa eu-LISA sai paatdkseen Eurodacin kapasiteetin lisdamisprojektin, jonka myo6ta
jarjestelman enimmaistallennuskapasiteetti kasvoi 7 miljoonasta 9 miljoonaan tietueeseen ja
paivittainen kasittelykapasiteetti 15 000:sta 24 000:een tapahtumaan.

49 Asetus (EU) N:o 604/2013, EUVL L 180, 29.6.2013, s. 31-59
50| js&tietoja on muuttoliike- ja sisdasioiden pddosastonEuroopan yhteista turvapaikkajérjestelmaa (CEAS) koskevalla verkkosivulla.



http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en

Eurodacin operatiivinen hallinnointi

Vuonna 2023 eu-LISAn paatavoitteena oli varmistaa Eurodac-keskusjarjestelman tehokas ja jatkuva toiminta
yhdessa DubliNetin®' kanssa, tarjota jarjestelman loppukayttajille keskeytymatdon saatavuus ja jatkuvuus
asiaankuuluvien saanndsten ja palvelutasosopimusten mukaisesti. Virasto tuki jasenvaltioita niiden
kansallisten jarjestelmien hallinnoinnissa ja toimitti samalla tarvittavat paivitykset ja kehitystoimet.

Eurodacin suorituskyky jai hieman alle vaadittujen palvelutasotavoitteiden: kaytettavyys oli 99,47 prosenttia
ja vasteaika 99,99 prosenttia. DubliNet toimi vaadittujen palvelutasotavoitteiden mukaisesti ilman
hairidaikoja. Eurodacin kaytettavyyteen vaikuttivat useat kriittiset tapahtumat, ja se oli poissa kaytosta
yhteensa noin 35 tuntia, mukaan lukien hankkeen taytantéénpanoon liittyva suunniteltu kayttokatkos.

Jarjestelman kaytto

Eurodac-tietokantaan tallennettujen tietueiden maara kasvoi koko vuoden 2023 ajan, ja tietoliikenne
(Eurodac-jarjestelman kautta valitetyt tiedot) on ollut suhteellisen suurta kdynnissa olevien muuttovirtojen
VUOKSI.

TALLENNETUT 7,4 miljoonaa = 13 prosentin kasvu vuoteen 2022 verrattuna
TIEDOT®? tallennetut

sormenjalkindyttest = turvapaikanhakijat (luokka 1)

yhteensa 7 miljoonaa tallennettua sormenjalkea,
11 prosentin kasvu vuoteen 2022 verrattuna

= Jaittomat rajanylitykset (luokka 2):

428 000 tallennettua sormenjalkea,
57 prosentin kasvu vuoteen 2022 verrattuna

OPERAATIOT 1,7 miljoonaa = 20 prosentin kasvu vuoteen 2022 verrattuna
viélitetyt tiedot . . P o
yhteensa = lilkenteen lisdys luokittain: 8 % luokassa 1

| 57 % luokassa 2 / 33 % luokassa 3 / 7%
luokassa 4

Eurodacin parantaminen ja kehittaminen

Odotettaessa uuden muuttoliike- ja turvapaikkasopimuksen® ja erityisesti uudelleenlaaditun Eurodac-
asetuksen® tulevaa hyvaksymista eu-LISA jatkoi Eurodac-jarjestelman kriittisia jarjestelmapaivityksia, joilla
tuetaan Dublin-asetuksen soveltamista. Virasto keskittyi kahden vuonna 2022 kaynnistetyn Eurodac-
paivityshankkeen taytantédnpanoon - toisessa keskityttiin kapasiteetin parantamiseen ja toisessa
vahimmaistason paivityksiin.

= Eurodacin kapasiteetin parantamishanke, jonka tavoitteena on kasvattaa jarjestelman
enimmaistallennuskapasiteetti 7 miljoonasta tietueesta 9 miljoonaan tietueeseen ja paivittéinen
kasittelykapasiteetti 15 000:sta 24 000:een tapahtumaan, jotta voidaan sopeutua tallennettavien tietueiden
maaran lisadantymiseen.%® Vuonna 2023 eu-LISA paivitti jarjestelman laitteiston ja siirsi olemassa olevat
tiedostot jaetulle yhteiselle alustalle. Kesakuussa, kun jarjestelma oli saavuttamassa 7 miljoonan tietueen
kapasiteettirajansa, jarjestelman kayttdonotto saatiin paatokseen sen jalkeen, kun parhaasta teknisesta
ratkaisusta kaydyt pitkittyneet keskustelut olivat aiheuttaneet viivastyksia.

51 DubliNet on suojattu séhkoinen verkko turvapaikkahakemuksia kasittelevien kansallisten viranomaisten vélista tietojenvaihtoa varten.
52 Eurodac-jarjestelmaan tallennetut sormenjalkitietokokonaisuudet jaetaan viiteen paaluokkaan: 1) turvapaikkahakemukset, 2) laittomat
rajanylitykset, 3) Schengen-alueella laittomasti oleskelevat henkil6t, 4) kansallisten lainvalvontaviranomaisten suorittamat vertailevat haut
ja 5) Europolin suorittamat vertailevat haut.

5 Vastikaan hyvaksytylld lainsdadantdpaketilla laajennetaan merkittévasti Eurodacin soveltamisalaa ja muutetaan nykyinen tietokanta
taysimittaiseksi turvapaikka- ja maahanmuuttotietokannaksi. Lisatietoja on muuttoliike- ja sisdasioiden padaosaston erityissivulla uudesta
maahanmuutto- ja turvapaikkasopimuksesta.

54 Asetus (EU) 2024/1358Eurodac-jarjestelméan perustamisesta biometristen tietojen vertailua varten Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetusten (EU) 2024/1351 ja (EU) 2024/1350 ja neuvoston direktiivin 2001/55/EY tehokkaaksi soveltamiseksi ja laittomasti oleskelevien
kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden tunnistamiseksi seka jasenvaltioiden lainvalvontaviranomaisten ja
Europolin esittamistd, Eurodac-tietoihin lainvalvontatarkoituksia varten tehtavia vertailuja koskevista pyynnoista, EUVL L, 22.5.2024.

55 eu-LISA arvioi, ettd uusi 9 miljoonan tietueen kapasiteettikatto saatetaan saavuttaa vuosien 2028 ja 2029 valilla.



https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358

= Eurodac-jarjestelmdn vahimmaistason paivityshanke, jonka tavoitteena on paivittdd biometrisen
yhdistdmisen jarjestelma, tietokannan hallintajarjestelma, keskus- ja varakeskusyksikdiden valinen
synkronointimekanismi ja korvata laitteistokomponentit, joiden toimittajan tuki loppuu; ratkaisun testaus
esituotantoymparistéssa saatiin paatdokseen marraskuussa.

Yhteentoimivuutta koskeva valmius

Uudelleenlaadittua Eurodac-asetusta koskevassa muutetussa ehdotuksessa sadadetddn Eurodac-
jarjestelman yhdistamisesta yhteentoimivuuden osatekijoihin, jotta henkildllisyyksia voidaan hakea ja
ristiintarkastaa kaikissa eu-LISAn hallinnoimissa oikeus- ja sisaasioiden alan tietojarjestelmissa. Eurodac-
jarjestelman yhdistaminen yhteentoimivuuden osatekijoihin riippuu uudelleenlaaditun Eurodac-asetuksen
hyvaksymisessa saavutetusta edistyksesta.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Suorituskykytavoite Suorituskykyindikaattorin tilanne

Eurodac-keskusjarjestelma kaytettavissa 299,99 % Alitti tavoitearvon: 99,47 %

Hieman alle tavoitteen johtuen kaytettavyyteen
vaikuttaneista hairidista, mukaan lukien hankkeiden
toteuttamisesta johtuneet suunnitellut kayttdkatkot.
Lahde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset palveluraportit

Eurodac-keskusjirjestelmin vastausaika 299,45 % Tavoitteen mukainen: 99,99 %
Lahde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset palveluraportit

Edistyminen tehtavien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtédva / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava

Eurodac-jarjestelméan

operatiivinen yllapito

Eurodac-jarjestelmén ja DubliNet-  Toteutunut
verkon yllapito ®  korjaava, mukautuva, taydellistiva ja ennalta ehkaiseva yllapito

normaali toiminta = Eurodac- ja DubliNet-sertifikaatit uusittiin sen varmistamiseksi, etta
turvallisuusnormeja, parhaita kaytantéja ja Euroopan tietosuojavaltuutetun
tarkastussuosituksia noudatetaan mahdollisimman hyvin
®  Eurodac siirtyi poikkialaiseen suunnittelu- ja operatiiviseen kehykseen (TEF/TOF), ja
haltuunotto saatiin paatdkseen helmikuussa 2024.

Eurodacin parantaminen ja

kehittdminen

Uudelleenlaaditun Eurodac- Lykatty
asetuksen toteuttaminen (my6s = taytantddnpano edellyttda uudelleenlaaditun Eurodac-asetuksen hyvaksymista.
):s‘g'::::i‘jrgil:?nr; yhteentoimivuuden Kaynnissa — uusi toimitusajankohta 2024
hanke: Yhtengisen ohjelma- u Eurodac-jérjgstelmén véhimméis?ason péivityshankkeen totguttamista on ka?tty,
o e L ) koska se on riippuvainen kapasiteetin vahvistamishankkeesta; esituotantoymparisto on
ggfg'”an paattymisajankohta: otettu  kayttddn ja  uudelleenkonfigurointi  saatu  paatdkseen, yhteisen
jarjestelmaratkaisun testaus esituotantoymparistossa on saatu paatokseen.

Toteutunut

®  Eurodacin kapasiteetin parantamishanke: kayttoonotto (kesakuussa), saatu
paatokseen marraskuussa.




1.4. Eurooppalaisen rikosrekisteritietojarjestelman viitesovellus (ECRIS RI)

EU:n lainsdadanndn mukaan kansallisten tuomioistuinten on otettava huomioon aiemmat tuomiot antaessaan
tuomioita rikosasioissa, ja Euroopan rikosrekisteritietojarjestelma (ECRIS) perustettiin helpottamaan
Euroopan oikeusviranomaisten valistéd tietojenvaihtoa. ECRIS RI tarjoaa integraatiorajapinnan, joka
mahdollistaa kansallisten rikosrekisterien valisen yhteydenpidon rikosrekisteritietojen vaihtamiseksi.%

ECRIS-viitesovelluksen operatiivinen hallinnointi

Virasto varmisti vuonna 2023 ECRIS-viitesovelluksen tehokkaan ja jatkuvan toiminnan ja tarjosi
loppukayttdjille keskeytymattdman kaytettdvyyden ja jatkuvuuden asiaa koskevien saanndsten ja
palvelutasosopimusten mukaisesti ja samalla toteutti tarvittavia muutoksia.

ECRIS-viitesovelluksen suorituskyky pysyi vaaditulla palvelutasolla, ja kaikki tukipyynnot kasiteltiin
maaritettyjen tavoitteiden mukaisesti. Raataldidymman palvelun tarjoamiseksi eu-LISA kerasi jasenvaltioilta
ajantasaista tietoa ECRIS RI -ymparistosta.

ECRIS-viitesovelluksen paivitys ja kehitys

Vuonna 2022 tehdyssa ECRIS-viitesovelluksen turvallisuusanalyysissa havaittiin useita
tietoturvaheikkouksia.’” eu-LISA jakoi turvallisuussuositukset jasenvaltioille ja aloitti komission ja
asianomaisten sidosryhmien kanssa keskustelut mahdollisesta ECRIS-viitesovelluksen
uudelleenkirjoittamisesta, jotta jaljella olevia tietoturvariskeja voitaisiin lieventaa ilman, ettd se vaikuttaisi
ECRIS-TCN:n kayttodnottoon.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Suorituskykytavoite Suorituskykyindikaattorin tilanne
Palvelutasosopimuksen Palvelutasosopimuksessa maaritettyjen Tavoitteen mukainen:
noudattaminen keskeisten tulosindikaattoreiden Léahde: kuukausittaiset palveluraportit

noudattaminen sataprosenttisesti

Edistyminen tehtavien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtéva / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtéva
ECRIS-viitesovelluksen yllapito Toteutunut
normaali toiminta m  korjaava yllapito
®  ECRIS-viitesovelluksen yllépidon siirtdmisen jatkaminen poikkialaiseen

toimintakehykseen (TOF)

m  jatkuvat keskustelut kehityksestd ja paivityksista sidosryhmien, myos komission,
kanssa.

56 Suurin osa EU-maista on télla hetkelld yhteydessa ECRIS-jarjestelmaan eu-LISAn yllapitaméan ECRIS-viitesovelluksen kautta, kun taas
nelja jasenvaltiota kayttaa omia kansallisia sovellusratkaisujaan.

57 Komission lausuntoa ja eu-LISAn hallintoneuvoston paatosta kunnioittaen komissio jakoi ECRIS-viitesovelluksen haavoittuvuusraportin
Yhdistyneen kuningaskunnan viranomaisten kanssa tukeakseen niitd ECRIS-tietojenvaihdossa kaytettdvien ohjelmistojen
turvallisuusanalyysin laatimisessa.



2. Uusien jarjestelmien kehittaminen ja innovointi

Seuraavassa osiossa esitetdan yleiskatsaus eu-LISAn toimiin, jotka liittyvat uusien jarjestelmien
kehittamiseen ja EU:n oikeus- ja sisdasioiden alan yleiseen yhteentoimivuusarkkitehtuuriin.

Naiden uusien jarjestelmien — rajanylitystietojarjestelméan (EES) ja Euroopan matkustustieto- ja -
lupajarjestelman (ETIAS) — kehittdminen on ollut yksi viraston keskeisistd painopistealoista sen jalkeen, kun
niitd koskevat perustamisasetukset annettiin vuosina 2017 ja 2018. Nama uudet jarjestelmat helpottavat EU:n
ulkorajojen alykkdampaa valvontaa varmistamalla, ettd kaikilla valtuutetuilla henkil6illa, kuten rajavartijoilla,
lainvalvonta-, viisumi- ja maahanmuuttoviranomaisilla, on turvallinen ja saumaton paasy matkustajatietoihin.

Lisaksi virasto jatkaa uusien vastuidensa toteuttamista EU:n oikeudenkaytdn alalla ja osallistuu sellaisten
uusien digitaalisten ratkaisujen kehittamiseen, jotka edistavat oikeusjarjestelmien jatkuvaa nykyaikaistamista
ja digitalisointia koko Euroopassa. Virasto alkoi tehostaa osallistumistaan oikeuden digitalisointiin, jonka
tarkoituksena on parantaa Euroopan oikeusviranomaisten valistd yhteisty6ta ja parantaa oikeussuojan
saatavuutta EU:n kansalaisille ja yrityksille. Siksi se kehittdd kolmansien maiden kansalaisia ja
kansalaisuudettomia henkil6itd koskevaa eurooppalaista rikosrekisteritietojarjestelmaa (ECRIS-TCN) ja otti
vastuun e-CODEX-jarjestelman operatiivisesta hallinnoinnista. Kyseessa on sahkdinen viestintaalusta, joka
helpottaa rajatylittavia oikeudellisia menettelyja. Sen jalkeen, kun yhteisten tutkintaryhmien
yhteistydalustaa koskeva asetus tuli voimaan kesdkuussa 2023, virasto aloitti valmistelut perustamalla
hallintoelimia ja kdynnistamalla hankkeen tarvittavaa kehitysty6ta varten.

Uusien ja nykyisten tietojarjestelmien valisen tietojenvaihdon helpottamiseksi eu-LISA kehittad myos kattavan
yhteentoimivuusarkkitehtuurin oikeus- ja sisdasioiden alaa varten. Kun oikeus- ja sisdasioiden alan
jarjestelmien yhteentoimivuus on saatu kayttdon, se tukee yhdennettya rajaturvallisuutta ja sisaista
turvallisuutta, mikad on merkittdva panos EU:n turvallisuusunionistrategiaan.

2.1. Uusi ratkaisustrategia

Toukokuussa 2023 eu-LISA otti kayttddn uuden toimintamallin, jota kutsutaan sisdisesti 3R-
ratkaisustrategiaksi. Sen avulla haluttin  paastd ulos pitkdan jatkuneesta  umpikujasta
rajanylitystietojarjestelman (EES) kehittdmisessa. Tavoitteena oli nopeuttaa jarjestelman kehittamista luomalla
vakaammat olosuhteet jasenvaltioille, jotta ne voisivat jatkaa valmistelujaan. Strategia perustuu seuraaviin
kolmeen pilariin:

Palveluntarjoajien uudelleen mobilisointi: aloitetaan uudelleen vuoropuhelu ja yhteistyd

7 palveluntarjoajien kanssa kaikilla tasoilla, mukaan lukien paivittdinen vuorovaikutus ja edistymisen

N\ seuranta ripean hallinnoinnin avulla, mika lisaa taytantéonpanoon kaytettavissa olevien resurssien
maaraa ja laatua.

(- Toiminnalliset ratkaisut: pyritdan ratkaisemaan kaytdnndnlaheisesti jarjestelmien pulmat ja
\/ kasittelemaan vaikeimmat tekniset haasteet, jotta jasenvaltioille voidaan tarjota mahdollisimman
pian uusia toimintoja valmistelujen loppuun saattamiseksi.

-\ Tyoskentelytapojen uudistaminen: otetaan kayttdon alan parhaat kaytannoét ja vahvistetaan
Q tiimien valista yhteistyota, kaytetaan ketteria menetelmia toimitusten nopeuttamiseksi ja edistetaan
henkiloston ja toimeksisaajien yhteistyota paikan paalla saman katon alla.

Suhteellisen lyhyessa ajassa uusi lahestymistapa paransi merkittiavasti ongelmien hallintaa ja viestintaa
uusien jarjestelmien kehittdmisestd vastaavan konsortion kanssa. Virasto perusti myds tehokkaan yhteisen
hallinnointimekanismin, joka koostuu eu-LISAn ja konsortion asiantuntijoista ja jonka tarkoituksena on
parantaa teknisten ja sopimusnakokohtien edistymisen seurantaa. Tdma mahdollisti korjaavien toimien
tehokkaamman soveltamisen taytantéénpanon ohjaamiseksi ja suorituskyvyn heikkenemisen ja uusien
merkittavien viivastysten valttdmiseksi.

Ratkaisun nopeuttamiseksi ja yhteisten ponnistelujen keskittamiseksi konkreettisiin tuloksiin asteittaisen
l[ahestymistavan avulla virasto maaritteli yksinkertaisimman toimivan tuotteen osatekijat. Se on
lopputuotteen valivaiheen versio, joka otetaan kayttddon vakaassa ymparistdossa ja jonka avulla jasenvaltiot



voivat toteuttaa testikampanjoita ja jatkaa valmistelujaan.5® Virasto suunnitteli kunkin version mahdollisimman
lahelle lopullista versiota ja paransi jatkuvasti niiden laatua ja vakautta, mikd paransi jasenvaltioiden
edellytyksia valmistautua kayttéonottoon.

Tuleviin haasteisiin valmistautumiseksi eu-LISA muotoili uudelleen Iahestymistapansa oikeus- ja sisdasioiden
alan yhteentoimivuusarkkitehtuurin toteuttamiseksi ottamalla kayttdon vaiheittaisen toimintatavan vuodesta
2024 alkaen ja ulottamalla sen vuoteen 2027. Tassa uudessa toimintatavassa oikeus- ja sisdasioiden alan
jarjestelmien yhteentoimivuutta kehitetdan neljdssé aallossa, joista kussakin keskitytdan yhden keskeisen
jarjestelman tekniseen valmiuteen ja kayttajille tarjottaviin uusiin palveluihin:

= VAIHE 1 EES-jarjestelma sekd yhteiset verkkopalvelut (myo6s liikenteenharjoittajien rajapinta) ja
yhteinen biometrinen tunnistuspalvelu (sBMS)

= VAIHE 2 ETIAS-jarjestelma yhdessa kolmansien maiden kansalaisia koskevien verkkopalvelujen kanssa;
kaksi yhteentoimivuuden osatekijad - eurooppalainen hakuportaali (ESP) ja yhteinen
henkildllisyystietovaranto (CIR); seka raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkisto (CRRS)

= VAIHE 3 ECRIS-TCN ja yhteentoimivuuden osatekijoita

= VAIHE 4: oikeus- ja sisdasioiden yhteentoimivuusarkkitehtuurin viimeistely (ml. viimeinen
yhteentoimivuuden osatekija: rinnakkaishenkildllisyyksien tunnistin, MID) ja tarkistettu VIS.

Oikeus- ja sisdasioiden neuvosto hyvaksyi 19. lokakuuta 2023 ehdotetun uuden aikataulun oikeus- ja
sisdasioiden alan tietojarjestelmien kayttédnotolle ja yhteentoimivuudelle eli uuden yhteentoimivuuden
etenemissuunnitelman.?®

Kunnianhimoisen suunnitelman toteuttamiseksi virasto perusti erityisen Back-to-Green-tyéryhman, jonka
tehtavana on panna taytantoon 3R-ratkaisustrategia (remobilise, resolve, renew), jotta tyd saataisiin tehtya
ketteraan projektinhallintamenetelmaan perustuvan lahestymistavan avulla, jolloin tiimit tydskentelevat saman
katon alla. Tilanteen monimutkaisuuden vuoksi tyéryhmamallia laajennettin mydhemmin kahteen ryhmaan:
yhdessa ryhmassa keskitytdan pelkastdan EES-jarjestelman toimittamiseen, ja toisen tydryhman tehtavana
on koordinoida seuraavien vaiheiden toimittamista eli ETIAS-jarjestelmaa, yhteentoimivuuden osatekijoita,
ECRIS-TCN-jarjestelmaa seka yhteyksien luomista SIS- ja VIS-jarjestelmiin.

Tahan mennessd Back-to-Green-tyoryhma on edistynyt huomattavasti sellaisten EES-jarjestelméan
kehittamista haitanneiden ongelmien ratkaisemisessa, jotka ovat viivastyttaneet myds kaikkien muiden uusien
jarjestelmien ja yhteentoimivuusarkkitehtuurin kehittamista. Uusi toimintatapa on osoittautunut menestykseksi,
mista on osoituksena suhteellisen lyhyessa ajassa saavutettu merkittava edistys.

2.2. Kehitteilla olevat uudet jarjestelmat

Vuonna 2023 viraston keskeisena tavoitteena oli jatkaa uusien jarjestelmien taytantddnpanoa mahdollisimman
pian. Tiiviissa yhteistydssa jasenvaltioiden ja komission kanssa virasto pyrki kaikin tavoin suunnittelemaan
toimenpiteita vaikutusten lieventamiseksi ja etsimaan ratkaisuja uusien merkittavien viivastysten valttamiseksi.
Uuden 3R-ratkaisustrategian myo6ta virasto aloitti asteittaisen rakentamisprosessin toteuttamisen
varmemmalla aikataululla ja ketterilla tydmenetelmilla, joilla vakautetaan uusien jarjestelmien, erityisesti EES-
jarjestelman, kayttdonottoa ja luodaan loppukayttajille lisaarvoa valmistelujen nopeuttamiseksi.

2.2.1. Rajanylitystietojarjestelma (EES)

EES-jarjestelma on toinen kahdesta tietojarjestelmasta, jolla nykyaikaistetaan EU:n ulkorajojen valvontaa
korvaamalla nykyinen passien manuaalinen leimaaminen kaikkien Schengen-alueelle tulevien ja sielta
poistuvien kolmansien maiden kansalaisten sdhkoisella rekisterdinnilla. Tama koskee myt6s maahantulon
epaamistapauksia. EES-jarjestelma mahdollistaa lyhytaikaisen oleskelun valvonnan (kun vierailu kestaa
enintdan 90 paivaa minka tahansa 180 paivan jakson aikana) laskemalla automaattisesti laillisen oleskelun
keston ja tekemalld kuulutuksia sen paattyessa. Jarjestelmd auttaa osaltaan ehkdisemaan laitonta
maahanmuuttoa ja vahvistaa sisaista turvallisuutta tukemalla jarjestaytyneen rikollisuuden ja terrorismin
torjuntaa. Kun rajatarkastusten automatisointi on toimintakunnossa, se auttaa myds jasenvaltioita hallitsemaan
kasvavia matkustajavirtoja ja optimoimaan samalla rajavartijoiden maaran rajanylityspaikoilla.

%8 Yksinkertaisin toimiva tuote (MVP) on vélituote, joka tuo jasenvaltioille asteittain lisdarvoa ja luo edellytykset toiminnan aloittamisen
paremmalle valmistelulle. Uusia versioita julkaistaan asteittaan, mika tuo jasenvaltioille lisaarvoa.
% Lis4tietoja on sivulla Oikeus- ja sisdasioiden neuvoston 19.-20. lokakuuta 2023 pidetyn istunnon tarkeimmat tulokset.



https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/

eu-LISA ryhtyi paattavaisiin toimiin EES-jarjestelman kehittamisen pitkdaikaisen umpikujan
purkamiseksi ottamalla kaytt6éon 3R-ratkaisustrategian ja uuden toimintatavan uusien jarjestelmien
asteittaista kayttoonottoa varten.

Oikeus- ja sisdaasioiden neuvosto hyviksyi 19. lokakuuta 2023 eu-LISAn ehdottaman tarkistetun
aikataulun.

Jasenvaltioille toimitettiin kolme uutta versiota aikataulun mukaisesti, jotta ne pystyivat etenemaan
valmisteluissaan kansallisella tasolla.

Taytantoonpano

EES-jarjestelman kehittaminen ja testaus jatkui vuoden 2023 aikana. Siina kasiteltiin jarjestelman toimintojen
sisaista monimutkaisuutta, komponenttien keskinaista riippuvuutta ja toimeksisaajan viivastyksia. Virasto pyrki
koko vuoden ajan pois umpikujasta, omaksui uuden strategisen lahestymistavan ja ehdotti taytantdénpanon
tarkistettua aikataulua. Osoituksena strategian onnistumisesta virasto tuotti ensimmaiset positiiviset
tulokset, kun koko sovellus toimitettiin asteittain tarkkaan maariteltyjen osien avulla (yksinkertaisin toimiva
tuote, MVP):

= vakaat ymparistot: virasto korjasi yhteistydssa toimeksisaajan kanssa tekniset ongelmat, jotka olivat
estaneet jasenvaltioiden edistymisen kansallisten jarjestelmiensa testauksessa ja valmistelussa

= yudet versiot, joissa oli vdhemman vikoja: uuden lahestymistavan hyvaksymisen jalkeen jasenvaltioiden
testausymparistdihin asennettiin kolme tarkeaa versiota, joissa ohjelmistovirheitd oli huomattavasti
vahemman, mika korosti kehityksen ja testauksen laadun paranemista®

= jarjestelman tehokkaampi seuranta: perustettu tehokas yhteinen hallintomekanismi seurasi jatkuvasti
edistymistd, sovelsi korjaavia toimia taytantéoénpanon ohjaamiseksi ja ratkaisi useimmat ratkaisematta
olevat sopimuskysymykset.

Yhteentoimivuutta koskeva valmius

Rajatarkastusten tehostamiseksi ja sujuvoittamiseksi on luotava yhteentoimivuusyhteydet VIS-jarjestelmaan
(jotta viisumeihin liittyvia tietoja voidaan hakea automaattisesti) ja myos eurooppalaiseen hakuportaaliin (ESP),
jotta EES- ja ETIAS-jarjestelmistéd voidaan tehda samanaikaisia hakuja. Vuonna 2023 jatkettiin rajapinnan
kehittdmistd yhteentoimivuuden osatekijdiden kanssa testaustoimien avulla. Todellisten jarjestelmien avulla
virasto testasi paivitetyn VIS-keskusjarjestelman seka EES-jarjestelmdn ja yhteisen biometrisen
tunnistuspalvelun jarjestelman kokonaistoimintoja ja jatkoi jasenvaltioiden toiminnan toimintojen ja
prosessien testausta. Virasto jatkoi samalla tietojen siirtdmista Vis- ja sBMS-jarjestelmien valilla, jotta paasta
paahan -harjoitukset saadaan paatdkseen vuonna 2024.

EES-/ETIAS-jarjestelmien verkkopalvelut

Schengen-rajoilla tapahtuvan kolmansien maiden kansalaisten yhdennetyn ja sujuvan kasittelyn
helpottamiseksi EES-jarjestelmalla on yhteinen verkkopalvelu ETIAS-jarjestelman kanssa. Yhteisiin
verkkopalveluihin  kuuluu useita yleisdlle suunnattuja moduuleja, mukaan lukien matkustajille ja
matkustajaliikenteen harjoittajille tarkoitetut verkkoliittymat ja mobiilisovellukset, joiden avulla
matkustuslupien voimassaolo voidaan tarkistaa ennen liikennevalineeseen nousua.

Kuten EES-jarjestelman tapauksessa, eu-LISA noudatti kehitysty0ssa asteittaista toimintatapaa, ja
ensimmainen yksinkertaisin toimiva tuote -versio, joka sisaltda verkkoportaalin ja liikenteenharjoittajien
rajapinnan suurille liikenteenharjoittajille (esim. lentoyhtidille), on tarkoitus ottaa kayttéon samaan aikaan EES-
jarjestelman kanssa vuonna 2024. Julkinen verkkosivusto ja kolmansien maiden kansalaisille tarkoitettu
likenteenharjoittajan mobiilisovellus toimitetaan yhdessa ETIAS-jarjestelman kanssa vuonna 2025. Virasto
jatkoi verkkoportaalin®' kehittamista ja keskittyi lilkkenteenharjoittajien rajapinnan®? ja mobiilisovelluksen
laadun ja vaatimusten testaamiseen. Mobiilisovellus on ensimmainen eu-LISAn sisaisesti kehittama sovellus.

Vuonna 2023 liikenteenharjoittajien rekisterdintia jatkettin 79 uuden yrityksen rekisterdinnilla, ja nyt

%0 Virasto saavutti toisen merkittdvan virstanpylvdan tammikuun 2024 lopussa, kun se luovutti EES-jarjestelméan tdyden version ilman
esteena olevia vikoja vaatimustenmukaisuuden testaamista varten jasenvaltioille ja Europolille.

61 Liikenteenharjoittajien verkkoportaali toimitettiin 11. huhtikuuta 2024.

62 Keskitetyt jarjestelmaymparistot rekisterdityjen liilkenteenharjoittajien jarjestelmien vélista testausta varten tulivat saataville 17.
tammikuuta 2024, ja useat palveluntarjoajat saivat testauskampanjansa paatokseen 9. helmikuuta 2024 mennessa.



rekisteroityjen yhtididen kokonaismaara on 1 056 (894 lento-, 52 meri- ja 110 maaliikenteen harjoittajaa), joista
noin 40 prosenttia on EU:n jasenvaltioista. Koska rekisterdintien maara jai odotettua pienemmaksi, virasto
jatkoi yhteistydssa komission ja matkustajaliikenteen harjoittajien jarjestdjen kanssa tietamyksen lisaamista
varhaisen rekisterdinnin tarkeydesta, koska myohemmin liittyneilld saattaa olla vaikeuksia aikataulujen
laatimisessa ja sopimusten taytantdonpanossa.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Suorituskykytavoite Suorituskykyindikaattorin tilanne

Hankkeen kustannukset kokonaispoikkeama <5 % Tavoitteen mukainen
Lahde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset hankeraportit

Hankkeen aikataulu kokonaispoikkeama <5 % Alitti tavoitearvon:
Lahde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset hankeraportit

Hankkeen laajuus Ei poikkeamaa Tavoitteen mukainen:
Lahde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset hankeraportit

Edistyminen tehtdvien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtéva / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava

EES-jarjestelman ja verkkopalveluiden operatiivinen yllapito

EES-ytimen yllapito Lykatty

normaali toiminta ® ¢ aloitettu, koska EES-jarjestelman kayttdonotto on viivastynyt.
Verkkopalvelujen yllapito Lykatty

normaali toiminta ® ¢ aloitettu, koska EES-jarjestelman kayttdonotto on viivastynyt.

EES-jarjestelman ja verkkopalvelujen taytant66npano

EES-ytimen taytantoonpanon Kaynnissa — uusi toimitusajankohta vuoden 2025 puolivélissa
lopullinen jérjestelméhyvéaksynta ®  heindkuussa julkaistu ensimmiinen yksinkertaisin toimiva tuoteversio tarjosi
hanke: Yhtenaisen ohjelma- jasenvaltioille testiymparistdn, ja testauksen laatu parani seuraavia, elo- ja lokakuussa
asiakirjan paattymisajankohta: julkaistujen versioiden osalta
2023 ® tekniset ympiristot | perusinfrastruktuuri (keskusjarjestelma ja kansalliset
kayttoyksikot) paivitetty sen varmistamiseksi, etta jarjestelma toimii ajantasaisella
alustalla

m  paivitetty kayttoliittymien valvonta-asiakirja,, mukaan lukien jarjestelméaratkaisun
testauksessa tehdyt korjaukset

B komission tukeminen EES-jarjestelman kehittdmiseen vaikuttavan
sekundaarilainsdadannén muuttamisessa siten, etta siihen sisédllytetddn muiden
asetusten, kuten tarkistetun VIS-asetuksen, vaatimukset
harjoitukset toimintavalmiustesteja varten aloitettiin joulukuussa

toimintaan siirtymisen valmistelut: jasenvaltioiden kanssa pidettavat tekniset
kokoukset, EES- ja VIS-jarjestelmien siirtymatoimiin littyvan ryhman perustaminen.
Ryhma koostuu eu-LISAnN ja jasenvaltioiden edustaijista, ja sen tehtdvana on varmistaa
sujuva siirtyma eli kayttajien kasikirjan viimeistely, harjoitusten aikatauluttaminen ja
viestintdkanavien perustaminen jasenvaltioiden kanssa.

Verkkopalvelujen Kaynnissa — uusi toimitusajankohta: verkkoportaali ja liikenteenharjoittajien rajapinta
toteutuksen viimeistely EES-jarjestelman kanssa vuonna 2024, julkinen verkkosivusto ja liikenteenharjoittajien
hanke: Yhtenaisen ohjelma- mobiilisovellus kolmansien maiden kansalaisia varten ETIAS-jarjestelmén kanssa
asiakirjan paattymisajankohta: vuonna 2025
2023 m  keskusjarjestelmédn kehittaminen, myos julkinen verkkosivusto ja verkkoportaali;

tehdastestaus saatu paatdkseen jarjestelmien valisen ohjelmiston osalta, kaynnissa
mobiilisovelluksen osalta

=  infrastruktuurin asennuksen loppuunsaattaminen likenteenharijoittajien
testausymparistdja ja suorituskykytestausta varten

®  saannodlliset koordinointikokoukset Frontexin ja komission kanssa, liikenteenharjoittajien
tyoryhman kokoukset (jaettuna erillisiin kokouksiin lentoliikenteen harjoittajien seka
maa- ja merilikenteen harjoittajien osalta)

m  sopimusvalmistelut liikenteenharjoittajien online-rekisterdinnin, liikenteenharjoittajien
tukivalineiden ja palvelujen, toimintavaiheeseen siirtymisen ja liikenteenharjoittajien
testauksen aikaisen tuen kehittdmiseksi

m liikenteenharjoittajien  tukea koskevien vakiomuotoisten toimintamenettelyjen
viimeistely.

63 | isatietoja on eu-LISAn sivulla Liikenteenharjoittajien tydryhma.



https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/Organisation/working-group-for-carriers

Hanketehtava / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava

EES-jarjestelman

yhteentoimivuusvalmius

EES-jarjestelman mukautus Kaynnissa - uusi toimitusajankohta: EES-jarjestelma ETIAS-jarjestelmaa varten
yhteentoimivuuden osatekijoita vuoden 2025 puolivilissa, yhteentoimivuuden osatekijat vuonna 2026
varten m  EES-jarjestelmdn yhteentoimivuus VIS-jarjestelmdan kanssa. paivitetyn VIS-
hanke: Yhtenaisen ohjelma- keskusjarjestelman seka EES-jarjestelman ja sBMS-jarjestelman yhteinen
asiakirjan paattymisajankohta: ratkaisutestaus  kayttden todellisia jarjestelmia; jasenvaltioiden testaustoimien
2023 jatkuminen (esivaatimusten noudattaminen, paasta paahan -testaus);
esituotantoympariston konfigurointi saatettu paatokseen keskustasolla,

tuotantoympariston konfiguroinnin aloittaminen; VIS- ja sBMS-jarjestelmien valisen
tietojen siirron paasta paahan -harjoitus

m  EES-jarjestelman yhteentoimivuus ETIAS-jarjestelméan kanssa:
sopimuskeskustelut ja valmistelut EES-jarjestelmdn mukauttamiseksi ETIAS-
jarjestelmaan, jotta ohjelmiston muutosten suunnittelu voidaan saada paatokseen
yhteentoimivuuden osatekijoihin tehtdvan mukautuksen valmistelun jatkaminen
paivitetyt tietosuojaa koskevat vaikutustenarvioinnit, joissa kasitellaan Euroopan
tietosuojavaltuutetun suosituksia, jotka koskevat sBMS-jarjestelman tarkkuuden
testaamista todellisten biometristen tietojen (sormenjalki- ja kasvokuvatietojen) avulla

= vaikutustenarviointi latenttien jalkien ja kdmmenen jalkien suhteen, koskee kaikkia
EES-, VIS-, ECRIS-TCN- ja SIS-jarjestelmia koskevia toimia

® |aaditaan erillinen raportointitoiminto, joka kattaa EES-jarjestelman ensimmaisen
kayttdjakson ennen sen mahdollista yhdistdmistd raportoinnin ja tilastoinnin
keskustietoarkistoon.

2.2.2. Euroopan matkustustieto- ja -lupajarjestelma (ETIAS)

ETIAS, verkossa toimiva viisumipakosta vapautetuille kolmansien maiden kansalaisille tarkoitettu
matkustuslupajarjestelma, tuo kayttoon matkustusluvan uutena edellytyksena lyhytaikaista oleskelua
varten tapahtuvaa Schengen-alueelle saapumista varten. Sen lisdksi, ettd ETIAS-jarjestelma
yksinkertaistaa kolmansien maiden kansalaisten rajanylitysmenettelyja, se edistaa EU:n sisaista turvallisuutta
helpottamalla mahdollisten muuttoliikettd, turvallisuutta ja kansanterveyttd koskevien riskien
tunnistamista. Lento-, meri- ja maaliikenteen harjoittajat tarkistavat ETIAS-matkustusluvat ennen
matkustajien paasya kulkuneuvoon, ja myéhemmin myo0s rajavartijat tarkistavat ne tehdessaan lopullisen
paatdksen maahantulon myontamisesta tai epdamisestd EU:n ulkorajojen ylityspaikoilla. ETIAS-tietokanta on
myds kansallisten lainvalvontavirastojen ja Europolin kaytettavissa, jotta terrorismirikoksia ja muita vakavia
rikoksia voidaan ehkaistad ennalta, havaita ja tutkia.

Jarjestelma on suunniteltu tdydentdmaan rajanylitystietojarjestelmaa (EES), ja molemmilla jarjestelmilla on
yhteiset verkkopalvelut, joissa on online-kayttdliittymat liikenteenharjoittajille ja matkustajille.

Saatiin paatdkseen teknisten ratkaisujen seuranta "valkoista listaa" varten, joka siséltaa turvallisia
audiovisuaalisia viestintavalineitd, joita ETIAS-jarjestelma@n kansalliset yksikdt voivat kayttaa
hakijoiden haastattelemiseen tapauksissa, joissa konsulipalvelut eivat ole saatavilla.

Marraskuussa virasto sai testausymparistéalustan valmiiksi.

Taytantéodnpano

Vuonna 2023 eu-LISA jatkoi ETIAS-jarjestelman kehittamistd koskevaa analyysia ja suunnittelua. Koska
EES-jarjestelman kanssa yhteisiin komponentteihin (esim. verkkopalveluihin) ja yhteentoimivuuseritelmiin
liittyvat ulkoiset riippuvuudet estivat suunnitelmien viimeistelyn niiden yhdistdmiseksi ETIAS-jarjestelmaan,
virasto paatti ottaa kayttdon vaiheittaisen toimintatavan ja tarkistetun toteuttamisaikataulun
yhteentoimivuussuunnitelman mukaisesti ja asetti maardajan ETIAS-jarjestelman tekniselle valmiudelle
vuoden 2025 puolivaliin.

Analyysin ja suunnittelun jalkeisten seuraavien vaiheiden viivastymisriskin pienentadmiseksi eu-LISA soveltaa
iteratiivista lahestymistapaa toteuttamalla ETIAS-kehitysta samanaikaisesti suunnittelun kanssa keskittyen
vakaisiin elementteihin. Virasto jatkoi ETIAS-jarjestelman ohjelmiston mallindyttéjen viimeistelya, saattoi
paatokseen jaljella olevat toimintaan liittyvat kohdat komission ja Frontexin kanssa seka sopi perustason
vaatimuksista kayttoliittymalle. Valiversio jaettiin jasenvaltioille toukokuussa 2023.

Virasto jatkoi myds valmisteluja vaatimustenmukaisuuden testausta varten. Huhtikuussa eu-LISA sai verkko-
ja laitteistovalineet testausympaéristéa varten, mukaan lukien simulointiympariston, joka on valttdmatén
jarjestelmaratkaisun testauksen aloittamiseksi. Testausymparistdon alusta saatiin valmiiksi marraskuussa



2023. Joulukuussa virasto aloitti valmistelut sovellusten kayttdonoton seuraavaa vaihetta varten.

Verkkopalvelujen osalta eu-LISA soveltaa horisontaalista lahestymistapaa tehokkaan taytantéénpanon
varmistamiseksi. Komponentit toteutetaan osana EES-jarjestelman verkkopalvelun suunniteltua kehittamista,
ja niita kaytetdaan uudelleen ETIAS-jarjestelmaa varten, koska ne palvelevat seka EES- etta ETIAS-
jarjestelmaa (ks. 2.2.1).

eu-LISA sai mybs paatdkseen teknisten ratkaisujen seurannan sellaisten turvallisten audio-
Ivideoviestintavélineiden ”valkoiselta listalta”, joita kansalliset ETIAS-yksikot voisivat kayttda hakijoiden
haastattelemiseen tapauksissa, joissa konsulipalvelut eivat ole kaytettdvissa. Paikan paalla pidettyjen
demonstrointitilaisuuksien jalkeen jasenvaltioille jaettiin helmikuussa 2023 loppuraportti (sisaltden suositellut
tyokalut). Virasto jatkoi myods ETIAS-seurantaluettelon taytiantéonpanoa ja tydskenteli jasenvaltioiden
kanssa todentamisvaatimusten parissa.

Yhteentoimivuutta koskeva valmius

Kaikkien oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmien tietojen ristiintarkastuksen tukemiseksi virasto alkoi
kadynnissd olevien sopimuskeskustelujen lisaksi mukauttaa EES-jarjestelmda ETIAS-jarjestelmaan
samanaikaisia kyselyja varten. Se alkoi my0s laatia uutta sopimusjarjestelya VIS-jarjestelman ja ETIAS-
jarjestelman yhteentoimivuuden toteuttamiseksi. Lisaksi eu-LISA aloitti analyysi- ja suunnitteluvaiheen
ETIAS-jarjestelmdn ja SIS-jarjestelmdn yhteenliittamiseksi, jotta voidaan tukea ETIAS-kyselyja ja
mahdollistaa automaattisten ilmoitusten jakaminen eurooppalaisen hakuportaalin (ESP) kautta. Virasto jatkoi
keskusteluja komission kanssa SIS-jarjestelmaan liittyvista aiheista eli tietojen vastaavuudesta, sailyttamisesta
ja rinnakkaisista henkil6llisyysasiakirjoista.

Lisaksi virasto edistyi ETIAS-jarjestelman integroimisessa yhteentoimivuuden osatekijoihin (ESP, CIR ja MID),
ja se on saanut joulukuussa toimeksisaajalta ensimmaisen ETIAS-jarjestelman osajulkaisun.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Suorituskykytavoite Suorituskykyindikaattorin tilanne
Hankkeen kustannukset kokonaispoikkeama <5 % Tavoitteen mukainen

Lahde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset hankeraportit
Hankkeen aikataulu kokonaispoikkeama <5 % Alitti tavoitearvon:

Lahde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset hankeraportit

Hankkeen laajuus Ei poikkeamaa Tavoitteen mukainen:
Lé&hde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset hankeraportit

Edistyminen tehtdvien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtédva / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava

ETIAS-jarjestelman kayttoonotto

ETIAS-jarjestelmén toteutuksen Kaynnisséa — uusi toimitusajankohta vuoden 2025 puolivélissa (sisdltaa
viimeistely yhteentoimivuuden osatekijat ESP, CIR ja CRRS)

®  testausympariston infrastruktuurilaitteiden asennuksen aloittaminen
vélijulkaisu ETIAS-ohjelmiston malliversiosta

valijulkaisut: tehdastestaus suoritettu

kehitteilla olevat julkaisut

ETIAS-vaatimusten paivittdminen (ml. toimintakaytttapaukset), kayttoliittymien
valvonta-asiakirjan paivitettyjen versioiden toimittaminen (ml. CIR:n kanonisen
tietomallin ja ETIAS-seurantaluettelon tietueiden paivitykset)

®  useiden vireilla olevien avoimien toimintakohtien paattadminen ja sellaisten lisapyyntdjen
arviointi, jotka eivat alun perin kuulu ETIAS-jarjestelman nykyiseen soveltamisalaan

B Tammikuussa 2023 eu-LISA jakoi jasenvaltioille, Frontexille ja Europolille paivitetyn
ETIAS-jarjestelman tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin, jossa kasiteltiin
Euroopan tietosuojavaltuutetun huomautuksia, ja jatkoi jaljella olevien avoimien kohtien
sulkemista

luettelo suositeltavista audio-/videotyokaluista haastatteluja varten;

komission tuki vaatimuksia ja eritelmid koskevan sekundaarilainsdadannon
muuttamisessa ETIAS-jarjestelman muutosten mukaisesti®* seka tarkistetun VIS-
taytantédnpanosaadoksen mahdollinen vaikutus uuteen viisumitutkintaprosessiin.

ETIAS-jarjestelméan uusimman Muu

teknologian seuranta ®  lykatty; pannaan taytantoon ETIAS-jarjestelman kayttoonoton jalkeen osana toimintaa:
ETIAS-jarjestelman toteutuksen viimeistely.

64 Asetus (EU) 2021/1152 edellytysten vahvistamisesta paasylle muihin EU:n tietojarjestelmiin ETIAS-jarjestelmén tarkoituksia varten
(EUVL L 249,14.7.2021, s. 15-37).



http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

Hanketehtava / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava

2.2.3. Kolmansien maiden kansalaisia koskeva eurooppalainen
rikosrekisteritietojarjestelma (ECRIS-TCN)

ECRIS-TCN on keskitetty osuma / ei osumaa -hakujarjestelma, jolla tdydennetaan nykyistd ECRIS-
jarjestelmaa (eurooppalainen rikosrekisteritietojarjestelma) EU:ssa tuomittujen kolmansien maiden
kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden rikosrekisteritietojen vaihdon osalta. Yhdessa nama kaksi
jarjestelmaa — ECRIS ja ECRIS-TCN — auttavat tuomareita, syyttajia ja muita asiaankuuluvia viranomaisia
saamaan kattavaa tietoa kolmansien maiden kansalaisten rikoshistoriasta riippumatta jasenvaltiosta, jossa
kyseinen henkild6 on aiemmin tuomittu. Tdman tuloksena ECRIS-TCN auttaa myds panemaan taytantdéon
periaatteen tuomioiden ja oikeudellisten paatdsten keskindisesta tunnustamisesta EU:n alueella.

ECRIS-TCN:n kahden integroidun simulaattoriversion (keskusjarjestelma, rajapintaohjelmisto,
ECRIS RI:n osia ja ESP-simulaattori) toimittaminen jasenvaltioille testausta varten.

Taytantéoonpano

eu-LISA jatkoi vuonna 2023 ECRIS-TCN-jarjestelman taytantddénpanoa huolimatta siita, ettd analyysi-,
suunnittelu- ja kehitystoimet etenivat suunniteltua hitaammin, koska ne olivat riippuvaisia EES-jarjestelman
kanssa yhteisistd komponenteista. Virasto asetti uuden aikataulun ECRIS-TCN:n kayttéonotolle, ja
tavoitteena on saavuttaa tekninen valmius vuoden 2025 ensimmaiseen neljannekseen mennessa eli
jarjestelman tulisi tuolloin olla valmis jasenvaltioiden tietojen lataamista varten. Uudessa aikataulussa otetaan
huomioon aika ja toimet, jotka ovat tarpeen, jotta voidaan osittain lieventaa riippuvuutta EES-jarjestelmasta
(eli uuden arkkitehtuurilahestymistavan toteuttaminen riippuvuuden minimoimiseksi ulkoisista jarjestelmista)
sekd ECRIS RI:n ja ECRIS-TCN:n valisen I6yhasti kytketyn arkkitehtuurin taytadntddnpanoon (tarvitaan, jotta
ECRIS RI:n turvallisuushaavoittuvuudet eivat levid ECRIS-TCN:aan).

Vuonna 2023 eu-LISA sai paatokseen toiminnallisten ja ei-toiminnallisten vaatimusten paivityksen ja
arvioinnin ja ryhtyi paivittdmaan korkean tason suunnittelua. Samanaikaisesti virasto edistyi tasaisesti
ECRIS-TCN:n integroidun simulaattorin (keskusjarjestelma, rajapintaohjelmisto, osia ECRIS RI:sta ja ESP-
simulaattori yhdessa) kehittdmisessa ja toimitti kaksi versiota jasenvaltioille testattavaksi.

Sen jalkeen, kun testaustoiminnan valmistelut oli kdynnistetty toukokuussa, virasto aloitti vuoden lopussa
iteratiivisen l&hestymistavan avulla infrastruktuurin rakentamisen vaatimustenmukaisuuden testausta varten
(eli kapasiteetin mitoitusharjoitus ymparistdjen perustamisen helpottamiseksi ja pilvipalvelun valmistelu
testausymparistda varten).

Jotta voidaan minimoida ECRIS-TCN-jarjestelman altistuminen vuoden 2022 turvallisuusanalyysin aikana
ECRIS RI -sovelluksessa havaituille haavoittuvuuksille, eu-LISA ehdotti teknistéa ratkaisua (I6yhasti
yhdistettya arkkitehtuuria), joka on olennaisen tarked ECRIS RI- ja ECRIS-TCN-jarjestelmien integroinnin
kannalta (ks. 1.4).

Yhteentoimivuutta koskeva valmius

Osana oikeus- ja sisaasioiden alan yleista yhteentoimivuusarkkitehtuuria ECRIS-TCN liitetaan
yhteentoimivuuden osatekijéihin, minka ansiosta muut jarjestelmat — erityisesti ETIAS- ja VIS-jarjestelmat —
voivat tehdd hakuja kolmansien maiden kansalaisista terrorismia tai muita vakavia rikoksia koskevien
tuomioiden olemassaolon toteamiseksi. Virasto teki koko vuoden ajan jasenvaltioiden ja komission kanssa
yhteisty6ta, jonka tavoitteena oli 10ytaa ratkaisu vakavista rikoksista tai terrorismista tuomittujen kolmansien
maiden kansalaisten tunnistamiseen liittyviin liputettuihin tietueisiin, jotka ovat valttdmattdomia kayttdonoton
kannalta, koska seka ETIAS- ettd VIS-jarjestelmat tekevat hakuja yhteisesta henkildllisyystietovarannosta
(CIR) kolmansien maiden kansalaisia koskevien tietojen osalta.

Virasto on my0s edistynyt integroinnissa asiaankuuluvien yhteentoimivuuden osatekijoiden eli sBMS:n, ESP:n,
CIR:n ja CRRS:n kanssa. EES-jarjestelman kanssa jaetut ulkoiset komponentit eivat olleet saatavilla, ja
lieventaakseen taman vaikutuksia virasto tydskenteli vaihtoehtoisen arkkitehtuurin parissa.

Viraston on seurattava saanndllisesti ECRIS-TCN-jarjestelman biometristd tarkkuutta eli vaarien
positiivisten/negatiivisten tunnistustulosten maaraa. Jotta sormenjalkien laadun tarkistamiseen tarkoitettu
kayttdjan ohjelmistopaketin (USK) toiminto voidaan integroida, eu-LISA ehdotti ECRIS-TCN-jarjestelmaa



koskevan, sBMS:n kayttdjan ohjelmistopaketin kokeiluhankkeen kaynnistamistd. Se muistuttaa EES-
jarjestelmaa ja VIS-jarjestelmaa varten toteutettuja toimintoja. Nain voidaan varmistaa, etta jasenvaltioilla on
kaytettavissa kaikki tarvittavat toiminnot eli testaus, sormenjalkien laatua koskevien kynnysarvojen validointi
ja toimintojen optimointi. Tahan mennessa yksikaan jasenvaltio ei kuitenkaan ole ilmaissut kiinnostustaan
osallistua tahan pilottihankkeeseen.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Suorituskykytavoite Suorituskykyindikaattorin tilanne

Hankkeen kustannukset kokonaispoikkeama <5 % Osittain tavoitteen mukainen
Lahde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset hankeraportit

Hankkeen aikataulu kokonaispoikkeama <5 % Alitti tavoitearvon:
Lahde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset hankeraportit

Hankkeen laajuus Ei poikkeamaa Osittain tavoitteen mukainen:
Lahde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset hankeraportit

Edistyminen tehtdvien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtéva / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava

ECRIS-TCN-jarjestelméan operatiivinen yllapito

ECRIS-TCN-jarjestelman yllapito Lykatty
B ei aloitettu padasiassa EES-jarjestelmaan ja yhteentoimivuuteen liittyvien viivastysten

VUoKsi.
ECRIS-TCN-jarjestelman
taytantoonpano
ECRIS-TCN-jérjestelman Kaynnissa — uusi toimitusajankohta 2025 (my6s yhteentoimivuuden osatekijat ja
taytantoonpanon viimeistely raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkisto)

m  teknistd soveltamisalaa muokattu, jotta voidaan puuttua tunnistettuihin
haavoittuvuuksiin ja lieventaa riippuvuutta EES-jarjestelmasta (ks. edella)

® uusi erillissopimus allekirjoitettiin elokuussa uuden ECRIS-jarjestelman kayttoliittyman
kehittamiseksi, jotta voidaan lieventdd ECRIS RI -haavoittuvuuksien leviamistéd ECRIS-
TCN:aan

®  ECRIS-TCN:n integroidun simulaattorin kaksi versiota julkaistiin (kesdkuussa ja
syyskuussa) ja jasenvaltiot testasivat niitd, mukaan luettuna tukidokumentaatio, jolla
helpotetaan kehittamistd jasenvaltioiden tasolla, simulaattorin lopullisen julkaisun
valmistelut

®  paivitetty kayttoliittymien valvonta-asiakirja vastaamaan CIR:n ja MID:n uuden
kanonisen tietomallin muutoksia, ESP ja integroitu simulaattori; ohjelmistoarkkitehtuurin
suunnittelu paivitetty
korkean tason suunnittelun paivittdminen, turvallisuustuotosten viimeistely
testauksen valmistelut: testauksen ja laadunhallintasuunnitelman maarittely,
testausalustan valmistelu, automaation toteutettavuustutkimuksen tekeminen

®  komission tukeminen teknistd kehittdmistd ja taytdntéonpanoa koskevan
sekundaarilainsdddannén  muuttamisessa, esimerkiksi  kasvokuvien  kayttéa
henkildllisyyden vahvistamiseen koskevat vaatimukset.

2.2.4. e-CODEX (oikeusalan sdahkoinen tiedonvaihtojarjestelma)

e-CODEX-jarjestelma tarjoaa digitaalisen infrastruktuurin Euroopan oikeusviranomaisten valistd suojattua ja
yhteentoimivaa viestintdd ja tiedonvaihtoa varten. Se on keskeinen teknologinen mahdollistava tekija
yhteistyon nykyaikaistamiseksi rajatylittavissa siviili- ja rikosoikeudellisissa menettelyissa.®

EU-LISA ja e-CODEX-konsortio esittivat 8. joulukuuta 2023 komissiolle yhteisen pyynnon luovutus-
ja haltuunottoprosessin loppuunsaattamista koskevasta ilmoituksesta.%¢
Haltuunottoprosessi

Vuonna 2023 viraston keskeisend tavoitteena oli ottaa e-CODEX-jarjestelméan operatiivinen hallinnointi
haltuunsa. Virallinen luovutus- ja haltuunottoprosessi alkoi, kun yhteisen luovutusasiakirjan luonnos

65 |isatietoja on saatavilla eu-LISAn julkisen verkkosivuston e-CODEX-sivulla.
66 Komission toukokuussa 2024 antaman virallisen ilmoituksen jédlkeen eu-LISA ottaa virallisesti vastuun e-CODEX-jarjestelmasta 3.
kesakuuta 2024.


https://www.eulisa.europa.eu/Activities/Large-Scale-It-Systems/e-CODEX

toimitettiin eu-LISAlle joulukuussa 2022. Tammikuun 24. paivana 2023 pidettiin eu-LISAn ja Me-CODEX Il
(Maintenance of e-CODEX) -konsortion valinen aloituskokous, jonka isantana toimi Nordrhein-Westfalenin
oikeusministerid Dusseldorfissa Saksassa.

Tiiviissa yhteistydssa konsortion kanssa virasto viimeisteli vuonna 2023 yhteisen luovutusasiakirjan
(yleiskatsaus kaikesta luovutettavasta omaisuudesta ja esineistostd) ja teki yhteisty6td teknisten
komponenttien ja tietdmyksen siirrossa jarjestimalla useita mestarikursseja. Lisaksi virasto selvensi e-
CODEX-jarjestelmassa kaytettya teknologiakokonaisuutta ja internetkdyttoympariston teknisia eritelmia.
Kaikkien komponenttien siirto saatiin paatdkseen 30. marraskuuta 2023, mukaan lukien ITSM-
tukipyyntotydkalu, konfiguraationhallintatydkalu, yhdistin ja yhdyskaytéva. Esituotantoymparisto oli valmis 8.
joulukuuta 2023 Me-CODEX Il -konsortion kanssa tehtyjen onnistuneiden testien jalkeen.

Eu-LISA ja konsortio esittivat komissiolle 8. joulukuuta 2023 yhteisen pyynnon luovutus- ja
haltuunottoprosessin loppuunsaattamista koskevasta ilmoituksesta. Komissio ilmoitti virallisesti
luovutus- ja haltuunottoprosessin loppuun saattamisesta 7. toukokuuta 2024, ja eu-LISA otti vastuun e-
CODEX-jarjestelmasta 3. kesakuuta 2024.67

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Suorituskykytavoite Suorituskykyindikaattorin tilanne
Palvelutasovaatimusten 100 % Muu: haltuunottoa ei ole saatettu
tayttaminen paatokseen

L&hde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset
palveluraportit

Edistyminen tehtavien ja hankkeiden mukaan
Hanketehtédva / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava

e-CODEX-jarjestelman
haltuunottomenettely

e-CODEX-jarjestelman luovutus ja  Toteutunut

ylldpito ®  Juovutus- ja haltuunottotoimien loppuunsaattaminen, mukaan lukien yhteisen
luovutusasiakirjan ja haltuunoton etenemissuunnitelman viimeistely komission ja me-
CODEX-konsortion kanssa

= tiedonsiirron mestarikurssit, jotka jarjestettiin me-CODEX-konsortion kanssa ja jotka

koskivat yritys- ja infrastruktuuriarkkitehtuuria, jarjestelmaturvallisuutta, yhdyskaytavaa,
yhdistintd, konfiguraationhallintatyokalua ja keskitettyad testausalustaa seka
toimintayhteistydn suunnittelua

m  tyOstettiin prosessia, jolla luodaan ja hallinnoidaan digitaalisia menettelystandardeja

(DPS),

5 haltuunottoraportin toimittaminen: toimitettu komissiolle 30. kesékuuta 2023, ja siina
esitettiin yksityiskohtaisesti haltuunottoprosessin aikana toteutetut toimet®
e-CODEX-isdnnointiympariston perustaminen
kehitysresurssit ja suoritettu palvelutoimi, ml. henkildston valinta
Kayttoopas e-CODEXin kayttajille laadittu
e-CODEX-jarjestelman hallintoelimet perustettu: neuvoa-antavan ryhman

ensimmainen kokous 17. tammikuuta 2023 ja ohjelman hallintoneuvoston ensimmainen
kokous 18. tammikuuta 2023.

67 Komission tdytdntoonpanopéétés (EU) 2024/1272, annettu 7 pdivdna toukokuuta 2024, e-CODEX-jarjestelmén luovutus- ja
haltuunottoprosessin loppuunsaattamista koskevasta ilmoituksesta, EUVL L, 2024/1272, 14.5.2024.
%8 Pivitetty versio lahetettiin tammikuussa 2024 yhteisen pyynnén ja komission pyynnén jalkeen.



http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

2.3. Yhteentoimivuus

Euroopan sisaisen turvallisuuden ja ulkorajojen tehokas valvonta perustuu tietojarjestelmien kykyyn vaihtaa
tietoja. Kaikkien Euroopan kansallisten viranomaisten valisen yhteistyon helpottamiseksi eu-LISAn tehtavana
on kehittda hallinnoimiensa EU:n tietojarjestelmien yhteentoimivuusarkkitehtuuri: SIS-, VIS-, Eurodac-, EES-,
ETIAS- ja ECRIS-TCN-jarjestelmat Kun tama yhteentoimivuusarkkitehtuuri on toiminnassa, se mahdollistaa
ketteramman ja tehokkaamman palvelujen tarjoamisen oikeus- ja sisdasioiden alan yhteisolle ja vahvistaa
samalla EU:n siséista turvallisuutta.®®

Yhteentoimivuusarkkitehtuuri koostuu seuraavista osatekijoista:

= eurooppalainen hakuportaali (ESP), jossa luvan saaneet kayttdjat voivat tehda yksittaisia hakuja ja saada
tuloksia kaikista oikeus- ja sisaasioiden alan tietojarjestelmista, joiden kayttéon heilld on lupa

= yhteinen henkildllisyystietovaranto (CIR) tarjoaa yhteisen varaston EES-, VIS-, ETIAS-, Eurodac- ja
ECRIS-TCN-jarjestelmiin rekisterdityjen henkildiden henkildllisyystiedoille, matkustusasiakirjojen tiedoille
ja biometrisille tiedoille

= rinnakkaishenkildllisyyksien tunnistin (MID) luo ja tallentaa yhteyksia EU:n eri tietojarjestelmissa
olevien tietojen valille rinnakkaishenkildllisyyksien havaitsemiseksi, minka tarkoituksena on seka helpottaa
vilpittdmassa mielessa matkustavien henkildllisyyden selvittamista etta torjua henkildllisyyspetoksia.

= yhteinen biometrinen tunnistuspalvelu (sBMS), joka tunnistaa yksildon biometriset tiedot eri
jarjestelmissa.

Virasto kehittdd myods raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkistoa (CRRS), jotta voidaan vertailla
tilastotietoja kaikkien oikeus- ja sisdasioiden alan tietojarjestelmien valilld ja laatia analyyttisia raportteja
politikkaa, toimintaa ja tietojen laatutarkoituksia varten.

% Oikeus- ja sisdasioiden neuvosto hyvaksyi 19. lokakuuta 2023 ehdotetun uuden aikataulun oikeus- ja sisdasioiden alan tietojarjestelmien
kayttoonotolle ja yhteentoimivuudelle eli uuden yhteentoimivuutta koskevan etenemissuunnitelman. Lisétietoja on sivulla Oikeus- ja
sisdasioiden neuvoston 19.-20. lokakuuta 2023 pidetyn istunnon tarkeimmat tulokset.



https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/

Kaavio 2. Oikeus- ja sisdasioiden alan yhteentoimivuusarkkitehtuuri
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2.3.1. Yhteinen biometrinen tunnistuspalvelu (sBMS)

Yhteiseen biometriseen tunnistuspalveluun (sBMS) tallennetaan biometrisia malleja, jotka on saatu yhteiseen
henkildllisyystietovarantoon (CIR) ja SlIS-jarjestelmaan tallennetuista tiedoista. sBMS mahdollistaa
biometristen tietojen haun useista oikeus- ja sisaasioiden alan tietojarjestelmista. Laajuudeltaan sBMS on yksi
maailman suurimmista biometrisista jarjestelmista. Nain ollen se on yksi EU:n sisdisen turvallisuuden ja
rajavalvonnan jarjestelman kulmakivista.

Kesdkuussa toimitettiin sBMS-jarjestelman versio, joka on yhdenmukainen uusimman
ohjelmistoversion ja integrointikerroksen uuden version kanssa.

Taytantéonpano

Virasto jatkoi vuonna 2023 yhteisen biometrisen tunnistuspalvelun kehittdmista. Vaatimustenmukaisuuden
testausalustan vakausongelmien jalkeen sBMS otettiin tammikuun lopussa kayttéon kaikissa
vaatimustenmukaisuuden testaus- ja simulointiymparistéissa, jolloin se oli kaikkien jasenvaltioiden
kaytettavissa. Virasto jatkoi ohjelmistoratkaisujen asentamista esituotanto- ja tuotantoalustoille jatkaakseen
vuonna 2024 jaljella olevaa testaustoimintaa (mukaan lukien VIS-jarjestelman tietojensiirron testaus), joka ol
viivastynyt, koska testausymparistdja ei ollut saatavilla EES- jarjestelman kanssa yhteisistd komponenteista
johtuvien riippuvuuksien vuoksi.

Kesakuussa virasto toimitti sBMS-jarjestelman version, joka oli yhdenmukainen uusimman
ohjelmistoversion ja integraatiokerroksen uuden version kanssa. Tama versio syotettiin EES-jarjestelman
yksinkertaisin toimiva tuote -menettelyyn. Nykyinen sBMS-versio paivitetdan kuitenkin EES-jarjestelman
kayttéonottoa varten.

eu-LISA keskittyi samalla kehittdmaan yhteisen biometrisen tunnistuspalvelun toimintoja, jotka liittyvat
jarjestelmien siirtdmiseen ja uudelleenlaatimiseen. Se jatkoi tietojen siirtimista eri oikeus- ja sisdasioiden
alan jarjestelmistd  toimialarajat  ylittdvan tunnistamisen  mahdollistamiseksi, sekd yhteisen
henkilttietorekisterin ja rinnakkaishenkilollisyyksien tunnistimen laajentamista oikeudenkaytén alalla. Lisaksi
eu-LISA valmisteli VIS-jarjestelman tietojen siirtamista sBMS-jarjestelmaan ja jatkoi VIS-jarjestelman
tietojen siirtovalineiden kayttdonottoa. Virasto aloitti paasta-paahan-harjoitukset vuonna 2023, ja siirtyminen
tuotantoon on tarkoitus aloittaa vuonna 2024.

Koska yhteisen biometrisen tunnistuspalvelun tarkkuuden testaus edellyttaa todellisten biometristen tietojen
kayttdod, eu-LISA on kuullut Euroopan tietosuojavaltuutettua todellisten VIS-jarjestelman tietojen kaytosta.
Euroopan tietosuojavaltuutetun antaman lausunnon perusteella eu-LISA voi kasitelld VIS-jarjestelman
sormenjalki- ja kasvokuvatietojen osajoukkoa.

Virasto saattoi yhteistydssa Ruotsin kanssa paatokseen sBMS USK VIS -pilottihankkeen, jossa kerattiin
kunkin viisumihakemuksen kunkin sormenjalkien ja kasvokuvien tallennusyrityksen yhteydessa lasketut
laatupisteet, jotta voitaisiin maarittda, mahdollistavatko sovitut laatukynnykset sujuvan rekisterdintiprosessin
kansallisilla rajoilla ilman, ettd uudelleentallennusten maara olisi hallitsemattoman suuri, ja arvioida tietojen
rekisterdintiprosessin aikana tehtavan laadunvalvonnan vaikutusta. Analyysi osoitti, etta sBMS:n kayttajan



ohjelmistopaketissa (USK) kaytetty laatustrategia parantaisi tallennusprosessia viisumihakemusasemilla
keskittymalla vain VIS-tietueisiin, jotka edellyttavat uudelleentallentamista. Pilottihankkeessa validoitiin myds
kasvokuvien laatua koskevien tietokokonaisuuksien yleinen laatu ja lyhennettin samalla kasvokuvan
ottamiseen kuluvaa aikaa.

Biometrisen kokonaisuuden kehittaminen

Vuonna 2023 eu-LISA jatkoi biometrisen kokonaisuuden kehittamista seuraamalla tutkimusta ja investoimalla
innovaatiotoimintaan ja kohdennettuihin ratkaisuihin biometristen ratkaisujen eri osa-alueiden laadun
parantamiseksi ja tarjoamalla samalla ripeaa ja laadukasta tukea sidosryhmilleen. Osana kaynnissa olevia
toimia tietojen laadun yhdenmukaistamiseksi kaikissa oikeus- ja sisaasioiden alan jarjestelmissa eu-LISA
kaynnisti tiivissd yhteistydssd komission yhteisen tutkimuskeskuksen kanssa uuden kansainvilisen
laatustandardin sormenjéljille (latentit sormenjéljet). Se on ensimmainen laatuaan, ja se on merkittava
saavutus oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmien yhteentoimivuuden parantamista ajatellen.

Biometriikka on viraston keskeinen painopisteala, ja eu-LISA on sitoutunut tulemaan kansainvalisesti
tunnustetuksi biometrilkkan ja henkildllisyyden hallinnan alan asiantuntijaksi. Tata varten virasto osallistui
aktiivisesti ISO:n biometriikkaa kasittelevan alakomitean’® tyéhon ja seurasi asiaankuuluvien standardien
kehittdmistd maailmanlaajuisesti. Tassa tehtdvassa eu-LISA on esittinyt ehdotuksen uudeksi
sormenjalkien laadun mittariksi, jotta voidaan edistaa standardointia kansainvalisella tasolla ja parantaa eu-
LISAn tarjoamia palveluja. Ehdotus on tarked myds Schengenin tietojarjestelman ja Primin sopimuksen
kannalta, ja se sai merkittdvaa tukea ja tasoitti tietd uudelle 1ISO-standardille. Tama on merkittadva saavutus,
silla se parantaa yhteentoimivuutta kaikissa eu-LISAn hallinnoimissa oikeus- ja sisaasioiden alan
jarjestelmissa, mutta myds ehkaisee toimittajaloukkua ja parantaa biometristen tuotteiden siirrettavyytta
puitesopimusten/toimittajien valilla.

Lisaksi virasto on yhteistydssa Saksan liittovaltion tietoturvaviraston (BSI) kanssa esittanyt kasvokuvien laatua
koskevan standardin — standardin ja sen avoimen Iahdekoodin kirjaston (Open-Source Face Image Quality,
OFIQ) hyvaksyminen on merkittdva virstanpylvas biometriikkayhteisolle, silla se mahdollistaa avoimen
l&hdekoodin, vapaan, oikeudenmukaisen ja suorituskykyisen algoritmin kaytdn kasvokuvien laadun
laskemiseen.

Osana aktiivista osallistumistaan biometriikkaa koskeviin 1SO-toimiin eu-LISA jarjesti kesakuun lopussa
Tallinnassa alakomitean tyéryhmien kokouksia. TyOdryhmat ovat edistyneet merkittdvasti useiden
kansainvalisten standardien suhteen, joilla on suuri merkitys virastolle, kuten yhteinen sanasto, laadunarviointi,
biometrinen suorituskyvyn testaus ja biometriset tunnistusjarjestelmat.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Suorituskykytavoite Suorituskykyindikaattorin tilanne

Hankkeen kustannukset kokonaispoikkeama <5 % Tavoitteen mukainen
Lahde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset hankeraportit

Hankkeen aikataulu kokonaispoikkeama <5 % Alitti tavoitearvon:
Lahde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset hankeraportit

Hankkeen laajuus Ei poikkeamaa Tavoitteen mukainen:
Lahde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset hankeraportit

Edistyminen tehtavien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtéva / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtéava

sBMS:n operatiivinen yllapito

sBMS:n yllapito Lykatty
®  ei aloitettu, koska EES-jarjestelman kayttdonotto on viivastynyt.

Biometriikka palveluna (BaaS) Toteutunut
®  palvelun laadun, sidosryhmien tuen ja kansainvalisen maineen parantaminen

®m  eurooppalaisile  kumppaniorganisaatioille, esimerkiksi CEPOLille, jarjestetyt
koulutukset.

Biometrisen kokonaisuuden Toteutunut
kehittaminen ja parantaminen

70 1SO/IEC JTC 1/SC 37 on Kansainvélisen standardisoimisjarjeston (ISO) standardoinnin alakomitea, jonka tehtdvana on standardoida
yleisid biometrisia teknologioita, joilla tuetaan tietoteknisten jarjestelmien ja sovellusten yhteentoimivuutta ja tiedonvaihtoa.



https://committee.iso.org/home/jtc1sc37

Hanketehtédva / muu kuin
hanketehtava

Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella

m  osallistuminen Europolin keskustelutilaisuuteen aiheesta biometriikka lainvalvonnassa
helmikuussa, osallistuminen Biometric Symposiumiin lokakuussa

®  tutkimus edustavien synteettisten sormenjalki- ja kasvokuvatietoaineistojen
tuottamisesta (mukaan lukien mated pair -simulointi), jotta voidaan vahentaa
riippuvuutta todellisista biometrisista tiedoista
yhteisty0 Yhdysvaltojen kansallisen standardi- ja teknologiainstituutin (NIST) kanssa
kasvokuvien laatua kasitteleva tyopaja, joka jarjestettiin yhteistyéssa NIST:n ja
Euroopan biometriikkajarjeston kanssa (marraskuu)

®  ydintoimintajarjestelmien valisen tulevan ja ydintoimintajarjestelman
tarkkuuden mittausvalineen korkean tason suunnittelu.

sisaisen

ISO SC37 -tyoryhman tyén
seuranta ja osallistuminen siihen

sBMS:n taytantéonpano

Toteutunut
®m  |SO:n biometristen tietojen standardointikokouksen isannainti

®m  osallistuminen standardien laatimiseen: latentteja sormenjalkia koskeva uusi
laatustandardi (ISO/IEC 29794-12), sormenjalkien laadun arviointi (ISO/IEC 29794:
sormenjaljet, kasvokuvat ja uutena lisdyksena pinnoilla olevat sormenjaljet) ja
kasvokuvat (ISO/IEC 29794-5), esitys (ISO/IEC 30107) ja morffaus (ISO/IEC 20059),
biometrisen suorituskyvyn testaus ja raportointi (ISO/IEC 19795; myds vaestoryhmien
valinen vaihtelu ennakkokasitysten estamiseksi — tarpeen oikeudenmukaisuuden
vuoksi) ja biometriset tunnistusjarjestelmat (ISO/IEC 9868; passiivisen tallentamisen
kohteet)

®  kaynnissa oleva analyysi ja ratkaisujen suunnittelu biometristen toimintojen tarkkuuden
testauksen toteuttamiseksi yhteentoimivuuden ja lainvalvonnan alalla.

EES-jarjestelman biometrisen
tunnistusjarjestelman / sBMS:n
taytantéonpanon viimeistely

Uudelleenlaaditun VIS-
jarjestelman biometristen
toimintojen toteutus sBMS:ssa

ECRIS-TCN-jarjestelméan kehitys
sBMS:ssa

SIS-jarjestelmén toiminnallinen
integrointi sBMS:aan ja
biometristen tietojen siirtdminen
yhteentoimivuutta varten

Eurodacin sBMS:n toiminnallinen
integrointi ja tietojen siirtdminen

Europolin sormenjalkitietokannan
replikaatio sBMS:aan (vaihe 1)

MID-tunnistimen vaikutus
sBMS:aan

Kaynnissa — uusi toimitusajankohta 2024

ratkaistiin vaatimustenmukaisuuden testausalustan vakausongelmat
laitteistokomponenttien asennus saatettiin paatokseen

ohjelmistoratkaisujen asentaminen esituotanto- ja tuotantoalustoille on kd&ynnissa
tydkalujen ja menettelyjen valmistelu

tietosuojaa koskevien vaikutustenarviointien paivittdminen”

tuki komissiolle taytantédnpanosaadosten ja yhteentoimivuuskasikirjan valmistelussa.

Kaynnissa

B meneillaan olevat valmistelut julkaisua ja tietojen siirtoa varten
ratkaistiin vakautta koskevat ongelmat vaatimustenmukaisuuden testausalustalla
laitteistokomponenttien asennus on saatettu paatékseen
ohjelmistoratkaisujen asentaminen esituotanto- ja tuotantoalustoja varten on kaynnissa
valineiden ja menettelyjen valmistelu, siitymavalineiston paivityksen kaynnistaminen.

Kaynnissa — uusi toimitusajankohta 2025
m  testaus ECRIS-TCN:n ja CIR:n saatavuutta odotettaessa.

Kaynnissa
B taytantdonpano, vaatimusten viimeistely ja suunnittelu on kaynnissa
B seuraavan julkaisun toimittamista koskevat valmistelut.

Kaynnissa — uusi toimitusajankohta 2026

®  toimintaa ei ole aloitettu, koska uudelleenlaadittua Eurodac-asetusta ei ole viela
hyvaksytty.

Muu

B hankkeen katsottiin olevan tarpeeton ja se palautettiin Europolille sen jalkeen, kun
Europolin kanssa oli kayty useita teknisia ja toimintatason keskusteluja.

Kaynnissa — uusi toimitusajankohta 2026
B meneilldan oleva analyysi MID:n vaikutuksesta sBMS-palvelutasosopimukseen

® strategia  biometristen  tunnistusoperaatioiden  tarkkuudelle  MID-tunnistimen
yhteydessa.




2.3.2. Yhteentoimivuuden osatekijat (ESP, CIR, MID) ja CRRS

sBMS:n lisdksi EU:n oikeus- ja sisdasioiden alan yhteentoimivuusarkkitehtuuriin kuuluvat eurooppalainen
hakuportaali (ESP), yhteinen henkildllisyystietovaranto (CIR), rinnakkaishenkil6llisyyksien tunnistin
(MID) ja raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkisto (CRRS).

eu-LISA sai marraskuussa paatokseen ESP:n, CIR:n ja CRRS:n ensimmadisen merkittdvan
yksinkertaisin toimiva tuote -version kehittdmisen ja tehdastestauksen. Versiolla tuetaan
taysimaaraisesti ETIAS-jarjestelman tarpeita.

Taytantoonpano

eu-LISA jatkoi vuonna 2023 yhteentoimivuuden osatekijdiden eli ESP:n, CIR:n ja MID:n sekd CRRS:n
taytantdonpanoa. Koska EES-jarjestelman kehitysviivastykset vaikuttivat taytantddnpanoon, virasto tarkisti
aikataulua ja asetti yhteentoimivuusarkkitehtuurin valmiiksi saattamisen aikarajan vuodelle 2026
yhteentoimivuutta koskevan etenemissuunnitelman mukaisesti. Viimeiset paivitykset ja muutokset on
suunniteltu vuodelle 2027.

Maaliskuussa 2023 allekirjoitettin ensimmainen sopimus, joka kattaa valmistelun testausta varten.
Samanaikaisesti aloitettin  ESP:n, CIR:n ja CRRS:n sisadista testausta tukevien testiymparistéjen
rakentaminen. Marraskuussa eu-LISA sai paatokseen ESP:n, CIR:n ja CRRS:n ensimmaisen merkittavan
version kehittdmisen ja tehdastestauksen. Silla tuetaan tdysimaaraisesti ETIAS-jarjestelman tarpeita. Virasto
eteni myds MID:n kanssa valmistautuen ensimmaiseen yksinkertaisin toimiva tuote -version julkaisuun vuoden
2024 loppupuolella. Vuoden 2023 loppuun mennessa eu-LISA allekirjoitti sopimukset vaiheen 2
yhteentoimivuuden testauksesta (yhteentoimivuuden osatekijoiden toiminnallisen ja muun kuin toiminnallisen
jarjestelmaratkaisun testaus) ja ETIAS-jarjestelman testaustuesta (yhteisen jarjestelmaratkaisun testaus).

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Suorituskykytavoite Suorituskykyindikaattorin tilanne
Hankkeen kustannukset kokonaispoikkeama <5 % Tavoitteen mukainen

Lahde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset hankeraportit
Hankkeen aikataulu kokonaispoikkeama <5 % Alitti tavoitearvon:

Lahde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset hankeraportit

Hankkeen laajuus Ei poikkeamaa Tavoitteen mukainen:
Lahde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset hankeraportit

Edistyminen tehtavien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtédva / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava

Yhteentoimivuuden osatekijéiden taytiantoonpano

Yhteentoimivuuden toteuttaminen  Kaynnissa - uusi toimitusajankohta: ESP, CIR ja CRRS vuonna 2025, MID vuonna 2027

(ESP:_'L CIR:n, MID:n ja CRRS:n = korkean tason suunnittelun, vaatimusrekisterin ja tietoturvatoimitusten yllapitotoimet
lopulliseen L keskittyen  kriittisiin  elementteihin, kuten ohjelmistoarkkitehtuuriasiakirjaan ja
jarjestelmahyvaksyntaan liittyvien yksityiskohtaisiin suunnittelueritelmiin

toimien tukeminen) = paivitetyt yhteentoimivuuden kayttoliittymien valvonta-asiakirjat, mukaan lukien

vimeisimmat muutokset tietojen ja ESP-profillien yhdistamista koskeviin
taytantéonpanosaadoksiin

®  aloitettiin vaatimuksien kokoaminen ja keskitetyn MID-tyokalun vaikutuksen arviointi
keltaisten linkkien ratkaisemiseksi

B ensimmaisia merkittavia julkaisuja (ESP, CIR, CRRS) varten tehdyt tehdastestaukset
saatiin valmiiksi

®  jatketaan ESP:n, CIR:n, MID:n ja CRRS:n vuorovaikutusta SIS-, VIS-, EES-, ETIAS- ja
ECRIS-TCN-jarjestelmien kanssa neljannen vaiheen valmistelussa

®  komission tukeminen taytantdonpanosaadosten / delegoitujen saaddsten ja
yhteentoimivuuskasikirjan valmistelussa.




3. Tutkimus ja innovointi

Seuraavassa osiossa esitetddn yleiskatsaus eu-LISAn toimintaan tutkimuksen ja innovoinnin alalla.
Toiminnan tavoitteena on parantaa edelleen valmiuksia tietoteknisten jarjestelmien jatkuvaa
kehittamista ja evoluutiota varten.

3.1. Tutkimus ja innovointi

Virasto seuraa aktiivisesti viimeisintd tutkimusta ja teknologista kehitystd parantaakseen edelleen
toiminnallista huippuosaamistaan ja toimialaansa kuuluvien oikeus- ja sisdasioiden alan tietojarjestelmien
tehokkuutta seka lisatakseen samalla ammatillista asiantuntemustaan, jotta se voi edelleen tarjota lisdarvoa
sidosryhmille.

eu-LISA esitteli huhtikuussa ensimmadisen tieteellisen tutkimusasiakirjansa, laajamittaisen
tutkimuksen sormenjalkitietojen laadusta, biometriikkaa ja rikosteknistéd tutkintaa (IWBF)
kasittelevassa 11. kansainvalisessa tydpajassa Barcelonassa.

Virasto jarjesti kaksi onnistunutta toimialan pyérean péydan kokousta, joista toinen koski kyberuhkien
sietokykya ja toisessa keskityttiin oikeudenkédyton digitalisointiin.

Tutkimustoiminnan ja teknologian seuranta

Virasto jatkoi tutkimuksen ja teknisten innovaatioiden seurantaa seka standardoinnin edistamista
varmistaakseen oikeus- ja sisdasioiden alan tietojarjestelmien jatkuvan kehityksen. Se koordinoi myds eu-
LISAn tiedotustoimia teollisuuden ja korkeakoulujen kanssa digitalisaation ja innovoinnin alalla.

eu-LISA aloitti vuonna 2023 uuden tutkimusstrategian laatimisen varmistaakseen jasennellymman
l[ahestymistavan strategisten tavoitteidensa mukaisesti. Strategia ja vuosia 2024-2027 koskeva
etenemissuunnitelma laadittiin yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa, ja ne hyvaksytaan vuonna 2024. Lisaksi
virasto laati tutkimuksen ja teknologian seurantaraportin henkiléllisyyden hallinnasta matkustamisen ja
muuttoliikkeen yhteydessa. Raportti julkaistaan vuonna 2024.

eu-LISA seurasi koko vuoden 2023 ajan edelleen tietojen laatuun liittyvaa standardointia koskevan
etenemissuunnitelman taytdntddnpanoa ja toimitti neljannen ja viidennen tilannekatsauksen neuvoston
oikeus- ja sisdasioiden alan tietojenvaihtoa kasittelevalle tydryhmalle (IXIM). Virasto oli erityisen aktiivinen
biometriikan standardoinnissa ja osallistui biometriikkaa kasittelevan ISO-alakomitean tyohdn. eu-LISA
esitteli huhtikuussa ensimmaisen tieteellisen tutkimusasiakirjansa, laajamittaisen tutkimuksen
sormenjalkitietojen laadusta, biometriikkaa ja rikosteknista tutkintaa (IWBF) kasittelevassa 11.
kansainvalisessa tyopajassa Barcelonassa.”"

Virasto osallistui edelleen myés EU:n tutkimuksen ja innovoinnin puiteohjelmaan ja tuki komissiota ja
tutkimuksen toimeenpanovirastoa Horisontti Eurooppa -puiteohjelman taytantddnpanossa arvioimalla
rajatarkastusten biometriikkaa koskevia hanke-ehdotuksia.’? Liséksi eu-LISA osallistui meneillaan oleviin
komission rahoittamiin tutkimus- ja innovointihankkeisiin ja piti yhteytta turvallisuuteen liittyvan eurooppalaisen
tutkimuksen ja innovoinnin yhteisén (CERIS) seka laajempaan akateemiseen ja ammatilliseen yhteis66n
konferensseissa ja tapahtumissa, kuten Security Research Event (SRE) 2023 -tapahtumassa pidettyjen
esitysten kautta.”

EU-LISA jatkoi aktiivista panostaan eurooppalaiseen sisdisen turvallisuuden innovaatiokeskukseen74
[ahettamalla henkildston jasenen Europolissa sijaitsevaan keskuksen sihteeristodn. Virasto osallistui useisiin
keskuksen hankkeisiin, keskuksen ensimmaisen salausraportin laatimiseen ja suostui toimimaan keskuksen
biometriikkaa kasittelevan klusterin puheenjohtajana.

Mielipiteiden vaihdon edistdmiseksi ja uusien teknologioiden, tuotteiden ja palvelujen esittelemiseksi virasto
jatkoi tiedotustoimintaansa jarjestdamalla puolivuosittain toimialan pydredan pdydan tilaisuuksia, jotka
tarjoavat laajemmalle yhteisdlle foorumin, jossa voidaan keskustella haasteista, valmiuksien puutteista ja

71 J. Galbally ym. (2023) ‘Fingerprint quality per individual finger type: A large-scale study on real operational data’, Proceedings of the
IEEE 11th International Workshop on Biometrics and Forensics (IWBF), huhtikuu 2023, s. 1-6.

72 Ehdotuspyynto "Beyond the state-of-the-art "biometrics on the move” for border checks” (HORIZON-CL3-2023-BM-01-03).

73 SRE 2023: Societal transformation, digitalisation and climate change — a new paradigm for security research?, lokakuu 2023.

74 Lisatietoja on eurooppalaisen sisdisen turvallisuuden innovaatiokeskuksen verkkosivustolla.
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https://www.europol.europa.eu/operations-services-innovation/innovation-lab/eu-innovation-hub-for-internal-security

mahdollisista kdytannon ratkaisuista:

= vuoden 2023 ensimmaisessa pyorean poydan kokouksessa keskityttiin tietojarjestelmien kyberuhkien
sietokyvyn parantamiseen. Tapahtuma jarjestettiin kesdkuussa Tukholmassa, Ruotsissa, ja siihen
osallistui noin 100 henkil6a paikan p&alla ja yli 160 osallistujaa verkossa yli 30 maasta ympari maailmaa 7

= toinen toimialan pyorean pdydan keskustelu jarjestettiin yhteistydssa EU:n neuvoston puheenjohtajavaltion
Espanjan kanssa marraskuussa Madridissa, Espanjassa. Se oli ensimmainen eu-LISAn tapahtuma, joka
oli omistettu oikeusalalle ja jossa keskityttin oikeudenkayton digitalisointiin ja esiteltiin kaytannoén
ratkaisuja jasenvaltioiden oikeusviranomaisten kohtaamiin haasteisiin. Tapahtuma houkutteli kiinnostuneita
osallistujia 30 maasta ympari maailmaa. Yli 110 osallistujaa osallistui tapahtumaan paikan paalla ja lahes
200 verkossa.”®

Lisaksi virasto tuki Euroopan biometriikkajarjestéa (EAB) sen vuotuisen tutkimushankkeita kasittelevan
konferenssin jarjestamisessa. Konferenssissa keskityttin henkildllisyyksien hallintaan ja biometrisiin
teknologioihin sisaisen turvallisuuden alalla’’. Toimitusjohtaja Diallo piti tapahtumassa paapuheenvuoron.

Virasto jatkoi myds tekodlya koskevien valmiuksiensa kehittdmistd. Parantaakseen infrastruktuurin
kaytettavyyttd ja vahentddkseen kayttOkatkoksia eu-LISA sai paatdkseen konseptin toimivuuden
todistamishankkeen, jossa toteutettiin tekoalyyn perustuva ennakoiva analytiikkaratkaisu IT-infrastruktuurin ja
-verkkojen vikojen tunnistamiseksi ja korjaamiseksi.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Tavoite Tilanne

Konseptin toimivuuden ainakin yksi konseptin toimivuuden todistamishanke Tavoitteen mukainen
todistamishankkeiden kéynnistettiin vuoden 2023 puolivaliin mennessa ja Léhde: Tekodlys késitteleva tysryhmé
toteuttaminen toinen on suunnitteilla

3.2. Valmiuksien kehittaminen: raportointi ja koulutus

eu-LISA tarjoaa sdanndllisesti koulutustilaisuuksia EU:n oikeus- ja sisadasioiden alan tietojarjestelmien
toiminnasta ja kaytosta, ja raataloi ne loppukayttdjien tarpeiden ja havaitun tietovajeen mukaan. Lisaksi virasto
julkaisee raportteja oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmien teknisestad suorituskyvysta ja kokoaa yhteen
tilastoja niiden kaytosta.

Tilastot ja raportointi

Viraston tehtdvana on laatia ja julkaista suorituskykyraportteja ja kootta tilastoja toimivaltaansa kuuluvien
oikeus- ja sisaasioiden alan tietojarjestelmien kaytosta ja teknisesta toiminnasta. Naita tietoja kaytetaan myos
komission  kehittdmassd Schengen-barometri+:ssa, jolla parannetaan tilannetietoisuutta ja
ennakointivalmiuksia EU:n tasolla.

eu-LISA julkaisi vuonna 2023 SIS"8- ja Eurodac’®-jarjestelmien vuotuiset tilastokertomukset sekd Eurodac-
80 ja SIS Il -jarjestelmien toimintaa koskevat vuotuiset suorituskykykertomukset.®!' Maaliskuussa virasto
julkaisi uuden luettelon nimetyista viranomaisista, joilla on paasy SlS-tietojarjestelmaan (mukaan lukien
SIRENE-toimistot)82. Luetteloa paivitettiin kahdesti (elokuussa ja marraskuussa). Eurodacin viranomaisluettelo
paivitettiin ja julkaistiin eu-LISAn sivustolla toukokuussa.8?

Uudelleenlaadituista SIS-asetuksista johtuvien raportointivelvoitteiden tayttamiseksi eu-LISA kerasi
neljannesvuosittaisia tietoja jasenvaltioilta ja toimitti neljannesvuositilastoja asianomaisille sidosryhmille
heina- ja lokakuussa.

75 ‘Looking Ahead. Ensuring the cyber resilience of the EU's IT systems against emerging threats', kesdkuu 2023, Tukholma, Ruotsi.
76 'Digitalisation of Justice: Turning Challenges into Opportunities’, marraskuu 2023, Madrid, Espanja.

77 eu-LISA:n lehdistotiedote eu-LISA mukana jarjestémassa vuoden 2023 EAB-tutkimushankkeiden konferenssia, syyskuu 2023.

78 SIS 1l -jarjestelman vuositilastot 2022 ja tietokooste, helmikuu 2023.

7% Eurodac-jarjestelmén vuositilastot 2022 ja tietokooste, toukokuu 2023.

80 Eurodac-jarjestelmén vuosikertomus 2022 ja tietokooste, elokuu 2023.

81 SIS Il -jarjestelmén tekninen toimintakertomus 2021-2022ja tietosivu, joulukuu 2023.

Toimivaltaisten viranomaisten luettelot julkaistiin EU:n virallisessa lehdessa Vol. 66, C 85, 7. maaliskuuta 2023.

83 Eurodac-luettelo nimetyisté viranomaisista 2023, toukokuu 2023.
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Jéasenvaltioille tarjottava koulutus

Virasto jatkoi tarkoituksenmukaisen koulutuksen tarjoamista jasenvaltioille oikeus- ja sisaasioiden alan
jarjestelmien teknisestd toiminnasta, raataléi koulutusta loppukayttajien havaitsemien tarpeiden ja
tietamyspuutteiden mukaan ja sailytti erinomaisen tyytyvaisyystason. Vuonna 2023 eu-LISA tarjosi 41
koulutustapahtumaa (seka paikan paalla ettd verkossa), mukaan lukien 17 tapahtumaa, joita ei ollut alun
perin suunniteltu, mutta jotka jarjestettiin jasenvaltioiden esiin tuomien uusien tarpeiden perusteella.

Kaiken kaikkiaan yli 4110 henkil6a osallistui eu-LISAn koulutustoimiin vuonna 2023, mika on kaikkien aikojen
suurin maara. Viraston verkko-oppimisen hallintajarjestelmaa varten luotiin yli 780 uutta kayttajatilia, ja
verkkokoulutukseen rekisterditiin 1ahes 3 000 uutta osallistujaa. Uudistetun SIS-jarjestelman kaytté6noton
tukemiseksi eu-LISA jarjesti lahikoulutustilaisuuksia Sofiassa kesdkuussa (uusi SIS SIRENE& varten) ja
Vilnassa marraskuussa (uusi SIS AFIS SIRENE& varten) paikallisten Sirene-toimistojen tuella. Virasto otti
kayttéon uuden lahestymistavan (kayttden simulaatioharjoitusta isdntdmaan tuella). Koska osallistujilta on
saatu erinomaisia tuloksia ja palautetta, virasto aikoo jatkaa tdméan uuden toimintamallin noudattamista.

Vaikka useisiin jarjestelmiin keskittyva koulutustoiminta lisdantyy tulevaan jarjestelmien yhteentoimivuuteen
valmistauduttaessa, paapaino koulutustoiminnassa on kuitenkin keskittynyt kaikkien eu-LISAn hallinnoimien
tai kehittamien jarjestelmien verkkokurssien (The Essentials) loppuunsaattamiseen.®* Nama kurssit ovat
tarjolla kaikille uusille tulokkaille, jotka ovat kiinnostuneita oppimaan perusteet tietysta jarjestelmasta. Vuonna
2023 eu-LISA paivitti keskeiset kurssit uudistettuja SIS- ja SIRENE-jarjestelmia varten.

Vuoden 2023 aikana virasto paivitti sdannollisesti vuotuista koulutussuunnitelmaa lisddmalla uusia
koulutustoimia tarpeen mukaan ja kalibroimalla koulutusaikataulun uudelleen uusien jarjestelmien paivitettyjen
toimitusaikataulujen perusteella. Koulutuksen kansallisten yhteyspisteiden kanssa pidettin kolme
kokousta: maaliskuussa pidettiin verkkokokoukset, joissa esiteltiin vuoden 2023 koulutussuunnitelma, ja
kesakuussa pidettiin verkkokokoukset, joissa esiteltiin valiraportti ja vuotuinen koulutustarpeiden analyysi.
Lokakuussa Tallinnassa, Virossa, pidetyssa vuosikokouksessa, joka jarjestettiin hybridimuotoisena, keskityttiin
vuoden 2023 toimintaan ja vuoden 2024 koulutussuunnitelman luonnokseen. Lisdksi Ranskan ja Suomen
kansalliset yhteyspisteet jakoivat koulutuskaytant6jaan ja toivat esiin, miten eu-LISAn toimet ja resurssit on
sisallytetty niiden kansallisiin ohjelmiin.

eu-LISAn kannalta tarked virstanpylvas oli uudistettu oppimisen hallintajarjestelma. Uusi,
helppokayttdisempi ja kayttajaystavallisempi verkko-oppimisalusta julkaistiin kesadkuun lopussa. Uusi alusta
tarjoaa verkkokoulutusresursseja, jotka on suunniteltu erityisesti jasenvaltioita varten, ja varmistaa
tietdmyksen ja koulutusmateriaalin ymparivuorokautisen saatavuuden. Tama on olennainen osa
koulutusstrategiaa, silla talla hetkelld 96 prosenttia eu-LISAn koulutuksen osallistujista seuraa verkkokursseja.

Virasto teki tiivistd yhteisty6td CEPOLIn ja Frontexin kanssa yhteisten koulutuskurssien jarjestdmiseksi ja
asiantuntemuksen jakamiseksi yhteista etua koskevilla aloilla osallistuen 28 toimeen ja keskittyen erityisesti
EES- ja ETIAS-jarjestelmiin.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Tavoite Tilanne
Tyytyvaisyys koulutuksiin Keskiarvosana yli 4 Tavoitteen mukainen: 5,34
(asteikolla 1—6) Lé&hde: koulutustapahtumien arvioinnit

Schengen-arvioinnit

Schengen-alueen tehokas toiminta perustuu monimutkaiseen saantely- ja politikkakehykseen ja hallintoon.
Schengenin  sdénndstén  asianmukaisen  taytantéénpanon  varmistamiseksi eu-LISA  tarjoaa
asiantuntemustaan tarkkailijana Schengen-arviointeihin, joissa keskitytdan SIS-/SIRENE-yhteistydhdn ja
yhteiseen viisumipolitikkaan (myds VIS-jarjestelmaan). Taman jalkeen eu-LISAn asiantuntijat osallistuvat
myohempien arviointiraporttien laatimiseen.

Vuonna 2023 eu-LISA osallistui viiteen SIS/SIRENE-yhteistydn Schengen-arviointiin, jotka tehtiin paikan
paalla Liettuassa (toukokuussa), Suomessa (kesakuussa), Latviassa ja Kyproksella (lokakuussa) seka Virossa
(marraskuussa). Kutakin arviointia varten eu-LISA jarjesti arviointiryhmalle webinaarin, joka pidettiin yleensa
viikkoa ennen paikan paalla tapahtuvaa vierailua. Virasto osallistui myds CEPOLin lokakuussa TSekissa
jarjestamaan koulutukseen.

Yhteistd viisumipolitikkaa (VIS mukaan lukien) koskevien arviointien osalta eu-LISA tuki vuonna 2023 neljaa
paikan paalla konsulivirastoissa tehtya arviointia: Espanja (Ecuadorissa ja Santo Domingossa helmikuussa),

84 eu-LISAN video: Essential Courses -kurssien esittely.



https://www.youtube.com/watch?v=u4ApvAiDyqM

Suomi (Yhdistyneissa arabiemiirikunnissa kesakuussa), Liettua (Kazakstanissa ja Armeniassa kesdkuussa) ja
Kroatia (Turkissa ja Etela-Afrikassa joulukuussa). Lisdksi virasto tuki komission lokakuussa Turkissa
jarjestamaa vuotuista viisumipoliittista koulutusharjoitusta.

Lisaksi eu-LISA osallistui temaattiseen Schengen-arviointiin, jossa keskityttiin alueelle suuntautuvaan
huumekauppaan, auttamalla kyselylomakkeen laatimisessa, analysoimalla jasenvaltioiden antamia tietoja ja
avustamalla paikan paalla tehtavissa vierailuissa Belgiassa, Ranskassa ja Saksassa sijaitseviin satamiin
(lokakuussa).

Edistyminen tehtédvien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtava / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava

Tutkimustoiminnan ja teknologian seuranta

Tutkimustoiminnan ja teknologian  Toteutunut

seuranta = yusien ja kehittyvien teknologioiden seuranta (tiedeyhteiso ja toimiala)
B ensimmainen tieteellinen asiakirja, joka esiteltin huhtikuussa pidetyssa IWBF2023-
konferenssissa

®m  kaksi toimialan pyorean poydan keskustelutilaisuutta: kyberkestavyys (kesékuu) ja
oikeudenkayton digitalisointi (marraskuu)

®  vuotuisen tutkimuksen ja teknologian seurantaraportin laatiminen henkil6llisyyden
hallinnasta

®  tutkimusstrategian laatiminen (muuttoliike- ja sisdasioiden paaosaston, Europolin,
EMCDDA:n, Frontexin, perusoikeusviraston kuulemiset)

B eurooppalainen sisdisen turvallisuuden innovaatiokeskus: osallistuminen yhteisiin
hankkeisiin, esim. AP4A|%

®  EU:n data-avaruus oikeus- ja sisdasioiden alalla: uusien kayttdtapausten ja koulutuksen
kehittdminen.

Tekoalyyn liittyvien valmiuksien Toteutunut
kehittaminen, myos ] ® tuki operaatioissa kaytettavaa tekoalyd koskevan konseptin  toimivuuden
osaamiskeskuksen perustaminen todistamishankkeen taytantédnpanolle.

EU:n tutkimuksen ja innovoinnin Toteutunut
puiteohjelman osien = osallistuminen muuttolike- ja sisdasioiden padosaston lokakuussa jérjestamaan
tayténté6npanon tukeminen vuoden 2023 turvallisuustutkimusta kasittelevaan tapahtumaan
®  mukana jarjestamassa Euroopan biometriikkajarjeston vuoden 2023
tutkimushankekonferenssia syyskuussa,
®m  osallistuminen useisiin  muuttolike- ja sisaasioiden péadosaston jarjestamiin
turvallisuuteen liittyvan eurooppalaisen tutkimuksen ja innovoinnin yhteison (CERIS)
tapahtumiing®
®  osallistuminen siséisen turvallisuuden alan ehdotusten arviointiin.

Tutkimustulosten integrointi Toteutunut
sovellusten elinkaareen ®  osallistuttiin eu-LISAn biometriikkatyéryhman kokouksiin

m  osallistuttin  eurooppalaisen sisdisen turvallisuuden innovaatiokeskuksen tyéhon:
asiaankuuluvien hankkeiden, tietdmyksen ja valmiuksien puutteiden kartoittamiseen
oikeus- ja sisdasioiden alalla;
tietojen laatuun liittyvaa standardointia koskeva etenemissuunnitelma: neljas ja viides
edistymiskertomus

m  osallistuttiin laatumittareiden kehittdmishankkeeseen tiiviissa yhteistydssa komission
yhteisen tutkimuskeskuksen (JRC) kanssa.

Jasenvaltioille tarjottava koulutus

85 tekodlyn vastuuvelvollisuusperiaatteita koskeva hanke (AP4Al) on yksi keskuksen viidesta pilottihankkeesta, ja sen tavoitteena on
kehittdd maailmanlaajuinen kehys tekoalyn vastuuvelvollisuudelle poliisi-, turvallisuus- ja oikeusalan toiminnassa. Lisatietoja on AP4Al-
hankkeen virallisella verkkosivustolla.

86 | isatietoja on virallisella CERIS-verkkosivustolla.



https://www.ap4ai.eu/
https://www.ap4ai.eu/
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/ceris-community-european-research-and-innovation-security_en

Hanketehtava / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava

Jasenvaltioille tarjottava koulutus  Toteutunut

®m  yhteensa 41 koulutustapahtumaa (sisaltaa lahi- ja verkkokurssit)

®  vuotuisen koulutussuunnitelman paivittdminen kehittyvien tarpeiden mukaisesti ja
vuosikokouksen jarjestaminen lahikokouksena kansallisten yhteyspisteiden verkoston
kanssa (lokakuu)

® uudistetun eu-LISAN koulutus- ja oppimisalustan kaynnistdminen

®  yhteistyd CEPOLin ja Frontexin kanssa yhteisten koulutusten jarjestamiseksi oikeus- ja
sisdasioiden alan jarjestelmien kaytosta ja asiantuntemuksen jakamiseksi yhteista etua

koskevilla aloilla, 28 osallistumiskertaa niiden koulutustoimiin keskittyen erityisesti EES-
ja ETIAS-jarjestelmiin.

Tilastot ja raportointi

Oikeus- ja sisdasioiden alan Toteutunut

tietojarjestelmia koskevien ®  Eurodac- ja SIS ll-jarjestelmid koskevien lakiséateisten tilastollisten ja teknisten
raporttien ja koottujen tilastojen toimintakertomusten julkaiseminen

laatiminen

®  SIS- ja Eurodac-jarjestelmia varten nimettyjen viranomaisten luetteloiden laatiminen ja
julkaiseminen

®  hallintoneuvostolle esitettavat tilastojen jakamista koskevat sisaiset kaytannot

® tietojen kerdaminen VIS-jarjestelman teknista suorituskykya koskevaa raporttia 2022—
2023 varten

®  jatkuva tuki komissiolle Blueprint-verkoston aloitteissa.

Schengen-arvioinnit

Osallistuminen Toteutunut
Schengenin arviointimekanismiin m  Schengen-arviointeja koskevien komission pyyntdjen kasittely maaritellyissa
maaraajoissa

®m  osallistuminen viiteen SIS-/SIRENE-jarjestelmien Schengen-arviointiharjoitukseen
Liettuassa (toukokuu), Suomessa (kesakuu), Islannissa (elokuu), Kyproksella ja
Latviassa (lokakuu)

®m  osallistuminen kolmansissa maissa jarjestettaviin yhteisen viisumipolitikan (ml. VIS)
arviointeihin: Espanja (helmikuu), Suomi ja Liettua (kesékuu) ja Kroatia (joulukuu)

®m  osallistuminen temaattiseen Schengen-arviointiin, jossa keskityttiin alueelle tulevaan
huumausainekauppaan, ja kolme vierailua paikan paalla (Belgia, Saksa ja Ranska)
lokakuussa

®m  osallistuminen koulutusharjoituksiin: SIS/SIRENE TSekin tasavallassa (lokakuussa) ja
yhteinen viisumipolitiikka (ml. VIS) Turkissa (lokakuussa).




4. Infrastruktuuri ja verkot

Seuraavassa osiossa esitetddn yleiskatsaus eu-LISAn toimiin, jotka liittyvat luotettavan
infrastruktuurin tarjoamiseen kaikkien jarjestelmien isdnndéintid varten ja turvallisen viestinnédn ja
tiedonsiirron varmistamiseen. Viraston on varmistettava kaikkien oikeus- ja sisdasioiden alan
jarjestelmien korkeatasoinen turvallisuus ja keskeytymaton kaytettivyys loppukayttdjille kahdessa
teknisessa toimipisteessa, joista toinen sijaitsee Strasbourgissa, Ranskassa ja toinen St Johann im
Pongaussa, Itdavallassa, seka tarjottava jarjestelmien kayttamiseen tarvittavat tekniset palvelut ja
varmistettava loppukayttajien ymparivuorokautinen kayttotuki.

4.1. Verkostot

Viestintainfrastruktuuri tarjoaa turvallisen ja luotettavan tiedonsiirron oikeus- ja sisaasioiden alan
jarjestelmien ja niiden loppukayttdjien eli jasenvaltioiden ja asiaankuuluvien EU:n virastojen valilla. Lisaksi se
tarjoaa my0Os kahdenvalisen yhteyden viraston Strasbourgissa sijaitsevan teknisen paatoimipaikan
(keskusyksikon) ja Itavallassa St. Johann im Pongaussa sijaitsevan varakeskusyksikon valilla.

Viestintainfrastruktuurissa  kaytetdan TESTA-ng-verkkoa (hallintojen valiset Euroopan laajuiset
telematiikkapalvelut — uusi sukupolvi), joka on julkisesta verkosta erillinen runkoverkko.®” TESTA-ng-verkossa
eu-LISA kayttaa kolmea verkkotunnusta oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmien toimintaan: SIS-verkkoalue
SIS:lle ja SIRENE Mailille®, VIS-verkkoalue VIS:lle (mukaan lukien VISMail®®), EES:lle ja ETIAS:lle, seka
EuroDomain Eurodacille, DubliNetille ja ECRIS-TCN:lle®. Loppukayttadjat yhdistavat kuhunkin
verkkoalueeseen erikseen (myos fyysisesti erilladn kayttajan tiloissa), yleensa kahden erillisen kayttévalmiin
yhteyspisteen (TAP) kautta.

Toukokuussa 2023 eu-LISA nimitettiin paikalliseksi internet-rekisteriksi (LIR), ja siité tuli Euroopan
alueellisen internet-rekisterin jasen.

Viestintainfrastruktuurin operatiivinen hallinta

Keskeinen tavoite vuodelle 2023 oli kayttdd viestintdinfrastruktuuria asiaankuuluvien saanndsten ja
palvelutasosopimusten mukaisesti siten, ettd SIS- ja VIS-viestintainfrastruktuurin kaytettédvyys olisi 99,99
prosenttia.

SIS- ja SIRENE Mail -palvelujen tietoturvan varmistamiseksi eu-LISA hallinnoi TESTA-ng-palveluntarjoajan
varmistaman tietojen salauksen lisaksi SIS- ja VIS-verkkoalueita varten toista salaustasoa, jonka
kaytettavyystaso oli 100 prosenttia.

Kyproksen Schengenin tietojarjestelmaan integroinnin ja Kroatian tdysimaaraisen VIS-jarjestelmaan paasyn
jalkeen virasto laajensi uusien jasenvaltioiden paasya SIRENE Mail- ja VIS Mail -jarjestelmiin.

eu-LISA jatkoi koko vuoden ajan jasenvaltioiden tukemista koordinoimalla ja hallinnoimalla olemassa olevien
kayttdvalmiiden yhteyspisteiden siirtamistéd uusiin tietokeskusten toimitiloihin sekd asentamalla uusia ja
poistamalla kaytdstd vanhoja kayttdévalmiita yhteyspisteitd. Virasto on huolehtinut verkkopalvelujen
hallinnoinnista ja verkkokomponentteihin tarvittavista muutoksista TESTA-ng-infrastruktuurin yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi seka toiminnan jatkuvuuden takaamiseksi.
Virasto vahvisti erityisesti TESTA-ng-verkon hdirionsietokykya parantamalla sisadantulolinjoja sen
operatiivisissa toimipaikoissa ja joissakin jasenvaltioissa.

87 Komissio hallinnoi sopimusta TESTA-ng-verkkoa ylldpitavan yksityisen palveluntarjoajan kanssa. Komissio aloitti vuonna 2018 TESTA-
puitesopimuksen kehittamista koskevat valmistelut, joiden olisi pitanyt johtaa uusien viestintdinfrastruktuuripalvelujen suunnitteluun ja
kayttoonottoon vuonna 2023. Huhtikuussa komissio kuitenkin ilmoitti virastolle menettelyn peruuttamisesta sen jalkeen, kun unionin
tuomioistuimen varapuheenjohtaja oli antanut maarayksen sopimuksen allekirjoittamatta jattdmisesta todettuaan, etta tilanteella oli
vakavia ja kielteisida vaikutuksia TESTA-ohjelmaan. Komission kanssa kdydaan parhaillaan keskusteluja toiminnan jatkuvuuden
varmistamiseksi siihen asti, kunnes uusi TESTA-infrastruktuuri otetaan kayttoon.

88 SIRENE Mail on viestintdmekanismi, jota kansalliset SIRENE-toimistot kadyttavat SIS-kuulutuksiin liittyvien lisatietojen vaihtoon.

8 VIS Mail on tietojenvaihtomekanismi, jota kansalliset viisumiviranomaiset kayttavat Schengen-viisumihakemuksia koskeviin
kuulemisiin.

9 Virasto kayttaa yhteentoimivuuden osatekijoita kaikilla kolmella verkkoalueella.



Viestintainfrastruktuurin paivittaminen ja kehittaminen

Toukokuussa 2023 eu-LISA saavutti tdrkean virstanpylvdan, kun se nimettiin paikalliseksi internet-
rekisteriksi (LIR) ja siitd tuli Euroopan alueellisen internet-rekisterin jasen. Virasto voi nyt jakaa IP-osoitteita
loppukayttajille palveluntarjoajana tai kayttaa niita infrastruktuurissaan. Taman toiminnan tukemiseksi eu-LISA
hankki keskeisia internet-resursseja (esim. autonomisen jarjestelman numerotunnus, IPv6- ja IPv4-osoite-
erat), jotta se voi muodostaa yhteyden internetiin ja tarjota julkisia oikeus- ja sisdasioiden alan palveluja, esim.
EES/ETIAS-verkkopalveluja.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Tavoite Tilanne
Suuralueverkon (WAN) kaytettavyys 299,99 % Tavoitteen mukainen: 99,99 %
(SIS- ja VIS-jarjestelmille)®! Léhde: Palvelutasosopimukset ja neljgnnesvuosittaiset

TESTA-toimintakertomukset

Edistyminen tehtavien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtédva / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava

Viestintainfrastruktuurin operatiivinen hallinta

Viestintéinfrastruktuurin Toteutunut
operatiivinen hallinta ®  viestintainfrastruktuurin ylldpito, pyyntdjen ja ongelmatilanteiden késittely
®  viestintdinfrastruktuurin  muutosten hallinta, mukaan Ilukien uudet kayttévalmiit
yhteyspisteet, kayttdvalmiiden yhteyspisteiden siirrot, kayttévalmiiden yhteyspisteiden
kapasiteetin paivitykset ja linjojen moninaisuus
®  SIS- ja VIS-jarjestelmien toisen salaustason ratkaisujen kayttdminen, mukaan lukien
VIS:n toisen salaustason ratkaisun paivittdaminen

®  Kroatia lisattiin VIS Mail-jarjestelmaan, Kypros SIRENE Mail-jarjestelmaan, valmistelut
Frontexin lisddmiseksi meneilldan

uusien jarjestelmien komponenttien ja yhteentoimivuuden osatekijéiden suunnittelu
niiden sopimuksien ja talousarvioiden hallinnointi, jotka koskevat TESTA-
verkkopalvelujen tarjoajan EES- (mukaan lukien verkkopalvelut), sBMS- ja VIS-EES-
jarjestelmien yhteentoimivuuden jatkuvaa kehittamista

m  EES-ytimen, VIS- ja sBMS-infrastruktuurin, myds kansallisten kayttdyksikdiden ja
internetalueen, konfiguraatiot ja kayttéonotto

®m  EES-jarjestelman yhdistaminen VIS-viestintainfrastruktuuriin, jotta voidaan aloittaa testit
jasenvaltioiden kanssa.
VIS Mail- ja SIRENE Mail- Toteutunut
jarjestelmien isénténa toimivan ®  oikeus- ja sisaasioiden alan jarjestelmien infrastruktuurin ymparivuorokautinen seuranta
kes.kltetyn |!_1fr.ast.ruktuur|n ®  vahaisen mukautuvan yllapidon tarjoaminen
korjaava yllapito ja seuranta ) . . e ) L .
® lisenssien uusiminen, laitteistojen ja kaupallisten valmisohjelmistojen yllapito.

Viestintéinfrastruktuurin paivittaminen ja kehittaminen

Verkon kapasiteetin suunnittelu Kaynnissa
ja operatiiviset parannukset m  korkean tason suunnittelun ja materiaaliluettelon (komponentit, ohjeet, vaatimukset)
viimeistely

= tarjouspyynto lahetetty.

4.2. Tietokeskukset

Viraston tietokeskukset, keskusyksikkd Strasbourgissa Ranskassa ja varakeskusyksikké St. Johann im
Pongaussa Itavallassa, muodostavat infrastruktuurin, jossa kaikki eu-LISAn hallinnoimat tietojarjestelmat
fyysisesti ovat. Lisdksi niissd on muita operatiivisia ja muita kuin operatiivisia jarjestelmia, joita tarvitaan
kehittdmiseen ja testaukseen. Ne muodostavat nain ollen eu-LISAn ydinomaisuuden ja ovat ratkaisevan
tarkeita sen toimeksiannon toteuttamisen kannalta.

eu-LISA otti kayttdon erityisen tietokeskuksen infrastruktuurin hallintatyékalun (DCIM), jolla
parannetaan infrastruktuurin optimoinnin ja energian hallinnan tehokkuutta.

91EuroDomainin suorituskykyindikaattori on komission digitaalisten palvelujen pddosaston (DIGIT) vastuulla.



Tietokeskusten operatiivinen hallinnointi

Vuonna 2023 keskeisenda tavoitteena oli tarjota erittdin hyvin kaytettavissa oleva tietokeskus
palvelutasosopimuksen mukaisesti. Virasto toteutti kaikki tarvittavat toimenpiteet pitddkseen molemmat
yksikot jatkuvasti toimintakykyisind ja edistddkseen korkean tason jarjestelman suorituskykya ja erityisesti
niiden ymparivuorokautista kaytettavyytta.®> Molemmissa toimipisteissa eu-LISA hallinnoi datakeskuksen
kayttdoikeuksia ja toimituksia avoimesti kaikille sidosryhmille erityisen verkkopalvelun kautta.

Koko vuoden 2023 ajan eu-LISA piti kriittisen omaisuuden, tilat ja laitteet tdysin toimintakunnossa ja paransi
palvelujen yleistd suorituskykya ja skaalautuvuutta. Se kaynnisti erityisesti vanhojen jarjestelmien kaytdsta
poistamisen, jotta voidaan vahentaa riippuvuutta fyysisesta paasysta tietokeskuksiin ja helpottaa etapaasya.
Sitd varten palvelun tuen ja prosessin hallinnan siirtaminen kayttoliittymiin sallittiin asteittain kaikissa
jarjestelmissa ja teknisen infrastruktuurin kayttdéymparistoissa.

Operaatioiden ja hankkeiden tukemiseksi virasto jatkoi tietokeskuspalvelumallin kehittdmista ja toteuttamista
oikeus- ja sisaasioiden alan jarjestelmien kayttaman perustana olevan IT-infrastruktuurin operatiivisen
hallinnoinnin, seurannan ja valmiuksien suunnittelun keskittdmiseksi. Toiminnan tehokkuuden lisdamiseksi eu-
LISA oftti kayttdéon erityisen tietokeskusten infrastruktuurin hallintatyokalun (DCIM), joka sisaltdd useita
moduuleja, kuten infrastruktuurin optimoinnin ja energianhallinnan.

Tietokeskusten péivitys ja kehitys

Jotta saataisiin aikaan uusia tai valiaikaisia puskurivalmiuksia tulevien kapasiteettitarpeiden tayttdmiseksi, eu-
LISA jatkoi tietokeskustensa optimointia ja uudelleenorganisointia jasennellyn kaapeloinnin avulla ja
muuttamalla telinejarjestelmia jadhdytyksen optimointia varten. Strasbourgissa sijaitsevan tietokeskuksen
tilojen optimoimiseksi virasto arvioi kaikki sahkolaitteistot. Virasto on edistynyt myos tulevan modulaarisen
tietokeskuksensa valmisteluissa Strasbourgissa. Sen avulla voidaan tarjota lisda puskurikapasiteettia, jota
tarvitaan paatietokeskuksen rakenteen tulevia paivityksia varten. Modulaarisen tietokeskuksen ansiosta
uusien oikeus- ja sisaasioiden alan jarjestelmien yllapitopalvelujen kapasiteetti kasvaa 50 prosenttia.

Virasto toteutti myos energiankdytdn seurannan ja paransi sitd mahdollistamalla yksil6lliset lukemat
varusteltujen telineiden energiankulutuksesta ja kuormasta. Lisaksi virasto hienosaati tietokeskuksessa
verkkopohjaisen ympaéristénvalvontajarjestelman koko kokoonpanoa, jossa on langattomien lampdtila-,
kosteus- ja paineantureiden verkosto. Varakeskusyksikdssa St. Johann im Pongaussa tehtiin tiivista
yhteisty6tad Itavallan viranomaisten kanssa, ja kaytettdvissa oleva jaahdytyskapasiteetti maksimoitiin
saatamalla hydrauliikkaa ja pumppuja yhdessa muiden parannusten kanssa.

Lisaksi eu-LISA jatkoi isdnndintipalvelujen tarjoamista Frontexin ja EU:n turvapaikkaviraston varajarjestelmia
varten kahdenvalisten sopimusten mukaisesti ja antoi tukea Frontexille 35 ja turvapaikkavirastolle 20 kertaa.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Tavoite Tilanne

Varakeskusyksikon Varakeskusyksikon tilat ovat Osittain tavoitteen mukainen:

kaytettavyys toiminnassa Léhde: seurantavéline SM9
ymparivuorokautisesti

Edistyminen tehtévien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtéva / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava

Tietokeskusten operatiivinen hallinnointi

Varakeskusyksikén (BCU) Toteutunut
operatiiviset ja = jatkuvan yllapidon tarjoaminen varakeskusyksikén toimipaikassa
kayttokustannukset

m  kayttdoikeuksien valvonta erikoistuneiden verkkopalvelujen avulla, mukaan lukien
toimitusten seuranta ja rekisterdinti

= |tavallan viranomaisten tukeminen teknisen/organisatorisen ratkaisun oikea-aikaisessa
toteuttamisessa merkittavien kapasiteettivaatimusten tayttamiseksi.

Fyysisen verkkoinfrastruktuurin Toteutunut
yhdistaminen

92 Palvelut ovat toiminnassa. Uusien toimintajérjestelmien asteittainen kayttéonotto lisda toimitilakapasiteetin kysyntada. Tarvittava aika
huomioon ottaen johdon paatosten mukaisesti toteutetut valiaikaiset toimenpiteet ovat talla hetkella vield voimassa.



Hanketehtava / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella

hanketehtava
yleinen palvelun laadun ja suorituskyvyn parantaminen
kriittisen fyysisen infrastruktuurin paivittdminen ja parantaminen sailyttden sen
keskeytymaton kaytettavyys erityisesti tuotantoymparistéssa (PRD)

B vanhojen asennusten siitdminen hyvin dokumentoituun strukturoituun kaapelointiin,
jolloin havaittiin ja poistettiin suuri maara vanhoja kaapeleita ja yksivaiheisia
virtakatkaisijoita ja tehtiin tilaa uusille hankkeille, joissa on suuremmat tehovaatimukset

®  uusi DCIM-tyokalu: tietojen integrointi, mukaan lukien 3 025 eraa, jotka on lisatty vuonna
2023.

Tietokeskusten paivitykset ja kehitys
Keskusyksikon ja Toteutunut
varakeskusyksikén operatiivinen = sidosryhmien tukeminen kaikkien toimien ennustamisessa ja suunnittelussa

toiminta seka kehitys ja

parannukset ®  tekninen taytantédnpanon jalkeinen seuranta palveluna, jolla varmistetaan standardien

noudattaminen

®m  standardeihin, oikeudellisiin ja saantelyllisiin velvoitteisiin liittyvien hankkeiden
tukeminen

yhteistyd omaisuudenhallinnan kanssa palvelukustannusten maarittamiseksi

toiminnanjatkuvuussuunnitelman  infrastruktuurin  asennus  saatu  paatokseen
lokakuussa 2023.

4.3. Yhteinen jaettu alusta (CSP)*

Yhteinen jaettu alusta on skaalautuva, kettera ja standardoitu infrastruktuurialusta, jonka avulla tarjotaan
kaikkien eu-LISAn hallinnoimien tietojarjestelmien yllapidon edellyttamia teknisia palveluja.®* Alusta tarjoaa
uusimman teknologian avulla resurssitehokkaan kehyksen, virtaviivaistaa kehittamis- ja operatiivisia tehtavia
(DevOps-lahtdinen kayttdonottoprosessi) ja tarjoaa pitkalle menevaa automaatiota infrastruktuurin hallintaan
("infrastruktuuri koodina”).

Virasto varmisti yhteisen jaetun alustan (CSP) jatkuvan toiminnan ja palvelujen tarjoamisen.

Virasto otti kayttdén omissa tiloissaan sijaitsevan konttialustan lyhentddkseen toimitusaikaa
automaation avulla ja perusti CI/CD-prosessin (jatkuva integrointi, toimitus ja kayttdonotto)
parantaakseen uusien sovellusten tehokkuutta ja kayttdéonottoaikaa.

Virasto perusti kattavan pilvipalvelualustan, jonka avulla voidaan testata ja varmentaa
pilviteknologioita asianmukaisten tydmaarien yllapitdmiseksi.

Infrastruktuurin operatiivinen hallinnointi

Vuonna 2023 paatavoitteena oli varmistaa viraston verkon ja infrastruktuurin jatkuva toiminta tarjoamalla
korjaavaa yllapitoa (mukaan Ilukien pelkka laitteiston yllapito ja kaupallisesti saatavilla olevien
ohjelmistolisenssien uusiminen) ja hallinnoimalla oikeus- ja sisaasioiden alan jarjestelmien kayttdoikeuksia
suojatun hallinnointiverkon kautta. eu-LISA yllapiti koko vuoden 2023 ajan onnistuneesti yhteista jaettua
alustaa, joka palvelee kaikkia ydintoimintajarjestelmia — yhteinen jaettu alusta oli taysin kaytettavissa, ja kaikki
ongelmat ratkaistiin asiaankuuluvissa palvelutasosopimuksissa maaritettyjen tavoitteiden mukaisesti. Lisaksi
eu-LISA tarjosi mukautuvaa yllapitoa syklisissa julkaisuissa, pitamalla kaikki jarjestelmat ajan tasalla ja
arvioimalla tarkasti kaikki tarvittavat vaihdot.

Vastatakseen tarpeeseen lisdtd kasvua ja tehostaa ydintoimintajarjestelmien is&nndinnin rakentamista,
toimittamista ja kayttéd eu-LISA kaynnisti Smart Hosting -aloitteen, jossa esitellddn uusia konsepteja ja
teknologioita laajamittaisten IT-jarjestelmien isanndintia varten ja keskitytaan 5S-periaatteisiin: skaalautuvuus,
kestavyys, vakaus, turvallisuus ja riippumattomuus. Tahan siséltyy omissa tiloissa sijaitsevan konttialustan
kayttéonotto, jolla toimitusaikaa voidaan lyhentdd merkittdvasti automaation avulla, ja Cl/CD-prosessin
luominen (jatkuva integrointi, toimitus ja kayttddnotto), jolla tehostetaan kayttéonottoprosessia ja lyhennetaan
uusien sovellusten kayttéonottoon tarvittavaa aikaa. Virasto kayttaa sitd ETIAS-jarjestelman,

93 Aiemmin kaytettiin nimitysta yhteinen jaettu infrastruktuuri (CSI).
94 T&lld hetkelld yhteisessa jaetussa alustassa on useita pienempié jarjestelmia (esim. SIRENE Mail ja VIS Mail) seka kaikki uudet
jarjestelmat (esim. VIS EES-jarjestelmaé varten, sSBMS).

Tulevaisuudessa se isannoi kaikkia jarjestelmia yhdessa kaikkien muiden viraston toimeksiantoon kuuluvien alustojen kanssa.



yhteentoimivuuden osatekijoiden ja tulevien jarjestelmien rakentamiseen ja kayttédnottoon.

Lisaksi eu-LISA tyoskenteli kattavan pilvipalvelualustan (CCP) parissa testatakseen ja todentaakseen
pilviteknologioiden kayttéd sopivien tydmaarien isanndintiin. Lisaksi virasto suunnitteli mobiilisovellusten
build pipeline -toiminnon, jota tarvitaan sovellusten luomiseksi uusia jarjestelmia varten.

Virasto jatkoi mytds EES-jarjestelman kansallisten kayttoyksikdiden (NUI) taytantéonpanoa jasenvaltioissa
seka EES-jarjestelman, ETIAS-jarjestelman ja e-CODEX-jarjestelman verkkoalueen toteuttamista.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Tavoite Tilanne

Hairiotilanteiden vahvistusaika Tuotantoymparistét (CU/BCU): Tavoitteen
kriittinen/korkea: <10 minuuttia; kohtalainen/matala <30 minuuttia. mukainen
Muut ymparistét (CU/BCU): Léhde: SM9
kriittinen/korkea <15 minuuttia; kohtalainen/matala <60 minuuttia.

Hairiotilanteiden ratkaisuaika Tuotantoymparistot: Tavoitteen
kriittinen <4 tuntia, suuri <8 tuntia, kohtalainen <6 paivaa, pieni <30 mukainen
paivaa. L&hde: SM9

Muut ympaéristot:
kriittinen <4 tuntia, suuri <8 tuntia, kohtalainen <8 tyopaivaa, pieni <1

kuukausi
Jarjestelman/palvelun Esituotantoymparistot: 99,50 % Tavoitteen
saatavuus Tuotantoympdristd: 99,99 % mukainen

L&hde: SM9

Edistyminen tehtdvien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtédva / muu kuin hanketehtava Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella

Operatiivinen hallinnointi

Ydintoimintajarjestelman (CBS) Toteutunut
keskitettyjen CSl-komponenttien korjaava ® ymparivuorokautinen jérjestelmainfrastruktuurin seuranta, myds véhainen
yllépito ja seuranta mukauttava yllapito

®  siirtyma uuteen yllapidon tuen alihankkijaan
® lisenssien uusiminen, laitteistojen ja kaupallisten valmisohjelmistojen yllapito.

eCODEX-jarjestelman keskitetyn Kaynnissa
infrastruktuurin korjaava ylldpito ja = ympériston kayttédnoton jarjestaminen
seuranta

m tuotantojarjestelman kayttdonotto vireilla.

ECRIS-jarjestelmén keskitetyn Kaynnissa
infrastruktuurin korjaava yllépito ja = infrastruktuurin suunnittelu valmisteilla
seuranta

® infrastruktuurialusta maaritelty.

EES-jarjestelman keskitetyn Kaynnissa — uusi toimitusajankohta 2024
infrastruktuurin korjaava yllapito ja ® infrastruktuurialusta madritelty
seuranta

®  esituotanto- ja testausymparistojen kayttoonotto kaynnissa.

Eurodac-jarjestelmén keskitetyn Toteutunut
infrastruktuurin korjaava yllapito ja seuranta ®  ymparivuorokautinen infrastruktuurin valvonta

B vahainen mukautuva yllapito ja palvelimen paivitys.
sBMS-jarjestelman keskitetyn Kaynnissa — uusi toimitusajankohta 2024
infrastruktuurin korjaava yllapito ja ® infrastruktuurialustan suunnittelu maaritelty
seuranta

®  esituotanto- ja tuotantoympariston kayttdonotto kaynnissa.

VIS-jarjestelman keskitetyn infrastruktuurin ~ Toteutunut

korjaava yllépito ja seuranta ® ymparivuorokautinen infrastruktuurin - seuranta, vahdisen mukauttavan
yllapidon tarjoaminen

siirtyma uuteen yllapidon alihankkijaan
lisenssien uusiminen, laitteistojen ja kaupallisten valmisohjelmistojen yllapito.

Ydintoimintajarjestelmien keskitetyn Toteutunut
infrastruktuurin kehittéminen, péivittdminen ji = ymparivuorokautinen infrastruktuurin - seuranta, vahaisen mukauttavan
mukauttava yllapito yllapidon tarjoaminen

® Jisenssien uusiminen, laitteistojen ja kaupallisten valmisohjelmistojen yllapito.

Kokoonpanon hallintajarjestelman Toteutunut
infrastruktuurin operatiivinen hallinnointi



Hanketehtava / muu kuin hanketehtava

Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella

Infrastruktuuriin liittyvien toimien
hallinnointi operatiivisten alustojen
(loppukayttajan tybasemapalvelujen)
kaytossa

Oracle-lisenssien yllapidon uusiminen
ydintoimintajarjestelmien (CBS) osalta

®  kokoonpanon hallintatietokannan (CMDB) yllapito ja paivittdminen, mukaan
lukien uusien CBS-luetteloiden kayttdonotto

m  kokoonpanon hallintaa koskevien raporttien ja tilastojen laatiminen.
®  useiden vireilla olevien tarkastussuositusten paattaminen.

Toteutunut
® infrastruktuurin paivittaminen loppukayttajien tyopisteita varten
®  |oppukayttdjan tyopisteiden paatepisteiden ja niihin liittyvien palvelujen
tarjoaminen
m  SERENA (suojattu etdpaasy) -VPN-ratkaisun kayttéonotto.

Toteutunut
® tietokannan yllapitolisenssi asianmukaisesti uusittu
®  S|S-jarjestelman siirtdminen uuteen tietokantateknologiaan, jonka paivitys on
meneillaan
®  yhteisen konttialustan  tarjoaminen ETIAS-, ECRIS-TCN- ja
yhteentoimivuusjarjestelmille.

2023



5. Operaatioille annettava suora tuki

Seuraavassa jaksossa esitetddn yleiskatsaus oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmien operatiiviseen
hallinnointiin annetusta tuesta. Tahén sisaltyy turvallisuuden ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen
seka keskeisten tietotekniikkapalvelujen, kuten liikesuhteiden hallinnan ja palvelujen siirtimisen,
tarjoaminen. Nama toimet tarjoavat yhdessa luotettavia ja kustannustehokkaita ratkaisuja ja palveluja
jasenvaltioille ja muille EU:n oikeus- ja sisaasioiden alan tietojarjestelmien kayttdjille.

5.1. Turvallisuus ja toiminnan jatkuvuus

Virasto seuraa ja hallitsee jatkuvasti turvallisuusriskejd ja varmistaa, ettd eu-LISAlle uskottujen
tietojarjestelmien vakiintuneet turvallisuustarkastukset ovat tehokkaita, asianmukaisesti toteutettuja ja
hallinnoituja, mukaan lukien kyberturvallisuustoimenpiteiden jatkuva parantaminen.

VIS-jarjestelmén toimintakuntoon palauttamista koskeva harjoitus toteutettiin onnistuneesti
lokakuussa 2023.

Virasto on perustanut tietoturvaloukkauksiin reagoivan ja niita tutkivan yksikon (CSIRT).

Vuonna 2023 keskityttiin sen varmistamiseen, etta jokaisessa tietojarjestelmassa, myos internetiin yhteydessa
olevissa yritysjarjestelmat, toteutetaan riskinarviointiin perustuva syvasuojaus-lahestymistapa, jonka
mukaisesti virasto toteuttaa kerroksittaisia turvatoimia hairididen ja verkkohydkkaysten varalta.

Kyberuhkien oikea-aikaisen tunnistamisen ja niihin reagoimisen varmistamiseksi eu-LISA kayttaa ja yllapitaa
turvallisuuden seuranta-alustaa, kyberturvallisuusloukkauksien suunnitelmaa, vastatoimia koskevia ohjekirjoja
ja ymparivuorokautisia paivystysjarjestelyja. Virasto kayttaa tietoturvatieto- ja tapahtumanhallintajarjestelmaa
(SIEM) yhdessa CERT-EU:n (EU:n tietotekniikan kriisiryhma) kanssa, jotta se voi tunnistaa
tietotekniikkajarjestelmiinsd kohdistuvat kyberuhat ja reagoida niihin. Talld alalla keskityttiin ensisijaisesti
parantamaan viraston puolustusvalmiutta tilanteessa, jossa tietyt valtiolliset toimijat lisdavat
kybersodankayntitoimiaan. Virasto on CERT-EU:n tuella ja neuvoilla parantanut kyberturvallisuutensa tasoa,
vahvistanut kyberpuolustustaan ja lisdnnyt valmiuksiaan havaita kyberhyokkaysoperaatiot ja reagoida niihin
nopeasti.

Virasto keskittyi vuonna 2023 my0ds vahvistamaan ja paivittamaan turvallisuuskehysta ja -menettelyja eu-
LISAn hallinnoimia laaja-alaisia tietojarjestelmia ja viestintdverkkoja varten. Osana oikeus- ja sisdasioiden alan
tietojarjestelmien operatiivista hallinnointia virasto suorittaa turvallisuusriskien jatkuvaa valvontaa ja hallintaa
seka testaa ja parantaa turvallisuustarkastuksia tehokkaan turvallisuustason varmistamiseksi. Venajan
Ukrainaan kohdistaman hyokkayksen vuoksi se varmisti turvallisuusuhkaympariston jatkuvan seurannan
keskittyen erityisesti hybridiuhkiin. Geopoliittista tilannetta tarkasteltiin huolellisesti myds siksi, ettd eu-LISA on
maantieteellisesti jakautunut neljaadn EU:n jasenvaltioon (Viroon, Ranskaan, Itavaltaan ja Belgiaan), joissa on
merkittdvid eroja uhkatasoissa, lahinna fyysisissa ja kyberuhkissa. Samaan aikaan virasto jatkoi toiminnan
jatkuvuuden hallintajarjestelménsa ja organisatorisen sietokyvyn parantamista, jotta mahdollisiin
hairidtilanteisiin voidaan puuttua asianmukaisesti ja varmistaa palvelun jatkuvuus. Tassa yhteydessa paapaino
oli lokakuussa 2023 jarjestetyn VIS-jarjestelman toimintakuntoon palauttamista koskevan harjoituksen
valmisteluissa (tavoitteet ja skenaario). Harjoitukseen osallistui yli 120 henkilda (70 toimijoina), mukaan lukien
ENISA, kuusi jasenvaltiota ja TESTA-ng-palveluntarjoaja (lisatietoja on viisumitietojarjestelmaa koskevassa
kohdassa).

Olennainen osa uusien tietoteknisten jarjestelmien kehittamistd on varmistaa, ettd tietoturva on
sisdanrakennettu jo suunnitteluvaiheessa ja oletusarvoisesti. Vuonna 2023 keskityttiin sellaisten
turvallisuusvaatimusten luomiseen, jotka edistédvat oikeus- ja sisdasioiden alan tietojarjestelmien yleisen
turvallisuusarkkitehtuurin  kehittdmista.  Lisdksi eu-LISA  kehitti my6s yritysturvallisuuden
viitearkkitehtuurimallia oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmia varten. Lisaksi eu-LISA osallistui
turvallisuustestaustoimiin (jotka liittyvat EES- ja VIS- sekd sBMS-jarjestelmiin) ja sisallytti samalla kaiken
tarvittavan turvallisuustestauskapasiteetin valineiden ja valmiuksien osalta viraston DevSecOps-prosessiin
(kehittdminen, turvallisuus ja operaatiot).

Vuonna 2023 virasto eteni useiden tarkastusten ja arviointien (esim. vuoden 2020 sisaisen tarkastuksen
tietoturvaa koskeva tarkastus, Euroopan tietosuojavaltuutetun Eurodac-tarkastus) seka jasenvaltioiden kanssa
aiemmin toteutettujen turvallisuus- ja jatkuvuusharjoitusten perusteella annettujen turvallisuuteen liittyvien
suositusten taytantdédnpanossa.



eu-LISA hyvaksyi useita standardeja ja ohjeita tietoturvan hallintajarjestelmansa parantamiseksi.
Turvallisuusriskien hallinnassa virasto sai paatokseen Eurodac-, EES- ja sBMS-jarjestelmien riskinarvioinnit,
turvallisuussuunnitelmat ja toiminnan jatkuvuussuunnitelmat. Sisaisten asiantuntijoiden lisdksi naita
suunnitelmia  tarkastelivat ~ komission,  jdsenvaltioiden ja  Frontexin  turvallisuusasiantuntijat
turvallisuusvastaavien verkoston (SON) puitteissa. Lisaksi eu-LISA tarjosi asiantuntemusta ja erityista teknista
tukea EU:n turvapaikkavirastolle (EUAA) syyskuussa 2023 jarjestetyn JHAAN-kriisinhallintaharjoituksen
valmistelua varten. Tama oli ensimmainen kerta, kun kaikki oikeus- ja sisdasioiden alan virastot osallistuivat
yhteiseen kyberturvallisuusharjoitukseen.

Virasto jatkoi tietdmyksen ja parhaiden kaytantojen vaihtoa muiden EU:n virastojen ja toimielinten kanssa
toiminnan jatkuvuuteen liittyvissa asioissa, erityisesti Venajan Ukrainaan kohdistaman hyokkayssodan
yhteydessa. Jotta eu-LISA pysyisi ajan tasalla uusimmista turvallisuusasioista, se osallistuu toimielinten
valisen turvallisuuskoulutus- ja tietoisuusryhman aloitteisiin ja tekee yhteisty6ta turvallisuusvastaavien
verkoston (SON) kanssa. Toukokuussa virasto jarjesti Italiassa 17. SON-kokouksen, jossa keskityttiin EU:n
uhkakuviin, uusimpiin kyberturvallisuushaasteisiin ja saantelyn kehitykseen, ja lokakuussa Tallinnassa pidetyn
18. kokouksen, jossa kasiteltiin kyberturvallisuuden joustavuutta ja keskityttiin tekoalyn suuntauksiin ja uhkiin.
Viestinta- ja tietojarjestelmien suojaamista koskevien eu-LISA:n turvallisuussdantdjen mukaisesti viraston
tietoturvatydryhma kokoontui lisdksi kahdesti kuukaudessa vaihtamaan uusimpia tietoja turvallisuuteen
liittyvista asioista.

Yhteistydmenettelya oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmien yhteentoimivuuden varmistamiseksi koskevien
komission paatésten mukaisesti virasto on perustanut tietoturvaloukkauksiin reagoivan ja niita tutkivan
yksikén ( CSIRT).% Vahvistaakseen entisestaan valmiuksiaan hallita turvallisuusvalikohtauksia eu-LISA kuuli
aktiivisesti myds yhteentoimivuuden neuvoa-antavaa ryhmaa ja toimi NIS2-yhteistyéryhman puheenjohtajana
ja yhteisjohtajana turvallisuusvalikohtauksia koskevan yhteistydmenettelyn ja taytantédnpano-ohjeiden
laatimisprosessissa. Tassa yhteydessa eu-LISA on osallistunut aktiivisesti kahteen
lainsdadantoehdotukseen, jotka komissio esitti maaliskuussa 2022 EU:n toimielinten, elinten ja laitosten
tietoturvan®® ja kyberturvallisuuden® parantamiseksi.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Tavoite Tilanne

Taytantoonpantujen lakisdateisten 100 % Tavoitteen mukainen

turvallisuustavoitteiden prosenttiosuus Lahde: Turvallisuuden varmennusta koskeva koontinaytto,
taytantb6npanoraportit

Jarjestelmista (suunnittelusta, kehittimisesta, 100 % Tavoitteen mukainen

tuotannosta) tehtyjen turvallisuusriskien arviointien Léhde: Turvallisuuden varmennusta koskeva koontinaytté

prosenttiosuus

Edistyminen tehtavien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtéva / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava

Turvallisuus ja toiminnan jatkuvuus

Hallinnoidut tietoturvapalvelut Toteutunut

®  pyyntdjen, toimien, ongelmien, tapahtumien, kuulutusten, loukkausten ja niihin liittyvien
jatkotoimien hallinnointi

®  haavoittuvuuksien ja infrastruktuurin turvallisuustason seuranta
B haavoittuvuusarviointien tekeminen.

Operatiivisen toiminnan jatkuvuus  Toteutunut

9 Komission taytantéonpanopaatokset [C(2021) 6663 ja C(2021) 6664, annettu 16 paivand syyskuuta 2021, yhteistydomenettelyn
eritelmien vahvistamisesta sellaisten turvallisuushéirididen osalta, joilla on tai saattaa olla vaikutusta yhteentoimivuuskomponenttien
toimintaan tai tietojen saatavuuteen, eheyteen ja luottamuksellisuuteen, asetuksen (EU) 2019/817 43 artiklan 5 kohdan ja asetuksen (EU)
2019/818 43 artiklan 5 kohdan mukaisesti.

% Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi tietoturvallisuudesta unionin toimielimissd, elimissd ja laitoksissa,
COM(2022) 119 final.

97 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi toimenpiteistd yhteisen korkean kyberturvatason varmistamiseksi unionin
toimielimissé, elimissa ja laitoksissa, COM(2022) 122 final.



https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6663&lang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6664&lang=en
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52022PC0122

Hanketehtéva / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava

organisaation turvallisuusarkkitehtuurin malli oikeus- ja sisdasioiden jarjestelmia varten
tietoturvaloukkauksiin reagoiva ja niita tutkiva yksikkoé (CSIRT)

osallistuminen turvallisuusvastaavien verkostoon (SON), oikeus- ja sisdasioiden alan
turvallisuusvastaavien verkostoon (YOSSON), tietoturvaa kasittelevaan tyoryhmaan,
ENISAnN kyberturvallisuusasetuksen pilottihankkeeseen

®  asiantuntemuksen tarjoaminen EUAA:lle (JHAAN-puheenjohtajuus 2023) vuoden 2023
kriisinhallintaharjoituksen suorittamiseksi syyskuussa.

Tietoturva-, varmuus- ja Toteutunut
kyberturvallisuustoimintoihin Tietoturvallisuus ja-varmuus:
liittyvat palvelut m  komission sisdisen tarkastuksen toimialan ja Euroopan tietosuojavaltuutetun
asiaankuuluvien suositusten taytantédnpano
tietoturvavaatimusten maarittdminen yhteentoimivuusarkkitehtuuria varten

turvallisuusvaatimusten testaaminen uusia oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmia
varten

B suunniteltujen riskinarviointien tekeminen
B eu-LISAn turvallisuuskehyksen parantaminen.
Turvallisuusoperaatiot ja reagointi:

®m  kaikkien eu-LISAn hallinnoimien oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmien
turvallisuuden varmistaminen

®  prosessien/mekanismien kehittdminen turvallisuuden seurantaa, hairitilanteiden
hallintaa, jarjestelman turvallista konfigurointia ja koventamista varten, jatkuva
haavoittuvuuksien ja ohjelmistokorjausten hallinta

® ulkoisten auditointien ja tarkastusten havaintojen ja suositusten taytantédnpano.
Kyberturvallisuus:
®  kyberturvallisuuden hallinta kyberuhkien lieventamiseksi

®  kyberturvallisuuden kypsyystason parantaminen CERT-EU:n ohjeiden, kansainvalisten
standardien ja hyvien kaytantéjen mukaisesti

CSIRT-toimija (tietoturvaloukkauksiin reagoiva ja niita tutkiva yksikko)

valmistelut CIRT:n kyberturvallisuuden seurannan, tietoturvaloukkauksiin reagoimisen
ja yhteistydvalmiuksien akkreditointia varten TF-Introducer-prosessin mukaisesti,

®  saannolliset kyberturvallisuuden Blue Team/Red Team- ja hairidtilanteiden
reagointiharjoitukset

®  uusi DevSecOpsiin perustuva tietoturvalahestymistapa pilvipohjaisten teknologioiden
suojaamiseksi

® turvallisuustietojen ja tapahtumien hallinta (SIEM).

Yhteinen VIS- ja EES-jarjestelmien  Toteutunut

toimintakuntoon palauttamista B VIS-harjoitus 2023 lokakuussa (soveltamisala kattoi vain VIS:n, koska EES ei ole vield
koskeva harjoitus toiminnassa).

5.2. Jarjestelmaoperaatiot

Varmistaakseen vastuualueelleen kuuluvien oikeus- ja sisdasioiden alan tietojarjestelmien jatkuvan
kaytettavyyden virasto tarjoaa tukipalveluja kaikille jarjestelman loppukayttajille ymparivuorokautisesti toimivan
eu-LISAn  neuvontapalvelun valityksella. Neuvontapalvelu vastaa palvelupyyntdjen kasittelysta
(vakiomenettelyt) ja koordinoi poikkeamien (palveluhairididen) ja ongelmien (perimmaisten syiden tutkiminen)
ratkaisemista. Tehokkaiden toimien varmistamiseksi virasto yllapitaa myos IT-palvelujen hallinnan (ITSM)
tyokaluja.

KESKEISET KOHOKOHDAT

@ Asiakastyytyvaisyyskyselyjen perusteella palvelujen laatu on jatkuvasti kehittynyt mydnteisesti, ja
vuonna 2023 kokonaistyytyvaisyyspistemaara oli 97,3 prosenttia.

[ Virasto on tarjonnut kattavaa 24/7/365-tukea kaikille tuotantojarjestelmille, mika takaa vakauden ja
keskeytymattoman palvelun ympari vuoden.
Operatiivinen tuki

Vuonna 2023 paatavoitteena oli varmistaa jatkuva ja korkealaatuinen ensimmaisen ja toisen tason tuki
jarjestelma@n loppukayttdjille. Raportointijakson aikana eu-LISAn neuvontapalvelu kasitteli 1 404
palvelupyyntoa ja 2 336 hairidtilannetta kaikkien kaytdssa olevien oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmien
osalta. Jarjestelman loppukayttajat toimittivat yhteensa 1 019 tukipyyntda, ja lisdksi 2 681 tukipyyntdéa

2023



toimitettiin sisdisesti joko rutiininomaisen jarjestelmien seurannan aikana tai paikan paalla toimivien
toimeksisaajien toimesta.

Taulukko 1. Vuonna 2023 kasiteltyjen hairiotilanteiden ja Taulukko 2. Hairiétapahtumien jaottelu ensisijaisuuden
palvelupyyntéjen maara: ja jarjestelman mukaan
Schengenin d Ensisijaisuu el Euroda Yhteen
tietojérjestelma Eurodac  Yhtq 5% ! tietojarjestel c S5
ma
Hairiotilanteet®® 1230 403 703 g 12
iy alhainen 149 91 360
Jjasenvaltioiden avaamat 184 83 308 5 205
avattu siséisesti 1046 320 395 17 kohtalainen 902 5 552 1709
Palvelupyynnot 864 206 334 14 korkea 170 28 53 251
Jjasenvaltioiden avaamat 172 75 197 Kriittinen 9 0 7 16
avattu siséisesti 692 131 137 9 40
Yhteensa 1230 3 703 2336

Raportointijakson aikana SlIS-jarjestelmaa vaihdettiin toimipaikkojen valillda nelja kertaa, VIS-jarjestelmaa
kolme kertaa ja Eurodac-jarjestelmaa kaksi kertaa. Muutamasta kriittisesta hairiétilanteesta huolimatta vahvat
prosessit ja tehokas yhteistyd viraston tukiryhmien ja muiden operatiivisten ryhmien valilla sekd ulkopuolisten
toimeksisaajien kanssa johtivat siihen, etta jarjestelmat olivat hyvin kaytettavissa oikeus- ja sisaasioiden
yhteisolle. Operatiivinen tuki osallistui my6s monimutkaisten uusien versioiden laatimiseen (esimerkiksi
uudistettu SIS-jarjestelma) ja aloitti uusia jarjestelmia (kuten EES-jarjestelmaa ja sBMS-palvelua) koskevan
koulutuksen.

Operatiiviset palvelutyokalut

Toinen tavoite vuodelle 2023 oli varmistaa eu-LISAn hallinnoimien oikeus- ja sisaasioiden jarjestelmien
tehokas seuranta. Taté varten virasto keskittyi kehittdmaan jatkuvasti tarvittavia tyokaluja, joilla parannetaan
ensimmaisen ja toisen tason tuen reagointivalmiutta ja laatua. Naita ovat IT-palvelujen hallintatydkalu (ITSM),
sahkoéinen kayttajan kasikirja (¢OPM) ja tapahtumanhallintajarjestelma.

ITSM-tyokalua parannettiin edelleen ottamalla kayttoon loppukayttajien uudet vaatimukset ja uudet tydnkulut
poikkialaisen toimintamallin mukaisesti. Ennakoiden nykyisen tyokalun (SM9) kayttdian paattymista virasto
kaynnisti uuden tapahtumanhallintajarjestelman () taytantdédnpanon. Jarjestelma tarjoaa kokonaisvaltaisen
yksinkertaistetun nakyman eu-LISAn IT-ymparistosta ja siina kaytetaan tekoalya ja koneoppimisalgoritmeja,
jotka helpottavat koko kokonaisuuden havainnointia.

eOPM-tyokalun osalta eu-LISA sai valmiiksi tutkimuksen, jonka tarkoituksena on korvata "kotitekoinen" ja
tukikelvoton tydkalu, jota eu-LISAn neuvontapalvelu kayttda talla hetkelld SIS-jasenvaltioiden kanssa
kaytavassa vuorovaikutuksessa. Uutta ratkaisua voidaan laajentaa helposti kaikkiin viraston talla hetkella ja
myds tulevaisuudessa kayttamiin oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmiin.

Otettuaan vastuun jarjestelman julkisten raporttien tuottamiseen ja muotoiluun kaytettavan SIS-
tilastotyokalun yllapidosta virasto toimitti uuden version, joka vastaa uudelleenlaaditun SIS:n vaatimuksia ja
tukee Kyproksen integroimista SIS-jarjestelmaan.

Virasto saattoi paatokseen yhden integroidun valvontaratkaisun (SIMS) kayttdonoton. Taman seurauksena
neuvontapalvelulla on uusi mobiili valvontajarjestelma ja uusia tydpisteitd, jotka ovat valmiina uusiin
jarjestelmiin ja yhteentoimivuuteen liittyvien toimien toteuttamista varten. Virasto sai paatdkseen arvioinnin
yhden integroidun valvontaratkaisun kayttdonotosta varakeskusyksikdssa ja alkoi toteuttaa kevytta
seurantaratkaisua. Samanaikaisesti virasto harkitsee SERENAnN esittdman VDI-infrastruktuurin kdyttda yhden
integroidun valvontaratkaisun tydasemien tarvitseman fyysisen tilan vahentdmiseksi ja hallinnoinnin ja
kayttajakokemuksen parantamiseksi.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Tavoite Tilanne

eu-LISAn neuvontapalvelun suorituskyky 275 % Tavoitteen mukainen: 100 %

Lahde: Neuvontapalvelun suorituskykyraportti
Asiakastyytyvaisyys 280 % Tavoitteen mukainen: 97,33 %

SIS 97 %, VIS 96 %, Eurodac 99 %

9% Hairiotilanne on yksittdinen suunnittelematon tapahtuma, joka aiheuttaa palveluh&irioita; ongelma on yhden tai useamman
hairidtilanteen perimmainen syy.

99 Hairidtilanteen ensisijaisuus maardytyy sen perusteella, millainen vaikutus silld on kyseessd olevan palvelun toimintaan ja miten
kiireellisesti se on ratkaistava.



% jasenvaltioista

L&hde: Vuotuinen asiakastyytyvéaisyyskysely

tyytyvaisia / erittain tyytyvaisia tarjottuun palveluun

Edistyminen tehtéavien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtédva / muu kuin
hanketehtava

Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella

Operatiivinen tuki

Ympérivuorokautinen tason 1 tuki
jarjestelmien operatiiviselle
hallinnoinnille (eu-LISAn
neuvontapalvelu)

Ymparivuorokautinen tason 2 tuki
oikeus- ja sisdasioiden alan
jarjestelmien operatiiviselle
hallinnoinnille

Exadata & Zero Data Loss
Recovery Appliance

Operatiiviset palvelutyokalut

Toteutunut

®  ymparivuorokautisen ensitason tuen tarjoaminen oikeus- ja sisaasioiden jarjestelmien
loppukayttajille, mukaan lukien luotettava viestinta asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

®  aktiivinen osallistuminen EES-jarjestelman (my6s verkkopalvelujen) kayttajan kasikirjan
ja vakiotoimintamenettelyn laatimiseen

m kayttajan kasikirjojen harmonisointi kaikissa  jarjestelmissa prosessien
standardoimiseksi, sekaannusten vahentadmiseksi ja korkeatasoisen tuen
varmistamiseksi, mukaan lukien standardien asettaminen uusille jarjestelmille

®m  osallistuminen jasenvaltioiden kanssa jarjestettavaan tekniseen koulutukseen.

Toteutunut

®  ymparivuorokautisen teknisen tuen antaminen kaytdssa oleville oikeus- ja sisaasioiden
jarjestelmille

®m  osallistuminen uusien versioiden julkaisuun ja
hairidtapahtumien ja ongelmien aktiiviseen seurantaan
osallistuminen uusien jarjestelmien (sBMS, EES, ETIAS, ECRIS, e-CODEX) arviointiin

tuki uudelleenlaaditun SIS-jarjestelman kayttdonotolle, Kyproksen integroinnille SIS-
jarjestelmaan ja Kroatian yhdistamiselle VIS-jarjestelmaan

vanhojen jarjestelmien siirtaminen CSl-alustalle
ITSM-laadunarviointi.

tuotantoymparistéihin  liittyvien

Toteutunut

= laitteiston vaihtaminen X6:sta X8:aan: muihin kuin tuotantoymparistdihin liittyva ty®
saatu paatokseen, tuotantoymparistét seuraavana vuonna

®  ohjelmistotasolla kyseisella alustalla saatavilla olevan uusimman version
saavuttamiseksi
SIS AFIS -tietokannan siirtamisen kaynnistaminen Exadataan,
Eurodac-tietokannan  siirtdmisen kaynnistdminen Exadataan, siirto valmistuu

lahikuukausina.

Normaali toiminta

eOPM:n korvaaminen

Tapahtumanhallinta
(ydinjarjestelmén hankinta,
toteutus ja yllapito)

Operatiivinen raportointi —
loppukéyttdjien koulutus

SM9-tyokalun siirtaminen
SMAXiin — konseptin toimivuuden
todistaminen

SM9-tyokalun siirtaminen
SMAXiin - toteuttaminen

Toimittajan tukeminen korjaavassa,

mukauttavassa ja kehittavassa
ylldpidossa

Toteutunut

®  resurssien hallinnointi,
koulutus.

tydkalujen tekninen hallinta, loppukayttdjien tukeminen,
Kaynnissa
®  tutkimustulosten perusteella uuden ratkaisun (Atlassianin Jira) hankinta ja kayttdonotto
®  nykyisen SIS-tyonkulun siirtdminen.
Kesken — viivastynyt
Tapahtumanhallintajarjestelman taytantdonpano alkoi vuoden 2023 lopussa. Viivastyminen
projektipdallikdn rekrytointiprosessin pitkittymisen vuoksi.
B Heindkuu 2023: Tapahtumien hallintaa koskeva selvitys saatettu paatokseen,
taytantéonpano kaynnistyi,
®  tapahtumanhallintajérjestelman hankinta ja kayttoonotto
m  nykyisten oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmien vaiheittaisen integroinnin tuki.
Lykatty
= toiminta riippuu raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkiston (CRRS) kayttddnotosta
(viivastynyt).
Toteutunut
m  tutkimus ITSM-tyékalun korvaavan ratkaisun valitsemiseksi.

Lykatty vuoteen 2024
®  uuden ITSM-tyokalun hankinta ja kayttoonotto
®  nykyisten ITSM-prosessien siirtdminen uuteen tuotteeseen.

Toteutunut

m  alihankkijoiden tuen tarjoaminen SM9-yllapitdjille korjaavien,
kehittavien muutosten toteuttamiseksi.

mukauttavien ja




5.3. Palvelun siirto

EU:n oikeus- ja sisdasioiden jarjestelmien jatkuvan kehittdmisen yhteydessa yksi eu-LISAn keskeisista
tehtavistd on laadunvalvontaa koskeva nakokohta, joka toteutetaan operatiivisen muutoksenhallinnan,
testauksen, sovellusten elinkaaren hallinnan, julkaisun ja kayttéonoton hallinnan kautta.

eu-LISA alkoi panna taytantddn toimintavaatimusten analysointity6kalua, jolla parannetaan
vaatimusten analysoinnin ja testitapausten validoinnin tehokkuutta ja tasmallisyytta automatisoimalla
tydvaltaisia tehtavia.

Virasto otti kayttoon VIS4EES-jarjestelman (VIS EES:aa varten) esituotantoymparistossa kayttaen eu-
LISAn sisaistd automaatioprosessia, joka perustuu DevSecOps-prosessiin (rakentamista ja
kayttoonottoa varten), mikd vahentdad sen riippuvuutta toimeksisaajista ja parantaa operatiivista
vakautta.

Vuonna 2023 paatavoitteena oli jatkaa tuen ja yllapidon tarjoamista kaikille oikeus- ja sisdasioiden jarjestelmille
ja niiden viestintainfrastruktuureille seka jarjestelmia yllapitavalle keskitetylle infrastruktuurille yhdessa
sovelluksen elinkaaren hallinta-alustan kanssa. Tahan sisaltyvat jarjestelman parannukset ja kriittiset
uudelleenlaadinnat seka jatkuvan operatiivisen tuen tarjoaminen jasenvaltioille. Virasto konsolidoi sisaisia
tydkaluja ja prosesseja ja kasitteli haasteita, jotka liittyvat ketteran lahestymistavan kayttdonottoon julkaisujen,
muutosten ja testien/patevyyden hallinnassa. Jarjestelman kehittdmisen elinkaarihankkeen (SDLC)
yhteydessd eu-LISA viimeisteli vaatimusten ja konseptin toimivuuden todisteiden kerddmisen
toimintavaatimusten analysointityokalua varten ja aloitti tdytantéonpanon, mikd parantaa vaatimusten
seurantaa ja testitapausten validointia.

Hankkeiden ja uuden teknologian rajahdysmaisen kasvun vuoksi eu-LISA mukautti tydskentelytapaansa ja
pyrki samalla vahentamaan riippuvuuttaan toimeksisaajista. Taman seurauksena saavutettiin ensimmainen
merkittdva virstanpylvds ilman toimeksisaajien tukea: VIS4EES (VIS EES:aa varten) otettiin kayttéon
esituotantoymparistdéssa kayttamalla eu-LISAn sisaista DevSecOps-prosessiin perustuvaa
automaatioprosessia (rakentamista ja kayttdonottoa varten).

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Tavoite  Tilanne
% testikampanjoista saatettu paatokseen >90 % Tavoitteen mukainen: vanhat jarjestelméat: 100 %; uudet
aikataulussa jarjestelmat: ei kaytettavissa

Lahde: testisuunnitelmat ja testien yhteenvetoraportit
Taydellinen vaatimustenmukaisuus >95 % Tavoitteen mukainen: uudet jarjestelmat 100 %; vanhat
jarjestelmat: n/a (vaatimuksia ei ole taysin maaritelty)
L&hde: Siséiset raportit
% vuoden aikana tosiasiallisesti toteutetuista >75 % Tavoitteen mukainen

operatiivisista muutoksista (muutokset, joita ei ole Léhde: Sisaiset raportit
hylatty tai peruutettu)

Edistyminen tehtévien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtava / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtéava

Palvelun siirto

Sovellusten hallintapalvelut Toteutunut
® tekninen neuvonta ja asiakirjojen tarkastukset suunnittelun laadun varmistamiseksi
®  eu-LISAn IT-teknologialuettelon sdanndllinen paivittdaminen.

Operatiivinen muutoksenhallinta Toteutunut
m  operatiivisten jarjestelmien muutokset: patevointi, taytantéénpano, taytantéénpanon
jalkeinen arviointi
uusien jarjestelmien kaynnissa olevat valmistelut: EES, ETIAS, sBMS
ketterampi lahestymistapa rakenteilla oleviin jarjestelmiin esiteltiin eu-LISAn johdolle

tietdmyksen lisdaminen operatiivisesta muutoksenhallinnasta  (sisaisesti ja
toimeksisaajien kanssa).

Versioiden ja kdyttéonoton Toteutunut
hallinta

seka toimintaan

siirtyminen



Hanketehtava / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella

hanketehtava
®  versioiden (eli viimeisimpien toimintojen ja korjaustiedostojen) toteuttaminen
operatiivisten jarjestelmien, kuten VIS- ja Eurodac-jarjestelmien suunniteltujen
julkaisusuunnitelmien mukaisesti
SIS-jarjestelman uudelleenlaaditun version kayttdonotto maaliskuussa 2023
ketteramman ja automatisoidumman lahestymistavan kayttdonotto julkaisujen
hallinnassa
®  EES/VIS/sBMS-jarjestelman toimintaansiirtymissuunnitelmat/-toimet (sisaiset/ulkoiset
sidosryhmat).
Sovelluksen elinkaaren hallinta- Toteutunut
alustan ja siihen liittyvien = build pipeline: EES, sBMS ja VIS-EES tuotu build pipeline -toimintoon (osana jatkuvan
tyokalujen (build pipeline, integroinnin ketjua sovellusten elinkaaren hallinta-alustalla).
testaustyckalut) tukeminen m  kayttoonottoputki: EES:n, sBMS:n ja VIS-EES:n onnistunut kayttoonotto
esituotantoympariston keskusyksikdssa kayttdmalla EES-hankkeeseen sisallytettya
jatkuvan kayttéénoton tyokaluketjua
testityokalut: teknisissa asioissa annettu tuki niiden kaytettavyyden varmistamiseksi
valmistelut ETIAS- ja ECRIS-TCN-jarjestelmien sekd yhteentoimivuuden
osatekijoiden integroimiseksi seka build pipelineen etta kayttdéonottoputkeen.
Testien hallinta Toteutunut

® testien hallinta: VIS, SIS, Eurodac, EES, sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN, yhteentoimivuus

m  testausperiaatteiden ja -menettelyjen mukauttaminen operatiiviseen todellisuuteen,
sédannodlliset koordinointikokoukset, mukaan lukien useita testauksen
asiantuntijaryhman kokouksia EES-VIS- ja ETIAS-testeja varten

m  testitydkalujen tukeminen ja kehittdminen, mukaan Ilukien pilvipalvelutydkalut
testaukseen liittyvien vikojen ja ongelmien raportoinnin ja kasittelyn tehostamiseksi,
mika lisaa tyokalujen kayttda ja raporttien keskittamista, laajentamalla jasenvaltioiden
testitukityokaluja SIS:n ja Eurodacin osalta.

5.4. Tuki Euroopan komissiolle ja jasenvaltioille

Kuten eu-LISAn perustamisasetuksessa saadetdan, virasto on aina valmiina tukemaan jasenvaltioita,
komissiota ja muita asianomaisia EU:n virastoja sille uskottujen oikeus- ja sisdasioiden alan tietojarjestelmien
valmistelussa, kehittdmisessa tai kayttédnotossa.

Virasto jatkoi koko raportointijakson ajan toimeksiantoonsa kuuluvien EU:n laaja-alaisten tietojarjestelmien
hallinnointia ja kehittamista ja hoiti asiaankuuluvissa asetuksissa sdadetyt tehtavat ja palvelut.

5.5. Operatiivinen ulkopuolinen tuki ja konsultointi

Jatkuvan toiminnan ja tehokkaan hallinnoinnin varmistamiseksi virasto hankkii ulkopuolisia tuki- tai
konsultointipalveluja aloilla, jotka edellyttavat erikoistuneempia valmiuksia tai toimintakokemusta.

Vuonna 2023 paatavoitteena oli varmistaa ulkoistettujen insinédripalvelujen ja operatiivisten palvelujen jatkuva
saatavuus tietojarjestelmia varten. Tata varten virasto keskittyi maarittelemaan ja hallinnoimaan hyvaksytyn
hankintasuunnitelman taytantdonpanoa ja menettelyja vastuiden ja tietojen siirtdmiseksi nykyisilta
toimeksisaajilta niiden seuraajille luovutus- ja haltuunottomekanismin kautta.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Suorituskykytavoite Suorituskykyindikaattorin tilanne
Hankkeen kustannukset kokonaispoikkeama < 5 % Tavoitteen mukainen
L&hde: hankeraportit
Hankkeen aikataulu kokonaispoikkeama < 5 % Tavoitteen mukainen
L&hde: hankeraportit
Hankkeen laajuus Ei poikkeamaa Tavoitteen mukainen

L&hde: hankeraportit

Edistyminen tehtédvien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtéva / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtéava
Teknisten ja operatiivisten Toteutunut

ulkoistettujen palvelujen
siirtyminen poikkialaisiin




suunnittelu- ja operatiivisiin B hankintastrategia ja palvelumalli, otettiin kayttddn ensimmainen oikeus- ja sisaasioiden

kehyksiin (TEF/TOF) alan jarjestelmien kokonaisuus (SIS, VIS, Eurodac, ECRIS RI) palvelujen
hanke: Yhtenaisen ohjelma-asiakirjan siirtymatoimien puitteissa
toimitusajankohta: 2026 ® toimintamallin maarittely, jossa otetaan huomioon TEF/TOF:aan perustuva

poikkialainen palveluhankintamalli
®m  TEF/TOF:aan siirtymisen valmistelu ja toteuttaminen poistuvien jarjestelmien osalta.
Kaynnissa

®  siitymaetenemissuunnitelman mukauttaminen kehitteilla olevien jarjestelmien uuteen
vaiheittaiseen toimintatapaan.

5.6. Henkiloston operatiivinen koulutus

Henkilostonsa ammattitaidon korkean tason yllapitamiseksi eu-LISA tarjoaa saanndllisesti monenlaisia
teknisia koulutuskursseja toimeksiantonsa piiriin kuuluvista oikeus- ja sisdasioiden alan tietojarjestelmista.
Henkildston suorituskyvyn ja palvelujen laadun parantamiseksi virasto tekee saanndllisesti koulutustarpeiden
analyyseja, padasiassa seuraamalla koulutustoimia ja raportoimalla tuloksista.

Vuonna 2023 paatavoitteena oli tukea eu-LISAn ydintoimintapalveluja kehittamalla tarvittavaa ammatillista
osaamista henkilostolle tarjottavien sisadisten koulutuskurssien avulla. Vuoden alkupuoliskolla maariteltiin
vuotuinen koulutussuunnitelma ja jarjestettiin henkildstolle asianmukaisia koulutustilaisuuksia.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Tavoite Tilanne
Tyytyvéisyysaste >85 % Alle tavoitteen (82 %) vastausaste on liian alhainen johtop&atoster
(koulutus-/kehitystoimiin) tekemiseksi

Léhde: iLearn

Edistyminen tehtavien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtéva / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella

hanketehtava

Osaamisen kehittamistoimet Toteutunut

normaali toiminta B vuosittaisen koulutussuunnitelman valmistelu, iLearnissa julkaistu koulutusluettelo

®m  tiedotustilaisuudet henkildstolle (myos yksikdille/sektoreille radtaldidyt)
®  jarjestetyt peruskoulutukset: Prince2, Lean IT, ITIL, DevOps.

5.7. Neuvoa-antavat ryhmat ja liikesuhteiden hallinta

Virasto tukee ja koordinoi seka sisaisten ettd ulkoisten sidosryhmien tyéta koordinoidakseen keskusteluja
toiminnan vaatimuksista ja edellytyksista ja varmistaakseen, ettd eu-LISA ymmartaa sidosryhmien tarpeet.
Tahan kuuluu eu-LISAnN eri hallintoelinten, kuten neuvoa-antavien ryhmien, ohjelmien hallintoneuvostojen ja
monien muiden tydryhmien, kokousten jarjestaminen ja niissa puheenjohtajana toimiminen.

Liikesuhteiden hallinta

Viraston liikkesuhteiden hallintatoiminto toimii rajapintana eu-LISAn ja sen sidosryhmien eli jasenvaltioiden,
muiden EU:n virastojen ja toimialan valilla. TAma toiminto kattaa kaikkien eu-LISAn hallinnoimien oikeus- ja
sisdasioiden jarjestelmien hallintopalvelut sekd sidosryhmien tukemisen ja opastamisen vaatimusten
hallinnoinnissa, toiminta-analyysin toteuttamisessa ja toimintavaatimusten arvioinnin koordinoinnissa
virastossa.®

Ohjelmien hallintoneuvostot, neuvoa-antavat ryhmit ja tyoryhmat

Koko raportointikauden ajan eu-LISA jatkoi laadukkaan hallinnollisen ja logistisen tuen tarjoamista neuvoa-
antaville ryhmille, ohjelmien hallintoneuvostoille ja erilaisille tyéryhmille.
Vuonna 2023 perustettiin hallintoelimet kahta uutta jarjestelmaa varten: e-CODEX ja yhteisten tutkintaryhmien
yhteistydalusta.

100 Virasto perusti kysynnén hallintaa koskevan aloitteen, jonka tarkoituksena oli arvioida paremmin kaikkien sidosryhmien pyyntojen
vaikutuksia, varmistaa laajuuden hallinta ja suojella vaiheittaisen toimintavan taytantdonpanoa, muun muassa toimittaa resurssiarvioita
kaikista uusista lainsdadantdehdotuksista tai aloitteista komission tai jasenvaltioiden pyynnosta.



Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Tavoite Tilanne

Suunnitellusti jarjestetyt kokoukset jarjestetty pyyntojen Tavoitteen mukainen: kaikki kokoukset (106) pidettiir
kokoukset (vuosittaisen mukaisesti pyydetysti

kalenterin mukaisesti). Léahde: Kokouskalenteri 2023

Sidosryhmien tyytyvaisyysaste >70 % (tyytyvaisyys tarjottuun Tavoitteen mukainen: 99,3 %

(tyytyvaisyyskysely) jarjestamis- ja sihteeritukeen) Léhde: sidosryhmékysely

Edistyminen tehtavien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtava / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava

Sidosryhmasuhteiden hallinta

Liikesuhteet, vaatimukset, Toteutunut
kysynnan hallinta ®  toimiminen 37:n neuvoa-antavan ryhman puheenjohtajana, mukaan lukien erilaiset tyo-
, asiantuntija- ja alaryhmat
B sidosryhmien toimien koordinointi ja raportointi kaikilla hallinnon tasoilla (neuvoa-
antavat ryhmat, ohjelmien hallintoneuvostot, eu-LISAn hallintoneuvosto) ja EU:n
toimielinten tasolla (63 raporttia)
®  kokonaisvaltaisen toiminta-analyysin tarjoaminen paatoksenteon tueksi
®m  ulkoisten sidosryhmien liiketoiminnallisiin tarpeisiin/vaatimuksiin vastaaminen, mika
takaa paremman tehokkuuden, laadun ja markkinoille saattamisajan, mukaan lukien
kysynnanhallinta-aloitteen tyéryhma
®m  tehokkaiden ja tuottavien likesuhteiden luominen ja yllapitaminen hallinnoimalla
yhteistyota jasennellyn lahestymistavan ja kontrolloidun vuorovaikutuksen avulla
sidosryhmien kanssa ja varmistamalla, ettd eu-LISA ymmartaa odotukset ja tuottaa
tarvittavia palveluja, kun taas sidosryhmat ymmartavat yleiset rajoitteet, kuten
muutosten toteutettavuuden, suunnittelun, toteutusaikataulun ja tarvittavat resurssit
(inhimilliset/taloudelliset)

®  jatkuva palvelun/prosessin parantaminen useiden kysyntapyyntdjen hallintaa varten.

Neuvoa-antavat ryhmat

Hallinnollinen tuki neuvoa- Toteutunut

antaville ryhmille ®= 106 kokousta: 59 neuvoa-antavien ryhmien kokousta, mukaan lukien EES-ETIAS-
ryhman ja VIS-ryhman ylimaarainen yhteiskokous, jossa keskusteltin EES-VIS4EES-
etenemissuunnitelmasta, ja ylimaarainen e-CODEX-ryhman kokous, jossa keskusteltiin
kayttétapausten luomisprosessista

47 ohjelmien hallintoneuvostojen kokousta, myds kaksi ylimaaraistéa kokousta: EES-
jarjestelman ohjelman hallintoneuvoston kokous tilannekuvan arvioimiseksi, ja e-
CODEX-jarjestelman ohjelman hallintoneuvoston kokous edistymisesta luovutus- ja
haltuunottomenettelyssa.

®  tuki yhteentoimivuuden tietoturvaloukkauksiin reagoivalle ja niitd tutkivalle yksikélle,
likenteenharjoittajia ja biometriikkaa kasitteleville eu-LISAn tyoryhmille, ETIAS-
jarjestelman epavirallisille testausasiantuntijaryhmille (TEG) sekd VIS- ja EES-
jarjestelmien yhteisille testausasiantuntijaryhmille, VIS- ja SIS-jarjestelmien ohjelmien
hallintofoorumeille seka tekoalya kasittelevalle eu-LISAn tydryhmalle

®  tydéryhmien kokousten jarjestaminen (asianomaisten neuvoa-antavien ryhmien
toimeksiantojen puitteissa) ja teknisten tydpajojen jarjestaminen seka erilaiset ad hoc -
tapahtumat sidosryhmien pyynnosta.

Hallinnollinen tuki muille Toteutunut

kokouksille ja tehtéville m  tehokkaan hallinnollisen tuen antaminen eu-LISAn henkildstén virkamatkoille, mukaan
lukien konferenssit, tapahtumat, sidosryhmatiedotustilaisuudet seka saanndlliset ja ad
hoc -kokoukset pyydettaessa.




6. Organisaation laajuiset toimet

Seuraavassa osiossa esitetdan yleiskatsaus viraston organisaation laajuisista toimista, joilla tuetaan tehokasta
ja kustannustehokasta organisatorista hallinnointia ja vahvistetaan samalla eu-LISAn valmiuksia vastata
sidosryhmiensa kasvaviin vaatimuksiin ja EU:n oikeus- ja sisdasioiden alan poliittisten painopisteiden
muutoksiin.

6.1. Hallinto

Viraston ensisijaisena tavoitteena on varmistaa tehokas hallinto ja kustannustehokas hallinnointi. Tata varten
eu-LISA panee taytantddn vakaan hallinto- ja ohjausjarjestelman, jolla varmistetaan datavetoiseen
paatoksentekoon perustuva avoin ja vastuullinen toiminta, ja tekee parannuksia tarkastussuositusten
perusteella. TAma osa-alue kasittda strategisen ja operatiivisen suunnittelun, tuloksellisuuden seurannan ja
raportoinnin, tietosuojan seka paivittdisen hallinnon, yleisen tuen ja oikea-aikaisen viestinnan eu-LISAn
toiminnasta.

Toukokuussa eu-LISAlle myonnettiin Effective CAF User -laadunhallintatodistus, mika tekee siita
ainoan EU:n viraston, jolla on voimassa oleva CAF-todistus tata kertomusta kirjoitettaessa.

Virasto edistyi huomattavasti jaljella olevien tarkastussuositusten taytantéonpanossa. Toteutusaste ol
87 prosenttia 31. joulukuuta 2023 mennessa.

6.1.1. Hallinto, suunnittelu, standardit ja tietoteknisten palvelujen hallinta (ITSM)

Vuotuisten ja monivuotisten tavoitteidensa saavuttamiseksi ja sidosryhmiensa vaatimusten ja odotusten
noudattamiseksi virasto mukauttaa sdanndllisesti resurssejaan ja valmiuksiaan, parantaa palvelujaan ja
prosessejaan, vahvistaa hallintokehystaan ja edistdd datavetoista paatdksentekoa. Koko vuoden 2023 ajan
virasto varmisti EU:n saantelykehyksen ja hyvien hallintokdytantdjen jarjestelmallisen noudattamisen
vahvistamalla  strategisia  johtamisvalmiuksia ja  varmistamalla  samalla  suorituskyvyn ja
vaatimustenmukaisuuden laadunhallinnan ja toimivan sisdisen valvonnan avulla. Vuonna 2023 kaikki
lakisaateiset asiakirjat toimitettiin ajoissa. Virasto otti kdyttddn uuden suunnittelutyékalun Anaplanin, jonka
tarkoituksena on helpottaa suunnittelutydn sisaistd koordinointia ja tarjota yksi tietolahde resurssien
jakamisesta koko organisaatiossa.

eu-LISA jatkoi julkisen sektorin organisaatioita koskevan yhteisen arviointikehyksen (CAF) taytantddnpanoa
ja kavi lapi perusteellisen ulkoisen arvioinnin, jonka tuloksena sille mydnnettiin toukokuussa Effective CAF
User -laadunhallintatodistus, mika tekee siitéd ainoan EU:n viraston, jolla on voimassa oleva CAF-todistus
tata kertomusta kirjoitettaessa. Tunnustus ei koske ainoastaan jo tehtya ty6ta, vaan se toimii myos seka johdon
ettd henkildston yhteisena sitoumuksena pyrkia edelleen laatuun ja huippuosaamiseen. Tyd jatkuu yhteisen
arviointikehyksen parannussuunnitelman pohjalta. Suunnitelmassa esitetdan luettelo parannustoimista,
joilla tuetaan organisaation kehittdmista, parannetaan suorituskykya ja hallinnon laatua kaikilla tasoilla. eu-
LISAn laatuneuvosto keskustelee neljannesvuosittain laadittavista edistymisraporteista, jotta voidaan
varmistaa sitoutuminen, vahvistaa sitoumuksia ja antaa tarvittaessa tukea.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Tavoite Tilanne

Lakisaateisten suunnittelu- lakisaateisten vaatimusten ja  Tavoitteen mukainen: hallintoneuvosto hyvaksyi lakisaateiset
ja raporttiasiakirjojen maaraaikojen mukaisesti ohjelma-asiakirjat ja -raportit ilman merkittdvida muutoksia
toimittaminen saantelyvaatimusten mukaisesti ja asiaankuuluvissa maaraajoissa

L&hde: Hallintoneuvoston paétokset




Edistyminen tehtédvien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtéva / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella

hanketehtava

Organisaation hallinto, Toteutunut

suunnittelu, raportointi ja =  vuotuisen/monivuotisen suunnittelun ja raportointiprosessien  koordinointi,
arvioinnit lakisaateisten suunnitteluasiakirjojen (yhtendinen ohjelma-asiakirja 2024-2026,

yhtenainen ohjelma-asiakirja 2025-2027, konsolidoitu vuotuinen toimintakertomus
2022, valikertomus 2023) laatiminen, mukaan lukien uuden suunnitteluvalineen
(Anaplan) kayttdonotto resurssien kohdentamisen parantamiseksi
sisdisen valvonnan kehykseen (ICF) liittyva seuranta ja koordinointi
koko laadunhallintakehyksen toteuttaminen — yhteinen arviointikehys (CAF) yhteisen
arviointikehyksen parantamissuunnitelman perusteella ja CAF Effective User -
tunnuksen saaminen

®  sisdisen valvonnan kehyksen tehokkuuden arviointi, mukaan lukien erityiset
merkittdvat resurssit ja toimenpiteet, joilla seurataan sisaisen valvonnan kehyksen
vuotuisessa arvioinnissa havaittuja puutteita, puututaan niihin ja ratkaistaan ne

®  sisdisen valvonnan strategian laadinta lakisdateisen toimeksiannon toteuttamisen
varmistamiseksi ja sidosryhmien tarpeiden tayttamiseksi lakisdateisten vaatimusten
mukaisesti, sovelletaan toimivaa riskinhallintajarjestelmaa ja tehokasta sisaisen
valvonnan jarjestelmaa

®  poikkeuksien ja saantdjen noudattamatta jattamistad koskevien tapahtumien rekisterin
yllapito, raportoinnin tukeminen ja opastaminen, korjaavien ja ennaltaehkaisevien
toimien seuranta ja kahden raportin laatiminen (ml. tiedot jatkotoimista)

®  sisaisten ja ulkoisten hallintorakenteiden kartoittaminen ja viraston hallintoasiakirjojen
yleisen hierarkkisen kehyksen maarittaminen

®  vertailuanalyysihankkeen jatkaminen eu-LISAn ulkoisen arvioinnin tukemiseksi
(esim. toimintamalli ja henkilostéresurssien kohdentaminen, mukaan lukien
organisaation keskeisten tulosindikaattoreiden tarkistaminen, jotta voidaan paremmin
mitata viraston vaikutusta asiaankuuluvien EU:n politiikkojen téaytantéonpanoon)

®  eu-LISAn alajaostojen eli osastojen, yksikoiden ja jaostojen peruskirjojen viimeistely.

Operatiivisen osaston hallinto, Toteutunut
suunnittelu ja raportointi = osallistuminen vuotuiseen/monivuotiseen suunnittelu- ja raportointiprosessiin, mukaan
lukien uuden suunnitteluvélineen (Anaplan) kayttdonotto, operatiivisten toimien
yhdenmukaistaminen uuden vaiheittaisen lahestymistavan kanssa
®  eu-LISA:n osallistumisen koordinointi komission uusiin lainsaadantéaloitteisiin (mm.
API, DTC, uudelleenlaadittu Eurodac, seulonta-asetus, Prim, eVisa), nykyisten
prosessien tarkistaminen;
®  operatiivisen osaston toiminnan tarkastelu vuosien 2021-2027 strategian
etenemissuunnitelmassa
m  esikuva-analyysihankkeen jatkaminen keskittyen operatiivisen osaston toimintaan
eu-LISAn ulkoisen arvioinnin valmistelun tukemiseksi.

eu-LISAn palvelu- ja Toteutunut

prosessikehys ® tuote- ja palveluluettelo (PSCAT) hallinnointi, joka siséltdd ajantasaisen luettelon
kaikista sidosryhmille tarjottavista tuotteista ja palveluista

®  prosessin keskeiset tulosindikaattorit: saanndllinen seuranta, heindkuussa hyvaksytty
vuoden 2022 kertomus, toimintasuunnitelman seuranta

®  eu-LISAn tietdmyksenhallintaprosessin vahvistaminen; Knowledge Navigator -tyokalua
koskeva hanke saatettiin paatokseen ja tyokalu otettiin kayttdon lokakuussa 2023

®  CSl-rekisteri: paremman toimivuuden toteuttaminen, muun muassa yhteisen
arviointikehyksen parantamissuunnitelma.

eu-LISAn palvelujen ja prosessien  Toteutunut

jatkuva parantaminen oikeus- ja ®  eu-LISAn palvelu- ja prosessimallien uudelleentarkastelu ja paivitys (kaksivuotinen
S|saa5|9|denja_rjesteln3|a sykli) valmistui elokuussa 2023 ja sisélsi 69 prosessia (operatiiviset ja organisaation
koskevien uusien vaatimusten laajuiset), mukaan lukien tarkistetut prosessien keskeiset tulosindikaattorit

huomioon ottamiseksi

eu-LISAnN tuote- ja palveluluettelo paivitetty 20 tuotteella ja 80 palvelulla
hanke: toimitusajankohta: 2023

paivitetty eu-LISAn palvelu- ja prosessikehys hyvaksyttiin lokakuussa 2023.

Yritysarkkitehtuurin jatkuvuus Toteutunut

®  yritysarkkitehtuurin toteuttamista jatkettiin keskittyen arkkitehtuuri-, suunnittelu- ja
kehitysaloitteiden optimaaliseen yhteensovittamiseen eu-LISAn yleisten tavoitteiden
kanssa

B |aadittu arkkitehtuurivisio, joka sisaltdéd yhteentoimivuuden ja keskeytymattdman
saatavuuden tavoitteet ja jota taydentdad paivitetty eu-LISAn teknologiastrategia
(vahvistetaan helmikuussa 2024)
eu-LISAn teknologialuettelon jarjestelmallinen paivittaminen
kaynnissa oleva yritysarkkitehtuuriprosessin  ja  -palvelujen  maarittaminen
(yritysarkkitehtuurin jatkuvuusvaihe).




6.1.2. Sidosryhmien hallinta ja viestinta

Sailyttdakseen ja vahvistaakseen eu-LISAn nakyvyyttd ja mainetta luotettuna ja luotettavana kumppanina
asiantuntemuksen aloillaan virasto parantaa edelleen tiedonvaihtoa ja edistaa laheisia yhteistydsuhteita
sidosryhmiinsd EU:n oikeus- ja sisdasioiden alalla, erityisesti jasenvaltioihin, EU:n toimielimiin ja EU:n
virastoihin (sekd kahdenvalisella tasolla ettd verkostojen valitykselld), ensisijaisesti EU:n oikeus- ja
sisdasioiden alalla. Tassa yhteydessd eu-LISA tarjoaa tietoa ja asiantuntemusta asiaankuuluvista
lainsdadantoaloitteista ja antaa samalla asiantuntijalausuntoja teknisistd kysymyksista. Jotta
sidosryhmasuhteiden hallintaa voidaan tukea paremmin ja edistaa tiivista yhteistyota, eu-LISA paivitti vuosien
2023-2027 sidosryhmien hallintastrategiaansa ja toimitti sen komissiolle kuulemista varten.

Kumppanuudet jasenvaltioiden ja EU:n toimielinten kanssa

Virasto edisti edelleen tiiviitd ja rakentavia kumppanuuksia EU:n toimielinten ja jasenvaltioiden kanssa.
Yhteydenpito, mukaan lukien kohteliaisuus- ja esittelyvierailut, viraston tarkeimpien sidosryhmien kanssa
tiivistyi sen jalkeen, kun eu-LISAn uusi toimitusjohtaja Agnés Diallo aloitti tehtdvassaan maaliskuun 2023
puolivalissa.

Virasto jatkoi tiivista yhteisty6tdan Euroopan komission kanssa laadittaessa sekundaarilainsdadantéa ja
valmisteltaessa lainsaadantoaloitteita, jotka vaikuttavat viraston toimeksiantoon ja sen tulevaan toimintaan.
Viraston tiivis yhteistyd komission kanssa ilmeni myos kahdenvalisissd kokouksissa muuttoliike- ja
sisadasioiden paaosaston (PO HOME) seka oikeus- ja kuluttaja-asioiden paaosaston (PO JUST) kanssa.

Euroopan unionin neuvoston osalta virasto osallistui edelleen asiaankuuluvien tyéryhmien jarjestamiin
strategisiin keskusteluihin ja oikeus- ja sisdasioiden neuvoston kokouksiin. Tahan sisaltyivat laheiset
yhteistydsuhteet EU:n neuvoston kiertdvaa puheenjohtajuutta hoitaviin jasenvaltioihin. Virasto seurasi
edelleen tiiviisti myds Euroopan parlamentin eri valiokuntien toimintaa. Tarkeimpana seikkana eu-LISAn
toimitusjohtaja osallistui 28. kesakuuta kansalaisvapauksien seka oikeus- ja sisdasioiden valiokunnan (LIBE)
kokoukseen, jossa kasiteltin EU:n oikeus- ja sisdasioiden alan uuden yhteentoimivuusarkkitehtuurin
taytantéonpanoa.

Kumppanuudet muiden EU:n virastojen kanssa

Vuonna 2023 eu-LISA jatkoi yhteisty6tdan muiden EU:n virastojen kanssa sekd kahdenvaliselld tasolla etta
verkostojen, kuten oikeus- ja sisaasioiden virastojen verkoston (JHAAN) ja EU:n virastojen verkoston
(EUAN), kautta.

Oikeus- ja sisdasioiden virastojen verkoston kautta eu-LISA teki yhteistyotd CEPOLIin ja EUAA:n kanssa
osana puheenjohtajakolmikkoa muotoilemalla painopisteitdan ja laatimalla yhteisia aloitteita. Lisaksi eu-
LISA tuki aktiivisesti oikeus- ja sisdasioiden virastojen verkoston painopisteitd vuonna 2023 ja antoi
asiantuntemustaan virastojen valisiin kyberturvallisuusharjoituksiin. Tarkeinta on, ettad oikeus- ja sisaasioiden
virastojen verkosto jatkoi vahvaa sitoutumistaan EU:n jasenvaltioiden avustamiseen Ven&jan Ukrainaa
vastaan kdyman hyokkayssodan yhteydessd, mukaan lukien yhteinen asiakirja EU:n solidaarisuudesta
Ukrainaa kohtaan. 0!

Mita tulee eu-LISAn panokseen EU:n virastojen verkostoon, eu-LISA osallistui kaikkiin sdanndllisiin korkean
tason kokouksiin ja osallistui monenlaisiin tydéryhmiin jakaakseen asiantuntemustaan ja keskustellakseen
mahdollisesta yhteistydstad tehokkuuden ja synergioiden lisddmiseksi EU:n virastojen valilla. Lisaksi eu-LISA
osallistui saannodllisesti muiden EU:n virastojen tietopyyntdihin ja parhaisiin kaytantsihin, joita koordinoi EU:n
virastojen verkoston yhteinen tukivirasto.

Kahdenvilisen virastojen vilisen yhteistyon osalta eu-LISA jatkoi asiantuntemuksensa jakamista EU:n
turvapaikkaviraston (EUAA) kanssa ja tuki EUAA:n johtaman Dublin-verkoston tyota paaasiassa DubliNet-
turvahyvaksyntojen uusimisprosessin kautta seka antamalla tukea muissa teknisissa asioissa.

Tiivista yhteistyota jatkettiin myods Frontexin ja Europolin kanssa keskittyen uusien oikeus- ja sisdasioiden
jarjestelmien taytantdéénpanoon. Niita ovat EES-jarjestelma, ETIAS-jarjestelma ja
yhteentoimivuusarkkitehtuuri. Yhteisty6ta jatkettiin Europolin kanssa myos SIS:n ja Euroopan monialaisen
rikosuhkien torjuntafoorumin (EMPACT) puitteissa.

Muiden oikeus- ja sisaasioiden virastojen kanssa tehtavasta yhteistydsta voidaan todeta, etta eu-LISA jatkoi
yhteisty6tadan Eurojustin kanssa lahinna ECRIS-TCN:n ja e-CODEXin osalta seka yhteisten tutkintaryhmien
yhteistydalustan valmistelussa. eu-LISA osallistui EU:n lainvalvontakoulutusviraston (CEPOL) kanssa sen
SIRENE- ja tekoalya koskeviin koulutuskursseihin. EU:n kyberturvallisuusviraston (ENISA) kanssa yhteisty6ta

107 JHA Agencies' Contribution to EU Solidarity with Ukraine, oikeus- ja sisdasioiden virastojen verkoston yhteinen asiakirja, 31.
maaliskuuta 2023.



https://www.europol.europa.eu/publications-events/publications/jha-agencies-contribution-to-eu-solidarity-ukraine-2023-joint-paper

jatkettiin ENISAnN tuella eu-LISAn turvallisuusharjoituksille (palvelutasosopimus uusittiin kesékuussa).

Hyvan kaytannon mukaisesti EU:n perusoikeusvirasto (FRA) ja eu-LISA jatkoivat kuulemisia asiaankuuluvista
kertomuksista. eu-LISA tekee myds yhteisty6td Euroopan tasa-arvoinstituutin (EIGE) kanssa
kyberturvallisuutta, hairidnsietokykya ja toiminnan jatkuvuutta koskevissa asioissa.

Ulkoinen ja sisdinen viestinta

Virasto keskittyi ulkoisessa viestinnassaan tarjoamaan avointa, objektiivista, luotettavaa ja selkeaa tietoa
yleisen nakyvyyden ja yleisen tietoisuuden lisaamiseksi toiminnastaan. Hyddyntamalla verkossa ja sen
ulkopuolella olevia mediamuotoja ja tiedotusfoorumeja eu-LISA edisti rooliaan ja saavutuksiaan tietotekniikan
edistimisessd keskeisend mahdollistajana EU:n oikeus- ja sisdasioiden alan politiikkojen
taytantoonpanossa. Tyonantajabrandaykseen panostettiin lisda uusien osaajien houkuttelemiseksi ja myos
yleisen tietoisuuden lisdamiseksi siitd, miten virasto palvelee EU:n kansalaisten etuja. Vuonna 2023 eu-LISA
osallistui yhteisiin oikeus- ja sisdasioiden alan viestintdkampanjoihin korostamalla yhteisid kantoja ja
laajentamalla tiedotustaan.

Helmikuussa Tallinnan kaupunki ja Estonian Convention Bureau myonsivat eu-LISAn nakyvyystydlle
tunnustuksen Conference Award -palkinnolla, jolla palkittiin viraston lippulaivatapahtumat, joilla juhlistettiin
viraston 10. vuosipaivaa vuonna 2022.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Tavoite Tilanne

eu-LISAn ulkoisen verkkosivusto: perustason yllapitaminen Osittain tavoitteen mukainen: LinkedIn: +4013

viestinnan vaikutus sosiaalinen media: +200 seuraajaa alustaa koh TWwitter: +404 Facebook: +403 YouTube: +89.
vuosittain YouTube on jaanyt jalkeen

Twitterille/LinkedInille/Facebookille
raataldidyissa muodoissa julkaistun sisallon vuoksi.

sitouttamistapahtumat: L&hde: verkkoanalytiikka

= tyytyvéisyys >90 % Muut: vuosikokousta ei jarjestetty vuonna 2023.

= osallistuminen tapahtumiin: >95 % Muut: vuosikokousta ei jérjestetty vuonna 2023.
eu-LISAn sisdisen henkildstokyselyn osallistumisaste: >51 % Tavoitteen mukainen: 58 %
viestinndn vaikutus: tyytyvaisyys sisaisiin viestintakanaviin ja - L&hde: vuotuinen tyytyvéisyyskysely

toimiin: >70 % Tavoitteen mukainen: 89 %

Lahde: vuotuinen tyytyvéisyyskysely

Vuotuisten sisdisen ja tavoitteiden, valitavoitteiden ja maaraaikojen Tavoitteen mukainen
ulkoisen viestinnan mukaisesti Lahde: kahdesti vuodessa laadittava
toimintasuunnitelmien téytéantéénpanokertomus
taytantéonpano

Edistyminen tehtévien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtéva / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava

Sidosryhmien hallinta

Sidosryhmien hallinta ja Toteutunut

menettelytapojen koordinointi = virallisen lehden, institutionaalisen viestinnén ja tutkimusten seuranta (mukaan lukien
tuleva EU-lainsdadantd / tulevat aloitteet, jotka voivat vaikuttaa eu-LISAn
toimeksiantoon ja toimintaan) seka sisaisten analyysien (politiikka-, lainsaadanto- ja
vaikutusanalyysi) tekeminen eu-LISAn johdon ja sidosryhmien informoimiseksi
(yhteystoimisto jakoi sisaisesti 90 asiaankuuluvaa poliittista materiaalia)

®  eu-LISAn edustaminen komission, parlamentin ja neuvoston alaisissa komiteoissa ja
asiantuntijaryhmissa seka muissa asiaankuuluvissa sidosryhmissa ja kokouksista ja
seurantatoimista raportoiminen

®m  koordinointi  EU:n  toimielinten,  virastojen, jasenvaltioiden, tiedeyhteison,
ajatushautomoiden, alan toimijoiden ja muiden asiaankuuluvien sidosryhmien kanssa
yhteista etua koskevissa asioissa

m  tydskentelysuhteet EU:n  neuvoston kiertdvaa puheenjohtajuutta  hoitaviin
jasenvaltioihin: Ruotsi ja Espanja, mm. tapaamiset, vierailut ja temaattiset tyopajat,
joissa keskityttiin niiden ohjelmiin/prioriteetteihin ja tutkittiin yhteistyémahdollisuuksia

®  koordinointi ja osallistuminen eu-LISAn vaikutusanalyyseihin, kantoihin tai lausuntoihin
lainsaadannon tai politiikkan kehityksesta

®  johto- ja asiantuntijatason vierailujen isanndinti Tallinnan paamajassa,
Strasbourgissa ja Brysselin yhteystoimistossa, esimerkiksi komission muuttoliike- ja
sisdasioiden paaosaston, Naton kyberpuolustuksen osaamiskeskuksen johtajan seka
Etyjin oikeus- ja lainvalvontaviranomaisten kanssa.

Hallinnollinen tuki Toteutunut
hallintoneuvostolle



Hanketehtava / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella

hanketehtava
= hallinnollisen tuen tarjoaminen
®m  kokousten jarjestaminen: 1 hallintoneuvoston kokous, 2  tarkastus-,
vaatimustenmukaisuus- ja rahoituskomitean kokousta (myds 1 ylimaarainen).
Institutionaalisten suhteiden Toteutunut
hallinta ja . L = aktiivinen osallistuminen oikeus- ja sisaasioiden virastojen verkoston toimintaan, mm.
menettelytapojen koordinointi osana puheenjohtajakolmikkoa; valmistautuminen tulevaan eu-LISAn JHAAN-

puheenjohtajuuskauteen vuonna 2024

®  osallistuminen EU:n virastojen verkostoon: korkean tason tyopajat verkoston tulevasta
hallinnosta, sdanndlliset korkean tason kokoukset (helmi- ja lokakuussa 2023) ja EUAN-

tyoryhmat

®  Frontexin kanssa tehty tarkistettu yhteistydjarjestely toimitettiin komissiolle kuulemista
varten

®  yhteistydsuunnitelma EUAN:n kanssa vuosille 2023-2025 viimeistelty; FRA ja Europol
valmisteilla

komissiolle toimitettu sidosryhmien hallintastrategia vuosiksi 2023-2027

yhteydet EU:n toimielimiin ja virastoihin, jasenvaltioihin, tutkijoihin, ajatushautomoihin,
toimialaan ja muihin asiaankuuluviin sidosryhmiin

m  osallistuminen EU:n toimielinten ja virastojen laatimiin asiakirjoihin ja analyyseihin,
mukaan lukien esitykset asiaankuuluvilla foorumeilla (mm. tyéryhmat, komiteat,
asiantuntijaryhmat).

Sisainen viestinta Toteutunut

®  sisaisen viestinnan helpottaminen, mukaan lukien EU:n laajuiset tiedotuskampanjat, 20
tiedotustilaisuutta ja 45 uutiskirjetta

henkilostokokousten ja erityisten sisdisten tiedotustilaisuuksien jarjestaminen°?

EU:n laajuisten sosiaalisten kampanjoiden sisdinen mainostaminen (esim. Eurooppa-
paiva, digisiivouspaiva, monimuotoisuuden ja osallisuuden kuukausi,
kyberturvallisuuskuukausi jne.)

®  oikeus- ja sisdasioiden virastojen verkoston puheenjohtajakauden viestinta- ja
vastaanottosuunnitelmat vuonna 2024

m  |3hes 250 ulkoista tietopyyntda ja tiedustelua.

Ulkoinen viestinta Toteutunut

®  suhteiden vahvistaminen vastaanottavaan jasenvaltioon ja lasndolon laajentaminen
verkossa (verkkoviestinta ja sosiaalinen media)

®  tarkeimmat nakyvyystapahtumat: toimialan pyorean poydan keskustelu marraskuussa
(seuraajien lisadminen verkossa)

osallistuminen EES- ja ETIAS-jarjestelmia koskeviin komission viestintdkampanjoihin%3
organisaation brandiviestit, esim. uusi We are eu-LISA -video
tiedon laatiminen ja levittdminen eu-LISAn panoksesta tapahtumiin

oikeus- ja sisdasioiden Vvirastojen verkoston puheenjohtajakauden viestinnan
painopisteet ja suunnitelmat vuonna 2024:

B uuden verkkosivuston kehittaminen kaynnissa.

Organisaation hallinnollinen tuki Toteutunut
®  tuen antaminen eri kokousten hallinnoinnille ja koordinoinnille.

6.1.3. Vaatimusten noudattaminen (myos tietosuoja, sisdinen tarkastus ja kirjanpito)

Virasto on sitoutunut varmistamaan, etta sovellettavia kirjanpitoa, sisaista tarkastusta ja tietosuojaa koskevia
periaatteita noudatetaan mahdollisimman tarkasti moitteettoman, avoimen ja vastuullisen hallintotavan
varmistamiseksi, ja tehostamaan samalla toimiaan tarkastussuositusten taytantdonpanemiseksi.

Tietosuoja

Virasto jatkoi tietosuojan korkeimman tason varmistamista valvomalla saanndllisesti kaikkien sovellettavien
tietosuojavaatimusten ja sisdisen valvonnan vaatimusten noudattamista EU:n tietosuojalainsdadannon 04
mukaisesti, mukaan lukien kutakin eu-LISAlle annettua oikeus- ja sisdasioiden jarjestelmda koskevat

102 VVerkkotilaisuudet, joissa eu-LISAn yksikot esittelevat ryhmansa ja tehtdvansa viraston muille yksikaille.

103 Virasto toimi muuttoliike- ja sisdasioiden pddosaston sosiaalisen median toiminnan moninkertaistajana jakamalla ja julkaisemalla
uudelleen ETIAS-jarjestelmaan liittyvaa sisaltod, esim. videosarja ETIAS Myths, osallistumalla ETIAS-jarjestelmén neljannesvuosittaiseen
uutiskirjeeseen sekd mainostamalla sdaannollisesti EES- ja ETIAS-jarjestelmien virallisia verkkosivustoja.

104 Asetus (EU) 2018/1725 luonnollisten henkildiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa henkildtietojen
kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta.



https://travel-europe.europa.eu/7-myths-and-facts-about-etias-2023-04-20_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1725

erityissaannokset. Tata varten eu-LISA piti ylla kahta tietojenkasittelyrekisteria: yhta sen vastuulla olevista
tietojenkasittelytoimista ja toista rekisterinpitajan puolesta toteutetuista tietojenkasittelytoimista.

Maaliskuussa eu-LISAn hallintoneuvostolle esiteltiin tietosuojavastaavan vuoden 2022 toimintakertomus,
jossa esitetaan yleiskatsaus viraston tietosuojatoimiin ja sdantdjen noudattamiseen .

eu-LISA varmisti koko vuoden 2023 ajan joulukuussa suoritetun SIS-jarjestelmda koskevan Euroopan
tietosuojavaltuutetun tarkastuksen sujuvan koordinoinnin sekad seurasi jaljelld olevia suosituksia ja tuki
niiden taytantdonpanoa. Vuoden 2023 loppuun mennessa kaikki aiemmat Euroopan tietosuojavaltuutetun
suositukset oli pantu taytantoon, ja kaikki muut suositukset olivat joko aikataulussa tai niiden odotettiin
valmistuvan Euroopan tietosuojavaltuutetun asettamassa maaraajassa.

Virasto keskittyi edelleen tarkeimpiin tietosuojahaasteisiinsa eli biometristen tunnistusteknologioiden kayttéon
ja riskinhallintatoimenpiteisiin pyrkien tehokkaisiin ja vaatimustenmukaisiin ratkaisuihin yksityisyyden ja
henkildtietojen  kunnioittamisen varmistamiseksi. Lisdksi eu-LISA tarkisti tietosuojaa koskevan
vaikutustenarviointimenetelmansa.

Sisaisen tarkastuksen yksikko

eu-LISA vahvistaa sisdisen tarkastuksen yksikkdénsa avulla hallintokehystaan, parantaa sisaisen valvonnan
jarjestelmaa ja varmistaa, etta sidosryhmat ymmartavat jadnndsriskit asianmukaisesti.

Vuoden 2023 sisadisen tarkastuksen suunnitelman perusteella eu-LISAn sisdisen tarkastuksen yksikko
tarkasteli ABAC-kayttooikeuksien hallinnointia, antoi vaaditut raportit tarkastussuositusten seurannasta ja
seurannasta seka koordinoi Euroopan tilintarkastustuomioistuimen vuoden 2022 tilinpaatdksen tarkastukseen
liittyvia toimia.

Tarkastussuunnitelmaan verrattuna sisaisen tarkastuksen yksikko jai jalkeen ETIAS-hankkeen arvioinnissa:
ratkaisujen kehittdminen (edistyminen 50 %) ja sisdisen tarkastuksen yksikdn vuotuisessa tarkastusriskien
arvioinnissa (edistyminen 10 %). Viivastykset johtuvat paaasiassa siita, ettd tilintarkastustuomioistuimen
tilinpaatoksen tarkastuksen koordinointiin tarvitaan paljon tyéta ja ettd johto on toteuttanut lisdtoimenpiteita
varmistaakseen, etta jaljella olevat tarkastussuositukset pannaan nopeasti taytantoon. Sisaisen tarkastuksen
yksikon paallikkd tarkastelee tarkastussuunnitelmaa l6ytdakseen tapoja edeta viivastyneiden aiheiden
kasittelyssa.

Sisdisen tarkastuksen yksikdn paallikké raportoi helmikuussa ja toukokuussa hallintoneuvoston tarkastus-,
vaatimustenmukaisuus- ja rahoituskomitealle tarkastukseen liittyvistd aiheista. Hallintoneuvosto hyvaksyi
sisdisen tarkastuksen yksikdn vuotuisen toimintakertomuksen vuodelta 2022 maaliskuussa, ja
hallintoneuvosto pani kesdkuussa merkille sisdisen tarkastuksen yksikdn kertomuksen erdantyneiden
tarkastussuositusten taytantdédnpanon tilanteesta.

Kirjanpito

Virasto varmisti moitteettoman kirjanpidon valvontajarjestelman asianmukaisen yllapidon ja viraston
taloudellisen aseman asianmukaisen esittamisen. Hallintoneuvosto hyvaksyi kesakuussa eu-LISAn vuotuisen
tilinpaatoksen vuodelta 2022.

Vertaileva arviointi

Virasto jatkoi vuonna 2023 kaynnistettya riippumatonta vertailuanalyysia valmistautuakseen Euroopan
komission tulevaan arviointiin, josta saadetdan perustamisasetuksen 39 artiklassa. Ulkopuolinen
toimeksisaaja arvioi eu-LISAN yleista operatiivista suorituskykya ja henkildstéresurssien kohdentamisen ja
kayton asianmukaisuutta seka sen panosta oikeus- ja sisaasioiden politikan tavoitteiden saavuttamiseen.
Antaakseen kattavan kuvan eu-LISAn mahdollisesta kehityspolusta ja tulevasta kehityksesta virasto tilasi
toimeksisaajan antamaan enemman strategisia suosituksia parannuksista keskipitkalla aikavalilla. Koska
arvioinnin soveltamisalaa oli laajennettu, loppuraportti valmistui tammikuussa 2024.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Tavoite Tilanne

Kirjanpito:

alustavien, konsolidoitujen ja alustava tilinpaatos: 1. maaliskuuta Tavoitteen mukainen:

lopullisten tilien toimittaminen lopullinen tilinpaatds: 1. heinakuuta alustava tilinpaéatés toimitettu 1. maaliskuuta
mennessa

105 ey-LISAN tietosuojavastaavan vuotuinen toimintakertomus 2022, maaliskuu 2023.



https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/web_DPO_Register.pdf#zoom=300
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https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO%20Annual%20Work%20Report%202022.pdf

Tulosindikaattorit

Tavoite Tilanne

ajoissa talousarvioviranomaiselle ja
tilintarkastustuomioistuimelle

Sisainen tarkastus:

jaljella olevien suositusten maara ja
kesto

Osuus saadetyssa maaraajassa
toteutetuista tarkastussuosituksista
(%)

Niiden prosessien prosenttiosuus,
joissa tuotokset ovat saavuttaneet
tavoitteet vaihteluvalien rajoissa

Niiden prosessien osuus, jotka ovat
riippumattoman arvioinnin kohteena

Tietosuoja:

Yritysten omistajilta saatujen
tietosuojavastaavan neuvoja
koskevien taytettyjen pyyntojen
maara.

lopullinen tilinpaatds 30. kesakuuta mennessa.

L&hde: Siséisen tarkastuksen yksikon pdéllikk6, vuoden 2023
toimintakertomus

Tavoitteen mukainen: 0

Tavoitteen mukainen: 2

Alitti tavoitearvon: 3 eu-LISA on edistynyt
merkittavasti tavoitteen saavuttamisessa, ja vuonna
2023 on tapahtunut viime vuosien paras parannus
Tavoitteen mukainen: 100 % (3/3).

Alitti tavoitearvon: 80 % (16/20) eu-LISA on
edistynyt merkittavasti tavoitteen saavuttamisessa, ja
vuonna 2023 on tapahtunut viime vuosien paras
parannus

Tavoitteen mukainen: 93% (14/15).

alle kuusi kuukautta: <4

kuudesta kuukaudesta yhteen vuoteen:
<2

yli vuoden: <1

ratkaisevan tarkea: 100 %
erittain tarkea: 290 %
tarkea: 280 %

vahintédan 80 % arvioiduista
operatiivisista prosesseista tayttaa
asetetut tavoitteet vaihteluvalien rajoissa

Muut: Sisaisen tarkastuksen yksikkd ei voi mitata
taté indikaattoria.

uudet indikaattorit otetaan kayttddén vuonna
202410

vahintaan 30 % viraston operatiivisista Muut: Ks. edella.

prosesseista arvioidaan vuosittain
Tavoitteen mukainen:

80 prosenttia pyynnoista toimitetaan hankkeen
varhaisessa vaiheessa

60 prosenttia pyynnoista on taytetty

60 prosenttia pyynnoista taytettiin maaraajassa

80 prosenttia pyynndista toimitetaan
hankkeen varhaisessa vaiheessa

60 prosenttia pyynndista on taytetty

60 prosenttia saaduista pyynnoista
taytettiin sovitussa ajassa.

Edistyminen tehtavien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtdva / muu kuin

Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella

hanketehtava
Tietosuoja Toteutunut
normaali toiminta ® jaljella olevien suositusten seuranta ja niiden taytantéonpanon tukeminen, mukaan lukien
raportointi taytantédénpanon tilanteesta, sekd Euroopan tietosuojavaltuutetun vuoden 2022
tarkastusraporttiluonnosta koskevien huomautusten virallinen hyvaksyminen
®  tarkastusten tukeminen: Euroopan tietosuojavaltuutetun SIS-jarjestelmaa koskevan vuoden
2023 tarkastuksen koordinointi (5.-6. joulukuuta 2023), mukaan lukien neuvonta Euroopan
tietosuojavaltuutetun kanssa kaynnissa olevasta ennakkokuulemisesta EES:n, sBMS:n ja
tarkkuusmittausten osalta
®  Euroopan tietosuojavaltuutetun pyyntd saada tietoja C.SIS-jarjestelmasta ja kriittisista
korjauksista taytettiin
m  tietosuojarekisterien paivittaminen: tietosuojaloukkaukset, rekisterinpitdja / henkilétietojen
kasittelija
tietoturvaloukkausten arviointi, ml. tarvittavat iimoitukset
tuettu SIS-jarjestelman kayttdonotto maaliskuussa 2023 (sisdanrakennettu ja oletusarvoinen
tietosuoja)
m  rekisterinpitajien/tietojenkasittelijoiden neuvonta, mukaan lukien siséiset rekisterinpitajat, joihin
kansainvaliset siirrot vaikuttavat
m  tarkistetut menetelmat tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin toteuttamiseksi, mukaan
lukien erityiskoulutus ja kaytannon tyopajat
m toteutettiin 568 muutospyyntoa, jotka liittyivat oikeus- ja sisdasioiden jarjestelmiin seka eu-LISAn
toimintaan ja hallintoon
m  verkostokokoukset (Euroopan tietosuojavaltuutettu - tietosuojavastaava, oikeus- ja
sisaasioiden alan tietosuojavastaavat), joissa keskusteltiin yhteisistd intresseistd, esim.
kansainvalisista siirroista, yksityisyyden suojaa ja tietosuojaa koskevasta viimeaikaisesta
oikeuskaytannosta ja NextCloudin esittelysta
valvonnan koordinointiryhma (Eurodac, VIS, SIS), koordinoitu valvontakomitea (SIS)
tietoisuus tietosuojasta, mukaan lukien henkildston koulutus, tietosuojavisa 2023, 23
uutisartikkelia, intranetin paivitykset.
Kirjanpito Toteutunut

normaali toiminta

106 RACER-kriteerit: merkitykselliset, hyvaksytyt, uskottavat, helposti seurattavat ja vankat.
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Hanketehtava / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella

hanketehtava
®  kirjanpidon laadunvalvontajarjestelman yllapito
®  viraston vuoden 2023 alustavan ja vuoden 2022 lopullisen tilinpaatdksen laatiminen
B omaisuudenhallintaa koskevien sisaisten ohjeiden antaminen
®  yhteistyd ulkoisten tilintarkastajien ja tilintarkastustuomioistuimen kanssa.
Sisaiset tarkastukset Toteutunut
normaali toiminta ®  tarkkojen tietojen antaminen tarkastuksen johtopaatoksista ja suosituksista, mukaan lukien
saannodlliset, tarkat ja oikea-aikaiset tiedot tarkastussuositusten taytantodnpanon tilanteesta
tarkastussuositusten taytantédnpanoa koskevien toimintasuunnitelmien seuranta
sisaisen valvonnan prosessien ja liiketoimintaprosessien valvonnan arviointi.
Viraston arviointi Kesken — viivastynyt
(perustamisasetuksen 39 artikla) = vertailuanalyysi: soveltamisalaa laajennettu komission suostumuksella
normaali toiminta ®  syvaanalyysi, joka valmistuu vuoden 2023 jalkipuoliskolla.

6.1.4. Organisaation ohjelma- ja hankehallinta

Perustamisasetuksen mukaisesti eu-LISAlla on oltava asianmukainen hankehallinnan rakenne ja tydkalut,
jotta se voi hallinnoida tehokkaasti kaikkia hankkeitaan ja samalla edelleen parantaa
hankkeenhallintavalmiuksiaan. Tavoitteiden saavuttamisen ja kustannustehokkaan resurssien hallinnan
varmistamiseksi eu-LISA edistda edelleen parhaita kdytantoja keskittyen prosessien standardisointiin seka
hankkeiden/kokonaisuuksien hallinnointimenetelmiin.

Vuonna 2023 eu-LISA alkoi arvioida, miten sen projektinhallintaprosesseista voitaisiin tehda ketterampia, ja
se tutki Scaled Agile Framework (SAFe) -toimintamallia tukeakseen uutta tydskentelytapaa 3R-
ratkaisustrategian mukaisesti. Siirtyminen vesiputousmallisista projektinhallinnasta ja toimitusmenetelmista
uusiin  ketteriin  tydskentelytapoihin on tuonut mukanaan keskittymisen yhteisiin prioriteetteihin
mahdollistamalla poikkialaisen ja nopeamman paatdksenteon.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Tavoite Tilanne

Tuotekehityksen kypsyysmallin (CMMI) CMMI:n arviointi uusittu Muut: CMMI:n arviointi korvattiin vaiheen 1

arvioinnin uusiminen hankkeita koskevalla ketteran valmiuden
arvioinnilla.

Hankkeiden toteuttamisen ja etenemisen <10 % Tavoitteen mukainen: 9,83 %

arviointi mééritettyjen 4 hanketta (joista 3 sisaistd) saatu paatékseen vuonn

laatua/kustannuksia/aikaa koskevien 2023

muuttujien perustason tai uudelleen
madritetyn perustason perusteella hankkeen
sallitut poikkeamat huomioon ottaen

Toteutettujen hankkeiden pienet hankkeet: >75 % Ei sovelleta: pienia hankkeita ei saatu paatokseen
vaatimustenmukaisuuden arviointi eu-LISAn keskisuuret hankkeet: vuonna 2023

hankehallintamenetelmén perusteella >80 % Alitti tavoitearvon: 76 %

hankkeen elinkaaren aikana Alitti tavoitearvon: 75 %

suuret hankkeet: >85 %




Edistyminen tehtédvien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtava / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava
Ohjelma- ja hankehallinnan Toteutunut
valmiudet, hankintastrategia ja ®  kuukausittaisten ohjelman hallintoneuvoston raporttien ja Euroopan parlamentille ja
yritysriskien hallinta neuvostolle puolivuosittain annettavien edistymisraporttien laadinnan koordinointi
®  viraston ohjauskomitean ja EXTRA -sopimusten hallintokomitean kuukausittaiset
kokoukset

tyokalun parantaminen ulkoisten hankintapyyntojen hallintaa varten
PPM-menetelméan  kehittaminen ja yllapito, muun muassa vuotuinen
vaatimustenmukaisuuden tarkastus PPM-menetelman asianmukaisesta soveltamisesta

®  PPM-tyokalujen (Planview Portfolios ja ProjectPlace) kayton ja nailla tydkaluilla
kerattyjen tietojen laadun parantaminen

®  toteutusryhmien ja hankkeiden hallinnoinnin jarjestaminen ja yllapitaminen uudistetun
tydskentelytavan mukaisesti

B organisaation laajuista riskienhallintaa seurataan koko vuoden ajan, ja sen tilanne
esitetdan hallintokomitealle sdéanndllisesti, vimeksi heindkuussa

= ennakkoarviointi: vuosittainen mahdollisuuksien ennakkoarviointi vuodelle 2025
suunnitelluista hankkeista.

CMMI-malliin perustuvan Muu
hankehallintakaytdnnén virallinen = CMMI-arviointi korvataan sisaiselld ketteralla valmiuden arvioinnilla.
arviointi

hanke: Yhtenaisen ohjelma-
asiakirjan toimitusajankohta: 2023

6.2. Organisaation tuki

Virasto on edelleen sitoutunut kasvamaan tehokkaaksi ja ketterdksi organisaatioksi varmistaakseen
toiminnallisen huippuosaamisen, toteuttaakseen tehtdvansad ja vuotuiset tavoitteensa taysin EU:n
saantelykehyksen mukaisesti. Korkean tason suorituksen mahdollistavia tukitoimintoja ovat muun muassa
henkildéresurssien ja taloudellisten resurssien hallinta, lakiasiainpalvelut ja tehokas sisainen tuki sidosryhmille.

Erinomainen taso saavutettu maksusitoumusten ja maksujen talousarvion toteuttamisessa, lahes 100
prosenttia.

Viraston toimien tayttdaste kasvoi huomattavasti.

6.2.1. Organisaation turvallisuus ja toiminnan jatkuvuus

Virasto jatkaa fyysisen turvallisuuden korkean tason yllapitamistd ja parantamista toimitiloissaan ja niiden
ymparistdéssa toimintaan liittyvien muuttuvien tarpeiden mukaisesti. Tahan kuuluu myds sen toiminnan
jatkuvuudenhallintastrategian (BCMS) seuranta ja parantaminen. Strategia sisaltaa perusteellisesti testatut
toimintatavat, menettelyt ja hallintojarjestelyt, joiden avulla voidaan reagoida tietoturvaloukkauksiin tai muihin
toimintahairidihin, tutkia niitd ja palautua niistd. Raportointikauden aikana kaikki toiminnan jatkuvuuden
varmistamiseen osallistuvat henkilot saivat koulutusta varmistaakseen, ettd heilla on tarvittavat tiedot ja
asiantuntemus organisaation hairidnsietokyvysta hairidtilanteiden varalta.

Vuonna 2023 pé&atavoitteet ovat seuraavat: varmistaa eu-LISAn toimipaikkojen, omaisuuden ja
henkildston turvallisuus ja toiminnan jatkuvuus sek kaikki siihen liittyvat horisontaaliset tekijat (eli etta
strategiat ja toimintatavat ovat asiaankuuluvien sdannésten mukaisia) ja jatkaa lilkketoiminnan jatkuvuuden ja
turvallisuusprosessien parantamista harjoitusten, tarkastusten ja auditointien suositusten perusteella.

Suojauksen ja fyysisen turvallisuuden osalta eu-LISA vahvisti turvallisuusjarjestelyjaan kaikissa tiloissa ja
jarjestelmia 24/7 kayttdvan henkildston keskuudessa. Fyysisen turvallisuuden asianmukaisen hallinnon
varmistamiseksi virasto hyvaksyi toukokuussa fyysisia paasyoikeuksia koskevien periaatteiden paivitetyn
version, joka kattaa kaikki henkilét tai ajoneuvot, jotka tarvitsevat pdasyn eu-LISAn toimipaikkoihin. Virasto
jarjesti myds erityiskoulutusta henkilstolleen ja paivystajille parantaakseen varautumista hatatilanteisiin.



Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit

Tavoite Tilanne

Vuosittain tehtyjen
hatatilanneharjoitusten /
turvallisuuteen ja toiminnan
jatkuvuuteen liittyvien harjoitusten
maara

Kaksi harjoitusta vuodessa  Tavoitteen mukainen: yksi toiminnan jatkuvuusharjoitus
ja kaksi paloharjoitusta (yksi Tallinnassa ja yksi
Strasbourgissa)
Léahde: Turvallisuuden varmennusta koskeva koontinéytté

Toiminnan jatkuvuuden valvonta BCMS kattaa 100 Tavoitteen mukainen: kaikkia toiminta-aloja koskevat
kattaa kaikki eu-LISAn toiminta-alat prosenttia eu-LISAn jatkuvuussuunnitelmat on laadittu, hyvaksytty ja paivitetty.
toiminta-aloista Léhde: Turvallisuuden varmennusta koskeva koontindytté
Toiminnan jatkuvuutta koskevia suoritetaan vahintaan yksi Tavoitteen mukainen
suunnitelmia testataan ja niiden organisaation Léhde: Turvallisuuden varmennusta koskeva koontindytté
tehokkuus vahvistetaan hairionsietokykya koskeva
testi
Toimintasuunnitelmien mukaisesti 85 % Tavoitteen mukainen: >85 % aiempien harjoitusten ja
taytantoonpantujen suositusten osuus poikkeustilanneharjoitusten  suosituksista on pantu
(%) taytantoon

Lahde: Taytantéénpanoraportit

Edistyminen tehtavien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtédva / muu kuin
hanketehtava

Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella

Turvallisuutta ja toiminnan
jatkuvuutta koskevien suositusten
taytantoonpano

Turvallisuuskehys ja jatkuvuuden
hallinta

Liiketoiminnan jatkuvuuden
hallinta

Toteutunut
= turvallisuuden seurantainfrastruktuurin mukauttavat parannukset
m  keskittyminen kriittisiin kyberturvallisuuden hallintatoimiin vastauksena kasvaneeseen
uhkaymparistoon Kaikki aiempien tarkastusten ja auditointien suositukset on saatu
paatokseen.
Toteutunut
B henkiléston vuosittainen koulutus, mukaan lukien turvallisuus, terveys ja turvallisuus
®m  sidosryhmien tiedotustapahtumien jarjestadminen

Toteutunut
®  eu-LISAn organisaation toiminnan jatkuvuuden hallintajérjestelman yllapito, mukaan
lukien toiminnan jatkuvuuden parantamissuunnitelman taytantéénpano
m  toiminnan jatkuvuussuunnitelmien testaaminen vakiintuneiden kontrollien tehokkuuden
varmistamiseksi, ml. vuosittainen toiminnan jatkuvuusharjoitus.

Suojaava turvallisuus

Toteutunut

® turvallisuusjarjestelmien hallinnointi (myds turvallisuusselvitykset) ja suojaavan
turvallisuuden varmistaminen kaikissa viraston toimitiloissa ymparivuorokautisesti,
mukaan lukien valiaikaisten tilojen turvatarkastukset

= turvallisuusvaatimusten tayttdminen tyopisteiden ja tietokeskustilojen laajentamisessa
modulaaristen ratkaisujen avulla

= turvallisuusympariston seuranta ja asiaankuuluvien turvallisuustoimenpiteiden
mukauttaminen geopoliittisen tilanteen jatkuvaan kehitykseen

® turvatoimien toteuttaminen EU:n turvallisuusluokiteltujen tietojen rekisterin perustamista
ja Euroopan komission, EU:n neuvoston ja EUH:n yhteista tarkastusta varten

® turvallisuustoimenpiteet ja -vaatimukset Strasbourgissa sijaitsevien uusien
tietokeskustilojen (MDC1, 2, ASPIRE) osalta

m  fyysisia paasyoikeuksia koskevan kaytdnnon paivitetyn version hyvaksyminen.




6.2.2. Henkilostohallinto

Virasto jatkoi ammatillisten kehittdmisvalmiuksiensa jatkuvaa parantamista keskittymallad osaajien
hankkimiseen ja palvelukseen ottamiseen, kohdennettuun ammatilliseen kehittamiseen ja riittavan
ammattitaitoisen ja kokeneen monimuotoisen henkildéston pitdmiseen palveluksessa. Virasto paransi jatkuvasti
hallinnollista tehokkuuttaan ja siirtyi osaamisperusteiseen henkildéstohallintoon prosessiensa digitalisoinnin

avulla.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Tavoite Tilanne
Hallinnolliset resurssit (%) hallinnolliset: 20 % Osittain tavoitteen mukainen: 16,5 %
ja operatiiviset resurssit (%) operatiiviset: 70 % Léhde: Henkildstotietokanta, SYSPER-raportit

verrattuna kaikkiin

henkiléresursseihin (henkilosto ja

kansalliset asiantuntijat)

Poissaolomaarat sairauspoissaolopaivien keskimaara
tydntekijaa kohti: <15 paivaa tyontekijaa kohti
Pitkaaikaisella sairauslomalla olevan
henkiloston osuus (%) <10 %

Sen henkil6stdn osuus, jolla ei ole ollut
sairauspoissaoloja (%) >15 %

Henkil6ston vuotuinen vaihtuvuus <5%

(%)

Epatyydyttavat henkilostoéarvioinnit  1-5 %:n valilla
(%)

Henkiloston sitoutumisen taso 26,3
Vuotuinen toimien tayttoaste (%) >94 %

Osittain tavoitteen mukainen: 74,1 %
Lahde: Henkilostétietokanta, SYSPER-raportit

Tavoitteen mukainen: 9,7 padivaa
Lahde: Henkilbstétietokanta, SYSPER-raportit
Tavoitteen mukainen: 5,3 %
L&hde: Henkilostétietokanta, SYSPER-raportit
Tavoitteen mukainen: 42,7 %
Lé&hde: Henkilostétietokanta, SYSPER-raportit

Tavoitteen mukainen: 4,09 %
Lahde: Henkilbstétietokanta, SYSPER-raportit
Tavoitteen mukainen: 1,8

L&hde: Henkilostétietokanta, SYSPER-raportit
Tavoitteen mukainen: 7,4

Tavoitteen mukainen: 94,2 %

Maara siséltaa tehdyt tydtarjoukset;
ilman tehtyjé tyStarjouksia toimien tayttoaste on 85,7 %
Lé&hde: Henkilostétietokanta, SYSPER-raportit

Edistyminen tehtavien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtédva / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava

Henkilostohallinto ja -suunnittelu Toteutunut
® rutiininomaisten henkildstétoimintojen

-prosessien hallinnointi  valinnasta ja

palvelukseen ottamisesta sopimusten paattymiseen (mukaan lukien arvioinnit,
sopimusten uusiminen, oikeudet, vuosilomat jne.)

®  HR-prosessien parantaminen (mm. digitalisointi, SYSPERIin valinnaiset moduulit,
iLearn), rekrytointiprosessin, henkiléstdsuunnittelun, suoritusten hallinnan ja

koulutustarjonnan parantaminen

®  saannollisen tyontekijakokemustutkimuksen kaynnistaminen ja
toimintasuunnitelman laatiminen parannusta vaativiin osa-alueisiin puuttumiseksi.

Siirtyminen osaamisperusteiseen  Toteutunut

henkiléstohallintoon = henkilostohallinnon kompetensseihin perustuvan |ahestymistavan toteuttaminen;
osaamiskehyksen tarkistaminen kattavien ohjeiden, valineiden ja menettelyjen

tarjoamiseksi

sisaisen koulutuksen ja tyontekijoiden hyvinvointihankkeiden jarjestaminen

uuden e-onboarding-ohjelman kayttéonotto

jatkuva sisdisen liikkkuvuuden ohjelma, jolla hyddynnetaan nykyisen henkil6ston
osaamista ja edistetddan ammatillista kasvua.




Osaamisen johtaminen Toteutunut
®  uuden henkiléstdn rekrytointi, jatkuvat ponnistelut monipuolisen hakijajoukon
houkuttelemiseksi, esim. CloudFest 2023 Saksassa, tyonantajabrandaystoiminta
erityisten kampanjoiden avulla ja sosiaalisen median kayttdminen osaajien
tavoittamisen valineena rekrytoinnissa
harjoitteluohjelman uudistaminen

tietdmyksen lisdaminen eu-LISAn tyontekijoille tarjoamasta arvolupauksesta ja
uramahdollisuuksien nakyvyyden parantaminen, jotta saavutetaan uutta yleiséa

®  johtajuuden  kehittamisen,  suorituskyvyn  hallinnan, osaajien  hankinnan,
henkildstosuhteiden, oppimisen ja kehittymisen seka henkilostéanalytiikan
tehostaminen, mukaan lukien uusien palkitsemis- ja tunnustamisaloitteiden, kuten
Talent Spotlight Award -palkinnon, toteuttaminen

®  organisaatiokulttuurin ja -arvojen vahvistamiseen liittyvien toimien toteuttaminen,
mukaan lukien toukokuussa hyvaksytty EU:n virastojen verkoston (EUAN) peruskirja
monimuotoisuudesta ja osallisuudesta seka toimintasuunnitelma®”

m MS Power Bl:n kayttdonotto ja kayttd, jotta johdolla on paasy verkossa keskeisiin
tulosindikaattoreihin ja muihin henkilostéhallintatilastoihin.

6.2.3. Talousarvio, rahoitus ja hankintojen hallinta

Virasto jatkoi sisadisten rahoitusprosessiensa ja hankintamenettelyjensa vahvistamista ja hienosaatamista,
muun muassa parantamalla raportointi- ja analysointivalmiuksiaan, joilla tuetaan strategista paatdéksentekoa
ja varmistetaan avoin, tehokas ja tuloksellinen resurssien hallinta asiaankuuluvien saantelyvalineiden,
velvoitteiden ja yleisten hallintovaatimusten mukaisesti.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Tavoite Tilanne

Hankintojen hallinta >60 % hankintahankkeista Tavoitteen mukainen: 80 %
aikataulussa Léahde: hankintaraportti

Hankintaprosessin tehokkuus <25 % Tavoitteen mukainen: 16,7 %

Lahde: hankintaraportti

Maksumaararahojen peruuttamisaste <5% Osittain tavoitteen mukainen: 5,8 %
edelleen hieman tavoitetta korkeampi, mutta vahennys on ollut mer
Lahde: ABAC-tietovarasto

Talousarviositoumusten toteutusaste = 95-99 % Tavoitteen mukainen: 99,9 %
Lahde: ABAC-tietovarasto

Maksujen toteutusaste >95 % Tavoitteen mukainen: 99,9 %
Lahde: ABAC-tietovarasto

Lakisaateisessa maaraajassa 90-100 % Tavoitteen mukainen: 96,4 %

maksettujen maksujen suhde Léhde: ABAC-tietovarasto

Edistyminen tehtévien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtéva / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella
hanketehtava

Talousarvion, resurssien Toteutunut

ja varainhoidon hallinta = asianmukaisesti hallinnoitu talousarvion toteuttaminen, palvelujen tarjoaminen maariteltyjen
standardien mukaisesti

strategisen paatoksenteon tukeminen ja tarvittavien rahoitusraporttien tarjoaminen
analyyttisten valmiuksien jatkuva parantaminen, kuten talousarvion ennustaminen ja suunnittelu,
jotta voidaan varmistaa rahoitustoimien talousarvion toteuttamisen laadukas seuranta

®  sisaisten rahoitusprosessien ja -menettelyjen parantaminen eli vaatimusten asettaminen
edistyneelle monivuotiselle ja vuotuiselle budjetoinnille integroitua suunnittelua varten
toimintoperusteisen budjetoinnin parantamiseksi.

Hankintojen hallinta Toteutunut

B hankinta- ja ostopalvelujen toimittaminen lakisaateisten velvoitteiden mukaisesti ja suunnitellun
budjettikehyksen rajoissa.

107 EU:n virastojen verkoston monimuotoisuutta ja osallisuutta koskeva peruskirja, EU:n virastojen verkoston monimuotoisuutta ja
osallisuutta kasitteleva tyoryhma, maaliskuu 2023.

2023


https://www.era.europa.eu/system/files/2023-03/EUAN%20Diversity%20and%20Inclusion%20charter.pdf
https://www.era.europa.eu/system/files/2023-03/EUAN%20Diversity%20and%20Inclusion%20charter.pdf
https://www.era.europa.eu/system/files/2023-03/EUAN%20Diversity%20and%20Inclusion%20charter.pdf

Sisaiset Toteutunut

rahoitustarkastukset ja m rahoitustapahtumia  koskevien tarkastuslistojen ja  tyonkulkujen  yllépito  viraston

tarkastussuositusten varainhoitosdantojen mukaisesti

seuranta ® tarkastusten ja menettelyjen tarkistaminen ottaen huomioon tilintarkastustuomioistuimen
havainnot.

6.2.4. Lakiasiainpalvelut

Viraston lakiasiainpalvelut varmistavat, etta eu-LISA toimii sovellettavan saantelykehyksen mukaisesti. Tama
tehddan antamalla oikea-aikaista oikeudellista neuvontaa, lausuntoja ja parhaita kaytant6ja koskevia
suosituksia seka tarvittaessa edustamalla virastoa EU:n ja kansallisissa tuomioistuimissa. Vuonna 2023 eu-
LISA noudatti hyvan hallintotavan korkeinta tasoa, noudatti kaikkia oikeudellisia vaatimuksia ja oli edelleen
sitoutunut takaamaan toimintansa, prosessiensa ja paatdksentekonsa avoimuuden, mukaan lukien yleisén
oikeus tutustua sen asiakirjoihin.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Tavoite Tilanne

Oikeudellinen neuvonta, oikeudelliset palvelut toimitettu vaadituissa maaraajoissa Tavoitteen mukainen
lausunnot ja edustaminen

Edistyminen tehtdvien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtdva / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella

hanketehtéva
Lakiasiainpalvelut Toteutunut
normaali toiminta m 351 sisdista oikeudellista neuvontaa koskevaa pyyntoa, joissa ei siirrytty oikeudenkayntia

edeltdvaan vaiheeseen tai oikeudenkayntivaiheeseen

m 8 oikeudenkayntida edeltdvdn vaiheen tapausta kasiteltin lakisaateisten maaraaikojen
puitteissa (1 eteni oikeudenkayntiin), oikeudenkayntitapaukset:
vuonna 2023 saatettiin paatdkseen kolme EU:n tuomioistuimessa kasiteltavaa asiaa (vastaajana),
kaksi vireilla olevaa asiaa, yksi valiintulijan ominaisuudessa

B 9 henkilostosaantdjen 90 artiklan 2 kohdan mukaista kantelua, 2 hallinnollista tutkimusta, 1
tutkimus saatettu paatokseen vuonna 2023

®  asiakirjojen julkinen saatavuus: erikoiskoulutustapahtuma ja tiedotustapahtuma, vastaus
lakisdateiseen maaraaikaan mennessa (23 alustavaa hakemusta ja 13 kuulemista). Yksi
alustavista hakemuksista eteni vahvistettuun hakemukseen, yksi uudistettu hakemus on tehty

m  lykatty: asiakirjojen julkisuutta koskeva erikoiskoulutus ja tiedotustapahtuma (ei riittavasti
henkilostoa)

6.2.5. Organisaation tukipalvelut (toimitilojen hallinnointi ja organisaation IT-palvelut)

Viraston organisaation tukipalvelut keskittyvat kehittdmaan optimoidun ja joustavan tydymparistén kaikissa
toimipaikoissa, niin ettd niissa on turvallinen, tehokas ja toimiva infrastruktuuri, joka vastaa taysin eu-LISAn
toimintatarpeita ja sitoumusta tulla ympariston kannalta kestavaksi organisaatioksi.

Kapasiteetin lisdysohjelma

Kun eu-LISANn toimeksiantoa laajennettiin vuonna 2018, viraston oli laajennettava Strasbourgissa sijaitsevan
teknisen toimipaikkansa kapasiteettia voidakseen vastata uusien jarjestelmien operatiivisiin tarpeisiin. Tama
tapahtui paaasiassa lisddmalla tietokeskusten kapasiteettia ja henkildston toimistotiloja. Strasbourgin
toimipaikan toista laajennusta koskeva hanke kaynnistettiin helmikuussa 2020, ja se on maéara saada
paatokseen vuonna 2028.
Kesdkuussa 2021 lisattiin kaksi uutta hanketta: modulaarinen datakeskus (MDC) ja myds energiankdyton
jajaahdytyksen parantaminen, jotta voidaan vastata kiireellisiin toimintatarpeisiin ennen toisen laajennuksen
loppuun saattamista.

Hankkeiden tehokkaan hallinnoinnin ja taytantdéonpanon varmistamiseksi naitd kolmea toisiinsa liittyvaa
infrastruktuurihanketta hallinnoidaan kattavassa kapasiteetin lisddmistad koskevassa ohjelmassa:

= Strasbourgin operatiivisten tilojen toinen laajennus. Hankkeessa keskitytdan uusien toimistotilojen
rakentamiseen nykyisiin tiloihin. Talousarviorajoitusten vuoksi hanke on kuitenkin talla hetkelld siirretty
seuraavalle monivuotiselle rahoituskehyskaudelle.



= Modulaarinen tietokeskus 2. Hankkeessa on tarkoitus asentaa modulaarinen konttitietokeskus eli

joustava ja skaalautuva ratkaisu, joka ei edellytd rakentamista. Vuonna 2023 virasto teki
hankintatutkimuksen  markkinavaihtoehdoista ja  valitsi sopivimman tarjoajan. Hanke on
suunnitteluvaiheessa, ja sisaiset sidosryhmat tyoskentelevat lopullisen suunnittelun,
turvallisuusvaatimusten seka tarvittavien maa- ja vesirakennustdiden ja sahkotdiden maarittdmiseksi, jotta
ensimmainen moduulisarja voitaisiin toimittaa vuoden 2024 jalkipuoliskolla.

= Virransyotté- ja jaahdytysinfrastruktuurin parantaminen. Tavoitteena on kattaa Strasbourgin
operatiivisten tilojen lyhyen ja pitkdn aikavalin virransyotto- ja jaahdytystarpeet. Jaahdytyskapasiteetin
optimointia koskevan esitoteutettavuustutkimuksen tulokset toimitettin kesdkuussa. Valittiin kaksi
skenaariota, joista ensimmainen mahdollistaa nykyisen jaadhdytysinfrastruktuurin tehokkaamman kayton
lyhyelld aikavalilld, kun taas toinen on geotermiseen lahestymistapaan perustuva keskipitkan aikavalin
ratkaisu hiilijalanjaljen pienentamiseksi. Naiden kahden skenaarion taytantédénpano parantaa virrankayton
kokonaistehokkuutta datakeskusten energiatehokkuuden parantamista koskevien EU:n ohjeiden
mukaisesti.%

Organisaation laajuiset palvelut

Organisaation laajuiset palvelut virtaviivaistavat viraston sisaisia IT-palveluja ja tiedonhallintaa organisaation
tehokkuuden ja ketteryyden varmistamiseksi ja helpottavat samalla toimintatavoitteiden saavuttamista
kaytettavissa olevilla resursseilla, prosesseilla ja valmiuksilla. eu-LISA yllapitdd kaikkia toimipaikkojaan ja
tilojaan varmistaakseen turvallisen, tehokkaan ja toimivan rakennusinfrastruktuurin.

Virasto toteuttaa toimia ymparistovaikutustensa vahentamiseksi. Vuonna 2023 eu-LISA aloitti vuonna 2022
hyvaksytyn ymparistdpolitikkansa taytantdédnpanon ja valmistautuu hakemaan EU:n ymparistdasioiden
hallinta- ja auditointijarjestelman (EMAS) sertifiointia, joka on tarkoitus saada vuonna 2024.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit

Tulosindikaattorit Suorituskykytavoite Suorituskykyindikaattorin tilanne
Organisaation IT-palvelujen >90 % (sovellusten toiminta- Tavoitteen mukainen
kaytettavyys aika)

Organisaation >90 % Tavoitteen mukainen

loppukayttijien/tyontekijoiden
tyytyvaisyys IT-palveluihin

Eu-LISAn Strasbourgin kustannukset: Muu: hanketta on lykatty talousarviorajoitteiden vuoksi.
operatiivisten tilojen toinen kokonaispoikkeama <10 %
laajennus aikataulu: kokonaispoikkeama

<10 %

laajuus: ei poikkeamaa
Ympaéristoindikaattori: 3491 teq CO2 vuonna 2022 Muut: Vuotta 2023 kaytetddn perustasona, koska aiemmat
hiilijalanjélki 3506 teq CO2 vuonna 2023 tulokset eivat ole luotettavia covid-19-rajoitusten  vuoksi.

Kasvihuonekaasupaastot on laskettu kayttémalla uutta tyokalua, ja
siind on otettu huomioon kolme paastdluokkaa GIME-suositusten ja
kasvihuonekaasuprotokollan mukaisesti.

Edistyminen tehtévien ja hankkeiden mukaan

Hanketehtava / muu kuin Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella

hanketehtava

Kapasiteetin lisdysohjelma

Strasbourgin tietokeskus — teho- Kaynnissa

j_aj__'a'éihdytyskapasiteetin ®m  virrankayton ja jadhdytyksen parantamista koskevien lyhyen aikavalin toimien
lisdyshanke toteuttaminen

ha_nkg:_Yhte_né_isen_Ohjelma- B modulaarinen tietokeskus 2 (MDC2) -hanke suunnitteluvaiheessa, erityisten
asiakirjan toimitusajankohta: 2025 konttienergiatilojen suunnittelu hyvaksytty

B keskeinen saavutus: MDC2-jarjestelman hankintaa ja jaghdytyskapasiteetin optimointia
koskevien tutkimusten loppuun saattaminen seka MDC2-jarjestelman maa- ja
vesirakennustoita seka sahkotoita koskeva esitoteutettavuustutkimus.

108 |isatietoa on komission vihreitd pilvipalveluja ja vihreitd tietokeskuksia koskevalla sivulla. Tarkempia tietoja on palvelinten ja
tiedontallennustuotteiden _ekologista suunnittelua koskevissa vaatimuksissa, tietokeskusten energiatehokkuutta koskevissa
eurooppalaisissa menettelysdanndissa ja tietokeskusten, palvelinhuoneiden ja pilvipalvelujen ympéristoystavallisia julkisia hankintoja
koskevissa kriteereissa.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/green-cloud
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/ecodesign-and-energy-label/product-list/servers-and-data-storage-products_en
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/ecodesign-and-energy-label/product-list/servers-and-data-storage-products_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/energy-efficiency/energy-efficiency-products/code-conduct-ict/code-conduct-energy-efficiency-data-centres_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/energy-efficiency/energy-efficiency-products/code-conduct-ict/code-conduct-energy-efficiency-data-centres_en
https://green-business.ec.europa.eu/green-public-procurement/gpp-criteria-and-requirements_en
https://green-business.ec.europa.eu/green-public-procurement/gpp-criteria-and-requirements_en

Hanketehtédva / muu kuin
hanketehtava

Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella

Eu-LISAn Strasbourgin
operatiivisten tilojen toinen
laajennus

hanke: Yhtenaisen ohjelma-
asiakirjan toimitusajankohta: 2028

Lykatty

talousarviorajoitusten  vuoksi hanke on siirretty seuraavalle monivuotiselle
rahoituskehyskaudelle; silla valin eu-LISA keskittyy modulaarisen tietokeskuksen
asentamiseen sekd sitd tukevan virrankaytto- ja jaahdytysinfrastruktuurin
paivittdmiseen.

Yleinen tuki

Horisontaaliset organisaation
tukipalvelut (matkat, tilat,
logistiikka ja toimistotarvikkeet)

normaali toiminta

Terveyden ja turvallisuuden
hallinta

normaali toiminta

Alykas tilojen hallinta
hanke: Yhtenaisen ohjelma-asiakirjan
toimitusajankohta: 2024

Ympaéristopalvelujen hallinta
normaali toiminta

Organisaation sisallonhallinta

hanke: Yhtenaisen ohjelma-
asiakirjan toimitusajankohta: 2025

Hallinnollinen tuki
toimitusjohtajan toimistolle

normaali toiminta

Viraston tieto- ja

viestintatekniikka

Toteutunut

=  toimitiloja koskevien palvelujen toimittaminen operaatioiden tueksi, mukaan lukien
palvelujen jatkuva parantaminen seuraamalla tukipyyntéja ja vastausaikaa asian
paattamiseen asti

®  rakennusinfrastruktuurin, ydintoiminnan ja tyontekijéiden hyvinvoinnin parantaminen.

Toteutunut

m  tyGterveyden ja  -turvallisuuden  hallintajarjestelmdn  etenemissuunnitelman
taytantéénpano

m  hyvaksytty tydterveys- ja tydturvallisuuspolitikka turvallisen ja terveellisen
tydympariston edistdmiseksi ja yllapitdmiseksi

®  riskien arviointi, mahdollisten vaarojen tunnistaminen ja tarvittaessa koulutus.

Kaynnissa

®  tuottavuuden ja toimistotilojen tehokkaan kaytdn parantaminen ottamalla kayttdon
toimintoperusteinen  tyoskentely (ABW) ja kiertdvien tyOpisteiden kaytantd
tehokkuushyétyjen ja kustannussaastéjen aikaansaamiseksi, mukaan lukien uuden
ohjelmistoratkaisun kayttdonotto tehokkaamman toimistotilojen hallinnan
varmistamiseksi, eli tydpdytien hallinta, kokoushuoneet, tilojen jakaminen, tydpaikka-
analytiikka jne.

B keskeinen saavutus: saatiin paatokseen tutkimus, jossa tutkittiin vaihtoehtoja sopivaksi
toimintoperusteiseksi tyomalliksi; suositukset pannaan taytantéén ensi vuodesta
alkaen.

Toteutunut

®  EMAS-sertifiointia koskevan etenemissuunnitelman taytantéénpano

®  energiankulutuksen hillitsemistd koskeva suunnitelma pantu taytantddn ja sitd on
noudatettu, mukaan lukien vihred sahko
ymparistdéanalyysi (eu-LISAn toimien suorat/valilliset vaikutukset ymparistoon)
hankkeen kaynnistaminen vihrean tyéryhman kanssa
kasvihuonekaasupaastojen laskenta kasvihuonekaasuprotokollan mukaisesti.

Kaynnissa

®  hankkeen meneilldan oleva taytantéonpano: asiakirjahallintajarjestelma (DMS) ja uusi
nykyaikainen verkkosivusto ml. julkisten asiakirjojen rekisteri
intranet/ekstranet-hankkeen valmistelit (kdynnistetdan vuonna 2024)
asiakirjanhallintajarjestelmaa koskevan hankkeen taytantéonpano kaynnissa (toimitus
vuoden 2024 loppuun mennessa).

Toteutunut
®  hallinnollisen ja toimeenpanevan tuen tarjoaminen, mukaan lukien kirjeenvaihto,

kalenterinhallinta, matkajarjestelyt, tapahtumien suunnittelu ja raportointi.

Organisaation tieto- ja
viestintatekniikan infrastruktuurin
ja sovellusten hallinto, yllapito ja
tuki

normaali toiminta

Pilveen siirtaminen ja
pilvipohjainen virtualisoitu
tyoasemainfrastruktuuri

Toteutunut

korjaavan, ennalta ehkaisevan, kehittdvan ja mukauttavan yllapidon ja tuen tarjoaminen
organisaation tieto- ja viestintatekniselle infrastruktuurille ja sovelluksille, mukaan lukien
uusien tyokalujen kehittdminen henkilostolle

® tieto- ja viestintatekniikan ohjelmistojen, laitteistojen, valineiden, palvelujen, lisenssien
(ml.  oikea-aikainen laajennus), tietokoneverkko-/matkapuhelinyhteyssopimusten
allekirjoitukset/muutokset

B |oppukayttdjien tuen tarjoaminen, mukaan lukien uuden organisaation
tukipyyntoportaalin kayttdonotto, ja uuden lahestymistavan kayttdonotto yritysten tieto-
ja viestintdtekniikan palvelujen tarjoamiseen keskittymalla
suorituskykyindikaattoreihin palvelun laadun seuraamiseksi

B uusi ratkaisu tieto- ja viestintatekniikan etakayttopalvelulle toteutettu, myds
mobiililaitteille

®  Suojattua verkkoon paasya koskeva SERENA-hanke: uudet yhteydet organisaation
verkkoinfrastruktuuriin ja oikeus- ja sisdasioiden jarjestelmiin, jotta voidaan tarjota
internet-palveluita ja SERENAan paasy

®  verkon ja turvallisuuden uudistamishanke.

Kaynnissa
B meneillddn oleva pilveen siirtamistd koskeva hanke, jolla tuetaan organisaation

palvelujen digitalisointia



Hanketehtédva / muu kuin
hanketehtava

Tarkeimmat saavutukset raportointikaudella

hanke: Yhtenaisen ohjelma-
asiakirjan toimitusajankohta: 2026

ITIL-prosessikehys
(Informational Technology
Infrastructure Library)

hanke: Yhtenaisen ohjelma-
asiakirjan toimitusajankohta: 2025

B Pilvi-ICT-tunnistusratkaisu, viestintd- ja yhteistyoratkaisu timeille, pilvi-ICT-
varmuuskopiointiratkaisu ja pilvi-ICT-vaihtoehtoratkaisu tiimeille

®  tarkein saavutus: pilvipalvelukomponenttien kayttdonotto, mukaan lukien Azure-
vuokralaiset, asiakirjahallintajarjestelman puitteissa.
Kaynnissa
®  palvelujen ja omaisuuden hallintaa koskevien ITIL-kaytantojen taytantdonpano

®  Nykyisen prosessin analyysi ja tavoitteena olevan prosessin maarittely seka myohempi
prosessikartoitus  (iteratiivinen |ahestymistapa): rajapintojen, tarkastusten ja
yksityiskohtaisen suunnittelun maarittely

eu-LISAN tukipyyntoportaali: analyysi ja prosessien maaritys
uuden ITSM-sovelluksen arviointi.

2023



HALLINTO




/.

7.1. Hallintoneuvosto

Virasto jatkoi tiivistd, rakentavaa ja avointa yhteistyotaan eu-LISAn hallintoneuvoston kanssa. Lakisaateisten
tehtaviensa ohella hallintoneuvostoa pidettiin sdanndllisesti ajan tasalla kaikista havaituista merkittavista
riskeista ja ongelmista, muun muassa toteutetuista lieventamistoimenpiteista, kaytdssa olevien jarjestelmien
tilasta, uusien jarjestelmien kehittdmisessd saavutetusta edistyksestd, henkildstotilanteen paivityksista ja
kapasiteetin lisdysohjelmasta.

eu-LISANn hallintoneuvosto totesi tammikuussa 2023, ettd EES-jarjestelmaa ei enaa ollut mahdollista ottaa
kayttédn toukokuussa 2023. Tarkeinta on, ettd hallintoneuvosto vahvisti toistuvasti vahvan sitoutumisensa
yhteentoimivuusarkkitehtuurin toteuttamiseen ensisijaisena painopisteena ja sai saanndllisesti paivityksia
edistymisesta sen toteuttamisaikataulun tarkistamisessa.

Vuonna 2023 virasto otti kayttdon uuden 3R-strategian (Remobilise, Resolve, Renew) tilanteen
ratkaisemiseksi, mikd mahdollistaa yhteentoimivuuden etenemissuunnitelman tarkistamisen ja paivittdmisen
ja sen asteittaisen toteuttamisen neljassa vaiheessa vuosina 2024-2027. Hallintoneuvosto hyvaksyi uuden
yhteentoimivuutta koskevan etenemissuunnitelman, ja oikeus- ja sisdasioiden neuvosto hyvaksyi sen 19.
lokakuuta 2023. Taman kertomuksen hyvaksymispaivana eu-LISA on aikataulussa
yhteentoimivuusarkkitehtuurin toteuttamisessa uuden etenemissuunnitelman mukaisesti.

Hallintoneuvosto hyvaksyi raportointijaksolla useita merkittavia paatdksia, joilla varmistettiin viraston toiminnan
jatkuvuus:

= yuden toimitusjohtajan nimittdminen
= yuden tilinpitdjan nimittdminen

= lakisaateisten suunnittelu- ja raporttiasiakirjojen hyvaksyminen: Yhtenainen ohjelma-asiakirja 2024-2026
ja tulo- ja menoarvio varainhoitovuodelle 2024, konsolidoitu vuotuinen toimintakertomus 2022, sisaisen
tarkastuksen vuosikertomus ja tilinpaatés vuodelta 2022, muutos sisdisen tarkastuksen suunnitelmaan
vuodelle 2023 ja sisaisen tarkastuksen suunnitelma vuodelle 2024

mviraston ajantasaistetun = EES-taytantddnpanostrategian  hyvaksyminen, joka perustuu 3R-
ratkaisustrategiaan: palveluntarjoajien uudelleen mobilisointi, teknisten ongelmien ratkaiseminen ja
toimintatapojen uudistaminen

= yhteentoimivuuden etenemissuunnitelman tarkistetun aikataulun hyvaksyminen ja
= Eurodacin tarkistettujen turvallisuus- ja toiminnan jatkuvuussuunnitelmien hyvaksyminen.

Muita tarkeitd hallintoneuvoston paatoksia tehtiin kirjallisilla menettelyilla, muun muassa valiraportti 2023,
edistymisraportit, maksusitoumusmaararahojen ei-automaattinen  siirto  varainhoitovuodelta 2022
varainhoitovuodelle 2023, Eurodacin viranomaisluettelo, Eurodacin vuosikertomus 2021, eu-LISAn viestinta-
ja levityssuunnitelma 2024, mallipdatds tydajasta ja hybriditydskentelystd, Euroopan tydllisyysstrategian, EES-
ja ETIAS-jarjestelmien ja yhteentoimivuuden ohjelmien hallintoneuvostojen tarkistettu tyojarjestys,
eturistiriitoja koskevat eu-LISAn saannét, tarkastus-, vaatimustenmukaisuus- ja rahoituskomitean tarkistettu
toimeksianto.

Hallintoneuvoston tarkastus-, vaatimustenmukaisuus- ja rahoituskomitea valvoi viraston riskienhallintaa ja
sisaista valvontaa. Hallintoneuvostolle ja tarkastus-, vaatimustenmukaisuus- ja rahoituskomitealle annettiin
saanndllisesti paivityksia talousarvioneuvottelujen ja varainhoidon seka tarkastussuositusten taytantéénpanon



tilanteesta.

Sisaisiin ja ulkoisiin tarkastuksiin perustuvien huomautusten huomioon ottamiseksi jaannosriskeja ja
valvonnan puutteita esiintyy edelleen henkiléresurssien hankinnassa, hankintojen valvonnassa ja sopimusten
hallintatoimissa toimenpideohjelmien ja hankkeiden yhteydessa, ja ne voivat vaikuttaa varainhoitovuonna
2023 toteutettujen toimien saanndnmukaisuuteen.

Virasto kasittelee parhaillaan naitd kysymyksia ratkaistakseen ne mahdollisimman pian. Hallintoneuvosto
tarkastelee sdanndllisesti avointen tarkastussuositusten edistymista.

Raportointikauden aikana eu-LISA jarjesti seitseman hallintoneuvoston kokousta, joista yksi oli ylimaarainen
kokous, jossa keskusteltin uudistetun SIS-jarjestelman kayttdonotosta ja yhteentoimivuusarkkitehtuurin
toteuttamisesta. Tarkastus-, vaatimustenmukaisuus- ja rahoituskomitea piti nelja kokousta, myds yhden
ylimaaraisen kokouksen, jossa keskusteltin nykyisesta taytantéonpanon tasosta, vuoden 2023
talousarvioennusteesta ja viivastyneiden tarkastussuositusten tilasta. Hallintoneuvoston tekninen
horisontaalinen asiantuntijatydoryhma kokoontui pyydetyn mukaisesti kerran. Virasto jatkoi yhteenvetojen
julkaisemista hallintoneuvoston saantomaaraisistd kokouksista. Tarkoituksena on lisata entisestaan
avoimuutta ja parantaa yleista tietoisuutta sen toimista.

7.2. Tarkeimmat kehityssuuntaukset

7.2.1. Uudet asetukset, jotka vaikuttavat eu-LISAn toimintaan

Marraskuussa 2023 neuvosto ja Euroopan parlamentti hyvaksyivat kaksi tarkistettua muutosasetusta, jotka
tasoittavat tietd viisumimenettelyn digitalisoinnille'%®, mikd merkitsee eu-LISAlle uutta tehtavaa — yhteisen
viisumihakemusalustan kehittdmista ja myohempaa hallinnointia.''® Komissio pyysi eu-LISAa osallistumaan
vuoden aikana useiden sellaisten lainsdaadantdaloitteiden valmisteluun, jotka vaikuttavat viraston
toimeksiantoon ja sen tulevaan toimintaan.

Lisaksi eu-LISA lisdd edelleen panostustaan EU:n oikeudenkayton digitalisointiin joulukuussa 2023
hyvaksytyn oikeudenkdyton digitalisoinnin toimenpidepaketin mukaisesti."" Erityisesti eu-LISA on
aloittanut valmistelut yhteisten tutkintaryhmien yhteistydalustan kehittamiseksi. 12

7.2.2. Tarkistetut asetukset / muutosasetukset

Neuvosto ja parlamentti maarittelivat vuonna 2022 Eurodac-jarjestelman uudistamisesta annettavaa asetusta
koskevat neuvotteluvaltuutuksensa, jotta Eurodac-jarjestelman uudistaminen saadaan paatokseen.!'? Kun
Eurodac-asetus on hyvaksytty, se on viimeinen merkittdva osa, joka on sisallytettava oikeus- ja sisdasioiden
alan yhteentoimivuuskehykseen. Asetus toimii oikeusperustana Eurodac-jarjestelman paivitykselle, joka
viraston on maara panna taytantéon.

7.2.3. Uudet komission aloitteet

Virasto antoi teknistd tukea oikeudellista rahoitusselvitystd varten koskien tulevaa Prium Il -reititinta
poliisiyhteistydasetuksen'™ yhteydessa ja tukea matkustajia koskevien ennakkotietojen kerdamiseen ja
siirtdmiseen liittyen matkustajien ennakkotietoja (API) koskevaan reitittimeen."'5 Lisaksi virasto tarjosi

109 Asetus (EU) 2023/2667, annettu 22 paivana marraskuuta 2023, EU:n viisumihakemusalustan osalta, ja asetus (EU) 2023/2685, annettu
22 paivana marraskuuta 2023, neuvoston asetuksen (EY) N:o 1683/95 muuttamisesta siltd osin kuin on kyse viisumimenettelyn
digitalisoinnista.

110 Komission tiedonanto EU:n sdhkdisen viisumihakemusalustan prototyypin kehittdmisestd,27. huhtikuuta 2022.

" Asetus (EU) 2023/2844 oikeudellisen yhteistyon digitalisoinnista ja oikeussuojasta rajat ylittavissa siviili-, kauppa- ja
rikosoikeudellisissa asioissa ja direktiivi (EU) 2023/2843 oikeudellisen yhteistyon digitalisoinnin osalta.

12 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2023/969, annettu 10 péivana toukokuuta 2023, yhteisten tutkintaryhmien toimintaa
tukevan yhteisty6alustan perustamisesta ja asetuksen (EU) 2018/1726 muuttamisesta (EUVL L 132, 17.5.2023, s.132)

113 Eurodac: Euroopan parlamentin jdsenet pdivittivdt kantansa neuvoston kanssa kaytdvid tulevia neuvotteluja varten, Euroopan
parlamentti, kansalaisvapauksien seka oikeus- ja sisdasioiden valiokunta (LIBE), lehdist6tiedote, 13. joulukuuta 2022.

4 Priim Il -asetus hyvaksyttiin 13. maaliskuuta 2024, ks. asetus (EU) 2024/982, EUVL L, 2024/982, 5. huhtikuuta 2024.

115 Ehdotus asetukseksi matkustajien ennakkotietojen (API-tiedot) kerdamisesta ja siirtamisesta ulkorajavalvonnan tehostamiseksi ja
helpottamiseksi; ja Ehdotus asetukseksi matkustajien ennakkotietojen kerdamisestéd ja siirtdmisesta terrorismirikosten ja vakavan
rikollisuuden ennalta estamistd, paljastamista ja tutkintaa sekéa téllaisiin rikoksiin liittyvid syytetoimia varten sek&d asetuksen (EU)
2019/818 muuttamisesta.



http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/document/download/5c62a216-5e92-4e33-bf70-db9b62095017_en?filename=Project%20communication_EU%20Online%20Visa%20Application%20Platform%20Prototype.pdf
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2844/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2844/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221212IPR64521/eurodac-meps-ready-to-start-negotiations-with-the-council
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221212IPR64521/eurodac-meps-ready-to-start-negotiations-with-the-council
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52022PC0729
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0731

komission pyynnosta asiantuntemustaan seulonta-asetuksista’'® seka matkustusasiakirjojen digitalisoinnista
ja matkustamisen helpottamista koskevasta aloitteesta (digitaaliset matkustusasiakirjat).1”

Virasto laati alustavan arvioinnin, jossa keskityttiin EU:n tulevan tekoalysaadodksen mahdollisiin vaikutuksiin
eu-LISAlle uskottuihin nykyisiin ja tuleviin tietojarjestelmiin.

7.2.4. Venajan hyokkayssota Ukrainaa vastaan

Vendja hyokkasi Ukrainaan 24. helmikuuta 2022. Virasto on hydkkayksen alusta asti tukenut aktiivisesti
jasenvaltioita ja varmistanut EU:n rajavalvontajarjestelmien keskeytymattdéman kaytettavyyden.

eu-LISA osallistui edelleen EU:n muuttoliikettd kasittelevdn varautumis- ja kriisinhallintaverkoston
kokouksiin.""® Tilapaistd suojelua koskevan direktiivin''® taytantddnpanon tukemiseksi virasto antoi
asiantuntijatukea komissiolle kehitettdessa tilapdisen suojelun foorumia Vengjan Ukrainaa vastaan kdymaa
hyokkayssotaa pakenevien henkildiden rekisterdintid varten. eu-LISA osallistui myés EU:n poliittisen
kriisitoiminnan integroitujen jarjestelyjen (IPCR)'? tyéryhman toimintaan paaasiassa tukemalla neuvostoa
oikeus- ja sisdasioiden alalla toimiviin laajamittaisiin IT-jarjestelmiin liittyvissa asioissa ja toimittamalla
komissiolle sdanndéllisia raportteja oikeus- ja sisaasioiden alan jarjestelmien kaytosta ja kyberuhkien tasoista.

Lisaksi eu-LISA on yllapitanyt sdanndllisia yhteyksia muihin EU:n virastoihin isdntdmaissa, joilla on yhteisia
rajoja Ukrainan ja Venajan kanssa (eli BEREC-virasto, EIGE, Frontex, CEPOL ja ECHA), jotta voidaan
analysoida kyberturvallisuuteen ja toiminnan jatkuvuuteen liittyvia uhkatasoja. Lisaksi virasto on tehostanut
laaja-alaisiin tietojarjestelmiin ja sen vastuualueelle kuuluvaan organisaatioinfrastruktuuriin kohdistuvien
mahdollisten riskien ja uhkien seurantaa, ja se toimittaa niitd koskevia tietoja asianomaisille osapuolille.
Henkiléstotasolla virastossa on kaynnistetty useita aloitteita pakolaisten tukemiseksi hyvantekevaisyystoimien
avulla.

7.2.5. Toimitusjohtajan vaihdos

eu-LISAn toimitusjohtajana viraston perustamisesta lahtien toimineen Krum Garkovin toimikausi paattyi
vuonna 2022. Hallintoneuvosto nimitti 31. lokakuuta 2022 eu-LISAn varatoimitusjohtajan Luca Tagliarettin
valiaikaiseksi toimitusjohtajaksi siihen paivaan saakka, jona uusi toimitusjohtaja aloittaa toimintansa. Tassa
ominaisuudessa Luca Tagliaretti otti hoitaakseen myos eu-LISAn sisaisten tarkastusten taytantéonpanosta
vastaavan tulojen ja menojen hyvaksyjan tehtavat. Jotta valtettiin eturistiriidat hanen aiemmin hoitamansa
riskienhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta vastaavan paallikon tehtavan kanssa sisaisen valvonnan kehyksen
taytantdonpanon yhteydessa, riskienhallinnasta ja sisdisestd valvonnasta vastaavan paallikdn tehtavat
siirrettiin hallinto- ja valmiusyksikdn paallikdlle seuraavan toimitusjohtajan nimittdmiseen saakka.

Hallintoneuvosto nimitti 12. tammikuuta 2023 Agnés Diallon eu-LISAn toimitusjohtajaksi viiden vuoden
toimikaudeksi komission jarjestdman tiukan valintamenettelyn jalkeen ja Euroopan parlamentin kuultua kolmea
esivalinnan lapaissytta hakijaa. Agnés Diallo aloitti tehtdvassa 16. maaliskuuta 2023.

116 Ehdotus asetukseksi niiden jasenvaltioiden tunnistamista koskevan keskitetyn jarjestelman perustamisesta, joilla on kolmansien
maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden tuomioita koskevia tietoja (ECRIS-TCN), eurooppalaisen
rikosrekisteritietojarjestelman tdydentamiseksi annetun asetuksen (EU) 2019/816 ja kehyksen vahvistamisesta poliisiyhteisty6ta ja
oikeudellista yhteisty6ta seka turvapaikka- ja muuttoliikeasioita koskevien EU:n tietojarjestelmien yhteentoimivuudelle ja asetusten (EU)
2018/1726, (EU) 2018/1862 ja (EU) 2019/816 muuttamisesta annetun asetuksen (EU) 2019/818 muuttamisesta kolmansien maiden
kansalaisten seulonnan kayttoonottamiseksi ulkorajoilla, COM(2021)/96 final.

117 Lisatietoja on komission sivulla Matkustaminen — matkustusasiakirjojen digitalisointi matkustamisen helpottamiseksi.

18 Muuttoliikettd koskeva varautumis- ja kriisisuunnitelma on komission 23. syyskuuta 2020 antamalla suosituksella (EU) 2020/1366
perustettu EU:n mekanismi muuttoliikkeeseen liittyviin kriiseihin varautumista ja niiden hallintaa varten.

119 Neuvoston direktiivi 2001/55/EY, annettu 20 péivana heindkuuta 2001, vahimmaisvaatimuksista tilapdisen suojelun antamiseksi
siirtymaan joutuneiden henkiloiden joukoittaisen maahantulon tilanteissa, ja toimenpiteista naiden henkildiden vastaanottamisen ja
vastaanottamisesta jasenvaltioille aiheutuvien rasitusten tasapuolisen jakautumisen edistémiseksi ja neuvoston téytant6onpanopaatos
(EU) 2022/382, annettu 4 paivana maaliskuuta 2022, Ukrainasta siirtymaan joutuneiden henkildiden joukoittaisen maahantulon tilanteen
toteamisesta direktiivin 2001/55/EY 5 artiklan nojalla ja sen seurauksena tilapaisen suojelun antamisesta (EUVL L 71, 4.3.2022, s. 1-6).
120 Yksityiskohtaisempi katsaus siitd, miten neuvosto koordinoi EU:n toimia kriisitilanteissa, on poliittisen kriisitoiminnan integroituja
jarjestelyja (IPCR) koskevalla verkkosivustolla.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0096
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13514-Travel-digitalising-travel-documents-to-make-travelling-easier_en
http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1366/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2001/55/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2022/382/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2022/382/oj
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/ipcr-response-to-crises/

7.3. Talousarvion ja varainhoidon hallinto
7.3.1. Varainhoito

Perustamisasetuksen 46 artiklan 3 kohdan mukaisesti eu-LISAn talousarvio varainhoitovuodeksi 2023
rahoitettiin eri l1ahteistéd saaduilla varoilla, ja tarkeimmat tulot saatiin EU:n yleisesta talousarviosta saadusta
vuotuisesta tuesta’’. Liséksi eu-LISA saa rahoitusosuuksia assosioituneilta mailta osittaisena korvauksena
virastolle aiheutuneista menoista.

Tarkeimpana eu-LISA viimeistelee parhaillaan sisdisen valvonnan strategiaa, joka antaa tietoa viraston
toteuttamien valvontatoimien kustannuksista ja hyodyistd eli tdydelliset tiedot niiden vaikuttavuudesta,
tehokkuudesta ja taloudellisuudesta. Otanta-asiakirjojen valmistelussa kaytettin EUAN:n toiminnan
kehittdmisverkoston (PDN) parhaita kaytantoja ja ohjeita.

7.3.2. Talousarvion toteuttaminen

Hallintoneuvosto hyvaksyi vuoden 2023 lopullisen tulo- ja menotaulukon eu-LISAn perustamisasetuksen 45
artiklan 7 kohdan mukaisesti. Virasto saavutti korkean talousarvion toteuttamisasteen vuoden 2023 loppuun
mennessa, mika on osoitus varainhoidon suunnittelun laadusta ja taytantéonpanokyvysta:

= 99,9 prosenttia maksusitoumusmaararahojen osalta

= 99 9 prosenttia maksumaararahoista, mukaan lukien hallinnollisten menojen siirrot varainhoitovuodelle
2024.

Lisatalousarvio nro 1

Hallintoneuvosto hyvaksyi yhden muutoksen talousarvioon, jolla palautetaan 32,80 miljoonaa euroa
maksumaaréarahoina.'?2

Taulukko 3. Vuoden 2023 lisatalousarvion erittely (miljoonaa euroa)

. - . - Lisatalousarvio
Talousarvion osasto Jarjestelma/tehtava

Maksumaérarahat
B03 Toimintamenot
Josta Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri -20,00
Yhteentoimivuus -12,80
Yhteensa -32,80

Maksusitoumusmaararahojen toteutuminen

Virasto hallinnoi vuonna 2023 talousarviota, jonka suuruus oli 262,23 miljoonaa euroa
maksusitoumusmaararahoina (C1'2%), jotka jaetaan eri osastoihin seuraavasti:

= 11 prosenttia (27,77 miljoonaa euroa) infrastruktuuri- ja toimintamenoihin (osasto 2)

= 16 prosenttia (41,67 miljoonaa euroa) henkildstdmenoihin (osasto 1)

= 73 prosenttia (192,79 miljoonaa euroa) toimintatalousarvioon (osasto 3).

Osastossa 3 ydintoimintojen tukemiseen kaytettavien sopimusten monivuotisen luonteen vuoksi vuodelle 2023
varatuista avoimista maksusitoumusmaararahoista on siirretty automaattisesti seuraavalle tilikaudelle 189,74
miljoonaa euroa, ja ne maksetaan vuonna 2024 ja tulevina vuosina. Liitteessa Il on yksityiskohtainen erittely.

Varainhoitovuoden loppuun mennessa taytantéonpanoaste oli 100 prosenttia osaston 1 osalta ja 98,8
prosenttia osaston 2 osalta.

Toimintatalousarvio oli 192,79 miljoonaa euroa, ja se toteutui 100-prosenttisesti.

Vuonna 2023 virasto peruutti 10,45 miljoonaa euroa edellisilta  varainhoitovuosilta  siirrettyja
maksusitoumusmaararahoja. Se on 2,8 prosenttia kaikista siirretyistd maararahoista osastossa 3 —

121 Ks. paéluokan Ill osaston 11 luku 10 "Rajavalvonta - Erillisvirastot” sellaisena kuin budjettivallan kayttaja eli Euroopan parlamentti ja
Euroopan unionin neuvosto ovat sen hyvéksyneet. EU:n rahoitusosuus koskee C1-sitoumus- ja maksumaéararahoja (kuluvan
varainhoitovuoden hyvaksyttyja maaradrahoja); lisdtietoja on eu-LISAn perustamisasetuksen 45 artiklan 5 kohdassa ja 46 artiklan 3
kohdassa.

122 eu-LISAN hallintoneuvoston paatos 2023-333,16.11.2023.

23 Varainhoitovuoden maarérahat (eli alkuperainen talousarvio + lisdtalousarvio + méaéararahasiirrot). Kyseesséa ovat "tuoreet” maararahat,
jotka otetaan talousarvioon varainhoitovuoden alussa, ja niita voidaan siirtaa tai tdydentaa lisatalousarvion maararahoilla.



toimintamenot. Seuraavassa taulukossa on yhteenveto maararahojen vapauttamisesta kohteena olevan
oikeudellisen sitoumuksen alkuperaisen vuoden mukaan.

Taulukko 4. Vuoden 2023 talousarviositoumusten vapautukset alkuperdisen vuoden mukaan (miljoonaa euroa)

Talousarvion luku Talousarvion momentti 2017 2019 2020 2021 2022 Yhteensa
Infrastruktuuri Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri -0,02 -0,28 -0,02 -0,33
Verkostot -0,00 -0,00 -0,00
Sisaasiat SIS Il -jarjestelma -0,39 -1,50 -0,03 -1,92
VIS/BMS -1,86 -1,86
EES-jarjestelma -2,92 -1,06 -0,00 -0,14 -4,12
ETIAS-jarjestelma -0,01 -0,41 -0,41
Eurodac-jarjestelma -0,05 -0,12 -0,70 -0,87
Yhteentoimivuus -0,77 -0,77
Oikeusasiat ECRIS -0,05 -0,05
Operatiiviset tukitoimet Operatiivinen tuki -0,12 -0,12
Yhteensa -2,97 -0,51 -2,95 -2,94 -1,08 -10,45

Operatiivisessa tuessa peruutuksista 0,12 miljoonaa euroa on talousarvion maksusitoumusmaararahoja,
joiden osalta sopimuksen voimassaolo paattyi, eikd sopimuksessa maarattyja varaumia vaadittu,
eli vapautukset, jotka liittyvat ulkoisiin tukisopimuksiin, myoés lisdkustannukset yliajasta, loppuihin neuvoa-
antavien ryhmien kokouksiin ja jasenvaltioiden koulutukseen.

Maksumaararahojen toteutuminen

Viraston maksumaararahojen hyvaksytty lopullinen talousarvio kokonaisuudessaan oli 294,18 miljoonaa
euroa. Vuoden 2023 lopussa maksumaararahojen toteutuminen C1-maararahojen osalta oli 99,9 prosenttia,
mukaan lukien hallintomenojen siitdminen varainhoitovuodelle 2024. Osastossa 1 maararahojen
toteutumisaste oli 97,9 prosenttia, ja 2,1 prosenttia siirrettiin automaattisesti seuraavalle varainhoitovuodelle.
Osastossa 2 toteutumisaste nousi 54,4 prosenttiin, josta 1,2 prosenttia peruutettiin ja loput 44,4 prosenttia
siirrettin - automaattisesti vuodelle 2024. Osastossa 3 kaytettin 100 prosenttia maararahoista.
Hallintomenoissa eu-LISA maksoi 94,2 prosenttia maksumaararahoista, jotka siirrettiin vuodelta 2022 vuodelle
2023.

Maksusitoumusmaararahoja, jotka ovat osastossa 1 (henkildstémenot)'?* 0,88 miljoonaa euroa ja osastossa
2 (infrastruktuuri- ja toimintakulut) 12,34 miljoonaa euroa, joita ei ole vield maksettu vuonna 2023 ja joille on
olemassa lainmukaiset maksusitoumukset, siirrettiin vuodelle 2024 yhdesséa vastaavien maksumaararahojen
kanssa eu-LISAn varainhoitosdantdjen 12 artiklan 6 kohdan mukaisesti. Osastossa 3 suurin osa
maksumaararahoista kaytettiin jaettuun jarjestelmainfrastruktuuriin, ETIAS- ja EES-jarjestelmiin ja
yhteentoimivuuteen. Seuraavilla sivuilla on erittelyt toimintatalousarvion maksetuista maksumaararahoista.

Suorituskykyindikaattori: maksuaika
eu-LISA toteutti vuonna 2023 yhteensa 3 447 maksutapahtumaa, joilla oli maaraaika, mika on 19,19 prosenttia
enemman kuin vuonna 2022. Niista

= 3 329 tapahtumalla oli 30 paivaa maksuaikaa

= 58 tapahtumalla oli 45 paivaa maksuaikaa

= 60 tapahtumalla oli 60 paivaa maksuaikaa

Keskimaarainen maksuaika kaikkien maksutyyppien osalta oli huomattavasti maaraaikaa lyhyempi: 16,6
paivaa 30 paivan maksuissa ja 27,7 paivaa 60 paivan maksuissa. Velkojen maksaminen ajallaan on osoitus
eu-LISAN taloudellisen toiminnan tehokkuudesta.

Kaikista tapahtumista 96,4 prosenttia maksettiin sopimuksen mukaisessa maaraajassa. Yhteensa myohassa
oli 125 maksua, joista 10:sta maksettiin velkojille viivastyskorkoa yhteensa 12 920,87 euroa.

124 Palkkioihin liittyvid maksusitoumus- ja maksumaararahoja ei siirretéd eteenpain.



Vuoden 2023 talousarvion toteutuminen

Virasto julkaisee osana vuotuista raportointikehysta talousarvion toteutumisasteet ja suorituskykyindikaattorit.

Kaavio 3. C1-maksusitoumusmaararahojen kayttaminen

Kaavio 4. Suuntaukset sidottujen ja budjetoitujen varojen
(miljoonaa euroa)

kaytossa vuonna 2023 (miljoonaa euroa)
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Kaavio 8. Maksetut maksumaararahat osastossa 3 (miljoonaa euroa)
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7.3.3. Hankintamenettelyt

Tapahtumien (eli sopimusten) maara ja hankintatoimien kokonaismaara kasvoivat edelleen vuonna 2023.
Kaikkiaan 1 108 sopimusta allekirjoitettiin vuoden aikana, mika merkitsee 31 prosentin kasvua verrattuna
848 sopimukseen vuonna 2022. Vuonna 2023 eniten kaytetty hankintamenettely oli arvoltaan erittain vahaisia
sopimuksia koskeva neuvottelumenettely.

Kaavio 12. Vuosina 2022 ja 2023 allekirjoitetut sopimukset ja sopimusmuutokset.
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Taulukko 5. Kaytettyjen hankintamenettelyjen prosenttiosuus tyypeittdin vuonna 2023

Menettelyn tyyppi / oikeusperusta Prosenttiosuus Menettelyjen Myodnnetty maara
maara (euroina)
Neuvottelumenettely, keskihintainen sopimus 2,94 % 1 140 000,00
Neuvottelumenettely, arvoltaan erittdin vahainen sopimus 82,35 % 28 256 684,20
Neuvottelumenettely, iiman ennakkojulkaisua 5,88 % 2 860 000,00
Avoin menettely (varainhoitoasetuksen 164 artiklan 1 kohdan a alakohta) 8,82 % 3 77 553 898,00
Yhteensa 34 78 810 582,20

Virasto allekirjoitti vuonna 2023 seuraavan sopimuksen EU:n varainhoitoasetuksen liitteessa | olevan 11.1
kohdan g alakohdan mukaisesti:

Menettelyn numero Osasto Toimeksisaaja Maara euroina Oikeusperusta
LISA-2022-NP-08 eu-LISAn yhteystoimiston tilojen Conseil Central 110 000,00 Liite 1 - 11.1 kohdan
vuokraaminen Brysseliss3, Belgiass: de I'Economie g alakohta —
Sopimukset
rakennuksista'®

7.4. Viraston henkiloston valtuuttaminen ja edelleenvaltuuttaminen talousarvion
toteuttamiseen

eu-LISAn varainhoitosdantdjen ja erityisesti 41 ja 46 artiklan mukaan tulojen ja menojen hyvéaksyja siirtaa
talousarvion toteuttamisvaltuudet nimetyille tulojen ja menojen hyvaksyjijille, jotka tydskentelevat useimmiten
yksikon- tai osastopaallikkdina. Nimetty tulojen ja menojen hyvaksyja kayttaa valtuutettujen tulojen ja menojen
hyvaksyjien peruskirjan mukaista toimivaltaa, jossa luetellaan tulojen ja menojen hyvaksyjien tehtavat ja
vastuut. Naihin valtuutuksiin sovelletaan talousarvion omistajuutta koskevaa mallia, joka on otettu eu-LISAssa
kayttoon, jotta toimivaltaa ja vastuuta voidaan jakaa nimetyille tydntekijoille sen mukaan, mika on heidan
tehtavansa organisaation johdossa sellaisissa tehtavissa kuin talousarviovarojen suunnittelu, toteuttaminen ja
seuranta kaikissa rahoitusketjuissa. Toimivallan siirto koskee budjettikohdan tasolla kaikkia rahoituslahteita,
ja sen tekee henkildstd, joka on nimitetty virallisesti kyseiseen tehtdvaan toimitusjohtajan paatoksella tiettyyn
maaraan asti (rahoituskatto). Toimitusjohtaja tarkastelee toimivallan siirtoa sdanndllisesti uudelleen.

7.5. Henkilostohallinto
Henkilostopolitiikan kehittiminen ja hyvaksytyt taytantoonpanosaannot

Mukauttaakseen oikeudellisen kehyksensd EU:n virastojen muuttuvaan ymparistoon ja lisatakseen
tyojarjestelyjen joustavuutta eu-LISA oftti kayttdon uusia tydaikaa ja hybriditydta koskevia saantoja.
Marraskuussa 2023 eu-LISA hyvéksyi tydaikaa ja hybridityotd koskevan paatoksen,'?8, jolla korvataan kaksi
aiempaa tyOaikaa ja etatyota koskevaa ohjeasiakirjaa.

Uusissa saanndissa otettiin kayttdon etatydon ja toimistotydn yhdistelmd samanarvoisina ty6tapoina ja
ilmoitettiin samalla mahdolliset viikoittaiset suhdeluvut toimisto- ja etatydn osalta. Lisaksi otettiin kayttddn uusia
maaritelmia, joiden tarkoituksena on luoda perusta termien yhteiselle ymmartamiselle, tyojarjestelyja
koskeville ohjeille ja erityistilanteiden kasittelylle. Uusien saantéjen taytantddnpanon helpottamiseksi 1.
tammikuuta 2024 alkaen johdolle ja henkilostolle jarjestettiin useita tiedotustapahtumia.

Henkilostotaulukko ja henkiloston maara

eu-LISAn vuoden 2023 henkildstdtaulukon hyvaksytyissa toimissa oli 222 valiaikaista toimihenkilda (TA), 166
sopimussuhteista toimihenkildd (CA) ja 11 kansallista asiantuntijaa (SNE). Yhteensa hyvaksyttyja toimia oli

25 Asetus (EU, Euratom) 2018/1046, annettu 18 pdaivand heindkuuta 2018, unionin yleiseen talousarvioon sovellettavista
varainhoitosaannaoista.
126 eu-LISAN hallintoneuvoston paatos N:o 2023-333, tehty 16. marraskuuta 2023.



http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/2022-12-14

399. Vuoteen 2022 verrattuna toimien maara lisdantyi yhteensa kuudella toimella, jotka kaikki olivat
valiaikaisen toimihenkildn toimia, jotka mydnnettiin EU:n vuoden 2023 talousarvioneuvottelujen yhteydessa
lisaantyviin kyberturvallisuusuhkiin vastaamiseksi. Sopimussuhteisten toimihenkildiden ja kansallisten
asiantuntijoiden toimien maara ei talla jaksolla muuttunut.

Toimien tayttdaste oli 89,2 prosenttia henkildstétaulukosta ja tayttdtaso, mukaan lukien tehdyt tyotarjoukset,
oli 92,3 prosenttia, mikd on hieman enemman kuin vuonna 2022 (+ 0,2 prosenttia). Kaikentyyppisten toimien
kokonaistayttoaste oli 85,7 prosenttia ja tayttdétaso tehdyt tyotarjoukset huomioon ottaen 94,2 prosenttia.

Vuoden 2023 loppuun mennessa henkildston kokonaismaara oli 342, joista 246,9 oli kokoaikavastaavia (74,1
prosenttia henkilostdsta) operatiivisissa toimissa, 31,1 kokoaikavastaavia (9,3 prosenttia henkildstdsta) asiaan
littyvissd rahoitus- ja hankintatoimissa ja 55 kokoaikavastaavia (16,5 prosenttia henkilostosta)
horisontaalisissa toimissa (yleinen koordinointi ja hallinnollinen tuki). Tama merkitsee lisdysta vuoden 2022
lopun 324 tydntekijasta.

Vuonna 2023 eu-LISA onnistui ottamaan palvelukseen suuren maaran lisdhenkilostoa. Kaikkiaan tehtiin 90
tybtarjousta, kun vuonna 2022 niita tehtiin 85. Koska kaikki nykyiset varallaololuettelot oli kaytetty loppuun,
virasto kaynnisti uudet valintamenettelyt, jotka vaikuttivat rekrytointiprosessin kestoon. Odotettavissa olevan
henkildstomaaran kasvun vuoksi virasto kokeili onnistuneesti ensimmaistd laaja-alaista osaajareservin
rekrytointiaan (tehtavaryhman IV tasolla), jotta se voisi laatia laajempia sisaisia varallaololuetteloita keskeisia
IT-toimintoja ja tukihenkilostda varten.

Useat hyvaksytyt hakijat olivat sisaisia, milla oli neutraali vaikutus henkil6ston kokonaismaaraan. Tilannetta
vaikeutti entisestaan se, ettéa 90 hakijasta 26 (28 %) kieltaytyi tyotarjouksesta, mika johtui paaasiassa muiden
tarjousten hyvaksymisesta (27 %), kiinnostuksen puutteesta muuttaa asemapaikkaan (23 %),
henkilokohtaisista syista (23 %) tai korkeammista palkkatoiveista (15 %).

Virasto kaynnisti vuonna 2023 yhdeksan uutta valintamenettelya (lukuun ottamatta harjoitteluilmoituksia),
joiden tuloksena saatiin yhteensa 2 127 hakemusta. Palvelukseen otettiin yhteensa 62 uutta henkil6stdon
jasenta (hyvaksytyt tyotarjoukset 31. joulukuuta 2023 mennessa), joista 13 oli henkildston jasenia, joille
tarjottiin uusia uramahdollisuuksia eu-LISAssa. Hakemuksia saatiin menettelyad kohden keskimaarin 152, mika
on enemman kuin vuonna 2022, jolloin saatiin keskimaarin 107 hakemusta. Paatokseen saatetuista
valintamenettelyista suurin saatu hakemusmaara oli 535 ja pienin maara 68.

Lisdksi eu-LISA kaynnisti sisaisen liikkkuvuuden ohjelman, jossa hyodynnetdan nykyisen henkiloston
osaamista ja edistetddn jatkuvaa ammatillista kasvua virastossa. Menettely kaynnistettiin
jarjestelmaoperaatioyksikon operatiivisten palvelutydkalujen jaoston uuden paallikdn nimittdmiseksi. Se saatiin
paatokseen nimittdmalla yksi henkiléston jasen tehtdvaan. Vuoden 2023 aikana 32 toimihenkildd suoritti
koeaikansa menestyksekkaasti loppuun, ja kaksi henkil6a 1ahti koeaikansa aikana. Yhtaan kielteista koeaika-
arviointia ei tehty. Koeajan arvioinnit digitalisoitin kokonaan vuoden 2023 loppuun mennessa eu-LISAn
verkko-oppimisjarjestelman avulla.

Vuoden 2023 lopussa eu-LISAn henkilostdssa oli 324 kokoaikaista jasenta: 198 valiaikaista toimihenkil6a, 135
sopimussuhteista toimihenkilda ja yhdeksan kansallista asiantuntijaa. Lisaksi virastoon kutsuttin 12
harjoittelijaa tekemaan tyoharjoittelu. Henkiléston jakautumisessa eu-LISAn kolmen toimipaikan valilla ei
tapahtunut merkittdvad muutosta vuoteen 2022 verrattuna. Nama kolme toimipaikkaa ovat paatoimipaikka
Tallinnassa Virossa, tekninen toimipaikka Strasbourgissa Ranskassa, ja yhteystoimisto Brysselissa Belgiassa.
Henkildstosta [ahes kolmasosa (26 %) oli tdissa viraston paatoimipaikassa Tallinnassa ja 73 prosenttia sen
teknisessa toimipaikassa Strasbourgissa. Brysselin yhteystoimiston osuus viraston henkildstostd on 1
prosentti. Itavallan St. Johann im Pongaussa sijaitsevassa viraston teknisessd varatoimipaikassa ei ole
pysyvaa henkildstoa.

Viraston henkilostd edustaa 25 kansalaisuutta: 23 EU:n jasenvaltiota, Norja ja Yhdistynyt kuningaskunta.
Sukupuolten tasapuolinen edustus parani vuodesta 2022 hienoisesti (2,7 %). Naisia oli henkilostosta 34,2
prosenttia (117 henkea) ja miehia 65,8 prosenttia (225 henkea).

Henkilostoresurssien suoritusindikaattorit

Poissaoloastetta mitattiin kolmella indikaattorilla:
= sairauspoissaolopaivia tyontekijaa kohti oli keskimaarin 9,7 paivaa (tavoite: <15 paivaa tyontekijaa kohti)
= pitkdaikaisella sairauslomalla olevan henkiléstdén osuus oli 5,3 prosenttia (tavoite: <10 prosenttia)

= sen henkiléston osuus, jolla ei ollut ollut sairauspoissaoloja, oli 42,7 prosenttia (tavoite: >15 prosenttia koko
henkilostosta).

Kaikki nama luvut olivat tavoitteen mukaisia, vaikka poissaolojen havaittiin hieman lisdantyneen vuonna 2022
raportoituihin lukuihin verrattuna.



Henkiloston vaihtuvuus oli 4,09 prosenttia eli se pysyi 5 prosentin tavoitteen alapuolella (lukuun ottamatta
vuoden 2023 lopussa toissé ollutta henkildstda; se oli hieman tavoitteen ylapuolella, 5,6 prosenttia). Tallinnan
paatoimipaikassa henkiléston vaihtuvuus oli 7,45 prosenttia, kun se Strasbourgin operatiivisessa
toimipaikassa oli 2,82 prosenttia.

Sidonnaisuuksia koskevan selvityksen ajoissa toimittaneen henkiléston osuus oli 91 prosenttia (tavoite:
>80 prosenttia). Tassa on pieni parannus vuodesta 2022, jolloin indikaattorin arvo oli 90 prosenttia.

Kun siirryttiin laadulliseen arviointimenetelmaan, osaamisen sailyttdmisen suorituskykyindeksi korvattiin
vuonna 2023 suorituskykyindeksilld epéatyydyttavien henkilostdarviointien prosenttiosuus. Taman
keskeisen tulosindikaattorin lukema virastossa olisi 1,8 prosenttia vuonna 2023 (tavoite: 1-5 prosenttia).

Vuonna 2023 eu-LISA otti vastaan 39 uutta tulokasta, tuki heiddn muuttoaan ja tarjosi tarvittaessa tukea.

Vuoden 2023 aikana 32 tyontekijad suoritti onnistuneesti koeaikansa ja kaksi henkilda Iahti eu-LISAsta
koeaikansa aikana. Yhtaan kielteista koeaika-arviointia ei tehty.

Virasto pani taytantéon vuotuisen oppimissuunnitelman ja lukuisia toimia ryhma- ja henkilétasolla:
® jarjesti 67 koulutusta, joiden kokonaiskesto oli 124 paivaa ja joihin osallistui 1 149 henkil6a,
= jarjesti 22 ulkoista koulutustapahtumaa, joissa oli yhteensa 107 osallistujaa
= saavutti 82 prosentin yleisen tyytyvaisyystason viraston sisaisten koulutusten osalta
= kasitteli 224 yksittaista koulutuspyyntda
= 59 henkildstdn jasenta osallistui kielikursseille.

Vuoden 2023 aikana eu-LISA jatkoi tyontekijoiden kokemuksen ja hyvinvoinnin parantamista erilaisten
aloitteiden avulla. Vuosi alkoi kesdkuussa kaynnistetylla henkiloston sitoutumiskyselylla. Sen tarkoituksena
oli mitata henkildston tyytyvaisyyttd ja maarittdd parannuskohteita. Kyselyssad havaittujen heikoimmin
menestyneiden tekijoiden perusteella perustettiin tydryhmia toteuttamaan kohdennettuja toimia, joilla pyritaan
ratkaisemaan ndma ongelmat ja lisddmaan sitoutumista. Koko vuoden aikana jarjestettin monenlaisia
sosiaalisia aktiviteetteja, joilla edistettiin timien yhteenkuuluvuutta ja luotiin mahdollisuuksia mielekkdaseen
sosiaaliseen kanssakaymiseen henkildston keskuudessa.

eu-LISA tiedostaa mielenterveyden merkityksen ja jarjesti viisi mielenterveytta ja hyvinvointia kasittelevaa
verkkoseminaaria, joihin osallistui 312 osallistujaa. Lisaksi 19 henkil6a kaytti 106 yksildllistéd ohjauskertaa ja
142 henkilda tilasi viraston tarjoaman hyvinvointisovelluksen. Lisaksi tydpaikalle kutsuttiin liikunta-asiantuntija
antamaan ohjausta ja tukea paivittdisen fyysisen aktiivisuuden lisaamiseksi toimistoymparistossa. Lisaksi
jarjestettiin terveyteen liittyvia aloitteita, kuten pyo6railypaivid, hyvinvointikulttuurin edistdmiseksi ja
terveellisiin eldamantapavalintoihin kannustamiseksi. Kaikki nama aloitteet korostavat eu-LISAn jatkuvaa
sitoutumista henkiléstdnsa kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin asettamiseen etusijalle.

Uusia luottamuksellisia neuvonantajia koulutettiin ja nimitettiin. Heille raportoitiin yhteensd yhdeksasta
tapauksesta, ja sdanndllisia valvontatilaisuuksia jarjestettiin. Henkildstoyksikké teki kolme alustavaa arviointia
ja kaynnisti kolme virallista hallinnollista kyselya.

Henkiloston vertaileva arviointi

Varainhoidon puiteasetuksen vaatimusten ja EU:n virastojen hallintopaallikdiden hyvaksyman menetelman
mukaisesti eu-LISA on tehnyt vuotuisen vertailevan arviointinsa hallinnollisen ja operatiivisen henkil6ston
suhteen arvioimiseksi. Yleisesti katsotaan, ettd parhaassa tapauksessa toimet ja henkildstd jakautuisivat niin,
ettd 70 prosenttia olisi operatiivisissa toiminnoissa, 20 prosenttia hallinnollisen tuen ja koordinoinnin tehtavissa
ja 10 prosenttia luokittelemattomissa (varainhoitoon liittyvissa) toiminnoissa. Vuoden 2022 vertailevan
arvioinnin mukaan eu-LISAn henkilosto jakautuu seuraavasti: 73,1 prosenttia operatiivisissa tehtdvissa,
17,5 prosenttia hallinnollisissa ja koordinoinnin tehtavissa ja 9,4 prosenttia luokittelemattomissa
tehtavissa. eu-LISAn vuoden 2023 vertailevan arvioinnin tuloksista on yksityiskohtaisempi katsaus liitteessa
V.



7.6. Tehokkuushyotyja koskeva strategia

Vuonna 2023 eu-LISA jatkoi ponnistelujaan, jotta se kehittyisi ketteraksi ja tehokkaaksi organisaatioksi,
joka tuottaa erinomaisia tuloksia sidosryhmilleen. Parantaakseen panostaan EU:n oikeus- ja sisdasioiden
politikan taytantéonpanoon virasto tarkasteli hallintonsa, resurssisuunnittelunsa ja budjettihallintonsa
optimointia parantaakseen edelleen toimintansa tehokkuutta ja resurssien kayttéa. Tarkeimpana ketteran
projektinhallintamenetelméan menestyksekds kayttoonotto on saanut EES-jarjestelman kehittdmisen
umpikujasta, joten ketterd lahestymistapa laajennetaan vahitellen koskemaan myds kaikkien muiden
jarjestelmien kehittamista.

Virasto arvioi saanndllisesti sisaista hallintoaan ja organisaatiorakennettaan optimointia varten. Tiimien valisen
yhteistyon tehostamiseksi eu-LISA kartoitti ja dokumentoi kaikki prosessinsa, yhteensa 69 operatiivista ja
organisaatioprosessia, jotka tarkistettiin ja paivitettin myéhemmin optimoinnin jatkamiseksi ja synergioiden
lisdamiseksi.

Erinomaisten tulosten ja poliittisten tavoitteidensa saavuttamiseksi eu-LISA analysoi talousarviorajoituksia
ja henkiloresursseja, jotka ovat kaytettavissa sille annettujen tehtévien suorittamiseen. Tassa yhteydessa
virasto otti huomioon myods seuraavat nakdkohdat: mahdolliset pitkan aikavalin kielteiset taloudelliset
vaikutukset, jotka johtuvat inflaation kiihtymisesta talouden elpymisen aiheuttaman kysynnan kasvun vuoksi,
arvoketjujen jatkuvista hairidista ja kasvavista energiakustannuksista johtuvista paineista.

eu-LISA on tarkastellut operatiivisen mallinsa nykyaikaistamista tarkoituksena vahentaa riippuvuutta
ulkoisista toimeksisaajista. Tatd varten on panostettu merkittdvasti ketteraan projektinhallintaan
perustuvan lahestymistavan taytantéénpanoon ja poikkialaisuuden tehostamiseen tuomalla eri tiimit yhteen
valiaikaisiin ryhmiin, jotta ne voivat toteuttaa pysahtyneita kehityshankkeita. Tulevaisuutta ajatellen eu-LISA
arvioi, miten infrastruktuurikustannuksia voidaan vahentdd hyoédyntamalla pilvipalveluratkaisuja ja
standardoimalla edelleen jarjestelman yllapidon hallintaa.

Virasto kavi saanndllisia keskusteluja ja otti kayttéon lieventavia toimenpiteita henkilostopulan korjaamiseksi.
Vuonna 2022 hyvaksytyssa uudessa hankintastrategiassa selvitetdan, millaisia valmiuksia tarvitaan
toimeksiantopalvelujen tuottamiseen, ja osoitetaan parhaat hankintamenetelmat eli millaisia henkiléresursseja
voidaan kayttaa tiettyjen tehtavien suorittamiseen, esimerkiksi kayttdmalla henkilostosaantdjen alaista
henkilostoa kriittisissa palveluissa, joita ei voida ulkoistaa, ja ulkopuolisia toimeksisaajia muissa palveluissa tai
soveltamalla yhdistelmamallia. Koska hankintastrategia on tarkea ohje henkildstéresurssien suunnittelussa ja
sellaisten liséresurssien tarpeen maarittdmisessa, joita ei voida ulkoistaa, virasto mukauttaa sité jatkuvasti
muuttuviin tarpeisiin.

Samaan aikaan virasto teki uuden puitesopimuksen ulkoisen tuen hankkimisesta eli sellaisten tehtavien
ulkoistamisesta, joihin eu-LISAlle ei ole osoitettu riittdvaa maaraa henkilostdéa (lyhyen aikavalin tavoitteiden
saavuttamiseksi). Lisaksi eu-LISA osallistui kattavaan valmiuksien kehittdmiseen, mukaan lukien tarvittavien
taitojen ja tietojen kehittdminen henkiloston keskuudessa, eu-LISAn henkildstostrategian taytantdédnpanon
yhteydessa.

Henkiloston rekrytoinnissa eu-LISA on parantanut huomattavasti aiempien valintamenettelyjen perusteella
laadittujen sisdisten varallaololuetteloiden kéayttéd. Esimerkiksi yhdistdmalld profileja ja pidempia
varallaololuetteloita useiden toimien kattamiseksi yhden rekrytointimenettelyn avulla virasto onnistui
tayttdmaan suuremman maaran avoimia toimia vahemmilld ilmoituksilla. Talld alalla on saavutettu
tehokkuusetuja myds yhdistamalla voimat muiden EU:n virastojen kanssa avoimia tyopaikkoja koskevien
ilmoitusten julkaisemisen ja hyvaksyttyjen hakijoiden laadittujen varallaololuetteloiden yhteishankinnasta.
Taman kokemuksen perusteella virasto tutkii aktiivisesti muita mahdollisuuksia luoda synergioita muiden EU:n
virastojen kanssa tehokkuuden lisddmiseksi.

Covid-19-pandemian seurauksena eu-LISA on vuodesta 2020 [ahtien siirtdnyt koulutustoimien toteuttamista
henkilokohtaisista tilaisuuksista verkkokursseihin. Vuonna 2023 uusista koulutustoimista 80 prosenttia
toteutettiin verkossa (36 prosenttia vuonna 2019), ja verkkopohjainen osallistuminen oli enimmillaan
94 prosenttia. Taman seurauksena osallistujamaara kasvoi kuusinkertaiseksi: 623:sta vuonna 20194 112:een
vuonna 2023. Lisaksi suurin osa verkkokoulutusmateriaalista on uudelleenkaytettdvaa, mika vahentaa
tydmaaraa ja kustannuksia seka eu-LISAnN etta osallistujien osalta.

Vastaavasti videoneuvotteluvalmiuksien kayttd sisaisissa ja virastojen valisissa kokouksissa (myos
komission kanssa) on johtanut huomattaviin talousarviosaastoéihin.



Vuonna 2023 eu-LISA otti kdyttéon uuden digitaalisen suunnittelutyokalun (Anaplan), jotta voidaan
parantaa organisaation laajuisen suunnittelun tehokkuutta ja resurssien jakamista. Uusi tydkalu mahdollistaa
suunnittelutydn tehostamisen koko virastossa kayttamalla yhteisia tietoja yhtena totuuspisteena. Sité kaytettiin
tukemaan vuotuisen tydohjelman valmistelua vuonna 2023 (mukaan lukien maararahojen ja henkiléresurssien
kohdentaminen), ja sita laajennettiin tukemaan tydohjelman taytantédnpanon seurantaa, mukaan lukien Power
Bl -valmiuksien kehittdminen.

Kaikkia naitd toimia tuetaan lisdamalla sisaisten tydnkulkujen digitalisaatiota ja kayttamalla erilaisia IT-
tydkaluja prosessien helpottamiseksi ja sujuvoittamiseksi. Virasto alkoi myds tutkia mahdollisia kayttétapoja,
joissa voisi kayttaa tekoalya, erityisesti generatiivista tekoalya, uusien tehokkuushyotyjen aikaansaamiseksi,
erityisesti toistuvien tai vahan arvoa tuottavien tehtévien optimoimiseksi, jotta henkilostd voisi keskittya
enemman arvoa tuottaviin toimintoihin.

7.7. Tarkastuksen ja jalkiarvioinnin tulosten arviointi

Tassa osiossa esitetdan yhteenveto Euroopan komission sisaisen tarkastuksen yksikén (IAS) ja eu-LISAn
sisdisen tarkastuksen yksikon (IAC) suorittamista tarkastuksista, mukaan lukien my6s Euroopan
tietosuojavaltuutetun suorittamat tarkastukset ja Euroopan tilintarkastustuomioistuimen lausunnot tilien
perustana olevien toimien luotettavuudesta ja asianmukaisuudesta seka niihin liittyvat havainnot.

7.7.1. Komission sisdisen tarkastuksen yksikko ja eu-LISAn sisdisen tarkastuksen
yksikko

Marraskuussa 2022 eu-LISAn hallintoneuvosto hyvaksyi'?” sisdisen tarkastuksen suunnitelman vuodelle
2023,'?8 jota muutettiin marraskuussa 2023'?°. Sisaisen tarkastuksen yksikkd toimi vuonna 2023 edelleen
yhteyspisteena Euroopan komission sisaisen tarkastuksen yksikolle, Euroopan tilintarkastustuomioistuimelle
ja Euroopan petostentorjuntavirastolle (OLAF). Tama rooli oli tarkea viraston saanndllisten toimien hairididen
minimoimiseksi ja toimien paallekkaisyyksien valttamiseksi. Vuoden 2023 sisaisen tarkastuksen suunnitelman
tulokset virallistettiin yksityiskohtaisessa toimintakertomuksessa, jota analysoitiin ja josta keskusteltiin
toimitusjohtajan ja tarkastus-, vaatimustenmukaisuus- ja rahoituskomiteankomitean kanssa (kokous
21. helmikuuta 2024) ja jonka hallintoneuvosto merkitsi tiedoksi 21. maaliskuuta 2024.%0

127 Viite hallintoneuvoston asiakirja 2022-382 Hallintoneuvoston paatokset, kohta B.15.d.

128 Viite: hallintoneuvoston asiakirja 2022-387, Vuoden 2023 siséisen tarkastuksen suunnitelma, Ares(2022)8560364, 9. joulukuuta 2022.
129 Viite hallintoneuvoston asiakirja 2023-333 Hallintoneuvoston paatokset, kohta B18.c.

130 eu-LISAN hallintoneuvoston 48. kokouksen p&atésten B15.a. kohta, viiteasiakirja 2024-046, 21. maaliskuuta 2024.



https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-03-14.pdf

Taulukko 6. Yhteenveto vuonna 2023 kasitellyista sisdisen tarkastuksen aiheista

arkastaj:

IAC

IAC

IAC

IAC

IAC
IAS

IAS

Vuonna 2023 tarkastettu kohde (tyypin
mukaan)

Suoriteperusteisen kirjanpitojarjestelman
kayttéoikeuksien hallinnan arviointi
(varmistus)'®!

Kokoonpanon hallintaprosessin tarkastus
(varmistus)

eu-LISAn petostentorjuntastrategian
taytantoonpanon seuranta
(koordinointi/varmistus)

Komission sisaisen tarkastuksen yksikon,
viraston sisdisen tarkastuksen yksikon,
tilintarkastustuomioistuimen ja OLAFin
antamien tarkastussuositusten
taytantoonpanon seuranta (koordinointi)

Tarkastussuositusten seuranta
(varmistus)

Muuttoliike- ja sisdasioiden padosaston ja
EU:n erillisvirastojen (eu-LISA, EUAA,
Europol, CEPOL ja EMCDDA) vilista
koordinointia koskeva usean yksikon
tarkastus

Aihe ja tulokset

Annetaan (uudelleen) varmistus suoriteperusteisen kirjanpitojarjestelman
kayttdoikeuksien hallinnasta. Tarkastuksessa keskityttin myonnettyjen
kayttooikeuksien riskinarvioinnin tekemiseen/paivittamiseen seka
suoriteperusteisen  kirjanpitojarjestelman  kayttdoikeuksien  (tydnkulku,
kirjanpito ja raportointi) maaraaikaisvalidointiin pysyvaisohjeiden mukaisesti
kayttajille osoitettujen vastuiden perusteella. Tarkastuksen tuloksena annettiin
tarkastuspaatelma ja kaksi tarkastussuositusta. '*2
Vastauksena otettiin kaytt6on toimintasuunnitelma.

Annetaan (uudelleen) varmistus kokoonpanon hallintaprosessia (operaatiot)
varten kayttoon otettujen sisaisten tarkastusten vaikuttavuudesta ja
tehokkuudesta.

Tarkastuksessa keskityttiin kokoonpanoarkiston eheyteen. Tarkastuksen
tuloksena annettiin tarkastuspaatelma ja nelja tarkastussuositusta.'*® Viraston
johto laati tarkastuksen johdosta toimintasuunnitelman.

Autetaan torjumaan petoksia minimoimalla rikoksentekijéiden mahdollisuudet
tehda petoksia. eu-LISAn petostentorjuntastrategiassa 2022-2024 esitetaan
kolme tavoitetta:

B noudatetaan petostentorjuntaperiaatteita kaikilta osin

® |aaditaan korkeatasoiset eettiset saannoét ja noudatetaan niitéa eu-LISANn
kaikissa toimissa

®  kehitetdan ja kaytetaan tietojen keruuta ja analysointia.

Sisadisen tarkastuksen yksikkO toimitti vuotuisen seurantaraportin, jossa
iimoitettiin, etta petostentorjuntastrategian toimintasuunnitelman
taytantéonpanoaste oli 75 prosenttia’®.

Autetaan varmistamaan, ettéd havaitut ongelmat ratkaistaan ja parannukset

toteutetaan. Sisaisen tarkastuksen yksikkdé laati vuonna 2023 nelja
seurantaraporttia.
Annetaan riippumaton vahvistus siitd, ettd ongelmat on ratkaistu ja

parannukset toteutettu. Seka sisdisen tarkastuksen yksikkd ettd komission
sisdisen tarkastuksen yksikkd seurasivat suosituksia, jotka oli ilmoitettu
taytantdon pannuiksi (valmiita tarkastettaviksi), ja paattivat 19 suositusta.

Lopullinen tarkastusraportti annettiin toukokuussa 2023,
tarkastuksen osasto piti eu-LISAn  toimintasuunnitelmaa
tarkastussuosituksen osalta asianmukaisena.'®

ja sisaisen
kahden

131 Suoriteperusteinen kirjanpitojarjestelméa (ABAC): komission kehittdma jarjestelma talousarvio- ja kirjanpitotapahtumien toteuttamista
ja seurantaa varten, mukaan lukien varainhoitoasetuksen ja taytantéonpanosaanttjen noudattamisen varmistavat ominaisuudet.
132 Sjsdisen tarkastuksen yksikon raportti, viite Ares(2023)5187136, 26. heindkuuta 2023.

133 Sisdisen tarkastuksen yksikon raportti, viite Ares(2024)1056607, 12. helmikuuta 2024.

134 Sisdisen tarkastuksen yksikdn seurantaraportti petostentorjuntastrategian toimintasuunnitelman téytéantéonpanosta vuonna 2023, ks.
Ares(2024)1056755, 12. helmikuuta 2024.
135 Sisdisen tarkastuksen yksikon raportti, viite Ares(2023)3266879, 10. toukokuuta 2023.



7.7.2. Euroopan tietosuojavaltuutettu

Tietosuojan korkean tason varmistaminen on yksi eu-LISAn paatavoitteista. Tietosuojavaatimusten
noudattamisen ulkoiset tarkastukset edesauttavat tdman tavoitteen saavuttamista ja ovat osa viraston oikeus-
ja sisaasioiden alan tietojarjestelmien operatiivisen hallinnoinnin jatkuvaa parantamissuunnitelmaa. Vuonna
2023 eu-LISA jatkoi SIS-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmia koskevissa Euroopan tietosuojavaltuutetun
tarkastuksissa yksildityjen suositusten taytantéonpanon edistymisen seurantaa:

= Marraskuussa 2018 suoritetun SIS- ja VIS-tarkastuksen tuloksena laadittiin loppuraportti, jonka virasto sai
huhtikuussa 2023 ja joka sisalsi 43 suositusta (joista virasto sulki kaikki)

= Eurodacin tarkastus suoritettiin joulukuussa 2019, ja se huipentui loppuraporttiin, jonka eu-LISA sai
huhtikuussa 2023 ja joka sisalsi 29 suositusta (joista virasto paatti 23).

Syyskuussa eu-LISA sai paatokseen kaikki suositukset, jotka olivat peraisin Euroopan tietosuojavaltuutetun
SIS- ja VIS-jarjestelmia koskevista vuosien 2017-2019 tarkastuksista.

Euroopan tietosuojavaltuutetun SIS-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmid koskevan vuoden 2022 tarkastuksen
jalkeen hallintoneuvosto hyvaksyi lopulliset huomautuksensa tasta tarkastusraporttiiuonnoksesta 15.
kesakuuta, ja eu-LISA [ahetti huomautuksensa Euroopan tietosuojavaltuutetulle 26. kesdkuuta maaraajassa.
Virasto sai syyskuussa 2023 tarkastuksen loppuraportin, joka sisalsi 37 suositusta. Viimeisin Euroopan
tietosuojavaltuutetun paikan paalla tekema tarkastus tehtiin joulukuussa 2023 SIS-jarjestelmasta.

Virasto laati kaikissa tapauksissa asianmukaiset toimintasuunnitelmat ja sisallytti niihin Euroopan
tietosuojavaltuutetun antamat suositukset. Se myos toimiti Euroopan tietosuojavaltuutetulle
neljannesvuosittaisia raportteja seka jaljella olevia suosituksia koskevia tilanneraportteja hallintoneuvostolle ja
sen tarkastus-, vaatimustenmukaisuus- ja rahoituskomitealle (ACFC).

7.7.3. Euroopan tilintarkastustuomioistuin

Euroopan tilintarkastustuomioistuin sai vuonna 2022 paatdkseen varainhoitovuoden 2022 vuotuisen
tilinpaatoksen tarkastuksen'3®. Tilintarkastustuomioistuin tarkasti

= viraston tilinpaatoksen, joka sisaltaa tilinpaatoslaskelmat’ ja talousarvion toteuttamiskertomukset'®® 31.
joulukuuta 2022 paattyneeltd varainhoitovuodelta, ja

= kyseisten tilien kohteena olevien toimien lainmukaisuuden ja asianmukaisuuden.

Tilintarkastustuomioistuin katsoo, ettad eu-LISAn tilinpaatds varainhoitovuodelta 2022 antaa kaikilta olennaisilta
osiltaan oikeat ja riittavat tiedot eu-LISAn taloudellisesta asemasta 31. joulukuuta 2022 (toimien tulokset,
rahavirrat ja nettovarallisuuden muutokset) viraston varainhoitoasetuksen ja komission tilinpitajan
vahvistamien kirjanpitosdantdjen mukaisesti. Kirjanpitosdannoét perustuvat kansainvalisesti hyvaksyttyihin
julkisen sektorin tilinpaatdsstandardeihin. Tilintarkastustuomioistuin kiinnittdd kuitenkin tiettyja seikkoja
painottavan kappaleen alla huomiota vuoden 2022 tilinpaatdksen liitetietoon 2.1.5.3, jossa kuvataan EES-
jarjestelman kayttéonoton viivastymista ja sen vaikutusta eu-LISAn toimiin.

Tilintarkastustuomioistuin katsoo, etta 31. paivana joulukuuta 2022 paattyneen varainhoitovuoden tilien
perustana olevat maksut ovat kaikilta olennaisilta osiltaan lailliset ja asianmukaiset. Maksujen osalta
tilintarkastustuomioistuin havaitsi yhteensa 17,8 miljoonan euron maksut, joihin liittyi sdantdjen noudattamatta
jattamista. Ne olivat 4,8 prosenttia vuonna 2022 kaytettavissa olleista maksumaararahoista. Maara ylitti nain
ollen tarkastukselle varten asetetun olennaisuusrajan, ja tasta syysta tilintarkastustuomioistuin antoi varauman
sisdltdvan lausunnon tilien perustana olevien maksujen laillisuudesta ja asianmukaisuudesta.
Tilintarkastustuomioistuin esitti my6s hallintoa, valvontajarjestelmid ja talousarviohallintoa koskevia
huomautuksia, jotka eivat kyseenalaistaneet edelld mainittuja lausuntoja. Virasto laati toimintasuunnitelman
naiden huomautusten kasittelemiseksi.'°

136 Euroopan tilintarkastustuomioistuin (2023), Vuosikertomus EU:n virastoista varainhoitovuodelta 2022, 27. lokakuuta 2022, s. 234-240.
187 Nama sisdltdavat taseen ja tuloslaskelman, rahavirtalaskelman, ilmoituksen nettovarallisuuden muutoksista ja yhteenvedon
tarkeimmista kirjanpitotoimista ja muut selvitykset.

138 Tama sisaltaa kertomukset, joihin kootaan kaikki talousarviotapahtumia koskevat tulkitsevat huomautukset.

139 Toimintasuunnitelma, viite Ares(2024)2384688, 2. huhtikuuta 2024.



https://www.eca.europa.eu/en/publications/AGENCIES_2021

7.8. Tarkastussuositusten jatkotoimet ja niihin liittyvat toimintasuunnitelmat

eu-LISAn toimitusjohtajan paatdksen mukaisesti viraston sisdisen tarkastuksen yksikké (IAC) vastaa
tarkastussuositusten taytantdéénpanossa edistymisen seurannasta.’® Yksikko keraa sita varten paivityksia
suositusten kohteilta ja laatii seurantaraportit, jotka toimitetaan toimitusjohtajalle ja hallintoneuvostolle.

Vuonna 2023 tarkastussuositusten taytantéonpanoaste oli 87 prosenttia. Suosituksista 33 oli pantu taytantoon
ja 38 suositusta oli maara panna taytantdon. '*' Seuraavassa taulukossa tehddan yhteenveto eu-LISAn
edistymisesta tarkastussuositusten taytantédénpanossa 31. joulukuuta 2023.

Taulukko 7. Tarkastussuositukset: taytantoonpanon edistyminen

Komission sisdisen
tarkastuksen toimialan,

sisdisen tarkastuksen yksikén, ey Yhteensd avoinna

avoinna Kaynnissa u P.a.mt.t.'.. Erdantynyt Paattynyt vuoden 2023
taytantoon
vuonna 2023 lopussa

tilintarkastustuomioistuimen ja
OLAFin suositukset
luokituksen mukaan

kriittinen 3 - 3 - 3 -

erittain tarkea 20 - 16 4 8 12

tarkea 15 - 14 1 8 7

Yhteensa 38 - 33 5 19 19
Maaéritelmat:

®  Kéynnissa: taytantdonpano etenee suunnitelman mukaisesti tai tarkastajan kanssa on sovittu uudesta
maaraajasta/toimintasuunnitelmasta.

Pantu taytantoon: suosituksen kohteen vahvistama ja valmiina tarkastajan tekemaa seurantaa varten.

Eraantynyt: taytantéonpano on kaynnissa, mutta sita ei ole paatetty sovittuun maaraaikaan mennessa.

Paattynyt: tarkastaja on paattanyt tapauksen virallisesti.

Kriittinen: tarkastetun prosessin perustavanlaatuinen heikkous, joka on haitallinen organisaation tasolla.

Erittain tarkea: tarkastetun prosessin perustavanlaatuinen heikkous, joka on haitallinen koko prosessille (kaikki
tilintarkastustuomioistuimen suositukset luokitellaan erittain tarkeiksi).

m  Tarkea: koko prosessissa on huomattavia heikkouksia tai tarkastetun prosessin huomattavassa osassa on perustavanlaatuisia
heikkouksia.

Taulukko 8. Keskenerdiset tarkastussuositukset, mukaan lukien merkittavat viivastymiset (>6 kuukautta, tilanne 31.12.2023)

Tarkastaja / tarkastuksen Tietueen A Alkuperdinen Viivastynyt . .
otsikko | vuosi numerolotsikko Luokitus ke, >6 kuukautt, Viraston toimet

1 Komission sisdisen 3. Erityissopimusten tarkea 31.12.2018 5 vuotta Virasto on ottanut kayttoon
tarkastuksen toimialan tekemista edeltavat 1 valvontaprosessin, joka sisaltaa
raportti hankintamenettelyn tarkastukset kuukausi mallipohjan. Uusi menettely pannaan
valvonnasta / 2017 taytantoon kesakuun 2024 loppuun

mennessa.

2 Komission sisdisen 1. Henkil6resurssien erittain 30.09.2020 4 vuotta 4 Maaliskuussa 2024 kaynnistettiin laaja
tarkastuksen toimialan hankinnan on tarkea kuukautta organisaatiouudistus, jolla tuetaan uusia
raportti henkildston perustuttava toimintatapoja, joilla  varmistetaan
rekrytoinnista ja dokumentoituun ja yhteentoimivuuden
rakenteellisten paivitettyyn arviointiin. etenemissuunnitelman onnistunut
palveluntarjoajien kaytosta toteuttaminen. Kesakuuhun 2024
seka eu-LISAn organisaation mennessa eu-LISA saa ulkoisen
etiikasta / 2020 arvioinnin  tulokset. Nama  kaksi

osatekijaa muodostavat perustan
hankintastrategian ja resurssien
kohdentamismenetelman

paivittamiselle. Sen vuoksi virasto on
tarkentanut suositeltua
taytantéonpanosuunnitelmaa ja siirtanyt
tavoitepaivamaaran maaliskuulle 2025.

140 eu-LISAn toimitusjohtajan paatdos pakollista raportointia toimitusjohtajalle ja sisdisen tarkastuksen vyksikon paallikdlle
tarkastussuositusten ja/tai havaintojen alalla aikaansaadusta edistyksestd koskevan jarjestelman hyvaksymisestd, viite Ares
(2018)6152498,30.11.2018.

141 Sisdisen tarkastuksen yksikon raportti avoimien tarkastussuositusten tilanteesta 31. joulukuuta 2023, Ares(2024)1713484, 5.
maaliskuuta 2024.



3 Euroopan eu-LISA hallinnoi kolmea erittéin 31.12.2019 4 vuotta Yhteinen SIS/VIS/Eurodac TOF LOT1 -

tilintarkastustuomioistuimen erillista ja integroimatont:  tarkea hankinta takaa yhtenaisen
kertomus eu-LISAn laaja-alaista IT-jarjestelm lahestymistavan ja  mittakaavaetuja
tilinpaatoksesta (Schengenin kaikkien kolmen jarjestelman
varainhoitovuodelta 2017/2018 tietojarjestelma, operatiivisessa hallinnoinnissa
viisumitietojarjestelma ja (yllapito/tuki).
Eurodac), joilla kaikilla Virasto on saattanut paatékseen
kasitellaan tietoja EU:n infrastruktuurin  yllapidon  siirtymisen
oikeus- ja sisaasioiden kaikkien kolmen jarjestelmén osalta
alalla. Tama poikkialaiseen hankintamalliin  (TOF
l&hestymistapa voi estaa LOT2).

virastoa saavuttamasta
mittakaava- ja
synergiaetuja eri
jarjestelmien valilla.

4 Euroopan Se, etta siirtoja on erittain 31.12.2022 1vuosi Pantu taytantoon. eu-LISA  on
tilintarkastustuomioistuimen toistuvasti paljon, on tarkea tehostanut sitoumusten kaynnistamisen
kertomus eu-LISAn vastoin talousarvion valvontaa ja seurantaa. Uusien
tilinpaatoksesta vuotuisperiaatetta ja talousarviositoumuspyyntéjen
varainhoitovuodelta 2020/2021 viittaa rakenteellisiin jattdmisen maaraaika on 30. syyskuuta,

ongelmiin talousarvion mika varmistaa sopimuskausien
toteuttamisessa. paremman yhdenmukaisuuden

varainhoitovuoden kanssa. Ylimman
johdon tehtavana on pitda poikkeukset
mahdollisimman vahaisina, koska niiden
vaikutus siirtoihin on merkittava. Uusien
toimenpiteiden vaikutus vahvistetaan
varainhoitovuodelta 2024 vuodelle 2025
siirrettavilla maarilla.

5 Euroopan eu-LISA olisi voinut erittain 31.12.2023 - Yhteinen SIS/VIS/Eurodac TOF LOT1 -
tilintarkastustuomioistuimen  kayttaa TEF- ja TOF- tarkea hankinta takaa yhtenaisen
kertomus eu-LISAn sopimuksia lahestymistavan ja  mittakaavaetuja
tilinpaatoksesta mahdollisimman pian ser kaikkien kolmen jarjestelman
varainhoitovuodelta 2021/2022  sijaan, etta se olisi operatiivisessa hallinnoinnissa

muuttanut vanhoja (yllapito/tuki).

SOPIWUKSIa Virasto on saattanut p&atokseen

varainhoitoasetuksessa infrastruktuurin  yllapidon  siirtymisen

sallitulla kaikkien kolmen jérjestelmén osalta

enimmaismaaralla. poikkialaiseen hankintamallin  (TOF
LOT2).

Virasto on sitoutunut puuttumaan ripeadsti ja paattavaisesti viivastyksiin jaljella olevien suositusten
taytantddnpanossa, muun muassa tarkistamalla tavoitepaivamaaria. Jatkossa eu-LISA tiedottaa tarkastajille
taytantéonpanon edistymisesta.

Vahvistaakseen eu-LISAn "taytantéonpannuiksi" todettujen suositusten paattamisen (merkintd “paattynyt”)
sisaisen tarkastuksen toimiala ja sisaisen tarkastuksen yksikko toteuttivat vuosittaisen seurantatarkastuksen
"taytantodnpannuiksi” ilmoitettujen toimintasuunnitelmien osalta ja paattivat 19 tarkastussuositusta.'#? Myds
tilintarkastustuomioistuin seurasi aiempien vuosien tarkastussuositustensa taytantoonpanoa,

7.9. Euroopan petostentorjuntaviraston (OLAF) tekemiin tutkimuksiin liittyvat
jatkotoimet'

Vuonna 2023 virasto pani tdytantdon suositukset, jotka johtuivat OLAFin tutkimuksista, jotka liittyivat tapauksiin
0C/2017/1121/A2 ja COM(2022)28974 (hallinnollinen suositus AR-2022-0031).

7.10. Vastuuvapauden myontavan viranomaisen havaintojen jatkotoimet

Euroopan parlamentin talousarvion valvontavaliokunta (CONT-valiokunta) kaynnisti vuonna 2023 prosessin
vastuuvapauden myontamiseksi EU:n virastojen ja yhteisyritysten varainhoitovuonna 2022 toteuttamista
toimista. Talld prosessilla varmistetaan asiaa koskevien oikeudellisten ja sdantelypuitteiden vaatimusten
noudattaminen ja moitteettoman varainhoidon periaatteiden eli taloudellisuuden, tehokkuuden ja

142 |T-turvallisuuden hallinnointia eu-LISAssa koskevien jéljelld olevien suositusten seuranta — IAS:n tarkastuspaatelmia koskeva muistio,
viite Ares(2023)4482, 28. kesdkuuta 2023, Ares(2023)7132265, 1. joulukuuta 2023; IAC:n seurantatulokset vuodelta 2023, viite
Ares(2024)1549093, 12. helmikuuta 2024.

143 Tilintarkastustuomioistuimen vuosikertomus EU:n virastoista varainhoitovuodelta 2022, s. 234-240.

44 Euroopan petostentorjuntaviraston (OLAF) tutkimuksista annetun asetuksen (EU/Euratom) N:o 883/2013 11 artikla.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2013/883/oj

vaikuttavuuden soveltaminen.

Euroopan parlamentti myoénsi huhtikuussa 2024 eu-LISAn toimitusjohtajalle vastuuvapauden viraston
talousarvion toteuttamisesta vuonna 2022 ja hyvaksyi samalla eu-LISAn tilinpaatdksen varainhoitovuodelta
2022 seka jakoi huomautuksensa paatdslauselmassa .

Korostaakseen yksiloityja kehittamiskohteita ja kasitellakseen ratkaisevan tarkeitd osa-alueita eu-LISA

= ryhtyi tarvittaviin toimiin vahvistaakseen sisdistd valvontaansa ja paivittddkseen sopimusten
hallinnointimenettelyjen sisaisid prosessejaan tarkastajien havaitsemien heikkouksien lieventamiseksi,
muun muassa viimeistelemalld sisdisen valvonnan strategiansa ja parantamalla sopimusten
laadintavalmiuksiaan

= pysyi sitoutuneena paattamaan jaljella olevat tarkastussuositukset ilman lisaviivastyksia ja panemaan
kaikki uudet tarkastussuositukset taytantoon oikea-aikaisesti

= ofti kayttéon uusia valineita ja menetelmia, joiden avulla talousarvion toteuttamista voidaan suunnitella ja
seurata paremmin

= jatkoi siirtymista vertikaalisesta hankinnasta poikkialaisiin hankintoihin ydintoimintajarjestelmien
kehittamista ja yllapitoa varten

= maaritteli uudelleen rekrytointistrategiansa, jotta voidaan ratkaista paremmin rekrytointiin ja sukupuolten
tasapuoliseen edustukseen liittyvia ongelmia

= vahvisti useita riskinarvioinnin osa-alueita ja jatkoi strategisen etenemissuunnitelman seurantaa, jotta
voidaan sovittaa strategiset ja operatiiviset tavoitteet paremmin yhteen ja samalla parantaa viraston pitkan
aikavalin strategian yleista taytantéénpanoa.
Virasto on laatinut toimintasuunnitelman vastauksena eu-LISAn vuoden 2022 tilinpaatdsta koskeviin
tilintarkastustuomioistuimen huomautuksiin.

Seuraavassa taulukossa luetellaan tilintarkastustuomioistuimen vastuuvapauden myoéntamista
varainhoitovuodelta 2022 koskevassa kertomuksessa esitetyt eu-LISAn talousarvion toteuttamista
koskevat huomautukset seka viraston vastaus ja toimenpiteet naiden ongelmien ratkaisemiseksi. '46

Taulukko 9. Vastuuvapauden myontavan viranomaisen huomautukset

Vastuuvapauden myontavan viranomaisen huomautukset eu-LISAn vastaus ja toteutetut toimenpiteet

Talousarvio- ja rahoitushallinto

145 Euroopan parlamentin p&atés 11. huhtikuuta 2024 vastuuvapauden myontamisesta eu-LISAn talousarvion toteuttamisesta
varainhoitovuonna 2022 (2023/2165(DEC)): eu-LISA-toimintasuunnitelma, viite Ares(2024)2384688, 2. huhtikuuta 2024.
146 Euroopan tilintarkastustuomioistuin Vuosikertomus EU:n virastoista varainhoitovuodelta 2022, C/2023/594, 27. lokakuuta 2023.



https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0269_EN.pdf
https://www.eca.europa.eu/en/publications/SAR-AGENCIES-2022
https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2023/594/oj

panee merkille, ettéd varainhoitovuonna 2022 toteutetun
talousarvion seurannan tuloksena  talousarvion
toteutusaste oli maksusitoumusmaararahojen osalta
91,13 prosenttia, mikd merkitsee 8,87 prosentin
vahennysta vuoteen 2021 verrattuna

panee lisaksi merkille, ettd maksumaararahojen
kayttdaste oli 86,71 prosenttia, mikd merkitsee 7,94
prosentin vahennysta vuoteen 2021 verrattuna.

panee huolestuneena merkille, etta
tilintarkastustuomioistuimen kertomuksen mukaan
virasto siirsi  vuonna 2022 kaytettdvissd olleista
maksusitoumusmaararahoista vuodelle 2023 yli 14,4
miljoonaa euroa (23 prosenttia) ja etta tdhan maaraan
sisaltyi 13,7 miljoonaa euroa (tai 95 prosenttia)
hallintomenoihin liittyvia osaston |l maararahoja (97
prosenttia vuonna 2021)

panee merkille maararahasiirtojen toistumisen, minka
vuoksi tilintarkastustuomioistuin muistuttaa, etta toistuvat
suuret maararahasiirrot ovat vastoin talousarvion
vuotuisperiaatetta ja osoittavat talousarvion
toteuttamiseen liittyvia rakenteellisia ongelmia tai heikkoa
talousarviosuunnittelua

toteaa tadssa yhteydessa, ettd ulkoisten tukipalvelujen
tarjoamista koskevan uuden puitesopimuksen
allekirjoittaminen vuoden 2023 neljannelld neljanneksella

on olennaisen tarkeaa naiden tavoitteiden
saavuttamiseksi
odottaa, etta kyseisen toimintasuunnitelman

taytantéénpano saa aikaan merkittdvan parannuksen, ja
kehottaa virastoa tiedottamaan vastuuvapauden
myontavalle viranomaiselle asian edistymisesta.

Tuloksellisuus

Pantu taytantoon

Virasto on ottanut kayttéén uusia tydkaluja ja menetelmia
talousarvion toteuttamisen suunnittelua ja seurantaa varten.
Vuoden 2023 talousarvion toteutumisaste oli 99,9 prosenttia seka
maksusitoumusmaararahojen ettd maksumaararahojen osalta, eika
jaksotettuja maararahoja ollut siirretty.

Kaynnissa

Virasto panee merkille huomautuksen.

Virasto on laatinut toimintasuunnitelman, johon siséltyy useita
toimenpiteitd, jotka pannaan taytantéén vuodesta 2023 alkaen
vuotuisuusperiaatteen noudattamiseksi ja maararahasiirtojen
vahentamiseksi. Liséksi virasto on suunnitellut uusia prosesseja
siirtojen vahentamiseksi vuotuisuusperiaatteen mukaisesti.

Vuoden 2023 lopussa eu-LISA teki uuden puitesopimuksen
ulkoisista tukipalveluista (LISA/2022/0OP/04). Taman sopimuksen
mukaisia palveluja on tarjottu vuoden 2023 lopusta Iahtien, ja niita
tarjotaan vuoden 2027 loppuun saakka.



®m  odottaa virastolta merkittdvaa panosta oikeudenkayton
digitalisointiin,  jotta voidaan parantaa  unionin
oikeusviranomaisten valistéd yhteisty6téa ja taata EU:n
kansalaisille ja yrityksille aiempaa parempi oikeussuojan
saatavuus

B kannustaa virastoa jatkamaan yhteisty6tddn muiden
unionin virastojen kanssa.

Tehokkuus ja saavutetut edut

B kehottaa virastoa jatkamaan vyhteisty6tddn muiden
unionin virastojen kanssa, jotta kaikki kaytettavissa olevat
resurssit voidaan hyédyntaa.

tehostamaan
taysimaaraisen

m  kehottaa virastoa
hallinnointitydkalun
edistamiseksi.

ponnistelujaan
taytantéénpanon

Henkilostopolitiikka

Kaynnissa

eu-LISA on edistanyt merkittavasti oikeudenkayton digitalisointia
EU:n tasolla, jotta voidaan parantaa oikeusviranomaisten valista
yhteisty6ta ja parantaa kansalaisten ja yritysten oikeussuojan
saatavuutta. eu-LISAn tyd oikeus- ja sisdasioiden jarjestelmien
yhteentoimivuuden edistémiseksi edistdd myos oikeudenkayton
digitalisointia. Tatéa varten eu-LISA tekee yhteisty6téd Eurojustin,
Europolin ja EPPON kanssa e-CODEX-jarjestelman ja ECRIS-TCN-
jarjestelman alalla seka yhteisten tutkintaryhmien yhteistydalustan
valmistelun yhteydessa.

eu-LISA on jatkanut ECRIS-TCN:n taytantéonpanoa uuden
yhteentoimivuuden etenemissuunnitelman mukaisesti, mika on jo
tuottanut  konkreettisia tuloksia ECRIS-TCN:n ensimmaisen
jarjestelmajulkaisun myota toukokuussa 2024.

e-CODEX-jarjestelman osalta komponentit siirrettiin kokonaan eu-
LISAn isanndintiymparistoon 30. marraskuuta 2023 mennessa, ja
virasto otti valiaikaisen hallinnoinnin vastuulleen 27. maaliskuuta
2024. Virallinen haltuunotto saatiin paatdkseen kesakuussa 2024
komission ilmoituksen perusteella, jonka mukaan luovutus- ja
haltuunottoprosessi on saatettu onnistuneesti paatokseen.

eu-LISA  on aloittanut myds yhteisten tutkintaryhmien
yhteisty6alustan kehittdmisen valmistelut. Hanke kaynnistyy vuonna
2024, mutta koska komission kanssa allekirjoitettiin toukokuussa
kehittamisrahoitussopimus, eu-LISA aloitti valittémasti
projektiryhman virallisen perustamisen ja sopimusten tekemisen.

Kaynnissa

Virasto panee merkille huomautuksen.

eu-LISA on tehnyt tydjarjestelyja, yhteisymmarryspdytakirjoja ja
yhteistyésuunnitelmia useimpien oikeus- ja sisaasioiden virastojen
kanssa: CEPOL, EUAA, Eurojust, Europol, FRA, Frontex ja ENISA.
Nama valineet muodostavat monialaisen kehyksen kahdenvaliselle
yhteistydlle, jonka tavoitteena on helpottaa EU:n asetusten
tehokkaampaa ja kattavampaa taytantéonpanoa. Kahdenvalista
yhteistyota tehdaan myés BERECin ja EIGEn kanssa, koska ne ovat
Baltian maissa sijaitsevia erillisvirastoja, joilla on yhteisia haasteita.

Yhteistydn vahvistamiseksi muiden EU:n virastojen kanssa eu-LISA
on valmistautunut ottamaan hoitaakseen oikeus- ja sisdasioiden
virastojen verkoston puheenjohtajuuden vuonna 2024 osana
puheenjohtajakolmikkomallia. Lisaksi
eu-LISA osallistuu aktiivisesti eri ryhmien tydhon EU:n virastojen
verkoston (EUAN) puitteissa.

Kaynnissa
Virasto panee merkille huomautuksen.

eu-LISA on tehnyt palvelutasosopimuksia useiden EU:n virastojen
kanssa tarjotakseen tukea toiminnan jatkuvuuteen liittyvissa
asioissa seka lisatdkseen tehokkuutta ja synergiaa muilla
yhteistydaloilla. Frontexin ja EUAA:n kanssa on tehty sopimukset
niiden palautumispaikkojen iséanndinnistd. eu-LISA on tarjonnut
EUAA:lle vuodesta 2016 ja Frontexille vuodesta 2019 alkaen
tietokeskuksen isanndintipalveluja Strasbourgissa, Ranskassa
sijaitsevassa operatiivisessa toimipaikassaan, tukipalvelut mukaan
lukien.

ENISAn kanssa on tehty sopimus eu-LISAn vuotuisten
kyberturvallisuusharjoitusten jarjestdmisestd; Europolin kanssa on
tehty sopimus yhteisen turvallisuuskomitean jarjestamisesta.

Pantu taytantoon

EU-LISA viimeisteli hallinnointitydkalun kayttéonottoprosessin 9.
lokakuuta 2023 sen jalkeen, kun se oli saanut paasyn
hallinnointitydkalun tuotantoymparistoon. Tammikuun 1. paivasta
2024 |ahtien hallinnointitydkalua kaytetaan kaikissa yli 15 000 euron
hankintamenettelyissa.



panee merkille, ettd viraston ponnisteluista huolimatta
henkiléston vaihtuvuus kasvoi 5,5 prosentista 7,1
prosenttiin vuonna 2022 ja tydpaikkojen tayttdaste laski
82 prosenttiin, joka on vahemman kuin viraston 94
prosentin tavoite, mikd johtuu erityisesti viraston
tarjoamien lyhytkestoisten ja alhaisempiin palkkaluokkiin
kuuluvien toimien maarasta.

panee huolestuneena merkille viraston
sukupuolijakauman, koska ylimmassa johdossa ja
keskijohdossa oli 12 miesta (86 prosenttia) ja kaksi naista
(14 prosenttia), hallintoneuvostossa oli 50 miesta (82
prosenttia) ja 11 naista (18 prosenttia) ja koko
henkilostossa 209 miesta (67 prosenttia) ja 101 naista (33
prosenttia)

palauttaa mieliin, ettd on tarkeaa varmistaa sukupuolten
tasapuolinen edustus ja kehottaa virastoa jatkamaan
pyrkimyksidan sukupuolten tasapuolisen edustuksen
saavuttamiseksi kaikilla tasoilla konkreettisilla toimilla,
joilla naisia houkutellaan hakemaan viraston avoimia
virkoja

pyytaa komissiota ja jasenvaltioita ottamaan huomioon,
ettd on tarkeda huolehtia sukupuolten tasapuolisesta
edustuksesta nimitettdessa jasenia viraston
hallintoneuvostoon.

panee merkille, ettd vuonna 2022 tehtiin kolme hairintaan
littyvaa hallinnollista tutkimusta, jotka saatettiin
paatokseen sisaisesti, ja ettd tuomioistuimeen saatettiin
yksi muu tapaus

kehottaa virastoa saattamaan naihin vaarinkaytoksiin
syyllistyneet nopeasti vastuuseen.

Hankinnat

Kaynnissa

Virasto panee merkille huomautuksen ja jatkaa ponnistelujaan
tayttoasteen parantamiseksi ja vaihtuvuuden vahentamiseksi.

Kaynnissa
Virasto panee merkille huomautuksen ja jatkaa ponnistelujaan

sukupuolten tasapuolisen edustuksen parantamiseksi
henkilostonsa keskuudessa.
Virasto on pyrkinyt huomattavasti lisdamaan naispuolisten

hakijoiden maaraa esimerkiksi osallistumalla alan messuille ja

levittdmalla avoimia tyopaikkoja koskevia ilmoituksia alan
foorumeilla.
Vuonna 2022 erdan naisjohtajan aloitteesta perustettiin

epavirallinen ryhma keskustelemaan mahdollisuuksista kasitella
sukupuolten tasa-arvoon liittyvia kysymyksia seka johtotasolla etta
muilla tasoilla.

Lisaksi jatkettiin
houkuttelemiseksi
eu-LISAan, mukaan lukien seuraavat toimet:

® avoimia toimia koskevien ilmoitusten tarkistaminen ja
uudelleenmuotoilu, jotta niista tulisi osallistavampia, ja niiden
levittdminen tieto- ja viestintatekniikan alan
naisammattilaisille suunnatuilla foorumeilla

B henkildston inspirointi ja motivointi jarjestamalla sellaisia
verkkowebinaareja muiden EU:n virastojen ja komission
kanssa, joissa keskitytdan aloitteisiin sukupuolten valisen
tasapainon parantamiseksi EU:n julkishallinnossa.

Lisaksi virasto yhdistéda voimansa ja jakaa kokemuksia muiden EU:n
virastojen ja Euroopan komission kanssa aloitteista, joilla pyritaan
parantamaan  sukupuolten  tasapuolista  edustusta EU:n
julkishallinnossa. Vuonna 2023 jarjestettiin kokouksia Euroopan
tasa-arvoinstituutin  ja  Euroopan tilintarkastustuomioistuimen
kanssa, jotta voitin oppia niiden parhaista kaytannoista
monimuotoisuuden ja osallisuuden alalla. Virasto osallistui verkossa
pidetyille naisille suunnatuille maailmanlaajuisille uramessuille,
joissa keskityttin STEM-profiileihin (luonnontieteet, teknologia,
insindoritieteet ja matematiikka) ja pyrittiin houkuttelemaan entista
monipuolisemmin hakijoita.

Naispuolisten jasenten ja/tai varajasenten edustus eu-LISAn
hallintoneuvostossa kasvaa tasaisesti, silla jasenvaltiot ja komissio
ovat korostaneet sukupuolten tasapuolisen edustuksen merkitysta.
Talld hetkelld hallintoneuvostossa on kymmenen naispuolista
jasenta ja/tai varajasenta kaikkiaan 33:sta. Komissio, jota edusti
kaksi jasenta, nimitti hallintoneuvoston naispuolisen jasenen
joulukuussa 2023.

tyéta useampien naispuolisten hakijoiden

Kaynnissa / Toteutettu

Virasto panee merkille huomautuksen ja jatkaa pyrkimyksiaan
edistda kunnioitusta ja arvokkuutta tyopaikalla ja soveltaa hairintdan
nollatoleranssia.



ottaa esiin tilintarkastustuomioistuimen kertomuksen

huomautukset, joiden vuoksi annettin varauman
sisaltava lausunto, joka  johtuu seitsemaan
erillissopimuksen liittyvien useiden vuonna 2022

suoritettujen maksujen (kokonaisarvo 17,8 miljoonaa
euroa) saantdjenvastaisuuksista, ja toteaa, ettd nadiden
maksujen osuus oli 4,8 prosenttia vuonna 2022
kaytettavissa olleista maksumaararahoista

toteaa, ettd naiden maksujen saantojenvastaisuus liittyy
paaasiassa poikkeamiin vastaavista puitesopimuksista

panee merkille, ettd viraston parlamentin kirjallisiin
kysymyksiin antamien vastausten mukaan vuonna 2022
suoritettuihin maksuihin liittyvat saantéjenvastaisuudet
voidaan ryhmitelld kolmeen luokkaan: maaraaikaisten
sopimusten muuttaminen (6,5 miljoonaa euroa) —
erillissopimusten  jatkaminen sallitun enimmaisajan
jalkeen (3,7 miljoonaa euroa) - erillissopimusten
vaatimuksia koskevien yksityiskohtaisten tietojen puute
(7,5 miljoonaa euroa)

panee merkille, ettd osa saantdjenvastaisista maksuista,
joiden kokonaismaara oli 10,5 miljoonaa euroa, liittyy
kolmeen erillissopimukseen, joiden perusteella maksuja

suoritettiin myds vuonna 2021 ja jotka
tilintarkastustuomioistuin ~ katsoi  saantéjenvastaisiksi
unionin  virastoja  koskevassa kyseisen vuoden

vuosikertomuksessaan

panee merkille, ettd viraston toimitusjohtajan 29.
marraskuuta 2023 pidetyssa talousarvion
valvontavaliokunnan kokouksessa antamien lausuntojen,
jaliempana ’toimitusjohtajan lausunnot’, mukaan kuusi
tilintarkastustuomioistuimen kertomuksessa yksildidyista
seitsemasta erillissopimuksesta on paattynyt ilman
maksamatta olevia maksuja

korostaa, ettd tdma on ollut virastossa toistuva ongelma

kehottaa virastoa ratkaisemaan kyseisen asian
kokonaisuudessaan ja raportoimaan vastuuvapauden
myontavalle viranomaiselle saavutetusta edistyksesta.

panee erittdin huolestuneena merkille, etté vuosi 2022 oli
kolmas perakkainen vuosi, jolta tilintarkastustuomioistuin
antoi varauman siséltdvdn lausunnon viraston
hankintojen ja sopimushallinnon alalta, ja etta virastolle
aiheutui korkeita kustannuksia saantéjenvastaisuuksista,
viivastyneista ja riittdmattomista
tarjouskilpailumenettelyistda ~ sekd&  hankintasaantéja
koskevan huolellisuuden puutteesta

panee merkille viraston toimintasuunnitelman, joka
koskee sen prosessien perusteellista tarkastelua, jotta
voidaan tunnistaa ja poistaa tilintarkastustuomioistuimen
toistuvien tata alaa koskevien huomautusten perimmaiset
syyt, sellaisina kuin ne on esitetty viraston parlamentin
kirjallisiin kysymyksiin antamissa vastauksissa, viraston
seurantakertomuksessa ja toimitusjohtajan lausunnoissa

odottaa siksi pysyvaa parannusta kyseisen
toimintasuunnitelman taytantéénpanon seurauksena,
erityisesti  kun otetaan huomioon, ettd kuusi

tilintarkastustuomioistuimen saantojenvastaisiksi
katsomista seitsemasta erillissopimuksesta on paattynyt
ilman maksamatta olevia maksuja

pyytaa virastoa tiedottamaan saanndllisesti
vastuuvapauden myodntavalle viranomaiselle
toimintasuunnitelman taytantdonpanossa saavutetusta
edistyksestd ja mahdollisista toteutetuista korjaavista
toimenpiteista.

Pantu osittain taytantoon
Virasto pani nama huomautukset merkille ja keskittyy parantamaan

sopimusten

laatimista niiden mukaisesti. Vastaavanlaisten

tapausten valttdmiseksi tulevaisuudessa virasto on ottanut uusiin
tarjouskilpailuihin kayttéén uusia ja tarkempia lausekkeita, jotka
heijastavat paremmin toiminnallisia vaatimuksia ja helpottavat
muutosten hallintaa.

eu-LISA on sitoutunut toteuttamaan

toimeksiantonsa taysin

saantéjenmukaisesti. Tastéd syystd virasto on uuden johtonsa
alaisuudessa ja ottaen huomioon tilintarkastustuomioistuimelta
saadut tarkeat huomautukset aloittanut prosessiensa perusteellisen

tarkastelun

naiden  huomautusten  perimmaisten  syiden

tunnistamiseksi ja poistamiseksi:

vahvistamalla hankintavalmiuksiaan vakiinnuttamalla
organisaatiota, nopeuttamalla uusia rekrytointeja ja
maarittamalla erityisia ulkopuolisia neuvonantajia, jotka
tarjoavat riippumatonta asiantuntemusta erityisissa ja erittain
monimutkaisissa tapauksissa

yli 500:sta sopimuksesta (joista 160 on edelleen aktiivisia)
tehtiin perussyyanalyysi, jonka tarkoituksena oli selvittda
taustalla olevat ongelmat ja maaritelld korjaavat toimet.
Ratkaisuiksi ~ mainittin ~ muun  muassa  kohdennetut
koulutukset, tarkistuslistojen kayttéonotto, roolien parempi
maarittely ja sopimusten hallinnointia koskevan sisaisen
viestinnan parantaminen

tehostetaan  tarkastuksia ottamalla  kayttdén  uusia
tarkistuslistoja sopimusten hallinnointitoimia varten, jotta
voidaan varmistaa, ettd puitesopimuksiin ei tehda olennaisia
muutoksia

laaditaan sisaisen valvonnan strategia virallista hyvaksymista
varten vuoden 2024 puolivalissa. Tahan kuuluvat
riskinarviointi, kustannus-hydtyanalyysi, toimenpiteet
organisaation valmiuksien vahvistamiseksi, henkildstdmaarat
ja valvonnan intensiteetti

perustetaan toimitusjohtajan tukema sopimusten
hallinnoinnin virheettdomyytta kasitteleva tyéryhma, jonka
tehtdvanad on seurata, valvoa ja varmistaa sopimusten
tekemista tarpeiden maarittelysta niiden allekirjoittamiseen
asti, mukaan lukien mahdolliset muutokset.

Kaynnissa
Kuten aiemmissa osissa on selitetty, virasto parantaa jatkuvasti
prosessejaan ja tarkastuksiaan monimutkaisen hankintamallinsa
tukemiseksi.



tuo esiin, etta tilintarkastustuomioistuimen kertomuksen
mukaan virasto suoritti vuonna 2022, aivan kuten vuonna
2021, maksuja, jotka perustuivat (40 miljoonan euron)
erillissopimukseen, jolla ei pantu asianmukaisesti
taytantoon siihen liittyvaa puitesopimusta, koska siina ei
tédsmennetty hankittujen palvelujen yksityiskohtia (maarat
ja toimituspaiva)

panee merkille, etta virasto maksoi kyseisen sopimuksen
nojalla 7,5 miljoonaa euroa vuonna 2022

toteaa, ettd 13. marraskuuta 2023 paivattyyn muistioon
"2022 Discharge — ECA findings on eu-LISA Brief note for
MEPs” sisaltyneiden viraston huomautusten mukaan
vuoden 2018 lopussa allekirjoitettu sopimus oli
epamaarainen paaasiassa siksi, ettéd oli sailytettava
rajanylitystietojarjestelman ja viisumitietojarjestelman
yhteentoimivuuden rahoitus, jonka osalta talousarvion
suunnittelu  muuttui  merkittdvasti  asiaankuuluvan
lainsdadannon tosiasiallisesta hyvaksymisesta ilman,
ettd virasto olisi voinut vaikuttaa siihen

toteaa, etté ilman kyseista sopimusta yhteentoimivuuden
kannalta valttamaton vastaava maara olisi menetetty

panee merkille korjaavat toimenpiteet, sellaisina kuin ne
on esitetty viraston tilintarkastustuomioistuimen
huomautukseen antamassa vastauksessa, joihin virasto
on ryhtynyt muuttamalla kyseistd sopimusta siten, etta
siihen lisattiin yksityiskohtaisempi kuvaus tarjottavista
palveluista

panee merkille, ettd virasto ei jatkanut kyseista
sopimusta, joka paattyi vuonna 2022

muistuttaa tdssd yhteydessa, etta viivastykset
asiaankuuluvien  sdaddésten  hyvaksymisessa ja
taytantédnpanossa ovat keskeisia tekijoita
maaritettdessa yksityiskohtaisuutta ja tarkkuutta, jota
virasto voi tarjota laatiessaan alustavasti puitesopimuksia

panee merkille viraston seurantakertomuksessa
vahvistetun nakemyksen, jonka mukaan
taytantédnpanosaadosten  laatimisen  lyhentdminen
vaikuttaisi suoraan viraston valmiuksiin suunnitella
hankintojaan paremmin ja vahentaisi sopimusmuutoksia.

panee huolestuneena merkille, etta
tilintarkastustuomioistuimen kertomuksen mukaan
virasto kaytti hankintasopimuksen tekemiseen
neuvottelumenettelyad julkaisematta hankintailmoitusta
etukateen

panee merkille, ettd virasto perusteli tatd paatosta
aarimmaiselld Kkiireellisyydelld viraston hankinta- ja
lakiasiainyksikdn neuvojen vastaisesti

panee merkille tilintarkastustuomioistuimen perustelut
sille, miksi menettelyn kaytto ei ollut perusteltua

panee kuitenkin merkille viraston vastauksen, jonka
mukaan useiden kuukausien yllapitovajeen riski olisi
toteutunut, koska rajanylitystietojarjestelman ohjelman
taytantédnpanon aikataulut muuttuivat muodollisesti
myohemmassa vaiheessa ja sopimuksen tekemiseen ja
uuteen  toimeksisaajaan  siirtymiseen tarvittavan
kokonaisajan arvioitin olevan vahintddn kahdeksan
kuukautta

katsoo tassa yhteydessa, etta viraston lahestymistapa oli
jarkeva

panee merkille, ettd viraston vastauksen mukaan
sopimus on talla valin paattynyt.

Pantu taytantéon

Virasto vahvistaa, ettd ongelman perimmaisena syyna oli tarve
turvata EES-hankkeiden rahoitus huolimatta kehitystoimien
kaynnistamiseen tarvittavien tietojen viivastymisesta.

Kuten edellisissd kappaleissa kuvataan, sisdisen valvonnan
vahvistaminen vahentaa huomattavasti tdman nyt umpeutuneen
vuoden 2018 sopimuksen tilanteen toistumisen mahdollisuutta.

Pantu taytantoon

Virasto on irtisanonut kyseisen puitesopimuksen. Jarjestelmien
yllapitoon ja yhteentoimivuuteen tarvittavat palvelut on hankittu
puitesopimuksella avoimia menettelyja noudattaen.



panee liséksi merkille kaksi tilintarkastustuomioistuimen
kertomukseen sisaltyvad huomautusta viraston hallinto-
ja valvontajarjestelmista

panee merkille ensimmaisen huomautuksen
laitteistohankinnoista (27,7 miljoonaa euroa), joista ei
saatu laitteistotoimittajien  hinnastoja eika tehty
ennakkotarkastuksia

panee merkille toisen huomautuksen, joka koskee
monialaisten  toimien  puitesopimuksen = mukaista
hankintaa (arvioitu arvo 490 miljoonaa euroa), jossa
arviointikomitean kuudesta kokouksesta ei pidetty
kokouspdytékirjoja ja vain loppuraportti allekirjoitettiin
kehottaa virastoa parantamaan sisdisen valvonnan

Kaynnissa

Laitteiston hankinnasta ja sen yllapidosta tehdyn sopimuksen
mukaisesti maksetut hinnat tasmaytettiin jalkikateen puite-ehtojen
kanssa.

Arviointikomitean asiakirjojen dokumentointia on parannettu.
Virasto parantaa jatkuvasti prosessejaan ja tarkastuksiaan
voidakseen tukea monimutkaista hankintamalliaan.

jarjestelmidan  tallaisten  puutteiden  valttdmiseksi
tulevaisuudessa.
®  panee merkille, etta virastolla on Pantu taytantoon
tilintarkastustuomioistuimen ~aiempien vuosien  Kaikkien niiden huomautusten osalta, joiden kasittely on vield
kertomuksista (2017, 2018 ja 2021) kahdeksan kesken, on laadittu toimintasuunnitelmat, joiden avulla kaikki

huomautusta, joiden tila on "kasittely kesken”

vaatii virastoa saattamaan kyseisten huomautusten
kasittelyn paatokseen viipyméattd ja tiedottamaan
vastuuvapauden myontavalle viranomaiselle tassa
asiassa saavutetusta edistymisesta.

Sisainen valvonta

panee merkille, ettd valvontatoimien osa-alueeseen
kuuluvassa periaatteessa 10 “valitaan ja kehitetaan
valvontatoimia” on huomattava puute kolmatta vuotta
perakkain

kehottaa virastoa jatkamaan ponnistelujaan
valvontatoimien puutteiden vahentamiseksi, jotta voidaan
lieventda toimintaperiaatteiden sekd operatiivisen ja
sisaisen valvonnan tavoitteiden saavuttamiseen liittyvia
riskeja.

havainnot voidaan kasitella ja saattaa paatokseen vuoden 2023
loppuun / vuoden 2024 puolivaliin mennessa.

Pantu osittain taytantoon

eu-LISAn vuoden 2024 sisaisen valvonnan kehystd koskevan
kertomuksen mukaan vuonna 2023 ei ollut merkittavia puutteita,
mika johtui erityisesti jaljelld olevien tarkastussuositusten suuresta
taytantéonpanoasteesta ja sisdisen valvonnan puutteiden
korjaamiseksi toteutetuista korjaavista toimista.

Lisaksi virasto laatii parhaillaan sisaisen valvonnan strategiaansa,
ja tavoitteena on viimeistella se kesaan 2024 mennessa. Strategia
esitelldan hallintoneuvoston tarkastus-, vaatimustenmukaisuus- ja

rahoituskomitealle lokakuussa 2024.

Vaatimustenmukaisuuden  parantaminen on yksi viraston
tarkeimmista painopisteistd, ja se jatkaa aktiivisesti jaljella olevien
puutteiden vahentamista.

m  kehottaa virastoa panemaan taytantoon jaljella olevat
suositukset ja raportoimaan vastuuvapauden
myodntavalle viranomaiselle saavutetusta edistyksesta.

Pantu osittain taytantoon

Vuoden 2023 lopussa eu-LISA oli pannut taytantoon ja paattanyt 14
jaljella olevasta 16 tarkastussuosituksesta (87 prosenttia). Kaksi
muuta suositusta, jotka ovat monimutkaisempia ja riippuvaisia
muista parannuksista, on tarkoitus panna taytantdon joulukuuhun
2024 mennessa ja maaliskuuhun 2025 mennessa. Virasto on taysin
sitoutunut ratkaisemaan kaikki jaljelld olevat suositukset viipymatta
ja kasittelemaan uusia suosituksia oikea-aikaisesti.

7.11. Ymparistoasioiden hallinta

Hyvaksyttydan ymparistopolitiikkansa vuonna 2022 eu-LISA on sitoutunut ottamaan kayttéon sisaisen
ymparistdasioiden hallintajarjestelman ymparistoasioiden hallinta- ja auditointijarjestelman (EMAS-
jarjestelmad) mukaisesti. Se pyrkii saamaan EMAS-sertifioinnin vuoteen 2024 mennessa. Nain varmistetaan,
ettd eu-LISAn toimet ovat kasvihuonekaasupaastdjen vahentadmiseen tahtdavan aloitteen eli Euroopan
vihrean kehityksen ohjelman mukaisia kaikilla viraston toiminta-aloilla.

Vuonna 2023 virasto julkaisi ensimmaisen virallisen ymparistéselontekoraporttinsa vuodelta 2022, jossa
esitelldaan yksityiskohtaisesti tavoitteet, seuranta ja edistyminen.’#” Selonteossa on yhteenvetotaulukko, jossa
esitetaan ymparistovaikutusten lahteet, toimintasuunnitelmat ja suorituskykyindikaattorit kaikista ymparistoon
liittyvistd nakokohdista. Saadakseen henkildoston osallistumaan tdhan EMAS-hankkeeseen virasto perusti
sisdisen vapaaehtoisten tydryhman, jota kutsutaan sisaisesti vihredksi ryhmaksi ja joka osallistuu erityisiin
tyéryhmiin.

7.12. Johdon laatima arvio

147 eu-LISAn ymparistoselonteko 2022, julkaistu 10. lokakuuta 2023.



https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Environmental-Statement-2022-Published.aspx

Viraston johto on kohtuullisen vakuuttunut siita, ettd asianmukaiset valvontatoimet ovat kaytdssa ja etté ne
toimivat suunnitellusti. Riskejd seurataan ja lievennetddn asianmukaisesti ja tarvittavia parannuksia ja
tukitoimia toteutetaan tarpeen mukaan. Jatkossa virasto aikoo kiinnittda erityistd huomiota hallinnoinnin,
valvontajarjestelmien seka talousarvion, hankintojen ja sopimusten hallinnoinnin parantamiseen.

Vuonna 2023 havaittiin ja hallittiin suuria riskeja, kuten vuoden aikana tehtyjen sisaisten ja ulkoisten
tarkastusten tulokset vahvistavat. Virasto on laatinut tarvittavat toimintasuunnitelmat huomautusten
kasittelemiseksi ja kesken olevien suositusten paattamiseksi.

Viraston johto tunnustaa lisaksi, etta viraston sisaisen valvonnan kehyksen tehokkuutta on pidettava ylla seka
varmistettava sisdisen valvonnan kehyksen taytantddnpanon seuranta ja arviointi, jotta voidaan saavuttaa
perustamisasetuksessa ja pitkan aikavalin strategiassa asetetut viraston tavoitteet.

7.13. Ulkoinen arviointi

eu-LISAn perustamisasetuksen 39 artiklan mukaan viraston toimintaa on arvioitava viiden vuoden valein, ja
Euroopan komission on maara kaynnistda seuraava arviointi vuonna 2023. Tassa arvioinnissa tarkastellaan
eu-LISAN suorituskykya suhteessa sen toimeksiantoon, tavoitteisiin, toimipaikkoihin ja tehtaviin. Arvioinnissa
arvioidaan myds, miten onnistuneesti virasto edistda ja tuo lisdarvoa EU:n oikeus- ja sisdasioiden alan
tietojarjestelmien  operatiiviseen  hallinnointin  ja onko se onnistunut Iuomaan koordinoidun,
kustannustehokkaan ja johdonmukaisen tietoteknisen ympariston niitd varten.

Virasto teki komission pyynnosta riippumattoman vertailuanalyysin valmistautuakseen komission ulkoiseen
arviointiin. Ulkopuolinen toimeksisaaja arvioi eu-LISAn yleista operatiivista suorituskykya, henkiléresurssien
jakautumisen ja kayton riittavyyttd seka sen vaikutusta EU:n asiaankuuluvien oikeus- ja sisaasioiden alan
politikkojen tavoitteisiin. Antaakseen kattavamman kuvan eu-LISAn mahdollisesta kehityspolusta ja
kehityksesta tulevina vuosina virasto antoi toimeksisaajan tehtavaksi antaa strategisia parannuksia koskevia
lisdsuosituksia keskipitkdn aikavalin nakokulmasta. Koska arvioinnin soveltamisalaa oli laajennettu,
loppuraportti valmistui tammikuussa 2024.
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8.

8.1. Sisaisen valvonnan kehyksen tehokkuus

Sisdisen valvonnan jarjestelmat auttavat organisaatioita saavuttamaan tavoitteensa ja pitamaan
samalla ylla operatiivista ja taloudellista suorituskykyd asiaankuuluvien sdantéjen ja maardysten
mukaisesti. Moitteettomasti toimiva sisdisen valvonnan jarjestelma tukee vakaata paatoksentekoa ja
auttaa vahentamaan riskeja hyvaksyttaville tasoille kustannustehokkailla tarkastuksilla.

eu-LISAN hallintoneuvosto antoi vuonna 2019 toimitusjohtajan tehtavaksi toteuttaa siséisen valvonnan kehys
hallintoneuvoston hyvaksymien periaatteiden ja ominaisuuksien mukaisesti.

Viraston sisdisen valvonnan kehyksessa on seuraavat viisi osatekijaa: 1) valvontaymparisto, 2) riskinarviointi,
3) valvontatoimet, 4) tiedotus ja viestintd seka 5) seurantatoimet. Nama viisi osatekijaa liittyvat toisiinsa, ja
niiden on oltava kaytdssa ja toimivia kaikilla viraston tasoilla, jotta toiminnan sisédinen valvonta on tehokasta.
Kehyksessa tasmennetaan lisda kunkin osatekijan perustana olevia periaatteita ja kuhunkin periaatteeseen
liittyvia ominaisuuksia, jotka kuvataan ottaen huomioon viraston erityiset hallintojarjestelyt. Nama sisaisen
valvonnan periaatteet ja ominaisuudet muodostavat eu-LISAn varainhoitosdantdjen 45 artiklan 2 kohdassa
asetetut vahimmaisvaatimukset.

Toimitusjohtajan tehtdvana on tehda vuotuinen arviointi sisdisen valvonnan kehyksen tehokkuudesta.
Viraston varatoimitusjohtaja toimii riskinhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta vastaavana paallikkdna ja tukee
eu-LISAn sisdisen valvonnan kehyksen perustamista, seurantaa, tdytantdéonpanoa ja arviointia seka siita
raportointia.

Vuonna 2023 riskinhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta vastaavan paallikdn tehtavia hoiti varatoimitusjohtaja
16. maaliskuuta ja 31. joulukuuta 2023 valisend aikana. Marraskuusta 2022 vuoden 2023 maaliskuun 16.
paivaan saakka varatoimitusjohtaja toimi valiaikaisena toimitusjohtajana. Talld jaksolla riskinhallinnasta ja
sisdisestd valvonnasta vastaavan paallikdn tehtavat siirrettiin hallinto- ja valmiusyksikon paallikélle.
Varatoimitusjohtaja erosi tehtavastaan 16. tammikuuta 2024. Jotta voitiin varmistaa toiminnan jatkuvuus ja
varmistaa, etta toimitusjohtajan ja riskinhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta vastaavan paallikon tehtavat on
erotettu tarpeen mukaan, riskinhallinnasta ja siséisesta valvonnasta vastaavan paallikon tehtava delegoitiin
uudelleen valiaikaisesti toimitusjohtajan paatoksella hallinto- ja valmiusyksikon paallikdlle Philippe Harantille.
Toimeksianto on voimassa uuden varatoimitusjohtajan nimittamiseen asti, ja delegoituihin vastuisiin kuuluu
nykyisen sisaisen valvonnan kehyksen arvioinnin saattaminen paattkseen.

8.1.1. Menetelmat

Sisaisen valvonnan kehyksen vuotuinen arviointi sisdltdd seuraavat vaiheet: seurantakriteerien laatiminen
kullekin sisdisen valvonnan periaatteelle, vahvuuksien ja parannusalueiden tunnistaminen, arviointi
yksittdisten periaatteiden ja osatekijéiden tasolla sek& kokonaisarvioinnin tekeminen. ' Tata arviointia varten
riskinhallinnasta ja sisaisestd valvonnasta vastaava paallikkd keraa ja analysoi maaritettyjen
seurantakriteerien perusteella tietoja sisaisista lahteista, muun muassa henkilostokyselysta, poikkeuksia ja
vaatimustenvastaisia tapahtumia koskevasta rekisterista, sisaisista ja ulkoisista valvontaraporteista ja sisaisia
toimintaprosesseja koskevista muista asiakirjoista.

8.1.2. Arvioinnin tulokset

Sisdisen valvonnan seurantakriteerit

Vuonna 2024 toteutetun itsearvioinnin tuloksena 88 prosenttia sisdisen valvonnan seurantakriteereista
saavutettiin tai saavutettiin osittain vuonna 2023.

148 Kunkin sisdisen valvonnan kehysta koskevan periaatteen indikaattorit sekd niiden perustasot ja tavoitteet maaritetdan sisdisen
valvonnan seurantakriteerien hyvaksymisesta ja riskinhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta vastaavan paallikon nimittamisesta tehdyn
toimitusjohtajan paatoksen liitteessa 2.



Sisdisen valvonnan seurantakriteerit 2023 2024

Indikaattorien maara yhteensa 79 79
®  Saavutettu 56 (71 %) 62 (78 %)
= Taytetty osittain 8 (10 %) 8 (10 %)
= Eitaytetty 15 (19 %) 9 (10 %)
B eisaatavana 0 (0 %) 1(1%)

Sisaisen valvonnan vahvuudet ja puutteet

Vuoden 2024 arvioinnissa 6 puutetta oli poistettu ja 12:n puutteen vakavuutta oli lievennetty. Lisaksi havaittiin
yksi uusi kohtalainen ja yksi vahainen puute, joten sisdisessa valvonnassa havaittiin yhteensd 15 puutetta,
joista

seitseman oli kohtalaisia ja kahdeksan vahaisia puutteita. Tarkastuksen ja itsearvioinnin seurauksena
havaittiin kaksi uutta puutetta. Kriittisia tai merkittavia puutteita ei ole ratkaisematta ensimmaista kertaa vuoden
2021 jalkeen.

Kaavio 13. Sisdisen valvonnan kehyksen puutetilanteen arviointi vuosina 2023 ja

14
7 8
1 0 2 0 2
[ | [ |
Critical Major Moderate Minor

Critical Kriittinen

Major Merkittava

Moderate Kohtalainen

Minor Vahainen

Virasto toteutti vuonna 2023 erilaisia toimia, joilla pantiin korjaussuunnitelmia taytantdon ja poistettiin sisaisen
valvonnan puutteita.

Kaiken kaikkiaan vuoden 2024 arvioinnin tulokset vahvistavat, ettéd eu-LISAn sisadinen valvontajarjestelma on
olemassa ja etta se toimii ja on tehokas, mutta joitakin parannuksia tarvitaan (luokka 2).

Sisaisen valvonnan kehyksen osatekijéiden arviointi

Sisdisen valvonnan Vahvuudet Puutteet

kehyksen osatekijat

| Valvontaymparisto ®m  johto, hallintoneuvosto ja sen tarkastus-, ®  varmistetaan osallistuminen
vaatimustenmukaisuus- ja rahoituskomitea valvovat eettisyyteen ja rehellisyyteen liittyvia
sisaisia tarkastuksia valmiuksia / koulutusta koskeviin
= toiminnan jatkuvuus ja vastuiden erottelu tilaisuuksiin
®  lisataan vastuuvelvollisuuden ja

tietdmyksen siirron taytantéonpanoa.
Il Riskinarviointi u

tarkistetun riskienhallintastrategian hyvaksyminen L

tarkastussuositusten korjaavien toimien

taytantdonpanoaste oli 87 prosenttia
vaarinkaytosten paljastamista koskeva menettely
on maaritelty ja 75 prosenttia
petostentorjuntastrategian toimintasuunnitelmasta
on pantu taytantoon

eu-LISAn uuden tilinpitdjan nimittdaminen

yksikdiden riski- ja ongelmarekisterin
taydentaminen ja seuranta

vahvistetaan sisaista
panemalla
petostentorjuntastrategian
taytantédnpanokertomuksessa annetut
suositukset

valvontaa
taytantéon




Ill Valvontatoimet ®  korjaussuunnitelmien onnistunut taytantéénpano ja B saantdjen noudattaminen, erityisesti

kriittisten tarkastussuositusten paattaminen sopimusten hallinnoinnin ja seurannan
omaisuudenhallintapolitikan hyvéksyminen alalla
turvallisuustavoitteiden, toiminnan jatkuvuuden ja = tehostettu riskinhallinta
suorituskyvyn haavoittuvuusskannausten ®  sisaisen valvonnan strategian
varmistaminen viimeistely

IV Tiedotus ja ® vaarinkaytosten paljastamista koskevan menettelyn ®m  kaikki puutteet on korjattu

viestinta suunnittelu  ja  vaarinkaytosten  paljastamista

koskevien ohjeiden tarkistaminen

B asiakirjojen julkista saatavuutta kasittelevien
yhteyshenkildiden nimityksen vuotuinen tarkistus

m  kaikki Euroopan tietosuojavaltuutetun tarkastuksen
perusteella annetut suositukset on saatettu
paatokseen (back-to-green)

®  sisaisen ja ulkoisen viestinndn kanavat ovat
vakiintuneet ja toimivat

V Seurantatoimet ®  puutteiden s&anndllinen seuranta ja korjaavien B saatetaan paatdkseen mahdollisten
toimien seuranta puutteiden ja varaumien olennaisuuden
arviointiprosessi

| Valvontaymparistd

Valvontaymparistda koskevalla osatekijalla tarkoitetaan kayttaytymista, prosesseja ja rakenteita koskevia
vaatimuksia, joista saadaan perusta sisdisen valvonnan toimille koko organisaatiossa. Johdon tasolla
hallintoneuvosto, toimitusjohtaja ja muu ylin johto luovat yleisen ilmapiirin, jossa sisaisten tarkastusten, myos
odotettujen kadytdsnormien, merkitys tunnustetaan.

Sisaisen valvonnan kehyksen valvontaymparistda koskeva osatekijd on olemassa ja se toimii hyvin (luokka
1).

eu-LISAlla on vakiintunut valvontaymparistd, joka koostuu kayttaytymista, prosesseja ja rakenteita koskevista
vaatimuksista, jotka luovat perustan sisdisen valvonnan toteuttamiselle. Virasto arvioi ja paivittaa
valvontaymparist6dan saanndllisesti sen vaikuttavuuden ja tehokkuuden parantamiseksi. Virasto on
varmistanut, ettd sen rakenne, raportointisuhteet, valtuudet ja vastuualueet ovat vakiintuneet ja ettd niita
tarkistetaan tarvittaessa. Viraston ponnisteluista huolimatta henkiléston vaihtuvuus vylittda edelleen
tavoitearvon. Suuri tydmaara vaikuttaa kielteisesti osallistumiseen etiikkaa ja rehellisyyttd kasitteleviin
koulutuksiin ja valmiuksien kehittdmismahdollisuuksiin. Henkildkohtainen vastuu sisdisestd valvonnasta ja
tietdmyksen siirrosta on maaritetty eu-LISAn painopisteeksi.

Periaate Arviointi

1. Osoitetaan sitoutuminen rehellisyyteen ja eettisiin Periaate on olemassa, ja se toimii hyvin (luokka 1)
arvoihin

2. Harjoitetaan valvontaa vastuullisesti Periaate on olemassa, ja se toimii hyvin (luokka 1)
3. Vahvistetaan rakenne, valtuudet ja vastuu Periaate on olemassa, ja se toimii hyvin (luokka 1)
4. Osoitetaan sitoutuminen osaamiseen Periaate on olemassa, ja se toimii hyvin (luokka 1)
5. Vahvistetaan vastuuvelvollisuutta Periaate on olemassa, ja se toimii hyvin (luokka 1)

Il Riskinarviointi

Riskinarviointi on dynaaminen ja toistuva prosessi, jossa tunnistetaan ja arvioidaan riskeja, jotka voivat
vaikuttaa tavoitteiden saavuttamiseen, ja jossa maaritetdan, miten kyseisia riskeja pitaisi hallita.

Sisaisen valvonnan kehyksessa on riskinarviointia koskeva osatekija ja se toimii, mutta joitakin parannuksia
tarvitaan (luokka 2).

eu-LISA luottaa siihen, ettd sen riskinhallintastrategiassa ja riskinarviointiprosesseissa pystytaan
maarittamaan tehokkaasti sen tavoitteet sekd tunnistamaan riskit ja analysoidaan niitd. Kun strategian
taytantdonpanon etenemissuunnitelma hyvaksyttiin vuonna 2022, laadittiin vuosille 2021 ja 2022 ensimmainen
taytantdonpanokertomus suunniteltujen suoritteiden saavuttamisesta (jotka edistavat strategisten paamaarien
ja strategisten tavoitteiden saavuttamista). Virasto tarkisti ja hyvaksyi uuden riskinhallintastrategiansa.
Strategiassa maaritellaan tarkemmin riskien toteutumisen ja riskitoleranssin standardisoitu menetelma ja
annetaan ohjeita sen taytantdonpanosta ohjelmien neuvostoissa. Yksikdiden riski- ja ongelmarekisterin
tdydentdminen ja seuranta on edelleen virastossa jatkuva puute. Petosten ehkdisemisen ja havaitsemisen
alalla maariteltin menettely vaarinkaytdsten paljastamista varten. Virasto onnistui panemaan taytéantéén 75
prosenttia petostentorjuntastrategiansa toimintasuunnitelmasta vuosiksi 2022-2024.
Petostentorjuntastrategiaa koskevan kertomuksen suositusten taytantddnpano vahvistaa sisaista valvontaa
entisestdan vuonna 2024. Kaikki avoimet tarkastussuositukset pyrittiin saamaan paatdékseen huomattavin



ponnistuksin. Vuoden 2023 loppuun mennessa kaikkien tarkastussuositusten osalta Kkorjaustoimien
toteuttamisaste oli 87 prosenttia. Kahdeksan erittdin tarkeada varainhoitoa koskevaa suositusta on kuitenkin
viela paattamatta. Viraston tilinpitaja nimitettiin tammikuussa 2023, ja uusi toimitusjohtaja otti tulojen ja
menojen hyvaksyjan tehtavat vastaan 16. maaliskuuta 2023 alkaen.

Periaate Arviointi

6. Eritellaan soveltuvat tavoitteet Periaate on olemassa, ja se toimii hyvin (luokka 1)

7. Maaritetaan ja analysoidaan riski Periaate on olemassa, ja se toimii hyvin (luokka 1)

8. Arvioidaan petoksen riski Periaate on olemassa, ja se toimii, mutta joitakin parannuksia tarvitaan (luokka 2)
9. Maaritetaan ja analysoidaan huomattavat Periaate on olemassa, ja se toimii hyvin (luokka 1)

muutokset

Il Valvontatoimet

Valvontatoimet lieventavat tavoitteiden saavuttamiseen liittyvia riskeja (politiikka, toiminta, sisdinen valvonta),
joita sovelletaan organisaation kaikilla tasoilla, toimintaprosessien eri vaiheissa ja koko
teknologiaymparistdssa. Niiden tarkoituksena voi olla ennaltaehkaisy tai jaljittaminen, ja ne sisaltavat useita
manuaalisia ja automaattisia toimia seka tehtavien eriyttamista.

Sisaisen valvonnan kehyksessa on valvontatoimia koskeva osatekija ja se toimii, mutta joitakin parannuksia
tarvitaan (luokka 2).

Vuoden 2024 arvioinnissa todettiin, ettd osatekija on osittain olemassa, toimiva ja tehokas, mutta siina on
parantamisen varaa: se nostettiin luokkaan 2 (verrattuna luokkaan 3 vuonna 2023). Tama johtuu suurelta osin
korjaussuunnitelmien onnistuneesta taytantdonpanosta ja (EES-jarjestelmaan liittyvien) ’kriittisten” ja
"merkittavien” tarkastussuositusten paattamisestd sekad muiden jaljella olevien "merkittavien” suositusten
uudelleenluokittelusta "kohtalaisiksi”. Ensimmaistd kertaa vuoden 2021 jalkeen ei ole korjaamatta yhtaan
“kriittista” tai "merkittavaa” puutetta.

Virasto on panostanut huomattavasti kriittisimpiin vaatimustenmukaisuuden osa-alueisiin, kuten sopimusten
hallinnointiin, hankintoihin sekd horisontaaliseen toimintamalliin siirtymiseen. Osana korjaavia toimia virasto
hyvaksyi ennaltaehkéisevanad valvontamekanismina omaisuudenhallintapolitiikan. eu-LISA vahvisti
edelleen poikkeusten raportointiprosessia erityisesti varmistamalla korjaavien toimien jarjestelmallisen
seurannan. Sisdisen valvonnan strategian viimeistely vuonna 2024 maarittelee ja vahvistaa edelleen siséista
valvontaa, ja sen taytantdéonpanolla varmistetaan, ettd hankkeet ovat vaatimustenmukaisia alusta loppuun.
Virasto lisasi edelleen teknologian ja tietoturvan valvontaa ja saavutti hyvia tuloksia.

Periaate Arviointi

Periaate on osittain olemassa, ja se toimii, mutta joitakin

10. Valitaan ja kehitetaan valvontatoimia parannuksia tarvitaan (luokka 2)

11. Valitaan ja kehitetdan yleista teknologian valvontaa Periaate on olemassa, ja se toimii hyvin (luokka 1)

Periaate on olemassa, ja se toimii, mutta joitakin parannuksia

12. Kivitosn Kivisntsien i vi il
Otetaan kayttoon kaytantdjen ja menettelyjen avulla tarvitaan (luokka 2)

IV Tiedotus ja viestinta

Viestinnan valitykselld toimitetut tiedot ovat valttdmattémia, jotta organisaatiot voivat suorittaa sisaisia
valvontatoimia ja tukea tavoitteiden saavuttamista. Henkil6std saa sisdisestd viestinnasta tietoa, jota se
tarvitsee tavoitteidensa saavuttamiseen ja paivittaisten tarkastusten tekemiseen. Yleiso ja sidosryhmat saavat
puolestaan ulkoisesta viestinnasta tietoa viraston poliittisista tavoitteista ja toimista.

Tiedotusta ja viestintdd koskeva osatekija on olemassa ja se toimii hyvin (luokka 1).

Viraston tiedotus- ja viestintdtoimissa noudatetaan vakiintuneita menettelyja ja prosesseja, joilla tuetaan
organisaation laajempien tavoitteiden saavuttamista. Sisainen ja ulkoinen viestinta toteutettiin vuonna 2023
hyvaksytyn vuosisuunnitelman mukaisesti. eu-LISA vahvisti edelleen tiedonhallinnan valvontaa tarkistamalla
vuosittain asiakirjojen julkisuutta kasittelevien yhteyshenkildiden nimitystd (PAD) ja nimittamalla tallaisia
yhteyshenkilitd viraston eri osiin. Ensimmaistd kertaa kaikki Euroopan tietosuojavaltuutetun (EDPS)
tarkastuksesta johtuvat tiedonhallintaa ja tietosuojaa koskevat suositukset on saatu onnistuneesti paatokseen.
Sisaisen valvonnan kehysta koskeva tiedotustapahtuma kehitettiin (ja toteutettiin helmikuussa 2024), ja koko
viraston henkildstolle jarjestettiin kuusi koulutustilaisuutta poikkeuksista ja sdantdjenvastaisuuksista.

Periaate Arviointi

13. Kaytetaan asiaankuuluvia tietoja Periaate on olemassa, ja se toimii hyvin (luokka 1)
14. Viestitaan sisadisesti Periaate on olemassa, ja se toimii hyvin (luokka 1)
15. Viestitaan ulkoisesti Periaate on olemassa, ja se toimii hyvin (luokka 1)




V Seurantatoimet

Virasto osallistuu jatkuviin ja erityisiin arviointeihin sen varmistamiseksi, etta kukin viidesta sisaisen valvonnan
kehyksen osatekijastd on olemassa ja toimii. Organisaaton eri tasoilla toteutettaviin prosesseihin
sisdanrakennetuista jatkuvista arvioinneista saadaan ajoissa tietoa mahdollisista puutteista. Virasto arvioi
saannollisesti kaikki havainnot ja ilmoittaa viipyméatta havaituista puutteista ja korjaa ne.

Seurantatoimia koskeva osatekija on olemassa ja se toimii hyvin (luokka 1).

Virasto vahvisti edelleen sisaisten tarkastustensa seurantaa ja arviointia, jotka perustuvat toimista raportointiin,
sisaisiin ja ulkoisiin tarkastuksiin, poikkeusten ja vaatimustenvastaisten tapahtumien analysointiin,
organisaation laajuiseen riskirekisteriin, petostentorjuntastrategian taytantdédnpanoon ja henkildston
itsearviointiin omilla vastuualueillaan.

Periaate Arviointi

16. Tehdaan kaynnissa olevia jaltai erillisia arviointeja Periaate on olemassa, ja se toimii hyvin (luokka 1)
17. Arvioidaan puutteita ja tiedotetaan niista Periaate on olemassa, ja se toimii hyvin (luokka 1)

8.1.3. Suurimmat organisaation laajuiset riskit

Virasto jatkoi organisaation laajuisten riskien ja ongelmien jatkuvaa, ennakoivaa ja standardoitua seurantaa.
Vuonna 2022 riskinhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta vastaava paallikkd hienosaati ja validoi vaikutus- ja
todennakdisyyskriteerit, jotta kohteet voidaan standardoida ja hyvaksya automaattisesti organisaation tasolla.
Vuoden 2021 sisdisen valvonnan kehyksen arviointihavaintojen huomioon ottamiseksi riski- ja
ongelmarekistereita yllapidetaan yksikkotasolla.

Lokakuussa 2023 hallintokomitea hyvaksyi uuden riskinhallintapaketin, joka sisaltaa riskinhallintapolitiikan,
organisaation laajuisten riskien ja ongelmien luokituskriteerit, riskinhallintaprosessin maaritelman,
tyoskentelyohjeet (tdytédntddnpano Planview Portfolios -tyokalussa) ja keskeisia suorituskykyindikaattoreita
koskevan sopimuksen.

Koko vuoden 2023 ajan organisaation laajuisten riskien ja ongelmien tila esiteltin hallintokomitealle
neljannesvuosittain — huhti-, heina- ja marraskuussa. Lisaksi organisaation laajuisia riskeja ja ongelmia
koskeva ajantasainen paivitys lahetetdaan kuukausittain kaikille henkildéston jasenille, ja se on saatavilla
intranetissa.

Vuoden aikana virasto sulki viisi riskia, siirsi kaksi riskia yksikkotasolle ja lisdsi nelja uutta riskikohdetta (joista
kaksi luokiteltiin vuoden aikana uudelleen ongelmiksi).

Seuraavassa taulukossa esitetdan luettelo organisaation laajuisista riskeista joulukuussa 2023. Jaljempana
annettujen tietojen lisaksi taydellinen organisaation laajuinen riskirekisteri sisaltdd kuvauksen riskeihin
varautumisesta seka toiminta-aikataulun, jota tarkistetaan ja paivitetdan saannollisesti.

Taulukko 10. Organisaation laajuisten riskien tilanne 31. joulukuuta 2023

- . . - s . . Toteutumisen . Omistaja ja muut
Viitenumero Organisaationlaajuisen riskin nimi st Vaikutus AL
todennakoisyys osallistujat

2017-01 Kohdennettu ja onnistunut ulkoinen kyberhy6kkéays 3 — Suuri — Erittéin suu  Turvallisuusyksikén paallikkd
eu-LISAn infrastruktuuriin

2018-01 Jo toteutetut toimenpiteet eivat ehka riita 3 — Suuri 4 — Erittéain  Infrastruktuurinhallintayksikén
varmistamaan, etta tietokeskuksen kapasiteetti on suuri paallikko ja
riittdvan suuri, jotta eu-LISA hallintopalveluosaston
voi jatkossa isannoida lisaa jarjestelmia paallikkd

2018-06 Luottamuksellisuuden rikkoutuminen: arkaluonteisia 2 — Keskitasoinen 4 — Erittdin  Hallintopalveluosaston
tietoja paljastuu tahattomasti vastattaessa julkisia suuri paallikkd
tietoja koskeviin pyyntoihin

2019-05 Viraston kriittisista tarpeista huolehtimiseen ei ole 3 — Suuri 3 —Suuri  Hallintopalveluosaston
saatavilla riittavasti fyysista tilaa paallikko ja

hallintopalveluyksikon paallikkd
seka henkildstoyksikon

paallikkd

2019-08 Teknisen tuen malli ja kapasiteetti: eu-LISAlle 3 — Suuri 4 — Erittéin  Jarjestelm&operaatioyksikon
osoitettujen teknisen tuen pyyntéjen maara kasvoi suuri paallikkd

huomattavasti, kun uudet jarjestelmat otettiin Turvallisuusyksikoén paallikkd

kayttoon, ja tama voi heikentda huomattavasti

uusien ja nykyisten jarjestelmien teknista tukea Henkilostoyksikon paallikko

2020-01 Oikeudellisia tarkastuksia ei tehda riittavasti 3 — Suuri 4 — Erittain  Hallintopalveluosaston paallikk¢
suuri
2020-06 Vaikeudet palkata viraston tarpeita vastaavia 3 — Suuri 4 — Erittéin  Henkilostoyksikon paallikkd
resursseja suuri

— riski siita, ettd eu-LISAan sopivia ei Ioydeta




2020-08 Toimintakunnossa pitdamista koskevat sopimukset 3 — Suuri 4 — Erittain ~ Suunnittelu- ja

eivat ole riittavan tehokkaita suuri standardiyksikon paallikko ja
elinkaarensa loppuun tulleille laitteille ja infrastruktuurinhallintayksikon
ohjelmistoille paallikké
2021-02 Jarjestelmaa koskevia tarkkoja, taydellisia ja 3 — Suuri 4 — Erittéin  Suunnittelu- ja
ajantasaisia asiakirjoja ei séilytetd eu-LISAn suuri standardiyksikén paallikkd
hallinnoimassa keskusrekisterissa Ohjelma- ja
hanketoteutusyksikon
paallikko
2022-04 Riittamattomat resurssit EXTRA-sopimusten 3 — Suuri 4 — Erittéin  Hallintopalveluosaston
hallinnointiin suuri paallikké
2022-07 Vendjan ja Ukrainan tdméanhetkisella konfliktilla 3 — Suuri 4 — Erittain  Turvallisuusyksikén paallikkd
on ollut vaikutusta Euroopan geopoliittiseen suuri ja toimitusjohtaja

tilanteeseen ja EU:n toimielimiin, elimiin ja
virastoihin kohdistuvat riskit ovat lisdantyneet. Tama
vaikuttaa eu-LISAn kybertoimien lisddntymiseen ja
tarpeeseen vahvistaa tilojen/toimipaikkojen fyysista

suojelua

2023-03 Riski siita, etta tietoliikenteen infrastruktuuriin ei 3 — Suuri 4 — Erittéain  Infrastruktuurinhallintayksikén
saada riittavasti maararahoja TESTA-ng Il - suuri paallikké
puitesopimuksen uudelleenneuvottelujen vuoksi

2023-04 Oikeudellinen riski, joka liittyy joidenkin EXTRA- 3 — Suuri 4 — Erittain  Hallintopalveluosaston
sopimusten (ulkoinen tuki) mahdolliseen suuri paallikkd
uudelleenluokitteluun henkilostétoimiksi Henkilostoyksikon paallikkd

8.1.4. Vuoden 2023 petostentorjuntastrategian toimintasuunnitelman taytantoonpano

Viraston petostentorjuntastrategiassa vuosiksi 2022—2024 on kolme strategista tavoitetta:
= noudatetaan petostentorjuntaperiaatteita kaikilta osin
® laaditaan korkeatasoiset eettiset sdannot ja noudatetaan niitd eu-LISAn kaikessa toiminnassa
= kehitetdan ja kaytetaan tietojen keruuta ja analysointia.

Vuosien 2022-2024 petostentorjuntastrategian taytantdonpanotilanteen saanndllinen seuranta osoitti, etta
mikaan petosriskeista ei toteutunut vuonna 2023'#. Toimintasuunnitelmassa on 13 toimea, joista jokaisella
pyritdan lieventamaan yhta tai useampaa maaritettya petosriskia. Seurannan tulokset osoittivat joulukuussa
2023, etta virasto oli pannut 10 toimesta taytantdon seitseman (kolme toimea on “kaynnissa” maaraajan
puitteissa), joten taytantdonpanoaste oli 75 prosenttia.

eu-LISAN petostentorjuntastrategian toimintasuunnitelman yleinen maarallinen taytantéonpano nayttaa olleen
riittdvaa vuonna 2023. Vaikka tarkastuksen aikana ei havaittu yhtaan petosepailya, korostetaan seuraavia
mahdollisuuksia sisaisen valvonnan vahvistamiseen:

= toimien omistajien tulisi tehostaa toimiaan, jotta toimintasuunnitelma voitaisiin panna kokonaisuudessaan
taytantdéon seuraavana vuonna. Viivastyneiden toimien monimutkaisuuden vuoksi sovittiin tarkistetuista
taytantéénpanon maaraajoista

= viraston hyvaksymien, virkamatkaoppaan taytantdéonpanosaantdjen taytantdédnpanoa tulisi tehostaa

= sosiaalisten tapahtumien jarjestamiselle tulisi asettaa rahoituskatot ja sdanndét, joista tulisi ilmoittaa
asianomaisille sidosryhmille.

8.2. Sisadisen valvonnan kehyksen tehokkuusarvioinnin paatelmat

Kaiken kaikkiaan arvioinnin tulokset osoittavat, ettd eu-LISAssa on sisdinen valvontajarjestelma ja etta se
toimii ja on tehokas, mutta joitakin parannuksia tarvitaan (luokka 2).

8.3. Riskinhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta vastaavan paallikon lausunto

Riskinhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta vastaavan paallikon lausunto
Mina, allekirjoittanut,

149 Sisdisen tarkastuksen yksikdn seurantaraportti petostentorjuntastrategian toimintasuunnitelman téytéantéonpanosta vuonna 2023, ks.
Ares(2024)1056755, 12. helmikuuta 2024.



vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista
vastaavan Euroopan unionin viraston (eu-LISAn) riskinhallinnasta ja sisdisestd valvonnasta vastaava
paallikko,

iimoitan riskinhallinnasta ja sisdisestd valvonnasta vastaavana paallikkdona, ettd olen eu-LISAn sisdisen
valvonnan kehyksen mukaisesti ilmoittanut nakemykseni ja suositukseni viraston sisaisen valvonnan yleisesta
tilasta toimitusjohtajalle.

Todistan taten, ettd tassa vuotuisessa toimintakertomuksessa ja sen liitteissa annetut tiedot ovat parhaan
tietoni mukaan tarkkoja, luotettavia ja taydellisia.

Philippe Harant
Valiaikainen riskinhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta vastaava paallikko

[Hyvaksytty sahkoinen allekirjoitus]



JOHDON
VAHVISTUSLAUSUMA




9. Vahvistuslausumaa tukevien tekijoiden tarkastelu

Tassa osassa tehdaan katsaus perustekijéihin, jotka tukevat kohtuullista varmuutta, jonka tulojen ja
menojen hyvaksyja antaa vuotuisen toimintakertomuksen vahvistuslausumassaan.

Perustekija 1: Johdon laatima arvio

Viraston johto on kohtuullisen vakuuttunut siita, ettd kaytdssa on yleisesti asianmukaiset valvontatoimet
ja etta ne toimivat suunnitellusti. Riskeja seurataan ja lievitetddn asianmukaisesti ja tarvittavia parannuksia ja
tukitoimia toteutetaan. Viraston johto tunnustaa liséksi, etta viraston sisaisen valvonnan kehyksen tehokkuutta
on pidettava ylla seka varmistettava sisaisen valvonnan kehyksen taytantédnpanon seuranta ja arviointi, jotta
voidaan saavuttaa perustamisasetuksessa ja pitkan aikavalin strategiassa asetetut viraston tavoitteet.

Vuonna 2013 virasto otti kayttddn virallisen menettelyn poikkeusten ja vaatimustenvastaisuuksien
rekisterdintia varten, ja vuonna 2021 laadittin asiaa koskevat ohjeet. Menettelyllda vahvistetaan
asianmukaiset toimenpiteet, joilla varmistetaan, etta kaikki poikkeustapaukset, joissa ohitetaan merkittavista
syista valvonta tai poiketaan vahvistetusta saantelykehyksesta, selitetdén perusteellisesti, kirjataan ja
iimoitetaan avoimuusperiaatteen mukaisesti. Kaikki poikkeukset ja saantdjenvastaiset tapahtumat on
dokumentoitava, rekisterditava ja hyvaksyttava asianmukaisesti ennen toimiin ryhtymista. eu-LISAn ohjeiden
mukaan johdon tehtavana on seurata kaikkia raportoituja tapauksia kahdesti vuodessa erityisen analyyttisen
raportin avulla.

Vuonna 2023 eu-LISA kirjasi yhteensa 21 poikkeusta ja 12 saantdjenvastaista tapahtumaa. Viraston johto
analysoi ja tarkasteli kaikkia kirjattuja tapauksia seka korjaavia ja lieventavia toimia vuoden 2023 kolmannella
neljannekselld ja vuoden 2024 ensimmaiselld neljannekselld, ja tdman perusteella hyvaksyttiin
toimintasuunnitelma tallaisten tapausten esiintymisen ja vaikutusten minimoimiseksi. Naitd analyyseja
kaytettiin myds puutteiden havaitsemiseen sisaisen valvonnan kehyksen tehokkuusarvioinnissa.

Perustekija 2: Ulkoisten tarkastusten tulokset

Euroopan tilintarkastustuomioistuin antoi seuraavan tarkastuslausuman Euroopan parlamentille ja
neuvostolle:

Lausunto tilien Iluotettavuudesta: Tilintarkastustuomioistuin katsoo, ettd eu-LISAn tilinpaatos
varainhoitovuodelta 2022 antaa kaikilta olennaisilta osiltaan oikeat ja riittavat tiedot viraston taloudellisesta
asemasta 31. joulukuuta 2022 (toimien tulokset, rahavirrat ja nettovarallisuuden muutokset) viraston
varainhoitoasetuksen ja komission tilinpitdjan vahvistamien kirjanpitosaantéjen mukaisesti. Kirjanpitosaannot
perustuvat kansainvalisesti hyvaksyttyihin julkisen sektorin tilinpaatésstandardeihin. Tilintarkastustuomioistuin
kiinnittdd kuitenkin tiettyjd seikkoja painottavan kappaleen alla huomiota vuoden 2022 tilinpaatdksen
liitetietoon 2.1.5.3, jossa kuvataan EES-jarjestelman kayttddnoton viivastymista ja sen vaikutusta eu-LISAn
toimiin.

Lausunto tilien perustana  olevien tulojen laillisuudesta ja  asianmukaisuudesta:
Tilintarkastustuomioistuin katsoo, etta 31. joulukuuta 2022 paattyneen varainhoitovuoden tilien perustana
olevat tulot ovat kaikilta olennaisilta osiltaan lailliset ja asianmukaiset.

Lausunto tilien perustana olevien maksujen laillisuudesta ja asianmukaisuudesta:
Tilintarkastustuomioistuin havaitsi yhteensa 17,8 miljoonan euron maksut, joihin liittyi sdantéjen noudattamatta
jattdmista. Ne olivat 4,8 prosenttia vuonna 2022 kaytettavissa olleista maksumaararahoista. Maara ylitti nain
ollen tarkastukselle varten asetetun olennaisuusrajan, ja tasta syysta tilintarkastustuomioistuin antoi varauman
sisaltdvan lausunnon tilien perustana olevien maksujen laillisuudesta ja asianmukaisuudesta.

Tilintarkastustuomioistuin esitti myos hallintoa, valvontajarjestelmia ja talousarviohallintoa koskevia
huomautuksia, jotka eivat kyseenalaistaneet edella mainittuja lausuntoja. Virasto laati toimintasuunnitelman
naiden huomautusten kasittelemiseksi.



Perustekija 3: Edellisten raportointijaksojen varaumia koskevat jatkotoimet

Tulojen ja menojen hyvaksyjan konsolidoidussa vuotuisessa toimintakertomuksessa 2022 antama
vahvistuslausuma sisalsi seuraavat varaumat:

= yudistetun Schengenin tietojarjestelman kayttdonottoa lykattiin marraskuusta 2022 7. maaliskuuta 2023
saakka.

= Sisaisiin ja ulkoisiin tarkastuksiin perustuvien huomautusten perusteella toimintaochjelmissa ja hankkeissa
on valvonnan puutteita, jotka vaikuttavat varainhoitovuonna 2022 toteutettujen hankintojen ja sopimusten
hallintaan liittyvien toimien saantdéjenmukaisuuteen. Virasto aloitti vuonna 2021 hyvaksyttyjen
hankintaohjeiden ja -menettelyjen tarkistamisen, jotta se voisi vastata vireilld oleviin hankintoihin ja
sopimusten hallinnointiin liittyviin tarkastussuosituksiin. Samanaikaisesti eu-LISA valmistelee uusia
sopimusten hallinnointia koskevia ohjeita/menettelyja, jotka on tarkoitus hyvaksya syyskuuhun 2024
mennessa.

= Rakennusurakoitsijaa vastaan kayty (eu-LISAn Strasbourgissa, Ranskassa sijaitsevan teknisen
toimipaikan ensimmaiseen laajennukseen liittyva) oikeudenkadynti, joka jatkui toisen oikeusasteen
tuomioistuimessa Strasbourgissa, saatettiin paatékseen vuoden 2023 alussa tuomioistuimen ulkopuolisen
sovittelun avulla, ja kahdenvalinen sopimus allekirjoitetaan I&hiaikoina.

9.1. Paatelmat

Taman kertomuksen luvussa 3 kerrotun perusteella voidaan tehda paatelma, jonka mukaan sisaisissa
tarkastuksissa ei ole havaittu huomattavia puutteita, jotka voisivat vaikuttaa vahvistuslausumaan.
Tilintarkastustuomioistuin kiinnitti kuitenkin huomiota vuoden 2022 tilinpaatoksen liitetietoon 2.1.5.3, jossa
kuvataan rajanylitystietojarjestelman kayttéonoton viivastymista ja sen vaikutusta eu-LISA-toimiin.

Tilintarkastustuomioistuin esitti lisdksi huomautuksia hallinnosta, valvontajarjestelmistéd ja talousarvion
hallinnoinnista asettamatta niiden lausuntoja kyseenalaiseksi. Virasto laati toimintasuunnitelman naiden
huomautusten kasittelemiseksi.

Lisaksi virasto aloitti vuonna 2021 hyvaksyttyjen hankintaohjeiden ja -menettelyjen tarkistamisen ja otti
samanaikaisesti kayttdon uudet sopimusten hallinnointiohjeet ja -menettelyt, jotta se voisi vastata hankintoihin
ja sopimusten hallinnointiin liittyviin vireilla oleviin tarkastussuosituksiin.

9.2. Varaumat

Edelld esitettyjen tietojen perusteella tulojen ja menojen hyvaksyja esitti seuraavat varaumat, jotka koskevat
johdon vahvistuslausumaa vuodelta 2023:

® eu-LISAn hallintoneuvosto totesi tammikuussa 2023, ettd rajanylitystietojarjestelmaa ei enaa ollut
mahdollista ottaa kayttéon toukokuussa 2023. Tilanteen ratkaisemiseksi virasto otti kayttéon uuden 3R-
strategian (Remobilise, Resolve, Renew). Nain pystyttin laatimaan vankka yhteentoimivuuden
etenemissuunnitelma, joka toteutettiin asteittain neljassa vaiheessa vuosina 2024-2026. Hallintoneuvosto
hyvaksyi etenemissuunnitelman, ja oikeus- ja sisdasioiden neuvosto hyvaksyi sen 19. lokakuuta 2023. 1.
toukokuuta 2024 virasto on aikataulussa etenemissuunnitelman mukaisesti. Viraston tietojen mukaan
kaikki osapuolet ovat mukana testauskampanjoissa.

= Sisaisiin ja ulkoisiin tarkastuksiin perustuvien huomautusten huomioon ottamiseksi jaanndsriskeja ja
valvonnan puutteita esiintyy edelleen henkiloresurssien hankinnassa, hankintojen valvonnassa ja
sopimusten hallinnointitoimissa toimenpideohjelmien ja hankkeiden yhteydessa, ja ne voivat vaikuttaa
varainhoitovuonna 2023 suoritettujen toimien saannénmukaisuuteen. Virasto kasittelee naita kysymyksia
parhaillaan, ja tavoitteena on antaa paatéslauselma mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Hallintoneuvosto arvioi saanndllisesti avoimen tarkastussuosituksen edistymista.

Lisaksi tilintarkastustuomioistuin antoi varauman sisaltavan lausunnon tilien perustana olevien 2022 maksujen
laillisuudesta ja asianmukaisuudesta, ja virasto laati toimintasuunnitelman, jolla pyritdan kasittelemaan
hallintoa, valvontajarjestelmia ja talousarviohallintoa koskevia huomautuksia.



VAHVISTUSLAUSUMA




Mina, allekirjoittanut,

vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista
vastaavan Euroopan unionin viraston (eu-LISAn) toimitusjohtaja,

tulojen ja menojen hyvaksyjana,
vakuutan, etta taman kertomuksen sisaltamat tiedot antavat oikean ja rehellisen kuvan,

lImoitan, ettd minulla on kohtuullinen varmuus siita, etta tdssa kertomuksessa kuvailluille toimille osoitetut
resurssit on kaytetty niiden aiottuun tarkoitukseen ja moitteettoman varainhoidon periaatteiden mukaisesti ja
ettd kaytdssa olevat valvontamenettelyt antavat tarvittavat takeet kohteena olevien toimien laillisuudesta ja
saantdjenmukaisuudesta.

Tama kohtuullinen varmuus perustuu omaan harkintaani, valtuutettujen tulojen ja menojen hyvaksyjien kanssa
kaymiini keskusteluihin ja kaytettavissani oleviin tietoihin, kuten sisaisen valvonnan kehyksen tehokkuuden
vuotuisen arvioinnin tuloksiin, poikkeusten ja saantdjenvastaisuuksien vuotuiseen tarkasteluun,
tarkastussuositusten taytantédnpanon vuotuiseen tarkasteluun seka tilintarkastustuomioistuimen alustavaan
lausuntoon varainhoitovuonna 2023 toteutettujen toimien laillisuudesta ja asianmukaisuudesta.

Vahvistan, etten ole tietoinen mistdan lausumassa mainitsematta jatetysta tekijasta, joka voisi vahingoittaa
viraston tai sen sidosryhmien etuja.

On kuitenkin syyta panna merkille seuraavat varaumat:

eu-LISAN hallintoneuvosto totesi tammikuussa 2023, etta rajanylitystietojarjestelmaa ei enaa ollut mahdollista
ottaa kayttoon toukokuussa 2023. Virasto ofti vuonna 2023 kayttéén uuden strategian (3R-strategia—
Remobilise, Resolve, Renew) tilanteen ratkaisemiseksi. Nain pystyttiin laatimaan vankka yhteentoimivuuden
etenemissuunnitelma,  joka  toteutettiin asteittain neljdgssd  vaiheessa  vuosina 2024-2026.
Etenemissuunnitelman on vahvistanut eu-LISAn hallintoneuvosto, ja oikeus- ja sisdasioiden neuvosto
hyvaksyi sen 19. lokakuuta 2023. 1. toukokuuta 2024 virasto on aikataulussa etenemissuunnitelman
mukaisesti. Viraston tietojen mukaan kaikki osapuolet ovat mukana testauskampanjoissa.

Sisaisten ja ulkoisten tarkastusten perusteella tehdyt havainnot osoittavat, etta jaljella on edelleen riskeja ja
valvontapuutteita, jotka liittyvat henkildstdn hankintaan, hankintojen ja sopimusten hallinnoinnin valvontaan
toimenpideohjelmien ja hankkeiden yhteydessa ja jotka voivat vaikuttaa varainhoitovuonna 2023 toteutettavien
toimien saantdjenmukaisuuteen. Virasto kasittelee naitd kysymyksid parhaillaan, ja tavoitteena on antaa
paatdslauselma mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Hallintoneuvosto arvioi saanndllisesti avoimen
tarkastussuosituksen edistymista.

Haluan myds korostaa, ettd aloitin tulojen ja menojen hyvaksyjan tehtadvassa 16. maaliskuuta 2023.

Agnés Diallo

Toimitusjohtaja

[Hyvaksytty sdhkoinen allekirjoitus]
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avoimuuden lisdamisen.




Liite |. Ydintoiminnan tilastot

Organisaation keskeisten tulosindikaattoreiden® tarkoituksena on antaa viraston sidosryhmille
yleiskuva eu-LISAn toiminnasta keskeisilla toiminta-aloilla. eu-LISAn hallintoneuvosto hyvaksyi 21.
maaliskuuta 2023 viraston vuoden 2023 organisaation keskeisid tulosindikaattoreita koskevan
raportin.

Oikeus- ja sisaasioiden alan tietojarjestelmien operatiivinen hallinnointi

Jarjestelman kaytettavyys

Keskeinen Tavoite 2020 2021 2022 2023 Tilanne
tulosindikaattori

_ Eurodac-keskusjarjestelma kaytettavissa

Vihre& 299,99 % 99,87 % 99,80 % 99,88 % 99,47 %  Alitti tavoitearvon:

99,99 % > Keltainen hieman alhaisempi héiriétilanteiden vuoksi,
>99,50 % mukaan lukien hankkeen toteuttamisesta
Punainen <99,50 % johtuneet suunnitellut kéayttokatkot

Lé&hde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset
palveluraportit

[ 6 | SiSkeskusjarjestelmiin kaytettévyys

Vihrea 299,99 % 99,94 % 99,98 % 99,94 % 99,67 %  Osittain tavoitteen mukainen:
99,99 % > Keltainen kaytettavyyteen vaikuttaneiden héairididen
299,50 % Vuoksi
Punainen <99.50 % Lahde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset
! palveluraportit
[ 8 | ViSkeskusjirjestelmi kiiytettavissi
Vihrea 299,99 % 99,93 % 99,98 % 99,69 % 99,97 %  Osittain tavoitteen mukainen:
99,99 % > Keltainen varakeskusyksikkd6n siirtymisen vuoksi.
> 99,50 % Lé&hde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset

palveluraportit

Punainen <99,50 %

Vastausaika
KPI Tavoite 2020 2021 2022 2023 Tilanne
4  Eurodac-keskusjarjestelman vastausaika's!
Vihrea 299,45 % 99,95 % 100,00 % 99,99 % 99,98 % Tavoitteen mukainen
99,45 % > Keltainen 2 90 % Léhde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset

Punainen <90 % palveluraportit

7  SIS-keskusjarjestelmén vastausaika's?

Vihrea 299,5 % 99,86 % 99,85 % 98,98 % 99,99 % Tavoitteen mukainen
99,5 % > Keltainen = 99 % Léhde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset

Punainen <99 % palveluraportit

9  VIS-keskusjarjestelmén vastausaika's?

Vihred = 100 % 99,98 % 99,90 % 99,70 % 99,98 %  Osittain tavoitteen mukainen
100 % > Keltainen = 90 % Léhde: Palvelutasosopimus ja kuukausittaiset

Punainen <90 % palveluraportit

Viestintainfrastruktuurin kaytettavyys

Keskeinen Tavoite 2020 2021 2022 2023 Tilanne
tulosindikaattori

Suuralueverkon (WAN) kaytettavyys (SIS- ja VIS-jarjestelmille)

150 Hallintoneuvosto hyvéksyi eu-LISAn organisaation keskeisten tulosindikaattorien viimeisimméan version 9. huhtikuuta 2020.
Helmikuussa 2021 toteutetun uudelleentarkastelun jalkeen virasto pani tédytant6on muutamia muutoksia, jotka hallintoneuvosto hyvaksyi
maaliskuussa 2021.

151 Eurodacin kriittiset toiminnot on jaettu kahteen luokkaan: a) erittdin tarke&t tapahtumat (vakiovastausaika 1 tunti) ja b) tavanomaiset
tapahtumat (24 tuntia). Vastausaikaindikaattori (KPI 4) on ndiden kahden luokan keskiarvo: "vihred”, jos 99,45 prosenttia tapahtumista
siséltyi vakiovastausaikaan, "keltainen”, jos tapahtumia on 90-99,45 prosenttia, ja “punainen”, jos tapahtumia on alle 90 prosenttia.

152 Prosenttiosuus luokan 1 kyselyisté (tarkat kyselyt), joihin vastataan yhden sekunnin kuluessa.

53 Kunkin toimintaryhman (turvapaikka-, rajavalvonta-, konsuli-, lainvalvonta- ja aluepalvelut) prosenttiosuus kokonaisvastauksista
sopimusrajojen puitteissa (ruuhka-aika-, rikkomis- ja tietueindikaattorit).



Vihred 299,99 %
99,99 % > Keltainen
299,50 %

Punainen <99,50 %

99,9931 % 99,9988

%

99,9984 %

99,9994 %

Tavoitteen mukainen

Operatiivinen tuki ja koulutus

Tavoite

Keskeinen
tulosindikaattori

2020 2021

2022

2023

Tilanne

Jasenvaltioille tarjottava koulutus oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmista

Tyytyvaisyysaste (asteikko
1-6), keskiarvo >4

4,5 54

54

5,26 Tavoitteen mukainen

Asiakastyytyvaisyys: % loppukayttdjista tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia oikeus- ja sisdasioiden alan jarjestelmien

yleiseen toimintaan

280 % 95 % 95 % 97 % 97,33 % Tavoitteen mukainen
eu-LISAn neuvontapalvelun yky
275 % 99,90 % 95,00 % 82,37 % 100 % Tavoitteen mukainen
Turvallisuus
Keskeinen Keskeinen Tavoite 2020 2021 2022 2023 Tilanne

tulosindikaattori

tulosindikaattori

Lainsadadannéssa maaritetyn mukaisesti taytintoon pantujen turvallisuustavoitteiden prosenttiosuus

100 % 100 %

100 %

100 %

100 % Tavoitteen mukainen

Vuosittain tehtyjen hatatilanneharjoitusten / turvallisuuteen ja toiminnan jatkuvuuteen liittyvien harjoitusten maara

2 2 2 3 8 Tavoitteen mukainen:
1 toiminnan jatkuvuusharjoitus ja
kaksi paloharjoitusta (TLL ja SXB).
Hallinto ja vaatimustenmukaisuus
KPl  Tavoite 2020 2021 2022 2023 Tilanne

Hankkeiden arviointi: toteutumien arvioitu maaritettyjen laatua/kustannuksia/aikaa koskevien muuttujien perustason perusteella hankkeen

vaihteluvalit huomioon ottaen

<10 % 9,19 % 15,75 %

16,59 %

9,83 %

Tavoitteen mukainen:

4 hanketta saatettu paatokseen vuonna 2023
(ml. 3 sisaista hanketta)

Hankehallinta: toteutettujen hankkeiden vaatimustenmukaisuuden arviointi eu-LISAn hankehallintamenetelman perusteella hankkeen

elinkaaren aikana.

Ei
sovelleta
76 %

75 %

Ei sovelleta:
,Ei pienia hankkeita vuonna 2023

Alitti tavoitearvon
Alitti tavoitearvon

100 %

80 %

93 %

Tavoitteen mukainen: (3/3)

Alitti tavoitearvon: (16/20)

tavoitteen saavuttamisessa on edistytty
merkittavasti, vuonna 2023 tilanne on parantunut
viime vuosista parhaiten

Tavoitteen mukainen: 14/15

Tavoitteen mukainen

Tavoitteen mukainen

Pienet hankkeet >75 % Ei 20 % Ei
sovelleta sovelleta

Keskisuuret hankkeet >80 % 71 % 76,2 % 66 %

Suuret hankkeet >85 % 73,5 % Ei 74 %

sovelleta

23 Tarkastus: (A) Annetuissa maaraajoissa taytantéon pantujen tarkastussuositusten prosenttiosuus

kriittinen 100 % Ei Ei sov. Ei
sovelleta sovelleta

erittain tarkea 290 % 67 % 72 % 63 %

tarkea 280 % 60 % 85 % 62 %

23 Tarkastus: (B) Jaljella olevien tarkastussuositusten maara ja ika

Suositukset, jotka ovat <4 2 3 4

mydhassa

alle kuusi kuukautta

Suositukset, jotka ovat <2 1 0 0

my6hassa kuudesta

kuukaudesta yhteen vuoteen

Suositukset, jotka ovat <1 10 6 8

myo6héassa yli vuoden

Alitti tavoitearvon:
tavoitteen saavuttamisessa on edistytty

merkittavasti, vuonna 2023 tilanne on parantunut
viime vuosista parhaiten




Hallinto ja yleinen tuki

KPI Tavoite 2020 2021 2022 2023 Tilanne
15  Ymparistoindikaattori: hiilijalanjalki
perustaso'® 341,04 401 tonnia 570 3506 teq  Muut
tonnia tonnia®® CO2 kasvihuonekaasupaastot on laskettu GIME:n

vuonna  suositusten ja kasvihuonekaasuprotokollan
2023. mukaisesti.

10 Maksumaararahojen peruuttamisaste

<5% 13,60 % 7% 10,6 % 5,8 % Osittain tavoitteen mukainen
maara vaheni merkittavasti

11 Talousarviositoumusten toteutusaste (%)

95-99 % 99,1 % 100 % 99 % 99,9 % Tavoitteen mukainen

mukaan lukien
ieen esitettava

siirto)
12 Maksujen toteutusaste (%)
>95 % 99 % 99 % 91,6 % 99,9 % Tavoitteen mukainen
13 Hallinnollisten ja operatiivisten resurssien suhde kaikkiin henkildresursseihin (henkilosto ja kansalliset asiantuntijat) (%)
Hallinnollinen 20 16,5 % 16,9 % 16,3 % 17,2%  Osittain tavoitteen mukainen
%
Operatiivinen 72 72,5 % 73,2 % 74,7 % 74 %  Osittain tavoitteen mukainen
J
14 Lakisaateisessda maaraajassa maksettujen maksujen suhde (%)
>87,5 % 95,9 % 99 % 90,1 % 96,4 % Tavoitteen mukainen
17 Hankintaprosessin tehokkuus
<25 % 1% 21,4 % 9,5 % 16,7 % Tavoitteen mukainen
18 Hankintojen hallinta: aikataulussa olevat hankintoja koskevat hankkeet
>60 % 163,6 % 80,1 % 140 % 80 % Tavoitteen mukainen
24 Vuotuinen poissaoloaste:
a) sairauspoissaolopaivi <15 5,6 paivaa 4,1 paivaa 7,5 paivaa 9,7 Tavoitteen mukainen
en keskimaara paivaa paivaa
tydntekija
a kohti
b) % pitkaaikaisella <10 % 4,4 % 3.2% 4,6 % 53% Tavoitteen mukainen
sairauslomalla
c¢) sen henkildston >15 % 52,9 % 51,6 % 42 % 42,7 %  Tavoitteen mukainen

osuus, jolla ei ole ollut
sairauspoissaoloja (%)

25 Henkildston vuotuinen vaihtuvuus (%)

<5% 3,70 % 5,48 % 71% 4,09%  Tavoitteen mukainen
26  Vuotuinen toimien tayttoaste (%)
>94 % 91 % 94,2 % 82 % 94,2 %  Osittain tavoitteen mukainen:%6 hieman alle

tavoitteen, mika johtuu kahdesta toimesta, joihin
ei voida rekrytoida (Eurodac)

27 Osaamisen sailyttamisen indeksi

>0 0,9 0,2 0,3 1,8 Tavoitteen mukainen
28  Henkildston sitoutumisen taso
26,3 7,4 7,3 7,3 7,4 Tavoitteen mukainen
29 eu-LISAn ulkoisen viestinnan vaikutus
a) sosiaalinen +200 LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn:  osittain tavoitteen mukainen:
media seuraajaa +1888 +5490 +3127 +4013 YouTube on i&&nyt i T
o e - L jaanyt jalkeen uudelleenpriorisoinnin
a'“st:? Tvﬁtﬁ; Tmﬂtégrz Tmﬂtjgrs Tv&t;ga vuoksi eli ensisijaisena tavoitteena julkaista
ohti e L .
uodessa Facebook: Facebook: Facebook:  Facebook: Twitterissa/LinkedInissa/Facebookissa
+332 +315 +285 +403
YouTube: YouTube: YouTube:
+389 +99 +89
b) tyytyvaisyys >90 % 84 % 80 % 86,3 % Ei Muut: vuosikokousta ei jarjestetd vuonna 2023
tapahtumiin sovelleta
c) osallistumisaste >95 105 %7 95 % 95,3 % Ei Muut: vuosikokousta ei jarjestetd vuonna 2023
% sovelleta

30 eu-LISAn sisdisen viestinnan vaikutus (tyytyvaisyyskysely)

154 Vuotta 2023 kaytetaan perustasona, koska aiemmat tulokset eivat ole luotettavia covid-19-rajoitusten vuoksi.

155 Sisaltaa lllkirchissa Strasbourgissa (Ranska) sijaitsevan véliaikaisen toimistorakennuksen hiilidioksidipdastot.

156 Maara sisaltaa tehdyt tyotarjoukset; ilman tehtyja tyotarjouksia toimien tayttdaste on 85,7 prosenttia

157 Muuttuneen osallistumismuodon vuoksi ldahtokohtana oli henkilokohtainen osallistuminen, mutta covid-19:n rajoitusten vuoksi
tapahtuma oli jarjestettéava vain verkossa, mika lisdsi osallistujien maaraa huomattavasti.



a) osallistumisaste >51 52 % 55 % 59 % 58 %  Tavoitteen mukainen

b) tyytyvaisyystaso >70 93 % 93 % 91 % 89 % Tavoitteen mukainen

2023



Liite |l. Taloushallinnon tilastot

Alkuperiinen talousarvio, maararahasiirrot ja lisatalousarviot

Seuraavassa taulukossa esitetaan talousarvion luvuittain eritelty yhteenveto viraston vuonna 2023 tekemista
C1- talousarviomaararahojen siirroista.

Maksusitoumusmaararahat (miljoonaa o e o
Maksumaararahat (miljoonaa euroa)

euroa)
Talousarvion luku Alkuper Lopullin  Alkuper .
vio vio vio
A-11  Palkat ja lisat 43,51 -5,29 38,22 43,51 -5,29 38,22
A-12  Rekrytointimenot 0,49 -0,19 0,30 0,49 -0,19 0,30
A-13  Virkamatkakulut 0,66 -0,07 0,59 0,66 -0,07 0,59
A-14  Sosiaali- ja terveysinfrastruktuuri 2,52 -0,98 1,54 2,52 -0,98 1,54
A-15  Henkildston koulutus 1,48 -0,45 1,03 1,48 -0,45 1,03
OSASTO 1 — HENKILOSTOMENOT 48,66 -6,99 41,67 48,66 -6,99 41,67
A-20  Toimitiloista aiheutuvat menot 5,33 -0,67 4,65 5,33 -0,67 4,65
A-21  Viraston tieto- ja viestintatekniikka 8,15 0,15 8,30 8,15 0,15 8,30
A-22  Irtaimisto ja siihen liittyvat kulut 0,58 -0,44 0,14 0,58 -0,44 0,14
A-23  Juoksevat hallinnolliset menot 2,29 -0,79 1,51 2,29 -0,79 1,51
A-25 Hallintoneuvosto 0,62 -0,06 0,57 0,62 -0,06 0,57
A-26  Tiedotus ja julkaisut 0,45 0,57 1,02 0,45 0,57 1,02
A-27  Ulkopuoliset tukipalvelut 7,33 -1,15 6,19 7,32 -1,15 6,19
A-28  Turvallisuus 5,46 -0,05 5,40 5,46 -0,05 5,40
?gﬁ;?:KLTJ.FASTRUKTUUR" A 30,21 -2,44 27,77 30,21 -2,44 27,77
B3-0 Infrastruktuuri 43,27 6,87 50,13 74,28 2,15 -20,00 56,42
B3-1 Sisaasiat 117,26 5,70 122,94 150,74 15,89 -12,80 153,83
B3-2  Oikeusasiat 2,52 3,76 6,29 9,55 -6,24 3,31
B3-8 Operatiiviset tukitoimet 20,32 -6,90 13,42 13,55 -2,37 11,18
OSASTO 3 - TOIMINTAMENOT 183,36 9,43 192,79 248,11 9,43 -32,80 224,74
YHTEENSA 262,23 0,00 262,23 326,98 0,00 -32,8 294,18
eu-LISAn vuoden 2022 talousarvion toteutuminen (rahoituslahde C1)
Vuoden 2023 maararahojen osalta (rahoituslahde C1 - EU:n tuki vuodelle 2023).
Talousarvion osasto Sitoumukset (C1, miljoonaa euroa) Maksut (C1, miljoonaa euroa)
Talousarvi  Kaytetty % Talousarvi  Kaytetty %
o o
Osasto 1 — Henkilostomenot 41,67 41,67 100,0% 41,67 41,67 100,0 %
joista toteutunut 41,67 100,0 % 40,79 97,9 %
joiden saldo siirretdan ilman eri toimenpiteita 0,88 21 %
seuraavalle tilikaudelle
Osasto 2 - Infrastruktuuri- ja toimintakulut 27,77 27,45 98,8 % 27,77 27,45 98,8 %
joista toteutunut 27,45 100,0 % 1511 54,4 %
joiden saldo siirretadn ilman eri toimenpiteitéd 12,34 44,4 %
seuraavalle tilikaudelle
Osasto 3 — Toimintamenot 192,79 192,79 100,0% 224,74 224,74 100,0 %
joista toteutunut 192,79 100,0 % 224,74 100,0 %
YHTEENSA 262,23 261,91 99,9 % 294,18 293,85 99,9 %
joista toteutunut 261,91 99,9 % 280,64 95,4 %
joiden saldo siirretdan ilman eri toimenpiteita 13,22 4,5 %

seuraavalle tilikaudelle




Talousarvion toteutuminen muiden rahoitusldhteiden osalta
Kuluneen vuoden talousarvion lisaksi (rahoituslahde C1) virasto kaytti maararahoja, jotka olivat peraisin

= hallintoneuvoston paatoksella vuodelle 2023 siirretyistd maararahoista (rahoituslahde C3)'58
= kayttotarkoitukseensa sidotuista sisaisisté tuloista (rahoituslahde C4)'°

= edellisiltd vuosilta siirretyista sitoumuksista (jaksotetut osastossa 3 ja jaksottamattomat osastoissa 1 ja 2)
ja niité vastaavista (ainoastaan jaksottamattomista) maksumaararahoista (rahoituslahde C8)'%°

= ulkoisesta kayttotarkoitukseensa sidotusta tulosta, osallistuvista maista eu-LISAn perustamisasetuksen
46 artiklan 3 kohdan b alakohdan mukaisesti saatuina maksuosuuksina (rahoituslahde R0, vain osasto

3).

Maksusitoumukset Maksut
Osasto Rahoituslihde Budjetoitu Kaytetty Budjetoitu Kaytetty*
(miljoonaa (miljoonaa % (miljoonaa (miljoonaa %
euroa) euroa) euroa) euroa)
C1 41,67 41,67 100,0 % 41,67 40,79 979 %
A-1 Henkilostomenot C8 0,67 0,56 83,5 % 0,67 0,56 83,5 %
vilisumma 42,34 42,23 99,7 % 42,34 41,35 97,7 %
C1 27,77 27,45 98,8 % 27,77 1511 54,4 %
o Infrastruktuuri-  C4 0,02 0,02 100 % 0,02 0,0 %
ja hallintomenot  cg 13,73 13,00 94,7 % 13,73 13,00 94,7 %
vilisumma 41,51 40,46 97,5% 41,51 28,11 67,7 %
C1 192,79 192,79 100,0 % 224,74 224,74 100,0 %
C3 25,15 25,15 100,0 %
B0-3 Toimintamenot C4 0,04 0,04 100,0 % 0,04 0,04 100,0 %
c8 368,07 357,62 97,2 %
RO 79,82 7,42 9,3% 79,82 0,0 %
vilisumma 665,87 583,03 87,6 % 304,60 22478 73,8 %
YHTEENSA 749,73 665,72 88,8 % 388,45 294,24 75,7 %

158 eu-LISAN hallintoneuvoston 9. helmikuuta 2023 tekema paatos 2023-040; eu-LISAn varainhoitosdéntdjen 12 artikla.

159 Nama maararahat ovat perdisin varainhoitovuoden sisdisista kayttotarkoitukseensa sidotuista tuloista.

160 Kun maksusitoumukset tehddan jaksottamattomiin méaarédrahoihin eikd vastaavia maérid ole maksettu kokonaan, vastaavat
maksumaararahat siirretdan automaattisesti vain seuraavalle varainhoitovuodelle. Tassa tapauksessa rahoituslahde muutetaan C1:sta
C8:ksi. Maararahat siirretdan seuraavalle vuodelle ja vastaavat sitoumukset siirretddn eteenpadin. Niiden jaksotettujen maararahojen
osalta, joita koskevia maksusitoumuksia ei ole maksettu, sitoumukset siirretddn ilman eri toimenpiteitd, kuten myods vastaavat
maksusitoumusmaarérahat (rahoitusldhde C8). Maksumaéérarahoja ei sita vastoin siirretd, ja seuraavaksi vuodeksi on I6ydettdva muita
rahoitusléhteita (eli rahoituslédhde C1).

161 M&ararahat, jotka ovat perdisin ulkoisesta kayttotarkoitukseensa sidotusta tulosta (saman vuoden ja seuraavalle varainhoitovuodelle
siirretysta).



https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

Vuonna 2023 suoritetut talousarviosiirrot

Vuonna 2023 toteutettiin seuraavat sisaiset siirtotoimet viraston varainhoitosaantéjen 26 artiklan mukaisesti,
jotta voitiin varmistaa maksusitoumus- ja maksumaararahojen optimaalinen kohdentaminen. Yhteensa 11
siirtoa tehtiin 26 artiklan 1 kohdan mukaisesti; yhtaan siirtoa ei tehty 26 artiklan 2 kohdan mukaisesti.

LD Osasto 1 — Henkilostomenot LS ~ I'nfrastruktuurl- Ja Osasto 3 — Toimintamenot
to toimintamenot
Talousarvio  Viite Maksusitoumus  Maksumaar  Maksusitoumus  Maksumaar  Maksusitoumusm  Maksumaar
siirto’®2 madraraha draha madraraha araha aardraha draha
1 LIS.5 Osaston sisédinen
075 siirto
LIS.5 Osaston siséinen
2 086 -650 000 -650 000 650 000 650 000 siirto
LIS.5 . -
3 095 Osaston sisdinen siirto
LIS.5 L "
4 117 -3042 660 -3042 660 Osaston sisdinen siirto 3042 660 3042660
LIS.5 . N L " L -
5 127 Osaston siséinen siirto Osaston siséinen siirto Osaston siséinen siirto
LIS.5
6 141 -1 172 500 -1172500 -772 500 -772 500 1945000 1945000
7 I{I(;S15 -1081 017 -1081017 -1416762 1416762 2497779 2497779
LIS.5
167 -1 001 074 -1 001 074 -896 309 -896 309 1897 382 1897 382
8 LIS.5
168 Osaston sisdinen siirto
LIS 34460 -34 460 34 460 34 460
204
LIS.5 . -
9 207 Osaston sisdinen siirto
LIS.5 . -
208 Osaston sisdinen siirto
LIS.5 Osaston siséinen
244 siirto
10 LIS.5
247 -10 657 -10 657 10 657 10 657
LIS.5 Osaston siséinen
253 siirto
LIS.5 . .
11 254 Osaston sisédinen siirto
LIS.5 . .
261 Osaston sisdinen siirt
YHTEENSA -6 992 369 -6 992 369 -2 435 571 -2 435 571 9 427 940 9 427 940

Yksityiskohtainen luettelo talousarviosiirroista (kaikki rahoituslahteet)

Maksusitoumusmaararah Maksumaararah

Ei. Viite Padivamaara Budjettikohta a a
B03110 VIS 0,00 -6000 000,00
1 LIS.5075  23.05.2023
B03111 EES 0,00 6 000 000,00
2 LIS.5086 24.07.2023 ,:t?11u1doe? Viliaikaisten toimihenkildiden palkat ja -820 000,00 -820 000,00

162 Osastojen vilisista talousarviosiirroista ilmoitetaan tdysi arvo euroina.



Ei.

3

4

5

Viite

LIS.5095

LIS.5117

LIS.5127

Paivamaara

22.09.2023

28.09.2023

30.10.2023

Budjettikohta
A01120 Kansallisten asiantuntijoiden ja
harjoittelijoiden etuudet
A01401 Hoitolisa
A02000 Tilojen kulut
A02200 Toimistolaitteet ja logistiset palvelut
A02600 Tiedotus ja julkaisut

B03000 Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri
B03110 VIS

B03111 EES

B03120 Eurodac

B03130 Yhteentoimivuus

B03000 Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri
B03100 SIS I

B03110 VIS

B03111 EES

B03120 Eurodac

A01100 Valiaikaisten toimihenkildiden palkat ja
etuudet

A01110 Sopimussuhteisten toimihenkildiden palkat ja
etuudet

A01200 Rekrytointi- ja uudelleensijoittamiskulut
A01402 Eurooppa-koulu

A01500 Henkiloston koulutus

A02100 Viraston tieto- ja viestintatekniikka
A02320 Oikeudelliset kulut

A02500 Hallintoneuvoston kokoukset
A02510 Muut kokoukset

B03000 Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri
B03010 Suuralueverkot

B03100 SIS I

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03130 Yhteentoimivuus

B03200 ECRIS

B03801 Testaus ja siirtyma

B03802 Jasenvaltioille tarjottava koulutus
B03810 Ulkoinen tuki

B03811 Neuvonta- ja asiantuntijapalvelut ja
tutkimukset

B03820 Neuvoa-antavat ryhmat
B03821 Muut kokoukset ja tehtavat

A01110 Sopimussuhteisten toimihenkildiden palkat ja
etuudet

A01403 Sosiaalinen toiminta

A02000 Tilojen kulut

A02100 Viraston tieto- ja viestintatekniikka
A02330 Muut kayttokustannukset

A02331 Henkilostopalkkiot ja -kulut
B03010 Suuralueverkot

Maksusitoumusmaararah Maksumaararah

a
120 000,00

50 000,00
425 676,68
-425 676,68
650 000,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
9058 000,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00

-580 000,00

-825 000,00

-100 000,00
-1212 660,30
-325 000,00
220 000,00
-220 000,00
55 000,00
-55 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

4142 660,30
0,00

0,00

906 964,39
0,00

-600 000,00
0,00

-656 964,39

-700 000,00
-50 000,00

-269 000,00

269 000,00
-125107,41
12510741
-7 804,61

7 804,61
0,00

a
120 000,00

50 000,00
425 676,68
-425 676,68
650 000,00
-3 000 000,00

12 000 000,00
15000 000,00

3000 000,00
-3 000 000,00

9058 000,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00

-580 000,00

-825 000,00

-100 000,00
-1212 660,30
-325 000,00
220 000,00
-220 000,00
55 000,00

-55 000,00

-3 000 000,00
-3 500 000,00
-2 069 751,00
-9 000 000,00
17 512 411,30
11300 000,00
-4200 000,00
-4 000 000,00
-500 000,00
-600 000,00
2500 000,00

-400 000,00

-1 000 000,00
0,00

-269 000,00

269 000,00
-125107,41
12510741
-7 804,61

7 804,61
3560 873,00



Ei.

6

7

Viite

LIS.5141

LIS.5161

Paivamaara

13.11.2023

01.12.2023

Budjettikohta

B03110 VIS
B03201 e-CODEX

A01110 Sopimussuhteisten toimihenkildiden palkat ja

etuudet

A01500 Henkilostén koulutus
A02000 Tilojen kulut

A02320 Oikeudelliset kulut
A02330 Muut kayttokustannukset
A02600 Tiedotus ja julkaisut
A02700 Ulkopuoliset tukipalvelut
A02800 Viraston turvallisuus
B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Yhteentoimivuus

B03800 Jarjestelmaturvallisuus ja toiminnan
jatkuvuus

B03802 Jasenvaltioille tarjottava koulutus
B03810 Ulkoinen tuki

B03811 Neuvonta- ja asiantuntijapalvelut ja
tutkimukset

B03820 Neuvoa-antavat ryhmat
B03821 Muut kokoukset ja tehtavat
B03822 Schengen-arvioinnit

A01100 Valiaikaisten toimihenkildiden palkat ja
etuudet

A01200 Rekrytointi- ja uudelleensijoittamiskulut
A01400 Vuotuinen laakarintarkastus
A01403 Sosiaalinen toiminta

A01500 Henkiloston koulutus

A02000 Tilojen kulut

A02100 Viraston tieto- ja viestintatekniikka
A02200 Toimistolaitteet ja logistiset palvelut
A02220 Dokumentaatio- ja kirjastomenot
A02320 Oikeudelliset kulut

A02330 Muut kayttokustannukset

A02500 Hallintoneuvoston kokoukset
A02510 Muut kokoukset

A02600 Tiedotus ja julkaisut

A02700 Ulkopuoliset tukipalvelut

A02800 Viraston turvallisuus

B03000 Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri
B03010 Suuralueverkot

B03100 SIS II

B03110 VIS

BO3112 ETIAS

B03130 Yhteentoimivuus

B03200 ECRIS

Maksusitoumusmaararah Maksumaararah

a
-1724 581,40
1724 581,40

-1150 000,00

-22 500,00
-250 000,00
-150 000,00
-150 000,00

-25 000,00
-172 500,00

-25000,00
-800 000,00

-18 000 000,00
10 000 000,00
-6 000 000,00
-2 000 000,00
22022 500,00

-200 000,00

-576 000,00
-1290 000,00

-640 000,00

-408 000,00
-160 000,00
-3 500,00

-931 000,00

-71 541,30
-20 000,00
-6 000,00
-52 475,80
-529 599,80
-50 000,00
-6 022,46
-1396,57
-192 806,00
-50 000,00
-3126,15
-26 963,59
-27 674,46
-500 000,00
-29173,24
0,00
2497779,37
2329739,70
-1467 186,57
0,00

0,00

0,00

a
-3090 000,00
-470 873,00

-1150 000,00

-22 500,00
-250 000,00
-150 000,00
-150 000,00

-25000,00
-172 500,00

-25000,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1945 000,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

-931 000,00

-71 541,30
-20 000,00
-6 000,00
-52 475,80
-529 599,80
-50 000,00
-6 022,46
-1396,57
-192 806,00
-50 000,00
-3126,15
-26 963,59
-27 674,46
-500 000,00
-29173,24
393 838,96
307513721
-4130 765,19
331 966,03
744 445,72
3141 666,67
-577 702,57



Ei.

Viite

LIS.5167

LIS.5168

Paivamaara

13.12.2023

Budjettikohta

B03201 e-CODEX

B03800 Jarjestelmaturvallisuus ja toiminnan
jatkuvuus

B03801 Testaus ja siirtyma
B03802 Jasenvaltioille tarjottava koulutus
B03810 Ulkoinen tuki

B03811 Neuvonta- ja asiantuntijapalvelut ja
tutkimukset

B03820 Neuvoa-antavat ryhmat
B03821 Muut kokoukset ja tehtavat

A01100 Valiaikaisten toimihenkildiden palkat ja
etuudet

A01110 Sopimussuhteisten toimihenkildiden palkat ja

etuudet

A01120 Kansallisten asiantuntijoiden ja
harjoittelijoiden etuudet

A01200 Rekrytointi- ja uudelleensijoittamiskulut

A01301 Virkamatkakulut

A01400 Vuotuinen ladkarintarkastus
A01403 Sosiaalinen toiminta

A01500 Henkiloston koulutus

A02000 Tilojen kulut

A02100 Viraston tieto- ja viestintatekniikka
A02200 Toimistolaitteet ja logistiset palvelut
A02330 Muut kayttokustannukset

A02510 Muut kokoukset

A02600 Tiedotus ja julkaisut

A02700 Ulkopuoliset tukipalvelut

A02800 Viraston turvallisuus

B03000 Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri
B03002 Varatoimipaikka — juoksevat kulut
B03010 Suuralueverkot

B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Yhteentoimivuus

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03800 Jéarjestelmaturvallisuus ja toiminnan
jatkuvuus

B03801 Testaus ja siirtyma
B03802 Jasenvaltioille tarjottava koulutus
B03810 Ulkoinen tuki

B03811 Neuvonta- ja asiantuntijapalvelut ja
tutkimukset

B03820 Neuvoa-antavat ryhmat

B03821 Muut kokoukset ja tehtavat
B03822 Schengen-arvioinnit

B03000 Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri

Maksusitoumusmaararah Maksumaararah

a
0,00

0,00

274 062,05
-122 864,09
-941 413,82

-13 555,85

-50 000,00
-8781,42

-464 581,92

-284 725,09

-89 047,74

-23 300,00
-74154,35
-5295,61
-39325,19
-20 643,90
-195 926,89
-144 931,97
-6 421,78
-24792,92
-25114,82
-25 000,00
-473 348,43
771,70

7 354 247,50
-214 752,00
-854 316,53
1428 431,83
-17 084 985,35
5214 279,83
2178 583,58
-1328 190,43
4232 767,04
1629 398,86
-495 042,14

-6 073,68

-5616,90
-43 875,26
-48 213,71

0,00

-58 923,36
-24392
-93,05

40 000,00

a
-0,60

-146 360,37

283 062,48
-217 600,77
-150 000,00

160 091,80

-200 000,00
-210 000,00

-464 581,92

-284 725,09

-89 047,74

-23 300,00
-74 154,35
-5295,61

-39 325,19
-20 643,90
-195 926,89
-144 931,97
-6 421,78
-24792,92
-25114,82
-25000,00
-473 348,43
-771,70
4168 534,56
-92 000,00
0,00

-2 148 497,39
-2271 152,25
-1 670 867,65
-718 907,01
0,00

7 521 933,61
-1431 661,56
4 425,65

-352 523,96

0,00
-113 035,95
-1 016 747,69

30 475,00

0,00
-9 000,00
-3 593,05
40 000,00



Ei.

—_

Viite

LIS.5204

LIS.5207

LI1S.5208

LIS.5244

LI1S.5247

LIS.5253

LI1S.5254

Paivamaara

19.12.2023

21.12.2023

22.12.2023

Budjettikohta

B03810 Ulkoinen tuki

A01400 Vuotuinen laakarintarkastus
A01403 Sosiaalinen toiminta

A01500 Henkilostdn koulutus

B03000 Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri
B03002 Varatoimipaikka - juoksevat kulut
B03010 Suuralueverkot

B03100 SIS I

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03130 Yhteentoimivuus

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03800 Jarjestelmaturvallisuus ja toiminnan
jatkuvuus

B03801 Testaus ja siirtyma
B03802 Jasenvaltioille tarjottava koulutus
B03810 Ulkoinen tuki

B03820 Neuvoa-antavat ryhmat
B03821 Muut kokoukset ja tehtavat
B03822 Schengen-arvioinnit
B03000 Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri
B03130 Yhteentoimivuus

B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Yhteentoimivuus

B03000 Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri
B03010 Suuralueverkot

B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Yhteentoimivuus

B03200 ECRIS

B03810 Ulkoinen tuki

B03820 Neuvoa-antavat ryhmat
A01401 Hoitolisa

A01403 Sosiaalinen toiminta
A01500 Henkilostén koulutus
BO3112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Yhteentoimivuus

B03111 EES

BO3112 ETIAS

Maksusitoumusmaararah Maksumaararah

a
-40 000,00
-1966,87
-9793,42
-22 700,00
-1917 691,86
0,00
0,00
-766 621,98
0,00
-1215977,33
-1 660 862,19
5858 139,92
-1 578,52
0,00

-1 537,85

0,00

-56 560,73
-135778,92
-36 933,02
-30 137,23
0,00

-40 000,00
40 000,00

-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-536 358,78
4536 358,78
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-6 500,00
-1961,47
-2196,00

10 657,47
0,00

0,00

0,00

-10 657,47

a
-40 000,00
-1966,87
-9793,42
-22 700,00
1655 594,53
-42 195,67
-159 513,02
-279 900,00
50 223,00
-3 190 558,51
282 000,00
1383 460,29
727 000,00
-4 425,65

-101 681,09

97 249,23
-123 212,40
-158 110,04

-59 522,87
-30 146,89
-11 800,62
-40 000,00
40 000,00

-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-536 358,78
4 536 358,78
-911 129,68
-2771,60

-31 479,62
-812 420,95
-6 706 620,96
14272 352,24
-4 680 346,28
-602 495,31
-491 140,17
-21 854,00
-12 093,67

-6 500,00

-1961,47

-2196,00

10 657,47

40 000,00

-40 000,00
242 538,16
-581792,94



.. Maksusitoumusmaararah Maksumaararah

Ei. Viite Paivamaara Budjettikohta a a
B03120 Eurodac 0,00 339254,78
B03130 Yhteentoimivuus 336 685,96 0,00
B03810 Ulkoinen tuki -34 247,80 0,00
B03811 Neuvonta- ja asiantuntijapalvelut ja -291 780,69 0,00

tutkimukset
B03100 SIS I -13 324,52 0,00
B03130 Yhteentoimivuus 13 324,52 0,00

LIS.5261




Liite Ill. Organisaatiokaavio

Viraston organisaatiorakenne ei muuttunut vuonna 2023.

Kaavio. Organisaatiorakenne (tilanne joulukuussa 2023)
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Liite IV. Henkilostotaulukko ja lisatiedot

henkilostohallinnosta

eu-LISAn henkilostotaulukko vuonna 2023

Vuoden 2023 henkildstétaulukkoon sisaltyi 222 viliaikaisen toimihenkilon tointa, joista 169 AD-tointa ja 53
AST-tointa.

AD-ryhma ja palkkaluokka Viliaikaiset toimihenkilot AST-ryhma ja palkkaluokka Viliaikaiset toimihenkilot

AD 16 0 Ei sovelleta Ei sovelleta
AD 15 1 AST 11 0
AD 14 1 AST 10 0
AD 13 3 AST 9 1
AD 12 4 AST 8 4
AD 11 11 AST 7 6
AD 10 12 AST 6 12
AD9 22 AST 5 11
AD 8 38 AST 4 13
AD7 11 AST 3 6
AD 6 46 AST 2 0
AD 5 20 AST 1 0
AD yhteensa 169 AST yhteensa 53

Tietoa kunkin toimityypin aloituspalkkaluokasta: ohjeellinen taulukko

Seuraavassa taulukossa esitetaan palkkaluokat eu-LISAn keskeisissa komission luetteloimissa toimissa. Jos
komission ja eu-LISAn terminologian valilla on eroja, luetellaan sisdiset tehtavanimikkeet. Euroopan unionin
muuhun henkilést6dn sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 53 artiklassa mainittuja palkkaluokkia
korkeammat aloituspalkkaluokat johtuvat siita, etta rekrytoinnit jarjestettiin viraston perustamisvaiheen aikana,
jolloin toimille oli viraston henkildstotaulukossa osoitettu korkeammat palkkaluokat. Jos jokin naista toimista
tulee avoimeksi, rekrytointi kdynnistetdan eu-LISAn hallintoneuvoston 26. kesdkuuta 2019 tekeman paatdksen
nro 2019-32 mukaisesti (toimien tyypit ja toimien nimikkeet eu-LISAssa).'6

Sopimuksen tyyppi Tehtavaryhma, Hallinnollinen tuki tai
(virkamies, palkkaluokka operaatiot
valiaikainen

S GG L Gl toimihenkild (TA) tai

sopimussuhteinen
toimihenkilo (CA))

Osastopaallikkoé — taso 2 TA AD 12 Hallinto/operatiivinen
Yksikonpaallikko — taso 3 TA AD 9 Hallinto/operatiivinen
Jaostopaallikko — taso 4 (ei organisaation johtajan tehtavaa) TA, CA AD 5, AD 7 Hallinto/operatiivinen
Vanhempi virkamies TA AD 7 Hallinto/operatiivinen
Virkamies TA, CA AD 5, AD 6, FG IV Hallinto/operatiivinen
Hallintopalveluosaston paallikko TA AD 12 Hallinto
Henkilostoyksikon paallikko TA AD 9 Hallinto
Talous- ja hankintayksikon paallikkd'®* TA AD 10 Luokittelematon
Sisaisen tarkastuksen yksikon paallikko TA AD 9 Hallinto/luokittelematon
Tilinpitaja TA AD 9 Luokittelematon
Tietosuojavastaava TA AD 8 Hallinto
Toimitusjohtajan henkilékohtainen avustaja’®® TA AST 5 Hallinto

163 Kuten hallintoneuvoston asiakirjassa, viite 2019-149.
164 Taulukossa ilmoitettu palkkaluokka on korkeampi kuin eu-LISAn toimien ja toimien nimikkeista 26. kesdkuuta 2019 tehdyssa
hallintoneuvoston paatoksessa N:o 2019-32 mainittu palkkaluokka, mika tarkoittaa, ettd henkilo on otettu palvelukseen eu-LISAn
aloitusvaiheessa, jolloin tarjottiin korkeampaa palkkaluokkaa.
165 Henkil6 rekrytoitiin eu-LISAn aloitusvaiheessa, jolloin tarjottiin korkeampaa palkkaluokkaa.



Sihteerit'*/osasto-/yksikdnpaallikdiden avustajat'®’ TA, CA AST 3,FG I Hallinto/operatiivinen

eu-LISAn vuonna 2023 tekema vertaileva arviointi

eu-LISA teki vuoden 2023 lopulla vertailevan arvioinnin EU:n virastojen hallintopaallikdiden vuonna 2014
sopiman menetelman mukaisesti. Menetelma on laadittu muokkaamalla, hiomalla ja hienosaatamalla
komission kartoitusmenetelmaa. Kartoituksessa luokitellaan henkiléresurssit sen mukaan, mika on kunkin tyén
asema organisaatiossa. Arvioinnin paatarkoituksena on saada lukuja hallinnollisen tuen ja koordinoinnin
maarasta ja operatiivisista ja luokittelemattomista tdista kaikissa organisaation osissa, jotta tuloksia voidaan
verrata edellisiin vuosiin. Kartoitus koski eu-LISAn kaikkia toimia. Seuraavissa taulukoissa esitetdan taman
kartoituksen tulokset.

Vuoden 2023 vertailevan arvioinnin tulokset osoittavat, etta operatiivisten toimien osuus pieneni hieman (74,7
prosentista 74,0 prosenttiin eli 0,7 prosenttia), kun taas yleinen operatiivinen toiminta vaheni 0,8 prosenttia ja
ohjelmien hallinnointi 0,4 prosenttia. Korkeimman tason koordinointi lisdantyi 0,6 prosenttia. Hallinto- ja
koordinointitoimien osuus kasvoi hieman eli 0,8 prosenttiyksikkéa 16,3 prosentista 17,1 prosenttiin. Myos
luokittelemattomien toimien maara pieneni 0,1 prosenttiyksikkda 9,0 prosentista 8,9 prosenttiin.

Taulukko 11. eu-LISAn vuonna 2023 tekema vertaileva arviointi: henkiloston jasenet

Tyon tyyppi ja (ala-)luokka 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)
Hallinnollinen tuki ja koordinointi 16,5 % 16 % 16,3 % 171%
Hallinnollinen tuki 12 % 11,1 % 113% 121 %
Koordinointi 45% 49 % 50 % 50 %
Operatiivinen 72,5 % 74,2 % 74,7 % 74,0 %
Korkeimman tason operatiivinen 7% 53 % 51% 57 %
koordinointi
Hankkeiden hallinta ja toteuttaminen 4% 35% 39% 35%
Arviointi ja vaikutusten arviointi 0% 0% 0,0% 0,0 %
Yleinen operatiivinen 61,5 % 654 % 65,6 % 64,8 %
Luokittelematon 1M1% 9,8 % 9,0 % 8,9 %
Varainhoito/valvonta 11 % 9,8% 9,0 % 8,9 %
Kieliin liittyvét toimet 0% 0% 0,0% 0,0%

Virasto kartoitti myds toimet, joiden haltijat ovat ulkopuolisia palveluntarjoajia (itse paikalla tyoskenteleva
toimeksisaajan henkildstd), ja tulokset esitetdan seuraavassa taulukossa.

Kahden viime vuoden aikana ulkoistettiin vdhemman hallinnollisen tuen ja koordinoinnin palveluja. Vahennysta
oli 60,5 prosentista 53,5 prosenttiin, kun taas operatiivisen toiminnan ulkoistaminen lisdantyi 36,1 prosentista
43,3 prosenttiin. Myos luokittelemattomien toimien ulkoistaminen vaheni 3,4 prosentista 3,2 prosenttiin.

Taulukko 12. eu-LISAn vuonna 2023 tekema vertaileva arviointi: ulkopuoliset palveluntarjoajat (paikalla tyoskentelevat
toimeksisaajat).

Tyon tyyppi ja (ala-)luokka 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)

Hallinnollinen tuki ja koordinointi 52,2 % 55,8 % 60,5 % 53,5 %
Hallinnollinen tuki 40,2 % 37,5 % 33% 36 %
Koordinointi 12% 183 % 28 % 17 %
Operatiivinen 42,4 % 40,4 % 36,1 % 43,3 %
Korkeimman tason operatiivinen 2,2 % 1,9 % 0,0 % 0,6 %
koordinointi

Hankkeiden hallinta ja toteuttaminen 2,2 % 1,5% 12,3 % 10,2 %
Arviointi ja vaikutusten arviointi 2,2% 1,4 % 0,0% 2,6 %

166 eu-LISAn henkilostotaulukko ei sisélla sihteerien tai toimistotyontekijoiden toimia. Henkilostosdantojen mukaisesti, jotka tulivat
voimaan 1. tammikuuta 2014, eu-LISA paatti sailyttda henkilostotaulukossa hyvaksytyt palkkaluokat ja lisata avustavien toimien
palkkaluokkiin AST 2 ja 3 palkatun henkil6ston tehtavia. Tarvittaessa sihteeritehtévia hoitavat myos ulkopuoliset palveluntarjoajat (intra
muros).

167 Henkil6 rekrytoitiin eu-LISAn aloitusvaiheessa, jolloin tarjottiin korkeampaa palkkaluokkaa.



Yleinen operatiivinen 358 % 356 % 238 % 299 %

Luokittelematon 54 % 3,8% 3,4 % 32%
Varainhoito/valvonta 54 % 38% 34 % 32%
Kieliin liittyvét toimet 0% 0% 0% 0%

Vuonna 2023 hyvaksytyt henkilostoresursseja koskevat taytéantéonpanosaannot

eu-LISA pyysi poikkeusta tydaikaa ja hybriditydskentelyd koskevista komission saanndista, jotta silla olisi
riittdvasti aikaa mukauttaa ne eu-LISAn erityispiirteisiin, erityisesti sisdiseen rakenteeseen ja eri tydaikoja
edellyttaviin toimintoihin liittyviin erityispiirteisiin. Hallintoneuvosto hyvaksyi marraskuussa 2023 eu-LISAn
tyoaikaa ja hybridityota koskevan paatoksen'®®, jonka on maara tulla voimaan 1. tammikuuta 2024.

Korvauksena saatavaa vapaata koskeva jarjestelma

Viraston on vastuuvapauden myodntamistd varainhoitovuodelta 2011 koskevan Euroopan parlamentin
paatoslauselman mukaisesti toimitettava tiedot kuhunkin palkkaluokkaan sovellettavien lomapaivien maarasta
joustavissa tyoaikajarjestelyissa seka ylitydvapaajarjestelyissa.'®®

Joustava tyoaikajarjestely on tydskentelyjarjestely, jota sovelletaan eu-LISAssa soveltuvin osin askettain
hyvaksyttyjen tydaikaa ja hybriditydskentelya koskevien taytantédnpanosaantdjen mukaisesti. Viraston on
toimeksiantonsa mukaisesti tarjottava jasenvaltioille palveluja ympari vuorokauden, joten osa sen
henkilostosta tekee vuorotyota tai paivystdd. eu-LISAn hallinnoimiin tietoteknisiin jarjestelmiin tehtavat
toimenpiteet edellyttavat toisinaan, ettd tyd suoritetaan virka-ajan ulkopuolella, myds yoélla tai yleisina
vapaapaivina. Siksi korvaukset ylitdista, jotka on tehty joustavissa tydaikajarjestelyissa tai paivystyksessa,
ovat olennainen piirre organisaation paivittaisessa toiminnassa.

Seuraavassa taulukossa esitetdan ylitydkorvauksena myoénnetyn vapaan maara (vapaapaivien maara)
jaettuna kunkin tehtavaryhman ja korvattujen paivien keskimaaran mukaan. Korvattu joustava tydaika ja ylityé
lisdantyi hieman vuodesta 2022. Sen vuoksi korvauksena saatavien vapaapaivien keskimaarainen maara
yhteensd kasvoi 0,7 paivaa (5,8:sta 6,5:een). Yleiskatsaukseen ei sisélly paivystysvastuuta, koska
henkildstolle maksetaan taloudellista korvausta. Kansallisille asiantuntijoille korvataan kuitenkin joustava
tydaikajarjestely tai ylityd vapaapaivind sen mukaan, kuinka monta tuntia tai paivaa paivystyksesta korvataan.

Taulukko 13. Korvaus ylityosta (tehtavaryhméaa kohden)

Kaytettyjen Henkiliden h:i::?l.agé Péivat yhteensa
Tehtéavaryhma Korvauksen tyyppi paivien sio o X henkil6a kohti
s maara kohti PSP
kokonaismaara keskimaari keskimaarin
eskimaarin
lityd 19 5 38 6,5
TA AD i
joustava tydaika 1020 125 8,2
lityd 0 0 0,0
TA AST . i o
joustava tyoaika 186,5 36 52
lityd 0 0 0,0
CAFGII ) i -
joustava tyoaika 55 2 2,8
lityd 4 1 4,0
CAFGIlI i
joustava tyoaika 123 26 4,7
lityd 0 0 0,0
CAFGIV . i o
joustava tyoaika 386,5 72 54
lityd 3 1 3,0
SNE i
joustava tyoaika 71,5 10 7.2

168 eu-LISAN hallintoneuvoston paatos N:o 2023-333, tehty 16. marraskuuta 2023.

69 Euroopan parlamentin p&&toslauselma, annettu 17 pdivdna huhtikuuta 2013, vastuuvapauden mydntdmisestd Euroopan unionin
erillisvirastojen talousarvioiden toteuttamisesta varainhoitovuonna 2011: toiminnan tuloksellisuus, varainhoito ja sen valvonta
(2012/2214(DEC)).



https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2013-0134_EN.html

Liite V. Henkiloresurssit ja taloudelliset resurssit

toiminnan mukaan

Henkiloresurssit toiminnan mukaan

Vuonna 2023 yhteensd 342:sta toimesta operatiiviseen toimintaan osallistui 249,9 kokoaikavastaavaa
(73,1 prosenttia henkildstostad) ja siihen liittyviin hankinta- ja rahoitustoimiin 32,1 kokoaikavastaavaa
(9,4 prosenttia henkildstdstd). Monialaisiin toimiin (yleinen koordinointi ja hallinnollinen tuki) kaytettiin 60:ta
kokoaikavastaavaa (17,5 prosenttia henkilostdsta).

Seuraavassa taulukossa esitetaan yleiskatsaus eu-LISAn henkildstosta lainsaadantéehdotuksittain vuodeksi
2023 hyvaksytyn talousarvion ja henkildstotaulukon mukaisesti.

Taulukko 14. Henkil6resurssit (toiminta-alueittain)

Hyvaksytty vuodelle 2023 Todellinen tilanne vuonna
Toiminta-alue 2023'"
TA CA SNE TA CA SNE

eu-LISAa koskeva asetus
Perustason henkilostoé (vuoden 2020 talousarvion 113 30 9 109 34 8
nojalla hyvaksytyt toimet)
Tarkistettu eu-LISAa koskeva asetus (lisahenkilosto) 23 27 2 22 23 1
Jarjestelmakohtaiset asetukset (hyvaksytyt)
EES-jarjestelma 32 29
ETIAS-jarjestelma 7 85 6 27
EES- ja ETIAS-jarjestelmien liikenteenharjoittajien 21 13
tuki'™
ECRIS-TCN 5 5
e-CODEX 2
Yhteentoimivuus 31 34 26 22
SIS-jarjestelman uudistaminen (palauttaminen ja 4 4
rajat)
Tarkistettu VIS-jarjestelma 6 7 6 6
Vuodelle 2023 mydnnetyt turvallisuustoimet
Lainsaadantéehdotukset, jotka odottavat
hyviksyntaa'’
Uudelleenlaadittu Eurodac-asetus 2 0

Menot toimintoperusteisten kustannusten mukaan
eu-LISA kehitti vuonna 2018 toimintoperusteisen kustannusmenetelman, jonka avulla voidaan maarittaa
kaikkien eu-LISAn hallinnoimien jarjestelmien kokonaiskustannukset. Jarjestelmien kokonaismenot kasittavat
= suorat menot, jotka koskevat yllapito- ja hankekustannuksia
= verkkoon liittyvat menot

= |agja-alaiset menot, muun muassa yhteisen infrastruktuurin ja jarjestelman turvallisuuden operatiiviset
kustannukset seka organisaationlaajuiset ja laaja-alaiset kustannukset, paaasiassa henkilostokulut ja
juoksevat kustannukset.

Organisaationlaajuisten ja operatiivisten laaja-alaisten menojen uudelleenosoittaminen perustuu seuraaviin
kustannustekijoihin:

170 Tyossa oleva henkilosto lukuun ottamatta lahetettyja tydtarjouksia.

171 Na@ma toimet siirrettiin véliaikaisesti Frontexilta eu-LISAlle aluksi kolmivuotiskaudeksi 2022-2024. Vuoden 2023 lopussa sopimuksen
voimassaoloa jatkettiin vuoteen 2027.

172 |Imoitetut henkilostomaarat ovat alustavia aiemmin hyvaksytyn lainsdadannon mukaisen rahoitusselvityksen perusteella.

2023



= syorat jarjestelmiin liittyvat menot
= jarjestelmille osoitettu aika (tydvoimakustannukset).

Raportointijaksolla virasto toteutti 287,1 miljoonan euron talousarvion, josta
= 74 prosenttia kaytettiin operatiivisiin toimiin

= 26 prosenttia edusti horisontaalisia kuluja, mukaan lukien verkko-/infrastruktuuri- ja yhteentoimivuusmenot
kutakin asianomaista jarjestelmaa kohden.

Taulukko 15. 2023 toimintoperusteiset kustannukset jarjestelmittdin (jarjestelméan kokonaiskustannukset)

Jarjestelmat Kokonaiskustannukset (miljoonaa euroa) Osuus kokonaiskustannuksista (%)
Schengenin 63,63 o
tietojarjestelma 22%
VIS/BMS 42,79 15%
Eurodac-jarjestelma 20,02 7%
EES-jarjestelma 105,91 37 %
ETIAS-jarjestelma 40,15 14 %
ECRIS-TCN 12,44 4%
e-CODEX 2,12 1%
YHTEENSA 287,06 100 %

Suurin osa viraston ydintoiminnoista ei ole toistuvia vaan hankepohjaisia. Siksi niiden kustannuksia ei voida
vakioida kuten prosessipohjaisessa vakiotoimintamallissa.

Seuraavissa kaavioissa esitetdan kunkin jarjestelman kustannusten jakautuminen miljoonina euroina ja
prosenttiosuutena jarjestelmien kokonaiskustannuksista:

Kaavio 14. Kustannusten jakautuminen jarjestelmékohtaisesti (miljoonaa euroa)

80

60

40

20

- - — — E— —
SIS i VIS/BMS Eurodac EES ETIAS ECRIS-TCN E-CODEX

Horizontal 32.25 30.56 17.14 48.90 31.08 7.50 0.02
Recast 0.13 3.64 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
= Projects 7.70 0.00 0.00 39.17 4.52 3.20 0.00
Networks 11.88 8.58 0.45 16.60 4.50 0.77 0.00
® Maintenance 11.68 0.01 242 1.24 0.05 0.97 2.10

Useassa toimipaikassa toimivaan organisaatioon liittyvat menot

Seuraavassa taulukossa esitetddn yhteenveto viraston useassa toimipaikassa toimivaan organisaatioon
liittyvista suorista kustannuksista.

Kaavio 15. eu-LISAn useassa toimipaikassa toimivaan organisaatioon liittyvien suorien kustannusten osuus vuonna 2023
(miljoonaa euroa)

eu-LISAn useassa toimipaikassa
toimivaan organisaatioon liittyvat Osuus (%)
maksut

Suoritetut maksut

Talousarvion osasto yhteensi

A-1 Henkilostomenot 40,79 0,19 0,5%




A-2 Infrastruktuuri- ja hallintomenot 15,11 Ei sovelleta Ei sovelleta
BO-3 Toimintamenot 224,74 0,05 0,0 %
YHTEENSA 280,64 0,24 0,1%

eu-LISAn useassa toimipaikassa toimivaan organisaatioon liittyvia suoria kustannuksia ovat viraston
Tallinnassa, Virossa sijaitsevan paatoimipaikan ja Ranskan Strasbourgissa sijaitsevan teknisen toimipaikan
valilla matkustavan lakisdateisen henkildston virkamatkakulut. Vuonna 2023 niiden osuus Kkaikista
toteutuneista maksuista oli 0,1 prosenttia.



Liite VI. Rahoitusosuus-, avustus- ja

palvelutasosopimukset

Ei sovelleta eu-LISAan vuonna 2023.



Liite VII. Ymparistoasioiden hallinta

Ymparistoasioiden vaikutus organisaation suorituskykyyn on yha kasvava ilmio6. Virasto on sitoutunut
parantamaan ymparistotehokkuuttaan ja pyrkii rekisteréitymaan EU:n ymparistoasioiden hallinta- ja
auditointijarjestelmaan (EMAS) vuonna 2024. eu-LISAn ymparistopolitiikka hyvaksyttiin vuonna 2022,
ja sen jalkeen virasto on ottanut kdyttoon sisdisen ymparistoasioiden hallintajarjestelman (EMS), joka
perustuu EMAS-jarjestelman periaatteisiin ja Euroopan vihrean kehityksen ohjelmaan.

EMS edistda viraston strategista tavoitetta, jonka mukaan eu-LISAa kehitetddn kohti tehokasta, ketterédé ja
Joustavaa organisaatiota EU:n sééntelykehyksen puitteissa:.
Resurssitehokkuus ja kestava kehitys:

= Ymparistdasioiden hallintajarjestelmalla edistetdan eu-LISAn resurssitehokkuustavoitteita tehokkaan
organisaation luomista koskevan laajemman tavoitteen mukaisesti.

= Strategioiden jatteiden, energiankulutuksen tai muiden ymparistdvaikutusten vahentamiseksi tulisi olla osa
resurssien yhdenmukaistamistoimia.

Ymparistolainsdadannon noudattaminen:

= eu-LISAn ymparistdpolitikan mukaisesti virasto on sitoutunut noudattamaan asiaankuuluvia asetuksia ja
sidosryhmien vaatimuksia.

= Ymparistdasioiden hallinnan kaytanndilla varmistetaan, ettd organisaatio noudattaa ymparistdasetuksia ja
-standardeja.

Tehtava ja arvot:
= Viraston tehtavan ja arvojen edistamiseen tulisi sisallyttaa sitoutuminen ymparistolliseen kestavyyteen.

= Vastuullisen ymparistdnsuojelun osoittaminen on linjassa organisaation yhteiskuntavastuuseen liittyvien
arvojen kanssa.

Maineeseen liittyva vaikutus:

= Ymparistdnsuojelu voi edistaa viraston kasvua keskeisena EU:n virastona, kun otetaan huomioon kestavan
kehityksen kasvava merkitys organisaatioiden maineen kannalta.

eu-LISA on viime vuosina ottanut kayttddn uusia indikaattoreita, joilla mitataan sen ymparisténsuojelun tasoa.
On paatetty, ettd vuoden 2023 tietoja kdytetaan vertailukohtana myohemmissa arvioinneissa, koska covid-
19-pandemian aiheuttama etatydpolitikka oli voimassa vuoden 2022 kolmanteen neljannekseen saakka.
Mydskaan vuoden 2019 lukujen kayttdminen lahtdtasona ei olisi tarkoituksenmukaista, koska tiloissa
tydskentelevan henkildston maara on kasvanut.

EMAS-asetuksen mukaisesti eu-LISAn on toimitettava tiedot seuraavista suoritusindikaattoreista:

= rakennusten energiatehokkuus (sdhkénkulutus)

= tietokeskuksen energiatehokkuus (sahkonkayton tehokkuus, PUE)
= jatteiden tuotanto

= vedenkulutus

= paperinkulutus

= virkamatkat (matkojen lukumaara)

= kasvihuonekaasupaastot

= biologinen monimuotoisuus.'”

73 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1221/2009, annettu 25 paivand marraskuuta 2009, organisaatioiden
vapaaehtoisesta osallistumisesta yhteisén ymparistoasioiden hallinta- ja auditointijarjestelmaan (EMAS-jarjestelma) ja asetuksen (EY)
N:0 761/2001 ja komission pa&tosten 2001/681/EY ja 2006/193/EY kumoamisesta (EUVL L 342, 22.12.2009, s. 1-45).



http://data.europa.eu/eli/reg/2009/1221/2023-07-12

eu-LISA alkoi kirjata hiilidioksidipaastéjaan vuonna 2020, mutta ainoastaan sahkdnkulutuksen ja
virkamatkojen osalta. Vuodesta 2023 alkaen virasto kayttaa erityistd alustaa kasvihuonekaasupaastéjen
laskemiseen konsulttien tuella. Kasvihuonekaasupdastét on laskettu Aktio-tyokalulla, jossa kaytetdan
kasvihuonekaasujen protokollaa. Luokkien 1 ja 2 paastdistda raportoidaan taysimaaraisesti, kun taas
soveltamisala 3 perustuu GIME:n suosituksiin'™, siltd osin kuin tietoja on saatavilla, ja se sisaltda seuraavat:

= kayttbomaisuus

= tuotteiden ja palvelujen ostot
= jatteet

= virkamatkat

= tydmatkat

= muut epasuorat paastot.

Taulukko 16. Kasvihuonekaasupéaastojen laskennan kehitys

Paastotyypit 2020, 2021, 2022, 2022, 2023,
hiilidioksiditonn hiilidioksiditonn hiilidioksiditonn hiilidioksidiekvivalenttiton hiilidioksidiekvivalenttiton

ia ia ia nia nia

sahkoa 296 355 425 831,2 883,2

kaasu, oljy ja 7.1 7.1

muut

polttoaineet

ilmastointi ja 86,8 86,8

kylmaaineet

polttoaineet 17,3 17,3

virkamatkat 45 56 143 143,7 294,0

tyontekijoiden 417,6 582,0

tyomatkat

ostetut tavarat 2,7 359

ja palvelut

IT-inventaari 1632,0 378,2

muu 323,8 11901

kayttoomaisu

us

jatteet 28,2 31,5

jatevesi 0,6 0,7

YHTEENSA 341 411 568 3491 3507

Vuonna 2023 virasto julkaisi ensimmaisen virallisen ymparistoselontekonsa vuodelle 2022, jossa
esitetdan yksityiskohtaisesti tavoitteet, seuranta ja edistyminen.'”® Selonteossa on yhteenvetotaulukko, jossa
esitetdan ymparistdvaikutusten lahteet, toimintasuunnitelmat ja suorituskykyindikaattorit kaikista ymparistoén
liittyvistd nakdkohdista.

Vuotta 2023 koskevaa ymparistoselontekoa valmistellaan parhaillaan, ja se sisdltdd vuoden 2022
raportissa esitettyjen tietojen lisaksi luettelon toimista, joilla pyritddn vastaamaan tulevien vuosien uusiin
ymparistotavoitteisiin:

= eu-LISAN sidosryhmien ymparistdasioihin liittyvien tarpeiden ja -odotusten maarittely

= riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen PESTEL-analyysin perusteella’”®

= eu-LISAn ymparistdnakdkohtien ja -vaikutusten tunnistaminen ymparistdanalyysin avulla

= yudet kasvihuonekaasupaastojen laskentavalineet.

174 EU:n toimielinten vélinen ympéristasioiden hallintaa késitteleva ryhma (GIME), jonka komissio perusti ymparistoon liittyvien parhaiden
kaytantojen vaihtamiseksi Euroopan vihrean kehityksen ohjelman mukaisesti; GIME:n suositukset: viite ARES (2017) 6028470, 8.12.2017.
175 eu-LISAn ympdristoselonteko 2022, julkaistu 10. lokakuuta 2023.

176 PESTELon organisaation analyysimenetelma, jossa keskitytddn makroymparistoon ja joka kattaa seuraavat osa-alueet: poliittinen,
taloudellinen, sosiaalinen (tai sosiokulttuurinen), teknologinen, ymparistéllinen ja oikeudellinen.



https://green-business.ec.europa.eu/news/extension-emas-family-among-eu-institutions-2022-12-01_en
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Environmental-Statement-2022-Published.aspx
https://wikis.ec.europa.eu/pages/viewpage.action?pageId=50109048

Saadakseen henkiloston osallistumaan tdhan EMAS-hankkeeseen virasto perusti sisdisen vapaaehtoisten
tydéryhman, jota kutsutaan sisaisesti vihredksi ryhmaksi ja joka osallistuu erityisiin tydryhmiin.



Liite VIII. Tilinpaatos

TASE - 2023 (euroa)
Varat

PITKAAIKAISET VARAT

Tietokoneohjelmistot

Keskeneraiset hankinnat
Aineettomat hyodykkeet

Maa-alueet ja rakennukset

Koneet ja laitteet

Irtaimisto ja ajoneuvot

Tietokonelaitteet

Muu kiintea kalusto
Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet
Pitkaaikaiset ennakkomaksut
Pitkaaikaiset vaihtoon perustuvat saamiset
PITKAAIKAISET VARAT YHTEENSA

LYHYTAIKAISET VARAT

Saamiset asiakkailta

Menoennakot

Muut vaihtoon perustuvat saamiset
Lyhytaikaiset vaihtoon perustuvat saamiset

Alv-saamiset

Assosioituneiden maiden rahoitusosuus
Muut kuin vaihtoon perustuvat saamiset
LYHYTAIKAISET VARAT YHTEENSA

VARAT YHTEENSA

Velat

NETTOVARAT

Kertynyt ylijaama
Varainhoitovuoden taloudellinen tulos (+voitto)
NETTOVARAT

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Lyhytaikaiset varaukset

Lyhytaikaiset varaukset

Lyhytaikaiset velat

Konsolidoituihin yhteisoihin liittyva ostovelka
Ostovelka

Menojaamat

LYHYTAIKAISET VELAT YHTEENSA

VELAT YHTEENSA

31.12.2023

47 211 505
63 861 190
111 072 695
34 341 167
71312

148 499

54 926 400
1301 144
90 788 522
154 575
202 015 792

476 995

25 906 041
91 877 664
118 260 700
1709 593
9962 171
11 671 764
129 932 464

331 948 256

31.12.2023

244 066 659
6 605 912
250 672 571

49 000

49 000

27 075 383
1107 604
28 182 987
53 043 698
81 275 685

331 948 256

31.12.2022

43 427 266
66 969 819
110 397 085
32 017 632
87 067

159 628
79616 674
1020 658
112 901 659
2 546 822
137 797
225983 363

13 307 960
97 332 433
110 640 393
1325 357

6 343 406

7 668 763
118 309 155

344 292 518

31.12.2022

201 187 412
42 879 247
244 066 659

32 419 850
26 281 667
58 701 517
41 524 343
100 225 859

344 292 518

Muutos

3784 239
(3 108 629)
675610
2323535
(15 755)

(11 129)

(24 690 274)
280 486

(22 113 137)
(2 546 822)
16 778

(23 967 571)

476 995
12 598 081
(5 454 769)
7 620 307
384 236
3618765
4003 001
11 623 308

(12 344 262)

Muutos

42 879 247
(36 273 335)
6 605 913

49 000
49 000

(5 344 467)
(25 174 063)
(30 518 530)
11519 355
(18 950 175)

(12 344 262)

Muutos
prosentteina

9%
(5 %)

1 0/0
7%
(18 %)
(7 %)
(31 %)
27 %
(20 %)
(100 %)
12 %
(11 %)

95 %
(6 %)
7%
29 %
57 %
52 %
10 %

(4 %)

Muutos
prosentteina

21%
(85 %)
3%

(16 %)
(96 %)
(52 %)

28 %
(19 %)

(4 %)



Tuotto- ja kululaskelma 2023 (euroa)

TULOT 2023 2022 Muutos prose“g:‘tgfgz
EU:n maksuosuus 293 073 132 270 226 598 22 846 534 8 %
EFTA-maiden rahoitusosuus 24 982 568 16 474 672 8 507 896 52 %

Muut kuin vaihtoon perustuvat tulot 318 055 700 286 701 270 31 354 430 1%
Sekalaiset tulot 532 370 8613 523 757 6 081 %

Tulot yhteensa 318 588 070 286 709 883 31878 187 1%

KULUT

Toimintakulut (184 569 703) (127 063 564) (57 506 139) 45 %
Henkildstokulut (39 194 301) (36 101 247) (3093 054) 9%
Maksujen myohastymisesta johtuvat (12 921) (9 048) (3873) 43 %

rahoituskustannukset
Hallinnolliset ja tietotekniset menot (10 670 587) (8 988 906) (1681681) 19 %
Muut ulkopuolisiin palveluntarjoaijiin liittyvat (7 463 280) (6 360 820) (1102 460) 17 %

menot
Konsolidoitujen yhteistjen kanssa jaetut (2 320 682) (2807 104) 486 422 (7 %)
yhteiset kulut
Kayttdomaisuuteen liittyvat kulut (66 960 630) (61 780 865) (5179 765) 8 %
Toimintaan liittyvat vuokramenot (741 050) (713 280) (27 770) 4%
Lainsdadanto (49 000) - (49 000)
Vaihtokurssitappiot (5) (5 803) 5798 (100 %)

Hallintokulut (127 412 455) (116 767 072) (10 645 383) 9%

Kulut yhteensa (311982 158) (243 830636) (68 151 522) 28 %

VARAINHOITOVUODEN TALOUDELLINEN 6 605 912 42 879 247 (36 273 335) (85 %)

TULOS

Rahavirtalaskelma 2023 (epasuora menetelma euroina)

Operatiivisen toiminnan rahavirrat 2023 2022
Varainhoitovuoden taloudellinen tulos — voitto/(tappio) 6 605912 42 879 247
Aineetonta kayttdomaisuutta koskevat poistot 21276 299 21 480 761
Aineellista kayttbomaisuutta koskevat poistot 39 220 794 35073 305
Tarjonnan kasvu/(vaheneminen) 49 000 -
Ennakkomaksujen (lisdys)/vahennys 2 546 822 -
Pitkaaikaisten ennakkomaksujen/talletusten (lisdys)/vahennys (16 778) -
Lyhytaikaisten saamisten (lisdys)/vahennys (11 623 308) (39 452 668)
Ostovelan ja menojaamien lisays/(vahennys) 6 174 888 (4 423 209)
EU:n konsolidoituihin yhteiséihin liittyvien velkojen lisdys/(vahennys) (25174 063) 23 205 937

Operatiivisen toiminnan nettorahavirta 39 059 566 78 763 373

Investointien rahavirrat
Aineellisen ja aineettoman kayttéomaisuuden (lisays)
Investointien nettorahavirta

Kateisvarojen ja muiden rahavarojen nettolisdys/(-vahennys)

(39 059 566)
(39 059 566)

(78 763 373)
(78 763 373)

Kateisvarat ja muut rahavarat kauden alussa
Kéteisvarat ja muut rahavarat kauden lopussa




Liite IX. Kertomus asiakirjapyynnoista

Toimintansa avoimuuden varmistamiseksi viraston on julkistettava tietoja kaikesta toiminnastaan
edellyttden, etta se ei vaaranna sen toiminnallisten tavoitteiden saavuttamista. Virasto oli vuonna 2023
edelleen sitoutunut takaamaan avoimuuden kaikissa toimissaan, prosesseissaan ja
paatoksenteossaan. Virasto noudatti korkeinta hyvan hallintotavan tasoa ja kaikkia oikeudellisia
vaatimuksia.

Kertomus asiakirjapyynnoista

Virasto on sitoutunut takaamaan avoimuuden kaikissa toimissaan, prosesseissaan ja paatoksenteossaan,
my0s asiakirjojen saamista yleison tutustuttavaksi koskevassa menettelyssa.'”” Virasto noudatti vuonna 2023
korkeinta hyvan hallintotavan tasoa ja kaikkia asetuksessa (EY) N:o 1049/2001 tarkoitettuja maaraaikoja.

Vuonna 2023 virasto sai kaksikymmentakolme (23) asiakirjapyyntda eli enemman kuin edellisind vuosina.
Kolmessa (3) pyynnossa kahdestakymmenestakolmesta (23) virasto pyysi hakijoita tasmentamaan pyyntéjaan
asetuksen (EY) N:o 1049/2001 6 artiklan 2 kohdan mukaisesti.

Lisaksi seitsemassa (7) asiakirjojen saamista yleison tutustuttavaksi koskevassa pyynnossa virastolla ei ollut
kaikkia tai joitakin pyydettyja asiakirjoja eikd se siksi voinut antaa asiakirjaa tutustuttavaksi (tai kieltaytya
antamasta sitd). Hakijoille ilmoitettiin asiasta asianmukaisesti ja ohjattin mahdollisuuksien mukaan
tutustumaan julkisesti saatavilla oleviin tietoihin ja ottamaan yhteyttd asianmukaisiin toimielimiin. Vuonna 2023
eu-LISA analysoi 77 asiakirjaa, joista 25 annettiin kokonaan hakijoiden saataville, 49 julkistettiin osittain niin,
ettd osia asiakirjoista oli muutettu lukukelvottomiksi, ja vain kolmen (3) antamisesta saataville kieltédydyttiin.
Nama asiakirjat sisalsivat yhteensa 1 660 sivua, joista annettiin saataville tdysimaaraisesti 497 sivua, 1 141
julkaistiin osittain, kun taas loput 22 sivua kieltdydyttiin julkaisemasta.

Kaavio 16. Vuonna 2023 analysoitujen asiakirjojen maara Kaavio 17. Vuonna 2023 analysoitujen sivujen maara
1141 49
497 - - 25 5
- - ]
Taydellinen Osittainen julkistaminen Kieltédytyminen Taydellinen Osittainen Kieltaytyminen
julkistaminen julkistaminen julkistaminen

Se, etta eu-LISA teki tekstin osittain lukukelvottomaksi ja kieltaytyi antamasta asiakirjoja saataville, perustui
asetuksen (EY) n:o 1049/2001 4 artiklassa tarkoitettuihin poikkeuksiin, erityisesti yksityisyyden suojaan ja
henkilon koskemattomuuden suojaan (henkil6tietojen suojaa koskevan asiaankuuluvan EU:n lainsdadannén
mukaisesti)'’8, yleistd turvallisuutta koskevan yleisen edun suojeluun, kaynnissd olevan paatdksenteon
suojeluun ja kaupallisten etujen suojeluun.

Huomionarvoista on, ettd kolmessa asiakirjassa, joita virasto kieltdytyi antamasta hakijoiden tutustuttavaksi
vuonna 2023, oli tietoja, jotka liittyivat viraston kehittamien ja hallinnoimien laaja-alaisten tietojarjestelmien
teknisiin nakokohtiin. Naiden asiakirjojen luovuttaminen yleisolle paljastaisi jarjestelmista teknisia ja
arkaluonteisia tietoja. Siksi pyydettyjen asiakirjojen luovuttamisesta oli kieltaydyttava yleista turvallisuutta
koskevan yleisen edun suojelun perusteella.

Virastoa pyydettiin tarkistamaan yksi (1) alkuperaisistd paatdksistdan. Viraston paatoksiin asiakirjojen
saamisesta tutustuttavaksi ei kuitenkaan haettu muutosta EU:n tuomioistuimissa. Virastosta ei lisdksi esitetty
Euroopan oikeusasiamiehelle kanteluita asiakirjapyyntéjen kasittelyn osalta.

Myds muut EU:n elimet kuulivat virastoa vuonna 2023 kolmetoista (13) kertaa asiakirjojen saamisesta
tutustuttavaksi asetuksen (EY) N:o 1049/2001 4 artiklan 4 kohdan mukaisesti. Tama osoittaa
eksponentiaalista kasvua edelliseen vuoteen verrattuna.

177 Kesdkuun 28 pdivana 2012 tehdyn eu-LISAn hallintoneuvoston paétdksen 17 artiklan mukaisesti, joka vastaa Euroopan parlamentin,
neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi annetun asetuksen (EY) N:o 1049/2001 17 artiklan sanamuotoa,
ja eu-LISAn perustamisasetuksen (asetus (EU) 2018/1726) 34 artiklan mukaisesti eu-LISAn vuosikertomukseen on siséllytettava
kertomus asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi, ja siind on ilmoitettava niiden tapausten lukumaar, joissa oikeus tutustua
asiakirjoihin on evatty, ja perustelut téllaisille epaamisille.

178 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, luonnollisten henkildiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja
laitosten suorittamassa henkilotietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta (EUVL L 295, 21.11.2018, s. 39-98).



http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

Muut asiakirjapyyntéihin liittyvat toimet

Virasto on jatkuvasti pyrkinyt takaamaan lakisdateisten vaatimusten taydellisen noudattamisen ja
parantamaan asiakirjapyyntojen kasittelykaytantdéa. Virasto jatkaa tdssa yhteydessa asiakirjojen julkista
saatavuutta koskevien kaytanndn jarjestelyjen arviointia, jotta prosessin tehokkuutta ja operatiivista
vaikuttavuutta voitaisiin parantaa. Lisdksi virasto saavutti vuonna 2023 useita virstanpylvaita, joilla
varmistetaan asiakirjojen julkisuutta koskevien pyyntdjen sujuva kasittely tulevaisuudessa.

Sen jalkeen, kun eu-LISAn hallintoneuvosto oli tehnyt paatoksen viraston hallussa olevien asiakirjojen
saamista yleisdn tutustuttavaksi koskevista kaytannon jarjestelyista, joiden perimmaisena tarkoituksena on
vahvistaa asetuksen (EY) N:o 1049/2001 soveltamista koskevat kaytannoén jarjestelyt, varmistaa hyvat
hallintokaytannot ja korkeat standardit, jotka koskevat yleisdn oikeutta tutustua asiakirjoihin, ottaen huomioon
viraston ja sen toimeksiannon erityispiirteet, oikeudellinen jaosto (joka nimitettiin eu-LISAn PAD-ryhmaksi)
jatkoi tyOskentelya asiakirjojen saamista yleison tutustuttavaksi koskevan oikeudellisen kehyksen
vahvistamiseksi.!7?

eu-LISAn toimitusjohtaja hyvaksyi 27. lokakuuta 2023 asiakirjojen saamisesta yleison tutustuttavaksi
vastaavien henkildiden nimittamista koskevaan paatdkseen tehdyn muutoksen ja sen liitteen, jotka ovat osa
viraston tyon eri alojen valista verkostoa, jota koordinoi PAD-koordinaattorina toimiva oikeudellinen jaosto ja
jonka paatavoitteena on kasitelld yleisdbn oikeutta tutustua asiakirjoihin koskevat hakemukset niiden
temaattisilla aloilla.

179 eu-LISAN hallintoneuvoston paatos N:o 2022-090, 24. maaliskuuta 2022.



Liite X. Kestavyysraportti

Talla hetkelld kestdvyyskysymysten kasittely on kaikille organisaatioille ratkaisevan tarkeaa,
erityisesti Euroopan vihrean kehityksen ohjelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttamisen
kannalta.'® Tata varten organisaatiot osallistuvat kestavyysraportointiin ja sellaisten indikaattoreiden
vapaaehtoiseen julkistamiseen, jotka kuvaavat niiden ymparistoon liittyvaa, sosiaalista ja taloudellista
suorituskykya, jotta saadaan jarjestelmallinen yleiskuva niiden operatiivisista vaikutuksista.
Ennakoivana vidlineena nama kertomukset sisaltavat tietoja asiaankuuluvista toimintasuunnitelmista,
lieventdvista toimenpiteista ja kdytannoista, joilla pyritddan vahentamaan kielteisid vaikutuksia ja
nykyaikaistamaan kestamattomiksi todettuja jarjestelmia. Pitkalla aikavalilla tama raportointi helpottaa
taytantoonpanon jarjestelmdllistd seurantaa ja edistymisen seurantaa niiden osa-alueiden
tunnistamiseksi, joilla on parantamisen varaa.

EU:n virastoja on pyydetty ndyttdamaan esimerkkia toimimalla ennakoivasti ja avoimesti julkistamalla
toimintansa ja vaikutuksensa ymparistoon ja yhteiskuntaan yleensa. '8! Tunnustaen roolinsa ja velvollisuutensa
julkisyhteis6na eu-LISA on sitoutunut edistamaan kestavan kehityksen toimia olennaisena osana vastuutaan
yhteiskuntaa ja tulevia sukupolvia kohtaan.

Kestavyysraportointikehys

Tama on ensimmainen kerta, kun eu-LISA julkistaa kestavyystietoja osana vuotuista toimintakertomustaan.
Tutkittuaan yleisimmin kaytettyja kestavan kehityksen raportointikehyksia virasto paatyi kayttdmaan
standardia, jonka on kehittdnyt Global Reporting Initiative (GRI)."8? GRI:n kestavyysstandardit valittiin paitsi
siksi, ettd ne edustavat maailmanlaajuisesti parhaita kaytantéja, myds siksi, ettd ne ovat julkisille laitoksille
suositeltava menetelma, jota suosittaa EU:n virastojen verkoston (EUAN) toiminnan kehittdmisverkosto
(PDN).

GRI-standardit tarjoavat organisaatioille puitteet, joiden avulla ne voivat raportoida julkisesti toimintansa
vaikutuksista jasennellylla ja jarjestelmalliselld tavalla, joka on avoin sidosryhmille ja joka antaa kattavan
yleiskuvan organisaation olennaisista aiheista, niiden vaikutuksista ja siité, miten niita hallinnoidaan. 83

GRI-standardeja voidaan soveltaa kahdella tavalla:

= raportointi GRI-standardien mukaisesti, eli kaikkien GRI-vaatimusten noudattaminen ja raportointi kaikista
GRI-standardeista seka

= raportointi GRI-standardeihin viitaten, eli raportointi vain valituista GRI-standardeista tai niiden osista.

eu-LISAn kestavyysraportti 2023

Viraston vuoden 2023 kestavyysraportti kattaa ajanjakson 1. tammikuuta — 31. joulukuuta 2023. Koska eu-
LISA on vasta kestavyysraportointimatkansa alussa, sen ensimmainen kestavyysraportti esitetddan GRI-
standardien mukaisesti keskittyen aiheisiin, joista virastolla on luotettavia tietoja.

Tiedot esitetddn GRI-sisaltdindeksissd, jossa on lyhyt katsaus eu-LISAn toimintaan kyseisella alalla ja
viittaukset muihin asiakirjoihin, joista I10ytyy lisatietoja. Viraston tarkeimmistad kestdvan kehityksen toimista on
yhteenveto seuraavalla sivulla, ja eu-LISAn kestavyysraportin 2023 voi ladata kokonaisuudessaan eu-LISAn
verkkosivuilta. '8

180 | js&tietoa Euroopan vihrean kehityksen ohjelmasta saa Euroopan komission ja EU:n neuvoston asiaa kéasittelevilté verkkosivustoilta.
81 Euroopan tilintarkastustuomioistuin (2019) Nopea tilannekatsaus kestavyysraportoinnista:EU:n toimielinten ja virastojen tilanteen
kartoitus.

182 | js&tietoja GRI-standardeista on osoitteessa www.globalreporting.org.

183 GRI-kehyksessa olennaiset aiheet viittaavat organisaation merkittavimpiin taloudellisiin, ymparistollisiin ja sosiaalisiin vaikutuksiin.
184 eu-LISAn kestavyysraportti 2023.



https://www.globalreporting.org/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PCAS/Shared%20Documents/3.%20Corporate%20Reporting%20(CAAR%20-%20IR)/CAAR%20-%20Consolidated%20Annual%20Activity%20Reports/CAAR%202023/2019https:/www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=%7B33690625-87C7-47C5-8BC5-9AC5E6BBB562%7D
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PCAS/Shared%20Documents/3.%20Corporate%20Reporting%20(CAAR%20-%20IR)/CAAR%20-%20Consolidated%20Annual%20Activity%20Reports/CAAR%202023/2019https:/www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=%7B33690625-87C7-47C5-8BC5-9AC5E6BBB562%7D
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PCAS/Shared%20Documents/3.%20Corporate%20Reporting%20(CAAR%20-%20IR)/CAAR%20-%20Consolidated%20Annual%20Activity%20Reports/CAAR%202023/2019https:/www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=%7B33690625-87C7-47C5-8BC5-9AC5E6BBB562%7D
http://www.globalreporting.org/
https://eulisa.europa.eu/Publications/Documents/AAR2023/eu-LISA%20Sustainability%20Report%202023.pdf

Viime vuosina eu-LISA on ryhtynyt maaratietoisiin toimiin toteuttamalla erilaisia toimenpiteita resurssien kaytén
optimoimiseksi ja kielteisten vaikutusten vahentdmiseksi sekéd parantamalla taloudellista suorituskykyaan,
sidosryhmien sitoutumista ja monimuotoisuuden edistémistd. Ensimmaisessa kestavyysraportissaan virasto
on korostanut seuraavia toimia:

= eu-LISA on puuttunut ilmastonmuutoksen aiheuttamiin mahdollisiin taloudellisiin ja operatiivisiin riskeihin
investoimalla energiatehokkaisiin ja ilmastonmuutoksen kestaviin ratkaisuihin EU:n vihreiden
aloitteiden mukaisesti. Tasta on esimerkkina sen vihrea paatoimipaikka Tallinnassa ja meneilldan olevat
parannukset infrastruktuurissa, mukaan lukien uudet toimitilat Strasbourgissa, Ranskassa ja Brysselissa,
Belgiassa. Lisétietoja on eu-LISAn kestévyysraportissa 2023, kohdassa 201-2 Taloudelliset vaikutukset ja
muut ilmastonmuutoksesta johtuvat riskit ja mahdollisuudet.

mvirasto jatkoi vuonna 2023 ty6tdan EU:n '®Symparistdasioiden hallinta- ja auditointijarjestelman
(EMAS) rekisterbimiseksi ottamalla kayttéén EU:n standardien mukaisen ymparistdasioiden
hallintajarjestelman, laskemalla kattavat kasvihuonekaasupaastét ja julkaisemalla ensimmaisen virallisen
ympiristéselontekonsa'®. Samalla virasto my6s sitoutti henkilostédan perustamalla erityisen vihredn
tyoryhman. Lisétietoja on eu-LISAn kestévén kehityksen raportissa 2023, luvussa Ympdristéaiheet (GRI
300).

mvirasto edistdd EU:n sisdista turvallisuutta ja helpottaa vapaata liikkuvuutta Schengen-alueella
valvomalla keskeisia tietoteknisia jarjestelmid ulkorajojen valvontaa varten ja helpottamalla
lainvalvontaviranomaisten valista yhteisty6ta (SIS, VIS ja Eurodac) seka kehittamalla uusia jarjestelmia ja
yleistd yhteentoimivuusarkkitehtuuria oikeus- ja sisaasioiden alalla. Lisétietoja on eu-LISAn vuoden 2023
kestévyysraportissa, kohdassa 203-2 Merkittavien vélillisten taloudellisten vaikutusten kestavyys

= eu-LISA on hyvaksynyt EU:n virastojen verkoston (EUAN) monimuotoisuutta ja osallisuutta koskevan
peruskirjan'® seka toimintasuunnitelman naiden arvojen edistamiseksi henkilostéon keskuudessa'®®.
Vuonna 2023 eu-LISA jarjesti monimuotoisuutta k&sittelevia tyopajoja ja osallistui aktiivisesti Pride-
kuukauteen, mink& paatteeksi se sai maininnan EU:n virastojen verkoston Diversity and Inclusion Awards
-kilpailussa tyosta, jota se on tehnyt monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta ja osallisuutta koskevassa
toimintasuunnitelmassa vuosiksi 2023-2024 esitettyjen aloitteiden toteuttamiseksi. Lisétietoja on eu-
LISAn kestédvyysraportissa 2023, , luku Sosiaaliset aiheet (GRI 400);

m eu-LISA pani taytantédén vuonna 2023 sidosryhmien strukturoitua osallistumista koskevan
toimintamallin, jossa hyddynnetaan uutta suhteiden hallintamallia vastuuvelvollisuuden, valvonnan ja
keskindisen ymmarryksen lisddmiseksi. Se aloitti myOds organisaation verkkosivuston
uudistamishankkeen, jolla parannetaan viestintda ja sosiaalisen median integrointia. Lisétietoja on
kohdassa 2-29 Lahestymistapa sidosryhmien osallistumiseen

= eu-LISA otti kayttdon kattavan tyoterveyden ja -turvallisuuden hallintajarjestelman, toteutti saanndllisia
riskien ennaltaehkaisyharjoituksia ja paransi tydergonomiaa. Lisaksi se jarjesti tyoterveytta koskevia
tiedotustilaisuuksia, mielenterveyttd kasittelevia webinaareja ja otti kayttdon uusia henkildston
hyvinvointialoitteita, kuten yksil6llisia neuvontatilaisuuksia ja kannusti likkumaan, esimerkiksi pyorailemaan
toihin. Lisétietoja on eu-LISAn kestévyysraportissa 2023, , luku Sosiaaliset aiheet (GRI 400)

= vuoden 2023 lopussa viraston toimien tayttéaste oli 94 prosenttia, koska henkildéstéongelmiin puututtiin
jarjestelmallisesti ja valintamenettelyt organisoitiin tehokkaasti. Lisaksi eu-LISA jarjesti ennatysmaaran
tiimikoulutuksia, lisasi harjoittelumahdollisuuksia ja laajensi sisédistd liikkkuvuutta ja koulutusohjelmia.
Lisétietoja on eu-LISAn kestdvyysraportissa 2023, , luku Sosiaaliset aiheet (GRI 400).

Seuraavat vaiheet

Jatkossa virasto pyrkii asteittain laajentamaan julkistettavien tietojen soveltamisalaa ja on aloittanut valmistelut
lisatietojen kerdamiseksi, jotta kattavampi yleiskatsaus voitaisiin esittda tulevaisuudessa. Kuten jo todettiin,
tama kestavyysraportti perustuu GRI-standardeihin. Vuoden 2024 alussa kayttddn otettavien uusien

185 | jsatietoja on komission ympaéristdasioiden hallinta- ja auditointijérjestelmén (EMAS) verkkosivulla.

186 eu-LISAn ympaéristdselonteko 2022, julkaistu 10. lokakuuta 2023.

187 EU:n virastojen verkoston (EUAN) peruskirja monimuotoisuudesta ja osallisuudesta, toukokuu 2021.

188 Monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta ja osallisuutta koskeva eu-LISAn toimintasuunnitelma 2023-2024.



https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Environmental-Statement-2022-Published.aspx
https://agencies-network.europa.eu/working-eu-agencies/diversity-and-inclusion_en
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

eurooppalaisten kestavan kehityksen raportointistandardien (ESRS) valossa eu-LISA tekee kuitenkin kattavan
analyysin selvittadkseen, pitdisikd GRI-standardien soveltamista jatkaa vai siirtya 1. tammikuuta 2024 alkaen
sovellettaviin ESRS-standardeihin.®

189 Komission delegoitu asetus (EU) 2023/2772, annettu 31 péivana heindkuuta 2023, kestavyysraportointistandardien osalta.



http://data.europa.eu/eli/reg_del/2023/2772/2023-12-22

Ensimmainen painos, valmistunut kesdkuussa 2024.
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