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eu-LISA — ameti luhitutvustus

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-siisteemide Operatiivjuhtimise
Euroopa Liidu Amet (eu-LISA) vastutab ELi suuremahuliste IT-siisteemide toimimise ja pideva
arendamise eest justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas.! 2012. aastal asutatud eu-LISA on aidanud
kaasa EL.i poliitika rakendamisele sisejulgeoleku, rande, varjupaiga, viisade ja 6iguse valdkonnas. eu-
LISA keskendub peamiselt andmepdhise piirihalduse hdélbustamisele ning tohusale teabevahetusele
justiits- ja sisekiisimuste asutuste vahel kogu Euroopas, et tagada Schengeni ala ohutus ja turvalisus,
voéimaldades samal ajal rahvusvahelistele reisijatele torgeteta reisimise.

Ameti peamine Ulesanne on tagada ELi justiits- ja siseklsimuste valdkonna infostusteemide téhus, turvaline ja
katkematu toimimine koosk®olas diguslike aluste ja vastavate teenustaseme kokkulepetega ning kohaldatavate
andmekaitse- ja turbenduetega. Nende IT-susteemide pidev kaideldavus on oluline ELi sisejulgeoleku
tagamiseks ning ELi kodanike ja elanike vaba likumise holbustamiseks. Praegu vastutab eu-LISA jargmiste
justiits- ja sisekiisimuste infoslisteemide haldamise eest:

= Schengeni infosiisteem (SIS)?

= viisainfosiisteem (VIS)?

= Euroopa varjupaigataotlejate sérmejilgede andmebaas (Eurodac)*

= ning Euroopa karistusregistrite infosiisteemi etalonteostus (ECRIS RI)
Et veelgi Uhtlustada ELi piirihaldust ja tugevdada Schengeni ala sisejulgeolekut, arendab eu-LISA mitut uut
suuremahulist IT-stisteemi ja Uldist koostalitlusarhitektuuri:

= riiki sisenemise ja riigist lahkumise siisteem (EES)°

= Euroopa reisiinfo ja -lubade siisteem (ETIAS)®

= Euroopa karistusregistrite infosiisteem kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta isikute
kohta (ECRIS-TCN)’

= koostalitluskomponendid?, st (ihine biomeetrilise vordlemise teenus (sBMS), Euroopa otsinguportaal
(ESP), Ghine isikuandmete hoidla (CIR), mitme identiteedi detektor (MID)

= aruandluse ja statistika keskhoidla (CRRS)
2023. aastal alustas eu-LISA ettevalmistusi ka slisteemi e-CODEX (sidusandmevahetus e-diguskeskkonnas)
operatiivjuhtimise Ulevotmiseks. See susteem hdlbustab 6&igusasutuste vahel turvalist teabevahetust
piirililestes tsiviil- ja kriminaalmenetlustes®. Amet alustas ka ettevalmistusi lihiste uurimisriihmade
koostooplatvormi  (JIT-koostddplatvormi) kavandamiseks ja arendamiseks, et tagada piirilleste
kriminaaluurimiste jaoks turvaline elektrooniline teabevahetus°.

Lisaks tehti eu-LISA-le Glesandeks arendada EL.i viisataotlusplatvormi, et digiteerida visamenetlust.!!

" Méérus (EL) 2018/1726, ELT L 295, 21.11.2018.

2 Maarused (EL) 2018/1860, (EL) 2018/1861 ja (EL) 2018/1862, ELT L 312,7.12.2018.
3 Maarus (EU) nr 767/2008; ndukogu otsus 2004/512/EU ja ndukogu otsus 2008/633/JSK.
4 Maarused (EL) nr 603/2013 ja (EL) nr 604/2013; maarus (EU) nr 1560/2003.

5 Méaarus (EL) 2017/2226, ELT L 327,9.12.2017.

6 Méaarused (EL) 2018/1240 ja (EL) 2018/1241, ELT L 236, 19.9.2018.

7 Méaarus (EL) 2019/816, ELT L 135,22.5.2019.

8 Méaarused (EL) 2019/817 ja (EL) 2019/818, ELT L 135, 22.5.2019.

9 Méaarus (EL) 2022/850, ELT L 150, 1.6.2022.

10 Méaérus (EL) 2023/969, ELT L 132, 17.5.2023.

" Méérus (EL) 2023/2667, ELT L, 7.12.2023.
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Et tagada oma peamistele sidusrihmadele — komisjonile, liikmesriikidele ja muudele ELi asutustele —
tipptasemel eksperditeadmised, jalgib eu-LISA aktiivselt teadusuuringute ja innovatsiooni uusimaid arenguid,
et tuvastada uusi tehnoloogilisi lahendusi, veelgi suurendada ameti tegevuse tdhusust ja edendada digipdoret
justiits- ja siseklsimuste valdkonnas. Lisaks pakub eu-LISA koigile sisteemi I6ppkasutajatele kvaliteetseid
teenuseid, sealhulgas 60paevaringset tuge ja kasutajate koolitust.’> Samuti on amet jatkuvalt labipaistev ja
aruandekohustuslik oma sidusrihmade ja ELi kodanike ees.

©

to support, through to grow eu-LISA as an organisation
technelegy, the efforts of committed to providing

the EU and its Member high-guality, efficient services and
States to keep Europe solutions by systematically aligning
open and secure, its technological capabilities with

the evolving needs of the EU and
the Member States, while also
maturing as a trusted partner in
driving the digital transfarmation in

the JHA domain.
Accountability Excellence
deploying a sound applying the right arganisational
governance framewark, structure. the nght people and the right
cost-efficient aperations and processes, ensuring service cantinuity
gound financial management. and functional comprehensiveness of

the ools provided o the Member States.

Continuity

Transparency

enzuring that the Agency will make
the kst use of the expertise,
knaowledge and investments made

praviding regular and ooen communication

with the Agency's key stakeholders and

. - engaging them in a confinuous dialogue to

by the ra-]_s-mber States and wil define the long-term strategy far the
continue (o develap them. development of the Agency.

Teamwork Customer Focus
saeking to empawer 2ach ensurirg the Agency’s
team member to make the alignment with the needs
bast use of their knowledgs and demands of its
and expenence, contributing stakeholders at all fimes.

ta shared success.

12 e-CODEXi jaoks peab amet tagama tehnilise toe t6oajal.
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Strateegilised eesmargid ameti pikaajalises strateegias 2021-2027 toetavad eu-LISA pdéhillesannet
pakkuda tipptasemel tehnoloogilisi lahendusi ning jatkata ELi justiits- ja siseklsimuste valdkonna digiteerimist,
et toetada sidusriihmi nende plildlustes hoida Euroopa avatud ja turvalisena. 3

Ameti pikaajalises ja aastategevuses juhindutakse jargmisest neljast strateegilisest eesmargist:

Cantinue graowing as a contrifutar

to and implementing partner for

the relevant policies in the domain

of Justice and Home Affairs. Maintain and expand the Agency's
rale as a recagnised and frusted
partner for the Eurcpean Institu-
tions and the Mamber States in
driving the digital transformation in
the EU's Justice and Home Affairs
dormain.

Enable and drive innovation and
digital transformation in the EU's

Justice and Home Affairs domain.
Continue working on eu-LI154's

arganisational evolution towards a
more efficient, agile and resilient
organisation within the EL
regulatory framewaork.

SEAT OF THE AGENCY TECHNICAL SITE LIAISON OFFICE TECHNICAL BACK-UP SITE

13 eu-LISA strateegia 2021-2027, vastu votnud haldusndukogu novembris 2021.



https://eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf
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eu-LISA hallatavad justiits- ja sisekusimuste valdkonna

infosusteemid

Siisteemi eesmark

Varjupaiga-, rande- ja piirikiisimused

Talletatud
andmeid 2023. a

Toiminguid

Olek 2023.a

Kasutuselevott

Eurodac | Euroopa varjupaigataotlejate sormejalgede andmebaas

Eurodac on ELi digiteeritud sérmejalgede andmebaas
varjupaigataotluste haldamiseks Dublini maaruse alusel.
Susteem aitab maarata vastutava likmesriigi, kontrollides,
kas taotleja on varem taotlenud varjupaika muus ELi
liikmesriigis. Tulemuslikumaks voitluseks ebaseadusliku
rande vastu kavatseb eu-LISA siisteemi oluliselt arendada,
vottes kasutusele uued funktsioonid ja kujundades Umber
kesksusteemi.

ELi sisejulgeoleku- ja piirikiisimused

2003 (7 7,4 miljonit 2,6 miljonit
ew-LISAhaldab </ sGrmejaliekomplekti  edastatud
alates juunist kasutusel andmeid

2013

SIS | Schengeni infosiisteem

SIS on suurim teabejagamisstisteem valispiiride haldamisel
ja Schengeni ala sisejulgeoleku tagamisel. SIS hdlbustab
teabevahetust tagaotsitavate voi teadmata kadunud isikute
vOi esemete kohta ning annab padevatele asutustele
juhiseid, mida teha isiku vOi eseme leidmisel. See on
hindamatu vahend véitluses piirililese kuritegevuse ja
terrorismi vastu.

1995 (7% 90,5 miljonit 14,7 miljardit
eu-LISA haldab \/ hoiatusteadet otsingut
alates maist 2013 kasutusel 355 000

paringutabamust

Schengeni ala, piiri- ja viisaklisimused

VIS | Viisainfosiisteem

VIS hdlbustab Schengeni alale reisivate voi seda labivate
kolmandate riikide kodanike viisataotluste menetlemist ja
|Uhiajaliste viisade haldamist. Sellega toetatakse ELi Uhise
viisapoliitika rakendamist ja edendatakse vditlust
viisapettustega, aidates tuvastada isikuid, kes ei vasta riigis
viibimise vai riiki sisenemise tingimustele.

EES | Riiki sisenemise ja riigist lahkumise siisteem

EESi eesmark on lihtsustada piirikontrollimenetlusi,
asendades passide tembeldamise koigi Schengeni alale
sisenevate ja sealt lahkuvate kolmandate riikide kodanike
elektroonilise  registreerimisega. EESi  kasutuselevott
vbdimaldab lubatud viibimisaja paremat jarelevalvet ja
voimalike viibimisaja Uletajate tuvastamist, aidates niiviisi
valtida ebaseaduslikku rannet ja tugevdada sisejulgeolekut
ning toetada samal ajal voitlust organiseeritud kuritegevuse
ja terrorismi vastu.

ETIAS | Euroopa reisiinfo ja -lubade siisteem

ETIAS on veebipdhine reisilubade susteem viisandudest
vabastatud kolmandate riikide kodanikele, kes reisivad
30 Euroopa riiki. See reisieelse taustakontrolli slisteem
vordleb koigi justiits- ja siseklsimuste slUsteemide ning
Europoli ja Interpoli andmebaaside teavet, et eeltuvastada
voimalikud julgeoleku-, ebaseadusliku rande voi suured
epideemiariskid, mille alusel voib keelata Schengeni alale
sisenemine. ETIASe reisilube kontrollivad enne sdidukisse
minekut lennu-, mere- ja maismaavedajad ning Schengeni
piiridel ka piirivalveametnikud.

2011 (74 51,2 miljonit 211 miljonit
eu-LISA haldab \_/ viisataotlust toimingut
alates detsembrist  kasutusel
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Talletatud Toiminguid

Siisteemi eesmark Kasutuselevott Olek andmeid 2023. a 2023. a

Oigusalane koost66
ECRISe etalonteostus | Euroopa karistusregistrite infosiisteemi etalonteostus

ECRIS on detsentraliseeritud siisteem, mis véimaldab 2012 (7%
likmesriikidel vahetada karistusregistrite andmeid ELi  eu-LISA haldab \_/
kodanike kohta. ECRISe etalonteostus pakub  alates aprillist 2020  kasutusel
I6imimisliidest, mis Ghendab liikmesriikide karistusregistreid.

ECRIS-TCN | Euroopa karistusregistrite infosiisteem kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta isikute kohta

ECRIS-TCN  holbustab  elektroonilist ~ teabevahetust 2025
kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta isikute /
karistusregistrite kohta. See toetab kohtulahendite ja - arendamisel

otsuste vastastikuse tunnustamise pdhimétet Euroopas.

e-CODEX | Sidusandmevahetus e-diguskeskkonnas

e-CODEX on sideplatvorm, mis hé&lbustab elektroonilise 2013 (7%
sisu turvalist edastamist Gigusasutuste ja digusala té6tajate  ajutine hooldus eu- \_J
vahel piirillestes menetlustes, tagades tGhusama LISA poolt alates kasutusel
kohtumenetluse kodanikele ja ettevétetele kogu Euroopas.  mértsist 2024

eu-LISA vastutab e-CODEXi siuisteemi eest alates 3. juunist

20241

JIT-platvorm | Uhiste uurimisriihmade koostédplatvorm

Uhiste  uurimisrihmade  koostddplatvorm  hélbustab 2025
teabevahetust ja  koost66d Euroopa  kohtu- ja /
Oiguskaitseasutuste, asjaomaste ELi asutuste ja Euroopa arendamisel

Pettustevastase Ameti (OLAF) vahel, et parendada
piirilileste juurdluste ja suudistuste esitamise tdhusust ja
tulemuslikkust.

Koostalitlusvéime

Uus koostalitlusarhitektuur

Koostalitlusvéime on vastastikihendatud susteemide 2024-2026 /
suutlikkus jagada andmeid ja vahetada teavet, tagades .
asjaomastele  asutustele lihtsustatud  juurdepaasu arendamisel

terviklikule teabele.

Justiits- ja siseklsimuste valdkonna slsteemide Uldine
koostalitlusvdime tagatakse jargmiste komponentidega, mis
hdlbustavad volitatud otsinguid ja teabevahetust:

®  Euroopa otsinguportaal (ESP), mis vdimaldab
volitatud kasutajatel teha Uhtseid otsinguid ja saada
tulemusi  koigist  justiits- ja  siseklsimuste
infosUisteemidest, millele neil on juurdepaasuluba;

®  Uhine isikuandmete hoidla (CIR) pakub Uhist
konteinerit EESis, VISis, ETIASes, Eurodacis ja
ECRIS-TCNis registreeritud isikute
identiteediandmete, reisidokumentide andmete ja
biomeetriliste andmete jaoks;

" mitme identiteedi detektor (MID) loob ja salvestab
seoseid ELi eri infosusteemide andmete vahel, et
tuvastada mitme identiteedi olemasolu, kahel
eesmargil: hélbustada  heausksete reisijate
identiteedi kontrollimist ja voidelda
identiteedipettustega;

®  {hine biomeetrilise vordlemise teenus (sBMS)
isiku biomeetriliste andmete ristvordlemiseks eri
susteemide vahel.

4 Komisjoni 13. jaanuari 2023. aasta rakendusotsus (EL) 2023/117, mis kasitleb teenustaseme ndudeid tegevuste jaoks, mida eu-LISA
viib ellu seoses e-CODEX:i siisteemiga

15 eu-LISA on pakkunud ajutist siisteemi hooldust alates martsist 2024. Mais 2024 teatas komisjon, et lilevotmisprotsess on edukalt
valmis, ning 3. juunil 2024 v&tab eu-LISA ametlikult lle taieliku vastutuse e-CODEXi siisteemi haldamise eest vastavalt komisjoni
rakendusotsusele (EL) 2024/1272, ELT L, 14.5.2024.



http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

eu-LISA hallatavate EL.i justiits- ja sisekiisimuste infosiisteemide talitlusseoste iilevaade'®

Jargmine graafik kirjeldab teabevahetust justiits- ja sisekiisimuste olemasolevate infoslisteemide — SISi, VIS,
Eurodaci ja e-CODEXi — ning arendatavate uute sisteemide — EESi, ETIASe, ECRIS-TCNi ja Uhiste
uurimisrihmade koostddplatvormi (JITs CP) vahel koos komponentidega, mis vdimaldavad kdigi eu-LISA

hallatavate justiits- ja siseklsimuste slUsteemide koostalitlust, et hdlbustada integreeritud piirihaldust ja
Schengeni ala tdhustatud sisejulgeolekut.
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16 * Funktsiooni osad ihendatakse koostalitlusarhitektuuriga.
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Haldusnoukogu analuus ja hinnang

eu-LISA haldusndukogu on analiilisinud ja hinnanud ameti esitatud aasta konsolideeritud
tegevusaruannet eu-LISA 2023. aasta saavutuste ja tulemuste kohta."”

Haldusndukogu rohutab eu-LISA olulist rolli Schengeni ala téhusa toimimise tagamisel ja hindamatut
panust ELi poliitika edukasse rakendamisse piirikontrolli, viisade, rande ja varjupaiga, e-diguse,
digipoorde ja kiiberturbe valdkonnas.

Haldusndukogu:

= tunnustab eu-LISA pingutusi aastate 2023-2025 Uhtses programmdokumendis 2023. aastaks seatud
eesmarkide saavutamiseks;

= tanab ametit jatkuvate pingutuste eest, et tagada ELi infoslisteemide stabiilne ja katkematu kaideldavus
ning aidata seeldbi kaasa Schengeni ala tdhusale toimimisele;

= onnitleb ametit uuendatud SISi eduka kasutuselevotu eest 7. martsil 2023, Horvaatia sujuva Idimimise
eest VISi ja Klprose taieliku SISi [6imimise eest;

= peab kahetsusvaarseks, et riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi (EES), Euroopa reisiinfo ja -
lubade ststeemi (ETIAS), ECRIS-TCNi ja koostalitiuskomponente ei saanud 2023. aastal kasutusele vétta;

= kiidab tegevdirektorit uue lahendusstrateegia (3R) ettepaneku eest ja EESi ummikseisu Uletamise eest;

= tervitab ameti koostatud ning haldusndukogu ja justiits- ja siseklsimuste ndukogu heakskiidetud
|&bivaadatud koostalitlusvdime tegevuskava;

= tunnustab ameti poolt 2023. aastal likmesriikidele ja Euroopa Komisjonile pakutud toe kvaliteeti ja
Oigeaegsust;

= tunnistab, et ameti jaoks on keerukas to6tada paralleelselt paljude vastastikku seotud tegevustega, ning
margib, et ameti tegevuse maht ja keerukus on 2023. aastal jatkuvalt kasvanud,;

= kildab ameti haid edusamme avatud auditisoovituste sulgemisel, saavutades 31. detsembriks Uldise
rakendusmaara 87%;

= tunneb heameelt Euroopa Andmekaitseinspektori (EDPS) soovituste rakendamisel tehtu Ule;

= tunnustab 2023. aasta kulukohustuste ja maksete assigneeringute eelarve taitmise silmapaistvat taset,
mis oli 2023. aastal ligi 100%, ning ametikohtade taidetuse markimisvaarset kasvu;

= viljendab muret kontrollikoja korduvate arvamuste Ule ameti raamatupidamise aastaaruande aluseks
olevate maksete seaduslikkuse ja korrektsuse kohta, markides samas, et eelarvepadevad institutsioonid
andsid ameti 2022. aasta eelarve taitmisele heakskiidu;

= julgustab ametit veelgi tugevdama oma sisekontrollisisteemi tdhusust ja tulemuslikkust ning rakendama
kauaaegsed avatud auditisoovitused;

= margib, et ametikohtade tdidetus ametis pareneb jark-jargult, kuid 2023. aasta I16pus oli 57 ametikohta

7 Vit eu-LISA asutamisméaaruse (EL) 2018/1726 artikli 19 16ike 1 punkt t.



http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32018R1726#d1e1522-99-1

taitmata;

= dnnitleb ametit Euroopa kvaliteedijuhtimise sertifikaadi ,Téhus Uhise hindamisraamistiku kasutaja“
saamise eest, rohutades eu-LISA plhendumust tipptasemele, Euroopa standardite jargimist ja ameti
jatkuvat puhendumust pidevale taiustamisele, ning

= valjendab rahulolu eu-LISA tldjuhtimisega kogu 2023. aasta jooksul.

Haldusndukogu usub, et aruanne annab piisava kindluse, et vaatamata paljudele probleemidele, mis
takistavad rangete rakendamiskavade jargimist, on eu-LISA kasutanud oma volituste tditmiseks
suistemaatilist ja jarjepidevat kasitlust ning on kasutanud rahalisi ja inimressursse kooskodlas eesmarkidega,
mis on satestatud eu-LISA aastate 2023-2025 Uhtses programmdokumendis esitatud 2023. aasta
tddprogrammis.
Haldusndukogu, vottes arvesse kdesolevas aruandes esitatud teavet,

= rohutab markimisvaarset survet eu-LISA tootajatele, kes tegelevad keerukate projektidega, mille jaoks

on nii operatiiv- kui ka horisontaalsete funktsioonide taitmiseks olulised piisavad inimressursid;
= rohutab veelgi, et eu-LISA peab vahendama soltuvust valistest toovotjatest;

= toetab ameti pidevaid pingutusi, et taita kohustusi EESi, ETIASe, ECRIS-TCNi ja koostalitlusarhitektuuri
rakendamise labivaadatud tegevuskava taitmisel;

= tunnistab ameti keskslsteemidega seotud t66 ja likmesriikide riikliku tasandi 166 vastastiksoltuvust ning
julgustab eu-LISAt jatkama tihedat koost6dd sidusrihmadega, sealhulgas Euroopa Komisjoniga, et tagada
uute slsteemide edukas kasutuselevott;

= tunnistab eu-LISA joudluse suurendamise kava tahtsust, et tagada andmekeskuse piisav joudlus nii
uute kui juba olemasolevate IT-slsteemide tohusaks ja kestlikuks kasutuselevotuks ja haldamiseks,
tagades samal ajal jatkuvalt kdigi tema padevusse kuuluvate sisteemide katkematu kaideldavuse ja
digeaegse arendamise.

Haldusndukogu avaldab tanu ameti tegevdirektorile Agnés Diallole, endisele tegevdirektori asetaitjale Luca
Tagliarettile, eu-LISA juhtkonnale ja kogu personalile nende vankumatu pihendumuse ja vasimatu t60 eest
kogu selle darmiselt keeruka aasta jooksul.

Zsolt Szolnoki,
haldusndukogu esimees



Tegevdirektori eessona

2023. aasta on olnud eu-LISA jaoks mitmeti vaga oluline aasta.

Martsis andis amet edukalt ile SISi uue versiooni, mis pakub liikkmesriikidele nlld taiesti uusi funktsioone ja
otsinguvdimalusi, sealhulgas biomeetrilisi funktsioone ja teavet tagasisaatmiste kohta. Kéik need edusammud
aitavad kaasa Schengeni ala turvalisuse edasisele tugevdamisele.

Kogu 2023. aasta jooksul jatkas eu-LISA oma padevusse kuuluvate justiits- ja sisekiisimuste
infosilisteemide (SIS, VIS ja Eurodac) sujuva operatiivjuhtimise tagamist, tagades nende kaideldavuse
likmesriikidele 66paev ringi kogu aasta, kusjuures susteemi reageerimisajad jaavad seatud eesmarkide
piiresse.

2023. aastal liitusid meie susteemidega ka uued riigid: Horvaatia sai VISile taieliku juurdepaasu jaanuaris ja
Kupros 16imiti taielikult SISiga juulis.

EESi, ETIASe ja koostalitlusarhitektuuriga on Euroopa Liit seadnud ambitsioonika eesmargi rakendada tiht
maailma kdige arenenumat piirihaldussisteemi, et tagada tugevam julgeolek Schengeni alal, hélbustades
samal ajal sujuvat rahvusvahelist reisimist ELi. Kui liitusin ametiga aasta tagasi, oli nende uute susteemide
arendamine takerdunud parast korduvaid viivitusi kasutuselevétul, mis pidi algselt toimuma 2022. aastal.

Nende probleemide lahendamiseks maaratlesime juunis 2023 uue strateegia, mille ametisisene nimetus on
»3R" ja mille eesmargid on Remobiliseerida meie tarnijad kdigil tasanditel, lahendada (Resolve) susteemide
keerukus ja uuendada (Renew) ametisiseseid t6omeetodeid, vottes kasutusele valemetoodika, todstuse
parimad tavad ja luues valdkonnalleseid rihmi. See uus kasitlus andis kiiresti esimesed tulemused, mis
vbimaldas meil ummikseisu lahendada ja anda likmesriikidele suveks esimene toimiv sisteem, mis véimaldas
neil jatkata oma ettevalmistusi.

Slgisel tegi eu-LISA ettepaneku uue kasitluse kohta koostalitlusarhitektuuri valmimiseks 2026. aastaks: uued
susteemid voetakse jark-jargult kasutusele neljas kasutuselevotu laines. Selle kasitluse — koostalitlusvéime
uue tegevuskava — kiitis Uheha&alselt heaks kdigepealt haldusndukogu ning seejarel justiits- ja sisekisimuste
ndukogu oktoobris. Labivaadatud koostalitlusvéime tegevuskava naeb ette, et uued sisteemid vdetakse
kasutusele neljas laines:

@ EES koos vedaja liidese ja Uhise biomeetrilise vordlemise teenusega (sBMS) enne 2024. aasta I16ppu,
@ ETIAS kuus kuud hiljem,

@ ECRIS-TCN 2025. aasta keskpaigaks,

@ ja I6puks koostalitlusvoéime viimased komponendid 2026. aasta jooksul.

2023. aasta I6puks oli eu-LISA uute siisteemide arendamisega graafikus, edenedes vastavalt sellele
labivaadatud tegevuskavale.

Kitsast vaatenurgast eemaldumiseks on amet saanud inspiratsiooni té0stuse parimatest tavadest ja vétnud
kasutusele uued toodviisid. Sellega seoses on kodige olulisemaks muutuseks olnud rihmade seesmine
Umberkorraldamine valdkonnaulesteks, mille juhtimine toimub pidevalt kdikidel tasanditel, ning meie t60votjate
IBimimine tddtama koos meie tOdtajatega Uhe rihmana Uhe katuse all. Selle edule tuginedes on amet
laiendanud valemudelit kdigile oma toédvaldkondadele ja koostalitlusarhitektuurile.



Amet pidas jatkuvalt Gheks oma peamiseks prioriteediks oma slisteemide ja andmete fiilisilist julgeolekut ja
kiiberturvet, kohaldades vaikimisi turvet, liikudes usalduseta poliitika suunas ja tagades isikuandmete
kaitse ELi isikuandmete kaitse Uldmaaruse raames ja Euroopa Andmekaitseinspektori jarelevalve all.

Samuti on amet jark-jargult sisenemas uude toovaldkonda, toetades digusemdistmise digipooret Euroopas.
2023. aastal tehti pingutusi, et valmistuda e-CODEXi tlevotmiseks eu-LISA poolt ja likuda edasi ECRIS--TCNi
arendamisega.

2023. aastal oli Uks eu-LISA peamisi prioriteete tugevdada vastavust ELi eeskirjadele, eelkdige koostades
avatud auditisoovituste kasitlemise ambitsioonika tegevuskava. Selle tulemusena &nnestus ametil viia
auditisoovituste rakendusmaar 87%-ni, mis silus teed tegevuse nduetekohasemale juhtimisele. Vastavuse
suurendamist toetasid tdhusamate juhtimisvahendite kasutuselevétt, finants- ja operatiivtdotajate tihe koostoo
ning igakuised eelarve labivaatamised juhtkonna tasandil, et viia eelarve kasutamine aasta [dpuks
suureparasele tasemele, mis on kulukohustuste ja maksete korral ligi 100%. Lisaks parenes 2023. aastal
oluliselt ametikohtade taidetus (94,7%), sooline tasakaal ja eu-LISA suureparaseks téokohaks muutmise
tegevuskava rakendamine. Viimane hdlmas tootajate kaasamise lahenduskava koostamist ja
kaasamissaadiku nimetamist. Nende pingutuste tulemusel sai eu-LISA ELi asutuste vdrgustiku (EUAN)
mitmekesisuse ja kaasamise auhindade konkursil tunnustuse tegevuse eest aastate 2023-2024
mitmekesisuse, vordsuse ja kaasamise tegevuskava algatuste rakendamisel.

Vastavustoimingute parenemist kinnitas sisekontrolliraamistiku aastahindamine, mille kokkuvdte on kaesoleva
dokumendi 2. osas. Uks ameti olulisimaid saavutusi oli see, et amet sai Euroopa kvaliteedijuhtimise
sertifikaadi ,,Tohus lihise hindamisraamistiku kasutaja“, millega tunnustati eu-LISA plUhendumist
tipptasemele, Euroopa standardite jargimisele ja ameti jatkuvale ptihendumisele olukorda pidevalt taiustada.
Eelarvepadevad institutsioonid kiitsid heaks ameti 2022. aasta raamatupidamise aastaaruande.

Kdik need pingutused toetavad eu-LISA jargmiste aastate strateegia jargmisi péhielemente:

@ tagada eu-LISA-le usaldatud ELi justiits- ja sisekiisimuste infosiisteemide tohus toimimine ja
rakendamine, liikudes jark-jargult uue téoviisi, valemeetodite ja ajakohastatud toimimismudeli suunas;

@ jatkata ameti tegevuse parendamist seoses vastavusega, tagades vastavuse, tdhususe ja
labipaistvuse kdrge taseme;

@ edendada tootajate kaasamist, muutes eu-LISA suureparaseks tookohaks, et meelitada ja hoida
uusi talente, suurendades veelgi ametikohtade taidetust ning edendades labipaistvust, kaasatust ja
eetilisust;

@ olla valmis tulevikuks, tohustades tehnoloogiat ja innovatsiooni, uurides uute tehnoloogiate,
naiteks pilvlahenduste ja tehisintellekti vdimalikku kasutamist;

@ tugevdada ameti juhtimist ja suhteid peamiste sidusrilhmadega, eelkdige ELi institutsioonide,
liikmesriikide, vastuvdtvate riikide, akadeemiliste ringkondade ja t6dstusega.

Lisaks IT-sUsteemide haldamisele ja arendamisele on ametil ELis oluline roll vabadusel, turvalisusel ja digusel
rajaneva Schengeni ala Uhe alusena, pakkudes liikmesriikidele ja spetsialistidele mitmesuguseid teenuseid,
hélbustades diguskaitseasutuste ja digusala to6tajate t66d, pakkudes samas ka margatavalt paremat teenust
ELi kodanikele.

Kasutades parimaid tehnoloogiaid ja digiteerides protsesse, on amet jatkuvalt pihendunud uute Ulesannete ja
uute slsteemide kasutuselevotmisele, et olla jatkuvalt vétmerollis Euroopa digipddrde edukaks muutmisel.
Toimuvate muutuste ja imberkujundamise ajal laiendab eu-LISA jatkuvalt oma suutlikkust, et tulla toime uute
valjakutsetega, ning amet on uhke, et vdib positiivselt mdjutada miljonite inimeste elu Euroopas, pakkudes
kodanikele ja spetsialistidele paremaid teenuseid.

Agneés Diallo,
tegevdirektor



Kommenteeritud kokkuvote

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-siisteemide Operatiivjuhtimise
Euroopa Liidu Amet (eu-LISA) asutati 2011. aastal tehnilise asutusena, et votta iile Schengeni ala jaoks
arendatud kolme olemasoleva IT-siisteemi haldamine. Sellest ajast alates on ametist saanud liks
peamisi panustajaid Euroopa sisejulgeoleku tagamisel, toetades samas iiht ELi kodanike pohidigust
— liikumisvabadust. Aastatega on eu-LISA saanud ELi justiits- ja sisekiisimuste valdkonna praeguse
digipoorde liheks peamiseks toukejouks.

Aruanne kajastab eu-LISA edusamme vaga keeruliste ja kriitiliste Glesannete taitmisel (ha keerukamas
tegevuskeskkonnas. Kogu 2023. aasta jooksul pusis amet Euroopa institutsioonidele ja liikmesriikidele

usaldusvaarse ja puhendunud partnerina asjakohaste justiits- ja siseklsimuste poliitikate rakendamisel,
tagades Uhtlasi kasutusele véetud tehnoloogiate ohutuse ja tervikluse.

Paljude muude saavutuste hulgas on eu-LISA peamised saavutused 2023. aastal naiteks jargmised:

Euroopa kvaliteedijuhtimise

koostamine, et kdrvaldada uute sertifikaadi

ummikseis uute justiits- ja susteemide jarkjarguliseks

siseklisimuste stisteemide kasutuselevotuks saamine
edukas VISiaa ia

kaivitamine 7. martsil 2023 9a] . ettevalmistuste

SISiga _—
valmimine
99,9% .
0, ]
87% avatud . kulukohustuste ja maksete ameti . .

rakendati 0sas oluline suurenemine

Aasta saavutused

Kogu 2023. aasta jooksul jatkas eu-LISA pingutusi, et aidata kaasa taielikult toimiva ja kerksa Schengeni ala
loomisele Euroopa kodanike hiivanguks. Et kdik ameti hallatavad justiits- ja siseklUsimuste stisteemid toetavad
ELi poliitikate rakendamist piirihalduse, viisade, rande ja varjupaiga ning digip66rde valdkonnas ning aitavad
kaasa organiseeritud kuritegevuse ja terrorismi vastu vditlemisele, on nende pidev arendamine ja hooldus ELi
ja eu-LISA jaoks kriitilise tdhtsusega.

Lahiaastatel suurendab amet oma panust justiits- ja sisekisimuste valdkonnas, kaivitades mitu uut praegu
arendatavat IT-sUsteemi. Need uued slUsteemid ning justiits- ja siseklsimuste valdkonna Uldine
koostalitlusarhitektuur voetakse jark-jargult kasutusele neljas kasutuselevétu laines, nagu on satestatud
muudetud koostalitlusvéime tegevuskavas, mille justiits- ja sisekiisimuste ndukogu kiitis heaks oktoobris 2023.
Koos muudavad need koostalitlusvéimelised susteemid piirihaldust digip66rde kaudu, pakkudes Euroopa
sisejulgeoleku tagamisel nutikat tervikkasitlust, tagades samal ajal ka Schengeni alale suunduvatele
reisijatele térgeteta reisimise.

Arvestades eu-LISA uusi kohustusi ELi oOigusvaldkonnas, jatkas amet o&igusringkondadega koostoo
suurendamist, jatkates uute digilahenduste valjatéotamist kohtusiisteemide pidevaks ajakohastamiseks ja
digiteerimiseks kogu Euroopas. Jatkates oma tegevust ELi justiits- ja siseklsimuste valdkonna digipdorde
edendamisel, keskendus amet ka kuberturbele ja kiibervaldkonna ohtude vastu voitlemisele, eelkdige tehes
vajalikke ettevalmistusi uutest ELi maarustest tulenevate kohustuste taitmiseks seoses infoturbe ja
kUberturbega.

Justiits- ja sisekusimuste infoslsteemide operatiivjuhtimise ja arendamise eest vastutava ELi asutusena
tegutses eu-LISA jatkuvalt oma sidusrihmade olulise partnerina, pakkudes tipptasemel eksperditeadmisi
ennetava koostdo ja teabevahetuse kaudu ELi institutsioonide, asutuste ja liikmesriikidega.



Uldiselt keskendus ameti tegevus jargmistele aastaprioriteetidele:

Prioriteet 1. Tagada eu-LISA hallatavate susteemide ja osutatavate teenuste (SIS, VIS,
Eurodac, ECRIS RI) stabiilne ja katkematu toimimine ning nendes arengute
rakendamine.

2023. aastal oli eu-LISA peamine eesmark tagada oma volituste alla kuuluvate siisteemide téhus ja pidev
toimimine, tehes samal ajal vajalikke arendusi ja valmistudes nende I6imimiseks koostalittuskomponentidega.
Amet tagas ELi peamiste justiits- ja siseklsimuste slisteemide stabiilse toimimise:

= Schengeni infoslisteem (SIS) ja selle sérmejalgede automaatse tuvastamise sisteem (AFIS);
= viisainfosiisteem (VIS), selle biomeetrilise vordlemise siisteem (BMS) ja funktsioon VIS Mail;
= Euroopa varjupaigataotlejate sormejalgede andmebaas (Eurodac) koos DubliNetiga ja

= Euroopa karistusregistrite infosiisteemi etalonteostus (ECRIS RI).

Lisaks tagas eu-LISA alustaristu, -vorkude ja -teenuste tdhusa operatiivjuhtimise, mida taiendasid
O0paevaringsed tugiteenused susteemi Idppkasutajatele.

Valja arvatud moni lUhiajaline katkestus ja viivitus, vastasid slsteemid oma vastavatele teenustaseme
eesmarkidele, kusjuures SISi kaideldavus oli 99,67% ja VISi kaideldavus 99,97%. Eurodaci kaideldavus, mida
mojutas mitu kriitilist intsidenti, jai alla eesmargi (99,47%). Kuigi slisteemikasutus suurenes kogu aasta
jooksul (SISi otsingud, VISi kaitamine, Eurodaci andmete edastamine), jai ainult VISi kasutamine endiselt alla
pandeemiaeelse taseme.

eu-LISA, liikmesriikide ja komisjoni Uhiste pingutuste tulemusena véeti 7. martsil 2023 kasutusele
uuendatud SIS, millel on uusi funktsioone ja otsinguvdimalusi ning mis tagab, et padevatele asutustele on
kattesaadavam taielikum ja usaldusvaarsem teave. Uuendatud SISi raames valmis eu-LISA-I projekt ,AFISe
2. etapp”, millega pakuti uusi biomeetrilisi funktsioone, naiteks vdoimalus talletada peopesajalgi ja latentseid
s6rmejalgi (pindadel olevaid jalgi). Praegust eu-LISA hallatavat Schengeni struktuuri tugevdati veelgi Kiiprose
I6imimisega juulis 2023, millega kasvas SISi kasutajate arv 34-ni. Samal ajal toetas amet jatkuvalt Frontexit
SISiga liitumise valmiduse saavutamiseks vajalike tehniliste komponentide valjatdotamisel. 2023. aastal toetas
amet ka Horvaatia I6imimist VISi.

Alates 1. jaanuarist 2023 on Horvaatial tdielik juurdepads VISile, mis vbéimaldab I6petada piirikontrolli
sisepiiridel teiste Schengeni riikidega. See on esimene laienemine alates 2011. aastast, kui Liechtenstein
Uhines piirivaba tsooniga. Amet jatkas ka muudetud VISi rakendamist, mis on projekti kavandatud tegevusi
mdjutavate tehniliste nbuete keerukuse téttu kestnud oluliselt kauem kui algselt kavandatud. Oktoobris 2023
pidas eu-LISA VISi turbe ja talitluspidevuse dppuse, et katsetada ja taiustada susteemi kerksust.

Toetamaks Euroopa iihise varjupaigasiisteemi (CEAS) rakendamist, jatkas amet Eurodaci hooldamist ja
tegi kriitilise tahtsusega slsteemiuuendusi seoses uue riande- ja varjupaigapakti ning uuesti sénastatud
Eurodaci maaruse peatse vastuvétmisega. 2023. aastal valmis ametil Eurodaci jéudluse suurendamise
projekt, millega laienes susteemi maksimaalne salvestusmaht 7 miljonilt kirjelt 9 miljonile, suurendades
samal ajal ka labilaskevoimet 15 000 tehingult 66paevas 24 000-le.

Lisaks alustas amet seepéarast, et ECRIS Rl rakenduse turbeanaltiusil selgus mitu turbendrkust, komisjoni
ja asjaomaste sidusrihmadega arutelusid ECRIS RI vdimaliku Umberkirjutamise Ule, et leevendada
allesjaanud turberiske, et tagada ECRIS-TCNi kaivitamine.

Taristu valdkonnas saavutas eu-LISA mais 2023 olulise vahe-eesmargi, kui amet nimetati kohalikuks
internetiregistriks ja sai Euroopa piirkondliku internetiregistri liikmeks. Selle tulemusena véib amet nild
jaotada IP-aadresse I6ppkasutajatele kui teenuseosutajale voi kasutada neid oma taristu jaoks. Selle tegevuse
toetamiseks hankis eu-LISA olulised internetiressursid, et luua Uhendus internetiga ja pakkuda avalikke justiits-
ja sisekusimuste ststeemi teenuseid, naiteks EESI/ETIASe veebiteenuseid.

Tegevuse tOhustamiseks vottis eu-LISA kasutusele ka spetsiaalse andmekeskuste taristuhalduse
toovahendi, et parendada taristu optimeerimist ja energiahaldust. Tulevaste jdudlusvajaduste rahuldamiseks
jatkas eu-LISA oma andmekeskuste optimeerimist ja Umberkorraldamist ning jatkas ettevalmistusi oma
tulevase modulaarse andmekeskuse jaoks Strasbourgis.



Samuti tagas amet lihise jagatud taristu (CSP) pideva toimimise ja teenuste osutamise, rakendades
kohapealse konteinerplatvormi, et vahendada tarneaega automatiseerimise abil, ning kehtestas pideva
[dimimise, tarnimise ja kasutuselevétu (CI/CD) konveieri, et parendada uute rakenduste tdhusust ja
kasutuselevdtu aega. Lisaks arendas eu-LISA terviklikku pilvplatvormi, et katsetada ja kontrollida
pilvtehnoloogiate kasutamist asjakohaste to6koormuste majutamisel, ning kavandas mobiilirakenduste
ehitamise konveieri, mida on vaja uute sisteemide jaoks vajalike rakenduste arendamisel.

Lisaks nende IT-slsteemide operatiivjuhtimisele jatkas eu-LISA mitme muu tihedalt seotud kohustusliku
eesmargi saavutamist, naiteks liikmesriikide koolitamine justiits- ja siseklisimuste infoslisteemide kasutamise
teemal, susteemide tehnilise tulemuslikkuse kohustuslike aruannete koostamine, aastastatistika ja maaratud
asutuste nimekirjad.

Prioriteet 2. Jatkata eu-LISA-le usaldatud uute justiits- ja sisekisimuste infoststeemide
(EES, ETIAS, ECRIS-TCN ja e-CODEX) ning koostalitlusarhitektuuri rakendamist ja
arendamist.

Mais 2023 véttis eu-LISA vastu uue kasitluse, ametisisese nimetusega 3R-lahendusstrateegia
(remobiliseerida, lahendada, uuendada), et lletada pikaajaline ummikseis riiki sisenemise ja riigist valjumise
susteemi (EES) arendamisel, mis oli hakanud mdjutama teiste uute siisteemide arendamist ja digeaegset
kasutuselevottu, st Euroopa reisiinfo ja -lubade stisteemi (ETIAS), Euroopa karistusregistrite infoststeemi
kolmandate riikide kodanike kohta (ECRIS-TCN) ja koostalitluskomponente. Suhteliselt IUhikese aja jooksul
parendas uus kasitlus oluliselt probleemide haldamist ja vodimaldas téhusamalt rakendada
parandusmeetmeid, et juhtida projekti rakendamist, valtida tulemuslikkuse tagasilangusi ja uusi olulisi
viivitusi. Selle tulemusena ©6nnestus ametil kirendada EESi arendamist, pakkudes liikkmesriikidele
stabiilsemaid tingimusi ettevalmistuste jatkamiseks.

Justiits- ja sisekusimuste valdkonna uute susteemide ja Uldise koostalitlusarhitektuuri eduka Gleandmise
tagamiseks astus eu-LISA otsustavaid samme, et muuta oma olemasolevat slisteemide arendamise kasitlust,
vottes kasutusele lainekasitluse. See uus kasitlus ndeb ette justiits- ja siseklsimuste uute ststeemide ja
koostalitlusarhitektuuri kasutuselevétu neljas laines, mis algab 2024. aastal ja kestab 2027. aastani, kusjuures
iga jarjestikune laine keskendub Uhe pdhiststeemi ja sellega kaasnevate teenuste tehnilise valmisoleku
saavutamisele.

2024 | 1. laine EES koos Uhiste veebiteenustega (sh vedaja liides) ja Uhise biomeetrilise vordlemise
susteemiga (sBMS)

2025 | 2.laine ETIAS, koos veebiteenustega kolmandate riikide vorkude jaoks; kaks
koostalitluskomponenti: Euroopa otsinguportaal (ESP), Uhine isikuandmete hoidla (CIR),
mitme identiteedi detektor (MID), aruandluse ja statistika keskhoidla (CRRS)

2025 | 3. laine ECRIS-TCN koos koostalitluskomponentidega

2026 | 4. laine justiits- ja siseklisimuste valdkonna koostalitlusarhitektuuri (sh viimane
koostalitiuskomponent: mitme identiteedi detektor, MID) ja labivaadatud VISi valmimine.

Iga laine edu jarelevalveks moodustas amet eritddrihma ,Tagasi roheliseks®, mis keskendub kohapealsele
koostddle Uhe katuse all valeda projektijuhtimise metoodika alusel. Kasitlus on kavandatud konkreetsete
tulemuste saavutamiseks korraparaste ajavahemike jarel miinimumnouetele vastavate toodete jarkjargulise
kasutuselevotu kaudu — I6pptoote vaheversioonis, mis on kasutusele voetud stabiilses keskkonnas, mis
vdimaldab liikkmesriikidel teha katsetamiskampaaniaid ja jatkata ettevalmistusi.

EESi arendamine ja katsetamine jatkus kogu aasta labi. Amet parandas koostods toOvotjaga tehnilisi
probleeme, mis takistasid liikmesriikidel likuda edasi riiklike susteemide katsetamisel ja ettevalmistamisel.
Parast uue kasitluse kasutuselevottu on likmesriikide katsetamiskeskkondadesse paigaldatud kolm peamist
EESi versiooni, millel on oluliselt vahem tarkvarapuudusi, mis naitab paremat arendamise ja katsetamise
kvaliteeti. Lisaks jatkas asja loodud téhus Uhine juhtimismehhanism tegevuse regulaarset seiret ja vottis
rakendamise juhtimiseks parandusmeetmeid, mis vdimaldas lahendada enamiku lahendamata lepingulistest
kisimustest.

Amet jatkas ka EESI/ETIASe veebiteenuste arendamist, keskendudes veebiportaalile, katsetades vedaja
lidese tarkvara kvaliteeti ja ndudeid ning mobiilirakendust, mis rakenduse arendas eu-LISA ametisiseselt.

ETIASe rakendamine jai 2023. aastal analiilisi- ja projekteerimisetappi, sest soltuvus EESi
Uhiskomponentidest (veebiteenustest) ja koostalitlusvdime nduetest takistas nende [6plikku [6imimist.
Novembris valmis eu-LISA-I siiski katsetamiskeskkonna platvorm. Lisaks valmis ametil 2023. aastal selliste
turvaliste audiovisuaalsete sidevahendite tehnoloogiliste lahenduste seire valge nimekirja jaoks,
millega ETIASe riiklikud Uksused kusitlevad taotlejaid siis, kui konsulaarteenused ei ole kattesaadavad.



Samal ajal jatkas eu-LISA ka ECRIS-TCNi arendamist, kuigi analiilisi-, kavandamis- ja arendustegevus
edenes kavandatust aeglasemalt, sest séltus EESi Uhiskomponentidest. 2023. aastal anti liikmesriikidele
katsetamiseks Ule kaks versiooni ECRIS-TCNi I6imitud matkevahendist (mis Uhendab keskslsteemi,
lidestarkvara, ECRIS RI osad ja ESP matkevahendi).

Uute ja olemasolevate IT-slisteemide vahelise teabevahetuse hdlbustamiseks arendab eu-LISA justiits- ja
sisekiisimuste valdkonna iildist koostalitlusarhitektuuri. Kui justiits- ja sisekisimuste slsteemide
koostalitlusvdime on kasutusel, toetab see integreeritud piirihaldust ja sisejulgeolekut. Koostalitlusvdime
programm jai rakendusetappi, sest séltus EESi arendusprogrammist.

Kogu aasta jooksul jatkas eu-LISA koostalitluskomponentide rakendamist, keskendudes sBMSi funktsioonide
arendamisele, mis on seotud siisteemide Uleviimise ja imbersdnastustega, naiteks jatkati andmete lileviimist
mitmest justiits- ja siseklsimuste slsteemist sBMSi, et voimaldada valdkondadevahelist tuvastamist, ning
Uhise isikuandmete hoidla (CIR) ja mitme identiteedi detektori (MID) laiendamist justiitsvaldkonna jaoks. Juunis
andis amet Ule sBMSi versiooni, mis on kooskdlas kdige uuema tarkvara ja integratsioonikihi uue
versiooniga. Novembris valmis eu-LISA-I ESP, CIRi ja CRRSi esimese suurema miinimumnoduetele
vastava toote versiooni arendamine ja tootjapoolne vastuvotukatsetamine, mis toetab taielikult ETIASe
vajadusi.

Koostdds Rootsiga valmis eu-LISA-I katseprojekt ,,sBMS USK VIS“ viisataotluste jaoks, mis keskendub iga
jaaddvustamiskatse (sdrmejalgede ja ndokujutiste) kohta arvutatud kvaliteedipunktide kogumisele, et maarata,
kas kokkulepitud kvaliteedikiinnised voivad viia mitme jaadvustamiskatseni taotlusmenetluse ajal, ning hinnata
kvaliteedikontrolli mdju jaaddvustamise Uldkestusele. Sérmejalgede kvaliteedi vaartuste anallilis naitas, et
sBMSi kasutajatarkvara komplektis kasutatav kombineeritud kvaliteedistrateegia parendaks praegust
jaadvustamisprotsessi viisataotluse tddjaamades, keskendudes Uksnes taasjaadvustamist vajavatele VIS-
andmetele. See katseprojekt kinnitas ka andmekogumite Uldkvaliteeti ndokujutiste kvaliteedi osas ja voimaldab
vahendada naokujutiste jaadvustamise kestust.

Prioriteet 3. Pakkuda komisjonile ja likmesriikidele tuge ja eksperditeadmisi

eu-LISA on alati valmis toetama liikkmesriike, komisjoni ja ELi asutusi oma vastutusalasse kuuluvate justiits- ja
sisekisimuste infoslsteemide arendamise ja arenguga seotud kusimustes, sealhulgas toetades
néuanderihmi ja programmijuhtimisnéukogusid. Lisaks suunab eu-LISA oma tehnilised eriteadmised
korraparaste koolituste korraldamisse justiits- ja sisekiisimuste slisteemide toimimise ja tehnilise kasutamise
kohta ning kohandab neid liikmesriikide ja teiste sidusrihmade vajaduste ja tuvastatud teadmusliinkade jargi.
Sisteemi tehnilise toimimise aruandeid ja statistikat, mida esitab eu-LISA, kasutatakse komisjoni arendatud
Schengeni baromeetris+, et parendada olukorrateadlikkust ja prognoosimisvdimet ELi tasandil.

Justiits- ja sisekisimuste infosUsteemide jatkuva arengu tagamiseks jatkab eu-LISA teadusuuringute
(sh kontseptsioonitdenduse projektide) seiret ja tegemist, edendades samal ajal standardimist ja
kooskdlastades teavitustegevust t6ostuse ja akadeemiliste ringkondadega, et edendada innovatsiooni ja
digipdoret. Eelkdige on amet jatkanud oma voimekuse ja eksperditeadmiste arendamist tehisintellekti
valdkonnas, saades valmis IT-taristu ja -vorkude prognoosiva analiiiisi tehisintellektlahenduse
kontseptsioonitéenduse projekti, et parendada taristu kaideldavust ja vahendada seisuaega.

2023. aasta jooksul jatkas eu-LISA oma aktiivset panust sisejulgeoleku ELi innovatsioonikeskuse
tegevusse, |lahetades Europoli juurde tootaja, et toetada keskuse sekretariaati, ning samuti kaardistades
asjakohased projektid, teadmised ja véimekusliingad justiits- ja sisekisimuste valdkonnas.

Lisaks jatkab eu-LISA oma biomeetriliste andmete portfelli arendamist, investeerides teadusuuringutesse ja
suunates lahendusi, et parendada biomeetria eri aspektide Uldkvaliteeti ning pakkuda sidusrihmadele Kiiret ja
kvaliteetset tuge. Osana toimuvast tegevusest Uhtlustada andmeekvaliteeti kdigis justiits- ja siseklisimuste
slisteemides algatas amet tihedas koosté6s Euroopa Komisjoni Teadusuuringute Uhiskeskusega (JRC) uue
rahvusvahelise sormejiljestandardi (latentsed s6rmejaljed). eu-LISA jatkas ka t66d selle nimel, et saada
biomeetriliste andmete ja identiteedihalduse valdkonnas rahvusvaheliselt tunnustatud eksperdiks. Et
edendada rahvusvahelist standardimist ja parendada ameti pakutavaid teenuseid, on eu-LISA teinud uue
sormejalgede kvaliteedi moodiku ettepaneku. Need on olulised edusammud peale kdigi justiits- ja
sisekUsimuste susteemide koostalitlusvdime parendamise ka selleks, et valtida liigset sidet konkreetsete
tarnijatega ja saavutada biomeetriliste toodete parem Ulekantavus raamlepingute/tarnijate vahel.

Lisaks esitles eu-LISA aprillis Barcelonas toimunud 11. rahvusvahelisel biomeetria ja kohtuekspertiisi seminaril
(IWBF) oma esimest teadusuuringut, mis oli suuremahuline sérmejaljeandmete kvaliteedi uuring.

Amet jatkas ka toostuse liimarlauaiirituste korraldamist, et edendada arvamuste vahetust konkreetsetes
sihtvaldkondades, tutvustada tddstuse uuenduslikke tehnoloogiaid, tooteid ja teenuseid ning kasitleda
likmesriikide vajaduste ja vbimekuse lunki. 2023. aastal korraldas amet kaks Umarlauda, millest Uks kasitles
kiiberkerksust ja teine digusmoistmise digipooret.



Prioriteet 4. Suurendada ameti panust ELi digusvaldkonnas

Kogu aasta jooksul laiendas amet jatkuvalt oma rolli digip66rde edendamisel ELi &igusvaldkonnas.
2023. aastal oli eu-LISA peamine eesmark votta lile e-CODEX siisteemi (e-diguskeskkonna teabevahetus
veebipbhise andmevahetuse kaudu) operatiivjuhtimine. 8. detsembril 2023 esitasid eu-LISA ja e-CODEXi
susteemi haldamise eest vastutav konsortsium komisjonile Uhise taotluse teatada Uleandmise/llevotmise
protsessi edukast valmimisest. Komisjon teatas ametlikult UGleandmise/lilevotmise protsessi valmimisest
7. mail 2024 ja eu-LISA votab ametlikult Gle e-CODEXi suisteemi operatiivjuhtimise 3. juunil 2024.

Ameti jargmine suur arendusprojekt digusvaldkonnas on uhiste uurimisriihmade koostédplatvorm, mille
eesmark on parendada piirilileste uurimiste ja sttdistuste esitamise téhusust. Parast thiste uurimisrihmade
koostooplatvormi maaruse jdustumist alustas amet juunis 2023 ettevalmistusi, luues juhtorganid projektide
rakendamise juhtimiseks, ning algatas arendustdd projekti. Kogu aasta jooksul jatkas eu-LISA tihedamat
koost6dd ELi digusringkondadega ja s6lmis tihedamaid partnerlussuhteid.

Prioriteet 5. eu-LISA Strasbourgi tegevuskoha teise laienduse digeaegne jatkamine
(jdudluse suurendamise kava)

Parast mitme omavahel seotud taristuprojekti konsolideerimist joudluse suurendamise kavaks 2021. aastal
on eu-LISA jatkanud oma Strasbourgi tegevuskoha teist laiendamist, et laiendada olemasolevaid kontoripindu.
Eelarvepiirangute tottu Ilkati ehitusprojekt siiski edasi jargmisesse mitmeaastasesse finantsraamistiku
perioodi.

Et rahuldada kiireloomulisi talitiusvajadusi enne teise laienduse valmimist, hélmab joudluse suurendamise
kava veel kaht projekti: konteinerites modulaarse andmekeskuse paigaldamine (paindlik ja skaleeritav
lahendus, mis ei ndua ehitustdid) ning elektri- ja jahutusseadmete tadiendus, et katta Strasbourgi
tegevuskoha lUhi- ja pikaajalised elektri- ja jahutusvajadused.

2023. aastal valmis ametil konteinerites modulaarse andmekeskuse hankeuuring, et saada ulevaade
turuvdimalustest ja vdimalikest miuljatest, et valmistada ette planeerimisfaasi kaivitamine. Projekt on praegu
kavandamisetapis, keskendudes I6pliku projekti, turbenduete ning ehitus- ja elektritddde maaratlemisele.

Seoses energia- ja jahutusseadmete ajakohastamisega esitati juunis teostatavuse eeluuring
jahutusjéudluse optimeerimiseks ning amet valis kaks stsenaariumi: esimene véimaldab lihiajaliselt kasutada
tdhusamalt praegust jahutustaristut, teine on keskmise tahtajaga lahendus, mis po&hineb geotermilisel
kasitlusel, et vdhendada CO:2-jalge. Mdlema stsenaariumi rakendamine téhustab Uldist energiakasutust
kooskdlas ELi suunistega andmekeskuste energiatbhususe parendamiseks.

Prioriteet 6. Valmistuda ameti korraparaseks hindamiseks vastavalt eu-LISA
asutamismaaruse artiklile 39

eu-LISA asutamismaaruse artikli 39 kohaselt hindab komisjon eu-LISA tegevust seoses eesmarkide, volituste,
asukohtade ja Ulesannetega, et teha kindlaks soovitused ameti volituste vdimalikuks muutmiseks.

2023. aastal jatkas amet komisjoni taotlusel 2022. aastal alustatud séltumatu vérdlusanallilisiga, et valmistuda
eu-LISA eelseisvaks valishindamiseks. Valine t66vdtja hindas ameti Uldist tegevustulemust, inimressursside
jaotamise ja kasutamise asjakohasust ning ameti panust ELi poliitika eesmarkide saavutamisse justiits- ja
sisekusimuste valdkonnas. Et anda pdhjalik Ulevaade eu-LISA vdimalikust arenguteest ja arengust
|&hiaastatel, tellis amet t66votjalt lisallesandeid, tdstes aruande strateegilisemale tasemele koos soovitustega
paranduste kohta keskpikas perspektiivis. Hindamise laiendatud kasitlusala téttu valmis |6pparuanne
jaanuaris 2024.



Juhtimise ja sisekontrolli hindamine

Aruande teises ja kolmandas osas on Ulevaade ameti juhtimisest 2023. aastal, sealhulgas kokkuvdte
sisekontrolliraamistiku aastaaruandest, auditite kokkuvdte ja jarelmeetmed, mis vdeti eelarve taitmisele
heakskiidu andnud institutsiooni tahelepanekute alusel.

Amet arendab keerukate suurte IT-slsteemide keerukat kogumit ning areneb diinaamilises keskkonnas, mis
nduab paindlikkust ja vastavust ELi eeskirjadele. Need asjaolud tekitavad taiendavaid valjakutseid ja survet
ameti t06le ja organisatsioonile. Jaanuaris 2023 jareldas eu-LISA haldusndukogu, et riiki sisenemise ja riigist
lahkumise slisteemi kasutuselevétmine mais 2023 ei ole enam teostatav. Sellest ajast alates on amet vétnud
kasutusele uue 3R-lahendusstrateegia (remobiliseerimine, lahendamine, uuendamine), et ummikseis
kdrvaldada, ja koostanud koostalitlusvdime uue tegevuskava, mida rakendatakse jark-jargult neljas laines
aastatel 2024-2026.

Mais 2023 sai eu-LISA margise ,Tohus Uhise hindamisraamistiku kasutaja“, mis teeb ametist kaesoleva
aruande koostamise ajal ainsa ELi asutuse, kellel on kehtiv Uhise hindamisraamistiku (CAF) sertifikaat. Peale
selle, et margis on tunnustus tehtud t66 eest, on see ka ameti juhtkonna ja td6tajate Uhine kohustus jatkata
putdlusi kvaliteedi ja tipptaseme poole. Tulevikku vaadates jatkub tegevus, mis pohineb (ihise
hindamisraamistiku parenduskaval, milles on esitatud loetelu parendusmeetmetest, et toetada
organisatsiooni arengut ning parendada juhtimise kvaliteeti ja tulemuslikkust koigil tasanditel. Lisaks saavutas
amet 2023. aastal kulukohustuste ja maksete osas silmapaistva eelarve taitmise taseme (ligi 100%) ning
saavutas ametikohtade taidetuse markimisvaarse kasvu.

Sisekontrolliraamistiku 2023. aasta hindamisaruandes jareldati, et eu-LISA sisekontrollisiisteem on
olemas, toimib ja téhus, kuigi veel on vaja teha moéningaid taiustusi. Mitmesugused auditid, sealhulgas
Euroopa Kontrollikoja omad, on samuti osutanud téiustatavatele valdkondadele. Kogu 2023. aasta jooksul oli
amet jatkuvalt taielikult pihendunud tuvastatud puuduste parendamisele, keskendudes rakenduskavade ja -
projektidega seotud lepingute haldamisele. eu-LISA eesmark oli sulgeda avatud auditisoovitused kdige
tdhusamalt, prioriseerides kdige kiireloomulisemad ja kdige kauem menetletud soovitused. Selle tulemusena
oli amet 31. detsembriks 2023 sulgenud 33 avatud auditisoovitust 38st (87%). Amet on plihendunud kiirete ja
otsustavate meetmete vétmisele, et kdrvaldada viivitused taitmata soovituste taitmisel.



Sissejuhatus

eu-LISA 2023. aasta konsolideeritud tegevusaruandes on liigendatud iilevaade ameti 2023. aasta
tooprogrammi rakendamisel ja 2023-2025. aasta iihtses programmdokumendis esitatud eesmarkide
saavutamisel tehtust.'®

Aruandes jargitakse Euroopa Komisjoni poolt k&igi ELi asutuste jaoks kehtestatud struktuuri’® ja eu-LISA
finantseeskirjade artiklis 48 satestatud néudeid.?°

= 1. peatiikis on Uksikasjalik Ulevaade tulemustest justiits- ja siseklsimuste valdkonna infosusteemide
operatiivjuhtimisel ja arendamisel, uute sisteemide arendamisel ning muudes peamistes horisontaalsetes
tegevustes.

= 2. peatiikis kirjeldatakse eu-LISA juhtimistegevuse pdhiaspekte, nditeks eelarvet ja personalihaldust.

= 3. peatiikis hinnatakse sisekontrolliraamistiku t6husust ja loetletakse ameti peamised riskid
aruandeperioodil.

= 4. ja 5. peatiikis on asjakohased kinnitavad avaldused.

= Aruande lisades on Uksikasjalik Ulevaade ressursside kasutamisest ning ameti tegevuse ja toimingute
suuremast labipaistvusest.

A OIGUSLIK TAUST

Maaruse (EL) 2018/1726 artikli 24 16ike 3 punkti g kohaselt tuleb tegevdirektoril koostada ameti
konsolideeritud aastaaruande kavand ja esitada see parast néuanderiihmadega konsulteerimist
haldusndukogule hindamiseks ja vastuvotmiseks.

Sama maaruse artikli 19 16ike 1 punkti t kohaselt peab haldusnéukogu hindama ameti eelmise
aasta konsolideeritud tegevusaruannet ja vétma selle vastu ning eelkdige vordlema saavutatud
tulemusi eesmarkidega aasta tdoprogrammis.

Haldusnéukogu peab esitama Euroopa Parlamendile, ndukogule, komisjonile ja kontrollikojale
aruande koos oma hinnanguga 1. juuliks ning tegema selle Gldsusele kattesaadavaks.

Aasta tegevusaruande struktuur

Ameti tegevus on liigendatud portfellideks ja programmideks, mis kajastavad eu-LISA tegevusmudelit ning
eri projektide ja tegevuste vastastikust séltuvust. Selle kasitlusega tagatakse parem koordineerimine, et
vdimaldada sunergiaid ja mastaabisaastu, tdhustades ka ressursihaldust ja jalgitavust.

Selles kasitluses tdhendab ,portfell“ tegevuste, Uksikprojektide ja projektivaliste Ulesannete kogumit, mis
aitavad Uhiselt kaasa eu-LISA strateegiliste eesmarkide saavutamisele. Iga portfell koosneb mitmest
tegevusvaldkonnast, et koordineerida omavahel seotud projektide ja projektivaliste tegevuste juhtimist.

2023. aastal liigendas amet oma té6programmi jargmiste portfellide alusel:2!
= Kasutusel olevate slisteemide operatiivjuhtimine ja arendamine
= Uute susteemide rakendamine ja uuendustegevus
= Uuendus-, teadus- ja arendustegevus
= Taristu ja vérgud
= Otsene tugi toimingutele
= Ameti tegevus

'8 eu-LISA {ihtne programmdokument 2023-2025.

9 Komisjoni teatis (ihtse programmdokumendi ja aasta konsolideeritud tegevusaruande suuniste kohta, COM(2020) 2297 final.
20 eu-LISA finantseeskirjad, haldusndukogu otsus nr 2019-198, jdustumine: 1. september 2019.

21 Portfellide arv ei ole fikseeritud ja see voib aja jooksul muutuda séltuvalt eu-LISA-le antud iilesannete arengust.
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https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Single%20Programming%20Document%202023-2025.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

SAAVUTUSED

Ulevaade eu-LISA peamistest saavutustest justiits- ja
sisekisimuste  infosUsteemide  operatiivjuhtimise  ja
arendamise, uute IT-sUsteemide arendamise,
teadusuuringute ja innovatsiooni ning muude pdhitegevuste
valdkonnas.




Kogu 2023. aasta jooksul jatkas eu-LISA pingutusi, et aidata kaasa taielikult toimiva ja kerksa
Schengeni ala loomisele Euroopa kodanike hiivanguks. EL.i justiits- ja siseklisimuste infosiisteemide
operatiivjuhtimise eest vastutava ametina, mis holbustab integreeritud piirihaldust ja
oiguskaitseasutuste koostd6d, aitab eu-LISA tegevus kaasa ELi sisejulgeolekule ja vabale liikumisele,
mis mojutab miljoneid inimesi, kes reisivad Euroopasse kogu maailmast.

eu-LISA volitused ja pdhitegevused aitavad kaasa Euroopa Komisjoni aastate 2019-2024 poliitiliste
suuniste rakendamisele.?? Vottes aluseks komisjoni tiielikult toimiva ja vastupidava Schengeni ala
loomise strateegia?® ja labivaadatud Schengeni hindamis- ja jarelevalvemehhanismi (SEMM),?* aitab ameti
tooprogramm kaasa Schengeni ala kerksuse ja tervikluse tugevdamisele ja parendamisele. eu-LISA
hallatavad justiits- ja siseklsimuste slisteemid hdlbustavad kiiret, tdhusat ja usaldusvaarset teabevahetust,
mis on hadavajalik ELi vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva ala sailitamiseks ja tugevdamiseks.
Selleks toetatakse Schengeni infostusteemi (SIS) abil piirikontrolli ja diguskaitsealast koost6dd, samas kui
viisainfosusteemi (VIS) rakendamisega hdélbustatakse viisade valjastamist ja kontrollimist.

ELi julgeolekuliidu strateegia (2020-2025)% raames keskendus amet tegevustele, mis aitavad luua tugeva
Euroopa julgeolekudkosiisteemi, sealhulgas politseikoostdd ja teabevahetuse hdlbustamine, tugevate
valispiiride tagamine ning osalemine julgeolekuga seotud teadusuuringutes ja innovatsioonis. Praegust
Schengeni arhitektuuri, mida kaitab ja hooldab eu-LISA, tugevdati veelgi uuendatud SISi taieliku
rakendamisega martsis 2023. Kiiprose I6imimisega juulis 2023 suurenes SISi kasutajate arv 34-le.
Lisaks toetas amet 2023. aastal Horvaatia I6imimist VISi. Amet toetas ka EMPACTi 2022—2025 rakendamist,
osaledes kolmes operatiiviegevuskavas jargmistel teemadel: randajate ebaseaduslik Ule piiri toimetamine,
tulirelvad ja kiberriinded.?®

Oodates uue rande- ja varjupaigaleppe?’, eelkdige uuesti sdnastatud Eurodaci mairuse?® peatset
vastuvdtmist, jatkas eu-LISA Eurodaci kriitilise tdhtsusega uuendamist, et toetada Dublini maaruse?®
kohaldamist, mis on iks Euroopa Uhise varjupaigasisteemi (CEAS)rakendamise keskseid igusakte.*

Et koik ameti hallatavad justiits- ja siseklsimuste sisteemid toetavad ELi poliitikate rakendamist
piirihalduse, viisade, rande ja varjupaiga ning digipdorde valdkonnas ning aitavad kaasa organiseeritud
kuritegevuse ja terrorismi vastu voitlemisele, on nende pidev arendamine ja hooldus ELi ja eu-LISA jaoks
kriitilise tahtsusega.

Lahiaastatel suurendab amet oma panust justiits- ja sisekisimuste valdkonnas, kaivitades mitu uut praegu
arendatavat |IT-sUsteemi: riiki sisenemise ja riigist lahkumise ststeem (EES), ELi reisiinfo ja -lubade slisteem
(ETIAS) ning Euroopa karistusregistrite infoslisteem kolmandate riikide kodanike kohta (ECRIS-TCN). Need
uued susteemid ning justiits- ja siseklsimuste valdkonna uldine koostalitlusarhitektuur voetakse jark-
jargult kasutusele neljas kasutuselevotu laines vastavalt 1abivaadatud koostalitlusvéime tegevuskavale,
mille justiits- ja sisekisimuste ndukogu Kiitis heaks oktoobris 2023%!". Koos muudavad need
koostalitlusvéimelised ststeemid piirihaldust digipédrde kaudu, pakkudes nutikat tervikkasitlust Euroopa
sisejulgeoleku tagamiseks, tagades samal ajal ka Schengeni alale suunduvatele reisijatele tdrgeteta reisimise
(vt Joonis 1. Reisija teekond.).

22 poliitilised suunised jargmisele Euroopa Komisjonile (2019-2024), november 2019.

23 Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile ja noukogule, ,Téielikult toimiva ja vastupidava Schengeni ala loomise strateegia“,
COM(2021) 277 final.

24 NGukogu maarus (EL) 2022/922 Schengeni hindamis- ja jarelevalvemehhanismi loomise ja toimimise kohta.

25 Komisjoni teatis ELi julgeolekuliidu strateegia kohta, COM(2020) 605 final.

26 | jsateave on komisjoni veebilehel EMPACTI kohta (Euroopa multidistsiplinaarne platvorm kuritegelike ohtude vastu).

27 Komisjoni teatis ,Uus rénde- ja varjupaigalepe”, COM(2020) 609 final.

28 Maarus (EL) 2024/1358, millega luuakse biomeetriliste andmete vdrdlemise Eurodac-siisteem, et kohaldada tulemuslikult Euroopa
Parlamendi ja ndukogu méaaruseid (EL) 2024/1351 ja (EL) 2024/1350 ja ndukogu direktiivi 2001/55/EU ning tuvastada ebaseaduslikult
riigis viibivad kolmanda riigi kodanikud ja kodakondsuseta isikud, ELT L, 2024/1358, 22.5.2024.

29 Méarus (EL) nr 604/2013, ELT L 180, 29.6.2013, Ik 31-59.

30 Lisateave on siseasjade peadirektoraadi Euroopa lihise varjupaigasiisteemi veebilehel.

81 Lisateave: vt justiits- ja siseklisimuste ndukogu 19.-20. oktoobri 2023. aasta istungi peamised tulemused".



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1596452256370&uri=CELEX%3A52020DC0605
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0609
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/

Lisaks laiendas amet jatkuvalt panust ELi digusemoistmise valdkonda. 8. detsembril 2023 esitasid eu-LISA
ja e-CODEXi susteemi haldamise eest vastutav konsortsium komisjonile Ghise taotluse kuulutada Gleandmise
ja Ulevotmise protsess edukalt 16ppenuks.®? Alates 3. juunist 2024 vastutab eu-LISA e-CODEXi slsteemi
operatiivjuhtimise eest ning jatkab iihiste uurimisriihmade koostéoplatvormi arendamist, mis téhustab
piirilleseid uurimisi ja suudistuste esitamist. Kogu 2023. aasta jooksul jatkas eu-LISA oma tegevuse
suurendamist ELi digusringkondadega ja sélmis tihedamaid partnerlussuhteid.

Jéatkates tegevust ELi justiits- ja sisekiisimuste valdkonna digiteerimise edendamisel, keskendus amet
ka kuberturbele ja kibervaldkonna ohtude vastu vditlemisele, eelkdige tehes vajalikke ettevalmistusi uutest
ELi maarustest tulenevate kohustuste taitmiseks seoses infoturbe ja kiiberturbega.

Justiits- ja siseklsimuste susteemide operatiivjuhtimise ja arendamise eest vastutava ELi asutusena on eu-
LISA ELi institutsioonide ja asutuste ning liikmesriikide peamine partner, pakkudes tipptasemel
eksperditeadmisi ning osaledes ennetavas koostdds ja teabevahetuses asjaomaste sidusrihmadega.

Joonis 1. Reisija teekond3“.
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32 eu-LISA votab ametlikult {le vastutuse e-CODEXi siisteemi eest 3. juunil 2024 vastavalt komisjoni 7. mai 2024. aasta rakendusotsusele
(EL) 2024/1272 e-CODEX:i siisteemi tileandmis- ja tilevotmisprotsessi [dpuleviimise deklareerimise kohta.

33 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus infoturbe kohta liidu institutsioonides, organites ja asutustes (COM(2022) 119 final)
ning ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus, millega ndhakse ette meetmed kiiberturvalisuse iihtlaselt korge taseme
tagamiseks liidu institutsioonides, organites ja asutustes (COM(2022) 122 final).

34 Infograafikul kirjeldatakse reisija teekonda kolmandate riikide kodanike seisukohast, kes kavatsevad lihiajalist kiilastust Schengeni
alale, ning antakse llevaade, kuidas uued siisteemid aitavad kaasa ELi vélispiiride integreeritud haldamisele.
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http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

[JATKE TUHJAKS]



1. Sidetaristu operatiivjuhtimine ja arendamine

Jargmises osas on lilevaade eu-LISA tegevusest seoses justiits- ja sisekiisimuste infosiisteemide
operatiivjuhtimise ja arenguga piirihalduse, rande ja varjupaiga, sisejulgeoleku, diguskaitse ja
digusalase koostd6 valdkonnas. Ameti peamine prioriteet on tagada koéigi tema padevusse kuuluvate
suisteemide — Schengeni infosiisteemi (SIS), viisainfoslisteemi (VIS), Euroopa varjupaigataotlejate
sormejilgede andmebaasi (Eurodac) ja Euroopa Kkaristusregistrite infosiisteemi (ECRIS RI) -
tulemuslik ja tohus haldamine kooskolas asjakohaste eeskirjade ja teenustaseme kokkulepetega,
tagades samal ajal ka siisteemide katkematu kaideldavuse.

1.1. Schengeni infoslisteem (SIS)

SIS on suurim ja enim kasutatav IT-slisteem sisejulgeoleku ja piirihalduse valdkonnas Euroopas. Seda
kasutavad peamiselt maaratud riiklikud asutused, et vahetada teavet tagaotsitavate voi teadmata kadunud
isikute voi esemete, naiteks isikut tdendavate dokumentide vdi sdidukite kohta. Alates 2018. aastast on SISil
biomeetrilise otsingu funktsioon — automaatne sérmejalgede tuvastamise siisteem (AFIS), mis v6imaldab
isikuid tuvastada peopesa- ja soérmejalgede jargi. SIS on seega Uks Schengeni arhitektuuri nurgakive,
hélbustades ELi valispiiride haldamist ning toetades uUhtlasi kriminaalasjades tehtavat oGiguskaitse- ja
digusalast koost66d kogu liidus.

7. martsil 2023 saavutas eu-LISA olulise vahe-eesmargi seoses uuendatud SISi kasutuselevétuga.
See on kdige ulatuslikum slisteemiuuendus alates 2014. aastast, mis pakub ELi justiits- ja sisekisimuste
kogukonnale palju uusi funktsioone ja otsinguvdimalusi inimeste ja esemete tuvastamiseks.

25. juulil valmis eu-LISA-I Kiiprose taielik I6imimine SISi, millega suurenes SISi kasutajate koguarv 34-
le.

SISi operatiivjuhtimine

2023. aastal oli peamine eesmark tagada SISi kesksiisteemi ja selle biomeetrilise funktsiooni AFIS téhus ja
pidev toimimine, et tagada suUsteemi IGppkasutajatele susteemi katkematu kaideldavus ja jarjepidevus
kooskdlas asjakohaste maaruste ja teenustaseme lepingutega. Amet toetas liikkmesriike nende riiklike
susteemide haldamisel, pakkudes samal ajal ka vajalikke uuendusi ja arendusi.

SISi ja AFISe toimimine jai ndutavate teenustaseme eesmarkide piiresse: kaideldavus 99,67% ja
reageerimisaeg 99,99%, v.a kolm kriitilise tahtsusega intsidenti SISi kesksisteemis, mis pdhjustas
kaideldamatust kokku 13 tundi ja 46 minutit.

Siisteemi kasutamine®®

2023. aastal suurenes susteemi kasutamine ja SISi hoiatusteadete koguarv vorreldes 2022. aastaga, mis
rohutab selle vaartust politseikoostéds kogu Schengeni alal. Alates uuendatud SISi kasutuselevdtust on
enamik liikmesriike kasutanud peaaegu koiki uusi hoiatusteadete kategooriaid, enamik on sisestanud
tagasisaatmise hoiatusteateid ja mdne teate tagaotsitavate tundmatute isikute kohta. Aktiivselt on kasutatud
ka muid uusi funktsioone, naiteks hoiatustaotluse pdhjuse muutmist ja vajalike meetmete vétmist. Peaaegu
kdik liikmesriigid on kasutanud ka AFISe otsinguid (s6rmejaljed). Viimastel aastatel taheldatud
automaatotsingute kasv (ANPR-susteemid auto registreerimismarkide automaatseks tuvastamiseks jt) jatkus
ka 2023. aastal.

35 Vordlus varasemate aastatega on keerukas, sest silisteemi uuendati mértsis 2023, tehes mitu muudatust, naiteks tdiendavad
héairekategooriad, muudetud voi laiendatud andmekategooriad, laiendatud juurdepaasudigused ja aruandluskohustused.



TALLETATUD 90,5 miljonit = 5% rohkem kui 2022. a

ANDMED talletatud hoiatusteadet
kaoszu oatsieade = 98% hoiatusteadetest esemete, 1,5% isikute
kohta
TOIMINGUD 14,7 miljardit = 16% rohkem kui 2022. a.

tehtud otsingut kokku R . . e
N = 9dpaeva keskmine: Ule 40 miljoni

= AFISe otsingud: 4 miljonit (u 11 000 66paevas)

357 013 tabamust = 36% rohkem kui 2022. a

tabamuste lildarv e . .
= 9Opaeva keskmine: Ule 970 tabamuse

SISi tdiendamine ja arendamine

Uuesti sonastatud SISi maarustega kehtestati uued hoiatusteadete kategooriad ja funktsioonid politsei- ja
Oigusalase koostd6, piirikontrolli ja tagasisaatmise jaoks.3¢ eu-LISA, liikkmesriikide ja komisjoni (histe
pingutuste tulemusena véeti uuendatud SIS kasutusele 7. martsil 2023, pakkudes uusi funktsioone ning
otsinguvdimalusi inimeste ja esemete tuvastamisel.” Uuendamise raames andis eu-LISA Ulle ka uued
biomeetrilised funktsioonid, naiteks vdimaluse talletada ja otsida peopesajélgi ja latentseid sérmejalgi
(pinnal olevad jalgi). Samal ajal ajakohastas amet riiklike SISi bliroode ja SIRENE biiroode nimekirju3® ning
nende padevate asutuste nimekirja, kellel on 6igus teha vahetuid andmeparinguid SISis.3°

Juulis 2023 valmis eu-LISA-l Kiiprose taielik 16imimine SISiga.*® Samal ajal toetas amet jatkuvalt Frontexit
SISiga litumise valmiduse saavutamiseks vajalike tehniliste komponentide valjatéétamisel.

Koostalitlusvalmidus

2023. aastal keskendus eu-LISA SISi koostalitlusvalmiduse tagamiseks vajalike liideste rakendamisele,
pdorates erilist thelepanu SISi ning Euroopa reisiinfo ja -lubade siisteemi (ETIAS) Gihendamisele Euroopa
otsinguportaali (ESP) kaudu, et hdlbustada biomeetrilisi ja tdhtnumbrilisi otsinguid ning ristkontrolli kdigis
justiits- ja siseklsimuste infoststeemides. Kogu 2023. aasta jooksul on amet arendanud thendamismoodulit
ja ajakohastanud SISi tuumikut, et vdimaldada koostalitlusvdimet ETIASega ning Uhendusi teiste sisteemide
ja komponentidega.

Seoses muude koostalitluskomponentide (ESP, MID) ja CRRSiga on eu-LISA alustanud SISiga Ghenduste
loomiseks vajalike talitlusnduete ja uldlahenduse analliUsi, alustades samal ajal ettevalmistusi SISi AFISe
funktsioonide Uleviimiseks Uhisesse biomeetrilise sobitamise teenusesse (sBMS).

Tulemuslikkuse pohiniitajad

Tulemusnaitajad Tulemuseesmark Tulemusnditaja seis

SISi kesksiisteemi kdideldavus 299,99% Osaliselt eesmargikohane: 99,67%

Allikas: teenustaseme kokkulepe ja teenuse
kuuaruanded

SISi kesksiisteemi reageerimisaeg 299,50% Eesmaérgikohane: 99,99%
Allikas: teenustaseme kokkulepe ja teenuse
kuuaruanded

36 (Jksikasjalik lilevaade on uuesti sénastatud SISi maaruste kokkuvéttes (EUR-Lex).

37 Euroopa Komisjoni pressiteade ,Julgeolekuliit: Uuendatud SIS vdetakse kasutusele®, 7. méarts 2023.

38 | isateave SIRENE biiroode kohta on komisjoni eriveebilehel SIRENE koost0 kohta.

39 P&adevate asutuste nimekirjad on avaldatud Euroopa Liidu Teatajas, 66. aastakaik, C 85, 7. marts 2023.
40Lisateave: vt eu-LISA pressiteade ,Kiipros on téielikult Idimitud SISi“, 25. juuli 2023.



https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/a-strengthened-schengen-information-system.html
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Cyprus-fully-integrated-into-SIS.aspx

Edenemine llesannete ja projektide kaupa*'

Projektip6hine/-véline lilesanne Peamised saavutused aruandeperioodil
SISi operatiivjuhtimine
SISi hooldus Valmis
tavategevus ®  parandav, kohandav, taiustav ja ennetav hooldus;

®m  korraparane andmete jarjepidevuse kontrollimine, valmis on levitamise kasitlemise
parendamine ja hetkeolukorra aruande osadeks jagamine.

SISi AFISe hooldus Valmis
tavategevus ®  parandav, kohandav, taiustav ja ennetav hooldus.
SIS-tugi liikmesriikidele Valmis
tavategevus B uue versiooni kasutuselevott 7. martsil, sh andmebaasi ja otsingumootorite
uuendamine;
®  Kiprose taielik 16imimine 25. juulil;
m  ettevalmistused Frontexi I6imimiseks;
m  Europolile pakuti katsetamis- ja talitlustuge;
®m  jatkuv toetus katsetamis- ja kvalifitseerimiskampaaniatele, keskendudes uuesti

sOnastatud SISi ja AFISe 2. faasi funktsioonide valmisoleku- ja vastavuskatsetamisele;
®  uued katsetamisvahendid liikmesriikidele.

SISi tdiendamine ja arendamine

SISi suurendatud joudlus Valmis
projekt: 1dppkuupadev Uhtses ®  Otsingumootori uuendamine, andmebaasi uuendamine koos uleminekuga uuele
programmdokumendis: 2023 serverile.

SIS: uus otsingumootor ja Toimub - edasi liikatud

Oracle’i taiendamine ®  otsingumootor uuendatud;
projekt: I6ppkuupéev thtses ®  SISi tuumiku andmebaasi ajakohastamine toimub.
programmdokumendis: 2023

SISi uus teabehoiatus*? Toimub — uus iileandmisaeg 2025
projekt: I1dppkuupaev Uhtses m  stabiilsete rakendusaktide alusel algas hankemenetluse etapp.
programmdokumendis: 2024

SISi AFISe uleviimine sBMSi Toimub - uus lileandmisaeg 2026
projekt: I6ppkuupaev Uhtses m  ettevalmistused AFISe Uleviimiseks, lepingulised ettevalmistused valmis.

programmdokumendis: 2025

SISi koostalitlusvalmidus

SISi kesksiisteemi tihendus koigi Toimub - uus lileandmisaeg 2026
koostalitluskomponentidega ®  projekt likati edasi muudest SISi projektidest ja koostalitlusvéime programmist
(v.a sBMS) soltuvuse tottu;
projekt: I6ppkuupaev lhtses ®  algas analiiiisi- ja projekteerimisetapp.
programmdokumendis: 2023
SISi tuumiku lildine Toimub - uus lileandmisaeg 2025
lihendusmoodul (liides, mis ®  analiiiis ja lahendus valmis, talitiusnéuded ja tldlahendus heaks kiidetud;

voimaldab SISi thendamist teiste
siisteemidega ja ETIASe
tihenduse rakendamist)

projekt: 1dppkuupaev Uhtses
programmdokumendis: 2023

jatkuv rakendamine, katsetamisnduete ja -vahendite ettevalmistamine;
ehitusetapp algas riistvara paigaldamisega;
koostati taielikud nduded andmevahetuseks mitme identiteedi tuvastamisel*3;

toimuv tegevus: andmekaitse mojuhinnang, turbe- ja liidese juhtimine ning
Uksikasjalikud  tehnilised juhenddokumendid (ICD/DTS), milles kirjeldatakse
andmevahetuse aspekte.

41 Nagu on margitud eu-LISA {ihtses programmdokumendis 2023-2025.

42 Médéarus (EL) 2022/1190, mis késitleb kolmandate riikide kodanike kohta teavitavate hoiatusteadete sisestamist Schengeni
infosiisteemi (SIS) liidu huvides.

43 Komisjoni 11.juuli 2022. aasta delegeeritud mé&érus (EL) 2023/332 seoses selliste juhtumite kindlaksmé&aramisega, mil
identiteediandmeid késitatakse mitme identiteedi tuvastamise eesmargil samade vdi sarnastena, ELT L 47, 15.2.2023, Ik 6—16.



https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Single%20Programming%20Document%202023-2025.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj
http://data.europa.eu/eli/reg_del/2023/332/oj

1.2. Viisainfoslisteem (VIS)

Schengeni ala (ihe pdhielemendina Gihendab VIS ELi valispiiripunktid likmesriikide konsulaatidega ELi-valistes
riikides ning toetab viisasid valjastavaid asutusi Schengeni alale reisivate voi seda labivate kolmandate riikide
kodanike lUhiajaliste viisade haldamisel. Ststeem koosneb biomeetrilise vordlemise siisteemist (BMS), mis
vbdimaldab kontrollida isikusamasust piiridel. Lisaks aitab VIS vdidelda viisapettuste vastu, tuvastades isikud,
kes voib-olla voi kindlasti enam ei vasta Schengeni alale sisenemise, seal viibimise vdi elamise tingimustele.

1. jaanuaril 2023 sai Horvaatiast 27. riik, kes liitus ametlikult Schengeni alaga taies mahus, mis
on esimene laienemine alates 2011. aastast, kui Liechtenstein tGhines piirivaba tsooniga.

VISi operatiivjuhtimine

2023. aastal oli peamine eesmark tagada VISi keskststeemi, selle biomeetrilise vordlemise stisteemi (BMS)
ja VIS Maili funktsioonide tdhus ja pidev toimimine, et tagada slisteemi Idppkasutajatele siisteemi katkematu
kaideldavus ja jarjepidevus vastavalt asjakohastele eeskirjadele ja teenustaseme lepingutele. Amet toetas
likmesriike nende riiklike partnersisteemide haldamisel, tagades samal ajal vajalikud uuendused ja
arendused. Lisaks parendati oluliselt VISi andmekvaliteeti, tuginedes seiretulemustele ja liikmesriikide
tagasisidele.

VISi kesksusteemi jéudlus jai ndéutud eesmarkide piiresse, kusjuures kaideldavus oli 99,97% ja
reageerimisaeg 99,98%, valja arvatud kaks korda, kui siisteem ei olnud kaideldav kokku 2 tundi ja 25 minutit.

5. oktoobril korraldas amet VISi turvalisuse ja talitluspidevuse 6ppuse, et katsetada ja taiustada stisteemi
kerksust. Oppusel keskenduti koostddle ja reageerimismeetmetele ootamatute siindmuste ja hairivate
intsidentide korral, katsetades naiteks slsteemi halvenemise, suure hakkimise moju ja hibriidrinnaku
stsenaariume.

Siisteemi kasutamine

Kogu 2023. aasta jooksul suurenes VISi kasutamine — viisataotluste ja piirioperatsioonide arv — jatkuvalt,
kuid jai siiski alla pandeemiaeelse taseme. Samal ajal jai sérmejalgede autentimine alla oodatud kiinnise,
kusjuures ka sdérmejalgede kasutamine esimese astme piirikontrollis jai oluliselt alla ootuste.

TALLETATUD 51,3 miljonit = —9,7% vihem kui 2022. a

ANDMED talletatud ° e v L.
viisataotlust = 51,2 miljonit talletatud naokujutist
kokku = 46,8 miljonit talletatud sérmejaljekogumit

toimi t kokk
QIMINGUEECREY u 8,6 miljonit viisat likmesriikidelt

= Piiritoimingud: 1,6 miljonit kuus (2022:
1,2 miljonit)

= 21,6 miljonit tAhtnumbirilist otsingut
= 7 miljonit biomeetrilist otsingut
= 6 miljonit biomeetrilist autentimist



VISi tdiendamine ja arendamine

Labivaadatud VIS-maaruse vastuvotmine juulis 2021 ndudis keskslisteemi olulist ajakohastamist ja
talitlusprotsesside Umberkujundamist, et I6imida pikaajalised viisad ja elamisload.** 2023. aastal jatkas eu-
LISA muudetud VISi projekti rakendamist, nGuete kogumist, talitiuse kasutusmallide ettevalmistamist ja
lideste juhtimise dokumendi (ICD) koostamist. Amet pakkus komisjonile ka tehnilist tuge uute funktsioonide
tehnilist rakendamist kasitlevate teiseste digusaktide ettevalmistamisel45. See protsess kestab tehniliste
nduete keerukuse tottu oluliselt kauem kui algselt ette ndhtud, mis on mdjutanud projekti kavandatud tegevuste
taitmist.

Oluline vahe-eesmark saavutati 1. jaanuaril 2023 — Horvaatia sai taieliku juurdepaasu VISile ja temast sai
27.riik, kes Uhineb ametlikult Schengeni alaga taies mahus, mis on esimene laienemine ule kiimne aasta
jooksul.#8 Ees seisab Bulgaaria ja Rumeenia tGhinemine ning amet on alustanud tehniliste ettevalmistustega,
et vbimaldada neile taielik juurdepaas VISile.

Koostalitlusvalmidus

eu-LISA jatkas 2022. aastal alustatud VISi koostalitlusvoime projekti, et Ghtlustada piirikontrolli téhusust,
nagu on ette ndhtud muudetud VISi maarusega. See hdlmab henduste loomist koostalitituskomponentidega
ja otsese sidekanali loomist riiki sisenemise/vdljumise siisteemiga (EES), mida on vaja, et saada
viisaandmeid automaatselt VISist (nt viisade kehtivus ja isikusamasuse kontrollimine), vdéimaldades samas
viisasid valjastavatel asutustel konsulteerida taotluste menetlemisel EESiga. Kuigi EESi arendusprogrammiga
seotud viivitused mdjutasid rakendamist, keskendus eu-LISA eri keskkondade konfigureerimisele, et tagada
sujuv labiv katsetamine*’.

Et vbimaldada samaaegseid paringuid VISist ja Euroopa reisiinfo ja -lubade siisteemist (ETIAS), tuleb luua
koostalitlusvéime Uhendus VISi ja Euroopa otsinguportaali (ESP) vahel, nagu on ette nahtud juulis 2021
vastu voetud ETIASe jarelmuudatustega.*® Amet on arendanud uut lepingulist llesehitust, et jatkata VISi
koostalitlusvdime projekti laiendamist.

2023. aastal alustas amet ettevalmistusi VISi biomeetrilise otsingu funktsiooni lleviimiseks iihisele
biomeetrilise vordlemise teenusele (sBMS). Amet alustas VISi ning aruandluse ja statistika keskhoidla
(CRRS) vahelise Uhisliidese arendamist.

Tulemuslikkuse pohinaitajad

Tulemusnaitajad Tulemuseesmark Tulemusnaditaja seis

VISi kesksiisteemi kiideldavus 299,99 Osaliselt eesmérgikohane: 99,97%

Allikas: teenustaseme kokkulepe ja teenuse
kuuaruanded

VISi kesksiisteemi reageerimisaeg 100% Osaliselt eesmérgikohane: 99,98%
Allikas: teenustaseme kokkulepe ja teenuse
kuuaruanded

Edenemine llesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-véline lilesanne Peamised saavutused aruandeperioodil
VISi hooldus Valmis
tavategevus ®  parandav, kohandav, taiustav ja ennetav hooldus;
®  viimistletakse VISi Uleminekut valdkonnailesele tehnilisele ja tegevusraamistikule
(TEF/TOF).
VIS: Horvaatia I16imimine Valmis
projekt: I6ppkuupaev Uhtses ®  Horvaatia sai taieliku juurdepaasu VISile.

programmdokumendis: 2023

Uuesti sonastatud VISi Toimub - uus lileandmisaeg 2026
arendamine (sh aktiivne-aktiivne

447 juuli 2021. aasta méérus (EL) 2021/1134, et reformida viisainfosiisteemi, ELT L 248, 13.7.2021, Ik 11.

45 Rakendusaktid ja delegeeritud digusaktid uute funktsioonide tehnilise rakendamise, VISi kesksiisteemi arendamiseks vajalike
meetmete ning paringute, kontrollide ja hindamiste menetlusi ja eeskirju sisaldava kdsiraamatu kohta

46 Ndukogu otsus (EL) 2022/2451 Schengeni acquis’ sétete téieliku kohaldamise kohta Horvaatia Vabariigis.

47 Veebruaris 2024 saavutas amet olulise vahe-eesmargi, algatades edukalt liikmesriikide vastavuskatsetamise.

48 Méaarus (EL) 2021/1152, mis kasitleb Euroopa reisiinfo ja -lubade slisteemi tarbeks muudele ELi infosiisteemidele juurdepaéasu.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2022/2451
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

Projektip6hine/-véline lilesanne Peamised saavutused aruandeperioodil

konfiguratsioon) ®  jatkub nbuete sénastamine ja Uldprojekteerimine;
projekt: 16ppkuupaev Uhtses ®  koostd0 likmesriikidega katsetamiskeskkondade kaideldavuse valdkonnas;
programmdokumendis: 2025 ®  panus teiseste digusaktide viimistiemisse.

VISi koostalitlusvalmidus

VISi I6imimine Toimub - uus lileandmisaeg 2026
koostalitluskomponentidega ®  jatkub nduete sénastamine ja ldprojekteerimine;
projekt: I6ppkuupéev thtses ®  tegevus liideti uuesti sénastatud VISi maaruse arendamisega.

programmdokumendis: 2024

1.3. Euroopa varjupaigataotlejate sérmejalgede andmebaas (Eurodac)

See toetab Dublini maaruse*® kohaldamist kui Ght instrumentidest, millega rakendatakse Euroopa iihist
varjupaigasiisteemi.>° Eurodac aitab liikmesriikidel maarata varjupaigataotluste |abivaatamise eest vastutava
riigi, vorreldes uute taotlejate sdrmejalgi andmebaasis juba registreeritud isikute omadega. Eurodaci
kasutatakse ka isikute tuvastamiseks, kes on kinni peetud seoses ebaseaduslike piirilletustega vdi viibivad
ebaseaduslikult Schengeni alal. Rangetel tingimustel ja vimase abinduna terrorismi voi raskete kuritegude
ennetamiseks, avastamiseks voi uurimiseks on riiklikele diguskaitseasutustele ja Europolile antud juurdepaas
Eurodacile.

Juunis valmis eu-LISA-I Eurodaci joudluse suurendamise projekt, millega suurendati silsteemi
maksimaalset salvestusmahtu 7 miljonilt kirjelt 9 miljonile ja 66paevast tootlemisjoudlust 15 000
toimingult 24 000-le.

Eurodaci operatiivjuhtimine

2023. aastal oli eu-LISA peamine eesmark tagada Eurodaci keskslsteemi tdhus ja pidev toimimine koos
DubliNetiga,®' et tagada silsteemi I6ppkasutajatele katkematu kaideldavus ja talitluspidevus kooskdlas
asjakohaste eeskirjade ja teenustaseme kokkulepetega. Amet toetas liikkmesriike nende riiklike stisteemide
haldamisel, pakkudes samal ajal ka vajalikke uuendusi ja arendusi.

Eurodaci tulemused jaid veidi alla ndutavate teenustasandi eesmarkide, kusjuures kdideldavus oli 99,47% ja
reageerimisaeg 99,99%. DubliNet taitis ndutava teenindustaseme eesmargid ilma seisuajata. Eurodaci
kaideldavust hairis mitu kriitilist intsidenti, mille téttu ei olnud Eurodac kaideldav kokku ligikaudu 35 tundi, koos
projektide rakendamiseks kavandatud kaideldamatusega.

Siisteemi kasutamine

Kogu 2023. aasta jooksul suurenes Eurodaci andmebaasis salvestatud kirjete maht pidevalt ning liiklus
(Eurodaci kaudu edastatud andmed) on olnud suhteliselt suur tanu praegustele randevoogudele.

TALLETA51;UD 7,4 miljonit = 13% rohkem kui 2022. a
ANDMED talletatud

sormejaljekomplekti = varjupaigataotlejad (1. kategooria):
kokku 7 miljonit srmejalge talletatud
11% rohkem kui 2022. a

= ebaseaduslikud piiriiiletused (2. kategooria):

428 000 sérmejalge talletatud
57% rohkem kui 2022. a

49 Maéarus (EL) nr 604/2013, ELT L 180, 29.6.2013, Ik 31-509.

%0 Lisateave on siseasjade peadirektoraadi Euroopa iihise varjupaigasiisteemi veebilehel.

51 DubliNet on turvaline elektrooniline sidevork andmevahetuseks varjupaigataotlusi menetlevate riiklike ametiasutuste vahel.

52 Eurodacis sdilitatavad sormejdlgede andmekogumid on rilhmitatud viide pShikategooriasse: 1. varjupaigataotlejad, 2. ebaseaduslikud
piiritiletused, 3. Schengeni alal ebaseaduslikult viibivad isikud, 4. liikkmesriikide o&iguskaitseasutuste vordlusotsingud, 5. Europoli
vordlusotsingud.



http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en

TOIMINGUD 1,7 miljonit = 20% rohkem kui 2022. a

edastatud . . .
andmestikku kokku = Liikluse suurenemine kategooria kohta:

1. kategooria 8% / 2. kategooria 57% /
3. kategooria 33% / 4. kategooria 7%

Eurodaci tadiendamine ja areng

Uue rande- ja varjupaigapakti®® (koos uuesti sénastatud Eurodaci mairuse®) vastuvétmist oodates
jatkas eu-LISA Eurodaci ststeemi kriitilise tahtsusega taiendusi, et toetada Dublini ma&aruse kohaldamist. Amet
keskendus kahele Eurodaci tdiendusprojektile, millega alustati juba 2022. aastal — Gihega taiendatakse joudlust
ja teine hdlmab vaikesi taiendusi.

= Eurodaci joudluse suurendamise projekt eesmargiga suurendada slsteemi maksimaalset
salvestusmahtu 7 miljonilt kirjelt 9 miljonile ja 66paevast tootlemisjoudlust 15 000 toimingult 24 000-le,
et tulla toime talletatavate kirjete kiiresti suureneva mahuga.>® 2023. aastal ajakohastas eu-LISA siisteemi
riistvara ja viis olemasolevad failid le thisplatvormile. Juunis, mil stisteem saavutas jdudluspiiri 7 miljonit
kirjet, I6ppes slisteemi kasutuselevott parast méningaid viivitusi, mis olid tingitud pikaleveninud aruteludest
parima tehnilise lahenduse Ule.

= Eurodaci viikeste taienduste projekt, mille eesmark on ajakohastada biomeetrilise vérdluse moodul,
andmebaasihalduse slsteem, keskiksuse ja varukeskuse vaheline slnkroonimismehhanism ning
asendada riistvarakomponendid, mille midjapoolne tugi on Idppemas; lahenduste katsetamine
kasutuseelses keskkonnas Idppesid novembiris.

Koostalitlusvalmidus

Lisaks on muudetud ettepanekus Eurodaci maaruse uuesti sonastamise kohta ette nahtud Eurodaci
Uhendamine koostalittuskomponentidega, et voimaldada identiteetide otsimist ja ristkontrolli kdigis eu-LISA
hallatavates justiits- ja siseklisimuste infoslisteemides. Eurodaci Idimimine koostalitiuskomponentidega soltub
sellest, kuidas edeneb uuesti sdnastatud Eurodaci maaruse vastuvétmine.

Tulemuslikkuse pohiniitajad

Tulemusnaitajad Tulemuseesmark Tulemusnaitaja seis

Eurodaci kesksiisteemi kdideldavus 299,99% Alla eesmargi: 99,47%

Veidi alla, sest kaideldavust on hairinud intsidendid,
ka koos projektide rakendamiseks kavandatud
kaideldamatusega.

Allikas: teenustaseme kokkulepe ja teenuse kuuaruanded

Eurodaci kesksiisteemi reageerimisaeg 299,45% Eesmaérgikohane: 99,99%
Allikas: teenustaseme kokkulepe ja teenuse kuuaruanded

Edenemine lilesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-véline lilesanne Peamised saavutused aruandeperioodil
Eurodaci ja DubliNeti hooldus Valmis
tavategevus ®  parandav, kohandav, taiustav ja ennetav hooldus;

®  Eurodaci ja DubliNeti sertifikaadid on uuendatud, et tagada parim vastavus
turbenduetele, parimatele tavadele ja EDPSi auditisoovitustele;

®  Eurodac on Uule viidud valdkonnailesesse tehnika- ja tegevusraamistikku (TEF/TOF),
millega valmis llevdtmine veebruaris 2024.

Eurodaci tdiendamine ja
arendamine

Uuesti sonastatud Eurodaci Edasi liikatud

rakendamine (sh 16imimine = rakendamine s&ltub uuesti sdnastatud Eurodaci maéruse vastuvdtmisest
koostalitluskomponentidega) Toimub - uus uileandmisaeg 2024

5 Hiljuti vastu voetud digusaktide pakett laiendab oluliselt Eurodaci kasitlusala ning muudab olemasoleva andmebaasi taiediguslikuks
varjupaiga- ja randeandmebaasiks. Lisateave on réande ja siseasjade peadirektoraadi erilehel uue rdande- ja varjupaigaleppe kohta.

54 Maérus (EL) 2024/1358, millega luuakse biomeetriliste andmete vordlemiseks Eurodac-siisteem, et kohaldada téhusalt maéaruseid
(EL) 2024/1351 ja (EL) 2024/1350 ja ndukogu direktiivi 2001/55/EU ning tuvastada ebaseaduslikult riigis viibivad kolmanda riigi kodanikud
ja kodakondsuseta isikud, ning mis kasitleb likmesriikide diguskaitseasutuste ja Europoli paringuid andmete vordlemiseks Eurodac-
susteemi andmetega diguskaitse eesmargil, ELT L, 22.5.2024.

55 eu-LISA hinnangul vbidakse aastatel 2028-2029 saavutada uus jdudluslagi (9 miljonit kirjet).



https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358

Projektipohine/-véline lilesanne Peamised saavutused aruandeperioodil

projekt: 1dppkuupaev Uhtses ®  Eurodaci vaikeste tdienduste projekti Uleandmine on edasi lUkatud, sest see séltub
programmdokumendis: 2025 joudluse taiendamise projektist; eeltootmiskeskkond kasutusel ja
Umberkonfigureerimine valmis, Uhise susteemilahenduse katsetamine
eeltootmiskeskkonnas valmis.
Valmis

®  Eurodaci joudluse tdiendamise projekt: kasutusel (juunis), valmis novembris.

1.4. Euroopa karistusregistrite infostisteemi etalonteostus (ECRIS RI)

ELi diguse kohaselt peavad liikkmesriikide kohtud kriminaalmenetlustes karistuste maaramisel arvestama
varasemaid sUudimadistvaid otsuseid ning Euroopa digusasutuste vahelise teabevahetuse hdlbustamiseks
loodi Euroopa karistusregistrite infosiisteem (ECRIS). ECRIS RI on I[dimimisliides, mis vdimaldab
Uhendada riiklikke karistusregistreid, et vahetada karistusregistrite teavet.%¢

ECRIS RI operatiivjuhtimine

2023. aastal tagas amet ECRIS RI tbhusa ja pideva toimimise, tagades l|dppkasutajatele katkematu
kaideldavuse ja pidevuse kooskdlas asjakohaste eeskirjade ja teenustaseme lepingutega, samal ajal ule
andes ka ndutavaid arenguid.

ECRIS RI jéudlus jai nbutavate teenustaseme eesmarkide piiresse, koiki pileteid menetleti maaratletud
eesmarkide kohaselt. Et pakkuda paremini kohandatud teenust, kogus eu-LISA liikmesriikidelt ajakohast
teavet ECRIS RI keskkonna kohta.

ECRIS RI tiiendamine ja arendamine

2022. aastal tehtud ECRIS RI turbeanaliilsis selgus mitu turbendrkust.’” eu-LISA jagas likmesriikidega
turbesoovitusi ning alustas komisjoni ja asjaomaste sidusrihmadega arutelusid ECRIS RI vdimaliku
Umberkirjutamise Ule, et leevendada allesjaanud turberiske, ilma ECRIS-TCNi kasutuselevottu méjutamata.

Tulemuslikkuse pohiniitajad

Tulemusnaitajad Tulemuseesmark Tulemusniitaja seis
Vastavus teenustaseme 100% vastavus teenustaseme Eesmaérgikohane:
kokkuleppega kokkuleppes méaaratletud tulemuslikkuse Allikas: teenuse kuuaruanded

pShinaitajatega.

Edenemine lilesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-viline ililesanne Peamised saavutused aruandeperioodil

ECRISe etalonteostuse kaitushooldus

ECRISe etalonteostuse hooldus Valmis
tavategevus B parandav hooldus;
®m  jatkus ECRIS RI hoolduse ulekandmine valdkonnailesesse tegevusraamistikku (TOF);
B jatkuvad arengute ja taiustuste arutelud sidusrihmadega, sh komisjoniga.

56 Enamik ELi riike on praegu ECRISega ihendatud eu-LISA hallatava ECRISe etalonrakenduse (RI) kaudu ja neli likmesriiki kasutavad oma
riiklikke rakenduslahendusi (NI).

57 Austades komisjoni arvamust ja eu-LISA haldusndukogu otsust, jagas komisjon ECRIS Rl ndrkuste aruannet Uhendkuningriigi
ametiasutustega, et toetada neid ECRISe andmevahetuse tarkvara turbeanaliiiisi koostamisel.



2. Uute susteemide rakendamine ja uuendustegevus

Jargmises osas on lilevaade eu-LISA tegevusest uute siisteemide ning ELi justiits- ja sisekiisimuste
valdkonna iildise koostalitlusarhitektuuri arendamisel.

Uute susteemide — riiki sisenemise ja riigist lahkumise susteemi (EES) ning Euroopa reisiinfo ja -lubade
susteemi (ETIAS) — arendamine on olnud Uks ameti peamisi prioriteete alates kummagi asutamismaaruse
vastuvotmisest aastatel 2017 ja 2018. Need uued susteemid hélbustavad ELi valispiiride arukamat haldamist,
tagades koigile volitatud tootajatele, naiteks piirivalvuritele, diguskaitse-, viisa- ja sisserdndeasutustele
turvalise ja torgeteta juurdepaasu reisijate teabele.

Lisaks jatkab amet uute Glesannete taitmist ELi digusmdistmise valdkonnas, aidates kaasa uute digitaalsete
lahenduste arendamisele, mis toetavad kogu Euroopa kohtusisteemide praegust nuuldisajastamist ja
digipdoret. Arendades Euroopa karistusregistrite infostisteemi kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta
isikute kohta (ECRIS-TCN) ning voéttes Ule vastutuse e-CODEXi siisteemi (piirilileseid kohtumenetlusi
holbustav elektrooniline sideplatvorm) operatiivjuhtimise eest, hakkas amet suurendama panust
digusmoistmise digipodrdesse, et parendada Euroopa digusasutuste koostddd ning tagada ELi kodanikele ja
ettevotetele parem juurdepaas diguskaitsele. Parast lihiste uurimisriihmade koostéoplatvormi maaruse
joustumist juunis 2023 alustas amet ettevalmistusi, luues juhtorganid ja algatades vajaliku arendustd6 projekti.

Uute ja olemasolevate IT-slisteemide vahelise teabevahetuse holbustamiseks tehti eu-LISA Ulesandeks ka
justiits- ja siseklsimuste valdkonna uldise koostalitlusarhitektuuri arendamine. Kui justiits- ja siseklisimuste
susteemide koostalitlusvéime toimib, toetab see integreeritud piirihaldust ja sisejulgeolekut, mis on suur panus
ELi julgeolekuliidu strateegiasse.

2.1. Uus lahendusstrateegia

Mais 2023 véttis eu-LISA vastu uue kasitluse, ametisisese nimetusega 3R-lahendusstrateegia, et kdrvaldada
pikaajaline ummikseis riiki sisenemise / riigist valjumise stusteemi (EES) arendamisel. Eesmark oli kiirendada
susteemi arendamist, luues liikmesriikidele stabiilsemad tingimused ettevalmistuste jatkamiseks. Strateegia
pdhineb jargmisel kolmel sambal:

Teenuseosutajate taasmobiliseerimine: dialoogi taaskaivitamine ja koostdd teenuseosutajatega
Q koigil tasanditel, sealhulgas igapdevane suhtlemine ja edendemise seire tiheda juhtimise kaudu,
suurendades rakendamiseks kattesaadavate ressursside arvu ja kvaliteeti.

r Operatiivne lahendamine: lahendada pragmaatiliselt sisteemide keerukus ja kasitleda koige
\/ keerulisemaid tehnilisi probleeme, et pakkuda liikkmesriikidele voimalikult kiiresti uusi funktsioone,
et nad saaksid ettevalmistused valmis.

—\ Tooviiside uuendamine: vdtta vastu valdkonna parimad tavad, tehes tihedamat koost6dd
Q rihmade vahel, kasutades valemetoodikat, et tdsta tempot ning edendada t66tajate ja t6dvotjate
kohapealset koostdod ihe katuse all.

Suhteliselt luhikese aja jooksul parendas uus kasitlus oluliselt probleemide haldamist ja teabevahetust
konsortsiumiga, kelle Ulesanne on uute slUsteemide arendamine. Amet 16i ka hasti toimiva Uhise
juhtimismehhanismi, mis koosneb eu-LISA ja konsortsiumi ekspertidest, et tdiustada tehniliste ja lepinguliste
aspektide edenemise jarelevalvet. See vdimaldas tdhusamalt rakendada parandusmeetmeid, et suunata
rakendamist ja valtida tulemuslikkuse tagasilangusi ning uusi olulisi viivitusi.

Et kiirendada lahendamist ja suunata Uhiseid pingutusi kaegakatsutavatele tulemustele jarkjargulise kasitluse
kaudu, maaratles amet miinimumnouetele vastava toote (MVP) elemendid — see on I6pptoote vaheversioon,
mida kasutatakse stabiilses keskkonnas, mis véimaldab liikmesriikidel teha katsetamiskampaaniaid ja jatkata
ettevalmistusi.5® Amet kavandas iga versiooni kasitlusala véimalikult [dhedaseks I6ppversioonile, taiustades
pidevalt kvaliteeti ja stabiilsust, parendades seega liikmesriikide jaoks kasutuselevdtu ettevalmistamise
tingimusi.

% Miinimumnduetele vastav toode (MVP) on vahetoode, mis lisab liikmesriikidele jark-jargult vaartust, luues tingimused paremaks
ettevalmistuseks tegevuse alustamisel. Uusi versioone pakutakse jark-jargult, mis annab liikmesriikidele rohkem lisavaartust.



Tulevikuraskusteks valmistudes on eu-LISA muutnud oma justiits- ja sisekisimuste koostalitlusarhitektuuri
Uleandmise kasitlust, vottes kasutusele lainekasitluse, mis algab 2024. aastal ja kestab kuni 2027. aastani.
Uus kasitlus vdimaldab arendada justiits- ja sisekisimuste slsteemide koostalitlusvéimet neljas laines,
kusjuures iga laine keskendub Uhe peamise slUsteemi tehnilisele valmisolekule ja kasutajatele pakutavatele
uutele teenustele:

= 1. LAINE: EES koos iihiste veebiteenustega (sh vedaja liides) ja Uhise biomeetrilise sobitamise
teenusega (sBMS);

= 2. LAINE: ETIAS koos kolmandate riikide kodanike veebiteenustega; kaks koostalitluskomponenti —
Euroopa otsinguportaal (ESP) ja Ghine isikuandmete hoidla (CIR); aruandluse ja statistika keskhoidla
(CRRS);

= 3. LAINE: ECRIS-TCN koos koostalittuskomponentidega

= 4. LAINE: justiits- ja sisekiisimuste koostalitlusarhitektuuri (sh I6plik koostalittuskomponent: mitme
identiteedi detektor, MID) ja muudetud VISi valmimine.

19. oktoobril 2023 Kiitis justiits- ja siseklisimuste ndukogu heaks kavandatud uue ajakava justiits- ja
sisekisimuste infoslisteemide kasutuselevotuks ja koostalitlusvdime tagamiseks — see on uus
koostalitlusvdéime tegevuskava.*®

Selle ambitsioonika plaani taitmiseks moodustas amet erité6riihma ,,Tagasi roheliseks”, et rakendada 3R-
lahendusstrateegiat (remobiliseerida, lahendada ja uuendada), eesmargiga t66tada Uheskoos Uhe katuse all
valeda projektijuhtimise metoodika alusel. Olukorra keerukuse tottu laiendati to6driihma mudelit hiliem nii, et
see hdlmas kaht téoriihma: ks toorihm keskendus taielikult EESi Gleandmisele ja teine t66rihm koordineeris
jargmisi laineid, st ETIAS, koostalitiuskomponendid, ECRIS-TCN ning Ghendamine SISi ja VISiga.

Siiani on toorihm ,, Tagasi roheliseks“ liikkunud oluliselt edasi EESi arendamist takistanud probleemide
lahendamisel, mis pidurdasid ka koigi teiste uute slsteemide ja koostalitlusarhitektuuri arendamist. Uus
kasitlus on osutunud edukaks, mida tdestavad suhteliselt lihikese aja jooksul toimunud oluline edenemine.

2.2. Uute siisteemide arendamine

Ameti peamine eesmark oli 2023. aastal jatkata uute stisteemide rakendamist nii vara kui véimalik. Tihedas
koostdds liikmesriikide ja komisjoniga on teinud amet kéik endast oleneva, et kavandada moju leevendamise
meetmeid ja leida lahendusi, et valtida tdiendavaid olulisi viivitusi. Koos uue 3R-lahendusstrateegiaga hakkas
amet rakendama jarkjargulise ulesehituse kasitlust, millel on kindlam ajakava ja valedad t6dmeetodid,
stabiliseerides uute susteemide, eelkdige EESi rakendamist ja andes IOppkasutajatele lisavaartust, et
kiirendada nende ettevalmistusi.

2.2.1. Riiki sisenemise ja riigist lahkumise siisteem (EES)

EES on Uks kahest IT-slisteemist, mis nildisajastab ELi valispiirihaldust, asendades praeguse passide
tembeldamise kdigi Schengeni alale sisenevate ja sealt lahkuvate kolmandate riikide kodanike, sh riiki
mittelubamise andmete elektroonilise registreerimisega. Lisaks voimaldab EES jalgida lubatud liihiajalist
riigis viibimist (kuni 90-paevased kilastused mis tahes 180-paevase ajavahemiku jooksul) ning leida
vdimalikud viibimisaja Uletajad, arvutades automaatselt lubatud viibimisaja kestuse ja andes aegumise korral
hoiatusteateid. Susteemi eesmark on ennetada ebaseaduslikku sisserannet ja tugevdada sisejulgeolekut,
aidates vdidelda organiseeritud kuritegevuse ja terrorismi vastu. Kui automaatsed piirikontrollid on kasutusel,
aitab see liikmesriikidel hallata ka tha suurenevaid reisijatevooge, optimeerides samal ajal piirivalveametnike
arvu piiripunktides.

eu-LISA on vdtnud otsustavaid meetmeid, et I6petada kauaaegne ummikseis EESi arendamisel,
kehtestades 3R-lahendusstrateegia ja uute siisteemide jarkjargulise rakendamise uue kasitluse.

19. oktoobril 2023 kiitis justiits- ja sisekiisimuste ndukogu heaks eu-LISA esitatud muudetud
ajakava.

Liikmesriikidele anti kavakohaselt tle kolm uut versiooni, et nad saaksid jatkata riiklikke ettevalmistusi.

% Lisateave: vt justiits- ja sisekiisimuste ndukogu 19.—-20. oktoobri 2023. aasta istungi peamised tulemused.



https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/

Rakendamine

EESi arendamine ja katsetamine jatkus 2023. aasta jooksul, kasitledes sitsteemi funktsioonide olemuslikku
keerukust, komponentide vastastiksdltuvust ja t66votja viivitusi. Kogu aasta jooksul t66tas amet ummikseisu
I6petamise nimel, kehtestas uue strateegilise kasitluse ning tegi rakendamise muudetud ajakava ettepaneku.
Strateegia edu tdendusena esitas amet esimesed positivsed tulemused kogu rakenduse kasitlusala
jarkjargulise Gleandmisega tapselt maaratletud osade kaudu (miinimumnduetele vastav toode, MVP):

= stabiilne keskkond: koostdds tdodvdtjaga parandas amet tehnilised probleemid, mis olid takistanud
likmesriikide edasiliikumist stisteemide katsetamisel ja ettevalmistamisel;

= viahemate puudustega uued versioonid: parast uue kasitluse kasutuselevottu paigaldati liikmesriikide
katsetamiskeskkondadesse kolm peamist versiooni, millel on oluliselt vahem tarkvarapuudusi, mis naitab
paremat arendamise ja katsetamise kvaliteeti;®°

= siisteemi parem jarelevalve: loodud hasti toimiv Uhine juhtimismehhanism jalgis pidevalt edenemist,
rakendas rakendamise juhtimiseks parandusmeetmeid ja lahendas enamiku lahendamata lepingulistest
kUsimustest.

Koostalitlusvalmidus

Piirikontrolli tdhustamiseks ja Uhtlustamiseks tuleb luua koostalitlusvdime Ghendused VISiga (et véimaldada
viisadega seotud andmete automaatset saamist) ning Euroopa otsinguportaaliga (ESP) EESis ja ETIASes
Uheaegse paringute tegemiseks. 2023. aastal jatkati koostalittuskomponentide liidese arendamist koos
katsetamistegevusega. Amet katsetas tegelike stisteemide abil ajakohastatud VISi keskslisteemi ning EESi
ja sBMSi Uldisi susteemifunktsioone ning jatkas likmesriikide talitlusfunktsioonide ja -protsesside katsetamist.
Paralleelselt jatkas amet VIS-sBMSi andmete Uleviimist, et Iabivproov valmiks 2024. aastal.

EESI/ETIASe veebiteenused

Et hdlbustada kolmandatest riikidest saabuvate reisijate terviklikku ja Uhtlustatud kasitlemist Schengeni piiridel,
on EESIil ihine veebiteenus ETIASega. Uhised veebiteenused koosnevad mitmest avalikkuspoolsest
moodulist, sealhulgas spetsiaalsetest veebiliidestest ja mobiilirakendustest reisijatele ja nende
vedajatele, mis vdimaldavad kontrollida reisiloa kehtivust enne sdidukisse minekut.

Nagu EESi korral, vottis eu-LISA kasutusele jarkjargulise arenduse kasitluse, kusjuures esimene
miinimumnduetele vastav versioon hdlmab veebiportaali ja vedaja liidest suurtele vedajatele
(nt lennuettevdtjatele) — eeldatavasti kaivitub see koos EESiga 2024. aastal. Avalik veebikoht ja vedaja
mobiilirakendus kolmandate riikide kodanikele antakse Ule koos ETIASega 2025. aastal. Amet jatkas
veebiportaali®' arendamist ning keskendus vedaja liidese tarkvara®? ja mobiilirakenduse kvaliteedi ja nduete
katsetamisele; mobiilirakendus on esimene eu-LISAs ametisiseselt arendatud rakendus.

2023. aastal jatkus vedajate registreerimine: registreerus 79 uut ettevotet, kokku 1056 reisijate vedajat
(894 lennu-, 52 mere-, 110 maismaavedude ettevotet), neist ligikaudu 40% EList. Registreerimiste arv jai alla
ootuste ja seeparast jatkas amet koostdds komisjoni ja reisijate vedajate Uhingutega teadlikkuse tostmist
varajase registreerimise tahtsusest, sest hiljem liitunutel voivad tekkida raskused sdiduplaanide koostamisel
ja lepingute rakendamisel.

Tulemuslikkuse pohinaitajad

Tulemusnaitajad Tulemuseesmark Tulemusnditaja seis

Projekti kulu koguhalve < 5% Eesmargikohane
Allikas: teenustaseme kokkulepe ja projektide kuuaruanded

Projekti ajakava koguhélve < 5% Alla eesmargi:
Allikas: teenustaseme kokkulepe ja projektide kuuaruanded

Projekti kasitlusala halbeta Eesmargikohane:
Allikas: teenustaseme kokkulepe ja projektide kuuaruanded

%0 Amet joudis jaanuari Id6pus 2024 veel lihe olulise vahe-eesmargini, kui andis liilkmesriikidele ja Europolile iile EESi téieliku versiooni, mis
on takistavate puudusteta.

61 Vedajate veebiportaal anti tle 11. aprillil 2024.

62 Registreeritud vedajate siisteemidevahelise katsetamise keskstisteemide keskkonnad tehti kattesaadavaks 17. jaanuaril 2024 ning
mitmel teenuseosutajal valmisid katsetamiskampaaniad 9. veebruariks 2024.



Edenemine lilesannete ja projektide kaupa

Projektip6hine/-véline lilesanne Peamised saavutused aruandeperioodil

EESi ja veebiteenuste kaitushooldus

EESi pohihooldus Edasi liikatud
tavategevus ®  alustamata, sest EESi kasutuselevétt on hilinenud.

Veebiteenuste hooldus Edasi liikatud
tavategevus ®  alustamata, sest EESi kasutuselevétt on hilinenud.

EESi ja veebiteenuste rakendamine

EESi pohirakenduse siisteemi Toimub - uus lleandmisaeg 2025. a keskel

I6plik heakskiitmine ®  esimene miinimumnduetele vastav versioon kiivitati juulis, mis andis
projekt: 1dppkuupaev Uhtses liikmesriikidele katsetamiskeskkonna, katsetamise kvaliteet parenes jargmiste
programmdokumendis: 2023 versioonide jaoks augustis ja oktoobris;

m  tehnikakeskkonnal/alustaristu (keskslisteem ja riiklikud Uhtsed liidesed) tdiendamine,
et tagada slsteemi toimimine ajakohasel platvormil;

B ajakohastatud liideste juhtimise dokument, sh sisteemilahenduse katsetamisest
tulenevad parandused;

= komisjoni toetamine EESi arendamist mojutavate teiseste digusaktide muutmisel, et
lisada nduded, mis tulenevad muudest maarustest, nditeks muudetud VISist;

m  operatiivse valmisoleku katsetamise proovid algasid detsembris;

m  ettevalmistused kditamisele lleminekuks: tehnilised kohtumised liikmesriikidega,
EESi ning VISi lleminekutegevuste rihma loomine, mis koosneb eu-LISA ja
liikmesriikide esindajatest, et tagada sujuv Uleminek, st kéitusjuhendi valmimine,
proovide ajakavastamine, liikmesriikidega sidekanalite loomine.

Veebiteenuste rakendamise Toimub - uus lleandmisaeg: veebiportaal ja vedaja liides EESiga 2024, avalik
valmimine veebikoht ja vedaja mobiilirakendus kolmandate riikide kodanikele ETIASega 2025
projekt: I6ppkuupéev Uhtses m  kesksiisteemi arendamine, sh avaliku veebikoha ja veebiportaali arendamine;
programmdokumendis: 2023 susteemipohise tarkvara kasutuselevétu katsetamine on valmis, mobiilirakenduse jaoks
kestab;
®  valminud taristuseadistus vedajate liidese katsetamiskeskkondade ja

joudluskatsetamise jaoks;

®  korraparased koordineerimiskoosolekud Frontexi ja komisjoniga; vedajate t6oriihma
koosolekud (eraldi koosolekud lennuettevétetele ning maismaa- ja merevedajatele); 83

®  vedajate veebipOhise registreerimise, vedajate tugivahendite ja -teenuste arendamise,
kasutuselevotu ja vedajate toetamise lepingute ettevalmistamine katsetamise ajal;

®  vedaja toetuse tavamenetluste valmimine.

EESi koostalitlusvalmidus

EESi kohandused Toimub - uus iileandmisaeg: EES ETIASe jaoks 2025. aasta keskel, sisend-
koostalitluskomponentide jaoks véljundkomponendid 2026
projekt: I6ppkuupaev Uhtses m  EESi koostalitlus VISiga: ajakohastatud VISi kesksisteemi ning EESi ja sBMSi
programmdokumendis: 2023 Uhislahenduse katsetamine, kasutades reaalseid susteeme; jatkuv katsetamine

likmesriikides (vastavuseelne katsetamine, labivkatsetamine); kesktasandil valmis
tootmiseelse keskkonna konfigureerimine, tootmiskeskkonna konfigureerimise
alustamine; VISi andmete sBMSi Uleviimise labivproov;

®  EESi koostalitlusvoime ETIASega: lepingulised arutelud ja ettevalmistused EESiI
kohandamiseks ETIASega, et viimistleda tarkvara muutmise kavandamist;

®  jatkuvad kohandamise ettevalmistused koos koostalitiuskomponentidega;

®  ajakohastatud andmekaitse mojuhinnangud, et kasitleda EDPSi soovitusi sBMSi
Oigsuse katsetamise kohta, kasutades tegelikke biomeetrilisi (sérmejalgede ja
naokujutise) andmeid;

®  moju hindamine seoses latentsete ja peopesajalgedega, kasitledes koiki EES, VIS,
ECRIS-TCN ja SIS toiminguid;

®m  koostada eraldi aruandlusfunktsioon, mis hdlmaks EESi esimest kaitusperioodi enne
selle 16plikku 16imimist CRRSiga.

63 |isateave on eu-LISA eriveebilehel: vedajate t66riihm.
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2.2.2. Euroopa reisiinfo ja -lubade siisteem (ETIAS)

ETIAS on viisandudest vabastatud kolmandate riikide kodanikele suunatud veebipdhine reisieelsete lubade
andmise sUsteem, millega vOetakse Schengeni alale liihiajaliseks viibimiseks sisenemise uue
tingimusena kasutusele reisiluba. Lisaks kolmandate riikide kodanike piiriiletusmenetluste lihtsustamisele
aitab ETIAS kaasa ELi sisejulgeolekule, véimaldades tuvastada voimalikud julgeoleku-, rdnde- ja
rahvaterviseriskid. ETIASe reisilube kontrollivad lennu-, mere- ja maismaavedajad enne reisijate sisenemist
sdidukisse ning hiljem ka piirivalveametnikud, kes teevad ELi valispiiripunktides 16pliku otsuse, kas sisenemist
lubada voi mitte. ETIASe andmebaasi saavad kasutada ka riiklikud Giguskaitseasutused ja Europol, et
ennetada, avastada vdi uurida terrorismiohtu voi raskeid kuritegusid.

Susteem on kavandatud tdiendama riiki sisenemise ja riigist lahkumise siisteemi (EES) ning mélemal
susteemil on lihised veebiteenused, millel on veebiliidesed vedajatele ja reisijatele.

Valmis selliste turvaliste audiovisuaalsete sidevahendite tehnoloogiliste lahenduste seire valge
nimekirja jaoks, millega ETIASe riiklikud Uksused kisitlevad taotlejaid siis, kui konsulaarteenistused
ei ole kattesaadavad.

Novembris valmis ametil katsetamiskeskkonna platvorm.

Rakendamine

2023. aastal jatkas eu-LISA ETIASe arendamisel analiiiisi ja kavandamist. EESi Uhiskomponentidega
(nt veebiteenused) ja koostalitlusvdime nduetega seotud valissdltuvused takistavad nende ETIASesse
[6imimise 16plikku kavandamist ning seeparast on amet valinud jarkjargulise rakendamise kasitluse ja muutnud
ajakava vastavalt koostalitlusvdime tegevuskavale, maarates ETIASe tehnilise valmisoleku tahtpaevaks
2025. aasta keskpaiga.

Et leevendada jargmiste etappide edasilikkamise riski parast analllsi ja kavandamist, kohaldab eu-LISA
iteratiivkasitlust, rakendades ETIASe arendamist paralleelselt kavandamisega, keskendudes stabiilsetele
elementidele. Amet jatkas ETIASe tarkvaramaketi kuvade viimistlemist, [6petas komisjoni ja Frontexiga
ulejaanud talitluskiisimused ning sai valmis kasutajaliidese péhinduded. Vaheversioon jagati likmesriikidega
mais 2023.

Samuti jatkas amet vastavuskatsetamise ettevalmistusi. Aprillis sai eu-LISA katsetamiskeskkonna vérgu- ja
riistvaraseadmed, sealhulgas mangumaakeskkonna, mida on vaja slisteemilahenduste katsetamise
alustamiseks. Novembris 2023 valmis katsetamiskeskkonna platvorm. Detsembris alustas amet ettevalmistusi
rakenduse kasutuselevotu jargmiseks etapiks.

Veebiteenuste korral rakendab eu-LISA horisontaalset kasitlust, et tagada téhus rakendamine. Komponente
rakendatakse EESi veebiteenuse kavandatud arendamise osana ja neid taaskasutab ETIAS, sest neid
kasutavad EES ja ETIAS mélemad (vt 2.2.1).

Lisaks valmis ametil selliste turvaliste audiovisuaalsete sidevahendite tehnoloogiliste lahenduste seire
valge nimekirja jaoks, millega ETIASe riiklikud Uksused kisitlevad taotlejaid siis, kui konsulaarteenused ei
ole kattesaadavad. Veebruaris 2023 jagati péarast reaalesitlusi I6pparuanne (sh soovitatud vahendid)
likmesriikidega. Amet jatkas ka ETIASe kontrollnimistu rakendamist, tehes liikmesriikidega koostd66d
seoses autentimisnduetega.

Koostalitlusvalmidus

Et toetada teabe ristkontrolli kdigis justiits- ja sisekisimuste slsteemides, alustas amet lisaks toimuvatele
lepingulistele aruteludele EESi kohandamiseks ETIASega samaaegsel paringute tegemisel uue
lepingulise Ulesehituse arendamist, et rakendada VISi ja ETIASe koostalitlusvdime. Lisaks alustas eu-LISA
analuusi- ja projekteerimisetappi ETIASe iilhendamiseks SlISiga, et toetada ETIASe paringuid ja vdimaldada
automaatteadete jagamist Euroopa otsinguportaali (ESP) kaudu. Amet jatkas arutelusid komisjoniga SISiga
seotud teemadel, st andmevahetus, andmete sailitamine ja identiteetide Uhitamine.

Lisaks liikus amet edasi ETIASe I16imimisel koostalitiuskomponentidega (ESP, CIR ja MID), saades detsembris
toovotjalt esimese ETIASe allversiooni.



Tulemuslikkuse pohinéitajad
Tulemusnaitajad Tulemuseesmark Tulemusnaitaja seis

Projekti kulu koguhalve < 5% Eesmargikohane
Allikas: teenustaseme kokkulepe ja projektide kuuaruanded

Projekti ajakava koguhélve < 5% Alla eesmargi:
Allikas: teenustaseme kokkulepe ja projektide kuuaruanded

Projekti kasitlusala halbeta Eesmargikohane:
Allikas: teenustaseme kokkulepe ja projektide kuuaruanded

Edenemine lilesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-viline ililesanne Peamised saavutused aruandeperioodil

ETIASe rakendamine

ETIASe rakendamise valmimine Toimub — uus lileandmisaeg 2025. a keskel (sh koostalitiuskomponendid ESP, CIR ja
CRRS)

m  katsekeskkonna taristuseadmete paigaldamise alustamine;
ETIASe tarkvaramaketi vaheversioon;

vaheversioonid: tootja vastuvétukatsed valmis;
arendatavad versioonid;

ETIASe nduete ajakohastamine (sh talitluse kasutusmallid), liideste juhtimise

dokumendi ajakohastatud versioonide esitamine (sh Uhise isikuandmete hoidlaga

seotud kanoonilise andmemudeli ja ETIASe kontrollnimistu andmekirjete

ajakohastamine);

B mitme lahendamata avatud talitluspunkti sulgemine ja tdiendavate taotluste hindamine,
mis algselt ei kuulunud ETIASe praegusesse kasitlusalasse;

®  Jaanuaris 2023 jagas eu-LISA liikmesriikide, Frontexi ja Europoliga ajakohastatud

ETIASe andmekaitse mdjuhinnangut, milles kasitleti EDPSi kommentaare, ning jatkas

Ulejdénud avatud punktide sulgemist;

anti Ule kusitlemisel soovitatavate audiovisuaalvahendite loetelu;

toetus komisjonile teiseste Oigusaktide muutmisel seoses nduete ja tehniliste

nouetega vastavalt ETIASe ahelmuudatustele®, samuti seoses muudetud VISi

rakendusakti véimaliku mdjuga uuele viisakontrolliprotsessile.

ETIAS - uusima tehnoloogia Muu

jalgimine ®  edasi likatud, rakendatakse parast ETIASe kasutuselevottu osana jargmisest
tegevusest: ETIASe rakendamise valmimine.

2.2.3. Euroopa karistusregistrite infosiisteem kolmandate riikide kodanike kohta
(ECRIS-TCN)

ECRIS-TCN on tabamuspdhine kesksisteem, mis tdiendab Euroopa karistusregistrite infostisteemi (ECRIS)
ELis studi méistetud kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta isikute karistusandmetega. Mdlemad
susteemid koos — ECRIS ja ECRIS-TCN - aitavad kohtunikel, prokurdridel ja muudel asjaomastel
ametiasutustel saada pdhjalikku teavet kolmandate riikide kodanike karistusregistrikannete kohta, olenemata
likmesriigist, kus nad on studi moistetud. Selle tulemusena aitab ECRIS-TCN kaasa ka kohtuotsuste ja -
lahendite vastastikuse tunnustamise p&himétte rakendamisele kogu ELis.

ECRIS-TCN Idimitud matkevahendi (mis Uhendab kesksusteemi, liildestarkvara, ECRIS Rl osad ja
ESP matkevahendi) mélema versiooni Uleandmine liikmesriikidele katsetamiseks.

Rakendamine

2023. aastal jatkas eu-LISA ECRIS-TCNi rakendamist, kuigi analiitsi-, kavandamis- ja arendustegevused
edenes kavandatust aeglasemalt, sest séltus EESi Ghiskomponentidest. amet kehtestas uue ajakava ECRIS-
TCNi kasutuselevotuks, eesmargiga saavutada tehniline valmisolek 2025. aasta esimeseks kvartaliks, mil
oleks susteem valmis liikkmesriikide andmete Uleslaadimiseks. Uues ajakavas on arvestatud aega ja pingutusi,
mida on vaja EESiga soltuvuse osaliseks leevendamiseks (st uue arhitektuurikasitiuse rakendamine, et
vahendada soltuvust valissiisteemidest), ning ECRIS RI ja ECRIS-TCNi vahelise 16dvalt seotud arhitektuuri

64 Méaarus (EL) 2021/1152 seoses Euroopa reisiinfo ja -lubade siisteemi tarbeks muudele ELi infosiisteemidele juurdepaasu tingimuste
kehtestamisega, ELT L 249, 14.7.2021, Ik 15-37.
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rakendamist (mida on vaja, et valtida ECRIS RI turbendrkuste levikut ECRIS-TCNi).

2023. aastal valmis eu-LISA-I funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete néuete ajakohastamine ja
hindamine ning ta alustas lldlahenduse ajakohastamist. Paralleelselt liikus amet jarjekindlalt edasi ECRIS-
TCN Ioimitud matkevahendi (mis Uhendab kesksiisteemi, liidestarkvara, ECRIS Rl osad ja ESP
matkevahendi) arendamisel ning andis liikmesriikidele (le katsetamiseks kaks versiooni.

Parast seda, kui mais alustati katsetamise ettevalmistusi, alustas amet aasta 16pus iteratiivkasitlust
kasutades vastavuskatsete taristu loomist (st jdudluse suurendamine, et hélbustada keskkondade loomist ja
katsetamiskeskkonna pilvkonfiguratsiooni ettevalmistamist).

Et minimeerida ECRIS-TCNi kokkupuudet 2022. aastal turbeanallisis tuvastatud norkustega ECRIS RI
rakenduses, pakkus eu-LISA valja tehnilise lahenduse (I6dvalt seotud arhitektuuri), mis on oluline ECRIS RI
ja ECRIS-TCNi tulevase I6imimise kontekstis (vt 1.4).

Koostalitlusvalmidus

Justiits- ja siseklsimuste valdkonna (ldise koostalitlusarhitektuuri osana (hendatakse ECRIS-TCN
koostalitluskomponentidega, mis vdimaldab teistel slisteemidel — eelkdige ETIASel ja VISil — teha paringuid
kolmandate riikide kodanike kohta, et avastada terrorismi vdéi muude raskete kuritegude eest tehtud
suudimoistvad kohtuotsused. Kogu aasta valtel tegi amet koostéodd liikkmesriikide ja komisjoniga, kuidas
tahistada rasketes kuritegudes voi terrorismis sutdi mdistetud kolmandate riikide kodanike kirjeid, mida on
vaja kasutuselevdtuks, sest ETIAS ja VIS mdlemad teevad kolmandate riikide kodanike teabe kohta paringuid
uhises isikuandmete hoidlas (CIR).

Amet liikus edasi ka I6imimisel asjakohaste koostalitiuskomponentidega (sBMS, ESP, CIRi ja CRRS). EESiga
Uhiste valiskomponentide kattesaamatuse moju leevendamiseks on amet arendanud alternatiivse
arhitektuuri kasitlust.

Amet peab regulaarselt jalgima ECRIS-TCNi biomeetrilist 6igsust, st valepositiivsete/negatiivsete tuvastuste
sagedust. Kasutajatarkvara komplekti (USK) sdérmejalgede kvaliteedi kontrollimise funktsiooni I6imimiseks tegi
eu-LISA ettepaneku algatada ECRIS-TCNi jaoks sBMSi kasutajatarkvara komplekti (USK) katseprojekt
sarnaselt EESi ja VISi korral rakendatud katseprojektiga tagamaks, et liikmesriikidel on koéik vajalikud
funktsioonid, st katsetamiseks, sormejalgede kvaliteedi klnnisvaartuste valideerimiseks ja funktsioonide
optimeerimiseks. Samas ei ole Ukski likmesriik valjendanud huvi osaleda katseprojektis.

Tulemuslikkuse pohinaitajad

Tulemusnaitajad Tulemuseesmark Tulemusniitaja seis

Projekti kulu koguhélve < 5% Osaliselt eesmérgikohane
Allikas: teenustaseme kokkulepe ja projektide kuuaruanded

Projekti ajakava koguhélve < 5% Alla eesmargi:
Allikas: teenustaseme kokkulepe ja projektide kuuaruanded

Projekti kasitlusala halbeta Osaliselt eesmérgikohane:
Allikas: teenustaseme kokkulepe ja projektide kuuaruanded

Edenemine llesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-véline lilesanne Peamised saavutused aruandeperioodil
ECRIS-TCNi kaitushooldus
ECRIS-TCNi hooldus Edasi liikatud

®  alustamata peamiselt EESi ja koostalitlusvdimega seotud viivituste tottu.

ECRIS-TCNi rakendamine

ECRIS-TCNi rakendamise Toimub - uus iileandmisaeg 2025 (sh koostalitluskomponendid ja CRRS)
valmimine




m  tehnilist kdsitlusala on muudetud, et kérvaldada tuvastatud nérkused ja leevendada
soltuvust EESist (vt eespool);

B augustis sdlmiti uus erileping ECRISe uue eesosa arendamiseks, et leevendada ECRIS
RI nérkuste levikut ECRIS-TCN;;

®  avaldati ECRIS-TCNi I6imitud matkevahendi kaks versiooni (juunis ja septembris) ning
neid katsetasid liikmesriigid, sh tugidokumentatsioon, et hdlbustada arendamist
liikmesriikide tasandil, matkevahendi I6ppversiooni ettevalmistused;

B ajakohastati liideste juhtimise dokumenti, et kajastada CIR-MIDi uue kanoonilise
andmemudeli, ESP ja 16imitud matkevahendi muudatusi; ajakohastati
tarkvaraarhitektuuri Glesehitust;
tldlahenduse ajakohastamine, turbetoodete viimistlemine;
ettevalmistused katsetamiseks: katsetamise ja kvaliteedijuhtimise kava
maaratlemine, katsetamisplatvormi ettevalmistamine, automatiseerimise
teostatavusuuringu valmimine;

m  komisjoni toetamine teiseste digusaktide muutmisel tehnika arengu ja rakendamise
osas, nt nduded naokujutiste kasutamisele isikusamasuse kinnitamisel).

2.2.4. e-CODEX (sidusandmevahetus e-diguskeskkonnas)

e-CODEXi susteem pakub digitaristut turvaliseks ja koostalitlusvbimeliseks sidepidamiseks ja
andmevahetuseks Euroopa odigusasutuste vahel, olles keskse tahtsusega tehnoloogiline vahend piirilileste
tsiviil- ja kriminaalmenetluste alase koost66 nilidisajastamisel®®.

8. detsembril 2023 esitasid eu-LISA ja e-CODEXi konsortsium komisjonile uihistaotluse kuulutada
lileandmise ja lilevotmise protsess edukalt I6ppenuks.®®

Ulevétmine

2023. aastal oli ameti peamine eesmark votta lile e-CODEXi susteemi operatiivjuhtimine. Ametlik
Uleandmis-/ulevétmisprotsess algas Uhise Uleandmisdokumendi kavandi esitamisega eu-LISA-le
detsembris 2022. 24. jaanuaril 2023 toimus eu-LISA ja konsortsiumi Me-CODEX Ill (e-CODEXi hooldus)
avakoosolek, mille korraldas Nordrhein-Westfaleni justiitsministeerium DUsseldorfis (Saksamaa).

Tihedas koostdds konsortsiumiga viimistles amet 2023. aastal lihise lileandmisdokumendi (lilevaade kdigist
Uleantavatest varadest ja esemetest) ning tegi koostddd tehniliste komponentide ilileandmisel ja
teadmussiirdel, korraldades mitu meistriklassi. Lisaks selgitas amet e-CODEXis kasutatavat
tehnoloogiakogumit ja internetipoolse majutuskeskkonna tehnilisi ndudeid. Kdigi komponentide, sealhulgas
IT-teenuste halduse piletihaldusvahendi, konfiguratsioonihaldusvahendi, Uhenduse ja liUsi Gleandmine valmis
30. novembriks 2023. Tootmiseelne keskkond oli valmis 8. detsembril 2023 parast edukaid katseid
konsortsiumiga Me-CODEX IlI.

8. detsembril 2023 esitasid eu-LISA ja konsortsium komisjonile (ihise taotluse kuulutada
tileandmiseliilevotmise protsess edukalt valminuks. Komisjon teatas Gleandmise ja llevotmise protsessi
valmimisest ametlikult 7. mail 2024 ning eu-LISA véttis vastutuse e-CODEX:i siisteemi eest Ule 3. juunil 202467,

Tulemuslikkuse pohiniitajad

Tulemusnaitajad Tulemuseesmark Tulemusnditaja seis

Teenustaseme ndouetele vastavus 100% Muu: Ulevétmine ei ole valmis

Allikas: teenustaseme kokkulepe ja teenuse
kuuaruanded

Edenemine llesannete ja projektide kaupa

65 Lisateave on e-CODEXi eriveebilehel eu-LISA avalikul veebilehel.

66 Parast komisjoni ametlikku deklaratsiooni mais 2024 vétab eu-LISA 3. juunil 2024 ametlikult lle vastutuse e-CODEXi siisteemi eest.

67 Komisjoni 7. mai 2024. aasta rakendusotsus (EL) 2024/1272, millega tehakse teatavaks, et e-CODEXi siisteemi ileandmise ja
ilevotmise protsess on I6pule viidud, ELT L 2024, 14.5.2024, Ik 1272.
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http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

Projektipohine/-véline lilesanne Peamised saavutused aruandeperioodil

e-CODEX:i lilevotmisprotsess

e-CODEXi siisteemi iileandmine ja Valmis

hilisem hooldus ®  iileandmiseliilevétmise valmimine, sealhulgas (ihise (leandmisdokumendi
viimistlemine, ulevétmise tegevuskava koos komisjoni ja konsortsiumiga me-CODEX;

®  teadmussiirde meistriklassid koos konsortsiumiga me-CODEX, teemadeks
organisatsiooni- ja taristuarhitektuur, susteemiturve, lGus, Uhendus,
konfiguratsioonihaldusvahend ja keskne katsetamisplatvorm, tegevuskoost6d
kavandamine;

B t00 digitaalsete menetlusstandardite loomise ja haldamise protsessiga;

tilevétmisaruande ileandmine: saadeti komisjonile 30. juunil 2023, eritledes
Ulevotmisel tehtud toiminguid;®8

e-CODEXi hostimise keskkonna loomine;
arendusressurside ja teenuste osutamise leandmine, sh todtajate valimine;
koostati kasutusjuhend e-CODEXi kasutajatele;

moodustati e-CODEXi juhtorganid: nduanderihma esimene koosolek 17. jaanuaril
2023, programmijuhtimisnéukogu oma 18. jaanuaril 2023.

2.3. Koostalitlusvoime

Euroopa sisejulgeoleku ja valispiiride tdhus haldamine sdltub IT-sisteemide vdimest vahetada andmeid ja
teavet. Riiklike ametiasutuste koostdd hélbustamiseks kogu Euroopas on eu-LISA-le tehtud Ulesandeks
arendada koostalitlusarhitektuuri tema hallatavate osalevate ELi infoststeemide jaoks: SIS, VIS, Eurodac,
EES, ETIAS ja ECRIS-TCN. Kui see koostalitlusarhitektuur hakkab toimima, véimaldab see valedamat ja
tdhusamat teenuste osutamist justiits- ja siseklisimuste kogukonnale, tugevdades Uhtlasi ELi sisejulgeolekut.®®

Koostalitlusarhitektuur koosneb jargmistest komponentidest:

= Euroopa otsinguportaal (ESP), mis vdimaldab volitatud kasutajatel teha Uhtseid otsinguid ja saada
tulemusi kdigist justiits- ja sisektsimuste infostisteemidest, millele neil on juurdep&asuluba;

= (ihine isikuandmete hoidla (CIR) pakub Uhist konteinerit EESis, VISis, ETIASes, Eurodacis ja ECRIS-
TCNis registreeritud isikute identiteediandmete, reisidokumentide andmete ja biomeetriliste andmete jaoks;

= mitme identiteedi detektor (MID) loob ja salvestab seoseid ELi eri infosisteemide andmete vahel, et
tuvastada mitme identiteedi olemasolu, kahel eesmargil: hdlbustada heausksete reisijate identiteedi
kontrollimist ja vbidelda identiteedipettustega;

= Ghine biomeetrilise vordlemise teenus (sBMS) isiku biomeetriliste andmete ristvérdlemiseks eri
susteemide vahel.

Lisaks arendab eu-LISA ka aruandluse ja statistika keskhoidlat (CRRS), kust saab poliitika,
operatiivtegevuse ja andmekvaliteediga seotud eesmarkidel kdigist justiits- ja siseklisimuste infosisteemidest
susteemilleseid statistilisi andmeid ja anallisiaruandeid.

68 Ajakohastatud versioon saadeti jaanuaris 2024 pérast hist taotlust ja komisjoni taotlust.

9 19. oktoobril 2023 kiitis justiits- ja sisekiisimuste ndukogu heaks kavandatud uue ajakava justiits- ja sisekiisimuste infosiisteemide
kasutuselevotuks ja koostalitlusvdime tagamiseks — see on uus koostalitlusvoime tegevuskava. Lisateave: vt ,Justiits- ja sisekiisimuste
ndéukogu 19.-20. oktoobri 2023 istungi peamised tulemused".



https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/

Joonis 2. Koostalitlusarhitektuur justiits- ja sisekiisimuste valdkonnas.
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2.3.1. Uhine biomeetrilise vérdlemise teenus (sBMS)

Uhine biomeetriline vérdlemise teenus (sBMS), mis talletab (hises isikuandmete hoidlas (CIR) ja SISis
talletatud andmetest genereeritud biomeetrilisi malle, véimaldab biomeetriliste andmete paringuid justiits- ja
siseklUsimuste infoslUsteemides, muutes selle Uheks maailma suurimaks biomeetriasiisteemiks. Sellisena on
see Uks ELi sisejulgeoleku ja piirihalduse ststeemi alustest.

Juunis anti sBMSi versioon lile, et viia see kooskdlla kdige uuema tarkvaraversiooni ja
integratsioonikihi uue versiooniga.

Rakendamine

2023. aastal jatkas amet sBMSi arendamist. Jaanuari I6pus, parast vastavuskatsete platvormi
stabiilsusprobleeme, véeti sSBMS kasutusele kdigis vastavuskatsetamise ja manguvailjaku keskkondades,
mis teeb selle kattesaadavaks koikidele liikmesriikidele. Amet jatkas tarkvaralahenduste paigaldamist
eeltootmis- ja tootmisplatvormidele, et jatkata 2024. aastal Ulejdanud katsetamist (sh VISi andmete Uleviimise
katsetamine), mis oli viibinud katsetamiskeskkondade kaideldamatuse t6ttu, mille péhjustas séltuvus EESi
Uhiskomponentidest.

Juunis andis amet Ule sBMSi versiooni, et viia see kooskdlla kdige uuema tarkvaraversiooni ja
integratsioonikihi uue versiooniga. See versioon lisati EESi miinimumnduetele vastavate toodete voogu. EESi
kasutuselevdtuks ajakohastatakse siiski praegust sBMSi versiooni.

Samal ajal keskendus eu-LISA slisteemide Uleviimise ja uuesti sbnastamistega seotud sBMSi funktsioonide
arendamisele, jatkates andmete uleviimist mitmest justiits- ja sisekisimuste slsteemidest, et vdimaldada
valdkonnaiilest tuvastamist, ning Uhise isikuandmete hoidla ja mitme identiteedi detektori laiendamist
oigusvaldkonnas. Lisaks tegi eu-LISA ettevalmistusi VIS-andmete uleviimiseks sBMSi ja jatkas VIS-
andmete dleviimise vahendite rakendamist. Amet alustas labivproovi 2023. aastal, tegeliku Uleviimise
alguseks on kavandatud 2024. aasta.

Et sBMSi 6igsuse katsetamiseks on vaja kasutada tegelikke biomeetrilisi andmeid, on eu-LISA konsulteerinud
Euroopa andmekaitseinspektoriga (EDPS) tegelike VIS-andmete kasutamise teemal. EDPSi arvamus
vdimaldab eu-LISA-Il jatkata VISi sdrmejalgede ja naokujutiste andmete alamhulgaga.

Koostdds Rootsiga valmis eu-LISA-I katseprojekt ,,sBMS USK VIS“, milles kogutakse iga viisataotluse korral
iga jdddvustamiskatse (sérmejaljed ja ndokujutised) jooksul arvutatud kvaliteedipunktid, et maarata, kas
kokkulepitud kvaliteedikiinnised véimaldavad sujuvat jdadvustamist riigipiiridel, ilma et sellega kaasneks liiga
suur arv taasjdadvustusi, ning hinnata kvaliteedikontrolli mdju andmete jaadvustamise protsessi ajal. Anallits
naitas, et sBMSi kasutajatarkvara komplektis (USK) kasutatav kvaliteedistrateegia parendaks praegust
jadadvustamisprotsessi viisataotluse t6djaamades, keskendudes Uksnes taasjdadvustamist vajavatele VIS-
andmetele. Katseprojekt kinnitas ka andmekogumite tldist kvaliteeti ndokujutise kvaliteedi osas, lihendades
samal ajal naokujutise jaadvustamise aega.



Biomeetrilise portfelli arendamine

2023. aastal jatkas eu-LISA oma biomeetriaportfelli arendamist, jalgides teadusuuringuid ning investeerides
innovatsioonitegevusse ja sihtlahendustesse, et parendada biomeetriliste lahenduste eri aspektide kvaliteeti,
pakkudes samal ajal oma sidusriihmadele kiiret ja kvaliteetset tuge. Osana toimuvatest pingutustest
standardida koigi justiits- ja sisekUsimuste susteemide andmekvaliteeti algatas eu-LISA tihedas koost66s
Euroopa Komisjoni Teadusuuringute Uhiskeskusega uue rahvusvahelise sdrmejilgede (latentsete
sormejalgede) kvaliteedistandardi. See on esimene omalaadne saavutus justiits- ja siseklsimuste
valdkonna slUsteemide koostalitlusvéime parendamiseks.

Biomeetria on ameti jaoks oluline sihtvaldkond ning eu-LISA on voétnud kohustuse saada biomeetriliste
andmete ja identiteedihalduse teemal rahvusvaheliselt tunnustatud valdkonnaeksperdiks. Selleks osales amet
aktiivselt ISO biomeetria allkomitee tegevuses,’ ja jalgis asjaomaste standardite arendamist kogu maailmas.
Selles rollis on eu-LISA teinud uue sormejilgede kvaliteedimoodiku ettepaneku, et edendada
rahvusvahelist standardimist ja taiustada eu-LISA pakutavaid teenuseid. See ka SISi ja Primi kontekstis
oluline ettepanek sai markimisvaarset toetust ja rajas teed uuele ISO standardile. See on oluline saavutus
peale eu-LISA hallatavate justiits- ja sisekisimuste sisteemide koostalitlusvdime parendamise ka selleks, et
valtida liigset sidet konkreetsete tarnijatega ja tagada biomeetriliste toodete parem Ulekantavus
raamlepingute/pakkujate vahel.

Lisaks esitas amet koost6ds Saksamaa Infoturbeametiga (BSI) naokujutise kvaliteedi standardi — selle
standardi ja selle avatud lahtekoodiga teegi (Open-Source Face Image Quality, OFIQ) heakskiitmine on
biomeetriakogukonna jaoks oluline vahe-eesmark, sest véimaldab arvutada naokujutise kvaliteeti avatud
lahtekoodiga, tasuta, diglaselt ja tdhusalt.

Osana oma aktiivsest panusest ISO biomeetriategevusse korraldas eu-LISA juuni I6pus Tallinnas allkomitee
td6rihmade kohtumisi. Tédruhmad tegid olulisi edusamme seoses mitme rahvusvahelise standardiga, mis on
ameti jaoks vaga olulised, naiteks Uhtne sénavara, kvaliteedihindamine, biomeetriliste andmete tulemuslikkuse
katsetamine ja biomeetrilised tuvastussisteemid.

Tulemuslikkuse pohinaitajad

Tulemusnaitajad Tulemuseesmark Tulemusniitaja seis

Projekti kulu koguhélve < 5% Eesmargikohane
Allikas: teenustaseme kokkulepe ja projektide kuuaruanded

Projekti ajakava koguhélve < 5% Alla eesmargi:
Allikas: teenustaseme kokkulepe ja projektide kuuaruanded

Projekti kasitlusala halbeta Eesmargikohane:
Allikas: teenustaseme kokkulepe ja projektide kuuaruanded

Edenemine lilesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-viline ililesanne Peamised saavutused aruandeperioodil
sBMSi kaitushooldus

sBMSi hooldus Edasi liikatud
®  alustamata, sest EESi kasutuselevétt on hilinenud.

Teenusbiomeetria (BaaS) Valmis
m  teenuse kvaliteedi, sidusrihmade toetuse ja rahvusvahelise maine parendamine
®  koolitused Euroopa partnerasutustele, nt CEPOL-ile

Biomeetrilise portfelli arendamine  Valmis
ja téiustamine m  osalemine veebruaris Europoli teemaarutelus ,Biomeetria biguskaitse kontekstis“ ja
oktoobris biomeetriasimpoosionil;

B uuring, mis kasitles esinduslike sunteetiliste sormejalgede ja naokujutiste
andmekogumite loomist (sh matkides Uhitatud paare), et vahendada soltuvust
tegelikest biomeetrilistest andmetest;
koost6d USA riikliku standardite ja tehnoloogia instituudiga (NIST);
naokujutise kvaliteedi &pikoda, mis korraldati koostdds NISTi ja Euroopa
biomeetrialihendusega (november);

m  tulevase pohitegevussisteemidevahelise ja -sisese Oigsuse modtmise vahendi
Uldprojekteerimine.

70 1SO/IEC JTC 1/SC 37 on Rahvusvahelise Standardiorganisatsiooni (ISO) standardimise allkomitee, mille ilesanne on standardida tildisi
biomeetriatehnoloogiaid, et toetada IT-slisteemide ja -rakenduste koostalitlusvdimet ja andmevahetust.



https://committee.iso.org/home/jtc1sc37

Projektip6hine/-véline lilesanne

Peamised saavutused aruandeperioodil

Jarelmeetmed ja panus ISO SC37
téoriihma

Valmis

m  peeti ISO biomeetriastandardite koosolek;

m  osaleti jargmiste standardite koostamisel: latentsete sérmejalgede  uus
kvaliteedistandard (ISO/IEC 29794-12), sdérmejalgede kvaliteedi hindamine (ISO/IEC
29794: sérmejaljed, naokujutised ja uue lisana peopesajaljed) ja naokujutiste kvaliteedi
hindamine (ISO/IEC 29794-5), esitamine (ISO/IEC 30107) ja morfimine (ISO/IEC
20059), biomeetrilise toimivuse katsetamine ja aruandlus (ISO/IEC 19795;
sh kallutatuse valtimiseks varieerimine demograafiliste rihmade vahel — mida on vaja
digluse tagamiseks), ja biomeetrilised identifitseerimissusteemid (ISO/IEC 9868;
passiivse jaddvustamise subjektid);

®m  jatkub anallus ja lahenduse kavandamine biomeetriliste toimingute o&igsuse
katsetamise rakendamiseks koostalitlusvéime ja diguskaitse valdkonnas.

sBMSi rakendamine

EESi BMSi / sBMSi rakendamise
viimistlemine

uesti sonastatud VISi
biomeetriafunktsioonide
rakendamine sBMSis

ECRIS-TCNi arendamine sBMSis

SISi-sBMSi funktsionaalne
I6imimine ja biomeetriliste
andmete iileviimine
koostalitlusvoime tagamiseks

Eurodaci-sBMSi funktsionaalne
16imimine ja andmete uleviimine

Europoli sérmejélgede
andmebaasi kopeerimine sBMSi
(1. etapp)

Mitme identiteedi detektori moju
sBMSile

Toimub — uus lileandmisaeg 2024

vastavuskatsetusplatvormi stabiilsusprobleemid lahendati;

valmis riistvarakomponentide paigaldamine;

jatkub tarkvaralahenduste pidev paigaldamine tootmiseelsetele ja tootmisplatvormidele;
tédvahendite ja menetluste ettevalmistamine;

ajakohastati andmekaitse méjuhinnanguid (DPIA);

komisjoni toetamine rakendusaktide ja koostalitlusvoime kasiraamatu koostamisel.

Toimub
m  jatkuvad versiooni véljalaske ja andmete Uleviimise ettevalmistused;
vastavuskatsetusplatvormi stabiilsusprobleemid lahendati;
valmis riistvarakomponentide paigaldamine,
jatkub tarkvaralahenduste pidev paigaldamine tootmiseelsetele ja tootmisplatvormidele;

vahendite ja menetluste ettevalmistamine, Uleviimisvahendite ajakohastamise
algatamine.

Toimub — uus iileandmisaeg 2025
m  katsetamine ootab ECRIS-TCNi ja Uihise isikuandmete hoidla kaideldavust.

Toimub
B jatkub rakendamine, nbuete viimistlemine ja kavandamine,
®  jargmise versiooni Uleandmise ettevalmistused.

Toimub — uus iileandmisaeg 2026
B tegevus eiole alanud, oodates uuesti sénastatud Eurodaci maaruse vastuvotmist.

Muu

B parast mitmeid tehnilisi ja talitiustasandi
ebavajalikuks ja anti tagasi Europolile.

arutelusid Europoliga peeti projekti

Toimub - uus lileandmisaeg 2026
®  jatkub mitme identiteedi detektori sBMSi teenustaseme lepingule avaldatava moju
analuus;

®m  strateegia biomeetriliste identifitseerimistoimingute digsuse
identiteedi detektori kontekstis.

tagamiseks mitme




2.3.2. Koostalitluskomponendid (ESP, CIR, MID) ja CRRS

Lisaks sBMSile koosneb ELi justiits- ja sisekisimuste valdkonna koostalitlusarhitektuur Euroopa
otsinguportaalist (ESP), lihisest isikuandmete hoidlast (CIR), mitme identiteedi detektorist (MID) ning
aruandluse ja statistika keskhoidlast (CRRS).

Novembris valmis eu-LISA-| ESP, CIRi ja CRRSi esimese suurema miinimumnduetele vastava
versiooni arendamine ja tootjapoolne vastuvotukatsetamine, mis toetab taielikult ETIASe vajadusi.

Rakendamine

2023. aastal jatkas eu-LISA ESP, CIR, MIDi koostalitluskomponentide ja CRRSi rakendamist. Rakendamist
mdjutasid EESi arendamise viivitused, seeparast vaatas amet ajakava labi ja maaras koostalitlusarhitektuuri
valmimise 2026. aastaks kooskdlas koostalitlusvoime tegevuskavaga, pidades silmas viimaseid uuendusi ja
arendusi, mida kavandatakse 2027. aastaks.

Martsis 2023 sdImiti esimene leping, mis hdlmas katsetamise ettevalmistamist. Samal ajal alustati tegevust
katsetamiskeskkondadega, mis toetavad ESP, CIRi ja CRRSi ametisisest katsetamist. Novembris valmis eu-
LISA-I ESP, CIRi ja CRRSi esimese suurema miinimumnduetele vastava toote versiooni arendamine ja
tootjapoolne vastuvbtukatsetamine, mis toetab taielikult ETIASe vajadusi. Amet liikus edasi ka MIDiga,
valmistudes esimeseks miinimumnduetele vastavaks versiooniks 2024. aasta 16pus. 2023. aasta |6puks
sOlmis eu-LISA lepingud koostalitlusvdime katsetamiseks 2. laine raames (koostalittuskomponentide
funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete sisteemilahenduste katsetamine) ja ETIASe katsetamise
toetamiseks (Uhise sisteemilahenduse katsetamine).

Tulemuslikkuse pohiniitajad

Tulemusnaitajad Tulemuseesmark Tulemusniitaja seis

Projekti kulu koguhalve < 5% Eesmaérgikohane
Allikas: teenustaseme kokkulepe ja projektide kuuaruanded

Projekti ajakava koguhalve < 5% Alla eesmaérgi:
Allikas: teenustaseme kokkulepe ja projektide kuuaruanded

Projekti kasitlusala hélbeta Eesmargikohane:
Allikas: teenustaseme kokkulepe ja projektide kuuaruanded

Edenemine llesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-véline lilesanne Peamised saavutused aruandeperioodil

Koostalitluskomponentide rakendamine

Koostalitlusvoime rakendamine Toimub — uus lileandmisaeg: ESP, CIR ja CRRS 2025. a, MID 2027. a.

(ESP, CIRi, MIDi ja CRRSi ®  hooldustegevus seoses iildprojekteerimise, nduete hoidla ja turbetoodetega,
siisteemide I5pliku heakskiitmise keskendudes kriitilistele  elementidele, st tarkvaraarhitektuuri  dokumentidele,
toetamine) Uksikasjalikele projekteerimistingimustele;

®  ajakohastati koostalitlusvoime liidese juhtimise dokumente (ICD), sh seoses
viimaste muudatustega rakendusaktides andmete ja ESP-profiilide ihendamise kohta;
m  alustati nduete kogumist ja keskse MID-vahendi m&ju hindamist, et lahendada kollased
lingid;
esimeste suuremate versioonide (ESP, CIR, CRRS) tootja vastuvtukatsed on valmis;
jatkatakse ESP, CIR, MID ja CRRSi koostoimet SISi, VISi, EESi, ETIASe ja ECRIS-
TCNiga, et valmistada ette 4. lainet;

®  komisjoni toetamine rakendusaktide / delegeeritud digusaktide ja koostalitlusvéime
kasiraamatu koostamisel.




3. Teadusuuringud ja innovatsioon

Jargmises osas on iilevaade eu-LISA tegevusest teadusuuringute ja innovatsiooni valdkonnas, et
veelgi suurendada suutlikkust IT-siisteemide jatkuvaks arendamiseks ja edasiarendamiseks.

3.1. Teadusuuringud ja innovatsioon

Amet jalgib aktiivselt uusimaid teadusuuringuid ja tehnoloogia arengut, et veelgi parendada oma tegevuse
kvaliteeti ning tema padevusse kuuluvate justiits- ja siseklsimuste infosUsteemide tdhusust, suurendades
samuti eksperditeadmisi, et jatkuvalt pakkuda sidusrihmadele lisavaartust.

Aprillis esitles eu-LISA oma esimest teadusuuringut, sdrmejéljeandmete kvaliteedi suuremahulist
uuringut, 11. rahvusvahelisel biomeetria ja kohtuekspertiisi seminaril Barcelonas.

Amet korraldas kaks edukat to6stus Umarlauda, millest Uks kasitles kiiberkerksust ja teine
digusemoistmise digipooret.

Teadus- ja tehnoloogiaseire

Amet jatkas teadusuuringute ja tehnoloogiliste uuenduste seiret ning standardimise edendamist, et tagada
justiits- ja siseklsimuste infoslisteemide pidev areng. Samuti koordineeris eu-LISA teavitustegevust té0stuse
ja akadeemiliste ringkondadega digipddrde ja innovatsiooni valdkonnas.

2023. aastal alustas eu-LISA uue teadusuuringute strateegia koostamist, et tagada liigendatum kasitlus
kooskdlas ameti strateegiliste eesméarkidega. Strateegia koos tegevuskavaga aastateks 2024—-2027 koostati
sidusrihmadega konsulteerides ja voetakse vastu 2024. aastal. Lisaks koostas amet teadusuuringute ja
tehnoloogia seire aruande identiteedihalduse kohta reisimise ja rande kontekstis, mis avaldatakse
2024. aastal.

2023. aasta jooksul jatkas eu-LISA andmekvaliteedi standardimise tegevuskava rakendamise jalgimist
ning esitas ndukogu justiits- ja siseklsimuste teabevahetuse téorihmale (IXIM) 4. ja 5. eduaruande. Amet
tegutses eriti aktiivselt biomeetriliste andmete standardimise valdkonnas, aidates kaasa ISO biomeetria
allkomitee tegevusse. Aprillis esitles eu-LISA oma esimest teadusuuringut, sérmejaljeandmete kvaliteedi
suuremahulist uuringut, 11. rahvusvahelisel biomeetria ja kohtuekspertiisi seminaril Barcelonas.”"

Samuti jatkas amet oma panust ELi teadusuuringute ja innovatsiooni raamprogrammi, toetades komisjoni
ja Teadusuuringute Rakendusametit raamprogrammi ,Euroopa horisont* rakendamisel, hinnates piirikontrolli
biomeetria projektitaotlusi.”2 Lisaks tegeles eu-LISA komisjoni rahastavate praeguste teadus- ja
innovatsiooniprojektidega, koos Euroopa julgeoleku-uuringute ja innovatsiooni Uhendusega (CERIS) ning
laiema akadeemilise ja spetsialistide kogukonnaga konverentsidel ja Uritustel ettekannete kaudu, naiteks
2023. aasta julgeoleku-uuringute Uritusel (SRE).™

eu-LISA jatkas aktiivset panust sisejulgeoleku ELi innovatsioonikeskuse74 tegevusse, lahetades Uhe
tootaja Europoli juures asuva keskuse sekretariaati. Amet osales mitmes keskuse projektis, aidates koostada
keskuse esimest aruannet kriiptimise kohta ja ndustudes juhtima keskuse biomeetriaklastrit.

Arvamuste vahetamise edendamiseks ning uute tehnoloogiate, toodete ja teenuste tutvustamiseks jatkas amet
oma teavitustegevust, korraldades kaks korda aastas toostuse tlimarlauaiiritusi, mis pakuvad laiemale
uldsusele foorumit, et arutada probleeme, vdimekuslunki ja voimalikke praktilisi lahendusi:

= 2023. aasta esimene Umarlaud keskendus IT-siisteemide kiiberkerksuse tdhustamisele. Uritus toimus
juunis Stockholmis (Rootsi), kus osales ligikaudu 100 inimest kohapeal ja tle 160 veebis, esindades
rohkem kui 30 riiki kogu maailmas; ®

71 J. Galbally, et al. (2023) ‘Fingerprint quality per individual finger type: A large-scale study on real operational data’, Proceedings of the
IEEE 11th International Workshop on Biometrics and Forensics (IWBF), April 2023, pp. 1-6.

72 Konkursikutse ,Kaugemal kui liikkuv biomeetria piirikontrollis” (HORIZON-CL3-2023-BM-01-03).

73 SRE 2023: ,Uhiskonna iimberkujundamine, digip&ére ja kliimamuutused — kas julgeoleku-uuringute uus paradigma?“, oktoober 2023.
74 Lisateave on ELi sisejulgeoleku innovatsioonikeskuse veebilehel.

75 Vaadates tulevikku. ELi IT-stisteemide kiiberkerksuse tagamine uute ohtude vastu", juuni 2023, Stockholm (Rootsi).



https://ieeexplore.ieee.org/document/10157166
https://ieeexplore.ieee.org/document/10157166
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/horizon-cl3-2023-bm-01-03
https://security-research-event.ec.europa.eu/index_en
https://www.europol.europa.eu/operations-services-innovation/innovation-lab/eu-innovation-hub-for-internal-security
https://www.eulisaroundtable.eu/eulisa_content/uploads/2023/06/REPORT-EULISA-4-HIGH.pdf
https://www.eulisaroundtable.eu/eulisa_content/uploads/2023/06/REPORT-EULISA-4-HIGH.pdf

= teine t6Ostuse Umarlaud korraldati novembris Madridis (Hispaania) koost6ds Euroopa Liidu Ndukogu
eesistujariigi Hispaaniaga. See oli esimene eu-LISA iiritus, mis oli piihendatud digusvaldkonnale, ning
keskendus oigusmoistmise digipoordele, esitades praktilisi lahendusi liikmesriikide 6igusasutuste
probleemidele. Uritusel kohtusid huvilised 30 riigist lile kogu maailma, kohapeal iile 110 ja veebis ligi 200
inimese.”®

Lisaks toetas amet Euroopa biomeetriaihendust (EAB) korraldada teadusprojektide aastakonverentsi, mis
keskendus identiteedihaldusele ja biomeetriatehnoloogiatele sisejulgeoleku valdkonnas? ning kus
tegevdirektor Agnés Diallo pidas pohiettekande.

Amet jatkas ka oma tehisintellektisuutlikkuse arendamist. Taristu kaideldavuse parendamiseks ja seisuaja
vahendamiseks valmis eu-LISA-I kontseptsioonitdenduse projekt tehisintellektlahenduse jaoks, millega teha
oma IT-taristu ja -vorkude rikete tuvastamise ja taaste prognoosivat anallitikat.

Tulemuslikkuse pohinaitajad

Tulemusnaitajad Eesmark Olek
Kontseptsioonitéenduse vahemalt ks kontseptsioonitéenduse projekt on Eesmargikohane
projektide rakendamine alanud 2023. aasta keskpaigaks ja teist kavandatakse  ajikas: tehisintellekti tsérihm

3.2. Suutlikkuse suurendamine: aruandlus ja koolitus

eu-LISA korraldab korraparaseid koolitusi ELi justiits- ja siseklisimuste infoslisteemide toimimise ja
kasutamise kohta, kohandades neid vastavalt I6ppkasutajate konkreetsetele vajadustele ja tuvastatud
teadmusliinkade jargi. Lisaks avaldab amet ka justiits- ja siseklsimuste sisteemide tehnilise toimivuse
aruandeid ning nende kasutamise koondstatistikat.

Strateegia ja aruandlus

Ameti Ullesanne on koostada ja avaldada tema vastutusalasse kuuluvate justiits- ja sisekiUsimuste
infoslsteemide kasutamise ja tehnilise toimimise tegevusaruandeid ja koondstatistikat. Seda teavet
kasutatakse ka komisjoni arendatavas Schengeni baromeetris+, et parendada olukorrateadlikkust ja
prognoosimisvéimet ELi tasandil.

2023. aastal avaldas eu-LISA SISi’® ja Eurodaci’® statistilised aastaaruanded ning Eurodaci® ja SIS II
toimimise aasta tulemusaruanded.?' Martsis avaldas amet uue loetelu maaratud asutustest, kellel on
juurdepaas SlISile (sh SIRENE biirood),82, mida ajakohastati kaks korda (augustis ja novembris). Eurodaci
asutuste loetelu ajakohastati ja avaldati eu-LISA veebilehel mais.8

Uuesti sdnastatud SISi maarustest tulenevate aruandluskohustuste taitmiseks kogus eu-LISA liikmesriikidelt
kvartaliandmeid ning esitas juulis ja oktoobris asjaomastele sidusrihmadele kvartalistatistika.

Koolitused liikmesriikidele

Amet jatkas liikmesriikidele kohandatud koolituse pakkumist justiits- ja siseklsimuste sisteemide tehnilise
toimimise kohta, kohandades neid I6ppkasutajate tuvastatud vajaduste ja teadmuslinkade jargi ning sailitades
suureparase rahulolutaseme. 2023. aastal korraldas eu-LISA 41 koolitust (kohapeal ja veebis), sealhulgas
17 tegevust, mida algselt ei kavandatud, kuid mis korraldati vastuseks liikmesriikide esile tdstetud tekkivatele
vajadustele.

Kokku osales 2023. aastal eu-LISA koolitustel Ule 4110 inimese ehk rohkem kui kunagi varem. Ameti
veebipdhisele dpihaldussiisteemile juurdepaasuks loodi Gle 780 uue konto ja registreeriti ligi 3000 uut osalist
veebikoolitustele. Uuendatud SISi kaivitamise toetamiseks korraldas eu-LISA kohalike SIRENE buroode
toetusel kohapealsed koolitustritused, juunis Sofias (uus SIS SIRENE jaoks) ja novembris Vilniuses (uus SIS
AFIS SIRENE jaoks). Amet rakendas uut kasitlust (kasutades matkimisdppust vastuvdtva riigi toetusel).

76 ,Oigusmbistmise digipddre: muutes véljakutsed véimalusteks", november 2023, Madrid (Hispaania).

77 eu-LISA pressiteade ,eu-LISA kaaskorraldab 2023. aasta EAB teadusprojektide konverentsi“, september 2023.
78 SIS 11 2022. aasta statistika ja teabeleht, veebruar 2023.

79 Eurodaci aastastatistika 2022 ja teabeleht, mai 2023.

80 Eurodaci 2022. aasta aruanne ja teabeleht, august 2023.

81 SIS 1l tehniline toimimisaruanne 2021-2022ja teabeleht, detsember 2023.

82 Padevate asutuste nimekirjad on avaldatud Euroopa Liidu Teatajas, 66. aastakaik, C 85, 7. mérts 2023.

83 Eurodaci maératud asutuste nimekiri 2023, mai 2023.



https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Industry%20Roundtable%20Report%20%20-%20Nov%202023.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Industry%20Roundtable%20Report%20%20-%20Nov%202023.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/eu-LISA-co-organising-the-2023-EAB-Research-Projects-Conference.aspx
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%202022%20Statistics%20-%20Report.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%202022%20Statistics%20-%20Factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202022%20Statistics%20-%20report.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202022%20Statistics%20-%20factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications?RID=156&LID=%7b2fd95b2e-c57c-48dd-8362-98741cbab0df%7d
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications?RID=157&LID=%7b2fd95b2e-c57c-48dd-8362-98741cbab0df%7d
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2023-Eurodac-LoA.pdf

Arvestades suureparaseid tulemusi ja osalejatelt saadud tagasisidet, kavatseb amet selle uue kasitlusega
jatkata.

Kuigi slUsteemide koostalitlusvdime peatseks toimumiseks suureneb mitmele siUsteemile suunatud
koolitustegevus, keskendusid peamised koolitusplilidiused kdigi eu-LISA hallatavate vdi arendatavate
stisteemide veebikursuste valmimiseks, tldnimetusega ,Alusteadmised”.8 Need kursused on kattesaadavad
kdigile uutele tdotajatele, kes soovivad tundma dppida konkreetse siusteemi aluseid. 2023. aastal ajakohastas
eu-LISA SISi ja SIRENE uuendatud versiooni olulisi kursusi.

Kogu 2023. aasta jooksul ajakohastas amet korraparaselt aasta koolituskava, lisades vajaduse korral uued
koolitustegevused ja kalibreerides samal ajal koolitusajakava uute slsteemide ajakohastatud tarnekavade
alusel. Toimus kolm kohtumist riiklike kontaktpunktidega: martsis toimusid veebikohtumised 2023. aasta
koolituskava tutvustamiseks ning juunis vahearuande ja aasta koolitusvajaduste analluUsi tutvustamiseks.
Oktoobris Tallinnas toimunud aastakoosolekul, mis toimus hlbriidsena koos flUsilise osalusega, keskenduti
2023. aasta tegevusele ja 2024. aasta koolituskava kavandile. Lisaks jagasid Prantsusmaa ja Soome riiklikud
kontaktpunktid oma koolitustegevust, tuues esile, kuidas nad I6imivad eu-LISA tegevusi ja vahendeid oma
riiklikesse programmidesse.

eu-LISA jaoks oli oluliseks vahe-eesmargiks uuendatud opihaldussiisteem. Uut, suurema
kasutusmugavusega ja kasutajasdbralikku veebipdhist dppeplatvormi esitleti juuni 16pus. Uus platvorm pakub
spetsiaalselt likmesriikidele suunatud veebipdhiseid koolitusressursse ning tagab 66paevaringse juurdepaasu
teadmistele ja koolitusmaterjalidele. See on koolitusstrateegia oluline osa, sest praegu osaleb 96% eu-LISA
koolitusel osalejatest veebikursustel.

Amet tegi tihedat koost6dd CEPOLI ja Frontexiga Uhiste koolituskursuste korraldamisel ja eksperditeadmiste
jagamisel vastastikuse huvi valdkondades, millel oli 28 panust, keskendudes eelkdige EESile ja ETIASele.

Tulemuslikkuse pohinaitajad

Tulemusnaitajad Eesmark Olek
Rahulolu koolitustega punktid keskmiselt tle 4 Eesmargikohane: 5,34
(skaalal 1...6) Allikas: koolitusdrituste hinnangud

Schengeni hindamised

Schengeni ala tdhus toimimine sdéltub keerukast regulatiivsest ja poliitikaraamistikust ning juhtimisest.
Schengeni digustiku nbuetekohase rakendamise tagamiseks pakub eu-LISA oma eksperditeadmisi vaatlejana
Schengeni hindamistel, mis keskenduvad SISi/SIRENE koostddle ja tUhisele viisapoliitikale (sh VIS). Seejarel
panustavad eu-LISA eksperdid hindamisaruannetesse.

2023. aastal osales eu-LISA viies SISI/SIRENE kohapealses Schengeni hindamises Leedus (mai), Soomes
(juuni), Latis ja Kuprosel (oktoober) ning Eestis (november). Igaks selliseks hindamiseks korraldas eu-LISA
hindamisrihmale erilise veebiseminari, mis toimus tavaliselt nadal enne kohapealset kiilastust. Amet osales
ka CEPOLI poolt oktoobris TSehhi Vabariigis korraldatud koolitusel.

Seoses Uhise viisapoliitika (sh VIS) hindamisi, toetas eu-LISA 2023. aastal nelja kohapealset hindamist
konsulaaresindustes: Hispaania (Ecuadoris ja Santo Domingos veebruaris), Soome (Araabia
Uhendemiraatides juunis), Leedu (Kasahstanis ja Armeenias juunis) ning Horvaatia (Tirgis ja Léuna-Aafrikas
detsembris). Lisaks toetas amet viisapoliitika aastakoolitust, mille komisjon korraldas oktoobris Tirgis.

Lisaks aitas eu-LISA kaasa temaatilisele Schengeni hindamisele, mis keskendus saabuvale
uimastikaubandusele, aidates koostada kusimustikku, analitsides liikmesriikide panust ja abistades
kohapealseid kulastusi Belgia, Prantsusmaa ja Saksamaa sadamates (oktoobris).

84 eu-LISA video: ,Alusteadmiste kursuste tutvustus”.



https://www.youtube.com/watch?v=u4ApvAiDyqM

Edenemine lilesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-véline lilesanne

Teadus- ja tehnoloogiaseire

Peamised saavutused aruandeperioodil

Teadus- ja tehnoloogiaseire

Tehisintellekti suutlikkuse
arendamine, sh tippkeskuse
loomine

ELi teadusuuringute ja
innovatsiooni raamprogrammi
osade rakendamise toetamine

Uurimistulemuste 16imimine
rakenduste olelusringi

Koolitused liikmesriikidele

Valmis
B uute ja arenevate tehnoloogiate seire (akadeemilistest ringkondadest ja tdostusest);
®  esimene akadeemiline dokument, mida esitleti konverentsil IWBF 2023 aprillis;

m  kaks toostuse Umarlauda: kuberkerksus (juunis) ja 6igusmadistmise digipodre
(novembris);

identiteedihalduse teadus- ja tehnoloogiaseire aastaaruande koostamine;

teadusstrateegia koostamine (konsultatsioonid rénde ja siseasjade peadirektoraadi,
Europoli, EMCDDA, Frontexi ja FRAga);

ELi sisejulgeoleku innovatsioonikeskus: panus thisprojektidesse, nt AP4Al;%
ELi andmeruum justiits- ja siseklsimuste valdkonnas: uute kasutusmallide arendamine
ja koolitus.
Valmis
®  toetati toimingute tehisintellektlahenduse kontseptsioonitdenduse projekti rakendamist.

Valmis

B aidati kaasa rande ja siseasjade peadirektoraadi korraldatud julgeoleku-uuringute
uritusele (SRE 2023) oktoobris 2023,

®  kaaskorraldati Euroopa biomeetrialihenduse
septembris 2023;

B aidati kaasa mitmele Euroopa julgeoleku valdkonna teadusuuringute ja innovatsiooni
kogukonna (CERIS) tritusele, mille korraldas rande ja siseasjade peadirektoraat,®®

B osaleti sisejulgeoleku valdkonna ettepanekute hindamisel.

teadusprojektide  konverents

Valmis

B aidati kaasa eu-LISA biomeetria t66riihma koosolekutele;

®  aitas kaasa ELi sisejulgeoleku innovatsioonikeskuse tegevusele: asjakohaste
projektide, teadmus- ja suutlikkuslinkade kaardistamine justiits- ja siseklsimuste
valdkonnas; andmekvaliteedi standardimise
tegevuskava: 4. ja 5. eduaruanne;

= aidati tihedas koostéds Euroopa Komisjoni Teadusuuringute Uhiskeskusega (JRC)
kaasa kvaliteediparameetrite arendamise projektile.

Koolitused liikmesriikidele

Valmis
®m  kokku korraldati 41 koolitust (sh kohapealsed ja veebikursused),

B aasta koolituskava ajakohastamine vastavalt tekkivatele vajadustele ja kohapealse
aastakoosoleku korraldamine riiklike kontaktpunktide vérgustikuga (oktoober),
kaivitati uuendatud eu-LISA &ppe- ja koolitusplatvorm;
koost60 CEPOLI ja Frontexiga, korraldades justiits- ja siseklisimuste susteemide
kasutamise Uhiskoolitusi ning jagades eksperditeadmisi vastastikuse huvi

valdkondades, andes 28 panust nende koolitustegevusele, keskendudes eelkdige
EESile ja ETIASele.

Strateegia ja aruandlus

Justiits- ja sisekilisimuste
infosiisteemide aruannete ja
koondstatistika koostamine

Valmis

®  avaldati Eurodaci ja SIS Il kohustuslikud statistika- ja tehnilise toimimise aruanded,
koostati ja avaldati SISi ja Eurodaci jaoks maaratud asutuste loetelud;
statistika jagamise sisepoliitika, mis esitatakse haldusndukogule,
andmete kogumine VISi aastate 2022—2023 tehnilise toimimise aruande jaoks,
pidev toetus komisjonile tegevuskava vorgustiku algatustes.

Schengeni hindamised

Panus Schengeni
hindamismehhanismi

Valmis

85 Tehisintellekti vastutuse pohiméotete (AP4Al) projekt on iiks keskuse 5 katseprojektist, mille eesmérk on koostada lilemaailmne
raamistik tehisintellekti vastutuse kohta poliitika, julgeoleku ja digusmoistmise valdkonnas. Lisateave on AP4Al projekti ametlikul
veebilehel.

86 Lisateave on CERISe ametlikul veebilehel.



https://www.ap4ai.eu/
https://www.ap4ai.eu/
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/ceris-community-european-research-and-innovation-security_en

Projektip6hine/-véline lilesanne Peamised saavutused aruandeperioodil

m  komisjoni Schengeni hindamisi kasitlevate taotluste menetlemine maaratletud
téahtaegade jooksul;

®  osalemine SISI/SIRENE viiel Schengeni hindamisdppusel Leedus (mai), Soomes
(juuni), Islandil (august), Kiiprosel ja Latis (oktoober);

m  osalemine Uhise viisapoliitika (sh VIS) hindamistes kolmandates riikides: Hispaania
(veebruar), Soome ja Leedu (juuni) ning Horvaatia (detsember);

B osalemine saabuvale uimastikaubandusele keskenduvas Schengeni temaatilises
hindamises, tehes oktoobris kolm kohapealset kulastust (Belgia, Saksamaa ja
Prantsusmaa);

®  osalemine koolitustel: SIS/SIRENE TSehhi Vabariigis (oktoober) ja thine viisapoliitika
(sh VIS) Tirgis (oktoober).

4. Taristu ja vorgud

Selles peatiikis on lilevaade eu-LISA tegevusest seoses usaldusvaarse taristu tagamisega koigi
siisteemide majutamiseks ning turvalise side ja andmete edastamise tagamisega. Amet peab tagama
koigi justiits- ja sisekiisimuste siisteemide korgetasemelise turvalisuse ja katkematu kdideldavuse
I6ppkasutajatele kahes tehnilises keskuses — liks Strasbourgis (Prantsusmaa) ja teine St. Johann im
Pongaus (Austria) —, osutades samal ajal siisteemide kditamiseks vajalikke tehnilisi teenuseid ja
tagades I6ppkasutajatele 66paevaringse operatiivtoe.

4.1. Vorgud

Sidetaristu tagab turvalise ja tookindla andmeedastuse justiits- ja siseklisimuste susteemide ja nende
I6ppkasutajate, st likmesriikide ja asjaomaste ELi asutuste vahel. Lisaks voimaldab sidetaristu otsetihendust
ameti Strasbourgis asuva tehnilise pdhikeskuse (keskiiksuse) ja St. Johann im Pongaus (Austria) asuva
varukeskuse vahel.

Sidetaristu kasutab vorku TESTA-ng (uue pdlvkonna lleeuroopaline valitsusasutuste telemaatiliste teenuste
stisteem), mis on avalikust Internetist eraldatud tuumikvérk.8” TESTA-ng vdrgus kasutab eu-LISA justiits- ja
sisekiisimuste susteemide kaitamiseks kolme domeeni: SISi domeen SISi ja SIRENE Maili jaoks,% VISi
domeen VISi (sh VISMaili®®), EESi ja ETIASe jaoks, EuroDomain Eurodaci, DubliNeti ja ECRIS-TCNi jaoks®.
Léppkasutajad tuhenduvad iga domeeniga eraldi (ka fuusiliselt eraldatud kasutaja ruumides), tavaliselt kahe
eraldi vétmevalmis paasupunkti (TAP) kaudu.

Mais 2023 maarati eu-LISA kohalikuks internetiregistriks (LIR) ja sai Euroopa piirkondliku
internetiregistri likmeks.

Sidetaristu operatiivjuhtimine

Peamine eesmark 2023. aastaks oli sidetaristu kaitamine kooskdlas asjakohaste eeskirjade ja teenustaseme
lepingutega, kusjuures SISi ja VISi sidetaristu kaideldavus peab olema 99,99%.

Et tagada SISi ja SIRENE Maili andmete turvalisus, on eu-LISA hallanud lisaks TESTA-ng teenuse osutaja
tagatud andmekriptimisele SISi ja VISi valdkonna jaoks teist krtiptimiskihti, mille kaideldavuse tase oli 100%.

Parast Kiprose litumist SISiga ja Horvaatiale taieliku juurdepaasu andmist VISile laiendas amet uute
liikkmesriikide juurdepaasu SIRENE Mailile ja VIS Mailile.

Kogu aasta jooksul jatkas eu-LISA liikmesriikide toetamist, koordineerides ja hallates olemasolevate

87 Euroopa Komisjon haldab lepingut eradigusliku teenusepakkujaga, kes kditab TESTA-ng vorku. Komisjon alustas 2018. aastal
ettevalmistusi TESTA raamlepingu arendamiseks, mille tulemuseks peaks olema uute sidetaristuteenuste kavandamine ja tilesehitamine
2023. aastal. Aprillis teatas komisjon siiski ametile, et menetlus tiihistatakse parast Euroopa Kohtu asepresidendi korraldust hoiduda
lepingu s6lmimisest, parast markimist, et olukord avaldab rasket ja negatiivset moju TESTA programmile. Toimuvad arutelud komisjoniga,
et tagada talitluspidevus kuni uue TESTA taristu loomiseni.

88 SIRENE Mail on sidemehhanism, mida riiklikud SIRENE biirood kasutavad SISi hoiatusteadetega seotud lisateabe saamiseks.

89 VISMail on teabevahetusmehhanism, millega riiklikud viisasid valjastavad asutused konsulteerivad Schengeni viisataotluste
kiisimustes.

9% Amet kasutab koostalitluskomponente kdigis kolmes valdkonnas.



juurdepaasupunktide Uleviimist uutesse andmekeskuste asukohtadesse, paigaldades samal ajal uued ja
eemaldades kasutuselt vanad paasupunktid. Lisaks tagas amet vdrguteenuste haldamise ja
vorgukomponentides vajalike muudatuste tegemise, et sailitada ja arendada TESTA-ng taristut ning
kindlustada susteemi toimingute talitluspidevus.
Eelkdige tugevdas amet TESTA-ng vorgu kerksust, parendades juurdepaasuliine oma tegevuskohtades ja
mones liikmesriigis.

Sidetaristu tdiendamine ja arendamine

Mais 2023 joudis eu-LISA olulise vahe-eesmargini: amet nimetati kohalikuks internetiregistriks (LIR) ja sai
Euroopa piirkondliku internetiregistri likmeks. Amet voib nlld jagada IP-aadresse Idppkasutajatele
teenusepakkujana voi kasutada neid oma taristu jaoks. Selle tegevuse toetamiseks hankis eu-LISA olulisi
internetiressursse (nt autonoomne siisteeminumber, IPv6 ja IPv4 aadressiplokid), et luua Ghendus internetiga
ja pakkuda avalikke justiits- ja siseklsimuste teenuseid, nt EESI/ETIASe veebiteenuseid.

Tulemuslikkuse pohiniitajad

Tulemusnaitajad Eesmark Olek
Laivérgu (WAN) kaideldavus (SIS ja 299,99% Eesmargikohane: 99,99%
VIS)* Allikas: teenustaseme kokkulepped ja TESTA toimimise

kvartaliaruanded

Edenemine lilesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-viline ililesanne Peamised saavutused aruandeperioodil
Sidetaristu operatiivjuhtimine
Sidetaristu operatiivjuhtimine Valmis

B sidetaristu kditamine, taotluste ja intsidentide kasitlemine;

B sidetaristu muudatuste haldamine, sh uued paasupunktid, paasupunktide teisaldamine,
paasupunktide jdudlustaiendused ja liinide mitmekesisus;

m  teise kriptimiskihi lahenduste kasutamine SISi ja VISi jaoks, sh VISi teise kriiptimiskihi
lahenduse varskendamine;

®  Horvaatia lisati VIS-maili, Kipros SIRENEmaili; jatkuvad ettevalmistused Frontexi
lisamiseks;

komponentide kavandamine uute slisteemide ja koostalitluskomponentide jaoks;

TESTA vorguteenuse pakkuja poolt EESi (sh veebiteenused), sBMSi ja VIS-EESi
koostalitlusvoime jaoks tehtavate vorguarenduste lepingute ja eelarvete jarelevalve ja
haldamine;

®m  EESi pohitaristu, VISi ja sBMSi taristu, sh riiklike Uhtsete liideste ja internetitsooni
konfiguratsioonid ja kasutuselevott;

®  EESi thendamine VISi sidetaristuga, et alustada katsetamist likmesriikidega.
VISMaili ja SIRENEmaili majutava Valmis
kesktaristu korrigeeriv hooldus ja ®  justiits- ja siseklisimuste siisteemide taristu 66p&evaringne seire;
seire B kerge kohanduva hoolduse pakkumine;

®  litsentside pikendamine, riistvara ja kaubandusliku valmistarkvara hooldus.

Sidetaristu tdiendamine ja arendamine

Vérgujoudluse kavandamine Toimub
ja toimimise téiustamine ®  {ldlahenduse ja materjalide loetelu (komponendid, juhised, nduded) viimistlemine,
B saadeti pakkumuse taotlus.

4.2. Andmekeskused

Ameti andmekeskused, keskiiksus Strasbourgis (Prantsusmaa) ja varukeskus St. Johann im Pongaus
(Austria) moodustavad taristu, mis majutab fuusiliselt koiki eu-LISA hallatavaid IT-slisteeme ning ka muid
operatiiv- ja mitteoperatiivslisteeme, mida on vaja arendamiseks ja testimiseks. Need on eu-LISA pdhivarad,
mis on ameti volituste taitmiseks kriitilise tahtsusega.

eu-LISA vbttis kasutusele spetsiaalse andmekeskuste taristuhalduse (DCIM) vahendi, et tohustada

91EuroDomaini tulemuslikkuse niitaja eest vastutab komisjoni digiteenuste peadirektoraat (DIGIT).



taristu optimeerimist ja energiahaldust.

Andmekeskuse operatiivjuhtimine

2023. aastal oli pohieesmark luua kooskdlas teenustaseme kokkuleppega suure kaideldavusega
andmekeskus. Amet vottis koik vajalikud meetmed, et hoida mdlemad Uksused pidevalt tdokorras, aidates
kaasa slsteemi korgetasemelisele toimimisele, eelkdige nende Oo6péaevaringsele kaideldavusele.®?
Mélemas asukohas haldas eu-LISA andmekeskuse juurdepaésu ja tarneid kdigile sidusriihmadele labipaistvalt
erilise veebiteenuse kaudu.

Kogu 2023. aasta jooksul hoidis eu-LISA kriitilised varad, rajatised ja seadmed taielikult t66korras ning
parendas nende uldist teenustoimivust ja skaleeritavust. Eelkdige alustati vanade susteemide kasutuselt
kérvaldamist, et vahendada sdltuvust fllsilisest juurdepdasust andmekeskustele ja soodustada
kaugpoordust. Sel eesmargil voimaldati jark-jargult kdigi siisteemide ja tehnilise taristu tegevuskeskkondade
jaoks teenuste tugi ja protsesside juhtimise Ghendamine.

Toimingute ja projektide toetamiseks jatkas amet andmekeskuse teenuse késitluse arendamist ja rakendamist,
et tsentraliseerida justiits- ja siseklsimuste slsteemide IT-alustaristu operatiivjuhtimine, seire ja jéudluse
kavandamine. Toimingute tbhustamiseks on eu-LISA vdtnud kasutusele spetsiaalse andmekeskuste
taristuhalduse vahendi, milles on mitu moodulit, naiteks taristu optimeerimise ja energiahalduse moodul.

Andmekeskuse tiaiendused ja arendamine

Taiendava voi ajutise puhverjoudluse saavutamisel jdudlusvajaduste taitmiseks tulevikus jatkas eu-LISA oma
andmekeskuste optimeerimist ja Umberkorraldamist liigendatud kaabelduse ja jahutuse optimeerimiseks
riiulite paigalduse muutmise kaudu. Strasbourgi andmekeskuse ruumi optimeerimiseks hindas amet koiki
elektripaigaldisi. Amet liikus ka edasi Strasbourgi tulevase modulaarse andmekeskuse ettevalmistamisel,
selle eesmark on tagada taiendav puhverjdudlus, mida on vaja peamise andmekeskuse Ulesehituse
ajakohastamiseks tulevikus. Modulaarne andmekeskus suurendab ka uute justiits- ja sisekiisimuste valdkonna
susteemide joudlust 50%.

Amet rakendas ja parendas ka energiakasutuse seiret, vBimaldades mddta iga seadmestatud riiuli elektritarvet
ja koormust. Lisaks haalestas amet veebipdhise keskkonnajuhtimissiisteemi taielikku seadistust, millel on
andmekeskuse juhtmeta temperatuuri-, niiskus- ja réhuandurite vork. St. Johann im Pongau varukeskuses
maksimeeriti tihedas koostdéds Austria ametiasutustega olemasolevat jahutusjdudlust, kohandades
hidraulikaseadmeid ja pumpi ning tehes muid taiendusi.

Lisaks jatkas eu-LISA majutusteenuste osutamist Frontexi ja Euroopa Liidu Varjupaigaameti (EUAA)
varususteemidele kooskdlas vastavate kahepoolsete lepingutega ning osutas tuge vastavalt 35 ja 20 korral.

Tulemuslikkuse pohinaitajad

Tulemusnaitajad Eesmark Olek

Varukeskuse kaideldavus Varukeskus kasutusel ja tdotab ~ Osaliselt eesmargikohane:
60paev ringi Allikas: seirevahend SM9.

Edenemine lilesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-viline ililesanne Peamised saavutused aruandeperioodil
Varukeskuse tegevus- ja Valmis
jooksevkulud ®  pideva hoolduse pakkumine varukeskuses;

m  paasukontroll andmekeskuste eriveebiteenuste kaudu, sh tarnete jarelmeetmed ja
registreerimine;

®  Austria ametiasutuste toetamine tehnilise/organisatsioonilise lahenduse 6igeaegsel
rakendamisel, et taita olulisi jdudlusndudeid.

Fiitisilise vorgutaristu Valmis
konsolideerimine

92 Teenused on kasutusel. Uute talitlussiisteemide jarkjérguline kasutuselevott suurendab ndudlust tegevuskohtade joudluse jarele.
Seoses vajaliku ennetusajaga, on juhtimisotsuste kohaselt voetud ajutised meetmed praegu veel jous.



Projektipohine/-véline lilesanne Peamised saavutused aruandeperioodil
B parendada teenuste Uldkvaliteeti ja sooritust;

m  kriitilise tahtsusega fuusilise taristu ajakohastamine ja taiustamine, sailitades samal ajal
selle katkematu kaideldavuse, eelkdige tootmiskeskkonna (PRD) jaoks;

®  vanade paigaldiste Uleviimine hasti dokumenteeritud liigendatud kaabeldusele, paljude
vanade kaablite ja Uhefaasiliste elektrikatkestite tuvastamine ja eemaldamine, et teha
ruumi uutele, véimsamatele projektidele;

] uus andmekeskuste taristuhalduse vahend: andmete [6imine, sh 3025 vara, mis
sisestati 2023. aastal.

Andmekeskuste tdgiendused ja arendamine

Keskiiksuse ja varukeskuse Valmis
operatiivtegevus ning arengud ja ®  tugi sidusriihmadele kigi tegevuste prognoosimisel ja kavandamisel;
taiustused

®  rakendamisjargsed tehnilised |abivaatamised kui teenus, mille eesmark on tagada
standardite jargimine;
tugi standardite, 6iguslike ja regulatiivsete kohustustega seotud projektidele;
koostd6 varahaldusega, et tuvastada teenuskulud;
talitluspidevuse kava taristu paigaldamine valmis oktoobris 2023.

4.3. Uhine jagatud platvorm (CSP)*

Uhine jagatud platvorm on skaleeritav, véle ja standarditud taristuplatvorm, mille kaudu osutatakse kdigi eu-
LISA hallatavate |T-slisteemide kaitamiseks vajalikke tehnilisi teenuseid.** Tipptasemel tehnoloogiaid
rakendades pakub platvorm ressursitdhusat raamistikku, lihtsustades arendus- ja operatiivilesandeid
(DevOpsi-pdhine kasutelevotu konveier) ning tagades taristuhalduse ulatusliku automaatika (koodtaristu).

Amet tagas lihise jagatud platvormi pideva toimimise ja teenuste osutamise.

Amet vbttis kasutusele kohapealse konteinerplatvormi, et vahendada tarneaega automatiseerimise abil,
ning 16i Cl-/CD-konveieri (pidev 16imimine, Uleandmine ja kasutuselevdtt), et parendada tdhusust ja
kiirendada uute rakenduste kasutuselevattu.

Amet kaivitas tervikliku pilvplatvormi, et katsetada ja kontrollida pilvtehnoloogiaid asjakohaste
tookoormuste majutamiseks.

Taristu operatiivjuhtimine

2023. aastal oli pdhieesmark tagada ameti vorgu ja taristu pidev toimimine, pakkudes parandavat hooldust
(sh puhtalt riistvara hooldust ja kaubandusliku tarkvara litsentside pikendamist) ning hallates juurdepdasu
justiits- ja sisekiUsimuste susteemidele turvalise haldusvérgu kaudu. Kogu 2023. aasta jooksul haldas eu-LISA
edukalt iihist jagatud platvormi, mis teenindab ko&iki pohitegevussusteeme — Uhine jagatud platvorm oli
taielikult kaideldav ja koéik probleemid lahendati vastavates teenustaseme kokkulepetes maaratletud
eesmarkide raames. Lisaks osutas eu-LISA kohanduvat hooldust tsiikliliste versioonide kaudu, hoides
kdik siisteemid ajakohased ja hinnates tapselt kdiki vajalikke asendusi.

Edasise kasvu ning pdhitegevussisteemide tbhusama Ulesehituse, tarnimise ja toimimise vajaduse taitmiseks
kaivitas eu-LISA nutika hostimise algatuse, millega tutvustatakse uusi kontseptsioone ja tehnoloogiaid
suuremahuliste IT-ststeemide majutamisel, keskendudes viiele pdhimdttele: skaleeritavus, kestlikkus,
stabiilsus, turvalisus ja suverdansus. See hdlmab kohapealse konteinerplatvormi rakendamist, et
automaatika abil oluliselt vdhendada tarneaega, ning Cl/CD-konveieri loomist (pidev 16imimine, tarne ja
kasutuselevdtt), et tbhustada kasutuselevdtu protsessi ja kirendada uute rakenduste kasutuselevdttu. Amet
kasutab seda ETIASe, koostalitluskomponentide ja tulevaste slisteemide ehitamiseks ja kasutuselevotuks.

Lisaks arendas eu-LISA pohjalikku pilvplatvormi (CCP), et katsetada ja kontrollida pilvtehnoloogiate
kasutamist asjakohaste téokoormuste majutamisel. Lisaks kavandas amet mobiilirakenduste ehitamise
konveieri, mida on vaja uute susteemide rakenduste loomisel.

Samuti jatkas amet liikmesriikides EESi riiklike Uhtsete liideste (NUI) ning EESi, ETIASe ja e-CODEXi

93 Varasem nimetus iihine jagatud taristu (CSI).

94 Praegu majutab Ghine jagatud platvorm mitut vaiksemat siisteemi (nt SIRENE Mail ja VIS Mail) ning kdik uued stisteemid (nt VIS EESi
jaoks, sBMS).

Tulevikus hakkab platvorm majutama koiki stisteeme koos ameti volituste all olevate kdigi muude platvormidega.



internetitsooni rakendamist.

Tulemuslikkuse pohinaitajad

Tulemusnaitajad

Eesmark

Olek

Intsidendile vastamise aeg

Tootmiskeskkonnad (kesklksus/varukeskus):
kriitiline/suur <10 minutit; méddukas/vaike <30 minutit

Eesmargikohane
Allikas: SM9

Muud keskkonnad (keskuksus/varukeskus):
kriitiline/suur <15 minutit; méddukas/vaike <60 minutit

Intsidendi lahendamise aeg

Tootmiskeskkonnad:
kriitiline <4 tundi, suur <8 tundi, mdddukas <6 paeva, vaike <30 paeva

Eesmargikohane
Allikas: SM9

Muud keskkonnad:
kriitiline <4 tundi, suur <8 tundi, mdddukas <8 td6paeva, vaike <1 kuu

Siisteemi/teenuse kaideldavus

Tootmiseelsed keskkonnad: 99,50%
Tootmiskeskkonnad: 99,99%

Eesmaérgikohane
Allikas: SM9

Edenemine lilesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-véline lilesanne

Peamised saavutused aruandeperioodil

Operatiivjuhtimine

Pohitegevussiisteeme majutavate lhise
jagatud kesktaristu komponentide
korrigeeriv hooldus ja seire

e-CODEX-it majutava kesktaristu
korrigeeriv hooldus ja seire

ECRISt majutava kesktaristu korrigeeriv
hooldus ja seire

EESi majutava kesktaristu korrigeeriv
hooldus ja seire

Eurodaci majutava kesktaristu korrigeeriv
hooldus ja seire

sBMSi majutava kesktaristu korrigeeriv
hooldus ja seire

VISi majutava kesktaristu korrigeeriv
hooldus ja seire

Pohitegevussiisteeme majutava kesktaristu
arendamine, varskendamine ja kohanduv
hooldus

Konfiguratsioonihalduse siisteemi taristu
operatiivjuhtimine

Operatiivplatvormidele juurdepaasu taristu
kaitamise korraldamine (EUWS-teenused)

Pohitegevussiisteemide (CBS) Oracle’i
litsentside hoolduse pikendamine

Valmis
B Jopaevaringne susteemitaristu seire, sh vaike kohanduv hooldus;
B Uleminek uuele hooldustugiteenuse pakkujale;
®m  litsentside pikendamine, riistvara ja kaubandusliku valmistarkvara hooldus.

Toimub
®  proovikeskkonna kasutuselevétt,
B oodatakse tootmissiisteemi kasutuselevottu.

Toimub
®  taristuprojekti ettevalmistamine,
B maaratleti taristuplatvorm.

Toimub - uus lileandmisaeg 2024
B maaratleti taristuplatvorm,
m  jatkub tootmiseelsete ja testkeskkondade kasutuselevott.

Valmis
B Jopaevaringne taristuseire,
m  vaike kohanduv hooldus ja serveri varskendamine.

Toimub - uus lileandmisaeg 2024
B maaratleti taristuplatvormi projekt,
m  jatkub tootmiseelsete ja tootmiskeskkondade kasutuselevatt.

Valmis
B Jopaevaringne taristuseire, sh vaike kohanduv hooldus;
®  (leminek uuele hooldustdovétjale;
®  litsentside pikendamine, riistvara ja kaubandusliku valmistarkvara hooldus.

Valmis
B Jopaevaringne taristuseire, sh vaike kohanduv hooldus;
®  litsentside pikendamine, riistvara ja kaubandusliku valmistarkvara hooldus.

Valmis

®m  konfiguratsioonihalduse andmebaasi (CMDB) haldamine ja ajakohastamine,
sh uute pdhitegevussusteemide loendite kasutuselevatt;

®  Kkonfiguratsioonihalduse aruannete ja statistika esitamine;
B mitme avatud auditisoovituse sulgemine.

Valmis
B |6ppkasutaja tookohtade (EUWS) taristu uuendamine,
®  |Oppkasutaja tookohtade I6pp-punktide ja seonduvate teenuste pakkumine,
m  SERENA (turvalise kaugp66rduse) VPN-lahenduse kasutuselevoétt.

Valmis

B andmebaasi hooldusluba nduetekohaselt pikendatud;

m  SISi Uleviimine uue andmebaasitehnoloogia alla, edasine uuendamine
toimub;

m  pakuti ETIASe,
konteinerplatvormi.

ECRIS-TCNi ja koostalitlusvdime jaoks Uhist




5. Otsene tugi toimingutele

Jargmises osas on lilevaade justiits- ja sisekiisimuste siisteemide operatiivjuhtimisel antud toetusest.
See hoélmab turbe ja talitluspidevuse tagamist, samuti oluliste IT-teenuste osutamist, naiteks
talitlussuhete haldamist ja teenuste iileminekut. Koos pakuvad need tegevused usaldusvaarseid ja
kulutasuvaid lahendusi ja teenuseid liikmesriikidele ja teistele ELi justiits- ja sisekilisimuste
infosiisteemide kasutajatele.

5.1. Turve ja talitluspidevus

Amet jalgib ja juhib pidevalt turberiske ning tagab eu-LISA-le usaldatud IT-slisteemide jaoks kehtestatud
turbekontrollide tdhususe, nduetekohase rakendamise ja juhtimise, sealhulgas kiberturbemeetmete pideva
taiustamise.

VISi taastedppus toimus edukalt oktoobris 2023.
Amet on moodustanud arvutiturbeintsidentidele reageerimise riihma (CSIRT).

2023. aastal keskenduti selle tagamisele, et igas infoslisteemis, sh ameti internetipoolsetes siisteemides
rakendatakse riskihindamispdhist siigavuti kaitse kasitlust, mille jargi rakendab amet turbemeetmete kihte,
et tagada kerksus intsidentide ja kiiberriinnakute suhtes.

Kiiberohtude digeaegse tuvastamise ja neile reageerimise tagamiseks kasutab ja haldab eu-LISA turbeseire
platvormi, kiberturbeintsidentide kava, reageerimise kasiraamatuid ja 66paevaringset valvekorraldust. Amet
haldab koos CERT-EUga (Euroopa Liidu institutsioonide, organite ja asutuste infoturbeintsidentidega tegelev
rihm) turbeteabe ja slindmuste haldamise susteemi (SIEM), et tuvastada ametisiseste IT-sUsteemide
kiiberohud ja neile reageerida. Selles valdkonnas oli péhieesmark tugevdada ameti kaitsevalmiduse taset, et
tulla toime teatud riikide Uha suureneva kibersdjategevusega. Amet on eelkbige CERT-EU toel ja
juhendamisel parendanud oma klberturbehoiakut, tugevdanud kuberkaitset ning suurendanud oma
suutlikkust kUiberoperatsioone kiiresti avastada ja neile reageerida.

2023. aastal keskendus amet ka eu-LISA hallatavate suuremahuliste IT-slsteemide ja sidevorkude
turberaamistiku ja -menetluste tugevdamisele ja ajakohastamisele. Justiits- ja siseklsimuste slsteemide
operatiivjuhtimise raames jalgib ja haldab amet pidevalt turberiske, katsetades ja tdhustades turbekontrolle, et
tagada téhus turbehoiak. Arvestades Venemaa jatkuvat agressiooni Ukraina vastu, on see taganud
turbeohumaastiku pideva seire, keskendudes eelkdige hlbriidohtudele. Geopoliitilist olukorda kaalutleti
hoolikalt ka eu-LISA geograafilise jaotuse t6ttu neljas ELi likmesriigis (Eesti, Prantsusmaa, Austria ja Belgia),
kus ohutase, peamiselt flitsiline ja kibertase, olid vaga erinevad. Samal ajal jatkas amet oma talitluspidevuse
juhtimisststeemi ja organisatsioonilise kerksuse parendamist, et kaidelda nduetekohaselt mis tahes hairivaid
intsidente ja tagada teenuste jarjepidevus. Selles kontekstis keskenduti peamiselt ettevalmistustele
(eesmérgid ja stsenaariumid) VISi taastedppuseks oktoobris 2023. Oppusel osales ile 120 inimese (neist
70 tegutsejana), sealhulgas ENISA, 6 liikmesriiki ja TESTA-ng teenusepakkuja (lisateave on viisainfostisteemi
jaotises).

Uute IT-slisteemide arendamise lahutamatu osa on tagada nende I6imitud ja vaikimisi turvalisus. 2023. aastal
keskenduti turbenduete loomisele, mis suunavad justiits- ja siseklsimuste infoslsteemide lildise
turbearhitektuuri arendamist. Amet arendas ka justiits- ja siseklsimuste IT-slsteemide jaoks
organisatsiooni turbearhitektuuri etalonmudelit. Lisaks tegi eu-LISA turbekatsetusi (EES, VIS ja sBMS),
Idimides samal ajal kogu vajaliku turbekatsetamise suutlikkuse (vahendid ja joudlus) eu-LISA DevSecOps-
pbhisesse konveierisse (arendus, turve ja toimingud).

2023. aastal liikus amet edasi turbesoovituste rakendamisel, mis tulenesid mitmest auditist ja hindamisest
(nt 2020. aasta siseauditi talituse audit IT-turbe kohta, EDPSi-poolne Eurodaci kontroll) ning varasematest
koos liikmesriikidega peetud turbe- ja talitluspidevusdppustest.



eu-LISA véttis vastu mitu standardit ja suunist, et parendada oma infoturbehalduse sisteemi. Turberiskide
haldamisel viimistles amet Eurodaci, EESi ja sBMSi riskianaluuse, turbekavu ja talitluspidevuse kavu. Lisaks
ametisisestele ekspertidele vaatasid need kavad turbeametnike vorgustiku (SON) raames labi komisjoni,
likmesriikide ja Frontexi turbeeksperdid. Lisaks pakkus eu-LISA septembris 2023 Euroopa Liidu
Varjupaigaametile (EUAA) eksperditeadmisi ja konkreetset tehnilist tuge justiits- ja siseklsimuste asutuste
vorgustiku kriisiohjedppuse ettevalmistamisel. See oli esimene kord, kui kdik justiits- ja siseklsimuste
asutused osalesid Uhises kiiberturbedppuses.

Amet jatkas teadmiste ja parimate tavade vahetamist teiste ELi asutuste ja institutsioonidega talitluspidevuse
kisimustes, eelkdige seoses Venemaa agressioonisdjaga Ukraina vastu. Et olla kursis kdige uuemate
turbeklsimustega, osaleb eu-LISA institutsioonidevahelise turbekoolituse ja -teadlikkuse riihma algatustes
ning teeb koostddd turbeametnike vorgustikuga (SON). Mais korraldas amet turbeametnike vérgustiku 17.
kohtumise Itaalias, mis keskendus ELi ohumaastikule, viimastele kiberturbe valjakutsetele ja regulatiivsetele
arengutele, ning oktoobris 18. kohtumise Tallinnas, mis kasitles klUberturbe kerksust ja keskendudes
tehisintellekti suundumustele ning ohtudele. Lisaks kohtus ameti IT-turbe t66rihm kooskélas eu-LISA side- ja
infoslisteemide kaitse turbe-eeskirjadega iga kahe kuu tagant, et vahetada uusimat teavet turbekisimustes.

Vastavalt komisjoni otsustele koostédmenetluse kohta justiits- ja sisekisimuste stisteemide koostalitlusvéime
tagamiseks on amet moodustanud arvutiturbeintsidentidele reageerimise riithma (CSIRT).% Et suurendada
veelgi turbeintsidentide haldamise suutlikkust, konsulteeris eu-LISA aktiivselt ka koostalitlusvdoime
nduanderihmaga ning tegutses koostdéorihmas NIS2 juhataja ja kaasjuhina oma turbeintsidentide
koostdokorra ja rakendussuuniste koostamisel. Selles kontekstis on eu-LISA aktiivselt osalenud kahe
seadusandliku ettepaneku koostamisel, mille komisjon esitas martsis 2022, et parendada infoturvet® ja
kiiberturvet® ELi institutsioonides, organites, asutustes ja ametites.

Tulemuslikkuse pohinaitajad

Tulemusnaitajad Eesmark  Olek

Seadusjargsete turbe-eesmarkide rakendamise 100% Eesmargikohane

protsent Allikas: turvalisuse tagamise ndidikud, rakendusaruanded
Siisteemide (projekteerimine, arendamine, tootmine)  100% Eesmargikohane

turberiskide hindamise protsent Allikas: turvalisuse tagamise naidikud

Edenemine ulesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-viline ililesanne Peamised saavutused aruandeperioodil
Turve ja talitluspidevus
Hallatavad IT-turbeteenused Valmis

®  taotluste, tegevuste, probleemide, siindmuste, hoiatuste, intsidentide ja seonduvate
jarelmeetmete haldamine;

®  taristu ndrkuste ja turvehoiaku seire;
] ndrkuste hindamine.

Tegevuse talitluspidevus Valmis
B ameti turbearhitektuuri mudel justiits- ja sisekiisimuste valdkonna siisteemide jaoks;
®  arvutiturbeintsidentidele reageerimise rihm (CSIRT);

®  kaasaaitamine turbeametnike vorgustikule (SON), justiits- ja siseklisimuste asutuste
turbeametnike vorgustikule (JHASON), IT-turbe toérihmale, ENISA klberturvalisuse
maaruse katseprojektile;

m  eksperditeadmiste pakkumine EUAA-le (justiits- ja sisekisimuste asutuste vorgustiku
eesistuja 2023) 2023. aasta kriisijuhtimisdppuse korraldamiseks septembris.

9  Komisjoni 16. septembri 2021. aasta rakendusotsused [C(2021)6663 ja C(2021)6664], millega kehtestatakse koostéomenetluse
kirjeldus seoses turvaintsidentidega, mis mojutavad v6i voivad mojutada koostalitlusvoime komponentide toimimist vdi andmete
kattesaadavust, terviklust ja konfidentsiaalsust, vastavalt mééruse (EL) 2019/817 artikli 43 I6ikele 5 ja maaruse (EL) 2019/818 artikli 43
[6ikele 5.

9 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus infoturbe kohta liidu institutsioonides, organites ja asutustes, COM(2022) 119 final.
97 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu maérus, millega ndhakse ette meetmed kiiberturvalisuse iihtlaselt korge taseme
tagamiseks liidu institutsioonides, organites ja asutustes, COM(2022) 122 final.



https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6663&lang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6664&lang=en
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52022PC0122

Projektipohine/-véline lilesanne Peamised saavutused aruandeperioodil

Infoturbe, infokindluse ja Valmis
kiiberturvalisuse tagamise Infoturve ja -kindlus:

operatsiooniteenused ®  asjakohaste siseauditi talituse ja EDPSi soovituste rakendamine,

] koostalitlusarhitektuuri turbenduete maaratlemine,
B uute justiits- ja siseklisimuste valdkonna susteemide turbenduete katsetamine,
®  kavandatud riskihindamiste tegemine,
B eu-LISA julgeolekuraamistiku parendamine.
Turbetoimingud ja reageerimine:
B eu-LISA hallatavate kdigi justiits- ja sisekisimuste slisteemide turbe tagamine;

®  turbeseire, intsidendihalduse, turvalise konfigureerimise ja kaitse, ndrkuste ja paikade
pidevhalduse protsesside/mehhanismide arendamine;

m  valisauditite ja kontrollide tulemuste ja soovituste rakendamine.
Kiiberturve
] kuberturbe haldamine kiiberohtude leevendamiseks;

m  kiUberturbehoiaku kiipsustaseme suurendamine vastavalt CERT-EU suunistele,
rahvusvahelistele standarditele ja heale tavale;

arvutiturbeintsidentidele reageerimise rihm (CSIRT);

ettevalmistused CIRTi kuberturbe seire, turbeintsidentidele reageerimise ja
koostdovoimekuse akrediteerimiseks vastavalt protsessile TF-Introducer;

®  korraparased kuberturbedppused (sinine/punane rihm) ja intsidentidele reageerimise
kabinetidppused;

uus DevSecOps-pohine turbekasitlus pilveomaste tehnoloogiate kaitseks;
turbeteabe- ja sindmusehaldus (SIEM).

Uhine VISi ja EESi taastedppus Valmis
®m  oktoobris toimuv VIS 2023. aasta dppus (kasitlusalas oli ainult VIS, sest EES ei ole veel
kasutusel).

5.2. Siisteemitoimingud

Oma padevusse kuuluvate justiits- ja siseklisimuste infoslisteemide pideva kaideldavuse tagamiseks osutab
amet 60paevaringse eu-LISA kasutajatoe kaudu kdigile stisteemi I6ppkasutajatele tugiteenuseid. Kasutajatugi
vastutab teenusetaotluste menetlemise eest (standardmenetlused) ning koordineerib intsidentide
(teenusekatkestused) ja probleemide lahendamist (algpdhjuste uurimine). Téhusate toimingute jaoks haldab
amet ka IT-teenuste halduse (ITSM) vahendeid.

Klientide rahulolu-uuringud on jarjepidevalt naidanud teenuse kvaliteedi positiivset suundumust,
saavutades 2023. aastal uldise rahulolu skoori 97,3%.

Amet on pakkunud kdigile tootmisststeemidele igakililgset 66paevaringset tuge puhkepaevadeta,
tagades stabiilsuse ja katkematu teenuse aasta ringi.

Tegevustugi

2023. aastal oli pdhieesmark tagada siisteemi Ioppkasutajatele pidev ja kvaliteetne esimese ja teise
tasandi tugi. Aruandeperioodil menetles eu-LISA kasutajatugi 1404 teenusetaotlust ja 2336 intsidenti seoses
kdigi kasutusel olevate justiits- ja sisekisimuste sisteemidega. Sisteemi I6ppkasutajad esitasid kokku
1019 piletit ja veel 2681 piletit, mis esitati ametisiseselt kas tavaparase stisteemiseire kaigus voi kohapealsete
toovotjate poolt.

Tabel 1. 2023. aastal kasitletud intsidentide ja teenusetaotluste arv Tabel 2. Intsidentide jaotus prioriteetsuse ja
sis T ststeemi jdrgi
Intsidendid®® 1230 403 703 2336 grloriteetsus g5y Furoda Kokk
liikmesriikide avatud 184 83 308 575 Viiike 149 102 91 360
esitati ametisiseselt 1046 320 395 1721 B 25
Teenusetaotlused 864 206 334 1404 mdddukas %02 g 552 1709
liilkmesriikide avatud 172 75 197 444 suur 170 28 53 251

% Intsident on kavandamata iiksiksindmus, mis pohjustab teenuse héireid; probleem on iihe v6i mitme intsidendi algpohjus.
9 Intsidendi prioriteedi mé&ravad mojutatud teenuse moju talitlusele ja intsidendi lahendamise kiireloomulisus.



esitati ametisiseselt 692 131 137 960 kriitiline 9 0 7 16

123 40
0 3 703 2336

Aruandeperioodil vahetati SISi keskuste vahel neli korda, VISi kolm korda ja Eurodaci kaks korda. Mdnele
kriitilisele intsidendile vaatamata toid toéokindlad protsessid, ameti tugirihmade ja muude tegevusrihmade
ning valistoovotjate tdhus koostdd kaasa slsteemide hea kaideldavustaseme justiits- ja siseklsimuste
kogukonnale. Tugirihmad osalesid ka keerukate uute versioonide (nt uuendatud SISi) ettevalmistamisel ja
alustasid koolitust seoses uute siisteemidega (nt EES, sBMS).

Kokku

Tegevusteenuste vahendid

Veel Uks 2023. aasta eesmark oli tagada eu-LISA hallatavate justiits- ja siseklisimuste siisteemide tohus
seire. eu-LISA hallatavate justiits- ja sisekiisimuste valdkonna siisteemide tdhusa seire tagamine, sealhulgas
vajalike vahendite taiustamine, et parendada esimese ja teise tasandi toe reageerimisvdimet ja kvaliteeti,
nimelt IT-teenuste haldamise (ITSM) vahend, e-operaatori kdsiraamat (¢OPM) ja siindmushalduse siisteem.

IT-teenuste halduse vahendit taiustati veelgi, rakendades I6ppkasutajate uusi ndudeid ja uusi tédvooge
kooskélas valdkonnatilese tegevusmudeliga. Praeguse vahendi (SM9) kasutusaja 16pu eel alustas amet uue
siindmushalduse siisteemi rakendamist, mis annab tervikliku lihtsustatud Ulevaate eu-LISA IT-maastikust,
kasutades tehisintellekti ja masindppe algoritme, mis véimaldavad taielikku jalgitavust.

Seoses vahendiga eOPM valmis eu-LISA-I uuring, et asendada ,isetehtud” ja enam mittetoetatav vahend,
mille kaudu eu-LISA kasutajatugi suhtleb praegu SISi liikmesriikidega. Uut lahendust saab kergesti laiendada
koigile ameti praegu ja ka tulevikus kaitatavatele justiits- ja siseklsimuste slisteemidele.

Parast susteemi avalikke aruandeid koostava ja vormindava SISi statistika toovahendi hoolduse eest
vastutuse votmist andis amet Ule uue versiooni, mis vastab uuesti sdnastatud SISi maaruse nduetele ja
Klprose I6imimisele SISi.

Ametil valmis lihtse tervikliku seirelahenduse (SIMS) rakendamine. Tulemusena on kasutajatoel uus
mobiilne seiresein ja taiendavad té6tamiskohad, mis on valmis uute slisteemide ja koostalitlusvéimega seotud
tegevusteks. Ametil valmis varukeskuses SIMSi kasutuselevétu hindamine ja ta alustas kergseire lahenduse
rakendamist. Samal ajal kaalutleb amet SERENA-ga kasutusele véetud VDI-taristu kasutamist, et vahendada
SIMSi té6jaamade hdivatud fudsilist mahtu ning parendada haldust ja kasutajakogemust.

Tulemuslikkuse pohinaitajad

Tulemusniitajad Eesmark Olek
eu-LISA kasutajatoe tohusus 275% Eesmargikohane: 100%

Allikas: Kasutajatoe toimimise aruanne
Kliendirahulolu 280% Eesmargikohane: 97,33%
% liikmesriikidest, kes on pakutud teenusega rahul / vaga SIS 97%, VIS 96%, Eurodac 99%
rahul Allikas: kliendirahulolu aastauuring

Edenemine llesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-viline ililesanne Peamised saavutused aruandeperioodil

Oépaevaringne esimese tasandi Valmis

tugi siisteemide ®  justiits- ja sisekisimuste susteemide I6ppkasutajatele 66paevaringse esmatasandi toe
operatiivjuhtimisel (eu-LISA pakkumine, sh usaldusvaarne teabevahetus klientide ja sidusriihmadega;

kasutajatugi) ®  aktivne osalemine EESi ja EESI/ETIASe veebiteenuste dokumentide,

sh kasutusjuhendi ja standardse té0korra ettevalmistamisel;

®m  kasutusjuhendite Uhtlustamine koigis meie susteemides, et standardida protsesse,
vahendada segadust ja tagada kvaliteetne tugi, sh kehtestades uute slsteemide
standardid;

®  panus liikmesriikidega tehtavasse tehnilisse koolitusse.

Oépaevaringne teise tasandi Valmis
rakendustugi . = (O0paevaringse tehnilise toe pakkumine seoses kasutusel olevate justiits- ja
pohitegevussiisteemide sisekiisimuste siisteemidega;

operatiivjuhtimisel ®  osalemine versioonide Uleandmisel ning tootmiskeskkondade intsidentide ja
probleemide aktiivsetes jarelmeetmetes;
panus uute susteemide (sBMS, EES, ETIAS, ECRIS, e-CODEX) labivaatamisse;

toetus uuesti sdnastatud SISi maaruse kasutuselevétule, Kiiprose 16imimisele SISiga ja
Horvaatia-VISi tihendusele;

parandslsteemide Uleviimine Uhise jagatud taristu platvormile;
IT-teenuste halduse kvaliteedi Iabivaatamine.



Projektipohine/-véline lilesanne Peamised saavutused aruandeperioodil

Exadata ja Zero Data Loss Valmis

Recovery Appliance = riistvara {leviimine X6-st X8-sse: t6d tootmisega mitteseotud keskkondades valmis,
tootmine jargmisel aastal;

tarkvara tasandil, et jouda selle platvormi jaoks kattesaadava viimase versioonini;
SISi AFISe andmebaasi Exadatasse Uleviimisega alustamine;
Eurodaci andmebaasi Exadatasse uleviimisega alustamine, valmis lahikuudel.

Tegevusteenuste vahendid

Tavategevus Valmis
®m  ressursihaldus, vahendite tehniline haldus, tugi Idppkasutajatele, koolitus.

eOPMi asenduse rakendamine Toimub

B  uuringu tulemuste pohjal uue lahenduse (Jira, tootja: Atlassian) ostmine ja
rakendamine;

B praeguse SISi tdévoo Uleviimine.

Siindmushaldus (pohisiisteemi Toimub - edasi liikatud

ostmine, rakendamine ja hooldus)  Siindmushalduse siisteemi rakendamine algas 2023. aasta I6pus. Viivitus projektijuhi
pikaleveninud varbamisprotsessi tottu.

B Juuli 2023: sindmushalduse uuring valmis, rakendamine kaivitatud;
B sundmushalduse slsteemi ostmine ja kasutuselevott;
B olemasolevate justiits- ja siseklisimuste ststeemide jarkjargulise I6imimise toetamine.

Tegevusaruandlus — Edasi liikatud

I6ppkasutajate koolitamine ®  tegevus s6ltub CRRSi kasutuselevétust (hilinenud).

SM9 ilileminek SMAXi — Valmis

kontseptsioonitéendus ®  uuring IT-teenuste halduse vahendi asenduslahenduse valimiseks.
SM9 ilileminek SMAXi — Edasi liikatud 2024. aastasse

rakendamine = uue IT-teenuste halduse vahendi ostmine ja kasutuselevétt;

®  olemasolevate IT-teenuste halduse protsesside Uleviimine uude tootesse.

Tarnijate tugi korrigeerivale, Valmis

kohandavale ja arendavale hooldus¢ w  Tagada tarnijate tugi eu-LISA SM9-halduritele korrigeerivate, kohandavate ja
arendavate muudatuste rakendamisel.

5.3. Teenuse lileminek

ELi justiits- ja sisekisimuste susteemide pideva arendamise raames on eu-LISA Uks peamisi Ulesandeid
kvaliteedikontrolli aspekt, mida teostatakse muutusehalduse, katsetamise, rakenduste olelustsikli halduse,
versioonide ja kasutuselevdtu halduse kaudu.

eu-LISA alustas talitlusnouete analiiiisi vahendikomplekti rakendamist, et parendada nduete
analllsi ja katsetamisjuhtumite valideerimise tdhusust ja tapsust, automatiseerides tdédmahukaid
Ulesandeid.

Amet vottis VIS4EESi (VIS EESi jaoks) kasutusele eeltootmiskeskkonnas, kasutades eu-LISA
ametisisest automatiseerimisprotsessi, mis pdhineb DevSecOps-konveieritel (ehitamine ja
kasutuselevott), vahendades nii soltuvust toovdtjatest ja parendades tegevuse stabiilsust.

2023. aastal olid peamised eesmargid jatkata kdigi justiits- ja siseklsimuste ststeemide ja nende sidetaristu
ning stusteeme majutava kesktaristu toetamist ja hooldust koos rakenduse olelustsuklihalduse platvormiga.
See hdélmab susteemitdiendusi ja kriitilist uuesti sdnastamist, samuti pidevat operatiivtuge liikkmesriikidele.
Amet konsolideeris sisevahendid ja -protsessid ning kasitles probleeme seoses versioonide, muutmise ja
katsetamise/kvalifitseerimise halduse valekasitluse vastuvdtmisega. Susteemiarenduse olelustsikli (SDLC)
projekti raames viimistles eu-LISA nduete kogumist ja kontseptsioonitdendust talitlusndouete analiiiisi
vahendikomplekti jaoks ning alustas selle rakendamist, mis taiustab nduete jalgimist ja katsetamisjuhtumite
valideerimist.

Seoses projektide ja uute tehnoloogiate voimaliku eksponentsiaalse kasvuga ning samal ajal puldes
vahendada séltuvust tddvotjatest, on kohandanud eu-LISA oma hoiakut, mille tulemuseks oli esimene oluline
vahe-eesmark ilma toovotja toetuseta: VIS4EESi (VIS EESi jaoks) juurutamine eeltootmiskeskkonnas,
kasutades eu-LISA ametisisest automatiseerimisprotsessi, mis pdhineb DevSecOps-pdhistel konveieritel
(ehitamine ja kasutuselevott).



Tulemuslikkuse pohinéitajad

Tulemusnaitajad Eesmark Olek
Plaaniparaselt I6petatud katsekampaaniate >90% Eesmargikohane: parandsusteemid: 100%; uued susteemid: ¢
protsent kohaldata
Allikas: katsetamiskavad ja katsetamise kokkuvétlikud aruanded
Taielik nduete katvus >95% Eesmargikohane: uued siisteemid 100%; parandsusteemid:

ei kohaldata (nduded taielikult maaratlemata)
Allikas: sisearuanded

Aasta jooksul tegelikult rakendatud (st mitte >75% Eesmargikohane
loobutud ega tiihistatud) tegevusmuudatuste Allikas: sisearuanded
protsent

Edenemine lilesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-véline ililesanne Peamised saavutused aruandeperioodil

Teenuse lileminek

Rakendushaldusteenused Valmis
m  tehnilised nduanded ja dokumentide I&bivaatamine, et tagada projekti kvaliteet;
®  ameti IT-tehnoloogia kataloogi korraparane ajakohastamine

Operatiivne muutusehaldus Valmis

®  operatiivsisteemide muudatused: kvalifitseerimine, rakendamine, rakendusjargne
|&bivaatamine;

jatkuvad ettevalmistused uute susteemide jaoks: EES, ETIAS, sBMS;
ehitatavate stisteemide valedam kasitlus, mida tutvustatakse eu-LISA juhtkonnale;
teadlikkuse suurendamine operativse muutusehalduse kohta (ametisiseselt ja

toovotjatega).
Versioonide ja kasutuselevotu Valmis
haldus ning lileminek ®  versioonide (stuusimate funktsioonide ja paikade) rakendamine vastavalt
toimingutele operatsioonisiisteemide (nt VIS ja Eurodac) kavandatud versioonikavadele;

uuesti sdnastatud SISi versiooni rakendamine martsis 2023;
versioonihalduse valedama ja automaatsema kasitluse rakendamine;

EESIi/VISi/sBMSi Uleminek tegevuskavadesse/tegevustesse (ametisisesed/valised
sidusrihmad).

Rakenduste olelusringi Valmis
haldusplatvormi ja seonduvate m  ehitamiskonveier: kasutusel on EESi, sBMSi ja VISI-EESi ehitamiskonveier
vahendite tugi (ehitamiskonveier, (rakenduste olelusringi platvormi pideva I6imimise vahendikomplekti osa);

katsetamisvahendid) = kasutuselevétukonveier: EESi, sBMSi ja VISI-EESi edukas kasutuselevétt

keskilksuse kasutuseelses keskkonnas, kasutades EESi projekti 16imitud pideva
kasutuselevotu vahendiahelat;

m  katsetamisvahendid: tehnilistes kisimustes pakutav tugi, et tagada nende
kattesaadavus;

m  ettevalmistused ETIASe, ECRIS-TCNi ja koostalitiuskomponentide 16imimiseks
ehitus- ja kasutuselevotukonveierisse.

Katsetamishaldus Valmis

m  katsetamishaldus: VIS, SIS, Eurodac, EES, sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN,
koostalitlusvoime;

m  katsetamispoliitikate ja -menetluste joondamine tegelikkusega, korraparased
koordineerimiskoosolekud, sh mitu katsetamisekspertide rihma koosolekut EESi-VISi
ja ETIASe katsetamiseks;

m  katsetamisvahendite toetamine ja arendamine, sh pilvvahendid katsetamise puuduste
ja probleemide aruandluse ja kasitlemise lihtsustamiseks, mille tulemuseks on suurem
vahendikasutus ja aruannete tsentraliseerimine, mis laiendab SISi ja Eurodaci
katsetamise tugivahendeid liikmesriikidele.

5.4. Tugi Euroopa Komisjonile ja liikmesriikidele

Nagu on satestatud eu-LISA asutamismaaruses, on amet alati valmis toetama liikmesriike, komisjoni ja muid
asjaomaseid ELi asutusi talle usaldatud justiits- ja sisekiisimuste valdkonna infostisteemide ettevalmistamisel,
arendamisel voi kasutuselevdtul.

Kogu aruandeperioodil jatkas amet oma hallatavate ELi suuremahuliste IT-slUsteemide haldamist ja
arendamist ning asjakohastes maarustes satestatud Ulesannete taitmist ja teenuste osutamist.



5.5. Valine operatiivtoetus ja nbustamine

Nduetekohase toimimise ja tbhusa operatiivjuhtimise tagamiseks hangib amet valistuge VOoi
ndustamisteenuseid valdkondades, kus tal puudub asjakohane suutlikkus vdi tegutsemiskogemus.

2023. aastal oli peamine eesmark tagada IT-sUsteemide sisseostetud inseneri- ja operatiivteenuste pidev
kattesaadavus. Selleks keskendus amet vastuvdetud hankekava rakendamise maaratlemisele ja juhtimisele
ning menetlustele vastutuse ja teadmiste Uleviimisel praegustelt tdovotjatelt nende oOigusjarglastele
uleandmise/llevétmise mehhanismi kaudu.

Tulemuslikkuse pohinéitajad

Tulemusnaitajad Tulemuseesmark Tulemusnaitaja seis
Projekti kulu koguhalve < 5% Eesmaérgikohane
Allikas: projektiaruanded
Projekti ajakava koguhalve < 5% Eesmaérgikohane
Allikas: projektiaruanded
Projekti kasitlusala halbeta Eesmargikohane

Allikas: projektiaruanded

Edenemine lilesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-véline ililesanne Peamised saavutused aruandeperioodil

Tehniliste teenuste ja allhanke Valmis

korras osutatavate = hankestrateegia ja teenuste mudel kohandasid teenuste lleminekutegevuste raames
operatiivteenuste iileminek esimest komplekti justiits- ja sisekiisimuste siisteeme (SIS, VIS, Eurodac, ECRIS RI);

valdkonnaiileste tehniliste ja
tegevusraamistike (TEF/TOF) alusel
projekt: Gleandmiskuupaev Uhtses
programmdokumendis: 2026

tegevusmudeli maaratlemine, arvestades TEF/TOF-pohist horisontaalset teenuste
hankemudelit;

®m  senistelt sisteemidelt TEF/TOF-Ulemineku ettevalmistamine ja teostamine.
Toimub
®  kohandada arendatavate slsteemide uuele lainekasitlusele tlemineku tegevuskava.

5.6. Tootajate operatiivkoolitus

Et séilitada tédtajate vdimalikult parimad eksperditeadmised, pakub eu-LISA korrapdraselt mitmesuguseid
tehnilisi koolitusi oma hallatavate justiits- ja sisekUsimuste infostisteemide kohta. Téo6tajate tulemuslikkuse ja
teenuste kvaliteedi edasiseks parendamiseks analltsib amet korraparaselt koolitusvajadusi, peamiselt
koolitustegevuse seire ja tulemuste aruandluse kaudu.

2023. aastal oli peamine eesmark toetada eu-LISA pdhitegevusteenuseid, arendades vajalikke kutsepadevusi
tootajatele pakutavate ametisiseste koolituste kaudu. Aasta esimesel poolel maaratleti aasta koolituskava ja
tootajatele korraldati asjakohaseid koolitusi.

Tulemuslikkuse pohinaitajad

Tulemusnaitajad Eesmidrk Olek

Rahulolu (koolituse/arendustegevusega) >85% Alla eesmargi (82%) vastuseid oli jarelduste tegemiseks liiga véhe
Allikas: iLearn

Edenemine llesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-viline ililesanne Peamised saavutused aruandeperioodil

Péadevuse arendamise toimingud Valmis

tavategevus ®  aasta koolituskava, 6ppekataloogi koostamine, avaldatakse iLearnis;
®  teabetunnid to6tajatele (sh kohandatud talitustele/sektoritele);
®  toimusid aluskoolitused: Prince2, Lean IT, ITIL, DevOps.




5.7. Nouanderiihmad ja tegevussuhete haldus

Amet toetab ja koordineerib ametisiseste ja -valiste sidusrihmade tegevust, et koordineerida talitlus- ja muude
nduete arutelusid, et eu-LISA modistaks sidusrihmade vajadusi. See hdlmab eu-LISA eri juhtorganite,
st nbuanderiihmade, programmijuhtimisndukogude ja mitmesuguste muude t66rihmade koosolekute
korraldamist ja juhatamist.

Tegevussuhete haldus

Ameti tegevussuhete halduse funktsioon Uhendab eu-LISA-t tema sidusrihmadega, st liikmesriikide, teiste ELi
asutuste ja tddstusega. See tegevus hdlmab kdigi eu-LISA hallatavate justiits- ja siseklsimuste susteemide
valitsemise teenuseid, samuti toetust ja juhiseid sidusrihmadele nduetehalduses, talitlusanallisis ja
talittusnduete hindamise koordineerimisel ametis. 100

Programmijuhtimisnéukogud, néuanderiihmad ja té6riihmad

Kogu aruandeperioodil pakkus eu-LISA jatkuvalt kvaliteetset haldus- ja logistikatuge oma nduanderihmadele,
programmijuhtimisndukogudele ja téérihmadele.
2023. aastal loodi juhtorganid kahe uue siisteemi jaoks: e-CODEX ja Uhiste uurimisrihmade koostéoplatvorm.

Tulemuslikkuse p6hinaitajad

Tulemusniitajad Eesmark Olek

Koosolekud toimusid korraldati néutud koosolekud Eesmargikohane: toimusid k&ik néutud koosolekud
plaaniparaselt (vastavalt aasta (106).

kalendrile). Allikas: 2023. aasta koosolekukalender

Sidusriihmade rahulolu >70% (rahulolu pakutava Eesmargikohane: 99,3%

(rahulolu-uuring) organisatsioonitoe ja Allikas: sidusriihmade kiisitlus

sekretariaaditeenustega)

Edenemine lilesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-véline ililesanne Peamised saavutused aruandeperioodil
Tegevussuhete ja néudluse Valmis
haldus ® 37 nduanderiihma juhatamine, sh mitmesugused t66-, eksperdi- ja alariihmad;

®  sidusrihmade tegevuse ja aruandluse koordineerimine kdigil juhtimistasanditel
(nduanderiihmad, programmijuhtimisndukogud, eu-LISA haldusndéukogu) ja ELi
institutsioonide tasandil (63 aruannet);

m  |3biv talitlusanallus, et toetada otsustamist;

m  valiste sidusrihmade talitlusvajaduste/-nduete taitmine, suurema téhususe, kvaliteedi
ja turule viimiseni kuluva aja tagamine, sh ndudlushalduse algatuse rakkerihm;

m  tdhusate ja tootlike talitlussuhete loomine ja séilitamine, hallates liigendatud kasitluse
kaudu tehtavat koostddd ja kontrollitud suhtlust sidusriihmadega, tagades, et eu-LISA
maistab ootusi ja osutab vajalikke teenuseid ning sidusrihmad méistavad uldpiiranguid,
sh muudatuste teostatavust, kavandamist, tarnegraafikut, vajalikke ressursse (inim-
[finantsressursid);

®m  teenuste/protsesside pidev taiustamine paljude ndudlustaotluste haldamiseks.

Nouanderiihmad

Haldustugi néuanderiihmadele Valmis
B 106 koosolekut: 59 néuanderiihmade koosolekut, sh EESi-ETIASe nduanderihma ja
VISi nduanderiihma erakorraline Uhiskoosolek, et arutada EESIi-VIS4EESi
tegevuskava, ning erakorraline e-CODEXi nduanderiihm, et arutada kasutusmallide
loomist;

B 47 programmijuhtimisndukogu koosolekut, sh 2 erakorralist: EESi
programmijuhtimisndukogu hindab hetkeseisu ja e-CODEXi oma arutab edenemist
tleandmise/ulevotmise ajal;

®  tugi koostalitlusvdime turbeintsidentide koostoorihmake, eu-LISA vedajate ja
biomeetria to6rihmadele, ETIASe mitteametlike katsetamise eksperdirihmadele ning
VISija EESi uhistele eksperdirihmadele, VISi ja SISi programmijuhtimisfoorumitele, eu-
LISA tehisintellekti tooriihmale;

®  toorihmade koosolekute korraldamine (vastavate nduanderihmade volituste alusel) ja
tehniliste seminaride ning sidusrihmade soovil ka mitmesuguste erakorraliste urituste
korraldamine.

100 Amet kaivitas noudlushalduse algatuse, et paremini hinnata sidusriihmade koigi taotluste moju, tagada kontroll kasitlusala le ja
kaitsta lainekasitluse rakendamist; sh esitades ressursihinnangud igale uuele seadusandlikule ettepanekule voi algatusele, nagu on
taotlenud komisjon voi liikkmesriigid.



Projektip6hine/-véline lilesanne Peamised saavutused aruandeperioodil

Haldustugi muudele kohtumistele  Valmis

jalahetustele ®  tdhusa haldustoetuse pakkumine eu-LISA tédtajate lihetustele, sh konverentsid,
Uritused, sidusrihmade teavitamine, korralised ja erakorralised koosolekud, nagu
néutud.

6. Ameti tegevus

Jargmises osas on Ulevaade ameti organisatsioonitegevusest, mis toetab tdhusat ja kulutasuvat
organisatsiooni juhtimist, tugevdades samal ajal eu-LISA suutlikkust vastata sidusrihmade kasvavatele
nduetele ja poliitiliste prioriteetide muutustele ELi justiits- ja siseklsimuste valdkonnas.

6.1. Uldjuhtimine

Ameti peamine eesmark on tagada téhus uldjuhtimine ja kulutdhus juhtimine. Selleks rakendab eu-LISA
usaldusvaarset organisatsioonilise Uldjuhtimise slsteemi, tagades labipaistva ja vastutustundliku toimimise,
mis pdhineb andmepdhisel otsustamisel, ning teeb auditisoovituste alusel parendusi. Valdkond hdlmab
strateegilist ja operatiivset planeerimist, tulemuslikkuse jalgimist ja aruandlust, andmekaitset, samuti
igapaevast haldust, Uldtoetust ja digeaegset teavitamist eu-LISA tegevusest.

Mais sai eu-LISA margise ,Tohus Uhise hindamisraamistiku kasutaja®“, mis teeb ametist kdesoleva
aruande koostamise ajal ainsa ELi asutuse, kellel on kehtiv Ghise hindamisraamistiku sertifikaat.

Amet tegi markimisvaarseid edusamme avatud auditisoovituste sulgemisel, saavutades
31. detsembriks 2023 rakendusmaara 87%.

6.1.1. Juhtimine, planeerimine, standardid ja IT-teenuste haldus (ITSM)

Uhe- ja mitmeaastaste eesmarkide taitmiseks, sidusrihmade néuetele ja ootustele vastamiseks ning ELi
digusraamistikuga kooskdla tagamiseks Uhitab amet pidevalt oma ressursse ja suutlikkust, téiustab teenuseid
ja protsesse, tugevdab Uldjuhtimisraamistikku ning edendab andmepdhist strateegilist ja operatiivset
otsustamist. Kogu 2023. aasta jooksul tagas amet sistemaatilise vastavuse ELi éigusraamistikule ja headele
juhtimistavadele, tugevdades strateegilist juhtimissuutlikkust ning tagades samal ajal tulemuslikkuse ja
vastavuse kvaliteedijuhtimise ja toimivate sisekontrollide kaudu. 2023. aastal esitati kbéik kohustuslikud
dokumendid ©&igel ajal. Amet vottis kasutusele uue planeerimisvahendi Anaplan, et hdlbustada
planeerimistegevuse ametisisest koordineerimist ja tagada Uhtne andmeallikas ressursside jaotamise kohta
kogu organisatsioonis.

eu-LISA jatkas avaliku sektori organisatsioonide uihise hindamisraamistiku (CAF) rakendamist ja labis
pohjaliku valishindamise, mille tulemusel sai mais méargise ,,Tohus ilihise hindamisraamistiku kasutaja“,
mis teeb ametist kdesoleva aruande koostamise ajal ainsa ELi asutuse, kellel on kehtiv lihise
hindamisraamistiku sertifikaat. Peale tunnustuse hea t66 eest on margis ka juhtkonna ja té6tajate Uhine
kohustus jatkata puaddlusi kvaliteedi ja tipptaseme poole. Td6 jatkub (ihise hindamisraamistiku
parenduskava alusel, mis loetleb parendusmeetmed, et toetada edasist organisatsioonilist arengut ning
parendada tulemuslikkust ja juhtimise kvaliteeti kdigil tasanditel. eu-LISA kvaliteedindukogus arutatakse
kvartali eduaruandeid, et tagada vastutus, tugevdada kohustusi ja pakkuda tuge, nagu vaja.

Tulemuslikkuse pohinaitajad

Tulemusnaitajad Eesmark Olek

Kohustuslike planeerimis- vastavalt seadusest Eesmargikohane: haldusnéukogu vottis kohustuslikud
ja aruandlusdokumentide tulenevatele nduetele ja programmdokumendid ja aruanded vastu ilma suuremate
esitamine tahtaegadele muudatusteta, kooskélas regulatiivsete nduetega ja asjaomaste

tahtaegade jooksul
Allikas: haldusnéukogu otsused




Edenemine illesannete ja projektide kaupa

Projektip6hine/-véline lilesanne Peamised saavutused aruandeperioodil

Ameti iildjuhtimine, planeerimine, Valmis

aruandlus ja hindamine ®  aasta/mitmeaastase planeerimise ja aruandlusprotsesside koordineerimine,
kohustuslike planeerimisdokumentide koostamine (ihtne programmdokument 2024—
2026, thtne programmdokument 2025-2027, 2022. aasta tegevusaruanne, 2023. aasta
vahearuanne), sh uue planeerimisvahendi (Anaplan) rakendamine, et parendada
ressursside jaotamist;
sisekontrolliraamistikuga seotud jarelevalve ja koordineerimine;
kvaliteedijuhtimise tervikraamistiku rakendamine — Uhine hindamisraamistik, Uhise
hindamisraamistiku parenduskava jargimine, Uihise hindamisraamistiku tdhusa kasutaja
margise saamine;

®  sisekontrolliraamistiku tdhususe hindamine, sh oluliste ressursside ja pingutuste
eraldamine, et jalgida, kasitleda ja lahendada kdik sisekontrolliraamistiku
aastahindamisel tuvastatud puudused;

m  sisekontrollistrateegia koostamine, et tagada juriidiliste volituste ja sidusrihmade
vajaduste  taitmine  kooskdlas  Oiguslike  nduetega, kohaldades tShusat
riskijuhtimissusteemi ja tdhusat sisekontrollististeemi;

®  erandite ja mittevastavuste registri pidamine, aruandluse toetamine ja juhendamine,
parandus- ja ennetusmeetmete jarelmeetmed ning kahe aruande koostamine
(sh jarelmeetmete teave);

®  siseste ja valiste Uldjuhtimisstruktuuride kaardistamine ja ameti Uldjuhtimisdokumentide
hierarhilise Gldraamistiku maaratlemine;

®  vordlusanaliiiisi projekti jatkamine, et toetada eu-LISA valishindamist
(st tegevusmudel ja inimressursside eraldamine, sh ameti tulemuslikkuse pdhinaitajate
labivaatamine, et paremini mddta ameti mdju asjakohaste ELi poliitikameetmete
rakendamisele);

B eu-LISA alliksuste (osakondade, talituste ja sektorite) pohikirjade viimistlemine.

Toimingute osakonna Valmis
uldjuhtimine, planeerimine ja ®m panus aasta / mitme aasta kavandamis- ja aruandlusprotsessi, sh uue
aruandlus planeerimisvahendi (Anaplan) rakendamine, pohitegevuse kooskdlastamine uue

lainekasitlusega;

®  koordineerida eu-LISA panust komisjoni uutesse diguslikesse algatustesse (sh reisijaid
kasitlev eelteave, digitaalsed reisidokumendid, uuesti soénastatud Eurodac,
taustakontrolli maarus, Prim, eVisa), olemasoleva protsessi labivaatamine;

®  toimingute osakonna tegevuse labivaatamine aastate 2021-2027 strateegia
tegevuskavas;

®m  jatkus vordlusanaliiiisi projekt, mis keskendub toimingute osakonna tegevusele, et
toetada eu-LISA valishindamise ettevalmistamist.

eu-LISA teenuste ja protsesside Valmis
raamistik = toote- ja teenusekataloogi (PSCAT) haldamine, milles on sidusriihmadele pakutavate
kdigi toodete ja teenuste ajakohane loetelu;
m  protsessi tulemuslikkuse pdhinditajad: korraparane jarelevalve, juulis vastu véetud
2022. aasta aruanne, tegevuskava seire;
B eu-LISA teadmusjuhtimise protsessi tugevdamine; teadmusnavigatsioonivahendi
projekti valmimine ja vahendi kaivitamine oktoobris 2023;
®  (hise jagatud taristu register: taiustatud funktsioonide rakendamine, sh Uhise
hindamisraamistiku (CAF) taiustamiskava.

eu-LISA teenuste ja protsesside Valmis

pidev tdiustamine uute justiits- ja ®  eu-LISA teenuste ja protsesside mudelite labivaatamine ja ajakohastamine (2-aastane
sisekiisimuste valdkonna tslikkel), mis valmis augustis 2023 ja milles on 69 protsessiga (tegevus- ja
slisteemide néuete tiitmiseks organisatsioon), sh labivaadatud protsesside tulemuslikkuse pohinaitajad;

projekt: Uleandmiskuupaev: 2023 ®  eu-LISA toodete ja teenuste kataloog, mida ajakohastati 20 toote ja 80 teenusega;

ajakohastatud eu-LISA teenuste ja protsesside raamistik, mille ndukogu véttis vastu
oktoobris 2023.
Tegevusarhitektuuri jarjepidevus Valmis

m  jatkus tegevusarhitektuuri rakendamine, keskendudes arhitektuuri-, projekteerimis- ja
arendusalgatuste optimaalsele kooskdlastamisele eu-LISA Gldeesmarkidega;

] koostati arhitektuurivisioon, mis sisaldab koostalitlusvéime ja katkematu kaideldavuse
eesmarke, mida taiendab ajakohastatud eu-LISA tehnoloogiastrateegia (valmib
veebruaris 2024);
eu-LISA tehnoloogiakataloogi stustemaatiline ajakohastamine;
tegevusarhitektuuri protsessi ja teenuste pidev maaratlemine (tegevusarhitektuuri
jarjepidevuse etapp).




6.1.2. Sidusrihmahaldus ja teabevahetus

Et sailitada ja tugevdada eu-LISA nahtavust ja mainet usaldusvaarse partnerina oma padevusvaldkondades,
jatkab amet teabevahetuse parendamist ning tihedaid t6dsuhteid oma sidusrUhmadega ELi justiits- ja
sisekiisimuste valdkonnas, eelkdige liikmesriikide, ELi institutsioonide ja ELi asutustega (nii kahepoolsel
tasandil kui ka vorgustike kaudu), eelkdige ELi justiits- ja siseklisimuste valdkonnas. Selles raamistikus pakub
eu-LISA teavet ja eksperditeadmisi asjakohaste seadusandlike algatuste kohta ning esitab samal ajal oma
eksperdiarvamusi tehnilistes kisimustes. Et paremini toetada suhtlust sidusrihmadega ja edendada tihedat
koostddd, ajakohastas eu-LISA oma aastate 2023—-2027 sidusriihmahalduse strateegia ja esitas selle
komisjonile konsulteerimiseks.

Partnerlussuhted liikmesriikide ja ELi institutsioonidega

Amet jatkas tihedate ja konstruktiivsete partnerluste edendamist ELi institutsioonide ja likmesriikidega. Parast
eu-LISA uue tegevdirektori Agnés Diallo ametisse asumist martsi keskel 2023 intensiivistusid kontaktid,
sealhulgas viisakus- ja tutvumisvisiidid ameti peamiste sidusrihmadega.

Amet jatkas tihedat koost6dd Euroopa Komisjoniga teiseste digusaktide koostamisel ja seadusandlike
algatuste ettevalmistamisel, mis mojutavad ameti volitusi ja tulevikutegevust. Ameti tihe koostdd komisjoniga
iimnes ka kahepoolsetel kohtumistel rande- ja sisekiisimuste peadirektoraadi (DG HOME) ning digus- ja
tarbijakisimuste peadirektoraadi (DG JUST) esindajatega.

Seoses Euroopa Liidu N6éukoguga jatkas amet asjaomaste td6riihmade ning justiits- ja siseklsimuste
ndukogu koosolekutel peetavate strateegiliste arutelude toetamist. See hdlmas tihedaid t66suhteid
likmesriikidega, kes on rotatsiooni korras Euroopa Liidu Noukogu eesistujariigid. Samuti jalgis amet jatkuvalt
tahelepanelikult Euroopa Parlamendi komisjonide tegevust. Kdige olulisem on, et 28. juunil osales eu-LISA
tegevdirektor kodanikuvabaduste, justiits- ja siseasjade komisjoni (LIBE) koosolekul, kus kasitleti ELi justiits-
ja siseklsimuste valdkonna uue koostalitlusarhitektuuri rakendamist.

Partnerlussuhted muude ELi asutustega

2023. aastal jatkas eu-LISA koost66d muude ELi asutustega, nii kahepoolsel tasandil kui ka vdrgustike
kaudu, naiteks justiits- ja sisekiisimuste ametite vorgustiku (JHAAN) ja ELi asutuste vorgustiku (EUAN)
kaudu.

Justiits- ja sisekisimuste asutuste vorgustiku raames tegi eu-LISA eesistujariikide kolmiku osana
koost6dd CEPOLI ja EUAAga, kujundades vorgustiku prioriteete ja td6tades valja Uhisalgatusi. Lisaks toetas
eu-LISA 2023. aastal aktiivselt justiits- ja sisekisimuste asutuste vorgustiku prioriteete ning andis
asutustevahelistesse kuberturbe Gppustesse oma eksperditeadmisi. Kdige olulisem on, et justiits- ja
sisekisimuste asutuste vorgustik jatkas tihedat koost6dd ELi likmesriikide abistamisel Venemaa Ukraina-
vastase agressioonisGja kontekstis, sealhulgas avaldades Uhisdokumendi ELi solidaarsuse kohta
Ukrainaga.'®!

Seoses panusega ELi asutuste vorgustikku osales eu-LISA koigil korralistel kdrgetasemelistel kohtumistel
ja paljudes téérihmades, et jagada eksperditeadmisi ja arutada vdimalikku koost6od ELi asutuste vahelise
tdhususe ja slnergiate suurendamiseks. Lisaks osales eu-LISA korrapdraselt muude ELi asutuste teabe- ja
parimate tavade taotlustes, mida koordineeris ELi asutuste vorgustiku Uhine tugikeskus.

Seoses kahepoolse asutustevahelise koostooga jatkas eu-LISA oma eksperditeadmiste jagamist Euroopa
Liidu Varjupaigaametiga (EUAA) ja toetas EUAA juhitud Dublini vorgustiku tegevust, peamiselt DubliNeti
turbesertifikaatide uuendamise protsessi kaudu, ning pakkus toetust muudes tehnilistes kiisimustes.

Jatkus tihe koost6d ka Frontexi ja Europoliga, keskendudes uute justiits- ja sisekisimuste slUsteemide
rakendamisele (EES, ETIAS ja koostalitlusarhitektuur). Koostdd Europoliga jatkus ka SISi ja Euroopa
multidistsiplinaarse kuritegevuse vastase véitluse platvormi raames (EMPACT).

Seoses muude justiits- ja siseklsimuste asutustega toimuva koostddga jatkas eu-LISA koost6dd Eurojustiga
peamiselt ECRIS-TCNi ja e-CODEXi valdkonnas ning Uuhiste uurimisrthmade koostdoplatvormi
ettevalmistamisel. Koostéds Euroopa Liidu Oiguskaitsekoolituse Ametiga (CEPOL) aitas eu-LISA kaasa selle
koolituskursustele SIRENE ja tehisintellekti teemal. Koost66 Euroopa Liidu Kiiberturvalisuse Ametiga (ENISA)
jatkus ENISA toetuse kaudu eu-LISA turbedppustele (teenustaseme lepingut pikendati juunis).

Hea tavana jatkasid Euroopa Liidu Péhidiguste Amet (FRA) ja eu-LISA konsultatsioone asjakohaste aruannete
Ule. eu-LISA teeb koostddd ka Euroopa Soolise Vérddiguslikkuse Instituudiga (EIGE) kiberturbe, kerksuse ja

101 JHA Agencies Contribution to EU Solidarity with Ukraine” (Justiits- ja sisekiisimuste asutuste panus ELi solidaarsusesse Ukrainaga),
justiits- ja sisekiisimuste asutuste voérgustiku Gihisdokument, marts 2023.



https://www.europol.europa.eu/publications-events/publications/jha-agencies-contribution-to-eu-solidarity-ukraine-2023-joint-paper

talitluspidevuse kisimustes.

Sise- ja vélissuhtlus

Amet keskendus oma valissuhtluses labipaistva, objektiivse, usaldusvaarse ja selge teabe andmisele, et
suurendada oma uldist nahtavust ja Uldsuse teadlikkust oma tegevusest. Kasutades sidus- ja
vallasmeediavorminguid ja teabeplatvorme, edendas eu-LISA oma rolli ja saavutusi IT kui ELi justiits- ja
sisekiisimuste poliitikate rakendamise iihe peamise voéimaldaja haldamisel ja edendamisel.
Lisapingutusi tehti tddandja tootemargistamisel, et meelitada ligi uusi talente ja suurendada Uldsuse
teadlikkust sellest, kuidas amet teenib ELi kodanike huve. Kogu 2023. aasta jooksul panustas eu-LISA
Uhistesse justiits- ja siseklsimuste teabekampaaniatesse, tdstes esile Uhiseid seisukohti ja laiendades oma
teavitustegevust.

Veebruaris tunnustasid Tallinna linn ja Eesti Konverentsiblroo eu-LISA néhtavuse suurendamise pingutusi
konverentsiauhinnaga, millega tunnustati 2022. aastal toimunuid ameti 10. aastapaeva tahistanud juhturitusi.

Tulemuslikkuse pohinaitajad

Tulemusniitajad Eesmark Olek

eu-LISA vilissuhtluse méju veebikoht: [ahteolukorra sailitamine Osaliselt eesmargikohane: Linkedin: +4013
suhtlusmeedia: +200 jalgijat platvormi kohta aa TWitter: +404 Facebook: +403 YouTube: +89.
YouTube jadb maha Twitteri/LinkedIni/Facebooki jaoks
kohandatud vormingutes avaldatud sisu tottu.

kaasamisiiritused: Allikas: veebianaliiiitika

= rahulolu >90% Muu: 2023. a ei toimunud aastakonverentsi

= osalemine Uritustel: >95% Muu: 2023. a ei toimunud aastakonverentsi
eu-LISA sisesuhtluse moju tootajate osalemine kusitluses: >51% Eesmargikohane: 58%

Uldine rahulolu sisesuhtluse kanalite ja Allikas: rahulolu aastauuring

tegevusega: >70% Eesmargikohane: 89%

Allikas: rahulolu aastauuring

Sise- ja valisteabevahetuse vastavalt eesmarkidele, vahe-eesmarkidele ja Eesmaérgikohane
aasta tegevuskavade tahtaegadele Allikas: rakendamise poolaastaaruanne
rakendamine

Edenemine lilesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-véline ililesanne Peamised saavutused aruandeperioodil
Sidusrithmahaldus ja poliitika Valmis
koordineerimine ®  Euroopa Liidu Teataja, institutsionaalsete teatiste ja uuringute jalgimine (sh tulevased

ELi oGigusaktid/algatused, mis vdivad mdjutada eu-LISA volitusi ja tegevust) ning
ametisisene analluls (poliitika, oigusaktid, mdjuanallils) eu-LISA juhtkonna ja
sidusrihmade teavitamiseks (kontaktblroo jagas ametisiseselt 90 asjakohast
poliitikamaterjali);

B eu-LISA esindamine komisjoni, parlamendi ja ndukogu komisjonides ja
eksperdirihmades ning muudes asjaomastes sidusrihmades, kohtumiste ja
jarelmeetmete aruandlus;

] kooskdlastamine ELi institutsioonide, asutuste, liikmesriikide, akadeemiliste
ringkondade, mottekodade, tOdstuse ja muude asjaomaste sidusrihmadega
vastastikuse huvi kiisimustes;

B tdosuhted liikmesriikidega, kes on ELi ndukogu rotatsiooni korras vahetuvad
eesistujariigid: Rootsi ja Hispaania, sh kohtumised, kulastused ja temaatilised
seminarid, kus keskendutakse  nende  kavadele/prioriteetidele, uurides
koostédvoimalusi;

®  koordineerimine ja panus eu-LISA mojuhinnangusse, seisukohtadesse Voi
arvamustesse seadusandlike vdi poliitikaarengute kohta;

®  korraldas juhtkonna ja ekspertide tasemel visiite Tallinna peakorteris, Strasbourgis
ja Brusseli kontaktbiroos, naiteks komisjoni siseasjade peadirektoraadile, NATO
kiberkaitse =~ koostdopadevuskeskuse direktorile ning OSCE  d&igus- ja
diguskaitseasutustele.

Haldustugi haldusnéukogule Valmis
®  haldustoe osutamine;
®m  koosolekute korraldamine: 1 haldusndukogu, 2 auditi-, vastavus- ja finantskomitee
koosolekut (sh 1 erakorraline).

Institutsiooniliste suhete haldus Valmis
ja poliitika koordineerimine



Projektip6hine/-véline lilesanne Peamised saavutused aruandeperioodil

®m  aktiivne panustamine justiits- ja siseklsimuste asutuste vorgustikku, sh eesistujariikide
kolmiku osana; ettevalmistused eu-LISA tulevaseks justiits- ja siseklisimuste asutuste
vorgustiku eesistumisperioodiks 2024. aastal;

®  panus ELi asutuste vorgustikku (EUAN): korgetasemelised seminarid vorgustiku
tulevase uldjuhtimise kohta; korraparased kdrgetasemelised kohtumised (veebruaris ja
oktoobris 2023) ning vorgustiku téérihmad,;

Frontexiga s6lmitud muudetud tookokkulepe esitati komisjonile konsulteerimiseks;

EUAN-iga toimuva koostd6 kava aastateks 2023-2025 on valmis; FRA ja Europoliga on
ettevalmistamisel;

sidusrihmade haldamise strateegia aastateks 2023-2027 esitati komisjonile;

suhtlus ELi institutsioonide ja asutuste, liikmesriikide, akadeemiliste ringkondade,
mottekodade, td6stuse ja muude asjaomaste sidusrihmadega;

B panus ELi institutsioonide ja asutuste koostatud dokumentidesse ja anallusidesse,
sh ettekanded asjakohastel foorumitel (sh té6riihmad, komiteed, eksperdirihmad).

Teabevahetus

Sisesuhtlus Valmis

B sisesuhtluse hdlbustamine, shkogu ELi hdlmavad teadlikkuskampaaniad,
20 teabesessiooni ja 45 uudiskirja;

tootajate koosolekute ja ametisiseste erikoosolekute korraldamine;'°?

kogu ELi hdélmavate sotsiaalkampaaniate asutusesisene edendamine (nt Euroopa
paev, digikoristuspdev, mitmekesisuse ja kaasamise kuu, kiiberturbekuu jt);

®m  justits- ja siseklsimuste asutuste vorgustiku 2024. aasta eesistumisperioodi
teabevahetus- ja majutuskavad;

®  ligi 250 ametivalist teabetaotlust ja paringut.

Vilissuhtlus Valmis
®  tugevdada suhteid vastuvdtva riigiga ja laiendada siduskohalolu (veeb ja Ghismeedia);

u peamised nahtavusiritused: t60stuse Umarlaud novembris (sidusjalgimise
suurendamine);

panus komisjoni EESi ja ETIASe teavituskampaaniatesse; '
ameti tootemargisénumid, naiteks uus video ,Me oleme eu-LISA;
teabe tootmine ja levitamine eu-LISA panuse kohta uritustel;

justiits- ja sisekUsimuste asutuste vorgustiku 2024. aasta eesistumisperioodi
teabevahetusprioriteedid ja -kavad;

®  toimub uue veebikoha arendamine.

Ameti haldustugi Valmis
B halduskorralduse toetamine ja mitmesuguste koosolekute koordineerimine.

6.1.3. Vastavus (sh andmekaitse, siseaudit ja raamatupidamisarvestus)

Amet on vétnud kohustuse tagada rangeim vastavus kehtivatele raamatupidamise, siseauditi ja andmekaitse
pdhimdtetele, et tagada usaldusvaarne, labipaistev ja vastutustundlik Gldjuhtimine, suurendades samal ajal
pingutusi auditisoovituste rakendamiseks.

Andmekaitse

Amet tagas jatkuvalt andmekaitse kérgeima taseme, tehes korraparaselt jarelevalvet kdigi kohaldatavate
andmekaitse- ja sisekontrollistandardite jargimise Ule kooskdlas ELi andmekaitsedigusega, %4 sealhulgas iga
eu-LISA-le usaldatud justiits- ja sisekisimuste slsteemi kasitlevate erisatetega. Sel eesmargil haldas eu-LISA
kaht andmetootlusregistrit: (iht tema vastutusalas olevate andmet6étiustoimingute jaoks ja teist vastutava
tootleja nimel tehtavate andmetddtlustoimingute jaoks.

Martsis esitati eu-LISA haldusndukogule andmekaitseametniku 2022. aasta t66aruanne, mis annab
Ulevaate ameti andmekaitsetegevusest ja vastavusest'®.

Kogu 2023. aasta jooksul tagas eu-LISA detsembris toimunud EDPSi SISi inspekteerimise sujuva
koordineerimise, jalgides samal ajal taitmata soovitusi ja toetades nende rakendamist. 2023. aasta I6puks olid

102 \Veebisessioonid, kus eu-LISA liksused tutvustavad oma rithmi ja tilesandeid llejaédnud ametile.

103 Amet tegutses siseasjade peadirektoraadi ihismeediategevuse mitmekordistajana, jagades ja postitades ETIASe erisisu, néiteks
videosarja ,ETIASe miiidid“, aidates kaasa ETIASe kvartali uudiskirja koostamisele, edendas regulaarselt EESi ja ETIASe ametlikke
veebikohti.

104 Maarus (EL) 2018/1725, mis kasitleb flitsiliste isikute kaitset isikuandmete tostlemisel liidu institutsioonides, organites ja asutustes
ning isikuandmete vaba lilkkumist.

105 eu-LISA andmekaitseametniku 2022. aasta td6aruanne, mérts 2023.



https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/web_DPO_Register.pdf#zoom=300
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https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO%20Annual%20Work%20Report%202022.pdf

kdik varasemad EDPSi soovitused rakendatud ning kdik muud soovitused olid kas ajakavas voi eeldatavasti
taidetakse EDPSi seatud tahtpaevaks.

Amet keskendus jatkuvalt oma peamistele andmekaitseprobleemidele, st biomeetriliste vastavustehnoloogiate
kasutamisele ja riskileevendusmeetmetele, td6tades tdhusate ja nduetele vastavate lahenduste nimel, et
tagada privaatsus ja isikuandmete kaitse. Lisaks vaatas eu-LISA labi oma andmekaitsemdju hindamise
metoodika.

Siseauditi liksus

Siseauditi Uiksuse kaudu tdhustab eu-LISA oma Uldjuhtimise raamistikku, parendab sisekontrollististeemi ja
tagab sidusrihmade piisava arusaamise jaakriskidest.

2023. aasta siseauditi kava alusel vaatas eu-LISA siseauditi Uksus 1abi ABACi juurdepaasudiguste halduse,
esitas ndutavad aruanded auditisoovituste jarelevalve ja jarelmeetmete kohta ning koordineeris 2022. aasta
raamatupidamise aastaaruande Euroopa Kontrollikoja auditiga seotud tegevusi.

Vorreldes auditikavaga jai siseauditi Uksus maha ETIASe projekti I&bivaatamisest: lahenduste arendamine
(edenemine 50%) ja siseauditi Uksuse iga-aastasest auditi riskihindamisest (edenemine 10%). Viivitused on
peamiselt tingitud ulatuslikest pingutustest, mida on vaja kontrollikoja raamatupidamise aastaaruannete auditi
koordineerimiseks, ning tdiendavatest meetmetest, mille juhtkond on vétnud, et tagada avatud auditisoovituste
kiire rakendamine. Siseauditi Uksuse juhataja vaatab auditikava labi, et leida, kuidas jatkata viivitatud
teemadega.

Veebruaris ja mais esitas siseauditi Uksuse juhataja haldusndukogu auditi-, vastavus- ja finantskomiteele
(ACFC) audititeemalisi aruandeid. Haldusndukogu vdttis siseauditi Uksuse 2022. aasta tegevusaruande vastu
martsis ning juunis vottis haldusndukogu teadmiseks siseauditi Uksuse aruande hilinenud auditisoovituste
rakendamise seisu kohta.

Raamatupidamisarvestus

Amet tagas usaldusvaarse raamatupidamiskontrolli sisteemi nduetekohase halduse ja finantsseisundi
nduetekohase esitamise. Haldusndukogu vottis eu-LISA 2022. aasta raamatupidamise aastaaruande vastu
juunis.

Vordlusanaliilis

Amet jatkas 2023. aastal alustatud soltumatu vordlusanalliisiga, et valmistuda tulevaseks hindamiseks
Euroopa Komisjoni poolt, nagu on satestatud asutamismaaruse artiklis 39. Valine t66votja hindas eu-LISA
uldist tegevustulemust ning inimressursside jaotamise ja kasutamise asjakohasust koos ameti panusega
justiits- ja sisekUsimuste poliitika eesmarkide saavutamisse. eu-LISA véimalikust arengukavast ja edasisest
arengust pohjaliku Ulevaate saamiseks tellis amet to0votjalt strateegilisemad soovitused, millega teha taiustusi
keskpikas perspektiivis. Hindamise laiendatud kasitlusala t6ttu valmis I6pparuanne jaanuaris 2024.

Tulemuslikkuse pohinaitajad

Tulemusnaitajad Eesmark Olek

Raamatupidamisarvestus:

esialgsete, konsolideeritud ja I6plike  esialgsed raamatupidamisaruanded: Eesmargikohane:

raamatupidamise aastaaruannete 1. marts esialgsed raamatupidamisaruanded esitati
Gigeaegne esitamine I6plikud raamatupidamisaruanded: 1. martsiks,

eelarvepadevale institutsioonile ja 1. juuli

Euroopa Kontrollikojale 16plik raamatupidamisaruanne 30. juuniks.

Siseaudit: Allikas: siseauditi (iksuse juhataja 2023. a tegevusaruanne
taitmata soovituste arv ja vanus alla 6 kuu <4 Eesmaérgikohane: 0

6 kuud — 1 aasta: <2 Eesmargikohane: 2

lile 1 aasta: <1 Alla eesmargi: 3 eu-LISA on oluliselt likunud

eesmargi suunas, kusjuures 2023. a saavutati parim
edasiminek vimastel aastatel

Ettenahtud tahtaegade piires kriitilise tahtsusega: 100% Eesmargikohane: 100% (3 soovitust 3st)
rakendatud auditisoovituste protsent  yaga olulised: 290% Alla eesmirgi: 80% (16 soovitust 20st) eu-LISA on
olulised: =80% oluliselt likunud eesmargi suunas, kusjuures 2023. a

saavutati parim edasiminek viimastel aastatel
Eesmargikohane: 93% (14 soovitust 15st)
Eesmarke lubatud halbe piires vahemalt 80% labivaadatud Muu: Siseauditi Uksus ei saa seda naitajat moota.

taitvate protsesside protsent operatiivprotsessidest tdidavad
eesmarke lubatud halbe piires



Tulemusnaitajad Eesmark Olek

2024. a voetakse kasutusele uued naitajad'®

Séltumatu labivaatamise labinud vahemalt 30% ameti Muu: vt Ulal.
protsesside protsent operatiivprotsessidest vaadatakse

aastas labi
Andmekaitse: Eesmairgikohane:
tegevuse eest vastutajatelt saadud 80% taotlustest esitatakse projekti 80% taotlustest esitati projekti varajases etapis;
andmekaitseametniku taidetud varajases etapis o .
noustamistaotiuste arv 60% taotiustest on taidetud 60% taotlustest taideti;

o tactiustest on taidetu _ 60% taotlustest taideti digeaegselt.
60% taotlustest taidetakse kokkulepitud
aja jooksul

Edenemine lilesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-véline Peamised saavutused aruandeperioodil

lilesanne

Andmekaitse Valmis

tavategevus ®  tditmata soovituste jdlgimine ja nende rakendamise toetamine, sh rakendamise seisu

aruandlus, ning EDPSi 2022. aasta auditiaruande projekti kohta esitatud kommentaaride
ametlik vastuvétmine;

®  auditite toetamine: EDPSi 2023. aasta SISi auditi koordineerimine (5.—6. detsember 2023),
sh ndustamine seoses EDPSiga toimuva eelneva konsulteerimisega EESi, sBMSi ja digsuse
modtmisel;

taideti EDPSi taotlus saada teavet C.SISi ja kriitilise tahtsusega paikade kohta;

andmekaitse registrite ajakohastamine: andmerikkumised, vastutav/volitatud t6tleja;
andmerikkumiste hindamine, sh vajalikud aruanded;

toetati SISi kasutuselevéttu martsis 2023 (16imitud ja vaikimisi andmekaitse);

vastutavate/volitatud todtlejate, sh rahvusvaheliste edastamiste poolt méjutatud ametisiseste
vastutavate tddtlejate ndustamine;

andmekaitsealase moju hindamise Iabivaadatud metoodika, sh erikoolitus ja praktilised t66toad;
®  taideti 568 muutmistaotlust seoses justiits- ja siseklsimuste ststeemide ning eu-LISA toimimise
ja haldamisega;
®  vorgustikukoosolekud (EDPS-DPO, justiits- ja siseklsimuste andmekaitseametnikud), et
arutada huvivaldkondi, naiteks rahvusvahelisi edastamisi, hiljutist privaatsuse ja andmekaitse
kohtupraktikat, NextCloudi sissejuhatust;
jarelevalve koordineerimisriihm (Eurodac, VIS, SIS), koordineeritud jarelevalvekomitee (SIS);
= andmekaitseteadlikkus, sh to6tajate koolitused, andmekaitse malumang 2023, 23 uudislugu,
intraneti uuendused.

Raamatupidamisarvestus Valmis

tavategevus ®  sailitati raamatupidamise kvaliteedikontrolli stisteem;

esitati ameti 2023. aasta esialgne ja 2022. aasta I6plik raamatupidamise aastaaruanne;
B anti varahalduse ametisiseseid juhiseid;

®  koostdo valisaudiitorite ja Euroopa Kontrollikojaga.

Siseaudit Valmis

tavategevus ®m  tapse teabe esitamine auditi jarelduste ja soovituste kohta, sealhulgas korraparane, tapne ja
digeaegne teave auditi soovituste rakendamise seisu kohta;

auditi soovituste rakendamise tegevuskavade jalgimine;
sisekontrolliprotsesside ja tegevusprotsesside kontrollide hindamine.

Ameti hindamine Toimub - edasi liikatud
(asutamismadruse artikkel 39) = vordlusanaliilis: kasitlusala laiendati komisjoni heakskiidul;
tavategevus ®  silvaanaliiiis valmib 2023. aasta teisel poolel.

6.1.4. Ameti programmi ja projektide juhtimine (projektijuhtimisbiiroo)

Asutamismaaruse kohaselt peab eu-LISA-l olema asjakohane projektijuhtimise struktuur ja vahendid, et
tdhusalt hallata kéiki oma projekte, jatkates samal ajal projektijuhtimise suutlikkuse taiustamist. Eesmarkide
saavutamise ja ressursside kulutdhusa haldamise tagamiseks jatkab eu-LISA parimate tavade edendamist,
keskendudes protsesside standardimisele ja projektide/portfelli haldamise meetoditele.

2023. aastal hakkas eu-LISA hindama, kuidas muuta oma projektijuhtimisprotsesse valedamaks, ja uuris
skaleeritud valeraamistikku (SAFe), et toetada uut, 3R-lahendusstrateegiale vastavat tooviisi. Uleminek
projektijuhtimise ja Gleandmise koskmeetoditelt uutele valedatele tédviisidele on toonud kaasa keskendumise

106 RACER-kriteeriumid: asjakohased, heakskiidetud, usaldusvaérsed, kergesti jélgitavad ja tookindlad.



Uhisprioriteetidele, vbimaldades horisontaalsust ja kiiremat otsustamist.

Tulemuslikkuse pohinéitajad

Tulemusnaitajad Eesmark Olek

Joudluse kasutusvalmiduse mudeli CMMI hinnang uuendati Muu: CMMI hindamine asendati 1. laine
16imimise (CMMI) hinnangu uuendamine projektide valmisoleku valehindamisega.
Projektide I6petamise ja edenemise hindamine <10% Eesmargikohane: 9,83%
kindlaksmaaratud kvaliteedi/kulude/aja 2023. aastal valmis 4 projekti (sh 3 ametisisest)

parameetrite (limberarvestatud) lahtevaartuste
alusel, vottes arvesse projektide lubatud

halbeid
Valmis projektide vastavuse hindamine eu- vaikeprojektid: >75% Ei kohaldata: 2023. a ei I5petatud thtki vaikeprojel
LISA projektijuhtimismetoodika alusel projekti keskmised projektid: >80%  Alla eesmargi: 76%
olelusringi jooksul S eeyis
at) suurprojektid: >85% Alla eesmaérgi: 75%
Edenemine lilesannete ja projektide kaupa
Projektipohine/-véline lilesanne Peamised saavutused aruandeperioodil
Programmi- ja projektijuhtimise Valmis
suutlikkus, hankestrateegia ja ®  Euroopa Parlamendile ja ndéukogule esitatavate programmijuhtimisnéukogude
ameti riskijuhtimine kuuaruannete ja poolaasta eduaruannete sisendite kooskdlastamine;

ameti juhtkomitee (CSC) ja EXTRA lepingute halduskomitee kuukoosolekud;
ametivaliste hanketaotluste haldamise vahendi ajakohastamine;
projektiportfelli haldamise metoodika koostamine ja haldamine, sh aasta
vastavuskontroll projektiportfelli haldamise metoodika nduetekohase kohaldamise
kohta;

®  taiustati projektiportfelli haldamise vahendite (Planview Portfolio ja ProjectPlace)
kasutamist ning nendega kogutud andmete kvaliteeti;

®  yuendatud tooviisiga kooskdlas rakendusrihmade ja projektijuhtimise loomine ja
sailitamine;

B ameti riskijuhtimist jalgitakse kogu aasta jooksul ja olek esitatakse halduskomiteele
korraparaselt, viimati juulis;

m  eelhindamine: 2025. aastaks kavandatud projektide iga-aastane vdimaluste
eelhindamine.

Projektijuhtimise tava ametlik Muu

hindamine CMMI-mudeli alusel = CMMI-hindamine asendatakse valmisoleku ametisisese valehindamisega.
projekt: Uleandmiskuupédev Uhtses
programmdokumendis: 2023

6.2. Organisatsioonitugi

Amet on jatkuvalt puhendunud t6husa ja paindliku organisatsiooni arendamisele, et tagada tipptasemel
tegevus, taita missiooni ja aasta eesmarke taielikus kooskdlas ELi &igusraamistikuga. Kérgetasemelist
tulemuslikkust véimaldavad tugifunktsioonid hélmavad inim- ja finantsressursside haldamist, digusteenuseid
ja tdhusat sisetoetust sidusrihmadele.

Saavutasime kulukohustuste ja maksete osas silmapaistva eelarve taitmise taseme — ligi 100%.

Amet suurendas markimisvaarselt ametikohtade taidetust.

6.2.1. Ameti julgeolek ja talitluspidevus

Amet jatkab oma rajatiste ja nende Umbruse flisilise julgeoleku kdrge taseme sailitamist ja parendamist, et
taita muutuvaid talitlusvajadusi. See hélmab talitluspidevuse haldamise strateegia (BCMS) jarelevalvet ja
taiustamist, mis hdlmab pdhjalikult katsetatud poliitikaid, menetlusi ja juhtimiskorda, et reageerida, uurida ja
taastuda turbeintsidentidest voi muudest talitlushairetest. Aruandeperioodi jooksul labisid kdik talitiuspidevuse
Ulesannetega tootajad koolituse, et tagada vajalikud organisatsioonilise kerksuse eksperditeadmised ja
kogemused hairivate intsidentide korral.



2023. aastal on peamised eesmargid tagada eu-LISA tegevuskohtade, varade ja tootajate turvalisus ja
talitluspidevus ning kdik seonduvad horisontaalsed elemendid (st strateegiad ja poliitikad on kooskolas
asjakohaste eeskirjadega) ning jatkata talitluspidevuse ja turbeprotsesside taiustamist dppuste, kontrollide ja

auditisoovituste alusel.

Kaitse ja fiilisilise julgeoleku valdkonnas tugevdas eu-LISA oma julgeoleku- ja ohutushoiakut koigis
susteeme kaitavates ruumides ja t66tajate hulgas 6dpaev ringi iga paev. FlUsilise julgeoleku nduetekohase
juhtimise tagamiseks vottis amet mais vastu fllsilise juurdepaasu poliitika ajakohase versiooni, mis hdlmab
iga isikut ja soidukit, kes vajab juurdepaasu eu-LISA tegevuskohtadele. Amet korraldas ka oma tdotajatele ja
esmareageerijatele erikoolituse, et suurendada valmisolekut hadaolukordadeks.

Tulemuslikkuse pohinéitajad

Tulemusnaitajad

Eesmark Olek

Hadaolukorradppuste / turbe- ja

talitluspidevuse 6ppuste arv aastas

eu-LISA tegevusvaldkondi

Talitluspidevuse kavu katsetatakse ja

nende tohusus kinnitatakse

2 Oppust aastas Eesmargikohane: 1 talitluspidevuse dppus ja
2 tuletdrjedppust (Uks Tallinnas ja Uiks Strasbourgis)
Allikas: turvalisuse tagamise néidikud

Talitluspidevuse kontroll hlmab koiki Talitluspidevuse haldamise =~ Eesmargikohane: talitluspidevuse kavad on
strateegiat rakendatakse kehtestatud, vastu voetud ja ajakohastatud koigis
100% eu-LISA tegevusvaldkondades
tegevusvaldkondades Allikas: turvalisuse tagamise naidikud
toimub vahemalt tks Eesmaérgikohane
organisatsioonilise Allikas: turvalisuse tagamise naidikud

Tegevuskavade kohaselt rakendatud

soovituste protsent

kerksuse dppus

85% Eesmargikohane: >85%  varasemate  Oppuste
soovitustest rakendatud
Allikas: rakendusaruanded

Edenemine lilesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-véline lilesanne

Peamised saavutused aruandeperioodil

Turbe- ja
talitluspidevussoovituste
rakendamine

Turbepoliitika ja talitluspidevuse
haldus

Talitluspidevuse haldus

Valmis

®  turbeseire taristu kohandav taiustamine;

m  keskendudes kriitilise tahtsusega klberturbehalduse tegevustele vastuseks
suurenenud ohumaastikule. K&ik varasemate auditite ja kontrollide soovitused on
suletud.

Valmis

B tootajate aastakoolituste korraldamine, sh turbe, tervishoiu ja ohutuse valdkonnas;

®  sidusriihmade teabedlritused.

Valmis
®  eu-LISA talitluspidevuse halduse slsteemi jarelevalve, sh talitluspidevuse taiustamise
kava;

®  talitluspidevuse kavade katsetamine kehtestatud kontrollide téhususe tagamiseks,
sh talitluspidevuse aastahindamine.

Kaitse

Valmis

®  turbeslsteemide (sh juurdepaasulubade) haldus ja kaitse tagamine koigis eu-LISA
ruumides 06paev ringi iga paev, sh ajutiste ruumide turbekontrollid;

®  turbenduete pakkumine tookohtade ja andmekeskuse ruumide laiendamiseks koos
moodullahendustega;

®m  turbemaastiku seire ja asjakohaste turbemeetmete vastavusse viimine geopoliitilise
olukorra jatkuva arenguga;

®m  turbemeetmete rakendamine ELi salastatud teabe registri loomiseks ja thiskontrolliks
Euroopa Komisjoni, ELi ndukogu ja Euroopa valisteenistuse poolt;

®m  turbemeetmed ja -nduded seoses taiendavate andmekeskuste ruumidega Strasbourgis
(MDCH1, 2, ASPIRE);

®m  voeti vastu flusilise juurdepaasu poliitika ajakohastatud versioon.




6.2.2. Personalihaldus

Amet jatkas oma kutselise arenguvdimekuse pidevat taiustamist, keskendudes talentide hankimisele ja
toolevotmisele, sihiparasele kutsearengule ning vajalike oskuste ja kogemustega mitmekesise tootajaskonna
hoidmisele. Amet taiustas pidevalt oma haldustdhusust ja laks oma protsesside digiteerimise kaudu Ule
padevuspdhisele personalihaldusele.

Tulemuslikkuse pohinéitajad

Tulemusnaitajad

Eesmark

Olek

Haldusressursside protsent ja
operatiivressursside protsent
koigist inimressurssidest (to6tajad
ja lahetatud riiklikud eksperdid)

To66lt puudumise maar

To66jou voolavus aastas (%)

Ebarahuldava hinnanguga té6tajaid
(%)

Tootajate kaasatuse tase
Ametikohtade tdidetus aastas (%)

haldusressursid: 20%
pohitegevus: 70%

haiguspuhkuse paevade keskmine arv to6taja
kohta: <15 péaeva tdotaja kohta

Pikal haiguspuhkusel olnud td6tajate protsent:

<10%
Haiguspuhkust mitte kasutanud to6tajate
protsent: >15%

<5%

1%...5%

26,3
>94%

Osaliselt eesmargikohane: 16,5%

Allikas: personalihalduse andmebaas, SYSPERI
aruanded

Osaliselt eesmargikohane: 74,1%
Allikas: personalihalduse andmebaas, SYSPERI
aruanded

Eesmargikohane: 9,7 paeva

Allikas: personalihalduse andmebaas, SYSPERI
aruanded

Eesmargikohane: 5,3%

Allikas: personalihalduse andmebaas, SYSPERI
aruanded

Eesmargikohane: 42,7%

Allikas: personalihalduse andmebaas, SYSPERI
aruanded

Eesmargikohane: 4,09%

Allikas: personalihalduse andmebaas, SYSPERI
aruanded

Eesmargikohane: 1,8

Allikas: personalihalduse andmebaas, SYSPERI
aruanded

Eesmargikohane: 7,4

Eesmargikohane: 94,2%
See arv sisaldab tehtud téépakkumisi;
ilma tehtud té6pakkumisteta on téidetus 85,7%.

Allikas: personalihalduse andmebaas, SYSPERI
aruanded

Edenemine lilesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-véline lilesanne

Peamised saavutused aruandeperioodil

Personalihaldus ja
inimressursside planeerimine

Uleminek padevuspédhisele
personalihaldusele

B padevuspdhise

Valmis
®  personali

rutiinsete toimingute ja protsesside haldamine alates valimisest ja

toolevotmisest kuni lepingute [8petamiseni (sh hindamine, lepingu pikendamine,

digused, pdhipuhkus jne);

personaliprotsesside ajakohastamine (sh digiteerimine,

SYSPERI valikmoodulid,

iLearn), varbamisprotsessi, personali planeerimise, tulemusjuhtimise ja koolituste

|
pakkumise taiustamine;
u
lahendamise tegevuskava.
Valmis

kasitluse

rakendamine

kaivitati regulaarne tootajate kogemuste uuring ja koostati tiustatavate valdkondade

personalihalduses; padevusraamistiku

|abivaatamine, et pakkuda p&hjalikke suuniseid, vahendeid ja menetlusi;
sisekoolituste, tdotajate heaolu projektide korraldamine;

uue e-t0olevdtmise kava kasutuselevott;

jatkub ametisisese liikuvuse kava, et kasutada olemasolevate to6tajate padevusi ja

edendada kutselist kasvu.




Talendihaldus

Valmis

uute tootajate varbamine, jatkuvad pingutused, et meelitada ligi mitmekesiseid
kandidaate, nt CloudFest 2023 Saksamaal, to6andja tootemargiga seotud tegevused
erikampaaniate kaudu ja Uhismeedia kasutamine talentide leidmise vahendina;
praktikaprogrammi uuendamine;

teadlikkuse suurendamine eu-LISA to6tajate vaartuspakkumisest ja karjaarivdimaluste
nahtavuse suurendamine, jdudes uute sihtrihmadeni;

juhtide arendamise, tulemuslikkushalduse, talentide hankimise, t6dtajate suhete,
Oppimise ja arengu, inimanalliiitika tohustamine, shuute premeerimis- ja
tunnustamisalgatuste rakendamine, naiteks talentide esiletdstmise auhind;
organisatsioonikultuuri ja vaartuste tugevdamisega seotud tegevuste rakendamine,
sealhulgas ELi asutuste vorgustiku (EUAN) mitmekesisuse ja kaasamise harta, mis
vOeti vastu mais koos tegevuskavaga;'%”

MS Power Bl juurutamine ja kasutamine, et vdimaldada juhtkonnale sidusjuurdepaas
tulemuslikkuse pohinaitajatele ja muule personalistatistikale.

6.2.3. Eelarvehaldus, finantsjuhtimine ja hankehaldus

Amet on plhendunud ametisiseste finantsprotsesside ja hankemenetluste tugevdamisele ja taiustamisele,
sealhulgas oma aruandlus- ja anallusisuutlikkuse pidevale parendamisele, et toetada strateegilist otsustamist
ning tagada labipaistev ja kulutdhus ressursihaldus kooskélas asjakohaste regulatiivsete vahendite,
kohustuste ja Uldjuhtimise Uldnduetega.

Tulemuslikkuse pohinaitajad

Tulemusniitajad

Eesmark

Olek

Omandamiste haldus
Hankeprotsessi tohusus

Maksete assigneeringute tiihistamise
maar

eelarveliste kulukohustuste tditmise
maar
maksete kasutamise maar

Ettendhtud tahtaja jooksul tehtud
maksete protsent

>60% hankeprojektidest ajakavas

95% kuni 99%
>95%

90%...100%

Eesmargikohane: 80%
Allikas: hankearuanne

<25% Eesmargikohane: 16,7%
Allikas: hankearuanne
<5% Osaliselt eesmargikohane: 5,8%

kuigi veel veidi tle eesmargi, on see oluliselt véhenenud
Allikas: ABACi andmeladu

Eesmargikohane: 99,9%
Allikas: ABACi andmeladu

Eesmargikohane: 99,9%
Allikas: ABACi andmeladu

Eesmargikohane: 96,4%
Allikas: ABACi andmeladu

Edenemine lilesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-véline

Peamised saavutused aruandeperioodil

lilesanne
Eelarve- ja varahaldus Valmis
ning finantsjuhtimine ®  nduetekohaselt hallatud eelarve taitmine, teenuste osutamine vastavalt méaaratletud

standarditele;
toetati strateegilist otsustamist ja esitati vajalikke finantsaruandeid;

pidevalt taiustati anallUsivoimekust,

nt eelarve prognoosimist ja kavandamist, tagades

finantstehingute eelarve taitmise kvaliteetne jarelevalve;
®  paremad ametisisesed finantsprotsessid ja -menetlused, st taiustatud mitmeaastase ja aastase

eelarvestamise nduete kehtestamine tervikplaneerimiseks,

et parendada tegevuspohist

eelarvestamist.

Hangete ja omandamiste Valmis
haldus [

hanke- ja omandamisteenuste Oigeaegne osutamine kooskdlas Oiguslike kohustuste ja

kavandatud eelarveraamistikuga

Sisefinantskontroll ja Valmis
auditisoovituste n
jarelevalve

koik finantstehingute kontroll-loetelud ja td6vood on kooskdlas ameti finantseeskirjadega;
m  kontrollide ja menetluste labivaatamine, arvestades kontrollikoja tdhelepanekuid.

107 EUANI mitmekesisuse ja kaasamise harta, EUANi mitmekesisuse ja kaasamise t66riihm, marts 2023.



https://www.era.europa.eu/system/files/2023-03/EUAN%20Diversity%20and%20Inclusion%20charter.pdf
https://www.era.europa.eu/system/files/2023-03/EUAN%20Diversity%20and%20Inclusion%20charter.pdf

6.2.4. Oigusteenistused

Ameti digusteenistused tagavad, et eu-LISA tegutseb kooskdlas kohaldatava digusraamistikuga. Selleks
antakse bigeaegset digusndu, esitatakse arvamusi ja soovitusi parimate tavade kohta ning vajaduse korral
esindatakse ametit ELi ja riiklikes kohtutes. eu-LISA jargis 2023. aastal hea haldustava kdrgeimat taset, taitis
koiki diguslikke ndudeid ning oli jatkuvalt plihendunud oma tegevuse, protsesside ja otsustamise labipaistvuse
tagamisele, sealhulgas Uldsuse juurdepaasule oma dokumentidele.

Tulemuslikkuse pohinéitajad

Tulemusnaitajad Eesmark Olek

Oigusnéustamine, - digusteenuseid osutatakse ndutavate tdhtaegade jooksul Eesmargikohane
arvamused ja -esindamine

Edenemine lilesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-véline Peamised saavutused aruandeperioodil
lilesanne
Oigusteenistused Valmis
tavategevus m 351 ametisisese 6igusabi taotlust, mis ei jatkunud kohtueelse menetluse ega kohtumenetluse
etapiga;
® 8 kohtueelset asja, mida kasitleti Oigusaktides satestatud tahtaegade jooksul (1 joudis
kohtumenetluseni), kohtumenetlused:
2023. aastal I6petati ELi kohtus (kostjana) 3 kohtuasja, 2 asja on menetluses, 1 menetlusse
astujana;
B 9 kaebust personalieeskirjade artikli 90 I6ike 2 alusel, 2 halduspéaringut, 1 uurimine Idpetati
2023. aastal;

B {ildsuse juurdepaas dokumentidele: erikoolitus ja teadlikkusuritus, vastus kehtestatud digusliku
téhtaja jooksul (23 esialgset taotlust ja 13 konsultatsiooni); 1 esialgsetest taotlustest jdudis
kordustaotluseni, tehti 1 kordustaotlus;

m  |ikati edasi: avalikkuse dokumentidele juurdepaasu erikoolitus ja teadlikkustlritus (ebapiisav
personal).

6.2.5. Ameti tugiteenused (rajatishaldus ja ameti IT-teenused)

Ameti organisatsioonitoe teenused keskenduvad optimeeritud ja paindliku td6keskkonna arendamisele kdigis
tegevuskohtades koos turvalise, tbhusa ja funktsionaalse taristuga, mis on taielikult kooskdlas eu-LISA
talitlusvajadustega ja kohustusega muutuda keskkonnasaastlikuks organisatsiooniks.

Joudluse suurendamise kava

Parast eu-LISA volituste laienemist 2018. aastal pidi amet suurendama oma Strasbourgi tegevuskoha
joudlust, et see tadidaks uute slUsteemide operatiivvajadusi, eelkdige seoses andmekeskuse joudluse
suurenemise ja tootajatele téiendava kontoripinna pakkumisega. Strasbourgi tegevuskoha teise
laiendamise projekt algas veebruaris 2020 ja peaks valmima 2028. aastal.
Juunis 2021 lisandus kaks projekti: modulaarne andmekeskus (MDC) ning elektri ja jahutuse tdiendus, et
taita kiireloomulisi talitlusvajadusi enne teise laienduse valmimist.



Projekti tdhusa juhtimise ja rakendamise tagamiseks juhitakse neid kolme omavahel seotud taristuprojekti
Uldise joudluse suurendamise kava raames:

= Strasbourgi tegevuskoha teine laiendamine Projektis keskendutakse uute kontoriruumide ehitamisele
Strasbourgi tegevuskohas. Eelarvepiirangute tdttu on projekt praegu siiski edasi lukatud jargmise
mitmeaastase finantsraamistiku perioodi.

= Modulaarne andmekeskus 2. Projekt ndeb ette konteinerites modulaarse andmekeskuse paigaldamise.
See on paindlik ja skaleeritav lahendus, mis ei ndua ehitustoid. 2023. aastal korraldas amet turuvariantide
hanke-uuringu ja valis kdige sobivama teenuseosutaja. Projekt on planeerimisetapis, kus ametisisesed
sidusrihmad on maaratlemas |6plikku projekti, turbendudeid ning vajalikke ehitus- ja elektritdid, et anda
esimesed moodulid tle 2024. aasta teisel poolel.

= Elektri- ja jahutustaristu tdiendus. Eesmark on katta Strasbourgi tegevuskoha luhi- ja pikaajalised elektri-
ja jahutusvajadused. Juunis esitati jahutusjdudluse optimeerimise eeluuringu tulemused. Valiti kaks
stsenaariumi, millest esimene vdimaldab lUhiajaliselt kasutada tdhusamalt praegust jahutustaristut ja teine
on keskmise tahtajaga lahendus, mis pdhineb geotermilisel kasitlusel, et vahendada CO2-jalge. Kummagi
stsenaariumi rakendamine téhustab Uldist energiakasutust, et jargida ELi vahendeid andmekeskuste
energiatdhususe parendamiseks.'%®

Organisatsiooniteenused

Organisatsiooniteenused Uhtlustavad ametisiseseid IT-teenuseid ja teabehaldust, et tagada organisatsiooni
tohusus ja paindlikkus, hélbustades samal ajal talitiuseesmarkide saavutamist olemasolevate ressursside,
protsesside ja suutlikkusega. eu-LISA haldab k&iki oma objekte ja rajatisi, et tagada turvaline, tdhus ja
funktsionaalne hoonetaristu.

Amet votab meetmeid, et vahendada keskkonnamaoju. 2023. aastal alustas eu-LISA oma 2022. aastal vastu
voetud keskkonnapoliitika rakendamist ja valmistub taotlema ELi keskkonnajuhtimis- ja -auditeerimissisteemi
(EMAS) sertifitseerimist, mis on kavandatud 2024. aastaks.

Tulemuslikkuse pohinaitajad

Tulemusnaitajad Tulemuseesmark Tulemusniitaja seis

Ameti IT-teenuste kadideldavus >90% (rakenduste Eesmaérgikohane
téovoimeaeg)

Ameti I6ppkasutajate/tootajate >90% Eesmargikohane

rahulolu IT-teenustega

eu-LISA Strasbourgi tegevuskoha  kulud: koguhalve £10% Muu: projekt lUkati eelarvepiirangute tottu edasi.

teine laiendamine ajakava: koguhalve <10%
kasitlusala: halve puudub

Keskkonnanditaja: CO.-jélg 3491 teq CO; (2022) Muu: Léahteolukorrana kasutatakse 2023. aastat, varasemad
3506 teq CO; (2023) tulemused ei ole COVID-19 piirangute tottu usaldusvaarsed.

Kasvuhoonegaaside heite arvutamisel on kasutatud uut vahendit,
arvestades heitkoguste 3 kasitlusala vastavalt GIME soovitustele ja
kasvuhoonegaaside protokollile.

Edenemine lilesannete ja projektide kaupa

Projektipohine/-véline lilesanne Peamised saavutused aruandeperioodil
Strasbourgi andmekeskus — Toimub
elektrivéimsuse ja = [{Uhiajaliste meetmete rakendamine elektri- ja jahutussiisteemide uuendamisel;

jahutusjoudluse suurendamise
projekt

projekt: Uleandmiskuupéev Uhtses
programmdokumendis: 2025

B modulaarse andmekeskuse 2 (MDC2) projekt on kavandamisetapis; spetsiaalsete
konteinerites energiarajatiste projekt on heaks kiidetud;

B peamine saavutus: MDC2 hankeuuringu ja jahutusjdudluse optimeerimise uuringu ning
MDC2 ehitus- ja elektritddde teostatavuse eeluuringu valmimine.

eu-LISA Strasbourgi tegevuskoha  Edasi liikatud

teine laiendamine = eelarvepiirangute tottu llkatakse projekt edasi jargmisesse mitmeaastasesse
projekt: Gleandmiskuupaev Uhtses finantsraamistikku; vahepeal keskendub eu-LISA modulaarse andmekeskuse
programmdokumendis: 2028 paigaldamisele ning toetava energia- ja jahutustaristu tdiendamisele.

108 | isateave on komisjoni erilehel rohepilvede ja roheliste andmekeskuste kohta. Lisateave on serverite ja andmesalvestustoodete
Okodisaini nduetes, Euroopa andmekeskuste energiatéhususe tegevusjuhendis ning andmekeskuste, serveriruumide ja pilveteenuste
keskkonnahoidlike avalike hangete kriteeriumides.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/green-cloud
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/ecodesign-and-energy-label/product-list/servers-and-data-storage-products_en
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/ecodesign-and-energy-label/product-list/servers-and-data-storage-products_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/energy-efficiency/energy-efficiency-products/code-conduct-ict/code-conduct-energy-efficiency-data-centres_en
https://green-business.ec.europa.eu/green-public-procurement/gpp-criteria-and-requirements_en
https://green-business.ec.europa.eu/green-public-procurement/gpp-criteria-and-requirements_en

Projektipohine/-véline lilesanne

Peamised saavutused aruandeperioodil

Ameti horisontaalsed
tugiteenused (lahetused,
rajatised, logistika ja
kontoritarbed)
tavategevus

Tervishoiu ja ohutuse juhtimine
tavategevus

Nutikas ruumihaldus

projekt: tleandmiskuupéev uhtses
programmdokumendis: 2024

Keskkonnateenuste juhtimine
tavategevus

Ameti sisuhaldus

projekt: Gleandmiskuupaev Uhtses
programmdokumendis: 2025

Haldustugi tegevdirektori biiroole

tavategevus

Organisatsiooni IKT

Valmis

B rajatiseteenuste osutamine tegevuse toetamiseks, sh teenuste pidev taiustamine,
jalgides taotlusi ja neile reageerimise aega (kuni taotluse sulgemiseni);

B hoonetaristu, pdhitegevuse ja tdotajate heaolu parendamine.

Valmis
B rakendati to6tervishoiu ja tddohutuse juhtimisstisteemi kava;

®  voeti vastu todtervishoiu ja tooohutuse poliitika, et edendada ja sailitada ohutut ja
tervislikku tookeskkonda;

®  riskihindamine, véimalike ohtude tuvastamine ja vajaduse korral koolitus.

Toimub

®  tootlikkuse parendamine ja kontoriruumide t6hus kasutamine, rakendades
tegevuspohist tootamist (ABW) ja Uhiskasutuses tootamiskohtade poliitikat, et
suurendada tdhusust ja saasta kulusid, sh uue tarkvaralahenduse kasutuselevott, et
tagada  kontoriruumide  téhusam  haldamine, st tddtamiskohtade  haldus,
koosolekuruumid, ruumide eraldamine, té6kohaanaluitika jne;

B peamine saavutus: valmis sobiva tegevuspdhise téémudeli vdimaluste uuring;
soovitused rakendatakse alates jargmisest aastast.

Valmis
®  EMAS:; sertifitseerimise tegevuskava rakendamine;

®  rakendatud on kestliku energiakasutuse kava, sh taastuvallikatest elekter;

m  keskkonnaanaliilis (eu-LISA tegevuse otsene/kaudne keskkonnamdju);

®m  projekti kaivitamine koos rohelise riihmaga;

m  kasvuhoonegaaside heitkoguste arvutamine vastavalt kasvuhoonegaaside protokollile.
Toimub

®m  jatkub projekti rakendamine: dokumendihaldussiisteem (DMS) ja uus ténapaevane
veebikoht koos avaliku dokumendiregistriga;

®  intraneti/ekstraneti projekti ettevalmistamine (algab 2024);
®m  jatkub dokumendihaldussisteemi projekti rakendamine (antakse Ule 2024. a I16puks).
Valmis

B haldus- ja taitevtoe pakkumine, sh kirjavahetus, kalendrihaldus, reisikorraldus, Urituste
kavandamine ja aruandlus.

Ameti IKT-taristu ja -rakenduste
haldamine, hooldus ja tugi

tavategevus

Pilvestus ja pilvepohine virtuaalse

toolaua taristu

projekt: Gleandmiskuupédev Uhtses
programmdokumendis: 2026

IT-taristu teek (ITIL)

projekt: Gleandmiskuupaev Uhtses
programmdokumendis: 2025

Valmis

®  ameti IKT-taristu ja -rakenduste korrigeeriva, ennetava, arendava ja kohanduva
hoolduse ja toe pakkumine, sh td6tajatele uute tédvahendite arendamine;

®m  |KT-tarkvara, -riistvara, -seadmete, -teenuste, litsentside (sh digeaegne laiendamine)
hanked, arvutivérkude/mobiiltelefonside tihenduslepingute sélmimine/muutmine;

B |6ppkasutajatele toe pakkumine, sh uue ametisisese piletiportaali kdivitamine, ning uue
kasitluse rakendamine organisatsiooni IKT-teenuste osutamisel, keskendudes
tulemusnaitajatele, et jalgida teenuste kvaliteeti;

rakendati uus IKT-kaugpdorduse teenuse lahendus, sh mobiilseadmetele;

SERENA projekt (turvaline vérgujuurdepaas): uus thenduvus ameti vérgutaristu ning
justiits- ja sisekUsimuste susteemide jaoks, et pakkuda internetipoolseid teenuseid ja
juurdepaasu SERENA-le;

m  vorkude ja turbe moderniseerimise projekt.

Toimub
®m  jatkub pilvestusprojekt, et toetada organisatsiooniteenuste digipooret;
®  |[KTID pilvlahendus, suhtlus- ja koosté6lahendus rihmadele, IKT pilvvarunduslahendus
ja IKT alternatiivne pilvlahendus rihmadele;
®  pdhisaavutus: pilvkomponentide,
dokumendihaldusslsteemi raames.

sh Azure'i tdrnike rakendamine
Toimub
®  [TIL-tavade rakendamine teenuste ja varade haldamisel;

B olemasoleva protsessi analllsimine, soovitud protsessi maaratlemine ja seejarel
protsessi kaardistamine (iteratiivkasitlus): liideste, kontrollide ja Uksikasjaliku
Ulesehituse maaratlemine;

eu-LISA piletiportaal: anallius ja protsesside maaratlemine;
IT-teenuste halduse uue rakenduse hindamine.




JUHTIMINE




/.

7.1. Haldusnoukogu

Amet jatkas tihedat, konstruktiivset ja labipaistvat koostédd eu-LISA haldusndukoguga. Lisaks oma
pohikirjajargsetele Ulesannetele peeti haldusndukogu korraparaselt kursis kdigi tuvastatud oluliste riskide ja
probleemidega, sealhulgas rakendatud leevendusmeetmetest, kasutusel olevate susteemide olekust, uute
susteemide arendamise edenemisest, ametikohtade taidetusest ja jdbudluse suurendamise kavast.

Jaanuaris 2023 jareldas eu-LISA haldusndukogu, et riiki sisenemise ja riigist lahkumise slsteemi
kasutuselevott mais 2023 ei ole enam teostatav. Kdige tdhtsam on, et haldusnéukogu kinnitas korduvalt oma
kindlat pihendumust koostalitlusarhitektuuri rakendamisele kui kdrgeimale prioriteedile ning sai korraparaseid
ajakohastusi selle rakendamise ajakava labivaatamisel tehtu kohta.

2023. aastal kehtestas amet uue 3R-strateegia (Remobiliseerimine, lahendamine (Resolve), uuendamine
(Renew)), et lahendada ummikseis ja vdimaldada koostalitlusvbime tegevuskava labivaatamist ja
ajakohastamist ning mille jarkjarguline rakendamine toimub neljas laines aastatel 2024—2027. Uut
koostalitlusvéime tegevuskava toetas haldusndukogu ning justiits- ja sisekiisimuste ndukogu Kiitis selle heaks
19. oktoobril 2023. Kaesoleva aruande vastuvdtmise kuupdeva seisuga on eu-LISA kooskdlas uue
tegevuskavaga valmis koostalitlusarhitektuuri Gle andma.

Aruandeperioodi jooksul tegi haldusndukogu mitu olulist otsust, millega tagatakse ameti talitluspidevus:
= nimetati ametisse uus tegevdirektor;
= nimetati ametisse uus peaarvepidaja;

= vOeti vastu kohustuslikud planeerimis- ja aruandlusdokumendid: Uhtne programmdokument 2024—2026 ja
2024. eelarveaasta tulude ja kulude finantsaruanne, 2022. aasta konsolideeritud tegevusaruanne,
siseauditi Uksuse aastaaruanne ja 2022. aasta raamatupidamise aastaaruanne, 2023. aasta siseauditi
kava muudatus ja 2024. aasta siseauditi kava;

mtoetati ameti ajakohastatud EESi rakendusstrateegiat, mis pdhineb 3R-lahendusstrateegial:
teenuseosutajate remobiliseerimine, tehniliste raskuste lahendamine ja téoviiside uuendamine;

= toetati koostalitlusvéime tegevuskava muudetud ajakava ning
= vdeti vastu labivaadatud julgeoleku- ja talitluspidevuse kavad Eurodaci jaoks.

Muud olulised haldusndukogu otsused voeti vastu Kkirjalike menetlustega, sealhulgas 2023. aasta
vahearuanne, eduaruanded, kulukohustuste assigneeringute mitteautomaatne Ulekandmine
2022. eelarveaastast 2023. aastasse, Eurodaci asutuste nimekiri, Eurodaci 2021. aasta aruanne, eu-LISA
2024. aasta teavitamis- ja levitamiskava, ndaidisotsus tddaja ja hubriidtéd kohta, EESi, ETIASe ja
koostalitlusvéime programmijuhtimisndukogu muudetud t6dkord, eu-LISA huvide konflikti eeskirjad ning auditi-
, vastavus- ja finantskomitee muudetud volitused.

Haldusndukogu auditi-, vastavus- ja finantskomitee (ACFC) tegi ameti riskijuhtimise ja sisekontrolli
jarelevalvet. Haldusndukogule ning auditi-, vastavus- ja finantskomiteele peeti korraparaselt kursis
eelarvemenetluse ja finantsjuhtimise labirddkimiste ning auditisoovituste rakendamise seisuga.

Arvestades sise- ja valisauditite tdhelepanekuid, on endiselt olemas jaakriskid ja kontrollide puudused seoses
inimressursside hankimise, hanke- ja lepinguhalduse kontrollimisega rakenduskavade ja projektide raames,
mis vdivad mojutada 2023. eelarveaastal sooritatud tehingute korrektsust.



Amet tegeleb praegu nende klsimustega, et lahendada need vdéimalikult kiiresti. Haldusndukogu vaatab
korraparaselt 1abi avatud auditisoovituste taitmisel tehtu.

Aruandeperioodil korraldas eu-LISA 7 haldusndukogu koosolekut, sealhulgas 1 erakorralise, et arutada
uuendatud SISi kasutuselevottu ja koostalitlusarhitektuuri rakendamist. Auditi-, vastavus- ja finantskomitee
pidas 4 koosolekut, sealhulgas 1 erakorralise, et arutada praegust eelarve taitmise taset, 2023. aasta
eelarveprognoosi ja hilinenud auditisoovituste seisu. Haldusndukogu tehniline horisontaalne ekspertide
téorihm kohtus Uhe korra, nagu néutud. Labipaistvuse parendamiseks ja tldsuse teadlikkuse suurendamiseks
oma tegevusest jatkas amet oma veebilehel haldusndukogu korraliste koosolekute kokkuvdtete avaldamist.

7.2. Peamised muutused

7.2.1. Uued maarused, mis mojutavad eu-LISA tegevust

Novembris 2023 votsid ndukogu ja Euroopa Parlament vastu kaks muudetud muutmismaarust, mis rajavad
teed viisamenetluse digipoordele'®®, millega kaasneb eu-LISA jaoks wuus Ullesanne - ihise
viisataotlusplatvormi''® arendamine ja seejarel haldamine. Kogu aasta jooksul kutsus komisjon eu-LISA-t
Ules osalema mitme seadusandliku algatuse ettevalmistamisel, mis mojutavad ameti volitusi ja
tulevikutegevust.

Lisaks suurendab eu-LISA jatkuvalt panust ELi digusmdistmise valdkonna digipd6rdesse, nagu on satestatud
detsembris 2023 vastu voetud digitaalse digusmdistmise paketis.'"" Eelkdige on eu-LISA alustanud
ettevalmistusi lihiste uurimisrilhmade koostéoplatvormi arendamiseks. "2

7.2.2. Muudetud maarused

2022. aastal kehtestasid ndukogu ja parlament Iabirdakimisvolitused uuesti sénastatud Eurodaci maaruse
vastuvétmiseks, et Eurodaci siisteemi reform I6pule viia''3. Parast vastuvotmist on see viimane oluline
element, mis integreeritakse justiits- ja siseklsimuste koostalitlusvéime raamistikku. Maarus on ameti
rakendatava Eurodaci ajakohastamise diguslik alus.

7.2.3. Komisjoni uued algatused

Amet andis tehnilise panuse politseikoost66 maaruse''* kohase tulevase Priim Il ruuteri ja reisijaid kasitleva
eelteabe (API) ruuteri diguslikule finantsselgitusele, seoses reisijate eelteabe kogumise ja edastamisega.''®
Lisaks andis amet komisjoni taotlusel eksperditeadmisi seoses taustakontrolli maaruste!'® ning ka
reisidokumentide digiteerimise ja reisimise hélbustamise algatusega (digitaalsed reisidokumendid).''”

Amet koostas esialgse hinnangu, mis keskendus tulevase ELi tehisintellekti kasitleva digusakti voimalikule
mojule eu-LISA-le usaldatud olemasolevatele ja tulevastele IT-susteemidele.

109 22.novembri 2023. aasta maarus (EL) 2023/2667 ELi viisataotlusplatvormi kohta ja 22.novembri 2023.aasta ma&érus
(EL) 2023/2685, millega muudetakse ndukogu maarust (EU) nr 1683/95 seoses viisamenetluse digiteerimisega.

110 Komisjoni 27. aprilli 2022. aasta teatis ELi veebipdhise viisataotlusplatvormi prototiiiibi véljatd&tamise kohta.

1 Maarus (EL) 2023/2844, mis kasitleb digipodret digusalase koosto6 ning piirilileste tsiviil-, kaubandus- ja kriminaalasjadega seotud
diguskaitse kattesaadavuse vallas ning direktiiv (EL) 2023/2843 seoses &igusalase koosttd digiteerimisega.

12 Euroopa parlamendi ja ndukogu 10. mai 2023. aasta méarus (EL) 2023/969, millega luuakse koostdoplatvorm iihiste uurimisriihmade
tegevuse toetuseks ja muudetakse maarust (EL) 2018/1726, ELT L 132, 17.5.2023, Ik 1.

18 Eurodac: Parlamendiliikmed ajakohastasid oma seisukohta seoses ndukoguga toimuvate eelseisvate |dbirddkimistega®“, Euroopa
Parlament, kodanikuvabaduste, justiits- ja siseasjade komisjon (LIBE), pressiteade, 13. detsember 2022.

114 Priim Il maarus voeti vastu 13. martsil 2024, vt méarus (EL) 2024/982, ELT L, 2024/982, 5.4.2024.

115 Ettepanek: maarus, milles kasitletakse reisijaid kasitleva eelteabe kogumist ja edastamist valispiirikontrolli t6hustamiseks ja
hélbustamiseks, ning ettepanek: maarus reisijaid kasitleva eelteabe kogumise ja edastamise kohta terroriaktide ja raskete kuritegude
ennetamiseks, avastamiseks, uurimiseks ja nende eest vastutusele votmiseks ning millega muudetakse maarust (EL) 2019/818.

6 Ettepanek: maééarus, millega muudetakse mé&arust (EL) 2019/816, millega luuakse kesksiisteem nende liikkmesriikide
valjaselgitamiseks, kellel on teavet kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta isikute suhtes tehtud siitidimdistvate kohtuotsuste
kohta, et tdiendada Euroopa Karistusregistrite infositisteemi (ECRIS-TCN), ning maéarust (EL)2019/818, millega luuakse ELi
infostisteemide koostalitlusvoime raamistik politsei- ja 6iguskoostdd, varjupaiga ja rande valdkonnas ning muudetakse maarusi
(EL) 2018/1726, (EL) 2018/1862 ja (EL) 2019/816, et kehtestada kolmandate riikide kodanike taustakontroll vilispiiridel, COM(2021) 96
final.

117 Lisateave on komisjoni erilehel: Reisimine — reisidokumentide digiteerimine, et lihtsustada reisimist.
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7.2.4. Venemaa agressioonisoda Ukraina vastu

Alates Venemaa sissetungist Ukrainasse 24. veebruaril 2022 on amet aktiivselt toetanud liikkmesriike, tagades
ELi piirihaldussusteemide katkematu kaideldavuse.

eu-LISA jatkas kaasa aitamist rindevaldkonna valmisoleku- ja kriisikava ELi vérgustiku koosolekutele.'®
Ajutise kaitse direktiivi''® rakendamise toetamiseks andis amet komisjonile eksperdiabi, et td6tada vélja
ajutise kaitse platvorm Venemaa Ukraina-vastasest agressioonisdja pogenike registreerimiseks. eu-LISA
aitas samuti kaasa kriisidele poliitilise reageerimise integreeritud korra (IPCR)'?° téoriihmale, eelkdige
toetades ndukogu justiits- ja sisekisimuste valdkonna suuremahuliste IT-slsteemidega seotud kisimustes
ning esitades korraparaseid aruandeid, et teavitada komisjoni justiits- ja sisekiUsimuste susteemide
kasutamisest ja kliberohtude tasemetest.

Lisaks on eu-LISA loonud korraparaseid kontakte muude ELi asutustega vastuvétvates riikides, millel on
Uhispiir Ukraina ja Venemaaga (nt BERECi Buroo, EIGE, Frontex, CEPOL ja ECHA), et analiitisida ohutaset
seoses kuberturbe ja talitluspidevusega. Lisaks on eu-LISA tbhustanud oma padevusalasse kuuluvate
suuremahuliste IT-slUsteemide ja ameti taristuga seotud vdimalike riskide ja ohtude seiret ning edastab
asjaomastele isikutele asjakohast teavet. Tdotajate tasandil on eu-LISA-s kaivitatud mitu algatust pdgenike
toetuseks heategevuskampaaniate kaudu.

7.2.5. Tegevdirektori vahetus

2022. aastal I1dppes Krum Garkovi ametiaeg, kes oli eu-LISA tegevdirektor alates ameti loomisest. 31. oktoobril
2022 nimetas haldusndukogu eu-LISA tegevdirektori asetéitja Luca Tagliaretti ajutiseks tegevdirektoriks kuni
uue tegevdirektori ametisse astumiseni. Sellel ametikohal véttis Tagliaretti lGle ka eu-LISA sisekontrolli
rakendamise eest vastutava eelarvevahendite kasutaja Ulesanded. Valtimaks huvide konflikti talle varem
maaratud riskijuhtimise ja sisekontrolli juhi rolliga sisekontrolli raamistiku rakendamise eesmargil, delegeeriti
riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava juhi roll Gldjuhtimise ja suutlikkuse talituse juhatajale kuni jargmise
tegevdirektori ametisse nimetamiseni.

12. jaanuaril 2023 nimetas haldusnéukogu parast komisjoni korraldatud ranget valikumenetlust ja parast kolme
valjavalitud kandidaadi arakuulamist Euroopa Parlamendis eu-LISA tegevdirektoriks Agnés Diallo ametiajaga
viis aastat. Agneés Diallo alustas tegevust 16. martsil 2023.

7.3. Eelarvehaldus ja finantsjuhtimine

7.3.1. Finantsjuhtimine

Vastavalt asutamismaaruse artikli 46 [0ikele 3 rahastati eu-LISA 2023. eelarveaasta eelarvet mitmest allikast
parit vahenditest, kusjuures peamine tulu saabus ELi tildeelarvest saadavast iga-aastasest toetusest'?. Lisaks
saab eu-LISA assotsieerunud riikidelt toetust ameti kulude osaliseks hivitamiseks.

Kbdige olulisem on, et eu-LISA-I on valmimas sisekontrollistrateegia, mis annab teavet ameti tehtavate
kontrollide kulude ja tulude kohta, st taielikku teavet nende tulemuslikkuse, tbhususe ja saastlikkuse kohta.
Naidisdokumentide koostamisel kasutati ELi asutuste vorgustiku tulemuslikkuse arendamise vorgustiku (PDN)
parimaid tavasid ja juhendeid.

18 Randevaldkonna valmisoleku- ja kriisikava on ELi mehhanism réndekriisideks valmisolekuks ja nende ohjamiseks, mis loodikomisjoni
23. septembri 2020. aasta soovitusega (EL) 2020/1366.

119 Ndukogu 20. juuli 2001. aasta direktiiv 2001/55/EU miinimumnduete kohta ajutise kaitse andmiseks iimberasustatud isikute massilise
sissevoolu korral ning meetmete kohta liikmesriikide joupingutuste tasakaalustamiseks nende isikute vastuvotmisel ning selle
tagajargede kandmisel, EUT L 212, 7.8.2001, Ik 12-23, ja ndukogu 4. mairtsi 2022. aasta rakendusotsus (EL) 2022/382, millega
maéératakse kindlaks Ukrainast ldhtuva pégenike massilise sissevoolu olemasolu direktiivi 2001/55/EU artikli 5 tdhenduses ning ndhakse
selle tulemusena ette ajutine kaitse, ELT L 71, 4.3.2022, Ik 1-6.

120 (Jksikasjalik iilevaade, kuidas ndukogu koordineerib ELi reageerimist kriisidele, on kriisidele poliitilise reageerimise integreeritud korra
(IPCR) lehel.

121Vt Il jao 11. jactise 10. peatiikk ,Piirihaldus — detsentraliseeritud asutused”, mille on vastu votnud eelarvepddevad institutsioonid,
st Euroopa Parlament ja Euroopa Liidu Ndukogu. ELi panus on seotud C1 kulukohustuste ja maksete assigneeringutega (jooksvaks
eelarveaastaks heakskiidetud assigneeringud); lisateave on eu-LISA asutamismaéruse artikli 45 |Gikes 5 ja artikli 46 13ikes 3.
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7.3.2. Eelarve taitmine

Haldusndukogu véttis kooskdlas eu-LISA asutamismaaruse artikli 45 I6ikega 7 vastu 2023. aasta 16pliku
tulude ja kulude eelarvestuse. Amet saavutas 2023. aasta I6puks eelarve taitmise kdrge maara, mis téendab
finantsplaneerimise kvaliteeti ja suutlikkust rakendada:

= 99,9% kulukohustuste assigneeringutest;
= 99,9% maksete assigneeringutest, sh halduskulude tlekandmine 2024. aastasse.
1. paranduseelarve

Haldusndukogu kiitis heaks Uhe eelarvemuudatuse, et tagastada maksete assigneeringuid summas
32,80 miljonit eurot.'??

Tabel 3. 2023. aasta paranduseelarve (miljonites eurodes)

Paranduseelarve

Eelarvejaotis Siisteem/iilesanne . .
Maksete assigneeringud

B03. Tegevuskulud

millest jagatud sUsteemitaristu -20,00
Koostalitlusvoime -12,80
Kokku -32,80

Kulukohustuste assigneeringute kasutamine
2023. aastal haldas amet 262,23 miljoni euro suurust eelarvet kulukohustuste assigneeringutena (C1'2%), mis
jagunesid jaotiste vahel jargmiselt:

= 11% (27,77 miljonit eurot) taristu- ja tegevuskuludeks (jaotis 2),

= 16% (41,67 miljonit eurot) personalikuludeks (jaotis 1);

= 73% (192,79 miljonit eurot) tegevuseelarvesse (jaotis 3).

Tapsustus jaotise 3 kohta: pdhitegevuse toetamiseks kasutatavate lepingute mitmeaastase olemuse tottu
kanti 2023. aasta avatud kulukohustuste assigneeringuid automaatselt tle 189,74 miljoni euro vaartuses ning
need makstakse vélja 2024. aastal ja jargmistel aastatel. Uksikasjalik jaotus on Il lisas.

Eelarveaasta I6puks oli jaotise 1 taitmismaar 100% ja jaotise 2 taitmismaar 98,8%.
Tegevuseelarve (192,79 miljonit eurot) taideti 100%.

2023. aastal tuhistas amet 10,45 miljonit eurot eelmistest aastatest Ulekantud kulukohustusi ehk 2,8% tUle
kantud assigneeringutest jaotises 3 (tegevuskulud). Ulevaade kulukohustuste vabastamisest nende aluseks
olevate juriidiliste kohustuste algusaasta jargi on alljargnevas tabelis.

Tabel 4. 2023. aasta eelarvekohustuste vabastamine algusaasta kaupa (miljonites eurodes)

Eelarvepeatiikk Eelarveartikkel 2017 2019 2020 2021 2022 Kokku
Taristu jagatud susteemitaristu -0,02 -0,28 -0,02 -0,33
vorgud -0,00 -0,00 -0,00
Siseasjad SIS -0,39 -1,50 -0,03 -1,92
VIS/BMS -1,86 -1,86
EES -2,92 -1,06 -0,00 -0,14 -4,12
ETIAS -0,01 -0,41 -0,41
Eurodac -0,05 -0,12 -0,70 -0,87
Koostalitlusvéime -0,77 -0,77
Oiguskﬁsimused ECRIS -0,05 -0,05
Tegevustugi tegevustugi -0,12 -0,12
Kokku -2,97 -0,51 -2,95 -2,94 -1,08 -10,45

122 eu-LISA haldusndukogu 16. novembri 2023 otsus nr 2023-333.
23 Aasta assigneeringud (st esialgne eelarve + paranduseelarve + imberpaigutused). Need on nn hiljutised assigneeringud, mis kantakse
eelarvesse eelarveaasta alguses, ning neid voib iimber paigutada voi tdiendada paranduseelarve assigneeringutega.



Tegevustoe all on 0,12 miljonit eurot seotud selliste eelarveliste kulukohustuste assigneeringute
tihistamisega, mille korral Idppes lepingu tdhtaeg ja lepingus ettenahtud eraldisi ei ndutud, nt kulukohustustest
vabastamine seoses valiste toetuslepingutega, sh Uletunnitdd lisakulud, nduanderihma koosolekute ja
likmesriikide koolitustegevuste Ulejaagid.

Maksete assigneeringute kasutamine

Ameti maksete assigneeringute vastuvdetud kogueelarve oli 294,18 miljonit eurot. 2023. aasta 16pus oli
C1 maksete assigneeringute kasutamise maar 99,9% koos halduskulude llekandmisega 2024. aastasse.
Jaotises 1 oli assigneeringute taitmise maar 97,9% ja 2,1% kanti Ule automaatselt. Jaotises 2 oli taitmismaar
54,4%, millest 1,2% tuhistati ja Glejaanud 44,4% kanti automaatselt Gle 2024. aastasse. Jaotises 3 taideti
100% assigneeringutest. Halduskulude raames taitis eu-LISA 2022. aastast 2023. aastasse Ule kantud
maksete assigneeringutest 94,2%.

Kulukohustuste assigneeringud jaotises 1 (personalikulud)'?* summas 0,88 miljonit eurot ja jactises 2 (taristu-
ja halduskulud) summas 12,34 miljonit eurot, mida ei makstud 2023. aastal ja mille suhtes on olemas kehtiv
oiguslik kohustus, kanti koos vastavate maksete assigneeringutega Ule 2024. aastasse vastavalt eu-LISA
finantseeskirjade artikli 12 I0ikele 6. Jaotises 3 kasutati suurim osa maksete assigneeringutest jagatud
susteemitaristu, ETIASe, EESi ja koostalitlusvbime jaoks. Tegevuseelarve raames tehtud maksete
assigneeringute jaotuse Ulevaade on jargmistel lehekiilgedel.

Tulemusnaitaja: makse tegemise aeg
2023. aastal kasutas eu-LISA kokku 3447 maksetahtajaga maksetehingut, mida oli 19,19% rohkem Kkui
2022. aastal, sealhulgas ol

= 3329 makse maksetahtaeg 30 paeva,;

= 58 makse maksetahtaeg 45 paeva;

= 60 makse maksetahtaeg 60 paeva,;

Koigi makseliikide korral oli keskmine maksete tegemise aeg ettenahtud tahtajast Iihem: 30-paevase
maksetahtaja korral 16,6 paeva ja 60-pdevase maksetahtaja korral 27,7 padeva. Oigeaegne tasumine
vblausaldajatele naitab eu-LISA majandustulemuste tdhusust.

Kokku 90,08% koigist maksetest tehti lepingulise tahtaja jooksul. Kokku hilines 125 makset, millest 10 korral
maksti viivist, kokku 12 920,87 eurot, mis tuli maksta vélausaldajatele.

124 Tostasudega seotud kulukohustuste ja maksete assigneeringuid ile ei kanta.



Eelarve taditmine 2023. aastal

Amet avaldab iga-aastase aruandlusraamistiku osana oma eelarve taitmise maarad ja tulemusnaitajad.

Joonis 3. C1 kulukohustuste assigneeringute kasutamine

Joonis 4. Kulukohustustega seotud ja eelarvestatud
(miljonites eurodes)

vahendite kasutamise suundumused 2023. aastal (miljonites

eurodes)
mVastuvdetud eelarve 100,0%
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100,0% 98.,8% 100 187/
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halduskulud

Dets jaanuar  veebruar  marts april
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2022

Joonis 5. Jaotis 3 — kulukohustuste assigneeringute kasutamine (miljonites eurodes)
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Joonis 6. C1 maksete assigneeringute kasutamine

Joonis 7. Makstud ja eelarvestatud vahendite kasutamise
(miljonites eurodes)

suundumused 2023. aastal (miljonites eurodes)

100,0% 327.0 327.0 327.0 327.0 327.0 327.0 327.0 327.0 327.0 327.0 327.0
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Joonis 8. Jaotis 3 — tehtud maksete assigneeringud (miljonites eurodes)
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Joonis 9. Uldise maksete tegemise aja muutus kuude jérgi
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7.3.3. Hankemenetlused

Tehingute (st lepingute) maht ja Uldine hanketegevus jatkasid suurenemist 2023. aastal. Kokku solmiti
aasta jooksul 1108 lepingut , mida on 31% rohkem kui 848 lepingut 2022. aastal. Hankemenetlustest
kasutati 2023. aastal kdige sagedamini labiraakimistega menetlust vaga vaikese maksumusega lepingute
korral.

Joonis 12. 2022. ja 2023. aastal allkirjastatud lepingud ja lepingumuudatused.

1000

750

m Specific contracts under Framework

500 Contracts

250 Framework Contracts, Direct contracts

0 105 78 and Purchase Orders in total
2022 2023
Specific contrats under Framework Contracts Raamlepingute kohased erilepingud

Framework Contracts, Direct contracts amd Raamlepingud, otselepingud ja ostutellimused
Purchase Orders in total kokku

Tabel 5. Hankemenetluste protsent kasutatud liikide jargi, 2023

Menetluse liik / 6iguslik alus Protsent Menetluste arv Eraldatud summa
(eurodes)
Labirddkimistega menetlus, keskmise vaartusega leping 2,94% 1 140 000,00
Labirddkimistega menetlus, véga vaikese vaartusega leping 82,35% 28 256 684,20
Labirddkimistega menetlus ilma eelneva avaldamiseta 5,88% 2 860 000,00
Avatud menetlus (finantsmaaruse artikli 164 16ike 1 punkt a) 8,82% 3 77 553 898,00
Kokku 34 78 810 582,20

2023. aastal s6lmis amet ELi finantsmaaruse | lisa punkti 11.1 alapunkti g alusel jargmise lepingu:

Menetluse number Pealkiri Toovotja Summa eurodes Oiguslik alus
LISA-2022-NP-08 eu-LISA kontaktbiiroo ruumide Conseil Central 110 000,00 Lisa1-11.1(g) -
rentimine Briisselis (Belgia) de I'Economie Ehituslepingud'®

7.4. Eelarve taitmise volituste delegeerimine ja edasidelegeerimine tootajatele

eu-LISA finantseeskirjade, eelkdige artiklite 41 ja 46 kohaselt delegeerib eelarvevahendite kdsutaja eelarve
taitmise volitused maaratud eelarvevahendite kasutajatele. Maaratud eelarvevahendite kdsutaja kasutab
volituste delegeerimist vastavalt volitatud eelarvevahendite k&sutajate pdéhikirjale, kus on loetletud nende
Ulesanded ja kohustused. Volitusi delegeeritakse eelarvevastutuse maatriksi alusel, mis tdhendab eu-LISAs
vdimu ja vastutuse andmist maaratud tootajatele, tuginedes nende juhtimisiilesannetele ameti
eelarvevahendite kavandamisel, rakendamisel ja jarelevalves koigis finantsmenetlustes. Volituste
delegeerimine toimub koéigi rahastamisallikate korral eelarverea tasandil. Seda teevad tdotajad, kes on
tegevdirektori otsusega ametlikult maaratud selle ametikoha taitmiseks kindlaksmaaratud summa ulatuses
(st rahaline Glemmaar). Tegevdirektor vaatab volituste delegeerimise korraparaselt labi.

125 18. juuli 2018. aasta méérus (EL, Euratom) 2018/1046, mis kasitleb liidu iildeelarve suhtes kohaldatavaid finantsreegleid.



http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/2022-12-14

7.5. Personalihaldus

Personalipoliitika arendamine ja vastuvoetud rakenduseeskirjad

Et vila oma oOigusraamistik vastavusse ELi asutuste muutuva keskkonnaga ja suurendada tookorralduse
paindlikkust, kehtestas eu-LISA uued tt6aja ja hlbriidtod eeskirjad. Novembris 2023 vottis eu-LISA vastu
otsuse t6daja ja hlbriidtod kohta,'?® millega asendatakse kaks varasemat suunisdokumenti tdoaja ja kaugtéo
kohta.

Uute eeskirjadega kehtestati kaugtdd ja kontoris tddtamise kombinatsioon kui vérdvaarsed tooviisid ning
margiti vdimalikud kontoris to66tamise ja kaugtéd nadalased suhtarvud. Lisaks voeti kasutusele uued
maaratlused, et saavutada moistete thine mdistmine, anda tdéokorralduse suunised ja kasitleda konkreetseid
olukordi. Et lihtsustada uute eeskirjade rakendamist alates 1. jaanuarist 2024, korraldati juhtidele ja t66tajatele
mitu teadlikkuse suurendamise uritust.

Ametikohtade loetelu ja tootajate arv

2023. aastal olid eu-LISA ametikohtade loetelus jargmised kinnitatud ametikohad: 222 ajutist teenistujat (TA),
166 lepingulist tootajat (CA) ja 11 lahetatud riiklikku eksperti (SNE), kokku 399 kinnitatud ametikohta. Kokku
oli 6 ametikohta rohkem kui 2022. aastal, kdik olid tehnilise abi ametikohad, mis anti ELi 2023. aasta
eelarvelabiradkimiste raames, et kasitleda suurenevaid kiberturbeohte. Lepinguliste téotajate ja lahetatud
riiklike ekspertide ametikohtade arv sel perioodil ei muutunud.

Ametikohtade taidetus oli 89,2% ametikohtade loetelust ja ametikohtade taidetus koos tehtud
to0pakkumistega oli 92,3% ehk veidi ronkem kui 2022. aastal (+0,2%). Kdigi ametikohaliikide Gldine taidetus
oli 85,7%, koos tehtud t6dpakkumistega 94,2%.

2023. aasta I6puks joudis tootajate koguarv 342 tootajani, kellest 246,9 taistdoajale taandatud tootajat
(74,1% tootajatest) todtab pohitegevuses, 31,1 taistdoajale taandatud tootajat (9,3% todtajatest) seonduvas
finants- ja hanketegevuses ning 55 taistddajale taandatud tdéotajat (16,5% todtajatest) horisontaaltegevuses
(Uldkoordineerimine ja haldustugi). Seda oli rohkem kui 324 t66tajat 2022. aasta 16pus.

2023. aastal dnnestus eu-LISA-l vétta t6dle suur arv tdiendavaid tddtajaid. Kokku tehti 90 té6pakkumist
(2022. aastal 85). Olemasolevad reservnimekirjad olid taielikult ammendunud, seeparast kaivitas amet uued
valikumenetlused, mis mdjutasid varbamisprotsessi kestust. Arvestades eeldatavat td6tajaskonna
suurenemist, korraldas amet edukalt oma esimese suuremahulise talendireservi varbamise (FG IV tasemel),
et koostada suuremad ametisisesed reservnimekirjad pdhiliste IT-funktsioonide ja tugipersonali jaoks.

Mitu edukat kandidaati olid ametisisesed, mis tekitas neutraalse méju todtajate koguarvule. Olukorda
raskendas veelgi see, et 26 kandidaati 90st (28%) keeldusid td6pakkumisest, peamiselt muude pakkumiste
vastuvotmise tdttu (27%), soovist mitte siirduda tddtamiskohta (23%), isiklikel péhjustel (23%) voi olid eeldanud
suuremat palka (15%).

2023. aastal kaivitas amet 9 uut valikumenetlust (v.a praktikakutsed), mille raames esitati kokku
2127 avaldust. Kokku voeti t6dle 62 uut tootajat (vastuvoetud todpakkumised 31. detsembriks 2023), nendest
13 too6tajale pakuti uusi karjaariarengu vdimalusi eu-LISA siseselt. Keskmine avalduste arv menetluses oli 152,
mida on rohkem kui 107 avaldust 2022. aastal. Kinnises valikumenetluses osales kdige rohkem 535 ja kdige
vahem 68 kandidaati.

Lisaks kaivitas eu-LISA ametisisese liikuvuse programmi katseprojekti, et kasutada olemasolevate to6tajate
padevust ja edendada ametis pidevat kutsearengut. Konkursikutse algatati, et leida uus sektorijuhataja
susteemitoimingute talituse tegevusteenuste vahendite sektorisse, ning selle tulemusena nimetati ametisse
Uks olemasolev todtaja. 2023. aasta jooksul Idpetas edukalt katseaja 32 tdotajat ja 2 inimest lahkusid katseaja
jooksul. Negatiivse tulemusega katseaja hindamisi ei olnud. Katseaja hindamised on 2023. aasta [6puks
taielikult digiteeritud, kasutades eu-LISA e-dppe sisteemi.

2023. aasta I6pus oli eu-LISA-I 342 taistobajaga tootajat: 198 ajutist teenistujat, 135 lepingulist téotajat ja
9 lahetatud riiklikku eksperti. Lisaks kutsuti ametisse praktikale 12 praktikanti. Vorreldes 2022. aastaga ei
olnud olulisi muutusi té6tajate jagunemises eu-LISA kolme asukoha vahel — ameti peakorteris Tallinnas (Eesti),
tegevuskohas Strasbourgis (Prantsusmaa) ja kontaktbiroos Brisselis (Belgia). Ligi kolmandik tdotajatest
(26%) tootas eu-LISA peakorteris Tallinnas, 73% Strasbourgi tegevuskohas ja 1% Brisseli kontaktbiroos.
Ametil ei ole alalisi tddtajaid St. Johann im Pongau (Austria) tehnilises varukeskuses.

Ameti todtajad esindavad 25 kodakondsust: 23 ELi liikmesriiki, Norra ja Uhendkuningriik. Vérreldes
2022. aastaga on sooline tasakaal veidi parem (+2,7%); naisi oli tootajatest 34,2% (117 tdotajat), mehi 65,8%

126 eu-LISA haldusndukogu 16. novembri 2023 otsus nr 2023-333.



(225 tootajat).
Tulemusnditajad inimressursside valdkonnas

Toolt puudumise maara moddeti kolme naitajaga:

= haiguspuhkusel oldud paevade keskmine arv tdotaja kohta oli 9,7 paeva (eesmark: <15 paeva todtaja
kohta);

= pikal haiguspuhkusel oli 5,3% too6tajatest (eesmark: <10%);
= haiguspuhkust mitte kasutanud t66tajaid oli 42,7% (eesmark: >15% kdigist tootajatest).

Kdik need arvud olid eesmargiparased, kuigi vois taheldada t66lt puudumise méningast suurenemist vorreldes
2022. aastal teatatud arvudega.

Personali voolavus oli 4,09%, alla 5% eesmargi (v.a 2023. aasta I16pus to6tanud tédtajate korral, mil see ol
veidi Ule eesmargi, 5,6%). Tallinna peakorteris oli t66jou voolavus 7,45% ja Strasbourgi tegevuskohas 2,82%.

Huvide deklaratsiooni digel ajal esitanud td6tajaid oli 91% (eesmark: >80%), st veidi parem kui 2022. a, mil
see naitaja oli 90%.

Parast Uleminekut tootajate kvalitatiivsele hindamismeetodile asendati talentide sailitamise indeksi
tulemuslikkuse  poéhinditaja  2023. aastal tulemuslikkuse pbéhinditajaga ,tootajate  hindamise
mitterahuldavate tulemuste protsent”. Amet saavutas 2023. aastal selle tulemuslikkuse pdhinaitaja
vaartuseks 1,8% (eesmark: 1%...5%).

2023. aastal vottis eu-LISA toole 39 uut tootajat, toetades nende Umberpaigutamist ja pakkudes vajaduse
korral toetust.

2023. aasta jooksul I6petas 32 tdotajat edukalt katseaja ja 2 todtajat lahkusid eu-LISAst katseaja jooksul.
Negatiivse tulemusega katseaja hindamisi ei olnud.

Amet rakendas aasta 6ppekava ning arvukaid tegevusi rihma ja Uksikisiku tasandil:
= korraldati 67 koolitust, mille kogukestus oli 124 paeva ja millel oli 1149 osalejat;
= korraldati 22 ametivalist koolitusUritust, millel oli kokku 107 osalejat;
= saavutati ametisiseste koolitustega 82% Uldine rahulolu;
= menetleti 224 individuaalset koolitustaotlust;
= keelekursustel osales 59 to6tajat.

Kogu 2023. aasta jooksul jatkas eu-LISA oma tdotajate kogemuse ja heaolu suurendamist mitmesuguste
algatuste kaudu. Aasta algas juunis korraldatud tootajate kaasatuse uuringuga, et hinnata tdétajate rahulolu
ja tuvastada taiustatavad valdkonnad. Vastusena uuringus tuvastatud kéige madalamaid tulemusi andvatele
teguritele moodustati té6rihmad, et rakendada sihiparaseid meetmeid nende probleemide lahendamiseks ja
kaasatuse suurendamiseks. Kogu aasta jooksul korraldati mitmesuguseid Uhiskondlikke tegevusi, et
edendada rihmade Uhtekuuluvust ja luua véimalusi to6tajate sisukaks Uhiskondlikuks suhtluseks.

Tunnistades vaimse tervise tahtsust, korraldas eu-LISA 5 vaimse tervise ja heaolu veebiseminari, kus oli
312 osalejat. Lisaks kasutas 19 inimest 106 individuaalset ndustamist ja 142 inimest tellisid ameti pakutava
heaolurakenduse. Lisaks andis ameti ruumides juhiseid ja tuge liikumisspetsialist, et parendada igapaevast
kehalist aktiivsust kontorikeskkonnas. Lisaks korraldati tervisealgatusi, nditeks jalgrattapaevad, et edendada
tervisekultuuri ja julgustada valima tervislikke eluviise. Kdik need algatused réhutavad eu-LISA jatkuvat
puhendumust prioriseerida oma tddtajate terviklikku heaolu.

Koolitati ja nimetati ametisse uued konfidentsiaalsed néustajad. Neile teatati kokku 9 juhtumit ja korraldati
regulaarseid jarelevalvesessioone. Personalitalitus tegi 3 esialgset hindamist ja algatas 3 ametlikku
haldusuurimist.

Tootajate vordlusanaliilis

Kooskoélas raamfinantsmaaruse nduetega ja ELi asutuste haldusjuhtide vastuvoetud metoodikaga tegi eu-
LISA iga-aastase vordlusanalliUsi, et hinnata haldustdttajate ja pdhitegevusega seotud tootajate suhtarvu.
Uldiselt leitakse, et optimaalne oleks ametikohtade ja tédtajate jaotus, kus 70% on pdhitegevusega seotud
ametikohad, 20% haldustoe ja koordineerimisega seotud ametikohad ning 10% on neutraalsed (rahandusega
seotud) ametikohad. 2022. aasta vordlusanaliisi tulemustest ilmnes, et eu-LISA ametikohtade jaotus on
jargmine: 73,1% taidab operatiiviilesandeid, 17,5% haldus- ja koordineerimisiilesandeid ja 9,4% on
neutraalsetel ametikohtadel. eu-LISA 2023. aasta vordlusanaliusi tulemuste Uksikasjalik Ulevaade on
IV lisas.



7.6. Tohususe suurendamise strateegia

2023. aasta jooksul jatkas eu-LISA pingutusi, et areneda valedaks ja tohusaks organisatsiooniks, mis
annab oma sidusrihmadele suureparaseid tulemusi. Et suurendada panust ELi justiits- ja siseklsimuste
poliitika rakendamisse, kaalutles amet oma juhtimise, ressursside planeerimise ja eelarve haldamise
optimeerimist, et veelgi tdhustada oma tegevust ja parendada ressursikasutust. Kéige olulisem on, et parast
projektijuhtimise valemetoodika edukat rakendamist EESi arendamise ummikseisu [6petamiseks
laiendatakse valekasitlust jark-jargult kdigi muude stisteemide arendamisele.

Amet vaatas korraparaselt Iabi oma ametisisese Uldjuhtimise ja organisatsioonistruktuurid, et neid optimeerida.
Rihmade tdhusama koost66 hdlbustamiseks kaardistas ja dokumenteeris eu-LISA kdik oma protsessid,
kokku 69 tegevus- ja organisatsiooniprotsessi, mis seejarel vaadati Ule ja ajakohastati edasiseks
optimeerimiseks ja enamate slinergiate loomiseks.

Suurepérasete tulemuste ja poliitikaeesmarkide saavutamiseks analliusis eu-LISA eelarvepiiranguid ja
inimressursse, mis on kattesaadavad volitatud Ulesannete taitmiseks. Sellega seoses arvestas amet ka
jargmisi aspekte: kiirest inflatsioonimaarast tingitud voimalik pikaajaline negatiivne finantsmdju, mis tuleneb
suuremast ndudlusest majanduse elavnemise tottu, vaartusahelate jatkuvad haired ja surve kasvavate
energiakulude téttu.

eu-LISA on kaalutlenud oma tegevusmudeli niiliidisajastamist, et vihendada sdltuvust valistest toovotjatest.
Selleks on tehtud olulisi pingutusi, et rakendada valeda projektijuhtimise kasitlust, suurendades
horisontaalsust, koondades eri rihmad ajutisteks rihmadeks, et saada valmis takerdunud arendusprojektid.
Tulevikku vaadates hindab eu-LISA, kuidas vahendada taristukulusid, kasutades pilvlahendusi ja
standardides veelgi slisteemihoolduse haldamist.

Amet pidas korrapéaraselt arutelusid ja véttis kasutusele leevendusmeetmed, et lahendada personalipuudust.
Uues, 2022. aastal vastu voetud hankestrateegias selgitatakse, mis suutlikkust on vaja kohustuslike teenuste
osutamiseks, ja naidatakse parimad hankemeetodid, st mis liiki inimressursse saab kasutada konkreetsete
Ulesannete taitmiseks, naiteks kasutades koosseisulisi tootajaid kriitiliste teenuste jaoks, mida ei saa sisse
osta, ja valiseid to60votjaid muude teenuste jaoks, vdi rakendades segamudelit. Hankestrateegia on oluline
juhis, et planeerida inimressursse ja tuvastada selliste taiendavate ressursside vajadus, mida ei saa tellida
allhanke korras, seega jatkab amet selle kohandamist muutuvate vajadustega.

Samal ajal sdlmis amet uue raamlepingu ametivélise toetuse hankimiseks, et allhanke korras tellida
Ulesandeid, mille jaoks eu-LISA-le ei ole eraldatud piisavalt td6tajaid (lUhiajaliste eesmarkide saavutamiseks).
Lisaks tegeles eu-LISA igakulgse suutlikkuse suurendamisega, sealhulgas tdotajate vajalike oskuste ja
teadmiste arendamisega, mis toimus koos eu-LISA personalistrateegia rakendamisega.

Personali varbamisel on eu-LISA oluliselt parendanud varasematest valikumenetlustest tulenevate
ametisiseste reservnimekirjade kasutamist. Naiteks koondades ametiprofiilid ja pikemad reservnimekirjad, et
sama varbamismenetlus hdlmaks mitut ametikohta, suutis amet taita rohkem vabu ametikohti vaiksema arvu
vaba ametikoha teadetega. Selles valdkonnas saavutati tdhusus ka tanu sellele, et Ghendati pingutused
muude ELi asutustega, et Uhiselt korraldada hankeid vabade ametikohtade teadete avaldamiseks ja jagada
edukatest kandidaatidest koostatud reservnimekirju. Selle kogemuse pdhjal uurib amet aktiivselt teisi
vbdimalusi luua suinergiaid teiste ELi asutustega, et suurendada téhusust.

Alates 2020. aastast on eu-LISA COVID-19 pandeemia téttu viinud koolitused Ule auditoorselt 6ppelt
veebikursustele. 2023. aastal toimus 80% uutest koolitustest veebis (2019: 36%), kusjuures suurim osalus
veebis oli 94%. Selle tulemusena suurenes koguosalus kuus korda: 2019. a oli see 623 ja 2023. a4112. Lisaks
on enamik veebipdhiseid koolitusmaterjale taaskasutatavad, mis vahendab t66koormust ja kulusid eu-LISA ja
ka osalejate jaoks.

Samuti on videokonverentsisuutlikkuse kasutamisega sise- ja asutustevahelistel kohtumistel (sh komisjoniga)
kaasnenud oluline eelarvesaast.

2023. aastal vottis eu-LISA kasutusele uue digitaalse planeerimisvahendi (Anaplan), et parendada ameti
planeerimise ja ressursside jaotamise tdhusust. Uus vahend vdimaldab Ghtlustada planeerimistegevust kogu
ametis, kasutades Uhtset andmekogumit Uhtse t&epunktina. Sellega toetati 2023. aasta tG0programmi
koostamist (sh eelarve ja inimressursside eraldamine) ning seda laiendati t66programmi rakendamise
jarelevalve toetamiseks, sealhulgas Power Bl suutlikkuse arendamiseks.

K&iki neid tegevusi toetab ametisiseste tooprotsesside edasine digiteerimine ning protsesside lihtsustamine ja
sujuvdamine mitmesuguste IT-vahenditega. Samuti hakkas amet uurima véimalikke kasutusmalle, kasutades
tehisintellekti, eelkdige genereerivat tehisintellekti, et saavutada uut tdhususe kasvu, eelkdige korduvate voi
vaikese vaartusega ulesannete optimeerimiseks, et vbimaldada tootajatel keskenduda suurema vaartusega
tegevustele.



7.7. Hinnang auditite ja jarelhindamise tulemustele

Selles osas antakse Ulevaade Euroopa Komisjoni siseauditi talituse ja eu-LISA siseauditi Uksuse audititest,
samuti EDPSi tehtud audititest ning Euroopa Kontrollikoja arvamustest raamatupidamise aastaaruande
aluseks olevate tehingute usaldusvaarsuse ja korrektsuse kohta, sealhulgas nende asjakohastest jareldustest.

7.7.1. Komisjoni siseauditi talitus ja eu-LISA siseauditi iiksus

eu-LISA haldusndéukogu véttis novembris 2022 vastu'® 2023. aasta siseauditi kava,’”® mida muudeti
novembris 20232, Siseauditi Giksus (IAC) oli 2023. aastal jatkuvalt Euroopa Komisjoni siseauditi talituse (IAS),
Euroopa Kontrollikoja (ECA) ja Euroopa Pettustevastase Ameti (OLAF) kontaktpunkt. See roll oli oluline, et
vahendada haireid ameti tavaparases tegevuses ja valtida pingutuste dubleerimist. 2023. aasta siseauditi kava
tulemused vormistati Uksikasjalikus tegevusaruandes, mida anallusiti ja arutati tegevdirektori ning auditi-,
vastavus- ja finantskomiteega (21. veebruari 2024 koosolek) ning mille haldusndukogu véttis teadmiseks
21. martsil 2024."%0

Tabel 6. 2023. aastal kasitletud siseauditi teemade kokkuvote

Audiitor

IAC ABACI" juurdep3isudiguste halduse
labivaatamine (audiitorkontroll)

2023. a esitatud audititeema (liigiti)

Temaatilised aspektid ja tulemused

ABACi juurdepaasudiguste haldamise audiitorkontroll. Audit keskendus antud
juurdepaasudiguste riskihindamise tegemisele/ajakohastamisele; ABACI
juurdepaasudiguste (t66voog, raamatupidamisarvestus ja aruandlus)
korraparasele valideerimisele kasutajatele pusimenetlusega usaldatud
kohustuste alusel. Auditi tulemusel koostati auditijareldus ja kaks soovitust.'3?
Vastuseks koostati tegevuskava.

IAC Konfiguratsioonihalduse protsessi audit
(audiitorkontroll)

Projekti rakendamiseks kehtestatud sisekontrollide tulemuslikkuse ja
téhususe audiitorkontroll.

Audit keskendus konfiguratsioonihoidla terviklusele. Auditi tulemusel koostati
auditijareldus ja neli auditisoovitust.’®® Vastusena auditile koostas ameti
juhtkond tegevuskava.

IAC eu-LISA pettustevastase strateegia Aidata vodidelda pettuste vastu, vahendades petturite vbéimalusi sooritada
rakendamise jarelevalve pettusi. eu-LISA pettustevastases strateegias 2022—2024 on kolm eesmérki:
(koordineerimine/audiitorkontroll) ®  saavutada taielik vastavus pettustevastase véitluse pohimétetele,

m  kehtestada eu-LISA kogu tegevuses eetika kdrge tase ja seda sailitada;
B arendada ja rakendada andmete kogumist ja anallUsi.
Siseauditi Uksus esitas aasta jarelevalvearuande, milles avalikustati
pettustevastase strateegia tegevuskava rakendusmaar 75%. '3

IAC Siseauditi talituse, siseauditi iiksuse, Tagada tuvastatud probleemide lahendamine ja parenduste rakendamine.
Euroopa Kontrollikoja ja OLAFi esitatud 2023. aastal esitas siseauditi iksus neli jarelevalvearuannet.
auditisoovituste rakendamise jarelevalve
(koordineerimine)

IAC Auditisoovituste jarelmeetmed Soéltumatult kinnitada, et probleemid on lahendatud ja parendused

IAS (audiitorkontroll) rakendatud. Siseauditi (iksus ja siseauditi talitus k&sitlesid eu-LISA juhtkonna

teatel rakendatud (Ulevaatamiseks valmis) soovitusi ja sulgesid 19 soovitust.

IAS Mitut Giksust hélmav audit rénde ja Auditi I6pparuanne esitati mais 2023 ning siseauditi talitus tunnistas sobivaks

siseasjade peadirektoraadi ning ELi
detsentraliseeritud asutuste eu-LISA,
EUAA, Europoli, CEPOLi ja EMCDDA
vahelise koordineerimise kohta

eu-LISA tegevuskava seoses kahe auditisoovitusega'®®.

127 Viide: haldusndukogu dokument 2022-382, ,Haldusndukogu otsused”, punkt B.15.d.
128 Viide: haldusndukogu dokument 2022-387, ,Siseauditi kava aastaks 2023, Ares(2022)8560364, 09. detsember 2022.
129 Viide: haldusndukogu dokument 2023-333, ,Haldusndukogu otsused”, punkt B18.c.

130 eu-LISA haldusndukogu 48. koosoleku otsused, punkt B15.a., dokumendiviide 2024-046, 21. mérts 2024.

31 ABAC (tekkepdhine raamatupidamine) on eelarve- ja raamatupidamistoimingute teostamise ja jarelevalve organisatsioonilaiune
stisteem, mille on vélja t66tanud komisjon ning millel on muu hulgas finantsméaaruse ja rakenduseeskirjade jargimise tagamise
elemendid.

132 Sjseauditi Uiksuse aruanne, viide: Ares(2023)5187136, 26. juuli 2023.

133 Siseauditi tiksuse aruanne, viide: Ares(2024)1056607, 12. veebruar 2024.

134 Siseauditi Uksuse jdrelevalvearuanne pettustevastase strateegia tegevuskava rakendamise kohta aastaks 2023, viide:
Ares(2024)1056755, 12. veebruar 2024.

135 Siseauditi talituse aruanne, viide: Ares(2023)3266879, 10. mai 2023.



https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-03-14.pdf

7.7.2. Euroopa Andmekaitseinspektor (EDPS)

Andmekaitse kdrge taseme tagamine on Uks ameti pShieesmarke. Selle eesmargi saavutamisele aitavad
kaasa andmekaitsenduetele vastavuse valisauditid, mis on eu-LISA justiits- ja sisekiisimuste infoslsteemide
operatiivjuhtimise pideva taiustamise kava osa. 2023. aastal jatkas eu-LISA SISi, VISi ja Eurodaci kohta tehtud
EDPSi audititega tuvastatud soovituste rakendamise edenemise jarelmeetmeid:

= SISi ja VISi auditi (november 2018) tulemuseks oli I6pparuanne, mille amet sai aprillis 2023 ja milles ol
43 soovitust (mis amet sulges koik);

= Eurodaci audit (detsember 2019) kulmineerus I6pparuandega, mille eu-LISA sai aprillis 2023 ja milles ol
29 soovitust (millest amet sulges 23).

Septembris sulges eu-LISA kbéik EDPSi aastate 2017-2019 SISi ja VISi auditite soovitused.

Parast EDPSi 2022. aasta auditit SISi, VISi ja Eurodaci kohta véttis haldusnéukogu 15. juunil vastu oma
I6plikud kommentaarid inspekteerimisaruande kavandi kohta ning eu-LISA saatis oma kommentaarid EDPSile
26. juunil, jargides taielikult tdhtaega. Amet sai septembris 2023 auditi I6pparuande, milles oli 37 soovitust.
Viimane EDPSi kohapealne audit toimus detsembris 2023 SISi kohta.

Kdigil juhtudel koostas amet vastavad tegevuskavad, mis sisaldasid EDPSi esitatud soovitusi, esitades samal
ajal EDPSile kvartaliaruandeid ning haldusndukogule ja selle auditi-, vastavus- ja finantskomiteele (ACFC)
aruandeid taitmata soovituste kohta.

7.7.3. Euroopa Kontrollikoda

2023. aastal I6petas Euroopa Kontrollikoda eu-LISA 2022. eelarveaasta raamatupidamise aastaaruande
auditi."®® Kontrollikoda auditeeris jargmist:

= ameti raamatupidamisaruanded, mis koosnevad finantsaruannetest'’ ja eelarve taitmise aruannetest'®
31. detsembril 2022 16ppenud eelarveaasta kohta;

= raamatupidamise aastaaruannete alustehingute seaduslikkus ja korrektsus.

Kontrollikoja hinnangul annab eu-LISA raamatupidamise aastaaruanne eelarveaasta 2022 kohta kdigis
olulistes aspektides oiglase pildi eu-LISA finantsseisundist 31. detsembri 2022. aasta seisuga,
finantstulemustest, rahavoogudest ja netovara muutustest vastavalt ameti finantsmaarusele ja komisjoni
peaarvepidaja vastu vbetud arvestuseeskirjadele. Need pdhinevad rahvusvaheliselt tunnustatud avaliku
sektori raamatupidamisstandarditel. Asjaolu réhutavas jaotises juhib kontrollikoda siiski tahelepanu
2022. aasta raamatupidamise aastaaruande punktile 2.1.5.3, milles kirjeldatakse viivitusi riiki sisenemise ja
riigist lahkumise stisteemi rakendamisel ja selle mdju eu-LISA tegevusele.

Euroopa Kontrollikoja hinnangul on 31. detsembril 2022 I6ppenud eelarveaasta raamatupidamise
aastaaruande aluseks olevad maksed koigis olulistes aspektides seaduslikud ja korrektsed. Seoses
maksetega taheldas kontrollikoda nduetevastaseid makseid kogusummas 17,8 miljonit eurot, mis oli 4,8%
2022. aastal kattesaadavaks tehtud maksete assigneeringutest, liletades seega auditiks satestatud olulisuse
kiinnise ning tingides kvalifitseeritud arvamuse raamatupidamise aastaaruande aluseks olevate maksete
seaduslikkuse ja korrektsuse kohta. Kontrollikoda tegi ka tdhelepanekuid juhtimise, kontrollisisteemide ja
eelarvehalduse kohta, mis ei seadnud eespool nimetatud arvamusi kahtluse alla. Amet koostas nende
tahelepanekute kasitlemiseks tegevuskava.'®®

7.8. Auditisoovituste jarelmeetmed ja seotud tegevuskavad

Vastavalt eu-LISA tegevdirektori otsusele vastutab ameti siseauditi Uksus auditisoovituste taitmise edenemise
jarelevalve eest.'? Selleks kogub siseauditi iksus soovituste omanikelt ajakohastatud teavet ning koostab
jarelevalvearuandeid, mis esitatakse tegevdirektorile ja haldusndukogule.

136 Euroopa Kontrollikoda (2023), ,Aastaaruanne ELi asutuste eelarveaasta 2022 kohta", 26. oktoober 2023, |k 237-248.

87 Finantsaruanded sisaldavad bilanssi ja tulemiaruannet, rahavoogude aruannet, netovara muutuste aruannet, oluliste
arvestuspohimotete kokkuvdtet ning muid selgitavaid lisasid.

138 Aruannetesse on koondatud koik selgitavad markused eelarveliste toimingute kohta.

139 Tegevuskava, viide: Ares(2024)2384688, 02. aprill 2024.

140 eu-LISA tegevdirektori otsus, millega kiidetakse heaks kohustuslik teavitussiisteem tegevdirektori ja siseauditi liksuse juhataja
teavitamiseks auditisoovituste ja/voi tulemuste edenemisest, viide: Ares(2018)6152498, 30. november 2018.



https://www.eca.europa.eu/en/publications/AGENCIES_2021

2023. aastal oli auditisoovituste rakendamise maar 87% - rakendatud oli 33 avatud soovitust 38st. '#!
Kokkuvdte seisuga 31. detsember 2023 sellest, kuidas eu-LISA rakendab auditisoovitusi, on jargmises tabelis.

Tabel 7. Auditisoovitused: rakendamise edenemine

Siseauditi talituse, siseauditi
liksuse, Euroopa Kontrollikoja

Kokku avatud Kokku avatud

ja OLAFi soovitused hinnangu (2023) LCITIES L Che LT alinense UL 2023. a Iopus
jargi
kriitiline 3 - 3 - 3 ;
véaga oluline 20 - 16 4 8 12
oluline 15 - 14 1 8 7
Kokku 38 ; 33 5 19 19
Mbisted

®  toimumas: rakendamine toimub kavakohaselt voi audiitoriga on kokku lepitud uus téhtaeg / tegevuskava;
rakendatud: saadud on soovituse eest vastutaja kinnitus ja kiisimus on valmis audiitori jarelkontrolliks;
hilinenud: rakendamine toimub, kuid soovitust ei taidetud kokkulepitud tahtpaevaks;

suletud: audiitor on kiisimuse ametlikult sulgenud;

kriitiline: auditeeritud protsessis on olemuslikud puudused, mis on kahjulik Uksuse tasandil;

vaga oluline: pdhimétteline puudus, mis kahjustab kogu protsessi (siia kuuluvad kdik kontrollikoja soovitused);
oluline: kogu protsessi oluline nérkus voi oluline nérkus auditeeritud protsessi olulises osas.

Tabel 8. Avatud auditisoovitused, sh olulised viivitused (>6 kuud, 31.12.2023).

Hilinenud
>6 kuu

Audiitor / auditi nimetus
| aasta

Algne

Viide/pealkiri tahtpev

Hinnang

Ameti tegevus

1 Siseauditi talituse 3. oluline 31.12.2018 5 aastat Amet on vétnud vastu kontrolliprotsessi ja
aruanne Kontrollimenetlused 1 kuu  malli. Uus menetlus rakendatakse juuni I6puks
hankeprotsessi enne konkreetsete 2024.
kontrollimenetluste lepingute
kohta, 2017 kehtestamist

2 Siseauditi talituse 1. Inimressursside vaga 30.9.2020 4 aastat Martsis 2024 kaivitati ulatuslik imberkorraldus,
aruanne tootajate hankimine peab oluline 4kuud et toetada uusi tooviise, et tagada
varbamise ja pdhinema koostalitlusvoime tegevuskava edukas
struktuuriteenuste dokumenteeritud ja Uleandmine. eu-LISA saab valishindamise
osutajate kaasamise ajakohastatud tulemused juuniks 2024. Mdlemad elemendid
ning hindamisel on hankestrateegia ja ressursside jaotamise
organisatsioonieetika meetodi  ajakohastamise alus. Amet on
kohta eu-LISAs, 2020 seeparast tapsustanud soovitatud

rakenduskava ja nihutab  sihttdhtpaeva
martsiks 2025.

3 Euroopa Kontrollikoja  eu-LISA juhib praegu vaga 31.12.2019 4 aastat SIS/VIS/Eurodac TOF LOT1 Uhishange tagab
aruanne eu-LISA eelarvea kolme eraldi omavahe oluline Uhtse kasitluse ja mastaabisaastu kdigi kolme
2017 raamatupidamise |dimimata suuremahu susteemi operatiivjuhtimisel (hooldus/tugi).
aastaaruande kohta, 201¢ IT-siisteemi (SIS, VIS Ametil on valminud kdigi kolme siisteemi taristu

Eurodac), mis koik hoolduse ileminek valdkonnaiilesele
kasitlevad ELi justiits- hankemudelile (TOF LOT2).

siseklsimuste

valdkonna andmeid.

Selline kasitlus voib

takistada eu-LISA-|

saavutada

mastaabisaastu ja

susteemidevahelisi

suinergiaid.

4  Euroopa Kontrollikoja  Ulekandmiste vaga 31.12.2022 1 aasta Rakendatud. eu-LISA on téhustanud
aruanne eu-LISA eelarvea korduv kérge maar oluline kulukohustuste algatamise jarelevalvet ja
2020 raamatupidamise on vastuolus kontrolli. Uute eelarveliste kulukohustuste
aastaaruande kohta, 202 eelarve aastasuse taotluste esitamise tahtpaev on 30. september,

po&himdttega ja mis tagab lepinguperioodide parema kooskola

osutab eelarveaastaga. Kérgema juhtkonna ulesanne

struktuursetele on tagada, et erandid oleksid rangelt

probleemidele minimaalsed, sest mdju ulekandmistele on

eelarve taitmisel. markimisvaarne. Uute meetmete mdju kinnitab
2024. aastast  2025. aastasse Ule kantud
assigneeringute tase.

5 Euroopa Kontrollikoja  eu-LISA oleks voinud vaga 31.12.2023 - SIS/VIS/Eurodac TOF LOT1 Uhishange tagab
aruanne eu-LISA eelarvea kasutada TEF- ja oluline Uhtse kasitluse ja mastaabisaastu kdigi kolme

2021 raamatupidamise  TOF-lepinguid nii

aastaaruande kohta, 202: kiiresti kui voimalik,
selle asemel et muute
varasemaid lepinguid

susteemi operatiivjuhtimisel (hooldus/tugi).

Ametil on valminud kdigi kolme silisteemi taristu
hoolduse Uleminek valdkonnaiilesele

141 Siseauditi liksuse aruanne avatud auditisoovituste seisu kohta 31. detsembril 2023, Ares(2024)1713484, 05. marts 2024.



finantsmaarusega hankemudelile (TOF LOT2).
lubatud maksimaalse
summa vorra.

Amet on puhendunud kiirete ja otsustavate meetmete votmisele, et kérvaldada viivitused taitmata soovituste
rakendamisel, sh vaatab labi eesmargiks seatud tahtpaevi. Edaspidi teavitab eu-LISA audiitoreid rakendamisel
tehtust.

Kinnitamaks eu-LISA rakendatud soovituste sulgemist (punktid olekuga ,suletud®), votsid siseauditi talitus ja
siseauditi Uksus iga-aastaseid jarelmeetmeid seoses tegevuskavadega, mis olid deklareeritud kui rakendatud
ja suletud 19 auditisoovitust.'*? Ka Euroopa Kontrollikoda tegi oma varasemate aastate auditisoovituste
rakendamise jarelevalvet.3

7.9. OLAFi juurdlustega seotud jareiImeetmed'

2023. aastal rakendas amet soovitusi, mis tulenesid OLAFi juurdlustest seoses juhtumitega OC/2017/1121/A2
ja COM(2022)28974 (haldussoovitus AR-2022-0031).

7.10. Eelarve taitmisele heakskiidu andmise eest vastutava institutsiooni
tahelepanekute alusel voetud jarelImeetmed

Euroopa Parlamendi eelarvekontrolli komisjon kaivitas 2023. aastal ELi asutuste ja Uhisettevotete
eelarveaasta 2022 tegevusele heakskiidu andmise iga-aastase protsessi. Selle protsessiga tagatakse
vastavus asjakohastele digus- ja regulatiivraamistiku nduetele ning usaldusvaarse finantsjuhtimise
pbhimdotete, nimelt kestlikkuse, tdhususe ja tulemuslikkuse kohaldamine.

Aprillis 2024 andis Euroopa Parlament eu-LISA tegevdirektorile heakskiidu ameti eelarve taitmise kohta
2022. aastal, kiites heaks eu-LISA eelarveaasta 2022 raamatupidamise aastaaruande, ning jagas oma
tahelepanekuid resolutsioonis.'*®

Et tuua esile tuvastatud taiustatavad valdkonnad ja lahendada kriitilise tdhtsusega kisimusi, tegi amet eelkdige
jargmist:
= vottis vajalikud meetmed oma sisekontrolli tugevdamiseks ja lepinguhaldusmenetluste siseprotsesside

ajakohastamiseks, et leevendada audiitorite tuvastatud puudusi, sealhulgas viimistledes sisekontrolli
strateegiat ja parendades lepingute koostamise suutlikkust;

mon jatkuvalt plihendunud avatud auditisoovituste viivitamatule sulgemisele ja uute auditisoovituste
bigeaegsele rakendamisele;

= vottis kasutusele eelarve taitmise parema kavandamise ja jarelevalve uued vahendid ja meetodid;

m jatkas Uleminekut pohitegevussisteemide valjatdotamisel, arendamisel ja hooldamisel vertikaalselt
horisontaalsele hanketegevusele;

= maaratles Umber oma varbamisstrateegia, et tulemuslikumalt lahendada varbamise ja soolise tasakaalu
probleeme;

= tugevdas mitut riskihindamise komponendi elementi ja jatkas strateegilise tegevuskava jarelevalvet, et
paremini kooskolastada strateegilisi ja tegevuseesmarke, parendades samal ajal ameti pikaajalise
strateegia Uldist rakendamist.
Amet on koostanud tegevuskava vastuseks Euroopa Kontrollikoja tahelepanekutele eu-LISA 2022. aasta
raamatupidamise aastaaruande kohta.

142 |T-turbe haldamist eu-LISAs késitlevate tditmata soovituste jarelmeetmed - siseauditi talituse markus auditi jarelduste kohta, viide:
Ares(2023)4482, 28. juuni 2023, Ares(2023)7132265, 01. detsember 2023; siseauditi liksuse 2023. aasta jarelmeetmete tulemused, viide:
Ares(2024)1549093, 12. veebruar 2024.

143 Euroopa Kontrollikoja aastaaruanne ELi asutuste eelarveaasta 2022 kohta, Ik 234-240.

144 Masruse (EL, Euratom) nr 883/2013 (mis késitleb Euroopa Pettustevastase Ameti (OLAF) juurdlusi) artikkel 11.
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Jargmises tabelis on loetletud kontrollikoja 2022. aasta eelarve tiditmisele heakskiidu andmise aruande
tahelepanekud eu-LISA eelarve taitmise kohta ning ameti vastus ja meetmed, mida ta on nende probleemide
lahendamiseks vétnud. '

Tabel 9. Eelarve tiitmisele heakskiidu andmise eest vastutava institutsiooni tdhelepanek

Eelarve tiitmisele heakskiidu andmise eest vastutava
asutuse tihelepanekud

Eelarve haldamine ja finantsjuhtimine

margib, et eelarveaastal 2022 tehtud eelarvejarelevalve
tulemusel oli eelarve taitmise maar kulukohustuste
assigneeringute korral 91,13%, mida on 8,87% vahem
kui 2021. aastal;

margib lisaks murelikult, et maksete assigneeringute
taitmismaar oli 86,71%, mida on 7,94% vahem kui
2021. aastal.

margib murega, et kontrollikoja aruande kohaselt kandis
amet 2023. aastasse Ule 14,4 miljonit eurot (23%)
2022. aasta kulukohustuste assigneeringuid ning see
summa hdlmas 13,7 miljonit eurot (95%) jaotise 2
assigneeringuid (halduskulud; 2021: 97%);

taheldab assigneeringute jargmisse eelarveaastasse
Ulekandmise kordumist, mistottu tuletab kontrollikoda
meelde, et Ulekandmiste korduv kdrge maar on vastuolus
eelarve aastasuse pohimoéttega ja osutab struktuursetele
probleemidele eelarveprotsessis ja eelarve taitmisel;

margib sellega seoses, et nende eesmarkide
saavutamiseks on oluline allkirjastada 2023. aasta
neljandas kvartalis uus raamleping valiste tugiteenuste
osutamiseks;

loodab, et kdnealuse tegevuskava rakendamine toob
kaasa olukorra markimisvaarse parenemise, ning kutsub
eu-LISAt Ulles andma tehtust aru eelarve taitmisele
heakskiidu andmise eest vastutavale institutsioonile.

Tulemuslikkus

ootab ameti olulist panust 6igusmadistmise digipddrdesse,
et parendada koostddd liidu Gigusasutuste vahel ning
tagada liidu kodanikele ja ettevotetele parem juurdepaas
diguskaitsele

julgustab ametit jatkama koostodd teiste liidu asutustega.

eu-LISA vastus ja voetud meetmed

Taidetud

Amet on vdtnud kasutusele eelarve taitmise kavandamiseks ja
jarelevalveks uued vahendid ja meetodid. 2023. aasta eelarve
taitmise maar oli nii kulukohustuste kui ka maksete assigneeringute
osas 99,9% ning liigendatud assigneeringuid ei kantud ule.

Toimub
Amet votab kontrollikoja tahelepaneku teadmiseks.

Amet on koostanud tegevuskava, milles on mitu meedet, mida
rakendatakse alates 2023. aastast, et jargida aastasuse pdhimétet
ja vahendada Ulekannete maara. Lisaks on amet kavandanud uued

protsessid, et vahendada Ulekandmisi kooskoélas aastasuse
pdhimbttega.
2023. aasta 16pus sb6lmis eu-LISA uue valistoe teenuste

raamlepingu (LISA/2022/0OP/04). Selle lepingu kohaseid teenuseid
on osutatud alates 2023. aasta I6pust ja need jatkuvad kuni
2027. aasta I6puni.

Toimub

eu-LISA on andnud markimisvaarse panuse Oigusmdistmise
digipédrdesse ELi tasandil, et parendada digusasutuste koost6od
ning tagada kodanikele ja ettevotetele parem juurdepadas
Oiguskaitsele. eu-LISA t66 justiits- ja siseklisimuste slsteemide
koostalitlusvéime suunas aitab samuti kaasa 6igusmdistmise
digipodrdele. Selleks teeb eu-LISA koostd66d Eurojusti, Europoli ja
Euroopa Prokuratuuriga e-CODEXi ja ECRIS-TCNi valdkonnas ning
Uhiste uurimisrihmade koostédplatvormi ettevalmistamisel.
eu-LISA on jatkanud ECRIS-TCNi rakendamist vastavalt uuele
koostalitlusvéime  tegevuskavale, mis on juba andnud
kaegakatsutavaid tulemusi ECRIS-TCNi esimese
susteemiversiooniga mais 2024.

E-CODEXi komponendid kanti 30. novembriks 2023 taielikult Ule
eu-LISA majutuskeskkonda ja amet alustas ajutist haldamist
27. martsil 2024. Ametlik Ulevétmine saadi valmis juunis 2024
vastavalt  komisjoni  deklaratsioonile  lleandmise/llevotmise
protsessi eduka I6puleviimise kohta.

eu-LISA on alustanud ka ettevalmistusi Uhiste uurimisriihmade
koostdoplatvormi arendamiseks. Projekt algab 2024. aastal, kuid
kuna komisjoniga kirjutati mais alla arenduslepingule, alustas eu-
LISA kohe projektirihma ametlikku moodustamist ja lepingute
sOlmimist.

Toimub

Amet votab kontrollikoja tahelepaneku teadmiseks.

eu-LISA on sélminud tookokkulepped, vastastikuse mdistmise
memorandumid ja koostédkavad enamiku justiits- ja siseklisimuste
asutustega: CEPOL, EUAA, Eurojust, Europol, FRA, Frontex ja
ENISA. Need kokkulepped loovad kahepoolse koost6d
horisontaalse raamistiku, mille eesmark on hdlbustada ELi
maaruste tdhusamat ja igakilgsemat rakendamist. Kahepoolset
koostdod tehakse ka BERECI ja EIGEga kui Balti riikides asuvate
kaasasutustega, kellel on ihised valjakutsed.
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Tohususe suurenemine

kutsub ametit Ules jatkama koostodd teiste liidu
asutustega, et kasutada kdiki olemasolevaid ressursse.

kutsub ametit Ules suurendama pingutusi avalike
hangete haldamise vahendi taieliku rakendamise nimel.

Personalipoliitika

margib, et vaatamata ameti tegevusele suurenes t66jou
voolavus 5,5%-It 2021. aastal 7,1%-le 2022. aastal ning
ametikohtade taidetus vahenes 82%-le, mis on vaiksem
ameti eesmargist (94%), eelkdige ameti pakutavate
|Uhiajaliste ja madalama palgaastme ametikohtade arvu
tottu.

votab murelikult teadmiseks ameti kdrgema ja keskastme
juhtkonna soolise koosseisu: 12 meest (86%) ja 2 naist
(14%); haldusndukogus on 50 meest (82%) ja 11 naist
(18%); ning tootajaskonnas kokku 209 meest (67%) ja
101 naist (33%);

tuletab meelde soolise tasakaalu tagamise tahtsust ja
kutsub ametit Ules jatkama pingutusi soolise tasakaalu
saavutamiseks koigil tasanditel konkreetsete meetmete
kaudu, mis meelitavad naisi kandideerima ameti
pakutavatele ametikohtadele;

palub komisjonil ja liikmesriikidel arvestada soolise
tasakaalu tagamise tahtsust, kui nad nimetavad liikmeid
ameti haldusndukogusse.

votab teadmiseks, et 2022. aastal toimus ja 16ppes kolm
ahistamise sise-haldusjuurdlust ning veel Uks juhtum
joudis kohtusse;

kutsub ametit lles votma kiiresti vastutusele rikkumiste
eest vastutavad isikud.

Hanked

juhib tahelepanu kontrollikoja aruande tahelepanekutele,

Et tugevdada koostddd teiste ELi asutustega ja tegutseda
eesistujariikide  kolmiku  koosseisus, on eu-LISA teinud
ettevalmistusi justiits- ja sisekiusimuste asutuste vorgustiku
eesistumise Ulevotmiseks 2024. aastal. Lisaks osaleb eu-LISA
aktiivselt ELi asutuste vorgustiku (EUAN) rihmade tegevuses.

Toimub
Amet vétab kontrollikoja tahelepaneku teadmiseks.

eu-LISA on sOlminud mitme ELi asutusega teenusetaseme
lepingud, et pakkuda tuge talitluspidevuse kusimustes ning
suurendada t6husust ja stinergiaid muudes koostodvaldkondades.
Frontexi ja EUAAga on sdlmitud lepingud nende
taastetegevuskohtade majutamiseks. eu-LISA pakub EUAA-le
alates 2016.aastast ja Frontexile alates 2019. aastast
andmekeskuse majutusteenuseid oma tegevuskohas Strasbourgis
(Prantsusmaa) koos tugiteenustega.

ENISAga on s6Imitud kokkulepe eu-LISA aasta klberturbedppuste
pidamiseks;  Europoliga on  s6lmitud kokkulepe  Uhise
julgeolekukomitee korraldamiseks.

Taidetud

eu-LISA-I valmis avalike hangete haldamise vahendi kasutuselevotu
protsess 9. oktoobril 2023 parast juurdepaasu saamist selle
tootmiskeskkonnale. Alates 1. jaanuarist 2024 kasutatakse avalike
hangete haldamise vahendit kdigis 15 000 eurot Uletavates
hankemenetlustes.

Toimub

Amet votab tdhelepaneku teadmiseks ja jatkab pingutusi, et
parendada taidetust ja vahendada voolavust.

Toimub

Amet votab tdhelepaneku teadmiseks ja jatkab pingutusi, et
parendada oma to6tajaskonna soolist tasakaalu.

Amet on teinud markimisvaarseid pingutusi, et suurendada
naiskandidaatide arvu, naiteks osaledes valdkonna messidel ja
levitades to6pakkumisi asjaomastel foorumitel.

2022. aastal moodustati Uhe naisjuhi algatusel mitteametlik
téorihm, et arutada soolise tasakaalu kisimuse lahendamise
voimalusi nii juhtide kui ka mittejuhtide tasandil.

Lisaks jatkati tegevust, et meelitada eu-LISAsse
naiskandidaate, naiteks jargmised tegevused:

®  toopakkumiste labivaatamine ja imbersdnastamine, et need
oleksid kaasavamad ja levitada neid IKT naisspetsialistide
erifoorumitel;

B innustada ja motiveerida oma tddtajaid, korraldades
veebiseminare koos teiste ELi asutuste ja komisjoniga,
keskendudes ELi avalikus teenistuses soolise tasakaalu
parendamise algatustele.

Lisaks Uhendatakse ametis pingutusi ja jagatakse kogemusi teiste
ELi asutuste ja Euroopa Komisjoniga algatuste osas, mille eesmark
on parendada soolist tasakaalu ELi avalikus teenistuses.
2023. aastal korraldati kohtumised EIGE ja ECAga, et 6ppida nende
parimatest tavadest mitmekesisuse ja kaasamise valdkonnas. Amet
osales veebipOhisel Ulemaailmsel naiste karjaarimessil, mis
keskendus STEM-profiilidele (teadus, tehnoloogia, tehnika ja
matemaatika), et meelitada ligi mitmekesisemaid kandidaate.

Naissoost liikmete ja/vdi asenduslikmete esindatus eu-LISA
haldusnéukogus suureneb pidevalt, sest liikmesriigid ja komisjon on
réhutanud soolise tasakaalu tahtsust. Praegu on haldusndukogus
10 naissoost liiget ja/voi asendusliiget (kokku on likmeid ja
asendusliikmeid 33). Komisjon, keda esindab kaks liiget, maaras
detsembris 2023 haldusndukokku tihe naislikme.

rohkem

Toimub/rakendatud

Amet votab tdhelepaneku teadmiseks ja jatkab pingutusi, et
edendada tdokohal austust ja vaarikust ning rakendada
nulltolerantsi ahistamise suhtes.

Osaliselt rakendatud



mille pdhjal esitati markusega arvamus 2022. aastal
seitsme erilepingu raames tehtud mitme eeskirju
rikkunud makse (kokku 17,8 miljonit eurot) téttu, mis oli
4,8%  2022.aastal kasutada olnud  maksete
assigneeringutest;

margib, et nende maksete eeskirjade rikkumine on
peamiselt  seotud korvalekalletega vastavatest
raamlepingutest;

margib, et vastavalt ameti vastustele Euroopa
Parlamendi kirjalikele kisimustele voib 2022. aastal
tehtud maksetega seotud eeskirjade eiramised
rihmitada kolme kategooriasse: tahtajaliste lepingute
muutmine (6,5 miljonit eurot), erilepingute pikendamine
Ule maksimaalse lubatud ajavahemiku (3,7 miljonit eurot)
ning Uksikasjade puudumine konkreetsete lepingute
nduete kohta (7,5 miljonit eurot);

margib, et moni neist eeskirjadevastaselt tehtud
maksetest, kokku 10,5 miljonit eurot, on seotud kolme
erilepinguga, mille alusel tehti makseid ka 2021. aastal ja
mille kontrollikoda leidis liidu asutuste aastaaruandes
selle aasta kohta eeskirjadevastaseks;

margib, et vastavalt ameti tegevdirektori 29. novembri
2023 kohtumisel Euroopa Parlamendi
eelarvekontrollikomisjoniga tehtud avaldustele (edaspidi
Jtegevdirektori avaldused”) on kontrollikoja aruandes
nimetatud seitsmest konkreetsest lepingust kuue
kehtivus I6ppenud ilma tasumata makseteta;

réhutab, et see on olnud ameti jaoks korduv probleem;

kutsub ametit Ules jatkama selle kusimuse taielikku
kasitlemist ja andma tehtust aru eelarve taitmisele
heakskiidu andmise eest vastutavale institutsioonile.

margib tdsise murega, et 2022. aasta oli juba kolmas
aasta jarjest, mil kontrollikoda esitas ameti hanke- ja
lepinguhalduse valdkonna kohta markustega
jareldusotsuse, kusjuures eu-LISA kandis kérgendatud
kulusid eeskirjade eiramise, hilinenud ja ebapiisavate
hankemenetluste ning hanke-eeskirjade suhtes ilmnenud
hooletuse téttu;

votab teadmiseks ameti tegevuskava oma protsesside
pdhjalikuks labivaatamiseks, et tuvastada ja kdrvaldada
kontrollikoja korduvate tahelepanekute algpdhjused
selles valdkonnas, nagu on esitatud vastustes
parlamendi kirjalikele kiisimustele, ameti jarelaruandes ja
tegevdirektori avaldustes;

ootab seega selle tegevuskava rakendamise tulemusena
pusivat parenemist, eriti arvestades, et kontrollikoja poolt
ndudeid rikkuvaks peetud seitsmest konkreetsest
lepingust kuue kehtivus on I6ppenud ilma tasumata
makseteta;

kutsub ametit liles andma eelarve taitmisele heakskiidu
andmise eest vastutavale institutsioonile korraparaselt
aru tegevuskava rakendamisel tehtust ja voetud
parandusmeetmetest.

rohutab, et kontrollikoja aruande kohaselt tegi amet
2022. aastal, nagu ka 2021. aastal, makseid konkreetse
lepingu alusel (summas 40 miljonit eurot), mis ei
rakendanud nduetekohaselt asjaomast raamlepingut,
sest selles ei olnud tapsustatud ostetud teenuste
Uksikasju (kogused ja tarnekuupaev);

margib, et selle lepingu alusel maksis amet 2022. aastal
7,5 miljonit eurot;

tunnistab, et vastavalt ameti kommentaaridele
13. novembri 2023 teates ,2022. aasta eelarve taitmisele
heakskiidu andmine — kontrollikoja jareldused eu-LISA
kohta. Lihimarkus parlamendilikmetele® oli selle
2018. aasta 16pus allkirjastatud lepingu maaramatuse
algpdhjus vajadus sailitada EESi-VISi koostalitlusvoime
rahastamine, mille eelarve planeerimine, mis ei olnud
ameti voimuses, nihkus oluliselt vorreldes vastavate
digusaktide tegeliku vastuvdtmisega;

margib, et ilma selle lepinguta oleks kaotatud vastav

Amet véttis need tdhelepanekud teadmiseks ja keskendub sellele,
et lepingute koostamist vastavalt parendada. Sarnaste juhtumite
ennetamiseks tulevikus on amet lisanud uutesse pakkumistesse
taiendavad ja tApsemad klauslid, et paremini kajastada operatiivseid
ndudeid ja hdlbustada muudatuste haldamist.

eu-LISA on vdtnud kohustuse taita oma volitusi taielikult ndudeid
taites. Seeparast on amet uue juhtkonna juhtimisel ja kontrollikojalt
saadud olulisi kommentaare arvestades alustanud oma protsesside

pohjalikku

|abivaatamist, et tuvastada ja korvaldada nende

tahelepanekute algpohjused:

hankesuutlikkuse tugevdamine organisatsioonilise
konsolideerimise, uute varbamiste kirendamise ja
spetsiaalsete valisndustajate tuvastamise kaudu, et pakkuda
soltumatuid eksperditeadmisi  konkreetsetel ja vaga
keerukatel juhtudel;

algpohjuste anallits tehti enam kui 500 lepingu kohta (millest
160 veel kehtivad), et tuvastada nende alusprobleemid ja
maaratleda parandusmeetmed. Tuvastatud lahendused on
naiteks erikoolitused, kontroll-loetelude kasutuselevétt,
parem rollide maaratlemine ja parem sisesuhtlus seoses
lepinguhaldusega;

tdhustada lepinguhalduse tegevuse kontrolle uute kontroll-
loetelude abil, et tagada, et raamlepingutes ei tehta olulisi
muudatusi;

sisekontrollistrateegia koostamine, et see ametlikult vastu
votta 2024. aasta keskel. See hdlmab jargmist:
riskihindamine; kulude-tulude anallds; meetmed
organisatsioonilise suutlikkuse tugevdamiseks; ametikohtade
taidetuse tasemed ja kontrollide intensiivsus;

tegevdirektori toetatava ,Uhegi puuduseta lepinguhalduse”
téérihma moodustamine, et jalgida, kontrollida ja tagada
nduete jargimine lepingute sdlmimisel alates vajaduste
maaratlemisest kuni allkirjastamiseni, koos mis tahes
muudatustega.

Toimub

Nagu selgitati eelmistes punktides, parendab amet pidevalt oma
protsesse ja kontrolle, et toetada oma keerukat hankemudelit.

Taidetud

Amet kinnitab, et probleemi algpdhjus oli vajadus tagada EESi
projektide rahastamine, vaatamata viivitustele arendustegevuse
alustamiseks vajaliku teabe saamisel.

Eelmistes punktides kirjeldatud sisekontrolli tugevdamine vahendab
oluliselt selle 2018. aasta lepingu olukorra vdimalikku kordumist,
mille kehtivus on nilidseks 16ppenud.



summa, mida oli vaja koostalitlusvéime tagamiseks;

votab teadmiseks, nagu on esitatud ameti vastuses
kontrollikoja tahelepanekule, parandusmeetmed, mida
amet on voétnud lepingu muutmise kaudu, millega lisati
pakutavate teenuste Uksikasjalikum kirjeldus;

margib, et amet ei pikendanud seda lepingut, mille
kehtivus 16ppes 2022. aastal;

tuletab sellega seoses meelde, et viivitused asjakohaste
digusaktide vastuvotmisel ja rakendamisel on peamised
tegurid, mis aitavad maarata tksikasjalikkuse ja tapsuse
taseme, mida eu-LISA saab pakkuda raamlepingute
esialgsel kehtestamisel;

votab teadmiseks ameti jarelaruandes esitatud
seisukoha, et rakendusaktide ettevalmistusperioodi
Iithendamine mdjutab otseselt ameti suutlikkust hankeid
paremini planeerida ja piidata lepingumuudatusi.

margib murega, et kontrollikoja aruande kohaselt kasutas
amet lepingu sdlmimiseks labiraakimistega menetlust
ilma hanketeadet eelnevalt avaldamata;

margib, et amet pdhjendas seda otsust aarmise
kiireloomulisusega, kuigi ameti hanke- ja digusteenistus
soovitas teisiti;

votab teadmiseks kontrollikoja pdhjendused, miks selle
menetluse kasutamine ei olnud pdhjendatud;

votab teadmiseks eu-LISA vastuse, et mitmekuise
hooldusliinga risk oleks realiseerunud, sest EESi
programmi rakendamise ajakava on hilisemas etapis
ametlikult muudetud ning lepingu s6lmimiseks ja uuele
téovotjale Uleminekuks kuluv Uldine aeg oli hinnanguliselt
vahemalt kaheksa kuud;

leiab selles kontekstis, et ameti kéasitlus oli maistlik;

margib, et ameti vastuse kohaselt on sélmitud lepingu
kehtivus vahepeal I16ppenud.

margib veel kaks tahelepanekut ameti juhtimis- ja
kontrollisisteemide kohta, mis sisalduvad kontrollikoja
aruandes;

votab teadmiseks esimese tahelepaneku seoses riistvara
soetamisega (27,7 miljonit eurot), mille korral ei saadud
riistvara tarnijate hinnakirju ega tehtud eelkontrolli;

votab  teadmiseks teise tahelepaneku seoses
valdkonnauleste tehingute raamlepingu hangetega, mille
hinnanguline maksumus on 490 miljonit eurot, et
hindamiskomisjoni kuue koosoleku kohta dokumente ei
peetud ja allkirjastati ainult Idpparuanne;

kutsub ametit Ules parendama oma

sisekontrollisisteeme, et vaéltida selliseid puudusi
tulevikus.

margib, et ametil on 8 tahelepanekut kontrollikoja
eelmiste aastate (2017, 2018 ja 2021) aruannetest, mille
olek on ,avatud®;

nduab tungivalt, et amet sulgeks need tahelepanekud

viivitamata ja teatas tehtust eelarve taitmisele heakskiidu
andmise eest vastutavale institutsioonile.

Sisekontroll

margib, et oluline puudus 10. pShiméttes ,Valib ja
arendab kontrollitegevusi“, mis on seotud komponendiga
LKontrollitegevus®, pusib kolmandat aastat jarjest;

kutsub ametit Ules jatkama pingutusi, et vahendada
puudusi kontrollitegevuse valdkonnas, et vahendada
poliitikate ning tegevus- ja sisekontrolli eesmarkide
saavutamisega seotud riske.

kutsub ametit Ules rakendama taitmata soovitused ja
andma tehtust aru eelarve taitmisele heakskiidu andmise
eest vastutavale institutsioonile.

Téaidetud

Amet on konealuse raamlepingu I6petanud. Sisteemide
hooldamiseks ja koostalitlusvéimeks vajalikud teenused on hangitud
raamlepingu alusel parast avatud hankemenetlust.

Toimub

Riistvara soetamise ja hoolduse eest lepingu alusel makstud hinnad
kooskdlastati tagantjarele raamtingimustega.

Hindamiskomisjoni protokollide dokumenteerimist on parendatud.

Amet taiustab pidevalt oma protsesse ja kontrolle, et toetada oma
keerukat hankemudelit.

Taidetud

Kdigi veel avatud tdhelepanekute jaoks on koostatud tegevuskavad,
et kasitleda ja korvaldada koéik puudused 2023. aasta I6puks /
2024. aasta keskpaigaks.

Osaliselt rakendatud

eu-LISA 2024. aasta sisekontrolliraamistiku aruande kohaselt ei
esinenud 2023. aastal suuri puudusi, eelkdige tanu sellele, et
sisekontrolli puuduste kdrvaldamiseks esitatud auditisoovituste ja
parandusmeetmete rakendamise maar oli suur.

Lisaks koostab amet oma sisekontrollistrateegiat, et see valmis
saada 2024. aasta suveks. Strateegia esitatakse haldusndukogu
auditi-, vastavus- ja finantskomiteele (ACFC) oktoobris 2024.

Vastavuse parendamine on Uks ameti peamisi prioriteete ja amet
jatkab aktiivselt allesjaanud puuduste vahendamist.

Osaliselt rakendatud

2023. aasta |6puks oli eu-LISA rakendanud ja sulgenud 14 avatud
auditisoovitust 16st (87%). Ulejadnud kaks soovitust, mis on
keerukamad ja soltuvad muudest parendustest, on kavas
rakendada vastavalt detsembriks 2024 ja martsiks 2025. Amet on
taielikult puhendunud koigi taitmata soovituste viivitamatule
lahendamisele ja kdigi uute soovituste digeaegsele kasitlemisele.



7.11. Keskkonnajuhtimine

Parast keskkonnapoliitika heakskiitmist 2022. aastal on amet puUhendunud organisatsiooniseisese
keskkonnajuhtimissisteemi kehtestamisele kooskdlas ELi keskkonnajuhtimis- ja -auditeerimissiisteemiga
(EMAS) ning todtab selle nimel, et saada 2024. aastaks EMAS:I sertifikaat. Sellega tagatakse, et eu-LISA
tegevus on kooskdlas Euroopa rohelise kokkuleppe algatusega vahendada kasvuhoonegaaside heidet
kdigis tegevusvaldkondades.

2023. aastal avaldas amet oma esimese 2022. aasta ametliku keskkonnaaruande, mis Kkirjeldab
Uksikasjalikult eesmarke, jarelevalvet ja tehtut.'¥” Aruandes on kokkuvétlik tabel, milles on Ulevaade
keskkonnamdju allikatest, tegevuskavadest ja koigi keskkonnaaspektide tulemusnaitajatest. Et kaasata
tootajaid EMASI teekonda, moodustas amet ametisisese vabatahtlike rakkeriihma ehk rohelise riihma, kes
osaleb spetsiaalsetes to6rihmades.

7.12. Juhtkonna hinnang

Ameti juhtkonnal on piisav kindlustunne, et Uldiselt on kehtestatud sobivad kontrollimeetmed, mis toimivad
kavandatud viisil, riske jalgitakse ja maandatakse nduetekohaselt ning rakendatakse vajalikke parendus- ja
tugevdusmeetmeid. Edaspidi pdérab amet erilist tahelepanu juhtimis-, kontrollististeemide ning eelarve-,
hanke- ja lepinguhalduse parendamisele.

2023. aastal tuvastati peamised riskid ja hallati neid, nagu kinnitasid ka aasta jooksul toimunud sise- ja
valisauditite tulemused. Amet on koostanud vajalikud tegevuskavad, et kasitleda tahelepanekuid ja sulgeda
avatud soovitused.

Lisaks tunnistab eu-LISA juhtkond vajadust sailitada oma sisekontrolliraamistiku tdhusus ning tagada selle
rakendamise jarelevalve ja hindamine, et saavutada ameti asutamismaaruses ja pikaajalises strateegias
satestatud eesmargid.

7.13. Valishindamine

eu-LISA asutamismaaruse artikli 39 kohaselt peab amet Iabima iga viie aasta jarel tulemuslikkuse hindamise
ning jargmine hindamine on kavandatud 2023. aastaks. Hindamisel arvestatakse eu-LISA tulemuslikkust
seoses ameti volituste, eesmarkide, asukohtade ja llesannetega. Hindamine kasitleb ka seda, kui edukalt
aitab amet kaasa ELi suuremahuliste IT-susteemide operatiivjuhtimisele ja annab sellele lisavaartust ning
kuidas amet on suutnud luua justiits- ja sisekisimuste valdkonna infoslisteemide jaoks koordineeritud,
kulutéhusa ja sidusa IT-keskkonna.

Komisjoni taotlusel tegi amet 1abi séltumatu vordlusuuringu, et valmistuda komisjoni tehtavaks
valishindamiseks. Valine t66vétja hindas eu-LISA ldist tegevustulemuslikkust, inimressursside jaotamise ja
kasutamise asjakohasust ning panust asjaomaste ELi poliitikate eesmarkide saavutamisse justiits- ja
sisekusimuste valdkonnas. Et saada pdhjalikum ulevaade eu-LISA vdimalikust arengusuundumusest ja
arengust jargmistel aastatel, tellis amet todvotjalt tdiendavaid soovitusi strateegiliste parenduste kohta
keskpikas perspektiivis. Hindamise laiendatud kasitlusala téttu valmis I6pparuanne jaanuaris 2024.
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SISEKONTROLLIRAA
MISTIKU TOHUSUSE
HINDAMINE

3. peatukis kasitletakse sisekontrolliraamistiku tdhusust ja ameti
peamisi riske aruandeperioodil.



8.

8.1. Sisekontrolliraamistiku tohusus

Sisekontrollisiisteemid aitavad organisatsioonidel saavutada eesmarke ning tagada operatiiv- ja
finantstegevuse tulemuslikkuse séilimise kooskodlas asjakohaste eeskirjade ja maarustega. Hasti
toimiv sisekontrollisiisteem toetab moistlikku otsuste tegemist ja aitab viia riskid kulutohusate
kontrollimeetmete abil aktsepteeritavale tasemele.

2019. aastal andis eu-LISA haldusndukogu tegevdirektorile Ulesande rakendada sisekontrolliraamistikku
kooskdlas haldusndéukogu vastu votud pohimdtete ja omadustega.

Ameti sisekontrolliraamistik koosneb jargmisest viiest komponendist: 1) kontrollikeskkond, 2) riskihindamine,
3) kontrollitegevus, 4) teave ja teabevahetus ning 5) jarelevalve. Tulemuslikuks sisekontrolliks tegevuse Ule
peavad esindatud olema viis omavahel seotud komponenti, mis toimivad organisatsiooni kdigil tasanditel.
Sisekontrolliraamistikus eritletakse ka iga komponendi pdhimétted ja vastavad omadused, mille maaratlemise
eesmark on arvestada ametis kasutatavat konkreetset juhtimiskorraldust. Need sisekontrolli pdhimétted ja
omadused moodustavad eu-LISA finantseeskirjade artikli 45 I16ikes 2 satestatud miinimumstandardid.

Tegevdirektor on volitatud igal aastal hindama sisekontrolliraamistiku tdohusust. Ameti tegevdirektori
asetditia tegutseb riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava juhina, et toetada eu-LISA
sisekontrolliraamistiku loomist, seiret, rakendamist, hindamist ja aruandlust.

2023. aastal taitis riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava juhi Ulesandeid tegevdirektori asetaitja
16. martsist 31. detsembrini 2023. Alates novembrist 2022 kuni 16. martsini nimetati tegevdirektori asetaitja
tegevdirektoriks ad interim. Sel perioodil delegeeriti riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava juhi tlesanded
uldjuhtimise ja suutlikkuse talituse juhatajale. 16. jaanuaril 2024 astus tegevdirektori asetaitja tagasi. Et tagada
talitluspidevus ning tegevdirektori ja riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava juhi Ulesannete vajalik
lahusus, delegeeriti riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava juhi Glesanded tegevdirektori otsusega taas
ajutiselt Gldjuhtimise ja suutlikkuse talituse juhatajale Philippe Harantile. Delegeerimine kehtib kuni uue
tegevdirektori asetaitia ametisse nimetamiseni ning delegeeritud kohustused hdlmavad kaesoleva
sisekontrolliraamistiku hindamise valmimist.

8.1.1. Metoodika

Sisekontrolliraamistiku iga-aastane hindamine hdlmab jargmisi etappe: jarelevalvekriteeriumide kehtestamine
iga sisekontrolli pdhimétte jaoks, tugevuste ja taiustatavate valdkondade tuvastamine, hindamine péhiméotete
ja komponentide tasandil ning Gldhinnangu andmine.'® Hindamiseks kogub ja analiilsib riskijuhtimise ja
sisekontrolli valdkonna eest vastutav juht andmeid ameti eri andmeallikatest, naiteks tootajate kusitlus,
erandite ja mittevastavuse juhtumite register, sise- ja valisauditi aruanded ja muud dokumendid ametisiseste
talitlusprotsesside kohta, tuginedes eelmaaratletud jarelevalvekriteeriumidele.

8.1.2. Hindamistulemused

Sisekontrolli jarelevalvekriteeriumid

2024. aastal labi viidud enesehindamise tulemusel saavutati 2023. aastal vOi saavutati osaliselt 88%
sisekontrolli seirekriteeriumidest.
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Sisekontrolli jarelevalvekriteeriumid 2023 2024

Naitajate koguarv 79 79
B saavutatud 56 (71%) 62 (78%)
®  osaliselt saavutatud 8 (10%) 8 (10%)
®  saavutamata 15 (19%) 9 (10%)
= puudub 0 (0%) 1(1%)

Sisekontrolli tugevused ja puudused

2024. aasta hindamisel suleti 6 puudust ja vahendati 12 puuduse raskusastet. Tuvastati 1 uus mdddukas ja
1 vaike puudus, mistdttu on sisekontrolli puuduste arv kokku 15, neist on 7 puudust méddukad ja 8 vaikest.
Auditi ja enesehindamise tulemusena tuvastati 2 uut puudust. Esimest korda alates 2021. aastast ei jaa uhtki
kriitilist vdi olulist puudust avatuks.

Joonis 13. Sisekontrolliraamistiku puuduste hindamine 2023. ja

14
7 8
1 0 2 0 2
| |
Critical Major Moderate Minor
Critical Kriitilise tihtsusega
Major Suur
Moderate Mo6odukas
Minor Vaike

2023. aasta jooksul sooritas amet mitmesuguseid tegevusi, et rakendada parandusmeetmeid ja kdrvaldada
sisekontrolli puudused.

Uldiselt naitavad 2024. aasta hindamise tulemused, et eu-LISA sisekontrollisiisteem on olemas, toimib ja on
téhus, kuid vaja on méningaid taiustusi (2. kategooria).

Sisekontrolliraamistiku komponentide hindamine

Sisekontrolliraamistiku Tugevused Puudused
komponendid
| Kontrollikeskkond ®  haldusnéukogu ning selle auditi-, vastavus- ja ®  tagada osalemine eetika ja
finantskomitee jarelevalve sisekontrolli tle usaldusvaarsuse
® talitluspidevus ja iilesannete lahusus suutlikkuses/koolitustel

B suurendada vastutuse joustamist ja
teadmussiiret

Il Riskihindamine ®  |abivaadatud riskijuhtimisstrateegia vastuvotmine ®m  talituste riski- ja probleemiregistri
auditisoovituste parandusmeetmete valmimine ja jarelmeetmed
rakendusmaar oli 87% ®  tugevdada sisekontrolli, rakendades

®  madratletud rikkumisest teatamise protsess ja pettustevastase ~ strateegia
75% pettustevastase strateegia tegevuskavast rakendamisaruande soovitusi
rakendatud

B uue eu-LISA peaarvepidaja ametisse nimetamine

lll Kontrollitegevus ®  parandusmeetmete kavade edukas rakendamine ®  vastavus, eelkdige lepinguhalduse ja
ja kriitiliste auditisoovituste sulgemine jarelevalve valdkonnas
varahalduse poliitika vastuvotmine ®  turberiskide tdhustatud juhtimine

tagada turbe-eesmargid, talitluspidevus ja sisekontrolliraamistiku viimistlemine

tulemuslikkuse nérkuste Ulevaated




IV Teave ja ®  rikkumisest teatamise protsessi kavandamine ja u kéik puudused on kdrvaldatud

teabevahetus rikkumisest teatamise suuniste labivaatamine;
®  dokumentidele Uldsuse juurdepaasu
kontaktisikute nimetamise iga-aastane

labivaatamine;

m  kdik EDPSi auditist tulenevad soovitused on
suletud (tagasi roheliseks);

B sise- ja valissuhtluskanalid on hasti valja té6tatud

ja toimivad
V Jarelevalve B puuduste korraparane seire ja parandusmeetmete ®  voimalike puuduste ja reservatsioonide
jarelkontroll olulisuse hindamise protsessi

viimistlemine

| Kontrollikeskkond

Kontrollikeskkonna komponent koosneb tegevusstandardite, protsesside ja struktuuride kogumist, mis on kogu
organisatsioonis toimuva sisekontrolli alus. Juhtkonna tasandil annavad Uldsuhtumise sisekontrolli
olulisusesse, sealhulgas eeldatavad kaitumisstandardid, haldusnéukogu, tegevdirektor ja ulejaanud kérgem
juhtkond.

Sisekontrolliraamistiku kontrollikeskkonna komponent on olemas ja toimib hasti (1. kategooria).

eu-LISA-I on hasti valja kujunenud kontrollikeskkond, mis koosneb tegevuste, protsesside ja struktuuride
standardite kogust ja loob aluse sisekontrolli tegemiseks. Amet vaatab oma kontrollikeskkonda pidevalt Iabi ja
ajakohastab seda, et suurendada selle tulemuslikkust ja téhusust. Amet tagab, et tema struktuur,
aruandlusahelad, organid ja vastutusalad on hasti valja t66tatud ja vajaduse korral labi vaadatud. Ameti
pingutustele vaatamata on t06jdu voolavus endiselt sihtvdartusest suurem. Suur té6koormus kahjustab
osalemist koolitustel ja suutlikkuse suurendamise voimalusi eetika ja usaldusvdarsuse valdkonnas.
Individuaalne vastutus sisekontrolli ja teadmussiirde eest on maaratletud eu-LISA prioriteediks.

P6himote Hinnang

1. Naitab ules pithendumist usaldusvaarsusele ja P&himbte on olemas ja toimib hasti (1. kategooria)
eetikavaartustele

2. Taidab jarelevalvekohustust P&himbte on olemas ja toimib hasti (1. kategooria)
3. Kehtestab struktuuri, volitused ja vastutuse P&himbte on olemas ja toimib hasti (1. kategooria)
4. Naitab iiles piihendumist padevusele P&himbte on olemas ja toimib hasti (1. kategooria)
5. Tagab vastutavuse P&himbte on olemas ja toimib hasti (1. kategooria)

Il Riskihindamine

Riskihindamine on dinaamiline ja iteratiivne protsess, millega tuvastatakse ja hinnatakse riske, mis vdivad
takistada eesmarkide saavutamist, ja mis aitab maarata, kuidas selliseid riske juhtida.

Sisekontrolliraamistiku riskihindamise komponent on olemas ja toimib, kuid vaja on méningaid taiustusi
(2. kategooria).

eu-LISA saab tugineda oma strateegiale ja riskihindamise protsessidele, et tulemuslikult tapsustada oma
eesmarke ning tuvastada ja anallisida riske. Parast strateegia rakendamise 2022. aasta tegevuskava
vastuvotmist koostati esimene rakendusaruanne kavandatud tulemuste saavutamise kohta (mis aitab kaasa
strateegiliste sihtide ja strateegiliste eesmarkide saavutamisele) 2021. ja 2022. aastaks. Amet vaatas labi ja
vottis vastu uue riskijuhtimisstrateegia. Strateegias maaratletakse ka riskide realiseerumise ja riskitaluvuse
standardkasitlus ning antakse juhiseid, kuidas seda rakendada programmijuhtimisnéukogudes. Talituste riski-
ja probleemiregistri valmimine ja jarelmeetmed on ameti jaoks jatkuv puudus. Pettuste ennetamise ja
avastamise valdkonnas maaratleti rikkumisest teatamise protsess. Amet suutis rakendada 75% oma
pettustevastase strateegia tegevuskavast aastateks 2022-2024. Pettustevastase strateegia aruande
rakendamissoovitused tugevdavad 2024. aastal taiendavalt sisekontrolli. Olulisi pingutusi tehti kdigi avatud
auditisoovituste sulgemiseks. 2023. aasta I6puks oli kdigi auditisoovituste parandusmeetmete rakendusmaar
87%. Samas on 8 vaga olulist finantsjuhtimisega seotud auditisoovitust veel sulgemata. Ameti peaarvepidaja
nimetati ametisse jaanuaris 2023 ja uus tegevdirektor vottis kohustused eelarvevahendite kasutajana Ule
alates 16. martsist 2023.



Pohimote Hinnang

6. Eritleb sobivad eesmargid P&himote on olemas ja toimib hasti (1. kategooria)

7. Tuvastab riski ja analiilisib seda P&himote on olemas ja toimib hasti (1. kategooria)

8. Hindab pettusriski P&himote on olemas ja toimib, kuid vaja on méningaid taiustusi (2. kategooria)
9. Tuvastab olulised muutused ja analuiisib P&himote on olemas ja toimib hasti (1. kategooria)

neid

lll Kontrollitegevus

Kontrollitegevus maandab riske eesmarkide (poliitika, tegevus, sisekontroll) saavutamisel ja seda
kohaldatakse organisatsiooni kdigil tasanditel, talitlusprotsesside eri etappides ning kogu tehnoloogilises
keskkonnas. Kontrollitegevus voib olla ennetav vdi avastav, hdlmates mitmesuguseid Kkasitsi ja
automaattegevusi ning kohustuste lahusust.

Sisekontrolliraamistiku kontrollikeskkonna komponent on olemas ja toimib, kuid vaja on moéningaid taiustusi
(2. kategooria).

Komponendi 2024. a hindamisel jareldati, et see on osaliselt olemas, toimiv ja tdhus, kuid vajab mdéningaid
taiustusi: see tosteti 2. kategooriasse (2023.a oli 3. kategooriagas). See on suures osas tingitud
parandusmeetmete kavade edukast rakendamisest ning kriitiliste (seoses EESiga) ja oluliste auditisoovituste
sulgemisest, samuti muude taitmata oluliste soovituste Umberliigitamisest mdddukateks. Esimest korda alates
2021. aastast ei ole Uhegi kriitilise ega suure puuduse olek ,avatud®.

Amet tegi olulisi pingutusi suurima kriitilise tahtsusega vastavusvaldkondades nagu lepinguhaldus, hanked ja
Uleminek horisontaalsele tegevusmudelile. Osana parandusmeetmetest vottis amet ennetava
kontrollimehhanismina vastu varahalduspoliitika. eu-LISA tugevdas veelgi eranditest teatamise protsessi,
eelkdige tagades parandusmeetmete slstemaatilise jarelkontrolli. Sisekontrolli strateegia valmimine
2024. aastal tapsustab ja tugevdab sisekontrolli ning selle rakendamine tagab projektidevahelise labiva
kooskdla. Amet jatkas tehnoloogia ja IT-turbe kontrollimise tdhustamist ning saavutas haid tulemusi.

Pohimote Hinnang

Pdhimbte on olemas ja toimib, kuid vaja on méningaid taiustusi

10. Valib ja arendab kontrollitegevusi (2. kategooria)

11. Valib ja to6tab vilja lildise kontrolli tehnoloogia iile P&himote on olemas ja toimib hasti (1. kategooria)
12. Juurutab kontrollitegevusi poliitikate ja menetluste Pdhimote on olemas ja toimib, kuid vaja on méningaid taiustusi
kaudu (2. kategooria)

IV Teave ja teabevahetus

Ametisisese ja -valise suhtluse kaudu edastatud teavet on vaja, et organisatsioon saaks teha sisekontrolli ja
toetada eesmarkide saavutamist. Ametisisese suhtluse kaudu antakse tdotajatele teavet, mida on vaja ameti
eesmarkide saavutamiseks ja igapaevaste kontrollide elluviimiseks, samas kui ametivalise suhtlusega antakse
avalikkusele ja sidusrihmadele teavet ameti poliitikaeesmarkide ja meetmete kohta.

Teabe ja teabevahetuse komponent on olemas ja toimib hasti (1. kategooria).

Ameti teabe- ja teabevahetustegevus toimub hasti valja kujunenud menetluste ja protsesside kaudu, millega
toetatakse organisatsiooni laiemate eesmarkide saavutamist. 2023. aastal toimus sise- ja valissuhtlus
kooskdlas heakskiidetud aastakavaga. eu-LISA jatkas teabehalduse kontrolli tugevdamist, vaadates kord
aastas labi dokumentidele Uldsuse juurdepdasu kontaktisikute ametisse nimetamise ja nimetades need
kontaktisikud kogu ametis. Esimest korda on kdik EDPSi auditisoovitused andmehalduse ja -kaitse kohta
edukalt suletud. Koostati sisekontrolliraamistiku teadlikkuse suurendamise koolitus (mis toimus
veebruaris 2024) ning kogu ameti td6tajatele korraldati 6 erandite ja mittevastavuste koolitust.

Pohimote Hinnang

13. Kasutab asjakohast teavet P&himote on olemas ja toimib hasti (1. kategooria)
14. Suhtleb asutusesiseselt P&himote on olemas ja toimib hasti (1. kategooria)
15. Suhtleb asutuseviliselt P&himote on olemas ja toimib hasti (1. kategooria)

V Jérelevalve

Amet teeb labi pidevaid ja konkreetseid hindamisi, et leida, kas kdik viis sisekontrolliraamistiku komponenti on
olemas ja toimivad. Ameti eri tasandite protsessidesse I6imitud pidevad hindamised annavad Oigeaegset
teavet vdimalike puuduste kohta. Amet hindab korraparaselt kdiki tahelepanekuid, teatab viivitamata
tuvastatud puudustest ja korvaldab need.



Jarelevalve komponent on olemas ja toimib hasti (1. kategooria).

Amet jatkas oma sisekontrollide jarelevalve ja hindamise tugevdamist, mis pdhineb aruandlustegevuse, sise-
ja valisauditite, erandite ja mittevastavuste analliusi, ettevétte riskiregistri, pettustevastase strateegia
rakendamise ja to6tajate enesehindamise tulemustel oma vastutusvaldkonnas.

Po6himote Hinnang

16. Korraldab pidevaid ja/voi eraldi hindamisi P&himbte on olemas ja toimib hasti (1. kategooria)
17. Hindab puudusi ja teatab neist P&himbte on olemas ja toimib hasti (1. kategooria)

8.1.3. Ameti peamised riskid

Amet jatkas peamiste riskide ja probleemide pidevat, ennetavat ja standarditud jarelevalvet. 2022. aastal
taiustas ja kinnitas riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutav juht moju- ja tdenaosuskriteeriume, et
standardida ja automaatselt kvalifitseerida punkte ameti tasandil. Sisekontrolliraamistiku 2021. aasta
hindamistulemuste kasitlemiseks peavad talitused riski- ja probleemiregistreid.

Oktoobris 2023 kinnitas halduskomitee uue riskijuhtimise paketi, mis koosneb jargmisest: riskijuhtimise
poliitika, ameti riskide ja probleemide liigitamise kriteeriumid, riskijuhtimisprotsessi maaratlus, t66juhised
(rakendamine Planview-portfellides) ja tulemuslikkuse péhinaitajate kokkulepe.

Kogu 2023. aasta jooksul esitati halduskomiteele kord kvartalis — aprillis, juulis ja novembris — ameti riskide ja
probleemide Ulevaade. Lisaks saadetakse kord kuus kdigile tootajatele ajakohane teave ameti riskide ja
probleemide kohta ning see on kattesaadav intranetis.

Aasta jooksul sulges amet 5 riski, vahendas 2 riski talituse tasandile ja lisas 4 uut punkti (millest 2 liigitati aasta
jooksul imber probleemideks).

Alljargnevas tabelis on ameti riskide loetelu detsembris 2023. Lisaks allpool esitatud teabele sisaldab ameti
taielik riskiregister riskidele reageerimise kirjeldust koos meetmete ajakavaga, mida vaadatakse korraparaselt
|abi ja ajakohastatakse.

Tabel 10. Ameti riskid seisuga 31. detsember 2023

Tunnus Ameti riski pealkiri Toendosus Moju Vastutaja ja teised osalejad

2017-01 Sihitud ja edukas viline kiiberriinne eu-LISA taristu vastu 3 —suur 4 -—vagasuur Turbetalituse juhataja

2018-01 Juba voetud meetmed ei pruugi olla piisavad tagamaks, et 3—suur 4 -—vagasuur Taristuhalduse talituse juhataja
andmekeskuse joudluse suurendamine véimaldab ametil ja organisatsiooniteenuste
majutada tulevikus uusi siisteeme osakonna juhataja

2018-06 Konfidentsiaalsuse rikkumine: tundlike andmete juhuslik 2 — keskmine 4 —vaga suur Organisatsiooniteenuste
avalikustamine avaliku teabe paringutele vastamisel osakonna juhataja

2019-05 Fiitisilise ruumi puudumine digel ajal, et tiita ameti kriitilise 3 —suur 3 —suur Organisatsiooniteenuste
tahtsusega vajadusi osakonna juhataja ja

organisatsiooniteenuste talituse
juhataja, personalitalituse

juhataja
2019-08 Tehnilise toe mudel ja joudlus: uute siisteemide 3—suur 4 -—vagasuur Susteemitoimingute talituse juhat
kasutuselevotu jarel tdusis ameti tehnilise toe funktsioone Turbetalituse juhataja

kasitlenud péaringute arv oluliselt, millega voib kaasneda
uute ja olemasolevate siisteemide tehnilise toe tugev
halvenemine.

Personalitalituse juhataja

2020-01 Ebapiisav 6iguslik kontroll 3—suur 4 -vagasuur Organisatsiooniteenuste osakonr
juhataja
2020-06 Probleem ameti vajadustele vastavate inimressursside 3 —suur 4 —vagasuur Personalitalituse juhataja
palkamisel — risk mitte leida eu-LISA jaoks sobivat
2020-08 Seadmete tookorras hoidmise lepingud ei ole 3 —suur 4 -vagasuur Kavandamise ja standardimise
kasutuskestuse 16pus oleva riist- ja tarkvara korral piisavalt talituse juhataja ning
tohusad taristuhalduse talituse juhataja
2021-02 Siisteemi diget, taielikku ja ajakohast dokumentatsiooni ei 3 —suur 4 -vagasuur Planeerimise ja standardite
sailitata eu-LISA hallatavas keskhoidlas talituse juhataja
Programmi- ja projektitalituse
juhataja
2022-04 Ebapiisavad ressursid EXTRA lepingute haldamiseks 3—suur 4 —vagasuur Organisatsiooniteenuste
osakonna juhataja
2022-07 Praegune Venemaa ja Ukraina vaheline sdjaline konflikt on 3—suur 4 —vagasuur Julgeolekutalituse juhataja ja
maojutanud geopoliitilist olukorda Euroopas, mis suurendab tegevdirektor

riske ELi institutsioonidele, organitele ja asutustele. See
mojutab eu-LISAt, sest kiibertegevus on suurenenud ja on
vaja tugevdada tegevuskohtade/ruumide fiitsilist kaitset

2023-03 Sidetaristu ebapiisava eelarve risk TESTA-ng lll 3 —suur 4 -vagasuur Taristuhalduse talituse juhataja
raamlepingu uute labirdakimiste tottu




2023-04 Oiguslik risk seoses méne EXTRA (vilistugi) lepingu 3—suur 4 —vagasuur Organisatsiooniteenuste
voimaliku timberkvalifitseerimisega personali ametikohaks osakonna juhataja

Personalitalituse juhataja

8.1.4. Ameti 2023. aasta pettustevastase strateegia tegevuskava rakendamine

Ameti aastate 2022—-2024 pettustevastases strateegias on kolm strateegilist eesmarki:
= saavutada taielik vastavus pettustevastase voitluse pdhimdtetele,
= kehtestada eu-LISA kogu tegevuses eetika kdrge tase ja seda sailitada;
= arendada ja rakendada andmete kogumist ja anallUsi.

Pettustevastase voditluse strateegia 2022-2024 tegevuskava rakendamise seisu korraparase jarelevalve
tulemusel ilmnes, et 2023. aastal ei realiseerunud Ukski pettuserisk.'*® Tegevuskavas on 13 meedet, igalihe
eesmark on maandada Uht voi mitut pettusriski. Detsembris 2023 nahtus jarelevalve tulemustest, et amet oli
votnud kasutusele 7 ettendhtud meedet 10st (3 meedet on tdhtaja jooksul I6petamata), seega oli
rakendusmaar 75%.

eu-LISA pettustevastase strateegia tegevuskava Uldine kvantitativne rakendamine 2023. aastal naib olevat
piisav. Kuigi selle toiminguga ei tuvastatud dhtki pettusekahtlust, tuuakse esile jargmised sisekontrolli
tugevdamise vdimalused:

= meetmete eest vastutajad peavad intensiivistama pingutusi, et saavutada tegevuskava taielik rakendamine
jargmisel aastal; hilinenud meetmete keerukuse téttu lepiti kokku muudetud rakendamistahtajad;

= ameti vastu voetud lahetuste juhendi rakenduseeskirjade rakendamist tuleb tugevdada;

= tuleb kehtestada rahalised Glemmaarad ja tUhiskondlike Urituste korraldamise eeskirjad ning edastada need
asjaomastele sidusrihmadele.

8.2. Jareldused sisekontrolliraamistiku tohususe hindamise kohta

Kokkuvéttes ndhtub hindamistulemustest, et eu-LISA sisekontrollisiisteem on olemas, toimib ja on téhus,
kuid vaja on méningaid taiustusi (2. kategooria).

8.3. Riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava juhi avaldus

Riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava juhi avaldus

Mina, allakirjutanu,

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-siisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa
Ameti (eu-LISA) riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutav juht,

kinnitan, et olen riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava juhina andnud tegevdirektorile oma nduanded ja
soovitused ameti sisekontrolli Uldise seisu kohta vastavalt eu-LISA sisekontrolliraamistikule.

Kaesolevaga kinnitan, et aasta konsolideeritud tegevusaruandes ja selle lisades esitatud teave on minu parima
teadmise kohaselt tdpne, usaldusvaarne ja taielik.

Philippe Harant
Riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutav juht ad interim

[Kvalifitseeritud e-allkiri]

149 Siseauditi Uksuse jdrelevalvearuanne pettustevastase strateegia tegevuskava rakendamise kohta aastaks 2023, viide:
Ares(2024)1056755, 12. veebruar 2024.



JUHTKONNA
KINNITUS

USALDATAVUSE
KOHTA




9. Usaldatavuse pohialuste ulevaade

Selles osas on iilevaade podhialustest, millele tugineb pdhjendatud kinnitus, mille eelarvevahendite
kasutaja annab aasta tegevusaruandes olevas kinnitavas avalduses.

1. pohialus. Juhtkonna hinnang

Ameti juhtkonnal on piisav kindlus, et Uldiselt on kehtestatud sobivad kontrollimeetmed, mis toimivad
kavandatud viisil, riske jalgitakse ja maandatakse nduetekohaselt ning rakendatakse vajalikke parendus- ja
tugevdusmeetmeid. Lisaks tunnistab eu-LISA juhtkond vajadust sailitada oma sisekontrolliraamistiku tdhusus
ning tagada selle rakendamise jarelevalve ja hindamine, et saavutada ameti asutamismaaruses ja pikaajalises
strateegias satestatud eesmargid.

2013. aastal kehtestas amet erandite ja nduetele mittevastavuse juhtumite registreerimiseks ametliku
menetluse, mille vastavad suunised koostati 2021. aastal. Menetlusega nahakse ette asjakohased meetmed
tagamaks, et mis tahes erandlikke asjaolusid, mis on seotud kontrollide eiramise vbi kehtestatud
oigusraamistikust kdrvalekaldumisega, selgitatakse pdhjalikult, registreeritakse ja neist teatatakse kooskolas
|&bipaistvuse podhimbttega. Kdik erandid ja mittevastavusjuhtumid tuleb enne meetmete votmist
nduetekohaselt dokumenteerida, registreerida ja heaks kiita. eu-LISA suuniste kohaselt tehakse juhtkonnale
Ulesandeks voétta koigi teatatud juhtumite osas kaks korda aastas jarelmeetmeid, kasutades spetsiaalset
analldtilist aruannet.

2023. aastal registreeris eu-LISA kokku 21 erandit ja 12 mittevastavust. Ameti juhtkond analliiisis ja vaatas
2023. aasta |lll kvartalis ja 2024. aasta | kvartalis Ule kdik registreeritud juhtumid ning parandus- ja
leevendusmeetmed, mille tulemusena kehtestati selliste juhtumite esinemise ja mdju minimeerimiseks
tegevuskava. Nende analliiisidega tuvastati ka sisekontrolliraamistiku tulemuslikkuse hindamise puudusi.

2. pohialus. Valisauditite tulemused

Euroopa Kontrollikoda esitas jargmise kinnitava avalduse Euroopa Parlamendile ja ndukogule:

Arvamus raamatupidamise aastaaruande usaldusvaarsuse kohta: kontrollikoja hinnangul annab eu-LISA
raamatupidamise aastaaruanne eelarveaasta 2022 kohta kdigis olulistes aspektides diglase pildi eu-LISA
finantsseisundist 31. detsembri 2022. aasta seisuga, finantstulemustest, rahavoogudest ja netovara
muutustest vastavalt ameti finantsmaarusele ja komisjoni peaarvepidaja vastu véetud arvestuseeskirjadele.
Need pohinevad rahvusvaheliselt tunnustatud avaliku sektori raamatupidamisstandarditel. Asjaolu réhutavas
jaotises juhib kontrollikoda siiski tahelepanu 2022. aasta raamatupidamise aastaaruande punktile 2.1.5.3,
milles kirjeldatakse viivitusi riiki sisenemise ja riigist lahkumise susteemi rakendamisel ja selle mdju eu-LISA
tegevusele.

Arvamus raamatupidamise aastaaruande aluseks olevate tulude seaduslikkuse ja korrektsuse kohta:
kontrollikoja hinnangul on 31. detsembril 2022 I6ppenud eelarveaasta raamatupidamise aastaaruande aluseks
olevad tulud kdigis olulistes aspektides seaduslikud ja korrektsed.

Arvamus raamatupidamise aastaaruande aluseks olevate maksete seaduslikkuse ja korrektsuse
kohta: kontrollikoda tdheldas nduetevastaseid makseid kogusummas 17,8 miljonit eurot, mis oli 4,8%
2022. aastal kattesaadavaks tehtud maksete assigneeringutest, Uletades seega auditiks satestatud olulisuse
kinnise ning tingides kvalifitseeritud arvamuse raamatupidamise aastaaruande aluseks olevate maksete
seaduslikkuse ja korrektsuse kohta.

Kontrollikoda tegi ka tdhelepanekuid juhtimise, kontrollisisteemide ja eelarvehalduse kohta, mis ei seadnud
eespool nimetatud arvamusi kahtluse alla. Amet koostas nende tédhelepanekute kasitlemiseks tegevuskava.



3. pohialus. Eelmistel aruandeperioodidel esitatud reservatsioonide
jarelmeetmed

Eelarvevahendite kasutaja kinnitavas avalduses 2022. aasta konsolideeritud tegevusaruandes olid jargmised
reservatsioonid.

= Uuendatud SISi kasutuselevott [Ukati novembrist 2022 edasi 7. méartsile 2023.

= \/6ttes arvesse sise- ja valisauditite tahelepanekuid, esineb rakenduskavade ja projektide
kontrollitegevuses puudusi, mis mdjutavad eelarveaastal 2022 tehtud hangete ja lepingute haldamise
toimingute korrektsust. Et téita hanke- ja lepinguhaldusega seotud avatud auditisoovitusi, hakkas amet Iabi
vaatama oma 2021. aastal vastu voetud hankesuuniseid/-menetlusi. Samal ajal valmistab eu-LISA ette
uusi lepinguhalduse suuniseid/menetlusi, et need vastu votta septembriks 2024.

= Kohtumenetlus hoone t66votjaga (seoses eu-LISA Strasbourgi tehnilise keskuse esimese laiendusega),
mis jatkus teise astme kohtus Strasbourgis, [6ppes 2023. aasta alguses (kohtuvalise lepitamisega ja
kahepoolse lepingu allkirjastamisega).

9.1. Kokkuvote

Aruande 3. peatlkis esitatud teabe pdhjal voib jareldada, et sisekontrollis ei ole olulisi puudusi, mis voiks
modjutada kinnitavat avaldust. Kontrollikoda juhtis siiski tahelepanu 2022. aasta raamatupidamise
aastaaruande punktile 2.1.5.3, milles kirjeldatakse viivitusi riiki sisenemise/valjumise slisteemi rakendamisel
ja selle moju eu-LISA tegevusele.

Kontrollikoda tegi ka tahelepanekuid juhtimise, kontrollisisteemide ja eelarvehalduse kohta, mis ei seadnud
nende arvamusi kahtluse alla. Amet koostas nende tdhelepanekute kasitlemiseks tegevuskava.

Lisaks alustas amet hanke- ja lepinguhaldusega seotud avatud auditisoovituste taitmiseks 2021. aastal vastu
vBetud hankesuuniste/-menetluste labivaatamist ja paralleelselt uute lepinguhalduse suuniste/menetluste
kehtestamist.

9.2. Reservatsioonid

Eespool esitatud teabe pdhjal esitas eelarvevahendite kasutaja seoses juhtkonna 2023. aasta kinnitava
avaldusega jargmised reservatsioonid.

= Jaanuaris 2023 jareldas eu-LISA haldusndukogu, et riiki sisenemise ja riigist lahkumise susteemi
kasutuselevétmine mais 2023 ei ole enam teostatav. Olukorra lahendamiseks voéttis amet kasutusele uue
3R-strateegia (remobiliseerimine, lahendamine, uuendamine). See vdimaldas koostada tddkindla
koostalitlusvdime tegevuskava, mida rakendatakse jark-jargult neljas laines aastatel 2024—2026.
Haldusndukogu kinnitas tegevuskava ning justiits- ja sisektsimuste ndukogu Kiitis selle heaks 19. oktoobril
2023. 1. mai 2024 seisuga liigub amet tegevuskavaga edasi ajakavas. Ametile teadaolevalt osalevad kdik
osapooled katsetamiskampaaniates.

= Arvestades sise- ja valisauditite tahelepanekuid, on endiselt olemas jaakriskid ja kontrollipuudused
inimressursside hankimisel, rakenduskavade ja projektide raames hanke- ja lepinguhalduse meetmete
kontrollimisel, mis voib mdjutada eelarveaastal 2023 tehtud tehingute korrektsust. Amet kasitleb praegu
neid kisimusi, et votta vdimalikult kiiresti vastu resolutsioon. Haldusndukogu vaatab korraparaselt 1abi
avatud auditisoovituse taitmisel tehtu.

Lisaks koostas amet seoses Euroopa Kontrollikoja kvalifitseeritud arvamusega raamatupidamisarvestuse
aluseks olevate 2022. aasta maksete seaduslikkuse ja korrektsuse kohta tegevuskava, et kasitleda
tahelepanekuid juhtimise, kontrollisisteemide ja eelarvehalduse kohta.



KINNITAV AVALDUS




Mina, allakirjutanu,

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-siisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa
Liidu Ameti (eu-LISA) tegevdirektor,

kinnitan volitatud eelarvevahendite kdsutajana,
et kdesolevas aruandes esitatud teave annab dige ja diglase Ulevaate.

Kinnitan taiendavalt, et mul on péhjendatud kindlus, et kdesolevas aruandes kirjeldatud tegevuse jaoks ette
nahtud vahendeid on kasutatud ettenahtud eesmarkidel ja kooskdlas usaldusvaarse finantsjuhtimise
pdhimdttega ning kehtestatud kontrollimenetlused tagavad raamatupidamisarvestuse aluseks olevate
tehingute seaduslikkuse ja korrektsuse.

See pohjendatud kindlustunne pdhineb minu aranagemisel, konsulteerimisel volitatud eelarvevahendite
kasutajatega ja minu valduses oleval teabel, naiteks sisekontrolliraamistiku téhususe aastahindamise
tulemustel, erandite ja mittevastavusjuhtumite iga-aastasel labivaatamisel, auditisoovituste taitmise iga-
aastasel labivaatamisel ning kontrollikoja esialgsel hinnangul 2023. eelarveaastal tehtud tehingute
seaduslikkuse ja korrektsuse kohta.

Kinnitan, et ei ole teadlik Uhestki kdesolevas aruandes kasitlemata asjaolust, mis vdiks kahjustada ameti voi
tema sidusrihmade huve.

Siiski tuleks teadmiseks votta jargmised reservatsioonid:

eu-LISA haldusndukogu jareldas jaanuaris 2023, et riiki sisenemise ja riigist lahkumise slsteemi
kasutuselevdtmine mais 2023 ei ole enam teostatav. 2023. aastal vottis amet olukorra lahendamiseks
kasutusele uue lahendusstrateegia (3 vahendit — remobiliseerimine, lahendamine, uuendamine). See
vBimaldas koostada tddkindla koostalitiusvdime tegevuskava, mida rakendatakse jark-jargult neljas laines
aastatel 2024—-2026. eu-LISA haldusndukogu kinnitas tegevuskava ning justiits- ja sisekisimuste ndukogu
kiitis selle heaks 19. oktoobril 2023. 1. mai 2024 seisuga liigub amet tegevuskavaga edasi ajakavas. Ametile
teadaolevalt osalevad kdik osapooled katsetamiskampaaniates.

Arvestades sise- ja valisauditite tahelepanekuid, on endiselt olemas jaakriskid ja kontrollipuudused
inimressursside hankimisel, rakenduskavade ja projektide raames hanke- ja lepinguhalduse meetmete
kontrollimisel, mis v6ib mdjutada eelarveaastal 2023 tehtud tehingute korrektsust. Amet kasitleb praegu neid
kisimusi, et votta voimalikult Kiiresti vastu resolutsioon. Haldusndukogu vaatab korrapéaraselt l1abi avatud
auditisoovituse taitmisel tehtu.

Soovin ka réhutada, et asusin 16. martsil 2023 td6dle eu-LISA tegevdirektorina.

Agneés Diallo
Tegevdirektor

[Kvalifitseeritud e-allkiri]



HISYAND

Lisad annavad Uksikasjalikuma Ulevaate ressursside kasutamisest
ja uhtlasi tagavad ameti tegevuse ja toimingute taiendava
labipaistvuse.




| lisa. Pohitegevuse statistika

Ameti tulemuslikkuse pohinaitajate’™® eesmark on anda ameti sidusriihmadele lilevaade eu-LISA
tegevuse tulemustest pohitegevuse valdkondades. eu-LISA haldusndukogu véttis 21. martsil 2023
vastu ameti 2023. aasta ameti tulemuslikkuse pohinaitajate aruande.

Justiits- ja sisekiisimuste infosilisteemide operatiivjuhtimine

Siisteemi kaideldavus

KPI Eesmark 2020 2021 2022 2023 Olek
3  Eurodaci kesksiisteemi kdideldavus
roheline =2 99,99% 99,87% 99,80% 99,88% 99,47%  Alla eesmargi:
99,99% > kollane = 99,50% veidi vaiksem intsidentide téttu, sh projekti
punane < 99,50% rakendamisel kavandatud kéideldamatus
Allikas: teenustaseme kokkulepe ja teenuse
kuuaruanded

6  SISi kesksiisteemi kdideldavus

roheline = 99,99% 99,94% 99,98% 99,94% 99,67%  Osaliselt eesmargikohane: kaideldavust
99,99% > kollane = 99,50% mojutavate intsidentide tottu.
punane < 99,50% Allikas: teenustaseme kokkulepe ja teenuse

' kuuaruanded

8  VISi kesksiisteemi kdideldavus

roheline = 99,99% 99,93% 99,98% 99,69% 99,97%  Osaliselt eesmargikohane: varukeskusele
99,99% > kollane = 99,50% tilemineku tGttu
punane < 99,50% Allikas: teenustaseme kokkulepe ja teenuse
, kuuaruanded
Reageerimisaeg

KPI Eesmaérk 2020 2021 2022 2023 Olek

4 Eurodaci kesksiisteemi reageerimisaeg’>’
roheline 2 99,45 % 99,95% 100,00% 99,99% 99,98% Eesmargikohane
99,45% > kollane = 90% Allikas: teenustaseme kokkulepe ja teenuse

punane < 90% kuuaruanded

7  SISi kesksiisteemi reageerimisaeg'%?
roheline 2 99,5 % 99,86% 99,85% 98,98% 99,99% Eesmargikohane
99,5% > kollane = 99% Allikas: teenustaseme kokkulepe ja teenuse
kuuaruanded
punane < 99%

9  VISi kesksiisteemi reageerimisaeg'%?

roheline = 100% 99,98% 99,90% 99,70% 99,98%  Osaliselt eesmargikohane
100% > kollane = 90% Allikas: teenustaseme kokkulepe ja teenuse
kuuaruanded

punane < 90%

Sidetaristu kaideldavus

KPI Eesmark 2020 2021 2022 2023 Olek
5 Laivorgu (WAN) kdideldavus (SIS ja VIS)

roheline = 99,99% 99,9931%  99,9988%  99,9984%  99,9994%  Eesmargikohane
99,99% > kollane 299,50%
punane < 99,50%

150 Haldusndukogu vottis eu-LISA ameti tulemuslikkuse pohinditajate eelmise versiooni vastu 9. aprillil 2020. Péarast veebruaris 2021
toimunud labivaatamist rakendas amet méne muudatuse, mille haldusndukogu vottis vastu martsis 2021.

151 Eurodaci kriitilised talitlusfunktsioonid jagunevad kahte kategooriasse: a) suure prioriteediga tehingud (tavaline reageerimisaeg 1 tund)
ja b) tavatehingud (24 tundi). Reageerimisaja néitaja (KPI 4) on mdlema kategooria keskmine: ,roheline”, kui 99,45% tehingutest on
standardse reageerimisaja piires, ,kollane”, kui tehingud on vahemikus vahemikku 90%...99,45%, ja ,punane®, kui tehingud on alla 90%.
152 1, kategooria paringute (tdpne) protsent, millele vastati 1 sekundi jooksul.

153 Kogu lepingulistes piirides reageerimise protsent (tipptunnid, rikkumiste ja registrite naitajad) iga tegevusriihma jaoks (varjupaiga-,
piiri-, konsulaar-, diguskaitse- ja territoriaalteenused).



Tegevustugi ja koolitus

KPI Eesmark 2020 2021 2022 2023 Olek

16  Koolitused liikmesriikidele justiits- ja sisekiisimuste valdkonna siisteemide kohta
rahulolu (skaalal 1-6) 4,5 54 54 5,26 Eesmaérgikohane
keskmine >4

19 Kiliendirahulolu: I6ppkasutajate protsent, kes on justiits- ja sisekiisimuste siisteemide iildise toimimisega rahul voi vdaga rahul

280% 95% 95% 97% 97,33% Eesmaérgikohane
20 eu-LISA kasutajatoe tohusus
275% 99,90% 95,00% 82,37% 100% Eesmaérgikohane
Turve
KPlI  KPI Eesmark 2020 2021 2022 2023 Olek
Oigusaktides sitestatud turbe-eesmirkide tiitmise protsent
100% 100% 100% 100% 100% Eesmargikohane
2 2 2 3 3 Eesmaérgikohane:
1 talitluspidevuse 6ppus ja 2 tuletdrjedppust (TLL
ja SXB)

Uldjuhtimine ja nduetele vastavus

KPl  Eesmaérk 2020 2021 2022 2023 Olek

Projektide hindamine: projekti Idpetamist hinnatakse maaratletud kvaliteedi-/kulu-/ajaparameetrite lahtetaseme alusel, arvestades projekti

lubatud hélbeid

<10% 9,19% 15,75% 16,59% 9,83% Eesmaérgikohane:

4 projekti valmisid 2023. aastal
(sh 3 ametisisest)

22 Projektijuhtimine: hinnatakse valmis projektide vastavust projekti olelusringi jooksul eu-LISA projektijuhtimismeetodite alusel

vaikeprojektid >75% - 20% - — Ei kohaldata:

2023. a vaikeprojekte ei ole
keskmised projektid >80% 71% 76,2% 66% 76%  Alla eesmargi
suurprojektid >85% 73,5% - 74% 75%  Alla eesmargi
23 Auditeerimine: (A) Ettenahtud tahtaegade piires rakendatud auditisoovituste maar (%)
kriitiline 100% - - - 100% Eesmargikohane: (3 soovitust 3st)
véaga oluline 290% 67% 72% 63% 80%  Alla eesmargi: (16 soovitust 20st)

oluline liikumine eesmargi suunas, 2023. a toimus
suurim parenemine viimastel aastatel

oluline 280% 60% 85% 62% 93%  Eesmargikohane:14 punkti 15st
23 Auditeerimine: (B) Taitmata auditisoovituste arv ja vanus

Alla 6 kuu hilinenud soovitused <4 2 3 4 0 Eesmairgikohane
6 kuust 1 aastani hilinenud <2 1 0 0 2 Eesmairgikohane
soovitused

Ule 1 aasta hilinenud <1 10 6 8 3 Alla eesmargi:
soovitused

oluline liilkumine eesmargi suunas, 2023. a toimus
suurim parenemine viimastel aastatel




Haldustugi ja uldine tugi

KPI Eesmark 2020 2021 2022 2023 Olek
15 Keskkonnaniitaja: CO2-jilg

lahteolukord'®* 341,04 tonni 401 tonni 570 tonni'%® 3506 teq  Muu
CO2 Kasvuhoonegaaside heitkogused on arvutatud
(2023)  vastavalt GIME soovitustele ja
kasvuhoonegaaside protokollile.

10 Maksete assigneeringute tiihistamise maar

<5% 13,60% 7% 10,6% 5,8%  Osaliselt eesmirgikohane
maar oluliselt véhenenud

11 Eelarveliste kulukohustuste tiitmise maar (%)
95-99% 99,1% 100% 99% 99,9% Eesmaérgikohane
99,0% (sh

tteautomaatne
Ulekandmine)

12 Maksete kasutamise maar (%)

>95% 99% 99% 91,6% 99,9%  Eesmaérgikohane
13 Haldusressursside ja pohitegevuse ressursside osakaal vorreldes koigi inimressurssidega ( jad jala iiklikud eksperdid)
(%)
Haldus 20 16,5% 16,9% 16,3% 17,2%  Osaliselt eesmargikohane
%
Pd&hitegevus 70 72,5% 73,2% 74,7% 74%  Osaliselt eesmérgikohane
%
14 Ettendhtud tdhtaja jooksul tehtud maksete osakaal (%)
>87,5% 95,9% 99% 90,1% 96,4% Eesmaérgikohane
17 Hankeprotsessi tohusus
<25% 11% 21,4% 9,5% 16,7% Eesmargikohane
18 Omandamiste haldus: ajakavas hankeprojektid
>60% 163,6% 80,1% 140% 80% Eesmaérgikohane
24 Iga-aastane t66lt puudumise maar:
a) keskmine <15 paev 5,6 paeva 4,1 paeva 7,5paeva 9,7 paeva Eesmargikohane
haiguspéaevade arv a tootaja
kohta
b) pikaajalisel <10% 4,4% 3,2% 4,6% 5,3% Eesmargikohane
haiguspuhkusel
tootajate protsent
c) haiguspuhkust mitte >15% 52,9% 51,6% 42% 42,7%  Eesmargikohane
kasutanud téotajate
protsent

25 To606jou voolavus aastas (%)
<5% 3,70% 5,48% 7,1%
26 Ametikohtade tdidetus aastas (%)

4,09% Eesmargikohane

>94% 91% 94,2% 82% 94,2%  Osaliselt eesmirgikohane:15 veidi alla
eesmargi, 2 ,mittevarvatava“ ametikoha t6ttu
(Eurodac)

27 Talentide hoidmise indeks

>0 0,9 0,2 0,3 1,8 Eesmairgikohane

28 Tootajate kaasatuse tase
26,3 7,4 7,3 7,3
29 eu-LISA vilissuhtluse moju

7,4 Eesmargikohane

a) ihismeedia +200 jalgij LinkedlIn: LinkedlIn: LinkedlIn: LinkedIn:  osaliselt eesmirgikohane:
at +1888 +5490 +3127 +4013 e . o
o L - ..~ YouTube jaédb maha deprioriseerimise tottu,
latvormi Twitter: Twitter: Twitter: Twitter: e
p st eelisjarjekorras avaldatakse
kohta +477 +602 +405 *404 3 itteris/Linkedinis/Facebookis
aastas Facebook: Facebook: Facebook:  Facebook:
+332 +315 +285 +403
YouTube: YouTube: YouTube:
+389 +99 +89
b) rahulolu >90% 84% 80% 86,3% —  Muu: 2023. a ei toimunud aastakonverentsi
Uritustega
c) osalusmaar >95 105%'57 95% 95,3% — Muu: 2023. a ei toimunud aastakonverentsi

154 L ahteolukorrana kasutatakse 2023. aastat, varasemad tulemused ei ole COVID-19 piirangute t6ttu usaldusvaarsed

155 Sh llkirchi (Strasbourg, Prantsusmaa) ajutise biiroohoone CO2-heide.

156 Arv sisaldab tehtud t6opakkumisi; ilma tehtud t66pakkumisteta on tédidetus 85,7%.

157 Muutunud osalemisvormingu tottu méaarati lahtetasemeks isiklik osalemine, kuid COVID-19 piirangute t&ttu tuli Gritus korraldada ainult
veebis, mis suurendas oluliselt osalejate arvu.



30 eu-LISA sisesuhtluse moju (rahulolu-uuring)
a) osalusmaar >51
%

b) rahulolu maar >70 93% 93% 91% 89% Eesmargikohane
%

52% 55% 59% 58%  Eesmirgikohane




Il lisa. Finantsjuhtimise statistika

Esialgne eelarve, iimberpaigutamised ja paranduseelarved

Jargmises tabelis on kokkuvdte eelarvepeatikkide kaupa C1 vahendite eelarvelistest sisellekannetest

2023. aastal.

Eelarvepeatiikk

A-11  Palgad ja toetused

A-12  Varbamiskulud

A-13  Lahetuskulud

A-14  Sotsiaal- ja meditsiiniteenuste
taristu

A-15  Toobtajate koolitus

JAOTIS 1 - PERSONALIKULUD

A-20 Ruumikulud

A-21  Ameti IT ja side

A-22  Vallasvara ja seonduvad kulud

A-23  Jooksvad halduskulud

A-25 Haldusndukogu

A-26  Teave ja valjaanded

A-27  Valised tugiteenused

A-28  Turve

JAOTIS 2 - TARISTU- ja

HALDUSKULUD

B3-0 Taristu

B3-1 Siseasjad

B3-2  Oiguskiisimused

B3-8 Tegevustugi

JAOTIS 3 - TEGEVUSKULUD

KOKKU

Kulukohustuste assigneeringud (miljonites

Esialgne
eelarve

43,51
0,49
0,66
2,52

1,48
48,66
5,33
8,15
0,58
2,29
0,62
0,45
7,33
5,46

30,21
43,27
117,26
2,52
20,32
183,36

262,23

Maksete assigneeringud (miljonites

eurodes) eurodes)
Ulekanded Paranduse Loplik Esialgne e Paranduse Loplik
elarve eelarve eelarve elarve eelarve
-5,29 38,22 43,51 -5,29 38,22
-0,19 0,30 0,49 -0,19 0,30
-0,07 0,59 0,66 -0,07 0,59
-0,98 1,54 2,52 -0,98 1,54
-0,45 1,03 1,48 -0,45 1,03
-6,99 41,67 48,66 -6,99 41,67
-0,67 4,65 5,33 -0,67 4,65
0,15 8,30 8,15 0,15 8,30
-0,44 0,14 0,58 -0,44 0,14
-0,79 1,51 2,29 -0,79 1,51
-0,06 0,57 0,62 -0,06 0,57
0,57 1,02 0,45 0,57 1,02
-1,15 6,19 7,32 -1,15 6,19
-0,05 5,40 5,46 -0,05 5,40
-2,44 27,77 30,21 -2,44 27,77
6,87 50,13 74,28 2,15 -20,00 56,42
5,70 122,9 150,74 15,89 -12,80 153,83
4
3,76 6,29 9,55 -6,24 3,31
-6,90 13,42 13,55 -2,37 11,18
9,43 192’; 248,11 9,43 -32,80 224,74
0,00 262,2 326,98 0,00 -32,8 294,18
3

eu-LISA 2023. aasta eelarve taitmine (rahastamisallikas C1)

Seoses 2023. aasta assigneeringutega (rahastamisallikas C1 — ELi 2023. aasta toetus).

Eelarvejaotis

Jaotis 1 — Personalikulud

sellest kasutatud

sellest automaatsed llekandmised
Jaotis 2 - Taristu- ja halduskulud

sellest kasutatud

sellest automaatsed lilekandmised
Jaotis 3 — Tegevuskulud

sellest kasutatud
KOKKU

sellest kasutatud

sellest automaatsed llekandmised

Kulukohustused (C1, miljonites
eurodes)

Eelarves Kasutatud %
41,67 41,67 100,0%
41,67 100,0%
27,77 27,45 98,8%
27,45 100,0%
192,79 192,79 100,0%
192,79 100,0%
262,23 261,91 99,9%
261,91 99,9%

Maksed (C1, miljonites eurodes)

Eelarves Kasutatud %
41,67 41,67 100,0%
40,79 97,9%
0,88 21%
27,77 27,45 98,8%
1511 54,4%
12,34 44,4%
224,74 224,74 100,0%
224,74 100,0%
294,18 293,85 99,9%
280,64 95,4%
13,22 4,5%




Eelarve tiaitmine (muud rahastamisallikad)
Lisaks aasta eelarvele (rahastamisallikas C1) rakendas amet jargmisi assigneeringuid:

= assigneeringud, mis kanti haldusndukogu otsusega 2023. aastasse (rahastamisallikas C3),'58
= assigneeringud sihtotstarbelisest sisetulust (rahastamisallikas C4),"°

= eelmistest aastatest lekantud kulukohustuste (jaotises 3 ligendatud ning jaotistes 1 ja 2 ligendamata)
ning vastavate maksete (ainult ligendamata) assigneeringud (rahastamisallikas C8)'6°;

= assigneeringud sihtotstarbelisest valistulust ehk assotsieerunud riikide osamaksetest vastavalt eu-LISA
asutamismaaruse artikli 46 I6ike 3 punktile b (rahastamisallikas R0,'8" ainult jaotis 3).

Kulukohustus Makse
Eelarvejaotis Rahastamisallikas Eelarves Kasutatud Eelarves Kasutatud*
(miljonites (miljonites % (miljonites (miljonites %
eurodes) eurodes) eurodes) eurodes)
C1 41,67 41,67 100,0% 41,67 40,79 97,9%
A-1 Personalikulud C8 0,67 0,56 83,5% 0,67 0,56 83,5%
Vahesumma 42,34 42,23 99,7% 42,34 41,35 97,7%
C1 27,77 27,45 98,8% 27,77 15,11 54,4%
np Taristu-ja c4 0,02 0,02 100% 0,02 0,0%
halduskulud cs 1373 13,00 94,7% 1373 13,00 94,7%
Vahesumma 41,51 40,46 97,5% 41,51 28,11 67,7%
C1 192,79 192,79 100,0% 224,74 224,74 100,0%
C3 2515 2515 100,0%
C4 0,04 0,04 100,0% 0,04 0,04 100,0%
B0-3 Tegevuskulud
C8 368,07 357,62 97,2%
RO 79,82 7,42 9,3% 79,82 0,0%
Vahesumma 665,87 583,03 87,6% 304,60 224,78 73,8%
KOKKU 749,73 665,72 88,8% 388,45 294,24 75,7%

158 eu-LISA haldusndukogu 9. veebruari 2023 otsus 2023-040; eu-LISA finantseeskirjade artikkel 12.

159 Assigneeringud aasta sihtotstarbelisest sisetulust.

160 Kui kulukohustused voetakse liigendamata assigneeringute arvelt ja vastavaid summasid ei ole téielikult vélja makstud, kantakse
vastavad maksete assigneeringud automaatselt lile iiksnes jargmisse eelarveaastasse. Sellisel juhul muutub rahastamisallikas C1-st C8-
ks. Assigneeringud lle jargmisse aastasse ja vastavad kulukohustused kantakse edasi. Liigendatud assigneeringute korral, mille
kulukohustustega seotud summasid ei ole veel makstud, kantakse kulukohustused automaatselt iile, samuti vastavad kulukohustuste
assigneeringud (rahastamisallikas C8). Teisalt maksete assigneeringuid ile ei kanta ning jargmise aasta kohta tuleb leida muud
rahastamisallikad (rahastamisallikas C1).

161 Assigneeringud sihtotstarbelisest vélistulust (aasta kohta ja jargmisse eelarveaastasse iile kantud).



https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

2023. aastal tehtud eelarvelised lilekanded

2023. aasta jooksul tehti jargmised sisemised Umberpaigutustoimingud vastavalt ameti finantseeskirjade
artiklile 26, et tagada kulukohustuste ja maksete assigneeringute optimaalne jaotus eelarves. Kokku tehti
11 Umberpaigutust vastavalt artikli 26 I6ikele 1, kuid mitte Uhtki artikli 26 16ike 2 alusel.

Eelar‘vejao Jaotis 1 — Personalikulud EE 2 =L = Jaotis 3 — Tegevuskulud
tis halduskulud
Eelarvevahendite Viide Kulukohustu Maksete Kulukohustu Maksete Kulukohustus Maksete
iimberpaigutamin ste assigneering ste assigneering te assigneering
e'62 assigneering ud assigneering ud assigneering ud
ud ud ud
1 LIS.5075 gé?:gl?aegtise piire
2 LIS.5086  -650 000 -650 000 650 000 650 000 g'e‘f:f‘v’;‘f:g“se i
3 LIS.5095 Ulekanded eelarvejaotise piires
4 LIS.5117 -3 042 660 -3042 660 Ulekanded eelarvejaotise piires 3042 660 3042 660
5 LIS.5127 Ulekanded eelarvejaotise piires Ulekanded eelarvejaotise piires Ulekanded eelarvejaotise piires
6 LIS.5141 -1 172 500 -1 172 500 -772 500 -772 500 1945000 1945000
7 LIS.5161 -1 081017 -1 081017 -1416 762 -1416 762 2497779 2497779
LIS.5167 -1 001 074 -1 001 074 -896 309 -896 309 1897 382 1897 382
8 LIS.5168 Ulekanded eelarvejaotise piires
LIS.5204 -34 460 -34 460 34 460 34 460
9 LIS.5207 Ulekanded eelarvejaotise piires
LIS.5208 Ulekanded eelarvejaotise piires
10 LIS.5244 LJIeTIa(I'avr:e(jjaegtise piire
LIS.5247 -10 657 -10 657 10 657 10 657
LIS.5253 gﬁ:gl?aegtise piire
11 LIS.5254 Ulekanded eelarvejaotise piires
LIS.5261 :Ie(le:i/r:e(jjaegtise pii
KOKKU -6 992 369 -6 992 369 -2 435 571 -2 435 571 9 427 940 9 427 940
Eelarvevahendite iimberpaigutuste iliksikasjalik loetelu (kdik rahastamisallikad)
Ei Viide Kuupaev Eelarverida '::LT;:::::;SJ: ass?g:I;::t:gu d
] LIS.5075  23.5.2023 B03110 VIS 0,00 -6 000 000,00
B03111 EES 0,00 6 000 000,00
A01100 Ajutiste teenistujate palgad ja toetused -820 000,00 -820 000,00
A01120 Lahetatud riiklike ekspertide ja praktikantide toetused 120 000,00 120 000,00
A01401 Lastesdimetoetus 50 000,00 50 000,00
A02000 Ruumikulud 425 676,68 425 676,68
2 LIS.5086  24.7.2023  A02200 Kontoriseadmed ja logistikateenused -425 676,68 -425 676,68
A02600 Teave ja véljaanded 650 000,00 650 000,00
B03000 Jagatud siisteemitaristu 0,00 -3000 000,00
B03110 VIS 0,00 -12000 000,00
B03111 EES 0,00 15000 000,00

162 Eelarvevahendite imberpaigutused eelarvejaotiste vahel on kajastatud tdisvaartuses ja eurodena.



Ei

3

4

5

6

Viide

LIS.5095

LIS.5117

LIS.5127

LIS.5141

Kuupaev

22.9.2023

28.9.2023

30.10.2023

13.11.2023

Eelarverida

B03120 Eurodac

B03130 Koostalitlusvdime

B03000 Jagatud siisteemitaristu
B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03120 Eurodac

A01100 Ajutiste teenistujate palgad ja toetused
A01110 Lepinguliste to6tajate palgad ja toetused
A01200 Varbamis- ja tleviimiskulud
A01402 Euroopa kool

A01500 Tootajate koolitamine

A02100 Ameti IT ja side

A02320 Oigusabikulud

A02500 Haldusndukogu koosolekud
A02510 Muud koosolekud

B03000 Jagatud slisteemitaristu
B03010 Laivorgud

B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03130 Koostalitlusvoime

B03200 ECRIS

B03801 Katsetamine ja ileminek
B03831 Koolitus liikmesriikidele

B03810 Vilistugi

B03811 Konsultatsioonid ja uuringud
B03820 Nduanderiihmad

B03821 Muud koosolekud ja lahetused
A01110 Lepinguliste tootajate palgad ja toetused
A01403 Uhiskondlik tegevus

A02000 Ruumikulud

A02100 Ameti IT ja side

A02330 Muud jooksvad kulud

A02331 Personalihalduse 16ivud ja tasud
B03010 Laivorgud

B03110 VIS

B03201 e-CODEX

A01110 Lepinguliste toctajate palgad ja toetused
A01500 Tootajate koolitamine

A02000 Ruumikulud

A02320 Oigusabikulud

A02330 Muud jooksvad kulud

A02600 Teave ja valjaanded

A02700 Valistoe teenused

A02800 Ameti julgeolek

B03100 SIS II

B03110 VIS

Kulukohustuste
assigneeringud

0,00

0,00

9 058 000,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-580 000,00
-825 000,00
-100 000,00
-1212 660,30
-325 000,00
220 000,00
-220 000,00
55000,00
-55 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

4142 660,30
0,00

0,00

906 964,39
0,00

-600 000,00
0,00

-656 964,39
-700 000,00
-50 000,00
-269 000,00
269 000,00
-125107,41
12510741

-7 804,61

7 804,61

0,00

-1724 581,40
1724 581,40
-1 150 000,00
-22 500,00
-250 000,00
-150 000,00
-150 000,00
-25 000,00
-172 500,00
-25000,00
-800 000,00
-18 000 000,00

Maksete
assigneeringud

3000 000,00
-3 000 000,00
9058 000,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-580 000,00
-825 000,00
-100 000,00
-1212 660,30
-325 000,00
220 000,00
-220 000,00
55 000,00
-55 000,00

-3 000 000,00
-3 500 000,00
-2 069 751,00
-9 000 000,00
17 512 411,30
11 300 000,00
-4 200 000,00
-4 000 000,00
-500 000,00
-600 000,00
2500 000,00
-400 000,00
-1 000 000,00
0,00

-269 000,00
269 000,00
-125107,41
12510741

-7 804,61

7 804,61
3560 873,00
-3 090 000,00
-470 873,00
-1 150 000,00
-22 500,00
-250 000,00
-150 000,00
-150 000,00
-25000,00
-172 500,00
-25000,00
0,00

0,00



Ei

7

8

Viide

LIS.5161

LIS.5167

Kuupaev

1.12.2023

13.12.2023

Eelarverida

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Koostalitlusvdoime

B03800 Siisteemide turve ja talitluspidevus
B03831 Koolitus liikmesriikidele

B03810 Vilistugi

B03811 Konsultatsioonid ja uuringud

B03820 Nduanderiihmad

B03821 Muud koosolekud ja lahetused
B03822 Schengeni hindamised

A01100 Ajutiste teenistujate palgad ja toetused
A01200 Varbamis- ja tleviimiskulud

A01400 Iga-aastane arstlik kontroll

A01403 Uhiskondlik tegevus

A01500 Tootajate koolitamine

A02000 Ruumikulud

A02100 Ameti IT ja side

A02200 Kontoriseadmed ja logistikateenused
A02220 Dokumentatsiooni ja raamatukogu kulud
A02320 Oigusabikulud

A02330 Muud jooksvad kulud

A02500 Haldusndukogu koosolekud

A02510 Muud koosolekud

A02600 Teave ja véljaanded

A02700 Valistoe teenused

A02800 Ameti julgeolek

B03000 Jagatud siisteemitaristu

B03010 Laivérgud

B03100 SIS II

B03110 VIS

BO3112 ETIAS

B03130 Koostalitlusvdime

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03800 Siisteemide turve ja talitluspidevus
B03801 Katsetamine ja tileminek

B03831 Koolitus liikmesriikidele

B03810 Vilistugi

B03811 Konsultatsioonid ja uuringud

B03820 Nduanderiihmad

B03821 Muud koosolekud ja lahetused
A01100 Ajutiste teenistujate palgad ja toetused
A01110 Lepinguliste to6tajate palgad ja toetused

A01120 Lahetatud riiklike ekspertide ja praktikantide toetused

A01200 Varbamis- ja tleviimiskulud
A01301 Lahetuskulud

A01400 Iga-aastane arstlik kontroll
A01403 Uhiskondlik tegevus

Kulukohustuste
assigneeringud

10000 000,00
-6 000 000,00
-2 000 000,00
22022 500,00
-200 000,00
-576 000,00
-1290 000,00
-640 000,00
-408 000,00
-160 000,00
-3 500,00
-931 000,00
-71 541,30
-20 000,00
-6 000,00
-52 475,80
529 599,80
-50 000,00
-6 022,46
-1396,57
-192 806,00
-50 000,00
-3126,15

-26 963,59
-27 674,46
-500 000,00
-29173,24
0,00

2497 779,37
2329739,70
-1467 186,57
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

274 062,05
-122 864,09
-941 413,82
-13 555,85
-50 000,00
-8781,42
-464 581,92
-284 725,09
-89 047,74
-23 300,00
-74 154,35
-5295,61

-39 325,19

Maksete
assigneeringud

0,00

0,00

0,00

1945 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-931 000,00
-71 541,30
-20 000,00
-6 000,00
-52 475,80
-529 599,80
-50 000,00
-6 022,46
-1396,57
-192 806,00
-50 000,00
-3126,15
-26 963,59
-27 674,46
-500 000,00
-29173,24
393 838,96
3075137,21
-4130 765,19
331 966,03
744 445,72
3141 666,67
-577 702,57
-0,60

-146 360,37
283 062,48
-217 600,77
-150 000,00
160 091,80
-200 000,00
-210 000,00
-464 581,92
-284 725,09
-89 047,74
-23300,00
-74 154,35
-5295,61
-39 325,19



Ei

9

Viide

LIS.5168

LIS.5204

Kuupaev

19.12.2023

Eelarverida

A01500 Tootajate koolitamine
A02000 Ruumikulud
A02100 Ameti IT ja side

A02200 Kontoriseadmed ja logistikateenused

A02330 Muud jooksvad kulud
A02510 Muud koosolekud

A02600 Teave ja véljaanded

A02700 Valistoe teenused

A02800 Ameti julgeolek

B03000 Jagatud siisteemitaristu
B03002 Varurajatis — tegevuskulud
B03010 Laivorgud

B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Koostalitlusvdime

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03800 Siisteemide turve ja talitluspidevus
B03801 Katsetamine ja tileminek
B03831 Koolitus liikmesriikidele
B03810 Valistugi

B03811 Konsultatsioonid ja uuringud
B03820 Nduanderiihmad

B03821 Muud koosolekud ja lahetused
B03822 Schengeni hindamised
B03000 Jagatud siisteemitaristu
B03810 Vilistugi

A01400 Iga-aastane arstlik kontroll
A01403 Uhiskondlik tegevus
A01500 Tootajate koolitamine
B03000 Jagatud siisteemitaristu
B03002 Varurajatis — tegevuskulud
B03010 Laivorgud

B03100SIS Il

B03110 VIS

B03111 EES

BO3112 ETIAS

B03130 Koostalitlusvdime

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03800 Siisteemide turve ja talitluspidevus
B03801 Katsetamine ja ileminek
B03831 Koolitus liikmesriikidele
B03810 Vilistugi

B03820 Nduanderiihmad

B03821 Muud koosolekud ja ldhetused

Kulukohustuste
assigneeringud

-20 643,90
-195 926,89
-144 931,97

-6 421,78

-24792,92

-25114,82

-25 000,00
-473 348,43

-771,70

7 354 247,50
-214 752,00
-854 316,53
1428 431,83
-17 084 985,35
5214 279,83
2178 583,58
-1328 190,43
4232767,04
1629 398,86
-495 042,14
-6 073,68
-5616,90

-43 875,26
-48 213,71
0,00

-58 923,36
-24392
-93,05

40 000,00
-40 000,00
-1966,87
-9793,42

-22 700,00
-1917 691,86
0,00

0,00

-766 621,98
0,00
-1215977,33
-1 660 862,19
5858 139,92
-1 578,52
0,00

-1 537,85
0,00

-56 560,73
-135778,92

-36 933,02

-30 137,23

Maksete
assigneeringud

-20 643,90
-195 926,89
-144 931,97

-6 421,78

-24792,92

-25114,82

-25000,00
-473 348,43

-771,70
4168 534,56
-92 000,00
0,00

-2 148 497,39
-2271 152,25
-1 670 867,65
-718 907,01
0,00

7521 933,61
-1431 661,56
4 425,65
-352 523,96
0,00

-113 035,95
-1 016 747,69
30475,00
0,00

-9 000,00

-3 593,05

40 000,00
-40 000,00
-1966,87
-9793,42

-22 700,00
1655 594,53

-42 195,67
-159 513,02
-279 900,00

50 223,00

-3 190 558,51
282 000,00
1383 460,29
727 000,00
-4 425,65
-101 681,09
97 249,23
-123 212,40
-158 110,04
-59 522,87
-30 146,89



Ei

10

11

Viide

LIS.5207

LI1S.5208

LIS.5244

LIS.5247

LIS.5253

LIS.5254

LIS.5261

Kuupaev

21.12.2023

22.12.2023

Eelarverida

B03822 Schengeni hindamised
B03000 Jagatud siisteemitaristu
B03130 Koostalitlusvdoime
B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Koostalitlusvdime
B03000 Jagatud siisteemitaristu
B03010 Laivorgud

B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Koostalitlusvdime
B03200 ECRIS

B03810 Vilistugi

B03820 Nduanderiihmad
A01401 Lastesdimetoetus
A01403 Uhiskondlik tegevus
A01500 Todtajate koolitamine
B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Koostalitlusvdoime
B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Koostalitlusvdoime
B03810 Vilistugi

B03811 Konsultatsioonid ja uuringud

B03100 SIS II
B03130 Koostalitlusvoime

Kulukohustuste
assigneeringud

0,00

-40 000,00
40 000,00

-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-536 358,78
4536 358,78
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-6 500,00
-1961,47
-2196,00

10 657,47
0,00

0,00

0,00

-10 657,47
0,00

336 685,96
-34 247,80
-291 780,69
-13 324,52

13 324,52

Maksete
assigneeringud

-11 800,62
-40 000,00
40 000,00

-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
-536 358,78
4536 358,78
-911 129,68
-2771,60

-31 479,62
-812 420,95
-6 706 620,96
14272 352,24
-4 680 346,28
-602 495,31
-491 140,17
-21 854,00
-12 093,67

-6 500,00
-1961,47
-2196,00

10 657,47

40 000,00
-40 000,00
242 538,16
-581 792,94
339 254,78
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




lll lisa. Organisatsiooniskeem

2023. aastal plUsis ameti organisatsioonistruktuur endiselt sama.

Joonis. Organisatsioonistruktuur (detsember 2023)
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IV lisa. Ametikohtade loetelu ja personalihalduse

lisateave

eu-LISA 2023. aasta ametikohtade loetelu

2023. aasta ametikohtade loetelus oli 222 ajutise teenistuja ametikohta, neist 169 AD ja 53 AST.

AD kategooria ja palgaaste Ajutised tootajad

AD 16 0
AD 15 1
AD 14 1
AD 13 3
AD 12 4
AD 11 11
AD 10 12
AD 9 22
AD 8 38
AD7 1
AD 6 46
AD 5 20

AD kokku 169

AST kategooria ja palgaaste Ajutised tootajad
AST 11 0
AST 10 0

AST9 1
AST 8 4
AST7 6
AST 6 12
AST 5 11
AST 4 13
AST 3 6
AST 2 0
AST 1 0
AST kokku 53

Teave iga ametikoha palgaastme kohta ametisse nimetamisel (naitlik tabel)

Jargmises tabelis on Euroopa Komisjoni loetletud pohirollidele vastavad palgaastmed eu-LISAs. Kui komisjoni
ja eu-LISA terminoloogia erinevad, on loetletud ametisisesed ametinimetused. Euroopa Liidu muude
teenistujate teenistustingimuste artiklis 53 margitud palgaastmeid Uletavad ametisse nimetamise palgaastmed
tulenevad asjaolust, et personali tédlevotmine toimus ameti tegevuse alguses, kui eu-LISA ametikohtade
loetelus olid maaratud kérgemad palgaastmed. Kui mdni neist ametikohtadest vabaneb, alustatakse varbamist
kooskdlas eu-LISA haldusndukogu 26. juuni 2019 otsusega nr 2019-32 eu-LISA ametikohtade liikide ja

ametinimetuste kohta. '3

Pohirollid

Osakonnajuhataja (2. tase)

Talituse juhataja (3. tase)

Sektori juhataja (4. tase) (Uksuse juhataja roll puudub)
Vanemametnik

Ametnik

Organisatsiooniteenuste osakonna juhataja
Personalitalituse juhataja

Finants- ja hanketalituse juhataja’®*
Siseauditi Uiksuse juhataja

Peaarvepidaja

Andmekaitseametnik

Tegevdirektori abi'®®

Lepingu liik Tegevusiiksus, laldustugi voi toimingud
(ametnik, ajutine palgaaste varbamisel
teenistuja (TA) voi
lepinguline to6taja

(CA))
TA AD 12 haldustugi/péhitegevus
TA AD 9 haldustugi/péhitegevus
TA, CA AD 5, AD 7 haldustugi/péhitegevus
TA AD 7 haldustugi/péhitegevus
TA, CA AD 5, AD 6, FG IV haldustugi/pdhitegevus
TA AD 12 haldustugi
TA AD 9 haldustugi
TA AD 10 neutraalne
TA AD 9 haldustugi/neutraalne
TA AD 9 neutraalne
TA AD 8 haldustugi
TA AST 5 haldustugi

163 Nagu haldusndukogu dokumendis, viide 2019-149.

164 Tabelis mérgitud palgaaste on kdrgem kui tase, mis satestati haldusndukogu 26. juuni 2019 otsuses nr 2019-32 (eu-LISA ametikohtade
ja ametinimetuste liikide kohta), mis tdhendab, et isik vdeti t66le eu-LISA kdivitusetapis, kui tooleasumisel pakuti kdrgemat palgaastet.
165 |sik voeti toole eu-LISA kaivitusetapis, kui tooleasumisel pakuti kdrgemat palgaastet.



Osakondade/talituste juhatajate'®®sekretérid'®/abid TA, CA AST 3, FG I haldustugi/pdhitegevus

eu-LISA 2023. aasta vordlusanaliilis

2023. aasta I6pus tegi eu-LISA vordlusanallUsi, kasutades 2014. aastal ELi asutuste haldusjuhtide
kokkulepitud metoodikat. Metoodika loomiseks kohandati, taiustati ja tapsustati komisjoni vérdlusanalllsi
metoodikat. VordlusanallUsis liigitatakse inimressursid selle jargi, mis rolli taidab iga ametikoht
organisatsioonis. Pohieesmark on teha kdigis organisatsiooni Uksustes kindlaks, kui palju on t66kohti, mis
kuuluvad kategooriatesse ,haldustugi ja koordineerimine®, ,pbhitegevus® ja ,neutraalne®, et vérrelda neid
naitajaid varasemate aastate tulemustega. Voérdlusanaliitsis kasitleti kdiki eu-LISA ametikohti. AnallUsi
tulemused on jargmistes tabelites.

2023. aasta vordlusuuringu tulemused naitavad, et pdhitegevusega seotud tootajate osakaal vahenes veidi
(0,7%; varem 74,7%, nutd 74,0%), kusjuures uldine pdhitegevus vahenes 0,8% vdrra, programmi juhtimine
vahenes 0,4% vorra ja tipptasandi koordineerimine suurenes 0,6% vodrra. Haldustoe osutamise ja
koordineerimisega seotud ametikohtade protsent suurenes veidi, 0,3% vorra (varem 16%, niid 16,3%).
Neutraalsete ametikohtade protsent vahenes 0,8% vorra (varem 9,8%, nitd 9%).

Tabel 11. eu-LISA 2023. aasta vordlusanaliiiis: tootajate ametikohad

Ametikoha liigi (alam-)kategooria 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)
Haldustugi ja koordineerimine 16,5% 16% 16,3% 17,1%
haldustugi 12% 11,1% 11,3% 121%
koordineerimine 4,5% 4,9% 5,0% 5,0%
Péhitegevus 72,5% 74,2% 74,7% 74,0%
pobhitegevuse tipptasemel 7% 53% 51% 5,7%
koordineerimine
programmide juhtimine ja taitmine 4% 3,5% 3,9% 3,5%
hindamine ja méju hindamine 0% 0% 0,0% 0,0%
uldine pbhitegevus 61,5% 65,4% 65,6% 64,8%
Neutraalne 11% 9,8% 9,0% 8,9%
rahandus/kontroll 11% 9,8% 9,0% 8,9%
keeleteenused 0% 0% 0,0% 0,0%

Amet analltsis ka valiste teenuseosutajate hoéivatud ametikohti (t60votjate kohapealsed tddtajad) ja
tulemused on jargmised.

Viimase kahe aasta vordluses vahenesid allhankena tellitud haldustoe ja koordineerimise teenused (enne
60,5%, nutd 53,5%), kuid pdhitegevus suurenes (enne 36,1%, nildd 43,3%). Ka allhanke korras téidetud
neutraalsete ametikohtade osakaal vahenes (enne 3,4%, nidd 3,2%).

Tabel 12. eu-LISA 2023. aasta vordlusanaliiiis: vdlised teenuseosutajad (kohapealsed to6votjad)

Ametikoha liigi (alam-)kategooria 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)
Haldustugi ja koordineerimine 52,2% 55,8% 60,5% 53,5%
haldustugi 40,2% 37,5% 33% 36%
koordineerimine 12% 18,3% 28% 17%
Péhitegevus 42,4% 40,4% 36,1% 43,3%
pohitegevuse tipptasemel 2,2% 1,9% 0,0% 0,6%
koordineerimine
programmide juhtimine ja taitmine 2,2% 1,5% 12,3% 10,2%
hindamine ja méju hindamine 2,2% 1,4% 0,0% 2,6%
tldine pbhitegevus 35,8% 35,6% 23,8% 29,9%

166 |sik voeti toole eu-LISA kaivitusetapis, kui tooleasumisel pakuti kdrgemat palgaastet.

167 eu-LISA ametikohtade loetelus ei ole sekretaride ega kantseleitootajate ametikohti. 1. jaanuaril 2014 jéustunud personalieeskirjade
kohaselt otsustas eu-LISA jatta ametikohtade loetelus kinnitatud palgaastmed kehtima ja kohandada palgaastmetel AST 2 ja 3
assistentide ametikohtadele t66le voetud tootajate lilesandeid. Vajaduse korral tdidavad sekretériiilesandeid ka valised teenuseosutajad
(intramuros).



Neutraalne 5,4% 3,8% 3,4% 3,2%
rahandus/kontroll 54% 3,8% 3,4% 3,2%

keeleteenused 0% 0% 0% 0%

2023. aastal vastuvoetud personalieeskirjade rakenduseeskirjad

eu-LISA taotles erandit komisjoni eeskirjadest t00aja ja hubriidt6d kohta, et ametil oleks piisavalt aega
kohandada seda eu-LISA eripadraga, eelkdige seoses sisestruktuuri ja erinevaid td6tamisaegu ndudvate
toimingutega. Novembris 2023 véttis haldusndukogu vastu otsuse tdoaja ja hibriidtod kohta eu-LISAs'®8, mis
joustub eeldatavasti 1. jaanuaril 2024.

Huvitava puhkuse kavad

Vastavalt Euroopa Parlamendi eelarve taitmisele heakskiidu andmist kéasitlevale 2011. aasta raportile'®®
peavad koéik ELi asutused teatama paindliku t66aja ja hlvitatava puhkuse ststeemide raames iga palgaastme
lubatud puhkusepaevade arvu.

Paindlik to6aeg on tookorraldus, mida eu-LISAs kohaldatakse analoogia alusel kooskdlas tddaja ning
habriidt6o hiljuti vastu voetud rakenduseeskirjadega. Ametil on volitused osutada liikkmesriikidele teenuseid
pidevalt (66paev ringi iga paev), mis tdhendab, et osa to6tajaid todtab vahetustega voi on valves. Sekkumised
seoses ameti hallatavate IT-slisteemidega nduavad aeg-ajalt téétamist valjaspool tavaparast tédaega,
sealhulgas 66sel voi riigiplihadel. Seega on paindlikul té6éajal vdi valve ajal toimunud valjakutsetel tehtud
Uletunnitéd hlvitamine organisatsiooni igapaevategevuse lahutamatu osa.

Jargmises tabelis on uletunnitdd hivitamiseks antud puhkuspaevade arv tdotajate tegevusiiksuste ja
palgaastmete jargi ning hivitatud paevade keskmine arv. Vorreldes 2022. aastaga suurenes huvitatud
paindliku té6aja ja Uletunnitdd maht veidi, mis suurendas huvitatavate puhkuspaevade arvu Uldist keskmist
0,7 paeva vdrra (enne 5,8, niiiid 6,5). Ulevaade ei hdlma valveteenistust, sest td6tajad saavad rahalist hivitist.
Lahetatud riiklikud eksperdid (SNE) saavad huvitiseks siiski puhkeaega, seda paindliku td6aja voi Uletundide
raames, soltuvalt valveteenistuse eest hlvitatavate tundide voi paevade arvust.

Tabel 13. Hiivitis lletunnitoo eest (tegevusiiksuste kaupa)

Keskmine . .
Kasutatud Tostaiate sevade arv Keskmine pdevade
Tegevusiiksus Hiivitise liik paevade arv ar\; P inimese arv inimese kohta
kokku kokku
kohta
letunnitoo 19 5 38 6,5
TA AD o
paindlik téoaeg 1020 125 8,2
iletunnitoo 0 0 0,0
TA AST o
paindlik tooaeg 186,5 36 52
iletunnitoo 0 0 0,0
CAFGII
paindlik tooaeg 55 2 2,8
iletunnitoo 4 1 4,0
CAFGII o
paindlik téoaeg 123 26 4,7
iletunnitoo 0 0 0,0
CAFGIV L
paindlik tooaeg 386,5 72 54
iletunnitoo 3 1 3,0
SNE
paindlik téoaeg 71,5 10 7.2

168 eu-LISA haldusndukogu 16. novembri 2023 otsus nr 2023-333.
169 Euroopa Parlamendi 17. aprilli 2013. aasta resolutsioon Euroopa Liidu ametite 2011. aasta eelarve taitmisele heakskiidu andmise
kohta: tulemused, finantsjuhtimine ja kontroll, 2012/2214(DEC).



https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2013-0134_EN.html

V lisa. Inimressursid ja rahalised vahendid tegevuste
jargi

Inimressursid tegevuste kaupa

2023. aastal kasutati kokku 342 ametikohast taistddajale taandatuna 249,9 ametikohta (73,1% tOdotajatest)
pbhitegevusega seotud tegevusteks ja taistédajale taandatuna 32,1 ametikohta (9,4% too6tajatest) hanke- ja
finantstegevusteks. 32,85 taistd0ajale taandatud toodtajat (16,5% tddtajatest) kasutati horisontaalseks
tegevuseks (Uldine koordineerimine ja haldustoetus).

Jargmises tabelis on llevaade eu-LISA tootajatest seadusandliku ettepaneku jargi kooskélas 2023. aastaks
heaks kiidetud eelarve ja ametikohtade loeteluga.

Tabel 14. Inimressursid (tegevuste jargi)

Kinnitatud 2023. aastaks Tegelik olukord 2023. a'™®
Tegevusvaldkond
TA CA SNE TA CA SNE

eu-LISA méaarus
Pohitddtajad (2020. aasta eelarves ette nahtud 113 30 9 109 34 8
ametikohad)
Muudetud eu-LISA maarus (lisatéotajad) 23 27 2 22 23 1
Siisteemiomased maarused (vastu voetud)
EES 32 29
ETIAS 7 35 6 27
EES-ETIASe tugi vedajatele’ 21 13
ECRIS-TCN 5 B
e-CODEX 2 3 1
Koostalitlusvéime 31 34 26 22
Uuesti sdnastatud SIS (tagasisaatmine ja piirid)
Muudetud VIS 6 7 6 6
Turbe ametikohad, mis anti 2023
Vastuvétmisel seadusandlikud ettepanekud'’?
Uuesti sénastatud Eurodaci maarus 2 0

Tegevuspohise eelarvestamise kohased kulud

2018. aastal téotas amet valja tegevuspdhise eelarvestamise metoodika, mis voimaldab tuvastada iga ameti
hallatava stisteemi kogukulud. Siisteemide kogukulud koosnevad jargmistest kuludest:

= otsesed kulud, sh hooldus- ja projektikulud;
= vorgukulud;

= horisontaalsed kulud, sh Ghise taristu kaitamise ja ststeemiturbe kulud, tldkulud ja horisontaalsed kulud,
peamiselt personalikulud ja jooksvad kulud.

Uldkulude ja horisontaalsete tegevuskulude imberjaotamine pohines jargmistel kuluteguritel:
= otsesed susteemikulud;
= sisteemidele eraldatud aeg (personalikulud).

Aruandeaastal taitis amet eelarve summas 287,1 miljonit eurot, millest
= 74% kasutati tegevuskuludena;

170 Olemasolevad t6otajad, v.a tehtud to6pakkumised.

71 Need ametikohad eraldati ajutiselt Frontexist eu-LISA-le esialgu kolmeks aastaks (2022-2024). 2023. aasta I8pus pikendati lepingut
kuni 2027. aastani.

172 Naidatud tootajate arvud on esialgsed, mis p&hinevad varem vastu voetud finantsselgitusel.

2023



® 26% moodustasid ameti horisontaalsed kulud, sealhulgas vérgu/taristu ja koostalitlusvéime kulud, mis on

kantud vastavate stisteemide arvele.

Tabel 15. 2023. aasta tegevuspohised kulud siisteemide jargi (siisteemi kogukulud)

Siisteemid

SIS 63,63
VIS/BMS 42,79
Eurodac 20,02
EES 10591
ETIAS 40,15
ECRIS-TCN 12,44
e-CODEX 2,12
KOKKU 287,06

Kogukulud (miljonites eurodes)

Kogukulude osakaal

22%
15%
7%
37%
14%
4%
1%
100%

Enamik ameti pdhitegevustest ei ole korduvad, vaid projektipbhised, mille téttu ei saa nende kulusid

standardida, nagu toimub protsessipéhises talitlusmudelis.

Jargmistel graafikutel on iga siisteemi kulude jaotus miljonites eurodes ja protsendina siisteemide kogukulust.

Joonis 14. Kulude jaotus siisteemide jargi (miljonites eurodes)

80
60
40
20
R —
SIS |l VIS/BMS Eurodac
Horizontal 32.25 30.56 17.14
Recast 0.13 3.64 0.00
m Projects 7.70 0.00 0.00
Networks 11.88 8.58 0.45
m Maintenance 11.68 0.01 2.42

Mitme tegevuskohaga organisatsiooni kulud

EES
48.90
0.00
39.17
16.60
1.24

ETIAS
31.08
0.00
4.52
4.50
0.05

]
ECRIS-TCN
7.50
0.00
3.20
077
0.97

Kokkuvéte ameti vahetutest kuludest mitme tegevuskoha tdttu on alljargnevas tabelis.

E-CODEX
0.02
0.00
0.00
0.00
2.10

Joonis 15. eu-LISA 2023. aasta mitme tegevuskohaga seotud otsesed kulud (miljonites eurodes)

Eelarvejaotis

A-1 Personalikulud

A-2 Taristu- ja halduskulud
B0-3 Tegevuskulud

KOKKU

Tehtud maksed
kokku

40,79
1511
224,74
280,64

Ameti mitme tegevuskohaga

seotud maksed

0,19

0,05
0,24

Osakaal (%)

0,5%

0,0%
0,1%

eu-LISA mitme tegevuskohaga seotud otsesed kulud on ameti Tallinna (Eesti) peakorteri ja Strasbourgi
(Prantsusmaa) tegevuskoha vahel liikuvate koosseisuliste to6tajate lahetuskulud. 2023. aastal oli see 0,1%

kdigist tehtud maksetest.



VI lisa. Osamakse-, toetus- ja teenustaseme

kokkulepped

Ei kohaldata eu-LISA suhtes 2023. aastal.



VIl lisa. Keskkonnajuhtimine

Keskkonnakiisimuste méju organisatsiooni tulemuslikkusele on iiha suurem ning kasvab jatkuvalt.
Amet on votnud kohustuse parendada oma keskkonnaméju ning tegutseb selle nimel, et saada
hiljemalt 2024. aastaks registreeritud ELi keskkonnajuhtimise ja keskkonnaauditeerimise siisteemis
(EMAS). Parast eu-LISA keskkonnapoliitika vastuvotmist 2022. aastal on amet rakendanud sisese
keskkonnajuhtimissiisteemi, mis pohineb EMASi pohimotetel ja Euroopa rohelisel kokkuleppel.

Keskkonnajuhtimissiisteem aitab kaasa ameti strateegilisele eesmargile arendada eu-LISAt ELi
oigusraamistikus tbhusa, paindliku ja kerksa organisatsiooni suunas, tehes jargmist.

Ressursitohusus ja kestlikkus:

= keskkonnajuhtimissiisteem aitab kaasa eu-LISA ressursitbhususe eesmarkide saavutamisele kooskdlas
laiema eesmargiga olla tdhus organisatsioon;

= jaatmete, energiatarbe vb6i muude keskkonnaméjude vahendamise strateegiad on osa ressursside
Uhtlustamise pingutustest.

Vastavus keskkonna digusaktidele:

= vastavalt eu-LISA keskkonnapoliitikale on amet piuhendunud asjakohaste maaruste ja sidusrihmade
nduete taitmisele;

= keskkonnajuhtimise tavad tagavad, et organisatsioon jargib keskkonnaeeskirju ja -standardeid.
Missioon ja vaartused:
= ameti missiooni ja vaartuste edendamine peaks hdlmama pihendumist keskkonnasaastlikkusele;

= vastutustundliku keskkonnahoiu naitamine on kooskdlas vaartustega, mis on seotud ameti sotsiaalse
vastutusega.

Mainemoju:
= keskkonnavastutuse naitamine voib aidata arendada ametit Uhena ELi votmeasutustest, arvestades
kestlikkuse Uha suuremat tahtsust organisatsiooni maine jaoks.

Viimastel aastatel on eu-LISA vétnud kasutusele uusi néitajaid oma keskkonnatulemuslikkuse mddtmiseks.
On otsustatud, et 2023. aasta andmeid kasutatakse ldhtealusena koigis jargmistes hindamistes, sest
COVID-19st tingitud kaugtddpoliitika kehtis kuni 2022. aasta Ill kvartalini. Samuti ei oleks 2019. aasta arvude
kasutamine vordlusalusena asjakohane, sest td6tajate arv ruumides on suurem.

EMASI maaruse kohaselt peab eu-LISA esitama jargmiste tulemusnaitajate andmed:

= hoonete energiatbhusus (elektritarve),

= energiatdhusus andmekeskuses (energiakasutuse téhusus, PUE),
= jaatmete teke,

= veetarve,

= paberitarve,

= tooreisid (Iahetuste arv),

= kasvuhoonegaaside heitkogused,

= elurikkus.'"3

173 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2009. aasta méaarus (EU) nr 1221/2009 organisatsioonide vabatahtliku osalemise kohta
ihenduse keskkonnajuhtimis- ja -auditeerimissiisteemis (EMAS) ning millega tunnistatakse kehtetuks maarus (EU) nr 761/2001 ning
komisjoni otsused 2001/681/EU ja 2006/193/EU, ELT L 342, 22.12.2009, |k 1-45.



http://data.europa.eu/eli/reg/2009/1221/2023-07-12

eu-LISA hakkas 2020. aastal registreerima oma CO:2 heitkoguseid, kuid ainult elektritarbe ja [&hetuste alusel.
Alates 2023. aastast kasutab amet konsultantide toel kasvuhoonegaaside heite arvutamiseks eriplatvormi.
Seejarel arvutatakse kasvuhoonegaaside heitkogused vahendiga Aktio, mis kasutab kasvuhoonegaaside
protokolli. Valdkonna 1 ja 2 heitkogused esitatakse taielikult, kuid valdkond 3 pdhineb GIME soovitustel,'”* kui
andmed on kattesaadavad, ja koosneb jargmisest:

= pbhivara

= toodete ja teenuste ostmine

= jaatmed

= tdoreisid

= t60lesoit

= muu kaudne heide

Tabel 16. Kasvuhoonegaaside heitkoguste arvutamise areng

Heite liik tC02 (2020) tC02 (2021) 1C02 (2022) 1C0O2eq (2022) tC0O2¢eq (2023)

elekter 296 355 425 831,2 883,2
gaas, nafta ja muud kitused 7,1 7
kliimaseadmed ja jahutusained 86,8 86,8
kitused 17,3 17,3
tooreisid 45 56 143 143,7 294,0
toolesdit 417,6 582,0
ostetud kaubad ja teenused 2,7 359
IT-seadmed 1632,0 3782
muu pohivara 3238 1190,1
jaatmed 28,2 31,5
reovesi 0,6 0,7
KOKKU 341 411 568 3491 3507

2023. aastal avaldas amet oma esimese ametliku 2022. aasta keskkonnaaruande, mis Kkirjeldab
Uksikasjalikult eesmarke, jarelevalvet ja toimuvat.'”® Aruandes on kokkuvétlik tabel, milles on Ulevaade
keskkonnamdju allikatest, tegevuskavadest ja kdigi keskkonnaaspektide tulemusnaitajatest.

2023. aasta keskkonnaaruanne on koostamisel ja see sisaldab lisaks 2022. aasta aruandes esitatud teabele
loetelu tegevustest, mille eesmark on kasitleda jargmiste aastate uusi keskkonnaeesmarke:

® eu-LISA sidusrihmade keskkonnavajaduste ja -ootuste maaratlemine;

= riskide ja vdimaluste tuvastamine PESTEL-anallilsi pohjal;'”®

= eu-LISA keskkonnaaspektide ja -mdju tuvastamine keskkonnaanallisi abil;

= uued kasvuhoonegaaside heitkoguste arvutamise vahendid.

Et kaasata tootajaid EMASI teekonda, moodustas amet ametisisese vabatahtlike rakkerihma ehk rohelise
riihma, kes osaleb spetsiaalsetes téoriihmades.

74 ELi institutsioonidevaheline keskkonnajuhtimise t66riihm (GIME), mille moodustas komisjon selleks, et vahetada parimaid
keskkonnatavasid kooskdlas Euroopa rohelise kokkuleppega; GIME soovitused: viide ARES (2017) 6028470, 8. detsember 2017.

175 eu-LISA 2022. aasta keskkonnaaruanne, avaldatud 10. oktoobril 2023.

176 PESTELon organisatsioonianaliiisi meetod, mis keskendub makrokeskkonnale ja hdlmab jargmisi valdkondi: poliitika, majandus,
tihiskond (vi tGhiskond ja kultuur), tehnika, keskkond ja Gigus.



https://green-business.ec.europa.eu/news/extension-emas-family-among-eu-institutions-2022-12-01_en
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Environmental-Statement-2022-Published.aspx
https://wikis.ec.europa.eu/pages/viewpage.action?pageId=50109048

VIl lisa. Raamatupidamise aastaaruanne

BILANSS - 2023 (eurodes)

Varad
POHIVARA 31.12.2023 31.12.2022 Muutus Muutus (%)
Arvutitarkvara 47 211 505 43 427 266 3784 239 9%
Rajatav immateriaalne vara 63 861 190 66 969 819 (3 108 629) (5%)
Immateriaalne vara 111 072 695 110 397 085 675 610 1%
Maa ja hooned 34 341 167 32017 632 2323535 7%
Masinad ja seadmed 71312 87 067 (15 755) (18%)
Sisustus ja séidukid 148 499 159 628 (11 129) (7%)
Arvutiriistvara 54 926 400 79616 674 (24 690 274) (31%)
Muu inventar ja sisseseade 1301 144 1020 658 280 486 27%
Kinnisvara, masinad ja seadmed 90 788 522 112 901 659 (22113 137) (20%)
Pikaajalised eelmaksed - 2 546 822 (2 546 822) (100%)
Kaubanduslikest tehingutest tekkinud pikaajalised 154 575 137 797 16 778 12%
ndéuded
POHIVARA KOKKU 202 015 792 225983 363 (23 967 571) (11%)
KAIBEVARA
Klientidelt saadaolevad summad 476 995 - 476 995
Ettemakstud kulud 25906 041 13 307 960 12 598 081 95%
Muud kaubanduslikud nduded 91 877 664 97 332433 (5 454 769) (6%)
Kaubanduslikest tehingutest tekkinud liihiajalised nouded 118 260 700 110 640 393 7 620 307 7%
Tagastamisele kuuluv kdibemaks 1709 593 1325 357 384 236 29%
Assotsieerunud riikide osamaksed 9962 171 6 343 406 3618 765 57%
Mittekaubanduslikest tehingutest tekkinud néuded 11 671 764 7 668 763 4003 001 52%
KAIBEVARA KOKKU 129 932 464 118 309 155 11 623 308 10%
VARAD KOKKU 331 948 256 344 292 518 (12 344 262) (4%)
Kohustused
NETOVARA 31.12.2023 31.12.2022 Muutus Muutus (%)
Kumuleerunud iilejaak 244 066 659 201 187 412 42 879 247 21%
Eelarveaasta tulem (+ kasum) 6 605 912 42 879 247 (36 273 335) (85%)
NETOVARA 250 672 571 244 066 659 6 605913 3%

LUHIAJALISED KOHUSTISED

Luhiajalised eraldised 49 000 - 49 000

Liihiajalised eraldised 49 000 - 49 000

Lihiajalised vélgnevused 27 075 383 32 419 850 (5 344 467) (16%)
Konsolideeritud tksuste vélgnevused 1107 604 26 281 667 (25 174 063) (96%)
Kreditoorne vélgnevus 28 182 987 58 701 517 (30 518 530) (52%)
Viitvolad 53 043 698 41 524 343 11 519 355 28%
LUHIAJALISED KOHUSTISED KOKKU 81 275 685 100 225 859 (18 950 175) (19%)

KOHUSTISED KOKKU 331 948 256 344 292 518 (12 344 262) (4%)



2023. aasta tulemiaruanne (eurodes)

TULUD 2023 2022 Muutus Muutus (%)
Euroopa Liidu toetus 293 073 132 270 226 598 22 846 534 8%
EFTA riikide toetus 24 982 568 16 474 672 8 507 896 52%

Mittekaubanduslikest tehingutest saadud 318 055 700 286 701 270 31 354 430 11%

tulu
Mitmesugune tulu 532 370 8613 523 757 6 081%

Tulud kokku 318 588 070 286 709 883 31878 187 11%

KULUD

Tegevuskulud (184 569 703) (127 063 564) (57 506 139) 45%
Personalikulud (39 194 301) (36 101 247) (3093 054) 9%
Maksete hilinemisega seotud finantskulud (12 921) (9 048) (3873) 43%
Haldus- ja IT-kulud (10 670 587) (8 988 906) (1681681) 19%
Muud véliste teenuseosutajatega seotud (7 463 280) (6 360 820) (1102 460) 17%

kulud
Konsolideeritud Uksustega seotud kulud (2 320 682) (2 807 104) 486 422 (7%)
Pd&hivaraga seotud kulud (66 960 630) (61 780 865) (5179 765) 8%
Kasutusrendi kulud (741 050) (713 280) (27 770) 4%
Oiguslikud satted (49 000) - (49 000)
Vahetuskursikahjum (5) (5 803) 5798 (100%)

Halduskulud (127 412 455) (116 767 072) (10 645 383) 9%

Kulud kokku (311982 158) (243 830636) (68 151 522) 28%

EELARVEAASTA TULEM 6 605912 42 879 247 (36 273 335) (85%)

RAHAVOOGUDE ARUANNE 2023 (kaudne meetod, eurodes)

Rahavood tavaparastest tegevustest 2023 2022
Eelarveaasta tulem — kasum/(kahjum) 6 605912 42 879 247
Immateriaalse pohivara amortisatsioon 21276 299 21 480 761
Materiaalse pohivara kulum ja mahakandmine 39 220 794 35073 305
Eraldiste suurenemine/(vahenemine) 49 000 -
Eelmaksete (suurenemine)/vahenemine 2 546 822 -
Pikaajaliste eelmaksete/hoiuste (suurenemine)/vahenemine (16 778) -
Lihiajaliste nduete (suurenemine)/vahenemine (11 623 308) (39 452 668)
Kreditoorse vdlgnevuse ja viitvdlgade suurenemine/(vahenemine) 6 174 888 (4 423 209)
Konsolideeritud ELi Uksustega seotud kohustiste suurenemine/(vahenemine) (25174 063) 23 205 937

Pohitegevuse netorahavoog 39 059 566 78 763 373

Investeerimistegevuse rahavood

Materiaalse ja immateriaalse p&hivara (suurenemine)

Investeerimistegevuste netorahavoog

Raha ja raha ekvivalentide netosuurenemine/(-vdhenemine)

(39 059 566)
(39 059 566)

(78 763 373)
(78 763 373)

Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus




IX lisa. Aruanne uldsuse juurdepaasu kohta

dokumentidele

Tegevuse labipaistvuse tagamiseks peab amet avalikustama teavet kogu oma tegevuse kohta, kui
teabe avalikustamine ei ohusta ameti tegevuseesmarkide saavutamist. 2023. aasta jooksul oli eu-LISA
jatkuvalt piihendunud oma tegevuse, protsesside ja otsuste labipaistvuse tagamisele. Amet jargis
head haldustava kérgeimal tasemel ja taitis koiki digusnoudeid.

Aruanne dokumentidele juurdepaasu taotluste kohta

Amet on votnud kohustuse tagada kdigi oma tegevuste, protsesside ja otsustusprotsesside, sealhulgas
dokumentidele Gldsuse juurdepadsu menetluse labipaistvus.'77 2023. aastal jargis amet head haldustava
kérgeimal tasemel ja taitis kdiki maaruses (EU) nr 1049/2001 satestatud tahtaegu.

2023. aastal sai amet 23 dokumentidele juurdepaasu taotlust, mida oli ronkem kui eelmistel aastatel. 3 taotluse
korral 23st kutsus amet kooskdlas maaruse (EU) nr 1049/2001 artikli 6 I6ikega 2 taotlejaid Ules taotlust
tapsustama.

Lisaks ei olnud 7 dokumentidele Uldsuse juurdepaasu taotluse korral ameti valduses koiki vdi osi taotletud
dokumente ning seega ei saanud amet juurdepaasu anda (ega sellest keelduda). Sellest asjaolust teatati
taotlejatele nduetekohaselt ja nad suunati lUldsusele kattesaadava teabe ja asjakohaste institutsioonide poole,
kui voimalik. 2023. aasta jooksul anallisis eu-LISA 77 dokumenti, millest 25 avaldati juurdepaasu taotlejatele
taielikult, 49 avaldati osaliselt, eemaldades dokumendi osi, ja ainult 3 dokumendi korral keelduti juurdepaasu
andmast. Nendes dokumentides oli kokku 1660 lehektlge, millest anti taielik juurdepaas 497 lehekiiljele,
osaline juurdepaas 1141 lehekiljele ja tlejaanud 22 lehekuljele keelduti juurdepaasu andmast.

Joonis 16. 2023. aastal analiitisitud dokumentide arv Joonis 17. 2023. aastal analiiiisitud lehekiilgede arv
1141 49
497 - - 25 5
— — ]
Taielik avaldamine Osaline avaldamine Keeldumine Taielik avaldamine Osaline avaldamine Keeldumine

Dokumentide osaline avaldamine ja dokumentidele juurdepaasu andmisest keeldumine eu-LISA poolt tugines
maaruse (EU) nr 1049/2001 artiklis 4 satestatud eranditele, eelkdige neile, mis kaitsevad eraelu puutumatust
ja isikupuutumatust (kooskélas isikuandmete kaitse asjakohaste ELi Gigusaktidega),'”® avalikke huve seoses
avaliku julgeolekuga, toimuvaid otsustusprotsesse ja kaubanduslikke huve.

On markimisvaarne, et kdik 3 dokumenti, mille korral keeldus amet taotlejatele 2023. aastal juurdepaasu
andmast, olid seotud ameti arendatavate ja hallatavate suuremahuliste IT-sUsteemide tehniliste aspektidega.
Nende dokumentide avalikustamine oleks paljastanud tehnilist ja tundlikku teavet slisteemide kohta. Seega
tuli taotletud dokumentide avaldamisest keelduda, tuginedes avalike huvide kaitse kaalutlusele seoses avaliku
julgeolekuga.

Ameti esialgsete otsuste peale esitati 1 kordustaotlust. Samas ei vaidlustatud ameti otsust dokumentidele
Uldsusele juurdepaasu andmise kohta Euroopa Liidu kohtutes. Samuti ei esitatud Euroopa Ombudsmanile
uhtki kaebust menetluse kohta, millega kasitles amet dokumentidele juurdepaasu taotlusi.

2023. aastal sai amet ka 13 konsultatsioonitaotlust seoses juurdepaasuga dokumentidele teistelt ELi Uksustelt,
kooskdlas maaruse (EU) nr 1049/2001 artikli 4 16ikega 4. See on eksponentsiaalne kasv vorreldes eelmise
aastaga.

77V astavalt eu-LISA haldusndukogu 28. juuni 2012. aasta otsuse artiklile 17, mis kajastab maaruse (EU) nr 1049/2001 artikli 17 sdnastust
seoses lldsuse juurdepdasuga Euroopa Parlamendi, ndukogu ja komisjoni dokumentidele, ning vastavalt ameti asutamismaaruse
(maarus (EL) 2018/1726) artiklile 34 on eu-LISA aastaaruandes dokumentidele juurdep&ésu aruanne, milles esitatakse juurdepdésust
keeldumise juhtumite arv ja pdhjused.

178 Maarus (EL) 2018/1725, mis késitleb fuusiliste isikute kaitset isikuandmete té6tlemisel liidu institutsioonides, organites ja asutustes
ning isikuandmete vaba liikkumist, ELT L 295,21.11.2018, Ik 39-98.



http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

Muud dokumentidele juurdepdasuga seotud tegevused

Amet on jarjekindlalt padelnud selle poole, et tagada diguslike nduete taielik taitmine ja parendada
dokumentidele juurdepaasu taotluste labivaatamise tava. Seoses sellega jatkab amet dokumentidele avaliku
juurdepaasu praktilise korralduse labivaatamist, et suurendada protsessi tdhusust ja tegevuse tulemuslikkust.
Samuti saavutas amet 2023. aastal mitu vahe-eesmarki, mis tagavad tulevikus dokumentidele Uldsuse
juurdepaasu taotluste sujuva menetlemise.

Parast seda, kui eu-LISA haldusndukogu oli vastu vétnud otsuse ameti valduses olevatele dokumentidele
Uldsuse juurdepéadsu praktilise korra kohta, 16ppeesmérgiga kehtestada praktiline kord maaruse (EU)
nr 1049/2001 kohaldamiseks, tagada head haldustavad ja Uldsuse juurdepdasu korged standardid
dokumentidele, arvestades ameti eripara ja volitusi, jatkas O&igussektor (mis on nimetatud eu-LISA
dokumentidele lldsuse juurdepaasu rihmaks) tegevust, et tugevdada dokumentidele ldsuse juurdepaasu
reguleerivat digusraamistikku.17®

27. oktoobril 2023 véttis eu-LISA tegevdirektor vastu otsuse muudatuse, mis kasitleb dokumentidele lldsuse
juurdepaasu kontaktisikute maaramist, ja selle lisa, et nad oleksid osa ameti tegevuse raames toimuvast
valdkonnaiilesest voérgustikust, mida koordineerib &igusosakond, kes tegutseb dokumentidele Uldsuse
juurdepaasu koordineerijana, ning mille peamine eesmark on kasitleda dokumentidele Uldsuse juurdepaasu
taotlusi nende teemavaldkondades.

179 eu-LISA haldusndukogu 24. martsi 2022 otsus nr 2022-090.



X lisa. Kestlikkusaruanne

Tanapaeval on kestlikkusprobleemide kédsitlemine kdigi organisatsioonide jaoks kriitilise tdhtsusega,
eriti seoses Euroopa rohelise kokkuleppe eesmarkide saavutamisega.'®® Selleks tegelevad
organisatsioonid kestlikkusaruandlusega ning avaldavad vabatahtlikult nditajaid, mis kajastavad
nende keskkonna-, sotsiaal- ja majandustulemusi, et anda siistemaatiline iilevaade oma tegevuse
mojust. Need aruanded sisaldavad ennetava vahendina teavet asjakohaste tegevuskavade,
leevendusmeetmete ja tavade kohta, et vahendada negatiivset moju ja niilidisajastada kestmatuks
osutunud siisteeme. Pikemas perspektiivis holbustab selline aruandlus rakendamise siistemaatilist
jarelevalvet ja tehtu jalgimist, et tuvastada taiustatavad valdkonnad.

ELi asutusi kutsutakse lles nditama eeskuju, tegutsedes ennetavalt ja labipaistvalt seoses sellega, et
avalikustavad peale oma keskkonnatulemuslikkuse ja -moju ka tulemuslikkuse ja méju kogu Ghiskonnale. 8
Tunnistades oma rolli ja kohustusi avaliku sektori asutusena, on eu-LISA plhendunud kestlikkuse
edendamisele, mis on lahutamatu osa meie vastutusest Uhiskonna ja tulevikupdlvkondade ees.

Kestlikkusaruandluse raamistik

Praegu on esimene kord, kui eu-LISA avalikustab kestlikkusteabe oma aasta tegevusaruande osana. Olles
uurinud kdige sagedamini kasutatavaid kestlikkusaruandluse raamistikke, otsustas amet kasutada standardit,
mille on arendanud organisatsioon Global Reporting Initiative (GRI)."8? GRI kestlikkusstandardid valiti peale
selle, et need on lUlemaailmsed parimad tavad, ka seetéttu, et see on avaliku sektori asutuste jaoks eelistatud
metoodika, mida soovitab ELi asutuste vorgustiku (EUAN) tulemuslikkuse arendamise vdrgustik (PDN).

GRI standardid annavad organisatsioonidele raamistiku, millega nad saavad oma tegevuse mdjudest avalikult
aru anda struktureeritud ja sUstemaatilisel viisil, mis on sidusrihmadele Idbipaistev, andes tervikilevaate
organisatsiooni olulistest teemadest, méjudest ja juhtimisest.'83

GRI standardite kohaldamiseks on kaks voimalust:

= aruandlus kooskdlas GRI standarditega, st kdigi GRI nduete taitmine ja aruandlus kdigi GRI standardite
kohta;

= GRI standarditele viitav aruandlus, st aruandlus ainult valitud GRI standardite voi nende osade kohta.

eu-LISA kestlikkusaruanne 2023

Ameti 2023. aasta kestlikkusaruanne hélmab aega 1. jaanuarist kuni 31. detsembrini 2023. eu-LISA on alles
alustamas oma kestlikkusaruandlust ja seepérast esitatakse esimene kestlikkusaruanne viitega GRI
standarditele, keskendudes teemadele, mille kohta meil on usaldusvaarsed andmed.

Andmed on GRI sisukorras, milles on lGhillevaade eu-LISA tegevusest igas valdkonnas ja viited muudele
dokumentidele, kus on lisateavet. Ameti peamiste kestlikkustegevuste kokkuvdte on jargmisel lehekiljel ja eu-
LISA 2023. aasta kestlikkusaruande taisversiooni saab alla laadida eu-LISA veebilehelt.'8

180 Lisateave Euroopa rohelise kokkuleppe kohta on Euroopa Komisjoni ja Euroopa Liidu Ndukogu teemakohastel veebilehtedel.
181 Euroopa Kontrollikoda (2019) Jatkusuutlikkuse aruandlus - iilevaade ELi institutsioonidest ja asutustest.

182 Qrganisatsiooni Global Reporting Initiative (GRI) standardite liksikasjalik lilevaade on aadressil www.globalreporting.org.

183 GRI raamistikus tahendavad olulised teemad organisatsiooni kdige olulisemaid majandus-, keskkonna- ja sotsiaalmojusid.
184 eu-LISA kestlikkusaruanne 2023.



https://www.globalreporting.org/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PCAS/Shared%20Documents/3.%20Corporate%20Reporting%20(CAAR%20-%20IR)/CAAR%20-%20Consolidated%20Annual%20Activity%20Reports/CAAR%202023/2019https:/www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=%7B33690625-87C7-47C5-8BC5-9AC5E6BBB562%7D
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PCAS/Shared%20Documents/3.%20Corporate%20Reporting%20(CAAR%20-%20IR)/CAAR%20-%20Consolidated%20Annual%20Activity%20Reports/CAAR%202023/2019https:/www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=%7B33690625-87C7-47C5-8BC5-9AC5E6BBB562%7D
http://www.globalreporting.org/
https://eulisa.europa.eu/Publications/Documents/AAR2023/eu-LISA%20Sustainability%20Report%202023.pdf

Viimastel aastatel on eu-LISA tegutsenud otsustavalt, vbttes mitmesuguseid meetmeid, et optimeerida
ressursside kasutamist ja vahendada negatiivseid mdjusid, parendades samal ajal oma finantstulemusi,
sidusrihmade kaasamist ja edendades mitmekesisust. Oma esimeses kestlikkusaruandes tdi amet esile
jargmised tegevused.

m eu-LISA on kasitlenud kliimamuutustest tulenevaid vdimalikke finants- ja tegevusriske, investeerides
energiatohusatesse ja kliimamuutustele vastupanuvdéimelistesse lahendustesse kooskdlas ELi
roheliste algatustega. Selle naiteks on keskkonnasaastlik peakorter Tallinnas ja taristu pidev uuendamine,
sealhulgas uued ruumid Strasbourgis (Prantsusmaa) ja Brisselis (Belgia). Lisateave: vt eu-LISA
2023. aasta kestlikkusaruanne, punkt 201-2 ,Finantsméju ning muud riskid ja véimalused klimamuutuste
tottu”,

2023. aastal jatkas amet tegevust ELi keskkonnajuhtimis- ja -auditeerimissiisteemi (EMAS)'®
registreerimise suunas, rakendades ELi standarditega kooskdlastatud keskkonnajuhtimisstisteemi,
arvutades pohjalikult kasvuhoonegaaside heitkoguseid ja avaldades oma esimese ametliku
keskkonnaaruande,'® ning kaasates samal ajal oma td6tajaid, moodustades erilise rakkeriihma —
rohelise rithma. Lisateave: vt eu-LISA 2023. aasta kestlikkusaruanne, peatikk ,Keskkonnateemad (GRI
300)".

Amet aitab kaasa EL.i sisejulgeolekule ja hdlbustab liikumisvabadust Schengeni alal, tehes vilispiiride
haldamise peamiste IT-sUsteemide jarelevalvet ja holbustades diguskaitseasutuste koostddd (st SIS, VIS
ja Eurodac), arendades samal ajal uusi siisteeme ja Uldist koostalitlusarhitektuuri justiits- ja sisekisimuste
valdkonnas. Lisateave: vteu-LISA 2023. aasta kestlikkusaruanne, punkt203-2 ,Oluline kaudne
majandusmoéju”.

eu-LISA on vastu v6tnud ELi asutuste vorgustiku (EUAN) mitmekesisuse ja kaasamise harta'®” koos
tegevuskavaga nende vaartuste edendamiseks tootajate seas'®. Kogu 2023. aasta jooksul korraldas eu-
LISA mitmekesisuse 6pikodasid ja osales aktiivselt Pride’i kuul, mis kulmineerus aramarkimisega EUANI
mitmekesisuse ja kaasamise auhinnatseremoonial tegevuse eest ameti aastate 2023-2024
mitmekesisuse, vordsuse ja kaasamise tegevuskavas kirjeldatud algatuste rakendamisel. Lisateave:
vt eu-LISA 2023. aasta kestlikkusaruanne, peatiikk ,,Uhiskonnateemad (GRI 400)*.

2023. aastal rakendas eu-LISA sidusrihmade liigendatud kaasamise kasitlust, kasutades uut
tegevussuhete halduse mudelit, et suurendada vastutust, kontrolli ja vastastikust mdistmist, alustades
samal ajal ka oma veebikoha uuendamisega, et parendada teabevahetust ja sidet Uhismeediaga.
Lisateave on punktis 2-29 ,Sidusriihmade kaasamise kéasitlus*.

eu-LISA véttis vastu tervikliku té6tervishoiu ja té6ohutuse juhtimissiisteemi, pidas korraparaseid
riskiennetusdppusi ja parendas todkoha ergonoomikat, korraldades samal ajal ka tdoétervishoiu ja
tddohutuse teadlikkuskoolitusi, vaimse tervise veebiseminare ja vottes kasutusele uusi td6tajate heaolu
algatusi, sealhulgas individuaalseid ndustamisi ja edendades fuisilist tegevust, naiteks t6d0lesditu
jalgrattaga. Lisateave: vt eu-LISA 2023. aasta kestlikkusaruanne, peatikk ,,Uhiskonnateemad (GRI 400)".

2023. aasta I6pus oli ameti ametikohtade tdidetus 94%, seda tanu sustemaatilisele kasitlusele
personaliprobleemide lahendamisel ja valikumenetluste tdhusale korraldamisele. Lisaks korraldas eu-LISA
rekordarvu rihmakoolitusi, suurendas praktikavdimalusi, laiendas siseliikkuvust ja koolitusprogramme.
Lisateave: vt eu-LISA 2023. aasta kestlikkusaruanne, peatikk ,Uhiskonnateemad (GRI 400)*.

Jargmised sammud

Edasi liikudes soovib amet jark-jargult laiendada avalikustatud teabe ulatust ja on alustanud ettevalmistusi
tdiendavate andmete kogumiseks, et tulevikus esitada terviklikum tlevaade. Nagu juba margitud, [&htub see
kestlikkusaruanne GRI standarditest. Samas arvestades 2024. aasta alguses kasutusele voetud uusi Euroopa
kestlikkusaruandluse standardeid (ESRS), teeb eu-LISA pdhjaliku analllsi, et leida, kas jatkata GRI

185 | jsateave on komisjoni eriveebilehel keskkonnajuhtimis- ja -auditeerimissiisteemi (EMAS) kohta.
186 au-LISA 2022. aasta keskkonnaaruanne, avaldatud 10. oktoobril 2023.

187 ELj asutuste vérgustiku (EUAN) mitmekesisuse ja kaasamise harta, mai 2021.

188 eu-LISA mitmekesisuse, digluse ja kaasatuse tegevuskava 2023-2024.



https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Environmental-Statement-2022-Published.aspx
https://agencies-network.europa.eu/working-eu-agencies/diversity-and-inclusion_en
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

standardite kohaldamist véi minna lGle ESRSile, mida kohaldatakse alates 1. jaanuarist 2024.18°

189 Komisjoni 31. juuli 2023. aasta delegeeritud mééarus (EL)2023/2772 seoses kestlikkusaruandluse standarditega.

2023


http://data.europa.eu/eli/reg_del/2023/2772/2023-12-22

Esimene valjaanne, valminud juunis 2024.

eu-LISA ega ukski eu-LISA nimel tegutsev isik ei vastuta jargmise teabe
kasutamise korral.
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