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Zkratky a akronymy

Informacéni systémy a komunikacni infrastruktura

AFIS

API

BMS

CIR
CRRS
CSP
DubliNet
e-CODEX

ECRIS
ECRIS RI

ECRIS-TCN

EES
ESP

systém automatizované identifikace otisku prstu
predbézné informace o cestujicich
systém pro porovnavani biometrickych prvku

spole¢né ulozisté udajl o totoznosti

centralni Ulozisté pro podavani zprav a statistiky

spole¢na sdilena platforma
elektronicka komunikacni sit pro systém Dublin

komunikace v oblasti e-justice prostfednictvim
on-line vymény udaju

Evropsky informaéni systém rejstfiku trestd

referencni provedeni Evropského informacniho
systému rejstiiku trest

Evropsky informacni systém rejstiika trestl
statnich pfislusnik( tretich zemi a osob bez
statni pfisluSnosti

Systém vstupu/vystupu

Evropsky vyhledavaci portal

DalSi pouzivané zkratky

ACFC

AG

ALM
ALM
ALM
BCU

CAF
CBS
CEAS
CEPOL

CSIRT

cu
EIOU
EMAS

ENISA

EUAA
EUAN
EUD
eu-LISA

Vybor spravni rady agentury eu-LISA pro audit,
plnéni zavazku a finance

poradni skupina

fizeni Zivotniho cyklu aplikaci
fizeni zivotniho cyklu aplikaci
fizeni zivotniho cyklu aplikaci

zalozni centralni jednotka (St. Johann im Pongau,
Rakousko)

spole€ny ramec pro hodnoceni
hlavni provozni systémy
spolecny evropsky azylovy systém

Agentura Evropské unie pro vzdélavani a vycvik
v oblasti prosazovani prava

tym pro reakce na pocitatové bezpecnostni
incidenty

centralni jednotka
evropsky inspektor ochrany udajd

systém pro environmentalni fizeni podnika
a audit

Agentura Evropské unie pro kybernetickou
bezpecnost

Agentura Evropské unie pro otazky azylu
sit agentur Evropské unie
Evropsky ucetni dvir

Agentura Evropské unie pro provozni fizeni
rozsahlych informacnich systému v prostoru

ETIAS

Eurodac
MID

Platforma
pro
spolupraci
SVT

sBMS

SERENA

SIRENE

SIS
TESTA-ng

VIS

Eurojust

Europol

Frontex

FTE
GR
HOME
GR JUST

IAC
IAS
ICF
ITSM
JHAAN

KPI
MVP
OLAF
SEMM

SLA
SNE
SPD

Evropsky systém pro cestovni informace
a povoleni

evropska databaze otiskll prstli zadatelu o azyl
detektor vicenasobné totoznosti

Platforma pro spolupraci spole¢nych
vySetfovacich tyma

sdilena sluzba pro porovnavani biometrickych
udajt

zabezpeceny pristup k siti (do prostredi hlavnich
provoznich systému)

z&dost o doplrujici informace u vnitrostatnich
zaznamu

Schengensky informacni systém

transevropské sluzby pro telematiku mezi
spravnimi organy nové generace

Vizovy informacni systém

svobody, bezpecnosti a prava

Agentura Evropské unie pro justi¢ni spolupraci
v trestnich vécech

Agentura Evropské unie pro spolupraci v oblasti
prosazovani prava

Evropska agentura pro pohrani¢ni a pobfezni
straz

ekvivalent plného pracovniho Gvazku

Generalni feditelstvi pro migraci a vnitfni véci

Generalni feditelstvi pro spravedinost
a spotfebitele

utvar interniho auditu agentury

Utvar interniho auditu Evropské komise
ramec vnitfni kontroly

fizeni IT sluzeb

sit agentur pusobicich v oblasti spravedinosti
a vnitfnich véci

klicovy ukazatel vykonnosti
minimalni zivotaschopny produkt
Evropsky Gfad pro boj proti podvodim

Schengensky hodnotici a monitorovaci
mechanismus

dohoda o urovni sluzeb
vyslany narodni odbornik

jednotny programovy dokument



SV spravedInost a vnitfni véci TOF ramec prafezovych operaci
TCN statni pfislusnik treti zemé USK uzivatelska softwarova sada

TEF ramec prufezovych inZenyrskych ¢innosti
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eu-LISA - struény prehled informaci o agenture

Agentura Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informaénich systému v prostoru svobody,
bezpecnosti a prava (dale také ,,agentura eu-LISA“) je odpovédna za pfipravu, vyvoj a provozni fizeni
rozsahlych informacnich systémi EU v oblasti spravedinosti a vnitinich véci (dale také
»SVV“)'. Agentura byla ziizena vroce 2012 a pfispiva k provadéni politik EU v oblasti vnitini
bezpecnosti, migrace a azylu, viz a spravedinosti. Agentura eu-LISA se zaméfuje predevSim na
usnadnéni na datech zalozené spravy hranic a i¢inné vymény informaci mezi organy v oblasti SVV
vcelé Evropé scilem zajistit bezpe€nost aochranu schengenského prostoru a zaroven
bezproblémovy pirechod hranic pro mezinarodni cestujici.

Hlavnim Ukolem agentury je zaijistit u¢inné, bezpeéné a nepretrzité fungovani informacnich systému EU
v oblasti SVV v souladu s pfisluSnymi pravnimi zaklady, véetné pozadavkl na ochranu Udaji a bezpecnost.
Nepretrzita dostupnost téchto informacnich systém( je zasadni pro zajiSténi vnitfni bezpecénosti EU
a sou€asné pro umoznéni svobody pohybu pro ob¢any a obyvatele EU. V sou¢asné dobé agentura eu-LISA
odpovida za spravu téchto informacnich systému v oblasti SVV:

= Schengensky informaéni systém (SIS)?,

= Vizovy informaéni systém (VIS)3,

= evropska databaze otisku prstd Zadatel( o azyl (Eurodac)*,

= a referencni provedeni systému ECRIS (Evropsky informaéni systém rejstrika trestu).
V zajmu dalSiho zefektivnéni spravy hranic EU a posileni vnitfni bezpecnosti schengenského prostoru vyviji
agentura eu-LISA nékolik novych rozsahlych informacénich systému a zastfesujici architekturu interoperability:

= Systém vstupu/vystupu (EES)?,

= Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni (ETIAS)®,

= Evropsky informaéni systém rejstiikll trestli statnich prislusnikt tretich zemi a osob bez statni
pfisluénosti (ECRIS-TCN)’ a
= slozky interoperability®, tj. sdilenou sluZzbu pro porovnavani biometrickych (daju (sBMS), Evropsky
vyhledavaci portal (ESP), spole¢né ulozisté udaju o totoznosti (CIR), detektor vicenasobné totoznosti
(MID),
= centralni UloZisté pro podavani zprav a statistiky (CRRS).
V roce 2023 agentura zahdjila pfipravy na pfevzeti provozniho fizeni systému e-CODEX (komunikace v oblasti
e-justice prostrednictvim on-line vymény udaju)?, ktery usnadriuje bezpecnou komunikaci mezi justiCnimi
organy v preshrani¢nich ob¢anskych a trestnich vécech. Agentura rovnéz zahajila pfipravy navrhu a vyvoje
platformy pro spolupraci spoleénych vysetfovacich tymu, ktera ma zajistit bezpecnou elektronickou
vymeénu informaci pro pfeshrani¢ni vysetfovani trestné ¢innosti°.

Kromé toho byla agentura eu-LISA povéfena vyvojem platformy EU pro podavani zadosti o viza s cilem
digitalizovat postup udélovani viz'".

' Nafizeni (EU) 2018/1726, UF. vést. L 295,21.11.2018.

2 Nafizeni (EU) 2018/1860, 2018/1861 a 2018/1862, UF. vést. L 312, 7.12.2018.
3 Nafizeni (ES) ¢. 767/2008; rozhodnuti Rady 2004/512/ES a rozhodnuti Rady 2008/633/SVV.
4 Nafizeni (EU) ¢. 603/2013 a ¢. 604/2013; nafizeni (ES) ¢. 1560/2003.

5 Nafizeni (EU) 2017/2226, UF. vést. L 327,9.12.2017.

6 Nafizeni (EU) 2018/1240 a 2018/1241, UF. vést. L 236, 19.9.2018.

7 Nafizeni (EU) 2019/816, UF. vést. L 135, 22.5.2019.

8 Nafizeni (EU) 2019/817 a (EU) 2019/818, UF. vést. L 135, 22.5.2019.

9 Nafizeni (EU) 2022/850, UF. vést. L 150, 1.6.2022.

10 Nafizeni (EU) 2023/969, UF. vést. L 132, 17.5.2023.

1 Nafizeni (EU) 2023/2667, UF. vést. L, 7.12.2023.
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statim a ostatnim agenturam EU) agentura eu-LISA aktivné sleduje nejnovéjsi vyvoj v oblasti vyzkumu
ainovaci s cilem identifikovat nova technologicka feSeni, dale zvySovat svou provozni ucinnost a stat se
hybnou silou digitélni transformace v oblasti SVV. Kromé toho agentura eu-LISA poskytuje vysoce kvalitni
sluzby vSem koncovym uzivatellm informacnich systému, véetné nepretrzité podpory a odborné pfipravy
uzivatel('2. Agentura rovnéz i nadale jedna transparentné a odpovédné vuci svym partnerim a obéantim EU.

©

to support, through to grow eu-LISA as an organisation
technelegy, the efforts of committed to providing

the EU and its Member high-guality, efficient services and
States to keep Europe solutions by systematically aligning
open and secure, its technological capabilities with

the evolving needs of the EU and
the Member States, while also
maturing as a trusted partner in
driving the digital transfarmation in

the JHA domain.
Accountability Excellence
deploying a sound applying the right arganisational
governance framewark, structure. the nght people and the right
cost-efficient aperations and processes, ensuring service cantinuity
gound financial management. and functional comprehensiveness of

the ools provided o the Member States.

Continuity

Transparency
enzuring that the Agency will make
the kst use of the expertise,
knaowledge and investments made
by the Member States and will
continue (o develap them.

praviding regular and ooen communication
with the Agency's key stakeholders and
engaging them in a confinuous dialogue to
define the long-tarm strategy for the
devalopmant of the Agancy.

Teamwork Customer Focus
saeking to empawer 2ach ensurirg the Agency’s
team member to make the alignment with the needs
bast use of their knowledgs and demands of its
and expenence, contributing stakeholders at all fimes.

ta shared success.

12\ pfipadé systému e-CODEX musi agentura zajistit technickou podporu béhem provozni doby.
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Strategické cile nastinéné v dlouhodobé strategii agentury na obdobi 2021-2027 posiluji primarni poslani
agentury eu-LISA poskytovat nejmodernéjSi technologicka feSeni a pokracovat v digitalizaci oblasti SVV
s cilem podpofit partnery v jejich Usili o to, aby Evropa zlstala i nadale oteviena a bezpecna's.

Dlouhodobé a kazdoro€ni €innosti agentury se Fidi témito ctyfmi strategickymi cili:

Cantinue graowing as a contrifutar

to and implementing partner for

the relevant policies in the domain

of Justice and Home Affairs. Maintain and expand the Agency's
rale as a recagnised and frusted
partner for the Eurcpean Institu-
tions and the Mamber States in
driving the digital transformation in
the EU's Justice and Home Affairs
dormain.

Enable and drive innovation and
digital transformation in the EU's

Justice and Home Affairs domain.
Continue working on eu-LI154's

arganisational evolution towards a
more efficient, agile and resilient
organisation within the EL
regulatory framewaork.

SEAT OF THE AGENCY TECHNICAL SITE LIAISON OFFICE TECHNICAL BACK-UP SITE

13 Strategie agentury eu-LISA na obdobi 2021-2027 pfijata spravni radou v listopadu 2021.
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Informacéni systémy v oblasti SVV, jejichz spravou je

povéiena agentura eu-LISA

Ugel systému

Uvedeni Udaje
do Stav ulozené
provozu v roce 2023

Operace
v roce 2023

Azyl, migrace a hranice
Eurodac | evropska databaze otiski prsti zadatelii o azyl

Eurodac je databaze EU obsahujici digitalizované otisky prstd, vyuzivana
pfi vyfizovani zadosti o azyl podle dublinského nafizeni. Pomaha stanovit
prislusny €lensky stat, a to tak, ze se na jejim zakladé urcuje, zda zadatel
jiz dfive pozadal o azyl v jiné zemi EU. V zajmu uc¢innéjsiho boje proti
nelegalni migraci agentura eu-LISA provede zasadni zménu systému,
ktera zahrnuje zavedeni novych funkci a prepracovani centralniho
systému.

Vnitini bezpec¢nost a hranice EU

2003
spravu
zajistuje
agentura
eu-LISA od
gervna
2013

<

V provozu

7,4 milionu
sad otiskl
prstl

2,6 milionu
pfenesenych
udaja

SIS | Schengensky informaéni systém

SIS je nejvétsi informacni systém pro sdileni informaci za u€elem spravy
vneéjSich hranic a zajisténi vnitfni bezpe€nosti schengenského prostoru.
Usnadnuje vyménu informaci o hledanych nebo pohfeSovanych osobach
nebo vécech a obsahuje pokyny pro pfislusné organy ohledné toho, jak
postupovat v pfipadé jejich nalezeni. Jedna se o nedocenitelny nastroj
pro boj proti pfeshrani¢ni trestné €innosti a terorismu.

1995
spravu
zajistuje
agentura
eu-LISA od
kvétna
2013

90,5 milionu
zadznamu

<

V provozu

14,7 miliardy
provedenych
vyhledavani
355000
pozitivnich
nalezt

Schengen, hranice a viza
VIS | Vizovy informaéni systém

Systém VIS usnadriuje zpracovani zadosti o viza a spravu kratkodobych
viz pro statni pfislusSniky tfetich zemi, ktefi cestuji do schengenského
prostoru nebo jim projizdéji. Podporuje provadéni spole¢né vizové
politiky EU a pomaha bojovat proti podvodim s vizy tim, Ze se vyuziva
pfi zjiStovani totoznosti osob, které nesplfiuji nezbytné podminky pro
pobyt nebo vstup.

EES | Systém vstupu/vystupu

Systém EES ma zefektivnit hrani¢ni kontroly tim, zZe nahradi ruéni
razitkovani cestovnich pasu elektronickou registraci vSech statnich
prisludnikl tretich zemi, ktefi vstupuji do schengenského prostoru nebo
z néj vystupuji. Po uvedeni do provozu zajisti lepsi monitorovani
opravnénych pobytl  aidentifikaci osob prekracujicich  délku
opravnéného pobytu, ¢imz pfispéje k pfedchazeni nelegalni migraci
a k posileni vnitini bezpecnosti a zaroven pomuze v boji proti
organizované trestné Cinnosti a terorismu.

ETIAS | Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni

Systém ETIAS je on-line systém cestovnich povoleni pro statni
prislusniky tfetich zemi osvobozené od vizové povinnosti, ktefi cestuji do
30 evropskych zemi. Tento systém provéfovani pfed cestou porovna
informace ve vSech systémech v oblasti SVV, jakoz i v databazich
Europolu a Interpolu za uc¢elem predbézné identifikace potencialnich
bezpec€nostnich rizik, rizik nelegalni migrace nebo vysokych
epidemickych rizik, kterd mohou byt divodem pro odepfeni vstupu do
schengenského prostoru. Cestovni povoleni ETIAS kontroluji letecti,
namorni a pozemni dopravci pfed nastupem na palubu arovnéz
prisludnici pohrani¢ni straze na schengenskych hranicich.

2011 s 51,2 milionu
Sprévu & Zadosti
zajistuje V provozu o udéleni
agentura viza
eu-LISA od
prosince
2012
2024 /

Ve vyvoji
2025

/

Ve vyvoji

211 miliont
operaci




. Uvedeni Udaje Operace
Ugel systému do Stav ulozené
provozu v roce 2023 v roce 2023

Justi¢éni spoluprace

ECRIS RI | Evropsky informacni systém rejstiiku trestii — referenéni provedeni

Systém ECRIS je decentralizovany systém pro vyménu informaci mezi 2012 f\
Clenskymi staty o zaznamech v rejstfiku trestl ob¢ani EU. Systém  spravu \/
ECRIS RI nabizi integrac¢ni rozhrani, které umoznuje propojeni zajistuje V provozu
vnitrostatnich rejstiikl trestl lenskych statu. agentura eu-

LISA od

dubna 2020

ECRIS-TCN | Evropsky informacni systém rejstiikti trestti statnich prislusnikt tretich zemi a osob bez statni prislusnosti

Systém ECRIS-TCN usnadni elektronickou vyménu informaci 2025
o rejstficich trestd statnich pfislusniku tretich zemi a osob bez statni /
prislugnosti. Podporuje tedy zasadu vzajemného uznavani soudnich Ve vyvoji

rozsudkl a rozhodnuti v celé Evropé.

e-CODEX | komunikace v oblasti e-justice prostrednictvim on-line vymény

udaja

Systétm e-CODEX je komunika¢ni platforma pro usnadnéni 2013 f_\
bezpecného prenosu elektronického obsahu mezi justi€nimi organy  Prozatimni \J

a pravnimi odborniky v pfeshrani¢nich soudnich Fizenich, ktera udrzbu V provozu

zajiStuje ucinn&j$i soudni fizeni pro ob¢any a podniky v celé Evropé.  zajistuje
Agentura eu-LISA bude za systém e-CODEX odpovidat od 3. ervna ~ agentura eu-
202414. LISA od

bfezna 2024'°
Platforma pro spolupraci SVT | Platforma pro spolupraci spoleénych
vysetfovacich tymu

Platforma pro spolupraci spoleénych vySetfovacich tymd usnadni 2025
komunikaci a spolupraci mezi evropskymi justinimi a donucovacimi /
organy, pislusnymi agenturami EU a Evropskym Ufadem pro boj proti Ve vyvoji

podvodim (OLAF) s cilem zlepsit Gc¢innost a efektivitu preshrani¢niho
vysSetfovani a stihani.

Interoperabilita
Nova architektura interoperability

Interoperabilita je schopnost vzajemné propojenych systémud sdilet 2024-2026 /
udaje avyménovat si informace a poskytovat pfisluSnym organtim o
efektivni pristup ke komplexnim informacim. Ve vyvoji
Zastresujici interoperabilitu systému v oblasti SVV umozni tyto slozky,
které usnadnuji opravnéné vyhledavani a vyménu informaci:
mEvropsky vyhledavaci portal (ESP), ktery opravnénym
uzivatelim umozruje provadét jednotliva vyhledavani a ziskavat
vysledky ze v§ech informacnich systému v oblasti SVV, k nimz maji
opravnény pfistup,
mspolecné ulozisté udaju o totoznosti (CIR), které poskytuje
sdileny prostor, vnémz se ukladaji udaje o totoznosti, Udaje
o cestovnich dokladech a biometrické udaje osob registrovanych
v systémech EES, VIS, ETIAS, Eurodac a ECRIS-TCN,
mdetektor vicenasobné totoznosti (MID), ktery stanovuje a uklada
vazby mezi udaji v riznych informacnich systémech EU s cilem
odhalit vicenasobnou totoznost, a to za dvojim U€elem: usnadnit
kontrolu totoznosti cestujicich v dobré vife abojovat proti
podvodnému zneuzivani totoznosti,
msdilena sluzba pro porovnavani biometrickych udaja (sBMS),
ktera umoznuje porovnavani biometrickych udaju napfi¢ rGznymi
systémy.

4 Provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2023/117 ze dne 13. ledna 2023 o pozadavcich na Uroven sluzeb pro ¢innosti, které ma provadét
agentura eu-LISA, tykajici se systému e-CODEX.

5 Agentura eu-LISA zajistuje prozatimni Udrzbu systému od bfezna 2024. V kvétnu 2024 Komise oznamila Gispésné dokonceni procesu
prevzeti a dne 3. Cervna 2024 agentura eu-LISA oficidlné pfevezme plnou odpovédnost za spravu systému e-CODEX podle provadéciho
rozhodnuti Komise (EU) 2024/1272, UF. vést. L, 14.5.2024.



http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2023/117/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj

Prehled provoznich vztahli mezi informacénimi systémy EU v oblasti SVV spravovanymi agenturou eu-
LISA'6

Nize uvedené schéma znazornuje linie vymény informaci mezi stavajicimi informaénimi systémy v oblasti SVV
(SIS, VIS, Eurodac a e-CODEX) a vyvijenymi novymi systémy (EES, ETIAS, ECRIS-TCN a platformou pro
spolupraci spolecnych vysetfovacich tymu() spolu se slozkami, které umozni interoperabilitu mezi vSemi
systémy v oblasti SVV spravovanymi agenturou eu-LISA s cilem usnadnit integrovanou spravu hranic a posilit
vnitfini bezpe€nost schengenského prostoru.

N rﬂ
]

Interoperatility components

MID
v tiale-iderdiby
or
For &g ISy For. 15" WIS For. %15 7 Eumadac! For Z15° WIS For BI5" WIS
Eurzdac ! EES Y ETIAS ! Eurcdsc ! EES Y EES FETIAS Y Eurarac /ESE Y ETIAS Furodar ! FFS S FTIAS ¢
SCRIE-TCM ! Frim I ECRIS-TZH ECRIS-TCH ECRIEZ-TCM ECRIS-TCN fPram

16 % Casti funkci budou propojeny s architekturou interoperability.

2023



Analyza a hodnoceni spravni radou

Spravni rada agentury eu-LISA analyzovala a posoudila souhrnnou vyroéni zpravu o ¢innosti agentury
eu-LISA za rok 2023"7,

Spravni rada poukazuje na zasadni ulohu agentury eu-LISA pro ucinné fungovani schengenského
prostoru, jakoz i na jeji nedocenitelnou podporu politik EU v oblasti ochrany hranic, viz, migrace
a azylu, e-justice, digitalizace a kybernetické bezpecénosti.

Spravni rada:

= ocenuje Usili agentury eu-LISA pfi dosahovani cilG stanovenych pro rok 2023 v jednotném programovém
dokumentu na obdobi 2023—-2025,

= dékuje agenture za jeji trvalé Gsili o zajiSténi stabilni a nepretrzité dostupnosti informacnich systému EU,
kterym pfispiva k u€innému fungovani schengenského prostoru,

= blahopreje agentufe k Uspé&Snému zahajeni provozu obnoveného systému SIS dne 7. bfezna 2023,

k bezproblémovému zaclenéni Chorvatska do systému VIS a k dokonc¢eni Uplného zaclenéni Kypru do
systému SIS,

= vyjadiuje politovani nad tim, Ze Systém vstupu/vystupu (EES), Evropsky systém pro cestovni informace
a povoleni (ETIAS), systém ECRIS-TCN a slozky interoperability nemohly byt v roce 2023 uvedeny do
provozu,

= vyslovuje pochvalu vykonné feditelce za navrh nové strategie feSeni krize (3R) a prekonani patové
situace tykajici se Systému vstupu/vystupu,

= vita revidovany plan interoperability, ktery vypracovala agentura a ktery schvalila spravni rada a Rada pro
spravedlnost a vnitfni véci,

= vyjadfuje uznani za kvalitu a v€asnost podpory, kterou agentura poskytovala ¢lenskym statim a Evropské
komisi v prab&hu roku 2023,

= bere na védomi, Ze pro agenturu je naro¢né pracovat soub&zné na velkém poctu vzdjemné souvisejicich
¢innosti, a konstatuje, Ze objem a sloZitost operaci agentury v roce 2023 nadale rostly,

= vyslovuje uznani za dobry pokrok agentury pfi provadéni zbyvajicich auditnich doporuceni, pfi némz
agentura k 31. prosinci dosahla celkové miry plnéni ve vySi 87 %,

= vita pokrok pfi provadéni doporudeni evropského inspektora ochrany udaja (EIOU),

= ocenuje vynikajici miru pInéni rozpoctu, pokud jde o prostfedky na zavazky a na platby na rok 2023, ktera
se v roce 2023 blizi 100 %, a vyrazné zvySeni miry obsazenosti v agenture,

= vyjadfuje znepokojeni nad opakujicimi se vyroky s vyhradou, které vyslovil Ugetni dvir ve véci legality
a spravnosti plateb, z nichz vychazi u€etni zavérka agentury, pfi¢emz bere na védomi, Ze rozpoc&tovy organ
agentufe udélil absolutorium za pInéni rozpoctu na rok 2022,

= vyzyva agenturu, aby dale posilila i¢innost a efektivitu svého systému vnitfni kontroly a provedla zbyvajici

7 Viz €1. 19 odst. 1 pism. t) nafizeni (EU) 2018/1726, kterym se zfizuje agentura eu-LISA.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32018R1726#d1e1522-99-1
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj

dlouhodobé nevypofadana auditni doporuceni,

= konstatuje, Ze obsazenost agentury se postupné zvySuje, ale Ze na konci roku 2023 zUstalo neobsazeno
57 pracovnich mist,

= blahopieje agentuie k ziskani evropského certifikatu fizeni kvality ,Efficient CAF User” (Efektivni uZivatel
ramce CAF), ktery podtrhuje zavazek agentury eu-LISA k excelenci, dodrZzovani evropskych standard
a trvalou snahu agentury o neustalé zlepSovani, a

= vyjadiuje spokojenost s celkovym Fizenim agentury eu-LISA v prubéhu celého roku 2023.

Spravni rada se domniva, ze tato zprava poskytuje dostate€nou jistotu, ze navzdory mnoha vyzvam, které
brani dodrzovani naroénych harmonogramu provadéni, zaujala agentura eu-LISA systematicky a soudrzny
pristup k provadéni svého mandatu a vyuzila své finan¢ni a lidské zdroje v souladu s cili stanovenymi
v roénim pracovnim programu agentury eu-LISA na rok 2023, jak je uvedeno v jednotném programovém
dokumentu na obdobi 2023-2025.

Vzhledem k informacim uvedenym v této zpravé spravni rada:

= upozornuje na znaény tlak na zaméstnance agentury eu-LISA, ktefi pracuji na slozitych projektech, pro
které maji zasadni vyznam odpovidajici lidské zdroje, a to v ramci provoznich i horizontalnich funkci,

= zdUraznuje takeé, Ze je tfeba, aby agentura eu-LISA snizila svou zavislost na externich dodavatelich,

= podporuje agenturu v jejim trvalém usili o pInéni jejich zavazku tykajicich se realizace revidovaného
planu zavedeni systém( EES, ETIAS, ECRIS-TCN a architektury interoperability,

= uznava vzajemnou provazanost mezi Cinnosti agentury zaméfenou na centralni systémy a €innosti
¢lenskych statl na vnitrostatni Urovni a vybizi agenturu eu-LISA, aby pokracovala v Uzké spolupraci se
svymi partnery, véetné Evropské komise, s cilem zajistit Uspés$né zavadéni novych systémi,

® uznava vyznam programu na zvyseni kapacity agentury eu-LISA, ktery ma zajistit dostatecnou kapacitu
datovych center pro Ucinné a udrzitelné zavadéni a fizeni novych i jiz existujicich informacnich systéemu
a zaroven nadale zaru€ovat nepfetrzitou dostupnost a v€asny vyvoj vSech systém v plsobnosti agentury.

Spravni rada by rada podékovala vykonné feditelce agentury Agnés Diallo, byvalému zastupci vykonného
feditele Lucovi Tagliarettimu, vedeni agentury eu-LISA a vSem jejim zamé&stnancim za neochvéjné odhodlani
a neunavné usili v pribéhu tohoto nesmirné naro¢ného roku.

Zsolt Szolnoki

predseda spravni rady



Uvodni slovo vykonné feditelky

Rok 2023 byl pro agenturu eu-LISA v mnoha ohledech klicovy.

V bfeznu agentura Uspésné uvedla novou verzi systému SIS, ktery nyni ¢lenskym statim nabizi zcela nové
funkce a moznosti vyhledavani, véetné biometrickych funkci a informaci o navraceni. VSechna tato zlepSeni
pfispivaji k dalSimu posileni bezpe¢nosti v schengenském prostoru.

V prabéhu roku 2023 agentura eu-LISA nadale zajiStovala plynulé provozni fizeni informaénich systému
v oblasti SVV, které spadaji do jeji plisobnosti (SIS, VIS a Eurodac), a zajiStovala jejich dostupnost ¢lenskym
statim 24 hodin denné a7 dni vtydnu po cely rok, pfiemz doba odezvy systému zlstavala v ramci
stanovenych cilovych hodnot.

V roce 2023 se k nasim systémUm pfipojily také nové zemé: Chorvatsko ziskalo plny pfistup k systému VIS
v lednu a Kypr byl plné zaclenén do systému SIS v Cervenci.

Se systémy EES a ETIAS a architekturou interoperability si Evropska unie stanovila ambiciézni cil zavést
jeden z nejpokrocilejSich systém( spravy hranic na svété, ktery umozni posilenou bezpecnost
v schengenském prostoru a zaroven usnadni bezproblémové mezinarodni cestovani do EU. Kdyz jsem pfed
rokem zacala pracovat v agentufe, vyvoj téchto novych systému stal na misté kvuli opakovanym odkladim
jejich uvedeni do provozu, jez bylo plvodné stanoveno na rok 2022.

Abychom tyto vyzvy vyfesili, definovali jsme v €ervnu 2023 novou strategii, interné oznacovanou jako ,3R*
(Remobilise, Resolve, Renew), jejimz cilem je znovu mobilizovat naSe dodavatele na vSech urovnich, vyfesit
slozité aspekty systéml a nastavit nové interni pracovni metody pfijetim agilni metodiky a osvédcenych
odveétvovych postupll a vytvofenim tym0a prifezové zahrnujicich vSechny funkce. Tento novy pfistup rychle
prinesl prvni vysledky. Diky nim jsme byli schopni situaci odblokovat a do léta dodat ¢lenskym statam prvni
funkéni systém, ktery jim umozni dosahnout pokroku v pfipravach.

Na podzim agentura eu-LISA navrhla novy pfistup k realizaci architektury interoperability do roku 2026:
postupné spousténi novych systému v ramci ¢tyf vin zavadéni. Tento pfistup, tzv. novy plan interoperability,
byl jednomysIiné schvalen nejprve spravni radou a poté v fijnu Radou pro spravedinost a vnitfni véci.
Revidovany plan interoperability stanovi dodani novych systém ve ¢tyfech vinach zavadéni:

@ systému EES spolu s rozhranim pro dopravce a sdilenou sluzbou pro porovnavani biometrickych udaji
(sBMS) pred koncem roku 2024,

@ systému ETIAS o Sest mésicu pozdéji,
@ systému ECRIS-TCN do poloviny roku 2025
® a konecné téz poslednich slozek interoperability v pribéhu roku 2026.

Ke konci roku 2023 byla agentura eu-LISA v oblasti vyvoje novych systéml znovu na dobré cesté
a postupovala v souladu s revidovanym planem.

Aby agentura opustila pfistup zaloZeny na izolovaném uvaZovani, inspirovala se odvétvovymi osvédéenymi
postupy a zavedla nové zplisoby prace. V tomto ohledu byla nejvyznamnéjSi zménou interni reorganizace
tym0 do priifezovych skupin s pribéznym Fizenim na vSech uUrovnich a integrace naSich dodavatell, ktefi
pracuji spole¢né s naSimi zaméstnanci jako jeden tym pod jednou stfechou. Na zakladé tohoto uspéchu
agentura rozsifila model agilnich metod na vSechny oblasti své €innosti a na architekturu interoperability.



Agentura nadale povazovala za jednu ze svych nejvys$sich priorit fyzickou a kybernetickou bezpecénost
hostovanych systém( audaji, aza tim ucelem uplatiiovala princip standardniho nastaveni
bezpecnosti, zacala pouzivat politiku nulové dlvéry a zajiStovala ochranu osobnich udaji v ramci
obecného nafizeni EU o ochrané osobnich udaju a pod dohledem evropského inspektora ochrany udaju.

Agentura také postupné vstupuje do nové oblasti ¢innosti, kterou je podpora digitalizace soudnictvi v Evropé.
V roce 2023 se Usili zamé&fovalo na pfipravu prevzeti systému e-CODEX agenturou eu-LISA a na dalSi pokrok
ve vyvoji systému ECRIS-TCN.

V roce 2023 bylo jednou z kliCovych priorit agentury eu-LISA posilit soulad s predpisy EU, zejména
stanovenim ambiciézniho akéniho planu pro fe$eni dosud nevypofadanych doporuceni auditu. V dusledku
toho se agentufe podafilo zvySit miru provadéni doporu€eni auditu na 87 %, coz pfipravilo pidu pro
dUslednéjsi Fizeni jejich ¢innosti. Vy$Si miru souladu s pravnimi pfedpisy podpofilo zavedeni uc¢innéjSich
nastroju fizeni, Uzka spoluprace mezi finanénimi a provoznimi tymy, jakoz i mési¢ni pfezkumy rozpoctu na
urovni vedeni, diky nimz se €erpani rozpoc¢tu do konce roku dostalo na vynikajici Uroven, ktera se u zavazku
a plateb blizila 100 %. Kromé toho doSlo vroce 2023 kvyznamnému zlepSeni obsazenosti (94,7 %),
vyvazeného zastoupeni Zzen a muzd a provadéni akéniho planu s cilem ucinit z agentury eu-LISA ,skvélé
misto pro praci‘. Posledni uvedena c&innost zahrnovala vypracovani planu kfeSeni otazky zapojeni
zaméstnancul a jmenovani ambasadora pro zapojeni. Diky tomuto Usili byla agentura eu-LISA vyzdviZzena
v ramci akce sité agentur EU ,Ocenéni za rozmanitost a zaclefovani, a to za praci na provadéni iniciativ
stanovenych v akénim planu pro rozmanitost, rovnost a zaclefiovani na obdobi 2023—-2024.

Zlep$eni ¢innosti v oblasti dodrzovani predpist potvrdilo roéni posouzeni ramce vnitfni kontroly, které je
shrnuto v ¢asti 2 tohoto dokumentu. Jednim z vyznamnych uspécht agentury bylo udéleni evropského
certifikatu fizeni kvality ,,Efficient CAF User“ (Efektivni uzivatel ramce CAF), ktery je uznanim usili
agentury eu-LISA o dosazeni excelence, dodrzovani evropskych standardd a trvalé snahy agentury o neustalé
zlepSovani. A v neposledni fadé také rozpoctovy organ udélil agentufe absolutorium za Ucetni zavérku za rok
2022.

VSechny tyto snahy jsou vychodiskem pro hlavni prvky strategie agentury eu-LISA pro nadchazejici roky,
jmenovité:
@ zajistovat efektivni provoz a provadéni informacnich systémi EU v oblasti SVV, jejichz spravou
je agentura eu-LISA povérena, postupné prechazet na novy zpusob prace s agilnimi metodami
a aktualizovanym provoznim modelem,

@ pokracovat ve zlepSovani vykonnosti agentury z hlediska dodrzovani predpistl, zajistovat
vysokou uroven dodrzovani pfedpisU, efektivity a transparentnosti,

@ napomahat zapojeni zaméstnanct tim, ze se agentura eu-LISA stane skvélym mistem pro praci,
aby pfilakala a udrzela si nové talenty, dale zvySovat obsazenost a podporovat transparentnost,
inkluzivnost a etiku,

@ byt pFipravena na budoucnost, posilovat technologie a inovace, zkoumat mozna vyuZiti novych
technologii, jako jsou cloudova feSeni a uméla inteligence,

@ upevnit spravu afizeni agentury a jeji vztahy s kliCovymi zi€astnénymi stranami, zejména
s organy EU, ¢lenskymi staty, hostitelskymi zemémi, akademickou obci a odvétvim.

Vedle spravy a vyvoje informacnich systému hraje agentura v EU vyznamnou Ulohu i z toho ddvodu, Ze je
zakladnim kamenem schengenského prostoru svobody, bezpe&nosti a prava, poskytuje Sirokou Skalu sluzeb
¢lenskym statim a odbornikiim, usnadnuje praci donucovacich organlt a pracovnikl v oblasti soudnictvi
a zaroven pfFinasi znatelné lepsSi sluzby obéanim EU.

Na zakladé vyuzivani nejlepSich technologii a digitalizace procesu zUstava agentura odhodlana pfijimat nové
Ukoly a nové systémy, aby mohla i nadale hrat kliCovou roli v Uspésné digitalni transformaci Evropy.
S probihajicimi zménami a transformaci agentura eu-LISA stale rozSifuje svou kapacitu, aby se dokazala
s témito novymi vyzvami vyporadat. Agentura je hrda, Ze poskytovanim lepsich sluzeb ob¢anim a odbornikiim
pozitivné ovliviiuje zivoty miliont lidi v Evropé.

Agnés Diallo
vykonna feditelka



Shrnuti

Agentura EU pro provozni fizeni rozsahlych informaénich systémi v prostoru svobody, bezpeénosti
a prava (eu-LISA) byla zfizena v roce 2011, aby prevzala fizeni tfi tehdejSich informacnich systému
vyvinutych pro schengensky prostor. Od té doby se agentura stala jednim z klicovych pfispévatelu
k ochrané vnitini bezpeénosti Evropy a zaroven zajiStuje jedno ze zakladnich prav obéani EU -
svobodu pohybu. V prabéhu let se agentura eu-LISA vyvinula v jednu zklic¢ovych hnacich sil
probihajici digitalni transformace v oblasti spravedinosti a vnitinich véci EU (SVV).

Tato zprava odrazi pokrok agentury eu-LISA pfi plnéni velmi naroénych a kriticky vyznamnych ukoll ve stale

partnerem evropskych organl a ¢lenskych stat pfi provadéni pfisluSnych politik v oblasti SVV a zajistovala
bezpec€nost a integritu pouzivanych technologii.

K hlavnim Uspéchim agentury eu-LISA v roce 2023 patfi:

vypracovani

s cilem
uvolnit realizaci novych
systému v oblasti SVV

pro postupné spousténi
novych systému

ziskani evropského certifikatu
fizeni kvality
(spole€ného
hodnoticiho ramce)

Uspésné zahajeni provozu

dokonéeni pfiprav na

k systému VIS
a do

dne 7. bfezna 2023 systému SIS

provedeni 87 % na wWrazné zvvseni
nevyporadanych zavazky a platby ve vySi y y
99 9 % agentury

Vysledky za rok 2023

V prabéhu celého roku 2023 pokracovala agentura eu-LISA ve svém Usili pfispét k pIné funkénimu a odolnému
schengenskému prostoru ku prospéchu evropskych ob&anu. Vzhledem k tomu, Ze vSechny systémy v oblasti
SVV fizené agenturou podporuji provadéni politik EU v oblasti spravy hranic, viz, migrace a azylu
a digitalizace a pfispivaji k boji proti organizované trestné ¢innosti a terorismu, ma jejich dalSi rozvoj a udrzba
pro EU a agenturu eu-LISA zasadni vyznam.

V nadchazejicich letech agentura rozsifi svij pfinos v oblasti SVV spusténim nékolika novych informacénich
systémU, které jsou v souCasné dobé ve vyvoji. Tyto nové systémy a zastfeSujici architektura
interoperability pro oblast SVV budou uvadény do provozu postupné vramci Ctyf vin zavadeéni, jak je
stanoveno v revidovaném planu interoperability, ktery Rada pro spravedlnost a vnitfni véci schvalila v Fijnu
2023. Tyto interoperabilni systémy spoleéné proméni spravu hranic prostfednictvim digitalizace, pfiCemz
pfinesou integrovany inteligentni pristup k zajiSténi vnitini bezpecnosti v Evropé a zdroven zajisti
bezproblémové cestovani pro cestujici, ktefi mifi do schengenského prostoru.

S ohledem na své nové povinnosti v oblasti spravedinosti v EU agentura eu-LISA nadale posilovala svou
spolupraci s justiéni komunitou, kdyz pokraCovala ve vyvoji novych digitalnich feSeni pro probihajici
modernizaci a digitalizaci soudnich systému v celé Evropé. Agentura nadale zvySovala své Usili pfi rozvijeni
digitalizace v oblasti SVV v EU a zaroven se zamérovala na kybernetickou bezpec¢nost a boj proti hrozbam
v kybernetické oblasti, zejména tim, Ze provedla nezbytné pfipravy na plnéni povinnosti vyplyvajicich z novych
nafizeni EU tykajicich se bezpecnosti informaci a kybernetické bezpecnosti.

JakoZto agentura EU odpovédna za provozni fizeni a vyvoj informacénich systémU v oblasti SVV agentura eu-
LISA nadale vic&i svym zucastnénym stranam vystupovala jako klicovy partner a poskytovala Spi¢kové
odborné znalosti prostfednictvim proaktivni spoluprace avymény informaci s organy a agenturami EU
a s Clenskymi stéaty.



Obecneé se ¢innost agentury soustfedila na tyto ro¢ni priority:

Priorita 1: ZajiSténi stabilniho a nepfetrzitého provozu a provedeni vyvoje systému
spravovanych agenturou eu-LISA a poskytovanych sluzeb (tj. SIS, VIS, Eurodac, ECRIS
RI)

Pro rok 2023 bylo hlavnim cilem agentury eu-LISA zajistit u¢inny a nepfetrzity provoz systémui v ramci jejiho
povéfeni a zarover zabezpedit pozadovany vyvoj a pripravit integraci téchto systému s prvky interoperability.
Agentura zajistovala stabilni fungovani zakladnich systém( EU v oblasti SVV, kterymi jsou:

= Schengensky informacni systém (SIS) ajeho systém automatizované identifikace otiski prstd
(Automated Fingerprint Identification System, AFIS),

= Vizovy informaéni systém (VIS), jeho systém pro porovnavani biometrickych prvkad (BMS)
a mechanismus VISMail,

= evropska databaze otisk( prsti v oblasti azylu (Eurodac) spolu se siti DubliNet a
= referenéni provedeni Evropského informaéniho systému rejstrikt tresti (ECRIS RI).

Kromé toho agentura eu-LISA zajiStovala UCinné provozni Fizeni zakladni infrastruktury, siti a sluzeb,
doplnéné o nepfretrzité sluzby podpory pro koncové uzivatele systému.

Vyjma urcité kratkodobé nedostupnosti a prodleni systémy fungovaly v souladu se svymi pfisluSnymi cili pro
uroven sluzeb a byla zajiSténa dostupnost systému SIS v mife 99,67 % a systému VIS v mife 99,97 %.
Dostupnost systému Eurodac (ktera byla ovlivnéna nékolika kritickymi incidenty), klesla pod cilovou hodnotu
(99,47 %). PrestoZe vyuzivani systému se v pribéhu celého roku nadale zvySovalo (ij. vyhledavani
v systému SIS, operace v systému VIS, pfenosy dat v systému Eurodac), pod uUrovni zaznamenanou pfed
pandemii zUstalo jen vyuzivani systému VIS.

Diky spoleénému usili agentury eu-LISA, ¢lenskych statl a Komise byl dne 7. bfezna 2023 uveden do
provozu obnoveny systém SIS, ktery zavedl novy soubor funkci a moznosti vyhledavani a zajistuje, Ze
pfislusné organy maji k dispozici uplnéjSi a spolehlivéjsi informace. V rdmci obnoveného systému SIS
agentura eu-LISA dokoncila projekt ,Druha faze systému AFIS*, ktery pfinesl nové biometrické funkce, jako
je moznost ukladat otisky dlani a latentni otisky (otisky na povrchu). Soucasna architektura schengenského
prostoru, kterou provozuje agentura eu-LISA, byla dale posilena zaélenénim Kypru v €ervenci 2023, ¢imz
se pocet uzivatelu systému SIS zvySil na 34. Sou€asné agentura pokracovala v podpore agentury Frontex pfi
vyvoji technickych prvkd nezbytnych k dosazeni pfipravenosti na pfipojeni k systému SIS. V roce 2023
agentura rovnéz podpofila zac¢lenéni Chorvatska do systému VIS.

Od 1. ledna 2023 ma Chorvatsko plny pfistup do systému VIS, coz umozriuje zruSeni hrani¢nich kontrol
na vnitfnich hranicich s ostatnimi zemémi schengenského prostoru. Jedna se o prvni roz8ifeni od roku 2011,
kdy se k zoné bez hranic pfipojilo Lichtenstejnsko. Agentura rovnéz pokracovala v provadéni revidovaného
systému VIS, které trvalo podstatné déle, nez se pavodné predpokladalo, a to z divodu slozitosti technickych
pozadavk( ovliviiujicich planované Cinnosti v ramci projektu. V fijnu 2023 uskute€nila agentura eu-LISA
cvi¢eni v oblasti bezpe¢nosti a kontinuity ¢innosti systému VIS s cilem otestovat a dale zlepsit odolnost
systému.

Na podporu provadéni spoleéného evropského azylového systému (CEAS) agentura pokracovala v udrzbé
systému Eurodac a zajiStovala kritické aktualizace systému v oCekavani nadchazejiciho pfijeti Nového
paktu o migraci a azylu a nafizeni o Eurodacu v prepracovaném znéni. V roce 2023 agentura dokoncila
projekt zvySeni kapacity systému Eurodac, ktery rozsifil maximalni kapacitu ulozisté systému ze 7 na
9 miliont zaznamu a zaroven zvysSil denni propustnost z 15 000 na 24 000 transakci.

Kromé toho, jelikoz bezpecnostni analyza aplikace ECRIS RI odhalila nékolik bezpeénostnich zranitelnych
mist, zahajila agentura diskuse s Komisi a pfisluSnymi zu¢astnénymi stranami o pfipadném pfepracovani
aplikace ECRIS RI s cilem zmirnit veSkera zbyvajici bezpecnostni rizika a zabezpecit uvedeni systému
ECRIS-TCN do provozu.

Pokud jde o infrastrukturu, dosahla agentura eu-LISA v kvétnu 2023 vyznamného milniku, kdyz byla uréena
jako lokalni internetovy registr (LIR) a stala se clenem evropského regionalniho internetového registru.
V dusledku toho mUze agentura nyni distribuovat IP adresy koncovym uzivatelim jako poskytovatel sluzeb
nebo vyuzivat tyto IP adresy pro svou infrastrukturu. Na podporu této Cinnosti agentura eu-LISA pofidila
nezbytné internetové zdroje pro pfipojeni kinternetu a pro poskytovani vefejnych systémovych sluzeb
v oblasti SVV, jako jsou internetové sluzby tykajici se systém( EES/ETIAS.



S cilem zvySit provozni efektivitu navic agentura eu-LISA zavedla specializovany nastroj pro spravu
infrastruktury datového centra (DCIM), ktery zlepSuje optimalizaci infrastruktury a fizeni spotfeby energie.
Aby vyhovéla budoucim kapacitnim potfebam, pokraCovala agentura eu-LISA v optimalizaci a reorganizaci
svych datovych center a pokrocila v pfipravach svého budouciho modularniho datového centra ve
Strasburku.

Agentura rovnéz zajistila nepfetrzZity provoz a poskytovani sluzeb spoleéné sdilené infrastruktury (CSP)
zavedenim kontejnerové platformy instalované na misté, ktera ma zkratit dobu poskytovani diky automatizaci,
a zavedla proces kontinudlni integrace, dorucovani a nasazovani softwaru (Cl/CD) s cilem zlep3it u€innost
a dobu zavadéni novych aplikaci. Kromé& toho agentura eu-LISA pracovala na komplexni cloudové
platformé pro testovani a ovéfovani pouziti cloudovych technologii pro hosting odpovidajiciho pracovniho
zatizeni a navrhla postupy a prostiredky pripravy pred fazi buildu pro mobilni aplikace, nezbytnou k vyvoji
aplikaci pro nové systémy.

Kromé provozniho fizeni informacénich systému v oblasti SVV agentura eu-LISA nadale pinila dal$i Gzce
souvisejici ukoly stanovené pravnimi predpisy, jako je zajiStovani odborné pfipravy ¢lenskych statl tykajici se
pouzivani informacénich systémua v oblasti SVV, vyhotovovani zprav stanovenych pravnimi pfedpisy
o technické vykonnosti systémd, pfiprava roc¢nich statistik a sestavovani seznamu uréenych organa.

Priorita 2: PokraCovani v zavadéni a vyvoji novych informacnich systému v oblasti SVV
(ti. EES, ETIAS, ECRIS-TCN) a architektury interoperability

V kvétnu 2023 pfijala agentura eu-LISA novy pFistup, interné oznacovany jako strategie reSeni krize 3R
(,remobilise, resolve and renew®, tedy znovu mobilizovat, vyfeSit a nové nastavit) s cilem prekonat
dlouhotrvajici patovou situaci v oblasti vyvoje Systému vstupu/vystupu (EES), ktera za€ala ovliviiovat vyvoj
a v€asné zajisténi dalSich novych systémd, tj. Evropského systému pro cestovni informace a povoleni
(ETIAS), Evropského informacéniho systému rejstiikl trestl pro statni pfislusniky tfetich zemi (ECRIS-TCN)
a slozek interoperability. Novy pFistup v pomérné kratkém ¢asovém rozmezi vyrazné zlepsil feSeni problému
a umoznil u€innéjsi uplatfiovani napravnych opatieni, kiera maji usmeérfiovat realizaci projektl, zamezovat
vypadkim vykonnosti a pfipadnym novym vyznamnym zpozdénim. V dusledku toho se agentufe podafilo
urychlit vyvoj systému EES a nabidnout ¢lenskym statim stabilnéjSi podminky, aby mohly pokracovat
v pfipravach.

Aby byla zajisténa Uspésna realizace novych systému v oblasti SVV a zastfesujici architektury interoperability,
podnikla agentura eu-LISA rozhodujici kroky k novému nastaveni stavajiciho pfistupu k vyvoji systémi
zavedenim pristupu na zakladé vin. Tento novy pfistup pfedpoklada zavadéni novych systéma v oblasti SVV
a architektury interoperability ve ¢tyfech vinach, a to od roku 2024 do roku 2027, pfi¢emz kazda nasledujici
vina se zaméri na dosazeni technické pfipravenosti jednoho kli€¢ového systému a doprovodnych sluzeb.

2024 | Prvni vina Systém EES spolu se spoleénymi internetovymi sluzbami (v€etné rozhrani pro
dopravce) a sdilenym systémem pro porovnavani biometrickych udaji (sBMS).

2025 | Druhavina  Systém ETIAS, spole¢né s internetovymi sluzbami pro statni pfislusniky tfetich zemi
advéma sloZzkami interoperability: Evropskym vyhledavacim portalem (ESP)
a spoleénym ulozistém udaju o totoznosti (CIR) a centralni evidenci pro ucely
podavani zprav a statistiky (CRRS).

2025 | Treti vina Systém ECRIS-TCN se slozkami interoperability.

2026 | Ctvrta vina  Dokondeni architektury interoperability v oblasti SVV (v&etn& konedné slozky
interoperability: detektoru vicenasobné totoZnosti, MID) a revidovaného systému
VIS.

Pro dohled nad uspésSnou realizaci jednotlivych vin zfidila agentura specializovanou pracovni skupinu ,Back-
to-Green®, ktera se zaméfuje na dokonceni prace s vyuzitim pfistupu jednoho tymu pod jednou stfechou na
zakladé metodiky agilniho Fizeni projektd. Tento pfistup je navrzen tak, aby v pravidelnych intervalech pfinasel
hmatatelné vysledky prostfednictvim postupného zavadéni minimalnich Zivotaschopnych produkti
(minimum viable products, MVP) — do€asnych verzi koneéného produktu zavedenych ve stabilnim prostiedi,
jez Clenskym statim umozni provadét testovani a pokracovat v pfipravach.

Vyvoj a testovani systému EES pokracovaly v pribéhu celého roku. Agentura ve spolupraci s dodavatelem
odstranila technické problémy, které ¢lenskym statim branily v pokroku pfi testovani a pfipravé jejich
vnitrostatnich systémi. Od zavedeni nového pfistupu byly v testovacich prostfedich &lenskych statd
nainstalovany tfi zasadni verze systému EES s vyrazné nizSim poctem zavad softwaru, coz poukazuje na
zlepSenou kvalitu vyvoje a testovani. Nové zfizeny vysoce vykonny spolecny fidici mechanismus navic nadale



pravidelné monitoroval pokrok a uplatfioval napravna opatfeni s cilem fidit provadéni, coz umoznilo vyresit
vétSinu pretrvavajicich smluvnich problém.

Agentura rovnéz pokracovala ve vyvoji internetovych sluzeb systémi EES/ETIAS, pficemz se zaméfila na
webovy portal, testovani kvality, pozadavky na software rozhrani pro dopravce a na mobilni aplikaci, kterou
sama interné vyvinula.

Zavedeni systému ETIAS zlstalo v roce 2023 ve fazi analyzy a navrhu kvili zavislostem na sdilenych
komponentach systému EES (tj. webovych sluzbach) a specifikacim interoperability, které blokuji dokon&eni
navrhu integrace systému. V listopadu vSak agentura eu-LISA dokongila platformu testovaciho prostredi.
Kromé toho agentura v roce 2023 dokoncila monitorovani technologickych feseni pro ,,bilou listinu®, tedy
seznam schvalenych zabezpecenych audiovizualnich komunikaénich nastroja, které budou narodni
jednotky ETIAS pouzivat k pohovorim s Zadateli v pfipadech, kdy se nelze spojit s konzularnimi sluzbami.

Soubézné s tim agentura eu-LISA pokracovala ve vyvoji systému ECRIS-TCN, ackoli pokrok €innosti
v oblasti analyzy, navrhu a vyvoje byl kvlli zavislostem na sdilenych sloZkach systému EES pomalejsi, nez
se planovalo. V roce 2023 byly ¢lenskym statim pro ucely testovani dodany dvé verze integrovaného
simulatoru systému ECRIS-TCN (ktery kombinuje centralni systém, software rozhrani, ¢asti referencniho
provedeni Evropského informacéniho systému rejstiika trestli a simulator Evropského vyhledavaciho portalu).

K usnadnéni vymény informaci mezi novymi a stavajicimi informaénimi systémy vytvofi agentura eu-LISA
zastresSujici architekturu interoperability pro oblast SVV. Jakmile bude uvedena do provozu, bude
interoperabilita systému v oblasti SVV podporovat integrovanou spravu hranic a vnitfni bezpeénost. Program
interoperability zlistal ve fazi provadéni kvili zavislostem s programem vyvoje systému EES.

V priibéhu celého roku agentura eu-LISA pokracovala v zavadéni sloZek interoperability, pficemz se zaméfila
na vyvoj funkci sdilené sluzby pro porovnavani biometrickych Udaji souvisejicich s migracemi a novymi
verzemi systému, napf. pokracovala v migraci dat z riznych systému v oblasti SVV na sluzbu sBMS, aby
umoznila identifikaci napfi¢ doménami, a v rozSifovani spoleéného ulozisté udaju o totoznosti (CIR)
a detektoru vicenasobné totoznosti (MID) pro oblast spravedinosti. V ¢ervnu agentura dodala verzi sluzby
sBMS, ktera byla sladéna s nejnovéjsSim softwarem a novou verzi integraéni vrstvy. V listopadu agentura
eu-LISA dokoncila vyvoj a pfejimaci zkouSky prvni zasadni verze minimalniho zivotaschopného produktu
pro ESP, CIR a CRRS, ktera pIné podporuje potfeby systému ETIAS.

Ve spolupraci se Svédskem dokongila agentura eu-LISA pilotni projekt uzivatelské softwarové sady sluzby
sBMS v ramci systému VIS urCeny pro zadosti o viza, ktery se zaméfil na shromazdovani skore kvality
vypocteného pro kazdy pokus o sejmuti otiskil nebo pofizeni fotografie (otisk(i prstd a zobrazeni obliceje)
s cilem zjistit, zda dohodnuté prahové hodnoty kvality mohou vést k nékolika pokusim o sejmuti béhem
procesu podavani zadosti, a posoudit dopad kontrol kvality na celkovou dobu snimani otiskd. Analyza hodnot
kvality otiskU prstl ukazala, ze kombinovana strategie kvality pouzita v projektu uzivatelské softwarové sady
sluzby sBMS by zlepSila sou€asny proces snimani na pracovistich pro podavani Zadosti o viza tim, Ze by se
proces zaméfil pouze na ty zaznamy systému VIS, které vyZaduji nové sejmuti otiskll nebo zobrazeni. Pilotni
projekt rovnéz potvrdil celkovou kvalitu soubord tidaju o kvalité zobrazeni obli¢eje a nabidl moznost zkratit as
straveny pofizovanim zobrazeni oblieje.

Priorita 3: Poskytovani podpory a odbornych znalosti Komisi a ¢lenskym statim

Agentura eu-LISA je vzdy pfipravena podporovat ¢lenské staty, Komisi a agentury EU v otdzkach souvisejicich
s pfipravou a vyvojem informacénich systému v oblasti SVV, které spadaji do jeji plsobnosti, véetné podpory
poradnich skupin arad pro fizeni programu. Kromé toho agentura eu-LISA vyuziva své odborné znalosti
k poskytovani pravidelnych Skoleni o provozu a technickém vyuziti systému v oblasti SVV a pfizpUsobuje je
potfebam a zjisténym nedostatkim ve znalostech Clenskych statd a dalSich zuCastnénych stran. Zpravy
o technickém fungovani systému a statistické uUdaje poskytované agenturou eu-LISA se pouzivaji
v schengenském barometru+, ktery vypracovala Komise s cilem zlepSit situaéni povédomi a prognostické
kapacity na urovni EU.

Aby zajistila dal$i vyvoj informacénich systém( v oblasti SVV, pokracuje agentura eu-LISA v monitorovani
a provadéni vyzkumu (vetné projektl ovéfovani koncepce) a zaroven podporuje standardizaci a koordinuje
informacni Cinnosti s odvétvim v praxi a akademickou obci s cilem podpofit inovace a digitalizaci. Agentura
zejména pokracovala v rozvoji svych kapacit a odbornych znalosti v oblasti umélé inteligence (Al) dokon&enim
projektu ovéreni koncepce fesSeni pro prediktivni analyzu IT infrastruktury a siti zalozeného na Al
s cilem zlepSit dostupnost infrastruktury a zkratit dobu odstavek.

V prubéhu roku 2023 agentura eu-LISA nadale aktivné pfispivala k ¢innosti inovaéniho centra EU pro vnitini
bezpe€nost, ato vyslanim svého zaméstnance do Europolu na podporu sekretariatu centra a také
mapovanim pfislusnych projektt a chybéjicich znalosti a schopnosti v oblasti SVV.



Kromé toho pokracovala agentura eu-LISA v rozvoji svého biometrického portfolia prostfednictvim investic do
vyzkumnych ¢&innosti a cilenych feSeni pro zvysSeni kvality biometrickych aspektll a poskytovani rychlé
a vysoce kvalitni podpory zu€astnénym stranam agentury. V ramci soustavného usili o standardizaci kvality
udaja ve vSech systémech v oblasti SVV agentura v Uzké spolupraci se Spoleénym vyzkumnym stfediskem
Komise (JRC) iniciovala novou mezinarodni normu pro stopy otiski prstt (latentni otisky prsth). Agentura
eu-LISA se rovnéz nadale snazila stat se mezinarodné uznavanym odbornym subjektem v oblasti spravy
biometrie a spravy identit. Aby podpofila standardizaci na mezinarodni urovni a zlepSeni sluzeb nabizenych
agenturou predlozila agentura eu-LISA navrh nové metriky pro kvalitu otisk prsti. Jedna se o vyznamné
pokroky, a to nejen pro Ucely zlep$eni interoperability vSech systémU v oblasti SVV, ale také pro zabranéni
proprietarnimu uzamdceni a dosazeni lepSi pfenositelnosti biometrickych produktl napfi¢ ramcovymi
smlouvami/dodavateli.

Kromé toho agentura eu-LISA v dubnu na 11. mezinarodnim workshopu o biometrii a forenznich védach
(IWBF) v Barceloné predlozila svuj prvni védecky vyzkumny dokument, a to rozsahlou studii kvality udaju
o otiscich prstu.

Agentura rovnéz pokracovala v poradani odvétvovych kulatych stolli s cilem podpofit vyménu nazorl
v konkrétnich oblastech zajmu, pfedstavit inovativni technologie, produkty a sluzby v odvétvi a fesit potfeby
¢lenskych stat( a jejich nedostatky v oblasti schopnosti. V roce 2023 agentura usporadala dva odvétvové
kulaté stoly, z nichz jeden se tykal kybernetické odolnosti a druhy digitalizace soudnictvi.

Priorita 4: ZvySeni pfispévku agentury k oblasti spravedlnosti v EU

V prabéhu celého roku agentura dale rozsifovala svou Ulohu pfi aktivni podpore digitalni transformace v oblasti
spravedinosti v EU. Hlavnim cilem agentury eu-LISA v roce 2023 bylo pFevzit provozni fizeni systému e-
CODEX (komunikace v oblasti e-justice prostfednictvim on-line vymény tdaju). Dne 8. prosince 2023 agentura
eu-LISA a konsorcium odpovédné za fizeni systému e-CODEX predlozily Komisi spole¢nou Zadost, aby
oznamila Uspésné dokonceni procesu predani a prevzeti. Komise oficialné oznamila dokoncéeni procesu
predani/pfevzeti dne 7. kvétna 2024 a agentura eu-LISA oficialné pfevezme provozni Fizeni systému e-
CODEX dne 3. €ervna 2024.

DalSim vyznamnym vyvojovym projektem agentury v oblasti spravedinosti je platforma pro spolupraci
spoleénych vysSetfovacich tymui, ktera ma zlepsit efektivitu preshrani¢niho vySetfovani a stihani.
V navaznosti na vstup nafizeni o platformé pro spolupraci spole€nych vySetfovacich tyma v platnost v ¢ervnu
2023 zahajila agentura pfipravy zfizenim spravnich organ(, které budou Fidit provadéni projektu, a iniciovala
projekt pro vyvojové prace. V pribéhu roku agentura eu-LISA nadale posilovala svou spolupraci s justiéni
komunitou v EU a navazovala uzsi partnerstvi.

Priorita 5: Pokrok vramci druhé pfistavby provoznich prostor agentury eu-LISA ve
Strasburku (program na zvyseni kapacity)

Po konsolidaci nékolika vzajemné propojenych projektd v oblasti infrastruktury v ramci programu na zvyseni
kapacity v roce 2021 agentura eu-LISA pokraCovala v praci na druhé pfistavbé svého provozniho pracovisté
ve Strasburku s cilem rozsifit dostupné kancelafské prostory. Vzhledem k rozpo&tovym omezenim byl vak
projekt vystavby odloZzen na obdobi pfistiho viceletého finanéniho ramce.

S cilem feSit naléhavé provozni potfeby pfed dokonlenim druhé pfistavby zahrnuje program zvySovani
kapacity dva dal$i projekty: instalaci modularniho datového centra umisténého v kontejnerech (coz je
flexibilni a Skalovatelné feSeni, které nevyzaduje zadné stavebni prace) a modernizaci napdjeni a chlazeni,
ktera ma pokryt kratkodobé a dlouhodobé potfeby napajeni a chlazeni provoznich prostor ve Strasburku.

V roce 2023 agentura dokoncila priizkum zdroja pro modularni datové centrum v kontejnerech, aby ziskala
pfehled o mozZnostech trhu a potencialnich dodavatelich v rdmci pfiprav na zahéjeni faze planovani. Projekt
je vsouCasné dobé ve fazi planovani a zaméfuje se na vymezeni kone€né koncepce, bezpecfnostnich
pozadavki, jakoz i inZenyrskych a elektroinstalacnich praci.

Pokud jde o modernizaci napajeni a chlazeni, v ¢ervnu byla pfedlozena pfedbézna studie proveditelnosti
pro optimalizaci chladici kapacity a agentura vybrala dva scénafe: prvni umoznuje efektivnéjsi vyuziti stévajici
infrastruktury chlazeni v kratkodobém vyhledu, zatimco druhy pfedstavuje stfedn&dobé feSeni zaloZené na
geotermalnim pfistupu za Uc€elem snizeni uhlikové stopy. Provedeni téchto dvou scénaril zvysi celkovou
ucinnost vyuziti energie (PUE) v souladu s pokyny EU pro zlepSeni energetické u€innosti datovych center.



Priorita 6: Pfiprava na pravidelné hodnoceni agentury v souladu s ¢lankem 39
zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA

Podle ¢lanku 39 zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA vyhodnoti Komise vysledky agentury na zakladé jejich
cila, pravomoci, mist a Ukolu, aby stanovila doporuceni pfipadnych zmén pravomoci agentury.

V roce 2023 agentura pokracovala v nezavislém srovnavacim hodnoceni, které bylo zahajeno v roce 2022 na
zadost Komise s cilem pfipravit se na nadchazejici externi hodnoceni agentury eu-LISA. Externi dodavatel
posoudil celkovou provozni vykonnost agentury, pfiméfenost rozdéleni a vyuzivani lidskych zdroju a pfinos
agentury k cildm pfislusnych politik EU v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci. Aby agentura poskytla
komplexni pohled na moznou trajektorii rozvoje agentury eu-LISA a jeji vyvoj v nadchazejicich letech, zadala
dodavateli dalSi ukoly a pozvedla zpravu na strategic¢téjsi uroven, nebot’ zprava bude obsahovat doporu€eni
ke zlepSenim ve stfednédobém vyhledu. Vzhledem k rozSifenému rozsahu tohoto ukolu byla zavérecna
zprava dokoncena v lednu 2024.

Hodnoceni fizeni a vnitini kontroly

Druha a tieti Cast této zpravy pfinasi prehled fizeni agentury v roce 2023, v€etné shrnuti vyroCni zpravy
o hodnoceni ramce vnitfni kontroly, souhrnného prehledu auditll a opatfeni pfijatych v navaznosti na
pfipominky organu prislusného k udéleni absolutoria.

Agentura vyviji komplexni soubor velmi slozitych a rozsahlych informacnich systému a pusobi v dynamickém
prostredi, které vyZzaduje pruznost, a zaroven zajistuje dodrzovani pfedpist EU. Tyto okolnosti vytvareji dalsi
vyzvy a tlak na praci agentury a na organizaci této prace. V lednu 2023 dospéla spravni rada agentury eu-
LISA k zavéru, ze uvedeni Systému vstupu/vystupu do provozu v kvétnu 2023 jiz neni proveditelné. Od té
doby agentura zavedla novou strategii feSeni krize oznacovanou 3R (znovu mobilizovat, vyfesit a nové
nastavit), ktera ma tento stav odblokovat, a pfipravila novy plan interoperability s postupnym provadénim ve
Ctyfech vinach v letech 2024 az 2026.

V kvétnu 2023 ziskala agentura eu-LISA certifikaci ,Efektivni uzivatel CAF* a v dobé pfipravy této zpravy tak
byla jedinou agenturou EU s platnym certifikatem CAF (spole¢ného hodnoticiho ramce). Certifikat znamena
nejen uznani vykonané prace, ale také spoleCny zavazek vedeni a zaméstnancu agentury nadale usilovat
o kvalitu a excelenci. Do budoucna pokracuje prace na zakladé planu zlepSovani ramce CAF, ktery uvadi
seznam opatfeni ke zlepSeni na podporu rozvoje organizace a zvyseni kvality a vykonnosti spravy a fizeni na
vSech urovnich. V roce 2023 navic agentura dosahla vynikajici urovné plnéni rozpoltu zavazkl a plateb
(téméf 100 %) a vyrazného zvySeni miry obsazenosti.

Zprava o hodnoceni ramce vnitfni kontroly za rok 2023 dospéla k zavéru, ze systém vnitini kontroly
agentury eu-LISA je zaveden, funguje a je u€inny, stale jsou v8ak zapotiebi urcita zlepSeni. Na oblasti,
které vyZaduiji zlep$eni, poukéazaly i rGzné audity, véetné auditu, ktery proved! Evropsky ugetni dvir (EUD).
V prubéhu celého roku 2023 byla agentura i nadale plné odhodlana zlepSit oblasti, v nichz byly zjistény
nedostatky, pficemz se zaméfila na fizeni smluv souvisejicich s opera&nimi programy a projekty. Agentura eu-
LISA se snazila co nejefektivnéji uzavfit zbyvajici doporu€eni auditu, pfi¢emz upfednostfiovala nejnaléhavéjsi
doporuceni a doporu€eni, ktera zlstavala neprovedena nejdéle. V dlsledku toho agentura do
31. prosince 2023 uzavrela 33 z 38 (87 %) dosud neprovedenych doporuceni auditu. Agentura je odhodlana
prijmout rychla a rozhodna opatfeni s cilem fesit prodleni v realizaci dosud nevyporadanych doporuceni.



Uvod

Souhrnna vyroéni zprava o €innosti agentury eu-LISA za rok 2023 poskytuje strukturovany piehled
provadéni pracovniho programu agentury na rok 2023 a dosahovani cili vymezenych v jednotném
programovém dokumentu na obdobi 2023-2025"2,
Zprava zachovava strukturu stanovenou Evropskou komisi pro véechny agentury EU'® a dodrzuje poZadavky
uvedené v ¢lanku 48 finan¢nich pravidel agentury eu-LISAZ.
v oblasti SVV, v oblasti vyvoje novych systému a dalSich €innosti.
= Kapitola 2 se vénuje hlavnim prvkdm Ffizeni agentury eu-LISA véetné rozpoctu a lidskych zdroja.
= Kapitola 3 hodnoti u€innost ramce vnitini kontroly a uvadi hlavni rizika agentury ve sledovaném obdobi.
= Kapitoly 4 a 5 obsahuji pfislusna prohlaseni o vérohodnosti.
= Pfilohy této zpravy nabizeji podrobnéjsi pohled na vyuzivani zdroju a zvy$uji transparentnost prace
a provozu agentury.

> PRAVNI RAMEC
Ustanoveni ¢l. 24 odst. 3 pism. g) nafizeni (EU) 2018/1726 vyzaduje, aby vykonny Feditel po
predchozi konzultaci s poradnimi skupinami pfipravil a pfedlozil spravni radé k posouzeni a pfijeti
navrh souhrnné vyrocni zpravy o ¢innosti.
Podle ¢l. 19 odst. 1 pism.t) téhoz nafizeni je spravni rada povéfena zhodnotit a pfijmout

souhrnnou vyro¢ni zpravu o Cinnosti agentury za pfedchozi rok, ktera v komplexnim pfehledu
srovna dosazené vysledky s cili roéniho pracovniho programu.

Spravni rada musi zpravu spolu se svym hodnocenim predlozit do 1. Cervence Evropskému
parlamentu, Radé, Komisi a Uetnimu dvoru a zverfejnit ji.

Struktura vyroéni zpravy o €innosti

Cinnosti agentury jsou seskupeny do portfolii, ktera odrazeji operaéni model agentury eu-LISA a provazanost
mezi ruznymi projekty a ¢innostmi. Tento pfistup zajisStuje lepSi koordinaci a umoznuje synergie a uspory
z rozsahu a zaroven zvySuje ucinnost, pokud jde o Ffizeni zdroju a sledovatelnost.

V ramci tohoto pfistupu se ,portfoliem* rozumi soubor €innosti, jednotlivych projektd a ukold realizovanych
mimo ramec projektu, které spolecné pfispivaji k dosazeni strategickych cild agentury eu-LISA. Kazdé portfolio
se sklada z nékolika oblasti €innosti pro koordinaci fizeni vzajemné propojenych projektd a neprojektovych
¢innosti.
V roce 2023 agentura strukturovala svdj pracovni program na zakladé téchto portfolii2*:

= provozni fizeni a vyvoj systému v provozu,

® rozvoj novych systému a inovaci,

® inovace, vyzkum a vyvoj,

infrastruktura a sité,
= pfima podpora operaci a
= podpurné ¢innosti.

'8 Jednotny programovy dokument agentury eu-LISA na obdobi 2023-2025.

9 Sdéleni Komise o pokynech pro jednotny programovy dokument a konsolidovanou vyro¢ni zpravu o ¢innosti, COM (2020) 2297 final.
20 Finan¢ni pravidla agentury eu-LISA, rozhodnuti spravni rady ¢. 2019-198, vstup v platnost: 1. zafi 2019.

21 Poget portfolii neni pevné stanoven a méni se v zavislosti na vyvoji Ukol svéfenych agenture eu-LISA.
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https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Single%20Programming%20Document%202023-2025.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

VYSLEDKY

Pfehled hlavnich vysledkl agentury eu-LISA v oblasti
provozniho fizeni a rozvoje informacnich systému v oblasti
SVV, vyvoje novych informacnich systému, vyzkumu
a inovaci a dalSich kliCovych Cinnosti




V pribéhu celého roku 2023 pokrac¢ovala agentura eu-LISA ve svém usili prispét k plné funkénimu
a odolnému schengenskému prostoru ku prospéchu evropskych obcani. Jelikoz je agentura
odpovédna za provozni fizeni informacnich systémua EU v oblasti SVV, které usnadiuji integrovanou
spravu hranic a spolupraci mezi donucovacimi organy, pfrispiva svymi ¢innostmi k vnitini bezpeénosti
a volnému pohybu v EU, coz ma dopad na miliony lidi cestujicich do Evropy z celého svéta.

Mandat a hlavni provozni €innosti agentury eu-LISA pfispivaji k provadéni politickych smérd pro Evropskou
komisi na obdobi 2019-202422. Pracovni program agentury, ktery vychazi ze strategie Komise pro zajisténi
plné funkéniho a odolného schengenského prostoru?® az revidovaného schengenského hodnoticiho
a monitorovaciho mechanismu (SEMM)?, pfispiva k posileni a zlepSeni odolnosti a integrity schengenského
prostoru. Systémy v oblasti SVV, jejichz spravu zajistuje agentura eu-LISA, usnadnuji rychlou, ucinnou
a spolehlivou vyménu informaci, ktera je kriticky dtlezita pro udrzeni a posileni prostoru svobody,
bezpecnosti a prava EU. Za timto uc¢elem podporuje Schengensky informacni systém (SIS) ochranu hranic
a spolupraci pfi prosazovani prava, zatimco Vizovy informacni systém (VIS) usnadriuje vydavani a kontrolu
viz.

V ramci strategie bezpeénostni unie EU na obdobi 2020-2025% se agentura zamé&fuje na &innosti, které
prispivaji k budovani silného evropského bezpecénostniho ekosystému, v€etné usnadnovani policejni
spoluprace avymény informaci, zajisténi silnych vnéjSich hranic azapojeni do vyzkumu a inovaci
souvisejicich s bezpec¢nosti. Stavajici schengenska architektura, kterou provozuje a udrzuje agentura eu-
LISA, byla dale posilena plnym zavedenim obnoveného systému SIS v bfeznu 2023. Po zaclenéni Kypru
do systému v ¢ervenci 2023 se pocet uzivatell systému SIS zvysil na 34. Kromé toho agentura v roce 2023
podpofila zaClenéni Chorvatska do systému VIS. Agentura rovnéz napomohla provadéni platformy EMPACT
pro obdobi 2022—-2025 ucasti ve tfech operacnich akénich planech zaméfrenych na tato témata: pfevadécstvi
migrantu, palné zbrané a kybernetické utoky?®.

V ocekavani nadchazejiciho pfijeti Nového paktu o migraci a azylu?’, zejména pfepracovaného nafizeni
o systému Eurodac?®, pokratovala agentura eu-LISA v kriticky duleZitych aktualizacich systému Eurodac na
podporu uplatfiovani dublinského nafizeni?®, jednoho =z Ustfednich nastroju k provadéni spoleéného
evropského azylového systému (CEAS)°.

Vzhledem k tomu, Ze vSechny systémy v oblasti SVV fizené agenturou podporuji provadéni politik EU
v oblasti spravy hranic, viz, migrace a azylu a digitalizace a pfispivaji k boji proti organizované trestné &innosti
a terorismu, ma jejich dal$i rozvoj a udrzba pro EU a agenturu eu-LISA zasadni vyznam.

V nadchazejicich letech agentura rozSifi svij pfinos v oblasti SVV spusténim nékolika novych informacénich
systému, které jsou v souasné dobé ve vyvoji: Systému vstupu/vystupu (EES), Evropského systému pro
cestovni informace a povoleni (ETIAS) a Evropského informacniho systému rejstiiki trestld statnich
pFislusnikd tfetich zemi (ECRIS-TCN). Tyto nové systémy a zastfeSujici architektura interoperability pro
oblast SVV budou uvadény do provozu postupné vramci ¢ty vin zavadéni, jak je stanoveno
v revidovaném planu interoperability, ktery Rada pro spravedinost a vnitini véci schvalila v fijnu 20233'. Tyto
interoperabilni systémy spole€né proméni spravu hranic prostfednictvim digitalizace, pfiCemz pfinesou
integrovany inteligentni pristup k zajiSténi vnitfni bezpecnosti v Evropé a zaroven zajisti bezproblémové
cestovani pro cestujici, ktefi mifi do schengenského prostoru (viz Obrazek 1. Kontinuum pro cestujici).

22 Politické sméry pro pfisti Evropskou komisi, 2019-2024, listopad 2019.

23 Sdéleni Komise ,Strategie pro zajiSténi pIné funkéniho a odolného schengenského prostoru”, COM (2021) 277 final.

24 Nafizeni Rady (EU) 2022/922 o vytvoreni afungovani hodnoticiho a monitorovaciho mechanismu k ovéfeni uplatiiovani
schengenského acquis.

25 Sdéleni Komise o strategii bezpe¢nostni unie EU, COM (2020) 605 final.

26 Vice informaci naleznete na strance Komise tykajici se platformy EMPACT (evropska multidisciplinarni platforma pro boj proti hrozbam
vyplyvajicim z trestné Cinnosti).

27 Sdéleni Komise o novém paktu o migraci a azylu, COM (2020) 609 final.

28 Nafizeni (EU) 2024/1358 o zfizeni systému ,Eurodac” pro porovnavani biometrickych tdaji za Gc¢elem Gcinného uplatriovani nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1351 a (EU) 2024/1350 asmérnice Rady 2001/55/ES aza ucelem zjiSténi totozZnosti
neopravnéné pobyvajicich statnich pfislusnikd tretich zemi a osob bez statni pfisluSnosti a o Zadostech organli pro vymahani prava
&lenskych stétl a Europolu o porovnani Gdajd, UF. vést. 2024/1358, 22.5.2024.

29 Nafizeni (EU) &. 604/2013, UF. vést. L 180, 29.6.2013, s. 31-59.

30 Vice informaci naleznete na internetovych strankach GR HOME vénovanych spole¢nému evropskému azylovému systému (CEAS).

81 Vice viz ,Hlavni vysledky zaseddni Rady pro spravedInost a vnitfni véci, 19.-20. fijna 2023".



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1596452256370&uri=CELEX%3A52020DC0605
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/law-enforcement-cooperation/empact-fighting-crime-together_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0609
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/

Kromé& toho agentura pokraCovala v rozSifovani svého prispévku k oblasti spravedinosti v EU. Dne
8. prosince 2023 agentura eu-LISA a konsorcium odpovédné za Fizeni systému e-CODEX predlozily Komisi
spoleénou zadost, aby oznamila Gspé&sné dokonceni procesu predani a prevzeti®2. Od 3. ¢ervna 2024 bude
agentura eu-LISA odpovédna za provozni fizeni systému e-CODEX a bude pokracovat ve vyvoji platformy
pro spolupraci spole¢nych vysetrovacich tymi, ktera zlepsi t¢innost pfeshrani¢nich vySetfovani a stihani.
V prubéhu roku 2023 agentura eu-LISA nadale posilovala svou spolupraci s justiéni komunitou v EU
a navazovala uzSi partnerstvi.

Agentura nadale zvySovala své usili pfi rozvijeni digitalizace v oblasti SVV v EU a zaroven se zamé&fovala
na kybernetickou bezpecnost a boj proti hrozbam v kybernetické oblasti, zejména tim, Ze provedla nezbytné
pfipravy na pInéni povinnosti vyplyvajicich z novych nafizeni EU tykajicich se bezpecnosti informaci
a kybernetické bezpecnosti®.

Jako agentura EU odpovédna za provozni fizeni a vyvoj systémU v oblasti SVV plni agentura eu-LISA ulohu

klicového partnera organti a agentur EU a ¢lenskych stata tim, Ze poskytuje Spickové odborné znalosti
v ramci proaktivni vymény informaci a spoluprace.

Obréazek 1. Kontinuum pro cestujici®*

Departure Arrival

e¥isa application Pre-check by carrier

Teavel aul heaisation on Pre-check by caries
ETIAS wehsite

20O E beosrdder contral

| | |

systems and @ Penas @Pss I interpol databases
databases checked
at different steps ® v O cuodac @ ecris-Ten ] Ewopol database

32 Agentura eu-LISA oficialné pfevezme odpovédnost za systém e-CODEX dne 3. ¢ervna 2024 podle provédéciho rozhodnuti Komise (EU)
2024/1272 ze dne 7. kvétna 2024 o oznameni dokonceni procesu predani a prevzeti systému e-CODEX.

3 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o bezpecnosti informaci v organech, institucich a jinych subjektech Unie, COM (2022)
119 final, a ndvrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi opatieni k zajisténi vysoké spolecné trovné kybernetické
bezpeénosti v organech, institucich a jinych subjektech Unie, COM (2022) 122 final.

34 Tato infografika popisuje pribéh cesty z pohledu statnich pfislusnik tietich zemi, ktefi pléanuji krdtkodobou navstévu schengenského
prostoru, a nabizi prehled toho, jak nové systémy prispéji k integrované spravé vnéjsich hranic EU.

2023


http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2024/1272/oj
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1. Provozni fizeni a vyvoj jiz fungujicich systém

Nasledujici oddil uvadi prehled ¢&innosti agentury eu-LISA souvisejicich s provoznim fizenim
a vyvojem informaénich systémi v oblasti SVV tykajicich se spravy hranic, migrace a azylu, vnitini
bezpecnosti, prosazovani prava a justicni spoluprace. Hlavni prioritou agentury je zajistit ucinné
a efektivni Fizeni vSech systéml spadajicich do jejiho mandatu (Schengenského informaéniho
systému (SIS), Vizového informaéniho systému (VIS), evropské databaze otiskli prsti v oblasti azylu
(Eurodac) a referen¢niho provedeni Evropského informaéniho systému rejstrikii trestti (ECRIS RI))
v souladu s pfislusnymi piredpisy adohodami o urovni sluzeb azaroven zajistit nepfretrzitou
dostupnost systému.

1.1. Schengensky informacni systém (SIS)

Systém SIS je nejvéts§im a nejpouzivanéjsSim informacnim systémem pro vnitini bezpeénost a spravu hranic
v Evropé. Uréené vnitrostatni organy jej pouzivaji zejména kvyméné informaci o hledanych nebo
pohfeSovanych osobach nebo vécech, jako jsou doklady totoZnosti nebo vozidla. Od roku 2018 je systém SIS
vybaven funkci biometrického vyhledavani — systémem automatické identifikace otiska prsti (AFIS), ktery
umoznfuje uréovani totoznosti osob na zakladé jejich otiskl dlani a prsti. Systém SIS tak predstavuje jeden
ze zakladnich kamenl schengenské architektury, ktery usnadriuje spravu vnéjsich hranic EU a zaroven
podporuje vymahani prava a justi¢ni spolupraci v trestnich vécech v celé Unii.

Dne 7.brezna 2023 dosahla agentura eu-LISA vyznamného milniku, kdyZz zahdjila provoz
obnoveného systému SIS. Jedna se o nejrozsahlejsi aktualizaci systému od roku 2014, ktera komunité
v oblasti SVV v EU nabizi Sirokou 8kalu novych funkci a moznosti vyhledavani pro identifikaci osob
a véci.

Dne 25. €ervence dokoncila agentura eu-LISA pIné za€lenéni Kypru do systému SIS, ¢im se celkovy
pocet uzivatell systému SIS zvysSil na 34.

Provozni fizeni systému SIS

V roce 2023 bylo hlavnim cilem zajistit u€inny a nepfetrzity provoz centralniho systému SIS a jeho
biometrické funkce AFIS, aby byla koncovym uzivatelim systému zajiSt€na nepretrzita dostupnost a kontinuita
v souladu s pfislusnymi pfedpisy a dohodami o Urovni sluzeb. Agentura podporovala ¢lenské staty pfi spravé
jejich vnitrostatnich systému a zaroven zajiStovala potfebné modernizace a vyvo;.

Vykonnost systému SIS a AFIS zlstala v ramci poZzadovanych cild pro Urovné sluzeb, pfic¢emz dostupnost
¢inila 99,67 % a doba odezvy dosahla 99,99 %, s vyjimkou tfi kritickych incidentd v centralnim systému SIS,
které vedly k celkové nedostupnosti v délce 13 hodin a 46 minut.

Vyuzivani systému®®

V roce 2023 se ve srovnani s rokem 2022 vyuzivani systému a celkovy pocet zaznami v systému SIS
zvysily, coz doklada hodnotu systému pro policejni spolupraci v celém schengenském prostoru. Od uvedeni
obnoveného systému SIS do provozu vétSina ¢lenskych statt vyuziva témér vSechny nové kategorie zaznamd,
pfiemz vétSina z nich vlozila zdznamy o navraceni a nékolik zaznamd o neznamych hledanych osobach.
Aktivné byly vyuzivany i dalSi nové funkce, napf. zména didvodu zadosti o zdznam a pfijeti pozadovanych
opatfeni. Prakticky vSechny Clenské staty rovnéz pouzivaji vyhledavani v systému AFIS (pro otisky prstd).
Narast automatizovaného vyhledavani (systémy ANPR pro automatické rozpoznavani registracnich znacek
vozidel a podobné systémy), ktery byl zaznamenan v poslednich nékolika letech, pokracoval i v roce 2023.

35 Srovnani s predchozimi roky je sloZité, nebot systém byl v bieznu 2023 obnoven a zaved| nékolik zmén, jako jsou dalsi kategorie
zédznamd, zménéné nebo rozsifené kategorie Udajl, rozsifena pfistupova prava a oznamovaci povinnosti.



ULOZENE 90,5 milionu u5% narast oproti roku 2022

UDAJE celkovy poéet ulozenych m98 % zaznamu o vécech a 1,5 % zaznamU o osobach
zaznamu
OPERACE 14,7 miliardy ®16% narst oproti roku 2022.
celkovy pocet mdenni pramér: vice nez 40 milionl
provedenych vyhledavani mvyhledavani v systému AFIS: 4 miliony (pfiblizng 11 000
denné)
357 013 pozitivnich m36% narust oproti roku 2022
nalezi mdenni prdmér: vice nez 970 pozitivnich nalezt
celkovy pocet pozitivnich
nalezl

Modernizace a vyvoj systému SIS

Prepracovana nafrizeni o systému SIS zavedla nové kategorie zaznamu a funkce pro policejni a justiéni
spolupraci, hrani¢ni kontroly a navraceni®6. Diky spole¢nému Usili agentury eu-LISA, ¢lenskych stati a Komise
byl obnoveny systém SIS zprovoznén dne 7. biezna 2023 a nabidl novy soubor funkci a moznosti
vyhledavani pro identifikaci osob a véci®. V ramci modernizace agentura eu-LISA rovnéz zajistila nové
biometrické funkce, napf. moznost ukladat a vyhledavat otisky dlani a latentni otisky (otisky na povrchu).
Soucasné agentura aktualizovala seznamy vnitrostatnich uradt v ramci systému SIS a central SIRENE3®
a seznam pfislusnych organu opravnénych pfimo vyhledavat Gdaje v systému SIS39,

V cervenci 2023 dokoncila agentura eu-LISA pIné zaélenéni Kypru do systému SIS%. Soucasné agentura
pokracovala v podpofe agentury Frontex pfi vyvaoji technickych prvkd nezbytnych k dosazeni pfipravenosti na
pfipojeni k systému SIS.

Pripravenost na interoperabilitu

V roce 2023 se agentura eu-LISA zaméfila na zavedeni rozhrani nezbytnych pro zajiSténi pfipravenosti
systému SIS na interoperabilitu, se zvlastnim zamé&fenim na propojeni mezi systémem SIS a Evropskym
systémem pro cestovni informace a povoleni (ETIAS) prostfednictvim Evropského vyhledavaciho
portalu (ESP) s cilem usnadnit biometrické a alfanumerické vyhledavani a kfizovou kontrolu ve vSech
informacCnich systémech v oblasti SVV. V prabéhu roku 2023 agentura vyvijela propojovaci modul
a aktualizovala hlavni systém SIS, aby umoznila interoperabilitu se systémem ETIAS a propojeni s dalSimi
systémy a slozkami.

Pokud jde o dali slozky interoperability (Evropsky vyhledavaci portal a detektor vicenasobné totoznosti)
a centralni uloZidté pro podavani zprav a statistiky, agentura eu-LISA zacala analyzovat provozni pozadavky
a koncepci na vysokeé urovni s cilem zajistit propojeni se systémem SIS a zaroven zahajila pfipravy na migraci
funkci systému SIS a AFIS do sdilené sluzby pro porovnavani biometrickych udaji (sBMS).

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil Stav ukazatele vykonnosti

Dostupnost centralniho systému SIS 299,99 % Casteéné spinéno: 99,67 %
Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy
o sluzbach

Doba odezvy centralniho systému 299,50 % Spinéno: 99,99 %

SIS Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy
o sluzbach

37 Tiskova zprava Evropské komise ,Bezpec¢nostni unie: obnoveny systém SIS uveden do provozu“, 7. bfezna 2023.

38 Vice informaci naleznete na internetovych strankach Komise vénovanych spolupraci SIRENE.

39 Seznamy pfislugnych organii byly zvefejnény v Urednim véstniku EU, roénik 66, C 85, 7. bfezna 2023.

40 Dalsi informace viz tiskova zprava agentury eu-LISA ,Cyprus fully integrated into SIS" (Kypr plné zaclenén do systému SIS),
25. Cervence 2023.



https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/a-strengthened-schengen-information-system.html
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Cyprus-fully-integrated-into-SIS.aspx

Pokrok podle ukoll a projekt(i*

Projektovy/neprojektovy ukol
Provozni fizeni systému SIS

Udrzba systému SIS
bé&zZny provoz

Udrzba systému SIS AFIS
bé&zZny provoz

Podpora ¢lenskych statu

v souvislosti se systémem SIS
bé&zZny provoz

Modernizace a vyvoj systému SIS

Rozsifena kapacita SIS

projekt: datum dokonc&eni podle
jednotného programového
dokumentu: 2023

SIS: novy vyhledavaé

a modernizace Oracle
projekt: datum dokonceni podle
jednotného programového
dokumentu: 2023

Novy informaéni zaznam v SIS*

projekt: datum dokonc&eni podle
jednotného programového
dokumentu: 2024

Migrace systému SIS AFIS na
sluzbu sBMS
projekt: datum dokonc&eni podle

jednotného programového
dokumentu: 2025

Pripravenost systému SIS na
interoperabilitu

Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Splnéno
mnapravna, adaptivni, zdokonalovaci a preventivni udrzba,
mprovadéni pravidelnych kontrol shody udaji, dokoncené zlepSeni rezimu vysilani
a rozdéleni prehledu aktualniho stavu.
Splnéno
mnapravna, adaptivni, zdokonalovaci a preventivni udrzba.

Splnéno
mnasazeni nové verze dne 7. biezna, véetné upgradu databazi a vyhledavacu,
mplné zacélenéni Kypru dne 25. ¢ervence,
Epfipravy na zaclenéni agentury Frontex,
mtestovani a provozni podpora poskytovana Europolu,

mpokracujici podpora testovacich a hodnoticich kampani, zaméfeni na testy
pfipravenosti a shody pro prepracovany systém SIS a AFIS faze 2,

mnové testovaci nastroje pro Clenské staty.

Splnéno
mmodernizovany vyhledavac¢, modernizace databaze s prechodem na novy server.

Probiha — zpozdéno
Emodernizovany vyhledavac,
mprobihajici modernizace hlavni databaze systému SIS.

Probiha — nové datum dodani 2025
mfaze zadavani verejnych zakazek byla zahajena na zakladé stabilnich provadécich aktu.

Probiha — nové datum dodani 2026
mdokonceni pFiprav na migraci systému AFIS a pfiprav smluv.

Propojeni centralniho systému
SIS se vSemi slozkami
interoperability (vyjma sBMS)

projekt: datum dokonceni podle
jednotného programového
dokumentu: 2023

Modul generického propojeni
hlavniho systému SIS (rozhrani,
které umozni propojeni systému
SIS s jinymi systémy
a interoperabilitu se systémem
ETIAS)

projekt: datum dokonc&eni podle

jednotného programového
dokumentu: 2023

Probiha — nové datum dodani 2026
mprojekt zpozdén kvdli zavislosti na jinych projektech tykajicich se systému SIS a programu
interoperability,
mbyla zahdjena faze analyzy a navrhu.

Probiha — nové datum dodani 2025
mdokonceni analyzy a navrhu, schvaleni provoznich pozadavkd a podrobného navrhu,
mpokracujici zavadéni, pfiprava specifikaci a nastroju pro testovani,
mzacatek faze vystavby s instalaci hardwaru,
myypracovany Uplné pozadavky na soulad udaju pro odhalovani vicenasobné totoznosti*?,

mprobihajici prace: posouzeni vlivu na ochranu udajli, bezpecnost a kontrola rozhrani
a podrobné technické specifikace (ICD/DTS), rozbor aspektt v oblasti souladu udaju.

41 Podle jednotného programového dokumentu agentury eu-LISA na obdobi 2023-2025.

42 Nafizeni (EU) 2022/1190 o vkladani informaénich zaznamu o statnich pfislusnicich tfetich zemi do Schengenského informacniho

systému (SIS) v zajmu Unie.

43 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2023/332 ze dne 11. ¢ervence 2022 o urceni pfipad(, kdy jsou Udaje o totoZnosti

povazovany za stejné nebo podobné pro téely odhalovani vicenasobné totoznosti, UF. vést. L 47,15.2.2023, s. 6-16.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Single%20Programming%20Document%202023-2025.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj
http://data.europa.eu/eli/reg_del/2023/332/oj

1.2. Vizovy informac€ni systém (VIS)

Systém VIS jako jeden ze zakladnich prvkd schengenské architektury propojuje hrani¢ni pfechody na vnéjSich
hranicich EU s konzulaty ¢lenskych statd v zemich mimo EU, pfi€éemz konzularnim afadim pomaha spravovat
Soucasti systému je systém pro porovnavani biometrickych prvka (BMS), ktery umoznuje ovéfovani
totoZnosti na hranicich. Vedle vyfizovani viz systém VIS pomaha bojovat proti vizovym podvodim tim, Ze
identifikuje osoby, které nesplfiuji nebo prestaly splfiovat podminky vstupu, pfitomnosti nebo pobytu
v schengenském prostoru.

Dne 1. ledna 2023 se Chorvatsko stalo 27. zemi, ktera se v plném rozsahu oficialné pripojila
k schengenskému prostoru, coz pfedstavuje prvni rozsifeni od roku 2011, kdy se k zéné bez hranic
pfipojilo LichtenStejnsko.

Provozni fizeni systému VIS

V roce 2023 bylo klicovym cilem zajistit G¢inny a nepfetrzity provoz ustfedniho systému VIS, jeho systému pro
porovnavani biometrickych prvkt (BMS) a funkce VISMail, aby byla koncovym uzivatelim systému zajiSténa
nepretrzita dostupnost a kontinuita v souladu s pfisluSnymi predpisy a dohodami o urovni sluzeb. Agentura
podporovala ¢lenskeé staty pfi spravé jejich vnitrostatnich partnerskych systému a zaroven zajistovala potfebné
modernizace a vyvoj. Kromé toho se na zakladé vysledkd monitorovani a zpétné vazby ze strany ¢lenskych
statd vyrazné zlepsila kvalita udaju v systému VIS.

Vykonnost Ustfedniho systému VIS zustala v ramci pozadovanych cilli, pficemz dostupnost cinila 99,97 %
a doba odezvy 99,98 %, s vyjimkou dvou pfipad nedostupnosti v celkové délce 2 hodin a 25 minut.

Dne 5. Fijna uskutec€nila agentura cvi€eni v oblasti bezpeénosti a kontinuity ¢innosti systému VIS s cilem
otestovat a zlepsit odolnost systému. CviCeni se zaméfilo na spolupraci a reakci na neo¢ekavané udalosti
a incidenty narusSujici provoz, napf. testovani scénart degradace systému, rozsahlého hackerského utoku,
hybridniho utoku.

Vyuzivani systému

V pribéhu roku 2023 se vyuzivani systému VIS (pocet zadosti o viza a operaci na hranicich) nadale
zvySovalo, stale vSak nedosahovalo Urovné zaznamenané pfed pandemii. Ovéfovani otisk prsta zaroven
zUstalo pod o¢ekavanou prahovou hodnotou, pfi€emz i vyuzivani otiskd prstd pro hranicni kontroly v prvni linii
vyrazné zaostavalo za oCekavanim.

ULOZENE 51,3 milionu 1-9,7% pokles oproti roku 2022
UDAJE celkovy pocet ®51,2 milionu ulozenych zobrazeni oblieje
ulozenych m46,8 milionu uloZzenych sad otiskl prstl

zadosti o viza

OPERACE 211 miliont 139% narust oproti roku 2022
celkovy poéet 18,6 milionu viz vydanych ¢lenskymi staty
operaci moperace na hranicich: 1,6 milionu mési¢né (1,2 milionu v roce
2022)

®21,6 milionu alfanumerickych vyhledavani
®7 miliond biometrickych vyhledavani
®6 miliond biometrickych ovéreni



Modernizace a vyvoj systému VIS

Prijeti revidovaného nafizeni o systému VIS v Cervenci 2021 ulozilo vyznamnou aktualizaci centralniho
systému a prepracovani provoznich procesu s cilem zaclenit dlouhodoba viza a povoleni k pobytu+4. V roce
2023 agentura eu-LISA pokracovala v provadéni revidovaného projektu VIS, ve shromazdovani pozadavki,
v pfipravé pfipadd provozniho pouziti a v pfipravé dokumentu pro ovladani rozhrani (ICD). Agentura rovnéz
poskytla technickou podporu Komisi pfi pfipravé sekundarnich pravnich predpist tykajicich se technického
zavadéni novych funkci45. Tento proces trva podstatné déle, nez se plvodné predpokladalo, ato kvali
slozitosti technickych pozadavka, ktera ovlivnila realizaci planovanych ¢innosti v ramci projektu.

Vyznamného milniku bylo dosazeno dne 1. ledna 2023 — Chorvatsko ziskalo plny pristup do systému VIS
a stalo se 27. zemi, ktera se oficialné v plném rozsahu pfipojila k schengenskému prostoru, coZz znamenalo
prvni rozSitfeni za vice nez deset let*6. Na pfipojeni dale ¢eka Bulharsko a Rumunsko, agentura proto zahdjila
technické pfipravy, aby jim umoznila plny pfistup do systému VIS.

Pripravenost na interoperabilitu

Agentura eu-LISA pokracovala v projektu interoperability systému VIS, ktery byl zahajen v roce 2022 s cilem
zefektivnit u¢innost hraniénich kontrol, jak stanovi revidované nafizeni o systému VIS. Tato ¢innost bude
zahrnovat zfizeni propojeni se slozkami interoperability a pfimého komunikaéniho kanalu se Systémem
vstupu/vystupu (EES), ktery je nezbytny pro automatické nacitani idajl souvisejicich s vizy ze systému VIS
(napf. platnost viz a ovéfeni totoZnosti) a zaroveri umozni vizovym organim nahlizet do systému EES pfi
vyfizovani zadosti. Pfestoze bylo zavadéni ovlivnéno prodlenimi, ktera souvisela s programem vyvoje systému
EES, agentura eu-LISA se zaméfila na konfiguraci riznych prostfedi, aby zajistila hladky prabéh komplexniho
testovani*’.

Aby se umoznilo soubézné vyhledavani v systému VIS a v Evropském systému pro cestovni informace
a povoleni (ETIAS), musi byt vytvofeno propojeni interoperability mezi systémem VIS a Evropskym
vyhledavacim portalem (ESP), jak je stanoveno v naslednych zménach systému ETIAS pfijatych v ¢ervenci
202148, Agentura pracuje na novém smluvnim rezimu, aby mohla pokracovat v rozsifovani a prohlubovani
projektu interoperability systému VIS.

V roce 2023 zahdjila agentura pfipravy na migraci funkce vyhledavani biometrickych adaja v systému VIS
na sdilenou sluzbu pro porovnavani biometrickych udaji (sBMS). Kromé toho zacala agentura pracovat
na vyvoji spolecného rozhrani mezi systémem VIS a centralnim ulozistém pro podavani zprav a statistiky
(CRRS).

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil Stav ukazatele vykonnosti
Dostupnost ustfedniho systému VIS 299,99 Casteéné spinéno: 99,97 %
Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy
0 sluzbach
Doba odezvy ustfedniho systému 100 % Castecné spinéno: 99,98 %
VIS Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésiéni zpravy

o sluzbach

Pokrok podle ukolii a projektt

Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Provozni udrzba systému VIS
Udrzba systému VIS Splnéno
bézny provoz mnapravna, adaptivni, zdokonalovaci a preventivni udrzba,

mdokoncéeni prechodu systému VIS na réamec prafezovych inzenyrskych c&innosti
a prlirezovych operaci (TEF/TOF).

Modernizace a vyvoj systému VIS

VIS: zaclenéni Chorvatska Splnéno

44 Nafizeni (EU) 2021/1134 ze dne 7. Gervence 2021 za Ucelem reformy Vizového informaéniho systému, UF. vést. L 248, 13.7.2021,s. 11.
45 Provadéci akty a akty v pfenesené pravomoci tykajici se technického zavadéni novych funkci, opatreni nezbytnych pro vyvoj ustfedniho
systému VIS a prirucky s postupy a pravidly pro dotazy, ovéfovani a posuzovani.

46 Rozhodnuti Rady (EU) 2022/2451 o plném uplatiiovani ustanoveni schengenského acquis v Chorvatské republice.

47\ Unoru 2024 dosahla agentura zasadniho milniku, kdyz Gispésné zahdjila testovani souladu s predpisy v ¢lenskych statech.

48 Nafizeni (EU) 2021/1152 o pfistupu do jinych informacnich systém( EU pro Gcely Evropského systému pro cestovni informace
a povoleni.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2022/2451
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi
projekt: datum dokonceni podle m Chorvatsko ziskalo pIny pfistup do systému VIS.
jednotného programového
dokumentu: 2023

Vyvoj prepracovaného systému Probiha — nové datum dodani 2026
VII(? (v:j:)etné rezimu typu aktivni- mpriibézné zjistovani pozadavkd a vypracovani podrobného navrhu,
aktivni

) o mspoluprace s Clenskymi staty tykajici se dostupnosti testovacich prostredi,
prOJekt. ’datum dokoncgm podie mpfispévek k dokonceni sekundarnich pravnich predpisu.
jednotného programového

dokumentu: 2025

Pripravenost systému VIS na
interoperabilitu

Integrace systému VIS se Probiha — nové datum dodani 2026
slozkami interoperability mpribézné zjistovani pozadavk( a vypracovani podrobného navrhu,
projekt: datum dokonceni podle mginnost byla slougena s vyvojem piepracovaného systému VIS.

jednotného programového
dokumentu: 2024

1.3. Evropska databaze otiskl prstl v oblasti azylu (Eurodac)

Systém Eurodac podporuije uplatriovani dublinského nafizeni*?, jednoho z nastroju pouzivanych k provadéni
spoleéného evropského azylového systému®. Systém Eurodac pomaha c¢lenskym statim pfi urCovani
zemeé prislusné k posuzovani zadosti o azyl porovnavanim otiski prstll novych Zadatell s otisky prstu jiz
zaregistrovanymi v databazi. Pouziva se rovnéz ke zjiStovani totoznosti osob zadrzenych v souvislosti
s nezakonnym pfekracovanim hranic a osob, u nichZ bylo zjist€no, Zze v schengenském prostoru pobyvaji
nezakonné. Vnitrostatnim donucovacim organim a Europolu byl umoznén pfistup do systému Eurodac za
pfisnych podminek a v krajnim pfipadé pro ucely prevence, odhalovani nebo vysSetfovani teroristickych nebo
zavaznych trestnych ¢ind.

V Cervnu agentura eu-LISA dokoncCila projekt zvySeni kapacity systému Eurodac, ktery rozsifil
maximalni kapacitu ulozisté systému ze 7 na 9 miliont zaznamu a zaroven zvysil denni propustnost
z 15 000 na 24 000 transakci.

Provozni fizeni systému Eurodac

V roce 2023 bylo hlavnim cilem agentury eu-LISA zajistit u€inny a nepfetrzity provoz centralniho systému
Eurodac asité DubliNet®!, aby byla koncovym uzivatelim systému zajiSténa nepfetrzitd dostupnost
a kontinuita v souladu s pfisludnymi pfedpisy a dohodami o urovni sluZzeb. Agentura podporovala &lenské staty
pFi sprave jejich vnitrostatnich systému a zaroven zajistovala potfebné modernizace a vyvoj.

Vysledky systému Eurodac zustaly mirné pod pozadovanymi cili Urovné sluzeb, pficemz dostupnost €inila
99,47 % a doba odezvy 99,99 %. Sit DubliNet fungovala v ramci pozadovanych cilG pro Uroven sluzeb bez
jakéhokoliv vypadku. Dostupnost systému Eurodac ovlivnilo nékolik kritickych incidentu, pficemz celkova
nedostupnost €inila pfiblizné 35 hodin, v€etné planované nedostupnosti pro realizaci projektu.

Vyuzivani systému

Béhem celého roku 2023 se objem uloZzenych zaznamt v databazi Eurodac nadale zvySoval a provoz (objem
udaju prenasenych prostfednictvim systému Eurodac) byl pomérné vysoky v dusledku probihajicich
migracnich toku.

49 Nafizeni (EU) &. 604/2013, UF. vést. L 180, 29.6.2013, s. 31-59.
50 Vice informaci naleznete na internetovych strankach GR HOME vénovanych spoleé¢nému evropskému azylovému systému (CEAS).
51 DubliNet je zabezpecena elektronicka sit pro vyménu tdaji mezi vnitrostatnimi organy vyfizujicimi zadosti o azyl.



http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en

ULOZENE UDAJE 7,4 milionu ®13% narast oproti roku 2022

celkovy poéet mZadatelé o azyl (kategorie 1):
ulozenych sad ulozeno 7 miliond otiskd prstd,
otiskil prstu 11% nardst oproti roku 2022

mnedovolené prekroceni hranice (kategorie 2):
uloZzeno 428 000 otiskl prstu,
57% narust oproti roku 2022

OPERACE 1,7 milionu m20% narust oproti roku 2022
celkovy objem mzvySeni provozu podle kategorii: kategorie 1 08 % /
prenesenych udajti kategorie 2 0 57 % / kategorie 3 0 33 % / kategorie 4 0 7 %

Modernizace a vyvoj systému Eurodac

Projekt modernizace kapacity systému Eurodac

V o&ekavani nadchazejiciho pfijeti nového paktu o migraci a azylu®?, které zahrnuje pfepracované znéni
nafizeni o systému Eurodac®, pokracovala agentura eu-LISA v kriticky dilezitych modernizacich systému
Eurodac na podporu uplatiiovani dublinského nafizeni. Agentura se zaméfila na realizaci dvou projektu
modernizace systému Eurodac, které byly zahajeny jiz v roce 2022 — jeden pro modernizaci kapacity a druhy
pro pokryti minimalni modernizace

Projekt modernizace kapacity systému Eurodac zaméfeny na zvySeni maximalni ulozné kapacity
systému ze 7 na 9 miliond zaznamd a denni propustnosti z 15 000 na 24 000 transakci s cilem vyhovét
rychle rostoucimu objemu zaznamu uréenych k uloZeni.®® Vroce 2023 provedla agentura eu-LISA
modernizaci hardwaru systému a migraci stavajicich soubord na spole¢nou sdilenou platformu. V ¢ervnu,
kdy systém dosahl kapacitniho limitu 7 miliond zaznamd, bylo po uréitych pratazich zplsobenych
zdlouhavymi diskusemi o nejlepSim technickém FeSeni dovrSeno jeho uvedeni do provozu.

= U projektu minimalni modernizace systému Eurodac, jehoz cilem je modernizovat porovnavani
biometrickych udajl, systém spravy databazi, mechanismus pro synchronizaci mezi centralni jednotkou
a zalozZni centralni jednotkou a zajistit vyménu hardwarovych komponent, u nichZ konc¢ila podpora ze strany
dodavatele, bylo v listopadu dokonéeno testovani feSeni v pfedprovoznim prostredi.

Pripravenost na interoperabilitu

Pozménény navrh prepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac predpoklada propojeni systému
Eurodac se slozkami interoperability s cilem umoznit vyhledavani a kfizovou kontrolu totoznosti napfi¢ vsemi
interoperabilnimi informacnimi systémy v oblasti SVV, jejichz spravu zajistuje agentura eu-LISA. Integrace
systému Eurodac se slozkami interoperability bude zaviset na pokroku, kterého bude dosazeno pfijetim
prepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil Stav ukazatele vykonnosti

Dostupnost centralniho systému Eurodac >99,99 % Nesplnéno: 99,47 %,

dostupnost, véetné planované nedostupnosti
z dvodu realizace projekt.
Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy o sluzbach

Doba odezvy centralniho systému 299,45 % Splnéno: 99,99 %
Eurodac Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy o sluzbach

52 Soubory udaijli o otiscich prstl uloZené v systému Eurodac jsou seskupeny do péti hlavnich kategorii: 1) Zadosti o azyl; 2) nedovolené
prekrocCeni hranice; 3) osoby, u nichz bylo zji$téno, Ze neopravnéné pobyvaji v schengenském prostoru; 4) srovndvaci vyhledavani
provadéné vnitrostatnimi donucovacimi organy a 5) srovndvaci vyhledavani provadéné Europolem.

53 Nové prijaty bali¢ek pravnich pfedpist vyznamné rozsifi plisobnost systému Eurodac a pfeméni stavajici databazi na plnohodnotnou
azylovou a migraéni databazi. Vice informaci naleznete na internetové strance GR HOME vénované novému Paktu o migraci a azylu.

54 Nafizeni (EU) 2024/1358 o zfizeni systému ,Eurodac” pro porovnavani biometrickych udaji za uc¢elem uc¢inného uplatiiovani nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1351 a (EU) 2024/1350 asmérnice Rady 2001/55/ES aza ucelem zjiSténi totoZnosti
neopravnéné pobyvajicich statnich pfislusnikd tretich zemi a osob bez statni pfisluSnosti a o Zadostech organli pro vymahani prava
&lenskych stétl a Europolu o porovnani Gdajd, UF. vést. L, 22.5.2024.

55 Agentura eu-LISA odhaduje, Ze nového kapacitniho stropu 9 milioni zaznamd by mohlo byt dosaZzeno v letech 2028 az 2029.



https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-asylum_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1358

Pokrok podle ukolti a projektt

Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi
Provozni udrzba systému
Eurodac
Udrzba systému Eurodac — Splnéno
DubliNet mnapravna, adaptivni, zdokonalovaci a preventivni tudrzba,
bézny provoz u certifikaty systému Eurodac a sité DubliNet obnoveny, aby byl zaji§tén nejvyssi soulad

s bezpe&nostnimi standardy, osvéd&enymi postupy a doporudenimi auditu EIOU,

msystém Eurodac pfeveden na ramec prufezovych inZzenyrskych ¢innosti a prifezovych
operaci (TEF/TOF), pfechod dokoncéen v Unoru 2024.

Modernizace a vyvoj systému

Eurodac
Provadéni prepracovaného znéni Odlozeno
nafizeni o systému Eurodac = provedeni zavisi na pfijeti pfepracovaného znéni natizeni o systému Eurodac.

(v€etné integrace se slozkami
interoperability)
projekt: datum dokonceni podle
jednotného programového
dokumentu: 2025

Probiha — nové datum dodani v roce 2024
mProjekt minimalni modernizace systému Eurodac — realizace odloZzena z divodu
zavislosti na projektu modernizace kapacity; bylo zavedeno predprodukéni prostredi
a dokonéena rekonfigurace, dokonéeno testovani spole¢ného systémového FfeSeni
v predprodukénim prostredi.
Splnéno
mProjekt modernizace kapacity systému Eurodac: uvedeni do provozu (Cerven),
dokonceno v listopadu.

1.4. Referenc¢ni provedeni Evropského informac¢niho systému rejstrika trestt
(ECRIS RI)

Podle prava EU jsou vnitrostatni soudy pfi vynaseni rozsudki v trestnich vécech povinny zohlednit pfedchozi
odsouzeni ak usnadnéni vymeény informaci mezi evropskymi justiCnimi organy byl zfizen Evropsky
informacni systém rejstrika trestt (ECRIS). Referen¢ni provedeni systému ECRIS poskytuje integracni
rozhrani, které umoznuje propojeni mezi vnitrostatnimi rejstfiky trestd pro vyménu informaci o zaznamech
v rejstficich trest(1%.

Provozni fizeni referenéniho provedeni systému ECRIS

V roce 2023 agentura zajiStovala ucinny a nepfetrZity provoz referenéniho provedeni systému ECRIS
a poskytovala koncovym uzivatelllm nepretrZitou dostupnost a kontinuitu v souladu s pfislusnymi predpisy
a dohodami o Urovni sluzeb a zaroven realizovala poZadovany vyvoj.

Vysledky referenéniho provedeni systému ECRIS zUstaly v mezich pozadovanych cill Urovné sluzeb, pficemz
vSechny tikety byly zpracovany v souladu se stanovenymi cili. Aby agentura eu-LISA mohla poskytovat sluzby
lépe pfizpusobené konkrétnim potfebam, shromazdila od ¢lenskych statd aktualizované informace o prostredi
referencniho provedeni systému ECRIS.

Modernizace a vyvoj referen¢niho provedeni systému ECRIS

Bezpecnostni analyza referencéniho provedeni systému ECRIS provedena v roce 2022 odhalila nékolik
zranitelnych mist v oblasti bezpe¢nosti®”. Agentura eu-LISA sdilela bezpe¢nostni doporuéeni s &lenskymi staty
a zahajila diskuse s Komisi a pfislusnymi zucastnénymi stranami o mozném piepracovani referencniho
provedeni systému ECRIS s cilem zmirnit pfipadna zbytkova bezpecnostni rizika, aniz by to mélo dopad na
zahajeni provozu Evropského informacniho systému rejstiik(i tresta statnich prislusnikd tretich zemi (ECRIS-
TCN).

56V soucasné dobé je vétsina zemi EU pripojena k systému ECRIS prostfednictvim referen¢niho provedeni systému ECRIS, jehoz udrzbu
zajistuje agentura eu-LISA, pricemz Ctyfi Clenské staty pouzivaji vlastni vnitrostatni provadéci feseni.

57 S ohledem na stanovisko Komise a rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA Komise sdilela zpravu o zranitelnostech referenc¢niho
provedeni systému ECRIS s organy Spojeného krélovstvi, aby je podpofila pfi pfipravé jejich bezpec¢nostni analyzy softwaru pouzivaného
pro vymeénu informaci se systémem ECRIS.



Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil Stav ukazatele vykonnosti
Soulad s pfislusnou 100% soulad s klic¢ovymi ukazateli Spinéno:
dohodou o trovni sluzeb (SLA) vykonnosti vymezenymi v SLA Zdroj: mésiéni zpravy o sluzbéch

Pokrok podle ukoll a projektt

Projektovy/neprojektovy kol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi
Udrzba referenéniho provedeni Splnéno
systému ECRIS mnapravna udrzba,
bézny provoz mpokradujici prevod udrzby referenéniho provedeni systému ECRIS do prafezového

operacniho ramce (TOF),
mpribézné diskuse o vyvoji a modernizaci se zu¢astnénymi stranami, véetné Komise.

2. Rozvoj novych systému a inovaci

Nasledujici oddil uvadi prehled ¢innosti agentury eu-LISA souvisejicich s vyvojem novych systém
a zastresSujici architektury interoperability pro oblast SVV v EU.

Vyvoj téchto novych systému — Systému vstupu/vystupu (EES) a Evropského systému pro cestovni informace
a povoleni (ETIAS) — patii mezi kliCové priority agentury od pfijeti pfisluSnych zfizovacich nafizeni v letech
2017 a 2018. Tyto nové systémy usnadni inteligentnéjSi spravu vnéjsich hranic EU tim, ze zajisti zabezpeceny
a bezproblémovy pfistup k informacim o cestujicich pro vSechny opravnéné pracovniky, napf. pohrani¢ni
straz, donucovaci, vizové a imigracni organy.

Kromé toho agentura pokracuje v plnéni novych povinnosti v oblasti spravedinosti v EU a pfispiva k vyvoji
novych digitalnich feSeni, kterd podporuji probihajici modernizaci a digitalizaci systém( soudnictvi v celé
Evropé. Vyvojem Evropského informacniho systému rejstfikd trestt pro statni pFislusniky tfetich zemi a osoby
bez statni pfisluSnosti (ECRIS-TCN) a pfevzetim odpovédnosti za provozni fizeni systému e-CODEX,
elektronické komunikacéni platformy usnadnujici pfeshranicni soudni fizeni, zacala agentura intenzivnéji
pFispivat k digitalizaci soudnictvi, jejimz cilem je zlepSit spolupraci mezi evropskymi soudnimi organy a zajistit
lepsi pfistup ob&anl a podnikl EU ke spravedinosti. V navaznosti na vstup nafizeni o platformé pro
spolupraci spoleénych vysetrovacich tymu v platnost v ¢ervnu 2023 zahdjila agentura pfipravy zfizenim
spravnich organu a iniciovala projekt pro pozadované vyvojové prace.

Kromé toho agentura eu-LISA v zajmu usnadnéni vymeény informaci mezi novymi a stavajicimi informacnimi
systémy vyvine zastfesSujici architekturu interoperability pro oblast SVV. Po zprovoznéni této architektury
bude interoperabilita systémd SVV podporovat integrovanou spravu hranic a vnitfni bezpec¢nost, coz bude
pfedstavovat zasadni pfispévek agentury ke strategii bezpe€nostni unie EU.

2.1. Nova strategie reseni krize

V kvétnu 2023 pfijala agentura eu-LISA novy pfistup, interné oznaCovany jako strategie reSeni krize 3R, aby
prolomila dlouholetou patovou situaci v oblasti vyvoje Systému vstupu/vystupu (EES). Cilem bylo urychlit vyvoj
systému vytvorfenim stabilngjSich podminek, které ¢lenskym statim umozni pokracovat v pfipravach. Tato
strategie se opira o tyto tfi pilife:

Znovu mobilizovat poskytovatele sluzeb: znovu zahdjit dialogy a zapojit poskytovatele sluzeb na
Q v8ech urovnich, v€etné kazdodenni interakce a monitorovani pokroku prostfednictvim peclivé
sledované spravy, a zvysit pocet a kvalitu zdroju, které jsou k dispozici pro provadéni.

f Operativné vyresit: pragmaticky fesit slozité aspekty systém( a nejobtiznéjsi technické problémy,
\_J aby bylo mozné ¢lenskym statim co nejdfive nabidnout nové funkce k dokonc&eni jejich pfiprav.

-\ Nové nastavit zplsoby prace: prejimat v odvétvi osvédcené postupy spolu s intenzivnéjsi
Q spolupraci napfi¢ tymy (ve skupinach), vyuzivat agilni metodiku k rychlejSimu provadéni,
podporovat spolupraci zaméstnancl a dodavatelt na misté pod jednou stfechou.

Za pomérné kratkou dobu novy pfistup vyrazné zlepsSil Fizeni problémi a komunikaci s konsorciem



povéfenym vyvojem novych systému. Agentura rovnéz zfidila vysoce vykonny spoleény mechanismus fizeni,
ktery se sklada z odbornik(i z agentury eu-LISA a konsorcia a jeho cilem je zlepSit monitorovani pokroku,
pokud jde o technické a smluvni aspekty. Diky tomu bylo mozné ucinnéji uplatfiovat napravna opatieni,
a nasledné fidit provadéni a branit poklesu vykonnosti a novym vyznamnym zpozdénim.

V zajmu urychleni feSeni a zaméfeni spole€ného Usili na hmatatelné vysledky prostfednictvim postupného
pfistupu definovala agentura prvky minimalniho zivotaschopného produktu — meziverze konecného
produktu nasazené ve stabilnim prostfedi, ktera ¢lenskym statim umozriuje provadét testovani a pokracovat
v pripravach®8. Agentura navrhla rozsah kazdé verze co nejblizsi kone¢né verzi, pficemz neustale zlepSovala
kvalitu a stabilitu, a tim i podminky pro pfipravu ¢lenskych statd na uvedeni do provozu.

Aby se agentura eu-LISA pfipravila na budouci vyzvy, pfepracovala svUj pfistup k poskytovani architektury
interoperability v oblasti SVV zavedenim pfistupu zalozeného na vinach, a to od roku 2024 az do roku 2027.
Tento novy pfistup rozviji budovani interoperability systémi SVV ve &tyfech vinach, pficemz kazda vina se
zameéfuje na technickou pfipravenost jednoho kliCového systému a na nové sluzby pro uzivatele:

= PRVNI VLNA: systém EES spolu se spoleénymi internetovymi sluzbami (véetné rozhrani pro dopravce)
a sdilenym systémem pro porovnavani biometrickych udajt (sBMS).

= DRUHA VLNA: systém ETIAS, spole¢né s internetovymi sluzbami pro statni ptislusniky ttetich zemi
a dvéma slozkami interoperability, —Evropskym vyhledavacim portdlem (ESP) a spole¢nym ulozistém
Udaju o totoznosti (CIR) a centralni evidenci pro ucely podavani zprav a statistiky (CRRS).

= TRETI VLNA: systém ECRIS-TCN se slozkami interoperability.

= CTVRTA VLNA: dokonéeni architektury interoperability v oblasti SVV (v&etn& kone&né slozky
interoperability: detektoru vicenasobné totoznosti, MID) a revidovaného systému VIS.

Dne 19. fijna 2023 schvalila Rada pro spravedinost a vnitini véci navrhovany novy harmonogram pro zavedeni
a interoperabilitu informacnich systému v oblasti SVV — novy plan interoperability°.

K realizaci tohoto ambiciézniho planu agentura zfidila specializovanou pracovni skupinu ,,Back-to-Green*“,
ktera ma realizovat strategii feSeni krize 3R (znovu mobilizovat, vyfesSit a nové nastavit) s cilem zajistit
provedeni Ukolu pomoci pfistupu jednoho tymu pod jednou stfechou na zakladé agilni metodiky fizeni projektu.
Vzhledem ke sloZitosti situace byl model pracovni skupiny pozdéji rozsifen tak, aby zahrnoval dva tymy: jeden
tym se plné zaméfuje na realizaci systému EES a druha pracovni skupina se vénuje koordinaci realizace
naslednych vin, tj. systému ETIAS, slozek interoperability, systtmu ECRIS-TCN a zfizeni propojeni se
systémy SIS a VIS.

Pracovni skupina Back-to-Green zatim dosahla znaného pokroku pfi odstrafiovani problému, které brani
vyvoji systému EES a zpozdily vyvoj vSech ostatnich novych systému a také architektury interoperability. Novy
pFistup se osvédcil jako uspésny, o Eemz svédEi vyrazny pokrok dosazeny za pomérné kratké obdobi.

2.2. Nové systémy ve vyvoji

Hlavnim cilem agentury v roce 2023 bylo co nejdfive pokracovat v zavadéni novych systému. Agentura v Uzké
spolupraci s ¢lenskymi staty a Komisi vyvinula veskeré Usili, aby navrhla opatfeni ke zmirnéni dopadu
a nalezla feSeni, jak zabranit dalSim vyznamnym zpozdénim. S novou strategii reSeni krizi 3R zacala
pracovnimi metodami, ¢imz stabilizovala zavadéni novych systému, zejména systému EES, a pfidala hodnotu
pro koncové uzivatele s cilem urychlit jejich pfipravy.

2.2.1. Systém vstupu/vystupu (EES)

Systém EES je jednim ze dvou informacnich systému, které maji modernizovat spravu vnéjsich hranic EU tim,
Ze nahradi stavajici praxi ruéniho razitkovani cestovnich past elektronickou registraci vSech statnich
prislusniki tretich zemi vstupujicich do schengenského prostoru a z tohoto prostoru vystupujicich, véetné
Udaju tykajicich se odepreni vstupu. Systém EES umozni rovnéz sledovani opravnénych kratkodobych
pobytd (v pfipadé navstév v délce az 90 dnl béhem jakéhokoli obdobi 180 dnl), ato prostfednictvim
automatického vypoctu doby opravnéného pobytu a vytvareni zaznamu po ukon&eni doby platnosti takovych

%8 Minimalni Zivotaschopny produkt je meziprodukt, ktery ¢lenskym statim pfidavé postupnou hodnotu a vytvéfi podminky pro lepsi
pfipravu na uvedeni do provozu. Postupné jsou poskytovany nové verze, které ¢lenskym statlm prinaseji vétsi pridanou hodnotu.
% Dalsi informace viz ,Hlavni vysledky zasedéni Rady pro spravedInost a vnitini véci, 19.-20. fijna 2023".



https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/

pobytl. Systém jako takovy ma za cil pfedchazet nedovolenému pfistéhovalectvi a posilovat vnitini
bezpeCnost tim, Ze pfispiva k boji proti organizované trestné cinnosti a terorismu. Jakmile bude systém
v provozu, pomUze vysledna automatizace hrani¢nich kontrol ¢lenskym statim pfi fizeni stale vétsich toku
cestujicich a zarovert pomuze optimalizovat pocet pfislusnikl pohraniéni straZze na hrani¢nich pfechodech.

Agentura eu-LISA podnikla rozhodné kroky k prolomeni dlouholeté patové situace ve vyvoji systému
EES zavedenim strategie feSeni krize 3R a nového pfistupu pro postupné zavadéni novych
systémiu.

Revidovany harmonogram navrZzeny agenturou eu-LISA byl schvalen Radou pro spravedinost
a vnitini véci dne 19. fijna 2023.

Podle planu byly ¢lenskym statim dodany tfi nové verze, které jim umozni pokrocit s pfipravou na
vhitrostatni urovni.

Provadéni

V pribéhu roku 2023 pokracoval vyvoj a testovani systému EES, které se zamérovaly na vnitfni sloZitost
funkci systému, vzajemnou zavislost slozek a prodleni na strané dodavatele. V pribéhu roku se agentura
snazila vymanit z patové situace, pfijala novy strategicky pfistup a navrhla revidovany harmonogram
provadéni. Dukazem uspéchu strategie byly prvni pozitivni vysledky, jichz agentura dosahla postupnym
zavadénim plného rozsahu aplikace prostfednictvim dobfe definovanych dil€ich ¢asti (minimalni
zivotaschopny produkt), kterymi jsou:

= stabilni prostredi: ve spolupraci s dodavatelem agentura odstranila technické problémy, které ¢lenskym
statim branily v pokroku pfi testovani a pfipraveé jejich vnitrostatnich systému,

= nové verze s mensim poétem zavad: po zavedeni nového pfistupu byly v testovacich prostfedich
¢lenskych statl nainstalovany tfi zasadni verze s vyrazné nizSim poctem zavad softwaru, coz poukazuje
na zlepSenou kvalitu vyvoje a testovani®,

= [epSi monitorovani systému: zfizeny vysoce vykonny spolecny fidici mechanismus nadale pravidelné
monitoroval pokrok, uplatfioval napravna opatfeni s cilem Fidit provadéni a feSil tak vétSinu pretrvavajicich
smluvnich problému.

Pripravenost na interoperabilitu

Pro zvySeni a zefektivnéni ucinnosti hrani¢nich kontrol je tfeba vytvofit interoperabilni propojeni se systémem
VIS (aby bylo umoznéno automatizované ziskavani udaju tykajicich se viz) a také s Evropskym vyhledavacim
portalem (ESP) pro soubé&zné vyhledavani v systémech EES a ETIAS. V roce 2023 pokraoval vyvoj rozhrani
se slozkami interoperability testovacimi ¢innostmi. Za pouziti realnych systému agentura testovala celkové
systémové funkce aktualizovaného ustiedniho systému VIS, systému EES a sluzby sBMS a pokraCovala
v testovani provoznich funkci a procesl v ¢lenskych statech. Sou¢asné agentura pokracovala v €innostech
souvisejicich s migraci dat ze systému VIS na sluzbu sBMS s cilem uskute¢nit komplexni test v roce 2024.

Internetové sluzby tykajici se systéma EES a ETIAS

Aby se usnadnilo integrované a efektivnéjSi zpracovani Udajl cestujicich na schengenskych hranicich
pfijizdéjicich ze tfetich zemi, bude mit systtm EES spole¢nou internetovou sluzbu se systémem ETIAS.
Spole¢né internetové sluzby budou zahrnovat nékolik modull uréenych pro vefejnost, véetné specializovanych
internetovych rozhrani a mobilnich aplikaci pro cestujici a dopravce v osobni dopravé, které umozni
kontroly platnosti cestovnich povoleni pfed nastupem.

Stejné jako v pfipadé systému EES pfijala agentura eu-LISA pfistup postupného vyvoje, pfi€emz prvni
minimalni Zivotaschopny produkt bude zahrnovat internetovy portal a rozhrani pro velké dopravce (napf.
letecké spole¢nosti) — jeho uvedeni do provozu se o¢ekava soucasné se systémem EES v roce 2024. Verejné
internetové stranky a mobilni aplikace pro dopravce pro statni pfislusniky tfetich zemi budou dodany spolecné
se systémem ETIAS v roce 2025. Agentura pokracovala ve vyvoji internetového portalu®! a zamérila se na

60 Dal$iho vyznamného milniku dosahla agentura na konci ledna 2024, kdy ¢lenskym stattim a Europolu pro Ucely testovani shody uvolnila
plnou verzi systému EES bez narusujicich zavad.
67 Internetovy portal pro dopravce byl dodan dne 11. dubna 2024.



testovani kvality a pozadavkl softwaru rozhrani pro dopravce®? a mobilni aplikace, prvni interni aplikace
vyvinuté agenturou eu-LISA.

V roce 2023 pokracovala registrace dopravcu a bylo zaregistrovano 79 novych spole¢nosti, celkem je tedy
zaregistrovano 1 056 dopravcu v osobni dopravé (894 leteckych, 52 namofnich, 110 pozemnich), z toho
priblizné 40 % z EU. Vzhledem k tomu, Ze pocet registraci nedosahl oCekavaného poctu, agentura ve
spolupraci s Komisi a sdruzenimi dopravcd v osobni dopravé pokracovala ve zvySovani povédomi
o dulezitosti v€asné registrace, protoZze dopravci, ktefi se pfipoji pozdé&ji, mohou mit potize s ¢asovym
planovanim a provadénim smluv.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil Stav ukazatele vykonnosti
Projektové naklady celkova odchylka <5 % Splnéno

Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy o projektech
Harmonogram projektu celkova odchylka <5 % Nesplinéno:

Zdroj: dohoda o urovni sluzeb a mésicni zpravy o projektech
Rozsah projektu zadné odchylka Spinéno:

Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy o projektech

Pokrok podle ukoll a projektt

Projektovy/neprojektovy tkol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Provozni fizeni systému EES a internetovych sluzeb

Udrzba hlavniho systému EES Odlozeno

bézny provoz mnebylo zahajeno kvdli prodleni pfi uvadéni systému EES do provozu.
Udrzba internetovych sluzeb Odlozeno

bézny provoz mnebylo zahajeno kvdli prodleni pfi uvadéni systému EES do provozu.

Zavadéni systému EES a internetovych sluzeb

Definitivni prfijeti systému (FSA) Probiha — novy datum dodani v poloviné roku 2025

pro hlavni systém EES Eprvni verze minimalniho zivotaschopného produktu spusténa v €ervenci poskytla
projekt: datum dokonc&eni podle ¢lenskym statum testovaci prostredi, kvalita testovani se zlepsila pro dal$i verze v srpnu
jednotného programového a fijnu,
dokumentu: 2023 mtechnicka prostiedi / zakladni infrastruktura (centralni systém a narodni jednotna

rozhrani) modernizovana s cilem zajistit, aby systém fungoval na aktualizované platformé,

m aktualizovany dokument pro ovladani rozhrani, véetné oprav z testovani systémového
feSeni,

mpodpora pro Komisi pfi zménach sekundarnich pravnich predpisl, které maji vliv na
vyvoj systému EES, scilem zaclenit pozadavky jinych pravnich predpist, napf.
revidovaného nafizeni o systému VIS,

mnacviky na testy provozni pripravenosti zacaly v prosinci,

mpfipravy na prechod na provoz: technicka setkani s ¢lenskymi staty, zfizeni skupiny pro
prechodoveé cCinnosti systému EES a VIS, ktera se sklada ze zastupcli agentury eu-LISA
a Clenskych statl s cilem zajistit hladky prechod, tj. dokonéeni pfiru¢ky pro obsluhu,
naplanovani zkousek, zfizeni komunikacénich kanall s ¢lenskymi staty.

Dokonéeni provadéni Probiha — nové datum dodani: internetovy portal a rozhrani pro dopravce se
internetovych sluzeb systémem EES v roce 2024, veiejné internetové stranky a mobilni aplikace uréena
projekt: datum dokonceni podle dopravciim ohledné statnich prislusniku tietich zemi se systémem ETIAS v roce 2025
jednotného programového mvyvoj centralniho systému, véetné verejnych internetovych stranek a internetového
dokumentu: 2023 portalu; pfejimaci zkouska dokoncena pro software mezi systémy a probihajici pro mobilni
aplikaci,
mdokoncéené nastaveni infrastruktury pro testovaci prostfedi pro dopravce a testovani
vykonnosti,

mpravidelné koordinacni schiizky s agenturou Frontex a Komisi; schlizky pracovni skupiny
pro dopravce (rozdélené na samostatné schiizky pro letecké dopravce a pro pozemni
a namorni dopravce), %3
mpfipravy smluv tykajicich se vyvoje on-line registrace dopravcu, nastroju a sluzeb podpory
dopravcl, prechodu do provozu a podpory dopravc béhem testovani,
m dokonceni standardnich provoznich postupu pro podporu dopravcu.
Pripravenost systému EES na
interoperabilitu

62 Centralni systémové prostiedi pro testovani mezi systémy pro registrované dopravce bylo zpfistupnéno dne 17. ledna 2024 a nékolik
poskytovatell sluzeb dokoncilo své testovéani do 9. Ginora 2024.
63 Dalsi informace naleznete na specializované internetové strance agentury eu-LISA: Pracovni skupina pro dopravce.



https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/Organisation/working-group-for-carriers

Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Upravy systému EES s ohledem Probiha — nové datum dodani: EES pro ETIAS v poloviné roku 2025, slozky

na slozky interoperability interoperability v roce 2026
projekt: datum dokonéeni podle minteroperabilita systému EES se systémem VIS: testovani spole¢ného feSeni mezi
jednotného programového aktualizovanym ustfednim systémem VIS, systémem EES a sluzbou sBMS s vyuzitim
dokumentu: 2023 realnych systému; pokracovani testovacich cinnosti v ¢lenskych statech (pfedbézna

shoda, komplexni testovani); dokoncéeni konfigurace predprodukéniho prostfedi na
centralni urovni, zahajeni konfigurace produkéniho prostredi; komplexni test migrace dat
VIS na sBMS,

Einteroperabilita systému EES se systémem ETIAS: smluvni jednani a pfipravy na
pfizplsobeni systému EES systému ETIAS s cilem dokongit navrh Upravy softwaru,

mpokradujici pfipravy uprav se slozkami interoperability,

m aktualizované posouzeni vlivu na ochranu tdajt s cilem zohlednit doporugeni EIOU
tykajici se testovani presnosti sluzby sBMS pomoci skute€¢nych biometrickych udajd
(otisku prstt a zobrazeni obliceje),

®mhodnoceni dopadu na kvalitu latentnich otisku a otiskl dlani, které se tyka vSech operaci
pro systémy EES, VIS, ECRIS-TCN a SIS,

mprace na funkci samostatného podavani zprav pro pokryti prvniho provozniho obdobi
systému EES pred jeho pfipadnou integraci s evidenci CRRS.

2.2.2. Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni (ETIAS)

ETIAS, on-line systém pro vydavani povoleni pfed cestou statnim pfislu$nikim tfetich zemi osvobozenym od
vizové povinnosti, zavede cestovni povoleni jako novou podminku pro vstup do schengenského
prostoru za Ucelem kratkodobého pobytu. Kromé zefektivnéni postupl pfi pfekracovani hranic statnimi
prislusniky tfetich zemi pfispéje systém ETIAS kvnitfni bezpecnosti EU usnadnénim identifikace
potencialnich bezpecnostnich a migrac¢nich rizik arizik pro vefejné zdravi. Cestovni povoleni ETIAS
budou kontrolovat letecti, namorni a pozemni dopravci pfed nastupem na palubu a pozdé&ji také pfislusnici
pohranicni straze, ktefi pfijmou kone&né rozhodnuti o udéleni nebo odepreni vstupu na hrani¢nich pfechodech
na vnéjSich hranicich EU. Navic budou mit vnitrostatni donucovaci organy a Europol pfistup do databaze
ETIAS za ucCelem prevence, odhalovani nebo vySetfovani teroristickych hrozeb nebo zavaznych trestnych
¢ind.

Systém je navrzen tak, aby doplfioval Systém vstupu/vystupu (EES), pfiemz oba systémy budou mit
spole¢né internetové sluzby s online rozhranimi pro dopravce a cestujici.

Dokon€éeno monitorovani technologickych feSeni pro seznam schvalenych zabezpeéenych
audiokomunikaénich a videokomunikaénich prostiedkd, které budou narodni jednotky ETIAS
pouzivat k pohovorim s zadateli v pfipadech, kdy se nelze spojit s konzularnimi sluzbami.

V listopadu agentura dokoncila platformu testovaciho prostredi.

Provadeéni

V roce 2023 agentura eu-LISA pokraCovala v analyze a navrhu vyvoje systému ETIAS. Vzhledem k vné&jSim
zavislostem tykajicim se sdilenych slozek systému EES (napf. internetovych sluZeb) a specifikaci
interoperability, které blokuji dokon&eni navrhu jejich integrace v ramci systému ETIAS, se agentura rozhodla
pro postupny pfistup k provadéni a revidovany harmonogram realizace v souladu s planem interoperability,
ktery stanovi Ihatu pro technickou pfipravenost systému ETIAS do poloviny roku 2025.

Aby se zmirnilo riziko zpozdéni dalSich fazi po analyze a navrhu, bude agentura eu-LISA uplatiiovat iterativni
pfistup, coz znamena, Ze soubézné s navrhem bude provadét vyvoj systému ETIAS a zaméfovat se na
stabilni prvky. Agentura pokracovala ve finalizaci navrhti softwaru pro provérovani v systému ETIAS,
v uzavirani zbyvajicich bodu tykajicich se provozu s Komisi a agenturou Frontex a v dokon&ovani zakladnich
pozadavkl na uzivatelské rozhrani. Prabézna verze byla ¢lenskym statim zpfistupnéna v kvétnu 2023.

Agentura rovnéz pokracCovala v pfipravach na testovani souladu. V dubnu agentura eu-LISA obdrzela sitové
a hardwarové vybaveni pro testovaci prostiedi, v€etné prostiedi pro zkuSebni provoz, které je nezbytné
pro zahajeni testll systémového reseni. V listopadu 2023 byla dokoncena platforma pro testovaci prostredi.
V prosinci se agentura zacCala pfipravovat na dalSi krok zavadéni aplikaci.

Pokud jde o internetové sluzby, agentura eu-LISA uplatfiuje horizontalni pFistup, aby zajistila efektivni
provadéni. Tyto slozky jsou zavadény v ramci planovaného vyvoje internetové sluzby systému EES a budou
znovu pouzity systémem ETIAS, protoze budou slouzit systému EES i systému ETIAS (viz 2.2.1).

Kromé& toho agentura eu-LISA dokonCila sledovani technickych FeSeni pro seznam schvalenych



audiokomunikaénich a videokomunikacnich prostiedki, které by narodni jednotky ETIAS mohly pouzivat
k vedeni pohovoru s zadateli v pfipadech, kdy se nelze spojit s konzularnimi sluzbami. V tnoru 2023 byla po
zivé pfedvedenych ukazkach sdilena s ¢lenskymi staty zavérecna zprava (véetné doporucenych prostredku).
Agentura rovnéz pokracovala v zavadéni seznamu zajmovych osob v systému ETIAS, pficemz
spolupracovala s ¢lenskymi staty ve véci pozadavku na ovérovani.

Pripravenost na interoperabilitu

Na podporu kfizové kontroly informaci ve vSech systémech v oblasti SVV zacala agentura vedle probihajicich
smluvnich jednani o pfizpisobeni systému EES systému ETIAS pro soubézné dotazovani pracovat na
novém smluvnim rezimu pro zavedeni interoperability mezi systémy VIS a ETIAS. Kromé toho agentura eu-
LISA zahdjila fazi analyzy a navrhu propojeni systému ETIAS se systémem SIS, které podpofi dotazy
v systému ETIAS a umozni sdileni automatizovanych oznameni prostfednictvim Evropského vyhledavaciho
portalu (ESP). Agentura pokraCovala v jednani s Komisi o tématech souvisejicich se systémem SIS, fj.
o souladu udajl, uchovavani udajl a porovnavani identifikacnich udaju.

Agentura také dosahla dalSiho pokroku pfi integraci systému ETIAS se slozkami interoperability (ESP, CIR
a MID), nebot v prosinci od dodavatele obdrzela prvni diléi verzi systému ETIAS.

Klicové ukazatele vykonnosti
Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil Stav ukazatele vykonnosti

Projektové naklady celkova odchylka <5 % Spinéno

Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy o projektech
Harmonogram projektu celkova odchylka <5 % Nesplinéno:

Zdroj: dohoda o urovni sluzeb a mésicni zpravy o projektech

Rozsah projektu zadna odchylka Spinéno:
Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy o projektech

Pokrok podle ukolti a projektt

Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Zavadéni systému ETIAS

Dokoncéeni zavadéni systému Probiha — novy termin dodani v poloviné roku 2025 (véetné slozek interoperability
ETIAS ESP, CIR a CRRS)

mzahajeni instalace zafizeni infrastruktury testovaciho prostredi,

mvydani meziverze navrhu softwaru ETIAS,

mmeziverze: dokonéeny prejimaci zkousky,

mverze ve Vyvoji,

maktualizace pozadavkl ETIAS (vCetné pripadl provozniho pouziti), zajisténi
aktualizovanych verzi dokumentu pro ovladani rozhrani (véetné aktualizaci
kanonického datového modelu CIR a datovych polozek seznamu zajmovych osob
v systému ETIAS),

muzavieni nékolika dosud nevyresenych provoznich otevienych bodl a posouzeni dalSich
z&dosti, které plivodné nebyly souc¢asti stavajici oblasti plisobnosti systému ETIAS,

mv lednu 2023 sdilela agentura eu-LISA s ¢lenskymi staty, agenturou Frontex a Europolem
aktualizované posouzeni vlivu systému ETIAS na ochranu osobnich udaji (DPIA), v némz
byly zohlednény pfipominky evropského inspektora ochrany u(daju, a pokracovala
v uzavirani zbyvajicich otevienych bodd,

mdodany seznam doporucenych audiokomunikaénich a videokomunikaénich
prostiedkii pro pohovory; podpora Komisi pii zméné sekundarnich pravnich predpist
tykajicich se pozadavkill a specifikaci podle naslednych zmén systému ETIAS®, jakoz i
mozného dopadu provadéciho aktu tykajiciho se revidovaného systému VIS na novy
proces posuzovani viz.

ETIAS - sledovani nejnovéjsich Jiné

technologii = odlozeno; ma byt provedeno po uvedeni systému ETIAS do provozu jako soucast ¢innosti:
dokonéeni zavadéni systému ETIAS.

64 Nafizeni (EU) 2021/1152 o stanoveni podminek pro pfistup do jinych informacnich systémi EU pro tcely Evropského systému pro
cestovni informace a povoleni, U. vést. L 249, 14.7.2021, s. 15-37.



http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

2.2.3. Evropsky informacni systém rejstrika tresti — statni prislusnici tretich zemi
(ECRIS-TCN)

ECRIS-TCN je centralizovany systém vyskytu shody / bez vyskytu shody, ktery doplfiuje Evropsky informacni
systém rejstfikl trestd (ECRIS) o informace z rejstiika trestl statnich pfislusnika tfetich zemi odsouzenych
v EU. Spole¢né tyto dva systémy, ECRIS a ECRIS-TCN, pomohou soudctm, statnim zastupclim a dal$im
prislusnym organum ziskat komplexni informace o trestni minulosti statnich pfislusnik tfetich zemi bez
ohledu na to, ve kterém ¢lenském staté byli v minulosti odsouzeni. Systém ECRIS-TCN tudiz rovnéz prispéje
také k provadéni zasady vzajemného uznavani rozsudkld a soudnich rozhodnuti v ramci celé EU.

Clenskym statiim byly pro Ggely testovani dodany dvé verze integrovaného simulatoru systému
ECRIS-TCN (ktery kombinuje centralni systém, software rozhrani, Casti referenéniho provedeni
Evropského informacéniho systému rejstfiku trestd a simulator Evropského vyhledavaciho portalu).

Provadeéni

Agentura eu-LISA v roce 2023 pokracovala v zavadéni systému ECRIS-TCN navzdory skute¢nosti, Ze pokrok
¢innosti v oblasti analyzy, navrhu a vyvoje byl pomalej$i, nez se planovalo, a to kvuli zavislostem v{ci
sdilenym slozkam systému EES. Agentura stanovila novy harmonogram pro uvedeni systému ECRIS-TCN
do provozu s cilem dosahnout technické pfipravenosti do prvniho C&tvrtleti roku 2025, tj. systém bude
pfipraven na nahrani udaju ¢lenskymi staty. Novy ¢asovy plan zohledruje ¢as a Usili nezbytné k ¢aste¢nému
zmirnéni zavislosti vici systému EES (ij. zavedeni nového architektonického pfistupu k minimalizaci zavislosti
na externich systémech) a zavedeni volné vazané architektury mezi ECRIS RI a ECRIS-TCN (nezbytné
k zamezeni Sifeni bezpecCnostnich zranitelnych mist z ECRIS Rl do ECRIS-TCN).

V roce 2023 agentura eu-LISA dokongila aktualizaci a posouzeni funkénich a nefunkénich pozadavku
a zahdjila aktualizaci podrobného navrhu. Soubé&zné s tim agentura dosahovala soustavného pokroku ve véci
integrovaného simulatoru systému ECRIS-TCN (ktery kombinuje centralni systém, software rozhrani, ¢asti
referenéniho provedeni Evropského informacniho systému rejstiik trestll a simulator Evropského
vyhledavaciho portalu) a dodala ¢lenskym statim dvé verze pro Ucely testovani.

V navaznosti na zahajeni priprav na testovaci ¢innosti v kvétnu zahajila agentura koncem roku pomoci
iterativniho pfistupu budovani infrastruktury pro testovani shody (ij. testy k dimenzovani kapacity pro
usnadnéni budovani prostfedi a pfipravu cloudového nastaveni pro testovaci prostredi).

Aby se minimalizovalo vystaveni ECRIS-TCN zranitelnostem zjiSténym v aplikaci referenéniho provedeni
ECRIS béhem bezpec&nostni analyzy v roce 2022, navrhla agentura eu-LISA technické FeSeni (tj. volné
vazanou architekturu), které ma zasadni vyznam v souvislosti s pfipadnou integraci ECRIS Rl a ECRIS-TCN
(viz 1.4).

Pripravenost na interoperabilitu

V ramci zastfeSujici architektury interoperability pro oblast SVV bude systém ECRIS-TCN propojen se
slozkami interoperability, coz umozni jinym systémuim (zejména ETIAS a VIS) provadét vyhledavani u statnich
pFislusnik tfetich zemi ke zjiSténi existence odsouzeni za terorismus nebo jiné zavazné trestné ciny.
V prubéhu celého roku agentura spolupracovala s ¢lenskymi staty a Komisi na feSeni tykajicim se zaznamu
s oznacenim pro ucely identifikace statnich pfislusnikd tfetich zemi odsouzenych za zavazné trestné Ciny
nebo terorismus, které jsou nezbytné pro zahajeni provozu, nebot systémy ETIAS i VIS budou ve spole¢ném
ulozisti udaju o totoznosti (CIR) vyhledavat informace o statnich pfislusnicich tfetich zemi.

Agentura rovnéz dosahla pokroku pfi integraci s pfisluSnymi slozkami interoperability, tj. sBMS, ESP, CIR
a CRRS. Aby zmirnila dopad nedostupnosti externich komponent sdilenych s EES, pracovala agentura na
alternativnim architektonickém pfistupu.

Agentura bude muset pravidelné sledovat biometrickou presnost v systému ECRIS-TCN, tj. miru fale$né
pozitivnich/negativnich identifikaci. Za UCelem integrace funkci uZivatelské softwarové sady pro kontrolu
kvality otisk( prstl agentura eu-LISA navrhla zahgjit pilotni projekt uzivatelské softwarové sady pro ECRIS-
TCN, podobny projektiim realizovanym pro systémy EES a VIS, aby ¢lenské staty mély k dispozici vSechny
potfebné funkce, tj. pro testovani, ovéfovani prahovych hodnot u kvality otiski prstt a optimalizaci funkci.
Zadny &lensky stat v8ak o ugast v tomto pilotnim projektu dosud neprojevil zajem.



Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil Stav ukazatele vykonnosti

Projektové naklady celkova odchylka < 5 % Casteéné splnéno
Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy o projektech

Harmonogram projektu celkova odchylka <5 % Nesplinéno:

Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy o projektech
Rozsah projektu zadna odchylka Casteéné splnéno:

Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy o projektech

Pokrok podle ukoll a projektt

Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi
Provozni udrzba systému ECRIS-TCN
Udrzba systému ECRIS-TCN Odlozeno

mnebylo zahdjeno predev§im kvuli zpozdénim souvisejicim se systémem EES
a interoperabilitou.

Zavedeni systému ECRIS-TCN

Dokonc¢eni provadéni systému Probiha — novy termin dodani v roce 2025 (véetné slozek interoperability a CRRS)
ECRIS-TCN mupravena technicka oblast pusobnosti s cilem Fesit zjisténa zranitelna mista a zmimnit
zavislost vUci systému EES (viz vySe),
mv srpnu podepsana nova zvlastni smlouva na vyvoj nové vstupni vrstvy systému ECRIS,
jez ma zmirnit Sifeni zranitelnosti referenéniho provedeni ECRIS do ECRIS-TCN,
mdvé verze integrovaného simulatoru ECRIS-TCN vydany (v ¢ervnu a zafi) a otestovany
¢lenskymi staty, véetné podpurné dokumentace pro usnadnéni vyvoje na trovni ¢lenskych
statd, pfipravy na vydani kone¢né verze simulatoru,
maktualizovany dokument pro ovladani rozhrani, ktery odrazi zmény podle nového
kanonického datového modelu CIR-MID, ESP a integrovaného simulatoru; aktualizovany
navrh softwarové architektury,
m aktualizace podrobného navrhu, finalizace bezpecnostnich vystupl,
Epfipravy na testovani: definovani planu testovani a fizeni kvality, pfiprava testovaci
platformy, dokonceni studie proveditelnosti automatizace,
mpodpora Komisi pfi zméné sekundarnich pravnich predpist tykajicich se technického
vyvoje a provadéni, napf. pozadavki na pouzivani zobrazeni obliceje k potvrzeni
totoZnosti).

2.2.4. e-CODEX (komunikace v oblasti e-justice prostrednictvim on-line vymény udaju)

Systém e-CODEX zaijistuje digitalni infrastrukturu pro bezpecnou a interoperabilni komunikaci a vyménu udajl
mezi evropskymi justi€nimi organy a slouzi jako klicovy technologicky prostfedek pro modernizaci spoluprace
v pfeshrani¢nich ob¢anskych a trestnich fizenich®s.

Dne 8. prosince 2023 predlozily agentura eu-LISA a konsorcium e-CODEX Komisi spole€nou zadost
o prohlaseni procesu predani a prevzeti za Gispésné dokoncené®®,

Proces prevzeti

V roce 2023 bylo hlavnim cilem agentury pFevzit provozni fizeni systému e-CODEX. Oficialni proces
predani/pfevzeti byl zahajen doruenim navrhu spoleéného pFedavaciho protokolu agentufe eu-LISA
v prosinci 2022. Dne 24. ledna 2023 se konala zahajovaci schlizka mezi agenturou eu-LISA a konsorciem Me-
CODEX 1l (udrzba systému e-CODEX), kterou usporadalo ministerstvo spravedinosti Severniho Poryni-
Vestfalska v némeckém Dusseldorfu.

V Uzké spolupraci s konsorciem agentura v roce 2023 dokoncila spoleény predavaci protokol (prehled vSech
aktiv a artefakt(l, které maji byt pfedany) a spolupracovala na predani technickych komponent a znalosti
v ramci série odbornych kurzi. Agentura dale objasnila soubor technologii pouzivany v systému e-CODEX
a technické specifikace pro internetové hostingové prostiedi. Pfevod vSech sloZzek byl dokonlen do
30. listopadu 2023, v€etné tiketovaciho ITSM nastroje, nastroje pro spravu konfigurace, propojeni a brany.
Predprodukéni prostfedi bylo pfipraveno ke dni 8. prosince 2023 v navaznosti na Uspésné testy s konsorciem

%5 Dalsi informace naleznete na specializované strance e-CODEX v ramci vefejnych internetovych stranek agentury eu-LISA.
66 Po oficialnim prohlaseni Komise v kvétnu 2024 agentura eu-LISA oficidlné pfevezme odpovédnost za systém e-CODEX dne 3. ¢ervna
2024.


https://www.eulisa.europa.eu/Activities/Large-Scale-It-Systems/e-CODEX

Me-CODEX III.

Dne 8. prosince 2023 predlozily agentura eu-LISA a konsorcium Komisi spoleénou zadost, aby oznamila
uspésné dokonceni procesu predani a prevzeti. Komise oficialné oznamila dokonéeni procesu
predani/prevzeti dne 7. kvétna 2024 a agentura eu-LISA oficialné prevzala odpovédnost za systém e-CODEX
dne 3. Cervna 202457,

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil Stav ukazatele vykonnosti
Soulad s pozadavky 100 % Ostatni: prevzeti nedokonceno
na uroven sluzeb Zdroj: dohoda o Urovni sluzeb a mésiéni zpréavy

o sluzbach

Pokrok podle ukoll a projektt

Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Proces prevzeti systému e-

CODEX

Predani a nasledna udrzba Spinéno

systému e-CODEX = dokonéeni predani/prevzeti, véetné spoleéného predavaciho protokolu, planu prevzeti

spolu s Komisi a konsorciem me-CODEX,

modborné kurzy predavani znalosti poskytované s konsorciem me-CODEX na téma
podnikové a infrastrukturni architektury, zabezpec€eni systému, brany, propojeni, nastroje
pro spravu konfigurace a centralni testovaci platformy, koncepce provozni spoluprace,

Eprace na procesu vytvareni a spravy digitalnich procesnich norem,

mpredlozeni zpravy o prevzeti: predlozena Komisi dne 30. ervna 2023 a podrobné
popisuje ¢innosti provadéné béhem procesu prevzeti®,

®nastaveni hostovaciho prostredi systému e-CODEX,

mzajistény vyvojové zdroje a provoz sluzeb, v€etné vybéru personalniho zajisténi,

Eyvypracovana provozni prirucka pro uzivatele systému e-CODEX,

mzfizeny spravni organy systému e-CODEX: prvni zasedani poradni skupiny dne
17. ledna 2023; zasedani Rady pro fizeni programu dne 18. ledna 2023.

2.3. Interoperabilita

Uginné Fizeni vnitfni bezpe&nosti a spravy vnéjsich hranic Evropy zavisi na schopnosti informaénich systémi
vyménovat si data a informace. Za u€elem usnadnéni spoluprace mezi vnitrostatnimi organy v celé Evropé je
agentura eu-LISA povérfena vyvojem architektury interoperability pro za€astnéné informacni systémy EU, které
spravuje: SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS a ECRIS-TCN. Jakmile bude uvedena do provozu, umozni tato
architektura interoperability pruznéjsi a efektivnéjSi poskytovani sluzeb komunité v oblasti SVV a zaroven
posili vnitfni bezpe€nost EUSS.
Architekturu interoperability budou tvofit tyto slozky:
= Evropsky vyhledavaci portal (ESP), ktery opravnénym uzivateldm umozZnuje provadét jednotliva
vyhledavani a ziskavat vysledky ze vSech informacnich systému v oblasti SVV, k nimZ maji opravnény
pristup,
= spolecné ulozisté udaja o totoznosti (CIR), kieré poskytuje sdileny prostor, v némz se ukladaji udaje
o totoznosti, Udaje o cestovnich dokladech a biometrické Udaje osob registrovanych v systémech EES,
VIS, ETIAS, Eurodac a ECRIS-TCN,

= detektor vicenasobné totoznosti (MID), ktery stanovuje a uklada vazby mezi udaji v rGznych
informacnich systémech EU s cilem odhalit vicenasobnou totoznost, a to za dvojim ucelem: usnadnit
kontrolu totoznosti cestujicich v dobré vife a bojovat proti podvodnému zneuzivani totoznosti,

= sdilena sluzba pro porovnavani biometrickych udajad (sBMS), kterd umozriuje porovnavani
biometrickych udaji napfi¢ rGznymi systémy.

Agentura eu-LISA rovnéz vyviji centralni ulozisté pro podavani zprav a statistiky (CRRS), které bude

67 Provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2024/1272 ze dne 7. kvétna 2024 o ozndmeni dokonceni procesu predani a prevzeti systému e-
CODEX, UF. vést. L, 2024/1272, 14.5.2024.

68 Aktualizovana verze byla zaslana v lednu 2024 na zakladé spole¢né zadosti a zadosti Komise.

% Dne 19. fijna 2023 schvdlila Rada pro spravedlnost a vnitfni véci navrhovany novy harmonogram pro zavedeni a interoperabilitu
informacnich systémi v oblasti SVV - novy plan interoperability. Dalsi informace viz ,Hlavni vysledky zasedani Rady pro spravedinost
a vnitfni véci, 19.-20. fijna 2023".
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https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2023/10/19-20/

poskytovat mezisystémové statistické Udaje a analytické zpravy o vSech informacnich systémech v oblasti
SVV pro politické a provozni U€ely a pro Gcely kvality udaja.

Obrazek 2. Architektura interoperability pro oblast SVV
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2.3.1. Sdilena sluzba pro porovnavani biometrickych udaji (sBMS)

Sdilena sluzba pro porovnavani biometrickych udaji (sBMS), ktera uklada biometrické Sablony generované
z Udajl ulozenych ve spole¢ném Uulozisti (daju o totoZznosti (CIR) a v systému SIS, umozni vyhledavani
biometrickych (daju v riznych informacnich systémech v oblasti SVV, coz z ni uéini jeden z nejvétsich
biometrickych systémU( na svété. Pfedstavuje tak jeden ze zakladnich kamenu systému vnitfni bezpecénosti
a spravy hranic EU.

V &ervnu byla dodana verze sluzby sBMS, ktera byla sladéna s nejnovéjsi verzi softwaru a novou
verzi integracni vrstvy.

Provadeéni

V roce 2023 agentura pokraCovala ve vyvoji sluzby sBMS. Ke konci ledna byla po problémech se stabilitou
platformy pro testovani shody sluzba sBMS nasazena na vSech prostiedich pro testovani shody a zkusebni
provoz, ¢imz se stala dostupnou pro vSechny Clenské staty. Agentura pokraCovala v instalaci softwarovych
feSeni pro pfedprodukéni a produkéni platformy, aby mohla v roce 2024 pokraCovat ve zbyvajicich testovacich
¢innostech (vCetné testovani migrace dat systému VIS), které byly zpozdény z duvodu nedostupnosti
testovacich prostfedi v dusledku zavislosti na sdilenych komponentach systému EES.

V Cervnu agentura dodala verzi sluzby sBMS, ktera byla sladéna s nejnovéjsi verzi softwaru a novou verzi
integracni vrstvy. Tato verze byla zac¢lenéna do toku minimalniho zivotaschopného produktu v systému EES.
Stavajici verze sluzby sBMS vSak bude aktualizovana pro uvedeni systému EES do provozu.

Soubézné se agentura eu-LISA zaméfila na vyvoj funkci sBMS souvisejicich s migraci a pfepracovanim
systému, pokracovala v migraci dat z rlznych systémud v oblasti SVV, aby umoznila identifikaci napfic¢
doménami, a v roz$ifovani spole¢ného ulozisté udaji o totoznosti (CIR) a detektoru vicenasobné totoznosti
(MID) pro oblast spravedinosti. Kromé toho agentura eu-LISA provedla pfipravy na migraci udaji systému
VIS na sluzbu sBMS a pokra¢ovala v zavadéni nastroju pro migraci udaju systému VIS. Agentura zahajila
v roce 2023 komplexni zkousku a v roce 2024 ma byt zahajena provozni migrace.

Vzhledem k tomu, Ze testovani presnosti sluzby sBMS vyzaduje pouziti skute€nych biometrickych udaj(,
konzultovala agentura eu-LISA pouziti skuteénych udaja ze systému VIS s evropskym inspektorem ochrany
udajd (EIOU). Stanovisko EIOU umoziiuje agentuie eu-LISA pracovat s dil&im souborem udajti o otiscich prstt
a zobrazenich oblieje ze systému VIS.

Ve spolupraci se Svédskem dokongila agentura eu-LISA pilotni projekt uzivatelské softwarové sady sluzby
sBMS v ramci systému VIS, ktery spocCival ve shromazdovani skére kvality vypocéteného pro kazdy pokus
o sejmuti otiskll nebo pofizeni fotografie (otiskd prstd a zobrazeni obli¢eje) u kazdé Zadosti o vizum s cilem
zZjistit, zda dohodnuté prahové hodnoty kvality umozfiuji hladky proces sejmuti na statnich hranicich, aniz by
vedly k nezvladnutelné vysokému poctu opétovnych sejmuti, a posoudit dopad kontrol kvality béhem procesu



snimani udajd. Analyza ukazala, Ze strategie kvality pouzita v uzivatelské softwarové sadé sluzby sBMS by
zlepSila proces snimani na pracovnich stanicich pro podavani zadosti o viza tim, Ze by se proces zaméfil
pouze na zaznamy VIS, které vyzaduji opétovné sejmuti. Pilotni projekt rovnéz potvrdil celkovou kvalitu
soubord udaju o kvalité zobrazeni obli¢eju a zaroven zkratil dobu potfebnou k pofizeni zobrazeni obliceje.

Rozvoj biometrického portfolia

Agentura eu-LISA v roce 2023 pokracovala v rozvoji svého biometrického portfolia prostfednictvim sledovani
vyzkumu a investic do inovacnich ¢innosti a cilenych feSeni pro zvySeni kvality riznych aspektd biometrickych
aspektd a poskytovani rychlé a vysoce kvalitni podpory zu¢astnénym stranam agentury. V ramci pribézného
usili o normalizaci kvality udaju ve vSech systémech v oblasti SVV agentura eu-LISA v zké spolupraci se
Spole¢nym vyzkumnym stfediskem Komise iniciovala novou mezinarodni normu kvality pro stopy otisk
prsta (latentni otisky prst(). Tato norma je prvni svého druhu a pfedstavuje vyznamny Uspéch pro zlepseni
interoperability systém( v oblasti SVV.

Jednou z klicovych oblasti zajmu agentury je biometrie. Agentura eu-LISA se snazi stat mezinarodné
uznavanym odbornym subjektem v oblasti biometrie a spravy identit. Za tim ucelem agentura aktivné
pfispivala k praci podvyboru Mezinarodni organizace pro normalizaci pro biometrii’® a sledovala vyvoj
prislusnych norem po celém svété. V této roli agentura eu-LISA predlozila navrh nové metriky kvality stop
otiski prstl s cilem podpofit normalizaci na mezinarodni Urovni a zlepsit sluzby nabizené agenturou eu-LISA.
Tento navrh, dalezity i v kontextu systému SIS a nafizeni Priim, ziskal znaénou podporu a pfipravil padu pro
novou normu ISO. To je vyznamny Uspéch nejen pro zlepSeni interoperability ve vSech systémech v oblasti
SVV spravovanych agenturou eu-LISA, ale také pro zabranéni proprietarnimu uzamcéeni a dosazeni lepSi
prenositelnosti biometrickych produktt napfi¢ ramcovymi smlouvami/dodavateli.

Kromé toho agentura ve spolupraci s némeckym Spolkovym Ufadem pro bezpecnost informaci (BSI) predlozila
normu pro kvalitu zobrazeni obli¢eje — schvaleni normy s jeji knihovnou s otevienym zdrojovym kédem (Open-
Source Face Image Quality, OFIQ) bude pro komunitu v oblasti biometrie vyznamnym milnikem, protoze
umozni pouzivat otevieny, bezplatny, spravedlivy a vykonny algoritmus pro vypocet kvality zobrazeni obliCeje.

V ramci svého aktivniho pfispévku k usili Mezinarodni organizace pro normalizaci v oblasti biometrie
uspofadala agentura eu-LISA na konci €ervna v Tallinu zasedani pracovnich skupin podvyboru. Pracovni
skupiny dosahly vyznamného pokroku tykajiciho se nékolika mezinarodnich norem, které maji pro agenturu
velky vyznam, napf. spolecného slovniku, hodnoceni kvality, testovani biometrické vykonnosti a systému
biometrické identifikace.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil Stav ukazatele vykonnosti

Projektové naklady celkova odchylka <5 % Spinéno
Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy o projektech
Harmonogram projektu celkova odchylka <5 % Nesplinéno:

Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy o projektech

Rozsah projektu zadna odchylka Spinéno:
Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy o projektech

Pokrok podle ukoll a projektt

Projektovy/neprojektovy tkol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Provozni udrzba sluzby sBMS

Udrzba sluzby sBMS Odlozeno
mnebylo zahajeno kvl prodleni pfi uvadéni systému EES do provozu.

Biometrie jako sluzba (BaaS) Splnéno
mzlepSeni kvality sluzeb, podpory zu¢astnénych stran a mezinarodni povésti,
m Skoleni poskytovana evropskym partnerskym agenturam, napf. agenture CEPOL.
Vyvoj a zlepseni biometrického Splnéno
portfolia m(i¢ast na diskusi pofadané Europolem na téma ,Biometrie pfi prosazovani prava“v unoru,
UCast na sympoziu o biometrii v Fijnu,
mstudie vytvareni reprezentativnich syntetickych datovych soubort otisk( prstd a zobrazeni
obliceje (v€etné simulace propojenych part) scilem snizit zavislost na redlnych
biometrickych udajich,
mspoluprace s americkym Narodnim Ustavem pro normalizaci a technologie (National
Institute of Standards and Technology (NIST)),

70 |SO/IEC JTC 1/SC 37 je podvybor pro normalizaci Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO), ktery je povéfen normalizaci
generickych biometrickych technologii na podporu interoperability a vymeény tidajd mezi informacnimi systémy a aplikacemi.



https://committee.iso.org/home/jtc1sc37

Projektovy/neprojektovy ukol

Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

mworkshop na téma kvality zobrazeni obli¢eje, pofadany ve spolupraci s NIST a Evropskou
asociaci pro biometrii (listopad),

mpodrobny navrh budouciho nastroje pro méfeni pfesnosti mezi hlavnimi provoznimi
systémy a v rdmci téchto systému.

Nasledné kroky a prispévek
k €innosti pracovni skupiny ISO
SC37

Zavadéni sluzby sBMS

Dokoncéeni zavadéni systému
BMS/sBMS v systému EES

Zavedeni biometrickych funkci
prepracovaného systému VIS do
sluzby sBMS

Vyvoj systému ECRIS-TCN
v ramci sluzby sBMS

SIS - funkéni integrace sluzby
sBMS a migrace biometrickych
udaju pro ucely interoperability

Funkéni integrace sluzby sBMS
v ramci systému Eurodac
a migrace dat

Replikace databaze otisk( prsta
Europolu na sluzbu sBMS (faze 1)

Dopad detektoru vicenasobné
totoznosti na sluzbu sBMS

Spinéno
magentura hostila zasedani ISO na téma normalizace biometrickych prvkd,

mpfispéla k vypracovani nové normy kvality pro latentni otisky prstt (ISO/IEC 29794-12),
posouzeni kvality otisk( prstd (ISO/IEC 29794: otisky prstl, zobrazeni obli¢eje a nové
doplInéné stopy otiskl prstd) a zobrazeni oblieje (ISO/IEC 29794-5), prezentace (ISO/IEC
30107) a morfing (ISO/IEC 20059), testovani biometrické vykonnosti a podavani zprav
(ISO/IEC 19795; vcetné rozdild mezi demografickymi skupinami, aby se predeslo
subjektivnimu zkresleni — nezbytné z hlediska spravedinosti) a systémy biometrické
identifikace (ISO/IEC 9868; pasivni objekty snimani),

Eprabézna analyza a navrh feSeni pro provadéni testovani presnosti biometrickych operaci
v oblasti interoperability a prosazovani prava.

Probiha — nové datum dodani v roce 2024

myyfeSeny problémy se stabilitou platformy pro testovani shody,

mdokoncena instalace hardwarovych komponent,

mprobiha instalace softwarovych feseni pro pfedprodukéni a produkéni platformy,

m piiprava nastroju a postupl,

m aktualizované posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaju,

mpodpora Komisi pfi pfipravé provadécich aktl a pfiru¢ky o interoperabilité.
Probiha

mprobihaji pfipravy na vydani nové verze a migraci udaju,

myyfeSeny problémy se stabilitou platformy pro testovani shody,

mdokoncena instalace hardwarovych komponent,

mprobiha instalace softwarovych feSeni pro pfedprodukéni a produkéni platformy,

®pfiprava nastroju a postup(; zahajeni aktualizace souboru migraénich nastroju.
Probiha — nové datum dodani 2025

mtestovani ¢eka na dostupnost systémi ECRIS-TCN a CIR.

Probiha
mprobiha provadéni, finalizace pozadavkl a navrhu,
mpfipravy na vydani dal$i verze.

Probiha — nové datum dodani 2026
m ¢innost nebyla zahajena, ¢eka se na pfijeti pfepracovaného nafizeni o Eurodacu.

Jiné
Epo sérii jednani s Europolem na technické a provozni drovni byl projekt shledan
zbyte€nym a vracen zpét Europolu.

Probiha — nové datum dodani 2026

Eprabézna analyza dopadu detektoru vicenasobné totoznosti na dohodu o urovni sluzeb
sBMS,

mstrategie pro presnost biometrickych identifikacnich operaci v kontextu detektoru
vicenasobné totoznosti.




2.3.2. Slozky interoperability (ESP, CIR, MID) a centralni ulozisté pro podavani zprav
a statistik

Vedle sluzby sBMS zahrnuje architektura interoperability EU v oblasti SVV také Evropsky vyhledavaci portal
(ESP), spolec¢né ulozisté udaju o totoznosti (CIR), detektor vicenasobné identity (MID) a centralni
ulozisté pro podavani zprav a statistik (CRRS).

V listopadu agentura eu-LISA dokoncila vyvoj a pfejimaci zkousky prvni zasadni verze minimalniho
zivotaschopného produktu pro ESP, CIR a CRRS, ktera pIné podporuje potieby systému ETIAS.

Provadeéni

V roce 2023 pokracovala agentura eu-LISA v zavadéni prvku interoperability ESP, CIR, MID a ulozisté CRRS.
Vzhledem k tomu, Ze zavadéni bylo ovlivnéno zpozdénim vyvoje systému EES, agentura pfehodnotila ¢asovy
plan a stanovila dokonc€eni architektury interoperability na rok 2026 v souladu s planem interoperability,
pficemz posledni modernizace a evoluce jsou naplanovany na rok 2027.

V bfeznu 2023 byla podepsana prvni smlouva zahrnujici pfipravu na testovani. Soubézné s tim byly
zahajeny prace na testovacich prostfedich na podporu interniho testovani ESP, CIR a CRRS. V listopadu
agentura eu-LISA dokoncila vyvoj a prejimaci zkousky prvni zasadni verze ESP, CIR a CRRS, ktera piné
podporuje potfeby systému ETIAS. Agentura rovnéz pokrocila v praci na detektoru vicenasobné totoZnosti
a pfipravuje se na prvni vydani minimalniho zZivotaschopného produktu ke konci roku 2024. Do konce roku
2023 podepsala agentura eu-LISA smlouvy tykajici se testovani interoperability v ramci druhé viny (funkéni
a nefunkéni testovani systémovych feSeni prvkd interoperability) a podpory testovani systému ETIAS
(spolecné testovani systémovych Fedeni).

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil Stav ukazatele vykonnosti
Projektové naklady celkova odchylka <5 % Splnéno

Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy o projektech
Harmonogram projektu celkovéa odchylka < 5 % Nesplnéno:

Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy o projektech
Rozsah projektu Zadna odchylka Splnéno:

Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy o projektech

Pokrok podle ukoll a projektt

Projektovy/neprojektovy tkol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Zavadéni slozek interoperability

Zavadéni interoperability Probiha — nové datum dodani: ESP, CIR a CRRS v roce 2025, MID v roce 2027
(podpora Cinnosti v oblasti = &innosti Gdrzby podrobného navrhu, UloZi§té pozadavk( a bezpeénostnich vystupli se
definitivniho pfijeti systému pro zaméfenim na kriticky dualezité prvky, tji. dokument softwarové architektury, podrobné
ESP/CIR/MID/CRRS) specifikace navrhu,

maktualizované dokumenty pro ovladani rozhrani interoperability v€etné nejnovéjsich
zmén provadécich aktu tykajicich se propojeni dat a profild ESP,

mzacalo shromazdovani pozadavki a posuzovani dopadu centralniho nastroje MID na
feSeni zlutych odkazt,

mdokonceni pfejimacich testd pro prvni hlavni verze (ESP, CIR, CRRS),

mpokracovani prace na interakci ESP, CIR, MID a CRRS se systémy SIS, VIS, EES, ETIAS
a ECRIS-TCN v ramci pfipravy na ¢tvrtou vinu,

mpodpora Komisi pfi pfipravé provadécich akta / aktd v pfenesené pravomoci a pfirucky
0 interoperabilité.




3. Vyzkum a inovace

Nasledujici oddil obsahuje prehled ¢innosti agentury eu-LISA v oblasti vyzkumu a inovaci, jez maji
dale posilit schopnosti pro dalsi rozvoj a vyvoj informaénich systému.

3.1. Vyzkum a inovace

Agentura aktivné sleduje nejnovéjsi vyzkum a technologicky vyvoj s cilem dale zlepsit svou provozni excelenci
a efektivnost informacnich systému v oblasti SVV, které spadaji do oblasti jeji ptusobnosti, a zaroven posilit
profesni odbornost v zajmu dalSiho poskytovani pfidané hodnoty zu€astnénym stranam.

V dubnu agentura eu-LISA na 11. mezinarodnim workshopu o biometrii a forenznich védach (IWBF)
v Barceloné predlozila svij prvni védecky vyzkumny dokument, a to rozsahlou studii kvality Gdajua
o otiscich prstu.

Agentura usporadala dva uUspésné odvétvové kulaté stoly, z nichz jeden se tykal kybernetické
odolnosti a druhy digitalizace soudnictvi.

Sledovani vyzkumu a technologii

Agentura nadale sledovala vyzkum a technologické inovace a podporovala standardizaci, aby zajistila
neustaly vyvoj informacnich systémU v oblasti SVV. Koordinovala také informacni €innosti agentury eu-LISA
s odvétvim a akademickou obci v oblasti digitalizace a inovaci.

V roce 2023 zacala agentura eu-LISA pfipravovat novou strategii vyzkumu, aby zajistila strukturovang;jsi
pristup v souladu se svymi strategickymi cili. Strategie byla spolu s planem na obdobi 2024—2027 vypracovana
po konzultaci s riznymi zu€astnénymi stranami a bude pfijata v roce 2024. Kromé toho agentura v ramci
sledovani vyzkumu a technologii vypracovala zpravu o spravé identit v souvislosti s cestovanim
a migraci, ktera bude zvefejnéna v roce 2024.

V pribéhu celého roku 2023 agentura eu-LISA pokracovala v monitorovani provadéni planu normalizace pro
ucely kvality udaja a pracovni skupiné Rady pro vyménu informaci v oblasti SVV (IXIM) predlozila
4. a 5. zpravu o pokroku. Agentura byla obzvlasté aktivni v oblasti normalizace biometrie a podilela se na
¢innosti podvyboru ISO pro biometrii. V dubnu agentura eu-LISA na 11. mezinarodnim workshopu o biometrii
a forenznich védach (IWBF) v Barceloné predlozila svidj prvni védecky vyzkumny dokument, a to rozsahlou
studii kvality Gidajl o otiscich prstu’'.

Agentura rovnéz nadale pfispivala k ramcovému programu EU pro vyzkum ainovace a hodnocenim
navrha projekta tykajicich se biometrie pro hrani¢ni kontroly podporovala Komisi a Vykonnou agenturu pro
vyzkum pfi provadéni ramcového programu Horizont Evropa. Kromé toho agentura eu-LISA spolupracovala
s probihajicimi vyzkumnymi a inovacnimi projekty financovanymi Komisi, Spole€enstvim pro evropsky vyzkum
a inovace v oblasti bezpecnosti (CERIS) a s také SirSi akademickou a odbornou komunitou prostfednictvim
prezentaci na konferencich a akcich, napf. na akci vénované vyzkumu v oblasti bezpe€nosti (Security
Research Event, SRE) v roce 202373,

Agentura eu-LISA nadale aktivné pfispivala k ¢innosti inovaéniho centra EU pro vnitini bezpeénost74 tim,
Ze vyslala svého zameéstnance do sekretariatu centra, ktery plUsobi v prostorach Europolu. Agentura se
zapojila do nékolika projektt centra, pfispéla k jeho prvni zpravé o Sifrovani a souhlasila s tim, ze bude
predsedat klastru centra pro biometrii.

S cilem podpofit vyménu nazor( a predstavit nové technologie, produkty a sluzby pokracovala agentura ve
svych informacénich &innostech a porfadala pololetni kulaté stoly v ramci odvétvi, které SirSi komunité

71 J. Galbally a kol. (2023) ,Fingerprint quality per individual finger type: A large-scale study on real operational data” (Kvalita otiskd prstd
podle jednotlivych typl prstl: rozsahla studie redlnych operativnich dat), sbornik 11. mezinarodniho workshopu Institutu pro
elektrotechnické a elektronické inzenyrstvi (IEEE) o biometrii a forenznich védach, duben 2023, s. 1-6.

72 \lyzva k predkladani navrh( ,Beyond the state-of-the-art ,biometrics on the move” for border checks” (Nejmodernéjsi ,biometrie
v pohybu"” pro hrani¢ni kontroly) (HORIZON-CL3-2023-BM-01-03).

73 SRE 2023: ,Societal transformation, digitalisation and climate change — anew paradigm for security research?” (Spoleenska
transformace, digitalizace a zména klimatu — nové paradigma pro vyzkum v oblasti bezpec¢nosti?), fijen 2023.

74 Vice informaci naleznete na internetovych strankach inovacniho centra EU pro vnitini bezpe¢nost.



https://ieeexplore.ieee.org/document/10157166
https://ieeexplore.ieee.org/document/10157166
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/horizon-cl3-2023-bm-01-03
https://security-research-event.ec.europa.eu/index_en
https://www.europol.europa.eu/operations-services-innovation/innovation-lab/eu-innovation-hub-for-internal-security

poskytuji forum pro diskusi o vyzvach, nedostatcich ve schopnostech a moznych praktickych FeSenich:

= prvni kulaty stul v roce 2023 se zaméfil na posileni kybernetické odolnosti informaénich systému. Akce
se konala v ¢ervnu ve Svédském Stockholmu, kde se ji zU&astnilo pfiblizné 100 prezenénich uc€astniki
a vice nez 160 on-line Ucastniku, ktefi zastupovali vice nez 30 zemi z celého svéta, 7®

= druhy kulaty stdl pro odvétvi byl uspofadan ve spolupraci se $panélskym predsednictvim Rady EU
v listopadu ve Spanélském Madridu. Jednalo se o prvni akci agentury eu-LISA vénovanou oblasti
spravedInosti, ktera se zaméfila na digitalizaci soudnictvi a pfedstavila prakticka feSeni vyzev, kterym
Celi justiéni organy v Clenskych statech. Akce pfilakala zainteresované strany z 30 zemi celého svéta
a zUcastnilo se ji vice nez 110 ucastnikd osobné a téméf 200 on-line’®.

Kromé toho agentura podpofila Evropskou asociaci pro biometrii (EAB) pfi pofadani jeji vyro¢ni konference
o vyzkumnych projektech, ktera se zaméfila na spravu identit a biometrické technologie v oblasti vnitini
bezpecnosti’?, a vykonna reditelka agentury, pani Diallo, na této akci vystoupila s hlavnim projevem.

Agentura rovnéz pokracovala v rozvoji svych schopnosti v oblasti umélé inteligence. Aby zlepS$ila dostupnost
infrastruktury a omezila dobu odstavek, dokoncila spole¢nost eu-LISA projekt ovéfeni koncepce FeSeni
prediktivni analyzy na bazi umélé inteligence pro identifikaci poruch a obnovu své IT infrastruktury a siti.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Cil Stav
Provadéni projektt ovérovani do poloviny roku 2023 zahajeno nejméné jedno Splnéno
koncepce ovefovani koncepce a druhé se planuje Zdroj: Pracovni skupina pro umélou inteligenci

3.2. Budovani kapacit: podavani zprav a odborna priprava

Agentura eu-LISA nabizi pravidelna skoleni o provozu a pouzivani informaénich systéma EU v oblasti SVV
a pfizplsobuje je konkrétnim potfebam koncovych uzivatelt a zjiSténym nedostatkim ve znalostech. Kromé
toho agentura rovnéz zvefejiiuje zpravy o technické vykonnosti systém( v oblasti SVV a souhrnné statistiky
0 jejich pouzivani.

Statistika a podavani zprav

Agentura ma za ukol vypracovavat a zvefejfiovat zpravy o vykonnosti a souhrnné statistiky o vyuzivani
a technickém fungovani informacnich systému v oblasti SVV, které spadaji do oblasti jeji pusobnosti. Tyto
informace jsou rovnéz vyuzivany v systému schengenského barometru+, ktery vypracovala Komise s cilem
zlepsit situa&ni povédomi a prognostické kapacity na urovni EU.

V roce 2023 zvefejnila agentura eu-LISA vyroéni statistické zpravy o systémech SIS7® a Eurodac’®
a vyroéni zpravy o vykonnosti tykajici se fungovani systému Eurodac®® a SIS 11.8" V bfeznu agentura
zvefejnila novy seznam uréenych organu, které maji pristup do systému SIS (véetné central SIRENE)®2, ktery
byl dvakrat aktualizovan (v srpnu a listopadu). Seznam organt pro systém Eurodac byl aktualizovan
a zverejnén na internetovych strankach agentury eu-LISA v kvétnu®s.

Aby agentura eu-LISA spinila oznamovaci povinnosti vyplyvajici z pfepracovaného znéni nafizeni o systému
SIS, shromazdovala Cc¢tvrtletni Gdaje z €lenskych statd av Cervenci afijnu poskytovala pfislusnym
zUuCastnénym stranam éEtvrtletni statistiky.

75 Looking Ahead. Ensuring the cyber resilience of the EU's IT systems against emerging threats” (Vyhled do budoucna. Zajisténi
kybernetické odolnosti informacnich systémii EU viiéi novym hrozbam), Gerven 2023, Stockholm, Svédsko.

76 ,Digitalisation of Justice: Turning Challenges to Opportunities” (Digitalizace soudnictvi: pfeména vyzev na pfilezitosti), listopad 2023,
Madrid, Spanélsko.

77 Tiskova zprédva agentury eu-LISA ,eu-LISA co-organising the 2023 EAB Research Projects Conference” (Agentura eu-LISA spolupofada
konferenci EAB o vyzkumnych projektech v roce 2023), z&fi 2023.

78 SIS 1l annual statistics 2022 (vyrocni statistickd zprava o systému SIS Il za rok 2022) a informacni list, inor 2023.

79 Eurodac annual statistics 2022 (vyroc¢ni statisticka zpréva o systému Eurodac za rok 2022) a informacni list, kvéten 2023.

80 EFurodac 2022 annual report (vyroéni zprdva o systému Eurodac) a informacni list, srpen 2023.

81 SIS Il technical functioning report 2021-2022 (zpréva o technickém fungovéni systému SIS Il v obdobi 2021-2022) a informacni list,
prosinec 2023.

82 Seznamy pfislusnych organt byly zvefejnény v Ufednim véstniku EU, roénik 66, C 85, 7. bfezna 2023.

8 Eurodac list of designated authorities 2023 (seznam uréenych organ( pro systém Eurodac v roce 2023), kvéten 2023.



https://www.eulisaroundtable.eu/eulisa_content/uploads/2023/06/REPORT-EULISA-4-HIGH.pdf
https://www.eulisaroundtable.eu/eulisa_content/uploads/2023/06/REPORT-EULISA-4-HIGH.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Industry%20Roundtable%20Report%20%20-%20Nov%202023.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Industry%20Roundtable%20Report%20%20-%20Nov%202023.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/eu-LISA-co-organising-the-2023-EAB-Research-Projects-Conference.aspx
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%202022%20Statistics%20-%20Report.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%202022%20Statistics%20-%20Factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202022%20Statistics%20-%20report.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202022%20Statistics%20-%20factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications?RID=156&LID=%7b2fd95b2e-c57c-48dd-8362-98741cbab0df%7d
https://www.eulisa.europa.eu/our-publications?RID=157&LID=%7b2fd95b2e-c57c-48dd-8362-98741cbab0df%7d
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2023-Eurodac-LoA.pdf

Odborna priprava pro ¢lenské staty

Agentura nadale poskytovala ¢lenskym statim vhodnou odbornou pfipravu na téma technického fungovani
systému v oblasti SVV, pfizpusobovala ji potfebam a mezeram ve znalostech, které uvedli koncovi uzivatelé,
a dosahovala vynikajici Uurovné spokojenosti. V roce 2023 agentura eu-LISA uskutecnila 41 ¢innosti
odborné pripravy (osobnich i on-line), véetné sedmnacti ¢innosti, které pavodné nebyly planovany, ale byly
usporadany v reakci na nové potfeby, na které upozornily ¢lenské staty.

Celkem se v roce 2023 zucastnilo odborné pripravy agentury eu-LISA vice nez 4 110 osob, coz je nejvySSi
pocet v historii. Pro pfistup do on-line systému agentury pro Fizeni u€eni bylo vytvofeno vice nez 780 novych
Ucta a zaregistrovalo se témér 3 000 novych Ucastnikl on-line odborné pfipravy. Na podporu spusténi
obnoveného systému SIS usporadala agentura eu-LISA s podporou mistnich central SIRENE prezenéni
Skoleni v Sofii v €ervnu (novy SIS pro SIRENE) av listopadu ve Vilniusu (novy SIS AFIS pro SIRENE).
Agentura zavedla novy pfistup (pomoci simulacniho cviCeni s podporou hostitelské zemé). Vzhledem
k vynikajicim vysledkim a zpétné vazbé ziskané od ucastniki agentura hodla v tomto novém pfistupu
pokracovat.

Ackoli v souvislosti s nadchazejici interoperabilitou systému pribyva ¢innosti odborné pfipravy zamérenych na
vice systému, hlavni Usili v oblasti odborné pfipravy se soustfedilo na dokonéeni série on-line kurzd,
oznacovanych jako , The Essentials” (Zaklady), pro vSechny systémy spravované nebo vyvijené agenturou eu-
LISA84. Tyto kurzy jsou k dispozici véem novym uzivatellm, ktefi se chtéji seznamit se zaklady konkrétniho
systému. V roce 2023 agentura eu-LISA aktualizovala zakladni kurzy pro obnovené systémy SIS a SIRENE.

V prabéhu roku 2023 agentura pravidelné aktualizovala ro¢ni plan odborné pripravy a dle potfeby pfidavala
nové cinnosti odborné pfipravy, pficemz zaroven prepracovavala plan odborné pfipravy na zakladé
aktualizovanych harmonogram( dodavek pro nové systémy. Uskuteénily se tfi schizky s narodnimi
kontaktnimi misty (NCP) pro odbornou pfipravu: v bfeznu on-line schiizky, na nichz byl pfedstaven plan
odborné pfipravy na rok 2023, a v €ervnu schuizky, na nichz byla predstavena zprava o stavu v poloviné
obdobi a ro¢ni analyza potfeb odborné pfipravy. Vyro€ni zasedani v Fijnu se uskutecnilo v hybridnim rezimu
s fyzickou UCasti v estonském Tallinu a zaméfilo se na €innosti v roce 2023 a navrh planu odborné pfipravy
pro rok 2024. Kromé toho se narodni kontaktni mista z Francie a Finska podélila o své postupy odborné
pFipravy a vysvétlila, jakym zplsobem zaclenuji Cinnosti a zdroje agentury eu-LISA do svych vnitrostatnich
programd.

Pro agenturu eu-LISA byl dilezitym milnikem prepracovany systém fizeni u€eni. Nova, snadnéji pfistupna
a uzivatelsky pfivétivéjsi on-line vzdélavaci platforma byla pfedstavena na konci €ervna. Nova platforma nabizi
zdroje on-line odborné pfipravy specialné navrzené pro Clenské staty a zajiStuje nepretrzity pristup ke
znalostem a vzdélavacim materialim. Jedna se o zasadni prvek strategie odborné pfipravy, nebot 96 %
UCastnikd odborné pfipravy agentury eu-LISA dnes vyuziva on-line kurzy.

Agentura uzce spolupracovala s agenturami CEPOL a Frontex na poskytovani spolec¢nych kurzd odborné
pfipravy a sdileni odbornych znalosti v oblastech spoleéného zajmu a vysledkem bylo 28 pfispévku, zejména
se zaméfenim na systéemy EES a ETIAS.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Cil Stav
Spokojenost s odbornou prdmérné hodnoceni vy$si nez 4 Splnéno: 5,34
pfipravou (na stupnici od 1 do 6) Zdroj: hodnoceni akci odbomé pripravy

Schengenska hodnoceni

Uginné fungovani schengenského prostoru zavisi na komplexnim reguladnim a politickém ramci a spravé. Aby
zajistila fadné provadéni schengenského acquis, poskytuje agentura eu-LISA své odborné znalosti jako
pozorovatel vramci schengenskych hodnoceni, ktera se zaméfuji na spolupraci v oblasti SIS/SIRENE
a spolecnou vizovou politiku (véetné systému VIS). Odbornici agentury eu-LISA se pak podileji na naslednych
hodnoticich zpravach.

V roce 2023 se agentura eu-LISA zucastnila péti schengenskych hodnoceni SIS/SIRENE na misté v Litvé
(v kvétnu), Finsku (v Cervnu), Loty8sku a na Kypru (v Fijnu) a v Estonsku (v listopadu). U kaZzdého z téchto
hodnoceni usporadala agentura eu-LISA specidlni webinaf pro hodnotici tym, ktery se obvykle konal v tydnu
pfed navstévou na misté. Agentura se rovnéz zucastnila odborné pfipravy organizované agenturou CEPOL
v Ceské republice v fijnu.

8 Video agentury eu-LISA: ,Introducing ‘Essential Courses™ (Pfedstaveni ,zakladnich kurz(").



https://www.youtube.com/watch?v=u4ApvAiDyqM

Pokud jde o hodnoceni spolecné vizové politiky (véetné systému VIS), agentura eu-LISA v roce 2023 podpofila
&tyFi hodnoceni na misté v konzularnich Gfadech: Spanélska (v unoru v Ekvadoru a Santo Domingu), Finska
(v éervnu ve Spojenych arabskych emiratech), Litvy (v ¢ervnu v Kazachstanu a Arménii) a Chorvatska
(v prosinci v Turecku a Jihoafrické republice). Kromé toho agentura podpofila kazdorocni Skoleni na téma
vizoveé politiky, které v Fijnu usporfadala Komise v Turecku.

Agentura eu-LISA se také podilela na tematickém schengenském hodnoceni zaméfeném na obchodovani
s drogami sméfujici do schengenského prostoru, kdyz pomohla vypracovat dotaznik, analyzovala pfispévky
¢lenskych statl a podpofila navstévy na misté v pfistavech v Belgii, Francii a Némecku (v Fijnu).

Pokrok podle ukolti a projektt

Projektovy/neprojektovy ukol

Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Sledovani vyzkumu a technologii

Sledovani vyzkumu a technologii

Rozvoj schopnosti v oblasti
umélé inteligence, véetné zfizeni
centra excelence

Podpora provadéni ¢asti
ramcového programu EU pro
vyzkum a inovace

Zaclenéni vysledkil vyzkumu do
zivotniho cyklu aplikaci

Odborna priprava pro ¢lenské staty

Odborna priprava pro ¢lenské
staty

Statistika a podavani zprav

Spinéno
msledovani novych a rozvijejicich se technologii (z akademické obce a primyslu),
mprvni akademicky dokument predlozeny na konferenci IWBF 2023 v dubnu,
mdva odvétvové kulaté stoly: kyberneticka odolnost (v Eervnu) a digitalizace justice (v
listopadu),
myvypracovani vyro¢ni zpravy o sledovani vyzkumu a technologii se zaméfenim na spravu
identit,
m pfiprava vyzkumné strategie (konzultace s GR HOME, Europolem, agenturami EMCDDA,
Frontex, FRA),
minovacni centrum EU pro vnitini bezpec¢nost: pfispévky ke spoleénym projektim, napf.
AP4AI%,
m datovy prostor EU v oblasti SVV: vypracovani novych pfipadd pouziti a odborna pfiprava.
Splnéno
mpodpora realizace projektu ovéfeni koncepce v oblasti umélé inteligence pro ucely
operaci.

Splnéno
mpfispévek k akci Security Research Event 2023 (vyzkum v oblasti bezpecnosti), kterou
v Fijnu usporadalo GR HOME,
my zafi spolupofadani konference Evropské asociace pro biometrii o vyzkumnych
projektech roku 2023,
mpiispévek k nékolika akcim SpoleCenstvi pro evropsky vyzkum ainovace v oblasti
bezpecnosti (CERIS), které poradalo GR HOME?®S,
m(¢ast na hodnoceni navrhl v oblasti vnitfni bezpecnosti.
Splnéno
mpfispévek k zasedanim pracovni skupiny agentury eu-LISA pro biometrii,
mpfispévek k €innosti inovacniho centra EU pro vnitfni bezpe€nost: mapovani pfislusnych
projektl, znalosti a nedostatkd v oblasti SVV; plan normalizace pro ucely zajisténi kvality
Udaju: 4. a 5. zprava o pokroku,
mpfispévek k projektu vyvoje metriky kvality zobrazeni obliceje v Uzké spolupraci se
Spole¢nym vyzkumnym stfediskem Komise (JRC).

Spinéno

muskute¢néno celkem 41 ¢innosti odborné pripravy (véetné prezenénich a on-line kurzl),

maktualizace ro¢niho planu odborné pfipravy podle vznikajicich potfeb a uspofadani
prezenéniho vyro¢niho setkani se siti narodnich kontaktnich mist (NCP) (Fijen),

mzahajeni provozu prfepracované platformy agentury eu-LISA pro uceni a odbornou
pfipravu,

mspoluprace s agenturami CEPOL a Frontex na poskytovani spolecnych Skoleni
o vyuzivani systémU v oblasti SVV a sdileni odbornych znalosti v oblastech spole¢ného
zajmu, pricemz 28 Skoleni pfispélo k ¢innostem agentur v oblasti odborné pfipravy,
zejména se zameérenim na systémy EES a ETIAS.

85 Projekt Zasady odpovédnosti pro umélou inteligenci (Accountability Principles for Artificial Intelligence, AP4Al) je jednim z péti
pilotnich projektd v rdmci centra a jeho cilem je vytvofit globalni rdmec pro odpovédnost za pouzivani umélé inteligence v oblasti policejni
¢innosti, bezpecnosti a justice. Vice informaci naleznete na oficidlni internetové strance projektu AP4AI.

86 Vice informaci naleznete na oficidlnich internetovych strdnkach CERIS.



https://www.ap4ai.eu/
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/ceris-community-european-research-and-innovation-security_en

Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Vypracovavani zprav Splnéno

a souhrnnych statistik mzvefejnéni pravnimi predpisy stanovenych statistickych a technickych zprav o fungovani
o informacénich systémech systému Eurodac a SIS I,

v oblasti SVV

myypracovani a zvefejnéni seznamt uréenych organt pro systémy SIS a Eurodac,
minterni politika sdileni statistickych udajl, ktera bude predlozena spravni radé,
®shromazdovani udaju pro zpravu o technické vykonnosti systému VIS za obdobi 2022—

2023,
mpribézna podpora Komise v ramci iniciativ sité Blueprint.
Prispévek k schengenskému Splnéno
hodnoticimu mechanismu mvyfizovani zadosti Komise o schengenska hodnoceni ve stanovenych Ihatach,

m(cCast na péti schengenskych hodnocenich pro SIS/SIRENE v Litvé (kvéten), Finsku
(Cerven), na Islandu (srpen), Kypru a v LotySsku (fijen),

m(cast na hodnocenich spolecné vizové politiky (vEetné systému VIS) provadénych ve
tfetich zemich: Spanélsko (unor), Finsko a Litva (¢erven) a Chorvatsko (prosinec),

m(cast na tematickém schengenském hodnoceni zamé&feném na pfichozi obchodovani
s drogami, se tfemi nav§tévami na misté v Fijnu (Belgie, Némecko a Francie),

m(gast na $kolenich: SIS/SIRENE v Ceské republice (Fijen) a spole¢na vizova politika
(v€etné VIS) v Turecku (fijen).

4. Infrastruktura a sité

Nasledujici oddil obsahuje prehled ¢innosti agentury eu-LISA souvisejicich s poskytovanim spolehlivé
infrastruktury pro hosting vSech systému a se zajiSténim bezpeéné komunikace a prenosu dat.
Agentura musi zajistit vysokou troven bezpecnosti a nepretrzitou dostupnost vSech systémi v oblasti
SVV pro koncové uzivatele na dvou technickych pracovistich, z nichz jedno se nachazi ve Strasburku
ve Francii a druhé v rakouském Sankt Johann im Pongau, a zaroven poskytovat technické sluzby
potiebné k provozu systému a zajistit nepretrzitou provozni podporu koncovym uzivatelim.

4.1. Sité

Komunikacni infrastruktura zajiStuje bezpecny a spolehlivy prenos dat mezi systémy SVV a jejich
koncovymi uzivateli, tedy Clenskymi staty a pfisluSnymi agenturami EU. Kromé toho poskytuje i také spojeni
mezi hlavnim technickym pracovistém agentury ve Strasburku (centraini jednotka — CU) a zalozni centraini
jednotkou (BCU) v Sankt Johann im Pongau v Rakousku.

Komunikacni infrastruktura vyuziva sit TESTA-ng (transevropské sluzby pro telematiku mezi spravnimi
organy — nové generace), ktera je patefni siti odd&lenou od vefejného internetu®”. V siti TESTA-ng vyuZziva
agentura eu-LISA tfi domény pro provoz systému v oblasti SVV: doménu SIS pro systémy SIS
a SIRENEMail®®, doménu VIS pro systém VIS (véetné VISMail®®) asystémy EES a ETIAS, doménu
EuroDomain pro systémy Eurodac, DubliNet a ECRIS-TCN®. Koncovi uzivatelé se pfipojuji ke kazdé doméné
zvlast (fyzicky jsou oddéleni i v prostorach uzivateld), obvykle prostfednictvim dvou samostatnych
pFistupovych bodu.

V kvétnu 2023 byla agentura eu-LISA ur€ena jako lokalni internetovy registr (LIR) a stala se ¢lenem
evropského regionalniho internetového registru.

87 Spravu smlouvy se soukromym poskytovatelem sluzeb, ktery provozuje sit TESTA-ng, zajistuje Komise. Ta v roce 2018 zahdjila pfipravy
na vypracovani rdmcové smlouvy TESTA, které mély vyustit v ndvrh a nastaveni novych sluzeb komunikacni infrastruktury v roce 2023.
V dubnu v§ak Komise agenturu informovala o zruseni fizeni v ndvaznosti na pfikaz mistopredsedy Soudniho dvora, aby se Komise zdrzela
podpisu smlouvy po konstatovani toho, ze situace ma zdvazny a negativni dopad na program TESTA. Probihaji jednani s Komisi s cilem
zajistit kontinuitu ¢innosti do doby, nez bude zavedena nova infrastruktura TESTA.

88 SIRENEMail je mechanismus pouzivany narodnimi centralami SIRENE ke sdélovéni dopliiujicich informaci tykajicich se zaznamu
v systému SIS.

89 VISMail je mechanismus pro vyménu informaci, ktery pouzivaji vnitrostatni vizové organy pro konzultace tykajici se zadosti
o schengenska viza.

90 Ve vSech tfech doméndch bude agentura vyuZzivat prvky interoperability.



Provozni fizeni komunikaéni infrastruktury

Klic¢ovym cilem pro rok 2023 bylo provozovat komunikacni infrastrukturu v souladu s pfisluSnymi predpisy
a dohodami o Urovni sluzeb, pficemz dostupnost komunikaéni infrastruktury systémud SIS a VIS by méla
dosahnout 99,99 %.

Aby byla zajisténa bezpecnost idajld v systému SIS a funkci SIRENEMail, spravovala agentura eu-LISA kromé
Sifrovani Udajl zajiStovaného poskytovatelem sluzeb sité TESTA-ng i druhou vrstvu Sifrovani pro doménu SIS
a VIS, a to s urovni dostupnosti ve vysi 100 %.

Po zacdlenéni Kypru do systému SIS a poskytnuti plného pfistupu do systému VIS Chorvatsku agentura
rozsifila pristup novych €lenskych stati k funkcim SIRENEMail a VISMail.

V priibéhu celého roku agentura eu-LISA pokracovala v podpore ¢lenskych statt prostfednictvim koordinace
a fizeni pfenosu stavajicich pfistupovych bodd do novych lokalit datovych center a sou¢asné také instalovala
nové pristupové body a staré pfistupové body vyfazovala z provozu. Agentura zajiStovala spravu sitovych
sluzeb a aferentni zmény, které jsou u sitovych komponent nutné k zachovani a rozvoji infrastruktury sité
TESTA-ng a k zaruceni kontinuity Cinnosti.
Agentura zejména posilila odolnost sité TESTA-ng zlepSenim vstupnich linek na svych provoznich
pracovistich a v nékterych €lenskych statech.

Modernizace a vyvoj komunikaéni infrastruktury

V kvétnu 2023 dosahla agentura eu-LISA vyznamného milniku, kdyz byla uréena jako lokalni internetovy
registr (LIR) a stala se ¢lenem evropského regiondlniho internetového registru. Agentura tak mize nyni
distribuovat IP adresy koncovym uzivatellim jako poskytovatel sluzeb nebo vyuzivat tyto IP adresy pro svou
infrastrukturu. Na podporu této Cinnosti agentura eu-LISA pofidila nezbytné internetové zdroje (napf. Cislo
autonomniho systému, bloky adres IPv6 a IPv4) pro pfipojeni k internetu a pro poskytovani vefejnych
systémovych sluzeb v oblasti SVV, jako jsou internetové sluzby systém EES/ETIAS.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Cil Stav
Dostupnost rozlehlé pocitacové sité >99,99 % Spinéno: 99,99 %
(WAN) (pro systémy SIS a VIS)*! Zdroj: Dohody o trovni sluzeb a étvrtletni zpravy

o vykonnosti sité TESTA

Pokrok podle ukolii a projektt

Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Provozni fizeni komunikaéni infrastruktury

Provozni fizeni komunikacni Splnéno

infrastruktury mprovozovani komunika&ni infrastruktury, vyfizovani Zadosti a fe$eni incidentd,

mfizeni zmén komunikaéni infrastruktury, véetné novych pfistupovych bodul, presuny
pfistupovych bodu, modernizace kapacity pfistupovych bodl a rozmanitosti linek,

mprovozovani feSeni druhé Sifrovaci vrstvy pro systémy SIS a VIS, véetné obmény feSeni
druhé Sifrovaci vrstvy systému VIS,
® Chorvatsko pfidano do systému VISMail, Kypr do systému SIRENEMail; probihaji pfipravy
na pridani agentury Frontex,
mnavrh komponent pro nové systémy a slozky interoperability,
mdohled nad zakazkami a rozpocty na pribézny vyvoj siti ze strany poskytovatele sité
TESTA pro systém EES (v€etné internetovych sluzeb), sluzbu sBMS a interoperabilitu
systémul VIS-EES,
mkonfigurace a nasazeni pro infrastrukturu hlavniho systému EES, systému VIS a sluzby
sBMS, v&etné jednotnych vnitrostatnich rozhrani a internetové zony,
mpfipojeni systému EES ke komunikaéni infrastruktufe systémy VIS pro zahajeni testu
s Clenskymi staty.
Napravna udrzba a monitorovani Splnéno
centralizované infrastruktury mnepfetrzité sledovani infrastruktury systéma v oblasti SVV,
s Ly emy ViSHal = zajistovéni drobné adaptadni Udrzby,
mobnova licenci, udrzba hardwaru a komeréné dostupného softwaru.

Modernizace a vyvoj komunikaéni infrastruktury

91 Za ukazatel vykonnosti domény EuroDomain odpovidéa Generalni feditelstvi pro digitalni sluzby (DIGIT) v rdmci Komise.



Planovani kapacity sité Probiha
a provozni zlepSeni = dokongeni podrobného navrhu a soupisu materialéi (slozky, pokyny, pozadavky),
modeslana zadost o nabidku.

4.2. Datova centra

Datova centra agentury, centralni jednotka ve francouzském Strasburku a zalozni centralni jednotka
v rakouském Sankt Johann im Pongau, predstavuji infrastrukturu, na niz jsou fyzicky hostovany vSechny
rozsahlé informacni systémy fizené agenturou eu-LISA a zaroven dalSi systémy v provozu i pfipravované
systémy potfebné napfiklad pro vyvoj nebo testovani. Jako takové predstavuji zakladni aktiva agentury a maji
zasadni vyznam pro plnéni jejiho mandatu.

Agentura eu-LISA zavedla specializovany nastroj pro spravu infrastruktury datového centra
(DCIM), ktery zlepSuje efektivnost optimalizace infrastruktury a fizeni spotfeby energie.

Provozni fizeni datovych center

V roce 2023 bylo hlavnim cilem zajistit vysoce dostupné datové centrum v souladu s dohodou o Urovni sluzeb.
Agentura pfijala veSkera nezbytna opatfeni, aby obé jednotky byly nepretrzité v provozu a pfispivaly k vysoké
urovni vykonnosti systému, zejména k jeho nepretrzité dostupnosti®?. Na obou mistech spravovala agentura
eu-LISA pfistup do datového centra a dodavky transparentné pro vSechny zu¢astnéné strany prostfednictvim
vyhrazené internetové sluzby.

Po cely rok 2023 udrzovala agentura eu-LISA kriticka aktiva, zafizeni a vybaveni v plném provozu
a zlepSovala celkovy vykon a Skalovatelnost svych sluzeb. Konkrétné zahgjila vyfazovani zastaralych systémi
z provozu s cilem snizit zavislost na fyzickém pfistupu do datovych center a usnadnit vzdaleny pfistup. Za tim
ucelem bylo postupné& umoznéno propojeni podpory sluzeb a Fizeni procesu pro vSechny systémy a vSechna
provozni prostfedi technické infrastruktury.

Na podporu operaci a projektl agentura pokraCovala ve vyvoji a zavadéni koncepce ,datového centra jako
sluzby“ pro ucely centralizace provozniho fizeni, monitorovani a planovani kapacity zakladni infrastruktury IT
pouzivané systémy v oblasti SVV. Za timto u€elem zavedla agentura eu-LISA specializovany nastroj pro
spravu infrastruktury datového centra, ktery zahrnuje nékolik moduld, jako je optimalizace infrastruktury
a hospodareni s energii.

Modernizace a vyvoj datového centra

Aby dosahla dodate€nych nebo do&asnych rezervnich kapacit pro budouci kapacitni potfeby, pokraovala
agentura eu-LISA v optimalizaci a reorganizaci svych datovych center prostfednictvim strukturované kabelaze
a Upravou usporadani stojanll pro optimalizaci chlazeni. V zajmu optimalizace prostoru v datovém centru ve
Strasburku provedla agentura hodnoceni v8ech energetickych zafizeni. Agentura eu-LISA rovnéz pokrogila
v pfipravach svého budouciho modularniho datového centra ve Strasburku, které ma zajistit dodateénou
rezervni kapacitu potfebnou pro budouci modernizaci struktury hlavniho datového centra. Modularni datové
centrum rovnéz zajisti 50% zvyseni kapacity pro hosting novych systému v oblasti SVV.

Agentura rovnéz zavedla a zlepSila monitorovani spotfeby energie tim, ze umoznila individualni odecty
spotfeby energie a zatizeni osazenych stojani. Agentura dale odladila Uplné nastaveni webového systému
kontroly prostiedi, ktery zahrnuje sit bezdratovych snimacu teploty, vihkosti a tlaku v datovém centru.
V zalozni centralni jednotce v obci St. Johann im Pongau byla v uzké spolupraci s rakouskymi organy
dostupna chladici kapacita maximalizovana Upravou hydrauliky a ¢erpadel a dalSimi modernizacemi.

Kromé toho agentura eu-LISA pokracovala v poskytovani hostingovych sluzeb pro zalozni systémy agentury
Frontex a Agentury Evropské unie pro otazky azylu (EUAA) v souladu s pfislusnymi dvoustrannymi dohodami
a poskytla podporu v 35, resp. 20 pfipadech.

92 Sluzby jsou v provozu. Postupné zavadéni novych provoznich systéml zvySuje poptavku po kapacitdch pracovist. Vzhledem
k nezbytnému ¢asovému odstupu jsou prozatimni opatreni prijata v souladu s rozhodnutimi vedeni v sou¢asné dobé stale ucinna.



Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Cil Stav

Dostupnost zalozni centralni Pracovisté BCU v nepretrzitém  Casteéné splnéno:
jednotky (BCU) provozu Zdroj: monitorovaci nastroj SM9

Pokrok podle ukoll a projektt

Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Provozni fizeni datovych center

Operativni a provozni naklady Splnéno

zalozni centralni jednotky m zajiStovani prib&zné Udrzby pracovité zalozni centralni jednotky,

mkontrola pfFistupu prostfednictvim specializovanych internetovych sluzeb, véetné
navazného sledovani dodavek a registrace,
mpodpora rakouskych organud pfi v€asné realizaci technického/organizacniho feseni pro
splnéni vyznamnych kapacitnich pozadavka.
Konsolidace fyzické infrastruktury  Spinéno
sité mzlepSeni celkové kvality a vykonnosti sluzeb,
maktualizace a zlepSovani kritické fyzické infrastruktury pfi zachovani jeji nepfetrzité
dostupnosti, zejména pro produkéni prostredi (PRD),

mprevod starych zafizeni na dobfe zdokumentovanou strukturovanou kabelaz, identifikace
a odstranéni velkého mnozstvi starych kabell a monofazovych jisti¢, coz uvolni prostor
pro nové projekty s vy$Simi pozadavky na napajeni,

mnovy nastroj pro spravu infrastruktury datového centra: integrace udaju, véetné 3 025

polozek zadanych v roce 2023.
Modernizace a vyvoj datovych center

Provozni €innosti a vyvoj Splnéno

a zleps$eni centralni jednotky mpodpora zuéastnénych stran pfi prognézovani a planovani véech &innosti,

a zalozni centralni jednotky mtechnické pfezkumy po provedeni jako sluzba zajistujici dodrzovani norem,
mpodpora projektu tykajicich se norem, pravnich a regula¢nich povinnosti,
mspoluprace se spravou majetku pfi ur¢ovani nakladu na sluzby,
minstalace infrastruktury hrani¢nich prechodu dokoncéena v Fijnu 2023.

4.3. Spolec¢na sdilena platforma (CSP)*

Spolecna sdilena platforma je Skalovatelna, agilni a standardizovana platforma infrastruktury, které poskytuje
zakladni technické sluzby potfebné k provozovani vsech informacnich systému spravovanych agenturou eu-
LISA%. Platforma je zalozena na $pickovych technologiich a pfedstavuje ramec Géinné vyuzivajici zdroje, ktery
zefektiviiuje Ukoly v oblasti vyvoje a provozu (se souborem pfipravnych postupl a prostfedkd DevOps)
a zaroven nabizi vysoky stupen automatizace Fizeni infrastruktury (infrastruktura jako kod).

Agentura zajistila nepfetrzity provoz a poskytovani sluzeb spole¢né sdilené platformy.

Agentura zavedla na misté instalovanou kontejnerovou platformu, aby zkratila dobu doru¢ovani pomoci
automatizace, a vytvofila proces CI/CD (kontinualni integrace, doru¢ovani a nasazovani), aby zlepsila
efektivitu a dobu nasazovani novych aplikaci.

Agentura zahajila provoz komplexni cloudové platformy s cilem otestovat a ovéfit cloudové
technologie pro hosting odpovidajicich pracovnich zatézi.

Provozni fizeni infrastruktury

V roce 2023 bylo hlavnim cilem zajistit nepfetrzity provoz sité a infrastruktury agentury zajiStovanim napravné
udrzby (vCetné Cisté udrzby hardwaru a prodluzovani licenci na komeréné dostupny software) a fizenim
pFistupu k systémim v oblasti SVV prostfednictvim zabezpecené sité pro Fizeni. Po cely rok 2023 agentura
eu-LISA Uspésné udrzovala spoleénou sdilenou platformu (CSP) obsluhujici v8echny hlavni provozni
systémy — spole¢na sdilena platforma zlstala plné dostupna a vSechny problémy byly vyfeseny v ramci cill

93 Dfive oznaCovana jako spoleéna sdilena infrastruktura (CSI).

94V soucasné dobé je spolecna sdilena platforma hostuje nékolik mensich systému (napt. SIRENEMail a VISMail) a véechny nové
systémy (napf. VIS pro EES, sBMS).

V budoucnu bude hostovat vSechny systémy spole¢né se v§emi ostatnimi platformami v ramci mandétu agentury.



definovanych v pfisluSsnych dohodach o urovni sluzeb. Kromé toho agentura eu-LISA zajiStovala adaptivni
udrzbu formou cyklickych verzi a udrzovala v3echny systémy v aktualnim stavu a pfesné odhadovala
vSechny potfebné vymény.

S cilem fesit potfebu dal$iho rustu a efektivnéj$iho budovani, poskytovani a provozovani hostingu hlavnich
provoznich systému zahgjila agentura eu-LISA iniciativu ,,Smart Hosting“ (Inteligentni hosting), ktera zavadi
nové koncepce a technologie pro hosting rozsahlych informacnich systéml( se zaméfenim na zasady
58: Skalovatelnost, udrzitelnost, stabilitu, bezpe€nost a suverenitu. To zahrnuje zavedeni kontejnerové
platformy instalované na misté s cilem vyznamné zkratit dobu doru€ovani pomoci automatizace a zfizeni
CIl/CD procesu (kontinualni integrace, doru¢ovani a nasazovani), ktery ma zlepsit efektivitu procesu a zkratit
dobu potfebnou k nasazeni novych aplikaci. Agentura bude platformu vyuzivat pro budovani a zavadéni
systému ETIAS, prvku interoperability a budoucich systémd.

Kromé toho agentura eu-LISA pracovala na komplexni cloudové platformé pro testovani a ovéfovani pouziti
cloudovych technologii pro hosting vhodné pracovni zatéze. Kromé toho agentura navrhla postupy
a prostredky pro pripravu faze buildu pro mobilni aplikace, nezbytné k vyvoji aplikaci pro nové systémy.

Agentura rovnéz pokracovala v zavadéni jednotnych vnitrostatnich rozhrani systému EES v ¢lenskych statech
a internetové zoény pro systémy EES, ETIAS a e-CODEX.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Cil Stav
Doba do potvrzeni incidentu Produkeéni prostredi (CU/BCU): Splnéno
velmi vysoka/vysoka priorita: < 10 minut; stfedni/nizka < 30 minut Zdroj: SM9

Jina prostredi (CU/BCU):
velmi vysoka/vysoka priorita < 15 minut; stfedni/nizka < 60 minut

Doba do vyreseni incidentu Produkeéni prostredi: Splnéno
velmi vysoka priorita < 4 hodiny, vysoka < 8 hodin, stfedni < 6 dnl, nizka ~ Zdroj: SM9
< 30 dnu

Jina prostredi:
velmi vysoka priorita <4 hodiny, vysoka < 8 hodin, stfedni < 8 pracovnich
dnt, nizka < 1 mésic
Dostupnost systému/sluzby Predprodukéni prostredi: 99,50 % Splnéno
Produkéni prostiedi: 99,99 % Zdroj: SM9

Pokrok podle ukolii a projektt

Projektovy/neprojektovy tkol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Provozni fizeni

Napravna udrzba a sledovani slozek Splnéno
centralizované infrastruktury, které hostuji mnepietrzité monitorovani infrastruktury systému, véetné drobné adaptivni
hlavni provozni systémy udrzby,

mprovedena migrace na nového dodavatele podpory udrzby,
mobnova licenci, Udrzba hardwaru a komeréné dostupného softwaru.

Napravna udrzba a monitorovani Probiha
centralizované infrastruktury, ktera hostuje mzavadéni piipravného prostiedi,

systém e-CODEX u ¢eka se na zavedeni produkéniho systému.

Napravna udrzba a monitorovani Probiha
centralizované infrastruktury, ktera hostuje m pfipravuje se navrh infrastruktury,

systém ECRIS uje definovana platforma infrastruktury.

Napravna udrzba a monitorovani Probiha — nové datum dodani v roce 2024

centralizované infrastruktury, ktera hostuje mje definovana platforma infrastruktury,

systém EES mprobiha zavadéni predprodukéniho a testovaciho prostredi.
Napravna udrzba a monitorovani Splnéno

centralizované infrastruktury, ktera hostuje ® nepretrzité monitorovani infrastruktury,

systém Eurodac mdrobna adaptivni udrzba a aktualizace serveru.

Napravna udrzba a monitorovani Probiha — nové datum dodani v roce 2024
centralizované infrastruktury, ktera hostuje mje definovan navrh platformy infrastruktury,
sluzbu sBMS

mprobiha zavadéni predprodukéniho a produkéniho prostredi.



Projektovy/neprojektovy ukol

Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Napravna udrzba a monitorovani
centralizované infrastruktury, ktera hostuje
systém VIS

Vyvoj, obména a adaptivni udrzba
centralizované infrastruktury, ktera hostuje
hlavni provozni systémy

Provozni fizeni infrastruktury systému
fizeni konfigurace

Rizeni provozu infrastruktury v souvislosti
s pristupem k provoznim platformam
(sluzby EUWS)

Obnovovani licenci Oracle pro hlavni
provozni systémy (CBS)

Splnéno
mnepretrzité monitorovani infrastruktury, zajiStovani drobné adaptacni udrzby,
Emigrace na nového dodavatele udrzby,
mobnova licenci, udrzba hardwaru a komeréné dostupného softwaru.
Splnéno
mnepretrzité monitorovani infrastruktury, zajiStovani drobné adaptacni udrzby,
mobnova licenci, udrzba hardwaru a komeréné dostupného softwaru.

Splnéno
msprava a aktualizace databaze Fizeni konfigurace (CMDB), véetné zaclenéni
nového vybaveni hlavnich provoznich systém,
mpodavani zprav a statistik o fizeni konfigurace,
muzavieni nékolika nevyfizenych doporuceni auditu.
Splnéno
m aktualizovana infrastruktura pro pracovni stanice koncovych uzivatelt (EUWS),
m zajistény koncové body EUWS a souvisejici sluzby,
mnasazeno feSeni VPN SERENA (bezpecny vzdaleny pfistup).
Splnéno
mfadné obnovena licence k udrzbé databazi,
Emigrace systému SIS na novou databazovou technologii, probiha dalsi
modernizace,
mzajiSténa sdilena kontejnerova platforma pro systémy ETIAS, ECRIS-TCN
a interoperabilitu.

2023



5. Pfima podpora operaci

Nasledujici oddil uvadi prehled podpory poskytované pro provozni fizeni systém v oblasti SVV. Tato
podpora zahrnuje zajiSténi bezpeénosti a kontinuity €innosti, jakoz i poskytovani zakladnich IT sluzeb,
jako je fizeni obchodnich vztah( a pfrechod na jiné sluzby. Uvedené cinnosti spoleéné poskytuji
spolehliva a nakladové efektivni feseni a sluzby ¢lenskym statim a dalSim uzivateliim informacnich
systému EU v oblasti SVV.

5.1. Bezpec€nost a kontinuita €innosti

Agentura pribézné monitoruje afidi zbytkova bezpecnostni rizika a zajiStuje, aby zavedené kontroly
zabezpeceni informacnich systému svéfenych agentufe eu-LISA byly uc€inné, fadné provadéné a fizené,
vcetné neustalého zlepSovani opatieni v oblasti kybernetické bezpecnosti.

V fijnu 2023 bylo uspésné provedeno cvi€eni obnovy po havarii systému VIS.

Agentura zfidila tym pro reakce na pocitacové bezpecnostni incidenty (CSIRT).

V roce 2023 byl kladen dlraz na zajisténi toho, aby kazdy informacéni systém, véetné podplrnych systému
s internetovym rozhranim, zaved| pfistup zaloZeny na posouzeni rizik, tzv. ochranu do hloubky, v jehoZ ramci
agentura uplatiuje vrstvy bezpecénostnich opatfeni s cilem zajistit odolnost vici incidentiim a kybernetickym
utokdm.

Pro zajisténi vCasné identifikace kybernetickych hrozeb areakce na né agentura eu-LISA provozuje
a udrzuje platformu pro monitorovani bezpecnosti, plan reakce na kybernetické bezpecnostni incidenty,
priruc¢ky pro reakci a opatfeni pro nepretrzitou pohotovost. Agentura rovnéz ve spolupraci s tymem CERT-EU
(tymem pro reakci na pocitacové hrozby pro EU) provozuje systém spravy bezpecnostnich informaci a udalosti
(SIEM) s cilem identifikovat kybernetické hrozby pro informacni systémy agentury a reagovat na né. V této
oblasti se hlavni ddraz kladl na posileni pozice obranné pfipravenosti agentury eu-LISA tvafi v tvar narlstu
¢innosti v oblasti kybernetické valky ze strany nékterych statnich subjektl. S podporou a pokyny ze strany
tymu CERT-EU agentura nadale zlepSovala své postaveni v oblasti kybernetické bezpecénosti, posilovala svou
kybernetickou obranu a zvySovala svou schopnost odhalovat kybernetické operace a rychle na né reagovat.

V roce 2023 se agentura rovnéz zaméfila na posileni a modernizaci bezpeénostniho ramce a postupt pro
rozsahlé informacni systémy a komunikacni sité spravované agenturou eu-LISA. V ramci provozniho Fizeni
rozsahlych informacénich systému v oblasti SVV agentura pribézné monitorovala a fidila bezpecnostni rizika
a pfitom testovala a posilovala bezpecnostni kontroly s cilem zajistit si Giéinnou bezpeénostni pozici.
Vzhledem k pokracujici ruské agresi proti Ukrajiné zajistila pribézné sledovani prostfedi bezpecnostnich
hrozeb, zejména se zaméfenim na hybridni hrozby. Geopoliticka situace byla peclivé zvazovana také z davodu
geografického rozmisténi agentury eu-LISA ve C&tyfech Elenskych statech EU (Estonsko, Francie, Rakousko
a Belgie), kde existuji znacné rozdily v mife ohroZeni, zejména fyzického a kybernetického. Soucasné
agentura pokracovala ve zlepSovani svého systému fizeni kontinuity ¢innosti a organiza¢ni odolnosti, aby byla
schopna fadné fesit pfipadné rusivé incidenty a zajistit kontinuitu sluzeb. V této souvislosti se hlavni dlraz
kladl na pfipravy (cile a scénar) cvi€eni obnovy po havarii systému VIS, které bylo uspofadano v fijnu 2023.
Cvi€eni se zuc€astnilo vice nez 120 osob (70 z nich jako aktivni subjekty), v€etné agentury ENISA, Sesti
¢lenskych statd a poskytovatele sluzeb TESTA-ng (vice informaci viz oddil tykajici se Vizového informacniho
systéemu).

Nedilnou sougasti vyvoje novych informacénich systému je zajiSténi toho, aby bezpecnost byla zohlednéna
jiz ve fazi navrhu abyla soucasti standardniho nastaveni. V roce 2023 byl dliraz kladen na zjisténi
bezpecnostnich poZadavku, které budou hybnou silou vyvoje zastfeSujici bezpeénostni architektury
informacnich systému v oblasti SVV. Agentura rovnéz pracovala na referenénim modelu bezpeénostni
architektury agentury pro informacni systémy v oblasti SVV. Kromé& toho agentura eu-LISA provadéla
testovani bezpecnosti v souvislosti se systémy EES, VIS a sluzbou sBMS a sou€asné zaclenila veSkerou
nezbytnou kapacitu pro testovani zabezpec€eni (nastroje a schopnosti) do procesu architektury DevSecOps
(vyvoj, zabezpeceni a provoz) agentury eu-LISA.

V roce 2023 agentura pokrocila v provadéni bezpeénostnich doporuceni vyplyvajicich z nékolika auditl
a posouzeni (napf. z auditu provedeného Utvarem interniho auditu Komise v roce 2020, ktery se tykal
bezpecnosti IT, & zinspekce evropského inspektora ochrany udaji zaméfené na systém Eurodac)
a doporuceni vyplyvajicich z pfedchozich aktivit v oblasti bezpe€nosti a kontinuity innosti provadénych



spole¢né s Clenskymi staty.

Agentura eu-LISA pfijala nékolik norem a pokynu ke zlep$eni svého systému Fizeni bezpeénosti informaci.
PFi Fizeni bezpecnostnich rizik agentura dokonéila posouzeni rizik, bezpe€nostni plany a plany kontinuity
¢innosti pro systémy Eurodac a EES a sluzbu sBMS. Vedle internich odbornikd tyto plany prezkoumali
bezpecnostni odbornici z Komise, d¢lenskych statd aagentury Frontex vramci sité bezpecnostnich
pracovniki. Kromé toho agentura eu-LISA poskytla odborné znalosti a specifickou technickou podporu
Agentufe Evropské unie pro otazky azylu (EUAA) pfi pfipravé cvieni sité agentur pusobicich v oblasti SVV,
které se zaméfilo na krizové Fizeni a uskuteCnilo se v zafi 2023. P¥i této pfilezitosti se vSechny agentury
pusobici v oblasti SVV poprvé zapojily do spoleéného cviceni v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Agentura pokracovala ve vyméné znalosti a osvédcenych postupl s ostatnimi agenturami a organy EU
v otdzkach souvisejicich s kontinuitou ¢innosti, zejména v souvislosti s Uto¢nou valkou Ruska proti Ukrajing.
Aby drzela krok s nejnovéjsi vyvojem v oblasti bezpecnosti, uUCastni se agentura eu-LISA iniciativ
interinstitucionalni skupiny pro odbornou pfipravu a zvySovani povédomi o bezpec¢nosti a spolupracuje se siti
bezpecénostnich pracovnikl. V kvétnu uspofadala agentura v ltalii 17. zasedani sité bezpecnostnich
pracovnikl, které se zaméfilo na oblast hrozeb v EU, nejnovéjSi vyzvy v oblasti kybernetické bezpecénosti
a vyvoj v oblasti pravnich predpisli, a v fijnu se v Tallinu uskute¢nilo 18. zasedani, jehoz tématem byla
odolnost v oblasti kybernetické bezpecnosti se zaméfenim na trendy a hrozby v oblasti umélé inteligence.
Kromé toho se v souladu s bezpecnostnimi pravidly agentury eu-LISA pro ochranu komunikaénich
a informacnich systému jednou za dva mésice schazela pracovni skupina agentury pro bezpec¢nost IT, aby si

V souladu s rozhodnutimi Komise o postupu spoluprace pro zajisténi interoperability systém( v oblasti SVV
zfidila agentura tym pro reakce na poéitadové bezpeénostni incidenty (CSIRT)%. V zajmu dal$iho posileni
své schopnosti zvladat bezpec€nostni incidenty agentura eu-LISA rovnéz aktivné konzultovala s poradni
skupinou pro interoperabilitu a zajistila pfedsednictvi a spoleéné vedeni ve skupiné pro spolupraci v oblasti
bezpecénosti siti ainformaci pfi vypracovavani postupu spoluprace pfi bezpecnostnich incidentech
a provadécich pokynl. V této souvislosti agentura eu-LISA aktivné prispéla ke dvéma legislativnim
navrham, které Komise pfedlozila v bfeznu 2022 s cilem zleps$it bezpeénost informaci®® a kybernetickou
bezpeénost®” v organech, institucich a jinych subjektech EU.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Cil Stav

Procentni podil provedenych cilli v oblasti 100 % Splnéno

bezpecnosti stanovenych pravnimi predpisy Zdroj: Prehled ukazatells zajisténi bezpecnosti, zpravy o provadéni
Procentni podil posouzeni bezpe€nostnich rizik 100 % Splnéno

provedenych v porovnani se systémy (navrh, vyvoj, Zdroj: Pehled ukazateld zajisténi bezpecnosti

produkce)

Pokrok podle ukoll a projektt

Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Bezpecnost a kontinuita ¢innosti

Rizené sluzby v oblasti informaéni  Splnéno
bezpecnosti msprava poZadavkl, akci, problému, udalosti, upozornéni, incidentd a souvisejicich
naslednych opatfeni,
msledovani zranitelnosti a bezpec¢nostni pozice infrastruktury,
mprovadéni hodnoceni zranitelnosti.
Kontinuita provoznich ¢innosti Splnéno
mmodel bezpecnostni architektury agentury pro systémy v oblasti SVV,
mtym pro reakce na pocitacové bezpecnostni incidenty (CSIRT),
mpiispévky pro sit bezpecnostnich pracovniki (SON), sit bezpecnostnich pracovnikl
pusobicich v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci (JHASON), pracovni skupinu pro

bezpecnost IT, pilotni projekt tykajici se regulace kybernetické bezpec€nosti agentury
ENISA,

95 Provadéci rozhodnuti Komise [C(2021)6663 a C(2021)6664 ze dne 16. zafi 2021], kterymi se v souladu s ¢l. 43 odst. 5 nafizeni (EU)
2019/817 a ¢l. 43 odst. 5 nafizeni (EU) 2019/818 stanovi parametry procesu spolupréce, pokud jde o bezpecnostni incidenty, které maji
nebo mohou mit dopad na provoz slozek interoperability nebo na dostupnost, integritu a ddvérnost udaja.

9 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o bezpeénosti informaci v organech, institucich a jinych subjektech Unie, COM(2022)
119 final.

97 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi opatreni k zajisténi vysoké spolecné trovné kybernetické bezpecnosti
v organech, institucich a jinych subjektech Unie, COM(2022) 122 final.



https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6663&lang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6664&lang=en
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52022PC0119
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52022PC0122

Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

mposkytovani odbornych znalosti agenture EUAA (pfedsednictvi sité agentur plsobicich
v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci v roce 2023) za ucelem cviceni v oblasti krizového
fizeni v roce 2023, které se konalo v zafi.
Sluzby v oblasti bezpe€nosti Splnéno
informaci, zaruk a operaci Bezpecnost a zabezpeceni informaci:
kybernetické bezpecnosti mprovadéni pfislusnych doporugeni Utvaru interniho auditu Komise a evropského
inspektora ochrany udaju,
mdefinice bezpecnostnich pozadavkd na architekturu interoperability,
mtestovani bezpecnostnich pozadavkl na nové systémy v oblasti SVV,
mprovadéni planovanych hodnoceni rizik,
mzlepSeni bezpe€nostniho ramce agentury eu-LISA.
Bezpecnostni operace a reakce:
mzajisténi bezpecnosti vSech systému v oblasti SVV spravovanych agenturou eu-LISA,
m aktualizace/vyvoj procest/mechanismu: pro monitorovani bezpecénosti, fizeni incidentd,
bezpecnou konfiguraci a hardening, priibézné fizeni zranitelnosti a softwarovych oprav,
mprovadeéni zjisténi a doporuceni externich auditt a inspekci.
Kyberneticka bezpeénost:
mfizeni kybernetické bezpecnosti ke zmirnéni kybernetickych hrozeb,
mzvySovani Urovné vyspélosti kybernetické bezpec€nosti podle pokynt CERT-EU,
mezinarodnich standardd a osvédéenych postup,
mtym pro reakce na pocitacové bezpecnostni incidenty (CSIRT),
mpfipravy na akreditaci schopnosti tymu pro reakce na pocitaCové incidenty v oblasti
monitorovani kybernetické bezpecnosti, reakce na bezpecnostni incidenty a spoluprace
v souladu s certifikac¢nim procesem TF-Introducer,
mpravidelna cviCeni modrého/Cerveného tymu pro kybernetickou bezpecnost a simulaéni
cviceni reakce na incidenty,
mnovy pfistup k zabezpeceni zaloZzeny na architektufe DevSecOps pro zabezpeceni
cloudovych technologii,
msprava bezpecnostnich informaci a udalosti (SIEM).
Kombinované cvi€eni obnovy po Spinéno
havarii pro systémy VIS a EES mcviceni VIS v roce 2023 v fijnu (zahrnovalo pouze systém VIS, protoze systém EES dosud
neni v provozu).

5.2. Provoz systému

Aby byla zajisténa nepretrzita dostupnost informacnich systému v oblasti SVV spadajicich do pUsobnosti
agentury, poskytuje agentura sluzby podpory vS§em koncovym uzivatelim systému prostfednictvim svého
oddéleni uzivatelské podpory, které funguje nepfetrzité. Oddéleni uzivatelské podpory odpovida za vyfizovani
Zadosti o sluzby (standardni postupy) a koordinaci feSeni incidentl (naruseni sluzeb) a problému (zkoumani
hlavnich pFicin). Pro ucely efektivniho provozu agentura rovnéz udrzuje nastroje pro fizeni sluzeb IT (ITSM).

Prizkumy spokojenosti klientll soustavné vykazovaly pozitivni trend kvality sluzeb a v roce 2023
dosahly celkového skoére spokojenosti ve vysi 97,3 %.

Agentura poskytla komplexni podporu 24/7/365 pro vSechny produkéni systémy, ¢imz zajistila stabilitu
a nepretrzity provoz po cely rok.

Operativni podpora

V roce 2023 bylo hlavnim cilem zajistit trvalou a vysoce kvalitni podporu prvni a druhé trovné pro
koncové uzivatele systémii. BEhem sledovaného obdobi oddéleni uzivatelské podpory agentury eu-LISA
vyfidilo 1 404 zadosti o sluzbu a vyfeSilo 2 336 incidentu tykajicich se v§ech provozovanych systéma v oblasti
SVV. Koncovi uzZivatelé systému predlozili celkem 1 019 tiketh (Zadosti a hlaSeni problému) a dalSich 2 681
tiketll bylo pfedloZeno interné, a to bud béhem rutinniho monitorovani systém, nebo ze strany poskytovatelt
udrzby na misté.



Tabulka 1. Pocet incidentt a zadosti o sluzbu vyfizenych v roce 2023 Tabulka 2. Rozpis incidentli podle priority

SIS T @systému
Incidenty®® 1230 403 703 2336 Priorita®® SIS VIS Eurodac Celkem
nahlasené clenskymi staty 184 83 308 575 nizka 149 120 91 360
nahlasené interné 1046 320 395 1721 stredni 902 255 552 1709
Zadosti o sluzby 864 206 334 1404 vysoka 170 28 53 251
nahlasené clenskymi staty 172 75 197 444 .
velmi 9 0 7 16
nahlasené interné 692 131 137 960 vysoka
Celkem 1230 403 703 2336

Béhem sledovaného obdobi byl systém SIS pfepinan mezi pracovisti &tyfikrat, systém VIS tfikrat a systém
Eurodac dvakrat. Navzdory nékolika kritickym incidentim byla diky spolehlivym procesiim a u¢inné spolupraci
mezi podplrnymi tymy agentury a dalSimi opera¢nimi tymy, jakoz i s externimi dodavateli zajiSténa dobra
uroven celkové dostupnosti systému pro subjekty plsobici v oblasti SVV. Provozni podpora se zapojila i do
pFipravy slozitych novych verzi (napf. obnoveného systému SIS) a zahajila odbornou pfipravu tykajici se
novych systému (napf. EES, sBMS).

Nastroje provoznich sluzeb

DalSim cilem pro rok 2023 bylo zajistit G€inné monitorovani systému SVV spravovanych agenturou eu-LISA.
Za tim Ucelem se agentura soustfedila na soustavny rozvoj nastroju nezbytnych pro zlepSeni schopnosti
reagovat a kvality podpory prvni a druhé urovné, konkrétné nastroje pro fizeni sluzeb IT (ITSM), elektronické
pFirucky pro obsluhu (eOPM) a systému pro spravu udalosti.

Nastroj ITSM byl dale vylepSen zavedenim novych poZadavkl koncovych uZivateld a novych pracovnich
postupll v souladu s prifezovym provoznim modelem. V ramci pfiprav na ukonéeni Zivotnosti stavajiciho
nastroje (SM9) zahdjila agentura zavadéni nového systému pro spravu udalosti, ktery bude poskytovat
uceleny zjednoduseny pohled na IT prostfedi agentury eu-LISA a bude vyuzivat umélou inteligenci a algoritmy
strojového uceni, aby usnadnil komplexni sledovani a spravu celého IT prostfedi agentury.

Pokud jde o nastroj eOPM, agentura eu-LISA dokongila studii, kterd ma nahradit ,doma“ vyrobeny a jiz
nepodporovany nastroj, ktery v sou€asnosti pouziva oddéleni uzivatelské podpory agentury eu-LISA pro
komunikaci s ¢lenskymi staty systému SIS. Nové feSeni Ize snadno rozsifit na v8echny systémy v oblasti SVV
provozované agenturou v souc¢asnosti i v budoucnu.

Po pfevzeti odpoveédnosti za udrzbu nastroje pro statistiku systému SIS, ktery vytvafi a formatuje vefejné
zpravy systému, vydala agentura novou verzi, ktera je v souladu s pozadavky pfepracovaného znéni nafizeni
o systému SIS a reaguje na zaclenéni Kypru do systému SIS.

Agentura dokoncila zavadéni jednotného integrovaného feSeni monitorovani (SIMS). V disledku toho ma
oddéleni uZivatelské podpory novou mobilni monitorovaci sténu a dalSi pracovisté jsou pfipravena k provadéni
¢innosti souvisejicich s novymi systémy a interoperabilitou. Agentura dokoncila posouzeni moznosti zavést
feSeni SIMS v zalozni centralni jednotce a zacala zavadét feSeni pro zakladni pribézné monitorovani.
SoubéZné agentura zvaZuje pouziti infrastruktury VDI zavedené v projektu SERENA s cilem snizit fyzicky
objem vyuzity pracovnimi stanicemi systému SIMS a zlepSit spravu a uzivatelské zkuSenosti.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Cil Stav

Vykonnost oddéleni uzivatelské podpory agentury eu- 275 % Splnéno: 100 %

LISA Zdroj: zprava o vykonnosti oddéleni uzivatelské podpory
Spokojenost klientt >80 % Splnéno: 97,33 %

Procentni podil lenskych statd SIS 97 %, VIS 96 %, Eurodac 99 %

spokojenych / velmi spokojenych s poskytovanymi sluzbami Zdroj: kazdoroc¢ni prizkum spokojenosti klientt

% |ncident je jednotliva neplanovana udalost, kterd vyvold naruseni sluzby; problém je zakladni pfi¢inou jednoho nebo vice incidentd.
9 Priorita incidentu se uréuje na zékladé dopadu na ¢innost dotéené sluzby a na zakladé naléhavosti vyfeseni incidentu.



Pokrok podle ukolti a projektt

Projektovy/neprojektovy ukol

Operativni podpora

Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Nepretrzita prvni aroven podpory
pro provozni fizeni systému
(oddéleni uzivatelské podpory
agentury eu-LISA)

Nepretrzita druha aroven podpory
aplikaci pro provozni fizeni
provoznich systému v oblasti SVV

Platformy Exadata a Zero Data
Loss Recovery Appliance pro
obnovu dat

Spinéno
mposkytovani nepretrzité podpory prvni Urovné koncovym uzivateldm systém0 v oblasti
SVV, vcetné spolehlivé komunikace s klienty a zu¢astnénymi stranami,

maktivni UCast na pripravé pfirucky pro obsluhu a standardniho operacniho postupu pro
systém EES (v€etné internetovych sluzeb),

= harmonizace priru¢ek pro obsluhu vSech nasich systému s cilem standardizovat procesy,
omezit nejasnosti a zajistit vysoce kvalitni podporu, v€etné stanoveni standardd pro nové
systémy,

mprispévek k technické odborné pfipravé s ¢lenskymi staty.

Spinéno

mposkytovani nepretrzité technické podpory pro systémy v oblasti SVV v provozu,

m(¢ast na zavadéni verzi a aktivni navazné sledovani incidentl a problému souvisejicich
s produk&nimi prostredimi,

mpiispévek k pfezkumu novych systému (sBMS, EES, ETIAS, ECRIS, e-CODEX),

mpodpora zavadéni prepracovaného systému SIS, zacélenéni Kypru do systému SIS
a pfipojeni Chorvatska k systému VIS,

mmigrace starsich systému na platformu CSlI,
mpfezkum kvality ITSM.
Spinéno
mmigrace hardwaru z X6 na X8: dokon&ena prace na neproduk&nich prostfedich, produkéni
prostredi v pfistim roce,
®na Urovni softwaru dosahnout nejnovéjsi verze dostupné pro danou platformu,
mzahajeni migrace databaze SIS AFIS na platformu Exadata,

mzahajeni migrace databaze Eurodac na platformu
v nadchazejicich mésicich.

Exadata, s dokon&enim

Nastroje provoznich sluzeb

Bézny provoz

Zavedeni nahrady nastroje eOPM

Sprava udalosti — nakup, zavedeni
a udrzba hlavniho systému pro
spravu udalosti

Podavani zprav o provozu —
odborna priprava koncovych
uzivatelQ

Migrace SM9 na SMAX — ovéreni
koncepce

Migrace SM9 na SMAX —
provadéni

Podpora dodavatele pro napravnou,

adaptivni a vyvojovou udrzbu

Splnéno
mfizeni zdroju, technicka sprava nastroju, podpora koncovych uzivatell, odborna pfiprava.
Probiha
mna zakladé vysledku studie nakup a zavedeni nového feSeni (Jira, dodavatel Atlassian),
mmigrace stavajicich pracovnich tokl systému SIS.

Probiha — zpozdéno
Zavadéni systému spravy udalosti bylo zahdjeno na konci roku 2023. Zpozdéni v dusledku
zdlouhavého procesu naboru projektového manazera.
m¢ervenec 2023: studie spravy udalosti dokon¢ena, zahajeno zavadéni,
mnakup a nasazeni systému pro spravu udalosti,
mpodpora postupné integrace stavajicich systému v oblasti SVV.
Odlozeno
m ¢innost zavisi na uvedeni Ulozisté CRRS do provozu (zpozdéno).

Splnéno
mstudie zaméfena na vybér nahradniho feseni pro nastroj ITSM.

Odklad do roku 2024
mnakup a nasazeni nového nastroje ITSM,
mmigrace stavajicich procest ITSM na novy produkt.
Splnéno
mzajistit podporu dodavateld pro spravce SM9 za ucelem provadéni napravnych,
adaptivnich a vyvojovych zmén.




5.3. Prechod na novou sluzbu

Jednim z klic¢ovych ukoll agentury eu-LISA v ramci neustalého vyvoje systém( EU v oblasti SVV je aspekt
kontroly kvality, ktery se zajistuje prostiednictvim fizeni provoznich zmén, testovani, fizeni Zivotniho cyklu
aplikaci a fizeni verzi a zavadéni.

Agentura eu-LISA zacala provadét soubor nastrojii pro analyzu provoznich pozadavki s cilem
zlepSit ucginnost a pfesnost analyzy pozadavkl a validaci testovacich prFipadd prostfednictvim
automatizace Ukolt naro¢nych na pracovni silu.

Agentura nasadila systém VIS4EES (VIS pro EES) v pfedprodukénim prostfedi pomoci interniho
procesu automatizace agentury eu-LISA zalozeného na procesu architektury DevSecOps (pro
sestaveni a zavedeni), ¢imz snizila svou zavislost na dodavatelich a zvysila provozni stabilitu.

Hlavnimi cili v roce 2023 bylo pokracovat v zaji§tovani podpory a udrzby vSech systému v oblasti SVV a jejich
komunikacnich infrastruktur a centralizované infrastruktury hostujici systémy, spolu s platformou pro Fizeni
zivotniho cyklu aplikaci. To zahrnuje modernizace a kriticky dulezitd prepracovani systéma, jakoz
i poskytovani nepfretrzité provozni podpory clenskym statim. Agentura konsolidovala interni nastroje
a procesy afteSila problémy spojené s pfijetim agilniho pfistupu kfFizeni vydavani verzi, zmén
a testu/kvalifikaci. V ramci projektu zivotniho cyklu vyvoje systémi (SDLC) dokoncila agentura eu-LISA
shromazdovani pozadavkl a ovéfeni koncepce souboru nastroji pro analyzu provoznich pozadavku
a zahajila provadéni, coz zlepsi sledovani pozadavkl a validaci testovacich pfipadu.

Vzhledem k exponencialnimu narlstu projektd a novych technologii a zaroven snaze snizit zavislost na
dodavatelich pfizplusobila agentura eu-LISA svUj zplsob prace, coz vedlo kdosazeni prvniho
vyznamného milniku bez podpory dodavatelli: nasazeni systému VIS4EES (VIS pro EES)
v predprodukénim prostfedi pomoci interniho procesu automatizace agentury eu-LISA zalozeného na
procesech architektury DevSecOps (pro fazi buildu a zavadéni).

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Cil Stav

Procentni podil testovacich kampani dokonéenych > 90 %, Splnéno: starsi systémy: 100 %, nové systémy: neni k dispozic
podie planu Zdroj: plany testu a souhrnné zpréavy o testech

Uplné uspokojeni pozadavk > 95 % Splnéno: nové systémy 100 %; starSi systémy: neni

relevantni (pozadavky nejsou plné definovany)
Zdroj: interni zpravy

Procentni podil t¢inné provedenych provoznich >75% Spinéno

zmén dokonéenych v béhem roku (tj. zmén, od Zdroj: interni zpravy

kterych se neupustilo, ani nebyly zrusSeny)

Pokrok podle ukolii a projektt

Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi
Prechod na novou sluzbu
Sluzby spravy aplikaci Splnéno

mtechnické poradenstvi a revize dokumentl pro zajisténi kvality navrhu,
mpravidelna aktualizace katalogu IT technologii agentury eu-LISA.

Rizeni provoznich zmén Splnéno
mzmeény provoznich systému: kvalifikace, zavadéni, pfezkum po zavedeni,
mprobihajici pfipravy na nové systémy: EES, ETIAS, sBMS,
mpruznéjsi pfistup k budovanym systémum predlozeny vedeni agentury eu-LISA,
mzvySovani povédomi o Fizeni provoznich zmén (interné a u dodavatel().

Vydavani a fizeni zavadéni Splnéno
novych verzi mvydavani verzi (tj. nejnov&jsich funkci a zaplat) v souladu s naplanovanymi plany vydavani
a pfechod do provozu novych verzi pro operaéni systémy, napf. VIS a Eurodac,

mzavedeni verze systému SIS podle pfepracovaného znéni nafizeni v bfeznu 2023,

mprechod systéml EES/VIS/sBMS na provozni plany / ¢innosti (interni/externi za¢astnéné
strany).



Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Podpora platformy pro fizeni Spinéno

zivotniho cyklu aplikaci (ALM) mprocesy a prostredky pfipravy faze buildu: systémy EES, sBMS aVIS-EES byly
a souvisejicich nvastrOJu" zaclenény do procesl a prostfedkd pfipravy faze buildu (jako soucast nastrojového
(procesy a prostiedky pfipravy Fetézce prib&zné integrace na platformé ALM),

faze buildu, testovaci nastroje) Eprocesy a prostredky zavadéni: UspéSné zavedeni systému EES, sBMS a VIS-EES

v PPE CU s vyuzitim nastrojového fetézce pro nepretrzité zavadéni, ktery je integrovan
s projektem systému EES,

mtestovaci nastroje: podpora poskytovana v technickych zalezitostech pro zajisténi jejich
dostupnosti,

mpiipravy na integraci systémt ETIAS, ECRIS-TCN a slozek interoperability do
procesU a prostiedky pfipravy fazi buildu a zavadéni.

Rizeni testu Splnéno

mfizeni testl: VIS, SIS, Eurodac, EES, sBMS, ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilita,

msladéni politik a postupu testovani s provozni realitou, pravidelna koordinaéni setkani,
véetné nékolika zasedani odbornych skupin pro testovani systémua EES-VIS a ETIAS,

mpodpora a vyvoj testovacich nastroju, véetné cloudovych nastrojl pro zefektivnéni hlaseni
a zpracovani zavad a problém( souvisejicich s testovanim, coz povede k vétSimu
vyuzivani nastroju a centralizaci hlaSeni a k roz$ifeni nastrojii podpory testovani
¢lenskych statd pro SIS a Eurodac.

5.4. Podpora poskytovana Evropské komisi a ¢lenskym statiim

Jak je stanoveno ve zfizovacim nafizeni agentury eu-LISA, agentura je vzdy pfipravena podporovat lenské
staty, Komisi a dalSi pfislusné agentury EU pfi pfipravé, vyvoji nebo zprovoznéni informacnich systémi
v oblasti SVV, které ji byly svéreny.

Po celé sledované obdobi agentura nadale Fidila a dale rozvijela rozsahlé informacni systémy EU spadajici
do jejiho mandatu a plnila ukoly a sluzby stanovené v pfislusnych nafizenich.

5.5. Operativni externi podpora a konzultace

Aby zajistila nepretrzity provoz a uc¢inné provozni fizeni, pofizuje agentura externi podporu nebo poradenské
sluzby v oblastech, kde sama nema relevantni schopnosti nebo provozni zkusenosti.

Hlavnim cilem v roce 2023 bylo zajistit trvalou dostupnost externé zajistovanych inZenyrskych a provoznich
sluzeb pro informaéni systémy. Za tim u€elem se agentura zaméfila na definovani a fizeni provadéni pfijatého
planu zadavani vefejnych zakazek a postupt pro pfedavani odpovédnosti a znalosti od stavajicich dodavatell
jejich nastupctm prostfednictvim mechanismu predani/pfevzeti.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil Stav ukazatele vykonnosti
Projektové naklady celkova odchylka < 5 % Splnéno

Zdroj: zpravy o projektech
Harmonogram projektu celkova odchylka £ 5 % Splnéno

Zdroj: zpravy o projektech
Rozsah projektu Zadna odchylka Splnéno

Zdroj: zpravy o projektech

Pokrok podle ukoll a projektt

Projektovy/neprojektovy tkol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi
Prechod inzenyrskych a provoznich  Spinéno
externé zajistovanych sluzeb mmodel strategie zadavani zakazek a sluzeb, pfizplsobeni prvniho souboru systému
spadajicich do prafezovych v oblasti SV (SIS, VIS, Eurodac, ECRIS RI) v piisobnosti &innosti tykajicich se pfechodu
inzenyrskych a provoznich ramct sluzeb
(TE,F/TOF) . mdefinice provozniho modelu zohledrfiujiciho model prafezového zadavani verejnych
_Pngekti ,dhatum dodani Ff?]d'z ) . zakézek na sluzby na zakladé TEF/TOF,
J;();gtne © programoveho dokumentu: Epfiprava a realizace pfechodu sluzeb na TEF/TOF pro ukon€ované systémy.

Probiha

m pfizpUsobit plan pfechodu novému pristupu na zakladé vin pro vyvijené systémy.

5.6. Provozni odborna priprava zaméstnancti



Aby udrzela nejvyssi uroven odbornosti svych zaméstnancu, agentura eu-LISA pravidelné nabizi Sirokou $kalu
technickych kurz odborné pfipravy tykajicich se informacnich systému v oblasti SVV spadajicich do jejiho
mandatu. V zajmu dal$iho zlepSovani vykonnosti zaméstnancl a kvality sluzeb agentura pravidelné provadi
analyzu vzdélavacich potieb, zejména sledovanim €innosti odborné pfipravy a podavanim zprav o vysledcich.

rozvoje nezbytnych odbornych kompetenci ve formé internich $koleni nabizenych zaméstnancum. V prvni
poloviné roku byl definovan ro€ni plan odborné pripravy a zaméstnanctim byla poskytnuta pfislusna skoleni.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Cil Stav
Mira spokojenosti >85% Nesplnéno (82 %) mira odpovédi je pfili§ nizka na to, aby bylo mozt
(se vzdélavacimi/rozvojovymi ¢innostmi) vyvodit zavéry

Zdroj: iLearn

Pokrok podle ukolti a projektt

Projektovy/neprojektovy tkol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Cinnosti v oblasti rozvoje Splnéno

kompetenci mvypracovani roéniho planu odborné pfipravy, zvefejnéni katalogu vzdélavani na platformé
bézny provoz iLearn,

minformacni schlzky pro zaméstnance (v€etné schuzek pfizplsobenych pro
oddéleni/uatvary),

mrealizace zakladnich $koleni: Prince2, Lean IT, ITIL, DevOps.

5.7. Poradni skupiny a fizeni provoznich vztahu

Agentura podporuje a koordinuje praci internich i externich zu€astnénych stran s cilem koordinovat diskuse
o provoznich potfebach a pozadavcich, aby bylo zajisténo, Ze agentura bude chapat potfeby zu&astnénych
stran. To zahrnuje organizaci a vedeni zasedani ruznych spravnich organt agentury eu-LISA, tj. poradnich
skupin, Fidicich rad programu a rdznych dalSich pracovnich skupin.

Rizeni provoznich vztah

Funkce Fizeni provoznich vztahl agentury slouzi jako rozhrani mezi agenturou eu-LISA a jejimi za¢astnénymi
stranami, tj. Clenskymi staty, ostatnimi agenturami EU a odvétvim. Tato €innost zahrnuje sluzby spravy a fizeni
vSech systémU v oblasti SVV spravovanych agenturou eu-LISA, jakoz i podporu a poradenstvi pro zu¢astnéné
strany pfi fizeni pozadavku, provadéni analyzy Cinnosti a koordinaci posuzovani provoznich pozadavku
v ramci agentury100,

Rady pro fizeni programi, poradni skupiny a pracovni skupiny

Béhem celého sledovaného obdobi agentura eu-LISA nadale poskytovala vysoce kvalitni administrativni
a logistickou podporu svym poradnim skupinam, radam pro fizeni program( a riznym pracovnim skupinam.
V roce 2023 byly zfizeny spravni organy pro dva nové systémy: e-CODEX a platformu pro spolupraci
spole¢nych vysSetfovacich tymu.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Cil Stav

Zasedani se uskutecnuji podle zasedani jsou poradana podle Splnéno: vSechna zasedani (106) usporadana podle
planu (podle roéniho pozadavkl pozadavkl

harmonogramu) Zdroj: Harmonogram zasedéni v roce 2023

Mira spokojenosti zi¢astnénych > 70 % (spokojenost s organizacni Splnéno: 99,3 %

stran (prizkum spokojenosti) podporou a podporou sekretariatu) Zdroj: priizkum mezi zicastnénymi stranami

100 Agentura zfidila iniciativu pro Fizeni poptavky, aby mohla Iépe posoudit dopad vSech pozadavk( ztc¢astnénych stran, zajistit kontrolu
nad rozsahem a chranit provadéni pfistupu zaloZeného na vinach; véetné poskytovani odhad( zdrojd pro véechny nové legislativni névrhy
nebo iniciativy, které pozaduje Komise nebo ¢lenské staty.



Pokrok podle ukold a projektt

Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi
Rizeni provoznich vztah, Splnéno
pozadavkud poptavky lgfgg(sjggﬂéci:;vi 37 poradnich skupin, véetn& rtznych pracovnich a odbornych skupin

mkoordinace cinnosti zuCastnénych stran a podavani zprav na vSech urovnich fizeni
(poradni skupiny, rady pro fizeni programt, spravni rada agentury eu-LISA) a na uUrovni
organli EU (63 zprav),

mposkytovani komplexni analyzy ¢innosti na podporu rozhodovani,

mfedeni provoznich potfeb/pozadavki externich zucastnénych stran, zaru€eni vy$si
efektivity, kvality a ¢asu zavadéni na trh, véetné pracovni skupiny pro iniciativu v oblasti
fizeni poptavky,

mnavazovani audrzovani efektivnich a produktivnich provoznich vztaht fizenim
spoluprace za pomoci strukturovaného pfistupu a fizenych interakci se zucastnénymi
stranami, pficemz bude zaji§téno, aby agentura eu-LISA chapala ocekavani a poskytovala
pozadované sluzby, zatimco zuc€astnéné strany budou chapat obecna omezeni, vetné
proveditelnosti zmén, planovani, harmonogramu dodavek, potiebnych zdrojl
(lidskych/finanénich),

mneustalé zlepSovani sluzeb/procesu pro fizeni Eetnych zadosti.

Poradni skupiny

Administrativni podpora pro Spinéno

poradni skupiny 1106 zasedani: 59 zasedani poradnich skupin, véetné mimoradného spoledného zasedani

poradnich skupin pro systémy EES-ETIAS AG a VIS k projednani planu EES-VIS4EES
a mimoradného zasedani poradni skupiny pro e-CODEX AG k projednani procesu
vytvareni pfipadl pouziti,

m47 zasedani rad pro fizeni programu, v€etné dvou mimoradnych zasedani: rady pro fizeni
programu EES za U€elem posouzeni stavu arady pro Fizeni programu e-CODEX za
Ucelem projednani pokroku pfi pfedavani/prevzeti,

mpodpora skupiny pro spolupraci pfi  bezpec€nostnich incidentech tykajicich se
interoperability, pracovnich skupin agentury eu-LISA pro dopravce apro biometrii,
neformalnich odbornych skupin pro testovani systému ETIAS a spole€nych odbornych
skupin pro testovani systému VIS a EES, foér pro fizeni programud VIS a SIS, pracovni
skupiny agentury eu-LISA pro umélou inteligenci,

mporadani zasedani pracovnich skupin (v souladu s mandaty pfisluSnych poradnich
skupin) a technickych workshopt, jakoz i rlznych ad hoc akci pozadovanych
zUcCastnénymi stranami.

Administrativni podpora pro jiné Spinéno

schize a sluZebni cesty mposkytovani G¢inné administrativni podpory misim pracovnikli agentury eu-LISA, véetné
konferenci, akci, brifinkG pro zd¢astnéné strany, pravidelnych a ad hoc schizek, podle
potieby.

6. Podptrné ¢innosti

Nasledujici oddil obsahuje pfehled podparnych ¢innosti agentury, které podporuji G¢inné a nakladoveé efektivni
organizacni fizeni azaroven posiluji schopnost agentury eu-LISA reagovat na rostouci pozadavky
zUcastnénych stran a zmény politickych priorit v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci v EU.

6.1. Sprava a rizeni

Hlavnim cilem agentury je zajistit u€innou spravu a nakladové efektivni Fizeni. Za timto u¢elem agentura eu-
LISA zavadi fadny systém spravy a fizeni, ktery zajistuje transparentni a odpovédny provoz opirajici se
o rozhodovani zalozené na datech, a provadi zlepSeni na zakladé doporu€eni auditu. Tato oblast zahrnuje
strategické a operativni planovani, sledovani vykonnosti a podavani zprav, ochranu udaju, jakoz i kazdodenni
spravu, obecnou podporu a v€asnou komunikaci o ¢innostech agentury eu-LISA.

V kvétnu ziskala agentura eu-LISA certifikaci ,Efektivni uzivatel CAF* a v dobé pfipravy této zpravy tak
byla jedinou agenturou EU s platnym certifikatem CAF.

Agentura dosahla znacného pokroku pfi provadéni dosud nevypofadanych doporuceni auditu a do
31. prosince 2023 dosahla 87% miry provadéni.



6.1.1. Sprava, planovani, normy a fizeni sluzeb IT (ITSM)

V zajmu plnéni svych ro¢nich a viceletych cili a souladu s pozadavky a oCekavanimi zu¢astnénych stran
agentura pravidelné sladuje své zdroje a kapacity, zlepSuje své sluzby a procesy, posiluje svUj ramec spravy
a fizeni a podporuje rozhodovani zaloZzené na datech. V pribéhu roku 2023 agentura zajiStovala systematické
dodrzovani regulaéniho ramce EU a postupu Fadné spravy a fizeni tim, Ze posilovala schopnosti strategického
fizeni a zaroven zajiStovala vykonnost a dodrzovani predpisu prostfednictvim fizeni kvality a fungujicich
vnitfnich kontrol. V roce 2023 byly v§echny dokumenty pozadované podle pravnich predpist vypracovany
vCas. Agentura zavedla novy planovaci nastroj pod nazvem Anaplan, ktery usnadriuje interni koordinaci
planovani a poskytuje jednotny zdroj udajl o pfidélovani zdroji v ramci celé organizace.

Agentura eu-LISA pokraCovala v zavadéni spoleéného hodnoticiho ramce (CAF) pro organizace vefejného
sektoru a prosla dukladnym externim hodnocenim, jehoz vysledkem bylo v kvétnu udéleni certifikace
»Efektivni uzivatel CAF“, atudiz byla v dobé pfipravy této zpravy jedinou agenturou EU s platnym
certifikatem CAF. Certifikat znamena nejen uznani vykonané prace, ale také spole¢ny zavazek vedeni
a zaméstnancl nadale usilovat o kvalitu a excelenci. Pokracuje prace na zakladé planu zlepsovani ramce
CAF, ktery uvadi seznam opatreni ke zlepSeni na podporu rozvoje organizace a zvy$eni vykonnosti a kvality
spravy a fizeni na véech urovnich. Ctvrtletni zpravy o pokroku budou projednany radou agentury eu-LISA pro
kvalitu s cilem zajistit odpovédnost agentury, posilit zavazky a v pfipadé potifeby poskytnout podporu.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Cil Stav

Vypracovani planovacich v souladu se pozadavky Splnéno: programové dokumenty a zpravy vyzadované pravnimi
dokumentti a zprav a lhatami podle pravnich predpisy byly spravni radou pfijaty bez vétSich zmén, v souladu
stanovenych pravnimi predpist s regulatornimi pozadavky a v pfisluSnych Ihitach

pf'edpisy Zdroj: rozhodnuti spravni rady

Pokrok podle ukoll a projektt

Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Sprava a fizeni

Sprava a fizeni organizace, Splnéno
planovani, podavani zprav mkoordinace roéniholviceletého planovani aprocesti podavani zprav, priprava
a hodnoceni planovacich dokumentt stanovenych pravnimi piedpisy (jednotny programovy dokument

2024-2026, jednotny programovy dokument 2025-2027, souhrnna vyrocni zprava
o Cinnosti za rok 2022, pribézna zprava 2023), v¢etné zavedeni nového planovaciho
nastroje (Anaplan) pro zlepseni pridélovani zdroju,

mmonitorovani a koordinace souvisejici s ramcem vnitini kontroly (ICF),

mzavadeni celkového ramce fizeni kvality — spole€ného hodnoticiho ramce (CAF), pInéni
planu zlepSovani ramce CAF, ziskani certifikatu ,Efektivni uzivatel CAF*,

mhodnoceni Gcinnosti ramce vnitini kontroly (ICF), véetné vyclenéni zna¢nych zdrojl
a usili na sledovani, projednavani a feSeni vSech nedostatkd zjisténych pfi kazdoro¢nim
hodnoceni ramce vnitini kontroly,

mvypracovani strategie vnitini kontroly s cilem zajistit plnéni zakonného mandatu
a napliovat potfeby zuc€astnénych stran v souladu s pravnimi pozadavky, agentura
uplatiiuje u€inny systém Fizeni rizik a efektivni systém vnitfni kontroly,

mvedeni registru vyjimek apfipadd nesouladu s predpisy, poskytovani podpory
a poradenstvi v oblasti podavani zprav, naslednych napravnych a preventivnich opatfeni
a vypracovani dvou zprav (véetné informaci o naslednych ¢innostech),

Emapovani vnitfnich a vnéjsich fidicich struktur a definovani zastresujiciho hierarchického
ramce dokumentd agentury tykajicich se spravy a fizeni,

®pokracovani srovnavaciho projektu na podporu externiho hodnoceni agentury eu-LISA
(tj. provozniho modelu a pfidélovani lidskych zdrojl, véetné pfezkumu klicovych ukazatelt
vykonnosti pro zlepSeni méfeni dopadu agentury na provadéni pfislusnych politik EU),

m dokongeni statutt dil¢ich Utvart agentury eu-LISA, tj. odboru, oddéleni, jednotek a utvard.

Sprava, planovani a podavani Spinéno
zprav operacniho odboru mpiispévek k procesu rocniho/viceletého planovani a podavani zprav, vcetné provadéni

nového nastroje pro planovani (Anaplan), sladéni provoznich ¢innosti s novym pfistupem
zalozenym na vinach,

mkoordinace pfispévkl agentury eu-LISA k novym pravnim iniciativam Komise, v€etné
iniciativ ve véci predbéznych informaci o cestujicich, digitalnich cestovnich dokladd,
pfepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac, nafizeni o provéfovani, primského
mechanismu, portalu eVisa), a pfezkumu stavajiciho procesu,

mpfezkum ¢innosti opera¢niho odboru v rdmci planu strategie na obdobi 2021-2027,

mpokracovani projektu srovnavaciho hodnoceni se zaméfenim na €innosti provozniho
odboru na podporu pfipravy externiho hodnoceni agentury eu-LISA.



Ramec sluzeb a procesti agentury  Splnéno
eu-LISA msprava katalogu produktl a sluzeb, ktery uvadi aktualni seznam vSech produktt a sluzeb
nabizenych zu€astnénym stranam,
mklicové ukazatele vykonnosti proces(: pravidelné monitorovani, zprava za rok 2022 pfijata
v ¢ervenci, monitorovani akéniho planu,
mposileni procesu Fizeni znalosti v agentufe eu-LISA, dokonceni projektu nastroje
,znalostni navigator®, jehoz provoz bude zahajen v Fijnu 2023,
mregistr spolecné sdilené infrastruktury: zavedeni zdokonalenych funkci, v€etné planu na
zlepSeni ramce CAF.

Neustalé zlepSovani sluzeb Splnéno
a procesu agentury eu-LISA, mprezkum a aktualizace model(i sluzeb a procesti agentury eu-LISA (dvoulety cyklus)
feSeni poZadavku novych dokong&eny v srpnu 2023 u 69 procesti (provoznich a organizaénich), véetné revidovanych
systému v oblasti SVV kli¢ovych ukazatelti vykonnosti procest,
projekt: datum dodani: 2023 mkatalog produkt(i a sluzeb agentury eu-LISA aktualizovan o 20 produktti a 80 sluzeb,
maktualizovany ramec sluzeb a procest agentury eu-LISA pfijaty spravni radou v Fijnu
2023.

Kontinuum architektury agentury Spinéno
mpokraCujici zavadéni architektury agentury se zaméfenim na optimalni sladéni
architektonickych, navrhovych a vyvojovych iniciativ s hlavnimi cili agentury eu-LISA,
mnavrh vize architektury zahrnujici cile pro interoperabilitu a nepfetrZitou dostupnost,
doplnény aktualizovanou technologickou strategii eu-LISA (bude potvrzeno v tnoru 2024),
msystematicka aktualizace katalogu technologii agentury eu-LISA,
mpribézné definovani procesu a sluzeb architektury (faze kontinua architektury agentury).

6.1.2. Rizeni zGéastnénych stran a komunikace s nimi

V zajmu zachovani a posileni viditelnosti a image agentury eu-LISA jako dlvéryhodného a spolehlivého
partnera v oblastech jeji odbornosti agentura soustavné zlepSuje a podporuje Uzké pracovni vztahy se
zUc¢astnénymi stranami v oblasti SVV v EU, zejména s Clenskymi staty, organy a agenturami EU (jak
dvoustranné, tak v ramci siti), a to pfedevS§im v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci v EU. V tomto ramci
agentura eu-LISA poskytuje informace a odborné znalosti v dané politické oblasti k legislativnim iniciativam
a soucasné také vydava odborna stanoviska k technickym zalezitostem. Aby |épe podpofila Fizeni vztahl se
zUcastnénymi stranami a napomohla Uzké spolupraci, aktualizovala agentura eu-LISA svou strategii fizeni
zucastnénych stran na obdobi 2023-2027 a predlozila ji Komisi ke konzultaci.

Partnerstvi s €lenskymi staty a organy EU

Agentura pokracovala v podpofe Uzkych a konstruktivnich partnerstvi s organy EU a &lenskymi staty. Kontakty
s kli¢ovymi zu€astnénymi stranami agentury, v&etné zdvofilostnich a seznamovacich navstév, se zintenzivnily
poté, co se v poloviné bfezna 2023 ujala funkce nova vykonna feditelka agentury eu-LISA, pani Agnés Diallo.

Agentura pokracCovala v Uzké spolupraci s Evropskou komisi v procesu pfipravy sekundarnich pravnich
predpist a legislativnich iniciativ, které budou mit dopad na mandat agentury a jeji budouci &innost. Uzka
spoluprace agentury s Komisi byla patrna i na dvoustrannych setkanich s Generalnim Ffeditelstvim pro migraci
a vnitfni véci (GR HOME) a Generalnim feditelstvim pro spravedinost a spotiebitele (GR JUST).

Pokud jde o Radu Evropské unie, agentura nadale pfispivala ke strategickym diskusim vedenym
v pFislusnych pracovnich skupinach a na zasedanich Rady pro spravedinost a vnitini véci. To zahrnovalo uzké
pracovni vztahy s ¢lenskymi staty, které vykonavaly rotujici pfedsednictvi Rady EU. Agentura rovnéz nadale
pozorné sledovala €innost riznych vyborti Evropského parlamentu. A pfedevsim se dne 28. ¢ervna vykonna
feditelka agentury eu-LISA zuc€astnila zasedani Vyboru pro ob&anské svobody, spravedlnost a vnitfni véci
(LIBE), které se zabyvalo provadénim nové architektury interoperability pro oblast SVV v EU.

Partnerstvi s jinymi agenturami EU

V roce 2023 pokraCovala agentura eu-LISA ve spolupraci s jinymi agenturami EU, a to jak na dvoustranné
urovni, tak prostfednictvim siti, jako je sit’ agentur pasobicich v oblasti SVV (JHAAN) a sit’ agentur EU
(EUAN).

V ramci sit¢ JHAAN spolupracovala agentura eu-LISA s agenturami CEPOL a EUAA jako soucast trojice
predsednictvi, k niz pfispéla formulovanim jejich priorit a pfipravou spole¢nych iniciativ. Kromé toho agentura
eu-LISA aktivné podporovala priority sit¢ JHAAN v roce 2023 a pfispéla svymi odbornymi znalostmi ke
spoleCnym cvic¢enim agentur v oblasti kybernetické bezpeCnosti. Zasadni vyznam méla skuteCnost, Ze
komunita sité agentur plsobicich v oblasti SVV pokracovala ve své silné angazovanosti pfi poskytovani
pomoci clenskym statim EU v souvislosti s Utoénou valkou Ruska proti Ukrajiné, véetné spolec¢ného



dokumentu o solidarité EU s Ukrajinou0".

Pokud jde o prFispévek k siti EUAN, zucastnila se agentura eu-LISA vSech pravidelnych zasedani na vysoké
urovni a zapojila se do Siroké sSkaly pracovnich skupin, kde sdilela své odborné znalosti a diskutovala o mozné
spolupraci s cilem zvysit U¢innost a synergie mezi agenturami EU. Kromé toho agentura eu-LISA pravidelné
prispivala k zadostem o informace a osvédcené postupy ze strany ostatnich agentur EU, které koordinovala
kancelar pro sdileni podpory sité EUAN.

Pokud jde o dvoustrannou spolupraci mezi agenturami, agentura eu-LISA nadale sdilela své odborné
znalosti s Agenturou Evropské unie pro otazky azylu (EUAA) a podporovala ¢innost dublinské sité vedené
agenturou EUAA, zejména prostfednictvim procesu obnovovani bezpecnostnich certifikatt sité DubliNet
a poskytovanim podpory v jinych technickych zaleZitostech.

Uzka spoluprace pokracovala také s agenturou Frontex a s Europolem, ato se zaméfenim na zavadéni
novych systém( v oblasti SVV: EES, ETIAS a architektury interoperability. S Europolem pokracovala
spoluprace také v souvislosti se systémem SIS a evropskou multidisciplinarni platformou pro boj proti hrozbam
vyplyvajicim z trestné Cinnosti (EMPACT).

Pokud jde o spolupraci s dalSimi agenturami v oblasti SVV, pokraCovala agentura eu-LISA ve spolupraci
s Eurojustem, zejména ohledné systému ECRIS-TCN a e-CODEX, a v pfipravé platformy pro spolupraci
spole¢nych vys$etfovacich tymU(. Ve spolupraci s Agenturou Evropské unie pro vzdélavani a vycvik v oblasti
prosazovani prava (CEPOL) pfispéla agentura eu-LISA ke vzdélavacim kurzim na téma systému SIRENE
a umélé inteligence. Spoluprace s Agenturou EU pro kybernetickou bezpecnost (ENISA) pokracovala
prostfednictvim podpory, kterou agentura ENISA poskytovala pfi bezpecnostnich cvi¢enich agentury eu-LISA
(dohoda o urovni sluzeb byla obnovena v ¢ervnu).

V souladu s osvéd€enymi postupy pokracovaly Agentura Evropské unie pro zakladni prava (FRA) a agentura
eu-LISA v konzultacich o pfislusnych zpravach. Agentura eu-LISA spolupracuje také s Evropskym institutem
pro rovnost Zen a muzl (EIGE) v otazkach kybernetické bezpeénosti, odolnosti a kontinuity ¢innosti.

Externi a interni komunikace

Agentura zaméfila svou externi komunikaci na poskytovani transparentnich, objektivnich, spolehlivych
a jasnych informaci s cilem zvysit svou celkovou viditelnost a povédomi vefejnosti o innostech agentury.
S vyuzitim on-line i off-line medialnich formatd a informacnich platforem propagovala agentura eu-LISA svou
ulohu a uspéchy pfi fizeni a prosazovani informaénich technologii jako klicového prostifedku provadéni
politik EU v oblasti SVV. Dalsi Gsili bylo vénovano budovani znacky zaméstnavatele s cilem pfilakat nové
talenty a také zvysit povédomi vefejnosti o tom, jak agentura slouzi zajmam ob&ant EU. V prabéhu roku 2023
pfispivala agentura eu-LISA ke spole¢nym komunikaénim kampanim v oblasti SVV zddrazfovanim
spole¢nych postoju a rozsifovanim svého dosahu.

V unoru mésto Tallin a sdruzeni Estonian Convention Bureau ocenily Usili agentury eu-LISA o zviditelnéni
cenou za konference, ktera se tykala stéZejnich akci agentury v rdmci oslav 10. vyro&i agentury v roce 2022.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Cil Stav

Dopad externi komunikace internetové stranky: zachovat vychozi Grovefi ~ Casteéné spinéno: Linkedin: +4 013

agentury eu-LISA socialni média: +200 odbérateltl na kazdé platfc Twitter: +404 Facebook: +403 YouTube: +89.
rok YouTube zaostava kvuli obsahu zvefejiiovanému ve

formatech pfizplsobenych Twitteru/LinkedIn/Facebooku.
Zdroj: webova analytika
akce tykajici se zapojeni:
= spokojenost > 90 %
= (¢ast na akcich: > 95 %

Ostatni: vyro¢ni konference se v roce 2023 nekonala
Ostatni: vyro¢ni konference se v roce 2023 nekonala

Dopad interni komunikace mira Uc€asti v prdzkumu zaméstnancu: > 51 % Splnéno: 58 %
agentury eu-LISA spokojenost s internimi komunika&nimi kanaly — Zdroj: kazdoroéni priizkum spokojenosti
a opatfenimi: > 70 % Splnéno: 89 %
Zdroj: kazdoro¢ni priizkum spokojenosti
Provadéni rocnich akénich v souladu s cili, milniky a IhGtami Splnéno
plant interni a externi Zdroj: pololetni zprava o provadéni
komunikace

Pokrok podle ukoll a projektt

101 JHA Agencies' Contribution to EU Solidarity with Ukraine” (Pfispévek agentur plsobicich v oblasti SVV k solidarité EU s Ukrajinou),
spole¢ny dokument sité JHAAN, 31. bfezna 2023.



https://www.europol.europa.eu/publications-events/publications/jha-agencies-contribution-to-eu-solidarity-ukraine-2023-joint-paper

Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Rizeni ziéastnénych stran

Rizeni zti¢astnénych stran Splnéno
a koordinace politik msledovani Ufedniho véstniku, institucionalnich sdéleni a studii (véetn& pripravovanych
pravnich predpisU/iniciativ EU, které mohou mit dopad na mandat a ¢innosti agentury eu-
LISA) a provadéni internich analyz (politiky, pravnich predpist, dopadu) s cilem zajistit
informace pro vedeni agentury eu-LISA a zucastnéné strany (styéna kancelar interné
sdilela 90 pfisluSnych materialll tykajicich se politiky),
mzastupovani agentury eu-LISA ve vyborech a skupinach odbornikt pfi Komisi, Parlamentu
a Radé adalSich pfislusnych zuc¢astnénych stranach, podavani zprav o schizkach
a naslednych opatfenich,
mkoordinace s organy a agenturami EU, ¢lenskymi staty, akademickou obci, think-tanky,
odvétvim a dalSimi pfislusnymi zu€astnénymi stranami v otazkach spole¢ného zajmu,
mpracovni vztahy s Clenskymi staty, které vykonavaly rotujici predsednictvi Rady EU:
Svédskem a Spanélskem, véetné setkani, navstév a tematickych workshopt zaméfenych
na jejich programy/priority, zkoumani moznosti spoluprace,
mkoordinace a pfispivani k analyze dopadd, postojum nebo stanoviskim agentury eu-LISA
k vyvoji pravnich predpist nebo politik,
mpiijeti navstév na drovni vedeni a odbornikd v Ustfedi v Tallinu, ve Strasburku a ve
styéné kancelafi v Bruselu, napfiklad GR HOME, feditele Centra excelence pro
kooperativni kybernetickou obranu NATO a justi¢nich a donucovacich organt v ramci

OBSE.
Administrativni podpora pro Splnéno
spravni radu m poskytovani administrativni podpory,

mporadani zasedani: 1 zasedani spravni rady, 2 zasedani Vyboru pro audit, pinéni zavazkd
a finance (v¢etné 1 mimoradného zasedani).
Rizeni institucionalnich vztahu Splnéno
a koordinace politik maktivni prispévek k ginnosti sité agentur pasobicich v oblasti SVV (JHAAN), mimo jiné
v ramci trojice predsednictvi, pfipravy na nadchazejici predsednictvi agentury eu-LISA
v siti JHAAN v roce 2024,
mpFispévek k siti EUAN: seminafe na vysoké urovni o budouci spravé a fizeni sité EUAN,
pravidelna zasedani na vysoké urovni (v Unoru a fijnu 2023) a pracovni skupiny EUAN,
mrevidované pracovni ujednani s agenturou Frontex predlozeno Komisi k projednani,
mplan spoluprace v ramci sité EUAN na obdobi 2023-2025 dokonc&en; pro agenturu FRA
a Europol se pfipravuje,
m strategie Fizeni zuCastnénych stran na obdobi 2023-2027 pfedloZena Komisi,
mspoluprace s organy a agenturami EU, ¢lenskymi staty, akademickou obci, think-tanky,
odvétvim a dalSimi pFisluSnymi za€astnénymi stranami,
mpiispévky do dokumentl a analyz vypracovanych organy a agenturami EU, vcetné
prezentaci na pfislusnych férech (véetné pracovnich skupin, vybort a odbornych skupin).

Interni komunikace Splnéno
musnadnéni interni komunikace, v€etné unijnich osvétovych kampani, dvacet informaénich
schlizek a 45 zpravodaju,
mporadani shromazdéni zaméstnancul a zvlastnich internich porad'®?,

minterni propagace unijnich socialnich kampani (napf. Den Evropy, Den digitalniho uklidu,
Mésic diverzity a inkluze, Mésic kybernetické bezpec€nosti atd.),

mplany komunikace a hostitelské plany pro predsednictvi sité¢ JHAAN v roce 2024,
mtémér 250 externich Zadosti o informace a dotazu.

Externi komunikace Splnéno
mposileni vztaht s hostitelskou zemi a rozsifeni on-line pfitomnosti (internet a socialni
média),
® hlavni udalosti v ramci viditelnosti: odvétvovy kulaty stul v listopadu (zvy$eni sledovanosti
on-line),

mpiispévek ke komunika¢nim kampanim Komise pro systémy EES a ETIAS'%,
m$ifeni znacky agentury, napf. nové video ,Jsme eu-LISA",
mvytvareni a Sifeni zpravodajstvi o pfispévcich agentury eu-LISA na riznych akcich,
mkomunikacni priority a plany predsednictvi sité JHAAN v roce 2024,
mprobiha vyvoj novych internetovych stranek.

Administrativni podpora Splnéno

organizace mposkytovani podpory spravnimu fizeni a koordinace riznych zasedani.

102 On-line zasedani, na nichz oddéleni agentury eu-LISA pFedstavuji svij tym a své povinnosti ostatnim pracovnikiim agentury.

103 Agentura plisobila jako multiplikator éinnosti GR HOME v oblasti socialnich médii sdilenim a dal$im zvefejfiovanim obsahu tykajiciho
se systému ETIAS, napf. série videi s ndzvem ,myty o systému ETIAS", pfispivanim ke Ctvrtletnimu zpravodaji systému ETIAS, pravidelnou
propagaci oficiélnich internetovych stranek systému EES a ETIAS.



https://travel-europe.europa.eu/7-myths-and-facts-about-etias-2023-04-20_en

Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

6.1.3. Dodrzovani predpist (véetné ochrany udaju, interniho auditu a ucetnictvi)

Agentura je odhodlana zajistit co nejvyssi soulad s platnymi zasadami ucetnictvi, interniho auditu a ochrany
udaja s cilem prosazovat fadnou, transparentni a odpovédnou spravu véci vefejnych a zaroven zintenzivnit
svou snahu provadét doporuceni auditu.

Ochrana udajt

Agentura nadale zajiStovala nejvysSi Uroven ochrany udaju pravidelnym sledovanim dodrzovani vSech
platnych pozadavkud na ochranu udajl a vnitfni kontrolu v souladu s pravnimi predpisy EU o ochrané udaj'%4,
vcetné zvlastnich ustanoveni pro jednotlivé informacni systémy v oblasti SVV spadajici do jeji plisobnosti. Za
timto ucelem vedla agentura eu-LISA dva rejstriky zpracovani udajt: jeden pro operace zpracovani udaj(,
za které odpovida, a druhy pro €innosti zpracovani udaju provadéné za spravce.

V bfeznu byla spravni radé agentury eu-LISA predlozena vyroéni zprava o ¢innosti povérence pro ochranu
osobnich udaji za rok 2022, ktera podava prehled o ¢innostech agentury v oblasti ochrany udaju
a dodrzovani predpisti'®®,

V pribéhu roku 2023 agentura eu-LISA zajistovala bezproblémovou koordinaci inspekce evropského
inspektora ochrany udajua tykajici se systému SIS, ktera se uskutecnila v prosinci, a zaroven monitorovala
dosud nerealizovana doporuceni a podporovala jejich provadéni. Do konce roku 2023 byla provedena
v8echna predchozi doporu¢eni evropského inspektora ochrany udaju, pficemz vSechna ostatni doporuceni se
bud provadéla, nebo se jejich dokonéeni ocekavalo ve Ihité stanovené evropskym inspektorem ochrany udaja.

Agentura se i nadale zamérovala na své hlavni vyzvy v oblasti ochrany udaju, tj. pouzivani technologii pro
porovnavani biometrickych udajl a opatfeni ke zmirnéni rizik, a usilovala o U¢inna a pfedpistim vyhovujici
feSeni s cilem zajistit respektovani soukromi a osobnich udaji. Kromé toho agentura eu-LISA revidovala svou
metodiku posuzovani vlivu na ochranu udaju.

Utvar interniho auditu

Prostfednictvim svého utvaru interniho auditu (IAC) agentura eu-LISA zlepSuje svUj spravni ramec,
zdokonaluje systém vnitfni kontroly a zajiStuje, aby zu€astnéné strany naleZité chapaly zbytkova rizika.

Na zakladé planu interniho auditu na rok 2023 utvar interniho auditu agentury eu-LISA pfezkoumal spravu
pfistupovych prav k ucetnimu systému ABAC, predloZil poZadované zpravy o sledovani a naslednych
opatfenich v souvislosti s doporu€enimi auditu a koordinoval &innosti souvisejici s auditem rocni Gcetni
zavérky za rok 2022, ktery proved| Evropsky udetni dvar (EUD).

Ve srovnani s planem auditu byl utvar interniho auditu v prodleni s pfezkumem projektu systému ETIAS
v oblasti vyvoje feSeni (50% pokrok) a s kazdoro&nim posouzenim auditnich rizik, které ma utvar interniho
auditu provadét (10% pokrok). Zpozdéni jsou zplsobena predevsim naroky na znacné usili, které je zapotfebi
pro koordinaci auditu roéni G&etni zavérky provadéného U&etnim dvorem, a dodatednymi opatfenimi, ktera
vedeni zavedlo s cilem zajistit rychlé provadéni nevypofadanych doporuceni auditu. Vedouci Gtvaru interniho
auditu pfezkoumava plan auditli, aby zjistil, jak postupovat v pfipadé témat, u nichz doslo k prodleni.

V unoru a kvétnu podaval vedouci Utvaru interniho auditu zpravy vyboru spravni rady pro audit, pinéni zavazku
a finance o tématech souvisejicich s auditem. V bfeznu spravni rada pfijala vyro¢ni zpravu o ¢innosti utvaru
interniho auditu za rok 2022 av €ervnu vzala na védomi zpravu Utvaru interniho auditu o stavu plnéni
zpozdénych doporuceni auditu.

Ucetnictvi

Agentura zajistila fadné vedeni spolehlivého systému uc€etni kontroly a fadnou prezentaci své financni situace.
Roc¢ni ucetni zavérku agentury eu-LISA za rok 2022 pfijala spravni rada v ¢ervnu.

Srovnani s vysledky za predchozi rok

Agentura pokracovala v nezavislém srovnavani, které bylo zahajeno v roce 2023, s cilem pfipravit se na

104 Nafizeni (EU) 2018/1725 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti organy, institucemi a jinymi subjekty
Unie a o volném pohybu téchto tdaju.
105 VVyroéni zprdva o Cinnosti povérence pro ochranu osobnich Udaji agentury eu-LISA za rok 2022, bfezen 2023.



https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/web_DPO_Register.pdf#zoom=300
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/web_DPO_Register.pdf#zoom=300
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO_Register_Activities.pdf#zoom=300
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1725
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO%20Annual%20Work%20Report%202022.pdf

nadchazejici hodnoceni ze strany Evropské komise, jak je stanoveno v ¢lanku 39 zfizovaciho nafizeni. Externi
dodavatel posoudil celkovou provozni vykonnost agentury, pfiméfenost rozdéleni a vyuzivani lidskych zdroju
agentury eu-LISA, spolu s pfinosem agentury k cilim politik v oblasti SVV. Aby poskytla komplexni pohled na
moznou trajektorii rozvoje agentury eu-LISA a jeji budouci vyvoj, zadala agentura dodavateli, aby vypracoval

ukolu byla zavérecna zprava dokoncena v lednu 2024.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Cil Stav
Ugetnictvi:
vCasné predloZeni pfedbézné, predbézna ucetni zavérka: 1. bfezna Splnéno:

konsolidované a kone¢né ucetni
zaveérky rozpoctovému organu
a EUD

Interni audit:

pocet a stafi zatim neprovedenych
doporuceni

procentni podil doporuceni auditu
provedenych ve stanovenych
Ihatach

procentni podil procesu se
zaru€enym vystupem splnujicim cile
v ramci tolerance

procentni podil proces(, které jsou
predmétem nezavislého pfezkumu

Ochrana udaju:

pocet zadosti o vyjadieni povéfence
pro ochranu osobnich udaj
obdrzenych od subjekt
odpovédnych za provozni fizeni,
kterym bylo vyhovéno

konecna ucetni zavérka: 1. Cervence

méné nez Sest mésicl: < 4
od Sesti mésicl do jednoho roku: < 2
vice nez jeden rok: < 1

zasadnich: 100 %
velmi dulezitych: = 90 %
dulezitych: = 80 %

alespor 80 % prezkoumanych
provoznich procesu splriuje cile v ramci
tolerance

alespori 30 % provoznich procesu
agentury se kazdoro¢né prezkoumava

80 % zadosti je predlozeno v rané fazi
projektu

60 % zadosti je vyfizeno

60 % obdrzenych zadosti je vyfizeno
v dohodnuté Ihaté

predbézna ucetni zavérka predlozena do
1. bfezna,
konec¢na ucetni zavérka do 30. Cervna.

Zdroj: zprava vedouciho utvaru interniho auditu o ¢innosti za rok
2023

Splnéno: 0

Splnéno: 2

Nesplnéno: 3 Agentura eu-LISA vyrazné pokrocila
smérem K cili, pfi¢emz v roce 2023 bylo zaznamenano
nejvétsi zlepSeni za posledni roky.

Splnéno: 100 % (3 ze 3)

NesplInéno: 80 % (16 z 20) Agentura eu-LISA
vyznamné pokrocila smérem k cili, pfi€emz v roce 2023
bylo zaznamenano nejvétsi zlepSeni za posledni roky.

Splnéno: 93 % (14 z 15)
Jiné: Utvar

ukazatel méit.
nové ukazatele budou zavedeny v roce 2024'%

interniho auditu nemuze tento

Jiné: viz vyse.

Splnéno:

80 % zadosti je pfedlozeno v rané fazi projektu,
60 % zadosti je vyFizeno,

60 % zadosti vyfizeno v fadné lhuté.

106 Kritéria RACER: relevantni, pfijatelny, divéryhodny, snadno sledovatelny a robustni.

2023



Pokrok podle ukolti a projektt

Projektovy/neprojektovy
ukol

Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Ochrana udaju
bézny provoz

Ugetnictvi
bézny provoz

Interni audit
bézny provoz

Hodnoceni agentury

Spinéno
msledovani neprovedenych doporu€eni a podpora jejich provadéni, vCetné podavani zprav
o stavu provadéni, a formalni pfijeti pfipominek k navrhu auditni zpravy EIOU za rok 2022,

= podpora auditt: koordinace auditu systému SIS, ktery proved! EIOU v roce 2023 (5.-6. prosince
2023), v€etné poradenstvi ohledné probihajicich pfedchozich konzultaci s EIOU ohledné systému
EES, sluzby sBMS a méfeni presnosti,

m spinéna Zadost EIOU o informace o C.SIS a zasadnich softwarovych opravach,

maktualizace rejstfikii ochrany udaju: poruseni zabezpeceni Udaju, spravce/zpracovatel udaju,

mposuzovani pfipadl poruseni zabezpeceni udajl, véetné potfebnych zprav,

mpodporfeno uvedeni systému SIS do provozu v bfeznu 2023 (zamérna a standardni ochrana
udajt),

mporadenstvi spravcum/zpracovatelim udajl, véetné internich spravcl dotéenych mezinarodnim
predavanim udaju,

mrevidovana metodika posuzovani vlivu na ochranu osobnich udaji, véetné zvlastni odborné
pFipravy a praktickych workshopd,

mvyhovéno 568 zadostem o zménu tykajicich se systému SVV a fungovani a spravy agentury eu-
LISA,

mzasedani sité (EIOU a povéfenec pro ochranu Udajd, povéfenci pro ochranu osobnich tdajd
v oblasti SVV) za ucelem projednani oblasti zajmu, napf. mezinarodniho predavani udajl,
posledni judikatury o ochrané soukromi a Gidajd, tvodu do nastroje NextCloud,

mskupina pro koordinaci dohledu (Eurodac, VIS, SIS), vybor pro koordinované provadéni dohledu
(SIS),

mpovédomi o ochrané osobnich udajt, véetné Skoleni zaméstnancl, kvizu o ochrané udaju
2023, 23 zpravodajskych ¢lanku, aktualizace intranetu.

Splnéno

mudrzovani systému kontroly kvality u€etnictvi,

mpredlozeni pfedbézné rocni uetni zavérky agentury za rok 2023 a konecné ro¢ni ucetni zavérky
za rok 2022,

mposkytovani internich pokynu ke spravé majetku,

mspoluprace s externimi auditory a EUD.

Splnéno

mposkytovani pfesnych informaci o zavérech a doporuéenich auditu, véetné pravidelnych, pfesnych
a v€asnych informaci o stavu provadéni doporuc¢eni auditu,

msledovani akénich pland k provadéni doporucéeni auditu,

®hodnoceni procesu vnitini kontroly a kontrol provoznich procesu.

Probiha — zpozdéno

(€lanek 39 zfizovaciho nafizeni) mreferenéni srovnavani: rozsah rozsifen se souhlasem Komise,

bézny provoz

m hloubkova analyza bude dokon&ena v druhé poloviné roku 2023.

6.1.4. Rizeni projektd a programi agentury

Podle zfizovaciho nafizeni musi mit agentura eu-LISA vhodnou strukturu a nastroje projektového fizeni, aby
mohla ucinné Fidit vSechny své projekty, a zaroven musi pokracovat ve zlepSovani svych schopnosti v oblasti
fizeni projektl. Aby bylo zajisténo dosazeni cilt a nakladové efektivni fizeni zdrojd, agentura eu-LISA nadale
prosazuje osvédcené postupy se zamérenim na standardizaci proces(i a metodiky Fizeni projektd/portfolii.

Vroce 2023 zaCala agentura eu-LISA posuzovat, jak zvySit pruznost svych procesl fizeni projektd,
a zkoumala Skalovatelny agilni ramec ,,Scaled Agile Framework“ (SAFe) s cilem podpofit novy zplisob prace
v souladu se strategii feSeni krize ,3R". Pfechod od kaskadového fizeni projektl a metod realizace k novym
agilnim zplsoblm prace pfesunul dlraz na spolec¢né priority tim, Ze umoznil prifezovy pfistup a rychlejsi

rozhodovani.



Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Cil Stav

Obnoveni hodnoceni integrace modelu Hodnoceni CMMI Jiné: hodnoceni CMMI bylo u projekt(i prvni viny
vyspélosti procesti (CMMI) obnoveno nahrazeno hodnocenim agilni pfipravenosti.
Posouzeni dokonéeni a pokroku u projekta ve <10 % Splnéno: 9,83 %

srovnani s (nové stanovenym) vychozim 4 projekty (v&etné 3 internich) dokonéené v roce 202:

scénarem definovanych parametrii
kvality/nakladi/¢asu a zohlednéni povolenych
odchylek pro dany projekt

Posouzeni souladu dokonéenych projektd ve malé projekty: > 75 % Nepouzije se: v roce 2023 nebyly dokongeny zadr
srovnani s metodikou fizeni projektt agentury stfedné velké projekty: > malé projekty
eu-LISA béhem zivotniho cyklu projekt 80 % NesplInéno: 76 %

velké projekty: > 85 % Nesplnéno: 75 %

Pokrok podle ukolti a projektt

Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Schopnost fizeni programi Spinéno

a projektd, strategie zajiStovani mkoordinace vstupnich udaji pro mésiéni zpravy rady pro fizeni programu a pololetni
zdroju a fizeni rizik agentury zpravy o pokroku uréené Evropskému parlamentu a Radé,

mmésicni schlzky Fidiciho vyboru agentury a vyboru pro fizeni externich smluv,

mzdokonaleni nastroje pro spravu zadosti o externi zajisténi zdroja,

mvypracovavani a udrzovani metodiky fizeni programt a projektt (PPM), vcetné
kazdoro¢ni kontroly souladu zamé&Fené na nalezité uplatriovani metodiky PPM,

mzlepSeni pouzivani nastroji PPM (Planview Portfolios a ProjectPlace) a kvality dat
shromazdénych prostfednictvim téchto nastroja,

myytvofeni a udrzovani realiza¢nich tymu a sprava projekttd v souladu s obnovenym
zpUsobem prace,

mfizeni rizik agentury je sledovano po cely rok a stav je pravidelné oznamovan Ffidicimu
vyboru, naposledy v ¢ervenci,

®=hodnoceni ex ante: ro¢ni hodnoceni pfilezitosti ex ante u projektt planovanych na rok

2025.
Oficialni hodnoceni postupu Jiné
fizeni projektt na zakladé modelu mhodnoceni CMMI je nahrazovano internim hodnocenim agilni pfipravenosti.

CMMI (integrace modelu
vyspélosti schopnosti)
projekt: datum dodani podle
jednotného programového
dokumentu: 2023

6.2. Podpora organizace

Agentura je i nadale odhodlana rozvijet se jako efektivni a agilni organizace, aby zajistila provozni excelenci
a plnila své poslani a ro¢ni cile v plném souladu s regulaénim ramcem EU. Podpurné funkce, které umoznuji
vykon na vysoké urovni, zahrnuji fizeni lidskych a finanénich zdroja, pravni sluzby a uc¢innou interni podporu
zuc&astnénych stran.

Dosazeni vynikajici urovné plnéni rozpoc¢tu u zavazku a plateb, téméf 100 %.

Agentura dosahla vyrazného zvyseni obsazenosti.

6.2.1. Bezpecnost v ramci agentury a kontinuita ¢innosti

Agentura nadale udrzuje a zlepSuje vysokou Uroven fyzické bezpec€nosti ve svych zafizenich a v jejich okoli
v reakci na ménici se provozni potfeby. To zahrnuje sledovani a zlepSovani strategie fizeni kontinuity
¢innosti, kterou tvori diikladné ovérené zasady, postupy a fidici opatfeni pro reakci na bezpecnostni incidenty
nebo jina narueni provozu, pro jejich vySetfovani a pro obnovu po takovych bezpe&nostnich incidentech.
V prubéhu sledovaného obdobi prosly véechny funkce zajistujici kontinuitu ¢innosti odbornou pfipravou, aby
se zajistilo, Ze maji potfebné znalosti a odborné znalosti tykajici se odolnosti organizace v pfipadé ruSivych
incidentu.



V roce 2023 je hlavnim cilem zajistit bezpe¢nost a kontinuitu ¢innosti pracovist, majetku a zaméstnancu
agentury eu-LISA, jakoz i vSech souvisejicich horizontalnich prvkd (ij. strategie a politiky jsou v souladu

s pFisluSnymi pravnimi predpisy),

a pokracovat ve zlepSovani kontinuity ¢innosti a bezpecénostnich procesli na

zakladé doporuceni vyplyvajicich ze cvieni, inspekci a auditd.

Pokud jde o ochrannou a fyzickou bezpeénost, agentura eu-LISA posilila své bezpecnostni a ochranné

pozice ve vSech prostorach au

zameéstnancu, ktefi zajisStuji nepretrzity provoz systémd. V zajmu zajisténi

fadné spravy fyzické bezpecnosti pfijala agentura v kvétnu aktualizovanou verzi politiky fyzického pfistupu,
ktera se vztahuje na vSechny osoby nebo vozidla vyzadujici pfistup do areall agentury eu-LISA. Agentura
rovnéz realizovala specializovanou odbornou pfFipravu pro zaméstnance a pracovniky zasahovych slozek, aby
zvysila pfipravenost na mimoradné situace.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti

Cil Stav

Pocet cvi€eni havarijni reakce / cviceni 2 cviceni rocné Splnéno: jedno cviCeni kontinuity ¢innosti a dvé pozarni

souvisejicich s bezpeénosti
a kontinuitou €innosti za dany rok

cviéeni (jedno v Tallinu a jedno ve Strasburku)
Zdroj: Prehled ukazatelt zajisténi bezpecnosti

Kontroly kontinuity ¢innosti zahrnuji BCMS pokryva 100 % Splnéno: plany kontinuity ¢innosti jsou zavedeny, pfijaty
vSechny oblasti ¢innosti agentury eu- oblasti ¢innosti agentury a aktualizovany pro vSechny oblasti ¢innosti.

LISA eu-LISA Zdroj: Piehled ukazatelt zajisténi bezpecnosti

Plany kontinuity €innosti jsou je provedeno alespon Splnéno

otestovany a jejich Géinnost je jedno cviceni odolnosti Zdroj: prehled ukazatelt zajisténi bezpecnosti

potvrzena agentury

Procentni podil doporuéeni 85 % Splnéno: > 85 % realizovanych doporuceni z minulych

provedenych v souladu s akénimi
plany

cviceni a nacvikl.
Zdroj: zpravy o provadeni

Pokrok podle ukoll a projektt

Projektovy/neprojektovy ukol

Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Provadéni doporuéeni v oblasti
bezpecnosti a kontinuity ¢innosti

Bezpecnostni politika a Fizeni
kontinuity ¢innosti

Rizeni kontinuity éinnosti

Splnéno
madaptivni zlepSeni infrastruktury pro sledovani bezpecnosti,

®zaméreni na kritické ¢innosti v oblasti fizeni kybernetické bezpec¢nosti v reakci na rostouci
hrozby. V8echna doporuéeni z minulych auditt a inspekci jsou uzaviena.

Splnéno
mkazdorocni Skoleni zaméstnancu, véetné skoleni BOZP,
mporadani osvétovych akci pro zu¢astnéné strany.
Splnéno
mudrzovani systému Fizeni kontinuity ¢innosti agentury eu-LISA (BCMS), v€etné provadéni
planu zlepseni,
mtestovani plant kontinuity Cinnosti z hlediska Gcinnosti zavedenych kontrol, véetné
kazdoro&niho cvi€eni kontinuity innosti.

Ochranna bezpecénost

Splnéno
mfizeni bezpecnostnich systémul (vCetné provérek) a zajisténi ochranné bezpecnosti ve
vSech prostorach agentury eu-LISA v nepfetrzitétm provozu, vetné bezpecnostnich
kontrol do€asnych prostor,

mzajisténi bezpecnostnich pozadavk( na rozSifeni pracovist a prostor datovych center
pomoci modularnich feseni,

msledovani bezpec€nostniho prostfedi a sladéni pfisluSsnych bezpecnostnich opatfeni
s probihajicim vyvojem geopolitické situace,

mprovadeni bezpec€nostnich opatfeni pro zfizeni rejstfiku EUCI a spole€¢nou kontrolu ze
strany Evropské komise, Rady EU a ESVC,

mbezpecnostni opatfeni a pozadavky s ohledem na dal$i prostory datového centra ve
Strasburku (MDC1, 2, ASPIRE),

m pfijata aktualizovana verze politiky fyzického pfistupu.




6.2.2. Rizeni lidskych zdroju

Agentura nadale zajistovala neustalé zlepSovani svych schopnosti profesniho rozvoje, pficemz se zamérovala
na ziskavani a pfijimani talentl, cileny profesni rozvoj a udrzeni rliznorodych zaméstnancu s potfebnymi
dovednostmi a zkuSenostmi. Agentura prabézné zlepSovala svou administrativni efektivnost a pomoci

digitalizace svych procesu presla na fizeni lidskych zdroja zalozené na kompetencich.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti

Cil Stav

Procentni podil administrativnich
zdrojli a procentni podil
operativnich zdroju ve srovnani se
v§emi lidskymi zdroji (zaméstnanci
a SNE)

Mira absenci

Rocni fluktuace zaméstnanct (v %)

Neuspokojiva hodnoceni
zaméstnanct (v %)

Mira zapojeni zaméstnanct
Ro¢ni obsazenost (v %)

administrativni: 20 %
provozni: 70 %

Casteéné splnéno: 16,5 %
Zdroj: databaze lidskych zdroju, zpravy SYSPER
Casteéné spinéno: 74,1 %
Zdroj: databaze lidskych zdroju, zpravy SYSPER

pramérny pocet dnd pracovni neschopnosti
na jednoho zaméstnance: < 15 dni na
zameéstnance

procentni podil zaméstnancl v dlouhodobé
pracovni neschopnosti: < 10 %

procentni podil zaméstnanct, ktefi necerpali
pracovni volno z dtiivodu nemoci: > 15 %

<5%

Splnéno: 9,7 dne

Zdroj: databaze lidskych zdroju, zprédvy SYSPER
Splnéno: 5,3 %

Zdroj: databaze lidskych zdroju, zprédvy SYSPER
Splnéno: 42,7 %

Zdroj: databaze lidskych zdroju, zprédvy SYSPER

Splnéno: 4,09 %
Zdroj: databaze lidskych zdroju, zprédvy SYSPER

mezi1% a5 % Splnéno: 1,8

Zdroj: databaze lidskych zdroju, zpravy SYSPER
>6,3
>94 %

Splnéno: 7,4
Splnéno: 94,2 %

Tento pocet zahrnuje vydané nabidky pracovnich mist;
bez vydanych nabidek pracovnich mist ¢ini obsazenost
85,7 %.

Zdroj: databaze lidskych zdroju, zprédvy SYSPER

Pokrok podle ukoll a projektt

Projektovy/neprojektovy tkol

Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Sprava a planovani lidskych
zdroju

Prechod na fizeni lidskych zdrojt
zalozené na kompetencich

Splnéno
mfizeni rutinnich personalnich operaci a procesu od vybéru a pfijimani zaméstnancu az po
ukonceni smluv (v€etné hodnoceni, prodlouzeni smluv, narokl, kazdoroéni dovolené

atd.),

mmodernizace personalnich procest (vcetné digitalizace, volitelnych moduli SYSPER,
iLearn), zlepSeni procesu naboru, planovani zaméstnancu, fizeni vykonnosti a nabidky
odborné pfipravy,

mzahdjen pravidelny prizkum zku$enosti zaméstnancti a vypracovan akéni plan pro
feSeni oblasti ke zlepSeni.

Splnéno

mzavedeni pristupu kFizeni lidskych zdroji zalozeného na kompetencich;
kompetenéniho ramce s cilem poskytnout komplexni pokyny, nastroje a postupy,

mporadani internich skoleni, projektu zajistovani pohody zameéstnanc,

mzavedeni nového elektronického programu zaskolovani novych zaméstnancl (e-
onboarding),

revize

mpokracovani programu interni mobility scilem vyuzit kompetenci stavajicich
zaméstnancl a podpofit profesni rist.
Rizeni talentt Spinéno

mnabor novych zaméstnancu, pokracujici Usili o pFilakani riznorodych kandidata, napr.
CloudFest 2023 v Némecku, aktivity na podporu znacky zameéstnavatele prostfednictvim
cilenych kampani a vyuzivani socialnich médii jako nastroje oslovovani talentd,

Hpfepracovani programu stazi,

mzvy$ovani povédomi o hodnotové nabidce zaméstnancl agentury eu-LISA a zvySovani
viditelnosti kariérnich pfilezitosti a oslovovani novych cilovych skupin,

mzlepSovani rozvoje vedoucich pracovnikd, fizeni vykonnosti, ziskavani talentd, vztaht se
zameéstnanci, vzdélavani a rozvoje, analyzy lidi, v€etné zavadéni novych iniciativ v oblasti
odmén a uznani, jako je napfiklad cena Talent Spotlight,

mprovadeni ¢innosti souvisejicich s posilovanim kultury a hodnot organizace, véetné Charty
pro rozmanitost a zaclefiovani sité agentur EU (EUAN), ktera byla pfijata v kvétnu spolu
s akénim planem'?7,

107 Charta sité EUAN pro rozmanitost a zaclefiovéni, pracovni skupina EUAN pro rozmanitost a zaclefiovani, bfezen 2023.



https://www.era.europa.eu/system/files/2023-03/EUAN%20Diversity%20and%20Inclusion%20charter.pdf
https://www.era.europa.eu/system/files/2023-03/EUAN%20Diversity%20and%20Inclusion%20charter.pdf
https://www.era.europa.eu/system/files/2023-03/EUAN%20Diversity%20and%20Inclusion%20charter.pdf

mzavedeni a pouzivani nastroje MS Power Bl pro on-line pfistup ke klicovym ukazatelim
vykonnosti a dal§im statistikdm v oblasti lidskych zdroju pro vedeni.

6.2.3. Rizeni rozpoctu, financovani a zadavani zakazek

Agentura nadale posilovala a doladovala své vnitfni finanéni procesy a postupy zadavacich fizeni, v€etné
nepretrzitého zlepSovani svych zpravodajskych a analytickych schopnosti, aby podpofila strategické
rozhodovani a zajistila transparentni a nakladové efektivni Fizeni svych finanénich zdrojli v souladu
s pFislusnymi regulacnimi nastroji, povinnostmi a obecnymi pozadavky na spravu a fizeni.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Cil Stav
Rizeni nakupt > 60 % projektu zadavani zakazek  Spinéno: 80 %

probiha podle harmonogramu Zdroj: zpréva o zadavani verejnych zakéazek
Uginnost zadavaciho fizeni <25% Spinéno: 16,7 %

Zdroj: zprava o zadavani verejnych zakazek

Mira zruseni prostredku na platby <5% Casteéné splnéno: 5,8 %
ackoli je stale mirné nad cilovou hodnotou, doslo k vyraznému sniz
Zdroj: datovy sklad ABAC

Mira pInéni rozpoétovych zavazku 95 % az 99 % Splnéno: 99,9 %
Zdroj: datovy sklad ABAC

Mira ¢erpani prostredkii na platby > 95 % Splnéno: 99,9 %
Zdroj: datovy sklad ABAC

Pomeér plateb provedenych 90 % az 100 % Splnéno: 96,4 %

v zakonnych lhatach Zdroj: datovy sklad ABAC

Pokrok podle kol a projektt

Projektovy/neprojektovy Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

ukol

Rozpoctové a finanéni Splnéno

fizeni a sprava majetku mFadné fizené pInéni rozpodtu, poskytovani sluzeb v souladu se stanovenymi standardy,

mpodpora strategického rozhodovani a poskytovani potfebnych finan¢nich zprav,
mneustale zdokonalované analytické schopnosti, napf. prognézovani a planovani rozpoctu,
zajistovani vysoce kvalitniho sledovani plnéni rozpoctu finanénich operaci,
mzlep$ené interni financéni procesy a postupy, tj. stanoveni pozadavkl na pokrocilé viceleté a rocni
rozpoctovani pro integrované planovani s cilem zlepSit sestavovani rozpoc¢tu podle €innosti.
Rizeni nakupu a zadavani  Spinéno
zakazek mposkytovani sluzeb v oblasti zadavani zakazek a akvizic v souladu se zakonnymi povinnostmi
a v ramci planovaného rozpoctového ramce.

Vnitini finanéni kontroly Splnéno
a sleqoyéni doporuéeni = kontrolni seznamy a pracovni postupy pro finan¢ni transakce jsou vedeny v souladu s finan¢nimi
z auditu pravidly agentury eu-LISA,

mrevize kontrol a postuptl s ohledem na zjisténi EUD.




6.2.4. Pravni sluzby

Pravni sluzby agentury zajisStuji, aby agentura eu-LISA fungovala v souladu s platnym regulaénim ramcem.
Toho se dosahuje poskytovanim v€asného pravniho poradenstvi, stanovisek a doporuceni osvédcenych
postupu a v pfipadé potfeby zastupovanim agentury u soudd EU a vnitrostatnich soudd. V roce 2023 agentura
eu-LISA zachovavala nejvyssi urovné fadného administrativniho postupu, plnila vSdechny pravni pozadavky
a byla i nadale odhodlana zarugit transparentnost svych ¢innosti, procesu a rozhodovani, véetné pfistupu
verejnosti k dokumentiam agentury.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Cil Stav

Pravni poradenstvi, pravni sluzby poskytovany v pozadovanych |hitach Splnéno
stanoviska a zastupovani

Pokrok podle ukolti a projektt

Projektovy/neprojektovy ¢ Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Pravni sluzby Splnéno
bézny provoz m 351 zadosti o interni pravni poradenstvi, které nepokroCily do faze pfed zahajenim soudniho
fizeni nebo do faze soudniho fizeni,

mosm pripadt ve fazi pred zahajenim soudniho Fizeni vyfizeno v zakonnych Ihatach (jeden
postoupil do soudniho fizeni), soudni fizeni:
tfi véci predlozené k soudu EU (v postaveni Zalované strany) uzavieny v roce 2023, dvé probihajici
véci, v jedné véci je agentura vedlejSim ucastnikem,

mdevét stiznosti podle €l. 90 odst. 2 sluzebniho Fadu, dvé spravni Setfeni, jedno Setfeni uzavieno
v roce 2023,

mpfistup verejnosti k dokumentim: specializované $koleni a informaéni schizka, odpovéd ve
stanovené zakonné Ihaté (23 plvodnich Zadosti a 13 konzultaci). Jedna z plvodnich Zadosti
postoupila do faze potvrzujici zadosti, jedna potvrzujici zadost byla vyfizena,

modlozeno: specializované $koleni a informaéni schiizka na téma pfistupu verejnosti k dokumentim
(nedostatecny pocet zaméstnancu).

6.2.5. Podpurné sluzby agentury (sprava zarizeni a podptrné IT sluzby)

PodpUlrné sluzby agentury se zaméfuji na rozvoj optimalizovaného a flexibilniho pracovniho prostfedi na vSech
pracovistich s bezpec€nou, efektivni a funkéni infrastrukturou, ktera je pIné v souladu s provoznimi potfebami
agentury eu-LISA a jejim zavazkem stat se environmentalné udrzitelnou organizaci.

Program na zvysSeni kapacity

Po rozsifeni mandatu agentury eu-LISA v roce 2018 musela agentura rozsifit kapacitu svého technického
pracovi§té ve Strasburku tak, aby vyhovovala provoznim potfebdm novych systémd, zejména pokud jde
0 zvySeni kapacity datového centra a zajisténi daldich kancelafskych prostor pro zaméstnance. Projekt druhé
pristavby Strasburského pracovisté byl zahajen v unoru 2020 a jeho dokonéeni je pldnovano na rok 2028.
V Cervnu 2021 byly pfidany dalSi dva projekty: modularni datové centrum (MDC) a rovnéZ modernizace
napajeni a chlazeni s cilem fesit naléhavé provozni potfeby pfed dokon&enim druhé pfistavby.

Aby bylo zajisténo ucinné fizeni a provadéni projektl, provadi se tyto tfi vzajemné propojené infrastrukturni
projekty v ramci zastfeSujiciho ,programu na zvyseni kapacity*:

= Druha pristavba provoznich prostor ve Strasburku. Projekt se zaméfuje na vystavbu novych
kancelarskych prostor ve stavajici budoveé. Vzhledem k rozpo&tovym omezenim je vSak projekt v soucasné
dobé odlozen na pfisti obdobi viceletého finanéniho ramce.

= Druhé modularni datové centrum. Projekt stanovi instalaci modularniho datového centra v kontejnerech,
tj. flexibilniho a Skalovatelného feSeni, které nevyzaduje zadné stavebni Cinnosti. V roce 2023 agentura
provedla pruzkum moznosti trhu a vybrala nejvhodnéjSiho dodavatele. Projekt je ve fazi planovani a interni
zUcCastnéné strany pracuji na definovani kone¢ného navrhu, bezpeénostnich pozadavkl a pozadovanych
stavebnich a elektroinstalacnich praci, aby mohl byt prvni soubor modult dodan ve druhé poloviné roku
2024.

= Modernizace infrastruktury pro napajeni a chlazeni. Cilem je pokryt kratkodobé a dlouhodobé potieby
v oblasti napajeni a chlazeni provozniho pracovi$té ve Strasburku. V &ervnu byly predloZzeny vysledky
pfedbézné studie proveditelnosti pro optimalizaci chladiciho vykonu. Byly vybrany dva scénare, z nichz
prvni umoznuje efektivnéjsi vyuziti stavajici chladici infrastruktury v kratkodobém horizontu, zatimco druhy
predstavuje stfednédobé FeSeni zalozené na geotermalnim pfistupu ke snizeni uhlikové stopy. Provedeni



téchto dvou scénaru zvysi celkovou Gc€innost vyuziti energie (PUE) v souladu s pokyny EU pro zleps$eni

energetické uéinnosti datovych center.'%®

Podptirné sluzby agentury

Podpurné sluzby agentury zefektiviuji interni sluzby agentury v oblasti IT a spravy informaci s cilem zajistit
efektivitu a agilitu organizace a zaroven usnadnit dosazeni obchodnich cilli s vyuzitim dostupnych zdrojq,
procesu a schopnosti. Agentura eu-LISA zajiStuje udrzbu vSech svych pracovist a zafizeni, aby zajistila
bezpecnou, efektivni a funkéni infrastrukturu budov.

Agentura podnika kroky ke snizeni svého dopadu na zivotni prostredi. V roce 2023 agentura eu-LISA
zahdjila provadéni své environmentalni politiky pfijaté vroce 2022 a pfipravuje se na podani zadosti
o certifikaci v ramci systému EU pro environmentalni fizeni podnikd a audit (EMAS), ktera by méla byt ziskana
v roce 2024.

Klicové ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil Stav ukazatele vykonnosti
Dostupnost podptrnych IT sluzeb > 90 % (doba provozu aplikaci Spinéno
bez vypadku)
Spokojenost koncovych >90 % Spinéno
uzivateli/zaméstnanct agentury
s IT sluzbami
Druha pristavba provoznich naklady: celkova odchylka Jiné: projekt odloZzen z divodu rozpoétovych omezeni.
prostor agentury eu-LISA ve <10 %
Strasburku harmonogram: celkova

odchylka <10 %
rozsah: zadna odchylka
Environmentalni ukazatel: 3 491 t ekvivalentu CO,v roce Jiné: Jako vychozi stav/iroven bude pouzit rok 2023, nebot

uhlikova stopa 2022 predchozi vysledky nejsou spolehlivé kvlli omezenim v souvislosti

. s pandemii covidu-19. Emise sklenikovych plyn( byly vypocteny
3 506 t ekvivalentu CO, v roce pomoci nového nastroje, ktery zohlednuje tfi rozsahy emisi podle

2023 doporucéeni GIME a protokolu o sklenikovych plynech.
Pokrok podle ukolii a projektt
Projektovy/neprojektovy ukol Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi
Program na zvyseni kapacity
Datové centrum ve Strasburku — Probiha
projekt zvySeni vykonu a kapacity m provadéni kratkodobych opatfeni pro modernizaci elektroinstalaci a chlazeni,
chlazeni » mprojekt modulamiho datového centra 2 (MDC2) ve fazi planovani: schvalen projekt
projekt: datum dodani podle specialnich energetickych prostor umisténych v kontejnerech,

jednotného programového

dokumentu: 2025 mklicové uspéchy: dokonceni prizkumu zdroji centra MDC2 a studie optimalizace

chladiciho vykonu a pfedbézné studie proveditelnosti stavebnich a elektroinstalanich
praci pro MDC2.

Druha pristavba provoznich Odlozeno

prostor agentury eu-LISA ve mz davodu rozpoctovych omezeni se projekt odklada na obdobi pfistiho viceletého
Strasburku finan¢niho ramce, do té doby se agentura eu-LISA zaméfi na instalaci modularniho
projekt: datum dodani podle datového centra a modernizaci podplrné energetické a chladici infrastruktury.

jednotného programového
dokumentu: 2028

v poZzadavcich na ekodesign server(i adatovych ulozist, evropském kodexu chovéni pro energetickou Géinnost datovych center
a v kritériich pro zadavani zelenych verejnych zakazek pro datova centra, serverové mistnosti a cloudové sluzby.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/green-cloud
https://energy-efficient-products.ec.europa.eu/ecodesign-and-energy-label/product-list/servers-and-data-storage-products_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/energy-efficiency/energy-efficiency-products/code-conduct-ict/code-conduct-energy-efficiency-data-centres_en
https://green-business.ec.europa.eu/green-public-procurement/gpp-criteria-and-requirements_en

Projektovy/neprojektovy ukol

Hlavni vysledky béhem sledovaného obdobi

Obecna podpora

Horizontalni podptrné sluzby
agentury (sluzebni cesty,
zafrizeni, logistika a kancelarské
potieby)

bézny provoz

Rizeni bezpeénosti a ochrany
zdravi

bézny provoz

Inteligentni sprava prostoru

projekt: datum dodani podle
jednotného programového
dokumentu: 2024

Rizeni environmentalnich sluzeb
bézny provoz

Sprava obsahu (systém ECM)

projekt: datum dodani podle
jednotného programového
dokumentu: 2025

Administrativni podpora
kancelare vykonné reditelky

bézny provoz

Informacéni a komunikaéni

Spinéno
mposkytovani sluzeb v oblasti spravy zafizeni na podporu provozu, véetné pribézného
zlepsSovani sluzeb na zakladé sledovani tiketd (hlaseni problémui) a doby odezvy do
vyfreSeni problému,
mzlepSovani infrastruktury budov, hlavnich provoznich ¢&innosti a zajiStovani pohody
zaméstnancl.
Spinéno
mprovadeéci plan pro systém fizeni bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP),
mpfijata polittka BOZP na podporu azachovani bezpec¢ného azdravého pracovniho
prostredi,
®hodnoceni rizik, identifikace moznych nebezpeci a v pfipadé potfeby odborna pfiprava.
Probiha
mzlepSeni produktivity a u€inného vyuzZivani kancelarskych prostor zavedenim politiky
prace na zakladé ¢innosti (ABW) a sdileni pracovniho mista vice zaméstnanci s cilem
dosahnout vyssi efektivity a Uspor nékladu, véetné zavedeni nového softwarového feseni
pro zajisténi efektivnéjSi spravy kancelarskych prostor, tj. spravy stoll, zasedacich
mistnosti, pfidélovani prostor, analyzy pracovist atd.,
mklicovy uspéch: dokon€ena studie, ktera zkouma moznosti vhodného modelu prace na
zakladé Cinnosti; doporuceni budou realizovana od pfistiho roku.
Spinéno
mzavedeni planu certifikace EMAS,
mprovedeni a udrzovani planu energetické bezpecnosti, véetné zelené elektfiny,
menvironmentalni analyza (pfimé/nepfimé dopady Cinnosti agentury eu-LISA na Zivotni
prostredi),
mzahajeni projektu se skupinou Green Team,
myvypocet emisi sklenikovych plynd podle protokolu o sklenikovych plynech.
Probiha

mprobihajici realizace projektu: systém spravy dokumentd (DMS) anové moderni
internetové stranky véetné verejného rejstiiku dokumentt,

mpfipravy projektu intranetu/extranetu (ma byt zahajen v roce 2024),
mprovadéni projektu DMS (realizace do konce roku 2024).
Splnéno
mposkytovani administrativni a vykonné podpory, v€etné korespondence, spravy kalendare,
organizace cest, planovani akci a podavani zprav.

technologie agentury

Sprava, udrzba a podpora

podpurné infrastruktury a aplikaci

IKT
bézny provoz

Migrace do cloudu a cloudova
infrastruktura virtualnich stolnich
pocitacu

projekt: datum dodani podle
jednotného programového
dokumentu: 2026

Knihovna infrastruktury
informacnich technologii (ITIL)
projekt: datum dodani podle
jednotného programového
dokumentu: 2025

Splnéno

mzajistovani opravné, preventivni, evolu¢ni a adaptivni Gdrzby a podpory infrastruktury
agentury a aplikaci IKT, v€etné vyvoje novych nastroji pro zaméstnance,

mzadani zakadzek na software, hardware, zafizeni, sluzby, licence (vCetné v€asného
rozs$ifeni), podepsané/pozménéné smlouvy o pfipojeni k pocitacové siti / mobilni telefonii,

mposkytovani podpory koncovym uzivatelim vcetné spusténi nového tiketovaciho portalu
agentury a zavedeni nového pfistupu k poskytovani podpurnych sluzeb IKT se
zaméfenim na ukazatele vykonnosti pro sledovani kvality sluzeb,

mzavedeno nové feSeni pro sluzbu vzdaleného pfistupu k IKT, a to i pro mobilni zafizeni,

mprojekt SERENA (zabezpeceny pfistup k siti): nové pfipojeni pro sitovou infrastrukturu
agentury a systémy v oblasti SVV k poskytovani internetovych sluzeb a pfistupu do
prostfedi SERENA,

® projekt modernizace siti a bezpecnosti.
Probiha
mprobihajici projekt migrace na cloud k podpore digitalizace podplrnych sluzeb,
mCloudové feSeni ID IKT, feSeni pro komunikaci a spolupraci tymu, cloudové feSeni
zalohovani IKT a alternativni cloudové feSeni IKT pro tymy,

mklicovy Uspéch: zavedeni cloudovych slozek, véetné tenantd prostfedi Azure, do oblasti
pusobnosti systému spravy dokumentu.

Probiha
mzavadeéni postupu ITIL pro spravu sluzeb a majetku,

manalyza procesu ,v sou¢asném stavu“ a definice procesu ,dosazeni zadouciho budouciho
stavu“ a nasledné mapovani procesl (iterativni pfistup): ur€eni rozhrani, kontrol
a podrobného navrhu,

mtiketovaci portal agentury eu-LISA: analyza a definice proces,
m posouzeni nové aplikace ITSM.




VEDENI




/.

7.1. Spravni rada

Agentura pokraCovala v uzké, konstruktivni a transparentni spolupraci se spravni radou agentury eu-LISA.
Vedle svych statutarnich funkci byla spravni rada pravidelné informovana o v8ech zjisténych vyznamnych
rizicich a problémech, véetné zavedenych zmirfiujicich opatfeni, o stavu systému v provozu, pokroku pfi vyvoiji
novych systému, aktualnich informaci o personalni situaci a programu zvy$ovani kapacity.

V lednu 2023 dospéla spravni rada k zavéru, Ze uvedeni Systému vstupu/vystupu do provozu v kvétnu 2023
jiz neni proveditelné. A pfedevsim spravni rada opakované potvrdila své pevné odhodlani zavést architekturu
interoperability jakozto nejvy$si prioritu a byla pravidelné informovana o pokroku dosazeném pfi revizi
C¢asového harmonogramu realizace této architektury.

V roce 2023 agentura zavedla novou strategii feSeni krize oznacovanou 3R (znovu mobilizovat, vyfeSit
a nove nastavit), ktera ma situaci odblokovat, a pfipravila novy plan interoperability s postupnym provadénim
ve CtyFech vinach v letech 2024 az 2027. Novy plan interoperability byl potvrzen spravni radou a schvalen
Radou pro spravedinost a vnitfni véci dne 19. fijna 2023. Ke dni pfijeti této zpravy je agentura eu-LISA na
dobré cesté k vybudovani architektury interoperability v souladu s novym planem.

Béhem sledovaného obdobi pfijala spravni rada nékolik vyznamnych rozhodnuti, ktera zajistuji kontinuitu
¢innosti agentury:

= jmenovani nové vykonné feditelky,
= jmenovani nového ucetniho,

= pfijeti planovacich dokumenti a zprav stanovenych pravnimi predpisy: jednotného programového
dokumentu na obdobi 2024-2026 a finan¢niho vykazu pfijm0 a vydajl na rozpoctovy rok 2024, souhrnné
vyrocni zpravy o ¢innosti za rok 2022, vyrocni zpravy Utvaru interniho auditu a ro€ni ucetni zavérky za rok
2022, zmény planu interniho auditu na rok 2023 a planu interniho auditu na rok 2024,

= schvaleni aktualizované strategie agentury pro zavadéni systému EES, ktera vychazi ze strategie rfeSeni
3R: opétovna mobilizace poskytovatell sluzeb, vyfeSeni technickych potiZi a nové nastaveni pracovnich
metod,

= schvaleni revidovaného ¢asového planu pro plan interoperability a
= pfijeti revidovanych pland bezpec¢nosti a kontinuity ¢innosti pro systém Eurodac.

Dalsi dalezita rozhodnuti spravni rady byla pfijata pisemnym postupem, mj. prabézna zprava za rok 2023,
zpravy o pokroku, neautomaticky pfenos prostfedkl na zavazky z rozpocétového roku 2022 do roku 2023,
seznam organu pro systém Eurodac, vyro¢ni zprava systému Eurodac za rok 2021, plan komunikace a Sifeni
informaci agentury eu-LISA na rok 2024, vzorové rozhodnuti o pracovni dobé& a hybridni praci, revidovany
jednaci fad rad pro fizeni programl pro systémy EES, ETIAS a interoperabilitu, pravidla agentury eu-LISA
tykajici se stfetu zajmu, revidovany mandat vyboru ACFC.

Vybor spravni rady pro audit, plnéni zavazkl a finance (ACFC) monitoroval fizeni rizik a vnitfni kontroly
agentury. Spravni radé a vyboru ACFC byly pravidelné poskytovany aktualni informace o stavu rozpoctovych
jednani a finan&nim Fizeni, jakoz i o pokroku pfi provadéni doporuceni auditu.

S ohledem na zjiténi vyplyvajici z internich a externich auditl stale existuji zbytkova rizika a nedostatky
kontroly v oblasti ziskavani lidskych zdroja, kontroly zadavani vefejnych zakazek a fizeni smluv v souvislosti



s operacnimi programy a projekty, které mohou ovlivnit spravnost transakci provadénych v rozpo¢tovém roce
2023.

Témito problémy se agentura v sou¢asnosti zabyva s cilem vyfesit je co nejdfive. Pokrok v plnéni otevienych
doporuceni auditu pravidelné pfezkoumava spravni rada.

Ve sledovaném obdobi usporadala agentura eu-LISA sedm zasedani spravni rady, vcetné jednoho
mimoradného zasedani, na némz se jednalo o zahajeni provozu obnoveného systému SIS a o zavedeni
architektury interoperability. Vybor ACFC usporadal ¢tyfi zasedani, v€etné jednoho mimoradného zasedani za
UCelem projednani urovné stavajiciho plnéni, rozpottové progndzy na rok 2023 a stavu nevyporadanych
doporuceni auditu. Technicka horizontalni pracovni skupina odbornik( pfi spravni radé se seSla jednou, jak
bylo pozadovano. V zajmu dal$iho zlepSeni transparentnosti a pfispéni ke zvyseni informovanosti vefejnosti
o svych c¢innostech agentura i nadale zvefejfiovala shrnuti z fadnych schazi spravni rady na svych
internetovych strankach.

7.2. Vyznamné udalosti

7.2.1. Nova narizeni s dopadem na ¢innost agentury eu-LISA

V listopadu 2023 pfijaly Rada a Evropsky parlament dvé revidovana pozménujici nafizeni, ktera pfipravi pudu
pro digitalizaci postupu udélovani viz'%, coz bude pro agenturu eu-LISA znamenat novy ukol — vyvoj
a naslednou spravu platformy pro podavani zadosti o viza''%. V prabéhu roku Komise nékolikrat vyzvala
agenturu eu-LISA, aby se podilela na pfipravé legislativnich iniciativ, které budou mit dopad na mandat
agentury a jeji budouci ¢innosti.

Kromé toho bude agentura eu-LISA i nadale zvySovat svUj pfinos k digitalizaci oblasti spravedinosti v EU
v souladu s balickem pro digitalni justici, ktery byl pfijat v prosinci 2023'"". Agentura eu-LISA zejména
zahdjila pripravy na vyvoj platformy pro spolupraci spoleénych vysetrovacich tyma''2.

7.2.2. Revidovana/pozménéna narizeni

V roce 2022 Rada a Parlament pfijaly mandat pro jednani o pfepracovaném znéni nafizeni o systému Eurodac
s cilem dokongit reformu systému Eurodac''. Jakmile bude pfijato, bude poslednim vyznamnym stavebnim
kamenem, ktery bude zaclenén do ramce interoperability v oblasti SVV. Nafizeni bude slouzit jako pravni
zaklad pro modernizaci systému Eurodac, kterou bude agentura provadét.

7.2.3. Nové iniciativy Komise

Agentura poskytla technické vstupy pro legislativni finan¢ni vykaz tykajici se budouciho smérovaée Priim Il
pro nafizeni o policejni spolupraci'’* a smérovace pro piedbézné informace o cestujicich (API)
v souvislosti se shromazdovanim a predavanim predbéznych informaci o cestujicich!'>. Kromé toho agentura
na zadost Komise poskytla své odborné znalosti tykajici se nafizeni o provérovani''é a digitalizace cestovnich

109 Nafizeni (EU) 2023/2667 ze dne 22. listopadu 2023, tykajici se platformy EU pro podavani Zadosti o viza a nafizeni (EU) 2023/2685 ze
dne 22. listopadu 2023, kterym se méni nafizeni Rady (ES) ¢. 1683/95, pokud jde o digitalizaci postupu udélovani viz.

110 Commission Communication on the Development of a prototype for an EU Online Visa Application Platform” (Sdéleni Komise o vyvoji
prototypu on-line platformy EU pro podavani Zadosti o viza), 27. dubna 2022.

"1 Nafizeni (EU) 2023/2844 o digitalizaci justicni spoluprace a pfistupu ke spravedinosti v pfeshrani¢nich ob¢anskych, obchodnich
a trestnich vécech a smérnice (EU) 2023/2843 o digitalizaci justi¢ni spoluprace.

12 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/969 ze dne 10. kvétna 2023, kterym se zfizuje platforma pro spolupraci na podporu
fungovani spoleénych vysetfovacich tymii a méni nafizeni (EU) 2018/1726 (UF. vést. L 132, 17.5.2023, s. 132).

13 Eurodac: MEPs updated their position in view of upcoming negotiations with the Council” (Eurodac: poslanci Evropského parlamentu
aktualizovali svij postoj pro nadchazejici jednani s Radou), Evropsky parlament, Vybor pro ob¢anské svobody, spravedinost a vnitini véci
(LIBE), tiskova zprava, 13. prosince 2022.

114 Nafizeni Priim Il bylo pfijato dne 13. bfezna 2024, viz nafizeni (EU) 2024/982, UF. vést. L, 2024/982, 5.4.2024.

115 Navrh nafizeni o shromazdovani a predavani predbéznych informaci o cestujicich (API) pro usnadnéni kontrol na vnéjsich hranicich
a ndvrh nafizeni o shromazdovéni a preddvani predbéznych informaci o cestujicich pro prevenci, odhalovani, vysetfovani a stihani
teroristickych trestnych ¢ini a zavaZné trestné ¢innosti a 0 zméné nafizeni (EU) 2019/818.

16 Navrh nafizeni, kterym se méni nafizeni (EU) 2019/816, kterym se zfizuje centralizovany systém pro identifikaci Clenskych statd, jez
maji informace o odsouzenich statnich pfislusnikl tfetich zemi a osob bez stétni pfislunosti (ECRIS-TCN), na doplnéni Evropského
informacniho systému rejstiikl trestd, a nafizeni (EU) 2019/818, kterym se zfizuje rdmec pro interoperabilitu mezi informacnimi systémy
EU v oblasti policejni a justi¢ni spoluprace, azylu a migrace a kterym se méni nafizeni (EU) 2018/1726, (EU) 2018/1862 a (EU) 2019/816,

vvvvv vev s

za UCelem zavedeni provérovani statnich prislusnikd tfetich zemi na vnéjsich hranicich, COM/2021/96 final.



http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2667/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2685/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/document/download/5c62a216-5e92-4e33-bf70-db9b62095017_en?filename=Project%20communication_EU%20Online%20Visa%20Application%20Platform%20Prototype.pdf
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2844/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2844/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/969/oj
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221212IPR64521/eurodac-meps-ready-to-start-negotiations-with-the-council
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221212IPR64521/eurodac-meps-ready-to-start-negotiations-with-the-council
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52022PC0729
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0731
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0096

dokladu a iniciativy pro usnadnéni cestovani (digitalni cestovnich opravnéni)''”.

Agentura vypracovala predbé&zné posouzeni zaméfené na mozny dopad budouciho aktu EU o umélé
inteligenci na stavajici a budouci informacni systémy svéfené agentuie eu-LISA.

7.2.4. Utoéna valka Ruska proti Ukrajiné

Od pocatku ruské invaze na Ukrajinu dne 24. unora 2022 agentura aktivné podporuje ¢lenské staty a zajistuje
nepfetrzitou dostupnost systém( spravy hranic EU.

Agentura eu-LISA se nadale podilela na zasedanich sité EU pro pfipravenost na migraci a pro reseni
migraénich krizi''®. Na podporu provadéni smérnice o dotasné ochran&''® poskytla agentura Komisi
odbornou podporu pfi vyvoji platformy pro doé¢asnou ochranu slouZici k registraci osob prchajicich pfed
ruskou uto€nou valkou proti Ukrajiné. Agentura eu-LISA rovnéz pfispéla k Cinnosti pracovni skupiny pro
integrovanou politickou reakci na krize (IPCR)'?°, pfedevsim podporou Rady v zalezitostech tykajicich se
rozsahlych informaénich systému v oblasti SVV a poskytovanim pravidelnych zprav informujicich Komisi
o vyuzivani systém0 v oblasti SVV a o Urovnich kybernetickych hrozeb.

Agentura eu-LISA také navazala pravidelny kontakt s dalSimi agenturami EU v hostitelskych zemich, které
sdileji hranice s Ukrajinou a Ruskem (tj. Urad BEREC, EIGE, Frontex, CEPOL a ECHA), s cilem analyzovat
urovné hrozeb z hlediska kybernetické bezpecnosti a kontinuity ¢innosti. Kromé toho agentura eu-LISA
zintenzivnila monitorovani moznych rizik ahrozeb pro rozsahlé informaéni systémy a podplrnou
infrastrukturu, které spadaiji do jeji pusobnosti, a sdéluje prislusné informace pfisluSnym stranam. Na drovni
zameéstnancu bylo v ramci agentury eu-LISA zahajeno nékolik iniciativ na podporu uprchlikd prostfednictvim
charitativnich akci.

7.2.5. Zména vykonného reditele

V roce 2022 skongilo funkéni obdobi pana Kruma Garkova, ktery od zfizeni agentury vykonaval funkci
vykonného feditele agentury eu-LISA. Dne 31. fijna 2022 spravni rada jmenovala zastupce vykonného feditele
agentury eu-LISA, pana Lucu Tagliarettiho, do funkce do¢asného vykonného Feditele, a to az do dne, kdy se
funkce ujme novy vykonny Feditel. Pan Tagliaretti v této funkci rovnéz prevzal ukoly schvalujici osoby, ktera je
odpovédna za provadéni vnitfnich kontrol agentury eu-LISA. Aby se predeslo stfetu zajma s jeho nékdejsi
ulohou vedouciho pracovnika povéfeného fizenim rizik a vnitfni kontrolou (MRMIC) pro ucely provadéni ramce
vnitini kontroly, byla uloha vedouciho pracovnika MRMIC do¢asné pfenesena na vedouciho oddéleni pro
spravu a fizeni a schopnosti, a to az do jmenovani pfistiho vykonného feditele.

Po naroCném vybérovém fFizeni organizovaném Komisi a po vyslechnuti tfi kandidatd z uz$iho vybéru
Evropskym parlamentem spravni rada dne 12. ledna 2023 jmenovala pani Agnés Diallo vykonnou feditelkou
agentury eu-LISA na obdobi péti let. Pani Diallo se ujala funkce dne 16. bfezna 2023.

7.3. Rozpoctové a finanéni fizeni

r wr

7.3.1. Finanéni Fizeni

V souladu s &l. 46 odst. 3 zfizovaciho nafizeni byl rozpoCet agentury eu-LISA na rozpoctovy rok 2023
financovan z prostfedkl z rliznych zdroju, pfi€emz hlavni pfijmy pochazely zroéni dotace obdrzené ze
souhrnného rozpo&tu EU'™'. Dalsi pfispévky pochazeji od pfidruzenych zemi jako ¢aste¢né proplaceni vydaijl,
které agenture vznikly.

"7 Vice informaci naleznete na specializované strance Komise: Cestovani — digitalizace cestovnich dokladl pro snadnéjsi cestovani.

118 Plan pro pripravenost na migraci a pro migracni krize, mechanismus EU pro pfipravenost a feseni krizi v souvislosti s migraci, zfizeny
doporucenim Komise (EU) 2020/1366 ze dne 23. z&fi 2020.

19 Smérnice Rady 2001/55/ES ze dne 20. ¢ervence 2001 o minimalnich norméch pro poskytovani doc¢asné ochrany v pfipadé
hromadného prilivu vysidlenych osob a o opatfenich k zajisténi rovnovahy mezi ¢lenskymi staty pfi vynakladani usili v souvislosti s prijetim
téchto osob a s nasledky z toho plynoucimi a provadéci rozhodnuti Rady (EU) 2022/382 ze dne 4. bfezna 2022, kterym se stanovi, ze
nastal pfipad hromadného prilivu vysidlenych osob z Ukrajiny ve smyslu ¢lanku 5 smérnice 2001/55/ES, a kterym se zavadi jejich do¢asna
ochrana, UF. vést. L 71, 4.3.2022, s. 1-6.

na krize (IPCR).

121 Viz oddil Il hlava 11 kapitola 10 ,Sprava hranic — Decentralizované agentury ve znéni pfijatém rozpoctovym organem, tj. Evropskym
parlamentem a Radou Evropské unie. Pfispévkem EU se rozumi prostiedky na zavazky a prostiedky na platby C1 (schvélené prostfedky
pro bézny rozpoctovy rok); dalsi informace viz ¢l. 45 odst. 5 a €l. 46 odst. 3 nafizeni o zfizeni agentury eu-LISA.


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13514-Travel-digitalising-travel-documents-to-make-travelling-easier_en
http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1366/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2001/55/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2022/382/oj
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/ipcr-response-to-crises/

PredevSim je tfeba uvést, Ze agentura eu-LISA dokonluje svou strategii vnitini kontroly, ktera bude
poskytovat informace o nakladech a pfinosech kontrol zavedenych agenturou, tj. Uplné informace o jejich
ucginnosti, Ucelnosti a hospodarnosti. PFi pfipravé vzorovych dokumentd byly pouzity osvédcené postupy
a pokyny sité pro rozvoj vykonnosti (PDN) v ramci sité EUAN.

7.3.2. PInéni rozpoctu

Zavérecny vykaz pfijmu a vydaju za rok 2023 byl schvalen spravni radou v souladu s ¢l. 45 odst. 7 zfizovaciho
nafizeni agentury eu-LISA. Agentura do konce roku 2023 dosahla vysoké miry plnéni rozpoctu, coz svédci
o kvalité finanéniho planovani a schopnosti plnit rozpocet:

= 99,9 % u prostfedkd na zavazky,
= 99,9 % u prostfedku na platby, v€etné pfenosu spravnich vydajd do roku 2024.
Opravny rozpocet €. 1

Spravni rada schvalila jednu zmé&nu rozpodtu, a to vraceni 32,80 milionu EUR v ramci prostfedkd na platby'?2.

Tabulka 3. Rozdéleni opravného rozpoctu na rok 2023 (v milionech EUR)

Opravny rozpocet

Rozpoctova hlava Systém/ukol Prostredky na platby

B03 Provozni vydaje

z toho infrastruktura sdilenych systéma —-20,00
interoperabilita -12,80
Celkem -32,80

Cerpani prostiedki na zavazky
V roce 2023 agentura hospodaifila s rozpoétem ve vysi 262,23 milionu EUR v prostfedcich na zavazky (C1'2%),
ktery byl rozdélen mezi jednotlivé hlavy takto:

= 11 % (27,77 milionu EUR) na vydaje na infrastrukturu a provozni vydaje (hlava 2),

= 16 % (41,67 milionu EUR) na vydaje na zamé&stnance (hlava 1),

= 73 % (192,79 milionu EUR) na provozni rozpocet (hlava 3).

Pokud jde ohlavu 3, vzhledem Kk vicelettmu charakteru smluv podporujicich hlavni operace bylo
189,74 milionu EUR z prostfedkd na neuhrazené zavazky na rok 2023 automaticky pfeneseno a bude pouzito
v roce 2024 a v nasledujicich letech. Podrobny rozpis uvadi pfiloha Il.

Ke konci rozpoctového roku Cinila mira pInéni 100 % u hlavy 1 a 98,8 % u hlavy 2.
Z rozpoctu na provozni vydaje, ktery Cinil 192,79 milionu EUR, bylo ¢erpano 100 %.

V roce 2023 agentura zrusila prostfedky na zavazky prenesené z predchozich let ve vysi 10,45 milionu EUR,
coz predstavuje 2,8 % celkovych pfenesenych prostfedk( pfenesenych v ramci hlavy 3 — provozni vydaje.
Nasledujici tabulka shrnuje zruSené zavazky podle roku plvodu pfislusného pravniho zavazku.

Tabulka 4. Zru$eni rozpoctovych zavazki v roce 2023 podle roku puvodu (v milionech EUR)

Rozpoctova kapitola Clanek rozpoétu 2017 2019 2020 2021 2022 Celkem

Infrastruktura infrastruktura sdilenych systému -0,02 -0,28 -0,02 -0,33
sité -0,00 -0,00 -0,00

Vnitini véci SIS -0,39 -1,50 -0,03 -1,92
VIS/BMS -1,86 -1,86
EES -2,92 -1,06 -0,00 -0,14 —4,12
ETIAS -0,01 -0,41 -0,41
Eurodac -0,05 -0,12 -0,70 -0,87
interoperabilita -0,77 -0,77

122 Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA ¢. 2023-333 ze dne 16.11.2023.
23 Prostredky na dany rok (tj. plvodni rozpocet + opravny rozpocet + pienosy). Jedna se o ,Cerstvé” prostfedky zapsané do rozpoc¢tu na
zacatku rozpoctového roku, které mohou byt pfeneseny nebo doplnény o prostredky z opravného rozpoctu.



Rozpoctova kapitola Clanek rozpoétu 2017 2019 2020 2021 2022 Celkem

Spravedinost ECRIS —-0,05 —-0,05
Podpurné provozni ¢innosti operativni podpora -0,12 -0,12
Celkem -2,97 -0,51 -2,95 -2,94 -1,08 -10,45

Castka ve vysi 0,12 milionu EUR se tyka zruseni rozpod&tovych prostfedkd na zavazky v ramci operativni
podpory, unichz bylo dosazeno data ukonfeni smlouvy, anebyla pozadovana smluvné stanovena
ustanoveni, napf. zruseni zavazkl tykajicich se smluv o vnéjsi podpore, véetné dodate¢nych nakladi na
prescasy, zbyvajicich zavazkl na zasedani poradnich skupin a ¢innosti odborné pfipravy pro ¢lenské staty.

Cerpani prostiedku na platby

Prostfedky v celkovém schvaleném kone&ném rozpoé&tu agentury ginily celkem 294,18 milionu EUR. Cerpani
prostfedk( na platby (C1) ke konci roku 2023 dosahlo 99,9 %, v€etné pfenosu spravnich vydaju do roku 2024.
V ramci hlavy 1 €inila mira pInéni rozpoc¢tu 97,9 %, pfiCemz 2,1 % bylo pfeneseno automaticky. V ramci
hlavy 2 dosahla mira plnéni 54,4 %, pfiemz 1,2 % bylo zruSeno a zbyvajicich 44,4 % bylo automaticky
pfeneseno do roku 2024. V hlavé 3 bylo vy€erpano 100 % prostfedkud. V ramci spravnich vydaji agentura eu-
LISA vycerpala 94,2 % prostfedkd na platby pfenesenych z roku 2022 do roku 2023.

Prostfedky na zavazky v ramci hlavy 1 (vydaje na zaméstnance)'?* ve vy3i 0,88 milionu EUR a v ramci hlavy 2
(infrastruktura a provozni vydaje) ve vysi 12,34 milionu EUR, které v roce 2023 jesté nebyly uhrazeny
a u kterych existuje platny pravni zavazek, byly pfeneseny do roku 2024 spolu s odpovidajicimi prostfedky na
platby v souladu s €l. 12 odst. 6 finan¢nich pravidel agentury eu-LISA. V ramci hlavy 3 byla nejvétsi Cast
prostfedkll na platby vynaloZzena na infrastrukturu sdilenych systémd, systémy ETIAS a EES ana
interoperabilitu. Rozpis provedenych platebnich prostfedkd pro provozni rozpocet je uveden na nasledujicich
stranach.

Ukazatel vykonnosti: doba splaceni
V roce 2023 provedla agentura eu-LISA celkem 3 447 platebnich transakci s Ihttou pro platby, coz pfedstavuje
narlst 0 19,19 % oproti roku 2022, v€etné:

= 3 329 transakci s maximalni dobou splatnosti 30 dnu,

= 58 transakci s maximalni dobou splatnosti 45 dnd,

= 60 transakci s maximalni dobou splatnosti 60 dna.

Primérna doba splaceni u vSech typu plateb byla i nadale vyrazné kratsi nez stanovené lhaty: 16,6 dne pro
platby s 30denni splatnosti a 27,7 dne pro platby s 60denni splatnosti. VEasné splaceni zavazka véfitelim
svédci o efektivité finanéniho hospodareni agentury eu-LISA.

Celkové bylo 96,4 % vSech transakci uskute¢néno ve smluvné stanovené Ihuté. Celkem 125 plateb bylo
provedeno opozdéné, pficemz u deseti z nich narostl Urok z prodleni splatny véfitelim, ato ve vysSi
12 920,87 EUR.

124 Prostredky na zavazky a na platby tykajici se odménovani se neprenaseji.



Plnéni rozpoétu v roce 2023

V ramci svého ro¢niho ramce pro podavani zprav zverejiiuje agentura miry plnéni rozpoctu a ukazatele

vykonnosti.

Obrazek 3. Cerpani prostredkil na zavazky C1 (v mil. EUR)

Obrazek 4. Trendy v €erpani prostredkti na zavazky /
rozpoctovanych ¢astek v roce 2023 (v mil. EUR)
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Obrazek 8. Provedené prostiedky na platby v ramci hlavy 3 (v mil. EUR)
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7.3.3. Zadavaci rizeni

Objem transakci (j. zakazek) a celkové aktivity v oblasti zadavani verejnych zakazek v roce 2023 nadale
narustaly. Celkové bylo béhem roku podepsano 1 108 smluv, coz predstavuje 31% naruast v porovnani
s 848 smlouvami v roce 2022. NejCastéji pouzivanym zadavacim fizenim v roce 2023 bylo jednaci fizeni pro
zakazky velmi nizké hodnoty.

Obrazek 12. Smlouvy a zmény smluv podepsané v letech 2022 a 2023.
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Tabulka 5. Procentni podil zadavacich fizeni podle jednotlivych typt pouzitych v roce 2023

Typ Fizeni / pravni zaklad Procentni podil Pocet Castka zadanych
fizeni zakazek (v eurech)
Jednaci fizeni pro zakazku stfedni hodnoty 2,94 % 1 140 000,00
Jednaci fizeni pro zakazku velmi nizké hodnoty 82,35 % 28 256 684,20
Jednaci fizeni bez pfedchoziho uverejnéni oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni 5,88 % 2 860 000,00
Oteviené fizeni (€l. 164 odst. 1 pism. a) finan¢niho nafizeni) 8,82 % 3 77 553 898,00
Celkem 34 78 810 582,20

V roce 2023 agentura podepsala nasledujici smlouvu podle bodu 11.1 pism. g) pfilohy | finanéniho nafizeni
EU:

Cislo Fizeni Hlava Dodavatel Castka (v EUR) Pravni zaklad
LISA-2022-NP-08 Pronajem prostor pro styénou C0n§eil Central 110 000,00 Pfiloha 1 —bod 11.1
kancelar agentury eu-LISA de ’'Economie pism. g) — Vefejné
v belgickém Bruselu zakazky na
nemovitosti'?®

7.4. Preneseni pravomoci a dalSi preneseni pravomoci v oblasti plnéni rozpoctu
na zaméstnance

Podle finan¢nich pravidel agentury eu-LISA, zejména ¢lankd 41 a 46, schvalujici osoba pfenasi pravomoci
k pInéni rozpoctu na uréené schvalujici osoby, pfedevsim na urovni vedouciho oddéleni/odboru. Povéfena
schvalujici osoba vykonava pfeneseni pravomoci podle Listiny pro povéfené schvalujici osoby, ktera
vyjmenovava jejich ukoly a povinnosti. Tato pfeneseni jsou uplatfiovana na zakladé matice odpovédnosti za
rozpocet, ktera je vytvofena v ramci agentury eu-LISA jako rozdéleni pravomoci a odpovédnosti mezi uréené
zaméstnance na zakladé jejich Fidici funkce v ramci organizace, pokud jde o Cinnosti, jako je planovani,
provadéni a monitorovani rozpoctovych zdroji ve vSech finan¢nich okruzich. Pfeneseni pravomoci je na
urovni rozpoctoveé polozky pro vSechny zdroje financovani. Provadéji je zaméstnanci forméalné jmenovani do
této funkce rozhodnutim vykonného feditele svéfujicim odpovédnost za stanovenou €astku (tj. finanéni strop).
Pfeneseni pravomoci pravidelné pfezkoumava vykonny Feditel.

7.5. Rizeni lidskych zdroji
Vyvoj politiky tykajici se lidskych zdroju a prijata provadéci pravidla

S cilem sladit sv(j pravni ramec s ménicim se prostfedim pro agentury EU a zvysSit flexibilitu pracovnich
ujednani zavedla agentura eu-LISA nova pravidla tykajici se pracovni doby a hybridni prace. V listopadu 2023
pfijala agentura eu-LISA rozhodnuti o pracovni dobé a hybridni praci'?®, které nahradilo dva pfedchozi pokyny
tykajici se pracovni doby a prace na dalku.

Nova pravidla zavedla kombinaci prace na dalku a prace v kancelafi jako rovnocenné zpuUsoby prace
a zaroven uvedla mozné tydenni poméry pro pfitomnost v kanceléfi a praci na dalku. Kromé& toho byly
zavedeny nové definice, které maji poskytnout zaklad pro spole¢né chapani pojmu, pokyny pro pracovni
ujednani arfeSeni zvlastnich situaci. Pro snadnéjSi provadéni novych pravidel od 1.ledna 2024 bylo
usporadano nékolik informacnich setkani pro vedouci pracovniky a zaméstnance.

Plan pracovnich mist a po¢et zaméstnancu

Plan pracovnich mist agentury eu-LISA na rok 2023 zahrnoval schvaleny pocet 222 do¢asnych zaméstnanct
(TA), 166 smluvnich zaméstnanct (CA) a 11 vyslanych narodnich odborniki (SNE), coz pfedstavuje celkem
399 schvalenych pracovnich mist. Oproti roku 2022 doslo k celkovému navySeni o 6 pracovnich mist, pficemz

125 Nafizeni (EU, Euratom) 2018/1046 ze dne 18. Cervence 2018, kterym se stanovi finanéni pravidla pro souhrnny rozpocet Unie.
126 Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA ¢. 2023-333 ze dne 16. listopadu 2023.



http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/2022-12-14

u v8ech téchto pracovnich mist se jednalo o mista do¢asnych zaméstnancu (TA) pfidélena v ramci jednani
o rozpoctu EU na rok 2023 s cilem feSit rostouci hrozby v oblasti kybernetické bezpenosti. Potet pracovnich
mist CA a SNE se v tomto obdobi nezménil.

Obsazenost €inila 89,2 % planu pracovnich mist a uroven obsazenosti, v€etné& vydanych nabidek pracovnich
mist, Cinila 92,3 %, coZ je mirny narust oproti roku 2022 (+0,2 %). Celkova obsazenost za vSechny typy
pracovnich mist Cinila 85,7 % a Uroven obsazenosti Cinila 94,2 %, v€etné vydanych pracovnich nabidek.

Do konce roku 2023 dosahl celkovy pocet zaméstnanct Cisla 342, pficemz 246,9 ekvivalentu plného
pracovniho Uvazku (FTE) (74,1 % zaméstnancu) bylo zaméstnano v oblasti provoznich &innosti, 31,1 FTE
(9,3 % zameéstnancl) v oblasti souvisejicich financnich Cinnosti a vefejnych zakazek a 55 FTE (16,5 %
zameéstnancu) v horizontalnich ¢innostech (obecna koordinace a administrativni podpora). To predstavuje
narlst oproti 324 zaméstnancim na konci roku 2022.

V roce 2023 se agenture eu-LISA podafilo pfijmout velky pocet dalSich zaméstnancl. Celkem bylo vydano 90
pracovnich nabidek, zatimco v roce 2022 to bylo 85. Vzhledem k tomu, Ze stavajici rezervni seznamy byly
zcela vyCerpany, zahajila agentura nova vybérova fizeni, coz mélo dopad na délku naborového procesu.
Vzhledem k o¢ekavanému narUstu poctu zaméstnancl agentura Uspésné provedla pilotni projekt svého
prvniho rozsahlého naboru rezervoaru talent (na drovni funkéni skupiny V) s cilem vytvofit rozsahlejsi interni
rezervni seznamy pro zakladni funkce IT a zaméstnance v oblasti podpory.

Nékolik uspésnych uchazecl bylo internich, coz znamenalo neutralni dopad na celkovy pocet zaméstnancu.
Situaci dale zkomplikovalo 26 z 90 uchazec¢l (28 %), ktefi odmitli nabidku prace, a to zejména z dlivodu pfijeti
jiné nabidky (27 %), neochoty pfestéhovat se do mista vykonu prace (23 %), osobnich divodu (23 %) nebo
vysSich platovych oCekavani (15 %).

V roce 2023 agentura zahajila 9 novych vybérovych fizeni (kromé vyzev k podavani nabidek na staze), v ramci
kterych bylo podano celkem 2 127 zadosti. Celkem bylo pfijato 62 novych zaméstnancl (pfijaté nabidky
pracovnich mist do 31. prosince 2023), z toho tfinacti zaméstnancim byly nabidnuty nové prilezitosti pro
kariérni rist v ramci agentury eu-LISA. Priimérny pocet Zadosti na jedno fizeni &inil 152, coz ve srovnani se
107 zadostmi v roce 2022 predstavuje narust. Nejvyssi pocet uchaze€l v uzavieném vybérovém Fizeni Cinil
535 a nejnizsi 68.

Kromé toho agentura eu-LISA zahajila program vnitfni mobility s cilem vyuzit kompetence stavajicich
zameéstnancu a podpofit nepretrzity profesni rist v ramci agentury. Bylo vyhlaseno vybérové fizeni tykajici se
nového vedouciho Utvaru pro utvar nastroji provoznich sluzeb v oddéleni systémovych operaci, které vedlo
k jmenovani zaméstnance agentury na tuto pozici. BEhem roku 2023 uspésSné dokoncilo zkuSebni dobu
32 zaméstnancu a dvé osoby odesly béhem zkusebni doby. Nebylo provedeno zadné hodnoceni ve zkuSebni
dobé s negativnim vysledkem. Hodnoceni ve zku$ebni dobé& bylo do konce roku 2023 plné digitalizovano
pomoci systému elektronického u€eni agentury eu-LISA.

Na konci prosince 2023 meéla agentura eu-LISA 342 zaméstnancu na piny uvazek: 198 docCasnych
zaméstnancu, 135 smluvnich zaméstnancu a 9 vyslanych narodnich odbornikd. Kromé toho bylo na profesni
staz do agentury pozvano dvanact stazist(. V porovnani srokem 2022 nedo$lo k zadnym vyznamnym
zménam v rozdéleni zaméstnancli mezi tfi pracovisté agentury eu-LISA — Ustfedi v estonském Tallinu,
provozni pracovisté ve francouzském Strasburku a sty&nou kancelaF v belgickém Bruselu. TéméF tretina
zameéstnancl (26 %) byla zaméstnana v Ustfedi agentury eu-LISA v Tallinu a 73 % na provoznim pracovisti
ve Strasburku, pfitemz na styénou kancelaF v Bruselu pfipadalo 1 %. Agentura nezaméstnava zadné stalé
zameéstnance v zaloZnim technickém pracovisti v Sankt Johann im Pongau v Rakousku.

Zaméstnanci agentury jsou statnimi pfisluSniky 25 zemi: 23 Clenskych statd EU, Norska a Spojeného
kralovstvi. V porovnani s rokem 2022 doslo k mirnému zlepSeni vyvazeného zastoupeni muzu a zen (+2,7 %),
pricemz zeny tvofily 34,2 % zaméstnancu (117 osob), zatimco muzi 65,8 % (225 osob).

Ukazatele vykonnosti v oblasti lidskych zdroju

Mira absenci byla méfena tfremi ukazateli:

= primérny pocet dnd pracovni neschopnosti na jednoho zaméstnance ¢inil 9,7 dne (cil: < 15 dni na jednoho
zameéstnance),

= podil zaméstnancu, ktefi maji dlouhodobé volno z divodu nemoci, &inil 5,3 % (cil: < 10 %),

= podil zaméstnancu, ktefi ne€erpali pracovni volno z divodu nemoci, Cinil 42,7 % (cil: > 15 % vSech
zameéstnancu).

VSechny tyto Udaje byly v souladu s cili, ackoli v porovnani s po¢ty oznamenymi v roce 2022 bylo mozné
pozorovat mirny nar(ist absenci.



Fluktuace zaméstnanct cinila 4,09 %, tj. zGstala pod cilovou hodnotou 5 % (s vyjimkou zaméstnancl ke
konci roku 2023 fluktuace mirné prevySovala cilovou hodnotu a Cinila 5,6 %). V Ustfedi v Tallinu Cinila fluktuace
zaméstnancu 7,45 %, zatimco na provoznim pracovisti ve Strasburku se jednalo o0 2,82 %.

Procento zaméstnanct, ktefi podali prohlaseni o zajmech vcas, ¢inilo 91 % (cil: > 80 %), coZ je mirné
zlepSeni oproti roku 2022, kdy tento ukazatel €inil 90 %.

Po pfechodu na kvalitativni metodu hodnoceni byl kli€¢ovy ukazatel vykonnosti v oblasti udrzovani talentd
v roce 2023 nahrazen klicovym ukazatelem vykonnosti ,procento neuspokojivych hodnoceni ze strany
zaméstnancl“. U tohoto kliCového ukazatele vykonnosti agentura vroce 2023 dosahla hodnoty 1,8 %
(cil: mezi 1 % a 5 %).

V roce 2023 agentura eu-LISA pfrijala 39 novacku, podpofila jejich stéhovani a poskytla jim potfebnou
podporu.

Béhem roku 2023 uspésné dokoncilo zkusebni dobu 32 zaméstnancu a dva zaméstnanci agenturu eu-LISA
opustili béhem zku3ebni doby. Nebylo provedeno Zadné hodnoceni ve zku$ebni dobé s negativnim
vysledkem.

Agentura realizovala ro€ni plan vzdélavani a ¢etné aktivity na tymové i individualni arovni:
= ysporadala 67 Skoleni o celkové délce trvani 124 dnli se 1 149 G€astniky,
= usporadala 22 externich akci odborné pfipravy s celkem 107 u€astniky,
= dosahla 82% miry obecné spokojenosti s internimi Skolenimi,
= zpracovala 224 individualnich zadosti o odbornou pfipravu,
= 59 zaméstnancu se zUc&astnilo jazykovych kurza.

V prubéhu roku 2023 agentura eu-LISA pokracovala ve zlepSovani zkusenosti a pohody svych zaméstnancu
prostfednictvim rlznych iniciativ. Rok byl zahajen priizkumem zapojeni zaméstnanct v ¢ervnu, jehoz cilem
hodnocenim uvedené v prlizkumu byly vytvofeny pracovni skupiny, které mély provadét cilena opatfeni
k feSeni téchto obav ak posileni miry zapojeni. V pribéhu celého roku byla uspofadana cela fada
spoleenskych aktivit, které podporovaly soudrznost tymu a vytvarely pfilezitosti pro smysluplnou socialni
interakci mezi zaméstnanci.

Vzhledem k vyznamu duSevniho zdravi uspofadala agentura eu-LISA 5 webinafd o dusSevnim zdravi
a zivotni pohodé, které prilakaly 312 ucCastniki. Kromé toho devatenact osob vyuzilo 106 individualnich
poradenskych sezeni a 142 osob se pfihlasilo do agenturou nabizené aplikace, jez pomaha dosahnout stavu
pohody. Kromé toho byl pracovisté pozvan sportovni odbornik, ktery poskytoval poradenstvi a podporu pro
zlepSeni Urovné kazdodenni fyzické aktivity v kancelaiském prostfedi. Byly také organizovany iniciativy
tykajici se zdravi, napfiklad cyklistické dny, na podporu kultury zdravi a zdravého Zivotniho stylu. VSechny
tyto iniciativy zdlraznuji trvaly zavazek agentury eu-LISA upfednostriovat holisticky pojimanou pohodu
zaméstnancu.

Byli vySkoleni a jmenovani novi divérni poradci. Témto poradclim bylo oznameno celkem devét pfipadd
a uskutec€novala se pravidelna zasedani tykajici se dohledu. Oddéleni lidskych zdroji provedlo tfi pfedbézna
posouzeni a zahdjilo tfi formalni spravni Setfeni.

Srovnavaci hodnoceni zaméstnancu

V souladu s pozadavky ramcového finanéniho nafizeni a metodikou, na niz se dohodli vedouci spravnich
utvart evropskych agentur, provedla agentura eu-LISA rocni srovnavaci hodnoceni s cilem posoudit podil
administrativnich a provoznich zaméstnanct. Obecné se ma za to, ze pfi optimalnim rozlozeni by pracovnich
mist a zaméstnancl by mélo pfiblizné 70 % pfipadat na provozni €innosti, 20 % na administrativni podporu
a koordinacni ukoly a 10 % na neutralni (finanéni) ¢innosti. Vysledky srovnavaciho hodnoceni za rok 2022
ukazaly, ze rozdéleni zaméstnancl agentury eu-LISA je nasledujici: 73,1 % plni provozni povinnosti, 17,5 %
pIni administrativni a koordinaéni ukoly a 9,4 % plni neutralni funkce. Podrobnéjsi pfehled vysledku
srovnavaciho hodnoceni agentury eu-LISA za rok 2023 naleznete v pfiloze V.



7.6. Strategie pro vyssi efektivitu

V prubéhu roku 2023 pokracovala agentura eu-LISA ve svém Usili stat se agilni a efektivni organizaci, ktera
pfinasi vynikajici vysledky pro své zucastnéné strany. Pro zlepSeni svého prispévku k provadéni politik EU
v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci zvazila agentura optimalizaci své spravy a fizeni, planovani zdroju
a spravy rozpoctu, aby dale zlepsila svou provozni G€innost a vyuZiti zdroju. Nejdllezitéjsi je, Ze po UspéSném
zavedeni agilni metodiky Fizeni projektu, ktera prolomila patovou situaci pfi vyvoji systému EES, bude agilni
pFistup postupné rozsifen na vyvoj vSech ostatnich systéma.

Agentura pravidelné pfezkoumavala své vnitfni fidici a organizaéni struktury s cilem dosahnout jejich
optimalizace. Pro usnadnéni efektivnéj§i spoluprace mezi tymy agentura eu-LISA zmapovala
a zdokumentovala vSechny své procesy, celkem 69 provoznich a podpurnych procesu, které byly nasledné
pfezkoumany a aktualizovany s cilem zajistit dalSi optimalizaci a vytvofit dalSi synergie.

Aby mohla agentura eu-LISA dosahovat vynikajicich vysledkd a plnit své cile v oblasti politiky, analyzovala
rozpoctova omezeni a lidské zdroje, které jsou k dispozici pro plnéni svéfenych ukolu. V této souvislosti
vzala agentura v uvahu také tyto aspekty: mozné dlouhodobé negativni finanéni dopady zplsobené
zrychlenou mirou inflace, ktera je zpusobena zvySenou poptavkou v dusledku hospodarského ozZiveni,
pokracujici naruseni hodnotovych fetézcu a tlak zplsobeny rostoucimi naklady na energie.

Agentura eu-LISA zkouma modernizaci svého provozniho modelu s cilem snizit zavislost na externich
dodavatelich. Za timto G¢elem bylo vynaloZzeno znacéné Usili na zavedeni agilniho pfFistupu k Fizeni projekt,
ktery posilil prafezovost tim, Ze se rizné tymy sdruzily do do¢asnych tymu, aby realizovaly pozastavené
vyvojové projekty. Vyhledové agentura eu-LISA posuzuje, jak snizit naklady na infrastrukturu vyuzivanim
cloudovych feseni a dal$i normalizaci fizeni udrzby systéma.

Agentura se Ucastnila pravidelnych diskusi a zavedla zmirfiujici opatfeni k feSeni nedostatku zaméstnancu.
Nova strategie zajistovani zdrojl, ktera byla pfijata v roce 2022, vyjasnila schopnosti potfebné k poskytovani
sluzeb, kterymi je agentura povéfena, a uvadi nejlepsi metody zajistovani zdroj(, tj. jaky typ lidskych zdrojl
Ize vyuzit k plnéni konkrétnich ukoll, napf. vyuziti statutarnich zaméstnancl pro kritické sluzby, které nelze
zadat externim dodavatelim, a vyuziti externich dodavateld pro ostatni sluzby nebo pouziti smiSeného
modelu. Vzhledem k tomu, Ze strategie ziskavani zdrojl je dulezitym voditkem pro planovani lidskych zdroju
a identifikaci potfeby dalSich zdrojl, které nelze zajistit externé, agentura ji nadale pfizplsobuje ménicim se
potfebam.

Souc€asné agentura uzaviela novou ramcovou smlouvu na zajisténi externi podpory, tj. externi zajisténi
ukold, pro které agentura eu-LISA nema vyclenén dostateny pocet pracovnich mist (k dosazeni kratkodobych
cild). Kromé toho se agentura eu-LISA zapojila do komplexniho budovani kapacit, véetné rozvoje nezbytnych
dovednosti a znalosti zaméstnancl provadéného v souvislosti s provadénim strategie agentury eu-LISA
v oblasti lidskych zdroja.

PFfi naboru zaméstnancl agentura eu-LISA vyrazné zlepSila vyuzivani internich rezervnich seznamu
z pfedchozich vybérovych Fizeni. Napfiklad diky sdruzovani profili a delSim rezervnim seznamdm
pokryvajicim vice pracovnich mist v ramci jednoho pfijimaciho fizeni se agentufe podafilo obsadit vétSi pocet
volnych pracovnich mist pfi men8im poc¢tu oznameni o volnych pracovnich mistech. V této oblasti se rovnéz
podafilo dosahnout vysSi efektivity spojenim Usili s ostatnimi agenturami EU pfi spole€ném zvefejiovani
oznameni o volnych pracovnich mistech a sdileni vytvofenych rezervnich seznamu UspéSnych uchazecu. Na
zakladé téchto zkuSenosti agentura aktivné zkouma dalSi moznosti synergii s ostatnimi agenturami EU, aby
dosahla Uspor z divodu vysSi efektivity.

Od roku 2020 v dusledku pandemie covidu-19 agentura eu-LISA pfesouva poskytovani ¢innosti odborné
pfipravy z prezencnich lekci na on-line kurzy. V roce 2023 bylo 80 % novych &innosti odborné pfipravy
poskytovano on-line (ve srovnani s 36 % v roce 2019), pfiCemz on-line u¢ast dosahla svého maxima ve vysi
94 %. V dlsledku toho se celkova ucast zvysila Sestkrat z 623 v roce 2019 na 4 112 v roce 2023. Kromé toho
je vétSina on-line vzdélavacich materialll opakované pouzitelna, coz snizuje pracovni zatéz a naklady, a to
nejen pro agenturu eu-LISA, ale také pro ucastniky.

Obdobné také vyuzivani kapacit pro videokonference na internich a meziagenturnich zasedanich (v€etné
schizek s Komisi) vedlo k vyznamnym rozpoc¢tovym Usporam.

V roce 2023 predstavila agentura eu-LISA novy digitalni planovaci nastroj (Anaplan), ktery ma zvysit
efektivitu planovani a pfidélovani zdroja v agentufe. Novy nastroj umoznuje zefektivnit planovani v celé
agentufe pomoci spole¢ného souboru dat jako jediného ovéfeného vychodiska. Byl pouzit na podporu pfipravy
ro¢niho pracovniho programu na rok 2023 (v€etné rozpoctu a pridéleni lidskych zdroju) a rozsifen tak, aby
podporoval monitorovani realizace pracovniho programu, v€etné rozvoje kapacity nastroje Power Bl.

VSechny tyto ¢innosti budou podporfeny dalsi digitalizaci internich pracovnich postupl a vyuzitim raznych IT
nastroju pro usnadnéni a zefektivnéni procesu. Agentura rovnéz zacala zkoumat mozné pfipady pouziti umélé



inteligence, zejména generativni umeélou inteligenci, aby dosahla novych Uspor z dlvodu vyssi efektivity,
zejména optimalizace opakujicich se ukoll nebo uUkonU s nizkou hodnotou, aby se zaméstnanci mohli
soustiedit na €innosti s vy3Si hodnotou.

7.7. Posouzeni vysledkl auditu a hodnoceni ex post

V tomto oddile je uveden prehled auditti provedenych Utvarem interniho auditu Evropské komise (IAS)
a Utvarem interniho auditu agentury eu-LISA a rovnéz auditt provedenych evropskym inspektorem ochrany
udaju a stanovisek Evropského ucetniho dvora ke spolehlivosti a spravnosti operaci, na nichz se zaklada
ucetni zavérka, a pfislusnych vydanych zjisténi.

7.7.1. Utvar interniho auditu Komise a utvar interniho auditu agentury eu-LISA

V listopadu 2022 pfijala spravni rada agentury eu-LISA' plan interniho auditu na rok 20232, ktery byl
pozménén v listopadu 20232, Utvar interniho auditu (IAC) v roce 2023 nadale slouZil jako kontaktni misto pro
Utvar interniho auditu Evropské komise (IAS), Evropsky ugetni dvir (EUD) a Evropsky Gfad pro boj proti
podvodim (OLAF). Tato Uloha je dllezita, aby se minimalizovalo naruseni pravidelnych &innosti agentury
a zabranilo se zdvojovani usili. Vysledky planu interniho auditu na rok 2023 byly formalizovany v podrobné
zprave o Cinnosti, ktera byla analyzovana a projednana s vykonnym feditelem a vyborem ACFC (na zasedani
dne 21. Gnora 2024) a kterou spravni rada vzala na védomi dne 21. biezna 2024'%.

Tabulka 6. Shrnuti témat interniho auditu v roce 2023

Téma auditu provedeného v roce 2023

Auditor (podle typu) Tematika a vysledky

IAC Pfezkum spravy pristupovych prav Poskytnuti (opétovné) zaruky o spravé pristupovych prav k systému ABAC.
k systému ABAC (zaruka)'®! Audit se zaméfil na provadéni/aktualizaci posouzeni rizik udélenych

pristupovych prav, provadéni pravidelné validace pfistupovych prav
(tj. pracovnich postupt, ucetnictvi a podavani zprav) na zakladé povinnosti
svéfenych uzivatelim podle aktualné platného postupu. Vysledkem auditu byl
zavér auditu a dvé doporuceni®2.
V reakci na to byl zaveden akéni plan.

IAC Audit procesu fizeni konfigurace (zaruka) Poskytnuti (opétovné) zaruky o Ucinnosti a Ucelnosti vnitfnich kontrol
zavedenych pro proces fizeni konfigurace (operace).
Audit se zaméfil na integritu ulozisté konfigurace. Vysledkem auditu byl zavér
auditu a &tyFi doporucéeni auditu™3. V reakci na audit zavedlo vedeni agentury
akeni plan.

IAC Sledovani provadéni strategie boje proti Pomahat v boji proti podvodim minimalizaci pfilezitosti pro pachatele
podvodim agentury eu-LISA k pachani podvodu. Strategie agentury eu-LISA pro boj proti podvoddm na
(koordinace/zaruka) obdobi 2022-2024 stanovi tfi cile:

mdosahnout pIného souladu se zasadami boje proti podvodim,
mzaveést a udrzovat vysokou uroven etiky ve vSech Cinnostech agentury eu-
LISA,
mrozvijet a vyuzivat shromazdovani a analyzu udajl.
Utvar interniho auditu predlozil vyroéni monitorovaci zpravu, ktera uvadéla
75% miru plnéni akéniho planu strategie boje proti podvodim ™.

IAC Monitorovani provadéni doporuéeni Pomoci zajistit, aby zjiSténé problémy byly vyfeseny a byla realizovana
auditu vydanych utvarem IAS, atvarem zlepSeni. Vroce 2023 predlozil Gtvar interniho auditu agentury &tyfi
|AC, EUD a ufadem OLAF (koordinace) monitorovaci Zprévy_

127 Dokument spravni rady 2022-382, rozhodnuti spravni rady, bod B.15.d.

28 Dokument spréavni rady 2022-387, plan interniho auditu na rok 2023, Ares(2022)8560364, 9. prosince 2022.

129 Dokument spravni rady 2023-333, rozhodnuti spravni rady, bod B18.c.

130 Bod B15.a rozhodnuti 48. zasedani spravni rady agentury eu-LISA, ref. ¢. 2024-046, 21. biezna 2024.

31 ABAC (Ucetnictvi na akrudlni bazi): systém agentury pro provadéni a sledovani rozpoctovych a icetnich operaci, ktery vyvinula Komise.
Jeho soucasti jsou prvky pro zajisténi souladu s financnim nafizenim a provadécimi pravidly.

132 Zpréva Utvaru interniho auditu, ref. Ares(2023)5187136, 26. Cervence 2023.

133 Zpréva Utvaru interniho auditu, ref. Ares(2024)1056607, 12. Gnora 2024.

34 Monitorovaci zprava Utvaru interniho auditu o provadéni akéniho planu strategie pro boj proti podvodim na rok 2023,
ref. Ares(2024)1056755, 12. Unora 2024.
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Téma auditu provedeného v roce 2023

Auditor (podle typu) Tematika a vysledky
IAC Kontrola opatieni pfijatych v navaznosti Nezavisle potvrdit, Ze zjisténé problémy jsou feSeny ajsou realizovana
IAS na doporuceni auditu (zaruka) zlepsSeni. Utvar interniho auditu agentury i Utvar interniho auditu Komise

provadély navazné sledovani doporu€eni vykazanych jako ,provedena“
(pfipravena k prezkumu) a uzavrely 19 doporuceni.

IAS Audit vice subjektu tykajici se koordinace  Zavére¢na zprava o auditu byla vydana v kvétnu 2023, pficemz utvar IAS
mezi GR HOME a decentralizovanymi povazoval akéni plan agentury eu-LISA pro dvé doporuéeni auditu za
agenturami EU: eu-LISA, EUAA, Europol, vhodny'®®.

CEPOL a EMCDDA

7.7.2. Evropsky inspektor ochrany udaja (EIOU)

Zaijisténi vysoké urovné ochrany udaju je jednim z hlavnich cili agentury. Externi audity dodrzovani pfedpisu
v oblasti ochrany udaju pfispivaji k usnadnéni dosahovani tohoto cile ajsou soucasti planu soustavného
zlepSovani agentury eu-LISA pro provozni fizeni informacénich systému v oblasti SVV. V roce 2023 agentura
eu-LISA pokragovala v monitorovani pokroku pfi provadéni doporuéeni zjisténych pii auditech EIOU
tykajicich se systému SIS, VIS a Eurodac:

= gaudit systému SIS a VIS provedeny v listopadu 2018 vyustil v zavére¢nou zpravu, kterou agentura obdrzela
v dubnu 2023, v€etné 43 doporuceni (ktera agentura vSechna uzavrela),

= audit systému Eurodac byl proveden v prosinci 2019 a byl ukoncen zavére¢nou zpravou, kterou agentura
eu-LISA obdrzela v dubnu 2023 a kterd obsahovala 29 doporuceni (z nichz 23 agentura uzavrela).

V zafi agentura eu-LISA uzaviela vSechna doporuceni vyplyvajici z auditd systému SIS a VIS, které proved]
EIOU v letech 2017-2019.

V navaznosti na audit tykajici se systém( SIS, VIS a Eurodac, ktery EIOU proved! v roce 2022, pfijala spravni
rada dne 15. Cervna koneéné pfipominky k navrhu zpravy o inspekci a agentura eu-LISA zaslala své
pfipominky evropskému inspektorovi ochrany udaji dne 26. ¢ervna, zcela v ramci Ihlty. V zafi 2023 obdrzela
agentura zavérecnou zpravu o auditu v€etné 37 doporuceni. Posledni audit, ktery proved| evropsky inspektor
ochrany Udaji na misté, se uskutecnil v prosinci 2023 a tykal se systému SIS.

Agentura ve vSech pfipadech pfipravila odpovidajici akéni plany, do nichz zahrnula doporuceni pfedlozena
evropskym inspektorem ochrany udajd, a zaroven predlozila EIOU &tvrtletni zpravy a spravni radé a jejimu
Vyboru pro audit, plnéni zavazku a finance (ACFC) predlozila zpravy o stavu dosud nevyporadanych
doporuceni.

7.7.3. Evropsky Géetni dvir (EUD)

Evropsky ucetni dvir (EQD) v roce 2023 dokoncil pravidelny audit ro¢ni ucetni zavérky agentury eu-LISA za
rozpoGtovy rok 202236, Ugetni dvir proved! audit:

= UCetni zavérky agentury, jez obsahuje finanéni vykazy'®” a zpravy o plnéni rozpo&tu'® za rozpoétovy rok
koncici 31. prosince 2022,

= |legality a spravnosti operaci, na nichz se tato uCetni zavérka zaklada.

Podle nazoru EUD Ggetni zavérka agentury eu-LISA za rok 2022 zobrazuje vérné ve vSech vyznamnych
(materialnich) ohledech finan&ni situaci agentury k 31. prosinci 2022 (vysledky jejich Cinnosti, penézni toky
a zmeény Cistych aktiv) v souladu s jejim finanénim nafizenim a s u€etnimi pravidly, ktera pfijal u€etni Komise.
Tato pravidla vychazeji z mezinarodné uznavanych ugetnich standardil pro vefejny sektor. Ugetni dvar vSak
v ramci ddrazu na vécnou stranku upozorfiuje na bod 2.1.5.3 pfilohy Ucetni zavérky za rok 2022, v némz se
informuje o zpozdénich pfi zavadéni Systému vstupu/vystupu a jejich dopadu na €innosti agentury.

Podle nazoru EUD jsou pfijmy, na nichZ se zaklada ugetni zavérka za rok konéici dnem 31. prosince 2022, ve
v8ech vyznamnych (materialnich) ohledech legaini a spravné. Pokud jde o platby, EUD Zzjistil platby v celkové
vySi 17,8 milionu EUR, které byly dot¢eny nedodrzenim predpisU a pfedstavovaly 4,8 % prostfedkl na platby
dostupnych v roce 2022, ¢imz byla pfekro¢en prah vyznamnosti stanoveny pro audit a vysledkem byl vyrok
s vyhradou k legalité a spravnosti plateb, na nichZ se zaklada udetni zavérka. Ugetni dvar rovnéz vznesl
pfipominky k Fizeni, kontrolnim systémidm a rozpoc¢tovému Fizeni, které nezpochybnily vySe uvedené vyroky.

135 Zpréva IAS, ref. Ares(2023)3266879, 10. kvétna 2023.

136 Evropsky Ucetni dvir (2023) Vyrocni zpréva o agenturdch EU za rozpoctovy rok 2022, 26. fijna 2023, s. 240-252.

137 Obsahuji rozvahu a vykaz o finanéni vykonnosti, tabulku penéznich tokd, vykaz zmén v Cistych aktivech a shrnuti hlavnich Gcetnich
zdasad a dalsi vysvétlivky.

138 Ty obsahuji zpravy, které shrnuji vSechny rozpoctové operace ve vysvétlivkach.
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Agentura vypracovala akéni plan k feSeni téchto pfipominek .

7.8. Nasledna opatieni k doporu¢enim auditu a souvisejicim akénim planim

Na zakladé rozhodnuti vykonného feditele agentury eu-LISA odpovida utvar interniho auditu agentury za
sledovani pokroku pfi provadéni doporuéeni auditu’?. Za timto ucelem utvar interniho auditu agentury
shromazduje aktualni informace od subjektl odpovédnych za realizaci doporuceni a pfipravuje monitorovaci
zpravy, které jsou predkladany vykonnému fediteli a spravni radé.

V roce 2023 c¢inila mira provadéni doporuceni auditu 87 %, pfiCemz bylo provedeno 33 z 38 doporuceni
uréenych k realizaci. "' Stav pokroku, kterého agentura eu-LISA pfi provadéni doporuéeni auditu dosahla ke
dni 31. prosince 2023, shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka 7. Doporuceni auditu: pokrok v provadéni

Doporuceni utvart IAS, IAC,

. P Celkem .
Evropského ucetniho dvora - fx oz . . T Celkem otevieno na
= otevieno za Provadéna Provedena Po terminu Uzaviena .
a ufadu OLAF konci roku 2023
. rok 2023
podle hodnoceni

zasadni 3 - 3 - 3 -
velmi dllezita 20 - 16 4 8 12
dulezita 15 - 14 1 8 7
Celkem 38 - 33 5 19 19

Terminologie:
mprovadéna: provadéni probiha podle planu nebo nového terminu / akéniho planu dohodnutého s auditorem,
mprovedena: potvrzeno subjektem odpovédnym za doporuceni a je pfipraveno pro nasledné kroky auditora,
®po terminu: doporuceni je provadéno, ale nebylo provedeno v dohodnuté Ihite,
®uzaviena: auditor problém formalné uzavrel,
mzasadni: stéZejni nedostatek v auditovaném procesu, ktery ma nepfiznivy dopad na urovni agentury,
mvelmi dalezita: zasadni nedostatek, ktery ma nepfiznivy dopad na cely proces (toto oznageni nesou véechna doporuéeni EUD),
mdulezita: vyznamna slabina v celém procesu nebo zasadni slabina ve vyznamné ¢asti auditovaného procesu.

Tabulka 8. Nevyporadana doporuceni auditu, véetné vyznamnych zpozdéni (> 6 mésict, k 31. 12. 2023)

Pivodni Ihiata
provedeni

Auditor / nazev auditu /
rok

Doporuceni €. /
nazev

Zpozdéno
0 > 6 mésicl

Cinnosti agentury

Hodnoceni

Zprava Utvaru 3. Kontroly pred dulezité 31. prosince 2018 S5leta1 Agentura pfijala kontrolni proces se
interniho auditu uzavrenim mésic Sablonou. Novy postup bude zaveden do
Komise o kontrolach zvlastnich smluv konce Cervna 2024.

zadavaciho fizeni /

2017

Zprava Utvaru 1. Zajistovani velmi 30. zari 2020 4roky a4 Vbfeznu 2024 byla zahajena vyznamna
interniho auditu lidskych zdroju dulezité mésice reorganizace na podporu novych metod
Komise o naboru musi byt zalozeno prace s cilem zajistit Uspé&Sné plnéni planu
zaméstnancl na interoperability. Do ¢ervna 2024 obdrzi
a zapojeni zdokumentovaném agentura eu-LISA vysledky externiho
poskytovatell a aktualizovaném hodnoceni. Tyto dva prvky tvofi zaklad pro
strukturalnich sluzeb posouzeni aktualizaci strategie zajistovani zdroju
a organizacni etice a metody pridélovani zdroju. Agentura
v agenture eu-LISA/ proto doporuceny provadéci plan upresnila
2020 a posunula cilové datum na brezen 2025.
Zprava EUD o ovéfeni  Agentura spravuje tfi  velmi 31. prosince 2019 4 roky Spole¢nd zakazka TOF LOT1 tykajici se
roc¢ni ucetni zavérky samostatné, dulezité systému SIS/VIS/Eurodac  zajistuje

agentury eu-LISA za
rozpoctovy rok
2017/2018

neintegrované rozsa
informaéni systémy
(SIS I, VIS, Eurodac
které vSechny
zpracovavaji udaje
souvisejici s oblasti
SVV v EU. Tento
pristup muze branit
agentufe v dosahové
uspor z rozsahu

a synergii mezi
systémy.

jednotny pfistup a Uspory zrozsahu pro
provozni fizeni (Gdrzbu/podporu) vSech tii
systéma.

Agentura dokoncila pfechod udrzby
infrastruktury vSech tfi systému na model
prifezového zadavani zakazek (TOF
LOT2).

139 Akéni plan ref. Ares(2024)2384688, 2. dubna 2024.

140 Rozhodnuti vykonného rfeditele o pfijeti systému povinného poddvani zprav (vykonnému fediteli a vedoucimu Gtvaru interniho auditu
agentury) o pokroku dosazeném v oblasti doporuceni a/nebo zjisténi auditu, ref. Ares (2018)6152498 - 30. listopadu 2018.

141 Zpréva Utvaru IAC o stavu otevienych doporuceni auditu ke dni 31. prosince 2023, Ares(2024)1713484, 5. bfezna 2024.



4 Zprava EUD o ovéfeni
rocni ucetni zavérky
agentury eu-LISA za
rozpoctovy rok
2020/2021

5 Zprava EUD o ovéfeni
rocni ucetni zavérky
agentury eu-LISA za
rozpoctovy rok
2021/2022

velmi 1 rok

dulezité

Opakované vysoké 31.12. 2022
miry prenosl
prostredku jsou

V rozporu se
zasadou ro¢niho
rozpoctu a svédcei
o strukturalnich
problémech pfi
plnéni rozpoctu.

velmi
dulezité

Agentura eu-LISA
mohla co nejdfive
vyuzit smlouvy

v ramcich TEF

a TOF, namisto aby
meénila starsi
smlouvy o maximaln
¢astku povolenou
finanénim nafizenim

31. prosince 2023 -

Provedeno. Agentura eu-LISA posilila
dohled a kontrolu nad pfijimanim zavazku.
Termin pro predloZzeni novych zadosti
o rozpoétové zavazky je 30.zafi, coz
zajisti lepSi sladéni smluvnich obdobi
s rozpod&tovym rokem. Ukolem vrcholného
vedeni je omezit vyjimky na nezbytné
nutné minimum, protoZe dopad na prfenosy
prostfedkl je vyznamny. Dopad novych
opatreni potvrdi mira pfenosu prostfedku
z roku 2024 do roku 2025.

Spole¢na zakazka TOF LOT1 tykajici se
systému SIS/VIS/Eurodac zajistuje
jednotny pfistup a Uspory zrozsahu pro
provozni fizeni (Gdrzbu/podporu) vSech tfi
systému.

Agentura dokoncila pfechod udrzby
infrastruktury vSech tfi systémud na model
prafezového zadavani zakazek (TOF
LOT2).

Agentura je odhodlana pfijmout rychla a rozhodna opatreni, aby feSila zpozdéni v provadéni nevyporadanych
doporuceni, véetné revize cilovych termin(i. Do budoucna bude agentura eu-LISA informovat auditory
0 pokroku v provadéni.

S cilem potvrdit uzavieni doporuceni, ktera agentura eu-LISA oznacila jako ,provedena“ (polozky v polozce
,=uzavieno“), provedly utvary IAS a IAC ro¢ni naslednou kontrolu akénich plan(, které byly prohlaseny za
,provedené®, a uzavrely 19 auditnich doporugeni'*2. EUD rovnéz sledoval provadéni svych doporugeni auditu
z predchozich let'3,

7.9. Nasledna opatieni souvisejici s vysetrovanimi vedenymi tradem OLAF ™

V roce 2023 agentura provedla doporuceni vyplyvajici z vySetfovani ufadu OLAF v souvislosti s pfipadem
0C/2017/1121/A2 a COM(2022)28974 (spravni doporuceni AR-2022-0031).

7.10. Nasledna opatreni prijata v reakci na pripominky organu udélujiciho
absolutorium

V roce 2023 zahdjil Vybor pro rozpoc¢tovou kontrolu (CONT) Evropského parlamentu proces udélovani roéniho
absolutoria agenturam a spolenym podnikim EU za rozpodctovy rok 2022. Tento proces zajiStuje soulad
s pFisluSnymi pravnimi a regulac¢nimi pozadavky a uplathovani fadného finanéniho Ffizeni, zejména
hospodarnosti, ucinnosti a ucelnosti.

V dubnu 2024 udélil Evropsky parlament vykonné feditelce agentury eu-LISA absolutorium za pInéni rozpoctu

agentury v roce 2022, schvalil ucetni zavérku agentury eu-LISA za rozpoctovy rok 2022 a v usneseni uved|
své pripominky'.
S cilem zduraznit urené oblasti pro zlepSeni a fesit oblasti kritického zajmu agentura zejména:

= podnikla nezbytné kroky k posileni svych vnitfnich kontrol a aktualizaci vnitfnich procest pro postupy fizeni

smluv s cilem zmirnit nedostatky zjisténé auditory, vCetné dokonleni své strategie vnitini kontroly
a zlepSeni svych schopnosti v oblasti pfipravy smiuv,

= | nadale usilovala o neprodlené uzavieni nevyporfadanych doporueni auditu av&asné provedeni
veskerych novych doporuceni auditu,

= zavedla nové nastroje a metody pro lepsi planovani a sledovani plnéni rozpoctu,
= pokrac¢ovala v pfechodu od vertikalniho k prifezovému zajiStovani rozvoje, vyvoje a udrzby kli€ovych

42 Ndvazna kontrola dosud nevyporadanych doporuceni tykajicich se fizeni bezpecnosti IT v agenture eu-LISA — poznamka IAS k zavérdm
auditu, ref. Ares(2023)4482, 28. ¢ervna 2023, Ares(2023)7132265, 1. prosince 2023; vysledky navazné kontroly IAC za rok 2023, ref.
Ares(2024)1549093, 12. Ginora 2024.

143 \lyro&ni zprava EUD o agenturdch EU za rozpo&tovy rok 2022, s. 240-252.

144 Clanek 11 nafizeni (EU/Euratom) &. 883/2013 o vySetfovéni provadéném Evropskym GFadem pro boj proti podvod(m (OLAF).

145 Rozhodnuti Evropského parlamentu ze dne 11. dubna 2024 o udéleni absolutoria za plnéni rozpoctu agentury eu-LISA na rozpoctovy
rok 2022 (2023/2165(DEC)): akéni plan agentury eu-LISA ref. Ares(2024)2384688 ze dne 2. dubna 2024.



http://data.europa.eu/eli/reg/2013/883/oj
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0269_EN.pdf

provoznich systémd,

= pfepracovala svou naborovou strategii s cilem Iépe feSit problémy souvisejici s naborem a vyvazenym
zastoupeni zen a muz(,

= posilila nékolik prvka své slozky posuzovani rizik a pokracovala v monitorovani strategického planu s cilem
lépe sladit strategické a operacni cile a zaroven zlepSit celkové provadéni dlouhodobé strategie agentury.

Agentura v reakci na pfipominky EUD k ugetni zavérce agentury eu-LISA za rok 2022 vypracovala akéni plan.

Nasledujici tabulka obsahuje pfipominky uvedené ve zpravé EUD o udéleni absolutoria za rok 2022, které
se tykaji plnéni rozpoc¢tu agentury eu-LISA, reakce agentury a opatieni pfijatych k feSeni téchto problém('4e.

Tabulka 9. Pfipominky organu pfislusného k udéleni absolutoria

Pripominky organu prislusného k udéleni absolutoria

Rozpoctové a finanéni Fizeni

mkonstatuje, ze vysledkem usili v souvislosti
s monitorovanim rozpoctu béhem rozpoctového roku 2022
byla mira pInéni rozpoctu 91,13 % v prostfedcich na
zavazky, coz predstavuje ve srovnani s rokem 2021 snizeni
08,87 %,

mdale se znepokojenim konstatuje, ze mira Ccerpani
prostfedkd na platby ¢inila 86,71 %, coz predstavuje ve
srovnani s rokem 2021 pokles o 7,94 %.

m se znepokojenim bere na vé&domi, Ze podle zpravy Uéetniho
dvora prenesla agentura prostfedky na zavazky v hodnoté
14,4 milionu EUR (23 %) dostupné na rok 2022 do roku
2023, pricemz tato Castka zahrnovala 13,7 milionu EUR
(95 %) prostfedktd vramci hlavy |l souvisejicich se
spravnimi vydaiji (97 % v roce 2021),

mpoukazuje na to, Ze prenosy rozpoctovych prostfedkd se
opakuiji, coz vedlo Ugetni dvir k upozornéni, Ze opakujici
se vysoké miry pfenosu jsou v rozporu se zasadou ro¢niho
rozpoCtu a sveédCi o strukturalnich problémech pfi pInéni
rozpoctu nebo o nespravném rozpoctovém planovani,

my této souvislosti konstatuje, Ze k dosazeni téchto cilu je
nezbytny podpis nové ramcové smlouvy o poskytovani
externich podpurnych sluzeb ve étvrtém Gtvrtleti roku 2023,

mocekava, ze provadéni tohoto akéniho planu povede
k vyraznému zlepSeni, avyzyva agenturu eu-LISA, aby
organu pfislusnému k udéleni absolutoria podala zpravu
0 pokroku dosazeném v tomto ohledu.

Vykonnost
moCekava, Ze agentura vyznamné pfispéje k digitalizaci
justice s cilem zlepSit spolupraci mezi justiCnimi organy
Unie a zajistit lepsi pfistup ob&ant a podniki Unie ke
spravedInosti.

Odpovéd agentury eu-LISA a prijata opatreni

Provedena

Agentura zavedla nové nastroje ametody pro planovani
a monitorovani pInéni rozpoctu. Mira pInéni rozpoc¢tu na rok 2023
¢inila 99,9 % jak u prostfedkd na zavazky, tak u prostfedkd na
platby, bez prenost rozliSenych prostiedku.

Probiha
Agentura bere pfipominku na védomi.

Agentura vypracovala akéni plan zahrnujici nékolik opatfeni
provadénych od roku 2023 s cilem dodrzet zasadu ro€niho rozpoctu
a snizit miru prenosl. Kromé toho agentura navrhla nové postupy
pro snizeni prfenost v souladu se zasadou ro¢niho rozpoctu.

Na konci roku 2023 uzaviela agentura eu-LISA novou ramcovou
smlouvu o poskytovani externich podplrnych sluzeb
(LISA/2022/0OP/04). Sluzby podle této smlouvy jsou poskytovany od
konce roku 2023 a budou pokracovat do konce roku 2027.

Probiha

Agentura eu-LISA vyznamné pfispéla k digitalizaci soudnictvi na
urovni EU scilem zlepsit spolupraci mezi justicnimi organy
a poskytnout obéanim a podnikim lepsi pfistup ke spravedinosti.
Prace agentury eu-LISA na interoperabilité systému v oblasti SVV
rovnéz prispéje k digitalizaci soudnictvi. Za timto ucelem agentura
eu-LISA spolupracuje s Eurojustem, Europolem a Utadem
evropského verfejného Zalobce na projektech e-CODEX, ECRIS-
TCN ana pfipravé platformy pro spolupraci spolec¢nych
vysSetfovacich tyma.

Agentura eu-LISA pokracovala v zavadéni systému ECRIS-TCN
podle nového planu interoperability, coz jiz pfineslo hmatatelné
vysledky v podobé prvni verze systému ECRIS-TCN v kvétnu 2024.

Pokud jde o systém e-CODEX, byly jeho slozky pIné pfevedeny do
hostingového prostfedi agentury eu-LISA do 30. listopadu 2023
a agentura pfevzala prozatimni spravu dne 27. bfezna 2024.
Formalni prevzeti bylo dokonceno v cervnu 2024 v souladu
s prohlaSenim  Komise o UspéSném  dokonCeni  procesu
pfedani/prevzeti.

Agentura eu-LISA rovnéz zahgjila pfipravy na vyvoj platformy pro
spolupraci spoleénych vySetfovacich tym(. Projekt bude zahajen
vroce 2024, ale vzhledem ktomu, Ze v kvétnu byla s Komisi
podepsana dohoda o pfispévku na vyvoj, agentura eu-LISA
okamzité pfistoupila k oficialnimu sestaveni projektového tymu
a zahajila zadavani zakazek.

146 Evropsky déetni dvir (EUD) Vyroéni zpréva o agenturach EU za rozpo&tovy rok 2022, C/2023/594, 27. fijna 2023.
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mvybizi agenturu, aby ve spolupraci s dalSimi agenturami
Unie pokracovala.

Uéinnost a prinosy
myvyzyva agenturu, aby v zajmu vyuzivani vSech dostupnych
zdrojli pokracovala ve spolupraci s dalSimi agenturami
Unie.

myvyzyva agenturu, aby zintenzivnila své Usili o uplné
provedeni nastroje PPMT.

Personalni politika

mbere na védomi, Ze navzdory Usili agentury se fluktuace
zaméstnancl zvysila z 5,5 % v roce 2021 na 7,1 % v roce
2022 a obsazenost klesla na 82 %, coz je méné, nez je cil
agentury ve vysi 94 %, ato zejména v dlsledku poctu
pracovnich mist se smlouvou na kratkou dobu trvani
a v nizSich platovych tfidach, ktera agentura nabizi.

mse znepokojenim bere na védomi genderové sloZeni ve
vysSich a stfednich urovnich vedeni agentury, které tvori 12
muzu (86 %) a2 Zeny (14 %), dale pak slozeni spravni
rady, kde plsobi 50 muzli (82 %) a 11 Zen (18 %), a pomér
v ramci celkového poctu zameéstnancu, mezi nimiz je 209
muzu (67 %) a 101 Zen (33 %),

Epfipomina, Ze je dulezité zajistit vyvazené zastoupeni zen
amuzu, avyzyva agenturu, aby pokracovala v Usili
o dosazeni genderové vyvazenosti na vSech urovnich
prostfednictvim konkrétnich opatfeni, ktera pfilakaji zeny,
aby se uchazely o pracovni mista nabizena agenturou,

mzada Komisi a ¢lenské staty, aby pfi predkladani nominaci
do spravni rady agentury pfihlizely k tomu, Ze je dulezité
zajistit vyvazené zastoupeni zen a muz.

Probiha

Agentura bere pfipominku na védomi.

Agentura eu-LISA uzavfela pracovni ujednani, memoranda
0 porozuméni a plany spoluprace s vétsinou agentur v oblasti SVV:
CEPOL, EUAA, Eurojust, Europol, FRA, Frontex a ENISA. Tyto
nastroje stanovi horizontalni ramec pro dvoustrannou spolupraci,
jejimz cilem je usnadnit Gc¢innéjSi a komplexné&jSi provadéni
pravnich predpist EU. Dvoustranna spoluprace se uskutecnuje také
se sdruzenim BEREC a institutem EIGE jakozto dal$imi agenturami
se sidlem v pobaltskych zemich, které Celi spolenym vyzvam.

S ohledem na posileni spoluprace s dalsimi agenturami EU
a vramci trojice predsednictvi se agentura eu-LISA pfipravuje na
prevzeti predsednictvi sité JHAAN v roce 2024. Kromé toho se
agentura eu-LISA aktivné podili na ¢innosti riznych skupin v ramci
sité agentur EU (EUAN).

Probiha
Agentura bere pfipominku na védomi.

Agentura eu-LISA uzaviela dohody o uUrovni sluzeb s nékolika
agenturami EU scilem poskytovat podporu v zalezitostech
kontinuity €innosti, jakoz izvySovat uc€innost a synergie v jinych
oblastech spoluprace. S agenturami Frontex a EUAA jsou uzavieny
dohody o hostovani jejich pracovist pro obnovu po havarii. Agentura
eu-LISA poskytuje hostingové sluzby datového centra na svém
provoznim pracovisti ve francouzském Strasburku, pro agenturu
EUAA od roku 2016 a pro agenturu Frontex od roku 2019, v€etné
podpurnych sluzeb.

S agenturou ENISA byla uzaviena dohoda o provadéni
kazdoroCnich cvi¢eni agentury eu-LISA v oblasti kybernetické
bezpecnosti; s Europolem existuje dohoda o pofadani spolecnych
zasedani bezpecnostniho vyboru.

Provedena

Agentura eu-LISA dokoncila proces zavadéni nastroje PPMT
(nastroje pro fizeni zadavani verejnych zakazek) dne 9. fijna 2023
poté, co ziskala pfistup do produkéniho prostfedi PPMT. Od
1. ledna 2024 se nastroj PPMT pouziva u vSech zadavacich Fizeni
s hodnotou nad 15 000 EUR.

Probiha

Agentura bere pfipominku na védomi a pokracuje ve svém Usili
o zlepSeni obsazenosti a snizeni fluktuace.

Probiha

Agentura bere tuto pfipominku na védomi a pokracuje ve svém usili
o zlepSeni vyvazeného zastoupeni Zzen amuzd mezi svymi
zameéstnanci.

Agentura vyviji zna¢né usili, aby zvysila pocet uchazecek, napfiklad
Ucasti na odvétvovych veletrzich a rozesilanim oznameni o volnych
pracovnich mistech na specializovanych férech.

V roce 2022 byla z iniciativy vedouci pracovnice zfizena neformalni

skupina, ktera diskutovala o pfilezitostech kfeSeni otazky
vyvazeného =zastoupeni Zen amuzli na manazerské i
nemanazerské drovni.

Kromé toho pokracovaly snahy oslovit vice uchazeCek

0 zameéstnani v agenture eu-LISA, véetné téchto €innosti:

mpfezkum a preformulovani oznameni o volnych pracovnich
mistech s cilem zajistit, aby byla inkluzivnéjsi, a jejich Sifeni na
specializovanych férech pro odbornice v oblasti IKT,
minspirovat a motivovat zaméstnance agentury poradanim on-
line webinafl s ostatnimi agenturami EU a Komisi, zamérenych
na iniciativy ke zlepseni vyvazeného zastoupeni Zen a muzl ve
verejné sluzbé EU.
Agentura se navic pfipojuje k Usili ostatnich agentur EU a Evropské
komise a sdili s nimi zku$enosti ohledné iniciativ, jejichz cilem je
zlepsit vyvazené zastoupeni Zen a muzl v ramci verejné sluzby EU.
V roce 2023 byla usporadana setkani s institutem EIGE a s EUD,
na nichz se agentura hodlala poucit z jejich osvédcenych postupl
v oblasti rozmanitosti a zaclefiovani. Agentura se zuCastnila
celosvétového on-line veletrhu pracovnich pfilezitosti pro zeny se
zamérenim na profily v oborech STEM (pfirodni védy, technologie,



mbere na védomi, Zze v roce 2022 byla provedena a interné
uzaviena tfi spravni Setfeni tykajici se obtéZovani a jeden
dalSi pfipad byl pfedan soudu,
myvyzyva agenturu, aby osoby odpovédné za pochybeni
urychlené pohnala k odpovédnosti.
Zadavani verejnych zakazek

mpoukazuje na pfipominky uvedené ve zpravé Ugetniho
dvora, jez vedly kvydani vyroku s vyhradou z duvodu
nesrovnalosti u nékolika plateb provedenych v roce 2022
v celkové vysi 17,8 milionu EUR, které souvisely se sedmi
zvlastnimi smlouvami, coz predstavuje 4,8 % celkovych
prostfedkd na platby dostupnych v roce 2022,

mbere na védomi, Ze nesrovnalosti v téchto platbach
souviseji  predevSim s odchylkami od  pfisluSnych
ramcovych smluy,

mkonstatuje, ze podle odpovédi agentury na otazky
Parlamentu k pisemnému zodpovézeni Ize nesrovnalosti
tykajici se plateb provedenych v roce 2022 seskupit do tfi
kategorii: zmény smluv na dobu ur€itou (6,5 milionu EUR),
prodlouzeni zvlastnich smluv nad ramec maximalni
povolené doby (3,7 milionu EUR) a nedostatek podrobnosti
ohledné pozadavku ve  zvlastnich smlouvach
(7,5 milionu EUR),

mbere na védomi, Ze nékteré z téchto plateb, jez vykazovaly
nesrovnalosti v celkové vysi 10,5 milionu EUR, se tykaji tfi
zvlastnich smluv, na jejichz zakladé byly v roce 2021 rovnéz
provedeny platby, které Ugetni dvir ve své vyro&ni zpravé
o agenturach Unie za tento rok identifikoval jako nespravné,

mkonstatuje, Ze podle prohlaseni vykonné feditelky agentury
béhem jeji schizky s Vyborem pro rozpocétovou kontrolu
Parlamentu dne 29. listopadu 2023 (dale jen ,prohlaseni
vykonné feditelky“) skoncilo Sest ze sedmi zvlastnich smluv
uvedenych ve zpravé Ugetniho dvora, aniz by ziistavaly
neuhrazené platby,

mzduraznuje, Ze se jedna o opakujici se problém agentury,

mvyzyva agenturu, aby tento problém dikladné fesila i nadale
a aby organ pfislusny k udéleni absolutoria informovala
o dosazeném pokroku.

®s vaznym znepokojenim konstatuje, Zze rok 2022 byl tfetim
rokem v fadé&, pro n&jz Ugetni dvir vydal vyrok s vyhradou,
pokud jde o zadavani verejnych zakazek a fizeni smluv
agenturou, pficemz v dlsledku nesrovnalosti, opozdénych
a nedostatecnych nabidkovych fizeni a nedostatecné péce
agentury, co se tyCe pravidel pro zadavani vefejnych
zakazek, vznikly agenture vyssi naklady,

mbere na védomi akéni plan agentury pro hloubkovy pfezkum
jejich postupll, jenz ma urcit a odstranit hlavni priciny
opakujicich se pfipominek Ugetniho dvora v této oblasti, jak
je zmifovan v odpovédich agentury na pisemné otazky
Parlamentu, ve zpravé agentury o naslednych opatfenich
a v prohlasenich vykonné reditelky,

mocekava proto, ze provedeni tohoto akéniho planu povede
k trvalému zlepSeni, zejména vzhledem k tomu, Ze platnost
Sesti ze sedmi zvlastnich smluv, které Ugetni dvir
identifikoval jako nespravné, skoncila bez neuhrazenych
plateb,

myvyzyva agenturu, aby organu pfisluSnému k udéleni
absolutoria  pravidelné podavala zpravy o pokroku
dosazeném pfi provadéni tohoto akéniho planu a
o veskerych pfijatych napravnych opatfenich.

mupozorfiuje, e podle zpravy Ugetniho dvora provedia
agentura v roce 2022, stejné jako v roce 2021, platby na
zakladé jedné zvlastni smlouvy (ve vysi 40 miliond EUR),
ktera fadné neprovadéla souvisejici ramcovou smilouvu,

inZenyrstvi a matematika), aby pfilakala rozmanitéjSi skupinu
uchazecu.

Zastoupeni zen a/nebo nahradnic ve spravni radé agentury eu-LISA
se neustale zvySuje, nebot Clenské staty a Komise zdarazruji
vyznam vyvazeného zastoupeni Zen a muzl. V sou€asnosti spravni
rada zahrnuje deset Zen a/nebo néahradnic z celkového poctu
33 ¢lend. Komise, zastoupena dvéma c¢leny, v prosinci 2023
nominovala do spravni rady zenu.

Probihajici/provedena

Agentura bere tuto pfipominku na védomi a bude pokracovat ve
svém Usili o prosazovani ucty adlstojnosti na pracovisti
a uplatfiovani nulové tolerance vUuci obtézovani.

Casteéné provedena

Agentura vzala tyto pfipominky na védomi azaméfuje se na
odpovidajici zlepSeni pfipravy smluv. Aby se podobnym udalostem
do budoucna zabranilo, zavedla agentura v novych zadavacich
fizenich dodate¢na a konkrétnéjsi ustanoveni, ktera Iépe odrazeji
provozni pozadavky a usnadniuji fizeni zmeén.

Agentura eu-LISA je odhodlana plnit svij mandat pIné v souladu
s pfedpisy. Proto agentura pod novym vedenim a s ohledem na
dllezité pripominky, které obdrzela od EUD, zahdjila hloubkovy
pfezkum svych postupl s cilem urcit a odstranit hlavni pficiny téchto
pfipominek:
mposilila své kapacity v oblasti zadavani vefejnych zakazek
prostfednictvim konsolidace struktury organizace, urychleni
naboru novych zaméstnancl aureni specializovanych
externich poradcu, ktefi budou poskytovat nezavislé odborné
znalosti v konkrétnich a velmi slozitych pfipadech,

mbyla provedena analyza hlavnich pficin u vice nez 500 smluv (z
nichz 160 je stale aktivnich) s cilem identifikovat zakladni
problémy a definovat napravna opatfeni. Urena feSeni
zahrnuji: ~ specializovana Skoleni, zavedeni kontrolnich
seznamu, lepsi definovani uloh a zlepSeni interni komunikace
v oblasti fizeni smluv,

mzintenzivnéni kontrol pomoci novych kontrolnich seznamd
tykajicich se &innosti v oblasti fizeni smluv s cilem zajistit, aby
v ramcovych smlouvach nebyly provadény zadné podstatné
zmeény,

mvypracovani navrhu strategie vnitfni kontroly, ktera ma byt
formalné pfijata v poloviné roku 2024. Bude zahrnovat:
posouzeni rizik; analyzu nakladd a pfinosu; opatfeni k posileni
organizacnich kapacit; poc¢ty zameéstnanct a intenzitu kontrol,

m zfizeni pracovni skupiny pro ,fizeni smluv bez vad“ pod zastitou
vykonného feditele, ktera bude monitorovat, kontrolovat
a zajistovat uzavirani smluv v souladu s predpisy, a to od faze
definovani potfeb az po fazi podpisu, véetné pfipadnych zmén.

Probiha

Jak bylo vysvétleno v prfedchozich oddilech, agentura neustale
zlepsuje své procesy a kontroly, aby podpofila svij komplexni
model ziskavani zdroja.

Provedena

Agentura potvrzuje, Ze hlavni pfi¢inou tohoto problému byla potfeba
zajistit financovani projektu tykajicich se systému EES navzdory



nebot neupfesnovala podrobnosti o pofizovanych sluzbach
(mnozstvi a datum dodani),

mbere na védomi, Zze na zakladé této smlouvy agentura
v roce 2022 zaplatila 7,5 milionu EUR,

mbere na védomi, Ze podle vyjadfeni agentury ve sdéleni ze
dne 13. listopadu 2023 nazvaném ,Absolutorium za rok
2022 — zjisténi Ugetniho dvora tykajici se agentury eu-LISA:
struéna poznamka pro poslance EP* byla hlavni pfic¢inou
neurcitosti této smlouvy, podepsané na konci roku 2018,
potfeba zachovat financovani interoperability mezi systémy
EES-VIS, kde doSlo k vyraznému posunu rozpoctového
planovani, ktery agentura nemohla ovlivnit, oproti
skute€nému stavu pfijatych pfislusnych pravnich predpisa,

mbere na védomi, ze bez této smlouvy by souvisejici ¢astka,
nezbytna pro zajisténi interoperability, byla ztracena,

mna zékladé odpovédi agentury na pripominku Ugetniho
dvora bere na védomi napravna opatfeni, ktera agentura
prijala prostfednictvim dodatku k této smlouvé, v némz byl
doplnén podrobnéjsi popis poskytovanych sluzeb,

mkonstatuje, ze agentura tuto smlouvu, jejiz platnost vyprsela
v roce 2022, neprodlouzila,

my této souvislosti pfipomina, Ze prodlevy pfi pfijimani
a provadéni pfislusnych pravnich aktd jsou zasadnimi
faktory pfi ur€ovani miry podrobnosti a pfesnosti, kterou je
agentura schopna nabidnout pfi prvotnim uzavirani
ramcovych smluy,

mbere na védomi nazor uvedeny ve zpravé agentury
o naslednych opatfenich, Zze zkraceni doby na pfipravu
provadécich aktd by mélo pfimy dopad na schopnost
agentury lépe planovat zadavani vefejnych zakazek
a omezit smluvni zmény.

m se znepokojenim bere na vé&domi, Ze podle zpravy Ugetniho
dvora pouZila agentura k zadani zakazky vyjednavaci fizeni
bez pfedchoziho zvefejnéni oznameni o zakazce,

mbere na védomi, Ze agentura toto rozhodnuti odivodnila
mimoradnou naléhavosti, ato v rozporu s doporucenimi
svych vlastnich Utvarl pro zadavani verejnych zakazek
a pravni sluzby,

mbere na védomi divody, které Ugetni dvir uvedl pro
neopravnénost pouziti tohoto postupu,

mbere na veédomi odpoved agentury, ze hrozil scénar
nékolikamési¢niho vypadku udrzby, nebot |hity pro
provadéni programu EES se formalné zménily az v pozdé&jsi
fazi a celkova doba potfebna pro zadani zakazky a prechod
na nového dodavatele byla odhadovana na nejméné osm
mésicd,

my této souvislosti se domniva, ze pfistup agentury byl
pfiméreny,

mkonstatuje, ze podle odpovédi agentury platnost udélené
zakazky mezitim vyprsela.

mbere na védomi dalsi dvé pfipominky obsazené ve zpravé
Ucetniho dvora, které se tykaji fidicich a kontrolnich
systému agentury,

mbere na védomi, Zze prvni pfipominka se tyka nakupu
hardwaru (27,7 milionu EUR), k némuz agentura
neobdrzela ceniky prodejcd hardwaru a neprovedla
kontroly ex ante,

mbere na védomi, Zze druha pfipominka se tyka zadavani
zakazek na ramcovou smlouvu o prifezovych operacich
v odhadované hodnoté 490 miliontd EUR, a konkrétné
skute¢nosti, Ze u Sesti schiizi hodnoticiho vyboru nebyly
vedeny zadné =zaznamy abyla pouze podepsana
zavéreCna zprava,

myvyzyva agenturu, aby zlepSila systémy vnitfni kontroly,
a predesla tak opakovani téchto nedostatkl v budoucnu.

mbere na v&domi, Ze osm pfipominek ze zprav Ugetniho
dvora z predchozich let (2017, 2018 a 2021) uréenych
agenture je vedeno jako oteviené,

myvyzyva agenturu, aby tyto pfipominky neprodlené uzavrela
ainformovala organ pfislusny k udéleni absolutoria
o pokroku, jejz bylo v tomto ohledu dosazeno.

Vnitini kontrola

mbere na védomi, ze uz tfetim rokem po sobé pretrvava
zavazny nedostatek vzasadé 10, ,Vybér arozvoj

zpozdénim informaci nezbytnych k zahajeni c¢innosti v oblasti
vyvoje.

Posileni vnitfni kontroly, popsané v pfedchozich bodech, vyznamné
omezuje pfipadné opakovani situace, ktera nastala v pfipadé
smlouvy z roku 2018, jejiz platnost nyni skoncila.

Provedena

Agentura ukoncCila platnost pfislusné ramcové smlouvy.
Pozadované sluzby nezbytné pro Gdrzbu a interoperabilitu systéma
byly pofizeny na zakladé ramcové smlouvy v otevienych Fizenich.

Probiha

Ceny zaplacené na zakladé smlouvy o pofizeni hardwaru a jeho
udrzbé byly nasledné sladény s ramcovymi podminkami.

Zlepsila se dokumentace zaznamu hodnoticiho vyboru.

Agentura neustale zlepSuje své procesy a kontroly, aby podpofila
svUj komplexni model ziskavani zdroju.

Provedena

U vSech pfipominek, které jsou dosud oteviené, byly vypracovany
akéni plany k feSeni a uzavreni vSech zjisténi dojde do konce roku
2023 / poloviny roku 2024.

Casteéné provedena



kontrolnich €innosti“, v ramci slozky kontrolnich €innosti, Podle zpravy ramce vnitfni kontroly agentury eu-LISA za rok 2024

mvyzyva agenturu, aby vzajmu zmirnéni rizik spojenych Nnebyly v roce 2023 Zjistény zadneé vyznamné nedostatky, zejména
s pInénim cilt politik, provoznich cild a cilti vnitini kontroly v dUsledku  vysoké miry provadéni zatim nevypofadanych
pokradovala ve svém usili o odstrafiovani nedostatki ~doporuceni auditu anapravnych opatfeni uréenych kfeSeni
v oblasti kontrolnich &innosti. nedostatku v oblasti vnitfni kontroly.

Kromé toho agentura vypracovava svou strategii vnitfni kontroly
s cilem dokon¢it ji do léta 2024. Strategie bude pfedlozena vyboru
spravni rady pro audit, plnéni zavazk( a finance (ACFC) v fijnu
2024.
ZlepSeni souladu s predpisy je jednou z klicovych priorit agentury,
ktera bude aktivné pokracovat v feSeni zbyvajicich nedostatku.
myyzyva agenturu, aby provedla zbyvajici doporugeni Casteéné provedena
ainformovala organ pfislusny kudéleni absolutoria  Na konci roku 2023 agentura eu-LISA provedia a uzaviela 14 ze 16
0 dosazenem pokroku. dosud nevypoiadanych doporuéeni auditu (87 %). Zbyvaijici dvé

maiji byt provedena do prosince 2024, resp. bfezna 2025. Agentura
je plné odhodlana vyresit vSechna zbyvajici doporuceni bez dalSiho
prodleni a v€as se zabyvat pfipadnymi novymi doporucenimi.

7.11. Environmentalni rizeni

V navaznosti na schvaleni politiky v oblasti Zivotniho prostredi v roce 2022 je agentura odhodlana zavést
vnitini systém environmentalniho fizeni (EMS) v souladu se systémem EU pro environmentalni fizeni
podniki a audit (EMAS) a usiluje o ziskani certifikace EMAS do roku 2024. Tim se zaijisti, Ze ¢innosti
agentury eu-LISA budou v souladu s iniciativou Zelena dohoda pro Evropu, jejimz cilem je snizit emise
sklenikovych plynt ve vSech oblastech ¢innosti.

V roce 2023 zverejnila agentura prvni oficialni environmentalni prohlaseni za rok 2022, v némz podrobné
popsala cile, monitorovani a dosazeny pokrok'4’. Soucasti prohlaseni je souhrnna tabulka, v niz jsou uvedeny
zdroje dopadl na zivotni prostfedi, akéni plany a ukazatele vykonnosti pro vSechny aspekty souvisejici
s zivotnim prostfedim. K zapojeni zaméstnancu do této cesty v ramci systému EMAS agentura zfidila interni
pracovni skupinu dobrovolnikl, interné oznacovanou jako Green Team, ktefi pracuji ve specializovanych
pracovnich skupinach.

7.12. Posouzeni vedoucimi pracovniky

Vedeni agentury ma pfiméfenou jistotu, Ze jsou zavedena vhodna kontrolni opatfeni, ktera funguji
zamyslenym zpUsobem, rizika jsou patficné sledovana a zmirfiovana a jsou dle potfeby provadéna rGzna
zlepSeni a posileni. Vyhledové zaméfi agentura zvlastni pozornost na zdokonaleni fizeni, kontrolnich systém
a rozpoctoveého Fizeni, fFizeni zakazek a smluv.

V roce 2023 byla identifikovana a fizena hlavni rizika, coz dale potvrdily vysledky internich i externich auditt
provedenych v pribéhu celého roku. Agentura vypracovala potfebné akéni plany k feSeni pfipominek
a uzavieni dosud nevyporadanych doporuceni.

Vedeni agentury eu-LISA dale uznava, Ze je tfeba zachovat uc€innost jejiho ramce vnitfni kontroly a zajistit
monitorovani a hodnoceni jeho provadéni, aby se zajistilo dosazeni cilli agentury stanovenych ve zfizovacim
nafizeni a dlouhodobé strategii.

147 Environmentalni prohlaSeni agentury eu-LISA za rok 2022, zvefejnéno dne 10. fijna 2023.



https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Environmental-Statement-2022-Published.aspx

7.13. Externi hodnoceni

Podle ¢lanku 39 zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA musi agentura absolvovat hodnoceni vykonnosti
kazdych pét let, pficemz pFisti hodnoceni ma Komise zahdjit v roce 2023. Toto hodnoceni vezme v Gvahu
vykonnost agentury eu-LISA s ohledem na jeji mandat, cile, lokality a ukoly. Hodnoceni rovnéz posoudi, jak
UspéSné agentura pfispiva k provoznimu Fizeni rozsahlych informaénich systém( v oblasti SVV v EU
a zajistuje jeho pfidanou hodnotu a jak se ji podafilo vytvofit koordinované, nakladové efektivni a soudrzné
prostfedi informacnich technologii pro Fizeni a provoz téchto systéma.

Na zadost Komise provedla agentura nezavislé srovnavaci hodnoceni s cilem pfipravit se na externi
hodnoceni ze strany Komise. Externi dodavatel posoudil celkovou provozni vykonnost agentury eu-LISA,
primérenost rozdéleni a vyuzivani lidskych zdroji a pfinos agentury k cilim pfislusnych politik EU v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci. Aby poskytla ucelenéj$i pohled na moznou trajektorii rozvoje agentury eu-LISA
ajeji vyvoj v nadchazejicich letech, zadala agentura dodavateli, aby vypracoval dalSi doporuceni ke
strategickym zlepSenim ve stfednédobém vyhledu. Vzhledem k rozSifenému rozsahu tohoto Ukolu byla
zavére€na zprava dokoncena v lednu 2024.



POSOUZENI
UCINNOSTI RAMCE
VNITRNI KONTROLY

Uc€innost ramce vnitini kontroly a hlavni rizika agentury ve
sledovaném obdobi




8.

8.1. Uginnost ramce vnitini kontroly

Vnitini kontrolni systémy pomahaji organizacim dosahovat jejich cili a zaroven udrzovat provozni
a finanéni vykonnost v souladu s pfisluSnymi pravidly a predpisy. Dobie fungujici systém vnitini
kontroly podporuje spravné rozhodovani apomaha snizovat rizika na prijatelnou uroven
prostrednictvim nakladové efektivnich kontrol.

V roce 2019 povéfila spravni rada agentury eu-LISA vykonného feditele zavedenim ramce vnitfni kontroly
v souladu se zasadami a charakteristikami pfijatymi spravni radou.

Ramec vnitini kontroly agentury se sklada z téchto péti slozek: 1) kontrolni prostiedi; 2) posouzeni rizik;
3) 2023 v dubnu; 4) informace a komunikace a 5) monitorovaci &innosti. Aby byla vnitfni kontrola operaci
ucinna, musi byt téchto pét vzajemné propojenych slozek pfitomno a musi dobfe fungovat na vSech urovnich
organizace. Ramec ICF dale specifikuje vychozi zasady pro kazdou slozku a pfislusné charakteristiky kazdé
zasady, které jsou definovany tak, aby zohledriovaly zvlastni ujednani tykajici se spravy a fizeni stanovena
v agentufe. Tyto zasady a charakteristiky vnitfni kontroly predstavuji minimalni normy stanovené v ¢l. 45
odst. 2 finanéniho nafizeni agentury eu-LISA.

Vykonny feditel je povéfen provadénim kazdoro¢niho hodnoceni uU€innosti ramce vnitini kontroly.
Zastupce vykonného feditele agentury vykonava ukoly vedouciho pracovnika povéfeného fizenim rizik
a vnitfni kontrolou (MRMIC) s cilem podpofit zfizeni, sledovani, provadéni a hodnoceni ramce vnitfni kontroly
agentury eu-LISA a podavani zprav o tomto ramci.

V roce 2023 vykonaval zastupce vykonného Feditele uvedenou funkci v dobé od 16. bfezna 2023 do
31. prosince 2023. Od listopadu 2022 do 16. bfezna byl zastupce vykonného feditele jmenovan docéasnym
vykonnym Feditelem. V tomto obdobi byly povinnosti vedouciho pracovnika MRMIC delegovany na vedouciho
oddéleni pro spravu a fizeni a schopnosti. Dne 16. ledna 2024 zastupce vykonného Feditele odstoupil ze své
funkce. V zajmu zajisténi kontinuity Cinnosti a nezbytného oddéleni funkci vykonného feditele a vedouciho
pracovnika povéfeného Fizenim rizik a vnitfni kontrolou byla uloha vedouciho pracovnika MRMIC rozhodnutim
vykonné Feditelky opét dotasné pfenesena na vedouciho oddéleni pro spravu a fizeni a schopnosti (GCU)
Philippa Haranta. Toto povéfeni je platné do jmenovani nového zastupce vykonného feditele a pfenesené
povinnosti zahrnuji dokon€eni hodnoceni stavajiciho rdmce vnitfni kontroly.

8.1.1. Metodika

Roc¢ni hodnoceni ramce vnitfni kontroly zahrnuje tyto kroky: stanoveni kritérii pro sledovani kazdé zasady
vnitfni kontroly, ur€eni silnych stranek a oblasti vyzadujicich zlepSeni, hodnoceni na urovni jednotlivych zasad
a slozek a rovnéz provedeni celkového hodnoceni'®. Pro tcely tohoto hodnoceni vedouci pracovnik MRMIC
shromazduje a analyzuje Udaje na zakladé definovanych monitorovacich kritérii z riznych internich zdroju,
v€etné priizkumu zapojeni zaméstnancu, registru vyjimek a pfipadl nedodrzeni predpisl, zprav o internim
a externim auditu a jiné dokumentace o provoznich procesech v agenture.

148 Ukazatele pro jednotlivé zasady rdmce vnitini kontroly, jakozZ i jejich zékladni a cilové hodnoty jsou definovény v pfiloze 2 rozhodnuti
vykonného reditele o prijeti kritérii pro monitorovani vnitfni kontroly a jmenovani vedouciho pracovnika MRMIC.



8.1.2. Vysledky hodnoceni

Kritéria monitorovani vnitini kontroly

Sebehodnoceni provedené v roce 2024 doSlo k zavéru, ze 88 % kritérii pro monitorovani vnitfni kontroly bylo
v roce 2023 splnéno nebo ¢astecné splnéno.

Kritéria monitorovani vnitini kontroly 2023 2024

Celkovy pocet ukazateld 79 79
msplnéno 56 (71 %) 62 (78 %)
m castecné splnéno 8 (10 %) 8 (10 %)
mnesplnéno 15 (19 %) 9 (10 %)
mneni k dispozici 0 (0 %) 1(1 %)

Silné stranky a nedostatky vnitini kontroly

Bé&hem hodnoceni v roce 2024 bylo odstranéno 6 nedostatkll a u 12 se snizila jejich zavaznost. Byl zjistén
jeden novy stfedné zavazny a jeden méné zavazny nedostatek, coz vedlo k celkovému poctu 15 nedostatku
v oblasti vnitfni kontroly, které zahrnuji 7 stfedné zavaznych nedostatkll a 8 méné zavaznych nedostatkd. Na
zakladé auditu a sebehodnoceni byly zjistény dva nové nedostatky. Poprvé od roku 2021 nezlstavaji nefeSeny
zadné zasadni nebo velmi zavazné nedostatky.

Obrazek 13. Hodnoceni stavu nedostatkli ramce vnitini kontroly v letech 2023 a
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1 0 2 0 2
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Critical Major Moderate Minor

Critical Zasadni

Major Velmi zavazné

Moderate Stiredné zavazné

Minor Méné zavazné

V prubéhu roku 2023 agentura provadéla ruzné Cinnosti, jejichz cilem bylo provadét plany napravy a odstranit
nedostatky v oblasti vnitfni kontroly.

—

Celkové vysledky posouzeni z roku 2024 ukazuji, Ze systém vnitini kontroly agentury eu-LISA je zaveden,
funguje a je ucinny, jsou v8ak zapotfebi urcita zlepSeni (kategorie 2).

Hodnoceni slozek ramce vnitini kontroly

Slozky ramce vnitini  Silné stranky Nedostatky

kontroly

I. Kontrolni mdohled vedeni, spravni rady a jejiho Vyboru pro audit, m zajistit zapojeni/ucast na

prostiedi plnéni zavazkd afinance (ACFC) nad vnitfnimi kapacitach/skolenich v oblasti etiky
kontrolami a integrity

mkontinuita ¢innosti a oddéleni funkci

Il. Posouzeni rizik mprijeti revidované strategie fizeni rizik

Emira provedeni napravnych opatfeni pro doporuceni
auditu dosahla 87 %

mdefinovani postupu whistleblowingu a provedeni 75 %
akéniho planu strategie boje proti podvodim
®jmenovani nového ucetniho agentury eu-LISA

mzvysit prosazovani vlastni odpovédnosti
a predavani znalosti

mvypliovani a sledovani
a problému oddéleni

mposileni prvkd vnitfni kontroly provedenim
doporu€eni ze zpravy o provadeni
strategie boje proti podvodum

rejstriku  rizik




lll. Kontrolni m(spésSné provedeni pland napravy a uzavreni kriticky mdodrzovani predpisl, zejména v oblasti

cinnosti dulezitych doporuceni auditu fizeni a monitorovani smluv
mpfijeti politiky spravy majetku mposilené Fizeni rizik
mzajisténi bezpecnostnich cill, kontinuity ¢innosti mdokoncCeni strategie vnitfni kontroly
a skenu zranitelnosti v oblasti vykonnosti
IV. Informace mnavrh postupu whistleblowingu a revize pokynu m vSechny nedostatky jsou vyfeseny
a komunikace k whistleblowingu

mkazdoro¢ni revize jmenovani kontaktnich osob pro
pristup verejnosti k dokumentiim

mvSechna doporuceni vyplyvajici z auditu, ktery proved|
EIOU, jsou uzaviena (,back-to-green*)

minterni a externi komunika¢ni kanaly jsou dobre
zavedeny a funguiji

V. Monitorovaci mpravidelné monitorovani nedostatk(i a ndvaznost na mdokonéeni  postupu pro  hodnoceni
Cinnosti napravna opatreni vyznamnosti  potencialnich  nedostatkl
a vyhrad

| Kontrolni prostiedi

Slozka kontrolniho prostfedi zahrnuje soubor standard( chovani, postupl a struktur, které poskytuji zaklad
pro ¢innosti vnitfni kontroly v ramci celé organizace. Na urovni vedeni udava celkovy ton, pokud jde o vyznam
vnitfnich kontrol, véetné ocekavanych standardl chovani, spravni rada, vykonny feditel a ostatni ¢lenové
vrcholového vedeni.

Slozka ramce vnitfni kontroly tykajici se kontrolniho prostfedi je zavedena a funguje dobfe (kategorie 1).

Agentura eu-LISA ma dobfe zavedené kontrolni prostfedi slozené ze souboru standardd chovani, procesu
a struktur, které poskytuje zaklad k provadéni vnitfnich kontrol. Agentura pribézné pfezkoumava a aktualizuje
své kontrolni prostfedi s cilem zvysit jeho ucinnost a ucelnost. Agentura zaijistila, aby jeji struktura,
hierarchické vztahy, pravomoci a povinnosti byly dobfe stanoveny a dle potfeby pfezkoumavany. Navzdory
usili agentury je mira fluktuace zaméstnancu stale vyssi nez cilova hodnota. Vysoka pracovni zatéz negativné
ovliviiuje uc€ast na Skolenich a pfilezitostech k budovani kapacit v oblasti etiky a integrity. Individualni
odpovédnost za vnitfni kontrolu a pfedavani znalosti je oznaCena za prioritu agentury eu-LISA.

Zasada Posouzeni

1. Prokazuje odhodlani zachovavat integritu a dodrzovat Zasada je zavedena a funguje dobfe (kategorie 1)
etické hodnoty

2. Vykonava povinnosti v oblasti dohledu Zasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1)
3. Stanovi strukturu, autoritu a odpovédnost Zasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1)

4. Prokazuje odhodlani ke kompetentnimu jednani Zasada je zavedena a funguje dobre

(
(
(kategorie 1)
(

5. Prosazuje vlastni odpovédnost Zasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1)

Il Posouzeni rizik

Posouzeni rizik je dynamicky a iterativni proces pro identifikaci a posouzeni rizik, ktera by mohla ovlivnit
dosazeni cild, a pro uréeni toho, jak by tato rizika méla byt Fizena.

Slozka ramce vnitini kontroly tykajici se posouzeni rizik je zavedena a funguje, jsou v8ak zapotfebi urcita
zlepSeni (kategorie 2).

Agentura eu-LISA se nadale opira o svou strategii fizeni rizik a procesy hodnoceni rizik, aby mohla ucinné
specifikovat své cile a identifikovat a analyzovat rizika. Po pfijeti planu realizace strategie v roce 2022 byla
vypracovana prvni zprava o dosazZeni planovanych vysledku (pfispivajicich k plnéni strategickych cild
a strategickych zamért) za roky 2021 a 2022. Agentura revidovala a pfijala novou strategii Fizeni rizik.
Strategie podrobnéji definuje standardizovany pfistup k materializaci rizik a toleranci rizik a poskytuje pokyny
k jeho provadéni v programovych radach. Pretrvavajicim nedostatkem pro agenturu zlstava dokonceni
rejstfiku rizik a problém( oddéleni a pfislusna navazujici opatfeni. V oblasti prevence a odhalovani podvodi
byl definovan postup whistleblowingu. Agentufe se podafilo realizovat 75 % akcniho planu strategie boje proti
podvodum na obdobi 2022—-2024. Provadéni doporuceni uvedenych ve zpravé o strategii boje proti podvodim
dale posili vnitfni kontrolu v roce 2024. Znacné usili bylo vynaloZzeno na uzavieni vSech dosud otevienych
doporuceni auditu. Do konce roku 2023 &inila mira provadéni napravnych opatfeni pro vSechna doporuceni
auditu 87 %. Stale vSak zbyva uzavfit osm velmi dulezitych doporuceni auditu tykajicich se finan¢niho Fizeni.
Ugetni agentury byl jmenovan v lednu 2023 a nova vykonna feditelka pfevzala povinnosti schvalujici osoby
od 16. bfezna 2023.



Zasada Posouzeni

6. Urcuje vhodné cile Zasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1)
7. Urcuje a analyzuje riziko Zasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1)
8. Hodnoti riziko podvodu Zasada je zavedena a funguje, je vSak zapotfebi urcitych zlepSeni (kategorie 2)
9. Urcuje a analyzuje vyznamné zmény Zasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1)

Il Kontrolni ¢innosti

Kontrolni éinnosti zmirfuji rizika souvisejici s plnénim cild (politickych, provoznich, cild vnitfni kontroly)
a provadeéji se na vSech urovnich organizace, v rlznych fazich provoznich procesu a v celém technologickém
prostfedi. Mohou mit preventivnhi nebo detekéni ulohu a zahrnuji fadu manualnich a automatizovanych
Cinnosti, jakoz i oddéleni povinnosti.

Slozka ramce vnitini kontroly tykajici se kontrolnich Cinnosti je zavedena a funguje, jsou vSak zapotfebi urdita
zlepseni (kategorie 2).

Hodnoceni této slozky v roce 2024 dospélo k zavéru, ze je Castecné pritomna, funguje a je ucinna, vyzaduje
vSak urcita zlepseni: doslo k posunu do kategorie 2 (z kategorie 3 v roce 2023). Z velké ¢asti jde o dusledek
UspéSného provadéni plant napravy a uzavieni ,zasadnich® (tykajicich se systému EES) a ,velmi
vyznamnych® doporuceni auditu, jakoz i zmény klasifikace dalSich zbyvajicich ,velmi zavaznych® doporuéeni
na ,stfedné zavazna“. Poprvé od roku 2021 nezlstava otevien zadny ,zasadni“ nebo ,velmi zavazny*
nedostatek.

Agentura vynalozila znaéné Usili na nejvyznamnéjsi oblasti dodrzovani predpis(, jako je fizeni smluv, zadavani
zakazek a ziskavani zdroju, jakoz i na pfechod k horizontalnimu provoznimu modelu. V ramci napravnych
opatreni pfijala agentura politiku spravy majetku jakozto mechanismus preventivni kontroly. Agentura eu-
LISA dale posilila proces podavani zprav o vyjimkach, zejména tim, ze zajistila systematické sledovani
napravnych opatifeni. Dokonc&eni strategie vnitfni kontroly v roce 2024 dale vymezi a posili vnitfni kontroly
a jeji provadeéni zajisti komplexni soulad projektu s pfedpisy. Agentura i nadale zvySovala svou kontrolu nad
technologiemi a bezpec¢nosti IT a dosahovala pfitom dobrych vysledku.

Zasada Posouzeni

Zasada Castecné pfitomna a funguje, je vSak zapotfebi urcitych

10. Vybira a rozviji kontrolni €innosti Zlepseni (kategorie 2)

11. Vybira a rozviji obecnou kontrolu nad technologiemi Zasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1)

Zasada je zavedena a funguje, je vSak zapotrebi urcitych zlepseni

12. Prosazuje se prostrednictvim politik a postupt (Kategorie 2)

IV Informace a komunikace

Informace poskytované prostifednictvim komunikace jsou nezbytné k tomu, aby jakakoliv organizace mohla
provadét ¢innosti vnitini kontroly a podporovat dosahovani cilll. Interni komunikace poskytuje zaméstnancum
informace, které potfebuji k dosaZeni svych cild ak provadéni kazdodennich kontrol, zatimco externi
komunikace poskytuje vefejnosti a zu€astnénym stranam informace o politickych cilech a opatfenich
agentury.

Informaéni a komunikacni slozka je zavedena a funguje dobie (kategorie 1).

Informacni a komunikacéni €innosti agentury se fidi zavedenymi postupy a procesy, které podporuji dosazeni
SirSich organizacnich cill. V roce 2023 probihala interni a externi komunikace v souladu se schvalenym
rocnim planem. Agentura eu-LISA pokracovala v posilovani kontroly v oblasti spravy informaci prostfednictvim
kazdoro¢ni revize jmenovani kontaktnich osob pro pfistup vefejnosti k dokumentim a jmenovanim téchto
kontaktnich osob v ramci celé agentury. Poprvé byla UspésSné uzaviena vSechna doporuceni tykajici se spravy
a ochrany Gdajh, ktera vyplynula z auditu provedeného evropskym inspektorem ochrany udaji (EIOU). Bylo
vypracovano (a v unoru 2024 realizovano) informativni $koleni o ramci vnitfni kontroly a zaméstnancum v celé
agenture bylo poskytnuto Sest Skoleni o vyjimkach a pfipadech nesouladu s pfedpisy.

Zasada Posouzeni

13. Pouziva relevantni informace Zasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1)
14. Komunikuje interné Zasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1)
15. Komunikuje externé Zasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1)




V Monitorovaci ¢innosti

Agentura provadi pribézna a specificka hodnoceni, aby zjistila, zda je kazda z péti slozek ramce vnitini
kontroly zavedena a zda funguje. Pribézné hodnoceni, které je soucasti procest na raznych uUrovnich
organizace, poskytuje v€asné informace o veSkerych pfipadnych nedostatcich. Agentura pravidelné
vyhodnocuje vSechna zjisténi a zjiSténé nedostatky neprodlené sdéluje a napravuje.

Slozka monitorovacich &innosti je zavedena a funguje dobfe (kategorie 1).

Agentura nadale posilovala monitorovani a hodnoceni svych vnitfnich kontrol na zakladé vstupu ziskanych
v ramci ¢innosti v oblasti podavani zprav, internich a externich auditd, analyzy vyjimek a pfipadt nedodrzeni

predpisu, rejstfiku rizik agentury, provadéni strategie boje proti podvodim a sebehodnoceni zaméstnancu
v ramci jejich pfislusnych oblasti odpovédnosti.

Zasada Posouzeni

16. Provadi priibézna a/nebo samostatna hodnoceni Zasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1)
17. Hodnoti a sdéluje nedostatky Zasada je zavedena a funguje dobre (kategorie 1)

8.1.3. Hlavni rizika agentury

Agentura pokracovala v pribézném, proaktivnim a standardizovaném monitorovani rizik a problému
organizace. Vedouci pracovnik odpovédny za fizeni rizik a vnitfni kontrolu v roce 2022 upfesnil a potvrdil
kritéria dopadu a pravdépodobnosti s cilem standardizovat a automaticky kvalifikovat polozky na urovni celé
agentury. Aby byla FeSena zjisténi hodnoceni ramce vnitini kontroly z roku 2021, jsou vedeny rejstfiky rizik
a problému na urovni oddéleni.

V Fijnu 2023 Fidici vybor schvalil novy bali€ek pro fizeni rizik, ktery obsahuje politiku fizeni rizik, kritéria
klasifikace rizik a problému agentury, definici procesu Fizeni rizik, pracovni pokyny (implementace v portfoliich
softwaru Planview) a dohodu o kli¢ovych ukazatelich vykonnosti.

V pribéhu roku 2023 byl stav rizik a problém( agentury pfedkladan fidicimu vyboru ¢&tvrtletné — v dubnu,

Cervenci a listopadu. Kromé toho jsou v§em zaméstnancim kazdy mésic zasilany nejnovéjsi informace
o rizicich a problémech agentury, které zUstavaji k dispozici na intranetu.

V prubéhu roku agentura uzavrela pét rizik, u dvou snizila hodnoceni na uroven oddéleni a pfidala Ctyfi nové
polozky (z nichz dvé byly v pribéhu roku noveé klasifikovany jako problémy).

V nasledujici tabulce je uveden seznam rizik agentury k prosinci 2023. Kromé niZe uvedenych informaci
obsahuje uplny rejstfik rizik na urovni agentury popis reakce na riziko spolu s €asovym ramcem pro pfijeti
opatfeni, ktery je pravidelné revidovan a aktualizovan.

Tabulka 10. Rizika agentury, stav k 31. prosinci 2023

Nazev rizika agentury Pravdépodobnost Dopad Odpo'v'edvpy SVUbjek,t
a dalsi prispévatelé
2017-01 Cileny a uspésny vnéjsi kyberneticky utok na 3 —vysoka — velmi vysoky vedouci bezpe¢nostniho
infrastrukturu agentury eu-LISA oddéleni
2018-01 Jiz prijata opatfeni nemuseji byt dostatec¢na k zajisténi 3 — vysoka 4 — velmi vedouci oddéleni spravy
toho, aby velikost kapacity datového centra umoznila vysoky infrastruktury a vedouci
agenture eu-LISA provozovat v budoucnosti dalsi odboru podplrnych sluzeb
systémy
2018-06 Naruseni diivérnosti: nezamyslené zverejnéni citlivych 2 — stredni 4 — velmi vedouci odboru podplrnych
udaja pii odpovédi na zadosti verejnosti o informace vysoky sluzeb agentury
2019-05 Nedostatek fyzického prostoru, ktery by byl véas 3 — vysoka 3 —vysoky  vedouci odboru podplrnych
k dispozici pro uspokojeni kritickych potreb agentury sluzeb agentury a vedouci

oddéleni podplrnych sluzeb
agentury a vedouci
personalniho oddéleni

2019-08 Model technické podpory a prislusna kapacita: 3 — vysoka 4 —velmi vedouci oddéleni systémovyct
vyznamné navyseni poc¢tu zadosti adresovanych vysoky operaci
utvariim technické podpory agentury eu-LISA po vedouci bezpeénostniho
uvedeni novych systémi do provozu miize vést oddé&leni

k zavaznému poklesu kvality technické podpory pro

. P . vedouci oddéleni lidskych
nové a stavajici systémy

zdroju
2020-01 Nedostatecné pravni kontroly 3 — vysoka 4 — velmi vedouci odboru podpurnych sl
vysoky agentury
2020-06 Vyzva spojena s najimanim zdrojli v souladu 3 — vysoka 4 — velmi vedouci personalniho
s potiebami agentury - riziko, ze pro agenturu eu- vysoky oddéleni

LISA nenajdeme ,,vhodného pracovnika“




2020-08 Smlouvy o udrzbé v provozuschopném stavu nejsou 3 — vysoka 4 — velmi vedouci oddéleni planovani

dostateéné ucinné pro hardware a software na konci vysoky a norem a vedouci oddéleni
zivotniho cyklu spravy infrastruktury
2021-02 Piesna, Gplna a aktualizovana dokumentace systému 3 — vysoka 4 —velmi vedouci oddéleni planovani
neni vedena v centralnim ulozisti spravovaném vysoky a norem
agenturou eu-LISA vedouci oddéleni realizace
program( a projektl
2022-04 Nedostate¢né zdroje pro fizeni smluv externi podpory 3 — vysoka 4 — velmi vedouci odboru podplrnych
(typu ,,EXTRA®) vysoky sluzeb agentury
2022-07 Kvuli sou¢asnému konfliktu mezi Ruskem a Ukrajinou 3 — vysoka 4 — velmi vedouci bezpe¢nostniho
je ovlivnéna geopoliticka situace v Evropé, coz vysoky oddéleni a vykonny feditel

zvySuje rizika pro organy, instituce a jiné subjekty EU.
To ma dopad na agenturu eu-LISA, protoze se zvySuje
pocet kybernetickych aktivit a je tfeba posilit fyzickou
ochranu pracovist/prostor

2023-03 Riziko nedostateé¢ného rozpoctu na komunikacéni 3 — vysoka 4 — velmi vedouci oddéleni spravy
infrastrukturu z diivodu nového projednani ramcové Vysoky infrastruktury
smlouvy TESTA-ng lll
2023-04 Pravni riziko pfi mozném prekvalifikovani nékterych 3 —vysoka 4 —velmi vedouci odboru podpulrnych
smluv typu ,,EXTRA“ (externi podpora) na pracovni vysoky sluzeb agentury
mista zaméstnancu vedouci oddéleni lidskych
zdroja

8.1.4. Provadéni akéniho planu strategie boje proti podvodiim na rok 2023

Strategie agentury pro boj proti podvodim na obdobi 2022—-2024 ma tfi strategické cile:
= dosahnout pIného souladu se zasadami boje proti podvod(im,
= zavést a udrzovat vysokou uroven etiky ve vSech Cinnostech agentury eu-LISA,
= rozvijet a vyuzivat shromazdovani a analyzu udaju.

Z pravidelného monitorovani stavu provadéni akéniho planu strategie boje proti podvodiim na obdobi 2022—
2024 vyplynulo, Ze Zadné z rizik podvodu se v roce 2023 nenaplnilo™. Akéni plan obsahuje tfinact opatfent,
z nichz kazdé se zaméfuje na zmirnéni jednoho nebo nékolika rizik podvodu. Vysledky monitorovani v prosinci
2023 ukazaly, ze agentura provedla sedm z deseti opatfeni, ktera méla byt v daném okamziku provedena (tfi

T

opatfeni ,probihaji“ ve stanovené |haté), a mira provadéni tedy &inila 75 %.

Celkové kvantitativni provadéni akéniho planu strategie agentury eu-LISA pro boj proti podvodim v roce 2023
se jevi jako dostatecné. Ackoli vdak béhem tohoto hodnoceni nebyly zjiStény zadné pfipady podezieni na
podvod, jsou zdlraznény nasledujici pfilezitosti k posileni vnitfnich kontrol:

= subjekty odpovédné za opatfeni by mély zintenzivnit Usili, aby v pFistim roce dosahly uplného provedeni
akeniho planu. Vzhledem ke slozitosti zpozdénych opatfeni byly dohodnuty revidované Ihity provedeni,
= je tfeba posilit uplathovani agenturou pfijatych provadécich pravidel tykajicich se pokynd k misim,

= mely by byt stanoveny finan¢ni stropy a pravidla pro pofadani spole€enskych akci, které by meély byt
sdéleny pfislusSnym zu€astnénym stranam.
8.2. Zavéry posouzeni u€innosti ramce vnitini kontroly

Celkové vysledky posouzeni potvrzuji, ze systém vnitini kontroly agentury eu-LISA je zaveden, funguje
a je u€inny, jsou vsak zapotiebi urcita zlepSeni (kategorie 2).

49 Monitorovaci zprdva Utvaru interniho auditu o provadéni akéniho planu strategie pro boj proti podvoddm na rok 2023, ref.
Ares(2024)1056755, 12. Ginora 2024.



8.3. Prohlaseni vedouciho pracovnika odpovédného za fizeni rizik a vnitrni
kontrolu

Prohlaseni vedouciho pracovnika odpovédného za fizeni rizik a vnitfni kontrolu
Ja, nize podepsany,

vedouci pracovnik odpovédny za fizeni rizik a vnitfni kontrolu v Agentufe Evropské unie pro provozni fizeni
rozsahlych informacnich systému v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA),

z titulu své funkce vedouciho pracovnika odpovédného za fizeni rizik a vnitfini kontrolu prohlasuiji, Zze jsem
v souladu s ramcem vnitfni kontroly agentury eu-LISA predlozil vykonnému Fediteli své rady a doporuceni
ohledné celkového stavu vnitfni kontroly v agenture.

Timto potvrzuji, ze informace uvedené v této souhrnné vyroéni zpravé o &innosti a jejich pFilohach jsou podle
mého nejlepsiho védomi pfesné, spolehlivé a Uplné.

Philippe Harant
Vedouci pracovnik do¢asné povéreny Fizenim rizik a vnitini kontrolou
[Kvalifikovany elektronicky podpis]
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9. Prezkum prvku, o néz se opira prohlaseni
o vérohodnosti

V tomto oddile se uvadi prehled hlavnich €asti, o které se opira pfimérena jistota, kterou vyjadiuje
schvalujici osoba v prohlaseni o vérohodnosti v ramci vyroéni zpravy o ¢innosti.

Hlavni €ast 1: Posouzeni vedoucimi pracovniky

Vedeni agentury ma primérenou jistotu, Ze jsou zavedena vhodna kontrolni opatfeni, ktera funguiji
zamyslenym zpUsobem, rizika jsou patficné sledovana a zmirfiovana a jsou dle potfeby provadéna rGzna
zlepSeni a posileni. Vedeni agentury eu-LISA dale uznava, Ze je tfeba zachovat Gcinnost jejiho ramce vnitini
kontroly a zajistit monitorovani a hodnoceni jeho provadéni, aby se zajistilo dosazeni cild agentury
stanovenych ve zfizovacim nafizeni a dlouhodobé strategii.

V roce 2013 agentura zavedla formalni postup pro registraci vyjimek a pfipadi nedodrzeni predpisu,
pfiemz pFislusné pokyny byly vypracovany vroce 2021. Timto postupem se stanovi vhodna opatfeni
zajistujici, aby vSechny vyjime&né pfipady obejiti kontrol nebo odchylek od zavedeného regulaéniho ramce
byly dukladné vysvétleny, zaregistrovany a oznameny v souladu se zasadou transparentnosti. VSechny
vyjimky a pfipady nesouladu musi byt pfed pfijetim jakéhokoli opatfeni nalezité zdokumentovany,
zaregistrovany a schvaleny. Podle pokynu agentury eu-LISA je vedeni povéfeno sledovanim vSech
oznamenych pfipadu dvakrat roéné, a to prostfednictvim analytické zpravy slouzici tomuto ucelu.

V roce 2023 agentura eu-LISA zaznamenala do rejstfiku 21 vyjimek a 12 pfipadd nedodrzeni predpisu.
V8echny registrované pfipady, jakoz i napravna a zmirfujici opatfeni, byly analyzovany a pfezkoumany
vedenim agentury ve tfetim Ctvrtleti roku 2023 a prvnim Ctvrtleti roku 2024 a na zakladé toho byl pfijat akéni
plan s cilem minimalizovat vyskyt a dopad téchto pfipadd. Tyto analyzy byly rovnéz pouzity k identifikaci
nedostatkll b€hem posouzeni U¢innosti ramce vnitfni kontroly.

Hlavni €ast 2: Vysledky externich auditu

Evropsky udetni dvir (EUD) vydal nasledujici prohlageni o vérohodnosti predlozené Evropskému parlamentu
a Radé:

Vyrok o spolehlivosti Géetni zavérky: Podle nazoru EUD ugetni zavérka agentury eu-LISA za rok 2022
zobrazuje vérné ve v8ech vyznamnych (materialnich) ohledech finanéni situaci agentury k 31. prosinci 2022
(vysledky jejich c¢innosti, penézni toky azmény Cdistych aktiv) v souladu s jejim finanénim nafizenim
a s ucetnimi pravidly, ktera pfijal U€etni Komise. Tato pravidla vychazeji z mezinarodné uznavanych u€etnich
standard( pro vefejny sektor. U&etni dvir v8ak v ramci diirazu na vécnou stranku upozorfiuje na bod 2.1.5.3
pfilohy ucetni zavérky za rok 2022, v némz se informuje o zpozdénich pfi zavadéni Systému vstupu/vystupu
a jejich dopadu na €innosti agentury.

Vyrok o legalité a spravnosti pfijmu, na nichz se zaklada Géetni zavérka: Podle ndzoru EUD jsou pfijmy,
na nichz se zaklada ucetni zavérka za rok konCici dnem 31. prosince 2022, ve vSech vyznamnych
(materialnich) ohledech legalni a spravné.

Vyrok o legalité a spravnosti plateb, na nichz se zaklada uéetni zavérka: EUD zjistil platby v celkové vysi
17,8 milionu EUR, které byly dotéeny nedodrzenim pfedpisli a pfedstavovaly 4,8 % prostfedk( na platby
dostupnych v roce 2022, ¢imz byl pfekroCen prah vyznamnosti stanoveny pro audit a vysledkem byl vyrok
s vyhradou k legalité a spravnosti plateb, na nichz se zaklada ucetni zavérka.

Ugetni dvir rovnéz vznesl pfipominky k Fizeni, kontrolnim systémim a rozpo&tovému fizeni, které
nezpochybnily vySe uvedené vyroky. Agentura vypracovala akéni plan k feSeni téchto pfipominek.



Hlavni ¢ast 3: Opatieni pfijata v navaznosti na vyhrady z pfedchozich let

Prohlaseni schvalujici osoby o vérohodnosti v souhrnné vyroéni zpravé o ¢innosti za rok 2022 obsahovalo tyto
vyhrady:

= zahajeni provozu obnoveného systému SIS bylo odloZeno z listopadu 2022 na 7. bfezen 2023,

= s ohledem na pfipominky vyplyvajici z internich a externich auditl existuji v souvislosti s opera¢nimi
programy a projekty nedostatky v oblasti kontrol, které maji dopad na spravnost €innosti v oblasti zadavani
zakazek afizeni smluv provedenych v rozpoctovém roce 2022. V reakci na neprovedena doporuceni
auditu tykajici se zadavani vefejnych zakazek a fizeni smluv agentura zahdjila revizi svych pokynud/postupt
pro zadavani verejnych zakazek pfijatych v roce 2021. SouCasné agentura eu-LISA pfipravuje nové
pokyny/postupy pro fizeni smluv s cilem pfijmout je do zafi 2024,

= soudni fizeni se stavebnim dodavatelem (v souvislosti s prvni pfistavbou technického pracovisté agentury
eu-LISA ve Strasburku ve Francii), které pokraCovalo u soudu druhého stupné ve Strasburku, bylo
uzavreno na zacatku roku 2023 (prostfednictvim mimosoudni mediace a podpisu dvoustranné dohody).

9.1. Zaveér

Na zakladé informaci uvedenych v kapitole 3 této zpravy lze ucinit zavér, Ze v oblasti vnitfnich kontrol
neexistuji Zadné zavazné nedostatky, které by mohly mit dopad na prohlaseni o vérohodnosti. Ugetni dvar
v8ak upozornil na poznamku 2.1.5.3 k ro€ni UCetni zavérce za rok 2022, ktera popisuje zpozdéni pfi zavadéni
Systému vstupu/vystupu a jeho dopad na operace agentury eu-LISA.

Kromé toho U&etni dvir vznesl pfipominky k fizeni, kontrolnim systém(im a rozpo&tovému fizeni, které
nezpochybnily jeho vyroky. Agentura vypracovala akéni plan k feseni téchto pfipominek.

V reakci na neprovedena doporuceni auditu tykajici se zadavani vefejnych zakazek a fizeni smluv také
agentura zahdjila revizi svych pokynU/postupl pro zadavani vefejnych zakazek pfijatych vroce 2021
a soucasné stanovila nové pokyny/postupy pro fizeni smluv.

9.2. Vyhrady

Na zakladé vySe uvedenych informaci vznesla schvalujici osoba v souvislosti s prohlaSenim vedeni
o vérohodnosti za rok 2023 tyto vyhrady:

=V lednu 2023 dospéla spravni rada agentury eu-LISA k zavéru, Ze zprovoznéni Systému vstupu/vystupu
v kvétnu 2023 jiz neni proveditelné. Aby tuto situaci odblokovala, zavedla agentura novou strategii 3R
(remobilise, resolve and renew, tj. znovu mobilizovat, vyfeSit a nové nastavit). To umoZznilo vypracovani
spolehlivého planu interoperability s postupnym provadénim ve &tyfech vinach v letech 2024 az 2026. Plan
byl potvrzen spravni radou a schvalen Radou pro spravedinost a vnitini véci dne 19. fijna 2023. K 1. kvétnu
2024 je agentura na dobré cesté k dosazeni vysledku v souladu s planem. Podle informaci agentury jsou
vS§echny strany zapojeny do testovacich ¢innosti.

= S ohledem na zji§téni vyplyvajici z internich a externich audity stale existuji zbytkova rizika a nedostatky
kontroly v oblasti ziskavani lidskych zdroju, kontroly zadavani vefejnych zakazek a fizeni smluv
v souvislosti s operanimi programy a projekty, které mohou ovlivnit spravnost transakci provadénych
v rozpoCtovém roce 2023. Témito problémy se agentura v sou€asnosti zabyva s cilem vyfesit je co
nejdfive. Pokrok v pInéni otevieného doporuceni auditu pravidelné pfezkoumava spravni rada.

V souvislosti s vyrokem s vyhradami, ktery vydal Evropsky ucetni dvir k legalité a zakonnosti a spravnosti
plateb v roce 2022, na nichz se zaklada ucetni zavérka, vypracovala agentura akéni plan, ktery se zabyva
pfipominkami tykajicimi se fizeni, kontrolnich systému a rozpoctového Fizeni.
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Ja, nize podepsana,

vykonna feditelka Agentury Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systému v prostoru
svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA),

z titulu své funkce schvalujici osoby
prohlasuiji, ze informace obsazené v této zpravé jsou pravdivé a objektivni.

Dale prohlasuji, Ze mam pfiméfenou jistotu, Zze prostfedky pfidélené na ¢innosti popsané v této zpravé byly
vyuzity ke svému zamyslenému Ucelu a v souladu se zasadami fadného finanéniho Fizeni a Zze pouzivané
kontrolni postupy poskytuji potfebné zaruky legality a spravnosti uskuteCnénych operaci.

Tato pfiméfena jistota se zaklada na mém vlastnim Usudku, na konzultacich s povéfenymi schvalujicimi
osobami a na informacich, které mam k dispozici, napfiklad na vysledcich roéniho posouzeni ucinnosti ramce
vnitfni kontroly, roéniho pfezkumu vyjimek a pfipadd nedodrzeni predpist, roéniho pfezkumu provadéni
doporugeni auditu a na predb&Zném vyroku Ugetniho dvora o legalité a spravnosti operaci provedenych
v rozpoctovém roce 2023.

Potvrzuji, ze si nejsem védoma zadné skute€nosti, ktera neni v této zpravé uvedena a mohla by poskodit
zajmy agentury nebo jejich zu¢astnénych subjekti.

Je vSak tfeba upozornit na tyto vyhrady:

Spravni rada agentury eu-LISA dospéla v lednu 2023 k zavéru, Ze zprovoznéni Systému vstupu/vystupu
v kvétnu 2023 jiz neni proveditelné. V roce 2023 agentura zavedla novou strategii (3 R — Remobilise, Resolve,
Renew) s cilem odblokovat situaci. To umoznilo vypracovani spolehlivého planu interoperability s postupnym
provadénim ve &étyfech vinach v letech 2024 az 2026. Plan schvalila spravni rada agentury eu-LISA a dne
19. fijna 2023 jej schvalila Rada pro spravedinost a vnitfni véci (SVV). K 1. kvétnu 2024 je agentura na dobré
cesté k dosazeni vysledkl v souladu s planem. Podle informaci agentury jsou vSechny strany zapojeny do
testovacich &innosti.

S ohledem na zjiSténi vyplyvajici z internich a externich auditt stéle existuji zbytkova rizika a nedostatky
kontroly v oblasti ziskavani potfebnych lidskych zdrojl, kontroly zadavani vefejnych zakazek a fizeni smluv
v souvislosti s operacnimi programy a projekty, které mohou ovlivnit spravnost transakci provadénych
v rozpocCtovém roce 2023. Témito problémy se agentura v sou€asnosti zabyva s cilem vyfesit je co nejdfive.
Pokrok v plnéni otevieného doporuceni auditu pravidelné pfezkoumava spravni rada.

Rada bych rovnéz zduraznila, Ze jsem se ujala funkce vykonné feditelky agentury eu-LISA dne 16. bfezna
2023.

Agneés Diallo
vykonna feditelka

[Kvalifikovany elektronicky podpis]
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Priloha | Statistiky hlavni ¢innosti

Cilem klicovych ukazatelli vykonnosti (KPI) agentury'® je poskytnout zi¢astnénym stranam agentury
prehled o vykonnosti agentury eu-LISA v hlavnich oblastech jeji ¢innosti. Spravni rada agentury eu-
LISA pfijala dne 21. bifezna 2023 zpravu o kli€ovych vykonnostnich ukazatelich agentury pro rok 2023.

Provozni fizeni informaénich systémt v oblasti SVV

Dostupnost systému

KPI Cil 2020 2021 2022 2023 Stav
3 Dostupnost centralniho systému Eurodac
zelena 2 99,99 % 99,87 % 99,80 % 99,88 % 99,47 %  Nesplnéno:
99,99 % > oranzova = 99,50 % hodnota je mirné nizs$i nez cil z divodu incidentu,
gervena < 99,50 % vcetné planované nedostupnosti kvili provadéni
projektl
Zdroj: dohoda o Grovni sluzeb a mésiéni zpravy
o sluzbach

6 Dostupnost centralniho systému SIS

zelena 2 99,99 % 99,94 % 99,98 % 99,94 % 99,67 %  Casteéné splnéno: z dlivodu incidentt

99,99 % > oranzova = 99,50 % ovliviiujicich dostupnost

Servena < 99,50 % Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy
! o sluzbach

8 Dostupnost ustfedniho systému VIS

zelena =2 99,99 % 99,93 % 99,98 % 99,69 % 99,97 %  Casteéné splnéno: z divodu prepnuti na
99,99 % > oranzova = 99,50 % zalozni centralni jednotku
Gervena < 99.50 % Zdroj: dohoda o urovni sluzeb a mésicni zpravy
! o sluzbach
Doba odezvy
KPI Cil 2020 2021 2022 2023 Stav
4  Doba odezvy centralniho systému Eurodac's!
zelena = 99,45 % 99,95 % 100,00 % 99,99 % 99,98 %  Splnéno
99,45 % > oranzova = 90 % Zdroj: dohoda o drovni sluzeb a mésiéni zpravy
o sluzbach

Cervena <90 %
7 Doba odezvy centralniho systému SIS'52

zelend 2 99,5 % 99,86 % 99,85 % 98,98 % 99,99 %  Spinéno

99,5 % > oranzova = 99 % Zdroj: dohoda o drovni sluzeb a mésiéni zpravy
0 sluzbéach

Cervena <99 %

9 Doba odezvy ustfedniho systému VIS'5?

zelena = 100 % 99,98 % 99,90 % 99,70 % 99,98 %  Casteéné splnéno
100 % > oranzova = 90 % Zdroj: dohoda o trovni sluzeb a mésicni zpravy
Cervena <90 % 0 sluzbach
Dostupnost komunikaéni infrastruktury
KPI Cil 2020 2021 2022 2023 Stav

5 Dostupnost rozlehlé pocitacové sité (sité typu WAN) (pro systémy SIS a VIS)

zelena 2 99,99 % 99,9931 % 99,9988 % 99,9984 % 99,9994 %  Splnéno
99,99 % > oranzova = 99,50 %
Cervena < 99,50 %

150 Nejnovéjsi verze klicovych ukazateld vykonnosti agentury eu-LISA byla pfijata spravni radou dne 9. dubna 2020. Po pfezkumu v Gnoru
2021 agentura provedla nékolik zmén, které spravni rada prijala v bfeznu 2021.

151 Kriticky vyznamné provozni funkce systému Eurodac jsou rozdéleny do dvou kategorii: a) transakce s vysokou prioritou (standardni
doba odezvy 1 hodina) a b) béZné transakce (24 hodin). Ukazatel doby odezvy (KPI 4) je primérem uvedenych dvou kategorii: ,zelena”,
pokud je 99,45 % transakci v mezich standardni doby odezvy, ,oranzova“, pokud je pocet transakci v rozmezi 90-99,45 %, a ,Cervend”,
pokud je pocet transakci nizsi nez 90 %.

152 Procento (presnych) dotazl kategorie 1 zodpovézenych do jedné vtefiny.

153 Procentni podil celkové doby odezvy v rdmci smluvnich mezi (ukazatele doby $picky, poruseni dohody a zaznamu) pro kazdou skupinu
¢innosti (azyl, hranice, konzulaty, vymahani préva a tizemi).



Podpora operaci a odborna pfiprava

KPI Cil 2020 2021 2022 2023 Stav

16  Skoleni pro élenské staty tykajici se systému v oblasti SVV

mira spokojenosti (na stupnici 4,5 54 54 5,26 Splnéno
1-6) prumér >4

19 Spokojenost klientti: % koncovych uzivateli spokojenych nebo velmi spokojenych s celkovym fungovanim systému v oblasti SVV

>80 % 95 % 95 % 97 % 97,33 % Splnéno
20 Vykonnost oddéleni uzivatelské podpory agentury eu-LISA
275% 99,90 % 95,00 % 82,37 % 100 % Splnéno
Bezpeénost
KPlI  KPI Cil 2020 2021 2022 2023 Stav

Podil provedenych bezpecnostnich cili (podle definice uvedené v pravnich predpisech)
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Splnéno

Pocet cvi€eni havarijni reakce, cviéeni souvisejicich s bezpeénosti a kontinuitou ¢innosti provedenych v daném roce

2 2 2 3 3 Spinéno:

Jedno cvi€eni souvisejici s kontinuitou €innosti
a dvé pozarni cvi¢eni (TLL a SXB)

Sprava a fizeni a dodrzovani predpist

KPI  Cil 2020 2021 2022 2023 Stav

Posouzeni projektu: dokonéeni vyhodnoceno podle vychoziho scénare definovanych parametrd kvality / nakladd / asu s pfihlédnutim

k tolerancim projektu

<10 % 9,19 % 15,75 % 16,59 % 9,83%  Splnéno:
Ctyfi projekty dokon&ené v roce 2023 (véetné tFi
internich)
Rizeni projektii: posouzeni souladu dokon&enych projektt ve srovnani s metodikou Fizeni projektti agentury eu-LISA b&hem Zivotniho cyklu
projekt
malé projekty >75% Neni 20 % Neni Neni Nepouzije se:
relevantni relevantni  relevantni  334n¢ malé projekty v roce 2023
stfedné velké projekty >80 % 71 % 76,2 % 66 % 76 % Nesplnéno
velké projekty >85% 73,5 % - 74 % 75% Nesplnéno
23 Audit: (A) Procento doporuceni auditu provedenych ve stanovenych Ihdtach
zasadni 100 % - - - 100 % Splnéno: (3 ze 3)
velmi dllezita 290 % 67 % 72 % 63 % 80 % Nesplnéno: (16 z 20)

vyznamny pokrok k dosazeni cile, v roce 2023
bylo zaznamenano nejlepsi zlepSeni za posledni

roky
dilezita =80 % 60 % 85 % 62 % 93% Splnéno: 14z 15
23 Audit: (B) Pocet a stari zatim neprovedenych doporuéeni auditu
Doporuéeni neuzaviena <4 2 3 4 0 Spinéno
po dobu kratsi nez 6 mésicu
Doporuéeni neuzaviena po <2 1 0 0 2 Splnéno
dobu

od 6 mésicl do 1 roku

Doporucéeni neuzaviena po <1 10 6 8 3 Nesplnéno:

dobu delsi nez 1 rok vyznamny pokrok k dosazeni cile, v roce 2023

bylo zaznamenano nejlepsi zlepSeni za posledni
roky




Administrativa a obecna podpora

KPI Cil 2020 2021 2022 2023 Stav
15  Environmentalni ukazatel: uhlikova stopa
vychozi troveri'® 341,04 tuny 401 tun 570 tun's® 3506t Jiné
ekvivalent  emise sklenikovych plyn(i vypoctené podle

uCO2 doporu€eni GIME a protokolu o sklenikovych
vroce plynech.

2023
<5% 13,60 % 7% 10,6 % 5,8 % Ce}steé’né s!)Iné'rvw
mira vyrazné snizena
11 Mira pInéni rozpoctovych zavazku (v %)
95-99 % 99,1 % 100 % 99 % 99,9%  Splnéno
(veetné
automatického
prenosu)
12 Mira ¢erpani prostredki na platby (v %)
>95% 99 % 99 % 91,6 % 99,9%  Splnéno
13 Podil administrativnich zdroji a podil provoznich zdroji ve srovnani se vSemi lidskymi zdroji (zaméstnanci a SNE) (v %)
Administrativni 20 % 16,5 % 16,9 % 16,3 % 17,2%  Casteéné splnéno
Provozni 70 % 72,5 % 73,2 % 74,7 % 74% Casteéné splnéno
14  Pomér plateb provedenych ve Ihitach stanovenych pravnimi predpisy (v %)
>87,5% 95,9 % 99 % 90,1 % 96,4 % Splnéno
<25% 1% 21,4 % 9,5 % 16,7 %  Spinéno
18 Rizeni akvizic: projekty zadavani zakazek probihajici podle planu
>60 % 163,6 % 80,1 % 140 % 80% Spinéno
a) pramérny pocet dnu <15dndna 5,6 dne 4,1 dne 7,5 dne 9,7dne  Splnéno
pracovni neschopnosti jednoho
zaméstnance
b) % zaméstnancu <10 % 4,4 % 3.2% 4,6 % 53% Spinéno

s dlouhodobym
pracovnim volnem
z divodu nemoci

¢) % zaméstnancu, ktefi >15% 52,9 % 51,6 % 42 % 42,7 %  Splnéno
necerpaji pracovni
volno z divodu nemoci

25 Rocni fluktuace zaméstnancu (v %)
<5% 3,70 % 5,48 % 71 %

4,09% Splnéno

26 Rocni obsazenost (v %)

>94 % 91 % 94,2 % 82 % 94,2%  Casteéné spInéno:'% mimé pod cilovou
hodnotou z diivodu 2 pracovnich mist, na ktera
nelze pfijmout zaméstnance (Eurodac)

27 Index udrzovani talenta

>0 0,9 0,2 0,3 1,8 Splnéno
26,3 7.4 73 7,3 74 Splnéno
29 Dopad externi komunikace agentury eu-LISA

a) socialni sité +200 LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn: LinkedIn:  Z3steéné spinéno:

odbératelt na +1888 +5 490 +3 127 *+4 013y Tube zaostavé v dasledku zmény priorit, tj.

kazdé Tv‘ﬂ‘;; Tv‘ﬂgg; Tw+|t;gr5 Tv&t;gz hlavni prioritou je zvefejnéni na sitich
platformé Twitter/LinkedIn/Facebook
roéné Facebook: Facebook: Facebook:  Facebook:
+332 +315 +285 +403
YouTube: YouTube:  YouTube:
+389 +99 +89
b) spokojenost >90 % 84 % 80 % 86,3 % —  Ostatni: vyroéni konference se v roce 2023
s akcemi nekonala
C) mira ucasti >95% 105 %" 95 % 95,3 % — Ostatni: vyroéni konference se v roce 2023

nekonala

54 Jako vychozi stav/uroven bude pouZit rok 2023, nebot predchozi vysledky nejsou reprezentativni kvili omezenim v souvislosti s
pandemii covidu-19.

155 Zahrnuje emise CO z docasné kancelafské budovy v lllkirchu ve francouzském Strasburku.

156 Tento pocet zahrnuje vydané nabidky pracovniho mista; bez vydanych nabidek pracovniho mista ¢ini obsazenost 85,7 %.

57 Dlvodem je zména formatu Ucasti. Vychozi hodnota byla stanovena pro osobni Gcast, ale vzhledem k omezenim v souvislosti s
pandemii covidu-19 musela akce probihat vyhradné on-line, coz vyrazné zvysilo pocet Gc¢astnikd.



30 Dopad interni komunikace agentury eu-LISA (prizkum spokojenosti)

a) mira ucasti >51%

b) mira spokojenosti >70 %

52 %
93 %

55 %
93 %

59 %
91 %

58 % Spinéno
89% Spinéno

Priloha Il Statistiky o finanénim fizeni

Plvodni rozpocet, prevody a opravné rozpocty

Nize uvedena tabulka shrnuje interni pfevody rozpoétovych prostfedkd C1 na Urovni kapitol provedené v roce

2023.

Rozpoctova kapitola

A-11  Platy a prispévky

A-12  Vydaje souvisejici
s naborem

A-13  Vydaje na sluzebni cesty

A-14  Socialni a zdravotnicka
infrastruktura

A-15  Odborna pfiprava
zaméstnancu

HLAVA 1 — VYDAJE NA
ZAMESTNANCE

A-20 Vydaje na budovy

A-21  Podpurné informaéni
a telekomunikacni
technologie

A-22  Movity majetek a souvisejici
naklady

A-23  Bézné spravni vydaje
A-25  Spravnirada

A-26  Informace a publikace
A-27  Sluzby externi podpory
A-28 Bezpecnost

HLAVA 2 — INFRASTRUKTURA
a PROVOZNI VYDAJE

B3-0 Infrastruktura

B3-1  Vnitfni véci

B3-2  Spravedinost

B3-8 Podpurné provozni ¢innosti
HLAVA 3 — PROVOZNi VYDAJE
CELKEM

Plvodni
rozpocet

43,51
0,49

0,66
2,52

1,48

48,66

5,33
8,15

0,58

2,29
0,62
0,45
7,33
5,46

30,21

43,27
117,26
2,52
20,32
183,36
262,23

Prostiedky na zavazky (v mil. EUR)

Prevody

-5,29
-0,19

-0,07
-0,98

—0,45

—-6,99

-0,67
0,15

-0,44

-0,79
—-0,06

0,57
-1,15
—-0,05

-2,44

6,87
5,70
3,76
—6,90
9,43
0,00

Opravny
rozpocet

Koneény
rozpocet

38,22
0,30

0,59
1,54

1,03

41,67

4,65
8,30

0,14

1,51
0,57
1,02
6,19
5,40

27,77

50,13
122,94
6,29
13,42
192,79
262,23

Prostiedky na platby (v mil. EUR)

Pavodni
rozpocet

43,51
0,49

0,66
2,52

1,48

48,66

5,33
8,15

0,58

2,29
0,62
0,45
7,32
5,46

30,21

74,28
150,74
9,55
13,55
248,11
326,98

Prevody

-5,29
-0,19

0,07
-0,98

-0,45

—6,99

0,67
0,15

-0,44

-0,79
-0,06

0,57
-1,15
-0,05

-2,44

2,15
15,89
—-6,24
-2,37

9,43

0,00

Opravny Koneény
rozpocet rozpocet

38,22
0,30

0,59
1,54

1,03

41,67

4,65
8,30

0,14

1,51
0,57
1,02
6,19
5,40

27,77

—20,00 56,42
-12,80 153,83

3,31

11,18

-32,80 224,74
-32,8 294,18




Plnéni rozpocétu agentury eu-LISA v roce 2023 (zdroj financovani C1)

Pouze ve vztahu k prostfedkdm na rok 2023 (zdroj financovani C1 — dotace EU na rok 2023).

Rozpoctova hlava Zavazky (C1, v mil. EUR) Platby (C1, v mil. EUR)
Rozpoétov Cerpano % Rozpoétov Cerpano %
ano ano
Hlava 1 - Vydaje na zaméstnance 41,67 41,67 100,0 % 41,67 41,67 100,0 %
z toho ¢erpano 41,67 100,0 % 40,79 97,9 %
z toho automaticky prevedeno do dalsiho obdobi 0,88 21 %
Hlava 2 - Infrastruktura a provozni vydaje 27,77 27,45 98,8 % 27,77 27,45 98,8 %
z toho ¢erpano 27,45 100,0 % 15,11 54,4 %
z toho automaticky prevedeno do dalsiho obdobi 12,34 44,4 %
Hlava 3 - Provozni vydaje 192,79 192,79 100,0% 224,74 224,74 100,0 %
z toho cerpano 192,79 100,0 % 224,74 100,0 %
CELKEM 262,23 261,91 99,9 % 294,18 293,85 99,9 %
z toho ¢erpano 261,91 99,9 % 280,64 954 %
z toho automaticky prevedeno do dalsiho obdobi 13,22 4,5 %

Plnéni rozpoctu u ostatnich zdroji financovani
Kromé rozpoctu na dany rok (zdroj financovani C1) €erpala agentura prostfedky:

= z prostfedk(l prenesenych do roku 2023 rozhodnutim spravni rady (zdroj financovani C3)'%8,
= z internich pfidélenych pFijmud (zdroj financovani C4)'°,

=z pievedenych zavazkl z pfedchozich let (rozliSenych v hlavé 3 a nerozliSenych v hlavach 1 a 2)
a odpovidajicich prostfedkd na platby (pouze nerozliSenych) z pfedchozich let (zdroj financovani C8)'°,

= z vnéjSich ucelové vazanych pfijmi ve formé pfispévku od pfidruzenych zemi v souladu s €l. 46 odst. 3
pism. b) zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA (zdroj financovani R0'®", pouze hlava 3).

drel Zavazky Platby
= 2 ro| - =
Rozpoctova hlava financo‘],énl’ Rozpoctovano Cerpano o Rozpo¢tovano Cerpano* o
(v mil. EUR) (v mil. EUR) ° (v mil. EUR) (v mil. EUR) °
C1 41,67 41,67 100,0 % 41,67 40,79 97,9 %
A1 Vydajena c8 0,67 0,56 83,5 % 0,67 0,56 83,5 %
zamestnance
mezisouéet 42,34 42,23 99,7 % 42,34 41,35 97,7 %
Cc1 27,77 27,45 98,8 % 27,77 1511 54,4 %
Infrastruktura c4 0,02 0,02 100 % 0,02 0,0 %
A-2 a provozni . .
vydaje cs 1373 13,00 94,7 % 1373 13,00 94,7 %
mezisoucet 41,51 40,46 97,5 % 41,51 28,11 67,7 %
Cc1 192,79 192,79 100,0 % 224,74 224,74 100,0 %
c3 25,15 25,15 100,0 %
BO-3 Provoznivydaje C4 0,04 0,04 100,0 % 0,04 0,04 100,0 %
cs 368,07 357,62 97,2 %
RO 79,82 7,42 93% 79,82 0,0 %

158 Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA 2023-040 ze dne 9. Ginora 2023, €lanek 12 finan¢nich pravidel agentury eu-LISA.

159 Prostfedky z vnitfnich Gcelové véazanych piijmG v daném roce.

160 Jsou-li zavazky pfijaty na zékladé nerozliSenych prostredki a odpovidajici ¢astky nebyly vyplaceny v pIné vysi, prenaseji se odpovidajici
prostredky na platby automaticky pouze do nasledujiciho rozpocétového roku. V tomto pfipadé se zdroj financovani zméni z C1 na C8.
Prostfedky se prendseji do nasledujiciho roku a odpovidajici zavazky se prenaseji do nasledujiciho obdobi. V pfipadé rozliSenych
prostiedkd, u kterych dosud nebyly pridélené ¢éastky vyplaceny, se zavazky prevadéji automaticky, stejné jako odpovidajici prostfedky na
zévazky (tj. zdroj financovani C8). Na druhé strané prostfedky na platby se nepfenéseji a v nasledujicim roce budou muset byt nalezeny
jiné zdroje financovani (tj. zdroj financovéni C1).

161 Prostfedky z vnéjsich Gcelové vazanych pfijmi (v daném roce a prenesené).


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

mezisoucet 665,87 583,03 87,6 % 304,60 224,78 73,8 %
CELKEM 749,73 665,72 88,8 % 388,45 294,24 75,7 %

Rozpoctové prevody provedené v roce 2023

V roce 2023 byly v souladu s ¢lankem 26 financniho nafizeni agentury provedeny nasledujici interni pfevody
s cilem zajistit optimalni pfidéleni rozpoctovych prostfedkll na zavazky a prostfedk( na platby. Celkem
jedenact prevodu bylo provedeno v souladu s €l. 26 odst. 1; nebyl proveden Zadny pfevod podle ¢l. 26 odst. 2.

S Hlava 1 Vydaje na Hlava 2 Infrastruktura & eror ]
Rozpoctova hlava zaméstnance a provozni vydaje Hlava 3 Provozni vydaje
Prevod Ref. ¢. Prostredky Prostredky Prostredky Prostredky Prostredky Prostredky
rozpoctovych na zavazky na platby na zavazky na platby na zavazky na platby
prostiedki'®?
Prevod
v ramci
1 LIS.5075 rozpoctové
hlavy
Prevod
v ramci
2 LIS.5086 -650 000 —-650 000 650 000 650 000 rozpottové
hlavy
Pfevod v ramci rozpoctové
3 LIS.5095 hlavy
4 LIS.5117 -3 042 660 -3 042 660 Prevod v ramci rozpoctové hlavy 3042660 3042660
5 LIS.5127 Prevod v ramci rozpoc¢tové hlavy Pfevod v rdmci rozpo&tové hlavy Prevod v rérTa?JOZPOétOVé
LIS.5141 -1172 500 -1172 500 —772 500 =772 500 1945 000 1945000
LIS.5161 -1081017 -1081017 -1416762 -1416762 2497779 2497779
LIS.5167 -1001074 -1001 074 —896 309 —-896 309 1897382 1897 382
8 . - .
LIS.5168 Pfevod v rarTatillyrozpoctove
LIS.5204 -34 460 —-34 460 34 460 34 460
9 LIS.5207 Prevod v rar:?a(i/iyrozpoctove
L1S.5208 Prevod v rér:?a(i/iyrozpoétové
Prevod
v ramci
10 LIS.5244 rozpoctové
hlavy
LIS.5247 -10 657 -10 657 10 657 10 657
Prevod
v rdmci
LIS.5253 rozpoCtové
hlavy
11 . S .
LIS.5254 Pfevod v rarTac\;;ozpoctove
Pfevod v rdmci
LIS.5261 rozpoctové hlavy
CELKEM -6 992 369 -6 992 369 -2 435 571 -2 435 571 9 427 940 9 427 940

162 Prevody rozpoctovych prostredk mezi hlavami jsou uvedeny v pIné hodnoté v eurech.



Podrobny seznam rozpoc¢tovych prevodua (vSechny zdroje financovani)

C.

1

2

3

4

5

Ref. ¢.

LIS.5075

LIS.5086

LIS.5095

LIS.5117

LIS.5127

Datum

23. kvétna 2023

24. Cervence
2023

22. z4fi 2023

28. zafi 2023

30. fijna 2023

Rozpoctova polozka Prozs;‘F;cikk\y( na
B03110 VIS 0,00
B03111 EES 0,00
A01100 Platy a prispévky TA -820 000,00
ﬁgg;fn?ksfgsgfgggt;a vyslané narodni 120 000,00
A01401 Prispévky na predskolni zafizeni 50 000,00
A02000 Prondjem budov a souvisejici naklady 425 676,68
,SAIE)J%)O/O Kancelarské vybaveni a logistické 425 676,68
A02600 Informace a publikace 650 000,00
B03000 Infrastruktura sdilenych systémi 0,00
B03110 VIS 0,00
B03111 EES 0,00
B03120 Eurodac 0,00
B03130 Interoperabilita 0,00
B03000 Infrastruktura sdilenych systém 9 058 000,00
B03100 SIS I -2 264 500,00
B03110 VIS -2 264 500,00
B03111 EES -2 264 500,00
B03120 Eurodac -2 264 500,00
A01100 Platy a prispévky TA -580 000,00
A01110 Platy a prispévky CA —-825 000,00
A01200 Vydaje na nabor a prefazeni -100 000,00
A01402 Evropska skola -1212 660,30
A01500 Odborné pfiprava zaméstnancl -325000,00
technologie na crovn rganizace. | 220 000,00
A02320 Vydaje na pravni sluzby —-220 000,00
A02500 Zasedani spravni rady 55000,00
A02510 Ostatni zasedani -55000,00
B03000 Infrastruktura sdilenych systémi 0,00
B03010 Rozlehlé pocitacové sité 0,00
B03100 SIS II 0,00
B03110 VIS 0,00
B03111 EES 4142 660,30
BO3112 ETIAS 0,00
B03130 Interoperabilita 0,00
B03200 ECRIS 906 964,39
B03801 Testovani a prechod 0,00
B03802 Odborna priprava pro ¢lenské staty -600 000,00
B03810 Externi podpora 0,00
B03811 Konzultace a studie -656 964,39
B03820 Poradni skupiny —-700 000,00
B03821 Ostatni zasedani a sluzebni cesty -50 000,00
A01110 Platy a pfispévky CA -269 000,00
A01403 Spolecenskeé aktivity 269 000,00
A02000 Pronajem budov a souvisejici naklady -125107,41
A02100 Informaéni a telekomunikaéni 125107.41

technologie na urovni organizace

Prostredky na
platby

-6 000 000,00
6 000 000,00
—-820 000,00

120 000,00

50 000,00
425 676,68

-425676,68

650 000,00
-3 000 000,00
-12 000 000,00
15000 000,00
3000 000,00
-3 000 000,00
9058 000,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
-2 264 500,00
—-580 000,00
—-825000,00
—-100 000,00
-1212 660,30
—-325 000,00

220 000,00

—-220 000,00
55 000,00
-55000,00
-3 000 000,00
-3 500 000,00
-2 069 751,00
-9 000 000,00
17 512 411,30
11300 000,00
-4 200 000,00
-4 000 000,00
—-500 000,00
—-600 000,00
2500 000,00
—-400 000,00
-1 000 000,00
0,00

—-269 000,00
269 000,00
-125107,41

125107,41



6

7

Ref. ¢.

LIS.5141

LIS.5161

Datum

13. listopadu
2023

1. prosince
2023

Rozpoctova polozka

A02330 Ostatni provozni naklady

A02331 Lidské zdroje — poplatky a platby
B03010 Rozlehlé pocitacové sité

B03110 VIS

B03201 e-CODEX

A01110 Platy a pfispévky CA

A01500 Odborna pfiprava zaméstnanct
A02000 Pronajem budov a souvisejici naklady
A02320 Vydaje na pravni sluzby

A02330 Ostatni provozni naklady
A02600 Informace a publikace

A02700 Sluzby externi podpory

A02800 Bezpecnost agentury

B03100 SIS I

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilita

B03800 Bezpecnost systém( a kontinuita
¢innosti

B03802 Odborna prfiprava pro ¢lenské staty
B03810 Externi podpora

B03811 Konzultace a studie

B03820 Poradni skupiny

B03821 Ostatni zasedani a sluzebni cesty
B03822 Schengenska hodnoceni

A01100 Platy a prispévky TA

A01200 Vydaje na nabor a prefazeni
A01400 Kazdoroc¢ni lékarska prohlidka
A01403 Spolecenskeé aktivity

A01500 Odborné pfiprava zaméstnanct
A02000 Prondjem budov a souvisejici naklady

A02100 Informacni a telekomunikacni
technologie na urovni organizace

A02200 Kancelarské vybaveni a logistické
sluzby

A02220 Vydaje na dokumentaci a knihovnu
A02320 Vydaje na pravni sluzby

A02330 Ostatni provozni naklady
A02500 Zasedani spravni rady

A02510 Ostatni zasedani

A02600 Informace a publikace

A02700 Sluzby externi podpory

A02800 Bezpecnost agentury

B03000 Infrastruktura sdilenych systém
B03010 Rozlehlé pocitacové sité

B03100 SIS II

B03110 VIS

B03112 ETIAS

Prostredky na

zavazky
-7 804,61
7 804,61
0,00
—-1724 581,40
1724 581,40
-1150 000,00
—22 500,00
—250 000,00
-150 000,00
—-150 000,00
-25000,00
-172 500,00
—-25000,00
—800 000,00
-18 000 000,00
10 000 000,00
-6 000 000,00
-2 000 000,00
22022 500,00

—200 000,00

-576 000,00
—-1290 000,00
-640 000,00
—-408 000,00
-160 000,00
-3 500,00
—-931 000,00
—-71 541,30
—-20 000,00
-6 000,00
-52 475,80
-529 599,80

-50 000,00

-6 022,46

-1396,57
-192 806,00
-50 000,00
-3126,15
—-26 963,59
-27 674,46
—-500 000,00
-29173,24
0,00

2497 779,37
2329739,70
—-1467 186,57
0,00

Prostredky na
platby

-7 804,61

7 804,61
3560 873,00
-3 090 000,00
-470 873,00
-1 150 000,00
—-22 500,00
—-250 000,00
—-150 000,00
—-150 000,00
—-25000,00
-172 500,00
—-25000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1945 000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

—-931 000,00
—-71 541,30
—-20 000,00
-6 000,00
-52 475,80
-529 599,80

—-50 000,00

-6 022,46

-1396,57
-192 806,00
—-50 000,00
-3126,15
—-26 963,59
-27 674,46
—-500 000,00
-29173,24
393 838,96
3075137,21
-4130765,19
331 966,03
744 445,72



Ref. ¢.

LIS.5167

LIS.5168

Datum

13. prosince
2023

Rozpoctova polozka

B03130 Interoperabilita
B03200 ECRIS
B03201 e-CODEX

B03800 Bezpecnost systéml a kontinuita
¢innosti

B03801 Testovani a prechod

B03802 Odborna pfiprava pro ¢lenské staty
B03810 Externi podpora

B03811 Konzultace a studie

B03820 Poradni skupiny

B03821 Ostatni zasedani a sluzebni cesty
A01100 Platy a pfispévky TA

A01110 Platy a pfispévky CA

A01120 Prispévky na vyslané narodni
odborniky a stazisty

A01200 Vydaje na nabor a prerazeni

A01301 Vydaje na sluzebni cesty

A01400 Kazdoroc¢ni lékarska prohlidka
A01403 Spolecenské aktivity

A01500 Odborna pfiprava zaméstnancl
A02000 Pronajem budov a souvisejici naklady

A02100 Informacni a telekomunikacni
technologie na trovni organizace

A02200 Kancelarské vybaveni a logistické
sluzby

A02330 Ostatni provozni naklady
A02510 Ostatni zasedani

A02600 Informace a publikace

A02700 Sluzby externi podpory

A02800 Bezpecnost agentury

B03000 Infrastruktura sdilenych systém
B03002 Zalozni pracovisté — provozni naklady
B03010 Rozlehlé pocitacové sité

B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

BO3112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilita

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03800 Bezpecnost systém a kontinuita
cinnosti

B03801 Testovani a prechod

B03802 Odborna pfiprava pro ¢lenské staty
B03810 Externi podpora

B03811 Konzultace a studie

B03820 Poradni skupiny

B03821 Ostatni zasedani a sluzebni cesty
B03822 Schengenska hodnoceni

B03000 Infrastruktura sdilenych systém

Prostredky na
zavazky

0,00
0,00
0,00

0,00

274 062,05
-122 864,09
-941 413,82

-13 555,85

—-50 000,00

-8781,42
-464 581,92
—-284 725,09

—-89047,74

—-23 300,00
—-74 154,35
-5295,61
-39325,19
—-20 643,90
-195926,89

-144 931,97

-6 421,78

—-24792,92
-25114,82
—-25000,00
-473 348,43
-771,70

7 354 247,50
-214752,00
-854 316,53
1428 431,83
—-17 084 985,35
5214 279,83
2178 583,58
-1328 190,43
4232767,04
1629 398,86
-495 042,14

-6 073,68

-5616,90
-43 875,26
-48 213,71

0,00

-58 923,36
—-243,92
-93,05

40 000,00

Prostredky na
platby

3141 666,67
-577702,57
-0,60

-146 360,37

283 062,48
-217 600,77
—-150 000,00

160 091,80
—-200 000,00
—-210 000,00
-464 581,92
—-284 725,09

-89047,74

—-23 300,00
—-74 154,35
-5295,61
-39325,19
—-20 643,90
-195926,89

-144 931,97

-6421,78

—-24792,92
-25114,82
—-25000,00
—-473 348,43
-771,70
4168 534,56
-92 000,00
0,00

—-2148 497,39
-2271152,25
-1670867,65
-718 907,01
0,00

7521 933,61
-1431 661,56
4 425,65

-352 523,96

0,00

-113 035,95
-1016 747,69
30475,00
0,00
-9000,00

-3 593,05

40 000,00



10

11

Ref. ¢.

LIS.5204

LIS.5207

LI1S.5208

LIS.5244

LIS.5247

LIS.5253

LI1S.5254

Datum

19. prosince
2023

21. prosince
2023

22. prosince
2023

Rozpoctova polozka

B03810 Externi podpora

A01400 Kazdoroéni lékarska prohlidka
A01403 Spolecenskeé aktivity

A01500 Odborna pfiprava zaméstnanct

B03000 Infrastruktura sdilenych systém

B03002 Zalozni pracovisté — provozni naklady

B03010 Rozlehlé pocitacové sité
B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03130 Interoperabilita

B03200 ECRIS

B03201 e-CODEX

B03800 Bezpecnost systém( a kontinuita
¢innosti

B03801 Testovani a pfechod

B03802 Odborna priprava pro Clenské staty
B03810 Externi podpora

B03820 Poradni skupiny

B03821 Ostatni zasedani a sluzebni cesty
B03822 Schengenska hodnoceni
B03000 Infrastruktura sdilenych systému
B03130 Interoperabilita

B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilita

B03000 Infrastruktura sdilenych systém
B03010 Rozlehlé pocitacové sité

B03100 SIS II

B03110 VIS

B03111 EES

B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilita

B03200 ECRIS

B03810 Externi podpora

B03820 Poradni skupiny

A01401 Prispévky na predskolni zafizeni
A01403 Spolecenskeé aktivity

A01500 Odborné pfiprava zaméstnanct
B03112 ETIAS

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilita

B03111 EES

B03112 ETIAS

Prostredky na
zavazky

—-40 000,00
-1966,87
-9793,42

—-22 700,00

-1917 691,86
0,00

0,00

—-766 621,98
0,00
-1215977,33
-1 660 862,19
5858 139,92
-1578,52
0,00

-1537,85

0,00

-56 560,73
-13577892
-36 933,02
-30137,23
0,00

—-40 000,00
40 000,00
—-1000 000,00
—-1000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
—-536 358,78
4536 358,78
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-6 500,00
-1961,47
—-2196,00

10 657,47
0,00

0,00

0,00

-10 657,47

Prostredky na
platby

—-40 000,00
-1966,87
-9793,42

—-22 700,00

1655 594,53
-42 195,67
-159 513,02
—-279 900,00
50 223,00

-3 190 558,51
282 000,00
1383 460,29

727 000,00
-4 425,65

-101 681,09

97 249,23
-123 212,40
-158 110,04

—-59 522,87
—-30 146,89
-11 800,62
—-40 000,00
40 000,00
—-1000 000,00
—-1000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00
—-536 358,78
4 536 358,78
-911 129,68
-2771,60
-31479,62
-812 420,95
-6 706 620,96
14272 352,24
-4 680 346,28
-602 495,31
-491 140,17
—-21 854,00
-12 093,67

-6 500,00

-1961,47

—-2196,00

10 657,47

40 000,00

—-40 000,00
242 538,16
-58179294



Ref. ¢.

LIS.5261

Datum

Rozpoctova polozka

B03120 Eurodac

B03130 Interoperabilita
B03810 Externi podpora
B03811 Konzultace a studie
B03100 SIS II

B03130 Interoperabilita

Prostredky na
zavazky

0,00

336 685,96
—-34 247,80
—-291 780,69
-13 324,52
13 324,52

Prostredky na
platby

339 254,78
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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Priloha Ill Organ

V roce 2023 zustala organizac¢ni struktura agentury beze zmény.

Obrazek. Organizacni struktura (stav v prosinci 2023)
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Priloha IV Plan pracovnich mist a dalSi informace
o fizeni lidskych zdroju

Plan pracovnich mist agentury eu-LISA na rok 2023

Plan pracovnich mist na rok 2023 zahrnoval 222 pracovnich mist pro do¢asné zaméstnance, z toho
169 platové tfidy AD a 53 AST.

Kategorie AD a platova trida Docasni zaméstnanci Kategorie AST a platova trida Docasni zaméstnanci
KAPITOLA 16 0 Neni relevantni Neni relevantni
AD 15 1 AST 11
AD 14 1 AST 10 0
AD 13 3 AST 9 1
AD 12 4 AST 8 4
AD 11 1 AST7 6
AD 10 12 AST 6 12
AD 9 22 AST 5 1
AD 8 38 AST 4 13
AD7 11 AST 3 6
AD 6 46 AST 2 0
AD 5 20 AST 1 0
Celkem AD 169 Celkem AST 53

Informace o nastupni trovni pro jednotlivé typy pracovnich mist (orienta¢ni tabulka)

NiZe uvedena tabulka uvadi urovné, na nichz jsou v agentufe eu-LISA zastoupeny kliCové funkce zarazené
do seznamu Evropské komise. V pfipadé rozdill mezi terminologii Komise a agentury eu-LISA jsou uvedeny
interni nazvy pracovnich mist. Nastupni platové tfidy, které jsou vySSi nez tfidy uvedené v ¢lanku 53
pracovniho fadu ostatnich zaméstnancu Evropské unie, jsou vysledkem naboru organizovaného pfi
zahajovani ¢innosti agentury, kdy byly v planu pracovnich mist agentury eu-LISA pfidéleny vySsi platové tfidy.
Pokud se kterékoli z t&échto pracovnich mist uvolni, bude nabor zahajen v souladu s rozhodnutim spravni rady
agentury eu-LISA €. 2019-32 ze dne 26. ¢ervna 2019 o druzich pracovnich mist a nazvech pracovnich mist
v agentufe eu-LISA'63,

Kli¢ové funkce Typ smlouvy (GUfednik, Funkéni skupina, Administrativni podpora

TA nebo CA) platova tfida naboru nebo provoz
Vedouci odboru (Urover 2) TA AD12 administrativni/provozni
Vedouci oddéleni (Urover 3) TA AD 9 administrativni/provozni
Vedouci utvaru (Uroveri 4) (bez ulohy vedouciho subjektu) TA, CA AD5,AD 7 administrativni/provozni
Vys$si urednik TA AD 7 administrativni/provozni
Referent TA, CA AD 5, AD 6, FG IV administrativni/provozni
Vedouci odboru podptirnych sluzeb agentury TA AD 12 administrativni
Vedouci personalniho oddéleni TA AD 9 administrativni
Vedouci oddéleni financi a zakazek'®* TA AD 10 neutralni
Vedouci utvaru interniho auditu TA AD 9 administrativni/neutralni
Ugetni TA AD 9 neutralni
Povérenec pro ochranu osobnich tdajua TA AD 8 administrativni
Osobni asistent vykonného feditele’s® TA AST 5 administrativni

163 Stejné jako v dokumentu spravni rady, ref. ¢. 2019-149.

164 Platova tfida uvedena v tabulce je vySSi nez droven uvedend v rozhodnuti spravni rady ¢. 2019-32 ze dne 26. ¢ervna 2019 o druzich
pracovnich mist a ndzvech pracovnich mist v agenture eu-LISA, coz znamena, ze dana osoba byla pfijata béhem zahajovaci faze ¢innosti
agentury eu-LISA, kdy byla nabidnuta vyssi platova trida pfi nastupu.

165 Tato osoba byla pfijata béhem zahajovaci faze ¢innosti agentury eu-LISA, kdy byla nabidnuta vyssi platova tfida pfi nastupu.



T ) . )
Ig‘:gl‘:r:‘ii; / asistenti vedoucich odbord /vedoucich TA, CA AST 3, FG II administrativni/provozni

Srovnavaci hodnoceni agentury eu-LISA v roce 2023

Na konci roku 2023 provedla agentura eu-LISA srovnavaci hodnoceni podle metodiky dohodnuté vedoucimi
spravnich utvard agentur EU vroce 2014. Tato metodika byla navrzena pfizpisobenim, zpfesnénim
a vypracovanim metodiky Komise pro provérovani. V ramci tohoto provéfovani jsou lidské zdroje agentur
rozdéleny do kategorii podle organizacni ulohy, kterou kazdé pracovni misto vykonava. Hlavnim cilem tohoto
hodnoceni je ziskat Ciselné udaje o poctu ,administrativni podpory a koordinace®, ,provoznich® a ,neutralnich”
pracovnich mist ve vSech organizaCnich slozkach, aby bylo mozné porovnat vysledky s pfedchozimi roky.
Provérka se tykala vSech pracovnich mist v agentufe eu-LISA. Nize uvedené tabulky uvadéji vysledky této
proverky.

Vysledky srovnavaciho hodnoceni pro rok 2023 ukazuji mirny pokles (0,7 %) podilu provoznich pracovnich
mist (ze 74,7 % na 74,0 %), pfiemz obecné provozni &innosti se snizily 00,8 %, Fizeni program
zaznamenalo pokles o0 0,4 % a koordinace na nejvy$si Urovni se zvySila 0 0,6 %. Podil administrativnich
a koordina¢nich mist se mirné zvysil 0 0,8 % z 16,3 % na 17,1 %. PoCet neutralnich pracovnich mist se snizil
00,1 % 29,0 % na 8,9 %.

Tabulka 11. Srovnavaci hodnoceni agentury eu-LISA pro rok 2023: zaméstnanci

sznf‘:‘achmsnﬂia: 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)
Administrativni podpora a koordinace 16,5 % 16 % 16,3 % 171 %
administrativni podpora 12% 11,1 % 11,3 % 121 %
koordinace 4,5% 49 % 50% 50 %
Provozni 72,5 % 74,2 % 74,7 % 74,0 %
provozni koordinace na nejvyssi 7% 53 % 51% 57 %
drovni
fizeni a provadeéni projektd 4% 35% 39 % 35%
hodnoceni a posouzeni dopadu 0% 0% 0,0 % 0,0 %
vSeobecné provozni 61,5 % 654 % 65,6 % 64,8 %
Neutralni 11% 9,8 % 9,0 % 89 %
finance / kontrola 11 % 9,8% 9,0 % 8,9 %
lingvistika 0% 0% 0,0% 0,0 %

Pfedmétem provéfovani agentury byla také pracovni mista obsazena externimi poskytovateli sluzeb
(pracovniky dodavatell pasobicimi v agenture), a to s té€mito vysledky:

V porovnani s poslednimi dvéma roky bylo méné sluzeb pro administrativni podporu a koordinaci zajistovano
externé, pficemz $lo o pokles z 60,5 % na 53,5 %, zatimco provozni ¢innosti zaznamenaly narlst z 36,1 % na
43,3 %. Pocet externé zajistovanych neutralnich pracovnich mist se rovnéz snizil z 3,4 % na 3,2 %.

Tabulka 12. Srovnavaci analyza agentury eu-LISA pro rok 2023: externi poskytovatelé sluzeb (dodavatelé pusobici v agenture)

Iyp pra9oynﬂ33 mista - 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)
Administrati\:r;; ;;a;o;; a k';;:d'l:;).ahce 52,2 % 55,8 % 60,5 % 53,5 %
administrativni podpora 40,2 % 375% 33% 36 %
koordinace 12% 183 % 28 % 17 %
Provozni 42,4 % 40,4 % 36,1 % 43,3 %
provozni koordinace na nejvyssi drovni 22% 1,9 % 0,0% 0,6 %
fizeni a provadéni projekti 22 % 1,5% 123 % 10,2 %
hodnoceni a posouzeni dopadu 2,2 % 1,4% 0,0% 2,6 %

166 Plan pracovnich mist neobsahuje mista sekretéri/sekretarek ani administrativni mista. V souladu se sluzebnim féddem se agentura eu-
LISA s ucinnosti od 1.ledna 2014 rozhodla zachovat platové tfidy schvalené v planu pracovnich mist arozsifit pracovni napln
zaméstnancu pfijatych s platovymi tfidami AST 2 a AST 3 na pozice asistent(. V pfipadé potieby vykondvaji povinnosti sekretariatu také
externi poskytovatelé sluzeb (intramuros).

167 Tato osoba byla pfijata béhem zahajovaci faze ¢innosti agentury eu-LISA, kdy byla nabidnuta vyssi platova tfida pfi nastupu.



vSeobecné provozni 358 % 356 % 238 % 299 %

Neutrélni 54 % 38% 3,4% 32%
finance / kontrola 54 % 3,8% 34 % 32%
lingvistika 0% 0% 0% 0%

Provadéci pravidla pro lidské zdroje pfijata v roce 2023

Agentura eu-LISA pozadala o vyjimku z pravidel Komise tykajicich se pracovni doby a hybridni prace, aby
méla dostatek Casu na pfizpusobeni pravidel zvlastnostem agentury eu-LISA, zejména v oblasti vnitini
struktury a operaci, které vyzaduji jinou pracovni dobu. V listopadu 2023 pfijala spravni rada rozhodnuti
o pracovni dobé a hybridni praci v agenture eu-LISA'®8, které ma vstoupit v Uc¢innost dne 1. ledna 2024.

Programy nahradniho volna

Podle zpravy Evropského parlamentu o udéleni absolutoria za rok 2011'®® musi vS8echny agentury EU
informovat o po¢tu dnt dovolené schvalenych pro jednotlivé platové tfidy v rdmci systémd pruzné pracovni
doby a nahradniho volna.

Pruzna pracovni doba je pracovni rezim, ktery je uplatiiovan v agentufe eu-LISA analogicky s provadécimi
pravidly tykajicimi se pracovni doby a hybridni prace. Agentura ma mandat poskytovat své sluzby ¢lenskym
statim nepretrzité (24 hodin denné 7 dnl v tydnu), coz znamena, ze néktefi zaméstnanci pracuji na smény
nebo maiji pracovni pohotovost. Zasahy do informacénich systémua fizenych agenturou eu-LISA vyZaduiji
prilezitostné praci mimo béznou pracovni dobu, véetné nocnich hodin nebo statnich svatk. Nahradni volno
za presCasy odpracované vramci pruzné pracovni doby nebo za praci na zasazich vramci pracovni
pohotovosti je tudiz nedilnou soucasti kazdodenniho provozu agentury.

Tabulka niZe znazorriuje objem volna (pocet dn() pfiznanych jako nahrada za dny odpracované pfesc¢as podle
funk&nich skupin a pramérny poc¢et dnu nahradniho volna. Ve srovnani s rokem 2022 doslo k mirnému narlstu
poctu dnli nahradniho volna v ramci pruzné pracovni doby a pfescas(, a to 0 0,7 dne (z 5,8 na 6,5) v ramci
celkového primérného poctu dnli nahradniho volna. Pfehled nezahrnuje pracovni pohotovost, protoze za ni
jsou zaméstnanci odménovani finanéné. Vyslani narodni odbornici (SNE) jsou vSak odmérovani formou volna,
v ramci rezimu pruzné pracovni doby nebo pfes¢asu, a to v zavislosti na po¢tu hodin nebo dnu, které maji byt
nahrazeny za pohotovostni sluzbu.

Tabulka 13. Nahrady za praci pres¢as (podle funkéni skupiny)

CelkovV pocet Pramérny Celkovy pramérny
Funkéni skupina Druh nahrady v uiity)::I': dna Pocet osob pocet dnti pocet dnti na
y na osobu osobu
prace prescas 19 5 3,8 6,5
TA AD - i
pruznd pracovni doba 1020 125 8,2
prace prescas 0 0 0,0
TA AST
pruzna pracovni doba 186,5 36 52
L. . préce prescas 0 0 0,0
CA funkeéni skupina Il L i
pruznd pracovni doba 55 2 2,8
. prace prescas 4 1 4,0
CA funkeéni skupina lll L i
pruznd pracovni doba 123 26 4,7
L. prace prescas 0 0 0,0
CA funkeni skupina IV .
pruzna pracovni doba 386,5 72 54
prace prescas 3 1 3,0
SNE L i
pruznd pracovni doba 71,5 10 7.2

168 Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA ¢. 2023-333 ze dne 16. listopadu 2023.
169 Usneseni Evropského parlamentu ze dne 17. dubna 2013 o udéleni absolutoria za plnéni rozpo¢tu agentur Evropské unie na rozpocétovy
rok 2011: vykonnost, finanéni fizeni a kontrola agentur Evropské unie (2012/2214(DEC)).



https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2013-0134_EN.html

Priloha V Lidské a finan€ni zdroje podle €innosti

Lidské zdroje podle ¢innosti

V roce 2023 bylo z celkového poctu 342 pracovnich mist 249,9 ekvivalent pIného pracovniho Uvazku (FTE)
(73,1 % zaméstnancu) vyuzito na provozni €innosti a 32,1 FTE (9,4 % zaméstnancu) na souvisejici ¢innosti
pfi zadavani zakazek a finanéni ¢innosti. 60 FTE (17,5 % zaméstnancu) bylo pouZzito na horizontalni ¢innosti
(celkova koordinace a administrativni podpora).

Nasledujici tabulka uvadi pfehled zaméstnancu agentury eu-LISA podle jednotlivych legislativnich navrhd
v souladu se schvalenym rozpoc¢tem a planem pracovnich mist na rok 2023.

Tabulka 14. Lidské zdroje (podle oblasti ¢innosti)

Schvaleno pro rok 2023 Skuteéna situace v roce 2023""°
Oblast ¢innosti
TA CA SNE TA CA SNE
Nafrizeni o agenture eu-LISA
Zaméstnanci — vychozi stav (pracovni mista 113 30 9 109 34 8
schvalena v ramci rozpoctu na rok 2020)
Revidované nafizeni o agenture eu-LISA (dalSi 23 27 2 22 23 1
zameéstnanci)
Predpisy specifické pro jednotlivé systémy
(prijaté)
EES 32 29
ETIAS 7 35 6 27
Podpora dopravcd v ramci systému EES-ETIAS™ 21 13
ECRIS-TCN 5 B
e-CODEX 2 3 1
Interoperabilita 31 34 26 22
PFepracovany systém SIS (navraceni a hranice)
Revidovany systém VIS 6 7 6 6
Pracovni mista v oblasti bezpe¢nosti pfidélena v roce
2023
Legislativni navrhy, které &ekaiji na pfijeti'’
Pfepracované znéni nafizeni o systému Eurodac 2 0

Vydaje podle kalkulace nakladd zalozené na ¢innostech

V roce 2018 agentura eu-LISA vyvinula metodiku kalkulace nakladl zaloZzenou na &innostech, ktera umozniuje
identifikovat celkové naklady kazdého systému spravovaného agenturou. Celkové vydaje na systémy zahrnuji
nize uvedené vydaje:

= pfimé vydaje pokryvajici naklady na udrzbu a projekty,

= vydaje na sit,

= horizontalni vydaje, v€etné operacnich nakladl na sdilenou infrastrukturu, bezpeénost systémul a vydaje
agentury a horizontalni vydaje, pfedevsim vydaje na zaméstnance a provozni naklady.

Pfrerozdéleni vydaju agentury a operacnich horizontalnich vydaju je zalozeno na nasledujicich nakladovych
faktorech:

= pfimé vydaje na systémy,
= Cas vyc€lenény na systémy (naklady na pracovni silu).
Béhem sledovaného obdobi plnila agentura rozpocet ve vysi 287,1 milionu EUR, z toho:

170 Zaméstnanci agentury, vyjma vydanych nabidek zaméstnani.

171 Tato pracovni mista byla do¢asné pridélena z agentury Frontex agenture eu-LISA nejprve na tfileté obdobi od roku 2022 do roku 2024.
Na konci roku 2023 byla dohoda prodlouzena do roku 2027.

72 Uvedené pocéty zaméstnanct jsou predbézné a vychazeji z legislativniho financniho vykazu, ktery byl pfijat v minulosti.

2023



= 74 % bylo vynalozeno na provozni ¢innosti,

= 26 % pfipadalo na horizontalni naklady agentury, véetné vydaju na sité/infrastrukturu a interoperabilitu,
které byly uctovany pfislusnym systémim.

Tabulka 15. Naklady zalozené na ¢innostech v roce 2023 podle systému (celkové naklady na systémy)

Systémy Naklady celkem (v milionech EUR) Podil na celkovych nakladech (v %)
SIS 63,63 22 %
VIS/BMS 42,79 15%
Eurodac 20,02 7%
EES 105,91 37 %
ETIAS 40,15 14 %
ECRIS-TCN 12,44 4%
e-CODEX 2,12 1%
CELKEM 287,06 100 %

Vétsina hlavnich €innosti agentury se neprovadi opakované, nybrz je projektova. Jejich naklady proto nelze
standardizovat jako ve standardnim provoznim modelu zalozeném na procesech.

Nasledujici grafy uvadéji rozpis nakladd pro kazdy systém (v mil. EUR) ajako procentni podil celkovych
nakladd na systémy:

Obrazek 14. Rozpis nakladl na jednotlivé systémy (v mil. EUR)

80

60

40

20

_ - — — E— —
SIS I VIS/BMS Eurodac EES ETIAS ECRIS-TCN E-CODEX

Horizontal 32.25 30.56 17.14 48.90 31.08 7.50 0.02
Recast 0.13 3.64 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
= Projects 7.70 0.00 0.00 39.17 4.52 3.20 0.00
Networks 11.88 8.58 0.45 16.60 4.50 0.77 0.00
® Maintenance 11.68 0.01 242 1.24 0.05 0.97 2.10

Vydaje souvisejici se skuteénosti, Ze ma organizace vice pracovist’

PFimé naklady spojené s tim, Ze ma agentura vice pracovist, jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Obrazek 15. Podil pfimych nakladii na rok 2023 souvisejici se skute¢nosti, Ze ma agentura eu-LISA vice pracovist’ (v mil. EUR)

Provedené platby Platby souvisejici se skutec¢nosti,

Rozpoctova hlava celkem Ze ma agentura gy-.LISA vice Podil (%)
pracovist
A-1 Vydaje na zaméstnance 40,79 0,19 0,5%
A-2 Infrastruktura a provozni vydaje 1511 - -
B0O-3 Provozni vydaje 224,74 0,05 0,0%

CELKEM 280,64 0,24 0,1%




PFimé naklady souvisejici se skute¢nosti, Ze ma agentura eu-LISA vice pracovist, zahrnuji vydaje na sluzebni
cesty statutarnich zaméstnancu, ktefi cestuji mezi Ustfedim agentury v estonském Tallinu a provoznim
pracovi§tém agentury ve francouzském Strasburku. Vroce 2023 to predstavovalo 0,1 % celkovych
provedenych plateb.



Priloha VI Dohody o pfispévcich, grantech a urovni

sluzeb

Nevztahuje se na agenturu eu-LISA v roce 2023.



Priloha VII Environmentalni rizeni

Dopad otazek zivotniho prostiedi na vykonnost organizace se zvySuje abude se zvySovat i
v budoucnu. Agentura je odhodlana zlepsit svou environmentalni vykonnost a pracuje na registraci
v ramci systému EU pro environmentalni fizeni podnikt a audit (EMAS), které hodla dosahnout do roku
2024. Po prijeti politiky agentury eu-LISA v oblasti zivotniho prostiedi v roce 2022 zavedla agentura
interni systém environmentalniho fizeni (EMS), jehoz zakladem jsou zasady systému EMAS a Zelena
dohoda pro Evropu.

Systém environmentalniho Fizeni pfispiva ke strategickému cili agentury ,pokracovat v praci na organizacnim
vyvoji agentury eu-LISA smérem k efektivnéjsi, pohotovéjsi a odolnéjsi organizaci v ramci requlacniho ramce
EU" a vyuziva k tomu tyto cesty:

Uginné vyuzivani zdroju a udrzitelnost:
= systém environmentalniho fizeni pfispiva k cilam agentury eu-LISA v oblasti u¢inného vyuzivani zdrojl
v souladu s SirSim cilem byt efektivni organizaci,

= soucasti usili o sladéni zdrojui by mély byt strategie pro sniZzeni mnozstvi odpadu, spotfeby energie nebo
jinych dopadu na Zivotni prostredi.

Dodrzovani predpisti v oblasti Zivotniho prostredi:

= v souladu se svou politikou v oblasti zivotniho prostfedi je agentura eu-LISA odhodlana dodrzovat pfislusné
predpisy a pozadavky zucastnénych stran,

= postupy environmentalniho fizeni zajistuji, aby organizace dodrzovala predpisy a normy v oblasti zivotniho
prostiedi.

Poslani a hodnoty:
= propagace poslani a hodnot agentury by méla zahrnovat zavazek k environmentalni udrzitelnosti,

= prokazovani odpovédného pfistupu k Zivotnimu prostfedi je v souladu s hodnotami souvisejicimi se
socialni odpovédnosti agentury.

Dopad na dobrou povést:

= prokazovani odpovédného vztahu k Zivotnimu prostfedi muze pfispét k ristu agentury jako kliové
agentury EU s ohledem na rostouci vyznam udrzitelnosti pro povést organizace.

V poslednich letech zavedla agentura eu-LISA nové ukazatele, které mé&fi vliv jeji Cinnosti na Zivotni prostfedi.
Bylo rozhodnuto, Ze pro veskera nasledna hodnoceni budou jako vychozi referenéni bod pouzity udaje za
rok 2023, protoZe do tfetiho Ctvrtleti roku 2022 byla v platnosti politika prace na dalku vyvolana situaci pfi
pandemii covidu-19. Pouziti idaju z roku 2019 jako vychozi hodnoty by rovnéz nebylo relevantni vzhledem
k vy$Simu poctu zaméstnancl v prostorach agentury.

Podle nafizeni o systému environmentalniho Fizeni a auditu musi agentura eu-LISA poskytovat Udaje pro
nasledujici ukazatele vykonnosti:

= energeticka ucinnost budov (spotfeba elektfiny),

= energeticka ucinnost datového centra (U€innost vyuzivani energie, PUE),

= produkce odpadu,

= spotfeba vody,

= spotfeba papiru,

= sluzebni cesty (pocet sluzebnich cest),

= emise sklenikovych plyna,

= biologicka rozmanitost'”3.

173 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &.1221/2009 ze dne 25. listopadu 2009 o dobrovolné Gcasti organizaci v systému
Spolecenstvi pro environmentalni fizeni podniki a audit (EMAS) a o zruSeni nafizeni Rady (ES) ¢. 761/2001, rozhodnuti Komise
2001/681/ES a 2006/193/ES, UF. vést. L 342,22.12.2009, s. 1-45.



http://data.europa.eu/eli/reg/2009/1221/2023-07-12

Agentura eu-LISA zacala zaznamenavat své emise CO2 v roce 2020, ale pouze na zakladé spotfeby elektfiny
a sluzebnich cest. Od roku 2023 pouziva agentura specializovanou platformu pro vypocet emisi
sklenikovych plynl a vyuziva podpory konzultantd. Emise sklenikovych plyn byly vypoéteny pomoci
nastroje Aktio, ktery pouziva protokol o sklenikovych plynech. Emise ramce 1 a2 jsou hlaSeny v plném
rozsahu, zatimco rozsah 3 vychazi z doporuéeni skupiny GIME'74, jsou-li Udaje k dispozici, a zahrnuje:

= neobézna aktiva,

= nakupy vyrobkul a sluzeb,

= odpady,

= pracovni cesty,

= dojizdéni do zaméstnani,

= jiné nepfimé emise.

Tabulka 16. Vyvoj vypocétu emisi sklenikovych plynt

Druhy emisi 2020v t CO: 2021 vt CO: 2022 vt CO: 2022vt 2023vt
ekvivalentu CO.  ekvivalentu CO.

elektricka energie 296 355 425 831,2 883,2
plyn, ropa a jind paliva 7,1 7,1
klimatizace a chladiva 86,8 86,8
paliva 17,3 17,3
pracovni cesty 45 56 143 143,7 294,0
dojizdéni zaméstnancl 417,6 582,0
nékup vyrobku a sluzeb 2,7 359
IT vybaveni 1632,0 378,2
jind neobézna aktiva 32338 11901
odpady 28,2 31,5
odpadni voda 0,6 0,7
CELKEM 341 411 568 3491 3507

V roce 2023 zvefejnila agentura prvni oficialni environmentalni prohlaseni za rok 2022, v némz podrobné
popsala cile, monitorovani a pokrok'’5. Souc¢asti prohlaseni je souhrnna tabulka, v niz jsou uvedeny zdroje
dopadll na Zivotni prostfedi, akéni plany a ukazatele vykonnosti pro vSechny aspekty souvisejici s zivotnim
prostredim.

V soulasné dobé se pfipravuje environmentalni prohlaseni za rok 2023, které bude kromé informaci
uvedenych ve zpravé z roku 2022 obsahovat i seznam ¢innosti zaméFfenych na nové environmentalni cile pro
nadchazejici roky:

= definice environmentalnich potfeb a ocekavani za€astnénych stran agentury eu-LISA,

= identifikace rizik a pfileZitosti na zakladé analyzy PESTEL'",

= identifikace environmentalnich aspektll a dopadd agentury eu-LISA prostfednictvim environmentalni
analyzy,

= nové nastroje pro vypocet emisi sklenikovych plynu.

K zapojeni zaméstnancu do této cesty v ramci systému EMAS agentura zfidila interni pracovni skupinu
dobrovolniku, interné oznaCovanou jako Green Team, ktefi pracuji ve specializovanych pracovnich skupinach.

174 Interinstituciondlni skupina EU pro environmentalni fizeni (GIME), zfizend Komisi za i¢elem vymény osvédcenych postupl v oblasti
Zivotniho prostiedi v souladu se Zelenou dohodou pro Evropu; doporu¢eni GIME: ref ARES (2017) 6028470, 8. prosince 2017.

175 Environmentalni prohlaSeni agentury eu-LISA za rok 2022, zvefejnéno dne 10. fijna 2023.

176 PESTEL je metoda analyzy organizace, kterd se zaméfuje na makroekonomické prostredi azahrnuje tyto oblasti: politickou,
ekonomickou, socidlni (nebo socio-kulturni), technologickou, environmentalni a pravni.



https://green-business.ec.europa.eu/news/extension-emas-family-among-eu-institutions-2022-12-01_en
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Environmental-Statement-2022-Published.aspx
https://wikis.ec.europa.eu/pages/viewpage.action?pageId=50109048

Priloha VIl Ro€ni ucetn

ROZVAHA NA ROK 2023 (EUR)

Aktiva

DLOUHODOBA AKTIVA
Pocitacovy software
Nedokonceny nehmotny majetek

Nehmotny majetek
Pozemky a budovy
Stroje a zafizeni
Nabytek a vozidla
Technické vybaveni pocitacl
Ostatni vybaveni budov a staveb

Budovy, stroje a zafizeni

Dlouhodobé predbézné financovani

Dlouhodobé pohledavky ze sménnych transakci

DLOUHODOBA AKTIVA CELKEM

KRATKODOBA AKTIVA
Pohledavky za klienty
Naklady pfistich obdobi
Ostatni pohledavky ze sménnych transakci
Kratkodobé pohledavky ze sménnych transakci
Pohledavky z DPH
PFispévky pfidruzenych zemi
Pohledavky z nesménnych transakci
KRATKODOBY MAJETEK CELKEM

AKTIVA CELKEM

PASIVA

CISTA AKTIVA

Kumulovany prebytek

Hospodarsky vysledek za rok (+ zisk)
CISTA AKTIVA

KRATKODOBE ZAVAZKY

Kratkodobé rezervy

Kratkodobé rezervy

Kratkodobé zavazky

Zavazky za konsolidované ucetni jednotky
Zavazky z obchodniho styku

Naklady pfristich obdobi
KRATKODOBE ZAVAZKY CELKEM

PASIVA CELKEM

r

/4 w

| zaverka

31. prosince 2023

47 211 505
63 861 190
111 072 695
34 341 167
71312

148 499

54 926 400
1301 144
90 788 522
154 575
202 015 792

476 995

25 906 041
91 877 664
118 260 700
1709 593
9962 171
11 671 764
129 932 464

331 948 256

31. prosince 2023
244 066 659

6 605 912

250 672 571

49 000

49 000

27 075 383
1107 604
28 182 987
53 043 698
81 275 685

331 948 256

31.12. 2022
43 427 266
66 969 819

110 397 085
32017 632

87 067

159 628
79616 674
1020 658
112 901 659
2 546 822
137 797
225983 363

13 307 960
97 332 433
110 640 393
1325 357

6 343 406

7 668 763
118 309 155

344 292 518

31. 12. 2022
201 187 412

42 879 247
244 066 659

32 419 850
26 281 667
58 701 517
41 524 343
100 225 859

344 292 518

Zména
3784239

(3 108 629)
675610
2323535
(15 755)

(11 129)

(24 690 274)
280 486

(22 113 137)
(2 546 822)
16 778

(23 967 571)

476 995
12 598 081
(5 454 769)
7 620 307
384 236
3618 765
4003 001
11 623 308

(12 344 262)

Zména

42 879 247
(36 273 335)
6 605 913

49 000
49 000

(5 344 467)
(25 174 063)
(30 518 530)
11 519 355
(18 950 175)

(12 344 262)

Zména vV %
9%

(5 %)
1%

7 %
(18 %)
(7 %)
(31 %)
27 %
(20 %)
(100 %)
12 %
(11 %)

95 %
(6 %)

7%
29 %
57 %
52 %
10 %

(4 %)

Zména v %
21 %

(85 %)

3%

(16 %)
(96 %)
(52 %)

28 %
(19 %)

(4 %)



Vykaz o finan€ni vykonnosti za rok 2023 (v EUR)

PRiJMY 2023 2022 Zména Zména v %
Prispévek EU 293 073 132 270 226 598 22 846 534 8 %
Prispévek zemi ESVO 24 982 568 16 474 672 8 507 896 52 %

Vynosy z nesménnych transakci 318 055 700 286 701 270 31 354 430 1%
Ra4zné pfijmy 532 370 8613 523 757 6 081 %

Prijmy celkem 318 588 070 286 709 883 31878 187 1%

VYDAJE

Operacni vydaje (184 569 703) (127 063 564) (57 506 139) 45 %
Naklady na zaméstnance (39 194 301) (36 101 247) (3093 054) 9%
Finan¢ni naklady na pozdni platbu (12 921) (9 048) (3873) 43 %
Spravni naklady a naklady na IT (10 670 587) (8 988 906) (1681681) 19 %
Jiné naklady na poskytovatele externich (7 463 280) (6 360 820) (1 102 460) 17 %

sluzeb

Naklady za konsolidované ucetni jednotky (2 320 682) (2 807 104) 486 422 (7 %)

Naklady souvisejici s dlouhodobym (66 960 630) (61780 865) (5179 765) 8 %
majetkem

Provozni vydaje na pronajem (741 050) (713 280) (27 770) 4%

Zakonné rezervy (49 000) - (49 000)

Kurzové ztraty (5) (5 803) 5798 (100 %)
Spravni naklady (127 412 455) (116 767 072) (10 645 383) 9%
Naklady celkem (311982 158) (243 830636) (68 151 522) 28 %
HOSPODARSKY VYSLEDEK ZA ROK 6 605 912 42879 247 (36 273 335) (85 %)

Vykaz o penéznich tocich za rok 2023 (nepfima metoda, v EUR)

Penézni toky z provozni ¢innosti 2023 2022
Hospodarsky vysledek za rok — zisk/(ztrata) 6 605912 42 879 247
Odpisy dlouhodobého nehmotného majetku 21276 299 21 480 761
Odpisy dlouhodobého hmotného majetku 39 220 794 35073 305
Navyseni/(snizeni) rezerv 49 000 -
(NavySeni)/snizeni pfedbézného financovani 2 546 822 -
(Navyseni)/snizeni dlouhodobého pfedbézného financovani / vkladl (16 778) -
(Navyseni)/snizeni kratkodobych pohledavek (11 623 308) (39 452 668)
Navyseni/(snizeni) zavazku z obchodniho styku a nakladl pristich obdobi 6 174 888 (4 423 209)
NavySeni (snizeni) zavazkd vuci konsolidovanym subjektam EU (25 174 063) 23 205937

Cisté penézni toky z provoznich éinnosti 39 059 566 78 763 373

Penézni toky z investi¢nich €innosti

(Zvyseni) dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku

Cisté penézni toky z investiénich éinnosti

Cisty priristek/(Gbytek) penéznich prostiedki a jejich ekvivalentt

(39 059 566)
(39 059 566)

(78 763 373)
(78 763 373)

PenézZni prostfedky a jejich ekvivalenty na zacatku obdobi

PenézZni prostfedky a jejich ekvivalenty na konci obdobi




Priloha IX Zprava o pristupu verejnosti k dokumentiim

Aby byla zajiSténa transparentnost operaci agentury, musi agentura zverejiiovat informace o vSech
svych éinnostech za predpokladu, Ze to neohrozi dosazeni cild jejich operaci. V pribéhu roku 2023
byla agentura i nadale odhodlana zarucéit transparentnost svych ¢innosti, procesti a rozhodovani.

Agentura zachovavala nejvyssi urovné fadné spravni praxe a plnila vSechny pravni pozadavky.

Zprava o zadostech o pristup k dokumentiim

Agentura se zavazala zarugit transparentnost vSech svych ¢innosti, procesli a rozhodovani, véetné postupu
pro pfistup vefejnosti k dokumentim'””. V roce 2023 agentura zachovavala nejvys$si uUrovné fadného
administrativniho postupu a dodrzela vSechny Ihlty stanovené v nafizeni (ES) €. 1049/2001.

V roce 2023 obdrzela agentura dvacet tfi (23) Zadosti o pfistup k dokumentiim, coz oproti pfedchozim rokim
predstavuje narust. Ve tfech (3) z dvaceti tfi (23) pfipadl zadosti vyzvala agentura Zzadatele, aby upresnili
rozsah svych zadosti v souladu s €l. 6 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 1049/2001.

U sedmi (7) zadosti o pfistup verejnosti k dokumentim navic agentura neméla k dispozici vSechny nebo
nékteré pozadované dokumenty, a proto nemohla pfistup poskytnout (nebo odepfit). Zadatelé byli o této
skutecnosti fadné informovani, a bylo-li to mozné, byli odkazani na vefejné dostupné informace a jiné patficné
organy. V prubéhu roku 2023 agentura eu-LISA analyzovala sedmdesat sedm (77) dokumentU, z nichz dvacet
pét (25) bylo zadatelim pIné zpfistupnéno, Ctyficet devét (49) Castecné zpfistupnéno spolu s redakéné
upravenymi ¢astmi dokument( a pouze u tfi (3) byla zadost o pfistup zamitnuta. Tyto dokumenty cCitaly celkem
tisic Sest set Sedesat Sest (1 660) stran, z nichz Ctyfi sta devadesat sedm (497) bylo zpfistupnéno v plném
rozsahu, jeden tisic sto Ctyficet jedna (1 141) bylo zpfistupnéno Caste€né, zatimco pfistup ke zbyvajicim
dvaceti dvéma (22) stranam byl zamitnut.

Obrazek 16. Pocet dokumentt analyzovanych v roce 2023 Obrazek 17. Pocet stran analyzovanych v roce 2023
1141 49
497 - - 25 5
— - ]
Casteéné zpristupnéni  Uplné zpfistupnéni Zamitnuti Uplné zpFistupnéni  Caste&né zpfistupnéni Zamitnuti

Casteéna redakéni Uprava dokument(i a zamitnuti pfistupu k dokumentim agenturou eu-LISA byly zaloZeny
na vyjimkach uvedenych v ¢lanku 4 nafizeni (ES) €. 1049/2001, zejména na ochrané soukromi a osobnosti
jednotlivce (v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy EU o ochrané osobnich dajl)'78, ochrané verejného
zajmu, pokud jde o vefejnou bezpecnost, probihajici rozhodovaci procesy a obchodni zajmy.

Je pozoruhodné, Ze tfi (3) dokumenty, k nimz agentura v roce 2023 odmitla zadatelim poskytnout pfistup,
obsahovaly informace tykajici se technickych aspektl rozsahlych informacnich systému vyvinutych
a spravovanych agenturou. Zpfistupnéni téchto dokumentu vefejnosti by odhalilo technické a citlivé informace
o téchto systémech. Poskytnuti pozadovanych dokumentl proto muselo byt zamitnuto na zakladé ochrany
vefejného zajmu, pokud jde o vefejnou bezpec&nost.

Proti rozhodnutim agentury v prvni fazi byla podana jedna (1) potvrzujici zadost. Rozhodnuti agentury
o pfistupu verejnosti k dokumentdm vSak nebyla napadena u soudd EU. Dale nebyly u evropského vefejného
ochrance prav podany zadné stiznosti tykajici se procesu vyfizovani zadosti o pfistup k dokumentim ze strany
agentury.

V roce 2023 obdrzela agentura také tfinact (13) konzultaci tykajicich se pfistupu k dokumentdm od jinych

subjektll EU v souladu s €l. 4 odst. 4 nafizeni (ES) €. 1049/2001. To pfedstavuje exponencialni narlst oproti
predchozimu roku.

177V souladu s ¢élankem 17 rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA ze dne 28. ¢ervna 2012, ktery odrdzi znéni ¢lanku 17 nafizeni (ES)
€. 1049/2001 o pristupu verejnosti k dokumentdm Evropského parlamentu, Rady a Komise, a podle ¢lanku 34 jejiho zfizovaciho nafizeni
(nafizeni (EU) 2018/1726) obsahuje vyro¢ni zprava agentury eu-LISA zprédvu o pristupu k dokumentim, v nizZ je uveden pocet pfipadd, kdy
byl pfistup odepren, a diivody tohoto odepreni.

178 Nafizeni (EU) 2018/1725 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaju organy, institucemi a jinymi subjekty
Unie a o volném pohybu téchto Gdajd, UF. vést. L 295,21.11.2018, s. 39-98.



http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

Jiné ¢innosti souvisejici s pristupem k dokumentiim

Agentura soustavné usiluje o zajisténi plného souladu s pravnimi pozadavky a o zlepSeni praxe vyfizovani
zadosti o pFistup vefejnosti k dokumentim. V této souvislosti agentura pokracuje v praci na prezkumu
praktickych opatfeni pro pFistup verejnosti k dokumentim s cilem zlepsit efektivnost a provozni Ucinnost
tohoto procesu. Agentura také v roce 2023 dosahla nékolika milnikd, které zajisti bezproblémové zpracovani
budoucich zadosti o pfistup verejnosti k dokumentim.

Po pfijeti rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA o praktickych opatienich tykajicich se pfistupu verejnosti
k dokumentdm v drzeni agentury, jehoz kone¢nym Ucelem je stanovit prakticka opatfeni k provadéni nafizeni
(ES) €. 1049/2001, zajistit fadnou spravni praxi a vysoké standardy pFistupu vefejnosti k dokumentim
s prihlédnutim ke zvlastni povaze agentury a jejimu mandatu, pokracoval pravni Utvar (uréeny jako tym
agentury eu-LISA pro pfistup verejnosti k dokumentiim) v praci na posileni pravniho ramce pro pfistup
verejnosti k dokumentim?79,

Dne 27. fijna 2023 pfijal vykonny feditel agentury eu-LISA zménu rozhodnuti a pfilohy rozhodnuti o jmenovani
kontaktnich osob pro pfistup vefejnosti k dokumentim, které maji byt soucasti meziodborové sité v ramci
¢innosti agentury, kterou koordinuje pravni Utvar jako koordinator pro pfistup vefejnosti k dokumentim,
s hlavnim cilem zajistit vyfizovani zadosti o pfistup vefejnosti k dokumentdm v pfislusnych tematickych
oblastech kontaktnich osob.

179 Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA ¢. 2022-090 ze dne 24. bfezna 2022.



Priloha X Zprava o udrzitelnosti

V sou€asné dobé& ma resSeni otazek udrzitelnosti zdsadni vyznam pro vSechny organizace, zejména
v souvislosti s dosahovanim cilti stanovenych v Zelené dohodé pro Evropu'®. Organizace proto
vypracovavaji zpravy o udrzitelnosti, coz znamena dobrovolné zverejiiovani ukazatelil odrazejicich
jejich environmentalni, socialni a ekonomickou vykonnost s cilem poskytnout systematicky prehled
o dopadu jejich €innosti. Jako proaktivni nastroj tyto zpravy obsahuji informace o prislusnych akénich
planech, zmirfiujicich opatfenich a postupech pro sniZzeni negativnich dopad(i a modernizaci systéma,
které jsou povazovany za neudrzitelné. Z dlouhodobého hlediska toto podavani zprav usnadruje
systematické monitorovani provadéni a sledovani pokroku s cilem identifikovat oblasti pro dalsi
zlepseni.

Agentury EU byly vyzvany, aby Sly prikladem a aktivné a transparentné zvefejiiovaly informace o své
vykonnosti a o dopadech nejen na Zivotni prostfedi, ale i na spole¢nost obecné'®'. Agentura eu-LISA uznava
svou ulohu a povinnosti vefejného subjektu aje odhodlana podporovat usili o udrzitelnost jako nedilnou
soucast nasi odpovédnosti vuci spole¢nosti a budoucim generacim.

Ramec pro podavani zprav o udrzitelnosti

Nyni poprvé agentura eu-LISA zvefejiiuje informace o udrzitelnosti jako souéast své vyroc¢ni zpravy o ¢innosti.
Po prozkoumani nejéastéji pouzivanych ramcl pro podavani zprav o udrzitelnosti se agentura rozhodla
pouzivat standard vyvinuty organizaci Global Reporting Initiative (GRI)'®2. Standardy udrzitelnosti podle GRI
byly zvoleny nejen proto, ze predstavuji celosvétové osvédCené postupy, ale také proto, ze se jedna
o preferovanou metodiku pro vefejné instituce, kterou doporucuje sit pro rozvoj vykonnosti (PDN) sité agentur
EU (EUAN).

Standardy GRI poskytuji organizacim ramec, v némz mohou zvefejiiovat zpravy o dopadech svych ¢innosti
strukturovanym a systematickym zpldsobem, ktery je pro zucastnéné strany transparentni a poskytuje
komplexni pfehled o vyznamnych tématech organizace, jejich dopadech a zpusobu jejich fizeni'8s.

Standardy GRI Ize uplathovat dvéma zpUsoby:

= podavani zprav v souladu se standardy GRI, tj. dodrzovani v8ech pozadavk( GRI a podavani zprav podle
vSech standardd GRI, a

® podavani zprav s odkazem na standardy GRI, tj. podavani zprav pouze o vybranych standardech GRI nebo
jejich ¢astech.

Zprava agentury eu-LISA o udrzitelnosti za rok 2023

Zprava agentury o udrzitelnosti za rok 2023 zachycuje obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2023. Vzhledem
k tomu, zZe agentura eu-LISA je z hlediska podavani zprav o udrzitelnosti teprve na zacatku, je jeji historicky
prvni zprava o udrzitelnosti prezentovana s odkazem na standardy GRI, pfi¢emz se zaméfuje na témata, pro
kterd mame k dispozici spolehlivé udaje.

Udaje jsou predstaveny formou obsahového rejstfiku podle GRI, ktery poskytuje struény prehled &innosti
agentury eu-LISA v dané oblasti a odkazy na jiné dokumenty, kde Ize nalézt dalSi informace. Hlavni usili
agentury v oblasti udrzitelnosti je shrnuto na nasledujici strance, zatimco Uplné znéni zpravy o udrzitelnosti
agentury eu-LISA za rok 2023 Ize stahnout z internetovych stranek agentury eu-LISA'84,

180 Vice informaci o Zelené dohodé pro Evropu naleznete na specializovanych internetovych strankach Evropské komise a Rady EU.
181 Evropsky Ucetni dvir (2019) Poddvani zprav o udrzitelnosti: hodnoceni orgénti a agentur EU.

183 Podle rdmce GRI se podstatna témata tykaji nejvyznamnéjsich ekonomickych, environmentalnich a sociélnich dopadu organizace.
184 eu-LISA Sustainability Report 2023 (Zprdva o udrzitelnosti za rok 2023).



https://www.globalreporting.org/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PCAS/Shared%20Documents/3.%20Corporate%20Reporting%20(CAAR%20-%20IR)/CAAR%20-%20Consolidated%20Annual%20Activity%20Reports/CAAR%202023/2019https:/www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=%7B33690625-87C7-47C5-8BC5-9AC5E6BBB562%7D
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PCAS/Shared%20Documents/3.%20Corporate%20Reporting%20(CAAR%20-%20IR)/CAAR%20-%20Consolidated%20Annual%20Activity%20Reports/CAAR%202023/2019https:/www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=%7B33690625-87C7-47C5-8BC5-9AC5E6BBB562%7D
http://www.globalreporting.org/
https://eulisa.europa.eu/Publications/Documents/AAR2023/eu-LISA%20Sustainability%20Report%202023.pdf

V poslednich letech podnikla agentura eu-LISA rozhodné kroky v podobé rGznych opatfeni k optimalizaci
vyuzivani zdrojl a sniZeni negativnich dopadd a zaroven zlepSila svou finanéni vykonnost, zapojeni
zucastnénych stran a podporu rozmanitosti. Ve své prvni zpravé o udrzitelnosti agentura zddraziuje tyto
¢innosti:
= Agentura eu-LISA FeSi mozna finanéni a provozni rizika spojena se zménou klimatu investicemi do
energeticky u¢innych a klimaticky odolnych feseni v souladu s ekologickymi iniciativami EU. Pfikladem
je zelené ustfedi agentury v Tallinu a probihajici modernizace infrastruktury, v€etné novych prostor ve
francouzském Strasburku a belgickém Bruselu. Vice podrobnosti viz zprava agentury eu-LISA
o udrZitelnosti za rok 2023, oddil 201-2 pod nazvem Financni ddsledky a dalsi rizika a pfileZitosti vyvolané
zménou klimatu.

V roce 2023 agentura pokraCovala ve snahach o registraci v systému EU pro environmentalni fizeni
podniku a audit (EMAS)'®, a to zavedenim systému environmentalniho fizeni v souladu s normami EU,
provadénim vypoctd komplexnich emisi sklenikovych plyn( a zvefejnénim prvniho oficialniho
environmentalniho prohlaseni o Zivotnim prostiedi'®®, a zaroven zapojila své zaméstnance zfizenim
specializované pracovni skupiny Green Team. Vice informaci viz zprava agentury eu-LISA o udrzZitelnosti
za rok 2023, kapitola ,Environmentalni témata (GRI 300)".

Agentura pfispiva k vnitini bezpec¢nosti EU a usnadriuje volny pohyb v ramci schengenského prostoru
tim, Zze dohlizi na klicové IT systémy pro spravu vnéjSich hranic a usnadriuje spolupraci mezi
donucovacimi organy (ij. systémy SIS, VIS a Eurodac) a zaroveri vyviji nové systémy a zastfeSujici
architekturu interoperability pro oblast SVV. Vice podrobnosti viz zprava agentury eu-LISA o udrZitelnosti
za rok 2023, oddil 203-2 ,Vyznamné nepfimé ekonomické dopady*.

Agentura eu-LISA pfijala Chartu sité EUAN pro rozmanitost a za¢lefiovani'®” spolu s akénim planem
k prosazovani téchto hodnot mezi zaméstnanci'®. V prib&hu roku 2023 uspofadala agentura eu-LISA
workshopy o rozmanitosti a aktivné se zuc€astnila akce Mésic hrdosti a diky tomu byla zminéna v ramci
,Ocenéni za rozmanitost a zaclefiovani“ sit¢ EUAN za praci pfi provadéni iniciativ stanovenych v jejim
akénim planu pro rozmanitost, rovnost a za¢lenovani na obdobi 2023—-2024. Vice informaci viz zprava
agentury eu-LISA o udrzitelnosti za rok 2023, kapitola ,Socialni témata (GRI 400)".

V roce 2023 agentura eu-LISA zavedla strukturovany pristup k zapojeni za¢astnénych stran, pficemz
vyuzila novy model fizeni provoznich vztahu s cilem zvySit odpovédnost, kontrolu a vzajemné porozuméni,
a zaroven zahdjila prepracovani svych internetovych stranek s cilem zlepsSit komunikaci a integraci
socialnich médii. Vice informaci viz oddil 2-29 ,Pfistup k zapojeni ziuc¢astnénych subjekti”.

= Agentura eu-LISA zavedla komplexni systém Fizeni bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP),
provadéla pravidelna cviceni k prevenci rizik a zlepSovala ergonomii pracovist, pficemz poradala také
osvetove akce v oblasti BOZP, webové seminafe o duSevnim zdravi a zavadéla noveé iniciativy zamérené
na pohodu zaméstnanc, v€etné individualniho poradenstvi a podpory fyzické aktivity, napf. dojizdéni do
zaméstnani na kole. Vice informaci viz zprava agentury eu-LISA o udrzitelnosti za rok 2023, kapitola
»Socialni témata (GRI 400)“.

Ke konci roku 2023 ¢inila obsazenost agentury 94 %, a to diky systematickému pfistupu k feSeni problému
s personalnim obsazenim a efektivni organizaci vybérovych fizeni. Kromé toho agentura eu-LISA
uskutecnila rekordni pocet tymovych Skoleni, rozsifila moznosti stazi, zvySila interni mobilitu a programy
odborné pfipravy. Vice informaci viz zprava agentury eu-LISA o udrZitelnosti za rok 2023, kapitola ,Socialni
témata (GRI 400)".

Pristi kroky

Do budoucna ma agentura v umyslu postupné roz8ifovat rozsah zvefejfiovanych informaci a zahajila pfipravy

185 Vice informaci naleznete na internetovych strankach Komise vénovanych systému pro environmentalni fizeni podnik( a audit (EMAS).
186 Environmentalni prohldSeni agentury eu-LISA za rok 2022, zvefejnéno dne 10. fijna 2023.

187 EU Agencies Network (EUAN) Charter on Diversity and Inclusion (Charta sité agentur EU (EUAN) pro rozmanitost a zacleriovani), kvéten
2021.

188 eu-LISA Action Plan for Diversity, Equity and Inclusion 2023-2024 (Akéni plan agentury eu-LISA pro rozmanitost, rovnost a zaclefiovani
na obdobi 2023-2024).



https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en
https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Environmental-Statement-2022-Published.aspx
https://agencies-network.europa.eu/working-eu-agencies/diversity-and-inclusion_en
https://intranet.eu-lisa.eu.int/team/PERS/SiteAssets/SitePages/Diversity,%20Equity%20and%20Inclusion/eu-LISA%20DEI%202023-2024%20Action%20Plan.pdf

tato zprava o udrzitelnosti vychazi ze standardi GRI. S ohledem na nové evropské standardy pro podavani
zprav o udrzitelnosti (ESRS), které budou zavedeny na pocatku roku 2024, vSak agentura eu-LISA provede
komplexni analyzu, aby zjistila, zda ma nadale pouzivat standardy GRI, nebo prejit na standardy ESRS, které
budou platné od 1. ledna 2024189,

89 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2023/2772 ze dne 31. ¢ervence 2023 tykajici se standard(i pro podavani zprav o
udrzitelnosti.



http://data.europa.eu/eli/reg_del/2023/2772/2023-12-22

Prvni vydani, dokon&eno v ¢ervnu 2024.

Ani agentura eu-LISA, ani zadna jina osoba jednajici jménem agentury eu-
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