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1. Wprowadzenie

Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzgdzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w
Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) zapewnia diugoterminowe rozwigzania w
obszarze bezpieczehstwa wewnetrznego UE oraz wspiera wdrazanie polityki azylowej, migracyjnej i
zarzgdzania granicami za pomocg technologii informacyjnych.

eu-LISA zarzadza ogoélnoeuropejskimi wielkoskalowymi systemami informatycznymi Eurodac, SIS, VIS,
EES, ETIAS i ECRIS-TCN, opracowuje je, a takze tworzy interoperacyjnos¢ miedzy wszystkimi szescioma
systemami.

Agencja zapewnia organom panstw czionkowskich specjalistyczne szkolenia w zakresie korzystania z
systeméw oraz wykonuje zadania badawczo-rozwojowe, takie jak monitorowanie nowych osiggnie¢
technologicznych, ktére sg istotne dla wielkoskalowych systeméw informatycznych lub dla realizacji projektéw
pilotazowych i projektow dotyczgcych weryfikacji koncepdji.

eu-LISA w petni szanuje wielojezycznosc¢ jako podstawowg zasade UE. Agencja stosuje sie do rozporzadzenia
Rady nr 1 i innych powigzanych aktéw prawnych w odniesieniu do wymogow jezykowych, jak okreslono
réwniez w art. 33 rozporzgdzenia ustanawiajgcego Agencje (UE 2018/1726). Jednoczesnie Agencja musi
uwzglednia¢ przy wdrazaniu zasad wielojezyczno$ci przydzielone jej zasoby finansowe i ludzkie.

2. Cel | zakres

Celem polityki eu-LISA w zakresie wielojezycznosci jest zapewnienie, aby obowigzki Agencji zostaty okreslone
i by obowigzki prawne w zakresie wielojezycznosci zostaty wypetnione.

Polityka obejmuje kanaly komunikacji Agencji i publikacje eu-LISA okreslone w art. 34 rozporzadzen
ustanawiajgcych Agencje i wymienione w sekcjach 111 2i l1l 3.

Polityka nie obejmuje kwestii zwigzanych z zarzadzaniem dokumentami eu-LISA.

3. Wdrozenie polityki eu-LISA w zakresie
wielojezycznosci

Gtéwnymi zainteresowanymi stronami Agencji sg instytucje UE, panstwa czionkowskie UE i panstwa
stowarzyszone w ramach Schengen, a takze agencje dziatajgce w zakresie wymiaru sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych (WSiSW) oraz og6t spoteczenstwa.

Zgodnie z decyzjg zarzadu eu-LISA (nr 2017-037 REV 1) jezykiem roboczym eu-LISA jest jezyk angielski.
Jezyk angielskijest rowniez w duzym stopniu wykorzystywany przez gtéwne zainteresowane podmioty Agencji
dziatajgce na szczeblu europejskim na potrzeby konsultacji publicznych, spotkan i publikacji dokumentéw
technicznych, prawnych lub programowych. Komunikacja w ramach eu-LISA prowadzona jest przewazajgco
w jezyku angielskim.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1726&from=EN

W stosownych przypadkach komunikacja publiczna Agencji prowadzona jest w innych jezykach UE (oprocz
jezyka angielskiego). Decyzje w tej sprawie podejmuije sie indywidualnie w kazdym przypadku w zaleznosci
od tego, jak wazny jest przekaz i od tego, gdzie znajduje sie gtdbwna grupa odbiorcow.

Rdézne publiczne materiaty informacyjne, takie jak ulotki, broszury i arkusze informacyjne, sg publikowane w
jezyku francuskim, niemieckim i estonskim, a takze w jezyku angielskim, aby zacheci¢ spotecznosci w
panstwach przyjmujgcych eu-LISA do publicznego zaangazowania.

Zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 19 i 33 oraz w celu spetnienia warunkéw okreslonych w art. 34
rozporzgdzenia ustanawiajgcego eu-LISA dokumenty organizacji sg ttumaczone przez Centrum Tlumaczen
dla Organow Unii Europejskiej (CdT).

eu-LISA pragnie zwiekszy¢ dostepnos¢ wielojezycznych informacji dla odbiorcéw zewnetrznych i rozwaza
wprowadzenie ttumaczenia maszynowego (ang. Machine Translation, MT), w szczegdlnosci neuronowego
ttumaczenia maszynowego (ang. Neural Machine Translation, NMT) — nowej ustugi $wiadczonej przez CdT.

3.1. Role i obowiagzki

Sektor Komunikacji (COMS) w ramach Dziatu Wsparcia Wykonawczego i Stosunkéw z Zainteresowanymi
Stronami eu-LISA (ESU) odpowiada za publikacje lub tlumaczenie zaréwno obowigzkowych, jak i
nieobowigzkowych dokumentéw Agencji poprzez:

e koordynowanie tworzenia tresci eu-LISA, zgodnie z procesem tworzenia i publikacji tresci eu-LISA,
oraz ttumaczenia i publikowania planéw rocznych;

e tworzenie i publikowanie tresci na stronie internetowej eu-LISA i na platformach mediow
spotecznosciowych.

COMS koordynuje réowniez formalne odpowiedzi eu-LISA na zapytania publiczne zgodnie z wymogami
przejrzystosci okreslonymi w art. 34 ust. 5 rozporzgdzenia ustanawiajgcego.

3.2. Kanaty komunikacji Agencji

Kanaty komunikacji eu-LISA, takie jak intranet, jej internetowy portal edukacyjny (LMS) i oficjalne konta w
mediach spolecznosciowych, udostepniajg informacje i komunikujg sie w jezyku roboczym Agencji —
angielskim.

Gtéwny kanat komunikacji zewnetrznej Agendji, tj. strona internetowa eu-LISA, zawiera réwniez informacje
w innych jezykach urzedowych UE. W ramach wdrazania nowej zewnetrznej strony intemetowej (2023—-2024)
o zaktualizowanych funkcjach Agencja rozwaza wykorzystanie narzedzia ttumaczenia maszynowego do
ttumaczenia tresci statycznych strony internetowej na wiekszg liczbe jezykéw UE, przy jednoczesnym
zapewnieniu bardziej cyfrowo przyjaznego dostepu do réznych wersji jezykowych.

eu-Lisa posiada oficjalne konta w mediach spotecznosciowych na Twitterze, LinkedIn, Facebooku i YouTube.
Agencja nie tylko tworzy oryginalne tresci, ale réwniez wspoipracuje z innymi agencjami i instytucjami,
uczestniczagc w skoordynowanych kampaniach w mediach spotecznosciowych z innymi agencjami WSiSW
oraz z szerszym kregiem wszystkich agencji UE.

3.3. Dokumenty i materiaty informacyjne Agenciji

eu-LISA tlumaczy nastepujgce dokumenty na wszystkie jezyki urzedowe Unii Europejskiej, zgodnie z
wymogami rozporzgdzenia ustanawiajgcego (UE) 2018/1726, i publikuje wiekszo$¢ z nich na swojej stronie
internetowey:
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Aby zapewni¢ ogo6towi spoteczenstwa i innym zainteresowanym stronom fatwo zrozumiate informacje na temat
swojej pracy (zgodnie z art. 34 ust. 4 rozporzgdzenia ustanawiajgcego), eu-LISA publikuje ulotki w jezyku
angielskim, francuskim, niemieckim i estornskim:

Odbiorcy Cel Rodzaj tresci Jezyki Kanat/Narzedzie
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papierowa,
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4. Monitorowanie

formacie PDF
publikowany na
stronie

internetowej

eu-LISA regularnie dokonuje przegladu i aktualizacji swojej polityki wielojezycznosci zgodnie ze zmianami

0golnej strategii i budzetu Agencji.

W kontekscie szybkiego rozwoju technologii nieustannie ewoluujg rézne poétautomatyczne i w pemhi
automatyczne narzedzia ttumaczeniowe. eu-LISA $cisle monitoruje te zmiany technologiczne i rozwaza ich
wykorzystanie, w miare mozliwosci, do ttumaczenia swoich tresci na coraz wiekszg liczbe jezykéw UE w

przyszitosci.



