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3 Sprava o €innosti za rok 2013

1. Uvod

Ako sa uvadza v ¢lanku 12 pism. k) nariadenia o zriadeni agentury, vyroénu spravu agentury
o Cinnosti za predchadzajuci rok musi vykonny riaditel predloZit spravnej rade a spravna rada
ju musi kazdy rok prijat najneskér do 31. marca. V nariadeni sa takisto stanovuje, ze v sprave
o &innosti musia byt uvedené dosiahnuté vysledky, ktoré sa porovnavaju s ciefmi predoslého
roéného pracovného programu. Spravna rada spravu preskima a schvali a nasledne ju do 15.
juna toho istého roku, v ktorom sa predklada sprava, musi poslat Eur6pskemu parlamentu,
Rade, Komisii a Dvoru auditorov.

1.1. Kto sme a ¢o robime

Sme Europska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA), ktor4 bola nedavno zriadena
na zaklade nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1077/2011 z 25. oktobra 2011
(U.v. EU L 286, 1.11.2011, s.1), ktoré nadobudlo Gg&innost 21. novembra 2011 (hoci
v nariadeni je stanovené, ze zacne plnit povinnosti od 1. decembra 2012) a je zodpovedna
za prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych systémov v priestore spravodlivosti
a vnutornych veci podla hlavy V ZFEU, najma Schengenského informaéného systému druhej
generacie (SIS Il), vizového informaéného systému (VIS) a systému Eurodac. Sidlo agentury
je v Tallinne (Estdnsko), zatial &o jej operaéné stredisko je v Strasburgu (Francuzsko).
V Sankt Johann im Pongau (Rakusko) bolo tiez zriadené pracovisko na ucely zabezpecenia
kontinuity &innosti systémov, ktoré riadi agentura. V januari 2014 agentdra mala celkove
129 zamestnancov.

V gase pripravy tohto dokumentu (januar 2014) je agentlira poverena zabezpecenim
prevadzkového riadenia systému SIS |l (najvacsieho informaéného systému pre spolupracu
v oblasti verejnej bezpecnosti a presadzovania prava v Eurdpe), systému VIS (systému, ktory
umoziiuje schengenskym Statom vzdjomna vymenu Udajov o vizach tykajucich sa ziadosti
o kratkodobé viza na navstevu alebo na tranzit cez schengensky priestor) a systému Eurodac
(rozsiahlej datab&zy odtlackov prstov, ktora sluzi predovsetkym na spracovanie ziadosti o
azyl). Agentlira tieto systémy riadi v mene svojich zainteresovanych stran, eurdpskej
verejnosti prostrednictvom ¢€lenskych Statov a eurdpskych institicii. Okrem toho agentura je
zodpovedna aj za komunikacnu siet, ktora podporuje uvedené systémy a za urcité ulohy
slvisiace s jej riadenim, ako aj za dohlad, bezpecnost a koordinaciu vztahov medzi ¢lenskymi
Statmi a poskytovatelom (Eurépska komisia zostava zodpovedna za viaceré ulohy tykajuce sa
siete, najma tie Glohy, ktoré sa tykaju plnenia rozpo&tu a zmluvnych zalezZitosti (*)). Agentara
eu-LISA je zodpovedna za komunikacnu infrastrukturu pre SIS Il, Eurodac a VIS (ma sa
uskutoCnit migracia siete s-TESTA do novej siete TESTA-nQ).
K dal$im produktom a sluzbam, ktoré agentura, ktora poskytuje, patri:
e Ucast na pripravnych procesoch navrhovania, pripravy a zavadzania novych systémov
vratane realizacie pilotnych projektov,
e odborné vzdelavanie: poskytovanie prispdsobeného systému planov vzdelavania
pre vnutrostatne organy o technickom vyuzivani IT systémov riadenych agenturou,
e oznamovanie a Statistiky: v€asné a presné poskytovanie Statistik a informacii
o ¢innosti systémov, ako sa predpoklada v prislusnych pravnych zakladoch a plnenie
v8etkych oznamovacich povinnosti ustanovenych v nariadeni o zriadeni agentary
a pravnych zakladoch pre IT systémy, ktoré agentdra riadi.

@ Komisia je zodpovedna aj za prijatie bezpecnostnych opatreni (vratane bezpecnostného planu vo vztahu ku komunikaénej
infrastrukture) pre systém SIS II.
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Na ucely plnenia svojho mandatu agentura musi udrziavat vSetky IT systémy, za ktoré je
zodpovedna, vo funkénom stave 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni, aby vymena Udajov
mohla neprerusene prebiehat medzi vnutrostatnymi organmi, ktoré ich pouzivaju. Agentura
eu-LISA pokrauje v zaistovani najvys$8ej urovne bezpec€nosti informacii a ochrany udajov
v suvislosti s informaciami, ktoré jej boli zverené, a zabezpecluje, aby sa s osobnymi Gdajmi
zaobchadzalo spravodlivo, zakonnym spdsobom, spravne a v plnom sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi v oblasti ochrany udajov, ako aj platnymi nariadeniami.

1.2. Poslanie, vizia a hodnoty

So zretefom na svoj mandat zdkladnym poslanim agentary je zaruéit neustdle
poskytovanie pridanej hodnoty clenskym Statom a prostrednictvom technolégii
podporovat’ ich usilie o bezpe¢nejSiu Eurépu. Uplatiiovanim uvedeného poslania agentura
dokaze dosiahnut svoju celkovu viziu, ktorou je:

o poskytovat ucinné sluzby a rieSenia vysokej kvality,

e budovat dbéveru medzi vsetkymi zainteresovanymi stranami a priebezne

prispésobovat’ moznosti technolégii meniacim sa potrebam ¢lenskych Statov,
e rozvijat’ sa ako centrum excelentnosti.

Agentura sa snazi prispievat’ k uspesnosti europskych politik v oblasti slobody, bezpecnosti
a spravodlivosti a ufahCovat dosahovanie tejto Uspesnosti. Aktivhe podporuje ucinnu
spolupracu a vymenu informéacii medzi prislusnymi organmi presadzovania prava v EU.
Vo svojich ¢innostiach agentura reSpektuje a dodrziava zakladné prava ob&anov, aby mohla
poskytovat’ najvyssiu Uroven bezpeénosti a ochrany Udajov. V ramci stratégie EU tykajucej sa
vnutornej bezpec€nosti sa agentura v rdmci svojich prevadzkovych &innosti zameriava na to,
aby prispievala k bezpelnosti a zabezpeCovaniu vofného pohybu o0séb v ramci
schengenského priestoru a do tohto priestoru.

Uspech agentiry je zaloZeny jej zakladnych hodnotach, ktorymi sa aj nadalej riadia
prevadzkoveé Cinnosti a strategicky rozvoj organizacie. Su to tieto hodnoty:

e Zodpovednost: vypracovanie a zavadzanie ramcov riadnej spravy, nakladovo
efektivne operacie a riadne finanéné hospodarenie,

e Transparentnost: poskytovanie pravidelnych a otvorenych informacii kfuCovym
zainteresovanym stranam agentlry a ich zapojenie do staleho dialégu s cielom
preskumat a rozvijat dlhodobu stratégiu rozvoja agentury,

e Excelentnost: prostrednictvom vhodnej organizaCnej Struktary, vhodnych fudi
a vhodnych zavedenych procesov zabezpeCovat kontinuitu sluzieb a funkénu
komplexnost nastrojov poskytovanych ¢lenskym Statom,

o Kontinuita: zabezpecCit, aby agentira o najlepSie vyuzivala odborné poznatky,
znalosti a investicie ¢lenskych Statov a pokragovala v ich rozvijani,

e Timova praca: umoznit kazdému jednotlivému &lenovi timu, aby mohol €o najlepsie
vyuzivat svoje znalosti a skusenosti a prispievat k spolo¢nému uspechu,

e Zameranie na klienta: zabezpecit, aby agentura vzdy konala v sulade s potrebami
a poziadavkami svojich zainteresovanych stran.

Tieto hodnoty su premietnuté do hlavnych zasad vykonavania prace agentlry. Su to tieto
zasady:

e Pre agenturu su ludia najva¢sim aktivom a neustdle sa snazi pritiahnut, udrzat

a rozvijat vysoko kvalifikovanych odbornikov, ktori uznavaju hodnoty agentary a ktori
su motivovani a odhodlane sa usiluju plnit jej poslanie a ciele,
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e Agentura buduje svoj uspech prostrednictvom ucinnych a otvorenych partnerstiev
s Elenskymi $tatmi a instittciami EU a prispieva k plneniu spoloénych cielov,

e Agentlra si svoju povest déveryhodnej organizacie u svojich partnerov v EU buduje
a udrziava vdaka Uspesnej praci a odbornym schopnostiam jej timu,

e Agentura sa bude usilovat podporovat prevadzkovl excelentnost poskytovanim
sluzieb a rieSeni vysokej kvality Clenskym Statom, ktoré zodpovedaju ich potrebam
a prioritam. NajvySSia uroven ochrany osobnych udajov a bezpecnosti bude zakotvena
vo vSetkych &innostiach agentury,

e Agentura bude pri vykone svojich prevadzkovych Cinnosti uplatfiovat zasady dobrej
spravy a nakladovu efektivnost. Agentira okrem toho zabezpe€i uplny sulad
s ustanoveniami o ochrane udajov, ktoré sa uplatiuju na systémy, ktoré riadi.

1.3. Zhrnutie

Tato sprava obsahuje prehlad Cinnosti vykonanych v roku 2013. Bol to narocny rok, v ktorom
sa agentura zamerala hlavne na pociatoéné usporiadanie organizacie, prevzatie
prevadzkového riadenia systémov od Eurépskej komisie (na zaklade planu prechodu sluZieb),
ako aj na dalSi rozvoj a zavadzanie modelov spravy a prevadzky agentury. V priebehu tohto
vykazovaného obdobia agentura uUspesSne prevzala Uplnd zodpovednost za prevadzkové
riadenie systémov SIS Il, VIS a Eurodac a teraz udrziava, rozvija a poskytuje tieto systémy
Clenskym Statom v sulade s dohodnutymi Uroviiami sluzieb. Agentura prevzala okrem toho
cely rad dalSich uloh spojenych s migraciou a technickou podporou siete VISION.

NavySe agentura v priebehu roka 2013 identifikovala viaceré projekty ako kritické pre ¢innost
a agentira eu-LISA ich dalej realizuje spolone s hlavnymi ulohami agentury (okrem
sucasnych projektov k nim patri: prevzatie sluzieb a nadvazujuce opatrenia, Specificky vyvoj
systému VIS/BMS, priprava a zavedenie ramca sluzby pre agenturu zalozeného na ITSM,
priprava na migraciu siete s-TESTA-ng, premiestnenie systému Eurodac a priprava
na vykonavanie prepracovaného znenia nariadenia o systéme Eurodac). Na pomoc pri ich
realizcii agentura v Strasburgu zriadila kancelariu na riadenie projektov s cielom pokusit sa
Standardizovat metodiky projektov (aktualna metodika, ktori agentura eu-LISA prijala, je
PRINCEZ2), znizit naklady a zlepsit realizaciu projektov z hladiska ¢asu aj rozpoctu.

Pokial ide o personalne obsadenie, v priebehu vykazovaného obdobia agentura splnila svoj
ciel, ako bolo uvedené v plane pracovnych miest na rok 2013, a to dokoncit nabor vietkych
120 doCasnych zamestnancov.

V roku 2013 sa dalej rozvijal ramec spravy agentury. Teraz sa vztahuje na oblast podnikovej
spravy, riadenia sluzieb a podnikovej architektury. Ustanovili sa kfu€ové organy spravy, ako
napr. rada pre riadenie zmien, zriadeny bol aj vybor pre rozpocet a vybor pre investi¢né
stratégie.

Vsetky ciele organizacie a Cinnosti na rok 2013 su v sulade s primarnym poslanim agentury
a maju prispievat k tomuto poslaniu, t. . odhodlane sa venovat neustalemu poskytovaniu
pridanej hodnoty Clenskym Statom a prostrednictvom technoldgii podporovat ich usilie
0 dosiahnutie bezpecnejSej Eurépy. V zaujme dosiahnutia tohto ciefa sa agentura snazila
svoju viziu spoc€ivajucu v poskytovani sudrzného a nakladovo efektivneho pristupu
k poskytovaniu systémov a sluzieb realizovat stalym plnenim ocCakavani zainteresovanych
stran a konanim nad ich ramec a aj poskytovanim takychto efektivnych sluzieb a rieSeni
vysokej kvality. Pokracovala aj v usili zameranom na budovanie dovery vo svojej komunite
zainteresovanych stran na zaklade staleho prispbésobovania technologickych mozZnosti
meniacim sa potrebam ¢lenskych Statov a tiez rozvijanim sa ako centrum excelentnosti.
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1.4. Priority agentary v roku 2013

Hlavnhym prevadzkovym ciefom agentury jednoznaéne nadalej zostava uéinna, bezpec€na
a kontinualna prevadzka systémov, ktoré v sucasnosti riadi. AvSak vzhladom na to, ze rok
2013 bol prvym uplnym rokom ¢&innosti agentury, v prioritdch stanovenych na tento rok bol
zohladneny podciatoény charakter aktivit agentury v priebehu vykazovaného obdobia s
dérazom na konsolidaciu &innosti a pripravu planov na prechod systémov. Styri hlavné priority
boli:

1. Konsolidovat' Strukturu a sudrznost agentury: Prioritou bolo zamerat sa na nabor
vhodnych zamestnancov a navrhnut a konsolidovat u€inné vnutorné postupy kontroly
s ciefom dosiahnut’ efektivnu dobre fungujicu administrativnu Struktaru,

2. Smerovanie k dosiahnutiu Urovne centra excelentnosti: s osobitnym dbérazom
na spravu a riadenie kvality. Prioritou bolo zaviest u€inné Struktury, ktoré by umoznili,
aby agentura mohla smerovat k tomu, Zze sa vo svojej oblasti stane centrom
excelentnosti. Znamenalo by to tiez vytvorenie vhodnych sieti s eurépskymi orgadnmi
a inymi relevantnymi organizaciami, ktoré pésobia v podobnych oblastiach,

3. Uginna prevadzka jej IT systémov a pripravy suvisiace s prevzatim dal$ich systémov:
vykonavat vSetky cinnosti nevyhnutné na zabezpelenie kontinuity systémov a
strategické planovanie systémov, ktorych rozvoj a riadenie sa méze v strednodobom
horizonte od agentlry vyzadovat s ciefom stanovit poziadavky na ludské zdroje,
rozpoCet a infrastruktiru sudvisiace so systémom vstup/vystup a programom
registrovanych cestujacich,

4. Neustale usilie o optimalizaciu nakladovej ucinnosti: vyhladavanie nakladovo
efektivnejSich spbsobov poskytovania pozadovanej urovne sluzby alebo technickej
excelentnosti, pokial ide o vlastné vnutorné Cinnosti agentury, ako aj o vytvorenie
a riadenie novych informaénych systémov. Sucastou tohto ciela bolo aj preskiimanie
moznosti dosiahnutia Uspor nakladov zainteresovanych stran.

2. Cinnosti agentdry eu-LISA v roku 2013

2.1. Ludia

V priebehu roka agentira eu-LISA pokracovala v odhodlani prispievat k rozvoju a udrzaniu
svojich zamestnancov. Ciefom bolo prijat a udrzat’ si zamestnancov s takymi kompetenciami
a zruénostami, ktoré su pre agenturu potrebné a ktoré jej umoznia UspeSne vykonavat jej
stratégiu. Ako sa ukazalo, prvych dvanast mesiacov Cinnosti agentiry bolo pre oddelenie
ludskych zdrojov narocnych, priCom sa podarilo dosiahnut urcité Uspechy vo vyznamnych
oblastiach v suvislosti s ndborom, so vzdelavanim v ramci rozvoja zamestnancov, S rozvojom
politiky l'udskych zdrojov a so zdokonalovanim procesov a postupov.

Do konca roku 2012 sa ujalo svojich povinnosti 39 zo 74 prijatych zamestnancov. V priebehu
roku 2013 agentira eu-LISA pokraCovala v praci zameranej na plnenie cielov v procese
planovania pracovnych miest. Vysledkom je, Ze agentura v decembri 2013 splnila svoj cief
planu pracovnych miest, a to prijat 120 doCasnych zamestnancov.

Koncom roka 2013 mala agentira eu-LISA 129 zamestnancov (aktualna Struktura
zamestnancov agentury je 120 doCasnych zamestnancov, pat zmluvnych zamestnancov,
Styria vyslani narodni experti a Styria pracovnici zamestnani prostrednictvom pracovnych
agentur), z &ho 31 % boli Zeny a69 % muzi. Dovedna je zastupenych 22 Statnych
prislusnosti. 47 zamestnancov pracuje v Tallinne a 82 zamestnancov v Strasburgu. Fluktuacia
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zamestnancov predstavovala priblizne 3 %, kedZe v roku 2013 Styria zamestnanci na piny
pracovny ¢as opustili organizaciu.

Tim pre oblast ludskych zdrojov sa aj nadalej usiluje aktivne pristupovat k riadeniu fudskych
zdrojov neustalym skumanim ich Struktiry s ciefom zabezpeéit Uplnd a ucinnd podporu

vS8etkych nasich zamestnancov a manazérov.

Obrazok 1: Zamestnanci agentury (podla statnej prislusnosti)
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2.2. Systémy asiete

Koncom roka 2012 sa agentUra eu-LISA stala pravne zodpovednou za prevadzku systémov
VIS a EURODAC, pricom systém SIS Il jej bude odovzdany po uvedeni do prevadzky
po dokonéeni migracie zivych udajov zo systému SIS | riadeného francuzskymi organmi. V
maji 2013 bola prevadzka systému SIS Il Uspesne prevedena na agenturu (agentura eu-LISA
prevadzkuje systém VIS/BMS od decembra 2012) bez akéhokolvek preruSenia alebo zniZenia
arovne poskytovanych sluzieb. Od tohto datumu boli vSetky tri systémy v prevadzke, ktoru
riadila agentura. Okrem zaistenia efektivnej prevadzky, udrzby a rozvoja tychto systémov,
agentira eu-LISA prevzala riadenie vSetkych prislusnych zmliv a pokracuje tiez
v poskytovani pomoci existujucim a novym clenskym Statom, aby v primeranom Case vedeli
dosiahnut technicku pripravenost na integraciu svojich vnutroStatnych systémov
do zodpovedajucich systémov, ktoré riadi.

2.2.1. VIS/Systém biometrickej identifikacie (BMS)

Agentulra sa stala zodpovednou za prevadzkové riadenie systému VIS/BMS v decembri 2012
a pocas celého roku 2013 pokracovala v poskytovani sluzieb 24 hodin 7 dni v tyzdni. Tak ako
aj v pripade inych systémov, ktoré riadi, sa agentira eu-LISA snazila v priebehu
vykazovaného obdobia dalej rozvijat model sluZieb pre systém VIS s cielom zabezpedit
bezproblémové poskytovanie a rozvoj zakladnych procesov pre prevadzku a riadenie
incidentov.
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Agentura zabezpeCovala tiez dohlad nad technickou u0drZzbou systému a stala sa
zodpovednou za riadenie ramcovej zmluvy(?) na zabezpedenie prislusnej modernizacie
systému a udrzby s cielom zabezpelit jeho dalSie fungovanie na pozadovanej urovni
a umoznit Uspesné zavedenie systému VIS v prvych jedenastich regiénoch (Styri a pat
14. marca, Sest a sedem 6. juna, osem 5. septembra a devat az jedenast 14. novembra
2013), do ktorych mal byt zavedeny.

Okrem aspektov opravnej udrzby €ast’ programu vyvojovej udrzby systému zahffiala zvySenie
kapacity a vykonavanie doélezitych funkénych zlepSeni systému s ciefom umoznit zvySenie
pracovnej zataze a podporit’ spustenie prevadzky vo zvySnych regionoch. Program vyvojovej
udrzby systému VIS sa zacal v novembri 2012 na pokrytie poZzadovaného zvy3enia kapacity,
inStalacie hardvéru, nového vyhladavaca a dalSich potrebnych postupov na zlepSenie ¢innosti
systému a splnenie poziadaviek na kapacitu v buducnosti. V priebehu roka 2013 pokracovali
aktivity v oblasti verejného obstaravania na dalSiu infrastruktdru na podporu vyvoja systému
VIS.

Koncom jari roku 2013 sa zistili urcité problémy so stabilitou a boli prijaté potrebné opatrenia
na vylepSenie stability systému.

V lete roku 2013 Clenské Staty dostali moznost vopred si otestovat novu technoldgiu v ramci
pilotnej fazy koordinovanej agentirou eu-LISA a dodavatefom MWO (udrzba v prevadzkovom
stave). V rovnakom Case existujuce prostredie PreProd urlené pre Clenské Staty bolo
nahradené novou ,cvi¢nou® platformou na ucely vzdelavacich aktivit.

Odovzdanie zodpovednosti za riadenie tohto systému agentUre prebehlo hladko,
bez narusenia urovne sluzieb. V priebehu roka sa v systéme uz zaviedli niektoré
vyznamné technické vylepsenia, ¢im sa zlepSila jeho stabilita mozZnosti jeho vyuZitia
¢lenskymi Statmi.

Ku koncu roku 2013 sa zistilo, Ze existuje riziko, Zze su€asna kapacita systému biometrickej
identifikacie (BMS) by nemusela byt dostatona na podporu Cinnosti Uplne rozvinutého
systému VIS a mohlo by to mat’ vplyv na spustenie prevadzky systému VIS vo zvySnych
regidnoch. Agentura pristupila aktivne k rieSeniu tohto rizika, zriadila pracovnu skupinu
zlozenu zo zastupcov agentury eu-LISA, ¢lenskych Statov (v ramci poradnej skupiny pre VIS)
a Eurdpskej komisie, aby posudila rozne moznosti vyvoja BMS. Agentlira poskytla spravnej
rade na jej pravidelnom zasadnuti v marci 2014, zistenia pracovnej skupiny a akény plan
s finanénymi, technickymi a organizaénymi opatreniami na riadenie rizika. Celkovym zamerom
agentury je okrem ustanovenia dlhodobej stratégie tykajucej sa rozvoja BMS poskytnut aj
viaceré opatrenia na zmiernenie tohto rizika, aby nedo$lo k ohrozeniu harmonogramu
spustenia prevadzky systému VIS vo zvySnych regiénoch.

2.2.1.2 VIS Mail 2

V priebehu roka agentira eu-LISA uskutoCnila testy integracie mechanizmu VIS Mail
pre ¢lenské Staty na ucely pripravy na nahradenie su€asného konzultatného mechanizmu
VISION po uplnom spusteni prevadzky systému VIS. Clenské $taty boli poziadané, aby
potvrdili planovanie svojej pripravenosti na mechanizmus VIS Mail 2 do konca roka 2013.

V marci 2013 agentura zorganizovala prvé stretnutie koordinacnej skupiny pre testovanie VIS
Mail s cielom zacat testovaciu kampan medzi ¢lenskymi §tatmi. Od maja eu-LISA pracovala
na zvySovani informovanosti, uskutocnila posudzovanie vplyvov a prijala vSetky nevyhnutné

@ Ramcovi zmluvu na MWO-VIS, ktora bola prevedena pod riadenie agentdry, podpisali v auguste 2012 Eurépska komisia
a konzorcium Bridge3.

Eurépska agentdra na prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych systémov v priestore slobody, bezpeénosti a spravodlivosti



9 Sprava o €innosti za rok 2013

opatrenia na zabezpeclenie pripravenosti na nahradenie mechanizmu VISION mechanizmom
VIS Mail 2. Od septembra 2013 sa okrem uz vykonanej prace konali dalSie dve stretnutia.
Testovanie bolo naplanované v troch vinach s 12 ¢lenskymi Statmi, ktoré v roku 2013 uspesSne
vykonali testy integracie VIS Mail 2. Tretia vina sa uskuto¢ni v roku 2014 s deviatimi ¢lenskymi
Statmi.

2.2.2. SIS

Agentura sa po tom, ako uspesne prispela k spolo€nému projektu v ramci spoluprace medzi
francuzskymi organmi a Komisiou na pripravu migracie zivych udajov medzi SIS | a SIS |,
a po zacati prevadzky systému SIS Il (uskuto€nenom 9. aprila 2013), ujala 9. maja 2013
prevadzkového riadenia systému SIS Il

V priebehu celého roka agentura eu-LISA pracovala na zabezpeceni stability systému
a plynulosti jeho prevadzky. Agentura zaviedla ucinné prevadzkové postupy a procesy
riadenia sluzieb na efektivne monitorovanie systému a v€asné rieSenie incidentov v sulade
s osvedCenymi postupmi v ramci odvetvia. Agentura prevzala tiez zodpovednost za riadenie
Sifrovacich kfuCov Certes potrebnych pre druhu vrstvu Sifrovania v ramci siete.

Vcelku prechod medzi systémami SIS | a SIS Il prebehol hladko a bez vaésich
problémov. V priebehu roka systém fungoval stabilne a ¢lenskym Statom bol neustale
k dispozicii.

V roku 2013 agentura uzavrela aj verejné obstaravanie na poskytnutie zakazky na udrzbu
v prevadzkovom stave (MWO) systému SIS Il. Tato zakazka zahffiala pravidelnu udrzbu,
technicky rozvoj a vyvoj potrebné na zaistenie, aby systém SIS |l fungoval na uspokojivej
arovni prevadzkovej kvality, aby sa dodrziavali prislusné dohody o urovni poskytovanych
sluzieb a aby boli zavedené ukazovatele kvality tykajlice sa doby potrebnej pre operacie CUD
(create, update, delete — vytvorit, aktualizovat, vymazat) a na zistenie informacii z centralnej
databazy zo strany prislusnych uzivatelov.

2.2.3. Eurodac

Agentura UspeSne prevzala prevadzkové riadenie systému Eurodac, doSlo k prenosu
poznatkov a vykonalo sa technické nastavenie na ucely integracie do modelu sluzieb eu-LISA.
Odovzdanie sluzby v suvislosti so systémom bolo planované v dvoch fazach. Prva
pozostavala zo zriadenia sietového prepojenia, aby agentira mohla riadit na dialku existujucu
infrastruktiru systému Eurodac v Luxembursku. Od 1. juna 2013 agentlra eu-LISA riadila
systém Eurodac na dialku zo Strasburgu. Druha faza, ktora sa zadala zadiatkom oktdbra 2013
a stale prebieha, zahffia premiestnenie infrastruktiry do Strasburgu a do St Johann im
Pongau (efektivne budovanie novych lokalit systému Eurodac vo Francuzsku a Rakusku ako
klony existujuceho systému) a zabezpec€enie uspeSného a v€asného verejného obstaravania
nového hardvéru a komeréne volne dostupného softvéru (COTS) na podporu tohto vysledku.

Odovzdanie zodpovednosti za riadenie bolo uskutoénené véas a bez zoho, aby

doslo preruseniu alebo znizeniu urovne sluzieb a dostupnosti systému pre clenské
Staty.
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Okrem premiestnenia systému sa v roku 2013 zacali Cinnosti v suvislosti s planovanim
vyznamného vyvoja systému s cielom zaviest funkéné zmeny v systéme po prijati 26. juna
2013 prepracovaného nariadenia Eurodac(®), ktoré sa zaéne uplatfiovat od 20. jula 2015.

Nové nariadenie umozfiuje organom presadzovania prava a Europolu pristup k databaze
za prisnych podmienok o0 ochrane osobnych udajov na ucely boja proti terorizmu
a organizovanému zloCinu. KedZe bolo potrebné prepracovat systém, zriadila sa osobitna
podskupina na vypracovanie podrobnych technickych poZiadaviek a dokumentu kontroly
rozhrania pre systém a na pomoc agenture eu-LISA pri vypracovavani technickych Specifikacii
pre zaCatie verejného obstaravania. V priebehu roka sa uskutoénili dve stretnutia a dva
konferenéné hovory podskupiny s ciefom stanovit’ technické Specifikacie. Proces verejného
obstaravania zaCaty na ulely realizacie potrebnych aktualizacii vyplyvajucich
Z prepracovaného znenia nariadenia sa vztahuje okrem tychto aktualizacii na funk&nost
systému Eurodac na drovni centralneho systému, zakladné sluzby udrzby po dobu jedného
roka s moznostou predizenia o dal$i jeden rok. Vztahuje sa tieZz na zavedenie narodnych
pristupovych bodov (NAP), Standardizovaného rieSenia ako volitelnej polozky, ktoru si ¢lenské
Staty m6zu objednat’ ,na poziadanie®. Prva faza, uzSia sutaz, zahfmajuca vyber uchadzacov
na zaklade ich finan€nej a technickej spbésobilosti, bola dokonéena v roku 2013.

2.2.4. Komunikaéna siet’

Siet s-Testa v suCasnosti poskytuje zakladnu komunikaénu infrastruktdru pre IT systémy
riadené agentirou eu-LISA. Potom, ako ich Eurdpska komisia odovzdala v roku 2013
agenture, agentura teraz poskytuje vSetky ulohy slvisiace so sietou podla svojho mandatu
a rozhranie medzi Clenskymi Statmi a dodavatelom siete s-Testa. V priebehu roka 2013 sa
zacali pripravy na prechod na novu sietovu infrastrukturu (Testa-ng) po skon&eni platnosti
existujucej zmluvy. Vzhlfadom na to, Ze takyto prechod vyrazne ovplyvni €innosti eu-LISA,
osobitny déraz sa kladie na identifikaciu suvislosti spojenych s migraciou siete so vSetkymi
ostatnymi projektmi eu-LISA a prevadzkovymi €innostami.

2.2.5. Dalsie ulohy

V roku 2013 bola agentura poziadana, aby prevzala niektoré dalSie ulohy potrebné
na rieSenie naliehavych poziadaviek Clenskych Statov. Tieto ulohy vSak nie su sucastou
ro¢ného pracovného programu agentury na rok 2013, ako ho pévodne prijala spravna rada.

2.2.5.1VISION

PocCas migracie zo systému SIS | na systém SIS Il sa zistilo, Ze je potrebné aj po migracii
zachovat v prevadzke existujicu schengensku konzultaénu siet (VISION). Tato konzultacna
siet je zdkladnym technickym nastrojom pouzivanym v procese vydavania viz pre Statnych
prislusnikov tretich krajin. Siet’ VISION musi byt k dispozicii ¢lenskym Statom, pokym nebude
nahradena druhym vydanim VIS Mail 2.

V maji 2013 sa uskutoCnilo niekolko rokovani medzi Komisiou, agentirou eu-LISA,
generalnym sekretariatom Rady a predsednictvom EU, kde sa dohodlo, Ze agentlra eu-LISA
prevezme prevadzkové riadenie siete VISION, zatial ¢o za zmluvné povinnosti v suvislosti
so sietou VISION by zostal zodpovedny generalny sekretariat Eurdpskej rady. Na tomto
zéklade bolo medzi agentirou a generalnym sekretaridtom Rady uzavreté memorandum

® Nariadenie (EU) ¢. 603/2013
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o porozumeni (MoU) a Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (SLA). V obdobi od juna
do decembra 2013 agentdra eu-LISA prispela k migracii siete do novej architektlry a
nasledne poskytovala technicki pomoc ¢lenskym Statom pouzivajacim siet’ VISION.

2.3. Sprava

Spravna a riadiaca Struktura agentury je stanovena v ¢lanku 11 nariadenia o zriadeni
agentury, tvori ju spravna rada, vykonny riaditel a poradné skupiny. V &lanku 12 ods. 1
pism. c) nariadenia o zriadeni agentury je stanovené, Ze spravna rada po porade s Komisiou
stanovuje organiza¢nu Struktiru agentuary. Organizaéna Struktdra agentiry bola na zaklade
toho po konzultacii s Komisiou schvélena spravnou radou agentlry eu-LISA na jej zasadnuti
v novembri 2012.

V priebehu roku 2013 sa vznikajuce Struktury riadenia agentury dalej posilfiovali a rozvijali.
Projekt na zavedenie Standardov vnutornej kontroly (ICS) v agenture eu-LISA sa zacal
v 1. 8tvrtroku 2013. Standardy ICS zahffiaju 16 $tandardov vnuatornej kontroly, ktoré poskytuiju
vSeobecné zasady riadenia a ktorymi sa stanovuji minimalne poziadavky na Cinnosti
vnatornej kontroly v indtiticiach a agentirach EU. V zaujme zlep$enia ugdinnosti a efektivnosti
¢innosti agentury by S&tandardy mali byt v maximalnej moznej miere integrované
s prevadzkovymi postupmi, mali by pomahat zabezpedit spolahlivost jej vnatorného
i vonkajSieho podavania sprav, ako aj zabezpeCovat Uplny sulad s prisluSnymi pravnymi
predpismi.

Agentira eu-LISA potom, ako jej v maji 2013 Komisia udelila finanénd nezavislost,
pokraCovala v budovani a posilfiovani 3tandardov ICS zavedenim ucinnych procesov
a postupov na zabezpedenie uplného suladu.

V priebehu vykazovaného obdobia sa spravna rada stretavala StvrtroCne (v marci, juni,
septembri a novembri) a kazda poradna skupina (Eurodac, SIS Il a VIS) zorganizovala pat
samostatnych zasadnuti. V silade s osvedéenymi postupmi agentura pokracovala tiez v praci
na vytvorenie integrovaného modelu spravy, ktory zahffia vytvorenie viacerych internych
dozornych vyborov v takych oblastiach ako riadenie rizik, riadenie zmien, rozpocet, investicie
a stratégia. Ugelom tychto vyborov je dohliadat nad &innostami v konkrétnych oblastiach,
ktoré maju vplyv na Cinnosti agentury (ako tie ¢innosti, ktoré su uvedené vyssie), vypracovat
prislusné usmernenie tykajlice sa konkrétnej oblasti a vyriesit problémy alebo upozornit na
ne, ak je to potrebné a vhodné.

Aby bolo mozné nastavit strategické smerovanie na usmernenie a riadenie jej Cinnosti,
agentura cely rok pracovala aj na dalSom formulovani svojej vizie a formalizovani svojich
dihodobych strategickych cielov a zamerov v pisomnom strategickom dokumente. Spravna
rada schvalila teraz rad strategickych cielov a suvisiacich ciefov pre agenturu na obdobie
do rolflu 2020 a tieto ciele budu formalizované v dihodobom strategickom dokumente eu-
LISA().

Ugelom tohto strategického dokumentu bude posilfiovat, rozvijat a zohladfiovat mandat
agentury a jej priority stanovené na zaklade diskusii s ¢lenskymi Statmi uskutoénenymi
na urovni spravnej rady a poradnych skupin. Stratégia bude dynamickym dokumentom, ¢o
znamena, ze ciele sa budu pravidelne monitorovat a budi podrobené pravidelnému
preskimaniu, ktoré vystane v priebehu jej trvania, s cielom plnit meniace sa poziadavky na
organizaciu a jej zainteresované strany.

) Spravna rada prijala tento dokument na svojom zasadnuti 11. 3. 2014.
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Na dalSie zlepSenie ucinnosti a efektivity IT procesov a celkového poskytovania sluzieb,
agentlra pokraCuje v zosuladovani svojich funkcii, operacii a internych procesov s
osvedcenymi postupmi tykajucimi sa ramca pre riadenie IT sluzieb. Spolo¢ne s dodavatefom
zakazky na udrzbu v prevadzkovom stave(MWO) VIS/BMS bol navrhnuty subor zakladnych
procesov ITSM a zavedeny bol v decembri 2012 a v priebehu maja 2013 sa zacal projekt
s ciefom rieSit zavedenie v celej agentire modelu sluzieb, ktory je v sulade so suborom ITIL
(subor postupov pre manazment IT sluzieb).

Externy audit agentury ma vykonavat Europsky dvor auditorov. Dvor auditorov je povinny
na zaklade svojho auditu predloZit Eurépskemu parlamentu a Rade vyhlasenie o
vierohodnosti uctovnej zavierky a vyhlasenie o zakonnosti a spravnosti prislusnych transakcii.
Dvor auditorov vykonal predbezny audit agentury v decembri 2013. Zavere¢ny audit sa bude
konat v maji 2014. OCakava sa, ze Dvor auditorov v juni 2014 vyda predbezny auditorsky
vyrok k uctovnej zavierke agentury za rok 2013.

Vnutorny audit agentury vykonava utvar vnutorného auditu Eurdpskej komisie a oddelenie
vnutorného auditu agentury. Oddelenie vnutorného auditu zaCalo fungovat v oktobri 2013, ked
sa vnutorny auditor ujal svojej funkcie v sidle agentury v Talline. Zaciatkom roku 2014 sa
oddelenie vnutorného auditu podrobi postupu zriadenia podla ¢lanku 84 (nového) nariadenia
o rozpoctovych pravidlach.

Na pripravu buducich planov vnutorného auditu v oktobri 2013 Utvar vnatorného auditu
vykonal predbezné posudenie rizika hlavnych administrativnych procesov agentury.
Vo vyslednej sprave sa prezentuju aktivity vnatorného auditu planované na rok 2014, ako aj
potencialne rizikové oblasti agentlry (t.j. zabezpecCenie Kkontinuity c&innosti, verejné
obstaravanie, sprava, sprava zariadeni, externa komunikacia a sledovanie €innosti) z pohfadu
auditorov. Agentura prijala opatrenia na rieSenie tychto potencidlne vysoko rizikovych oblasti,
ktoré sa budu podrobne posudzovat v juni 2014, ked vnutorni auditori vykonaju uplné
hodnotenie rizik.

2.3.1. Spréavnarada

V roku 2013 spravna rada pokraCovala vo svojej ulohe zabezpelovat to, aby agentira
poskytovala Ulohy a vysledky, ako je stanovené v nariadeni o zriadeni agentdry, ato €o
mozno najhospodarnejSim spésobom z nakladového hladiska s prihliadnutim na strategické
ciele a zamery agentary. Na zaklade toho sa zamerala na tieto Ulohy na vysokej Urovni:
e zaistenie dbvery, ze mandat agentury sa plni a méze sa plnit a rozvijat komplexne
a efektivne v zaujme splnenia vSetkych pozZiadaviek zainteresovanych stran
a pouzivatelov,
¢ smerovanie efektivneho a komplexného plnenia vizie agentiry eu-LISA,
e zaistenie rozvoja ucinného systému vnutornej kontroly.

Okrem diskusii a schvalenia Standardného suboru dokumentov v roénych cykloch
rozpo¢tovych a planovacich aktivit, ku konkrétnym zaleZitostiam, ktorymi sa zaoberala
spravna radou agentury v roku 2013, patrili okrem iného riadenie planu prechodu sluZzieb,
zavedenie prislusného projektového riadenia a Standardov spravy, priprava na finanénu
autondmiu agentury v maji 2013, pokracujuce rokovania s hostitelskymi krajinami tykajuce sa
technickych pracovisk a dohdd o sidle a rozvoja a realizacie postupov ochrany udajov
a pravidiel pre agentury.
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2.3.2. Poradné skupiny

Hlavnou ulohou tychto skupin bude poskytovat spravnej rade odborné poradenstvo v oblasti
rozsiahlych informaénych systémov a najma v sulvislosti s pripravou roéného pracovného
programu a vyro¢nej spravy o ¢innosti. V roku 2013 poradné skupiny pre tri systémy, ktorych
prevadzku agentira riadi, pokraovali v poskytovani podpory spravnej rade v podobe
prislusného technického odborného poradenstva pri vykonavani pracovného programu 2013,
ako aj pri viacerych technickych otdzkach tykajucich sa vyvoja a dalSieho rozvoja existujucich
systémov.

Poradné skupiny boli konkrétne napomocné v priebehu vykazovaného obdobia pri priprave
zavadzania viacerych procesov zasadnych pre ¢innost a dohlade nad nimi vratane:
e posilnenia Struktur spravy agentury prostrednictvom zavedenia modelu riadenia IT
sluzieb,
e vyvoja planov, horizontalnej Standardnej dohody o urovni poskytovanych sluzieb
a procesov riadenia zmien pre riadené systémy,
e prispdsobeného systému planov vzdelavania,
¢ monitorovania technologii.

Agentura pokraCovala vo svojom aktivhom postoji k spravnej rade a vSetkym poradnym
skupinam a poskytovala im pozadovanu administrativnu a logistick podporu k nim
a partnersky spolupracovala pri rieSeni zasadnych prevadzkovych strategickych otazok
tykajdcich sa tychto systémov.

2.4. Rozpocet

V tejto Gasti sa opisuje rozpodtova &innost agentiry EU-LISA v roku 2013 z hladiska
rozpoctovych prostriedkov, zavazkov a vydavkov agentury v priebehu vykazovaného obdobia.
Koncom roka 2013 miera vyuZitia viazanych rozpoctovych prostriedkov na rok 2013 bola
98,37 % (60 699 840 EUR), pricom miera vyuzitia v8etkych dostupnych platobnych
rozpoctovych prostriedkov (v roku 2013 tie viacro¢né rozpoctové riadky prenesené z rokov
2011 a 2012) bola 49,20 %.

Potrebné je poznamenat, Ze agentira eu-LISA nadobudla finanéna autonémiu 22. maja
2013. Z tohto dévodu sa uvedené plnenie zaklada na plneni rozpo¢tu po tomto datume.

Prevod zvySnych rozpoctovych prostriedkov na rok 2013 agenture eu-LISA Eurdpska komisia
(GR HOME) uskutocnila po tom, ako agentira v m4ji 2013 nadobudla finanénu autonémiu.
.Zdedené® rozpoctové riadky, ktoré boli presunuté na agenturu, pozostavali z rozpoctovych
prostriedkov aktualneho roka a prenesenych zavézkov z rokov 2011 a 2012. Na svojom
zasadnuti v novembri 2013 spravna rada agentury schvdlila prijatie aj dalSich viazanych
rozpoctovych prostriedkov (28 mil. EUR), ktoré dostala od GR HOME v suvislosti
s prevadzkovymi vydavkami tykajucimi sa systému SIS II.

Viaceré viazané rozpoctové prostriedky boli v roku 2013 boli prenesené do roku 2014 spolu
s tymi zavazkami roku 2013, ktoré sa tykaju hlavy 1(°) a hlavy 2(°), ktoré sa maju vyuzit
v plnej vyske v tomto roku. Prenesené viazané rozpo&tové prostriedky hlavy 3(’) sa budi dalej
vyuzivat v roku 2014 a podla potreby v nasledujucich rokoch. Je to spdsobené tym, Ze

® Hlava 1 = Vydavky na zamestnancov
© Hlava 2 = Infratruktira Iné prevadzkové vydavky
" Hlava 3 = Prevadzkové vydavky
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agentura ma viaceré viacrocné zmluvy tykajuce sa jej hlavnych innosti (prevadzkové riadenie
a vyvoj systémov, za ktoré je zodpovednd).

Rozpis rozpoctu na rok 2013 (pdvodny rozpoCet + zmeny * presuny) a jeho plnenie
od 31. decembra 2013 su znazornené v nasledujucom grafe.

Obrazok 2: Plnenie rozpoctu v roku 2013 (podfa hlavy)

2013 Budget Execution by Title - Values in EUR
Total
M Budgeted
Title 3:
B Committed
Title 2:
Title 1: u Paid
10 000 000 20 000 000 30 000 000 40 000 000 50 000 000 60 000 000 70 000 000
Title 1: Title 2: Title 3: Total
M Budgeted 7 281 140 7 996 563 46 067 369 61345072
B Committed 6791187 7 841284 46 067 369 60 699 840
M Paid 6141792 1603453 10009 371 17 754 616

2.5. Financéné riadenie a verejné obstaravanie

Agentura nadobudla finanénu nezavislost v maji 2013, ked' uz v plnom rozsahu splnila kritéria
pre nezavislost vytyCené Komisiou (okrem iného zriadenie plne funkénej technickej
infrastruktury na podporu ABAC (systém uctovania na zaklade €asového rozliSenia), mala
definovany a zavedeny svoj vlastny rozpoCtovy a finanény obeh a postupy, zabezpedila
fungovanie zakladnych timov zodpovednych za finanéné prostriedky a mala stanovenu
potrebu likvidity na za&atie €innosti a mala k dispozicii finanéné prostriedky).

Po nadobudnuti finan&nej nezavislosti agentira eu-LISA sa snazila dalej rozvijat a posilfiovat
svoje vnutorné finanéné procesy, postupy a kontroly s cieflom zabezpecit v priebehu roka
2013 transparentné a efektivne hospodarenie s finanénymi prostriedkami. Efektivne finanéné
kontroly vratane udrziavania riadnych ucétovnych zaznamov su vyznamnou sucastou
vnutorného kontrolného systému agentlry eu-LISA. Pomahaju zabezpecit, aby agentura
nebola zbyto¢ne vystavena finanénym rizikam, ktorym mozno predchadzat, a aby finan¢né
informacie pouzité v ramci organizacie a na zverejnenie boli spolahlivé. Prispievaju tiez
k ochrane majetku agentury vratane prevencie a odhalovania podvodov. Tieto finanéné
postupy vratane kontrol ex ante boli posilnené prislusnym vzdelavanim zamestnancov,
cielenym finanénym vykaznictvom, zavedenim uc€innych Struktdr vnutornej kontroly
a prislusnych finanénych obehov, &im sa zaistilo oddelenie prevadzkovych, finanénych
aspektov a vSetkych transakcii (pozri vyssie oddiel Sprava o zavedeni prislusnych Standardov
ICS) a aspektov suvisiacich s ich povolenim. Agentura obdobne pokracuje v rozvijani svojich
Struktur a procesov v oblasti verejného obstaravania zaloZzenych na poskytovani ekonomicky
najvyhodnejSich ponuk a snazi sa integrovat zasady neustaleho zlepSovania do svojich
postupov verejného obstaravania: zavedenie a zachovavanie efektivneho planovania, postupy

Eurdpska agentira na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpe¢nosti a spravodlivosti
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verejného obstaravania a udelovania zakaziek na tovar, prace a sluzby, priCcom zlepSovanie
v oblasti verejného obstardvania sa meria na zaklade dosiahnutych Uspor a efektivnosti
a kvality sluzieb poskytovanych dodavatelmi.

Napriek pokracujucemu vyuzivaniu ramcovych zmliv Komisie po nadobudnuti finanéne;j
nezavislosti v pripade systémov agentlry aj prevadzkovych systémov tim zodpovedny
za verejné obstaravanie vyznamne pokrocCil v priebehu vykazovaného obdobia v praci
na dokonceni internych opatreni s ciefom nahradit’ existujuce dohody o urovni poskytovanych
sluzieb s centralnymi utvarmi Komisie.

Agentura sa pocas roka 2013 zaoberala znaénym pocétom postupov verejného obstaravania
vratane postupov na modernizaciu budov a zariadeni, obstaravania zariadeni a vybavenia
a Specializovaného obstaravania v suvislosti s informaénymi systémami, ktoré riadi. Vzhladom
na objem a rozmanitost zaCatych verejnych sutazi bolo rychlo zrejmé, ze nebol k dispozicii
dostatok odborného personalu na ucinné a efektivne riadenie tychto postupov a boli
zaznamenané urcité oneskorenia pri uzatvarani niektorych suatazi.

2.6. Zainteresované strany a partnerstva

V priebehu roku 2013 agentura eu-LISA pokraCovala v rozvijani a prehlbovani vztahov
so vSetkymi zainteresovanymi stranami vratane agentur EU, eurdpskych institucii (najma
Eurépskou radou, Komisiou a Parlamentom), ¢lenskymi Statmi a verejnostou.

Agentura sa snazila predovsetkym vytvorit a posilnit svoje prevadzkové partnerstva s inymi
agenturami v prislusnej oblasti politiky na zaklade formalnych memorand o porozumeni (MoU)
navrhovanim a formalizovanim spoluprace v oblastiach spoloéného zaujmu. Predpoklada sa,
Ze v ramci Usilia zameraného na vymenu skisenosti a poznatkov s identifikovanymi partnermi
tymto spdsobom, prispievanim k realizacii spolo¢nych systémov a technologickych platforiem
a poskytovanim sluzieb (podla prislusnych platnych pravnych nastrojov) agentira eu-LISA
ajej partneri moézu vyuzivat vzacne zdroje a vymienat si odborné poznatky s cielom
poskytnut pridanu hodnotu a poskytovat’ lepSie sluzby pre zainteresované strany.

PoCas vykazovaného obdobia agentira eu-LISA podpisala (20. novembra 2013)
memorandum o porozumeni s akadémiou CEPOL a pripravila na podpis memorandum
0 porozumeni s agentirou FRONTEX (podpisané bolo 31.januara 2014) a Eurépskou
komisiou. Memorandum o porozumeni s akadémiou CEPOL uz zacina mat’ pozitivny prakticky
dopad s viacerymi dohodnutymi Ulohami v oblasti technickych Skoleni tykajucich sa systému
SIS 1l, ktoré poskytuju jeho signatari od novembra 2013.

Agentura takisto pokracovala v budovani dalSich formalnych a neformalnych sieti na vymenu
skisenosti a poznatkov s identifikovanymi partnermi s ciefom, aby kazda takato vymena
prispievala k rozvoju a zavadzaniu prislusnych spolonych systémov a technologickych
platforiem.

2.7. Budovy

V ¢lanku 10 nariadenia o zriadeni agentury je stanovené, Ze:

e sidlo agentury je v Tallinne v Estonsku,

e Ulohy suvisiace s vyvojom a prevadzkovym riadenim rozsiahlych informaénych
systémov, za ktoré je agentira zodpovedna, sa vykonavaju v Strasburgu
vo Francuzsku a
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e zalozné pracovisko, ktoré je schopné zabezpedit prevadzku rozsiahleho informa&ného
systému v pripade poruchy takého systému, sa zriadi v meste Sankt Johann im
Pongau v Rakusku.

2.7.1. Tallinn, Esténsko

Sidlo agentury sa nachadza v doCasnych kancelarskych priestoroch v Tallinne od oktdbra
2012.

V priebehu roka 2013 agentura pokraCovala v planovani prislusnych postupov verejného
obstaravania a inych pripravnych prac potrebnych na pokrok pri vystavbe jej stalych
priestorov.

Rokovania o dohode o sidle s vladou Esténska medzi Komisiou (rokujicou v mene agentury
eu-LISA) a hostitelskym Statom pokracovali v priebehu prvej polovice roka 2013. Navrh
dohody agentura predloZila spravnej rade na schvélenie bez ustanovenia o daniach
v septembri 2013. Rada sa rozhodla odloZit' svoje rozhodnutie a poziadala estonsku viadu,
aby prehodnotila svoj postoj, pokial ide o oslobodenie od DPH na nakupy zamestnancov
pocas obdobia usadzovania. Minister financii Estonska poslal v novembri 2013 list komisarke
Malmstromovej, v ktorom ziadal vysvetlenie tykajice sa zlucitelnosti tohto ustanovenia so
smernicou o DPH a protokolom o vysadach a imunitach.

Napriek pokroku sa do konca roka nedospelo k dohode medzi stranami. Do¢asna zmluva
vztahujuca sa na priestory agentury, ktoru dohodla Komisia a ktoru podpisal doCasny vykonny
riaditel agentury, riaditel pre Schengen v GR HOME a generalny tajomnik Ministerstva vnutra
Estdnska 31. oktébra 2012 zostava v platnosti.

2.7.2. Strasburg, Franctzsko

Spravna rada agentdry eu-LISA schvalila tiez dohodu, ktord Komisia dohodla v mene
agentlry, ktora sa tykala technického pracoviska s hostitelskym ¢lenskym Statom
(Francuzsko), 26. oktébra 2013 a zmluvu podpisal vykonny riaditel agentury a francuzsky
minister vnutra a nadobudla platnost 5. decembra 2013.

Agentira a Francizsko 29. maja 2013 podpisali akt prevodu na agenturu budov v Strasburgu,
ako aj 50 arového pozemku potrebného na jej rozSirenie. Rovnakym aktom bol poskytnuty
prenajom antény a pripojeného pristreSku, ktoré sa nachadzaju na pracovisku vo Francuzsku
na obdobie maximalne 10 rokov do 1.maja 2023. Pristup francizskych organov
na pracovisko podlieha bezpe€nostnym poziadavkam agentury. Francuzsko bude aj nadalej
zodpovedné za uhradu vsetkych poplatkov spojenych s anténou a pristreSkom vratane
spotreby elektrickej energie, ktora sa bude merat pomocou Specialneho meraca, ktoré
na tento ucel bude instalovat Francuzsko.

Téato dohoda nadobudne platnost’ v roku 2014 po jej ratifikacii francuzskym parlamentom.

Hlavny déraz pri sprave budov a zariadeni sa v priebehu roka kladol na pripravu pracoviska
pre infrastrukturu systémov (konkrétne pre systém SIS Il) a na vykonavanie viacerych
planovanych rekonstrukcii. Priestory vSak bolo naro€né ziskat tak pre zamestnancov, ako aj
pre systémy. V tejto suvislosti boli dokonCené plany na rozvoj existujucich zariadeni
a vystavbu dalSej budovy v technickom pracovisku a ich zacatie sa predbezne planovalo
v roku 2014 na zaklade schvalenia rozpoctu.
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2.7.3. Sankt Johann im Pongau, Rakusko

Rokovania medzi Komisiou a rakuskou vladou o vyuzivani uvedenych obsluznych priestorov
ako zalozného pracoviska agentury boli ukonéené v aprili 2013. Dohodu nasledne prijala
29. aprila 2013 spravna rada agentury na zaklade pisomného konania. Dohodu podpisal
27. maja 2013 v Tallinne rakusky velvyslanec a vykonny riaditel. Po vymene verbalnych nét
medzi agentdrou a rakuskym spolkovym ministerstvom pre europske a medzinarodné
zalezitosti dohoda nadobudla platnost 13. oktébra 2013.

Rokovania, ktoré Komisia zaCala vo februari 2013 s rakuskymi organmi, o prevadzkovej
zmluve medzi Rakluskom a agentUrou na zriadenie zalozného pracoviska a poziadavkach
na zalozné pracovisko v Sankt Johann im Pongau (a poskytovanie sluzieb zo strany Rakuska
v pripade aktivacie zalozného pracoviska), boli presunuté v juni 2013 na agenturu po tom, ako
nadobudla finanénu nezavislost a mohla tak dokongit rokovania. Tato dohoda bola podpisana
25. oktébra 2013.

3. Spravy o vynimkach zarok 2013

V sulade so Standardmi vnutornej kontroly agentury pri uplatiiovani ¢lanku 30 nariadenia
orozpoctovych  pravidlach agentura eu-LISA  poskytne spravu 0  vynimkach
na zdokumentovanie vSetkych pripadov, ked sa neuskutoCnili kontroly alebo do3lo k
odchylkam od stanoveného procesu a postupov. VSetky takéto vynimky bez ohladu na ich
dolezitost su centralne zaznamenané a budu uvedené vo vyro€nej sprave o Cinnosti agentury
(podrobné informécie su uvedené v prilohe C).

V ramci vykazovaného obdobia bola jedna takato vynimka. Tykala sa uskutoCnenia verejného
obstaravania na poskytovanie bezpecnostnych sluzieb pre prevadzkové pracovisko agentury
v Strasburgu (podrobné informacie st uvedené v prilohe C). Ak nejde o vyznamny finanény
vplyv podla agentury eu-LISA, uvedena vynimka nevedie k vyhrade vo vyhlaseni vykonného
riaditela o vierohodnosti.

4. Vyhlad na rok 2014

V roku 2014 agentura v nadvaznosti na vysledky dosiahnuté v roku 2013 bude aj nadalej
rozvijat’ svoje prevadzkové €innosti a sluzby v prospech zainteresovanych stran. Na zaklade
toho agentura bude méct pokraCovat vo vyvoji svojich modelov prevadzky a spravy a bude
moct zabezpedit' sulad svojich sluzieb a spdsobilosti s potrebami &lenskych Statov, agentury
v zaujme poskytovania pridanej hodnoty. Z tohto dévodu dostupnost’ systému, stabilita a dalSi
vyvoj, ako aj spokojnost zainteresovanych stran budu v roku 2014 aj nadalej tvorit zaklad
pre prevadzkovy rozvoj agentiry EU-LISA ako organizacie.

Hlavnym prevadzkovym ciefom agentury na rok 2014 bude udrziavat stabilnu a kontinualnu
prevadzku systémov SIS Il, VIS/BMS/Vision a systémov Eurodac/Dublinet, ktoré riadi. Okrem
toho sa agentira bude snazit pokraCovat v budovani modernej a efektivnej organizacie
a zaroven uspesne postupovat k cielu stat sa centrom excelentnosti a rozvijat a posilfiovat
vztahy s partnermi v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci (SVV). Agentira bude musiet
zaroven zabezpedit realizaciu niektorych vyznamnych iniciativ, najma:

e technicky a funkény vyvoj VIS/BMS na zosuladenie mozZnosti systému s dopytom
po spusteni prevadzky vo zvySnych regionoch,

e ukonéenie premiestnenia systému Eurodac do Strasburgu,

o zaCiatok realizdcie pozadovanych zmien systému Eurodac, ako sa uvadza
v prepracovanom zneni nariadenia Eurodac.
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Agentura bude aktivne prispievat k Studii, ktorU zacne Eurépska komisia a uskutoCni
nevyhnutné pripravy na realizaciu pilotného projektu tykajuceho sa novych systémov, ako
napr. systém vstup/vystup a program registrovanych cestujucich). V tejto suvislosti agentura
eu-LISA zacala s planovanim osobitnej infrastruktary, ludskych a organizaénych zdrojov
potrebnych na uspesnu realizaciu tychto systémov zalozenych na financnych informaciach
a poziadavkach, ako sa uvadza v prisluSsnych pravnych ramcoch. V zavislosti od pokroku
v suvislosti s prijatim takychto pravnych nastrojov a terminov na ich realizaciu agentura méze
zaCat' proces ich akvizicie a verejné obstaravanie na potrebné zdroje a pripravit podrobny
plan realizacie.

Agentura pokracuje tiez v podporovani ¢lenskych &tatov pri vyuzivani existujucich systémov
poskytovanim prislusnych odbornych poznatkov v oblasti technického
a projektového/programového riadenia, ako aj cielenych programov vzdelavania
o technickych a inych relevantnych zalezZitostiach.

V roku 2014 sa agentura bude usilovat o dalSi rozvoj ludskych zdrojov a strategickej vizie.
Déraz sa bude klast na dalSiu konsolidaciu a rozvoj stratégie tejto mladej organizéacie, ktora
sa bude tykat zamestnancov a vo vSeobecnosti bude zaloZzena na misii, vizii a spolo¢nych
hodnotach agentdry. V tejto suvislosti sa dbéraz bude klast na udrzanie a rozvoj
zamestnancov. Zaciatok vykonavania schvalenej viacronej stratégie agentiry na obdobie
rokov 2014 — 2020 bude tiez patrit k hlavnhym uloham v roku 2014. Bude obsahovat
strategicky rdmec pre stanovenie budliceho smerovania a rozvoja tejto agentiry
v strednodobom az dlhodobom horizonte.

V roku 2014 agentura bude tiez pokracovat vo svojom rozvoji, aby sa mohla stat centrom
excelentnosti, pokial ide o jej modely prevadzky a spravy. Toto sa dosiahne prostrednictvom
dalSieho rozvoja ramca spravy agentury na zaklade prisludnych odvetvovych noriem pre
spravu IKT na arovni organizacie. Agentura eu-LISA bude dalej rozvijat aj prevadzkovy model
agentury s ciefom zabezpecit nepretrziti udrzatelnd a nakladovo efektivhu prevadzku
systémov na zaklade zistenych najlepSich postupov v oblasti odvetvovych noriem pre riadenie
IT sluzieb.
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Priloha A: Vyhlasenie o vierohodnosti

Vykonny riaditel Eurdépskej agentury na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych
systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti ziskal primeranu istotu, Ze zdroje
ur¢ené na Cinnosti uvedené v tejto sprave boli pouzité na planovany ucel a v sulade
so zasadou riadneho finanéného hospodarenia a ze zavedené kontrolné postupy poskytuju
potrebné zaruky tykajuce sa zakonnosti a spravnosti uskutoénenych transakcii.

Tato primerana istota sa zaklada na posudeni vykonného riaditela a na informaciach, ktoré
mal k dispozicii, napr. vlastné hodnotenie, kontroly ex post, zistenie Gtvaru vnuatorného auditu
a poznatky ziskané zo sprav Dvora auditorov za obdobie pred rokom, na ktoré sa vztahuje
tohto vyhlasenie.

Potvrdzujeme, Ze nie sme vedomi ni¢oho, ¢o tu nie je uvedené, ¢o by mohlo poskodit’ zaujmy
agentlry eu-LISA alebo eurdpskych institlcii vo vSeobecnosti.

Krum Garkov
vykonny riaditel

podpisany: [naskenovany podpis vykonneého riaditela uvedeny tu] Datum:
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Priloha B: Cinnost oproti planu na rok 2013 (Dosiahnuty pokrok
podfa oblasti)

Informacie nachadzajice sa v tejto prilohe poskytuju prehfad o pokroku, ktory agentura
dosiahla, v porovnani s konkrétnymi vystupmi, ktoré si sama stanovila v pracovhom programe
na rok 2013. Pokrok vo vykazovanom obdobi oproti tymto stanovenym ciefom uvedenym
dalej je zhrnuty a vyty€ené su dalSie kroky na rok 2014.

1.1.1. Riadenie

Ciel

Cinnost zamerana na dosiahnutie ciela
vo vykazovanom obdobi a vystupy pre budice

vymedzit’ a schvalit
dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb
(jednu pre kazdy IT
systém, jednu pre
komunika¢nu
infrastruktaru a jednu pre
bezpecnost), v ktorych je
stanovena uroven
poskytovanej sluzby, ktoru
agentura zarucCi
uzivatelom systémov
(Clenskym Statom). Tieto
dohody budu obsahovat
podrobné ukazovatele
vykonnosti.

Tieto dohody zarucia
celkovu uroven sluzieb

o riadeni Urovne poskytovanych
sluzieb a material bol zaslany
v8etkym ¢lenom poradnych
skupin.

Standardna dohoda o drovni
poskytovanych sluzieb bola
interne odsuhlasena a zaslana
vSetkym poradnym skupindm na
vyjadrenie a ziskala sa pozitivna
spatnd vazba pre dalSie
vylepSenia dohéd o urovni
poskytovanych sluzieb v roku
2014. Bola predlozena a spravna
rada ju prijala v novembri.

Poradna skupina pre systém
Eurodac okrem toho schvalila
osobitnd dohodu o Urovni

Ciel obdobie
¢ Cinnost’' zamerana na Vyznamné vystupy
dosiahnutie ciela v roku 2013 pre rok 2014
MAN1 1.1 Pripravit akény plan Definovany model spravy na Pokracovanie
na realizaciu podnikovej arovni organizacie. Plan na vykonavania planu
spravy IT. vykonévanie,rémca sprévy Z0 spravy na Grovni
1.2 Akény plan uvedeny | Strany agentury pripraveny organizécie
vy&Sie v bode 1.1 by mal a.'vykonavarjle,zacate I stanoveného roku
sahifiat ai bracu na (mtegrova}ny ramec zahffajlci
mat aj p . podnikovu spravu, riadenie 2013.
realizacii zadkladnych sluzieb a podnikovi o ]
drovni zrelosti ramca architektru) Pokracujuca priprava
COBIT pre spravu IT ' a zavadzanie prehladu
v roku 2013. Kompetencie a zlozenie vyborov | kigovych
. , pre vnutornud spravu boli ,
13 Planf)vat vopreq stanovené (informacie sl ukazovatefov (KPI
so zretefom na buduce uvedené v bode 2.3) dashboard) pre
zavedenie ISO 9001. T riadenie vykonnosti
Navrh dlhodobej stratégie na drovni organizacie.
(2014 - 2020) pre agentdru je
vyhotoveny. Prijatie a realizacia
Zaciatok prac na ukazovateloch dlhOdeeJ stri';ltegle
vykonnosti a riadenia na Grovni | @gentury spravnou
organizacie a uplatfiovani radou.
systému vyvazenych
ukazovatelov (Balanced
Scorecard) na agenturu.
MAN2 Po konzultacii s Komisiou | Pripravené boli webové seminare | Monitorovanie a vyvoj

dohéd o drovni
poskytovanych sluzieb
pre systémy, ktoré
riadi agentdra

s pravidelnym
preskimavanim
sluZieb a spravami

o kvalite sluzieb.

Pokradovanie
vykonavania planu
realizacie interného
ITIL/ITSM.
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Sprava o €innosti za rok 2013
Cinnost zamerana na dosiahnutie ciela
Ciel vo vykazovanom obdobi a vystupy pre buduice
: Ciel obdobie
¢ Cinnost’' zamerana na Vyznamné vystupy
dosiahnutie ciela v roku 2013 pre rok 2014
ekvivalentnu s platnymi poskytovanych sluzieb SLA pre
dohodami s inymi tento systém.
\F/);/z\s"l,iaudpz)i:gc\j/?i\rﬁzl aatll!?nbo Vypracovany bol katalég sluzieb
tychto tloh agentarou (°). agengury ’eu-LISAva_mter’ne bol
schvaleny. PokraCuje priprava
a realizicia nového modelu
sluzieb agentury (zaloZzeny na
ITSM). Kla¢ové procesy riadenia
sluzieb sa realizovali alebo sa
finalizuju na z&klade zlepSeného
vyuZivania nastroja ITSM.

MANS3 Zabezpegit zavedenie Plan prechodu bezpeénosti sa Vystupy  poskytnuté
primeranej Struktury vykonaval. Od konca roka 2013 pre stanovené ciele
riadenia na umoZnenie, je agentdra poverena véetkymi SE3 a SE5 sa
aby agentura mohla pinit aspektmi bezpecnosti tykajucimi | uvadzaju dalej.
bezpecnostné poziadavky. | sa prevadzkového riadenia

systémov, ktoré riadi.
Stratégiu kontinuity ¢innosti
agentUry spravna rada schvdlila
v novembri 2013.
1.1.2. Manazment a udrzba aplikacii
Cinnost’ zamerana na dosiahnutie ciela

Ciel vo vykazovanom obdobi a vystupy pre buduice

; Ciel obdobie

¢ Cinnost’ zamerana na | Vyznamné vystupy

dosiahnutie ciela v roku 2013 pre rok 2014

AMM1 Prevadzkové riadenie Pokra&ovanie

systému SIS |I

Agentura v maji 2013 uspesne
prevzala prevadzku systému SIS
I, ktort bude zabezpecovat 24
hodin 7 dni v tyZzdni. Od tej doby
agentUra eu-LISA zabezpecduje
stabilitu a kontinuitu operacii
systému, zaviedla uc€inné
postupy a procesy riadenia
sluzieb na efektivne
monitorovanie systému,
prevadzkové riadenie a rieSenie
incidentov.

Priprava na integraciu
Spojeného kralovstva do
systému SIS Il sa zac¢ala pocas

kazdodennych
operdcii a suvisiace
zmeny procesov
riadenia na
umoznenie
fungovania systému
SIS Il v sulade

s pravnymi zakladmi
systému.

(®) Pokial ide o VIS a EURODAC, bezpetnost komunikadnej infrastruktiry, agentira bude musiet zachovat Urover
poskytovanych sluzieb, ktora platila pred prevzatim systémov agenturou. Zaroven zaruci ekvivalentnui uroven sluzieb pre systém
SIS II.
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Ciefl

Ciel

Cinnost’ zamerana na
vo vykazovanom obdobi
obdobie

dosiahnutie ciela

a vystupy pre budice

Cinnost’ zamerana na
dosiahnutie ciel'a v roku 2013

Vyznamné
pre rok 2014

vystupy

vykazovaného obdobia, rovnako
ako iniciativa na zlepSenie
kvality dostupnych Statistickych
udajov o pouzivani systému.

V priebehu vykazovaného
obdobia agentura uzavrela aj
verejné obstaravanie a zadala
zakazku na udrzbu

v prevadzkovom stave (MWO)
systému SIS II.

Ulohy v ramci udrzby systému
sUvisiace s opravami

a prispésobenim sa v priebehu
vykazovaného obdobia Uspesne
vykonavali.

Realizacia ITSM a prisp6sobenie
nastrojov ITSM prebieha.

AMM2

Prevadzkové
systému VIS

riadenie

Agentlra eu-LISA sa stala
zodpovedna za prevadzkove
riadenie systému VIS/BMS

v decembri 2012 a po&as celého
roku 2013 pokraCovala

v poskytovani sluzieb 24 hodin 7
dni v tyZdni.

Agentura eu-LISA sa snazila

v priebehu vykazovaného
obdobia dalej rozvijat model
sluzieb pre systém VIS s cielom
zabezpecit bezproblémové
poskytovanie a rozvoj
zékladnych procesov pre
operacie a riadenie incidentov.
Cinnosti v ramci adrzby
suUvisiace s opravami

a prispdsobenim systému VIS
prebiehaju.

Testovanie: testovacia kampari
systému VIS Mail 2 bola
vykonana.

Agentura poskytla prehfad
technickej udrzby systému

a prevzala zodpovednost za
riadenie ramcovej zmluvy
(MWO) a poskytuje prislusnua
modernizaciu systému a udrzbu.

Agentura v priebehu roka
Uspesne podporovala spustenie

Pokracovanie
kazdodennych
operacii a slvisiace
Zmeny procesov
riadenia na umoznenie
fungovania systému
VIS Il v stlade

s pravnymi zakladmi
systému.

Dohodnuty
harmonogram
spustenia systému VIS
sa bude realizovat,
ako je naplanované.

Novi uzivatelia su
zapisani v sulade so
schvalenymi planmi.
Dalsi vyvoj systémov
VIS a BMS na
zosuladenie ich
spbsobilosti

s poziadavkami vo
zvySnych regidnoch
v suvislosti so
spustenim tychto
systémov

a kazdodennych
operacii sa uskutocnil.
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Sprava o €innosti za rok 2013

Cinnost’ zamerana na dosiahnutie ciela
. vo vykazovanom obdobi a vystupy pre budlice
Ciel .
Ciel obdobie
C. . : z = z =
Cinnost zamerana na | Vyznamné  vystupy

dosiahnutie ciela v roku 2013 pre rok 2014

systému VIS v regiénoch podla
planu.

Prispdsobenie a Gpravy
dostupnych nastrojov pre
riadenie sluzieb prebiehaju
s cielom podporit realizaciu
modelu sluZieb agentury.

AMM3 Prevadzkové riadenie

. Eurodac presiel pod kontrolu PokraCovanie
systému Eurodac agentdry eu-LISA v juni 2013. | kaZdodennych
Odovzdanie sluzby v stvislosti | OPeracii a suvisiace
S0 systémom bolo planované zmeny procesov
) , riadenia na
v dvoch fazach; prva bola umonenie
uspesne ukoncena fungovania systému
a pozostavala zo zriadenia Eurodac v stlade
sietového prepojenia, aby s pravnymi zakladmi
agenttra mohla riadit na dialku | Systému.
existujucu infrastruktiru Premiestnenie

v Luxembursku. Druha faza sa systému Eurodac
zaCala v 4. $tvrtroku 2013 a este | dokoncCeneé.

stale prebieha, zahfha PInenie novych
premiestnenie existujucej poziadaviek
infrastruktary pre centralnu vyplyvajucich
jednotku (CJ) a zékladnu z prepracovaného

znenia nariadenia

0 systéme EURODAC
postupuje podla
planu.

centralnu jednotku (ZCJ),
vytvorenie novych lokalit pre
systém Eurodac ako klonov
existujuceho systému. Agentira
je tiez zodpovedna za verejné
obstaravanie nového hardvéru
a COTS softvéru na podporu
tohto vystupu.

Cinnosti v ramci udrzby
sUvisiace s opravami

a prispdsobenim systému
Eurodac od migracie prebiehaju.

Planovacie ¢innosti pre
technicky a funkény vyvoj
systému sa zacali v roku 2013
na ucely realizacie funkénych
zmien v systéme
predpokladanych

VvV prepracovanom zneni
nariadenia o systéme Eurodac.

Prispbsobenie a Upravy
dostupnych nastrojov na
riadenie sluZieb prebiehaju
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Cinnost’ zamerana na dosiahnutie ciela
Ciel vo vykazovanom obdobi a vystupy pre budlice
Cier obdobie
¢ Cinnost’ zamerana na | Vyznamné  vystupy
dosiahnutie ciela v roku 2013 pre rok 2014
s cielom podporit realizaciu
modelu sluZieb agentury.
AMM4 Nové IT systémy V roku 2013 agentura zacala Agentlira ma
Odhady a plany slvisiace z ggﬁlr(iv(?ﬂtgl? Ez?r?ogﬁ diskusii uskutoCnit
s prevzatim novych hraniciach 9 y pozadované pripravy
systémov, najma systému ' na pilotny projekt
vstup/vystup a programu | Prvé Gvodné stretnutie a poskytnut odhady
registrovanych  cestujucich | s Komisiou sa uskuto¢nilo o zdrojoch (vratane
(RTP). v.novembfl 201’3 s C|elovml ) finanénych) s ciefom
diskutovat o pristupe k Studii ‘. .
uskutoCnitelnosti tykajucej sa zacavt ter,wto projekt
inteligentnych hranic v 1. Stvrtroku 2015.
a naslednych pilotnych Agentdra bude
projektov. aktivne prispievat
k realizacii Studie
uskutoCnitelnosti.
1.1.3. VsSeobecna koordinacia
Cinnost’ zamerana na dosiahnutie ciela
Ciel vo vykazovanom obdobi a vystupy pre buduce
obdobie
& Ciel - ’ _
Cinnost’ zamerana Vyznamné vystupy
na dosiahnutie ciela v roku K 2014
2013 prero
GC1 Sledovanie technologického | Plan monitorovania strategickej Pokracovat
vyvoja technoldgie bol pripraveny Vv monitorovani novych
a dohodnuty interne. Vytyceny technologii a rieseni,
a prijaty bol aj plan na rok 2014. ktoré su relevantné pre
prevadzkové riadenie
a vyvoj systémov SIS
I, VIS, EURODAC
a dalSich rozsiahlych
IT systémov.
GC2 Medziagentdrna spolupraca Agentura sa snazila vytvorit Podpisanie
a posilnit’ svoje prevadzkové memoranda
partnerstva s inymi agenttrami 0 porozumeni
v prislusnej oblasti politiky na
zaklade formalnych memorand s Europolom
0 porozumeni (MoU). Poc¢as Agentlra eu-LISA
vykazovaného obdobia agentira | 5 Frontex sa dohodn
eu-LISA podpisala alebo na rocnom plane
schvalila podpisanie takych .
memorand s akadémiou CEPOL spoluprace na rok
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Cinnost zamerana na dosiahnutie ciela
Ciel vo vykazovanom obdobi a vystupy pre budice
obdobie
& Ciel - ’ _
Cn_1nost zamerana Vyznamné vystupy
na dosmhngg;?)mel’a v roku pre rok 2014
(podpisana 20. novembra 2013), | 2014.
agentirou FRONTEX (podpisana i
31. januéra 2014). Agentlra eu-LISA
Agentura pokracovala aj a Eurczpol k?udﬂ .
v budovani dalSich formalnych pokracovaf v prac,| na
a neformalnych sieti na vymenu vymedzeni oblasti
skisenosti a poznatkov spoluprace.
s identifikovanymi partnermi LA <
s ciefom, a_by_lgaidg takato _ Prakiicka seolup’raca
vymena prispievala k rozvoju bude pokracc?vat
a zavadzanie prislusnych medzi agentdrou eu-
spolognych systémov LISA, akadémiou
a technologickych platforiem. CEPOL, agentirou
ECHA a Uradom
EASO.
Stala ucast na
zasadnutiach
a iniciativach
kontaktnej skupiny
agentdr SVV.
GC3 Zaviest potrebné postupy Podrobné pravidla na ochranu Vnutorné postupy
a procesy na zaistenie Udajov spravna rada agentiry zavedené a pravidelné
rjaj\{yééej quvne (_)chrany prijala. interné preskdmania
udajoy v suw,slosu . vykonané s akénymi
s administrativnymi .. e
operaciami agentdry a so planmi na riesenie
zretelom na informaéné akychkolvek zistenych
systémy, ktoré riadi, a na nedostatkov a slabych
zabezpecenie ich zavedenia stranok.
v plnom rozsahu.
Bezpecnostny uradnik
pripravi a predlozi
vyro€nu spravu
spravnej rade
o ochrane osobnych
udajov, incidentoch
a aktivitach.
PokracCovat
v poskytovani
povinného vzdelavania
zamestnancov
0 poziadavkach
na ochranu Gdajov
a platnych
nariadeniach.
GC4 Pravne poradenstvo: Stanovit | V priebehu roka agentdru eu- Pokracovat
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Cinnost zamerana na dosiahnutie ciefa
. vo vykazovanom obdobi a vystupy pre buduce
Ciel :
obdobie
3 Ciel - ’ _
Cinnost’ zamerana Vyznamné vystupy
na dosiahnutie ciela v roku K 2014
2013 prero
ramec pre poskytovanie LISA v pravnych zalezitostiach vo véasnom
pravneho poradenstva podporovalo GR HOME. Pravnik poskytovani kvalitného
v pripade potreby pre interné | agentlry sa ujal funkcie pravneho poradenstva
operacie agentury a branit jej | 16. decembra 2013. Priprava dooru
poziciu voc&i vonkajSku (napr. | vhodného ramca na ucinné na pocp . ,
pokial ide o pravne zalezitosti | a v€asné poskytovanie pravneho rozho@ovarya age”t“fy
tykajlice sa vyberovych poradenstva pre agentdru vo vnatornych aj
konani). pokraduje. vonkajsich
zalezitostiach.

GC5 Internd komunikacia: Pripravena a prijata bola Vykonavanie roéného
Propagovat poslanie, stratégia internej komunikacia planu internej
hodnoty a kultru agentary agentary eu-LISA do roku 2015. komunikacie.

u vlastnych zamestnancov Vvkonana bola funkéna
prostrednictvom ai/)bsahové analyza Spustenie internej
\I:ypracpvavny’ch . . poskytovania intranetu agentary, platformu pre
omunikacnych nastrojov : . A spolupracu a intranetu
ST . ako aj dokoncenie technickych polup
a ich Sirenim, internych Specifikacii na jej obstaranie agentary
podujati na zvySovanie P 1€ : '
informovanosti a inych Prieskum spokojnosti
najlepSich postupov. zamestnancov s agentdrou eu-
LISA riadiaci vybor agentury eu-
LISA distribuoval a analyzoval
a bude sluzit ako zaklad pre
ZlepSenie v organizacii.

GC6 Externd komunikacia: Spravna rada prijala externu Realizacia externého
Propagovat agenttiru kOTTQKaénF' St[atégiut 'agenttl'iry komunika&ného planu,
a systémy, ktoré prevadzkuje, | oo a pian cinnosti ha ro ako sa planovalo,

oy 2 2014 bol dokonc&eny. . -

a splnit poziadavky na vratane dalSieho
komunikaciu stanovené Dokoncené fazy analyzy, navrhu | rozvoja projektu
v naria}dem’ 0 ;riader)i a vyvoja projektu verejr)ej verejnej webovej
ageqtury a pravne z&klady IT | webovej strdnky agentury eu- stranky agentdry eu-
systerpov riadenych LISA. LISA
agenturou. Priprava vSeobecnych verejnych

informacnych materialov

agentUry eu-LISA a publikacii

agentary.

Pokracujuce organizané

vytvaranie sieti a budovanie

partnerstiev dané do pozornosti

verejnosti a médii. Priprava

medialnych podujati v rdmci

pripravy a umozZnenie vztahov

s médiami v pripade potreby.

GC7 VSeobecné odborné | V priebehu roku 2013 sa 90 % zamestnancov
vzdelavanie  zamestnancov | zamestnancom agentiry eu-LISA | agentdry navstivi
agentary poskytovalo prislusné odborné aspon 2 podujatia

vzdelavanie a jazykové kurzy. v oblasti budovania
Miera zaujmu a miera Ucasti zo timu za rok.

strany zamestnancov bola

Vysoka.
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Ciel

Ciel

Cinnost zamerana na dosiahnutie ciefa
vo vykazovanom obdobi a vystupy pre buduice

obdobie

Cinnost’ zamerana
na dosiahnutie ciela v roku
2013

Vyznamné vystupy
pre rok 2014

Politika vzdelavania agentury
bola navrhnuta a schvalena.

Prvy navrh stratégie vzdelavania
a rozvoja zamestnancov bol
dokonéeny v septembri.

GC8

odborné
zamestnancov

Technické
vzdelavanie
agentury.

Informacné Skolenia pre systémy
SIS, VIS a EURODAC pre
zamestnancov agentury eu-LISA
vykonané na oboch pracoviskach
agentdry.

Skolenie o bezpe&nostnej
ochrane udajov pre
zamestnancov vykonané.

Uvodné $kolenia o PRINCE2,
ITIL a HP Service Manager
vykonané.

100 % zamestnancov
absolvuje povinné
kurzy uvedené v ich
plane vzdelavania.

GC9

Odborné vzdelavanie pre
vnutrostatne organy v oblasti
informaénych systémov
riadenych agenturou.

Stratégia externého vzdelavania
agentary eu-LISA (na obdobie
rokov 2013 — 2016) bola
dokoncena a schvalili ju poradné
skupiny a spravna rada, navrhy
planov odbornej pripravy pre VIS,
EURODAC a SIS |l boli
predlozené poradnym skupinam
na diskusiu/spatna vazba
(september a november)

a spravnej rade (december).

V spolupraci s akadémiou
CEPOL bola zriadena platforma
elektronického vzdelavania
agentlry eu-LISA na
poskytovanie vzdelavacich
materialov pre systémy SIS II,
VIS a EURODAC. Je umiestnena
na platforme akadémie CEPOL
e-Net.

Kurzy o systéme SIS Il pre Utvary
SIRENE (CEPOL) v spolupraci

s akadémiou CEPOL, Komisia

a experti ¢lenskych Statov.

Kurzy s teoretickou vyucbou:
Predbezné spustenie systému
SIS Il (marec 2013, UK,
neskorsie spustenie systému SIS

Pokracovat

v poskytovani
vzdelavacich aktivit
pre CS, ako sa
predpoklada v ro€nom
plane odborného
vzdelavania.

Menovanie zastupcov
¢lenskych Statov pre
siet kontaktnych miest.
Buduce potreby
vzdelavania Clenskych
Statov sa prerokuju
prostrednictvom siete
kontaktnych miest.
Vyvoj dalSich
spolo¢nych
vzdelavacich aktivit

s inymi agentdrami
pdsobiacimi v oblasti
SVV (FRONTEX

a CEPOL).

Priprava na
poskytovanie
technického
vzdelavania o systéme
SIS Il (seminér DCC)

Vlozit vzdelavacie
materialy na
vzdelavaciu platformu
agentdry eu-LISA.
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systému vnutornej kontroly
s cielom posudit jeho
ucinnost’ a vSeobecnejsie
vykon oddeleni pri realizacii
projektov, €innosti a sluzieb
agentuary.

zaciatkom oktobra 2013.

Prehfad su€asného stavu
zavedenia Standardov vnutornej
kontroly a akény plan na
dosiahnutie Uplného suladu
dodany vedeniu agentdry.

Navrh planu vnatorného auditu
agentdry na rok 2014
pripraveny.

II, maj 2013, Taliansko).
Webové seminére: Pred
spustenim systému SIS Il (marec
2013), po spusteni systému SIS
Il (maj 2013), koncovi uzivatelia
systému Il (jun 2013).
GC10 V spolupréaci s odbornikmi Pokracovala
Odborné vzdelavanie pre akadémie CEPOL ad CS, eu- v poskytovani
operéatorov SIRENE. LISA pripravila a vykonala zékladného
mnozstvo vzdelavacich a pokrocilého kurz pre
programov SIRENE v priebehu zamestnancov
roka 2013, uskutocnila jeden kurz | SIRENE (maju sa
pre pokrocilych uzivatelov poskytovat
a jeden kurz pre zaciato¢nikov. Vv spolupréci
s akadémiou CEPOL
a FR).
GCl11 Odborné vzdelavanie ¢lenov | Uvodné stretnutia tykajlice sa Dalsi rozvoj
schengenského hodnotiaceho | odborného vzdelavania spolo¢nych
timu a veddcich expertov. usporiadal generdlny sekretariat | vzdelavacich aktivit
Rady povereny planovanim uréenych pre ¢lenov
odbornej pripravy pred misiami schengenskych
schengenského hodnotenia hodnotiacich timov
uskuto€nenymi v roku 2013. spolu s agentudrou
Frontex a CEPOL.
Prvé Skolenia schengenskych
hodnotitelov boli poskytnuté
v obdobi od septembra do
novembra 2013 (spolu Styri).
1.1.4. Vnatorny audit
Cinnost’ zamerana na dosiahnutie ciela
Ciel vo vykazovanom obdobi a vystupy pre buduice
obdobie
c. Cier = 7 z z z
Cinnost’ zamerana | Vyznamné  vystupy
na dosiahnutie ciefa v roku | prerok 2014
2013
1AL Vykonat audit zavedeného Vnutorny auditor vo funkcii Plnenie planu

vnutorného auditu
agentiry na rok 2014,
ktory spravna rada
schvalila v marci 2014,

Cinnosti uvedené

v plane auditu, ktoré
sa maju realizovat

v plnom rozsahu,
akény(-é) plan (y)
zavedené na rieSenie
zisteni.

Poskytnutie roéného
planu auditu pre rok
2015.
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1.1.5. Prevadzkové zalezitosti a infrastruktura

Cinnost’ zamerana na dosiahnutie ciela

Ciel vo vykazovanom obdobi a vystupy pre budlice

obdobie

¢ Cier = 5 z z z

’ Cinnost’ zamerana | Vyznamné  vystupy
na dosiahnutie ciefa v roku | prerok 2014
2013

OPI1 Riadenie systémov: (rieSenie | poi stav uvedeny pre ciele Pozri vystupy uvedené
zaleZitosti tykajucich sa AMML. AMM2 a AMMS3. pre ciele AMM1, AMM2
operaénych systémov, ' a AMM3.
aktualizacii, produktov oracle
a volne dostupnych produktov
atd.)

OPI2 Siet: Potom, ako Eurdpska komisia Pokragovat
2 1 Uskuto&fiovat dozor nad odovzdala riadenie agenture, v zabezpeCovani
sietou a koordinovat vztahy agentura riadila vSetky Cinnosti dostupnosti a innosti
medzi ¢lenskymi Statmi dohfadu nad sietou a rozhranim | sjete s-TESTA (ako je
a poskytovatelom siete pre medzi Clenskymi sStatmi stanovené v dohodéch
systémy SIS II, VIS a dodavatefom siete s-Testa. SLA v ramgi sieti pre
a EURODAC a zaistit Tim agentury eu-LISA .. | systémy SIS |I, VIS
bezpecnost komunikacnej zodpovedny za siet zabezpecuje | a Eurodac).
infradtruktary systémov VIS riadne fungovanie sieti Pokracovat
a EURODAC (bezpecnost prevadzkoveho riadenia v ¢innostiach v oblasti
komunikacnej infrastruktiry a riadenie incidentov/problémov planovania
pre systém SIS Il zostava sUvisiacich so sietou okrem 2 koordinacie
v zodpovednosti Komisie) riadenia prislusnych Jkailci iqraci

p : ) . tykajucich sa migracie
292 7ab &it. ab Inei dodavatefov. zo siete s-TESTA na
.2 Zabezpecit, aby sa v plne . . -
miere dodfiiavali o};/)atreni?a v priebehu roka 2013 sa zacali | sjet TESTA-ng.
a preventivne opatrenia bripravy na Qrechqd na hovu
uplatnitené na ktorékolvek sietovu infrastruktuaru (Testa-ng)
sietové tlohy zverené po skonceni platnosti existujicej
externvm su)k;'ektom zmluvy. Ku koncu roka 2013
y J ' agentlra eu-LISA vykonavala
hlavne pripravné €innosti, napr.
zhromazdovanie informacii
o lokalite v CS a potvrdenie
a zhromazdovanie poziadaviek
na novu siet. Agentura eu-LISA
poskytla tiez podporu GR HOME
pri priprave konkrétnych zmlav
na siet TESTA-ng.
OPI3 Asisten¢né pracovisko V priebehu roku 2013 agentara Asisten¢né pracovisko
zriadila asisten&né pracovisko. pokracuje v prevadzke
Tim pracujdci na zmeny 24 hodin 7 dni v tyzdni
poskytuje sluzby podpory prve;j s ciefom splnit
urovne 24 hodin 7 dni v tyzdni stanovené Urovne
pre uZivatelov v rdmci vSetkych sluzieb.
systémov, ktoré riadi agentdra Asistenéné pracovisko
eu-LISA. Koncom roka 2013 su Wi SVOI gdiel na
v8etky timy obsluznych pracovisk | * YS! sVoj podie!
N . o riadeni a rieseni
vyskolené a plne funkéné. L
incidentov.

OPI4 Monitorovat’ technické V priebehu uctovného obdobia V&asné poskytovanie
fungovanie informacnych agentdra eu-LISA nadalej Statistickych udajov
systt)gmoty, Ift(:lr(e ;|adh|, ke zabezpeduje priebezné a informécii
a zbierat' vSetky technické
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Ciefl

Ciel

Cinnost’ zamerana
vo vykazovanom obdobi
obdobie

na dosiahnutie
a vystupy pre budice

ciela

Cinnost’ zamerana
na dosiahnutie ciela v roku
2013

Vyznamné
pre rok 2014

vystupy

Gdaje potrebné na spinenie jej
povinnosti v oblasti
predkladania sprav, Statistiky

monitorovanie a podporu
systémov SIS Il, VIS a Eurodac,
uskuto€huje opravy na
zachovanie primeranej trovne
sluZieb.

S ohfadom na vypracovavanie
sprav a Statistik zavazky vodi
zakonné povinnosti boli v plnom
rozsahu splnené pocas
vykazovaného obdobia.

V priebehu roka sa vSak
preukazala potreba jednotného
pristupu k podavaniu sprav.

Z tohto dévodu sa uskutoc&nila
analyza suc¢asného pristupu
podavania sprav s porovnaniami
vSetkych systémov s cielom
zjednotit a synchronizovat’
systém podavania sprav

v strednodobom horizonte.

o fungovani systémov,
ako sa predpoklada

v prisludnych pravnych
zakladoch.

OPI5

Monitorovanie:

1 Dokoncit pripravu
monitorovacich postupov pre
systém SIS |l

2 Monitorovanie systémov
SIS I, VIS a Eurodac

Ciel bol dosiahnuty.

1.1.6. Zdroje a spravne zalezitosti

Ciel

Ciel

Cinnost zamerana na

dosiahnutie

ciela vo

vykazovanom obdobi a vystupy pre buduice obdobie

Cinnost’ zamerana na
dosiahnutie ciela v roku 2013

Vyznamné
pre rok 2014

vystupy

AS1

Predkladanie spréav:

Prijatie vyroCnej spravy

o Cinnosti agentury za rok
2012 a jej predlozenie EP,
Rade, Komisii a Europskemu
dvoru auditorov.

Vyro&nu spravu o ¢innosti v roku
2012 agentudra vypracovala

s podporou Eurdpskej komisie,
ktora bola zodpovedna za
pociatoCné zriadenie agentury
eu-LISA, ako aj za prevadzkové
riadenie jej systémov v priebehu
roku 2012.

V sulade s nariadenim o zriadeni
agentary spravna rada agentiry
prijala vyro€nu spravu o ¢innosti
za rok 2012 na svojom zasadnuti

Predlozenie vyro¢nej
spravy o Cinnosti
agentary eu- LISA za
rok 2013 v sulade

s terminmi
stanovenymi

v nariadeni o zriadeni
agentdry.
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Cinnost zamerana na dosiahnutie ciefa vo

Ciel _ vykazovanom obdobi a vystupy pre budice obdobie

iel .
& Cinnost’ zamerana na | Vyznamné vystupy
’ dosiahnutie ciela v roku 2013 pre rok 2014
12 — 13. marca 2013. Tento
dokument bol nasledne 30. maja
2013 poslany Eur6pskemu
parlamentu, Rade, Komisii
a Dvoru auditorov.

AS2 Predkladanie sprav 1. Kedze Europska komisia bola | Sulad so vietkymi
Splnit povinnosti zodpovedna za prevadzkove povinnostami
predkladania sprav, ako je riadenie systému Eurodac v roku predkladania sprav,
stanovené v nariadenf 2012, zodpovedna bola aj za ako je stanovené
o zriadeni agentary pripravu vyrocnej spravy pre PR .

a v pravnom zaklade pre tento systém za rok 2012, ktora | ¥ Prislusnych pravnych
informadcné Systérny7 ktoré mala byt predloiené v roku 2013. naStrOIOCh'
agentura riadi: Oznamenie Eurépskej komisie
1. Vyroéna sprava (2013) 485 — Vyro€na sprava
o &innostiach centralnej Eurépskemu parlamentu a Rade
jednotky Eurodac o Cinnosti centralnej jednotky
2 Sprava o technickom systému Eurodac za rok 2012

- 9P L bola prijata dfa 26. juna 2013.
fungovani vratane 3 , .
bezpe&nosti systému VIS dva | 2- SPravy o systeme VIS: Spravu
roky po spusteni jeho o technickom fungovani systému
prevadzky (a nasledne kazde | V'S (€l- 50 ods. 3 nariadenia)
2 roky) a jej predloZenie EP, pripravila agentara v roku 2013
Rade a Komisii a po konzultacii s poradnym

. - yborom, pozitivnom stanovisku

Podobné sprava sa bude vyborom, pe o
vyZadovat’gj pre systém SIS a prijati spravnou radou sa dalej
Il 2 rokv po spusteni do predloZi v roku 2014 v uplnom
p,revédz}I/<5 P sulade s harmonogramom.

AS3 Informacie pre Komisiu, Informacie poskytované na Pokragovat
Eurg’)psky parlament,, poziadanie. v poskytovani
europskeho dozorneho Na svojom zasadnuti v oktébri pozadovanych
Uradnika p[ev ochranu UdajOV 20]_2, poradna Skl}pma pre informécii prisluénym
(EDPS) a CS systém VIS schvalila zainteresovanym
1. Poskytnut Komisii bezpecnostné dokumenty pre trana L
informacie potrebné na agentdru a formulovala rad stranam V rar‘rv10| ]
vykonanie pravidelného odporucani, ktoré agentira méa s’fanovenych Casovych
hodnotenia systémov VIS, dalej zohladnit. Spravna rada so | ramcov.

EURODAC a SIS 1. zretelom na odporucania
2. Informovat Eurépsky poradnej skupiny pre VIS, prijala
parlament a Radu vSeobecny bezpe€nostny ramec
0 opatreniach na zaruéenie agentury, poziadala vykonného
bezpecnosti pouzivania riaditela, aby poskytol konkrétny
Gdajov v systéme VIS(®), ked | plan vykonavania
budu k dispozicii vlastné bezpelnostného ramca s ciefom
bezpeé&nostné plany €o najskor pokracovat vo
agentury. vykonavani kli€ovych bodov.
AS4 Statistika Agentira eu-LISA zhromazduje | Pokracovat VE vani
&it pra a zverejiiuje denné, tyzdenné veasnom poskytovani
1. Dokongit prace na nuj Y vysoko kvalitnych,

eu
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() V maji 2010 Komisia prijala rozhodnutie o bezpeénostnom plane pre systém VIS, ktorym sa vykonavaju bezpeénostné
ustanovenia zakladnych nastrojov VIS. Toto rozhodnutie nadobudlo u¢innost pri prvom spusteni prevadzky systému VIS a bude
ucginné dovtedy, kym agentura, ktora bude mat vlastné bezpecnostné plany, neprevezme svoje povinnosti.
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Cinnost zamerana na dosiahnutie ciefa vo
. vykazovanom obdobi a vystupy pre budice obdobie
Ciel Ciel
& Cinnost’ zamerana na | Vyznamné  vystupy
’ dosiahnutie ciela v roku 2013 pre rok 2014
zabezpecenie, aby Clenské a mesacné Statistické udaje. komplexnych
Staty zaviedli mechanizmy Tieto spravy sa rozposielaju a relevantnych
zberu Statistickych udajov Clenskym Statom prostrednictvom | Statistickych udajov
vratane spolo€nych pravidiel | webovej lokality CIRCA. v sulade s prislusnymi
pocitania na ucely spinenia V jani 2013 sa uskuto&nilo pravnymi zakladmi.
povinnosti predkladania sprav | stretnutie so zamestnancami
od prvého dia prevadzky poradnej skupiny pre systém SIS
systému SIS Il a od tohto Il v Strasburgu s ciefom
datgmu uverejiiovat Statistiku | giskutovat o moznych
stvisiacu so systemom SIS Il | zigpgeniach tatistického
v §ulaqle_so za,kladnyml porovnavania a prezentacie.
nastrojmi systému SIS 1. Zlep3enie $tatistik schvalenych
2. Poskytnut statistiku ¢lenskymi statmi. Agentura eu-
tykajucu sa informacnych LISA zacala zostavovat $tatistiku
systémov, ako je stanovené o praci centralnej jednotky
v nariadeni o zriadeni systému Eurodac od 1. juna
agentary a v pravnych 2013.
zakladoch pre IT systemy, Zagiatkom roku 2013 ¢S mali
ktore agentdra riadi. usmernenia k zberu &tatistickych
udajov v priru¢ke SIRENE.
Navrhlo sa vSak, aby Eurépska
komisia poskytla na ucely
zjednodusenia a dalSieho
zosuladenia a vylepSenia
procesu Statistického zberu
jednotnu Sablénu. Komisia to
zatial neodsuhlasila.
Najdélezitejsie Statistiky mozno
extrahovat z centralnych
systémov okrem informacii
tykajacich sa pozitivnych
lustracii, ktoré by mali prichadzat
priamo z Clenskych Statov.

AS5 Monitorovanie vyskumu Na navrh vykonného riaditela Agentura bude nadalej
1. Vytvorit primerané spravna rada agentury prijala rozvijat svoje kapacity
étruktury na zaistenie Zmen){ \' organiza(":nej étruvktl:lre. v oblasti monitorovania
efektivneho monitorovania agentury eu-LISA na umoznenie |\, veh 4 vznikajdcich
vyskumu. rozvoja moznosti vyskumu technoldgii v roku
2. Monitorovat vyvoj v oblasti | & vyvoja v ramcl organizacie. .~
vyskumu, ktory Sya t)J/ka Nasledne bol prijaty Gradnik pre 201_‘_" V dlalogu’so_
prevadzkového riadenia vyskum a vyvoj, ktory sa ujal svojimi pqradpyml
systémov SIS II, VIS, funkcie v polovici novembra skupinami. Vysledky
EURODAC a inych 2013. Plan monitorovania budu zapracované do
rozsiahlych IT systémov. strategickej technoldgie bol rozhodovacich
3. Neustale pravidelne pripraveny a dohodnuty inteme. | hocesov pre vyvoj
informovat Eur6psky systémov, ktoré riadi
parlament, Radu, Komisiu agentdry.

a eurépskeho dozorného
Uradnika pre ochranu Gdajov
o vyvoiji tykajlicom sa
monitorovania vyskumu

AS6 Riadenie logistiky a budov Nabor na vSetky pozicie v ramci Zabezpecit, aby sa
Poskyovat sy voiasy | 7 0enliy e s oy | prce na orsupnen
Sprévy budov' Sprévy y pI’IeSIOI’OV nového
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Cinnost’

zamerana na dosiahnutie ciela vo
. vykazovanom obdobi a vystupy pre budice obdobie
Ciel | Cier
& Cinnost’ zamerana na | Vyznamné  vystupy
’ dosiahnutie ciela v roku 2013 pre rok 2014
zariadeni a logistiky na 2013. sidla v Tallinne
\;Sit:g:]crh pracoviskach Postup na registraciu systému vykonavall p?dla planu
9 Y ABAC Assets bol zavedeny, ako | @ pokracovat
aj postup na fyzické sledovanie v poskytovani podpory
majetku agentury. efektivnej sprave
Kapeny majetok sa registruje budpv a sprave
v systéme ABAC v stlade zariadeni na
s platnymi nariadeniami existujacich
rozpoctovych pravidlach. pracoviskéch
Vaetky Ulohy suvisiace so v Tallinne,
spravou budov a zariadenti, v Strasburgu a St,
riadenie pre vSetky 3 pracoviska Johann im Pongau.
agentury, ktorych dokoncenie je L
planované v roku 2013. Nepretrzita rutinna
Priebezné neustale zlepsovanie prevadzka logistiky.
vSetkych priestorov agentury eu-
LISA.

AS7 Ludské zdroje: Vypracovat Navrhnuty bol interny systém Rozvoj celkovej
kompetenény ramec agentury | hodnotenia vykonu (a suvisiace stratégie ludskych
(potreby naboru, organizatné | postupy hodnotenia vykonu). zdrojov agentury.
gg:;eet;i/agr?&evt;%’ rozvoja Pripr_ayf sa trinégt’ vyfkonévacich

pravidiel (v rdmci pravneho
ramca odseku 110 sluZzobného
poriadku a nariadeni) pre
spravnu radu agentdry na prijatie
pisomnym postupom.

Prijata bola politika agentiry pre
spravu dokumentov.

AS8 Ludské =zdroje: Uskutocnit | Koncom roku 2013 agentdra eu- | Udrzat stabilné drovne
nabor a nahradzat’ | LISA prijala uspeSne 29 zamestnancov
zamestnancov podla planu | zamestnancov (aktualna vSetkych timov v ramci
stavu zamestnancov | Struktdra zamestnancov agentary | agentudry
a rozhodnuti vykonného | je 120 doCasnych zamestnancov, | a monitorovat  miery
riaditela. pat zmluvnych zamestnancov, fluktuacie.

Styria vyslani narodni experti , "

a Styria pracovnici zamestnani LVZ zabenggla, at_>y
. S vSetky pozicie boli

prostrednictvom pracovnych obsadené do 20

agentur). Boli to v3etky pozicie, A d

ako bolo uvedené v plane yzdnov oc

pracovnych miest. uverenenia .

oznamenia o volnom

Fluktuacia zamestnancov pracovnom mieste.

predstavovala priblizne 3 %,

kedZe v roku 2013 Styria

zamestnanci na plny pracovny

Cas opustili organizaciu.

AS9 Administrativna podpora | Agentlra eu-LISA prevzala od Organizacia dvoch

spravnej rade decembra 2012 administrativnu zasadnuti SR
a Iogistic_:kl] podporu z,asadnuti v priebehu roka 2014.
spravnej rady. Agentura
poskytuje zamestnancov, aby Zabezpecenie
pbsobili ako sekretariat pre efektivnych sluzieb
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Cinnost zamerana na dosiahnutie ciefa vo
. vykazovanom obdobi a vystupy pre budice obdobie
Ciel | Cier
& Cinnost’ zamerana na | Vyznamné  vystupy
’ dosiahnutie ciela v roku 2013 pre rok 2014
vSetky rokovania a rozhodnutia sekretariatu vratane
spravnej rady. logistiky, koordinacie
V roku 2013 sa konali Styri programu a v€asnej
zasadnutia spravnej rady. distribucie podpornej
dokumentacie.
AS10 Administrativna podpora Agentlra eu-LISA prevzala od Poskytnutie
poradnych skupin decembra 2012 administrativnu efektivnych sluZieb
a Ioglst[cku podporu zasagnuti sekretariatu vratane
poradnyph skupin. Agentura logistiky, koordinacie
poskytuje zamestnancov, aby N .
posobili ako sekretariat pre programu a veasnej
vSetky rokovania a rozhodnutia distriblicie podpornej
poradnych skupin. dokumentécie.
V roku 2013 sa konalo patnast
zasadnuti poradnych skupin.
1.1.7. Verejné obstaravanie a zakazky
Cinnost zamerana na dosiahnutie ciefa
Ciel vo vykazovanom obdobi a vystupy pre buduce
Ciel obdobie
g Cinnost’' zamerana Vyznamné vystupy
na dosiahnutie ciela v roku pre rok 2014
2013
PC1 1.1-1.2 Dalej konsolidovat V priebehu roka 2013 sa Pokracujuca
a posilnit finanéné uskutocnili tieto aktivity na konsolidacia internych
a gbstarava0|e postupy res'truk'turallzgcm a po'snneme | postupov agenttiry pre
vratane kontrol ex ante. v ramci funkcie agentyry v oblasti verejné obstaravanie.
, o . | verejného obstaravania:
1.3. Poskytovat kvalifikované C
poradenstvo v oblasti - prepracovanie finanénych Koordinacia vsetkych
obstaravacich postupov inym | obehov a pracovnych postupov, | faz zadavania zakazky
oddeleniam agentary . a podporovanie
a potencialnym dodavatelom | _ prepracovanie obehov spatnej vazby na
a poskytovatelom a prag:ovn)_/ch postupov geni
POSKy ' v stvislosti s verejnym zabezpecenie
obstaravanim, neustaleho
L . ZlepSovania procesov
- seminare o verejnom -
obstaravani ,Ziskané poznatky*, | Vereiného
obstaravania.
- lepSia formalna koordinacia
aktivit medzi prevadzkovymi
timami a timami pre verejné
obstaravanie,
PC2 Spracovat’ vSetky | V priebehu roku 2013 boli V¢&asné platby
faktary/Ziadosti o preplatenie | finanéné postupy a kontroly dodavatelom a dalsim
v ramci stanovenych lehot. aggntt]ry vylepéené a vykonané relevantnym stranam.
boli Skolenia pre pracovnikov na
prisludnych poziciach Vykonavat pravidelné
o financnych systémoch (ABAC). | analyzy ad hoc
Cast tejto konsolidacie omeskani s ciefom
finan€éného obehu agentury
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Cinnost zamerana na dosiahnutie ciela
Ciel vo vykazovanom obdobi a vystupy pre buduice
Ciel obdobie
& Cinnost’' zamerana Vyznamné vystupy
na dosiahnutie ciela v roku pre rok 2014
2013

zahfnala stanovenie vhodnych Zlepsit procesy.
postupov a kontrolu finanénych
Udajov na
faktdrach/vymahanie/zavazky.

PC3 Udrziavat a dalej rozvijat | Vytvoreny bol Standardny systém | Zaviest mesacnu
prispdsobené finanéné | sprav o plneni rozpoctu a dalej spravu o plneni
informacie pre vedenie | sa rozvijal v roku 2013. rozpocCtu a mesacny
agentuary. prehlad platieb.

PC4 Prispievat k rozvoju, V roku 2013 bolo niekolko Pravidelne vykonavat
zefektivneniu a vykondvaniu iniciativ zameranych na vnatorné previerky
politik agentury pre verejné ZlepSenie a Standardizaciu procesov so
ot?staravvanle a zabgzpecﬂ fmancr)ych pravidiel a postupov,. zohradnenim vstupov
zaroven dodrZiavanie Agentura eu-LISA ma zavedené Y. i .
pravnych predpisov Standardy vnatornej kontroly, od uzivatelov, zmien
a usmerneni EU v celom ktoré stanovuji minimalne v centralnych
rozsahu. poziadavky na ¢innosti vnutornej | postupoch

kontroly v ramci institucii a predpovedi.

a agentar EU vratane verejného Previerky vykonavat
obstaravania. aspori raz do roka,

Na hodnotenie projektov bola pripadné nedostatky
zavedena bola Standardna identifikovat

Sabléna pre zdovodnenie Cinnosti | 5 yypracovat formalny
(business case). akény plan na
Preskimanie investicii na zabezpecenie

¢innosti sa zacalo v 4. Stvrtroku zlep$enia.

2013.

PC5 Presné nastavenie a validacia | Agentura eu-LISA pouziva Zavedenie dalSich
uctovného systému agentury | systém ABAC/SAP pre osobitnych
\{ratarje'lokalnych systemov qctovvnlgtvo a vset_ky rongctqve subsystémov agentdry
finanéného hospodarenia financéné trans_akme. §ystgm je sa v strednodobom

kompletne validovany na Grovni .

Komisie. V sucasnej dobe horizonte i
agentura neprevadzkuje dalsie nepredpoklada.
vlastné podsystémy

prispbsobené konkrétnym

prevadzkovym potrebam/alebo

na vymenu Udajov so systémom

ABAC.

PC6 Viest a prezentovat ucty V priebehu roka bol zabezpeleny | Pokragovat
v sllade s hlavou VII sulad s ustanoveniami v zabezpedeni, aby
nariadenia o rozpoctovych finanéného nariadenia. aéty boli v sulade
pravidiach Vypracovana a zavedena bola s pravidlami, boli

nova ucétovna osnova na presné a Uplné
Ulyahéenie d’a|§ieh0 I'OZVOja a poskytova" pravdivy
flnancngho a rozpoctového a objektivny obraz
hospodarenia. . P
o0 aktivach a pasivach
agentury, financnej
situacii a vysledku
hospodarenia za
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Cinnost zamerana na dosiahnutie ciefa
. vo vykazovanom obdobi a vystupy pre buduce
Ciel :
Ciel obdobie
& Cinnost’' zamerana Vyznamné vystupy
na dosiahnutie ciela v roku pre rok 2014
2013
rozpoctovy rok.
PC7 Implementovat v3etky Projekt na zavedenie Standardov | Kompletna realizacia
Standardy vnutornej kontroly vnutornej kontroly (ICS) akéného planu na
Vv organizacii, vykonavat v agenture eu-LISA sa zacal zavedenie vSetkych
pravidelné previerky v 1. Stvrtroku 2013. Standardov ICS
a zabezpecit, aby boli . .. | vramci agentlry do
zamestnanci informovani Agep}ura eu-LISA po tom, ako jej konca roka 2014.
, - v maji 2013 Komisia poskytla
o tychto Standardoch finan&nd vislost Standardy tvkaid
a stvisiacich postupoch. inancnl nezavislost, Standardy tykajuce sa
pokraCovala v budovani finanéného
a posilfiovani standardov ICS hospodérenia by sa
zavedenim ucinnych procesov mali zaviest’ Co
a postupov na zabezpecenie najskor.
kone&ného suladu so vSetkymi
16 Standardmi.
PC8 Realizovat platby, vyberat Ciel bol dosiahnuty. Vykonavat déslednu
prijmy, vykonat opatrenia rozpoctovu politiku.
v nadvaznosti na poznamky Finan¢né prostriedky
k uc¢tovnej zavierke, DPH na bankovych uétoch
a prikazy na dhradu, zodpovedaju
skutoénym potrebam
agentary.
PC9 Preukazat schopnost Ciefl bol dosiahnuty. N/A
prevziat Uplnu finanénu
nezavislost.
PC10 Pripravit plan verejného Plan verejného obstaravania a Vykonavat plan
obstaravania akvizicie bol pripraveny a v verejného
priebehu celého roka sa obstaravania
pravidelne sledoval. a akvizicie na rok 2014
a zabezpedit
vykonavanie
pravidelnych
previerok.
1.1.8. Bezpecénost’
Cinnost’' zamerana na dosiahnutie ciela
- vo vykazovanom obdobi a vystupy pre budice
Ciel ]
Cier obdobie
¢ Cinnost zamerana Vyznamné vystupy
na dosiahnutie ciela v roku pre rok 2014
2013
SE1 Bezpecnost’ Ramec pre zaruky bezpecnosti Priebezné overovanie
oo . sa pripravuje (poZiadavky, fungovania
Zabezpecit, aby drady stratégia, plan programu, ?
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Cinnost’' zamerana na dosiahnutie ciela
Ciel vo vykazovanom obdobi a vystupy pre buduce
Ciel obdobie
& Cinnost’ zamerana Vyznamné vystupy
na dosiahnutie ciela v roku pre rok 2014
2013
agentury fungovali zakladné hodnoty a zdroje). bezpecénostnych
v primeranom bezpecnom Dohodnuty bol ramec pre postupov a akénych
prostredi pri dodrziavani bezped . o . l&nov na riedenie
9 X , pecnostnu politiku agentary. |P

bezpecnostného planu identifikovanych
agentury (a plan obnovy Staly rozvoj a zdokonalovanie .
po havarii, ked bude horizontalnych postupov agentiry problemov.
dokonceny). K tomuto patria suvisiacich s bezpecnostou. Plan kontinuity ginnosti
opatrenia na zabezpecenie, Vypracovany bol postup pre agentry, sa bude dalej
aby zamestnanci boli v plnom | centralizovanu spravu uctov o ,
rozsahu informovani v stlade s rAmcom agentudry rozvijat a testovat.
0 zé&kladnych bezpe€nostnych | ITSM.
pravidlach a postupoch — "
tykajucich sa ich &innosti a aby Ucast v FOI't'Ckom .
sa incidenty a nezrovnalosti a be,zpecr_mstnom vybpre . .
oznamovali. Evuropskej raQy, kdg su_pr,|tomne

vSetky agentury EU s ciefom

oboznamit’ sa s aktualnymi

informé&ciami v oblasti

bezpelnosti.

Vzdelavanie pre zamesthancov

o fyzickej bezpecnosti bolo

vykonané.

Plan kontinuity &innosti agentury

je vypracovany a spravna rada ho

prijala v novembri 2013.

SE? Zabezpedit dodrziavanie Pravidelné aktivity v oblasti Zabezpeclovat
pravidiel tykajucich sa informovanosti o bezpecénosti zamesthancom neustalu
poziadaviek na dévernost a vzdelavanie pre zamestnancov | gistribtcia informaciu
a sluzobné tajomstvo agentury pocas celého a vzdelavanie
zamestnancami pracujacimi vykazovaného obdobia .

s Udajmi v systémoch. vykonavané. prostrednictvom
kampane na zvy3enie
Iné Skolenia o zaobchadzani informovanosti
s utajovanymi informéaciami pre b *nosti
zamestnancov , ktori absolvovali 0 bezpecnost.
previerku personalnej
bezpelnosti.
Politika riadenia pristupu pre
kfuCové systémy vytvorena.
Postup, 8ablény a pracovné
postupy v su¢asnej dobe skuma
zainteresovand strana ITSM.
Preskimané boli skupiny
uzivatelskych profilov a vysady
a lepsie sa zosuladili v ramci
systémov.

SE3 Dokon¢it pracu na plane| Stratégiu kontinuity Cinnosti BCMS: Kompletna
kontinuity Cinnosti a plane | agentlry spravna rada agentiry | realizacia procesu
obnovy po havéarii pre| prijala vdecembri 2013. planovania kontinuity
agenturu. Koncom 4. $tvrtroku 2013 sa ¢innosti agentury.

projekt zavadzania systému . .
riadenia kontinuity €innosti — Pravidelné skisky
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Cinnost’' zamerana na dosiahnutie ciefa
vo vykazovanom obdobi a vystupy pre buduce

rozsahu bezpecnostnych
opatreni a bezpecnostnych
planov pre systémy SIS I, VIS
a EURODAC a pre
komunikacné siete tykajluce sa
tychto systémov.

monitoruje systémy zabezpecenia
suladu s bezpe¢nostnymi planmi
prostrednictvom ucasti na procese
riadenia zmien, stretnutiach MWO
a kazdodennych operativnych
schbddzach.

ZvySena informovanost’ medzi
operacnymi pracovnikmi IT, aby
zabezpecili u€ast miestneho
bezpeénostného pracovnika

v pripade akékolvek problému
suvisiaceho s bezpecnostou

a v pripade eskalacie, vypnutie
bezpecénosti systému.

Proces pristupu k Udajom je teraz
zavedeny a poskytnut istotu na
spracovanie a prenos systému

a technickych informacii
dodavatelom MWO na rieSenie
incidentov a odstrafiovanie
poruch.

Bezpecénostny tim sa podiela na
procese riadenia zmien pre vSetky

Ciel Clat obdobie
& Cinnost’ zamerana Vyznamné vystupy
na dosiahnutie ciela v roku pre rok 2014
2013
BCM (BCMS) na zabezpecenie |systému BCP sa majl
kontinuity &innosti nachadza vykonat v priebehu roka
vo faze planovania. 2014,
Krétkqd(?b_é a str_edrjodobé_ Vykonat integrované
aktualizacie a prispésobenia - .
sucasnych planov kontinuity administrativne
&innosti pokraduju. skimanie pre rozsiahle
Zakazky na $kolenie tykajlce sa systemy.
ISO 22301 a na posudenia vplyvu
na ¢innost’ boli zadané
a uskutog€nia sa zaciatkom roku
2014.
SE4 Zabezpecit, aby sa zohladnili | Plan a politika agentdra pre Zabezpedit, aby vSetky

vSetky bezpeénostné aspekty | oblast’ bezpecnosti iniciovane, priestory agentary boli

v planovani a restrukturalizacii | rozsah zahffia prislusné ciele v sulade s prislusnymi

priestorov agentdry. a Standardy fyzickej bezpecnosti. |bezpecnostnymi

o L normami.
Verejné obstaravanie
na modernizaciu materialu Zaviest a vykonavat
a systémy v Strasburgu zadaté akeny(-€) plan(-y) na
(CCTV a kontrola pristupu), rieSenie zistenych
verejné obstaravanie materialu problémov.
na zlepSenie fyzickej bezpec€nosti
v Tallinne zacaté a skumanie
a Specifikacia fyzickych
bezpe&nostnych opatreni pre
styény urad v Bruseli zagaté.
SE5 Zabezpedit zavedenie v celom | Bezpecénostny tim neustale

Pravidelné spravy

o sulade s podrobnym
vymedzenim drovne
sluzieb a ro¢né kontroly.

Roc¢na kontrola
fungovania postupov
BCP a zacat revizie
v pripade potreby.

Sprava Sifrovacich
kfucov pre siet TESTA-
ng, ktord ma byt
zavedend v priebehu
roku 2014.
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Cinnost’' zamerana na dosiahnutie ciefa
- vo vykazovanom obdobi a vystupy pre buduce
Ciel .
Ciel : obdobie
¢. Cinnost’ zamerana Vyznamné vystupy
na dosiahnutie ciela v roku pre rok 2014
2013

hlavné systémy, ako aj pre
komunika¢né siete.

V suvislosti s technickym vedenim
a koordinaciou systému SIS Il
preskumanie bezpecénosti
koncovych zariadeni.

Vlastné posudenie
bezpelnostného stavu
centrélneho systému SIS Il
dokonCené. Zahffia preskimanie
kontroly a posudenie technickej
zranitelnosti.

Vypracované bezpecénostnych
vylepSenim pre vyvoj systému VIS
vyzadujuce centralizovanu spravu
systémovych logickych zdrojov
(aktivny adresar) a aktualizaciu
ochrany (firewall).

Prevzaté bezpecnostné aspekty
lokalit systému Eurodac

v Luxembursku vratane kontrol
fyzického pristupu.

Bezpelnostné poZiadavky

na bezpeéné klonovanie systému
pre premiestnenie systému
EURODAC boli predlozené
projektovému timu.

Ramec pre zabezpecenie
bezpelnosti pozostava

z kontinualneho systému riadenia
zranitelnosti a externé sluzby
posudzovania bezpec¢nosti sa
pripravuju a obstaraju. Cinnosti
spojené s posudzovanim

a testovanim bezpecnosti budu
integrované do Zivotného cyklu
systému.
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PRILOHA C Sprava o vynimkéach

TYP VYNIMKY Finanény

PODTYP Verejné obstaravanie

Opis Bezpecnostné sluzba

Miesto Priestory agentury eu-LISA v Strasburgu

Material N

Poznamka Vynimka vznikla v dbésledku problému s nadasovanim v sutazi v rdmci verejného obstaravania

na zéklade zmeny v suvislosti so ziskanim finan¢nej nezavislosti agentdry v maji 2013. GR HOME
zacCalo uZSiu sutaz v ramci verejného obstaravania koncom roka 2012, nebola vSak dokon&ena pred
nadobudnutim finanénej nezavislosti agentiry eu-LISA. Na zaistenie kontinuity bezpecnostnych
sluzieb na pracovisku Strasburgu, agentira vynimoéne prediZila a platila bezpe&nostné sluzby uz
poskytované francizskym ministerstvom vnatra v obdobi od 1.5.2013 do 31.8.2013 bez
dokoncenia procesu verejného obstaravania alebo existencie memoranda o porozumeni pre takéto
sluzby.

Napravné opatrenie prijaté

Memorandum o porozumeni uz existuje medzi agenturou eu-LISA a francizskymi organmi,
v ktorom sa uvadza, Ze agentura mdze pozadovat sluzby od Francuzka bez povinnosti zacat
prislusny proces verejného obstaravania.
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