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1. Introducere

Astfel cum reiese din articolul 12 litera (k) din Regulamentul de instituire a agentiei, raportul
anual de activitate pentru anul precedent trebuie prezentat de directorul executiv Consiliului
de administratie (CA) care 1l adopta pana la data de 31 martie a fiecarui an. Regulamentul
prevede, de asemenea, ca raportul de activitate trebuie sa evidentieze rezultatele obtinute de
agentie n raport cu obiectivele stabilite in cadrul programului de lucru pentru anul anterior.
Dupa revizuirea si aprobarea sa de catre CA, raportul trebuie transmis Parlamentului
European, Consiliului, Comisiei si Curtii de Conturi pana la data de 15 iunie a anului pentru
care s-a facut raportarea.

1.1. Cine suntem si ce facem

Suntem Agentia Europeana pentru Gestionarea Operationalda a Sistemelor Informatice la
Scara Larga, in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA), o agentie nou-infiintata
[prin Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din
25 octombrie 2011 (JO L 286, 1.11.2011, p. 1), care a intrat in vigoare la 21 noiembrie 2011,
desi regulamentul prevedea ca agentia sa isi asume responsabilitatile principale ihcepand cu
1 decembrie 2012], responsabila de gestionarea operationala a sistemelor informatice la
scara larga in domeniul justitiei si in cel al afacerilor interne potrivit Titlului V din TFUE, in
special Sistemul de informatji Schengen de a doua generatie (SIS Il), Sistemul de informatii
privind vizele (VIS) si sistemul Eurodac. Sediul agentiei se afla la Tallinn, in Estonia, iar
centrul sau operational este la Strasbourg, in Franta. Exista de asemenea un amplasament
pentru continuitatea activitatii sistemelor gestionate la Sankt Johann im Pongau, in Austria. In
ianuarie 2014, numarul total al angajatilor agentiei era de 129.

La data redactarii acestui raport (ianuarie 2014), agentia este autorizatda sa efectueze
gestionarea operationala a SIS Il (cel mai mare sistem de informatii pentru securitatea publica
si cooperarea in domeniul aplicarii legii din Europa), a VIS (un sistem care permite statelor din
spatiul Schengen sa schimbe informatji legate de vize cu privire la cererile de vize de scurta
sedere pentru patrunderea in sau tranzitarea spatiului Schengen) si a Eurodac (o baza de
date dactiloscopice la scara larga, utilizata in principal in cadrul procesarii cererilor de azil).
Agentia gestioneaza aceste sisteme in numele beneficiarului, publicul european, prin
intermediul statelor membre si al institutiilor europene. In plus, agentia este responsabila si de
refeaua de comunicatie care sprijina sistemele mentionate si de anumite sarcini legate de
gestionarea acesteia, precum si de supravegherea, de securitatea si de coordonarea relatiilor
dintre statele membre si furnizor (Comisia Europeana raméane responsabila pentru o serie de
sarcini legate de retea, in special pentru sarcinile referitoare la executia bugetului si la
punerea in aplicare a aspectelor contractuale'). eu-LISA este furnizorul infrastructurii de
comunicatie pentru SIS I, EURODAC si VIS (retfeaua s-TESTA urmeaza sa fie transferata
intr-o noua retea, TESTA-nQ).
Printre produsele si serviciile suplimentare furnizate de agentie se numara:
e participarea la procesele pregatitoare in vederea proiectarii, dezvoltarii si punerii in
aplicare a noilor sisteme, inclusiv realizarea proiectelor-pilot;
e formare: furnizarea de planuri de formare adaptate pentru autoritatile nationale, privind
utilizarea din punct de vedere tehnic a sistemelor informatice gestionate de agentie;
e raportare si statistici: furnizarea corecta si in timp util de statistici si informatii cu privire
la performanta sistemelor, astfel cum prevad temeiurile juridice relevante, si

! Comisia este de asemenea responsabild pentru adoptarea masurilor de securitate (inclusiv un plan de securitate in legaturd cu
infrastructura de comunicatie) pentru SIS II.
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indeplinirea tuturor obligatiilor de raportare prevazute in Regulamentul de instituire si
in temeiurile juridice pentru sistemele informatice gestionate de agentie.

In vederea indeplinirii mandatului sdu, agentia trebuie s& mentina in functiune toate sistemele
informatice de care este responsabila timp de 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, pentru a
permite schimbul continuu si neintrerupt de date intre autoritatile nationale care le utilizeaza.
eu-LISA continua sa asigure aplicarea celor mai Tnalte niveluri de securitate a informatiilor si
de protectie a datelor in privinta informatiilor care i sunt incredintate, garantand ca informatiile
cu caracter personal sunt tratate in mod echitabil, legal, corect si in deplina conformitate cu
legislatia relevanta si cu reglementarile in vigoare privind protectia datelor.

1.2. Misiune, viziune si valori

Reflectand mandatul acesteia, principala misiune a agentiei este aceea de a oferi in
permanenta valoare adaugata statelor membre, sprijinind prin tehnologie eforturile lor
pentru o Europa mai sigura. Punerea in aplicare a misiunii agentiei mentionate anterior i va
permite acesteia realizarea viziunii sale globale, care consta in:

o furnizarea de servicii si solutii eficiente si de inalta calitate;

e construirea increderii intre toate partile interesate si alinierea continua a

capacitatilor tehnologiei la nevoile in evolutie ale statelor membre;
o dezvoltarea sa ca centru de excelenta.

Agentia depune eforturi pentru a facilita si a contribui la succesul politicilor europene in spatiul
de libertate, securitate si justitie. Ea sprijind Tn mod proactiv cooperarea eficientd si schimbul
de informatii intre organismele relevante de aplicare a legii la nivelul UE. In cadrul
operatiunilor sale, agentia respecta si sustine drepturile fundamentale ale cetatenilor pentru a
oferi cele mai inalte standarde de securitate si de protectie a datelor. in cadrul Strategiei de
securitate interna a UE, agentia isi concentreaza activitatile operationale pe contributia la
securitate si pe facilitarea liberei circulatii a persoanelor in si spre spatiul Schengen.

Succesul agentiei se bazeaza pe valorile sale fundamentale, care continua sa determine
activitatile operationale si dezvoltarea strategica a organizatiei. Aceste valori sunt:

e Responsabilitatea: dezvoltarea si organizarea unor cadre de gvernanta solide, a unor
operatiuni eficiente din punctul de vedere al costurilor si a unei bune gestiuni
financiare;

e Transparenta: asigurarea unei comunicari regulate si deschise cu principalii
beneficiari ai activitatii agentiei si implicarea acestora intr-un dialog continuu, Tn
vederea revizuirii i a evolutjei strategiei pe termen lung pentru dezvoltarea agentiei;

e Excelenta: prin detinerea unei structuri organizatorice corespunzatoare, a persoanelor
potrivite si a proceselor adecvate pentru a asigura continuitatea serviciilor si deplina
functionare a instrumentelor furnizate statelor membre;

e Continuitatea: asigurarea utilizarii optime de catre ageniie a expertizei, a
cunostintelor si a investitiilor facute de statele membre si continuarea dezvoltarii lor;

¢ Munca in echipa: responsabilizarea fiecarui membru al echipei pentru a-si utiliza Tn
mod optim cunostintele si experienta, contribuind la succesul comun;

o Orientarea catre clienti: asigurarea alinierii permanente a agentiei la nevoile si la
solicitarile partilor interesate.

Aceste valori se reflecta in principiile de orientare a punerii in aplicare a activitatii agentiei.
Aceste principii sunt:
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e agentia considera oamenii ca fiind bunul sau cel mai de pret si urmareste constant sa
atraga, sa refina si sa dezvolte profesionisti Tnhalt calificati, care impartasesc valorile
agentiei si care sunt motivati si angajati sa realizeze misiunea si obiectivele acesteia;

e agentia Tsi construieste succesul prin parteneriate eficiente si deschise cu statele
membre si cu institutile UE, contribuind la realizarea obiectivelor comune;

e agentia isi construieste si isi mentine credibilitatea n raport cu partenerii sai din UE
prin succesul si prin capacitatile profesionale ale echipei sale;

e agenfia va depune eforturi in vederea promovarii excelentei operationale prin
furnizarea catre statele membre a unor servicii si soluii de Tnhalta calitate care sa fie
aliniate nevoilor si prioritatilor acestora. Cele mai inalte standarde de protectie a
datelor si de securitate vor fi integrate in toate operatiunile agentiei;

e agentia va aplica principiile bunei guvernante si eficientei costurilor in operatiunile pe
care le desfasoara. In plus, agentia va asigura conformitatea deplind cu prevederile
privind protectia securitatii datelor aplicabile sistemelor pe care le gestioneaza.

1.3. Rezumat

Prezentul raport confine o prezentare generala a activitatilor desfasurate pe parcursul anului
2013. A fost un an aglomerat, in care agentia s-a concentrat in principal pe organizarea sa
initiala, pe preluarea gestionarii operationale a sistemelor de la Comisia Europeana (prin
planul de tranzitie a serviciilor), precum si pe continuarea dezvoltarii si punerii in aplicare a
modelelor operationale si de guvernantd ale agentiei. in perioada de raportare in cauza,
agentia si-a asumat cu succes responsabilitatea deplina pentru gestionarea operationala a
SIS I, a VIS si a Eurodac, iar in prezent intretine, dezvoltad si furnizeaza aceste sisteme
statelor membre, in conformitate cu nivelurile agreate ale serviciilor. in plus, agentia si-a
asumat o serie de sarcini suplimentare legate de migrarea spre reteaua VISION si de
asistenta tehnica pentru aceasta.

In plus, in cursul anului 2013, o serie de proiecte au fost identificate de agentie ca fiind de
importanta critica pentru activitatea sa si sunt in continuare puse in aplicare de eu-LISA,
impreuna cu sarcinile principale ale agentiei (proiectele actuale includ, dar nu se limiteaza la:
punerea in aplicare si urmarirea preluarii serviciilor, evolutiile specifice ale sistemului
VIS/BMS, dezvoltarea si punerea in aplicare a unui cadru de servicii bazat pe ITSM pentru
agentie, pregatirea pentru migrarea spre refeaua sTesta-NG, relocarea Eurodac si pregatirea
pentru punerea in aplicare a Regulamentului de reformare a Eurodac). Pentru a contribui la
realizarea acestora, agentia a infiinfat la Strasbourg un birou de gestionare a proiectelor, cu
scopul de a incerca sa standardizeze metodologiile de proiect (metodologia eu-LISA
acceptata in prezent este PRINCE2), sa reduca costurile si sa imbunatateasca livrarea
proiectelor atat din punctul de vedere al timpului, cat si al bugetului.

In ceea ce priveste personalul, in perioada de raportare agentia si-a indeplinit obiectivul
stabilit n Planul de instituire pentru anul 2013, de a finaliza recrutarea tuturor celor 120 de
agenti temporari.

De asemenea, cadrul de guvernanta al agentiei a fost dezvoltat in continuare in anul 2013. Tn
prezent, acesta acopera aspecte privind guvernanta intreprinderii, gestionarea serviciilor si
arhitectura intreprinderii. Au fost infiintate si organisme cheie de guvernanta, precum Consiliul
de gestionare a modificarilor si comitete de strategie privind bugetul si investitiile.

Toate obiectivele si activitatile organizatiei pentru anul 2013 au fost in conformitate cu
misiunea principala a agentiei de a se dedica furnizarii continue de valoare adaugata statelor
membre, sprijinind prin tehnologie eforturile lor pentru o Europa mai sigura, si au urmarit sa
consolideze aceastd misiune. in vederea realizarii misiunii, agentia a urmarit sa isi puna in
aplicare viziunea de a oferi 0 abordare coerenta si eficienta din punctul de vedere al costurilor
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in ceea ce priveste furnizarea de sisteme si de servicii, venind permanent in intdmpinarea si
depasind asteptarile partilor interesate prin oferirea de astfel de servicii si de solutii eficiente si
de Tnalta calitate; de asemenea, aceasta a continuat sa incerce sa construiasca increderea in
cadrul comunitatii partilor interesate prin alinierea continua a capacitatii tehnologice la nevoile
in evolutie ale statelor membre, inclusiv prin dezvoltarea sa in calitate de centru de excelenta.

1.4. Prioritatile agentiei in anul 2013

Principalul obiectiv operational al agentiei ramane in mod clar operarea eficienta, sigura si
continua a sistemelor pe care aceasta le gestioneaza in prezent. Totusi, avand in vedere ca
anul 2013 a fost primul an complet de functionare a agentiei, prioritatile stabilite pentru acest
an au reflectat si caracterul incipient al activitatilor agentiei in perioada de raportare, cu accent
pe consolidarea operatiunilor si pe pregatirea planificarii tranzitiei sistemelor. Cele patru
prioritati principale au fost:

1. consolidarea structurii si a coeziunii agentiei: prioritatea a fost concentrarea pe
recrutarea de personal adecvat, precum si pe elaborarea si consolidarea unor
controale eficiente ale procedurilor interne n vederea realizarii unei structuri
administrative eficiente si functionale;

2. evolutia spre transformarea intr-un centru de excelenta, cu un accent deosebit pe
guvernanta si pe managementul calitatjii; prioritatea a fost instituirea unor structuri
eficiente care sa permita agentiei sa evolueze spre un centru de excelenta in domeniul
sau. Acest lucru implica inclusiv stabilirea unor retele adecvate cu agentii europene si
cu alte organizatii relevante care isi desfasoara activitatea in domenii similare;

3. functionarea eficienta a sistemelor informatice ale agentiei si pregatirile pentru
preluarea unor sisteme suplimentare: desfasurarea tuturor activitatilor necesare pentru
a asigura continuitatea sistemelor si planificarea strategica anticipata pentru sistemele
pe care ar putea fi solicitata sa le dezvolte si sa le gestioneze pe termen mediu, in
vederea definirii nevoilor de resurse umane si a celor bugetare, precum si a cerintelor
de infrastructura legate de Sistemul de intrare/iesire (EES) si de Programul de
inregistrare a pasagerilor (RTP);

4. evolutia continua spre optimizarea eficientei costurilor: identificarea unor modalitati mai
eficiente din punctul de vedere al costurilor de a livra nivelul cerut de servicii sau de
excelenta tehnica in ceea ce priveste atat operatiunile interne ale agentiei, cat si
instituirea si gestionarea de noi sisteme informatice. Acest obiectiv a inclus de
asemenea examinarea posibilitati de a realiza economii de costuri pentru partile
interesate.

2. Activitatile eu-LISA in anul 2013

2.1. Personal

Pe parcursul anului, eu-LISA si-a mentinut angajamentul pentru dezvoltarea si pastrarea
angajatilor sai. Obiectivul a fost acela de a recruta si de a mentine personalul care detine
competentele si abilitafile necesare pentru ca agentia sa isi puna in aplicare cu succes
strategia. Primele 12 luni de functionare a agentiei s-au dovedit a fi aglomerate pentru
departamentul de resurse umane, cu unele realizari substantiale Tn ceea ce priveste
recrutarea, formarea in vederea dezvoltarii personalului, dezvoltarea politicii Tn domeniul
resurselor umane si imbunatatirea proceselor si a procedurilor.

Agentia Europeana pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Larga, in Spatiul de Libertate, Securitate
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Pana la sfarsitul anului 2012, 39 de membri ai personalului dintr-un total de 74 recrutati isi
preluasera functiile. Tn cursul anului 2013, eu-LISA a continuat s& depuna eforturi pentru
indeplinirea obiectivelor in procesul de planificare a instituirii. Aceasta a avut ca rezultat
atingerea de catre agentie a obiectivului prevazut in Planul de instituire, si anume de a angaja
120 de agenti temporari pana in decembrie 2013.

La sfarsitul anului 2013, personalul eu-LISA avea 129 de membri (in prezent, personalul
agentiei se compune din 120 de agenti temporari, 5 agenti contractuali, 4 experti nationali
detasati si 4 membri provizorii) dintre care 31 % erau femei si 69 % barbati. Acestia reprezinta
impreuna 22 de nationalitati. 47 de membri ai personalului isi desfasurau activitatea la Tallinn
si 82 la Strasbourg. Fluctuatia personalului a fost de aproximativ 3 %, intrucat patru angajati
cu norma intreaga au parasit organizatia in anul 2013.

Echipa departamentului de resurse umane depune in continuare eforturi pentru a adopta
abordari mai proactive in privinta gestionarii resurselor umane, revizuindu-si in permanenta
structura pentru a se asigura ca putem acorda sprijin deplin si eficient intregului nostru
personal si directorilor.

Figura 1: Personalul agentiei (in functie de nationalitate)
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2.2. Sisteme siretele

La sfarsitul anului 2012, eu-LISA a dobandit raspunderea juridica pentru exploatarea
sistemelor VIS si Eurodac, preluarea sistemului SIS 1l fiind programata dupa punerea sa in
funciiune, odata cu finalizarea migrarii datelor in timp real din sistemul SIS |, gestionat de
autoritatile franceze. In mai 2013, operatiunile SIS Il au fost transferate cu succes catre
agentie (eu-LISA a operat sistemul VIS/BMS incepénd din decembrie 2012), fara ca nivelurile
serviciilor furnizate sa fie intrerupte sau degradate in vreun fel. De la acea data, cele trei
sisteme functioneaza sub conducerea agentiei. Pe langa asigurarea functionarii eficiente, a
mentenantei si a evolutiei acestor sisteme, eu-LISA a preluat gestionarea tuturor contractelor
relevante si, de asemenea, a continuat sa furnizeze asistenta statelor membre actuale si
viitoare pentru ca acestea sa fie pregatite din punct de vedere tehnic sa fsi integreze la
momentul oportun sistemele nationale in sistemele gestionate de agentie.

Agentia Europeana pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Larga, in Spatiul de Libertate, Securitate
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2.2.1. VIS/ Sistemul biometric (BMS)

Agentia a devenit responsabila pentru gestionarea operationala a VIS/BMS in decembrie
2012 si a continuat sa furnizeze servicii permanente (24/7) pe tot parcursul anului 2013. in
ceea ce priveste celelalte sisteme pe care le gestioneaza, in perioada de raportare, eu-LISA a
urmarit sa dezvolte in continuare modelul de servicii pentru VIS, astfel incat sa asigure
livrarea fara probleme si evolutia proceselor esentiale pentru gestionarea incidentelor din
cadrul operatiunilor.

De asemenea, agentia a supravegheat mentenanta tehnica a sistemului si a devenit
responsabild pentru gestionarea contractului-cadru?, furnizand actualizarile si mentenanta
corespunzatoare a sistemului Tn vederea asigurarii functionarii continue a acestuia la nivelul
cerut si facilitand functionarea cu succes a VIS in primele 11 regiuni (4 si 5 la 14 martie, 6 si 7
la 6 iunie, 8 la 5 septembrie si 9-11 la 14 noiembrie 2013) in care a fost introdus.

Pe langa aspectele de mentenantd prin actiuni corective, o parte a programului de
mentenanta pe parcursul evolutiei a implicat cresterea capacitatii si realizarea unor
imbunatatiri substantiale de functionare a sistemului pentru a permite dezvoltarea activitatilor
si a sprijini punerile in functiune ramase la nivel regional. Prin urmare, programul VIS
Evolutions a fost initiat Tn noiembrie 2012 pentru a acoperi nevoia de crestere a capacitaii,
instalarea de hardware, noi motoare de cautare si alte evolutii necesare in vederea
imbunatatirii performantei sistemului si indeplinirii cerintelor viitoare legate de capacitate.
Activitatea de achizitii de infrastructura suplimentara pentru sprijinirea VIS Evolutions a
continuat pe tot parcursul anului 2013.

Spre sfarsitul primaverii anului 2013 au fost identificate unele probleme de stabilitate si s-au
adoptat masurile necesare pentru a imbunatati stabilitatea sistemului.

In vara anului 2013, statele membre au avut ocazia sa testeze in prealabil noua tehnologie ca
parte a unei faze-pilot coordonate de eu-LISA si de contractantul responsabil cu MWO
(Mentinerea in stare buna de functionare). In acelasi timp, mediul PreProd existent dedicat
statelor membre a fost inlocuit cu o noua platforma de testare pentru activitati de formare.

Preluarea de catre agentie a responsabilitatilor de gestionare a acestui sistem a decurs
fara probleme, fara a se inregistra vreo intrerupere a nivelurilor serviciilor. Pe parcursul
anului, s-au introdus deja in sistem unele imbunatatiri tehnice substantiale, ceea ce a
crescut stabilitatea si operabilitatea acestuia de catre statele membre.

Spre sfarsitul anului 2013, s-a identificat riscul ca actualul sistem biometric s& nu aiba o
capacitate suficienta pentru a sprijini activitatea unui sistem VIS pe deplin functional, iar acest
lucru sa afecteze punerile in functiune ramase ale VIS. Agentia a abordat acest risc in mod
proactiv, instituind un grup operativ format din reprezentanti ai eu-LISA, ai statelor membre (in
cadrul grupului consultativ al VIS) si ai Comisiei Europene, pentru a evalua diferite opfiuni
pentru evolufia BMS. Agentia a prezentat Consiliului de administratie, in cadrul sesiunii
ordinare a acestuia din martie 2014, constatarile grupului operativ si planul de actiune cu
masuri de ordin financiar, tehnic si organizatoric, in vederea gestionarii riscurilor. Intentia
generala a agentiei este de a realiza o serie de actiuni de atenuare, pentru a nu pune in
pericol planificarea punerii in functiune ramase a VIS, pe langa stabilirea unei strategii pe
termen lung cu privire la evolutia BMS.

2 Contractul cadru MWO-VIS transferat agentiei spre gestionare a fost semnat in august 2012 de Comisia Europeana si de
consortiul Bridge3
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2.2.1.2 VIS Mail 2

Pe tot parcursul anului, eu-LISA a efectuat pentru statele membre teste de integrare a VIS
Mail pentru a pregati inlocuirea mecanismului existent de consultare VISION dupa punerea in
functiune finala a VIS. Statelor membre |i s-a solicitat sa confirme planificarea disponibilitatii
lor in privinta VIS Mail 2 pana la sfarsitul anului 2013.

In martie 2013, agentia a organizat prima reuniune a Grupului de coordonare pentru testarea
VIS Mail, in vederea demararii campaniei de testare intre statele membre. Incepand din luna
mai, eu-LISA a realizat actiuni de constientizare, a efectuat evaluari de impact si a adoptat
toate masurile necesare pentru a asigura disponibilitatea Tnlocuirii VISION cu VIS Mail 2.
Incepand din septembrie 2013, s-au mai organizat dou& reuniuni, in plus fatd de munca deja
depusa. Testarea a fost planificata in trei etape, 12 state membre efectuand cu succes testele
de integrare a VIS Mail 2 in anul 2013. Etapa a treia va avea loc in anul 2014, cu 9 state
membre.

2.2.2. SIS

Ulterior contributiei cu succes la un proiect de colaborare intre autoritaile franceze si Comisie
pentru a pregati migrarea datelor in timp real intre SIS | si SIS |l si punerii in functiune a SIS Il
(efectuata la 9 aprilie 2013), agentia si-a asumat gestionarea operationala a SIS Il la
9 mai 2013.

Pe tot parcursul anului, eu-LISA a depus eforturi sa asigure stabilitatea sistemului si
continuitatea operatiunilor sale. De asemenea, agentia a pus in aplicare proceduri
operationale solide si procese de gestionare a serviciilor pentru monitorizarea eficienta a
sistemului si solutionarea la timp a incidentelor, in conformitate cu bunele practici din
industrie. Agentia si-a asumat, de asemenea, raspunderea pentru gestionarea cheilor de
criptare Certes, necesare pentru al doilea nivel de criptare in intreaga retea.

In ansamblu, trecerea de la SIS | la SIS Il a decurs usor si fird probleme majore. Pe
parcursul anului, sistemul a functionat constant si a fost in permanenfa disponibil
pentru statele membre.

In anul 2013, agentia a incheiat, de asemenea, achizitia contractului de mentenanta privind
Mentinerea in stare buna de functionare (MWO) a SIS Il. Acest contract a avut ca obiect
actiuni de mentenanta obisnuite, dezvoltare si evolutii tehnice necesare pentru a garanta ca
SIS Il functioneaza la un nivel satisfacator de calitate operationala, cu respectarea acordurilor
privind nivelul serviciilor relevante si a indicatorilor de calitate existenti privind timpul necesar
pentru operatiuni de tipul ,creeaza, actualizeaza, sterge” (CUD) si interogarea bazei de date
centrale de catre utilizatorii relevantj.

2.2.3. Eurodac

Agentia a preluat cu succes gestionarea operationala a Eurodac; un exercitiu de transfer al
cunostintelor si instalarea tehnica au fost realizate in vederea integrarii sistemului in modelul
de servicii al eu-LISA. Preluarea serviciilor sistemului a fost planificata in doua etape; prima a
constat in stabilirea unei legaturi de retea care sa permita agentiei gestionarea de la distanta
a infrastructurii existente a Eurodac de la Luxemburg; Eurodac a fost operat de eu-LISA la
distanta, de la Strasbourg, incepand cu 1 iunie 2013. A doua etapa, demarata la Tnceputul
lunii octombrie 2013 si aflatda inca in desfasurare, implica relocarea infrastructurii atat la
Strasbourg, cat si la St. Johann im Pongau (creénd, practic, noi amplasamente ale Eurodac in
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Franta si in Austria sub forma unor clone ale sistemului existent) si asigurarea achizitionarii cu
succes si la timp a noilor echipamente hardware si a software-ului Produs comercial autonom
(COTS) pentru a sprijini acest rezultat.

Transferul responsabilitatilor de gestionare s-a realizat la timp si fara nicio intrerupere
sau degradare a nivelurilor serviciilor gi a disponibilitatii sistemului pentru statele
membre.

Pe langa relocarea sistemului, activitatile de planificare pentru dezvoltarea substantiala a
acestuia au inceput Tn anul 2013, in vederea punerii in aplicare a modificarilor de functionare
a sistemului ca urmare a adoptarii, la 26 iunie 2013, a Regulamentului de reformare a
Eurodac®, care va fi aplicabil incepand cu 20 iulie 2015.

Noul regulament permite autoritatilor responsabile cu aplicarea legii si Europol accesul la baza
de date, sub rezerva unor conditii stricte privind protectia datelor, in sensul combaterii
terorismului si a crimei organizate. Datorita nevoii de reproiectare a sistemului, a fost infiintat
un subgrup specific, pentru a detalia cerinele tehnice si documentul de control al interfefei
pentru sistem, precum si pentru a asista eu-LISA la pregatirea specificatiilor tehnice in
vederea lansarii procedurii de achizitie. Tn cursul anului au avut loc doua reuniuni si doua
teleconferinte ale subgrupului, pentru a defini specificatiile tehnice. Procesul de achizifie initiat
pentru punerea in aplicare a actualizarilor necesare rezultate din Regulamentul de reformare
acopera, pe langa aceste actualizari ale functionalitatii Eurodac la nivelul sistemului central,
servicii de mentenanta de baza timp de un an, cu posibilitatea extinderii cu inca un an. Acesta
acopera, de asemenea, punerea in aplicare a solutiei standardizate privind punctele nationale
de acces ca element optional care poate fi comandat ,la cerere” de catre fiecare stat membru.
Prima etapa a fazei de achizitii restranse, care implica selectia candidatilor pe baza capacitaji
lor financiare si tehnice, s-a incheiat in anul 2013.

2.2.4. Reteaua de comunicatii

Reteaua s-Testa furnizeaza in prezent infrastructura de comunicatiii aferenta sistemelor
informatice gestionate de eu-LISA. Ca urmare a preluarii de la Comisia Europeana in anul
2013, agentia realizeaza in prezent toate sarcinile legate de retea, in conformitate cu
mandatul sau, precum si interfata dintre statele membre si contractantul retelei s-Testa. In
cursul anului 2013, au Tnceput pregatirile pentru migrarea spre o noua infrastructura de retea
(Testa-ng), odata cu expirarea contractului existent. Datoritd impactului ridicat al unei astfel de
migrari a retelei spre activitatile eu-LISA, s-a pus un accent deosebit pe identificarea
dependentelor migrarii retelei de toate celelalte proiecte si activitati operationale ale eu-LISA.

2.2.5. Sarcini suplimentare

In 2013, agentiei i s-a cerut s& isi asume unele sarcini suplimentare pentru a gestiona
solicitarile urgente ale statelor membre. Aceste sarcini nu au facut parte din programul de
lucru al agentiei pentru anul 2013, astfel cum a fost adoptat initial de Consiliul de
administratie.

® Regulamentul (UE) nr. 603/2013.
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2.2.5.1VISION

In cursul migrarii de la SIS | la SIS Il, s-a identificat nevoia de mentinere in functiune a Retelei
de consultare Schengen existente (VISION) ulterior migrarii. Aceasta retea de consultare este
un instrument tehnic esential, utilizat in procesul de acordare a vizelor pentru resortisantii
tarilor terte. VISION trebuie sa ramana la dispozitia statelor membre pana la inlocuirea sa cu a
doua versiune a VIS Mail 2.

Tn mai 2013, au avut loc o serie de reuniuni intre Comisie, eu-LISA, Secretariatul General al
Consiliului si Presedintia UE, in cursul carora s-a convenit ca eu-LISA sa preia gestionarea
operationala a VISION, in timp ce obligatiile contractuale pentru VISION sa ramana in sarcina
Secretariatului General al Consiliului European. Tn acest sens, un memorandum de intelegere
(MoU) si un acord privind nivelul serviciilor au fost incheiate intre agentie si Secretariatul
General al Consiliului. Tn perioada iunie-decembrie 2013, eu-LISA a contribuit la migrarea
retelei spre o noua arhitectura, iar ulterior a furnizat asistenta tehnica statelor membre prin
intermediul VISION.

2.3. Guvernanta

Structura de guvernantd si de gestionare a agentiei este prevazuta la articolul 11 din
Regulamentul de instituire a agentiei. Aceasta cuprinde un consiliu de administratie, un
director executiv si grupuri consultative. Articolul 12 alineatul (1) litera (c) din Regulamentul de
instituire a agentiei prevede ca CA stabileste structura organizatorica a agentiei, dupa
consultarea Comisiei. Astfel, Tn urma consultarii cu Comisia, structura organizatorica a
agentiei a fost aprobata de CA al eu-LISA in cadrul reuniunii acestuia din noiembrie 2012.

Pe parcursul anului 2013, noile structuri de guvernanta ale agentiei au fost si mai mult
consolidate si dezvoltate. Proiectul de punere in aplicare a standardelor de control intern in
cadrul eu-LISA a fost initiat Tn primul trimestru al anului 2013. Standardele de control intern
constau in 16 standarde de control intern care prevad principii generice de guvernanta si
stabilesc cerintele minime pentru activitafile de control intern in cadrul institufiilor si al
agentiilor UE. Tn masura posibilului, standardele ar trebui s& fie integrate cu proceduri
operationale pentru a facilita eficacitatea si eficienta operatiunilor agentiei, pentru a garanta
fiabilitatea raportarii interne si externe a acesteia si pentru a asigura deplina conformitate cu
reglementarile relevante.

Ca urmare a acordarii independentei financiare agentiei de catre Comisie in mai 2013,
eu-LISA a continuat sa construiasca si sa consolideze standardele de control intern, instituind
procese si proceduri solide pentru a asigura deplina conformitate.

CA a avut reuniuni trimestriale (in lunile martie, iunie, septembrie si noiembrie) si fiecare grup
consultativ (Eurodac, SIS Il si VIS) a avut cinci reuniuni distincte in perioada de raportare. in
conformitate cu bunele practici, agentia a continuat, de asemenea, sa depuna eforturi in
vederea instituirii unui model de guvernanta integrata, care sa includa infiinfarea mai multor
comisii interne de supraveghere in domenii precum riscul, gestionarea modificarilor, bugetul si
investitiile si strategia. Scopul acestor comisii este sa supravegheze activitatile in domenii
specifice cu impact asupra operatiunilor agentiei (precum cele enumerate mai sus), sa
dezvolte orientari tematice adecvate si sa solufioneze sau sa puna in dezbatere probleme
acolo unde este necesar si oportun.

Pentru a stabili directia strategica in care sa isi orienteze si sa isi indrepte activitatile, pe
parcursul anului, agentia a depus, de asemenea, eforturi pentru a-gi articula in continuare
viziunea si a-si formaliza {intele si obiectivele strategice pe termen lung intr-un document
redactat de strategie. CA a convenit in prezent o serie de {inte strategice si obiective asociate
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pentru agentie pana in anul 2020, iar acestea vor fi formalizate intr-un document de strategie
pe termen lung pentru eu-LISA*.

Scopul documentului de strategie va fi sa consolideze, sa dezvolte si sa reflecte mandatul
agentiei si prioritatile sale, astfel cum sunt definite in dialogul cu statele membre, desfasurat la
nivelul Consiliului de administratie si al grupurilor consultative. Strategia va fi un document
dinamic, ceea ce inseamna ca tintele vor fi constant monitorizate si vor fi supuse unor revizuiri
regulate efectuate in timpul mandatului agentiei, astfel incat sa raspunda nevoilor in evolutie
ale organizatiei si ale partilor interesate.

Pentru a imbunatati si mai mult eficacitatea si eficienta proceselor informatice si a furnizarii de
servicii in ansamblu, agentia continua sa isi alinieze funciiile, operatiunile si procesele interne
la bunele practici cu privire la cadrul de conducere al serviciilor informatice. Impreuna cu
contractantul MWO pentru VIS/BMS, in decembrie 2012 a fost elaborat si pus in functiune un
set de procese ITSM esentiale, iar In mai 2013 a fost lansat un proiect care sa gestioneze
punerea in aplicare a unui model de servicii conform cu ITIL la nivelul agentiei.

Auditul extern al agentiei urmeaza sa fie efectuat de Curtea de Conturi Europeana.
Responsabilitatea Curtii este sa furnizeze Parlamentului European si Consiliului, pe baza
auditului sau, o declaratie de asigurare privind fiabilitatea conturilor anuale ale agentiei,
precum si legalitatea si regularitatea tranzactiilor subiacente. Curtea a efectuat un audit
provizoriu al agentiei in decembrie 2013. Auditul final va avea loc in mai 2014. Se
preconizeaza ca, in iunie 2014, Curtea va formula o opinie preliminara de audit cu privire la
conturile agentiei pentru anul 2013.

Auditul intern al agentiei este efectuat de serviciul de audit intern al Comisiei Europene (IAS)
si de unitatea de audit intern a agentiei (IAC). IAC a inceput sa functioneze in octombrie 2013,
odata cu preluarea functiei de un auditor intern la sediul agentiei din Tallinn. La inceputul
anului 2014, IAC va fi supusa procedurii de infiintare in temeiul articolului 84 din (noul)
regulament financiar al eu-LISA.

In vederea pregatirii planurilor de audit intern viitoare, in octombrie 2013 IAS a efectuat o
evaluare de risc preliminara a principalelor procese administrative ale agentiei. Raportul
aferent prezinta activitatile de audit intern planificate pentru anul 2014, precum si zonele cu
potential de risc ridicat ale agentiei (i.e. continuitatea activitatilor, achizitile, guvernanta,
gestionarea facilitatilor, comunicarea externa si monitorizarea activitatilor), astfel cum sunt
vazute acestea de auditori. Agentia a adoptat masuri pentru a gestiona aceste zone cu
potential de risc ridicat care vor fi evaluate riguros in iunie 2014, cand auditorii interni vor
efectua un audit complet al evaluarii de risc.

2.3.1. Consiliul de administratie

In cursul anului 2013, CA si-a continuat rolul de a se asigura cd agentia isi indeplineste
sarcinile si obtine rezultate, astfel cum sunt prevazute in Regulamentul de instituire a agentiei,
in modul cel mai eficient din punctul de vedere al costurilor, avadnd in vedere f{intele si
obiectivele strategice ale agentiei. Prin urmare, CA s-a concentrat asupra urmatoarelor sarcini
de nivel inalt:
e asigurarea increderii ca mandatul agentiei este si poate fi indeplinit si dezvoltat in mod
coerent si eficient pentru a raspunde cerintelor tuturor partilor interesate si ale
utilizatorilor;

* Acest document a fost adoptat de Consiliul de administratie in reuniunea sa din 11.3.2014.
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e gestionarea punerii in aplicare eficiente si coerente a viziunii eu-LISA;
e asigurarea dezvoltarii unui sistem solid de control intern.

Pe langa discutarea si aprobarea unui set standard de documente in cadrul ciclurilor de
planificare anuala a bugetului si a activitatilor, problemele specifice abordate de Consiliul de
administratie al agentiei in anul 2013 au inclus, printre altele, gestionarea planului de tranzitie
a serviciilor, punerea n aplicare a standardelor relevante privind gestionarea proiectelor si
guvernanta, pregatirea pentru autonomia financiara a agentiei in mai 2013, continuarea
negocierilor cu tarile-gazda privind acordurile legate de amplasamentele tehnice si de sedii,
precum si dezvoltarea si punerea in aplicare a unor proceduri si norme de protectie a datelor
pentru agentie.

2.3.2. Grupurile consultative

Rolul grupurilor consultative (GC) este de a oferi Consiliului de administratie expertiza privind
sistemele informatice la scara larga, in special in contextul pregatirii programului de activitate
anual si al raportului de activitate anual. In anul 2013, grupurile consultative pentru cele trei
sisteme gestionate au continuat sa acorde sprijin Consiliului de administratie pentru
consultanta tehnica specializata relevanta privind punerea in aplicare a programului de
activitate pentru anul 2013, precum si privind o serie de probleme tehnice legate de evolutia si
de dezvoltarea continua a sistemelor existente.

Mai exact, GC au avut un rol esential in dezvoltarea si supravegherea punerii in aplicare a
mai multor procese de importanta critica in perioada de raportare, inclusiv dupa cum urmeaza:
e consolidarea structurilor de guvernanta ale agentiei prin introducerea unui model de
gestionare a serviciilor informatice;
e dezvoltarea unor foi de parcurs, a standardului orizontal Acordul privind nivelul
serviciilor si a proceselor de gestionare a modificarilor pentru sistemele gestionate;
e planuri de formare adaptate cu privire la sisteme;
e monitorizarea tehnologiei.

Agentia si-a continuat angajamentul proactiv faia de CA si de toate GC, furnizandu-le
asistenta administrativa si logistica solicitata si colabordnd cu acestea in gestionarea
problemelor operationale si strategice de importanta majora legate de sisteme.

2.4. Buget

Aceasta sectiune prezinta activitatea bugetara a eu-LISA in anul 2013 Tn ceea ce priveste
creditele, angajamentele si cheltuielile agentiei in perioada de raportare. La sfarsitul anului
2013, rata de utilizare a creditelor de angajament bugetare pentru anul 2013 a fost de
98,37 % (60 699 840 EUR), in timp ce rata de utilizare a tuturor creditelor de plata disponibile
(in anul 2013, acele linii bugetare multianuale reportate din anii 2011 si 2012) a fost de
49,20 %.

Trebuie mentionat ca eu-LISA a dobéandit autonomia financiara la 22 mai 2013. Prin
urmare, executia raportata se bazeaza numai pe executia bugetului ulterior acestei
date.

Creditele bugetare ramase n anul 2013 au fost transferate de la Comisia Europeana (DG
HOME) catre eu-LISA atunci cand agentia a dobandit autonomie financiara, 1n mai 2013.
Liniile bugetare ,mostenite” transferate au constat in credite pentru anul curent si n
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angajamente reportate din anii 2011 si 2012. La reuniunea sa din noiembrie 2013, Consiliul
de administratie al agentiei a aprobat, de asemenea, adoptarea unor credite de angajament
suplimentare (28 de milioane EUR) primite de la DG HOME in legatura cu cheltuieli
operationale privind SIS II.

O serie de credite de angajament din anul 2013 au fost reportate Tn anul 2014, urméand ca
angajamentele din anul 2013 legate de Titlul 1° si de Titlul 2° s& fie utilizate in totalitate in
acest an. Angajamentele reportate privind creditele de la Titlul 3 vor fi utilizate in continuare
in anul 2014 si in mod corespunzator in anii urmatori. Acest lucru se datoreaza faptului ca
agentia are o serie de contracte multianuale cu privire la activitdfile sale principale
(gestionarea operationala si dezvoltarea sistemelor aflate Tn administrarea sa).

Bugetul pentru anul 2013 defalcat (bugetul initial + rectificari £ transferuri) si executia acestuia
la 31 decembrie 2013 sunt prezentate in graficul de mai jos.

Figura 2: Executia bugetului in anul 2013 (pe titluri)

—H KA

2013 Budget Execution by Title - Values in EUR
Total
M Budgeted
Title 3:
B Committed
Title 2:
Title 1: M Paid
0 10 000 000 20 000 000 30 000 000 40 000 000 50 000 000 60 000 000 70 000 000
Title 1: Title 2: Title 3: Total
M Budgeted 7 281 140 7 996 563 46 067 369 61 345072
B Committed 6791187 7 841284 46 067 369 60 699 840
M Paid 6141792 1603 453 10 009 371 17 754 616

2.5. Gestiune financiara si achizitii

Agentia a dobandit independenta financiara in mai 2013, prin indeplinirea integrala a criteriilor
privind independenta stabilite de Comisie [printre altele, instituirea unei infrastructuri tehnice
pe deplin functionale pentru a sprijini ABAC (sistem de contabilitate pe baza de angajamente),
definirea si punerea in aplicare a propriului circuit si a propriilor proceduri bugetare si
financiare, asigurarea existentei echipelor financiare de baza, a faptului ca au fost stabilite
nevoile legate de lichiditatile pentru infiintare si ca sunt disponibile fonduri].

Ulterior dobandirii independentei financiare, eu-LISA a urmarit sd dezvolte si sa consolideze
in continuare procesele, procedurile si controalele sale financiare interne pentru a asigura
gestionarea transparenta si eficienta a resurselor financiare pe parcursul anului 2013.

® Titlul 1 = Cheltuieli cu personalul
® Titlul 2 = Infrastructura; Alte cheltuieli de functionare
” Titlul 3 = Cheltuieli operationale

Agentia Europeana pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Larga, in Spatiul de Libertate, Securitate
si Justitie



15 Raport de activitate 2013

Controalele financiare eficiente, inclusiv pastrarea in buna ordine a registrelor contabile, sunt
un element important al controlului intern al eu-LISA. Acestea au rolul de a garanta ca agentia
nu este expusa in mod inutil unor riscuri financiare care pot fi evitate si ca informatia
financiara utilizata in cadrul organizatiei si in vederea publicarii este sigura. De asemenea,
aceste controale contribuie la protejarea activelor agentiei, inclusiv prevenirea si detectarea
fraudei. Aceste proceduri financiare, inclusiv controale ex ante, au fost consolidate prin
formarea adecvata a personalului, prin raportari financiare specifice, prin introducerea unor
structuri de control intern solide si a unor circuite financiare corespunzatoare, prin separarea
aspectelor operationale, financiare si legate de autorizare ale tuturor tranzaciiilor (a se vedea
mai sus sectiunea intitulata Guvernanta cu privire la introducerea unor standarde de control
intern relevante). De asemenea, agentia si-a dezvoltat in continuare structurile si procesele de
achizitii pe baza celui mai bun raport cost-eficienta si urmarind sa integreze principii de
imbunatatire continua in practicile sale de achizitii: stabilirea si mentinerea unei planificari
eficiente, licitarea si contractarea pentru achizitia de bunuri, lucrari si servicii, imbunatatirea
performantei achizitiilor fiind masurata pe baza economiilor realizate si a sporirii eficientei,
precum si a calitatii serviciilor oferite de furnizori.

In pofida faptului ca a continuat sa utilizeze contractele-cadru ale Comisiei si dupa dobandirea
independentei financiare atat pentru sistemele corporative, cat si pentru cele operationale, in
perioada de raportare echipa responsabila cu achizitile a continuat sa Tnregistreze progrese
substantiale n directia finalizarii mecanismelor interne pentru a inlocui acordurile existente de
la nivelul serviciilor cu serviciile centrale ale Comisiei.

In anul 2013, agentia s-a ocupat de un numar substantial de proceduri de atribuire, inclusiv
cele pentru modernizarea cladirilor si a infrastructurii, achizitfia de echipamente si mobilier,
achizitii specializate legate de sistemele operationale centrale gestionate de aceasta. Avand
in vedere volumul si varietatea cererilor de ofertare lansate, s-a dovedit rapid ca nu exista
personal specializat suficient pentru a gestiona aceste procese in mod efectiv si eficient, iar
unele concursuri au inregistrat intarzieri.

2.6. Parti interesate si parteneriate

In cursul anului 2013, eu-LISA a continuat s& cultive si s& aprofundeze relatiile cu toate partile
relevante, inclusiv cu agentiile UE, cu institutile europene (in special Consiliul European,
Comisia si Parlamentul European), cu statele membre si cu publicul.

Agentia a urmarit in special sa stabileasca si sa isi consolideze parteneriatele operationale cu
alte agentii in domeniul politic relevant, pe baza unor memorandumuri de intelegere (MoU)
oficiale, planificAnd si formalizdnd cooperarea Tn domenii de interes comun. Se spera ca, in
incercarea de a face astfel schimb de experienta si de cunostinte cu partenerii identificati, prin
contributia la dezvoltarea de sisteme si de platforme tehnologice comune si prin furnizarea de
servicii (in conformitate cu instrumentele juridice relevante aflate in vigoare), eu-LISA si
partenerii sai pot mobiliza mai bine resursele limitate si pot face schimb de expertiza, astfel
incat sa ofere valoare adaugata si sa furnizeze servicii mai bune partilor interesate.

In perioada de raportare, eu-LISA a semnat un memorandum de intelegere cu CEPOL (la
20 noiembrie 2013) si a pregatit pentru semnare memorandumul de infelegere cu FRONTEX
(semnat la 31 ianuarie 2014) si cu Comisia Europeana. Memorandumul de intelegere cu
CEPOL incepe deja sa aiba un impact practic pozitiv, o serie de sarcini convenite Tn domeniul
formarii tehnice pentru SIS Il fiind realizate de partile semnatare inca din noiembrie 2013.

Agentia a continuat, de asemenea, sa construiasca alte retele formale si informale pentru a
face schimb de experienta si de cunostinte cu partenerii identificati, astfel incat asemenea
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schimburi s& contribuie la dezvoltarea si la realizarea de sisteme si de platforme tehnologice
comune relevante.

2.7. Amplasamente

Articolul 10 din Regulamentul de instituire a agentiei prevede ca:

e sediul agentiei se afla la Tallinn, Tn Estonia;

e atributiile legate de dezvoltarea si gestionarea operationala a sistemelor informatice la
scara larga pentru care agentia este responsabila se desfasoara la Strasbourg, n
Franta;

e un amplasament de sigurantd capabil sa asigure operarea unui sistem informatic la
scara larga in eventualitatea avariei sistemului respectiv se infiinteaza la Sankt Johann
im Pongau, in Austria.

2.7.1. Tallinn, Estonia

Personalul din sediul agentiei si-a desfasurat activitatea in spatii de birouri temporare la
Tallinn Tncepand din octombrie 2012.

Pe parcursul anului 2013, agentia a continuat sa planifice procese de achizitii relevante si alte
activitafi pregatitoare necesare pentru a avansa in construirea sediului sau permanent.

Negocierile legate de Acordul privind sediul cu Guvernul Estoniei au continuat ih prima
jumétate a anului 2013 intre Comisie (care a negociat in numele eu-LISA) si statul-gazda. In
septembrie 2013, proiectul de acord a fost transmis de agentie spre aprobare Consiliului de
administratie, fara calculul estimat al taxelor. Consiliul a hotarat sa isi amane decizia si a
solicitat Guvernului Estoniei sa isi reevalueze pozitia privind scutirea de TVA pentru achiziiile
efectuate de personal in perioada de instalare. In noiembrie 2013, ministrul de finante al
Estoniei a trimis o scrisoare comisarului Malmstrom, prin care i-a solicitat clarificari cu privire
la compatibilitatea acestei dispozitii cu Directiva TVA si cu Protocolul privind privilegiile si
imunitatile.

In pofida progresului realizat, partile nu au ajuns la un acord pana la sfarsitul anului. Rdmane
astfel in vigoare un acord temporar privind amplasamentele agentiei, negociat de Comisie si
semnat de directorul executiv interimar al agentiei, de directorul pentru Schengen al DG Home
si de Secretarul General al Ministerului de Interne al Estoniei, la 31 octombrie 2012.

2.7.2. Strasbourg, Franta

Consiliul de administratie al eu-LISA a aprobat, de asemenea, acordul negociat de Comisie in
numele agentiei cu privire la amplasamentul tehnic cu statul membru gazda, Franta, la
26 octombrie 2013, iar acordul a fost semnat de directorul executiv al agentiei si de ministrul
de interne francez si a intrat in vigoare la 5 decembrie 2013.

La 29 mai 2013, agentia si statul francez au semnat actul de transfer catre agentie al
amplasamentului din Strasbourg, precum si al unui teren de 20 de hectare necesar extinderii
acesteia. Prin acelasi act, s-au inchiriat statului francez antena si adapostul aferent situate pe
respectivul amplasament pentru o perioada de maximum 10 ani, pana la 1 mai 2023. Accesul
autoritatilor franceze pe amplasament va face obiectul cerinfelor de securitate ale agentiei.
Franta va raspunde pentru plata tuturor cheltuielilor legate de antena si de adapost, inclusiv
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consumul de electricitate, care va fi masurat cu un aparat special instalat de Franta in acest
scop.

Acordul va intra in vigoare in anul 2014, dupa ratificarea sa de catre Parlamentul Frantei.

Principalul element asupra caruia s-a concentrat gestionarea cladirilor si a facilitatilor in cursul
anului a fost pregatirea amplasamentului pentru infrastructura sistemelor (in special SIS Il) si
efectuarea unor activitati de reconversie planificate. Cu toate acestea, a ramas spatiu suficient
atadt pentru personal, cat si pentru sisteme. Prin urmare, planurile pentru dezvoltarea
facilitatilor existente si constructia unei cladiri suplimentare pe amplasamentul tehnic au fost
finalizate si sunt planificate provizoriu sa Tnceapa in anul 2014, sub rezerva aprobarii
bugetului.

2.7.3. Sankt Johann im Pongau, Austria

Negocierile dintre Comisie si guvernul austriac privind utilizarea de catre agentie a spatiilor
deservite mentionate mai sus ca amplasament de rezerva s-au incheiat in aprilie 2013.
Acordul a fost adoptat ulterior de Consiliul de administratie al agentiei, in urma unei proceduri
scrise, la 29 aprilie 2013. Acesta a fost semnat la Tallinn, de ambasadorul Austriei si de
directorul executiv, la 27 mai 2013. Ca urmare a unui schimb de notes verbale intre agentie si
Ministerul Federal pentru Afaceri Europene si Internationale al Austriei, acordul a intrat in
vigoare la 13 octombrie 2013.

Negocierile initiate de Comisie in februarie 2013 cu autoritafile austriece privind acordul
operational intre Austria si agentie pentru instituirea si cerinfele legate de amplasamentul de
rezerva din Sankt Johann im Pongau (si furnizarea de servicii de catre Austria Tn cazul
activarii amplasamentului de rezerva) au fost transferate agentiei in iunie 2013, ulterior
dobandirii independentei financiare, in vederea finalizarii negocierilor. Acest acord a fost
semnat la 25 octombrie 2013.

3. Rapoarte privind exceptiile pentru anul 2013

In conformitate cu standardele de control intern ale agentiei, in temeiul articolului 30 din
regulamentul financiar, eu-LISA va prezenta un raport privind exceptiile, pentru a indica toate
situatiile Tn care s-au omis controale ori s-au produs devieri de la procesele si procedurile
stabilite. Toate aceste exceptii, materiale sau nemateriale, sunt centralizate si vor fi raportate
in raportul anual de activitate al agentiei (detaliile sunt incluse Tn anexa C).

In perioada de raportare a existat o astfel de exceptie, care a avut legatura cu o procedura de
achizifie privind furnizarea de servicii de securitate pentru amplasamentul operational al
agentiei din Strasbourg (pentru detalii, a se vedea anexa C). In lipsa unui impact financiar
concret, eu-LISA considera ca exceptia raportata nu este de natura sa genereze o calificare in
declaratia de asigurare a directorului executiv.

4. Perspectiva pentru anul 2014

Pe baza rezultatelor obtinute in anul 2013, in 2014 agentia va continua sa isi dezvolte
operatiunile si serviciile in favoarea partilor interesate. Acest lucru 1i va permite sa continue
dezvoltarea modelelor sale operationale si de guvernanta si sa asigure alinierea serviciilor si a
capacitatilor proprii ale agentiei la nevoile statelor membre, cu scopul de a oferi mai multa
valoare adaugata. Prin urmare, disponibilitatea sistemului, stabilitatea si evolutia ulterioara,
precum si satisfactia pariilor interesate vor continua sa constituie temeiul dezvoltarii
operationale a eu-LISA ca organizatie in anul 2014.
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Principalul obiectiv operational al agentiei pentru anul 2014 va fi sa mentina operatiunile
stabile si continue ale sistemelor SIS Il, VIS/BMS/Vision si Eurodac/Dublinet pe care le
gestioneaza. In plus, agentia va incerca sa continue construirea unei organizatii moderne si
eficiente, facand in acelasi timp progrese pentru a deveni centru de excelenta si dezvoltand si
consolidand relatiile cu partenerii JAL. In acelasi timp, agentia va trebui s& asigure finalizarea
mai multor initiative importante, in special:

e evolutia tehnica si functionalda a VIS/BMS pentru a alinia capacitatea sistemului la
cererea de punere in funcfiune ramasa;

¢ incheierea relocarii Eurodac la Strasbourg;

e inceperea punerii in aplicare a modificarilor Eurodac necesare, astfel cum prevede
Regulamentul de reformare a Eurodac.

Agentia va contribui proactiv la un studiu care urmeaza sa fie lansat de Comisia Europeana si
va face toate pregatirile necesare pentru a prezenta un proiect-pilot legat de noile sisteme,
precum sistemul de intraref/iesire si programul de inregistrare a pasagerilor. Prin urmare,
eu-LISA va incepe sa planifice infrastructura specifica, resursele umane si organizationale
necesare pentru punerea in aplicare cu succes a unor astfel de sisteme pe baza informatiilor
financiare si a cerintelor, astfel cum prevad cadrele juridice aferente. In functie de progresul
privind adoptarea unor astfel de instrumente juridice si de termenele limita pentru punerea lor
in aplicare, agentia ar putea incepe procesul de achizitie a acestora si achizitia resurselor
necesare, precum si un plan de punere in aplicare detaliat.

Agentia va continua, de asemenea, sa sprijine utilizarea sistemelor existente de catre statele
membre cu expertiza tehnica si de gestionare a proiectelor/programelor relevanta, precum si
prin programe de formare specifice privind aspecte tehnice si de alta natura relevante.

in anul 2014, agentia va urmari, de asemenea, sa continue dezvoltarea resurselor sale umane
si a viziunii sale strategice. Ea se va concentra pe consolidarea si dezvoltarea ulterioara a
strategiei de personal a acestei tinere organizatii, in general pe baza misiunii, a viziunii si a
valorilor comune ale agentjei. Prin urmare, accentul se va pune pe pastrarea si pe dezvoltarea
personalului. Lansarea punerii in aplicare a strategiei multianuale aprobate a agentiei pentru
perioada 2014-2020 va fi, de asemenea, una dintre principalele sarcini Tn anul 2014. Aceasta
va contura un cadru strategic pentru stabilirea directiei viitoare si a dezvoltarii agentiei pe
termen mediu si lung.

in anul 2014, agentia isi va continua, de asemenea, dezvoltarea in directia devenirii unui
centru de excelenta in ceea ce priveste modelele sale operationale si de guvernanta. Acest
lucru se va realiza prin dezvoltarea ulterioara a cadrului de guvernanta al agentiei pe baza
standardelor industriale relevante pentru guvernanta corporativa in domeniul TIC. De
asemenea, eu-LISA va dezvolta in continuare modelul operational al agentiei pentru a asigura
continuarea operatiunilor sustenabile si eficiente din punctul de vedere al costurilor, ca urmare
a stabilirii standardelor industriale de bune practici pentru gestionarea serviciilor informatice.
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Anexa A: Declaratie de asigurare

Directorul executiv al Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor
Informatice la Scara Larga a obfinut o asigurare rezonabilda ca resursele alocate activitatilor
descrise Tn acest raport au fost folosite pentru scopul lor intentionat si in conformitate cu
principiile bunei gestiuni financiare si ca procedurile de control puse in aplicare ofera garantiile
necesare cu privire la legalitatea si regularitatea tranzactiilor subiacente.

Aceasta asigurare rezonabila se bazeaza pe judecata directorului executiv si pe informatjile
aflate la dispozitia sa, precum rezultatele autoevaluarii, controalele ex-post, observatiile
serviciului de audit intern si lectiile invatate din rapoartele Curtii de Conturi Europene pentru
perioada anterioara anului pentru care s-a facut aceasta declaratie.

Confirmam ca nu avem cunostinta de nimic care nu este raportat aici si care ar putea
prejudicia interesele eu-LISA sau ale institutiilor europene in general.

Krum Garkov
Director executiv

Semnat: [semnatura scanata a directorului executiv aici] Data:
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Anexa B: Activitatea vs. planificarea pentru anul 2013 (Progresul
pe domenii)

Detaliile cuprinse in aceasta anexa ofera un rezumat al progresului realizat de agentie in
raport cu rezultatele specifice preconizate in Programul de lucru pentru anul 2013. Este
rezumat progresul realizat in perioada de raportare in raport cu aceste obiective, definite mai
jos, si sunt precizati pasii urmatori pentru anul 2014.

1.1.1. Conducere

Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului

Obiectivul in perioada de raportare si rezultatele

. preconizate pentru perioada urmatoare
Obiectivul . - Rezultate
Activitatea in vederea .
- o L o oA preconizate
indeplinirii obiectivului in :
anul 2013 |mportante
pentru anul 2014

MAN1 1.1 Pregatirea planului de Modelul de guvernanta Continuarea punerii in
actiune pentru punerea in corporativa definit. Foaia de aplicare a foii de
aplicare a guvernantei parcurs pentru punerea in parcurs privind
intreprinderii in domeniul aplicare a cadrului de
. . N . e guvernanta
informatic. guvernanta al agentiei pregatita tiva, astfel
1.2 Planul de actiune de la si punerea in aplicare inceputa | CorPorativa, astiel cum

etul 1.1 de mai sus or | (cadru integrat care cuprinde a fost definita in anul
punctut ~. M guvernanta intreprinderii, 2013.
trebui sa includa, de . - .
asemenea, activitafi legate gestionarea serviciilor si D It tinua
' . 9 arhitectura intreprinderii). .ezvo areeA\ con .|nua
de punerea in aplicare a . si punerea in aplicare
nlvelu_rllor esentiale _de Man_dgtul Si componentzva _ _ | a unui tablou privind
maturitate a cadrului comisiilor de guvernanta interna indicatorii cheie de
COBIT pentru guvernanta au fost stabilite (a se vedea s2.3 5
sectorului informatic fn pentru detalii). performanta pentru
anul 2013. . . gestionarea
Proiectul de strategie pe termen performantei
1.3 Planificarea in vederea | lung (2014-2020) pentru agentie i
punerii in aplicare viitoare a fost redactat. corporative.
a1S0 9001. Inceperea activitatii privind Adoptarea si punerea
indicatorii de performanta in aplicare a strategiei
corporativa, precum i pe termen lung a
gestionarea si punerea in agentiei de catre
aplrifcare a qraficului Qg Consiliul de
performanta a agentiei. administratie.

MAN2 Definirea, n urma Au fost pregatite seminarii online | Monitorizarea si
consultarii cu Comisia, si | privind gestionarea nivelului evolutia acordurilor
aprobarea acordurilor serviciilor si au fost transmise privind nivelul
privind nivelul serviciilor materiale tuturor membrilor serviciilor pentru
(unul pentru fiecare sistem | grupurilor consultative. sistemele pe care le
informatic, unul pentru gestioneaza agentia,
infrastructura de SILA ;t?ndarqtg fc')stt atprobat pe Cu revizuiri regulate
comunicatie si unul pentru plan mllern $! r|rr|1|s'u uror ale serviciilor si
securitate), stabilind ?rupulrl or cgnsu t.at.I_VG. pe]zcntrtu rapoarte privind
nivelul de servicii pe care ormularea de opinii $i a 10s calitatea serviciilor.
agentja il va garanta obtinut un feedback pozitiv
utilizatorilor sistemelor pentru noi imbunatatiri aduse Continuarea punerii in
(statele membre) SLA in anul 2014. Acesta a fost aplicare a foii de
Acordurile mentionate vor prezentat si adoptat de Consiliul parcurs interne privind
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Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului

Obiectivul in perioada de raportare si rezultatele

n preconizate pentru perioada urmatoare
Obiectivul . - Rezultate
Activitatea in vederea .
- o L o A preconizate
indeplinirii obiectivului in :
anul 2013 Importante
pentru anul 2014
contine indicatori de de administratie in noiembrie. punerea in aplicare a
performanta detaliafj. n plus. ar i ltati ITIL/ITSM.
Aceste acorduri vor [PIUsS, grupurile consuftative cu
garanta un nivel general al privire la EWOdaC au convenit
serviciilor echivalent cu asupra unui SLA specific pentru
sau care depaseste sistem.
aranjamentele existente cu | Catalogul de servicii al eu-LISA a
alti operatori anterior fost dezvoltat si aprobat pe plan
preludrii acestor sarcini de | intern. Dezvoltarea si punerea in
catre agenties. aplicare a noului model de
servicii al agentiei (bazat pe
ITSM) a fost in desfagurare. Au
fost puse n aplicare sau se afla
in curs de finalizare procese
esentiale legate de gestionarea
serviciilor pe baza utilizarii
instrumentului ITSM imbunatatit.

MAN3 Asigurarea instituirii unei | Planul de tranzitie de securitate a | V& rugam sa va referiti
structuri de conducere fost pus in aplicare. La sfarsitul la rezultatele
corespunzatoare pentru a | anului 2013, agentia era preconizate pentru
permite agentiei sa responsabila de toate aspectele | obiectivele SE3 si SE5
indeplineasca cerintele de | de securitate cu privire la de mai jos.
securitate. gestionarea operationala a

sistemelor pe care le
controleaza.

Strategia privind continuitatea
activitatii agentiei a fost aprobata
de Consiliul de administratie Tn
noiembrie 2013.

1.1.2. Mentenanta si gestionarea aplicatiilor

Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului
in perioada de raportare si rezultatele

Obiectivul . . <
preconizate pentru perioada urmatoare
- Obiectivul . - Rezultate
Activitatea in vederea S ——
indeplinirii obiectivului in b
anul 2013 importante
pentru anul 2014
AMMI GeSslgoIrllarea operationald | i maj 2013, agentia a preluat cu | Continuarea
a succes operatiunile SIS Il, 24 de | operatiunilor zilnice si
ore din 24 si 7 zile din 7. De a proceselor asociate

SA

81n privinta VIS, EURODAC, a securitatii infrastructurii de comunicatie, agentia va trebui sa mentina nivelul de servicii care a fost in vigoare
anterior preludrii sistemelor. Aceasta va garanta de asemenea un nivel de servicii echivalent pentru SIS II.
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Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului
Gl in perioada de raportare si rezultatele
preconizate pentru perioada urmatoare
- Obiectivul . ) Rezultate
Activitatea in vederea .
- Co L A preconizate
indeplinirii obiectivului in .
anul 2013 |mportante
pentru anul 2014
atunci, eu-LISA a asigurat de gestionare a
stabilitatea si continuitatea modificarilor pentru a
operatiunilor sistemului, a pus In | permite functionarea
aplicare proceduri solide si SIS 1l in conformitate
procese de gestionare a cu temeiul juridic al
serviciilor pentru monitorizarea sistemului.
eficienta a sistemului,
gestionarea operationala si
solutionarea incidentelor.
Pregatirile pentru integrarea
Regatului Unit in SIS II, precum
si o initiativa de imbunatatire a
calitatii statisticilor disponibile cu
privire la utilizarea sistemului au
Tnceput Tn perioada de raportare.
In perioada de raportare, agentia
a Incheiat de asemenea achizitia
si acordarea contractului de
mentenanta a SIS Il (MWO).
Mentenanta sistemului prin
actiuni corective si de adaptare
a fost efectuata cu succes in
perioada de raportare.
S-a realizat punerea in aplicare
a ITSM si personalizarea
instrumentelor ITSM.
AMM2 Gestionarea operationald | ¢,_| |SA a devenit responsabila | Continuarea
avis pentru gestionarea operationala | operatiunilor zilnice si
a VIS/BMS in decembrie 2012 si | a proceselor asociate
a continuat sa furnizeze cu de gestionare a
succes servicii 24 de ore din 24 modificarilor pentru a
si 7 zile din 7 pe tot parcursul permite functionarea
anului 2013. VIS n conformitate cu
N . temeiurile juridice ale
In perioada de vrqpo[tare, ) sistemului.
eu-LISA a urmarit sa dezvolte in
continuare modelul de servicii Calendarul agreat cu
pentru VIS in vederea asigurarii | privire la punerea in
livrarii si a evolutiei line a functiune a VIS
proceselor centrale pentru urmeaza sa fie pus in
gestionarea operatiunilor si a aplicare conform
incidentelor. planificarii.
Sunt in desfasurare activitati de | Noi utilizatori inscrisi
mentenanta corective si de potrivit planurilor
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Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului
in perioada de raportare si rezultatele

a Eurodac

Eurodac a migrat sub controlul
eu-LISA in iunie 2013. Preluarea
serviciilor sistemului a fost
planificata Tn doua etape: prima,
finalizata cu succes, a constat in
stabilirea unei legaturi de retea
pentru a permite agentiei sa
gestioneze de la distanta
infrastructura Eurodac din
Luxembourg. A doua etapa,
inceputa in trimestrul al patrulea
al anului 2013 si aflata inca in
desfasurare, implica o relocare a
infrastructurii existente la CU si
BCU, crednd noi amplasamente
ale Eurodac sub forma unor
clone ale sistemului existent.
Agentia este, de asemenea,
responsabila de achizitia noilor
echipamente hardware si
software COTS pentru a sprijini
acest rezultat.

Obiectivul . - <
preconizate pentru perioada urmatoare
- Obiectivul . - Rezultate
Activitatea in vederea reconizate
indeplinirii obiectivului n b
anul 2013 wnponante
pentru anul 2014
adaptare pentru VIS. convenite.
Testarea: a fost initiata o Dezvoltarea in
campanie de testare pentru VIS | continuare a VIS si a
Mail 2. BMS pentru a alinia
Agentia a asiqurat capacitatile acestora la
sm?pratvegherega mentenantei cerintele legate de
tehnice a sistemului si a devenit E;nqz;e; |in|;unc’;|une
responsabila pentru gestionarea opera;iuﬁile Zilnice
con'graActqu-cadru (MWO), dup finalizarea
realizdnd mentenanta acesteia
actualizarilor de sistem '
corespunzatoare.
Pe parcursul anului, agentia a
sprijinit cu succes, conform
planificarii, punerile in functiune
la nivel regional ale VIS.
Personalizarea si adaptarea
instrumentelor de gestionare a
serviciilor disponibile au fost
efectuate pentru a sprijini
punerea in aplicare a modelului
de servicii al agentiei.
AMM3 Gestionarea operationala

Continuarea
operatiunilor zilnice si
a proceselor asociate
de gestionare a
modificarilor pentru a
permite functionarea
Eurodac in
conformitate cu
temeiurile juridice ale
sistemului.

Relocarea Eurodac
finalizata.

Punerea in aplicare a
noilor cerinte rezultate
din Regulamentul de
reformare a
EURODAC
avanseaza conform
planificarii.
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Obiectivul
nr.

Obiectivul

Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului
in perioada de raportare si rezultatele
preconizate pentru perioada urmatoare

Activitatea in vederea
indeplinirii obiectivului in
anul 2013

Rezultate
preconizate
importante

pentru anul 2014

Incéa de la migrare, s-au
desfasurat activitati de
mentenanta corective si de
adaptare pentru Eurodac.

Activitatile de planificare pentru
dezvoltarea tehnica si
functionala a sistemului au
Tnceput in anul 2013, in vederea
punerii in aplicare a modificarilor
functionale in cadrul sistemului
prevazute in Regulamentul de
reformare a Eurodac.

Personalizarea si adaptarea
instrumentelor de gestionare a
serviciilor disponibile au fost
efectuate pentru a sprijini
punerea in aplicare a modelului
de servicii al agentiei.

AMM4

Noi sisteme informatice

Estimari si planuri legate
de preluarea noilor
sisteme, n special
Sistemul de intrare/iesire
Si Programul de
Tnregistrare a pasagerilor.

In anul 2013, agentia a inceput
pregatirile pentru a sprijini
discutiile exploratorii cu privire la
pachetul Frontiere inteligente.

O prima reuniune cu Comisia a
avut loc in noiembrie 2013,
pentru a discuta abordarea
privind un studiu de fezabilitate
pentru Frontiere inteligente si
proiecte pilot ulterioare.

Agentia va realiza
pregatirile necesare
pentru proiectul pilot si
va furniza estimari ale
resurselor (inclusiv
financiare) in vederea
lansarii acestuia in
primul trimestru al
anului 2015.

Agentia va contribui
proactiv la punerea in
aplicare a studiului de
fezabilitate.
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1.1.3. Coordonarea generala

Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului

Glitizsslio] in perioada de raportare si rezultatele

preconizate pentru perioada urmatoare
n. Obiectivul . Rezultate
Activitatea in vederea .
A Co R preconizate
indeplinirii obiectivului in :
anul 2013 Importante
pentru anul 2014

CGl Monitorizarea tehnologiei Un plan de monitorizare Continuarea
strategica a tehnologiei a fost monitorizarii noilor
pregatit si aprobat pe plan intern. | tehnologii si solutji
De asemenea, a fost definita si relevante pentru
este pusa in aplicare o foaie de gestionarea
parcurs pentru anul 2014. operationala si evolutia

SISIl,a VIS, a
EURODAC si a altor
sisteme informatice la
scara larga.

CG2 Cooperarea intre agentii In anul 2013, agentia a urmérit s3 | Semnarea
stabileasca si sa isi consolideze memorandumului de
parteneria.t.eAIe operati_onale cu intelegere cu
altg gqen;u in domeniul de _ EUROPOL
politica relevant, pe baza unui
memorgndum de ntelegere eu-LISA si Frontex se
formal. In perioada de raportare, | yor pune de acord cu
eu-LISA a semnat sau a convenit privire la un Plan de
semnarea unor astfel de “
memorandumuri de ntelegere cu cooperare anuala
CEPOL (semnat la pentru anul 2014.

20 noiembrie 2013) si cu ) -
FRONTEX (semnat Ia eu L.ISA §|VEuropoIvvor
31 ianuarie 2014). cont|nL.Ja 84 depuna
_ _ eforturi pentru
Agentia a continuat, de definirea zonelor de
asemenea, sa qqnstrwasca laltve cooperare.
retele formale si informale si sa
faca schimb de experienta si de Va continua
cunostinte cu parteneri cooperarea practica
|dent|f|§:a§|, a§tfel m_cat_ un astfel intre eu-LISA, CEPOL,
de schimb sa contribuie la .
dezvoltarea si la realizarea unor ECHA si EASO.
sisteme comune si a unor Participarea continu&
platforme tehnologice relevante. la reuniunile si la
inifiativele Grupului de
contact al agentiilor
JAL
CG3 Instituirea procedurilor sia | Normele de aplicare privind Punerea in aplicare a
proceselor necesare protectia datelor adoptate de unor proceduri interne
pe_ntru a asigura cel mai Consﬂpl de administratie al si efectuarea unor
ridicat nivel Qe_ protectie a | agentiei. revizuiri interne
datelor cu privire la .
operatiunile administrative reg.ulate, cu planuri de
ale agentiei si la sistemele actiune pentru a
informatice pe care le solutiona orice lacune
gestioneaza si pentru a sau slabiciuni
asigura deplina punere in
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Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului

Glitesiivl in perioada de raportare si rezultatele

preconizate pentru perioada urmatoare
it Obiectivul iy - Rezultate
Activitatea in vederea .
A C e R preconizate
indeplinirii obiectivului in .
anul 2013 |mportante
pentru anul 2014
aplicare a acestora. identificate.
Ofiterul de securitate
va pregati si va
transmite Consiliului
de administratie un
raport anual privind
protectia datelor,
incidentele si
activitatile.
Continuarea furnizarii
de formare obligatorie
a personalului cu
privire la cerintele de
protectie a datelor si la
reglementarile in
vigoare.

CG4 Consultanta juridica: Pe parcursul anului, eu-LISA a Continuarea furnizarii
stabilirea unui cadru de fost sprijinita de DG Home cu n timp util de
fur.m.zare a c9nsu|tan§el _prlylfevla prob!e_me Qe .ngturé consultant3 juridics de
jUI’IdICE', dlup'a caz, pentru JUI’IdIC.a.' Consilierul Jur|<j|c al inalta calitate pentru a
operatiunile interne ale agentiei a preluat functia la e
agentiei si pentru a apara | 16 decembrie 2013. Dezvoltarea spr|J'|n.| progesul )
pozitia acesteia in raport unui cadru adecvat pentru decizional intern si
cu exteriorul (de exemplu, | furnizarea eficienta si in timp util | extern al agentiei.
pentru probleme juridice a consultantei juridice pentru
legate de procedurile de agentie este in desfasurare.
achizitii publice).

CG5 Comunicarea interna: Strategia de comunicare interna Punerea n aplicare a
promovarea misiunii, a a eu-LISA pana in anul 2015 a Planului anual de
valorilor, a culturii agentiei | fost pregatita si adoptata. comunicare interna
in randul membrilor Analiza functionala si de continut
personalului sau prin S Lansarea platformei de
elaborarea $i diseminarea pentrlfl r.eteaua de !ntravne.t a colaborare interna §i a
instrumentelor de agentiei a fost realizata si au fost i de |

. finalizate specificatiile tehnice retelei de intranet a
comunicare, a I ) L
evenimentelor interne de pentru achizitia acesteia. agentiei.
congtientizare si a altor Sondaijul privind satisfactia
bune practici; personalului eu-LISA a fost

efectuat si analizat de comitetul
de conducere al eu-LISA pentru
a servi drept punct de referinta
pentru imbunétatirea organizatiei.

CG6 Comunicarea externa: Finalizarea Strategiei de Planul de comunicare
promovarea agentiei si a comunicare externa a eu-LISA, externa pus in aplicare
sistemelor pe care aceasta | adoptata de Consiliul de conform planificarii,
le opereaza pentru a administratie, si a Planului de
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Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului

Glitesiivl in perioada de raportare si rezultatele

preconizate pentru perioada urmatoare
- Obiectivul . - Rezultate
Activitatea in vederea .
- TR A preconizate
indeplinirii obiectivului in .
anul 2013 |mportante
pentru anul 2014
indeplini cerintele de activitati pentru anul 2014. inclusiv dezvoltarea
comunicare stabilite in Incheierea etapelor de analiz, continud a proiectului
Regulamentul de instituire . : de sit blic al eu-
- R proiectare si dezvoltare pentru € Site public al eu
$i in temeiurile juridice ale roiectul de website public al LISA
sistemelor informatice 2u—LISA P '
gestionate de agentie '
Pregatirea de materiale
informative si de publicatii
corporative privind eu-LISA
pentru publicul larg.
Construirea de retele
organizationale si de parteneriate
este Tn curs de desfasurare si a
fost adusa in atentia publicului si
a mass-media. S-au pregatit
evenimentele media, iar relatiile
cu mass-media au fost facilitate,
dupa caz.

CG7 Formare generala pentru | Formare profesionala adecvata si | Cel putin 90 % din

personalul agentiei cursuri de limbi straine au fost personalul agentiei
oferite personalului eu-LISA in participa la cel putin
anul 2013. Rata de inscriere si doua evenimente de
de participare in randul consolidare a echipei
personalului a fost ridicata. (team building) pe
Politica agentjei privind formarea parcursul anului.
a fost elaborata si aprobata.
Prima versiune a Strategiei de
invatare si dezvoltare a
personalului a fost finalizata in
septembrie.

CG8 Formare tehnica pentru | Formarea generala a 100 % din personal va

personalul agentiei personalului eu-LISA privind SIS, | participa la cursurile
VIS §II EUROIDAC desfaslurata in | obligatorii incluse in
ambe.e'amp asamente ale planul de formare.
agentiei.
Formarea personalului cu privire
la respectarea protectiei datelor
de securitate efectuata.
Sesiuni de formare initiala privind
PRINCEZ2, ITIL si HP Service
Manager realizate.

CG9 Formare pentru autoritatile | Strategia de formare externa a Continuarea furnizarii
nationale privind sistemele | eu-LISA (pentru perioada activitatilor de formare
|nf0rmat|ce gestionate de 2013-2016) a fost finalizats si pentrg stateltfe |
agentie aprobata de GC side CA., In membre, astfel cum

. ) . prevede Planul de
stadiu de proiect. Planurile de
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formare pentru VIS, EURODAC
si SIS Il au fost prezentate
grupurilor consultative pentru
discutii/feedback (in septembrie
si in noiembrie) si Consiliului de
administratie (in decembrie).

n cooperare cu CEPOL, a fost
instituita platforma de invatare
e-Learning a eu-LISA pentru
furnizarea de materiale de
formare privind SIS Il, VIS si
EURODAC. Aceasta este
gazduita pe platforma e-Net a
CEPOL.

Cursuri SIS Il pentru SIRENE
Bureaux (CEPOL), in cooperare
cu CEPOL, cu Comisia si cu
experti ai statelor membre.

Cursuri in sala de clasa: lansarea
preliminara a SIS Il (martie 2013,
Regatul Unit), post-lansarea SIS

Il (mai 2013, Italia).

Seminarii online: lansarea
preliminara a SIS Il (martie
2013), post-lansarea SIS Il (mai
2013), utilizatori finali ai SIS Il
(iunie 2013).

formare anual.

Numirea
reprezentantilor
nationali pentru
reteaua de puncte de
contact (RPC). Nevoile
de formare viitoare ale
statelor membre vor fi
discutate prin
intermediul RPC.

Dezvoltarea de
activitati suplimentare
de formare comuna cu
alte agentii JAI
(FRONTEX si
CEPOL).

Pregatirea pentru
realizarea unei sesiuni
de formare tehnica cu
privire la SIS Il (atelier
DCC).

Este prevazuta
incarcarea materialelor
de formare pe
platforma de formare a
eu-LISA.

principali membri ai
echipei de evaluare
Schengen

formare au avut loc cu
Secretariatul General al
Consiliului (SGC), responsabil de
planificarea formarii, anterior
misiunilor de evaluare Schengen
n anul 2013.

Primele sesiuni de formare a
evaluatorilor Schengen au avut
loc intre lunile septembrie si
noiembrie 2013 (patru in total).

CG10 In cooperare cu CEPOL si cu Continuarea
Formare pentru operatorii | experti ai statelor membre, organizarii cursurilor
SIRENE eu-LISA a pregatit si a desfasurat | de incepatori si de
o serie de programe de formare avansati pentru
cu privire la SIRENE Tn anul personalul SIRENE
2013, organizand un curs pentru | (acestea vor fi
utilizatori avansati si un curs organizate n
pentru incepatori. colaborare cu CEPOL
si cu Franta).
CGl1 Formarea expertilor Primele reuniuni legate de Dezvoltarea in

continuare, Tmpreuna
cu Frontex si cu
CEPOL, a activitatilor
de formare comuna
pentru membirii echipei
de evaluare
Schengen.
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1.1.4. Auditul intern

Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului
in perioada de raportare si rezultatele

sistemului de control intern
instituit, Tn vederea
evaluarii eficacitatii
acestuia si, in general, a
performantei unitatilor cu
privire la punerea in
aplicare a proiectelor, a
actiunilor si a operatiunilor
agentiei.

la Tnceputul lunii octombrie
2013.

Evaluarea stadiului actual al
punerii Tn aplicare a standardelor
de control intern si a planului de
actiune pentru respectarea
deplina a fost prezentata
conducerii agentiei.

Proiectul de plan de audit intern
al agentiei pentru anul 2014 a
fost pregatit.

Obiectivul . : <
- preconizate pentru perioada urmatoare
nr. Obiectivul Activitatea in vederea Rezultate
indeplinirii obiectivului in preconizate
anul 2013 importante
pentru anul 2014
All Efectuarea auditului Auditorul intern a preluat functia | Punerea in aplicare a

Planului de audit intern
al agentiei pentru anul

2014, astfel cum a fost
aprobat de Consiliul de
administratie Tn martie

2014.

Activitatile descrise Tn
planul de audit
urmeaza sa fie puse in
aplicare pe deplin;
plan(uri) de actiune
pus(e) Tn aplicare
pentru a examina
constatarile.

Prezentarea planului
de audit pentru anul
2015.

1.1.5. Probleme operationale si infrastructura

Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului
in perioada de raportare si rezultatele

2.1 Monitorizarea retelei si
coordonarea relatjilor
dintre statele membre si
furnizorul de retea pentru
SIS I, VIS si EURODAC si
asigurarea securitatii
infrastructurii de
comunicatie pentru VIS si

Ca urmare a preluarii de la
Comisia Europeana, agentia a
gestionat toate activitatile de
monitorizare a retelei si interfata
dintre statele membre si
contractantul retelei s-Testa.
Echipa de retea a eu-LISA
asigura functionarea
corespunzatoare a retelelor de
gestionare operationala si

Obiectivul . . <
- preconizate pentru perioada urmatoare
nr. Obiectivul Activitatea in vederea Rezultate
indeplinirii obiectivului in preconizate
anul 2013 importante
pentru anul 2014
POIL Gestionarea sistemelor: VA rugam s& vé referiti la statutul V3 rugam sa va referi
(gestionarea sistgnze]or dg furnizat pentru obiectivele AMML, la rezu[tatele
operare, a actuallzarl!or sl | AMM2 si AMMS3, preconizate pentru
a produselor oracle si obiectivele AMML1,
standard etc.) AMM2 si AMM3.
POI2 Retea:

Asigurarea n
continuare a
disponibilitatii si a
performantei retelei
s-TESTA (astfel cum
sunt definite Tn
standardele SLA de
retea pentru SIS II,
VIS si Eurodac).
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Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului

Glitesiivl in perioada de raportare si rezultatele

- preconizate pentru perioada urmatoare
nr. Obiectivul Activitatea in vederea Rezultate
indeplinirii obiectivului in preconizate
anul 2013 importante
pentru anul 2014
EURODAC (securitatea gestionarea Continuarea
infrastructurii de incidentelor/problemelor legate activitatilor de
comunicatie pentru SIS |l de retea, pe langa gestionarea planificare si de
raméne in sarcina executantilor de lucrari relevanti. | coordonare privind
Comisiei). Tn cursul anului 2013, au inceput | migrarea de la reteaua
2.2 Asigurarea ca masurile | Pregatirile pentru migrarea spre | STESTA spre reteaua
si precautiile aplicabile 0 noua infrastructyré de retea TESTA-ng.
oricéror sarcini de retea (Testa-NG), odata cu expirarea
atribuite organismelor contractului existent. Pana la
externe din sectorul privat | Sfarsitul anului 2013, eu-LISA a
sunt respectate in desfasurat in special activitati de
totalitate. pregatire, precum colectarea de
informatii privind
amplasamentele din statele
membre, confirmarea si
colectarea cerintelor pentru noua
retea. De asemenea, eu-LISA a
sprijinit DG Home Tn demersul
de pregatire a contractelor
specifice pentru reteaua
TESTA-ng.
POI3 Serviciul de asistenta In anul 2013, agentia a infiintat Serviciul de asistenta
un serviciu de asistenta. Echipa, | va continua sa
care lucreaza in schimburi, functioneze 24 de ore
furnizeaza servicii de asistenta pe zi, 7 zile pe
primara 24 de ore pe zi, 7 zile pe | saptaména, pentru a
saptamana, utilizatorilor tuturor mentine serviciile la
sistemelor gestionate de nivelurile stabilite.
eu-LISA. Pana la sfarsitul anului Serviciul de asistents
2013, intreaga echipa a g . L
serviciului de asistenta a 51 va marl contr!butla
beneficiat de formare si a fost la ge_shonarea $!
. N solutionarea
complet operationala. incidentelor.

POI4 Monitorizarea functionarii in perioada de raportare, eu-LISA | Furnizarea in timp util
tehnice a sistemelor a continuat sa asigure a statisticilor si a
informatice pe care le monitorizarea continud si informatiilor cu privire
gestioneaza si coleptarea asistenta pentru SIS II, VIS si la performanta
tuturor datelor tehnice R . .
necesare pentru realizarea Eurodgc, adoptand mqsurl de S|stetnelor, gstfgl cum
raportarii, a statisticilor si a corectie pentru a mentine un prevad temeiurile
obligatiilor de monitorizare. | nivel corespunzator al serviciilor. | juridice relevante.

n ceea ce priveste raportarea si
statisticile, obligatiile juridice au
fost indeplinite Tn totalitate Tn
perioada de raportare. Totusi, pe
parcursul anului, a devenit
evidentd nevoia unei abordari
unitare a raportarii. Prin urmare,
s-a efectuat o analiza a abordarii
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Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului
Glitesiivl in perioada de raportare si rezultatele
- preconizate pentru perioada urmatoare
nr. Obiectivul Activitatea in vederea Rezultate
indeplinirii obiectivului in preconizate
anul 2013 importante
pentru anul 2014
actuale utilizate in raportare,
realizandu-se comparatii intre
toate sistemele in vederea
unificarii si sincronizarii pe
termen mediu a raportarii la
nivelul sistemelor.
POI5 Monitorizare: Obiectivul a fost indeplinit.
1. Finalizarea pregatirilor
pentru  procedurile  de
monitorizare pentru SIS Il
2. Monitorizarea pentru
SIS I, VIS si Eurodac

1.1.6. Resurse si probleme administrative

Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului
Obiectivul in perioada de raportare si rezultatele
or - preconizate pentru perioada urmatoare
' Obiectivul Activitatea in vederea Rezultate
indeplinirii obiectivului in preconizate
anul 2013 importante
pentru anul 2014
AS1 Raportare: Raportul de activitate pentru anul | Prezentarea
. 2012 a fost pregatit de agentie cu | Raportului de activitate
:gt(i)v?::trszﬂza%?gigiw Sr?tru sprijinul Comisiei Europene, care | al eu-LISA pentru anul
anul 2012 si tgr]ansmit?area a fost initial responsabila cu 2013 in conformitate
acestuia cé§tre Parlamentul instituirea eu-LISA, precum si cu | cu termenele stabilite
Euronean. Consiliul gestionarea operationala a in Regulamentul de
EuroBean, Comisia sistemelor acesteia Tn anul 2012. | instituire a agentiei.
Europeana si Curtea de In conformitate cu Regulamentul
Conturi Europeana de instituire, Raportul de
activitate al agentiei pentru anul
2012 a fost adoptat de Consiliul
de administratie al agentiei la
reuniunea sa din 12-13
martie 2013. Ulterior, documentul
a fost transmis Parlamentului
European, Consiliului European,
Comisiei Europene si Curtii de
Conturi Europene, la 30 mai
2013.
AS2 Raportare 1. Intrucat Comisia Europeand a | Respectarea tuturor
Indeplinirea tuturor obligatiilor | fost responsabila de gestionarea | obligatiilor de
de raportare prevézute in operationala a Eurodac n anul raportare, astfel cum
Regulamentul de instituire si | 2012, a rdmas in sarcina sunt definite in
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Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului

Obiectivul in perioada de raportare si rezultatele

- preconizate pentru perioada urmatoare
nr- Obiectivul Activitatea in vederea Rezultate
indeplinirii obiectivului in preconizate
anul 2013 importante
pentru anul 2014
in temeiul juridic pentru acesteia pregatirea Raportului de | instrumentele juridice
sistemele informatice activitate pentru anul 2012 cu relevante.
gestionate de agentie, privire la sistemul mentionat, care
precum: sa fie prezentat in anul 2013.
1. Raportul anual privind Comunicarea (2013) 485 a
activitatile unitatii centrale a Comisiei Europene — Raportul
Eurodac. anual catre Parlamentul
2. Raportul privind Europea_m Si C_)or).siliu cu privire la
functionarea tehnicé, inclusiv achwtétllg unitatii centrale a
securitatea VIS la doi ani Eurodac in anul 2012 a fost
dupa punerea sa in functiune | 2doptat la 26 iunie 2013.
(si ulterior, o daté la doi ani) 2. Raportarea cu privire la VIS:
si transmiterea acestuia catre | Raportul privind functionarea
Parlamentul European, tehnica a VIS [articolul 50
Consiliu si Comisie. alineatul (3) din regulament] a
Un raport similar va fi necesar | fost pregatit de agentie in anul
si pentru SIS I, la doi ani 2013 $h, ulterior consult_arn cu
dupéd punerea sa in functiune. grupunl_e _c_:onsgl_tatwe Si ob’;mgru
unei opinii pozitive, precum si
adoptarii sale de catre Consiliul
de administratie, acesta va fi
prezentat in anul 2014 in deplina
conformitate cu calendarul.

AS3 Informatji pentru Comisie, Informatii furnizate la cerere Continuarea furnizarii
Parlamentul European, AEPD | La reuniunea sa din octombrie informatiilor necesare
si statele membre 2012, grupul consultativ al VIS a | catre partile interesate
1. Furnizarea de informatii aprobat documentele de relevante in termenele
necesare Comisiei pentru a securitate pentru agentie si a previzute
realiza evaluarea regulata a formulat un set de recomandari '

VIS, a Eurodac si a SIS Il pentru aceasta. CA, luand Tn

2. Informarea Parlamentului | considerare recomandarea

European si a Consiliului cu | grupului consultativ al VIS, a

privire la masurile adoptate adoptat cadrul general de

pentru asigurarea Securitétii securitate al agentiei si a solicitat

utilizarii datelor in cadrul VIS®, | directorului executiv sa furnizeze

odat& ce propriile planuri de | un plan concret de punere in

securitate ale agentiei vor fi aplicare a cadrului de securitate

disponibile. in vederea punerii Tn aplicare a
punctelor cheie cat mai curand
posibil.

AS4 Statistici eu-LISA centralizeaza si publica | Fumnizareain _
1. Finalizarea activitatii pentru | date statistice zilnic, saptémanal continuare in timp util
a se asigura ca statele si lunar. Aceste rapoarte sunt a unor statistici de
membre au pus in aplicare distribuite statelor membre prin | fnalta calitate,
mecanisme de colectare a intermediul site-ului CIRCA. cuprinzatoare si

9

fn mai 2010, Comisia a adoptat o decizie privind un plan de securitate pentru VIS, punand in aplicare
dispozitiile de securitate ale instrumentelor de bazd ale VIS. Decizia a intrat in vigoare in momentul punerii in
functiune a VIS si va ramane in vigoare pana in momentul in care agentia, care va avea propriile planuri de
securitate, isi va prelua responsabilitatile.
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Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului

Obiectivul in perioada de raportare si rezultatele

- preconizate pentru perioada urmatoare
nr- Obiectivul Activitatea in vederea Rezultate
indeplinirii obiectivului in preconizate
anul 2013 importante
pentru anul 2014
statisticilor, inclusiv norme de | i junie 2013, a avut loc la relevante in
contabilizare comune, pentru | strashourg o reuniune cu conformitate cu
a putea indeplini obligatjile de | memprii grupului consultativ al temeiurile juridice
raportare inca din prima zide | g|s || pentru a se discuta despre | adecvate.
functionare a SIS Il s, din eventuale Tmbunétatiri in
acel moment, pentru a putea | centralizarea si prezentarea
publica statistici privind SIS Il | gatelor statistice. S-a convenit cu
n temeiul instrumentelor de statele membre asupra unor
baza ale SIS Il statistici imbunatatite. eu-LISA a
2. Furnizarea de statistici inceput sa compileze statistici cu
privind sistemele informatice, | privire la activitatea unitatji
astfel cum prevede centrale a Eurodac incepand cu
Regulamentul de instituire si | 1 iunie 2013.
cadrul juridic pentru sistemele | | 5 tnceputul anului 2013, statele
informatice gestionate de membre au primit instructiuni
agentie privind colectarea de statistici in
manualul SIRENE. Totusi, s-a
sugerat ca, in vederea
simplificarii, alinierii si
imbunatatirii in continuare a
procesului de colectare a datelor
statistice, Comisia Europeana va
pune la dispozitie un model
unificat. COM inca nu si-a
exprimat acordul Tn acest sens.
Cele mai relevante statistici pot fi
extrase din sistemele centrale, cu
exceptia informatiilor privind
rezultatele pozitive, care ar trebui
sa provina direct de la statele
membre.

AS5 Monitorizarea cercetarii Pe baza unei propuneri a in anul 2014, agentia
1. Instituirea unor structuri directorului executiv, Consiliul de | va continua s& fsi
adecvate pentru a asigura administratie al agentiei a dezvolte capacitatile in
monitorizarea eficientd a adoptat modificari in structura domeniul monitorizarii
cercetarii organizatorica a eu-LISA pentru . A

: tehnologiilor noi si in
2. Monitorizarea evolutiilor in | & Permite dezvoltarea , dezvoltare fntr-un
cercetare relevante pentru capacitatilor de cercetare i . )
gestionarea operationala a de_zvoltare in cadrul organizatiei. | dialog cu grupurlle
SIS Il, a VIS, a EURODAC si Pr|_n urmare, a fost recru_tat un sale consultative.
a altor sisteme informatice la | Ofiter pentru cercetare si Rezultatele vor fi
scaré larga. dezvoltare, care si-a preluat utilizate Tn procesele
3. Informarea regulata a atr;bu’;nlg la jumatatea lunii decizionale pentru
P.arlamentului European, a ”O'GT“bT'e 2013. Un.plvan de evolutia sistemelor
Consiliului, a Comisiei i’a momton;a_re strateglcavela . - ;

R s tehnologiei a fost pregatit si gestionate de agentie.

Autoritatii Europene pentru aprobat pe plan intern
Protectia Datelor cu privire la '
evolutiile legate de
monitorizarea cercetarii.

AS6 Gestionarea constructiei Recrutarea pentru toate posturile | Asigurarea ca lucrarile

din echipa de gestionare a pentru finalizarea
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Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului

Obiectivul in perioada de raportare si rezultatele

- preconizate pentru perioada urmatoare
- Obiectivul Activitatea in vederea Rezultate
indeplinirii obiectivului in preconizate
anul 2013 importante
pentru anul 2014
logisticii constructiilor si a facilitatilor din noului sediu din Tallinn
Furnizarea de servicii in ;?]ﬂlruzloalgsentiei a fost finalizatd in | se tncadreaza 151 -
domeniul gestionarii : termenele prevazute si
constructiilor, facilitatilor si S-a pus in aplicare o procedura furnizarea n
logisticii Tn toate pentru Inregistrarea Activelor continuare de
amplasamentele agentiei. ABAC, precum si o procedura asistenta eficients
peqtru trasablll_ta.tea fizica a pentru gestionarea
activelor agentiei. .. .
constructiilor si a
Activele achizitionate sunt facilitatilor in
anegistr_ate in ABAC in o amplasamentele
c_onfor_mﬂa}e cu reglementarile existente din Tallinn,
financiare n vigoare. .
Strasbourg si St.
Toate sarcinile de gestionare a Johann im Pongau.
constructiilor si a facilitatilor
pentru toate cele 3 Continuarea
amplasamente ale agentiei functionarii de rutina
planificate sa se incheie in anul fara intrerupere a
?013 au fost finalizate. |Og|St|Cl|
Imbunatatirea continua a tuturor
amplasamentelor eu-LISA in
desfasurare.

AS7 RU: dezvoltarea cadrului de Sistemul de evaluare interna a Dezvoltarea unei
competente al agentiei performantei (si proceduri strategii cuprinzatoare
(cerinte de recrutare, nevoi asociate de evaluare a de RU pentru agentie.
organizationale, nevoi de performantei) au fost elaborate.
dezvoltare a personalului). . N

Treisprezece norme de punere in
aplicare (in conformitate cu
cadrul juridic de la punctul 110
din Statutul functionarilor) vor fi
pregatite pentru adoptare prin
procedura scrisa de catre
Consiliul de administratie al
agentiei.

A fost adoptata politica agentiei
privind gestionarea
documentelor.

AS8 RU: recrutarea si inlocuirea | Pana la sfarsitul anului 2013, Mentinerea unor
personalului in conformitate | eu-LISA a recrutat cu succes 129 | niveluri  stabile ale
cu Planul de instituire si cu | de membri ai personalului personalului Tn toate
deciziile directorului executiv. | (profilul actual al personalului echipele din cadrul

agentiei este de 120 de agenti agentjei Si

temporari, 5 agenti contractuali, 4 | monitorizarea

experti nationali detasati si 4 fluctuatiei.

membri provizorii). Acestea au

fost toate posturile identificate Tn Departar_nentul 98 RU

Planul de instituire. S€ va asigura ca toate
posturile sunt ocupate

Fluctuatia personalului la iesire a | in decurs de 20 de

fost de aproximativ 3 %, intrucat | saptamani de la
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Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului

Obiectivul in perioada de raportare si rezultatele

or - preconizate pentru perioada urmatoare
' Obiectivul Activitatea in vederea Rezultate
indeplinirii obiectivului in preconizate
anul 2013 importante
pentru anul 2014
4 angajati cu norma intreaga au publicarea anuntului
parasit organizatia inh anul 2013. de post vacant.

AS9 Asistenta administrativa | In decembrie 2012, eu-LISA a Organizarea a doua
pentru Consiliul de | preluat asistenta administrativa si | reuniuni ale CA in
administratie logistica a reuniunilor Consiliului cursul anului 2014.

de administratie. Agentia pune la

dispozitie personal pentru a Furnizarea de servicii

efectua activitati de secretariatla | de secretariat

toate reuniunile si deciziile eficiente, inclusiv

Consiliului de administratie. logistic, coordonarea

n anul 2013 au fost organizate agendei si distribuirea

patru reuniuni ale Consiliului de n timp util a

administratie. documentelor de
suport.

AS10 Asistentd administrativa In decembrie 2012, eu-LISA a Furnizarea de servicii
pentru grupurile consultative preluat asistenta administrativa si | de secretariat

logistica a tuturor reuniunilor eficiente. inclusiv
grupurilor consultative. Agentia logistica, coordonarea
pune la dispozitie personal d U distribui
pentru a efectua activitati de agendei st distriouirea
secretariat |a toate reuniunile si in timp util a

deciziile grupurilor consultative. documentelor de

In anul 2013 au fost organizate suport.

15 reuniuni ale grupurilor

consultative.

1.1.7. Achizitii si contracte

Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului
in perioada de raportare si rezultatele

continuare si intarirea
procedurilor financiare de
achizitii, inclusiv controalele
ex-ante.

1.3. Furnizarea de
consultanta profesionala cu
privire la procedurile de
achizitii pentru celelalte unitati
ale agentiei si pentru

potentialii contractanti si

urmatoarele activitati de
restructurare si de consolidare in
cadrul functiei de achizitii a
agentiei:

- reproiectarea fluxului de
activitati al circuitelor financiare;

- reproiectarea fluxului de
activitati al circuitelor de achizitii;

- seminarii cu privire la ,lectii

Obiectivul
o o preconizate pentru perioada urmatoare
' Obiectivul Activitatea Tn vederea Rezultate
indeplinirii obiectivului in preconizate
anul 2013 importante
pentru anul 2014
PC1 1.1-1.2 Consolidarea in Tn cursul anului 2013, au avut loc | Consolidarea in

continuare a
procedurilor interne de
achizitii ale agentiei.

Coordonarea tuturor
fazelor procedurii de
contractare si
incurajarea
feedback-ului pentru a
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Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului

Obiectivul in perioada de raportare si rezultatele

- preconizate pentru perioada urmatoare
- Obiectivul Activitatea in vederea Rezultate
indeplinirii obiectivului in preconizate
anul 2013 importante
pentru anul 2014
furnizori. fnvatate” iTn domeniul achizitiilor; | asigura imbunatatirea
- sporirea coordonarii formale a continua a proceselor
activitatilor intre echipele de achizitji.
responsabile de operatiuni si de
achizitii;

PC2 Procesarea tuturor | In cursul anului 2013, procedurile | Plata in timp util a
facturilor/cererilor de | si controalele financiare ale furnizorilor si a altor
rampgrsare in  termenele | agentiei au fost imbunatatite si a parti relevante.
stabilite. fost demarata formarea

personalului existent in privinta Efectuarea unor
sistemelor financiare (ABAC). analize periodice

O parte din aceasta consolidare | @d-hoc privind

a circuitului financiar al agentiei a | intarzierile, in vederea
presupus definirea proceselor imbunatatirii
corespunzatoare i examinarea proceselor.

datelor financiare de pe

facturi/recuperari/angajamente

PC3 Mentinerea si dezvoltarea in | Raportarea privind performanta Introducerea unui
continuare a unor informatii | bugetului standard a fost stabilita | raport lunar privind
financiare adaptate pentru | si dezvoltata Tn continuare in anul | executia bugetului si o
gestionarea agentiei. 2013. imagine de ansamblu

lunara asupra platilor.

PC4 Contributia la dezvoltarea, In anul 2013 au existat o serie de | Efectuarea unor
rationalizarea si punerea in initiative de Tmbunatatire si de revizuiri interne
aplicare a politicilor de standardizare a normelor si a periodice ale
aC!’HZItIAI ale agentiei, procgdunl_or financiare. eu-LISA a procedurilor, tinand
asigurand respectarea pus in aplicare standarde de i
deplina a legislatiei si a control intern care stabilesc seama de contributia
orientarilor UE. cerintele minime pentru utilizatorilor, de

activitatile de control intern in modificarile

cadrul institutjilor si al agentiilor procedurilor principale

UE, inclusiv aChlth“ sau de previziuni_

A fost pus n aplicare un model Revizuirile vor fi

standard de analizé economica efectuate cel putin

pentru evaluarea proiectelor. anual, cu identificarea

Evaluarea investitiilor economice | oricaror deficiente si

a fost initiata in trimestrul al redactarea unui plan

patrulea al anului 2013. de actiuni formal
pentru a asigura
imbunatatiri.

PC5 Validarea sistemului de eu-LISA utilizeaza ABAC/SAP Punerea in aplicare a
contabilitate al agentiei, pentru contabilitate si pentru unor subsisteme
incll;siv s]ic_steme_le Jocale de Loatettranzgcttiile filnan;:iare ot specifice suplimentare

estiune financiara ugetare. Sistemul este comple L
5 val?dat la nivelul COM. PentrS ale avghen’;|e| nu este
moment, agentia nu opereaza avuta in ved.ere pe
propriile subsisteme termen mediu.
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Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului

Obiectivl in perioada de raportare si rezultatele

o - preconizate pentru perioada urmatoare

' Obiectivul Activitatea in vederea Rezultate
indeplinirii obiectivului in preconizate
anul 2013 importante
pentru anul 2014

suplimentare, adaptate la nevoile
operationale specifice/ sau la
schimbul de date cu ABAC.

PC6 Mentinerea si prezentarea Pe parcursul anului s-a asigurat Continuarea garantarii
conturilor Tn conformitate cu respectarea dispozitiilor faptului ca conturile
;_ritlul \(II din Regulamentul Regulamentului financiar. respects toate normele
inanciar. A fost dezvoltat si pus in aplicare | in vigoare, sunt

un nou plan de conturi pentru a corecte si

facilita continuarea dezvoltarii cuprinzitoare si

gestiunii financiare si bugetare. prezinté o imagine
reala si corecta asupra
activelor si pasivelor
agentiei, a situatiei
financiare si a
rezultatelor la sfarsitul
anului financiar.

PC7 Punerea in aplicare a tuturor Proiectul de punere in aplicare a | Punerea in aplicare in
standardelor de control intern | standardelor de control intern totalitate a planului de
in cadrul organizatiei, (ICS) in cadrul eu-LISA a fost actiuni pentru
efectuarea unor revizuiri initiat in primul trimestru al anului | introducerea tuturor
periodice si asigurarea ca 2013. standardelor ICS Tn
personalul este informat cu Ca urmare a acordarii cadrul agentiei pana la
privire la aceste standarde si | . - : o sfarsitul anului 2014.
la alte proceduri conexe. |ndepgnqente| _fmanmare de catre -

Comisie Tn mai 2013, eu-LISA a Standardele privind
continuat sa construiasca si sa gestiunea financiara ar
consolideze ICS, instituind trebui puse in aplicare
procese si proceduri solide cat mai curéand posibil.
pentru a asigura respectarea in

cele din urma a tuturor celor 16

standarde.

PC8 Efectuarea platilor, colectarea | Obiectivul a fost realizat. Punerea in aplicare a
veniturilor, monitorizarea unei politici de
notelor, a TVA-ului si a trezorerie riguroase.
ordinelor de recuperare. Fondurile din conturile

bancare vor
corespunde cu
cerintele de lichiditai
ale agentiei.

PC9 Demonstrarea abilitatii de Obiectivul a fost realizat. N/A
asumare a independentei
financiare depline.

PC10 Pregatirea unui plan de Un plan de achizitji a fost pregatit | Executarea planului de
achizitji si urmarit periodic pe parcursul achizitii pentru anul

anului. 2014 si asigurarea c&
sunt efectuate revizuiri
periodice.
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1.1.8. Securitatea

Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului
s in perioada de raportare si rezultatele
- preconizate pentru perioada urmatoare
nr. Obiectivul Activitatea n vederea Rezultate
indeplinirii obiectivului Tn preconizate
anul 2013 importante
pentru anul 2014
SE1 Securitatea Dezvoltarea Cadrului de Verificarea continua a
Asigurarea ci birourile asigurare al Secauritéi_;ii (cerin’;?., | functionarii procedurilor
agentjei functioneaza strategie, plan de programe, linii | ge securitate si a
- . de baza siresurse). . .
intr-un cadru de securitate planurilor de actiune
adecvat, respectand planul | S-a convenit asupra Cadrului de | pentru solutionarea
de securitate al agentiei (si | politica de securitate a agentiei. | problemelor identificate.
planul de recuperare in Dezvoltarea continua si .
urma dezastrelor, dupa : o sl Planul agentiei de
finalizarea acestuia). Aici |m_bunata§|rea procgdgnlor continuitate a activitaji
sunt incluse masuri prin or|zontale ale agentiei Iega:te de Urmeaz3 s4 fie dezvoltat
care s& se garanteze faptul securitate. A fost dezv_oltata 1 confinuare si testat
ca membrii personalului proced_ura Pentru ge§t|0[1area ® '
sunt pe deplin constienti de centrallz_ata a conturilor In
. . conformitate cu cadrul ITSM al
normele si procedurile de L
securitate de baza legate agentiei.
de activitatile lor si ca Participarea la Comitetul Politic si
incidentele si neregulile de Securitate al Consiliului
sunt raportate. European la care sunt prezente
toate agentiile UE pentru
actualizari de securitate.
Formarea personalului privind
securitatea fizica a fost efectuata.
Planul agentiei de continuitate a
activitatii a fost elaborat si
adoptat de Consiliul de
administratie in noiembrie 2013.
SE2 Asigurarea ca normele Au fost desfasurate activitaij Diseminarea in
privind confidentialitatea si | regulate de constientizare privind | continuare a informatiilor
cerintele secretului securitatea si de formare pentru si formarea personalului
profesional pentru personalul agentiei pe intreaga . te prin
personalul care lucreaza cu | perioada de raportare. _aS|gura i P -
date in sisteme sunt . o intermediul campaniei
respectate. Alte sesiuni Qe formg_re privind de constientizare privind
gestionarea informatiilor securitatea.
clasificate adresate personalului
care poseda autorizatie de
securitate
Politica de gestionare a accesului
la sistemele centrale a fost
creata. Procedura, modelele si
fluxul de activitati sunt in prezent
revizuite de partea interesata de
ITSM.
Grupurile si privilegiile profilurilor
de utilizatori au fost revizuite si
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Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului

Glifles vl in perioada de raportare si rezultatele

- preconizate pentru perioada urmatoare
nr. Obiectivul Activitatea n vederea Rezultate
indeplinirii obiectivului in preconizate
anul 2013 importante
pentru anul 2014
aliniate mai bine intre sisteme.

SE3 Finalizarea activitatii| Strategia de continuitate a BCMS: deplina punere
agentiei privind | activitatii institutiei adoptata de n aplicare a procesului
continuitatea activitatii si| Consiliul de administratie al de planificare a
planul de recuperare 1in| agentiei in decembrie 2013. continuitatii activititii
urma dezastrelor. A . o ’

La sfarsitul celui de-al patrulea | agentiei.
trimestru al anului 2013, Proiectul L
de punere in aplicare a sistemului | Répetitii periodice ale
BCM (BCMS) pentru un plan de | BCP vor fi efectuate pe
continuitate a activitatii la nivelul | tot parcursul anului
agentiei se afla in stadiul de 2014.
planificare.

o VI Efectuarea unui
Continua actualizarile si e

< . exercitiu integrat pentru

adaptarile pe termen scurt si ; ; N .
mediu ale planurilor actuale sisteme la scara larga.
privind continuitatea activitatji.
Formarea cu privire la ISO 22301
si evaluarile de impact al
activitatii au fost achizitionate si
vor avea loc la inceputul anului
2014.

SE4 Asigurarea ca toate Politica si planul de securitate al | Asigurarea ca toate
aspectele legate de agentiei au fost initiate; domeniul |amplasamentele
securitate sunt luate n de aplicare include obiective si agentiei respecta
considerare in privinta standarde relevante privind standardele de
planificarii si restructurarii securitatea fizica. securitate relevante.
amplasamentelor agentiei Au fost initiate achizitia de Instituirea si executarea

actualizari ale materialelor si planului (planurilor) de
sistemelor din Strasbourg (CCTV |actiune pentru

si controlul accesului), achizitia | rezolvarea oricaror

de materiale pentru imbunatatirea | probleme identificate.
securitatii fizice in Tallinn si

revizuirea si specificarea

masurilor de securitate fizica

pentru biroul de legatura din

Bruxelles.

SE5 Asigurarea ca masurile de | Echipa de securitate Rapoarte regulate
secur@:a:e si pltamgrillg ﬁeVIS mgnitourizeazél_tirl conFir][uu Tr|1 ce privind respectarea
securitate pentru , masura securitatea sistemelor o :
si EURODAC pentru respecta planurile de securitate, d.eﬂr:rg;e.l (jetallatfe _",’1 )
retelele de comunicatii prin participarea la procesul de | N'velulul de servicii 3 a
privind aceste sisteme sunt | gestionare a modificarilor, la verificarilor anuale.
pe deplin functionale. reunlu_mle MW'O Si la sedintele Verificarea anuali a

operationale zilnice. N .

’ functionarii procedurilor
Cresterea gradului de BCP si initierea unor
constlenfuzare in randul . revizuiri, daca este
operatorilor IT pentru a asigura cazul
participarea unui ofiter de '
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Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului
in perioada de raportare si rezultatele

Obiectivul . . <
- preconizate pentru perioada urmatoare
nr. Obiectivul Activitatea n vederea Rezultate
indeplinirii obiectivului in preconizate
anul 2013 importante
pentru anul 2014
securitate local la orice situatie Gestionarea cheilor de
Iegaté de securitate $i, n cazul Criptare pentru reteaua

unei escaladari, oprirea sistemului TESTA-ng urmeaza sa

de securitate. fie instituitd Tn cursul

Un proces de accesare a datelor | anului 2014.
este n prezent in desfasurare
pentru a garanta gestionarea si
transferul informatiilor tehnice si
legate de sistem catre
contractantii MWO pentru
solutionarea incidentelor si
depanare.

Echipa de securitate participa la
procesul de gestionare a
modificarilor pentru toate
sistemele centrale, precum si
pentru retelele de comunicatii.

Colaborarea cu conducerea
tehnica si coordonarea evaluarii
de securitate de la un capat la
altula SIS II.

Autoevaluarea nivelului de
securitate a sistemului SIS I
central a fost finalizata. Aceasta
include o evaluare a controlului si
o evaluare a vulnerabilitatilor
tehnice.

S-au realizat imbunatatiri de
securitate pentru evolutia VIS,
ceea ce necesita o gestionare
centralizata a resurselor logice ale
sistemului (directorul activ) si
actualizarea sistemelor de
protectie (firewalls).

Preluarea aspectelor de securitate
ale locatiilor Eurodac din
Luxembourg, inclusiv controalele
privind accesul fizic.

Cerintele de securitate pentru
clonarea securizata a sistemului
pentru relocarea EURODAC au
fost transmise echipei de proiect.

A fost dezvoltat si achizitionat un
cadru de asigurare a securitatii,
constand dintr-un sistem de
gestionare continua a
vulnerabilitatilor si din serviciile de
evaluare a securitatii externe.
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Obiectivul
nr.

Obiectivul

Activitatea in vederea indeplinirii obiectivului
in perioada de raportare si rezultatele
preconizate pentru perioada urmatoare

Activitatea in vederea
indeplinirii obiectivului in
anul 2013

Rezultate
preconizate
importante

pentru anul 2014

Evaluarea securitétii si activitatile
de testare vor fi integrate n ciclul
de viata al sistemului.
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Anexa C: Raport privind exceptiile

TIPUL DE EXCEPTIE Financiara

SUBTIPUL Achizitji

Descriere Serviciu de securitate

Locatie Sediile eu-LISA din Strasbourg

Material N

Comentariu Exceptia a fost rezultatul unei probleme privind calendarul achizitiilor, ca urmare a tranzitiei agentiei

spre independenta financiara in mai 2013. DG HOME a lansat o procedura de achizitii restransa la
sfarsitul anului 2012, dar aceasta nu a fost finalizatd Tnainte ca eu-LISA sa dobandeasca
independenta financiara. Pentru a asigura continuitatea serviciilor de securitate la amplasamentul
din Strasbourg, agentia a extins in mod exceptional si a platit pentru serviciile de securitate deja
furnizate de Ministerul de Interne al Frantei in perioada 1.5.2013 — 31.8.2013, fara a finaliza
procesul de achizitii sau a avea incheiat un memorandum de intelegere pentru astfel de servicii.

Actiunea corectiva adoptata

Memorandumul de intelegere care este in vigoare in prezent intre eu-LISA si autoritatile franceze si
care prevede ca agentia poate solicita servicii de la partea franceza fara a fi obligata sa initieze un
proces de achizitii in acest sens.
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