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1. Wprowadzenie

Zgodnie z art. 12 ust. 1 lit. k) rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje dyrektor
wykonawczy musi przekaza¢ zarzgdowi roczne sprawozdanie z dziatalnosci agencji za
poprzedni rok, a zarzad musi przyjac¢ to sprawozdanie do dnia 31 marca kazdego roku. W
rozporzadzeniu przewidziano rowniez, ze w sprawozdaniu z dziatalnosci nalezy porownaé
wyniki osiggniete przez Agencje z celami wyznaczonymi w rocznym programie prac na dany
rok. Po przeanalizowaniu i zatwierdzeniu przez zarzad sprawozdanie musi nastepnie zosta¢
przekazane Parlamentowi  Europejskiemu, Radzie, Komisji oraz Trybunatowi
Obrachunkowemu do dnia 15 czerwca tego samego roku sprawozdawczego.

1.1. Czym jest eu-LISA i czym sie zajmuje

Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) jest
nowo utworzong Agencjg (ustanowiong na mocy rozporzgadzenia Parlamentu Europejskiego
I Rady (UE) nr 1077/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. (Dz.U. L 286 z 01.11.2011, s. 1),
ktére weszto w zycie dnia 21 listopada 2011 r., chociaz w rozporzadzeniu tym przewidziano,
ze Agencja podejmie swoje gtébwne obowigzki od dnia 1 grudnia 2012 r.), ktéra jest
odpowiedzialna za zarzgdzanie operacyjne wielkoskalowymi systemami informatycznymi w
dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych na mocy tytutu V TFUE, w
szczegolnosci systemem informacyjnym Schengen drugiej generacji (SIS 1), wizowym
systemem informacyjnym (VIS) oraz systemem Eurodac. Siedziba Agencji znajduje sie w
Tallinie, w Estonii, podczas gdy jej centrum operacyjne miesci sie w Strasburgu, we Francji.
Na potrzeby systemdw, ktorymi zarzgdza Agencja, istnieje réwniez system zabezpieczenia
ciggtosci dziatan, ktory znajduje sie w Sankt Johann im Pongau, w Austrii. W styczniu 2014
r. tgczna liczba pracownikéw zatrudnionych w Agencji wynosita 129.

W momencie sporzadzania niniejszego sprawozdania (styczen 2014 r.) Agencja byta
upowazniona do zapewniania zarzgdzania operacyjnego systemami SIS Il (najwiekszym
systemem informacyjnym dla celéw bezpieczenstwa publicznego i wspotpracy organdw
scigania w Europie), VIS (systemem, ktéry umozliwia panstwom strefy Schengen wymiane
danych wizowych dotyczgcych wnioskéw o wizy pobytowe krotkoterminowe do strefy
Schengen lub wizy tranzytowe) i Eurodac (wielkoskalowej bazy danych daktyloskopijnych,
ktéra jest pomocna przede wszystkim w przetwarzaniu wnioskéw o udzielenie azylu).
Agencja zarzadza tymi systemami w imieniu zainteresowanych stron — spoteczenstwa
europejskiego, panstw czionkowskich i instytucji europejskich. Ponadto Agencja jest
rowniez odpowiedzialna za sie¢ tgcznosci, ktéra obstuguje powyzsze systemy, oraz za
niektére zadania zwigzane z zarzadzaniem tg siecig, jak réwniez za bezpieczenstwo i
koordynacje stosunk6w miedzy panstwami cztonkowskimi a dostawcg ustug i za nadzér nad
tymi stosunkami (Komisja Europejska ponosi odpowiedzialnos¢ za szereg zadan
zwigzanych z tg siecig, w szczegodlnosci za zadania w zakresie wykonywania budzetu i
kwestii umownych (})). eu-LISA jest dostawcy infrastruktury tgcznoéci dla systeméw SIS I,
Eurodac i VIS (sieci s-TESTA — ma ona zostac przeniesiona do nowej sieci, TESTA-ng).
Dodatkowe produkty i ustugi, ktére zapewnia Agencja, obejmujg m.in.:
e uczestnictwo w procesach przygotowawczych dotyczacych projektowania,
opracowywania i wdrazania nowych systemow, w tym w zakresie realizacji projektow
pilotazowych;

@ Komisja jest réwniez odpowiedzialna za przyjmowanie srodkéw bezpieczenstwa (w tym planu bezpieczenstwa w odniesieniu
do infrastruktury tacznosci) dotyczacych SIS II.
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e szkolenia: dostarczanie organom krajowym opracowanych na zamowienie planow
szkolen dotyczgcych technicznego uzytkowania systeméw informatycznych
zarzgdzanych przez Agencie;

e sprawozdawczos¢ i statystyke: terminowe i doktadne dostarczanie statystyk i
informacji o wynikach systemow, jak przewidziano w odpowiednich podstawach
prawnych, i spetnianie wszystkich obowigzkéw sprawozdawczych okreslonych w
rozporzadzeniu ustanawiajgcym Agencje oraz w podstawach prawnych dziatania
systeméw informatycznych zarzgdzanych przez Agencje.

W celu wykonywania swojego mandatu Agencja musi zapewni¢ funkcjonowanie wszystkich
systeméw informatycznych, za ktdre odpowiada, przez 24 godziny na dobe i siedem dni w
tygodniu, aby umozliwi¢ ciggta, nieprzerwang wymiane danych miedzy organami krajowymi
korzystajgcymi z tych systemoOw. eu-LISA nadal zapewnia stosowanie najwyzszego
poziomu bezpieczenstwa informacji i ochrony danych wobec powierzonych jej informaciji,
dbajgc o to, zeby dane osobowe byly przetwarzane sprawiedliwie, zgodnie z prawem,
prawidtowo oraz w petni zgodnie z odpowiednim prawodawstwem w dziedzinie ochrony
danych i obowigzujgcymi przepisami.

1.2. Misja, wizja i wartosci

Najwazniejszg misja Agenciji, odzwierciedlajgcg jej mandat, jest nieustanne wnoszenie
wartosci dodanej do dziatan podejmowanych przez panstwa czionkowskie, dzieki
czemu wspiera za posrednictwem technologii ich wysitki na rzecz bezpieczniejszej
Europy. Ta misja Agencji pozwoli jej zrealizowa¢ jej ogoing wizje, ktéra obejmuje:

e zapewnianie usfug i rozwigzan charakteryzujgcych sie wysoka jakosScia i
efektywnoscia,

e budowanie zaufania wsréd wszystkich zainteresowanych stron i ciggfe
dostosowywanie mozliwosci technologicznych do zmieniajgcych sie potrzeb
panstw cztonkowskich,

e rozwijanie Agencji jako centrum doskonatosci.

Agencja doktada wszelkich staran, aby przyczyni¢ sie do powodzenia polityki europejskiej w
przestrzeni wolnos$ci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci. Czynnie wspiera skuteczng
wspotprace i wymiane informacji miedzy wtasciwymi organami scigania UE. W swojej
dziatalnosci Agencja respektuje i podtrzymuje prawa podstawowe obywateli, aby zapewnié
najwyzsze standardy bezpieczenstwa i ochrony danych. W ramach strategii bezpieczenstwa
wewnetrznego UE Agencja koncentruje swoje dziatania operacyjne na przyczynianiu sie do
bezpieczehstwa i utatwianiu swobodnego przeptywu oséb do strefy Schengen i na jej
obszarze.

Sukces Agencji opiera sie na jej podstawowych wartosciach, ktére w dalszym ciggu
wyznaczajg kierunek jej dziatan operacyjnych i strategicznego rozwoju organizaciji.
Wartosciami tymi sa:

e rozliczalnosé: opracowanie i wdrozenie ram dobrego zarzadzania, realizowanie
opfacalnych dziatan i nalezyte zarzadzanie finansami;

e przejrzystos¢: regularne i otwarte udzielanie informacji najwazniejszym
zainteresowanym stronom Agencji oraz angazowanie ich w ciggly dialog w celu
analizowania i rozwijania dtugoterminowej strategii rozwoju Agencj;

o doskonatos¢: zapewnianie ciggtosci ustug i funkcjonalnej kompleksowosci narzedzi
udostepnianych panstwom cztonkowskim poprzez posiadanie odpowiedniej struktury
organizacyjnej, odpowiednich pracownikéw i odpowiednich procesow;
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e ciaglosé: zapewnianie, aby Agencja w jak najlepszy sposob wykorzystywata wiedze
specjalistyczng i inwestycje dokonywane przez panstwa czionkowskie i dalej je
rozwijata;

e praca zespotowa: inspirowanie kazdego czionka zespotu do jak najlepszego
wykorzystywania jego wiedzy i do$wiadczenia, tak aby przyczyniat sie do wspolnego
sukcesu;

e skupienie uwagi na kliencie: dopilnowanie, aby Agencja w kazdej chwili
uwzgledniata potrzeby i zyczenia swoich zainteresowanych stron.

Wartosci te znajdujg odzwierciedlenie w zasadach przewodnich dotyczgcych pracy Agenciji.
Zasady te sg nastepujace:

e Agencja uznaje swoj personel za najwiekszy atut i ciggle stara sie przyciggac,
zatrzymac i rozwija¢ wysoko wykwalifikowanych specjalistéw, ktérzy podzielajg
wartosci Agencji, majg motywacje i sg oddani realizowaniu jej misji i celow;

¢ Agencja buduje swdj sukces poprzez skuteczne i otwarte partnerstwa z panstwami
cztonkowskimi i instytucjami UE, przyczyniajgce sie do realizacji wspoélnych celéw;

e Agencja buduje i utrzymuje wiarygodno$¢ wobec partneréw w UE poprzez sukces i
zawodowe mozliwosci swojego zespotu;

e Agencja bedzie dgzyta do promowania doskonatosci operacyjnej poprzez
zapewnienie panstwom cztonkowskim wysokiej jakosci ustug i rozwigzan, ktére sa
dostosowane do ich potrzeb i priorytetdw. We wszystkich dziataniach Agencji
przestrzegane sg najwyzsze standardy ochrony i bezpieczenstwa danych;

e Agencja bedzie stosowata zasady dobrego rzgdzenia i optacalnosci w prowadzeniu
swojej dziatalnosci. Ponadto Agencja zapewni petng zgodnos¢é z przepisami w
zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych majgcymi zastosowanie do
zarzadzanych przez nig systemow.

1.3. Streszczenie

Niniejsze sprawozdanie zawiera przeglad dziatan, ktore przeprowadzono w 2013 r. To byt
pracowity rok, w ktorym Agencja skupiona byta przede wszystkim na utworzeniu
poczatkowej struktury organizacji, przejeciu zarzgdzania operacyjnego systemami od
Komisji Europejskiej (poprzez plan przekazania ustug), jak rowniez na dalszym rozwijaniu i
wdrazaniu modeli operacyjnych i modeli zarzgdzania Agencji. W trakcie tego okresu
sprawozdawczego Agencja z powodzeniem przejeta petng odpowiedzialno$¢ za
zarzadzanie operacyjne SIS Il, VIS i Eurodac, a obecnie utrzymuje i rozwija te systemy oraz
udostepnia je panstwom czionkowskim zgodnie z ustalonym gwarantowanym poziomem
ustug. Ponadto Agencja byta odpowiedzialna za szereg dodatkowych zadan zwigzanych z
migracjg i wsparciem technicznym w odniesieniu do sieci konsultacji Schengen (VISION).

Co wiecej w 2013 r. Agencja uznata pewne projekty za majgce krytyczne znaczenie dla jej
dziatalnosci i kontynuowata ich realizowanie razem ze swoimi podstawowymi zadaniami
(obecne projekty obejmujg m.in.: przekazanie ustug i zwigzane z tym dziatania nastepcze,
konkretne zmiany systemu VIS/BMS, opracowanie i wdrozenie na potrzeby Agencji ram
ustug opartych na zarzgdzaniu ustugami informatycznymi, przygotowanie do migracji sieci
sTesta-NG, relokacja Eurodac i przygotowanie do wdrozenia przeksztalconego
rozporzadzenia w sprawie Eurodac). Aby wspomadc realizacje tych projektéw, Agencja
utworzyta w Strasburgu Biuro Zarzgdzania Projektami. Ma to na celu ujednolicenie metodyki
projektéw (przyjeta metodykg eu-LISA jest obecnie PRINCE?2), obnizenie kosztow i poprawe
realizacji projektéw zaréwno pod wzgledem czasu, jak i budzetu.
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Jezeli chodzi o zatrudnienie, w okresie sprawozdawczym Agencja osiggnefta swoj cel
okreslony w planie zatrudnienia na 2013 r. — zakonczyta rekrutacje wszystkich 120
cztonkow personelu zatrudnionych na czas okreslony.

W 2013 r. dalej rozwijano takze ramy zarzgdzania Agencji. Obejmujg one obecnie obszary
zarzadzania organizacjg, zarzgdzania ustugami i architektury korporacyjnej. Utworzono
réwniez gtbwne organy zarzadzajace, takie jak zespét ds. zarzgdzania zmianami, komisja
ds. budzetu i komisja ds. strategii inwestycyjne;.

Wszystkie cele i dziatania organizacji w 2013 r. byty zgodne z podstawowg misjg Agencji,
ktéra polega na nieustannym wnoszeniu wartosci dodanej do dziatan podejmowanych przez
panstwa cztonkowskie, wspierajgc poprzez technologie ich wysitki na rzecz bezpieczniejszej
Europy, i stuzyty wzmocnieniu tej misji. Aby to osiggng¢, Agencja starata sie realizowaé
swojg wizje dotyczacg zapewnienia spdjnego i optacalnego podej$cia do dostarczania
systemoOw i ustug poprzez ciggte zaspokajanie i przekraczanie oczekiwan zainteresowanych
stron, zapewniajgc takie efektywne ustugi i rozwigzania wysokiej jakosci. Nadal starata sie
rowniez budowal zaufanie spotecznosci zainteresowanych stron poprzez ciggte
dostosowanie mozliwosci technologicznych do zmieniajgcych sie potrzeb panstw
cztonkowskich, a takze rozwijanie sie jako centrum doskonatosci.

1.4. Priorytety Agencji w 2013 .

Gtownym celem operacyjnym Agencji oczywiscie pozostaje skuteczne, bezpieczne i ciggte
funkcjonowanie systemow, ktérymi obecnie zarzgdza. Biorgc jednak pod uwage, ze 2013 r.
byt pierwszym pelinym rokiem dziatalno$ci Agencji, priorytety okreslone na ten rok
odzwierciedlaty réwniez charakter dziatalnosci Agencji w okresie sprawozdawczym
zwigzany z rozpoczeciem przez nig pracy. Nacisk potozono zatem na dziatania
konsolidacyjne i przygotowanie planéw przekazania systemoéw. Agencja miata cztery
gtébwne priorytety:

1. konsolidacja struktur Agenciji i zapewnienie spojnosci: priorytetem byto skupienie sie
na rekrutacji odpowiedniego personelu oraz opracowanie i konsolidacja skutecznych
kontroli procedur wewnetrznych w celu osiggniecia efektywnej i dobrze
funkcjonujgcej struktury administracyjnej;

2. budowa centrum doskonatosci: ze szczegblnym naciskiem na rzgdzenie i
zarzgdzanie jakoscig; priorytetem bylo wprowadzenie skutecznych struktur, aby
umozliwi¢ Agencji dgzenie do stania sie centrum doskonatosci w swojej dziedzinie.
To pocigga za sobg takze utworzenie odpowiednich sieci kontaktéw z europejskimi
agencjami i innymi wiasciwymi organizacjami, ktére dziatajg w podobnych
dziedzinach;

3. skuteczne dziatanie systemoOw informatycznych Agencji oraz przygotowania do
przejecia zarzgdzania dodatkowymi systemami: przeprowadzenie wszystkich
niezbednych dziatan stuzgcych zapewnieniu cigglosci dziatania systemow i
strategiczne planowanie w odniesieniu do systemow, ktérych opracowanie lub
ktérymi zarzgdzanie moze by¢ wymagane od Agencji w perspektywie
Srednioterminowej, w celu okreslenia zasobdw ludzkich i potrzeb budzetowych, a
takze wymogow w zakresie infrastruktury zwigzanych z systemem wjazdu/wyjazdu
(Entry Exit System, EES) i programem rejestrowania podréznych (Registered
Traveller Programme, RTP);

4. ciggte dziatania na rzecz optymalizacji efektywnosci kosztowej: poszukiwanie
bardziej racjonalnych pod wzgledem kosztow sposobdéw swiadczenia ustug na
niezbednym poziomie lub osiggania doskonatosci technicznej w zakresie dziatan
wewnetrznych Agenciji oraz opracowywania nowych systeméw informatycznych i
zarzadzania nimi. Cel ten obejmowat tez badanie mozliwych oszczednosci z punktu
widzenia zainteresowanych stron.

Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci,
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci



7 Sprawozdanie z dziatalnosci za 2013 r.

2. Dziatania eu-LISA w 2013 .

2.1. Personel

W 2013 r. eu-LISA w dalszym ciggu byta zaangazowana w zatrzymanie pracownikow i
rozwijanie ich umiejetnosci. Celem bylo pozyskanie i zatrzymanie pracownikéw, ktorzy
posiadajg kompetencje i umiejetnosci wymagane do skutecznego realizowania strategii
Agencji. Pierwsze dwanascie miesiecy dziatalnosci Agencji okazaty sie pracowite dla jej
dziatu ds. zasobow ludzkich — odnotowano pewne znaczne osiggniecia w zakresie
rekrutacji, szkolen dla pracownikéw, ksztaltowania polityki w dziedzinie zasobéw ludzkich
oraz udoskonalania proceséw i procedur.

Do konca 2012 r. obowigzki podjeto 39 pracownikéw z tgcznie 74 zatrudnionych. W ciggu
2013 r. eu-LISA dalej pracowata nad realizacjg celéw w ramach procesu planowania
zatrudnienia. Zaowocowato to osiggnieciem przez Agencje w grudniu 2013 r. celu
okreslonego w planie zatrudnienia, tj. rekrutacji 120 pracownikdéw zatrudnionych na czas
okreslony.

Na koniec 2013 r. personel eu-LISA liczyt 129 oséb (obecny profil personelu Agenciji jest
nastepujgcy: 120 pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony, pieciu pracownikow
kontraktowych, czterech oddelegowanych ekspertéw krajowych i czterech pracownikéw
tymczasowych), z czego 31% stanowity kobiety, a 69% mezczyzni. W skiad personelu
wchodzg osoby fgcznie 22 narodowosci. W Tallinie pracuje 47 os6b, a w Strasburgu 82.
Rotacja zatrudnienia wyniosta okoto 3%, gdyz w 2013 r. odeszty z Agencji cztery osoby
zatrudnione w petnym wymiarze czasu pracy.

Zespot ds. zasobOw ludzkich nadal dgzy do przyjecia bardziej aktywnego podejscia do
zarzgdzania kadrami i ciggle analizuje swojg strukture, aby zapewni¢ petne i skuteczne
wsparcie wszystkich pracownikoéw i kierownikow Agenciji.
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Rysunek 1: Personel Agencji (wedfug narodowosci)

Personel eu-LISA wg narodowosci - stan na grudzien 2013
Wielka Brytania
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/ 1%
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totwa
2%
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22%

2.2. Systemy i sieci

Z koncem 2012 r. eu-LISA stata sie prawnie odpowiedzialna za funkcjonowanie systemow
Eurodac i VIS, a SIS Il miat zosta¢ przekazany po rozpoczeciu funkcjonowania po
zakonczeniu wifasciwej migracji danych z systemu SIS |, ktérym zarzadzaty organy
francuskie. W maju 2013 r. odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie SIS Il pomysinie
przekazano Agenciji (eu-LISA prowadzita VIS/BMS od grudnia 2012 r.) bez przerwy w jego
dziataniu i bez pogorszenia zapewnianego poziomu ustug. Od tej pory funkcjonowaniem
tych trzech systeméw zarzadzata Agencja. Oprocz zapewnienia skutecznego
funkcjonowania, obstugi technicznej i rozwoju tych systeméw eu-LISA przejeta zarzgdzanie
wszystkimi istotnymi umowami, a takze kontynuowata udzielanie pomocy obecnym i nowym
panstwom cztonkowskim, aby osiggnety gotowos¢ techniczng do wigczenia w odpowiednim
czasie swoich systemow krajowych do systeméw zarzgdzanych przez Agencije.

2.2.1. VIS/system biometryczny (BMS)

W grudniu 2012 r. Agencja stata sie odpowiedzialna za zarzgdzanie operacyjne
VIS/systemem biometrycznym (Biometric Matching System, BMS) i przez caty 2013 r.
kontynuowata swiadczenie ustug w ramach tych systemow przez 24 godziny na dobe i 7 dni
w tygodniu. Jezeli chodzi o inne systemy zarzgdzane przez Agencje, w okresie
sprawozdawczym eu-LISA starata sie dalej rozwija¢ model ustug na potrzeby VIS w celu
zapewnienia sprawnego wykonywania i rozwijania gtébwnych proceséw w zakresie
zarzadzania incydentami podczas funkcjonowania.
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Agencja nadzorowata réwniez obstuge techniczng systemu i stata sie odpowiedzialna za
zarzadzanie umowg ramowg (°) dotyczacg odpowiednich aktualizacji systemu i jego obstugi
technicznej w celu zapewnienia dalszego funkcjonowania systemu na wymaganym
poziomie. Utatwito to pomys$ine wdrozenie VIS w pierwszych jedenastu regionach (regiony 4
i 5w dniu 14 marca, 6 i 7 — w dniu 6 czerwca, 8 — w dniu 5 wrzesnia, a regiony od 9 do 11 —
w dniu 14 listopada 2013 r.).

Oprocz aspektéw naprawczych czesé programu obstugi technicznej na potrzeby rozwoju
systemu polegata na zwiekszeniu jego wydajnosci i wprowadzeniu istotnych usprawnien
funkcjonalnych, aby umozliwi¢ zwiekszenie obcigzenia oraz wspiera¢ wdrazanie systemu w
pozostatych regionach. W listopadzie 2012 r. zainicjowano program VIS Evolutions, ktéry
miat na celu zapewnienie wymaganego wzrostu wydajnosci, instalacji sprzetu, nowej
wyszukiwarki i przeprowadzenie innych zmian niezbednych do poprawy wynikéw systemu i
sprostania przysztemu obcigzeniu. Dziatania zwigzane z zamowieniami dodatkowej
infrastruktury wspierajgcej realizacje programu VIS Evolutions prowadzone byty przez caty
2013r.

Pb6zng wiosng 2013 r. stwierdzono pewne problemy ze stabilnoscig i podjeto konieczne
srodki w celu poprawienia stabilnosci systemu.

Latem 2013 r. panhstwa czionkowskie miaty mozliwos¢ dokonania wstepnego
przetestowania nowej technologii w ramach fazy pilotazowej koordynowanej przez eu-LISA i
wykonawce zajmujgcego sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego systemu.
Jednoczesnie istniejgce sSrodowisko PreProd udostepnione na potrzeby panstw
cztonkowskich zastgpiono przez nowa platforme typu ,playground” na potrzeby szkolen.

Przekazanie Agencji odpowiedzialno$ci za zarzadzanie tym systemem odbyfo sie
sprawnie, bez zaktécen pod wzgledem poziomu usfug. W ciggu roku w systemie
dokonano pewnych znaczgcych usprawnien technicznych, zwiekszajgc jego
stabilnosc¢ i uzytecznos¢ dla panstw cztonkowskich.

Pod koniec 2013 r. stwierdzono, ze istnieje ryzyko, iz éwczesna wydajnos¢ systemu
biometrycznego (BMS) moze by¢ niewystarczajgca do obstugiwania dziatania w pefni
rozwinietego systemu VIS i moze wptyngé na pozostate etapy wdrazania VIS. Agencja
zajefa sie tym ryzykiem w sposéb aktywny — utworzyta grupe zadaniowg sktadajgca sie z
przedstawicieli eu-LISA, panstw czionkowskich (w ramach grupy doradczej ds. VIS) i
Komisji Europejskiej, aby oceni¢ ré6zne warianty rozwoju systemu biometrycznego. Podczas
zwyktej sesji zarzadu w marcu 2014 r. Agencja przedstawita mu ustalenia grupy zadaniowej
oraz plan dziatania zawierajgcy $rodki finansowe, techniczne i organizacyjne na potrzeby
zarzadzania wspomnianym ryzykiem. Ogollnym zamiarem Agencji jest zrealizowanie
szeregu dziatan zmniejszajgcych zagrozenie dla harmonogramu pozostatych etapow
wdrazania VIS, a ponadto ustanowienie dtugoterminowej strategii rozwoju systemu
biometrycznego.

2.2.1.1. VIS Mail 2

W ciggu roku eu-LISA przeprowadzita testy integracji VIS Mail na potrzeby panstw
cztonkowskich w celu przygotowania sie do zastgpienia istniejgcego mechanizmu
konsultacji VISION po petnym wdrozeniu VIS. Panstwa cztonkowskie zostaty wezwane do
potwierdzenia gotowosci do planowania wdrozenia VIS Mail 2 do konca 2013 r.

@ Umowa ramowa w sprawie utrzymania stanu technicznego VIS przekazana kierownictwu Agencji podpisana zostata w
sierpniu 2012 r. przez Komisje Europejska z Bridge® Consortium.
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W marcu 2013 r. Agencja zorganizowata pierwsze spotkanie grupy koordynacyjnej ds.
testow VIS Mail, aby zainicjowa¢ kampanie testéw w panstwach czionkowskich. Od maja
eu-LISA podnosita swiadomos¢, przeprowadzata oceny skutkdéw i podejmowata wszelkie
niezbedne dziatania, aby zapewni¢ gotowos¢ do zastgpienia VISION przez VIS Mail 2.
Oprocz juz wykonanych prac od wrzesnia 2013 r. zorganizowano dwa kolejne spotkania.
Zaplanowano trzy fale testéw, a 12 panstw cztonkowskich z powodzeniem przeprowadzito
testy integracji VIS Mail w 2013 r. Trzecia fala testow zostanie przeprowadzona w 2014 r. z
udziatem dziewieciu panstw cztonkowskich.

2.2.2. SIS I

Po udanym przyczynieniu sie do realizacji wspdlnego projektu organéw francuskich i
Komisji, ktory dotyczyt przygotowan do migracji danych miedzy SIS | a SIS Il oraz
rozpoczecia funkcjonowania SIS Il (co nastgpito w dniu 9 kwietnia 2013 r.) w dniu 9 maja
2013 r. Agencja przejeta zarzgdzanie operacyjne SIS II.

Przez caty rok eu-LISA pracowata nad zapewnieniem stabilnosci systemu i ciggtosci jego
dziatania. Agencja wprowadzita takze solidne procedury operacyjne i procesy zarzadzania
ustugami na potrzeby skutecznego monitorowania systemu i szybkiego usuwania skutkéw
incydentow zgodnie z najlepszymi praktykami w branzy. Agencja wzieta na siebie réwniez
odpowiedzialno$s¢ za zarzadzanie kluczami do szyfrowania Certes potrzebnymi do
zapewnienia drugiej warstwy szyfrowania catej sieci.

Ogolnie rzecz biorac, przejscie z SIS | na SIS Il odbyfo sie sprawnie i bez wiekszych
probleméw. Przez cafy rok SIS Il funkcjonowat w sposob stabilny i byf stale dostepne
dla panstw czionkowskich.

W 2013 r. Agencja zawarta rowniez umowe dotyczacg utrzymania dobrego stanu
technicznego systemu SIS Il. Przedmiotem tej umowy byly state prace zwigzane z
utrzymaniem systemu oraz jego rozwojem technicznym i zmianami niezbednymi do
zapewnienia funkcjonowania SIS Il na zadowalajgcym poziomie jakosci operacyjnej, z
uwzglednieniem odpowiednich uméw o gwarantowanym poziomie ustug i istniejacych
wskaznikéw jakosci dotyczacych czasu potrzebnego na operacje w zakresie tworzenia,
aktualizowania i usuwania danych oraz przeszukiwanie centralnej bazy danych przez
odpowiednich uzytkownikéw.

2.2.3. Eurodac

Agencja z powodzeniem przejeta zarzadzanie operacyjne systemem Eurodac. W celu
objecia tego systemu modelem ustug eu-LISA przeprowadzono dziatania zwigzane z
transferem wiedzy i konfiguracjg techniczng. Przekazanie systemu zaplanowano jako
proces ztozony z dwéch etapdw. Pierwszy obejmowat ustanowienie potgczenia sieciowego,
aby umozliwi¢ Agencji zdalne zarzgdzanie istniejacg infrastrukturg Eurodac w
Luksemburgu; od 1 czerwca 2013 r. eu-LISA zdalnie sterowata Eurodac ze Strasburga.
Drugi etap rozpoczgt sie na poczatku pazdziernika 2013 r. i nadal trwa. Polega on na
przeniesieniu infrastruktury do Strasburga i Sankt Johann im Pongau (co faktycznie
doprowadzi do utworzenia we Francji i Austrii nowych centréw Eurodac bedgcych klonami
istniejacego systemu) i zapewnieniu pomy$inego i terminowego zakupu nowego sprzetu i
gotowego oprogramowania pomocnego w osiggnieciu tego wyniku.
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Przeniesienie obowigzkéw w zakresie zarzgdzania systemem odbytfo sie w terminie;
nie wystapity przerwy w jego dziafaniu i nie doszfo do pogorszenia gwarantowanego
poziomu ustug czy niedostepnosci systemu dla panstw czfonkowskich.

Oprocz przeniesienia systemu w 2013 r. rozpoczeto dziatania zwigzane z planowaniem
znaczgcego rozwoju systemu w celu wdrozenia funkcjonalnych zmian w systemie w
nastepstwie przyjecia w dniu 26 czerwca 2013 r. przeksztatconego rozporzgdzenia w
sprawie Eurodac (%), ktére bedzie obowigzywato od dnia 20 lipca 2015 r.

Nowe rozporzgdzenie pozwala organom $cigania i Europolowi na uzyskanie dostepu do
bazy danych — z zastrzezeniem rygorystycznych warunkéw ochrony danych — na potrzeby
zwalczania terroryzmu i przestepczosci zorganizowanej. Ze wzgledu na koniecznosé
przerobienia projektu systemu utworzono specjalng podgrupe, ktérej zadaniem byto
opracowanie szczegotowych wymogow technicznych i dokumentu kontroli interfejsu dla
celéow systemu oraz zapewnienie eu-LISA pomocy w przygotowaniu specyfikacji
technicznych na potrzeby zamowien. Na potrzeby okreslenia specyfikacji technicznych w
ciggu roku odbyty sie dwa spotkania podgrupy i dwie rozmowy konferencyjne. Procedura
udzielania zamowien dotyczgca wdrozenia niezbednych aktualizacji wynikajacych z
przeksztatconego rozporzgdzenia dotyczy, oprécz aktualizacji funkcji Eurodac na poziomie
systemu centralnego, podstawowych ustug serwisowych przez okres jednego roku, z
mozliwoscig przedtuzenia zaméwienia o maksymalnie jeden rok. Obejmuje réwniez
wprowadzenie znormalizowanego rozwigzania, jakim sg krajowe punkty dostepu - element
opcjonalny, ktéry panstwa czionkowskie mogg zamowi¢ indywidualnie. W 2013 r.
zakonczono pierwszg faze ograniczonej procedury udzielania zamowien, obejmujgcg wybor
kandydatéw na podstawie ich zdolnosci finansowej i techniczne;.

2.2.4. Sie¢ tgcznosci

Sie¢ s-Testa obecnie zapewnia podstawowg infrastrukture tgcznosci na potrzeby systeméw
informatycznych zarzgdzanych przez eu-LISA. Po przekazaniu w 2013 r. przez Komisje
Europejskg odpowiedzialnosci za te sie¢ Agencji eu-LISA obecnie wykonuje wszystkie
zadania zwigzane z tg siecig zgodnie ze swoim mandatem oraz interfejsem miedzy
panstwami cztonkowskimi a wykonawcg s-Testa. W 2013 r. rozpoczeto przygotowania do
migracji do nowej infrastruktury sieciowej (Testa-ng) po wygasnieciu dotychczasowej
umowy. Ze wzgledu na duzy wplyw takiej migracji sieci na dziatania eu-LISA szczegdblny
nacisk potozono na identyfikacje zaleznosci miedzy migracjg sieci a wszystkimi innymi
projektami i dziataniami operacyjnymi eu-LISA.

2.2.5. Zadania dodatkowe

W 2013 r. Agencja zostata poproszona o podjecie sie pewnych zadan dodatkowych w celu
zaspokojenia pilnych potrzeb panstw cztonkowskich. Zadania te nie stanowity czesci
rocznego programu prac Agencji na 2013 r., ktéry pierwotnie przyjgt zarzad.

2.2.5.1. Sie¢ konsultacji Schengen
W trakcie migracji z SIS | do SIS Il stwierdzono, ze konieczne jest utrzymanie

funkcjonowania istniejgcej sieci konsultacji Schengen (VISION) po migracji. Sie¢ ta jest
podstawowym narzedziem technicznych wykorzystywanych w procesie wydawania wiz

® Rozporzadzenie (UE) nr 603/2013.
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obywatelom panstw trzecich. Sie¢ konsultacji Schengen musi pozosta¢ dostepna dla
panstw czionkowskich, dopdki nie zostanie zastgpiona drugg wersjg VIS Mail 2.

W maju 2013 r. zorganizowano szereg spotkan miedzy Komisjg, eu-LISA, Sekretariatem
Generalnym Rady i prezydencjg UE. Podczas nich ustalono, ze eu-LISA przejmie
zarzadzanie operacyjne siecig konsultacji Schengen, podczas gdy zobowigzania umowne
dotyczgce tej sieci pozostang przy Sekretariacie Generalnym Rady. Na tej podstawie
Agencja i Sekretariat Generalny Rady zawarty protokot ustalen oraz umowe o
gwarantowanym poziomie ustug. W okresie od czerwca do grudnia 2013 r. eu-LISA
uczestniczyta w migracji sieci do nowej architektury, po czym zapewniata pahnstwom
cztonkowskim pomoc techniczng za posrednictwem sieci konsultacji Schengen.

2.3. Zarzadzanie

Struktura administracyjna i zarzadcza Agencji jest okreslona w art. 11 rozporzadzenia
ustanawiajgcego Agencje. Tworzg jg zarzad, dyrektor wykonawczy i grupy doradcze. Art. 12
ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje stanowi, ze strukture organizacyjng
agencji tworzy zarzad po konsultacji z Komisjg. W zwigzku z tym po konsultacji z Komisjg
zarzad eu-LISA zatwierdzit strukture organizacyjng Agencji na posiedzeniu w listopadzie
2012r.

Przez caty 2013 r. powstajgce struktury zarzadcze Agencji byty wzmacniane i rozwijane. W
pierwszym kwartale 2013 r. zainicjowano projekt majgcy na celu wdrozenie standardow
kontroli wewnetrznej w eu-LISA. Na standardy te sklada sie 16 standardéw kontroli
wewnetrznej, ktére zapewniajg ogdlne zasady zarzadzania i okreslajg minimalne wymogi
dotyczgce czynnosci w zakresie kontroli wewnetrznej w instytucjach i agencjach UE. W
miare mozliwosci standardy te powinny zosta¢ wtgczone do procedur operacyjnych, aby
zwiekszy¢ skutecznos¢ i efektywnosé dziatan Agencji, poméc w zapewnieniu rzetelnosci
sprawozdawczosci wewnetrznej i zewnetrznej, jak rowniez zapewni¢ petng zgodno$¢ ze
stosownymi przepisami.

Po przyznaniu przez Komisje w maju 2013 r. niezaleznosci finansowej eu-LISA nadal
opracowywata i wzmachniata standardy kontroli wewnetrznej, wprowadzajgc solidne procesy
i procedury w celu zapewnienia petnej zgodnosci.

Zarzad odbywat posiedzenia kwartalne (w marcu, czerwcu, wrzesniu i listopadzie), a kazda
grupa doradcza (ds. Eurodac, SIS Il i VIS) zorganizowata w okresie sprawozdawczym pie¢
odrebnych posiedzen. Zgodnie z najlepszg praktykg Agencja kontynuowata roéwniez
dziatania na rzecz utworzenia zintegrowanego modelu zarzgdzania, ktéry obejmuje
utworzenie szeregu wewnetrznych komisji nadzoru w takich dziedzinach, jak: ryzyko,
zarzadzanie zmianami, budzet i inwestycje oraz strategia. Celem tych komisji jest
nadzorowanie dziatan w okre$lonych dziedzinach (takich jak te wymienione powyzej)
majgcych wplyw na dziatalno§¢ Agencji, opracowywanie odpowiednich wytycznych
tematycznych oraz rozwigzywanie lub potegowanie problemoéw, gdy jest to konieczne i
stosowne.

W celu wyznaczenia strategicznego kierunku prowadzenia swojej dziatalnosci Agencja
przez caty rok sprawozdawczy pracowata rowniez nad dalszym wyrazaniem swojej wizji i
sformalizowaniem swoich diugoterminowych celow strategicznych w pisemnym dokumencie
dotyczacym strategii. Jak dotad zarzgd uzgodnit szereg celéw strategicznych i powigzanych
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zatozen Agencji na okres do 2020 r. Zostang one sformalizowane w dokumencie
dotyczgcym strategii dtugoterminowej eu-LISA (%).

Celem dokumentu dotyczacego strategii bedzie wzmocnienie, rozwiniecie i odzwierciedlenie
mandatu Agenciji i jej priorytetéw okreslonych w drodze dialogu z pahstwami cztonkowskimi,
ktéry przeprowadzono na poziomie grup doradczych i zarzadu. Strategia bedzie
dokumentem dynamicznym, co oznacza, ze cele bedg regularnie monitorowane i
poddawane regularnej rewizji w okresie realizacji tej strategii, co ma na celu zaspokojenie
zmieniajgcych sie potrzeb organizacji i jej zainteresowanych stron.

Aby jeszcze zwiekszy¢ skuteczno$¢ i efektywnos$¢ proceséw informatycznych i ogélnego
Swiadczenia ustug, Agencja stale dostosowuje swoje funkcje, dziatania i procesy
wewnetrzne do ramowych najlepszych praktyk w dziedzinie zarzgadzania ustugami
informatycznymi. Wspdlnie z wykonawcg zajmujgcym sie utrzymaniem dobrego stanu
technicznego VIS/BMS zaprojektowano zbiér podstawowych procesow w zakresie
zarzadzania ustugami informatycznymi i wdrozono je w grudniu 2012 r., a w maju 2013 r.
uruchomiono projekt majacy na celu wdrozenie w catej Agencji modelu ustug zgodnego ze
standardem ITIL.

Zewnetrzny audyt Agencji ma zosta¢ przeprowadzony przez Trybunat Obrachunkowy.
Zadaniem Trybunatu jest przedstawienie Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, na
podstawie przeprowadzonego przez siebie audytu, poswiadczenia wiarygodnos$ci rocznego
sprawozdania finansowego Agencji, jak réwniez legalnosci i prawidliowosci operacji
lezgcych u jego podstaw. W grudniu 2013 r. Trybunat przeprowadzit w Agencji audyt
okresowy. Koncowy audyt odbedzie sie w maju 2014 r. Oczekuje sie, ze w czerwcu 2014 r.
Trybunat wyda wstepng opinie pokontrolng dotyczgcg sprawozdania finansowego Agencji
za 2013r.

Audyt wewnetrzny Agencji przeprowadza Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisiji
Europejskiej oraz jednostka audytu wewnetrznego Agencji. Jednostka audytu
wewnetrznego rozpoczeta funkcjonowanie w pazdzierniku 2013 r., gdy audytor wewnetrzny
objat stanowisko w siedzibie Agencji w Tallinie. Na poczatku 2014 r. w jednostce tej
przeprowadzona zostanie procedura naboru zgodnie z art. 84 (nowego) rozporzadzenia
finansowego eu-LISA.

W celu przygotowania planéw przysztego audytu wewnetrznego w pazdzierniku 2013 r.
jednostka audytu wewnetrznego przeprowadzita wstepng ocene ryzyka w odniesieniu do
gtéwnych procesow administracyjnych Agencji. W sprawozdaniu bedgcym tego efektem
przedstawiono dziatania w zakresie audytu wewnetrznego planowane na 2014 r., jak
réwniez potencjalne obszary wysokiego ryzyka Agencji (tj. ciagtos¢ dziatania, zamowienia,
zarzagdzanie, zarzagdzanie obiektami, komunikacja zewnetrzna i monitorowanie dziatalno$ci)
z punktu widzenia audytoréw. Agencja podjefa dziatania majgce na celu zaradzenie tym
potencjalnym obszarom wysokiego ryzyka. Obszary te zostang dokfadnie ocenione w
czerwcu 2014 r., gdy audytorzy wewnetrzni przeprowadzg petng ocene ryzyka kontroli.

2.3.1. Zarzad

W 2013 r. zarzad nadal odgrywat swojg role, polegajgcg na zapewnieniu, aby Agencja
wykonywata zadania i osiggata wyniki przewidziane w rozporzadzeniu ustanawiajgcym

“ Dokument ten zarzad przyjat na swoim posiedzeniu w dniu 11 marca 2014 r.
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Agencje w sposéb najbardziej optacalny i z uwzglednieniem swoich strategicznych celow.
Dlatego tez zarzad skoncentrowat sie na nastepujgcych waznych zadaniach:

e budowaniu pewnosci, ze mandat Agencji jest i moze by¢ realizowany i rozwijany w
sposob spojny i skuteczny, aby spetni¢ wymagania wszystkich zainteresowanych
stron i uzytkownikow;

e kierowaniu skuteczng i spdjng realizacjg wizji eu-LISA;

e zapewnianiu rozwoju solidnego systemu kontroli wewnetrzne;j.

Poza omowieniem i zatwierdzeniem standardowego zestawu dokumentow w rocznym cyklu
budzetowym i cyklu planowania dziatalnosci zarzagd Agencji zajat sie w 2013 r. pewnymi
konkretnymi kwestiami, m.in. zarzgdzaniem planem przekazania ustug, wprowadzeniem
odpowiednich norm w zakresie zarzgdzania projektami i rzadzenia, przygotowaniem do
uzyskania przez Agencje niezaleznosci finansowej w maju 2013 r., dalszymi negocjacjami z
panstwami przyjmujgcymi w odniesieniu do umoéw dotyczgcych centréw technicznych i
siedziby Agenciji, jak réwniez opracowaniem i wdrozeniem zasad Agencji oraz procedur w
zakresie ochrony danych.

2.3.2. Grupy doradcze

Rolg grup doradczych jest stuzenie zarzadowi wiedzg specjalistyczng w zakresie
wielkoskalowych systemoéw informatycznych, w szczegolnosci w kontekscie sporzgdzenia
rocznego programu prac i rocznego sprawozdania z dziatalnosci. W 2013 r. grupy doradcze
zajmujgce sie trzema systemami zarzgdzanymi przez Agencje nadal udzielaly zarzadowi
wsparcia w zakresie odpowiednich technicznych porad eksperckich w odniesieniu do
realizacji programu prac na 2013 r., jak réwniez szeregu zagadnien technicznych
zwigzanych z ewolucjg i dalszym rozwojem istniejgcych systemow.

W okresie sprawozdawczym grupy doradcze w szczegolno$ci odegraty zasadniczg role w
opracowywaniu i nadzorowaniu wdrozenia wielu procesow krytycznych dla dziatalnosci
Agencji, w tym w zakresie:

e wzmocnienia struktur zarzadzania Agencji poprzez wprowadzenie modelu
zarzgdzania ustugami informatycznymi;

e rozwijania planéw dziatania, opracowania horyzontalnej standardowej umowy o
gwarantowanym poziomie ustug oraz zmienienia procesOw zarzgdzania systemami,
za ktére odpowiada Agencja;

e opracowywanych na zamowienie planow szkolen dotyczgcych konkretnych
systemoéw;

e monitorowania technologii.

Agencja w dalszym ciggu aktywnie uczestniczyta w pracach zarzadu i wszystkich grup
doradczych, zapewniajgc im wymagane wsparcie administracyjne i logistyczne oraz
wspotpracujgc z nimi w rozwigzywaniu kluczowych operacyjnych probleméw strategicznych
zwigzanych z systemami.

2.4. Budzet

W niniejszej sekcji opisano dziatalnos¢ budzetowg eu-LISA w 2013 r. w odniesieniu do
srodkéw przydzielonych Agencji, zobowigzan i wydatkbw w danym okresie
sprawozdawczym. Na koniec 2013 r., wskaznik wykorzystania srodkow na zobowigzania
budzetowe na 2013 r. wynosit 98,37% (60 699 840 EUR), natomiast wskaznik
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wykorzystania wszystkich dostepnych $rodkéw na ptatnosci (w 2013 r. te wieloletnie linie
budzetowe przeniesiono z lat 2011 i 2012) wynosit 49,20%.

Nalezy zauwazyé, ze eu-LISA uzyskafa niezaleznos¢ finansowg w dniu 22 maja 2013
r., dlatego przedstawione w niniejszym sprawozdaniu dane dotyczgce wykonania
budzetu opierajg sie wyfacznie na wykonaniu budzetu po tej dacie.

Komisja Europejska (DG do Spraw Wewnetrznych) przekazata pozostate srodki budzetowe
na 2013 r. eu-LISA, gdy w maju 2013 r. Agencja uzyskata niezaleznos¢ finansowg. Oprocz
zobowigzan przeniesionych z lat 2011 i 2012 ,odziedziczone” linie budzetowe, ktére
przeniesiono, sktadaty sie ze srodkéw na biezgcy rok. Podczas posiedzenia w listopadzie
2013 r. zarzad Agencji zatwierdzit rowniez przyjecie dodatkowych srodkéw na zobowigzania
(28 min EUR), ktére to srodki otrzymano od DG do Spraw Wewnetrznych w zwigzku z
wydatkami operacyjnymi na SIS Il

Szereg $rodkéw na zobowigzania na 2013 r. przeniesiono na 2014 r., przy czym $rodki na
zobowigzania na 2013 r. zwigzane z tytutem 1 (°) i tytulem 2 (°) majg zosta¢ w petni
wykorzystane w tym roku. Przeniesione $rodki na zobowigzania zwigzane z tytutem 3 (')
zostang wykorzystane w 2014 r. i odpowiednio w kolejnych latach. Wynika to z faktu, ze
Agencja zawarta szereg wieloletnich uméw zwigzanych ze swojg podstawowg dziatalnoscig
(zarzgdzanie operacyjne systemami, za ktore jest odpowiedzialna, oraz ich rozwijanie).

Podziat budzetu na rok 2013 (budzet poczgtkowy + zmiany * przesuniecia) i jego wykonanie
na dzien 31 grudnia 2013 r. przedstawiono na ponizszym wykresie.

Rysunek 2: Wykonanie budzetu na 2013 r. (wedtug tytutu)

Wykonanie budzetu na 2013 r. wg tytutu - wartosci w EUR
. m Srodki
Ogotem zapisane
w
Tytut 3: t,)udzeme
m Srodki
zaangazo
Tytut 2: wane
Tytut 1: m Srodki
wyptaco
(I) 10 oolo 000 20000000 30000000 40000000 50000000 60000000 70 oolo oo "€
Tytut 1: Tytut 2: Tytut 3: Ogotem
m Srodki zapisane w budzecie 7 281140 7 996 563 46 067 369 61 345 072
m Srodki zaangazowane 6791 187 7 841284 46 067 369 60 699 840
m Srodki wyptacone 6141792 1603 453 10 009 371 17 754 616

© Tytut 1 = Wydatki na personel.

© Tytut 2 = Wydatki na infrastrukture oraz inne wydatki operacyjne.

O Tytut 3 = Wydatki operacyjne.
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2.5. Zarzadzanie finansami i zamowienia

W maju 2013 r. Agencja uzyskata niezaleznos¢ finansowg poprzez spetnienie w petni
kryteriow niezaleznosci okre$lonych przez Komisje (m.in. ustanowienie w pemi
funkcjonalnej infrastruktury technicznej na potrzeby obstugi systemu rachunkowosci
memoriatowej, okreslenie i wdrozenie witasnego cyklu budzetowego i finansowego oraz
procedur, jak roéwniez zapewnienie podstawowych zespotéw ds. finanséw, okreslenie
potrzeb w zakresie ptynnosci na etapie rozruchu oraz zapewnienie dostepnych srodkow).

Po uzyskaniu niezaleznosci finansowej eu-LISA starata sie dalej rozwija¢ i wzmacnia¢ swoje
wewnetrzne procesy, procedury i kontrole finansowe w celu zapewnienia przejrzystego i
efektywnego zarzagdzania S$rodkami finansowymi w catym 2013 r. Skuteczne kontrole
finansowe, w tym prowadzenie odpowiedniej dokumentacji ksiegowej, sg waznym
elementem kontroli wewnetrznej eu-LISA. Przyczyniajg sie one do zapewnienia, aby
Agencja nie byfa niepotrzebnie narazona na mozliwe do unikniecia ryzyko finansowego oraz
aby informacje finansowe wykorzystywane w organizacji i na potrzeby publikacji byty
wiarygodne. Przyczyniajg sie takze do ochrony aktywéw Agenciji, w tym do zapobiegania
naduzyciom finansowym i do wykrywania takich naduzyé. Takie procedury finansowe, w tym
kontrole ex ante, zostaty wzmocnione poprzez odpowiednie szkolenia pracownikow,
ukierunkowang sprawozdawczos¢ finansowg, wprowadzenie solidnych struktur kontroli
wewnetrznej i odpowiednich cyklow finansowych oraz zapewnienie rozdzielenia aspektow
operacyjnych, finansowych i zwigzanych z upowaznieniami w odniesieniu do wszystkich
transakcji (zob. sekcja ,Zarzgdzanie” powyzej, gdzie oméwiono wprowadzenie
odpowiednich standardéw kontroli wewnetrznej). Agencja réwniez w dalszym ciggu
rozwijata swoje struktury i procesy udzielania zamowien w oparciu o zasade wyboru ofert
najkorzystniejszych ekonomicznie i starata sie wigczy¢ zasady ciggtego doskonalenia do
swoich praktyk udzielania zamowien: wprowadzenie i utrzymywanie skutecznego
planowania, przeprowadzania przetargébw i udzielania zamoéwien na potrzeby zaméwien
publicznych na roboty budowlane, dostawy i ustugi, przy czym poprawa efektywnosci
udzielania zamdéwien mierzona jest oszczednosciami i osiggnietg wydajnoscig oraz jakoscia
ustug $wiadczonych przez ustugodawcow.

Pomimo tego, Zze po osiggnieciu niezaleznosci finansowej w dalszym ciggu korzystano z
umow ramowych Komisji w odniesieniu do systemow korporacyjnych i operacyjnych, w
okresie sprawozdawczym zespot ds. zaméwien nadal czynit znaczne postepy w kierunku
sfinalizowania uzgodnien wewnetrznych, ktére mialy zastgpi¢ istniejace umowy o
gwarantowanym poziomie ustug zawarte z centralnymi stuzbami Komisiji.

W 2013 r. Agencja prowadzita znaczng liczbe postepowan o udzielenie zamoéwienia, w tym
zwigzanych z modernizacjg budynkéw i obiektéw, zamdéwieniami sprzetu i wyposazenia
oraz specjalistycznymi zamowieniami dotyczgcymi zarzadzanych przez nig podstawowych
systeméw operacyjnych. Ze wzgledu na liczbe i réznorodno$é ogtoszonych postepowan
szybko okazato sig, ze nie ma wystarczajgco wielu wyspecjalizowanych pracownikéw, aby
efektywnie i skutecznie zarzadza¢ tymi procesami, i wystgpity pewne opdznienia w
zakonczeniu niektérych przetargow.

2.6. Zainteresowane strony i partnerstwa

W 2013 r. eu-LISA nadal rozwijata i poglebiata relacje z wszystkimi zainteresowanymi
stronami, w tym agencjami UE, instytucjami europejskimi (w szczegdlnosci Rada
Europejska, Komisjg i Parlamentem), panstwami cztonkowskimi i spoteczenstwem.

Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci,
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci



17 Sprawozdanie z dziatalnosci za 2013 r.

Agencja w szczegolnosci dazyta do ustanowienia i wzmocnienia partnerstw operacyjnych z
innymi agencjami w odpowiednim obszarze polityki na podstawie formalnych protokotow
ustalen, w ktérych przedstawiono w ogélnym zarysie i sformalizowano wspétprace w
obszarach wspoélnego zainteresowania. Oczekuje sie, ze poprzez dgzenie do wymiany
doswiadczen i wiedzy z okreslonymi partnerami, przyczyniajac sie do wdrazania wspélnych
systemoéw i platform technologicznych oraz $wiadczgc ustugi (zgodnie z odpowiednimi
obowigzujgcymi instrumentami prawnymi), eu-LISA i jej partnerzy mogg wykorzysta¢ skgpe
zasoby i dzieli¢ sie wiedzg specjalistyczng w celu zwiekszenia wartosci i sSwiadczenia
lepszych ustug na rzecz zainteresowanych stron.

W okresie sprawozdawczym eu-LISA podpisata protokot ustalen z CEPOL-em (podpisany w
dniu 20 listopada 2013 r.) i przygotowata do podpisania protokét ustalen z agencjg Frontex
(podpisany w dniu 31 stycznia 2014 r.) i Komisjg Europejska. Protokét ustalen z CEPOL-em
juz zaczyna mie¢ pozytywny wptyw praktyczny — od listopada 2013 r. jego sygnatariusze
realizujg szereg uzgodnionych zadan w dziedzinie szkolen technicznych dotyczgcych SIS 1.

Agencja kontynuowata takze budowanie innych sieci formalnych i nieformalnych w celu
wymiany doswiadczen i wiedzy z okreSlonymi partnerami, zmierzajgc do tego, zeby kazda
taka wymiana przyczyniata sie do rozwoju i wdrazania odpowiednich wspdlnych systeméw i
platform technologicznych.

2.7. Lokale

Artykut 10 rozporzgdzenia ustanawiajgcego Agencje stanowi, ze:

e siedzibg Agencji jest Tallin (Estonia);

e zadania zwigzane z rozwijaniem i zarzgdzaniem operacyjnym wielkoskalowymi
systemami informatycznymi, za ktére odpowiada Agencja, sg wykonywane w
Strasburgu (Francja);

e centrum wsparcia zdolne zapewni¢ dziatanie wielkoskalowego systemu
informatycznego w razie awarii tego systemu znajduje sie w Sankt Johann im
Pongau (Austria).

2.7.1. Tallin, Estonia

Od pazdziernika 2012 r. personel zatrudniony w siedzibie Agencji pracowat w
tymczasowych pomieszczeniach biurowych w Tallinie.

Przez caty 2013 r. Agencja kontynuowata planowanie odpowiednich proceséw udzielania
zamowien i inne prace przygotowawcze niezbedne do osiggniecia postepow w budowie jej
stalej siedziby.

W pierwszej potowie 2013 r. Komisja (negocjujgca w imieniu eu-LISA) kontynuowata
negocjacje z rzadem Estonii (panstwem przyjmujagcym) w sprawie umowy dotyczacej
siedziby. We wrzedniu 2013 r. Agencja przedtozyta zarzgdowi projekt umowy do
zatwierdzenia bez przepiséw podatkowych. Zarzgd postanowit odroczy¢ podjecie decyzji i
wezwat rzad Estonii do ponownej oceny jego stanowiska w sprawie zwolnienia z podatku
VAT za zakupy dokonane przez personel w okresie urzgdzania lokalu. W listopadzie 2013 r.
minister finanséw Estonii wystat komisarz Malmstrom pismo z prosbg o wyjasnienie
zgodnosci tego przepisu z dyrektywg VAT i Protokotem w sprawie przywilejow i
immunitetéw Unii Europejskiej.
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Pomimo postepdw strony nie osiggnety porozumienia przed koncem roku. Tymczasowa
umowa dotyczgca siedziby Agenciji, wynegocjowana przez Komisje i podpisana przez
tymczasowego dyrektora wykonawczego Agencji, dyrektora ds. Schengen w DG do Spraw
Wewnetrznych i Sekretarza Generalnego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych Estonii w dniu
31 pazdziernika 2012 r., pozostaje w mocy.

2.7.2. Strasburg, Francja

Zarzad eu-LISA zatwierdzit rowniez umowe dotyczgcg centrum technicznego, ktérg Komisja
w imieniu Agencji wynegocjowata z przyjmujgcym panstwem cztonkowskim, Francjg, w dniu
26 pazdziernika 2013 r. Umowa ta zostata podpisana i weszta w zycie dnia 5 grudnia 2013
r. przez dyrektora wykonawczego Agenciji i francuskiego ministra spraw wewnetrznych.

W dniu 29 maja 2013 r. Agencja i Francja podpisaty akt przekazania Agencji lokalu w
Strasburgu oraz dziatki o powierzchni 50 hektarow na potrzeby jego rozbudowy. Ten sam
akt dotyczyt wydzierzawienia Francji anteny i schronu potgczonego z lokalem na
maksymalny okres 10 lat — do dnia 1 maja 2023 r. Dostep organow francuskich do lokalu
jest uzalezniony od spetnienia wymogow bezpieczenstwa Agencji. Francja pozostanie
odpowiedzialna za ptatnos¢ wszelkich optat zwigzanych z anteng i schronem, w tym za
zuzycie energii elektrycznej, ktére bedzie mierzone za pomocag specjalnego licznika
zainstalowanego przez Francje w tym celu.

Umowa wejdzie w zycie w 2014 r. po ratyfikacji przez parlament Franciji.

Pod wzgledem zarzgdzania budynkami i obiektami w ciggu przedmiotowego roku skupiono
sie gtéwnie na przygotowaniu lokalu dla infrastruktury systemow (w szczegolnosci SIS 1) i
przeprowadzeniu szeregu planowanych robét adaptacyjnych. Niemniej jednak przestrzen
dla pracownikéw i systemow wcigz byta zbyt mata. W zwigzku z tym ukonczono plany
rozwoju istniejgcych obiektow i budowy dodatkowego budynku w centrum technicznym i
wstepnie zaplanowano rozpoczecie rob6t w 2014 r., o ile budzet zostanie zatwierdzony.

2.7.3. Sankt Johann im Pongau, Austria

W kwietniu 2013 r. zakofczono negocjacje miedzy Komisjg a rzagdem austriackim dotyczace
korzystania przez Agencje z pomieszczeh centrum wsparcia. Nastepnie w dniu 29 kwietnia
2013 r. zarzad Agencji przyjat umowe w drodze procedury pisemnej. Umowa zostata
podpisana w Tallinie przez ambasadora Austrii i dyrektora wykonawczego w dniu 27 maja
2013 r. Po wymianie not werbalnych miedzy Agencjg a austriackim Federalnym
Ministerstwem Spraw Europejskich i Miedzynarodowych umowa ta weszta w zycie dnia 13
pazdziernika 2013 r.

Negocjacje, ktore w lutym 2013 r. Komisja rozpoczeta z organami austriackimi w sprawie
umowy operacyjnej pomiedzy Austrig a Agencjg dotyczacej ustanowienia centrum wsparcia
w Sankt Johann im Pongau i wymogéw z tym zwigzanych (oraz swiadczenia ustug przez
Austrie w przypadku uruchomienia centrum wsparcia), zostaty w czerwcu 2013 r.
przekazane Agencji w celu zakonczenia po osiggnieciu przez nig niezaleznosci finansowe;j.
Umowe te podpisano w dniu 25 pazdziernika 2013 r.

3. Sprawozdania dotyczace odstepstw za 2013 r.

Zgodnie ze standardami kontroli wewnetrznej Agencji i zgodnie z art. 30 rozporzadzenia
finansowego eu-LISA przedstawi sprawozdanie dotyczgce odstepstw, aby udokumentowac
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wszystkie zaistniate przypadki zignorowania kontroli lub odstepstw od ustalonych procesow
i procedur. Wszystkie takie wyjatki, czy istotne, czy nie, sg rejestrowane na szczeblu
centralnym i zostang przedstawione w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci Agencji
(szczegoty znajdujg sie w zatgczniku C).

W okresie sprawozdawczym odnotowano jedno takie odstepstwo. Zwigzane bylo z
zamowieniem na sSwiadczenie ustug w zakresie bezpieczenstwa w centrum operacyjnym
Agencji w Strasburgu (zob. szczegoty w zatgczniku C). Z uwagi na brak istotnego wptywu
finansowego eu-LISA jest zdania, ze zgtoszone odstepstwo nie kwalifikuje sie do
uwzglednienia w poswiadczeniu wiarygodnosci przedstawionym przez dyrektora
wykonawczego.

4. Perspektywy narok 2014

W 2014 r. Agencja, opierajagc sie na wynikach osiggnietych w 2013 r., bedzie w dalszym
ciggu rozwijata swojg dziatalno$¢ i ustugi na rzecz zainteresowanych stron. Umozliwi to
Agencji kontynuowanie tworzenia swoich modeli operacyjnych i modeli zarzgdzania oraz
zapewnienie dostosowania ustug i mozliwosci Agencji do potrzeb panstw cztonkowskich, tak
aby Agencja mogta wnosi¢ wiekszg wartos¢ dodang. Dlatego w 2014 r. podstawe
operacyjnego rozwoju eu-LISA jako organizacji nadal bedg stanowity dostepnosé, stabilnosé
i dalszy rozwdj systemow, jak réwniez zadowolenie zainteresowanych stron.

Gtéwnym celem operacyjnym dla Agencji na 2014 r. bedzie utrzymanie stabilnego i ciggtego
funkcjonowania zarzadzanych przez nig systemow SIS |Il, VIS/BMS/Vision oraz
Eurodac/Dublinet. Ponadto Agencja bedzie dazyta do dalszego budowania nowoczesnej i
sprawnej organizacji, a jednoczesnie bedzie zmierzata do stania sie centrum doskonatosci
oraz rozwijata i wzmacniata relacji z partnerami w ramach WSiSW. Agencja bedzie musiata
réwniez zapewnic realizacje szeregu waznych inicjatyw, w szczegolnosci:

e rozwdj techniczny i funkcjonalny VIS/BMS, aby dostosowaé¢ mozliwosci systemu do
potrzeb w zakresie pozostatych etapéw wdrazania VIS;

e zakonczenie przenoszenia Eurodac do Strasburga;

e rozpoczecie wdrazania wymaganych zmian w Eurodac, jak przewidziano w
przeksztatconym rozporzgdzeniu w sprawie Eurodac.

Agencja bedzie aktywnie przyczyniata sie do badania, ktére ma zainicjowa¢ Komisja
Europejska, i poczyni niezbedne przygotowania do realizacji projektu pilotazowego
dotyczacego nowych systemow, takich jak system wjazdu/wyjazdu i program rejestrowania
podréznych. eu-LISA rozpocznie planowanie specjalnej infrastruktury oraz zasobdéw
ludzkich i organizacyjnych wymaganych do pomysinego wdrozenia takich systeméw w
oparciu o informacje finansowe i wymogi przedstawione w odpowiednich ramach prawnych.
W zaleznosci od postepédw w przyjmowaniu takich instrumentéw prawnych oraz od
terminéw ich wdrozenia Agencja moze rozpoczgé proces pozyskiwania i zamawiania
potrzebnych zasobo6w oraz tworzenia szczegdtowego planu realizaciji.

Agencja nadal bedzie udzielata pomocy panstwom czionkowskim w korzystaniu z
istniejgcych systemoéw, zapewniajgc im odpowiednig specjalistyczng wiedze techniczng
oraz wiedze w dziedzinie zarzadzania projektami/programami, a takze ukierunkowane
programy szkoleniowe poswiecone kwestiom technicznym i innym.

W 2014 r. Agencja bedzie réwniez dazyta do dalszego ksztaltowania swoich zasobow
ludzkich i wizji strategicznej. Nacisk zostanie potozony na dalszg konsolidacje i rozwoj
strategii kadrowej tej mtodej organizacji, w duzej mierze w oparciu 0 misje, wizje i wspdlne
wartosci Agencji. W zwigzku z tym Agencja skupi sie na zatrzymywaniu pracownikéw i na
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ich rozwoju. Rozpoczecie realizacji zatwierdzonej wieloletniej strategii dla Agencji na lata
2014-2020 takze bedzie jednym z kluczowych zadan w 2014 r. NakreSli to strategiczne
ramy na potrzeby okreslenia przysziego kierunku i rozwoju Agencji w perspektywie srednio-
i dlugookresowe;j.

W 2014 r. Agencja bedzie kontynuowata przeksztatcanie sie w centrum doskonatosci pod
wzgledem swoich modeli operacyjnych i modeli zarzgdzania. Zostanie to osiggniete poprzez
dalsze rozwijanie ram zarzgdzania Agencji na podstawie odpowiednich norm branzowych
dotyczgcych tadu korporacyjnego w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych. eu-
LISA bedzie takze w dalszym ciggu rozwijata model operacyjny Agencji w celu zapewnienia
ciggtosci, trwatosci i oszczednosci funkcjonowania wedtug norm branzowych dotyczgcych
uznanych najlepszych praktyk w dziedzinie zarzgdzania ustugami informatycznymi.
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Zatgcznik A: Poswiadczenie wiarygodnosci

Dyrektor wykonawczy Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi ma wystarczajgcg pewnosé, ze zasoby przeznaczone nha
dziatania opisane w sprawozdaniu zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem oraz
zgodnie z zasadg nalezytego zarzadzania finansami oraz ze wprowadzone procedury
kontroli dajg niezbedne gwarancje legalnosci i prawidtowos$ci operacji lezacych u ich
podstaw.

To wystarczajgca pewnos¢ opiera sie na wilasnej ocenie dyrektora wykonawczego i
informacjach, ktérymi dysponuje, takich jak: wyniki samooceny i kontroli ex post, uwagi
Stuzby Audytu Wewnetrznego oraz wnioski wyciggniete ze sprawozdan Trybunatu
Obrachunkowego w okresie poprzedzajgcym rok, ktérego dotyczy niniejsze poswiadczenie.

Potwierdzamy, ze nie mamy wiedzy o Zzadnych informacjach niezamieszczonych w

niniejszym sprawozdaniu, ktére moglyby zaszkodzi¢ interesom eu-LISA lub instytucji
europejskich w ogéle.

Krum Garkov
Dyrektor wykonawczy

Podpisano: [Zeskanowany podpis dyrektora wykonawczego] Data:
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Zatgcznik B: Dziatalnos¢ w 2013 r. w poréwnaniu z planem
(postepy w poszczegolnych obszarach)

Szczegdtowe informacje zawarte w niniejszym zataczniku stanowig podsumowanie
postepdéw poczynionych przez Agencie w poréwnaniu z konkretnymi rezultatami
okreslonymi w programie prac na rok 2013. Podsumowano postepy osiggniete w okresie
sprawozdawczym w poréwnaniu z nizej wymienionymi okreslonymi celami i przedstawiono
kolejne kroki na rok 2014.

1.1.1. Zarzadzanie

Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie
p— sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego
Cel okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.
MAN1 1.1 Sporzgdzenie planu Okreslenie modelu fadu Dalsze wdrazanie
dziatan dotyczacego korporacyjnego. Przygotowanie i | planu tadu
wdrozenia zarzgdzania rozpoczecie realizacji planu korporacyjnego
technologig informacyjng na zarzadzania Agencjg .
o : - okreslonego w 2013 r.
szczeblu przedsigbiorstwa. (zintegrowane ramy obejmujgce
1.2 Plan dziatan wskazany w zarzadzan!e przed3|ep_|orstwem, Dalszy rozwo6j i
g o zarzadzanie ustugami i drazani
pkt 1.1 powinien réwniez ; ; wdrazanie
: et . architekture korporacyjng). .
obejmowac dziatania na oprogramowania do
rzecz osiggniecia w 2013 r. Ustalenie kompetenciji i sktadu zarzadzania
podstawowych poziomow komisji ds. zarzgdzania kluczowymi
dojrzatosci w zarzgdzaniu wewnetrznego (wiecej .. .
L : iz . wskaznikami
technologig informacyjng w szczegotow - zob. sekcja 2.3). o
ramach standardu COBIT. . . . | efektywnosci (KPI
Sporzadzenie projektu strategii dashboard) na
1.3 Planowanie w zwigzku z dtugoterminowej Agencji (na lata .
przysztym wdrozeniem 1SO 2014-2020). potrzeby zz’ar-zadzanla
9001. _ efektywnosciag
Rozpoczecie prac nad organizacji.
wskaznikami efektywnosci
dziatania oraz wdrozenie Przyjecie i wdrozenie
zrownowazonej karty wynikéw przez zarzad
dla Agencji. dtugoterminowej
strategii Agencji.
MAN2 | Zdefiniowanie w Przygotowanie seminariéw Monitorowanie i
porozumieniu z Komisjg i internetowych dotyczgcych rozwijanie uméw o
zatwierdzenie umow o zarzgdzania poziomem ustug i gwarantowanym
gwarantowanym poziomie przestanie materiatdw wszystkim | poziomie ustug w
ustug (jednej dla kazdego cztonkom grup doradczych. odniesieniu do
systemu informatycznego, W ¢ dnieni systemow, ktorymi
jednej dla infrastruktury eV\(/jnedrzne uzgodnienie zarzadza Agencja,
tacznosci i jednej dla standardu umowo Wai | Wrazz regularnymi
bezpieczenstwa) gwara;ntqwar%ym pozmk).mle usiug | przeglgdami ustug i
okres$lajacych poziom ustug srze(sjanle I?j wszystkim grupom | ¢, 67 daniami
gwarantowany przez Agencje ora czyrlrg 0 zaoplnlowanlr? dotyczgcymi jakosci
uzytkownikom systemow oraz uzyskanie pozytywnyc ustug.
(panstwom cztonkowskim). informacji zwrotnygh do dalszego o
Umowy beda zawieraé udoskonalania uméw o Dalsze wdrazanie
szczegdtowe wskazniki gwarantowanym poziomie ustug | wewnetrznego planu
skutecznosci w 2014 r. Zostata ona dziatania w zakresie
Umowy te zaéwarantujq przedstawiona i przyjeta przez ITIL/zarzadzania

Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci,
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23 Sprawozdanie z dziatalnosci za 2013 r.

Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie
nr celu sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego
Cel okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.

0golny poziom ustug zarzad w listopadzie. ustugami
réwnowazny lub lepszy niz informatycznymi.
pracuidzany v usleniacn | Zradlo gues dorande,
innyr_ni pperatorami przed umowe o gwarantowanym
przejeciem stosown)_/chs poziomie ustug dotyczgcg tego
dziatah przez Agencje ().

systemu.

Opracowano i uzgodniono

wewnetrznie katalog ustug eu-

LISA. Trwa opracowywanie i

wdrazanie nowego modelu ustug

Agenciji (opartego na zarzgdzaniu

ustugami informatycznymi).

Kluczowe procesy zarzgdzania

ustugami zostaty wdrozone lub

sg finalizowane w oparciu o

udoskonalone narzedzie do

zarzadzania ustugami

informatycznymi.

MAN3 | Zapewnienie ustanowienia Wykonanie planu przeniesienia Zob. rezultaty podane
odpowiedniej struktury zabezpieczen. Na koniec 2013 r. | w  odniesieniu  do
zarzadzania, aby umozliwic¢ Agencja odpowiada za wszystkie | celow SE3 i SE5
Agencji spetnienie wymogow | aspekty bezpieczenstwa ponizej.
bezpieczenstwa. zwigzane z zarzadzaniem

operacyjnym systemami
znajdujgcymi sie pod jej kontrola.
W listopadzie 2013. Zarzad
zatwierdzit strategie ciggtosci
dziatania Agenciji.
1.1.2. Zarzadzanie aplikacjami i ich utrzymanie
Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie
NI celu sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego
Cel okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.

AMML | Zarzadzanie operacyjne SIS |y maju 2013 r. Agencja z Kontynuacja biezacej

. powodzeniem przejeta operacje | dziatalnosci i
SIS Il czynnego catg dobe przez | powigzanych
7 dni w tygodniu. Od tego czasu | Procesow zarzadzania
eu-LISA zapewniata stabilno$¢ i | Zmianami, aby
ciggtos¢ dziatania systemu, umozliwi¢ SIS I
wdrozyta solidne procedury i funkcjonowanie

(®) W odniesieniu do VIS, Eurodac i bezpieczenstwa infrastruktury tacznosci Agencja bedzie musiata utrzymaé poziom ustug

obowigzujacy przed przejeciem przez nig systemoéw. Zagwarantuje ona tez rbwnowazny poziom ustug w przypadku SIS II.
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Nr celu

Cel

Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie
sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego

okresu

Dziatanie narzecz
realizacji celu w 2013 r.

Istotne rezultaty
na 2014 r.

procesy zarzgdzania ustugami na
potrzeby efektywnego
monitorowania systemu,
zarzgdzania operacyjnego i
rozwigzywania incydentéw.

W okresie sprawozdawczym
rozpoczety sie przygotowania do
integracji Wielkiej Brytanii z SIS
I, jak réwniez podjeto inicjatywe
na rzecz poprawy jakosci
dostepnych danych
statystycznych dotyczgcych
korzystania z systemu.

W okresie sprawozdawczym
Agencja zakohczyta rowniez
procedure udzielania zamoéwien
na utrzymywanie dobrego stanu
technicznego SIS Il

W okresie sprawozdawczym z
powodzeniem realizowano
zadania w zakresie utrzymania
naprawczego i aktualizacji
systemu.

Trwato wdrazanie i
dostosowywanie narzedzi
zarzgdzania ustugami
informatycznymi.

zgodnie z podstawami
prawnymi systemu.

AMM2

Zarzadzanie operacyjne VIS

W grudniu 2012 r. eu-LISA
przejeta odpowiedzialnos¢ za
zarzadzanie operacyjne
VIS/systemem biometrycznym i
Z powodzeniem kontynuowata
Swiadczenie ustug w 2013 r.
przez catg dobe przez 7 dni w
tygodniu.

W okresie sprawozdawczym eu-
LISA starata sie dalej rozwijac¢
model ustug na potrzeby VIS w
celu zapewnienia sprawnego
wykonywania i rozwijania
gtéwnych procesow w zakresie
zarzgdzania incydentami
podczas funkcjonowania.

Trwa realizacja zadan w
zakresie utrzymania

Kontynuacja biezgcej
dziatalnosci i
powigzanych
procesow zarzgdzania
zmianami, aby
umozliwi¢ VIS
funkcjonowanie
zgodnie z podstawami
prawnymi systemu.

Uzgodniony
harmonogram
wdrazania VIS
realizowany zgodnie z
planem.

Nowi uzytkownicy
obejmowani systemem
wedtug uzgodnionych
plandw.
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Nr celu

Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie
sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego

Eurodac

W czerwcu 2013 r. Eurodac
przekazano pod kontrole eu-
LISA. Przekazanie zaplanowano
jako proces ztozony z dwdch
etapOw. Pierwszy, zakohczony z
powodzeniem, obejmowat
ustanowienie pofgczenia
sieciowego, aby umozliwi¢
Agencji zdalne zarzgdzanie
istniejgcy infrastrukturg Eurodac
w Luksemburgu. Drugi etap,
ktory rozpoczat sie w czwartym
kwartale 2013 r. i trwa nadal,
obejmuje przeniesienie
istniejgcej infrastruktury do
jednostki centralnej i rezerwowej
jednostki centralnej i utworzenie
w ten spos6b nowych centrow
Eurodac bedacych klonami
istniejgcego systemu. Agencja
odpowiada réwniez za
zamawianie nowego sprzetu i
gotowego oprogramowania
pomocnego w osiggnieciu tego
wyniku.

Od momentu migracji trwa
realizacja zadan w zakresie

Cel okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.
naprawczego i aktualizacji VIS. Dalszy rozwoj VIS i
Testy: przeprowadzono systemu
kamyéﬁi tgstowania VIS Mail 2 biometrycznego w celu
panie " | dostosowania ich
Agencja nadzorowata obstuge mozliwosci do
techniczng systemu i stata sie pozostatych etapow
odpowiedzialna za zarzadzanie | wdrazania VIS i
umowag ramowag (utrzymanie biezgcej dziatalnosci
dobrego stanu technicznego) po zakohczeniu
dotyczgca odpowiednich wdrazania.
aktualizacji systemu.
Zgodnie z planem Agencja z
powodzeniem wspierata przez
caty rok wdrazanie VIS w
poszczegolnych regionach.
Trwato dostosowywanie i
adaptacja dostepnych narzedzi
zarzgdzania ustugami w celu
wsparcia wdrazania modelu
ustug Agenciji.
AMM3 | Zarzgdzanie operacyjne

Kontynuacja biezgcej
dziatalnosci i
powigzana zmiana
proceséw
zarzadzania, aby
umozliwi¢ Eurodac
funkcjonowanie
zgodnie z podstawami
prawnymi systemu.

Zakonhczenie
przenoszenia
Eurodac.

Wdrazanie nowych
wymogow
wynikajgcych z
przeksztatconego
rozporzgdzenia w
sprawie Eurodac
postepuje zgodnie z
planem.
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Nr celu

Cel

Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie
sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego

okresu

Dziatanie narzecz
realizacji celu w 2013 r.

Istotne rezultaty
na 2014 r.

utrzymania naprawczego i
aktualizacji Eurodac.

W 2013 r. rozpoczeto dziatania
zwigzane z planowaniem
technicznego i funkcjonalnego
rozwoju systemu, aby wdrozyé
funkcjonalne zmiany w systemie
przewidziane w przeksztatconym
rozporzgdzeniu w sprawie
Eurodac.

Trwato dostosowywanie i
adaptacja dostepnych narzedzi
zarzadzania ustugami w celu
wsparcia wdrazania modelu
ustug Agenciji.

AMM4

Nowe
informatyczne

systemy

Oszacowania i
zwigzane z przejeciem
nowych systemow, w
szczegoblnosci systemu
wjazdu/wyjazdu i programu
rejestrowania podréznych.

plany

W 2013 r. Agencja rozpoczeta
przygotowania do udzielenia
wsparcia rozmow sondazowych
na temat pakietu dotyczacego
inteligentnych granic.

W listopadzie 2013 r. odbyto sie
wstepne spotkanie z Komisjg,
majace na celu omowienie
podejscia na potrzeby studium
wykonalnoséci dotyczgcego
inteligentnych granic i dalszych
projektéw pilotazowych.

Agencja ma
przeprowadzi¢
konieczne
przygotowania na
potrzeby projektu
pilotazowego i
przedstawic
oszacowanie zasobow
(w tym finansowych) w
celu rozpoczecia
projektu w pierwszym
kwartale 2015 r.

Agencja czynnie
wigczy sie w
przeprowadzenie
studium wykonalnosci.
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Sprawozdanie z dziatalnosci za 2013 r.
1.1.3. Ogo6lna koordynacja
Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie
Nr celu sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego
Cel okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.
GC1 Obserwowanie technologii Przygotowano i wewnetrznie Dalsze monitorowanie
uzgodniono plan strategicznego nowych technologii i
monitorowania technologii. rozwigzan istotnych z
Opracowano i uchwalono plan punktu widzenia
dziatania na 2014 r. zarzadzania
operacyjnego SIS I,
VIS, Eurodac i innymi
wielkoskalowymi
systemami
informatycznymi oraz
ich rozwoju.
GC2 Wspoétpraca miedzy W 2013 r. Agencja dgzyta do Podpisanie protokotu
agencjami ustanowienia i wzmocnienia ustalen z Europolem.
partnerstw operacyjnych z innymi _
agencjami w odpowiednim eu-LISA i Frontex
obszarze polityki na podstawie uzgodnig roczny plan
formalnych protokotéw ustalen. wspotpracy na 2014 r.
W okresie sprawozdawczym eu- .
LISA podpisata lub zgodzita sie eu-LISA i Europol
podpisac¢ taki protokét ustalen z bedg kontynuowac
ICEPOI(_j-em (pod;:)isany w dniu 20 | prace nad okresleniem
istopada 2013 r.) i agencjg obszaréw wsbétorac
Frontex (podpisany w dniu 31 polpracy.
stycznia 2014 r.). Kontynuowanie
Agencja kontynuowata takze praktycznej
budowanie innych sieci wspotpracy pomiedzy
formalnych i nieformalnych w eu-LISA, CEPOL-em,
celu wymiany doswiadczen i ECHA i EASO.
wiedzy z okreslonymi partnerami, _
zmierzajac do tego, zeby kazda Dalsze uczestnictwo w
taka wymiana przyczyniata sige do | posiedzeniach i
technologicznych. agencji UE | WSISW.
GC3 Ustanowienie procedur i Przyjecie przez zarzad przepiséw | Wdrozone procedury

procesow niezbednych, aby
zapewni¢ najwyzszy poziom

ochrony danych w
odniesieniu do dziatan

administracyjnych Agencji i

zarzgdzanych przez nig

systemow informacyjnych,
oraz zapewnienie ich petnego

wdrozenia.

wykonawczych dotyczgcych
ochrony danych.

wewnetrzne i
przeprowadzane
regularne kontrole
wewnetrzne wraz z
planami dziatania
majgcymi na celu
zaradzenie wszelkim
zidentyfikowanym
lukom i uchybieniom.

Pracownik ds.
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Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie

Nr celu sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego

Cel okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty

realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.
bezpieczenstwa
przygotuje i przedtozy
zarzadowi roczne
sprawozdanie
dotyczace ochrony
danych, incydentow i
dziatan.
Dalsze zapewnianie
obowigzkowych
szkolen pracownikéw
w zakresie
obowigzujgcych
wymogow i przepiséw
dotyczgcych ochrony
danych.

GC4 Porady prawny: ustanowienie | Przez caty rok DG do Spraw Dalsze terminowe
ram swiadczenia porad Wewnetrznych wspierata eu- zapewnianie wysokiej
prawnych w przypadkach, LISA w kwestiach prawnych. jakosci porad
gdy jest to niezbedne dla Specjalista prawny Agencji objat h trzeb
celéw wewnetrznej stanowisko w dniu 16 grudnia praw_nyc na_po y
dziatalno$ci Agenciji oraz dla | 2013 r. Trwa opracowywanie pode]mowan.la decyzji
obrony jej stanowiska w odpowiednich ram na potrzeby przez Agencje na
relacjach z innymi skutecznego i terminowego szczeblu
podmiotami (np. zagadnienia | zapewniania Agencji porad wewnetrznym i
prawne zwigzane z prawnych. zewnetrznym.
postepowaniami o udzielenie
zamoOwienia).

GC5 Komunikacja wewnetrzna: Strategia komunikacji Wdrozenie rocznego
upowszechnianie misji, wewnetrznej eu-LISA na okres planu komunikacii
wartosci i kultury Agenciji do 2015 r. zostata przygotowana wewnetrznej.
wsréd pracownikdéw poprzez i przyjeta.
projektowanie | _ ' Przeprowadzono analize Uruchomienie
L%Zrﬁﬁx\ii;ﬂg;?ﬁ '?Nr;irazégi'i 4 | funkcjonaing i analize zawartosci platformy wspdlpracy

I 9 w odniesieniu do intranetu wewnetrznej i intranetu
podnoszgce swiadomosé Agencii. a taks ko AGencii
personelu oraz inne najlepsze gencyl, a takze zakonczono gencyl.
praktyki. specyﬂkage technlpzna na
potrzeby jego zamowienia.
Komisja ds. zarzagdzania eu-LISA
przeprowadzita i przeanalizowata
badanie zadowolenia personelu
eu-LISA, aby stuzyto za
podstawe poprawy organizaciji.
GC6 Komunikacja zewnetrzna: Strategia komunikacji Plan komunikaciji
; . zewnetrznej eu-LISA przyjeta zewnetrznej wdrozon
promocja Agencji | ; przez Zarzad i ukohczony plan de- ) Y
obstugiwanych przez nig dziatan na 2014 r Zgoanie z
systeméw oraz spetnianie ' przewidywaniami, w
wymogow w zakresie Zakonczone etapy analizy, tym dalszy rozwoj
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29 Sprawozdanie z dziatalnosci za 2013 r.

Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie

Nr celu sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego

Cel okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.
komunikacji okreslonych w projektowania i opracowywania projektu publicznej
ustanawiajgcym jg projektu publicznej strony strony internetowej eu-
rozporzgdzeniu i podstawach | internetowej eu-LISA. LISA.
_prawnych systemow Przygotowanie materiatow
informatycznych informacyjnych eu-LISA dla ogé6tu
zarzadzanych przez Agencie. spoteczenstwa oraz publikacji
branzowych.
Przedstawienie opinii publicznej i
mediom postepdw w tworzeniu
sieci kontaktéw i partnerstw
organizacyjnych.
Przygotowywanie wydarzen
medialnych i w stosownych
przypadkach utatwianie relacji
medialnych.

GC7 Ogdlne szkolenia dla | Przez caty 2013 r. zapewniano Udziat co najmniej

personelu Agencji personelowi eu-LISA 90% personelu Agencji
odpowiednie szkolenia w co najmniej dwoch
zawodowe i zajecia jezykowe. wydarzeniach
Poziom uczestnictwa i frekwencja | stuzgcych budowaniu
pracownikéw byly wysokie. zespotéw rocznie.
Polityka szkoleniowa Agencji
zostata opracowana i
zatwierdzona.
Pierwszy projekt strategii uczenia
sie i rozwoju personelu zostat
ukohczony we wrzes$niu.

GC8 Szkolenia  techniczne dla | Przegladowe szkolenia w Udziat 100%

personelu Agenciji. zakresie SIS, VIS i Eurodac dla pracownikéw w
personelu eu-LISA obowiazkowych
przeprowadzone w obu centrach . .
A - kursach ujetych w ich
genciji. . ,
planie szkoleh.
Przeprowadzone szkolenie w
zakresie zgodnosci z zasadami
bezpieczenstwa i ochrony
danych.
Przeprowadzone wstepne sesje
szkoleniowe na temat PRINCEZ2,
ITIL i HP Service Manager.

GC9 Szkolenie dla organéw Strategia szkolen zewnetrznych Dalsze realizowania
krajowych w zakresie eu-LISA (na lata 2013-2016) dziatan szkoleniowych
systemow informatycznych zostata ukoficzona i dla panstw
obstugiwanych przez . cztonkowskich zgodnie

g zatwierdzona przez grupy
Agencje. ) ] Z rocznym planem
doradcze i zarzad. Projekty szkolen.
planéw szkoleniowych w zakresie P anie krai h
VIS, Eurodac i SIS Il zostaty owotanie Krajowyc
przedstawicieli sieci
przekazane grupom doradczym punktéw
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30 Sprawozdanie z dzialalnosci za 2013 r.

do oméwienia i uzyskania
informacji zwrotnych (wrzesien i
listopad) oraz zarzgdowi
(grudzien).

W wspétpracy z CEPOL-em
utworzona zostata platforma e-
learningu eu-LISA w celu
dostarczania materiatow
szkoleniowych dotyczacych SIS
II, VIS i Eurodac. Zostata ona
umieszczona na platformie e-Net
CEPOL-u.

Kursy SIS Il dla biur Sirene
(CEPOL) we wspoétpracy z
CEPOL-em, Komisjg i ekspertami
z panstw cztonkowskich.

Szkolenia teoretyczne: przed
uruchomieniem SIS Il (marzec
2013 r., Wielka Brytania; po
uruchomieniu SIS Il, maj 2013 r.,
Wiochy).

Seminaria internetowe: przed
uruchomieniem SIS Il (marzec
2013 r.), po uruchomieniu SIS I
(maj 2013 r.), kohcowi
uzytkownicy SIS Il (czerwiec
2013 r.).

kontaktowych.
Omdawienie przysztych
potrzeb panstw
cztonkowskich w
zakresie szkoleh
poprzez sieci punktéw
kontaktowych.

Opracowanie
dodatkowych
wspélnych dziatan
szkoleniowych z
innymi agencjami w
ramach WSiSW
(Frontex i CEPOL).

Przygotowanie do
przeprowadzenia sesji
szkolenh technicznych
dotyczacych SIS 11
(warsztaty DCC)

Przewiduje sie
wystanie materiatéw
szkoleniowych na
platforme szkoleniowg
eu-LISA.

ekspertow i cztonkow
zespotow ds. oceny
Schengen

odbyly sie w Sekretariacie
Generalnym Rady (SGR) w celu
zaplanowania szkolen przed
misjami oceniajgcymi Schengen
w 2013r.

Pierwsze sesje szkoleniowe dla
0s06b dokonujgcych oceny
Schengen odbyty sie w okresie
od wrzesnia do listopada 2013 r.
(ogotem cztery).

GC10 We wspoétpracy z CEPOL-em i Dalsze realizowanie
Szkolenie dla operatorow ekspertami z panstw podstawowych i
Sirene cztonkowskich eu-LISA zaawansowanych
przygotowata i zrealizowata w kurséw szkoleniowych
2013 r. pewng liczbe programéw | dla pracownikow
szkoleniowych dotyczgcych Sirene (we wspotpracy
Sirene, w tym przeprowadzita z CEPOL-em i FR).
jeden kurs dla zaawansowanych i
jeden dla poczagtkujgcych.
GC11 Szkolenia dla gtownych Wstepne spotkania szkoleniowe Dalszy rozwoj

wspolnych dziatan
zwigzanych ze
szkoleniami
przeznaczonymi dla
cztonkéw zespotow
dokonujgcych oceny
Schengen we
wspoétpracy z
Fronteksem i CEPOL-
em.
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31 Sprawozdanie z dzialalnosci za 2013 r.

1.1.4. Audyt wewnetrzny

2.1 Nadzorowanie sieci i
koordynacja stosunkéw
panstw cztonkowskich z
dostawcg sieci dla SIS Il, VIS
i Eurodac oraz zapewnienie
bezpieczenstwa infrastruktury
tacznosci VIS i Eurodac (za
bezpieczenstwo infrastruktury
tacznosci SIS 1
odpowiedzialna pozostaje
Komisja).

2.2 Zapewnienie petnego
stosowania srodkow i
zabezpieczen dotyczgcych
wszelkich zadan zwigzanych

Po przekazaniu przez Komisje
Europejskg odpowiedzialno$ci
za sie€ eu-LISA zarzgdzata
wszystkimi dziataniami
zwigzanymi z nadzorem nad tg
siecig oraz interfejsem miedzy
panstwami cztonkowskimi a
wykonawcg s-Testa. Zespét ds.
sieci w eu-LISA zapewnia
prawidtowe funkcjonowanie sieci
zarzgdzania operacyjnego oraz
zarzadzania
incydentami/problemami
zwigzanymi z siecig, jak rowniez
zarzadza wiasciwymi
wykonawcami.

Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie
Nr celu sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego
Cel okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.
1AL Przeprowadzenie audytu Audytor wewnetrzny objat Realizacja planu
ustanowionego systemu stanowisko na poczatku audytu wewnetrznego
kontroli wewnetrznej w celu pazdziernika 2013 r. Agencji na 2014 r. w
ggglnrﬁ é?gvzﬁikk%ﬁﬁzgﬁizltg&az Przeglad stanu wdrozenia ksztatcie
we wdrazaniu projektow i standardéw kontroli wewngtrznej | zatwierdzonym przez
dziatan. [ przek_r_:\zanle klelrownl|ctwu zarzad w marcu 2014
Agenciji planu dziatania na rzecz ;
uzyskania petnej zgodno$ci. '
Przygotowany projekt planu Dziatania opisane w
audytu wewnetrznego na 2014 r. | planie audytu w petni
wdrozone;
wprowadzone plany
dziatania dotyczace
ustalen.
Zapewnienie rocznego
planu audytu na 2015
r.
1.1.5. Obstuga i infrastruktura
Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie
Nr celu sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego
Cel okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.
OPI1 Zarzgdzanie systemami Zob. rezultaty podane w Zob. rezultaty podane w
(obs’ruga} systemow o odniesieniu do celow AMML, odniesieniu do _Celéw
operacyjnych, modernizacja, | AMM2 i AMM3. AMM1, AMM2 i AMM3.
Oracle i oprogramowanie
gotowe itp.).
OPI2 Sie¢:

Dalsze zapewnianie
dostepnosci i
wydajnosci sieci s-
TESTA (zgodnie z
tym, co okreslono w
umowie o
gwarantowanym
poziomie ustug w
odniesieniu SIS II, VIS
i Eurodac).

Dalsze planowanie i
koordynowanie dziatan
dotyczgcych migracji
sieci s-TESTA do sieci
TESTA-ng.
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32 Sprawozdanie z dzialalnosci za 2013 r.

Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie

Nr celu sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego

Cel okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.

Z siecig powierzonych W 2013 r. rozpoczeto

zewnetrznym podmiotom z przygotowania do migracji do

sektora prywatnego. nowej infrastruktury sieciowe;
(Testa-ng) po wygasnieciu
dotychczasowej umowy. Na
koniec 2013 r. eu-LISA
zrealizowata gtéwnie dziatania
przygotowawcze, takie jak
gromadzenie informaciji
dotyczacych lokalizacji w
panstwie cztonkowskim oraz
gromadzenie i potwierdzanie
wymagan dotyczacych nowej
sieci. eu-LISA wspierata rowniez
DG do Spraw Wewnetrznych w
opracowywaniu nowych uméw
szczegotowych dotyczgcych
sieci TESTA-ng.

OPI3 Stanowisko pomocy W 2013 r. w Agencji powstato Stanowisko pomocy
stanowisko pomocy. Dziatajgcy w | nadal dziata przez catg
systemie zmianowym zespot dobe przez 7 dniw
zapewnia przez catg dobe i przez | tygodniu, aby osiggngc¢
7 dni w tygodniu ustugi wsparcia | okreslony
pierwszego poziomu gwarantowany poziom
uzytkownikom wszystkich Swiadczenia ustug.
systemow, ktorymi zarzadza eu- Stanowisko pomoc
LISA. Na koniec 2013 r. o ioned
wszystkie zespoty obstugi ZWigksza swoj wiiad w

A zarzadzanie
stanowiska pomocy zostaty incvdentami i
przeszkolone i sg w petni roz)\:viqzywanie
sprawne. .

problemoéw.

OPI4 Monitorowanie W okresie sprawozdawczym eu- | Terminowe
funkcjonowania technicznego | LISA nadal zapewniata ciagte przekazywanie danych
systemow informatycznych monitorowanie i wsparcie w statystycznych i
zarzadzanych przez Agenc_Je zakresie SIS Il, VIS i Eurodac, informacji dotyczacych
oraz gromadzenie wszystkich s ! ] R ?
danych technicznych podejmujgc dziatania naprawcze | wydajnosci systemow
niezbednych, aby wypetni¢ jej | odpowiednie do utrzymania zgodnie ze
obowigzki sprawozdawcze, odpowiedniego poziomu ustug. stosownymi
statystyczne i w zakresie . . . podstawami prawnymi.
monitorowania. Zobowigzania w zakresie

sprawozdawczosci i danych
statystycznych w okresie
sprawozdawczym zostaty w petni
zrealizowane. W ciggu roku
pojawita sie jednak potrzeba
ujednolicenia podejscia do
sprawozdawczosci. Dlatego
przeprowadzono analize
obecnego podejscia do
sprawozdawczos$ci wraz z
poréwnaniem wszystkich
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33 Sprawozdanie z dzialalnosci za 2013 r.

Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie

Nr celu sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego

Cel okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.
systemow pod katem
ujednolicenia i synchronizacji
sprawozdawczosci w
perspektywie sredniookresowe;j.
OPI5 Monitorowanie: Cel zostat osiggniety.
1. Zakonczenie przygotowan
do monitorowania SIS II.
2. Monitorowanie SIS IlI, VIS i
Eurodac.
1.1.6. Zasoby i zagadnienia administracyjne
Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie
Nr celu sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego
Cel okresu
Dziatanie narzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.

AS1 Sprawozdawczosé¢: Agencja przygotowata roczne Dostarczenie rocznego
Przyjecie rocznego sprawozdanie z dzig+a|noéc_:i za sprawozqapia z
sprawozdania z dziatalnosci 2012 r. przy wsparciu Komisji dziatalnosci eu-LISA

- Europejskiej, ktdra odpowiadata za 2013 r. w terminach
Agencji za 2012, S . X .

. . za ustanowienie eu-LISA, jak okreslonymi w
przedtozenie go PE, Radzie, M . .
Komisji oraz Trybunaowi réwniez za operacyjne rozporza_d_zenlu
Obrachunkowemu zarzgdzanie systemamiw 2012 r. | ustanawiajgcym

' . . Agencje.
Zgodnie z rozporzgdzeniem
ustanawiajgcym Agencje zarzad
Agencji przyjat roczne
sprawozdanie z dziatalnosci za
2012 r. w trakcie swojego
posiedzenia, ktére odbyto sie w
dniach 12-13 marca 2013 r.
Nastepnie, w dniu 30 maja 2013
r., sprawozdanie przestano
Parlamentowi Europejskiemu,
Radzie, Komisji i Trybunatowi
Obrachunkowemu.

AS2 Sprawozdawczo$é 1. Poniewaz to Komisja Zgodnoéé ze
Wypetnienie wszystkich Europejska odpowiadata za wszystkimi
obowigzkéw w zakresie zarzgdzanie operacyjne Eyrodac obowigzkami
spra\{vozdawczosm w2012 ., od_pOWIadaia tez _Za Sprawozdawczymi
okres]onych w przygotowanie sprawozdanla Kred| .
ustanawiajacym ja rocznego dotyczacego tego okresionymi w
rozporzadzeniu oraz systemu za 2012 r., ktére miato StOSOW”YCh
podstawie prawnej dziatania zostac przedstawione w 2013 r. instrumentach
systeméw informatycznych Komunikat Komisji Europejskiej | prawnych.
zarzadzanych przez agencje, | (2013) 0485 — Sprawozdanie
takich jak: roczne z dziatalnosci jednostki
1. Roczne sprawozdanie z centralnej Eurodac w 2012 r. -
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34 Sprawozdanie z dzialalnosci za 2013 r.

Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie

Nr celu sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego

Cel okresu

Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.

dziatalnosci centralnej zostat przyjety w dniu 26 czerwca
jednostki Eurodac. 2013r.
2. Sprawozdanie dotyczgce 2. Sprawozdawczo$¢ w
technicznego funkcjonowania | odniesieniu do VIS:
VIS, w tym jego sprawozdanie z technicznego
bezpieczenstwa, dwa lata po | funkcjonowania VIS (art. 50 ust.
rozpoczeciu funkcjonowania 3 rozporzgdzenia) przyjete
VIS (a nastepnie co dwa zostato przez Agencje w 2013 r.,
lata), przedktadane PE, a po konsultacji z grupami
Radzie i Komisji. doradczymi, pozytywnej opinii i
Podobne sprawozdanie zatwierdzeniu przez zarzad
bedzie réwniez wymagane w | zostanie przedstawione w 2014 r.
przypadku SIS Il dwa lata po | W petni zgodnie z
rozpoczeciu jego harmonogramem.
funkcjonowania.

AS3 Informacje dla Komisji, Informacje przekazywane na Dalsze zapewnianie
Parlamentu, EIOD i panstw zadanie. zgdanych informaciji
cztonkowskich. Na posiedzeniu w pazdzierniku zainteresowanym
1. Dostarczenie Komisiji 2012 r. grupa doradcza ds. VIS stronom w
informacji niezbednych w celu | zaaprobowata dokumenty idzianvm
dokonywania regularnej dotyczace bezpieczenstwa prze\_/w_ y
oceny VIS, Eurodac i SIS Il. | Agencji i sformutowata zestaw terminie.

2. Informowanie PE i Rady 0 zalecen, ktére Agencja wezmie
$rodkach podjetych w celu pod uwage. Zarzad, biorgc pod
zapewnienia bezpieczenstwa | uwage zalecenie grupy doradcze;
wykorzystania danych w ds. VIS, przyjat ramy ogolnego
ramach VIS (9) z chwilg bezpieczenstwa Agencji oraz
udostepnienia wtasnych zwrocit sig do dyrektora
planéw bezpieczenstwa wykonawczego o przedstawienia
Agenciji. konkretnego planu wdrozenia
ram bezpieczenstwa, aby moc
mozliwie szybko wdrozy¢
kluczowe zagadnienia.

AS4 Statystyka eu-LISA zestawia i publikuje Dalsze terminowe .
1. Zakoriczenie prac dzienne, tygodniowe i miesieczne | dostarczanie wysokiej
stuzacych zagwarantowaniu, | dane statystyczne. Sprawozdania jakosci, _

Ze panstwa cztonkowskie te sg dystrybuowane w kompleksowych i
wdrozyly mechanizmy panstwach czlonkowskich istotnych danych
gromadzenia danych poprzez strong internetowa stat)ést_ycznych,
statystycznych, w tym CIRCA. égo oC\;ﬁeé nimi
wspolne reguty zliczania, aby | W czerwcu 2013 r. odbyto sie w ogstawami rawnvmi
zyskaé mozliwosé Strasburgu posiedzenie z P P ymi.
wypetnienia obowigzkéw udziatem pracownikéw grupy

sprawozdawczych od doradczej ds. SIS II, majgce na

pierwszego dnia celu oméwienie potencjalnych

funkcjonowania SIS Il, oraz usprawnien w zakresie

publikowaty od tego momentu | zestawiania i prezentacji danych

statystyki zwigzane z SIS Il statystycznych. Uzgodnienie

(9) W maju 2010 r. Komisja przyjeta decyzje w sprawie planu bezpieczenstwa dla VIS, wdrazajgca przepisy dotyczace
bezpieczenstwa podstawowych instrumentéw VIS. Decyzja ta weszta w zycie wraz z uruchomieniem VIS i pozostanie

w mocy do chwili podjecia przez Agencje, ktdra sporzadzi wtasny plan bezpieczenstwa, jej obowigzkdw.
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35 Sprawozdanie z dzialalnosci za 2013 r.

Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie
Nr celu sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego
Cel okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.
na mocy podstawowych poprawionych danych
instrumentéw dotyczacych statystycznych z panstwami
SIS II. cztonkowskimi. eu-LISA
2. Dostarczenie danych rozpoczeta od dnia 1 czerwca
statystycznych na temat 2013 r. kompilowanie danych
systeméw informatycznych statystycznych dotyczacych
zgodnie z przepisami pracy jednostki centralnej
rozporzadzenia Eurodac.
ustanawiajgcego Agencje Na poczatku 2013 r. panstwa
oraz podstawy prawnej cztonkowskie otrzymaty w
dziatania zarzadzanych przez | Podreczniku Sirene wytyczne w
nig systemow sprawie gromadzenia danych
informatycznych. statystycznych. Tym niemniej
zasugerowano, ze w celu
dalszego uproszczenia,
ujednolicenia i udoskonalenia
procesu gromadzenia danych
statystycznych Komisja
Europejska zapewni jednolity
szablon. Komisja jeszcze nie
wyrazita na to zgody.
Najistotniejsze dane statystyczne
mozna uzyskac¢ z systemow
centralnych, z wyjgtkiem
informacji dotyczacych liczby
odwiedzin strony, ktére powinny
pochodzi¢ bezposrednio od
panstw czionkowskich.
AS5 Monitorowanie prac W oparciu o wniosek dyrektora Dalsze rozwijanie
badawczych Wykonawc_zego zarzad Agencji przez agencje jej
1. Ustanowienie przyjat zmiany struktury zdolno$ci w obszarze
odpowiednich struktur organizacyjnej eu-LISA, aby monitorowania nowych
zapewniajgcych skuteczne umozliwi¢ rozwijanie zdolnosciw | . i
monitorowanie prac zakresie badan i rozwoju Y I powstaja.r_.:ych
badawczych. ramach organizacji. Nastepnie technologii w 2014 r. w
2. Monitorowanie postepéw _zatrudn_iono urzednika ds..badah drodze dialogu ze jej
prac badawczych istotnych z | | "0ZWOju; objat on stanowisko w | grupami doradczymi.
punktu widzenia zarzadzania | listopadzie 2913 r. Przygotowano | Rezyjtaty zostang
operacyjnego SIS II, VIS, i wewngtrzme uzgodnlono plgn wykorzystane w
Eurodac i innymi strateglczQego monitorowania procesach
wielkoskalowymi systemami | {€chnologii. dei ia decvzii
informatycznymi. PO ejmqwanla e?yzjl
3. Regularne informowanie W spravYIe eW,OIUCJ.I
Parlamentu Europejskiego, systemow, ktorymi
Rady, Komisji oraz zarzgdza Agencja.
Europejskiego Inspektora
Ochrony Danych o
zagadnieniach zwigzanych z
monitorowaniem prac
badawczych.
AS6 Logistyka i zarzadzanie W 2013 r. zakonczyta sie Zapewnienie, aby
budynkami rekrutacja na wszystkie prace zwigzane z
Swiadczenie ustug w zakresie i}ggﬁg‘szg?%fggzgh;:smm udostepnieniem nowe;
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36 Sprawozdanie z dzialalnosci za 2013 r.

Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie

Nr celu sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego

Cel okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013'r. na 2014 r.
zarzgdzania budynkami, zarzgdzaniem budynkami i siedziby gtéwnej w
zarzadzania infrastrukturg i infrastruktura. Tallinie przebiegaty
logistyki we wszystkich Wdrozono procedure rejestracji | zgodnie z
centrach Agenciji. !
aktywéw w ramach systemu harmonogramem, oraz
rachunkowosci memoriatowej, jak | dalsze efektywne
r’éwniezl proced ury fizyczn?go wsparcia zarzagdzania
Sledzenia aktywow Agencji. budynkami
Zakupione aktywa sg infrastrukturg w
rejestrowane w systemie istniejgcych centrach
rachur_lkowosm T“e”.‘°“a*°‘”el w Tallinie, Strasburgu i
zgodnie z obowigzujgcym .
rozporzadzeniem finansowym. Sankt Johann im
) ) Pongau.
Ukonczenie wszystkich
zaplanowanych na 2013 r. zadan | Dalsze nieprzerwane
zwigzanych z budynkami i rutynowe $wiadczenie
infrastrukturg we Wszy§tk|qh ustug logistycznych.
trzech centrach Agenciji. Ciggte
udoskonalanie siedzib eu-LISA.

AS7 Zasoby ludzkie: Opracowanie wewnetrznego Opracowanie
Opracowanie ram systemu przebiegu i oceny kompleksowej strategii
kompetencji Agencji (potrzeb | kariery (i zwigzanych z nim Agencji w obszarze
w zakresie rekrutaciji, procedur oceny wynikéw). zasobow ludzkich.
organizacyjnych i w zakresie Przvaotowanie brz d
rozwoju personelu). ygo! przeéz zarzg

Agencji do zatwierdzenia w
drodze procedury pisemnej
trzynastu przepisow
wykonawczych (w ramach
prawnych pkt 110 regulaminu
pracowniczego).

Przyjecie dokumentu
dotyczacego polityki zarzagdzania
stosowanej przez Agencje.

AS8 Zasoby ludzkie: Rekrutacja i | Do konca 2013 r. eu-LISA z Utrzymanie statego
zastepowanie personelu | powodzeniem przeprowadzita poziomu zatrudnienia
zgodnie z planem | rekrutacje 129 pracownikow we wszystkich
zatrudnienia oraz decyzjami | (obecny profil personelu Agencji zespotach Agencji
dyrektora wykonawczego. jest nastepujacy: 120 oraz monitorowanie

pracownikéw zatrudnionych na rotacji.

czas okreslony, pieciu .

pracownikéw kontraktowych, Dzia ka.d,r "t:a dzeni
czterech oddelegowanych zapeth!Cﬁ fa ze_mlf
ekspertow krajowych i czterech xSéysu 'go f agg\r’]\’i'z d
pracownikéw tymczasowych). Sg glgk Y9

to wszystkie stanowiska opublikowania
okreslone w planie zatrudnienia. ogtoszenia o naborze.
Rotacja zatrudnienia wyniosta

okoto 3%, gdyz w 2013 r. odeszty

z Agencji cztery osoby

zatrudnione w petnym wymiarze

czasu pracy.
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37 Sprawozdanie z dzialalnosci za 2013 r.

wdrazaniu procedur
finansowych i zwigzanych z
postepowaniami o udzielenie
zamoéwienia, w tym kontroli ex
ante.

1.3. Swiadczenie trafnych
porad na temat postepowan o
udzielenie zamowienia innym
jednostkom Agenciji oraz
potencjalnym wykonawcom i
dostawcom.

zamowieniami miaty miejsce
nastepujgce dziatania
restrukturyzacyjne i
wzmachiajgce:

- zmiana projektu przeptywu
pracy w zakresie cyklow
finansowych;

- zmiana projektu przeptywu
pracy w zakresie cyklow
zamowien;

- zamOwienie seminariow
dotyczgcych wyciggnietych

Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie
Nr celu sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego
Cel okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.
AS9 Wsparcie administracyjne dla | Od 2012 r. eu-LISA przejeta Zorganizowanie w
zarzadu. obowigzki w zakresie udzielania 2014 r. dwdch
wsparcia administracyjnego i posiedzen zarzadu.
logistycznego na potrzeby
posiedzen zarzadu. Agencja Zapewnienie
zapewnia personel dziatajgcy skutecznych ustug
jako sekretariat w odniesieniu do | goretariatu. w tym
wszystkich posiedzen i decyzji logistvezn c;h
zarzadu. gistyczny !
_ koordynowanie
w 2_013 r. _odbyiy sie cztery porzadku obrad |
posiedzenia zarzadu. terminowej
rozpowszechnianie
dokumentacji
uzupetniajgcej.
AS10 Wsparcie administracyjne dla | Od 2012 r. eu-LISA przejeta Zapewnienie
grup doradczych. obowigzki w zakresie udzielania | skutecznych ustug
wsparcia administracyjnego i sekretariatu, w tym
logistycznego na potrzeby . '

: . \ logistycznych,
wszystkich posiedzen grup ;
doradczych. Agencja zapewnia koordynowanie _
personel dziatajacy jako porzadku obrad i
sekretariat w odniesieniu do terminowej
wszystkich posiedzen i decyzji rozpowszechnianie
grup doradczych. dokumentagji
W 2013 r. odbyto sie pietnascie uzupetniajace;.
posiedzen grup doradczych.

1.1.7. Zamowienia i kontrakty
Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie
Nr celu sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego
Cel okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.
PC1 1.1-1.2 Dalsza konsolidacjai | W 2013 r. w obszarze funkcji Dalsza konsolidacja
ponowna koncentracja na Agencji zwigzanych z wewnetrznych

procedur zamowien
Agencji.

Koordynacja
wszystkich etapdw
procedury udzielania
zamowien i
zachecanie do
przekazywania
informacji zwrotnych,
aby zapewnic statg
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38 Sprawozdanie z dzialalnosci za 2013 r.

Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie

N celu - sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego

okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013'r. na 2014 r.

wnioskéw; poprawe procesow
- poprawa formalnej koordynacji | Udziélania zamowien.
dziatan pomiedzy zespotem
operacyjnym a zespotem ds.
zamowien.

PC2 Przetworzenie wszystkich | W 2013 r. udoskonalono Terminowe
faktur/wnioskéw o zwroty w | procedury finansowe i kontrolne dokonywanie ptatnosci
wyznaczonym terminie. Agenciji, a takze przeprowadzono | na rzecz dostawcow i

szkolenia pracownikéw w innvch wiasciwveh
zakresie systemoOw finansowych y y
(rachunkowo$¢ memoriatowa). stron.

Cze$6 tej konsolidacji cyklu Przeprowadzanie
finansowego Agencji obejmowata | okresowych analiz ad
zdefiniqwanie odpowiednich hoc dotyczacych
procesow i zbadanie danych opéznien w celu
finansowych zawartych w usprawnienia
fakturach/ dokumentach )
dotyczacych odzyskanych procesow.
naleznosci/ zobowigzaniach.

PC3 Utrzymywanie i dalszy rozwoj | Sprecyzowanie i w 2013 r. dalsze | Wprowadzenie
informacji finansowych | rozwijanie standardowe;j miesiecznego
stuzacych zarzgdzaniu | sprawozdawczo$ci z wykonania sprawozdania z
Agencja. budzetu. wykonania budzetu i

miesiecznego bilansu
ptatnosci.

PC4 Wktad w rozwdj, W 2013 r. miato miejsce kilka Okresowe wewnetrzne
usprawnianie i wdrazanie inicjatyw na rzecz udoskonalenia | przeglady procedur z
polityki Agencji w dziedzinie i normalizacji przepisow i uwzglednieniem
udzielania zamoéwien przy procedur finansowych. eu-LISA informacii otrzvmanvch
zapewnieniu petnego wdrozyta standardy kontroli . J : y y
poszanowania prawodawstwa | wewnetrznej, w ktérych od .uzytkownlkow,

UE oraz wytycznych. okreslone zostaty wymogi zmian w procedurach
minimum dotyczgce dziatan centralnych lub
zwigzanych z kontrolg prognoz. Dokonywanie
wewnetrzng w instytucjach i co najmniej raz do
agencjach UE, w tym w obszarze .
ZaMmOwier. roku przegladéw w

celu identyfikacji
Wdrozony zostat standardowy wszelkich
szablon zasadno&ci niedociagnie¢ oraz
ekonomicznej na potrzeby oceny )
projektu. ;)praclowame |
ormalnego planu
W czwartym kwartalg 2013r. ) dziatan stuzacego
rozpoczeto przeglad inwestycji. .
zapewnieniu poprawy.

PC5 Dostrajanie i weryfikacja eu-LISA korzysta z systemow W perspektywie
systemu rachunkowosci rachunkowosci $redniookresowe;
Agenciji, w tym lokalnych memoriatowej/SAP na potrzeby wdrozenie w Agenciji
systemow zarzgdzania ksiegowosci i wszystkich dodatkowych
finansowego. finansowych transakcji _

budzetowych. System zostat w specjalnych
cato$ci zatwierdzony na szczeblu | podsystemow nie jest
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39 Sprawozdanie z dzialalnosci za 2013 r.

Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie

Nr celu sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego

Cel okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.
Komisji. Jak dotgd Agencja nie przewidziane.
korzysta z dodatkowych
wiasnych podsystemow
dostosowanych do specjalnych
potrzeb operacyjnych lub
zapewniajgcych mozliwosé
wymiany danych z systemem
rachunkowosci memoriatowe;.

PC6 Utrzymywanie ksigg Przez caty rok zapewniano Ciaggte zapewnienie,
rachunkowych i prezentacja zgodnosé z przepisami aby sprawozdania byty
sprawozdanh zgodnie z rozporzgdzenia finansowego. zgodne ze wszystkimi
tytutem VII rozporzgdzenia : . bowiazui :
finansowego. Opracowano i wdroz_c?no nowy o] OW|_QZUJ§cym|

plan kont, aby ufatwi¢ dalszy przepisami, doktadne,

rozwoj zarzgdzania finansowego wyczerpujace oraz aby

i budzetowego. przedstawialy
prawidtowo i rzetelnie
aktywa i pasywa
Agenciji, sytuacje
finansowg oraz wynik
ekonomiczny za rok
budzetowy.

PC7 Wdrozenie w organizacji W pierwszym kwartale 2013 r. Petne wdrozenie planu
wszystkich standardow zainicjowano projekt majgcy na dziatania na potrzeby
kontroli wewnetrznej, celu wdrozenie standardow wprowadzenia w
dokonywanie okresowych kontroli wewnetrznej w eu-LISA. Agencji wszystkich
przegladéw i zadbanie, aby PO przvznaniu przez Komisie w standarddw kontroli
personel byt informowany o P 23613 ] nigzaleZnoéci 1€ wewnetrznej do konca
tych standardach oraz Pwaju L LISA nadal 2014 r.
wszelkich zwigzanych z nimi INANSOWe) eu-L hada L : -

opracowywata i wzmacniata Nalezy jak najszybciej
procedurach. : ; >

standardy kontroli wewnetrzne;j, wdrozy¢ standardy

wprowadzajgc solidne procesy i zarzgdzania finansami.

procedury w celu zapewnienia

zgodnosci ze wszystkimi 16

standardami.

PC8 Wdrozenie ptatnosci, Cel zostat osiggniety. Wdrozenie
realizacja przychodow, rygorystycznej polityki
dziatania nastepcze w finansowej. Srodki na
zwigzku z notami, podatkiem rachunkach
VAT i nakazami odzyskania bankowych
Srodkow. odpowiadajg

wymogom ptynnosci
dotyczacym Agenciji.

PC9 Wykazanie zdolnosci do Cel zostat osiggniety. Nie dotyczy
osiggniecia petnej
niezaleznosci finansowe;j.

PC10 Sporzgdzenie planu Plan zamoéwien i naby¢ zostat Realizacja planu
zamowien. przygotowany i byt stale zamowien i nabyé na

realizowany przez caty rok. 2014 r. oraz
zapewnienie
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40 Sprawozdanie z dzialalnosci za 2013 r.
Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie
Nr celu sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego
Cel okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.
przeprowadzania
regularnych
przegladow.
1.1.8. Bezpieczenstwo
Dziatanie narzecz realizacji celu w okresie
Nr celu sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego
Cel okresu
Dziatanie narzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.
SE1 Bezpieczenstwo Opracowywanie ram zapewniania | Ciggta weryfikacja
Zadbanie, aby biura Agencji bezpieczenstwa (wymog, funkcjonowania
X S strategia, planu programu, d
funkcjonowaty w odpowiednich S - procedur
. . wartosci wyjsciowe i zasoby). . .
warunkach bezpieczenstwa bezpieczenstwa oraz
zgodnie z planem Uzgodnienie ram polityki planéw dziatania w celu
bezpieczenstwa Agencji (oraz | bezpieczenstwa Agenciji. rozwigzania wszelkich
planem’prlzywrocenla Ciagty rozwoj i doskonalenie zidentyfikowanych
gotowosci do pracy po horyzontalnych procedur .
katastrofie po jego finalizacii). bez);/)ieczeﬁgtwapAgencji probleméw.
Obejmuje to srodki majgce na ' DalszV rozwéi i
celu petne informowanie Scrgr?t(;g}/i\lza(l)r\]lyapnrgc:i:rg dzania testov?//anie If’;\nu
personelu o podstawowych kontami z odniegz rama?ni i 5Gi p i
zasadach bezpieczenstwa i Jarz dzangia ushugami ciagtosci dziatania
procedurach zwigzanych z infor?nat orn mig\ encii Agencji.
jego dziataniami, jak tez yezny gencyl.
zgtaszanie incydentéw i Udziat w Komitecie Politycznym i
nieprawidtowosci. Bezpieczenstwa Rady
Europejskiej, gdzie obecne sg
wszystkie agencje UE, na
potrzeby aktualizaciji
zabezpieczeh.
Przeprowadzone szkolenia dla
pracownikéw w zakresie
bezpieczenstwa fizycznego.
Opracowanie planu ciggtosci
dziatania Agencji i przyjecie go
przez zarzad w listopadzie 2013
r.
SE2 Zapewnienie poszanowania Prowadzenie przez caty okres Dalsze
zasad poufnosci i tajemnicy sprawozdawczy regularnych rozpowszechnianie
stuzbowej przez osoby dziatan podnoszacych informacji wéréd
operujgce danymi w Swiadomos¢ i szkolen w zakresie Lo .
: . .~ | pracownikéw i szkolenie
systemach. bezpieczenstwa dla pracownikéw o
Agencii. pracownikéw za
| kolenia dot posrednictwem
hne szkolenia dotyczgce kampanii majgcej na
przetwarzania informacji o
niejawnych powierzone ?ellu podnl?s.|en|e _
pracownikom, ktérzy zostali $wiadomosci w zakresie
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41 Sprawozdanie z dzialalnosci za 2013 r.

Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie

Nr celu sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego

Cel okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.
odpowiednio sprawdzeni. bezpieczenstwa.
Opracowanie polityki zarzgdzania
dostepem w odniesieniu do
podstawowych systemow.
Procedura, wzory i przeptyw
pracy sg obecnie poddawane
przegladowi przez
zainteresowang strone zajmujgcg
sie zarzadzaniem ustugami
informatycznymi.
Grupy i uprawnienia profili
uzytkownikow zostaty
przeanalizowane i lepiej
dostosowane miedzy systemami.

SE3 Zakonczenie prac nad planami| Przyjecie przez zarzad Agencjiw | System zarzadzania
Agencji dotyczacymi ciggtosci| grudniu 2013 r. strategii ciggtosci | ciggtoscig dziatania:
dziatania oraz przywrdcenia| dziatania. petne wdrozenie
gotowosci do pracy po . | .
katastrofie. Na koniec (_:zwartegc_) kvyarta’ru p.roces:u.p alnowe}ma

2013 r. projekt wdrozenia ciggtosci dziatania
systemu zarzadzania ciggtoscig Agencii.

dziatania na potrzeby

obejmujacego catg Agencje planu | Okresowe proby planu
ciggtosci dziatania znajduje sie¢ na | ciggtosci dziatania
etapie planowania. podejmowane przez
Trwajg krotko-i sredniookresowe |caty 2014 r.
aktualizacje i dostosowania i
obecnych planéw ciggtosci Przeprowadzenie
dziatania. ¢wiczenia dotyczgcego
Szkolenie w zakresie ISO 22301 kpmputerow

oraz ocen oddziatywania na zintegrowanych w
dziatalno$¢ zostato zaméwione i | kontekscie systemow
odbedzie sie na poczatku 2014 r. |wielkoskalowych.

SE4 Zadbanie, aby przy Zainicjowanie planu i polityki Dopilnowanie, zeby
planowaniu i przebudowie Agencji w dziedzinie wszystkie lokale Agencji
lokalu Agencji uwzgledniono bezpieczenstwa; zakres obejmuje | spetniaty odpowiednie
wszystkie aspekty odpowiednie cele i standardy normy bezpieczenstwa.
bezpieczenstwa. bezpieczenstwa fizycznego. Lo

Ustanowienie i
Ogloszenie zamowien na realizowanie planu
modernizacje sprzetu i systemow |dziatan w celu
w Strasburgu (telewizja zaradzenia wszelkim
przemystowa i kontrola dostepu), |zidentyfikowanym
ogtoszenie zamdwien na problemom.
materiaty do poprawy
bezpieczeristwa fizycznego w
Tallinie oraz rozpoczecie
przegladu i specyfikacji sSrodkéw
bezpieczenstwa fizycznego na
potrzeby biura tgcznikowego w
Brukseli.

Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci,
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci

eu

SA



42 Sprawozdanie z dziatlalnosci za 2013 r.

Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie
sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego

wdrozenia $rodkow
bezpieczenstwa oraz planéw
bezpieczenstwa dla SIS I, VIS
i Eurodac oraz sieci tgcznosci
zwigzanych z tymi systemami.

monitoruje zgodnosé
bezpieczenstwa systemy z
planami bezpieczenstwa poprzez
udziat w procesie zarzgdzania
zmianami, spotkania z wykonawcg
zajmujgcym sie utrzymaniem
dobrego stanu technicznego i
codzienne spotkania operacyjne.

Podniesienie Swiadomo$c¢
informatykéw w celu zapewnienia
zaangazowania lokalnego
pracownika ds. bezpieczenstwa w
kazdg sprawe zwigzang z
bezpieczenstwem oraz w
przypadku eskalacji zapewnienie
zaangazowania urzednika ds.
bezpieczenstwa systeméw.

Istnieje proces dostepu do danych
dajgcy pewnosé co do obstugi
systemu i danych technicznych
przez wykonawcéw zajmujgcych
sie utrzymaniem dobrego stanu
technicznego w kontekscie
rozwigzywania problemow oraz co
do przekazywania takim
wykonawcom systemu i danych
technicznych.

Zespot ds. bezpieczenstwa
uczestniczy w procesie
zarzgdzania zmianami w
odniesieniu do wszystkich
systemoéw podstawowych, jak
réwniez odnosnie do sieci
tacznosci.

Wspbtpraca z kierownictwem
technicznym i koordynacja
przegladu bezpieczenhstwa SIS Il
typu koniec do konca.

Ukonczenie samooceny stanu
bezpieczenstwa centralnego
systemu SIS Il. Obejmuje to
przeglad kontroli i ocene luk
technicznych.

Opracowanie udoskonalen
bezpieczenstwa na potrzeby
rozwoju VIS, z uwzglednieniem
wymogu scentralizowanego
zarzadzania logicznymi zasobami
systemowymi (Active Directory)
oraz modernizacjg zapor.

Nr celu
Cel okresu
Dziatanie na rzecz Istotne rezultaty
realizacji celu w 2013 r. na 2014 r.
SE5 Zapewnienie petnego Zespot ds. bezpieczenstwa stale | Regularne

sprawozdania
dotyczace zgodnosci
wraz ze szczegotowym
okre$leniem poziomu
ustug oraz coroczne
kontrole.

Coroczne kontrole
funkcjonowania
procedur planu ciggtosci
dziatania i w razie
potrzeby jego rewizja.

Whprowadzenie
zarzgdzania kluczami
do szyfrowania sieci
TESTA-ngw 2014 .
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Nr celu

Cel

Dziatanie na rzecz realizacji celu w okresie
sprawozdawczym i rezultaty dla nastepnego

okresu

Dziatanie narzecz
realizacji celu w 2013 r.

Istotne rezultaty
na 2014 r.

Przejecie aspektow
bezpieczenstwa lokalizacji
Eurodac w Luksemburgu, w tym w
zakresie kontroli dostepu
fizycznego.

Przedtozenie zespotowi ds.
projektu wymogow
bezpieczenstwa dotyczacych
bezpiecznego klonowania
systemu na potrzeby
przeniesienia Eurodac.

Opracowanie i zamoOwienie ram
zapewniania bezpieczenstwa
skfadajgcych sie z systemu
ciggtego zarzadzania lukami oraz
zewnetrznych ustug w zakresie
oceny bezpieczenstwa. Dziatania
zwigzane z oceng i testowaniem
bezpieczenstwa zostang wtgczone
do cyklu zycia systemu.

Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci,
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci
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Zatgcznik C: Sprawozdanie dotyczgce odstepstw

KATEGORIA ODSTEPSTWA Kwestie finansowe

PODKATEGORIA ZamoOwienia

Opis Ustugi w zakresie bezpieczenstwa

Lokalizacja Siedziba eu-LISA w Strasburgu

Istotno$c¢ N

Uwagi Odstepstwo powstato w wyniku problemu z terminem procedury udzielania zamoéwien i uzyskaniem

niezaleznosci finansowej przez Agencje w maju 2013 r. DG do Spraw Wewnetrznych rozpoczeta
ograniczong procedure udzielania zamowien pod koniec 2012 r., ale nie zostata ona zakonczona
przed osiggnieciem niezaleznosci finansowej przez eu-LISA. Aby zapewni¢ ciggtos¢ ustug w
zakresie bezpieczenstwa w siedzibie w Strasburgu, Agencja wyjgtkowo przedituzyta korzystanie z
takich ustug juz zapewnianych przez francuskie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych w okresie
01/05/2013 r. — 31/08/2013 r. i zaptacita za nie, natomiast procedury udzielania zamowieh nie
zakonczono ani nie podpisano protokotu ustalen dotyczgcego takich ustug.

Podjete dziatania naprawcze

Obecnie istnieje protokdt ustalen miedzy eu-LISA a organami francuskimi, ktéry stanowi, ze
Agencja moze zwraca¢ sie do organow francuskich o s$wiadczenie ustug bez koniecznosci
przeprowadzania procedury udzielania zaméwien na te ustugi.
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