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1. Introduzzjoni

Kif deskritt mill-Artikolu 12(k) tar-regolament baziku ghall-Agenzija, irid jigi sottomess rapport
ta’ attivita annwali ghas-sena ta’ gabel mid-Direttur Ezekuttiv lill-Bord tat-Tmexxija u jigi adottat
mill-Bord tat-Tmexxija (MB) sal-31 ta’ Marzu ta’ kull sena. Ir-regolament jistipula wkoll i r-
rapport ta’ attivitd jrid jiddeskrivi r-rizultati miksuba mill-Agenzija fil-konfront tal-objettivi
stabbiliti fil-programm ta’ hidma annwali ta’ gabel. Ladarba jigi rrivedut u approvat mill-MB, ir-
rapport imbaghad irid jintbaghat lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kummissjoni u lill-Qorti
tal-Awdituri sal-15 ta’ Gunju tal-istess sena ta’ rapportar.

1.1. Min ahna u x’naghmiu

Anna I-Agenzija Ewropea ghall-gestjoni operattiva tas-sistemi tal-IT fugq skala kbira fl-ispazju
tal-liberta, is-sigurta u I-gustizzja (eu-LISA), Agenzija li ghadha kif twaqgfet (permezz tar-
Regolament (UE) Nru 1077/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011
(GU L 286, 01.11.2011, p.1) li dahal fis-sehh fil-21 ta’ Novembru 2011, ghalkemm ir-
Regolament ipprovda li |-Agenzija tibda terfa’ r-responsabbiltajiet principali taghha mill-
1 ta’ Dicembru 2012), responsabbli ghall-gestjoni operattiva tas-sistemi tal-IT fug skala kbira
fl-ogsma tal-gustizzja u I-affarijiet interni taht it-Titolu V TFUE, b’mod partikolari s-sistema ta’
Informazzjoni ta’ Schengen tat-tieni generazzjoni (SIS Il), is-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-
Viza (VIS) u s-sistema tal-Eurodac. Is-sede tal-Agenzija hija bbazata f'Tallinn, |-Estonja filwaqt
li ¢-Centru operattiv taghha jinsab fi Strasburgu, Franza. Hemm ukoll sit ta’ kontinwita tan-
negozju ghas-sistemi amministrati bbazat fSankt Johann im Pongau, I|-Awstrija.
F’Jannar 2014 in-numru totali ta’ persunal impjegat mal-Agenzija kien ta’ 129.

Fiz-zmien li kien ged jinkiteb dan ir-rapport (Jannar 2014), I-Agenzija nghatat il-mandat li
tipprovdi gestjoni operattiva tas-SIS Il (I-akbar sistema ta’ informazzjoni ghas-sigurta pubblika
u l|-kooperazzjoni fl-infurzar tal-ligi fl-Ewropa), il-VIS (sistema li tippermetti lill-Istati ta’
Schengen jiskambjaw dejta dwar il-vizi relatata mal-applikazzjonijiet ghal viza ghal perjodu
gasir ghal zjarat fiz-zona Schengen jew ghal tranzitu minn go fiha) u I-Eurodac (database tal-
marki tas-swaba’ fuq skala kbira li tassisti primarjament fl-ippro¢essar tal-applikazzjonijiet
ghall-azil). Din tmexxi dawn is-sistemi fisem il-partijiet interessati taghha; il-pubbliku Ewropew
permezz tal-Istati Membri u l-istituzzjonijiet Ewropej. Barra minn hekk, I-Agenzija hija wkoll
responsabbli ghan-netwerk ta’ komunikazzjoni li jappoggja s-sistemi ta’ hawn fuq u ghal certi
kompiti relatati mall-gestjoni tieghu kif ukoll is-supervizjoni, is-sigurta u I-koordinazzjoni tar-
relazzjonijiet bejn I-Istati Membri u I-fornitur (il-Kummissjoni Ewropea tibga’ responsabbli ghal
ghadd ta’ kompiti relatati man-netwerk, b’'mod partikolari dawk il-kompiti relatati mal-
implimentazzjoni tal-bagit u kwistjonijiet kuntrattwali.(*)). L-eu-LISA hija I-fornitur ghall-
infrastruttura tal-komunikazzjoni ghas-SIS Il, I-EURODAC u [|-VIS (in-netwerk s-TESTA — i
ghandu jigi emigrat ghal netwerk gdid, TESTA-ng).
Prodotti u servizzi addizzjonali li tipprovdi I-Adenzija jinkludu:
o Partec¢ipazzjoni fi processi ta’ thejjija ghad-disinn, l-izvilupp u l-implimentazzjoni ta’
sistemi godda, inkluz it-twettiq ta’ progetti pilota;
e Tahrig: provvediment ta’ pjanijiet ta’ tahrig dwar is-sistema maghmula apposta ghall-
awtoritajiet nazzjonali dwar I-uzu tekniku tas-sistemi tal-IT amministrati mill-Agenzija;
e Rapportar u statistika: provvediment fil-hin u preciz ta’ statistika u informazzjoni dwar il-
prestazzjoni tas-sistemi kif previst fil-bazijiet legali rilevanti u l-issodisfar tal-obbligi ta’

@ Jl-Kummissjoni hija wkoll responsabbli ghall-adozzjoni tal-mizuri ta’ sigurta (inkluz pjan ta’ sigurta b’rabta mal-infrastruttura tal-
komunikazzjoni) ghas-SIS II.
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rapportar kollha stipulati fir-Regolament Baziku u |-bazijiet legali ghas-sistemi tal-IT
taht il-gestjoni tal-Agenzija.

Biex tissodisfa |-mandat taghha, I-Adgenzija trid izzomm is-sistemi tal-IT kollha taht ir-
responsabbilta taghha jiffunzjonaw 24 siegha kuljum, sebat ijiem fil-gimgha, biex tippermetti
skambju tad-dejta kontinwu u minghajr interruzzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali li juzawhom.
L-eu-LISA tkompli tizgura li tapplika I-oghla livelli ta’ sigurta tal-informazzjoni u protezzjoni tad-
dejta ghall-informazzjoni fdata lilha, filwaqt li tizgura li l-informazzjoni personali tigi ttrattata
b’mod gust, skont il-ligi, b’'mod korrett u fkonformita shiha mal-legizlazzjoni u r-regolamenti
dwar il-protezzjoni tad-dejta rilevanti fis-sehh.

1.2. Missjoni, Vizjoni u Valuri

Filwaqt li tirrifletti I-mandat taghha, il-missjoni ewlenija tal-Agenzija hija li timpenja ruhha
biex kontinwament izzid il-valur ghall-Istati Membri, filwaqt li tappoggja permezz tat-
teknologija Il-isforzi taghhom ghal Ewropa aktar sikura. L-applikazzjoni tal-missjoni tal-
Adenzija t'hawn fuq se tippermettilha tikseb il-vizjoni globali taghha, li hija:

o Litipprovdi servizzi u soluzzjonijiet efficjenti ta’ kwalita gholja;

o Li tibni fiducja fost il-partijiet interessati kollha u tallinja kontinwament il-

kapacitajiet tat-teknologija mal-htigijiet li jevolvu tal-Istati Membri;
e Litikber bhala ¢entru ta’ eccellenza.

L-Agenzija taghmel sforzi biex tikkontribwixxi ghas-suc¢¢ess tal-politiki Ewropej fl-ispazju tal-
liberta, is-sigurta u I-gustizzja u biex tiffacilitah. Din tappoggja b’'mod proattiv kooperazzjoni u
skambju ta’ informazzjoni effettivi bejn il-korpi i jinfurzaw il-ligi tal-UE rilevanti. FlI-
operazzjonijiet taghha I-Agenzija tirrispetta u ssostni d-drittijiet fundamentali tac-cittadini biex
tipprovdi l-oghla standards ta’ sigurtd u ta’ protezzjoni tad-dejta. Fil-gafas tal-Istrategija ta’
Sigurta Interna tal-UE, I-Agenzija tiffoka [-attivitajiet operattivi taghha fuq il-kontribut ghas-
sigurta u I-facilitazzjoni tal-moviment liberu tan-nies fiz-zona Schengen u lejha.

Is-success tal-Agenzija huwa bbazat fuq il-valuri ewlenin taghha li jkomplu jmexxu |-attivitajiet
operattivi u l-izvilupp strategiku tal-organizzazzjoni. Dawn il-valuri huma:

e Obbligu ta’ rendikont: I-izvilupp u l-iskjerament ta’ oqgfsa ta’ governanza tajba,
operazzjonijiet kosteffi¢jenti u gestjoni finanzjarja tajba;

e Trasparenza: il-provvediment ta’ komunikazzjoni regolari u miftuna lill-partijiet
interessati ewlenin tal-Agenzija u timpenjahom fi djalogu kontinwu ghar-revizjoni u |-
evoluzzjoni tal-istrategija fit-tul ghall-izvilupp tal-Agenzija;

e Ec¢cellenza: permezz tal-istruttura organizzazzjonali t-tajba, in-nies it-tajba u |-processi
t-tajba implimentati biex jizguraw kontinwita tas-servizzi u |I-kompletezza funzjonali tal-
ghodod ipprovduti lill-Istati Membri;

e Kontinwita: l-izgurar li I-Agenzija se taghmel I-aqwa uzu tal-kompetenzi, I-gharfien u I-
investimenti maghmula mill-Istati Membri u u tkompli tizviluppahom;

e Xoghol f’tim: I-ghoti tas-setgha lil kull membru individwali tat-tim biex jaghmel I-agwa
uzu tal-gharfien u |-esperjenza tieghu, i jikkontribwixxi ghas-su¢¢ess komuni;

e Fok fuq il-konsumatur: l-izgurar tal-fatt li I-Agenzija tkun allinjata I-hin kollu mal-
htigijiet u d-domanda tal-partijiet interessati.

Dawn il-valuri huma riflessi fil-Prin¢ipji ta’ implimentazzjoni ta’ gwida ghax-xoghol tal-Agenzija.
[I-principji huma:
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e L-Agenzija tirrikonoxxi lin-nies bhala |-akbar assi taghha u ftfittex b’mod kostanti li
tattira, izzomm u tizviluppa lill-professjonisti bi kwalifiki gholjin, li jagsmu I-valuri tal-
Agenzija u li huma mmotivati u impenjati li jiksbu I-missjoni u I-objettivi taghha;

o L-Agenzija tibni s-success taghha permezz ta’ shubiji effettivi u miftuha mal-Istati
Membiri u l-istituzzjonijiet tal-UE, li jikkontribwixxi ghall-ilhuq ta’ ghanijiet komuni;

e L-Agenzija tibni u zzomm il-kredibbiltd mas-shab taghha fl-UE permezz tas-suc¢cess u
I-kapacitajiet professjonali tat-tim taghha;

e L-Agenzija se taghmel sforzi biex tippromwovi eccellenza operattiva billi tipprovdi
servizzi u soluzzjonijiet ta’ kwalita gholja lill-Istati Membiri li jkunu allinjati mal-htigijiet u
I-prijoritajiet taghhom. L-oghla standards ta’ protezzjoni tad-dejta u ta’ sigurta se jigu
integrati fl-operazzjonijiet kollha tal-Agenzija;

e L-Agenzija se tapplika principji ta’ governanza tajpa u kosteffettivita fit-twettiq tal-
operazzjonijiet tan-negozju taghha. Barra minn hekk, I-Agenzija se tizgura konformita
shiha mad-dispozizzjonijiet ta’ sigurtd dwar il-protezzjoni tad-dejta applikabbli ghas-
sistemi amministrati minnha.

1.3. Sommarju Ezekuttiv

Dan ir-rapport jaghti harsa generali lejn I-attivitajiet |i twettqu matul 1-2013. Kienet sena
impenjattiva fejn il-fok principali tal-Agenzija kien fuq it-twaqgif inizjali tal-organizzazzjoni, I-
akkwizizzjoni tall-gestjoni operattiva tas-sistemi mill-Kummissjoni Ewropea (permezz ta’ pjan
ta’ tranzizzjoni tas-servizzi) kif ukoll aktar zvilupp u implimentazzjoni tal-mudelli ta’ governanza
u dawk operattivi tal-Agenzija. Matul dan il-perjodu ta’ rapportar, [-Agenzija assumiet
b’su¢céess responsabbilta shiha ghall-gestjoni operattiva tas-SIS Il, il-VIS u I-Eurodac u issa
ged izzomm, tevolvi u tipprovdi dawn is-sistemi lill-Istati Membri skont il-livelli ta’ servizz
miftehma. Barra minn hekk, I-Agenzija assumiet ghadd ta’ kompiti addizzjonali relatati mal-
migrazzjoni u l-appogg tekniku ghan-netwerk VISION.

Barra minn hekk, ghadd ta’ progetti gew identifikati mill-Agenzija matul 1-2013 bhala kritici
ghan-negozju u ged ikomplu jigu implimentati mill-eu-LISA flimkien mal-kompiti ewlenin tal-
Agenzija (progetti attwali jinkludu imma mhux limitati ghal: implimentazzjoni u segwitu tal-
akkwizizzjoni tas-servizzi, evoluzzjonijiet specifici tas-sistema VIS/BMS, I-izvilupp u I-
implimentazzjoni ta’ gafas ta’ servizzi ibbazat fuq I-ITSM ghall-Agenzija, it-thejjija ghall-
migrazzjoni tan-netwerk sTesta-NG, ir-rilokazzjoni tal-Eurodac u t-thejjja ghall-
implimentazzjoni tar-regolament Eurodac imfassal mill-gdid). Biex tassisti fil-provvediment
taghhom, I-Agenzija waqqgfet Uffic¢ju tal-Gestjoni tal-Progetti fi Strasburgu biex tipprova
tistandardizza I-metodologiji tal-progetti (il-metodologija tal-eu-LISA acécettata attwalment hija
PRINCE2), thaqqgas l-ispejjez u ttejjeb it-twettiq tal-progetti kemm ftermini ta’ Zzmien kif ukoll ta’
bagit.

F’'termini ta’ persunal, matul il-perjodu ta’ rapportar I-Agenzija lahqet il-mira taghha kif deskritt
fit-Tabella tal-Persunal tal-2013 li tiffinalizza r-reklutagg tal-120 agent temporanju membri tal-
persunal kollha.

ll-gafas ta’ governanza tal-Agenzija kompla wkoll jigi zviluppat fl-2013. Issa jkopri ogsma ta’
governanza tal-imprizi, gestjoni tas-servizzi u arkitettura tal-imprizi. Issa twaqqgfu wkoll korpi ta’
governanza ewlenin bhall-Bord tat-Tmexxija tal-Bidla u kumitati ghall-Istrategija tal-Bagit u |-
Investiment.

L-objettivi u I-attivitajiet kollha tal-organizzazzjoni ghall-2013 kienu fkonformita mal-missjoni
primarja, filwaqt li fittxew li jsahhuha, tal-Agenzija li tiddedika lilha nnifisha biex kontinwament
izzid valur lill-1stati Membri u tappoggja permezz tat-teknologija I-isforzi taghhom ghal Ewropa
aktar sikura. Biex tikseb dan, I-Agenzija fittxet li timplimenta I-vizjoni taghha li tipprovdi
appro¢c¢ koeziv u kosteffettiv ghall-provvediment tas-sistemi u s-servizzi billi kontinwament
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tissodisfa u teccedi l-istennijiet tal-partijiet interessati billi tipprovdi servizzi u soluzzjonijiet ta’
kwalita tant gholja u effi¢jenti; din kompliet ukoll tipprova tibni fidué¢ja fil-komunita tal-partijiet
interessati taghha permezz tal-allinjament kontinwu tal-kapacita teknologika mal-htigijiet li
jevolvu tal-Istati Membri u wkoll billi tikber bhala ¢entru ta’ e¢cellenza.

1.4. Prijoritajiet ghall-Agenzija fl-2013

L-objettiv operattiv principali ghall-Agenzija jibqga’ bi¢-¢ar |-operazzjonijiet effettivi, siguri u
kontinwi tas-sistemi li issa ged tmexxi. Madankollu, peress li I-2013 kienet I-ewwel sena shiha
tal-operazzjonijiet tal-Agenzija, il-prijoritajiet stabbiliti ghal dik is-sena rriflettew ukoll in-natura
ta’ bidu tal-attivitajiet tal-Agenzija matul il-perjodu ta’ rapportar, bl-enfasi tkun fuq il-
konsolidazzjoni tal-operazzjonijiet u t-thejjija tal-ippjanar ta’ tranzizzjoni tas-sistemi. L-erba’
prijoritajiet principali kienu:

1. Konsolidazzjoni tal-istruttura u I-koezjoni tal-Agenzija: il-prijorita kienet li I-fok ikun fuq
ir-reklutagg ta’ persunal xieraq u li jigu abbozzati u kkonsolidati kontrolli tal-proc¢eduri
interni effettivi bil-ghan li tinkiseb struttura amministrattiva effi¢jenti li tiffunzjona tajjeb;

2. Cagliga lejn ¢entru ta’ e¢éellenza: b’enfasi partikolari fuq il-governanza u I-gestjoni tal-
kwalita; il-prijorita kienet li jigu implimentati strutturi effettivi biex I-Agenzija tkun tista’
ssir ¢entru ta’ e¢¢ellenza fil-qasam taghha. Dan ikun jinvolvi wkoll i jitwaqqgfu netwerks
xierga mal-agenziji Ewropej u organizzazzjonijiet rilevanti ohra li joperaw fogsma
simili;

addizzjonali: jitwettqu l-attivitajiet mehtiega kollha biex tigi zgurata kontinwita tas-
sistemi u jsiru pjanijiet strategici minn qabel ghas-sistemi li tista’ tkun mehtiega
tizviluppa u tmexxi fuq perjodu medju, bil-ghan li jigu ddefiniti r-rizorsi umani u I-htigijiet
bagitarji kif ukoll ir-rekwiziti tal-infrastruttura relatati mas-Sistema ta’ Dhul/Arug (EES) u
I-Programm ta’ Vvjaggar Irregistrat (RTP);

4. Cagliga kontinwa biex titjieb il-kosteffettivita: issir tfittxija ghal modi aktar kosteffettivi
ghall-provvediment tal-livell ta’ servizz jew ecécellenza teknika mitluba, kemm fir-
rigward tal-operazzjonijiet interni tal-Agenzija stess kif ukoll it-twaqqif u I-gestjoni ta’
sistemi tal-IT godda. Dan I-ghan inkluda wkoll li jigi ezaminat l-ambitu tal-ksib ta’
ffrankar tal-ispejjez ghall-partijiet interessati.

2. Attivitajiet tal-eu-LISA fl-2013

2.1. Nies

Matul is-sena, I-eu-LISA baqghet impenjata ghall-izvilupp u z-zamma tal-impjegati taghha. L-
ghan kien li tirrekluta u Zzomm il-persunal li ghandu I-kompetenzi u I-hiliet mehtiega biex |-
Adenzija timplimenta b’su¢cess l-istrategija taghha. L-ewwel tnax-il xahar tal-operazzjonijiet
tal-Agenzija wrew li kienu impenjattivi ghall-HR, b’xi ogsma sinifikanti ta’ ksib fir-rigward tar-
reklutagg, it-tahrig ghall-izvilupp tal-persunal, I-izvilupp tal-politika tal-HR u t-titjib ta’ processi u
proceduri.

Sal-ahhar tal-2012, 39 membru tal-persunal minn total ta’ 74 irreklutati kienu bdew fil-kariga |-
gdida taghhom. Matul 1-2013, I-eu-LISA hadmet aktar lejn il-miri fil-process tat-tabella tal-
persunal. Dan wassal biex [|-Agenzija lahqget il-mira tat-Tabella tal-Persunal taghha ta’
120 Agent Temporanju fDicembru 2013.
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Fl-ahhar tal-2013, I-eu-LISA kellha 129 membru tal-persunal (il-profil tal-persunal attwali tal-
Adenzija huwa 120 Agent Temporanju, hames Agenti Kuntrattwali, erba’ Esperti Nazzjonali
Ssekondati u erba’ Interims) li minnhom 31 % kienu nisa u 69 % irgiel. Flimkien dawn
jirrapprezentaw 22 nazzjonalita. Kien hemm 47 persunal ibbazati fTallinn u 82 persunal fi
Strasburgu. Id-dawran tat-tluq tal-persunal kien ta’ madwar 3 % peress li erba’ impjegati full-
time telqu mill-organizzazzjoni fl-2013.

It-tim tal-HR ikompli jaghmel sforzi biex jadotta aktar approc¢¢i proattivi ghall-gestjoni tar-rizorsi
umani, billi jirrevedi kontinwament l-istruttura tieghu biex jizgura li nkunu nistghu nappoggjaw
bis-shih il-persunal u I-manigers kollha taghna b’mod effettiv.

Grafika 1: Persunal tal-Agenzija (Skont in-Nazzjonalitd)
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2.2. Sistemi u Netwerks

Fl-ahhar tal-2012, |-eu-LISA saret legalment responsabbli ghall-operazzjoni tas-sistemi VIS u
Eurodac, bis-SIS Il skedata ghal akkwizizzjoni wara li tibda topera mal-ikkompletar tal-
migrazzjoni diretta tad-dejta mis-sistema SIS| amministrata mill-awtoritajiet Francizi.
F’'Mejju 2013, l-operazzjonijiet tas-SIS Il gew ittrasferiti b’su¢cess lill-Agenzija (l-eu-LISA
kienet ilha tamministra |-VIS/BMS minn Di¢embru 2012) minghajr |-ebda interruzzjoni jew
degradazzjoni fil-livelli ta’ servizz ipprovduti. It-tliet sistemi ilhom joperaw tant il-gestjoni tal-
Agenzija minn dik id-data. Minbarra li tizgura |-operazzjoni, iz-zamma u I-evoluzzjoni effettiva
ta’ dawn is-sistemi, |-eu-LISA akkwistat il-gestjoni tal-kuntratti rilevanti kollha u kompliet ukoll
tipprovdi assistenza lill-Istati Membri ezistenti u dawk godda biex dawn ikunu teknikament lesti
ghall-integrazzjoni tas-sistemi nazzjonali taghhom fis-sistemi rispettivi amministrati fiz-zmien
xieraq.

2.2.1. VIS/ Sistema ta’ Tqabbil Bijometriku (BMS)

L-Agenzija saret responsabbli ghall-gestjoni operattiva tal-VIS/BMS fDi¢embru 2012 u
kompliet il-forniment ta’ servizzi 24/7 matul 1-2013. Fir-rigward tas-sistemi |-ohra amministrati,
matul il-perjodu ta’ rapportar, I-eu-LISA fittxet li tevolvi aktar il-mudell tas-servizzi ghall-VIS
biex tizgura I-provvediment u Il-evoluzzjoni bla xkiel tal-processi ewlenin ghall-gestjoni tal-
in¢identi tal-operazzjonijiet.
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L-Agenzija pprovdiet ukoll sorveljanza ghall-manutenzjoni teknika tas-sistema u saret
responsabbli ghall-gestjoni tal-kuntratt gafas () filwaqt li pprovdiet it-titjib u I-manutenzjoni
xierqa tas-sistema biex tizgura li din kompliet tiffunzjona fil-livell mitlub, kif ukoll iffacilitat |-
iskjerament b’suc¢cess tal-VIS fl-ewwel hdax-il regjun (erbgha u hamsa fl-14 ta’ Marzu, sitta u
sebgha fis-6 ta’ Gunju, tmienja fil-5 ta’ Settembru u 9 sa 11 fl-14 ta’ Novembru 2013) fejn
kienet skjerata.

Minbarra l|-aspetti ta’ manutenzjoni korrettiva tieghu, parti mill-programm evoluzzjonarju ta’
manutenzjoni involva kapacita akbar u titjib funzjonali sostantiv ghas-sistema biex jippermetti
piz tan-negozju akbar u biex jappoggja I-bgija tat-tnedijiet regjonali. Ghalhekk, il-programm tal-
Evoluzzjonijiet tal-VIS inbeda fNovembru 2012 biex ikopri it-tkabbir tal-kapac¢ita mehtieg, I-
installazzjoni tal-hardwer, magna tat-tiftix gdida u zviluppi ohra mehtiega biex titjieb il-
prestazzjoni tas-sistema u tigi ssodisfata I-kapacita futura. L-attivita ta’ akkwist ghal
infrastruttura addizzjonali biex tappoggja I-Evoluzzjonijiet tal-VIS kompliet matul [-2013.

Fl-anhar tar-rebbiegha tal-2013 gew identifikati xi kwistjonijiet ta’ stabbilta u ttiendu I-mizuri
mehtiega biex titjieb I-istabbilta tas-sistema.

Fis-sajf tal-2013, I-Istati Membri nghataw I|-opportunita li jittestiaw minn gabel it-teknologija I-
gdida bhala parti mill-fazi pilota kkoordinata mill-eu-LISA u I-kuntrattur tal-MWO (Zamma
fKundizzjoni li tahdem). Fl-istess hin, I-ambjent PrePod ezistenti ddedikat ghall-Istati Membiri
gie ssostitwit minn pjattaforma “ta’ attivita” gdida, ghall-attivitajiet ta’ tahrig.

L-akkwizizzjoni tar-responsabbiltajiet ta’ gestjoni ghal din is-sistema mill-Agenzija
kienet minghajr xkiel, minghajr I-ebda tfixkil ghal-livelli ta’ servizz. Matul is-sena kien
diga gie introdott xi titjib tekniku sinifikanti fis-sistema, li zied I-istabbilta u |-uzu taghha
mill-Istati Membri.

Lejn l-ahhar tal-2013 gie identifikat riskju li I-kapacita tas-Sistema ta’ Tqabbil Bijometriku
(BMS) attwali jista’ ma tkunx sufficjenti biex tappoggja I-attivita tan-negozju ta’ sistema VIS
evoluta bis-shih u jista’ jkollha impatt fuq il-bgija tat-tnedijiet tal-VIS. L-Agenzija indirizzat dan
ir-riskju b’mod proattiv billi stabbilixxiet task force li kienet tikkonsisti minn rapprezentanti tal-
eu-LISA, I-Istati Membri (fil-Grupp Konsultattiv tal-VIS) u |-Kummissjoni Ewropea, biex
tivvaluta I|-ghazliet differenti ghall-evoluzzjoni tal-BMS. L-Agenzija pprovdiet lill-Bord tat-
Tmexxija fis-sessjoni regolari tieghu fMarzu 2014 bis-sejbiet tat-Task Force u I-pjan ta’ azzjoni
b’'mizuri finanzjarji, teknic¢i u organizzazzjonali ghall-gestjoni tar-riskju. L-intenzjoni globali tal-
Adenzija hija |-provvediment ta’ ghadd ta’ azzjonijiet ta’ mitigazzjoni biex ma titpoggiex
fperiklu l-iskeda ta’ Zmien tal-bgija tat-tnedija tal-VIS, minbarra I-istabbiliment ta’ strategija fit-
tul dwar I-evoluzzjoni tal-BMS.

2.2.1.1. VIS Mail 2

Matul is-sena Il-eu-LISA wettget testijiet ta’ Integrazzjoni tal-VIS Mail ghall-Istati Membri biex
thejji ghas-sostituzzjoni tal-mekkanizmu ta’ konsultazzjoni ezistenti VISION wara t-tnedija
shiha tal-VIS. L-Istati Membri ntalbu jikkonfermaw l-ippjanar ta’ tlestija taghhom ghall-VIS
Mail 2 sal-ahhar tal-2013.

F’Marzu 2013, |-Agenzija organizzat I-ewwel laggha tal-Grupp ta’ Koordinazzjoni tal-Ittestjar
tal-VIS Mail biex tibda |-kampanja tal-ittestjar bejn I-Istati Membri. Minn Mejju |-eu-LISA gajmet
kuxjenza, wettget valutazzjonijiet tal-impatt u hadet I-azzjonijiet kollha mehtiega biex tizgura li
titlesta s-sostituzzjoni tal-VISION mill-VIS Mail 2. Minn Settembru 2013 gew organizzati zewg

@ ||-kuntratt gafas MWO-VIS ittrasferit lit-tmexxija tal-Agenzija gie ffirmat f Awwissu 2012 mill-konsorzju tal-Kummissjoni Ewropea
ghall-Bridge3
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lagghat ohra, minbarra x-xoghol diga mwettaq. L-ittestjar gie ppjanat fi tliet mewgiet, bi 12-
il Stat Membru jwettqu b’sucéess it-testijiet ta’ Integrazzjoni tal-VIS Mail 2 fl-2013. ll-mewga 3
se titwettaq fl-2014 b’disa’ Stati Membri.

2.2.2. SIS I

Sussegwentement ghall-kontribut b’suc¢ess taghha ghal progett kollaborattiv bejn |-
awtoritajiet Franc¢izi u I-Kummissjoni ghat-thejjija tal-migrazzjoni diretta tad-dejta bejn is-SIS | u
s-SIS Il u I-bidu tal-operazzjonijiet tas-SIS Il (fid-9 ta’ April 2013), |-Agenzija assumiet il-
gestjoni operattiva tas-SIS Il fid-9 ta’ Mejju 2013.

Matul is-sena, |-eu-LISA hadmet biex tizgura l-istabbilta tas-sistema u I-kontinwita tal-
operazzjonijiet taghha. L-Agenzija implimentat ukoll proceduri operattivi robusti u proc¢essi ta’
gestjoni tas-servizzi ghal monitoragg tas-sistema effettiv u r-rizoluzzjoni fil-hin tal-in¢identi,
fkonformita mal-ahjar prattika tal-industrija. L-Agenzija hadet ukoll ir-responsabbilta ghall-
gestjoni tac-cwievet kriptografi¢i Certes mehtiega ghat-tieni saff ta’ kriptagg tan-netwerk kollu.

Globalment, il-bidla bejn is-SIS | u s-SIS Il kienet minghajr xkiel u minghajr kwistjonijiet
kbar. Matul is-sena s-sistema ffunzjonat b’mod stabbli u kienet disponibbli
kontinwament ghall-Istati Membri.

FI-2013, I-Agenzija kkonkludiet ukoll I-akkwist tal-kuntratt tal-manutenzjoni tas-SIS Il Zamma
fKundizzjoni li tahdem (MWO). Dan il-kuntratt kien ghax-xoghol ta’ manutenzjoni regolari, I-
izvilupp tekniku u l-evoluzzjonijiet mehtiega biex jigi zgurat li s-SIS Il tiffunzjona flivell ta’
kwalita operattiva sodisfacenti li jirrispetta I-ftehimiet u l-indikaturi tal-kwalita tal-livell ta’ servizz
rilevanti implimentati fir-rigward tal-hin mehtieg ghall-operazzjonijiet ta’ “holgien, aggornament,
thassir’ (CUD) u I-interrogazzjoni tad-database ¢entrali mill-utenti rilevanti.

2.2.3. Eurodac

L-Agenzija akkwistat b’success il-gestjoni operattiva tal-Eurodac; twettqu ezerCizzju ta’
trasferiment ta’ gharfien u stabbiliment tekniku biex is-sistema tigi integrata fil-mudell ta’
servizzi tal-eu-LISA. L-akkwizizzjoni tas-servizz tas-sistema giet ippjanata fzewg fazijiet; |-
ewwel wahda kienet tikkonsisti mill-istabbiliment ta’ link tan-netwerk biex I-Agenzija tkun tista’
tmexxi mill-boghod I-infrastruttura ezistenti tal-Eurodac fil-Lussemburgu; |-Eurodac ilha tigi
operata mill-boghod minn Strasburgu mill-eu-LISA mill-1 ta’ Gunju 2013. It-tieni fazi, li nbdiet
fil-bidu ta’ Ottubru 2013 u ghada ghaddejja, tinvolvi rilokazzjoni tal-infrastruttura kemm lejn
Strasburgu kif ukoll lejn St. Johann im Pongau (li b’mod effettiv tohloq siti tal-Eurodac godda fi
Franza u I-Awstrija bhala kloni tas-sistema ezistenti) u tizgura I-akkwist b’'su¢éess u fil-hin ta’
hardwer gdid u softwer kummercjalment disponibbli (COTS) biex jappoggja dan I-ezitu.

It-tranzizzjoni tar-responsabbiltajiet ta’ gestjoni saret fil-hin u minghajr Il-ebda
interruzzjoni jew degradazzjoni tal-livelli ta’ servizz u d-disponibbilta tas-sistema ghall-
Istati Membri.

Minbarra r-rilokazzjoni tas-sistema, l-attivitajiet ta’ ppjanar ghal evoluzzjoni sinifikanti tas-
sistema nbdew fl-2013 biex jigu implimentati |-bidliet funzjonali fis-sistema wara l-adozzjoni fis-
26 ta’ Gunju 2013 tar-Regolament Eurodac imfassal mill-gdid (°) li se jibda japplika mill-
20 ta’ Lulju 2015.

@ |r-Regolament (UE) Nru 603/2013
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Ir-regolament il-gdid jippermetti lill-awtoritajiet li jinfurzaw il-ligi u lill-Europol ja¢¢essaw id-
database, suggetti ghal kundizzjonijiet dwar il-protezzjoni tad-dejta stretti, biex jigu miggielda t-
terrorizmu u |-kriminalita organizzata. Minhabba li kien mehtieg li s-sistema tigi ddisinjata mill-
gdid, gie mwaqgqgaf sottogrupp specifiku biex jaghti dettalji dwar rekwiziti teknic¢i u dokument ta’
kontroll tal-interfacéja ghas-sistema kif ukoll jghin lill-eu-LISA thejji specifikazzjonijiet teknici
ghat-tnedija tal-akkwist. Saru zewg lagghat u zewg konferenzi bit-telefown tas-sottogrup matul
is-sena biex jigu ddefiniti I-ispecifikazzjonijiet teknici. ll-pro¢ess tal-akkwist mibdi ghall-
implimentazzjoni tal-aggornamenti mehtiega i rrizultaw mir-Regolament Imfassal mill-Gdid
ikopri, minbarra dawn l-aggornament ghall-funzjonalitd tal-Eurodac fil-livell tas-sistema
¢entrali, servizzi ta’ manutenzjoni bazika ghal sena, bil-possibbilta li tigi estiza ghal sena ohra.
Dan ikopri wkoll I-implimentazzjoni tas-soluzzjoni standardizzata ta’ punti ta’ ac¢ess nazzjonali
(NAP) bhala element fakultattiv li jista’ jigi ordnat “fuq talba” mill-Istati Membri b’mod
individwali. L-ewwel fazi tal-fazi ta’ akkwist ristretta, li tinvolvi I-ghazla tal-kandidati abbazi tal-
kapacita finanzjarja u teknika taghhom, tlestiet fl-2013.

2.2.4. Netwerk tal-Komunikazzjoni

In-netwerk s-Testa attwalment jipprovdi I-infrastruttura tal-komunikazzjoni sottostanti ghas-
sistemi tal-IT amministrati mill-eu-LISA. Wara |-akkwist mill-Kummissjoni Ewropea fl-2013, I-
Agenzija issa hija responsabbli mit-twettiq tal-kompiti kollha relatati man-netwerk skont il-
mandat taghha u l-interfacc¢ja bejn I-Istati Membri u I-kuntrattur tan-netwerk s-TESTA. Matul |-
iskadenza tal-kuntratt ezistenti. Minhabba I|-impatt kbir ta’ migrazzjoni tan-netwerk bhal din
ghall-attivitajiet tal-eu-LISA, inghata fok partikolari ghall-identifikazzjoni tad-dipendenzi tal-
migrazzjoni tan-netwerk mal-progetti u I-attivitajiet operattivi I-ohra kollha tal-eu-LISA.

2.2.5. Kompiti addizzjonali

FI-2013 I-Agenzija ntalbet tassumi xi kompiti addizzjonali biex tindirizza r-rekwiziti urgenti tal-
Istati Membri. Dawn il-kompiti ma kinux jiffurmaw parti mill-Programm ta’ Hidma Annwali 2013
tal-Agenzija kif originarjament adottat mill-Bord tat-Tmexxija.

2.2.5.1VISION

Matul il-migrazzjoni mis-SIS| ghas-SIS I, Jiet identifikata I-htiega li n-Netwerk ta’
Konsultazzjoni ezistenti ta’ Schengen (VISION) jinzamm operattiv wara |-migrazzjoni. Dan in-
netwerk ta’ konsultazzjoni huwa ghodda teknika essenzjali uzata fil-process tal-hrug tal-vizi
ghal cittadini ta’ pajjizi terzi. VISION ghandu jinzamm disponibbli ghall-Istati Membri sakemm
jigi ssostitwit mit-tieni rilaxx tal-VIS Mail 2.

F’Mejju 2013 saru ghadd ta’ lagghat bejn il-Kkummissjoni, I-eu-LISA, is-Segretarjat Generali tal-
Kunsill u |-Presidenza tal-UE fejn sar ftehim li I-eu-LISA kellha takkwista |-gestjoni operattiva
tal-VISION filwaqt li l-obbligi kuntrattwali ghall-VISION kellhom jibqghu ghas-Segretarjat
Generali tal-Kunsill Ewropew. Gew konkluzi Memorandum ta’ Qbil (MoU) u Ftehim dwar il-
Livell ta’ Servizz (SLA) bejn I-Agenzija u s-Segretarjat Generali tal-Kunsill abbazi ta’ dan. Bejn
Gunju u Diéembru 2013, l-eu-LISA kkontribwixxiet ghall-migrazzjoni tan-netwerk ghal
arkitettura gdida u wara dan ipprovdiet assistenza teknika lill-Istati Membri li kienu juzaw il-
VISION.
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2.3. Governanza

L-istruttura amministrattiva u ta’ gestjoni tal-Agenzija hija stipulata fl-Artikolu 11 tar-regolament
baziku tal-Agenzija. Din tikkonsisti minn Bord tat-Tmexxija, Direttur Ezekuttiv u Gruppi
Konsultattivi. L-Artikolu 12(1)(c) tar-regolament baziku tal-Agenzija jipprovdi li I-MB ghandu
jistabbilixxi I-istruttura organizzazzjonali tal-Agenzija wara konsultazzjoni mal-Kummissjoni.
Ghalhekk, wara konsultazzjoni mal-Kummissjoni, l-istruttura organizzazzjonali tal-Agenzija giet
approvata mill-MB tal-eu-LISA fil-laggha tieghu ta’ Novembru 2012.

Matul 1-2013, l-istrutturi ta’ governanza ricenti tal-Agenzija gew imsahha u zviluppati aktar. II-
progett biex jigu implimentati I-Istandards ta’ Kontroll Intern (ICS) fl-eu-LISA nbeda fl-ewwel
trimestru tal-2013. L-ICS huma 16-il standard ta’ kontroll intern li jipprovdu principji ta’ gestjoni
generi¢i u jistabbilixu r-rekwiziti minimi ghall-attivitajiet ta’ kontroll intern fl-istituzzjonijiet u I-
Adenziji tal-UE. Sa fejn possibbli, I-istandards ghandhom jigu integrati mal-pro¢eduri operattivi
biex jiffacilitaw |-effettivita u I-effi¢jenza tal-operazzjonijiet tal-Agenzija, jghinu biex tigi zgurata
l-affidabbilta tar-rapportar intern u estern taghha, kif ukoll jizguraw konformita shiha mar-
regolamenti rilevanti.

Wara li I-Agenzija nghatat indipendenza finanzjarja mill-Kummissjoni fMejju 2013, |-eu-LISA
kompliet tibni u ssahhah I-ICS u implimentat processi u proceduri robusti biex tizgura
konformita shiha.

L-MB ghamel lagghat trimestrali (FMarzu, Gunju, Settembru u Novembru) u kull Grupp
Konsultattiv (I-Eurodac, is-SIS Il u I-VIS) ghamel hames lagghat separati matul il-perjodu ta’
rapportar. F’konformita mal-ahjar prattika, I-Agenzija kompliet tahdem ukoll lejn I-istabbiliment
ta’ mudell ta’ governanza integrata li jinkludi t-twaqqif ta’ ghadd ta’ kumitati ta’ sorveljanza
interna fogsma bhar-riskju, il-gestjoni tal-bidla, il-bagit u I-investiment kif ukoll l-istrategija. L-
iskop ta’ dawn il-kumitati huwa li jissorveljaw attivitajiet fogsma specifi¢i li ged ikollhom impatt
fuq l-operazzjonijiet tal-Agenzija (bhal dawk elenkati hawn fuq), jizviluppaw gwida specifika
ghas-suggett xierga u jirrizolvu jew jeskalaw il-kwistjonijiet fejn ikun mehtieg u xieraq.

Biex tistabbilixxi d-direzzjoni strategika li tiggwida u tidderiegi I-attivitajiet taghha, I-Agenzija
hadmet ukoll matul is-sena biex tartikola aktar il-vizjoni taghha u tifformalizza |-ghanijiet u I-
objettivi strategici fit-tul taghha fdokument ta’ strategija bil-miktub. L-MB issa ftiehem dwar
ghadd ta’ ghanijiet strategici u objettivi assocjati ghall-perjodu sal-2020 ghall-Agenzija u dawn
se jigu fformalizzati fdokument ta’ strategija fit-tul ghall-eu-LISA ().

L-iskop tad-dokument ta’ strategija se jkun li jsahhah, jizviluppa u jirrifletti I-mandat tal-
Agenzija u |-prijoritajiet taghha kif iddefinit permezz ta’ djalogu mal-Istati Membri mwettaq fil-
livell tal-Bord tat-Tmexxija u |I-Gruppi Konsultattivi. L-istrategija se tkun dokument dinamiku,
jigifieri I-ghanijiet se jigu mmonitorjati regolarment u se jkunu suggetti ghal revizjonijiet regolari
zviluppati matul it-terminu taghha biex jissodisfaw il-htigijiet li jevolvu tal-organizzazzjoni u I-
partijiet interessati taghha.

Biex ittejjeb aktar l|-effettivita u I-efficjenza tal-processi tal-IT u I-provvediment globali tas-
servizzi, I-Agenzija tkompli tallinja I-funzjonijiet, l-operazzjonijiet u I-pro¢essi interni taghha
mal-ahjar prattika tal-qafas tal-gestjoni tas-servizzi tal-IT. Flimkien mal-kuntrattur tal-MWO tal-
VIS/BMS, gie ddisinjat u implimentat sett ta’ processi tal-ITSM ewlenin fDicembru 2012 u gie
mniedi progett matul Mejju 2013 biex jittratta I-implimentazzjoni ta’ mudell ta’ servizzi konformi
mal-ITIL fl-Agenzija kollha.

“ Dan id-dokument gie adottat mill-Bord tat-Tmexxija fil-laggha tieghu fil-11.3.2014.
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L-awditjar estern tal-Agenzija ghandu jitwettag mill-Qorti Ewropea tal-Awdituri. Ir-
responsabbilta tal-Qorti hija li tipprovdi, abbazi tal-awditjar taghha, lill-Parlament Ewropew u
lill-Kunsill b’dikjarazzjoni ta’ ac¢ertament fir-rigward tal-affidabbilta tal-kontijiet annwali tal-
Agenzija u tal-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet sottostanti ghalihom. 1I-Qorti wettget
awditjar interim dwar |-Agenzija fDi¢embru 2013. L-awditjar finali se jitwettaq fMejju 2014. II-
Qorti hija mistennija tohrog opinjoni tal-awditjar preliminari dwar il-kontijiet tal-Agenzija tal-
2013 fGunju 2014.

L-awditjar intern tal-Agenzija jitwettaq mis-Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea
(IAS) u I-Kapacita tal-Awditjar Intern tal-Agenzija (IAC). L-IAC bdiet tiffunzjona f'Ottubru 2013
meta awditur intern beda |-kariga tieghu fil-kwartieri generali tal-Agenzija fTallinn. Kmieni fl-
2014 I-IAC se tigi sottomessa ghall-proc¢edura ta’ twaqgqif skont I-Artikolu 84 tar-Regolament
Finanzjarju (il-gdid) tal-eu-LISA.

Biex ihejji pjanijiet ta’ awditjar intern futur, fOttubru 2013 I-IAS wettaq valutazzjoni tar-riskju
preliminari tal-pro¢essi amministrattivi I-kbar tal-Agenzija. Ir-rapport li rrizulta jipprezenta I-
attivitajiet ta’ awditjar intern ippjanati ghall-2014 kif ukoll I-ogsma b’riskju gholi potenzjali tal-
Agenzija (jigifieri I-kontinwita tan-negozju, I-akkwist, il-governanza, il-gestjoni tal-facilitajiet, il-
komunikazzjoni esterna u I-monitoragg tal-attivitajiet) kif jarawhom l-awdituri. L-Agenzija hadet
azzjonijiet biex tindirizza dawn l-ogsma b’riskju gholi potenzjali li se jigu vvalutati bir-reqga
fGunju 2014 meta l-awdituri interni se jwettqu valutazzjoni tar-riskju ghall-awditjar shiha.

2.3.1. Bord tat-Tmexxija

Matul 1-2013, I-MB kompla bir-rwol tieghu li jizgura li I-Agenzija twettaq il-kompiti u tikseb ir-
rizultati kif stipulat fir-regolament baziku tal-Agenzija bl-aktar mod kosteffettiv, filwaqgt li jitgiesu
I-ghanijiet u l-objettivi strategici tal-Agenzija. Ghalhekk, dan iffoka fuq il-kompiti ta’ livell gholi li
gejjin:
e L-izgurar tal-fidu¢ja li I-mandat tal-Agenzija ged jigi mwettaq u zviluppat b’mod koerenti
u effettiv biex jintlahqu r-rekwiziti tal-partijiet interessati u |-utenti kollha, u li dan jista’
jsir;
e |d-direzzjoni tal-kisba effettiva u koerenti tal-vizjoni tal-eu-LISA,;
e L-izgurar tal-izvilupp ta’ sistema robusta ta’ kontroll intern.

Minbarra d-diskussjoni u l-approvazzjoni ta’ sensiela ta’ dokumenti standard fi¢-¢ikli bagitariji
annwali u tal-ippjanar tal-attivitajiet, kwistjonijiet specifi¢i indirizzati mill-Bord tat-Tmexxija tal-
Agenzija fl-2013 kienu jinkludu, inter alia, il-gestjoni tal-pjan ta’ tranzizzjoni tas-servizzi, |-
implimentazzjoni ta’ standards tal-gestjoni tal-prodetti u tal-governanza rilevanti, it-thejjija
ghall-awtonomija finanzjarja tal-Agenzija fMejju 2013, it-tkomplija tan-negozjati mal-pajjizi
ospitanti fir-rigward tas-siti tekni¢i u [-ftehimiet dwar is-sede kif ukoll I-izvilupp u I-
implimentazzjoni tal-pro¢eduri u r-regoli dwar il-protezzjoni tad-dejta ghall-Agenzija.

2.3.2. Gruppi Konsultattivi

Ir-rwol tal-Gruppi Konsultattivi (AGs) huwa |i jipprovdu lill-Bord tat-Tmexxija b’kompetenzi
relatati ma’ sistemi tal-IT fuq skala kbira u, b’'mod partikolari, fil-kuntest tat-thejjija tal-
programm ta’ hidma annwali u r-rapport ta’ attivita annwali. FI-2013 il-Gruppi Konsultattivi
ghat-tliet sistemi amministrati komplew jipprovdu appogg ghal parir espert tekniku rilevanti lill-
Bord tat-Tmexxija fl-implimentazzjoni tal-Programm ta’ Hidma 2013 kif ukoll dwar ghadd ta’
kwistjonijiet teknici relatati mal-evoluzzjoni u aktar zvilupp tas-sistemi ezistenti.

Specifikament, I-AGs kienu strumentali fl-izvilupp u s-sorveljanza tal-implimentazzjoni ta’
ghadd ta’ processi kriti¢i ghan-negozju matul il-perjodu ta’ rapportar, inkluzi dawn li §ejjin:
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e [t-tishinh tal-istrutturi ta’ governanza tal-Agenzija permezz tal-introduzzjoni ta’ mudell tal-
gestjoni tas-servizzi tal-IT;

e L-evoluzzjoni tal-pjanijiet direzzjonali, il-Ftehim dwar il-Livell ta’ Servizz orizzontali
standard u I-processi tal-gestjoni tal-bidla ghas-sistemi amministrati;

o ll-pjanijiet ta’ tahrig ghas-sistema maghmula apposta;

e |l-monitoragg tat-teknologija.

L-Agenzija kompliet I-impenn proattiv taghha mal-MB u I-AGs kollha, filwaqt li pprovditilhom I-
appogg amministrattiv u logistiku mehtieg u dahnlithom shab fl-indirizzar ta’ kwistjonijiet
strategi¢i operattivi ewlenin relatati mas-sistemi.

2.4. Bagit

Din it-tagsima tiddeskrivi I-attivita bagitarja tal-eu-LISA fl-2013 ftermini tal-approprjazzjonijiet,
l-impenji u l-infig tal-Agenzija matul il-perjodu ta’ rapportar. Fl-ahhar tal-2013, ir-rata tal-uzu
tal-approprjazzjonijiet ta’ impenji tal-bagit tal-2013 kienet ta’ 98.37 % (EUR 60 699 840),
filwaqt li r-rata tal-uzu tal-approprjazzjonijiet ghall-hlasijiet kollha disponibbli (fl-2013 dawk |-
intestaturi bagitarji pluriennali riportati mill-2011 u 1-2012) kienet ta’ 49.20 %.

Ghandu jigi nnutat li Il-eu-LISA kisbet I|-awtonomija finanzjarja taghha fit-
22 ta’ Mejju 2013. Ghaldagstant it-twettiq irrapportat huwa bbazat biss fuq I-
implimentazzjoni tal-bagit wara dik id-data.

It-trasferiment tal-bgija tal-approprjazzjonijiet tal-bagit tal-2013 twettaq mill-Kummissjoni
Ewropea (id-DG HOME) lill-eu-LISA meta |-Agenzija saret awtonoma finanzjarjament
fMejju 2013. L-intestaturi bagitarji “li ntirtu” li gew migrati kienu jikkonsistu minn
approprjazzjonijiet tas-sena attwali flimkien mal-impenji riportati mill-2011 u 1-2012. Fil-laqgha
tieghu ta’ Novembru 2013, il-Bord tat-Tmexxija tal-Agenzija approva wkoll l-adozzjoni ta’
approprjazzjonijiet ta’ impenn addizzjonali (EUR 28 miljun) li waslu mid-DG HOME u li kienu
relatati man-nefga operattiva fir-rigward tas-SIS Il.

Ghadd ta’ approprjazzjonijiet ta’ impenn tal-2013 gew riportati ghall-2014, b’dawk |-impeniji tal-
2013 relatati mat-Titolu 1 (°) u t-Titolu 2 (°) iridu jintuzaw kollha din is-sena. L-impeniji riportati
mill-approprazzjonijiet tat-Titolu 3 (") se jintuzaw aktar fl-2014 u kif xieraq fis-snin sussegwenti.
Dan minhabba I-fatt li I-Agenzija ghandha ghadd ta’ kuntratti pluriennali relatati mal-attivitajiet
ewlenin taghha (gestjoni operattiva u evoluzzjonijiet tas-sistemi taht ir-responsabbilta taghha).

Disaggregazzjoni tal-bagit tal-2013 (bagit inizjali + emendi + trasferimenti) u I-implimentazzjoni
tieghu sal-31 ta’ Dicembru 2013 qged tigi deskritta fid-dijagramma ta’ hawn taht.

® Titolu 1 = Nefqa tal-Persunal
© Titolu 2 = Infrastruttura Nefga Operattiva Ofira
™ Titolu 3 = Nefqa Operattiva
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Grafika 2: Implimentazzjoni tal-Bagit tal-2013 (Skont it-Titolu)

2013 Budget Execution by Title - Values in EUR
| |
Total
M Budgeted
Title 3:
® Committed
Title 2:
) B Paid
Title 1:
0 10,000,000 20,000,000 30,000,000 40,000,000 50,000,000 60,000,000 70,000,000
Title 1: Title 2: Title 3: Total
m Budgeted 7,281,140 7,996,563 46,067,369 61,345,072
m Committed 6,791,187 7,841,284 46,067,369 60,699,840
= Paid 6,141,792 1,603,453 10,009,371 17,754,616

2.5. Gestjoni Finanzjarja u Akkwist

L-Agenzija nghatat l-indipendenza finanzjarja taghha f'Mejju 2013 billi ssodisfat bis-shih il-
kriterji ghall-indipendenza deskritti mill-Kummissjoni (inter alia, it-twaqqif ta’ infrastruttura
teknika li tiffunzjona bis-shih biex tappoggja I-ABAC (Sistema ta’ Kontabbilta Bbazata fuq id-
Dovuti), iddefinixxiet u implimentat i¢-Cirkwiti u I-pro¢eduri bagitarji u finanzjarji taghha stess,
zgurat li gew implimentati timijiet finanzjarji ewlenin kif ukoll li I-htigijiet ta’ likwidita tat-twaqqif
gew iddeterminati u I-fondi kienu disponibbili).

Wara l-indipendenza finanzjarja, I-eu-LISA fittxet li tizviluppa u ssahhah aktar il-processi, il-
pro¢eduri u I-kontrollli finanzjarji interni taghha biex tizgura |-gestjoni trasparenti u effettiva
taghha tar-rizorsi finanzjarji matul 1-2013. Kontrolli finanzjarji effettivi, inkluza z-zamma ta’
rekords tal-kontabbilta xierga, huma element importanti tal-kontroll intern tal-eu-LISA. Dawn
jghinu biex jigi zgurat li I-Agenzija ma tkunx esposta minghajr ma jkun mehtieg ghal riskji
finanzjarji li jistghu jigu evitati u li I-informazzjoni finanzjarja uzata fl-organizzazzjoni u ghall-
pubblikazzjoni tkun affidabbli. Dawn jikkontribwixxu wkoll ghas-salvagwardja tal-assi tal-
Agenzija, inkluzi I-prevenzjoni u d-detezzjoni tal-frodi. Pro¢eduri finanzjarji bhal dawn, inkluzi
kontrolli ex ante, dew imsahha permezz ta’ tahrig tal-persunal xieraq, rapportar finanzjarju
mmirat, l-introduzzjoni ta’ strutturi ta’ kontroll intern robusti u cirkwiti finanzjarji xierqa, i
jizguraw separazzjoni tal-aspetti operattivi, finanzjarji u ta’ awtorizzazzjoni tat-tranzazzjonijiet
kollha (ara t-tagsima dwar il-Governana thawn fuq fir-rigward tal-introduzzjoni tal-ICS
rilevanti). Bl-istess mod, |-Agenzija zviluppat aktar ukoll l-istrutturi u I-processi ta’ akkwist
taghha abbazi tal-provvediment tal-ahjar kwalita meta mqgabbla mal-prezz u t-tentattiv tal-
integrazzjoni ta’ principji ta’ titjib kontinwu fil-prattiki ta’ akkwist taghha: I-istabbiliment u z-
zamma ta’ ppjanar, offerti u kuntratti effettivi ghall-akkwist tal-oggetti, ix-xoghlijiet u s-servizzi,
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b’titjib fil-prestazzjoni tal-akkwist li jitkejjel permezz tat-tfaddil u I-efficjenzi miksuba u I-kwalita
tas-servizzi fornuti mill-fornituri.

Minkejja li kompla juza kuntratti qafas tal-Kummissjoni wara I-indipendenza finanzjarja, kemm
ghal sistemi korporattivi kif ukoll ghal dawk operattivi, matul il-perjodu ta’ rapportar it-tim tal-
akkwist kompla jaghmel progress sinifikanti ghat-tlestija ta’ arrangamenti interni biex
jissostitwixxu I-ftehimiet dwar il-livell ta’ servizz ezistenti mas-servizzi ¢entrali tal-Kummissjoni.

L-Agenzija ttrattat ghadd sinifikanti ta’ pro¢eduri tal-offerti matul 1-2013, inkluzi dawk ghat-titjib
tal-bini u I-facilitajiet, I-akkwist ta’ taghmir u l-akkwist specjalizzat ta’ ghamara relatati mas-
sistemi operattivi ewlenin amministrati minnha. Minhabba I-volum u |-varjeta tal-offerti mnedija,
mal-ewwel deher li ma kienx hemm bizzejjed persunal specjalizzat biex imexxi dawn il-
proc¢essi b’'mod effettiv u efficjenti u gie esperjenzat xi dewmien fil-konkluzjoni ta’ xi
kompetizzjonijiet.

2.6. Partijiet Interessati u Shubiji:

Matul 1-2013, I-eu-LISA kompliet tikkultiva u tapprofondixxi relazzjonijiet mal-partijiet rilevanti
kollha, inkluzi I-Agenziji tal-UE, |-Istituzzjonijiet Ewropej (b’mod partikolari I-Kunsill Ewropew, il-
Kummissjoni u I-Parlament), I-Istati Membri u |-pubbliku.

B’mod partikolari I-Agenzija fittxet i tistabbilixxi u ssahhah is-shubiji operattivi taghha ma’
Agenziji ohra fil-qasam ta’ politika rilevanti abbazi ta’ memoranda ta’ gbil (MoUs) formali, li
jiddeskrivu u jifformalizzaw il-kooperazzjoni fogsma ta’ interess komuni. Hemm it-tama |i fit-
tfittxija ghall-iskambju ta’ esperjenza u gharfien ma’ shab identifikati b’dan il-mod, i
jikkontribwixxi ghall-iskjerament ta’ sistemi u pjattaformi tat-teknologija komuni kif ukoll il-
forniment ta’ servizzi (skont l-istrumenti legali rilevanti fis-sehh), I-eu-LISA u s-shab taghha
jkunu jistghu jingranaw ir-rizorsi skarsi u jagsmu I-kompetenzi biex izidu valur u jfornu servizzi
ahjar lill-partijiet interessati.

Matul il-perjodu ta’ rapportar, I|-eu-LISA ffirmat MoU mas-CEPOL (iffirmat fl-
20 ta’ Novembru 2013) u hejjiet I-MoU li kellu jigi ffirmat mal-FRONTEX (iffirmat fil-
31 ta’ Jannar 2014) u |-Kummissjoni Ewropea. L-MoU mas-CEPOL diga beda jkollu impatt
prattiku pozittiv, b’ghadd ta’ kompiti miftiehma fil-qasam tat-tahrig tekniku dwar is-SIS I
jitwettqu mill-firmatarji tieghu minn Novembru 2013.

L-Agenzija kompliet ukoll tibni netwerks formali u informali ohra ghall-iskambju ta’ esperjenza
u gharfien ma’ shab identifikati bil-ghan li kull skambju bhal dan jikkontribwixxi ghall-izvilupp u
l-iskjerament ta’ sistemi u pjattaformi tat-teknologija rilevanti komuni.

2.7. Bini:

L-Artikolu 10 tar-Regolament baziku tal-Agenzija jipprevedi li:

e Is-sede tal-Agenzija ghandha tkun f'Tallinn, I-Estonja;

e il-kompiti relatati mal-izvilupp u I-gestjoni operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira li
ghalihom hija responsabbli I-Agenzija ghandhom jitwettqu fi Strasburgu, Franza;

o ghandu jigi installat sit ta’ rizerva, li jkun kapadi jizgura t-thaddim ta’ sistema tal-IT fuq
skala kbira fkaz ta’ hsara f’'sistema bhal din, f Sankt Johann im Pongau, |-Awstrija.
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2.7.1. Tallinn, I-Estonja

ll-persunal tal-Kwartieri Generali tal-Agenzija tgieghed fufficéji temporanji fTallin minn
Ottubru 2012.

Matul 1-2013, I-Agenzija kompliet bl-ippjanar ta’ processi ta’ akkwist rilevanti u xoghol iehor ta’
thejjija mehtieg biex isir progress fil-kostruzzjoni tal-bini permanenti taghha.

In-negozjati dwar il-Ftehim tal-Kwartieri Generali mal-Gvern tal-Estonja komplew matul |-
ewwel nofs tal-2013 bejn il-Kummissjoni (li kienet ged tinnegozja fisem |-eu-LISA) u I-Istat
ospitanti. L-abbozz ta’ ftehim gie sottomess mill-Agenzija lill-Bord tat-Tmexxija ghal
approvazzjoni minghajr id-dispozizzjoni dwar it-taxxa fSettembru 2013. II-Bord iddecieda li
jipposponi d-decizjoni tieghu u talab lill-Gvern Estonjan jerga’ jivvaluta I-pozizzjoni tieghu fir-
rigward tal-ezenzjonijiet mill-VAT ghal xiri tal-persunal matul il-perjodu ta’ installazzjoni. II-
Ministru tal-Finanzi tal-Estonja baghat ittra lill-Kummissarju Malmstrom fNovembru 2013 fejn
talab kjarifiki dwar il-kompatibbilta ta’ din id-dispozizzjoni mad-Direttiva tal-VAT u I-Protokoll
dwar il-Privilegdi u I-immunitajiet.

Minkejja I-progress, ma ntlahaqgx ftehim bejn il-partijiet sal-ahhar tas-sena. Ftehim temporanju
li jirregola I-bini tal-Agenzija, innegozjat mill-Kummissjoni u ffirmat mid-Direttur EZekuttiv
interim tal-Agenzija, id-Direttur ghax-Schengen fid-DG HOME u s-Segretarju Generali tal-
Ministru tal-Intern tal-Estonja fil-31 ta’ Ottubru 2012, jibga’ fis-sehh.

2.7.2. Strasburgu, Franza

[I-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA approva wkoll il-Ftehim innegozjat mill-Kummissjoni fisem I-
Adenzija fir-rigward tas-sit tekniku mal-Istat Membru ospitanti, Franza, fis-26 ta’ Ottubru 2013
u I-ftehim gie ffirmat u dahal fis-sehh fil-5 ta’ Dicembru 2013 mid-Direttur Ezekuttiv tal-Agenzija
u I-Ministru tal-Intern Franciz.

Fid-29 ta’ Mejju 2013, I-Agenzija u I-Istat Fran¢iz iffirmaw l-att ta’ trazmissjoni lill-Agenzija tal-
bini fi Strasburgu kif ukoll ta’ bi¢¢a art ta’ 50 ejker mehtiega ghall-estensjoni tieghu. L-istess att
ta lokazzjoni tal-antenna u |-kenn mehmuz li jinsabu fis-sit lill-Istat Franc¢iz ghal terminu
massimu ta’ 10 snin sal-1 ta’ Mejju 2023. L-aécess mill-awtoritajiet Francizi ghas-sit ghandu
jkun suggett ghar-rekwiziti ta’ sigurta tal-Agenzija. Franza se tibqa’ responsabbli ghall-hlas tal-
imposti kollha marbuta mal-antenna u I-kenn inkluz il-konsum tal-elettriku, li se jitkejjel b’miter
spedjali installat minn Franza ghal dak I-iskop.

[I-ftehim ghandu jidhol fis-sehh fl-2014 wara li jigi rratifikat mill-Parlament ta’ Franza.

ll-fok principali fil-gestjoni tal-bini u I-facilitajiet matul is-sena kien Ii jithejja s-sit ghall-
infrastruttura tas-sistemi (specifikament is-SIS|Il) u |i jitwettqu ghadd ta’ xoghlijiet ta’
konverzjoni mill-gdid ippjanati. Madankollu, I-ispazju baga’ skars kemm ghall-persunal kif ukoll
ghas-sistemi. Ghalhekk, pjanijiet ghall-izvilupp tal-facilitajiet ezistenti u I-kostruzzjoni ta’ binja
addizzjonali fis-sit tekniku gew iffinalizzati u gew skedati b’mod provizjorju li jibdew fl-2014,
suggetti ghal approvazzjoni bagitarja.

2.7.3. Sankt Johann im Pongau, |-Awstrija

In-negozjati bejn il-Kummissjoni u I-Gvern Awstrijak dwar I-uzu tal-bini kkuntrattat thawn fuq
bhala sit ta’ rizerva mill-Agenzija gew konkluzi fApril 2013. II-ftehim gie sussegwentement
adottat mill-Bord tat-Tmexxija tal-Agenzija wara pro¢edura bil-miktub fid-29 ta’ April 2013. II-
ftehim gie ffirmat fTallinn mill-Ambaxxatur Awstrijak u d-Direttur EZekuttiv fis-
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27 ta’ Mejju 2013. Wara skambju ta’ notes verbales bejn I-Agenzija u |-Ministeru Federali
Awstrijak tal-Affarijiet Ewropej u Internazzjonali, il-ftehim dahal fis-sehh fit-13 ta’ Ottubru 2013.

In-negozjati li nbdew mill-Kummissjoni fi Frar 2013 mal-awtoritajiet Awstrija¢i dwar il-ftehim
operattiv bejn I-Awstrija u I-Agenzija ghat-twaqqif tas-sit ta’ rizera f Sankt Johann im Pongau u
ghar-rekwiziti ghalih (kif ukoll il-forniment ta’ servizzi mill-Awstrija fkaz li jigi attivat is-sit ta’
rizerva) gew ittrasferiti lill-Agenzija fGunju 2013 wara l-indipendenza finanzjarja taghha biex
din tiffinalizza n-negozjati. Dan il-ftehim gie ffirmat fil-25 ta’ Ottubru 2013.

3. Rapporti ta’ E¢¢ezzjoni 2013:

Skont l-istandards ta’ kontroll intern tal-Agenzija, b’applikazzjoni tal-Artikolu 30 tar-Regolament
Finanzjarju, I-eu-LISA se tipprovdi rapport ta’ e¢cezzjoni biex tiddokumenta d-drabi kollha fejn
il-kontrolli kienu prevalenti jew fejn sehhew devjazzjonijiet mill-pro¢essi u |-pro¢eduri stabbiliti.
L-eccezzjonijiet kollha bhal dawn, kemm jekk materjali kif ukoll jekk le, jigu rregistrati
¢entralment u se jigu rrapportati fir-rapport ta’ attivita annwali tal-Agenzija (id-dettalji huma
inkluzi fl-Anness C).

Kien hemm ecécezzjoni wahda bhal din fil-perjodu ta’ rapportar. Din kienet relatata mal-
ezerCizzju ta’ akkwist ghall-forniment ta’ servizzi ta’ sigurta ghas-sit operattiv tal-Agenzija fi
Strasburgu (ara I-Anness C ghad-dettalji). Fin-nugqas ta’ impatt finanzjarju materjali, I-eu-LISA
ma tqisx li I-e¢¢ezzjoni rrapportata ghandha tigi rrapportata fid-Dikjarazzjoni ta’ A¢certament
tad-Direttur Ezekulttiv.

4. Prospettiva ghall-2014

FI-2014 |-Agenzija, filwaqt li tibni fuq ir-rizultati miksuba fI-2013, se tkompli tizviluppa aktar |-
operazzjonijiet u s-servizzi taghha ghall-benefic¢ju tal-partijiet interessati taghha. Dan se
jippermetti lill-Agenzija tkompli I-izvilupp tal-mudelli operattivi u ta’ governanza taghha u
tizgura l-allinjament tas-servizzi u I-kapacitajiet tal-Agenzija mal-htigijiet tal-Istati Membiri, bil-
ghan li jizdied aktar valur. Ghaldagstant, id-disponibbilta, I-istabbilta u aktar evoluzzjoni tas-
sistemi kif ukoll is-sodisfazzjon tal-partijiet interessati se jkomplu jiffurmaw il-bazi ghall-izvilupp
operattiv tal-eu-LISA bhala organizzazzjoni fl-2014.

L-objettiv prin¢ipali ghall-Agenzija ghall-2014 se jkun li jinzammu l|-operazzjonijiet stabbli u
kontinwi tas-sistemi SIS II, VIS/BMS/Vision u Eurodac/Dublinet amministrati. Barra minn hekk,
I-Agenzija se tfittex li tkompli tibni organizzazzjoni moderna u effi¢jenti filwagqt li fl-istess hin
taghmel progress biex issir ¢entru ta’ e¢cellenza kif ukoll tizviluppa u ssahhah ir-relazzjonijiet
mas-shab GAI. Fl-istess hin I-Agenzija se jkollha tizgura t-twettiq ta’ diversi inizjattivi bi profil
gholi, b’'mod partikolari:

e Evoluzzjoni teknika u funzjonali tal-VIS/BMS biex tigi allinjata I-kapacita tas-sistema
mad-domanda ghall-bgija tat-tnedija;

e Konkluzjoni tar-rilokazzjoni tal-Eurodac lejn Strasburgu;

e Bidu tal-implimentazzjoni tal-bidliet mehtiega ghall-Eurodac kif previst fir-Regolament
Eurodac imfassal mill-gdid.

L-Agenzija se tikkontribwixxi b’'mod proattiv ghal studju li ghandu jitnieda mill-Kummissjoni
godda, bhad-Dhul/Arug u I-Programm ta’ Vjaggaturi Rregistrati. Ghalhekk, I-eu-LISA ghandha
tibda tippjana r-rizorsi infrastrutturali, umani u organizzazzjonali specifi¢i mehtiega ghal
implimentazzjoni b’suc¢ess ta’ sistemi bhal dawn abbazi tal-informazzjoni u r-rekwiziti
finanzjarji kif deskritti fl-ogfsa legali x-xierga. Skont il-progress tal-adozzjoni ta’ strumenti legali
bhal dawn u l-iskadenzi ghall-implimentazzjoni taghhom, I-Adenzija tista’ tibda |-process tal-
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akkwizizzjoni taghhom u tal-akkwist tar-rizorsi mehtiega kif ukoll pjan ta’ implimentazzjoni
ddettaljat.

L-Agenzija ghandha tkompli tappoggja l-uzu mill-Istati Membri tas-sistemi ezistenti bil-
kompetenza teknika u ta’ gestjoni tal-progetti/programmi rilevanti kif ukoll bi programmi ta’
tanrig immirati fuq kwistjonijiet teknici u rilevanti ohra.

FI-2014 I-Agenzija se ffittex ukoll li tkompli tizviluppa aktar ir-rizorsi umani u I-vizjoni strategika
taghha. Il-fok se jkun fuq aktar konsolidazzjoni u zvilupp tal-istrategija tal-persunal ta’ din I-
organizzazzjoni zghira bbazata b’mod wiesa’ fuq il-missjoni, il-vizjoni u l-valuri komuni tal-
Adenzija. Ghalhekk, l-enfasi se tkun fuq iz-zamma u I-izvilupp tal-persunal. It-tnedija tal-
implimentazzjoni tal-Istrategija pluriennali approvata ghall-Agenzija ghall-perjodu 2014-2020
se tkun ukoll wiehed mill-kompiti ewlenin fl-2014. Din se tiddeskrivi gafas strategiku biex jigu
ddeterminati d-direzzjoni u l-izvilupp futuri tal-Agenzija fuq terminu medju u fit-tul.

FI-2014 |-Agenzija se tkompli wkoll I-izvilupp taghha biex issir Centru ta’ E¢éellenza fir-rigward
tal-mudelli operattivi u ta’ governanza taghha. Dan se jinkiseb permezz ta’ aktar zvilupp tal-
gafas ta’ governanza tal-Agenzija bbazat fuq I-istandards tal-industrija rilevanti ghall-
governanza korporattiva tal-ICT. L-eu-LISA se tizviluppa aktar ukoll il-mudell operattiv tal-
Adenzija biex tizgura operazzjonijiet sostenibbli u kosteffi¢jenti kontinwi, skont standards tal-
ahjar prattika industrijali stabbiliti ghall-gestjoni tas-servizzi tal-IT.

Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju tal-liberta, is-sigurta u I-gustizzja

eu

SA



19 Rapport ta’ Attivita 2013

Anness A: Dikjarazzjoni ta’ Accertament

|d-Direttur Ezekuttiv tal-Agenzija tal-UE ghall-Gestjoni Operattiva tas-Sistemi tal-IT fuq Skala
Kbira ghandu acc¢ertament ragonevoli li r-rizorsi assenjati ghall-attivitajiet deskritti f'dan ir-
rapport intuzaw ghall-iskop mahsub taghhom u skont il-prin¢ipji ta’ gestjoni finanzjarja tajba u li
[-proceduri ta’ kontroll implimentati jaghtu l-izgurar mehtieg fir-rigward tal-legalita u r-regolarita
tat-tranzazzjonijiet sottostanti.

Dan l-ac¢ertament ragonevoli huwa bbazat fuq il-gudizzju tad-Direttur Ezekuttiv u I-
informazzjoni ghad-dispozizzjoni tieghu, bhar-rizultati tal-awtovalutazzjoni, il-kontrolli ex post,
l-osservazzjonijiet tas-Servizz tal-Awditjar Intern u t-taghlimiet li ttiehdu mir-rapporti tal-Qorti
tal-Awdituri ghall-perjodu ta’ gabel is-sena ta’ din id-dikjarazzjoni.

Nikkonfermaw |i m’ahna konxji tal-ebda haga li ma Kinitx irrapportata hawnhekk li setghet
kienet ta’ hsara ghall-interessi tal-eu-LISA jew I-Istituzzjonijiet Ewropej b’mod generali.

Krum Garkov
Direttur Ezekuttiv

Iffirmata: [firma skenjata tad-Direttur Ezekuttiv hawnhekk] Data:
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Anness B: Attivita tal-2013 vs Il-Pjan (Progress skont il-Qasam)

Id-dettalji li jinsabu f'dan l-anness jigbru fil-qosor il-progress li ghamlet I-Adenzija fil-konfront
tar-rizultati specifici li stabbilixxiet hija stess fil-Programm ta’ Hidma 2013. Qed jingabar fil-
gosor il-progress matul il-perjodu ta’ rapportar fil-konfront ta’ dawn |-objettivi ddefiniti elenkati
hawn taht u ged jigu deskritti I-passi li jmiss ghall-2014.

1.1.1. Gestjoni

Objettiv

Nru

Objettiv

Attivita ghall-objettiv fil-perjodu ta’ rapportar
u rizultati ghall-perjodu li jmiss

Attivita ghall-objettiv fl-
2013

Rizultati ta’ livell
gholi ghall-2014

MAN1 1.1 Thejjija tal-pjan ta’ azzjoni
ghall-implimentazzjoni tal-
governanza tal-Impriza tal-
informatika.

1.2 ll-pjan ta’ azzjoni 1.1
iktar ’il fug ghandu jinkludi
wkoll ix-xoghol ta’
implimentazzjoni tal-livelli ta’
maturita essenzjali tal-qafas
COBIT ghall-governanza tal-
IT f-2013. 1.3 Ippjanar minn
gabel fir-rigward ta’
implimentazzjoni fil-gejjieni ta’
ISO 9001.

Gie ddefinit mudell ta’
governanza korporattiva. Thejja
pjan direzzjonali ghall-
implimentazzjoni tal-gafas ta’
governanza tal-Agenzija u nbdiet
I-implimentazzjoni (qafas
integrat li jinkludi governanza tal-
imprizi, gestjoni tas-servizzi u
arkitettura tal-imprizi).

Gew stabhbiliti I-mandat u |-
kompozizzjoni tal-kumitati ta’
governanza interna (ara s.2.3
ghad-dettalji).

Inkiteb abbozz ta’ strategija fit-tul
(2014-2020) ghall-Agenzija.

Inbeda xoghol dwar Il-indikaturi
tal-prestazzjoni korporattiva kif
ukoll il-gestjoni u I-
implimentazzjoni ta’ Tabella tal-
Valutazzjoni Bbilan¢jata ghall-
Adenzija.

Kontinwazzjoni tal-
implimentazzjoni tal-
pjan direzzjonali ta’
governanza
korporattiva kif iddefinit
fl-2013.

Zvilupp u
implimentazzjoni
kontinwi ta’ tabella
operattiva tal-KPI
ghall-gestjoni tal-
prestazzjoni
korporattiva.

Adozzjoniu
implimentazzjoni tal-
istrategija fit-tul tal-
Adenzija mill-Bord tat-
Tmexxija.

MAN2 | Definizzjoni, fkonsultazzjoni
mal-Kummissjoni,
approvazzjoni tal-Ftehimiet
dwar il-Livell tas-Servizz
(wiehed ghal kull sistema
informatika, wiehed ghall-
infrastruttura tal-
komunikazzjoni u wiehed
ghas-sigurta), li jistabbilixxu |-
livell ta’ servizz li I-Agenzija
ser tiggarantixxi lill-utenti tas-
sistemi (I-Istati Membri).
Dawn ser ikun fihom
indikaturi tal-prestazzjoni
dettaljati.

Dawn il-ftehimiet ser
jiggarantixxu livell ta’ servizz
globali ekwivalenti jew ahjar
mill-arrangamenti fis-sehh
ma’ operaturi ohrajn gabel ma

Thejjew webinars ta’ Gestjoni tal-
Livell tas-Servizz u ntbaghat
materijal lill-membri kollha tal-
Gruppi Konsultattivi.

Gie miftiehem internament I-SLA
Standard u ntbaghat lill-Gruppi
Konsultattivi kollha ghal opinjoni
u nkiseb feedback pozittiv ghal
aktar raffinamenti tal-SLA fl-2014.
Dan gie pprezentat u adottat mill-
Bord tat-Tmexxija fNovembru.

Barra minn hekk, il-Grupp
Konsultattiv tal-Eurodac ftiehem
SLA Specifiku ghas-sistema.

Gie zviluppat u miftiehem
internament il-Katalogu tas-
Servizzi tal-eu-LISA. Qed
jitwettqu I-izvilupp u I-

Monitoragg u
evoluzzjoni tal-
Ftehimiet dwar il-Livell
tas-Servizz ghas-
sistemi amministrati
mill-Agenzija
b’revizjonijiet tas-
servizzi u rapporti
dwar il-kwalita tas-
servizzi regolari.

Kontinwazzjoni tal-
implimentazzjoni tal-
pjan direzzjonali dwar
[-implimentazzjoni tal-
ITIL/ITSM intern.

Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju tal-liberta, is-sigurta u I-gustizzja

eu

SA



21 Rapport ta’ Attivita 2013

Objettiv

Attivita ghall-objettiv fil-perjodu ta’ rapportar
u rizultati ghall-perjodu li jmiss

L-izgurar li hemm
implimentata struttura ta’
gestjoni adegwata biex I-

Agenzija tkun tista’ tissodisfa

r-rekwiziti ta’ sigurta.

Twettaq il-pjan ta’ tranzizzjoni
tas-sigurta. Sal-ahhar tal-2013, I-
Adenzija kienet inkarigata mill-
aspetti kollha ta’ sigurta relatati
mal-gestjoni operattiva tas-
sistemi taht il-kontroll taghha.

Giet approvata l-istrategija tal-
kontinwita tan-negozju tal-
Adenzija mill-Bord tat-Tmexxija
fNovembru 2013.

Objettiv S — - - .
Nru Attivita ghall-objettiv fl- Rizultati ta’ livell
2013 gholi ghall-2014
[-Agenzija hadet f'idejha dawn | implimentazzjoni tal-Mudell ta’
il-kompiti (°). Servizzi I-gdid tal-Agenzija
(ibbazat fuq I-ITSM). Gew
implimentati jew ged jigu
ffinalizzati processi ta’ gestjoni
tas-servizzi ewlenin ibbazati fuq I-
uzu mtejjeb tal-ghodda tal-ITSM.
MAN3

Jekk joghgbok irreferi
ghar-rizultati pprovduti
ghall-objettivi SE3  u
SES5 hawn taht.

1.1.2. Gestjoni u Manutenzjoni ta’ Applikazzjonijiet

Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar
u rizultati ghall-perjodu li jmiss

L-Adenzija akkwistat b’'su¢cess I-
operazzjonijiet tas-SIS Il fuq bazi
24/7 fMejju 2013. Minn dak iz-
zmien 'l hawn |-eu-LISA zgurat I-
istabbilta u I-kontinwita tal-
operazzjonijiet tas-sistema,
implimentat proceduri robusti u
processi ta’ gestjoni tas-servizzi
ghal monitoragg tas-sistema,
gestjoni operattiva u rizoluzzjoni
tal-incidenti effettivi.

Matul il-perjodu ta’ rapportar
integrazzjoni tar-Renju Unit fis-
SIS I u nbdiet ukoll inizjattiva
biex ittejjeb il-kwalita tal-
istatistika disponibbli dwar I-uzu
tas-sistema.

Matul il-perjodu ta’ rapportar, I-

Objettiv . .
Objettiv S— — = - -
Nru Attivita ghall-Objettiv fl- | Rizultati ta’ livell
2013 gholi ghall-2014
AMM1 Gestjoni operattiva tas-SIS Il Kontinwazzjoni tal-

operazzjonijiet ta’
kuljum u l-processi ta’
gestjoni tal-bidla
assocjati biex
jippermettu lis-SIS I
tiffunzjona f’konformita
mal-bazijiet legali tas-
sistema.

(®) Fir-rigward tal-VIS, I-EURODAC, u s-sigurta tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni, I-Agenzija ser ikollha zzomm il-livell ta’ servizz li kien

fis-sehh qabel ma hadet is-sistemi f’idejha. Ser tiggarantixxi wkoll livell ta’ servizz ekwivalenti ghas-SIS 1l.

Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju tal-liberta, is-sigurta u I-gustizzja

2 S A



22 Rapport ta’ Attivita 2013

Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar
Objetiv - u rizultati ghall-perjodu li jmiss
Objettiv S — - - .
Nru Attivita ghall-Objettiv fl- | Rizultati ta’ livell
2013 gholi ghall-2014
Agenzija kkonkludiet ukoll I-
akkwist u I-ghoti tal-kuntratt ta’
manutenzjoni (MWO) tas-SIS II.
Matul il-perjodu ta’ rapportar
twettqu b’sucéess fuq is-sistema
kompiti ta’ manutenzjoni
korrettiva u adattiva.
L-implimentazzjoni tal-ITSM u I-
bidla tal-ghodod tal-ITSM kienu
kontinwi.
AMM2 | Gestjoni operattiva tal-VIS L-eu-LISA saret responsabbli Kontinwazzjoni tal-
ghall-gestjoni operattiva tal- operazzjonijiet ta’
VIS/BMS f'Di¢embru 2012 u kuljum u l-processi ta’
kompliet b’suc¢éess il-forniment gestjoni tal-bidla
tas-servizzi 24/7 matul 1-2013. assocjati biex
G , i jippermettu lill-VIS
Matul i pgrjodu_ta rapportar, .l tiffunzjona fkonformita
eu-LISA fittxet li tevolvi aktar il- X
. mal-bazijiet legali tas-
mudell tas-servizzi ghall-VIS .
o ! sistema.
biex tizgura t-twettiq u I-
evoluzzjoni bla xkiel ta’ pro¢essi | Implimentazzjoni kif
ewlenin ghall-gestjoni tal- ippjanat tal-iskeda ta’
operazzjonijiet u l-in¢identi. tnedija miftiehma
L-attivitajiet ta’ manutenzjoni ghall-VIS
korrettiva u adattiva ghall-VIS Registrazzjoni tal-
huma kontinwi. utenti I-godda skont il-
Ittestjar: twettqet kampanja ta’ pianijiet miftiehma.
testijiet ghall-VIS Mail 2. Aktar evoluzzjoni tal-
L-Agenzija pprovdiet sorveljanza | V1o U FBMS biexil-
g Ja pproval Vel kapacitajiet taghhom
ghall-manutenzjoni teknika tas- e
sistema u saret responsabbli Jigu allinjati mad-
e e P domanda tal-bgija tat-
ghall-gestjoni tal-kuntratt qafas o
. . c = tnedija u I-
(MWO), filwaqt li pprovdiet il- L ,
manutenzjoni tat-titjib tas- operazzjonijiet ta
sistema xiJer a J kuljum wara li din
qa. titwettaq.
L-Agenzija appoggjat b’success
it-tnedijiet regjonali tal-VIS matul
is-sena kif ippjanat.
lI-bidla u I-adattament tal-
ghodod tal-gestjoni tas-servizzi
disponibbli kienu kontinwi biex
jappoggjaw l-implimentazzjoni
tal-Mudell tas-Servizzi tal-
Adenzija.
AMM3 (EBestjé)ni operattiva tal- L-Eurodac giet migrata ghall- Kontinwazzjoni tal-
urodac kontroll tal-eu-LISA operazzjonijiet ta’
fGunju 2013. L-akkwizizzjoni kuljum u I-processi ta
. . ; gestjoni tal-bidla
tas-servizzi tas-sistema kienet
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Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar

Objettiv o u rizultati ghall-perjodu li jmiss
Objettiv S — - - .
Nru Attivita ghall-Objettiv fl- | Rizultati ta’ livell
2013 gholi ghall-2014

ippjanata fzewg fazijiet; -ewwel | assocjati biex
wahda, ikkompletata b’su¢cess, | jippermettu ill--
kienet tikkonsisti mill- Eurodac tiffunzjona

istabbiliment ta’ link tan-netwerk fkqp_formlta T“a"
- - .. bazijiet legali tas-
biex tippermetti lill-Agenzija sistema.

tmexxi mill-boghod I-
infrastruttura tal-Eurodac
ezistenti fil-Lussemburgu. It-tieni
fazi, li nbdiet fir-raba’ trimestru

tal-2013 u ghada ghaddejja, Progress tal-
. . . implimentazzjoni tar-
tinvolvi rilokazzjoni tal-

rekwiziti -godda
infrastruttura ezistenti ghas-CU b’rizultat tar-

u I-BCU, filwaqt li tohloq siti Regolament

godda tal-Eurodac bhala kloni EURODAC imfassal
tas-sistema ezistenti. L-Agenzija | Mill-9did kif ippjanat.
hija responsabbli wkoll ghall-
akkwist ta’ hardwer u softwer
COTS godda biex jappoggjaw
dan l-ezitu.

Ikkompletar tar-
rilokazzjoni tal-
Eurodac.

L-attivitajiet ta’ manutenzjoni
korrettiva u adattiva ghall-
Eurodac kienu kontinwi mill-
migrazzjoni.

L-attivitajiet ta’ ppjanar ghall-
evoluzzjoni teknika u funzjonali
tas-sistema nbdew fl-2013 biex
jigu implimentati I-bidliet
funzjonali fis-sistema previsti fir-
Regolament Eurodac imfassal
mill-gdid.

lI-bidla u I-adattament tal-
ghodod tal-gestjoni tas-servizzi
disponibbli kienu kontinwi biex
jappoggjaw l-implimentazzjoni
tal-Mudell tas-Servizzi tal-

Adenzija.
AMM4 Sistemi tal-IT godda FI-2013 |-Agenzija bdiet thejji L-Agenzija twettaq it-
biex tappoggja diskussjonijiet thejjijiet mehtiega

Stimi u pjanijiet marbutin mat-
tehid ta’ kontroll fuq sistemi ghall-progett pilota u
godda, b'mod partikolari, tipprovdi stimi tar-
Dhul/Arug u RTP. Saret laqgha inizjali rizorsi (inkluzi
fNovembru 2013 mal- finanzjarji) bil-ghan i
Kummissjoni biex jigi diskuss I- tnedih fl-ewwel
appro¢¢ ghal studju ta’ fattibbilta )

ghal Fruntieri Intelligenti u trimestru tal-2015.
progetti pilota konsegwenti.

esploratorji dwar il-pakkett
Fruntieri Intelligenti.

L-Agenzija
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Objettiv
Nru

Objettiv

Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar
u rizultati ghall-perjodu li jmiss

Attivita ghall-Objettiv fl-
2013

Rizultati ta’ livell
gholi ghall-2014

tikkontribwixxi b’'mod
attiv ghall-
implimentazzjoni tal-
istudju ta’ fattibbilta.

1.1.3. Koordinazzjoni Generali

Objettiv

Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar
u rizultati ghall-perjodu li jmiss

tistabbilixxi u ssahhah is-shubiji
operattivi taghha ma’ agenziji
ohra fil-qasam ta’ politika rilevanti
abbazi ta’ MoU formali. Matul il-
perjodu ta’ rapportar, |-eu-LISA
ffirmat jew gablet li tiffirma MoUs
bhal dawn mas-CEPOL (iffirmat
fl-20 ta’ Novembru 2013), u I-
FRONTEX (iffirmat fil-

31 ta’ Jannar 2014).

L-Agenzija kompliet ukoll tibni
netwerks formali u informali ohra
kif ukoll tiskambja esperjenza u
gharfien ma’ shab identifikati bil-
ghan li kull skambju bhal dan
jikkontribwixxi ghall-izvilupp u |-
iskjerament ta’ sistemi u
pjattaformi tat-teknologija rilevanti
komuni.

Objettiv N
Nru Attivita ghall-Objettiv fl- Rizultati ta’ livell
2013 gholi ghall-2014
GC1 Osservazzjoni tat-teknologija | Thejja pjan ta’ monitoragg tat- Kontinwazzjoni tal-
teknologija strategiku u sar ftehim | monitoragg ta’
dwaru internament. Gie abbozzat | teknologiji godda u
ukoll pjan direzzjonali ghall-2014 | soluzzjonijiet rilevanti
u ged jigi ppromulgat. ghall-gestjoni
operattiva u I-
evoluzzjoni tas-SIS I,
iI-VIS, -EURODAC u
sistemi tal-IT fuq skala
kbira ohra.
GC2 Kooperazzjoni bejn l-agenziji | FI-2013, I-Agenzija fittxet li Firma ta’ MoU mal-

EUROPOL

L-eu-LISA u I-Frontex
jagblu dwar Pjan ta’
Kooperazzjoni Annwali
ghall-2014.

L-eu-LISA u I-Europol
ikomplu jahdmu biex
jiddefinixxu ogsma ta’
kooperazzjoni.

Kontinwazzjoni ta’
kooperazzjoni prattika
bejn l-eu-LISA, is-
CEPOL, I-ECHA u I-
EASO.

Partecipazzjoni
kontinwa fil-lagghat u |-
inizjattivi tal-Grupp ta’
Kuntatt tal-Agenziji tal-
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Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar
Objetiv - u rizultati ghall-perjodu li jmiss
Objettiv N
Nru Attivita ghall-Objettiv fl- Rizultati ta’ livell
2013 gholi ghall-2014
GAl.

GC3 Implimentazzjoni tal-proceduri | Gew adottati regoli ta’ Implimentazzjoni ta’
mehtiega u |-processi biex jigi | implimentazzjoni dwar il- proéeduri interni u
zgurat I_-og_hla I|veI_I ta’_ PrOtEZZ]Ot‘_\_I tad-ngta m_ﬂl-Bord twettiq ta’ revizjonijiet
protezzjoni tad-dejta fir- tat-Tmexxija tal-Agenzija. . . o

; oo interni regolari, bi
rigward tal-operazzjonijiet o ) L
amministrattivi tal-Agenzija u pjanijiet ta’ azzjoni biex
fir-rigward tas-sistemi ta’ tigi indirizzata
informazzjoni amministrati kwalunkwe
minnha u biex tigi Zgurata I- diskrepanza jew
implimentazzjoni shiha dghufija
taghhom.

L-Uffi¢jal tas-Sigurta
se jhejji u jissottometti
rapport annwali lill-
Bord tat-Tmexxija
dwar il-protezzjoni, I-
in¢identi u l-attivitajiet
tad-dejta.
Kontinwazzjoni ta’
provvediment ta’ tahrig
tal-persunal
obbligatorju dwar ir-
rekwiziti u r-
regolamenti dwar il-
protezzjoni tad-dejta
fis-sehh.

GC4 Parir legali: Twaqqif ta’ gafas | Matul is-sena I-eu-LISA giet Kontinwazzjoni tal-
biex jigi pprovdut parir legali appoggjata mid-DG Home dwar provvediment fil-hin ta’
meta jku_n h_(_amr_n bzo_nn ghall- kW|stJ_on|J|et'Iega_I_|. L-Uffi¢jal _ parir legali ta’ kwalita
operazzjonijiet interni tal- Legali tal-Agenzija beda I-kariga holia biex iappoddia
Agenzija u biex tigi difiza I- tieghu fis-16 ta’ Dicembru 2013. | 97012 biexjappogd)
pozizzjoni taghha fir-rigward | Qed jigi zviluppat qafas xieraq .t—tehld ta’ decizjonijiet
tal-estern (ez. ghal ghall-provvediment effettiv u fil- intern u estern tal-
kwistjonijiet legali marbutin hin ta’ parir legali ghall-Agenzija. | Agenzija.
mal-proceduri tal-offerti).

GC5 Komunikazzjoni interna: Biex | Thejjiet u giet adottata I- Implimentazzjoni tal-
jigu promossi I-missjoni, il- Istrategija ta’ Komunikazzjoni Pjan ta’

\_/alurl u I-k_ultura tal-Adenzija Interna tal-eu-LISA sal-2015. komunikazzjoni interna
lil-membri tal-persunal Twettqet analizi funzjonali u tal- | annwali
taghha permezz tal-abbozzar K 9 2

U t-tixrid ta’ ahodod ta’ _ontenut g'ﬁall-forljlme_nt tal- o
K ¢1a gho . .| intranet tal-Agenzija kif ukoll Tnedija ta’ pjattaforma

omunikazzjoni, avvenimenti o Y : )

) S -~ e finalizzazzjoni tal- uintranet ta
interni ta’ sensibilizzazzjoniu | . g S L
l-ahiar prattiki l-ohrain: |spec!f|kg2210n|j|et teknici ghall- kollaborazzjoni interna

jar p n; -
akkwist tieghu. tal-Agenzija.
Gie ¢cirkulat u analizzat stharrig
dwar is-sodisfazzjon tal-persunal
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Objettiv
Nru

Objettiv

Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar
u rizultati ghall-perjodu li jmiss

Attivita ghall-Objettiv fl-
2013

Rizultati ta’ livell
gholi ghall-2014

tal-eu-LISA mill-Kumitat tat-
Tmexxija tal-eu-LISA biex iservi
bhala bazi ghal titjib
organizzazzjonali.

GC6

Komunikazzjoni esterna:

Biex tigi promossa I-Adenzija
u s-sistemi li thaddem biex
jigu sodisfatti r-rekwiziti tal-
komunikazzjoni stabbiliti fir-
Regolament baziku u I-
bazijiet legali tas-sistemi tal-
IT amministrati mill-Agenzija

Giet adottata I-Istrategija ta’
Komunikazzjoni Esterna tal-eu-
LISA mill-Bord tat-Tmexxija u gie
ffinalizzat il-Pjan ta’ attivita ghall-
2014.

Gew ikkompletati |-fazijiet tal-
analizi, id-disinn u l-izvilupp ghall-
progett ta’ websaijt pubblika tal-
eu-LISA.

Thejjija ta’ materjali ta’
informazzjoni ghall-pubbliku
generali u pubblikazzjonijiet
korporattivi tal-eu-LISA.

Gew enfasizzati lill-pubbliku u I-
midja n-netwerking
organizzazzjonali u |-bini ta’
shubiji li ghaddejja. Qed jigu
mhejjija avvenimenti tal-midja u
gew iffacilitati relazzjonijiet mal-
midja fejn xieraqg.

Implimentazzjoni tal-
pjan ta’
komunikazzjoni
esterna kif previst,
inkluz zvilupp kontinwu
tal-progett ta’ websaijt
pubblika tal-eu-LISA.

GC7

Tahrig Generali
persunal tal-Agenzija

ghall-

Gew offruti matul 1-2013 tahrig
professjonali u lezzjonijiet tal-
lingwa xierqga lill-persunal tal-eu-
LISA. It-tehid taghhom u r-rata ta’
partec¢ipazzjoni fost il-persunal
kienu gholja.

Giet abbozzata u approvata |-
Politika dwar it-Tahrig tal-
Adenzija.

Gie kkompletat f'Settembru |-

ewwel Abbozz ta’ Strategija ta’
Taghlim u Zvilupp tal-Persunal.

Mill-angas 90 % tal-
persunal tal-Agenzija
jattendi mill-angas
zewg avvenimenti ta’
tishih tat-tim fis-sena.

GC8

Tahrig Tekniku ghall-Persunal
tal-Agenzija

Twettaq tahrig generali ghas-SIS,
iI-VIS u I-EURODAC lill-persunal
tal-eu-LISA fuq iz-zewq siti tal-
Adenzija.

Twettaq tahrig ta’ sigurta ghal
konformita mal-protezzjoni tad-
dejta lill-membri tal-persunal.

Twettqu sessjonijiet ta’ tahrig
inizjali dwar Maniger tas-Servizzi
tal-PRINCE2, I-ITIL u I-HP.

100 % tal-persunal
jattendi I-korsijiet
obbligatorji elenkati fil-
pjan ta’ tahrig tieghu.

GC9

Tahrig ghal awtoritajiet
nazzjonali dwar sistemi tal-IT

Gie ffinalizzat u approvat I-
abbozz ta’ Strategija ta’ Tahrig

Kontinwazzjoni tal-
provvediment ta’
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amministrati mill-Agenzija

Estern tal-eu-LISA (ghall-

perjodu 2013-2016) mill-AGs u |-
MB. Gew sottomessi I-pjanijiet ta’
tahrig ghall-VIS, I-EURODAC u s-
SIS Il ill-Gruppi Konsultattivi ghal
diskussjoni/feedback (Settembru
u Novembru) u I-Bord tat-
Tmexxija (Dicembru).

B’kooperazzjoni mas-CEPOL,
giet stabbilita I-pjattaforma tat-
Taghlim Elettroniku tal-eu-LISA
ghall-provvediment ta’ materjali
ta’ tahrig dwar is-SIS II, il-VIS U I-
EURODAC. Din hija ospitata fuq
il-pjattaforma e-Net tas-CEPOL.

Korsijiet dwar is-SIS Il ghall-
Ufficcji SIRENE (CEPOL),
b’kooperazzjoni ma’ esperti tas-
CEPOL, tal-Kummissjoni u tal-
Istati Membri.

Korsijiet fil-klassijiet: Qabel it-
tnedija tas-SIS Il (Marzu 2013, ir-
Renju Unit; Wara t-tnedija tas-
SIS I, Mejju 2013, I-Italja).

Webinars: Qabel it-tnedija tas-
SIS Il (Marzu 2013), Wara t-
tnedija tas-SIS Il (Mejju 2013), I-
Utenti finali tas-SIS |

(Gunju 2013).

attivitajiet ta’ tahrig
ghall-Istati Membri kif
previst mill-Pjan ta’
Tahrig annwali.

Nomina tar-
rapprezentanti
nazzjonali ghan-
Netwerk ta’ Punti ta’
Kuntatt (NCP).
Diskussjoni tal-htigijiet
ta’ tahrig futuri tal-Istati
Membri permezz tal-
NCP.

Zvilupp ta’ attivitajiet
ta’ tahrig addizzjonali
komuni ma’ Agenziji
ohra tal-GAl
(FRONTEX u CEPOL).

Thejjija ghall-
provvediment ta’
sessjoni ta’ Tahrig
Tekniku dwar is-SIS 1l
(sessjoni ta’ hidma
dwar id-DCC)

Jittellghu materjali ta’
tahrig fuq il-
Pjattaforma tat-Tahrig
tal-eu-LISA kif previst.

membri tat-tim tal-
evalwazzjoni ta’ Schengen

tahrig mas-Segretarjat Generali
tal-Kunsill (SGK) inkarigat mit-
tahrig dwar l-ippjanar, gabel il-
missjonijiet ta’ evalwazzjonijiet ta’
Schengen fI-2013.

Gew ipprovduti l-ewwel
sessjonijiet ta’ tahrig ghall-
evalwaturi ta’ Schengen bejn
Settembru u Novembru 2013
(total ta’ erbgha).

GC10 B’kooperazzjoni mal-esperti tas- | Kontinwazzjoni ta’
Tahrig ghall-operaturi ta’ CEPOL u tal-Istati Membri, I-eu- provvediment ta’
SIRENE LISA hejjiet ghadd ta’ programmi | korsijiet bazi¢i u
ta’ tahrig dwar is-SIRENE matul |- | avvanzati ghall-
2013, b’kors ghal utenti avvanzati | persunal ta’ SIRENE (li
u kors ghal dawk li ghadhom ghandhom jigu
jibdew. pprovduti
b’kollaborazzjoni mas-
CEPOL u FR).
GC11 Tahrig tal-esperti ewlenin tal- | Saru lagghat inizjali relatati mat- | Aktar zvilupp ta’

attivitajiet ta’ tahrig
komuni mahsuba
ghall-membri tat-tim
tal-evalwazzjoni ta’
Schengen, flimkien
mal-Frontex u s-
CEPOL.

1.1.4. Awditjar Intern
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Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar

ta’ kontroll implimentata, biex
tigi vvalutata I-effikacja u,
b’mod aktar generali, il-
prestazzjoni tal-unitajiet fl-
implimentazzjoni tal-progetti,
[-azzjonijiet u l-operazzjonijiet
tal-Agenzija

tieghu fil-bidu ta’ Ottubru 2013.

Giet ipprovduta lit-tmexxija tal-
Adenzija revizjoni tas-sitwazzjoni
tal-implimentazzjoni ta’
standards ta’ kontroll intern u ta’
pjan ta’ azzjoni ghal konformita
shiha.

Thejja Abbozz ta’ Pjan ta’
Awditjar Intern tal-Agenzija
ghall-2014.

Objettiv Objettiv u rizultati ghall-perjodu li jmiss
NrU Attivita ghall-Objettiv fl- Rizultati ta’ livell
2013 gholi ghall-2014
1Al L-awditjar tas-sistema interna | L-Awditur Intern beda I-kariga Implimentazzjoni tal-

Pjan ta’ Awditjar Intern
tal-Agenzija ghall-2014
kif approvat mill-MB
fMarzu 2014;

Implimentazzjoni shiha
tal-attivitajiet deskritti
fil-pjan ta’ awditjar;
implimentazzjoni ta’
pjan(ijiet) ta’ azzjoni
biex jindirizza(w) is-
sejbiet.

Provvediment ta’ pjan

ta’ awditjar annwali
ghall-2015.

1.1.5. Kwistjonijiet Operattivi u I-Infrastruttura

Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar

2.1 Sorveljanza tan-netwerk u
koordinazzjoni tar-
relazzjonijiet bejn I-Istati
Membri u I-fornitur tan-
netwerk ghas-SIS Il, il-VIS u |-
EURODAC u l-izgurar tas-
sigurta tal-infrastruttura tal-
komunikazzjoni ghall-VIS u |-
EURODAC (is-sigurta tal-
infrastruttura tal-
komunikazzjoni ghas-SIS I
tibga’ taht ir-responsabbilta
tal-Kummissjoni).

2.2 L-izgurar li I-mizuri u |-
prekawzjonijiet applikabbli
ghal kwalunkwe kompitu tan-
netwerk fdat lil korpi esterni
tas-settur privat jigu rrispettati
bis-shih.

Wara l-akkwizizzjoni mill-
Kummissjoni Ewropea I-Agenzija
mexxiet |-attivitajiet ta’
sorveljanza tan-netwerk kollha
kif ukoll l-interfacc¢ja bejn |-Istati
Membri u I-kuntrattur tan-
netwerk s-Testa. It-tim tan-
netwerk tal-eu-LISA jizgura I-
funzjonament xieraq tan-
netwerks ta’ gestjoni operattiva u
I-gestjoni ta’ in¢identi/problemi
relatati man-netwerk, minbarra li
jmexxi lill-kuntratturi rilevanti.

ghall-migrazzjoni ghal
infrastruttura tan-netwerk gdida
(Testa-NG) mal-iskadenza tal-
kuntratt ezistenti. Sal-ahhar tal-
2013, I-eu-LISA kienet wettget
prin¢ipalment attivitajiet ta’
thejjija, bhall-gbir u I-konferma ta’
informazzjoni dwar is-sit tal-Istati
Membri u I-gbir ta’ rekwiziti ghan-

Objettiv Objettiv u rizultati ghall-perjodu li jmiss
NrU Attivita ghall-Objettiv fl- Rizultati ta’ livell
2013 gholi ghall-2014
OPI1 Gestjoni tas-sistemi: (dak li Jekk joghgbok irreferi ghal- Jekk joghgbok irreferi
jirrigwarda s-sistemi istatus ipprovdut ghall- ghar-rizultati pprovduti
operattivi, aggornamenti, u objettivi AMM1, AMM2 u AMM3. ighall-objettivi AMML,
oracle u prodotti lesti ghall- AMM2 u AMM3.
bejgh, e¢c.)
OPI2 Netwerk:

Kontinwazzjoni tal-
izgurar tad-
disponibbilta u I-
prestazzjoni tan-
Netwerk

s-TESTA (kif iddefinit
fl-SLAs tan-netwerk
ghas-SIS II, il-VIS u I-
Eurodac).

Kontinwazzjoni ta’
attivitajiet ta’ ppjanar u
koordinazzjoni fir-
rigward tal-migrazzjoni
min-netwerk STESTA
ghan-netwerk TESTA-

ng.
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Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar
Objetiv Objettiv u rizultati ghall-perjodu li jmiss
NrU Attivita ghall-Objettiv fl- Rizultati ta’ livell
2013 gholi ghall-2014
netwerk il-gdid. L-eu-LISA
appoggjat ukoll lid-DG HOME fit-
thejjija tal-kuntratti specifici
ghan-netwerk TESTA-ng.
OPI3 Helpdesk Matul I-2013 gie mwaqqaf Kontinwazzjoni min-
Helpdesk mill-Agenzija. Filwaqt li | naha tal-Helpdesk ta’
jopera taht sistema ta’ xiftijiet, it- | operazzjonijiet 24/7
tim iforni 24/7 servizzi ta’ appogg | biex jigu sodisfatti I-
tal-ewwel livell lill-utenti tas- livelli ta’ servizz
sistemi kollha amministrati mill- iddefiniti.
eu—LISA. Sa_l—ahhar taI-_201_3, gi_e ieda tal-
mharreg u k|e'n operattlv_ bis-shinh kontribuzzjoni tal-
it-tim tas-servizz tal-ghajnuna Helodesk ahall-
kollu. Jelpaesk gnat-
gestjoni u r-rizoluzzjoni
tal-incidenti.
OPI4 [l-monitoragg tal- Matul il-perjodu ta’ rapportar |-eu- | Provvediment fil-hin ta’
funzjonament tekniku tas- LISA kompliet tizgura monitoragg | statistika u
Sistemi tal-IT amministrati | |, apr0g¢ kontinwu ghas-SIS Il, | informazzjoni dwar il-
mill-Agenzija u I-gbir tad-dejta | . . . .
teknika kollha mehtiega biex |I—VI.S u I-EuroFiac, f|lw§.q.t li had.et p_restagzpm ta§— _
tilhaq I-obbligi ta’ rapportar, azzjoni korrettiva biex izzomm il- | sistemi kif previst fil-
statistika u ta’ monitoragg livell ta” servizz ix-xierag. bazijiet legali rilevanti.
taghha. Fir-rigward tar-rapportar u |-
istatistika, gew issodisfati bis-shih
matul il-perjodu ta’ rapportar I-
obbligi ghall-obbligi legali.
Madankollu, matul is-sena dehret
il-htiega ghal appro¢¢ ta’
rapportar unifikat. Ghaldagstant,
twettqet analizi tal-approc¢ ta’
rapport attwali bi tgabbil bejn is-
sistemi kollha bil-ghan li r-
rapportar dwar is-sistemi jigi
unifikat u ssinkronizzat fuq
terminu medju.
OPI5 Monitoragg: L-objettiv intlahag.
1. Finalizzazzjoni tat-thejjijiet
ghall-proc¢eduri ta’ monitoragg
ghas-SIS Il
2. Monitoragg ghas-SIS I, il-
VIS u |-Eurodac

1.1.6. Rizorsi u Kwistjonijiet Amministrattivi
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Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar

Objetiv Objettiv u rizultati ghall-perjodu li jmiss
NrU Attivita ghall-Objettiv fl- Rizultati ta’ livell
2013 gholi ghall-2014

AS1 Rapportar: Ir-Rapport ta’ Attivita Annwali Provvediment tar-

- , ghall-2012 gie mhejji mill- Rapport ta’ Attivita
ﬁgﬁtg%r'];ﬁﬁz%%?f ta Agenzi_ja _bl-gppogg tal-_ _ Annwali ghall-2013 tal-
Agenzija ghall-sottomissjoni Kumm|5510n! E_vvro_p_ea_l li kienet _eu-LISA _skont I-_ N
tal-2012 KlI-PE. lill-Kunsill. lll- responsabbli biex inizjalment iskadenzi deskritti fir-

T oo twaqgaf I-eu-LISA kif ukoll ghall- | regolament baziku tal-
Kummissjoni u lill-Qorti tal- L g . ) . : o
Awdituri gestjoni operattiva tas-sistemi Agenzija.

taghha matul I-2012.

Skont ir-Regolament baziku, ir-
Rapport ta’ Attivita Annwali 2012
gie adottat mill-Bord tat-Tmexxija
tal-Agenzija matul il-laggha
tieghu fit-12-13 ta’ Marzu 2013.
Id-dokument gie
sussegwentement mibghut lill-
Parlament Ewropew, lill-Kunsill,
lill-Kummissjoni u lill-Qorti
Ewropea tal-Awdituri fit-

30 ta’ Mejju 2013.

AS2 Rapportar 1. Peress li I-Kummissjoni Konformita mal-obbligi
Twettiq tal-obbligi kollha ta’ Ewropea kienet responsabbli ta’ rapportar kollha kif
rapportar stabbiliti fir- ghall-gestjoni operattiva tal- iddefinit fl-istrumenti
Regolament bazikuul- Eurodac fl-2012, din baqghet legali rilevanti.
baZijiet legali ghas-sistemi tal- | responsabbli ghat-thejjija tar-

IT amministrati mill-Agenzija | Rapport Annwali 2012 ghal din

bhal: is-sistema li kellu jigi pprovdut fl-

1. Ir-Rapport Annwali dwar |- | 2013. Il-KKomunikazzjoni tal-

Attivitajiet tal-Unita Centrali | Kummissjoni

tal-Eurodac Ewropea (2013) 485 - Rapport

2. Ir-Rapport dwar il- Annwali_IiII-ParIame_n_t E_\_/vropew u

ftjnzjonament tekniku inkluza I|II-!<un_5|II dwgr l-attivitajiet tal-

s-sigurta tal-VIS sentejn wara Unita Centrali tal-EURODAC fl-

NP 2012 giet adottata fis-

li bdiet tithaddem (u mbaghad 26 ta’ Gunju 2013

kull sentejn) sottomess lill-PE, B

lill-Kunsill u lill-Kummissjoni fgpﬁrﬁfgxi ﬁ";’ﬁ;z':o\;'fmgm

fa‘;ﬁ‘:g :I;’Z’I”; f‘,’azso_';”:g"flo” @’ | tekniku tal-VIS (-Artikolu 50(3)

sentejn wara Ii tibda ' tar-regolament) gie mhejji mill-

tithaddem Agenzija fl-2013 u wara

: konsultazzjoni mal-AG, opinjoni

pozittiva kif ukoll adozzjoni mill-
MB dan se jigi pprezentat aktar fl-
2014 fkonformita shiha mal-
iskeda ta’ zmien.

AS3 Informazzjoni ghall- L-informazzjoni giet ipprovduta kif | Kontinwazzjoni tal-
Kummissjoni, il-Parlament, il- | mitlub provvediment tal-
KEPD u I-Istati Membri Fil-laggha tieghu fOttubru 2012, | informazzjoni
1. ll-forniment lill-Kummissjoni | il-Grupp Konsultattiv tal-VIS mehtiega lill-partijiet
tal-informazzjoni mehtiega approva d-dokumenti ta’ sigurta interessati rilevanti fil-
biex tipproduci evalwazzjoni ghall-Agenzija u fformula sett ta’ o
regolari tal-VIS, I-Eurodac u | rakkomandazzjonijiet li hin stipulat.
s-SIS I ghandhom jitgiesu aktar mill-

2. Notifika lill-PE u I-Kunsill Agenzija. L-MB, filwaqt li gies ir-
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Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar
Objetiv Objettiv u rizultati ghall-perjodu li jmiss
NrU Attivita ghall-Objettiv fl- Rizultati ta’ livell
2013 gholi ghall-2014
dwar il-mizuri biex tigi zgurata | rakkomandazzjoni tal-Grupp
s-sigurta tad-dejta uzata fil- Konsultattiv tal-VIS, adotta |-
VIS (°) ladarba jkunu gafas ta’ Sigurta Generali tal-
disponibbli I-pjanijiet tas- Adenzija, mitlub mid-Direttur
sigurta tal-Agenzija stess. EZekuttiv biex jipprovdi pjan ta’
implimentazzjoni konkret ghall-
gafas ta’ sigurta biex jipprocedi
bl-implimentazzjoni tal-punti
ewlenin kemm jista’ jkun malajr.

AS4 Statistika L-eu-LISA tigbor u tippubblika Kontinwazzjoni tal- ’
1. Finalizzazzjoni tax-xoghol | kuljum, kull gimgha u kull xahar proyvclal?me’nl;t f”'r."'.q ta
biex jigi zgurat li I-Istati dejta statistika. Dawn ir-rapporti | Statistika ta’ kwalita
Membri implimentaw jitgassmu lill-Istati Membri g_r‘°|13= !(fc?lr(nprfenswg u
mekkanizmi li jigbru statistika, | Permezz tal-websajt CIRCA. rilevanti fkonformita
; .. ; . A mal-bazijiet legali x-
inkluzi regoli komuni dwar I- Saret laggha fGunju 2013 mal- xierqa
ghadd, biex ikunu jistghu persunal tal-AG tas-SIS Il fi '
jissodisfaw l-obbligi ta’ Strasburgu biex jigi diskuss titjib
rapportar sa mill-ewwel jum li | potenzjali ghall-gbir u I-
fih tibda tahdem is-SIS Il u, prezentazzjoni tal-istatistika. Giet
minn dak iz-zmien, jibdew miftiehma statistika mtejba mal-
jippubblikaw statistika dwar Istati Membri. L-eu-LISA bdiet
is-SIS Il skont l-istrumenti tigbor statistika dwar ix-xoghol
bazici tas-SIS Il tal-Unita C_entrali tal-Eurodac
2. ll-forniment ta’ statistika mill-1 ta” Gunju 2013.
dwar is-sistemi tal-IT kif inhu | Fil-bidu tal-2013, I-Istati Membri
stabbilit fir-Regolament kellnom linji gwida dwar il-gbir tal-
baziku u |-bazijiet legali ghas- | istatistika fil-manwal SIRENE.
sistemi tal-IT amministrati Madankollu, gie ssuggerit li biex
mill-Agenzija jigi ssimplifikat kif ukoll biex jigi

allinjat u rraffinat aktar il-pro¢ess
ta’ gbir tal-istatistika, ghandu jigi
pprovdut mudell unifikat mill-
Kummissjoni Ewropea. II-
Kummissjoni ghada ma qablitx
ghal dan. L-aktar statistika
rilevanti tista’ tigi estratta mis-
sistemi ¢entrali bl-e¢¢ezzjoni tal-
informazzjoni fir-rigward tat-
tqabbil, li ghandha tigi
direttament mill-Istati Membri.

AS5 Monitoragg tar-ricerka Abbazi ta’ proposta mid-Direttur | L-Agenzija tkompli
1. Twaqqif ta’ strutturi Ezekuttiv, il-Bord tat-Tmexxija tal- | tizviluppa I-kapaditajiet
adegwati biex J|g| zgurat il- Agenzija adotta bidliet fl-istruttura taghha fil-qasam tal-
monitoragg effettiv tar-ricerka | organizzazzjonali tal-eu-LISA monitoragg ta’

2. Monitoragg tal-izviluppi fir- | PieX jippermettili teknologiji godda u
ricerka rilevanti ghall-gestjoni | kapacitajiet ta’ R & Z jigu sonti 11-2014 fi
operattiva tas-SIS II, il-VIS, |- | zviluppati fl-organizzazzjoni. emergenti fl- !
EURODAC u sistemi tal-IT Sussegwentement gie rreklutat djalogu mal-Gruppi

¢) F'Mejju 2010,

il-Kkummissjoni

responsabbiltajiet taghha fidejha.

adottat Decizjoni

dwar Pjan tas-Sigurta ghall-VIS,
dispozizzjonijiet dwar is-sigurta tal-istrumenti bazici tal-VIS. Din id-Decizjoni dahlet fis-sehh meta giet attivata I-
VIS u ser tibga’ fis-sehh sakemm [|-Agenzija, li ser ikollha I-pjanijiet tas-sigurta taghha stess, tiehu r-
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Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar
Objettiv Objettiv u rizultati ghall-perjodu li jmiss
NrU Attivita ghall-Objettiv fl- Rizultati ta’ livell
2013 gholi ghall-2014
ohrajn fuq skala kbira. Uffi¢jal tar-Ri¢erka u I-Izvilupp u Konsultattivi taghha. Ir-
3. Notifiki lill-Parlament beda I-kariga tieghu fnofs rizultati jigu alimentati
Ewropew, il-Kunsill, il- NQ\{embru_2013. Gie m'ﬁejji u fi processi tat-tehid
Kummissjoni u I-Kontrollur miftiehem internament pjan ta’ tad-decizjonijiet ghall-
Ewropew ghall-Protezzjoni monitoragg tat-teknologija uzzioni ; _
tad-Data fuq bazi regolari strategiku. evoluzzjoni tas-sistem
dwar I-izviluppi marbutin mal- amministrati mill-
monitoragg tar-ricerka. Agenzija.

AS6 Il-logistika u I-gestjoni tal- FI-2013 gie kkompletat ir- Zgurar li x-xoghol
bini reklutagg ghall-pozizzjonijiet ghad-disponibbilta tal-
ll-forniment ta’ servizzi fil- :fgmi{g}téTt;?.l}s\qutjz?gl tal-Bini u bini I-gdid tal-Kwartieri
gasam tal-gestjoni tal-bini, J genzija. Generali fTallinn jibga’
gestjoni tal-facilitajiet u I- Giet implimentata pro¢edura kif skedat u
Iogistik__a fis-siti kollha tal- ghar-registrazzjoni tal-Assi kontinwazzjoni tal-
Agenzija. ABAC, kif ukoll pro¢edura ghall- di tta’

insegwiment fiziku tal-assi tal- provv_e_ 'm,ef‘ o
Agenzija. appogg ta_ Gestjoni
L-assi mixtrija ged jigu rregistrati tal-Bini u Gestjoni tal-
flLFABAC f'konformita mar- FaC|I|talJ|.et _e.ff|CJe|.'1t|
Regolamenti Finanzjarji fis-seph, | 9has-siti eZistenti
o ) o fTallinn, Strasburgu u
Gew iffinalizzati I-kompiti ta St. Johann im Pongau.
gestjoni tal-bini u I-facilitajiet

kollha ghat-3 siti kollha tal- Operazzjoni ta’ rutina
Adenzija li kienu skedati li se jigu tal-logistika kontinwa
kkompletati fl-2013. Ghadu minghajr

ghaddej titjib kontinwu tal-bini _ -

kollu tal-eu-LISA. interruzzjonijiet.

AS7 HR: L-izvilupp tal-qafas ta’ Giet abbozzata sistema ta’ Zvilupp ta’ politika tal-
kompetenzi tal-Agenzija evalwazzjoni tal-prestazzjoni HR komprensiva ghall-
(htigijiet ta’ reklutagg, htigijiet | interna (u pro¢eduri ta’ Adenzija.
tal-organizzazzjoni, htigijiet ta’ | evalwazzjoni tal-prestazzjoni
zvilupp tal-persunal). assocjati).

Ghandhom jithejjew tlettax-il
regola ta’ implimentazzjoni (fil-
gafas legali tal-Paragrafu 110 tar-
Regoli u r-Regolamenti tal-
Persunal) ghall-Bord tat-Tmexxija
tal-Agenzija biex jigu adottati
permezz ta’ pro¢edura bil-miktub.
Giet adottata I-politika tal-gestjoni
tad-dokumenti tal-Agenzija.

AS8 HR: [ll-hatra u t-tibdil tal- | Fl-ahhar tal-2013, I-eu-LISA Zamma ta’ livelli ta’
persunal fir-rigward tal-pjan | kienet irreklutat b’'su¢cess persunal stabbli tat-
ta’ stabbiliment u d- | 129 membru tal-persunal (il-profil | timijiet kollha fl-
decizjonijiet tal-ED. tal-persunal attwali tal-Agenzija Adenzija u monitoragg

huwa ta’ 120 Agent Temporanju, | tar-rati ta’ dawran
hames Agenti Kuntrattwali, erba’ L-HR jizgura li I-Karigi
Esperti Nazzjonali Ssekondati u koIIhaJ'imtIew

erba’ Interims). Dan ikkostitwixxa £20 aJ ha mill-
I-karigi kollha kif identifikati fit- gimgha mi g
Tabella tal-Persunal. pubblikazzjoni tal-avviz
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Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar
Objettiv Objettiv u rizultati ghall-perjodu li jmiss
NrU Attivita ghall-Objettiv fl- Rizultati ta’ livell
2013 gholi ghall-2014
Id-dawran tat-tluq tal-persunal ta’ post battal.
kien ta’ madwar 3 % peress li
erba’ impjegati full-time telqu mill-
organizzazzjoni fl-2013.
AS9 Appodd amministrattiv  lill- | Minn Dicembru 2012 |-eu-LISA Organizzazzjoni ta’
Bord tat-Tmexxija akkwistat [-appogg amministrattiv | zewg laqghat tal-MB
u logistiku tal-laqghat tal-Bord tat- | ,atul 1-2014.
Tmexxija. L-Agenzija tipprovdi
persunal biex jagixxi bhala Forniment ta’ servizzi
segretarjat ghal-lagghat u d- ta’ segretarjat effettivi,
decmopmet kollha tal-Bord tat- inkluzi logistika,
Tmexxija. . ..
koordinazzjoni tal-
FI-2013 saru erba’ lagghat tal- agenda u tqassim fil-
Bord tat-Tmexxija. hin tad-
dokumentazzjoni ta’
appogg.
AS10 Appogg amministrattiv lill- Minn Di¢cembru 2012 I-eu-LISA Forniment ta’ servizzi
Gruppi Konsultattivi akkwistat [-appogg amministrattiv | ta’ segretarjat effettivi,
u logistiku tal-lagghat kollha tal- inkluzi logistika,
Grupp Konsultattiv. L-Agenzija koordinazzioni tal-
tipprovdi persunal biex jagixxi c_)or : J o
bhala segretarjat ghal-laqghat u | @9enda u tqassim fil-
d-decizjonijiet kollha tal-Grupp hin tad-
Konsultattiv. dokumentazzjoni ta’
FI-2013 saru hmistax-il lagghat appogg-
tal-Grupp Konsultattiv.

1.1.7. L-Akkwisti u I-Kuntratti

Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar
Objettv Objettiv u rizultati ghall-perjodu li jmiss
NrU Attivita ghall-Objettiv fl- Rizultati ta’ livell
2013 gholi ghall-2014
PC1 1.1-1.2 Konsolidazzjoni Matul I-2013, saru I-attivitajiet ta’ | Konsolidazzjoni
ulterjuri u tishih mill-gdid tal- ristrutturar u tishih li gejjin fil- kontinwa tal-proceduri
proceduri ta’ akkwist funzjoni tal-akkwist tal-Agenzija: ta’ akkwist interni tal-
Ananzjarju, inkluzt kontrol & 1 _ pisinn millgaid tal-flussi tax- | Agenzija.
' xoghol ta¢-cirkwiti finanzjarii; i .
1.3. L-ghoti ta" pariri ~ Disinn millgdid taHflussi x| oo 12
kompetenti fug proceduri tal- | - =2 o wiot fazijiet kollna tal-
akkwisti lil unitajiet ohrajn tal- 9 ' pro¢edura kuntrattwali
Agenzija u lil kuntratturi u - Seminars ta’ “Taghlimiet i u theggig ta’ feedback
fornituri potenzjali. ttiehdu” dwar l-akkwist; biex jigi zgurat titjib
- Aktar koordinazzjoni formali tal- | kontinwu tal-proc¢essi
attivitajiet bejn it-timijiet Operattivi | ta’ akkwist.
u tal-Akkwist;
PC2 L-ipprocessar tal-fatturi/talbiet | Matul I-2013, gew raffiniti I- Hilasijiet fil-hin lill-
kollha ghar-rimborz fi hdan il- | proceduri u I-kontrolli finanzjarji fornituri u partijiet
limiti ta’ zmien stabbiliti. tal-Agenzija u twettaq tahrig
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Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar
Objetiv Objettiv u rizultati ghall-perjodu li jmiss
NrU Attivita ghall-Objettiv fl- Rizultati ta’ livell
2013 gholi ghall-2014
ghall-persunal inkarigat dwar is- rilevanti ohra.
sistemi finanzjarji (ABAC). )
Twettiq ta’ analizi
Pa.rt! _min_n c_lin iI-Ifor.lsolidaz.zjoni_. perjodika ad hoc tad-
tac-Cirkwit finanzjarju tal-Agenzija . . .
T : A dewmien bil-ghan li
kien jinvolvi d-definizzjoni ta e Rl
proéessi u ezaminazzjoni ta’ jitjiebu I-processi.
dejta finanzjarja tal-fatturi/ irkupri/
impenji

PC3 Iz-zamma u I-izvilupp ulterjuri | Gie stabbilit u zviluppat aktar fl- Introduzzjoni ta’
ta’ informazzjoni finanzjarja | 2013 rapportar standard dwar il- rapport dwar I-
mfassla ghall-gestjoni tal- | prestazzjoni tal-bagit. implimentazzjoni tal-
Adenzija. bagit ta’ kull xahar u ta’

harsa generali tal-
hlasijiet ta’ kull xahar.

PC4 Kontribut ghall-izvilupp, is- FI-2013 kien hemm ghadd ta’ Twettiq ta’ revizjonijiet
simplifikazzjoni u I- inizjattivi biex jitjiebu u jigu interni perjodici tal-
implimentaz_zj(_)ni tal-_politi_lfi stan.dardi.zgati r-.reg-oli ul- proceduri, li jgisu I-
dwar |-akkwisti tal-Agenzija, proceduri finanzjarji. L-eu-LISA : . .

i N . . Y ) input mill-utenti, il-
ilwaqt li jigi zgurat rispett shih | implimentat standards ta’ kontroll o . )
tal-legizlazzjoni u I-iinji gwida | intern li stabbilixxew ir-rekwiziti | Pidliet ghall-proceduri
tal-UE. minimi ghall-attivitajiet ta’ kontroll | ¢entrali jew it-tbassir.
intern fl-istituzzjonijiet u I-Agenziji | Ir-revizjonijiet
tal-UE, inkluz I-akkwist. ghandhom jitwettqu
Gie implimentat mudell standard | mill-angas kull sena,
tal-kazijiet tal-negozju ghall- filwagqt li jigi identifikat
evalwazzjoni tal-progetti. kwalunkwe nuqgas u
Inbdiet revizjoni tal-investiment | Jigi abbozzat pjan ta’
tan-negozju fir-raba’ trimestru tal- | azzjoni formali biex jigi
2013. zgurat titjib.

PC5 Validazzjoni ta’ rfinar tas- L-eu-LISA tuza I-ABAC/SAP L-implimentazzjoni ta’
sistema kontabilistika tal- ghall-kontijiet u t-tranzazzjonijiet sottosistemi specifici
Ageqzij?,_inkl_uzi_ s_—siste_mi_ fipanzjarji.pagitarji kollha. Is- tal-Agenzija
lokali ta’ gestjoni finanzjarja sistema hija vvalidata h -

i addizzjonali mhijiex
kompletament fil-livell tal- ) )
Kummissjoni. Ghalissa, |- prevista fug terminu
Agenzija ma thaddimx medju.
sottosistemi addizzjonali taghha
stess li huma mfassla ghall-
htigijiet operattivi specifici /jew li
jiskambjaw dejta mal-ABAC.

PC6 Iz-zamma u I-prezentazzjoni Matul is-sena giet zgurata Kontinwazzjoni tal-
tal-kontijiet skont it-Titolu VII konformita mad-dispozizzjonijiet izgurar li -kontijiet
tar-Regolament Finanzjarju tar-Regolament Finanzjarju. jikkonformaw mar-

Giet zviluppata u implimentata regoli kollha fis-sehh, li
tabella gdida tal-kontijiet biex dawn huma precizi u
t@ffa(:ili_ta .aktar 2\_/jlupp tal-gestjoni komprensivi kif ukoll I
finanzjarja u bagitarja. " .
jipprezentaw
perspettiva vera u
gusta tal-assi u |-
obbligazzjonijiet tal-
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L-izgurar li l-ufficcji tal-Agenzija
joperaw fambjent b’sigurta
adegwata, li jirrispetta I-pjan
tas-sigurta ghall-Agenzija (u I-
pjan ta’ rkupru minn dizastri,
ladarba jitlesta). Dan ser

Accertament ta’ Sigurta (rekwiziti,
strategija, pjan ta’ programm,
bazi u rizorsi).

Gie miftiehem Qafas ta’ Politika
dwar is-Sigurta tal-Agenzija.

Zvilupp u titjib kontinwu ta’

Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar
Objetiv Objettiv u rizultati ghall-perjodu li jmiss
NrU Attivita ghall-Objettiv fl- Rizultati ta’ livell
2013 gholi ghall-2014
Adenzija, is-
sitwazzjoni finanzjarja
u l-ezitu tas-sena
finanzjarja.

PC7 Implimentazzjoni tal- Inbeda I-progett ghall- Implimentazzjoni shiha
istandards kollha ta’ kontroll implimentazzjoni ta’ Standards ta’ pjan ta’ azzjoni
intern fi hdan I- ta’ Kontroll Intern (ICS) fl-eu- ghall-introduzzjoni tal-
organizzazzjoni, biex isiru LISA fl-ewwel trimestru tal-2013. | istandards ICS kollha
revizjonijiet perjodic¢i u biex S - fl-Agenzija sal-ahhar
jigi zgurat li I-persunal ikun qua . I—Agen;ua ”Qh?‘tat . tal-2014.

indipendenza finanzjarja mill-
mgharraf dwar dawn |- o .
) . . .| Kummissjoni fMejju 2013, |-eu- Standards relatati mal-
istandards u pro¢eduri relatati e SRR .
. LISA kompliet tibni u ssahhah I- gestjoni finanzjarja
ohrajn. o P
ICS u implimentat proc¢essi u ghandhom jigu
proceduri robusti biex tizgura implimentati malajr
konformita eventwali mas-16- kemm jista’ jkun.
il standard kollha.

PC8 Implimentazzjoni tal-hlasijiet, L-objettiv intlahaq. Implimentazzjoni ta’
gbir tad-dhul, segwitu ghan- politika dwar it-Tezor
noti u ordnijiet ta’ rkupru. rigoruza. ll-fondi dwar

il-kontijiet tal-bank
ghandhom
jikkorrispondu ghar-
rekwiziti ta’ likwidita
tal-Agenzija.

PC9 Wiri tal-kapacita tal-Agenzija L-objettiv intlahag. N/A
biex tiehu indipendenza
finanzjarja shiha.

PC10 Thejjija ta’ pjan tal-akkwisti Gie mhejji u segwit b’mod Twettiq tal-pjan tal-

regolari matul is-sena pjan tal- akkwist u I-
akkwisti u I-akkwizizzjoni. akkwizizzjoni ghall-
2014 u zgurar li
jitwettqu revizjonijiet
regolari.
1.1.8. Sigurta
Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar
Objetiv Objettiv u rizultati ghall-perjodu li jmiss
Nru Attivita ghall-Objettiv fl- | Rizultati ta’ livell
2013 gholi ghall-2014
SE1 Sigurta Qed jigi zviluppat Qafas ta’ Verifika kontinwa tal-

funzjonament tal-
proceduri ta’ sigurta u
tal-pjanijiet ta’ azzjoni
biex tigi indirizzata
kwalunkwe kwistjoni
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Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar
Objetiv Objettiv u rizultati ghall-perjodu li jmiss
NrU Attivita ghall-Objettiv fl- Rizultati ta’ livell
2013 gholi ghall-2014

jinkludi mizuri li jizguraw li I- pro¢eduri orizzontali relatati mas- |identifikata.
membri tal-persunal ikunu sigurta tal-Agenzija. Giet
kompletament konxji mir-regoli | zviluppata procedura ghal Aktar zvilupp u ttestjar
u |-pro¢eduri bazici dwar gestjoni centralizzata tal-kontijiet |tal-Pjan tal-Kontinwita
sigurta relatati mal-attivitajiet fkonformita mal-qafas tal-ITSM  |tan-Negozju tal-
f[ag_hhom u Il_Jlgu rrappc_)_rtatl [- | tal-Agenzija. Agenzia.
incidenti u l-iregolaritajiet. Partecipazzjoni fil-Kumitat Politiku

u ta’ Sigurta tal-Kunsill Ewropew

fejn ikunu prezenti I-Agenziji

kollha tal-UE biex jigbru flimkien |-

aggornamenti dwar is-sigurta.

Twettaq tahrig ghall-persunal

dwar is-sigurta fizika.

Gie abbozzat u adottat Pjan tal-

Kontinwita tan-Negozju mill-Bord

tat-Tmexxija fNovembru 2013.

SE2 L-izgurar li jigu rrispettati r- Twettiq ta’ attivitajiet ta’ Kontinwazzjoni ta’ tixrid
regoli dwar ir-rekwiziti ta’ sensibilizzazzjoni u tahrig dwar | ta’ informazzjoni u
kunfldepZJah_ta u segretezza |s—S|g'urta _regolarl ghall-persunal provvediment ta’ tahrig li
professjonali ghall-persunal li tal-Agenzija matul il-perjodu ta’ handu iinahata lill-
jahdem b’dejta fis-sistemi. rapportar. ghandu Jingha

o , § persunal permezz tal-
Inghataw s.eSSJonmet ta t’ahrlg kampanja
ohra dwar it-trattament ta” Sensibilizzazzjoni dwar
informazzjoni kklassifikata lill- o .
persunal tas-sigurta awtorizzat | 1S-Sigurta.
Inholgot politika ta’ gestjoni tal-
access ghal sistemi ewlenin.
Attwalment il-pro¢edura, il-mudelli
u I-fluss tax-xoghol ged jigu
rriveduti mill-parti interessata tal-
ITSM.
Gew riveduti u allinjati ahjar bejn
is-sistemi I-gruppi u l-privileggi
tal-profili tal-utenti.

SE3 Xoghol shih fuq il-kontinwita| Giet adottata Strategija BCMS: Implimentazzjoni
kummerc¢jali u I-pjan ta’ rkupru| Korporattiva tal-Kontinwita tan- shiha tal-process ta’
minn dizastru ghall-Agenzija. Nego_zlu r_r_ull-Bo_rd tat-Tmexxija ppjanar tal-kontinwita

tal-Agenzija fDicembru 2013. .
tan-negozju tal-

Fl-ahhar tar-raba’ trimestru tal- Agenzija.

2013, il-Progett ta’

Implimentazzjoni tas-Sistema Twettiq ta’ provi

BCM (BCMS) ghal pjan tal- perjodici tal-BCP matul

kontinwita tan-negozju ghall- [-2014.

Agenzija kollha kien fl-istadju ta’

ppjanar Twettiq ta’ ezercizzju

Qed jitkomplew aggornamenti u dgsktop integrat gha_\I

adattamenti fuq terminu gasiru | Sistemi fuq skala kbira.

medju tal-pjanijiet tal-kontinwita

tan-negozju attwali.

Gew akkwistati tahrig dwar |-
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Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar

I-pjanijiet tassigurta ghas-

SIS I, il-VIS u -EURODAC

ghan-netwerks tal-

komunikazzjonijiet marbutin

ma’ dawn is-sistemi huma
implimentati bis-shinh.

kontinwament il-konformita tas-
sigurta tas-sistemi mal-pjanijiet ta
sigurta permezz ta’
partecipazzjoni fil-process tal-
gestjoni tal-bidla, il-laqghat tal-
MWO u |-lagghat operattivi ta’
kuljum.

Aktar sensibilizzazzjoni fost I-
Operaturi tal-IT biex jigi zgurat I-
impenn ta’ Uffi¢jal tas-Sigurta
Lokali ghal kwalunkwe kwistjoni
relatata mas-sigurta u fkaz ta’
eskalazzjoni, Uffi¢jal tas-Sigurta
tas-Sistema.

Issa ged jigi implimentat process
ta’ access ghad-dejta biex jigi
pprovdut ac¢ertament dwar it-
trattament u t-trasferiment tas-
sistema u l-informazzjoni teknika
lill-kuntratturi tal-MWO ghar-
rizoluzzjoni tal-incidenti u I-
individwazzjoni ta’ soluzzjoni.

It-tim tas-sigurta jippartecipa fil-
process tal-gestjoni tal-bidla ghas-
sistemi ewlenin kollha kif ukoll
ghan-netwerks tal-komunikazzjoni.

Flimkien mal-gestjoni u I-
koordinazzjoni teknika tar-revizjoni
tas-sigurta mill-bidu sal-ahhar tas-
SIS I

Giet ikkompletata awtovalutazzjoni
tal-pozizzjoni tas-sigurta tas-SIS |l
Centrali. Din tinkludi revizjoni tal-
kontroll u valutazzjoni tal-

Objetiv Objettiv u rizultati ghall-perjodu li jmiss
NrU Attivita ghall-Objettiv fl- Rizultati ta’ livell
2013 gholi ghall-2014
ISO 22301 u valutazzjonijiet tal-
impatt tan-negozju u se jitwettqu
kmieni fl-2014.

SE4 L-izgurar li l-aspetti kollha dwar| Inbdew il-Pjan u I-Politika ta’ Zgurar li |-bini kollu tal-
is-sigurta ttiehdu Sigurta tal-Agenzija; il-kamp ta’ | Agenzija jkun konformi
fkunsiderazzjoni matul |- applikazzjoni jinkludi objettivi u mal-istandards ta’
ippjanar u r-ristrutturazzjoni tal- | standards ta’ sigurta fizika sigurta rilevanti.
bini tal-Agenzija. rilevanti. . L

Implimentazzjoni u

Inbeda akkwist ghal titjib ghall- twettiq ta’ pjan(ijiet) ta’
materjal u s-sistemi fi Strasburgu | azzjoni ghar-rizoluzzjoni
(CCTV u kontroll tal-access), ta’ kwanlunkwe kwistjoni
inbeda akkwist ta’ materjal ghat- |identifikata.
titjib tas-sigurta fizika fTallinn u
nbdew revizjoni kif ukoll
specifikazzjoni tal-mizuri ta’
sigurta fizika ghall-uffic¢ju ta’
kollegament fi Brussell.

SE5 L-izgurar li I-mizuri ta’ sigurta u | It-tim tas-sigurta jimmonitorja Rapporti regolari dwar il-

konformita mad-
definizzjoni ddettaljata
tal-livell ta’ servizz u |-
kontrolli annwali.

Kontroll annwali tal-
funzjonament tal-
proceduri tal-BCP u
investigazzjoni ta’
revizjonijiet jekk
mehtieg.

Gestjoni ta¢-éwievet
kriptografi¢i ghan-
netwerk TESTA-ng li
ghandhom jigu
implimentati matul |-
2014.

Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju tal-liberta, is-sigurta u I-gustizzja
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Objettiv
Nru

Objettiv

Attivita ghall-Objettiv fil-perjodu ta’ rapportar
u rizultati ghall-perjodu li jmiss

Attivita ghall-Objettiv fl-
2013

Rizultati ta’ livell
gholi ghall-2014

vulnerabbilta teknika.

Elaborat it-titjib tas-sigruta ghall-
evoluzzjoni tal-VIS, li htieget
gestjoni ¢entralizzata tar-rizorsi
logici tas-sistema (Direttorju Attiv)
u titjib tal-firewalls.

Akkwistat |-aspetti ta’ sigurta tal-
postijiet tal-Eurodac fil-
Lussemburgu, inkluzi kontrolli ta’
access fiziku.

Gew sottomessi rekwiziti ta’
sigurta ghall-ikklonjar sigur tas-
sistema ghar-rilokazzjoni tal-
EURODALC lit-tim tal-progett.

Qed jigu zviluppati u akkwistati
gafas ta’ accertament ta’ sigurta
ta’ sistema ta’ gestjoni tal-
vulnerabbilta kontinwa u servizzi
ta’ valutazzjoni tas-sigurta esterni.
L-attivitajiet ta’ valutazzjoni u
ttestjar tas-sigurta se jigu integrati
fic-¢iklu tal-hajja tas-sistema.

Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju tal-liberta, is-sigurta u I-gustizzja
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Anness C: Rapport ta’ E¢¢ezzjoni

TIP TA’ ECCEZZJONI Finanzjarja

SOTTOTIP Akkwist

Deskrizzjoni Servizz ta’ Sigurta

Post Il-bini tal-eu-LISA fi Strasburgu

Materjal N

Kumment E¢cezzjoni mgajma bhala rizultat ta’ kwistjoni ta’ twaqqit fkompetizzjoni tal-akkwist minhabba t-

tranzizzjoni ghal indipendenza finanzjarja fMejju 2013. 1d-DG HOME nediet pro¢edura ta’ akkwist
ristretta lejn I-ahhar tal-2012 izda ma ietx iffinalizzata gqabel ma Il-eu-LISA kisbet indipendenza
finanzjarja. Biex tizgura kontinwita tas-servizzi ta’ sigurta fis-sit ta’ Strasburgu, I-Agenzija
b’ec¢ezzjoni estendiet u hallset ghas-servizzi ta’ sigurta diga pprovduti mill-Ministeru Franciz ghall-
Intern bejn I-1 ta’ Mejju 2013 u t-30 ta’ Awwissu 2013 minghajr ma gie ffinalizzat process tal-akkwist
jew minghajr ma kien hemm MoU fis-sehh ghal tali servizzi.

Azzjoni Korrettiva Mehuda

MoU fis-sehh bhalissa bejn I-eu-LISA u l-awtoritajiet Francizi li jiddikjara li I-Agenzija tista’ titlob
servizzi mill-Francizi minghajr ma tkun obbligata tibda process ta’ akkwist ghal dan.
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