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1. Bevezetés

Az Ugynokseg létrehozasardl szolé rendelet 12. cikkének k) pontjdban ismertetettek szerint az
Ugyvezetd igazgatonak az el6z6 évre vonatkozdéan éves tevékenységi jelentést kell
benyujtania az igazgatétanacsnak, amely minden évben marcius 31-ig elfogadja azt. A
rendelet azt is el6irja, hogy a tevékenységi jelentésnek meg kell adnia az éves
munkaprogramban meghatarozott célkitlizésekhez képest az Ugyndkség altal elért
eredményeket. Miutdn az igazgatétanacs attekintette és jovahagyta a jelentést, ugyanazon
beszdmolasi év junius 15-ig tovabbitania kell azt az Eurépai Parlamentnek, a Tanacsnak, a
Bizottsagnak és a Szamvevészéknek.

1.1. Kik vagyunk és mivel foglalkozunk?

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesiilésén Alapulé Térség Nagymeéreti IT-
rendszereinek Uzemeltetési Igazgatasat Végzd Eurdpai Ugynokség vagyunk, egy Gjonnan (a
2011. november 21-én hatalyba lépett, 2011. oktéber 25-i 1077/2011/EU eurbpai parlamenti
és tanacsi rendelet (HL L 286.,2011.11.1., 1. 0.) altal) létrehozott lUgyndkség - jollehet a
rendelet el6irta, hogy az tigyndkség 2012. december 1-jétél kezdje el f6 feladatainak ellatasat
-, amely az EUMSZ V. cime ala tartoz6 bel- és igazsaglgy nagyméretl IT-rendszereinek -
kilbndsen a Schengeni Informaciés rendszer masodik generaciéjanak (SIS II), a
Vizuminformacidos Rendszernek (VIS) és az Eurodac rendszernek - az Uzemeltetési
igazgatasaert felel. Az Ugynokség székhelye az észtorszagi Tallinnban van, miikédési
kozpontja pedig a franciaorszagi Strasbourgban. Az igazgatds ala tartozé rendszerek
mikodésének folytonossagat biztositd helyszin is létrejott az ausztriai Sankt Johann im
Pongauban. 2014 januarjaban az ugynokségnél foglalkoztatott munkatarsak szadma 6sszesen
129 volt.

A jelentés megirdsakor (2014. januar) az Uigynokségnek az a megbizatasa, hogy biztositsa a
SIS Il (az eurdpai kdzbiztonsagi és binuldozési egylttmiikddést szolgaldé legnagyobb
informaciés rendszer) a VIS (a schengeni allamok szdméra a schengeni térségbe vald
latogatasra vagy az azon keresztll torténé atutazasra jogositd révid tavu vizumokra iranyulo
kérelmekkel kapcsolatos vizumadatok cseréjét lehetévé tevé rendszer) és az Eurodac
(els6sorban a menedékjog iranti kérelmek feldolgozasat elésegité nagyméretli ujjnyomat-
adatbazis) Uzemeltetési igazgatasat. A tagallamok és az eurdpai intézmények altal képviselt
érdekelt felének, az eurdpai nyilvanossagnak a meghizdsabol igazgatja ezeket a
rendszereket. Ezenkivul az Ugynokség felel a fenti rendszereket tamogatd kommunikacios
halozatért és az annak igazgatasaval kapcsolatos egyes feladatokért, valamint a tagallamok
és a szolgaltatd kozotti kapcsolatok felligyeletéért, biztonsagaért és koordinaciéjaért (a
halézattal kapcsolatos szamos feladat az Eurdpai Bizottsag felel6sségi kérében marad,
killdndsen a koltségvetés végrehajtasaval és a szerzédéses ligyekkel 6sszefiiggd feladatok)®.
A SIS Il, az EURODAC és a VIS kommunikacios infrastruktirajanak vonatkozasaban az eu-
LISA a szolgaltaté (az s-TESTA hal6zatnak at kell kertilnie egy Uj halézatba, a TESTA-ng-be).
Az lgynokseég tobbek kdzott még az alabbi termékeket és szolgaltatasokat biztositja:

e Uj rendszerek tervezésére, fejlesztésére és megvaldsitasara — tdbbek kdzott kisérleti

projektek végrehajtasara — szolgald el6készitd folyamatokban valo részvétel,
o képzés: személyre szabott rendszerre vonatkoz6 képzési tervek a nemzeti hatdsagok
szamara az Ugynokség altal igazgatott IT-rendszerek technikai alkalmazasardl;

@ A Bizottsag felel a SIS Il-re vonatkozd biztonsagi intézkedések (tobbek kozétt a kommunikacios infrastruktaraval
kapcsolatos biztonsagi terv) elfogadasaért is.
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e jelentések és statisztikak: a rendszerek teljesitményével kapcsolatos statisztikdk és
informacidok szolgaltatasa a vonatkozé jogalapok eléirasai alapjan, valamint az
Ugynokség létrehozasardl szolé rendeletben és az Ugyntkség igazgatasa ala tartozé
IT-rendszerekre vonatkozé jogalapokban megallapitott valamennyi jelentéstétel
kotelezettség teljesitése.

Megbizatasanak teljesitése érdekében az Ugyndkségnek a felelésségi korébe tartozo
valamennyi IT-rendszert a nap 24 6rgjaban, a hét minden napjan lGzemeltetnie kell, hogy
biztositsa a rendszereket hasznalé nemzeti hatésagok kozotti folyamatos, megszakitas nélkili
adatcserét. Az eu-LISA tovabbra is biztositia, hogy a legmagasabb szinti
informacidbiztonsagot és adatvédelmet alkalmazza a rabizott informaciok vonatkozasaban,
garantdlia a személyes informaciok tisztességes, torvényes és pontos, a vonatkozo
adatvédelmi jogszabdlyoknak és szabalyozasoknak teljes mértékben megfelel§ kezelését.

1.2. Feladatkor, jovokép és értékek

Megbizatasanak megfeleléen az iigynbékség fé6 feladatkére, hogy folyamatosan biztositsa
a tobbletértéket a tagallamok szadmara, a technoldgia segitségével tdmogatva a
biztonsdgosabb Eur6pa megteremtésére iranyulé eréfeszitéseiket. Az igynokség fenti
feladatkérének alkalmazasa lehetévé fogja tenni szamara atfogd jov6képének, azaz a
kovetkez6knek a megvaldsitasat:

o kivalé minéségii hatékony szolgdltatasok és megoldadsok;

e Dbizalom kiépitése az Osszes eérdekelt fél korében, valamint a technoldgiai

képességek és a tagallamok felmeriil6 igényeinek folyamatos 6sszehangolasa,;
e kivalésagi kézpontként fejlédni.

Az lgyndkség arra torekszik, hogy a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén
alapul6 térségben hozzajarulion az eurdpai politikdk sikeréhez, és el6segitse azt.
Kezdeményezben fellépve tamogatja a megfeleld unids blinlld6zé szervek kozotti hatékony
egylttmikodést és informacidcserét. Mlveleteiben az (gyndkség tiszteletben tartja és
védelmezi a polgarok alapvetd jogait, hogy biztositsa a legmagasabb szintli biztonsagot és
adatvédelmet. Az Unié belsé biztonsagi stratégiaja keretében az lgyndkség arra
Osszpontositja lizemeltetési tevékenyseégeit, hogy hozzajaruljon a biztonsaghoz, és elésegitse
a személyeknek a schengeni térségen beliili és oda iranyul6 szabad mozgasat.

Az Ugynokség sikerének alapjat azon kozponti értékek képezik, amelyek tovébbra is
irAnyaddak a szervezet lUzemeltetési tevékenységei és stratégiai fejlesztése tekintetében.
Ezek az értékek a kdvetkezdk:

e Elszamoltathatosag: megbizhato iranyitasi keretek kifejlesztése és alkalmazasa,
koltséghatékony mikodés és hatékony és eredményes pénzgazdalkodas;

e Atlathatdséag: rendszeres és nyilt kommunikacié az tigynokség legfontosabb érdekelt
feleivel és bevonasuk a folyamatos parbeszédbe az Ugyndkség fejlesztésére
vonatkoz6 hosszU tavu stratégia felllvizsgalata és alakitasa céljabdl;

e Kivalésag: a szolgaltatas folytonossagat és a tagallamok szamara biztositott
eszk6zok funkcionalis teljességét garantdld helyes szervezeti struktura, a megfeleld
emberek és a korrekt folyamatok révén;

e Folyamatosség: annak biztositasa, hogy az lgynokség a legjobban hasznélja ki a
tagallami szakértelmet, ismereteket és befektetéseket, és folyamatosan fejlessze
azokat;

¢ Csapatmunka: a csapat minden egyes tagjanak képessé tétele arra, hogy a legjobban
hasznositsa tudasat és tapasztalatat, hozzajarulva a kozos sikerhez;
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e Ugyfélkozpontlisag: annak biztositasa, hogy az lgynokség mindig Gsszhangban
legyen az érdekelt feleinek sziikségleteivel és igényével.

Ezen értékek kifejezésre jutnak az lgynokség munkajara vonatkozé irdnyado végrehajtasi
elvekben. Ezek az elvek a kévetkezék:

e Az Ugynokség elismeri, hogy az emberek jelentik a legnagyobb értéket szamara, és
folyamatosan odafigyel, hogy magas szintl képzettséggel rendelkezé szakembereket
vegyen fel, megtartsa és fejlessze Oket, akik osztjak az ligyntkség értékeit, és akik
motivaltak és elkotelezettek feladatkorének teljesitése és célkitlizéseinek elérése irant.

o Az lgyndkség a tagallamokkal és az unids intézményekkel kialakitott hatékony és nyilt
partnerségek révén éri el sikerét, hozzajarulva a kozos célok megvalodsitadsahoz.

e Az Ugynokség csapaténak sikere és szakmai képességei révén épiti ki és tartja fenn
hitelességét az Unidban a partnerei viszonylataban.

o Az Ugyndkség ugy torekszik az lzemeltetési kivalésag elémozditasara, hogy olyan
kivald min6ségli szolgaltatasokat és megoldasokat nyujt a tagallamoknak, amelyek
6sszhangban vannak az igényeikkel és prioritasaikkal. Az (gynokség valamennyi
mivelete a legmagasabb szint(i adatvédelmet és biztonsagot foglalja magaban.

e Az ugyndkség az Ugymenet lebonyolitAsa soran a j6 kormanyzds és a
koltséghatékonysag elvét alkalmazza. Ezen tulmenéen az lgyndkség biztositja az
igazgatdsa ala tartozdé rendszerekre alkalmazandé biztonsagi adatvédelmi
rendelkezések maradéktalan betartasat.

1.3. Osszefoglalo

A jelentés magaban foglalia a 2013 soran végrehajtott tevékenységek attekintését.
Mozgalmas év van mogottiink, amikor is az Ugynokség féleg a szervezet kezdeti kiépitésére,
a rendszerek lUzemeltetési igazgatasanak az Eurdpai Bizottsagtol (szolgaltatas atallasi terv
révén) torténé atvételére, valamint az ugynokség iranyitasi és muiveleti modelljeinek
tovabbfejlesztésére és végrehajtdsara helyezte a hangsulyt. Az lgynokség a jelentéstételi
id6szak soran sikeresen atvette a SIS Il, a VIS és az Eurodac Uzemeltetési igazgatasara
vonatkozo teljes felel6sséget, jelenleg pedig fenntartja, fejleszti és a megallapodas szerinti
szolgaltatasi szintnek megfeleléen biztositja e rendszereket a tagallamoknak. Az ligynokség
ezenkivil szamos tovabbi, az athelyezéssel és a VISION-hal6zat miszaki tdmogatasaval
kapcsolatos feladatot atvallalt.

Ezen tdlmenbéen az ugynokség 2013 soran szamos projektet mindsitett muikodési
szempontbol kritikusnak, amelyek végrehajtasat az eu-LISA az Ulgynokség f6 feladataival
egyltt folytatja (az aktualis szolgéaltatasok kozé tartoznak tobbek koézott a kdvetkezdk: a
szolgaltatdsatadas végrehajtasa és nyomon kovetése, a VIS/BMS rendszer specifikus
fejlesztései, az ITSM-alapu szolgaltatasi keret fejlesztése és megvaldsitasa az lgynokség
szdmara, az sTesta-NG hél6zatra valé atallds elékészitése, az Eurodac athelyezése és az
atdolgozott Eurodac-rendelet végrehajtasanak el6készitése). A végrehajtassal kapcsolatos
segitségnyujtas céljabdl az tugynokség Strasbourgban létrehozott egy projektiranyitasi irodat,
hogy megprobélja egységesiteni a projektmodszertanokat (jelenleg a PRINCE2 az elfogadott
eu-LISA moédszertan), csokkenteni a koltségeket és mind az id6, mind a koltségvetés
szempontjabdl tokéletesiteni a projektvégrehajtast.

A munkaeré-felvétel tekintetében az Ggynokség a jelentéstételi idészak soran elérte a 2013-as
létszamtervben vazolt céljat, azaz mind a 120 ideiglenes alkalmazott felvételének
véglegesitését.

Az Ugynokség irdnyitasi keretének fejlesztése is folytatédott 2013-ban, amely immar kiterjed a
vallalatiranyitasra, a szolgaltatasiranyitasra és a vallalat szervezeti felépitésére is. Létrejottek
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olyan kulcsfontossagu iranyitasi testlletek, mint példaul a valtozaskezel® tanacs, valamint a
koltségvetési és a befektetési stratégiaval foglalkoz6 bizottsagok.

A szervezet 2013-ra vonatkozd valamennyi célkitiizése és tevékenysége dsszhangban volt
azzal és arra iranyult, hogy megerésitse az lgyndkség elsédleges feladatkérét, azaz hogy
folyamatosan biztositsa a hozzaadott értéket a tagdllamok szamara, a technol6gia
segitségével tAmogatva a biztonsagosabb Eurdépa megteremtésére iranyuld eréfeszitéseiket.
Ennek elérése érdekében az Ugynokség arra torekedett, hogy megvaldsitsa az azzal
kapcsolatos jovéképét, hogy kohéziés és kdltséghatékony megoldast biztositson a rendszerek
€s a szolgaltatasok nyujtasahoz azaltal, hogy kivalé min6ségl és hatékony szolgaltatasokat
és megoldasokat biztositva folyamatosan teljesiti és felllmulja az érdekelt felek elvarasait;
tovabbra is torekedett arra, hogy az érdekelt felek kdérében bizalmat épitsen ki azéltal, hogy
folyamatosan ¢sszehangolja a technoldgiai képességet a tagallamok kialakul6 igényeivel, és
kival6sagi kbzpontta fejlédik.

1.4. Az ugynodkség prioritasai 2013-ban

Az Ugyndkség szamara egyértelmlien tovabbra is az a f6 Uzemeltetési célkitlizés, hogy
biztositsa a jelenleg az igazgatasa ala tartoz6 rendszerek hatékony, biztonsagos és
folyamatos Uzemeltetését. Tekintettel azonban arra, hogy 2013 volt az Ugynokség
mikodésének els6 teljes éve, a meghatarozott éves prioritdsok azt is tlkrozték, hogy az
Ugynokség altal a jelentéstételi id6szak soran vegzett tevékenysegek kezdeti jellegliek, a
mikddés megszilarditdsara és a rendszerek atalldsi tervének elkészitésére helyezve a
hangsulyt. A négy legfontosabb prioritas a kdvetkez6 volt:

A

az alkalmas munkatarsak felvétele keriljon a kdézéppontba, és hogy létrej6jjon és
megszilarduljon a bels6 eljarasok eredményes ellenérzése egy hatékony, jol mikodé
igazgatdsi struktara kialakitasa céljabdl.

2. A kivalésagi kdzpontta valas folyamata: kiilénds hangsulyt helyezve az iranyitasra és a
min&ségiranyitasra; hatékony strukturak bevezetése volt a prioritds, hogy az
Ugynokség e teriileten kivalésagi kozpontta valhasson. Ez egyltt jarna azzal, hogy az
eurdpai ugynokségekkel és mas fontos, e terileten mikodé szervezetekkel egyitt
megfeleld haldézatokat hoznak létre.

3. IT-rendszereinek hatékony lUzemeltetése és tovabbi rendszerek alkalmazéasara vald
elékésziletek: minden olyan tevékenység végrehajtasa, amely sziikséges a
rendszerek folytonossdganak biztositasahoz, valamint az azon rendszerekre
vonatkozé stratégiai tervezés, amelyek fejlesztésére és igazgatasara kozéptavon
felkérhetdé az Ggynokség, a hatarregisztraciés rendszerrel (EES) és a regisztraltutas-
programmal (RTP) kapcsolatos humaneréforras- és koltségvetési igények, valamint
infrastrukturalis kovetelmények meghatarozasa céljabal.

4. A koltséghatékonysag folyamatos optimalizaldsa: torekvés a szikséges szinti
szolgaltatds és technikai teljesitmény koltséghatékonyabb mddokon valo
megvalésitdsara mind az lgynokség sajat belsd miveletei, mind pedig az Uj IT-
rendszerek lUzembe helyezése és kezelése szempontjabdl. Ez a cél az érdekeltek
szamara elérhet6 koltségmegtakaritas mérlegelésére is kiterjedt.
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2. Az eu-LISA tevékenységei 2013-ban

2.1. Emberek

Az év folyamén az eu-LISA elkdtelezett maradt alkalmazottainak fejlesztése és megtartasa
mellett. Olyan alkalmazottak felvétele és megtartdsa volt a cél, akik rendelkeznek az
Ugynokség stratégidjanak sikeres végrehajtasahoz szikséges kompetencidkkal és
készségekkel. Az ligyndkség mikodésének elsd tizenkét hdnapja mozgalmasnak bizonyult az
emberi eréforras szempontjabdél, amelynek soran bizonyos jelentés eredmények szillettek a
munkaerd-felvétel, a személyzetfejlesztési képzés, a humaneréforras-politikai fejlesztés,

valamint a folyamatok és eljarasok terén.

2012 végére az 6sszes 74 felvett alkalmazottbdl 39 Iépett hivatalba. 2013 soran az eu-LISA
tovabbra is torekedett a létszamtervezési folyamattal kapcsolatos célok elérésére. Ennek
eredményeképpen az tugynokség 2013 decemberében megvaldsitotta l1étszamtervben foglalt
célt, azaz 120 ideiglenes alkalmazott felvételét.

2013 végén az ugynokség 129 munkatarsat alkalmazott (jelenleg az tigynokség szemeélyzeti
profilja a kovetkez6: 120 ideiglenes, Ot szerz6déses munkatars, négy kirendelt nemzeti
szakért§ és négy helyettes), a nék aranya 31%, a férfiaké pedig 69% volt. A munkatarsak
Osszesen 22 orszagot képviselnek. 47-en a Tallinnban, 82-en pedig Strasbourgban
dolgoznak. A munkavallal6i fluktuacié koérilbelil 3%-os volt, mivel 2013-ban négy teljes
munkaidés alkalmazott tdvozott a szervezettdl.

A HR-csapat tovabbra is arra torekszik, hogy aktivabb megkozelitési mddot alkalmazzon a
humaneréforras-gazdalkodas tekintetében, folyamatosan felllvizsgalva struktdrajat annak
biztositasa érdekében, hogy telijes koérlen és hatékonyan tudjuk tamogatni valamennyi
munkatarsunkat és vezeténket.

1. abra: Az tigynokség munkatérsai (orszagok szerint)

Az eu-LISA munkatarsai

Egyesiilt Kiralysag
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2.2. Rendszerek és haldzatok

2012 vegén az eu-LISA jogilag felelésséget vallalt a VIS és az Eurodac rendszer
mikddéséért, mig a tervek szerint a SIS Il atadasara az lgynokség mikddésbe lépését
kovetéen kerdl sor, miutan befejezédik az él6 adatoknak a francia hatésagok altal kezelt SIS |
rendszerbdl torténé &athelyezése. 2013 majusaban a SIS Il Uzemeltetése sikeresen, a
biztositott szolgéltatasi szintek megszakitasa vagy romlasa nélkul atkerllt az igyndkséghez
(az eu-LISA 2012 decembere 6ta mikddteti a VIS/BMS rendszert). Ett6l az idéponttdl kezdve
a harom rendszer Uzemeltetése az Ugynokség igazgatasa alatt térténik. A hdrom rendszer
hatékony Gzemeltetésének, karbantartdsénak és fejlesztésének biztositasa mellett az eu-LISA
atvette az Osszes vonatkozd szerz6dés kezelését, és tovabbra is segitséget nydjtott a
meglévd és (] tagallamok szadmara annak érdekében, hogy technikailag felkésziiltek legyenek
arra, hogy kell§ idében a nemzeti rendszeriket az (gynokség igazgatasa ala tartozé
megfeleld rendszerekbe integraljak.

2.2.1. VIS/biometrikus rendszer (BMS)

Az ugynokség 2012 decemberében vette at a VIS/BMS lzemeltetési igazgatasanak
felelésségét, 2013 soran pedig a nap 24 drajdban, a hét minden napjan biztositotta a
szolgaltatast. Ami az igazgatasa ala tartozé egyéb rendszereket illeti, a jelentéstételi id6szak
soran az eu-LISA torekedett a VIS szolgéaltatasi modelljének tovabbfejlesztésére az
Uzemeltetési incidensek kezelésére vonatkozé alapveté folyamatok gordilékeny
biztositasanak és fejlesztésének garantalasa érdekében.

Az lgynokség a rendszer miszaki karbantartasanak felligyeletét is biztositotta és atvette a
keretszerz6dés? kezelésének felel6sségét, gondoskodott a megfelel6 rendszerfrissitésekrdl és
karbantartasrol a szikséges szintli folyamatos miikédés garantalasa érdekében, elésegitette
a VIS sikeres kiépitését az elsd tizenegy régidban (2013. marcius 14-én négy-6t, junius 6-an
hat-hét, szeptember 5-én nyolc, november 14-én pedig 9-11 régidban fejez6dott be a
kiépités).

A korrekciés karbantartasi vonatkozasok mellett a fejlesztési céli karbantartasi program egy
része a kapacitas ndvelését és a rendszer jelentés funkcionalis fejlesztését foglalta magaban,
hogy ndvelni lehessen a szakmai terhelést, és tamogassak a tovabbi regiondlis kiépitést.
Maga a VIS fejlesztési program 2012 novemberében vette kezdetét a szilkséges
kapacitasnovelés, hardverbeszerelés, Uj keresdbmotor beallitasa és egyéb olyan fejlesztések
céljabdl, amelyek elengedhetetlenek a rendszerteljesitmény ndveléséhez és a jovBbeni
kapacitas teljesitéséhez. 2013-ban folytatddott a VIS fejlesztési program tamogatasahoz
szilkséges tovabbi infrastruktlraval kapcsolatos beszerzési tevékenység.

2013 tavaszanak végén bizonyos problémakra derllt fény a stabilitdssal kapcsolatban, és a
rendszer stabilitasanak javitdsa érdekében megtették a sziikséges intézkedéseket.

2013 nyaran a tagallamok lehetéséget kaptak arra, hogy az eu-LISA &ltal koordindlt kisérleti
szakasz és az MWO (a mikodoképesség fenntartasa) részeként el6zetesen teszteljék az uj
technoldgiat. Ugyanakkor a tagallamok szadmara kialakitott PreProd kdrnyezetet egy ,jatéktér”
platform valtotta fel a képzési tevékenységek céljabal.

@ Az Eurépai Bizottsag és a Bridge3 konzorcium 2012 augusztusaban irta ala az iigynokség kezelésébe atadott
MWO-VIS keretszerzédést.
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A rendszerrel kapcsolatos igazgatasi kotelezettségeket z6kkenémentesen adtak at az
ugyndkségnek, nem volt zavar a szolgéltatasi szintekben. Az év sordn mar bevezettek
néhany jelentés miiszaki fejlesztést a rendszerben, ami novelte a rendszer stabilitasat
és a tagallamok altali hasznélhat6sagat.

2013 vége felé felmerllt annak a veszélye, hogy eléfordulhat, hogy a biometrikus rendszer
(BMS) meglévd kapacitasa nem lesz elegend6 egy teljesen kiépilt VIS-rendszer szakmai
tevékenységének tamogatasdhoz, és ez érintheti a VIS hatralévé kiépitését. Az ligyndkség
megel6zd modon kezelte ezt a kockazatot, és létrehozta az eu-LISA, a tagallamok (VIS
tanacsadé csoporton bellili) és az Eurdpai Bizottsag képvisel6ibél alld munkacsoportot, hogy
vizsgalja meg a BMS fejlesztésével kapcsolatos kilénbdzé lehetbségeket. Az ligyndkség az
igazgatétanacs 2014. marciusi rendes (lésén atadta a munkacsoport megallapitasait és a
kockazat kezelésére szolgalé pénzigyi, miszaki és szervezeti intézkedéseket tartalmazoé
cselekvési tervet. A BMS fejlesztésére vonatkozé hosszu tavu stratégia Iétrehozasa mellett az
ugynokségnek az az altalanos célja, hogy annak érdekében, hogy ne kertiljon veszélybe a
VIS tovabbi kiépitésének menetrendje, szamos enyhit6 intézkedést hajtson végre.

2.2.1.2. VIS Mail 2

Az eu-LISA az év folyaman a VIS Mail integracidjaval kapcsolatban teszteket végzett a
tagallamok szamara annak érdekében, hogy el6készitse a meglévd konzultacids
mechanizmus, a VISION felvaltasat a VIS teljes kor( kiépitését kovetben. Felkérte a
tagallamokat, hogy 2013 végéig hagyjak jéva a VIS Mail 2-re vald felkészlltségiikre
vonatkozé terviket.

Az Ugynokség 2013 marciusaban szervezte meg a VIS Mail tesztkoordinaciés csoport elsd
Ulését, hogy elinditsa a tesztkampanyt a tagallamok kérében. Majustdl kezdve az eu-LISA
tudatosito tevékenységet folytatott, hatdsvizsgalatokat végzett, és megtett minden szikséges
intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa a felkésziiltséget a VISION VIS Mail 2-vel valo
felvaltdsa terén. 2013. szeptember 6ta — a mar elvégzett munka mellett — két Ujabb Ulés
megszervezésére kerllt sor. A tervek szerint a tesztelésre harom szakaszban kerul sor, 2013-

sz

végrehajtasa 2014-ben kovetkezik, kilenc tagallam részvételével.

2.2.2. SIS

Miutan sikeresen kdzrem(ikodott a francia hatdsagok és a Bizottsag részvételével folyo, az él6
adatoknak a SIS I-b6l a SIS ll-be térténé athelyezését és a SIS 1l (2013. aprilis 9-i)
mikodésbe lépését eldkészité egylttmikodési projektben, az Ggynokség 2013. majus 9-én
atvette a SIS Il Uzemeltetési igazgatasat.

Az eu-LISA egész évben a rendszer stabilitdsanak és folyamatos (zemeltetésének
biztositasan dolgozott. Az ligyndkség szilard Uzemeltetési eljarasokat és szolgaltatasiranyitasi
folyamatokat is végrehajtott a hatékony rendszerellen6rzés és az incidensek idében torténd
rendezése érdekében, az iparag bevalt gyakorlataval 6sszhangban. Az ligyndkség a haldzati
szintl titkositas masodik rétegéhez szikséges Certes titkositasi kulcsok kezelését is
atvallalta.

A SIS 1-r6l a SIS Il-re torténé atadllas 6sszességében gordulékenyen és nagyobb
problémak nélkiil ment végbe. A rendszer egész évben stabilan miik6dott és
folyamatosan a tagallamok rendelkezésére allt.

2013-ban az Uugyndkség megkototte a SIS || mikédéképességének fenntartasara (MWO)

vonatkoz6 kozbeszerzési szerzdédést. Ez a szerz6dés a rendszeres karbantartasi munkara, a

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesiilésén Alapuld Térség Nagymereti IT-rendszereinek Uzemeltetési
Igazgatasat Végz6 Eurdpai Ugyndkseég

eu

SA



10 Tevékenységi jelentés 2013

technikai fejlesztésre és az annak biztositasdhoz sziikséges fejlesztésekre vonatkozott, hogy
a SIS Il kielégitd miveleti mindségi szinten mikodjon, a szolgaltatasi szintre vonatkozo
megfeleld megallapodasok, valamint a CRUD (,create, update, delete”) miiveletekhez és a
kdzponti adatbazisnak az adott felhasznalok altali lekérdezéséhez szikséges idbvel
kapcsolatos mindségi mutatok tiszteletben tartasa mellett.

2.2.3. Eurodac

Az Ugynokség sikeresen atvette az Eurodac Gzemeltetési igazgatasat; tudastranszferre kertlt
sor, és technika strukturat hoztak létre a rendszernek az eu-LISA szolgaltatasi modelljébe
torténd integralasa érdekében. A rendszer szolgéaltatasdtadasa a tervek szerint két
szakaszban valosul meg: az els6 egy haloézati kapcsolat Iétrehozasabdl allt, hogy az
Uugynokseég tavolrdl igazgathassa a meglévé luxembourgi Eurodac infrastrukturat; az eu-LISA
2013. junius 1-je 6ta Strasbourgbdl tavolrél izemelteti az Eurodacot. A mésodik szakasz —
amely 2013. oktdber elején kezd6dott és jelenleg is tart — magaban foglalja az infrastruktura
Strasbourgba és St. Johann im Pongauba val6 athelyezését (ezaltal valojaban a meglévd
rendszer masolataként 0j Eurodac helyszinek jonnek létre Franciaorszagban és Ausztridban)
és e fejlemény tamogatasa céljabdl az Uj hardver és kész szoftver (COTS-szoftver) sikeres és
idében torténd beszerzésének biztositasat.

Az igazgatasi feladatok atadasara idében, valamint a szolgaltatasi szintek és a rendszer
tagallamok szamadra valé elérhet6ségének megszakitasa vagy romlasa nélkul kerilt sor.

A rendszer athelyezése mellett 2013-ban megkezd&dtek a rendszer jelentds fejlesztésére
vonatkozé tervezési tevékenységek a rendszer funkcionalis modositasainak az atdolgozott,
2015. jalius 20-t6l alkalmazandé Eurodac-rendelet® 2013. junius 26-i elfogadasat kdvetd
végrehajtasa érdekében.

Az Uj rendelet lehetévé teszi a blnuldozd hatésagok és az Europol szamara, hogy a
terrorizmus és a szervezett blindzés elleni kizdelem céljabdl az adatvédelemre vonatkozé
szigort feltételek mellett hozzaférjenek az adatbazishoz. A rendszer atalakitdsanak
szukségessége miatt létrejott egy kulon alcsoport a rendszer miszaki kovetelményeinek és
interfészvezérlési dokumentéciéjanak (ICD) kidolgozdsa és annak érdekében, hogy
segitséget nyuljtson az eu-LISA-nak a beszerzés elinditasara vonatkozé miszaki eléirasok
elkészitésében. A miszaki eléirasok meghatarozasa érdekében az alcsoport két Ulést tartott
és két konferenciahivast bonyolitott le az év folyaman. Az atdolgozott rendelet kdvetkeztében
szlkségessé valt frissitések végrehajtasara kezdeményezett beszerzési eljaras az
Eurodacnak a kdzponti rendszer szintjén valé miikddéképességéhez kapcsolodo frissitéseken
kKivul kiterjed az egy évre szol6 alapvet karbantartasi szolgaltatasokra, és az ujabb egy évre
vald kiterjesztés lehetéségét is magaban foglalja. Kiterjed a nemzeti kapcsolattartdé pontok
(NAP) szabvéanyositott megoldasanak — mint valaszthaté lehetéségnek — a végrehajtasara is,
amelyet az adott tagéllam egyénileg, kérésre rendelhet meg. A korlatozott beszerzési id6szak
els6 szakasza — amely a jeloltek pénziigyi és miiszaki képességének alapjan torténd
kivalasztasat is magaban foglalta — 2013-ban fejez&détt be.

2.2.4. Kommunikacios hal6zat

Jelenleg az s-Testa hél6zat biztositja az eu-LISA altal kezelt IT-rendszerek alapjaul szolgéléd
kommunikaciés infrastruktarat. Miutan 2013-ban atvette a feladatokat az Eurépai Bizottsagtol,
az ugynodkség megbizatasanak megfeleléen most mar ellatja a halézattal kapcsolatos 6sszes
feladatot, és kezeli a tagallamok és az s-Testa hélozati vallalkoz6 kozotti csatlakozasi
feliletet. 2013 folyaman megkezdddtek az el6késziletek, hogy a jelenlegi szerz8dés lejartat

® A 603/2013/EU rendelet
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kdvetbéen attérienek az 0j haldzati infrastruktirara (Testa-ng). Tekintettel arra, hogy a
hal6zatra valé attérés nagy hatast gyakorol az eu-LISA tevékenységeire, kilon hangsulyt
kapott annak megallapitdsa, hogy az eu-LISA 0sszes tébbi projektje és Uzemeltetési
tevékenysége tekintetében mivel jar az attérés.

2.2.5. Tovéabbi feladatok

2013-ban az Ugynokség felkérést kapott, hogy vallaljon bizonyos tovabbi feladatokat a
tagallamok surg6s szikségleteinek kielégitése érdekében. E feladatok nem képezték az
Ugynokség igazgatétanacs altal eredetileg elfogadott 2013. évi éves programjanak részét.

2.2.5.1. JOVOKEP

A SIS I-rél a SIS ll-re torténd attérés folyaman kiderllt, hogy a schengeni konzultacids
halézatnak (VISION) az attérést kdvetéen mikoddképesnek kell maradnia. Ez a konzultacios
halézat a vizumok harmadik orszagbeli allampolgarok szamara torténd kiadasa soran
hasznalt alapvet6 technikai eszkdz. A VISION-t mindaddig hozzaférhetévé kell tenni a
tagallamok szamara, amig azt nem valtja fel a VIS Mail 2 masodik valtozata.

2013 majusdban szadmos taldlkozét szerveztek a Bizottsdg, az eu-LISA, a Tanacs
Fétitkarsaga és az Eurdpai Unié elndksége kdzott, amelyeken megallapodas sziletett arrdl,
hogy a VISION (zemeltetési igazgatasat az eu-LISA veszi at, mig a szerzédéses
kotelezettségek tovabbra is az Eurdpai Tanacs Fdétitkarsagara tartoznak. Ennek alapjan az
ugynbkség és a Tanacs Fdétitkarsaga egyetértési megallapodast és szolgaltatasi szintre
vonatkoz6 megallapodast kotott. 2013  juniusa €s decembere kozott az eu-LISA
kdzrem(ikodott a halézat G architekturaba valé athelyezésében, ezt kdvetden pedig technikai
segitséget nydjtott a VISION-t alkalmazé tagallamok szamara.

2.3. lIranyitas

Az Ugynokség igazgatasi és iranyitasi strukturajat az igynokség létrehozasarol szolo rendelet
11. cikke allapitja meg. A strukturat az igazgatétanacs, az ligyvezet6 igazgatd és a tanacsado
csoportok alkotjak. Az ligynokség létrehozasardl sz6l6 rendelet 12. cikke (1) bekezdésének c)
pontja rendelkezik arr6l, hogy az igazgatdtanacs a Bizottsdggal folytatott konzultaciot
kovetéen meghatarozza az ligyndkség szervezeti felépitését. Az eu-LISA igazgatétanacsa a
Bizottsaggal folytatott konzultaciot kévetéen a 2012. novemberi Ulésén hagyta jova az
Ugynokség szervezeti struktarajat.

2013 folyaman az lgyndkség kialakuld iranyitasi strukturai tovabb er6sddtek és fejlédtek. A
belsé ellenérzési szabvanyoknak (ICS) az eu-LISA-n bellli végrehajtasara iranyuld projekt
2013 els6 negyedévében kezdddott. Az ICS 16 belsd ellenérzési szabvanyt foglal magaban,
amelyek altalanos iranyitéasi elveket biztositanak, és meghatarozzak az uniés intézményeken
és ugynoksegeken beldli belsé ellen6rzési tevékenységekre vonatkoz6
minimumkovetelményeket. A szabvanyoknak lehetéség szerint dsszhangban kell lennilk az
Uzemeltetési eljarasokkal, hogy elémozditsak az tgynokség mikodésének hatékonysagat és
eredményességét, elbsegitsék belsd és kilsé jelentései megbizhatésagat, valamint a
vonatkozé rendeleteknek valo teljes megfelelés biztositasat.

Miutan 2013 majusdban a Bizottsdg megadta az UgynOkség szamara a pénzigyi
flggetlenséget, az eu-LISA folytatta a bels6é ellenérzési szabvanyok kialakitasat és
megerdsitését, majd a teljes megfelelés biztositdsa érdekében hatékony folyamatokat és
eljarasokat vezetett be.
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Az igazgatGtandcs negyedévenként (marciusban, janiusban, szeptemberben és
novemberben) tartott tléseket, az egyes tanacsadd csoportok (Eurodac, SIS Il és VIS) pedig
Ot kilon Glést tartott a jelentéstételi idészak soran. Az Ulgyndkség a bevalt gyakorlattal
0sszhangban folytatta az integralt iranyitasi modell kialakitasat, amely magéaban foglalja
szamos belsé felligyeleti bizottsag létrehozasat, példaul a kockazat- és valtozaskezelés, a
koltségvetés és befektetés, valamint a stratégia terén. A bizottsdgoknak az a céljuk, hogy
felugyeljék az ugynokség mikodését befolydsold meghatarozott teriletekkel (példaul a fent
felsoroltakkal) kapcsolatos tevékenységeket, hogy megfelel§ targyspecifikus iranymutatast
dolgozzanak ki, tovdbba a szikséges és megfelel6 esetben megoldjak és kiterjesszék a
kérdéseket.

Annak érdekében, hogy tevékenységeinek iranyitasahoz meghatarozza a stratégiai iranyt, az
Ugynokség az év folyaman egy irasos stratégiai dokumentumban még részletesebben
megfogalmazta jovoképét, és kialakitotta hosszu tavu stratégiai céljait. Az igazgatotanacs
immar szamos stratégiai célt és kapcsolddo célkitlizést fogadott el az ligyndkség szamara a
2020-ig tarté idészakra, amelyek az eu-LISA hosszU tavu stratégiai dokumentumaban nyernek
végsé format®.

A stratégiai dokumentum célja, hogy megerésitse, fejlessze és tukrozze az Ugynokség
megbizatasat és prioritasait, amelyeket a tagallamokkal az igazgatétanacsban és a tanacsadé
csoportok szintjén folytatott parbeszéd keretében hataroztak meg. Ez egy dinamikus stratégiai
dokumentum lesz, azaz a szervezet és az érdekeltek felmeruld igényeinek teljesitése
érdekében rendszeresen nyomon kovetik a célokat, és rendszeres felllvizsgalatot végeznek,
amelyeket a hivatali id6 soran alakitanak ki.

Az IT-folyamatok és a teljes szolgaltatasnyujtas hatékonysaganak és eredményességének
tovabbfejlesztése érdekében az lgyndkség folytatja funkcidinak, miiveleteinek és belsd
eljarasainak 6sszehangolasat az IT-szolgaltatasok kezelésére szolgald keretrendszerek
alkalmazasanak bevalt gyakorlataval. A VIS/BMS MWO vallalkozéval egyutt szamos alapvetd
ITSM-folyamat megtervezésére és bevezetésére kerllt sor 2012 decemberében, majd 2013
majusdban elindult egy projekt, amely egy ITIL-alapu szolgaltatdsi modellnek az egész
ugyndkségben torténd megvaldsitasat bonyolitja le.

Az ugynokség kilsé ellenérzését az Eurdpai Szamvevészéknek kell elvégeznie. A
Szamvevészék feladata, hogy az altala végrehaijtott ellen6rzés alapjan az Ggyndkség éves
pénzugyi kimutatdsanak megbizhatésagat, valamint az alapjaul szolgald gyletek
jogszerliségét és szabalyszerliségét igazold meghizhatdsagi nyilatkozatot adjon ki az Eurdpai
Parlamentnek és a Tanacsnak. A Szamvev8szék 2013 decemberében évkdzi ellenbrzést
végzett az ugynokségnél. A végleges ellendrzésre 2014. majusban fog sor kerllni. A
Szamvevészék varhatéan 2014 juniusaban ad ki elézetes véleményt az lgynokség 2013. évi
elszamolasarol.

A belsé ellenérzést az Eurdpai Bizottsag Bels6 Ellendrzési Szolgalata (IAS) és az Uigynokség
belsd ellen6rzési részlege (IAC) hajtia végre. Az IAC 2013 oktéberében kezdte meg
mikddését, amikor is egy belsé ellendr elfoglalta poziciojat az tgyndkség tallinni székhelyén.
2014 elejen az IAC-t az eu-LISA (0)) pénzigyi szabalyzatanak 84. cikke szerinti,
megerositésre vonatkozo eljarasnak vetik ala.

A jovBbeni belsd ellenbrzési tervek elkészitése érdekében az IAS 2013 oktéberében
elvégezte az lgynokség legfontosabb igazgatasi eljarasainak elézetes kockazatértékelését.
Az ennek eredményeképpen elkészitett jelentés ismerteti a 2014-re tervezett belsd ellendrzési
tevékenységeket, valamint az Ugynokségnek az ellenérok meglatasa szerint potencialisan

“ Az igazgatétanacs a 2014. marcius 11-i tlésén fogadta el ezt a dokumentumot.
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nagy kockazatu terlleteit (Ugymint Uzletmenet-folytonossag, beszerzés, iranyitas,
létesitménykezelés, klls6é kommunikacié és a tevékenységek nyomon kovetése). Az
Ugynokség intézkedéseket tett az emlitett, potencidlisan nagy kockazatu teriletek kezelése
érdekében, amelyek értékelésére 2014 juniusaban kertl sor, amikor is a belsd ellen6rdk
atfogo ellendérzési kockazatértékelést fognak végezni.

2.3.1. Azigazgat6tanacs

2013 folyaméan az igazgat6tanacsnak tovabbra is az volt a szerepe, hogy biztositsa, hogy az
Ugynodkség a létrehozasardl szold rendelet szerint a lehetd legkodltséghatékonyabb maodon,
stratégiai céljainak figyelembevételével latja el feladatait, és hozza az eredményeket. A
kdvetkez6 magas szintli feladatokra helyezte a hangsulyt:

e bizonyossag kialakitasa azzal kapcsolatban, hogy az Gigynokség teljesiti megbizatasat,
hogy ez a megbizatas teljesithetd, valamint kovetkezetesen és hatékonyan
fejleszthetd valamennyi érdekelt fél és felhasznald kdvetelményeinek megfeleléen;

e az eu-LISA jovBképe hatékony és kdvetkezetes megvaldsitasanak iranyitasa;

e abels6 ellenérzés szilard rendszerével kapcsolatos fejlesztés biztositasa.

Az éves koltségvetési és tevékenységtervezési ciklusokkal kapcsolatos szokasos
dokumentumok megvitatasa és jovahagyasa mellett az ligynokség igazgatGtanacsa tobbek
kozott a kovetkezd specialis lgyekkel foglalkozott: a szolgaltatas atallasi terv iranyitasa, a
projektmenedzsmentre és irdnyitasra vonatkozé normak végrehajtasa, az tUgynokség 2013
majusara tervezett pénzigyi flggetlenségének el6készitése, targyalasok a fogado
orszagokkal a technikai helyszinekre és székhelyre vonatkozé megallapodasokrol, valamint
az ugynokség adatvédelmi eljarasainak és szabalyainak kidolgozasa és végrehajtasa.

2.3.2. Atanéacsado csoportok

A tanacsadod csoportok szerepe, hogy tamogassak az igazgatétanacsot a nagyméretld IT-
rendszerekkel kapcsolatos szakértelmiikkel és kiiléndsen az éves munkaprogram és az éves
tevékenységi jelentés elkészitésével osszefiiggésben. 2013-ban az ligynokség iranyitasa ala
tartozé harom rendszerrel foglalkozé tanacsadd csoportok miszaki szakért6i tanacsadas
formajaban tovabbra is tamogatast nydljtottak az igazgatétanacsnak a 2013. évi
munkaprogram végrehajtasaban, valamint a meglévd rendszerek fejlesztésével és
tovabbfejlesztésével kapcsolatos szamos miszaki kérdésben.

A tanacsadd csoportok a jelentéstételi id6szak soran konkrétan szamos, mikodesi
szempontbdl kritikus folyamat végrehajtasanak fejlesztésében és felligyeletében miikddtek
kozre, beleértve a kdvetkezdket:
e az Ugynodkség iranyitasi  strukturdinak  megerdsitése egy informatikai
szolgaltatasiranyitasi modell bevezetése révén;
o (temtervek, horizontdlis szabvany, szolgéaltatasi szintre vonatkozé megallapodas és
valtozaskezelési folyamatok a kezelt rendszerek vonatkozasaban;
e személyre szabott rendszerre vonatkoz6 képzési tervek;
e atechnolégiai nyomon kovetés.

Az (gynokség tovabbra is aktivan egylttmikodott az igazgatdtanaccsal és valamennyi
tanacsadd csoporttal, biztositotta a sziikséges adminisztrativ és logisztikai tamogatast
szamukra, és segitséget nyujtott a rendszerekkel kapcsolatos legfontosabb Uzemeltetési
stratégiai kérdések megoldasaban.
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2.4. Koltségvetés

Ez a rész az eu-LISA 2013-as koltségvetési tevékenységével foglalkozik az Ulgyndkség
el6iranyzatai, kotelezettségvallalasai és kiadasai tekintetében. 2013 végén a 2013-as
kéltségvetési kotelezettségvallalasi elbéiranyzatok felhasznalasi aranya 98,37% (60 699 840
EUR) volt, az 6sszes kifizetési el6iranyzaté pedig (2013-ban a 2011-rél és 2012-rél atvitt
tébbéves koltségvetési sorok) 49,20%.

Meg kell jegyezni, hogy az eu-LISA 2013. majus 22-én nyerte el pénzugyi
fuggetlenségét. Kdvetkezésképpen a jelentésben szereplé végrehajtas alapjat csak az
ezen idépontot kévetd kbltségvetés-végrehajtas képezi.

A fennmaraddé 2013-as koltségvetési elbiranyzatokat az Eurdpai Bizottsag (Bellgyi
Féigazgatdsag) akkor utalta at az eu-LISA-nak, amikor az Ugyndkség 2013 majusaban
pénzugyileg fuggetlen lett. Az atadott ,megorokaolt” koltségvetési sorokat a 2011-rél és 2012-
rél athozott kotelezettségvallalasok mellett a folyo évi elbiranyzatok alkottéak. 2013. novemberi
Ulésén az Ugyndkség igazgatdtanacsa a Bellugyi Fdéigazgatdsagtol érkezett, a SIS ll-re
vonatkozé mikodési kiadasokkal kapcsolatos tovabbi koltségvetési elbiranyzatok (28 millié
EUR) elfogadasat hagyta jova.

Szamos 2013-as kotelezettségvallalasi el6iranyzat atkerilt 2014-re, tobbek kdzott az 1.
cimmel® és a 2. cimmel® kapcsolatos, telies mértékben idén felhasznalandé 2013-as
kotelezettségvallalasok. A 3. cim’ el8iranyzataibdl atvitt kdtelezettségvallalasok tovabbi
felhasznalasara 2014-ben és adott esetben az azt kdvetd években kerul sor. Ennek az az
oka, hogy az ugynokségnek a f6 tevékenységeivel (a felelésségi korébe tartozd rendszerek
Uzemeltetési igazgatasa és fejlesztése) kapcsolatban szamos tobbéves szerz6dése van.

A 2013-as koltségvetés felosztasat (eredeti kdltségvetés + mddositasok + atcsoportositasok)
€s 2013. december 31-ig tart6 végrehajtasat az alabbi abra ismerteti.

®) 1. cim = Személyzeti kiadasok
© 2. cim = Infrastrukturalis s egyéb mikodési kiadasok
) 3. cim = Mlkodési kiadasok
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2. dbra: A 2013. évi koltségvetés végrehajtasa (cimenkénti bontasban)
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2.5. Pénzgazdalkodas és beszerzés

Az Ugynbkség 2013 majusdban nyerte el pénzigyi flggetlenségét azéltal, hogy
maradéktalanul teljesitette a Bizottsag altal a flggetlenségre vonatkozéan meghatérozott
kritériumokat (ezek kozé tartoznak a kovetkezék: az ABAC (az eredményszemléleti
elszamolas rendszerének) tamogatasara szolgalo, teliesen mikodéképes miszaki
infrastruktira létrehozasa, sajat koltségvetési és pénzigyi folyamatanak és eljardsainak
meghatarozdsa és végrehajtasa, annak biztositdsa, hogy a legfontosabb finanszirozasi
csoportok készen alljanak és a kezdeti likviditasi szukségletek meghatarozasra keruljenek,
valamint a pénzeszkozok rendelkezésre alljanak).

Pénzigyi fliggetlenségének elérését kovetben az eu-LISA arra tbrekedett, hogy tovabb
fejlessze és erdsitse belsé pénzlgyi folyamatait, eljarasait és ellenérzéseit, hogy 2013 soran
biztositsa a pénzigyi forrasaival valé atlathaté és eredményes gazdalkodast. A hatékony
pénzugyi ellenérzések, tobbek kdzott a megfelelé konyvviteli nyilvantartasok vezetése az eu-
LISA belsé ellenérzésének fontos részét képezik. Segitenek annak biztositasaban, hogy az
ugynodkség ne legyen feleslegesen kitéve elkeriilheté pénzigyi kockazatoknak, és hogy a
szervezeten belll hasznalt és a kozzétételre szant pénzigyi informaciék megbizhatdk
legyenek. Az UgynOkség vagyonanak védelméhez is hozzdjarulnak, beleértve a csalas
megelézését és feltarasat is. Az ilyen pénzigyi eljarasok, tobbek koézott az elbzetes
ellenérzések megszilarditdsara a munkatarsak megfelel6 képzése, a célzott pénzigyi
jelentések, a szilard belsd ellenérzési struktirak és a megfelelé pénzigyi folyamatok
bevezetése révén kerllt sor, biztositva az 0Osszes mivelet Uzemeltetési, pénzigyi és
engedélyezési vonatkozasait (lasd fentebb az iranyitasrél szol6 részt az alkalmazandé belsé
ellenérzési szabvanyokrél (ICS). Ehhez hasonléan az Ugyntkség a j6 ar-érték arany
biztositasa alapjan a kdzbeszerzési struktlrdit és eljarasait is tovabbfejlesztette, térekedve
arra, hogy a folyamatos fejlesztés alapelveit beépitse kézbeszerzési gyakorlatdba: az
arubeszerzésre, épitési beruhazasra és szolgaltatasnyujtasra iranyuld beszerzések hatékony
tervezésének, palyaztatasanak és a szerz6déskotésnek a kialakitasa és fenntartasa a
beszerzési teljesitmény javitdsa mellett, amelyet az elért megtakaritasok és a hatékonyséag,
valamint a szalliték altal nyujtott szolgaltatdsok minésége alapjan mérnek.

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesiilésén Alapuld Térség Nagymereti IT-rendszereinek Uzemeltetési
Igazgatasat Végz6 Eurdpai Ugyndkseég

#is°SA



16 Tevékenységi jelentés 2013

Annak ellenére, hogy a pénzigyi fliggetlenség elérése utdn tovabbra is a Bizottsag
keretszerz6déseit alkalmazta mind a vallalati, mind az Uzemeltetési rendszerek
vonatkozasaban, a kbézbeszerzési csoport a jelentéstételi idészak soran folyamatosan jelentds
elérelépést tett a belsé megallapodasok véglegesitésére, hogy a meglévd, szolgaltatasi
szintre vonatkoz6 megallapodasokat kdzponti bizottsagi szolgalatok valtsak fel.

Az ugynokség 2013-ban jelent6s szamu kozbeszerzési eljarassal foglalkozott, ideértve az
épulletek és létesitmények modernizalasara, a berendezések és a felszerelések beszerzésére
vonatkozékat, és az altala kezelt kbzponti Gizemeltetési rendszerekkel kapcsolatos specializalt
beszerzéseket. Tekintettel az elinditott kdzbeszerzési eljardsok nagysagrendjére és
sokféleségére, gyorsan nyilvanvaléova valt, hogy nem volt elegend6 szamu szakért6
munkatars ezen eljarasok hatékony és eredményes kezeléséhez, és egyes palyazatok
lezarasa késedelmet szenvedett.

2.6. Erdekelt felek és partnerségek:

2013 folyaman az eu-LISA folytatta az dsszes fontos partnerhez — tobbek kdzott az unids
ugynokségekhez, eurdpai intézményekhez (kildndsen az Eurdpai Tanacshoz, a Bizottsaghoz
és a Parlamenthez) —, a tagallamokhoz és a nyilvanossaghoz f(iz6d6 kapcsolatok fejlesztését
és elmélyitését.

Az Ulgynokség féleg arra torekedett, hogy — a partnerség terileteit meghatarozd és
hivatalossa tévé — formdlis egyetértési megallapodas alapjan operativ partnerségeket hozzon
létre, illetve megerGsitse operativ partnerségeit a megfelel6 szakpolitikai terlleteken
tevékenykedé mas lgyndkségekkel. Remények szerint az eu-LISA partnerei azéltal, hogy
ilyen modon torekszenek a tapasztalat- és ismeretcserére a meghatarozott partnerekkel,
hozzdjarulnak a koz6s rendszerek és technolégiai platformok alkalmazasahoz,
szolgaltatasokat nyujtanak (a vonatkozé hatalyos jogi aktusoknak megfeleléen), ndvelhetik a
sz(ikos forrasokat és megoszthatjak a szakértelmet, hogy hozzaadott értéket hozzanak létre
és jobb szolgaltatasokat nyujtsanak az érdekelt feleknek.

A jelentéstételi id6szak soran az eu-LISA egyetértési megallapodast irt ald a CEPOL-lal
(2013. november 20-an) és elékészitette az egyetértési megallapodas alairasat a FRONTEX-
szel (amelyet 2014. januar 31-én irtak ald) és az Eurdpai Bizottsaggal. A CEPOL-lal alairt
egyetértési megallapodasnak mar tapasztalhatd bizonyos kedvezé gyakorlati hatasa, azaz
2013. november ota az alair6 felek a SIS ll-vel kapcsolatos technikai képzések terén szamos
megbeszélt feladatot hajtottak végre.

Az Ugynokség emellett folytatta mas formalis és informalis halézatok kialakitasat, valamint a
meghatarozott partnerekkel folytatott tapasztalat- és ismeretcserét azzal a céllal, hogy a
tapasztalat- és ismeretcsere hozzajarulhasson a megfeleld kézds rendszerek és technoldgiai
platformok fejlesztéséhez és alkalmazéaséahoz.

2.7. Helyiségek:

Az (igynOkség létrehozasardl sz6l6 rendelet 10. cikke a kdvetkezéképpen rendelkezik:

e az ligynokség székhelye Tallinn (Esztorszag);

e az ugynokség felelbsségi korébe tartozdé nagyméretl IT-rendszerek fejlesztéshez és
Uzemeltetési igazgatdshoz kapcsolédd feladatok elvégzésére Strasbourgban
(Franciaorszag) kertl sor; valamint
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e a rendszerek meghibasodasanak esetére az ausztriai Sankt Johann im Pongauban
létrehoznak egy tartalék kodzpontot, amely képes biztositani egy nagyméretl IT-
rendszer mikodését.

2.7.1. Tallinn, Esztorszag

Az Ugynokség székhelyén dolgozé munkatarsak 2012. oktéber 6ta ideiglenes tallinni irodaban
vannak elhelyezve.

2013 soran az ugynokség folytatta a vonatkozé kdzbeszerzési eljardsok tervezését és az
ahhoz szikséges egyéb elbkészité munkat, hogy haladjon az allando helyiségeinek épitése.

2013 elsé felében az eu-LISA nevében targyalé Bizottsag és a fogadd allam kozott
folytatodtak a székhelyre vonatkozoan Esztorszaggal kdtendd megallapodassal kapcsolatos
targyalasok. Az Ugynokség 2013 szeptemberében nydljtotta be jévdhagyasra a
megallapodastervezetet az igazgatétanacsnak, az adézasra vonatkozo rendelkezés nélkil. Az
igazgatétanacs ugy hatarozott, hogy elhalasztja a dontést, és arra kérte az észt kormanyt,
hogy vizsgalja fellll azzal kapcsolatos &llaspontjat, hogy a munkatérsak héa aloli mentességet
élvezzenek a létesités idészakaban torténd vasarlasok tekintetében. Esztorszag
pénzugyminisztere 2013 novemberében levelet kildott Malmstrdm biztosnak, amelyben
annak tisztazasat kérte, hogy e rendelkezés dsszhangban van-e a héa-iranyelvvel és az
Europai Unio kivaltsagairdl és mentességeirdl szolo jegyz6konyvvel.

Annak ellenére, hogy tortént elérelépés, év végéig nem szlletett megallapodas a felek kozott.
Tovabbra is az ugynokség helyiségeire irAnyado ideiglenes megallapodas hatalyos, amelyet a
Bizottsag kotoétt, és amelyet az Ugynokseg ideiglenes Ugyvezetd igazgatdja, a Bellgyi
Féigazgatdosag Schengennel foglalkozé igazgatdja és az észt belligyminisztérium fétitkara irt
ala 2012. oktéber 31-én.

2.7.2. Strasbourg, Franciaorszag

Az eu-LISA igazgatétanacsa a technikai helyszinrél szo6ld, a Bizottsag altal az Ggyndkseég
nevében a fogadd allammal, Franciaorszaggal kotott megdllapodast is jévahagyta 2013.
oktéber 26-an, amely az lgynokség ugyvezetd igazgatdjanak és a francia belligyminiszternek
az alairasat kovetéen 2013. december 5-én Iépett hatélyba.

2013. majus 29-én az lUgynokség és a francia allam aldirta a strasbourgi helyiségeknek és a
kib6évitésiikhdz sziikséges 50 hektaros terlletnek az tgynokség szamara torténé atadasarol
sz6l6 okmanyt. Ugyanezen okmany a helyszinen talalhatd antenna és a hozza tartozo
védbszerkezet bérletét legfeljebb 10 évig, 2023. méjus 1-jéig engedélyezi a francia allamnak.
A francia hatésagok az Ugynokség biztonsagi kdvetelményeinek betartasaval juthatnak be a
helyszinre. Tovabbra is Franciaorszag felel az antennaval és a véddszerkezettel kapcsolatos
minden dij, tbbbek k6zo6tt a villamosenergia-fogyasztas kifizetéséért, amelyet a Franciaorszag
altal erre a célra beszerelt specialis méréeszkdzzel fognak mérni.

A megallapodas 2014-ben Iép hatélyba, miutan a francia parlament ratifikalja azt.

Az év soran az éplletek és a létesitmények kezelése terén a f6 hangsuly a helyszineknek a
rendszerek (kilondsen a SIS II) infrastruktarajahoz valé felkészitésére és szamos tervezett
atalakitasi munka elvégzésére kerilt. Mindazondaltal a hely tovabbra is kiemelt szereppel bir a
személyzet és a rendszerek szamara egyarant. A technikai helyszinen meglévé Iétesitmények
fejlesztésére és egy Ujabb éplilet épitésére vonatkozo tervek végleges format nyertek, és az
ideiglenes Utemezés szerint megvaldsitasuk — a koltségvetési jovahagyastodl fuggéen — 2014-
ben kezdédik.
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2.7.3. Sankt Johann im Pongau, Ausztria

A Bizottsag és az osztrak kormany kozott a fenti kiszolgélt helyiségeknek az tgyndkség altal
tartalék kdzpontként vald felhasznaldsarol folyd targyalasok 2013 aprilisaban fejezédtek be.
Ezt kdvetben az ligyndkség igazgatétanacsa irasbeli eljarassal elfogadta a megallapodast. Az
osztrak nagykovet és az Ugyvezetd igazgatdé 2013. majus 27-én Tallinnban irta ala a
megallapodast. Az Ugynokség és az eurOpai és nemzetkdzi Ugyekkel foglalkozd osztrak
szovetségi minisztérium kozotti szobeli jegyzékvaltast kdvetben a megallapodas 2013.
oktéber 13-an Iépett hatalyba.

A Bizottsag altal 2013. februarban az osztrdk hatdésagokkal az Ausztria és az Ugynokség
kozotti, a Sankt Johann im Pongau-i tartalék kézpont létrehozaséara és az azzal kapcsolatos
kovetelményekre (valamint a tartalék kozpont aktivdlasa esetén Ausztria altal nyujtandé
szolgaltatdsokra) vonatkozé Uzemeltetési megallapodassal kapcsolatban megkezdett
targyaladsokat az tigyndkség 2013 juniusaban — pénztigyi fliggetlenségének elérését kdvetéen
— a véglegesités céljabdl atvette. A megallapodas alairasara 2013. oktober 25-én kerdlt sor.

3. 2013-as kivételi jelentések:

Az ugynokség belsé ellenbérzési szabvanyainak megfeleléen a koltségvetési rendelet 30.
cikkének alkalmazdsaban az eu-LISA kivételi jelentést biztosit minden olyan eset
dokumentalasara, amikor figyelmen kivil hagyjak a bels6 ellenérzéseket, vagy a megallapitott
folyamathoz és eljarasokhoz képest eltérések fordulnak el6. Minden ilyen kivételr6l —
fuggetlendl attdl, hogy az anyagi jellegli vagy sem — kdzponti bejegyzés késziil, és arrdl az
Ugynokség éves tevékenységi jelentése beszamol (a részleteket a C. melléklet tartalmazza).

A jelentéstételi id6szak soran egyetlen ilyen kivétel fordult el6. Ez az ligyndkség strasbourgi
Uzemeltetési helyszine szamara nydjtandd biztonsagi szolgaltatasokra vonatkozo
kozbeszerzési eljarassal volt kapcsolatos (a részleteket a C. melléklet tartalmazza). Jelent6s
pénzugyi hatas hidnyaban az eu-LISA Ugy Vvéli, hogy a jelentett kivételt nem kell belefoglalni
az ugyvezet6 igazgatdé megbizhatdsagi nyilatkozataba.

4. Kilatasok 2014-re

2014-ben az Ugynotkség a 2013-ban elért eredmények alapjan az érdekelt felek érdekében
tovabbfejleszti mikodését és szolgaltatasait. Ez lehetévé teszi az Ugyndkség szamara
Uzemeltetési és iranyitasi modelljeinek tovabbi fejlesztését, valamint szolgaltatasainak és
képességeinek a tagallamok igényeivel valé 6sszehangolasat a nagyobb hozzaadott érték
létrehozasa céljabol. Ennélfogva 2014-ben a rendszer elérhet6sége, stabilitasa és
tovabbfejlesztése, valamint az érdekelt felek elégedettsége alkotja az eu-LISA mint szervezet
Uizemeltetési szempontu fejlesztésének alapjat.

2014-ben az ugynokség f6 Uzemeltetési célkitlizése az iranyitasa ala tartozo SIS I,
VIS/BMS/Vision és az Eurodac/Dublinet rendszerek stabil és folyamatos lUzemeltetésének
fenntartasa. Az Ugyntkség ezenfellil tovabbra is egy modern és hatékony szervezet
kiépitésére, ugyanakkor a kivalosagi kozpontta valasra, valamint az I1B-partnerekkel fenntartott
kapcsolatok fejlesztésére és megszilarditasara torekszik. Az ugynokségnek ugyanakkor
szamos kiemelt jelent6ségl kezdeményezés megvalositasat kell biztositania, kulondsen a
kovetkezbket:

e a VIS/BMS technikai és funkcionalis fejlesztése a rendszer képességének a tovabbi
kiépités iranti igénnyel valdé dsszehangolasa céljabdl;
e az Eurodac Strasbourgba torténé athelyezésének befejezése;
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e az Eurodac szilkséges valtoztatasai vegrehajtasanak megkezdése az atdolgozott
Eurodac-rendeletben elbirtak szerint.

Az Ugynokség aktivan koézremlkddik az EurOpai Bizottsag altal kezdeményezett
tanulmanyban, és megteszi a szikséges el6készileteket az Uj rendszerekkel, példaul a
hatarregisztraciés rendszerrel és a regisztraltutas-programmal kapcsolatos kisérleti projekt
megvaldsitasa érdekében. Az eu-LISA a pénzigyi informaciok és a megfelel jogi keretekben
meghatarozott kovetelmények alapjAn megkezdi az emlitett rendszerek sikeres
megvalositasahoz szikséges konkrét infrastruktira, a human és szervezeti eréforrasok
megtervezését. Az ilyen jogi aktusok elfogadasa terén elért haladastél és a végrehajtasi
hataridéktél fuggéen az Ugyndkség megkezdheti a szikséges erdforrasok vasarlasat és
beszerzését és a részletes végrehajtasi tervet.

Az Ggyndkség ezenkivul tovabbra is a vonatkozd miszaki és projekt/programmenedzsmenttel
kapcsolatos szakértelemmel, valamint a miiszaki és mas fontos kérdéseket érinté célzott
képzési programokkal tdmogatja a meglévé rendszerek tagallamok altali hasznalatat.

2014-ben az lugyndkség arra is torekszik, hogy folytassa a human eréforrasainak és stratégiai
Uugynokség feladatkérén, jovéképén és kozds értékein alapuld tovabbi megszilarditadsa és
fejlesztése kerll a kdzéppontba. llyen médon a munkaeré megtartasa és fejlesztése kap
hangsulyt. 2014-ben a legfontosabb feladatok k&zé tartozik majd az tgynokség 2014-2020
kozotti idészakra jévahagyott tobbéves stratégiaja végrehajtasanak megkezdése. Ez megadja
a stratégiai keretet a jovébeni irany meghatarozasahoz és az ugyndkség kdzép- és hosszu
tavu fejlesztéséhez.

2014-ben az ugynokség folytatja a kivaldésagi kozpontta valas iranyaba mutaté fejlédést is az
Uzemeltetési és iranyitasi modelljei tekintetében. Ez az UgynOkség iranyitasi keretének az
informaciés és kommunikaciés technoldgiak vallalati iranyitasara vonatkozé fontos ipari
szabvanyokon alapulé tovabbfejlesztése révén valdésul meg. Az eu-LISA az informatikai
szolgaltatasiranyitasra vonatkoz6 bevalt gyakorlat ipari szabvanyai nyoman az Ugynokség
Uzemeltetési modelljét is tovabbfejleszti a folyamatosan fenntarthaté és koltséghatékony
mikodés biztositasa érdekében.
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A melléklet: Megbizhatdsagi nyilatkozat

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesiilésén Alapulé Térség Nagyméretl IT-
rendszereinek Uzemeltetési Igazgatasat Végzd Eurdpai Ugyndkség Ulgyvezets igazgatdja
meggy6z6dott arrdl, hogy a jelentésben ismertetett tevékenységekhez rendelt forrasok
felhasznalasa rendeltetésszerlien, a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas elveinek
megfeleléen tértént, tovabba hogy az érvényben lévé ellenbrzési eljarasok megfelel6képpen
biztositjak az alapul szolgalé miveletek jogszeriiségét és szabalyszerliségét.

,,,,,

allé informéacidk — igy példaul az onértékelés, az utélagos ellendrzések eredményei, a bels6
ellen6rzési szolgalat megallapitasai, tovabba a Szamvevészéknek az e nyilatkozat évét
megel6z6 idészakra vonatkozo jelentéseibdl levont tanulsagok — szolgalnak.

Megerésitjik, hogy nincs tudomasunk olyan informaciorol, amely e jelentésben nem szerepel,
és amely az eu-LISA vagy altalaban az eur6pai intézmények érdekeit sérthetné.

Krum Garkov
ugyvezet6 igazgato

Alairas: [Az ugyvezetd igazgatd szkennelt alairdsal Kelt:
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B melléklet: A 2013. évi tevékenységek és a 2013-ra szolo terv
Oosszevetése (az egyes teruleteken elért eredmények)

Az ebben a mellékletben szerepld adatok Osszefoglalasul szolgalnak arrél, hogy milyen
eredményt ért el az Uigyntkség a 2013. évi munkaprogramjaban sajat maga szamara kitlizott
konkrét célokhoz képest. A melléklet a kovetkez6kben felsorolt, meghatarozott
célkitlizésekhez viszonyitva 6sszegzi a jelentéstételi idészak soran elért eredményeket, és
korvonalazza azokat a |épéseket, amelyeket majd 2014-ben kell megtenni.

1.1.1. Iranyitas

A jelentéstételi id6szakban a célkitiizés elérése
Célkitizés érdekében végrehajtott tevékenység és a kovetkezo
idészak céljai
sz, Célkitiizés I S _
A célkitliizés elérése érdekében N
2013-ban végrehajtott LR Er il
2 p célkitiizések 2014-re
tevékenység
MAN1 1.1. Cselekvési terv készitése | Vallalatiranyitasi modell A 2013-ban
az informatikai vallalati meghatarozasa. Az ligynokség meghatéarozott
irdnyitas végrehajtasa irdnyitasi keretrendszerének véllalatiranyitasi
érdekében. megvaldésitasaval foglalkoz6 Utemterv
. Utemterv el6készitése, és a végrehajtasanak
i.s?all Q(zvé.s?.tgrc\)/rr]]t:;gzemlltett megval_ésités megkezdése (a . folytatasa.
) T liix vallalatiranyitast, a szolgaltatasi ’ .
informatikai iranyitas céljabol . Pl <llalati A vallalati
Iétrehozott COBIT érettségi tamqgata,st, ©s g g teljesitményiranyitas 6
szintjeinek 2013-ban torténs | AfChitekilrat magabanioglalo | e e <nvmutatékon
. A integralt keretrendszer). .
végrehajtasara is ki kell alapulo
terjednie.1.3. Terv készitése A belsé iranyitasi bizottsagok jelz6érendszerének
a jovére nézve, figyelemmel hataskorének és Osszetételének | folyamatos fejlesztése
az 1SO 9001 szabvany megallapitasa (a részleteket €s végrehajtasa.
jovBbeni végrehajtasara. lasd a 2.3 pontban). N o .
Az tigyndkség hosszu
Elkésziilt az Gigynokség hosszl | tavu stratégiajanak az
tavi (2014-2020) stratégiajanak | igazgatétanacs altali
tervezete. elfogadéasa és
Megkezdédik a vallalati végrehajtasa.
teljesitménymutatédkkal, valamint
az Ugynokseég kiegyensulyozott
mutatészamrendszerének
(Balanced Scorecard)
kezelésével és végrehajtasaval
kapcsolatos munka.
MANZ | A Bizottsaggal egyeztetve Megtortént a szolgéltatasi szint Az ligynokség
olyan szolgaltatasi szintre irdnyitasaval kapcsolatos irdnyitasa alatt all6
vonatkoz6 megallapodasok webinariumok el6készitése, az rendszerekkel
meghatarozésa és anyagot tanacsado csoportok kapcsolatos
jovahagyasa (egy minden minden tagja megkapta. szolgaltatasi szint-
egyes IT-rendszer esetében, et megallapodasok
egy a kommunikaciés A _standard SLA (/szolggltataa ) figygelemenel Kisérése
infrastruktura, egy pedig a szmt'[e vonatkf)zo megallapodas) és fejlesztése a
biztonsag vonatkozasaban), bc?lso (?Ifogac,jasa, i szolgaltatasok
amelyek el6irjak az vele,meny,ezesre kuldese a rendszeres
Ugynokség altal a rendszerek tanacsad_q c§oportqknak, felllvizsgalataval és a
felhasznalinak (tagallamok) | amelyek jovahagytak az SLA szolgaltatasok
biztositand6 szolgaltatasi _2014—e§ tOV?.be finomitasat. Az min&ségérdl szolo
szintet. Ezek részletes igazgatétanacs novemberben jelentésekkel.
teljesitménymutatokat fognak
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A jelentéstételi id6szakban a célkitlizés elérése
L érdekében végrehajtott tevékenység és a kovetkezé
Célkitiizés D P
idészak céljai

sz. Célkitiizés __ _ _

A célkitlizés eler:ese er_dekeben Magas szintii

2013{23&‘;%;%“;”0” célkitiizések 2014-re

tartalmazni. terjesztette el6 és fogadta el. A bels6 ITIL/ITSM
Ezek a megéllapodasok a Emellett az Eurodac tanicsads végrehajtasi titemterv
tevékenységek igynotkség specialis SLA-t fooadott el a végrehajtasanak
altali atvétele el6tt megkotott P d kg . folytatasa.
megallapodésokkal rendszerre vonatkozoéan.
egyenértékl vagy azokon Az eu-LISA szolgaltatasi
tulmutato szolgaltatasi szintet | katalégus kidolgozasa és bels6
biztositsanak az egész elfogadasa. Folyamatban van az
igazgatétanacsra Ugynokség (ITSM-alapu) gj
vonatkozéan (8). szolgaltatasi modelljének

kidolgozasa és végrehajtasa. Az

ITSM eszkdz hatékonyabba tett

alkalmazasara tamaszkodva a 6

szolgéltataskezelési folyamatok

megvaldsitasa, illetve e

folyamatok véglegesitése.

MAN3 | Megfelel iranyitasi struktira | Megtortént a biztonsagi atallasi | Lasd alabb az SE3 és
bevezetése ahhoz, hogy az terv végrehajtasa. 2013 végétél SE5 célkitlizésekre
ugynokseg teljesitse a kezdve az tigynokség felel a vonatkozéan elGirt
biztonsagi kovetelményeket. | biztonsag valamennyi kotelezettségeket.

aspektusaért az ellenérzése ala
tartozé rendszerek Uzemeltetési
igazgatasaval kapcsolatban.

Az igazgat6tanacs 2013
novemberében jovahagyta az
Ugynodkség Uzletmenet-
folytonossagi stratégiajat.

1.1.2. Alkalmazaskezelés

és karbantartas

A jelentéstételi idészakban a célkitiizés

2013 majusaban a SIS I
folyamatos (a nap 24 érajaban,
a hét minden napjan térténd)
Uzemeltetését. Azéta az eu-LISA

Célkitiizés elérése érdekében végrehajtott tevékenység
— . és a kovetkezd idészak céljai
Célkitlizés S — S
A célkitiizés elérése Magas szinti
érdekében 2013-ben célkitiizések
végrehajtott tevékenység 2014-re
AMML | A SIS I tizemeltetesi | a; gynokség sikeresen vette at | A napi iizemeltetés és
Igazgatasa a kapcsolodo

valtozaskezelési
folyamatok folytatasa
annak érdekében,

biztositja a rendszer hogy a SISl a 5
miikddésének stabilitasat és rendszer jogalapjanak
megfeleléen

(8) A VIS, az EURODAC, valamint a kommunikacios infrastruktira és a biztonsag vonatkozasaban az
ugynokségnek a rendszerek atvétele el6tti szintet kell fenntartania. A SIS 1l esetében is egyenértékii szolgaltatasi

szintet fog garantlni.
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A jelentéstételi idészakban a célkitiizés
Célkitiizés elérése érdekében végrehajtott tevékenység
s . és a kovetkezd iddszak céljai
Célkitlizés
A célkitlizés elérése Magas szintii
érdekében 2013-ben célkitlizések
végrehajtott tevékenység 2014-re
folyamatossagat, tovabba a mikoédhessen.
hatékony rendszerfigyelésre,
Uzemeltetési igazgatasra és
eseménymegoldasra szolgald,
stabilan m(ik6dé eljarasokat és
szolgaltatasiranyitasi
folyamatokat valdsitott meg.
A jelentéstételi id6szak soran
megkezdbdtek az Egyesiilt
Kiralysag SISl rendszerbe valé
integralasanak el6késziletei, és
elindult egy, a
rendszerhasznalatra
vonatkozdan rendelkezésre allo
statisztikak min6ségének
javitasara iranyuld
kezdeményezés is.
A jelentéstételi id6szak soran az
Ugynokség lezarta a SIS I
karbantartasi szerzédésével
(MWO) kapcsolatos
kézbeszerzési és szerz6dés-
odaitélési eljarast is.
A jelentéstételi id6szak soran
sikeres volt a rendszerrel
kapcsolatos helyesbit6 és
adaptiv karbantartasi feladatok
végrehajtasa.
Az ITSM megvalédsitdsa és az
ITSM-eszkdzok testreszabasa
folyamatban van.
AMM2 | A VIS tzemeltetesi | 5012 decemberében az eu-LISA | A napi lizemeltetés és
Igazgatasa lett felelds a VIS/BMS a kapcsol6do
Uzemeltetési igazgatasaért, és valtozaskezelési
2013 soran is sikerrel nyuijtott folyamatok folytatasa
szolgaltatasokat a nap 24 annak érdekében,
orajaban, a hét minden napjan. hogy a VIS a rendszer
A jelentéstételi id6szak soran az Jr?1 galfa;l)jzlipak
eu-LISA arra torekedett, hogy egle’eloen
. ; e mikddhessen.
tovabbfejlessze a szolgaltatasi
modellt a VIS szamara a A VIS elfogadott
miveletek és az kiépitési Gtemtervének
eseménykezelés kozponti a tervek szerinti
folyamatainak zékkenémentes végrehajtasa
gwrzg\lglg;tésa és fejlesztése Az uj fel,h{;\sznélék
regisztrélasa az
Folyamatban vannak a VIS-szel | elfogadott tervek
kapcsolatos helyesbit6 és szerint tortént.
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A jelentéstételi id6szakban a célkitlizés

Célkitiizés elérése érdekében végrehajtott tevékenység
s . és a kovetkezd iddszak céljai
Célkitlizés S — S
A célkitiizés elérése Magas szinti
érdekében 2013-ben célkitlizések
végrehajtott tevékenység 2014-re
adaptiv karbantartési A VIS és a BMS
tevékenységek. tovabbfejlesztése,
figyelemmel

Tesztelés: sor kertlt a VIS Mail

. k itAsaiknak
2-vel kapcsolatos tesztelési apacitasaikhax a

fennmarado kiépitési

kampanyra. feladatok és — miutan
Az Ggynokség biztositotta a a kiépités megtortént —
rendszer miszaki a napi Uzemeltetés
karbantartdsanak felligyeletét, igényeihez torténd

és a keretszerz6dés (MWO) igazitasara.

kezelésének felelésévé valt, aki
biztositja a megfelel6
rendszerfrissitési
karbantartasokat.

Az ugynokség az év folyaméan
sikeresen tamogatta a VIS — terv
szerint végrehajtott — regionalis
kiépitését. .

Folyamatos a rendelkezésre allo
szolgéaltataskezelési
eszkodzoknek a testreszabasa és
adaptalasa, figyelemmel az
Ugynokség szolgaltatasi modellje
végrehajtasanak tamogatésara.

AMM3 Az Eurodac tizemeltetési

! g 2013 juniusaban az Eurodac A napi Uzemeltetés és
Igazgatasa atkeriilt az eu-LISA ellendrzése | a kapcsol6dd
ala. A tervek szerint a valtozaskezelési
szolgaltatas atadasa két folyamatok folytatasa
szakaszban torténik: az elsé annak érdekében,
szakasz — amely mar sikeresen hogy az Eurodac a
lezajlott — egy olyan hal6zati rendszer jogalapjanak
kapcsolat létrehozasat jelentette, | megfeleléen
amely lehetévé teszi az mikodhessen.

Ugyndkség szamara a
luxembourgi meglévé Eurodac-
infrastruktdra tavoli kezelését. A
masodik szakasz — amely 2013 | Az atdolgozott
masodik negyedévében indult el, | EURODAC-

és még mindig folyamatban van | rendeletbdl fakadé Uj
— a meglévé infrastruktaranak a | kovetelmények

Lezarult az Eurodac
athelyezése.

CU-ba és a BCU-ba torténd végrehajtasa a
athelyezésébdl, Uj Eurodac- terveknek
webhelyek |étrehozasabdl, megfeleléen zajlik.

tovabba a meglévé rendszer
klbnozasabdl all. Az tigyndkség
felel a masodik szakasz
eredményének elérését
el6seqité uj hardverek és COTS
szoftverek kozbeszerzéséért.

Az attelepités oOta folyamatosan

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesiilésén Alapuld Térség Nagymereti IT-rendszereinek Uzemeltetési
Igazgatasat Végz6 Eurdpai Ugyndkseég



25 Tevékenységi jelentés 2013

Célkitlizés

SZ.

Célkitlizés

A jelentéstételi id6szakban a célkitlizés
elérése érdekében végrehajtott tevékenység
és a kovetkez6 iddszak céljai

A célkitlizés elérése
érdekében 2013-ben
végrehajtott tevékenység

Magas szintii
célkitliizések
2014-re

zajlanak az Eurodac
rendszerével kapcsolatos
helyesbit6 és adaptiv
karbantartasi tevékenységek.

A rendszer technikai és
funkcionalis fejlesztésének
tervezeési tevékenységei 2013-
ban kezdédtek meg, az
atdolgozott Eurodac-rendeletben
el6irt rendszerszintl funkcionalis
modositasok végrehajtasa
érdekében.

Folyamatos a rendelkezésre
all6é szolgaltataskezelési
eszkdzoknek a testreszabasa és
adaptéalasa, figyelemmel az
Ugyndkség szolgaltatasi modellje
végrehajtasanak tamogatasara.

AMM4

Uj IT-rendszerek

Becslések és tervek az Uj
rendszerek atvételével
kapcsolatban, kulénos
tekintettel a hatarregisztracios
rendszerre és a
regisztraltutas-programra.

2013-ban az tigynokség
megkezdte az intelligens
hatarellenérzésrél szo6lé
csomagroél folytatandé
tajékozodo megbeszélések
tamogatasara valé felkészulést.

2013 novemberében zajlott le az
elsé talalkozas a Bizottsaggal,
amelyen megvitattdk az
intelligens hatarellendrzésrél
sz0l6 csomag
megvalosithatosagi
tanulmanyaval és a tanulmanyt
kovetd kisérleti projektekkel
kapcsolatos megkézelitést.

Az ligynokség
végrehaijtja a kisérleti
projekthez sziikséges
elékészuleteket,
becsléseket k6zol a
forrasigényekrél (igy
példaul a sziikséges
pénziigyi
eréforrasokral),
figyelemmel a kisérleti
projektnek a 2015 elsé
negyedéveében sorra
kertl6 indulsara.

Az Ggyndkség
tevékenyen is
hozzajarul a
megvalosithatosagi
tanulmany
végrehajtasdhoz.
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1.1.3. Altalanos koordinacié

A jelentéstételi idoszakban a célkitlizés

Célkitiizés elérése eérdekében végrehajtott tevekenység

oz S és a kovetkez6 idészak céljai
: Célkitlizés
A célkitiizés elérése Magas szintii
érdekében 2013-ban célkitliizések
végrehajtott tevékenység 2014-re

GC1 A technologiai fejlédés | Stratégiai technologiai ASISIl,aVIS és az
nyomon kovetése nyomonkovetési terv készitése EURODAC, valamint

és belsd elfogadasa. A 2014-re az egyéb nagyméreti

sz06l0 ltemterv meghatarozasa IT-rendszerek

és alkalmazasa. Uzemeltetési
igazgatésa
szempontjabdl fontos
0j technolégidk és
megoldasok
fejleményeinek
nyomon kdvetése.

GC2 Ugynokségek kozotti Az igyndkség 2013-ban arra Egyetértési
egyuttmikodés torekedett, hogy formalis megallapodas alairasa

egyetértési megallapodas alapjan | az EUROPOL-lal
Io’pera_tlv partnerseg'elfet hozzonl Az eU-LISA és a
étre, illetve megerdsitse operativ

. h Frontex 2014-ben
partnerségeit a megfelel6 . pn
szakpolitikai tertileteken eves"egyuttmgkode&
tevékenvkedd mas tervrél allapodik meg.

Y
tgynokségekkel. A jelentéstételi | Az eu-LISA és az
id6szak soran az eu-LISA a Europol folytatja az
CEPOL-lal (2013. november 20- | egylttm(ikodés
an) és a FRONTEX-szel (2014. tertleteinek
januar 31-én) irt ala egyetértési meghatarozasara
megallapodast, illetve fogadta el | irAnyulé munkat.
:Izé1 iergys/gi.ertea megéallapodas Folytatédik az eu-

LISA, a CEPOL, az
Az Ugynokség emellett folytatta | ECHA és az EASO
mas formalis és informalis kozotti gyakorlati
hal6zatok kialakitasat, valamint a | egylttmiikodés.
meghatérozott partnerekkel vald . .
tapeglsztalat— és Fi)smeretcserét Folyta,to_(_jott_ abel-es
azzal a céllal, hogy a tapasztalat- g?;;?glggr}:lmﬁkb 46
€s ismeretcsere N o
hozzajarulhasson a megfeleld ugynoksegek}
k6z6s rendszerek és technolégiai kapcsol_e}ttartq' -
platformok fejlesztéséhez és gsopo}rtjana}lg uIes? n
alkalmazasahoz. es tglalkf’)z?m’ beldli
egyuttmikodés.

GC3 A lehet6 legmagasabb Az Gigynokség igazgatétanacsa Bels6 eljarasok
adatvédelmet biztositd altal elfogadott, az végrehajtasa és
eljarasok és folyamatok adatvédelemrdl szolo szabalyok | rendszeres belsé
bevezetése az ligyndkség végrehajtasa. felllvizsgalatok, az
igazgatasi miveleteivel, az esetleges azonositott
altala kezelt informatikai hianyossagok vagy
rendszerekkel kapcsolatban, gyengeségek
és e rendszerek teljes felszamolasara

irAnyuld cselekvési
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A jelentéstételi idészakban a célkitiizés

Célkitiizés elérése eérdekében végrehajtott tevekenység

o7 . és a kovetkezd idészak céljai
. Célkitlizés
A célkitlizés elérése Magas szinti
érdekében 2013-ban célkitlizések
végrehajtott tevékenység 2014-re
bevezetése érdekében. tervekkel

A biztonsag tisztvisel
az adatvédelemrdl, az
esemeényekrdl és a
tevékenységekrol
sz0l0 éves jelentést
készit és nyujt be az
igazgatétanacsnak.
Az adatvédelmi
koévetelményekkel és a
hatalyban 1évé
szabélyozéssal
foglalkoz6 kotelezé
személyzeti képzés
tovabbi biztositasa.

GC4 Jogi tanacsadas: Az Az év soran a belugyi A kivalé minéségi jogi
Ugyndkség belsd miveletei féigazgatdsag nyujtott tanacsadas idébeni
tekintetében, valamint kils6 tamogatast az eu-LISA-nak a jogi | biztositasanak
felekkel szembeni alldspontja | problémakkal kapcsolatban. Az folytatasa az
védelmében szilkség szerint | ligynokség jogi tisztvisel6je 2013. | ligyndkség belsé és
jogi tanacsadas biztositdsara | december 16-an elfoglalta kilsé
szolgald keret |étrehozasa hivatalat. Folyamatban van az dontéshozatalanak
(példaul a kdzbeszerzési Ugynokségnek nyujtandé tAmogatasahoz.
eljarasokkal kapcsolatos jogi | hatékony és idébeni jogi
Ugyek esetében). tanacsadasra szolgalé megfeleld

keretrendszer kidolgozasa.

GC5 Belsé kommunikacio: Az Megtortént az eu-LISA 2015-ig Az éves belsd
ugyndkség f6 céljanak, tartd idészakra sz6l6 belsé kommunikaciés terv
értékeinek és kultirajanak kommunikaciés stratégigjanak végrehajtasa
népszerisitése az Ugynokség | el6készitése és elfogadasa. Az iiavnikséa belsd
muyfketgegi szgmaya Funkcionalis és tartalmi e 9t]ty "k"dg i
kommunikaciés eszkdzok, . - gyutimukodesi
belss fiavelemfelkelts glem;esr}e _k_erult soraz platformjana,k es

gy

kampanyok és egyéb bevalt ugynokkseg| |ntra|r1et§zolgaltatasra |n|_tre(1jr)e,tes hal6zatanak
gyakorlatok megtervezése és vonat" 0zoan, va amint elinditasa.
terjesztése atjan. megtortent az |

intranetszolgaltatas

koézbeszerzésére vonatkozé

miszaki specifikaciok

véglegesitése.

Az eu-LISA iranyitébizottsaga

megkdldte és elemezte a

munkatarsak elégedettségét

vizsgald felmérést, amely a

szervezet tovabbfejlesztésének

alapjaul szolgal majd.

GC6 Kilsé kommunikacio: Az igazgat6tanacs elfogadta az A kulsé
Az ligyndkség és az Altala eu—LI,SA, _k,ijls,c'i ko}mmunik}éciés kommuniké}cic_')s terv
iizemeltetett rendszerek stratégiajat, és veglegesiltette a tervek szerinti

X o : 2014-re sz6l6 cselekvési tervet. végrehajtasa — az eu-
népszerisitése, valamint az
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A jelentéstételi idészakban a célkitiizés

Célkitiizés elérése eérdekében végrehajtott tevekenység

o7 . és a kovetkezd idészak céljai
: Célkitiizés
A célkitlizés elérése Magas szintii
érdekében 2013-ban célkitlizések

végrehajtott tevékenység 2014-re
Ugynokség létrehozasardl Befejez6dott az eu-LISA LISA nyilvanos
sz6l6 rendeletben és az nyilvanos webhelyével webhelyével
ligynokség altal kezelt IT- kapcsolatos projekt elemzési, foglalkoz6 projekt
rendszerek jogalapjaiban tervezési és fejlesztési szakasza. | tovabbfejlesztésével
el6irt kommunikacios _ . egyutt.
kovetelmények teljesitése. Az,e,u-,LISA nyllvgr}ossagrjak

sz0I0 altalanos tajékoztato

anyagainak és a vallalati

kiadvanyok el6készitése.

A nyilvdnossag és a média

figyelmének felhivasa a

folyamatban 1év6 szervezeti

hal6zat- és partnerségépitésre.

El6késziletben 1évd

médiaesemények, és — ahol

sziikséges — a médiakapcsolatok

elémozditasa.

GC7 Altalanos képzés az | 2013 soran az eu-LISA Az ligynokség
lgynokség munkatarsai | munkatarsai a nekik megfeleld munkatarsainak
szamara szakmai képzésben és nyelvi legaldbb 90%-a évente

tanfolyamokon vald részvételre legalabb két

kaptak lehetéséget. A jelentkezdk | csapatépitd

és résztvevdk aranya nagy volt. eseményen vesz részt.
Elkészult és jovahagyast nyert az

Ugynokség képzési politikajanak

tervezete.

Szeptemberben elkészilt a

képzési és személyzetfejlesztési

stratégia els6 tervezete.

GC8 Technikai képzés az | Az tgynokség mindkét A munkatarsak 100%-
Ugynokség munkatarsai | telephelyén a SIS, a VIS és az anak részvétele a
szamara EURODAC rendszerével képzési tervilkkben

foglalkozé attekintd képzésre felsorolt kotelezd
kertlt sor. képzéseken.

Az adatbiztonsagra és

adatvédelemre vonatkoz6

el6irasoknak valé megfeleléssel

foglalkozé képzés a munkatarsak

szamara.

Sor kertlt a PRINCE2, az ITIL és

a HP szolgéltataskezelbjével

kapcsolatos elsé képzésekre.

GC9 Nemzeti hatdsagoknak tartott | Megtortént az eu-LISA kilsé (a A képzési
képzés az ugynokség altal 2013-2016-o0s id&szakra sz616) tevékenységek
kezelt IT-rendszerekrél képzési stratégiajanak tagallamok részére

véglegesitése; a stratégia torténd biztositasanak
megkapta az AG-k és az folytatasa az éves
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igazgatétanacs jovahagyasat. A
tanacsadoé csoportok megkaptak
a VIS, az EURODAC ésa SIS
rendszerével kapcsolatos
képzési terveket, hogy
megvitassak/értékeljék 6ket
(szeptemberben és
novemberben); az
igazgatétanacs decemberben
kapta meg.

Az ugynokség a CEPOL-lal
egyuttmikodésben létrehozta a
SIS I, a VIS és az EURODAC
rendszerével foglalkozé képzési
anyagok kozlésére szolgélo eu-
LISA e-tanulasi platformot. A
platform kiszolgalasa a CEPOL
e-Net platformjardl torténik.

A SIS Il rendszerével foglalkozé
kurzusok a SIRENE-irodak
(CEPOL) szdmara, a CEPOL-Ilal,
a Bizottsaggal és a tagallami
szakértékkel egyuttmikodésben.

Tantermi kurzusok: a SIS 1l
elinditasa el6tt (2013. marcius,
Egyesiilt Kiralysag); a SIS Il
elinditasa utan (2013. majus,
Olaszorszag).

Webinariumok: a SIS Il elinditdsa
elétt (2013. marcius), a SIS I
elinditdsa utan (2013. majus), a
SIS 1l végfelhasznalbinak (2013.
junius).

képzési tervben elbirt
madon.

A kapcsolattartd
pontok hal6zata
(Network of Contact
Points, NCP) nemzeti
képvisel6inek
kinevezése. A
tagallam jovébeni
képzési igényeinek
megvitatasa a
kapcsolattarté pontok
halézatan keresztul.

A bel- és igazsagugyi
terlleteken miik6dé
mas Ugynokségekkel
(FRONTEX és
CEPOL) kozos tovabbi
képzési
tevékenységek
kidolgozéasa.

Felkészilés a SISl
rendszerével
foglalkozé technikai
képzés (DCC
munkaértekezlet)
nyujtasara
El6iranyozzak a
képzési anyagoknak
az eu-LISA képzési
platformra valé
feltoltését.

értékelésben részt vevo
munkatarsak, valamint vezet6
szakértbk szamara

missziok el6tt a képzéssel
kapcsolatos el6zetes talalkozdkra
kerult sor a Tanacs
Fétitkarsagaval.

A schengeni értékelSknek tartott
els6 tanfolyamokra (6sszesen
négyre) 2013 szeptembere és
novembere kdzott kerdlt sor.

GC10 A CEPOL- és a tagéllami Tovabbi alapszint(i és
Képzés a SIRENE- szakértékkel egyuttmikodésben | haladd kurzusok a
Uzemeltet6k szamara 2013 soran az eu-LISA szamos SIRENE munkatéarsai

SIRENE képzési programot szaméra (a

készitett el és hajtott végre, tanfolyamokat a
koztlk egy kurzust a halado, CEPOL-lal és az FR-
egyet pedig a kezdd felhasznaldk | rel egytttmiikddésben
részére. tartjak).

GC11 Képzés a schengeni A 2013-as schengeni értékeld A schengeni értékel6

csapat tagjainak szant
k6zbs képzési
tevékenységek
tovabbfejlesztése a
Frontex-szel és a
CEPOL-lal.
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1.1.4. Belso ellendrzés

A jelentéstételi id6szakban a célkitlizés
elérése érdekében végrehajtott tevékenység

rendszer ellenérzése a
hatékonysaganak értékelése
céljabdl, és altalanosabban
az egységeknek az
Ugynokség projektjeinek,
intézkedéseinek és
Uzemszer(i mikddésének
végrehajtasaban tanusitott
teljesitményével kapcsolatos
értékelése.

helyét a belsé ellendr.

Az Uigynokség vezetése
megkapta a belsé ellendrzési
szabvanyok végrehajtasanak
értékelését és a teljes kori
megfelelés elérésére iranyuld
cselekvési tervet.

Elkészllt az tigyndkség 2014-re
sz0616 belsé ellenbrzési tervének
tervezete.

Célkitlizés s = 9= At
sz. Célkitlizés és a kovetkezd idészak céljai
A célkitiizés elérése Magas szintii
érdekében 2013-ban célkitliizések
végrehajtott tevékenység 2014-re
IA1 A bevezetett belsé ellenérzé 2013 oktdberében elfoglalta Az Ugynokség 2014-re

sz016 belsé ellendrzési
tervének végrehajtasa
az igazgatétanacs altal
2014 marciusdban
jovahagyott médon;

Az ellenérzési tervben
korvonalazott
tevékenységek teljes
korl végrehajtasa; a
megéallapitasok
rendezésére irdnyuld
cselekvési terv(ek)
végrehajtasa.

A 2015-re sz0l6 éves
ellen6rzési terv
biztositasa.

1.1.5. Operativ kérdések és infrastruktura

A jelentéstételi idészakban a célkitiizés
elérése érdekében végrehajtott tevékenység

2.1. A halézat feliigyelete,
valamint a tagallamok és a
halézati szolgaltatd kozotti
kapcsolatok koordinaciéja a
SIS |l,a VIS és az
EURODAC vonatkozasaban,
valamint a VIS és az
EURODAC kommunikacios
infrastruktdrajaval
kapcsolatos biztonsag
biztositasa (a SIS Il
kommunikacios
infrastruktdrajanak biztonsaga

Az Eurépai Bizottsag altali
atadasukat kvetden az
Ugynokség kezelte valamennyi
hal6zatfelliigyeleti tevékenységet
és a tagallamok, valamint az s-
Testa haldzati vallalkozo kozotti
csatlakozasi fellletet. Az érintett
véllalkozdk iranyitdsa mellett az
eu-LISA hélézati csapata
biztositja az (zemeltetési
igazgatasi halézatok megfeleld
mikodését és a halozattal
kapcsolatos esemény-
/problémakezelést.

Célkitiizés = gret: =
o7 o és a kovetkez6 id6szak céljai
' Célkitlizes A célkitlizés elérése A 2014-re
érdekében 2013-ban elérendé magas
végrehajtott tevékenység szintl
eredmények
OPI1 Rendszerkezelés: (0peracios | | 4sd az AMML. AMM2 és AMM3 |-ésd az AMM1, AMM2
rendszerek, frissitések, célkitlizésekre vonatkozéan elsirt €S AMM3
Oracle-rendszerek, készen Statust. célkitiizésekre
kaphato6 termékek vonatkozban elGirt
stb. kezelése) elérend6 eredményeket.
OPI2 Halozat:

Az s-TESTA hal6zat
rendelkezésre
alldsanak és
megvaldsitasanak
tovabbi biztositasa (a
SIS, a VIS és az
Eurodac rendszerére
vonatkozo6an a hélozati
szolgaltatasi szintre
vonatkoz6
megallapodasokban
meghatéarozott
maédon).

Az STESTA halozatrol
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A jelentéstételi id6szakban a célkitlizés
elérése érdekében végrehajtott tevékenység

Célkitlizés
sz. . és a kovetkezd idészak céljai
Célkitiizés A célkitiizés elérése A 2014-re
érdekében 2013-ban elérendé magas
végrehajtott tevékenység szintl
eredmények

a Bizottséag felel6sségi
kdrében marad).

2.2. A kUlsd,
maganszektorbeli
vallalkozasokra bizott
barmilyen hél6zati feladat
esetében alkalmazandoé
intézkedések és
ovintézkedések teljes
mértékben torténd
tiszteletben tartasa.

2013 folyaman megkezdddtek az
0j halézati infrastrukturara
(Testa-NG) valg, a hatalyos
szerz8dés lejartat kdvetden
sorra kerUl6 attelepités
el6készuletei. 2013 végétdl az
eu-LISA féként el6készileti
tevékenységeket folytatott, igy
példaul a tagallami telephellyel
kapcsolatos informaciogydijtést
és az Uj halézatra vonatkozo
kdvetelmények megerdsitését és
gylijtését. Az eu-LISA a Bellgyi
Féigazgatésagot is tamogatta a
TESTA-ng hélézattal
kapcsolatos konkrét
szerz8dések el6készitésében.

a TESTA-ng hal6zatra
valo attelepitéssel
kapcsolatos tervezési
és koordinaciés
tevékenységek
folytatasa.

rendszerek miszaki
mikddésének nyomon
kdvetése, valamint az
Ugynokség jelentéseihez,
statisztikaihoz és
nyomonkdovetési
kotelezettségeinek
teljesitéséhez szikséges
valamennyi technikai adat
Osszegyljtése.

eu-LISA tovabb biztositotta a SIS
II, a VIS és az Eurodac
folyamatos nyomon kovetését és
tamogatasat, megtéve a
szolgaltatas megfelel6 szintjének
biztositdsdhoz szikséges
korrekcids intézkedéseket.

Ami a jelentéstételt és a
statisztikékat illeti, a jelentéstételi
id6szak soran teljes mértékben
teljesiiltek a jogszabalyi
kovetelményekkel kapcsolatos
kotelezettségek. Az év folyaméan
azonban nyilvanvaléva valt az
egységes jelentéstételi
megkozelités alkalmazasanak
szilkségessége. Ezért elkésziilt
az aktudlis jelentéstételi
megkdzelitésnek a valamennyi

OPI3 Ugyfélszolgalat Az Ugynokség 2013-ban Az ugyfélszolgélat
Ugyfélszolgalatot hozott létre. A tovabbra is a hét
valtott miszakban dolgozo minden napjan 24
csapat a nap 24 6rajaban, a hét 6raban miikédik majd,
minden napjan nyuijt elsé szintl hogy teljesiteni tudja a
tamogatasi szolgaltatasokat az meghatarozott
eu-LISA irdnyitdsa ala tartozé szolgaltatasi szinteket.
valamennyi rendszer felhasznaléi Az iiavfélszolaalat
szamara. 2013 végétsl az gy bgb
Ugyfélszolgalat egésze egy tfknbagyi, .
felkészilten latja el feladatat, és hmoezrzg'érirrni ';’fn
teliesen mikoddképes. ! .
esemeénykezeléshez
és -megoldashoz.
OPI4 Az Ugynokség altal kezelt IT- | A jelentéstételi id6szak soran az | A rendszerek

teljesitményével
kapcsolatos
statisztikak és
informaciok idébeni
kozlése, a vonatkoz6
jogalapokban el&irtak
szerint.
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Célkitiizés

SZ.

Célkitiizés

A jelentéstételi id6szakban a célkitlizés
elérése érdekében végrehajtott tevékenység
és a kovetkezd iddszak céljai

A célkitlizés elérése
érdekében 2013-ban
végrehajtott tevékenység

A 2014-re
elérendé magas
szintl
eredmények

rendszer 6sszehasonlitasat
magaban foglal6 elemzése,
figyelemmel a rendszerszint(
jelentéstétel kozéptavi
egységesitésére és
szinkronizélasara.

OPI5

Nyomon kovetés:

1. A SIS Il esetében végzett
nyomonkdovetési eljarasok
elékészitésének
véglegesitése

2. Az SISIl, a VIS és az

Eurodac rendszerrel
kapcsolatos nyomon kovetés

A kit(iz6tt cél megvaldsult.

1.1.6. Eréforrasbeli és igazgatasi ugyek

A jelentéstételi id6szakban a célkitiizés
Célkitizés elérése érdekében végrehajtott tevékenység
o7 Célkitiizés és a kovetkez6 idészak céljai
' A célkitiizés elérése Magas szintii
érdekében 2013-ban célkitlizések
végrehajtott tevékenység 2014-re
AS1 Jelentéstétel: Az Gigynokség az eu-LISA Az eu-LISA 2013-ra
Az ligyndkség 2012. évi kezdeti elinditéséért, tovabbé az von,atkozé ,é\./es
tevékenyseégi jelentésének az eu-I,_ISA rquszere|ngk_2012 Fevekgnysegl
elfogadasa és annak soran vglo’ gzemel'ae tesi . J__elent__ese’nek az
beny(ijtdsa az Eurépai |g_azgat?sa§>n felelc,)s,Europal ugynoksgg alapito
Pariamentnek. a Tanacsnak Blzcl)tts,ag tamogatésaval ) rendgletepen
N Bizottségnal% és a ' glkeszne:cte a 20}12-_re vopatkozo meggllépltott
Szamvevészéknek éves tevékenységi jelentést. hataridékkel
s O6sszhangban torténd
Az alapito rendeletnek elkészitése
megfeleléen a 2012-re vonatkoz6 '
éves tevékenységi jelentést az
Ugynokség igazgatétanacsa
fogadta el a 2013. marcius 12—
13-i tlésén. A dokumentumot ezt
kovetéen 2013. majus 30-an
elkuldték az Eur6pai Parlament,
a Tanacs, a Bizottsag és az
Eurépai Szamvevészék részére.
AS2 Jelentéstétel: 1. Mivel 2012-ben az Eurdpai A vonatkoz6 jogi
Az Uigynokség létrehozasarél | Bizottsag felelt az Eurodac eszkdzokben
sz616 rendeletben, illetve az Uzemeltetési igazgatasaért, az 6 | meghatarozott
altala kezelt IT-rendszerekkel | feleléssége maradt a 2012-re valamennyi
kapcsolatos jogalapokban vonatkoz@, az e rendszerrel jelentéstételi
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A jelentéstételi id6szakban a célkitlizés

Célkitiizés elérése érdekében végrehajtott tevékenység
sz. Célkitlizés és a kovetkezd iddszak céljai
A célkitiizés elérése Magas szintii
érdekében 2013-ban célkitlizések
veégrehajtott tevékenység 2014-re
el@irt jelentéstételi kapcsolatos éves jelentés kotelezettségnek valo
kotelezettségek teljesitése, elkészitése is, amelyet 2013-ban | megfelelés.
példaul: kell benyujtani. 2013. janius 26-
1. Az Eurodac kozponti an elfogadtak az Europai
egységének Bizottsag [COM(2013) 485]
tevékenységeivel kapcsolatos | szamu kézleményét — Eves
éves jelentés jelentés az Eurdpai

Parlamentnek és a Tanacsnak az
Eurodac kézponti egység 2012.
évi tevékenységérdl.

2. Miszaki mikddéssel
kapcsolatos jelentés, ideértve
a VIS biztonsagérol szo6lé

jelentést két évvel annak 2. AVIS rendszerével

tizembe helyezése utan kapcsolatos jelentéstétel: Az
(illetve ezt kévetden Ugynokség 2013-ban elkészitette
kétévente) és a jelentés a VIS miszaki mikoédésével
benyujtasa az Eurdpai kapcsolatos (a rendelet 50.
Parlamentnek, a Tanacsnak cikkének (3) bekezdése szerinti)
és a Bizottsagnak jelentést, amelyet a tanacsado

csoporttal folytatott konzultaciot
kévetben és az igazgatétanacs
kedvezd véleménye és az
igazgatétanacs altali elfogadasa
utan az Gtemtervnek megfeleléen
2014-ben terjeszt el6.

Hasonld jelentés a SIS |l
rendszer esetében is
szilkséges lesz két évvel az
lizembe helyezését kbvetben.

AS3 Informaciok a Bizottsag, a Kérés alapjan adott tajékoztatas | A sziikséges
Parlament, az europai 2012 oktdberi talalkozéjan a VIS | tjékoztatas
adatvédelmi biztos és a tanacsado csoportja elfogadta az | megadasa az erdekelt
tagallamok szamara tigynokség biztonsagi felek szamara a
1. A Bizottsag rendelkezésére | dokumentumait, és meghatarozott
kell bocséatani a VIS, az ajanlascsomagot allitott 6ssze, hataridékon beldl.
Eurodac és a SIS |l amelyet az Uigynokségnek a
rendszeres értékeléséhez tovabbiakban kévetnie kell. Az
szikséges informéaciokat. igazgatotanacs — figyelemmel a
2. T4jékoztatni kell az VIS tanacsadd csoportjanak
Eurépai Parlamentet és a ajanlasara — elfogadta az
Tanacsot az intézkedésekrdl | Ugynokség altalanos biztonsagi
a VIS rendszerben torténd keretrendszerét, és pontos
adatfelhasznalas biztonsaga | Végrehajtasi tervet kért az
érdekében (9), amint az ugyvezet6 igazgatotdl a

biztonsagi keretrendszerre
vonatkozoéan, hogy a fé pontok
végrehajtasaval a lehetd
leghamarabb tovabb lehessen

Ugynokség sajat biztonsagi
tervei rendelkezésre allnak.

haladni.
1. A munka véglegesitése statisztikai adatokat gy(ijt 6ssze | atfogo és relevans

(9) A Bizottsag 2010 majusaban hatarozatot fogadott el a VIS rendszerre vonatkozo biztonsagi tervrdl, végrehajtva
a VIS alapvetd eszkdzeinek biztonsagi rendelkezéseit. A hatarozat a VIS lUzemelésének kezdetekor lépett
hatalyba, és mindaddig hatalyban marad, amig az tigyntkség, amelynek sajat biztonsagi tervei lesznek, meg nem
kezdi feladatai teljesitését.
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A jelentéstételi id6szakban a célkitlizés
Célkitiizés elérése érdekében végrehajtott tevékenység
sz. Célkitiizés és a kovetkezd idészak céljai
A célkitiizés elérése Magas szintii
érdekében 2013-ban célkitliizések
végrehajtott tevékenység 2014-re
annak biztositdsa érdekében, | és tesz kozzé. E jelentéseket a statisztikai adatok
hogy a tagéllam végrehajtott- | CIRCA webhelyen keresztl idébeni kdzlésének
e statisztikagy(jtési terjesztik a tagallamok kérében. folytatdsa a vonatkoz6
mechanizmusokat, ideértve a | 2013 juniusaban Strasbourghan | jogalapnak
kozos szamolasi szabalyokat, | tg1alkozéra keriilt sor a SIS |I megfelelen.
hogy a SIS Il izemelésének | tanacsadé csoport
elsd napjatdl teljesiteni tudja | mynkatarsainak részvételével,
jelentestételi kotelezettségeit, | gmelyen a résztvevék a
es hogy ugyanettélaz | statisztikai adatok gy(ijtése és
id6ponttol kezdve kozze tudja | pemutatasa hatékonyabba
tenni a SIS Il rendszerrel tételének lehet6ségeit vitattak
kapcsolatos statisztikakata | meg. A pontositott statisztikak
SIS Il alapvetd eszkozei egyeztetése a tagallammal. Az
szerint eu-LISA 2013. junius 1-jén
2. Az igyntkség megkezdte az Eurodac kdzponti
létrehozaséarol sz6lo egységének munkajara
rendeletben, illetve az altala vonatkoz6 statisztikdk készitését.
kezelt IT-ren_dszerekkeI 2013 elején a tagéllam
kapcsolatos jogalapokban rendelkezésére alltak a SIRENE
el6irt statisztikak biztositasa kézikdnyvében a statisztikai
az IT-rendszerekre adatok gy(ijtésére vonatkozé
vonatkozoan iranymutatasok. Azonban azt
javasoltak, hogy a statisztikai
adatgydjtés folyamatanak
egyszerUsitése, kiigazitasa és
finomitasa érdekében az Eurépai
Bizottsag adjon kozre
egységesitett sablont. A
Bizottsag e javaslatot még nem
fogadta el. A legrelevansabb
statisztikai adatok a talalatokkal
kapcsolatos informacidk
kivételével a kdzponti
rendszerekbdl nyerhetdk ki. A
taldlatokkal kapcsolatos
informéciokat kézvetlenll a
tagallamoktol kell beszerezni.
AS5 A kutatds nyomon kévetése | Az ligynokség igazgatdtanacsa Az Gigynokség
1. Megfeleld struktarak az lgyvezetd igazgato javaslata tanacsado
létrehozasa a kutatas alapjan elfogadta az eu-LISA csoportjaival folytatott
hatékony nyomon kovetése szervezeti struktirgjanak parbeszéd keretében
érdekében maédositasait, amelyek 2014-ben is folytatja
2.ASIS I, a VIS és az lehet6vé teszik a kutatasi és kapacitasainak
EURODAC, valamint az fejlesztési kapacitasok bévitesétaz ijes
egyéb nagyméretii IT- szervezeten belilli fejlesztését. feltorekvo technoldgiai
rendszerek lizemeltetési Ezt kovetSen az ugynokség megoldasok nyomon
igazgatasa szempontjabol kutatasi és fejlesztési tisztviselst | kOvetéseének terileten.
fontos kutatas fejlemények vett fel, aki 2013 novemberének AZ er_t_adr@enyeket az
nyomon kovetése. derekan foglalta el helyét ugynzkfteg a(ljtal K
P Stratégiai technolégiai nyomon Iranyliolt renaszere
-?—éﬁgc?fg?zloptggzrgin;za kévetési terv készitése és belsé | fejlesztése érdekeben
eurdpai adatvédelmi biztos elfogadasa. beépitika
dontéshozatali
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A jelentéstételi id6szakban a célkitlizés

Célkitiizés elérése érdekében végrehajtott tevékenység

sz. Célkitiizés és a kovetkezd idészak céljai
A célkitiizés elérése Magas szintii
érdekében 2013-ban célkitliizések
veégrehajtott tevékenység 2014-re
rendszeres tajékoztatdsa a folyamatokba.
kutatds nyomon kovetésével
kapcsolatos fejleményekrdl.

AS6 Logisztika és épuletkezelés | 2013-ban az ligynokség épulet- Annak biztositasa,
Szolgéltatésny(ijtas az és Iéte§itménykezelési_ o hogy a tallinni (j
épilletkezelés csapfitanak v,alamennyl pozicioja székhely )
Iétesitményke'zelés és esetében lezarult a toborzas. r,er]dglkeze§re o

. o . alladsanak biztositaséara
logisztika terlletén, az Megvalosult az ABAC iranvuls ka az
Ugynokség valamennyi eszkdzeinek regisztralasara ranyulo munka
helyszinével kapcsolatban. szolgélé eljaras, tovabba az \temeze@gzerint

Ugynokség eszkozeinek fizikai halgdjqn, va}lammt
nyomon kovetésére szolgalo tp V.‘."lbb' hatekony
eliaras is pR(llet- es .

' |étesitménykezelési
A beszerzett eszkdzoket az tamogatas nyujtasa a
ligynokség a hatélyos pénzugyi meglévé tallinni,
szabalyzatnak megfeleléen strasbourgi és
regisztralja az ABAC St. Johann im Pongau-
rendszerében. i telephelyek szaméra.
A 2013-ra az ligyndkség harom A logisztika tovabbi
telephelyére Gtemezett folyamatos rutinszeri
valamennyi épilet- és mikddése.
létesitménykezelési feladat
megvaldsult. Az eu-LISA
valamennyi helyiségének
folyamatos fejlesztése.

AS7 HR: Az Ugynokség Elkészilt a belsé Az ugynokség atfogo
kompetenciakeretének teljesitményértékelS rendszer (és | HR-stratégigjanak
fejlesztése (munkaerd- a hozza kapcsolodd kidolgozasa.
felvételi igények, szervezeti teljesitményértékelési eljarasok)
igények, tervezete.
isgzée nn;/g%zetfejlesztea Tizenharom (a személyzeti

' szabalyzat és rendelet 110.
pontja jogi kereteinek megfeleld)
végrehajtasi szabaly
elbkészitése, amelyeket majd az
Ugynokség igazgatotanacsa
fogad el irdsbeli eljaras
keretében.

Az Ugynokség
dokumentumkezelési
politikdjanak elfogadasa.

AS8 Uj munkatarsak felvétele és | 2013 végén az eu-LISA sikerrel Az ugyndkségen beldli
azok cseréje a létszamtervvel | vett fel 129 munkatarsat (az valamennyi csapat
és az ugyvezet6i dontésekkel | igynokség jelenlegi személyzeti | Iétszamanak stabil
Osszefliggésben. profilja a kbvetkez6: 120 szinten tartasa,

ideiglenes alkalmazott, 6t tovabba a
szerz6déses alkalmazott, négy lemorzsolédasi  arany
kirendelt nemzeti szakért6 és nyomon kovetése
négy ideiglenes munkatérs). Ez . —
kitoltotte a létszamtervben A HR-nek biztositania

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesiilésén Alapuld Térség Nagymereti IT-rendszereinek Uzemeltetési
Igazgatasat Végz6 Eurdpai Ugyndkseég




36 Teveékenyseégi jelentés 2013

A jelentéstételi idészakban a célkitiizés
Célkitiizés elérése érdekében végrehajtott tevékenység
sz. Célkitiizés és a kovetkezd idészak céljai
A célkitiizés elérése Magas szintii
érdekében 2013-ban célkitlizések
végrehajtott tevékenység 2014-re
meghatérozott 6sszes poziciot. kell, hogy valamennyi
A munkatarsak lemorzsol6dasa pﬁ,zmﬁpgaz’
korilbelll 3%-o0s volt, mivel atas |Ir ete§ 451
2013-ban négy teljes megje entetesgto
munkaidében foglalkoztatott szamitott 20 héten
Nt £ belll betoltsék.
munkavallal6é hagyta el a
szervezetet.
AS9 lgazgatadsi tamogatds az | Az eu-LISA 2012 decemberétél Két igazgatotanacsi
igazgatétanacs szamara atvette az igazgatotanacs Ulés megszervezése
Uléseinek adminisztrativ és 2014-ben.
logisztikai tamogatasat. Az A logisztikara. a
Ugynokség munkatarsakat g '
biztosit, akik az igazgatétanacs Qaplrend P
valamennyi Glésén és osszle'?gngola:s,ara s
dontéshozatal soran titkari géli ?nimgiizéc} d6beni
feladatokat latnak el. : L
kiosztasara is kiterjedd
2013-ban az igazgatétanacs hatékony titkari
négy ulést tartott. szolgéltatasok
nyujtasa.
AS10 lgazgatasi tAmogatas a Az eu-LISA 2012 decemberetél A logisztikara, a
tanacsadd csoportok atvette a tanacsadé csoport napirend
szamara valamennyi ilésének 6sszehangolasara és
adminisztrativ és logisztikai az alatdmaszto
tamogatasat. Az tigynokség dokumentacié idébeni
munkatarsakat biztosit, akik az kiosztasara is kiterjedd
igazgatdtanacs valamennyi hatékony titkari
Ulésén és a dontéshozatal soran | szolgaltatasok
titkari feladatokat latnak el. nyujtasa.
A tanacsado csoport tizenot Ulést
tartott 2013-ban.

1.1.7. Kozbeszerzés és szerzodések

A jelentéstételi idészakban a célkitiizés
elérése érdekében végrehajtott tevékenység

megszilarditasa és
megerdsitése, ideértve az
elézetes ellenbrzéseket.

1.3. Kozbeszerzési
eljarasokkal kapcsolatos
szakmai tanacsok az

megerosité tevékenységekre
kerlilt sor az Gigyndkség
koézbeszerzési funkcidjan belll:

— A pénzlgyi folyamatok
munkafolyamatainak atalakitasa;

— A kbdzbeszerzési folyamatok

Célkitiizés : c gtk L
57 Célkitiizés _esa !(ove?k’ezo idészak céljai _
A célkitiizés elérése Magas szinti
érdekében 2013-ban célkitlizések
végrehajtott tevékenység 2014-re
PC1 1.1-1.2. A pénzugyi és 2013-ban a kovetkezd Az Gigynokség belsd
kozbeszerzési eljarasok Ujboli | szerkezetatalakitasi és kbézbeszerzési

eljarasainak tovabbi
konszolidacidja.

A szerz6déskotési
eljaras valamennyi
fazisanak
O0sszehangolasa és a
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A jelentéstételi idészakban a célkitiizés

Célkitiizés elérése eérdekében végrehajtott tevekenység

Sz. Célkitlizés _és a kdvetkez6 idszak céljai
A célkitiizés elérése Magas szinti
érdekében 2013-ban célkitliizések

veégrehajtott tevékenység 2014-re
Ugyndkség mas egységeinek | munkafolyamatainak atalakitasa; | visszajelzések
€s a lehetséges _ A beszerzéssel kancsolatban 0sztdnzése annak
vallalkozéknak és levont tanulsaaokkal 1% lalkozd biztositasa érdekében,
beszallitoknak. szeminériumoﬁ' 9 hogy a kézbeszerzési
’ folyamatokat
— Atevékenységek erdteljesebb | folyamatosan
0sszehangolasa a miiveleti és a | fejleszteni lehessen.
kdzbeszerzési csapatok kdzott;

PC2 Minden szamla/visszatéritési | 2013 folyaméan finomodtak az Id6beni fizetés a
igénylés hataridé elétti | tgynokség pénziigyi eljarasai és | beszalliték és a méas
teljesitése. ellendérzési folyamatai, a érdekelt felek részére.

pozicidban lévé munkatarsak A késések ad hoc

pedig a pénzugyi rendszerekkel id6szakos ellendrzése

(ABAC) foglalkoz6 képzésen fiavel | ’

vehettek részt. \gyelemmet a
folyamatok

Az Gigynodkség pénziigyi hatékonyabba tételére.

folyamatai konszolidacidjanak

egy része magaban foglalta a

szamlak/visszafizetési

felszolitasok/kotelezettségvallala

sok pénzugyi adatai megfeleld

folyamatainak meghatarozasat,

illetve az emlitett adatok

vizsgalatat

PC3 Az Ugynokség irdnyitasanak | 2013-ban sor keriilt a standard Havi koltségvetési
megfelel6 pénzlgyi | koltségvetési teljesitménnyel végrehaijtas jelentés és
informaciok fenntartdsa és | kapcsolatos jelentéstétel a kifizetések
tovabbfejlesztése. bevezetésére és havonkénti

tovabbfejlesztésére. attekintésének
bevezetése.

PC4 Hozzéjarulas az Gigyntkség 2013-ban tobb kezdeményezés Az eljarasok idészakos
kozbeszerzési politikajanak is indult a pénzigyi szabalyok és | felllvizsgalatanak
fejlesztésehez, eljarasok hatékonyabba tétele és | elvégzése,
racionalizalasahoz és szabvanyositasa érdekében. Az | figyelemmel a
végrehajtasdhoz, az uniés eu-LISA olyan bels6 ellenérzési felhasznaldk
jogszabalyok és szabvanyokat vezetett be, véleményére, a
iranymutatasok teljes mértéki | amelyek — a kézbeszerzésre is kdzponti eljarasok
tiszteletben tartasa mellett. kiterjed6en — megallapitjak az véltoz4saira vagy az

unios intézményeken és elbrejelzésekre.
ugynokségeken bellili belsd Felllvizsgalatok
ellenérzési tevékenységekre legalabb évente, az
vonatkozo esetleges
minimumkoévetelményeket. hianyossagok
. .y meghatarozasaval és
Az uzle_:p Iehetosegek, standard a ja%/ulést biztosito
sablonjanak bevezetése a f 4li lekvési
projektértékeléshez. ormalls cseteky
terv elkészitésével
2013 negyedik negyedévében egyutt.
Uzleti beruhazasi felilvizsgalat
kezdddott.
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A jelentéstételi idészakban a célkitiizés

Célkitiizés elérése eérdekében végrehajtott tevekenység

Sz. Célkitlizés _és a kdvetkez6 idszak céljai
A célkitiizés elérése Magas szinti
érdekében 2013-ban célkitliizések

végrehajtott tevékenység 2014-re

PC5 Az Ugynokség szamviteli Az eu-LISA a szdmvitelhez és Kdzéptavon nincs
rendszerének valamennyi pénzigyi el6iranyozva tovabbi
finomhangolasa és tranzakcidohoz az ABAC/SAP Ugynokségspecifikus
validalasa, ideértve a helyi rendszert hasznalja. A rendszert | alrendszerek
pénzgazdalkodasi teljes mértékben validaltak a megvaldsitasa.
rendszereket. Bizottsag szintjén. Az ligynokség

jelenleg nem Gizemeltet tovabbi
sajat, a konkrét operativ
igényekhez és/vagy az ABAC
rendszerével val6 adatcseréhez
szabott alrendszereket.

PC6 A szamlak megdbrzése és Az év folyaman biztositottak a Annak tovabbi
bemutatéasa a koltségvetési koltségvetési rendelet biztositdsa, hogy a
rendelet VII. cimével rendelkezéseinek betartasat. szamlak teljes
osszhangban A pénzigyi és koltségvetési mérté’kben .

iranyitas tovabbfejlesztését Wplyszertek,

elsegits Gj szamlatikor pontosak, teljesek es

. N P valos képet festenek

kidolgozasara és bevezetésére - SKSE

kertilt sor. az ugynoxseg
eszkozeir6l, forrasairdl
és pénzigyi
helyzetérél, valamint a
pénzlgyi év
eredményeérol.

PC7 A belsé ellen6rzési 2013 elsé negyedévében elindult | A valamennyi ICS-
szabvanyok végrehajtasa a a belsé ellendrzési standardok szabvany
szervezeten belll, id6szakos | (Internal Control Standards, ICS) | Ugynodkségen beldli
fellilvizsgalatok elvégzése, eu-LISA-n bellli végrehajtasanak | bevezetésére iranyuld
valamint annak biztositasa, projektje. cselekvési terv teljes
hogy a munkatarsakat oy’ . . korl végrehajtasa
tajékoztassak ezekrdl a M',u.tan,s Blzo,ttsalllg 2013 2014 végéig.
szabvanyokrol és valamennyi Majusaban penzugy . . .
vonatkozo eljarasrol. f.ugge"tlerlseget adott az A pénzgazdéalkodassal

ugynokségnek, az eu-LISA kapcsolatos

folytatta az ICS épitését és szabvanyokat a lehet6
megerdsitését, megbizhato leghamarabb végre
folyamatokat és eljarasokat kell hajtani.

Iéptetve életbe a mind a 16

szabvanynak val6 végleges

megfelelés érdekében.

PC8 Kifizetések végrehajtasa, A kitlizott cél megvalosult. Szigoru
bevételek begylijtése, a pénzgazdalkodasi
bizonylatokra, a héara és a politika
visszafizetési felszolitasokra végrehajtasanak
vonatkozo kovetd teljesitése. A
intézkedések bankszamlakon 1évd

forrasok megfelelnek
az ugynokség
mindenkori likviditasi
igényeinek.

PC9 Annak igazolasa, hogy az A kit(iz6tt cél megvaldsult. N/A
Ugynokség teljes pénzigyi
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A jelentéstételi id6szakban a célkitlizés
elérése érdekében végrehajtott tevékenység

elékészitése és szabalyszeri
kovetése az év soran.

Célkitlizés =
sz. Célkitiizés _és a kbvetkez6 id6szak céljai
A célkitiizés elérése Magas szinti
érdekében 2013-ban célkitlizések
végrehajtott tevékenység 2014-re
flggetlenséget tud vallalni.
PC10 Beszerzési terv elkészitése | Beszerzési és vasarlasi terv Beszerzési és

vasarlasi terv
végrehajtadsa 2014-re
vonatkozéan, és a
rendszeres
feluilvizsgalatok
végrehajtasanak
biztositasa.

1.1.8. Biztonsag

A jelentéstételi idészakban a célkitlizés
elérése érdekében végrehajtott tevékenység

Annak biztositasa, hogy az
ugynokség irodai megfelelé
biztonsagi kdrnyezetben
mikddjenek, tiszteletben tartva
az ligynokség biztonsagi tervét
(és a katasztréfa-helyredllitasi
tervet, amint elkészil). Olyan
intézkedések fognak
idetartozni, amelyek lehetévé
teszik, hogy az Ggyndkség
munkatarsai teljes mértékben
tisztaban legyenek a
tevékenységeikhez
kapcsol6do alapvetd
biztonsagi szabalyokkal és
eljarasokkal, és hogy
bejelentsék az incidenseket és
szabalytalansagokat.

kidolgozasa (kdvetelmények,
stratégia, programterv, alapok és
eréforrasok).

Ugynokségi biztonsagi szabalyzat
keretrendszerének elfogadasa.

A biztonsaggal kapcsolatos
horizontalis Gigynokségi eljardsok
folyamatos kidolgozasa és
fejlesztése. Az igynokség ITSM
keretrendszerével 6sszhangban a
szamlak kdzpontositott
kezelésére iranyuld eljaras
kidolgozasa.

Részvétel az Eurépai Tanacs
Politikai és Biztonsagi
Bizottsagaban, ahol valamennyi
unios ligynokség jelen van, hogy
értesiilhessen a biztonsaggal
kapcsolatos legfrissebb hirekrdl.

A munkatérsak fizikai
biztonsaggal kapcsolatos
képzése.

Az (igynokség Uzletmenet-
folytonossagi tervének
megfogalmazasa és az
igazgatotanacs altali elfogadasa
2013 novemberében.

Célkitiizés
57 Célkitiizés és a kovetkezo idészak céljai
' A célkitlizés elérése Magas szintii
érdekében 2013-ban célkitlizések
végrehajtott tevékenység 2014-re
SE1 Biztonsag Kezességvallalasi keretrendszer | A biztonsagi eljarasok

és cselekvési tervek
mikodésének
folyamatos ellen8rzése
az esetleges problémak
rendezése érdekében.

Az ugynokség
Uzletmenet-
folytonossagi tervének
tovabbfejlesztése és
vizsgalata.
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A jelentéstételi id6szakban a célkitlizés
elérése érdekében végrehajtott tevékenység

tiszteletben tartasanak

jelentéstételi id6szak soran.

Célkitlizés
sz. Célkitiizés _és a kovetkez6 id6szak céljai
A célkitiizés elérése Magas szinti
érdekében 2013-ban célkitlizések
végrehajtott tevékenység 2014-re
SE2 A rendszeradatokkal dolgozé | A biztonsdggal kapcsolatos Az informaciok
munkatarsakra vonatkoz6 rendszeres ismeretterjesztt és terjesztésének
titoktartasi és szakmai képzési tevékenységek tartasa az | folytatasa és a
titoktartasi kdvetelmények tigyndkség munkatarsainak a munkatarsaknak

tartando képzésnek a

Ugynokség helyiségeinek
megtervezése és atalakitasa
sorédn minden biztonsagi
szempontot figyelembe
vegyenek.

terve és politikaja; hatalyuk
kiterjed a relevans fizikai
biztonsagi célkitlizésekre és
normakra.

Megkezd6dott a strasbourgi
anyagok és rendszerek
modernizacidjaval kapcsolatos
beszerzés (zart lancu video és
hozzaférés-vezérlés),

biztositasa. Tovéabbi képzések a biztonsagi E|ztonsiaggal
atvilagitason atesett Kapggoiatds <
személyeknek atadott mindsitett |smer<,atterjeszto -
informaciok kezelésérdl kgmpanyon keresztdli
biztositasa.
A f6 rendszerek hozzaférés-
kezelési hazirendjének
létrehozdsa. Most van
folyamatban az eljaras, a
sablonok és a munkafolyamat
ITSM &ltali felllvizsgalata.
Megtortént a felhasznaloi profilok
csoportjainak és jogosultsagainak
fellilvizsgalata, és a rendszerek
kozotti jobb elosztasa.

SE3 Az  Uzletmenet-folytonosségi| Az ligynokség igazgatétandcsa |BCMS: Az ligyndkség
tervwwel és a katasztrofa-| 2013 decemberében elfogadta a | Gzletmenet-
helyreallitasi tervvel | vallalati Gzletmenet-folytonossagi |folytonossagi tervezési
kapcsolatos teenddk | stratégiat. folyamatanak teljes
elvégzése. 2013 negyedik negyedévének végrehajtasa.

végén a BCM rendszernek (BCM |2014-ben sor keril a
System, BCMS) az egész BCP id6szakos
tigynokségre kiterjedd probainak elvégzésére.
Uzletmenet-folytonossagi tervvel Intearalt sZamit6aénes
kapcsolatos végrehajtasi projektje felagat elvé zésg ap
tervezési szakaszban van cveg
nagyméret( rendszerek

Folytatddnak az aktualis szamara.
Uzletmenet-folytonossagi tervek
rovid és kézéptavu frissitései és
kiigazitasai.
Az 1SO 22301 szabvannyal és az
Uzleti hatasvizsgalattal
kapcsolatos képzés beszerzése
megtortént, a képzésre 2014
elején keriil majd sor.

SE4 Annak biztositasa, hogy az Elindult az igyntkség biztonsagi |Annak biztositasa, hogy

valamennyi Ugynokségi
helyiség megfeleljen a
vonatkozd biztonsagi
normaknak.

Az esetleges észlelt
problémak megoldasara
iranyul6 cselekvési
terv(ek) életbe léptetése
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A jelentéstételi id6szakban a célkitlizés
elérése érdekében végrehajtott tevékenység

ll-re, a VIS-re és az
EURODAC-ra, valamint az e
rendszerekkel kapcsolatos
kommunikécios haldézatokra
vonatkoz0 biztonsagi
intézkedések és tervek teljes
végrehajtasara sor keruljon.

az MWO-értekezleteken és a napi
operativ értekezleten valoé
részvétel révén a biztonsag
csapat folyamatosan figyelemmel
kiséri azt, hogy a rendszerek
megfelelnek-e a biztonsagi
terveknek.

Ismeretterjesztés az IT Ops
munkatarsai kdrében annak
biztositdsa érdekében, hogy helyi
biztonsagi tisztvisel6 részt vegyen
minden biztonsaggal kapcsolatos
Ugyben, eszkalacié esetében
pedig a rendszerbiztonsagi
tisztvisel§ is.

Adat-hozzaférési folyamat van
érvényben, amely biztositékot
nyUjt a rendszer- és technikai
informaciok kezelésére és az
Uzemképes allapotban tartast
végz6 vallalkozok részére vald
atadasara, eseménymegoldas és
hibakeresés céljabol.

A biztonsagi csapat valamennyi f§
folyamat, tovabba a
kommunikacios halézat esetében
részt vesz a valtozaskezelési
folyamatban.

Osszekapcsolas a miiszaki
vezetéssel és a SIS Il végponttdl
végpontig tarté biztonsagi
felllvizsgalataval.

Elkészilt a kézponti SISII
biztonsagi allapotanak
Onértékelése. Az dnértékelés az
ellenérzés felllvizsgalatat és
technikai sériilékenységi
értékelést is tartalmaz.

A VIS-evollcid biztonsagi
fejlesztéseinek kidolgozasa: a VIS
fejlesztése a rendszer logikai

Célkitlizés
Sz. Célkitlizés _és a kovetkez6 id6szak céljai
A célkitiizés elérése Magas szinti
érdekében 2013-ban célkitlizések
végrehajtott tevékenyseég 2014-re
megkezdddott a tallinni telephely | és végrehajtasa.
fizikai biztonsaganak javitdsdhoz
szilkséges anyagok beszerzése,
és megkezd8dott a briisszeli
0sszekotd hivatallal kapcsolatos
fizikai biztonséagi intézkedések
fellilvizsgalata és
meghatérozasa.
SE5 Annak biztositasa, hogy a SIS | A valtozaskezelesi folyamatban, | A szolgéltatasi szint

részletes definiciojanak
betartasaval
kapcsolatos rendszeres
jelentések és évenkeénti
ellendrzések.

Az Uzletmenet-
folytonossagi terv
mikddésének évenkénti
ellendrzése és sziikség
szerinti javitasa.

2014 folyamén
megtorténik a TESTA-
ng halézat titkositasi
kulcsai kezelésének
kialakitasa.

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesiilésén Alapuld Térség Nagymereti IT-rendszereinek Uzemeltetési
Igazgatasat Végz6 Eurdpai Ugyndkseég




42 Teveékenyseégi jelentés 2013

A jelentéstételi id6szakban a célkitlizés
Célkitiizés elérése érdekében végrehajtott tevékenység
Sz. Célkitlizés _és a kovetkez6 id6szak céljai
A célkitiizés elérése Magas szinti
érdekében 2013-ban célkitlizések
végrehajtott tevékenyseég 2014-re

eréforrdsainak (az Active
Directory) kdzpontositott kezelését
és a tlzfalak frissitését igényli.

Az Eurodac luxembourgi
telephelyei biztonsagi
aspektusainak, koztik a fizikai
hozzéaférés-vezérlés atvétele.

A projektcsapat megkapta a
rendszernek az EURODAC
attelepitésével kapcsolatos
biztonsagos klénozaséara
vonatkozo biztonsagi
kovetelményeket.

Folyamatban van egy olyan
biztonsagi keretrendszer
kifejlesztése és beszerzése,
amely a sérllékenység folyamatos
kezelésére szolgald rendszerbél
és a kulsé biztonsag szintjét
értékel6 szolgaltatasokbdl all. A
biztonsag értékelésével és
tesztelésével foglalkozo
tevékenységek a rendszer
életciklusaba integraldédnak.
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C melléklet: Kivételi jelentés

KIVETEL TIPUSA Pénziigy

ALTIPUS Beszerzés

Ismertetés Biztonsagi szolgaltatdsok

Helyszin Az eu-LISA strasbourgi telephelye

Anyag -

Megjegyzés Az Ugyndkség 2013. majusi pénzlgyi fiiggetlenedése kovetkeztében a beszerzési

versenyeljarasoknal jelentkez6 id6zitési probléma miatt kivétel fordult elé. A Belligyi Féigazgatésag
2012 végén meghivasos beszerzési eljarast inditott, amelynek véglegesitése nem tortént meg az
eu-LISA pénzigyi flggetlenedése el6tt. A strasbourgi telephely biztonsagi szolgaltatasainak
biztositasa érdekében az ligyntkség a 2013. majus. 1-jétél 2013. augusztus 31-ig tarté idészakra a
beszerzési folyamat véglegesitése vagy az ilyen szolgaltatasokra vonatkozd egyetértési
megallapodas nélkill kivételesen meghosszabbitotta és kifizette a francia beligyminisztérium altal
mar biztositott szolgéltatdsokat.

Meghozott kiigazito intézkedés

Most olyan egyetértési megéllapodas van érvényben az eu-LISA és a francia hatésagok kozott,
amely kimondja, hogy az Ugynokség anélkill kérhet szolgaltatasokat a francia féltél, hogy e
szolgaltatasokkal kapcsolatban beszerzési eljarast kellene lefolytatnia.
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