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3 Toimintakertomus 2013

1. Johdanto

Viraston perustamisasetuksen 12 artiklan k alakohdan mukaan pé&éjohtaja toimittaa viraston
edellisen vuoden toimintakertomuksen hallintoneuvostolle ja hallintoneuvosto hyvaksyy sen
viimeistdan kunkin vuoden maaliskuun 31. pdivdnd. Asetuksessa saadetddn myds, etta
toimintakertomuksessa on verrattava viraston saavuttamia tuloksia edellisen vuoden
tydohjelmassa asetettuihin tavoitteisiin. Kun hallintoneuvosto on tarkistanut ja hyvaksynyt
toimintakertomuksen, se on toimitettava Euroopan parlamentille, neuvostolle, komissiolle ja
tilintarkastustuomioistuimelle viimeistddn saman raportointivuoden kesékuun 15. paivana.

1.1. Tietoa eu-LISA:staja sen toiminnasta

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta
hallinnoinnista vastaava eurooppalainen virasto (eu-LISA) on perustettu hiljattain
(25. lokakuuta 2011 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU)
N:o 1077/2011 (EUVL L 286, 1.11.2011, s. 1), joka tuli voimaan 21. marraskuuta 2011 ja
jossa séadetaan, etta virasto alkaa hoitaa paatehtavidan 1. joulukuuta 2012). eu-LISA vastaa
SEUT:n V osaston mukaisiin oikeus- ja sisaasioihin liittyvien laaja-alaisten tietojarjestelmien ja
erityisesti toisen sukupolven Schengenin tietojarjestelman (SIS Il), viisumitietojarjestelman
(VIS) ja Eurodac-jarjestelmén operatiivisesta hallinnoinnista. Viraston kotipaikka on
Tallinnassa, Virossa, ja sen toiminnallinen keskus on Strasbourgissa, Ranskassa.
Varayksikkd, jonka avulla voidaan varmistaa hallinnoitavien jarjestelmien toiminnan jatkuvuus,
on sijoitettu Sankt Johann im Pongauhun, Itéavaltaan. Viraston palveluksessa ol
tammikuussa 2014 kaikkiaan 129 tyontekijaa.

Kertomuksen laatimisajankohtana (tammikuussa 2014) viraston tehtavana oli hallinnoida SIS
I -jarjestelmdd (Euroopan laajin  yleisen turvallisuuden varmistamiseen ja
lainvalvontayhteistydhon kaytettava tietojarjestelmd), VIS-jarjestelmdad (jonka valityksella
Schengen-valtiot voivat vaihtaa viisumitietoja Schengen-alueella kdymiseen tai Schengen-
alueen kauttakulkuun oikeuttavia lyhytaikaisia viisumeja koskevista hakemuksista) ja
Eurodacia (laaja-alainen sormenjalkitietokanta, josta on apua etupaassa
turvapaikkahakemusten kéasittelyssa). Virasto hallinnoi naita jarjestelmia sidosryhmansa eli
unionin kansalaisten puolesta. Sidosryhmada edustavat jasenvaltiot ja unionin toimielimet.
Liséksi virasto vastaa edella mainittujen jarjestelmien tukena toimivasta viestintaverkostosta
seka tietyista tehtavista, jotka liittyvat verkoston hallinnointiin seké valvontaan, turvallisuuteen
ja jasenvaltioiden ja palvelun tarjoajan vélisten suhteiden yhteensovittamiseen (Euroopan
komissio vastaa edelleen monista verkostoon liittyvistéa tehtavista ja etenkin talousarvion
taytantédnpanoon ja sopimusasioihin liittyvista tehtévista(l)). eu-LISA on SIS lI:n, Eurodacin ja
VIS:n (uuteen TESTA-ng-verkkoon siirrettdvan s-TESTA-verkon) viestintainfrastruktuurin
palveluntarjoaja.
Virasto tarjoaa lisdksi muun muassa seuraavia tuotteita ja palveluja:
¢ osallistuminen uusien jarjestelmien suunnittelu-, kehittdmis- ja toteutusvalmisteluihin,
esimerkiksi pilottihankkeiden toteuttamiseen;
e koulutus: viraston hallinnoimien tietojarjestelmien teknistd kayttdéa koskevien
raataloityjen jarjestelmakoulutussuunnitelmien tarjoaminen kansallisille viranomaisille;
e raportointi ja tilastot: jarjestelmien toimivuutta koskevien tilastojen ja tietojen oikea-
aikainen ja tdsmallinen toimittaminen asianomaisten oikeusperustojen mukaisesti seka

a) Komissio vastaa myos SIS Il -jarjestelmaa koskevien turvatoimenpiteiden (mukaan lukien viestintainfrastruktuuria koskeva

turvallisuussuunnitelma) hyvaksymisesta.
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4 Toimintakertomus 2013

kaikkien viraston perustamisasetuksessa ja viraston hallinnoimien tietojarjestelmien
oikeusperustoissa saadettyjen raportointivelvoitteiden tayttaminen.

Viraston on tayttddkseen tehtavansa pidettava kaikki vastuullaan olevat tietojarjestelmat
toiminnassa 24 tuntia vuorokaudessa seitsemané paivana viikossa. Niita kayttavat kansalliset
viranomaiset voivat siten jatkuvasti ja keskeytyksetta vaihtaa tietoja keskenddn. eu-LISA
soveltaa jatkossakin korkeatasoista tietoturvaa ja tietosuojaa sille toimitettuihin tietoihin. Se
varmistaa myds, ettd henkilotietoja kasitellddn asianmukaisesti, lainmukaisesti,
moitteettomasti ja kaikilta osin asiaankuuluvan tietosuojalainsdddéannon ja voimassa olevien
sdanndsten mukaisesti.

1.2. Tehtava, visio ja arvot

Viraston tarkeimpana tehtavana on sen tehtdvdnannon mukaisesti tarjota jatkuvasti lisdarvoa
jasenvaltioille tukemalla niiden ponnisteluja Euroopan turvallisuuden parantamiseksi
teknologian keinoin. Tayttdessddn edella mainittua tehtavaa virasto pyrkii saavuttamaan
seuraavat kokonaisvisionsa mukaiset tavoitteet:

e laadukkaiden jatehokkaiden palvelujen ja ratkaisujen tarjoaminen;

e |uottamuksen rakentaminen kaikkien sidosryhmien vaélille ja teknologisten

valmiuksien jatkuva mukauttaminen jasenvaltioiden muuttuviin tarpeisiin;
e o0saamiskeskuksena kasvaminen.

Virasto pyrkii edistamaan ja helpottamaan EU:n politikkojen toteuttamista vapauden,
turvallisuuden ja oikeuden alueella. Se tukee ennakoivasti tehokasta vyhteistydta ja
tietojenvaihtoa asianomaisten EU:n lainvalvontaelinten valilla. Viraston toiminnassa
kunnioitetaan ja vaalitaan kansalaisten perusoikeuksia ja varmistetaan tietoturvan ja
tietosuojan korkea taso. Viraston operatiivisten toimintojen painopisteena on turvallisuuden
edistdminen ja ihmisten vapaan Schengen-alueen sisdisen ja alueelle suuntautuvan
likkuvuuden helpottaminen Euroopan unionin sisaisen turvallisuuden strategian puitteissa.

Viraston toiminnan menestymisen takeena ovat sen operatiivista toimintaa ja organisaation
strategista kehittamista ohjaavat perusarvot. Naita arvoja ovat

o luotettavuus: kehitetdan vakaat hallintopuitteet, kustannustehokkaat toiminnot ja
moitteeton varainhoito ja kaytetaan niita;

e avoimuus: tiedotetaan viraston tarkeimmille sidosryhmille sdanndéllisesti ja avoimesti
ja saadaan ne osallistumaan jatkuvaan vuoropuheluun viraston pitkdn aikavalin
kehittamisstrategian arvioinnista ja parantamisesta;

e 0Saaminen: varmistetaan palvelujen jatkuvuus ja jasenvaltioille tarjottavien tydkalujen
toiminnallinen kattavuus sopivan organisaatiorakenteen, sopivien tydntekijdiden ja
sopivien prosessien avulla;

e jatkuvuus: varmistetaan asiantuntijatiedon, tietdmyksen ja jasenvaltioiden tekemien
investointien paras mahdollinen kaytto ja jatketaan niiden kehittdmista;

e ryhmaty0d: annetaan jokaiselle ryhmén jasenelle mahdollisuus hyddyntaé tietdmystaan
ja kokemustaan parhaalla mahdollisella tavalla ja siten myo6tavaikuttaa yhteiseen
menestykseen;

o asiakaskeskeisyys: varmistetaan, ettd virasto mukautuu jatkuvasti sidosryhmiensa
tarpeisiin ja vaatimuksiin.
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5 Toimintakertomus 2013

Nama arvot otetaan huomioon viraston tyon toteutusta koskevissa periaatteissa. Periaatteet
ovat seuraavat:

e Virasto toteaa ihmisten olevan sen merkittavin voimavara. Se pyrkii jatkuvasti
palkkaamaan ja pitAmaan palveluksessa viraston arvoja kunnioittavia ja sen tehtévien
ja tavoitteiden tayttdmiseen motivoituneita ja sitoutuneita erittdin patevia ammattilaisia
ja kehittdmaan heidan valmiuksiaan.

e Virasto menestyksen takeena ovat jasenvaltioiden ja EU:n toimielinten kanssa luodut
tehokkaat ja avoimet kumppanuudet, joilla edistetddn yhteisten tavoitteiden
saavuttamista.

¢ Kumppanien luottamuksen saavuttaminen ja sailyttdminen koko EU:ssa perustuu
viraston henkiléston tydn tuloksiin ja ammatilliseen patevyyteen.

e Virasto pyrkii kehittam&an toiminnallista laatua tarjoamalla jasenvaltioille laadukkaita
palveluja ja ratkaisuja, jotka on raatéaldity jasenvaltioiden tarpeiden ja painopisteiden
mukaan. Viraston koko toiminnassa varmistetaan tietosuojan ja tietoturvan korkea
taso.

e Virasto noudattaa toimintaa harjoittaessaan hyvan hallintotavan ja
kustannustehokkuuden periaatteita. Virasto varmistaa liséksi, ettd sen hallinnoimiin
jarjestelmiin sovellettavia tietoturva- ja tietosuojasddnnoksia noudatetaan kaikilta osin.

1.3. Tiivistelméa

Tassa kertomuksessa esitetaan yleiskatsaus vuoden 2013 toimintaan. Vuosi oli tyontayteinen,
ja toiminnan painopisteend oli organisaation perustaminen, jarjestelmien operatiivisen
hallinnoinnin siirtdminen Euroopan komissiolta virastolle (palvelujen siirtymissuunnitelman
avulla) seka viraston hallinto- ja toimintamallien kehittdminen ja taytantéonpano. Virasto otti
tarkastelukauden aikana onnistuneesti tayden vastuun SIS I:n, VIS:n ja Eurodacin
operatiivisesta hallinnoinnista. Nyt se yllapitaa ja kehittdd naita jarjestelmia seka toimittaa niita
jasenvaltioille sovittujen palvelutasojen mukaisesti. Virastolla oli lisaksi monia lisatehtavia,
jotka liittyivat jarjestelmien siirtdmiseen ja Vision-verkoston tekniseen tukeen.

eu-LISA méaaritteli vuoden 2013 aikana useita hankkeita ratkaisevan tarkeiksi toiminnalleen.
Virasto jatkaa niiden taytantddnpanoa yhdessa viraston ydintehtavien kanssa (nykyisia
hankkeita ovat muun muassa palvelujen luovuttamisen taytantéénpano ja seuranta, VIS/BMS-
jarjestelmdn  konkreettinen kehittdminen, IT-palvelunhallintaan perustuvan viraston
palvelukehyksen kehittaminen ja toteuttaminen, STESTA-ng-verkon siirron valmistelu,
Eurodacin siirtdminen ja uudelleenlaaditun Eurodac-asetuksen taytantoonpanon valmistelu).
Virasto on perustanut Strasbourgiin hankkeiden hallinnointiosaston tukemaan hankkeiden
toteuttamista. Sen tehtavand on standardoida hankemenetelmia (PRINCE2-menetelma on
nykyaan eu-LISA:n hyvaksyma), leikata kuluja ja parantaa hankkeiden mahdollisuuksia pysya
aikataulujen ja talousarvioiden puitteissa.

Virasto saavutti tarkastelukauden aikana vuoden 2013 henkilostotaulukon mukaiset
tavoitteensa ja sai paatokseen kaikkien 120 valiaikaisen toimihenkilén rekrytoinnin.

Vuonna 2013 jatkettiin my@s viraston hallintopuitteiden kehittdmisté. Hallintopuitteet k&sittavat
nyt johtamiskaytdnnoét, palvelunhallinnan ja kokonaisarkkitehtuurin. Tarkeimpi& hallintoelimia
ovat muun muassa muutoksenhallintatyéryhma, budjettikomitea ja investointistrategiakomitea,
jotka on jo perustettu.

Kaikki vuotta 2013 koskevat organisaation tavoitteet ja toimet vastasivat ja niilla pyrittiin
edistimaan viraston ensisijaista tehtavaa eli jatkuvaa lisdarvon tarjoamista jasenvaltioille
tukemalla niiden ponnisteluja Euroopan turvallisuuden parantamiseksi teknologian keinoin.
Virasto pyrki taltd osin toteuttamaan visiotaan yhtendisesta ja kustannustehokkaasta
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6 Toimintakertomus 2013

l[Ahestymistavasta jarjestelmien ja palvelujen tuottamiseen. Tavoitteena oli sidosryhmien
odotusten jatkuva tayttaminen ja ylittdminen tarjoamalla laadukkaita ja tehokkaita palveluja ja
ratkaisuja. Virasto myods pyrki edelleen vahvistamaan sidosryhmien luottamusta
mukauttamalla teknologisia valmiuksiaan jatkuvasti jasenvaltioiden muuttuviin tarpeisiin ja
kehittymalla osaamiskeskuksena.

1.4. Viraston painopistealueet vuonna 2013

Viraston selvasti tarkein operatiivinen tavoite on edelleen sen hallinnoimien jarjestelmien
tehokkaan, turvallisen ja jatkuvan toiminnan varmistaminen. Koska vuosi 2013 oli viraston
ensimmainen kokonainen toimintavuosi, sille asetetuista tavoitteista kuvastui tarkastelukauden
aikana myds se, etta toiminta oli vasta kaynnistysvaiheessa. Toimintojen vakiinnuttaminen ja
siirtymissuunnitelmien laatiminen saivat nain ollen erityisen painoarvon. Tarkeimmat
painopistealueet olivat

1. Viraston rakenteen ja yhtendisyyden lujittaminen: tédssé keskityttiin sopivan henkildston
rekrytointiin ja sisdisten menettelyjen tehokkaan valvonnan suunnitteluun ja
vakiinnuttamiseen tehokkaan ja hyvin toimivan hallintorakenteen luomiseksi.

2. Kehittyminen osaamiskeskukseksi: johtamiskaytannoille ja laadunhallinnalle annettiin
erityinen painoarvo. Tarkeimpéana tavoitteena oli ottaa kayttéon tehokkaita rakenteita,
jotka tukevat virastoa sen kehityksessd oman alansa osaamiskeskukseksi. Tassa
yhteydessa tavoitteena on my0s perustaa asianmukaisia verkostoja EU:n virastojen ja
vastaavilla aloilla toimivien muiden organisaatioiden kanssa.

3. Viraston tietojarjestelmien tehokas toiminta ja lisgjarjestelmien kayttddnoton valmistelu:
tavoitteena oli toteuttaa kaikki tarpeelliset toimet jarjestelmien toiminnan jatkuvuuden
varmistamiseksi sekd suunnitella strategia jarjestelmien keskipitkdn aikavalin
kehittamista ja hallinnointia varten, jotta voitiin maaritella tarvittavat henkiléresurssit ja
budjettimaararahat seka rajanylitystietojarjestelman ja rekisterdityjen matkustajien
ohjelman edellyttdma infrastruktuuri.

4. Kustannustehokkuuden jatkuva optimointi: pyrittiin [6ytdmaan entista
kustannustehokkaampia tapoja toteuttaa vaadittu palvelutaso tai saavuttaa tekninen
osaaminen. Tahan tavoitteeseen pyrittiin parantamalla viraston omia siséisia toimintoja
sekéa perustamalla ja hallinnoimalla uusia tietojarjestelmia. Tassa yhteydessa tutkittiin
myds mahdollisuuksia saastaa sidosryhmien kustannuksia.

2. eu-LISA:n toiminta vuonna 2013

2.1. Henkilosto

eu-LISA sitoutui tarkasteluvuonna kehittamaan tyontekijoiden osaamista ja pitAmaan heidat
viraston palveluksessa. Tavoitteena oli palkata ja pitaa viraston palveluksessa henkildstoa,
jolla on viraston strategian taytantbonpanon onnistumisen edellyttama patevyys ja
ammattitaito. Viraston toiminnan ensimmaiset kaksitoista kuukautta olivat tyontayteiset
henkildstohallinnossa. Rekrytoinnin, tydntekijoiden taydennyskoulutuksen, henkilostopolitiikan
kehittamisen seka prosessien ja menettelyjen parantamisen alalla edistyttiin merkittavasti.

Vuoden 2012 loppuun mennessa oli palkattu kaikkiaan 74 tyontekijaa, joista 39 oli aloittanut
tyonsd. eu-LISA pyrki vuoden 2013 aikana saavuttamaan henkildstotaulukon mukaiset
tavoitteet. T&ltd osin virasto saavutti joulukuulle 2013 asetetun tavoitteen 120 vdliaikaisen
toimihenkilén rekrytoinnista.
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7 Toimintakertomus 2013

eu-LISA:n palveluksessa oli vuoden 2013 lopussa 129 tyontekijgdd (viraston nykyinen
henkilostd kasittaa 120 valiaikaista toimihenkil6d, viisi sopimussuhteista toimihenkil6d, nelja
kansallista asiantuntijaa ja nelja tilapaista tyontekijad), joista 31 prosenttia oli naisia ja
69 prosenttia miehia. Tyontekijat edustavat kaikkiaan 22 kansallisuutta. Tallinnassa oli 47 ja
Strasbourgissa 82 tyontekijaa. Tyontekijoiden vaihtuvuus oli noin 3 prosenttia, kun nelja
kokoaikaista tydntekijaa erosi viraston palveluksesta vuonna 2013.

toimintaa  entista
rakennetta ja varmistaa

Henkildstohallintorynm&  pyrkii  muuttamaan  henkildstohallinnon
ennakoivampaan suuntaan. Se arvioi jatkuvasti henkiloston
tehokkaan tuen kaikille tydntekijdille ja johtaijille.

Kuva 1: Viraston henkilosto (kansallisuuden mukaan)

eu-LISA Staff by Nationality December 2013
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2.2. Jarjestelmat ja verkot

eu-LISA on loppuvuodesta 2012 lahtien ollut oikeudellisessa vastuussa VIS- ja Eurodac-
jarjestelmien hallinnoinnista. SIS Il -jarjestelméa oli maara siirtdd virastolle sen jalkeen, kun
tietojen varsinainen siirthminen Ranskan viranomaisten hallinnoimasta SIS | -jarjestelm&sta oli
toteutettu ja jarjestelma otettu kayttoon. SIS Il -jarjestelmén hallinnointi siirrettiin toukokuussa
2013 onnistuneesti virastolle (VIS-/IBMS-jarjestelmid eu-LISA on hoitanut joulukuusta 2012
alkaen). Tarjotut palvelut eivat keskeytyneet eikd niiden taso heikentynyt siirron aikana.
Virasto on hallinnoinut naitd kolmea jarjestelmaéa edella mainitusta ajankohdasta lahtien. eu-
LISA on huolehtinut jarjestelmien tehokkaasta toiminnasta, yllapidosta ja kehittamisesta seka
ottanut vastatakseen kaikkien asianomaisten sopimusten hallinnoinnista. Se on myos antanut
tukea nykyisten ja uusien jasenvaltioiden pyrkimyksille saavuttaa sellainen tekninen
valmiustaso, jota niiden kansallisten jarjestelmien sisallyttaminen kohtuullisessa ajassa
viraston hallinnoimiin vastaaviin jarjestelmiin edellyttaa.

2.2.1. VIS-/ biometrinen tunnistusjarjestelma (BMS)

Virastolle siirrettiin vastuu VIS-/BMS-jarjestelméan operatiivisesta hallinnoinnista joulukuussa
2012, ja vuonna 2013 se jatkoi jarjestelmé&n ymparivuorokautisten palvelujen tarjoamista
kaikkina viikonpaivina. eu-LISA pyrki tarkastelukaudella kehittdmaan muiden hallinnoitavien
jarjestelmien tapaan myds VIS-jarjestelmédn palvelumallia ja siten varmistamaan
toimintahairididen hallintaan liittyvien keskeisten prosessien kitkattoman toiminnan ja
kehittamisen.
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Virasto myo6s valvoi jarjestelman teknistd yllapitoa ja alkoi hallinnoida puitesopimustaz, jossa
maaratddn asianmukaisista jarjestelmapaivityksista ja jarjestelman yllapidosta. Niilla
varmistetaan jarjestelmén toiminnan jatkuminen vaaditulla tasolla ja mahdollistetaan VIS-
jarjestelman hyvin toimiva kaytté yhdellatoista ensimmaisella kayttéonottoalueella (neljas ja
viides alue otettiin kayttoon 14. maaliskuuta, kuudes ja seitsemas 6. kesakuuta, kahdeksas 5.
syyskuuta ja 9.-11. 14. marraskuuta 2013).

Korjaavan yllapidon ohella toteutettiin kehittdvaa yllapitoa, jonka yhteydessa parannettiin
jarjestelman valmiuksia ja tehtiin merkittavia toiminnallisia parannuksia. Niiden ansiosta voitiin
lisatad jarjestelman kuormitusta ja tukea toteuttamatta olleita alueellisia kayttoonottoja. VIS-
jarjestelman kehittamisohjelma kaynnistettiin marraskuussa 2012. Se kattaa kapasiteetin
lisdamisen vaaditulla tavalla, laitteistojen asentamisen, uuden hakukoneen sekda muun
kehittamisen, jolla pyritd&dn parantamaan jarjestelméan suorituskykya ja tayttdmaan tulevat
kapasiteettivaatimukset. VIS:n kehittamiseen tarvittavan taydentdvan infrastruktuurin
hankkimista jatkettiin vuoden 2013 aikana.

Loppukevaalla 2013 havaittiin eraitd jarjestelmén vakauteen liittyvia ongelmia ja toteutettiin
tarpeelliset toimenpiteet vakauden parantamiseksi.

Kesalla 2013 jasenvaltioille annettiin tilaisuus testata etukéteen uutta teknologiaa. Testaus oli
osa eu-LISA:n ja jarjestelméan toimintakunnossa pitamisesta vastaavan toimeksisaajan
koordinoimaa pilottivaihetta. Samaan aikaan jasenvaltioiden kayttoon tarkoitettu olemassa
oleva PreProd-ymparistdé Kkorvattiin uudella “eldmysalustalla”, jota voidaan kayttaa
koulutustarkoituksiin.

Jarjestelman hallinnointivastuun siirtaminen virastolle sujui Kkitkattomasti eika
palvelujen toimittaminen hairiintynyt. Vuoden aikana otettiin jo kayttoén eréita
merkittavia teknisia parannuksia, joiden avulla vakautettiin jarjestelm&a ja parannettiin
sen kaytettavyytta jasenvaltioiden kannalta.

Loppuvuodesta 2013 havaittiin, ettd nykyisen biometrisen tunnistusjarjestelmén kapasiteetti ei
valttamatta riitd tukemaan taysin kehittyneen VIS-jarjestelman toimintaa, mika saattaa haitata
jaljella olevia VIS-jarjestelméan kayttdonottoja. Virasto on pyrkinyt torjumaan tata riskia
ennakoivasti ja perustanut eu-LISA:n, (VIS:n neuvoa-antavaan ryhmaan kuuluvien)
jasenvaltioiden ja Euroopan komission edustajista koostuvan tyéryhman arvioimaan BMS-
jarjestelman kehittamisen eri vaihtoehtoja. Virasto esitti hallintoneuvostolle sen maaliskuussa
2014 pitAmassa saantomaaraisessd kokouksessa tydéryhman saamat tulokset ja
toimintasuunnitelman, jossa esitetaan riskin hallinnan edellyttamia taloudellisia, teknisia ja
organisatorisia toimenpiteitd. Viraston yleisena tavoitteena on toteuttaa monia lieventavia
toimia, joilla pyritdan torjumaan jaljella olevien VIS-jarjestelman kayttéénottojen viivastymisen
uhka. Se aikoo my6s méaaritella pitkan aikavalin strategian BMS-jarjestelmén kehittamiseksi.

2.2.1.1. VIS Mail 2

eu-LISA toteutti vuoden aikana jasenvaltioille VIS Mail -integrointitestejd, joilla valmisteltiin
nykyisen Vision-konsultointimekanismin korvaamista. Se on maara toteuttaa VIS-jarjestelman
kayttbonoton  valmistuttua.  Jasenvaltioita  pyydettin  vahvistamaan VIS Mail 2
-valmiussuunnitelmansa vuoden 2013 loppuun mennessa.

@ Euroopan komissio ja Silta3-konsortio allekirjoittivat viraston hallinnoitavaksi siirretyn MWO-VIS-puitesopimuksen elokuussa

2012.
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Virasto jarjesti maaliskuussa 2013 ensimmaéisen VIS Mail -testikoordinaatioryhman
kokouksen, jossa kaynnistettiin jasenvaltioissa toteutettava testauskampanja. Toukokuun
jalkeen eu-LISA on tiedottanut ja toteuttanut vaikutusten arviointeja sekad kaikki tarpeelliset
toimet, joilla on varmistettu valmius Visionin korvaamiseen VIS Mail 2 -jarjestelmalla.
Syyskuun 2013 jalkeen on aiemmin toteutettujen toimien lisaksi jarjestetty kaksi muuta
kokousta. Testaus suunniteltin suoritettavaksi kolmessa eri vaiheessa. VIS Mail 2
-integrointitestit toteutettiin onnistuneesti 12 jasenvaltiossa. Kolmas vaihe toteutetaan vuonna
2014 yhdeksassa jasenvaltiossa.

2.2.2. SIS I

Virasto otti 9. toukokuuta 2013 vastuulleen SIS |l -jarjestelman operatiivisen hallinnoinnin sen
jalkeen, kun se oli edesauttanut Ranskan viranomaisten ja komission valista
yhteistybhanketta, jolla valmisteltiin SIS | - ja SIS Il -jarjestelman valista tietojen varsinaista
siirtamista ja SIS Il -jarjestelmén kayttéonottoa (9. huhtikuuta 2013).

eu-LISA:n toiminnassa on vuoden aikana panostettu jarjestelmén vakauden ja toimintojen
jatkuvuuden varmistamiseen. Virasto on mygs toteuttanut vahvoja operatiivisia menettelyja ja
palvelunhallintaprosesseja, joiden tavoitteena on jarjestelman tehokas valvonta j|a
kayttohairididen nopea ratkaiseminen alan parhaiden kaytantdjen mukaisesti. Virasto otti
lisdksi vastuulleen koko verkon kattavan salauksen toista salauskerrosta varten tarvittavien
Certes-salausavainten hallinnoinnin.

Siirtyminen SIS | -jarjestelmasta SIS |l -jarjestelméaén sujui kaiken kaikkiaan
kitkattomasti ja ilman merkittavia ongelmia. Jarjestelma toimi vakaasti koko vuoden ja
oli jatkuvasti jasenvaltioiden kaytettavissa.

Virasto sai vuonna 2013 valmiiksi myts SIS Il -jarjestelman yllapitosopimuksen jarjestelméan
toimintakunnossa pitdmista (MWOQO) varten. Sopimus koskee saannollistd yllapitoa, teknista
kehittamista ja kehittamistyota, joilla varmistetaan, etta SIS |l toimii operatiivisesti tyydyttavalla
laadullisella tasolla ja ettd noudatetaan asianomaisia palvelutasosopimuksia ja otetaan
huomioon kaytdssd olevat laatuindikaattorit, jotka koskevat luo/péivitéd/poista -tehtaviin ja
asianomaisten kayttajien keskustietokannassa tekemiin hakuihin kuluvaa aikaa.

2.2.3. Eurodac

Virasto otti Eurodacin operatiivisen hallinnoinnin onnistuneesti vastuulleen. Jarjestelma
integroitiin eu-LISA:n palvelumalliin siirtAmalla tieto ja toteuttamalla tekniset jarjestelyt.
Jarjestelman palvelujen luovuttamisen oli suunniteltu tapahtuvan kahdessa vaiheessa.
Ensimmaiseen vaiheeseen kuului verkkolinkin luominen, jonka avulla virasto pystyi
vastaamaan Luxemburgissa olevan Eurodac-infrastruktuurin etahallinnoinnista. eu-LISA on
pitanyt Eurodacia toiminnassa Strasbourgista késin 1. kesédkuuta 2013 lahtien. Toinen vaihe
alkoi lokakuun 2013 alussa ja jatkuu edelleen. Se kasittaa infrastruktuurin siirron Strasbourgiin
ja St. Johann im Pongauhun (ja nykyisestd jarjestelméstda kopioitujen uusien Eurodac-
yksikkojen perustamisen Ranskaan ja Itdvaltaan) seka uusien laitteistojen ja kaupallisesti
saatavilla olevien ohjelmistojen (COTS) menestyksekkéan ja oikea-aikaisen hankinnan, jolla
edistetdan tulosten saavuttamista.

Hallinnointivastuu siirrettiin aikataulun mukaisesti. Siirron aikana eivat tarjotut palvelut
keskeytyneet eikd niiden taso heikentynyt. Jéarjestelman saatavuus jasenvaltioiden
kannalta ei mydskaan keskeytynyt eika heikentynyt.
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Vuonna 2013 aloitettiin jarjestelman siirtAmisen ohella myds jarjestelman merkittdvan
kehittdmisen suunnittelu. Tavoitteena oli tehda jarjestelmé&én toiminnallisia muutoksia
26. kesakuuta 2013 hyvaksytyn uudelleenlaaditun Eurodac-asetuksen® johdosta. Asetusta
aletaan soveltaa 20. heindkuuta 2015.

Terrorismin ja jarjestaytyneen rikollisuuden torjumiseksi uudessa asetuksessa annetaan
lainvalvontaviranomaisille ja Europolille paasy tietokantaan edellyttden, ettd ne noudattavat
tietosuojaa koskevia tiukkoja edellytyksia. Jarjestelman uudistamistarpeen vuoksi perustettiin
erityinen alaryhma, jonka tehtavana oli maaritella yksityiskohtaiset tekniset vaatimukset ja
laatia jarjestelmalle rajapinnan méaarittelyasiakirja seké@ auttaa eu-LISA:a laatimaan tekniset
eritelmét hankintojen kaynnistamista varten. Vuoden aikana pidettiin kaksi alaryhmén
kokousta ja kaksi puhelinneuvottelua, joissa kasiteltiin teknisten eritelmien maarittelya.
Asetuksen uudelleenlaatimisesta aiheutuvien péivitysten toteuttamiseksi kaynnistetty
hankintamenettely kasittd& Eurodacin keskusjarjestelmétason toimintoihin tehtavét paivitykset
ja vuoden ajan jatkuvat yleiset yllapitopalvelut, joiden toimittamista saatetaan jatkaa enintaan
yhdella vuodella. Menettely kasittdd myos kansallisten yhteyspisteiden standardoidun
ratkaisun taytantéonpanon, jonka jasenvaltio voi hankkia valinnaisena ja tilata eri pyynnosta.
Vuonna 2013 saatiin paatokseen rajoitetun hankintamenettelyn ensimmainen vaihe, johon
kuului ehdokkaiden valinta taloudellisten ja teknisten valmiuksien perusteella.

2.2.4. Viestintaverkosto

Ss-TESTA-verkko muodostaa nykydan eu-LISA:n hallinnoimien tietojarjestelmien perustana
olevan viestintainfrastruktuurin. Kun verkon hallinnointi oli siirretty Euroopan komissiolta
virastolle vuonna 2013, virasto alkoi toteuttaa kaikkia verkkoon liittyvia tehtdvid, jotka
maaraytyvat sen toimeksiannon seka jasenvaltioiden ja s-TESTAa-verkon tarjoajan valisen
rajapinnan  maéaarittelyn mukaan. Vuonna 2013 aloitettin  valmistelut  uuteen
verkkoinfrastruktuuriin (TESTA-ng) siirtymiseksi, kun nykyinen sopimus umpeutuu. Koska
tallaisella verkon siirrolla on suuri vaikutus eu-LISA:n toimintaan, on keskitytty erityisesti
selvitthmaan verkon siirron ja kaikkien muiden eu-LISA:n hankkeiden ja operatiivisten
toimintojen keskindisia riippuvuussuhteita.

2.2.5. Lisatehtavat

Virastoa pyydettiin vuonna 2013 ottamaan joitakin lisatehtavid jasenvaltioiden Kkiireellisiin
vaatimuksiin vastaamiseksi. Nama tehtavat eivat siséltyneet hallintoneuvoston alun perin
hyvaksymaan viraston vuoden 2013 tydohjelmaan.

2.2.5.1Vision

Siirryttdessa SIS | -jarjestelmasta SIS Il -jarjestelmdan katsottiin tarpeelliseksi pitda nykyinen
Schengenin  konsultointiverkosto  (Vision) toiminnassa viela siirtymisen jalkeenkin.
Konsultointiverkosto on keskeinen tekninen tyokalu, jota kaytetddn myodnnettaessa viisumeja
kolmansien maiden kansalaisille. Vision on pidettava jasenvaltioiden kaytettavissa, kunnes se
korvataan VIS Mail 2 -jarjestelman toisella versiolla.

Toukokuussa 2013 pidettiin useita komission, eu-LISA:n, neuvoston paasihteeriston ja EU:n
puheenjohtajavaltion valisid kokouksia, joissa sovittiin, ettd eu-LISA:lle siirretddn Visionin
operatiivinen hallinnointi ja ettd Eurooppa-neuvoston paasihteeristd vastaa edelleen Visionin
sopimusvelvoitteista. Viraston ja Eurooppa-neuvoston paasihteeriston valilla tehtiin tdman

@ Asetus (EU) N:o 603/2013.
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perusteella yhteisymmarrysmuistio ja palvelutasosopimus. Vuoden 2013 kesa- ja joulukuun
valilla eu-LISA avusti verkon siirtdmisessa uuteen arkkitehtuuriin ja on sen jalkeen antanut
jasenvaltioille teknista apua Visionin kaytdssa.

2.3. Hallinto

Viraston hallinto- ja johtamisrakenteesta saadetaan viraston perustamisasetuksen
11 artiklassa. Se kasittéa hallintoneuvoston, pdajohtajan ja neuvoa-antavat ryhmat. Viraston
perustamisasetuksen 12 artiklan 1 kohdan c alakohdassa s&adetaan, ettd hallintoneuvosto
tekee paatdksen viraston organisaatiorakenteesta komissiota kuultuaan. eu-LISA:n
hallintoneuvosto hyvaksyi néin ollen viraston organisaatiorakenteen komissiota kuultuaan
marraskuussa 2012 pitamassaan kokouksessa.

Vuonna 2013 viraston uusia hallintorakenteita lujitettiin ja kehitettiin edelleen. Sisaisen
valvonnan standardien taytantdtonpanoa eu-LISA:ssa koskeva hanke kaynnistettiin vuoden
2013 ensimmaiselld neljdnneksella. Sisdisen valvonnan standardeja on kaikkiaan 16. Niissa
maarataan yleisistd johtamisperiaatteista ja vahvistetaan vahimmaisvaatimukset siséisen
valvonnan toimille EU:n toimielimissa ja virastoissa. Standardit olisi mahdollisuuksien mukaan
otettava huomioon toimintamenettelyissa. N&in parannettaisiin viraston toiminnan tehokkuutta
ja tuloksellisuutta, autettaisiin varmistamaan viraston sisdisen ja ulkoisen raportoinnin
luotettavuus ja varmistettaisiin asianomaisten sdénnosten noudattaminen kaikilta osin.

eu-LISA:lle mydnnettiin taloudellinen riippumattomuus komissiosta toukokuussa 2013, minka
jalkeen virasto on kehittanyt ja vahvistanut sisdisen valvonnan standardeja ja ottanut kayttdon
luotettavia prosesseja ja menettelyja, joilla varmistetaan standardien noudattaminen kaikilta
osin.

Hallintoneuvosto piti kokouksia neljannesvuosittain (maalis-, kesé-, syys-, ja marraskuussa).
Kaikki neuvoa-antavat ryhmat (Eurodacin, SIS Il:n ja VIS:n) pitivat tarkastelukauden aikana
viisi erillistd kokousta. Virasto jatkoi lisdksi parhaiden kaytantdjen mukaisesti pyrkimyksia
yhdennetyn hallinnointimallin luomiseen. Tahan tarkoitukseen on maard perustaa sisaisia
valvontakomiteoita, joiden tehtdvanad olisi valvoa muun muassa riskinhallintaa ja
muutoksenhallintaa seka budjetti-, investointi- ja strategiatoimia. Komiteoiden on maara
valvoa tiettyjen viraston toimintaan vaikuttavien (esimerkiksi edella lueteltujen) alojen toimia,
laatia asianmukaisia aihekohtaisia ohjeita ja ratkaista tai tuoda esille ongelmia, jos se on
tarpeen ja tarkoituksenmukaista.

Virasto on pyrkinyt madritteleméaan strategisen linjauksen ohjaamaan ja johtamaan
toimintaansa. Taté varten se on vuoden aikana laatinut kirjallisen strategia-asiakirjan, jossa se
on tadsmentényt visiotaan ja muotoillut pitkan aikavalin strategiset paamaaréat ja tavoitteet.
Hallintoneuvosto on nyt hyvaksynyt monia virastolle asetettavia strategisia paamaaria ja niihin
liittyvid osatavoitteita vuoteen 2020 ulottuvalle ajanjaksolle. Ne on maaréa esittda eu-LISA:n
pitkan aikavalin strategia—asiakirjassa(4).

Strategia-asiakirjan tavoitteena on lujittaa, kehittda ja tuoda esille viraston tehtavanantoa ja
painopistealueita, jotka maaritelladn hallintoneuvoston ja neuvoa-antavien ryhmien tasolla
jasenvaltioiden kanssa kaytavan vuoropuhelun avulla. Strategia-asiakirja on muuttuva
asiakirja, mika tarkoittaa, ettd tavoitteita seurataan ja arvioidaan saanndllisesti, jotta niita
voidaan kehittdd strategian voimassaoloaikana. Nain on mé&arad vastata organisaation ja sen
sidosryhmien muuttuviin tarpeisiin.

@ Hallintoneuvosto hyvéksyi asiakirjan 11. maaliskuuta 2014 pitamassaan kokouksessa.
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Virasto jatkaa tehtavien, toimintojen ja sisaisten prosessien mukauttamista IT-
palvelunhallinnan kehyksen mukaisiin parhaisiin kaytantdihin ja pyrkii siten parantamaan
tietoteknisten prosessien ja yleisen palvelujen tarjoamisen tehokkuutta ja toimivuutta,
Yhteistytssa VIS/BMS -jarjestelmén toimintakunnossa pitdmisesta vastaavan toimeksisaajan
kanssa suunniteltin  keskeisia IT-palvelunhallintaprosesseja, jotka otettin  kayttdon
joulukuussa 2012. Toukokuussa 2013 kaynnistettiin hanke ITIL-periaatteiden mukaisen koko
viraston kattavan palvelumallin toteuttamiseksi.

Euroopan tilintarkastustuomioistuimen on maara toteuttaa viraston ulkoinen tarkastus.
Tilintarkastustuomioistuimen vastuulla on antaa tarkastuksensa perusteella Euroopan
parlamentille ja neuvostolle tarkastuslausuma viraston tilinpaatoksen luotettavuudesta seka
tilien perustana olevien toimien laillisuudesta ja asianmukaisuudesta.
Tilintarkastustuomioistuin teki viraston valiaikaisen tarkastuksen joulukuussa 2013. Lopullinen
tarkastus on maara tehda toukokuussa 2014. Tilintarkastustuomioistuin aikoo antaa viraston
vuoden 2013 tilinpaatosta koskevan alustavan tarkastuskertomuksen keséakuussa 2014.

Euroopan komission sisaisen tarkastuksen yksikko ja viraston sisaisen tarkastuksen yksikko
toteuttavat viraston sisaisen tarkastuksen. Viraston sisdisen tarkastuksen yksikko aloitti
toimintansa lokakuussa 2013, kun sisdinen tarkastaja aloitti tydnsa viraston paatoimipaikassa
Tallinnassa. Yksikkoon aletaan vuoden 2014 alussa soveltaa eu-LISA:n (uuden)
varainhoitoasetuksen 84 artiklan mukaista perustamismenettelya.

Viraston sisdisen tarkastuksen yksikkd suoritti lokakuussa 2013 viraston tarkeimpien
hallinnollisten menettelyjen alustavan riskinarvioinnin tulevien sisdisten
tarkastussuunnitelmien laatimista varten. Arviointiraportissa esitellddn vuodelle 2014
suunnitellut sisédiset tarkastustoimet seka tarkastajien tunnistamat viraston mahdolliset suuren
riskin alueet (toiminnan jatkuvuus, hankinnat, hallinto, toimitilojen hallinnointi, ulkoinen
viestinta ja toiminnan seuranta). Virasto on alkanut kasitella naitd mahdollisia suuren riskin
alueita. Ne arvioidaan perusteellisesti kesdkuussa 2014 sisdiset tarkastajien suorittamassa
riskinarvioinnissa lopullisen tarkastuksen yhteydessa.

2.3.1. Hallintoneuvosto

Hallintoneuvosto jatkoi vuonna 2013 ty6tddn sen varmistamiseksi, ettd virasto tayttaa sille
saadetyt tehtavat ja tuottaa asianmukaiset tulokset perustamisasetuksen mukaisesti
kustannustehokkaimmalla tavalla, ottaen huomioon viraston strategiset paamaarat ja
tavoitteet. Sen keskeisimpin& tehtavina oli
e varmistaa luottamus siihen, etté virasto tayttaa ja pystyy tayttdmaan tehtavansa ja etta
tehtavida voidaan kehittdd johdonmukaisesti ja tehokkaasti kaikkien sidosryhmin ja
kayttajien vaatimusten tayttamiseksi;
e ohjata eu-LISA:a noudattamaan visiotaan tehokkaasti ja johdonmukaisesti;
e varmistaa vahvan sisaisen valvonnan jarjestelméan kehittdminen.

Virasto kasitteli ja hyvéksyi vuotuisen budjettisyklin ja toiminnan suunnittelusyklin yhteydessa
vakioasiakirjoja. Niiden lisdksi se kasitteli vuonna 2013 myo0s erityiskysymyksid, joihin
kuuluivat muun muassa palvelujen siirtymissuunnitelman hallinnointi, asianomaisten
projektinhallinta- ja hallintostandardien taytantdéénpano, toukokuussa 2013 mydnnetyn
viraston taloudellisen riippumattomuuden valmistelutydt, neuvottelujen jatkaminen teknisista
yksikoistd ja toimipaikkasopimuksista toimipaikkojen sijaintimaiden kanssa seka viraston
tietosuojamenettelyjen ja -saantdjen kehittdminen ja taytantéonpano.
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2.3.2. Neuvoa-antavat ryhmat

Neuvoa-antavien ryhmien tehtdvana on tarjota hallintoneuvostolle laaja-alaisia
tietojarjestelmia koskevaa asiantuntemusta erityisesti vuotuisen tydohjelman ja vuotuisen
toimintakertomuksen laatimisen yhteydessa. Kaikkien kolmen hallinnoitavan jarjestelman
neuvoa-antavat ryhmat jatkoivat vuonna 2013 hallintoneuvoston tukemista antamalla
asianmukaista teknistd asiantuntijaneuvontaa vuoden 2013 tydohjelman taytantéénpanon
yhteydessa sekd& monissa teknisissa kysymyksissd, jotka liittyivat nykyisten jarjestelmien
muuttamiseen ja kehittamiseen.

Neuvoa-antavilla ryhmilla oli tarkastelukauden aikana ratkaisevan térked rooli monien
toiminnan kannalta tarkeiden prosessien kehittamisessa ja toteuttamisen valvonnassa. Naité
prosesseja olivat muun muassa

¢ viraston hallintorakenteiden lujittaminen ottamalla kayttddn IT-palvelunhallintamalli;

e etenemissuunnitelmien, monialaisen  vakioidun palvelutasosopimuksen ja

muutoksenhallintaprosessien kehittdminen hallinnoitaville jarjestelmille;
e raataloidyt jarjestelmakoulutussuunnitelmat;
¢ teknologian seuranta.

Virasto jatkoi ennakoivaa yhteisty6ta hallintoneuvoston ja kaikkien neuvoa-antavien ryhmien
kanssa ja tarjosi niille hallinnollista ja logistista tukea. Virasto my6s avusti niitd keskeisten
jarjestelmiin liittyvien toimintastrategisten kysymysten kasittelyssa.

2.4. Talousarvio

Tassa kohdassa kuvataan eu-LISA:n talousarvioon liittyvdd toimintaa vuonna 2013 ja
kasitellaan viraston maarérahoja, sitoumuksia ja varojen kayttda tarkastelukauden aikana.
Vuoden 2013 talousarvion maksusitoumusmaararahojen kayttbaste oli vuoden 2013 lopussa
98,37 prosenttia (60 699 840 euroa), ja kaikkien kaytettavissa olevien maksumaararahojen
(vuoden 2013 monivuotisiin budjettikohtiin  siséltyi vuosilta 2011 ja 2012 siirrettyja
maararahoja) 49,20 prosenttia.

On syyta huomauttaa, etté eu-LISA sai taloudellisen riippumattomuuden 22. toukokuuta
2013. Kertomuksen mukaisella talousarvion toteutumisasteella tarkoitetaan sen vuoksi
mainitun paivamaaran jalkeista talousarvion toteutumista.

Vuoden 2013 jaljelle jaéneet talousarviomaararahat siirrettin  Euroopan komissiolta
(sisdasioiden paaosastolta) eu-LISA:lle, kun virastolle myénnettiin  taloudellinen
riippumattomuus toukokuussa 2013. "Perinndksi saadut” siirretyt budjettikohdat koostuivat
varainhoitovuoden maararahoista sekd vuosilta 2011 ja 2012 siirretyista sitoumuksista.
Viraston hallintoneuvosto hyvaksyi marraskuussa 2013 pitdmassaan kokouksessa myos
ylimaaraisten maksusitoumusmaararahojen (28 miljoonaa euroa) siirron sisdasioiden
paaosastolta. Nama madararahat koskivat SIS Il:n toimintamenoja.

Osa vuoden 2013 maksusitoumusmaararahoista on siirretty vuodelle 2014, ja osastoon 1° ja
osastoon 2° littyvat maararahat on maara kayttaa kokonaan kyseisend vuonna. Edellisiltd
vuosilta siirrettyja osaston 3’ maararahoja kaytetdan edelleen vuonna 2014 ja tarvittaessa sita

® Osasto 1 = henkilostomenot
© gsasto 2 = infrastruktuuri- ja muut toimintamenot
@ Osasto 3 = toimintamenot.
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seuraavina vuosina. Tama johtuu siitd, ettd virastolla on useita monivuotisia
hankintasopimuksia, jotka liittyvat sen ydintoimintaan (sen vastuulla olevien jarjestelmien
operatiiviseen hallinnointiin ja kehittdmiseen).

Seuraavassa kaaviossa esitetddn vuoden 2013 talousarvion (alkuperainen talousarvio +
talousarvion tarkistukset + siirrot) jakautuminen ja toteutuminen 31. joulukuuta 2013.

Kuva 2: Talousarvion toteutuminen vuonna 2013 (osastoittain)

2013 Budget Execution by Title - Values in EUR

Total
N Budgeted
Title 3:
u Committed
Title 2:
. B Paid
Title 1:
0 10,000,000 20,000,000 30,000,000 40,000,000 50,000,000 60,000,000 70,000,000
Title 1: Title 2: Title 3: Total
m Budgeted 7,281,140 7,996,563 46,067,369 61,345,072
m Committed 6,791,187 7,841,284 46,007,369 60,699,840
m Paid 6,141,792 1,603,453 10,009,371 17,754,616

2.5. Varainhoito ja hankinnat

Virastolle mydnnettiin taloudellinen riippumattomuus toukokuussa 2013. Se taytti kaikilta osin
komission maarittelemat riippumattomuuden  edellytykset (muun muassa taysin
toimintavalmiin teknisen infrastruktuurin luominen suoriteperusteisen kirjanpitojarjestelméan
(ABAC) tueksi, omien budjetti- ja varainhoitoprosessien ja -menettelyjen maarittely ja
toteuttaminen sekd sen varmistaminen, ettd keskeiset varainhoitoyksikét olivat toiminnassa,
alkuvaiheen likviditeettitarpeet oli maaritelty ja varat olivat kaytettavissa).

Saatuaan taloudellisen riippumattomuuden eu-LISA pyrki kehittdmaan ja lujittamaan sisaisia
varainhoitoprosesseja ja -menettelyja seka varainhoidon valvontaa varmistaakseen
rahoitusvarojen avoimen ja tehokkaan hallinnoinnin vuoden 2013 aikana. Varainhoidon
tehokas valvonta sekd moitteeton kirjanpito ovat tarkea osa eu-LISA:n sisdista valvontaa. Ne
auttavat varmistamaan, ettei virasto joudu tarpeettomasti alttiiksi valtettavissa oleville
taloudellisille riskeille ja ettd organisaatiossa kaytettavat ja julkaistavaksi tarkoitetut
taloudelliset tiedot ovat luotettavia. Se edesauttaa myos viraston varojen turvaamista seka
petosten ehkaisya ja havaitsemista. Téllaisia varainhoitomenettelyja, joihin kuuluivat muun
muassa ennakkotarkastukset, lujitettiin tyontekijoille annetulla asianmukaisella koulutuksella,
kohdennetulla tilinpdatdsraportoinnilla, vahvojen sisaisten valvontarakenteiden kayttéonotolla
ja asianmukaisia varainhoitoprosesseilla, joilla varmistettiin kaikkien toimien toiminnallisten,
taloudellisten ja hyvaksymiseen liittyvien nakokohtien erilldan pitaminen (ks. siséisen
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valvonnan standardien kayttdonotto edelld olevassa kohdassa Hallinto). Virasto kehitti myds
hankintarakenteitaan ja -prosessejaan kustannustehokkuuden periaatteen pohjalta. Se pyrki
jatkuvasti noudattamaan hankintakdytantéja parantavia periaatteita. Niistd mainittakoon
suunnittelun, tarjouskilpailujen ja sopimusten tekemisen tehokkuuteen panostaminen
tavaroiden, toiden ja palvelujen hankinnassa sekd hankintamenettelyjen tuloksellisuuden
parantaminen, jota mitataan saavutettujen saastdjen ja toimivuuden sekad palveluntarjoajien
toimittamien palvelujen laadun avulla.

Virasto  jatkoi  komission  tekemien  puitesopimusten  kayttamistd  taloudellisen
rippumattomuuden saavuttamisen jalkeen seka viraston omien ettd operatiivisten
jarjestelmien osalta. Hankintaryhma edistyi tarkastelukauden aikana kuitenkin merkittavasti
niiden viraston omien jarjestelyjen luomisessa, jotka korvaavat komission yksikdiden kanssa
tehdyt nykyiset palvelutasosopimukset.

Virasto Kkasitteli vuoden 2013 aikana lukuisia tarjousmenettelyja, jotka liittyivat esimerkiksi
rakennusten ja tilojen kunnostamiseen tai laitteisiin ja kalusteisiin. Se suoritti myos
hallinnoimiinsa keskeisiin operatiivisiin jarjestelmiin liittyneitd erityishankintoja. Koska
kaynnistettyja tarjouskilpailuja oli runsaasti ja ne olivat monipuolisia, k&vi pian ilmi, ettei
virastolla ollut riittdvasti asiantuntevaa henkilokuntaa hallinnoimaan néaitd prosesseja
tehokkaasti ja tuloksellisesti. Niinpa eraiden tarjouskilpailujen yhteydessa esiintyi viiveita.

2.6. Sidosryhméat ja kumppanuudet

eu-LISA syvensi ja vaali vuoden 2013 aikana edelleen kaikkiin asianomaisiin osapuoliin
luotuja suhteita. N&itd osapuolia olivat muun muassa EU:n virastot ja toimielimet (erityisesti
Eurooppa-neuvosto, komissio ja parlamentti), jasenvaltiot ja yleiso.

Virasto pyrki erityisesti perustamaan ja lujittamaan operatiivisia kumppanuuksia
asianomaisella politikan alalla toimivien muiden virastojen kanssa. Tahan kaytettiin virallisia
yhteisymmarrysmuistioita, joissa esitelladn yhteisty6ta yhteisen edun mukaisilla aloilla ja
virallistetaan se. eu-LISA vaihtaa talla tavoin kokemuksia ja tietdmysta edellda mainittujen
kumppanien kanssa, edistdaa yhteisten jarjestelmien ja teknologia-alustojen kayttéa seka
tuottaa palveluja (voimassa olevien asiaan liittyvien sddddsten mukaisesti). Taman pohjalta
eu-LISA:n ja sen kumppanien toivotaan pystyvan ottamaan kaikki hyoty rajallisista
resursseista ja jakamaan asiantuntemusta, jotta ne voivat tuottaa lisdarvoa ja tarjota
sidosryhmille entisté parempia palveluja.

eu-LISA allekirjoitti tarkastelukauden aikana yhteisymmarrysmuistion CEPOLin kanssa
(20. marraskuuta 2013) ja laati Frontexin kanssa (31. tammikuuta 2014) allekirjoitetun ja
Euroopan komission kanssa allekirjoitettavan yhteisymmarrysmuistion. CEPOLIn kanssa
tehdylla yhteisymmarrysmuistiolla on jo nyt alkanut olla myonteisia kaytannon vaikutuksia.
Sen allekirjoittajat ovat marraskuun 2013 jéalkeen suorittaneet useita sovittuja tehtavia SIS
[l:een liittyvien teknisten koulutusten alalla.

Virasto on myos jatkanut muiden virallisten ja epéavirallisten verkostojen luomista. Niiden
valityksella vaihdetaan kokemuksia ja tietAmysta maariteltyjen kumppanien kanssa.
Tavoitteena on edistda asianomaisten yhteisten jarjestelmien ja teknologia-alustojen
kehittamista ja kayttoa.
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2.7. Toimitilat

Viraston perustamisasetuksen 10 artiklassa sdédetaan seuraavaa:

¢ viraston kotipaikka on Tallinnassa, Virossa;

e viraston vastuulle kuuluva laaja-alaisten tietojarjestelmien kehittdmistyd ja
operatiivinen hallinnointi toteutetaan Strasbourgissa, Ranskassa;

o varayksikko, jonka avulla voidaan varmistaa laaja-alaisen tietotekniikkajarjestelman
toiminta tallaisen jarjestelman hairidtapauksessa, sijoitetaan Sankt Johann im
Pongauhun, Itavaltaan.

2.7.1. Tallinna, Viro

Viraston paatoimipaikan henkilostd on sijoitettu Tallinnassa sijaitseviin valiaikaisiin toimitiloihin
lokakuusta 2012 |&htien.

Virasto jatkoi vuonna 2013 asiaan liittyvien hankintamenettelyjen suunnittelua ja muita
pysyvien tilojen rakentamisen valmistelutdita.

Neuvotteluja paatoimipaikkasopimuksesta Viron hallituksen kanssa jatkettiin vuoden 2013
ensimmaisella puoliskolla (eu-LISA:n puolesta neuvotteluja kayneen) komission ja
sijaintivaltion valilla. Virasto toimitti sopimusluonnoksen hallintoneuvoston hyvéaksyttavaksi
syyskuussa 2013 ilman verotusta koskevaa maaraystd. Hallintoneuvosto paatti lykata
paatostddn ja pyysi Viron hallitusta arvioimaan uudelleen kantaansa, joka koski
arvonlisaverovapautusta tyontekijoiden asennusvaiheen aikana tekemille ostoille. Viron
valtiovarainministeri lahetti komission jasen Malmstromille kirjeen marraskuussa 2013 ja pyysi
selvityksia siitd, onko kyseinen maardys arvonlisdverodirektiivin sekad erioikeuksista ja
vapauksista tehdyn pdytékirjan mukainen.

Vaikka asiassa on edistetty, osapuolten valilla ei ollut vuoden loppuun mennessa tehty
sopimusta. Viraston toimitiloja koskeva vdliaikainen sopimus, jonka komissio neuvotteli ja
jonka viraston vt. padjohtaja, oikeus- ja sisaasioiden paaosaston Schengen-asioista vastaava
johtaja ja Viron sisaministerion kansliapaallikko allekirjoittivat 31. lokakuuta 2012, on edelleen
voimassa.

2.7.2. Strasbourg, Ranska

eu-LISA:n hallintoneuvosto hyvaksyi 26. lokakuuta 2013 teknista yksikk6d koskevan
sopimuksen, jonka komissio oli neuvotellut viraston puolesta sijaintijdsenvaltio Ranskan
kanssa. Sopimus allekirjoitettiin ja tuli voimaan 5. joulukuuta 2013. Sen allekirjoittivat viraston
paajohtaja ja Ranskan sisaministeri.

Virasto ja Ranskan valtio allekirjoittivat 29. toukokuuta 2013 asiakirjan, joka koskee
Strasbourgissa sijaitsevien toimitilojen seka niiden laajentamiseen tarvittavan 50 aarin maa-
alan siirtamista virastolle. Samalla asiakirjalla vuokrattiin Ranskan valtiolle toimipaikassa oleva
antenni ja siihen liittyva suojarakenne enintddn 10 vuoden ajaksi 1. toukokuuta 2023 saakka.
Ranskan viranomaisille sallitaan p&&sy tiloihin viraston turvallisuusvaatimusten rajoissa.
Ranska vastaa edelleen kaikkien antenniin ja sen suojarakenteeseen liittyvista kuluista, kuten
sahkokuluista, jotka maaritetddn Ranskan tdhan tarkoitukseen asentaman erityismittarin
avulla.

Sopimus tulee voimaan vuonna 2014 sen jalkeen, kun Ranskan parlamentti on ratifioinut sen.
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Kiinteistd- ja toimitilahallinnassa keskityttin vuoden aikana p&&asiallisesti valmistelemaan
tiloja jarjestelmien (erityisesti SIS 1l:n) infrastruktuuria varten ja suorittamaan joitakin
suunniteltuja muutostditd. Tilaa oli kuitenkin edelleen liian vahan niin henkildstélle kuin
jarjestelmille. Suunnitelmat nykyisten tilojen kehittdmisesta ja lisarakennuksen rakentamisesta
tekniseen yksikkdon saatiin valmiiksi, ja tbiden on alustavasti maara alkaa vuonna 2014 niiden
talousarvion hyvaksymisen jalkeen.

2.7.3. Sankt Johann im Pongau, Itavalta

Komission ja Itavallan hallituksen véliset neuvottelut edella mainittujen palveluilla varustettujen
toimitilojen kaytosta viraston varayksikkond saatiin paatokseen huhtikuussa 2013. Viraston
hallintoneuvosto hyvaksyi sopimuksen myéhemmin toteutetun kirjallisen menettelyn jalkeen
29. huhtikuuta 2013. Itavallan suurlahettilas ja viraston paajohtaja allekirjoittivat sopimuksen
Tallinnassa 27. toukokuuta 2013. Sopimus tuli voimaan 13. lokakuuta 2013, kun virasto ja
Itavallan kansainvalisten ja Eurooppa-asioiden ministeri¢ olivat vaihtaneet verbaalinootteja.

Komissio aloitti helmikuussa 2013 neuvottelut Itévallan viranomaisten kanssa lItavallan ja
viraston vdlisesta operatiivisesta sopimuksesta, joka koskee Sankt Johann im Pongauhun
sijoitettavan varayksikon perustamista ja sille asetettavia vaatimuksia (sekad Itavallan
toimittamia palveluja varayksikon kayttéonoton tapauksessa). Neuvottelut siirrettiin viraston
loppuun saatettaviksi kesédkuussa 2013 viraston saatua taloudellisen riippumattomuuden.
Sopimus allekirjoitettiin 25. lokakuuta 2013.

3. Vuoden 2013 poikkeusraportit

Viraston sisdisen valvonnan standardien mukaisesti ja varainhoitoasetuksen 30 artiklan
mukaisesti eu-LISA laatii poikkeusraportin, johon kirjataan kaikki tapaukset, joissa valvonta on
laiminlyOty tai joissa on poikettu vakiintuneista prosesseista ja menettelyista. Kaikki tallaiset
poikkeukset kirjataan niiden merkittavyydesta riippumatta keskitetysti ja niistd raportoidaan
viraston vuotuisessa toimintakertomuksessa (liitteessa C annetaan yksityiskohtaisia tietoja).

Tarkastelukauden aikana tuli esille yksi poikkeus. Se liittyi turvallisuuspalvelujen hankintaan
viraston Strasbourgissa sijaitsevaa toimipaikkaa varten (ks. yksityiskohtaiset tiedot liitteesta
C). Koska raportoidulla poikkeuksella ei ole merkittdvia taloudellisia vaikutuksia, eu-LISA
katsoo, ettei sita tarvitse ottaa huomioon paajohtajan vahvistuslausumassa.

4. Nakymat vuodelle 2014

Virasto jatkaa vuonna 2014 toimintojen ja palvelujen kehittamistd vuonna 2013 saavutettujen
tulosten pohjalta sidosryhmiensa eduksi. Virasto voi télla tavoin jatkaa toiminta- ja
hallintomallien kehittamista ja varmistaa viraston palvelujen ja valmiuksien mukauttamisen
jasenvaltioiden tarpeisiin lisdarvon luomiseksi. Jarjestelmien kaytettavyysaste, vakaus ja
kehitys seka sidosryhmien tyytyvaisyys muodostavat myds vuonna 2014 perustan eu-LISA:n
operatiiviselle kehittdmiselle organisaationa.

Viraston tarkein toimintatavoite vuodelle 2014 on sen hallinnoimien SIS Il -, VIS/BMS/Vision-
ja Eurodac/Dublinet-jarjestelmien vakaan ja jatkuvan toiminnan yllapitdminen. Taman ohella
viraston tavoitteena on jatkaa nykyaikaisen ja toimivan organisaation rakentamista,
kehittymista osaamiskeskukseksi ja suhteiden kehittdmista ja lujittamista oikeus- ja
sisdasioiden alan kumppaneihin. Viraston on samalla varmistettava erityisen nakyvien toimien
toteuttaminen. Niitd ovat

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava
eurooppalainen virasto

eu

SA



18 Toimintakertomus 2013

e VIS/BMS:n tekninen ja toiminnallinen kehittdminen, jonka avulla jarjestelman valmiudet
voidaan mukauttaa jaljella oleviin kayttbonottotarpeisiin;

e Eurodacin Strasbourgiin siirtdmisen paattkseen saaminen;

¢ uudelleenlaaditun Eurodac-asetuksen johdosta Eurodaciin tehtdvien muutosten
taytantdonpanon aloittaminen.

Virasto edistdd ennakoivasti Euroopan komission kaynnistamaa tutkimusta ja tekee
tarpeellisia valmisteluja toteuttaakseen uusiin jarjestelmiin, esimerkiksi
rajanylitystietojarjestelmaan ja rekisteroityjen matkustajien ohjelmaan, liittyvan pilottihankkeen.
eu-LISA alkaa tassa yhteydessd suunnitella kyseisten jarjestelmien kitkattomaan
toteuttamiseen tarvittavaa infrastruktuuria sek@ henkil6- ja organisaatioresursseja
taloudellisten tietojen ja asianmukaisissa oikeudellisissa kehyksissé esitettyjen vaatimusten
pohjalta. Virasto oll aloittaa  tarvittavien resurssien  ja  yksityiskohtaisen
taytantdonpanosuunnitelman  hankinnan riippuen kyseisten saaddsten antamisessa
saavutetusta edistyksesta ja sdadoésten taytantdonpanon maaraajoista.

Virasto myos jatkaa jasenvaltioiden tukemista nykyisten jarjestelmien kayttssa asiaan liittyvan
teknisen ja hankkeiden/ohjelmien hallinnoinnin asiantuntemuksen avulla seka teknisia tai
muita asianmukaisia aiheita koskevien kohdennettujen koulutusohjelmien avulla

Vuonna 2014 virasto aikoo myds jatkaa henkiléresurssien ja strategisen vision kehittamista.
Painopisteena on maard olla tamén uuden organisaation henkildstostrategian
vakiinnuttaminen ja kehittdminen p&aasiassa viraston tehtavan, vision ja yhteisten arvojen
perusteella. Talta osin panostetaan tyontekijdiden pysymiseen viraston palveluksessa ja
heidan kehittdmiseensd. Vuoden 2014 keskeisiin tehtéviin kuuluu myés vuosille 2014-2020
hyvaksytyn viraston monivuotisen strategian taytantoonpanon kaynnistaminen. Nain
hahmotellaan strategiset puitteet viraston tulevien linjausten ja kehittamisen maarittelylle
keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

Virasto pyrkii vuonna 2014 edelleen kehittymaan osaamiskeskukseksi kehittdmalla toiminta- ja
hallintomallejaan. Tahan tavoitteeseen paastdaan kehittamalla viraston hallintopuitteita
tietohallinnon johtamiskaytantdja koskevien alan asianomaisten standardien pohjalta. eu-LISA
kehittdd myo6s viraston toimintamallia. Tavoitteena ovat kestavat ja kustannustehokkaat
toiminnot, joissa noudatetaan vakiintuneita IT-palvelunhallintaa koskevia parhaisiin
kaytantoihin perustuvia alan standardeja.
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Liite A: Vahvistuslausuma

Laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavan eurooppalaisen
viraston p&éjohtajalla on kohtuullinen varmuus siita, ettd tdssa kertomuksessa kuvattuun
toimintaan osoitetut varat on kaytetty aiottuun tarkoitukseensa moitteettoman varainhoidon
periaatteiden mukaisesti ja ettd kaytdssa olevat valvontamenettelyt antavat riittavat takeet
Siitd, ettd tilien perustana olevat toimet ovat laillisia ja asianmukaisia.

Kohtuullinen varmuus perustuu paajohtajan arviointiin ja hanen kaytdéssaan oleviin tietoihin,
kuten itsearvioinnin ja jalkikateisvalvonnan tuloksiin, sisdisen tarkastuksen yksikon
huomautuksiin ja kokemuksiin, jotka on saatu ennen tamén lausuman Kkattavaa vuotta
annetuista tilintarkastustuomioistuimen kertomuksista.

Vakuutamme, ettei tiedossamme ole tdssa kuvatun ohella muita seikkoja, jotka voisivat
vahingoittaa eu-LISA:n tai yleisesti ottaen Euroopan unionin toimielinten etuja.

Krum Garkov
Paajohtaja

Allekirjoitus: [Paajohtajan allekirjoitus skannattuna] Paivays:

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava
eurooppalainen virasto



20 Toimintakertomus 2013

Liite B: Vuoden 2013 toimet suunnitelmaan verrattuna

(edistyminen aloittain)

Tasséa liitteessa kuvataan, miten virasto on saavuttanut vuoden 2013 tydohjelmassa
asettamansa tuotostavoitteet. Tarkastelukauden aikainen edistys jaljempéana lueteltujen
maariteltyjen osatavoitteiden saavuttamisessa esitetdan yhteenvetona ja esitellaan vuodelle

2014 suunnitellut toimet.

1.1.1. Hallinto
Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
Gesivi saavuttamiseksi ja seuraavan kauden
. tuotostavoitteet
Nro Osatavoite
: : Korkean tason
Toimet osatavoitteen .
saavuttamiseksi 2013 tuotostavoitteet
vuodelle 2014

MAN1 1.1 Laaditaan Johtamiskaytantdmalli on Vuonna 2013
toimintasuunnitelma maaritelty. Viraston maaritellyn
tietohallinnon johtamiskaytantojen johtamiskaytantésuunn
johtamiskaytannon kayttdon taytantdonpanosuunnitelma on itelman
ottamiseksi virastossa. laadittu ja sen taytant6onpano taytantsonpanon

N aloitettu (johtamiskaytannot,
#;Egﬂa 1.1 kohdassa palvelunhallinnanja | jatkaminen
toimintasuunnitelman on kokonalsarkkltg htuurin kasittavat Suorituskyvyn
o N yhdennetyt puitteet) i
sisallettava myos hallinnan KPI-
tietohallinnon Siséisten hallintokomiteoiden kojetaulun jatkuva
johtamiskaytantda koskevan vastuualue ja kokoonpano on kehittaminen ja
Cobit-viitekehyksen maaritelty (ks. yksityiskohtaiset R
kypsyystasojen toteuttaminen | tiedot 2.3 kohdasta). taytantoonpano
vuonna 2013. Virastolle on laadittu pitkan Viraston pitkéan
1.3 Laaditaan suunnitelma aikavélin strategian (2014-2020) | aikavalin strategian
ISO 9001:n tulevasta luonnos. hyvaksyttaminen
kdyttoonotosta. Tulosindikaattoreihin ja viraston | hallintoneuvostolla ja
tasapainotetun tulostaulukon taytantéonpano
hallinnointiin ja kayttbonottoon
liittyvat toimet on aloitettu.

MAN2 Maéaritelladn — komission Palvelutasonhallinnan Viraston hallinnoimien
kanssa neuvotellen — ja verkkoseminaareja on valmisteltu | jarjestelmien
hyvéksytdén palvelutaso- ja materiaali on lahetetty kaikille palvelutasosopimusten
sopimukset (yksi kutakin neuvoa-antavien ryhmien seuranta ja
tietojarjestelmaa, yksi jasenille. kehittaminen seka
viestintainfrastruktuuria ja . . saanndlliset arvioinnit
yksi turvallisuutta varten), Vak|omuot0|se§ta ja palvelutasoraportit
joissa asetetaan se pal\(eluf[asosoplmuksesta on. -
palvelutaso, jonka virasto sovittu ja se on Iahete‘gty kaikille S"|sa.1.|sg.n"ITIL/ITSM- .
takaa jarjestelmien kayttajille neuvoa-antavnle.ryhmlllle taytantoonpanosyunnl-
(jasenvaltioille). Niihin sisaltyy Iau§unn.or1 saamlsekSL_On saatu Felman.toteuttamlsen
yksityiskohtaisia myonteista palautetta, jor_1ka jatkaminen
tulosindikaattoreja. perusteella sopimusta v0|da_an
Sopimuksilla taataan yleinen paran'taa'yu_onna .2014' Sopimus
palvelutaso, joka on on e"sr[el_tun ja hallintoneuvosto
samanveroinen tai parempi hyvéksyi sen marraskuussa.
kuin jarjestelyt, joita on Liséksi Eurodacin neuvoa-antava
kaytetty muiden toimijoiden ryhma hyvaksyi erityisen
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Osatav(
Nro

Osatavoite

Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi ja seuraavan kauden
tuotostavoitteet

Toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi 2013

Korkean tason
tuotostavoitteet
vuodelle 2014

kanssa ennen asianomaisten
tehtavien siirtymista
virastolle®.

palvelutasosopimuksen
jarjestelmalle.

eu-LISA:n palveluluetteloa
kehitettiin ja se hyvaksyttiin
virastonsisaisesti. Viraston uuden
(IT-palvelunhallintaan
perustuvan) palvelumallin
kehittdminen ja taytantéonpano
on kaynnissa. Keskeisia IT-
palvelunhallintatyékalun kayttoon
perustuvia
palvelunhallintaprosesseja on
pantu taytantdon tai niiden
valmistelu on loppusuoralla .

operatiivinen hallinnointi

SIS ll:n toiminnot siirrettiin
toukokuussa 2013 onnistuneesti
virastolle siten, etta se on
toiminnassa vuorokauden
ympaéri. Sen jalkeen eu-LISA on
varmistanut jarjestelman

MAN3 | varmistetaan, etté virastoon | Turvallisuuspalvelujen Katso osatavoitteisiin
perustetaan siirtosuunnitelma on toteutettu. SE3 ja SE4 liittyvat
turvallisuusvaatimusten Virasto vastaa vuoden 2013 tuotostavoitteet.
tayttamisen edellyttéma lopusta lahtien kaikista
johtamisrakenne. turvallisuusnakokohdista, jotka

liittyvat sen valvonnassa olevien
jarjestelmien operatiiviseen
hallinnointiin.
Hallintoneuvosto hyvéaksyi
viraston toiminnan jatkuvuutta
koskevan strategian
marraskuussa 2013.
1.1.2. Sovellushallinta ja yllapito
Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
Osatavd saavuttamiseksi ja seuraavan kauden
. tuotostavoitteet
Nro Osatavoite TR "
. . orkean tason
Toimet osatavoitteen .
saavuttamiseksi 2013 tuotostavoitteet
vuodelle 2014
AMM1 SIS Il -jarjestelman Paivittaisten

toimintojen ja niihin
liittyvien
muutoksenhallinta-
prosessien
jatkaminen. Nain
mahdollistetaan SIS

() VIS- ja Eurodac-jarjestelmien seka viestintainfrastruktuurin turvallisuuden osalta viraston on sailytettava se palvelutaso, joka

oli voimassa ennen kuin jarjestelmat siirtyivat sille. Virasto takaa vastaavan palvelutason myos SIS Il -jarjestelmalle.

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava
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Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
Osatavt saavuttamiseksi ja seuraavan kauden
tuotostavoitteet
Nro Osatavoite
: . Korkean tason
Toimet osatavoitteen .
saavuttamiseksi 2013 tuotostavoitteet
vuodelle 2014
toimintojen vakauden ja [I:n toiminta
jatkuvuuden, ottanut kayttoon jarjestelméan
luotettavia menettelyja ja oikeusperustojen
palvelunhallinnan prosesseja mukaisesti.
jarjestelmén tehokasta
seurantaa, operatiivista
hallinnointia ja kayttohairididen
ratkaisemista varten.
Yhdistyneen kuningaskunnan
liittymista SIS Il:een ja toimia
jarjestelman kayttta koskevien
tilastojen laadun parantamiseksi
alettiin valmistella
tarkastelukaudella.
Virasto sai tarkastelukaudella
paatokseen myos SIS I
-jarjestelméan yllapitosopimuksen
(MWO) tekemisen.
Jarjestelman korjaavia ja
mukauttavia yllapitotehtavia
tehtiin tuloksekkaasti
tarkastelukauden aikana.
IT-palvelunhallinnan
kayttoonottoa ja IT-
palvelunhallintatytkalujen
raatalointia jatkettiin.
AMM2 | VIS-jarjestelman operatiivinen | o, |SA:le siirrettiin vastuu VIS- | Paivittaisten
hallinnointi IBMS-jarjestelman toimintojen ja niihin
operatiivisesta hallinnoinnista liittyvien
joulukuussa 2012, ja vuonna muutoksenhallinta-
2013 se jatkoi prosessien jatkaminen.
menestyksekkaasti N&in mahdollistetaan
ympadrivuorokautisten palvelujen | VIS:n toiminta
tuottamista. jarjestelméan
eu-LISA pyrki tarkastelukaudella z:ﬁek:isspeesrt?smjen
kehittamaan VIS-jarjestelman '
palvelumallia ja siten VIS:n hyvaksytyn
varmistamaan toimintojen ja kayttdonottoaikataulun
tapahtumanhallinnan keskeisten | toteuttaminen
prosessien kitkattoman suunnitelmien
tuottamisen ja kehittdmisen. mukaisesti
VIS:n korjaavien ja mukauttavien | Uusien kayttajien
yllapitotoimien toteuttaminen on | kirjaaminen
kaynnissa. hyvéaksyttyjen

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava
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Osatav(
Nro Osatavoite

Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi ja seuraavan kauden
tuotostavoitteet

Toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi 2013

Korkean tason
tuotostavoitteet
vuodelle 2014

Testaus: VIS Mail 2:n
testauskampanja toteutettiin.

Virasto valvoi jarjestelméan
teknista yllapitoa ja alkoi
hallinnoida puitesopimusta
(MWO), jossa maarataan
asianmukaisista
jarjestelméapaivityksista ja
jarjestelman yllapidosta.
Virasto tuki vuoden aikana
menestyksekkaasti
suunnitelmien mukaisia VIS:n
alueellisia kayttéonottoja. .

Viraston palvelumallin
kayttoonottoa tuettiin
raataloimalla ja mukauttamalla
kaytettavisséa olevia
palvelunhallinnan tytkaluja.

suunnitelmien
mukaisesti

VIS:n ja BMS:n
kehittdminen, jonka
avulla ndiden
jarjestelmien
valmiuksia pyritd&n
mukauttamaan jaljella
olevien kayttéonottojen
tarpeisiin ja
kayttoonottojen
jalkeisiin paivittaisiin
toimintoihin.

AMM3 Eurodac-jarjestelméan

operatiivinen hallinnointi

Eurodac siirrettiin eu-LISA:n
valvontaan kesakuussa 2013.
Jarjestelméan palvelujen
luovuttamisen oli suunniteltu
tapahtuvan kahdessa vaiheessa.
Ensimmaiseen, onnistuneesti
toteutettuun vaiheeseen kuului
verkkolinkin luominen, jonka
avulla virasto pystyi vastaamaan
Luxemburgissa olevan Eurodac-
infrastruktuurin
etahallinnoinnista. Vuoden 2013
viimeisella neljanneksella
aloitettu ja edelleen jatkuva
toinen vaihe kasittda nykyisen
infrastruktuurin siirtdmisen
keskusyksikkoon ja
varakeskusyksikkdon seka
uusien Eurodac-yksikkéjen
perustamisen nykyisen
jarjestelméan esikuvan mukaan.
Virasto vastaa myos naiden
tavoitteiden saavuttamiseen
tarvittavien uusien laitteistojen ja
kaupallisesti saatavilla olevien
ohjelmistojen hankinnasta.

Siirron jalkeen Eurodacille on

Paivittaisten
toimintojen ja niihin
liittyvien
muutoksenhallinta-
prosessien
jatkaminen. Nain
mahdollistetaan
Eurodacin toiminta
jarjestelmén
oikeusperustojen
mukaisesti.

Eurodacin siirron
valmistuminen

Uudelleenlaadittuun
Eurodac-asetukseen
perustuvien uusien
vaatimusten
taytantdonpano
edistyy suunnitelmien
mukaisesti.

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava
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Nro

Osatav(

Osatavoite

Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi ja seuraavan kauden
tuotostavoitteet

Toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi 2013

Korkean tason
tuotostavoitteet
vuodelle 2014

tehty korjaavia ja mukauttavia
yllapitotoimia.

Jarjestelman teknisen ja
toiminnallisen kehittamisen
suunnittelu aloitettiin vuonna
2013 uudelleenlaaditussa
Eurodac-asetuksessa
saadettyjen toiminnallisten
muutosten toteuttamiseksi.

Viraston palvelumallin
kayttdonottoa tuettiin
raataléimalla ja mukauttamalla
kaytettavissé olevia
palvelunhallinnan tytkaluja.

AMM4

Uudet tietojarjestelmat

Uusien
varsinkin

jarjestelmien ja

rajanylitystieto-
jarjestelméan seka
rekisterdityjen  matkustajien
ohjelman hallinnointiin liittyvat
arviot ja suunnitelmat

Virasto valmistautui vuonna
2013 tukemaan alykkaita rajoja
koskevasta paketista kaytavia
alustavia neuvotteluja.

Alustava kokous komission
kanssa pidettiin marraskuussa
2013. Siina kasiteltiin alykkaita
rajoja koskevan toteutettavuus-
tutkimuksen ja sen jalkeen
toteutettavien pilottihankkeiden
toimintamallia.

Virasto tekee
pilottihankkeen
valmistelut ja laatii
arviot (myos
taloudellisista)
resursseista, jotta
hanke voidaan
kaynnistaa vuoden
2015 ensimmaisella
neljanneksella.

Virasto tukee
ennakoivasti
toteutettavuus-
tutkimuksen
tekemista.

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava
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1.1.3. Yleinen koordinointi

Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi ja seuraavan kauden

teknologianseurantasuunnitelma
laadittiin ja siitd sovittiin
siséisesti. Myos vuoden 2014
etenemissuunnitelma on
hahmoteltu ja sen hyvéksyminen
on vireilla.

Osatav( .
. tuotostavoitteet
Nro Osatavoite
: . Korkean tason
Toimet osatavoitteen .
saavuttamiseksi 2013 tuotostavoitteet
vuodelle 2014
GC1 Teknologian seuranta. Strateginen Jatketaan SIS Il:n,

VIS:n, Eurodacin ja
muiden laaja-alaisten
tietojarjestelmien
operatiivisen
hallinnoinnin ja
kehittdmisen kannalta
merkityksellisten
uusien teknologioiden
ja ratkaisujen
seuraamista.

menettelyt ja prosessit, joilla
varmistetaan mahdollisimman

hyva tietosuoja viraston

hallintotoiminnoissa ja sen
hallinnoimissa jarjestelmissa,

seké menettelyjen ja
prosessien taydellinen

hyvéksyi tietosuojaa koskevat
taytantdonpanosaannot.

GC2 Virastojen valinen yhteistyd Virasto pyrki vuonna 2013 Yhteisymmarrays-
perustamaan ja lujittamaan muistion allekirjoittami-
operatiivisia kumppanuuksia nen Europolin kanssa
asianomaisella politiikan alalla
toimivien muiden virastojen eu-LISA ja Frontex
kanssa virallisten Sopivat vuoden 2014
yhteisymmarrysmuistioiden vuotuisesta
pohjalta. eu-LISA allekirjoitti hteistydsuunnitel-
tarkastelukauden aikana y yosuunnite
yhteisymmarrysmuistion masta.

CEPOLIin kanssa ;

(20. marraskuuta 2013) ja sopi .eu LISA ja Europol

sen allekirjoittamisesta Frontexin Jatkgvat" _

kanssa (allekirjoitettiin 31. yhteisty6alojen

tammikuuta 2014). maarittelya.

Virasto jatkoi myés muiden Kaytannon yhteistyota

virallisten ja epavirallisten jatketaan eu-LISA:n,

verkostojen luomista seka CEPOLIn, ECHAn ja

kokemuksien ja tietojen vaihtoa EASON Vé””a

edell& mainittujen kumppanien .

kanssa. Tavoitteena oli edistaa Jatketaan

asiaan liittyvien yhteisten osallistumista oikeus-

jarjestelmien ja teknologia- i sisaasioid lall

alustojen kehittAmisté ja kayttoa. Ja_5|§§a3|0|_ en ga a
toimivien virastojen
yhteysryhman
kokouksiin ja
aloitteisiin.

GC3 Luodaan tarvittavat Viraston hallintoneuvosto Sisaisten menettelyjen

taytantéénpano ja
saanndllisten sisaisten
arviontien toteutus
seka
toimintasuunnitelmat
mahdollisten

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava
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Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
Osatavt saavuttamiseksi ja seuraavan kauden
tuotostavoitteet
Nro Osatavoite
: . Korkean tason
Toimet osatavoitteen .
saavuttamiseksi 2013 tuotostavoitteet
vuodelle 2014
noudattaminen. puutteiden tai
heikkouksien
kasittelemiseksi.
Turvallisuusvastaava
laatii tietosuojaa,
toimintahairioita ja
toimia koskevan
vuosikertomuksen ja
toimittaa sen
hallintoneuvostolle.
Jatketaan
tietosuojavaatimuksia
ja voimassa olevia
saannoksia koskevan
pakollisen
henkilostokoulutuksen
antamista.

GC4 Oikeudellinen neuvonta: eu-LISA sai oikeusasioissa tukea | Viraston sisdista ja
laaditaan puitteet sisdasioiden paaosastolta koko ulkoista
plkeudgll|selle nguvo'nnalle, vyoden aykana. ylrastor] N paatoksentekoa
jota voidaan tarvita viraston oikeudellinen asiantuntija aloitti itk I
sisdisissa toiminnoissa ja tydnsa 16. joulukuuta 2013. tuetaan jatkamalla
puolustettaessa viraston Tarkoituksenmukaiset puitteet laadukkaan
kantaa ulkopuolisille tahoille | virastolle tehokkaasti ja oikea- oikeudellisen
(esim. aikaisesti annettavalle neuvonnan oikea-
tarjouspyyntdémenettelyihin oikeudelliselle neuvonnalle ovat aikaista antamista .
littyvéat oikeudelliset kehitteill.
kysymykset).

GC5 Sisdinen viestinta: viraston eu-LISA:n vuoteen 2015 ulottuva | Vuotuisen sisdisen
tehtdvista, arvoista ja sisdisen viestinnan strategia viestintasuunnitelman
organisaatiokulttuurista laadittiin ja hyvaksyttiin. taytantddnpano
tiedottaminen henkilostole Viraston intranetin perustamista
kehittamalla viestintavalineita L . Viraston sisaisen
sisdisia tiedotustilaisuuksia ja Vf’”.t.fr.? tehtlnn t_0||m|nta- ja yhteisty6foorumin ja
muita hyviksi koettuja hankkimiseen tanvitiavat tekniset | intranetin kayttoonotto
kaytantoja ja jakamalla niista . N - Lo
tietoa. eritelmat saatiin valmiiksi.

eu-LISA:n johtokunta julkaisi ja
analysoi eu-LISA:n tyontekijoiden
tyytyvaisyytta koskevan
tutkimuksen, jota kaytetaan
l[&htokohtana organisaation
kehittamiselle.

GC6 Ulkoinen viestinta: Hallintoneuvoston hyvaksyma Ulkoisen viestinnan
Tehdadn tunnetuksi virastoa | SU-LISAN ulkoisen viestinnan suunnitelma pannaan
ja sen kayttamia jarjestelmia | Statediaja vuoden 2014 taytantoon aiotulla

toimintasuunnitelma saatiin
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Osatav(
Nro

Osatavoite

Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi ja seuraavan kauden
tuotostavoitteet

Toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi 2013

Korkean tason
tuotostavoitteet
vuodelle 2014

ja taytetddn perustamisase-
tuksessa ja viraston hallinnoi-
mien tietojarjestelmien
oikeusperustoissa saadetyt
viestintavaatimukset.

valmiiksi.

eu-LISA:n julkisia verkkosivustoja
koskevan hankkeen analyysi-,
suunnittelu- ja kehittdmisvaihe
saatiin valmiiksi.

Laadittiin eu-LISA:n yleisolle
tarkoitettuja tiedotusmateriaaleja
ja viraston julkaisuja.

Yleisélle ja tiedotusvalineille
tiedotettiin organisatoristen
kaynnissa olevasta verkostojen ja
kumppanuuksien luomisesta.
Valmisteltiin mediatapahtumia ja
tarvittaessa parannettiin suhteita
tiedotusvalineisiin.

tavalla ja eu-LISA:n
julkisia verkkosivustoja
koskevaa hanketta
kehitetd&n jatkuvasti.

tarjottava koulutus, joka
koskee viraston hallinnoimia
tietojarjestelmia

koulutusstrategian luonnos
(vuosille 2013-2016) saatiin
valmiiksi ja neuvoa-antavat
ryhmaét ja hallintoneuvosto
hyvéksyivat sen. VIS-, Eurodac-

GC7 Viraston henkildston yleinen | eu-LISA:n tydntekijdille tarjottiin Véahintdan
koulutus vuoden 2013 aikana 90 prosenttia viraston

asianmukaista ammatillista henkildstosta
koulutusta ja kielikursseja. osallistuu vuosittain
Tyontekijat hyddynsivat vahintaan kahteen
koulutusta kiitettavasti, ja siihen ryhméahengen
osallistui huomattava osa heistd. | muodostamistapahtu-
Viraston koulutuspoliittiset maan.
linjaukset laadittiin ja hyvaksyttiin.
Oppimis- ja henkildston
kehittamisstrategian
ensimmainen luonnos saatiin
valmiiksi syyskuussa.

GC8 Viraston henkiléston tekninen | SIS:n, VIS:n ja Eurodacin Koko henkiltsto

koulutus kasittavaa tiivista koulutusta osallistuu
annettiin eu-LISA:n henkilstolle koulutussuunnitelman
viraston molemmilla . .
e mukaisiin pakollisiin
toimipaikoilla. o
kursseihin.

Henkiloston jasenille jarjestettiin
tietoturvasaannosten
noudattamista koskevaa
koulutusta.
PRINCE2-, ITIL- ja HP-
palvelupaéllikko-
peruskoulutukset toteutettiin.

GC9 Kansallisille viranomaisille eu-LISA:n ulkoisen Jatketaan koulutuksen

tuottamista jasen-
valtiolle vuotuisen
koulutussuunnitelman
mukaisesti.

Kansallisten edustajien

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava
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ja SIS Il -koulutussuunnitelmat
toimitettiin neuvoa-antaville
ryhmille kasiteltaviksi ja
palautteen saamiseksi
(syyskuussa ja marraskuussa)
seka hallintoneuvostolle
(joulukuussa).

Yhteisty6ssa CEPOLin kanssa
perustettiin eu-LISA:n
verkkokoulutusfoorumi, jota
varten tuotetaan SIS IlI-, VIS- ja
Eurodac-jarjestelmia koskevaa
koulutusmateriaalia. Sita yllapitaa
CEPOLIn verkkofoorumi.

Yhteistyéssa CEPOLIn,
komission ja jasenvaltioiden
asiantuntijoiden kanssa
jarjestettiin SIS 1l -kursseja
Sirene-toimistoille (CEPOL).

Lahiopetus: SIS Il:n
kaynnistamista edeltavat vaiheet
(maaliskuu 2013, Yhdistynyt
kuningaskunta; SIS II:n
kaynnistamisen jalkeiset vaiheet
toukokuu 2013, Italia)

Verkkoseminaarit: SIS Il:n
kaynnistamista edeltavat vaiheet
(maaliskuu 2013), SIS II:n
kaynnistamisen jalkeiset vaiheet
(toukokuu 2013), SIS I:n
loppukayttgjat (kesékuu 2013)

nimeaminen
kansallisten
yhteyspisteiden
verkostoon
Jasenvaltioiden
tulevien
koulutustarpeiden
kasittely kansallisten
yhteyspisteiden
valityksella.

Uusien yhteisten
koulutustoimenpiteiden
kehittdminen muiden
oikeus- ja sisaasioiden
alan virastojen
(Frontex ja CEPOL)
kanssa.

SIS ll:ta koskevan
teknisen koulutuksen
(DCC-tytpajan)
valmistelu

Koulutusmateriaalien
siirtAminen eu-LISA-
koulutusfoorumille

suorittavan ryhman jasenten
ja johtavien asiantuntijoiden
koulutus

liittyvat kokoukset pidettiin
koulutuksen suunnittelusta
vastaavan neuvoston
paasihteeristdn kanssa ennen
vuonna 2013 tehtyja Schengenin
arviointikaynteja.

Ensimmaiset Schengen-arvioijien
koulutustilaisuudet (kaikkiaan
nelja) jarjestettiin vuonna 2013
syyskuun ja marraskuun véalisena
aikana.

GC10 eu-LISA laati ja toteutti vuoden Perus- ja
Sirene-operaattorien koulutus | 2013 aikana yhteistytsséa jatkokoulutuksen

CEPOLIn ja jasenvaltioiden jarjestdminen Sirenen
asiantuntijoiden kanssa useita henkiléstolle
Sirene-koulutusohjelmia. Se (yhteistyossa
jarjesti yhden kurssin edistyneille | CEPOLIn ja Ranskan
kayttajille ja yhden vasta-alkajille. | kanssa)

GC11 Schengen-arviointia Ensimmaiset koulutukseen Yhteisten

koulutustoimenpiteiden
kehittdminen
Schengenin
arviointiryhman
jasenille yhdessa
Frontexin ja CEPOLIn
kanssa.

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava
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1.1.4. Sisainen tarkastus

Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi ja seuraavan kauden

Osatav( )
Osatavoite tuotostavoitteet
Nro Toimet osatavoitteen Korkean tason
saavuttamiseksi 2013 tuotostavoitteet
vuodelle 2014
IA1 Tarkastetaan kayttéon otettu Sisainen tarkastaja aloitti tydnsa | Hallintoneuvoston

sisdisen valvonnan
jarjestelma. Tarkoituksena on
arvioida jarjestelman
vaikuttavuutta ja yleisemmin
viraston hankkeita, toimia ja
toimintoja toteuttavien
yksikoiden tuloksellisuutta.

lokakuun 2013 alussa.

Sisdisen valvonnan standardien
taytéantdonpanon edistymisen
arviointi ja lainsdadannon
taysimaaraista noudattamista
koskeva toimintasuunnitelma
toimitettiin viraston johdolle.

Laadittiin viraston vuoden 2014
sisaisen tarkastussuunnitelman
luonnos.

maaliskuussa 2014
hyvaksyman viraston
vuoden 2014 sisaisen
tarkastus-
suunnitelman
taytantéonpano

Tarkastussuunnitel-
massa esitellyt toimet
toteutetaan kaikilta
osin; havaintoihin
reagoimista varten on
kaytossa
toimintasuunnitelma
(toimintasuunnitelmia).

Vuoden 2015
vuotuisen
tarkastussuunnitelman
laatiminen

1.1.5. Operatiiviset asiat ja infrastruktuuri

Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi ja seuraavan kauden

Osatav( _
Cesisiefie tuotostavoitteet
Nro Toimet osatavoitteen Korkean tason
saavuttamiseksi 2013 tuotostavoitteet
vuodelle 2014
OPI1 Katso osatavoitteiden

Jarjestelméanhallinta:
(kayttojarjestelmat,
paivitykset, Oraclen tuotteet
ja valmisohjelmistot jne.)

Katso osatavoitteiden AMM1,
AMM2 ja AMMS3 yhteydessa
esitetty toiminta.

AMM1, AMM2 ja AMM3
yhteydessé esitetyt
tuotostavoitteet.

OPI2

Verkko:

2.1 Valvotaan verkkoa ja
koordinoidaan jasenvaltioiden
ja SIS ll-, VIS- ja Eurodac-
jarjestelmien verkon tarjoajan
valisid suhteita ja
varmistetaan VIS- ja Eurodac-
jarjestelmien
viestintainfrastruktuurin
turvallisuus (SIS Il -
jarjestelméan
viestintainfrastruktuurin

Sen jalkeen kun verkon
hallinnointi oli siirretty Euroopan
komissiolta virastolle, virasto on
hallinnoinut kaikkia
verkonvalvontatoimia seka
jasenvaltioiden ja s-TESTA-
verkon tarjoajan vélista
yhteydenpitoa. eu-LISA:n
verkkoty6ryhma on varmistanut
operatiiviseen hallinnointiin
kaytettavien verkkojen ja
verkkoihin liittyvan tapahtuman-
/ongelmanhallinnan

Jatketaan s-TESTA-
verkon kaytettavyyden
ja suorituskyvyn
varmistamista (SIS II-,
VIS- ja Eurodac-
jarjestelmien
verkkopalveluja
koskevissa palvelu-
tasosopimuksissa
maaritellylla tavalla).

Jatketaan s-TESTA-
verkosta TESTA-ng-

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava
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Tarkastelukauden toimet osatavoitteen

Osatavt saavuttamiseksi ja seuraavan kauden

Osatavoite tuotostavoitteet
Nro Toimet osatavoitteen Korkean tason
saavuttamiseksi 2013 tuotostavoitteet
vuodelle 2014
turvallisuus ja& komission moitteettoman toiminnan seka verkkoon siirtymisen
vastuulle). asianomaisten alihankkijoiden suunnittelua ja
2.2 Varmistetaan, et kaikkia hallinnoinnin. o koordinointia.
ulkopuolisille yksityisen Vuonna 2013 aloitettiin
sektorin elimille uskottuja, valmistelut uuteen
verkossa suoritettavia verkkoinfrastruktuuriin (TESTA-
tehtavia koskevia ng) .siirtymiseksi nykyisen
toimenpiteita ja varokeinoja sopimuksen umpeutuessa. eu-
noudatetaan. LISA toteutti vuoden 2013
loppuun mennessa paaasiassa
valmistelevia toimenpiteita. Se
muun muassa keréasi
jasenvaltioissa olevia
toimipaikkoja koskevia tietoja
seka vahvisti ja kokosi uutta
verkkoa koskevia vaatimuksia.
Lisaksi eu-LISA tuki sisaasioiden
paéosastoa erillissopimusten
laatimisessa TESTA-ng-verkkoa
varten.

OPI3 Neuvontapalvelu Virasto perusti vuonna 2013 Neuvontapalvelu
neuvontapalvelun. Vuorotyota jatkaa ympérivuoro-
tekeva tydryhma tuottaa kautista toimintaa
vuorokauden ympari maaériteltyjen
ensiluokkaisia tukipalveluja palvelutasojen
kaikkien eu-LISA:n hallinnoimien | noudattamiseksi.
jarjestelmien kayttajille. Koko Neuvontanalvelu
kaytiajatukiryhmé koulutettiin ja | (=5 ioH @ F()entista
oli toimintavalmis vuoden 2013 enemman
loppuun mennessa. tapahtumanhallintaan

ja kayttohairididen
ratkaisemiseen.

OPI4 Seurataan viraston eu-LISA jatkoi tarkastelukaudella | Jarjestelmien

hallinnoimien o SIS Il-, VIS- ja Eurodac- toimivuutta koskevien
tietojarjestelmien teknistd | isrestelmien jatkuvan seurannan | tilastojen ja tietojen
toimivuutta ja kootaan kaikki . . o : ikea-aikai
tiedot, joita tarvitaan viraston ja tl_Jen _varrr_us_tam@ta ja totgutu 0|_ eg ai gmen
raportointi-, tilastointi- ja korjaavia toimia asianmukaisen toimittaminen
seurantavelvoitteiden palvelutason yllapitamiseksi. asianomaisten
tayttamiseksi. Tarkastelukauden aikana 0|keu§pergst01en

R - s : mukaisesti.

taytettiin raportointia ja tilastoja

koskevat oikeudelliset velvoitteet

kaikilta osin. Vuoden aikana

todettiin kuitenkin, etta

raportointiin tarvittaisiin

yhdenmukainen toimintamalli.

Kaytdsséa olevaa raportointia

analysoitiin sen vuoksi

vertaamalla kaikkia eri

jarjestelmia keskenaan.

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava
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Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
Osatavt | saavuttamiseksi ja seuraavan kauden
Nro Toimet osatavoitteen Korkean tason
saavuttamiseksi 2013 tuotostavoitteet
vuodelle 2014
Tarkoituksena oli yhtendistaa ja
synkronoida jarjestelmia
koskevaa raportointia
keskipitkalla aikavalilla.
OPI5 Seuranta: Osatavoite saavutettiin.
1. Viimeistelladn SIS I
-jarjestelman
seurantamenettelyjen
valmistelut.
2. SIS II-, VIS- ja Eurodac-
jarjestelmien seuranta

1.1.6. Resurssit ja hallintoasiat

Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi ja seuraavan kauden

Viraston toimintakertomuksen
2012 hyvéksyminen ja
toimittaminen Euroopan
parlamentille, neuvostolle,
komissiolle ja
tilintarkastustuomioistuimelle.

toimintakertomuksen.
Laatimisessa sité avusti
Euroopan komissio, joka vastasi
alun perin eu-LISA:n
perustamisesta seka sen
jarjestelmien operatiivisesta
hallinnoinnista vuonna 2012.

Viraston hallintoneuvosto
hyvéksyi vuoden 2012
toimintakertomuksen
perustamisasetuksen mukaisesti
12.-13. maaliskuuta 2013
pitdmassaan kokouksessa.
Kertomus toimitettiin tAman
jalkeen Euroopan parlamentille,
neuvostolle, komissiolle ja
Euroopan tilintarkastustuomio-
istuimelle 30. toukokuuta 2013.

Osatav( X
Osatavoite tuotostavoitteet
Nro Toimet osatavoitteen Korkean tason
saavuttamiseksi 2013 tuotostavoitteet
vuodelle 2014
AS1 Raportointi: Virasto laati vuoden 2012 eu-LISA:n

toimintakertomuksen
2013 toimittaminen
viraston perustamis-
asetuksessa
saadettyja
maaraaikoja
noudattaen

AS2

Raportointi

Kaikkien viraston
perustamisasetuksessa ja
viraston hallinnoimien
tietojarjestelmien
oikeusperustoissa
séadettyjen
raportointivelvoitteiden
tayttdminen. Esimerkkeja:

1. Koska Euroopan komissio
vastasi Eurodacin operatiivisesta
hallinnoinnista vuonna 2012, se
laati my®s vuonna 2013
toimitetun Eurodacin
toimintakertomuksen 2012.
Euroopan komission kertomus
COM(2013)0485 "Vuotuinen
kertomus Euroopan parlamentille

Kaikkien
asianomaisten
saadodsten mukaisten
raportointi-
velvollisuuksien
noudattaminen

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava
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Osatav(
Nro

Osatavoite

Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi ja seuraavan kauden
tuotostavoitteet

Toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi 2013

Korkean tason
tuotostavoitteet
vuodelle 2014

1. Eurodac-jarjestelman
keskusyksikén vuotuinen
toimintakertomus

2. Laaditaan kertomus VIS-
jarjestelman teknisesta
toiminnasta ja
turvallisuudesta kaksi vuotta
jarjestelmén kayttdonoton
jalkeen (ja sen jalkeen joka
toinen vuosi), ja toimitetaan
kertomus Euroopan
parlamentille, neuvostolle ja
komissiolle.

Samanlainen kertomus on
laadittava myds SIS Il
-jarjestelméasté kaksi vuotta
sen kayttdonoton jalkeen.

ja neuvostolle Eurodacin
keskusyksikon toiminnasta
vuonna 2012” annettiin

26. kesékuuta 2013.

2. VIS-jarjestelmaa koskeva
raportointi: Virasto laati vuonna
2013 kertomuksen VIS-
jarjestelmén teknisestéa
toiminnasta (asetuksen

50 artiklan 3 kohta). Kun on
kuultu neuvoa-antavaa ryhmaa ja
hallintoneuvosto on antanut
myonteisen lausunnon
kertomuksesta ja hyvaksynyt
sen, se julkistetaan vuonna 2014
aikataulun mukaisesti.

1. Saadaan valmiiksi toimet,
joilla varmistetaan, etta
jasenvaltiot ovat kayttéaneet
yhteisia laskentasaantoja ja
muita tilastojen
keruumekanismeja, jotta
virasto voi tayttaa
raportointivelvoitteet SIS Il
-jarjestelmén toimintojen

paivittaisia, viikoittaisia ja
kuukausittaisia tilastotietoja. Ne
jaetaan jasenvaltioille CIRCA-
sivuston kautta.

Kesakuussa 2013 pidettiin SIS 1l
-jarjestelmén neuvoa-antavan
ryhméan henkildstén kanssa
kokous, jossa kasiteltiin
mahdollisia parannuksia

AS3 Komissiolle, Euroopan Pyydetyt tiedot toimitettiin. Jatketaan vaadittujen
parlamentille, Euroopan VIS:n neuvoa-antava ryhma tietojen antamista
tietosuojavaltuutetulle ja hyvaksyi lokakuussa 2012 asianomaisille
Jasen_va_ltlonle t|edot_tar_n|nen pjtamasséan kpkouksessa sidosryhmille
1. Toimitetaan komissiolle viraston turvallisuutta koskevat o .

. - . o " . ; saadettyjen
tiedot, joita se tarvitsee asiakirjat ja esitti suosituksia, AR
laatiakseen saannéllisen jotka viraston on liséksi otettava | Maaraaikojen
arvioinnin VIS-, Eurodac- ja huomioon. Hallintoneuvosto otti mukaisesti.
SIS Il -jarjestelmista. huomioon VIS:n neuvoa-antavan
2. limoitetaan Euroopan ryhmén suositukset, hyvéksyi
parlamentille ja neuvostolle viraston yleiset _
toimenpiteista, joilla turvallisuuspuitteet ja pyysi
varmistetaan VIS- paajohtajaa esittamaan
jarjestelmassa kaytetyn turvallisuuspuitteiden
tiedon turvallisuus® sen konkreettista taytantddnpanoa
jalkeen kun viraston omat koskevan suunnitelman
turvallisuussuunnitelmat ovat | keskeisten tehtavien
kaytossa. taytantoonpanon

nopeuttamiseksi .

AS4 | Tilastot eu-LISA kokoaa ja julkaisee Jatketaan

laadukkaiden,

kattavien ja
asianmukaisten
tilastojen oikea-
aikaista toimittamista
asianomaisten
oikeusperustojen
mukaisesti.

(9) Komissio teki toukokuussa 2010 péaatoksen VIS-jarjestelméan turvallisuussuunnitelmasta, jolla pannaan taytantéon VIS-
jarjestelman perussaadosten turvallisuusaannokset. Paatos tuli voimaan VIS-jarjestelman kayttéonoton yhteydessa, ja se pysyy
voimassa, kunnes virasto, jolle laaditaan omat turvallisuussuunnitelmat, alkaa hoitaa tehtaviaan.

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava
eurooppalainen virasto
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Osatav(
Nro

Osatavoite

Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi ja seuraavan kauden
tuotostavoitteet

Toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi 2013

Korkean tason
tuotostavoitteet
vuodelle 2014

alkamispdivasta lahtien ja
julkaista kyseisesta paivasta
[&htien SIS 1l -jarjestelmdan
liittyvia tilastoja SIS I
-jarjestelman perussaadosten
mukaisesti.

2. Toimitetaan
tietojarjestelmid koskevia
tilastotietoja viraston
perustamisasetuksen ja
viraston hallinnoimien
tietojarjestelmien
oikeusperustojen mukaisesti.

tilastojen kokoamiseen ja
esittmiseen. Jasenvaltioiden
kanssa sovittiin tilastojen
paranamisesta. eu-LISA aloitti
Eurodacin keskusyksikon ty6ta
koskevien tilastojen kokoamisen
1. kesékuuta 2013.

Jasenvaltiot saivat vuoden 2013
alussa kayttéonsa Sirene-
kasikirjan ohjeet tilastojen
kokoamisesta. Euroopan
komissiolle ehdotettiin kuitenkin,
ettd se laatisi yhtendisen mallin,
jonka avulla voitaisiin
yksinkertaistaa, yhtenaistaa ja
tarkentaa tilastojen kokoamista.
Komissio ei ole vield suostunut
tdhan. Tarkeimmat tilastot
voidaan poimia
keskusjarjestelmista lukuun
ottamatta hakutuloksia koskevia
tietoja, joiden on maara tulla
suoraan jasenvaltioista.

kiinteistohallinta

Viraston kaikissa
toimipaikoissa tarjotaan
kiinteisto- ja toimitilahallintaan
sekd logistiikkaan liittyvia
palveluja.

rekrytointi kaikkiin viraston
kiinteisto- ja toimitilahallinnan
tydéryhman toimiin.

ABAC Assets -jarjestelméan
mukainen varojen
rekisterdintimenettely seka
viraston varojen fyysisen

AS5 Tutkimustoiminnan Viraston hallintoneuvosto Virasto jatkaa vuonna
seuranta hyvéksyi paajohtajan ehdotuksen | 2014 valmiuksien
1. Luodaan pohjalta eu-LISA:n _ kehittamista uusien ja
tarkmtukse'nmukalset. organisaatiorakennetta kOSk.e.\./.'.a kehittymassa olevien
rakenteet, joilla varmistetaan | Muutoksia, joiden avulla pyritaan teknologioid
tutkimustoiminnan tehokas kehittdmaan viraston T&K- eknologloiden
seuranta. valmiuksia. Sen jalkeen palkattin | seurannan alalla
2. Seurataan SIS II-, VIS- ja tutkimus- ja kehitysvastaava, joka | kayden vuoropuhelua
Eurodac-jarjestelmien seka aloitti tydnsa marraskuun 2013 neuvoa-antavien
muiden laaja-alaisten puolivalissa. Strateginen ryhmien kanssa.
operatiivisen h_alllnno_lnmn siséisestiJ huomioon viraston
kannalta merkityksellisen : S

. L N hallinnoimien
tutkimustoiminnan kehitysta. . .
; jarjestelmien

3. Tiedotetaan Euroopan T
parlamentille, neuvostolle, kehittamista
komissiolle ja Euroopan koskevassa
tietosuojavaltuutetulle paatbksenteossa.
saannollisesti
tutkimustoiminnan seurannan
kehityksesta.

AS6 Logistiikka ja Vuonna 2013 saatiin paatokseen | Varmistetaan, etta tyot

paatoimipaikan uusien
tilojen kayttdon
saamiseksi
Tallinnassa etenevat
aikataulun mukaisesti,
ja jatketaan tehokasta

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava
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Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi ja seuraavan kauden

virastolle osaamismallit ja
-profiilit (rekrytointitarpeet,
organisaatiotarpeet,
henkiloston kehittAmistarpeet)

suorituksenarviointijarjestelman
(ja siihen liittyvien
suorituksenarviointimenettelyjen)
luonnos laadiittiin.

Laaditaan (henkil6stdsdantdjen
110 kohdan mukaisesti)
kolmetoista soveltamissaantoa,
jotka viraston hallintoneuvosto
hyvéksyy kirjallisessa
menettelyssa.

Viraston asiakirjahallinnon
periaatteet hyvaksyttiin.

Osatav( :
Nro Toimet osatavoitteen Korkean tason
saavuttamiseksi 2013 tuotostavoitteet
vuodelle 2014
seurannan menettely pantiin tukea kiinteisto- ja
taytantoon. toimitilahallinnalle
Ostetut omaisuuserat nykyisissa Tallinnan,
rekisterdidaan ABAC- Strasbourgin ja St.
jarjestelméén voimassa olevien Johann im Pongaun
varainhoitqa koskevien asetusten toimipaikoissa.
mukaisesti.
Kaikki vuodelle 2013 suunniteliut | -C9'Stiikkapalvelujen
kiinteists- ja toimitilahallinnan rutiinitoiminta jatkuu
tehtavat saatiin valmiiksi viraston | keskeytyksetta
kaikissa kolmessa toimipaikassa.
Kaikkia eu-LISA:n tiloja
parannettiin jatkuvasti.
AS7 Henkilostd: Laaditaan Sisaisen Kokonaisvaltaisen

henkildstostrategian
kehittaminen virastolle

logistisesta tuesta. Viraston
tydntekijat toimivat sihteeristéna
ja avustivat hallintoneuvoston
kokouksissa ja paatdksenteossa.

AS8 Henkilostd: AS9 Henkilostd: | eu-LISA:n palveluksessa oli Henkilostomaarien
rekrytoidaan uutta | vuoden 2013 lopussa vakaana pitdminen
henkilostdd ja  korvataan | 129 tyontekijaé (viraston kaikissa viraston
vanhaa henkiléstétaulukon ja | nykyinen henkildsto kasittaa tydryhmissé ja
paajohtajan paatésten | 120 valiaikaista toimihenkila, vaihtuvuuslukujen
mukaisesti. viisi sopimussuhteista seuraaminen

toimihenkil6&, nelja kansallista Henkilsstshallinto
asiantuntijaa ja nelja tilapaista varmistaa. etta kaikki
tydntekijad). Nain ollen kaikki toimet t4 :[etaan
henkilostotaulukossa maaritellyt 20 viikonykuluessa
toimet oli taytetty. ! )

avointa tointa
Henkilostén vaihtuvuus oli noin koskevan ilmoituksen
3 prosenttia, kun nelja julkaisemisesta.
kokoaikaista tyontekijaa erosi
viraston palveluksesta vuonna
2013.

AS9 Hallintoneuvoston eu-LISA vastasi joulukuusta 2012 | Kahden
hallinnollinen tuki alkaen hallintoneuvoston hallintoneuvoston

kokousten hallinnollisesta ja kokouksen

jarjestdminen vuonna
2014

Tehokkaiden

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava
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Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
Osatavt saavuttamiseksi ja seuraavan kauden
Osatavoite tuotostavoitteet
Nro Toimet osatavoitteen Korkean tason
saavuttamiseksi 2013 tuotostavoitteet
vuodelle 2014
Vuonna 2013 pidettiin nelja sihteeripalvelujen
hallintoneuvoston kokousta. tarjoaminen. Niihin
kuuluu muun muassa
logistiikka,
esityslistojen
koordinointi ja
kokousasiakirjojen
oikea-aikainen jakelu.
AS10 Neuvoa-antavien ryhmien eu-LISA vastasi joulukuusta 2012 | Tehokkaiden

hallinnollinen tuki

alkaen vastannut kaikkien
neuvoa-antavien ryhmien
kokousten hallinnollisesta ja
logistisesta tuesta. Viraston
tyontekijat toimivat sihteeristonéa
ja avustivat neuvoa-antavien
ryhmien kokouksissa ja
paatdksenteossa.

Vuonna 2013 pidettiin 15
neuvoa-antavien ryhmien
kokousta.

sihteeripalvelujen
tarjoaminen. Niihin
kuuluu muun muassa
logistiikka,
esityslistojen
koordinointi ja
kokousasiakirjojen
oikea-aikainen jakelu.

1.1.7. Hankinta ja sopimukset

Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi ja seuraavan kauden

vahvistetaan edelleen
varainhoito- ja
hankintamenettelyja, mukaan
lukien ennakkotarkastukset.

1.3. Tarjotaan
hankintamenettelyja
koskevaa patevaa neuvontaa
viraston muille yksikaille ja
mahdollisille uusille
toimeksisaajille ja tavaran- tai
palveluntarjoajille.

hankintatoimessa toteutettiin
seuraavat uudistus- ja
tehostustoimet:

- varainhoitoprosessien tyonkulun
uudistaminen;

- hankintaprosessien tyénkulun
uudistaminen;

- hankintoja koskevat seminaarit,
joiden aiheena olivat aiemmin
saadut kokemukset;

- operatiivisten ryhmien ja
hankintaryhmien toimien
virallisen koordinoinnin
vahvistaminen;

e ; tuotostavoitteet
Nro Osatavoite
Toimet osatavoitteen Korkean tason
saavuttamiseksi 2013 tuotostavoitteet
vuodelle 2014
PC1 1.1-1.2 Vakiinnutetaan ja Vuoden 2013 aikana viraston Viraston siséisten

hankintamenettelyjen
vakiinnuttaminen.

Sopimusmenettelyn
kaikkien vaiheiden
koordinointi ja
palautteen antamiseen
rohkaiseminen, joiden
avulla varmistetaan
hankintamenettelyjen

jatkuva kehittaminen.

PC2

Kasitellaan kaikki

laskut/korvauspyynnot

Vuonna 2013 viraston
varainhoitomenettelyihin ja

Maksut tavaran- tai

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava
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Nro

Osatavc

Osatavoite

Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi ja seuraavan kauden
tuotostavoitteet

Toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi 2013

Korkean tason
tuotostavoitteet
vuodelle 2014

asetetussa aikataulussa.

valvontamenettelyihin tehtiin
parannuksia ja viraston
tyontekijoille jarjestettiin
varainhoito-jarjestelmia (ABAC)
koskevaa koulutusta .

Tahan viraston
varainhoitoprosessin
vahvistamiseen kuului myds
asianmukaisten prosessien
maarittely ja
laskuja/takaisinperintéé/sitou-
muksia koskevien taloudellisten
tietojen tutkiminen.

palveluntarjoajille ja
muille asianomaisille
osapuolille suoritetaan
ajallaan.

Prosesseja pyritaan
parantamaan
analysoimalla
maksuviivastyksia
saanndllisin valiajoin ja
tapauskohtaisesti.

viraston tilinpitojarjestelma,
myos paikalliset
varainhoitojarjestelmat.

jarjestelmaa tilinpitoon ja kaikkiin
budjettitapahtumiin. Jarjestelméa
validoitiin kokonaisuudessaan
komission tasolla. Virasto ei
toistaiseksi kayta toiminnallisiin
tarpeisiin tai tietojen vaihtoon
ABAC:n kanssa raataloityja omia
osajarjestelmia.

PC3 Yllapidetddn ja kehitetdan | Talousarvion toteuttamista Talousarvion
raataldityd tietoa viraston | koskeva vakiomuotoinen toteuttamista koskevan
taloudesta johtoa varten. raportointi maariteltiin ja sita kuukausiraportin ja

kehitettiin vuonna 2013. kuukausittaisten
maksuraporttien
kayttoonotto

PC4 Kehitetaan, jarkeistetaan ja Vuonna 2013 tehtiin monia Toteutetaan
pannaan taytantdon viraston aloitteita, joiden tavoitteena oli menettelyjen
hankintﬁpoli.tliikka I_<aikkien varainhoitqsaantdjen ja_ _ saannéllinen sisiinen
EU:n sdanndsten ja -menettelyjen parantaminen ja C

N : . e . arviointi, jolloin otetaan
suuntaviivojen mukaisesti. standardointi. eu-LISA pani . o
taytantoon sisdisen valvonnan huomioon kayttajilta
standardeja, joissa vahvistetaan | saatu palaute ja
vahimmaisvaatimukset EU:n keskitettyjen
toimielimissa ja virastoissa menettelyjen
toFeqtettalee sisaisen valvonnan | muutokset tai
toimille, mukaan lukien D
: ennusteet. Arviointi
hankinnat. i s
_ S _ toteutetaan vahintaan
Hankkeiden arviointiin tarkoitettu | yarran vuodessa. Siina
I||keto_|m|nnall|_sten p_erustglden tuodaan esille kaikki
mukainen vakiomalli pantiin ]
taytantoon. hgt_valtut pl_Juttegt. .
Toimintai ointi oint Niiden korjaamiseksi
oimintainvestointien arviointi : -
aloitettiin vuoden 2013 viimeisella Iagd!taan V|ral!|n<|an
neljénneksellé. toimintasuunnitelma.
PC5 Viimeistelldén ja validoidaan eu-LISA kayttaa ABAC/SAP- Viraston omia

osajarjestelmia ei aiota
panna taytantdon
keskipitkalla

aikavalilla.

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava
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Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
Osatavc saavuttamiseksi ja seuraavan kauden
. tuotostavoitteet
Nro Osatavoite
Toimet osatavoitteen Korkean tason
saavuttamiseksi 2013 tuotostavoitteet
vuodelle 2014

PC6 Kirjanpidossa ja Varainhoitoasetuksen Varmistetaan edelleen,
tilinpaatoksessa noudatetaan | sdanndsten noudattaminen etta tilinpaatds on
varainhoitoasetuksen VII varmistettiin vuoden aikana. kaikkien voimassa
osastoa. Uusi tililuettelo kehitettiin ja olevien sdannodsten

otettiin kayttdon. Sen mukainen,
tarkoituksena on he;lpott:?\a totuudenmukainen ja
taloy;grylo: ja varainhallinnon kattava ja antaa
kehittamista. ) o
oikean ja riittavan
kuvan viraston varoista
ja vastuista,
taloudellisesta
asemasta seka
varainhoitovuoden
tuloksesta.

PC7 Kaikkien sisaisen valvonnan Sisaisen valvonnan standardien Kaikkien sisaisen
standardien noudattaminen taytantbonpanoa eu-LISA:ssa valvonnan standardien
organisaatiossa, koskeva hanke kaynnistettiin kayttoonottoa
saanndllisten arviointien vuoden 2013 ensimmaisella koskevan
suorittaminen ja sen neljanneksella. toimintasuunnitelman
varm_istaminen, etta N Komissio myonsi eu-LISAlle taysimaarainen
henkildsto tuntee standardit ja taloudellisen rii mattom. den taytantéénpano
muut niihin liittyvat menettelyt. ppumattomuu virastossa vuoden

toukokuussa 2013, minka jalkeen 2014 Io

X . e ppuun
virasto jatkoi siséisen valvonnan mennessa
standardien kehittamista ja '
vahvistamista seka otti kayttdon Varainhoitoa koskevia
luotettavia prosesseja ja standardeja olisi
menettelyja varmistaakseen ryhdyttava
kaikkien 16 standardin lopullisen | noudattamaan
noudattamisen. mahdollisimman pian.

PC8 Maksujen suorittaminen, Osatavoite saavutettiin. Kateisvarojen hoitoa
tulojen kerdaminen, koskevien tiukkojen
veloitusilmoitusten seuranta, toimintaperiaatteiden
arvonlisavero ja toteuttaminen.
perintdmaaraykset Pankkitileilla olevat

varat vastaavat
viraston
maksuvalmius-
vaatimuksia.

PC9 Osoitetaan, etta virastolle Osatavoite saavutettiin. ei tietoa
voidaan myontaa taysi
taloudellinen
riippumattomuus.

PC10 Laaditaan Hankinta- ja ostosuunnitelma on | Vuoden 2014
hankintasuunnitelma. laadittu ja sitd on noudatettu hankinta- ja

saanndllisesti koko vuoden ajan. | ystosuunnitelman
taytantéonpano seka
saanndllisten

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava

eurooppalainen virasto




38 Toim
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Osatavc
Nro

Osatavoite

Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi ja seuraavan kauden
tuotostavoitteet

Toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi 2013

Korkean tason
tuotostavoitteet
vuodelle 2014

arviointien tekeminen

1.1.8. Turvallisuus

Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi ja seuraavan kauden

Varmistetaan, etta viraston
tilojen turvallisuusympéristd on
riittdva ja viraston
turvallisuussuunnitelmaa (ja
palautumissuunnitelmaa,
kunhan se valmistuu)
noudatetaan. Tahan sisaltyvat
toimenpiteet sen
varmistamiseksi, etta
henkildsto on taysin tietoinen
omiin tehtaviinsa liittyvista
olennaisista
turvallisuussaanndista ja
-menettelyista ja etté hairidista
ja sdéntdjenvastaisuuksista
ilmoitetaan.

(vaatimukset, strategia,
ohjelmasuunnitelma, perustasot
ja resurssit)

Viraston turvallisuuspoliittisista
puitteista sovittiin.

Viraston turvallisuuteen liittyvia
monialaisia menettelyja kehitettiin
ja parannettiin jatkuvasti. Luotiin
keskitetty kirjanpitomenettely
viraston IT-
palvelunhallintakehyksen
mukaisesti.

Osallistuttiin Eurooppa-neuvoston
poliittisten ja turvallisuusasioiden
komitean toimintaan. Kaikki EU:n
virastot ovat komiteassa
saadakseen tietoa
turvallisuuspaivityksista.

Henkiléstdlle annettiin fyysista
turvallisuutta koskevaa
koulutusta.

Viraston toiminnan jatkuvuutta
koskeva suunnitelma laadittiin ja
hallintoneuvosto hyvaksyi sen
marraskuussa 2013.

Osatav(d )
Osatavoite tuotostavoitteet
Nro Toimet osatavoitteen Korkean tason
saavuttamiseksi 2013 tuotostavoitteet
vuodelle 2014
SE1 Turvallisuus Laaditaan turvallisuussdanndkset | Tarkistetaan jatkuvasti,

etta
turvallisuusmenettelyt ja
havaittujen ongelmien
ratkaisemiseksi laaditut
toimintasuunnitelmat
toimivat kaytannossa.

Viraston toiminnan
jatkuvuutta koskevaa
suunnitelmaa kehitetaan
edelleen ja testataan.

SE2

Varmistetaan, etta
jarjestelmissé olevia tietoja
kasitteleva henkilosto
noudattaa salassapitoa ja
vaitiolovelvollisuutta koskevia
saantoja.

Tarkastelukauden aikana
jarjestettiin saannollisia
turvallisuustietoisuus- ja
koulutustoimenpiteita viraston
henkilostolle.

Muuta turvallisuusluokiteltujen
tietojen kasittelya koskevaa
koulutusta annettiin henkilostolle,
jolle on tehty asianmukainen
turvallisuusselvitys.

Jatketaan tietojen
levittamista ja
henkildstolle annettavaa
koulutusta turvallisuus-
tietoisuuskampanjan
valityksella.

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava

eurooppalainen virasto
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Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
Osatavc saavuttamiseksi ja seuraavan kauden
Osatavoite tuotostavolitteet
Nro Toimet osatavoitteen Korkean tason
saavuttamiseksi 2013 tuotostavoitteet
vuodelle 2014
Keskeisille jarjestelmille laadittiin
kayttboikeuksien hallinnan
periaatteet. IT-palvelujen
hallinnan sidosryhma arvioi
parhaillaan menettelya, malleja ja
tyonkulkua.
Kayttajaprofiiliryhmat ja
etuoikeudet arvioitiin ja niita
pyrittiin yhdenmukaistamaan eri
jarjestelmien kesken.

SE3 Viimeistellaan viraston | Viraston hallintoneuvosto BCMS: Viraston
toiminnan jatkuvuus- ja| hyvaksyi toiminnan jatkuvuutta toiminnan jatkuvuutta
palautumisssuunnitelma. koskevan strategian joulukuussa | yqaskevien suunnitelmien

2013. o L
taytantéonpano kaikilta

Koko viraston kattavaa toiminnan | gsin.

jatkuvuuden hallintasuunnitelmaa |

koskevan BCM-jarjestelman Toiminnan

(BCMS) taytantdonpanohanke oli |jatkuvuussuunnitelmaan

suunnitteluvaiheessa vuoden liittyvia harjoituksia

29}3 vimeisen neljanneksen jarjestetaan

paattyessa. W .
saannollisesti vuoden

Nykyisten toiminnan jatkuvuutta |2014 aikana.

koskevien suunnitelmien lyhyen

ja pitkan aikavélin paivityksia ja | Tehdaan integroitu

mukautuksia jatkettiin. tietokoneharjoitus laaja-

ISO 22301 -standardia ja alaisille j'arjestelmille.

toimintaan kohdistuvia

vaikutuksia koskevaa koulutusta

hankittiin ja sité jarjestettiin

vuoden 2014 alussa.

SE4 Varmistetaan, etta kaikki Otettiin k&yttdon viraston Varmistetaan, etta kaikki
turvallisuusnakokohdat otetaan | turvallisuussuunnitelma ja viraston tilat ovat
huomioon viraston tilojen turvallisuusperiaatteet, jotka asianomaisten
suunnittelussa ja kasittavat asianomaiset fyysisen |turvallisuusstandardien
muutostdissa. turvallisuuden tavoitteet ja mukaiset.

standardit. Laaditaan ja toteutetaan
Materiaalin ja jarjestelmien toimintasuunnitelma(t)
paivitysten hankinta aloitettiin havaittujen ongelmien
Strasbourgissa (kameravalvonta |ratkaisemiseksi.

ja paasyn valvonta).

Materiaalihankinnat fyysisen

turvallisuuden parantamiseksi

aloitettiin Tallinnassa ja Brysselin

yhteystoimistossa aloitettiin

fyysista turvallisuutta parantavien

toimenpiteiden arviointi ja erittely.

SE5 Varmistetaan, etta SIS ll:ta, Turvallisuustyéryhma seurasi Noudattamisesta
V.I.S:ia ja_t Eqro@acia sek{a’t jatkuvgsti jarjesFeImien laaditaan saannéllisesti
niiden viestintaverkostoja turvallisuusvaatimusten raportteja

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava
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Osatavc
Nro

Osatavoite

Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi ja seuraavan kauden
tuotostavoitteet

Toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi 2013

Korkean tason
tuotostavoitteet
vuodelle 2014

koskevia turvatoimenpiteitd ja

turvallisuussuunnitelmia
noudatetaan kaikilta osin.

noudattamista osallistumalla
muutoksenhallintaan,
toimintakunnossa pitamista
koskeviin kokouksiin ja paivittaisiin
operatiivisiin kokouksiin.
Tietoteknisissa tehtévissa
toimiville annettiin tiedotusta. N&in
varmistettiin, etta paikallinen
turvallisuusvastaava ja tilanteen
karjistyessa jarjestelman
turvavastaavaa puuttuivat
mahdollisiin turvallisuusongelmiin.

Otettiin kayttoon
tietojenkayttoprosessi, jolla
varmistetaan etté jarjestelma- ja
tekniset tiedot kasitellaén ja
siirretdan jarjestelméan
toimintakunnossa pitdmisesta
vastaavalle toimeksisaajalle
hairididen ratkaisua ja vianetsintaa
varten.

Turvallisuustyéryhma osallistui
muutoksenhallintaan kaikkien
keskeisten jarjestelmien ja
viestintaverkostojen osalta.

Yhdessa teknisen johdon kanssa
ja SIS Il -jarjestelmén kanssa
koordinoiden toteutettiin kattava
turvallisuusarviointi.

SIS 1I:n keskusjarjestelman
turvallisuuspolitiikan itsearviointi
suoritettiin. Siihen sisaltyi
valvontatarkastus ja teknisen
haavoittuvuuden arviointi.

VIS:n kehittamiseksi suunniteltiin
turvallisuuteen liittyvia
parannuksia, jotka edellyttavat
jarjestelmén loogisten resurssien
(Active Directory) keskitettya
hallinnointia ja palomuurien
paivitysta.

Eurodacin Luxemburgissa
sijaitsevien toimipaikkojen
turvallisuusnakdkohtiin liittyva
vastuu, muun muassa
kulunvalvonta, siirrettiin virastolle.

Jarjestelman turvallista kopiointia
koskevat turvallisuusvaatimukset
toimitettiin hankeryhmalle

yksityiskohtaisin
palvelutasomaarittelyin.
Vuosittaiset
tarkastukset.

Tarkistetaan vuosittain
toiminnan
jatkuvuussuunnitelmaan
sisaltyvien menettelyjen
toimivuus ja muutetaan
niitéa tarvittaessa.

TESTA-ng-verkon
salausavainten
hallinnointi otetaan
kayttdon vuonna 2014.

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava
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Osatavc
Nro

Osatavoite

Tarkastelukauden toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi ja seuraavan kauden
tuotostavoitteet

Toimet osatavoitteen
saavuttamiseksi 2013

Korkean tason
tuotostavoitteet
vuodelle 2014

Eurodacin siirtamista varten.

Turvallisuuden varmistamiseksi
kehitetéd&n ja hankitaan puitteet,
jotka koostuvat haavoittuvuuden
keskeytymattoman hallinnan
jarjestelmasta ja ulkoisista
turvallisuusarviointipalveluista.
Turvallisuusarviointi- ja
turvatestaustoimet sisallytetaan
jarjestelmén elinkaareen.

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaava

eurooppalainen virasto
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Liite C: Poikkeusraportti

POIKKEUSTYYPPI

Varainhoitoon liittyva

ALATYYPPI Hankinnat

Kuvaus Turvallisuuspalvelu

Paikka eu-LISA:n tilat Strasbourgissa

Materiaali N

Huomautus Poikkeus aiheutui hankintakilpailussa esiintyneista aikatauluongelmista, jotka johtuivat taloudellisen

riippumattomuuden myoéntdmisesta virastolle toukokuussa 2013. Siséasioiden pddosasto kaynnisti
rajoitetun hankintamenettelyn vuoden 2012 lopussa. Sitd ei kuitenkaan saatu paatdkseen, ennen
kuin  eu-LISA sai taloudellisen riippumattomuuden. Turvallisuuspalvelujen jatkuvuuden
varmistamiseksi  Strasbourgin  toimipaikassa virasto jatkoi poikkeuksellisesti Ranskan
sisdministerion ajalla 1. toukokuuta 2013 — 31. elokuuta 2013 toimittamien turvallisuuspalvelujen
vastaanottamista ja maksoi niista. Virasto ei siis saattanut paatokseen hankintaprosessia eika silla
ollut kyseisia palveluja koskevaa yhteisymmarrysmuistiota.

Toteutetut korjaavat toimenpiteet

eu-LISA:n ja Ranskan viranomaisten valinen yhteisymmarrysmuistio on nyt laadittu. Siind todetaan,
ettd virasto voi pyytda palveluja Ranskan viranomaisilta eika silla ole velvollisuutta toteuttaa niitéa
koskevaa hankintamenettelya.
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