suuremahuliste 1T-sUsteemide operatiivjuhtimise
Euroopa amet

s A Vabadusel, turvalisusel ja Oigusel rajaneva ala

eu-LISA tegevusaruanne

veebruar 2014




2 Tegevusaruanne 2013

Sisukord
L. SISSEJUNAIUS .ottt e e e e e e e e e e e e e 3
1.1. Kesmeoleme jamMidame tEEBME . ...ccooi i 3
1.2.  Missioon, ViSIOON JA VAAITUSEd ........uvveiiiriiiriiiiiiieiieeeiissiesseessesssssssseserrsrrrsnsrnrr.. 4
1.3.  Kommenteeritud KOKKUVBTE..........uueiiieiiieiiiiiiiiiiiieiieeieaeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennennnnes 5
1.4. Ameti prioriteedid 2013. QaStal .......cccooeiiiiiiiiiiii e 5
2. eU-LISA tegevus 2013. @aStal .........ccovvviiiiiiiiiiiiiiicieeeeeeeeee e 6
22000 O | 112 === 6
2.2, SUSTEEMIA JA VOIGUO .. .oiiiiiiiieeiiiti et e e e e e e e 7
2.2.1. VIS / biomeetriline ststeem (BMS).........couiiiiiiiiiiiiieiiin e 7
2.2.2. SIS e e e e e e e —raaaaaaaaan 9
0 T U { 0T I T 9
1 (o [ o ] ¢ SRR 10
2.2.5.  LiSQUIESANAEA. ... ... a e e 10
FZ20 TN U | o 1 10 1 = 10
b2 70 N o - o (1 1= g o 10 1 oo 1 12
2.3.2. NOUANAEIUNMAG .......uuiiiiiiieiiiiiiie e e e e e e e eeeaeeeannnes 12
N T - | 13
2.5.  Finantsjuhtimine jahanked..............oooiiiii 14
2.6. Sidusrihmad ja partNerluSEd ........cccooiiiiiiiiiii e 15
2200 A =31 U1 o 1o 15
271, TAllNN (BEST) ceieiiiiiiiieii et e e e e 15
2.7.2.  Strasbourg (PrantSUSMAa).........uuieiiieeiiiiiiiiiaieeeeeeeesirnnan e e eeeseessnnneeeeseeesssnnnn 16
2.7.3.  Sankt Johann im Pongau (AUSIHA) ..........uuevuiiiiiiiuiiiiiiiriirriiinerirrerrer.. 16
3. 2013. aasta erandiaruUanded ..............uueueeuuuuuiueiiieiieer e ——————————————— 17
4. 2014. aaSta VAIJAVAATEA .......cooooiiiiiiiieiii e 17
A lisa. KiNNItaV aValdUS .....ooooiiiiiiiiice ettt e e e e et e e e e e e e e e nnnes 19

B. lisa. 2013. aasta tegevus vdrreldes kavandatuga (edusammud valdkondade kaupa)20

(O =T = = e Lo L= AU = 1o 1 [ PR SR 40

Vabadusel, turvalisusel ja 6igusel rajaneva ala suuremahuliste IT-stisteemide operatiivjuhtimise Euroopa amet

f2'SA



3 Tegevusaruanne 2013

1. Sissejuhatus

Nagu on ette ndhtud ameti asutamismaaruse artikli 12 punktis k, peab tegevdirektor esitama
haldusnBukogule eelmise aasta tegevusaruande ja haldusnbukogu selle iga aasta
31. martsiks vastu vdtma. Maaruses on satestatud ka, et tegevusaruandes tuleb vdrrelda
ameti saavutatud tulemusi eelmises iga-aastases td0programmis seatud eesmarkidega. Kui
haldusnéukogu on aruande labi vaadanud ja heaks kiitnud, tuleb see edastada sama
aruandeaasta 15. juuniks Euroopa Parlamendile, nBukogule, komisjonile ja kontrollikojale.

1.1. Kes me oleme ja mida me teeme

Me oleme vabadusel, turvalisusel ja Gigusel rajaneva ala suuremahuliste IT-slisteemide
operatiivjuhtimise Euroopa amet (eu-LISA), mis loodi hiljuti Euroopa Parlamendi ja ndukogu
25. oktoobri 2011. aasta maarusega (EL) nr 1077/2011 (ELT L 286, 1.11.2011, Ik 1), mis
joustus 21. novembril 2011, kuigi maaruses oli satestatud, et amet alustab oma
pohitlesannete taitmist 1. detsembril 2012, ja me vastutame ELi toimimise lepingu V jaotisega
ette nahtud justiits- ja sisekisimuste valdkonna IT-susteemide, eelkdige teise pdlvkonna
Schengeni infoststeemi (SIS 1), Vviisainfoststeemi (VIS) ja Eurodac-sisteemi
operatiivjuhtimise eest. Amet asub Eestis Tallinnas ja selle operatiivkeskus Prantsusmaal
Strasbourgis. Peale selle on ametil hallatavate siisteemide talitluspidevuse keskus Austrias
Sankt Johann im Pongaus. Ametil oli 2014. aasta jaanuaris kokku 129 td6tajat.

Tegevusaruande koostamise ajal (2014. aasta jaanuaris) oli ameti Ulesandeks SIS Il (suurim
avaliku julgeoleku ja Euroopa oiguskaitsealase koostdd infoststeem), VISi (slsteem, mis
vlimaldab Schengeni riikidel vahetada viisaandmeid, mis on seotud lUhiajalise viisa
taotlustega kulastamise vOi Schengeni ala ldbiva transiidi eesmargil) ja Eurodaci
(suuremahuline s6rmejédlgede andmebaas, mis on abiks peamiselt varjupaigataotluste
tootlemisel) operatiivjuhtimine. Ta haldab neid siisteeme oma sidusrithma huvides, kelleks on
likmesriikide ja Euroopa institutsioonide kaudu Euroopa kodanikud. Lisaks vastutab amet ka
neid slsteeme toetava sidevdrgu ja teatavate selle haldamisega seotud Ulesannete ning
jarelevalve, turvalisuse ning liikmesriikide ja vOrguteenuse osutaja vaheliste suhete
koordineerimise eest (Euroopa Komisjon jaab vastutavaks mitme v@rguga seotud Ulesande
eest, eelkdige nende iilesannete eest, mis on seotud eelarve ja lepingute taitmisega(})). eu-
LISA tagab SIS Il, Eurodaci ja VISi sideinfrastruktuuri (s-TESTA vork, mis migreeritakse uude
vorku TESTA-ng).

Ameti lisatooted ja -teenused on:

e osalemine uute slUsteemide kavandamise, véljaarendamise ja rakendamise
ettevalmistamisel, sealhulgas katseprojektide korraldamine;

o koolitus: susteemikoolituse erikavade pakkumine riikide ametiasutustele ameti
hallatavate IT-slisteemide tehnilise kasutamise kohta;

e aruandlus ja statistika: asjakohastes diguslikes alustes ette néhtud sisteemide
toimimist kéasitleva statistika ja teabe digeaegne ja tapne esitamine ning kdikide
asutamismaaruses ja ameti hallatavate IT-slisteemide diguslikes alustes satestatud
aruandluskohustuste taitmine.

Amet peab oma volituste tditmiseks tagama kdigi oma hallatavate IT-slisteemide toimimise
24 tundi péevas ja seitse paeva nadalas, et neid kasutavad riikide ametiasutused saaksid
omavahel pidevalt ja katkematult andmeid vahetada. eu-LISA tagab jatkuvalt talle usaldatud
teabe suhtes korgeimal tasemel infoturbe ja andmekaitse kohaldamise, kandes hoolt, et

@ Komisjoni tilesandeks on ka SIS Il turvameetmete (sh sideinfrastruktuuriga seotud turbekava) vastuvstmine.
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4 Tegevusaruanne 2013

isikuandmeid kasitletakse diglaselt, seaduslikult, korrektselt ja taielikus kooskdlas asjaomaste
kehtivate andmekaitsenormidega.

1.2. Missioon, visioon ja vaartused

Ameti volituste kohaselt on tema pdhimissioon pakkuda liikmesriikidele pidevalt
lisavaartust, toetades tehnoloogia abil nende puldlusi muuta Euroopa turvalisemaks.
Ameti missiooni taitmine aitab tal ellu viia oma uldise visiooni, milleks on:
e pakkuda kvaliteetseid ja tdhusaid teenuseid ja lahendusi,
e vdita kdikide sidusrihmade usaldus ning kooskdlastada pidevalt tehnoloogilist
suutlikkust lilkkmesriikide muutuvate vajadustega,
e arenedatippkeskuseks.

Amet pllab soodustada ja edendada vabadusel, turvalisusel ja Gigusel pdhineva alaga
seotud Euroopa Liidu politika edusamme. Ta toetab ettevaatavalt tdhusat koostddd ja
teabevahetust asjakohaste ELi &iguskaitseasutuste vahel. Amet austab ja jargib oma
tegevuses kodanike po6hibigusi, et tagada kdrgeimad turva- ja andmekaitsestandardid. ELI
sisejulgeoleku strateegia raames on ameti operatiivtegevus suunatud turvalisuse
suurendamisele ning inimeste vaba likumise soodustamisele Schengeni alal ja alale.

Ameti edu aluseks on tema pdhivaartused, millel p&hineb organisatsiooni operatiivtegevus ja
strateegiline areng. Need vaartused on:

e vastutustundlikkus: usaldusvéaarsete juhtimisraamistike, kulutbhusate toimingute ja
usaldusvaarse finantsjuhtimise valjaarendamine ja rakendamine;

o |abipaistvus: korraparane ja avatud suhtlus ameti peamiste sidusrihmadega ning
nende kaasamine pidevasse dialoogi ameti pikaajalise arengustrateegia
labivaatamiseks ja arendamiseks;

e tipptase: BGige organisatsioonilise struktuuri, 8igete inimeste ja Gigete protsesside abil
tagatakse teenuste jarjepidevus ja liikmesriikidele pakutavate vahendite funktsionaalne
terviklikkus;

e jarjepidevus: tagamine, et amet kasutab asjatundjate kogemusi, teadmisi ja
likmesriikide investeeringuid parimal viisil ja jatkab nende arendamist;

e meeskonnatdo: igale meeskonnaliikmele antakse vimalus kasutada oma teadmisi ja
kogemusi parimal viisil ja tGhise edu nimel;

o kliendikesksus: tagamine, et amet lahtub alati oma sidusrihmade vajadustest ja
ndudmistest.

Need vaartused kajastuvad ameti t60 peamistes rakenduspdhimdtetes. Peamised pdhimétted
on:

e amet peab oma suurimaks varaks inimesi ning piiab pidevalt enda juurde meelitada,
enda juures hoida ja arendada vaga héaid spetsialiste, kes jagavad ameti vaartusi ning
on motiveeritud ja puhendunud tema missiooni taitmisele ja eesmaérkide
saavutamisele;

e amet kasutab edu saavutamiseks téhusaid ja avatud partnerlussuhteid likmesriikide ja
ELi asutustega, aidates kaasa Uhiste eesmarkide saavutamisele;

e amet vdidab ja sailitab oma ELi partnerite usalduse oma meeskonna edukuse ja
professionaalse vdimekuse abil;

e amet puldleb hea tookvaliteedi tagamise poole liikmesriikidele nende vajadustele ja
prioriteetidele vastavate kvaliteetsete teenuste ja lahenduste pakkumise abil. Kdikides
ameti tegevustes jargitakse rangeid andmekaitse- ja turvandudeid;
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5 Tegevusaruanne 2013

e amet kohaldab oma tegevuses hea halduse ja kulutdhususe p&himdtet. Peale selle
tagab amet oma hallatavate slUsteemide suhtes kohaldatavate turva- ja
andmekaitsesétete taieliku jargimise.

1.3. Kommenteeritud kokkuvote

Kaesolev aruanne sisaldab 2013. aasta tegevuse Ulevaadet. See oli tegus aasta, mille jooksul
oli ameti pdhitdhelepanu suunatud organisatsiooni esmasele Ulesehitamisele, siisteemide
operatiivjuhtimise Ulevbtmisele Euroopa Komisjonilt (teenuste llemineku kava kohaselt) ning
ameti juhtimis- ja tegevusmudeli edasiarendamisele ja rakendamisele. Amet véttis sel
aruandeperioodil edukalt taieliku vastutuse SIS I, VISi ja Eurodaci operatiivjuhtimise eest ning
hooldab, arendab ja pakub neid slsteeme liikkmesriikidele vastavalt kokkulepitud
teenusetasemele. Peale selle vottis amet endale mitu VISION-vBrgu migreerimise ja tehnilise
toega seotud lisailllesannet.

Lisaks leidis amet 2013. aastal, et mitu projekti on tema tegevuses kriitilise tahtsusega ja ta
jatkab nende elluviimist kooskdlas ameti pdhitlesannetega (praegused projektid hélmavad
muu hulgas teenuste Uleandmist ja selle jarelmeetmeid, VIS/BMS-slisteemi konkreetset
arendamist, ameti ITSM-p8hise teenuste raamistiku valjaarendamist ja rakendamist, Testa-
NG vOrgu migreerimise ettevalmistamist, Eurodaci kolimist ja uuestisdnastatud Eurodaci
maaruse rakendamiseks valmistumist). Nende teostamise hélbustamiseks on amet asutanud
Strasbourgis projektijuhtimisbiroo, et puida standardida projektimetoodikat (praegu on eu-
LISA heakskiidetud metoodika PRINCE?2), vahendada kulusid ja parandada projektide
elluviimist nii aja kui ka eelarve poolest.

Amet saavutas aruandeperioodil 2013. aasta ametikohtade loetelus seatud
varbamiseesmargi, |dpetades kdigi 120 ajutise teenistuja toolevotmise.

2013. aastal jatkati ka ameti juhtimisraamistiku arendamist. See h6lmab nitd organisatsiooni
juhtimist, teenuste haldust ja organisatsiooni struktuuri. Nutdseks on loodud ka peamised
juhtorganid, nagu muudatusi hindav n@ukogu, eelarvekomitee ja investeerimisstrateegia
komitee.

Kdik organisatsiooni 2013. aasta eesmaérgid ja tegevused olid kooskdlas ameti
pohimissiooniga puhenduda liikmesriikidele pideva lisavaartuse andmisele, toetades
tehnoloogia abil nende j6upingutusi ohutuma Euroopa nimel, ja puddsid seda missiooni
toetada. Selle saavutamiseks puidis amet ellu viia oma visiooni, milleks on slisteemide ja
teenuste Uhtne ja kulutdhus pakkumine sidusriihmade ootuste pideva taitmise ja Uletamisega
selliste kvaliteetsete ja tbhusate teenuste ja lahenduste pakkumise abil. Ta jatkas ka
jbupingutusi  sidusrihmade usalduse vditmiseks tehnoloogilise suutlikkuse pideva
kooskdlastamisega liikkmesriikide muutuvate vajadustega ja tippkeskuseks arenemisega.

1.4. Ameti prioriteedid 2013. aastal

Ameti peamiseks tegevuseesmargiks jadb kahtlemata tema hallatavate sisteemide t6husa,
turvalise ja jarjepideva toimimise tagamine. Arvestades, et 2013. aasta oli ameti tegevuse
esimene taisaasta, kajastasid selleks aastaks seatud prioriteedid siiski ka ameti tegevuse
algusfaasi aruandeperioodil ning réhk oli tegevuse tugevdamisel ja siisteemide Ulemineku
kavandamise ettevalmistamisel. Neli pdhiprioriteeti olid:

1) ameti struktuuri ja dhtsuse tugevdamine: prioriteediks oli keskenduda sobivate

tbotajate varbamisele ning kavandada ja konsolideerida tulemuslikud sisemenetluste
kontrollimehhanismid, et saavutada tdhus hastitoimiv haldusstruktuur;
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2) tippkeskuseks  arenemine, poorates  erilist  tadhelepanu  juhtimisele ja
kvaliteedijuhtimisele, kusjuures prioriteediks oli luua tBhusad struktuurid, mis
vOimaldavad ametil saada oma valdkonna tippkeskuseks. See hdlmab ka asjakohaste
vorgustike loomist Euroopa asutuste ja muude asjaomaste organisatsioonidega, kes
tegutsevad sarnastes valdkondades;

3) hallatavate IT-slisteemide tBhus toimimine ja tdiendavate sisteemide haldamiseks
valmistumine: ko&ik vajalikud tegevused, et tagada sisteemide talitluspidevus ja
koostada tulevikuks strateegilised kavad seoses sisteemidega, mille arendamine ja
juhtimine vbidakse ametile keskpikas perspektiivis tlesandeks teha, et selgitada vélja
riiki sisenemise ja riigist valjumise slisteemi ning registreeritud reisijate programmiga
seotud personali- ja eelarvevajadused ning infrastruktuurinduded;

4) kulutbhususe pidev suurendamine: otsida kulutbhusamaid viise vajalikul tasemel
teenuste voi tipptasemel tehniliste teadmiste tagamiseks nii ametisiseste tegevuste Kkui
ka uute IT-sUsteemide loomise ja haldamise puhul. See eesmark hdlmas ka
sidusrihmade kulude vahendamise voimaluste uurimist.

2. eu-LISA tegevus 2013. aastal

2.1. Inimesed

eu-LISA pidas sel aastal jatkuvalt tahtsaks todtajate arendamist ja hoidmist. Eesmark oli
varvata ja hoida tdotajaid, kellel on ameti strateegia edukaks rakendamiseks vajalikud
oskused ja padevused. Ameti tegevuse esimesed 12 kuud on olnud tddtajate jaoks tegusad
ning mdénes varbamise, ttttajaid arendava koolituse, personalipoliitika arendamise ning
protsesside ja menetluste taiustamisega seotud valdkonnas on palju saavutatud.

2012. aasta |6puks oli 74 varvatust toole asunud 39 tootajat. 2013. aastal t66tas eu-LISA
edasi ametikohtade loetelus seatud eesmarkide saavutamise nimel. Selle tulemusel j6udis
amet 2013. aasta detsembris ametikohtade loetelus pistitatud 120 ajutise teenistuja
eesmargini.

eu-LISA-I oli 2013. aasta I6pus 129 tootajat (ameti praegune to6tajate profiil on 120 ajutist
teenistujat, viis lepingulist to6tajat, neli riikide lahetatud eksperti ja neli kohusetéitjat), kellest
31% olid naised ja 69% mehed. Tddtajad parinesid 22 riigist. Tallinnas oli 47 ja Strasbourgis
82 tootajat. Tootajate valjavoolavus oli ligi 3%, kuna 2013. aastal lahkus organisatsioonist neli
taistbOajaga tootajat.

Personalitodtajad putavad jatkuvalt suhtuda personalihaldusesse ennetavamalt, vaadates
ameti struktuuri pidevalt Ule, et tagada kdikide tdotajate ja juhatajate taieliku toetamise vBime.
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Joonis 1. Ameti tootajad (kodakondsuse jargi)
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2.2. Susteemid ja vorgud

eu-LISA véttis 2012. aasta I6pus digusliku vastutuse VISi ja Eurodaci operatiivjuhtimise eest
ning SIS Il oli kavas Ule anda parast selle kasutuselevottu, kui on I8petatud tegelike andmete
migreerimine Prantsusmaa ametiasutuste juhitavast stisteemist SIS I. SIS |l operatiivjuhtimine
anti ametile edukalt Gle 2013. aasta mais (VISI/BMSi on eu-LISA hallanud alates 2012. aasta
detsembrist), ilma et kokkulepitud tasemel teenused oleks katkenud v&i halvenenud. Sellest
ajast on neid kolme sisteemi hallanud amet. Lisaks nende slsteemide tdhusa toimimise,
hoolduse ja arendamise tagamisele vottis eu-LISA (le koikide asjakohaste lepingute
haldamise ning on jatkanud ka vanade ja uute liikmesriikide abistamist, et nad saavutaksid
tehnilise valmiduse, et integreerida riiklikud siisteemid digel ajal vastavate ameti hallatavate
susteemidega.

2.2.1. VIS /biomeetriline siisteem (BMS)

Amet hakkas vastutama VISiI/BMSi operatiivjuhtimise eest 2012. aasta detsembris ja jatkas
kogu 2013. aasta jooksul teenuste osutamist 24 tundi paevas ja seitse paeva nadalas. Mis
puudutab muid ameti hallatavaid slsteeme, siis eu-LISA puudis aruandeperioodil edasi
arendada VISi teenuste mudelit, et tagada vahejuhtumite lahendamise p&hiprotsesside sujuv
rakendamine ja arendamine.

Amet teostas ka jarelevalvet susteemi tehnilise hoolduse Ule ja hakkas haldama raamlepingut
siisteemi asjakohase taiustamise ja hoolduse kohta,(?) et tagada siisteemi nduetekohane

@ Ameti haldusesse lainud VISi hoolduse raamlepingu s6lmisid 2012. aasta augustis Euroopa Komisjon ja Bridge'i® konsortsium.
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toimimine, soodustades VISi edukat kasutuselevottu esimeses 11 piirkonnas, kus seda
kasutama hakati (neljandas ja viiendas 14. martsil, kuuendas ja seitsmendas 6. juunil,
kaheksandas 5. septembril ja Uheksandas kuni Uheteistkimnendas 14. novembril 2013).

Arendava hoolduse programmi (ks osa on peale parandava hoolduse vdimsuse
suurendamine ja ststeemi funktsioonide oluline taiustamine, et oleks vBimalik t66koormust
suurendada ja toetada selle kasutuselevdttu tlejddnud piirkondades. Seetdttu algatati 2012.
aasta novembris VISi arendusprogramm, mis hdlmas vdimsuse vajalikku suurendamist,
riistvara installeerimist, uut otsingumootorit ja muid slsteemi joudluse parandamiseks ja
tdiendava vBimsuse tagamiseks vajalikke muudatusi. Taiendava infrastruktuuri hanked VISi
arengu toetuseks jatkusid kogu 2013. aastal.

2013. aasta hiliskevadel avastati mGned stabiilsuse probleemid ja vdeti meetmeid slsteemi
stabiilsuse suurendamiseks.

2013. aasta suvel anti liikmesriikidele vdimalus uut tehnoloogiat eu-LISA ja todkorras
hoidmisega seotud hooldustédde eest vastutava t66vdtja koordineeritud katseetapis eelnevalt
katsetada. Samal ajal on senine liikkmesriikidele ette nahtud arenduskeskkond PreProd
asendatud uue koolitusotstarbelise harjutusplatvormiga.

Selle slsteemi halduskohustuste tUleandmine ametile kulges sujuvalt ja kokkulepitud
tasemel teenuste katkemiseta. Aasta jooksul on silsteemi tehtud mdned olulised
tehnilised tdiustused, mis suurendavad selle stabiilsust ja kasutatavust liikmesriikide
jaoks.

2013. aasta I6pus tuvastati risk, et biomeetrilise stisteemi (BMS) praegusest viimsusest ei
pruugi piisata taielikult valjaarendatud VISi tegevuse toetamiseks ja see vbib mdjutada VISi
kasutuselevottu Ulejgédnud piirkondades. Amet ennetas seda riski, luues eu-LISA,
likmesriikide (VISi nduanderiihma kuuluvatest) ja Euroopa Komisjoni esindajatest koosneva
rakkerilhma, et hinnata BMSi edasiarendamise eri vdimalusi. Amet esitas haldusndukogule
selle korralisel istungil 2014. aasta martsis rakkerihma t66 tulemused ja tegevuskava riski
maandamiseks finants-, tehniliste ja organisatsiooniliste meetmete abil. Lisaks BMSi
arendamise pikaajalise strateegia kehtestamisele on ametil (ldiselt kavas vétta
riskimaandamismeetmeid, et mitte ohustada VISi Ulejaanud piirkondades kasutuselevdtmise
ajakava jargimist.

2.2.1.1. VIS Mail 2

eu-LISA korraldas kogu aasta jooksul VIS Maili integreerimise katseid liikmesriikidele, et
valmistuda olemasoleva konsulteerimismehhanismi VISION valjavahetamiseks parast VISi
taielikku kasutuselevottu. Liikmesriikidel paluti 2013. aasta 16puks kinnitada oma VIS Mail 2
valmiduse saavutamise kavad.

2013. aasta martsis korraldas amet VIS Maili katsete koordineerimisrihma esimese
koosoleku, et algatada likmesriikides katsekampaania. Alates maist on eu-LISA suurendanud
teadlikkust, teinud mdjuhindamisi ja vétnud kd&ik vajalikud meetmed, et tagada valmisolek
VISIONi asendamiseks VIS Mail 2-ga. Alates 2013. aasta septembrist on lisaks juba tehtud
toéole korraldatud veel kaks koosolekut. Katsetamine oli kavandatud kolmes etapis, nii et
12 liikmesriiki tegid VIS Mail 2 integreerimise katsed edukalt I&bi 2013. aastal. Kolmas etapp
toimub 2014. aastal Giheksa liikmesriigi osalusel.
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2.2.2. SISl

Parast edukat kaasaaitamist Prantsusmaa ametiasutuste ja komisjoni koostooprojekti
elluviimisele seoses tegelike andmete migreerimisega SIS I-st SIS Il ning SIS I
kasutuselevotuga (9. aprillil 2013) vottis amet 9. maist 2013 vastutuse SIS Il operatiivjuhtimise
eest.

eu-LISA on kogu aasta jooksul tootanud siisteemi stabiilsuse ja talitluspidevuse tagamise
nimel. Amet on valdkonna parimate tavade kohaselt rakendanud ka jBulisi operatiivmenetlusi
ja teenusehaldusprotsesse, et slisteemijarelevalve oleks t6hus ja vahejuhtumid lahendataks
Oigel ajal. Ameti vottis vastutuse ka kogu vorku hdlmava kripteerimise teiseks tasandiks
vajalike Certese kripteerimisvotmete haldamise eest.

Uleminek SIS I-It SIS ll-le laks uldiselt sujuvalt ja suuremate probleemideta. Siisteem
toimis kogu aasta jooksul stabiilselt ja oli liikmesriikidele pidevalt kattesaadav.

Amet korraldas 2013. aastal ka SIS Il t6dkorras hoidmisega seotud hoolduse lepingu
hankemenetluse. Selle tulemusel sdlmitud leping hdlmab korralist hooldust, tehnilist
arendamist ning muudatusi, mis on vajalikud, et tagada SIS Il toimimine operatiivse kvaliteedi
seisukohalt rahuldaval tasemel vastavalt asjakohastele teenustaseme kokkulepetele ja
kehtestatud kvaliteedinéitajatele seoses loomise, ajakohastamise ja kustutamise toimingute
ning asjaomaste kasutajate poolt keskandmebaasist otsingute tegemiseks kuluva ajaga.

2.2.3. Eurodac

Amet vottis edukalt Gle Eurodaci operatiivjuhtimise, mis ndudis teadmussiiret ja tehnilist
seadistamist, et integreerida slsteem eu-LISA teenuste mudeliga. Sisteemi teenuste
tleandmine oli kavandatud kahes etapis, millest esimene seisnes vorgulingi loomises, et amet
saaks kaugjuhtida olemasolevat Eurodaci infrastruktuuri Luxembourgis. eu-LISA on Eurodaci
Strasbourgist kaugjuhtinud alates 1. juunist 2013. Teine etapp, mis algas 2013. aasta oktoobri
alguses ja kestab praeguseni, hélmab infrastruktuuri imberpaigutamist nii Strasbourgi kui ka
Sankt Johann im Pongausse (sisuliselt luuakse Prantsusmaal ja Austrias uued Eurodaci
keskused kui olemasoleva slUsteemi kloonid) ning edukate ja digeaegsete uue riistvara ja
kaubandusliku valmistarkvara hankemenetluste tagamist selle tulemuse saavutamiseks.

Halduskohustused anti dle digel ajal ning ilma et kokkulepitud tasemel teenused ja
slUsteemi kattesaadavus liikmesriikidele oleksid katkenud voi halvenenud.

Lisaks silsteemi Umberpaigutamisele alustati 2013. aastal sUsteemi markimisvaarse
arendamise kavandamist, et teha slsteemi funktsionaalsed muudatused, mis tulenevad
26. juunil 2013 vastu voetud uuestisdnastatud Eurodaci maarusest,(}) mida hakatakse
kohaldama alates 20. juulist 2015.

Uus maarus vBimaldab diguskaitseasutustel ja Europolil rangeid andmekaitsendudeid jargides
andmebaasi kasutada, et vobidelda terrorismi ja organiseeritud kuritegevuse vastu. Kuna
stiisteem on vaja Umber kujundada, moodustati spetsiaalne alarihm, mis tt6taks valja
susteemi tehnilised nbuded ja liidese juhenddokumendi ning aitaks eu-LISA-I hanke
algatamiseks tehnilise kirjelduse ette valmistada. Aasta jooksul peeti tehnilise kirjelduse
koostamiseks kaks alarihma koosolekut ja tehti kaks konverentskdnet. Uuestisdnastatud
maaruse kohaselt vajalike uuenduste tegemiseks algatatud hankemenetlus hdélmab lisaks

® Maarus (EL) nr 603/2013.
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neile Eurodaci kesksiisteemi funktsionaalsetele uuendustele péhihooldusteenuseid Uhe aasta
jooksul koos lhe aasta vorra pikendamise vdimalusega. Hankemenetlus hélmab ka riikide
juurdepaasupunktide standardlahendust kui vabatahtlikku valikut, mida likmesriik saab eraldi
tellida. Piiratud hankemenetluse esimene etapp, mis h8lmas kandidaatide valikut nende
finants- ja tehnilise suutlikkuse p&hjal, |16ppes 2013. aastal.

2.2.4. Sidevork

eu-LISA hallatavate IT-slsteemide sideinfrastruktuuriks on praegu s-Testa vOrk. Parast seda,
kui Euroopa Komisjon selle 2013. aastal Ule andis, on amet taitnud koiki vorguga seotud
Ulesandeid vastavalt oma volitustele ning liidendanud liikkmesriike ja s-Testa vfrgu eest
vastutavat toovotjat. 2013. aastal alustati ettevalmistusi uude v@rguinfrastruktuuri (Testa-ng)
migreerimiseks péarast kehtiva lepingu I16ppemist. Kuna vorgu sellisel migreerimisel on eu-LISA
tegevusele suur mdju, on pddratud erilist thelepanu vérgu migreerimise ning eu-LISA kdikide
muude projektide ja operatiivtegevuste vastastikuse sdltuvuse kindlakstegemisele.

2.2.5. Lisallesanded

Ametil paluti 2013. aastal vbtta endale mdéned lisalilesanded liikkmesriikide pakiliste vajaduste
rahuldamiseks. Neid ulesandeid ei olnud haldusndukogu poolt esmalt vastu vdetud ameti
2013. aasta tooprogrammis ette nahtud.

2.2.5.1. VISION

SIS I-st SIS Il migreerimise kaigus tuvastati vajadus hoida olemasolev Schengeni
konsultatsiooniverk (VISION) parast migreerimist tdokorras. See konsultatsioonivérk on oluline
tehniline vahend, mida kasutatakse kolmandate riikide kodanikele viisade andmisel. VISION
peab jaama liikmesriikidele kattesaadavaks, kuni see asendatakse VIS Mail 2 teise
redaktsiooniga.

2013. aasta mais pidasid komisjon, eu-LISA, nBukogu peasekretariaat ja ELi eesistuja mitu
koosolekut, kus lepiti kokku, et eu-LISA vdtab Ule VISIONi operatiivjuhtimise, samal ajal kui
VISIONiI lepinguliste kohustuste eest jadb vastutama ndukogu peasekretariaat. Amet ja
ndukogu peasekretariaat s6lmisid selle pdhjal vastastikuse mdistmise memorandumi ja
teenustaseme kokkuleppe. 2013. aasta juunist detsembrini aitas eu-LISA kaasa vorgu
migreerimisele uude infrastruktuuri ja on parast seda andnud tehnilist abi VISIONI
kasutavatele liikmesriikidele.

2.3. Juhtimine

Ameti haldus- ja juhtimisstruktuur on satestatud ameti asutamismaaruse artiklis 11. See
koosneb haldusndukogust, tegevdirektorist ja nfuanderiihmadest. Ameti asutamismaaruse
artikli 12 16ike 1 punktis ¢ on satestatud, et haldusndukogu peaks péarast komisjoniga
konsulteerimist kehtestama ameti organisatsioonilise struktuuri. Seetdttu kiitis eu-LISA
haldusndukogu péarast komisjoniga konsulteerimist oma 2012. aasta novembri koosolekul
heaks ameti organisatsioonilise struktuuri.

Kogu 2013. aasta jooksul tugevdati ja arendati ameti vastseid juhtimisstruktuure. 2013. aasta

esimeses kvartalis algatati eu-LISAs sisekontrollistandardite rakendamise projekt. eu-LISAl on
16 sisekontrollistandardit, millega kehtestatakse Uldised halduspéhimétted ning ELi
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institutsioonide ja asutuste sisekontrolli miinimumnduded. Standardid tuleks vdimalikult suurel
madaral integreerida operativmenetlustesse, et parandada ameti tegevuse tbhusust ja
tulemuslikkust, suurendada tema sise- ja valisaruandluse usaldusvaarsust ning tagada
asjakohaste digusnormide taielik jargimine.

Parast seda, kui komisjon andis ametile 2013. aasta mais majandusliku s@ltumatuse, on eu-
LISA jatkanud sisekontrollistandardite rakendamist ja tugevdamist, kehtestades taieliku
vastavuse tagamiseks ranged protsessid ja menetlused.

Haldusnbukogu pidas koosolekuid kord kvartalis (méartsis, juunis, septembris ja novembris) ja
iga nduanderiihm (Eurodac, SIS Il ja VIS) pidas aruandeperioodil viis eraldi koosolekut. Amet
jatkas vastavalt parimatele tavadele ka integreeritud juhtimismudeli valjatdotamist, sealhulgas
mitme sisejarelevalve komitee loomist sellistes valdkondades nagu riskid, muutuste juhtimine,
eelarve ja investeeringud ning strateegia. Nende komiteede eesmark on teostada jarelevalvet
ameti tegevust mojutava konkreetse valdkonna tegevuse ule (nagu loetletud eespool),
koostada asjakohased temaatilised juhendid ning lahendada ja tdstatada probleeme, kui see
on vajalik ja asjakohane.

Amet on oma tegevuste strateegilise suuna kindlaksméaaramiseks tegelenud kogu aasta
jooksul ka oma visiooni tdpsustamisega ning pikaajaliste strateegiliste Uldeesmarkide ja
konkreetsete eesmarkide satestamisega kirjalikus strateegiadokumendis. Haldusn8ukogu on
niddseks kokku leppinud mitmes ameti strateegilises eesmargis ja nendega seotud
konkreetsetes eesmarkides kuni 2020. aastani ja need satestatakse eu-LISA pikaajalises
strateegiadokumendis(?).

Strateegiadokumendi eesméark on tugevdada, arendada ja kajastada ameti volitusi ja
prioriteete, mis on kindlaks maaratud liikmesriikidega haldusndukogu ja nbuanderihmade
tasandil peetud dialoogi tulemusel. Strateegia on diinaamiline dokument, mis tdhendab, et
eesmarke jalgitakse pidevalt ja vaadatakse strateegia kehtivuse ajal korrapéraselt Ule, et
rahuldada organisatsiooni ja tema sidusrihmade muutuvaid vajadusi.

Et IT-protsesside ja Uldiste teenuste tbhusust ja tulemuslikkust veelgi parandada, jatkab amet
oma funktsioonide, toimingute ja siseprotsesside kooskdlastamist IT-teenuste
haldusraamistiku parimate tavadega. Koostdds VISI/BMSi tookorras hoidmisega seotud
hooldust6dde eest vastutava toovotjaga tootati 2012. aasta detsembris valja ja voeti
kasutusele ITSMi pdhiprotsessid ning hakati 2013. aasta mais ellu viima katseprojekti ITILi
standarditele vastava teenuste mudeli rakendamiseks kogu ametis.

Ameti vélisauditit teeb Euroopa Kontrollikoda. Kontrollikoja kohustuseks on esitada Euroopa
Parlamendile ja ndukogule oma auditi pdhjal kinnitav avaldus ameti raamatupidamise
aastaaruande usaldusvaarsuse ja selle aluseks olevate tehingute seaduslikkuse ja
korrektsuse kohta. Kontrollikoda tegi 2013. aasta detsembris ameti vaheauditi. Loppaudit
tehakse 2014. aasta mais. Kontrollikoda peaks ameti 2013. aasta raamatupidamisaruande
kohta esialgse auditiarvamuse esitama 2014. aasta juunis.

Ameti siseauditit teevad Euroopa Komisjoni siseauditi talitus ja ameti siseauditi Uksus.
Siseauditi Uksus alustas t66d 2013. aasta oktoobris, kui ameti peakorteris Tallinnas asus tddle
siseaudiitor. 2014. aasta alguses hakkab siseauditi Uiksuse suhtes kehtima eu-LISA (uute)
finantseeskirjade artikli 84 kohane ametisse nimetamise kord.

Siseauditi talitus tegi tulevaste siseauditi kavade koostamiseks 2013. aasta oktoobris ameti
olulisemate haldusprotsesside esialgse riskihindamise. Selle tulemusel valminud aruandes

“ Haldusnukogu véttis selle dokumendi vastu oma 11. martsi 2014. aasta koosolekul.
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esitati audiitorite ettekujutus 2014. aastaks kavandatud siseauditist ja ameti vdimalikest suure
riskiga valdkondadest (talitluspidevus, hanked, juhtimine, kinnisvarahaldus, vélissuhtlus ja
jarelevalve tegevuse Ule). Amet on vétnud nende vBimalike suure riskiga valdkondade suhtes
meetmeid ja neid hinnatakse po&hjalikult 2014. aasta juunis, kui siseaudiitorid korraldavad
auditiriskide taieliku hindamise.

2.3.1. Haldusndukogu

Haldusndukogu taitis 2013. aastal jatkuvalt oma Ulesannet tagada, et amet taidaks ameti
asutamismaaruses ette nahtud Ulesanded ja saavutaks seal satestatud tulemused kdige
kulut6husamal viisil, vbttes arvesse ameti strateegilisi Uldeesmarke ja konkreetseid eesmarke.
Ta keskendus seetdttu jargmistele kdrgetasemelistele Ulesannetele:

e tagada kindlus, et ameti volitusi teostatakse ja arendatakse ning neid saab teostada ja
arendada jarjekindlalt ja t6husalt, et rahuldada kdik sidusrihmade ja kasutajate
vajadused;

e suunata eu-LISA visiooni tdhusat ja jarjekindlat elluviimist;

e tagada tugeva sisekontrollisiisteemi valjaarendamine.

Lisaks tavaparaste dokumentide arutamisele ja heakskiitmisele iga-aastase eelarve ja
tegevuse planeerimise tsukli valtel, hélmasid ameti haldusndukogu poolt 2013. aastal
kasitletud erikisimused muu hulgas teenuste Ulemineku kava haldamist, asjakohaste
projektijuhtimis- ja juhtimisstandardite rakendamist, 2013. aasta mais alanud ameti
majanduslikult séltumatuks saamiseks valmistumist, vastuvotvate riikidega Ilabiraakimiste
jatkamist tehniliste keskuste ja asukohakokkulepete tle ning ameti andmekaitsemenetluste ja
-eeskirjade véljatootamist ja rakendamist.

2.3.2. Nouanderihmad

No6uanderihmade roll on jagada haldusnbukoguga eksperditeadmisi suuremahuliste IT-
susteemide kohta eelkbige iga-aastase tdOprogrammi ja iga-aastase tegevusaruande
koostamisel. 2013. aastal jagasid kolme hallatava stisteemi nGuanderiihmad haldusndukogule
jatkuvalt asjakohaseid tehnilisi eksperdinduandeid 2013. aasta tooprogrammi rakendamise
ning mitme olemasolevate ststeemide edasiarendamisega seotud tehnilise kiisimuse kohta.

Konkreetsemalt on nduanderihmadel olnud aruandeperioodil oluline roll mitme tegevuse
seisukohast kriitilise téhtsusega protsessi valjatodtamisel ja nende rakendamise (le
teostatavas jarelevalves, sealhulgas jargmiste protsesside puhul:
e ameti juhtimisstruktuuride tugevdamine IT-teenuste halduse mudeli kasutuselevétu
abil;
e tegevuskavade, horisontaalse ja standardse teenustaseme kokkuleppe ning
hallatavate stuisteemide muutuste juhtimise protsesside valjaté6tamine;
e kohandatud siisteemikoolituse kavad;
¢ tehnoloogiaseire.

Amet jatkas ennetavat koost6dd haldusndukogu ja kdikide nduanderiihmadega, pakkudes

neile vajalikku haldus- ja logistikatuge ning olles nende partneriks slsteemidega seotud
oluliste strateegiliste operatiivkiisimuste lahendamisel.
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2.4. Eelarve

Ké&esolevas jaos on kirjeldatud eu-LISA 2013. aasta eelarvetegevust ameti aruandeperioodi
assigneeringute, kulukohustuste ja kulutuste pdéhjal. 2013. aasta |6pus oli 2013. aasta
eelarveliste kulukohustuste assigneeringute kasutamise maar 98,37% (60 699 840 eurot),
samal ajal kui kbikide kattesaadavate maksete assigneeringute (2013. aastal kanti need
mitmeaastased eelarveread ule 2011. ja 2012. aastast) kasutamise maar oli 49,20%.

Olgu oeldud, et eu-LISA sai majanduslikult séltumatuks 22. mail 2013. Seet6ttu
kasitletakse ainult selle kuupé&eva jargset eelarve taitmist.

2013. aasta jarelejaanud eelarveassigneeringud kanti Euroopa Komisjonilt (siseasjade
peadirektoraadilt) eu-LISA-le lle 2013. aasta mais, kui amet sai majanduslikult sdltumatuks.
Ule kantud ,paritud” eelarveread sisaldasid peale 2011. ja 2012. aastast ile kantud
kulukohustuste ka aruandeaasta assigneeringuid. Ameti haldusndukogu kiitis oma 2013.
aasta novembri koosolekul heaks ka siseasjade peadirektoraadilt seoses SIS |l
tegevuskuludega saadud tdiendavate kulukohustuste assigneeringute (28 miljonit eurot)
vastuvotmise.

Mitu 2013. aasta kulukohustuste assigneeringut on kantud ule 2014. aastasse, kusjuures
1. jaotise(®) ja 2. jaotisega(®) seotud kulukohustused tuleb sel aastal taielikult &ra kasutada.
3. jaotise(’) assigneeringute Ulekantud kulukohustusi kasutatakse 2014. aastal ja vajaduse
korral jargmistel aastal edasi. Seda tehakse seetfttu, et ametil on sOlmitud mitu tema
pohitegevusega (ameti hallatavate sisteemide operatiivjuhtimine ja arendamine) seotud
mitmeaastast lepingut.

Alljargneval joonisel on kujutatud 2013. aasta eelarvejaotust (esialgne eelarve + muudatused
* Ulekantud summad) ja selle taitmist 31. detsembri 2013. aasta seisuga.

©)1. jaotis = personalikulud.
© 2 jaotis = Infrastruktuuriga seotud muud tegevuskulud.
)3, jaotis = tegevuskulud.
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Joonis 2. Eelarve taitmine 2013. aastal (jaotiste kaupa)
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2.5. Finantsjuhtimine ja hanked

Amet sai majanduslikult s6ltumatuks 2013. aasta mais, kui ta oli taielikult taitnud komisjoni
madaratud soltumatuse kriteeriumid (mh tekkepdhist arvestust toetav tadisfunktsionaalne
tehniline infrastruktuur), maaranud kindlaks oma eelarve- ja rahavood ja -menetlused ning
neid rakendanud, taganud pohiliste finantstdotajate olemasolu ning teinud kindlaks algsed
likviidsusvajadused ja kattesaadavad rahalised vahendid).

Parast majandusliku s6ltumatuse saavutamist puddis eu-LISA oma sisemisi finantsprotsesse,
-menetlusi ja -kontrollimehhanisme edasi arendada ja tugevdada, et tagada kogu 2013. aasta
jooksul rahaliste vahendite l&bipaistev ja téhus haldamine. Todhusad
finantskontrollimehhanismid,  sealhulgas  n@uetekohaste  raamatupidamisdokumentide
pidamine, on eu-LISA sisekontrolli oluline osa. Need mehhanismid aitavad tagada, et
valditavad finantsriskid ei seaks ametit tarbetult ohtu ning et organisatsioonisiseselt ja
avaldamiseks kasutatav finantsteave oleks usaldusvaarne. Finantskontrollimehhanismid
aitavad kaasa ka ameti vara kaitsmisele, sealhulgas pettuste véltimisele ja avastamisele. Neid
finantsmenetlusi, sealhulgas eelkontrolle tugevdati t66tajate asjakohase koolituse, sihipérase
finantsaruandluse, tugevate sisekontrollistruktuuride loomise ja asjakohaste rahavoogudega,
tagades kdikide tehingute tegevus-, finants- ja volitusaspektide eraldatuse (vt eespool
asjakohaste sisekontrollistandardite kasutuselevottu kasitlev jagu ,Juhtimine)”. Amet arendas
edasi ka oma hankestruktuure ja -protsesse, pidades silmas rahaliste vahendite saastvat
kasutamist ning putdes integreerida oma hanketavadesse pideva taiustamise p8&himdtted:
saavutada ja sdilitada kaupade, ehitustddde ja teenuste hangete tdhus kavandamine,
menetluste korraldamine ja lepingute s6lmimine, kusjuures hangete tulemuslikkuse
suurenemist hinnatakse saavutatud séastu ja tBhususe ning teenuseosutajate pakutud
teenuste kvaliteedi pdhjal.

Kuigi parast majandusliku sltumatuse saavutamist jatkati komisjoni raamlepingute kasutamist
nii ameti enda kui ka operatiivsisteemide puhul, tegi hankemeeskond aruandeperioodil
jatkuvalt suuri edusamme ametisisestes korraldustes komisjoni kesktalitustega sdélmitud
teenustaseme kokkulepete asendamiseks.
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Amet tegeles 2013. aastal markimisvaarse arvu hankemenetlustega, sealhulgas hoonete ja
ruumide ajakohastamiseks, seadmete ja sisustuse hankimiseks ning ameti hallatavate
peamiste  operatsioonisiisteemidega seotud erihangetega. Arvestades  algatatud
hankemenetluste hulka ja mitmekesisust, ilmnes ruttu, et nende protsesside tdhusaks ja
tulemuslikuks juhtimiseks ei ole piisavalt asjatundlikke td6tajaid ning mdne hanke
korraldamisel tuli ette méningaid viivitusi.

2.6. Sidusrihmad ja partnerlused

eu-LISA jatkas 2013. aastal suhete arendamist ja tihendamist kdikide asjaosalistega,
sealhulgas ELi asutuste, Euroopa institutsioonide (eelkdige ndukogu, komisjoni ja
parlamendi), liikmesriikide ja Uldsusega.

Amet putdis eelkdige luua ja tugevdada operatiivset koostd6d muude asjaomase valdkonna
asutustega, sodlmides ametlikke vastastikuse mdistmise memorandumeid, séatestades ja
muutes ametlikuks koost66 Uhist huvi pakkuvates valdkondades. Loodetakse, et
kindlaksmaaratud partneritega sel viisil kogemusi ja teadmisi vahetades, Uhiste slisteemide ja
tehnoloogiaplatvormide kasutuselevotule kaasa aidates ning teenuseid osutades (vastavalt
kehtivatele digusaktidele) saavad eu-LISA ja tema partnerid nappe vahendeid paremini ara
kasutada ja eksperditeadmisi jagada, et anda lisavaartust ja osutada sidusrihmadele
paremaid teenuseid.

eu-LISA allkirjastas aruandeperioodil (20. novembril 2013) vastastikuse madistmise
memorandumi Euroopa Politseikolledziga (CEPOL) ja valmistas allkirjastamiseks ette
(31. jaanuaril 2013 allkirjastatud) vastastikuse maistmise memorandumi Euroopa Liidu
likmesriikide valispiiril tehtava operatiivkoost66 juhtimise Euroopa agentuuriga (Frontex) ja
vastastikuse mdistmise memorandumi Euroopa Komisjoniga. CEPOLiga allkirjastatud
vastastikuse moistmise memorandumi positiivset praktilist moju on juba tunda, sest
allakirjutanud on alates 2013. aasta novembrist taitnud mitmeid kokkulepitud Ulesandeid
seoses SIS Il tehnilise koolitusega.

Amet jatkas ka teiste ametlike ja mitteametlike vBrgustike loomist kindlaksméaaratud

partneritega kogemuste ja teadmiste vahetamiseks, et aidata nii kaasa asjakohaste uhiste
suisteemide ja tehnoloogiaplatvormide arendamisele ja kasutuselevdtule.

2.7. Ruumid

Ameti asutamismaaruse artiklis 10 on satestatud:

e ameti asukoht on Eestis Tallinnas;

e ameti hallatavate suuremahuliste IT-slsteemide arendamise ja operatiivjuhtimisega
seotud Ulesandeid taidetakse Prantsusmaal Strasbourgis;

e varurajatis, mis on v@imeline tagama suuremahulise IT-slisteemi toimimise selle térke
korral, luuakse Austrias Sankt Johann im Pongaus.

2.7.1. Tallinn (Eesti)

Ameti peakorteri tb6tajad on asunud alates 2012. aasta oktoobrist Tallinnas ajutistes
kontoriruumides.
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Amet jatkas kogu 2013. aasta jooksul asjakohaste hankemenetluste kavandamist ja muid
ettevalmistusi oma alaliste ruumide ehitamiseks.

2013. aasta esimesel poolel jatkusid komisjoni (kes osales eu-LISA nimel) ja vastuvbtva
likmesriigi labirdakimised peakorterilepingu sdlmimise Ule Eesti valitsusega. Amet esitas
2013. aasta septembris maksusatteta lepingukavandi haldusndukogule heakskiitmiseks.
Haldusndukogu liikkas otsustamise edasi ja palus Eesti valitsusel muuta oma seisukohta
tootajate ostude kaibemaksuvabastuse kohta sisseseadmisperioodil. Eesti rahandusminister
saatis 2013. aasta novembris volinik Malmstrémile kirja, paludes selgitusi selle sétte kooskdla
kohta kaibemaksudirektiivi ning privileegide ja immuniteetide protokolliga.

Edusammudest hoolimata ei jbudnud pooled aasta I6puks kokkuleppele. Ameti ruume kéasitlev
ajutine leping, mille tle pidas labiraakimisi komisjon ning mille allkirjastasid 31. oktoobril 2012
ameti ajutine tegevdirektor, siseasjade peadirektoraadi Schengeni direktor ja Eesti
siseministeeriumi kantsler, kehtib edasi.

2.7.2. Strasbourg (Prantsusmaa)

eu-LISA haldusndukogu kiitis 26. oktoobril 2013 heaks ka tehnilise keskuse lepingu, mille
sBlmimiseks pidas vastuvdtva liikmesriigi Prantsusmaaga ameti nimel labiraakimisi komisjon,
ning ameti tegevdirektor ja Prantsusmaa siseminister allkirjastasid lepingu ja see joustus 5.
detsembril 2013.

Amet ja Prantsusmaa allkirjastasid 29. mail 2013 akti Strasbourgis asuvate ruumide ja nende
laiendamiseks vajaliku 50aarise maattki Uleandmise kohta ametile. Samas aktis satestati
keskuses asuva antenni ja sellega seotud varjualuse rentimine Prantsusmaale maksimaalselt
10 aastaks kuni 1. maini 2023. Prantsusmaa ametiasutuste juurdepdads keskusele toimub
ameti turvanduete kohaselt. Prantsusmaa jaab vastutavaks koéikide antenni ja varjualusega,
sealhulgas energiatarbimisega seotud kulude kandmise eest, kusjuures energiatarbimist
mdddetakse spetsiaalse mooturiga, mille paigaldab Prantsusmaa.

Kokkulepe joustub 2014. aastal parast seda, kui selle on ratifitseerinud Prantsusmaa
parlament.

Aasta jooksul toimunud hoonete ja ruumide haldamisel keskenduti peamiselt keskuse
ettevalmistamisele slsteemide (eriti SIS 1) infrastruktuuri kasutuselevdtuks ja mitme
kavandatud Umberkujundustdd tegemisele. Nii tootajate kui ka slsteemide puhul jai siiski
kimbutama ruumipuudus. Seetdttu tdotati 16plikult vélja tehnilise keskuse olemasolevate
ruumide sisseseadmise ja lisahoone ehitamise kavad, mille elluviimine peaks esialgsete
plaanide kohaselt algama 2014. aastal, kui eelarve heaks kiidetakse.

2.7.3. Sankt Johann im Pongau (Austria)

2013. aasta aprillis [dpetati komisjoni ja Austria valitsuse |abiraédkimised eelmainitud
kordaseatud ruumide kasutamise Ule ameti varurajatisena. Seejarel vottis ameti
haldusndukogu lepingu parast kirjalikku menetlust 29. aprillil 2013 vastu. Leping allkirjastati
27. mail 2013 Tallinnas Austria suursaadiku ja ameti tegevdirektori poolt. Parast
verbaalnootide vahetamist ameti ning Austria Euroopa ja rahvusvaheliste kisimuste
riigiministeeriumi vahel jdustus leping 13. oktoobril 2013.

2013. aasta juunis, kui amet oli saanud majanduslikult séltumatuks, laks talle I6petamiseks tle
labirddkimiste pidamine, mida komisjon oli hakanud 2013. aasta veebruaris Austria
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ametiasutustega tegema seoses Austria ja ameti operatiivlepinguga varurajatise loomiseks
Sankt Johann im Pongaus ja selle vajadustega (ning teenuste osutamisega Austria poolt, kui
varurajatis kaiku laheb). See leping allkirjastati 25. oktoobril 2013.

3. 2013. aasta erandiaruanded

Vastavalt ameti sisekontrollistandarditele ja finantsmaaruse artiklile 30 esitab eu-LISA
erandiaruande iga kord, kui kontrollimehhanisme eiratakse v8i kehtestatud protsessidest ja
menetlustest korvale kaldutakse. Ko&ik sellised erandid, olenemata sellest, kas need on
olulised vOi mitte, registreeritakse kesklogis ja leiavad k&sitlemist ameti iga-aastases
tegevusaruandes (Uksikasjad on esitatud C lisas).

Aruandeperioodil tekkis Uks selline erand. See oli seotud ameti Strasbourgi keskuse
turvateenuste hankega (vt Uksikasju C lisast). eu-LISA arvates ei tule aruandes kasitletud
erandit olulise finantsm&ju puudumise tbttu ara markida tegevdirektori kinnitavas avalduses.

4. 2014. aasta valjavaated

2014. aastal jatkab amet 2013. aastal saavutatud tulemustele tuginedes oma toimingute ja
teenuste edasiarendamist sidusriihmade huvides. See vdimaldab ametil jatkata oma tegevus-
ja juhtimismudeli arendamist ning tagada ameti teenuste ja suutlikkuse kooskdla liikkmesriikide
vajadustega, et lisada rohkem vaartust. Seetbttu on eu-LISA kui organisatsiooni tegevusliku
arengu aluseks 2014. aastal jatkuvalt silsteemide kattesaadavus, stabiilsus ja
edasiarendamine ning sidusrihmade rahulolu.

Ameti 2014. aasta peamine tegevuseesmark on séilitada tema hallatava SIS I,
VISi/BMSIi/VISIONI ja Eurodaci/Dublineti stabiilne ja pidev toimimine. Peale selle pliab amet
jatkata nidddisaegse ja tBhusa organisatsiooni loomist, tehes samal ajal edusamme
tippkeskuseks saamisel ning arendades ja tugevdades suhteid justiits- ja sisekisimuste
valdkonna partneritega. Amet peab tagama ka mitme tahelepanuvaarse algatuse elluviimise,
eelkdige:

e VISI/BMSi tehnilise ja funktsionaalse arendamise, et susteemi suutlikkus oleks
kooskodlas ulejaanud piirkondades kasutuselevdtmisega seotud vajadustega;

e Eurodaci Strasbourgi Umberpaigutamise I6petamise;

¢ Eurodaci vajalike muudatuste tegema hakkamise vastavalt uuestisdnastatud Eurodaci
maarusele.

Amet aitab ettevaatavalt kaasa Euroopa Komisjoni korraldatavale uuringule ja teeb vajalikud
ettevalmistused, et viia ellu uute sisteemidega, nagu riiki sisenemise ja riigist valjumise
slisteemi ning registreeritud reisijate programmiga seotud katseprojekti. Seetdttu hakkab eu-
LISA finantsteabe ja asjakohastes Gigusraamistikes satestatud nduete pdhjal kavandama
selliste stisteemide edukaks rakendamiseks vajalikku spetsiaalset infrastruktuuri ning inim- ja
organisatsioonilisi  ressursse. Olenevalt selliste digusaktide vastuvftmisel tehtud
edusammudest ja nende rakendamise tahtaegadest vdib amet alustada vajalike ressursside
soetamist ja hankeid ning Uksikasjaliku rakenduskava koostamist.

Amet jatkab ka liikmesriikide toetamist olemasolevate siisteemide kasutamisel asjakohaste
tehniliste ning projekti- ja programmijuhtimiste alaste eksperditeadmiste ning sihiparaste
koolitusprogrammidega tehnilistes ja muudes olulistes kiisimustes.

Amet soovib 2014. aastal jatkata ka oma tootajate ja strateegilise visiooni edasiarendamist.

Keskendutakse sellele, et tugevdada ja arendada edasi selle noore organisatsiooni
personalistrateegiat, mis pdhineb Uldjoontes ameti missioonil, visioonil ja Uhistel vaartustel.
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Seetdttu on pdhitahelepanu tootajate hoidmisel ja arendamisel. Uks 2014. aasta
pdhillesandeid on ka ameti heakskiidetud mitmeaastase strateegia 2014—-2020 rakendamise
alustamine. See on ameti keskpika kuni pika perioodi suuna ja arengu kindlaksmaaramise
strateegiliseks raamistikuks.

Amet jatkab 2014. aastal ka enese tippkeskuseks arendamist seoses oma tegevus- ja
juhtimismudeliga. See saavutatakse ameti juhtimisraamistiku edasiarendamisega IKT-
dldjuhtimise asjakohaste valdkonnastandardite pohjal. eu-LISA arendab edasi ka ameti
tegevusmudelit, et tagada pisivalt jatkusuutlikud ja kulutdhusad toimingud, mis jargivad IT-
teenuste halduse standardite véljakujunenud parimaid tavasid.
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A lisa. Kinnitav avaldus

Suuremahuliste IT-slsteemide operatiivjuhtimise Euroopa ameti tegevdirektor on piisavalt
kindel, et kdesolevas aruandes kirjeldatud tegevuste jaoks eraldatud rahalisi vahendeid on
kasutatud ettenahtud eesmarkidel ja usaldusvaéarse finantsjuhtimise péhimdtete kohaselt ning
et kehtestatud kontrollimenetlused tagavad piisaval méaaral raamatupidamisarvestuse aluseks
olevate tehingute seaduslikkuse ja korrektsuse.

Piisav kindlus pdhineb tegevdirektori otsustusel ja tema kasutuses oleval teabel, nagu
enesehindamise ja jarelkontrollide tulemustel, siseauditi talituse t&helepanekutel ja
kogemustel, mis on saadud kontrollikoja aruannetest kdesoleva avalduse tegemise aastale
eelnenud perioodil.

Kinnitame, et me ei tea Uhtki siin kasitlemata asjaolu, mis voiks kahjustada eu-LISA huve voi
Euroopa institutsioone uldiselt.

Tegevdirektor
Krum Garkov

Allkiri: [tegevdirektori skannitud allkiri] Kuupaev:
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B. lisa. 2013. aasta tegevus vOrreldes

(edusammud valdkondade kaupa)

kavandatuga

Kaesolevas lisas esitatakse kokkuvdte edusammudest, mida amet on oma 2013. aasta
téoprogrammis kindlaks maaratud konkreetsete tulemuste saavutamiseks teinud. Selles
antakse Ulevaade aruandeperioodi edusammudest vorreldes allnimetatud kindlaksmaaratud

eesmarkidega ja kirjeldatakse jargmisi samme 2014. aastal.

1.1.1. Juhtimine

Aruandeperioodi tegevus eesmargi

Swing saavutamiseks ja jargmise perioodi

tulemused
nr Eesmark ST
. aasta
2013. aasta tegevus .
. : olulised
eesmargl saavutamiseks
tulemused

MAN1 1.1. Koostada IT dldjuhtimise Kindlaks on maaratud asutuse 2013. aastal
tegevuskava Uldjuhtimise mudel. Koostatud kindlaksmaaratud
1.2. Punktis 1.1 nimetatud on amet J.“hé'm'sra‘."‘mft'k” asutuse Uldjuhtimise
tegevuskava peaks hdlmama (|r~1tegreerltu raamistik, mis tegevuskava

o ; hdlmab organisatsioonijuhtimist, .
ka _201_3._aasta topd_ COBITi teenuste haldust ja rakendamise
I(;';J#;g%;;:gﬁ;?:;k;ete organisatsiooni struktuuri) jatkamine
rakendamiseks rakendusk_ava ja alustatud selle Tulemuslikkuse
rakendamist. Shinditaiate itkuy
1.3. Teha tulevikuplaanid Kindlak 5 5 d pohina a.Ja e.Ja .
ISO 9001 rakendamiseks Inclaks on maaratud arendamine ja
ametisiseste juhtimiskomiteede rakendamine asutuse
padevus ja koossels (vt tulemusjuhtimiseks
tdpsemalt punkt 2.3).
Koostatud on ameti pikaajalise | Ameti pikaajalise
strateegia (2014—-2020) kavand. | Strateegia
vastuvétmine ja
On alustatud t66d asutuse kendami J
tulemusnéitajate raken a[nlne
véljaarendamiseks ning ameti haldusndukogu poolt
tasakaalustatud tulemuskaardi
haldamiseks ja rakendamiseks.

MAN2 | Komisjoniga konsulteerides Valmistati ette Ameti hallatavate
koostada ja heaks kiita teenustasemehalduse slisteemide
teenustaseme kokkl_JIepped veebiseminarid ja materjalid teenustaseme
(ks iga IT-ststeemi, tks saadeti kdikidele kokkulepete taitmise
sideinfrastruktuuri ja Uks nduanderihmade liikmetele. jalgimine ja nende
turvalisuse jaoks), milles Ametisi It lepiti kokk arendamine koos
satestatakse, millisel tasemel str;ne dlglrtsj(ZZi teeeF;:L:stgselrJne korrapéaraste teenuste
teenused amet stisteemide Kokkul . deti Ulevaadete ja teenuste
kasutajatele (likmesriikidele) | KOKKUIEPPES, MIS saadel kvaliteedi aruannetega
tagab. Teenustaseme kdéikidele nBuanderiihmadele, et o
kokkulepped sisaldavad nad selle kohta arvamust Ametisisese ITIL/ITSM
(iksikasjalikke avaldaksid, ja saadi positiivset rakenduskava
tulemusnéitajaid tagasisidet teenustaseme rakendamise
Need kokkuleppéd tagavad k__qkkuleppe edasiseks jatkamine
iildise teenustaseme, mis on taiustamiseks 2014. aastal. o
samavaarne vGi kdrgem, kui Teenust?seme kokkulepe esitati
oli teiste teenuseosutajatega haldusgo_ukogule, I~<e_s selle
kokku lepitud enne, kui amet | NOVeMDris vastu vottis.
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Aruandeperioodi tegevus eesmargi

Eesmargi saavutamiseks ja jargmise perioodi

) tulemused
nr Eesmark 5014 :
. aasta
2013. aasta tegevus .
. : olulised
eesmargl saavutamiseks
tulemused
need tilesanded e véttis(®). Lisaks leppis Eurodaci
nduanderiihm kokku spetsiaalselt
stisteemi kohta s6Imitud
teenustaseme kokkuleppes.
eu-LISA teenuste valik on vélja
arendatud ja ametisiseselt kokku
lepitud. K&imas on ameti uue
(ITSM-pBhise) teenuste mudeli
arendamine ja rakendamine.
Peamised
teenusehaldusprotsessid on
kasutusele vdetud vdi ITSM
vahendite parema kasutamise
pbhjal arendamise I6ppjargus.

MAN3 | Tagada asjakohase Turvalisuse tagamise tlemineku | Vt allpool eesmaérkide
juhtimisstruktuuri loomine, et | kava on ellu viidud. 2013. aasta | SE3 ja SE5 tulemusi.
amet saaks taita I6pust vastutab amet kdigi tema
turvandudeid. kontrolli all olevate slisteemide

operatiivjuhtimisega seotud
turvaaspektide eest.
Haldusndukogu kiitis 2013. aasta
novembris heaks ameti
talitluspidevuse strateegia.
1.1.2. Rakenduste haldamine ja hooldamine
Aruandeperioodi tegevus eesmargi
Eesmirgi saavutamiseks ja jargmise perioodi
) tulemused
nr Eesmark 5014
. aasta
2013. aasta tegevus .
. : olulised
eesmargl saavutamiseks
tulemused
AMML | SIS Il operatiivjuhtimine Amet vdttis 2013. aasta mais lgapaevatoimingute ja
edukalt tile SIS Il toimimise nendega seotud
tagamise 24 tundi paevas ja muutuste juhtimise
seitse paeva nadalas. eu-LISA | protsesside jatkamine,
on sestsaadik taganud stisteemi | €t SIS Il toimiks
toimimise stabiilsuse ja susteemi Giguslike
jarjepidevuse ning rakendanud | aluste kohaselt
ranget korda ja teenuste
haldamise protsesse tbhusaks

SA

(®)VISi, Eurodaci, sideinfrastruktuuri ja turvalisuse puhul peab amet sailitama teenuste taseme, mis kehtis enne, kui ta stisteemid iile véttis. Ta
tagab samavéarse teenuste taseme ka SIS 11 puhul.
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Eesmargi

nr

Eesmaérk

Aruandeperioodi tegevus eesmargi
saavutamiseks ja jargmise perioodi
tulemused

2013. aasta tegevus
eesmargi saavutamiseks

2014. aasta
olulised
tulemused

slisteemijarelevalveks,
operatiivjuhtimiseks ja
vahejuhtumite lahendamiseks.

Aruandeperioodil algasid
ettevalmistused
Uhendkuningriigi
integreerimiseks SIS II-ga ning
algatati suisteemi kasutamise
statistika kvaliteedi
parandamine.

Amet korraldas aruandeperioodil
ka SIS Il hoolduse
hankemenetluse ja s6lmis
lepingu.

Kogu aruandeperioodil taideti
edukalt stisteemi parandavaid ja
kohandavaid hooldusilesandeid.

Pidevalt on tegeletud ITSM
rakendamise ja ITSM vahendite
kohandamisega.

AMM2

VISi operatiivjuhtimine

eu-LISA hakkas vastutama
VISi/BMSi operatiivjuhtimise
eest 2012. aasta detsembris ja
jatkas kogu 2013. aastal
teenuste edukat osutamist 24
tundi paevas ja seitse paeva
nadalas.

eu-LISA puudis aruandeperioodil
edasi arendada VISi teenuste
mudelit, et tagada toimingute ja
vahejuhtumite lahendamise
pdhiprotsesside sujuvus ja
arendamine.

Pidevalt tegeletakse VISi
parandava ja kohandava
hooldusega.

Katsetamine: korraldati
VIS Mail 2 katsekampaania.

Amet teostas jarelevalvet
susteemi tehnilise hoolduse Ule
ja hakkas vastutama hoolduse
raamlepingu haldamise eest,
pakkudes asjakohast
siisteemiuuenduste hooldust.

Igapaevatoimingute ja
nendega seotud
muutuste juhtimise
protsesside elluviimise
jatkamine, et VIS
toimiks slisteemi
Biguslike aluste
kohaselt

VISi kasutuselevott
kokkulepitud ajakava
kohaselt

Uute kasutajate
lisamine kokkulepitud
kavade kohaselt

VISi ja BMSi
edasiarendamine, et
nende suutlikkus
vastaks ulejaanud
piirkondades
kasutuselevdtu ja
sellele jargneva
igapaevase toimimise
vajadustele
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Eesmargi

nr Eesmark

Aruandeperioodi tegevus eesmargi
saavutamiseks ja jargmise perioodi
tulemused

2013. aasta tegevus
eesmargi saavutamiseks

2014. aasta
olulised
tulemused

Amet toetas kogu aasta jooksul
edukalt VISi kavakohast
piirkondlikku kasutuselevéttu.

Pidevalt on tegeletud
olemasolevate
teenusehaldusvahendite
kohandamise ja
mugandamisega, et toetada
ameti teenuste mudeli
rakendamist.

AMM3 Eurodaci operatiivjuhtimine

Eurodac laks eu-LISA kontrolli
alla 2013. aasta juunis.
Sisteemi teenuste Uleandmine
oli kavandatud kahes etapis.
Esimene, edukalt I6petatud
etapp seisnes vorgulingi
loomises, et amet saaks
kaugjuhtida olemasolevat
Eurodaci infrastruktuuri
Luxembourgis. Teine etapp, mis
algas 2013. aasta neljandas
kvartalis ja on veel pooleli,
hdlmab olemasoleva
infrastruktuuri kolimist
keskiiksusesse ja
varukeskiiksusesse, luues uued
Eurodaci keskused kui
olemasoleva stisteemi kloonid.
Amet vastutab ka uue riistvara ja
kaubandusliku valmistarkvara
hankimise eest selle tulemuse
saavutamise toetamiseks.

Migreerimisest alates on kestnud
Eurodaci paranduslik ja
kohandav hooldus.

2013. aastal alustati sisteemi
tehnilise ja funktsionaalse
arengu kavandamist, et teha
slisteemi uuestisdnastatud
Eurodaci maaruses ettenahtud
funktsionaalsed muudatused.

Kestnud on olemasolevate
teenusehaldusvahendite
kohandamine ja mugandamine,

Igapdevatoimingute ja
nendega seotud
muutuste juhtimise
protsesside elluviimise
jatkamine, et Eurodac
toimiks siisteemi
Biguslike aluste
kohaselt

Eurodaci kolimise
|[6petamine

Uuestisdnastatud
Eurodaci maarusest
tulenevate uute
nduete kavakohane
jargimine
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Aruandeperioodi tegevus eesmargi
Eesmargi saavutamiseks ja jargmise perioodi
) tulemused
nr Eesmark 5014
. aasta
2013. aasta tegevus .
. : olulised
eesmargl saavutamiseks
tulemused
et toetada ameti teenuste mudeli
rakendamist.
AMM4 Uued IT-stisteemid Amet hakkas 2013. aastal Amet teeb
Uute siisteemide, eelkdige valmistuma e-piiride paketti katseprojekti
. ) . . S kasitlevate ettevalmistavate elluviimiseks vaialikud
riiki sisenemise ja riigist arutelude toetamiseks uviimi vajaliku
valjumise  silsteemi  ning ' ettevalmistused ja
registreeritud reisijate | 2013. aasta hovembris peeti esitab ressursside (sh
programmi tlevétmisega | komisjoniga esimene koosolek, rahaliste vahendite)
seotud eelarvestused ja | et arutada, kwdas e-_purlde eelarvestused, et
kavad teostatavusuuringut ja sellele hakata seda ellu viima
jargnevaid katseprojekte )
korraldada. 2015. aasta esimeses
kvartalis
Amet aitab
ettevaatavalt kaasa
teostatavusuuringu
korraldamisele
1.1.3. Uldine koordineerimine
Aruandeperioodi tegevus eesmargi
Eesmirgi saavutamiseks ja jargmise perioodi
) tulemused
nr Eesmark 5014
. aasta
2013. aasta tegevus .
. . olulised
eesmargl saavutamiseks
tulemused
GC1 Tehnoloogiaseire Ametisiseselt koostati ja kiideti Jatkata SIS II, VIS,
heaks strateegiline Eurodaci ja teiste
tehnoloogiaseirekava. Koostatud | suuremahuliste IT-
ja elluviimisel on ka 2014. aasta slisteemide
tegevuskava. operatiivjuhtimise ja
arendamise
seisukohast oluliste
uute tehnoloogiate ja
lahenduste seiret
GC2 Asutustevaheline koostd6 Amet puudis 2013. aastal Vastastikuse
ametlike vastastikuse mdistmise mdistmise
memorandumite alusel luua jg memorandumi
tugevdada_l tegevuspartnerlusi allkirjastamine
muude asjaomase valdkonna
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Aruandeperioodi tegevus eesmargi

Eesmérgi saavutamiseks ja jargmise perioodi
) tulemused
nr Eesmark 5614
2013. aasta tegevus ; EEELE
. . olulised
eesmargi saavutamiseks
tulemused

asutustega. eu-LISA allkirjastas Europoliga
aruandeperioodil sellise

vastastikuse mdistmise eu-LISA ja Frontex

memorandumi CEPOLiga lepivad kokku

(20. novembril 2013) ja leppis 2014. aasta

kokku selle allkirjastamises koostddkavas
Frontexiga (allkirjastati _

31. jaanuaril 2014). eu-LISA ja Europol
Amet jatkas ka muude ametlike Latka:/..a.q ldkondad
ja mitteametlike vorgustike 00sS oova" ) ondade
loomist ning kindlaksmaaratud kindlaksmaaramist
partneritega kogemuste ja Jatkub eu-LISA,

teadmiste vahetamist, et aidata
nii kaasa asjakohaste Uhiste
suisteemide ja

CEPOLI, Euroopa
Kemikaaliameti

tehnoloogiaplatvormide (ECHA) ja Euroopa
arendamisele ja Varjupaigakisimuste
kasutuselevdtmisele. Tugiameti (EASO)

praktiline koostdd

Jatkuv osalemine
justiits- ja
sisekisimustega
tegelevate asutuste

kontaktrihma
koosolekutel ja
algatustes
GC3 Kehtestada vajalikud Ameti haldusndukogu on vastu Sisemenetluste
menetlused ja protsessid, et votnud andmekaitse rakendamine ja
tagada ameti rakenduseeskirjad. korrapérane

haldustege\(usesuja tema ametisisene kontroll
hallatavate infoslisteemide :

puhul kdrgeimal tasemel ning tegevuskavad .
andmekaitse, ning tagada tuvastatud puuduste ja
nende taielik rakendamine ndrkade kulgede
kdrvaldamiseks

Turvaametnik koostab
ja esitab
haldusndukogule
andmekaitset,
vahejuhtumeid ja
tegevust kasitleva
aastaaruande

Jatkata kehtivaid
andmekaitsendudeid
ja -eeskirju kasitlevate
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Aruandeperioodi tegevus eesmargi
saavutamiseks ja jargmise perioodi

Eesmargi
tulemused
nr Eesmark
2013. aasta tegevus 2014._aasta
. : olulised
eesmargl saavutamiseks
tulemused

kohustuslike koolituste
korraldamist
tootajatele

GC4 Oigusndustamine: luua Oiguskiisimustes oli eu-LISA-le Jatkata kvaliteetse
digusndustamise raamistik, kogu aasta jooksul toeks Bigusndustamise
kui see on vajalik siseasjade peadirektoraat. Ameti digeaegset pakkumist,
ametisiseseks todks ja ameti | igusametnik asus téole et toetada
seisukoha kaitsmiseks 16. detsembril 2013. K&sil on . o
véaljaspool ametit (nt ameti tdhusa ja digeaegse ametisiseste J‘”f‘ -valiste
hankemenetlustega seotud digusndustamise raamistiku otsuste tegemist
digusklsimustes) valjaté6tamine.

GC5 Sisesuhtlus: tutvustada Koostati ja vBeti vastu eu-LISA Iga-aastase
tootajatele ameti missiooni, sisesuhtlusstrateegia aastani sisesuhtluskava
vaartusi ja kultuuri, 2015. rakendamine
kavandades ja levitades Ette on véetud ameti
suhtlusvahendeid, o L Ametisisese koostoo
korraldades ametisiseseid s!sevorggf[.e enuse Emmlmlse ja platvormi ja sisevérgu

. . sisuanallilis ning Idpetatud selle
teadlikkuse suurendamise hankemenetluse tehnilise rajamine
Uritusi ja tehes seda muude kirielduse koostamine
parimate tavade abil J :
eu-LISA haldusndukogu levitab ja
analuusib tdétajate rahulolu
uuringut kui organisatsiooni
taiustamise alust.

GC6 Vélissuhtlus Haldusndukogu on vastu votnud | Valissuhtluskava
Edendada ametit ja tema Ie~u-LISA valissuhtlusstrateegia ja | plaaniparane
hallatavaid stisteeme, et taita Gpetatud on 2014. aasta rakendamine,

o ! . tegevuskava koostamine.
asutamismaaruses ja ameti sealhulgas eu-LISA
hallatavate IT-stisteemide eu-LISA avaliku veebisaidi avaliku veebisaidi
Oiguslikes alustes séatestatud | kavandi analtiisi-, kavandamis- kavandi
suhtlusndudeid ja arendusetapp on I6petatud. edasiarendamine
eu-LISA lldsusele suunatud
teabematerjalide ja ameti
véaljaannete koostamine.
Uldsuse ja meedia tahelepanu
juhtimine kdimasolevale
organisatsioonide vorgustike ja
partnerluste loomisele.
Ettevalmistamisel on
meediadritused ja edendatakse
meediaga suhtlemist, kui see on
vajalik.
GC7 Ameti todtajate Uldine koolitus | eu-LISA todtajatele pakuti kogu Véahemalt 90% ameti

2013. aasta jooksul asjakohast
ametialast koolitust ja
keeletunde. Too6tajate osalemis-
ja kohalkaimismaar oli kdrge.

Tootati valja ja kiideti heaks

tootajaid osaleb aastas
vahemalt kahel
meeskonnat®o uritusel
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Aruandeperioodi tegevus eesmargi
Eesmargi saavutamiseks ja jargmise perioodi
) tulemused
nr Eesmark 5014 :
. aasta
2013. aasta tegevus .
. : olulised
eesmargl saavutamiseks
tulemused
ameti koolitusp8himatted.
Septembris valmis dppimise ja
toOtajate arendamise strateegia
esimene kavand.
GC8 Ameti  tOotajate  tehniline | eu-LISA to6tajatele korraldati Koik tootajad osalevad
koolitus mdlemas ameti keskuses SISi, oma koolituskavas
V|Sl.ja Eurodaci tutvustav loetletud kohustuslikel
koolitus. koolitustel
Tootajatele korraldati turva- ja
andmekaitsenduete jargimise
koolitus.
Korraldati PRINCEZ2, ITILi ja HP
Service Manager’i
pbhikoolituskursused.
GC9 Ameti hallatavate IT- Vélja on tootatud eu-LISA Jatkata liikkmesriikidele

ametiasutustele

stisteemide koolitus riikide

valiskoolitusstrateegia (2013—
2016) ning nduanderihmad ja
haldusndukogu on selle heaks
kiitnud. VISi, Eurodaci ja SIS Il
koolituskavad on esitatud
arutamiseks ja tagaside
andmiseks nduanderihmadele
(septembris ja novembris) ja
haldusndukogule (detsembris).

Koostdds CEPOLiga on loodud
eu-LISA e-Bppe platvorm SIS I,
VISi ja Eurodaci késitlevate
koolitusmaterjalide pakkumiseks.
Seda majutatakse CEPOLI e-
Net-platvormil.

Koostdds CEPOLI, komisjoni ja
likmesriikide ekspertidega SIS 1l
kursused SIRENE btroole
(CEPOL).

Klassiruumis toimuvad kursused:
SIS Il kasutuselev6tu eelne
(mértsis 2013 Uhendkuningriigis),
SIS 1l kasutuselevétu jargne
(mais 2013 Itaalias).

Veebiseminarid: SIS II
kasutuselevdtu eelne (martsis
2013), SIS Il kasutuselevétu
jargne (mais 2013), SIS Il

iga-aastaste
koolituskavakohaste
koolituste korraldamist

Riikide esindajate
nimetamine
kontaktpunktide
vorgustikku.
Kontaktpunktide
vorgustiku kaudu
arutatakse
likmesriikide tulevasi
koolitusvajadusi.

Téiendavate uhiste
koolitustegevuste
valjaarendamine koos
teiste justiits- ja
sisekisimustega
tegelevate asutustega
(Frontex ja CEPOL)

Valmistumine SIS I
tehnilise koolituse
(DCC 06pikoja)
korraldamiseks

Ette on néhtud
koolitusmaterjalide
Uleslaadimine eu-LISA
koolitusplatvormile
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I6ppkasutajad (juunis 2013).

GC10 eu-LISA koostas 2013. aastal Jatkata alg- ja

SIRENE to6tajate koolitus koostdds CEPOLI ja likmesriikide | tdienduskursuste

ekspertidega mitu SIRENE korraldamist SIRENE
koolitusprogrammi ja viis need tootajatele (koostdos
ellu, korraldades Uhe kursuse CEPOLi ja Frontexiga)
edasijdudnud kasutajatele ja tihe
algajatele.

GC11 Schengeni hindamise Enne Schengeni 2013. aasta Schengeni hindamise

to6rahma liikmete ja
juhtekspertide koolitus

hindamismissioone peeti
koolituse kavandamise eest
vastutava ndukogu
peasekretariaadiga
pdhikoolitusega seotud
koosolekud.

Schengeni hindajate esimesed
koolitused (kokku neli) toimusid
2013. aasta septembrist
novembrini.

téoriihma liikmetele
ette nahtud Uhise
koolituse
edasiarendamine koos
Frontexi ja CEPOLiga

1.1.4. Siseaudit

Eesmargi

Aruandeperioodi tegevus eesmargi
saavutamiseks ja jargmise perioodi

o Eesmark tulemused
2013. aasta tegevus 2014. aasta
eesmargi saavutamiseks olulised
tulemused
IA1 Auditeerida kehtestatud 2013. aasta oktoobri alguses Haldusndukogu poolt
si_sekontrollis[]steemi, e_:t asus toole siseaudiitor. 2014. aasta martsis
hinnata selle tGhusust ja Sisekontrollistandardite heaks kiidetud ameti
Uldisemalt Uksuste . . . . o
: . rakendamise hetkellevaate ja 2014. aasta siseauditi
tulemuslikkust amet taieliku vastavuse tagamise k kendami
projektide, meetmete ja >€ lag . ava rakendamine
luviimisel tegevuskava esitamine ameti N
. . nahtud tegevused
Koostati ameti 2014. aasta viiakse taielikult ellu ia
siseauditi kava kavand. o J
tulemuste pdéhjal
koostatakse
tegevuskava(d)
2015. aasta auditikava
koostamine
1.1.5. Operatiivkisimused ja infrastruktuur
Aruandeperioodi tegevus eesmargi
Eesmargi saavutamiseks ja jargmise perioodi
or Eesmark tulemused
2013. aasta tegevus 2014. aasta
eesmargi saavutamiseks olulised
tulemused
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Aruandeperioodi tegevus eesmargi
Eesmargi saavutamiseks ja jargmise perioodi
ar Eesmark tulemused
2013. aasta tegevus 2014. aasta
eesmargi saavutamiseks olulised
tulemused

OPI1 Susteemihaldus Vt eesmérkide AMM1, AMM2 ja [Vt éesmérkide AMM1,

(operatiivsiisteemide, AMMS3 alt. AMM2 ja AMMS all
versioonitaiendite, Oracle’i, esitatud tulemused.
valmistoodete jms-ga

tegelemine)

OPi2 | Vork Parast vBrgu tileandmist Jatkata s-TESTA
2.1. Teostada jarelevalvet Euroopa Komisjoni poolt, on vorgu kattesaadavuse
vdrgu ile ning koordineerida amet juhtinud vérgu dle ja jdudluse tagamist
likmesriikide ja SIS II, VISi jarelevalve teostamist ning (nagu on ette nahtud
ning Eurodaci vbrguteenuse likmesriikide ja s-TESTA SIS II, VISi ja Eurodaci
osutaja vahelisi suhteid ja vOrguteenuse osutaja vahelisi teenustaseme
tagada VISi ja Eurodaci suhteid. eu-LISA kokkulepetes)
sideinfrastruktuuri turvalisus vorgumeeskond tagab Jatkata s-TESTA
(SIS Il sideinfrastruktuuri operatiivjuhtimisvorkude vérgust TESTA-ng
turvalisuse tagamine jaab nbuetekohase toimimise ja vérku migreerimise
komisjoni tilesandeks) vorguga seotud _ kavandamist ja

. vahejuhtumite/probleemide koordineerimist
2.2. Tagada valistele lahendamise ning asjaomaste
eraSIdEktog UESUSE?G toGvotjate junendamise.
suhtes kohaldatavare || 2013 aastal algasid
meetmete ja e’Etequmlstused uu_de
ettevaatusabindude taielik vorguinfrastruktuuri (TESTA-ng)
N migreerimiseks pérast kehtiva
jargimine lepingu 16ppemist. 2013. aasta
I6puks oli eu-LISA tegelenud
peamiselt ettevalmistustega,
nagu liikmesriikides asuvate
keskuste kohta teabe kogumine
ja selle kontrollimine ning uue
vOrguga seotud nduete
koostamine. eu-LISA on
toetanud ka siseasjade
peadirektoraati TESTA-ng vérgu
erilepingute ettevalmistamisel.

OPI3 Kasutajatugi Amet [8i 2013. aastal Kasutajatugi jatkab
kasutajatoe. Vahetustega toimimist 24 tundi
toéotades pakub meeskond paevas ja seitse paeva
kdéikide eu-LISA hallatavate nadalas, et tagada
stisteemide kasutajatele 24 tundi | kindlaksmaaratud
paevas ja seitse tundi nadalas tasemel teenused
esmaklassilisi tugiteenuseid. Kasutaiatuai
2013. aasta I6puks olid kdik Suurengabgoma Anust
kasutajatoe to6tajad labinud vaheiuhtumite P
koolituse ja taies té6valmiduses. h jun )

aldamisse ja
lahendamisse

OPI4 Jélgida ameti hallatavate IT- eu-LISA jatkas kogu Asjaomastes

susteemide tehnilist toimimist | aruandeperioodil SIS II, VISi ja diguslikes alustes ette

ja koguda kokku koik ameti Eurodaci pideva jalgimise nahtud statistika ja

{{rugndlus-, statlst|ka}-_ ja tagamist ning SIS Il, VISi ja teabe Gigeaegne

jlgimiskohustuste taitmiseks ; ) ~ L . .

vajalikud tehnilised andmed Eu.rodam toetamist, vOttes esitamine slisteemide
asjakohase teenuste taseme
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vastuvBtmine ning esitamine
Euroopa Parlamendile,
ndukogule, komisjonile ja
kontrollikojale

stisteemide operatiivjuhtimise
eest vastutanud Euroopa
Komisjoni toel.

Ameti haldusndukogu véttis
2012. aasta tegevusaruande
kooskdlas asutamismaéarusega
vastu oma 12.-13. martsi
koosolekul. Seejarel saadeti see
dokument 30. mail 2013 Euroopa
Parlamendile, ndukogule,
komisjonile ja Euroopa
Kontrollikojale.

Aruandeperioodi tegevus eesmargi
Eesmargi saavutamiseks ja jargmise perioodi
ar Eesmark tulemused
2013. aasta tegevus 2014. aasta
eesmargi saavutamiseks olulised
tulemused
sailitamiseks parandusmeetmeid. | toimimise kohta
Aruandluse ja statistikaga seotud
Biguslikud kohustused taideti
aruandeperioodil taielikult. Aasta
jooksul ilmnes siiski vajadus
Uhtlustatud aruandlussisteemi
jarele. Seetdttu alustati praeguse
aruandlussiisteemi analusi,
mille kaigus vorreldi kdiki
suisteeme, et slisteemide
aruandlust keskpika perioodi
jooksul Uhtlustada ja
stinkroniseerida.
OPI5 Jarelevalve Eesmark on saavutatud.
1. Lopetada SIS 1l dle
jarelevalve teostamise
menetluste ettevalmistamine
2. Jarelevalve SIS I, VISi ja
Eurodaci ule
1.1.6. Ressursid ja haldusklisimused
Aruandeperioodi tegevus eesmargi
Eesmargi saavutamiseks ja jargmise perioodi
or Eesmark tulemused
2013. aasta tegevus 2014. aasta
eesmargi saavutamiseks olulised
tulemused
AS1 Aruandlus Amet koostas 2012. aasta eu-LISA 2013. aasta
Ameti 2012. aasta tegevusaruande eu-LISA loomise | tegevusaruande
eest ja 2012. aastal tema esitamine ameti
tegevusaruande

asutamismaaruses
satestatud tdhtaegu
jargides
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Aruandeperioodi tegevus eesmargi

Eesmargi saavutamiseks ja jargmise perioodi

ar Eesmark tulemused
2013. aasta tegevus 2014. aasta
eesmargi saavutamiseks olulised
tulemused

AS2 Aruandlus 1. Kuna 2012. aastal vastutas Kdikide asjakohastes
Koikide asutamismaaruses ja | Eurodaci operatiivjuhtimise eest | gigusaktides
ameti hallatavate IT- Euroopa Komisjon, vastutas ta ka | gstestatud
siisteemide diguslikes alustes | selle sUsteemi 2012. aasta aruandluskohustuste
satestatud aruande koostamise eest e
aruandluskohustuste taitmine, 2013. aastal. 26. juunil 2013 voeti talimine
naiteks: vastu komisjoni aruanne
1) Eurodaci keskiiksuse iga- | "EURODACI keskuksuse
aastane tegevusaruanne; 2012. aasta tegevus_e aruanne
2) VISi tehnilise toimimise Euroopa Parlamendile ja

) ' ndukogule” (COM(2013) 485

sealhulgas turvalisuse (final))
aruanne, mis tuleb esitada ;
Euroopa Parlamendile, 2. VISi aruandlus_: amt_a'; koostas
ndukogule ja komisjonile kaks | 2013 aastal VISi tehnilise
aastat parast VISi tmmmsegruand_e (maaruse
kasutuselevéttu (ja siis iga artikli 50 I6ige 3) ja parast
kahe aasta tagant) nbuanderiihmadega
Samasugune aruanne tuleb konsulteerimist, positiivse
kaks aastat parast arvamuse saamist ja
kasutuselevdttu esitada ka halduszl oukogu poolt
SIS Il kohta vastuvdtmist ed_a_statakse see

' 2014. aastal k&iki tdhtaegu

jargides.

AS3 Komisjonile, parlamendile, Taotletud teabe esitamine Jatkata asjaomastele
Euroopa VISi nGuanderihm kiitis oma sidusrihmadele
Andmekaitseinspektorile 2012. aasta oktoobri koosolekul | vajaliku teabe
(EDPS) ja likmesriikidele heaks ameti turvadokumendid ja | esjtamist ettenéhtud
teabe esitamine esitas ametile taiendavad tahtaia iooksul
1. Komisjonile VISi, Eurodaci | soovitused. Haldusndukogu véttis 1al
ja SIS Il korrapéaraseks VISi nduanderiihma soovitust
hindamiseks vajaliku teabe arvestades vastu ameti Uldise
esitamine turvaraamistiku ja palus
2. Euroopa Parlamendi ja tegevdirektoril esitada
ndukogu teavitamine VISi turvaraamistiku konkreetse
andmekasutuse turvalisuse rakenduskava, et alustada
tagamise meetmetest,(°) kui pdhipunktide rakendamist niipea
ameti enda turvakavad on kui voimalik.
valmis saanud

AS4 Statistika eu-LISA kogub ja avaldab J'aNitrI:a}_c';ll(k\(aliteetse,

L5 statistilisi paeva-, nadala- ja pohjalikuja
fikmesrigid on rakendancd | Kuuandmeid. Need aruanded | asjakohase statisica
statistika kogumise esitatakse CIRCA veebisaidi oigeaegset esitamist
mehhanisme, sealhulgas kaudu likmesriikidele. kooskolas asjakohaste
Uhised loendamiseeskirju, et | 2013. aasta juunis peeti Giguslike alustega
suuta SIS Il kasutuselevétu Strasbourgis SIS Il

() Komisjon v&ttis 2010. aasta mais vastu VISi turvakava késitleva otsuse, millega rakendati VISi
pohidigusaktide turvasatted. See otsus jOustus VISi kasutuselevotmisel ja jaab kehtima, kuni amet, kes on
koostanud oma turvakavad, asub oma Ulesandeid taitma.
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Aruandeperioodi tegevus eesmargi
Eesmargi saavutamiseks ja jargmise perioodi
ar Eesmark tulemused
2013. aasta tegevus 2014. aasta
eesmargi saavutamiseks olulised
tulemused
esimesest paevast nduanderiihma tootajatega
aruandluskohustusi téita ja koosolek, et arutada statistika
avaldada samast ajast SIS ll- | kogumise ja esitamise
ga seotud statistikat vastavalt | parandamise véimalusi.
SIS 1l pdhidigusaktidele Liikmesriikidega lepiti kokku
2. Esitada IT-siisteemide statistika parandamises. eu-LISA
kohta asutamismaaruses ja hakkas Eurodaci keskiiksuse t66
ameti hallatavate IT- kohta statistikat koguma alates
siisteemide iguslikes alustes | 1. juunist 2013.
ette nahtud statistikat 2013. aasta alguses said
likmesriigid statistika kogumise
juhtndore SIRENE
k&siraamatust. Statistika
kogumise lihtsustamiseks,
Uhtlustamiseks ja parendamiseks
soovitati siiski, et Euroopa
Komisjon esitaks Uhtse vormi.
Komisjon ei ole sellega veel
ndustunud. Kbige asjakohasemat
statistikat saab vélja votta
keskslsteemidest, vélja arvatud
teave kokkulangevuste kohta,
mille peaksid edastama otse
likmesriigid.
AS5 Teadusuuringute jalgimine | Ameti haldusndukogu véttis Amet jatkab
1. Luua asjakohased tegevdirektori ettepaneku alusel | 2014. aastal
struktuurid teadusuuringute vastu eu-LISA organisatsioonilise nduanderihmadega
tdhusa jalgimise tagamiseks S[V}JktlllémdeUdaﬂ_lsef,_ et dialoogi pidades oma
Al ; vGimaldada organisatsioonis ) .
E.u\:g:jg;g?ja? Eiélt,eVlsh teadus- ja arendussuutlikkuse suutlikkuse arendamist
suuremahuliste IT- arendamist. uusteja
siisteemide operatiivjuhtimise | Seejarel voeti todle teadus- ja kujunemisjargus
seisukohast oluliste arendusametnik, kes asus t66le tehnoloogiate jalgimise
teadusuuringute arengut 2013. aasta novembri .k_eskel. valdkonnas. Tulemusi
3. Teavitada Euroopa Koostatud on strateegiline kasutatakse otsustuste
Parlamenti, ndukogu, tehnoloogiaseirekava, milles on | t¢gemisel ameti
komisjoni ja Euroopa ametisiseselt kokku lepitud. hallatavate siisteemide
Andmekaitseametnikku arendamise kohta.
korraparaselt teadusuuringute
jalgimisega seotud
edusammudest
AS6 Logistikaja 2013. aastal taideti kbik ameti Tagada, et Tallinnas
kinnisvarahaldus kinnisvarahalduse osakonna uue peakorteri
Osutada kinnisvarahalduse ja tookohad. valmimiseks tehtav t66
logistikateenuseid kdikides Jargitud on ABAC Assets’i pusiks graafikus, ning
ameti keskustes registreerimise menetlust, nagu jatkata olemasoleva
ka ameti vara fuusilist jalgimist. Tallinna, Strasbourgi ja
Ostetud varad registreeritakse Sankt Johann im
ABACiIs vastavalt kehtivatele Pongau keskuse
finantseeskirjadele. kinnisvarahalduse
Kdik 2013. aastaks kavandatud
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Aruandeperioodi tegevus eesmargi
saavutamiseks ja jargmise perioodi

Eesmargi
ar Eesmark tulemused
2013. aasta tegevus 2014. aasta
eesmargi saavutamiseks olulised
tulemused
ameti kdigi kolme keskusega tBhusat toetamist
seotud . .
kinnisvarahaldusilesanded on Logistika korraparase
taidetud. Toimub kdikide eu-LISA | toimimise jatkumine
ruumide pidev taiustamine. katkestusteta

AS7 Personal: arendada ameti Vélja on tootatud tootajate t60 Ameti tervikliku
padevusraamistikku tulemuslikkuse hindamise personalistrateegia
(varbamisvajadused, slisteem (ja sellega seotud tH6 valjaarendamine
organisatsioonilised tulemuslikkuse hindamise
vajadused, tddtajate arengu menetlused).
vajadused) Ameti haldusndukogule

valmistatakse kirjaliku menetluse
teel vastuvdtmiseks ette

13 rakenduseeskirja
(personalieeskirjade artikli 110
diguslikus raamistikus).

VoBeti vastu ameti
dokumendihalduspoliitika.

AS8 Personal: varvata ja | eu-LISA oli 2013. aasta I6puks Séilitada koikides
asendada to6tajaid vastavalt | edukalt varvanud 129 td6tajat ameti osakondades
ametikohtade loetelule ja | (ameti praegune tdétajate profiil stabiilne tootajate tase
tegevdirektori otsustele on 120 ajutist teenistujat, viis ja jalgida t66jou

lepingulist to6tajat, neli riikide voolavuse méaéra
l&ahetatud eksperti ja neli Personalitsétaiad
kohusetéitjat). See katab kaik J
ametikohtade loetelus nimetatud pg_avad tagama, et
todkohad. kf).'k ametlkohac_j_

taidetakse 20 nadala
TO06jou valjavoolavus oli ligi 3%, jooksul parast vaba
kuna 2013. aastal lahkus ametikoha teate
organisatsioonist neli avaldamist
taistdoajaga tootajat.

AS9 Haldusndukogule haldustoe | eu-LISA vottis 2012. aasta Kahe haldusndukogu
pakkumine detsembris lile haldusndukogu koosoleku

koosolekute jaoks haldus- ja korraldamine
logistilise toe pakkumise. Amet
tagab kdikidel haldusndukogu 2014. aastal
koosolekutel ja otsuste tegemisel | Tehusate
sekretariaaditeenuseid osutavad | gekretariaaditeenuste
twotajad. osutamine, sealhulgas
2013. aastal korraldati neli logistika, paevakorra
haldusn()ukogu koosolekut. koordineerimine ja
abimaterjalide
digeaegne edastamine
AS10 N6uanderiihmadele eu-LISA vbttis 2012. aasta Tdhusate

haldustoe pakkumine

detsembris Ule kdikide
nduanderiihmade koosolekute
jaoks haldus- ja logistilise toe
pakkumise. Amet tagab kdikidel

sekretariaaditeenuste
osutamine, sealhulgas
logistika, paevakorra
koordineerimine ja
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Aruandeperioodi tegevus eesmargi

Eesmargi saavutamiseks ja jargmise perioodi

ar Eesmark tulemused
2013. aasta tegevus 2014. aasta
eesmargi saavutamiseks olulised
tulemused
nduanderiihmade koosolekutel ja | abimaterjalide
otsuste tegemisel digeaegne edastamine
sekretariaaditeenuseid osutavad
tootajad.
2013. aastal korraldati
15 nduanderihmade koosolekut.
1.1.7. Hanked jalepingud
Aruandeperioodi tegevus eesmargi
Eesmargi saavutamiseks ja jargmise perioodi
or Eesmark tulemused
2013. aasta tegevus 2014. aasta
eesmargi saavutamiseks olulised
tulemused

PC1 1.1-1.2. Veelgi 2013. aastal toimusid ameti Ameti sisemiste
konsolideerida ja tugevdada hankellesannete raames hankemenetluste
finants- ja hankemenetlusi, jargmised restruktureerimis- ja jatkuv
sealhulgas eelkontrolle tugevdamistegevused: konsolideerimine
1.3. Anda ameti teistele - finantsvoogude t66protsesside Hank |
Uksustele ning vbimalikele Umberkujundamine, fn. emenet yse
toovatatele ja hank dust kdikide etappide
teenuseosutajatele ibbar;o?slzggi?jeus € koordineerimine ja
hankemenetluste kohta Umgerku'undamine tagasiside andmise
asjatundlikke nduandeid I ' ergutamine, et tagada

_k hankemenetlugtes.tdsaadud hankeprotsesside
ogemuste seminarid, pidev parandamine

- operatiiv- ja hankemeeskonna

tegevuse suurem ametlik

koordineerimine.

PC2 Tdddelda kdik | 2013. aastal taiustati ameti Teenuseosutajatele ja
arved/hivitamistaotlused finantsmenetlusi ja muudele asjakohastele
kehtestatud téhtaja jooksul kontrollinje.h.hanisme ning isikutele Sigeaegne

korraldati t6tajatele tasumine
finantssiisteemide (ABACI)

koolitus. Viivituste korraparane
Ameti finantsvoo juhtumipghine
konsolideerimine on hdlmanud ka | analiilis, et protsesse
asjakohaste protsesside parandada
kindlaksmé&aramist ja

arvete/nduete/kulukohustuste

finantsandmete kontrolli

PC3 Koguda ja arendada edasi | 2013. kehtestati eelarve taitmise | Votta kasutusele
ameti juhtkonnale esitatavat | standardaruandlus ja arendati igakuine eelarve
kohandatud finantsteavet seda edasi. téitmise aruanne ja

igakuine maksete
Ulevaade
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Aruandeperioodi tegevus eesmargi

Eesmargi saavutamiseks ja jargmise perioodi

ar Eesmark tulemused
2013. aasta tegevus 2014. aasta
eesmargi saavutamiseks olulised
tulemused

PC4 Aidata kaasa ameti 2013. aastal viidi ellu mitu Vaadata menetlused
hankepdhimdtete algatust finantseeskirjade ja - korrapéaraselt
valjatbotamisele, menetluste parandamiseks ja ametisiseselt labi,
tohustamlsele ja Uhtlustamiseks. eu-LISA on vBttes arvesse
rakendamisele, tagades rakendanud .
samal ajal ELi Sigusaktide ja | sisekontrollistandardid, mis kasutajatelt saadud
suuniste taieliku jargimise satestavad ELi institutsioonide ja | teavet, kesksete

asutuste sisekontrolli menetluste muutusi ja
miinimumnduded, sealhulgas prognoose.

hangete suhtes. Labivaatamine tuleb
Kasutusele on vdetud projektide | ette votta vahemalt
majandusliku pdhjendatuse kord aastas, teha
hindamise titpvorm. kindlaks puudused ja
2013. aasta neljandas kvartalis koostada parandamise
algatati ariinvesteeringute tagamiseks ametlik
l&bivaatamine. tegevuskava.

PC5 Ameti eu-LISA kasutab Taiendavate
raamatupidamissiisteemi, raamatupidamiseks ja koikideks ametipohiste
sealhulgas kohalike eelarvelisteks finantstehinguteks | 5)isiisteemide
flnantSJu_ht|m|_ss_usteem|de ABAC/S_AP stisteemi. §_us_teem rakendamist ei ole
peenvalideerimine on komisjoni tasandil taielikult . .

valideeritud. Amet ei kasuta k?skp|kal perioodil ette
esialgu tdiendavaid allsiisteeme, | Néhtud

mida oleks kohandatud tema

konkreetsete

operatiivvajadustega voi

vahetaksid ABACiga andmeid.

PC6 Pidada raamatupidamist ja Kogu aasta jooksul on tagatud Jatkata selle tagamist,
esitada aruanded finantsmaaruse satete taitmine. et raamatupidamine
Egﬁggserlr:aaruse Vil jaotise Finants- ja eelarvejuhtimise vastaks koikidele

edasiarendamise hélbustamiseks | kehtivatele

on vélja tdotatud ja kasutusele eeskirjadele, oleks

Vﬁetud uus kOﬂtOplaan. tapne ja pﬁhja“k ning
annaks 6ige ja diglase
Ulevaate ameti
varadest ja
kohustustest,
finantsseisundist ja
eelarveaasta tulemist

PC7 Rakendada organisatsioonis 2013. aasta esimeses kvartalis Ametis 2014. aasta
kdiki sisekontrollistandardeid, | algatati eu-LISAs I6puks kdikide
teha korrapéarast kontrolli ja sisekontrollistandardite sisekontrollistandardite
tagada tootajate teavitamine rakendamise projekt. kasutuselevdtmise
nendest standarditest ja Pirast seda. kui komision andis tegevuskava téaielik
muudest seotud menetlustest ; ’ IC elluviimine

ametile 2013. aasta mais

majandusliku séltumatuse, on eu- | Finantsjuhtimisega
LISA jatkanud seotud standardid
sisekontrollistandardite tuleks rakendada
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Tagada ameti kontoriruumide
piisav turvalisus, jargides
ameti turvakava (ja
avariitaastekava, kui see on
valmis saanud). See hélmab
meetmeid tagamaks, et
té6tajad tunnevad oma
tegevusega seotud pohilisi
turvaeeskirju ja -menetlusi
taielikult ning et
vahejuhtumitest ja eeskirjade
eiramisest teatatakse.

tagamise raamistik (nGuded,
strateegia, programmide kava,
l&hteolukord ja ressursid).

Kokku on lepitud ameti
turbepoliitika raamistikus.

Ameti turvalisusega seotud
horisontaalsete menetluste pidev
arendamine ja parandamine.
Kooskdlas ameti ITSM
raamistikuga arendati vélja
keskse raamatupidamisarvestuse
menetlus.

Osalemine Euroopa Ulemkogu
poliitika- ja julgeolekukomitees,
kus k&ik ELi asutused kaivad uut
julgeolekuteavet saamas.

Fuusilise julgeoleku koolituse
korraldamine t66tajatele.

Aruandeperioodi tegevus eesmargi

Eesmargi saavutamiseks ja jargmise perioodi

ar Eesmark tulemused
2013. aasta tegevus 2014. aasta
eesmargi saavutamiseks olulised
tulemused
koostamist ja rakendamist, niipea kui véimalik
kehtestades kindlad protsessid ja
menetlused, et tagada I16puks
kdigi 16 standardi jargimine.

PC8 Teha makseid, koguda tulu, Eesmaérk on saavutatud. Range rahapoliitika
teha méarkuste, kdibemaksu ja rakendamine
nbuete jarelkontrolli Pangakontodel olevad

vahendid vastavad
ameti
likvildsusnBuetele

PC9 Tdendada suutlikkust olla Eesmark on saavutatud. Ei ole asjakohane
taielikult majanduslikult
sOltumatu

PC10 Koostada hankekava Koostatud on hanke- ja Taita 2014. aasta

soetamiskava, mida on kogu hanke- ja
aasta jooksul korraparaselt soetamiskava ning
jargitud. tagada korraparane
kontroll
1.1.8. Turvalisus
Aruandeperioodi tegevus eesmargi
Eesmark saavutamiseks ja jargmise perioodi
2013. aasta tegevus 2014. aasta
eesmargi saavutamiseks olulised
tulemused
SE1 Turvalisus Vélja on todtatud turvalisuse Turvamenetluste

toimimise pidev kontroll
ja tegevuskavad
tuvastatud probleemide
kdrvaldamiseks

Ameti talitluspidevuse
kava edasiarendamine
ja katsetamine
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Aruandeperioodi tegevus eesmargi
Eesmék saavutamiseks ja jargmise perioodi
ar Eesmark tulemused
2013. aasta tegevus 2014. aasta
eesmargi saavutamiseks olulised
tulemused
Koostati ameti talitluspidevuse
kava ja haldusndukogu véttis
selle 2013. aasta hovembris
vastu

SE2 Tagada, et susteemides Ameti to6tajatele korraldati kogu | ToOtajate jatkuv
sisalduvaid andmeid tootlevad | aruandeperioodil korraparaselt teavitamine ja koolitus
tootajad jargiksid turvateadlikkuse suurendamise ja |, rvateadlikkuse

Julgeolekukontrolli [&binud
tootajatele korraldati muid
salastatud teabe kasitlemise
alaseid koolitusi.

Vélja on to6tatud pBhististeemide
paasudiguste haldamise poliitika.
ITSM sidusriihm tegeleb praegu
menetluse, mallide ja
tooprotsesside l&bivaatamisega.
Kasutajaprofiilide riihmad ja
privileegid on labi vaadatud ja
susteemide vahel paremini
kooskdlastatud.

SE3 Lopetada ameti| Ameti haldusn8ukogu véttis Talitluspidevuse
talitluspidevuse ja| asutuse talitluspidevuse haldamise siisteem:
avariitaastekava koostamine strateegia vastu 2013. aasta ameti talitluspidevuse

detsembris. kavandamise protsessi
2013. aasta neljanda kvartali taielik rakendamine
[Bpul oli talitluspidevuse B
haldamise stisteemi Korraparaste
rakendusprojekt kogu ametit talitiuspidevuse kava
hélmava talitluspidevuse kava harjutuste korraldamine
koostamiseks kavandamisetapis. |kogu 2014. aasta
Jatkub praeguste talitluspidevuse |Jooksul
kavade ajakohastamine ja Idad
kohandamine lihikesel ja Korraldada )
keskpikal perioodil. suuremahuliste

. slsteemide
Ellu on V”.du.(.j .|59 22.301 . integreeritud teoreetiline
koolituse ja arimdju hindamise .
hankemenetlus ning need harjutus
toimuvad 2014. aasta alguses.

SE4 Tagada, et ameti ruumide Ameti turvakava ja turbepoliitika | Tagada kdikide ameti
kavandamisel ja koostamise algatamine. Need ruumide vastavus
restruktureerimisel hélmavad ka asjakohaseid asjakohastele
arvestatakse koiki fuusilise julgeolekuga seotud turvastandarditele
turvaaspekte eesmarke ja standardeid. L

Koostada ja viia ellu
Strasbourgis asuvate tegevuskava(d)
téovahendite ja slisteemide tuvastatud probleemide
uuendamise hankemenetluste kdrvaldamiseks
algatamine (videovalvesiisteem
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Eesmark

nr Eesmark

Aruandeperioodi tegevus eesmargi
saavutamiseks ja jargmise perioodi
tulemused

2013. aasta tegevus
eesmargi saavutamiseks

2014. aasta
olulised
tulemused

ja juurdepéaasu kontroll),
vahendite hankemenetluse
algatamine fludsilise julgeoleku
suurendamiseks Tallinnas ning
Brusseli kontaktburoo fudsilise
julgeoleku meetmete
labivaatamise ja kirjeldamise
algatamine.

ning nendega seotud

turbekavade taielik
rakendamine

SE5 Tagada SIS Il, VISi ja Eurodaci

sidevdrkude turvameetmete ja

Turvameeskond jalgib pidevalt
susteemide turvalisuse vastavust
turbekavadele, osaledes selleks
muutuste juhtimise protsessis,
hoolduskoosolekutel ja
igapaevastel
operatiivkoosolekutel.

IT-to0tajate teadlikkuse
suurendamine, et iga
turvalisusega seotud kisimuse
lahendamisse kaasataks kohalik
turvaametnik ja probleemi
laienemise korral
siisteemiturvalisuse ametnik.

Niludseks on kehtestatud
andmetele juurdepéaésu menetlus,
mis annab kindluse stisteemi- ja
tehnilise teabe kasitlemise ja
edastamise suhtes hoolduse eest
vastutavatele toov6tjatele
vahejuhtumite lahendamiseks ja
veaotsingute sooritamiseks.

Turvameeskond osaleb nii kdikide
pbhisusteemide kui ka
sidevorkude muutuste juhtimise
protsessis.

Koos SIS Il tehnilise juhtimise ja
koordineerimisega
otspunktturvalisuse kontroll.

SIS 1l kesksuisteemi turvaseisundi
hindamine. H6lmab
kontrollilevaatust ja tehnilise
haavatavuse hindamist.

Turvatédienduste valjat66tamine
VISi edasiarendamiseks, mis
nduab siisteemi loogiliste
ressursside (Active Directory)
keskset haldust ja tulemuuride
uuendamist.

Eurodaci Luxembourgi keskuse
turvaaspektide, sealhulgas

Korraparased aruanded
teenuste taseme
Uksikasjaliku maaratluse
jargimise kohta ja iga-
aastased kontrollid

Talitluspidevuse kava
menetluste toimimise
iga-aastane kontroll ja
l&bivaatamise
algatamine, kui see on
vajalik

2014. aastal tuleb
kindlaks maarata
TESTA-ng vorgu
kripteerimisvdtmete
haldamine.
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Eesmark

nr

Eesmaérk

Aruandeperioodi tegevus eesmargi
saavutamiseks ja jargmise perioodi

tulemused

2013. aasta tegevus
eesmargi saavutamiseks

2014. aasta
olulised
tulemused

fuusilise juurdepéésu kontrolli
UlevBtmine.

Projektimeeskonnale on edastatud
turvanduded siisteemi turvaliseks
kloonimiseks Eurodaci kolimisel.

Haavatavuse pideva haldamise
stisteemist ja valistest turvalisuse
hindamise teenustest koosnev
turvalisuse tagamise raamistik on
valjatootatud ja soetatud.
Turvalisuse hindamine ja
katsetegevused integreeritakse
suisteemi olelusringi.

Vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva ala suuremahuliste IT-slisteemide operatiivjuhtimise Euroopa amet
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C lisa. Erandiaruanne

ERANDITUUP Finantskisimused

ALLTUOUP Hanked

Kirjeldus Turvateenused

Koht eu-LISA keskus Strasbourgis

Oluline Ei

Markus Erand tekkis hankemenetluse ajastamisprobleemi tdttu ja oli seotud sellega, et ametile anti 2013.

aasta mais majanduslik s6ltumatus. Siseasjade peadirektoraat algatas 2012. aasta I18pus piiratud
hankemenetluse, kuid seda ei |8petatud enne, kui eu-LISA saavutas majandusliku sdltumatuse.
Turvateenuste jarjepidevuse tagamiseks Strasbourgi keskuses pikendas amet erandkorras
Prantsusmaa siseministeeriumi osutatavaid turvateenuseid 1. maist 2013 kuni 31. augustini 2013 ja
tasus nende eest, ilma et oleks hankemenetlust I8petanud vdi selliste teenuste kohta vastastikuse
mdistmise memorandumit sdlminud.

Voetud parandusmeede

Nuldseks on eu-LISA ja Prantsusmaa ametiasutused s6lminud vastastikuse mdistmise
memorandumi, milles on satestatud, et amet voib Prantsusmaalt teenuseid tellida, ilma et oleks
kohustatud selleks hankemenetlust korraldama.
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