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1. Introduccidén

Como se esboza en el articulo 12, letra k), del reglamento por el que se establece la Agencia,
el Director Ejecutivo remitira un informe anual de actividades correspondiente al afio anterior
al Consejo de Administracién (CA), y este 6rgano lo aprobara, a mas tardar, el 31 de marzo
de cada afo. En el reglamento se estipula asimismo que en el informe de actividades
deberan consignarse los resultados logrados por la Agencia, comparados con los objetivos
establecidos en el programa de trabajo anual anterior. Una vez revisado y aprobado por el
CA, el informe se trasladara al Parlamento Europeo, al Consejo, a la Comision y al Tribunal
de Cuentas, a mas tardar, el 15 de junio del mismo afio de elaboracién del informe.

1.1 Quiénes somos y qué hacemos

Somos la Agencia Europea para la gestion operativa de sistemas informéticos de gran
magnitud en el espacio de libertad, seguridad y justicia (eu-LISA), una agencia de reciente
constitucion (en virtud del Reglamento (UE) n° 1077/2011 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 25 de octubre de 2011 (DO L 286, 1.11.2011, p.1), que entré en vigor el 21 de
noviembre de 2011, aunque el Reglamento dispuso que la Agencia asumiera sus
responsabilidades principales a partir del 1 de diciembre de 2012), responsable de la gestion
operativa de los sistemas informaticos de gran magnitud en los ambitos de la justicia y los
asuntos de interior con arreglo al Titulo V del TFUE vy, en particular, de la segunda generacion
del sistema de informacidn de Schengen (SIS 1), el Sistema de Informacién de Visados (VIS)
y el sistema Eurodac. La sede la Agencia se encuentra en Tallin (Estonia), aunque su centro
operativo se ubica en Estrasburgo (Francia). Existe ademés un centro de continuidad
operativa de los sistemas gestionados radicado en Sankt Johann im Pongau (Austria). En
enero de 2014, la cifra total de personal empleado en la Agencia ascendia a 129.

En la fecha de redaccion del presente informe (enero de 2014), la Agencia tiene asignada la
gestion operativa de SIS Il (el mayor sistema de informacién para la seguridad puablica y la
cooperacion en materia policial en Europa), VIS (un sistema que permite a los Estados
miembros de Schengen intercambiar datos relativos a las solicitudes de visados de corta
duracién para visitar el espacio Schengen o transitar por el mismo) y Eurodac (una base de
datos a gran escala de huellas dactilares, que facilita fundamentalmente las tareas de
tramitacion de las solicitudes de asilo). Gestiona estos sistemas en nombre de sus
beneficiarios, los ciudadanos europeos, a través de los Estados miembros y las instituciones
europeas. Por otra parte, la Agencia se encarga ademas de la red de comunicaciones que da
soporte a los anteriores sistemas y de ciertas tareas relacionadas con su gestién, asi como
de la supervision, la seguridad y la coordinaciéon de las relaciones entre los Estados miembros
y el proveedor (la Comisién Europea sigue siendo responsable de varias tareas relacionadas
con la red y, en particular, de aquellas que atafien a la ejecucion del presupuesto y a asuntos
contractuales. (*)). eu-LISA es el proveedor de la infraestructura de comunicaciones para
SIS Il, EURODAC y VIS (la red s-TESTA, pendiente de migracion a una nueva red,
TESTA-nQ).
Entre otros productos y servicios que ofrece la Agencia figuran:
e la participacion en procesos preparatorios para el disefio, el desarrollo y la adopcion
de nuevos sistemas, incluida la ejecucion de proyectos piloto;
¢ formacion: provision de planes personalizados de formacién sobre sistemas, dirigidos
a las autoridades nacionales y relativos a la utilizacion técnica de los sistemas
informaticos gestionados por la Agencia;

@ La Comision es responsable asimismo de adoptar las medidas de seguridad (incluido un plan de seguridad en relacién con la
infraestructura de comunicacion) para el SIS II.
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¢ Informes y estadisticas: provision oportuna y precisa de estadisticas e informacion
sobre el rendimiento de los sistemas, conforme a lo previsto en los fundamentos
juridicos pertinentes, y cumplimiento de todas las obligaciones sobre elaboracion de
informes dispuestas en el Reglamento de base y los fundamentos juridicos
correspondientes a los sistemas informaticos bajo gestion de la Agencia.

Con el fin de cumplir su mandato, eu-LISA debe mantener todos los sistemas informaticos
bajo su responsabilidad en funcionamiento 24 horas al dia y siete dias a la semana, al objeto
de permitir un intercambio de datos continuo e ininterrumpido entre las autoridades
nacionales que los utilizan. La Agencia sigue garantizando que aplica los niveles mas
elevados de seguridad y proteccion a la informacion que se le confia, asegurandose de que
los datos personales se tratan de manera equitativa, licita y correcta, y plenamente conforme
con la legislacién y la normativa pertinentes en vigor en materia de proteccién de datos.

1.2 Misidn, vision y valores

Con arreglo a su mandato, la mision principal de la Agencia es procurar de manera
continua la generacion de valor afladido para los Estados miembros, facilitando a
través de la tecnologia sus esfuerzos a favor de una Europa mas segura. El desempefio
de la mision referida permitird a la Agencia lograr su vision global, que consiste en:

e proporcionar servicios y soluciones eficaces y de alta calidad;

e generar confianza en todas las partes interesadas y adecuar permanentemente
las capacidades de la tecnologia a las necesidades cambiantes de los Estados
miembros;

e consolidarse como centro de excelencia.

La Agencia se afana por contribuir y facilitar el éxito de las politicas europeas en el espacio
de la libertad, la seguridad y la justicia. Fomenta de manera proactiva la cooperacion y el
intercambio de informacion efectivos entre los 6rganos de la UE encargados de velar por el
cumplimiento de la legislacion. En sus actividades, la Agencia respeta y defiende los
derechos fundamentales de los ciudadanos, con el fin de alcanzar los niveles mas elevados
de seguridad y proteccion de los datos. En el marco de la Estrategia de seguridad interior de
la UE, la Agencia centra sus actividades operativas en la contribucion a la seguridad y la
facilitacion de la libre circulacion de personas dentro del espacio Schengen y en el acceso a
este.

El éxito de la Agencia se basa en sus valores esenciales, que contintan impulsando sus
actividades operativas y el desarrollo estratégico de la organizacion. Tales valores son los
que siguen:

e asuncion de responsabilidades: desarrollar y aplicar marcos de gobernanza
fundados, operaciones eficaces desde el punto de vista de los costes y una gestion
financiera prudente;

e transparencia: procurar una comunicacién regular y abierta a los principales
interlocutores de la Agencia y lograr que estos entablen un didlogo continuo con el fin
de revisar y hacer evolucionar la estrategia a largo plazo para el desarrollo de la
Agencia;

o excelencia: mediante la disposicion de la estructura organizativa, el personal y los
procesos adecuados, garantizar la continuidad del servicio y la exhaustividad funcional
de las herramientas proporcionadas a los Estados miembros;

e continuidad: garantizar que la Agencia aproveche al maximo los conocimientos
tedricos y practicos especializados y las inversiones realizadas por los Estados
miembros, y continte con el desarrollo de estos recursos;
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e trabajo en equipo: capacitar a cada uno de los miembros de los equipos para
optimizar el aprovechamiento de sus conocimientos y su experiencia, contribuyendo
asi al éxito comun;

e orientacién al cliente: garantizar que la Agencia se adapte en todo momento a las
necesidades y peticiones de sus interlocutores.

Estos valores se reflejan en los Principios rectores de aplicacion relativos a la labor de la
Agencia. Los principios son los siguientes:

e la Agencia reconoce a su personal como su mayor activo y procura de manera
constante atraer, conservar y desarrollar a profesionales de alta cualificacién, que
compartan los valores de eu-LISA, y que se encuentren motivados y comprometidos
para el logro de la misioén y los objetivos de la misma;

¢ |a Agencia basa su éxito en alianzas eficaces y abiertas con los Estados miembros y
las instituciones de la UE, contribuyendo asi al logro de objetivos comunes;

e la Agencia refuerza y mantiene su credibilidad con sus socios en la UE mediante el
éxito y las capacidades profesionales de su equipo;

¢ |a Agencia se afanara por promover la excelencia operativa, mediante la provisién de
servicios y soluciones de alta calidad a los Estados miembros, adaptados a las
necesidades y prioridades de estos. Los estandares mas elevados de proteccion de
datos y seguridad se incorporaran a todas las operaciones de la Agencia;

e la Agencia aplicara los principios de buena gobernanza y rentabilidad en el
desempefio de sus actividades operativas. Asimismo, la Agencia garantizara el pleno
cumplimiento de las disposiciones sobre seguridad y proteccién de datos aplicables a
los sistemas objeto de su gestion.

1.3 Resumen ejecutivo

En el presente informe figura un resumen de las actividades que se llevaron a cabo en 2013.
Fue un afio intenso en el que la prioridad fundamental de la Agencia fue la puesta en marcha
de la organizacion, la asignaciéon de la gestion operativa de los sistemas por parte de la
Comision Europea (mediante el plan de transicién de servicios), asi como el desarrollo ulterior
y la ejecucién de los modelos de gobernanza y operacién de la Agencia. En el curso del
periodo considerado en el informe, la Agencia asumié con éxito la responsabilidad plena
respecto a la gestiébn operativa de SIS II, VIS y Eurodac, y actualmente se ocupa del
mantenimiento, la evolucion y la provisién de estos sistemas a los Estados miembros con
arreglo a los niveles de servicio convenidos. La Agencia asumié asimismo varias tareas
adicionales relacionadas con la migracion y la asistencia técnica a la red VISION.

Por otra parte, la Agencia identificd diversos proyectos en el curso de 2013 como esenciales
para su actividad, y siguié ocupandose de su ejecucion, conjuntamente con sus tareas
fundamentales (entre los proyectos actuales figuran la ejecucién y el seguimiento de la cesién
de servicios, las evoluciones especificas del sistema VIS/BMS, el desarrollo y la aplicacién
del marco de servicio basado en ITSM (gestiéon de servicios informaticos) para la Agencia, la
preparacion para la migracion de la red sTesta-NG, la reubicacion de Eurodac y la
preparacion para la aplicacion del reglamento refundido de Eurodac). Para facilitar su
realizacion, la Agencia ha establecido una Oficina de Gestién de Proyectos en Estrasburgo,
con el fin tratar de normalizar las metodologias aplicadas a los proyectos (la metodologia de
eu-LISA aceptada actualmente es PRINCE2), recortar costes y mejorar en la ejecucion de
proyectos, tanto en términos de plazos como de presupuesto.

Por lo que se refiere a la dotacion de personal, en el periodo considerado en el informe, la
Agencia alcanz6 su objetivo esbozado en el cuadro de efectivos de 2013 de finalizar la
contratacion de los 120 agentes temporales miembros de su plantilla.
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Continué asimismo el desarrollo del marco de gobernanza de la Agencia en 2013.
Comprende ya las areas de gobernanza empresarial, gestion de servicios y arquitectura
empresarial. Se han establecido igualmente 6rganos gerentes fundamentales, como el
Comité de Gestion de los Cambios y los comités de Presupuesto y Estrategia de Inversion.

Todos los objetivos y actividades de la organizacion en 2013 se atuvieron a la mision
fundamental de la Agencia de dedicarse a generar valor de manera continua para los Estados
miembros, facilitando a través de la tecnologia sus esfuerzos a favor de una Europa mas
segura, y procuraron reforzar tal mision. A tal efecto, la Agencia traté de materializar su visién
de aplicar un enfoque cohesivo y eficaz desde el punto de vista de los costes a la prestacion
de los sistemas y los servicios, atendiendo de manera continua y superando las expectativas
de sus interlocutores mediante la provision de tales servicios y soluciones eficaces y de alta
calidad. También siguié procurando la generaciéon de confianza entre su comunidad de
interlocutores, a través de la adaptacion permanente de la capacidad tecnoldgica a las
necesidades cambiantes de los Estados miembros, asi como de su consolidacibn como
centro de excelencia.

1.4 Prioridades de la Agencia en 2013

El principal objetivo operativo de la Agencia sigue consistiendo claramente en el
funcionamiento eficaz, seguro y continuo de los sistemas que gestiona en la actualidad. No
obstante, dado que 2013 fue el primer afio completo de actividad de la Agencia, las
prioridades establecidas para el ejercicio también reflejaron la naturaleza inicial de sus
actividades en el periodo considerado en el informe, haciendo hincapié en la consolidacion de
las operaciones y la preparacion de la planificacién de la transicion de los sistemas. Las
cuatro prioridades fundamentales fueron:

1. consolidacion de la estructura de la Agencia y cohesion: se otorgé prioridad al
reclutamiento de personal adecuado y a la formulacion y consolidacion de controles
eficaces de los procedimientos internos, con vistas a la consecucién de una estructura
administrativa eficiente capaz de funcionar correctamente;

2. avance hacia la conversion en un centro de excelencia: se hizo especial hincapié en la
gobernanza y la gestion de la calidad; se priorizé la adopcion de estructuras eficaces
que habiliten a la Agencia para avanzar hacia la conversion en un centro de
excelencia en su campo. Este objetivo conllevar4d ademas la creacion de las redes
apropiadas con las agencias europeas y otros organismos pertinentes activos en
ambitos similares;

3. funcionamiento eficaz de sus sistemas informaticos y preparativos para la adopcién de
nuevos sistemas: llevar a cabo todas las actividades necesarias para garantizar la
continuidad de los sistemas y planificar de manera anticipada y estratégica respecto a
aguéllos cuyo desarrollo y gestion puedan requerirse a medio plazo, con vistas a la
determinacion de las necesidades de recursos humanos y presupuestarias y los
requisitos de infraestructura relacionados con el sistema de registro de entradas y
salidas (EES) y el Programa de viajes registrados (RTP);

4. esfuerzo continuo para optimizar la relacién coste-eficacia: buscar formulas con una
mejor relacion coste-eficacia para alcanzar el nivel de servicio requerido o la
excelencia técnica, tanto en las operaciones internas de la Agencia como en el
establecimiento y la gestién de nuevos sistemas informaticos. Este objetivo incluye
asimismo el andlisis de las posibilidades de conseguir un ahorro de costes para las
partes interesadas.

Agencia Europea para la gestién operativa de sistemas informaticos de gran magnitud en el espacio de libertad, seguridad y
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2. Actividades de la eu-LISA en 2013

2.1 Personal

A lo largo del ejercicio, la eu-LISA mantuvo su compromiso con el desarrollo y el
mantenimiento de sus empleados. El objetivo consistia en contratar y mantener a personal
con las competencias y destrezas requeridas para que la Agencia apligue con éxito su
estrategia. Los primeros doce meses de actividad de la Agencia resultaron ser de gran
intensidad para RR. HH., con algunas areas significativas de avance en el terreno de la
contratacion, la formacion para el desarrollo del personal, la formulacién de politicas de
RR. HH., y la mejora de procesos y procedimientos.

A finales de 2012, 39 miembros de la plantilla de un total de 74 contratados habian asumido
el desempefio de sus funciones. A lo largo de 2013, la eu-LISA avanzé en la consecucion de
sus obijetivos en el terreno del proceso de planificacién del cuadro de efectivos. Esta labor dio
lugar a que la Agencia alcanzara su meta respecto a dicho cuadro de disponer de
120 agentes temporales en diciembre de 2013.

A finales de 2013, la eu-LISA contaba con 129 miembros de plantilla (el personal de la
Agencia se compone actualmente de 120 agentes temporales, 5 agentes contractuales,
cuatro expertos nacionales en comision de servicio y cuatro miembros interinos), de los que el
31 % son mujeres, y el 69 % hombres. La plantila se compone de personal de 22
nacionalidades diferentes. 47 desarrollan su labor en la sede de Tallin y 82 en la de
Estrasburgo. La rotacién de salida de personal se situ6 en torno al 3 %, ya que cuatro
empleados a tiempo completo abandonaron la organizacién en 2013.

El equipo de RR. HH. sigue afanandose por adoptar enfoques mas proactivos respecto a la
gestion de recursos humanos, revisando continuamente su estructura para garantizar la
prestacion eficaz de un servicio de asistencia completo a todo nuestro personal y nuestros
gestores.

Figura 1: Personal de la Agencia (por nacionalidad)

Personal de eu-LISA por nacionalidad en diciembre de 2013
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2.2 Sistemas y redes

A finales de 2012, eu-LISA pas6 a ser legalmente responsable del funcionamiento de los
sistemas VIS y Eurodac y estaba previsto el traspaso del SIS Il tras su puesta en
funcionamiento al concluir la migracion de datos en tiempo real desde el sistema SIS |
gestionado por las autoridades francesas. En mayo de 2013, las operaciones de SIS Il se
traspasaron con éxito a la Agencia (eu-LISA lleva ocupandose del funcionamiento de
VIS/BMS desde diciembre de 2012) sin ninguna interrupcién ni deterioro de los niveles de
servicio prestados. Los tres sistemas funcionan bajo la gestion de la Agencia desde tal fecha.
Ademés de garantizar el funcionamiento eficaz, el mantenimiento y la evoluciéon de estos
sistemas, eu-LISA asumid la gestidon de todos los contratos pertinentes y ademas ha seguido
prestando asistencia a los Estados miembros existentes y nuevos, con el fin de dotarles de la
preparacion técnica necesaria para la integracion de sus sistemas nhacionales en los
respectivos sistemas bajo gestion de la Agencia en el plazo oportuno.

2.2.1 VIS/ Sistema de Correspondencias Biométricas (BMS)

La Agencia asumio la responsabilidad relativa a la gestion operativa del VIS/BMS en
diciembre de 2012 y continud con la prestacion permanente de 24/7 servicios a lo largo de
2013. En lo que atafie a los demas sistemas bajo gestion de la Agencia, en el periodo
considerado en el informe, la eu-LISA procuré avanzar en la evolucion del modelo de servicio
del VIS, con el fin de garantizar una prestacion exenta de problemas y la optimizacion de los
procesos esenciales para la gestion de incidentes en operaciones.

La Agencia se ocupd asimismo de la supervision del mantenimiento técnico del sistema y
pasé a ser responsable de la gestion del contrato marco (®) que establece las tareas
pertinentes de actualizacién y mantenimiento del sistema, con el fin de garantizar que
continde funcionado al nivel requerido, facilitando asi el despliegue eficaz del VIS en las once
primeras regiones (cuatro y cinco el 14 de marzo, seis y siete el 6 de junio, ocho el 5 de
septiembre, y nueve, diez y once el 14 de noviembre de 2013) en las que se adopto.

Ademds de los aspectos relacionados con el mantenimiento correctivo, parte del programa de
mantenimiento evolutivo ha exigido el refuerzo de las capacidades y la realizacién de mejoras
funcionales sustanciales en el sistema, con el fin de afrontar el aumento de la carga de
trabajo y de facilitar las tareas de implantacion regional restantes. El programa VIS Evolutions
se inicié como tal en noviembre de 2012, al objeto de abordar el incremento de capacidad
requerido, la instalacion de hardware, un nuevo motor de blsqueda y otros avances
requeridos para elevar el rendimiento del sistema y adecuar su capacidad de cara al futuro.
Las adquisiciones de nuevas infraestructuras para la ejecucion del programa VIS Evolutions
continuaron a lo largo de 2013.

A finales de la primavera de dicho afio, se detectaron ciertos problemas de estabilidad del
sistema y se adoptaron las medidas necesarias para corregirlos.

En el verano de 2013, se brind6 a los Estados miembros la oportunidad de realizar una
comprobacion previa de la nueva tecnologia, en el marco de una fase piloto coordinada por
eu-LISA vy el contratista MWO (Maintenance in Working Order, (mantenimiento en perfectas
condiciones de funcionamiento)). Al mismo tiempo, el entorno PreProd existente dedicado a
los Estados miembros se ha sustituido por una nueva plataforma de «simulacién» para la
realizacion de actividades de formacion.

@ E| contrato marco MWO-VIS transferido a la direccién de la Agencia lo suscribieron en agosto de 2012 la Comisién Europea y
el consorcio Bridges.
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El traspaso de las responsabilidades de gestion correspondientes a este sistema a la
Agencia se efectud6 sin dificultades y sin perturbar los niveles de servicio. A lo largo del
afio se han introducido ya algunas mejoras técnicas significativas en el sistema,
elevando su estabilidad y funcionalidad para los Estados miembros.

A finales de 2013, se identifico el riesgo de que la capacidad del actual Sistema de
Correspondencias Biométricas (BMS) pueda no bastar para sostener la actividad operativa de
un sistema VIS plenamente evolucionado y pueda repercutir en las implantaciones que restan
del mismo. La Agencia ha abordado dicho riesgo de un modo proactivo, al establecer un
grupo de trabajo compuesto por representantes de la propia eu-LISA, los Estados miembros
(dentro del Grupo Consultivo del VIS) y la Comisién Europea encargado de evaluar diversas
opciones para la evoluciéon del BMS. La Agencia, con ocasion de la sesion ordinaria del
Consejo de Administracién en marzo de 2014, present6é a este drgano las conclusiones del
grupo de trabajo y el plan de accion con las medidas financieras, técnicas y organizativas
para gestionar el riesgo. La intencion general de la Agencia es emprender varias acciones de
atenuacion, con el fin de no poner en peligro el calendario de implantaciones del VIS que
restan, ademas de establecer una estrategia a largo plazo respecto a la evolucién del BMS.

2.2.1.2 VIS Mail 2

A lo largo del afio, eu-LISA efectué pruebas del VIS Mail Integration para los Estados
miembros con el fin de prepararse para la sustitucién del mecanismo de consulta existente
(VISION) tras la plena implantacion del VIS. Se solicitd6 a los Estados miembros que
confirmaran su planificacion de preparacion para VIS Mail 2 a finales de 2013 a méas tardar.

En marzo de dicho afio, la Agencia organizo la primera reunion del Grupo de Coordinacion de
Pruebas de VIS Mail, para poner en marcha la campafia de pruebas entre los Estados
miembros. Desde mayo, eu-LISA ha realizado tareas de sensibilizacion y evaluaciones de
impacto y ha emprendido todas las acciones necesarias para garantizar la preparacion para
el reemplazo de VISION por VIS Mail 2. Desde septiembre de 2013 se han organizado dos
reuniones mas, que se suman a la labor realizada anteriormente. Se planificaron tres tandas
de comprobaciones y 12 Estados miembros ejecutaron con éxito las pruebas de integracion
de VIS Mail 2 en 2013. La tercera tanda se llevar4 a cabo en 2014, con nueve Estados
miembros.

222 SISl

Tras contribuir con éxito a un proyecto de colaboracion entre las autoridades francesas y la
Comision para preparar la migracion de datos en tiempo real entre SIS | y SIS Il y la puesta
en funcionamiento de SIS Il (realizada el 9 de abril de 2013), la Agencia asumié la gestion
operativa de este ultimo sistema el 9 de mayo de 2013.

A lo largo del ejercicio, eu-LISA ha trabajado para garantizar la estabilidad del sistema y la
continuidad de sus operaciones. La Agencia ha adoptado ademas procedimientos operativos
y procesos de gestion de servicio consolidados, con el fin de procurar un seguimiento efectivo
del sistema y la resolucién oportuna de los incidentes, con arreglo a las buenas préacticas del
sector. La Agencia asumi6 asimismo la responsabilidad relativa a la gestidn de las claves de
cifrado Certes requeridas para la segunda capa de encriptado del conjunto de la red.

En general, el paso de SIS | a SIS Il transcurrid correctamente y sin grandes
dificultades. A lo largo del ejercicio, el sistema funcioné de manera estable y se
mantuvo permanentemente a disposicion de los Estados miembros.
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En 2013, la Agencia también concluy6 la formalizacion del contrato de mantenimiento de
SIS Il (Maintenance in Working Order (MWO, mantenimiento en perfectas condiciones de
servicio)). Este contrato corresponde a las tareas de mantenimiento periédico, el desarrollo
técnico y las optimizaciones necesarios para garantizar que SIS Il funcione a un nivel
satisfactorio de calidad operativa, con arreglo a los acuerdos sobre el nivel de servicio
pertinentes y los indicadores de calidad vigentes respecto al plazo necesario para las
operaciones de «crear, actualizar, eliminar» (CAE) y la interrogacion de la base de datos
central por parte de los usuarios correspondientes.

2.2.3 Eurodac

La Agencia asumio con éxito la gestién operativa de Eurodac: se llevo a cabo un ejercicio de
transferencia de conocimientos y de configuracion técnica, con el fin de integrar el sistema en
el modelo de servicio de la eu-LISA. El traspaso de servicio del sistema se planificd en dos
fases: la primera consisti6 en establecer un enlace de red que permitiera a la Agencia
gestionar remotamente la infraestructura de Eurodac existente en Luxemburgo; el 1 de junio
de 2013, eu-LISA comenzé a gestionar Eurodac de manera remota desde Estrasburgo. La
segunda fase, iniciada a principios de octubre de 2013 y que sigue en curso, conlleva
reubicar la infraestructura tanto en Estrasburgo como en St. Johann im Pongau (creando en
la practica nuevos centros Eurodac en Francia y Austria, como clones del sistema existente),
y garantizar la adquisicion eficaz y oportuna de nuevo hardware y software comercial
disponible como soporte para la ejecucion de esta tarea.

El traspaso de las responsabilidades de gestion se efectué en plazo y sin la
interrupcién ni el deterioro de los niveles de servicio y manteniendo la disponibilidad
del sistema para los Estados miembros.

Ademéas de la reubicacion del sistema, en 2013 se emprendieron las actividades de
planificacién para procurar una evolucion significativa del mismo, asi como para adoptar los
cambios funcionales en el sistema posteriores a la aprobaciéon el 26 de junio de 2013 del
Reglamento refundido de Eurodac (°) que sera de aplicacién a partir del 20 de julio de 2015.

El nuevo Reglamento permite que las autoridades policiales y Europol accedan a la base de
datos, con sujecién a unas rigurosas condiciones en materia de proteccion de la informacion,
con el fin de luchar contra el terrorismo y la delincuencia organizada. Debido a la necesidad
de redisefar el sistema, se estableci6 un subgrupo concreto encargado de detallar los
requisitos técnicos y el documento de control de la interfaz del sistema, asi como de asistir a
eu-LISA en la preparacion de las especificaciones técnicas para la puesta en marcha de la
adjudicacion. En el transcurso del ejercicio se celebraron dos reuniones y dos
teleconferencias del subgrupo para definir las especificaciones técnicas. El proceso de
adjudicacion iniciado para efectuar las actualizaciones necesarias derivadas del Reglamento
refundido comprende, aparte de tales actualizaciones de la funcionalidad de Eurodac a
escala del sistema central, los servicios de mantenimiento basico durante un afio, con la
posibilidad de ampliar tal plazo, como maximo, por un afio mas. Engloba ademas la
implantacién de la solucién normalizada de puntos de acceso nacionales (PAN), como
elemento opcional que puede solicitarse «previa peticiébn» por parte de los EM a titulo
individual. La primera etapa de la fase de adjudicacion restringida, que consistid6 en la
seleccidn de candidatos con arreglo a su capacidad financiera y técnica, se finalizé en 2013.

® Reglamento (EU) No 603/2013
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2.2.4 Red de comunicaciones

La red s-Testa proporciona actualmente la infraestructura de comunicacién subyacente para
los sistemas informéticos gestionados por eu-LISA. Tras el traspaso por parte de la Comision
Europea en 2013, la Agencia realiza actualmente todas las tareas relacionadas con la red con
arreglo a su mandato, y se ocupa de la interfaz entre los Estados miembros y el contratista de
la red s-Testa. En 2013, comenzaron los preparativos para la migracion a una nueva
infraestructura de red (Testa-ng), a la extincion del contrato en vigor. Debido a la notable
repercusion de tal migracion de la red a las actividades de eu-LISA, se ha prestado especial
interés a la identificacion de las dependencias de tal migracién con todos los demas
proyectos y actividades operativas de la Agencia.

2.2.5 Tareas adicionales

En 2013, se pidi6 a la Agencia que asumiera algunas tareas adicionales para atender
requisitos urgentes de los Estados miembros. Estas tareas no formaban parte del Programa
de trabajo anual 2013 de eu-LISA adoptado originalmente por el Consejo de Administracion.

2.2.5.1 VISION

En el curso de la migracién de SIS | a SIS I, se identificé la necesidad de mantener operativa
la actual Red de Consulta de Schengen (VISION) tras la migracion. Esta red de consulta
constituye una herramienta técnica esencial, utilizada en el proceso de expedicién de visados
a ciudadanos de terceros paises. VISION ha de mantenerse a disposicion de los Estados
miembros hasta su sustitucion por la segunda version de VIS Mail 2.

En mayo de 2013, se celebraron varias reuniones entre la Comision, eu-LISA, la Secretaria
General del Consejo y la Presidencia de la UE, en las que se convino que la Agencia
asumiria la gestion operativa de VISION, mientras que las obligaciones contractuales
relativas a este sistema seguirian correspondiendo a la Secretaria General del Consejo
Europeo. Sobre esta base, la Agencia y la Secretaria General del Consejo suscribieron un
memorando de entendimiento (MdE) y un acuerdo de nivel de servicio (ANS). Entre junio y
diciembre de 2013, eu-LISA contribuy6 a la migracion de la red a la nueva arquitectura, y
posteriormente, ha prestado asistencia técnica a los Estados miembros que utilizan VISION.

2.3 Gobernanza

La estructura administrativa y de gestion de la Agencia se estipula en el articulo 11 de su
Reglamento de base. Comprende un Consejo de Administracion, un Director Ejecutivo y
varios grupos consultivos. En el articulo 12, apartado 1, letra c), del Reglamento de base se
dispone que el CA es el 6rgano encargado de establecer la estructura organizativa de la
Agencia, tras consultar con la Comision. En este sentido, tras la consulta con la Comision, la
estructura organizativa de la Agencia fue aprobada por el CA de eu-LISA en su sesion de
noviembre de 2012.

A lo largo de 2013, se avanzo en la consolidacion y el desarrollo de las estructuras iniciales
de gobernanza de la Agencia. El proyecto de aplicacién de las normas de control interno
(NCI) en eu-LISA se emprendio en el primer trimestre de 2013. Se trata de 16 NCI que
establecen principios de gestién genéricos, asi como los requisitos minimos aplicables a las
actividades de control interno en las instituciones y las agencias de la UE. Las normas, en la
medida de lo posible, deben integrarse en los procedimientos operativos para facilitar la
efectividad y la eficacia de las operaciones de la Agencia, contribuir a garantizar la fiabilidad
de sus informes internos y externos, y asegurar el cumplimiento pleno de la normativa
pertinente.
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Tras la concesion de independencia financiera a la Agencia por parte de la Comision en mayo
de 2013, eu-LISA ha seguido con su tarea de consolidaciéon de las NCI, adoptando procesos
y procedimientos fundados para garantizar su plena observancia.

El CA celebra sesiones trimestrales (en marzo, junio, septiembre y noviembre), y cada Grupo
Consultivo (Eurodac, SIS Il y VIS) mantuvo cinco reuniones por separado a lo largo del
periodo considerado en el presente informe. Con arreglo a las buenas practicas, la Agencia
continud asimismo con su labor encaminada al establecimiento de un modelo de gobernanza
integrado, que comprende la creacién de varios comités de supervisién internos en areas
como las de riesgos, gestion del cambio, presupuesto e inversion y estrategia. El propésito de
tales comités consiste en supervisar actividades en ambitos especificos con repercusion en
las operaciones de la Agencia (como los referidos anteriormente), formular las directrices
pertinentes respecto a cada materia y resolver los problemas, o remitir estos a escalas
superiores, cuando resulte necesario y conveniente.

Con el fin de determinar la direccidon estratégica que oriente y guie sus actividades, la
Agencia ha trabajado igualmente a lo largo del afio en una articulacion ulterior de su vision y
en la formalizacion de sus metas y objetivos estratégicos a largo plazo en un documento de
estrategia por escrito. El CA ha convenido ya para la Agencia varias metas estratégicas y sus
objetivos asociados respecto al periodo hasta 2020, y estos se formalizaran en un documento
de estrategia a largo plazo de la eu-LISA ().

La finalidad de dicho documento seré reforzar, desarrollar y reflejar el mandato de la Agencia
y sus prioridades, conforme se definan mediante el didlogo con los Estados miembros
entablado en el ambito del Consejo de Administracion y los grupos consultivos. La estrategia
se formulara en un documento dinamico, en el sentido de que las metas fijadas seran objeto
de un seguimiento periddico y de revisiones cada cierto tiempo desarrolladas en el curso de
la vigencia del documento, con el fin de atender las necesidades cambiantes de la
organizacion y sus interlocutores.

Para avanzar en la mejora de la efectividad y la eficacia de los procesos relacionados con las
Tl y la prestacién general de servicios, la Agencia sigue adecuando sus funciones,
operaciones, y procesos internos a las buenas practicas aplicables al marco de gestién de
servicios informaticos. Conjuntamente con el contratista MWO de VIS/BMS, en diciembre de
2012 se disefio y adoptd un conjunto de procesos de ITSM esenciales, y en mayo de 2013 se
emprendié un proyecto para abordar la implantacion de un modelo de servicio conforme con
ITIL para el conjunto de la Agencia.

La auditoria externa de eu-LISA la debera llevar a cabo el Tribunal de Cuentas Europeo. La
responsabilidad del Tribunal consiste en remitir al Parlamento Europeo y al Consejo, sobre la
base de su auditoria, una declaracion de fiabilidad respecto a las cuentas anuales de la
Agencia, asi como a la legalidad y regularidad de las transacciones que subyacen a las
mismas. El Tribunal efectué una auditoria provisional de la Agencia en diciembre de 2013. La
auditoria definitiva se realizara en mayo de 2014. Esta previsto que, en junio de 2014, el
Tribunal emita un dictamen de auditoria preliminar sobre las cuentas de la Agencia en 2013.

De la auditoria interna de la Agencia se encarga el Servicio de Auditoria Interna (SAI) de la
Comisién Europea y la Unidad de Auditoria Interna (UAI) de eu-LISA. La UAI inici6 sus
actividades en octubre de 2013, fecha en la que un auditor interno asumié su cargo en la
sede principal de la Agencia en Tallin. A principios de 2014, la UAI se sometera al
procedimiento de establecimiento con arreglo al articulo 84 del (nuevo) Reglamento
financiero de eu-LISA.

“ El presente documento lo aprobo el Consejo de Administracion en su sesién del 11 de marzo de 2014.
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En octubre de 2013, con el fin preparar futuros planes de auditoria interna, la UAI llev6 a cabo
una evaluacion preliminar de riesgos de los principales procesos administrativos de la
Agencia. En el informe resultante se refieren las actividades de auditoria interna previstas
para 2014, asi como las posibles areas de alto riesgo de la Agencia (a saber, continuidad de
las operaciones, adquisiciones, gobernanza, gestion de instalaciones, comunicacidn externa
y seguimiento de actividades) identificadas por los auditores. La Agencia ha emprendido
acciones para abordar estas areas de riesgo potencialmente elevado que seran objeto de una
evaluacion exhaustiva en junio de 2014, cuando los auditores internos efectien una
valoracién completa de los riesgos en su auditoria.

2.3.1 Consejo de Administracién

En 2013, el CA sigui6é ocupandose de la tarea de garantizar que la Agencia lleve a cabo sus
tareas y obtenga los resultados pertinentes conforme a lo dispuesto en su Reglamento de
base y de la manera méas eficaz respecto a los costes, teniendo en cuenta las metas y los
objetivos estratégicos de eu-LISA. En este sentido, centré6 su atencion en las siguientes
tareas de alto nivel:

e garantizar la confianza en que el mandato de la Agencia puede cumplirse y
desarrollarse, y se cumple y desarrolla en la practica, de manera coherente y eficaz,
con el fin de atender todos los requisitos de los usuarios y el resto de las partes
interesadas;

e orientar la realizacion efectiva y coherente de la visién de eu-LISA;

e garantizar el desarrollo de un sélido sistema de control interno.

Ademés del examen y la aprobacién de un conjunto normalizado de documentos en los ciclos
anuales presupuestarios y de planificacion de actividades, entre los asuntos concretos
abordados por el Consejo de Administracion de la Agencia en 2013 figuraron, entre otros, la
gestion del plan de transicion de servicios, la adopcién de las normas pertinentes en materia
de gobernanza y gestion de proyectos, la preparacion para la autonomia financiera de la
Agencia en mayo de 2013, la continuacion de las negociaciones con los paises anfitriones
respecto a los centros técnicos y los acuerdos sobre sedes, y el desarrollo y la adopcion de
los procedimientos y normas sobre proteccion de datos para la Agencia.

2.3.2 Grupos consultivos

La funcién de los grupos consultivos (GC) consiste en el asesoramiento técnico al Consejo de
Administracion relacionado con los sistemas informaticos de gran magnitud, especialmente
en el contexto de la preparacion del programa de trabajo anual y del informe anual de
actividades. En 2013, los grupos consultivos de los tres sistemas gestionados siguieron
contribuyendo al asesoramiento técnico especializado pertinente al Consejo de
Administracion en la ejecucién del Programa de trabajo de 2013, asi como respecto a
diversas cuestiones técnicas relacionadas con la evolucion y el desarrollo ulterior de los
sistemas existentes.

En concreto, los GC han desempefiado un papel fundamental en el desarrollo y la supervisién
de la puesta en practica de varios procesos operativos esenciales en el curso del periodo
considerado en el informe, entre los que figuran los siguientes:

e consolidacion de las estructuras de gobernanza de la Agencia, mediante la
introduccion de un modelo de gestion de servicios informaticos;

e evolucién de las hojas de ruta, un acuerdo sobre nivel de servicio normalizado y
horizontal, y diversos procesos de gestibn de los cambios en los sistemas
gestionados;

e planes de formacién sobre sistemas «a medida»;

e seguimiento de la tecnologia.
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La Agencia mantuvo su compromiso proactivo con el CA y todos los GC, prestandoles el
apoyo administrativo y logistico requerido, y colaborando con ellos en el tratamiento de los
asuntos estratégicos operativos clave relacionados con los sistemas.

2.4 Presupuesto

En el presente apartado se esboza la actividad presupuestaria de eu-LISA en 2013 en lo que
atafie a los créditos, los compromisos y el gasto de la Agencia durante el periodo
considerado en el informe. A finales de 2013, la tasa de utilizacién de los créditos de
compromiso presupuestarios del ejercicio ascendia al 98,37 % (60 699 840 EUR), mientras
que la tasa de utilizacion del conjunto de créditos de pago disponibles (en 2013, las partidas
presupuestarias plurianuales prorrogadas de 2011 a 2012) era del 49,20 %.

Cabe sefalar que la eu-LISA obtuvo su autonomia financiera el 22 de mayo de 2013.
Por tanto, la ejecucién referida se basa Unicamente en la ejecucion del presupuesto
tras dicha fecha.

La transferencia de los créditos presupuestarios restantes de 2013 de la Comisién Europea
(DG Interior) a eu-LISA se efectu6 cuando la Agencia adquiri6 su autonomia financiera en
mayo de 2013. Las partidas presupuestarias «heredadas» que se migraron consistian en
créditos del afio en curso, ademas de compromisos prorrogados de 2011 a 2012. En su
sesion de noviembre de 2013, el Consejo de Administracion de la Agencia aprobo asimismo
la adopcion de créditos de compromiso adicionales (28 millones EUR) recibidos de DG
Interior y relativos a los gastos operativos asociados a SIS Il

Varios créditos de compromiso de 2013 se han prorrogado a 2014, y los compromisos de
2013 relativos a los titulos 1 (°) y 2 (°) han de utilizarse en su totalidad el presente afio. Los
compromisos prorrogados de los créditos del titulo 3 (") se utilizaran adicionalmente en 2014,
y segln convenga en ejercicios posteriores. Esto se debe a que la Agencia ha suscrito varios
contratos plurianuales relacionados con sus actividades esenciales (gestion operativa y
actualizaciones de los sistemas de su competencia).

En el grafico que sigue figura un desglose del presupuesto de 2013 (presupuesto inicial +
modificaciones * transferencias) y su ejecucion a 31 de diciembre de 2013.

® Titulo 1 = Gastos de personal
© Titulo 2 = Infraestructuras y otros gastos operativos
™ Titulo 3 = Gastos de funcionamiento
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Figura 2: Ejecucion presupuestaria en 2013 (por titulo)

Ejecucion presupuestaria de 2013 por titulo - Valores en EUR
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m Presupuestados 7.281.140 7.996.563 46.067.369 61.345.072
m Comprometido 6.791.187 7.841.284 46.067.369 60.699.840
® Desembolsado 6.141.792 1.603.453 10.009.371 17.754.616

2.5 Gestion financieray contrataciones

A la Agencia se le otorgd su independencia financiera en mayo de 2013, al cumplir
plenamente los criterios para su obtencion esbozados por la Comision (entre otros, el
establecimiento de una infraestructura técnica completamente funcional para dar soporte al
Plan contable basado en la contabilidad de ejercicio (ABAC en su acrénimo inglés), definir y
aplicar sus propios circuito y procedimientos presupuestarios y financieros, y garantizar que
se constituyeran los equipos financieros esenciales, que se determinaran las necesidades de
liquidez por inicio de actividad y que se dispusiera de los fondos pertinentes).

Tras su independencia financiera, eu-LISA procuré avanzar en el desarrollo y la consolidacion
de sus procesos, procedimientos y controles financieros internos, con el fin de garantizar la
gestion transparente y eficaz de los recursos financieros a lo largo de 2013. Unos controles
financieros eficaces, incluido el mantenimiento de los registros contables pertinentes,
constituyen un elemento importante del control interno de eu-LISA. Contribuyen a garantizar
que la Agencia no se exponga innecesariamente a riesgos financieros evitables y que la
informacion financiera utilizada en el seno de la organizacién y para su publicacion sea fiable.
Contribuyen asimismo a la salvaguarda de los activos de la Agencia, incluidas la prevencion y
la deteccidn del fraude. Tales procedimientos financieros, entre los que figuran los controles
ex ante, se reforzaron mediante la formacion adecuada del personal, la elaboracion de
informes financieros especificos, la adopcion de sélidas estructuras de control interno y de los
circuitos financieros apropiados, y la garantia de la separacién de los aspectos operativos,
financieros y de autorizacion de todas las transacciones (véase en el apartado anterior sobre
Gobernanza lo referido a la introduccion de las NCI pertinentes). Del mismo modo, la Agencia
también avanzé en el desarrollo de sus estructuras y procesos de contratacion, sobre la base
de la consecucién de la rentabilidad y tratando de integrar principios de mejora continua en
sus practicas en este campo: estableciendo y manteniendo procesos eficaces de
planificacion, licitacion y contratacion para la adquisicion de bienes, trabajos y servicios, y con
la estimacion de la mejora del rendimiento en el area de la contratacion a través del ahorro y
las eficiencias logrados y la calidad de los servicios prestados por los proveedores.
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A pesar de seguir utilizando los contratos marco de la Comisién tras la independencia
financiera para los sistemas tanto institucionales como operativos, en el transcurso del
periodo considerado en el presente informe el equipo de contrataciones siguié logrando
avances significativos hacia la culminacion de disposiciones internas que sustituyan los
acuerdos sobre nivel de servicio vigentes con los servicios centrales de la Comision.

La Agencia gestiond un numero significativo de procedimientos de licitacion en 2013,
incluidos los emprendidos para la renovacion de edificios e instalaciones, la adquisicion de
equipos y suministros y los procedimientos de contratacion especificos relativos a los
sistemas operativos esenciales confiados a su gestion. Dado el volumen y la variedad de las
licitaciones iniciadas, resulté evidente de inmediato que no se disponia de personal
especializado suficiente para gestionar tales procesos de manera efectiva y eficaz, y se
produjeron algunas demoras en la culminacién de ciertos concursos.

2.6 Partes interesadas y asociaciones:

En el curso de 2013, eu-LISA sigui6 cultivando y fomentando las relaciones con todas las
partes interesadas, entre las que figuran otras agencias de la UE, instituciones europeas (en
particular, el Consejo Europeo, la Comisién y el Parlamento), los Estados miembros y el
publico en general.

La Agencia procuré en particular establecer y reforzar sus asociaciones operativas con otras
agencias en el ambito pertinente de la formulacion de politicas, con arreglo a memorandos de
entendimiento (MdE) formales en los que se esboza y formaliza la cooperacion en las areas
de interés mutuo. Se confia en que, al procurar de este modo el intercambio de experiencias
y conocimientos con socios identificados, al contribuir al despliegue de sistemas y
plataformas tecnoldgicas comunes, y al prestar los servicios pertinentes (conforme a los
instrumentos juridicos correspondientes en vigor), eu-LISA y sus socios puedan aprovechar
los recursos escasos y compartir sus conocimientos técnicos especializados, con el fin de
generar valor y prestar mejores servicios a las partes interesadas.

En el periodo considerado en el presente informe, eu-LISA suscribi6 MdE con la CEPOL
(suscrito el 20 de noviembre de 2013) y preparé un MdE para su firma con FRONTEX
(suscrito el 31 de enero de 2014) y la Comision Europea. EI MdE con la CEPOL comienza a
ejercer ya un efecto practico positivo, con varias tareas convenidas en el area de la formacion
técnica sobre SIS Il que imparten sus suscriptores desde noviembre de 2013.

Asimismo, la Agencia sigui6 promoviendo otras redes formales e informales para el
intercambio de experiencias y conocimientos con socios identificados, con el fin de que tales
intercambios contribuyan al desarrollo y al despliegue de los sistemas y las plataformas
tecnoldgicas comunes pertinentes.

2.7 Instalaciones:
En el articulo 10 del Reglamento de base de la Agencia se dispone que:

e la sede de la Agencia sera Tallin (Estonia);

¢ las funciones relacionadas con el desarrollo y gestion operativa de los sistemas
informéticos de gran magnitud de los que la Agencia es responsable se realizardn en
Estrasburgo (Francia);

e en Sankt Johann im Pongau (Austria), se instalara un centro de apoyo para garantizar
el funcionamiento de un sistema informatico de gran magnitud en caso
de averia de dicho sistema.

Agencia Europea para la gestién operativa de sistemas informaticos de gran magnitud en el espacio de libertad, seguridad y
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2.7.1 Tallin (Estonia)

Desde octubre de 2012, el personal de la sede principal de la Agencia se ha ubicado en unas
oficinas temporales situadas en Tallin.

A lo largo de 2013, la Agencia continu6 con la planificacion de los procesos de contratacion
pertinentes, asi como con otros trabajos preparatorios necesarios para avanzar en la
construccion de sus instalaciones permanentes.

Las negociaciones relativas al Acuerdo de sede con el Gobierno de Estonia continuaron
durante el primer semestre de 2013 entre la Comision (en nombre de eu-LISA) y el Estado
anfitrion. La Agencia remiti6é el proyecto de acuerdo al Consejo de Administracion para su
aprobacioén sin la disposicion fiscal en septiembre de 2013. El Consejo decidié posponer su
decision y solicité al Gobierno estonio que reevaluase su posicidn respecto a la exencion del
IVA para adquisiciones del personal durante el periodo de instalacion. El ministro de
Hacienda de Estonia envié una carta al Comisario Malmstrém en noviembre de 2013, en la
que solicitaba aclaraciones sobre la compatibilidad de esta disposicién con la Directiva sobre
el IVA'y el Protocolo de privilegios e inmunidades.

A pesar de los avances, al cierre del ejercicio no se habia alcanzado un acuerdo entre las
partes. Sigue en vigor un convenio temporal que rige las instalaciones de la Agencia,
negociado por la Comision y suscrito por el Director Ejecutivo provisional de eu-LISA, el
Director para Schengen de la DG Interior y el Secretario General del ministerio del Interior de
Estonia el 31 de octubre de 2012.

2.7.2 Estrasburgo (Francia)

El Consejo de Administracion de eu-LISA aprob6 asimismo el Acuerdo negociado por la
Comision en nombre de la Agencia y relativo al emplazamiento técnico en el Estado miembro
anfitrion, Francia, el 26 de octubre de 2013, que firmaron el Director Ejecutivo de la Agencia y
el ministro del Interior francés el 5 de diciembre de ese mismo afio, fecha en la que entré en
vigor.

El 29 de mayo de 2013, la Agencia y el Estado francés suscribieron la ley de transmisién a la
Agencia de las instalaciones situadas en Estrasburgo, asi como de una parcela de 5 000 m?
requerida para su ampliacion. Esa misma ley otorgd al Estado francés un arrendamiento
sobre la antena y la cubierta anexa ubicados en dicho emplazamiento por una vigencia
maxima de 10 afios, hasta el 1 de mayo de 2023. El acceso por parte de las autoridades
francesas al emplazamiento se sometera a los requisitos de seguridad de la Agencia. Francia
seguira siendo responsable del pago de todos los cargos asociados a la antena y a la
cubierta, incluido el de consumo de electricidad que se estimard mediante un contador
especial instalado por Francia a tal efecto.

El acuerdo entrara en vigor en 2014, tras su ratificacion por el Parlamento de Francia.

La prioridad fundamental en la gestion de edificios e instalaciones en el curso del ejercicio fue
la preparacion de la sede para la infraestructura de los sistemas (en concreto, de SIS 1) y la
realizacién de varias obras de remodelacion planificadas. En cualquier caso, sigui6é sin sobrar
el espacio para el personal y los sistemas. En este sentido, se finalizaron los planes para el
desarrollo de las instalaciones existentes y la construccion de un edificio adicional en el
emplazamiento técnica, y se ha programado provisionalmente el inicio de las obras en 2014,
con sujecion a la aprobacion presupuestaria pertinente.
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2.7.3 Sankt Johann im Pongau (Austria)

En abril de 2013 concluyeron las negociaciones entre la Comisién y el Gobierno austriaco
respecto a la utilizacion de las instalaciones anteriores, que incluyen la prestacion de diversos
servicios, como emplazamiento de reserva de continuidad por parte de la Agencia. El acuerdo
fue aprobado posteriormente por el Consejo de Administracién de la Agencia con arreglo a un
procedimiento escrito el 29 de abril de 2013. Lo suscribieron el 27 de mayo de 2013 en Tallin
el Embajador austriaco y el Director Ejecutivo. Tras el intercambio de notas verbales entre la
Agencia y el Ministerio Federal de Asuntos Europeos e Internacionales de Austria, el acuerdo
entrd en vigor el 13 de octubre de 2013.

Las negociaciones entabladas por la Comisiéon en febrero de 2013 con las autoridades
austriacas respecto al acuerdo operativo entre Austria y la Agencia para el establecimiento
del emplazamiento de reserva de continuidad en Sankt Johann im Pongau, y la determinacion
de los requisitos relativos a dicho emplazamiento (y la prestacion de servicios por Austria en
caso de activacion del emplazamiento) se transfirieron a la Agencia en junio de 2013, a raiz
de su independencia financiera y con el fin de que la eu-LISA culminara tales negociaciones.
Este acuerdo se firmé el 25 de octubre de 2013.

3. Informes de excepciones en 2013:

De conformidad con las normas de control interno de la Agencia, y en aplicacién del articulo
30 del Reglamento Financiero, eu-LISA elaborard un informe de excepciones para
documentar todos los casos en que se hayan incumplido los controles o se hayan producido
desviaciones respecto a los procesos y procedimientos establecidos. Tales excepciones,
sean significativas o no, se registraran a escala central y se consignaran en el informe anual
de actividades de la Agencia (en el anexo C se ofrece informacién pormenorizada al
respecto).

Se ha producido una excepcion de este tipo en el periodo considerado en el presente
informe. Atafie a un ejercicio de contratacion para la provision de servicios de seguridad en el
centro operativo de la Agencia en Estrasburgo (para mas informacion, véase el anexo C). En
ausencia de una repercusion financiera sustancial, eu-LISA no considera que la excepcion
comunicada deba dar lugar a una reserva en la Declaracion de fiabilidad del Director
Ejecutivo.

4. Perspectivas para 2014

En 2014, la Agencia, sobre la base de los resultados logrados en 2013, seguird avanzando
en el desarrollo de sus operaciones y servicios para beneficio de sus partes interesadas. Esta
labor permitird a la Agencia continuar con el desarrollo de sus modelos operativos y de
gobernanza, y garantizar la adecuacién de sus servicios y capacidades a las necesidades de
los Estados miembros, con el objetivo de generar mas valor. Por tanto, la disponibilidad,
estabilidad y ulterior evolucion de los sistemas, asi como la satisfacciébn de sus partes
interesadas, seguirdn constituyendo la base para el desarrollo operativo de eu-LISA como
organizacién en 2014.

El principal objetivo operativo de la Agencia en 2014 consistira en mantener el
funcionamiento estable e ininterrumpido de los sistemas SIS |IlI, VIS/BMS/Vision y
Eurodac/Dublinet confiados a su gestion. Ademas, la Agencia procurara la continuidad de su
labor de construccion de una organizacion moderna y eficaz, avanzando al mismo tiempo
hacia la constitucion de un centro de excelencia y en el desarrollo y la consolidacion de las
relaciones con los socios de JAI. Asimismo, la Agencia debera garantizar la puesta en
marcha de varias iniciativas de perfil elevado, y en particular, las relativas a:
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e la evolucion técnica y funcional de VIS/BMS, con el fin de adecuar la capacidad del
sistema a la demanda relativa al resto de despliegues;

¢ la conclusion de la reubicacién de Eurodac en Estrasburgo;

¢ el inicio de la ejecucién de los cambios requeridos en Eurodac conforme a lo previsto
en su Reglamento refundido.

La Agencia contribuirhd de manera proactiva a la realizacion de un estudio que debe poner en
marcha la Comisién Europea, y llevara a cabo los preparativos necesarios para la ejecuciéon
de un proyecto piloto relacionado con los nuevos sistemas, como el de registro de entradas y
salidas y el Programa de registro de viajeros. En este sentido, eu-LISA iniciard la planificacién
de la infraestructura especifica, y de los recursos humanos y organizativos requeridos para la
implantacion con éxito de tales sistemas, sobre la base de la informacién financiera y los
requisitos descritos en los marcos juridicos pertinentes. Dependiendo de los avances en la
adopcion de tales instrumentos juridicos y de los plazos limite para su aplicacién, la Agencia
podré iniciar el proceso de su adquisicion y de la contratacién de los recursos requeridos, asi
como de elaboracién de un plan de ejecucién pormenorizado.

La Agencia también seguira facilitando el uso de los sistemas existentes por los Estados
miembros, con los conocimientos especializados técnicos y de gestion de proyectos y
programas pertinentes, asi como con programas de formacion sobre cuestiones técnicas y de
otra indole.

En 2014, la Agencia procurara asimismo la continuidad en el desarrollo ulterior de sus
recursos humanos y su visién estratégica. Se hara hincapié en el avance en la consolidacién
y el desarrollo de la estrategia de personal de esta joven organizacién, basada en sentido
amplio en la misidn, la vision y los valores comunes de eu-LISA. En este sentido, se otorgara
prioridad a la retencién y el desarrollo de los miembros de la plantilla. La puesta en marcha
de la estrategia plurianual aprobada para la Agencia de cara al periodo 2014-2020 constituira
igualmente una de las tareas principales en 2014. Esta labor permitird esbozar un marco
estratégico para determinar la direccion y el desarrollo futuros de la Agencia a medio y largo
plazo.

En 2014, eu-LISA avanzarda ademas en su evolucidon hacia la conversién en un centro de
excelencia en lo que atafie a sus modelos operativos y de gobernanza. A tal efecto, procurara
el ulterior desarrollo de su marco de gobernanza, con arreglo a los estandares
correspondientes del sector en materia de gestion institucional de las TIC. La Agencia
también potenciara su modelo operativo con el fin de garantizar la sostenibilidad vy
rentabilidad de sus actividades, conforme a las buenas practicas y los estandares del sector
consolidados respecto a la gestiéon de servicios informaticos.
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Anexo A: Declaracion de fiabilidad

El Director Ejecutivo de la Agencia Europea para la gestion operativa de sistemas
informéticos de gran magnitud esta razonablemente seguro de que los recursos asignados a
las actividades descritas en el presente informe se han utilizado con arreglo al fin para el que
fueron concebidos, y de conformidad con los principios de gestién financiera prudente, y de
que los procedimientos de control adoptados ofrecen las garantias necesarias respecto a la
legalidad y la regularidad de las transacciones subyacentes.

Esta seguridad razonable se basa en el juicio del Director Ejecutivo y en la informacién a su
disposicion, como los resultados de la autoevaluacion, los controles ex post, las
observaciones del Servicio de Auditoria Interna y las lecciones extraidas de los informes del
Tribunal de Cuentas correspondientes al periodo previo al afio de la presente declaracion.

Confirmamos que no tenemos noticia de cuestiones no consignadas en el presente informe
que pudieran dafiar los intereses de eu-LISA o de las instituciones europeas en general.

Krum Garkov
Director Ejecutivo

Firmado: [la firma escaneada del DE aqui] Fecha:
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Anexo B: Comparacion entre actividad en la practica y
planificacion de 2013 (avance por area)

En el presente anexo figura un resumen de los avances logrados por la Agencia respecto a
los objetivos especificos que se fij6é en el Programa de trabajo de 2013. Se resume el avance
en el periodo del informe respecto a los objetivos definidos que se consighan a continuacion,
y se esbozan los siguientes pasos de cara a 2014.

1.1.1 Gestion
Actividad para la consecucion del objetivo en
Objetivo el periodo del informe y resultados concretos
N© para el proximo periodo
Objetivo - Resultados
Actividad para la

- o concretos de alto

consecucion del objetivo :

en 2013 nivel de cara a
2014

MAN21 | 1.1 Preparar el plan de Definido el modelo de Continuacion de la
accion para implantar el gobernanza institucional. ejecucion de la hoja de
modelo de gobernanza Preparada la hoja de ruta para ruta de gobernanza
empresarial en materia de Tl. | la implantacién del marco de institucional, conforme
1.2 El plan de accién indicado gobernanza de la Agencia, e a lo definido al
en 1.1 deberia incluir los @niciada su ejecucion (marco respecto en 2013.
trabajos necesarios para integrado que comprende la Desarrollo e
alcanzar en 2013 los niveles gobernanza empresarial, la implantacion
més avanzados del marco gestion de servicios y la continuados de un
COBIT para la gobernanza arquitectura empresarial). cuadro de control de
de TI. 1.3 Planificar Establecidos el mandato y la PIR para la gestion del
anticipadamente la futura composicién de los comités de rendimiento
certificacién con arreglo a gobernanza internos (para mas institucional.

ISO 9001. informacion, véase el Adopcién y ejecucién
apartado 2.3). de la estrategia a largo
Redactado el proyecto de plazo de la Agencia
estrategia a largo plazo por parte del Consejo
(2014-2020) de la Agencia. de Administracion.
Inicio de los trabajos relativos a
los indicadores y la gestion del
rendimiento institucional, y
adopcién de un cuadro de
mando integral para la Agencia.

MAN2 | Definir, en consulta con la Se prepararon seminarios en Seguimiento y
Comision, y aprobar los linea sobre gestion del nivel de evolucién de los
acuerdos sobre nivel de servicio, y los materiales acuerdos sobre nivel
servicio (uno por cada correspondientes se enviaron a de servicio de los
sistema informatico, uno para | todos los miembros de los sistemas confiados a
la infraestructura de grupos consultivos. la gestion de la
comunicaciones y otro en El ANS estandar se convino Agencia, con

revisiones e informes
de calidad periodicos
de los servicios.

materia de seguridad) en los
gue se estipule el nivel de
servicio que la Agencia
garantizara a los usuarios de
los sistemas (Estados
miembros). Los acuerdos

internamente y se remitié a todos
los grupos consultivos, para
recoger opiniones al respecto, y
se recabaron los comentarios Continuidad de la
positivos para procurar una aplicacién de la hoja
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Objetivo

NO

Objetivo

Actividad para la consecucién del objetivo en
el periodo del informe y resultados concretos
para el proximo periodo

Actividad parala
consecucion del objetivo
en 2013

Resultados
concretos de alto
nivel de cara a
2014

contendran indicadores de
rendimiento pormenorizados.

Asimismo, garantizaran un
nivel de servicio general
equivalente o superior al de
los convenios vigentes con
otros operadores
previamente a al asuncion de
estas tareas por la
Agencia.?).

ulterior optimizacion del ANS en
2014. El Consejo de
Administracion lo presenté y
aprobé en noviembre.

Por su parte, el grupo consultivo
de Eurodac convino un ANS
especifico para el sistema.

Se ha elaborado y convenido
internamente el catalogo de
servicios de eu-LISA. Se avanza
en el desarrollo y la aplicacion
del nuevo modelo de servicios de
la Agencia (basado en ITSM). Se
han implantado procesos
esenciales de gestion de
servicios, o se encuentran en
fase de finalizacion sobre la base
de la utilizacion de las
herramientas ITSM optimizadas.

de ruta para la
implantacion interna
de ITIL/ITSM.

MAN3

Asegurar la implantacion de
una estructura de gestion
apropiada para que la
Agencia pueda cumplir los
requisitos de seguridad.

Se ha ejecutado el plan de
transicién en materia de
seguridad. A finales de 2013, la
Agencia se encargaba de todos
los aspectos de la seguridad
relacionados con la gestién
operativa de los sistemas
confiados a su control.

El Consejo de Administracion
aprobd la estrategia de
continuidad de las actividades de
la Agencia en noviembre de
2013.

Véanse los resultados
concretos previstos
para los objetivos SE3
y SE5 mas adelante.

(%) Con respecto a la seguridad de la infraestructura de comunicacion de VIS y EURODAC, la Agencia debera mantener el nivel de servicio

que existia antes del traspaso de los sistemas. Garantizara también un nivel de servicio equivalente en el caso del SIS II.
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1.1.2. Gestion y mantenimiento de las aplicaciones

Actividad para la consecucion del objetivo en

Objetivo el periodo del informe y resultados concretos

N° para el proximo periodo
Objetivo - Resultados
Actividad parala
! - concretos de alto
consecucion del objetivo :
en 2013 nivel de cara a
2014

AMML1 | Gestién operativa de SIS Il La Agencia asumi6 con éxito la Continuacion de las
gestion permanente de las operaciones diarias y
operaciones del SIS Il en mayo de los procesos de
de 2013. Desde entonces, eu- gestion del cambio
LISA ha garantizado la asociados, para
estabilidad y la continuidad de permitir que SIS I
las operaciones del sistema, ha funcione con arreglo a
implantado procedimientos las bases juridicas del
solidos y procesos de gestién de | sistema.
servicios para un seguimiento
eficaz del sistema, la gestion
operativa del mismo y la
resolucion de incidentes.

En el periodo considerado en el
informe se iniciaron los
preparativos para la integracion
del Reino Unido en SIS Il y se
puso en marcha una iniciativa de
mejora de la calidad de las
estadisticas disponibles sobre
utilizacion del sistema.

En el periodo del informe, la
Agencia culmino asimismo la
contratacion y la adjudicacion del
contrato de mantenimiento
(MWO) de SIS 1.

Se realizaron con éxito tareas de
mantenimiento correctivo y
adaptativo en el sistema a lo
largo del periodo del informe.

Se ha avanzado en la
implantacion de ITSM y en la
personalizacion de sus
herramientas.

AMM2 | Gestién operativa de VIS La Agencia asumio la Continuacion de las
responsabilidad relativa a la operaciones diarias y
gestidn operativa del VIS/BMS de los procesos de
en diciembre de 2012, y continud | gestion del cambio
con la prestacion permanente y asociados, para
eficaz de los 24/7 servicios a lo permitir que VIS
largo de 2013. funcione con arreglo a
En el periodo considerado en el | 12 bases juridicas del
informe, la eu-LISA procuré sistema.
avanzar en la evolucion del El plan convenido para
modelo de servicio del VIS, con el despliegue del VIS
el fin de garantizar una se ejecutara conforme
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Actividad para la consecucién del objetivo en

Objetivo el periodo del informe y resultados concretos
N© para el proximo periodo
Objetivo - Resultados
Actividad parala
- . concretos de alto
consecucion del objetivo :
en 2013 nivel de cara a
2014
prestacion exenta de problemas, | a lo previsto.
yla optlmlzacmn de los Procesos | ge jncorporaron
esenmalgs para Ia; operaciones | ..avos usuarios con
y la gestion de incidentes. arreglo a los planes
Contindan las actividades de acordados.
manten!mlento correctivo Yy Evolucién ulterior del
adaptativo del VIS. VIS y BMS para
Pruebas: se llevo a cabo una adecuar sus
campafia de pruebas de VIS capacidades a la
Mail 2. demanda derivada de
La Agencia se encargé de la las tareas de
supervision para el despllegue_ restantes y
mantenimiento técnico del las operaciones
sistema, y asumié la ordinarias tras su
responsabilidad relativa a la implantacion.
gestion del contrato marco
(MWO), ocupandose del
mantenimiento para las
actualizaciones pertinentes del
sistema.
La Agencia contribuyo6 con éxito
a las tareas de implantacion
regional del VIS a lo largo del
afio, segun lo previsto.
Ha continuado la personalizacion
y la adaptacion de las
herramientas de gestion del
servicio disponibles, con el fin de
facilitar la aplicacion del modelo
de servicio de la Agencia.
AMM3 | Gestion operativa de Eurodac | Eurodac pas6 a someterse al Continuacion de las

control de eu-LISA en junio de
2013. El traspaso de servicios
del sistema se planificé en dos
fases: la primera, culminada con
éxito, consistié en establecer un
enlace de red que permitiera a la
Agencia gestionar remotamente
la infraestructura de Eurodac
existente en Luxemburgo. La
segunda fase, iniciada el cuarto
trimestre de 2013 y que sigue en
curso, conlleva la reubicacion de
la infraestructura existente a la
UC y la UCA, creando nuevos
centros Eurodac como clones del
sistema existente. La Agencia
también es responsable de la

operaciones diarias y
de los procesos de
gestion del cambio
asociados, para
permitir que Eurodac
funcione con arreglo a
las bases juridicas del
sistema.

La reubicacion de
Eurodac, completada.

La aplicacion de los
nuevos requisitos
derivados del
Reglamento refundido
de Eurodac avanza
conforme a lo previsto.
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Actividad para la consecucion del objetivo en

Objetivo el periodo del informe y resultados concretos

N© para el proximo periodo
Objetivo - Resultados
Actividad parala
- . concretos de alto
consecucion del objetivo :
en 2013 nivel de cara a
2014

adquisicién de nuevo hardware y
de software comercial disponible
gue proporcionen soporte para la
consecucion de tal resultado.
Las actividades de
mantenimiento correctivo y
adaptativo de Eurodac llevan
efectudndose desde la
migracion.
La planificacién de actividades
para la evolucioén técnica y
funcional del sistema se inicié en
2013, con el fin de adoptar los
cambios funcionales en el mismo
previstos en el Reglamento
refundido de Eurodac.
Ha continuado la personalizacion
y la adaptacion de las
herramientas de gestion del
servicio disponibles, con el fin de
facilitar la aplicacion del modelo
de servicio de la Agencia.

AMM4 | Nuevos sistemas En 2013, la Agencia comenz6 a La Agencia llevara a
informéticos prepararse para facilitar cabo los preparativos
Estimaciones y planes conversaciones exploratorias necesarios_ para el
relacionados con el traspaso sobre el paquete Smart Borders proyecto piloto, y
de nuevos sistemas, en (fronteras inteligentes). facilitaré_l las
particular del Sistema de En noviembre de 2013 tuvo lugar | €Stimaciones de
entrada y salida y del RTP. una reunién inicial con la recursos (incluidos los

Comisién, con el fin de debatir el | financieros), con vistas
enfoque de un estudio de a su puesta en marcha
viabilidad de Smart Borders y los | €N €l primer trimestre
consiguientes proyectos piloto. de 2015.
La Agencia contribuira
proactivamente a la
realizacion de un
estudio de viabilidad.
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1.1.3. Coordinacién general

Actividad para la consecucién del objetivo en

Objetivo el periodo del informe y resultados concretos
N° para el proximo periodo
Objetivo - Resultados
Actividad parala
! o concretos de alto
consecucion del objetivo :
en 2013 nivel de cara a
2014
GC1 Observacion de la tecnologia | Se prepar6 y convino Continuacion del
internamente un plan estratégico | seguimiento de las
de seguimiento tecnoldgico. nuevas tecnologias y
Asimismo, se elabor6 una hoja soluciones pertinentes
de ruta para 2014, que se para la gestion
encuentra en proceso de operativa y la
aprobacion. evolucién de SIS I,
VIS, Eurodac y otros
sistemas informaticos
de gran magnitud.
GC2 Cooperacién con las En 2013, la Agencia procuré Firma de un MdE con
agencias establecer y consolidar sus EUROPOL
alianzr_:ls operativ,as con otras eu-LISA y Frontex
agencias en las areas de convendran un Plan
form_ulauon de politicas de cooperacién anual
pertinentes, con arreglo a MdE para 2014.
formales. En el periodo
considerado en el presente eu-LISA y Europol
informe, eu-LISA suscribio, o seguiran trabajando en
convino en suscribir, tales MdE la definicion de las
con la CEPOL (firmado el 20 de | &réas de cooperacion.
noviembre de 2013), y Continuara la
FRONTEX (suscrito el 31 de cooperacién practica
enero de 2014). entre eu-LISA,
Asimismo, la Agencia siguid CEPOL, ECHAY
promoviendo otras redes OEAA.
formales e informales e Se mantendrd la
intercambiando experiencias y participacion en las
conocimientos con socios reuniones e iniciativas
identificados, con el fin de que del Grupo de contacto
tales intercambios contribuyan al | de las agencias de
desarrollo y al despliegue de los | JAI.
sistemas y las plataformas
tecnoldgicas comunes
pertinentes.
GC3 Adopcion de los El Consejo de Administracion de | Se adoptaron

procedimientos y procesos
necesarios para garantizar el
maximo nivel de proteccién
en relacion con las
operaciones administrativas
de la Agencia y con los
sistemas informaticos
confiados a su gestion,
asegurando su plena

aplicacion.

la Agencia adopt6 las normas de
desarrollo en materia de
proteccion de datos.

procedimientos
internos y se
efectuaron revisiones
internas periddicas,
con planes de accién
para abordar las
lagunas o deficiencias
detectadas.

El Responsable de
seguridad preparard y
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27 Informe de actividades de 2013

Actividad para la consecucion del objetivo en
Objetivo el periodo del informe y resultados concretos
N© para el proximo periodo
Objetivo - Resultados
Actividad parala
- o concretos de alto
consecucion del objetivo :
en 2013 nivel de cara a
2014
remitir4 un informe
anual al Consejo de
Administracion sobre
proteccién de datos,
incidentes y
actividades.
Continuidad en la
imparticién de
formacién obligatoria
al personal sobre los
requisitos y normativa
vigente en materia de
proteccion de datos.
GC4 Asesoramiento juridico: crear | A lo largo del ejercicio, eu-LISA Continda la prestacion
la estructura necesaria para recibié la asistencia de la DG oportuna de
proporcionar asesoramiento Interior respecto a asuntos asesoramiento juridico
juridico siempre que se juridicos. El Responsable de de alta calidad para
necesite para las operaciones | Asuntos Juridicos de la Agencia | facilitar la adopcién de
internas de la Agencia y para | asumio su cargo el 16 de decisiones a escala
defender sus posiciones de diciembre de 2013. Se avanza interna y externa por
cara al exterior (p. €j., enlas | actualmente en el desarrollo de parte de la Agencia.
cuestiones juridicas un marco apropiado para la
relacionadas con los provision efectiva y oportuna de
procedimientos de licitacién). | asesoramiento juridico a la
Agencia.
GC5 Comunicacion interna: Se formuld y aprobd la estrategia | Ejecucion del plan
promover la misidn, valores y | de comunicaciones internas de anual de
cultura de la Agencia entre eu-LISA hasta 2015. comunicaciones
los miembros de su personal, | g ha emprendido un andlisis internas
mediante la preparacion y funcional y de contenidos para la | Puesta en marcha de
difusion de herramientas de | hroyisin de la Intranet de la la plataforma de
comunicacion, actividades Agencia, y se han completado colaboracién interna
para mejorar la las especificaciones técnicas de la Agencia y de su
sensibilizacion interna, y para su contratacion. Intranet.
otras buenas précticas. ) y
La encuesta de satisfaccion del
personal de eu-LISA fue
distribuida y analizada por el
Comité de Direccion de la
Agencia, como base para la
mejora de la organizacion.
GC6 Comunicacion externa: La estrategia de comunicacion El plan de
promover la Agencia y los externa de la Agencia fue comurjiqacién externa
sistemas que gestiona, para aproba_tda por el Consejo de ] se apllgo cqnforr_ne a
cumplir los requisitos en Admmlstraqo_n, y se completé un | lo pr_ewstq,, incluida la
materia de comunicacién Plan de actividades para 2014. continuacion del
establecidos en el Culminaron las fases de analisis, | desarrollo del proyecto
Reglamento de base y en los | disefio y desarrollo para el de sitio web publico de
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28 Informe de actividades de 2013

Objetivo

NO

Objetivo

Actividad para la consecucién del objetivo en
el periodo del informe y resultados concretos
para el proximo periodo

Actividad parala
consecucion del objetivo
en 2013

Resultados
concretos de alto
nivel de cara a
2014

instrumentos legislativos de
los sistemas informaticos
confiados a eu-LISA.

proyecto del sitio web publico de
eu-LISA.

Preparacion de los materiales de
informacion general al publico de
la Agencia, asi como de las
publicaciones institucionales.

Se destacé ante el publico y los
medios de comunicacion los
avances en la creacion de redes
de la organizacioén y la creacién
de alianzas. Se encuentran en
fase de preparacion diversos
eventos dirigidos a los medios de
comunicacién, y las relaciones
con estos se facilitaron segun
convino.

eu-LISA.

GC7

Formacién general del
personal de la Agencia

Se impartio al personal de la eu-
LISA formacion profesional
apropiada y clases de idiomas a
lo largo de 2013. Las tasas de
inscripcién y participacion de los
miembros de la plantilla fueron
elevadas.

Se formuld y aprobd la politica de
formacién de la Agencia.

En septiembre de culmino el
primer proyecto de estrategia de
aprendizaje y desarrollo del
personal.

Al menos el 90 % del
personal de la Agencia
asiste durante el afo,
como minimo, a dos
eventos de creacion
de equipos.

GC8

Formacién técnica del
personal de la Agencia

Se imparti6 informacion general
sobre SIS, VIS y Eurodac al
personal de eu-LISA en las dos
sedes de la Agencia.

Se ofrecid asimismo formacion
sobre cumplimiento en materia
de proteccién de datos de
seguridad a los miembros de la
plantilla.

Se llevaron a cabo sesiones de
formacion inicial sobre PRINCE?2,
ITIL y HP Service Manager.

El 100 % del personal
asistio a los cursos
obligatorios
designados en su plan
de formacion.

GC9

Formacion destinada a las
autoridades nacionales sobre
los sistemas informaticos
gestionados por la Agencia

El proyecto de estrategia de
formacién externa de eu-LISA
(para el periodo 2013-2016) se
completé y fue aprobada por los
GCy el CA. Los planes de
formacién sobre VIS, Eurodac y

Continuidad en la
realizacion de
actividades de
formacion dirigidas a
los EM, conforme a lo
previsto en el Plan de
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29 Informe de actividades de 2013

SIS 1l se han remitido a los
grupos consultivos para su
andlisis y la recogida de
opiniones al respecto
(septiembre y noviembre) y al
Consejo de Administracion
(diciembre).

En cooperacién con la CEPOL,
se estableci6 la plataforma de
aprendizaje electrénico
(eLearning) de eu-LISA para la
provision de materiales de
formacién sobre SIS I, VIS y
Eurodac. Se encuentra
albergada en la plataforma e-Net
de la CEPOL.

Cursos sobre SIS Il para
SIRENE Bureaux (CEPOL), en
colaboracion con la propia
CEPOL, la Comision y diversos
expertos de los EM.

Cursos impartidos en aulas:
prelanzamiento de SIS Il (marzo
de 2013, Reino Unido;
postlanzamiento de SIS Il, mayo
de 2013, Italia).

Seminarios en linea:
prelanzamiento de SIS Il (marzo
de 2013), postlanzamiento de
SIS Il (mayo de 2013), usuarios
finales de SIS Il (junio de 2013).

formacién anual.

Designacion de los
representantes
nacionales para la red
de puntos de contacto
(RPC). Las
necesidades futuras
en materia de
formacion de los EM
se debatiran a través
de la RPC.

Desarrollo de
actividades comunes
de formacion
adicionales con otras
agencias de JAI
(FRONTEX y CEPOL).

Preparacion para la
realizacion de una
sesién de formacion
técnica sobre SIS Il
(seminario DCC)

Est4 prevista la subida
de materiales de
formacién a la
Plataforma de
Formacion de eu-
LISA.

expertos de los equipos de
evaluacion de Schengen

formacion inicial con la
Secretaria General del Consejo
(SGC) encargada de la
planificacion de la formacion,
previamente a las misiones de
evaluacion de Schengen en
2013.

Las primeras sesiones de
formacion a los evaluadores de
Schengen se impartieron entre
septiembre y noviembre de 2013
(cuatro en total).

GC10 | Formacion de los operadores | En cooperacién con la CEPOLY | Continué la provision
de la red SIRENE. diversos expertos de los EM, de cursos basicos y

eu-LISA preparé y llevé a cabo avanzados al personal
varios programas de formacion de SIRENE (para su
sobre SIRENE a lo largo de imparticion en
2013, y se impartié un curso a colaboracion con la
usuarios avanzados, y otro para | CEPOL y FR).
principiantes.

GC11 | Formacion de los miembrosy | Se celebraron reuniones sobre Desarrollo ulterior de

actividades comunes
de formacion
disefiadas para los
miembros de los
equipos de evaluacion
de Schengen, junto
con Frontex y la
CEPOL.
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Informe de actividades de 2013
1.1.4. Auditoriainterna
Actividad para la consecucién del objetivo en
Objetivo el periodo del informe y resultados concretos
N° para el proximo periodo
Objetivo Actividad para la Resultados
consecucion del objetivo | concretos de alto
en 2013 nivel de cara a
2014
1Al Auditar el sistema de control El auditor interno asumio su Ejecucion del Plan de
interno adoptado, con el fin cargo a principios de octubre de | auditoria interna de la
de evaluar su eficacia y, en 2013. Agencia para 2014
términos mas generales, el Revisién de la situacién de la aprobado por el CA en
desempenio de las unidades aplicacién de las normas de marzo de 2014.
en la ejecucion de los control interno, y entrega de u Actividades esbozadas
proyectos, las acciones y las | pan de accién para el en el plan de auditoria
operaciones de la Agencia. cumplimiento pleno a la para su plena
direccion de la Agencia. ejecucion; adopcion de
Preparacion del proyecto de plan(es) de accion
Plan de auditoria interna de la para abordar las
Agencia para 2014. conclusiones
obtenidas.
Provision del plan
anual de auditoria de
2015.
1.1.5. Asuntos operativos e infraestructura
Actividad para la consecucion del objetivo en
Objetivo el periodo del informe y resultados concretos
N° para el proximo periodo
Objetivo Actividad para la Resultados
consecucion del objetivo | concretos de alto
en 2013 nivel de cara a
2014
OPI1 Gestion de los sistemas: Véase el estado consignado \Véanse los resultados
(temas relativos al respecto a los objetivos MM1, concretos establecidos
funcionamiento de los AMM2 y AMM3. respecto a los objetivos
sistemas, actualizaciones, AMM1, AMM2 y AMMS3.
productos Oracle y de tipo
general, etc.).
OPI2 Red: Tras el traspaso por parte de la Seguir garantizando la

2.1 Supervisar lared y
coordinar las relaciones entre
los Estados miembros y el
proveedor de red de SIS I,
VIS y Eurodac, y garantizar la
seguridad de la
infraestructura de
comunicacién de VIS y
Eurodac (la seguridad de la

infraestructura de

Comisién Europea, la Agencia
gestiona todas las actividades
de supervision de red y la
interfaz entre los Estados
miembros y el contratista de la
red s-Testa. El equipo de redes
de eu-LISA garantiza el
funcionamiento adecuado de las
redes de gestidn operativa y de
la gestion de incidentes y

disponibilidad y el
rendimiento de la red
S-TESTA (conforme a
lo definido en los ANS
de redes para SIS I,
VIC y Eurodac).

Continuar con las
actividades de
planificacion y

coordinacion relativas
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Informe de actividades de 2013

Actividad para la consecucién del objetivo en

Objetivo el periodo del informe y resultados concretos
N© para el proximo periodo
Objetivo Actividad para la Resultados
consecucion del objetivo | concretos de alto
en 2013 nivel de cara a
2014
comunicacion de SIS Il sigue problemas relacionados con las | a la migracién de la
siendo responsabilidad de la redes, asi como de la gestion de | red sTESTA, alared
Comision). los contratistas pertinentes. TESTA-ng.
2.2. Garantizar que las En 2013, comenzaron los
medidas y precauciones preparativos para la migracién a
aplicables a las tareas de red | una nueva infraestructura de red
confiadas a entidades (Testa-ng), a la extincion del
externas del sector privado se | contrato en vigor. A finales de
respeten plenamente. 2013, eu-LISA habia
emprendido actividades
fundamentalmente
preparatorias, como la recogida
de informacion sobre las sedes
de los EM y las tareas de
confirmar y recabar los
requisitos para la nueva red. La
Agencia ha asistido asimismo a
la DG Interior en la preparacién
de los contratos especificos para
la red TESTA-ng.
OPI3 | Servicio de asistencia técnica | En 2013, la Agencia establecio El servicio de
un servicio de asistencia técnica. | asistencia técnica
El equipo trabaja con arreglo a continda con sus
un régimen de turnos, y presta actividades las 24
de manera permanente servicios | horas del diay los
de asistencia de primer nivel a 7 dias de la semana
los usuarios de todos los para alcanzar los
sistemas confiados a la gestion niveles de servicio
de la eu-LISA. A finales de 2013, | definidos.
todos_los m_|em,bro_s del equipo Reforzara su
de asistencia te_qnlca habian contribucién a la
recibido formacion y se gestion y la resolucién
encont_raban plenamente de incidentes.
operativos.
OPI4 | Supervisar el funcionamiento | A lo largo del periodo Provision oportuna de

técnico de los sistemas
informaticos confiados a su
gestion y recopilar todos los
datos técnicos necesarios
para cumplir sus obligaciones
en materia de elaboracién de
informes, estadisticas y
seguimiento.

considerado en el presente
informe, eu-LISA siguié
garantizando la prestacion
continua de las tareas de
vigilancia y apoyo para SIS I,
VIS y Eurodac, emprendiendo
acciones correctivas para
mantener el nivel de servicio
apropiado.

En lo que atafie a los informes y
las estadisticas, los requisitos
relativos a la atencion de las
obligaciones legales se
cumplieron plenamente en el

estadisticas e
informacion sobre el
rendimiento de los
sistemas conforme a
lo previsto en los
fundamentos juridicos
pertinentes.
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Informe de actividades de 2013

Objetivo

NO

Objetivo

Actividad para la consecucién del objetivo en
el periodo del informe y resultados concretos
para el proximo periodo

Actividad para la
consecucion del objetivo
en 2013

Resultados
concretos de alto
nivel de cara a
2014

periodo del presente informe. No
obstante, en el transcurso del
ejercicio se hizo evidente la
necesidad de adoptar un enfoque
unificado respecto a la
elaboracién de informes. En este
sentido, se efectu6 un analisis
del enfoque vigente en materia
de informes, incluida la
comparacion entre todos los
sistemas, con vistas a la
unificacién y la sincronizacion de
los informes sobre sistemas a
medio plazo.

OPI5

Supervision:

1. Concluir los preparativos
para los procedimientos de
supervision del SIS II.

2. Supervision de SIS II, VIS
y Eurodac.

Se ha logrado el objetivo.

1.1.6. Recursos y asuntos administrativos

Actividad para la consecucién del objetivo en

Objetivo el periodo del informe y resultados concretos
N° para el proximo periodo
Objetivo Actividad para la Resultados
consecucion del objetivo | concretos de alto
en 2013 nivel de cara a
2014
AS1 Elaboracion de informes: La Agencia preparé el informe Provision del informe

Aprobacion del informe anual
de actividades de la Agencia
correspondiente a 2012 y
presentacion del mismo al
Parlamento Europeo, al
Consejo, a la Comisién y al
Tribunal de Cuentas.

anual de actividades de 2012 con
la ayuda de la Comisién

Europea, que se encarg6 del
establecimiento inicial de eu-
LISA, asi como de la gestion
operativa de sus sistemas
durante dicho afio.

De conformidad con el
Reglamento de base, el informe
anual de actividades de 2012
recibié la aprobacién del Consejo
de Administracion de la Agencia
en su reunion del 12 y el 13 de
marzo de 2013. El documento se

anual de actividades
de 2013 de eu-LISA,
con arreglo a los
plazos limite
dispuestos en el
Reglamento de base
de la Agencia.
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33 Informe de actividades de 2013

Actividad para la consecucién del objetivo en

Objetivo el periodo del informe y resultados concretos

N© para el proximo periodo
Objetivo Actividad para la Resultados
consecucion del objetivo | concretos de alto
en 2013 nivel de cara a
2014

envié con posterioridad al
Parlamento Europeo, el Consejo,
la Comision y el Tribunal de
Cuentas Europeo el 30 de mayo
de 2013.

AS2 Elaboracion de informes 1. Dado que la Comisién Cumplimiento de todas
Cumplimiento de todas las Eurqpea era rgsponsable de la las oblig:?\g:iones sobre
obligaciones de elaboracion gestlon.op_e,ratlva de,Eurodac en glaboramon q§
de informes estipuladas en el 2012, siguio enc_argandose de la mfo_rmes definidas en
Reglamento de base y en los | Preparacion del |nf0rrr_1e anual de !os, instrumentos
instrumentos legislativos de dICh’O afio para este sistema que | juridicos pertinentes.
los sistemas informaticos debia entregarse en 2013. La
confiados a la gestién de la Comunicacion de la Comision
Agencia, a saber: Europea (2013) 485 - Informe

anual al Parlamento Europeo y el
1. Informe anual sobre las Consejo sobre las actividades de
actividades de la unidad la Unidad Central de Eurodac en
central de Eurodac. 2012 se aprobo el 26 de junio de
2. Informe sobre el 2013.
funcionamiento técnico y la 2. Informes sobre el VIS: el
seguridad del VIS, dos ailos | jnforme sobre el funcionamiento
después de su puesta en técnico del VIS (articulo 50,
funcionamiento (y cada dos apartado 3, del Reglamento) lo
afios posteriormente), y preparé la Agencia en 2013y,
remision del mismo al PE, al | {155 |a consulta con los GC, la
Consejo y la Comision. opinion positiva del CA 'y la
Un informe similar se aprobacion por éste, se volvera a
requerirq asimismo para el presentar en 2014, de manera
SIS I, dos afios después de plenamente conforme con el
su puesta en funcionamiento. | calendario previsto.

AS3 Informacién destinada a la Informacién facilitada previa Continuar facilitando la
Comision, al Parlamento, al peticion informacion requerida
SEPD y alos Estados En su reunién de octubre de a las partes
miembros. 2012, el Grupo Consultivo del interesadas
1. Facilitar a la Comision la VIS avalé los documentos de pertinentes en los
informacién necesaria para seguridad para la Agencia, y plazos estipulados al
realizar la evaluacion formul6 un conjunto de respecto.
periddica del VIS, EURODAC | recomendaciones que debera ser
y SIS Il tenido en cuenta por ésta. Los
2. Informar al PE y al Consejo EM, conS|der§lndo la
de las medidas para recome_ndamon del Grupo
garantizar la seguridad del Consultivo del \(IS, aprobaron el
uso de los datos en el VIS (9) marco de seguridad general de la

() En mayo de 2010, la Comisién adopté una Decisién relativa al plan de seguridad para el VIS por la que se
implementaron las disposiciones en materia de seguridad de los instrumentos legislativos bésicos de este
sistema. Esta Decisidon entrd en vigor desde la puesta en marcha del VIS y seguira vigente hasta la fecha en que
la Agencia, que aplicara sus propios planes de seguridad, asuma sus responsabilidades.
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Informe de actividades de 2013

Actividad para la consecucién del objetivo en

Objetivo el periodo del informe y resultados concretos
N© para el proximo periodo
Objetivo Actividad para la Resultados
consecucion del objetivo | concretos de alto
en 2013 nivel de cara a
2014
una vez se encuentren Agencia, y pidieron al Director
disponibles los propios Ejecutivo que estableciera un
planes de seguridad de la plan de ejecucién concreto del
Agencia). marco de seguridad, con el fin de
proceder a la adopcioén de sus
elementos esenciales a la mayor
brevedad posible.
AS4 Estadisticas La Agencia coteja y publica datos | Continuar con la
1. Finalizar los trabajos e_stadisticos con periodicidad provis,i()n oportuna de
dirigidos a lograr que los _dlana, semangl y mensual. Estos est_adlstlcas de a}lta
Estados miembros informes se distribuyen aJos calidad, exhaustivas y
establezcan mecanismos E_s_tados miembros a través del pertinentes, de
para la recopilacién de sitio web de CIRCA. conformidad con Iqs
estadisticas, en particular En junio de 2013 se celebré una | fundamentos juridicos
normas de recuento reunién con el personal del GC | correspondientes.
comunes, al objeto de cumplir | de SIS Il en Estrasburgo, con el
las obligaciones en materia fin de comentar posibles mejoras
de elaboracion de informes de las tareas de cotejo y
desde el primer dia de presentacion de informacion
funcionamiento del SIS I, estadistica. Se convinieron con
publicando a partir de esa los EM unas estadisticas
fecha estadisticas sobre el mejoradas. La Agencia comenzo
SIS Il de acuerdo con lo a compilar estadisticas sobre la
dispuesto en el actividad de la Unidad Central de
correspondiente instrumento | Eurodac desde el 1 de junio de
legislativo. 2013.
2. Proporcionar estadisticas A comienzos de dicho afio, los
sobre los sistemas EM disponian de directrices
informéaticos de conformidad sobre la recogida de estadisticas
con el Reglamento de basey | en el manual de SIRENE. No
con los instrumentos obstante, se propuso que, para
legislativos que regulan los simplificar y avanzar en la
sistemas confiados a la adecuacion y el ajuste del
gestion de la Agencia. proceso de recogida estadistica,
la Comisién Europea
proporcionaria una plantilla
unificada. La COM no ha
convenido aun con esta medida.
Las estadisticas mas relevantes
pueden extraerse de los
sistemas centrales, con la
excepcion de la informacion
relativa a las visitas, que debe
proceder directamente de los
Estados miembros.
AS5 Seguimiento de la Sobre la base de una propuesta | La Agencia continuara

investigacion
1. Crear las estructuras

del Director Ejecutivo, el Consejo | desarrollando sus
de Administracion de la Agencia | capacidades en el
adopt6 los cambios de la area del seguimiento
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35 Informe de actividades de 2013
Actividad para la consecucién del objetivo en
Objetivo el periodo del informe y resultados concretos
N© para el proximo periodo
Objetivo Actividad para la Resultados
consecucion del objetivo | concretos de alto
en 2013 nivel de cara a
2014
adecuadas para un estructura organizativa de eu- de tecnologias nuevas
seguimiento eficaz de la LISA que posibilite el desarrollo y emergentes en 2014,
investigacion. de capacidades en materia de en el marco del
2 Mantenerse al corriente de | "D en la organizacion. ) didlogo con sus
la. evolucién de la Posteriormente, se contrato,a un | grupos consultivos.
investigacién relevante para Responsable de |nve§tlgaC|on y !_os resulta}dos se
la gestién operativa de los desarr_ollo, gque ocupo su puesto incorporaran a los
sistemas SIS I, VIS y a mediados de noviembre de procesos de toma de
EURODAC, y de otros 2013. S_e h_a preparado y deC|§|c_)nes para
sistemas informéaticos de gran convepu;io internamente un plan propiciar la evolucion
magnitud. estratégico de seguimiento de los sistemas
o tecnoldgico. confiados a la gestién
2. Informar periddicamente al de la Agencia.
Parlamento Europeo, al
Consejo, a la Comisién y al
Supervisor Europeo de
Proteccién de Datos sobre
los temas relacionados con el
seguimiento de la
investigacion.
AS6 Logisticay gestiéon de La contrataciéon para todos los Vigilar que se cumplen
edificios puestos del equipo de Gestién de | los plazos
Prestar servicios en todos los Edificios}e Instalaciones se establecidos para la
emplazamientos de la completé en 2013. entrega.de' la nueva
Agencia en el &mbito de la Se ha adoptado un sede principal de
gestién de edificios, la procedimiento para el registro de | 12lin, y seguir
gestion de instalaciones y la | activos ABAC, y otro para el prestando una
logistica seguimiento fisico de los activos | @Sistencia eficaz en
de la Agencia. mat_er_la de gestion de
) o edificios e
Los_ activos adquiridos se instalaciones en las
registran en ABAC con arreglo al | gedes existentes de
Reglamento financiero en vigor. Tallin, Estrasburgo y
Se finalizaron todas las tareas de | St. Johann im Pongau.
gestion de edificios e Continuidad en el
instalaciones de las tres sedes funcionamiento
de la Agencia programadas para | ytinario ininterrumpido
su culminacion en 2013. En en el area de logistica.
curso la mejora continua de
todas las instalaciones de eu-
LISA.
AS7 RR. HH.: desarrollar el marco | Se ha disefiado un sistema Desarrollo de una
de competencias de la interno de evaluacion del estrategia global de
Agencia (necesidades de rendimiento (y los RR. HH. de la
contratacion, necesidades procedimientos de valoracion del | Agencia.
organizativas, necesidades rendimiento asociados).
de desarrollo del personal). Trece normas de desarrollo (en
el marco juridico del apartado
110 del Estatuto y el Reglamento
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Informe de actividades de 2013

Actividad para la consecucién del objetivo en

Objetivo el periodo del informe y resultados concretos
N© para el proximo periodo
Objetivo Actividad para la Resultados
consecucion del objetivo | concretos de alto
en 2013 nivel de cara a
2014

del Personal) deberan elaborarse
para su aprobacion por el
Consejo de Administracion de la
Agencia mediante procedimiento
escrito.
Se aprobd la politica de gestion
de documentos de la Agencia.

AS8 RR. HH.: contratar y sustituir | A finales de 2013, la eu-LISA Mantener niveles de
al personal con arreglo al habia reclutado con éxito a 129 dotacion de personal
cuadro de efectivos y a las miembros de la plantilla (el estables en todos los
decisiones de ED. personal de la Agencia se equipos de la Agencia,

compone actualmente de 120 y realizar un

agentes temporales, 5 agentes seguimiento de las
contractuales, cuatro expertos tasas de rotacion.
nacionales en comision de RR. HH. garantizara
servicio, y cuatro miembros que todos los puestos
interinos). Eran todos los puestos | ¢ cubran en el plazo
identificados en el Cuadro de de 20 semanas
Efectivos. transcurridas desde la
La rotacién de salida de personal | publicacién del

se situd en torno al 3 %, ya que anuncio de vacante.
cuatro empleados a tiempo

completo abandonaron la

organizacion en 2013.

AS9 Apoyo administrativo al En diciembre de 2012, eu-LISA Organizacion de dos

Consejo de Administracion. pas6 a encargarse del apoyo sesiones del CA en
administrativo y logistico a las 2014.
sesiones del Consejo de Prestacién de
Administracion. La Agencia servicios de secretaria
proporciona el personal que eficaces, incluidos los
actlia como secretaria para todas | 4o logistica,
las sesiones y resoluciones de coordinacién de
dicho Consejo. 6rdenes del diay
En 2013 se celebraron cuatro distribucién oportuna
sesiones del CA. de la documentacion

de apoyo.
AS10 | Apoyo administrativo a los En diciembre de 2012, eu-LISA Prestacién de

grupos consultivos.

pas6 a encargarse del apoyo
administrativo y logistico a todas
las reuniones de los grupos
consultivos. La Agencia
proporciona el personal que
desempefia labores de secretaria
para todas las reuniones y
decisiones de los grupos
consultivos.

En 2013 se celebraron quince

servicios de secretaria
eficaces, incluidos los
de logistica,
coordinacion de
ordenes del diay
distribucién oportuna
de la documentacién
de apoyo.
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Informe de actividades de 2013
Actividad para la consecucién del objetivo en
Objetivo el periodo del informe y resultados concretos
N© para el proximo periodo
Objetivo Actividad parala Resultados
consecucion del objetivo | concretos de alto
en 2013 nivel de cara a
2014
reuniones de grupos consultivos.
1.1.7. Compras y contratacion
Actividad para la consecucion del objetivo en
Objetivo el periodo del informe y resultados concretos
N° para el proximo periodo
Objetivo Actividad para la Resultados
consecucion del objetivo | concretos de alto
en 2013 nivel de cara a
2014

PC1 1.1-1.2 Ulterior consolidacion | En 2013, se llevaron a cabo las Consolidacion
y refuerzo de los siguientes actividades de continuada de los
procedimientos financierosy | reestructuracion y consolidaciéon | procedimientos
de contratacion, incluyendo en la funcién de compras de la internos de
los controles previos. Agencia: contratacion de la
1.3. Facilitar un - redisefio de los flujos de trabajo | Agencia.
asesoramiento competente de los circuitos financieros; Coordinacion de todas
sobre Ios_proced|m|entgs de - redisefio de los flujos de trabajo las fasgs 'del
contratacion a otras unldgdes de los circuitos de adquisiciones: procedlm!gnto de
de la Agencia y a los posibles L ] contratacion, y
contratistas y proveedores. - seminarios sobre «lecciones fomento de la recogida

aprer']d.ld.as» gn elterrenodelas | ye opiniones de
adquisiciones; referencia, para

- refuerzo de la coordinacion garantizar la mejora
formal de actividades entre los continua de los
equipos Operativo y de procesos de
Adquisiciones; adquisicion.

PC2 Tramitar todas las facturas y | En 2013, los procedimientos y Pagos en plazo a los
solicitudes de reembolso en | controles financieros de la proveedores y otras
los plazos establecidos. Agencia se optimizaron, y se partes relevantes.

imparti6 fo_rmac!on sobre Efectuar anélisis
sistemas financieros (ABAC) al periddicos ad hoc de
personal correspondiente. las demoras. con
Parte de esta consolidacién del vistas a la mejora de
circuito financiero de la Agencia los procesos
ha exigido la definicion de los pertinentes.
procesos adecuados y el examen
de los datos financieros de las
facturas, las recuperaciones y los
Compromisos.

PC3 Mantener y desarrollar En 2013, se establecieron los Introducir un informe

ulteriormente la informacion
financiera apropiada,
ajustada a las necesidades

informes normalizados de
rendimiento presupuestario, y se
avanzo6 en el desarrollo de los

mensual de ejecucion
presupuestaria, y un
resumen mensual de
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Informe de actividades de 2013

Actividad para la consecucién del objetivo en

Objetivo el periodo del informe y resultados concretos
N° para el proximo periodo
Objetivo Actividad para la Resultados
consecucion del objetivo | concretos de alto
en 2013 nivel de cara a
2014
de gestién de la Agencia. mismos. pagos.

PC4 Contribuir a desarrollar, En 2013 existian diversas Efectuar revisiones
racionalizar y aplicar las iniciativas de mejora y periédicas internas de
politicas y procedimientos de | normalizacién de reglas y los procedimientos,
contratacion de la Agencia, procedimientos financieros. La teniendo en cuenta la
garantizando al mismo tiempo | Agencia ha adoptado normas de | informacién de
el pleno cumplimiento de la control interno que establecen referencia facilitada
legislacion y directrices de la | los requisitos minimos de las por los usuarios, los
UE. actividades en este terreno en cambios de los

las instituciones y agencias de la | procedimientos

UE, incluidas las de contratacién. | centrales y las

Se ha adoptado una plantilla previsiones. Las

normalizada de justificacién revisiones han de

econémica para la evaluacion de | 'ealizarse con una

proyectos. perlod|C|d§1d minima

) anual, se identificaran

En el cua_r,to trlmesfcr(_a,de 2013 se | |as posibles

gmpre_nd|0 una revision de las deficiencias y se

inversiones institucionales. elaborara un plan de
accion para garantizar
la mejora.

PC5 Ajuste fino y validacion del eu-LISA utiliza ABAC/SAP para La adopcion de
sistema contable de la la contabilidad y la totalidad de subsistemas
Agencia, en particular de los las transacciones financieras adicionales
sistemas de gestion presupuestarias. El sistema se especificos de la
financiera a escala local. encuentra plenamente validado a | Agencia no se prevé a

escala de la COM. Por el medio plazo.
momento, la Agencia no utiliza

otros subsistemas propios,

adaptados a necesidades

operativas especificas, ni el

intercambio de datos con ABAC.

PC6 Mantener y presentar las A lo largo del ejercicio, se ha Continuar
cuentas con arreglo al titulo garantizado el cumplimiento de garantizando que las
VIl del Reglamento las disposiciones del Reglamento | cuentas se atengan a
financiero. financiero. la totalidad de normas

Se ha desarrollado y adoptado en vigor, sean exactas

un nuevo cuadro de cuentas, con | Y Completasy

el fin de facilitar el ulterior presenten una imagen

desarrollo de la gestién fiel del patrimonio de

financiera y presupuestaria. la Agencia, de su
situacion financiera 'y
de los resultados del
ejercicio econoémico.

PC7 Aplicar dentro de la El proyecto de aplicacion de las Plena ejecucion del

organizacioén todas las

normas de control interno,
realizar revisiones periodicas

normas de control interno (NCI)
en eu-LISA se emprendio en el
primer trimestre de 2013.

plan de accién para la
adopcion de todas las
NCI en la Agencia a
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Informe de actividades de 2013
Actividad para la consecucién del objetivo en
Objetivo el periodo del informe y resultados concretos
N° para el proximo periodo
Objetivo Actividad para la Resultados
consecucion del objetivo | concretos de alto
en 2013 nivel de cara a
2014
y conseguir que el personal Tras la concesion de finales de 2014 a mas
esté informado de dichas independencia financiera a la tardar.
normas y'de cualqu!er otro Agencia por parte de la Comision | g, particular, las
procedimiento relacionado. en mayo de 2013, eu-LISA ha normas relativas a la
seguido con su tarea de gestion financiera
consolidacion de las NCI, deben aplicarse
adoptando procesos y cuanto antes.
procedimientos fundados para
garantizar el cumplimiento en
Ultima instancia de las 16
normas.
PC8 Efectuar los pagos y percibir Se ha logrado el objetivo. Aplicacién de una
los ingresos, realizar el politica de tesoreria
seguimiento de las notas de rigurosa. Los fondos
cargo, del IVAy de las en cuentas bancarias
ordenes de ingreso. se corresponderan con
los requisitos de
liquidez de la Agencia.
PC9 Demostrar la capacidad Se ha logrado el objetivo. N/A
necesaria para asumir una
plena independencia
financiera.
PC10 Elaborar un plan de Se ha elaborado y seguido Ejecutar el plan de
contrataciones. regularmente a lo largo del afio contrataciones y
un plan de contrataciones y adquisiciones de 2014
adquisiciones. y garantizar que se
efectlen las revisiones
periédicas pertinentes.
1.1.8. Seguridad
Actividad para la consecucion del objetivo en
Objetivo el periodo del informe y resultados concretos
N° para el proximo periodo
Objetivo Actividad para la Resultados
consecucion del objetivo | concretos de alto
en 2013 nivel de cara a
2014
SE1 Seguridad Se desarrolla un marco de Verificacion continua del

Adoptar las medidas
adecuadas para que las
oficinas de la Agencia
dispongan de un entorno de
seguridad adecuado,

garantia de la seguridad
(requisitos, estrategia, plan del
programa, elementos de
referencia y recursos).

Se ha acordado un marco de

funcionamiento de los
procedimientos de
seguridad y los planes
de accidn para abordar
cualquier dificultad
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40 Informe de actividades de 2013

Actividad para la consecucién del objetivo en
Objetivo el periodo del informe y resultados concretos
N° para el proximo periodo
Objetivo Actividad para la Resultados
consecucion del objetivo | concretos de alto
en 2013 nivel de cara a
2014
respetando el plan de politicas de seguridad de la identificada.

seguridad de la Agencia (y el | Agencia.
plan de recuperacién en caso
de catéstrofe, una vez

El Plan de continuidad
Desarrollo y mejora continuados |de las actividades de la

\uid incl | de los procedimientos Agencia se sometera a
CO”C‘I:_(;“ 03: _Sedlnc uyen las horizontales de la Agencia diversas pruebas y sera
medidas dirigidas a garantizar | yg|acjonados con la seguridad. | objeto de un ulterior

que los miembros del personal | ge gesarrollé un procedimiento | desarrollo.

se encuentren plenamente para la gestion centralizada de

informados de las normas de | ¢,entas acorde con el marco de
seguridad basicas relativas a ITSM de la Agencia

sus actividades, y que se

notifiquen los incidentes y las | Participacion en el Comite
iregularidades. Politico y de Seguridad del

Consejo Europeo, en el que se
encuentran presentes todas las
agencias de la UE para recabar
informacion actualizada en
materia de seguridad.

Se imparti6 formacion sobre
seguridad fisica al personal.

El Consejo de Administracion
elaboré y adopté el Plan de
continuidad de las actividades de
la Agencia en noviembre de

2013.

SE2 Respeto de las reglas de Realizacion periédica de Continuacién de la
confidencialidad y de secreto actividades de sensibilizaciony | divulgacién de
profesional por parte del formacién en materia de informacion y la
personal que trabaja con los seguridad dirigidas al personal de | formacién que debe
datos de los sistemas. la Agencia a lo largo del periodo |impartirse al personal

considerado en el presente en el marco de la
informe. campafia de

sensibilizacién sobre

Se impartieron otras sesiones de :
seguridad.

formacién sobre el tratamiento de
informacion clasificada al
personal con la pertinente
habilitacién de seguridad.

Se formuld una politica de
gestion de acceso a sistemas
esenciales. El procedimiento, las
plantillas y el flujo de trabajo se
encuentran actualmente
sometidos a la revision del
responsable de ITSM.

Los grupos y privilegios de
perfiles de usuarios se han
revisado, y se ha mejorado su
compatibilidad entre sistemas.
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Informe de actividades de 2013
Actividad para la consecucién del objetivo en
Objetivo el periodo del informe y resultados concretos
N° para el proximo periodo
Objetivo Actividad para la Resultados
consecucion del objetivo | concretos de alto
en 2013 nivel de cara a
2014
SE3 Completar los trabajos El Consejo de Administracion BCMS: ejecucion plena
relativos al plan de continuidad | adopto el Plan de continuidad de |del proceso de
de las actividades y de las actividades de la Agencia en |planificacion de la
recuperacion en caso de diciembre de 2013. continuidad de las
catastrofe. A finales del cuarto trimestre de | actividades de la
dicho afio, el Proyecto de Agencia.
ejecucion del sistema BCM A lo largo de 2014 se
(BCMS) para un plan de llevaran a cabo ensayos
continuidad de las actividades del | periodicos del Plan de
conjunto de la Agencia se continuidad de las
encuentra en la fase de actividades.
planificacion. Realizar un ejercicio
Contindan las actualizaciones y |tedrico integrado para
adaptaciones a corto y medio sistemas de gran
plazo de los planes de magnitud.
continuidad de las actividades en
vigor.
La formacién sobre 1ISO 22301 y
las evaluaciones de impacto
institucional se han contratado y
se llevaran a cabo a principios de
2014.
SE4 Lograr que se tengan en Se han puesto en marcha el plan | Garantizar que todas las
cuenta todos los aspectos de | y la politica de seguridad de la instalaciones de la
la seguridad en la planificacién | Agencia, y su ambito de Agencia se atengan a
y rehabilitacién de los locales | aplicacion comprende los las normas de
de la Agencia. objetivos y normas pertinentes en | seguridad pertinentes.
materia de seguridad fisica. Adoptar y ejecutar
Se ha emprendido la contratacion | plan(es) de accion para
correspondiente a las resolver las dificultades
actualizaciones de materiales y | que se identifiquen.
sistemas en Estrasburgo (CCTV
y control de accesos), la
adquisicién de materiales para la
mejora de la seguridad fisica en
Tallin, asi como la revisién y la
especificacion de las medidas de
seguridad fisica de la oficina de
enlace de Bruselas.
SE5 Garantizar la aplicacion El equipo de seguridad lleva a Informes periddicos

completa de las medidas y
planes de seguridad
correspondientes al SIS I,

VIS, y Eurodac para las redes

de comunicaciones
relacionadas con estos
sistemas.

cabo un seguimiento continuo del
cumplimiento de los sistemas con
los planes de seguridad mediante
la participacion en el proceso de
gestion de los cambios, las
sesiones MWO y las reuniones
operativas ordinarias.

relativos al
cumplimiento, con una
definicién detallada del
nivel de servicio y de los
controles anuales.

Comprobacién anual del
funcionamiento de los
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42 Informe de actividades de 2013

Objetivo

NO

Objetivo

Actividad para la consecucién del objetivo en
el periodo del informe y resultados concretos
para el proximo periodo

Actividad para la
consecucion del objetivo
en 2013

Resultados
concretos de alto
nivel de cara a
2014

Sensibilizacion de las operaciones
informéticas para garantizar la
intervencién de un responsable
local de seguridad en todos los
asuntos relacionados con esta
materia y, en caso de que se
remita la cuestion a instancias
superiores, la intervencién de un
responsable de la seguridad del
sistema.

Actualmente se dispone de un
proceso de acceso a los datos
para ofrecer garantias respecto al
tratamiento y la transmision de
informacion técnica y de los
sistemas a los contratistas de
MWO en las tareas de la
resolucién de incidentes y la
deteccion de problemas.

El equipo de seguridad participa
en el proceso de gestion de los
cambios de todos los sistemas
esenciales, asi como de las redes
de comunicaciones.

Combinado con la direccién
técnica y la coordinacion de la
revision integral de seguridad del
SIS II.

Culminada la autoevaluacion de
las condiciones de seguridad del
SIS 1l central. Incluye una revisién
de control y una evaluacion de
vulnerabilidades técnicas.

Elaboradas las mejoras de
seguridad para la evolucion del
VIS, que exigen una gestion
centralizada de los recursos
I6gicos del sistema (directorio
activo) y la actualizacién de los
cortafuegos.

Se asumié la gestién de los
aspectos relacionados con la
seguridad de las sedes de
Eurodac en Luxemburgo,
incluidos los controles de acceso
fisicos.

Los requisitos para el clonado
seguro del sistema de cara a la

procedimientos del plan
de continuidad de las
actividades y revisiones
del mismo en caso
necesario.

La gestion de claves
criptogréficas para la
red TESTA-ng se
pondra en practica a lo
largo de 2014.

Agencia Europea para la gestién operativa de sistemas informaticos de gran magnitud en el espacio de libertad, seguridad y

justicia




43

Informe de actividades de 2013

Objetivo

NO

Objetivo

Actividad para la consecucién del objetivo en
el periodo del informe y resultados concretos
para el proximo periodo

Actividad para la
consecucion del objetivo
en 2013

Resultados
concretos de alto
nivel de cara a
2014

reubicacion de Eurodac se han
remitido al equipo del proyecto.

Se ha iniciado el proceso de
desarrollo y consecucién de un
marco de garantia de la seguridad
gue consiste en un sistema de
gestiéon continua de
vulnerabilidades y los servicios
externos de evaluacion de la
seguridad. Las actividades de
evaluacién y comprobacion de la
seguridad se integraran en el ciclo

de vida del sistema.
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Anexo C: Informe de excepciones

TIPO DE EXCEPCION

Financiacion

SUBTIPO Contratacion

Descripcion Servicios de seguridad

Ubicacion eu-LISA Estrasburgo

Material N

Comentarios Las excepciones surgen como resultado de un problema de periodificacién en los procesos de

licitacion debido a la transicidon de la Agencia hacia la independencia financiera en mayo de 2013.
DG Interior emprendié un procedimiento de contratacion restringido a finales de 2012, pero éste no
finaliz6 antes de que eu-LISA obtuviera su independencia financiera. Para garantizar la continuidad
de los servicios de seguridad en la sede de Estrasburgo, la Agencia extendio excepcionalmente y
pago los servicios de seguridad que ya habia prestado el Ministerio del Interior francés entre el
01/05/2013 y el 31/08/2013, sin culminar el proceso de contratacion, ni haber adoptado un MdE
respecto a tales servicios.

Accidn correctiva emprendida

MdE vigente en la actualidad entre eu-LISA y las autoridades francesas, en el que se dispone que
la Agencia puede solicitar servicios a Francia sin estar obligado a ejecutar un proceso de
contratacién al respecto.
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