N Europaische Agentur fur das
1 Betriebsmanagement von IT-Grol3systemen im

Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts

Jahrlicher
Tatigkeitsbericht
der eu-LISA

Februar 2014




2 Tatigkeitsbericht 2013 i SA

Inhaltsverzeichnis:

L EINIEIHUNG oo 3
1.1 Wer wir Sind UNd Was WIF TUN .....eveiieiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 3
1.2 Auftrag, ViSioN UNG WEITE ... ...uuiiiiiiii e nsnnnennes 4
I B V=¥ 1o o] 2 Y=Y a1 €= 13T 01 o 5
1.4  Prioritaten der Agentur fUr 2013 ... ..o 6

2 Tatigkeiten der eu-LISA im Jahr 2013 ... 6
200 |V 1= g o 1= | =) 6
2.2 SYSEEME UNGA NELZE ...uuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitii e e aaaeeaaeaaasaaassanssanesaassanssnnnnnnes 7

221 VIS/ System fur den Abgleich biometrischer Daten (BMS)...........ccccoiviiiiiiinnnen. 8
2.2.2 00 15 T | PSRRI 9
2.2.3 BUFOTAC ..ottt e e e e e e st a e e e e e e nnrreees 9
224 KOMMUNIKALIONSNELZ .....ccovvieiiiiieeeee ettt 10
2.25 ZUusatzliche AUFGADEN .........cooiiii e 10
G B €101V - T oY of < TP 11
231 VEIWAITUNGSTAL. ...ceeieiiiiiiiee et e e e e e e e e r e e e e e e s 12
2.3.2 BeratergrUPPEIN ... .coieieiitiii e ee et e e e e e e e e e e e erene 13
2.4 HaUShAIISPIAN ... 13
2.5 Finanzmanagement und Beschaffung .........cccccciviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeneens 14
2.6  Interessengruppen und Partnerschaften..........cccociiiiiiiee s 15
2.7 REUMICNKEITEN L.oiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt ees e eeeeneeenneennee 16
271 Tallinn (EStIand) .....ccooeeieeeeeee e 16
2.7.2 Straburg (FrankreiCh) ... 16
2.7.3 Sankt Johann im Pongau (OSterreich)...........cccceeeeveierieiicie e 17

3 Verzeichnis der Ausnahmen 2013 ..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenneenneeenee 17

4 Ausblick auf das Jahr 2014 ... 17

Anhang A: ZuverlasSigKeitSErkI&rung........c.ueeeiiiioiiiiiiiee e 19

Anhang B: Tatigkeiten im Jahr 2013 gegeniiber Planung (Fortschritte nach Bereichen)

............................................................................................................................................... 20

Anhang C: Verzeichnis der AUSNANMEN .........oooiiiiiiiiii e 40

Europdische Agentur fur das Betriebsmanagement von IT-Grof3systemen im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts



3 Tatigkeitsbericht 2013

1 Einleitung

GemalR Artikel 12 Buchstabe k der Grindungsverordnung der Agentur hat der
Exekutivdirektor dem Verwaltungsrat einen jahrlichen Téatigkeitsbericht fir das
vorangegangene Jahr vorzulegen und ist dieser vom Verwaltungsrat bis zum 31. Marz jedes
Jahres anzunehmen. Laut Grindungsverordnung sind in dem Tatigkeitsbericht die erzielten
Ergebnisse mit den Zielvorgaben des vorhergehenden Jahresarbeitsprogramms zu
vergleichen. Nach der Uberpriifung und Genehmigung durch den Verwaltungsrat ist der
Tatigkeitsbericht anschlieBend bis zum 15. Juni desselben Jahres dem Europaischen
Parlament, dem Rat, der Kommission und dem Rechnungshof zu Ubermitteln.

1.1 Wer wir sind und was wir tun

Die Européaische Agentur fur das Betriebsmanagement von IT-Gro3systemen im Raum der
Freiheit, der Sicherheit und des Rechts (eu-LISA) wurde durch die Verordnung (EU)
Nr. 1077/2011 des Europdaischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 errichtet
(ABI. L 286 vom 1.11.2011, S. 1), die am 21. November 2011 in Kraft trat. Der Verordnung
zufolge sollte die Agentur ihre Haupttatigkeit zum 1. Dezember 2012 aufnehmen. Die neu
gegrindete Agentur ist fir das Betriebsmanagement von IT-GroRsystemen in den Bereichen
Justiz und Inneres nach Titel V AEUV, insbesondere des Schengener Informationssystems
der zweiten Generation (SIS Il), des Visa-Informationssystems (VIS) und des Eurodac-
Systems verantwortlich. Sitz der Agentur ist Tallinn (Estland), wahrend sich das operative
Zentrum in StraBburg (Frankreich) befindet. Zudem besteht ein Standort fir die
Aufrechterhaltung des Betriebs der betreuten Systeme in Sankt Johann im Pongau
(Osterreich). Im Januar 2014 waren bei der Agentur insgesamt 129 Mitarbeiter beschaftigt.

Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts (Januar 2014) ist die Agentur fir das
Betriebsmanagement des SIS Il (das gro3te Informationssystem flr die Zusammenarbeit im
Bereich der offentlichen Sicherheit und Strafverfolgung in Europa), des VIS (ein System, das
den Schengen-Staaten den Austausch von Visa-Daten im Zusammenhang mit Visumantragen
fur einen kurzfristigen Aufenthalt oder die Durchreise durch den Schengen-Raum ermaoglicht)
und Eurodac (eine umfangreiche Datenbank fir Fingerabdriicke, die in erster Linie die
Bearbeitung von Asylantragen unterstitzt) zustandig. Die Agentur verwaltet diese Systeme im
Auftrag ihrer Interessengruppen, der europaischen Offentlichkeit tiber die Mitgliedstaaten und
europaischen Einrichtungen. Die Agentur ist aul3erdem fiir das Kommunikationsnetzwerk zur
Unterstltzung der genannten Systeme und fur bestimmte Aufgaben im Zusammenhang mit
der Verwaltung sowie fur die Aufsicht, Sicherheit und Koordinierung der Beziehungen
zwischen den Mitgliedstaaten und dem Netzbetreiber zusténdig (die Europaische Kommission
bleibt weiterhin fir eine Reihe von Aufgaben im Zusammenhang mit der
Kommunikationsinfrastruktur verantwortlich, insbesondere fur die Aufgaben, die mit der
Ausfuihrung des Haushaltsplans, dem Erwerb und der Ersetzung oder vertraglichen Fragen
verbunden sind.(%)). Die eu-LISA ist fur die Kommunikationsinfrastruktur des SIS II, von
Eurodac und des VIS (das-TESTA-Netz — das in ein neues Netzwerk, TESTA-ng, migriert
wird) zustandig.
Weitere Produkte und Dienstleistungen der Agentur umfassen unter anderem:

¢ Beteiligung an den Vorbereitungsprozessen zur Planung, Entwicklung und

Implementierung neuer Systeme, einschlie3lich der Durchfiihrung von Pilotprojekten;
e Schulungen: Bereitstellung von Schulungsplénen fir nationale Behorden zum
technischen Einsatz der von der Agentur betriebenen IT-Systeme;

@ Die Annahme von Sicherheitsmanahmen (einschlieRlich des Sicherheitsplans fiir die Kommunikationsinfrastruktur) fiir das
SIS Il fallen ebenfalls in den Verantwortungsbereich der Kommission.

Europdische Agentur fur das Betriebsmanagement von IT-Grof3systemen im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts
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e Berichterstattung und Statistikerstellung: fristgerechte und korrekte Bereitstellung von
Statistiken und Informationen Uber die Leistungsfahigkeit dieser Systeme, wie in den
Rechtsgrundlagen vorgesehen, sowie Erfullung aller in der Griindungsverordnung und
den Rechtsgrundlagen fur die von der Agentur betriebenen IT-Systeme festgelegten
Pflichten in Bezug auf die Berichterstattung.

Um ihr Mandat zu erfullen, muss die Agentur alle in ihren Verantwortungsbereich fallenden IT-
Systeme 24 Stunden am Tag und 7 Tage in der Woche betriebsbereit halten und den
kontinuierlichen, ununterbrochenen Austausch von Daten zwischen den nationalen Behdrden,
die diese Systeme einsetzen, ermdglichen. Die eu-LISA stellt weiterhin die Anwendung
hoéchster Standards fur Informationssicherheit und Datenschutz im Zusammenhang mit den ihr
anvertrauten Informationen sicher und gewahrleistet die rechtmafllige und Kkorrekte
Behandlung der personenbezogenen Daten in Einklang mit den geltenden Rechtsvorschriften
zum Datenschutz.

1.2  Auftrag, Vision und Werte

Im Rahmen ihres Mandats umfasst die Hauptaufgabe der Agentur die fortlaufende
Schaffung eines Mehrwerts flr die Mitgliedstaaten sowie deren Unterstlitzung bei ihren
Bemuhungen um ein sichereres Europa. Durch die Umsetzung dieses Auftrags ist es der
Agentur maoglich, ihre Vision zu realisieren:
e Bereitstellung von qualitativ hochwertigen und effizienten Diensten und
Ldsungen;
e Aufbau von Vertrauen durch die fortlaufende Angleichung der technischen
Maoglichkeiten an die wachsenden Anforderungen der Mitgliedstaaten;
e Entwicklung hin zu einem Kompetenzzentrum.

Die Agentur ist bestrebt, zum Erfolg der europaischen Politik im Raum der Freiheit, der
Sicherheit und des Rechts beizutragen. Sie unterstiitzt die Zusammenarbeit und den
Informationsaustausch zwischen den einschlagigen EU-Strafverfolgungsbehdrden. Bei ihren
Tatigkeiten achtet und wahrt die Agentur die Grundrechte der Birger, um die héchsten
Sicherheits- und Datenschutzstandards bereitzustellen. Im Rahmen der EU-Strategie der
inneren Sicherheit legt die Agentur bei ihren operativen Tatigkeiten zudem einen Schwerpunkt
auf einen aktiven Beitrag zur Sicherheit und Freizigigkeit innerhalb des Schengen-Raums
und bei der Einreise in den Schengen-Raum.

Der Erfolg der Agentur basiert auf ihnren Grundwerten, die die operativen Téatigkeiten und die
strategische Entwicklung der Organisation leiten. Diese Werte sind:

¢ Rechenschaftspflicht: Einsatz eines soliden Governance-Rahmens, kosteneffizienter
Operationen und wirtschaftlicher Haushaltsfiihrung;

e Transparenz: regelmalige und offene Kommunikation mit den wichtigsten
Interessengruppen der Agentur und standiger Dialog, um die langfristige Strategie fur
die Entwicklung der Agentur zu Gberprifen und auszuarbeiten;

e Exzellenz: Durch die richtige Organisationsstruktur, die richtigen Personen und die
richtigen Verfahren werden die Aufrechterhaltung der Dienste und der funktionale
Umfang der den Mitgliedstaaten zur Verfiigung gestellten Instrumente sichergestellt;

o Kontinuitat: Durch sie wird gewahrleistet, dass die Agentur das Fachwissen, die
Kenntnisse und die Investitionen der Mitgliedstaaten in vollem Umfang nutzt und
weiterentwickelt;

e Teamarbeit: Jedes einzelne Teammitglied wird in die Lage versetzt, sein Fachwissen
und seine Kenntnisse in vollem Umfang zu nutzen und so zum gemeinsamen Erfolg
beizutragen;

Europdische Agentur fur das Betriebsmanagement von IT-Grof3systemen im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts
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e Kundenorientierung: Hierdurch wird sichergestellt, dass die Arbeit der Agentur
jederzeit auf die Anforderungen und den Bedarf ihrer Interessengruppen ausgerichtet
ist.

Diese Werte spiegeln sich in den Leitprinzipien fir die Durchfihrung der Arbeit der Agentur
wider. Dabei handelt es sich um die folgenden Grundsatze:

e Die Agentur betrachtet die Menschen als das groR3te Kapital und bemiht sich standig,
hoch qualifizierte Kréfte anzuwerben, zu halten und weiterzubilden, die die Werte der
Agentur teilen und motiviert am Erreichen ihrer Aufgaben und Ziele mitarbeiten.

o Die Agentur begrindet ihren Erfolg auf der wirkungsvollen und offenen Partnerschaft
mit den Mitgliedstaaten und EU-Organen, die am Erreichen der gemeinsamen Ziele
mitwirken.

e Sie schafft und behalt Glaubwirdigkeit gegeniber ihren Partnern in der EU durch den
Erfolg und die Kompetenzen ihres Teams.

e Die Agentur bemiht sich um eine Optimierung der Arbeitsablaufe durch die
Bereitstellung hochwertiger Dienste und Ldsungen fur die Mitgliedstaaten, die an
deren Anforderungen und Prioritaten angeglichen sind. Der Betrieb der Agentur beruht
auf den strengsten Datenschutz- und Datensicherheitsnormen.

e Die Agentur wendet bei der Durchfuihrung ihrer Tétigkeiten die Grundséatze einer guten
Verwaltung und Kostenwirksamkeit an. Sie gewahrleistet aul3erdem die vollstéandige
Einhaltung der Sicherheits- und Datenschutzbestimmungen, die fur die von ihr
betriebenen Systeme gelten.

1.3 Zusammenfassung

Dieser Bericht bietet eine Ubersicht tiber die im Jahr 2013 durchgefiihrten Tatigkeiten. Es war
ein arbeitsintensives Jahr, in dem der Hauptschwerpunkt der Agentur auf dem Aufbau der
Organisation, der Ubernahme des Betriebsmanagements der Systeme (nach einem
Servicelberfliihrungsplan) von der Europaischen Kommission sowie der weiteren Entwicklung
und Umsetzung der Governance- und Betriebsmodelle der Agentur lag. Wahrend des
Berichtszeitraums Ubernahm die Agentur erfolgreich die Verantwortung fir das
Betriebsmanagement von SIS I, VIS und Eurodac und pflegt, entwickelt und liefert diese
Systeme entsprechend der vereinbarten Dienstglte an die Mitgliedstaaten. Zudem tbernahm
die Agentur eine Reihe von zusatzlichen Aufgaben im Zusammenhang mit der Migration und
der technischen Unterstitzung des VISION-Netzwerks.

Im Laufe des Jahres 2013 wurde aufRerdem eine Reihe von Projekten von der Agentur als
betriebskritisch eingestuft, diese werden weiterhin gemeinsam mit den Kernaufgaben der eu-
LISA umgesetzt (die laufenden Projekte umfassen unter anderem die Umsetzung der
Dienstibergabe sowie FolgemalRnahmen, spezifische Entwicklungen des VIS/BMS-Systems,
Entwicklung und Umsetzung eines auf ITSM basierenden Dienstrahmens fiir die Agentur,
Vorbereitung der Migration des sTesta-NG-Netzwerks, Verlegung des Eurodac-Systems und
Vorbereitung der Umsetzung der geédnderten Eurodac-Verordnung). Hierfir wurde ein
Projektverwaltungsbiro in StralBburg eingerichtet, um die Methodik der Projekte zu
standardisieren (die von der eu-LISA akzeptierte Methodik ist derzeit PRINCE?2), die Kosten
zu senken und die Projektumsetzung sowohl in zeitlicher als auch in finanzieller Hinsicht zu
optimieren.

Wahrend des Berichtszeitraums erreichte die Agentur das im Stellenplan 2013 gesteckte Ziel
und konnte die Einstellung aller 120 Bediensteten auf Zeit abschliel3en.

Auch der Governance-Rahmen wurde 2013 weiterentwickelt. Er umfasst nun die Bereiche
Enterprise Governance, Service-Management und Unternehmensarchitektur. Ferner wurden

Europdische Agentur fur das Betriebsmanagement von IT-Grof3systemen im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts
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wichtige Leitungsorgane wie das Change Management Board sowie die Ausschisse fur
Haushalt und Investitionsstrategie eingerichtet.

Alle Ziele und Aktivitaten der Organisation im Jahr 2013 erfolgten in Einklang mit der
Hauptaufgabe der Agentur, d. h. der Schaffung eines Mehrwerts fiir die Mitgliedstaaten sowie
deren technische Unterstlitzung bei ihren Bemihungen um ein sichereres Europa. Zu diesem
Zweck war die Agentur bemuht, ihre Vision eines koharenten und kosteneffizienten Ansatzes
fur die Bereitstellung von Systemen und Diensten umzusetzen, indem sie die Erwartungen der
Interessengruppen durch die Bereitstellung dieser qualitativ hochwertigen Dienste und
Ldsungen kontinuierlich erfullte und Ubertraf. Sie war zudem weiterhin bestrebt, das Vertrauen
der Gemeinschaft der Interessengruppen durch die fortlaufende Angleichung der technischen
Madglichkeiten an die wachsenden Anforderungen der Mitgliedstaaten aufzubauen.

1.4  Prioritaten der Agentur fir 2013

Das wichtigste operative Ziel der Agentur ist eindeutig der wirksame, sichere und
kontinuierliche Betrieb der von ihr betriebenen Systeme. Da die Agentur 2013 erstmalig
wahrend eines gesamten Kalenderjahres tatig war, reflektierten die Prioritdten dieses Jahres
auch die Grindungsaktivitaten der Agentur wahrend des Berichtszeitraums und den
Schwerpunkt der Konsolidierung und der Vorbereitung der Uberleitungsplanung der Systeme.
Die vier Hauptprioritdten waren dabei:

1. Konsolidierung der Struktur der Agentur und Kohasion: Schwerpunkt war die
Einstellung des geeigneten Personals sowie die Entwicklung und Konsolidierung
wirksamer Kontrollen der internen Verfahren, um eine effiziente und gut
funktionierende Verwaltungsstruktur zu erreichen.

2. Entwicklung hin zu einem Kompetenzzentrum: Mit dem Hauptaugenmerk auf Lenkung
und Qualitditsmanagement sollten bei dieser Prioritat effektive Strukturen eingefiihrt
werden, damit sich die Agentur zu einem Kompetenzzentrum in diesem Bereich
herausbilden kann. Dies umfasst auch den Aufbau geeigneter Netzwerke mit
europaischen Agenturen und anderen mafgeblichen Organisationen, die auf dem
gleichen Gebiet tatig sind.

3. Effektiver Betrieb ihrer IT-Systeme und Vorbereitungen zur Aufnahme weiterer
Systeme: Ausfiihrung aller erforderlichen Tatigkeiten, die zur Gewahrleistung des
Betriebs notwendig sind, sowie die strategische Planung der Systeme, die mittelfristig
moglicherweise zu entwickeln und zu betreiben sind, um den personellen und
finanziellen Bedarf sowie die Anforderungen an die Infrastruktur im Zusammenhang
mit dem Einreise-/Ausreisesystem und dem Registrierungsprogramm fir Reisende zu
ermitteln.

4. Standiges Bestreben um die Optimierung der Wirtschaftlichkeit: Suche nach
kostengunstigeren Madglichkeiten der Bereitstellung des erforderlichen
Dienstleistungsniveaus oder der erforderlichen Qualitat des technischen Fachwissens
sowohl fur den agenturinternen Betrieb als auch fir den Aufbau und die Verwaltung
neuer IT-Systeme. Zu diesem Ziel gehort auch die Prifung der Moglichkeit,
Kosteneinsparungen fir die Interessengruppen zu erzielen.

2 Tatigkeiten der eu-LISA im Jahr 2013

2.1 Mitarbeiter

Im Lauf des Jahres hat sich eu-LISA weiterhin fur die Entwicklung und Bindung ihrer
Mitarbeiter eingesetzt. Ziel war die Einstellung und Bindung von Bediensteten, die tber die
Kompetenzen und Fahigkeiten verflgen, die fur die erfolgreiche Umsetzung der Strategie der
Agentur erforderlich sind. Die ersten zwdlf Monate der Tatigkeiten der Agentur waren fir die

Europdische Agentur fur das Betriebsmanagement von IT-Grof3systemen im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts
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Personalabteilung mit einigen wichtigen Leistungsbereichen wie Einstellung, Schulungen zur
Personalentwicklung, Entwicklung der Personalpolitik und Verbesserung von Prozessen und
Verfahren arbeitsintensiv.

Ende 2012 hatten 39 Mitarbeiter der insgesamt 74 eingestellten Personen ihre Arbeit
aufgenommen. Im Laufe des Jahres 2013 arbeitete die eu-LISA weiter an der Umsetzung der
im Stellenplan genannten Ziele. Das dort festgelegte Ziel der Einstellung von
120 Bediensteten auf Zeit wurde im Dezember 2013 erreicht.

Ende 2013 waren 129 Mitarbeiter bei der eu-LISA beschéftigt (das derzeitige Mitarbeiterprofil
der Agentur umfasst 120 Bedienstete auf Zeit, finf Vertragsbedienstete, vier abgeordnete
nationale Sachverstandige und vier Zeitarbeitskrafte), von denen 31 % weiblich und 69 %
mannlich waren. Insgesamt gehéren sie 22 Nationalitaten an. 47 Bedienstete arbeiten in
Tallinn und 82 Mitarbeiter in StralBburg. Die Personalfluktuation lag etwa bei 3 %, da vier
Vollzeitbeschéaftigte die Organisation im Jahr 2013 verliel3en.

Das Team im Bereich Personalwesen sucht weiterhin nach proaktiven Ansatzen fir die
Personalfiihrung und unterzieht seine Strukturen einer fortlaufenden Uberprifung, um eine
wirkungsvolle Unterstitzung aller Mitarbeiter und Flhrungskrafte sicherzustellen.

Abbildung 1: Personal der Agentur (nach Nationalitat)
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2.2 Systeme und Netze

Ende 2012 wurde eu-LISA die rechtliche Zustandigkeit fur den Betrieb des VIS und von
Eurodac ubertragen. Die Ubergabe des SIS Il hingegen ist nach der Inbetriecbnahme bei
Abschluss der Migration der Daten aus dem von den franzésischen Behdrden betriebenen
SIS geplant. Im Mai 2013 wurden die Operationen des SIS Il erfolgreich und ohne
Unterbrechung oder Beeintrachtigung der bereitgestellten Dienstgiteniveaus an die Agentur
ubertragen (die eu-LISA betreibt seit Dezember 2012 das VIS/BMS). Die drei Systeme
werden seit diesem Zeitpunkt unter dem Management der Agentur betrieben. Neben der
Gewadbhrleistung eines effektiven Betriebs, der Instandhaltung und Weiterentwicklung dieser
Systeme Ubernahm die eu-LISA das Vertragsmanagement und unterstiitzte die alten und
neuen Mitgliedstaaten beim Erreichen der technischen Betriebsbereitschaft, die zur

Européaische Agentur fur das Betriebsmanagement von IT-Gro3systemen im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts
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Integration ihrer nationalen Systeme in die entsprechenden Systeme zu den jeweiligen Fristen
notwendig war.

2.2.1 VIS/ System fur den Abgleich biometrischer Daten (BMS)

Die Agentur Gibernahm im Dezember 2012 die Zustandigkeit fiir den Betrieb des VIS/BMS und
stellte die Dienste auch 2013 24 Stunden am Tag und 7 Tage in der Woche bereit.
Hinsichtlich der anderen betriebenen Systeme bemihte sich eu-LISA wahrend des
Berichtszeitraums das Dienstmodell fur VIS weiterzuentwickeln, um einen reibungslosen
Betrieb und die Weiterentwicklung der Kernprozesse fur das Storfallmanagement
sicherzustellen.

Die Agentur stellte des Weiteren einen Uberblick tiber die technische Instandhaltung des
Systems zur Verfiigung, erhielt die Zustandigkeit fur die Verwaltung des Rahmenvertrags(?)
und stellte die erforderlichen Aufristungen fur das System bereit, um dessen Funktion auf
dem erforderlichen Dienstglteniveau sicherzustellen. Zudem unterstitzte sie die erfolgreiche
Einfihrung des VIS in den ersten elf Regionen (vier und funf am 14. Mérz, sechs und sieben
am 6. Juni, acht am 5. September und neun bis elf am 14. November 2013).

Neben den Aspekten der korrektiven Instandhaltung umfasste ein Teil des Programms der
entwicklungstechnischen Instandhaltung die Ausweitung der Kapazitditen und die
Durchfihrung wesentlicher funktionaler Verbesserungen an dem System, um eine steigende
Auslastung zu ermdglichen und die verbleibenden regionalen Einfiihrungen zu unterstitzen.
Aus diesem Grund wurde im November 2012 das Programm zur Entwicklung des VIS
eingeleitet, um den erforderlichen Ausbau der Kapazitaten, die Installation von Hardware, die
Entwicklung einer neuen Suchmaschine und andere Entwicklungen vorzunehmen, um die
Leistung des Systems zu verbessern und die kiunftigen Anforderungen an die Kapazitat zu
erfullen. Die Beschaffungstétigkeiten fur die zusétzliche Infrastruktur zur Unterstutzung der
Entwicklung des VIS wurden auch 2013 fortgesetzt.

Im spéaten Fruhjahr 2013 wurden einige Probleme hinsichtlich der Stabilitat ermittelt und die
notwendigen MalRnahmen zur Verbesserung der Systemstabilitat eingeleitet.

Im Sommer 2013 erhielten die Mitgliedstaaten die Mdoglichkeit, die neue Technologie im
Rahmen einer von der eu-LISA und dem Auftragnehmer fir die Instandhaltung koordinierten
Pilotphase vorab zu testen. Gleichzeitig wurde die fur die Mitgliedstaaten bestehende
PreProd-Umgebung zu Schulungszwecken durch eine neue Testplattform ersetzt.

Die Ubertragung der Zustandigkeit fiir das Management des Systems an die Agentur
erfolgte reibungslos und ohne Beeintrachtigung der Dienstgite. Im Verlauf des Jahres
wurden einige wesentliche technische Verbesserungen an dem System eingefihrt und
seine Stabilitdt und Benutzerfreundlichkeit fir die Mitgliedstaaten gesteigert.

Ende 2013 wurde das Risiko erkannt, dass die Kapazitdt des derzeitigen Systems flr den
Abgleich biometrischer Daten (BMS) moglicherweise nicht ausreicht, um den Betrieb des voll
entwickelten VIS zu unterstitzen, was Folgen fiur die verbleibenden Einflihrungsschritte des
VIS haben konnte. Die Agentur ist diesem Risiko in proaktiver Weise begegnet, indem sie
eine Taskforce aus Vertretern der eu-LISA, der Mitgliedstaaten (in der VIS-Beratergruppe)
und der Europaischen Kommission einsetzte, um die unterschiedlichen Optionen fir die
Entwicklung des BMS zu bewerten. Die Agentur unterrichtete den Verwaltungsrat in seiner
regularen Sitzung im Marz 2014 Uber die Ergebnisse der Taskforce und den Aktionsplan mit

@ Der unter die Verwaltung der Agentur gestellte MWO-VIS-Rahmenvertrag wurde im August 2012 von der Europaischen
Kommission und dem Konsortium Bridge? unterzeichnet.
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den finanziellen, technischen und organisatorischen MalRhahmen zum Risikomanagement.
Die Agentur mochte eine Reihe von MalRnahmen zur Minderung dieses Risikos bereitstellen,
um den Zeitplan fur die verbleibenden Einfiihrungsschritte des VIS nicht zu gefahrden und
zudem eine langfristige Strategie fir die Entwicklung des BMS festzulegen.

2.2.1.2 VIS Mail 2

Im Laufe des Jahres fuihrte die eu-LISA Integrationstests von VIS Mail fir die Mitgliedstaaten
durch, um den Wechsel vom bestehenden Konsultationsmechanismus VISION nach der
vollstandigen Einfihrung des VIS vorzubereiten. Die Mitgliedstaaten wurden aufgefordert, ihre
Planung zur Betriebsbereitschaft fur VIS Mail 2 bis Ende 2013 zu bestétigen.

Im Marz 2013 organisierte die Agentur die erste Sitzung der Koordinierungsgruppe fur den
Test von VIS Mail, um die Testkampagne der Mitgliedstaaten zu starten. Seit Mai hat die eu-
LISA SensibilisierungsmaRnahmen und Folgenabschatzungen durchgefihrt sowie alle
erforderlichen MaRRnahmen ergriffen, um die Bereitschaft fur den Wechsel von VISION zu
VIS Mail 2 zu gewéhrleisten. Seit September 2013 wurden neben den bereits durchgefihrten
Arbeiten zwei weitere Sitzungen organisiert. Der Test wurde in drei Phasen geplant und 2013
waren die Integrationstests fur VIS Mail 2 in zw6lf Mitgliedstaaten erfolgreich. Die dritte Phase,
an der neun Mitgliedstaaten beteiligt sind, erfolgt im Jahr 2014.

222 SIS

Nach der erfolgreichen Beteiligung an einem gemeinsamen Projekt der franzdsischen
Behorden und der Kommission zur Vorbereitung der Migration der Daten zwischen SIS | und
SIS Il und der Inbetriebnahme des SIS Il (am 9. April 2013) Ubernahm die Agentur am
9. Mai 2013 das Betriebsmanagement des SIS Il

Die eu-LISA hat wahrend des gesamten Jahres daran gearbeitet, die Stabilitédt der Systeme
und die Aufrechterhaltung ihres Betriebs sicherzustellen. Die Agentur hat ferner in Einklang
mit den bewéhrten Verfahren der Branche solide Betriebsverfahren und Prozesse zum
Service-Management fiir eine effektive Uberwachung des Systems und der zeitnahen Losung
von Storungen eingefiihrt. Sie Ubernahm auch die Zustandigkeit fur die Verwaltung der
Certes-Kryptografieschlissel, die fur die zweite Schicht der netzwerkweiten Verschlisselung
erforderlich sind.

Insgesamt verlief die Umstellung von SIS | zu SIS |l reibungslos und ohne groRRere
Probleme. Wahrend des Jahres lief das System stabil und stand den Mitgliedstaaten
kontinuierlich zur Verfigung.

2013 schloss die Agentur die Beschaffung fur den Instandhaltungsvertrag fur SIS Il ab. Dieser
Vertrag umfasst die regelmafigen Instandhaltungsarbeiten, die fur den einwandfreien Betrieb
des SIS Il erforderlichen technischen Anpassungen und Entwicklungen unter
Berlcksichtigung der mafgeblichen Dienstgitevereinbarungen und der fir die Dauer der
CUD-Operationen (,Create, Update, Delete” — Erstellen, Aktualisieren, Loschen) und der
Abfrage der zentralen Datenbank durch die entsprechenden Benutzer geltenden
Qualitatsindikatoren.

2.2.3 Eurodac

Die Agentur tUbernahm das Betriebsmanagement von Eurodac. Um das System in das
Dienstmodell der eu-LISA zu integrieren, wurden ein Wissenstransfer und ein technisches
Set-up durchgefihrt. Die Dienstlibergabe des Systems wurde in zwei Phasen geplant: In der
ersten Phase wurde eine Netzwerkverbindung hergestellt, um der Agentur den Fernzugriff auf
die bestehende Eurodac-Infrastruktur in Luxemburg zu erméglichen. Eurodac wird seit dem
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1. Juni 2013 von der eu-LISA von Stral3burg aus betrieben. Die zweite Phase, die Anfang
Oktober 2013 begann und noch andauert, umfasst die Verlegung der Infrastruktur nach
Strallburg und St. Johann im Pongau (wobei neue Standorte von Eurodac in Frankreich und
Osterreich als Klone des bestehenden Systems geschaffen werden) und stellt die erfolgreiche
und fristgerechte Bereitstellung neuer Hardware und COTS-Software (Commercial Off-The-
Shelf-Software — kommerziell verfigbare Anwendungen) sicher, um dieses Ziel zu erreichen.

Die Ubertragung der Zustandigkeit fir das Management erfolgte fristgerecht und ohne
Unterbrechung oder Beeintrachtigung der Dienstgiteniveaus sowie der Verfugbarkeit
des Systems fiur die Mitgliedstaaten.

Neben der Verlegung des Systems wurde 2013 die Planung einer maf3geblichen Entwicklung
des Systems eingeleitet, um die funktionalen Verdnderungen an dem System nach der
Annahme der Neufassung der Eurodac-Verordnung(®) am 26.Juni 2013, die ab dem
20. Juli 2015 qilt, umzusetzen.

Die neue Verordnung gestattet den Strafverfolgungsbehdrden und Europol unter strengen
Datenschutzbestimmungen zur Bek&mpfung von Terrorismus und organisierter Kriminalitat
den Zugriff auf die Datenbank. Da das System neu entwickelt werden musste, wurde eine
spezifische Untergruppe eingesetzt, um die technischen Anforderungen und das
Schnittstellenkontrolldokument fiir das System auszuarbeiten und die eu-LISA bei der
Vorbereitung der technischen Spezifikationen fir den Beginn der Beschaffungsphase zu
unterstitzen. Im Laufe des Jahres fanden zwei Sitzungen und Telefonkonferenzen der
Untergruppe statt, um die technischen Spezifikationen festzulegen. Der zur Umsetzung der
aufgrund der Neufassung der Verordnung erforderlichen Aktualisierungen eingeleitete
Beschaffungsprozess umfasste neben den Aktualisierungen fir die Funktionalitat von
Eurodac auf der Ebene des Zentralsystems grundlegende Instandhaltungsdienste fur den
Zeitraum eines Jahres mit der Mdoglichkeit der Verlangerung fur ein weiteres Jahr. Er
beinhaltete ferner die Umsetzung einer Standardlésung fur nationale Zugangsstellen als
optionale Funktion, die ,auf Anfrage® von den einzelnen Mitgliedstaaten bestellt werden kann.
Die erste Phase des nicht offenen Vergabeverfahrens umfasste die Auswahl der Bewerber
auf Grundlage ihrer finanziellen und technischen Kapazitat und wurde 2013 abgeschlossen.

2.2.4 Kommunikationsnetz

Derzeit bietet das s-Testa-Netz die Kommunikationsinfrastruktur fir die von der eu-LISA
betriebenen Systeme. Nach der Ubergabe von der Europaischen Kommission im Jahr 2013
stellt die Agentur jetzt alle netzwerkbezogenen Aufgaben entsprechend ihrem Mandat bereit
und ist Schnittstelle zwischen den Mitgliedstaaten und dem Netzauftragnehmer von s-Testa.
2013 begannen die Vorbereitungen fir die Migration in eine neue Netzwerkinfrastruktur
(Testa-ng) nach Ablauf des bestehenden Vertrags. Aufgrund der weitreichenden Folgen einer
derartigen Migration des Netzwerks auf die Tatigkeiten der eu-LISA wurde ein besonderer
Schwerpunkt auf die Ermittlung der Folgen der Migration des Netzwerks auf alle anderen
Projekte und operativen Tatigkeiten der eu-LISA gelegt.

2.2.5 Zusatzliche Aufgaben

2013 wurde die Agentur gebeten, zusatzliche Aufgaben zu Ubernehmen, um den dringenden
Anforderungen der Mitgliedstaaten nachzukommen. Diese Aufgaben waren kein Bestandteil
des urspringlich durch den Verwaltungsrat angenommenen Jahresarbeitsprogramms 2013
der Agentur.

® verordnung (EU) Nr. 603/2013.
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2.25.1 VISION

Im Zuge der Migration von SIS | zu SIS Il wurde die Notwendigkeit erkannt, das bestehende
Schengener Konsultationsnetz (VISION) auch nach der Migration aufrecht zu erhalten. Dieses
Konsultationsnetz ist ein wichtiges technisches Instrument, das im Verfahren der
Visumerteilung fiir Drittstaatsangehorige eingesetzt wird. VISION ist den Mitgliedstaaten
solange bereitzustellen, bis es durch die zweite Version von VIS Mail 2 ersetzt wird.

Im Mai 2013 fand eine Reihe von Sitzungen der Kommission, eu-LISA, dem
Generalsekretariat des Rates und dem Ratsvorsitz statt, bei denen vereinbart wurde, dass die
eu-LISA das Betriebsmanagement von VISION tbernehmen sollte, wahrend die vertraglichen
Verpflichtungen im Zusammenhang mit VISION beim Generalsekretariat des Rates verbleiben
sollten. Auf dieser Grundlage wurden zwischen der Agentur und dem Generalsekretariat des
Rates eine gemeinsame Absichtserklarung sowie eine Dienstgitevereinbarung geschlossen.
Zwischen Juni und Dezember 2013 beteiligte sich die eu-LISA an der Migration des
Netzwerks in die neue Architektur und stellte in der Folge den Mitgliedstaaten, die VISION
einsetzten, technische Unterstitzung zur Verfugung.

2.3 Governance

Die Leitungs- und Verwaltungsstruktur der Agentur wird in Artikel 11 der
Grundungsverordnung geregelt. Sie besteht aus einem Verwaltungsrat, einem
Exekutivdirektor und Beratergruppen. Artikel 12 Absatz 1 Buchstabe ¢ der
Griundungsverordnung sieht vor, dass der Verwaltungsrat die Organisationsstruktur der
Agentur nach Anhorung der Kommission festlegt. Nach Anhérung der Kommission wurde die
Organisationsstruktur der Agentur daher vom Verwaltungsrat der eu-LISA auf der Sitzung im
November 2012 genehmigt.

Im Laufe des Jahres 2013 wurden die anfanglichen Leitungsstrukturen der Agentur weiter
gestarkt und entwickelt. Das Projekt zur Umsetzung interner Kontrollstandards in der eu-LISA
wurde im ersten Quartal 2013 aufgenommen. Bei den 16 internen Kontrollstandards handelt
es sich um generische Verwaltungsprinzipien, mit denen Mindestanforderungen an die
internen Kontrolltatigkeiten der EU-Organe und -Agenturen festgelegt werden. Die Standards
sollten soweit moglich in die betrieblichen Verfahren integriert werden, um die Wirksamkeit
und Effektivitat der Tatigkeiten der Agentur zu erhdhen, die Zuverlassigkeit der internen und
externen Berichterstattung zu gewahrleisten und die Einhaltung der einschlagigen
Bestimmungen sicherzustellen.

Nach der Verleihung der finanziellen Unabhangigkeit an die Agentur durch die Kommission im
Mai 2013 hat die eu-LISA die internen Kontrollstandards weiter ausgebaut und solide
Prozesse und Verfahren eingefuhrt, um deren Einhaltung zu gewahrleisten.

Wahrend des Berichtszeitraums wurden vierteljghrlich Sitzungen des Verwaltungsrats
abgehalten (Marz, Juni, September und November) und jede Beratergruppe (Eurodac, SIS I
und VIS) traf zu finf separaten Sitzungen zusammen. In Einklang mit den bewé&hrten
Verfahren arbeitete die Agentur auch an der Festlegung eines integrierten Governance-
Modells, das die Errichtung einer Reihe interner Aufsichtsgremien in den Bereichen Risiko,
Anderungsmanagement, Haushalt, Investitionen und Strategie beinhaltet. Zweck dieser
Gremien ist es, die Tatigkeiten in bestimmten Bereichen, die Folgen fur den Betrieb der
Agentur haben, (wie vorstehend dargelegt) zu (berwachen, geeignete fachspezifische
Leitlinien zu entwickeln und erforderlichenfalls Probleme zu I6sen bzw. weiterzuleiten.

Um die strategische Richtung ihrer Tatigkeiten vorzugeben, hat die Agentur ferner wahrend

des gesamten Jahres an der weiteren Ausarbeitung ihrer Vision und der Formulierung ihrer
langfristigen strategischen Ziele in einem schriftlichen Strategiepapier gearbeitet. Der
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Verwaltungsrat hat jetzt eine Reihe von strategischen Zielen und damit verbundenen
Zielvorgaben fur den Zeitraum bis 2020 genehmigt, die in einem Dokument Uber die
langfristige Strategie der eu-LISA(?) festgelegt werden.

Mit diesem Strategiepapier soll das Mandat der Agentur und die im Dialog mit den
Mitgliedstaaten festgelegten und auf Ebene des Verwaltungsrats und der Beratergruppen
umgesetzten Prioritaten gestéarkt, entwickelt und dargelegt werden. Das Strategiepapier ist ein
dynamisches Dokument, dessen Ziele wahrend des entsprechenden Zeitraums regelmafiig
Uberprift und angepasst werden, um die sich verandernden Bedurfnisse der Organisation und
ihrer Interessengruppen zu berlcksichtigen.

Zur weiteren Verbesserung der Effizienz und Wirksamkeit der IT-Prozesse und der
Bereitstellung von Dienstleistungen gleicht die Agentur weiterhin ihre Funktionen, ihren
Betrieb und die internen Prozesse an die bewahrten Verfahren des Rahmens fir das IT-
Service-Management an. Gemeinsam mit dem Auftragnehmer fir die Instandhaltung des
VIS/BMS wurde eine Reihe von ITSM-Verfahren entwickelt und im Dezember 2012 eingefihrt.
Zudem wurde im Mai 2013 ein Projekt ins Leben gerufen, um agenturweit ein ITIL-konformes
Dienstmodell einzufiihren.

Die externe Prifung der Agentur wird vom Europaischen Rechnungshof durchgefihrt.
Aufgabe des Hofes ist es, auf der Grundlage seiner Prifung dem Européaischen Parlament
und dem Rat eine Erklarung Uber die Zuverlassigkeit der Rechnungsfihrung der Agentur
sowie die RechtmaBigkeit und Ordnungsmafigkeit der ihr zugrunde liegenden Vorgange
abzugeben. Der Hof fihrte im Dezember 2013 eine Zwischenprifung der Agentur durch. Die
abschlieBende Prufung findet im Mai 2014 statt. Der Hof gibt im Juni 2014 eine vorlaufige
Stellungnahme zum Jahresabschluss der Agentur fir 2013 ab.

Die interne Prifung der Agentur wird vom Internen Auditdienst der Européischen Kommission
(IAS) und der Internen Auditstelle der Agentur (IAC) durchgefiihrt. Die IAC begann ihre Arbeit
im Oktober 2013 mit der Aufnahme der Tatigkeit des internen Prifers am Hauptsitz der
Agentur in Tallinn. Anfang 2014 wird nach Artikel 84 der (neuen) Haushaltsordnung der eu-
LISA die IAC fir das Verfahren der Aufstellung vorgelegt.

Zur Vorbereitung kunftiger interner Prafplane fuhrte die IAS im Oktober 2013 eine erste
Risikobewertung der wichtigsten Verwaltungsprozesse der Agentur durch. In dem daraus
resultierenden Bericht werden die fir 2014 geplanten internen Priftatigkeiten sowie die von
den Prifern ermittelten mit potenziell hohem Risiko behafteten Bereiche (d. h.
Aufrechterhaltung des Betriebs, Beschaffung, Governance, Gebaudemanagement, externe
Kommunikation und die Uberwachung der Tatigkeiten) beschrieben. Die Agentur hat
Maflnahmen fir den Umgang mit diesen mit einem potenziell hohen Risiko behafteten
Bereichen eingeleitet, die im Juni 2014 bei der Durchfuhrung der Risikoeinschatzung im
Rahmen einer vollstandigen Prifung durch die internen Prifer sorgféltig geprift werden.

2.3.1 Verwaltungsrat

2013 sorgte der Verwaltungsrat entsprechend seiner Funktion weiterhin daflr, dass die
Agentur die in der Grindungsverordnung festgelegten Aufgaben und Ergebnisse so
wirtschaftlich wie mdglich ausfiihrt und dabei die strategischen Ziele bertcksichtigt. Daher lag
der Schwerpunkt auf folgenden wesentlichen Aufgaben:
e Schaffung von Vertrauen, dass das Mandat der Agentur koharent und effizient
umgesetzt und weiterentwickelt wird, um die Anforderungen der Interessengruppe und
Benutzer zu erfillen;

“ Dieses Dokument wurde vom Verwaltungsrat auf seiner Sitzung am 11.3.2014 angenommen.
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e Leitung der effizienten und koharenten Umsetzung der Vision der eu-LISA;
e Sicherstellung der Entwicklung eines soliden Systems fir die interne Kontrolle.

Neben der Erdrterung und Genehmigung einer Reihe von Standarddokumenten der jahrlichen
Haushalts- und Tatigkeitsplanungszyklen wurden unter anderem folgende spezifische
Themen 2013 vom Verwaltungsrat behandelt: Verwaltung des Plans zur Servicelberflihrung,
Umsetzung der maf3geblichen Projektmanagement- und Governance-Standards, Vorbereitung
auf die finanzielle Unabh&ngigkeit der Agentur im Mai2013, fortgesetzte
Vertragsverhandlungen mit den Sitzstaaten Uber die technischen Standorte und den Sitz
sowie die Einfuhrung von Verfahren und Vorschriften zum Datenschutz fir die Agentur.

2.3.2 Beratergruppen

Aufgabe dieser Gruppen ist es, dem Verwaltungsrat Fachwissen zu IT-Grof3systemen
zukommen zu lassen, vor allem bei der Ausarbeitung des Jahresarbeitsprogramms und des
jahrlichen Téatigkeitsberichts. Auch im Jahr 2013 unterstiitzten die Beratergruppen fur die drei
betriebenen Systeme den Verwaltungsrat durch technische Beratung bei der Umsetzung des
Arbeitsprogramms 2013 sowie bei einer Reihe von technischen Fragen im Zusammenhang
mit der Entwicklung und Weiterentwicklung der bestehenden Systeme.

Die Beratergruppen haben insbesondere zur Entwicklung und Uberwachung der Umsetzung
zahlreicher betriebskritischer Prozesse wahrend des Berichtszeitraums beigetragen. Dazu
z&hlen unter anderem:
e die Starkung der Leitungsstrukturen der Agentur durch die Einfihrung eines IT-
Service-Managementmodells;
e die Entwicklung von Fahrplanen, horizontalen Standarddienstgutevereinbarungen und
Verfahren fiir das Anderungsmanagement der betriebenen Systeme;
e malgeschneiderte Schulungsplane fur das System,;
e Uberwachung der Technologie.

Die Agentur fuhrte den aktiven Austausch mit dem Verwaltungsrat und den Beratergruppen
fort, stellte diesen die erforderliche administrative und logistische Unterstiitzung bereit und
arbeitete mit diesen bei der Losung wesentlicher operativer und strategischer Fragen zu dem
System zusammen.

2.4  Haushaltsplan

In diesem Abschnitt wird die Haushaltstatigkeit der eu-LISA im Jahr 2013 in Bezug auf die
Mittel, Verpflichtungen und Ausgaben wéahrend des Berichtszeitraums dargestellt. Ende 2013
belief sich die Verwendungsrate der Verpflichtungserméachtigungen des Haushaltsplans 2013
auf 98,37 % (60699 840 EUR), wahrend die Verwendungsrate aller verfugbaren
Zahlungserméchtigungen bei 49,20% lag (2013 erfolgten in diesen mehrjahrigen
Haushaltslinien Mittellibertragungen aus 2011 und 2012).

Hinweis: Die eu-LISA erhielt ihre finanzielle Unabhangigkeit am 22. Mai 2013. Daher
bezieht sich der Haushaltsvollzug in diesem Bericht nur auf den Zeitraum nach diesem
Datum.

Die Ubertragung der verbleibenden Haushaltsmittel fir 2013 wurde von der Europaischen
Kommission (GD Inneres) an die eu-LISA vorgenommen, als die Agentur im Mai 2013 ihre
finanzielle Unabhangigkeit erhielt. Die von der Kommission Ubernommenen Haushaltslinien
umfassten Mittel des Haushaltsjahres sowie Mittelbindungen, die aus den Jahren 2011 und
2012 Ubertragen wurden. Auf seiner Sitzung im November 2013 genehmigte der
Verwaltungsrat der Agentur die Annahme zusatzlicher Mittel fur Verpflichtungen
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(28 Mio. EUR) von der GD Inneres fur die operativen Ausgaben im Zusammenhang mit dem
SIS II.

Eine Reihe von Mitteln fur Verpflichtungen aus 2013 wurde auf 2014 Ubertragen, wobei sich
diese Verpflichtungen aus 2013 auf Titel 1(°) und Titel 2(°) beziehen und in diesem Jahr zu
verwenden sind. Ubertragene Mittelbindungen aus Titel 3(") werden 2014 und gegebenenfalls
in den Folgejahren weiter verwendet. Dieser Umstand ist der Tatsache geschuldet, dass die
Agentur eine Reihe von mehrjahrigen Vertragen im Zusammenhang mit ihren Kernaktivitaten
(Betriebsmanagement und Entwicklung der in ihren Verantwortungsbereich fallenden
Systeme) abgeschlossen hat.

Eine Aufschlisselung des Haushaltsplans 2013 (Haushaltsansatz + Anderungen +
Ubertragungen) und der Haushaltsvollzug zum 31. Dezember 2013 werden in nachstehender
Abbildung dargestellt.

Abbildung 2: Haushaltsvollzug 2013 (nach Titel)

—H KA

2013 Budget Execution by Title - Values in EUR
Total
M Budgeted
Title 3:
B Committed
Title 2:
Title 1: m Paid
0 10 000 000 20 000 000 30 000 000 40 000 000 50 000 000 60 000 000 70 000 000
Title 1: Title 2: Title 3: Total
m Budgeted 7281140 7 996 563 46 067 369 61345072
m Committed 6791 187 7841284 46 067 369 60 699 840
 Paid 6 141792 1603 453 10 009 371 17 754 616

2.5 Finanzmanagement und Beschaffung

Die Agentur erlangte ihre finanzielle Unabhéangigkeit im Mai 2013, da sie die von der
Kommission vorgegebenen Unabhangigkeitskriterien vollstandig erfillte (unter anderem die
Schaffung einer voll funktionsfahigen technischen Infrastruktur zur Unterstiitzung von ABAC
(periodengerechtes Rechnungsfuhrungssystem), Festlegung und Umsetzung eigener
Haushalts- und Finanzablaufe, Einsetzung zentraler Finanzteams und Festlegung der
Liguiditatsanforderungen fur die Griindung sowie die Verfligbarkeit der Mittel).

Nach Erlangung der finanziellen Unabhangigkeit bemiihte sich die eu-LISA, ihre internen
Finanzverfahren und -kontrollen weiterzuentwickeln und zu starken, um die transparente und
effektive Verwaltung der Finanzmittel im Jahr 2013 zu gewaéhrleisten. Wirksame
Finanzkontrollen und eine ordnungsgeméale Rechnungsfithrung bilden ein wichtiges Element

©) Titel 1 = Personal.
© Titel 2 = Infrastruktur - Sonstige betriebliche Ausgaben.
) Titel 3 = Operative Ausgaben.

Européaische Agentur fur das Betriebsmanagement von IT-Gro3systemen im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts



15 Tatigkeitsbericht 2013

der internen Kontrolle der eu-LISA. Sie sorgen dafur, dass die Agentur nicht unnétig
vermeidbaren finanziellen Risiken ausgesetzt wird und die in der Organisation und fir
Veroffentlichungen eingesetzten Informationen zuverlassig sind. Sie leisten einen Beitrag zum
Schutz der Vermogenswerte der Agentur und zur Vermeidung und Aufdeckung von Betrug.
Diese finanziellen Verfahren, einschlie3lich Ex-ante-Kontrollen, wurden durch geeignete
Schulungen der Mitarbeiter, gezielte Rechnungslegung, die Einfiihrung solider interner
Kontrollstrukturen und angemessener Haushaltsabldufe unterstutzt, wodurch die Trennung
zwischen Betrieb, Haushalt und Genehmigungen bei allen Transaktionen sichergestellt wurde
(siehe Abschnitt Governance zur Einfihrung von internen Kontrollstandards). Die Agentur
entwickelte auch ihre Beschaffungsstrukturen und -verfahren auf Grundlage des Kosten-
Nutzen-Verhaltnisses weiter und bemihte sich um die Einbeziehung kontinuierlicher
Verbesserungsprinzipien in ihre Vergabeverfahren, indem sie eine effektive Planung,
Ausschreibung und Vergabe fur die Beschaffung von Waren, Bauarbeiten oder
Dienstleistungen einrichtete, bei der die Verbesserung der Beschaffungsleistung anhand der
erzielten Einsparungen und Effizienz sowie der von den Lieferanten bereitgestellten Qualitat
der Dienstleistungen gemessen wird.

Obwohl auch nach Erlangung der finanziellen Unabhangigkeit fir die Agentur und die
Betriebssysteme weiterhin die Rahmenvertrage der Kommission verwendet wurden, machte
das Beschaffungsteam wahrend des Berichtszeitraums bedeutende Fortschritte beim
Abschluss interner Vereinbarungen, um die bestehenden Dienstgutevereinbarungen mit den
zentralen Kommissionsdiensten zu ersetzen.

Die Agentur bearbeitete 2013 eine Reihe von Ausschreibungen, einschliel3lich Verfahren fur
den Ausbau von Geb&auden und Einrichtungen, die Beschaffung von Ausristung und Mobiliar
sowie die spezialisierte Beschaffung im Zusammenhang mit den ihr (berantworteten
wesentlichen Betriebssystemen. Aufgrund des Volumens und der Verschiedenartigkeit der
eingeleiteten Ausschreibungen wurde schnell deutlich, dass nicht gentigend Fachkrafte zur
wirksamen und effizienten Verwaltung dieser Verfahren zur Verfligung standen, und es waren
Verzégerungen beim Abschluss einiger Auswahlverfahren zu verzeichnen.

2.6 Interessengruppen und Partnerschaften

2013 pflegte und vertiefte die eu-LISA auch weiterhin die Beziehungen zu allen Parteien,
einschlieBlich EU-Agenturen, EU-Organe (insbesondere zu dem Europaischen Rat, der
Kommission und dem Parlament), Mitgliedstaaten und Offentlichkeit.

Die Agentur bemiihte sich insbesondere um die Festigung und Starkung ihrer operativen
Partnerschaften mit anderen Agenturen in den betreffenden Politikbereichen auf Grundlage
von Absichtserklarungen und den Ausbau der Zusammenarbeit in Bereichen von
gemeinsamem Interesse. Es wird gehofft, dass durch den Austausch von Erfahrungen und
Know-how mit bestimmten Ansprechpartnern und den Beitrag zur Einflhrung gemeinsamer
Systeme und Technologieplattformen sowie die Bereitstellung von Dienstleistungen
entsprechend den einschlagigen Rechtsvorschriften die eu-LISA und ihre Partner die knappen
Ressourcen bindeln und Fachwissen austauschen kdnnen, um einen Mehrwert zu schaffen
und den Interessengruppen bessere Dienste bereitzustellen.

Wahrend des Berichtszeitraums unterzeichnete die eu-LISA (am 20. November 2013) eine
gemeinsame Absichtserklarung mit CEPOL und arbeitete die gemeinsame Absichtserklarung
mit FRONTEX und der Europaischen Kommission aus (unterzeichnet am 31. Januar 2014).
Die gemeinsame Absichtserklarung mit CEPOL hat sich bereits positiv ausgewirkt und es
wurde seit November 2013 eine Reihe von vereinbarten Aufgaben im Bereich der technischen
Schulungen fur das SIS Il von den Unterzeichnenden durchgefihrt.
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Die Agentur baute weiterhin andere formelle und informelle Netzwerke fir den Austausch von
Erfahrungen und Know-how mit bestimmten Ansprechpartnern aus, um zur Entwicklung und
Einfuhrung wichtiger gemeinsamer Systeme und Technologieplattformen beizutragen.

2.7 Raumlichkeiten
In Artikel 10 der Griindungsverordnung der Agentur ist Folgendes vorgesehen:

o Der Sitz der Agentur ist Tallinn (Estland).

e Die Aufgaben im Zusammenhang mit der Entwicklung und dem Betriebsmanagement
der IT-Grol3systeme, fur die die Agentur zustdndig ist, werden in Stra3burg
(Frankreich) ausgefuhrt.

e Ein Back-up-System, das den Betrieb eines IT-Grof3systems beim Ausfall eines
solchen Systems sicherstellen kann, wird in Sankt Johann im Pongau (Osterreich)
installiert.

2.7.1 Tallinn (Estland)

Das Personal am Hauptsitz der Agentur ist seit Oktober 2012 in vorlaufigen Blroraumen
untergebracht.

Wahrend des Jahres 2013 setzte die Agentur die Planung der entsprechenden
Ausschreibungsverfahren und andere fur den Bau des endglltigen Gebaudes notwendige
Vorbereitungen fort.

Die Verhandlungen Uber das Sitzabkommen mit der Regierung von Estland wurden wahrend
der ersten Halfte des Jahres 2013 zwischen der Kommission (im Namen der eu-LISA) und
dem Sitzstaat fortgefuhrt. Der Vertragsentwurf wurde dem Verwaltungsrat durch die Agentur
im September 2013 ohne die steuerlichen Bestimmungen zur Genehmigung vorgelegt. Der
Verwaltungsrat entschied, seine Entscheidung zu verschieben, und forderte die estnische
Regierung auf, ihre Haltung hinsichtlich der Befreiung des Personals von der Mehrwertsteuer
wahrend der Einrichtungszeit zu Uberdenken. Der Finanzminister von Estland Ubermittelte
Kommissarin Malmstrom im November 2013 ein Schreiben, in dem er um Klarung der
Vereinbarkeit dieser Bestimmung mit der MwsSt.-Richtlinie und dem Protokoll Uber die
Vorrechte und Befreiungen bat.

Obwohl Fortschritte erzielt wurden, konnte bis Ende des Jahres zwischen den Parteien keine
Einigung erreicht werden. Ein von der Kommission ausgehandelter und vom Interims-
Exekutivdirektor, der Direktorin fir Schengen der GD Inneres und dem Generalsekretar des
Innenministeriums von Estland am 31. Oktober 2012 unterzeichneter befristeter Vertrag Gber
die Raumlichkeiten der Agentur ist nach wie vor in Kraft.

2.7.2 StraRburg (Frankreich)

Der Verwaltungsrat der eu-LISA genehmigte auch das von der Kommission im Namen der
Agentur am 26. Oktober 2013 mit dem Sitzmitgliedstaat Frankreich ausgehandelte Abkommen
Uber den technischen Standort. Dieses Abkommen wurde am 5. Dezember 2013 vom
Exekutivdirektor der Agentur und vom franzosischen Innenminister unterzeichnet und trat zum
gleichen Datum in Kraft.

Am 29. Mai 2013 unterzeichneten die Agentur und der franzisische Staat die
Uberlassungsurkunde fir die Raumlichkeiten in StraRburg sowie fiir ein 5000 m? groRes
Grundstlck, das fur deren Ausbau bendétigt wird. Im gleichen Akt wurden die Antenne und der
am Standort befindliche Schutzraum fir hochstens zehn Jahre bis 1. Mai 2023 dem
franzésischen Staat Uberlassen. Der Zugang der franzésischen Behodrden zum Standort
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erfolgt in Einklang mit den Sicherheitsanforderungen der Agentur. Frankreich bleibt fir die
Zahlung samtlicher Kosten im Zusammenhang mit der Antenne und dem Schutzraum
zustandig. Hierzu gehort auch der Stromverbrauch, der durch einen von den franzésischen
Behdrden anzubringenden Zahler ermittelt wird.

Der Vertrag tritt nach seiner Ratifizierung durch das franzésische Parlament 2014 in Kraft.

Den Schwerpunkt beim Gebaude- und Einrichtungsmanagement bildeten wéhrend des Jahres
die Vorbereitung des Standorts fir die Systeminfrastruktur (insbesondere das SIS Il) und die
Durchfiihrung einer Reihe geplanter Umbauarbeiten. Dennoch blieb der Raum fir die
Mitarbeiter und die Systeme begrenzt. Daher wurden Plane zum Ausbau der vorhandenen
Einrichtungen sowie zum Bau eines zusatzlichen Gebaudes am technischen Standort
abgeschlossen und der Beginn vorbehaltlich der Genehmigung der Mittel provisorisch fur
2014 angesetzt.

2.7.3 Sankt Johann im Pongau (Osterreich)

Die Verhandlungen zwischen der Kommission und der Osterreichischen Regierung Uber die
Nutzung der oben genannten gewarteten Raumlichkeiten als Back-up-Standort durch die
Agentur wurden im April 2013 abgeschlossen. Die Vereinbarung wurde durch den
Verwaltungsrat der Agentur am 29. April 2013 in schriftichem Verfahren genehmigt. Sie
wurde am 27. Mai 2013 in Tallinn vom 08sterreichischen Botschafter und dem Exekutivdirektor
unterzeichnet. Nach dem Austausch von Verbalnhoten zwischen der Agentur und dem
Osterreichischen Bundesministerium fir europdische und internationale Angelegenheiten trat
die Vereinbarung am 13. Oktober 2013 in Kratft.

Die von der Kommission im Februar 2013 aufgenommenen Verhandlungen mit den
Osterreichischen Behorden uber ein operatives Abkommen zwischen Osterreich und der
Agentur zur Errichtung eines Back-up-Standorts in Sankt Johann im Pongau sowie die
entsprechenden Anforderungen an diesen Standort (einschlielich der Bereitstellung von
Diensten durch die Osterreichischen Behorden im Falle einer Aktivierung des Back-up-
Standorts) wurden nach der finanziellen Unabhangigkeit der Agentur im Juni 2013 fur die
abschlielenden Verhandlungen an die Agentur Ubertragen. Die Vereinbarung wurde am
25. Oktober 2013 unterzeichnet.

3 Verzeichnis der Ausnahmen 2013

Entsprechend den internen Kontrollstandards der Agentur gemafl Artikel 30 der
Haushaltsordnung erstellt die eu-LISA ein Verzeichnis, in dem samtliche Ausnahmen von
Kontrollen oder Abweichungen von etablierten Ablaufen und Verfahren dokumentiert werden.
Alle Ausnahmen werden unabh&ngig von ihrer Bedeutung zentral erfasst und im jahrlichen
Tatigkeitsbericht der Agentur veréffentlicht (Einzelheiten hierzu finden sich in Anhang C).

Wahrend des Berichtszeitraums trat eine Ausnahme auf. Sie Dbetraf eine
Beschaffungsausschreibung fir die Erbringung von Sicherheitsdiensten fir den
Betriebsstandort der Agentur in StraBburg (weitere Einzelheiten siehe Anhang C). Da sie
keine wesentlichen finanziellen Auswirkungen hatte, war die eu-LISA der Ansicht, dass fur die
genannte Ausnahme keine Einschrénkung in der Zuverlassigkeitserklarung des
Exekutivdirektors erfolgen musste.

4 Ausblick auf das Jahr 2014

Aufbauend auf den 2013 erreichten Ergebnissen wird die Agentur 2014 ihren Betrieb und ihre
Dienste zum Nutzen ihrer Interessengruppen weiter ausbauen. Dadurch wird es der Agentur
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moglich sein, ihr Betriebs- und Governance-Modell weiterzuentwickeln und die Dienste und
Kapazitaten der Agentur mit den Anforderungen der Mitgliedstaaten in Einklang zu bringen,
um so einen Mehrwert zu schaffen. Die Systemverfligbarkeit, Stabilitdit und weitere
Entwicklung sowie die Zufriedenheit der Interessengruppen bilden daher 2014 weiterhin die
Grundlage der operativen Entwicklung der eu-LISA als Organisation.

Wichtigstes operatives Ziel der Agentur wird 2014 die Aufrechterhaltung eines stabilen und
dauerhaften Betriebs des SIS Il, VIS/BMS/Vision sowie der Eurodac-/Dublinet-Systeme sein.
Zudem st die Agentur weiterhin bestrebt, eine moderne und effiziente Organisation
aufzubauen und sich gleichzeitig zu einem Kompetenzzentrum zu entwickeln sowie die
Beziehungen zu den JI-Partnern auszubauen und zu starken. Die Agentur hat zudem die
Umsetzung verschiedener offentlichkeitswirksamer Initiativen sicherzustellen. Dazu z&hlen
insbesondere:

e die technische und funktionale Entwicklung des VIS/BMS, um die Kapazitat des
Systems an den Bedarf der verbleibenden Einfiihrung anzugleichen;

e Abschluss der Verlegung von Eurodac nach StralRburg;

¢ Beginn der Umsetzung der in der gednderten Eurodac-Verordnung vorgesehenen
Anderungen an Eurodac.

Die Agentur beteiligt sich aktiv an einer von der Europaischen Kommission in die Wege zu
leitenden Studie und fuhrt die erforderlichen Vorbereitungen fur ein Pilotprojekt im
Zusammenhang mit den neuen Systemen wie dem Einreise- und Ausreisesystem und dem
Registrierungsprogramm fiir Reisende durch. Dabei bertcksichtigt die eu-LISA bei ihrer
Planung auf der Grundlage der im betreffenden Rechtsrahmen dargelegten
Finanzinformationen und Anforderungen die fiir eine erfolgreiche Implementierung dieser
Systeme erforderliche spezifische Infrastruktur und personellen und betrieblichen Ressourcen.
In Abh&angigkeit von den Verfahren zur Annahme dieser Rechtsinstrumente und den Fristen
fur ihre Umsetzung kann die Agentur das Verfahren fur den Erwerb und die Beschaffung der
erforderlichen Ressourcen einleiten und einen ausfuhrlichen Umsetzungsplan ausarbeiten.

Ferner unterstitzt die Agentur die Mitgliedstaaten weiterhin bei der Nutzung der bestehenden
Systeme mit dem entsprechenden technischen Fachwissen und den Kenntnissen im Bereich
Projekt-/Programmmanagement sowie durch gezielte Schulungsprogramme zu technischen
und weiteren relevanten Themen.

Auch 2014 wird die Agentur ihre Humanressourcen und strategische Vision weiterentwickeln.
Den Schwerpunkt bilden dabei die weitere Konsolidierung und Entwicklung der
Personalstrategie dieser jungen Organisation auf Grundlage des Auftrags, der Vision und der
gemeinsamen Werte der Agentur. Besonderes Augenmerk wird dabei auf die
Mitarbeiterbindung und Personalentwicklung gerichtet. Zu den wichtigsten Aufgaben im
Jahr 2014 zahlt der Beginn der Umsetzung der genehmigten Mehrjahresstrategie fiur die
Agentur im Zeitraum 2014—-2020. Dadurch wird ein strategischer Rahmen fur die mittel- bis
langfristige Festlegung der kiinftigen Richtung und Entwicklung der Agentur umrissen.

2014 wird die Agentur auch ihre Entwicklung zu einem Kompetenzzentrum in Bezug auf ihre
Betriebs- und Governance-Modelle fortsetzen. Dies erfolgt durch die Weiterentwicklung des
Governance-Rahmens der Agentur auf Grundlage der Industrienormen fiir die Corporate
Governance in der IKT. Die eu-LISA wird zudem das Betriebsmodell der Agentur
weiterentwickeln, um einen nachhaltigen und kosteneffizienten Betrieb auf Grundlage der
Industrienormen fr das IT-Service-Management sicherzustellen.
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Anhang A: Zuverlassigkeitserklarung

Der Exekutivdirektor der EU-Agentur fiir das Betriebsmanagement von IT-GroRsystemen hat
eine hinreichende Gewahr dafir, dass die den im Bericht beschriebenen Tatigkeiten
zugeordneten Mittel fir die beabsichtigten Zwecke und gemaR den Grundséatzen der
Wirtschaftlichkeit der Haushaltsfihrung verwendet worden sind und dass die eingefiihrten
Kontrollverfahren im Hinblick auf die Rechtmafigkeit und OrdnungsmaRigkeit der zugrunde
liegenden Vorgange die erforderliche Gewahr bieten.

Diese hinreichende Gewahr basiert auf der Grundlage der ihm zu Verfiigung stehenden
Informationen wie den Ergebnissen der Selbstbewertung, Ex-post-Kontrollen, den
Bemerkungen des Internen Auditdienstes und den aus den Berichten des Rechnungshofs fiir
den Zeitraum vor dieser Erklarung gewonnenen Erkenntnissen.

Es wird bestatigt, dass uns nichts bekannt ist, was in diesem Bericht nicht enthalten ist und
was den Interessen der eu-LISA und den europaischen Institutionen im Allgemeinen schaden
koénnte.

Krum Garkov

Exekutivdirektor

Unterzeichnet: [gescannte Unterschrift des Exekutivdirektors] Datum:
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Anhang B: Tatigkeiten
(Fortschritte nach Bereichen)

im Jahr 2013 gegenuber

Planung

Die Angaben in diesem Anhang bieten einen Uberblick tiber die Fortschritte, die die Agentur
im Vergleich zu den im Arbeitsprogramm 2013 selbst festgesetzten Zielvorgaben erzielt hat.
Die Fortschritte wahrend des Berichtszeitraums werden mit den nachstehend aufgefihrten
Zielen verglichen und die nachsten Schritte fir 2014 aufgezeigt.

1.1.1. Management

Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Ziel Berichtszeitraums und L.eistungen far den nachsten
Zeitraum
Nr. Ziel :
— : Wesentliche
Ergebnis im Vergleich zur . L
Zielsetzung fur 2013 Lt UTF 6 s
Jahr 2014
MAN1 1.1 Erstellung eines Festlegung des Modells fur die Weitere Umsetzung
Aktionsplans fur die Corporate Governance, Fahr- des 2013 festgelegten
Implementierung des plan fur die Umsetzung des Fahrplans fur die
Modells ,Enterprise Governance-Rahmens der organisationsinterne
Governance of IT* Agentur und Beginn der Governance
1.2 Der unter 1.1 genannte | Umsetzung (der integrierte Weitere Entwicklung
Aktionsplan umfasst Rahmen umfasst die Bereiche und Umsetzung einer
Arbeiten zur Enterprise Governance, Service- | (Jpersichtstafel der
Implementierung der Management und zentralen Leistungs-
wesentlichen Reifegrade Unternehmensarchitektur) indikatoren fiir das
des COBIT-Rahmens fur Abschluss der Festlegung der organisationsinterne
die IT-Governance im Aufgabenbereiche und Leistungsmanagement
Jahr 2013. Zusammensetzung der internen | Annahme und
1.3 Vorausplanung im Governance-Ausschisse Umsetzung des
Hinblick auf eine (genaue Angaben finden sich langfristigen Arbeits-
zukiinftige Implemen- unter 2.3) programms durch den
tierung der ISO 9001 Erstellung des Entwurfs einer Verwaltungsrat
langfristigen Strategie (2014-
2020) fur die Agentur
Beginn der Arbeiten an
organisationsinternen Leistungs-
indikatoren sowie Verwaltung
und Umsetzung der ,Balanced
Scorecards” fur die Agentur
MAN2 Definition (in Zusammen- | Vorbereitung von Webinaren fur Uberwachung und
arbeit mit der Kommission) | das Service-Level-Management Entwicklung von
und Genehmigung der und Versand von Materialien an Dienstglteverein-
Dienstgitevereinbarungen | alle Mitglieder der Berater- barungen fir die von
(jeweils eine pro IT- gruppen der Agentur
System, eine flr die interne Festlegung der Standard- | betriebenen Systeme
Kommunikationsinfra- dienstgtevereinbarung und durch regelmafiige
struktur und eine fur die Vorlage bei allen Beratergruppen | Uberprifungen der
Sicherheit), in depen die zur Stellungnahme. Es gingen Dienstleistungen und
Dienstleistungsgiite fest- positive Riickmeldungen fir Berichte zur Dienst-
gehalten wird, die die weitere Verbesserungen der qualitat
Agentur den Benutzemn Dienstgitevereinbarung im Jahr | Weitere Umsetzung
der Systeme (den Mitglied- | 2014 ein. Vorstellung der des internen Fahrplans
staaten) garantiert. Die Riickmeldungen im November zur Einfiihrung von
Vereinbarungen enthalten | ynd Annahme durch den ITIL/ITSM
detaillierte Leistungs- Verwaltungsrat
indikatoren.
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Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Ziel Berichtszeitraums und L_eistungen fur den nachsten
Zeitraum
Nr. Ziel i
Ergebnis im Vergleich zur Lei:YL?rs\ggrtwllfuhredas
Zielsetzung fir 2013 Jahr 2014
Diese Vereinbarungen Ferner Festlegung einer
garantieren eine Dienst- spezifischen Dienstgtiteverein-
leistungsglite, die der Gute | barung fiir das System durch die
entspricht oder diese lber- | Eurodac-Beratergruppe
trifft, die mit anderen Entwicklung des Dienstleistungs-
Betreibern vor Ubernahme | yatalogs der eu-LISA und interne
dieser Aufgaben durch d8|e Vereinbarung, Aufnahme der
Agentur vereinbart war.(") | Entwicklung und Umsetzung des
neuen Dienstmodells der Agentur
(auf Grundlage des ITSM),
Umsetzung bzw. Abschluss der
wesentlichen Service-
Management-Prozesse unter
Einsatz des verbesserten ITSM-
Instruments
MAN3 Gewabhrleistung der Durchfiihrung des Sicherheits- Siehe Leistungen fur
Einflhrung einer ange- Ubergangsplans; seit Ende 2013 | die Ziele SE3 und SE5
messenen Management- ist die Agentur mit allen Aspekten | unten
struktur, die der Agentur der Sicherheit des Betriebs-
die Einhaltung der Sicher- | managements der von ihr
heitsanforderungen betreuten Systeme betraut
ermoglicht Die Strategie zur Aufrecht-
erhaltung des Systembetriebs
wurde im November 2013 vom
Verwaltungsrat genehmigt.
1.1.2. Anwendungsmanagement und Instandhaltung
Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Ziel Berichtszeitraums und L.eistungen far den nachsten
Zeitraum
Nr. Ziel i
_ . Wesentliche
Ergebnis im Vergleich zur : ;
Zielsetzung fur 2013 LIS Ui
Jahr 2014
AMM1 Betriebsmanagement des Im Mai 2013 Gbernahm die Die Fortfiihrung des

SIS I

Agentur den Betrieb des SIS |l
24 Stunden am Tag und 7 Tage
in der Woche. Seit diesem
Zeitpunkt hat die eu-LISA die
Stabilitat und Kontinuitéat des
Systembetriebs sichergestellt
und solide Verfahren und
Prozesse zum Service-
Management zur effektiven
Uberwachung des Systems, zum
Betriebsmanagement und zur

taglichen Betriebs und
der verbundenen
Anderungsmanage-
mentverfahren
ermdglicht den Betrieb
des SIS Il geméal den
Rechtsgrundlagen fir
dieses System.

@) Im Hinblick auf das VIS und Eurodac sowie die Kommunikationsinfrastruktur und Sicherheit hat die Agentur mindestens die vor
der Ubernahme der Systeme geltende Dienstgite zu halten. Die Agentur gewahrleistet auch eine aquivalente Dienstgute fir das

SIS Il
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Ziel
Nr.

Ziel

Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Berichtszeitraums und Leistungen fur den nachsten

Zeitraum

Ergebnis im Vergleich zur
Zielsetzung fir 2013

Wesentliche
Leistungen im
Jahr 2014

Ldsung von Stérungen
eingefihrt.

Wéhrend des Berichtszeitraums
wurden Vorbereitungen fir die
Aufnahme des Vereinigten
Kdnigreichs in das SIS Il sowie
eine Initiative zur Verbesserung
der Qualitat der zur Nutzung des
Systems verfiigbaren Statistiken
aufgenommen.

Im Berichtszeitraum wurde
ferner das Ausschreibungs- und
Vergabeverfahren fur den
Instandhaltungsvertrag fir das
SIS Il abgeschlossen.

Die Aufgaben der korrektiven
und adaptiven Instandhaltung
des Systems wurden wéhrend
des Berichtszeitraums
erfolgreich ausgefuhrt.

Die Einfuhrung von ITSM sowie
die individuelle Anpassung der
ITSM-Instrumente wurden
kontinuierlich durchgefuhrt.

AMM2

Betriebsmanagement des VIS

Die eu-LISA Ubernahm im
Dezember 2012 die Zustandig-
keit fur den Betrieb des VIS/BMS
und stellte die Dienste auch
2013 24 Stunden am Tag und

7 Tage in der Woche bereit.
Wéhrend des Berichtszeitraums
bemdihte sich die eu-LISA, das
Dienstmodell fir das VIS weiter-
zuentwickeln, um einen
reibungslosen Betrieb und die
Weiterentwicklung der Kern-
prozesse fur das Storfall-
management sicherzustellen.
Die korrektive und adaptive
Instandhaltung wurde
kontinuierlich durchgefihrt.
Test: Es wurde ein Test fur VIS
Mail 2 durchgefihrt.

Die Agentur stellte einen Uber-
blick tber die technische
Instandhaltung des Systems zur
Verfligung, erhielt die Zustandig-
keit fur die Verwaltung des
Rahmenvertrags und stellte die
erforderlichen Aufristungen fur
das System bereit.

Die eu-LISA unterstitzte

Die Fortfiihrung des
taglichen Betriebs und
der verbundenen
Anderungsmanage-
mentverfahren
ermoglicht den Betrieb
des VIS gemaR den
Rechtsgrundlagen fir
dieses System.

Der vereinbarte Plan
fur die Einfuhrung des
VIS ist wie geplant
umzusetzen.
Aufnahme neuer
Benutzer nach den
vereinbarten Planen
Weitere Entwicklung
des VIS und BMS, um
die Kapazitaten nach
Abschluss an den
Bedarf der
verbleibenden
Einflhrung und den
taglichen Betrieb
anzugleichen
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Ziel

Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Berichtszeitraums und Leistungen fur den nachsten

Zeitraum

Ergebnis im Vergleich zur
Zielsetzung fir 2013

Wesentliche
Leistungen im
Jahr 2014

wéhrend des Jahres die plan-
mafige Einfuhrung des VIS.

Die individuelle Anpassung und
Adaption der verflgbaren
Dienstverwaltungsinstrumente
erfolgten kontinuierlich, um die
Umsetzung des Betriebsmodells
der Agentur zu unterstitzen.

Eurodac

AMM3 Betriebsmanagement von

Im Juni 2013 wurde Eurodac
unter die Kontrolle der eu-LISA
gestellt. Die Dienstiibergabe des
Systems wurde in zwei Phasen
geplant: In der ersten Phase
wurde erfolgreich eine Netzwerk-
verbindung hergestellt, um der
Agentur den Fernzugriff auf die
bestehende Eurodac-Infra-
struktur in Luxemburg zu
ermoglichen. Die zweite Phase,
die im vierten Quartal 2013
begann und noch andauert,
umfasst die Verlegung der
vorhandenen Infrastruktur zur
zentralen Einheit und Back-up-
Einheit, wobei neue Standorte
von Eurodac als Klone des
bestehenden Systems
geschaffen werden. Die Agentur
ist fir die Beschaffung von
neuer Hardware und COTS-
Software zustandig, um diesen
Prozess zu unterstttzen.

Seit der Migration wurden fir
Eurodac kontinuierlich korrektive
und adaptive Instandhaltungs-
arbeiten durchgefuhrt.

2013 wurde die Planung einer
technischen und funktionalen
Entwicklung des Systems
eingeleitet, um die in der Neu-
fassung der Eurodac-
Verordnung vorgesehenen
funktionalen Veranderungen an
dem System umzusetzen.

Die individuelle Anpassung und
Adaption der verfligbaren
Dienstverwaltungsinstrumente
erfolgten kontinuierlich, um die
Umsetzung des Betriebsmodells
der Agentur zu unterstitzen.

Die Fortfuhrung des
téglichen Betriebs und
der verbundenen
Anderungsmanage-
mentverfahren
ermdglicht den Betrieb
von Eurodac gemanR
den Rechtsgrund-
lagen fur dieses
System.

Die Verlegung von
Eurodac wird abge-
schlossen.

Die Umsetzung der
neuen Anforderungen
aus der Neufassung
der Eurodac-
Verordnung erfolgt
planmaRig.

AMM4 Neue IT-Systeme

Vorausschau und Plane zur

2013 begann die Agentur mit der
Vorbereitung von Sondierungs-
gesprachen zum MaRnahmen-

Die Agentur fihrt die
erforderlichen
Vorbereitungen fir das
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Zusammenarbeit

um die Festigung und Starkung
ihrer operativen Partnerschaften
mit anderen Agenturen in den
betreffenden Politikbereichen auf
Grundlage gemeinsamer
Absichtserklarungen. Wahrend
des Berichtszeitraums unter-
zeichnete die eu-LISA derartige
gemeinsame Absichts-
erklarungen mit CEPOL (unter-
zeichnet am 20. November 2013)
bzw. vereinbarte die Unter-
zeichnung einer Absichts-
erklarung mit FRONTEX (unter-
zeichnet am 31. Januar 2014).

Die Agentur baute weiterhin
andere formelle und informelle
Netzwerke fiir den Austausch
von Erfahrungen und Know-how
mit bestimmten Ansprech-
partnern aus, um damit zur

Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Ziel Berichtszeitraums und Leistungen fur den nachsten
: Zeitraum
: o : Wesentliche
Ergebnis im Vergleich zur Leistungen im
Zielsetzung fir 2013 Jahr 2014
moglichen Ubernahme neuer | paket ,Intelligente Grenzen®. Pilotprojekt durch und
Systeme, insbesondere dem | |,y November fand ein erstes stellt Schatzungen der
Registrierungsprogramm fir | Treffen mit der Kommission Ressourcen (ein-
Reisende und dem Einreise- | statt, um das Konzept einer schlieBlich finanzieller
/Ausreisesystem Durchfiihrbarkeitsstudie fiir Art) bereit, wobei von
,Intelligente Grenzen“ und einer Einfuhrung im
daraus folgende Pilotprojekte zu | ersten Quartal 2015
erortern. ausgegangen wird.
Die Agentur beteiligt
sich aktiv an der
Umsetzung der Durch-
fuhrbarkeitsstudie.
1.1.3. Allgemeine Koordinierung
Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Ziel Berichtszeitraums und Leistungen fir den nachsten
: Zeitraum
Nr. Ziel i
Ergebnis im Vergleich zur V\{esentllch_e
Zielsetzung fir 2013 LS/
Jahr 2014
GC1 Beobachtung der Es wurde ein strategischer Plan Weiterverfolgung
Technologie zur Beobachtung der Techno- neuer Technologien
logie vorbereitet und intern und Ldsungen, die fur
vereinbart. Auch ein Fahrplan fir | das Betriebsmanage-
2014 wurde entworfen und ment des SIS Il, des
durchgefuhrt. VIS, Eurodac und
anderer IT-Grol3-
systemen relevant sind
GC2 Agenturiibergreifende 2013 bemiuhte sich die Agentur Unterzeichnung einer

gemeinsamen
Absichtserklarung mit
EUROPOL.

Vereinbarung eines
jahrlichen Koopera-
tionsplans fur 2014
zwischen der eu-LISA
und Frontex

Fortsetzung der Maf3-
nahmen der eu-LISA
und von Europol zur
Festlegung von
Kooperations-
bereichen

Fortfiihrung der
praktischen
Zusammenarbeit
zwischen der eu-LISA,
CEPOL, ECHA und
EASO

Weitere Teilnahme an

Europdische Agentur fur das Betriebsmanagement von IT-Grof3systemen im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts
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Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Ziel Berichtszeitraums und L_eistungen fur den nachsten
Zeitraum
Nr. Ziel i
o : Wesentliche
Erge_:bnls im Vergleich zur Leistungen im
Zielsetzung fir 2013 Jahr 2014
Entwicklung und Einfiihrung den Sitzungen und
wichtiger gemeinsamer Systeme | Initiativen der Kontakt-
und Technologieplattformen gruppe der JI-
beizutragen. Agenturen

GC3 Einrichtung der notwendigen | Annahme der Durchfihrungs- Umsetzung interner
Verfahren und Prozesse zur bestimmungen zum Datenschutz | Verfahren und Durch-
Gewahrleistung des hdchsten | durch den Verwaltungsrat der fuhrung regelmaRiger
Datenschutzniveaus im Agentur interner Prifungen
Hinblick auf den administra- sowie Aktionsplane zur
tiven Betrieb der Agentur Behebung der
sowie die von ihr betriebenen ermittelten Licken
Informationssysteme und zur oder Schwachstellen
Gewadhrleistung der Vorbereitung und
umfassenden Umsetzung der Vorlage eines Jahres-
Verfahren und Prozesse berichts des

Sicherheitsbeauf-
tragten zum Daten-
schutz, zu Storfallen
und Aktivitaten
Weitere Bereitstellung
von obligatorischen
Schulungen fir das
Personal zu den
geltenden Daten-
schutzanforderungen
und -bestimmungen

GC4 Rechtsberatung: Einrichtung | Wahrend des Jahres wurde die Die zeitnahe Bereit-
eines Rahmens zur Rechts- eu-LISA von der GD Inneres bei | stellung qualitativ
beratung im internen Betrieb Rechtsfragen unterstitzt. Der hochwertiger Rechts-
der Agentur und zur Verteidi- | Rechtsreferent der Agentur trat beratung zur Unter-
gung ihrer Position nach seine Position am 16. Dezember | stiitzung interner und
auf3en (z. B. in Bezug auf 2013 an. Mit der Ausarbeitung externer Entschei-
Rechtsfragen bei Aus- eines angemessenen Rahmens dungen der Agentur
schreibungen) fur die effektive und zeitnahe wird fortgesetzt.

Beratung der Agentur in recht-
lichen Fragen wurde begonnen.

GC5 Interne Kommunikation: Die interne Kommunikations- Umsetzung des
Forderung der Mission, der strategie der eu-LISA bis 2015 jahrlichen internen
Werte und der Kultur der wurde vorbereitet und genehmigt. | Kommunikationsplans
Agentur beim Personal, Es wurde eine Analyse der Einflhrung einer
indem Kommunikations- | Fynktionalitat und des Inhalts des | internen Plattform fur
werkzeuge, interne Sensibili- | |ntranets der Agentur durch- die Zusammenarbeit
sierungsveranstaltungen und | gefiihrt und die technischen und des Intranets
andere bewahrte Verfahren Spezifikationen fiir dessen
erarbeitet und verbreitet Bereitstellung festgelegt.
werden. Es wurde eine Erhebung zur

Mitarbeiterzufriedenheit bei der
eu-LISA durchgefiihrt und vom
Verwaltungsrat der eu-LISA
ausgewertet, um als Grundlage
organisatorischer
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Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des

Ziel Berichtszeitraums und Leistungen fir den nachsten
Zeitraum
Nr. Ziel i
o : Wesentliche
Erge_:bnls im Vergleich zur Leistungen im
Zielsetzung fir 2013 Jahr 2014
Verbesserungen zu dienen.

GC6 Externe Kommunikation: Annahme der externen PlanmaRige Um-
Offentlichkeitsarbeit fiir die Kommunikationsstrategie der eu- | setzung des externen
Agentur und die von ihr LISA durch den Verwaltungsrat Kommunikationsplans,
betriebenen Systeme sowie und Fertigstellung des Tatigkeits- | einschlie3lich der
Erfiillung der in der Griin- plans fur 2014 fortgesetzten Weiter-
dungsverordnung und in den | Abschluss der Analyse, des entwicklung des
Rechtsgrundlagen fiir die von | Entwurfs und der Entwicklung Projekts fur die
der Agentur betriebenen IT- | des Projekts fiir die 6ffentliche offentliche Website der
Systeme festgelegten Website der eu-LISA eu-LISA
Kommunikations- Vorbereitung des allgemeinen
anforderungen offentlichen Informations-

materials zur eu-LISA und
Agenturveréffentlichungen
Darstellung der Vernetzung und
des Aufbaus von Partnerschaften
fur die Offentlichkeit und die
Medien, Vorbereitung von
Medienveranstaltungen und
gegebenenfalls Férderung der
Offentlichkeitsarbeit

GC7 Allgemeine Schulungen fir Wahrend 2013 wurden dem Mindestens 90 % des

das Agenturpersonal Personal der eu-LISA Agenturpersonals
angemessene Schulungen und nehmen an
Sprachunterricht angeboten. Die | mindestens zwei
Inanspruchnahme und Teilnahme | TeambildungsmafRnah
der Mitarbeiter waren hoch. men jahrlich teil.
Die Schulungspolitik der Agentur
wurde entwickelt und genehmigt.
Der erste Entwurf der Strategie
zur Schulung und
Personalentwicklung wurde im
September abgeschlossen.

GC8 Technische Schulung flr Einflhrende Schulungen fir das | 100 % des Personals

Agenturpersonal SIS, VIS und EURODAC fir die haben die in ihrem
Mitarbeiter der eu-LISA wurden Schulungsplan
an beiden Standorten der genannten Pflichtkurse
Agentur durchgefuhrt. absolviert.
Fur das Personal wurden
Schulungen fur die Einhaltung
des Schutzes von Sicherheits-
daten abgehalten.
Es wurden einfihrende
Schulungseinheiten zu
PRINCE2, ITIL und HP Service
Manager veranstaltet.

GC9 Schulungen fir nationale Die externe Schulungsstrategie Weiteres Angebot von
Behdrden zu den von der der eu-LISA (fur den Zeitraum Schulungsaktivitaten
Agentur betriebenen IT- 2013-2016) wurde fur die Mitgliedstaaten
Systemen abgeschlossen und von den wie im jahrlichen

Beratergruppen und vom Schulungsplan
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Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Ziel Berichtszeitraums und Leistungen fir den nachsten
Zeitraum
Nr. Ziel i
Eraebnis im Veraleich Wesentllch_e
gebnis im vergleich zur Leistungen im
Zielsetzung fir 2013 Jahr 2014
Verwaltungsrat genehmigt. Die vorgesehen
Schulungspléane fiir das VIS, Ernennung nationaler
Eurodac und SIS Il wurden den Vertreter fur das
Beratergruppen (September und | Netzwerk der Kontakt-
November) und dem stellen, Ubermittlung
Verwaltungsrat (Dezember) zur des kiinftigen
Erdrterung/Feedback vorgelegt. Schulungsbedarfs der
In Zusammenarbeit mit CEPOL Mitgliedstaaten Uber
wurde die eLearning-Plattform das Netzwerk der
der eu-LISA zur Bereitstellung Kontaktstellen
von Schulungsmaterial zu SIS I, Entwicklung weiterer
VIS und Eurodac eingerichtet. gemeinsamer
Sie wird auf der e-Net-Plattform Schulungsaktivitaten
von CEPOL bereitgestellt. mit anderen JI-
SIS lI-Kurse fur SIRENE-BUros Agenturen (FRONTEX
(CEPOL) in Kooperation mit und CEPOL)
CEPOL, der Kommission und Vorbereitung einer
Sachversténdigen der technischen
Mitgliedstaaten. Schulungseinheit zum
Seminare in Unterrichtsraumen: SIS Il (DCC
vor der Einfilhrung des SIS Il Workshop)
(Méarz 2013, Vereinigtes Geplanter Upload von
Konigreich; nach der Einfihrung Schulungsmaterial auf
des SIS II, Mai 2013, Italien). die Schulungsplattform
Webinare: vor der Einfihrung der eu-LISA
des SIS Il (Marz 2013), nach der
Einflhrung des SIS Il (Mai 2013),
Endbenutzer des SIS Il
(Juni 2013).

GC10 Schulung fur SIRENE- In Zusammenarbeit mit CEPOL Weiteres Angebot von

Betreiber und den Sachverstandigen der Grund- und
Mitgliedstaaten bereitete die eu- | Aufbaukursen fir
LISA eine Reihe von SIRENE- SIRENE-Personal (in
Schulungsprogrammen vor und Zusammenarbeit mit
fuhrte diese im Lauf des Jahres CEPOL und FR)
2013 durch, wobei ein Kurs fur
fortgeschrittene Benutzer und
einer fur Anfanger angeboten
wurden.

GC11 Schulung fur Mitglieder und Vor den Schengen-Evaluierungs- | Weitere Entwicklung
Sachverstandige des fur den | aufgaben 2013 fanden mit dem gemeinsamer
Schengen- fur die Planung der Schulungen Schulungsaktivitaten
Evaluierungsprozess zustandigen Generalsekretariat mit Frontex und
zustandigen Teams des Rates erste Treffen im CEPOL fir die

Zusammenhang mit den Mitglieder des Teams
Schulungen statt. fur den Schengen-
Die ersten Schulungseinheiten Evaluierungsprozess
fur die Mitglieder des Teams flr

den Schengen-Evaluierungs-

prozess wurden zwischen

September und November 2013

angeboten (insgesamt vier
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Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Ziel Berichtszeitraums und Leistungen fir den nachsten
: Zeitraum
: o : Wesentliche
Ergebnis im Vergleich zur Leistungen im
Zielsetzung fir 2013 Jahr 2014
Einheiten).
1.1.4. Interne Prifung
Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung
Ziel wahrend des Berichtszeitraums und
Ziel Leistungen fur den nachsten Zeitraum
Nr. — - -
Ergebnis im Vergleich zur Wesentliche
Zielsetzung fur 2013 Leistungen im
Jahr 2014
IA1 Priifung des eingerichteten Der interne Prifer nahm seine Umsetzung des
internen Kontrollsystems, um Tatigkeit Anfang Oktober 2013 internen Prifplans der
dessen Wirksamkeit und auf auf. Agentur fur 2014 und
allgemeinerer Ebene die Die Uberpriifung des aktuellen | Genehmigung durch
Leistung der Einheiten bei der | stands der Umsetzung der den Verwaltungsrat im
Umsetzung der Projekte, internen Kontrollstandards sowie | Marz 2014
Aktionen und Dienst- der vollstandigen Umsetzung Vollstandige Um-
leistungen der Agentur zu des Aktionsplans wurde an die | setzung der im
bewerten Leitung der Agentur Gibermittelt. | Priifplan aufgefiihrten
Vorbereitung des Entwurfs eines | Tatigkeitenund
internen Priifplans der Agentur | Vorliegen von Aktions-
fur 2014 planen zur Behebung
von Méngeln
Bereitstellung eines
jahrlichen Priifplans fur
2015
1.1.5. Operative Angelegenheiten und Infrastruktur
Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Ziel Berichtszeitraums und Leistungen fiir den nachsten
Ziel Zeitraum
Nr. Ergebnis im Vergleich zur Wesentliche
Zielsetzung fur 2013 Leistungen im
Jahr 2014
OPI1 Systemmanagement: Siehe Status der Ziele AMML1, Siehe Leistungen fir die
(Umgang mit Betriebs- AMM2 und AMM3 Ziele AMM1, AMM2
systemen, Aufriistungen, und AMMS3
Oracle und
Standardprodukten usw.)
OPI2 Netzwerk: Nach der Ubergabe von der Sicherstellung der

2.1 Aufsicht des Netzes und
Koordinierung der
Beziehungen zwischen den
Mitgliedstaaten und dem fir
das SIS Il, das VIS und
Eurodac verantwortlichen
Netzbetreiber, Gewahr-
leistung der Sicherheit der
Kommunikationsinfrastruktur
fur das VIS und Eurodac (die

Européischen Kommission
verwaltete die Agentur alle
Aufgaben zur Uberwachung des
Netzwerks und ist Schnittstelle
zwischen den Mitgliedstaaten
und dem Netzauftragnehmer von
s-Testa. Das Netzwerkteam der
eu-LISA stellt neben der
Verwaltung der entsprechenden
Auftragnehmer das einwandfreie

Verfuigbarkeit und
Leistung des s-TESTA
Netzes (wie in den
Dienstgitevereinbarun
gen fur das SIS II, VIS
und Eurodac fest-
gelegt)

Fortsetzung der
Planungs- und Koordi-

nierungstatigkeiten fur
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Ziel
Nr.

Ziel

Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Berichtszeitraums und Leistungen fir den nachsten

Zeitraum

Ergebnis im Vergleich zur
Zielsetzung fir 2013

Wesentliche
Leistungen im
Jahr 2014

Verantwortung fur die
Sicherheit der Kommuni-
kationsinfrastruktur flr das
SIS Il verbleibt bei der
Kommission).

2.2 Gewabhrleistung, dass die
Mafnahmen und Vor-
kehrungen, die fur alle an
externe privatrechtliche
Einrichtungen tbertragenen
Netzaufgaben gelten, in
vollem Umfang eingehalten
werden

Funktionieren der Netzwerke fir
das Betriebsmanagement und
das netzwerkbezogene Stérfall-
management sicher.

2013 begannen die Vor-
bereitungen fur die Migration zu
einer neuen Netzwerkinfra-
struktur (Testa-NG) nach Ablauf
des bestehenden Vertrags. Bis
Ende 2013 hatte die eu-LISA in
erster Linie Vorbereitungen auf
den Weg gebracht, wie die
Erfassung von Informationen an
den Standorten der Mitglied-
staaten sowie die Bestéatigung
und Erfassung der
Anforderungen an das neue
Netzwerk. Zudem hat die eu-
LISA die GD Inneres bei der
Vorbereitung spezifischer
Vertrage fir das TESTA-ng Netz
unterstutzt.

die Migration des
STESTA-Netzes zum
TESTA-ng-Netzwerk

OPI3

Helpdesk

2013 wurde ein Helpdesk von der
Agentur eingerichtet. Im Schicht-
dienst bietet das Team

24 Stunden am Tag und 7 Tage
in der Woche erste Unterstiitzung
fur die Benutzer aller von der eu-
LISA betriebenen Systeme. Ende
2013 war das gesamte Team des
Servicedesks geschult und voll
einsatzfahig.

Der Helpdesk ist
weiterhin 24 Stunden
am Tag und 7 Tage in
der Woche betriebs-
bereit, um die fest-
gelegten Dienst-
leistungsniveaus zu
erreichen.

Der Beitrag des
Helpdesks zum Stor-
fallmanagement ist
auszubauen.

OPI4

Uberwachung der
technischen Funktions-
fahigkeit der von der Agentur
betriebenen IT-Systeme und
Erfassung aller technischen
Daten, die zu den
Verpflichtungen im Bereich
Berichterstattung,
Statistikerstellung und
Uberwachung notwendig sind

Wéhrend des Berichtszeitraums
setzte die eu-LISA die
kontinuierliche Uberwachung und
Unterstiitzung des SIS Il, VIS
und von Eurodac fort und ergriff
Korrekturmafinahmen, um ein
geeignetes Dienstleistungsniveau
aufrecht zu erhalten.

Die gesetzlichen Verpflichtungen
hinsichtlich Berichterstattung und
Statistikerstellung wurden
wahrend des Berichtszeitraums
vollstandig erfillt. Im Lauf des
Jahres wurde jedoch das
Erfordernis eines einheitlichen
Berichtsansatzes deutlich. Daher
erfolgte eine Analyse des
derzeitigen Berichtsansatzes mit
einem Vergleich aller Systeme,

Fristgerechte Bereit-
stellung der Statistiken
und Informationen
Uber die Leistungs-
fahigkeit dieser
Systeme, wie in den
mafgeblichen
Rechtsgrundlagen
vorgesehen
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Ziel
Nr.

Ziel

Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Berichtszeitraums und Leistungen fir den nachsten

Zeitraum

Ergebnis im Vergleich zur
Zielsetzung fir 2013

Wesentliche
Leistungen im
Jahr 2014

um mittelfristig die Bericht-
erstattung der Systeme zu
vereinheitlichen und zu
synchronisieren.

OPI5 Uberwachung:
1. Abschluss der

Dieses Ziel wurde erreicht.

eu

SA

Vorbereitungsmafnahmen fur
die Verfahren zur
Uberwachung des SIS I

2. Uberwachung fiir das
SIS Il, das VIS und Eurodac

1.1.6. Ressourcen und administrative Angelegenheiten

Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Berichtszeitraums und Leistungen fiir den nachsten

Agentur und Vorlage
desselben beim

beim Rat, bei der
Kommission und beim
Rechnungshof

Annahme des jahrlichen
Tatigkeitsberichts 2012 der

Européaischen Parlament,

2012 wurde von der Agentur mit
Unterstiitzung der Europaischen
Kommission erstellt, die fir die
Einrichtung der eu-LISA und das
Betriebsmanagement ihrer
Systeme im Jahr 2012 verant-
wortlich war.

Gemal der Griindungs-
verordnung wurde der jéahrliche
Tatigkeitsbericht 2012 wahrend
der Sitzung des Verwaltungsrats
der Agentur am 12. und 13. Mérz
2013 angenommen. Das
Dokument wurde dann am

30. Mai 2013 an das Europaische
Parlament, den Rat, die
Kommission und den
Rechnungshof Ubermittelt.

Ziel Ziel Zeitraum
Nr. Ergebnis im Vergleich zur Wesentliche
Zielsetzung fir 2013 Leistungen im
Jahr 2014
AS1 Berichterstattung: Der jahrliche Tatigkeitsbericht fiir | Bereitstellung des

jahrlichen Tatigkeits-
berichts der eu-LISA
fiir 2013 entsprechend
den in der Griindungs-
verordnung der
Agentur vorgegebenen
Fristen

AS2 Berichterstattung
Erfullung aller in der

gehdren:

von Eurodac

Grundungsverordnung und
den Rechtsgrundlagen fur die
von der Agentur betriebenen
IT-Systeme festgelegten
Pflichten in Bezug auf die
Berichterstattung. Dazu

1. Jahresbericht tber die
Tatigkeiten der Zentraleinheit

2. Bericht tber die technische

1. Da die Europaische
Kommission 2012 fir das
Betriebsmanagement von
Eurodac verantwortlich war, fiel
die Vorbereitung des bis 2013
vorzulegenden Jahresberichts
2012 unter ihre Zustandigkeit.
Der Bericht der Européischen
Kommission (2013)485 -
Tatigkeitsbericht 2012 der
EURODAC-Zentraleinheit zur
Vorlage an das Européische
Parlament und den Rat wurde
am 26. Juni 2013 angenommen.

Einhaltung der in den
Rechtsinstrumenten
festgelegten Pflichten
in Bezug auf die
Berichterstattung
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Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Ziel Berichtszeitraums und Leistungen fir den nachsten
Ziel Zeitraum
Nr. Ergebnis im Vergleich zur Wesentliche
Zielsetzung fir 2013 Leistungen im
Jahr 2014

Funktionsweise des VIS, 2. VIS-Berichterstattung: Der

einschlief3lich der Sicherheit Bericht tiber die technische

des Systems, zwei Jahre, Funktionsweise des VIS gemaf

nachdem sein Betrieb Artikel 50 Absatz 3 der

aufgenommen wurde (und Verordnung wurde 2013 von der

danach alle zwei Jahre), und | Agentur vorbereitet und wird

Ubermittlung an das nach Anhdrung der Berater-

Européaische Parlament, den gruppe, positiver Stellungnahme

Rat und die Kommission. und Annahme durch den

Ein &hnlicher Bericht ist auch | Verwaltungsratim Jahr 2014 in

fir das SIS Il zwei Jahre nach | Einklang mit dem Zeitplan

Betriebsaufnahme zu vorgelegt.

erstellen.

AS3 Informationen fir die Informationen auf Anfrage Vorlage der benétigten
Kommission, das Parlament, | |ninrer Sitzung vom Oktober Informationen fur die
dep EDSB und die 2012 befiirwortete die VIS- entsprechenden
Mitgliedstaaten Beratergruppe die Sicherheits- Interessengruppen
1. Versorgung der dokumente fiir die Agentur und innerhalb der
Kommission mit den von ihr | formulierte eine Reihe von festgelegten Fristen
zur regelméRigen Bewertung | Empfehlungen fir die Agentur.
des VIS, von Eurodac und Unter Berucksichtigung der
des SIS Il bendtigten Empfehlungen der VIS-Berater-

Informationen gruppe nahm der Verwaltungsrat
2. Inkenntnissetzung des den allgemeinen Sicherheits-
Europaischen Parlaments rahmen der Agentur an, forderte
und des Rates iiber die zum | den Exekutivdirektor auf, einen
Schutz der Datennutzung im | konkreten Umsetzungsplan fiir
VIS () ergriffenen den Sicherheitsrahmen
MaRnahmen, sobald die vorzulegen und mit der
agentureigenen Sicherheits- | Umsetzung der wesentlichen
plane vorliegen Punkte schnellstmdoglich zu
beginnen.

AS4 Statistikerstellung Die eu-LISA erfasst und Fristgerechte Bereit-
1. Abschluss der Arbeiten zur | veroffentlicht taglich, wochentlich | stellung qualitativ
Sicherstellung, dass die und monatlich statistische Daten. | hochwertiger,
Mitgliedstaaten tber Diese Berichte werden den umfassender und
Mechanismen zur Erfassung | Mitgliedstaaten tber die CIRCA- | zweckdienlicher
von Statistikdaten verfiigen, Website zugeleitet. statistis_cher Daten
einschlieRlich allgemeiner Im Juni 2013 fand eine Sitzung unter Einhaltung der
Zahlregeln, damit die mit der SIS II-Beratergruppe in entsprechenden
Berichtspflichten ab dem StraRburg statt, um mogliche Rechtsgrundlagen
ersten Tag des SIS II- Verbesserungen bei der
Betriebs erfullt werden, sowie | statistischen Erfassung und
ab diesem Zeitpunkt Présentation zu erdrtern. Die
Veroffentlichung von verbesserten Statistiken wurden
Statistiken zum SIS Il gemaf? | mit den Mitgliedstaaten
der Rechtsgrundlage fir vereinbart. Die eu-LISA begann

() Im Mai 2010 nahm die Kommission einen Beschluss Uber den Sicherheitsplan fir das VIS an, mit dem die
Sicherheitsvorkehrungen der grundlegenden VIS-Instrumente umgesetzt wurden. Dieser Beschluss trat mit Aufnahme des
Produktivbetriebs des VIS in Kraft und behdlt so lange Giiltigkeit, bis die Agentur, die Uber ihre eigenen
Sicherheitsplane verfligen wird, ihre Arbeit Gbernimmt.
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Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Ziel Berichtszeitraums und Leistungen fir den nachsten
Ziel Zeitraum
Nr. Ergebnis im Vergleich zur Wesentliche
Zielsetzung fir 2013 Leistungen im
Jahr 2014
SIS I ab 1. Juni 2013, die Statistik zur
2. Bereitstellung von Arbeit der Zentraleinheit von
Statistiken zu den IT- Eurodac zu erstellen.
Systemen, wie in der Anfang 2013 erhielten die
Grundungsverordnung und in | Mitgliedstaaten Leitlinien zur
den Rechtsgrundlagen fir die | Erfassung der Statistik im
von der Agentur betriebenen | SIRENE-Handbuch. Es wurde
IT-Systeme festgelegt jedoch vorgeschlagen, dass die
Europaische Kommission eine
einheitliche Vorlage bereitstellen
solle, um den statistischen
Erfassungsprozess weiter zu
vereinfachen, anzugleichen und
zu verfeinern. Bislang hat die
Européische Kommission diesem
Vorschlag nicht zugestimmt. Die
zweckdienlichsten statistischen
Daten kénnen aus den Zentral-
systemen enthommen werden.
Eine Ausnahme bilden nur die
Aufrufe, die direkt von den
Mitgliedstaaten erfasst werden
sollten.

AS5 Verfolgung der Auf der Grundlage eines Die Agentur wird 2014
Entwicklungen in der Vorschlags des Exekutivdirektors | ihre Kapazitaten im
Forschung nahm der Verwaltungsrat der Bereich der Uber-

1. Einrichtung angemessener | Agentur Anderungen an der wachung neuer und

Strukturen zur Sicherstellung | Struktur der eu-LISA an, um die | aufkommender

einer effektiven Verfolgung Forschungs- und Entwicklungs- Technologien im

der Entwicklungen in der kapazitaten innerhalb der Dialog mit ihren

Forschung Organisation weiterzuentwickeln. | Beratergruppen weiter

2. Verfolgung der In der F(_)_Ige wurde ein Beauf- ausbau_en. Dl_e _

E.ntwicklungen in der tragter far For_schung und _ E_rgebnlsse _fl|e[3en in

Forschung, die fur das Entwicklung emges_tellt, g_le_r Mitte Q|e Entscheidungs-

Betriebsménagement des November 2013 seine Tatigkeit flndu_ngsprozesse zur

SIS I des VIS, von Eurodac agfnahm. Es wurde ein strate- Entwicklung des von

und a'nderen I'I:- gischer Plan zur Beobachtung der Agentur

GroRsystemen relevant sind der Technologie vorbereitet und betriebenen Systems
intern vereinbart. ein.

3. RegelméRige Information

des Européischen

Parlaments, des Rats, der

Kommission und des

Européischen

Datenschutzbeauftragten

Uber die aktuellen

Entwicklungen in der

Forschung

AS6 Logistik und Die Einstellung aller Mitarbeiter Es ist sicherzustellen,
Gebaudemanagement im Team des Gebaude- dass die Arbeiten zur
Erbringung von Dienst- managements und der Bereitstellung der
leistungen im Bereich des Anlagenverwaltung wurde 2013 | Gebaude des neuen
Gebaudemanagements, der | abgeschlossen. Hauptsitzes in Tallinn
Anlagenverwaltung und der | Als Methode der physischen im Zeitplan liegen und
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Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Ziel Berichtszeitraums und L_eistungen fur den nachsten
Ziel Zeitraum
Nr. Ergebnis im Vergleich zur Wesentliche
Zielsetzung fir 2013 Leistungen im
Jahr 2014
Logistik an allen Standorten Ruckverfolgbarkeit der weiterhin effiziente
der Agentur Vermdgenswerte der Agentur Unterstiitzung im
wurde ein Verfahren fur die Bereich des Gebaude-
Registrierung von Anlagen in managements und der
ABAC eingefuhrt. Anlagenverwaltung flr
Erworbene Vermogenswerte die bestehenden
werden gemaR den geltenden Standorte in Tallinn,
Haushaltsvorschriften in ABAC | Stral8burg und
erfasst. St. Johann im Pongau
: - bieten.
Alle Aufgaben im Bereich des o
Gebaudemanagements und der | Kontinuierlicher
Anlagenverwaltung fur alle drei ununterbrochener
Standorte der Agentur, deren Routinebetrieb der
Abschluss fiir 2013 geplant war, | Logistik
wurden durchgefiihrt und alle
Gebéaude der eu-LISA werden
kontinuierliche verbessert.

AS7 Personal: Entwicklung des Es wurde ein internes Entwicklung einer
Kompetenzrahmens der Leistungsbewertungssystem (und | umfassenden
Agentur (Einstellungsbedarf, entsprechende Verfahren zur Personalstrategie fur
organisatorische Leistungsbewertung) entwickelt. die Agentur
Anforderungen, Es waren 13 Durchfiihrungs-

Anforderungen in Bezug auf | pestimmungen (im Rechts-

die Personalentwicklung) rahmen von Artikel 110 des
Statuts) zur Genehmigung im
schriftlichen Verfahren durch den
Verwaltungsrat vorzubereiten.
Die Politik der Agentur zum
Dokumentenmanagement wurde
angenommen.

AS8 Personal: Einstellung und Ende 2013 waren 129 Mitarbeiter | Ein stabiler
Ersetzung von Mitarbeitern bei der eu-LISA beschéftigt (das | Personalbestand in
geman dem Stellenplan und derzeitige Mitarbeiterprofil der allen Teams der
Entscheidungen des Agentur umfasst 120 Bedienstete | Agentur wird
Exekutivdirektors auf Zeit, funf aufrechterhalten und

Vertragsbedienstete, vier die Fluktuation
abgeordnete nationale Uberwacht.
Sachverstandige und vier Die Personalabteilung
Zeitarbeitskrafte). Damit waren hat sicherzustellen,
alle im Stellenplan vorgesehenen | 4ass alle Stellen
Positionen besetzt. innerhalb von

Die Personalfluktuation lag etwa | 20 Wochen nach

bei 3 %, da vier Veroffentlichung des
Vollzeitbeschéftigte die Stellenangebots
Organisation im Jahr 2013 besetzt sind.
verlieRRen.

AS9 Administrative Unterstitzung | Seit Dezember 2012 Gibernahm 2014 werden zwei
des Verwaltungsrats die eu-LISA die administrative Sitzungen des

und logistische Unterstiitzung der | Verwaltungsrats
Sitzungen des Verwaltungsrats. organisiert.

Die Agentur stellt Mitarbeiter zur | Bereitstellung
Verfligung, die als Sekretariat flir | offektiver Sekretariats-
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dierung und Starkung der

Beschaffungsverfahren,
einschlieRlich Ex-ante-
Kontrollen

sowie potenzielle Auftrag-
nehmer und Lieferanten zu

finanziellen Verfahren und der

1.3. Kompetente Beratung fir
andere Einheiten der Agentur

MaRnahmen zur Um-
strukturierung und Starkung im
Beschaffungswesen der Agentur
statt:

- Umgestaltung der Haushalts-
abléaufe, Arbeitsabléaufe

- Umgestaltung der
Beschaffungsablaufe, Arbeits-
ablaufe

Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Ziel Berichtszeitraums und Leistungen fir den nachsten
Ziel Zeitraum
Nr. Ergebnis im Vergleich zur Wesentliche
Zielsetzung fir 2013 Leistungen im
Jahr 2014
alle Sitzungen und Entschei- dienste, einschliellich
dungen des Verwaltungsrats tatig | Logistik, Koordinierung
werden. der Tagesordnung
2013 fanden vier Sitzungen des | Sowie fristgerechter
Verwaltungsrats statt. Bereitstellung der
Begleitunterlagen
AS10 Administrative Unterstutzung | Seit Dezember 2012 tbernahm Bereitstellung
der Beratergruppen die eu-LISA die administrative effektiver Sekretariats-
und logistische Unterstiitzung der | dienste, einschliel3lich
Sitzungen der Beratergruppen. Logistik, Koordinierung
Die Agentur stellt Mitarbeiter zur | der Tagesordnung und
Verflgung, die als Sekretariat fur | fristgerechter Bereit-
alle Sitzungen und Entschei- stellung der Begleit-
dungen der Beratergruppen tatig | unterlagen
werden.
2013 fanden 15 Sitzungen der
Beratergruppe statt.
1.1.7. Beschaffung und Vertrage
Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Ziel Berichtszeitraums und L'eistungen far den nachsten
Ziel Zeitraum
Nr. Ergebnis im Vergleich zur Wesentliche
Zielsetzung fir 2013 Leistungen im
Jahr 2014
PC1 1.1-1.2 Weitere Konsoli- 2013 fanden die folgenden Fortgesetzte

Konsolidierung der
internen
Beschaffungs-
verfahren der Agentur

Koordinierung aller
Phasen der Vertrags-
vergabeverfahren
sowie Ermutigung zur
Abgabe von Rick-

Beschaffungsverfahren . meldungen zur
- Seminare zu den gewonnenen I
Erkenntnissen im Zusammen- kontinuierlichen
hang mit der Beschaffun Verbesserung der

9 9 ) Beschaffungs-
- Ausbau der formalen Koordi- verfahren
nierung der Tatigkeiten zwischen
den Teams fur den Betrieb und
die Beschaffung
PC2 Bearbeitung aller 2013 wurden die finanziellen Fristgerechte Zahlung

Rechnungen/ Erstattungs-
antrage innerhalb der
festgelegten Fristen

Verfahren und Kontrollen der
Agentur verbessert und
Schulungen tber die Finanz-
systeme (ABAC) fiir die
entsprechenden Mitarbeiter
durchgefiihrt.

Die Konsolidierung der
Finanzablaufe der Agentur

an Lieferanten und
andere Parteien

Durchfuihrung von
periodischen Ad-hoc-
Analysen der
Verzdgerungen, um
die Prozesse zu
verbessern
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Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Ziel Berichtszeitraums und L_eistungen fur den nachsten
Ziel Zeitraum
Nr. Ergebnis im Vergleich zur Wesentliche
Zielsetzung fir 2013 Leistungen im
Jahr 2014

umfasste die Festlegung

geeigneter Verfahren und die

Prufung der finanziellen Angaben

der Rechnungen/Einziehungen/

Mittelbindungen.

PC3 Pflege und Weiterentwicklung | Festlegung und Weiter- Einfihrung eines
mafgeschneiderter Finanz- entwicklung der Standard- monatlichen Berichts
informationen fur die Agentur- | berichterstattung zum Haushalts- | zum Haushaltsvollzug
leitung vollzug im Jahr 2013 und einer monatlichen

Ubersicht tiber die
Zahlungen

PC4 Beitrag zur Entwicklung, 2013 gab es eine Reihe von Periodische interne
Optimierung und Umsetzung | Initiativen zur Verbesserung und | Uberpriifung von
der Beschaffungspolitik der Standardisierung der Haushalts- | Verfahren unter
Agentur unter vollstandiger ordnung und Verfahren. Die eu- Berucksichtigung der
Einhaltung aller EU- Rechts- LISA fiuhrte interne Kontroll- Ruckmeldungen von
vorschriften und -Leitlinien standards ein, mit denen die Benutzern und

Mindestanforderungen an die Anderungen der
internen Kontrollen der EU- zentralen Verfahren
Organe und Agenturen, ein- oder Prognosen. Die
schlielich Beschaffung, fest- Prufungen sind
gelegt werden. mindestens einmal
Es wurde eine Standardvorlage | jahrlich durchzufthren,
fur einen ,Business Case“ zur wobei die Mangel
Projektevaluierung eingefiihrt. festzustellen und ein
Die Uberpriifung der formaler Aktlon_splan
Investitionen der Agentur wurde zu entwerfen sind, um
im vierten Quartal 2013 eihe Verpesserung zu
gewabhrleisten.
aufgenommen.

PC5 Feinabstimmung und Die eu-LISA setzt ABAC/SAP zur | Mittelfristig ist die
Validierung des Rechnungs- Rechnungsfuhrung und fir alle Einfihrung eines
fuhrungssystems der Agentur, | haushaltsbezogenen finanziellen | zusétzlichen
einschlieflich lokaler Finanz- | Transaktionen ein. Das System agenturspezifischen
verwaltungssysteme wurde vollstandig auf Ebene der | Teilsystems nicht

Kommission geprift. Derzeit vorgesehen.
betreibt die Agentur keine

weiteren eigenen Teilsysteme,

die an die spezifischen

operativen Bedirfnisse oder den
Datenaustausch mit ABAC

angepasst sind.

PC6 Der Rechnungsabschluss und | Wahrend des Jahres wurde die Es wird weiterhin
seine Vorlage erfolgen Einhaltung durch die gewabhrleistet, dass
gemalf Titel VIl der Haus- Bestimmungen der Haushalts- der Rechnungs-
haltsordnung. ordnung gewabhrleistet. abschluss den Vor-

Es wurde ein neuer Kontenplan | Schriften entspricht,
entwickelt und eingefiihrt, um die | 9énau und umfassend
Weiterentwicklung des Finanz- ist und ein wahrheits-
und Haushaltsmanagements zu | 9etreues und ange-
vereinfachen. messenes Bild der
Vermdgenswerte und
Verbindlichkeiten der
Agentur, der finan-
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Gewabhrleistung, dass die
Agentur in einer ange-
messenen Sicherheits-
umgebung arbeitet und der
Sicherheitsplan der Agentur

der Sicherheit war auszuarbeiten
(Anforderungen, Strategie,
Programmplan, Grundlagen und
Ressourcen).

Der Rahmen zur

Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Ziel Berichtszeitraums und L_eistungen fur den nachsten
Ziel Zeitraum
Nr. Ergebnis im Vergleich zur Wesentliche
Zielsetzung fir 2013 Leistungen im
Jahr 2014
ziellen Situation und
des Ergebnisses des
Haushaltsjahrs
wiedergibt.

PC7 Umsetzung aller internen Das Projekt zur Umsetzung Vollstandige Durch-
Kontrollstandards in der interner Kontrollstandards in der | fihrung des Aktions-
Organisation, um periodische | eu-LISA wurde im ersten Quartal | plans fir die Ein-
Uberprifungen durchzufilhren | 2013 aufgenommen. fuhrung aller internen
und sicherzustellen, dass das | Nach der Verleihung der finan- Kontrollstandards
Personal Uber diese ziellen Unabhéngigkeit an die innerhalb der Agentur
Standards und andere damit Agentur durch die Kommission bis Ende 2014
verbundenen Verfahren im Mai 2013 hat die eu-LISA die | Standards in Ver-
informiert wird internen Kontrollstandards weiter | bindung mit der

ausgebaut und solide Prozesse Finanzverwaltung

und Verfahren eingefthrt, um die | sollten so friih wie
Einhaltung aller 16 Standards zu | mdglich umgesetzt
gewabhrleisten. werden.

PC8 Ausfiihrung von Zahlungen, Dieses Ziel wurde erreicht. Einflhrung einer
Einziehung von Einnahmen, strengen Kassen-
FolgemalRnahmen zu fuhrungspolitik: Die
Mitteilungen, Mehrwertsteuer Mittel auf den Bank-
und Einziehungsanordnungen konten entsprechen

den tatsachlichen
Liquiditats-
anforderungen der
Agentur.

PC9 Nachweis der Fahigkeit zur Dieses Ziel wurde erreicht. Nicht zutreffend.
vollen finanziellen
Unabhéngigkeit

PC10 Erarbeitung eines Es wurde ein Beschaffungsplan Fur 2014 ist ein
Beschaffungsplans erarbeitet, der wahrend des Beschaffungsplan zu

Jahres kontinuierlich eingehalten | erarbeiten und es sind
wurde. regelméaRige
Prufungen
durchzufuhren.
1.1.8. Sicherheit
Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Ziel Berichtszeitraums und L_eistungen flr den nachsten
Ziel Zeitraum
Nr. Ergebnis im Vergleich zur Wesentliche
Zielsetzung fur 2013 Leistungen im
Jahr 2014
SE1 Sicherheit Der Rahmen zur Gewabhrleistung |Die Funktionsfahigkeit

der Sicherheitsverfahren
und Aktionsplane zur
Behebung ermittelter
Problemstellen wird
kontinuierlich gepruft.
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Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Ziel Berichtszeitraums und L'eistungen fur den nachsten
Ziel Zeitraum
Nr. Ergebnis im Vergleich zur Wesentliche
Zielsetzung fur 2013 Leistungen im
Jahr 2014
(sowie der Plan zur Aufrech- Sicherheitspolitik der Agentur Der Plan zur Aufrecht-
terhaltung des Geschafts- wurde vereinbart. erhaltung des Betriebs
betriebs, sobald dieser fertig- | Kontinuierliche Entwicklung und | MUss weiterentwickelt
gestellt ist) eingehalten wird. Verbesserung der horizontalen | und getestet werden.
Dazu gehoren Mafinahmen, Sicherheitsverfahren der Agentur,
um sicherzustellen, dass das | Entwicklung eines Verfahrens fir
Personal sich der grund- die zentralisierte Verwaltung der
legenden Sicherheitsregeln Konten entsprechend dem ITSM-
und -verfahren, die fur seine Rahmen der Agentur
Tatigkeiten relevant sind, Teilnahme am Politischen und
bewusst ist, und dass Vorfalle Sicherheitspolitischen Komitee
und Unregelmafigkeiten oD :
des Européischen Rats, in dem
gemeldet werden. .
alle Agenturen vertreten sind, um
die Sicherheitsaktualisierungen
zu erfassen
Durchfiihrung von Schulungen
des Personals zur physischen
Sicherheit
Erarbeitung eines Plans zur
Aufrechterhaltung des Betriebs
der Agentur, der im November
2013 vom Verwaltungsrat
genehmigt wurde.

SE2 Gewabhrleistung, dass Vertrau- | Durchfiihrung regelméaRiger Fortgesetzte
lichkeits- und Geheimhaltungs- | Sensibilisierungsmal3nahmen Verbreitung von
anforderungen an das und Schulungsaktivitaten zur Informationen und
Personal, das mit den System- | Sicherheit fur das Personal der Bereitstellung von
daten arbeitet, erflllt werden Agentur wahrend des Berichts- Schulungen fir das

zeitraums Personal wahrend der
Durchfuhrung weiterer Sensibilisierungs-
Schulungseinheiten fiir den kampagne zur
Umgang mit Verschlusssachen | Sicherheit

fur sicherheitsiiberprtfte

Mitarbeiter

Schaffung einer Politik fiir das

Zugriffsmanagement fiir Kern-

systeme; die Verfahren, Vorlagen

und Arbeitsabléufe werden

derzeit von der ITSM-Interessen-

gruppe gepruft.

Es wurden die Gruppen und

Rechte der Benutzerprofile Uiber-

prift und besser an die verschie-

denen Systeme angeglichen.

SE3 Abschluss der Arbeit am Plan | Die organisationsinterne BCMS: vollstéandige
zur Aufrechterhaltung des Strategie zur Aufrechterhaltung Umsetzung des
Geschaftsbetriebs und zur des Betriebs wurde im Dezember |Planungsprozesses fiir
Datenwiederherstellung im 2013 vom Verwaltungsrat der die Aufrechterhaltung
Falle eines Systemabsturzes Agentur angenommen. des Betriebs der
der Agentur Ende des vierten Quartals 2013 | Agentur

befindet sich das Projekt fiir die | Durchfiihrung perio-
Einfihrung eines BCM-Systems | discher Tests des Plans
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Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Ziel Berichtszeitraums und Leistungen fiir den nachsten
Ziel Zeitraum
Nr. Ergebnis im Vergleich zur Wesentliche
Zielsetzung fur 2013 Leistungen im
Jahr 2014

(BCMYS) fur einen agenturweiten | zur Aufrechterhaltung
Plan zur Aufrechterhaltung des des Betriebs im
Geschaéftsbetriebs in der Jahr 2014
Planungsphase. Durchflihrung einer
Kurz- und mittelfristige Aktuali- integrierten
sierungen und Anpassungen der |Dokumentenprifung fur
bestehenden Plane zur Aufrecht- | Grof3systeme
erhaltung des Betriebs werden
fortgefihrt.
Es wurden Schulungen zu
ISO 22301 und Folgen-
abschéatzungen organisiert, die
Anfang 2014 durchgefuhrt
werden.

SE4 Gewabhrleistung, dass bei der | Sicherheitsplan und -politik der Es ist sicherzustellen,
Planung und Renovierung der | Agentur wurden eingeleitet. Sie | dass alle Raumlich-
Ré&umlichkeiten der Agentur umfassen mafdgebliche Gegen- |keiten der Agentur den
alle Sicherheitsaspekte stande und Standards der malfigeblichen Sicher-
bertcksichtigt werden physischen Sicherheit. heitsstandards

Die Beschaffungstatigkeit zur genugen.

Aufristung des Materials und der | Dazu sind Aktionspléane
Systeme in StraBburg wurde fur die Losung der
eingeleitet (CCTV und Zugangs- |ermittelten Schwach-
kontrolle), die Beschaffung von stellen ein- und
Material zur Verbesserung der durchzufihren.
physischen Sicherheit in Tallinn

wurde aufgenommen und die

Uberpriifung und Spezifikation

der MaRnahmen zur physischen

Sicherheit des Verbindungsbiros

in Brissel wurden begonnen.

SE5 Gewadhrleistung, dass Sicher- |Das Sicherheitsteam tberwacht RegelmélRige Berichte
heitsmaRnahmen und Sicher- |die Einhaltung der Systemsicher- |zur Einhaltung mit
heitsplane fur das SIS Il, das | heit entsprechend der Sicherheits- | detaillierter Festlegung
VIS und Eurodac sowie die plane durch Beteiligung am der Dienstgite und
diesen Systemen zugehorigen |Prozess des Anderungsmanage- |jahrliche Priifungen
Netze vollstéandig ments, an Sitzungen im Jahrliche Uberpriifung
implementiert sind Zusammenhang mit dem Instand- | qer Funktionsfahigkeit

haltungsvertrag und an den der Verfahren zur
taglichen operativen Zusammen- Aufrechterhaltung des
kiinften. Betriebs und
Sensibilisierung der IT-Betreiber, |gegebenenfalls Veran-
um die Beteiligung eines lokalen |lassung von
Sicherheitsbeauftragten bei allen | Anderungen
sicherheitsrelevanten Angelegen- | pje verwaltung der
heiten und im Fall einer Eskalation | kyyptografieschliissel
bzw. einem Ausfall der System- | fijr gas TESTA-ng
sicherheit zu gewabhrleisten. Netzes muss 2014

Es wurde ein Verfahren zum eingerichtet werden.
Datenzugang eingefihrt, um die

Bearbeitung und Weitergabe von

systembezogenen und tech-

nischen Informationen an die
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Ziel
Nr.

Ziel

Ergebnis im Vergleich zur Zielsetzung wahrend des
Berichtszeitraums und Leistungen fiir den nachsten

Zeitraum

Ergebnis im Vergleich zur
Zielsetzung fur 2013

Wesentliche
Leistungen im
Jahr 2014

Auftragnehmer fir die Instand-
haltung zur Lésung von Storfallen
und Problembehebung zu gewéhr-
leisten.

Das Sicherheitsteam nimmt am
Prozess des Anderungsmanage-
ments fir alle Kernsysteme und
am Kommunikationsnetzwerk teil.

Es wird eine Verknupfung mit der
technischen Leitung und Koordi-
nierung der durchgéngigen SIS II-
Sicherheitsiiberpriifung herge-
stellt.

Die Selbstbewertung des Sicher-
heitsstatus des zentralen SIS II
wurde abgeschlossen. Dies
umfasst eine Kontrolluberprifung
und Bewertung der technischen
Anfalligkeit.

Die erarbeiteten Verbesserungen
der Sicherheit fur die Entwicklung
des VIS erfordern eine zentra-
lisierte Verwaltung der logischen
Ressourcen des Systems (Active
Directory) sowie die Aktualisierung
der Firewalls.

Ubernahme der Sicherheits-
aspekte an den Standorten von
Eurodac in Luxemburg, ein-
schlief3lich der physischen
Zugangskontrollen.

Die Sicherheitsanforderungen fur
das sichere Klonen der Systeme
fur die Verlegung von Eurodac
wurden an das Projektteam
Ubermittelt.

Ein Rahmen zur Gewéhrleistung
der Sicherheit, der aus einem
System zum kontinuierlichen
Management von Risiken und
externen Dienstleistungen zur
Sicherheitsbewertung besteht,
wird entwickelt und beschafft.
Sicherheitsbewertung und
Prufungstatigkeiten werden in den
Lebenszyklus des Systems
integriert.
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Anhang C: Verzeichnis der Ausnahmen

ART DER ABWEICHUNG

Finanziell

UNTERART

Auftragsvergabe

Beschreibung

Sicherheitsdienst

Standort Ré&umlichkeiten der eu-LISA in Stral3burg
Material N
Bemerkung Die Abweichung beruhte auf Schwierigkeiten beim Zeitplan der Ausschreibung aufgrund des

Ubergangs zur finanziellen Unabh&ngigkeit der Agentur im Mai 2013. Die GD Inneres leitete Ende
2012 ein nicht offenes Vergabeverfahren ein, das jedoch nicht abgeschlossen war, als der eu-LISA
ihre finanzielle Unabh&ngigkeit verliehen wurde. Um die Aufrechterhaltung der Sicherheitsdienste
am Standort in StralRburg zu gewahrleisten, verlangerte die Agentur ausnahmsweise die bereits
vom franzdsischen Innenministerium bereitgestellten Sicherheitsdienste fiir den Zeitraum vom
1.5.2013 bis zum 31.8.2013, ohne zuvor das Vergabeverfahren oder eine gemeinsame
Absichtserklarung zu diesem Zweck abzuschlieRen.

KorrekturmafRnahme ergriffen

Es wurde eine gemeinsame Absichtserklarung zwischen der eu-LISA und den franzdsischen
Behorden unterzeichnet, nach der die Agentur von den franzésischen Behdrden Dienstleistungen
anfordern kann, ohne dafur ein Vergabeverfahren durchfiihren zu missen.
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