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1. Uvod

Jak je uvedeno v €l. 12 odst. 1 pism. k) zfizovaciho nafizeni agentury, musi vykonny feditel
prfedkladat spravni radé vyroéni zpravu o Cinnosti za pfedchozi rok, kterou spravni rada pfijme
do 31. bfezna kazdého roku. Nafizeni rovnéz stanovi, Zze ve zpravé o &innosti musi byt
popsany vysledky dosazené agenturou ve srovnani s cili stanovenymi v pfedchozim ro¢nim
pracovnim programu. Po pfezkoumani a schvéleni spravni radou musi byt zprdva do
15. Cervna téhoz sledovaného roku predlozena Evropskému parlamentu, Radé, Komisi
a Ugetnimu dvoru.

1.1. Kdo jsme a co délame

Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systému v prostoru svobody,
bezpecnosti a prava (eu-LISA) je nové zfizena agentura (zfizena nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 1077/2011 ze dne 25. fijna 2011 (UF. vést. L 286, 1.11.2011, s. 1),
které vstoupilo v platnost dne 21. listopadu 2011, ackoli toto nafizeni stanovi, ze se agentura
ujme svych hlavnich povinnosti od 1. prosince 2012) odpovédna za provozni fizeni
rozsahlych informacnich systémU v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci podle hlavy V SFEU,
zejména Schengenského informaéniho systému druhé generace (SIS Il), Vizového
informacéniho systému (VIS) a systému Eurodac. Sidlo agentury se nachazi v Tallinnu
v Estonsku a jeji operaéni stfedisko ve Strasburku ve Francii. Existuje také pracovisté pro
zachovani kontinuity Cinnosti systému fizenych agenturou, které se nachazi v Sankt Johann
im Pongau v Rakousku. V lednu 2014 méla agentura celkem 129 zaméstnancu.

V dobé pfipravy této zpravy (leden 2014) je agentura povéfena zajiStovat provozni Fizeni
systému SIS Il (nejvétsi informacni systém pro spolupraci v oblasti vefejné bezpelnosti
a prosazovani prava v Evropé), VIS (systém umoznujici statim Schengenu vymérovat si
vizové Udaje tykajici se zadosti o kratkodoba viza opraviujici k navstévé schengenského
prostoru nebo k prijezdu timto prostorem) a Eurodac (rozsahla databaze otisk( prstu, ktera
pomaha prfedevSim pfi vyfizovani Zadosti o azyl). Tyto systémy Fidi jménem svého
zuCastnéného subjektu, kterym je evropska vefejnost zastoupena Clenskymi staty
a evropskymi organy. Kromé toho je agentura odpovédna také za komunikacni sit, ktera
podporuje vySe uvedené systémy, a za nékteré ukoly v oblasti jejiho Fizeni a také za dohled,
bezpecnost a koordinaci vztahl mezi Clenskymi staty a poskytovatelem sité (za fadu ukoll
tykajicich se sité, zejména za ukoly souvisejici s plnénim rozpoc€tu a smluvnimi zalezitostmi,
nadale odpovida Evropska komise (})). Agentura eu-LISA je poskytovatelem komunika&ni
infrastruktury pro systémy SIS Il, Eurodac a VIS (j. sité s-TESTA, kter4 bude migrovana do
nove sité, TESTA-ng).

Déle agentura poskytuje také tyto produkty a sluzby:

e uCast na pripravnych procesech v oblasti navrhovani, vyvoje a zavadéni novych
systému, v¢etné provadéni pilotnich projektd,

e odborna pfiprava: zajisStovani specifickych plant odborné pfipravy o systémech pro
vnitrostatni organy, které se tykaji technického pouzivani informacnich systémi
fizenych agenturou,

e podavani zprav a statistika: v€asné poskytovani presnych statistickych 0dajl
a informaci o vykonnosti systému v souladu s pfisluSnymi pravnimi zaklady a plnéni
v8ech povinnosti tykajicich se podavani zprav stanovenych ve zfizovacim nafizeni
a v pravnich zakladech informacnich systém, které agentura Fidi.

@ Komise je také odpovédna za pfijimani bezpecnostnich opatfeni (véetné bezpecnostniho planu pro komunikaéni infrastrukturu)
pro systém SIS Il.

Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systému v prostoru svobody, bezpecnosti a prava
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Vramci plnéni svého mandatu musi agentura zajiStovat funkénost vSech informacnich
systému, za které odpovida, 24 hodin denné sedm dni v tydnu, aby umozriovala neustalou,
nepferuSovanou vyménu udajll mezi vnitrostatnimi organy, které tyto systémy vyuzivaji.
Agentura eu-LISA inadale dba na to, aby uinformaci, které jsou ji svéfeny, uplatfiovala
nejvySSi Urovné zabezpecCeni informaci a ochrany Udaju a zajiStovala, aby se s osobnimi
informacemi nakladalo korektné&, zakonné, nalezité a v plném souladu s pfislusnymi platnymi
pravnimi pfedpisy o ochrané udaju.

1.2. Poslani, vize a hodnoty

S ohledem na jeji mandét je hlavnim poslanim agentury trvale vytvaret pfidanou hodnotu
Evropu. Napliiovani vySe uvedeného poslani agentufe umozni realizovat svou celkovou vizi,
kterou je:
o poskytovat kvalitni a efektivni sluzby a Feseni,
e budovat divéru u vSech zucastnénych stran a neustadle slad’ovat schopnosti
technologie s vyvijejicimi se potfebami ¢lenskych statu,
e rist jakoZto stredisko excelence.

Agentura se snazi prispivat a napoméhat k uspésnosti evropskych politik v oblasti svobody,
bezpe€nosti a prava. Aktivné podporuje UCinnou spolupraci a vyménu informaci mezi
pfislusnymi donucovacimi organy EU. PFi své Cinnosti agentura respektuje a dodrzuje
zakladni prava obc&anl s cilem zajistit nejvy$$i standardy zabezpeceni a ochrany udaju.
V ramci strategie vnitfni bezpeénosti Evropské unie agentura zaméruje své provozni ¢innosti
tak, aby pfispivala k bezpecnosti a usnadfiovala volny pohyb osob v schengenském prostoru
a do tohoto prostoru.

Uspésnost agentury je zaloZzena na jejich zakladnich hodnotach, ze kterych i nadéale vychazeji
provozni ¢innosti a strategicky rozvoj organizace. Jde o tyto hodnoty:

e Odpovédnost: rozvijet a uplatiiovat fadné spravni ramce, nakladoveé efektivni ¢innosti
a fadné financni fizeni.

e Transparentnost: pravidelné a oteviené komunikovat s hlavnimi zucastnénymi
subjekty agentury avést snimi ftrvaly dialog za ucelem pfezkumu a dalSiho
rozpracovani dlouhodobé strategie pro rozvoj agentury.

e Excelence: prostfednictvim spravné organizacni struktury, kvalitnich zaméstnanci
a spravnych procesu pro zajisténi kontinuity sluzeb a funkéni komplexnosti nastrojl
poskytovanych ¢lenskym statam.

e Kontinuita: zajiStovat, aby agentura optimalné vyuzivala odborné znalosti, poznatky
a investice provedené &lenskymi staty a dale je rozvijela.

e Tymova prace: umoznit kazdému c&lenovi tymu, aby optimalné vyuzival své znalosti
a zkudenosti a pfispival tak ke spoleénému uspéchu.

e Orientace na zédkazniky: zajiStovat, aby byla agentura vZzdy v souladu s potfebami
a pozadavky svych zu€astnénych subjektd.

Tyto hodnoty se odrazeji v zakladnich zasadach provadéni uplatiovanych v €innosti agentury.
Jednd se o nasledujici zasady:

e Agentura povazuje za svUj nejvétsi kapitadl zaméstnance a neustale se snazi ziskavat,

udrzet si arozvijet vysoce kvalifikované odborniky, ktefi sdileji hodnoty agentury
a jsou motivovani a odhodlani plnit jeji poslani a cile.

Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systému v prostoru svobody, bezpecnosti a prava
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e Agentura buduje svlj uUspéch prostfednictvim uGcinnych a otevienych partnerstvi
s ¢lenskymi staty a organy EU, ktera pfispivaji k dosahovani spole¢nych cilu.

e Agentura buduje audrzuje svou dvéryhodnost u partneri v EU prostfednictvim
uspésnosti a profesionalnich schopnosti svého tymu.

e Agentura se bude snazit podporovat provozni excelenci tim, Zze bude ¢lenskym statim
poskytovat kvalitni sluzby a feSeni odpovidajici jejich potfebam a prioritam. Do v8ech
¢innosti agentury budou zac¢lenény nejvyssi standardy ochrany udajd a bezpecnosti.

e Agentura bude pfi provadéni svych provoznich cCinnosti uplatiiovat zasady radné
spravy a nakladové efektivnosti. Kromé toho bude agentura zajistovat piné dodrzovani
ustanoveni o bezpecnosti a ochrané Udaju pouzitelnych pro systémy, které fidi.

1.3. Shrnuti

Tato zprava obsahuje prehled €innosti provedenych v roce 2013. Byl to pracovné naroc¢ny rok,
kdy se agentura soustfedila predevS§im na pocCateCni zfizovani organizace a prebirani
provozniho fizeni systému z rukou Evropské komise (prostfednictvim planu pfechodu sluzeb),
jakoz i na dalSi rozvoj a zavadéni spravniho modelu a provozniho modelu agentury. B&hem
sledovaného obdobi agentura Uspésné prevzala plnou odpovédnost za provozni Fizeni
systému SIS 1l, VIS a Eurodac av soucasnosti tyto systémy udrzuje, rozviji a poskytuje
Clenskym statim v souladu s dohodnutymi Grovnémi sluzeb. Kromé toho se agentura ujala
fady dalSich ukoll souvisejicich s migraci a technickou podporou sité Vision.

Dale agentura eu-LISA béhem roku 2013 urcila fadu projektl, které povazuje za kritické pro
svou Cinnost; agentura pokracuje v provadéni téchto projektl spolu se svymi hlavnimi ukoly
(k sou¢asnym projektlim patfi mimo jiné: predani sluzeb — provedeni a nasledné kroky,
specificky vyvoj systému VIS/BMS, vypracovani a zavedeni ramce sluzeb agentury
zaloZeného na ITSM, pfiprava na migraci do sité sTesta-NG, pfemisténi systému Eurodac
a pfiprava na provadéni pfepracovaného nafizeni o Eurodacu). Na podporu jejich realizace
agentura zfidila kancelar pro fizeni projektd ve Strasburku s cilem pokusit se standardizovat
metodiky projektd (v souCasnosti je akceptovanou metodikou agentury eu-LISA metodika
PRINCEZ2), snizit naklady a zlepsit provadéni projektt z Casového i rozpoctového hlediska.

Z personalniho hlediska se agentufe ve sledovaném obdobi podafilo dosahnout svého cile
uvedeného v planu pracovnich mist na rok 2013, tedy dokoncit nabor vSech 120 do¢asnych
zaméstnancu.

V roce 2013 pokracoval také rozvoj spravniho ramce agentury. Tento ramec v soucasnosti
zahrnuje oblasti spravy a Fizeni organizace, fizeni sluzeb a podnikové architektury. Nyni jsou
jiz zfizeny také kliCové spravni organy, jako jsou rada pro fizeni zmén, rozpoctovy vybor
a vybor pro investicni strategii.

Veskeré cile a Cinnosti organizace v roce 2013 byly v souladu s hlavnim poslanim agentury
a byly zaméfeny na posileni tohoto poslani, kterym je trvale vytvaret pfidanou hodnotu pro
timto uCelem se agentura snazila realizovat svou vizi spocivajici v uplatiovani soudrzného
a nakladové efektivniho pfistupu k poskytovani systému a sluzeb, a to neustalym pinénim
a prekracovanim ocekavani zucastnénych subjektt prostfednictvim poskytovani kvalitnich
a efektivnich sluzeb a feSeni; pokracovala také v Usili o budovani divéry mezi svymi
zuCastnénymi subjekty prostfednictvim neustalého sladovani technologickych schopnosti
s vyvijejicimi se potfebami ¢lenskych statli a také svym rlstem jakozto stfediska excelence.

Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systému v prostoru svobody, bezpecnosti a prava
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1.4. Priority agentury v roce 2013

Hlavnim operacnim cilem agentury nepochybné zlstava ucinny, bezpeény a nepietrzity
provoz systému, které nyni fidi. Av§ak vzhledem k tomu, Ze rok 2013 byl prvnim celym rokem
Cinnosti agentury, odrazely priority stanovené na tento rok také zahajovaci charakter Cinnosti
agentury ve sledovaném obdobi, s ddrazem na konsolidaci provozu a pfipravu plan{ na
prechod systému. Agentura méla tyto Ctyfi hlavni priority:

1. Konsolidovat strukturu a upevnit soudrznost agentury: prioritou bylo soustfedit se na
nabor vhodnych zaméstnancl, jakoz ivypracovat a konsolidovat u¢inné vnitfni
postupy a kontrolni opatieni s cilem vytvofit efektivni, dobfe fungujici administrativni
strukturu.

2. Priblizit se cili stat se stfediskem excelence: se zvlastnim dlrazem na spravu a fizeni
ana fFizeni kvality; prioritou bylo zavést ucinné struktury, které agentufe umozni
priblizit se cili stat se stfediskem excelence v oboru, v némz pusobi. To zahrnovalo
také vytvofeni vhodnych siti s evropskymi agenturami a dalSimi relevantnimi
organizacemi pUsobicimi v podobnych oblastech.

3. Uginné provozovani svych informaénich systémil a pfipravy na prevzeti dalich
systémul: provadét vSechny nezbytné d&innosti pro zajisténi kontinuity systému
a pfedem pfipravovat strategické plany pro systémy, ukterych mlze byt ve
stfednédobém vyhledu vyzadovano, aby je agentura vyvinula a fidila — s cilem urgit
potfeby v oblasti lidskych zdroju a rozpoctu a pozadavky na infrastrukturu v souvislosti
se systémem vstupu/vystupu a programem registrovanych cestujicich.

4. Nepretrzity postup smérem k optimalizaci nakladové efektivnosti: vyhledavat
nakladové efektivnéjSi zplusoby poskytovani pozadované urovné sluzeb nebo
technické excelence jak v ramci vlastniho interniho provozu agentury, tak pfi budovani
a fizeni novych informacnich systémd. Tento cil zahrnoval izkoumani moznosti
dosazeni uspor nakladu pro zu¢astnéné subjekty.

2. Cinnosti agentury eu-LISA v roce 2013

2.1. Zameéstnanci

Agentura eu-LISA bé&hem daného roku nadale usilovala orozvoj audrZzeni svych
zaméstnancul. Cilem bylo ziskavat a udrzet si pracovniky, ktefi maji kompetence a dovednosti
nutné k tomu, aby agentura mohla Uspésné provadét svou strategii. Prvnich dvanact mésicl
¢innosti agentury bylo z hlediska lidskych zdroju naroénym obdobim, pfi€emz bylo dosazeno
nékterych vyznamnych vysledkd v oblasti naboru, odborné pfipravy pro rozvoj zaméstnancu,
rozvoje politiky lidskych zdroji a zlepSovani proces(l a postupu.

Do konce roku 2012 se svych povinnosti ujalo 39 z celkem 74 pfijatych zaméstnancu.
V prabéhu roku 2013 agentura eu-LISA dale pracovala na plnéni cild v ramci procesu
planovani pracovnich mist. Vysledkem bylo, Ze agentura v prosinci 2013 doséahla svého cile
podle planu pracovnich mist, tj. méla 120 do¢asnych zaméstnanc.

Na konci roku 2013 méla agentura eu-LISA 129 zaméstnancu (soucasny profil zaméstnanct
agentury je 120 doCasnych zaméstnancu, pét smluvnich zaméstnanc(, Ctyfi vyslani narodni
odbornici a &tyfi prozatimni zaméstnanci), z toho 31 % byly Zeny a 69 % byli muzi. Slo o statni
ob&any 22 zemi. Celkem 47 zaméstnanc(i pGsobilo v Tallinnu a 82 ve Strasburku. Odchozi
fluktuace zaméstnanct Cinila pfiblizné 3 %, protoZze organizaci vroce 2013 opustili Ctyfi
zaméstnanci na plny Gvazek.

Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systému v prostoru svobody, bezpecnosti a prava
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Tym pro lidské zdroje nadale usiluje o uplatiovani aktivnéjSich pfistupl k fizeni lidskych
zdrojl a prubézné hodnoti svou strukturu s cilem zajistit, aby agentura dokazala pIné a ucinné
podporovat vSechny své zaméstnance a Fidici pracovniky.

Obrézek 1: Zaméstnanci agentury (podle statni prislusnosti)

eu-LISA Staff by Nationality December 2013
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2.2. Systémy a sité

Na konci roku 2012 agentura eu-LISA pfevzala zakonnou odpovédnost za provoz systémi
VIS a Eurodac stim, ze pfedani systému SIS Il bylo naplanovano na dobu, kdy bude
dokon€ena migrace zivych dat ze systému SIS |, fizeného francouzskymi organy, a systém
SIS Il bude uveden do provozu. V kvétnu 2013 byl provoz systému SIS Il uspédné preveden
na agenturu (systém VIS/BMS agentura eu-LISA provozuje od prosince 2012) bez jakéhokoli
preruseni nebo zhorSeni poskytovanych udrovni sluzeb. Od tohoto okamziku vSechny ffi
systémy funguji pod vedenim agentury. Vedle zajiStovani u€inného fungovani, udrzby
arozvoje téchto systému agentura eu-LISA prevzala fizeni vSech pfislusnych smluv
a pokracovala také v poskytovani pomoci stavajicim a novym ¢&lenskym statam, aby mohly
dosahnout technické pfipravenosti na integraci svych vnitrostatnich systém( do pfislusnych
systému fizenych agenturou, k niz dojde ve vhodné dobé.

2.2.1. VIS systém pro porovnavani biometrickych prvki (BMS)

Odpovédnost za provozni fizeni systému VIS/BMS agentura prevzala v prosinci 2012
a béhem celého roku 2013 pokraCovala v poskytovani sluzeb 24 hodin denné sedm dni
vtydnu. Pokud jde o ostatni systémy fizené agenturou, agentura eu-LISA béhem
sledovaného obdobi usilovala o dalSi rozpracovani modelu sluzeb pro systém VIS, aby
zajistila hladky chod a rozvoj hlavnich procest pro Fizeni provoznich incident(.

Agentura rovnéz provadéla dohled nad technickou udrzbou systému a pfevzala odpovédnost
za fizeni ramcové smlouvy (%), pfiéemz zajistovala pfislusnou modernizaci systému a udrzbu,

@ Ramcova smlouva o udrzbé provozniho stavu systému VIS, jejiz fizeni bylo pfevedeno na agenturu, byla podepsana v srpnu
2012 mezi Evropskou komisi a konsorciem Bridges.

Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systému v prostoru svobody, bezpec€nosti a prava
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aby systém nadale fungoval na potfebné urovni, napomahala uspésnému zavedeni systému
VIS v prvnich jedenacti regionech, ve kterych byl zaveden (Ctyfi a pét dne 14. bfezna, Sest
a sedm dne 6. Cervna, osm dne 5. zafi a 9 az 11 dne 14. listopadu 2013).

Vedle aspektd napravné udrzby zahrnovala ¢ast programu vyvojové udrzby také zvySeni
kapacity a provedeni podstatnych funkénich vylepSeni systému s cilem umoznit zvySeni
provozniho zatizeni a podpofit zbyvajici regionalni spusténi. Proto byl v listopadu 2012
zahajen program vyvoje systému VIS obsahujici potfebné zvySeni kapacity, instalaci
hardwaru, novy vyhledavac a dalSi kroky nutné pro zlep3eni vykonnosti systému a dosazeni
budouci kapacity. BEhem celého roku 2013 pokracovala €innost na poli zadavani zakazek na
dodate¢nou infrastrukturu pro podporu vyvoje systému VIS.

Koncem jara 2013 byly zjistény urcité problémy se stabilitou a byla pfijata potfebna opatfeni
pro zlepSeni stability systému.

V lété 2013 dostaly Clenské staty pfilezitost pfedbézné otestovat novou technologii v ramci
pilotni fadze koordinované agenturou eu-LISA a dodavatelem podle smlouvy o udrzbé
provozniho stavu. Soucasné bylo stavajici prostfedi PreProd, urlené c¢lenskym statim,
nahrazeno novou zkuSebni platformou pro Ucely odborné pfipravy.

Predani odpovédnosti za Ffizeni tohoto systému agenture probéhlo hladce abez
jakéhokoli naruseni trovni sluzeb. V priubéhu roku byla v systému jiz zavedena néktera
vyznamna technicka zlepseni, ktera zvysila jeho stabilitu a pouzitelnost pro c¢lenské
staty.

Koncem roku 2013 bylo zjisténo riziko, Zze stavajici kapacita systému pro porovnavani
biometrickych prvkd (BMS) nemusi byt dostate¢na pro podporu provozni &innosti plné
rozvinutého systému VIS a mize mit dopad na zbyvajici spusténi systému VIS. Agentura toto
riziko aktivné fesSila, kdyz ustavila pracovni skupinu, sloZzenou ze zastupcl agentury eu-LISA,
Clenskych stat (v ramci poradni skupiny pro VIS) a Evropské komise, pro posouzeni rliznych
moznosti vyvoje systému BMS. Zjisténi pracovni skupiny a akéni plan s finanénimi,
technickymi a organizacnimi opatfenimi pro zvladnuti tohoto rizika agentura pfedlozila spravni
radé na jejim pravidelném zasedani v bfeznu 2014. Vedle vytvofeni dlouhodobé strategie pro
vyvoj systému VIS je celkovym zamérem agentury realizovat fadu zmirfiujicich opatfeni tak,
aby nebyl ohrozen harmonogram zbyvajiciho spusténi systému VIS.

2.2.1.2 VIS Mail 2

Agentura eu-LISA v pribéhu roku provadéla testy integrace mechanismu VIS Mail pro ¢lenské
staty s cilem pfipravit se na nahrazeni stavajiciho konzultaéniho mechanismu Vision po plném
spusténi systému VIS. Clenské staty byly pozadany, aby do konce roku 2013 potvrdily
planovani pfipravenosti na mechanismus VIS Mail 2.

V bfeznu 2013 agentura zorganizovala prvni zasedani koordinacni skupiny pro testovani
mechanismu VIS Mail, aby odstartovala testovaci kampan mezi ¢lenskymi staty. Od kvétna
agentura eu-LISA zvySovala povédomi, provadéla posouzeni dopadu a pfijimala vSechna
nezbytna opatfeni k zajisténi pfipravenosti na nahrazeni mechanismu Vision mechanismem
VIS Mail 2. V dobé od zafi 2013 byla vedle jiz provedenych praci zorganizovana dalSi dvé
zasedani. Naplanovany byly tfi viny testu. V roce 2013 testy integrace mechanismu VIS Mail 2
uspésné provedlo celkem 12 élenskych stata. Treti vina bude provedena v roce 2014 s deviti
Clenskymi staty.

Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systému v prostoru svobody, bezpecnosti a prava
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222. SISl

Provozni fizeni systému SIS Il agentura pfevzala dne 9. kvétna 2013 — poté, co se Uspésné
podilela na kooperativnhim projektu francouzskych organt a Komise pro pfipravu na migraci
zivych dat mezi systémy SIS| a SIS Il, aco byl systtm SIS |l uveden do provozu (dne
9. dubna 2013).

Béhem roku agentura eu-LISA pracovala na zajiSténi stability systému a kontinuity jeho
provozu. Agentura také v souladu s osvédéenymi odvétvovymi postupy zavedla robustni
provozni postupy a procesy Fizeni sluzeb pro ucinné sledovani systému a vCasné feSeni
incident(l. Dale agentura pfevzala odpovédnost za spravu Sifrovacich klict Certes, nezbytnych
pro druhou vrstvu Sifrovani v ramci celé sité.

Celkové probéhlo prepnuti mezi systémy SIS | a SIS Il hladce a bez vétSich problémd.
Systém béhem celého roku fungoval stabilné a byl neustale k dispozici ¢lenskym
statam.

Vroce 2013 agentura také dokonCila zadavaci fizeni s cilem uzavfit smlouvu o udrzbé
provozniho stavu systému SIS Il. Tato smlouva se tyka pravidelnych praci na udrzbé,
technického rozvoje a vyvoje nezbytnych k zajisténi toho, aby systém SIS Il fungoval na
uspokojivé drovni provozni kvality v souladu s pfislusnymi dohodami o urovni sluzeb
a zavedenymi ukazateli kvality, které se tykaji €asu potfebného pro operace vytvareni,
aktualizace a vymazu (CUD) a pro vyhledavani v ustfedni databazi pfisluSnymi uzivateli.

2.2.3. Eurodac

Agentura uspésné pfevzala provozni Fizeni systému Eurodac. Za u€elem integrace systému
do modelu sluzeb agentury eu-LISA byl proveden pfenos znalosti a technické nastaveni. Byly
naplanovany dvé faze pfedani sluzeb systému. Prvni spocivala ve vytvoreni sitového spojeni
umoznujiciho agentufe vzdalené fidit stavajici infrastrukturu systému Eurodac v Lucemburku.
Agentura eu-LISA systém Eurodac vzdalené Fidi ze Strasburku od 1. dervna 2013. Druha
faze, ktera byla zahajena zaCatkem fijna 2013 a stéle pokraCuje, zahrnuje pfemisténi
infrastruktury jednak do Strasburku a jednak do St. Johann im Pongau (8imz fakticky vzniknou
nova pracovisté systému Eurodac ve Francii a Rakousku jakozto klony stavajiciho systému)
a zajisténi uspédného a v€asného pofizeni nového hardwaru akomeréné dostupného
softwaru (COTS) na podporu tohoto vysledku.

Prechod odpovédnosti za fizeni probéhl véas a bez preruseni ¢i zhorSeni urovni sluzeb
a dostupnosti systému pro ¢lenské staty.

Kromé pfemisténi systému byly v roce 2013 zahajeny &innosti v rdmci planovani vyznamného
vyvoje tohoto systému s cilem provést vném funkéni zmény v navaznosti na pfijeti
prepracovaného nafizeni o Eurodacu (°) dne 26. Servna 2013; toto nafizeni je pouzitelné od
20. Cervence 2015.

Nové nafizeni umozriuje — za pfisnych podminek v oblasti ochrany Udaju — pfistup k databazi
donucovacim organum a Europolu za ucelem boje proti terorismu a organizované trestné
¢innosti. Vzhledem k nutnosti pfepracovat systém byla zfizena zvlastni podskupina s Ukolem
stanovit technické pozadavky a dokument pro ovladani rozhrani pro systém a pomoci
agentufe eu-LISA s pfipravou technickych specifikaci pro zahajeni zadavaciho fizeni. BEhem

®) Natizeni (EU) &. 603/2013.
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roku se konala dvé zasedani a dva konferencni hovory této podskupiny za ucelem definovani
technickych specifikaci. Proces zadavani zakazek zahdajeny s cilem provést nezbytné
aktualizace vyplyvajici z pfepracovaného nafizeni zahrnuje — vedle téchto aktualizaci funkci
systému Eurodac na arovni centralniho systému — také zakladni sluzby udrzby na dobu
jednoho roku s moznosti prodlouzeni o jeden dalSi rok. Zahrnuje rovnéz zavedeni
standardizovaného feSeni pro narodni pfistupové body jakozto volitelného prvku, ktery si
mohou C&lenské staty objednat individualné ,na vyzadani“. V roce 2013 byla dokonc&ena prvni
faze omezeného zadavaciho Fizeni, zahrnujici vybér uchaze€l na zakladé jejich finanéni
a technické zpUsobilosti.

2.2.4. Komunikaéni sit’

Zakladni komunikaéni infrastrukturu pro informacni systémy fizené agenturou eu-LISA
v souCasnosti zajiStuje sit s-Testa. Po pfedani ze strany Evropské komise v roce 2013 nyni
agentura pIni veSkeré ukoly souvisejici se siti podle svého mandatu a zajistuje rozhrani mezi
Clenskymi staty a dodavatelem sité s-Testa. V roce 2013 zapocaly pfipravy na migraci do
nové sitové infrastruktury (Testa-ng) po skon€eni platnosti stavajici smlouvy. Vzhledem
k velkému dopadu této migrace sité na Cinnosti agentury eu-LISA byla zvlastni pozornost
vénovana identifikaci zavislosti mezi migraci sité a vSemi ostatnimi projekty a provoznimi
¢innostmi agentury eu-LISA.

2.2.5. Dodatecné ukoly

V roce 2013 byla agentura pozadana, aby se ujala nékterych dodate¢nych ukoll pro fesSeni
naléhavych pozadavku C&lenskych statd. Tyto ukoly nebyly soucasti ro€niho pracovniho
programu agentury na rok 2013 tak, jak jej pavodné schvalila spravni rada.

2.2.5.1 Sit’ Vision

V pribé&hu migrace ze systému SIS | do systému SIS Il bylo zjisténo, ze je tfeba zachovat
funkénost stavajici schengenské konzultaéni sité (Vision) i po provedeni migrace. Tato
konzulta¢ni sit je zakladnim technickym nastrojem vyuzivanym v procesu vydavani viz
statnim pfislusnikim tfetich zemi. Dostupnost sité Vision pro ¢&lenské staty musi zuUstat
zachovana do doby, kdy bude tato sit nahrazena druhou verzi mechanismu VIS Mail 2.

V kvétnu 2013 se uskuteCnila fada setkani mezi zastupci Komise, agentury eu-LISA,
generalniho sekretariatu Rady a pfedsednictvi EU, na kterych bylo dohodnuto, Ze agentura
eu-LISA pfevezme provozni fizeni sité Vision, zatimco smluvni zavazky tykajici se této sité
zUstanou Generalnimu sekretariatu Rady Evropské unie. Na tomto zakladé byly mezi
agenturou a generalnim sekretariatem Rady uzavieny memorandum o porozuméni a dohoda
0 urovni sluzeb. Mezi ¢ervnem a prosincem 2013 se agentura eu-LISA podilela na migraci sité
do nové architektury a poté poskytovala technickou pomoc ¢lenskym statidm pouzivajicim sit
Vision.

2.3. Sprava agentury

Spravni a fidici struktura agentury je stanovena v ¢lanku 11 zfizovaciho nafizeni agentury.
Sklada se ze spravni rady, vykonného feditele a poradnich skupin. V €l. 12 odst. 1 pism. c)
zfizovaciho nafizeni agentury je uvedeno, Ze spravni rada po konzultaci s Komisi stanovi
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organizacni strukturu agentury. V souladu s tim spravni rada agentury eu-LISA po konzultaci
s Komisi na svém zasedani v listopadu 2012 schvalila organiza¢ni strukturu agentury.

V prabéhu roku 2013 byly vznikajici spravni struktury agentury dale posilovany a rozvijeny.
V prvnim c&tvrtleti 2013 byl zahajen projekt pro zavedeni norem vnitfni kontroly v rdmci
agentury eu-LISA. Jedn& se o0 16 norem vnitini kontroly, které obsahuji obecné zasady fizeni
a stanovi minimaini poZadavky na €innosti vnitini kontroly v organech a agenturach EU. Tyto
normy by mély byt v maximalni mozné mife integrovany s provoznimi postupy, aby nejen
zajisStovaly plny soulad s pfisluSnymi pfedpisy, ale také pfispivaly k uc¢elnosti a efektivnosti
provozu agentury a pomahaly zajiStovat spolehlivost jejiho interniho i externiho podavani
Zprav.

Poté, co Komise agentufe v kvétnu 2013 udélila finan¢ni nezavislost, pokraCovala agentura
eu-LISA ve vytvarfeni a posilovani norem vnitfni kontroly, pfi¢emz zavadéla ucinné procesy
a postupy k zajisténi plného souladu s pfedpisy.

Spravni rada zasedala C&tvrtletné (v bfeznu, Cervnu, zafi a listopadu) a kazda poradni skupina
(pro Eurodac, SIS Il aVIS) ve sledovaném obdobi zasedala pétkrat. Agentura v souladu
s osvédCenymi postupy rovnéz pokraCovala v praci na vytvofeni integrovaného spravniho
modelu, ktery zahrnuje zfizeni fady vybora pro interni dohled v oblastech, jako je riziko, fizeni
zmén, rozpodet a investice a strategie. Ugelem téchto vybor( je dohlizet na &innosti ve
specifickych oblastech s dopadem na provoz agentury (napfiklad v téch, jez jsou uvedeny
vySe), vypracovavat vhodné specifické pokyny pro jednotliva témata a v nezbytnych
a vhodnych pfipadech fesit problémy nebo je pfedavat na vy$Si uroven.

Za ucelem vyty€eni strategického sméru, ktery by vedl a urCoval jeji €innosti, agentura také
béhem celého roku pracovala na dalSim rozpracovani své vize a formalizaci svych
dlouhodobych strategickych cild a zaméru v pisemném dokumentu o strategii. Spravni rada
nyni pro agenturu schvalila fadu strategickych cild a s nimi spojenych zamér na obdobi do
roku 2020 a tyto cile a zaméry budou formalizovany v dokumentu o dlouhodobé strategii pro
agenturu eu-LISA (%).

Ugelem tohoto dokumentu o strategii bude upevfiovat, rozvijet a odrazet mandat agentury
a jeji priority definované prostfednictvim dialogu s ¢lenskymi staty, ktery je veden na arovni
spravni rady a poradnich skupin. Strategie bude dynamickym dokumentem; to znamena, ze
cile budou pravidelné sledovany a budou podléhat pravidelnym pfezkumim pfipravovanym
béhem doby platnosti strategie, aby bylo mozné uspokojovat vyvijejici se potfeby organizace
a jejich zucastnénych subjektu.

Za ucelem dalSiho zlepSeni uUcelnosti a efektivnosti procestl IT a celkového poskytovani
sluzeb agentura pokracuje ve sladovani svych funkci, ¢innosti a internich procesu
s osvédc¢enymi postupy tykajicimi se ramce pro Fizeni sluzeb IT. Ve spolupraci s dodavatelem
podle smlouvy o udrzbé provozniho stavu systému VIS/BMS byl navrzen a v prosinci 2012
zaveden soubor hlavnich procest ITSM (fizeni sluzeb informacnich technologii) a v kvétnu
2013 byl zahajen projekt pro zavedeni modelu sluzeb odpovidajiciho postupiam ITIL v celé
agenture.

Externi audit agentury provede Evropsky Géetni dvar. Ugetni dvdr je na zakladé svého auditu
povinen predlozit Evropskému parlamentu a Radé prohlaSeni o vérohodnosti ro¢ni ucetni
zaverky agentury a o legalité a spravnosti uskute¢nénych operaci. Pfedbézny audit agentury
Ugetni dvar proved! v prosinci 2013. Zavére¢ny audit se uskuteéni v kvétnu 2014. Ocekava

“ Tento dokument spravni rada pfijala na svém zasedani dne 11. bfezna 2014.
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se, ze predbé&zny vyrok auditora k G&etni zavérce agentury za rok 2013 Ug&etni dvir vyda
v Cervnu 2014.

Interni audit agentury provadi Utvar interniho auditu Evropské komise (IAS) a Gtvar interniho
auditu agentury (IAC). Utvar interniho auditu agentury zadal fungovat v fijnu 2013, kdy se
interni auditor ujal své funkce v sidle agentury v Tallinnu. Za¢atkem roku 2014 projde utvar
interniho auditu agentury postupem zfizeni podle ¢&lanku 84 (nového) financniho nafizeni
agentury eu-LISA.

Za ucCelem pfipravy budoucich planu internich auditll provedl IAS v fijnu 2013 pfedbézné
posouzeni rizik u hlavnich spravnich procesl agentury. Ve vysledné zpravé jsou uvedeny
¢innosti interniho auditu planované na rok 2014, jakoz i oblasti, které podle nazoru auditor(
mohou byt v pfipadé agentury spojeny s vysokym rizikem (ij. kontinuita innosti, zadavani
zakazek, sprava agentury, sprava zafizeni, externi komunikace a sledovani c&innosti).
Agentura podnikla kroky k feSeni téchto oblasti potencialné spojenych s vysokym rizikem,
které budou dikladné posouzeny v Cervnu 2014, kdy interni auditofi provedou pIné posouzeni
rizik pro ucely auditu.

2.3.1. Spravnirada

V roce 2013 spravni rada nadéle plnila svou ulohu, tj. zajiStovala, aby agentura plnila ukoly
a dosahovala vysledkd, které jsou stanoveny ve zfizovacim nafizeni agentury, zplisobem co
nejefektivnéjSim z hlediska nakladli, ato se zohlednénim strategickych cild a zamér(
agentury. S ohledem na to se zaméfovala na tyto obecné ukoly:
e zajiStovani duvéry vto, Ze mandat agentury je a muze byt realizovan a rozvijen
soudrzné a ucinné tak, aby byly plnény vSechny pozadavky zucéastnénych subjektl
a uzivatelq,
¢ Tizeni u€inného a soudrzného uskutecnovani vize agentury eu-LISA,
e zajiStovani rozvoje u€inného systému vnitfni kontroly.

Vedle projednani a schvaleni standardniho souboru dokument( v ramci roéniho rozpoctového
cyklu a cyklu planovani €innosti patfily ke specifickym otazkam, které spravni rada agentury
vroce 2013 feSila, mimo jiné: fizeni planu pfechodu sluzeb, zavadéni pfislusnych norem
v oblasti Fizeni projektl a spravy, pfiprava na finanéni samostatnost agentury v kvétnu 2013,
pokracovani v jednanich s hostitelskymi zemémi o dohodach o technickych pracovistich
a sidle ¢i vypracovani a zavedeni postupl a pravidel ochrany udaju pro agenturu.

2.3.2. Poradni skupiny

Ukolem poradnich skupin je poskytovat spravni radé odborné znalosti souvisejici s rozsahlymi
informacnimi systémy, ato zejména v ramci vypracovavani ro€niho pracovniho programu
a vyro¢ni zpravy o ¢innosti. V roce 2013 poradni skupiny pro tfi systémy, které agentura Fidi,
pokraovaly v poskytovani podpory spravni radé formou pfislusného technického odborného
poradenstvi pfi provadéni pracovniho programu na rok 2013 ivfadé technickych otazek
tykajicich se vyvoje a dalSiho rozvoje stavajicich systému.

Konkrétné mély poradni skupiny ve sledovaném obdobi velky vyznam pfi vyvoji a dohledu nad
zavadénim fady kritickych procesl, mimo jiné v téchto oblastech:
e posileni spravnich struktur agentury zavedenim modelu fizeni sluzeb IT,
e rozvoj planu, horizontalni standardni dohody o urovni sluzeb a procesu fizeni zmén
pro fizené systémy,
o specifické plany odborné pfipravy pro systémy,
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e sledovani technologii.

Agentura pokracovala v aktivni komunikaci se spravni radou a vSemi poradnimi skupinami,
poskytovala jim poZadovanou administrativni a logistickou podporu a partnersky s nimi
spolupracovala pfi feSeni klicovych provoznich strategickych otazek souvisejicich se systémy.

2.4. Rozpocet

V tomto oddile je popsana rozpoc&tova aktivita agentury eu-LISA vroce 2013 z hlediska
rozpoctovych prostfedkl, zavazkl a vydaja agentury béhem sledovaného obdobi. Mira vyuziti
rozpoCtovych prostfedki na zavazky na rok 2013 na konci roku 2013 cinila 98,37 %
(60 699 840 EUR), zatimco mira vyuziti vS§ech dostupnych prostfedku na platby (v roce 2013
Slo o viceleté rozpoctové polozky pienesené z let 2011 a 2012) &inila 49,20 %.

Je tfeba poznamenat, Ze agentura eu-LISA ziskala finanéni samostatnost dne 22. kvétna
2013. Uvadéné pinéni rozpoctu tudiz vychazi pouze z plnéni rozpoc¢tu po tomto datu.

V kvétnu 2013, kdy agentura eu-LISA ziskala finanéni samostatnost, byly z Evropské komise
(GR pro vnitfni véci) na agenturu prevedeny zbyvajici rozpo&tové prostiedky na rok 2013.
,Zdédéné“ rozpoctové polozky, které byly pfevedeny, byly vedle pfenesenych zavazkl z let
2011 a 2012 tvofeny prostfedky v bézném roce. Spravni rada agentury na svém zasedani
v listopadu 2013 schvalila také pfijeti dodateénych prostfedk(l na zavazky (28 milionl EUR)
obdrzenych od GR pro vnitfni v&ci v souvislosti s operaénimi vydaiji na systém SIS 1.

Rada prostfedkll na zavazky z roku 2013 byla pfenesena do roku 2014, pfi¢emz zavazky
z roku 2013 tykajici se hlavy 1 (°) a hlavy 2 (°) budou v letodnim roce plné& vyuzity. Pfenesené
zavazky z prostfedki v hlavé 3 (') budou dale vyuZivany vroce 2014 av pfislusnych
pfipadech i v nasledujicich letech. To je dano skuteCnosti, Ze agentura ma fadu viceletych
smluv tykajicich se jejich hlavnich €innosti (provozniho fizeni a vyvoje systéma, za néz je
odpovédna).

Clenéni rozpodtu na rok 2013 (pGvodni rozpodet + zmény #* prevody) ajeho plnéni
k 31. prosinci 2013 jsou patrné z nize uvedeného grafu.

Obréazek 2: PInéni rozpoCtu na rok 2013 (podle hlav)

® Hlava 1 = Vydaje na zaméstnance.
© Hlava 2 = Infrastruktura a dal$i spravni vydaje.
) Hlava 3 = Operaéni vydaje.
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2013 Budget Execution by Title - Values in EUR
| | | | |
Total
N Budgeted
Title 3:
B Committed
Title 2:
) B Paid
Title 1:
0 10,000,000 20,000,000 30,000,000 40,000,000 50,000,000 60,000,000 70,000,000
Title 1: Title 2: Title 3: Total
¥ Budgeted 7,281,140 7,996,563 46,067,369 61,345,072
u Committed 6,791,187 7,841,284 46,067,369 60,699,840
= Paid 6,141,792 1,603,453 10,009,371 17,754,616

2.5. Financni rizeni a zadavani zakazek

Agentufe byla udélena finanéni nezavislost v kvétnu 2013 poté, co zcela splnila kritéria pro
nezavislost stanovena Komisi (mimo jiné vytvofeni plné funkéni technické infrastruktury na
podporu systému ABAC (lUcetni systém na akrudini bazi), definovani a zavedeni vlastniho
postupu schvalovani rozpoc¢tu a finanénich transakci a dalSich postupl v této oblasti
a zajisténi toho, ze budou pfipraveny hlavni finan¢ni tymy a ureny pocatecni potfeby likvidity
a budou k dispozici finanéni prostredky).

Po dosazeni finanéni nezavislosti agentura eu-LISA pracovala na dalSim rozvoji a posilovani
svych vnitfnich finan¢nich procest, postupl a kontrol s cilem zajistit transparentni a ucinné
fizeni finanénich zdroji b&hem celého roku 2013. Uginné finanéni kontroly, véetn& vedeni
nalezitych uc€etnich zaznamu, jsou dulezitou slozkou vnitfni kontroly agentury eu-LISA.
Pomahaji totiz zajistit, aby agentura nebyla zbyte€né vystavena finan€nim rizikdm, jimz Ize
zabranit, aaby finanéni informace, které jsou pouzivany vramci organizace nebo
zvefejiiovany, byly spolehlivé. Prispivaji také k ochrané majetku agentury, v€etné pfedchazeni
podvodum a jejich odhalovani. Tyto finan¢ni postupy, v€etné kontrol ex ante, byly posileny
prostfednictvim nalezitého vyskoleni zaméstnanc(, cileného ucetniho vykaznictvi, zavedeni
Ucinnych struktur vnitfni kontroly a nalezitych postupd schvalovani finanénich transakci
a oddéleni provoznich, finan¢nich a schvalovacich aspektl vSech transakci (viz zavedeni
pFislusnych norem vnitfni kontroly v oddile Sprava agentury vySe). Obdobné& agentura take
dale rozvijela své struktury aprocesy pro zadavani zakazek na zakladé zajiStovani
ekonomické vyhodnosti a snahy zaclenit do postupl zadavani zakazek zasady neustalého
zlepSovani: vytvofeni a udrzovani ucinného planovani, nabidkovych Fizeni a zadavani
zakazek pfi pofizovani zboZzi, praci a sluzeb, pfi¢emz se zlepSeni vykonnosti pfi zadavani
zakazek méfi podle dosazenych uUspor azvySeni efektivity apodle kvality sluzeb
poskytovanych dodavateli.

Navzdory pokracujicimu vyuzivani ramcovych smluv Komise jak pro interni systémy agentury,
tak pro provozni systémy ipo dosazeni finan¢ni nezavislosti, tym pro zadavani zakézek
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béhem sledovaného obdobi nadale dosahoval znacného pokroku smérem k dokon&eni
internich ujednani, ktera nahradi stavajici dohody o Urovni sluzeb s Ustfednimi Utvary Komise.

V roce 2013 se agentura zabyvala znaCnym poctem zadavacich fizeni v€etné fizeni tykajicich
se modernizace budov a zafizeni, nakupu vybaveni a nabytku a specializovanych zakazek
tykajicich se hlavnich provoznich systém( Fizenych agenturou. Vzhledem k objemu
a rozmanitosti zahajenych zadavacich fizeni se brzy ukazalo, Zze neni k dispozici dostatek
specializovanych pracovnik(l pro ucelné a efektivni fizeni téchto procesu, a pfi dokoncovani
nékterych soutézi doslo k urditym pratahim.

2.6. Zucastnéné subjekty a partnerstvi

Béhem roku 2013 agentura eu-LISA pokraCovala v péstovani a prohlubovani vztah se vSemi
pfisluSnymi stranami, v€etné agentur EU, evropskych organi (zejména Evropské rady,
Komise a Parlamentu), ¢lenskych statu a verfejnosti.

Agentura se zejména snazila navazovat a posilovat pracovni partnerstvi s ostatnimi
agenturami v pfislusné oblasti politiky na zakladé formalnich memorand o porozumeéni, ktera
popisuji a formalizuji spolupraci v oblastech spole¢ného zajmu. Ma se za to, ze
prostfednictvim Usili o takovouto vyménu zku$enosti a znalosti s vybranymi partnery, pomaoci
pfi zavadéni spoleCnych systému a technologickych platforem a poskytovani sluzeb
(v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi nastroji) mohou agentura eu-LISA a jeji partnefi
Iépe vyuzivat omezené zdroje a sdilet odbornou kapacitu s cilem poskytovat zu€astnénym
subjektiim pfidanou hodnotu a lepsi sluzby.

Ve sledovaném obdobi podepsala agentura eu-LISA memorandum o porozuméni s akademii
CEPOL (podepsano dne 20. listopadu 2013) a pfipravila k podpisu memorandum
0 porozuméni s agenturou Frontex (podepsano dne 31.ledna 2014) a s Evropskou komisi.
Memorandum podepsané s akademii CEPOL jiz za¢ina mit pozitivni dopad v praxi, protoze
jeho signatafi od listopadu 2013 splnili Ffadu dohodnutych ukolu v oblasti technickych Skoleni
o systému SIS II.

Agentura rovnéz pokraCovala v budovani dalSich formalnich a neformalnich siti pro vyménu

zkuSenosti a znalosti s vybranymi partnery; pficemz cilem je, aby kazda takova vyména
pfispivala k vyvoji a zavadéni pfisluSnych spolecnych systému a technologickych platforem.

2.7. Prostory

Clanek 10 zfizovaciho nafizeni agentury stanovi:

e Sidlo agentury je v Tallinnu v Estonsku.

e Ukoly souvisejici s vyvojem a provoznim fizenim rozsahlych informaénich systéma, za
které je agentura odpovédna, se provadéiji ve Strasburku ve Francii.

e Zalohové misto schopné zajistit provoz rozsahlého informaéniho systému v pfipadé
jeho selhani bude instalovano v Sankt Johann im Pongau v Rakousku.

2.7.1. Tallinn, Estonsko

Zameéstnanci v sidle agentury pusobi od fijna 2012 v do¢asnych kancelafskych prostorach
v Tallinnu.

Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systému v prostoru svobody, bezpecnosti a prava
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Béhem celého roku 2013 agentura pokraCovala v planovani pfislusnych zadavacich fizeni
a v dalSich pfipravnych pracich nezbytnych pro dalSi postup vystavby jejich stalych prostor.

V prvni poloviné roku 2013 pokracovalo jednani mezi Komisi (jednajici jmnénem agentury eu-
LISA) a hostitelskym statem o dohodé o sidle svladou Estonska. Navrh dohody bez
ustanoveni o danich agentura predlozila spravni radé ke schvaleni v zafi 2013. Spravni rada
se rozhodla své rozhodnuti odlozit a pozadala estonskou vladu o pfehodnoceni jejiho
stanoviska ohledné osvobozeni od DPH pro nakupy zaméstnancti béhem obdobi usazovani.
V listopadu 2013 estonsky ministr financi zaslal dopis komisafce Malmstrémoveé, ve kterém
pozadal o objasnéni slucitelnosti tohoto ustanoveni se smérnici o DPH a s protokolem
o vysadach a imunitach.

Navzdory ur€itému pokroku nebylo do konce roku mezi pfislusnymi stranami dosazeno
dohody. V platnosti tak zUstava doCasna dohoda o prostorach agentury sjednana Komisi
a podepsana dne 31. fijna 2012 prozatimnim vykonnym feditelem agentury, feditelkou pro
Schengen v GR pro vnitini véci a generalnim tajemnikem Ministerstva vnitra Estonska.

2.7.2. Strasburk, Francie

Spravni rada agentury eu-LISA také dne 26. fijna 2013 schvalila dohodu o technickém
pracovisti, kterou Komise jménem agentury sjednala s Francii jako hostitelskym statem, a tato
dohoda byla podepsana vykonnym feditelem agentury a francouzskym ministrem vnitra
a vstoupila v platnost dne 5. prosince 2013.

Dne 29. kvétna 2013 agentura a francouzsky stat podepsaly akt, kterym se agentufe
pFedavaji prostory ve Strasburku, jakoZ i pozemek o rozloze 50 arl nutny pro jejich rozsiFeni.
Stejnym aktem byly francouzskému statu pronajaty anténa a pfilehly pfistfeSek, které se na
tomto misté nachazeji, ato na dobu nanejvy$s deseti let do 1. kvétna 2023. PfFistup
francouzskych organl na toto misto bude podléhat bezpe€nostnim pozadavkim agentury.
Francie bude inadale odpovédna za uhradu veSkerych poplatkll souvisejicich s anténou
a pristfreSkem, v€etné spotieby elektfiny, ktera bude méfena zvlastnim elektromérem, jenz
Francie za timto u¢elem nainstaluje.

Dohoda vstoupi v platnost v roce 2014 po ratifikaci francouzskym parlamentem.

Hlavni dliraz v oblasti spravy budov a zafizeni byl béhem roku kladen na pfipravu lokality na
infrastrukturu systému (konkrétné systému SIS Il) a na provedeni fady planovanych praci
vramci premény. Stale nicméné pretrvaval nedostatek mista pro zaméstnance i systémy.
Proto byly dokonCeny plany na rozvoj stavajicich zafizeni a vystavbu dalSi budovy
technického pracovisté stim, Ze zacCatek praci byl pfedbézné naplanovan na rok 2014 —
s podminkou, ze bude schvalen rozpocet.

2.7.3. Sankt Johann im Pongau, Rakousko

Jednani mezi Komisi a rakouskou vladou o vyuzivani pfisluSnych prostor jako zalozniho
pracoviSté agenturou bylo dokonceno v dubnu 2013. Spravni rada agentury nasledné dne
29. dubna 2013 pfijala pisemnym postupem pfislusnou dohodou. Dohoda byla podepsana
rakouskym velvyslancem a vykonnym feditelem v Tallinnu dne 27. kvétna 2013. V platnost
dohoda vstoupila dne 13. fijna 2013 po vyméné verbalnich nét mezi agenturou a rakouskym
Spolkovym ministerstvem pro evropské a mezinarodni zalezitosti.
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Jednéni s rakouskymi organy zahajené Komisi v unoru 2013 tykajici se operac¢ni dohody mezi
Rakouskem a agenturou o zfizeni zaloZniho pracovisté v Sankt Johann im Pongau
a pozadavcich pro toto pracovisté (a o poskytovani sluzeb Rakouskem v pfipadé aktivace
zalozniho pracovisté) bylo v ervnu 2013 pfedano agentufe poté, co ziskala financni
nezavislost, aby toto jednani dokondcila. Tato dohoda byla podepsana dne 25. fijna 2013.

3. Zpravy o vyjimkach za rok 2013

V souladu s normami vnitini kontroly agentury a za pouziti ¢lanku 30 finanéniho nafizeni bude
agentura eu-LISA predkladat zpravy o vyjimkach pro zdokumentovani vSech pfipadd, kdy
doslo k selhani kontrol nebo k vyskytu odchylek od zavedenych procest a postupud. VSechny
tyto vyjimky, at jsou, nebo nejsou vyznamné, jsou centralné zaznamenavany a budou
uvedeny ve vyro¢ni zpravé o Cinnosti agentury (podrobnosti jsou uvedeny v pfiloze C).

Ve sledovaném obdobi doslo k jedné takové vyjimce. Tato vyjimka se tykala zadavani
zakazky na poskytovani bezpe€nostnich sluzeb pro operaéni pracovisté agentury ve
Strasburku (viz podrobnosti v pfiloze C). Vzhledem k absenci vyznamného finanéniho dopadu
se agentura eu-LISA nedomniva, ze by vyjimka uvedena ve zpravé méla vést k vyhradé
v prohlaseni vykonného feditele o vérohodnosti.

4. Vyhled na rok 2014

V roce 2014 bude agentura dale rozvijet své &innosti a sluzby ve prospéch zucastnénych
subjektu, pficemz bude stavét na vysledcich dosazenych v roce 2013. To agentufe umozni
pokradovat v rozvoji svého provozniho a spravniho modelu a zajiStovat soulad svych sluzeb
a schopnosti s potfebami €lenskych statu s cilem vytvaret vétsi pfidanou hodnotu. Zakladem
operacniho rozvoje agentury eu-LISA jakoZto organizace proto v roce 2014 i nadale budou
dostupnost, stabilita a dal$i vyvoj systémd, jakoz i spokojenost zucastnénych subjektl.

Hlavnim opera¢nim cilem agentury pro rok 2014 bude udrZovat stabilni a nepfetrzity provoz
systému SIS II, VIS/BMS/Vision a Eurodac/Dublinet, které agentura fidi. Kromé toho se bude
agentura snazit pokraCovat v budovani moderni a efektivni organizace a soucasné bude
postupovat k cili stat se stfediskem excelence a bude rozvijet a posilovat vztahy s partnery
v oblasti SVV. Zarovenn bude agentura muset zaijistit uskutecnéni nékolika vyznamnych
iniciativ, k nimz patfi zejména:

e technicky afunkéni vyvoj systému VIS/BMS s cilem sladit schopnosti systému
s pozadavky na jeho zbyvajici spusténi,

e dokoné&eni pfemisténi systému Eurodac do Strasburku,

e zahajeni realizace pozadovanych zmén systému Eurodac, které predpoklada
pfepracované nafizeni o Eurodacu.

Agentura se bude aktivné podilet na studii, kterou zahaji Evropska komise, a provede
nezbytné pfipravy na realizaci pilotniho projektu souvisejiciho s novymi systémy, jako je
systém vstupu/vystupu a program registrovanych cestujicich. Proto agentura eu-LISA zaéne
na zakladé finan¢nich informaci a pozadavkl uvedenych v pfislusnych pravnich ramcich
planovat specifickou infrastrukturu a lidské a organizaéni zdroje potfebné pro uspésné
zavadéni téchto systému. V zavislosti na pokroku pfi pfijimani téchto pravnich nastroja
a lhatach pro jejich provedeni muize agentura zahdijit proces pofizovani a zadavani zakazek
na potfebné zdroje, jakoz i pfipravu podrobného provadéciho planu.

Agentura bude také nadale podporovat ¢lenské staty pfi pouzivani stavajicich systému, ato
prostfednictvim pfisluSnych odbornych znalosti v technické oblasti av oblasti fizeni
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projektd/programt i prostfednictvim cilenych programd odborné prfipravy tykajicich se
technickych a dalSich relevantnich témat.

V roce 2014 bude agentura také usilovat o dalSi rozvoj svych lidskych zdroji a strategické
vize. Hlavni pozornost bude vénovana dalSi konsolidaci a rozvoji personalni strategie této
mladé organizace, kterd je obecné zaloZzena na poslani, vizi a spole¢nych hodnotach
agentury. Dlraz bude tudiz kladen na udrzeni a rozvoj zaméstnancl. Jednim z kli€¢ovych
ukoll v roce 2014 bude také zahdjeni realizace schvalené viceleté strategie pro agenturu na
obdobi 2014-2020. V ni bude popsan strategicky ramec pro urceni budouciho sméfovani
a rozvoje agentury ve stfednédobém az dlouhodobém vyhledu.

V roce 2014 bude téZ pokracovat vyvoj agentury smérem Kk cili stat se stfediskem excelence,
pokud jde o jeji provozni i spravni model. Toho bude dosazeno dalSim rozvojem spravniho
ramce agentury na zakladé pfisluSnych odvétvovych standardd pro podnikovou spravu
informacénich a komunikacnich technologii. Agentura eu-LISA bude také dale rozvijet svij
provozni model s cilem nadale zajiStovat udrzitelny a nakladové efektivni provoz v souladu se
zavedenymi odvétvovymi standardy nejlepSi praxe pro fizeni sluzeb informacnich technologii.

Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systému v prostoru svobody, bezpecnosti a prava

eu

SA



19 Zprava o €innosti za rok 2013

Priloha A: Prohlaseni o vérohodnosti

Vykonny feditel Evropské agentury pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systému
v prostoru svobody, bezpecnosti a prdva ma pfiméfenou jistotu, Ze prostfedky pfidélené na
¢innosti popsané v této zpravé byly vyuzity ke svému zamysSlenému ucelu a v souladu se
zasadami fadného finanéniho Fizeni a ze pouzivané kontrolni postupy poskytuji potfebné
zaruky legality a spravnosti uskuteénénych operaci.

Toto ujisténi se zaklada na usudku vykonného Feditele a na informacich, které ma k dispozici,
napf. na vysledcich sebehodnoceni, kontrolach ex post, pfipominkach utvaru interniho auditu
a poudenich vyvozenych ze zprav Ugetniho dvora za obdobi predchazejici roku tohoto
prohlaseni.

Potvrzujeme, Ze si nejsme védomi ni¢eho neuvedeného v této zpravé, co by mohlo poskodit
zajmy agentury eu-LISA a evropskych organli obecné.

Krum Garkov
vykonny feditel

Podpis: [naskenovany podpis vykonného feditele] Datum:
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PFiloha B: Cinnost v roce 2013 ve srovnani s planem (pokrok
v jednotlivych oblastech)
Udaje uvedené v této pFiloze podavaji prehled o pokroku, kterého agentura doséhla ve

srovnani se specifickymi Ukoly, které si stanovila v pracovnim programu na rok 2013. Je zde
shrnut pokrok ucinény ve sledovaném obdobi pfi plnéni téchto stanovenych cill, které jsou

uvedeny nize, a jsou nastinény i dalsi kroky pro rok 2014.

1.1.1. Rizeni
Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném obdobi
cil - a ukoly na dalsi obdobi
I ~ 4 r | 7 7
¢. Cinnost ke splnéni cile Obecné ukoly
v roce 2013 pro rok 2014

MAN1 1.1 Vypracovat akéni plan Byl definovan spravni model Pokracujici provadéni
provadéni podnikové spravy agentury. Byl vypracovéan plan planu spravy a fizeni
IT. zave(tjenl' spl))ré:vnih(r)] ,r.élmce_ A agentury stanoveného

Ry . agentury a bylo zahajeno jeho
1.2 Akéni plan v bodé 1.1 RN ) v roce 2013.
vyse by mél zahmovat ipréci | ACUEE LIRS | el
na zavadéni nezbytnych S : ’ )
. . T fizeni sluzeb a podnikovou a zavadéni orehledu
drovni vyspélosti ramce architekturu) p
COBIT pro spravu IT v roce : klicovych ukazateld
2013. Byly stanoveny pusobnost vykonnosti pro fizeni
1.3 Planovat s ohledem na a sloienl’_vyboril pro vnitfni vykonnosti agentury.
budouci zavedeni normy spravu (viz podrobnosti v bodé
ISO 9001. 2.3). Prijeti a provadeni
Byl sepsan navrh dlouhodobé dlouhodobe s’,tra'feg|e
strategie pro agenturu (na agentury spravni
obdobi 2014-2020). radou.
Byly zahajeny prace na
ukazatelich vykonnosti agentury
a na fizeni a zavadeéni
vyvazeného systému
hodnoticich ukazatelt (Balanced
Scorecard) pro agenturu.

MANZ | Po konzultaci s Komisi Byly pfipraveny online seminafe | Sledovani a rozvoj
definovat a schvalit dohody o fizeni urovné sluzeb dohod o Grovni sluZzeb
0 Urovni sluzeb (jednu pro a materialy byly zaslany vSem pro systémy fizené
kazdy systém, jednu pro ¢lendm poradnich skupin. agenturou
komunikaéni infrastrukturu Bvla interné schval s pravidelnymi
a jednu pro bezpeénost), ty adln 3”‘%3(;] \éa ena . prezkumy sluzeb
které stanovi urover sluzeb, slap gr krt“ ,Obc? ao ur(l)ynl a zpravami o kvalité
kterou bude agentura Siuzen, e(;a’ y akroz_es’ ana sluzeb.
zaruCovat uzivatelim vsve’n; p(z’ra ntlm N _uilnaén | Pokraiuiici <déni
systému (élenskym stattim). S;j‘ Jostl 0 S a.‘tr.‘OV,'S Ov't yia ba | 0 ra,c;]uuml provadeni
Dohody budou obsahovat obdrzena pozitivni zpétna vazba | interniho planu
podrobné ukazatele pro dalSi zlepSeni této dohody zavadéni ITIL/ITSM.
vykonnosti. v roce 2014. V listopadu byla
Tyto dohody budou zaru€ovat dOh,Od"’f predlozena a prijata
obecnou Uroveii sluzeb spravni radou.

_fOV’nOCGQHOl{_png vys$Si, nez | Kromé toho se poradni skupina
Je uroven zajistena pro Eurodac dohodla na zvlastni
ujednanimi s ostatnimi dohodé o urovni sluzeb pro tento
provozovateli pfed pfevzetim | systém.
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24 hodin denné sedm dni

v tydnu. Od té doby agentura
eu-LISA zajistuje stabilitu

a kontinuitu provozu tohoto
systému, zavedla robustni
postupy a procesy fizeni sluzeb
pro ucinné sledovani systému,
provozni fizeni a feSeni
incidentd.

Béhem sledovaného obdobi byly
zahajeny pfipravy na integraci
Spojeného kralovstvi do
systému SIS I, stejné jako

Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném obdobi
ci o a ukoly na dalsi obdobi
I )4 Ve 7
¢. Cinnost ke splnéni cile Obecné ukoly
v roce 2013 pro rok 2014
t&chto &innosti agenturou.(°) Vypracovan a interné schvalen
byl katalog sluzeb agentury eu-
LISA. Pokracguje pfiprava
a zavadéni nového modelu
sluzeb agentury (zaloZzeného na
ITSM). Klicové procesy fizeni
sluzeb byly zavedeny nebo se
dokonCuji — na z&kladé vyuZivani
zdokonaleného nastroje ITSM.

MAN3 | Zajistit zavedeni odpovidajici | Byl proveden plan prechodu Viz Okoly uvedené
fidici struktury, aby agentura | bezpecnosti. Od konce roku 2013 | niZe u cilii SE3 a SE5.
byla schopna plnit ma agentura odpovédnost za
bezpecnostni pozadavky. vSechny aspekty bezpec€nosti

souvisejici s provoznim fizenim
systém, nad kterymi ma
kontrolu.
V listopadu 2013 spravni rada
schvalila strategii kontinuity
¢innosti agentury.
1.1.2. Spréava a udrzba aplikaci
Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném
cil - obdobi a ukoly na dalSi obdobi
I o~ - 4 r r 7 e
¢. Cinnost ke splnéni cile Obecné ukoly
v roce 2013 pro rok 2014
AMM1 Provozni Fizeni SIS II V kvétnu 2013 agentura Pokradovani
Uspé&sné prevzala provoz kazdodenniho
systému SIS I, o ktery se stara provozu

a souvisejicich
procesu fizeni zmén
tak, aby mohl systém
SIS Il fungovat

v souladu se svymi
pravnimi zaklady.

(®) Pokud jde o systémy VIS a Eurodac, komunikaéni infrastrukturu a bezpednost, bude muset agentura udrzet Grovefi sluzeb,
ktera existovala pfed tim, nez tyto systémy prevzala. Agentura bude rovnéz zaru¢ovat rovnocennou uroven sluzeb pro systém

SIS Il
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Cil

Cil

Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném
obdobi a ukoly na dalSi obdobi

Cinnost ke splnéni cile
v roce 2013

Obecné ukoly
pro rok 2014

iniciativa pro zvyseni kvality
dostupnych statistickych udaja
0 vyuzivani systému.

Ve sledovaném obdobi agentura
také dokoncila proces zadavani
zakézky s cilem uzavfit smlouvu
0 udrzbé systému SIS |l a tuto
smlouvu uzavrela.

V pribéhu celého sledovaného
obdobi byly uspé&sné provadény
Ukoly napravné a adaptivni
udrzby systému.

Pokracovalo zavadéni ITSM
a pfizpusobovani nastroji ITSM.

AMM2

Provozni fizeni VIS

Odpovédnost za provozni Fizeni
systému VIS/BMS agentura eu-
LISA pfevzala v prosinci 2012

a béhem celého roku 2013
pokracovala v UspéSném
poskytovani sluzeb 24 hodin
denné sedm dni v tydnu.

Bé&hem sledovaného obdobi
agentura eu-LISA usilovala
o dalsi rozpracovani modelu
sluzeb pro systém VIS, aby
zajistila hladky chod a rozvoj
hlavnich procest pro provoz
a fizeni incidentd.

Pokracuji ¢innosti v ramci
napravné a adaptivni udrzby
systému VIS.

Testovani: byla provedena
testovaci kampan pro
mechanismus VIS Mail 2.

Agentura provadéla dohled nad
technickou udrzbou

systému, prevzala odpovédnost
za fizeni ramcové smlouvy
(MWO) a zajistovala vhodnou
udrzbu ve formé& modernizace
systému.

Agentura v pribéhu celého roku
uspésné podporovala regionalni
spousténi systému VIS

v souladu s planem.

PokraCovaly upravy
a pfizpUsobovani dostupnych

Pokracovani
kazdodenniho provozu
a souvisejicich
procesU fizeni zmén
tak, aby mohl systém
VIS fungovat

v souladu se svymi
pravnimi zaklady.

Dohodnuty
harmonogram
spousténi systému VIS
bude provadén podle
planu.

Novi uzivatelé budou
zaclefiovani podle
dohodnutych plana.

Dalsi vyvoj systéml
VIS a BMS s cilem
sladit jejich schopnosti
s poZzadavky na
zbyvajici spousténi

a kazdodenni provoz
po spusténi.
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Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném
cil - obdobi a ukoly na dalSi obdobi
g Cinnost ke splnéni cile Obecné tkoly
v roce 2013 pro rok 2014
nastroja pro fizeni sluzeb, aby
bylo mozné podporovat
zavadéni modelu sluzeb
agentury.
AMM3 | Provozni fizeni Eurodacu Systém Eurodac byl pfeveden Pokragovani
pod kontrolu agentury eu-LISA | kaZzdodenniho
v éervnu 2013. Byly provozu
naplanovany dvé faze predani a SOUV'.,S’%J,'C'Ch «
. . - s proces( fizeni zmén
sluzeb systému; prvni faze, tak, aby mohl systém
ktera byla Uspésné dokoncena, Eurodac fungovat
spocivala ve vytvoreni sitového v souladu se svymi
spojeni umoznujiciho agenture pravnimi zaklady.
vzdalené Fidit stévajici Pfemisténi systému
infrastrukturu systému Eurodac Eurodac dokoné&eno.
v Lucemburku. Druhé faze, ktera - .
byla zahajena ve ¢tvrtém Ctvrtleti Plnvem nonCh
pozadavku
2013 a stale pokracuje, zahrnuje | yyplyvajicich
premisténi stavajici z pfepracovaného
infrastruktury do centraini nafizeni o Eurodacu
jednotky a zalozni centralni pokracuje podle
jednotky, &imZ vzniknou nova planu.
pracovisté systému Eurodac
jakozto klony stavajiciho
systému. Agentura ma rovnéz
odpovédnost za pofizeni nového
hardwaru a komer¢né
dostupného softwaru (COTS) na
podporu tohoto vysledku.
Cinnosti napravné a adaptivni
udrzby systému Eurodac
pokracuji od provedeni migrace.
V roce 2013 bylo zahajeno
planovani technického
a funkéniho vyvoje systému
s cilem provést jeho funkéni
zmény, s nimiz pocita
pfepracované nafizeni
o Eurodacu.
Pokragovaly upravy
a pfizpusobovani dostupnych
nastroja pro fizeni sluzeb, aby
bylo mozné podporovat
zavadéni modelu sluzeb
agentury.
AMM4 Nové informaéni systémy V roce 2013 se agentura zagala | Agentura provede
pripravovat na podporu potfebné pfipravy na
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24 Zpréava o éinnosti za rok 2013

navazovat a upevrfovat operaéni
partnerstvi s ostatnimi
agenturami v pfislusné oblasti
politiky na zakladé formalnich
memorand o porozuméni. Ve
sledovaném obdobi agentura
takovéto memorandum
podepsala s akademii CEPOL
(podepséano dne 20. listopadu
2013) a dohodla se na jeho
podpisu s agenturou Frontex
(podepsano dne 31. ledna 2014).

Agentura rovnéz pokracovala
v budovani dalSich formalnich
a neformalnich siti a ve vyméné
zku$enosti a znalosti s uréenymi

Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném
il - obdobi a ukoly na dalSi obdobi
I )4 Ve 7
¢. Cinnost ke splnéni cile Obecné ukoly
v roce 2013 pro rok 2014
Odhady a plany tykajici se | prizkumnych jednani o bali¢ku pilotni projekt
prevzeti novych systémd, | pro inteligentni hranice. a predlozi odhady
konkrétn& SYSteMU |/ jistopadu 2013 probahlo zdrojii (véetné
vstupu/vystupu  a programu | . : L NP o .
: . P Gvodni setkani s Komisi s cilem | finan€nich) s cilem
registrovanych cestujicich. . S - .
projednat pfistup ke studii projekt zahdjit
proveditelnosti tykajici se v 1. &tvrtleti 2015.
inteligentnich hranic a navazujici
pilotni projekty. Agentura se bude
aktivné podilet na
realizaci studie
proveditelnosti.
1.1.3. Obecnéa koordinace
Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném obdobi
cil - a ukoly na dalSi obdobi
I o~ - 4 r 4 7 7
¢. Cinnost ke splnéni cile Obecneé ukoly
v roce 2013 pro rok 2014
GC1 Sledovani  technologickych | Byl vypracovan a interné Pokracovat ve
novinek schvalen strategicky plan sledovani novych
sledovani technologii. Byl také technologii a feSeni
pfipraven plan na rok 2014, ktery | s vyznamem pro
se nyni realizuje. provozni fizeni a vyvoj
systém SIS I, VIS
a Eurodac a dalSich
rozséhlych
informacnich systému.
GC2 Meziagenturni spoluprace V roce 2013 se agentura snazila | Podpis memoranda o

porozumeéni
s Europolem.

Agentury eu-LISA

a Frontex se
dohodnou na ro¢nim
planu spoluprace na
rok 2014.

Agentura eu-LISA

a Europol budou
pokracovat v praci na
vymezeni oblasti
spolupréce.

Bude pokracovat
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Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném obdobi
ci o a ukoly na dalsi obdobi
| =
¢. Cinnost ke splnéni cile Obecné ukoly
v roce 2013 pro rok 2014
partnery; cilem pfi tom je, aby prakticka spoluprace
kazda takova vyména pfispivala mezi organizacemi eu-
k vyvoji a zavadéni pfislusnych LISA, CEPOL, ECHA
spole¢nych systému
aptechnglogici/(ych platforem. aEASO.
Pokragovani v ucasti
na zasedanich
a iniciativach kontaktni
skupiny agentur
v oblasti SVV.
GC3 Zaveést potfebné postupy Zavadéni pravidel ochrany udaja | Vnitfni postupy
a procesy pro zajisténi prijatych spravni radou agentury. | zavedeny a pravidelné
nejvyssi Urovne ochrany interni pfezkumy
l‘.’J.dajU v administrativnich provadany; akéni
¢innostech agentury . Y w .
a v informac&nich systémech, plany pro feseni
které agentura Fidi, a zajistit zjisténych nedostatku
jejich plné provadéni. ¢i slabych mist.
Utednik pro
bezpecnost vypracuje
a predlozi spravni radé
vyro¢ni zpravu
0 ochrané udajq,
incidentech
a ¢innostech.
Pokragovat
v povinném Skoleni
zaméstnancl
o platnych
pozadavcich
a predpisech v oblasti
ochrany udaju.
GC4 Pravni poradenstvi: zavést Podporu v pravnich zalezitostech | Pokracovat ve
ramec poskytovani pravniho agentufe eu-LISA béhem roku v&asném poskytovani
poradenstvi dle potfeby pro ) poskytovalo GR pro vpitfm’ Vé&ci. kvalitniho pravniho
vnitfni provoz agentury a hajit | Pravnik agentury se ujal své oradenstvi na
stanovisko agentury vUci funkce dne 16. prosince 2013. P : ;
vnéjSimu prostfedi (napf. Probihd pfiprava nalezitého podporu interniho
v pravnich zalezitostech ramce pro uéinné a véasné a externiho
tykajicich se nabidkovych poskytovani pravniho rozhodovéani agentury.
fizeni). poradenstvi agentufe.
GC5 Interni komunikace: Byla pfipravena a pfijata strategie | Provadéni roéniho
propagovat poslani, hodnoty | interni komunikace agentury eu- | planu interni
a kulturu agentury mezi jejimi | LISA do roku 2015. komunikace.
z:v;\'méstnanci prosvtfgdnictvim Byla provedena funkéni analyza St .
pfipravy a zavadéni yia pr y Spusténi interni
komunikacénich nastroju a analyza, op_sahu pro latf t
Ju, poskytovani intranetu agentury piatiormy agentury pro
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Cil

Cil

Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném obdobi
a ukoly na dalsi obdobi

Cinnost ke splnéni cile
v roce 2013

Obecné ukoly
pro rok 2014

internich osvétovych akci
a dalSich osvéd&enych
postupd.

a byly dokon&eny technické
specifikace pro zadani zakazky
na intranet.

Byl proveden prizkum
spokojenosti zaméstnancl
agentury eu-LISA; vysledky
prizkumu byly analyzovany
fidicim vyborem agentury

a budou slouzit jako vychozi
uroven pro zlepSovani
organizace.

spolupraci a intranetu.

GC6

Externi komunikace:

propagovat agenturu

a systéemy, které fidi, a plnit
pozadavky na komunikaci
stanovené ve zfizovacim
nafizeni a v pravnich
zakladech informacnich
systém Fizenych agenturou.

Strategie externi komunikace
agentury eu-LISA byla pfijata
spravni radou a byl dokoncen
plan ¢innosti na rok 2014.

Byly dokon&eny faze analyzy,
navrhu a vyvoje projektu
vefejnych internetovych stranek
agentury eu-LISA.

Pfiprava informacénich materiald
pro Sirokou verejnost a publikaci
0 agenture eu-LISA.

Probihajici tvorba siti organizace
a budovani partnerstvi byly
predstaveny verejnosti

a sdélovacim prostredkam.
Pfiprava akci pro média a ve
vhodnych pfipadech
zprostfedkovani vztah( s médii.

Plan externi
komunikace provadén
podle pfedpokladu,
v&etné dalSiho
rozpracovani projektu
vefejnych
internetovych stranek
agentury eu-LISA.

GC7

V8eobecna  Skoleni
zaméstnance agentury

pro

Bé&hem celého roku 2013 byly
zaméstnancum agentury eu-LISA
nabizeny vhodné kurzy
odborného vzdélavani a jazykové
kurzy. Mira zapojeni a ucasti
zameéstnancu byla vysoka.

Byla vypracovana a schvalena
politika agentury v oblasti
odborné pfipravy.

V zafi byl dokon&en prvni navrh
strategie uceni a rozvoje
zaméstnancu.

Alespori 90 %
zaméstnancu agentury
se zu&astni nejméné
dvou akci budovani
tyma za rok.

GC8

Technicka Skoleni
zaméstnance agentury

pro

Souhrnné Skoleni o systémech
SIS, VIS a Eurodac pro
zaméstnance agentury eu-LISA
provedeno na obou pracovistich
agentury.

Bylo provedeno Skoleni
zaméstnancu o dodrzovani
ochrany bezpecnostnich udaju.

100 % zaméstnancu
se zugastni povinnych
kurzll uvedenych

v jejich planu odborné
pfipravy.
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Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném obdobi
ci o a ukoly na dalsi obdobi
g Cinnost ke splnéni cile Obecné tkoly
v roce 2013 pro rok 2014
UskuteCnila se uvodni Skoleni na
téma PRINCEZ2, ITIL a HP
Service Manager.
GC9 Skoleni pro vnitrostatni Strategie externi odborné Pokracovat
organy tykajici se pFipravy agentury eu-LISA (na v provadeéni ¢innosti
informacnich systéml obdobi 2013-2016) byla odborné pfipravy pro
fizenych agenturou dokondena a schvalena Clenské staty
o . . L v souladu s ro¢nim
poradnimi skupinami a spravni planem odborné
radou; navrhy plana odborné pipravy.
fipravy tykajici se systému VIS, L
P urodae & SIS I bylyypfedloieny Jmenovani
, o . 7 | vnitrostatnich zastupcu
poradnim skupinam k projednani | 44 sité kontaktnich
a poskytnuti zpétné vazby (zafi | mist. Prostfednictvim
a listopad) a také spravni radé této sité se budou
(prosinec). projednavat budouci
potfeby Elenskych
Ve spolupraci s akademii CEPOL | stat(l v oblasti odborné
byla vytvofena platforma pfipravy.
agentury eu-LISApro Priprava dal3ich
elektronické uceni urCena spole¢nych &innosti
k poskytovani vzdélavacich odborné pfipravy
materialt o systémech SIS II, VIS | s dalSimi agenturami
a Eurodac. Tato platforma je v oblasti SVV (Frontex
hostovana na platformé e-Net a CEPOL).
akademie CEPOL. Pfiprava na realizaci
, technického Skoleni
Kurzy o systému SIS Il pro o systému SIS Il
centraly SIRENE (CEPOL), ve (seminaf DCC).
spolupraci s akademii CEPOL, s -
Komisi a odborniky ¢lenskych Poclta} S€ s nahramm .
o vzdélavacich materiald
statd. na platformu pro
Kurzy v u€ebnach: pred odbornou pfipravu
spusténim systému SIS || agentury eu-LISA.
(bfezen 2013, Spojené
kralovstvi), po spusténi systému
SIS Il (kvéten 2013, Italie).
Online seminare: pfed spusténim
systému SIS Il (bfezen 2013), po
spusténi systému SIS Il (kvéten
2013), koncovi uzivatelé systému
SIS Il (Cerven 2013).
GC10 . Ve spolupraci s akademii CEPOL | Pokracovat v pofadani
Skoleni pro operatory a odborniky ¢lenskych statl zakladniho
SIRENE agentura eu-LISA béhem roku a pokrocilého kurzu
2013 pfipravila a provedla fadu pro zaméstnance
programu odborné pfipravy SIRENE (ve spolupraci
v oblasti SIRENE; uskutec¢nil se s akademii CEPOL
jeden kurz pro pokrocilé uzivatele
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a jeden kurz pro zacate¢niky. a agenturou Frontex).
GC11 Skoleni pro &leny tym( Pfed uskuteénénim Dalsi rozvoj
a hlavni odborniky schengenskych hodnoticich misi | spole€nych &innosti
schengenského hodnoceni v roce 2013 se uskutecnila odborné pfipravy pro
tvodni setkani na téma odborné | ¢leny tyma
pFipravy s generalnim schengenského
sekretariatem Rady, ktery je za hodnoceni, spolu
planovani pfislusné odborné s agenturou Frontex
pfipravy odpovédny. a akademii CEPOL.
Prvni Skoleni schengenskych
hodnotitelll se konala od zafi do
listopadu 2013 (celkem Ctyfi
Skoleni).
1.1.4. Interni audit
Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném obdobi
cil Cil a ukoly na dalsi obdobi
P Cinnost ke splnéni cile Obecné ukoly
' v roce 2013 pro rok 2014
1Al Provéfovat vnitfni kontrolni Interni auditor se ujal funkce na | Provadéni planu
systém zavedeny s cilem zacatku fijna 2013. interniho auditu
hodnotit ucinnost a obecnéji Prezkum aktualniho stavu agentury na rok 2014
vykonnost jednotlivych s yxo o o .
<[ ” zavadéni norem vnitfni kontroly | schvaleného spravni
oddéleni agentury pri a predlozeni akéniho planu pro d bf 2014
provadéni jejich projektd, predioz e |p upro | radou v breznu :
&innosti a operaci. dosazenll piného sou adu fidicim | ) ]
pracovnikim agentury. Cinnosti popsané
., 3 v planu auditu budou
Byl vypracovan navrh planu v plném rozsahu
interniho auditu agentury na rok P .
2014. provedeny; vypracuji
se akéni plany
reagujici na zjisténi.
Vytvofeni roéniho
planu auditu na rok
2015.
1.1.5. Provozni zalezitosti a infrastruktura
Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném obdobi
ci Cil a ukoly na dalSi obdobi
P Cinnost ke splnéni cile Obecné ukoly
' v roce 2013 pro rok 2014
OPI1 Rizeni systém: (prace Viz informace o stavu uvedené  |ViZ informace o dkolech
S operacnimi systémy, u cild AMM1. AMM2 a AMM3 uvedené u cilli AMM1,
modernizace, Oracle ' ' AMM2 a AMM3.
a nakupované produkty atd.)
OPI2 Sit: Od predani ze strany Evropské Nadale zajiStovat
2.1 Provadét dohled nad siti komise agentura fidila vSechny | dostupnost
a koordinovat vztahy mezi ¢innosti dohledu nad siti a vykonnost sité
&lenskymi staty i rozhrani mezi é[epskymi stét){ s-TESTA (jak je
a poskytovatelem sité pro a dodavatelem sité s-Testa. TYm | stanoveno v dohodach
SIS II, VIS a Eurodac agentury eu-LISA pro sité vedle | ¢ yrovni sluzeb sité
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Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném obdobi

informacnich systéml, které
agentura fidi,

a shromazdovat vSechny
technické udaje potfebné ke
splnéni povinnosti agentury
v oblasti podavani zprav,
statistiky a sledovani.

sledovaného obdobi pokraCovala
v zajiStovani trvalého sledovani
a podpory systému SIS II, VIS

a Eurodac a pfijimala napravna
opatfeni pro udrzeni odpovidajici
urovné sluzeb.

Pokud jde o podavani zprav

a statistiku, byly povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpisu
béhem sledovaného obdobi

v celém rozsahu splinény.

V pribéhu roku se nicméné
ukazalo, Ze je nutny jednotny
pFistup k podavani zprav. Proto
byla provedena analyza
soucasného pristupu k podavani
zprav, veetné srovnani mezi
v8emi systémy, s cilem ve
stfednédobém vyhledu sjednotit
a synchronizovat podavani zprav

ci Cil ) a ukoly na dal$i obdobi
P Cinnost ke splnéni cile Obecné ukoly
' v roce 2013 pro rok 2014

a zajistovat bezpe€nost fizeni pfislusnych dodavatell pro systémy SIS Il,
komunikacni infrastruktury zajistuje radné fungovani VIS a Eurodac).
pro VIS a Eurodac provozniho fizeni siti a fizeni Pokracovat
(bezpecnost komunikaéni incidentd/problému souvisejicich | planovacich
infrastruktury pro SIS Il je se siti. a koordina&nich
nadale tkolem Komise). V roce 2013 zapodaly pfipravy | &innostech tykajicich
2.2 Zaijistit, aby opatfeni na migraci do nové sitove se migrace ze sité s-
a zaruky platné pro jakékoli infrastruktury (Testa-NG) po TESTA do sité
akoly v ramci sité, kterymi skoncCeni platnosti stavajici TESTA-ng.
byly povéfeny vnéjsi smlouvy. Do konce roku 2013
soukromopravni subjekty, agentura eu-LISA provedia
byly plné& dodrzovany. piedevsim pfipravne €innosti,

jako je shromazdéni a potvrzeni

informaci o pracovistich

¢lenskych statd a shromazdéni

pozadavkul na novou sit.

Agentura eu-LISA rovnéz

podporovala GR pro vnitfni v&ci

pfi pfipravé konkrétnich smluv

pro sit TESTA-ng.

OPI3 Sluzby podpory V roce 2013 agentura vytvofila Sluzby podpory budou
tym sluZeb podpory. Tento tym i nadale fungovat
pracuje na smény a poskytuje 24 hodin denné sedm
24 hodin denné sedm dni v tydnu | dni v tydnu v zajmu
sluzby prvni urovné podpory plnéni stanovenych
uzivateliim vSech systému, které | drovni sluzeb.
fidi agentura eu-LISA. Na konci Tvm sluzeb podoo
roku 2013 byl cely tym sluzeb Sé’ b Vl,cep osﬂg
podpory vyskolen a piné oude vice pod
fungoval. na fizeni a feseni

incidenta.

OPI4 Sledovat technické fungovani | Agentura eu-LISA béhem celého | VEasné poskytovani

statistickych udaja

a informaci

0 vykonnosti systéml
v souladu

s pFislusnymi pravni
zaklady.
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Podéavani zprav

PInéni v8ech povinnosti
tykajicich se podavani zprav,
jak je stanovi zfizovaci
narizeni a pravni zaklady pro
informacéni systémy, které
agentura fidi, napf.:

1. Vyro¢ni zprava o Cinnosti
ustfedni jednotky systému
Eurodac.

2. Zprava o technickém
fungovani VIS, vcetné jeho
zabezpeceni dva roky po
uvedeni systému do provozu
(a kazdé dva roky poté)

a predloZeni této zpravy
Evropskému parlamentu,
Radé a Komisi.

1. JelikoZ v roce 2012 byla za
provozni Fizeni systému Eurodac
odpovédna Evropska komise,
zUstala Komisi také odpovédnost
za pfipravu vyroéni zpravy

0 tomto systému za rok 2012,
ktera méla byt pfedlozena v roce
2013. Sdéleni Evropské komise
COM (2013) 485 — Vyrocni
zprava Evropskému parlamentu
a Radé o Cinnostech ustredni
jednotky systému Eurodac za rok
2012 - bylo pfijato dne

26. Cervna 2013.

2. Podavani zprav o systému
VIS: zpravu o technickém
fungovani VIS (¢l. 50 odst. 3
nafizeni) agentura pfipravila

v roce 2013; po konzultacich

Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném obdobi
ci Cil a ukoly na dal$i obdobi
& Cinnost ke splnéni cile Obecné ukoly
' v roce 2013 pro rok 2014
0 systémech.
OPI5 Sledovani: Cile bylo dosazeno.
1. Dokonéit pfipravy na
postupy sledovéani pro SIS II.
2. Sledovéani pro SIS I, VIS
a Eurodac.
1.1.6. Zdroje a administrativni zalezitosti
Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném obdobi
ci Cil a ukoly na dal$i obdobi
& Cinnost ke splnéni cile Obecné ukoly
' v roce 2013 pro rok 2014
AS1 Podéavani zpréav: Vyro¢ni zpravu o €innosti za rok Pfedlozeni vyrocni
Priteti Vro&ni zorav 2012 agentura pfipravila zpravy o Cinnosti
o c':Jinnogti a em% Za rok s podporou Evropské komise, agentury eu-LISA za
>t agentury za ktera byla odpovédna za rok 2013 ve Ihltach
2012 a jeji predlozeni ST . .
% poc¢ateCni vybudovani agentury stanovenych ve
Evropskému parlamentu, : S " , b
Radé Komisi a Udetnimu eu-LISA i za provozni fizeni zfizovacim nafizeni
dvoru, jejich systému v roce 2012. agentury.
V souladu se zfizovacim
nafizenim pfijala vyrocni zpravu
o Cinnosti za rok 2012 spravni
rada agentury na svém zasedani
ve dnech 12.-13. bfezna 2013.
Dokument byl nasledné dne
30. kvétna 2013 zaslan
Evropskému parlamentu, Radé,
Komisi a Evropskému ucetnimu
dvoru.
AS2 PInéni vSech

povinnosti v oblasti
podavéni zprav
stanovenych

v pfislusnych pravnich
nastrojich.
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Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném obdobi

1. Dokongit prace s cilem
zabezpecdit, Ze Clenské staty
zavedly mechanismy
shromazdovani statistickych
udaju, véetné spolecénych
pravidel pro vypocty, aby byla
agentura schopna plnit své
povinnosti v oblasti podavani
zprav od prvniho dne provozu
SIS 1l a od tohoto okamzZiku
zvefejhovat statistiky tykajici
se SIS Il podle zakladnich
nastroja SIS II.

2. Poskytovat statistiky

o informacnich systémech,
jak stanovi zfizovaci nafizeni
a pravni zaklady pro
informacni systémy, které
agentura fidi.

Agentura eu-LISA shromazduje
statistické Udaje a zvefejfiuje je
denng, tydné a mési¢né. Tyto
zpravy jsou pfedavany ¢lenskym
statiim prostrednictvim
internetovych stranek CIRCA.

V 8ervnu 2013 se ve Strasburku
konalo setkani s poradni
skupinou pro SIS Il s cilem
projednat mozna zlepseni sbéru
a prezentace statistickych udaja.
VylepSena statistika byla
dohodnuta s ¢lenskymi staty. Od
1. ¢ervna 2013 zacala agentura
eu-LISA sestavovat statistiky

o Cinnosti ustfedni jednotky
systému Eurodac.

Na zacatku roku 2013 mély
Clenské staty v pfiru¢ce SIRENE
k dispozici pokyny ke
shromazdovani statistickych
Gdaju. Bylo ovSem navrzeno, Ze
v zajmu zjednoduseni a dalSiho
sladéni a zdokonaleni procesu
shromazdovani statistickych

cil Cil ) a ukoly na dal$i obdobi
P Cinnost ke splnéni cile Obecné ukoly
' v roce 2013 pro rok 2014
Podobné zprava bude s poradnimi skupinami, kladném
vyzadovana i pro SIS Il dva stanovisku spravni rady a pfijeti
roky po zahéjeni jeho spravni radou bude tato zprava
provozu. dale pfedlozena v roce 2014
zcela v souladu s ¢asovym
planem.

AS3 Informace pro Komisi, Informace poskytovany podle Nadale poskytovat
Parlament, evropského pozadavkd. prislusnym
inspektora ochrany Udaju Poradni skupina pro VIS na svém | zggastnénym
a Clenskeé staty N zasedani v fijnu 2012 podpofila | subjektam
1. Poskytovat Komisi bezpecnostni dokumenty pro pozadované informace
informace nutné agenturu a podala soubor .

k vypracovéani pravidelného doporuceni, ktera by méla vee sfanovenych
hodnoceni VIS, Eurodac agentura déle vzit v potaz. Ihatach.
a SIS L. Spravni rada se zohlednénim
2. Informovat Evropsky doporuceni poradni skupiny pro
parlament a Radu VIS pfijala obecny bezpecnostni
o opatfenich pfijatych ramec agentury a pozadala
k zajisté&ni bezpedénosti vykonného feditele, aby pfedloZil
pouzivani Gdajd v systému konkrétni provadéci plan pro
VIS (9), jakmile budou tento bezpecnostni ramec, aby
k dispozici vlastni bylo mozné co nejdfive pokrocit
bezpecnostni p|any agentury. S prova’dénl'm k||’éOV)’/Ch bodu.
AS4 Statistika Pokracovat ve

v€asném poskytovani
kvalitnich, obsahlych
a relevantnich
statistickych udajl

v souladu

s pfislusnymi pravnimi
zaklady.

(®) V kvétnu 2010 pfijala Komise rozhodnuti o bezpeénostnim planu pro systém VIS, kterym se provadéji bezpeé&nostni
ustanoveni zakladnich nastroji systému VIS. Toto rozhodnuti vstoupilo v platnost pfi spusténi systému VIS a zlstane v platnosti,

dokud se agentura, ktera bude mit své viastni bezpe€nostni plany, neujme svych povinnosti.
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Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném obdobi
ci Cil ) a ukoly na dal$i obdobi
P Cinnost ke splnéni cile Obecné ukoly

' v roce 2013 pro rok 2014

informaci poskytne Evropska

komise jednotnou Sablonu.

S timto Komise zatim nevyslovila

souhlas. Nejrelevantngjsi

statistické Udaje Ize ziskat

z centralnich systéma; vyjimkou

jsou informace o pfistupech,

které by mély pochazet pfimo od

Clenskych staty.

AS5 Sledovani vyzkumu Na navrh vykonného feditele V dialogu se svymi
1. Vybudovat odpovidajici spravni rada agentury pfijala poradnimi skupinami
struktury k zajisténi zmeény organizacni St,rUktury bude agentura v roce
efektivniho sledovani agentury eu-LISA s cilem 2014 pokraovat
vyzkumu. umoznit v organizaci rozvoj v rozviieni svich
2. Sledovat vyvoj ve sch’opr_mstl na poI|vvyzkumu N I i Vybl )
vyzkumu, ktery je ddlezity pro | & Vyvoie. Nasledné byl proveden schopnostl v oplastl
provozni fizeni systému napor gredn[ka pro vyzkum sledovani .':IC{VyCh
SIS II, VIS, Eurodac a jinych a vyvoj, kvtery se ujal funkce a nastupujicich
rozsahlych informagnich v poloviné listopadu 2013. Byl technologii. Vysledky
systém. vypracovan a intern€ schvalen budou ovliviiovat
3. Pravidelné informovat strategmkx plan sledovani rozhodovaci procesy

P technologii. o o
Evropsky parlament, Radu, tykajici se vyvoje
Komisi a evropskehg - systému fizenych
'nSF,)ekf[.o ra o_czhrany Udaju agenturou.

0 vyvoji tykajicim se
sledovani vyzkumu.

AS6 Logistika a sprava budov V roce 2013 byl dokonéen nabor | Zajistit, aby prace na
Poskytovat sluzby v oblasti na vsechny pozice v g/rgu budovani prostor
spravy budov, spravy zafizeni Zgzzr;};;);?ro spravu budov noveho sidla v Tallinnu
a logistiky na v8ech mistech ' nadéle probihaly podle
¢innosti agentury. Byl zaveden postup pro registraci | harmonogramu,

aktiv v systému ABAC Assets, a pokragovat
stejné jako postup fyzického v poskytovani G&inné
sledovani majetku agentury. :
podpory v oblasti
Zakoupeny majetek se eviduje spréavy budov a spravy
v systému ABAC v souladu zafizeni pro stavajici
s platnym finanénim nafizenim. pracovisté v Tallinnu,
V&echny Ukoly v oblasti spravy Strasburku a St.
budov a zafizeni pro véechna tfi | johann im Pongau.
pracovisté agentury, které mély
byt podle planu spinény v roce PokraCovani
2013, byly dokonéeny. Pokracuje | nepferusovaného
prlilbéiné Zlepéova'nl' vSech rutinniho provozu
prostor agentury eu-LISA. logistiky.

AS7 Lidské zdroje: rozvijet rAmec | Byl vypracovan navrh interniho Vypracovani
kvalifikaci agentury (potieby systému hodnoceni vykonnosti komplexni strategie
naboru, organizac¢ni potfeby, | (a souvisejicich postupt pro agentury pro oblast
potfeby rozvoje hodnoceni vykonnosti). lidskych zdrojd.
zaméstnancu). TFinact provadécich pravidel

(v pravnim ramci odstavce 110
sluZebniho fadu), ktera maji byt
pfipravena pro spravni radu
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Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném obdobi
cil Cil a ukoly na dal$i obdobi
& Cinnost ke splnéni cile Obecné ukoly
' v roce 2013 pro rok 2014
agentury K pfijeti pisemnym
postupem.
Byla pfijata politika spravy
dokument( agentury.
AS8 Lidské zdroje: pfijimat | Ke konci roku 2013 provedla Udrzovat stabilni
a nahrazovat zaméstnance | agentura eu-LISA Uspésny nabor | obsazenost
s ohledem na plan | 129 zaméstnancl (souCasny zaméstnanci u vSech
pracovnich mist a rozhodnuti | profil zaméstnancu agentury je tymU v agenture
vykonného Feditele. 120 do¢asnych zaméstnancu, pét | a sledovat miru
smluvnich zaméstnancu, tyfi fluktuace.
vyslani narodni odbornici a ¢tyfi e,
prozatimni zaméstnanci). To Sdcig%ezn;-:ﬁfkgg hb Ia
predstavovalo vSechna mista aro) JIStl, aby by
. . . vSechna mista
uvedena v planu pracovnich .
mist. obsallonana do o
20 tydnl od zvefejnéni
Odchozi fluktuace zaméstnancd | oznameni o volném
¢inila pfiblizné 3 %, protoze pracovnim misté.
organizaci v roce 2013 opustili
Ctyfi zaméstnanci na piny
Gvazek.
AS9 Administrativni podpora pro | Od prosince 2012 agentura eu- Uspofadani dvou
spravni radu LISA pfevzala administrativni zasedani spravni rady
a logistickou podporu zasedani v roce 2014,
spravni rady. Agentura poskytuje
zaméstnance, ktefi pIni tlohu Poskytovani
sekretariatu pro veskera efektivnich sluzeb
zasedani a rozhodnuti spravni sekretariatu véetné
rady. logistiky, koordinace
V roce 2013 se konala Ctyfi programu jednani
zasedani spravni rady. a véasné distribuce
podkladd.
AS10 Administrativni podpora pro Od prosince 2012 agentura eu- Poskytovani
poradni skupiny LISA pfevzala administrativni efektivnich sluzeb
a logistickou podporu vSech sekretariatu véetné
zasedani poradnlph skupin. logistiky, koordinace
Agentura poskytuje ‘ednani
zaméstnance, ktefi pini tlohu programu jednan
sekretariatu pro veskera a véasné distribuce
zasedani a rozhodnuti poradnich | podkladu.
skupin.
V roce 2013 se konalo
15 zasedani poradnich skupin.
1.1.7. Zadavani zakazek a smlouvy
Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném obdobi
cil Cil a ukoly na dalsSi obdobi
& Cinnost ke splnéni cile Obecné ukoly
' v roce 2013 pro rok 2014
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Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném obdobi
cil Cil a ukoly na dal$i obdobi
& Cinnost ke splnéni cile Obecné ukoly
' v roce 2013 pro rok 2014

PC1 1.1-1.2 Dale upevnit a posilit | V roce 2013 v oddéleni agentury | Pokracujici
finanni postupy a zadavaci pro zadavani zakazek probéhly konsolidace vnitfnich
fizeni v€etné kontrol ex ante. ty‘f restlr_:ktvurglvi.zaénit-. postupdl agentury
1.3 Poskytovat odborné a konsolidacnt cinnost. v oblasti zadavani
poradenstvi ve véci - pfepracovani postuput zakazek.
zadavacich Fizeni jinym schvalovani finan¢nich transakci, )
oddélenim agentury 5 o . Koordinace vSech fazi
a potencialnim smluvnim ;Egsg[g\?gx?;i F;C;Ztgszni postupu zadavani
a jinym dodavatelum. zakazek, zalfazlek a podpo}ra

zpétné vazby s cilem
- seminare o ,vyvozenych zajistit trvalé
pougenlch v oblasti zadavani ZlepSovani proces
zakézek, s .
zadavéani zakazek.
- posilena formalni koordinace
¢innosti mezi operaénim tymem
a tymem pro zadavani zakazek.

PC2 Zpracovavat vSechny faktury / | BEéhem roku 2013 byly V&asné platby
zadosti o Uhradu ve | zdokonaleny finanéni postupy dodavatelim a daldim
stanovenych lhatach. a kontrply _agenvtu’ry a propéhlo prislugnym subjekttim.

Skoleni o finanénich systémech

(ABAC) pro soucasné Provadét ad hoc
zameéstnance. periodické analyzy
Soucasti této konsolidace prodleni za Gcelem
postupu schvalovani finanénich zlepSeni procesu.
transakci agentury bylo

i definovani patficnych procesu

a provérovani finan¢nich udajd

faktur / vymahanych ¢astek /

zavazka.

PC3 Udrzovat adale rozvijet | V roce 2013 bylo zavedeno Zavést mésicni zpravu
poskytovani finanénich | a dale rozvinuto standardni 0 pInéni rozpoctu
informaci podle konkrétnich | podavani zprav o rozpoc¢tovych a meésicni prehled
potfeb vedeni agentury. vysledcich. plateb.

PC4 Prispét k vyvoji, V roce 2013 se uskuteCnila fada | Provadét pravidelné
zefektiviiovani a provadéni iniciativ pro zlepSeni interni pfezkumy
politjk agenturyv pro vzad(_é_lvé_mi a sta_ndardizaci finoanénich postupt se
zakazek a soucasné zajistit pravidel a postupl. Agentura eu- .

) SRR L zohlednénim

pIné dodrzovani pravnich LISA zavedla normy vnitini Hsnevkil uivateld

pfedpisti a obecnych zasad kontroly, které stanovi minimalni | PriSPevKU uzivateld,

EU. pozadavky na ¢innosti vnitfni zmen centralnich
kontroly v organech a agenturach | postupl Ci pfedpovedi.
EU, v€etné zadavani zakazek. Prezkumy se budou
Byla zavedena standardni provadet alespon
$ablona ekonomického jednou za rok s tim, Ze
oduvodnéni pro hodnoceni veSkeré nedostatky
projektu. budou identifikovany
Ve &tvrtém étvrtleti 2013 byl a bude vypracovan
zahdjen prezkum provoznich formalni akéni plan pro
investic. ZlepSeni.

PC5 Doladéni a ovéfeni ucetniho Pro ucetnictvi a vSechny Se zavedenim
systému agentury v€etné rozpoctové financni transakce
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Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném obdobi
ci Cil ) a ukoly na dal$i obdobi
& Cinnost ke splnéni cile Obecné ukoly
' v roce 2013 pro rok 2014
mistnich systému finanéniho | agentura eu-LISA pouziva dodate€nych

fizeni. systém ABAC/SAP. Systém je specifickych

v plne_m roz_sahu ovéren na subsystéma agentury
urovni Komlse. Agerltu’ra zatlm se ve stfednédobém
neprovozuje dodatecné vlastni ) ey
subsystémy uzplsobené pro vyhledu nepocita.
specifické provozni potfeby i

provadéjici vyménu udajl se

systémem ABAC.

PC6 Vést a predkladat ucetnictvi Bé&hem celého roku byl Nadale zajiStovat, aby
v souladu s hlavou VII zgjistovan soulad s ustanovenimi | bylo Géetnictvi
finan€niho nafizeni. finan€niho nafizeni. v souladu se viemi

Byla vypracovana a zavedena platnymi pravidly, bylo
nova Ucétova osnova s cilem presné a obsahlé
a rozpoctového Fizeni. a vémy obraz aktiv
a zavazkl agentury,
jeji finanéni situace
a hospodarskych
vysledkil za
rozpoctovy rok.

PC7 Zavést vSechny normy vnitfni | V prvnim ¢tvrtleti roku 2013 byl PIné provedeni
kontroly v rdmci organizace, zah4jen projekt pro zavedeni akéniho planu pro
provadét periodické pfezkumy | norem vnitfni kontroly v rdmci zavedeni vSech norem
a zajistit, aby byli o téchto agentury eu-LISA. vnitfni kontroly
normach a dalSich Poté. co Komise agentuie v agentufe do konce
souvisejicich postupech . agenture roku 2014.
informovani zaméstnanci. v kvgt_nu 2013 ud@lila finanéni L o

nezavislost, agentura eu-LISA Normy tykajici se
pokracCovala ve vytvareni finanniho fizeni by
a posilovani norem vnitfni mély byt zavedeny co
kontroly, pfi¢emz zavadéla nejdrive.

ucinné procesy a postupy

k postupnému zajidténi souladu

se vSemi 16 normami.

PC8 Provadét platby, vybirat Cile bylo dosazeno. Bude zavedena
pFijmy, provadét kroky dlsledna politika
reagujici na vyzvy k thrade, spravy pokladny.

DPH a inkasni pfikazy. Prostfedky na
bankovnich uétech
budou odpovidat
pozZadavkim agentury
na likviditu.

PC9 Prokazovat schopnost prevzit | Cile bylo dosazeno. Neuplatni se.
plnou finanéni odpovédnost.

PC10 Vypracovat plan zadavani Plan zadavani zakazek Provést plan zadavani
zakazek. a pofizovani byl vypracovan zakéazek a pofizovani

a béhem celého roku pravidelné na rok 2014 a zajistit,
prezkoumavan. aby byl pravidelné
pfezkoumavan.
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1.1.8. Bezpecnost

Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném
i Cil ) obdobi a ukoly na dalsSi obdobi
& Cinnost ke splnéni cile Obecné ukoly
' v roce 2013 pro rok 2014
SE1 Bezpeénost Vytvafi se ramec pro zajisténi Priibézné ovéfovani
_— iy bezpecnosti (pozadavky, fungovani
Zajistit, aby kancelare . . . .
agia ntury p);acovaly s’trategle, plan_ programu, vychozi bezpe&nostnich postupt
v odpovidajicim Urovné a zdroje). a akeni plany pro feSeni
bezpecnostnim prostfedi Byl dohodnut ramec veskerych zjisténych
a dodrzovaly bezpec&nostni bezpelnostni politiky agentury. problémd.
plan agentury (a plan obnovy Trvaly rozvoj a zlepSovani : P :
po havarii, jakmile bude horizgntélnicjh os?u U agentu Plan kontinuity Cinnosti
dokonéen). Tato €innost bude tvkaiicich se b:z eé?ostig By Y agentury bude déle
zahrnovat opatfeni pro ykay . tp - BY rozvijen a testovan.
zajisténi toho, aby si byli vypracovan postup - -
N A . centralizované spravy uctl
zameéstnanci plné védomi v souladu s rameem ITSM
zakladnich pravidel a postupl
bezpecnosti tykajicich se jejich agentury.
ginnosti a aby byly hlageny Ugast na Politickém
incidenty a nesrovnalosti. a bezpecnostnim vyboru
Evropské rady, kde jsou pfitomny
vSechny agentury EU, za ucelem
ziskavani aktualnich informaci
0 bezpeclnosti.
Bylo provedeno skoleni
zaméstnancu o fyzické
bezpec€nosti.
Byl vypracovan plan kontinuity
¢innosti agentury, ktery spravni
rada pfijala v listopadu 2013.
SE2 Zajistit dodrzovani pravidel V celém sledovaném obdobi byly | Pokradujici Sifeni
pozadavku na divérnost realizovany pravidelné informacni |informaci a koleni
a sluzebni tajemstvi pro a vzdélavaci Cinnosti tykajici se | ;gmastnanci
zaméstnance pracuijici s Udaji | bezpecnosti pro zaméstnance realizované
v systémech. agentury. L,
prostfednictvim
PI’aCOVHiCi S bezpeénostni kampané pro Zvyéeni
provérkou absolvovali dalsi povédomi
Skoleni o zachazeni b *nosti
s utajovanymi informacemi. 0 bezpecnost.
Byla vytvofena politika Fizeni
pfistupu pro hlavni systémy.
Postup, Sablony a pracovni
proces jsou v soucasnosti
pfezkoumavany zucastnénym
subjektem pro ITSM.
Skupiny a opravnéni
uzivatelskych profil( byly
pfezkoumany a lépe sladény
mezi systémy.
SE3 Dokonéit praci na planu| Spravni rada agentury v prosinci | Systém BCM: plné
kontinuity Cinnosti a obnovy po| 2013 pfijala strategii kontinuity zavedeni procesu
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37 Zprava o €innosti za rok 2013

Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném
cil Cil ) obdobi a tkoly na dal$i obdobi
& Cinnost ke splnéni cile Obecné ukoly
' v roce 2013 pro rok 2014
havarii agentury. ¢innosti agentury. planovani kontinuity
Na konci 4. &tvrtleti 2013 se ve | Cinnosti agentury.
fazi planovani nachazel projekt |y, prib&hu celého roku
zavedeni systému fizeni  yx
kontinuity &innosti (BCM) pro plan | 20 14 budou provadeny
kontinuity €innosti pro celou pr«::lwdelne.na.cvnfy ]
agenturu. planu kontinuity &innosti.
Pokracuji kratkodobé Provest integrovane
a stfednédobé aktualizace teoretické cviCeni pro
a Upravy soucasnych plant rozsahlé systémy.
kontinuity ¢innosti.
Byly zajistény Skoleni o normé
ISO 22301 a posouzeni dopad
na €innost; uskutecni se
zaCatkem roku 2014.

SE4 Zajistit, aby byly pfi planovani | Bezpecnosti plan a politika Zajistit, aby vSechny
a restrukturalizaci prostor agentury iniciovany; zahrnuiji prostory agentury
agentury zohlednény vSechny | i pfisludné cile a normy v oblasti |vyhovovaly pfislusnym
bezpelnostni aspekty. fyzické bezpecnosti. bezpe&nostnim

. e normam.
Bylo zahgjeno zadavaci fizeni na
modernizaci materialniho Vypracovani
vybaveni a systému ve a provedeni akénich
Strasburku (priimyslova televize |plant pro feseni
a kontrola pfistupu), bylo veskerych zjisténych
zahajeno zadavaci fizeni na problémd.
materialni vybaveni pro zlepSeni
fyzické bezpec&nosti v Tallinnu
a byly zahajeny pfezkum
a specifikace opatfeni k zajisténi
fyzické bezpecnosti pro sty¢nou
kancel&f v Bruselu.

SE5 Zajistit pIné provedeni Bezpecnostni tym prostrednictvim | pravidelné zpravy
bezpe&nostnich opatieni ucasti na procesu fizeni zmén, o dodrZovani podrobné
a bezpecnostnich planud pro schlzek v ramci udrzby definice drovné sluzeb
SIS Il, VIS a Eurodac a pro provozniho stavu systému .,
komunikaéni sité souvisejici | a kazdodennich operativnich a rocni kontroly.

s témito systémy. porad prabézné sleduje, zda Roé&ni kontrola
bezpecv:nost s’yster,nuoodpowda fungovani postupd
bezpecnostnim planim. . Lo .

planu kontinuity &innosti

Zvysené povédomi mezi a v pfipadé potieby
provoznimi pracovniky IT provedeni revizi.
0 nutnosti zapojit do kazdé
zalezitosti souvisejici V roce 2014 bude
s bezpecnosti mistniho Ufednika | zavedena sprava
pro bezpec¢nost a v pfipadé kryptografickych kliga
pfedani na vy$Si uroven ufednika i

N P pro sit TESTA-ng.
pro bezpecnost systému.
Byl zaveden proces pfistupu
k udajim, ktery poskytuje zaruky
ohledné zachazeni se
systémovymi a technickymi
informacemi a jejich pfedavani
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38 Zprava o €innosti za rok 2013

Cil

Cil

Cinnost ke splnéni cile ve sledovaném
obdobi a ukoly na dalSi obdobi

Cinnost ke splnéni cile
v roce 2013

Obecné ukoly
pro rok 2014

dodavateliim podle smluv
0 udrzbé provozniho stavu pro
feSeni incident a problémd.

Bezpec€nostni tym se ucastni
procesu fizeni zmén pro vSechny
hlavni systémy i komunikacni sité.

Spojeno s technickym vedenim
a koordinaci komplexniho
prezkumu bezpecnosti systému
SIS I.

Bylo dokonc¢eno vlastni hodnoceni
bezpelnostni pozice centralniho
systému SIS Il. To zahrnuje
prezkum kontroly a posouzeni
technické zranitelnosti.

Byla rozpracovana bezpe&nostni
ZlepSeni pro vyvoj systému VIS,
kterd vyZaduiji centralizované
fizeni logickych systémovych
prostfedkl (Active Directory)

a modernizaci firewalld.

Byly prevzaty bezpecnostni
aspekty lokalit systému Eurodac
v Lucemburku, v€éetné kontroly
fyzického pfistupu.

Bezpec€nostni poZadavky pro
bezpecné naklonovani systému za
UCelem pfemisténi systému
Eurodac byly pfedany
projektovému tymu.

Réamec pro zajisténi bezpecnosti
sestavajici ze systému
prubézného fizeni zranitelnosti
a externich sluzeb posuzovani
bezpecnosti je vyvijen

a pofizovan. Do zivotniho cyklu
systému budou integrovany
¢innosti v oblasti posuzovani
bezpecnosti a testovani.
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Pfiloha C: Zprava o vyjimce

TYP VYJIMKY financni

PODTYP zadavani zakazek

Popis bezpecnostni sluzba

Misto prostory agentury eu-LISA ve Strasburku

Material N

Komentar K vyjimce doslo v disledku problému s nac¢asovanim soutéze pfi zadavani zakazky zplsobeného

pfechodem agentury k finanéni nezavislosti v kvétnu 2013. GR pro vnitfni véci koncem roku 2012 zahajilo
omezené zadavaci fizeni, které vSak nebylo dokon&eno pred tim, nez agentura eu-LISA dosahla finanéni
nezavislosti. Aby zaijistila kontinuitu bezpecénostnich sluzeb na Strasburském pracovisti, agentura na obdobi
od 1. 5. 2013 do 31. 8. 2013 vyjime&né prodlouZzila a uhradila bezpe&nostni sluzby jiz poskytované
francouzskym ministerstvem vnitra, aniz by bylo dokon&eno zadavaci fizeni a aniz by pro tyto sluzby
existovalo memorandum o porozuméni.

Pfijaté napravné opatfeni

Nyni je mezi agenturou eu-LISA a francouzskymi organy uzavieno memorandum o porozuméni,
které stanovi, Ze si agentura maze od francouzskych organu vyzadat sluzby, aniz by na né musela
vyhlaSovat zadavaci fizeni.
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