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Predslov

Cielom jednotného programového dokumentu Agentury Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych

informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) na roky 2020-2022 je

usmernovat a zefektiviiovat Usilie agentury v roku 2020, ako aj poskytnut dlhodoby prehlad (do roku 2022)

planovanych ¢innosti a projektov jej internym a externym zainteresovanym stranam. Bol vypracovany s cielom

zosuUladit financné aludské zdroje spravne zavaznymi cinnostami vyplyvajucimi z nariadenia o zriadeni

agentury a so strategickymi cielmi a zamermi stanovenymi v dlhodobej stratégii agentury.

Na rok 2020 stanovila agentura dve oblasti s vysokou prioritou:

Priority v ramci prevadzkovej ¢innosti:

udrZiavanie vysokej Urovne vykonu a dostupnosti systémov,

uplatiovanie prepracovanych poziadaviek na klu¢ové systémy prevadzkovej Cinnosti,
vyvoj novych systémov,

vykonavanie nariadeni o interoperabilite?,

realizacia druhej fazy rekonstrukcie pracoviska v Strasburgu, ako aj ddtového centra.

Horizontalne organizacné priority:

zvySovanie pridanej hodnoty systému riadenia kvality agentury a zabezpelovanie systematickych

a ucinnych napravnych opatreni a opatreni na zlep3enie v oblasti suladu?,

posilnenie, rozvoj a zaclenenie strategického ramca kontinuity cinnosti do organizacnej Struktury,
rozvoj vzdelavacieho prostredia a kultury, rozvoj funkcie fudskych zdrojov v procesnych partnerstvach
a posilnenie v oblasti rozvoja a udrziavania zamestnancov,

pokracovanie v zavadzani kompetencného modelu s ciefom zabezpe(it, aby boli ,spravni [udia na
spravnom pracovnom mieste",

konsolidacia agentury v suvislosti so zmenou, s rastom a transformaciou.

Hlavny ciel tohto jednotného programového dokumentu je zamerany nadve oblasti: po prvé, poskytne

zamestnancom agentUry eu-LISA usmernenia tykajlice sa priorit agentUry a pomoéze réznym odborom,

oddeleniam a Usekom pri planovani ich cinnosti so zretelom na revidované nariadenie o zriadeni agentury?; po

druhé, poskytne zainteresovanym stranam agentury zretelnt zaruku, ze agentura eu-LISA pristupuje k pIneniu

svojho mandatu systematicky a konzistentne. V ramci vedlajSieho ciela bude dokument sluzit ako zaklad

pre rozhodnutia o financovani ¢innosti agentUry v danom programovom obdobi.

1
2

3

Nariadenie (EU) 2019/817 a nariadenie (EU) 2019/818, U. v. EU L 135, 22.5.2019, 5. 27— 135.
Sulad s poziadavkami spolo¢ného hodnotiaceho ramca (CAF).
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 zo 14. novembra 2018 o AgentUre Eurépskej Unie na prevadzkové

riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti aspravodlivosti (eu-LISA) aozmene nariadenia (ES)
¢.1987/2006 a rozhodnutia Rady 2007/533/SVV a o zrudeni nariadenia (EU) ¢. 1077/2011.
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Skratky a akronymy

AFIS Automated Fingerprint Identification System (automatizovany systém
identifikacie odtlackov prstov)

AG Advisory Group (poradna skupina)

BCU Backup Central Unit (zalozna centrélna jednotka) — zalozné centrum v St. Johann
im Pongau

BMS Biometric Management System (systém riadenia biometrickych Udajov)

CA Contract Agent (zmluvny zamestnanec)

CAF spolo¢ny hodnotiaci ramec (Common Assessment framework)

CBS Core business systems (klucové systémy prevadzkovej ¢innosti riadené agenturou
eu-LISA)

CIR Common Identity Repository (spolo¢nd databaza Udajov o totoznosti)

CRRS Common Repository for Reporting and Statistics (Centralne Ulozisko na Ucely
podavania sprav a Statistiky)

cs Centralny systém (Central System)

csD Corporate Services Department (odbor sluzieb na Urovni organizacie)

csl Common Shared Infrastructure (spolocne vyuzivana infrastruktura)

css Common Shared Services (spoloc¢ne vyuZivané sluzby)

csu Corporate Service Unit (oddelenie sluZieb na Urovni organizacie)

Ccu Central Unit (centralna jednotka) — hlavné datové centrum v Strasburgu

DAS Dublin Automated System (dublinsky automatizovany systém)

DC Data Centre (datové centrum)

DCC Data Consistency Check (kontrola konzistentnosti Udajov)

DP Ochrana Udajov

DPO Data Protection Officer (zodpovedna osoba)

DubliNet komunikacna siet pre Eurodac

EASO Europsky podporny Urad pre azyl

ECRIS-TCN European Criminal Records Information System —Third-Country Nationals
(Eurdpsky informadny systém registrov trestov — Statni prislusnici tretich krajin)

EES Entry/Exit System (systém vstup/vystup)

EPMO Enterprise Project Management Office (kanceldria pre riadenie podnikovych
projektov)

ESP Eurdpsky vyhladavaci portal

ETIAS Eurdpsky systém pre cestovné informacie a povolenia

EU Eurdpska Unia

eu-LISA Eurdpska agentUra na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti

Eurojust Eurdpska jednotka pre justi¢nu spolupracu

Europol Agentura Eurdpskej Unie pre spolupracu v oblasti presadzovania prava

EUWS End User Work Station (pracovna stanica koncového pouzivatela)

FG Function Group (funkcna skupina)

FPU oddelenie financii a verejného obstaravania

Frontex Eurdpska agentura pre pohranicnu a pobreznt straz

FTE Full-Time Equivalent (ekvivalent pIného pracovného ¢asu)

FwC Framework Contract (ramcova zmluva)

GCD General Coordination Department (odbor vSeobecnej koordinacie)

eu-LISA PUBLIC
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GCU Oddelenie riadenia a kapacit

GRDIGIT Generalne riaditelstvo pre informatiku

HQ Headquarters (hlavné sidlo)

HR Human Resources (fudské zdroje)

HRU Human Resources Unit (Oddelenie ludskych zdrojov)

IA Posudenie vplyvu

IAC Oddelenie vnUtorného auditu

IAS Internal Audit Service of the European Commission (Utvar pre vnUtorny audit
Eurdpskej komisie)

ICD Interface Control Document (dokument o riadeni rozhrania)

ICF Ramec vnutornej kontroly

IKT Informacné a komunikacné technologie

IMU Oddelenie riadenia infrastruktury

ITIL Information  Technology Infrastructure Library (kniznica infrastruktury
informacnych technoldgii)

IT™ In The Mountain (v podzemnych priestoroch —v suvislosti s vybavenim centralnej
zaloznej jednotky)

ITSM Information Technology Service Management (riadenie sluzieb informacnych
technoldgii)

JHA Justice and Home Affairs (spravodlivost a vnutorné veci — SVV)

KPI Klucovy ukazovatel vykonnosti

LO Stycny Urad

MB spravna rada

MC Management Committee (riadiaci vybor agentury eu-LISA)

MID Multiple Identity Detector (detektor viacnasobnych totoznosti)

MoU Memorandum of Understanding (memorandum o porozumeni)

MWO Maintenance in Working Order (Udrzba v prevadzkovom stave)

NIST Narodny institut pre normy a technoldgie

NS Narodné systémy

NTE New Test Environment (nové testovacie prostredie)

oD Odbor pre prevadzkové ¢innosti

PKI Public Key Infrastructure (infrastruktura verejnych klucov)

PPE Pre-Production Environment (platform) — predprodukcné prostredie (platforma)

PPU Program and Project Delivery Unit (oddelenie vykonavania programu a projektov)

PRD Production Platform (produk¢na platforma)

PSU Oddelenie pre planovanie a normy

PTB Out of the Mountain (vnadzemnych priestoroch—v suvislosti svybavenim
centralnej zaloznej jednotky)

sBMS Spolocna sluzba porovnavania biometrickych Udajov

SEC Oddelenie bezpecnosti

SIRENE Supplementary Information Request at the National Entries (ziadost o doplfiujuce
informacie k narodnym zaznamom)

SIS Schengensky informacny systém

SLA Service Level Agreement (dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb)

SNE Seconded National Expert (vyslany narodny expert)

Sou Oddelenie systémovych operacii

SPD Jednotny programovy dokument
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SYSPER Informacny systém povazovany za pokryvajuci vsetky potreby tykajice sa
zaobchadzania s informaciami pre riadenie [udskych zdrojov Komisie

TA Temporary Agent (doCasny zamestnanec)

TESTA Trans European Services for Telematics between Administrations (transeurdpske
telematické sluzby pre spravne organy)

TESTA-ng Trans European Services for Telematics between Administrations — new
generation (transeurdpske telematické sluzby medzi organmi verejnej
spravy —nova generacia)

TST Test Environment (testovacie prostredie)

TTU Oddelenie testovania a tranzicie

U.v. Uradny vestnik

ULM Unlimited Licence Model (model neobmedzenej licencie): zmluva medzi Komisiou
a spoloc¢nostou Oracle na neobmedzené pouzivanie niektorych licencii Oracle

VIS vizovy informacny systém

VIS Mail Komunikaény mechanizmus —umoziuje prenos sprav medzi clenskymi Statmi
pomocou sietovej infrastruktury vizového informacného systému

WAN Wide Area Network (rozsiahla pocitacova siet)
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Vyhlasenie o poslani

Nas mandat

Agentura Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,
bezpe¢nosti a spravodlivosti bola zriadend vroku 2011 nariadenim (EU) ¢ 1077/2011 a fungovat zacala od
1. decembra 2012. Agentura bola zalozena s cielom poskytovat dlhodobé rieSenie prevadzkoveho riadenia
sucasnych a buducich rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti na
Urovni EU. Dfia 11. decembra 2018 nadobudlo G&innost nové nariadenie — nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2018/1726 zo 14. novembra 2018 o AgentUre Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych
informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) a 0 zmene nariadenia (ES)
¢.1987/2006 arozhodnutia Rady 2007/533/SVV a o zrudeni nariadenia (EU) ¢&. 1077/2011, ktorym sa rozsiril
mandat agentUry. Tento novy mandat posiliiuje schopnost agentUry zlepSovat a rozvijat informacné systémy
pre eurdpsku bezpecnost, riadenie hranic a migraciu a rozsiruje rozsah cinnosti agentUry v oblasti vyskumu
a inovacii.

Agentura eu-LISA vsudasnosti riadi europsku databazu odtlackov prstov na identifikaciu Ziadatelov o azyl
(Eurodac), Schengensky informacny systém (SIS) avizovy informadny systém (VIS). Tieto systémy su
nevyhnutné pre bezproblémové fungovanie schengenského priestoru. Na vonkajsich hraniciach EU uvedené
systémy prispievaju k efektivnemu riadeniu hranic a zaistuju vykonavanie spolo¢nej azylovej a vizovej politiky
EU. V rdmci schengenského priestoru je dostupnost tychto systémov rozhodujuca z hladiska zaru¢enia slobody
pohybu ob&anov EU.

Agentura sucasne vyvija systém vstup/vystup (EES)s, Eurdpsky systém pre cestovné informacie a povolenia
(ETIAS) ¢, centralizovany systém na identifikaciu clenskych Statov, ktoré maju informacie o odsudeniach
statnych prislusnikov tretich krajin a 0s6b bez Statnej prislusnosti (ECRIS-TCN)7, ako aj nové komponenty, ktoré
pomoézu pri formulovani ramca interoperability systémov, ktoré boli agenture zverené, ato vsulade
s nariadeniami o interoperabilites.

Nase poslanie, vizia a zakladné hodnoty

Poslanie agentury vychddza zjej zakonného mandatu a je zamerané na nepretrzité poskytovanie pridanej
hodnoty clenskym Statom tym, Ze prostrednictvom technoldgii podporuje ich Usilie o bezpecnejsSiu Eurdpu.

Toto poslanie sa plni prostrednictvom vizie agentUry, ktora spociva v poskytovani vysokokvalitnych
a efektivnych sluZieb arieseni zainteresovanym stranam, v ziskavani ich dévery prostrednictvom
priebezného zosuladovania kapacit technoldgie s vyvijajocimi sa potrebami clenskych statov a v rozsirovani
agentury ako centra excelentnosti v oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci.

4 Pri napredovani a vykonavani dalej uvedenych Uloh bude agentura eu-LISA dodrziavat zakladné pravo na ochranu osobnych
Udajov, ako sa uvadza v ¢lanku 8 Charty zakladnych prav, a najméa zasadu obmedzenia Glelu. Pri skimani interoperability rozsiahlych
informaénych systémov sa bude osobitna pozornost venovat ochrane Udajov uz v §tadiu navrhu, ako sa uvadza v ¢lanku 25 nariadenia (EU)
2016/679 a ¢lanku 20 smernice (EU) 2016/680.

5 Nariadenie (EU) 2017/2226, U. v. EU L 327, 9.12.2017, 5. 20 — 82.

6 Nariadenie (EU) 2018/1240, U. v. EU L 236, 19.9.2018, 5. 1~ 71 a nariadenie (EU) 2018/1241, U. v. EU L 236, 19.9.2018, 5. 1 - 73.
7 Nariadenie (EU) 2019/816, U. v. EU L 135, 22.5.2019, 5. 1— 26.

8 Nariadenie (EU) 2019/817 a nariadenie (EU) 2019/818, U. v. EU L 135, 22.5.2019, 5. 27 —135.
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Poslanie avizia agentury sa premietaju do prevadzkovych cinnosti prostrednictvom zakladnych hodnét

agentury eu-LISA, podla ktorych sa vykonavaju a podporuju vsetky prevadzkové cinnosti, ako aj strategicky

rozvoj agentury. Su to tieto hodnoty:

zodpovednost: zavedenim ramca riadnej spravy, spravneho financného riadenia anéakladovo
efektivnych prevadzkovych ¢innosti,

transparentnost: zabezpecenim pravidelnej a otvorenej komunikacie s hlavnymi zainteresovanymi
stranami agentUry aich zapajanim do priebezného dialégu s cieflom stanovit dlhodobu stratégiu
rozvoja agentury,

excelentnost: prostrednictvom zabezpecenia vhodnej organizac¢nej struktury, vhodnych ludi
a vhodnych procesov s cielom zaistit kontinuitu sluzieb poskytovanych ¢lenskym Statom,

kontinuita: zabezpecenim toho, aby agentUra o mozno najlepSie vyuzivala odborné poznatky,
znalosti a investicie ¢lenskych Statov a dalej ich rozvijala,

timova praca: snahou umoznit kazdému ¢lenovi timu maximalne vyuzivat svoje znalosti a skUsenosti,
a prispievat tak k Uspechu agentury,

zameranie sa na klienta: zabezpecenim toho, aby agentura vidy konala vsulade s potrebami
a poziadavkami svojich zainteresovanych stran.

eu-LISA PUBLIC
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Oddiel I - VSeobecny kontext

V roku 2020 a dalsich rokoch bude EU nadalej ¢elit dvom vyzvam:

e Zostat otvorend, pretoze je sucastou globalizovaného avzdjomne prepojeného sveta, v ktorom sa
ocakava pokracovanie medzinarodnej mobility. Coraz viac ludi vnima Eurépu ako miesto, kam prist na
navstevu, kde $tudovat, pracovat alebo hladat ochranu. Okrem toho bude EU konfrontovana
s dosledkami pokracujucej nestability v jej bezprostrednom susedstve, rychlych demografickych zmien
a Coraz rozmanitejsich spolocnosti.

e Zostat bezpecna agarantovat bezpednost svojich obcanov. V uplynulych rokoch sa technoldgia
vyvijala mimoriadne vysokym tempom, ¢im sa vytvorili nové prilezitosti pre hospodarsky rast
a zasadne sa transformoval kazdodenny Zivot [udi. Tieto zmeny vSak aj dramaticky zvysili pocet novych
bezpecnostnych vyziev: polet pripadov pocitacove]j kriminality rychlo rastie, terorizmus je nadalej
obrovskou hrozbou pre bezpecnost a cezhrani¢na organizovana trestna c¢innost nadobuda nové formy.

Na rieSenie tychto vyziev Eurdpska komisia vymedzila 10 politickych oblasti ako prioritnych. Agentura eu-LISA
sa vzhladom na svoj mandat zaviazala prispiet k dosahovaniu cielov stanovenych v tychto oblastiach:
e spravodlivost a zakladné prava s osobitnym zameranim na bezpecnostnu Uniu a justicnu spolupracu,
e migracia s osobitnym zameranim na zdchranu ludskych Zivotov a zabezpecenie vonkajsich hranic a silnu
spolocnu azylovu politiku.

S cielom dosiahnut vysledky, ktoré ocakavaju obc¢ania EU v oblastiach riadenia hranic, riadenia migracie
a vnutornej bezpe¢nosti, bude EU musiet konsolidovat svoje Uspesné politiky a vysledky v oblasti spravodlivosti
a vnUtornych veci a doplifiat ich prislunymi novymi iniciativami.

Zaroven bude pokracovat prebiehajuca digitalna transformacia oblasti spravodlivosti avnutornych veci
a dokonca sa v nasledujucich rokoch zrychli. EU by preto mala dalej skimat technologické spdsobilosti v zaujme
podpory a prispievania k plneniu suboru priorit.

Uloha a délezitost agentury eu-LISA pre ¢lenské $taty a EU ako celok bude preto dalej rast. Agentira bude
jednym z najdolezitejSich prispievatelov k Uspesnému zavadzaniu prislusnych politik SVV zameranych na
posilnenie riadenia hranic avnutornej bezpecnosti. Agentura eu-LISA bude preto celit vlastnej dvojake;
strategickej vyzve. Na jednej strane musi agentUra od roku 2020 zostat zamerana na svoje klucové cinnosti (t. j.
prevadzkové riadenie a Udrzba existujucich systémov). Na druhej strane bude musiet pokracovat vo zvysovani
svojho prinosu pre ¢lenské Staty a Komisiu, zuzitkovat svoje znalosti, skisenosti a schopnosti v oblasti riadenia
rozsiahlych informacnych systémov a sluzieb prostrednictvom rozvoja novych systémov, ako su systémy EES
a ETIAS, a prostrednictvom svojho nového mandatu.

V tomto meniacom sa prostredi bude agentUra eu-LISA ako klucovy prispievatel k Uspesnému vykonavaniu
politik v oblasti SVV nadalej plnit svoje poslanie. Agentura bude nadalej riadit systémy, ktoré jej boli zverené,
a zabezpecovat ich nepretrzity dostupnost a bezpecnost. Agentura bude nadalej vynakladat Usilie na vyvoj
novych systémov: konkrétne systémov EES, ETIAS, ECRIS-TCN a komponentov interoperability.

Vyznamny rozvoj sa oakava aj v ramci existujucich systémov, ktoré agentura riadi. Ide o systémy SIS, Eurodac
a VIS. Pravne predpisy tykajuce sa posilneného Schengenského informacného systému® nadobudli Ucinnost
27. decembra 2018. Agentura bude preto v roku 2020 pracovat na vykonavani potrebnych zmien v systéme SIS,
ktoré vyplyvaju z novych pravidiel. Tento proces sa bude musiet dokoncit do konca roku 2021 vsulade
s pravnymi poziadavkami. Pokial ide o prepracované znenie nariadenia osystéme Eurodac, Komisia
konstatovala vyhody prijatia tohto navrhu ako jedného z piatich navrhov vramci spolo¢ného eurdpskeho

9 Nariadenie (EU) 2018/1860 a nariadenie (EU) 2018/1861, U. v. EU L 312, 7.12.2018, s. 1 — 55; nariadenie (EU) 2018/1682, U. v. EU
L 279, 9.11.2018, s13—14; nariadenie (ES) &. 1986/2006 a nariadenie (ES) ¢&. 1987/2006, U. v. EU L 381, 28.12.2006, s. 1 - 23; rozhodnutie
Rady 2007/533/SVV, U. v. EU L 205, 7.8.2007, 5. 63— 84.
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azylového systému, v suvislosti s ktorymi by sa coskoro malo dospiet k dohode *°. Agentura eu-LISA je
pripravend zacat pracovat na uskutocnovani potrebnych zmien v systéme Eurodac, ktoré vychadzaju z jeho
nového pravneho zakladu, hned'ako tento pravny zaklad nadobudne Ucinnost. Komisia 16. maja 2018 predlozila
navrh na reviziu pravnych nastrojov upravujucich systém VIS. V Europskom parlamente a Rade sa momentalne
pracuje na legislativnom navrhu a 19. decembra 2018 bola schvalena rokovacia pozicia Rady k ndvrhu na zmenu
nariadenia o VIS. Ocakava sa, ze novy pravny zaklad pre systém VIS nadobudne Ucinnost v roku 2020 a agentura
nasledne zac¢ne pracovat na potrebnom rozvoji systému.

V zaujme primeraného rieSenia kybernetickobezpecnostnych rizik, ktorym su vystavené rozsiahle informacné
systémy riadené agenturou, bude agentura aj nadalej uplatiovat aktivny pristup v Uzkej spolupraci s clenskymi
Statmi a prisluSnymi agenturami SVV. AgentuUra sa zameria na posilnenie arozvoj celkovej architektury
kybernetickej bezpecnosti a postupov systémov v rdmci jej prevadzkového riadenia prostrednictvom aktivneho
monitorovania a reagovania na mozné rizika.

Okrem toho bude agentUra nadalej poskytovat prislusné sluzby svojim zainteresovanym stranam v sulade
s vysokymi Standardmi, ktoré dosial stanovila. Pokial ide o kvalitu Udajov, eu-LISA bude nadalej poskytovat
prevadzkovu podporu ¢lenskym Statom a posilfiovat svoju schopnost zavadzat automatizované mechanizmy
kontroly kvality Udajov aspolocné ukazovatele kvality udajov vsulade skonkrétnymi ustanoveniami
stanovenymi v prislusnych pravnych nastrojoch. V rdmci realizacie novej architektury interoperability v oblasti
SVV vytvori agentuUra eu-LISA centralne UlozZisko na Ulely podavania sprav a Statistiky. Zainteresovanym
strandm sa vsuUlade snariadeniami o interoperabilite poskytny komplexné spravy o vyuzivani systémov
a Statistikach, ako aj o moznostiach prisposobenia.

AgentuUra eu-LISA bude aj nadalej poskytovat ¢lenskym Statom odbornd pripravu v suvislosti s technickym
pouzivanim rozsiahlych informacnych systémov, pricom v pripade potreby rozsiri rozsah Cinnosti v tejto oblasti
tak, aby pokryval nové systémy a komponenty interoperability. Toto Usilie bude podporované prostrednictvom
jej modernej, bezpelnej a spolahlivej platformy elektronického ucenia sa.

Agentura bude vramci svojho nového mandatu pokracovat vrozvijani doterajsich pracovnych dohod
sagenturami SVV apreskima aj moznosti novych dohdd. V tejto suvislosti sa zachova ucinna spolupraca
s Clenskymi Statmi a pridruzenymi krajinami ako hlavnymi zainteresovanymi stranami. Agentura bude aj nadalej
udrziavat Uzke a U¢inné vztahy s indtiticiami EU a agentdrami SVV. Vyznamnymi partnermi agentdry eu-LISA
ostany aj dalsie agentUry EU. Podla potreby av siulade s pravnymi nastrojmi mozno ustanovit aj pracovné
dohody s medzinarodnymi organizaciami.

Rok 2020 bude napokon z interného hladiska agentury eu-LISA velmi narocny. PocCet zamestnancov agentury
sa bude nadalej vyrazne zvysovat. Okrem toho to bude prvy rok po dokonceni programu transformacie agentury
,€U-LISA 2.0" a zavedeni novej organiza¢nej struktury. Dalej sa ofakava, Ze v druhej polovici roku 2020 bude
podpisana zmluva na uskutoénenie druhého rozsirenia technického pracoviska agentdry v Strasburgu. Toto
vSetko predstavuje vyznamné kroky vo vyvoji agentury.

0 Riadenie migracie po kazdej stranke: pokrok v ramci eurdpskej migracnej agendy, COM (2018) 798 final (4.12.18).
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Oddiel Il Viacrocné planovanie na roky 2020 — 2022
1. ViacroCné zamery-~

1.1. Strategickeé ciele vrokoch 2018 — 2022

Strategické ciele agentury, ktoré sa uvadzaju dalej, zodpovedaju mandatu agentUry v ¢ase pisania tohto
dokumentu a jej prioritdm stanovenym na zaklade dialdgu s ¢lenskymi Statmi a Komisiou. Tieto ciele boli
opdtovne potvrdené v aktualizovanej dlhodobej stratégii agentUry aspravna rada agentury ich prijala
v novembri 2017.

Ciele sa pravidelne monitoruju, pravidelne preskimavaju a upravuju pocas trvania stratégie s cielom uspokojit
meniace sa potreby organizacie a jej zainteresovanych stran.

V aktualizovanej dlhodobej stratégii agentury sa stanovuju Styri strategické ciele, a to:

e Strategicky ciel'1: dalej rast ako prispievatel'a vykonavajici partner pre prislusné politiky v EU

e Strategicky ciel'2: udrziavat a rozsirovat Ulohu agentUry ako centra excelentnosti EU v oblasti IKT
a poskytovatela sluzieb

e Strategicky ciel'3: pokradovat v raste ako hlavné technologické centrum EU v oblasti IKT

e Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu a aktivnu organizaciu v sGlade s regulaénym ramcom EU

Tieto strategické ciele su v nasledujucom oddiele rozdelené na viacro¢né zamery.

= Tento oddiel je vypracovany v stlade s dlhodobou stratégiou agentury, ktoru prijala spravna rada v novembri 2017.
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1.2.  Strategicke viacrocné zamery na roky 2020 — 2022

AgentUra eu-LISA od svojho zaloZenia nepretrzite vypracUva pristup planovania, ktory umoZfuje organizacii zefektivnit Usilie, aby vedela plnit svoje poslanie a napifat svoje
vizie. V roku 2017 agentura aktualizovala svoju dlhodob stratégiu, v ktorej sa stanovuju strategické ciele a prislusné strategické zamery na roky 2018 — 2022. V dokumente
sa stanovuje smer rozvoja agentury v dalSom patro¢nom obdobi. V zaujme splnenia tychto strategickych cielov agentura pripravila viacrocny prehlad na roky 2018 — 2022,
v ktorom sa strategické ciele delia na strategické zamery a spajaju sa s ukazovatelmi vykonnosti na Urovni organizacie.

Vztah medzi strategickymi cielmi, strategickymi zdmermi a ukazovatelmi vykonnosti na Urovni organizacie je znazorneny v dalej uvedenych tabulkach.

Tabulka 1: Strategickeé ciele, ukazovatele dosahovania cielov
Strategicky ciel’ Ukazovatele dosahovania cielov

Pocet identifikovanych kritickych nedostatkov pocas bezpecnostného testovania

Percentualny podiel (%) identifikovanych bezpecnostnych rizik rieSenych kontrolami bezpec¢nosti

Dostupnost centralneho systému Eurodac
Cas odozvy centralneho systému Eurodac

Dostupnost rozsiahlej pocitacovej siete (pre systémy SIS a VIS)

Strategicky ciel'1: dalej rast ako prispievatel

a vykonavajuci partner pre prislusné politiky v EU Dostupnost centralneho systému SIS
Cas odozvy centralneho systému SIS
Dostupnost centralneho systému VIS/BMS

Cas odozvy centralneho systému VIS/BMS

Vykonnost pouzivatelskej podpory pre systémy clenskych Statov
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Strategicky ciel Ukazovatele dosahovania cielov

Podiel (%) administrativnych zdrojov na prevadzkové zdroje
Strategicky ciel 2: udrziavat a rozSirovat Ulohu
B K R RS S VAR EEA'QE  Spokojnost externych Ucastnikov kurzu odbornej pripravy agentdry eu-LISA
a poskytovatela sluzieb
Riadenie projektov: hodnotenie dokoncenych projektov oproti stanovenym parametrom kvality/ceny/casu

Strategicky ciel 3: pokracovat v raste ako hlavné Spokojnost klienta: % klientov spomedzi ¢lenskych statov spokojnych alebo velmi spokojnych s celkovou
technologické centrum EU v oblasti IKT sluzbou, ktory poskytuje pouzivatelska podpora agentury eu-LISA

Podiel (%) cinnosti uvedenych v roénom pracovnom programe, ktoré boli splnené alebo prebiehaju podla

harmonogramu

Miera zrusenia (%) platobnych rozpoctovych prostriedkov
Miera (%) plnenia rozpoctovych zavazkov
Miera (%) vykonavania platieb

Podiel (%) platieb vykonanych v zakonnej lehote
Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu a aktivnu lel (%) platieb vy yehve J

organizaciu v stlade s requlaénym rémcom EU

Percentualny podiel (%) odporucani vyplyvajucich z auditu realizovanych v stanovenych lehotach
Obstaravanie podla planu verejného obstaravania a akvizicie agentury
Riadenie projektov verejného obstaravania: % hlavnych projektov verejného obstaravania podla planu

Priemerna rozloha kancelarskych priestorov na ekvivalent pIného pracovného ¢asu (FTE) (v m2)

Percentualny podiel (%) dni absencie v praci bez potvrdenia oproti dhom absencie v praci s potvrdenim
v priebehu vykazovaného obdobia

eu-LISA PUBLIC
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Strategicky ciel

Index vykonnosti zamestnancov

Tabulka 2: Prvky strategickych zamerov na roky 2018 — 2022

Strategicky ciel

Strategicky ciel'1: dalej rast ako
prispievatel a vykonavajuci partner pre
prisludné politiky v EU

Strategicky ciel 1: dalej rast ako
prispievatel'a vykonavajuci partner pre
prislusné politiky v EU

Strategicky ciel'1: dalej rast ako
prispievatel a vykonavajuci partner pre
prisludné politiky v EU

Strategicky ciel 1: dalej rast ako
prispievatel'a vykonavajuci partner pre
prislusné politiky v EU

Strategicky ciel'1: dalej rast ako
prispievatel a vykonavajuci partner pre

prisludné politiky v EU

Strategicky zamer

1.1 Poskytovat spolahlivé a nakladovo
efektivne rieSenia a sluzby zainteresovanym
stranam podla mandatu

1.1Poskytovat spolahlivé a nakladovo
efektivne riesenia a sluzby zainteresovanym
stranam podla mandatu

1.1 Poskytovat spolahlivé a nakladovo
efektivne rieSenia a sluzby zainteresovanym
stranam podla mandatu

1.2 Sustavne zvysSovat pridanu hodnotu
systémov, Udajov a technoldgii
pre zainteresované strany

1.2. SUstavne zvySovat pridanu hodnotu
systémov, Udajov a technolégii
pre zainteresované strany

eu-LISA PUBLIC

Uroveri angazovanosti zamestnancov

Webova viditelnost agentury eu-LISA

Ukazovatele dosahovania cielov

Rocny percentualny podiel (%) fluktuacie zamestnancov

Prvok strategického zameru

1.1.1 U¢inne a efektivne riadit vietky systémy zverené agentire

1.1.2 Vcasny, Ucinny a efektivny vyvoj vsetkych systémov zverenych
agenture

1.1.3 Konsolidovat a optimalizovat infrastrukturu rozsiahlych
informacnych systémov

1.2.1 Prejst od analyzy Udajov (Statistika) ex post k analytike

1.2.2 Vyvijat a zavadzat nové/dalsie systémy, ak sa to vyzaduje
v prislusnych legislativnych nastrojoch
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Strategicky ciel

Strategicky ciel'1: dalej rast ako
prispievatel a vykonavajuci partner pre
prisludné politiky v EU

Strategicky ciel'1: dalej rast ako
prispievatel a vykonavajuci partner pre
prisludné politiky v EU

Strategicky ciel 1: dalej rast ako
prispievatel'a vykonavajuci partner pre
prislusné politiky v EU

Strategicky ciel'1: dalej rast ako
prispievatel a vykonavajuci partner pre

prisludné politiky v EU

Strategicky ciel 2: udrziavat a rozSirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti
EU v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb

Strategicky ciel 2: udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti
EU v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb

Strategicky zamer

1.2 SUstavne zvySovat pridant hodnotu
systémov, Udajov a technolégii
pre zainteresované strany

1.2. SUstavne zvySovat pridanu hodnotu
systémov, Udajov a technolégii
pre zainteresované strany

1.3. Posilnit spdsobilosti informacnej
bezpednosti sUvisiace so systémami
zverenymi agenture

1.3. Posilnit sposobilosti informacne;j
bezpednosti sUvisiace so systémami
zverenymi agenture

2.1. Vyvinut a udrziavat efektivny a G¢inny
model spravy a riadenia a servisny model
na dosiahnutie a zachovanie prevadzkove;j
excelentnosti

2.1. Vyvinut a udrziavat efektivny a U¢inny
model spravy a riadenia a servisny model
na dosiahnutie a zachovanie prevadzkovej
excelentnosti

eu-LISA PUBLIC

Prvok strategického zameru

1.2.3 Zvysit viditelnost vykonnosti organizacie a vykonnosti systémov
agentury pre vSetky zainteresované strany

1.2.4 PoskytnUt vhodné systémy odbornej pripravy pre ¢lenské Staty a iné
prislusné zainteresované strany

1.3.1 Zlepsit, testovat a zdokonalit postupy agentury na zabezpecenie
kontinuity ¢innosti a obnovy po havarii

1.3.2 Posilnit a rozvijat rdmec kybernetickej bezpeénosti agentury pre jej
systémy a komunikacné siete

2.1.1 Dokon(it realizaciu stratégie ziskavania zdrojov, ktora umoznuje
potrebnu pruznost na zabezpecenie nakladovo efektivnych rieSeni
v oblasti IKT a sluzieb

2.1.2 Neustale zlepsovat postupy riadenia dodavatelov, nastroje,
podavanie sprav a kapacity v rdmci agentury
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Strategicky ciel

Strategicky ciel 2: udrziavat a rozSirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti
EU v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb

Strategicky ciel 2: udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti
EU v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb

Strategicky ciel 2: udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti
EU v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb

Strategicky ciel 2: udrziavat a rozsSirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti
EU v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb

Strategicky ciel 2: udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti
EU v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb

Strategicky ciel 2: udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti

EU v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb

Strategicky zamer

2.1. Vyvinut a udrziavat efektivny a U¢inny
model spravy a riadenia a servisny model
na dosiahnutie a zachovanie prevadzkove;j
excelentnosti

2.1. Vyvinut a udrziavat efektivny a U¢inny
model spravy a riadenia a servisny model
na dosiahnutie a zachovanie prevadzkovej
excelentnosti

2.1. Vyvinut a udrziavat efektivny a U¢inny
model spravy a riadenia a servisny model
na dosiahnutie a zachovanie prevadzkove;j
excelentnosti

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti
v oblasti IKT inym agentiram s cielom
podporit spolocny pristup

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti
v oblasti IKT inym agentiram s cielom
podporit spolocny pristup

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti
v oblasti IKT inym agenttram s cielom
podporit spolo¢ny pristup

eu-LISA PUBLIC

Prvok strategického zameru

2.1.3 Monitorovat efektivnost prevadzkovych ¢innosti agentury a neustéle
sa snazit optimalizovat celkové naklady na vlastnictvo

2.1.4 Rozvijat prevadzkovy model agentury tak, aby bol v stlade
s normami odvetvia pre riadenie IT sluzieb (ITSM/ITIL)

2.1.5 Systematicky realizovat prijaté normy, procesy a postupy v oblasti
riadenia projektov

2.2.1 Rozvijat a realizovat portfolio vhodnych sluzieb

2.2.2 Prisp6sobit zodpovedajucim spésobom sStandardny servisny model
agentury

2.2.3 Vymienat si najlepsie postupy a sluzby s inymi agentUrami,
s osobitnym zameranim na oblast IKT
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Strategicky ciel

Strategicky ciel 2: udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti
EU v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb

Strategicky ciel 2: udrziavat a rozsirovat
Ulohu agentury ako centra excelentnosti
EU v oblasti IKT a poskytovatela sluzieb

Strategicky ciel 3: pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU
v oblasti IKT

Strategicky ciel'3: pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU
v oblasti IKT

Strategicky ciel 3: pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU
v oblasti IKT

Strategicky ciel 3: pokracovat v raste ako

hlavné technologické centrum EU
v oblasti IKT

Strategicky ciel 3: pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU
v oblasti IKT

Strategicky zamer

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti
v oblasti IKT inym agentiram s cielom
podporit spolocny pristup

2.2. Poskytovat sluzby a odborné znalosti
v oblasti IKT inym agentiram s cielom
podporit spolocny pristup

3.1. Identifikovat nové rieSenia na ulahcenie
optimalizacie prevadzkovych procesov

3.1. Identifikovat nové rieSenia na ulahcenie
optimalizacie prevadzkovych procesov

3.1. Identifikovat nové rieSenia na ulahcenie
optimalizacie prevadzkovych procesov

3.2. Byt doveryhodnym poradcom

a technickym podporovatelom

pre zainteresované strany v zalezitostiach
patriacich do mandatu agentiry

3.2. Byt doveryhodnym poradcom

a technickym podporovatelom

pre zainteresované strany v zaleZzitostiach
patriacich do mandatu agentury

eu-LISA PUBLIC

Prvok strategického zameru

2.2.4. Poskytovat nové sluzby a zlepSovat existujuce sluzby a rieSenia
v zaujme plnenia poziadaviek zainteresovanych stran

2.2.5. SUbor odvetvovych noriem pre IT sluzby vyvinuty a zavedeny

3.1.1 Sledovat rozvoj v oblasti vyskumu a inovacii

3.1.2 Dalej vyvijat monitorovanie vyskumu a nastroje na U¢ast s ciefom
umoznit rychlu integraciu prislusnych aspektov vyskumu
do prevadzkovych procesov agentury

3.1.3 Rozsirit procesné znalosti v ramci agentury

3.2.1 Hladat synergie s inymi subjektmi v oblasti IKT v sukromnom aj
vo verejnom sektore na podporu vymeny v oblasti vyskumu a inovacii

3.2.2 Poskytovat podporu zainteresovanym stranam o otazkach
tykajucich sa mandatu a ¢innosti agentUry
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Strategicky ciel

Strategicky ciel'3: pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU
v oblasti IKT

Strategicky ciel 3: pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU
v oblasti IKT

Strategicky ciel'3: pokracovat v raste ako
hlavné technologické centrum EU
v oblasti IKT

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade
s regula¢nym ramcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade

s regulaénym ramcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade
s regula¢nym ramcom EU

Strategicky zamer

3.2. Byt doveryhodnym poradcom

a technickym podporovatelom

pre zainteresované strany v zalezitostiach
patriacich do mandatu agentiry

3.3. Skimat a realizovat architektiru
interoperability a jej Ucinky na narodny
systém a klicové systémy a prevadzkovy
model agentury

3.3. Skumat a realizovat architektiru
interoperability a jej UCinky na narodny
systém a klucové systémy a prevadzkovy
model agentury

4.1. Zabezpecit systematické dodrziavanie
suladu s regulaénym rémcom EU

a poziadavkami na vseobecnu spravu

a riadenie

4.1. Zabezpecit systematické dodrziavanie
sUladu s regula¢nym rémcom EU

a poziadavkami na vSeobecnu spravu
ariadenie

4.1. Zabezpecit systematické dodrziavanie
suUladu s regulaénym rémcom EU

a poziadavkami na vseobecnu spravu

a riadenie

eu-LISA PUBLIC

Prvok strategického zameru

3.2.3 Rozvijat a udrziavat vztahy s prisluSnymi zainteresovanymi stranami

3.3.1 Stanovit kapacity architektury organizacie v agenture

3.3.2 Vyvinut jednotny model architektury organizacie pre oblast SVV
a suvisiace oblasti

4.1.1 Uplne a v¢as plnit vietky povinnosti suvisiace s podavanim sprav
podla zakonnych poziadaviek

4.1.2 SUstavne rozvijat a posilfiovat rozpoctové a financné riadenie
a riadenie obstaravania agentury, jej procesy a postupy v sUlade
s prislusnymi pravnymi aktmi a so zasadami riadenia vykonnosti

4.1.3 SUstavne monitorovat a pravidelne preskUmat a aktualizovat ramec
vnutornej kontroly
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Strategicky ciel

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade
s regulaénym ramcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade
s regula¢nym ramcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade
s regulaénym ramcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade
s regula¢nym ramcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade

s regulaénym ramcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade
s regula¢nym ramcom EU

Strategicky zamer

4.1. Zabezpedit systematické dodrziavanie
suUladu s regula¢nym rémcom EU

a poziadavkami na vieobecnu spravu
ariadenie

4.2. SuUstavne zosuladovat zamery
prevadzkovej ¢innosti s kapacitami, procesmi
a pridelovanim zdrojov s cielom ¢o najlepsie
slUzit potrebam zainteresovanych stran

4.2. SUstavne zosuladovat zamery
prevadzkovej c¢innosti s kapacitami, procesmi
a pridelovanim zdrojov s cielom ¢o najlepsie
sluzit potrebam zainteresovanych stran

4.2. SUstavne zosuladovat zamery
prevadzkovej ¢innosti s kapacitami, procesmi
a pridelovanim zdrojov s cielom ¢o najlepsie
slUzit potrebam zainteresovanych stran

4.2. SuUstavne zosuladovat zamery
prevadzkovej c¢innosti s kapacitami, procesmi
a pridelovanim zdrojov s cielom ¢o najlepsie
sluzit potrebam zainteresovanych stran

4.3. Byt nadalej atraktivnym
zamestnavatelom, udrzat si a sUstavne
rozvijat zamestnancov

eu-LISA PUBLIC

Prvok strategického zameru

4.1.4 Zabezpecit systematické dodrziavanie stladu s poziadavkami
na ochranu a bezpecnost Udajov

4.2.1 Udrziavat a prevadzkovat spravny a prisposobivy rdmec spravy
a riadenia vratane procesov a postupov podla odvetvovych najlepsich
postupov a noriem

4.2.2 Identifikovat klicové sposobilosti a procesy, ktoré potrebuju Upravy,
a vykonat potrebné zmeny na zlepSovanie vykonnosti systematickym
a meratelnym sp6sobom

4.2.3 Zaviest a riadit systém riadenia kvality agentury

4.2.4 Systematicky posudzovat zosuladenie medzi existujucimi alebo
novymi zdmermi prevadzkovej ¢innosti a pridelovanim zdrojov
a kapacitami na ich realizaciu

4.3.1 Zabezpecit primerané pracovné podmienky pre vsetkych
zamestnancov
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Strategicky ciel

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade
s regulaénym ramcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade
s regulaénym ramcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade

s regulaénym ramcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v sulade
s regula¢nym ramcom EU

Strategicky ciel 4: dalej rozvijat efektivnu
a aktivnu organizaciu v stlade
s regulaénym ramcom EU

Strategicky zamer

4.3. Byt nadalej atraktivnym
zamestnavatelom, udrzat si a sUstavne
rozvijat zamestnancov

4.3. Byt nadalej atraktivnym
zamestnavatelom, udrzat si a sUstavne
rozvijat zamestnancov

4.3. Byt nadalej atraktivnym
zamestnavatelom, udrzat si a sUstavne
rozvijat zamestnancov

4.4. Budovat a udrZiavat si dobré meno vo
vztahu k internym a externym
zainteresovanym stranam

4.4. Budovat a udrziavat si dobré meno vo
vztahu k internym a externym
zainteresovanym stranam

eu-LISA PUBLIC

Prvok strategického zameru

4.3.2 ldentifikovat, prildkat, rozvijat a udrzat si talentovanych
zamestnancov a zabezpedit ich profesijny rozvoj

4.3.3 Navrhnut a zaviest ramec pre riadenie znalosti

4.3.4 Rozvijat funkciu ludskych zdrojov smerom k procesnému
partnerstvu, aby sa lepsie podporili potreby zamestnancov a zamery
organizacie

4.4.1 Propagovat a udrziavat dobré meno agentury pomocou osvetovych
¢innosti a U¢innej externej a internej komunikacie

4.4.2 Udrziavat viditelnost a doveryhodnost prace agentury a prinosu pre
EU medzi externymi zainteresovanymi stranami
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2. ViacroCny program (2020 — 2022):2

V tomto oddiele su opisané konkrétne oblasti ¢innosti, ktoré treba riesit v obdobi 2020 — 2022 s ciefom pomoct
dosiahnut strategické ciele azamery agentury eu-LISA. Tieto oblasti strategickej Cinnosti sU zamerané na
podporu a zaistenie sUdrznosti medzi Ulohami prevadzkovej ¢innosti zverenymi agenture v nariadeni o jej
zriadeni a horizontalnymi ¢innostami vykonavanymi na podporu klucovej prevadzkovej cinnosti na jednej
strane, ana strane druhej strategickymi ambiciami organizacie. Ich cielom je takisto ulahcovat, viest
a podporovat planovanie praktickych ¢innosti a opatreni, vdaka ktorym sa dosiahnu zelané vysledky. Agentura
tak moze zaistit, aby vsetky jej cinnosti boli v sulade so zakonnymi poziadavkami a viedli k naplneniu jej vizie
a plneniu jej poslania. Zdmerom organizacie je vypracovat svoje jednotné programové dokumenty tak, aby sa
v nich zohladriovala logika a rozsah, ako st vymedzené v dlhodobej stratégii.

2.1.1. Prevadzkoveé riadenie a vyvoj existujucich systémov

AgentuUra eu-LISA zaisti ¢lenskym Statom nepretrzity vysoky dostupnost systémov, ktoré jej boli zverenég,
prostrednictvom spolahlivého a vysokokvalitného prevadzkového riadenia 24 hodin denne 7 dni v tyzdni. Toto
sa dosiahne neustalym monitorovanim, riadenim incidentov a spolupracou s clenskymi Statmi. Rovnako sa
zabezpedi U¢inné riadenie a Udrzba zdlozného datového centra a zalozného technického pracoviska.

Cinnosti sUvisiace so véeobecnymi systémami

Ciefom agentUry eu-LISA v rokoch 2020 — 2022 je pokracovat v zlepSovani efektivnosti prevadzkového riadenia
systémov, ktoré jej boli zverené. Hlavnymi iniciativami v tomto smere budu:

e centralizacia licencii Oracle,

e vymedzenie avykonavanie procesu riadenia udalosti vpripade vSetkych klucovych systémov
prevadzkovej ¢innosti s cielom zosuladit typy a kategorie generovania udalosti s dodavatelmi,

e eu-LISA bude pokracovat v identifikacii a vo vyuzivani synergii v oblasti infrastruktury a sluzieb, a to
pri vykonavani integrovaného rieSenia pre vsetky monitorovacie nastroje existujucich klucovych
systémov prevadzkovej cinnosti nazaklade prisluSného procesu riadenia udalosti apri plnom
respektovani platného legislativneho ramca tychto systémov. Integrované monitorovanie prispeje
k dalSiemu zlepSeniu efektivnosti prevadzkového riadenia systémov zverenych agenture eu-LISA
a pomoze agenture s plnenim jej cielov v sulade s ¢lankom 2 nariadenia o zriadeni agentury,

e dalSia automatizdcia azlepSovanie merania apodavania sprav scielom zaistit podavanie sprav
v realnom case, ako aj podavanie sprav v stanovenom case na zaklade cyklu nepretrzitého zlepSovania,

e integracia spravy aktiv s riadenim konfiguracie,

e dalSia harmonizdcia riadenia infrastruktury datového centra agentUry eu-LISA na zadklade
pokracovania v realizovani spolo¢ne vyuzivanych sluzieb nad ramec spolo¢ne vyuzivanej infrastruktury
(CSI). Agentura eu-LISA sa bude usilovat aj o reorganizaciu svojich datovych centier v zaujme riadnej
prevadzky spolocne vyuzivanej infrastruktury (zavedenej uz v predchadzajucich rokoch),

e na zaver, posilneny doraz sa bude klast na zosuladenie procesov a zmluvnych podmienok réznych
zmluv o MWO s ustanoveniami a normami spoloc¢ne vyuzivanych sluzieb.

Agentura sa zaroven bude musiet pripravit na integraciu existujucich systémov (SIS, VIS, Eurodac, EES a ETIAS
po ich vyvoji) do novej architektury interoperability.

2 Tento oddiel bol vypracovany v sulade s dlhodobou stratégiou agentury, ktor prijala spravna rada v novembri 2017.
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Agentura bude dalej rozvijat svoje kapacity riadenia zmliv a dodavatelov pre systémy, ktoré riadi, ato
normalizaciou a optimalizaciou architektury svojho portfélia zmliv o Udrzbe v prevadzkovom stave (MWO).
Medzi vyhody mézu (okrem inych) patrit:

e zosuUladenie trvania zmliv o MWO riadenych agenturou,
e zavedenie jednotného systému kontroly dodavatelov,
e vykonavanie jednotnej vykonnostnej metriky pre vsetkych dodavatelov,
e zosuladenie poctu arozsahu zmliUv s architekturou systémov (sucasnych aj buducich), ktoré riadi
agentulra eu-LISA.
SIS

Vdaka Uspesnosti sUcasnych prevadzkovych ¢innosti a vzhfadom na aktudlne vyzvy a potrebu posilnit vnitornu
bezpec¢nost EU si systém SIS vyzaduje postupny vyvoj, a to z technického aj prevadzkového hladiska.

Z technického hladiska sa bude systém SIS musiet v nadchadzajucich rokoch vyvijat tak, aby sa zaistilo, Ze sa
primerane zavedie dalSia kapacita na Ulely otdzok azadpisov vzaujme splnenia mimoriadne narocnych
poziadaviek na vykonnost systému. Bude si to vyzadovat zavedenie najmodernejSieho vyhladavacieho nastroja
(zalozeného na technoldgii elastického vyhladavania a pridani zodpovedajucej doplnkovej infrastruktury),
vdaka ktorému sa vyrazne zlepsi celkova kapacita, ale zaroven aj dostupnost alfanumerickych vyhladavani, ¢o
je takisto velmi dolezité.

Dalsi technicky vyvoj sa zameria na zlepenie funkénosti kontrol kvality Udajov.

Koncom roku 2018 bol prijaty aktualizovany pravny rdmec Schengenského informacného systému, ktory sa
tykal najma tychto oblasti:

e policajna a justi¢na spolupraca v trestnych veciach,
e hrani¢né kontroly,

e navrat neopravnene sa zdrziavajucich statnych prislusnikov tretich krajin.

Z prevadzkového hladiska musi agentura zaviest dodatocné kategoérie zapisov, poli a dalSich funkcii (vratane
biometrického rozpoznavania tvare, DNA), ktoré vyznamne zvysia suc¢asné kapacity systému SIS. Nové pravne
zaklady su zamerané aj na zvySenie dostupnosti systému SIS pre koncovych pouzivatelov, posilnenie Statistiky
kontroly a monitorovania kvality Udajov a $irsi pristup pre ¢lenské $taty a pouzivatelov z institucii EU. V sUlade
s novymi poziadavkami by sa mal systém SIS AFIS plne zaviest vo vsetkych ¢lenskych Statoch koncom roku

2020.

Agentura bude takisto vykonavat Ulohy potrebné na zaclenenie registracie rozhodnuti o navrate a zakazov
vstupu v systéme SIS, a tym zlepSovat jeho funkcie na podporu navratovej politiky EU a Usilia v oblasti riadenia
hranic.

Stanovené lehoty zavadzania (tri roky po nadobudnuti Ucinnosti) sa budd musiet dodrzat. Vsetka potrebna
praca by sa teda mala dokondit do roku 2021.

Agentura zacne zavadzat aj prepojenie so systémom ETIAS pomocou vSeobecného prepojovacieho modulu
a vyhradne v oblasti infrastruktury presunie sluzbu zalohovania zédkladného systému do virtualnych paskovych
kniznic a predprodukcného prostredia (PPE) vzaloznej centralnej jednotke z podzemnych priestorov do
nadzemnych priestorov.

Eurodac

Systém Eurodac sa bude nadalej rozvijat technicky, a aj pokial'ide o jeho kapacitu, a bude sa zabezpecovat jeho
sulad s potrebami ¢lenskych Statov v suUvislosti s riadenim migracnych tokov.
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Po nadobudnuti U¢innosti nového nariadenia by mal vyvoj systému Eurodac zahfiiat:

e rozSirenie vyhladavania a uchovavania na vsetky kategorie Udajov (Ziadatelia o azyl, statni prislusnici
tretich krajin nezakonne sa nachadzajici na Uzemi EU, Statni prisludnici tretich krajin zadrZani
pri nezakonnom prekrogeni hranic EU),

e vytvorenie novych kategorii Udajov na zaoberanie sa osobami prijatymi v sulade s mechanizmami
presidlenia,

e znizenie veku odberu odtlackov prstov na 6 rokov (v porovnani s vekom 14 rokov podla existujucich
pravnych predpisov) s cielom sledovat prichody, Ziadosti o medzinarodnu ochranu a sekundarny pohyb
maloletych oséb,

e rozSirenie modelu Udajov, aby pokryval dodatocné osobné biografické Udaje,

e uchovavanie kopii pasov a inych typov preukazov totoznosti,

e prediZenie obdobia uchovévania Udajov,

e alfanumerické vyhladavania na Ucely presadzovania prava,

e zavedenie snimania podoby tvare: podoby tvare sa najprv uchovaju a poslu spat ¢lenskym Statom ako
sucast suborov vysledkov vyhladavania. Na zaklade vysledkov Studie, ktora sa ma uskutocnit po prijati
prepracovaného znenia, sa vramci rozvoja spolocnej sluzby porovnavania biometrickych Udajov

(sBMS) zacnu do systému zavadzat funkcie rozpoznavania tvare.

Okrem uvedeného vyvoja systému Eurodac sa na podporu zmien zavedenych v prepracovanom zneni
nariadenia o systéme Eurodac uskutodni dalsie rozsirenie kapacity systému na riesenie vplyvu funkénych zmien
na ukladanie v systéme a priepustnost transakcii.

Okrem tychto zmien bude vzdujme zaistenia suladu s ustanoveniami o interoperabilite potrebné vyrazne
zmenit architektiru systému Eurodac. Pripravami na prepracovanie systému Eurodac, ktoré sa zacnu
v predstihu, sa zaisti, aby bol systém Eurodac v rokoch 2020 — 2022 technicky pripraveny:

e spinat poZiadavky na prepojitelnost systému ETIAS (po uzavreti potrebnych naslednych zmien)=,

e na pripojenie/zaclenenie do spolocnej sluzby rozpoznavania biometrickych Udajov, v ramci ktorej sa
budu takisto zavadzat funkcie rozpoznavania tvare predpokladané v prepracovanom zneni nariadenia
o systéme Eurodac,

e na pripojenie/zaclenenie do ostatnych komponentov interoperability, ako sU napriklad spolo¢na
databdza Udajov o totoznosti (CIR) a detektor viacnasobnych totoznosti (MID).

Agentura eu-LISA v spolupraci s clenskymi Statmi a so zainteresovanymi stranami projektu jednotného formatu
sprav (Unified Message Format — UMF) uz zadala pracovat na rozsireni normy jednotného formatu sprav na
azylové ucely. Pri kazdom rozvoji systému Eurodac sa uplatni rozsirena norma jednotného formatu sprav (alebo
zapis v sulade s jednotnym formatom sprav, ak norma este nie je Uplne rozsirena na azylové ucely).

Vyvoj systému Eurodac sa v ¢o najvda¢som rozsahu bude riadit zmluvne prostrednictvom novej zmluvy o MWO
pre systém Eurodac, ktora plati od zaciatku roku 2018. Ak sa v ustanoveniach, ktoré sa tykaju prepracovaného
znenia nariadenia osystéme Eurodac, interoperability, prepojenia so systémom ETIAS a integracie
s dublinskym automatizovanym systémom (DAS), vyzaduje skorSie zavedenie afalebo mozné prepracovanie
systému Eurodac, v zdujme riesenia tohto rozsireného rozsahu sa za¢ne novy postup verejného obstaravania,
pretoze rozpocet a Specifikacie sucasnej zmluvy o MWO na pokrytie tychto novych zmien nebudu stacit.

3 KedZe tento vyvoj m6ze mat obrovsky vplyv na priepustnost transakcii systému ajeho schopnost spracovat prichadzajuce
transakcie vramci dohodnutych Urovni vykonnosti, na posudenie rozsahu pozadovanych zmien architektiry/prepracovania systému
Eurodac je potrebné posudenie vplyvu. V tomto posudeni vplyvu sa urdia aj zdroje potrebné na realizaciu (ludské a rozpoctové).

1 Ak v ase vypracovania navrhu neexistuje pravny ramec, rozpocet potrebny na implementaciu prepracovaného znenia
nariadenia o systéme Eurodac nie je zahrnuty do zmluvného stropu stanoveného vzmluve o MWO pre systém Eurodac, ktora sa bude
musiet zodpovedajucim sposobom revidovat (v zavislosti od dostupnosti zmluvného stropu).
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Pokial ide o dublinsky automatizovany systém (DAS), agentura eu-LISA vykona v zavislosti od vysledku
rokovani o dublinskej reforme vsetky prisluSné nadvazujice postupy *s. Pokial ide osiet DubliNet, nové
nariadenie o agenture eu-LISA obsahuje ustanovenie o formalizacii doterajsej zodpovednosti agentury eu-LISA
(podla dohody o Urovni poskytovania sluzieb z31.jula 2014) za siet DubliNet. Vramci dohody/spoluprace
s Clenskymi statmi sa bude okrem sluzieb Udrzby posudzovat a vykonavat mozny vyvoj siete DubliNet, ako
napriklad zmena preddefinovanych formularov vo formate PDF na automatizované webové formulare/webové
formulare XML. Spolupraca s uradom EASO bude pokracovat prostrednictvom siete dublinskych jednotiek
Uradu EASO.

VIS/BMS

V obdobi 2020-2022 bude eu-LISA nadalej zabezpecovat nepretrzitd dostupnost systémov VIS a BMS
prostrednictvom pravidelnej a komplexnej Udrzby so zameranim na zavedenie interoperability sinymi
systémami a udrziavanie suladu transakcnej kapacity systémov VIS a BMS s prevadzkovymi poziadavkami.
V zavislosti od zmeny nariadenia o systéme VIS bude agentura eu-LISA musiet vykonat v systéme podstatny
vyvoj. Navrhované zmeny umoznia:

o dokladnejSie previerky Ziadatelov o udelenie viza a odstranenie medzier v pristupe k informaciam
v oblasti bezpecnosti vdaka lepsie fungujucej vymene informacii medzi ¢lenskymi statmi,

e zabezpecenie plnej interoperability s inymi celoUnijnymi databazami,

e previerky pred vycestovanim prostrednictvom zavedenia minimalnej bezpecnostnej Urovne pre
Statnych prislusnikov tretich krajin (prostrednictvom zavedenia povinnych a automatickych kontrol
cestujucich oslobodenych od vizovej povinnosti a cestujicich svizovou povinnostou), v pripade
ktorych sa pred cestou vyzaduje povolenie na vstup do schengenského priestoru.

Statnym prisludnikom tretich krajin sa tak dalej ulah¢i prekrocenie hranice, pretoZze sa posilni istota, Ze Statny
prisludnik tretej krajiny spifia v3etky poZiadavky na vstup do schengenského priestoru. Olakava sa
automatizacia konzultacnych aoznamovacich postupov spolu s kontrolami kvality Udajov, vylepSenou
Statistikou a podavanim sprav a biometrickymi kontrolami s technolégiou rozpoznavania tvare. Prekrocenie
hranice sa tym ulahdi aj drzitelom povolenia na pobyt adrzitefom narodnych viz, ato prostrednictvom
rovnakych zdsad: centralizacie Udajov, dostupnosti Udajov v celom schengenskom priestore a na hrani¢nych
priechodoch. Medzi opatrenia, ktoré sa maju zaviest, patria posilnené bezpecnostné kontroly vo vsetkych
databazach, lepSia vymena Udajov ainformacii, efektivnejSie konania o ndvrate a posilnend kapacita na
predchadzanie trestnej Cinnosti a stihanie. Tieto ¢innosti prinest zmeny do centrdlneho systému, ako aj pre
koncovych pouzivatelov systémov (Clenské Staty a Europol).

Okrem toho sa zavedie mechanizmus kontroly toku medzi systémami VIS a BMS, aby sa zabezpedilo
efektivnejsie vyuzivanie priepustnosti a lepsie riadenie vykyvov prenosu, s ciefom dalej zlepSovat kvalitu sluzieb
pre pouzivatelov systému VIS, ¢im sa zaroven splnia ciele nariadenia o systéme VIS. Zrealizuje sa to pomocou
pridelenia dynamického zatazenia a kontroly toku systému VIS=. Niektoré zakladné komponenty systému VIS
sa premigruju do spolo¢ne vyuzivanej infrastruktury.

Rozvoj v dalSich oblastiach

Vyvoj vyplyvajuci z nariadeni o interoperabilite povedie k synergiam medzi kfu¢ovymi systémami prevadzkovej
¢innosti. Agentura eu-LISA bude preto vyvijat dalSie prierezové sluzby s cieflom posilnit svoje sucasné cinnosti
a vyvinut systémy na zlepsenie kvality udajov a funkcii podavania sprav. Existujuce rozsiahle informacné
systémy sa preto zlepsia zvySenim ich dostupnosti, rozsahu pouzivania a kvality Udajov.

5 V case pisania tohto dokumentu prebiehaju prislusné rokovania. Komisia vykonala Studiu, ktora naznacuje vyznamnu synergiu
medzi systémom DAS a Eurodac, ako aj moznost prepojenia tychto dvoch systémov. To moze mat po schvaleni pravnych navrhov
vyznamny vplyv a zmenit pristup k prepracovanému zneniu nariadenia o systéme Eurodac, ako aj k rozvoju systému DAS.

6 Pridelenie dynamického zataZenia a kontrola toku systému VIS predstavuji kompenzacné opatrenia v pripade, ze nebude
konfiguracia rezimu aktivny — aktivny pre systém VIS technicky uskutocnitelna.
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V zaujme zabezpelenia vlasného, U¢inného a efektivneho vyvoja systémov agentUra planuje vobdobi
2020-2022 pripravit spolo¢ne vyuzivany infrastruktdru na virtualizaciu réznych kldcovych systémov
prevadzkovej Cinnosti. Medzitym bude agentUra migrovat ¢ast infrastruktury klGcovych systémov prevadzkovej
¢innosti do uz zavedenej spolocCne vyuzivanej infrastruktiry. Vtom istom obdobi sa spolo¢ne vyuzivana
infrastruktUra zmeni z modelu ,infrastruktury ako sluzby" (laaS) na model ,platforma ako sluzba" (PaaS). Tento
vyvoj sa bude opierat o rozvoj kataldgu spolo¢ne vyuzivanych sluzieb agentury eu-LISA, ktorého cielom je
poskytovat spolocné aStandardizované technické sluzby, ktoré maju vyuzivat existujice anové klicové
systémy prevadzkovej Cinnosti v medziach pravnych poziadaviek na segregaciu a oddelenie Udajov a tokov
Udajov. Na tento Ucel ma agentUra v Umysle vyuzivat nové paradigmy softvérovo zabezpedenych vypoctovych,
UloZznych asietovych architektir prostrednictvom pristupu zalozeného na ndjomcoch sciefom zachovat
integritu systémov z pravneho hladiska.

2.1.2. Prevadzkové riadenie a rozvoj komunikacnej infrastruktary

Sucasné komunikacné infrastruktury systémov VIS a SIS sa prevadzkuju na zaklade ramcovej zmluvy pre siet
TESTA-ng I, ktoru vlastni GR DIGIT. Platnost tejto rdmcovej zmluvy uplynie 30. jUna 2020. Pred uplynutim
platnosti tejto ramcovej zmluvy agentura v Uzkej spolupraci s GR DIGIT posudi potencidlne moznosti
dosiahnutia kontinuity pri poskytovani komunikacnych infrastruktur systémov VIS a SIS. Ked GR DIGIT podpise
ramcovu zmluvu o novej celoeurdpskej sieti, agentura rozbehne konkrétne pripravné cinnosti na zavedenie
novej komunikacnej infrastruktury a migraciu klfucovych systémov prevadzkovej cinnosti.

Agentura eu-LISA bude dalej pracovat na priprave komunikacnej infrastruktury a lokalnych sieti pre systémy
EES a ETIAS, ako aj na modernizacii sieti a novych spojeni, ako je webova sluzba systému EES. Systém EES bude
vyuzivat existujucu komunikacnt infrastrukturu systému VIS. AgentlUra preto planuje aj dalej vyuzivat
sucasného poskytovatela siete pre systém VIS az do ukoncenia zavadzania systému EES, ¢im sa znizia rizika
spojené so zavadzanim systému EES a vyuziju sa najnovsie investicie do existujucej siete systému VIS. Ak to nie
je mozné, bude sa musiet urychlene vybudovat Uplne nova siet pre systémy VIS a EES a pripadne aj pre systém
SIS, co vytvori znacné rizika z hladiska prevadzky systémov VIS a SIS a z hladiska uvedenia systému EES do
prevadzky. Az potom sa moze zacat s migraciou siete systému VIS/EES na novU celoeurdpsku siet, aby sa
predislo negativnym Ucinkom na zavadzanie systému EES. To vSak bude znamenat, Ze agentura bude musiet
urlity Cas subezne prevadzkovat existujucu siet TESTA-ng azarovenn migrovat ostatné siete na novu
celoeurdpsku siet.

Podla nariadenia o systéme ETIAS bude komunikacna infrastruktura systému ETIAS v ¢o najvacsej technicky
moznej miere spolo¢ne vyuzivat a opatovne pouzivat hardvérové a softvérové komponenty komunikacnej
infrastruktUry systému EES. Medzi ocakavané cinnosti patri nadviazanie novych spojeni s ¢lenskymi statmi, so
Sirokou verejnostou, zainteresovanymi stranami zradov podnikov (dopravcami), sagentUrou Frontex,
Interpolom a prislusnymi existujucimi rozsiahlymi informac¢nymi systémami, ako su Eurodac a SIS.

Okrem toho ma agentUra v Umysle pokracovat v praci na zvySovani Ucinnosti, sietovej kapacity a bezpecnosti
spojenia svojich rozsiahlych informacnych systémov s komunikacnou infrastruktirou prostrednictvom cinnosti
tykajucich sa ohranicenia jednotnej rozsiahlej pocitacovej siete (UWAN) a pokracovat s projektom Studie
anavrhu, s ktorym sa zacalo v roku 2019, vratane integracie riesenia pokrocilych sietovych statistik a zavedenia
funkcie sietovej analyzy.

Ulohy suvisiace s prevadzkovym riadenim komunikaénej infrastruktiry budu nadalej zverené tretim strandm
ako poskytovatelom zo sUkromného sektora vramci zodpovednosti a prisneho dohladu agentury. Takito
poskytovatelia sieti budy nadalej viazani bezpecnostnymi opatreniami stanovenymi v pravnych nastrojoch
prislusnych systémov a v rozhodnutiach Komisie tykajucich sa sieti systémov SIS a VIS a nebudy mat nijaky
pristup k akymkolvek prevadzkovym uUdajom ulozenym v systémoch alebo prendSanym prostrednictvom
komunikacnej infrastruktury.

eu-LISA PUBLIC



30 JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2020 - 2022

Ako sucast prevadzkovych cinnosti bude eu-LISA pokracovat v monitorovani* vyuzivania jej sietovych spojeni
a prijme vhodné opatrenia na zabezpecenie toho, aby tieto sietové spojenia mali dostatocnu kapacitu na plnenie
potrieb agentury.

Agentura takisto planuje dalej vyuzivat zavedené rieSenie pokrocilych sietovych Statistik a postupne ho
rozsirovat aj na siete datovych centier. Tym sa vyznamne zvysi informovanost agentury eu-LISA o tokoch
Udajov a umozni sa vykonavanie analyzy siete datovych centier, ¢o umozni aktivnejSie a presnejsie riadenie sieti
a kapacit, rychlejsie rieSenie incidentov a lepsi dohlad nad rozhraniami medzi roznymi systémami.

2.1.3. Rozvoj a zavadzanie novych systémov
EES

AgentUra je zodpovednd za vykonavanie vsetkych Ccinnosti suUvisiacich srozvojom, so zavadzanim
a s prevadzkovym riadenim systému EES, ako aj za jeho spojenie s hrani¢nymi infrastruktdrami clenskych
Statov. To sa uskutocni prostrednictvom jednotného narodného rozhrania (NUI), ktoré je vo vSetkych ¢lenskych
Statoch rovnaké, pretoze vychadza zo spolocnych technickych Specifikacii. Agentura eu-LISA nebude toto
rozhranie len rozvijat, ale bude aj koordinovat integraciu jednotného narodného rozhrania v ¢lenskych Statoch
na vnutrostatnej Urovni. AgentUra eu-LISA ma navySe prevadzkovat dalSie externé rozhranie systému
EES — webovu sluzbu —, ktoré ma poskytovat sluzby statnym prislusnikom tretich krajin, ktori si chcu overit
povoleny dizku pobytu. Webové sluzba bude sl0Zit aj ako brana pre dopravcov, aby skontrolovali, ¢i $tatny
prislusnik tretej krajiny s kratkodobymi vizami vydanymi na jeden alebo dva vstupy uz nevycerpal pocet vstupov
povolenych tymito vizami. Jednotné narodné rozhranie, ako aj webova sluzba predstavuju nove druhy sluzieb,
ktoré eu-LISA predtym neposkytovala.

Agentura eu-LISA 17. mdja 2019 rozbehla ramcoviu zmluvu o rozvoji systému EES. Verejné obstaravanie vyhralo
konzorcium troch spolo¢nosti: IBM Belgium, Atos Belgium a Leonardo. S pracou na rozvoji systému EES sa uz
zacalo a bude sa pokracovat do roku 2022.

Postup verejného obstaravania systému EES a BMS, ktory zahfna poziadavky na komponent interoperability
spolocnej sluzby rozpoznavania biometrickych Udajov, bude ukonceny vroku 2020. Rozvoj spolocnej sluzby
rozpoznavania biometrickych Udajov sa preto zacne v roku 2020 a bude pokracovat v roku 2021.

V rdmci vykonavania nariadenia o systéme EES agentura rozvinie interoperabilitu systému EES so systémom
VIS. Této Cinnost, s ktorou sa zacalo v roku 2019, bude pokracovat az do roku 2022.

ETIAS

AgentuUra je zodpovedna za technicky rozvoj azavadzanie systému ETIAS vratane kontrolného zoznamu
systému ETIAS, jednotného narodného rozhrania a komunikacnej infrastruktury.

Projekt rozvoja systému ETIAS podla harmonogramu v roku 2019 pokrodil, pricom sa zacalo s pripravnou fazou
a planovanim na vysokej Urovni. Ukoncenie postupu verejného obstaravania sa ocakava v prvom stvrtroku 2020.
Po prideleni zakazky sa zacne s rozvojom systému ETIAS a jeho dokoncenie sa planuje do roku 2022. Nasledne
sa uskutocni faza testovania s clenskymi Statmi a ocakava sa, ze systém ETIAS zacne fungovat v prvej polovici
roku 2023. Vyplyvajuce ,zmeny"* systému ETIAS, dva navrhy Komisie, ktoré sa pravdepodobne prijmu do roku
2020, poskytnu dalsSie pravne nastroje na podporu agentury pri rozvoji systému ETIAS.

ECRIS-TCN

Nariadenie (EU) 2019/816, ktorym sa zriaduje centralizovany systém na identifikaciu ¢lenskych Statov, ktoré
maju informacie o odsudeniach statnych prislusnikov tretich krajin a 0s6b bez Statnej prislusnosti (ECRIS-TCN),

R S pouzitim vysledkov projektu pokrocilych sietovych statistik, ktory vznikol v roku 2018.
8 COM(2019) 3 final a COM(2019) 4 final.
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s cieflom doplnit Eurdpsky informacny systém registrov trestov, nadobudlo Ucinnost 11. juna 2019. V sulade
s tymto nariadenim je agentUra eu-LISA zodpovedna za rozvoj a prevadzkové riadenie systému ECRIS-TCN.
Novy systém clenskym statom umozni ziadat o podrobné informéacie o odsudeniach prostrednictvom systému
ECRIS priamo od inych uréenych ¢lenskych statov. Ulohy, ktoré ma vykonavat agentdra eu-LISA, sU dvojaké:
rozvoj nového systému ECRIS-TCN, ktory obsahuje riadenie projektov, nasledné cinnosti po rozvoji,
zabezpecenie kvality a cinnosti kontroly kvality; a nasledné vykonavanie prevadzkového riadenia a udrzby
systému. Sucasné referencné vykonavanie systému ECRIS, ktory pouzivaju vSetky clenské Staty s vynimkou
Styroch, sa aktualizuje, aby sa prepojilo so systémom ECRIS-TCN.

Interoperabilita systémov

Nariadenia o interoperabilite nadobudli Ucinnost 11. juna 2019. Nové komponenty interoperability, ktoré sa
v nariadeniach vymedzuju, umoznia prislusnikom pohranicnej straze, prislusnikom policie, Gradnikom v oblasti
udelovania viz aimigracnym Uradnikom rychlejsie, spolahlivejsSie a komplexnejSie pracovat sinformaciami
o bezpecnostnych hrozbach. Zavadzanie tychto komponentov, konkrétne eurdpskeho vyhladavacieho portalu
(ESP), spolocnej sluzby porovnavania biometrickych udajov (sBMS), spoloc¢nej databazy udajov o totoznosti
(CIR), detektora viacnasobnych totoznosti (MID) a centralneho Uloziska na Ucely podavania sprav a Statistiky
(CRRS), si bude vyzadovat znacné Usilie, pokial'ide o ich vypracovanie, rozvoj, testovanie a zavedenie. Vyzaduju
sa aj zmeny v existujucich systémoch, pretoze biografické a biometrické Udaje sa prenest do novovytvorenej
databazy CIR, biometrické vzory sa premigruju do novej sluzby sBMS a detektor MID sa musi vybudovat ako
automaticky systém varovania odhalujici viacnasobné falosné totoznosti.

Okrem toho mozu byt potrebné nové transakéné mechanizmy navybavovanie vsetkych transakcii
prostrednictvom eurdpskeho vyhladavacieho portalu atreba zvysit kapacitu existujucich systémov (najma
systému SIS). Pravny zdklad kazdého existujuceho systému bol alebo bude zmeneny tak, aby sa vriom
zohladnovali poziadavky interoperability. Bude potrebné aj rozsiahle integracné Usilie, pricom sa podla potreby
vykonaju sprievodné zmeny existujucich systémov, ako aj systémov, ktoré sa prave rozvijaju, aby sa zabezpedilo
fungovanie komponentov interoperability.

Agentura eu-LISA planuje dokoncit rozvoj spolo¢nej sluzby porovnavania biometrickych Udajov v roku 2021av
roku 2022 zacat s migraciou existujucich biometrickych funkcii systémov VIS, SIS a Eurodac.

Okrem toho bude vramci celkovej technickej stratégie avzaujme prispdsobenia azvladnutia novych
komponentov interoperability a zmien existujucich systémov potrebné zaviest viacero zakladnych krokov. Tieto
kroky budu zahrfiat zavedenie konsolidovane] avirtualizovanej infrastruktiry, zjednodusené postupy
poskytovania sluzieb (podporené automatizaciou), Standardizovany monitorovaci nastroj (na lepsiu kontrolu
komponentov) a posilnené bezpecnostné postupy.

Dublin Automated System (dublinsky automatizovany systém)

V migracnej krize sa prejavili Strukturalne slabé stranky v navrhu a realizacii spolo¢ného eurdpskeho azylového
systému a europskej migracnej politiky. V ramci snahy o zavedenie nastrojov na lepSie riadenie migracnych
tokov zo strednodobého az dlhodobého hladiska a v sulade s pristupom stanovenym v Eurdpskej migracne;
agende sa v navrhu dublinskej reformy (ndvrh Dublin IV) zavédza novy systém pridelovania Ziadosti o azyl v EU
na zaklade distribu¢ného kluca — a to dublinsky automatizovany systém (DAS). Novy automatizovany systém
by sa mohol, vzavislosti od prijatia pravneho ramca, rozvijat na Ucely registracie vsetkych Ziadosti,
monitorovania podielu vietkych clenskych Statov na vSetkych Ziadostiach a na Ucely (re)distribicie Ziadosti
o azyl v celej EU. Vzhladom na oneskorenie pri dosahovani politickej dohody v sUvislosti s nariadenim Dublin IV
sa oCakava, Ze agentura eu-LISA mdze zalat s procesom rozvoja systému vroku 2020. V procese rozvoja
systému DAS sa uskutocnia konzultacie s tradom EASO.
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2.1.4. Bezpecnost a kontinuita ¢innosti

V zaujme dosiahnutia strategického zdmeru posilnenia bezpecnosti, kybernetickej bezpecnosti a kapacity
riadenia informacii bude agentura vobdobi 2020-2022 pokradovat vo vykonavani cinnosti suvisiacich
so strategickym pristupom na Ucely dalSej konsolidacie spravy a riadenia bezpecnosti a kontinuity cinnosti
agentury eu-LISA. Konecnym cielom stratégie bezpecnosti a kontinuity je zabezpedit, Ze si agentura eu-LISA
udrzi najvyssie Urovne bezpednosti a kontinuity ¢innosti na plnenie svojho mandatu.

Cinnosti funkcie ochranného zabezpecenia sa budU nadalej zameriavat na riadenie kazdodennej prevadzky
fyzickych bezpecnostnych sluzieb pri ochrane personalu, zariadeni a pracovisk.

Aspekt prevadzkovej bezpelnosti a ochrany zdravia bude takisto sUcastou kazdodennych prevadzkovych
¢innosti oddelenia bezpecnosti, ¢im sa zabezpedi dobré pracovné prostredie v priestoroch agentury eu-LISA.
Vypracuje sa aktualizovany nudzovy ramec vratane pravidelného Skolenia a cvicenia, na ktorom sa zUcastnia

vSetci zamestnanci.

Funkcia ochranného zabezpecenia bude pracovat na sustavnom vyladovani a testovani planov kontinuity
dinnosti agentury a obnovy po havarii prostrednictvom realizacie, prevadzky, zlepSovania a sustavného vyvoja
pristupu medzi koncovymi bodmi, ktory je opisany vrevidovanej stratégii bezpecnosti a kontinuity
naroky 2019 — 2022 . AgentuUra bude pokracovat vo svojich kazdorocnych cinnostiach zameranych na
kontinuitu ¢innosti a vykonavanie cinnosti v oblasti obnovy po havarii. Vroku 2020 sa s clenskymi Statmi
zorganizuju kombinované Cinnosti v oblasti obnovy po havarii pre systémy SIS, VIS a Eurodac.

Agentura bude nadalej poskytovat osvetu voblasti strategickej bezpeclnosti zainteresovanym stranam
prostrednictvom siete bezpecnostnych pracovnikov =, ktora zjednodusi vymenu informacii, najlepsSich
postupov, poradenstva a usmerneni pre bezpecnostnych expertov. Z tejto siete sa stalo forum pre koordinaciu
votazkach bezpecnosti medzi agentirou eu-LISA, indtiticiami, organmi aagentirami EU v oblasti
spravodlivosti a vnutornych veci, ¢lenskymi Statmi a pridruzenymi krajinami. Agentura sa zUcastnuje aj na
forach vinych oblastiach av pracovnych skupinach Specializovanych na kybernetickd bezpecnost s cielom
vymienat si skUsenosti a zvySovat Uroven znalosti v tejto vyznamnej oblasti.

eu-LISA sa bude nadalej zUcastnovat na ¢innostiach medziagenturnych pracovnych skupin Specializovanych na
kontinuitu cinnostifobnovu po havarii so zameranim na organizacny odolnost vzaujme poskytovania
neprerusovanych sluzieb ¢lenskym Statom.

Funkcia informacnej bezpecnosti a zabezpelenia bude mat nadalej na starosti dve hlavné oblasti prevadzky
vobdobi planovania. Prva oblast prevadzky sa tyka kazdodenného poskytovania sluzby informacne;
bezpedlnosti a zabezpedenia. Zahffia vykonavanie prevadzkovych postupov informacnej sluzby, ako je sprava,
hodnotenie, zabezpelovanie, ochrana, monitorovanie, reagovanie a obnova (na zaklade systému manazérstva
bezpecnosti informacii ISO 27001), s cielom udrziavat vysokd Urover informacnej bezpecnosti a zabezpeclenia
pre vSetky rozsiahle systémy, za ktoré zodpoveda agentura. Druha oblast prevadzky sa vztahuje na rozvoj
a vyvoj architektury technickej bezpecnosti v sUlade s planom nacrtnutym v technologickej stratégii agentury
na posilnenie odolnosti rozsiahlych systémov proti bezpe¢nostnym incidentom a kybernetickym Utokom.

V technologickej stratégii agentUry sa predstavuje cielovy stav sluzby riadenia informacnej bezpeclnosti
s programom kybernetickej bezpeénosti zalozenym na:

e Standardizovanej architektire bezpeclnosti vyuzivajucej najrelevantnejSie, najpokrokovejsie
a najucinnejsie bezpecnostné kontroly na ochranu proti hrozbam na zaklade prijatych osvedcenych
postupov, ako sU kontroly kritickej bezpe&nosti Centra pre internetovy bezpec¢nost (CIS). Tazisko je na

19 V zavislosti od prijatia spravnou radou 19. novembra 2019.
2 Neformalna siet bezpecnostnych expertov na vymenu najlepsich postupov v oblasti bezpecnosti a kontinuity ¢innosti, ktora na
poziadanie poskytuje poradenstvo spravnej rade a poradnym skupinam.
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zakladoch, ako je zaradovanie aplikacii na bielu listinu a pouzitie oprav, riadenie technickych
nedostatkov, privilegované riadenie, sprava systému identifikacnych dat a pristupuy,

e sUstavnom monitorovani a analytike na poskytnutie prehladov zaloZzenych na riziku, na zaklade
ktorych sa da konat, s ciefom dalej zlepSovat bezpecnostnu situaciu (napr. systémovu behavioralnu
analytiku),

e silnejsej komunikacnej bezpecnosti a dévere prostrednictvom vyvoja odolnej internej infrastruktury
verejnych klucov (PKI),

e vrokoch 2020 - 2022 bude oddelenie bezpecnosti agentury eu-LISA zodpovedat za spravu systému na
riadenie bezpelnostnych informacii a udalosti (SIEM), ktory bude integrovany vramci spolocne
vyuzivanej infrastruktury spolu so silnou a s odolnou infrastrukturou verejnych klt¢ov na distribuované
vyuzivanie digitalnych certifikatov s cielom presadzovania spravy systému identifikacnych dat.

2.1.5. Cinnosti na podporu kliéovej prevadzkovej &innosti
Podavanie sprav o systémoch podla pravnych predpisov

V obdobi 2020-2022 ma agentira vUmysle nadalej dodrziavat vSetky poziadavky tykajuce sa riadenia
a podavania sprav podla pravnych predpisov (ako sa stanovuje vsucasnych pravnych zakladoch pre kazdy
systém, ktory riadi). Bude pokracovat najma v podavani sprav Eurépskemu parlamentu, Rade a Komisii:

e kazdorocne podla clanku 66 ods.3 rozhodnutia Rady 2007/533/SVV a paralelnych ustanoveni
v nariadeni (ES) ¢. 1987/2006 zverejni Statistické Udaje o systéme SIS,

e kazdé dva roky (vroku 2021) predlozi podla ¢lanku 46 ods.8 rozhodnutia Rady 2007/533/SVV
a paralelnych ustanoveni v nariadeni (ES) ¢. 1987/2006 spravu o technickom fungovani systému SIS
vratane spravy o jeho bezpecnosti,

e kazdé dva roky (vrokoch 2020 a2022) predlozi podla ¢lanku 5o ods. 3 rozhodnutia (ES) ¢. 767/2008
a ¢lanku 17 ods. 3 rozhodnutia Rady 2008/633/SVV spravu o technickom fungovani systému VIS
vratane spravy o jeho bezpecnosti,

e kazdy rok predloZi podla ¢lanku 4o ods.1 nariadenia (EU) ¢&. 603/2013 vyro¢ny spravu o Cinnosti
centralneho systému Eurodac vratane spravy o jeho technickom fungovani a bezpecnosti,

o kazdy rok zverejni podla ¢lanku 8 ods. 2 nariadenia (EU) ¢ 603/2013 vyro¢nU Statistiku systému
Eurodac,

e bezprostredne po uvedeni systému EES do prevadzky kazdy Stvrtrok zverejni podla ¢lanku 63 ods. 4
nariadenia (EU) &. 2017/2226 $tatistiku systému EES a podla ¢lanku 63 ods. 5 vyroénu spravu,

e bezprostredne po uvedeni systému ETIAS do prevadzky kazdy Stvrtrok zverejni podla ¢lanku 84 ods. 4
nariadenia (EU) &. 2018/1240 $tatistiku o systéme ETIAS a podla ¢lanku 84 ods. 5 vyro¢nu spravu.

eu-LISA bude navyse nadalej zabezpecovat, aby sa v Uradnom vestniku EU kazdoro¢ne uverejfioval zoznam
prislusnych organov opravnenych priamo vyhladavat Udaje v systéme SIS, ako aj zoznam vnUtrostatnych Uradov
SIS avnutrostatnych Utvarov SIRENE [podla ¢lanku 31 ods. 8 nariadenia (ES) ¢.1987/2006 a paralelnych
ustanoveni v rozhodnuti Rady 2007/533/SVV]. Agentura podla ¢lanku 27 ods. 2 nariadenia (EU) ¢&. 603/2013
kazdy rok uverejni na svojom webovom sidle aktualizovany zoznam uréenych organov, v ktorom sa stanovia
presné jednotky, ktoré maju pristup k Udajom uloZzenym v centralnom systéme Eurodac.

eu-LISA podla ¢lanku 65 ods. 2 nariadenia (EU) ¢. 2017/2226 do troch mesiacov od zaciatku prevadzky systému
EES uverejni konsolidovany zoznam prislusnych organov, v stlade s ozndmeniami ¢lenskych $tatov, v Uradnom
vestniku EU.

Podla ¢lanku 87 ods. 2 nariadenia (EU) 2018/1240 zverejni eu-LISA do troch mesiacov od zadiatku prevadzky
systému ETIAS konsolidovany zoznam prislusnych organov, ktoré maju pristup do systému ETIAS, v sulade
s oznameniami ¢lenskych $tatov, v Uradnom vestniku EU.
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Poskytovanie odbornej pripravy ¢lenskym statom o technickom pouzivani IT systémov, ktoré agentura
riadi

eu-LISA bude zU&astnenym vnutrostatnym organom nadalej poskytovat Specialnu odbornu pripravu na vysokej
Urovni zameranu na technické pouzivanie vsetkych systémov v jej posobnosti (vratane systémov SIS, VIS,
Eurodac, EES, ETIAS, ECRIS-TCN a komponentov interoperability). Dosial produktivna spolupraca s Eurépskou
komisiou, agenturami SVV a clenskymi Statmi bude pokracovat vytvorenim dalSich spolo¢nych iniciativ
odbornej pripravy. Zrealizuje sa spolocna iniciativa odbornej pripravy medzi agenturami eu-LISA, CEPOL,
Frontex (a pripadne FRA) na Ucely Specidlneho programu odbornej pripravy pre ¢lenské staty v oblasti systémov
EES a ETIAS. Tento program odbornej pripravy bude zamerany hlavne na technické aspekty fazy integracie pred
nasadenim a, po uvedeni systému do prevadzky, fazy integracie po nasadeni. Podobné programy odborne;j
pripravy sa vypracuju v pripade systému ETIAS a novych komponentov interoperability.

Obsah portfdlia odbornej pripravy agentury eu-LISA venovany systémom SIS, VIS, Eurodac, EES a ETIAS sa
bude dokladne monitorovat, aby sa zabezpedilo, Ze bude vzdy prispésobeny potrebam clenskych Statov.
V obdobi 2020 — 2022 sa bude osobitnd pozornost venovat aj vytvoreniu a naslednému posilfiovaniu portfélia
odbornej pripravy suvisiaceho sosystémom ECRIS-TCN ainteroperabilitou. Do procesu tvorby tychto
Specialnych portfdlii odbornej pripravy budu zapojené vsetky prislusné zainteresované strany. Agentura bude
aj nadalej poskytovat vyraznu pomoc ¢lenskym statom (napr. so systémom SIS v pripade Cypru, systémom VIS
v pripade Bulharska, Rumunska a Chorvatska) a/alebo orgdnom EU, ktoré zaénu vyuzivat uz zavedené systémy.
Na tento UcCel sa vypracuju Specidlne programy odbornej pripravy pre zaciatocnikov ako nevyhnutny krok na
dosiahnutie Uplnej technickej pripravenosti na integraciu tychto systémov.

V snahe vyhoviet potrebam clenov cielovych skupin agentUry eu-LISA v oblasti odbornej pripravy, a to najma
potrebam vyplyvajucim zo zavadzania novych systémov, sa aktualizuje momentalne uplatiiovany ramec
odbornej pripravy (program rozvoja odbornej pripravy pre IT operatorov) a suvisiaci mechanizmus certifikacie.

Na zaver, pocas obdobia 2020 — 2022 sa zlozka elektronického vzdelavania eu-LISA bude nadalej posilfiovat na
zaklade vsetkych aktualizacii v oblasti elektronického vzdelavania ariadenia online vzdelavacich systémov.
Vyber materiadlov v ramci elektronického vzdelavania a produktov na Ucely odbornej pripravy sa rozsiri, aby
zohladroval potreby odbornej pripravy ¢lenskych statov v suvislosti s existujucim a budicim vyvojom.

Technologicky vyskum

V sulade s ¢lankom 14 nového nariadenia o zriadeni agentury by sa vykonavanie tych ¢asti ramcového programu
pre vyskum ainovaciu (Horizont 2020 aod roku 2021 Horizont Eurdpa), ktoré suvisia srozsiahlymi
informacnymi systémami v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti, mohlo zverit agenture eu-LISA, ak
by na iu Komisia delegovala prislusné pravomoci. Do roku 2020 by agenttra mala zriadit kapacity na to, aby sa
do takejto prace mohla zapojit, a mohlo by sa naplanovat riadenie urcitych etap realizacie projektov, v pripade
potreby za Ucasti ¢lenskych Statov a inych agentur SVV.

Vzhladom na skutocnost, ze od roku 2020 do roku 2022 sa bude rozvijat a/alebo zavadzat viacero novych
systémov a (v pripade interoperability) technickych komponentov, vynalozi sa osobitné Usilie na identifikaciu
najnovsieho suvisiaceho vyvoja v oblasti vyskumu atechnoldgie, ktory by sa mohol zaclenit do projektov
zameranych na zavadzanie novych systémov. Funkcia monitorovania vyskumu a technoldgii sa bude usilovat
sprostredkovat zistenia internym zamestnancom a osobdm, ktoré sa podielaju na navrhovani, vypracUvani
a realizacii projektov, a to najma prostrednictvom poskytovania monitorovacich sprav a technickych brifingov.
Monitorovanie vyskumu okrem toho poskytne ur¢ité hibkové znalosti aprehlad, ktoré bude agentira
potrebovat pri uvedenych opatreniach ako spolahlivy partner voblasti prislusnych politik tykajicich sa
prevadzkového riadenia rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti.

Délezitym prvkom cinnosti tykajucich sa vyskumu bude aj nadalej vonkajsia osveta. Spravy o vysledkoch
monitorovania technoldgii sa budu nadalej dvakrat rocne podavat Eurdpskemu parlamentu, Rade, Komisii g,
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pokial ide o spracovanie osobnych Udajov, eurépskemu dozornému Uradnikovi pre ochranu Udajov v sulade
s legislativnymi poziadavkami (v ktorych sa podavanie sprav vyzaduje minimalne raz rocne) a memorandom
o porozumeni s Europskou komisiou, pricom sa v nich budu poskytovat najma technické znalosti, relevantné
v suvislosti so zavadzanim novych systémov.

2.1.6.Sprava a riadenie na drovni organizdcie

Rozvoj agentury ako centra excelentnosti

S cielom dalej zosuladit svoje prevadzkové cinnosti s odvetvovymi osvedcenymi postupmi bude agentura
nadalej rozvijat svoj model sluZieb a procesov zalozZeny na prijimani najlepSich postupov ITIL/ITSM. eu-LISA
bude teda schopna identifikovat a vykonavat Cinnosti na zlepsenie kvality sluzieb a efektivnosti a Uc¢innosti
zavedeného modelu procesov a sluzieb ITSM. Tym sa vyrazne zlepsi integracia procesov®, ako aj nakladova
efektivnost poskytovania IT sluzieb bez toho, aby sa znizila spokojnost klientov. Okrem procesov poskytovania
sluzieb, procesov riesenia krizovych situacii a kontrolnych procesov agentura vyvinie azavedie potrebné
procesy v oblasti vztahov, konkrétne:

e riadenie dopytu,
e riadenie prevadzkovych vztahov,
e riadenie dodavatelov.

Povedie to kovela lepSiemu zosuladeniu poziadaviek aocakavani zainteresovanych stran ak dalSiemu
zlepSeniu spokojnosti zainteresovanych stran. Prostrednictvom zasad procesu sUstavného zlepSovania sluzieb
bude eu-LISA hladat aj prilezitosti na Coraz rozsiahlejSiu automatizaciu a pripadnu racionalizaciu procesov,
pricom bude vyuzivat integrovany nastroj ITSM ajeho pretrvavajuci posun smerom k monitorovacim
nastrojom. Okrem toho bude cieflom posilnenia integrovaného modelu procesov a sluzieb agentury poskytnit
ovela ucinnejSiu a efektivnejsiu priebeznu kontrolu, ako aj prilezitosti na neustale zlepSovanie vSetkych sluzieb
agentury eu-LISA.

Planované zavedenie procesu riadenia znalosti otvori aj nové prilezitosti na dalSie rozsirenie internej databazy
znalosti agentury eu-LISA a znalosti pouzivatelov z ¢lenskych Statov. Déraz sa bude klast na integraciu modelu
procesov ITSM sozavedenym procesom riadenia projektov, ¢im sa umozni pokrocilejSia normalizacia
a efektivnejsia kontrola prechodu na prevadzkové cinnosti.

AgentUra sa zaroven bude snazit uviest do prevadzky vyznamne lepSi systém merania sluzieb a procesov
prostrednictvom vytvorenia stromu merania sluzieb agentury a automatizacie podavania sprav o prislusnych
kld¢ovych ukazovateloch vykonnosti (KPI) adohodach ouUrovni poskytovanych sluzieb/dohodach
o prevadzkovej Urovni. V zaujme zefektivnenia svojich prevadzkovych ¢innosti sa agentura zameria na nalezité
zavadzanie a pouzivanie znalostnej databazy avymenu znalosti medzi zainteresovanymi stranami. Dalsie
vyznamné zlepSenia procesu riadenia konfiguracie aspravy aktiv zarudia UcinnejSiu kontrolu celkovych
nakladov na vlastnictvo. VSetky tieto planované cinnosti budy zalozené na efektivnom vykonavani procesu
neustaleho zlepSovania sluzieb.

Agentura zlepsi existujuce nastroje na riesenie vacsieho poctu zavedenych procesov a zvysi ich rozsah, ako aj
Uroveri integracie. eu-LISA zavedie aj osobitné nastroje (dostupné na trhu) na podporu automatizacie réznych
faz alebo oblasti zapojenych do cyklu rozvoja sluzieb a zosuladi ich s najlepsimi postupmi ITSM, ako su sUbory
poziadaviek, analyza a navrh poziadaviek, kontrola verzii, softvérové testovanie, daldia integracia procesov atd.

eu-LISA bude nadalej posilfiovat svoje kapacity na planovanie a realizaciu svojich projektov a programov
zjednodusovanim procesu riadenia projektov/programov a rozvojom existujucich nastrojov na podporu tohto
procesu. AgentUra bude aj nadalej rozvijat a posilfiovat svoju kancelariu pre riadenie podnikovych projektov.

= Integracia procesov patri medzi kli¢ové najlepsie postupy riadenia IT sluZieb.
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Ramec pre spravu a riadenie na Urovni organizacie

V obdobi 2020 -2022 bude hlavnym cielom ramca pre spravu a riadenie agentUry aj nadalej poskytovanie
prvkov riadenia na Urovni organizacie, ako je riadenie rizik na Urovni organizacie, riadenie klucovych
ukazovatelov vykonnosti organizacie, a poskytovanie pravneho poradenstva, aby sa zaistilo plnenie zakonnych
poziadaviek a prislusnych prevadzkovych potrieb. V oblasti riadenia dodrziavania suladu je cielom agentury
vykonavat rdmec vnutornej kontroly prijaty v roku 2019 a zaroven sa dokladne riadit aktualizovanou koncepciou
a najlepsimi postupmi, ktoré uz boli zavedené v rdmci Komisie.

Cielom agentury eu-LISA je okrem toho vybudovat Ucinné kapacity na riadenie portfdlia projektov a najlepsich
postupov vzaujme podpory dodrziavania suladu asucasného zlepSovania realizacie dlhodobej stratégie
agentury eu-LISA. Veduci vykonni pracovnici by mali byt schopni vymedzit a presadzovat Strukturu spravy
a riadenia, ktord zabezpecuje U¢inné kontroly, zodpovednost a riadenie rizik. Vdaka posilneniu politik, postupov
anastrojov by mala kancelaria pre riadenie podnikovych projektov organizacii ponukat vyvazeny pohlad
na prevadzkové cinnosti zabezpecovanim rozsiahlejSieho riadenia v ramci zivotného cyklu riadenia projektov
a portfolia asucasnym zaistovanim suladu s nariadeniami o rozpoctovych pravidlach agentiry na Ucely
hodnoteni ex ante a spatnych hodnoteni, najma pokial'ide o:

e  pretrvavajuci strategicky zavazok,

e identifikaciu a dokumentaciu konkrétnych investicii a o¢akdvanych prevadzkovych vysledkov,
e zosUladenie vyslednych programov a projektov s pévodnymi strategickymi cielmi,

e realizaciu vyhod na potvrdenie, Ze hodnota bola dodand a mozno ju kvantifikovat.

Riadenie kvality na Urovni organizacie

V oblasti riadenia kvality na Urovni organizacie eu-LISA vroku 2020 zavedie nasledné opatrenia k prvému
vykonavaniu riadenia kvality na Urovni organizacie, ktoré sa uskutocnilo vrokoch 2017 —2019. Agentura na
zaklade metodiky spolocného hodnotiaceho ramca (CAF) a po zohladneni poznatkov a najlepsich postupov
ziskanych z predchadzajuceho vykonavania riadenia kvality prideli pozadované zdroje a v roku 2020 vykona
sebahodnotenie scielom identifikovat potencidlne oblasti zlepSenia v suvislosti suUroviiami kvality
uplatfiovanymi v procesoch avo vystupoch agentury eu-LISA. Dohodnuté vysledky cinnosti v roku 2020 sa
zaclenia ako osobitné opatrenia do planu zlepSovania kvality agentUry eu-LISA a v rokoch 2021 - 2022 sa budu
podla planov realizovat.

Agentura bude nadalej posilfiovat kapacitu riadenia kvality svojich programov a projektov tym, ze kancelariu
pre riadenie podnikovych projektov poveri rozvojom, zavedenim a udrziavanim zastreSujiceho ramca pre
riadenie kvality programov a projektov. Rdmec pre riadenie kvality programov a projektov bude pokryvat vSetky
hlavné procesy v ramci discipliny riadenia kvality, a to konkrétne planovanie kvality, zabezpecovanie kvality
a kontrolu kvality, v sUlade s najlepsimi postupmi vyzdvihnutymi v prirucke PMBoK (Project Management Body
of Knowledge —znalosti na riadenie projektov), metodike PRINCE2, modeli CMMI (Capability Maturity Model
Integration — integracia modelu zrelosti a sposobilosti) a norme Standard for Program Management (norma pre
riadenie programov).

Okrem toho eu-LISA zlepsi svoj ramec spravy a riadenia zmenou a aktualizaciou svojho planu riadenia ITIL/ITSM
na zaklade ramca najlepSich postupov pre prijatie pristupu kriadeniu IT sluzieb podla danych anovych
poziadaviek zainteresovanych stran. Okrem toho pocas obdobia 2020—-2022 zostany délezitou Ulohou aj
priebezné aktualizacie sluzZieb a procesov agentury, aby sa zachovala Ucinnost a efektivnost agentury eu-LISA
vo vykonavani jej sluzieb.

Planovanie a podavanie sprav podla pravnych predpisov na Urovni organizacie

Vykonavanie uvedenych sp6sobilosti bude zaclenené a prepojené s celkovym cyklom planovania a podavania
sprav agentury, ktorym sa transparentne podpori agentura a jej zainteresované strany v dosahovani vysledkov
podla poziadaviek a ocakavani. Priebezna priprava a poskytovanie takychto informacii o riadeni, zalozenych na
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prvkoch spravy ariadenia na Urovni organizacie, bude nadalej vykonnému riaditelovi pomahat pri riadeni
dinnosti organizacie a spravnu radu a poradné skupiny podpori vich Ulohach pre vykonného riaditela v ramci
koncepcie ,challenge and support" (vyzva a podpora).

Prevadzkové planovanie sa bude zameriavat na zabezpecovanie Strukturovaného a komplexného pristupu
k vykondvaniu rocnych cinnosti vsulade s dlhodobou stratégiou agentury ana zlepsovanie internych Uloh
a planovania zdrojov réznych oddeleni a Usekov. Na zaklade prislusSného rozhodnutia spravnej rady a platnych
pravidiel sa uskutocni hodnotenie ¢innosti ex ante so znacnym vplyvom, aby sa zaistilo spravne vyuzivanie
zdrojov. Agentura bude pokracovat v modernizacii svojej aplikacie na rocné planovanie a podavanie sprav.
Okrem toho sa bude vykonavat pravidelné preskUmanie realizacie dlhodobej stratégie. AgentUra bude nadalej
informovat svoje zainteresované strany a Siroku verejnost o svojej vykonnosti pravidelnym uverejiovanim
svojej predbeznej spravy, ako sa vyzaduje v novom nariadeni o jej zriadeni.

VnUtorny audit

Spravna rada a vykonny riaditel sa budu nadalej spoliehat na oddelenie vnUtorného auditu (IAC) agentury,
pokial ide o nezavislé, objektivne uistenie a prehlad o Udinnosti a efektivnosti spravy a riadenia, riadenia rizik
a procesov vnutornej kontroly. V tejto suvislosti je ciefom oddelenia vnutorného auditu ulahdit dosiahnutie
rocnych a viacrocnych cielov a strategickych zamerov agentury eu-LISA.

Agentura eu-LISA bude pokracovat v spolupraci s Eurépskym dvorom auditorov a Utvarom pre vnitorny audit
Eurdpskej komisie (IAS), prijimat ich auditorské misie a v pripade potreby prijimat opatrenia v rdmci reakcie na
vysledné odporucania. Oddelenie vnUtorného auditu bude v tejto oblasti nadalej pinit funkciu koordinatora.

Oddelenie vnUtorného auditu ulahé&i vykonavanie auditov planovanych Utvarom pre vnitorny audit v druhom
strategickom plane vnUtorného auditu agentUry a zabezpedi pravidelné vykonavanie IT auditov s cielom pokryt
IT bezpecnost agentury, jej prevadzkové Cinnosti a riadenie projektov. Na zabezpecenie optimalnej kapacity
a sposobilosti svojich auditorskych timov bude oddelenie vnUtorného auditu vybrané audity alebo auditorské
postupy vykonavat externe, ato bud prostrednictvom existujucej ramcovej zmluvy, alebo otvorenim novych
postupov verejného obstaravania.

Oddelenie vnutorného auditu si udrzi najvyssiu Uroven zrelosti (5— optimalizovana) a bude nadalej podavat
spravy o vysledkoch svojho programu zabezpecenia kvality a zlepSovania (QAIP).

eu-LISA bude nadalej vyuzivat oddelenie vnutorného auditu ako urychlovaci prvok na zlepSenie ucinnosti
a efektivnosti prostrednictvom poskytovania informacii a odporucani zalozenych na analyzach a hodnoteniach
Udajov a procesov.

2.1.7. Politika, vztahy so zainteresovanymi stranami a komunikacia

Vztahy so zainteresovanymi stranami

V zaujme posilnenia spoluprace s intitUciami a organmi EU bude agentura eu-LISA konat ako déveryhodny
a spolahlivy partner a poradca pri témach tykajicich sa prevadzkového riadenia rozsiahlych informacnych
systémov v priestore slobody, bezpec¢nosti a spravodlivosti.

V tejto suvislosti bude agentura podrobne sledovat a podporovat pracu prislusnych skupin Rady tykajucu sa
legislativnych nadvrhov, prevadzkovych iniciativ a inych zalezitosti relevantnych pre agenturu a pracu Vyboru pre
obdianske slobody, spravodlivost a vnUtorné veci (vybor LIBE) Eurdpskeho parlamentu na poziadanie. Hlavny
doéraz sa bude klast na zabezpecenie toho, Ze znalosti a odborné znalosti agentUry eu-LISA v riadeni rozsiahlych
informacnych systémov budu sluzit ako zaklad pre kvalifikované rozhodovanie na zaklade skutocnosti.
AgentUra bude na tento Ucel nadalej poskytovat svoje odborné znalosti a vymienat si znalosti s ¢lenskymi
$tatmi, instituciami EU a predsednictvami Rady EU.
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eu-LISA bude udrziavat Uzke a konstruktivne vztahy s Europskou komisiou a bude sa zaoberat dalSim rozvojom
existujuceho partnerstva. Vtejto suvislosti sa zaisti Uplné uplatiovanie avykonavanie aktualizovaného
memoranda o porozumeni medzi agenturou eu-LISA aGR pre migraciu avnuUtorné zalezitosti, ato
bezprostredne po jeho prijati**. Celkové ciele budu zahfnat vzajomnu koordinaciu opatreni, podporu novych
pravnych iniciativ, vytvorenie synergii a pravidelného dialogu.

Ucinna a Uzka spolupraca sa bude udrziavat aj s ¢lenskymi $tatmi a pridruzenymi krajinami ako hlavnymi
zainteresovanymi stranami agentury eu-LISA, pokial'ide o Cinnosti a sluzby agentUry. Agentura sa bude snazit
dalej posilnovat svoje silné pracovné vztahy s poradcami v oblasti SVV v zaujme zaistenia, aby jej ¢innosti zostali
pre Clenské Staty transparentné.

Organizacia prispdsobenej externej komunikacie a osvetové podujatia budy predstavovat dolezity prvok tejto
prace. S poskytovanim technickej podpory clenskym Statom by sa mohlo poditat aj vzhladom na nové Ulohy
stanovené v ¢lanku 16 revidovaného nariadenia o zriadeni agentury. V roku 2020 mdze byt agentura nasledne
poziadana, aby poskytla clenskym Statom poradenstvo so zretefom naspojenia narodnych systémov
s centralnymi systémami. eu-LISA moze byt takisto poverena skupinou aspon piatich clenskych Statov
vyvinutim, riadenim alebo prevadzkovanim spolo¢ného IT komponentu, ktory im pomdze v realizacii
technickych aspektov povinnosti vyplyvajucich z prava Unie v oblasti decentralizovanych systémoch v priestore
slobody, bezpecnosti a spravodlivosti. Agentura bude poverena tymito Ulohami len po predchadzajucom
sUhlase Komisie a pod podmienkou kladného rozhodnutia spravnej rady. Ziadajuce ¢&lenské Staty poveria
agentUru tymito Ulohami prostrednictvom dohody o delegovani, v ktorej sa stanovia podmienky delegovania
Uloh, vypocet vsetkych relevantnych ndkladov aspdsob fakturdcie. VSetky relevantné naklady uhradia
zUCastnené ¢lenské Staty.

Agentury EU budy nadalej délezitou skupinou zainteresovanych stran a partnerov agentury eu-LISA. eu-LISA
bude pokracovat v uplatfovani pracovnych dohod uzavretych s niekolkymi agentirami pésobiacimi v oblasti
spravodlivosti a vnUtornych veci, ako su CEPOL, Frontex, EASO, FRA, Europol a Eurojust. eu-LISA bude
pokracovat v aktivnej Ucasti v rdamci siete agentur SVV a Sirsej siete decentralizovanych agentur. Agentura eu-
LISA sa okrem toho bude usilovat o konsolidaciu spoluprace s agentirou ENISA na zaklade pracovnej dohody
z roku 2018.

Agentura sa moze takisto snazit rozvijat spolo¢né vyuzivanie sluzieb s inymi agentUrami v duchu spolo¢ného
pristupu * a na zaklade prijatia jej revidovaného mandatu (t.]. ¢lanku 41 ods. 4 Spolupraca s instituciami,
organmi, Uradmi a agentdrami Unie). Zosuladenie s portféliom sluZieb agentiry zabezpedi, Ze sa toto spolo¢né
vyuzivanie sluzieb bude vykonavat zjednodusenym a efektivnym spésobom a nebude mat vplyv na klucové
cinnosti agentury.

Podnikny sa dalSie kroky na zlepsenie spoluprace sakademickymi avyskumnymi subjektmi a odvetvim
na europskej aj globalnej Urovni. Prilezitosti bezpochyby vyplynd z mozného vykonavania casti rdmcového
programu pre vyskum ainovacie, ktoré suvisia s rozsiahlymi informacnymi systémami v priestore slobody,
bezpecnosti a spravodlivosti, a agentura vynalozi jednotny snahu na podporu vyskumného Usilia v zaujme
vysledkov, ktoré budu prinosom pre jej pracu a prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych systémov. Uzke
kontakty nadviazané prostrednictvom tejto prace zabezpedia rychle vyuzivanie podrobnych znalosti, ktoré je
potrebné zaclenit do prace s ciefom vyvijat systémy. Vo vieobecnosti to prispeje k prehibeniu odbornych
znalostiagentury, ktoré sa vyuziju na rozvoj existujucich aj novych rozsiahlych informacnych systémov v Eurdpe
a zlepsenie poskytovania sluzieb koncovym pouzivatelom. Zamerom tychto cinnosti bude nadalej podporovat

2 Kym sa na aktualizovanom memorande o porozumeni navzajom nedohodnu, uplatriuje sa predchadzajice memorandum
0 porozumeni uzavreté v roku 2014.
3 Priloha k spoloénému vyhlaseniu Eurépskeho parlamentu, Rady EU aEurépskej komisie o decentralizovanych agenturach

z 23. jUla 2012, odsek 23. K dispozicii na adrese:

https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/joint statement and common approach 2012 sk.pdf.
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agenturu pri plneni jej mandatu a Uloh, ako aj pri budovani jej dobrého mena ako otvorenej, déveryhodnej
a efektivnej eurdpskej agentury.

Komunikacia

Ciele, zamery a odkazy vramci externej komunikacie agentury eu-LISA na rok 2020 budy priamo suvisiet
s celkovymi strategickymi cielmi agentury na roky 2018 — 2022. Komunikacné iniciativy sa budu zameriavat na
budovanie dobrého mena agentury eu-LISA ako spolahlivého a déveryhodného prispievatela k vykonavaniu
politik v oblasti spravodlivosti, bezpecnosti aslobody srozSirenym mandatom zodpovednosti za pévodné
a nové rozsiahle informacné systémy v ramci jej pésobnosti.

V roku 2020 agentura eu-LISA zacne proces revizie svojej internej komunikacnej a informacnej stratégie na roky
2017 — 2020 na dalSie patrocné obdobie, ktorym sa formalizuje komunikacny ramec a aktualizované zasady
s cielom zdoraznit rozsireny rozsah Uloh agentiry eu-LISA vyplyvajicich zjej nového mandatu. Externa
komunikacia sa zameria na poskytovanie aktualizovanych informacii, zvySovanie informovanosti a rychle
poskytovanie objektivnych, spolahlivych ajasnych informacii verejnosti a zainteresovanym stranam, ako to
vyzaduje pravny zaklad. Komunikacné ¢innosti sa budu vykonavat v sulade s prislusnymi planmi komunikacie
a Sirenia informacii prijatymi spravnou radou. Agentura bude nadalej vyvijat, modernizovat a propagovat svoje
hlavné nastroje komunikacie s verejnostou—webovy lokalitu agentury eu-LISA aonline komunikacné
platformy — v sUvislosti s novymi systémami, za ktoré agentura zodpoveda.

Agentura bude nadalej posilfiovat internd komunikaciu s cielom zlepsit vymenu informacii a poznatkov v ramci
agentuUry a ulah(it zapojenie a angazovanost rastuceho poctu zamestnancov. Internd komunikacia sa v roku
2020 zameria na sprostredkuvanie organizacného, prevadzkového, administrativneho a insSpirativneho obsahu
sprav a informacii prostrednictvom modernizovanych online internych kanalov, pricom sa zavedu nové formaty
na ulahcenie obojsmernej komunikacie medzi vedenim a zamestnancami. Internd komunikacia sa bude riadit
v sUlade so stratégiou internej komunikacie agentiry eu-LISA na roky 2016 — 2020 a formalizuje sa aktualizacia
stratégie na dalSich pat rokov.

2.1.8. Financné riadenie, hospodarenie a uctovnictvo

AgentUra bude pokracovat vkonsolidacii svojich procesov upravujucich vyuzivanie zdrojov vylepSenim
verejného obstaravania, rozpoctového a finan¢ného riadenia a spravy aktiv, pricom bude uplatfiovat vseobecne
uznavané rozpoctové a Uctovné zasady zakotvené v nariadeni o rozpoctovych pravidlach a U¢tovné pravidla
stanovené Uctovnikom Komisie, ako aj uctovnikom agentury eu-LISA pre normy, ktoré umoznuju odévodnené
odchylenie. Vo financnej oblasti je cielom neustale posilfiovat sposobilosti v oblasti predkladania sprav a analyz
s cielom zabezpecit spravodlivé, transparentné a spolahlivé rozhodovanie a financné vykazovanie.

V tomto obdobi budy hlavné Ulohy v tejto oblasti zahriat:

e premietanie vydavkovych cielov do riadenia projektov, ato prepojenim leh6t platieb s vystupmi
projektov, aby sa zvysila presnost prognozovania spotreby platobnych rozpoctovych prostriedkov,

e dalSie rozvijanie schopnosti riadit vykonnost agentUry svyuzivanim zostavovania rozpoctu podla
¢innosti*,

e prispbsobenie modelu verejného obstaravania modelu vyuzivania zdrojov, ktory agentura prijala,
prostrednictvom osobitnej stratégie, najma pokial ide ovyvoj, Udrzbu a Upravy systémov, ktoré
agentura riadi,

e dalSie rozvijanie vyuzivania platformy e-Prior (elektronicka fakturacia a elektronické verejné
obstaravanie), ktoru spravuje Europska komisia.

%4 Zostavovanie rozpoctu podla ¢innosti by malo byt v pInej miere zavedené do konca roka 2020.
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2.1.9. Sluzby na drovni organizdcie
Sprava zariadeni

S cielom riesit zvySenU pracovnu zataz a potrebny polet zamestnancov pracujucich na pracovisku bola
v roku 2014 podpisana zmluva o vystavbe na posilnenie prevadzkového pracoviska v Strasburgu a nasledne sa
uskutocnil projekt rekonstrukcie (prvy projekt vystavby).

Od prvého projektu vystavby vyvolal rozsiahly vyvoj v oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci novy dopyt po
prevadzkovych kapacitach agentury eu-LISA. Tento vyvoj vyvolal otazky, pokialide o schopnost prevadzkovych
kanceldrskych priestorov agentury zvladnut tento dopyt, ako aj otdzku potreby rozsirenia datového centra na
technickom pracovisku v Strasburgu.

Po komplexnej diskusii v novembri 2017 spravna rada agentUry eu-LISA uznala potrebu dalSieho rozsirenia
kancelarskych priestorov a potrebu rozsirenia datového centra v prevadzkovych priestoroch v Strasburgu.

K rozhodnutiu rozsirit centrum viedli tieto dovody:

e V dosledku rozsireného mandatu agentury eu-LISA v suvislosti s novymi systémami, ktoré budu zverené
agenture, a novymi sluzbami, ktoré budu spristupnené clenskym statom, je potrebna vacsSia kapacita
datového centra ako v suUcasnosti, resp. ako sa odhadovala v roku 2015, ked bol navrhnuty prvy projekt
vystavby.

e V pripade existujucich systémov, ktoré agentura riadi, pride alebo uz dochadza kvyraznym zmenam.
Rastucimi potrebami a poziadavkami na integraciu a synergie medzi existujucimi a buducimi rozsiahlymi
informacnymi systémami sa uz zaoberalo ozndmenie Eurépskej komisie SilnejSie a inteligentnejsie systémy
pre hranice a bezpecnost. Inicioval sa nim proces Strukturdlneho prepracovania a zlepSenia existujucej
informacnej architektUry v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci pri su¢asnom zabezpeceni dodrziavania
zakladnych prav. Stanovuje sa nim aj niekolko opatreni na zlepSenie funkcii, doplnenie a posilnenie
interoperability, ako aj celkovych prinosov existujucich rozsiahlych informacnych systémov pre ¢lenské
$taty a ob&anov Unie.

e Vyrazné zvysenie poctu zamestnancov (internych aj externych) v sUvislosti s novymi systémami a Ulohami
pridelenymi agentire nezodpoveda velkosti technického pracoviska. Okrem stalych zamestnancov
poskytuje agentura pracovny priestor roznym dodavatelom, ktori zabezpecuju kazdodennu prevadzku
systémov. Pritomnost dodavatelov sa dokonca zvysSuje pocas pravidelnych tzv. Spiciek (2 —3-krat rocne),
ked sa zavddzaju nové hlavné verzie softvéru alebo vyvoj systémov. Konecné zvysenie poctu osob
pracujucich na mieste bude podliehat schvéleniu spravnou radou na zaklade zohladnenia prevadzkovych
potrieb agentury a financnej efektivnosti. Na zaklade vysokého odhadu sa dospelo k zaveru, Ze agentura
eu-LISA by mala zabezpelit aZ 443 — 463 pracovnych miest na technickom pracovisku v Strasburgu.

Agentura predstavila odhad potrebného rozpoctu pre tento projekt v navrhu VFR, ktory bol ozndmeny GR pre
migraciu a vnutorné zalezitosti 5. aprila 2018. Na zdklade skusenosti ziskanych v prvom projekte rozsirenia by
agentura v plane pracovnych miest potrebovala niekolko docasnych pracovnych miest, aby sa zabezpecilo
efektivne riadenie projektov aaby sa splnili zakonné povinnosti verejného obstaravatela stanovené
francUzskymi pravnymi predpismi.

S prihliadnutim na vietky uvedené faktory agentira eu-LISA vykonala prvy vysoky odhad potrebnej dalSej
priestorovej plochy, ktora sa v su¢asnosti odhaduje na 7 524 Stvorcovych metrov. Agentura v3ak v su¢asnosti
vykonava dalSie odhady kapacity aobjednala si nezavislé posudenie vplyvu aanalyzu nakladov a prinosov
technickych rieseni, ktoré si mézu vyzadovat duplikaciu systémov alebo komponentov systémov (rieSenia
rezimu aktivny/aktivny), ako sa vyzaduje podla nového nariadenia o agenture eu-LISA anovych nariadeni
osystéme SIS. Takto sa zabezpeci presnejsi odhad priestorovych poziadaviek nového datového centra
a suvisiacich nakladov. Predtym, ako sa rozpoctovému organu zasle podrobné oznamenie o druhom rozsireni,
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bude potrebné uskutocnit konzultacie s Komisiou a spravna rada musi vydat kladné rozhodnutie o tychto
technickych rieSeniach. Realizacia projektu by mala byt zahrnutd v rozpocte na rok 2021.

V Tallinne sa uskutocnia zlepsenia pracovného prostredia z funkcnej perspektivy, ako aj potrebné prace na
pravidelnej Udrzbe podla strategickych zamerov agentUry. V roku 2020 sa okrem toho uzavrie nova rdmcova

zmluva o poskytovani Udrzby priestorov v Strasburgu zameranej na opravy, prevenciu a rozvo;.

Vynalozi sa dalSie znacné Usilie o realizaciu roznych environmentalnych opatreni, ako je certifikacia a vypocet
schémy pre environmentdlne manazérstvo aaudit (EMAS), a o znizenie uhlikovej stopy. Prostrednictvom
spoluprace roznych subjektov agentury eu-LISA sa zdravie a bezpecnost stanu oblastou s vysokou prioritou na
vSetkych pracoviskach kazdodennym uplatiiovanim prislusnych akcii a preventivnych opatreni. Okrem toho sa
zaciatkom roka 2021 stycna kancelaria v Bruseli premiestni do budovy spolo¢nych styénych kancelarii spolu
s inymi agenturami SVV. Pre sty¢nu kancelariu by sa mali vytvorit vyhradena logistika a dodavatelsky retazec.

Sluzby informacnych technoldgii na Urovni organizacie

Hlavnymi prioritami bude vykonavanie rdmcovej zmluvy na zabezpecenie pravidelnej udrzby podnikovych IT
systémov a infrastruktury v Tallinne, Strasburgu a styénej kancelarii v Bruseli, ako aj poskytovanie sluzieb
technickej podpory IKT. Subezne s tym bude pokracovat cely rad réznych iniciativ s ciefom zlepsit architekturu
IT siete na Urovni organizacie, systémov, virtualizacie aUlozisk agentury. Okrem toho bude pokracovat
prispbsobovanie a modernizacia podnikovych IT aplikacii, konkrétne platforiem spoluprace, komunikacnych
nastrojov a nastrojov na riadenie projektov, ako aj plné vyrobné kapacity pilotnych projektov Komisie ARES
a SYSPER na riadenie dokumentov a fudskych zdrojov, ktoré sa zacali v predchadzajucich rokoch.

Planuje sa, Ze do konca roku 2020 sa dokondi vylepsené riesenie obnovy po havarii.

V roku 2021 sa uskutocni vymena a modernizacia podnikovej IT infrastruktury agentiry po piatich rokoch
v pripade vacsiny komponentov, a to na zaklade stratégie infrastruktury a cloud computingu, ktora sa vyvinie
vroku 2020. Doraz sa bude okrem toho klast na poskytovanie lepsSich, bezpecnejsich a rychlejsich
komunikacnych kapacit, pokial ide o elektronicky postu, telefdniu, internet a webovi komunikaciu, ako aj na
zabezpecenie ¢o najvacsej miery ,bezpapierovosti* procesov v agenture zautomatizovanim mnozstva sluzieb
v kataldgu sluzieb na Urovni organizacie.

Sprava informacii

S cielom vytvorit plne funkény systém spravy dokumentov v roku 2021 a zlepsit zaobchadzanie so vietkymi
informaciami v agenture sa zaviedol program spravy dokumentov. Zahfia preskimanie vSetkych existujucich
politik, ako aj vytvorenie novych politik spravy dokumentov a zdznamov. Vytvorenie a vykondvanie tychto
politik zabezpedi, Ze novy systém spravy dokumentov bude riesit potreby agentury azabezpeci sulad so

vSetkymi regula¢nymi poziadavkami.
2.1.10. Riadenie ludskych zdrojov a znalosti

Cinnosti v oblasti ludskych zdrojov, ako stanovenie prav a narokov, mzdy a platby, pracovné volno, postupy
hodnotenia a rekvalifikacie, budU vykonané presne anacas. Dalej sa budy rozvijat avykonévat prislusné
nastroje IT pre oblast fudskych zdrojov. A napokon sa budu vykonavat ¢innosti zamerané na vzdelavanie a rozvoj
s cielom podporovat kultUru vzdelavania v agenture.

Agentura na roky 2020 — 2022 urcila hlavné cinnosti suvisiace so vSetkymi prioritnymi vyzvami, ktorym celi
v rozsirujucich sa a meniacich sa organizacnych a kazdodennych prevadzkovych Cinnostiach v oblasti riadenia
ludskych zdrojov:
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Standardné (bezné) ¢innosti riadenia ludskych zdrojov zhladiska organizaénej Struktiry, procesov
a postupov v sulade s prislusnymi pravidlami a rozhodnutiami

Pokial ide o Standardné riadenie [udskych zdrojov, primarnym cielom je zabezpecit, aby boli pocas tohto
obdobia rastu k dispozicii primerané zdroje a aby bola agentura pripravena na vyzvu v suvislosti so zvySovanim
poctu zamestnancov. KedZze eu-LISA vnasledujucich rokoch ocakava narast zamestnancov z dévodu jej
rozsirujuceho sa mandatu, administrativne zatazenie oddelenia fudskych zdrojov sa zvysi takmer dvojnasobne.
Tuto dodatocnu pracovnu zataz treba zvladat najma prostrednictvom optimalizacie a zvysenej administrativnej
efektivnosti. Pocas tohto je zasadné, aby agentura ako celok, a najma oddelenie ludskych zdrojov a odbornej
pripravy, dodrziavali sluzobny poriadok avykonavacie predpisy. Dalej by malo pokracovat vypracivanie
a dokoncenie politiky zdravia a bezpecnosti v sulade s planom. Pokial'ide o riadenie ludskych zdrojov vSetkych
zamestnancov agentury eu-LISA, nadalej sa bude zameriavat na prijimanie, integraciu a konsolidaciu novych
zamestnancov v organizacii, aby sa mohli riadne zapajat do prace a dosahovat ciele stanovené agenturou.

Konsolidacia agentury v suvislosti so zmenou, s rastom a transformaciou

Vroku 2020 bude eu-LISA pokraovat vnabore dalSich zamestnancov pridelenych agentire podla
revidovaného nariadenia o jej zriadeni a pre dalSiu fazu systémov vstup/vystup a ETIAS. Zaroven sa zmeni
Struktura organizacie, pricom je potrebné, aby bol tento proces zvlddnuty pruzne. Priprava, integracia
a konsolidacia novych zamestnancov budu pocas tychto rokov pre riadenie ludskych zdrojov taziskové.

Daldi rozvoj vzdelavacieho prostredia akultiry, rozvoj funkcie ludskych zdrojov v procesnych
partnerstvach a posilnenie v oblasti rozvoja a udrziavania zamestnancov

Oddelenie ludskych zdrojov zlepsi svoje sluzby poskytovanim efektivnej spravy, podporou novych procesov
naboru zamestnancov s vyuzitim prislusného elektronického nastroja a zavedenim dalSich nastrojov IT v oblasti
[udskych zdrojov, ako su zdkladné moduly SYSPER a vyvoj volitelnych modulov ako sucast pristupu agentury
eu-LISA k automatizacii opakujucich sa administrativnych Uloh pomocou modernych nastrojov IT. Oddelenie
[udskych zdrojov bude nadalej v agenture budovat kulturu vzdelavania prostrednictvom cinnosti informalneho
vzdeldvania, ktoré budu podporené fyzickym prostredim a aktivnou Ulohou zamestnancov pri vymene znalosti,
ako aj poskytovanim spdtnej vazby a podpory.

Pokracovanie v rozvijani a vo vykonavani kompetencného ramca s cielom zabezpedit, aby boli ,spravni
ludia na spravnom pracovnom mieste"

V oblasti naboru, rozvoja aodbornej pripravy zamestnancov bude pokracovat rozvijanie avykonavanie
kompetenéného ramca. Pokracovat bude program zamerany na vodcovstvo pre vsetkych riadiacich
pracovnikov, pricom 360-stuprfiové hodnotenia riadiacich pracovnikov budy prepojené skompetencnym

ramcom.

Odborna priprava pre zamestnancov agentury eu-LISA tykajuca sa operacii (technicka odborna priprava
pre zamestnancov) a riadenie znalosti

Agentura bude nadalej poskytovat kurzy tykajuce sa operacii a systémov pre zamestnancov agentury eu-LISA,
aby boli schopni dosahovat lepsi vykon a poskytovat lepsie sluzby zainteresovanym stranam agentury.
Koordinaciou a vykonavanim politiky riadenia znalosti sa zabezpeci ziskavanie vedomosti a umozni agenture
eu-LISA rast ako centrum odbornych znalosti a vedomosti.
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2.1.11. Ochrana osobnych udajov

Aby sa zabezpedilo ¢o najprisnejsie dodrziavanie pravneho ramca ochrany Udajov, agentUra eu-LISA musi
zabezpecit kontinuitu vykonavania nariadenia 2018/1725, ktorym sa zruSuje nariadenie €. 45/2001%. Vyzaduje si
to konsolidaciu koncepcii a zmenu existujucich internych pravidiel, resp. prijatie novych internych pravidiel.

Prechod na pristup k posudzovaniu rizika pre stkromné Udaje bude predstavovat vyzvy pre zodpovednu osobu,
projektovych manazérov aj kontrolérov agentury, a to najma z dovodu poziadavky vykonavat posudenia vplyvu
na ochranu Udajov a vykonavat kontroly na zmiernenie identifikovanych rizik. Zodpovedna osoba bude tuUto
kulturnu zmenu podporovat tym, ze bude zastavat rolu timocnika medzi pravnymi poziadavkami a odbornym
technickym jazykom.

eu-LISA si je plne vedoma rizika, ktoré operacie spracUvania osobnych Udajov znamenaju pre dotknuté osoby,
a preto tieto operacie musia byt v plnej miere chranené. Na zabezpecenie dodrziavania ochrany Udajov sa
vyzaduje Co najsilnejsi zavazok uchovavat Udaje v bezpe¢nom prostredi.

Agentura bude zachovavat kulttdru informovanosti poskytovanim odbornej pripravy zamestnancom a externym
zainteresovanym stranam otom, ako spracuvat osobné uUdaje vsulade s normami pravnych nastrojov na
ochranu Udajov. Na tento Ulel bude potrebné vypracovat niekolko priruciek spokynmi akonkrétnymi
informaciami tykajucim sa najlepSich postupov a noriem podobnych organizacii, ako aj usmerneniami od
odbornikov v oblasti ochrany Udajov.

eu-LISA planuje riesit vyzvy vyplyvajice z nového nariadenia spolu s novymi systémami, ktoré boli agenture
zverené, a prevladajucu potrebu ,robit viac za menej" ur¢enim priorit a vypracovanim stratégie, ktora jej umozni
pInit svoj zavédzok v oblasti ochrany Udajov voci zamestnancom agentury, ob&anom a instituciam EU.

Zasady ochrany Udajov, ktoré sa odrazaju v poziadavkach na ochranu sukromia uz v Stadiu navrhu, budu nadalej
smerodajné a predstavovat dokaz pre eurdpskeho dozorného Uradnika pre ochranu Udajov a obcanov o zavazku
agentury eu-LISA respektovat zakladné prava a najma ochranu osobnych Udajov.

1oV ,

Prioritou a klucovym prvkom zodpovednosti bude aj nadalej spolupraca s europskym dozornym Uradnikom pre
ochranu Udajov.

25 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktébra 2018 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych
Udajov institlciami, organmi, Uradmi a agentUrami Unie a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruuje nariadenie (ES) €. 45/2001
arozhodnutie ¢. 1247/2002/ES, text s vyznamom pre EHP.
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3. Ludske a financné zdroje — vyhlad na roky 2020 — 2022

3.1 Prehlad situdcie v minulosti a v sucasnosti

3.1.1 Prehlad zamestnancov v roku 2018 a 2019

Zamestnancov agentury eu-LISA tvoria docasni zamestnanci* (TA), zmluvni zamestnanci (CA) a vyslani narodni
experti (SNE).

V roku 2018 dosahoval celkovy pocet dodasnych zamestnancov povoleny v ramci rozpoc¢tu Unie 136 miest pre
docdasnych zamestnancov v plane pracovnych miest agentury vratane 42 miest pre funkénU skupinu AST
a 94 miest pre funkcnu skupinu AD. V roku 2018 bolo v plane pracovnych miest o dve pracovné miesta menej
ako vroku 2017 azaroven sa pocet pracovnych miest pre docasnych zamestnancov zvysil o 23 v sUvislosti
s novymi/rozvinutymi systémami: so systémom EES, systémom Eurodac podla prepracovaného znenia
prislusného nariadenia a systémom ETIAS.

V rozpocte schvalenom na rok 2018 bolo povolenych 41 miest pre zmluvnych zamestnancov a devat miest pre
vyslanych narodnych expertov. V tabulke 3 je znazorneny prehlad zamestnancov v roku 2018.

Tabulka 3 — Prehlad zamestnancov v roku 2018

skutocna situacia za rok 2018
Oblast ¢innosti schvalenych v roku 2018 k 31.12.2018
TA CA SNE TA CA SNE

Plan pracovnych miest/schvalené pracovné miesta 113 27 9 108 31 9
LFV, vyvoj systému EES 14 14
LFV, Eurodac (nebol prijaty) 2 0
ETIAS 7 10 0 0
Navrhy tykajuce sa SIS 4 °
Ekvivalenty pIného pracovného casu spolu 136 41 9 122 31 9

Fluktuacia zamestnancov v roku 2018 dosiahla 4,94 % (osem ludi do 31.12.2018), nepresiahla ciel KPI na Urovni
5 %.

V roku 2019 sa ocakava narast poctu zamestnancov v dosledku planovanych novych systémov a rozsirenia
mandatu agentury. V plane pracovnych miest na rok 2019 a v rozpocte schvalenom na rok 2019 bolo povolenych
172 miest pre docasnych zamestnancov, 88 miest pre zmluvnych zamestnancov a 11 miest pre vyslanych
narodnych expertov. Ziadost o dal$ich zamestnancov potrebnych na niektoré ¢innosti naplanované na rok 2019
rozpoctovy organ v roku 2018 neschvalil.

V tabulke 4 je zobrazena situacia po schvéleni rozpoctu na rok 201g9.

% Tieto pracovné miesta sU zahrnuté v plane pracovnych miest agentury. Agentura eu-LISA nema vo svojom plane pracovnych
miest zahrnuté Ziadne pracovné miesta Uradnikov.
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Tabulka 4 — Prehlad zamestnancov v roku 2019

Ziadost agentUry eu-LISA
Oblast ¢innosti v roku 2019 schvalenych v roku 2019 rozdiel

TA CA SNE TA CA SNE TA CA SNE

Plan pracovnych miest/schvalené

pracovné miesta 113 30 9 113 27 9 3
PD na rok 2019 - ziadost o dalsich ) -

zamestnancov 5 5
LFV, vyvoj systému EES 14 14

LFV, Eurodac? 2 2

LFV, prepracované znenie nariadenia

0 SIS — pohranic¢na/policajna 3 3

spolupréca

LFV, prepracované znenie nariadenia . .

0 SIS —rozhodnutia o navrate

LFV, ETIAS 7 12,5 7 12,5

LFV, ECRIS-TCN 5 5

LFV, revidované nariadenie

o zriadeni agentury — revizia, pokial 21 27 2 21 27 2

ide 0 zamestnancov

Revidované nariadenie o zriadeni
agentury — dalSie miesto pre 1 -1
zastupcu vykonného riaditela®
LFV, interoperabilita (postupny

nabor zamestnancov pocas rokov 14,5 12,5 152 12,5 0,5

2019 — 2023)

IkavwaIenty plného pracovného 172,5 116 11 172 88 11 0,5 28
casu spolu

Planovanie na roky 2020 — 2022 s podrobnejSim opisom vyvoja a zamestnancov potrebnych na splnenie cielov
sa nachadza v oddiele 3.2.2 Ludské zdroje b) RozSirovanie existujucich Uloh, v ktorom sa uvadza aj vyhlad na tri
roky. Vyvoj zamestnaneckych kvot je podrobnejsie opisany v tabulkach v prilohe IlI.

3.12.2  Vydavky za rok 2018

Vroku 2018 riadila agentUra eu-LISA rozpocet vo vyske 202,12 miliona EUR vo viazanych rozpoctovych
prostriedkoch a 93,6 miliona EUR v platobnych rozpoctovych prostriedkoch ziskanych zo vseobecného
rozpottu EU, z ¢oho prijatim pravneho zakladu su podmienené:

- . . . . . Ocakavané vydavky
*
Nové ulohy v zavislosti od nového pravneho zakladu (v mil. EUR)
LFV, prepracované znenie systému Eurodac 12,138
LFV, alokacia podla dublinského nariadenia 0,983
LFV, prepracované znenie nariadenia o SIS — pohranic¢né/policajna spolupraca 13,103
LFV, prepracované znenie nariadenia o SIS — rozhodnutia o navrate 2,590
LFV, ETIAS 26,763
Celkovy rozpocet v zavislosti od nového pravneho zakladu 55,577

* Odhady obsahuju administrativne vydavky, ktoré budu vyclenené v sulade s rozpoctovou nomenklaturou
v hlave 1 Vydavky nazamestnancov av hlave 2 Vydavky na infrastruktdru a prevadzkové vydavky (ak sa
uplatriuju).

7 Podmienené prijatim pravneho zakladu.

8 V LFV k novému nariadeniu o agenture eu-LISA nebolo zahrnuté pracovné miesto zastupcu vykonného riaditela. Do znenia
nariadenia bolo toto miesto doplnené v neskorsej faze postupu prijimania. Preto bolo na tento Ucel vyziadané dalsie miesto. Nebolo vsak
schvalené.

29 Pri prijati rozpoctu na rok 2019 bolo polovi¢né pracovné miesto planované v LFV zaokrihlené nahor (zo 14,5 na 15). V roku 2019
sa vyuZziva na zacatie vyberového konania zastupcu vykonného riaditela.
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Rozpocdet agentUry na rok 2018 obsahoval rozpoctové prostriedky:

a) na vyvoj systémov EES a ETIAS, v pripade ktorych bol pravny zaklad prijaty, ale pouzivanie rozpoctu
v roku 2018 nebolo potrebné, kedZe verejné obstaravania bud' prebiehali, alebo boli v pripravnej faze,
b) na vyvoj existujucich systémov (Eurodac, alokacia podla dublinského nariadenia, SIS), v pripade
ktorych bolo pouzivanie rozpoctu podmienené prijatim prisluSnych pravnych zdkladov aich
nadobudnutim Ucinnosti.
Okrem toho
c) povodny rozpocet na rok 2018 neodrazal prenos rozpoc¢tu na komunikacnu infrastruktiru systému VIS
z GR pre migraciu a vnutorné zalezitosti na agenturu k 30. junu 2018.
Spravna rada schvalila opravu rozpoctu na Ucely riesSenia uvedenych zalezitosti prostrednictvom:
e vratenia 74,3 mil. EUR vydavkovych rozpoctovych prostriedkov,
e pridelenia dalSieho 1,5 mil. EUR viazanych rozpoctovych prostriedkov.
Opravny rozpocet
(v mil. EUR)
Platobné
Rozpoctova Viazané rozpoctové rozpoctové
hlava Systém/Uloha prostriedky prostriedky
Vydavky na zamestnancov -2,186 -2,186
ETIAS -1,638 -1,638
Prepracované znenie nariadenia o Eurodac -0,268 -0,268
Ao Prepracované znenie nariadenia
z toho o, ,
0 SIS — pohranicnd/policajnd spoluprdaca -0,210 -0,210
Prepracované znenie nariadenia
0 SIS — rozhodnutia o ndvrate -0,070 -0,070
Aoz Vydavky na infrastruktiru a prevadzkové vydavky -1,658 -1,658
z toho ETIAS -1,658 -1,658
Prevadzkové vydavky 5,304 -70,464
Odovzdanie siete systému VIS (rozpoctové
prostriedky C1) 5,304 3,803
Prepracované znenie nariadenia
0 SIS — pohranicnd/policajna spolupraca -2,500
Bo3 toh Prepracované znenie nariadenia
Ztonho 0 SIS — rozhodnutia o ndvrate -1,008
Prepracované znenie nariadenia o Eurodac -8,309
Alokdcia podla dublinského nariadenia -0,983
Entry/Exit System (systém vstup/vystup) -38,000
ETIAS -23,467
Celkovy opravny rozpocet za rok 2018 1,460 -74,308

Tabulka 5: Rozdelenie opravného rozpoctu na rok 2018

Oneskorené prijatie pravnych navrhov prepracovanych zneni nariadeni o systémoch ETIAS a SIS Il v poslednom

Stvrtroku 2018 a neprijatie prepracovaného znenia nariadenia o systéme Eurodac a o alokacii podla dublinského

nariaden

ia umoznilo agenture preniest viac ako 49,2 mil. EUR viazanych rozpoctovych prostriedkov z roku 2018

na rok 2019 nazaklade rozhodnutia spravnej rady, aby tieto prostriedky mohli byt zachované na pouzitie

v dalsich rokochz.

Neautomaticky prenos

Rozpoctova hlava Systém/uloha V|aza|?ych rozpoctovych

prostriedkov z roku 2018

(v mil. EUR)

Alokéacia podla dublinského nariadenia 0,983
Bo3 Prevadzkové vydavky | ETIAS 20,920
Prepracované znenie nariadenia o Eurodac 11,870

30

V sulade s ¢lankom 14 ods. 3 nariadenia o rozpoctovych pravidlach agentury.
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Prepracované znenie nariadenia o SIS — pohrani¢na/policajna

spolupraca 12,893

Prepracované znenie nariadenia o SIS — rozhodnutia o navrate 2,520
Bo3 spolu 49,186

Agentura si zachovala vysoku mieru plnenia rozpoctu do konca roka 2018:

e 99,5% v pripade viazanych rozpoctovych prostriedkov pri zohladneni neautomatického prenosu
viazanych rozpoctovych prostriedkov v suvislosti s novymi Ulohami,

e 100 % v pripade platobnych prostriedkov vratane prenosu administrativnych vydavkov do roku 2019.

Viazané rozpoctové prostriedky

Plnenie rozpoc¢tu s rozhodnutim o prenose rozpoctovych

Plnenie rozpo¢tu 2018 .
p prostriedkov

z konecného
schvéleného Realizované % splnenvch neautomaticky % plnenia rozpoctu pri zohladneni
rozpoctu na rok zavazky pineny prenos neautomatického prenosu (%)
2018
2021 152 75,2 % 49,2 99,5 %

Odhaduje sa, ze fungovanie agentury (hlava1 ahlava 2) si vyziada 14,3 % celkového rozpoctu vo vyske
28,9 mil. EUR, zdoho 17,8 mil. EUR je planovanych na vydavky na zamestnancov a11,1mil. EUR
na infrastruktUru a prevadzkové vydavky. Celkovy dostupny prevadzkovy rozpocet (hlava3 Vydavky)
predstavoval 173,2 mil. EUR (85,7 % celkového rozpoctu), pricom jeho plnenie dosiahlo 123 mil. EUR.

3.2 Programovanie zdrojov na roky 2020 — 2022

3.2.2  Financné zdroje

V priebehu nasledujucich rokov sa bude rozpocet agentury zvySovat v dosledku pridelenia novych uloh, ato
Ciastocne v zavislosti od prijatia prislusnych pravnych zakladov. V tabulke sa uvadza prehlad novych Uloh, ktoré
zavisia od prijatia pravneho zakladu a zodpovedajuceho rozpoctu na planovacie obdobie 2020 — 2022.

.. , . . , X i Odhadované vydavky (v mil. EUR)
Nové ulohy v zavislosti od nového pravneho zakladu*
2020 2021 2022
LFV, Eurodac 0,268 0,318 0,333
LFV, alokacia podla dublinského nariadenia 0,735 0,735 0,743
LFV, prepracované znenie nariadenia o systéme VIS 17,186 30,304
Celkovy rozpocet v zavislosti od nového pravneho zakladu 1,003 18,239 31,38

* Odhady obsahuju administrativne vydavky, ktoré budu vyclenené v stlade s rozpo¢tovou nomenklattrou v hlave 1 Vydavky
na zamestnancov a v hlave 2 Vydavky na infrastrukturu a prevadzkové vydavky (ak sa uplatiiuja).

Celkovy rozpocet potrebny na rok 2020 na plnenie mandatu agentury predstavuje 241,12 mil. EUR, pricom
presahuje strop VFR na roky 2015— 2020 o 15 mil. EUR uréenych na prechod na novu siet TESTA, ktory
povodne vo VFR zahrnuty nebol.

V prilohe | sa uvadzaju podrobné informacie o prevadzkovych vydavkoch podla systémov, ako sa odhaduju
v programovom dokumente na rok 2020, vo viacro¢nom planovani a v odévodneni rozpoctu. Priloha Il obsahuje
rozdelenie rozpoctu podla rozpoctovej StruktUry agentury, v ktorej sU prevadzkové vydavky rozdelené na
jednotlivé systémy podla rozpoctovych kapitol.

Podrobna Specifikacia odhadov rozpoctu je uvedena v prilohe Il.

3.2.2  Ludské zdroje

V tomto jednotnom programovom dokumente su zahrnuti dalsi zamestnanci potrebni pre nové systémy, ako
sa uvadza v prislusnych legislativnych financ¢nych vykazoch (LFV) k nariadeniam prijatym vroku 2017, 2018
a 2019 aknariadeniam, ktoré sa maju prijat vroku 2020. Nezahifa ziadost agentury eu-LISA o dalSich
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zamestnancov v suvislosti s vykonavanim jej pracovného programu na rok 2020, ku ktorému Eurépska komisia
vydala zaporné stanovisko= v rdmci postupu prijimania navrhu rozpoctu na rok 2020. Agentura pri planovani
zohladnila stanovisko Eurdpskej komisie uvedené v jej oznamenis Eurdpskemu parlamentu a Rade z 10. jula
2013 s nazvom Planovanie fudskych a rozpoctovych zdrojov pre decentralizované agentUry na roky 2014 — 2020
tykajuce sa poctu zamestnancov uvedenych v plane pracovnych miest. Znizovanie poltu zamestnancov
planované v oznameni sa v plnej miere zrealizovalo do konca roka 2018.

Vysledkom uvedeného vyvoja bude, Ze sa plan pracovnych miest zmeni takto:

Tabulka 6 — Prehlad dalsich pracovnych miest pre agenturu eu-LISA — docasni zamestnanci

Docasni zamestnanci (TA) - zmena planu pracovnych miest
i , Spolu
Stav alebo projekt Poznamka 2020 | 2021 | 2022
2020 —2022
Eurdpska komisia (2013), vychodiskovy scenar 519 113 113 113 113
Docasni zamestnanci v suvislosti s vyvojom systému .
Prijati od roku 2018 14 14 14 14
EES
Y, o, ) ) Podla stanoviska EK sa p6vodne
Dalsi docasni zamestnanci v sUvislosti s prevadzkou , L )
, planovany pocet 17,5 miesta 18 18 18 18
systému EES33 L
zaokruhli na 18.
Dalsi do¢asni zamestnanci v sUvislosti s vyvojom L
) Prijati od roku 2019 7 7 7 7
systému ETIAS
Dalsi do¢asni zamestnanci v stvislosti
s prepracovanym znenim nariadenia o systéme Zahrnuti v plane pracovnych miest
2 2 2 2
Eurodac — COM(2016) 272 —za predpokladu prijatia narok 2017
pravneho nastroja
Dalsi docasni zamestnanci v suvislosti so zmenou L
) ) ) ) : 21 prijatych od roku 2019 23 23 23 23
nariadenia o zriadeni agentury
Dal$i do¢asni zamestnanci v suvislosti Lo .
) . i ., V roku 2019 sa ocakava vytvorenie
s interoperabilitou systémov (postupny nabor , ) 25 31.5 31.5 31.5
. 15 pracovnych miest
zamestnancov pocas rokov 2019 — 2027)
Dal3i do¢asni zamestnanci v suvislosti
s prepracovanym znenim nariadenia o systéme 6 6
o
VIS — podmienené prijatim pravneho nastroja — 4
COM(2018) 302 final
SPOLU (vratane zamestnancov podmienenych prijatim pravnych nastrojov): 202 212,5 | 214,5 214,5

Zmluvni zamestnanci nie sU zahrnuti do planu pracovnych miest, nadalej sa s nimi vsak podita z hladiska
planovania rozpoctu, ako aj planovania pracovnych sil. Velky pocet zmluvnych zamestnancov pini délezity
Ulohu vo fungovani agentury. Predpokladd sa, Ze niektoré z tychto pracovnych miest umoznia poskytnutie

3 Vykaz odhadov EuropskeJ komisie na rozpoctovy rok 2020, SEC(2019)250, jun 2019, kd|5p02|cn na lokalite:

Povodne eu-LISA Ziadala o dve dalSie pracovné miesta pre docasnych zamestnancov, 21 dalSich miest pre zquvnych zamestnancov adve
dalsie miesta pre vyslanych narodnych expertov.

32 COM (2013) 519 final. Planuje sa pokles poc¢tu zamestnancov (docasnych zamestnancov) na takejto Urovni: 120 v roku 2015,
potom 118 v roku 2016, 115 v roku 2017 a 113 v rokoch 2018 — 2020.
33 V suvislosti s vyvojom tohto systému od roku 2017 bolo do planu pracovnych miest agentury eu-LISA doplnenych 14 pracovnych

miest. Pocet pracovnych miest na rok 2020 a nasledujuce roky sa prehodnoti poéas pripravy navrhu rozpo¢tu EU na rok 2020, ato pri
zohladneni osobitnych potrieb v sUvislosti s nepretrzitou prevadzkou systému. Naplanované su finanéné zdroje na dalSich 17,5 pracovného
miesta. Tato skutocnost je zohladnena v pocte pracovnych miest v tabulke 12 — Celkovy prehlad dalSich pracovnych miest agentury eu-LISA
v obdobi rokov 2020 — 2022 - na konci tejto kapitoly.
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pracovnych zmlUv na neurcity Cas alebo Ze plan pracovnych miest agentury sa v buducnosti rozsiri tak, aby
zahrnal velkd cast prislusnych pracovnych miest.

Uvedeny vyvoj vyusti do nasledujuceho zvysSenia poctu zamestnancov na poziciach zmluvnych zamestnancov.

Tabulka 7 — Prehlad dalsich pracovnych miest pre agentiru eu-LISA — zmluvni zamestnanci

Zmluvni zamestnanci (CA) — vyvoj v rokoch 2020 - 2022
Spolu
Stav alebo projekt Poznamka 2020 | 2021 | 2022 P
2020 - 2022

Vychodiskovy scenar — vymedzeny v LFV
k novému nariadeniu o agenture eu- 30 30 30 30
LISA
Dal&i zmluvni zamestnanci vymedzeni
v LFV k novému nariadeniu o agenture 27 27 27 27
eu-LISA
Dalsi zmluvni zamestnanci v sOvislosti v | . h

o : od roku 2019 sa o¢akava 10 pracovnych miest 25 35 35 35
s vyvojom systému ETIAS
DaIIS| zm!uvnl zamestn-anu pre novy Otakévani od roku 2019 4 4 4 4
pravny ramec SIS hranice/policia/navrat
Da[5| z'mluvnl zlamestnanu v suvislosti Otakavani od roku 2019 5 5 5 5
s vyvojom systému ECRIS
Dal3i zmluvni zamestnanci v stvislosti e , .

; - ] od roku 2019 sa o¢akava 12,5 pracovnych miest 20 26,5 36,5 36,5
s interoperabilitou systémov
Dalsi zmluvni zamestnanci v sOvislosti
s prepracovanym znenim nariadenia
. . L o 5 7 7

o systéme VIS — podmienené prijatim
pravneho nastroja
SPOLU (vratane zamestnancov podmienenych prijatim pravnych nastrojov) 111 132,5 | 144,5 144,5

AgentUra eu-LISA bude potrebovat zvySenie poctu povolenych vyslanych narodnych expertov na uUcely
posilnenia spoluprace s prisluSnymi organmi clenskych Statov, a najma na posilnenie kancelarie EPMO, ako aj
styénej kanceldrie. Ziadost o tieto miesta bola presunutd do jednotného programového dokumentu na roky
2021-2023.

Tabulka 8 — Prehlad dalsich pracovnych miest pre agentiru eu-LISA — vyslani ndrodni experti

Vyslani narodni experti (SNE) - 2020 — 2022

Spolu
Stav alebo projekt Poznamka 2020 | 2021 2022 P
2020 - 2022

Situacia v roku 2017 povazovana za vychodiskovy scenar 9 9 9 9
DalSie pracovné miesta pre vyslanych narodnym expertov

vymedzené v LFV k novému nariadeniu o agenture eu- Ocakavané v roku 2019 2 2 2 2

LISA

SPOLU 11 11 11 11

Vyhlad zdrojov na roky 2020 — 2022

V oblasti fudskych zdrojov agentUry eu-LISA sa hlavny doraz bude nadalej klast na kombinovanie Standardného
a flexibilného pristupu kinternym ludskym zdrojom s outsourcingom vsade, kde to prinasa pridany hodnotu,
pokial'ide o dosiahnutie cielov agentUry v rokoch 2020 — 2022.

Ciselné informacie o planovani ludskych zdrojov agentury su uvedené v tabulkach 17 a 18 prilohy lll, v ktorych je
naplanovany pocet zamestnancov na obdobie viacrocného planu: 2020 - 2022, pricom vtejto kapitole sa
podrobnejsie opisuju potreby ludskych zdrojov agentury.
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a) Nové tlohy

Agentura sa pripravuje na prevzatie zodpovednosti za rozvoj aprevadzkové riadenie novych systémov
podmienenych prijatim prislusnych pravnych nastrojov, ktoré zahfiaju prisluSné zmeny nariadenia o zriadeni
agentury a jeho vykonavanie.

Po prijati prislusnych pravnych predpisov pre systém ETIAS v septembri 2018 doslo v plane pracovnych miest
agentury eu-LISA kzvyseniu o sedem pracovnych miest pre docasnych zamestnancov. Pripravné cinnosti
v oblasti naboru (vyber vhodnych uchadzadov a vytvorenie rezervnych zoznamov) sa zacali a uskutocnili v roku
2018. Planuju sa dalSie pracovné miesta pre zmluvnych zamestnancov v suvislosti so systémom ETIAS, pricom
vysledkom bude celkovo 25 pracovnych miest pre CA v roku 2020 a 35 pracovnych miest v rokoch 2021 a 2022,
ktoré budu pridelené hlavne na podporu helpdesku (24/7), pricom pat z nich je vyclenenych pre operatorov
monitorovania centralneho systému (24/7).

V nadvaznosti na prijatie nariadenia o systéme ECRIS-TCN bolo agenture eu-LISA pridelenych pat pracovnych
miest pre zmluvnych zamestnancov. Hlavnymi Ulohami, ktoré ma agentura plnit pocas fazy vykonavania, su
projektové riadenie, nasledné Cinnosti v suvislosti s rozvojom a zabezpecovanie kvality a testovanie systému.

Po prijati nariadenia ointeroperabilite budy vrokoch 2019-2027 potrebné dalSie pracovné miesta pre
docasnych azmluvnych zamestnancov. V tabulkach dalej je uvedeny prehlad profilov a udajov na roky
2020 — 2022 podla navrhu Komisie.

Tabulka 9—-Pracovné miesta v oblasti interoperability medzi informacnymi systémami EU na obdobie
2020 - 2022 —docasni zamestnanci

Odbor Profil sli(l:::)l?i:i 2020 | 2021 | 2022 zozi)pflzuozz
ob PM — programovy manazér (veduci oddelenia) AD9 1 1 1 1
op PM — projektovy manazér AD6 o 1 1 1
op Projektovy Uradnik AD6 1 1 1 1
op PM—ESP Ape B B 015 05
op PM —spolo¢ny BMS35 ADE 0,5 0,5 1 1
op PM-CIR AD6 9,5 1 1 1
¢sD Financ¢né riadenie AD5 0 1 1 1
csb Rozpoctové planovanie a kontrola AD5 1 1 1 1
Csb Riadenie obstaravania/zmliv AD 5 2 2 2 2
op Technicki experti — spolo¢ny BMS ADs 3 5 5 5
op Technicki experti— CIR AD5 5 5 5 5
op Technicki experti — bezpec¢nost AD5 2 2 2 2
op Technicki experti — MID AD5 2 2 2 2
op Technicki experti — architekti ADs 2 3 3 3
E Navrh oddelenia ludskych zdrojov.
3 Toto pracovné miesto si vyzaduje podrobnejsie objasnenie, pokial'ide o zmluvu, pretoze nemozno ponuknutzmluvu na polovicny

pracovny Cas pre doc¢asného zamestnanca tak, ako je to uvedené v ndvrhu na roky 2020 a 2021.
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o Testovanie — ESP AD 5 1 1 1 1

P Testovanie — spolo¢ny BMS AD5 2 3 3 3

cGb Odborna priprava ADs 1 1 1 1
SPOLU 25 31,5 | 31,5 31,5

Tabulka 10— Pracovné miesta v oblasti interoperability medzi informacnymi systémami EU na obdobie rokov

2020 — 2022 — zmluvni zamestnanci

Odbor Profil s':(":::?ggi 2020 | 2021 | 2022 2025°pf|2u°22
% | pM-crRS PM FGIV 0,5 o o 0,5
op PM—MID Fev 05 | 65 | 95 015
op Programovy/projektovy Uradnik FGIv 2 2 2 2
op PM —zabezpecenie kvality FGIV 2 3 3 3
op Technicki experti — CRRS il 3 3 3 3
op Technicki experti — ESP FGII 4 4 4 4
op Testovanie — CRRS Fail 1 1 0,5 0,5
op Testovanie - CIR FGll 1 2 2,5 2,5
op Testovanie —MID FGl 1 1 1 1
op Monitorovanie systémov — spolocné (24 hodin denne 7 dni v tyzdni) FGll 5 10 20 20

SPOLU 20 | 26,5 | 36,5 37

Tieto pocty dosiahnu vrchol vroku 2022 avdalSich rokoch sa budu postupne znizovat, ¢o sa odzrkadli
v nasledujucich jednotnych programovych dokumentoch. Treba upozornit, Ze niektoré pracovné miesta,
ktorym bolo prideleného o,5 FTE na viac ako jeden rok, si budy vyzadovat dokladné zvazenie, aby sa naplanovali
spravne pravomoci a zmiernili potencialne rizikd tykajice sa pracovnych zmliv. Ciselné Udaje ovplyviiujice plén
pracovnych miest su doplnené do tabulky 18 v prilohe Il

Uspech zabezpecenia ludskych zdrojov na tento projekt bude zavisiet od rozhodnutia o posilneni oddelenia
[udskych zdrojov agentUry aspon polroka vopred prostrednictvom naboru a profilov v oblasti persondlnej
administrativy.

b) Rozsirovanie existujucich Uloh

V nadvaznosti na prijatie revidovaného nariadenia o zriadeni agentury sa rozsah jej Uloh rozsiril. Z toho dévodu
agentura eu-LISA prijme dalSich zamestnancov na plnenie novych Uloh. Celkovo je v suvislosti s tymto vyvojom
naplanovanych 52 novych pracovnych miest [23 (24)] doasnych zamestnancov, 27 zmluvnych zamestnancov
a dve miesta pre vyslanych narodnych expertov do roku 2020). Ich profily st zahrnuté do programového
dokumentu na roky 2019 — 2021.

36 Navrh oddelenia ludskych zdrojov.

37 V navrhu Komisie je uvedenych 23 pracovnych miest. Pracovné miesto zastupcu vykonného riaditela v platovej triede AD 13 bolo
zahrnuté do planu pracovnych miest na rok 2019 vdaka odloZeniu naboru jedného miesta pre interoperabilitu systémov planovanych na
roky 2019 az 2020. Toto je vsak potrebné kompenzovat. Preto je v zmysle nového nariadenia uvedenych 24 pracovnych miest, aby sa tento
vyvoj zohladnil.
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Pracou na systéme EES sa dokondi vyvojova faza aprejde sa na prevadzkovy fazu projektu. Nariadenia
o systéme EES zahffaju od roku 2020 dalSie zvySenie rozpoctu v suvislosti s po¢tom zamestnancov. Pocet
pracovnych miest na rok 2020 a nasledujice roky sa prehodnoti podas pripravy navrhu rozpoc¢tu EU na rok
202038, pri zohladneni osobitnych potrieb v sivislosti s nepretrzitou prevadzkou systému. Celkovy Udaj (32
pracovnych miest39 v roku 2020) na tento Ucel je zahrnuty v Tabulke 8 — Prehlad dalsich pracovnych miest pre
agenturu eu-LISA — docasni zamestnanci, pricom profily pracovnych miest su navrhnuté v tabulke dale;.

Tabulka 11 — Odhad dalsich pracovnych miest pre prevadzkovd fazu systému EES

Oddelenie Profil Funk.cna 2020 | 2021 2022 Spolu
skupina 2020 — 2022

Bude . .

doplnené Spravca systémov AD g 2 2 2 2
Bude Administrativna operacna podpora AST 1 1 1 1

doplnené P podp 3
Bude e

doplnené Operatori helpdesku AST 3 9 9 9 9
Bude Podpora produkénych aplikacii AD 6 6 6 6

doplnené porap yehap 5

SPOLU 7AD 5,10 AST3 18 18 18 18

V legislativnom finan¢nom vykaze k ndvrhu prepracovaného znenia dublinského nariadenia sa nepodita s dalSim
poctom zamestnancov v suvislosti s dublinskym automatizovanym systémom. Celkovy prehlad potrebnych
zamestnancov podla projektu alebo jednotného programového dokumentu sa nachadza v tabulke 12.

Tabulka 12 — Prehlad dalSich pracovnych miest pre agenturu eu-LISA na roky 2020 — 2022

2020 2021 2022

Prvky TA | CA | SNE | Vietky | TA CA | SNE | Vietky | TA CA | SNE | Vietky

Vychodiskovy scenar pre
docasnych zamestnancov
(plan prac. miest 113 9 122 113 9 122 113 9 122
so znizeniami — COM(2013)
519 final

Vychodiskovy scenar pre
zmluvnych
zamestnancov — LFV

k revidovanému
nariadeniu o agenture eu-
LISA

30 30 30 30 30 30

LFV k revidovanému
nariadeniu o agenture eu- 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
LISA — dalsi zamestnanci

38  Technicka studia o inteligentnych hraniciach — analyza nakladov. Zaverecna sprava PWC, oktdber 2014", v tabulke 8, s. 24 — 25, sa
uvadza 31,5 ekvivalentu pIného pracovného ¢asu (FTE) potrebného na prevadzkovd fazu systému EES, konkrétne na systémové riadenie
(0,5 FTE), podporu dodavatelov (1 FTE), prvostupriova podpora helpdesku (10 FTE), druhostupriova podpora helpdesku (10 FTE) a operatori
monitorujuci centralny systém (10 FTE). Suma vyclenend v navrhu Komisie by pokryla celkovo 31,5 pracovného miesta. Z toho dévodu treba
dalej rokovat o planovani vyvojovej fazy projektu.

39 31,5 pracovného miesta v sulade s pévodnym navrhom sa zaokruhlilo na 32 miest vo Vykaze odhadov Eurdpskej komisie na
financné roky 2020, SEC(2019)250—jun 2019, k dispozicii na lokalite:
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LFV, systém EES (rozvoj) 14 14 14 14 14 14
LFV, system EES 18 18 18 18 18 18
(operacie)
LFV, Eurodac 2 2 2 2 2 2
LFV, ETIAS 7 25 32 7 35 42 7 35 42
LFV, SIS hranice/pravne
krytie a navraty & & & 4 4 &
LFV, interoperabilita 25 20 45 31,5 26,5 58 31.5 36.5 68
LFV, ECRIS-TCN 5 5 5 5 5 5
LFV, prepracované znenie o o o 6 1
nariadenia o systéme VIS 4 > 3 / 3
SPOLU 202 111 11 324 212,5 | 132,5 11 356 214,5 | 144,5 11 370

c) Zvysovanie efektivnosti

Ciele politik sa maju pinit so zretelom na obmedzenia ovplyviiujuce rozpocet agentury eu-LISA a ludské zdroje
dostupné na Ulohy vykonavané v sucasnosti, ako aj na dalsie Ulohy, ktoré ma agentura prevziat v buducnosti. Aj
ked' je nevyhnutné, Ze kazdy zamestnanec bude nadalej prijimat podiel dalSej pracovnej zataze, musia byt
identifikované a zavedené ostatné opatrenia tykajuce sa problematiky rozdielu medzi dostupnymi ludskymi
zdrojmi a cielmi, ktoré ma agentura dosiahnut. Pocas poslednych 4 rokov agentura eu-LISA vyuzivala externych
poskytovatelov sluzieb na pokrytie identifikovanej medzery, pokial ide o pracovné miesta voblasti IT
a administrativy. V roku 2017 sa analyzovala efektivnost tohto riesenia, o viedlo k zahrnutiu 27 zo 45 pozicii,
ktoré agentUra eu-LISA identifikovala naulely internalizacie, do pracovnych miest pre zmluvnych
zamestnancov uvedenych v legislativnom finan¢nom vykaze k navrhu nového nariadenia o zriadeni agentury
zroku 2018. Preto sa urditad efektivnost olakava po dokonceni internalizacie profilov dodavatelov pracujucich
priamo na mieste. Nahradenie prisluSnych externych profilov zmluvnymi zamestnancami by agentire malo
umoznit znizit ndklady«. Zefektivnila by sa tak aj prevadzka v dosledku uplatiiovania rovnakych personalnych
a bezpecnostnych politik, obmedzovania alebo rieSenia organizacnych problémov arizik udelovanim
prislusnych pristupovych prav, vykondvanim vnutornej kontroly, poskytovanim alebo zabezpelovanim know-
how atd. Agentura vsak bude aj nadalej vyuzivat rdmcovi zmluvu na externé sluzby podpory, pretoze sa
preukazala ich Uc¢innost pri dosahovani kratkodobych cielov v pripade urcitych Uloh.

Nabor dalSich zamestnancov, ktory bol pre agenturu eu-LISA schvéleny v rokoch 2019 a 2020 na zaklade prijatia
novych nariadeni koncom roka 2018, predstavoval vyzvu vzhladom na rozsah (polet pracovnych miest
a osobitné profily), nacasovanie a zapojenie existujucich fudskych zdrojov agentury. Urcité zvySenie efektivnosti
sa oCakava vrokoch 2020 a 2021, ked bude mozné vyuzit rezervné zoznamy vytvorené v ramci vyberovych
konani uskutocnenych v roku 2019, aby sa obsadili pracovné miesta schvalené na roky 2020 a 2021.

4o Naklady na vyuZzivanie externého poskytovatela sluzieb sa povazuju za vyssie oviac ako 30% v porovnani s nakladmi na
vyuzivanie zmluvnych zamestnancov vo funkénej skupine Il alebo Il
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Z dlhodobého hladiska by malo dojst k dalSiemu zvySeniu Ucinnosti, ked'sa zacnu prace na automatizacii a podla
moznosti na zjednoduseni vnutornych procesov, najma administrativnych Uloh, ako je zaznamenavanie
a monitorovanie pracovného casu zamestnancov agentury alebo sprava dokumentov atd. Skusenosti vsak
ukazuju, ze prispdsobenie, resp. vyvoj IT rieSeni si vyzaduje zvysené Usilie pri priprave technickych Specifikacii
a testovani navrhovanych rieseni. Preto sa vo vyvojovej faze nastrojov IT vyzaduje zvysena podpora ludskych
zdrojov, pricom ocakavana efektivnost sa dosiahne 2 az 3 roky po Uplnom zavedeni rieSeni.

d) Negativne priority/obmedzenie sic¢asnych tloh

Agentura v blizkej buducnosti neoCakava ziadne negativne priority. V case pripravy tohto dokumentu vsak
nemozno vylucit, ze prevzatie neplanovanych dodatocnych Uloh pridelenych agenture s vysokou prioritou méze
mat za nasledok potrebu preskimania dcinnosti naplanovanych vprogramovom dokumente na roky
2019 — 2021, ato najma v pripade nedostatocného alebo oneskoreného poskytovania vsetkych potrebnych
zdrojov, ¢i uz financnych, alebo ludskych.

e) Prerozdelenie zdrojov vzhladom na rozpoctové obmedzenia

Ak rozpoltové obmedzenia ovplyvnia rozpocet agentUry eu-LISA, zvazi sa prioritizacia Uloh. Napriklad
zamestnanci zapojeni do vyvojovej fazy systému vstup/vystup mézu byt prerozdeleni bud' do vyvoja nového
systému, alebo do prevadzkovej fazy systému vstup/vystup v zavislosti od Uloh a profilov potrebnych na ich
vykonavanie.

Vykonalo sa vela iniciativ na podporu a zlepSenie ¢innosti agentury. Hlavnou zmenou bola zmena organizacne;
Struktury agentury s cielom dosiahnut, aby bol rozvoj organizacie v nasledujucich rokoch udrzatelny. Tato
zmena viedla okrem iného k vytvoreniu novych Usekov, oddeleni alebo odborov, do ktorych nastupia dalsi
zamestnanci, ktorych nabor je pre agentiru eu-LISA schvéleny vrokoch 2019 a2020. Takisto je potrebné
preskumat pracovné miesta a profily, existujuce kompetencie apozadované kompetencie v porovnani
spo¢tom pracovnych miest aprofilov, ktoré boli pre agentiru eu-LISA schvalené. Ziadosti o dalsich
zamestnancov takisto vyplynuli z organiza¢nych zmien, najma v pripade horizontalnych profilov, ktoré neboli
schvalené v rokoch 2018, 2019 a 2020 pocas procesu prijimania odhadov rozpoctu na tieto roky, ¢o vytvara
v urcitych oblastiach medzery v zdrojoch.

Zaver o zmendch v zdrojoch v porovnani s oznamenim Komisie na roky 2014 - 2020

Ako uz bolo uvedené, agentura vo svojom planovani [udskych zdrojov zohladnila stanovisko Europskej komisie
uvedené v ozndmeni« Eurdpskemu parlamentu a Rade ,Planovanie ludskych arozpoctovych zdrojov pre
decentralizované agentury na roky 2014-2020" azahrnula polet zamestnancov vsulade susmernenim
Komisie uvedenym v plane pracovnych miest na niekolko dalSich rokov. Znizenie poctu zamestnancov sa tyka
5% zamestnancov (Co zodpoveda Siestim pracovnym miestam) a jedného pracovného miesta pre rezervu
eurdpskych agentUr na nasadenie. V tomto kontexte sa plan pracovnych miest agentury eu-LISA znizil zo 120
pracovnych miest v roku 2015 na 113 miest v roku 2018.

Tieto zmeny planu pracovnych miest a ludskych zdrojov agentury eu-LISA aich vyvoj v priebehu rokov vratane
planov na roky 2018 — 2020 sU uvedené v tabulkach 17 a 18 v prilohe lll.

4 COM(2013) 519 final.

eu-LISA PUBLIC



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 20202022 55

Oddiel lll Pracovny program rok na rok 2020

1. Zhrnutie

V tejto Casti sa rozoberaju Cinnosti (prevadzkové a horizontalne), ktoré agentura planuje vykonavat v roku 2020.
Vychddzaju z opisaného politického a prevadzkového kontextu a z dohodnutych internych priorit na rok 202o0.

Prevddzkoveé riadenie a vyvoj existujucich systémov

V roku 2020 sa bude agentura eu-LISA nadalej zameriavat na udrzbu a vyvoj systémov, ktoré su jej zverené.
Nadalej sa bude poskytovat podpora prvej adruhej Urovne 24 hodin 7dni vtyzdni scielom zabezpecit
nepretrzity dostupnost systémov pre &lenské Staty. Usilie sa bude zameriavat aj na dal$i rozvoj spolo¢ne
vyuzivanejinfrastruktury (CSI) pre systémy a na jej prevadzkové riadenie. AgentUra bude nadalej konat v sulade
s prijatym procesom riadenia zmien v Uzkej spolupraci s ¢lenskymi Statmi s cielom vykonavat potrebné zmeny
v systémoch.

Aby sa zabezpedila nepretrzita sluzba, agentuUra bude pokracovat v prevadzke, riadeni a Udrzbe zalozného
datového centra a zalozného technického pracoviska v Sankt Johann im Pongau.

Cinnosti v roku 2020 v suvislosti s prevadzkovym riadenim opisané v kapitole 2 teda su:
e  Prevadzkové bezné ¢innosti
o 2.1.1.1 UdrZba systému Eurodac
o 2.1.1.2 Udrzba siete DubliNet
o 2.1.1.3 UdrZba systému VIS/BMS
o 2.1.1.4 Udrzba systému SIS
o 2.1.1.5 Udrzba systému SIS AFIS
O 2.1.1.6 Podpora pre systém SIS poskytovana ¢lenskym Statom

O 2.1.1.7 Podpora druhej Urovne aplikacii pre prevadzkové riadenie klucovych systémov
prevadzkovej ¢innosti 24 hodin denne 7 dni v tyZdni

o0 2.1.1.8 Neplanovany vyvoj systému SIS (vratane zavedenia paralelizacie DCC, Studia o lepSom
porovnavacom algoritme a/alebo technoldgiach)

o0 2.1.1.9 Podpora prvej Urovne pre prevadzkové riadenie systémov 24 hodin denne 7dni
v tyzdni — pouzivatelska podpora eu-LISA

o 2.1.1.10 Udrzba systému CSI

O 2.1.1.11 Prevadzkové riadenie/koordinacia kazdodenného riadenia systému a spolo¢nych Uloh
o 2.1.1.12 Cinnosti riadenia zavadzania a nasadzovania

O  2.1.1.13 Riadenie licencii

o0 2.1.2.1ZlepSenia v riadeni Zivotného cyklu aplikacii

O  2.1.1.14 Riadenie kazdodennej prevadzky centralnej jednotky/zaloznej centralnej jednotky

V roku 2020 sa budu systémy vyvijat najma tak, aby odzrkadlovali vSetky nové poZiadavky vyplyvajice z prijatia
revidovanych pravnych nastrojov, ktorymi sa systémy riadia, implementaciu architektUry interoperability a aby
plne vyuzivali vyhody CSI.
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Pokracovat budu projekty, ktoré sa zacali v predchadzajucich rokoch: zvacsenie kapacity databazy BMS,
rozsirenie testovacieho prostredia, interoperabilita systémov VIS a EES. Zacnu sa dalSie dolezité nové projekty
tykajuce sa systému VIS, ako napriklad vyvoj VIS vyplyvajuci z nariadenia o systéme ETIAS a novy pravny zaklad
pre systém VIS, pokial bude prijaty. Vykonavanie poziadavky vyplyvajicej z prepracovaného znenia nariadenia
o systéme Eurodac sa moze zacat vroku 2020, ak sa nariadenie prijme. Okrem funkénych zmien sa podla
potreby vykona dalSie zvySovanie kapacity scielom prispésobit sa vplyvu funkénych zmien vsystéme
a poziadavkam vyplyvajicim z nariadeni o interoperabilite.

Bude potrebny dalsi vyvoj systému Eurodac na Ucely jeho prepojenia so systémom ETIAS v sulade s pravnym
zakladom systému ETIAS. KedZe tato vyvojova zmena modze mat obrovsky vplyv na priepustnost transakcii
systému a jeho schopnost spracovat prichadzajuce transakcie v rdmci dohodnutych Urovni vykonnosti, vopred
treba vykonat posudenie vplyvu s ciefom posudit realizovatelnost tychto zmien v ramci existujucej architektury
systému Eurodac, resp. rozsah nevyhnutnych architektonickych zmien/prepracovania systému Eurodac.
V tomto posudeni vplyvu sa urcia aj zdroje potrebné na realizaciu (ludské a rozpoctové). A napokon sa bude
systém Eurodac vyvijat, aby sa dosiahol sulad s ustanoveniami a normami spolocnych sluzieb (na zaklade
vysledkov prebiehajuceho projektu spolocne vyuzivanych sluzieb).

Ocakava sa, ze moznost obmedzenejsieho technického vyvoja vyplyvajuceho z prevadzkovych niddzovych
situdcii (neplanované projekty vyplyvajice z napravnej/adaptivnej Udrzby) alebo z dovodu zmien v sposobe
pouzivania zaisti stabilny prevadzku a nepretrzité poskytovanie sluzieb. Dokonci sa inovacia vyhladavacieho
nastroja systému SIS a zvySenie celkovej kapacity. Vyvoj, ktory sa vyzaduje v zmysle prepracovaného nariadenia
o systéme SIS, bude pokracovat, a to realizaciou projektov tykajucich sa prepracovaného nariadenia o systéme
SIS a o rozhodnutiach o ndvrate a zacne sa navrh/vykonavanie systému SIS ABIS (rozpoznavanie tvare). Okrem
toho sa systém SIS bude vyvijat s cielom rozsirit jeho kapacity na prepajanie sa s inymi systémami (napr. so
systémom ETIAS). Predprodukéné prostredie systému SIS sa presunie z podzemnych priestorov v zaloznom
technickom pracovisku, aby sa uvolnilo miesto pre produkéné prostredie. Zalozna sluzba kldcového systému sa
rovnako presunie do virtualnych paskovych kniznic a takisto sa zvysi funkcionalita DCC.

Budu pokracovat ¢innosti na zabezpecenie interoperability systémov v zmysle nového pravneho ramca.
Cinnosti na rok 2020 opisané v kapitole 2 teda su:
e Prevadzkové projektové Cinnosti

o 2.2.1.1 Vykonavanie nového pravneho ramca systému SIS (pokracovanie z roku 2019)+

o 2.2.1.2 Nariadenie o systéme SIS — rozhodnutia o navrate (pokracovanie z roku 2019)

o 2.2.1.3 Rozsirenie databazy BMS (pokracovanie z roku 2019)

o 2.2.1.4 Novy vyhladavaci nastroj a modernizacia Oracle pre systém SIS na zlepsSenie
dostupnosti a zvazenie aspektov transkripcie (pokracovanie z roku 2019)

o 2.2.1.5Prepracovanie znenia nariadenia o systéme Eurodac (podmienené prijatim pravnych
predpisov)

o 2.2.1.6 Prepracovanie znenia o systéme Eurodac — zavedenie rozpoznavania tvare do
systému Eurodac na zdklade vysledkov Studie

o  2.2.1.7 RozSirenie testovacieho prostredia na 100 % predproduk¢éného prostredia (1. faza)
(pokracovanie z roku 2019)

o 2.2.1.8SIS - presun zaloznej sluzby centralneho systému do virtudlnych paskovych kniznic

42 V zavislosti od legislativnych zmien.
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o 2.2.1.9 Presun predprodukcného prostredia systému SIS z podzemnych priestorov (ITM) do
nadzemnych priestorov (OTM)

o 2.2.1.10 Zakladny genericky prepojovaci modul/rozhranie systému SIS, ktoré umozni
prepojenie systému SIS s inymi systémami a realizaciu prepojenia so systémom ETIAS

o 2.2.1.11 ZosuUladenie systému Eurodac so sluzbami CSI/CSS

o 2.2.1.12 Zmeny nariadenia o systéme VIS (podmienené prijatim prepracovaného znenia
nariadenia o systéme VIS)

o 2.2.1.13Vykonavanie 2. fazy systému SIS AFIS (pokracovanie z roku 2019)

o 2.2.1.14 Vykonavanie ABIS pre systém SIS (rozpoznavanie tvare)

o 2.2.1.15 Pokracovanie reorganizacnych ¢innosti v datovom centre

o 2.2.1.16 Integracia jediného integrovaného monitorovacieho riesenia s riadiacimi procesmi
udalosti pri pokryti vSetkych prevadzkovanych systémov

o 2.2.2.1Integracia spravy aktiv s riadenim konfiguracie (pokracovanie z roku 2019)

Prevadzkové riadenie a rozvoj komunikacnej infrastruktiry

Hlavnym cielom agentury, pokial'ide o prevadzkové riadenie komunikacnej infrastruktury klucovych systémov
prevadzkovej cinnosti, bude zabezpecit nepretrzity dostupnost. GR pre informatiku by vroku 2020 malo
podpisat novu rdmcovy zmluvu pre celoeurdpsku zabezpecenu siet. V tejto sUvislosti bude agentura musiet
vykonat potrebné ¢innosti na zacatie prechodu zo sucasnej siete TESTA-ng na novu zabezpecenu siet. Okrem
toho budu pocas roka pokracovat projekty, ako je ohranicenie jednotnej rozsiahlej pocitacovej siete — Studia
a navrh a zavedenie komunika¢nej infrastruktury systému EES. Dalej bude nasadena rozsiahla pocitatova siet
systému ETIAS azriadené prepojenie sInterpolom aagentirou Frontex. Miesta pripojenia rozsiahlej
pocitacovej siete (WAN) centralneho systému v centralnej jednotke sa premiestnia s cielom optimalizovat
vyuzivanie priestorov datového centra.

Cinnosti na rok 2020 opisané v kapitole 2 teda su:
e  Prevadzkové bezné Cinnosti
O 2.1.1.15 Poskytovanie sluZieb sieti

O 2.1.1.16 Pravidelné prevadzkové riadenie zmliv o komunikacnej infrastrukture (plnenie
rozpoctu, akvizicia, obnovenie, riadenie zmliv)

e Prevadzkové projektové ¢innosti
o 2.2.1.17 Ohranicenie jednotnej rozsiahlej pocitacovej siete — studia a navrh (pokracovanie
z roku 2019)
o 2.2.1.18 Presun siete WAN centralnych systémov
o 2.2.1.19 ETIAS — prepojenie s Interpolom a agenturou Frontex
o 2.2.1.20 Prechod na novu siet TESTA

o 2.2.1.21Implementacia siete WAN systému ETIAS

Rozvoj a zavddzanie novych systémov

V roku 2020 bude agentura pokracovat vo vyvoji systémov EES, ETIAS, ECRIS-TCN a zloziek interoperability. V
zavislosti od prijatia prislusnych pravnych predpisov zacne agentura vyvijat systém DAS.
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Cinnosti na rok 2020 opisané v kapitole 2 teda su:
e Prevadzkové projektové ¢innosti

o 2.2.1.22 Dublinsky automatizovany systém (podmienené prijatim pravnych predpisov)

o 2.2.1.23 Vykonavanie systému EES (pokracovanie z roku 2019)

o 2.2.1.24 Vykondvanie systému ETIAS (pokracovanie z roku 2019)

o 2.2.1.25 Vykonavanie systému ECRIS-TCN (pokracovanie z roku 2019)

o 2.2.1.26 Vykonavanie nariadeni o interoperabilite

o 2.2.1.27 Centralne Ulozisko na Ulely podavania sprav a Statistiky a zosuladenie s pravnymi

poziadavkami na interoperabilitu

Bezpecnost a kontinuita Cinnosti

Pokial ide o bezpec¢nost, agentUra bude pokracovat vrealizacii 4. fazy spolocne vyuzivanej bezpelnostnej
infrastruktUry vratane navrhu a vykondvania viacfaktorovej autentifikacie pre siet pracovnych stanic koncovych
pouzivatelov. Agentura eu-LISA bude prevadzkovat, planovat arozvijat reakéné casti kontinuity
¢innostifobnovy po havarii/reakcie na nidzové situacie stratégie riadenia bezpecnosti a kontinuity, a bude
prevadzkovat, planovat a rozvijat svoje ochranné prvky. Agentura bude vroku 2020 pokracovat v testovani
planov obnovy po havarii abude poskytovat operacie suvisiace skybernetickou bezpecnostou a sluzby
zabezpecenia pre svoje prevadzkové systémy.

Fyzickd bezpeénost novych pracovisk v Tallinne a Strasburgu sa zlepsi prostrednictvom zavedenia dalSich
kontrol na posilnenie ich odolnosti.

Cinnosti na rok 2020 opisané v kapitole 2 teda su:
e Horizontalne ¢innosti
0 2.3.7 Horizontalne bezpecnostné ¢innosti
e Prevadzkové bezné ¢innosti

o  2.1.1.17 Zavedenie odporucani pochadzajucich z vykonu bezpecnosti a kontinuity cinnosti
o 2.1.1.18 Zabezpedovanie sluzby bezpecnosti informacii a zabezpedenia pre klucové systémy
prevadzkovej ¢innosti

e Prevadzkové projektové ¢innosti

o 2.2.1.28 Kombinované ¢innosti v oblasti obnovy po havarii pre systémy SIS, VIS a Eurodac
o 2.2.1.29 Realizacia 4. fazy spoloc¢ne vyuzivanej bezpecnostnej infrastruktury: navrh
a zavedenie viacfaktorovej autentifikacie pre siet pracovnych stanic koncovych pouzivatelov

Cinnosti na podporu kluc¢ovej prevadzkovej ¢innosti
Podavanie sprav podla pravnych predpisov sa bude nadalej vykonavat v stlade s prisluSnymi pravnymi aktmi.

Pocas roka 2020 sa zrealizuje plan monitorovania vyskumu a technoldgii a kniznica agentury eu-LISA bude
aktualizovana o nové tituly.

AgentUra bude pokracovat v poskytovani vysoko kvalitnej Specialnej odbornej pripravy clenskym Statom
o technickom pouzivani systémov, ktoré riadi.

Cinnosti na rok 2020 opisané v kapitole 2 teda su:
e Horizontélne Cinnosti

O 2.3.1Sprava a riadenie na Urovni organizacie a budovanie sposobilosti
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e Prevadzkové bezné Cinnosti

o 2.1.1.19 Vykonavanie planu odbornej pripravy na Ucely poskytovania odbornej pripravy
¢lenskym Statom o technickom pouzivani IT systémov, ktoré agentura riadi

Sprava a riadenie na Urovni organizdcie

S cielom dalSieho rozvoja agentiry eu-LISA ako centra excelentnosti bude agentUra neustale rozvijat
a udrziavat svoj prevadzkovy ramec a model vnUtornej spravy a riadenia.

Register vnUtornej kontroly agentury eu-LISA, ktory je dolezitym prvkom ramca spravy a riadenia agentury, sa
aktualizuje a bude sa vykonavat pravidelné monitorovanie s ciefom hodnotit sulad s uplatfiovanymi normami
vnutornej kontroly. Agentura bude koordinovat, pripravovat a zjednoduSovat pracu spravnej rady a poradnych
skupin.

AgentUra poskytne potrebné zdroje na plnenie svojich zakonnych povinnosti tykajucich sa vypracovania
jednotnych programovych dokumentov a konsolidovanej vyrocnej spravy o ¢innosti. V zavislosti od pravneho
zakladu alebo potrieb ad hoc sa vypracuju aj dalSie spravy.

Usilie v oblasti vnitorného auditu je zamerané na realizaciu ro¢ného planu auditu.

Kancelaria pre riadenie podnikovych projektov agentury bude pokracovat v posilfiovani svojich spdsobilosti
voblasti podpory projektovych/programovych manazérov vrdmci organizacie a poskytovat sluzby
zabezpecenia tykajuce sa projektov aprogramov, ato zdokonalovanim procesu projektového riadenia,
udrziavanim a vyvijanim nastrojov na podporu svojej ¢innosti a budovanim mechanizmov Uzko prepojenych so
spravou a riadenim agentury. Takisto bude pokracovat vo vykonavani hodnoteni ex ante.

Cinnosti na rok 2020 opisané v kapitole 2 teda su:
e  Horizontalne ¢innosti
O 2.3.1Sprava a riadenie na Urovni organizacie a budovanie sposobilosti
o 2.3.9 Cinnosti kancelarie pre riadenie podnikovych projektov (EPMO)
0 2.3.10 Vykonavanie ro¢ného planu vnitorného auditu
e  Prevadzkové bezné ¢innosti
o 2.1.4.1 Sluzby kontinualneho zlepSovania sluzieb a preskimavania procesov

o  2.1.4.2 Realizacia procesov v sUvislosti s ramcom ITSM agentUry eu-LISA a pravidelné
predkladanie sprav

Politika, vztahy so zainteresovanymi stranami a komunikdcia

Pokratovat bude partnerstvo s institUciami a agentdrami EU, najma v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci,
ako aj s inymi organmi EU. Tato spolupraca sa bude zameriavat najma na rozvoj a zavadzanie novych systémov,
ako aj na vyvoj existujucich systémov. Agentura bude poskytovat svoje technické odborné znalosti ¢lenskym
Statom a dotknutym agenturam v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci.

Agentura bude nadalej monitorovat prislusny vyvoj v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci. Agentura eu-LISA
je stale pripravend prispievat svojimi znalostami a poskytovat pomoc pri vsetkych Studiach avyskume
rozsiahlych informacnych systémov v oblasti SVV, ak ju tym Komisia poveri. Hlavné Usilie v oblasti komunikacie
na Urovni organizacie sa bude tykat aktualizacie strategickych ramcovych dokumentov pre internd a externu
komunikaciu a dalSej modernizacie online komunikacnych kanalov s cieflom efektivne vykonavat ro¢né akcné
plany v oblasti externej a internej komunikacie.

e Horizontalne Cinnosti
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O 2.3.1Sprava a riadenie na Urovni organizacie a budovanie sposobilosti

0 2.3.2 Podpora manazmentu a vztahy so zainteresovanymi stranami

Financné riadenie, hospoddrenie a uctovnictvo

Vykonavanie planu verejného obstaravania aakvizicie avcasné dodanie sluzieb, ktoré suvisi sriadenim
rozpocCtu, verejného obstaravania a finanéného hospodarenia budu v roku 2020 hlavnymi prioritami.

Cinnosti na rok 2020 opisané v kapitole 2 teda su:
e Horizontélne Cinnosti

o 2.3.3 Financné riadenie, verejné obstaravanie a Uctovnictvo
Financné sluzby a sluzby na drovni organizdcie

Agentura sa uz prestahovala do svojho nového sidla v Tallinne a do svojho rozsireného technického pracoviska
v Strasburgu. V Strasburgu sa bude musiet zacat druhé rozsirenie technického pracoviska na umiestnenie
sucasnych a buducich projektov. Toto rozsirenie podlieha predlozeniu oznamenia spravnej rady o prislusSnom
projekte rozpoc¢tovému organu a jeho schvaleniu.

Pokial'ide o IT sluzby na Urovni organizacie, agentura bude udrziavat a vyvijat svoju architekturu siete na Urovni
organizacie, systémovu a Uloznu architekturu, aplikacie na Urovni organizacie a hosting webového sidla. Budu
sa rozvijat aj prostredia elektronického vzdelavania.

Cinnosti na rok 2020 opisané v kapitole 2 teda su:
e Horizontalne Cinnosti
O 2.3.6 Sluzby na Urovni organizacie

O 2.3.7 RozSirenie prevadzkovych priestorov na umiestnenie si¢asnych a buducich projektov
Riadenie ludskych zdrojov a znalosti
V roku 2020 sa agentura v riadeni [udskych zdrojov zameria na pat oblasti:

e Standardné (bezné) Ccinnosti riadenia [ludskych zdrojov zhladiska organizacnej Struktury,
vykonavanych procesov a postupov v stlade s prislusnymi pravidlami a rozhodnutiami,

konsolidaciu agentury v suvislosti so zmenou, s rastom a transformaciou,

e dalSi rozvoj vzdeldvacieho prostredia akultory, rozvijanie Ulohy [udskych zdrojov smerom
k procesnym partnerstvam a posilneniu v oblasti rozvoja a udrziavania zamestnancov,

e pokracovanie v rozvijani a vo vykonavani kompetencného ramca s cielom zabezpecit, aby boli ,spravni
[udia na spravnom pracovnom mieste",

odborny pripravu pre zamestnancov agentUry eu-LISA tykajucu sa operacii (technickd odbornd
priprava pre zamestnancov) a riadenia znalosti.

Cinnosti na rok 2020 opisané v kapitole 2 teda su:
e Horizontalne ¢innosti
O 2.3.4 Riadenie ludskych zdrojov

e Prevadzkové bezné Cinnosti

eu-LISA PUBLIC



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2020-2022 61

o 2.1.4.3 Odborna priprava pre zamestnancov agentUry eu-LISA tykajica sa operdacii (technicka
odborna priprava pre zamestnancov) a riadenia znalosti

Ochrana osobnych udajov

Vypracuje sa navrh rocnej spravy o ¢innosti za rok 2020 v oblasti ochrany osobnych Udajov a spravnej rade sa
predlozi sprava o predbeznom stave, pokial ide o dodrziavanie ochrany osobnych udajov. Informovanost
o ochrane osobnych Udajov a frekvencia informacnych stretnuti o problematike (vratane osobitného stretnutia
v den ochrany osobnych Udajov) sa zvysia s cielom rieSit zmeny vyplyvajuce zo zruSenia nariadenia . 45/2001
a vykona sa rocny prieskum ochrany osobnych udajov.

Cinnosti na rok 2020 opisané v kapitole 2 teda su:
e Horizontélne Cinnosti

o 2.3.5 Ochrana Udajov
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2. Cinnosti v roku 2020

2.1. Prevadzkové bezne ¢innosti

Tento oddiel pokryva vsetky prevadzkové cinnosti klucovej prevadzkovej ¢innosti agentury, ktoré sa realizuju kazdy den.

2.1.1. Cinnostivramcistrategického ciela 1

Prevddzkové riadenie a vyvoj existujucich systémov

2.1.1.1. Udrzba systému Eurodac

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato ¢innost zahrna:

neustale monitorovanie prevadzky systému a jeho komponentov (monitorovanie prevadzkového stavu, pripojenia pouzivatelov a fungovania centralneho systému
Eurodac),
komunikaciu/interakciu s komunitou koncovych pouzivatelov s cielom zlepsit a stabilizovat prevadzku a poskytovanie pouzivatelskej podpory,
poskytovanie podpory tretej Urovne/riadenie incidentov, riadenie problémov, riadenie prevadzkovych zmien, plnenie Ziadosti,
pouzivanie a Udrzbu prevadzkovych nastrojov na podporu uvedenych cielov,
nepretrzité monitorovanie systémového inventara a komponentov s cielom zaistit, aby boli aktualne a aby sa na ne vztahovala sustavna podpora od dodavatelov
[obnovenie licencii, oprava nedostatkov (patching) atd. ako sucast adaptivnej udrzby],
zavadzanie naliehavych technickych modernizacii a zasahy vyplyvajuce z ndpravnej Udrzby a prevadzkovych nidzovych situacii.
Ako sUcast ndpravnej a adaptivnej Udrzby su uz naplanované tieto Cinnosti:
o zlepSenie Standardizovaného rieSenia vnutrostatneho pristupového bodu (NAP) pre elektronicky prenos zobrazeni odtlackov prstov (FIT),
o uskutolni sa projekt opravy nedostatkov (patching) v bezpecnosti systému Eurodac a dokumentacie na Ucely predchadzania naruseniam bezpecnosti
a zranitelnostiam systému,
riadenie interakcie s dodadvatelom MWO a zmluvné nasledné cinnosti v zaujme uvedenych cielov.

PRIDANA HODNOTA

Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne clenskym Statom systém, ktory funguje v sulade s prevadzkovymi potrebami a so schvalenymi dohodami o Urovni
poskytovanych sluzieb.
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HLAVNE VYZVY

e Nahly narast aktivity v systéme Eurodac (z dévodu krizovej situacie) by mohol zvysit riziko nestability a tlaku na zdroje (fudské zdroje, pouzivanie technickych
prostredi, casové obmedzenia) z dovodu nepredvidanych technickych opatreni na zmiernenie.
e  Otazky dostupnosti priestoru datového centra mozu ovplyvnit bezproblémovu prevadzku (napr. prehriatie v serverovom priestore z dovodu chybajuceho dalSieho
priestoru, problémy v pridavani infrastruktdry v pripade problémov, napr. z dévodu tlakov na kapacitu).

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym

stranam podla
mandatu

2.1.1.2.

Zamer ¢innosti

Udrziavat systém
Eurodac v optimalnom
prevadzkovom stave

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato ¢innost zahrna:

Vysledky Cinnosti

1. Systém Eurodac
funguje podla
poziadaviek (stabilnd
prevadzka v stlade
s dohodami o Urovni
poskytovanych
sluzieb) 2. Systém
Eurodac je sustavne
pokryty technickou
podporou
garantovanou jeho
dodavatelmi

e monitorovanie prevadzky siete DubliNet,
e generovanie zasifrovanych certifikatov pre ¢lenské Staty (opakovana ginnost pre vietky CS pri uplynuti platnosti certifikatov),
e komunikaciu/interakciu s komunitou koncovych pouzivatelov s cielom zabezpecit bezproblémovu prevadzku a poskytovanie podpory v pripade problémoy,
e komunikaciu s poskytovatelmi tretich stran na Ucely rieSenia problémov (napr. TESTA),

e prijimanie naliehavych technickych opatreni/vykonanie potrebnych aktualizacii v pripade problémov alebo s ciefom spinit prevadzkové potreby.

PRIDANA HODNOTA
Agentura spini svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom systém, ktory funguje v sulade s prevadzkovymi potrebami.

HLAVNE VYZVY

Vysledok Ukazovatel Ciel
&innosti/¢innosti vykonnosti
Clenské staty Sulad s dohodou Standardna
dostavaju spolahlivé o Urovni a Specificka dohoda
aneprerusované poskytovanych sluzieb o Urovni

sluzby systému pre systém Eurodac poskytovanych sluzieb

Eurodac a so suvisiacimi KPI pre systém Eurodac

systému Eurodac na splnena na 100 %

Urovni organizacie

Udrzba siete DubliNet

Zdroje overenia

Spravy o vykonnosti
systému (na zaklade
prevadzkovych
nastrojov
a generovanej
Statistiky tykajucej sa
dohody o Urovni
poskytovanych
sluzieb)

Nedostatocna kontrola nad komponentmi DubliNet (napr. prenos mailov) mo6ze spdsobit oneskorenia v podpore poskytovanej ¢lenskym Statom.
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Zamer ¢innosti Vysledky cinnosti

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé Zabezpecit Siet DubliNet funguje

a nakladovo efektivne bezproblémovy podla poziadaviek

rieSenia a sluzby prevadzku siete (stabilna prevadzka

v stlade s dohodami

zainteresovanym

DubliNet pre ¢lenské

stranam podla staty o Urovni
mandatu poskytovanych
sluzieb)

2.1.1.3.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Ukazovatel
vykonnosti

Vysledok
&innosti/¢innosti

Sulad s dohodou
o prevadzkovej Urovni

Clenské staty
dostavaju spolahlivé
poskytovanych sluzieb

pre siet DubliNet

aneprerusované
sluzby siete DubliNet

Udrzba systému VIS/BMS

Ciel

Dohoda o Urovni
poskytovanych sluzieb
v suvislosti so sietou
DubliNet dodrzana na
100 %

Zdroje overenia Oddelenie

Pravidelné spravy PSU
o prevadzke a udrzbe

Garantovat kvalitu a realizaciu zmluvnych povinnosti z ramcovej zmluvy o MWO. Zabezpecit kontinuitu sluzieb Udrzby pocas celej ramcovej zmluvy v rdmci:

e napravna udrzba: riadenie incidentov, problémov a zmien,

e adaptivnej Udrzby: vykonavanie cinnosti pred zastaranim systémovych sucasti a po ich zastarani, aby bol systém VIS/BMS vzdy v sulade s najmodernejSimi
technoldgiami a aby sa zaistila dostupnost podpory pre vyrobcov alebo editorov sucasti,

e zdokonalujucej Udrzby: zlepsovanie komponentov systému VIS/BMS pre ich najlepsi vykon, a to na zaklade odbornych znalosti a zistenych zlepseni,

e preventivnej Udrzby: vykonavanie zmien v systéme VIS/BMS na zaklade prevadzkovych pozorovani s cielom predchadzat tomu, aby sa identifikovany zdroj

problému prejavil ako incident.

PRIDANA HODNOTA

Agentura poskytne ¢lenskym statom systém VIS/BMS, ktory pracuje v sUlade s pravnym ramcom VIS/BMS a so schvélenou dohodou o Urovni poskytovanych sluzieb.

HLAVNE VYZVY

Zabezpecenie toho, aby boli zmeny v systéme VIS/BMS, ktoré su potrebné v ramci cinnosti Udrzby, riadne integrované do globalneho planu realizacie systému VIS/BMS

a zavedené vcas, aby systém fungoval v sulade s pravnym rdmcom VIS/BMS a so schvalenou dohodou o Urovni poskytovanych sluzieb.

eu-LISA PUBLIC



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2020-2022 65

Vysledky Cinnosti Vysledok

&innosti/¢innosti

S Zamer ¢innosti
Strategicky zamer

Systém VIS/BMS
funguje v stlade

Systém VIS/BMS sa
sprava podla

Poskytovat spolahlivé

Zabezpecit, aby
systém VIS/BMS
fungoval podla

a nakladovo efektivne

rieSenia a sluzby s dohodou o Urovni poziadaviek a udalosti,

zainteresovanym poziadaviek poskytovanych ktoré zabranuju

stranam podla na dostupnost a vykon sluzieb. systému spravat sa

mandatu a aby boli udalosti
riadené podla [TSM

a dohody o Urovni

nalezite, sa spravuju
vcas, aby Uroven
vykonnosti zostala

poskytovanych sluzieb v ramci dohody

s koncovymi o Urovni
pouzivatelmi. poskytovanych sluzieb
Pomocou adaptivnej s koncovymi
Udrzby zabezpecit, aby pouzivatelmi.

sa na systém VIS/BMS
vztahovala podpora

vyrobcov.

Udrzba systému SIS

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato ¢innost zahrna:

2.1.1.4.

e napravnu uUdrzbu: riadenie incidentov, problémov, zmien, vydavani verzii atd.,

e adaptivnu udrzbu: vykonavanie ¢innosti pred zastaranim systémovych sUcasti a po ich zastarani, aby bol systém SIS vzdy v sulade s najmodernejSimi technolégiami,

Ukazovatel Ciel

vykonnosti

Udrzbové &innosti
systému VIS/BMS vedu
k tomu, ze vykon

Sulad s dohodou
o Urovni
poskytovanych sluzieb
pre systém VIS/BMS systému je v sulade
s dohodou o Urovni
poskytovanych
sluzieb, Ze sa dosahuju
ocakavané zlepsenia
a predchadza sa
incidentom. (Pozri
prilohu XI)

Zdroje overenia Oddelenie

Pravidelné spravy PSU
o prevadzke a Udrzbe
vratane dohody
o Urovni
poskytovanych sluzieb
a mesacnych

servisnych sprav

a zabezpecovanie dostupnosti podpory pre vyrobcov alebo editorov sucasti; realizacia sa bude vykonavat v ramci vyvoja systému,

e pouzivanie a Udrzbu prevadzkovych nastrojov na podporu uvedenych cielov,

e sUstavné monitorovanie systémového inventara a komponentov s cielom zaistit, aby boli aktualne a aby sa na ne vztahovala sUstavna podpora od dodavatelov

[obnovenie licencii, oprava nedostatkov (patching) atd’],

e riadenie interakcie s dodavateflom MWO a zmluvné nadvazujuce opatrenia v zaujme uvedenych cielov.

PRIDANA HODNOTA

Podla dohody o urovni poskytovanych sluzieb je centralny systém SIS dostupny 24 hodin 7 dni v tyzdni.
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HLAVNE VYZVY

Nova zavedena biometricka technoldgia moze byt vyzvou pre rieSenie incidentov a problémov.

. Zamer ¢innosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer - 5F g a -
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
L SUCIEIET O ELII  Zabezpecit dostupnost SIS C.SIS dostupny Systém SIS dostupny Sulad s dohodou Standardna a osobitna  Interné Udaje systému PSU

a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby

zainteresovanym

stranam podla

mandatu

systému 24 hodin
denne a 7 dni v tyzdni

24 hodin denne 7 dni
v tyzdni v ramci dohod
o Urovni
poskytovanych sluzieb
(dostupnost, vykon
atd’)

avramci dohod o Urovni

o Urovni poskytovanych sluzieb
poskytovanych sluzieb pre systém SIS
v roku 2020 a so suvisiacimi KPI

systému SIS na Urovni

organizacie

dohoda o Urovni
poskytovanych sluzieb
systému SIS splnena
na 100 % (pozri
prilohu XI)

SIS
Udaje pouzivatelskej
podpory

Podpora druhej Grovne
pre Udaje, ktoré ma

eu-LISA k dispozicii

Pravidelné spravy

o prevadzke a Udrzbe

Udrzba SIS AFIS

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato cinnost zahrna:

2.1.1.5.

e napravnu udrzbu: riadenie incidentov, problémov, zmien, vydavani verzii atd.,

e adaptivnu Udrzbu: vykonavanie Cinnosti pred zastaranim systémovych sUcasti a po ich zastarani, aby bol systém SIS AFIS vzdy v sulade s najmodernejsimi
technoldgiami, a zabezpedenie dostupnosti podpory pre vyrobcov alebo editorov sucasti; realizacia sa bude vykonavat v ramci vyvoja systému,

e pouzivanie a Udrzbu prevadzkovych nastrojov na podporu uvedenych cielov,

e sustavné monitorovanie systémového inventara a komponentov s cielom zaistit, aby boli aktualne a aby sa na ne vztahovala sustavna podpora od dodavatelov
[obnovenie licencii, oprava nedostatkov (patching) atd’],

e riadenie interakcie s dodavatefom MWO a zmluvné nadvazujuce opatrenia v zaujme uvedenych cielov.

PRIDANA HODNOTA
Systém SIS AFIS v sulade s dohodou o Urovni poskytovanych sluzieb dostupny 24 hodin denne 7 dni v tyzdni.

HLAVNE VYZVY
Nova zavedend biometricka technoldgia moze byt vyzvou pre rieSenie incidentov a problémov.
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. Zamer ¢innosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer - o q o -
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
L SUCIEIET O ELI  Zabezpecit dostupnost SIS AFIS dostupny Systém SIS AFIS Sulad s dohodou Standardna a osobitna  Interné Udaje systému PSU
a nakladovo efektivne systému 24 hodin 24 hodin denne 7 dni dostupny a v ramci o Urovni dohoda o Urovni SIS
rieSenia a sluzby denneazdnivtyzdni  vtyzdnivramci dohéd dohdd o Urovni poskytovanych sluzieb  poskytovanych sluzieb o » o
- . ‘ . : o \ , § Udaje pouzivatelskej
zainteresovanym o Urovni poskytovanych sluzieb pre systém SIS systému SIS splnena q
odpor
stranam podla poskytovanych sluzieb v roku 2020 na 100 % (pozri PR
mandatu (dostupnost, vykon) prilohu XI) Podpora druhej Grovne

pre Udaje, ktoré ma
eu-LISA k dispozicii

2.1.1.6. Podpora pre systém SIS poskytovana clenskym statom

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato Cinnost zahfma:
e poskytovanie priebeznej podpory clenskym statom pocas kvalifikacného procesu pre vyvoj ich jednotlivych narodnych systémov,

e vykonavanie testovacich a kvalifikacnych kampani.

PRIDANA HODNOTA
e Riadne fungovanie narodnych systémov clenskych Statov.
e Celkova prevadzka clenskych statov nie je ovplyvnena problémami v systémoch inych ¢lenskych statov.
e Sulad s dokumentom o riadeni rozhrania (ICD) a podrobné technické Specifikacie narodnych systémov.

HLAVNE VYZVY
e  ZvySena zlozitost vyplyvajuca z biometrickej technoldgie zavedenej do systému.
e  Zvysena zlozitost vyplyvajuca z iniciativ interoperability.
e Prekryvanie sa s inymi projektovymi ¢innostami.
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Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym

stranam podla
mandatu

Vysledok Cinnosti Vysledok

&innosti/¢innosti

Zamer ¢innosti

Zabezpecit, aby Testovacie spravy Podpora pre narodné

narodné systémy boli tykajuce sa roznych systémy riadne

pripravené fungovat zainteresovanych stran poskytovana

s centralnym potvrdzujuce
systémom pripravenost ¢lenskych
statov na fungovanie

s klucovym SIS

Ukazovatel
vykonnosti

Kvalita a cas integracie
¢lenskych statov

Dodrziavanie
testovacieho planu
¢lenskych statov

Ciel

Ziadne odchylenie od
testovacieho planu
narodnych systémov

¢lenskych statov

Zdroje overenia Oddelenie

Udaje systému SIS TTU

Prevadzkové a
testovacie Udaje
Informacie
z (pripadnych) novych
¢lenskych statov

2.1.1.7. Podpora aplikacii druhej drovne na prevddzkové riadenie klucovych systémov
prevadzkovej cinnosti 24 hodin denne a 7 dni' v tyzdni

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Podpora druhej Urovne (aplikacie a databazy) pre prevadzkové riadenie vSetkych klicovych systémov prevadzkovej ¢innosti 24 hodin denne 7 dni v tyzdni vratane riadenia
incidentov, riadenia problémov, riadenia zmien a vydavania verzii (zavedenie ziadosti o zmenu a vydanie verzii) a technickej podpory projektov.

PRIDANA HODNOTA

Agentura spIni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym $tatom aplikacie, ktoré funguju v stlade s ich prevadzkovymi potrebami. Udrzbové ¢innosti vedy k tomu, Ze
vykon systémov je v sulade s dohodou o Urovni poskytovanych sluzieb, Ze sa dosahuju predpokladané zlepsenia a predchadza sa incidentom.

HLAVNE VYZVY

Zabezpecenie toho, aby boli zmeny v aplikaciach, ktoré sivyzaduje Udrzba, riadne integrované do globalneho planu realizacie a zavedené vcas, aby systém fungoval v sulade

s prevadzkovymi potrebami.
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Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym

stranam podla
mandatu

2.1.1.8.

Zamer ¢innosti

Zabezpecit

neprerusované

a vysokokvalitné
prevadzkové riadenie
druhej Grovne aplikacii

klicovych systémov

prevadzkovej ¢innosti
24 hodin 7 dni v tyzdni

Vysledok Cinnosti

Nepretrzité
a vysokokvalitné
riadenie druhej Urovne
aplikacii kltcovych
systémov
prevadzkovej ¢innosti
24 hodin 7 dni v tyzdni

Vysledok
&innosti/¢innosti

Klucove systéemy
prevadzkovej ¢innosti
a clenskeé staty
dostavaju spolahlivi
sluzbu pre aplikacie
vratane databaz

Ukazovatel
vykonnosti

Sulad s dohodou
o prevadzkovej Urovni
poskytovanych sluzieb
pre aplikacie

Ciel

Udrzbové &innosti
vedu k tomu, ze vykon
systému je v sulade
s dohodou o Urovni
poskytovanych
sluzieb, Ze sa dosahuju
predpokladané
zlepsenia
a predchadza sa
incidentom

Zdroje overenia Oddelenie

Spravy o ¢innosti Sou
systému a dohodach

o Urovni
poskytovanych sluzieb

(SLA)

Neplanovany vyvoj systému SIS (vratane zavedenia paralelizacie DCC, studia

o lepSom porovndvacom algoritme a/alebo technoldgiach)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
V zavislosti od pozadovanej zmeny bude tato ¢innost zahfnat:

e zavedenie paralelizacie DCC,

e Studiu o lepSom porovnavacom algoritme a/alebo technoldgii,

e dalSie ad hoc Cinnosti/Ulohy podla potreby.

PRIDANA HODNOTA

ZlepSenie sposobilosti v oblasti presadzovania prava a hrani¢nych kontrol systému SIS prostrednictvom dalsich identifikovanych funkcionalit.

HLAVNE VYZVY

Riziko spojené s neplanovanymi ¢innostami, vplyv na celkové planovanie.

eu-LISA PUBLIC



70 JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 20202022

. Zamer ¢innosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer - o q o -
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Zabezpecit, aby sa Do systému SIS sa Nové vydanie verzie Naklady, Zelend Prehlad projektu PSU
a nakladovo efektivne vsetok neplanovany budu zavadzat zmeny, centralneho systému harmonogram
rieSenia a sluzby vyvoj systému riesil ako st vymedzené SIS arozsah
zainteresovanym systematicky komunitou
stranam podla avhodnym spésobom  zainteresovanych stran

mandatu

2.1.1.9.  Podpora prvej urovne pre prevddzkové riadenie systémov 24 hodin denne 7 dni
v tyzdni — pouzivatelska podpora agentury eu-LISA

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Prevadzkové riadenie prvej Urovne systémov VIS/BMS, SIS a Eurodac 24 hodin denne 7 dni v tyzdni vratane:
e UcCinnej komunikacie smerom k ¢lenskym Statom a inym zainteresovanym stranam,
e riadenia prevadzkovej dokumentacie s ¢lenskymi Statmi,
e riadenia a monitorovania udalosti,
e  Ucastinariadeni zivotného cyklu incidentov podla politiky riadenia incidentov agentury eu-LISA,
e vybavovania Standardnych Ziadosti podla politiky plnenia Ziadosti agentury eu-LISA,
e vcasného predkladania dohodnutych sprav podla politiky riadenia Urovne poskytovanych sluzieb agentury eu-LISA,

e pravidelného prispievania k riadeniu znalosti, ako aj k znalostnej databaze.

PRIDANA HODNOTA
Pouzivatelska podpora agentury eu-LISA poskytuje potrebné sluzby na podporu klucovych systémov prevadzkovej Cinnosti ¢lenskym Statom ainym zainteresovanym
stranam.

HLAVNE VYZVY
Zabezpedit, aby sa sluzby poskytovali podla pravidiel a poziadaviek systémov prevadzkovej ¢innosti, ako aj podla ocakavani klientov.
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Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym

stranam podla
mandatu

2.1.1.10.

Zamer ¢innosti

Udrziavat a neustale
zlepSovat kazdodenné
podporné ¢innosti
a spokojnost klientov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato cinnost zahrna:

Vysledok Cinnosti

Efektivna a Ucinna
podpora prvej Urovne
pre klicové systémy
prevadzkovej ¢innosti

agentury eu-LISA

a spolahliva
komunikacia
pre klientov
a zainteresované
strany eu-LISA

Vysledok
&innosti/¢innosti

Klucove systéemy
prevadzkovej ¢innosti
a pouzivatelia
z ¢lenskych statov
prijimaju efektivne
a spolahlivé sluzby ako
prvu Uroven podpory
a komunikaciu cez
dohodnuté
komunikacné kanaly

Udrzba systému CSI

Ukazovatel
vykonnosti

Ukazovatele
vykonnosti
pouzivatelskej
podpory

Rocny prieskum
spokojnosti klientov

e pravidelné nadvazujuce Cinnosti v suvislosti s programom spolocne vyuzivanej infrastruktdry,
e pravidelné nadvazujuce Cinnosti vratane stavu poloziek konfiguracie prostrednictvom riadenia incidentov/problémov/zmien a Ziadosti,

e uplatiovanie technického a bezpecnostného patchinguy,

e vykonavanie ndpravnej udrzby.

PRIDANA HODNOTA

e Dostupnost infrastruktUry CSI dosiahnutd v sulade s dohodou o Urovni poskytovanych sluzieb.

o Cinnosti suvisiace so spolo¢nymi sluzbami (napr. bezpednostné nastroje aplikacii, spolo¢né monitorovanie atd.) obstaravané mimo zmluv o klu¢ovych systémoch

prevadzkovej ¢innosti, su udrziavané/podporované prostrednictvom jedinecnej MWO.

HLAVNE VYZVY

Ciel

V pripade
ukazovatelov
vykonnosti
pouzivatelskej
podpory: nad 8o %
V pripade ro¢ného

prieskumu spokojnosti
klientov: nad 8o %

Uplne novy dodavatel pre CSl bez skisenosti s klu¢ovymi systémami prevadzkovej ¢innosti agentury eu-LISA.
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. Zamer ¢innosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer - o q o -
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Iniciativne Sustavna Udrzba Povinna udrzba v Sulad s dohodou 100 % Meranie KPI IMU
a nakladovo efektivne identifikovat spoloc¢ne vyuzivanej ramci rdamcovej zmluvy o Urovni prostrednictvom
rieSenia a sluzby komunikacné infrastruktury podla o CSlvratane poskytovanych sluzieb nastroja [TSM
zainteresovanym infrastruktury, inventara programového Udrzby ) )
q . ; ; . o . ) . Monitorovanie
stranam podla v pripade ktorych sa infrastruktury riadenia )
i . . . , .. Ukazovatele dostupnosti CBS
mandatu blizi uplynutie obdobia  a kataldgu sluzieb CSI , )
) vykonnosti CBS
poskytovania podpory;
udrziavat primeranu
podporu dodavatela
pre vsetky
komunikacné
infrastruktory
V4 V4 . - - V4 - v V4 - - V4
2.1.1.11.  Prevadzkové riadenie/koordindcia  kazdodenného riadenia  systéemu

a spolocnych dloh

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato &innost zahrna:
e  koordinaciu prevadzkovych ¢innosti,
e riadenie zmien,

e riadenie pracovnych stanic koncovych pouzivatelov.

PRIDANA HODNOTA
Administrativne operacie vsetkych systémov poskytuju potrebné spolahlivé a dostupné (v sulade s dohodami o Urovni poskytovanych sluzieb) sluzby pre CBS a CSI.

HLAVNE VYZVY

Zabezpecit, aby vietky poskytované sluzby spifali prevadzkové ocakavania a technické $pecifikacie.
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Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym

stranam podla
mandatu

2.1.1.12.

Zamer ¢innosti

Riadna udrzba,
nastavenie
a monitorovanie
klicovych systémov
prevadzkovych
¢innosti, ktoré riadi eu-
LISA, s cielom
zabezpecit bezpecnu
a spolahlivy
infrastruktiru

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Riadenie zavadzania a nasadzovania vSetkych klucovych systémov prevadzkovych cinnosti a nasledné cinnosti pre vsetky tieto ¢innosti v sUvislosti so vSetkymi fazami

Vysledok Cinnosti

Bezpecné a spolahlivé
operacné riadenie CBS

Vysledok
&innosti/¢innosti

Klucove systéemy
prevadzkovych
cinnosti, ako aj clenské
Staty dostavaju
spolahlivd
infrastrukturu v stlade
so schvalenymi
dohodami o Urovni
poskytovanych sluzieb

Ukazovatel
vykonnosti

Sulad s klocovymi
systémami
prevadzkovych
c¢innosti a dohodou
o Urovni
poskytovanych sluzieb
pre spolocne
vyuzivanu
infrastruktiru

Ciel Zdroje overenia Oddelenie

Interné spravy o ITSM IMU
SMg

Infrastruktura
vsetkych systémov
bude dostupna
v sulade s osobitnymi
sluzbami a dohodami
o Urovni
poskytovanych
sluzieb, ako su
vymedzené v katalogu
sluzieb agentury eu-
LISA a procese
riadenia Urovne sluzieb

Cinnosti riadenia zavddzania a nasadzovania

procesu: planovanie, budovanie, testovanie a validacia, nasadenie, preskimanie a uzavretie. Cinnosti zahffiaju:

e vymedzenie a schvalenie planov riadenia zavadzania a nasadzovania,

e zabezpecenie integrity balikov verzii, z ktorych pozostavaju, a ich testovanie,

e zabezpeclenie, Ze baliky verzii mozno nainstalovat aj odinstalovat,
e zaznamenanie a riadenie rizik, problémov a ziskanych poznatkov a prijatie napravnych opatreni,
e zabezpecenie, Ze zrucnosti a znalosti sa prendsaju do prevadzky aj na pouzivatelov.

PRIDANA HODNOTA
Agentura uskutociuje technické a prevadzkové zmeny minimalizovanim rizik a poskytne ¢lenskym Statom aplikacie, ktoré funguju v stlade s ich prevadzkovymi potrebami.

Takisto zvysuje konzistentnost pristupu zavadzania vsetkych kltcovych systémov prevadzkovej Cinnosti.

HLAVNE VYZVY

Zabezpecit, aby boli zmeny, ktoré si vyzaduje Udrzba, riadne integrované do globalneho planu a zavedené vcas, aby systém fungoval v sulade s prevadzkovymi potrebami.
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. Zamer ¢innosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer - UEF q ¢ -
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Ciele zahrnaju Zavadzanie verzii Lepsia koordinacia Plnenie planov Plany zavadzania verzii Schvalené plany TTU

a nakladovo efektivne

rieSenia a sluzby

zainteresovanym

stranam podla
mandatu

vymedzenie
a schvalenie planov
zavadzania
a nasadzovania
a formalne odovzdanie
novych, upravenych
alebo vyradenych

planovang,
vymedzeng, testované
a zahrnuté do
produkcie pre vsetky
klocoveé systemy
prevadzkovych
cinnosti

a nadvazujuce cinnosti
pre vsetky ¢innosti
v suvislosti s riadenim
zavadzania
a nasadzovania vo
vsetkych fazach: pri
planovani, budovani,

sluzieb testovani a validacii,
prevadzkovému nasadzovani,
oddeleniu preskimani a ukonceni

zavadzania verzii

Zavadzanie verzii
kldcovych systémov
prevadzkovej ¢innosti

vypracované zavadzania verzif
a schvalené v prvom

Stvrtroku

Verzie nasadené podla
planu zavadzania

2.1.1.13.  Riadenie licencii

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Zabezpecit, aby bolo vSetky licencie pouzivané v agenture eu-LISA centralne riadené a aby boli datumy, ku ktorym sa obnovuje podpora, podla moznosti ¢o najviac
prepojené.

PRIDANA HODNOTA
Riadenie licencii prostrednictvom vyhody vyhradnej zmluvy na zdklade vyrokovanych cien (napr. zmluva na Oracle ULM vyrokovana na Urovni Komisie).
Prepojenie datumov, ku ktorym sa obnovuje podpora, znizuje pocet postupov obnovy.

HLAVNE VYZVY

Prechod z niekolkych zmlUv na centralizovanu zmluvu si vyzaduje zapojenie mnohych dodavatelov, ktori pracuju za rozdielnych podmienok.
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Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym

stranam podla
mandatu

Zamer ¢innosti

Nadvazovanie na
jednotlivé licencie,
ktoré vyuziva agentura
eu-LISA

Vysledok Cinnosti

Nepretrzita podpora
pre licencie, ktoré
vyuziva agentura eu-
LISA (CBS a spolocné
projekty)

Vysledok
&innosti/¢innosti

Licencie pouzivané
agenturou eu-LISA su
podporované v stlade

s dohodou o Urovni
poskytovanych sluzieb

potrebnou pre

Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
vykonnosti
Podiel licencii, ktorych Oracle (50 %) Zmluvy o CBS IMU

zmluva o podpore sa Zalozny softvér (50 %)

. Zmluvy o CSI
Linux OS (20 %)

riadi centralne

jednotlivé klucove
systémy
prevadzkovych
cinnosti.

2.1.1.14. Riadenie kazdodennej prevadzky centrdlnej jednotky/zaloznej centrdlnej

Jednotky

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato Cinnost zahma:
e kazdodenné riadenie datového centra,
e riadenie vztahov s rakdskymi organmi,
e riadenie kapacity.

PRIDANA HODNOTA

Datové centrd poskytuju primerané sluzby.

HLAVNE VYZVY
e Oneskorené zavadzanie systémov.
e Datovym centrdm dochadza kapacita.
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. Zamer ¢innosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer . . ) ; i
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Udrzovat obe datové Nepretrzita udrzba Datoveé centra Dostupnost zdrojov 100 % Monitorovaci nastroj IMU
a nakladovo efektivne centra a sledovanie kapacity (centralne aj zalozné) pre datové centra
rieSenia a sluzby v prevadzkyschopnych oboch datovych dosahuji pozadovany  (chladenie, napajanie)
zainteresovanym podmienkach centier (centralnej aj vykon, ¢im poskytuju
stranam podla zaloznej jednotky) agenture potrebny
mandatu funkénost

Prevadzkové riadenie a rozvoj komunikacnej infrastruktury

2.1.1.15.  Poskytovanie sluZieb sieti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato cinnost zahrna:

prevadzkové riadenie infrastruktury lokalnej siete klucovych systémov prevadzkovej Cinnosti (Eurodac, SIS, VIS, EES, ETIAS),
prevadzkové riadenie lokalnej riadiacej siete (pracovné stanice koncovych pouzivatelov),

prevadzkové riadenie druhej Sifrovacej vrstvy systému SIS,

prevadzkové riadenie druhej Sifrovacej vrstvy systému VIS,

prevadzkové riadenie systémov VIS Mail,

prevadzkové riadenie systémov SIS Mail,

vyvoj postupov riadenia siete,

vyvoj architektury siete.

Cinnosti suvisiace so siefou TESTA:

dohlad, ktory zahffia analyzu areviziu sprav o prevadzke, organizaciu pravidelnych stretnuti suvisiacich s prevadzkovymi cinnostami, nasledné cinnosti
s poskytovatelom, Ziadosti o zmenu a technické sUcasti servisnych objednavok,

koordinacia vztahov medzi ¢lenskymi Statmi a poskytovatelom: udrziavanie zoznamu kontaktov v ¢lenskych Statoch a koordinacia vsetkych sietovych innosti
s vplyvom na ¢lensky stat,

navrhovanie technickych Specifikacii na zaklade poziadaviek Komisie.

identifikacia, vyvoj a vykonavanie zlepseni sluzieb sieti.

PRIDANA HODNOTA
Komunikacna infrastruktura a suvisiace komunikacné systémy poskytuju potrebnu sluzbu kltc¢ovym systémom prevadzkovej ¢innosti a ¢lenskym Statom.
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HLAVNE VYZVY

Zabezpecit poskytovanie sluzieb podla prevadzkovych ocakavani a technickych Specifikacii.

. Zamer ¢innosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer . " 3 , .
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Udrziavat Bezpecna a spolahliva Klucove systéemy Dodrziavanie dohod Komunikac¢na Spravy o vykonnosti IMU
a nakladovo efektivne a monitorovat siete, komunikacna prevadzkovej ¢innosti o Urovni infrastruktura systému a SLA
rieSenia a sluzby ktoré riadi agentura infrastruktura a clenskeé staty ziskaju  poskytovanych sluzieb a systémy
zainteresovanym eu-LISA, s cielom a suvisiace v komunikacnej komunikacnej komunikacnej

stranam podla

mandatu

zaistit bezpecnost komunikacné systémy

a spolahlivost funguju podla
komunikacnej poziadaviek

infrastruktory

infrastruktire
a suvisiacich
komunikacnych
systémoch spolahlivy
sluzbu

infrastruktury

infrastruktiry (VIS

Mail, SIS Mail) budu
dostupné podla

systémovej dohody

o Urovni

poskytovanych
sluZieb, uvedenej

v platnej verzii
katalogu sluzieb

agentury eu-LISA

2.1.1.16.  Pravidelné prevadzkové riadenie zmluv o komunikacnej infrastrukture (plnenie

rozpoctu, akvizicia, obnovenie, riadenie zmluv)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Ide o pokracujucu ¢innost, ktord sa zacala po odovzdani zmlidv o komunikacnej infrastrukture agenture eu-LISA. Zahrnia:
e rozsirenie alebo obnovenie podpory komponentov SireneMail a VIS Mail,
e akviziciu a obnovu komponentov druhej Sifrovacej vrstvy,
e zmluvné riadenie zmluv o sluzbach v suvislosti so sietou TESTA-ng, ktoré agentura potrebuje,
e zmluvné riadenie zmldv o podpore systémov VIS a SIS Mail,
e riadenie zmlUv druhej Sifrovacej vrstvy systémov VIS a SIS,
e poskytovanie $pecifikacii na predizenie osobitnych zmlov.

PRIDANA HODNOTA
Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom komunikacnu infrastruktiru pre tieto systémy v sulade s pravnymi nastrojmi a dohodou o Urovni
poskytovanych sluzieb.
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HLAVNE VYZVY

Komunikacné infrastruktury systémov VIS a SIS sa prevadzkuju na zéklade ramcovej zmluvy pre siet TESTA-ng Il. Platnost tejto ramcovej zmluvy uplynie 30. juna 2020. GR
pre informatiku pripravuje vyzvu na predkladanie ponuk na siet novej generacie. Harmonogram vyzvy na predkladanie ponuk a prevadzkové obmedzenia neumoznia
migraciu komunikacnych infrastruktir systémov VIS/EES/ETIAS a SIS na siet novej generacie pred uplynutim platnosti rAmcovej zmluvy pre siet TESTA-ng Il. Preto bude
treba zaistit kontinuitu sluzieb poskytovanych na zédklade ramcovej zmluvy pre siet TESTA-ng Il prostrednictvom rokovacieho konania. Tato potreba predstavuje vyznamnu

vyzvu, pokial'ide o ¢as, podmienky a cenu.

. Zamer ¢innosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer . . ) ; .
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Zabezpecit, aby Udrzba komunika¢nej Komunikac¢na Sulad s dohodou Komunikacna Mesacné spravy IMU
a nakladovo efektivne komunikacna infrastruktury sa riadi infrastruktura sa o Urovni infrastruktura funguje o dohode o Urovni

rieSenia a sluzby infrastruktura tak, aby systém sprava podla poskytovanych sluzieb v sulade s dohodou poskytovanych sluzieb
zainteresovanym fungovala podla fungoval podla dohod poziadaviek. Udalosti, komunikacie. o Urovni
stranam podla poziadaviek, pokial'ide o Urovni ktoré zabranuju poskytovanych
mandatu o dostupnost poskytovanych systému spravat sa sluzieb, pokial'ide

a vykonnost. Najma
pre SireneMail a VIS

sluzieb, a ¢lenskym
statom sa poskytuje

nalezite, sa riadia vcas,
aby vykonnost zostala

o predpokladané
zlepsenia

Mail sa musi podpora v ramci dohod o Urovni a predchadzanie
zabezpedit, aby sa na poskytovanych incidentom.
vsetky komponenty sluzieb.
vztahovala podpora
tretej strany a vyrobcu
Bezpecnost a kontinuita ¢innosti
2.1.1.17.  Zavedenie odporucani pochddzajucich zvykonu bezpecnosti a kontinuity

cinnosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato &innost zahrna:
e preskimanie akénych planov na zaklade odporucani z vykonu,
e realizaciu akénych planoy,
e preskUmanie po zavedeni.
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PRIDANA HODNOTA
Zabezpecenie overenia a sustavného zlepSovania bezpecnosti a kontinuity ¢innosti systémov.

HLAVNE VYZVY
Prioritizacia pridelovania zdrojov na vykony bezpecnosti a kontinuity ¢innosti.

L, Zamer cinnosti Vysledok ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel
Strategicky zamer . . ) ) .
cinnosti/Cinnosti vykonnosti

Posilnenie Zabezpecenie Akcné plany z vykonu Zabezpecenie Percentualny podiel 85%

bezpecnosti, bezpecnosti bezpecnosti a kontinuity sustavného realizacie akéného
kybernetickej a kontinuity ¢innosti ¢innosti zavedené zlepsovania planu
bezpecnosti a kapacity systémov bezpecnosti

a kontinuity ¢innosti

riadenia informacii

systémov

2.1.1.18.
systémy prevddzkovej cinnosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Planovat a riadit Stanovit Zabezpecit Chranit Odhalovat
- bezpecnostnu - riadenie - bezpecnostné - spravu  systému -  bezpecnostné
politiku, normy bezpeclnostnych posudenia identifikacnych dat udalosti
a usmernenia, rizik, a audity, a pristupy, a monitorovanie
- bezpecnostnu - modelovanie - posudenia - bezpecnu incidentov,

architekturuy,
informovanost

a odbornu pripravu
v oblasti
bezpecnosti,
podavanie  sprav

a komunikaciu.

hrozieb,
spravodajské
informacie

o hrozbach,

identifikaciu aktiv.

zranitelnosti
a testovanie
penetracie,
vykony
pocitaCovej
bezpecnosti

a Cerveny tim.

konfiguraciu,
sietovu
bezpecnost,
bezpecny  vyvoj
systémov

a bezpecnost

aplikacii,
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Zdroje overenia

Spravy o preskumani
po zavedeni

Reagovat na

riadenie
bezpeclnostnych
incidentov,
digitalnu forenznu

analyzu.

Oddelenie

SEC

Zabezpecovanie sluzby bezpecnosti informacii a zabezpelenia pre klucové

Obnovit

riadenie kontinuity
¢innosti IKT.
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PRIDANA HODNOTA

- bezpecnost

koncovych bodoyv,

- kryptografiu a PKI

- rieSenie

technickych

nedostatkov.

e Rizikd pre informacnu bezpecnost su riadené na prijatelnej Urovni.

e Dodrziavanie suladu s pravnymi poZziadavkami a poziadavkami prevadzkovych ¢innosti.

e  ZvySena doOvera zainteresovanych stran.

e Zlep3enie mena agentUry ako déveryhodného a bezpeéného sprévcu citlivych informécii o vnUtornej bezpeénosti a riadeni hranic EU.

HLAVNE VYZVY

e Nedostatoc¢na priorita so zretefom na iné Ulohy.

e  ZvySenie zlozitosti projektovej ¢innosti presahujuce kapacitu zdrojov.

S Zamer ¢innosti
Strategicky zamer

Posilnit sposobilosti Poskytovat operacie

informacnej sUvisiace

bezpecnosti suvisiace

s kybernetickou
S0 systémami bezpecnostou a sluzby
zverenymi agenture zabezpecenia v sulade
s poziadavkami na
bezpecnost a cielmi
stanovenymi
bezpecnostnymi
predpismi agentury,
ktoré sU zosuladené
s rozhodnutim Komisie

2017/46.

Vysledok Cinnosti

Bezpecnostna politika,
riadenie bezpecnostnych
rizik, bezpecnostné plany,
informovanost a odborna

priprava v oblasti
bezpecnosti, bezpecnostna
architektura, posudenia
a audity v oblasti
bezpecnosti, softvérové
licencie, testovanie
bezpecnosti,
monitorovanie
bezpecnosti a riadenie
bezpecnostnych
incidentov, usmernenia
tykajuce sa bezpecnosti

Vysledok
dinnosti/¢innosti

Zabezpecenie
prijatelnej Urovne
riadenia rizik pre

informacny
bezpecnost

Ukazovatel vykonnosti

(1) percentudlny podiel prevadzkovej
c¢innosti a sluzieb pokrytych
procesom riadenia informacnych rizik

(2) percentuadlny podiel
zamestnancov, ktori absolvovali
skolenie elektronického vzdelavania
o informovanosti v oblasti
bezpecnosti

(3) percentualny podiel
bezpecnostnych kontrol vykonanych
v kazdom bezpeénostnom plane
informacéného systému

(4) percentualny podiel vykonanych
Stvrtrocnych bezpecnostnych testov
v porovnani s planom
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Ciel

(2) 60 %
(2)75%
(3)65%

(4)75%

Zdroje overenia

Interné spravy
o hodnoteni rizik

Podavanie sprav o
elektronickom
vzdelavani

Dotaznik na vlastné
hodnotenie

Spravy o hodnoteni
bezpecnosti

Oddelenie

SEC
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Cinnosti na podporu klu¢ovych prevddzkovych ¢innosti (poddvanie sprav podla pravnych predpisov o systémoch, externd
odbornd priprava, technologicky vyskum atd’)

2.1.1.19.  Vlykondvanie planu odbornej pripravy na ucely poskytovania odbornej pripravy

Clenskym Stdatom o technickom pouZivani IT systémov, ktoré agentura riadi

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Organizovanie a poskytovanie odbornej pripravy v stlade so schvalenym rocnym planom odbornej pripravy.

PRIDANA HODNOTA
Zvysenie odbornych znalosti ¢lenskych $tatov o systémoch, ¢o vedie k lepsej vykonnosti na vnitrotatnej urovni. Clenskym $tatom sa poskytuje $pecialna odborna priprava

o technickom pouzivani systémov.

HLAVNE VYZVY
e Dostupnost zamestnancov agentury eu-LISA na poskytovanie odbornej pripravy, ako aj dodavatelov na pripravu a zabezpecovanie Specialnych kurzov odborne;j
pripravy.

e Viaceré paralelné projekty zahriajuce novy vyvoj systémov kladu na expertov z ¢lenskych Statov, ktori sa zaoberaju systémami agentUry eu-LISA, velké naroky
z hladiska ¢asu, ¢o znamena, Ze maju malo ¢asu zucastiovat sa na prislusnych odbornych pripravach. Mohlo by to viest k postupnému znizovaniu kompetencii na

Urovni ¢lenskych Statov.

L, Zamer ¢innosti Vysledok ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer - . q ¢ -
¢innosti/¢innosti vykonnosti
Sustavne zvysovat Poznatky clenskych Vykonat kluc¢ovd Ulohu Zavedeny je flexibilny Urovefi spokojnosti: na Priemerna Uroven Hodnotiaci formular GCU

pridant hodnotu Statov o technickom agentury podla program odbornej stupnici1—s5, pricom1  najmenej 3 (na stupnici

systémov, udajov fungovani a pouzivani nariadenia o zriadeni pripravy o systémoch,  je najnizsia Urovera s 1-5)

a technologii systémov su rozsirené agentury eu-LISA ktory je prisposobeny je najvyssia (stupnica

a poskytnut clenskym  konkrétnym potrebam  sav buddcnosti zmeni)

pre zainteresované

a pouzivaju sa v praxi.
statom odbornt

strany

pripravu o fungovani
a pouzivani systémov.

a v plnom rozsahu
spina poziadavky
zainteresovanych stran

eu-LISA PUBLIC



82 JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2020 - 2022

2.1.2.  Cinnosti v ramci strategického ciela 2

Prevddzkové riadenie a vyvoj existujucich systémov

2.1.2.1. Zlepsenia v riadeni Zivotného cyklu aplikacii

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Agentura eu-LISA v sucasnosti Celi vyzvam v sUvislosti koncovymi bodmi:
e vysledovatelnost artefaktov vyvoja aplikacii,
e formalizacia procesov zivotného cyklu aplikacii a ramca spravy a riadenia,
e chybajica nevyhnutna automatizovana Uroven riadenia zivotného cyklu aplikacii.

Toto viedlo k tazkostiam pri posudzovani informacii, resp. dokumentacie pocas procesov vyvoja aplikacii. Plan zavedenia efektivneho procesu riadenia Zivotného cyklu

aplikacii (ALM) a vyuzivania sUboru nastrojov automatizacie bude mat vplyv na vsetky operacné oddelenia agentUry. SUcasna situacia, ktorej agentura Celi pri vyvoji

niekolkych klucovych novych rozsiahlych informacnych systémov (pocnuc EES), si vsak vyzaduje flexibilny a postupny pristup k zavedeniu ALM a k dosiahnutiu rychlych

Uspechov predtym, ako sa toto zavedenie bude moct rozsirit na cell agenturu. Zavedenie ALM je uz naplanované ako Specializovana ¢innost v jednotnom programovom

dokumente na roky 2020 — 2022 a bude dokoncené v roku 2021.

Ocakava sa, ze Studia o ALM z roku 2019 prispeje k rozsireniu poznatkov o sposobilostiach ALM a k vymedzeniu niektorych kldcovych prvkov na jeho vykonavanie, ako su

procesy a sprava a riadenie. Podpori sa tak jednotnejSie a efektivnejSie pouzivanie nastrojov. Takisto sa podpori planovanie ¢innosti potrebnych na Uplné zavedenie rieSenia

ALM, ktoré sa zacne v roku 2020, pricom dokoncenie sa o¢akava v roku 2021.

PRIDANA HODNOTA
e Menej ludskych chyb v dosledku vyssej automatizacie.
e Rychlejsia obnova po havarii.

HLAVNE VYZVY
e Pravidla obstaravania.
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. Zamer ¢innosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer - o q o -
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Sustavne zvysovat Zabezpecit dostupnost Produkty, nastroje Rychlejsie dodavanie Kratsi ¢as uvedenia na Viac verzii Rocny plan zavadzania TTU
pridand hodnotu nastrojov a postupov a postupy verzii trh (v porovnani verzii

. , v . . , L Rychlejsie zmen
systémov, Udajov na Ucely zaistenia s predchadzajicim e v

a technologii modelu neustéleho rokom) Rychlejsie testovacie
pre zainteresované poskytovania, ktory kampane

strany prinesie vacsiu o L
L . Vyssia automatizacia
flexibilitu a pruznost

2.1.3.  Cinnosti v ramci strategického ciela 3

Neuplatriuje sa. Na rok 2020 sa nepldnuju Ziadne bezné prevadzkové cinnosti v ramci strategického ciela 3.

2.1.4. Cinnosti v ramci strategického ciela 4

Sprava ariadenie na Urovni organizacie (centrum excelentnosti, riadenie, pldnovanie a poddvanie sprdv podla prdvnych

predpisov na Urovni organizdcie, riadenie kvality, vnutorny audit atd’)

2.1.4.1. Sluzby kontinudlneho zlepsovania sluzieb a preskumavania procesov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Kazdé dva roky sa preskimaju sluzby a procesny model agentury eu-LISA pomocou vopred definovanych Sablon a postupov, ako sa uvadza v dokumente o politike
neustaleho zlep3ovania sluZieb. Model sluzby vychadza z katalégu sluzieb agentiry eu-LISA; model procesov sa tyka vsetkych zavedenych procesov ITSM. Dal$im
potencialnym vysledkom bude vymedzenie a zavedenie zlepSeni, ktoré su pre tieto nastroje potrebné.

PRIDANA HODNOTA
e Zavedenie omnoho efektivnejSich a UlinnejSich procesov, vyrazné zvysenie prevadzkovej vykonnosti agentuUry eu-LISA asplnenie vsetkych ocakavani
zainteresovanych stran.
e Minimalizacia rizik spojenych s meranim sluzieb, zarucenie pragmatického a realistického pristupu k meraniu sluzieb a podavaniu sprav o nich.
e Vymedzenie a zavedenie zlepSeni, ktoré su pre tieto nastroje potrebné.
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HLAVNE VYZVY

e Nedostatocny zavazok a prispevky vociinternym zdrojom.

e Nedostatok externych dodavatelov na riadenie projektov a zlepsovanie nastrojov.

Strategicky zamer

Sustavne zosuladovat

zamery prevadzkovej

c¢innosti s kapacitami,
procesmi

a pridelovanim zdrojov

s cielom Co najlepsie

sluzit potrebam
zainteresovanych
stran

Zamer ¢innosti

Preskimat
a aktualizovat procesy
ITSM a procesy
zabezpecované
sluzbami agentury eu-
LISA

Vysledok Cinnosti

Aktualizovat model
procesov a sluzieb
agentury eu-LISA so
zretelom na
poziadavky na nové
systémy, dopyt po
novych sluzbach
a prislusné zlepsenia
nastrojov

Vysledok
dinnosti/¢innosti

Validacia neustaleho
zlepSovania sluzieb
existujucich procesov
ITSM a poskytovanych
sluzieb, poskytovanie
lepsich sluzieb
internym aj externym
zainteresovanym
stranam agentury eu-
LISA

Ukazovatel
vykonnosti

Klocové ukazovatele
vykonu procesov
neustaleho
zlepSovania sluzieb

Ciel Zdroje overenia Oddelenie

Stvrtro¢né Sou
predkladanie sprav

Cielové hodnoty su
uvedené v dokumente

agentury eu-LISA o KPI procesov
o politike neustaleho

zlepSovania sluzieb

2.1.4.2. Realizdcia procesov v suvislosti s ramcom ITSM agentury eu-LISA a pravidelné

predkladanie sprav

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato &innost zahrna:
e denné uskutocnovanie procesov ITSM, efektivne vyuzivanie planovanych procesnych Uloh,
e spravne uskutocfovanie procesov, zvazenie moznych zlepseni vo vymedzeni procesov, ako aj v ich vykonavani,
e pravidelné podavanie sprav o KPI procesov a o schvalenych dohodach o Urovni poskytovanych sluzieb,
e monitorovanie a navrhovanie zmien procesov prostrednictvom neustaleho zlepsovania sluzieb s cielom podporovat zavedeny Zivotny cyklus procesov,
e zvazenie a navrhovanie moznych zlepSeni v nastroji ITSM agentury eu-LISA.

PRIDANA HODNOTA
e Vyznamne lepsie fungovanie a kontrola procesov.
e Lepsie podavanie sprav s pouzitim online SMg Udajov a vymedzenych KPI pre kazdy systém.
e Vymedzenie a vykonanie potrebnych novych procesov ako sucast ramca pre ITSM agentury eu-LISA.
e  Vyvojzrelosti procesov prostrednictvom neustaleho zlepsovania sluzieb.
e Udrzba registra so zlepSeniami a s iniciativami.
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Optimalizovana efektivnost znasobenim kapacit nastroja ITSM pre systémy agentury eu-LISA a podporou dodavatelov.

HLAVNE VYZVY

Nedostatocna priorita pri zadavani Uloh.
Chybajuca spravna kontrola procesov a dohladu nad nimi.

., Zamer ¢innosti Vysledok ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer . " 3 , .
¢innosti/Cinnosti vykonnosti
Sustavne zosuladovat Riadne udrziavat Procesy ITSM Klucové systémy Sulad s klocovymi Dohodnuté urovne Dokumentovanie Sou
zamery prevadzkovej a monitorovat procesy agentury eu-LISA sa prevadzkovej ¢innosti ukazovatelmi vykonu klbcovych prislusnych procesov
c¢innosti s kapacitami, ITSM agentury eu- uskutocnuju efektivne a clenskeé staty procesov ukazovatelov vykonu

procesmi LISA a podavat o nich a ucinne dostavaju spolahlivé procesov

Spravy tykajice sa KPI

a pridelovanim zdrojov spravy sluzby na zaklade

s cielom co najlepsie ramca ITSM agentury

sluzit potrebam eu-LISA

zainteresovanych

stran

Riadenie ludskych zdrojov a znalosti

2.1.4.3.  Odbornd priprava zamestnancov eu-LISA tykajuca sa operacii (technickd
odborna priprava pre zamestnancov) a riadenia znalosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato ¢innost zahrna:

odbornu pripravu organizovanu interne (analyza, navrh, vyvoj, realizacia, hodnotenie, analyza medzier, zostladenie, nadvdzujuce innosti) a vymenu znalosti,
riadenie znalosti v sulade s politikou riadenia znalosti (v ¢ase pripravy tohto dokumentu sa vypracuvala),

vytvorenie obsahu elektronického vzdelavania,

spravu odborného vzdelavania,

podporovanie odboru pre prevadzkové ¢innosti a projektovych manazérov pri vykonavani aktualizacii sucasnych systémov a zavadzani novych prvkov a systémov,
nastavenie vhodného prostredia na umoznenie zamestnancom vzdelavat sa a experimentovat,

spolupracu s odborom pre prevadzkové ¢innosti na planovani a poskytovani technickej odbornej pripravy,

organizovanie Studijnych navstev clenskych statov pre zamestnancov.

eu-LISA PUBLIC



86 JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 20202022

PRIDANA HODNOTA

e Prevadzkovi zamestnanci agentury eu-LISA budu schopni dosahovat lepsi vykon a poskytovat zainteresovanym stranam agentury lepsie sluzby.
e  ZvySena pridana hodnota systémov, Udajov a technoldgii pre zainteresované strany.

e Byt doveryhodnym poradcom a technickym podporovatelom pre zainteresované strany v zalezitostiach patriacich do mandatu agentury.
e Budovanie a udrziavanie dobrého mena voci internym a externym zainteresovanym stranam.

e Byt nadalej atraktivnym zamestnavatelom, udrzat si zamestnancov a neustale ich rozvijat.

HLAVNE VYZVY

e Nedostatok [udskych zdrojov a odbornych znalosti.

e  ZvySeny pocet novych zamestnancov, ktori musia absolvovat pripravny program.

e  Existujuci zamestnanci neprejdu certifikacnym procesom.

Zamer ¢innosti

Strategicky zamer

Byt nadalej Reagovat na technické
atraktivnym potreby odbornej
zamestnavatelom, pripravy; rast ako
udrzat si a sUstavne centrum vedomosti
rozvijat zamestnancov a udrziavat
prevadzkovu
excelentnost;
identifikovat nové
rieSenia na
optimalizaciu
prevadzkovych
procesov; zabezpecit
ziskavanie vedomosti;
organizovat ¢innosti

Vysledok Cinnosti

Poskytovat
zamestnancom kurzy
0 OPS a aplikaciach;
vytvorit skoliace
laboratorium;
vykonavat politiku
riadenia vedomosti;
technicka priprava;
vytvorit certifikacny
proces na pristup
k zakladnym
systémom; organizacia
studijnych navstev
clenskych statov pre

Vysledok
éinnosti/¢innosti

Zamestnanci eu-
LISA budu
poskytovat lepsi
vykon; agentura
bude uznavana ako
centrum odbornych
vedomosti
a poznatkov

Ukazovatel' vykonnosti

1. Pocet zorganizovanych
odbornych priprav

2. VSeobecna Uroven
spokojnosti

3. Zvysenie
informovanosti
o databaze riadenia
znalosti

4.100 % novych
zamestnancov
absolvovalo program
technickej pripravy

po analyze; hodnotit zamestnancov 5. Pocet uskutocnenych
vplyv na prevadzkovu studijnych navstev
c¢innost
6. Pocet zamestnancov,
ktori absolvovali
certifikacny proces
43 Pocet studijnych navstev sa neuvadza, bude zavisiet od rozpoctovych obmedzeni a dostupnych ludskych zdrojov.
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Ciel

1. 50 zorganizovanych
odbornych priprav

2. Uroveri spokojnosti nad 85 %

3. Zorganizované aspon 2
informacné stretnutia

4. 100 % novych zamestnancov
absolvovalo program
technickej pripravy do troch
mesiacov od prichodu

5. Zorganizovanych aspon X3
studijnych navstev
6. 100 % technickych
zamestnancov (priamo
pracujucich so systémami)
absolvuje certifikacny proces

Zdroje overenia

Spravy SMART,
Statistika iLearn
a spravy o pokroku
v oblasti pracovného
programu

Oddelenie

HRU
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2.2. Prevadzkové projektové cinnosti

Tento oddiel pokryva vsetky cCinnosti kltcovej prevadzkovej ¢innosti agentury, ktoré sa realizuju na zdklade projektov. Vykonnost projektov sa monitoruje podla metodiky
riadenia projektov agentury. Podla tejto metodiky s ukazovatelmi vykonnosti projektov, ktoré sa zaznamenavaju na Ucely predkladania sprav o cinnosti agentury, naklady,
harmonogram a rozsah. Na Ucely predkladania sprav o ukazovateloch vykonnosti pouziva agentura hodnotiacu stupnicu pozostavajucu z farieb semaforu (Cervena, zIt3,
zelend). Tato stupnica oznacuje, ¢i su odchylky v ndkladoch, harmonograme a rozsahu v dohodnutych toleranciach (zelena), existuje riziko, ze tolerancie budu prekrocené
(zIta) alebo prekrocili dohodnuté tolerancie (Cervena).

2.2.1.  Cinnosti v ramci strategického ciela 1

Prevddzkové riadenie a vyvoj existujucich systémov

2.2.1.1. Vykondvanie nového pravneho ramca systému SIS (pokracovanie z roku 2019)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato Cinnost zahfa:
e nové funkcionality, prevadzkové predpisy, polia Udajov, zapisy a kategdrie predmetov v ¢lankoch 26, 32, 36 a 38 nového nariadenia o systéme SIS,
e dalsie polia Udajov podla ¢lanku 24 nariadenia o systéme SIS a pre lepsiu identifikaciu osoby,
e Doladovanie centralneho systému z hladiska kapacity.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH
V roku 2019 zacne agentura eu-LISA vyvoj v suvislosti s novym pravnym rdmcom systému SIS.

PRIDANA HODNOTA
Zlepsenie sposobilosti v oblasti presadzovania prava a hrani¢nych kontrol systému SIS prostrednictvom dalSich identifikovanych funkcionalit.

HLAVNE VYZVY
e Potrebnd bude Uzka spolupraca vsetkych zainteresovanych stran v kazdej faze tohto projektu.
o Clenské $taty budi musiet dosiahnut uréené milniky tykajice sa ICD v stanovenej lehote.
e Zavedenie, s cielom umoznit testovaciu prevadzku, pretoze toto je zasadny krok v realizacii projektu.
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Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym

stranam podla
mandatu

2.2.1.2.

v systéme SIS, dalsie

kategodrie predmetov
a novych pouzivatelov

Zamer ¢innosti Vysledok ¢innosti

Zabezpecit nové Projekt bude

kategorie zapisov poskytovat nové
funkcionality

polia Udajov, nové vymedzené v novom
pravnom zaklade
systému SIS pre

systému presadzovanie prava

a hranic¢nu kontrolu

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
V rdmci tohto projektu sa budu rozvijat a zavadzat poziadavky tykajice sa rozhodnuti o ndvrate stanovené v novom pravnom ramci systému SIS.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH

Vysledok Ukazovatel
&innosti/¢innosti vykonnosti
Noveé vydania verzii Naklady,
centralneho systému harmonogram
SIS vratane novych arozsah
kld¢ovych funkcionalit
systému SIS
identifikovanych

vV prepracovanom
zneni pravneho
nastroja (rozhodnutia
o navrate nie sU
zahrnuté)

Agentura zacne v roku 2019 projekt tykajuci sa nariadenia o systéme SIS — rozhodnutia o navrate.

PRIDANA HODNOTA

Ciel Zdroje overenia
Zelend Hodnotiaca tabulka
spravodajskych
informacii z

otvorenych zdrojov
(OSINT)

Oddelenie

PSU

Nariadenie o systéme SIS — rozhodnutia o ndvrate (pokracovanie z roku 2019)

ZlepSenie sposobilosti systému SIS v oblasti migracie a presadzovania prava zlepSenim kontroly, stavu a informacii o vydanych rozhodnutiach o navrate (v sU¢asnosti nie sU

nalezite kontrolované).

HLAVNE VYZVY

e Potrebnd bude Uzka spolupraca vsetkych zainteresovanych stran v kazdej faze tohto projektu.
e Clenské staty budi musiet dosiahnut uréené milniky tykajuce sa vykondavania ICD v stanovenej lehote.

e Pokial'sa nevyuziju primerané prevadzkové znalosti o sucasnych ¢innostiach a postupoch tykajucich sa eurdpskych rozhodnuti o navrate, projekt bude ohrozeny.
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. Zamer ¢innosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer . . ) ; i
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Poskytnut nové Tento projekt Nova verzia Naklady, Zelend Hodnotiaca tabulka PSU
a nakladovo efektivne kategorie zapisu poskytne novu centralneho systému harmonogram spravodajskych
rieSenia a sluzby (rozhodnutie funkcionalitu v oblasti SIS vratane arozsah informacii z
zainteresovanym o0 navrate) a sUvisiacu rozhodnuti o navrate, funkcionalit otvorenych zdrojov
stranam podla funkcionalitu ktora je vymedzenad rozhodnutia o navrate (OSINT)
mandatu v novom pravnom

zaklade systému SIS

2.2.1.3. Rozsirenie databdzy BMS (pokracovanie z roku 2019)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Toto je konecnd faza viacrocného projektu rozsirovania BMS, predprodukcného prostredia (PPE) a produktovej platformy (PRD), ktory sa zacal v roku 2017, s cielom zlepsit
Uloznu kapacitu BMS zo 60 milidnov na 85 milionov zaznamov vzorov odtlackov prstov. RozSirenie vo svojom rozsahu zahriia PPE aj PRD, pricom sa zacne s PPE, aby bolo
mozné kvalifikovat zmeny pred ich UspeSnym zavedenim do PRD. Projekt vo svojom rozsahu nezahiia dodanie rozsirenia databazy na pozadi, ktoré je sucastou rozsahu
projektu ,zavedenie platformy na testovanie systému VIS/BMS medzi koncovymi bodmi", ktory sa zacal v roku 2017.

Hlavna cast technickych innosti projektu zahria vlozenie novej sietovej kapacity Ulozného miesta, nové blade servery a skrine na blade servery, ako aj rozsirenie existujucich
porovnavacich jednotiek. Sucastou hlavnych cinnosti je aj poskytnutie dalsich licencii Morpho.

Rozsah tohto projektu zahffia dokonéenie kampane SST, zaliatok prevadzky rozsireného PPE a PRD a vykonanie fazy koneéného prijatia systému. Cinnosti v roku 2020
budy zamerané na konecné prijatie systému a ¢innosti spojené s dokoncenim projektu.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH
Do konca roku 2019 sa planuje uvedenie do prevadzky rozsireného systému BMS na 85 milidonov zaznamov vzorov odtlackov prstov.

Pred rozsirenim systému BMS sa musi vykonat niekolko aktivit:
e zosuUladenie PPE s PRD a rozsirenie PPE na 85 mil.,
e analyza bezpecnosti,
e virtualizacia PPE aj PRD,
e zosuladenie priepustnosti transakcii medzi systémami VIS a BMS.
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PRIDANA HODNOTA
Povinny vyvoj s cielom zabezpecit dostatocnu Uloznu kapacitu databazy pre produkcné prevadzkové Cinnosti. Bez tohto vyvoja a vzhladom na aktualne prognozy agentury
dosiahne systém BMS kapacitny strop 60 mil. v roku 2019, ¢o bude mat obrovsky vplyv na prevadzku (nemoznost vkladat nové ziadosti o viza) pre ¢lenské staty.

HLAVNE VYZVY

Je mozné identifikovat tieto rizika:
e nedostupnost PPE pocas pozadovaného trvania,
e nedostupny priestor datového centra v pripade potreby novych serverovych priestorov,
e Nedostupnost internych zdrojov zapricifiujuca oneskorenia roznych faz projektu.

. Zamer Cinnosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer - v q o -
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Rozsirenie existujicej Ocakavanym Nalezité pokracovanie Naklady, Zelena Hodnotiaca tabulka PSU
a nakladovo efektivne kapacity databazy vystupom je poskytovania harmonogram spravodajskych
rieSenia a sluzby BMS na 85 mil. aktualizovana Ulozna existujucej sluzby arozsah informécii z
zainteresovanym Zaznamov vVzorov kapacita databazy agentury eu-LISA pre otvorenych zdrojov
stranam podla odtlackov prstov BMS na podporu az Clenské staty (OSINT)
mandatu 85 mil. zaznamov

vzorov odtlackov

prstov

2.2.1.4. Novy vyhladdvaci ndstroj a modernizdcia Oracle pre systém SIS na zlepsenie
dostupnosti a zvazenie aspektov transkripcie (pokracovanie z roku 2019)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato Cinnost zahfa:
e zavedenie najmodernejSieho vyhladavacieho nastroja vratane novych funkcionalit vyhladavania,
e zvysenie kapacity otazok,
e prerozdelenie zdrojov na Ucely zvySenia kapacity pre zapisy,
e optimalizaciu celkovej kapacity.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH
Realizacia projektu. V roku 2020 by mala byt dokoncena faza konecného prijatia systému, a to hned po jeho nasadeni.
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PRIDANA HODNOTA

e Najmodernejsie funkcionality vyhladavania.

o Dalsia kapacita na otazky (osemkrat vacsia v porovnani s pévodnym navrhom centralneho systému SIS).

o Dalsia kapacita pre zapisy.

HLAVNE VYZVY

e Nedostatok zdrojov.

e  Konflikt s inymi projektmi.

e Velminarocny test ekvivalencie otazok.

. Zamer Cinnosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer - v q o -
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Ziskat nakladovo Centralny systém SIS Nové nakladovo Naklady, Zelend Hodnotiaca tabulka PSU
a nakladovo efektivne efektivne bude zavadzat novy efektivne harmonogram spravodajskych
rieSenia a sluzby najmodernejsie vyhladavac pre dalsiu najmodernejsie arozsah informacii z

zainteresovanym

stranam podla
mandatu

funkcionality
vyhladavania

DalSia kapacita
v centralnom systéme
Umoznenie pouzivania

kapacitu tykajucu sa
otazok a zapisov

Modernizovana
sUvisiaca

dokumentacia

funkcionality
vyhladavania
centralneho systému
SIS, dalsie kapacity pre
otazky a zapisy,

otvorenych zdrojov
(OSINT)

, priprava modulu
rovnakého o
. vyhladavaca pre
vyhladavacieho L )
. o , vnutrostatne systémy
nastroja v ¢lenskych

Statoch v blizkej
buducnosti

2.2.1.5. Viykondvanie prepracovaného znenia nariadenia o systéme Eurodac

(pokracovanie z roku 2019)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato &innost zahrna:
e aktualizacie dokumentu o riadeni rozhrania (ICD),
e spolupracu s poradnou skupinou a ¢lenskymi Statmi v ramci expertnych skupin a férom projektového riadenia s cielom koordinovat zosuladenie vykonavania

a planovania centralneho projektu a vnutrostatnych projektov,
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finalizaciu realizacie funkcnych aktualizacii systému Eurodac podla nového pravneho aktu,

zvysSenie kapacity databazy a priepustnosti transakcii na zdklade neustaleho monitorovania trendov aktivity a pouzivania klu¢ovych systémov, ako aj odhadov
aktivity z dovodu rozsirenia rozsahu cinnosti,

testovanie a kvalifikaciu novej verzie Eurodac v PPE,

vykonanie prevadzkovych testov s clenskymi Statmi a testovanie prijatia systému pred zavedenim do produkcie,

vykonanie ¢innosti na uzavretie projektu a poskytnutie konecného prijatia systému,

dokoncenie Studie tykajucej sa rozpoznavania tvare a nastavenie planovania zahrnutia rozpoznavania tvare v systéme Eurodac,

zakladny genericky prepojovaci modul/rozhranie systému Eurodac, ktoré umozni prepojenie systému Eurodac s inymi systémami a realizaciu prepojenia so
systémom ETIAS.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH
V zavislosti od prijatia pravneho zakladu.

PRIDANA HODNOTA
Agentura spini svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom systém, ktory funguje v stlade s ich prevadzkovymi potrebami. Okrem dodrziavania suladu s azylovou

politikou a novym dublinskym ramcom Eurodac umozni sledovanie nereguldrnej migracie a vykonavanie eurépskych navratovych politik.

HLAVNE VYZVY

Zlozitost a narocnost zosuladenia planovania centralneho systému a projektov narodnych systémov méze priniest oneskorenia v testovani a pripravenosti systému.
Problémy s dostupnostou priestoru pre datové centrum mo6zu mat vazny vplyv na zavadzanie projektu (bude potrebna nova infrastruktUra/serverovy priestor, najma
na Ucely zvysenia kapacity).

Na projekt m6ze mat nepriaznivy vplyv nedostupnost zdrojov.

Riziko nedostupnosti technickych prostredi na testovanie, zavadzanie novych verzii atd. z dovodu zlozitych paralelnych projektov.

Riziko vysokych investicii do existujucej architektury z dévodu pravneho zdkladu, zatial ¢o ustanovenia o interoperabilite si mozu vyzadovat prepracovanie
existujucej architektury.

Zmluvné rizika, pretoze vrozpoctovom planovani prebiehajucej Udrzby v prevadzkovom stave nebolo zohladnené prepracované znenie (v tomto bode nie je
znadme). MoZné nové obstardvanie alebo vyznamné zmeny mozu viest k oneskoreniam.
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. Zamer ¢innosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer . . ) ; i
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Zosuladit systém Ukladanie Eurodac v sulade Naklady, Zelend Hodnotiaca tabulka PSU
a nakladovo efektivne Eurodac a vyhladavanie s ustanoveniami harmonogram spravodajskych
rieSenia a sluzby s poziadavkami kategorii Udajov 1, 2a prepracovaného arozsah informacii z
zainteresovanym stanovenymi 3, ukladanie znenia s nalezitou otvorenych zdrojov
stranam podla prepracovanym avyhladavanie podéb  velkostou, aby ¢lenské (OSINT)
mandatu nariadenim o systéme tvari, ukladanie staty mohli dodrziavat
Eurodac; spravne a vyhladavanie novych sulad s novym
nadimenzovat systém biografickych udajov pravnym zakladom

Eurodac, aby zvladal (+1D), nové obdobia

zvySené zatazenie uchovavania udajov,
v dosledku novych znizené vekové
prevadzkovych potrieb hranice, Studia

na zaklade rozpoznavania tvare,

prepracovaného dve nové kategorie

znenia nariadenia Udajov, umoznené
o systéme Eurodac alfanumerické

vyhladavanie, webové
sluzby NS
Vé - - " V4 ]
2.2.1.6. Prepracované  znenie  nariadenia  osystéme  Eurodac - zavedenie

rozpoznavania tvdre v systéeme Eurodac na zaklade vysledkov studie

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato &innost zahrna:
e aktualizacie dokumentu o riadeni rozhrania (ICD),
e spolupracu s poradnou skupinou a ¢lenskymi Statmi v ramci expertnych skupin aférom projektového riadenia s cieflom koordinovat zosuladenie vykonavania
a planovania centralneho projektu a vnutrostatnych projektov,
e zavedenie sUcasti systému Eurodac, ktord sa tyka rozpoznavania tvare (zmeny v softvéri a hardvérifinfrastrukture),
e testovanie a kvalifikaciu novej verzie Eurodac v PPE,
e vykonat prevadzkové testy s ¢lenskymi Statmi a testovanie prijatia systému pred zavedenim do produkcie,
e  Poskytnut konecné prijatie systému.
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USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH

Po schvaleni prislusného pravneho zakladu sa zacne implementacia a ukondi sa Studia poskytujuca vstupné informacie na zavedenie rozpoznavania tvare.

PRIDANA HODNOTA

Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom systém, ktory funguje v sulade sich prevadzkovymi potrebami. Systém bude schopny podporovat
porovnavania tvari spolu s porovnavanim odtlackov prstov, ¢im poskytne ¢lenskym Statom lepsie dokazy pri pIneni Uloh tykajucich sa azylu alebo navratu. Takisto im umozni
splnit si povinnosti, ked'nemozno pouzit otlacky prstov, o viedlo k nevykonaniu registracie a nizkej Urovni bezpecnosti.

HLAVNE VYZVY

e Riziko neschopnosti vykonat taku velky zmenu architektUry v su¢asnom systéme Eurodac (ukaze sa to vo vysledkoch studie).

e Dost podstatna zmena, ktoru treba vyriesit v ramci prebiehajucej zmluvy o MWO. Mozné nové obstaravanie alebo vyznamna zmena moze viest k oneskoreniam.

e Zlozitost a naro¢nost zosuladenia planovania centralneho systému a projektov narodnych systémov moéze priniest oneskorenia v testovani a pripravenosti systému.

e Na projekt mbze mat nepriaznivy vplyv nedostupnost zdrojov (je potrebné, aby Eurdpska komisia schvalila dalSie ekvivalenty plného pracovného casu, a treba
uzavriet novu zmluvu o externej podpore).

e Problémy s dostupnostou priestoru pre datové centrum mozu mat vazny vplyv na zavadzanie projektu (bude potrebnd nova infrastruktura/serverovy priestor).

e Riziko nedostupnosti technickych prostredi na testovanie, zavadzanie novych verzii atd. z dovodu mnohych paralelnych, zlozitych projektov tykajucich sa systému
Eurodac.

e Pripadné rozhodnutie o spolo¢nom systéme ABIS alebo inych architektonickych zmenach bude predstavovat velku vyzvu a tlak na zdroje v suvislosti s paralelne

rieSenymi Ulohami.

. Zamer Cinnosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer . " 3 , .
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Zosuladit systém Eurodac Systém Eurodac Systém Eurodac Naklady, Zelend Hodnotiaca tabulka PSU
a nakladovo efektivne s novymi pravnymi aktualizovany ako zosuladeny s novymi harmonogram spravodajskych
rieSenia a sluzby poziadavkami a umoznit multimodalny pravnymi arozsah informacii z

zainteresovanym

¢lenskym Statom lepsie
stranam podla dodrziavat sulad
mandatu s prislugnymi politikami EU
tak, ze sa im poskytnu
pokrokovejsie technické
sposobilosti
s multimodalnym
vyhladavanim
a uchovavanim
biometrickych Gdajov

biometricky systém:
zavedena sucast
rozpoznavania tvare
umoznujuca
porovnavanie tvari
spolu
s porovnavanim
odtlackov prstov

ustanoveniami
a poskytujuci vyssiu
presnost
porovnavania
pomocou
multimodalnych
biometrickych
sposobilosti
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2.2.1.7. Rozsirenie testovacieho prostredia na 100 % predprodukcného prostredia (1.
faza) (pokracovanie z roku 2019)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Od uvedenia systému VIS do prevadzky sa uskutocnila séria vyvojovych zmien v suvislosti s databazou a transakénou kapacitou systémov VIS a BMS. KedZe rozvoj
predprodukéného prostredia bol pomaly, TST sa zlepsil len v ramci projektu ,posilnenia testovacej infrastruktury VIS/BMS" (jednotny programovy dokument na rok 2016),
pomocou ktorého eu-LISA vykonava zvySenie kapacity priepustnosti transakcii TST na 40 % PRD zavedenim simulovaného pasivneho prostredia BCU a jeho presunutim na
spolocnu virtualnu platformu nového testovacieho prostredia (NTE). Toto rozsirenie umozni dodavatelovi vykonat lepsiu kvalifikaciu buduceho funkéného a technického
vyvoja na zaklade reprezentativnejsieho prostredia nez predtym. Tento projekt sa vSak povazuje len za prechodny krok k dosiahnutiu konecného ciela, teda vytvorenia
prostredia TST rovnajuceho sa PPE z hladiska velkosti a konfiguracie. Kvalifikovanie zmien dodavanych dodavatelom je v sucasnosti dlhou a zloZitou ¢innostou s niekolkymi
cyklami opakovani z dévodu poctu chyb, ktoré sa zvycajne objavia v ramci testovacieho procesu. Pokial ide o ziskané poznatky, vyznamny podiel problémov zapricinuje
neschopnost doddvatela vykonavat svoje kvalifikacné kampane v testovacom prostredi, ktoré je podobné prostrediu agentUry eu-LISA a v ktorom by mal prileZitost odhalit
a opravit vykonnost alebo konfiguracné problémy vo vcasnej faze.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH

2018: Na spolocnej virtualnej platforme NTE bolo vytvorené nové testovacie prostredie C (TEC), ktoré nahradilo TST, spolu so simulovanym pasivnym prostredim BCU.
Vykonnost TEC dosahuje az 40 % Urovne produkcného prostredia. Dodavatel MWO moze mat vzdialeny pristup do prostredia, ¢o umoznuje zistovat a opravit problémy
tykajuce sa vykonu alebo konfiguracie v ranom $tadiu kvalifikacnych kampani; pdvodné, fyzické TST bolo vyradené z prevadzky.

2019: existujuca 24 mil. Sumova databdza systému BMS bude spristupnend na pouzivanie v TEC na Ucely kvalifikacie systému BMS.

PRIDANA HODNOTA

Agentura eu-LISA ocakdva, ze vdaka dodaniu prostredia s podobnou velkostou, konfiguraciou a databazou na pozadi ako predprodukcia nastane vyznamné zlepSenie
v dodavanej kvalite, znizenie interného kvalifikacného casu ateda kratsi ¢as do uvedenia na trh v pripade akéhokolvek budiceho vyvoja. V neposlednom rade lepsie
prostredie TST takisto zoptimalizuje pouzivanie internych ekvivalentov pIného pracovného ¢asu potrebnych na produkény overovaci proces.

HLAVNE VYZVY
e Nedostupny priestor datového centra v pripade potreby dalSieho serverového priestoru.
e Nedostupnost internych zdrojov zapricifiujuca oneskorenia roznych faz projektu.
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Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé
a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby

zainteresovanym

stranam podla

mandatu

2.2.1.

Zamer ¢innosti

Zlepsit proces
kvalifikacie produktov
tym, Ze sa
dodavatelovi MWO
poskytne podobné
testovacie prostredie
ako predprodukcné
prostredie

8. SIS — presun zaloznej sluzby centralneho systému do virtudlnych paskovych
kniZnic

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

SIS — presun zaloznej sluzby centralneho systému do projektu virtualnych paskovych kniznic bude integrovat prislusné postupy zalohovania a obnovy so spoloc¢ne
vyuzivanou infrastrukturou ako sluzbou (laaS) na Uclely spolocne vyuzivanej zaloznej infrastruktUry. Umozni sa tym vyuzivat zariadenie spolocnosti Oracle na obnovu
spolocne vyuzivanej infrastruktury a vyradit tri momentélne zriadené paskové kniznice v centralnej jednotke, ako aj v zéloznej centralnej jednotke, ¢im sa uvolnia 3 m2

Vysledok Cinnosti

Prostredie TST
s rovnakou databazou
a kapacitou
priepustnosti
transakcii ako PPE

Vysledok
&innosti/¢innosti

Nové testovacie
prostredie s podobnou
kapacitou ako
v pripade
predprodukéného
prostredia

priestoru v ramci datového centra, ktoré sa vyuziju na nové ISS a dalSie projekty.

PRIDANA HODNOTA

e  Prispievanie k odstraneniu sil medzi systémami agentury eu-LISA.

e Znizenie Casu zalohovania a obnovy 0 700 % (24,2 Tb/h oproti 184 Tb/h).

e Ukladanie Udajov v menSom zaloznom priestore.

Ukazovatel
vykonnosti

Naklady,
harmonogram
arozsah

Ciel Zdroje overenia
Zelend Hodnotiaca tabulka
spravodajskych
informacii z

otvorenych zdrojov
(OSINT)

e  Zavadzanie modernych technoldgii ,deduplikujucich kdekolvek™ prostrednictvom fyzickych alebo virtuadlnych zariadeni.

e Uvolnenie priestoru v ramci datového centra.

HLAVNE VYZVY

Vasné zabezpeclenie dokumentacie k normam spoloc¢ne vyuzivanej infrastruktury a systémom virtualnych paskovych kniznic.
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Zamer ¢innosti

Vysledok Cinnosti

., Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer . . ) ; i
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Prispievanie Zavedenie postupov Vysledok projektu je Naklady, Zelend Hodnotiaca tabulka PSU
ENEISEL VXISV  k spolocne vyuzivanym  zalohovania a obnovy zakladnym kamenom harmonogram spravodajskych
rieSenia a sluzby sluzbam v ramci systému SIS pomocou virtualizacie a sluzieb arozsah informacii z

zainteresovanym

stranam podla

mandatu

agentury eu-LISA
poskytovanim

rychlejsich Udajov

a procesov obnovy

modelu spolocne
vyuzivanej
infrastruktury ako
sluzby (laaS)

spolocne vyuzivanej
infrastruktury. Ide
o zasadny prispevok
k odstraneniu pristupu

otvorenych zdrojov
(OSINT)

vyuzivania sila
a k uvolheniu
efektivnejsieho
a ucinnejsieho
prevadzkového

riadenia

2.2.1.9. Presun predprodukcného prostredia systému SIS z podzemnych priestorov do

nadzemnych priestorov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato &innost zahrna:
e projekt presunu predprodukéného prostredia systému SIS z podzemnych priestorov do nadzemnych priestorov, ktorym sa produk¢éna platforma Uplne oddeli od
predprodukcného prostredia v priestoroch zaloznej centralnej jednotky,

e vramci projektu sa navrhne azabezpeci oddelené predprodukéné prostredie a vsetky prisluSné systémy sa premiestnia do nadzemnych priestorov zaloznej
centralnej jednotky,

e okrem toho sa vyradia z prevadzky vsetky nepotrebné zariadenia umiestnené v podzemnych priestoroch zaloznej centralnej jednotky, ¢im sa uvolni uzitocny
priestor v ramci datového centra, ktory sa vyuzije na nové ISS a dalSie projekty,

e posudenie bezpecnosti sa vykona v kontexte procesu riadenia zmien.

PRIDANA HODNOTA

e Oddelenie systému SIS, produkénej platformy a predprodukéného prostredia v priestoroch zaloznej centralnej jednotky.
e Vpodzemnych priestoroch zaloznej centralnej jednotky sa budu prevadzkovat iba systémy produkénej platformy agentury eu-LISA.
e Vnadzemnych priestoroch zaloznej centralnej jednotky sa budu prevadzkovat systémy okrem systémov produkénej platformy agentury eu-LISA.

eu-LISA PUBLIC



98 JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 20202022

e  Medzi systémami SIS, produkcnej platformy a predprodukéného prostredia uz nebude spoloc¢ne vyuzivana infrastruktura.

HLAVNE VYZVY
e Predprodukcné prostredie zaloznej centralnej jednotky sa na dva tyzdne odstavi.

e Nadzemné priestory zaloznej centrdlnej jednotky nestacia na poskytnutie priestoru v ramci ddtového centra a sietovl podporu predprodukéného prostredia
systému SIS.

. Zamer ¢innosti Vysledok ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer T i 7 a -
¢innosti/Cinnosti vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Zosuladenie Presun Vysledkom projektu je Naklady, Zelend Hodnotiaca tabulka TTU
a nakladovo efektivne s rozhodnutim predprodukéného oddelenie a presun harmonogram spravodajskych
rieSenia a sluzby agentury eu-LISA prostredia systému SIS systémov arozsah informacii z
zainteresovanym ponechat z podzemnych predprodukéného otvorenych zdrojov

stranam podla

mandatu

v podzemnych
priestoroch zaloznej
centralnej jednotky iba
produkéné systémy

priestorov do
nadzemnych
priestorov zaloznej
centralnej jednotky
v Sankt Johannim
Pongau pri Salzburgu

prostredia systému SIS
z podzemnych
priestorov do
nadzemnych
priestorov zaloznej
centralnej jednotky.
Uvolni sa tym uzitocny
priestor v ramci
datového centra, ktory
mozno vyuzit na
rozsirenie produkcnej
platformy. Okrem
toho sa zaisti zvysena
bezpecnost
v systémoch agentury
eu-LISA

eu-LISA PUBLIC
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2.2.1.10.  Zdkladny genericky prepojovaci modul/rozhranie systému SIS« ktoré umozni
prepojenie systému SIS s inymi systémami a realizaciu prepojenia so systemom ETIAS

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

V rozsahu tohto projektu sa centralny systém SIS rozsiri o rieSenie, ktorym sa umoznivymena sprav s inymi systémami. V prvej faze sa centralny systém SIS rozsiri pomocou
generického prepojovacieho modulu/rozhrania a agentUra bude riadit a dohliadat na tieto fazy projektu: poziadanie dodavatela podla zmluvy o MWO pre systém SIS
o povolenie ¢innosti, navrh, budovanie, zavaddzanie, integracia, testovanie, nasadenie a konecné prijatie systému.

V druhej faze sa prepojovaci modul/rozhranie prisposobi na vymenu sprav so systémom ETIAS, pricom tato Cinnost bude zahfiat:

e poziadanie dodavatela podla zmluvy o MWO pre systém SIS o povolenie ¢innosti so zretelom na predtym pripravené informacie o posudeni vplyvu,

e preskumanie dokumentu o riadeni rozhrania systému SIS s ciefom zohladnit StruktUru sprav/transakcii odosielanych zo systému ETIAS a odpovedi posielanych
naspat,

e spolupracu s timami pre systémy ETIAS a SIS s cielom koordinovat realizaciu projektu a zosuladenie planovania podla poziadaviek v pravnom zaklade,

e konfiguraciu prepojovacieho modulu/rozhrania (vzédjomna prepojitelnost) medzi systémami SIS a ETIAS,

e doladenie aspektov kapacity alfanumerického vyhladavania centralneho systému SIS tak, aby vyhovovalo poZadovanému poctu vyhladavani,

e prislusné testovanie pred kone¢nym nasadenim do produkcie,

e nasadenie do produkcie, uzavretie projektu a konecné prijatie systému.

PRIDANA HODNOTA
e  Obmedzenie buducich ndkladov na prepojenie centralneho systému SIS s inymi systémami.
e Jednoduchsie riadenie [udskych zdrojov.
e Prevadzkové prepojenie medzi centralnym systémom SIS a ETIAS v sulade s poziadavkami.

HLAVNE VYZVY
e Obmedzeny priestor v datovom centre moze ovplyvnit architekturu rieSenia.
e Obmedzena dostupnost zdrojov agentury eu-LISA moze viest k zvysenej miere externej podpory.
e Vymedzenia dokumentov o riadeni rozhrania (ICD) internych a externych systémov nemusia byt pripravené.
e  Pravny zaklad moze ovplyvnit moznosti prepojenia.
e  Objem buducich vymiefianych sprav nie je presne znamy.

44 Pri zavadzani tohto prepojovacieho modulu/rozhrania sa zohladni prislusna informacna bezpecnost v rdmci zavadzania systému ETIAS a zohladnia sa aj aspekty interoperability.
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Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym

stranam podla
mandatu

2.2.1.11.

Zamer ¢innosti

Cielom tejto Cinnosti je
umoznit, aby sa
centralny systém SIS
prepojil s inymi
internymi alebo
externymi systémami
(napr. ETIAS, VIS)

Aktualizovat centralny
systém SIS
prostrednictvom
pravnych poziadaviek
tykajucich sa systému
ETIAS umoznenim
alfanumerického
vyhladavania
osobnych Udajov
prislusnikov tretich
krajin
zaregistrovanych
v systéme ETIAS po
predlozeni ziadosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato cinnost zahrna:

Vysledok Cinnosti

Prepojovaci modul
vytvori riesenie
zbernice sluzieb

organizacie, ktoré

umoznuje vymenu

Udajov s internymi
alebo externymi

systémami.

Systém SIS
aktualizovany tak, aby
vyhovoval
poziadavkam
v pravnom zaklade
systému ETIAS:
centralny systém SIS je
pripojeny k systému
ETIAS a je schopny
spracovat
alfanumerické
vyhladavania
prichadzajice zo
systému ETIAS
a odpovede odosielané
naspat do systému
ETIAS pre prislusnikov
tretich krajin

Vysledok
&innosti/¢innosti

Zavedenie
prevadzkovej
platformy/rozhrania
centralneho systému
SIS na prepojenie
s inymi systémami

Systém SIS je v stlade
s pravnymi
ustanoveniami, ktoré
sa tykaju systému
ETIAS, a umoziiuje
automatizovanym
vyhladavanim posudit,
Ci by vstup ziadatela
do Unie mohol
predstavovat hrozbu
(bezpecnost,
nelegalne
pristahovalectvo atd)

Ukazovatel
vykonnosti

Naklady,
harmonogram
arozsah

Ciel Zdroje overenia
Zelend Hodnotiaca tabulka
spravodajskych
informacii z

otvorenych zdrojov
(OSINT)

Zosuladenie systému Eurodac so sluzbami CSI/CSS

e neustale zosuladovanie systému Eurodac so sluzbami CSI/CSS v zavislosti od ich pripravenosti a zaradenia do katalégu CSS,

e zosUladenie bude zahriat (podla vyvijajuceho sa kataldogu CSS) vyuzivanie harmonizovanych: sietovych sluzieb, monitorovacich sluzieb, sluzieb operacného

systému, bezpecnostnych sluzieb, sluzieb spravy Udajov, lokalizacnych sluzieb a sluzieb adresarov, sluzieb riadenia systémov a sieti,

eu-LISA PUBLIC
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e projekt bude zahfnat riadenie interakcie dodavatela systému Eurodac s dodavatefom CSS, vytvéaranie ariadenie zmluvnych rozhrani prostrednictvom dohod

o prevadzkovej Urovni, technicky vyvoj a aktualizacie systému Eurodac (dodavatelsku akceptacnu skusku, predprodukené, testovacie a produkéné prostredie),

testovanie a hodnotenie, riadenie projektov, podavanie sprav a nasledné opatrenia.

PRIDANA HODNOTA
e Znizenie celkovych ndkladov na vlastnictvo spojenych s aktualnou implementaciou sila.
e Harmonizacia ¢innosti prevadzkového riadenia a lepsie vyuzivanie ziskanych znalosti a zdrojov.

e Lepsie planovanie datovych centier a uvolnenie priestoru v ramci infrastruktury.

HLAVNE VYZVY

e Oneskorenie v projekte zavadzania centralneho systému CSI/CSS a nedostupnost sluzieb v prislusnom kataldgu v spravnom &ase na umoznenie primeraného

planovania.

e Dostupnost zdrojov, ktoré by mohli mat vplyv na primerané planovanie a vykonavanie cinnosti potrebnych na Ucely tohto projektu.

e Obmedzené priestory datového centra mézu mat vplyv na zavadzanie systému CSI/CSS, v dosledku coho sa oneskoria prislusné Cinnosti potrebné na zosuladenie

so systémom Eurodac.

e Technické obmedzenia architektury systému Eurodac mézu spbsobit problémy so zostladenim s urcitymi spolo¢nymi sluzbami.

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym

stranam podla

mandatu

Zamer ¢innosti

Zosuladenie so
spoloc¢ne vyuzivanou
infrastrukturou (CSI)

a spolocne
vyuzivanymi sluzbami
vyuzivanim
harmonizovaného
softvéru
a infrastruktury, ktoré
sa centralne navrhli na
Urovni agentury eu-
LISA

Vysledok Cinnosti

Systém Eurodac
vyuziva dostupnu
spoloc¢ne vyuzivanu
infrastrukturu (CSI)
a spolo¢né vyuzivané
sluzby (CSS).
Orientacné vysledky
(v zavislosti od
pripravenosti
CSS - CSI): vyuzivanie
sluzieb ukladania,
monitorovacich
nastrojov a sluzieb,
sluzieb riadenia
konfiguracie,
kontajnerov atd.

Vysledok Ukazovatel
Cinnosti/Cinnosti
Centralny systém Naklady,
Eurodac je v sulade
s poziadavkami arozsah

spolocne vyuzivanej
infrastruktory
a vyuziva ponukané
spolocne vyuzivané
sluzby, pricom
umoznuje
harmonizaciu aplikacii,
vytvaranie synergii
a ulahcenie
prevadzkového
riadenia, Uspory
zrozsahu, znizenie
celkovych nakladov na
vlastnictvo

eu-LISA PUBLIC

vykonnosti

harmonogram

Ciel

Zelena

Zdroje overenia

Hodnotiaca tabulka
spravodajskych
informacii z
otvorenych zdrojov
(OSINT)

Oddelenie

PSU
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2.2.1.12. Zmena nariadenia o systéme VIS (priprava na vykondvanie)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato Cinnost zahria upraveny centralny systém VIS a narodny systém VIS v sulade so zmenenym pravnym zakladom pre systém VIS*.

PRIDANA HODNOTA

Systém bude pripraveny na modernizaciu, ako sa vyzaduje v zmenenom pravnom zaklade pre systém VIS.

HLAVNE VYZVY

Oneskorenia pri prijimani pravneho zakladu.

L, Zamer cinnosti Vysledok ¢innosti Vysledok Ukazovatel
Strategicky zamer . " 3 , .
cinnosti/Cinnosti vykonnosti

Poskytovat spolahlivé Navrhnut specifikacie, Upraveny centralny Upraveny centralny Naklady,

a nakladovo efektivne obstarat, vypracovat, systém VIS a narodny systém VIS a narodny harmonogram
rieSenia a sluzby otestovat, integrovat systém VIS v sulade systém VIS funguje arozsah
zainteresovanym potrebné zmeny S0 zmenenym podfa poziadaviek

stranam podla systému VIS s cieflom pravnym zakladom pre  zmeneného pravneho
mandatu zaviest noveé funkcie systém VIS zakladu pre systém VIS
systému VIS

2.2.1.13.  Vlykondvanie 2. fdzy systému SIS AFIS (pokraCovanie z roku 2019)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato Cinnost zahfma:
e vykondvanie internych testov integracie a testov integracie clenskych statov,
e koordinaciu zavadzania narodnych systémov a centralnych systémov,

e pravidelny komunikaciu a nadvazujice opatrenia s ¢lenskymi Statmi a inymi zainteresovanymi stranami.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH

Ciel Zdroje overenia
Zelend Hodnotiaca tabulka
spravodajskych
informacii z

otvorenych zdrojov
(OSINT)

Oddelenie

PSU

e  Overenie novych poziadaviek tykajucich sa odtlackov prstov, ktoré vyplyvaju z nového pravneho ramca pre systém SIS, spolu s ¢lenskymi Statmi a Komisiou.

e  Aktualizacia Specifikacii systému SIS AFIS.
e  Zlepsenie architektUry systému AFIS dodanej v 1. faze, aby zvladla nové poziadavky.

45 Podrobnejsie informacie budu k dispozicii po prijati zmien v pravnom zaklade pre systém VIS.
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PRIDANA HODNOTA

Vdaka 2. faze systému AFIS sa umoznia bezné kontroly. V pripade neznamych hladanych os6b sa umozni aj funkcia latentnych odtlackov prstov.

HLAVNE VYZVY

V kazdej etape tohto projektu bude potrebna Uzka koordinacia so vsetkymi zainteresovanymi stranami.

Clenské staty budl musiet dosiahnut prislusné milniky zavadzania podla dokumentu o riadeni rozhrania v stanovenom ¢ase, aby bola moZna testovacia prevadzka,
pretoze ide o zasadny krok v realizacii projektu.

Bude potrebné, aby boli ¢lenské Staty pripravené na cielovy datum dodania projektu.

Pripadnym vyvojom hardvéru/softvéru a problémami s konzistentnostou sa bude treba zaoberat individualne. Tieto nezndme problémy by preto mohli viest
k dalsSiemu oneskoreniu.

. Zamer Cinnosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer T i 7 a -
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
SIS ENIIIM  Poskytnut lepsi reakény cas Tento projekt Tento projekt Naklady, Zelena Hodnotiaca tabulka PSU
a nakladovo efektivne pri biometrickych poskytne zlepsenie poskytne dalsie harmonogram spravodajskych
rieSenia a sluzby vyhladavaniach. funkcionalit, ktoré boli biometrické arozsah informacii z
zainteresovanym Zvysit kapacitu zriadené uzvofaze1  sposobilosti ¢lenskym otvorenych zdrojov
stranam podla a priepustnost databazy SIS AFIS Statom (OSINT)
mandatu AFIS.

Podporit dalsie biometrické
funkcie a poskytnut dalsie
Urovne presnosti.

2.2.1.14. Vykondvanie ABIS pre systém SIS (rozpoznavanie tvare)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato ¢innost zahrna:

overovanie novych poziadaviek tykajucich sa rozpoznavania tvare (z prepracovaného znenia nariadenia o systéme SIS) s ¢lenskymi Statmi a Komisiou,
Aktualizacia Specifikacii systému SIS AFIS.

zlepSenie architektUry systému AFIS dodanej v 1. faze, aby zvladla nové poziadavky,

vykonavanie internych testovacich kampani a testovacich kampani integracie ¢lenskych Statov,

koordinaciu zavadzania narodnych a centralnych systémov,

pravidelny komunikaciu a nadvazujice opatrenia s ¢lenskymi Statmi a inymi zainteresovanymi stranami.
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PRIDANA HODNOTA

Clenské staty budu moct pouzivat fotografie a podoby tvare na identifikaciu osoby na $tandardnych hrani¢nych priechodoch.

HLAVNE VYZVY
e Vkazdej etape tohto projektu bude potrebna uUzka koordinacia vSetkych zainteresovanych stran.
o Clenské staty budy musiet dosiahnut prislusné milniky zavadzania podla dokumentu o riadeni rozhrania v stanovenom ¢ase, aby bola mozna testovacia prevadzka,
pretoze ide o zdsadny krok v realizacii projektu.
e Bude potrebné, aby boli ¢lenské Staty pripravené na cielovy datum dodania projektu.
e Pripadnym vyvojom hardvéru/softvéru a problémami s konzistentnostou sa bude treba zaoberat individualne. Tieto nezndme problémy by preto mohli viest
k dalsSiemu oneskoreniu.

., Zamer ¢innosti Vysledok ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer - v q o -
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Poskytovat dalsie Tento projekt Tento projekt Naklady, Zelena Hodnotiaca tabulka PSU
a nakladovo efektivne biometrické funkcie poskytne nové poskytne clenskym harmonogram spravodajskych
rieSenia a sluzby podla nového daktyloskopické Statom dalsie arozsah informacii z
zainteresovanym pravneho ramca kapacity na Ucely biometrické kapacity otvorenych zdrojov
stranam podla pre systém SIS ukladania (napr. vyhladavanie (OSINT)
mandatu a zvladat nové a vyhladavania a ukladanie latentnych
poziadavky v systéme SIS. odtlackov).
prichadzajice Zlepsenie funkcionalit,
z ¢lenskych Statov ktoré boli zriadené uz

v 2. faze SIS AFIS

2.2.1.15.  Pokracovanie reorganizacnych cinnosti v datovom centre

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato ¢innost zahfna zavedenie:
e Standardného rieSenia serverového priestoru v pripade vietkych existujucich a novych klucovych systémov prevadzkovej ¢innosti,
e Standardizacie kablovych zlabov, kablovych rozvodov a ochranného obalu,

e primeraného rieSenia napajania a chladenia.

PRIDANA HODNOTA
e Zvladnutie existujucich a novych poziadaviek tykajucich sa datovych centier a infrastruktury.
e  Znizovanie nakladov prostrednictvom Standardizacie.
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HLAVNE VYZVY
Aktudlna kapacita datovych centier neumoznuje prevadzkovanie novych systémov.

. Zamer ¢innosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer . . ) ; .
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Reorganizovat datové Reorganizované Datové centra budu Naklady, Zelend Hodnotiaca tabulka IMU
a nakladovo efektivne centra s cielom splnit datové centra splfiat nové harmonogram spravodajskych
rieSenia a sluzby nové poziadavky na (serverovy priestor, poziadavky, pokial'ide arozsah informacii z
zainteresovanym riadenie kapacity pocitace a napajanie) o vysoku hustotu, na otvorenych zdrojov
stranam podla (kapacita, napajanie, dosiahnutie vacsej (OSINT)
mandatu chladenie) prevadzkovej kapacity
azvladanie

prevadzkovych potrieb

2.2.1.16.  Integrdcia jediného integrovaného monitorovacieho riesenia s riadiacimi
procesmi udalosti pri pokryti vsetkych prevadzkovanych systémov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato aktivita pozostava z trojfazového pristupu:
1. Uzavretie dohody so vSetkymi dodavatelmi agentury eu-LISA o prispievani k Standardizovanému riadeniu udalosti — v roku 2020.

Tato faza bude zahriat studiu s tymito cielmi:
e dosiahnut dohodu so vietkymi dodavatelmi agentUry eu-LISA na tom, Ze prispeju k vymedzeniu tohto procesu,
e ziskat od dodavatelov existujuci zoznam vSetkych jedinecnych varovani s ich prisluSnymi atribUtmi — sucasny stav,
e experti agentUry eu-LISA budu tieto zoznamy s pomocou dodavatelov analyzovat,
e vypracovat navrh vhodny pre vsetky systémy, ktory bude obsahovat typy, skupinu a atribUty zapisov podpory na Urovni 1 a na Urovni 2, ktoré su z hladiska
agentury eu-LISA potrebné —Zelany stav.
2. Vymedzenie a vykonavanie politiky riadenia udalosti agentUry eu-LISA — planované na roky 2020 - 2021:
e vymedzit politiku riadenia udalosti a sU¢asne riesit vysledok z bodu 3,
e vymedzit akény plan na vykonavanie politiky.
3. Integracia jednotného monitorovacieho rieSenia s procesom riadenia udalosti — na roky 2021 — 2022, pridanie vSetkych novych systémov.

HLAVNE VYZVY
e Casovy harmonogram sa nemusi dodrZat z dévodu mozného oneskorenia pri zavédzani riadenia udalosti.
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e Obmedzenia tykajuce sa bezpecnosti.
e Verejné obstaravanie trva podstatne dlhsie, nez sa ocakavalo.

. Zamer ¢innosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia
Strategicky zamer . " 3 , .
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Vyrazné zlepsenie Na zdklade Nevyhnutna integracia ~ Zabezpecenie podpory Zabezpeclenie Monitorovacie
a nakladovo efektivne monitorovania standardizovaného s jednotnym agentury eu-LISA na pouzivatelskej nastroje a nastroj na
rieSenia a sluzby v pripade vsetkych procesu monitorovania monitorovacim Urovni 1 a na Urovni 2 podpory nad go % riadenie incidentov
zainteresovanym klicovych systémov udalosti v ramci rieSenim na zaklade o ) L . ,
i ) i . . ., i . . Minimalizovanie Kritické zapisy Generovanie udalosti
stranam podla prevadzkovej ¢innosti, vSetkych systémov procesu riadenia . . ) ) ) )
i - " o i , L potencialneho rizika sledované na 95 % podla procesu riadenia
mandatu pricom sa vyuziju lepsie Strukturovat udalosti v ramci ., )
, . , L . _ , opomenutia kritickych udalosti
vyhody uz zavedeného prijaté varovania vsetkych systémov L
) , -, L ) zapisov
jednotného pomocou povinnych a zlepSenej kvality
monitorovacieho vyzadovanych generovania varovani
rieSenia, ako aj atributov podstatne zvysi
procesu riadenia efektivnost a G¢innost
udalosti ITSM monitorovania

zavedeného v roku

2020

Prevadzkové riadenie a rozvoj komunikacnej infrastruktury
2.2.1.17.  Ohranicenie jednotnej rozsiahlej pocitacovej siete — studia
(pokracovanie z roku 2019)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Projekt bude pozostavat z niekolkych faz:
e vykonanie Studie (roky 2019 — 2020) — ziskavanie poziadaviek, urenie najvhodnejSieho rieSenia a nacrtnutie architektUry na vysokej Urovni,
e navrh (2020 - 2021),

e integracia riesenia pokrodilych sietovych Statistik a zavedenie sietovej analyzy (2020 — 2021).

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH
Poskytnutie spravy o studii po vykonani ¢innosti v roku 2019.
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PRIDANA HODNOTA
Identifikovat a navrhnUt sposoby dosiahnutia:

odhalovania a prevencie Utokov, ktoré iné bezpecnostné nastroje (napr. firewally) nedokazu zabezpedit, v dosledku coho sa znizi celkoveé riziko, ktorému
prevadzkové systemy celia,

znizenia mnozstva podozrivej ¢innosti na sieti, ktoré sa dostava k inym bezpecnostnym kontrolam (napr. firewallom), ¢im sa znizuje pracovna zataz tychto kontrol
a ochranuju sa pred priamymi Utokmi,

rychlejSej funkcionality prepnut/spat medzi CU/BCU pre rozne systémy prevadzkovych cinnosti integraciou sietového prepnutia/spét do postupov prepnutia/spat
aplikacii,

znizenia nakladov na funkcionalitu prepnutia/spat v zmluve pre siet TESTA-ng,

zvysenej viditelnosti v miestnom/vnutrostatnom rozhrani ¢lenskych Statov a dostupnosti zalozného miestneho/vnutrostatneho rozhrania,

obmedzenia poctu sieti,

e rychlejSej a jednoduchsej integracie novych klucovych systémov prevadzkovych ¢innosti.

HLAVNE VYZVY

e Zlozitost Ulohy pokryvania vSetkych klicovych systémov prevadzkovej ¢innosti, potreba vysokej dostupnosti, nadchadzajuce systémy atd.

e  Zlozité zmluvné situacie (zapojenie viacerych réznych dodavatelov).

e Dostupnost osobitnych zdrojov (testovacich prostredi, [udskych zdrojov).

Strategicky zamer

Poskytovat spolahlivé

a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym

stranam podla

mandatu

Zamer ¢innosti

Identifikovat
a preukazat, ako
zlepsit pripojenie
klicovych systémov
prevadzkovej ¢innosti
ku komunikacnej
infrastruktire so
zameranim najma na
bezpecnost,
rozsiritelnost,
flexibilitu, dostupnost
a prispésobenie sa
novym prevadzkovym
poziadavkam

Vysledok ¢innosti

Sucasné ohranicenie
jednotnej rozsiahlej
pocitacovej siete
predstavujuce
Standardizovanu
zabezpecenu
platformu na
pripojenie klucovych
systémov
prevadzkovej ¢innosti
ku komunikacnej
infrastruktire

Vysledok
dinnosti/¢innosti

Klucovym systémom
prevadzkovej ¢innosti
a clenskym Statom sa
poskytuje
spolahlivejsia sluzba
komunikacnej
infrastruktory
spolocne so suvisiacimi
komunikacnymi
systémami, ¢o
umoznuje rychlejsiu
a lahsiu integraciu
novych kldcovych
systémov
prevadzkovej ¢innosti

Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie

vykonnosti

Vsetky plnenia existuju Projektova IMU

L, v sulade dokumentacia
- Podpisana zmluva
, s harmonogramom

o navrhu .
projektu

- Existencia
pripravovanej
dokumentacie navrhu
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2.2.1.18.  Presun prepojeni siete WAN centralnych systémov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Projekt pozostava z niekolkych Uloh:
e technické prace na Ucely vytvorenia dvoch fyzicky oddelenych vstupnych bodov v telekomunikacnej miestnosti datového centra,
e inStalacia novych fyzickych vedeni (med'a vldkno) telekomunikacnym operatorom, skuska a nasledné uvedenie vedeni do prevadzky,
e migracia existujucich spojeni (TESTA-ng/SIS/VIS/Eurodac, EASO, Frontex, spoloCne vyuzivané sluzby, internetovy dodavatel) na nové fyzicky oddelené vedenia.

PRIDANA HODNOTA
e Zlepsena odolnost sietovych spojeni vdaka lepSiemu fyzickému oddeleniu sietovych spojeni.
e Uvolnenie priestoru v datovom centre zlGCenim zariadeni, ktoré su v suCasnosti rozdelené vo viacerych serverovych priestoroch.

HLAVNE VYZVY
Najdenie zmluvného rieSenia na splnenie zameru.

. Zamer Cinnosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer - v q o -
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Presunut koncové Zavedenie koncovych Zlepsenie kapacity Dohoda o Urovni Sprava o ukazovateli Spravy o vykonnosti IMU
a nakladovo efektivne body siete WAN bodov siete WAN datového centra poskytovanych sluzieb vykonnosti siete systému a SLA
rieSenia a sluzby v datovom centre prostrednictvom a zvysenie fyzickej svisiaca so zmluvou poukazuje na
zainteresovanym centralnej jednotky do novych technickych odolnosti siete tykajucou sa siete bezpecné a stabilné
stranam podla novych miestnosti v datovom (napriklad siete spojenie po zavedeni
mandatu komunikacnych centre centralnej TESTA-ng)
miestnosti v centralnej jednotky
jednotke

2.2.1.19. ETIAS — prepojenie s Interpolom a agenturou Frontex

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Projekt pozostava z niekolkych faz:
e verejné obstardvanie,
e navrh,
e testovanie a prijatie v predprodukénom prostredi,
e umoznenie spojenia v produkénom prostredi.
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PRIDANA HODNOTA

Bezpecnq, spolahlivd komunikacna infrastruktura na pouzivanie systému ETIAS.

HLAVNE VYZVY
Najdenie zmluvného rieSenia na poskytnutie tohto spojenia.

Zamer ¢innosti Vysledok ¢innosti

Strategicky zamer

Spojenie medzi

Poskytovat spolahlivé

Poskytovat bezpecnu
a spolahlivy centralnym systémom
komunikacnd ETIAS

a Interpolom/agentl’Jro

a nakladovo efektivne
rieSenia a sluzby
zainteresovanym infrastrukturu medzi

stranam podla centralnym systémom u Frontex zavedené

mandatu ETIAS

a Interpolom/agenturo

podla pravneho
zakladu
u Frontex

2.2.1.20.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato Cinnost zahrna:

e vypracovanie planu migracie s prihliadnutim na prevadzkové potreby, vzor ramcovej zmluvy, sucasny stav existujucej komunikacnej infrastruktury a dalsie

relevantné prvky,

e vypracovanie technickych Specifikacii novej generacie komunikacnej infrastruktury pre rozsiahle informacné systémy riadené agentUrou eu-LISA vsuUlade

s prislusSnymi nariadeniami,

Vysledok
dinnosti/¢innosti

Prevadzkové spojenie
medzi centralnym
systémom ETIAS

a Interpolom/agentf)ro
u Frontex s cieflom

umoznit
Interpolu/agenture
Frontex vyuzivat
centralny systém

ETIAS podla pravneho

zakladu

Prechod na novu siet TESTA

Ukazovatel
vykonnosti

Sprava o testovani
spojenia

Ukazovatel vykonnosti
siete z hladiska
spojenia

e rokovanie a dohodu o osobitnych zmluvach na zdklade vypracovanych technickych Specifikacii,

e podpis osobitnej zmluvy (zmldv) o navrhu a zavadzani zakladnych sluzieb komunikacnej infrastruktury, ktoré s potrebné v pripade systémov riadenych agenturovu,

Ciel

Sprava o testovani
poukazuje na Uspesné
vykonanie testov

Sprava o ukazovateli
vykonnosti siete
poukazuje na
bezpecné a stabilné
spojenie

Zdroje overenia

Projektova
dokumentacia

o premigrovani jednej komunikacnej infrastruktury v stlade s planom migracie a o pocdiato¢nom obdobi prevadzky tejto siete,

e podiatocné cCinnosti na UCely zavedenia novej generacie komunikacnej infrastruktury a prechodu na tUto infrastruktiru (prieskumy lokalit, vypracovanie planov

testovania, planovanie atd.).
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PRIDANA HODNOTA
Tato ¢innost umozni zavedenie a zacatie migracie rozsiahlych informacnych systémov v nadchadzajicom obdobi zo siete TESTA-ng na novu siet TESTA/celoeuropsku siet.

HLAVNE VYZVY

e Rokovania o osobitnych zmluvach moézu trvat dlhsie, najma ak dojde k zmene rozsahu v porovnani s rozsahom vymedzenym v ramcovej zmluve.

e Tato Cinnost zavisi od Uspesného ukoncenia postupu verejného obstaravania GR DIGIT v suvislosti s budUcou celoeurdpskou sietou.

e Rozsah a harmonogram prechodu navyse zavisi od vysledku rokovacieho konania o rozsireni sluzieb siete TESTA-ng Il.

. Zamer Cinnosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer T i 7 a -
¢innosti/Cinnosti vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Umoznit zacatie Podpisanie osobitnych  Dostupnost bezpecnej Naklady, Zelena Hodnotiaca tabulka IMU
ENEIELOV IS zavadzania a migracie zmlUv o zavadzani a spolahlivej IP harmonogram spravodajskych
rieSenia a sluzby klicovych systémov novych sieti TESTA pre komunikacie medzi arozsah informacii z

zainteresovanym

stranam podla

mandatu

2.2.1.21.

prevadzkovej ¢innosti
v rdmci zodpovednosti
agentury eu-LISA na
novy siet TESTA

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Projekt pozostava z niekolkych faz:

e verejné obstardvanie,

e navrh,

klocoveé systemy
prevadzkovej ¢innosti
v ramci zodpovednosti
agentury eu-LISA
a o migracii kfé¢ovych
systémov
prevadzkovej ¢innosti
na tieto siete

narodnymi
a centralnymi
systémami; moznost
bezpecnej a spolahlivej
IP komunikacie medzi
pracoviskami
zabezpecujucimi
prevadzku centralnych
systémov

Implementacia siete WAN systému ETIAS

otvorenych zdrojov
(OSINT)

e skuSobna prevadzka s niekolkymi ¢lenskymi Statmi na Ucely testovania a overenia navrhu a zavadzania komunikacnej infrastruktury systému ETIAS,

e Uplné zavedenie komunikacnej infrastruktury.

Komunikacna infrastruktura systémov VIS a EES sa opatovne pouZije na prisposobenie pouzivania systému ETIAS. Pocas fazy navrhu sa bude venovat osobitna pozornost
logickému oddeleniu Udajov tykajucich sa pouzivania systémov EES a VIS. Spojenie siete WAN musi byt navyse v sulade s poziadavkami na bezpecnost a ochranu udajov.
Uplné zavedenie bude pozostavat z aktualizacie komunikacnej infrastruktiry pre vetky ¢lenské Staty a agentdry, ako je napriklad Europol, ktoré si vyZaduju pripojenie
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k centralnemu systému ETIAS. Zahffa to aj instalaciu novych pristupovych bodov TAP pre agentury, ktoré v sicasnosti nie su pripojené k systému VIS alebo EES, v sulade
s planom zavadzania systému ETIAS.

PRIDANA HODNOTA
Bezpecnd, spolahliva komunikacna infrastruktura na pouzivanie systému ETIAS.

HLAVNE VYZVY
e  Zlozité zmluvné situacie so sucasnym poskytovatelom komunikacnej infrastruktury systému VIS (TESTA-ng).
e Zlozité technické nastavenie a vysoky pocet zainteresovanych stran z dévodu potreby opatovného pouzitia softvérovych a hardvérovych prvkov komunikacne;j
infrastruktury systému VIS/EES (v technicky uskutocnitelnom rozsahu).
e  Oneskorenie z dévodu nereagovania ¢lenskych Statov.
e Oneskorenie z dévodu osobitnych poziadaviek clenskych Statov (t. . nedostatok priestoru na prevadzkovanie siete, potreba zaobstarat Specidlne servery atd.).

., Zamer ¢innosti Vysledok ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer . . , ) i
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Poskytovat spolahlivé Poskytovat bezpecnt Zavedenie Zavedenie Sprava o testovani Sprava o testovani Projektova IMU
a nakladovo efektivne a spolahlivd komunikacnej prevadzkovej komunikacnej poukazuje na Uspesné dokumentacia
rieSenia a sluzby komunikacnd infrastruktury systému komunikacnej infrastruktiry vykonanie testov
zainteresovanym infrastruktiru podla ETIAS, ktora je infrastruktury systému ; ) ; )
, ) .. . . , , . . Sprava o ukazovateli Sprava o ukazovateli
stranam podla poziadaviek na napojena na jednotné  ETIAS, ktord umoznuje , o , o
, Y , , , . . L. vykonnosti siete vykonnosti siete
mandatu pouzivanie systému narodné rozhranie ¢lenskym Statom L . )
. L., o v v sUvislosti poukazuje na
ETIAS v ¢lenskych Statoch pripojit sa a vyuzivat L . L
i i i , s komunikacnou bezpecnu a stabilnu
a centralny systém centralny systém . , o
) , infrastruktdrou siet
v priestoroch agentury ETIAS i
systému ETIAS
eu-LISA

Rozvoj a zavddzanie novych systémov

2.2.1.22.  Dublinsky automatizovany systém (pokracovanie z roku 2019)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato &innost zahrna:
e vytvorenie ICD pre novy systém v spolupraci s ¢lenskymi Statmi,
e spolupracu s poradnou skupinou a ¢lenskymi Statmi prostrednictvom expertnych skupin a fora na riadenie projektu s cieflom koordinovat zosuladenie zavadzania
a planovania centralneho projektu a vnutrostatnych projektov,
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e rozvojnoveého systému podmieneny prijatim pravneho rdmca, ktory je predmetom rokovania, a vysledkami studie vykonanej Eurépskou komisiou,
e konfiguraciu potrebnej infrastruktury,

e testovanie a kvalifikacia nového systému v PPE,

e vykonanie prevadzkovych testov s ¢lenskymi Statmi a testovanie prijatia systému pred zavedenim do produkcie,

e poskytnutie konecného prijatia systému,

e hodnotenie fungovania systému podla pravneho zakladu s cieflom navrhnut zlepsenia.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH
V zavislosti od harmonogramu schvalenia legislativneho navrhu.

PRIDANA HODNOTA
Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom nastroj, vdaka ktorému sa budi moct zosuladit s navrhom nariadenia Dublin IV.

HLAVNE VYZVY
e Oneskorenia v postupe verejného obstaravania (z predchadzajucich rokov) mozu sposobit oneskorenia v celkovom zavadzani.
e Zlozitost a narocnost zosuladenia planovania medzi projektmi centralneho systému a narodnych systémov.
e Mozné sporné pohlady tykajuce sa zavadzania (centralny systém a narodny systém) mézu sposobit oneskorenia.
e Problémy s dostupnostou priestoru pre datové centrum moézu mat vazny vplyv na projekt (budu potrebné nové prostredia/serverovy priestor).
e Na projekt mdze mat nepriaznivy vplyv nedostupnost zdrojov.
e Zdvojovanie Usilia s rozvojom systému Eurodac napriek vzajomne prepojenym cielom (v zavislosti od zaverecnych ustanoveni pravneho zakladu, ktory sa ma prijat).

. Zamer ¢innosti Vysledok ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer - v q o -
cinnosti/Cinnosti vykonnosti

Sustavne zvysovat Zosuladenie Dokoncenie Novy systém zavedeny Naklady, Zelena Hodnotiaca tabulka PSU

pridand hodnotu s poziadavkami zavadzania nového avsulade s pravnymi harmonogram spravodajskych

systémov, udajov stanovenymi v navrhu dublinského ustanoveniami, pricom arozsah informacii z

a technologii nariadenia Dublin IV automatizovaného umoznuje clenskym otvorenych zdrojov
pre zainteresované systému na podporu statom vykonavat (OSINT)
strany zavedenia nového europske azylové
navrhu nariadenia politiky
Dublin IV
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2.2.1.23.  Vlykonavanie systému EES (pokracovanie z roku 2019)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Agentura je zodpovednd za vykondvanie vSetkych cinnosti suvisiacich s rozvojom, zavadzanim a prevadzkovym riadenim systému EES a za prepojenie systému EES
s hrani¢nymi infrastrukturami ¢lenskych Statov. To sa uskutocni prostrednictvom jednotného narodného rozhrania (NUI), ktoré je vo vSetkych clenskych Statoch rovnaké,
pretoze vychadza zo spolo¢nych technickych Specifikacii. Agentura eu-LISA nebude toto rozhranie len rozvijat, ale aj koordinovat integraciu jednotného narodného
rozhrania clenskymi Statmi na vnutroStatnej Urovni. Agentura eu-LISA ma navyse prevadzkovat dalSie externé rozhranie systému EES —webovy sluzbu —, ktoré ma
poskytovat sluzby §tatnym prisludnikom tretich krajin, ktori si chct overit povoleny dizku pobytu. Webova sluzba bude sluZit aj ako brana pre dopravcov, aby skontrolovali,
¢i Statny prislusnik tretej krajiny s kratkodobymi vizami vydanymi na jeden alebo dva vstupy uz nevycerpal pocet vstupov povolenych tymito vizami.

Zavedenie nového systému bude zahfnat zriadenie:
e nového centralneho systému EES,
e biometrického informacného systému,
e jednotného narodného rozhrania,
e komunikacnej infrastruktury,
e webovejsluzby pre cestujucich a prepravcoy,
e centralneho Uloziska Udajov na Ucely podavania sprav a Statistiky,
e okrem toho by sucastou balika zavedenia mohol byt technicky vyvoj systémov VIS a SIS. Ten bude zahrnat zakladny genericky prepojovaci modul/rozhranie
systémov EES a VIS, aby sa umoznilo prepojenie systémov EES a VIS s inymi systémami a realizacia prepojenia so systémom ETIAS.

V ramci obstaravania systému EES a BMS (sBMS) zacne eu-LISA postupne poskytovat novu pouzivatelsky sUpravu softvérovych nastrojov (USK), ktora sa bude musiet
integrovat do narodnych systémov EES a nahradi viacero nestandardizovanych sUprav nastrojov, ktoré sa v sicasnosti pouzivaju v rozsahu systémov VIS a SIS.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH
V roku 2019 agentura rozbehla ramcovu zmluvu o rozvoji systému EES. Agentura planuje do konca roku 2019 podpisat rdmcovu zmluvu o rozvoji systémov EES a BMS
(vratane sBMS).

PRIDANA HODNOTA
Cielom projektu je zavedenie klucovych systémov prevadzkovej cinnosti v stlade s nariadenim o systéme EES.

Zavedenie systému vstup/vystup EU sa povaZuje za nevyhnutné na riesenie tychto vyziev:
e oneskorenia v hrani¢nych kontrolach a zlepSenie kvality hrani¢nych kontrol pre Statnych prislusnikov tretich krajin,
o zabezpelenie systematickej a spolahlivej identifikacie 0sob, ktoré prekrocili povolent dizku pobytu,
e posilnenie vnUtornej bezpecdnosti a boj proti terorizmu a zlo¢inom.
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HLAVNE VYZVY

Zavislost od inych Cinnosti zabezpecujucich zavedenie systému EES, napriklad od existencie spolocne vyuzivanej infrastruktury (CSI). Primerana spolupraca a koordinacia
s Clenskymi Statmi, kedZe zavadzanie na vnutrostatnej Urovni musi byt synchronizované. Mozny vplyv na vykonavanie inych iniciativ alebo beznych prevadzkovych ¢innosti

v d6ésledku obmedzenia internych zdrojov.

L Zamer cinnosti Vysledok ¢innosti
Strategicky zamer
Sustavne zvysovat Navrh a zavedenie Centralny systém EES
pridand hodnotu centralneho systému, sa uvedie do
systémov, udajov komunikacnej prevadzky v zakonnej
a technologii infrastruktury, lehote
pre zainteresované jednotnej narodnej
strany infrastruktury
a interoperability
s ostatnymi
centralnymi
systémami

Vysledok
dinnosti/¢innosti

Podpora ¢lenskych
statov v dosahovani
inteligentnejSieho
a bezpecnejsieho
riadenia hranic

Ukazovatel
vykonnosti

Naklady,
harmonogram
arozsah

Ciel

Zelena

Zdroje overenia Oddelenie
Hodnotiaca tabulka PPU
spravodajskych
informacii z

otvorenych zdrojov
(OSINT)

2.2.1.24. Zavedenie Eurdpskeho systému pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS)

(pokracovanie z roku 2019)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato cinnost zahrna:

e pripravy, uverejnenie a riadenie verejného obstaravania rozvoja a zacatia prevadzky systému ETIAS,

e vymedzenie ndvrhu medzi koncovymi bodmi na vysokej Urovni a podrobného navrhu,

e vymedzenie a vykonavanie bezpecnostnej politiky systému ETIAS,

e nastavenie technickejinfrastruktury,

e vypracovanie stratégie testovania vratane celkového planu testovania a harmonogramu kvalifikacnych cinnosti.

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH

Prislusné pravne predpisy boli prijaté v septembri 2018 a vykonavacie akty sa schvalia v roku 2019. Technické Specifikacie systému sa vypracuju v roku 2019 a v tom istom

roku sa zacne aj verejné obstaravanie. Prijmu sa aj novi zamestnanci a zacne sa vykonavat posudenie vplyvu.
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PRIDANA HODNOTA
Agentura splni svoje pravne povinnosti a poskytne ¢lenskym Statom, agenture Frontex a Europolu systém, ktory funguje v sulade s ich prevadzkovymi potrebami.

HLAVNE VYZVY
e Clenské staty mdzu poziadat o rozdelenie rozvoja systémov EES a ETIAS na fazy namiesto prijimania paralelného pristupu.
e Ocakava sa, ze niekolko komponentov systému ETIAS bude spolocnych so systémom vstup/vystup. Zavedenie vzajomnych zavislosti medzi tymito velkymi
projektmi by mohlo priniest neocakavané oneskorenia.
e Planovany rok uvedenia do prevadzky sa povazuje za velmi narocny.
e Mnozstvo naplanovanych ludskych zdrojov, ktoré treba zapojit do projektu, méze byt nedostatocné.

., Zamer ¢innosti Vysledok ¢innosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer - v q o -
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Sustavne zvysovat Navrh, zavedenie Systém ETIAS sa Systém ETIAS je Naklady, Zelena Hodnotiaca tabulka PSU
pridant hodnotu a kvalifikacia uvedie do prevadzky vyvinuty v sulade harmonogram spravodajskych
systémov, udajov centralneho systému v planovanej lehote s prislusnym arozsah informacii z
a technologii a komunikacnej nariadenim otvorenych zdrojov
pre zainteresované infrastruktury. a poskytuje ¢lenskym (OSINT)
strany Prisposobenie statom novy systém
bezpecnostného zamerany na
prostredia a opatreni posudzovanie rizik
tak, aby boli v sulade pred vstupom statnych
s novymi druhmi prislusnikov tretich
sluzieb. krajin bez vizovej
Interoperabilita s inymi povinnosti
centralnymi do schengenského
systémami. priestoru

Prevadzkové pripravy.

2.2.1.25.  Vlykondvanie systému ECRIS-TCN (pokracCovanie z roku 2019)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Nariadenie (EU) 2019/816, ktorym sa zriaduje centralizovany systém na identifikaciu ¢lenskych $tatov, ktoré maju informacie o odsuUdeniach $tatnych prislusnikov tretich
krajin a osob bez statnej prislusnosti (ECRIS-TCN), s cielom doplnit Eurépsky informacny systém registrov trestov, nadobudlo Ucinnost 11. juna 2019. V sulade s tymto
nariadenim je agentura eu-LISA zodpovedna za rozvoj a prevadzkové riadenie systému ECRIS-TCN.
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Tato Cinnost zahma:
e pripravuy, uverejnenie a riadenie verejného obstaravania rozvoja a zacatia prevadzky systému ECRIS-TCN,
e vymedzenie navrhu medzi koncovymi bodmi na vysokej Urovni a podrobného navrhu,
e vymedzenie a vykonavanie bezpecnostnej politiky systému ECRIS-TCN,
e nastavenie technickejinfrastruktury,
e technické a prevadzkové zavedenie,
e funkny, technicky a bezpecnostnu kvalifikaciu medzi koncovymi bodmi,
e vymedzenie, nastavenie a testovanie prevadzkovych procesov a postupov so zainteresovanymi stranami (Clenské staty, Eurojust, Europol, Eurdpska prokuratura).

USPECHY DOSIAHNUTE V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH
Priprava verejného obstaravania a naboru projektového timu a podpora pri vypracuvani vykonavacich a delegovanych aktov.

PRIDANA HODNOTA
Pomocou tohto centralizovaného systému budu moct organy clenskych Statov identifikovat clenské Staty, ktoré maju o dotknutom Statnom prislusnikovi tretej krajiny
k dispozicii zaznamy vedené v registri trestov, a potom budd mdct pomocou existujuceho systému ECRIS zaslat Ziadosti o informacie o odsudeniach iba tymto clenskym

Statom.

HLAVNE VYZVY

Za rozvoj centralneho systému bude zodpovedat externy dodavatel, pricom tento rozvoj sa bude realizovat v synchronizacii so zavadzanim narodnych systémov za
koordinacie agenturou eu-LISA. Kritickym faktorom pri zabezpecovani Uspesného (z hladiska kvality acasu) dodania bude zriadenie féra na riadenie projektu
s vnutrostatnymi projektovymi manazérmi, ktorému bude predsedat agentura eu-LISA. Jeho cieflom bude predvidat a zmiernovat rizika, rychlo riesit spoloc¢né problémy

a posilfiovat komunikaciu medzi projektmi.

. Zamer ¢innosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer . " 3 , .
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Sustavne zvysovat Navrh a zavedenie Centralny systém Podpora ¢lenskych Naklady, Zelena Hodnotiaca tabulka PSU
pridand hodnotu centralneho systému, ECRIS-TCN sa uvedie statov v dosahovani harmonogram spravodajskych
systémov, udajov komunikacnej do prevadzky inteligentnejSieho arozsah informacii z

a technologii

pre zainteresované

strany

infrastruktury,
jednotnej narodnej
infrastruktury
a interoperability
s ostatnymi
centralnymi
systémami

a bezpecnejsieho
riadenia hranic
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2.2.1.26. Implementdcia nariadeni o stanoveni rdmca pre interoperabilitu medzi
informacénymi systémami EU

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato ¢innost zahrna:

zlepsenu interoperabilitu systémov agentury eu-LISA,

neustale zlepSovanie poskytovania sluzieb a kapacit ¢lenskym statom a agenturam SVV,

vcasny, ucinny a efektivny vyvoj systémov, ktoré agentura riadi,

riadenie programu interoperability (2019 — 2023),

vykonavanie posudeni vplyvu s cielom vyhodnotit vplyv interoperability na existujuce a rozvijané systémy so zretelom na vysledky Studie tykajucej sa datového
skladu a posudenia vplyvu vyplyvajiceho zo zavadzania systéme ETIAS (2020),

rozvoj a zavedenie centralneho Uloziska na Ucely podavania sprav a statistiky — CRRS (so zaciatkom v roku 2020 a dokonéenim v roku 2021),

rozvoj a zavedenie eurdpskeho vyhladavacieho portalu — ESP (2020 — 2023),

rozvoj a zavedenie spolocnej databazy Udajov o totoznosti — CIR (2020 — 2022),

rozvoj a zavedenie spolocnej sluzby porovnavania biometrickych Udajov — sBMS (2021 - 2023),

rozvoj a zavedenie detektora viacndsobnych totoznosti — MID (2021 - 2023),

zavedenie a rozsirenie pouzivania jednotného formatu sprav vo vsetkych systémoch (UMF) (2020 — 2022),

rozsirenie a/alebo Udrzba centralneho Uloziska na Ucely podavania sprav a Statistiky,

rozsirenie a/alebo Udrzba automatizovanych mechanizmov kontroly kvality(2018 — 2022),

rozSirenie kapacity systému SIS z hladiska rozsahu interoperability (2021 - 2022),

spolupracu s agentUrami SVV v suvislosti s rozvojom a vyuzivanim architektury interoperability a v sUvislosti s centralnym UloZiskom na Ucely podavania sprav
a Statistiky v sulade s pravnymi nastrojmi.

PRIDANA HODNOTA

Zvysena pouzitelnost, lepSia kontrola pristupu a nové sposobilosti pre systémy.

Zlepsenie celkovych nakladov na vlastnictvo systémov.

Lepsie kapacity systémového vyhladavania a riadenia totoznosti.

ZlepsSenie riadenia kapacity, vykonnosti a rozsiritelnosti.

Znizenie celkovych nakladov na vlastnictvo systémov, lepsie sluzby pre zainteresované strany.

HLAVNE VYZVY

Neskoré prijatie pravnych predpisov.
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e Viacero subeznych projektov sUtaziacich o zdroje (EES, ECRIS-TCN atd.).
e Vzdjomne prepojené casové harmonogramy medzi réznymi projektmi (interoperabilita a systémy EES, ETIAS atd.).

Strategicky zamer

Sustavne zvysovat

pridand hodnotu

systémov, udajov
a technologii

pre zainteresované

strany

Zamer ¢innosti

Konkrétne zamery:
navrhovat,
zabezpecovat,
zavadzat
a prevadzkovo riadit
vysokokvalitné
technické
komponenty, ktoré
umoznuju
interoperabilitu
medzi centralnymi
rozsiahlymi
informacnymi
systémami, a tym
naplnat vietky
uvedené
prevadzkové potreby

Vysledok Cinnosti

Rozvoj a zavedenie
centralneho Uloziska na
Ucely podavania sprav
a Statistiky — CRRS  (so
zaciatkom vroku 2019
a dokoncenim v roku

2020)

Rozvoj a zavedenie
eurdpskeho
vyhladavacieho
portalu —ESP
(2020 —2021)

rozvoj a zavedenie
spolocnej databazy
Udajov
o totoznosti — CIR
(2020 —-2022),

rozvoj a zavedenie

spolocnej sluzby
porovnavania
biometrickych
Udajov —sBMS
(2021 -2023),

Rozvoj a zavedenie
detektora
viacnasobnych
totoznosti — MID (2020,

pripadne 2021 —2023)

Vysledok
dinnosti/¢innosti

ESP, CIR, sBMS, MID
a CRRS budu rozvinuté
a plne zavedené podla

planu, spolu so
vsetkymi rozhraniami

pre existujuce systémy.

Zohladnia sa aj
rozhrania pre budice
systémy.

Ukazovatel Ciel
vykonnosti

UpIné dodrziavanie
dohodnutej planovacej

Projekty zavadzania
komponentov
interoperability sa dokumentacie
vykonavaju v sulade o

, 100 % prepojitelnost
s vopred vymedzenym .
. systémov
rozsahom, rozpoctom

a harmonogramom

Vsetky existujuce
systémy agentury eu-
LISA sU prepojené
s komponentmi
interoperability
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2.2.1.27.  Centrdlne ulozisko na ucely poddvania sprav a statistiky azosuladenie
s pravnymi poziadavkami na interoperabilitu

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Cinnost pozostava z dvoch &asti:

1. Udrzba centralneho UloZiska na Ucely podavania sprav a Statistiky;

2. rozvoj centrdlneho UloZziska na Ucely podavania sprav a Statistiky s cieflom splnit poziadavky na interoperabilitu podla pravneho zakladu. To zahffia:
e posudenie potrebného vyvoja,
e navrhovanie technickych poziadaviek a uzatvaranie zmluy,
e implementaciu vyvoja,
e testovanie a prijatie,
e uvedenie do prevadzky,
e odbornu pripravu, Skolenie a podporu zainteresovanych stran.

PRIDANA HODNOTA
Centralne Ulozisko na Ucely podavania sprav a Statistiky bude zosuladené s poziadavkami na interoperabilitu podla pravneho zakladu.

HLAVNE VYZVY
e Nedostatoc¢né zdroje.
e Nezavedeny pravny zaklad.

L Zamer ¢innosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer - s q o -
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Prejst od analyzy Zachovanie Centralne Ulozisko na Vedeniu agentury eu- Naklady, Zelena Hodnotiaca tabulka PSU
Udajov (Statistika) ex automatizacie Ucely podavania sprav LISA a jej harmonogram spravodajskych
post k analytike (ak to istuiocich Ltatistiky g 7 . h informacii
) ‘klad existujucich postupov a statistiky funguje zainteresovanym arozsa informacii z
pravny za . L , . » , .
umoziuje) podavania podla ocakavani stranam sa vcas dorudi otvorenych zdrojov
Statistickych sprav dostatok Statistickych (OSINT)
a sprav o kvalite informacii a informacif
Udajov. o kvalite Udajov na
Zachovanie umoznenie a ulahcenie
existujucich postupov prijimania rozhodnuti.

podavania sprav
o kvalite Udajov
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a rozvoj novych
poziadaviek
vyplyvajicich
z interoperability.
Centralne Ulozisko na
Ucely podavania sprav
a Statistiky bude
zosuladené
s poziadavkami na
interoperabilitu

Bezpecnost a kontinuita cinnosti

2.2.1.28.  Kombinované cinnosti v oblasti obnovy po havdrii pre systéemy SIS, VIS
a Eurodac

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato cinnost zahrna:

agentura eu-LISA a zUcastnené Clenskeé Staty zrealizuju pripravu, vykondvanie a hodnotenie cvi¢ného postupu obnovy,

v ramci priprav sa zorganizuju 4 stretnutia alebo 5 stretnuti so vSetkymi Ucastnikmi; cvi¢né prostredie sa pripravi na Urovni agentury eu-LISA, ako aj na Urovni
¢lenskych statov,

agentUra ENISA sa bude podielat na podpore priprav a poskytovani webovej platformy na riadenie cvi¢ného postupu a vykona vloZenie chyb,

vo faze vykonavania si vsetci Ucastnici vyskusaju cvicny scenar pod vedenim agentury eu-LISA,

informacie ziskané pocas fazy pripravy a vykonavania budu posudené vSetkymi Ucastnikmi a nasledne zahrnuté do spravy (spolu s konkrétnymi odpordcanymi
opatreniami), ktora sa predlozi poradnym skupinam na vyjadrenie stanoviska a spravnej rade na prijatie.

PRIDANA HODNOTA

Zaistenie moznosti testovat zavedené procesy, postupy a kontroly osobitnej bezpecnosti, kontinuity ¢innosti, obnovy po havarii a riadenia incidentov a zaroven poskytnutie

prilezitosti urcit pripadné existujuce nedostatky, ako aj ziskané poznatky.

HLAVNE VYZVY

Nedostatocny pocet Ucastnikov na cvicnom postupe z dovodu nedostatku zdrojov, priorit alebo z inych dovodov méze znizit relevantnost zisteni vyplyvajucich
z cviného postupu.
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e Pridelenie nedostatoc¢nych zdrojov zo strany agentury eu-LISA a ostatnych Ucastnikov pocas fazy pripravy a vykondvania cvicného postupu méze mat za nasledok,

Ze sa nedosiahne ocakavana pridana hodnota vykonavania tohto cvi¢ného postupu.
e Vzhladom na rozdielne ocakavania ucastnikov moze byt narocné dospiet k jednotnému chapaniu a spolocnej dohode v suvislosti s vykonavanim cvi¢nych ¢innosti,

rozhodnuti a jednotlivych krokov.

. Zamer ¢innosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer - 5F g a -
cinnosti/Cinnosti vykonnosti
Posilnit sposobilosti Agentura eu-LISA Zabezpecovanie V pripade incidentu, Naklady, Zelena Hodnotiaca tabulka SEC
informacnej a clenskeé sStaty testuju kontinuity ¢innosti ktory narusi klucové harmonogram spravodajskych
bezpecnosti suvisiace procesy a postupy a vykonavanie ¢innosti  systémy prevadzkovej arozsah informacii z

so systémami kontinuity ¢innosti,

obnovy po havarii,

zverenymi agenture

bezpecnosti, riadenia
incidentov a eskalacie.
Do schvalovacieho
procesu sa predkladaju
navrhy opatreni
tykajucich sa

v oblasti obnovy po
havarii v pripade
systému VIS
a ostatnych klucovych
systémov v ramci
prevadzkového
riadenia agentury eu-
LISA

c¢innosti agentury eu-
LISA, je zabezpedeny
sulad s riadenim
kontinuity ¢innosti,
obnovy po havarii
aincidentov

otvorenych zdrojov
(OSINT)

konkrétnych zisteni

2.2.1.29. Realizacia 4. fdzy spolocne vyuzivanej bezpecnostnej infrastruktury: navrh

a zavedenie viacfaktorovej autentifikdcie pre siet pracovnych stanic koncovych
pouzivatelov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Rozsah tohto projektu zahffia zavedenie silného mechanizmu autentifikacie pre siet pracovnych stanic koncovych pouzivatelov pomocou tokenov zalozenych na
infrastrukture verejnych klG¢ov. Medzi hlavné Ulohy patri vypracovanie navrhu rieSenia, vymedzenie zoznamu materidlov, vypracovanie podrobného navrhu riesenia na
vysokej Urovni, obstaravanie hardvérovych, softvérovych a implementacnych sluzieb a zavedenie a integracia silnych mechanizmov autentifikacie a tokenov. Po dokonceni

zavadzania sa rieSenie otestuje z bezpecnostného a funkéného hladiska a spravcom systému, ako aj pouzivatelom sa poskytne odborna priprava.

PRIDANA HODNOTA
e Agentura splni usmernenia Komisie tykajuce sa autentifikacie prostrednictvom bezpecnejsej metody alebo dvojfaktorovej autentifikacie, aby sa zabezpecil

primerany pristup k citlivejsim alebo kritickej$im informaciam ¢&i systémom (nad Uroviiou OBMEDZENE ZAKLADNE).

eu-LISA PUBLIC
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e Silné zabezpecenie kontroly pristupu k sieti pracovnych stanic koncovych pouzivatelov.

e  Znizena hrozba vyplyvajica z kompromitacie prihlasovacich Udajov pouzivatela.

HLAVNE VYZVY

e Nedostatocna dostupnost nepriamych zdrojov na podporu zavedenia riesenia.
e Nedostato¢na kapacita dodavatela na dodanie zdrojov na Ucely zavadzania.

Strategicky zamer

Posilnit sposobilosti

informacnej

bezpecnosti suvisiace

so systémami
zverenymi agenture

2.2.2.

Zamer ¢innosti

Zaviest silny
autentifikaciu pre siet
pracovnych stanic
koncovych
pouzivatelov s cielom
Ucinne zabranit
pouzivaniu
automatizovanych
systémov na
spracovanie Udajov
neopravnenymi
osobami, ktoré budu
mat opravnenie
pouzivat individualne
a jedinecné totoznosti
pouzivatelov

Vysledok ¢innosti

Vykonanie studie,
podrobného navrhu na
vysokej Urovni,
obstaravania
hardvérovych,
softvérovych
aimplementadnych
sluzieb a zavedenie
silnych kontrol
autentifikacie

Vysledok
dinnosti/¢innosti

Agentura splni
usmernenia Komisie
tykajuce sa
autentifikacie
prostrednictvom
bezpecnejsej metody
alebo dvojfaktorovej
autentifikacie, aby sa
zabezpedil primerany
pristup k citlivejsim
alebo kritickejsim
informaciam ¢i
systémom (nad
droviiou OBMEDZENE
ZAKLADNE).

Ukazovatel Ciel
vykonnosti

% splnenych 75 %
funkénych

a nefunkcnych
poziadaviek oproti
planovanym

Cinnosti v ramci strategického ciela 2

Prevddzkoveé riadenie a vyvoj existujucich systémov

2.2.2.1.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY

Tato ¢innost zahrna:

e harmonizaciu Udajov medzi tymito dvomi procesmi,

e identifikovanie spolahlivych zdrojov Udajov pre procesy ako zaklad integracie,

eu-LISA PUBLIC
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Sprava o prijati

Oddelenie

SEC

Integracia spravy aktiv s riadenim konfiguracie (pokracovanie z roku 2019)
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e matjednotny integrovany pohlad na proces s pouzitim osvedcenych postupov riadenia konfiguracie ITIL a spravy aktiv.

PRIDANA HODNOTA
e Ucinné celkové naklady na vlastnictvo.

e Rozsirené konkrétne vyhody pre ludi v rdmci zmlUv, obstaravania a financii a vdaka tomu zosuladenie s ludmi a procesmi v ramci organizacie.

e Naklady, vyhody vplyv sluzieb a vyhody zmiernenia rizik s vysoko zndsobitelné v rdmci organizacie.

HLAVNE VYZVY

e Zabezpeclenie angazovanosti majitelov procesov.

e Koordinacia medzi IT a majitelmi procesov.

e Dodrziavanie projektového pristupu s vymedzenim procesu, zavadzanim softvéru, integraciami, odbornou pripravou, testovanim a postupnym zavedenim.

e Mozné bezpecnostné obmedzenia.

. Zamer ¢innosti Vysledok Cinnosti Vysledok Ukazovatel vykonnosti Ciel Zdroje overenia Oddelenie
Strategicky zamer - UEF o
cinnosti/Cinnosti
: L o , ST : : 1. 8% . :
Sustavne zosuladovat Stanovit procesy, Systém umoznujuci Jednotné, 1. Percento aktiv Projektova Sou
2. <
zamery prevadzkovej ktoré optimalizuju kompletny prehlad centralizované a poloziek konfiguracie, . dokumentacia
.<
¢innosti s kapacitami, naklady a vyuzitie poloziek konfiguracie arelacné Ulozisko pre na ktoré sa vztahuje 3 > ) 5 ,
4. <5 Univerzalna databaza

procesmi

a pridelovanim zdrojov

s cielom co najlepsie
sluzit potrebam
zainteresovanych

stran

kazdého aktiva; G¢inné
celkové naklady na
vlastnictvo

s technickymi zmluvny, financny,

vlastnostami, prevadzkovy stav IT
finanénym riadenim, komponentov a aktiv
riadenim licencii,
obstaravania
a ziadosti;
harmonizacia Udajov
medzi tymito dvomi

procesmi

integracny model

2. Pocet
nahlasenych incidentov,
ked'je podkladova pricina
incidentu vysledkom
nepresnych informacii
riadenia konfiguracie

3. Pocet
automaticky zistenych
neschvalenych zmien

4. Pocet
neschvalenych zmien
zistenych v dosledku
vykonanych auditov
s pouzitim softvéru
automatickej aktualizacie
konfiguracie

eu-LISA PUBLIC
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2.2.3.  Cinnosti v ramci strategického ciela 3

Neuplatriuje sa. Na rok 2020 sa nepldnuju Ziadne prevadzkové projekty v ramci strategického ciela 3.

2.2.4. Cinnosti v ramci strategického ciela 4

Neuplatriuje sa. Na rok 2020 sa nepldnuju Ziadne prevdadzkové projekty v ramci strategického ciela 4.

2.3. Horizontalne Cinnosti

Tento oddiel pokryva vSetky medziorganizacné cinnosti, ktoré su vykonavané kazdy den, a projekty podporujuce vykonavanie klicovej prevadzkovej ¢innosti agentury.
Cinnosti zahffiaju ro¢né planovanie a podavanie sprav, riadenie vztahov s externymi zainteresovanymi stranami, ako su &lenské $taty, Komisia alebo iné agentury a organy,
Usilie o externu a interny komunikaciu alebo riadenie rizik na Urovni organizacie a zavedenie noriem vnutornych kontrol. Okrem toho zahfiaju riadenie rozpoctu, verejného
obstaravania a finan¢né hospodarenie, nabor, rozvoj a vzdelavanie zamestnancov, ako aj personalnu administrativu a mzdy. SU¢astou tohto oddielu su aj ¢innosti tykajuce
sa vnutornych auditov a beznych prevadzkovych cinnosti v oblasti ochrany osobnych Udajov a obsahuje aj informacie o kazdodennych bezpecnostnych cinnostiach
tykajucich sa fyzickej a informacnej bezpecnosti.

2.3.1. Sprava a riadenie organizacie a budovanie spdsobilosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato ¢innost zahfa:
e planovanie a podavanie sprav na Urovni organizacie,
e poskytovanie kapacit spravy a riadenia dodrziavania suladu s predpismi,
e vypracovanie navrhu sprav o technickom fungovani systémov a sthrnnych sStatistik,
e vykondvanie ro¢ného planu monitorovania vyskumu a technoldgie na rok 2020 a stratégie monitorovania vyskumu a technoldgie,
e integrovanie zisteni vyskumu do internych projektov a spravy kniznice agentury eu-LISA,
e prispevky v pozicii pozorovatela k schengenskym hodnoteniam v oblastiach SIS/SIRENE a spolocnej vizovej politiky (vratane systému VIS) a zabezpecenie lepSieho
pouzivania systémov SIS a VIS ¢lenskymi Statmi,
e vykonavanie planu odbornej pripravy na Ucely poskytovania odbornej pripravy ¢lenskym statom o technickom pouzivani IT systémov, ktoré agentura riadi,
e vykonavanie Cinnosti riadenia kvality na Urovni organizacie,
e reviziu dlhodobej stratégie agentury eu-LISA a KPI na Urovni organizacie.

eu-LISA PUBLIC
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PRIDANA HODNOTA

e Agentura splni svoje pravne povinnosti v suvislosti s planovanim a podavanim sprav vratane podavania sprav o vykonnosti systémov a zaroven bude riadit svoju
pracu predvidatelne a StruktUrovane, pricom bude konat v sUlade s potrebami zainteresovanych stran.

e  Zainteresované strany agentury eu-LISA budu dostavat vcasné a dostatocné informacie o vykonavani c¢innosti agentUry a dosahovani jej cielov. Vedenie agentury
a jej zainteresované strany budud moct prijimat strategické a operativne rozhodnutia na zaklade objektivne overitelnych Udajov.

e Pouzivanie a monitorovanie noriem vnutornej kontroly riadenych agenturou eu-LISA prispeje k zjednoduSeniu dobrej spravy agentury.

e Podpora vykonavania a zavadzania poziadaviek nariadenia o zriadeni agentury, ktoré sa tyka spravy agentury.

e ZvySovanie informovanosti zainteresovanych stran agentury eu-LISA o relevantnych technoldgiach, o umozni lepsSie rozhodovanie azvyseny kapacitu
a schopnosti pracovat s odbornikmi agentUry na novych a prebiehajucich projektoch.

e Lepsie vnimanie agentUry ako centra znalosti a centra vymeny informacii vysokej kvality.

e Clenské taty EU pouzivaju systémy, ktoré riadi eu-LISA, a dodrziavaju najlepsie postupy na podporu spravneho vykonavania schengenskych pravnych predpisov
v oblastiach SIS/SIRENE a spolocnej vizovej politiky.

e  Zvysenie odbornych znalosti ¢lenskych Statov o systémoch, ¢o vedie k lepsej vykonnosti na vnutrostatnej Urovni. Clenskym $tatom sa poskytne Specidlna odborna
priprava o technickom pouzivani systémov.

e Celkova vykonnost agentUry sa udrziava a zlepsuje.

e Vedeniu agentury budu poskytnuté Sirsie a presnejsie informacie na prijimanie strategickych a prevadzkovych rozhodnuti.

e AgentUra ma aktualizovanut dlhodobu stratégiu, KPI na Urovni organizacie a viacrocny program v sulade s VFR vratane planovania zdrojov.

HLAVNE VYZVY

e Nedostatok dostupnych nastrojov na plnenie niektorych Uloh tykajicich sa monitorovania technoldgii (napr. osobitné nastroje na monitorovanie publikacii)
a zabezpecenie dostupnosti relevantnych materialov v kniznici na ré6znych pracoviskach agentury, podla moznosti zmierneny ndkupom online zdrojov.

e Dostupnost zamestnancov agentury eu-LISA na poskytovanie odbornej pripravy, ako aj dodavatelov na pripravu a zabezpecovanie Specialnych kurzov odborne;j
pripravy.

e  Viaceré paralelné projekty zahffiajuce novy rozvoj systémov kladu na expertov z ¢lenskych Statov, ktori sa zaoberaju systémami agentury eu-LISA, velké naroky
z hladiska casu, ¢o znamena, ze maju malo casu zucastnovat sa na prislusnych odbornych pripravach, ¢o vedie k postupnému znizovaniu kompetencii na Urovni
¢lenskych Statov.

eu-LISA PUBLIC
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Oddel
enie

GCU

Zamery ¢innosti

Splnit poziadavky na planovanie podla nariadenia
ozriadeni agentiry eu-LISA aramcového nariadenia
orozpoctovych pravidlach. PoskytnUt spravnej rade
informacie ovykonavani ¢innosti, dosahovani rocnych
zamerov a vykonnosti v kltcovych oblastiach.

Podporit  dobrd  spravu  pomocou  vykonavania
amonitorovania ramca noriem vnutornej kontroly
vagenture eu-LISA.

Zabezpecit podavanie sprav a Statistiky o technickom
fungovani systémov aich pouzivani asplnit prislusné
poziadavky nariadenia o zriadeni agentury.

Monitorovat vyskum a pravidelne, ato minimalne raz
rocne podavat Eurdpskemu parlamentu, Rade, Komisii
a(podla potreby) EDPS spravy ovyvoji vo vyskume.
V memorande o porozumeni s Eurépskou komisiou sa
vyzaduju polrocné spravy. Prispiet k vykonavaniu casti
ramcového programu pre vyskum ainovacie, ktoré sa
tykaju rozsiahlych informacnych systémov v priestore
slobody, bezpecnosti aspravodlivosti, ak Komisia
delegovala prislusné pravomoci.

Zlepsit interné znalosti o novom technologickom vyvoji,
zabezpecit jednoduchy pristup k vyskumnym materialom
azabezpedit tak, aby sa pouzivala najnovsia dostupna
technoldgia na zaklade analyzy nakladov a prinosov.
Zabezpecit spravne vykonavanie schengenského acquis
voblasti  SIS/SIRENE aspolocnej vizovej politiky
hodnotenymi  ¢lenskymi  Statmi a zabezpecit lepsie
pouzivanie systémov SIS a VIS.

Zabezpecit, aby boli poznatky clenskych Statov
o technickom fungovani a pouzivani systémov rozsirené
a aby sa pouzivali v praxi.

Podporovat  azlepsovat vysokd  kvalitu  sluzieb
a prevadzkovych c¢innosti agentury eu-LISA.

Analyzovat, revidovat a aktualizovat dlhodobu stratégiu
agentury a KPI na Urovni organizacie.

Vysledok Cinnosti

Programovy dokument na roky 2020— 2022 prijaty spravnou radou
agentury eu-LISA. Programovy dokument na roky 2021-—2023
naplanovany, vypracovany apredlozeny poradnym skupindm
aspravnej rade na diskusiu. Spravy ozavedeni avyrocné spravy
prijaté spravnou radou.

Register vnutornych kontrol je aktuadlny azavedeny na rok 2020
vratane vymedzenych opatreni na zabezpecenie dobrej spravy veci.
Technické spravy, rocné statistiky azoznam organov sa predloZili
indtitucidm EU alebo uverejnili v Uradnom vestniku Eurdpske;j Unie
podla nariadenia ozriadeni agentiry eu-LISA apravneho zakladu
kazdého systému, ktory agentura prevadzkuje.

Spravy ovyskume uverejnené online. Organizacia odvetvovych
podujati aobsahu na vyrocnej konferencii agentury eu-LISA
v roku 2020. Uspené vyskumné projekty financované z prostriedkov
EU.

Na podporu internej ¢innosti s k dispozicii kratke spravy zamerané
na vyskum a nové technoldgie v oblasti riadenia, vstupy pre projekty
zaloZzené na monitorovani vyskumu vratane pilotnych projektov,
testovacich cinnosti, podpornych cinnosti podla clankov 14/15
nariadenia o agenture eu-LISA v ramci Ulohy vyskumu v koncepcnej
kancelarii pre technicky podporu, ako aj dobre zasobenej kniznice
s komplexnymi, aktualnymi a relevantnymi materialmi.

Uéast na misidch schengenského hodnotenia v SIS/SIRENE
a oblastiach spolocnej vizovej politiky (vratane systému VIS) v Glohe
pozorovatela a prispenie k hodnotiacim spravam clenskych statov
EU.

Vykonavanie klucovej Ulohy agentury podla nariadenia o zriadeni
agentury eu-LISA aposkytovanie odbornej pripravy o fungovani
a pouzivani systémov clenskym statom.

Vsetky cinnosti suvisiace svykonavanim kvality zavedené v sulade
s osobitnym planom vykonavania.

Uskutocnena analyza apreskimanie vykonavania dlhodobej
stratégie agentury eu-LISA. Predlozené navrhy na zmeny vratane
viacro¢ného programu/planu vykonavania. Aktualizovany stbor KPI
na Urovni organizacie.

eu-LISA PUBLIC

Vysledok cinnosti/Cinnosti

Agentira eu-LISA poskytuje svojim zainteresovanym
stranam potrebné informacie o planovani aplneni Uloh
zverenych agentire aosvojej vykonnosti, ¢im sa
zabezpecuje vysoka Uroven doévery aplnenie pravnych
poziadaviek.

Agentura uplatriuje vhodné prvky dobrej spravy vo svojich
postupoch riadenia dodrziavania suladu s predpismi.
Splnenie vsetkych povinnosti tykajucich sa podavania sprav
stanovenych v nariadeni o zriadeni agentiry av pravnych
zakladoch pre systémy, ktoré agentura riadi.

Zvysovanie  informovanosti  zainteresovanych  stran
otechnickych otazkach prostrednictvom Sirenia sprav
ovysledkoch vyskumu, ¢o povedie k skvalitneniu moznosti
spoluprace.  Zlepsovanie  vystupov takejto  cinnosti
zaclerovanim funkcie monitorovania v oblasti vyskumu do
vhodnych cinnosti vramci projektu. Profil agentdry ako
centra znalosti je zvyseny a jej dobré meno posilnené.
Prebieha Ucinnd sprava avyvoj rozsiahlych informacnych
systémov agentUry eu-LISA. Vykonava sa predbezné
planovanie z hladiska vyvoja systémov na zaklade dobrej
znalosti trendov a pravdepodobnych buducich moznosti, ¢im
Clenské Staty EU spravne uplatiiujy schengenské pravne
predpisy v oblastiach SIS/SIRENE a spolocnej vizovej politiky
a zabezpecuju lepsie pouzivanie systémov SIS a VIS.
Zavedeny flexibilny program odbornej pripravy o systémoch,
ktory je prisposobeny konkrétnym potrebam avplnom
rozsahu spliia poziadavky zainteresovanych stran.

Model spravy ariadenia na Urovni organizacie zlozeny
zriadenia rizik, riadenia vnUtornej kvality a riadenia kvality je
vypracovany azavedeny aprevadzkovany agentUrou
v sulade s jeho vymedzeniami a poziadavkami.

Agentura ma aktualnu dlhodobu stratégiu, KPI a viacrocny
program/plan, aby mohla lepsie plnit  potreby
zainteresovanych stran.
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2.3.2. Podpora manazmentu a vztahy so zainteresovanymi stranami

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato Cinnost zahrna:

v€asnu administrativnu podporu poskytovanu spravnej rade,

v€asnu administrativnu podporu poskytovanu poradnym skupinam,

vykonavanie ak¢ného planu pre externd komunikaciu a informovanie v zaujme transparentnosti, viditelnosti a informovanosti,

vykonavanie ak¢ného planu internej komunikacie agentury eu-LISA s cielom podporit informovanost a angazovanost zamestnancov,

riadenie zainteresovanych stran, koordinaciu politik, analyzu a monitorovanie vyvoja v oblasti SVV,

vykonavanie nadvazujicich ¢innosti v suvislosti s vyvojom politik a legislativnymi navrhmi, ktoré priamo suvisia s mandatom agentury eu-LISA.

PRIDANA HODNOTA

Zainteresované strany agentury eu-LISA budy dostavat vcasné a dostatocné informacie o ¢innostiach agentury a dosahovani jej cielov. Vedenie agentury a jej
zainteresované strany budu moct prijimat strategické a operativne rozhodnutia na zaklade objektivne overitelnych Udajov.
Cinnosti internej komunikacie podporuju posilnenie organiza¢nej kultUry agentdry ako modernej a fungujucej organizacie.
Vedeniu agentUry budy poskytnuté SirSie a presnejsie informacie na prijimanie strategickych a prevadzkovych rozhodnuti.

HLAVNE VYZVY

Oddel
enie

ESU

Nedostatocna komunikacia medzi funkciou operacii a funkciou vSseobecnej koordinacie na stimulovanie stanovovania tematickych priorit, Co sa deje skor na zaklade
rozdelenia medzi oddeleniami.

V pripade nudzovej situacie alebo krizy sa ¢asovo limitované informacie nedostanu k cielovym skupinam, pretoZe v ramci online komunikacie nie je k dispozicii
asistent na plny Uvazok pre spravu webovych lokalit/online informacii zabezpecujuci kontinuitu cinnosti.

Nedostatok poverenych zamestnancov v operacnom pracovisku agentury zabezpecujucich kontinuitu ¢innosti, vykonavajucich interné Ulohy riadenia dobrého
mena agentUry a zabezpecujucich rychlu reakciu v pripade nudzovej situécie alebo krizy.

Obmedzenia pri riadeni incidentov pocas potencialnej krizy, ktora si vyzaduje vykonavanie krizovej komunikacnej stratégie zacielenej na interné zainteresované
strany, Co predstavuje jeden z klucovych prvkov krizového riadenia.

Zamery cinnosti Vysledok ¢innosti Vysledok ¢innosti/¢innosti
1. Poskytovat U¢innU podporu operdacii spravnej rady. 1. Administrativna a logisticka podpora poskytovanaspravnej 1.  Spravna rada ma dostatocny podporu, aby mohla Gcinne
2. Poskytovat U¢innt podporu operacii poradnych skupin. rade sa udrziava na vysokej Grovni. vykonavat svoje Ulohy.

3. Poskytovat aktudlne informacie, zvysit informovanost 2. Administrativna alogisticka podpora  poskytovana

[

Poradné skupiny maji dostatocnd podporu, aby mohli
arychlo poskytovat objektivne, spolahlivé a zrozumitelné poradnym skupinam sa udrziava na vysokej Grovni. Ucinne vykonavat svoje Ulohy.
informacie verejnosti a zainteresovanym stranam.
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Zlepsit vymenu informacii a poznatkov vramci agentury 3.  Externd komunikacia ainformacné Ulohy sa vykonavaju
a prispiet k angazovanosti zamestnancov. vsulade spravnymi poziadavkami  a kvalitativnymi
Zabezpecit velmi kvalitné vztahy so zainteresovanymi normami stanovenymi pre inititucie a organy EU a podla
stranami (Clenské &taty, indtiticie aagentiry EU, zasad komunikacnej a informacnej stratégie agentury eu-
zastupcovia odvetvia, akademickd obec) akomplexny LISA na roky 2017 — 2020.
analyzu a koordinaciu vnutornych politik spolu s nalezitym 4.  VSetky cinnosti ro¢ného akcného planu internej mozu o svojich
dosahom na zainteresované strany. komunikacie su plne vykonané.
5.  Plnenie pracovnych dohéd amemorand o porozumeni

uzatvorenych sinstiticiami aorgdnmi EU, zapajanie

zainteresovanych  stran  prostrednictvom  podujati
aspolocnych akcii, umoznovanie, rozvoj a udrziavanie
pracovnych vztahov apravidelnej vymeny informacii so

zainteresovanymi stranami.

LepSie znalosti azvySena informovanost primarnych
zainteresovanych stran orole aUlohach agentury pri
zabezpecovani pridanej hodnoty v zaujme obc¢anov.

Zamestnanci na vsetkych pracoviskach agentiry su
informovani a angazovani na Urovni organizacie, pricom
odbornych  Ulohach  rozhodovat
informovane amaju pristup do nastrojov internej
komunikacie na vymenu informacii a spatnu vazbu.

Systematicka spolupraca so

zainteresovanymi stranami agentury eu-LISA, podrobna

aspravne fungujica
analyza politik, zvySovanie informovanosti o konkrétnych
oblastiach, trendoch a prioritach, vnutorna koordinacia
a primerany dosah na dotknuté zainteresované strany.

2.3.3. Financné riadenie, hospodarenie a UCtovnictvo

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato ¢innost zahrna:

vykonavanie planu verejného obstaravania a akvizicie,

vcasné poskytovanie sluzieb tykajucich sa riadenia rozpoctu, verejného obstaravania a financ¢ného riadenia,
vedenie U¢tov agentury,

vnutornu kontrolu, postupy a audity tykajuce sa financii a verejného obstaravania,

podporu modelu riadenia podla ¢innosti.

PRIDANA HODNOTA

Operacie agentury suU udrziavané a umoznované na zaklade zabezpecovania suladu akvizicii so spravnym financnym riadenim.
Podpora plynulého vykonavania operacnych a cielov agentury na Urovni organizacie.

Suvislé a doveryhodné podavanie sprav a prezentacia financnej situdcie agentury.

Sulad so spravnym financnym riadenim.

Nalezite vykonané platby a véasné vymahanie sum uznanych pohladavok.

Zakonny predpoklad pre postup udelenia absolutdria.

Agentura spifia zakonné poziadavky na organ EU.

Objektivne monitorovanie vykonnosti dosiahnutim presnejsej prognézy rozpoctu a transparentnosti rozpoctového procesu.
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HLAVNE VYZVY

e Planovanie a kontrola.

e  Pravne rizika (sudne pripady).

e Nedostatocna kvalita planovania a vnUtornej kontroly.

e Rozsirenie vysledkov prevadzkovej ¢innosti v rastUcej komplexnosti so zvySujucim sa poctom financnych transakcii, ktoré sa musia kontrolovat a nahlasovat.

e Vysledkom zlyhania vnUtornych kontrol m6zu byt neodévodnené vydavky, podvody a odmietnutie udelenia absolutéria rozpoctovym organom.

e Vypracovany model zostavovania rozpoctu podla cinnosti neumoznuje Uplné ani presné clenenie nakladov podla operacnej cinnosti/Cinnosti vyplyvajucej

z mandatu.

Oddelenie

FPUJ

AO

2.3.4.

Zamery cinnosti

Podporovat klt¢ove ¢innosti agentury a ¢innosti na Urovni
organizacie v€asnym  zabezpecovanim  verejného
obstaravania a akvizicie.

Zabezpecovat spravne financné riadenie aschopnost
presného planovania, monitorovania a plnenia rozpoctu
na podporu cinnosti agentury.

Zabezpecovat riadnu prezentaciu financnej situacie
agentury, zabezpecovat majetok agentiry avcasné
vymahanie dlznych sim.

Zabezpecovat, aby boli ¢innosti voblasti financného
riadenia ariadenia verejného obstardvania v sulade
s platnymi normami a aby boli zaznamenané, revidované
a aktualizované.

S cielom zabezpecit presnejsie planovanie rozpoctu a
financné vykazovanie tykajuce sa vzniknutych nakladov
na konkrétne prevadzkové Ccinnosti, anajma vyvoj,
Udrzbu a rozvoj systémov, ktoré riadi.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato ¢innost zahrna:

Vysledok ¢innosti

Kvalitné avcasné sluzby verejného obstaravania na
podporu agentury sa poskytuju v priebehu celého roka.
Poskytuju sa kvalitné interné sluzby tykajuce sa rozpoctu,
majetku  afinancii, ktoré umoznuju dosahovanie
operacnych cielov na Grovni organizacie.

Predbezna a konecna individualna a konsolidovana rocna
Uctovna zavierka.

Postupy a kontroly su vyvinuté a revidované; vykonavaju
sa vnutorné aexterné audity vo financnej oblasti
a v oblasti verejného obstaravania.

Lepsie schopnosti priradovania cinnosti k zédmerom,
zefektiviiovania nakladov  azlepsovania  postupov
prevadzkovej cinnosti  scielom  dosiahnut lepsiu
transparentnost v rozpoctovom procese.

Riadenie ludskych zdrojov

Vysledok ¢innosti/¢innosti

Akvizi¢né potreby agentiry sa rieSia vsulade so
zakonnymi povinnostami a v rozpoc¢tovom ramci.
Kvalitné avcasné sluzby voblasti rozpoctu, majetku
a financii sa poskytuju v priebehu celého roka. Procesy sa
priebezne reviduju s cielom zlepsit efektivnost a Gcinnost
vzdy, ked'je to mozné, prostrednictvom dematerializacie.
Predlozenie  UcCtovnej zavierky, aby spravodlivo
a transparentne zobrazovala financnu situaciu agentury,
a ulahcenie postupu udelenia absolutdria.

Agentira ma kdispozicii komplexny subor postupov
akontrol, ktoré sU vhodné na dany Ucel, scielom
podporovat spravne financné riadenie avnutorny
kontrolu.

AgentiUra je schopna presne merat svoj vykon pri
vykonavani svojich hlavnych prevadzkovych postupov.
Projekt  predstavuje  vyvoj po6vodného  modelu
zostavovania rozpoc¢tu podla cinnosti, ktory bol
vypracovany vroku 2018. Umoziuje lepSiu integraciu
s Udajmi projektového riadenia.

e Standardné (bezné) ¢innosti v oblasti [udskych zdrojov z hladiska organizacnej Struktury, procesov a postupov v sulade s prisluSnymi pravidlami a rozhodnutiami,
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e odbornu pripravu pre zamestnancov eu-LISA tykajucu sa operacii (technickd odbornu pripravu pre zamestnancov) a riadenia znalosti,
e  dalSi rozvoj kultury vzdelavania, rozvoj funkcie ludskych zdrojov v procesnom partnerstve a posilnenie v oblasti rozvoja a udrziavania zamestnancov,
e konsolidaciu agentury v suvislosti so zmenou, s rastom a transformaciou,

e pokracovanie v dalSom rozvoji a vykondvani kompetenéného rdmca s cielom zabezpecit, aby boli ,spravni ludia na sprdvnom pracovnom mieste".

PRIDANA HODNOTA
e Agentura eu-LISA zvysi Uc¢innost procesov v oblasti riadenia ludskych zdrojov a organizacnej Struktury v rdmci neustale sa meniaceho prostredia.
e AgentUra eu-LISA bude plnit svoje pravne a financné povinnosti voci zamestnancom a bude dodrziavat Sluzobny poriadok Uradnikov Eurdpskej unie a PZOZ,

vykonavacie predpisy a dalSie pravidla o riadeni fudskych zdrojov v agenture eu-LISA.

e  Prevadzkovi zamestnanci agentUry eu-LISA budu schopni dosahovat lepsi vykon a poskytovat zainteresovanym stranam agentury lepsie sluzby.
e  Sustavné zvysovanie pridanej hodnoty systémov, Udajov a technoldgii pre zainteresované strany.
e Byt doveryhodnym poradcom a technickym podporovatelom pre zainteresované strany v zalezitostiach patriacich do mandatu agentury.
e Budovanie a udrziavanie dobrého mena vo vztahu k internym a externym zainteresovanym stranam.
e AgentUra eu-LISA bude nadalej atraktivnym zamestnavatelom, bude si udrziavat zamestnancov a neustale ich rozvijat.
e Spokojnost novych pracovnikov a zainteresovanych stran s rastom organizacie a ich schopnost prispdsobit sa zmenam spojenym s tymto rastom.
e VysSia transparentnost kanalov internej mobility.

HLAVNE VYZVY
e Zabezpecenie, aby planovanie organizacnej Struktury bolo v sulade s legislativnymi navrhmi tykajucimi sa novych tloh, kym este nie je prijaty pravny zaklad.
e  Zabezpeclenie dostupnosti zamestnancov na oddeleni HRU s potrebnymi znalostami a prenosu znalosti v pripade fluktuacie zamestnancov [udskych zdrojov.
e Zabezpeclenie vcasného podavania sprav vroznych oblastiach ludskych zdrojov a presnosti zdznamov. Znizenie poctu ludskych chyb v pripade fluktuacie
zamestnancov na minimum.
e Nedostatok [udskych zdrojov a odbornych znalosti.
e  ZvySeny pocet novych zamestnancov, ktori musia absolvovat program technickej pripravy.
e  Existujuci zamestnanci neprejdu certifikacnym procesom.
e Zodpovednost za ¢innosti.
e Obmedzené zapojenie vedenia agentury.
e Vykonavanie tejto Cinnosti a jej UspesSnost zavisi od véasného vykonavania ¢innosti naplanovanych v roku 2019.
e  Formalne prijatie kompetencného rdmca bez toho, aby bol kompletne zacleneny do procesov, a malo prinosov s pridanou hodnotou.
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Oddel
enie

HRU

© ©N 9w

11.

a7,

13.

Zamery Cinnosti

Planovat zdroje agentury a oddelenia ludskych zdrojov
tak, aby sa dosahovali strategické ciele azamery
agentury aplnili poZiadavky stanovené vsluzobnom
poriadku a PZOZ.

Reagovat na potreby technickej odbornej pripravy.
Zabezpecit rast agentury ako centra znalosti a udrziavat
operacnu excelentnost.

Identifikovat nové riesenia scielom optimalizovat
prevadzkové procesy. Zabezpecovat ziskavanie znalosti.
Organizovat ¢innosti po analyze.

Hodnotit vplyv na prevadzkové cinnosti.

Ludské zdroje zodpovedaju prevadzkovym potrebam.
Zlepsovat sluzby v oblasti ludskych zdrojov.

U¢innejsia sprava a podavanie sprav.

Zlepsovat vykon prostrednictvom fyzického prostredia.
Program vodcovstva agentury eu-LISA na podporu
aposilnenie kultury vzdelavania na zaklade urcovania
VZOrov.

Planovat avyuzivat zdroje dostupné vagentire ana
[udskych
strategické ciele azamery agentury a plnit poziadavky

oddeleni zdrojov  sciefom  dosahovat
stanovené v sluzobnom poriadku a PZOZ.
Zaclenit kompetenény ramec do vsetkych oblasti

riadenia [udskych zdrojov.

@ v > & W

10.
alal,

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Vysledok Cinnosti

Organizacna Struktura odzrkadlujica rozvoj agentury eu-
LISA; vcasné vykonavanie v oblastiach ako povolovanie
narokov zamestnancov, vyplacanie miezd a inych platieb,
predlzovanie zmluv, riadenie kariérneho rastu a talentoy;
prijatie a/alebo vykonavanie vykonavacich predpisov.
Poskytovanie technickych kurzov zamestnancom.
Vytvorenie skoliaceho laboratéria.

Vykonavanie politiky riadenia znalosti.

Program technickej pripravy.

Vytvorenie certifika¢ného postupu pred poskytnutim
pristupu ku kld¢ovym systémom.

Organizovanie Studijnych navstev clenskych Statov pre
zamestnancov.
Vypracovanie dokumentu snavrhmi tykajocimi sa
prevadzkového partnerstva v oblasti [udskych zdrojov.
Pokracovanie v pouzivani modelu spolo¢ného
hodnotiaceho ramca.

Dalsi rozvoj IT nastrojov v oblasti ludskych zdrojov.

Dalsia podpora ¢innosti informédlneho ucenia sa
prostrednictvom vytvorenia kancelarskeho priestoru,
ktory podporuje kulturu vzdelavania.

Nabor dalsSich zamestnancov v stlade s planom naboru na
rok 2020.

Koédovanie Udajov o novych zamestnancoch pomocou
SYSPER

s procesom povolovania narokov.

systému anadvazné cinnosti v suvislosti
Pouziva sa pripravny program pre novych zamestnancov.
Organizacia sluzieb oddelenia [udskych zdrojov je
prisposobena rastu agentury.

Vykonavanie planu uplatfiovania kompetencného ramca
pri nabore, rozvoji zamestnancov a odbornej priprave.

Rozvoj a dalSie vykonavanie programu vodcovstva.
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Vysledok cinnosti/Cinnosti

Organizacna StruktUra agentury aoddelenia [udskych
zdrojov bude odzrkadlovat organizacny vyvoj a reagovat
na buduci rast.

Agentira eu-LISA bude plnit svoje povinnosti voci
zamestnancom v sulade s regula¢nym rdmcom.
Zamestnanci agentury eu-LISA budd schopni dosahovat
vyssi vykon.

Agentura eu-LISA bude uznavana ako centrum odbornych
znalosti a vedomosti.

Zamestnanci agentury eu-LISA maju aktivnejsiu rolu pri
vymene svojich znalosti, poskytovani konstruktivnej
spatnej vazby kolegom a pri otvorenej diskusii o chybach
a dosiahnutych Uspechoch.

Organizacna Struktura agentury aoddelenia [udskych
zdrojov bude odzrkadlovat organizacny vyvoj.

Novi zamestnanci sa zaclenia do organizacie.

Zlepsi sa riadenie zmien v suvislosti s rychlym rastom.
Pokracovanie v rozvoji avo vykonavani kompetencného
ramca scielom zabezpecit, aby boli ,spravni ludia na
spravnom pracovnom mieste".



132 JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2020 - 2022

2.3.5. Ochrana osobnych udajov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato &innost zahrna:
e vypracovanie vyrocnej spravy o cinnosti za rok 2019 a podavanie sprav spravnej rade o priebeznom stave z hladiska dodrziavania predpisov o ochrane osobnych
Udajov,
e zvysovanie informovanosti o ochrane osobnych udajov,
e konsolidaciu koncepcii stanovenych v nariadeni 2018/1725, ktorym sa zrusuje nariadenie ¢. 45/2001,
e vykonavanie ro¢ného prieskumu tykajiceho sa ochrany osobnych udajov.

PRIDANA HODNOTA
e Informacie o ochrane osobnych Udajov su poskytnuté prisluSnym zainteresovanym stranam.
e Ocakava sa vysoka angazovanost zamestnancov, pokial'ide o ochranu osobnych Udajov.
e Dodrziavanie pravneho ramca pre ochranu osobnych Udajov platného pre agenturu eu-LISA.
e Lepsie dodrziavanie ochrany osobnych udajov a identifikovanie potencialnych rizikovych postupov v rdmci ochrany osobnych Udajov.

HLAVNE VYZVY

e Sulad s nariadenim EU o ochrane osobnych Udajov je zaloZeny na zasade zodpovednosti, preto by nedodrZiavanie prisludnych zasad mohlo viest k vyznamnej
zodpovednosti agentury, ktora by mohla dostat pokutu priamo od eurdpskeho dozorného Uradnika pre ochranu Udajov.
e  Prirozvoji novych systémov vznika nutnost dalSej prace v suvislosti s ochranou osobnych Udajov, co moze viest k reprioritizacii niektorych Uloh zodpovednej osoby.

Oddel Zamery Cinnosti Vysledok Cinnosti Vysledok cinnosti/Cinnosti
enie

1. Verejnost, spravna rada aEDPS majU informacie 1.  Vyrocna sprava o Cinnosti za rok 2019 je predlozena spravnej 1.  Spravna rada je informovana o Urovni dodrziavania

o Urovni suladu z hladiska ochrany osobnych Gdajov. rade agentury eu-LISA naschvalenie aje zverejnend. Sprava ochrany osobnych Udajov.
2. Priebezné aktualizovanie znalosti zamestnancov o priebeznom stave zhladiska dodrziavania predpisov. 2.  Zamestnancikonaju v silade s poziadavkamina ochranu
o platnych zasadach ochrany osobnych Gdajov. o ochrane osobnych Udajov predlozena spravnej rade. osobnych Udajov.
3. Zosuladenie apresadzovanie nového nariadenia 2.  Zvysuje sa/udrziava sa porozumenie zamestnancov, pokialide 3.  Zabezpecit sulad internych pravidiel s platnym pravnym
o spracUvani osobnych Udajov vztahujiceho sa na o koncepcie a prava tykajuce sa ochrany osobnych dajov. ramcom.
institucie a organy Spolocenstva. 3. Vykonavanie nového rozhodnutia spravnej rady agentiry eu- 4. Odpordcania na dodrziavanie predpisov v oblasti
4. Audit tykajuci sa dodrziavania predpisov o ochrane LISA o vykonavacich predpisoch tykajucich sa spractUvania ochrany osobnych Udajov sa vykonaju s cielom zvysit
osobnych Udajov v jednotlivych oddeleniach agentury osobnych Udajov v ramci agentury. sulad agentury eu-LISA s tymito predpismi.
eu-LISA. 4.  Sprava o audite s vysledkami/so zisteniami a s odpordcaniami

sa predlozi vykonnému riaditelovi agentury eu-LISA.
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2.3.6.  Sluzby na urovni organizacie

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Sluzby na Urovni organizacie zahfnaju: vypoctove platformy koncovych pouzivatelov, udrzbu IT datového centra na Urovni organizacie, Udrzbu IT siete na Urovni organizacie,

rozvoja udrzbu IT aplikacii na Urovni organizacie, mobilné telefony, pevnu linku a internetovu telefoniu, spravu zariadeni, logistiku a skladovacie sluzby, kancelarske potreby,

riadenie misii a riadenie dokumentov.

Patria medzi najma tieto sluzby:

Udrzba a rozvoj sietovej architektUry na Urovni organizacie,

cinnosti v oblasti udrzby vsetkych zariadeni a majetku v prevadzkovom pracovisku,
evolucna systémova architektura IT infrastruktUry na Urovni organizacie,

vyvoj aplikacii na Urovni organizacie,

zvysenie konferencnej kapacity a strimovacie kapacity,

prevadzka zariadeni, ktord umoZni Uplné a U¢inné pouzivanie priestorov agentury v Tallinne, Strasburgu a Bruseli,
vykonavanie sluzieb logistiky a zasobovanie v ramci agentury,

portfélio misii a vyuzivanie nastroja Eurépskej komisie pre misie,

vzajomna vymena najlepsich postupov a sluzieb s inymi agenturami v oblasti IKT,
riadenie dokumentov/zaznamov/archivov,

poskytovanie pravneho poradenstva agentUre eu-LISA*.

PRIDANA HODNOTA

Lepsia integracia sietovej platformy, zlepSend kontinuita ¢innosti a obnova po havarii, lepSia bezpecnost, lepsie sietové sluzby, lepsie IT sluzby na uUrovni
organizacie.

Primerané priestory na podporu operacii.

Sluzby riadenia nadbytocnej e-mailovej posty, adresarov a riadenia totoznosti spolu s platformou spoluprace a dalSimi periférnymi zariadeniami.

ZvysSenie bezpecnosti a odolnosti v procesoch zalohovania a obnovy.

Zlepsenie sluzieb webovych konferencii a videokonferencii a zavedenie strimovania na Urovni agentury.

Dlhsie udrzatelna pohoda zamestnancov a dostatocné pracovné podmienky v sulade s prisluSnymi normami a politikami v oblasti zdravia a bezpecnosti, ako aj
pracovnych priestorov.

Hladky prechod IT sluzieb a inych ako IT prevadzkovych sluzieb v suvislosti s misiami.

46

Pravny zastupca je v rdmci organizacnej Struktury agentury zaradeny v odbore sluzieb na Urovni organizacie.
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e Preskumanie otazok zosuladenia a synergie agentur, posilnenie veducej Ulohy a mandatu agentury.

e Utinnejsie zabezpelovanie zdrojov.

e Skvalitnenie dohod o Urovni poskytovanych IT sluzieb na Urovni organizacie.

e Zmiernovanie rizik nedodrziavania predpisov a sudnych konani.

HLAVNE VYZVY

e Bezpecnost verzus pouzitelnost. Cim bezpeénej$i navrh, tym vadsia zataz sa kladie na sietové toky.

e Nedostatok zdrojov.

e Vyzaduju sa Casovo rozsiahle harmonogramy na ziskavanie a obstaravanie sluzieb, ktoré zabezpecuju v€asnu realizaciu.

e Uchovavanie internych znalosti, ked ma oddelenie sluzieb na Urovni organizacie iba jedného zamestnanca, ktory v sucasnosti iba Ciastocne plni danu Ulohu a jeho

praca je rozdelena medzi prvostupnovu a druhostupnovu podporu.

e Vykonavanie ucinnej kontinuity ¢innosti bez pritomnosti zamestnancov na oboch stranach pre pohotovostnu podporu a fyzicky zasah v zaujme rychleho rieSenia

incidentov.

e  Zavislost od vlastnikov a dodavatelov externych procesov/poskytovatelov sluzieb a ludskych zdrojov.

e Vsucasnosti nie su na rok 2020 identifikované Ziadne vyznamné vyzvy.

Oddelenie

Csu

Zamery cinnosti

Zdokonalit sietovu architektUru agentury na organizacné
pouzitie s ciefom poskytnut flexibilitu, lepsiu dostupnost
a spolahlivost, ako aj integraciu platformy.

Pripravenost a kontinuita vsetkych zariadeni.
Geografickda ~ nadbytocnost  avyvoj  existujucich
systémovych platforiem vratane riadenia e-mailov,
databaz atotoZnosti, sluzieb adresarov, virtualizacie,
Ulozného  priestoru  azalohovania, pouzivatelskej
podpory, monitorovania, zadavania poziadaviek a lepsej
integracie platformy.

Zlepsit schopnosti aplikacii agentdry na Urovni
organizacie, ako aj schopnosti spoluprace a pracovnych
postupov.

Udrziavat a podporovat funkciu webovych konferencii
agentury na kapacitnej Urovni viac nez 8o pouzivatelov
sucasne a poskytovat architektiru na zaistenie flexibility,
lepsej dostupnosti, spolahlivosti a integracie s externymi
dodavatelmi.

Vysledok ¢innosti

Zavedenie zlepseni architektiry siete na Urovni
organizacie.

Zariadenia agentury funguju podla poziadaviek.
Zavedenie zlepseni systémovej a UloZiskovej architektiry
na Urovni organizacie.

Premigrovanie intranetu/extranetu na verziu 2016,
synergicky Ucinok s projektovym serverom a priestory
sUvisiace s projektom vratane podnikovej inteligencie.
Vyvoj kapacity agentUry na videokonferencie a webové
konferencie, ako aj strimovacich kapacit. Nahradenie
riesenia WebEx modernejsim konferenénym serverom
a zabezpecenie strimovacich funkcii ako jeho sucasti.
Nevyhnutné kroky na zachovanie poskytovania Gcinnych
sluzieb hlavnému sidlu, pokial'ide o spravu zariadeni.
Vsetky pracoviska agentury si zachovavaju vysoku kvalitu
logistickych a dodavatelskych sluZieb.

Organizacné operacie na zvySenie Ucinnosti portfolia

misii.

eu-LISA PUBLIC

Vysledok ¢innosti/¢innosti

Poskytovat sietové sluzby voblasti IT na Urovni
organizacie.

Agentura dokdze v plnej miere vyuZzivat svoje zariadenia.
Poskytovat sluzby voblasti riadenia IT na Urovni
organizacie.

Zlepsené kapacity platforiem agentury pre SharePoint
a projektovy server.

Zvysenie kapacity agentiry na videokonferencie
awebové konferencie, lepSia integracia sexternymi
dodavatelmi a strimovacie kapacity, ¢o zamestnancom
agentlry umozni vyuzivat pokrocilé komunikacné
moznosti.

LepSie pracovné podmienky pre zamestnancov
aschopnost 0cinne vyuzivat [udské zdroje, ako aj
zariadenia na vsetkych pracoviskach agentury.

Nastroj pre misie je zavedeny a zamestnanci ho vo velkej
miere pouzivaju.
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6. Poskytovat sluzby v oblasti spravy zariadeni vhlavhom 9. Vytvorit aaplikovat subor smerodajnych zadsad na 8. Overenie, ¢i sa zhromazduju kritické poziadavky aci sa
sidle. dosiahnutie optimalneho poskytovania IT sluzieb. k nim poskytuju komentare.
7. Poskytovatsluzby v oblastispravy logistiky a zasobovania  10. Vytvorit aaplikovat subor smerodajnych zasad na 9. Overenie, ¢i sa zhromazduju kritické poziadavky od
v Talline, Strasburgu a Bruseli. dosiahnutie optimalneho zoskupovania viacerych oblasti prijimajucej organizacie. Meranie prinosu podla Urovni
8.  ZlepSenie Ucinnosti portfélia misii vratane vytvorenia sluzieb. poskytovanych sluzieb.
nastroja pre misie. 11.  Nevyhnutné kroky na zachovanie poskytovania G¢innych  120. Primerané pracovné a prevadzkové podmienky, ako aj
9. Podporovat medziagenturnu spolupracu sluzieb stycnej kancelarii, pokial'ide o spravu zariadeni. uplatriovanie technickych, logistickych a prevadzkovych
prostrednictvom vymeny znalosti a skUsenosti a vymeny 12. Pravne poradenstvo astanoviska pre interné a externé najlepsich postupov.
osvedcenych postupov. zainteresované strany a zastupovanie agentury eu-LISA
10. Dosiahnut funkcie spolo¢ného riadenia sluzieb, ako aj na sidoch vramci EU alebo vpripade potreby na
rozhrania na integraciu sluzieb s ostatnymi vnutrostatnych sidoch (v ramci odboru sluzieb na trovni
poskytovatelmi, ktori sa zUcastfiujl  naroznych organizacie).

zakazkach.
11. Poskytovat sluzby voblasti spravy zariadeni v stycnej

kancelarii.
12. Podporovat sulad agentiry eu-LISA s platnymi
nariadeniami  (vramci odboru sluzieb na Urovni

organizacie).

2.3.7. Rozsirenie prevddzkovych priestorov v Strasburgu na umiestnenie sucasnych

a buddcich projektov

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Po komplexnej diskusii v novembri 2017 spravna rada agentury eu-LISA uznala potrebu dalSieho rozsirenia kancelarskych priestorov a potrebu rozsirenia datového centra
v technickom pracovisku v Strasburgu®.

K rozhodnutiu rozsirit centrum viedli tieto dovody:
e Vdosledku rozsireného mandatu agentury eu-LISA v suvislosti s novymi systémami, ktoré budu zverené agenture, a novymi sluzbami, ktoré budu spristupnené
Clenskym Statom, je potrebna vadsia kapacita datového centra ako v sucasnosti, resp. ako sa odhadovala v roku 2015, ked bol navrhnuty prvy projekt vystavby.
e Vpripade existujucich systémov, ktoré agentura riadi, pride alebo uz dochadza k vyraznému vyvoju.
e Vyrazny narast poctu zamestnancov (internych aj externych) v suvislosti s novymi systémami a Ulohami zverenymi agenture. Na zdklade vysokého odhadu sa
dospelo k zaveru, Ze agentuira eu-LISA by mala na technickom pracovisku v Strasburgu zabezpelit a7z 443 — 463 pracovnych stanic.

47 Rozhodnutie spravnej rady ¢. 2017-185, bod 10.
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Cinnost zahffia analyzu sU¢asného stavu v porovnani s cielovou novou konfiguraciou a kapacitou agentury eu-LISA podla jej sucasnych prevadzkovych poZiadaviek
a aktualizovaného rozsireného mandatu. Sucastou projektu je preto navrh a vykonavanie nevyhnutnych zmien/stavebnych cinnosti s ciefom rozsirit sucasné priestory.

Agentura predstavila rozpocet na tento projekt v navrhu VFR, ktory bol ozndmeny GR pre migraciu a vnutorné zalezitosti 5. aprila 2018. Na zaklade skusenosti ziskanych
v prvom projekte rozsirenia by agentura v plane pracovnych miest potrebovala niekolko docasnych pracovnych miest, aby sa zabezpecilo efektivne riadenie projektov a aby

sa splnili zakonné povinnosti verejného obstaravatela platné vo Francuzsku.

Vzhladom na povinné spravne lehoty aregulacny ramec a pri uplatneni kritického pristupu k predpokladanému harmonogramu tohto projektu su hlavnymi casovymi
terminmi, ktoré je potrebné zdoraznit, ddtumy uvedené dalej. Realizacia projektu by mala byt zahrnutd v rozpocte na rok 2021, ako sa opisuje v predbeznom harmonograme

dalej.
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Hlavné etapy:

Ciastkovy ciel Stav“®
Schvalenie zdévodnenia projektu spravnou radou agentury eu-LISA Dokoncené
Poskytnutie predbeznych informacii rozpoctovému organu Dokoncené

Zaciatok vypracutvania funkénych poziadaviek

Pripravuje sa

Podpisanie zmluvy o funkénych poziadavkach

Pripravuje sa

Uzavretie funkcnych poziadaviek

Pripravuje sa

Prijatie posudeni vplyvu tykajucich sa rezimu aktivny-aktivny spravnou radou

Pripravuje sa

Uzavretie technického navrhu

Pripravuje sa

Zadiatok verejného obstaravania na vykonavanie prac

Pripravuje sa

Udelenie zakazky na vykonavanie prac

Pripravuje sa

Schvalenie stavebného projektu spravnou radou

Pripravuje sa

Ziadost spravnej rady uréena rozpo¢tovému organu

Pripravuje sa

Schvalenie podpisania zmluvy spravnou radou

Pripravuje sa

Podpisanie zmluvy na vykonavanie prac

Pripravuje sa

Zaciatok vykonavania prac

Pripravuje sa

Zaverecné dokoncenie stavby

Pripravuje sa

Schvalenie stavby

Pripravuje sa

PRIDANA HODNOTA

Agentura bude mat dostatocny priestor na umiestnenie a prevadzkovanie vsetkych systémov a operacii v ramci svojho mandatu. Pracovné podmienky zamestnancov vo
vSetkych oblastiach budu zohladnovat vSetky normy tykajice sa pracovného prostredia, ¢im sa zvysi pohoda, ako aj vykonnost zamestnancov. Spravna rada bude mat lepsiu

48 K 25. oktobru 2019.
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podporu, pokial'ide o ich poziadavky voci agenture. Spinia sa najprisnejSie bezpecnostné normy pre datoveé centra a zavedie sa rieSenie pre datové centrum v rezime aktivny-

aktivny*.

HLAVNE VYZVY

Zmeny v technologickej oblasti moézu spbsobit, ze kym sa dokondi vystavba nového datového centra, bude uz zastarané. Miestna energeticka spoloc¢nost nemusi byt
schopna pokryt dodavky elektrickej energie potrebnej na rozsirenie. Naklady na rozsirenie predstavuju odhad na zaklade informacii, ktoré su v sucasnosti k dispozicii.
Skutocné néaklady zavisia od podrobnosti planu, podmienok na trhu v ¢ase verejnej sUtaze a pod. Urcité neistoty sU pritomné aj z pohladu zostavovania potrieb v sUvislosti

s novym vyvojom a prijimanim novych pravnych nastrojov v buducnosti.

Oddel Zamery ¢innosti Vysledok Cinnosti Vysledok cinnosti/Cinnosti
enie
Cielom projektu je rozsirit dodatoéné pracovisko v Strasburgu  Hlavnym vysledkom bude, 7e agentira bude mat potrebné Primerané pracovné a prevadzkové podmienky, ako aj
(v stave dokoncenia v roku 2018) s cielom zabezpecit primerané  pracovné priestory na umiestnenie a riadenie systémov, ktoré jej  uplatnovanie  technickych, logistickych  a prevadzkovych
pracovné a prevadzkové podmienky. boli zverené po prijati jej nového rozsireného mandatu. Zaroven osvedcenych postupov.
bude moct zabezpedit pre svojich zamestnancov primerané

csu

pracovné podmienky. Okrem toho projektova architektura
datového centra vrezime aktivny-aktivny so synchrénnou
replikaciou umozni agenture eu-LISA bezproblémovy migraciu
pracovnej zataze medzi datovymi centrami a pomoze jej pri
zmiernovani réznych prevadzkovych rizik, ¢im sa zabezpedi
kontinuita ¢innosti a pInenie poziadavky na vysokd odolnost.

2.3.8.  Horizontalne bezpecnostné cinnosti

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato &innost zahrna:
e prevadzkovanie, planovanie a rozvijanie prvkov stratégie riadenia bezpecnosti a kontinuity tykajucich sa kontinuity ¢innosti/obnovy po havérii/reakcie na nddzové
situacie,
e prevadzkovanie, planovanie a rozvijanie ochrannych prvkov stratégie riadenia bezpecnosti a kontinuity,
e vykon bezpecnosti a kontinuity ¢innosti pre IT sluzby na Urovni organizacie,
e modernizaciu kontrol fyzickej bezpe¢nosti ohrani¢enia pracoviska v Strasburgu,
e vykonavanie operacii kybernetickej bezpecnosti a sluzieb zabezpecenia v ramci infrastruktiry na Urovni organizacie.

49 V roku 2019 sa vykona posudenie vplyvu.
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PRIDANA HODNOTA

Primerana Uroven kontinuity cinnosti sa vykonava na Urovni agentury s cielom ziskat potrebnu odolnost na vykonavanie svojich hlavnych Uloh a povinnosti.
Uplatnuje sa primerana Uroven ochranného zabezpecenia na Urovni agentury, aby sa podporili ¢innosti a procesy vykonavané agenturou eu-LISA.

Je zaistena moznost testovat procesy, postupy a kontroly osobitnej bezpecnosti, kontinuity ¢innosti, obnovy po havarii a riadenia incidentov zavedené v agenture
eu-LISA v ramci jej IT sluzieb na Urovni organizacie vratane moznosti urcit pripadné existujuce nedostatky, ako aj ziskané poznatky.

ZlepSenie celkovej fyzickej bezpeénosti vonkajsieho ohrani¢enia pracoviska v Strasburgu v sulade s vysledkami posudenia rizik.

Jednoduchsi a rychlejsi pristup zamestnancov agentUry eu-LISA, jej dodavatelov a nadvstevnikov vstupujucich do budovy.

Rizikd pre informacnu bezpecnost su riadené na prijatelnej Urovni.

Dodrziavanie suladu s pravnymi poziadavkami a poziadavkami prevadzkovych ¢innosti.

ZvySena dovera zainteresovanych stran.

Zlepenie mena agentUry ako déveryhodného a bezpeéného spravcu citlivych informécii o vnutornej bezpeénosti a riadeni hranic EU.

HLAVNE VYZVY

Oddel
enie

SEC

Zavazok externych zainteresovanych stran podporovat realizaciu BCMS a osobitnych kontrol ochranného zabezpecenia podla potreby.

Pridelenie nedostatocnych zdrojov zo strany agentUry eu-LISA pocas pripravnej fazy a vykondvania ¢innosti méze mat za nasledok, Ze sa nedosiahne oc¢akavana
pridand hodnota vykonavania tejto cinnosti.

Vzhladom na rozdielne ocakavania Ucastnikov moze byt narocné dospiet k jednotnému chapaniu a spolocnej dohode v suvislosti s ¢innostami, rozhodnutiami
a jednotlivymi krokmi danej ¢innosti.

V ramci ¢innosti je potrebné zohladnit plany na buduce rozsirovanie pracoviska v Strasburgu.

Nedostatoc¢na priorita so zretelom na iné Ulohy.

Vyssia zlozitost ¢innosti, ktora presahuje kapacitu zdrojov.

Nedostatocna kapacita v ramci infrastruktiry organizacie na zabezpedenie ¢innosti riadenia bezpecnosti.

Zamery Cinnosti

Sulad s pravnymi predpismi aso skupinou noriem
ISO 22300.

Sulad s pravnymi predpismi aso skupinou noriem
ISO 27000.
Zabezpecovanie
cinnosti

kontinuity ~cinnosti  a vykonavanie

voblasti obnovy po havarii vramci IT

infrastruktury agentury eu-LISA na Urovni organizacie.
Posilnenie ochranného

bezpecnosti  povodného

oplotenia v Strasburgu (v ramci pévodného pracoviska)

Vysledok Cinnosti

Politiky kontinuity ¢innosti a plany pre systémy a agenturu
su aktualizované.

Osobitné
havarii/reakcie naniUdzové situacie sa uplatriuju podla
potreby.

Agentura prijima prislusné bezpecnostné opatrenia na
zaklade hodnotenia

kontroly  kontinuity cinnosti/obnovy po

rizik, pravnych predpisov EU
a najlepsich postupov.
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Vysledok cinnosti/Cinnosti

AgentuUra zvysuje odolnost vo svojom prevadzkovom
riadeni.

Agentuira mieru
a bezpecnosti osob a majetku vo svojich priestoroch.

Agentira eu-LISA vramci svojich IT sluzieb na Urovni

zabezpecuje  primerany ochrany

organizacie testuje procesy a postupy kontinuity ¢innosti,
obnovy po havarii, bezpecnosti, riadenia incidentov
a eskalacie. Do schvalovacieho procesu sa predkladaju
navrhy opatreni tykajucich sa konkrétnych zisteni.



140

JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2020 - 2022

zabezpecenim podobnej miery odolnosti ako v novych
priestoroch; zaistenie Ucinnej ochrany pri hlavnej brane,
ako aj pri brane na pristup pre vozidla vnidzovych
situaciach.

Vykonavanie  operacii  kybernetickej  bezpecnosti
asluzieb zabezpecenia podla rozhodnutia Komisie

2017/46.

V pripade incidentu, ktory narusi IT sluzby agentiry eu-
LISA na Urovni organizicie, je zabezpeceny sulad
sriadenim kontinuity cinnosti, obnovy po havarii
a incidentov.

Je zabezpecené plnenie osobitnych prevadzkovych
apravnych poziadaviek na fyzick0 bezpecnost na
pracovisku agentUry eu-LISA v Strasburgu vsulade

Modernizacia povodného vonkajSieho ochranného
oplotenia pracoviska a posilnenie bezpecnosti pri hlavnej
brane, ako aj pri brane na pristup pre vozidla v nddzovych
situaciach.

Zabezpecenie prijatelnej Urovne riadenia rizik pre
informacnu bezpecnost.

s aktualnym posudenim rizik.

6. Bezpecnostna politika, riadenie bezpecnostnych rizik,
bezpecnostné plany, informovanost a odbornd priprava
voblasti  bezpecnosti, bezpecnostna  architektura,

posudenia aaudity voblasti bezpecnosti, softvérove

licencie,  testovanie  bezpecnosti  monitorovanie
bezpecnosti ariadenie bezpecnostnych incidentov,

bezpecnostné vedenie.

2.3.9. Cinnosti kanceldrie pre riadenie podnikovych projektov (EPMO)

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato ¢innost zahrna:

oficidlne hodnotenie na zaklade modelu CMMI (Capability Maturity Model Integration — integracia modelu zrelosti a sposobilosti),

kapacitu riadenia portfdlia projektov,

riadenie rizik na Urovni organizacie,

vyvoj a zavadzanie procesov a programov odbornej pripravy, hodnotenie projektov, vykonavanie kontrol projektov z hladiska zabezpecovania kvality, vypracuvanie
preskUmani procesov a podavanie sprav o dosiahnutom pokroku v rdmci projektov.

PRIDANA HODNOTA

Vedenie agentury ziska objektivny prehlad o aktuadlnom stave pokroku pri dosahovani cielov zrelosti v oblasti riadenia projektov.
Minimalizovanie celkového rizika spojeného s riadenim komplexnych projektov vykonavanych agenturou.

Urcenie jednoznacnej cesty k ziskaniu oznacenia centrum excelentnosti v oblasti IKT.

Agentura bude méct integrovanim kapacit riadenia projektov, programov a portfolia v pInej miere zaviest ramec vykonavania stratégie.
Lepsia prioritizacia v ramci portfolii a pridelovanie zdrojov vo vsetkych projektoch, programoch a portféliach.

Zjednodusenie procesu riadenia rizik na Urovni organizacie.

Integracia procesu riadenia rizik na Urovni organizacie s procesmi riadenia rizik v rdmci projektov/programov/portfdlii.

Ulahcenie vykonavania procesu riadenia rizik na Urovni organizacie pomocou primeranych IT nastrojov.
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e Lepsie zosuladenie stratégie a prevadzkového prostredia projektov.
e Lepsie vysledky ukazovatelov KPI spojenych s riadenim projektov a programov.
HLAVNE VYZVY

e Informovanost agentury o pristupe zalozenom na modeli CMMI.
e Na vykonanie preskimania je potrebné ako partnera najat certifikovany institut v oblasti CMMI.
e Prebiehajuce iniciativy na zlepSovanie procesov, ktoré maju vplyv na projekty a oblasti sluzieb, si budu vyzadovat harmonizované planovanie.
e  Zrelost agentury z hladiska riadenia portfdlia.
e Vykonanie vnutornej kontroly pripravenosti v rdmci procesov riadenia projektov a programov pred zaciatkom projektu.
e  Zavislost od prebiehajucich iniciativ na zlepSovanie procesov v oblasti riadenia projektov.
e  Zrelost agentury z hladiska riadenia organizacnych rizik.
e Aktualizovany model procesov bude zosuladeny s procesom celkového riadenia rizik na Urovni projektu a programu.
e Nedostatocné zdroje v ramci kancelarie EPMO.

Oddel Zamery Cinnosti Vysledok Cinnosti Vysledky cinnosti/Cinnosti
enie

i Poskytovanie objektivneho, preukazatelného Hodnotiaca sprava triedy A podla metody SCAMPI Zabezpecenie oficialneho hodnotenia agentury podla

2.3.10.

a doveryhodného hodnotenia dosiahnutych vysledkov
agentury voblasti organizacnej zrelosti pri riadeni
projektov.  na  zdklade uplatnenia  najcastejSie
pouzivaného modelu na zlepsenie procesov (CMMI)
a metédy hodnotenia (SCAMPI - struktUrovana metdoda
hodnotenia modelu CMMI na zlepsenie procesov).
Ucelom projektu je zaviest komplexny ajednoliaty
pristup pri zabezpecovani Ucinnej kapacity na riadenie
portfdlia projektov.

Vysledkom projektu bude kompletny balik, ktory je
potrebny na aktualizaciu a zlepsenie kapacit riadenia rizik
na Urovni organizacie.

Plnenie loh kancelarie EPMO.

HLAVNE CINNOSTI ALEBO ULOHY
Tato ¢innost zahrna:

monitorovanie vnutornych kontrol,

(oficidlne hodnotenie).

Postupny rozvoj anasadzovanie kapacity riadenia
portfolia projektov.

Studia zamerand na uréenie poziadaviek na
stanovenie/aktualizaciu kapacity riadenia rizik na Urovni
organizacie vratane modelu procesov riadenia rizik na
Urovni organizacie a poziadaviek na nastroj riadenia rizik.
Vysledky cinnosti kancelarie EPMO vsulade so

zakladajucim dokumentom.

Viykondvanie rocného planu vnutorného auditu

eu-LISA PUBLIC

modelu CMMI.

Hlavny vysledok tohto projektu tvoria dve zlozky: model
procesov riadenia portfdlia aplan informacnych
technoldgii na uplatiiovanie modelu procesov riadenia
portfolia projektov.

Model procesov riadenia rizik na Urovni organizacie, plan
informacnych technoldgii na uplatfiovanie modelu
procesov riadenia portfdlia projektov.

Lepsie zosuladenie stratégie agentury a vykonavania jej
projektov na zaklade integracie hlavnych procesov:
riadenia projektov, riadenia programov ariadenia
portfolia.
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preskimanie Ucinnosti kontrol prevadzkovych procesov,
sebahodnotenie,

urcovanie externych poziadaviek na sulad,
optimalizaciu reakcie na externé poziadavky,
potvrdenie suladu s externymi poziadavkami.

PRIDANA HODNOTA

HLAVNE VYZVY

Oddel
enie

IAC

Zamery cinnosti

Procesy, zdroje ainformacie spifaj0 poZiadavky
agentury spojené so systémom vnutornej kontroly.
Poskytovanie  nezavislého  uistenia o funkcnosti
a ucinnosti systému vnutornej kontroly.

Urcenie aprimerané zohladnenie vsetkych externych
poziadaviek na sulad.

urcovanie nedostatkov pri kontrole a podavanie sprav o tychto nedostatkoch,
zaistovanie nezavislosti a kvalifikovanosti poskytovatelov zabezpedenia,
planovanie, vymedzovanie rozsahu a vykonavanie bezpecnostnych iniciativ,

Zabezpecenie suladu agentury so vietkymi platnymi externymi poziadavkami.

Dostupnost externych poskytovatelov vysokokvalitnych sluzieb auditu.

Vysledok ¢innosti

Vnutorné kontroly podliehaji monitorovaniu.
Kontroly prevadzkovych procesov
preskUmaniu Gcinnosti.

podliehaju

Vykonava sa sebahodnotenie.

Odhaluju sa nedostatky pri kontrole a podavaju sa o nich
spravy.

Prebieha planovanie, vymedzovanie rozsahu

a vykonavanie bezpecnostnych iniciativ.

Transparentnost pre klucové zainteresované strany, pokial ide o primeranost systému vnutornych kontrol. Tato transparentnost bude viest kvnimaniu
dbéveryhodnosti operacii, k dovere v dosahovanie cielov agentury a k primeranému porozumeniu zvyskového rizika.

Vysledok ¢innosti/¢innosti

Dosahovanie transparentnosti pre klicové
zainteresované strany, pokial'ide o primeranost

a ucinnost systému vnutornej kontroly.

Zabezpecovanie doveryhodnosti operacii a dovery

v dosahovanie cielov agentury, ako aj porozumenia
zvyskovému riziku.

Zabezpecovanie identifikacie a primeraného zohladnenia
vsetkych externych poziadaviek na sulad.

Je potrebné poznamenat, ze vsulade s nariadenim o rozpoctovych pravidlach agentury eu-LISA postupuje spravna rada pri plane rocného vnutorného auditu podla

samostatného procesu prijimania na zaklade stanoviska, ktoré vydava jej vybor pre audit, dodrziavanie suladu a financovanie (ACFC).
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Priloha I: Pridelenie zdrojov podla cinnosti na roky 2020 — 2022 5051

Oddiel Datum

[ LETIE]

Datum
zaciatku

Priame FTE Rozpocet na
cinnost v roku

FTE, ktoré 2020 (bez

sa pouziju externej

v roku podpory)

2020 v eurach
Vykonavanie prepracovaného 5,05 Testovaci technik p.m.s3
v zavislosti od znenia nariadenia o systéme Projektovy manazér
prijatia nového Eurodac (pokracovanie z roku Spravca aplikacii
pravneho 2019) Manazér pre zmeny zahfna viacro¢ny finanény plan
zakladu Technicky koordinator na roky 2017 — 2020. Zaciatok
vydani projektu bol planovany na rok
Asistent spravcu aplikacii 2017 (ked'mal byt prijaty navrh
IT Specialista prepracovaného znenia aktu)
Manazér aplikacii a predpokladalo sa, ze projekt
sa do roku 2020 dokoni, preto
neboli na rok 2020 priradené
Ziadne viazané rozpoctové
prostriedky. Uvadzame tu
prislusné rozpoctové polozky
s oznacenim p.m. (,pro
memoria“), aby boli v sulade
s viacro¢nym planom. Viazané
rozpoctové prostriedky
zodpovedajuce
predchadzajucim rokom je
vsak potrebné preniest
obvyklym sp6sobom.
Neexistuju aktualne odhady Pripravuje
rozpoctu. Odhady budu sa

Odoévodnenie rozpoctu na Rozpocet Rozpocet

¢innost na rok na rok
2021 (bez 2022 (bez
externej externej
podpory)  podpory)
v eurach v eurach

Nazov ¢innosti Pocet
priamych

Referencné

prilohy 1 cislo
v oddiele 2

Cinnosti 2.2.1.5 Legislativny navrh Pripravuje
prepracovaného znenia sa

nariadenia o systéme Eurodac

Pripravuje sa

Cinnosti 2.2.1.6
v zavislosti od

Prepracované znenie 0,6
nariadenia

Manazér pre zmeny p.m.
IT Specialista (Eurodac)

Pripravuje sa

prijatia nového
pravneho
zékladu

Eurodac —zavedenie
rozpoznavania tvare v systéme
Eurodac na zaklade vysledkov

stanovené v ramci Studie
o rozpoznavani tvare, ktora sa
ma zaviest, ako je stanovené

studie Vv pravnom ramci.
Treba vviest, Ze prepracovany

50 Administrativne a podporné cinnosti v tejto tabulke su podrobnejsie ako v predchadzajucom oddiele, aby poskytli lepsi pohlad na zdroje. Uvedené FTE predstavuju len FTE, ktoré agentura v sicasnosti ma alebo ocakava ich
nadobudnutie do roku 2020 po prijati nového nariadenia o agenture eu-LISA. Okrem nich sa budy pouzivat aj dalsie FTE, ktoré agentura ziska po prijati prislusnych pravnych predpisov. Z toho dévodu niektoré ¢innosti nemaju ziadne FTE,
¢o znameng, ze budu pokryté len dalSimi FTE.

5t Niektoré ¢innosti maju nulovy rozpocet. Dévodom je, Ze pri danej ¢innosti sa vyuziju len [udské zdroje a externa podpora alebo Ze viazané rozpoctové prostriedky boli priradené v minulom roku. Rozpoctové Udaje zahrfiaju len
vydavky Hlavy 3.
52 V sulade so schvalenym procesom planovania a metodikou pouzivanou pri planovani fudskych zdrojov na roky 2020 — 2022 sa rozliSovalo medzi ,priamymi* a ,nepriamymi* FTE. V dosledku toho je celkovy pocet FTE v prilohe |

nizsi ako celkovy pocet zamestnancov agentury. V prilohe I sa uvadzaju len ,priame" FTE. Nevyhnutne preto dochadza k rozdielom medzi mnozstvom zdrojov uvadzanym v hlavnej ¢asti dokumentu (pozri bod 3.2.2 Ludské zdroje) a poctami
uvadzanym v prilohe Ill a prilohe I. AgentUra zvazuje zmenit metodiku uvadzania tychto Udajov pri planovani cyklu na roky 2022 — 2024.
53 »~pro memoria*“.
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Oddiel
prilohy 1

Referencné Nazov ¢innosti
cislo
v oddiele 2

Pocet
priamych
FTE, ktoré

sa pouziju
v roku

Priame FTE

Rozpocet na
cinnost v roku
2020 (bez
externej

podpory)

Odoévodnenie rozpoctu na
cinnost

Rozpocet
na rok
2021 (bez
externej

podpory)

Datum
zadiatku

Rozpocet
na rok
2022 (bez
externej

podpory)

Datum
dodania

2020 v eurach v eurach v eurach
navrh nariadenia o systéme
Eurodac neobsahuje odhady
rozpoctu na rozpoznavanie
tvare z tohto dévodu.
Cinnosti 2.2.1.22 Dublinsky automatizovany 0,95 IT Specialista 735000 V kontexte navrhu na Pripravuje Pripravuje sa
v zavislosti od systém (pokracovanie z roku Testovaci technik prepracované znenie sa
prijatia nového 2019) Manazér pre zmeny dublinského nariadenia sa
pravneho ocakava zavedenie nového
zakladu automatizovaného systému.
Cielom systému bude ulahdit:
- registraciu a monitorovanie
prislusnych podielov ziadosti
0 medzinarodnu ochranu
v jednotlivych ¢lenskych
statoch a
- pouzivanie/nadvéazné
opatrenia alokac¢ného
mechanizmu.
Navrhom sa stanovuje novy
systém, ktory vyvija
a prevadzkovo riadi agentura
eu-LISA. Odhadovany
rozpocet na zavedenie nového
systému je vypracovany na
zaklade Uvodného posudenia
vykonaného agenturou eu-
LISA av sulade s legislativnym
navrhom.
Administrativn | 2.3.1 Planovanie a podavanie sprav 1,9 Uradnik pre strategické o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
e apodporné planovanie
vydavky Uradnik pre planovanie
Administrativn | 2.3.1 Poskytovanie kapacit 0,5 Uradnik pre spravu o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
e a podporné spravovania a riadenia ariadenie na Urovni
vydavky dodrziavania suladu organizacie
s predpismi
Administrativn | 2.3.2 Véasna administrativna 1 Asistent spravnej rady o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
e apodporné podpora poskytovana spravnej Uradnik spravnej rady
vydavky rade
Administrativn | 2.3.6 Poskytovanie pravneho 1,9 Pravny zastupca o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
e a podporné poradenstva agenture eu-LISA Pomocny pravny zastupca
vydavky
Administrativn | 2.3.1 Vypracovanie navrhu 1,3 Spravca pre podavanie sprav | o Neuplatrivje sa 1.1.2020 31.12. 2020
e a podporné technickych sprav a sthrnnych a Statistiku
vydavky Statistik
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Oddiel
prilohy 1

Referencné
cislo
v oddiele 2

Nazov ¢innosti

Pocet
priamych
FTE, ktoré

sa pouziju
v roku
2020

Priame FTE

Asistent pre Statistiku
a vyskum

Rozpocet na
¢innost v roku
2020 (bez
externej
podpory)

v eurach

Odoévodnenie rozpoctu na
cinnost

Rozpocet
na rok
2021 (bez
externej
podpory)
v eurach

Rozpocet
na rok
2022 (bez
externej
podpory)
v eurach

Datum
zadiatku

Datum
dodania

Administrativn 2.3.2 Vykonavanie planu verejného 7,55 Uradnik pre obstaravanie o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
e apodporné obstaravania a akvizicie Uradnik pre obstaravanie
vydavky Financny asistent
Asistent pre obstaravanie
(rev. nariadenie)
Uradnik pre
obstaravanie/zmluvy
Administrativn | 2.3.2 Vykonavanie akéného planu 1,7 Asistent pre komunikaciu o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
e apodporné pre extern komunikaciu ainformacie
vydavky ainformovanie v zaujme Uradnik pre komunikaciu
transparentnosti, viditelnosti ainformacie
a informovanosti
Administrativn | 2.3.2 Vykonavanie akéného planu 1,2 Uradnik pre komunikaciu o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
e a podporné internej komunikacie agentury ainformacie
vydavky eu-LISA v zaujme Asistent pre internu
informovanosti a zapajania komunikaciu a informéacie
zamestnancov
Administrativn 2.3.2 Riadenie zainteresovanych 5,9 Sty¢ny dostojnik o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
e apodporné stran, koordinacia politik, Uradnik pre vyskum a vyvoj
vydavky analyza a monitorovanie Expert na politiku/odbornt
vyvoja v oblasti SVV pripravu
Uradnik pre politiku
Uradnik pre politiku
Spravca pre podavanie sprav
a Statistiku
Administrativn | 2.3.1 Prispevky v pozicii 0,05 Spravca pre podavanie sprav | 50000 Rozpocet sa pouzije na Uhradu 1.1.2020 31.12. 2020
e apodporné pozorovatela k schengenskym a Statistiku nakladov na Ucast
vydavky hodnoteniam v oblastiach zamestnancov agentury eu-
SIS/SIRENE a spolocnej vizovej LISA na misiach
politiky (vratane systému VIS) schengenského hodnotenia
a zabezpecenie lepsieho v oblastiach SIS/SIRENE
pouzivania systémov SIS a VIS a spolocnej vizovej politiky.
Clenskymi statmi
Administrativn | 2.3.3 Véasné poskytovanie sluzieb 8,65 Asistent pre spravu aktiv o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020

e a podporné
vydavky

tykajucich sa riadenia
rozpoctu, aktiv a financného
riadenia

Finanény pracovnik

Uradnik pre rozpocet/veduci
Useku

Financny asistent

Financny asistent/mzdar
Uradnik pre aktiva
ainventarizaciu

Uradnik pre financie
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Oddiel
prilohy 1

Referencné
cislo
v oddiele 2

Nazov ¢innosti

Pocet
priamych
FTE, ktoré

sa pouziju
v roku
2020

Priame FTE

arozpocet
Pomocny financny asistent

Rozpocet na
¢innost v roku
2020 (bez
externej
podpory)

v eurach

Odoévodnenie rozpoctu na
cinnost

Rozpocet
na rok
2021 (bez
externej
podpory)
v eurach

Rozpocet
na rok
2022 (bez
externej
podpory)
v eurach

Datum
zadiatku

Datum
dodania

e a podporné
vydavky

vSetkych zariadeni a majetku
v prevadzkovom pracovisku

Administrativn 2.3.4 Standardné (bezné) ¢innosti 4,5 Asistent pre [udské zdroje o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
e apodporné v oblasti [udskych zdrojov Uradnik pre ludské zdroje
vydavky z hladiska organizacnej Uradnik pre ludské zdroje

struktury, procesov a postupov Uradnik pre rozvoj

v sulade s prislusnymi zamestnancov

pravidlami a rozhodnutiami Asistent pre odborny

pripravu
Administrativn 2.3.2 Vedenie U¢tov agentiry 0,9 Uétovnik o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
e apodporné
vydavky
Administrativn | 2.3.3 Vnutorna kontrola, postupy a 0,2 Uradnik pre rozpoéet/vedici | o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
e apodporné audity tykajuce sa financif Useku
vydavky a verejného obstaravania Uradnik pre
obstaravanie/veduci Useku

Administrativn | 2.3.6 Udrzba a rozvoj siefovej 1 Sietovy inZinier 0 Neuplatriuje sa 3.1.2020 15.12. 2020
e apodporné architektiry na Urovni
vydavky organizacie
Administrativn | 2.3.5 Vypracovanie navrhu vyrocnej | o,2 Uradnik pre ochranu Udajov o Neuplatriuje sa 5.1.2020 30. 10. 2020
e apodporné spravy o cinnosti za rok 2019
vydavky a podavanie sprav

o predbeznom stave v oblasti

dodrziavania suladu

s ochranou osobnych udajov

spravnej rade
Administrativn 2.3.5 Zvysovanie informovanosti 0,4 Data Protection Officer o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
e apodporné o ochrane osobnych Udajov (zodpovedna osoba)
vydavky
Administrativn 2.3.5 Konsolidacia koncepcii 0,35 Data Protection Officer o Neuplatriuje sa 1.1.2020 30.12. 2020
e a podporné nariadenych v novom (zodpovedna osoba)
vydavky nariadeni, ktorym sa zrusuje

nariadenie €. 45/2001
Administrativn 2.3.5 Vykonavanie ro¢ného 0,05 Data Protection Officer o Neuplatriuje sa 1. 4.2020 15.11. 2020
e apodporné prieskumu tykajuceho sa (zodpovedna osoba)
vydavky ochrany osobnych Udajov
Administrativn | 2.3.6 Cinnosti v oblasti Gdrzby o o Neuplatriuje sa 1.1.2020 1.1.2020
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Priame FTE Datum

dodania

Datum
zadiatku

Nazov ¢innosti Pocet
priamych

Oddiel Referencné
prilohy 1 cislo
v oddiele 2

Rozpocet na
¢innost v roku
FTE, ktoré 2020 (bez

sa pouziju externej

Vv roku podpory)
2020 v eurach

Odoévodnenie rozpoctu na Rozpocet Rozpocet

cinnost na rok na rok
2021 (bez 2022 (bez
externej externej
podpory) podpory)
v eurach v eurach

Administrativn | 2.3.7 Rozsirenie prevadzkovych 1,7 Uradnik pre spravu budov Neuplatriuje sa . 5.2017 1.1.2024
e a podporné priestorov v Strasburgu na Administrativny asistent
vydavky umiestnenie sucasnych Uradnik pre IT infradtrukturu
a buducich projektov
Administrativn | 2.3.6 Evolucna systémova 2,5 Uradnik pre IT infradtruktiru | o Neuplatriuje sa 3.1.2020 23.12.2020
e a podporné architektura IT infrastruktiry Asistent pre IT
vydavky na Urovni organizacie Systémovy inZinier
Administrativn | 2.3.6 Vyvoj aplikacii na Grovni 1 Analytik prevadzkovych o Neuplatriuje sa 3.1.2020 23.12.2020
e a podporné organizacie dinnosti
vydavky
Administrativn | 2.3.6 Zvysenie konferencnej 1 Hlavny sietovy inzinier o Neuplatrivje sa 1.2.2020 1.12.2020
e apodporné kapacity, strimovacie kapacity
vydavky
Administrativn 2.3.6 Prevadzka zariadenia, ktora 1,3 Uradnik pre spravu budov o Neuplatriuje sa 3.1.2020 23.12.2020
e apodporné umozni Uplné a Gcinné Administrativny asistent
vydavky pouzivanie budovy sidla Asistent pre IT
v Tallinne
Administrativn | 2.3.6 Vykonavanie sluzieb logistiky o o Neuplatriuje sa 3.1.2020 23.12.2020
e apodporné a zasobovanie v ramci
vydavky agentury
Administrativn | 2.3.6 Portfélio misii a vytvorenie 1 Administrativny asistentpre | o Neuplatriuje sa 3.1.2020 23.12. 2020
e apodporné interného nastroja pre misie misie
vydavky
Administrativn | 2.3.2 Podpora modelu riadenia 0,6 Uradnik pre rozpoéet/vedici | o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12.2021
e apodporné podla ¢innosti Useku
vydavky Uradnik pre financie
arozpocet
Financny asistent
Administrativn | 2.3.1 Vykonavanie ¢innosti riadenia | 0,45 Uradnik pre spravu o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
e a podporné kvality na Urovni organizacie ariadenie na Urovni
vydavky organizacie
Administrativn 2.3.9 Oficidlne hodnotenie na 0,6 Uradnik EPMO 90 000 Odborné znalosti konzultanta 5.1.2020 28.12.2021
e apodporné zaklade modelu CMMI na posudenie Urovne zrelosti
vydavky agentury v oblasti riadenia
projektov/riadenia sluZieb.
Administrativn | 2.3.9 kapacitu riadenia portfolia 0,2 Uradnik EPMO o Neuplatriuje sa 20.1.2020 | 20.7.2020
e a podporné projektov,
vydavky
Administrativn | 2.3.9 Vyvoj riadenia rizik na Urovni 0,2 Uradnik EPMO o Neuplatriuje sa 6.7.2020 14.12. 2020
e apodporné organizacie
vydavky
54 Planovany rozpocet na cinnosti je 2 529 200 EUR na rok 2020, 11 283 400 EUR na rok 2021 a 15 615 100 EUR na rok 2022.
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Oddiel
prilohy 1

Referencné
cislo
v oddiele 2

Nazov ¢innosti

Pocet
priamych
FTE, ktoré
sa pouziju
v roku
2020

Priame FTE

Rozpocet na
¢innost v roku
2020 (bez
externej
podpory)

v eurach

Odoévodnenie rozpoctu na
cinnost

Rozpocet
na rok
2021 (bez
externej
podpory)
v eurach

Datum
zadiatku

Rozpocet
na rok
2022 (bez
externej
podpory)
v eurach

Datum
dodania

Administrativn | 2.3.9 Vyvoj a zavadzanie procesov Veduci Useku EPMO Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
e a podporné a programov odbornej Pomocny Uradnik EPMO
vydavky pripravy, hodnotenie
projektov, vykonavanie
kontrol projektov z hladiska
zabezpecovania kvality,
hodnotenie procesov
a podavanie sprav
o dosiahnutom pokroku
v ramci projektov
Administrativn | 2.3.4 Dalsi rozvoj kultdry 0,55 Uradnik pre rozvoj o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
e a podporné vzdelavania, rozvoj funkcie zamestnancov
vydavky ludskych zdrojov v procesnom Uradnik pre vzdelavanie
partnerstve a posilnenie arozvoj
v oblasti rozvoja a udrziavania
zamestnancov
Administrativn | 2.3.6 Vymena najlepsich postupov 0,5 Uradnik pre architektiru o Neuplatriuje sa 3.1.2020 15.12. 2020
e apodporné a sluzieb s ostatnymi organizacie
vydavky agenturami posobiacimi
v oblasti IKT
Administrativn | 2.3.4 Konsolidacia agentury 3,1 Manazér naboru o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
e apodporné v suvislosti so zmenou, a personalnej evidencie
vydavky s rastom a transformaciou Asistent pre [udské zdroje
Uradnik pre ludské zdroje
Administrativn 2.3.6 Prevadzka budov, ktora 0,25 Administrativny asistent o Neuplatriuje sa 3.1.2020 23.12.2020
e a podporné umozni Uplné a Ucinné Uradnik pre spravu budov
vydavky pouzivanie sty¢nej kancelarie
v Bruseli
Administrativn | 2.3.10 Vykonavanie ro¢ného planu 2 Vnutorny auditor o Neuplatriuje sa 5.1.2020 17.12. 2020
e a podporné vnutorného auditu Asistent pre audit
vydavky
Administrativn | 2.3.4 Pokracovanie v dalSom rozvoji | 0,8 Uradnik pre rozvoj 250 000 Rozpocet bude pokryvat 1.1.2020 31.12. 2020
e a podporné a vykonavani kompetenéného zamestnancov pokracovanie procesov
vydavky ramca s cielom zabezpecit, aby Uradnik pre ludské zdroje a vykonavanie 360-
boli ,spravni [udia na Asistent pre ludské zdroje stupniového hodnotenia, ako
spravnom pracovnom mieste" Uradnik pre vzdelavanie aj program vodcovstva.
arozvoj
Uradnik pre ludské zdroje
DubliNet 2.1.1.2 Udrzba siete DubliNet 0,25 IT Specialista 45 000 Rozpocet by mal pokryt 1.1.2020 31.12. 2020
Spravca aplikacii napravnu udrzbu
Testovaci technik a poskytovanie podpory
Technicky koordinator ¢lenskym statom, ako aj
vydani naliehavé
Manazér pre zmeny
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Oddiel Referencné Nazov cinnosti Pocet Priame FTE Rozpocet na Odoévodnenie rozpoctu na Rozpocet Rozpocet Datum Datum
prilohy 1 cislo priamych ¢innost v roku ¢innost na rok na rok zaciatku dodania
v oddiele 2 FTE, ktoré 2020 (bez 2021 (bez 2022 (bez
sa pouziju externej externej externej
Vv roku podpory) podpory) podpory)
2020 v eurach v eurach v eurach
technické/prevadzkové
zmeny.
ECRIS-TCN 2.2.1.25 Vykonavanie systému ECRIS- 5,1 Projektovy manazér 3766 000 Rozpocet je v sulade 3766 000 1.9.2019 31.12.2022
TCN (pokracovanie z roku InZinier softvérovej kvality s legislativnym finan¢nym
2019) Experti na aplikacie vykazom k nariadeniu
Systémovy inzinier o systéme ECRIS-TCN.
Technicky koordinator
vydani
EES 2.2.1.23 Vykonavanie systému EES 8,7 Programovy manazér 23605 000 Rozpocet je v sulade 1.11. 2017 1.7.2021
(pokracovanie z roku 2019) Projektovy manazér s legislativnym financnym
Spravca aplikacii vykazom k nariadeniu
Manazér pre testy o systéme EES.
Architekt aplikacii
Architekt riesenf
Databdzovy inZinier
ETIAS 2.2.1.24 Vykonavanie systému ETIAS 3255 Manazér aplikacii/veduci 55800 000 Rozpocet je v sulade 18554000 | 18554000 | 9.10.2018 | 31.12.2022
(pokracovanie z roku 2019) Useku s legislativnym financnym
Uradnik pre vztahy so vykazom k nariadeniam
zakaznikmi o systéme ETIAS.
ETIAS 2.2.1.10 Zakladny genericky 1 IT Specialista p.m. Rozpocet je potrebné pouzit p.m. p.m. 5.1.2020 31.12. 2022
prepojovaci modul/rozhranie Manazér aplikacii na rozsirenie systému SIS
systému SIS, ktoré umozni Testovaci technik o riesenie, ktoré umozni
prepojenie systému SIS s inymi Manazér pre vymenu sprav medzi réznymi
systémami a realizaciu testy/koordinator systémami. V prvej faze sa
prepojenia so systémom testovacieho timu zavedie genericky prepojovaci
ETIAS modul. V druhej faze sa novy
prepojovaci modul prisposobi
na vymenu sprav so systémom
ETIAS. Odhady su zalozené na
objeme prace, ktoru treba
vykonat.
ETIAS 2.2.1.21 Implementdcia siete WAN 1 Spravca siete p.m. Rozpocet je potrebné pouzit 1.1.2020 31.12. 2020
systému ETIAS na zaistenie bezpecnej
komunikacnej infrastruktury
pre systém ETIAS v zmysle
poziadaviek pravneho zakladu
a v sulade harmonogramom
vykonavania projektu ETIAS.
Konkrétne sa pouZije na:

55 V ndvrhu Komisie tykajucom sa systému ETIAS sa predpoklada 32 pracovnych miest v roku 2020 a 42 pracovnych miest v roku 2021. Z uvedeného poctu je pat pracovnych miest pridelenych na horizontalne funkcie a dve
pracovné miesta na oblast bezpecnosti.
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Oddiel Referencné
prilohy 1 cislo
v oddiele 2

Datum
dodania

Datum
zadiatku

Nazov ¢innosti Pocet Priame FTE
priamych

FTE, ktoré

Rozpocet na
cinnost v roku
2020 (bez
externej

podpory)

Odoévodnenie rozpoctu na
cinnost

Rozpocet
na rok
2021 (bez
externej
podpory)
v eurach

Rozpocet
na rok
2022 (bez
externej
podpory)
v eurach

sa pouziju
v roku
2020 v eurach

1) fazu navrhu,

2) testovanie,

3) zavedenie vo vsetkych
¢lenskych statoch

a agenturach.

ETIAS

2.2.1.19

ETIAS — prepojenie
s Interpolom a agenturou
Frontex

013

Spravca siete

Rozpocet sa pouZije na:

- Zaistenie bezpecného

a spolahlivého prepojenia
medzi centralnym systémom
ETIAS a Interpolom tak, aby
mobhol Interpol vyuzivat tento
centralny systém ETIAS

v zmysle pravneho zakladu.

- Zaistenie bezpecného

a spolahlivého prepojenia
medzi centralnym systémom
ETIAS a agenturou Frontex
tak, aby mohla agentura
Frontex vyuzivat tento
centralny systém ETIAS

v zmysle pravneho zakladu.

1.1.2020

31.12.2020

Rozvoj systému
Eurodac

2.2.1.11

Zosuladenie systému Eurodac
so sluzbami CSI/CSS

013

Testovaci technik
Manazér pre zmeny

1200000

Rozpocet je potrebné pouzit
na migraciu na sluzby
spolocne vyuzivanej
infrastruktury, ¢o by malo
zvysit U¢innost operacii
agentury, zaistit harmonizaciu
medzi roznymi aplikaciami

a optimalizaciu celkovych
nakladov na vlastnictvo.

1.1.2020

31.3.2021

Udrzba
systému
Eurodac

2111

Udrzba systému Eurodac

1,8

Testovaci technik
Technicky koordinator
vydani

Spravca aplikacii

IT Specialista

Manazér pre zmeny

5280 000

Ro¢ny prevadzkovy rozpocet
naplanovany v ramci nového
MWO pre systém Eurodac na
pokrytie napravnej

a adaptivnej udrzby

(so zriadenim lokalnej
pouzivatelskej podpory od
dodavatela systému Eurodac)
analiehavych
technickych/prevadzkovych
nudzovych zmien. ZlepSenie
standardizovaného riesenia
vnutrostatneho pristupového
bodu (NAP) pre elektronicky

1.1.2020

31.12.2020
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Datum
dodania

Datum
zadiatku

Nazov ¢innosti Pocet Priame FTE
priamych

FTE, ktoré

Oddiel Referencné
prilohy 1 cislo
v oddiele 2

Rozpocet na
cinnost v roku
2020 (bez
externej

podpory)

Odoévodnenie rozpoctu na
cinnost

Rozpocet
na rok
2021 (bez
externej

podpory)

Rozpocet
na rok
2022 (bez
externej

podpory)

sa pouziju
v roku

2020 v eurach v eurach v eurach
prenos zobrazeni odtlackov
prstov (FIT). Uskutodni sa
projekt opravy nedostatkov
v bezpecnosti systému
Eurodac a ich dokumentacie
na Ucely predchadzania
naruseniam bezpecnosti
a zranitelnostiam systému.
Vseobecné 2.3.7 Prevadzkovanie, planovanie 1,3 Bezpecnostny Uradnik o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
bezpecnostné a vyvoj prvkov riadenia Uradnik pre kontinuitu
¢innosti bezpecnosti a kontinuity Cinnosti
tykajucich sa kontinuity Bezpecnostny
¢innostifobnovy po Uradnik/timovy veduci
havarii/reakcie na nidzové
situacie
Vseobecné 2.3.7 Prevadzkovanie, planovanie 3,3 Expert na fyzicky o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
bezpecnostné a rozvijanie ochrannych prvkov bezpecnost
¢innosti systému riadenia bezpecnosti Bezpecnostny Uradnik
a kontinuity ¢innosti Bezpeclnostny
Uradnik/timovy veduci
Vseobecné 2.3.7 Vykon bezpecnosti 0,4 Expert na informacnu o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
bezpecnostné a kontinuity cinnosti pre IT bezpecnost
¢innosti sluzby na Urovni organizacie Uradnik pre kontinuitu
¢innosti
Bezpecnostny Uradnik
Vseobecné 2.3.7 Modernizacia kontrol fyzickej 0,6 Bezpecnostny Uradnik o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
bezpecnostné bezpecnosti ohranicenia Expert na fyzicky
¢innosti pracoviska v Strasburgu bezpecnost
Vseobecné 2.3.7 Vykonavanie operacii 1,6 Bezpecnostny Uradnik o Neuplatrivje sa 6.1.2020 18.12. 2020
bezpecnostné kybernetickej bezpecnosti Expert na informacnu
¢innosti a sluzieb zabezpecenia v ramci bezpecnost
infrastruktury na Urovni Bezpecnostny asistent
organizacie Bezpecnostny Uradnik pre
komunikaciu
Pomocny expert na
bezpecnostnu politiku
Interoperabilita | 2.2.1.26 Implementacia nariadeni £44,5° 11 954 000 Rozpocet je v sulade 45249000 | 5880000 1.1.2019 31.12.2023
o stanoveni rdmca pre s nariadeniami
o interoperabilite.
56 V ndvrhu Komisie tykajucom sa interoperability sa predpoklada 45 pracovnych miest v roku 2020. Spomedzi 44 pracovnych miest uvedenych v legislativnom finanénom vykaze k nariadeniam o interoperabilite sa devét nanovo

priradi a upravi sa prioritizacia. Jedno pracovné miesto sa pouzije na obsadenie pozicie zastupcu vykonného riaditela agentury eu-LISA.
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Oddiel Referencné Nazov cinnosti Pocet Priame FTE Rozpocet na Odoévodnenie rozpoctu na Rozpocet Rozpocet Datum Datum
prilohy 1 cislo priamych ¢innost v roku ¢innost na rok na rok zaciatku dodania
v oddiele 2 FTE, ktoré 2020 (bez 2021 (bez 2022 (bez

sa pouziju externej externej externej

Vv roku podpory) podpory) podpory)
2020 v eurach v eurach v eurach

interoperabilitu medzi
informacnymi systémami EU
Zasadnutia 2.3.2 V¢asna administrativna 2,9 Uradnik spravnej rady 1200000 Pouzitie rozpoctu: 4 1.1.2020 31.12. 2020
asluzobné podpora pre vsetky poradné Asistent spravnej rady Statutarne stretnutia
cesty priamo skupiny Asistent sekretariatu poradnych skupin
suvisiace spravnej rady/poradnej EAG/SAG/VAG + 12 stretnuti
s klucovymi skupiny poradnej skupiny pre EES-
systémami ETIAS + 12 stretnuti poradnej
skupiny pre interoperabilitu +
12 stretnuti poradnej skupiny
pre ECRIS-TCN
Iné ¢innosti 2.1.1.15 Poskytovanie sluZieb sieti 3 Spravca siete 450 000 Rozpocet je potrebné pouzit 500 000 500 000 1.1.2020 31.12. 2020
suvisiace na zabezpecenie toho, aby
s klucovymi klicové systémy prevadzkovej
systémami ¢innosti a ¢lenské Staty mohli
prevadzkovej nalezite vyuzivat komunikacnd
¢innosti alebo infrastrukturu a suvisiace
so sietou komunikacné systémy
Iné cinnosti 2.2.1.17 Ohranicenie jednotnej 1,5 Spravca siete o Neuplatriuje sa 1.1.2019 31.12.2021
suvisiace rozsiahlej pocitacovej siete — Uradnik pre sietové operacie
s klucovymi Studia a navrh (pokracovanie
systémami z roku 2019)
prevadzkovej
c¢innosti alebo
so sietou
Iné ¢innosti 2.1.1.9 Podpora prvej Urovne na 17 Operator helpdesku o Neuplatriuje sa 31.1.2020 | 31.12.2020
suvisiace prevadzkové riadenie Manazér sluzieb
s klucovymi systémov 24 hodin denne 7 dni
systémami v tyzdni — pouzivatelska
prevadzkovej podpora agentury eu-LISA
¢innosti alebo
so sietou
Iné cinnosti 2.1.1.10 Udrzba systému CSI 1,1 Manazér infrastruktury 4 4,55 000 Pouzitie rozpoctu: 7 000 000 8 500 000 1.1.2020 31.12. 2020
sUvisiace Spravca systémov - riadenie programov CS|,
s klucovymi Manazér datového centra - Udrzba CSI - pevna Cast,
systémami - Udrzba CSl na Ucely
prevadzkovej infrastruktury CSI,
c¢innosti alebo - Udrzba CSl na Ucely projektov
so sietfou bezpecnosti,
- Udrzba CSl na Ucely sietovych
projektov,
Zahrnuté v osobitnej zmluve
o kldcovych systémoch
prevadzkovej ¢innosti.
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Oddiel
prilohy 1

Referencné
cislo
v oddiele 2

Nazov ¢innosti

Pocet Priame FTE
priamych

FTE, ktoré

sa pouziju
v roku
2020

Rozpocet na
¢innost v roku
2020 (bez
externej
podpory)

v eurach

Odoévodnenie rozpoctu na
cinnost

Prvky spolocne vyuZivanej
infrastruktury, ktoré nie s
zahrnuté v zmluve o klucovych
systémoch prevadzkovej
¢innosti, su bezpecnost

a spolo¢ne vyuzivana
infrastruktura.

Rozpocet sa kazdy rok zvysuje,
pretoze pokryva Cast
existujucich systémov aj nové
systémy.

Rozpocet
na rok
2021 (bez
externej
podpory)
v eurach

Datum
zadiatku

Rozpocet
na rok
2022 (bez
externej
podpory)
v eurach

Datum
dodania

Iné cinnosti 2.1.4.2 Realizacia procesov v suvislosti | 1,2 Manazér sluzieb o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12.2022
suvisiace sramcom ITSM agentury eu- Manazér procesov
s klucovymi LISA a pravidelné predkladanie
systémami sprav
prevadzkovej
¢innosti alebo
so sietou
Iné ¢innosti 2.1.1.16 Pravidelné prevadzkové 0,7 Uradnik pre sietové operacie | 19221000 Pouzitie rozpoctu: 24521000 | 24521000 | 1.1.2020 31.12. 2020
suvisiace riadenie zmliv o komunikacnej Spravca siete -mesacné pravidelné naklady
s klucovymi infrastrukture (plnenie (MPN):
systémami rozpoctu, akvizicia, obnovenie, - pracoviska SIS MPN,
prevadzkovej riadenie zmlov) - pracoviska VIS MPN,
c¢innosti alebo - poskytovanie poradenstva,
so sietou -Udrzba mechanizmov VIS/SIS
mail (podporg, licencie,
hardvér),
- Udrzba Sifrovacich kldcov
Certes,
-CDmon.
Iné ¢innosti 2.2.1.20 Prechod na novu siet TESTA 2 Spravca siete 15 000 000 Tato cinnost umozni migraciu o 10 000 000 | 1.1.2020 31.12. 2024
suvisiace Uradnik pre sietové operacie rozsiahlych informacnych
s klocovymi systémov na novu generaciu
systémami siete TESTA (celoeurdpsku
prevadzkovej siet, ktora je povinnd na
¢innosti alebo udrziavanie komunikacie
so sietou medzi centralnymi systémami

a ¢lenskymi Statmi). Rozpocet
je potrebné pouzit na
uzatvorenie osobitnej zmluvy
na zavedenie novej siete
TESTA pre rozsiahle
informacné systémy
spravované agenturou eu-
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Oddiel Referencné
prilohy 1 cislo
v oddiele 2

Nazov ¢innosti

Pocet
priamych
FTE, ktoré

sa pouziju
v roku
2020

Priame FTE

Rozpocet na
¢innost v roku
2020 (bez
externej
podpory)

v eurach

Odoévodnenie rozpoctu na
cinnost

LISA, ako aj na migraciu

a Uvodné obdobie prevadzky.
Rozpocet (viazané rozpoctové
prostriedky) je potrebny na
pokrytie obdobia prechodu zo
sUc¢asnej komunikacnej
infrastruktury (TESTA-ng) na
novu komunikacnu
infrastrukturu. Rozpocet
pokryje nevyhnutné cinnosti
potrebné na:

ezavedenie novej
komunikacnej infrastruktory
vratane vsetkych potrebnych
dokumentov navrhu, planov
testovania, politiky, procesov
a postupov; vytvorenie
riadiacich priestorov, napriklad
kancelarii centra
bezpecnostnych operécii,
priestoru datového centra na
centralne sluzby (riadenie,
monitorovanie, nastroje
ITSM), zriadenie chrbticovej
siete (logickej),
evybudovanie a zavedenie
pilotného suboru pristupovych
bodov TAP, ktoré umoznia
vykonavat plan testovania,
hodnotit plnenie
nevyhnutnych poziadaviek,
ako aj stlad novej
komunikacnej infrastruktury
so systémami prevadzkovej
éinnosti,

ezavedenie pristupovych
bodov TAP (60 —70)

a prepojeni potrebnych na
jednu komunikacnu
infrastrukturu,

epripravu a vykonanie
spravneho premigrovania
jednej komunikacnej
infrastruktury,

Rozpocet
na rok
2021 (bez
externej
podpory)
v eurach

Rozpocet Datum
na rok zaciatku
2022 (bez

externej

podpory)

v eurach

Datum
dodania
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Oddiel
prilohy 1

Referencné

cislo

v oddiele 2

Nazov ¢innosti

Pocet Priame FTE
priamych

FTE, ktoré

sa pouziju
v roku

Rozpocet na
cinnost v roku
2020 (bez
externej

podpory)

Odoévodnenie rozpoctu na
cinnost

Rozpocet
na rok
2021 (bez
externej

podpory)

Datum
dodania

Datum
zadiatku

Rozpocet
na rok
2022 (bez
externej

podpory)

2020 v eurach v eurach v eurach
epokrytie Uvodného obdobia
prevadzky (jeden rok)
premigrovanej komunikacnej
infrastruktury.
V roku 2020 sa ocakava
vypracovanie a zabezpecenie
konkrétnej zmluvy (zmldv) na
uvedeny Ucel, preto su
prislusné viazané rozpoctové
prostriedky potrebné prave
v tomto obdobi.
Iné cinnosti 2.1.4.1 Sluzby kontinualneho 1,5 Manazér procesov 540 000 ZlepSenie nastrojov, ako aj 2.2.2020 1.4.2021
suvisiace zlepSovania sluzieb Manazér sluzieb vykonavanie projektu
s klucovymi a preskUmavania procesov a vyuzivanie oCakavanych
systémami prinosov vratane
prevadzkovej databézovych licencii na dalsi
c¢innosti alebo nastroj a riadenia konfiguracii.
so sietou
Iné ¢innosti 2.1.1.7 Podpora aplikacii druhej 8,25 Spravca aplikacii o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
suvisiace Urovne na prevadzkové Asistent spravcu aplikacii
s klucovymi riadenie klucovych systémov
systémami prevadzkovej ¢innosti 24 hodin
prevadzkovej denne a7 dnivtyzdni
c¢innosti alebo
s0 sietou
Iné ¢innosti 2.2.1.18 Presun prepojeni siete WAN 1 Spravca siete 180 000 Modernizacia datového centra | 200 000 1.1.2020 31.12. 2020
sUvisiace centralnych systémov s ciefom vytvorit viac volného
s klucovymi priestoru na spolocne
systémami vyuzivanu infrastrukturu.
prevadzkovej
¢innosti alebo
50 sietou
Iné cinnosti 2.2.1.16 Integracia jediného 1,75 Manazér sluzieb 450 000 Pouzitie rozpoctu: 5.1.2020 31.12.2023
sUvisiace integrovaného Manazér procesov - riadenie a podpora projektov,
s klucovymi monitorovacieho rieSenia Operator helpdesku - analyza sucasného
systémami s riadiacimi procesmi udalosti a zelaného stavy,
prevadzkovej pri pokryti vSetkych - technické riesenie,
¢innosti alebo prevadzkovanych systémov - integracia novych systémov,
so sietou - zosUladenie s riadenim
udalosti,
- hardvér, softvér.
Iné ¢innosti 2.2.2.1 Integracia spravy aktiv 0,5 Spravca systémov 180 000 Na riadenie projektov, 2.1.2019 31.12.2021
sUvisiace s riadenim konfiguracie podporu projektov, analyzu
s klucovymi (pokracovanie z roku 2019)
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Oddiel Referencné Nazov cinnosti Pocet Priame FTE Rozpocet na Odoévodnenie rozpoctu na Rozpocet Rozpocet Datum Datum
prilohy 1 cislo priamych ¢innost v roku ¢innost na rok na rok zaciatku dodania
v oddiele 2 FTE, ktoré 2020 (bez 2021 (bez 2022 (bez

sa pouziju externej externej externej
Vv roku podpory) podpory) podpory)
2020 v eurach v eurach v eurach
systémami sucasného a zelaného stavu,
prevadzkovej na vypracovanie riesenia.
cinnosti alebo
so sietou
Iné cinnosti 2.1.1.14 Riadenie kazdodennej 0,9 Manazér infrastruktury 996 000 Prevadzkové ndklady na 1150 000 1250 000 1.1.2020 31.12.2020
suvisiace prevadzky centralnej Manazér datového centra zalozné pracovisko vratane
s klucovymi jednotky/zaloznej centralnej prenajmu zaloznej centralnej
systémami jednotky jednotky.
prevadzkovej
cinnosti alebo
so sietou
Iné ¢innosti 2.2.1.15 Pokracovanie reorganizacnych | o,3 Spravca systémov 500 000 Odhadovany rozpocet podla 1.1.2018 31.12. 2020
suvisiace ¢innosti v datovom centre Manazér datového centra ramcovej zmluvy o spolocne
s klucovymi vyuzivanej infrastrukture.
systémami
prevadzkovej
¢innosti alebo
so sietou
Iné cinnosti 2.1.1.11 Prevadzkové 1,4 Manazér o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12.2020
suvisiace riadenie/koordinacia infrastruktury/veduci Useku
s klucovymi kazdodenného riadenia Spravca systémov
systémami systému a spolo¢nych loh
prevadzkovej
c¢innosti alebo
so sietou
Iné cinnosti 2.1.1.12 Cinnosti riadenia zavadzania 0,95 Manazér pre vydania o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
stvisiace anasadzovania
s klucovymi
systémami
prevadzkovej
¢innosti alebo
50 sietou
Iné ¢innosti 2.1.2.1 Zlepsenia v riadeni zivotného 0,1 Manazér pre vydania p.m. 1.1.2020 31.12. 2020
sUvisiace cyklu aplikacif Manazér pre
s klucovymi testy/koordinator
systémami testovacieho timu
prevadzkovej
c¢innosti alebo
s0 sietou
Iné cinnosti 2.1.1.13 Riadenie licencii 0,05 Manazér infrastruktury 2422000 Pouzitie rozpoctu: 1.1.2020 31.12. 2020
sUvisiace - ¢ast ULM pre systém EES +
s klucovymi akykolvek iny novy systém,
systémami - ¢ast ULM pre systém SIS.
prevadzkovej Casti ULM pre systémy
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Datum Datum
zadiatku dodania

Nazov ¢innosti Pocet Priame FTE
priamych

FTE, ktoré

Oddiel Referencné
prilohy 1 cislo
v oddiele 2

Rozpocet na
cinnost v roku
2020 (bez
externej

Odoévodnenie rozpoctu na Rozpocet Rozpocet

cinnost na rok na rok
2021 (bez 2022 (bez
externej externej
podpory) podpory)
v eurach v eurach

sa pouziju
Vv roku podpory)
2020 v eurach

¢innosti alebo VIS/BMS a Eurodac sU hradené
so sietou priamo z prislusnych zmliv
o MWO.
Rozpocet na ostatné licencie
sa Cerpa v ramci zmluvy
0 MWO na spoloc¢ne vyuzivanu
infrastrukturu.
Iné ¢innosti 2.2.1.27 Centralne UlozZisko na Ucely 0,5 Projektovy manazér 1350 000 Rozpocet je potrebné pouzit 1.1.2020 31.12. 2020
suvisiace podavania sprav a Statistiky na zabezpecenie spravneho
s klucovymi a zosuladenie s pravnymi fungovania centralneho
systémami poziadavkami na Uloziska na Ucely podavania
prevadzkovej interoperabilitu sprav a statistiky a jeho
¢innosti alebo zosuladenia s poziadavkami na
so sietou interoperabilitu podla
pravneho zékladu.
Bezpecnostné 2.1.1.18 Zistovanie bezpecnosti 3,1 Bezpednostny Uradnik pre 630 000 Nakup licencii a udrzba pre 6.1.2020 18.12. 2020
¢innosti informacii a zabezpecenia pre komunikaciu bezpecnostny softvér
sUvisiace klicové systémy prevadzkovej Bezpecnostny a hardvér vratane
s klocovymi ¢innosti Uradnik/timovy veduci bezpecnostnych prvkov
systémami Pomocny bezpecnostny spolocne vyuzivanej
prevadzkovej Uradnik infrastruktury.
¢innosti a so Bezpecnostny Uradnik
sietou Expert na informacnu
bezpecnost
Uradnik pre informaén0
bezpecnost
Bezpecnostné 2.2.1.28 Kombinované ¢innosti 0,6 Expert na informacnu 153 000 Rozpocet na projekt zahma: 1.1.2020 31.12. 2020
¢innosti v oblasti obnovy po havarii pre bezpecnost - sluzby agentury ENISA,
suvisiace systémy SIS, VIS a Eurodac Uradnik pre kontinuitu - 5 pripravnych stretnuti a 1
s klocovymi ¢innosti hodnotiace stretnutie
systémami Bezpecnostny s Ucastnikmi,
prevadzkovej Uradnik/veduci Useku - pripravu miesta vykonavania
cinnosti a so cinnosti, nastrojov
sietou a technického prostredia,
- pripravy na vykonavanie
a propagaciu ¢innosti.
Bezpecnostné 2.2.1.29 Realizacia 4. fazy spolocne 1,2 Bezpecnostny Uradnik 540 000 Osobitna zmluva v ramci 1.3.2020 30. 6. 2022
¢innosti vyuzivanej bezpecnostnej Bezpecnostny Uradnik pre ramcovej zmluvy o spolocne
suvisiace infrastruktury: navrh komunikaciu vyuzivanej infrastrukture
s klocovymi a zavedenie viacfaktorovej Bezpednostny asistent vratane zariadenia na
systémami autentifikacie pre siet generovanie jednorazovych
prevadzkovej pracovnych stanic koncovych hesiel/Citanie inteligentnych
¢innosti a so pouzivatelov kariet, ktoré sa bude pouzivat
sietou na dvojfaktorové overovanie,
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Oddiel
prilohy 1

Referencné

cislo

v oddiele 2

Nazov ¢innosti

Pocet Priame FTE
priamych

FTE, ktoré

sa pouziju

v roku

Rozpocet na
cinnost v roku
2020 (bez
externej

podpory)

Odoévodnenie rozpoctu na
cinnost

Rozpocet
na rok
2021 (bez
externej

podpory)

Datum
zadiatku

Rozpocet
na rok
2022 (bez
externej

podpory)

Datum
dodania

2020 v eurach v eurach v eurach
a vratane licencie na riadenie
jednorazovych
hesiel/inteligentnych kariet.
Bezpecnostné 2.1.1.17 Zavedenie odporucani o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
¢innosti pochédzajucich z vykonu
suvisiace bezpecnosti a kontinuity
s klucovymi ¢innosti
systémami
prevadzkovej
cinnosti a so
sietou
Vyvoj systému 2.2.1.1 Vykonavanie nového pravneho | 1,25 Spravca aplikacii 1982 000 Nové nariadenia o systéme SIS | 1982 000 1.7.2018 31.12.2021
SIS rdmca systému SIS Manazér pre vydania vyzaduju, aby systém SIS
(pokracovanie z roku 2019) Manazér pre dokazal riesit sicasné vyzvy
testy/koordinator sUvisiace s terorizmom,
testovacieho timu nezvestnymi osobami atd’,
Testovaci technik a bude vymedzenych niekolko
Uradnik pre vztahy so kategorii Udajov. Odhad
zakaznikmi nakladov vychadza
Technicky koordinator z predchadzajicej skisenosti
vydani so zavadzanim systému SIS.
Z tohto rozpoctu sa bude
nakupovat infrastruktura,
licencie a odborné sluzby.
Vyvoj systému 2.2.1.2 Nariadenie o systéme SIS — 0,85 Manazér aplikacii/veduci 447 000 Povinné vydavky rozpoctu 1.10.2018 | 31.12.2021
SIS rozhodnutia o navrate Useku vypocitané na zaklade
(pokracovanie z roku 2019) Testovaci technik rovnocennych
Manazér pre testy/timovy predchadzajucich iniciativ
koordinator TST systému SIS I Hardvér,
Manazér pre vydania licencie a odborné sluzby.
Uradnik pre vztahy so
zakaznikmi
Technicky koordinator
vydani
Vyvoj systému 2.2.1.4 Novy vyhladavaci nastroj 2,45 Manazér aplikacii o Neuplatriuje sa 1.6.2018 31. 3. 2020
SIS a modernizacia Oracle pre Spravca aplikacii
systém SIS na zlepsenie Testovaci technik
dostupnosti a zvazenie U¢astnik pre vztahy so
aspektov transkripcie zakaznikmi
(pokracovanie z roku 2019) Manazér pre zmeny
Manazér pre vydania
Technicky koordinator
vydani
IT Specialista
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Oddiel
prilohy 1

Vyvoj systému
SIS

Referencné
cislo
v oddiele 2

Nazov ¢innosti

SIS — presun zaloznej sluzby
centralneho systému do
virtudlnych paskovych kniznic

Pocet
priamych
FTE, ktoré
sa pouziju
v roku
2020

0,3

Priame FTE

Spravca aplikacii/Veduci

Useku
IT Specialista

Rozpocet na
¢innost v roku
2020 (bez
externej
podpory)

v eurach

378 000

Odoévodnenie rozpoctu na
cinnost

Rozpocet je vypocitany na
zaklade podobnych projektov.
Ocakavané prinosy v ramci
plnenia rozpoctu:

1. znizenie celkovych nakladov
na vlastnictvo IT infrastruktury
systému SIS,

2. Standardizacia v sulade so
spolo¢ne vyuzivanou zaloznou
infrastrukturou agentury eu-
LISA pre systémy SIS, Eurodac
aVis,

3. vybudovanie technologicky
vyspelého vypoctového
centra,

4. implementdcia konsolidacie
Ulozného priestoru,

5. zvysSenie vykonnosti pri
operaciach zalohovania

a obnovy,

6. uvolnenie priestoru v ramci
datového centra (dalsi
projekt), ktory mozno pouzit
na implementaciu buducich
systémov agentury eu-LISA.

Rozpocet
na rok
2021 (bez
externej
podpory)
v eurach

Rozpocet
na rok
2022 (bez
externej
podpory)
v eurach

Datum
zadiatku

1.1.2020

Datum
dodania

31.12.2020

SIS

prostredia systému SIS
z podzemnych priestorov do
nadzemnych priestorov

Manazér aplikacii
Testovaci technik

z predbeznych odhadov prace,
ktoru je potrebné vykonat

a ktord prispeje k vykonavaniu
rozhodnutia vedenia agentury

Vyvoj systému 2.2.1.13 Vykonavanie 2. fazy systému 1 Projektovy manazér o Neuplatriuje sa 1.1.2019 30.11. 2020
SIS SIS AFIS (pokracovanie z roku Technicky koordinator
2019) vydani
IT Specialista
Spravca aplikacii
Vyvoj systému 2.2.1.14 Vykonavanie ABIS pre systém 1,6 Testovaci technik 997 000 Rozpocet vypocitany na 10000000 | 1.11.2020 | 31.8.2022
SIS SIS (rozpoznavanie tvare) Projektovy manazér zaklade predchadzajucej
IT Specialista skusenosti so zavadzanim
Spravca aplikacii systému AFIS. Vykonavanie
systému ABIS sa vztahuje na
implementaciu poziadaviek na
biometrické udaje
vyplyvajucich z pravneho
zakladu systému SIS.
Vyvoj systému 2.2.1.9 Presun predprodukcného 0,35 Spravca aplikacii 900 000 Odhad rozpoctu vychadza 1.1.2020 30.9.2021
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Oddiel Referencné Nazov cinnosti Pocet Priame FTE Rozpocet na Odoévodnenie rozpoctu na Rozpocet Rozpocet Datum Datum
prilohy 1 cislo priamych ¢innost v roku ¢innost na rok na rok zaciatku dodania
v oddiele 2 FTE, ktoré 2020 (bez 2021 (bez 2022 (bez

sa pouziju externej externej externej

Vv roku podpory) podpory) podpory)
2020 v eurach v eurach v eurach

eu-LISA ponechat

v podzemnych priestoroch
zaloznej centralnej jednotky
iba produkcné systémy.

Vyvoj systému 2.1.1.8 Neplénovany vyvoj systému 1,05 Testovaci technik 720 000 Rozpocet je vypocitany na 1.1.2020 31.12.2020
SIS SIS Il (vratane zavedenia Spravca aplikacii zaklade predchadzajucich
paralelizacie DCC, Studie Technicky koordinator ¢innosti a historickych Udajov.
o lepSom porovnavacom vydani
algoritme a/alebo Manazér pre zmeny
technoldgiach)
Udrzba 2.1.1.4 Udrzba systému SIS 1 Testovaci technik 6 000 000 Rozpocet vypocitany na 1.1.2020 31.12.2020
systému SIS Manazér aplikacii zaklade sucasnych nakladov
Manazér pre zmeny na MWO pre systém SIS:
Spravca aplikacii napravnu Udrzbu: riadenie

incidentov, problémov, zmien,
vydavani verzii atd’,
-adaptivna Udrzba:
vykonavanie ¢innosti pred
zastaranim systémovych
sucasti a po ich zastarani, aby
bol systém SIS vzdy v stlade

s najmodernejsimi
technoldgiami,

a zabezpecovanie dostupnosti
podpory pre vyrobcov alebo
editorov sucasti; realizacia sa
bude vykonavat v rdmci Uprav,
-pouzivanie a Udrzba
prevadzkovych nastrojov na
podporu uvedenych cielov,
-sUstavné monitorovanie
systémového inventara

a komponentov s cieflom
zaistit ich aktualnost

a nepretrzité poskytovanie
podpory zo strany
dodavatelov (obnovovanie
licencii, opravy atd.),

-riadenie interakcie

s dodavatelom MWO

a zmluvné nasledné ¢innosti

v zdujme uvedenych cielov.
Udrzba 2.1.1.5 Udrzba SIS AFIS 1,35 Manazér aplikacii 2 500 000 Zahrnuté v nakladoch na 1.1.2020 31.12.2020
systému SIS Spravca aplikacii MWO systému SIS Napravna
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Datum
dodania

Datum
zadiatku

Nazov ¢innosti Pocet Priame FTE
priamych

FTE, ktoré

sa pouziju externej
Vv roku podpory)
2020 v eurach

Oddiel Referencné
prilohy 1 cislo
v oddiele 2

Rozpocet na
¢innost v roku
2020 (bez

Odoévodnenie rozpoctu na
cinnost

Rozpocet
na rok
2021 (bez
externej
podpory)
v eurach

Rozpocet
na rok
2022 (bez
externej
podpory)
v eurach

Testovaci technik Udrzba je povinna a zdkladna
Manazér pre zmeny c¢innost. Rozpocet je zalozeny
Manazér pre vydania na historickych tdajoch.
Udrzba 2.1.1.6 Podpora pre systém SIS 0,45 Manazér pre 450 000 Rozpocet je zalozeny na 1.1.2020 31.1. 2020
systému SIS poskytovana clenskym Statom testy/koordinator timu TST historickych informaciach
Manazér aplikacii a Udajoch.
Testovaci technik
Vydavky na 2.3.1 Vykonavanie ro¢ného planu 2,25 Uradnik pre vyskum o Neuplatriuje sa 1.1.2020 31.12. 2020
monitorovanie monitorovania vyskumu a vyvoj/veduci Useku
technologii atechnoldgie na rok 2020 Uradnik pre vyskum
a stratégie monitorovania Asistent v oblasti vyskumu
vyskumu a technoldgie na
roky 2019 — 2021
Vydavky na 2.3.1 Integrovanie zisteni vyskumu 1,65 Uradnik pre vyskum o Neuplatriuje sa 1.1.2020 13.12. 2020
monitorovanie do internych projektov a vyvoj/veduci Useku
technologii a spravy kniznice agentUry eu- Uradnik pre vyskum
LISA Asistent pre Statistiku
a vyskum
Odborna 2.1.1.19 Vykonavanie planu odbornej 4,1 Koordinator odbornej 550 000 Plnenie ro¢ného planu 1.1.2020 31.12. 2020
priprava priamo pripravy na Ucely poskytovania pripravy pre ¢lenské staty odbornej pripravy (vratane
sUvisiaca odbornej pripravy ¢lenskym Uradnik pre politiku novych systémov).
s prevadzkovy Statom o technickom Spravca pre podavanie sprav
mi ¢innostami pouzivani IT systémov, ktoré a Statistiku
agentura riadi Expert SNE na odbornu
pripravu v oblasti rozsiahlych
informacnych systémov,
ktoré riadi eu-LISA
Expert na spolupracu
v oblasti SIRENE
Skolitel
Odborna 2.3.4 Odborna priprava pre 0,9 Uradnik pre rozvoj 850 00057 Pouzitie rozpoctu: 1.1.2020 31.12. 2020
priprava priamo zamestnancov agentury eu- zamestnancov - vykonavanie odbornej
suvisiaca LISA tykajuca sa operacii Asistent pre odbornt pripravy suvisiacej
s prevadzkovy (technicka odborna priprava pripravu s operaciami a aplikaciami,
mi ¢innostami pre zamestnancov) a riadenia - dalsi rozvoj technického
znalosti osvojovania si obsahu
elektronického ucenia sa
(inovativnymi metddami, ako
je napr. virtualna realita),
57 Tento rozpoctovy riadok zahfia vydavky na: a) naklady spojené s odbornou pripravou a so suvisiacimi ¢cinnostami zameranymi na poskytovanie podpory ¢lenskym Statom v rdmci prevadzkovych ¢innosti agentdry a b) odbornt

pripravu, odbornu certifikaciu a riadenie znalosti zamestnancov, ktoré priamo suvisia s prevadzkovymi ¢innostami.
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Oddiel Referencné
prilohy 1 cislo
v oddiele 2

Nazov ¢innosti

Pocet
priamych
FTE, ktoré

sa pouziju
v roku
2020

Priame FTE

Rozpocet na
¢innost v roku
2020 (bez
externej
podpory)

v eurach

Odoévodnenie rozpoctu na
cinnost

- certifikacny proces na pristup
ku klu¢ovym systémom
agentury eu-LISA,

- profesionalizacia
zamestnancov
zabezpedovanim aktualnosti
ich zrucnosti v oblasti IKT

v sulade so Standardmi na
trhu,

- dalSie systémy, ktoré ma
agentura vyvinut

a prevadzkovat, si budu
vyzadovat zvySovanie sic¢asnej
Urovne zrucnosti
zamestnancov,

- zvysenie poctu operacnych
zamestnancov povedie

k zvyseniu celkovych nakladov
na technicky odbornu
pripravu,

- riadenie znalosti,

- podiel, ktorym veduci Usekov
ainé osoby prispeli

k prieskumu z roku 2020 na
analyzu potrieb odbornej
pripravy (na odhady),

- interné skoliace
laboratérium.

Rozpocet
na rok
2021 (bez
externej
podpory)
v eurach

Datum
zadiatku

Rozpocet
na rok
2022 (bez
externej
podpory)
v eurach

Datum
dodania

VIS/BMS

VIS (priprava na vykonavanie)

Uradnik pre vztahy so
zakaznikmi

Asistent spravcu aplikacii
Projektovy manazér

Rozvoj systému | 2.2.1.3 Rozsirenie databazy BMS 0,25 Projektovy manazér o Neuplatrivje sa 3.9.2017, 30. 4. 2020,
VIS/BMS (pokracovanie z roku 2019) Spravca aplikacii 0:00:00 3:00:00 hod.
Testovaci technik hod.

Rozvojsystému | 2.2.1.7 Rozsirenie testovacieho 0,7 Manazér pre testy o Neuplatriuje sa 2.6.2019 1.12.2020
VIS/BMS prostredia na 100 % Projektovy manazér

predprodukéného prostredia Manazér aplikacii

(1. faza) (pokracovanie z roku Asistent spravcu aplikacii

2019)
Rozvoj systému | 2.2.1.12 Zmena nariadenia o systéme 0,5 Manazér aplikacii p.m. 16 244 000 | 28928000 | 1.6.2020 30. 6. 2024
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Oddiel Referencné Nazov cinnosti Pocet Priame FTE Rozpocet na Odoévodnenie rozpoctu na Rozpocet Rozpocet Datum Datum
prilohy 1 cislo priamych ¢innost v roku ¢innost na rok na rok zaciatku dodania
v oddiele 2 FTE, ktoré 2020 (bez 2021 (bez 2022 (bez

sa pouziju externej externej externej
Vv roku podpory) podpory) podpory)
2020 v eurach v eurach v eurach

Udrzba 2.1.1.3 Udrzba systému VIS/BMS 0,5 Manazér aplikacii/veduci 18 305 000 Rozpocet na ¢innost bude 1.1.2020 31.12.2020
systému Useku zahfiat tieto prvky:
VIS/BMS Projektovy manazér - prierezové sluzby (riadenie

Asistent spravcu aplikacii programov a projektov,

Uradnik pre vztahy so procesy ITSM, riadenie kvality,

zakaznikmi riadenie bezpednosti a rizik,

kontinuita ¢innosti v oblasti
riadenia aplikacii, riadenie
auditovatelnosti/vysledovateln
osti),

- napravna udrzba [reakcie na
anomalie zaznamenané pri
prevadzke systémov,
zabezpecenie ich opravy alebo
docasnych nahradnych
opatreni (do vykonania
konecnej opravy)],

- preventivna Udrzba
(odhalovanie a oprava
moznych nedostatkov

v systéme, skor nez sa prejavia
ako realne nedostatky,

a vypracuvanie systémovych
zmien s cielom znizit
pravdepodobnost buducich
systémovych zlyhani),
-zdokonalujuca udrzba
(priebezna optimalizacia
procesov/sluzieb/prostredia

s dérazom na kvalitu,
bezpecnost a kontinuitu.
Zahfna to ¢innosti od
priebeznej technickej analyzy
systémov cez analyzu
procesov, projektov

a organizacie po poskytovanie
odbornych znalosti,
poradenstva a konkrétnych
navrhov na optimalizaciu

a zlepSenia. Zabezpeclenie
zdokonalujucej Udrzby je
planované prostrednictvom
sluzby neustaleho zlepsovania
sluzby),
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Oddiel
prilohy 1

Referencné
cislo
v oddiele 2

Nazov ¢innosti

Pocet Priame FTE
priamych
FTE, ktoré

sa pouziju
v roku
2020

Rozpocet na
¢innost v roku
2020 (bez
externej
podpory)

v eurach

Odoévodnenie rozpoctu na
cinnost

-adaptivna Udrzba
[aktualizacia konfiguracie
vsetkych hardvérovych
zariadeni, firmvéru,
komponentov lokalnej siete

a softvérovych komponentov
(OS, COTS a aplikacii)

v systémoch s cielom
udrziavat ich sulad

s technickou podporou, ktort
zarucuju ich dodavatelia,

a Uprava aplikacii s cielom
zabezpedit ich prevadzku

a sulad s prevadzkovou
dohodou o Urovni
poskytovanych sluzieb

v zmenenom alebo meniacom
sa prostredi (napr. COTS,
komunikacné protokoly atd)].

Rozpocet
na rok
2021 (bez
externej
podpory)
v eurach

Rozpocet Datum
na rok zaciatku
2022 (bez

externej

podpory)

v eurach

Datum
dodania
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Priloha II: Financné zdroje na roky 2020 — 2022

Tabulka 13 — Vydavky

2019 2020
Vydavky Viazané rozpoctové Platobné rozpoctové Viazané rozpoctové Platobné rozpoctové
prostriedky prostriedky prostriedky prostriedky
Hlava 1 24985000 24985000 36798000 36798000
Hlava 2 15184000 15184000 14465000 14465000
Hlava 3 250476936 100136836 189859000 145704000
Celkové vydavky 290645936 140305836 241122000 196967000
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VYDAVKY Viazané rozpoctové prostriedky
S:;'Eznzy'o;‘;"’“éet Rozpotet 2019 | Névrh rozpottu na rok 2020 VAR 2020 /2019 5 '::)'l'(‘:lvzgi . ;’:}i‘;“va“y' vroku

Poziadavka Prognéza

agentiry rozpoctu
Hlava 1
V{davky na zamestnancoy 17816945 24985000 36798000 147% 40344000 41766000
Mzdy a prispevky 15899411 20840314 34799688 167% 34844000 35836000
— z toho pozicie podla planu pracovnych miest 13106097 15701257 25400688 162% 22329567 23008658
— z toho externi zamestnanci 2793314 5139057 9399000 183% 12514433 12827342
Vydavky siuvisiace s nadborom zamestnancov 151847 1130900 379523 34% 926000 1041000
Vydavky na sluZobné cesty 477315 443700 426000 96% 600000 660000
Socialna a zdravotna infrastruktira 827595 1652526 640229 39% 2541000 2710000
Odborna priprava 460777 917560 552560 60%| 1433000 1519000
Hlava 2
Vydavky na infrastruktiru a prevadzkové 11188976 15184000 14465000 95%| 26997400 31827100
vydavky
Prenajom budov a stivisiace naklady 1077260 1897588 1043000 55% 13353400 17685100
Informaéné a komunikaéné technolégie 2389068 2730588 1700000 62% 2400000 2500000
Hnutel’ny majetok a suvisiace naklady 627031 539000 246000 46% 289000 289000
BeZné administrativne vydavky 622456 1072195 1278100 119% 1033100 1141700
Postovné/telekomunikaéné poplatky 25500 59000 40000 68% 36000 38000
Vydavky na zasadnutia 227581 509000 970000 191% 520400 525400
Informacie a publikacie 774397 1396000 1532000 110% 1735000 1735000
Externé podporné sluzby 3534900 3910914 4605900 118% 4791000 4807900
Bezpecnost’ 1910784 3069715 3050000 99% 2839500 3105000
l};l::::,: d:);kové vydavky 127291893 250476936 189859000 76%| 205282000 313071000
Infrastruktira 16712506 37626000 59021000 157% 85181000 157727000
Aplikacie 105356869 205664972 123110000 60% 107254000 139016000
Prevadzkové podporné ¢innosti 5222518 7185964 7728000 108% 12847000 16328000
Podpora pre CS aEK
CELKOVE VYDAVKY 156297814 290645936 241122000 83% 272623400 386664100
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Tabulka 14 — Prijmy

2020
Prijmy
Prijmy odhadované agentirou Prognéza rozpoctu

Prispevok EU 138 062 900 196 967 000

Iné prijmy 2242 936 p.m.

Prijmy spolu 140 305 836 196 967 000

2018 2019 2020 Planovany v roku | Planovany v roku
PRIJMY - Peam VaR 2020/2019 v v
Cerpany rozpocet Odhadované prijmy agentury Podla poziadaviek agentury e 2021 2022

1 PRIJMY Z POPLATKOV
2 PRISPEVOK EU 93 752 431 138 062 900 196 967 000 143% 232 436 400 324978 100
z toho pripisané prijmy pochadzajucich
z prebytkov predchéadzajucich rokov sk i
3 PRISPEVOK TRETICH KRAJIN (vratane krajin
EZVO a kandidatskych krajin) 3530919 2242936
z toho krajiny EZVO 3530919 2242936
z toho kandidatske krajiny
4 INE PRISPEVKY
z toho dohoda o delegovani, ad hoc granty
5 ADMINISTRATIVNE OPERACIE
6 PRIJMY ZO SLUZIEB POSKYTOVANYCH ZA
ODMENU
7 KOREKCIA ROZPOCTOVYCH SCHODKOV
PRIJMY SPOLU 97 283 350 140 305 836 196 967 000 143% 232436 400 324978 100

*) Dodatoc¢né rozpoctové prostriedky pre systém ECRIS a revidované nariadenie o zriadeni agentiry—dodatoc¢né Ulohy (pri vypracovani ndvrhu rozpoc¢tu na rok 2018 vjanuari 2017 neboli zname) vo vyske 30 miliénov EUR
sa do financ¢ného vykazu agentury eu-LISA doplnia po prijati pravneho zakladu. Pozri podrobnosti v prilohe Il: tabulka 3 —Prehlad prijmov a vydavkov.
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Tabulka 15— Prehlad prijmov a vydavkov

VIAZANE ROZPOCTOVE PROSTRIEDKY

2018
rozpocet (vysledok 2019 2020 2021 2022
hospodarenia) schvaleny rozpocet navrh odhadov navrh odhadov navrh odhadov
Odhady Spolu odhady agentury eu-LISA 17 816 945 24985 000 36 530 000 39134000 40 109 000
agentury eu- Vychodiskovy scendr/pldn pracovnych miest 17 816 945 24 985 000 32 309 000 34913 000 35691 000
LISA Operacnd fdaza systému EES podla LFV 4221000 4221000 4418 000
Hlava 1 AP S Celkovy LFV v zavislosti od nového pravneho
Vydavky na [ ¥ 22ViS ?:" 29 (zakladu 268 000 1210 000 1657 000
nového
zamestnancov n LFV, EURODAC 268 000 268 000 281 000
pravneho
zékladu , . . . ;
LFV, prepracované znenie nariadenia o systéme VIS 942 000 1376 000
Hlava 1 spolu 17 816 945 24 985 000 36 798 000 40 344 000 41 766 000
Spolu odhady agenttry eu-LISA 11188 976 15 184 000 14 465 000 26 997 400 31827 100
V:Iav: 2 Odhady Zdkladny stav 11188976 9436 000 9527 000 15714 000 16 212 000
avky na 5
. U N oLy . agentury eu- novy projekt vystavby SXB 11 283 400 15615 100
infrastrukttru LISA
a prevadzkové , . o M
wdavky VWydavky z dévodu zvyseného poctu zamestnancov 5 748 000 4938 000
Hlava 2 spolu 11 188 976 15 184 000 14 465 000 26 997 400 31 827 100
Spolu odhady agenttry eu-LISA 127 291 893 250476 936 189 124 000 157 895 000 270413 000
Infrastruktura spoloéne vyuZivanych systémov/siete 16 712 506 34 808 000 47 067 000 44 829 000 51552 000
Interoperabilita 2818 000 11954 000 40 352 000 106 175 000
SISl 16 975 686 19 954 185 14 374 000 13 300 000 19 576 000
Odl}ady VIS/BMS 23087 166 24 039 025 18 305 000 28 000 000 44 000 000
agentury eu-
E LISII EURODAC 3999 350 2672762 6525000 4 200 000 4 300 000
EES 58747 768 144 210 000 23 605 000 6 300 000 10 300 000
T ETIAS 2 546 900 11023000 55 800 000 15914 000
Prevédzkové ECRIS 3766 000 3766 000 8067 000 2 268 000
vydavky Prevddzkové podporné cinnosti 5222518 7185 964 7728 000 12 847 000 16 328 000
Celkovy LFV v zavislosti od nového pravneho
e zékladu 735 000 47 387 000 42 658 000
zavislosti o LFV, EURODAC 50 000 52000
nového
pravneho 3 ; . i
. LFV, alokdcia podla dublinského nariadenia 735000 9450 000 13 678 000
LFV, prepracované znenie nariadenia o systéme VIS 37887000 28 928 000
Hlava 3 spolu 127 291 893 250 476 936 189 859 000 205 282 000 313 071 000
Odhady agentury eu-LISA 156 297 814 290 645 936 240 119 000 224 026 400 342 349 100
Celkovy LFV v zavislosti od nového pravneho
zékladu 1003 000 48 597 000 44 315 000
v zévislosti od LFV, EURODAC 268 000 318000 333000
CELKOVE nového -
VYDAVKY pravneho o ) o . .
. LFV, alokdcia podla dublinského nariadenia 735000 9450 000 13 678 000
LFV, prepracované znenie nariadenia o systéme VIS 38829000 30304 000
Celkové vydavky 156 297 814 290 645 936 241122 000 272 623 400 386 664 100

eu-LISA PUBLIC




JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2020-2022 169

Tabulka 16 — Vysledok rozpoctového hospodarenia a zrusenie rozpoctovych prostriedkov

Vysledok rozpoctového hospodarenia 2016 2017 2018
Skutocne ziskané prijmy (+) 96 524 173 70280 673 97 283 350
Realizované platby (-) -74 526 778 -62 670 566 -88 764 566
Prenos rozpoctovych prostriedkov (-) -8 462 207 -9 995 960 -12 738 803
ZruSenie prenesenych rozpoctovych prostriedkov (+) 474 015 658 330 920 262
['Ipravgl prfe prenos pripisané prijmov rozpoctovych prostriedkov z predchadzajiceho 2 460 299 3068 767 4220019
rozpoctového roka (+)

Kurzové rozdiely (+/-) -206 248 5
Uprava v pripade negativneho zostatku z predchadzajiiceho roka (-) -7 652 181

Spolu 8817 115 1 341 491 920 267
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Priloha Ill: Ludske zdroje — stav zamestnancov

Tabulka znazornuje zvysenie celkového poctu pracovnych miest zmluvnych zamestnancov a docasnych zamestnancov v dosledku vyvoja opisaného v kapitole 3.2.2 Ludské zdroje a v zhrnuti
v tabulke 12 — Celkovy prehlad dalSich pracovnych miest agentury eu-LISA v rokoch 2020 — 2022. Zahffia Udaje nadvazujuce na 5 % znizenie poctu pracovnych miest docasnych zamestnancov,

prijatie nariadeni o novych systémoch a o agenture, ako aj na ndvrhy Komisie, ktoré su nadalej predmetom diskusie.

Tabulka 17 — Stav zamestnancov a jeho vyvoj, prehlad vsetkych kategorii zamestnancov

v Povolené v ramci v . Povolené v ramci V navrhu . , . ,
Skutocny stav y . Skutocny stav obsadenia Y . N Planovany Planovany
Stav zamestnancov rozpoctu EU na rok , . rozpoctu EU na rok rozpoctu na
k 31.12. 2017 pracovnych miest k 31. 12. 2018 v roku 2021 v roku 2022
2018 2019 rok 2020
AD o o o o o o o
Uradnici AST o o o o 0 o o
AST/SC o o o} o} o o o
TA AD 71 94 8o 129 149 159,5 161,5
AST 43 42 42 43 53 53 53
AST/SC o) o) o) o) o) 0 o
SPOLU (TA a uradnici) 114 136 122 172 202 212,5 214,5
CAGFIV 27 40 25 59,5 73 83,5 85,5
CAGFII 5 1 6 26,5 36 47 57
CAGFI o o o 2 2 2 2
CAGFI o o o o o} o o}
CASPOLU 32 41 31 88 111 132,5 144,5
SNE 7 9 9 11 11 11 11
SPOLU 153 186 162 271 324 356 370

eu-LISA PUBLIC



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2020-2022 171

Poskytovatelia Strukturalnych

sluZiebs®

69

70

70

70

70

70

70

SPOLU (vsetci)

222

242

232

341

394

426

440

Externi pracovnici na
prilezitostné nahradenie

Tabulka 18 — ViacrocCny plan personalnej politiky na roky 2020 — 2022

V plane pracovnych miest sa uvadza orientacny plan na roky 2020 — 2022, v ktorom sa zohladnuju pocty z planu pracovnych miest schvalené na roky 2018 a 2019, ako aj dalsi zamestnanci,
ktori by mali pokryt operacnu fazu systému EES (planuje sa 18 dalSich pracovnych miest), nové nariadenie o agenture eu-LISA a interoperabilitu systémov po prijati prisluSnych pravnych
nastrojov, plus jedno pracovné miesto pozadované agenturou.

V roku 2018 sa nepozadovali Ziadne zmeny planu pracovnych miest s pouzitim pravidla 10 % flexibility.

K zmendm poctov v uvedenych triedach do$lo na zaklade vypoctu pracovnych miest na Uéely rekvalifikacie zamestnancov. Udaje na roky 2021 a 2022 sU orientaéné a mdZu sa zmenit.

. , - Plan pracovnych Plan pracovnych
Plan pracovnych Pracovné miesta Zmeny v roku 2018 . . Zmeny v roku 2019 . . . , . ,
. Y g . . . , miest v schvalenom . y . miest v navrhu Plan pracovnych Plan pracovnych
Kateqoria | Miestvrozpocte EU obsadené k 31.12. pri uplatiiovani y . pri uplatriovani Y . . .
ateg . - rozpocte EU na . oo rozpoctu EU na miest na rok 2021 miest na rok 2022
latova narok 2018 2018 pravidla flexibility pravidla flexibility
aplatova rok 2019 rok 2020
trieda
Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA
AD 16 o - o o o o
AD 15 1 1 - 1 1 1 1
AD 14 1 159 - 1 1 1 1
AD 13 2 2 - 3% 3 3 3
8 Poskytovatelia Strukturalnych sluzieb a externi poskytovatelia sluzieb sU uvedeni v bode A pism. e) prilohy IV.
59 Pracovné miesto z dévodu zmeny zmluvy, ku ktorej doslo v roku 2017. V si¢asnosti je obsadené zamestnancom v platovej triede AD 7.
bo Vratane 1 pracovného miesta zastupcu vykonného riaditela.

eu-LISA PUBLIC



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2020 - 2022

172
. . - Plan pracovnych Plan pracovnych
Plan pracovnych Pracovné miesta Zmeny v roku 2018 miest v schvalenom Zmeny v roku 2019 miest v navrhu Plan oracovnvch Plan pracovnych
Kateqéri miest v rozpoéte EU obsadené k 31.12. pri uplatriovani Y . pri uplatriiovani Y . on P Y NP Y
goria . - rozpocte EU na . - rozpoctu EU na miest na rok 2021 miest na rok 2022
latova na rok 2018 2018 pravidla flexibility pravidla flexibility
apla rok 2019 rok 2020
trieda
Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA
AD 12 3 3 - 45 4 4 4
AD 11 5 4 - 5 5 5 5
AD 10 8 5 - 8 8 8 8
ADg 13 10 - 1662 16 16 16
AD8 17 11 - 1783 17 17 17
AD7 21 21 - 3164 3265 34,56 34
AD 6 12 11 - 147 1558 16,5% 16,5
AD g 11 11 - 297° 477 5472 5673
6 Vratane 1 dalSieho pracovného miesta v suvislosti s novym nariadenim o agenture eu-LISA.
62 Vratane 2 pracovnych miest v sUvislosti s novym nariadenim o agenture eu-LISA a 1 pracovného miesta v suvislosti s interoperabilitou systémov.
63 Vratane 1 pracovného miesta v suvislosti so systémom EES.
b4 Vratane 10 pracovnych miest v sivislosti s novym nariadenim o agenture eu-LISA.
65 Vratane 1 pracovného miesta v suvislosti s novym nariadenim o agenture eu-LISA.
66 Vratane 2 pracovnych miest v suvislosti s prepracovanym nariadenim o systéme VIS.
&7 Vratane 2 dalSich pracovnych miest v sivislosti s interoperabilitou systémov.
68 Vratane 1 dalSieho pracovného miesta v suvislosti s interoperabilitou systémov.
69

Vratane o,5 pracovného miesta v suvislosti s interoperabilitou systémov + 1 miesta v suvislosti s prepracovanym nariadenim o systéme VIS.

Vratane 7 pracovnych miest v sUvislosti s novym nariadenim o agenture eu-LISA a 11 pracovnych miest v sivislosti s interoperabilitou systémov.

Vratane 10 dalSich pracovnych miest v svislosti s interoperabilitou systémov + 8 pracovnych miest v sivislosti so systémom EES + 1 pracovného miesta v sivislosti s novym nariadenim o agenture eu-LISA.
Vratane 6 dalSich pracovnych miest v sivislosti s interoperabilitou systémov + 1 pracovného miesta v suvislosti s prepracovanym nariadenim o systéme VIS.

Vratane +2 pracovnych miest v sUvislosti s prepracovanym nariadenim o systéme VIS.
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. , - Plan pracovnych Plan pracovnych
Plan pracovnych Pracovné miesta Zmeny v roku 2018 . . Zmeny v roku 2019 . . . , . ,
. Y g . . Y , miest v schvalenom . \ . miest v navrhu Plan pracovnych Plan pracovnych
Kategéria | Miestvrozpocte EU obsadené k 31.12. pri uplatiiovani y . pri uplatnovani Y . . .
ateg ha rok 2018 2018 ravidla flexibilit rozpocte EU na ravidla flexibilit rozpoctu EU na miest na rok 2021 miest na rok 2022
aplatova P Y rok 2019 P Y rok 2020
trieda

Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA
AD spolu 94 80 - 129 150,5 161 163
AST 11 o o - o o o o
AST 10 o o - o o o o
AST g 1 1 - 1 1 1 1
AST 8 2 2 - 2 2 2 2
AST7 4 4 - 4 4 4 4
AST 6 9 9 - 9 9 9 9
AST 5 14 14 - 12 12 12 12
AST 4 11 11 - 12 12 12 12
AST 3 1 1 - 374 1375 13 13
AST 2 o} o} - o o o o
AST 1 o o - o o o o

74 Vratane 1 dalSieho pracovného miesta v suvislosti s novym nariadenim o agenture eu-LISA.
75 Vratane 10 pracovnych miest v suvislosti so systémom EES.
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Plan pracovnych Pracovné miesta Zmeny v roku 2018 |.°Ian pracm'/nych Zmeny v roku 2019 Pla_n praco’vnych . , . ,
. Y g . . Y , miest v schvalenom . \ . miest v navrhu Plan pracovnych Plan pracovnych
K - miest v rozpocte EU obsadené k 31.12. pri uplatiiovani y . pri uplatnovani Y . . .
ategoria . - rozpocte EU na . e rozpoctu EU na miest na rok 2021 miest na rok 2022
a platova narok 2018 2018 pravidla flexibility rok 2019 pravidla flexibility rok 2020
trieda
Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA Uradnici TA
AST spolu 42 42 - 43 53 53 53
AST/SC1 o o - o o o o o
AST/SC 2 o o - o o o o o
AST/SC3 o o - o o o o o
AST/SC 4 o o - o o o o o
AST/SCs o o - o o o o o
AST/SC6 o o - o o o o o
Spolu 0 0 0 0 0 0 0
AST/SC
SPOLU 136 122 - 172 o 202 212,5 2014,5
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Priloha IV: Ludskeé zdroje

A. Naborova politika

Naborova politika agentUry v suvislosti s vyberovymi konaniami, vstupné platoveé triedy réznych kategorii zamestnancov, typ a trvanie zamestnania a rézne pracovné profily sa riadia
Podmienkami zamestnavania ostatnych zamestnancov Europskej Unie (PZOZ) avykonavacimi predpismi Sluzobného poriadku Uradnikov Eurdpskej Unie v suvislosti so zapajanim
a vyuzivanim docasnych zamestnancov, zmluvnych zamestnancov a vyslanych narodnych expertov.

V roku 2018 sa uskutocnilo niekolko naborovych a vyberovych konani s cielom nahradit zamestnancov odchadzajucich z agentury eu-LISA v priebehu roka (5 docasnych zamestnancov
a 1zmluvny zamestnanec), ako aj obsadit nové pozicie (7 volnych pracovnych miest pre docasnych zamestnancov, 13 volnych pracovnych miest pre zmluvnych zamestnancov a 1 volné
pracovné miesto pre vyslaného narodného experta). Uéelom vyberovych konani bolo zostavit rezervny zoznam pre systém ETIAS a obsadit niektoré nové pracovné pozicie v sivislosti
s prepracovanym nariadenim o zriadeni agentury.

V ndborovej politike sa opisuje situacia od zriadenia agentury eu-LISA s dérazom na suUcasnu situaciu.
a) Uradnici

Agentura eu-LISA nema vo svojom plane pracovnych miest Ziadne stale pracovné miesta.
b) Docasni zamestnanci

Zamestnanci agentUry eu-LISA boli a budy nadalej prijimani na vykonavanie kluovych Cinnosti, t. j. trvalych Uloh, ktoré sU nevyhnutné pre nalezité priebezné fungovanie agentury eu-LISA,
ako su prevadzkové, manazérske a administrativne Ulohy a prevadzkové Ulohy suvisiace s mandatom agentury, ktoré nemozno zadat externe.

V roku 2018 agentura eu-LISA uskutocnila nabor zamestnancov prostrednictvom vyhlasenia internych a externych vyberovych konani alebo pouzila rezervné zoznamy v pripade vyberovych
konani organizovanych agenturou v predchadzajucich rokoch. Doteraz neboli uverejnené Ziadne medziagentUrne vyzvy tykajice sa ndboru zamestnancov.

Zamestnanci sa prijimaju v platovej triede uvedenej v inzerovanom oznameni o volnom pracovnom mieste podla rozhodnutia na zaklade sluzobného poriadku a Podmienok zamestnavania
ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie a prislusnych vykonavacich predpisov, ako aj podla zodpovedajicej ndplne prace. Rovnaky pristup sa pouzije v nasledujucich rokoch.

Vstupné platové triedy pre dlhodobych doc¢asnych zamestnancov v roku 2018 boli tieto:

AST 3azAST 4,
AD 5 az AD 8§,
AD g az AD 10 v pripade funkcie vedUceho oddelenia.
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Trvanie zmlUv:

Vo vnutornych usmerneniach agentUry eu-LISA o obnove pracovnej zmluvy? sa stanovuje, ze do¢asnym zamestnancom [(podla ¢lanku 2 pism. f)] sa ponukne prva zmluva na urcitu dobu
v trvani 5 rokov s moznostou predizenia na dalsie obdobie, ktoré nepresahuje obdobie 5 rokov. Pri druhom prediZeni sa zmluva predIZuje na neurcito a meni sa na zmluvu na neur¢ity ¢as.
V novembri 2016 spravna rada agentury eu-LISA povolila7 vykonnému riaditelovi agentury udelit do¢asnym zamestnancom zmluvy na neurdity cas po uplynuti prvych piatich rokov
zmluvného obdobia v sulade s platnymi pravnymi ustanoveniami (¢lanok 8 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie a ¢lanok 16 rozhodnutia spravnejrady ¢. 2015-
166 7z 18. novembra 2015). PrediZenia zmluv podliehaji dékladnému preskimaniu vykonu zamestnanca a zavisia od priorit programového dokumentu agentury eu-LISA a dostupnych
rozpo¢tovych prostriedkov v stlade so vieobecnymi usmerneniami k prediZzovaniu zmldv, ktoré boli vypracované na tento Ucel. V roku 2018 bolo predizenych 67 zmlUv.

Postup prijimania zamestnancov:

Klucové fazy vyberovych konani na prijimanie docasnych a zmluvnych zamestnancov su podobné a mozno ich zhrnut takto:
uverejnenie oznamenia o volnom mieste (stanovenie kritérii opravnenosti a vyberu, uvedie sa typ a trvanie zmluvy a platova trieda),
predbezny vyber potencidlnych uchadzacov na zaklade ich ziadosti, hodnotenie ich opravnenosti a suladu s kritériami vyberu,

opravneni uchadzadi s najlepsou kvalifikaciou su vyzvani na absolvovanie pisomného testu, ako aj pohovoru na posudenie ich Specifickych kompetencii v oblasti odbornych znalosti,
vSeobecnych schopnosti a jazykovych zrucnosti. V pripade manazérskych pozicii je mozné do vyberového konania zapojit aj hodnotiace centrum,

vyberova komisia navrhne zoznam Uspesnych uchadzacov vykonnému riaditeloviz, ktory rozhodne o vymenovani uchadzada a o vytvoreni rezervného zoznamu. Zaradenie do rezervného
zoznamu nezarucuje prijatie do zamestnania. Vysledok vyberového konania sa ozndmi vybranym uchadzacom.

c¢) Zmluvni zamestnanci

Zmluvni zamestnanci sa prijimaju, aby pracovali na Specifickych, ¢asovo obmedzenych projektoch, aby nahradili zamestnancov pocas ich dlhodobej nepritomnosti a aby pokryli velké
pracovné zatazenie pocas ¢asovo ohrani¢enych obdobi. Pracovnici zamestnani ako zmluvni zamestnanci vykonavaju administrativne a technické Ulohy, ktoré si nevyhnutné pre nalezité
fungovanie agentuUry eu-LISA v Case, najma administrativnu podporu.

Agentura eu-LISA vyhlasuje na nabor zmluvnych zamestnancov externé vyberové konania alebo vyuziva rezervné zoznamy poskytnuté Eurdpskym Uradom pre vyber pracovnikov alebo
rezervné zoznamy zostavené agenturou.

Zmluvnym zamestnancom sa moze ponuknut zmluva urcitd dobu maximalne na obdobie piatich rokov, ktoré mozno jedenkrat obnovit maximalne na pat rokov v sulade s ¢lankom 85
Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie, alebo sa im moze ponuknut zmluva na obdobie dvoch rokov, ktoré tiez mozno obnovit len jedenkrat a pouzit na
kratkodobé projekty. Jednoro¢na zmluva bez moznosti predizenia moze byt ponUknuta na nahradenie dlhodobo nepritomného zamestnanca. Toto riedenie sa vak ukazalo ako ned¢inné,
pretoze vysledkom bolo, ze uchadzadi, ktori Uspesne absolvovali vyberové konanie, odmietli pracovnu ponuku.

7% Rozhodnutie vykonného riaditela ¢. 43/2016 z 31. maja 2016.
7 Rozhodnutie ¢. 2016-123 z0 16. novembra 2016 (referenény dokument €. 2016-140).
7 V pripade pracovnych miest, pri ktorych vymenovanie do funkcie uskutocriuje spravna rada agentury na zaklade poziadaviek stanovenych v nariadeni o zriadeni agentury, rozhodnutie prijme spravna rada.
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Kazdé dal3ie predizenie pracovnej zmluvy bude na neur¢ity ¢as. Predizenia zmldv zmluvnych zamestnancov budy zavisiet od priorit a dostupnych rozpoctovych prostriedkov agentury eu-
LISA a budy dokladne preskimané z hladiska vykonnosti zamestnanca. Rastuci podiel zmluvnych zamestnancov v agenture v porovnani s celkovym poctom zamestnancov a trvanie ich
zmlUv poukazuju na trend, ktory simoze vyzadovat analyzu, ak sa niektoré z tychto pracovnych miest nemaju povazovatza dlhodobé a mali by sa zmenit na zmluvy docasnych zamestnancov.
V opacnom pripade sa agentura od roku 2021 bude musiet pripravit na poskytovanie urcitého poctu pracovnych zmliv na neurdity cas.

d) Vyslani narodni expertiz

Vyslani narodni experti s vyslani do agentury eu-LISA ¢lenskymi statmi EU na pokrytie $pecializovanych Uloh s ciefom zabezpedit, aby ¢innosti agentiry eu-LISA zostali pevne zviazané
s potrebami ¢lenskych statov ako koncovych pouzivatelov. Trvanie ich vyslania je stanovené v sulade s dohodou uzavretou s ich povodnymi narodnymi spravami.

Agentura eu-LISA prijala potrebné vykonavacie opatrenia® tykajuce sa vyslanych narodnych expertov, v ktorych sa opisuju vyberové konania, trvanie vyslania, pracovné podmienky,
prispevky a vydavky.

e) Poskytovatelia Strukturalnych sluzieb®
V roku 2018 agentura eu-LISA nadalej vyuzivala externych poskytovatelov sluzieb na sluzby alebo projekty, ktoré nevedela pokryt zamestnancami agentury v dosledku obmedzeni v oblasti

[udskych zdrojov v agenture eu-LISA alebo osobitného charakteru pozadovanych kvalifikacii alebo znalosti, ktoré nie sU v agenture dostupné. Ich vyuzivanie sa oakava aj v nasledujucich
niekolkych rokoch.

Dalej v tabulke sa uvadzaju sluzby vyuzivané vroku 2018. Ocakavalo sa, ze vzhladom na interné obsadenie 25 pracovnych miest spojenych s poskytovanim sluZieb, ktoré sa predtym
zabezpecovali externe, sa pocet internych pracovnych miest (dodavatelia pracujuci na mieste — intra muros) znizi. Kedze vSak ziadost agentury o dalSie pracovné miesta pre zmluvnych
zamestnancov nebola na roky 2018 ani 2019 schvalena, prislusné Ulohy, ktoré sa s nimi spajaju, bude potrebné zabezpedit externe, na zaklade ¢oho sa pocet internych pracovnych miest
zachova na podobnej Urovni (70 planovanych FTE). Tento pocet je potrebné povazovat za odhad.

Treba poznamenat, Ze trvanie zmluvy znamena trvanie rédmcovej zmluvy. Sluzby podla rdmcovej zmluvy sa poskytuju na zaklade uzatvorenia jednotlivych zmlov, ktorych trvanie sa pohybuje
od niekolkych mesiacov do jedného roka.

Poskytovatelia Strukturalnych sluzieb agentUre eu-LISA v roku 2018

Cislo | Pridelené ulohy | Zdrojevo FTE Postup v?rejn.eho Trvanie zmluvy Opis sluzby
obstaravania
1. Externd podpora | 70 FTE® FWC - 4 roky Tato zmluva sa vztahuje na rozne sluzby a) IKT a b) administrativneho charakteru, ktoré spocivaju okrem iného
LISA/2014/OP/03 (2015 -2018) v tychto Cinnostiach:
(Casti1—4) - rozvoj a zavedenie internej IT infrastruktury (klucové informacné systémy na Urovni organizacie, napr. systém
spravy dokumentov, systém spravy sluzobnych ciest),
79 SNE nie sU zamestnancami agentury.
8o Oznamenie rozhodnutia SR, dokument ¢. 2012-025 z 28. jUna 2012.
8 Poznamka: Poskytovatelia Strukturalnych sluzieb nie su zamestnancami agentury.
82 Tento pocet predstavuje 53 jednotlivych zmliv pre podporné sluzby intra muros a sluzby, ktoré s poskytované (stav k 31. 12. 2018). V roku 2018 bolo podpisanych 8o osobitnych zmliv: 70 TM (¢asy a sposoby) zmluv intra muros

a 10 zmlUv extra-muros (QTM — Uvedené Casy a sposoby, FP — Pevna cena).

eu-LISA PUBLIC



178 JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2020 —2022

Cislo | Pridelené tlohy

Postup verejného

. . Trvanie zmluv
obstaravania Y

Zdroje vo FTE

Opis sluzby

- podporovanie prevadzkovych cinnosti sUvisiacich so systémami BMS a SIS,
- prispOsobenie a integrovana sprava v pripade riadenia podla ¢innosti vratane planovania rozpoctu, riadenia
projektov, riadenia verejného obstaravania a zmluv.
- podporné Ulohy, ako napr. interna a externd komunikacia, sekretarska pomoc, sekretariat spravnej rady a pod.,
- zefektivnenie vzdeldvania, aktivit v oblasti riadenia dovoleniek a pracovného ¢asu v oblasti ludskych zdrojov
v ramci pripravy na prisposobenie a zavedenie elektronického nastroja pre L'Z.

B. Hodnotenie vykonnosti a reklasifikacia/povysenia

Rok 2018 bol Stvrtym rokom, v ktorom sa takato reklasifikdcia uskutocnila v agenture eu-LISA v plnom rozsahu a v sulade s prisluSnymi pravidlami. Vysledky tejto Cinnosti su uvedené

v tabulke 19.

V roku 2018 bol index povysSenia 22,8 %, o je pod Urovnou priemerného indexu v prilohe IB k sluzobnému poriadku (26,63 %). Priemerny pocet odpracovanych rokov v platovej triede bol

vSak v Case, ked'reklasifikacia nadobudla Ucinnost, 2,95 roka, co je menej ako priemer uvedeny v prilohe IB k sluzobnému poriadku. (4,3 roka).

Agentura eu-LISA od roku 2017 znizuje mieru reklasifikacie, aby zosuladila priemerny ¢as v platovej triede s PZOZ a vykonavacimi predpismi o reklasifikacii docasnych zamestnancov

a zmluvnych zamestnancove.

Tabulka 19 — Reklasifikacia docasnych zamestnancov/povysenie Uradnikov

Zamestnandi, stav k 1. 1. 2017 Pocet povysSenych alebo reklasifikovanych Priemerp}'l poEet'rokov vBIatc')vej triede v pripade
Kategéria a platova trieda zamestnancov v roku 2018 reklasifikovanych/povysenych zamestnancov

Uradnici TA Uradnici TA

AD 16 Neuplatfiuje sa 0

AD 15 Neuplatfiuje sa 0

AD 14 Neuplatfiuje sa 1

AD 13 Neuplatfiuje sa 2

AD 12 Neuplatiiuje sa 1

AD11 Neuplatiiuje sa 5 3 2

AD 10 Neuplatfiuje sa 4

83 Rozhodnutia spravnej rady agentUry eu-LISA ¢. 2016/-016 z 15. marca 2016, ktorym sa ustanovuju véeobecné vykonavacie ustanovenia v suvislosti s ¢lankom 54 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej

Unie, a ¢. 2016/-017 z 15. marca 2016 o vseobecnych ustanoveniach pre vykonavanie ¢lanku 87 ods. 3 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurépskej Unie.
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Zamestnanci, stav k1. 1. 2017 Pocet povysenych alebo reklasifikovanych Priemer??'l poEet'rokov vlrzlat?vej triede v pripade
Kategéria a platova trieda zamestnancov v roku 2018 reklasifikovanych/povysenych zamestnancov
Uradnici TA Uradnici TA

ADg Neuplatiiuje sa 8 2 3,5
AD 8 Neuplatiiuje sa 14 2 2
AD7 Neuplatiiuje sa 13

AD 6 Neuplatiiuje sa 15 8 214
AD s Neuplatiiuje sa 8 2 4,2
AD spolu Neuplatiiuje sa 71 17 2,8
AST 12 Neuplatiiuje sa o

AST 10 Neuplatiiuje sa o)

AST 9 Neuplatiiuje sa o)

AST 8 Neuplatiiuje sa 2

AST 7 Neuplatiiuje sa 1

AST6 Neuplatiiuje sa 7 3 2,3
AST 5 Neuplatiiuje sa 9 1 2,6
AST 4 Neuplatiiuje sa 15 4 2,3
AST 3 Neuplatiiuje sa 9 1 53
AST 2 Neuplatiiuje sa o

AST 1 Neuplatiiuje sa o

AST spolu Neuplatiiuje sa 43 9 31
AST/SCa Neuplatiiuje sa o

AST/SC2 Neuplatfiuje sa o

AST/SC3 Neuplatriuje sa o

AST/SC 4 Neuplatiiuje sa o

AST/SC 5 Neuplatiiuje sa o
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Kategoria a platova trieda

Zamestnanci, stavk1. 1. 2017

Pocet povysenych alebo reklasifikovanych
zamestnancov v roku 2018

Priemerny pocet rokov v platovej triede v pripade
reklasifikovanych/povysenych zamestnancov

Uradnici TA Uradnici TA
AST/SC6 Neuplatiiuje sa o
Spolu AST/SC o o o
Spolu 114 26 2,95

Tabulka 20 — Reklasifikacia zmluvnych zamestnancov

V roku 2018 sa uskutocnila tretia reklasifikacia zmluvnych zamestnancov s tymto vysledkom.

Function Group Platova trieda Zamestnanci, stav k 1. 1. 2017 Pocet reklasifikovanych zamestnancov v roku Priemerny pocet rokov v platovej triede v pripade
(funk¢na skupina) 2018 reklasifikovanych zamestnancov
CAIV 18 o
17 1 1 2
16 2
15 4 1 2
14 11 2 2
13 4 2 2
CA Il 12 o
11 o
10 1 1 2
9 2
8 o
CAll 7 o
6 o
5 0
4 0
CAI o
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Function Group Platova trieda Zamestnanci, stav k 1. 1. 2017 Pocet reklasifikovanych zamestnancov v roku Priemerny pocet rokov v platovej triede v pripade
(funkéna skupina) 2018 reklasifikovanych zamestnancov
Spolu 25 7 2

C. Politika mobility

Zavedenie novej kategorie docasnych zamestnancov [(TA podla ¢lanku 2 pism. f)] v agenturach v novom sluzobnom poriadku a Podmienkach zamestnavania ostatnych zamestnancov
Eurdpskej Unie, ktoré nadobudli U¢innost 1. januara 2014, ulahluje mobilitu v ramci agentury eu-LISA a medzi agentUrami.

V roku 2015 agentura eu-LISA prijala referen¢né rozhodnutie® o postupe prijimania a vyuzivani do¢asnych zamestnancov [(TA podla ¢lanku 2 pism. f)]. Vzhladom na organiza¢nu strukturu
a rozvoj agentury eu-LISA sa pri kazdom volnom pracovnom mieste alebo vytvarani nového pracovného miesta posudzuju potreby a moznosti internej mobility.

V roku 2018 sa uskutocnilo sedem vnutornych presunov a zmien:

- Veducemu oddelenia riadenia a Udrzby aplikacii boli s U¢innostou od 10. januara 2018 docasne pridelené Ulohy veduceho odboru operacii.

- Spravca sieti bol s U¢innostou od 16. janudra 2018 preradeny na poziciu projektového manazéra.

- Operator helpdesku bol s U¢innostou od 16. januara 2018 preradeny na poziciu manazéra pre testy.

- Zastupujucemu veducemu oddelenia bezpecnosti boli s U¢innostou od 20. marca 2018 docasne pridelené Ulohy veduceho oddelenia operacii a infrastruktury.

- Uradnik pre rozpocet (vedici Useku) bol s G¢innostou od 1. jUna 2018 preradeny na poziciu Uradnika pre financie a rozpocet (veduci Useku).

- Uradnik pre obstaravanie bol s G¢innostou od 16. augusta 2018 preradeny na poziciu Uradnika pre obstaravanie (v inej platovej triede a s inymi Ulohami a pracovnou néplfiou).

- Uradnikovi pre komunikaciu a informacie (veduci Useku internej a externej komunikacie) boli s G¢innostou od 1. novembra 2018 pridelené Ulohy vediceho oddelenia vieobecnej
koordinacie.

V agenture eu-LISA sa uskutocnuje aj medziinstitucionalna mobilita. V roku 2018 tri osoby odisli z agentury eu-LISA, aby mohli pracovat pre Europsku komisiu, Eurdpsky parlament alebo ind
eurdpsku agenturu, a pat zo 17 novych prijatych zamestnancov prislo z inej eurdpskej institucie, agentury alebo organu.

D. Rodova a geograficka vyvazenost

Rodové zastupenie podla typu roly a Urovne je znazornené v tabulke 21.

84 Rozhodnutie spravnej rady agentury eu-LISA ¢. 2015-166 z 11. novembra 2015, ktorym sa stanovuju vSeobecné vykonavacie predpisy o postupe prijimania a vyuzivania docasnych zamestnancov podla ¢lanku 2 pism. f)
Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie.
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Tabulka 21— Rodové zastUpenie pracovnikov agentury eu-LISA

Rod Spravcovia Asistenti Spolu
TA CA SNE TA CA
Muzi 65 18 8 29 6 126
Zeny 15 7 1 13 o 36
Zamestnanci spolu 8o 25 9 42 6 162

D6vodom vyraznej rodovej nerovnovahy v agenture eu-LISA je skutocnost, Ze v IT prostredi odboru pre prevadzkové ¢innosti v Strasburgu prevladaju muzi. Vadsi zaujem o zamestnanie
v agenture eu-LISA zo strany muzov je zrejmy aj v pocte podanych ziadosti v ramci naborovych oznameni. Je vsak potrebné poznamenat, Ze vsetky typy organizacii Celia v oblasti IKT
rovnakému problému, ktory prameni zo vzdeldvacich schém®s prejavujucich sa pri Studiu v tejto oblasti. RieSenia, ktoré agentura eu-LISA zaviedla s cielom podporit spravnu rovnovahu medzi
pracovnym a sukromnym zivotom svojich zamestnancov (flexibilny pracovny cas, telepraca), nepriniesli v tejto situacii ziadne vyrazné zmeny.

Geograficka vyvazenost
Medzi zamestnancami agentUry eu-LISA je zastUpenych 21 $tatnych prislunosti EU.

Nabor zamestnancov pochadzajucich z roznych krajin prispieva ku kulturnej diverzite a vzajomnej kulturnej vymene. KedZe hlavné pracoviska agentury eu-LISA sa nachadzaju v Tallinne
a Strasburgu, vyrazné zastUpenie estonskych a francizskych zamestnancov (ktori tvoria 30 % celkového poctu zamestnancov na prislusnych pracoviskach) sa povazuje za prirodzeny trend,
ktory nepredstavuje neprimerany geograficky nerovnovahu. Najvacsie zastUpenie maju francizski zamestnanci, o mozno pripisat skutocnosti, ze viaceri z nich sU byvali zamestnanci
francuzskych vnutrostatnych organov, ktori pracovali na IT projektoch, ktoré neskor, ked vznikla agentura eu-LISA, presli do kompetencie agentury. Tito zamestnanci sa prihlasili do
vyberového konania na tieto vysoko Specializované pozicie a boli prijati.

Stétne prislusnosti zamestnancov agentUry eu-LISA (do¢asnych zamestnancov) podla funkénej skupiny su uvedené v tabulke 22.

Tabulka 22 — Zamestnanci agentUry eu-LISA rozdeleni podla Statnej prislusnosti

eu-LISA - pocet zamestnancov jednotlivych Statnych prislusnosti, stav k 31. 12 2018
Statna prislusnost AD AST Spolu AD + AST Percentualny podiel

Rakusko (AT) 0 o o o

Belgicko (BE) 2 4 6 49

Bulharsko (BG) 3 0 3 2,6

Chorvatsko (HR) 1 ° 1 0,8

Cyprus (CY) 0 0 0 0

Ceska republika (CZ) 1 0 1 0,8

Dansko (DK) 0 0 o o

85 Na konferencii Reimagine HR, ktory usporiadala spolocnost Gartner 5. — 6. septembra 2018, bolo prezentované, Ze v oblasti IKT alebo v ramci studia v oblasti IKT dosahuje percentualny podiel Zien menej ako 50 % a len 15 %

Studentiek, ktoré absolvuju Studium v tomto odbore, sa v danej oblasti aj uplatni na pracovnom trhu.
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eu-LISA - pocet zamestnancov jednotlivych Statnych prislusnosti, stav k 31. 12 2018
Statna prislusnost AD AST Spolu AD + AST Percentualny podiel

Estonsko (EE) 4 6 10 8,2
Finsko (FI) o 1 1 0,82
Francuzsko (FR) 21 8 29 23,8
Nemecko (DE) 4 1 5 4,1
Grécko (EL) 12 1 13 10,7
Madarsko (HU) 4 2 6 4,9
frsko (IE) 2 0 2 1,6
Taliansko (IT) 9 1 10 8,12
Lotyssko (LV) o 3 3 2,5
Litva (LT) 1 3 4 3,3
Luxembursko (LU) o 0 o o
Malta (MT) 0 0 o o
Holandsko (NL) o 1 1 0,83
Polsko (PL) 4 2 6 4,93
Portugalsko (PT) 1 2 3 2,5
Rumunsko (RO) 8 4 12 9,8
Slovensko (SK) 2 o 2 1,6
Slovinsko (SI) o 0 o o
Spanielsko (ES) 2 1 3 2,5
Svédsko (SE) 0 0 0 0
Spojené kralovstvo (UK) o 1 1 0,8
Zamestnanci spolu 81 41 122 100

Na Ucely dosiahnutia percentualneho zastUpenia statnych prislusnosti podobného zastUpeniu $tatnych prisludnosti v celkovej populacii EU agentuUra pripaja od oktdbra 2014 osobitny odkaz
ku vSetkym svojim oznameniam o volnych pracovnych miestach na povzbudenie uchadzacov z nedostatoc¢ne zastUpenych krajin, aby sa prihlasili do agentury eu-LISA.

Stétne prisludnosti z ostatnych skupin tvoriacich zamestnancov agentury eu-LISA (zmluvni zamestnanci a vyslani narodni experti) su uvedené v tabulke 23.
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Tabulka 23 — Zmluvni zamestnanci a vyslani narodni experti v agentUre eu-LISA rozdeleni podla statnej prisluSnosti

Statna prislugnost eu-LISA —stav k 31. 12. 2018
CAFGIV CAFGII SNE
Rakusko (AT) 0 0 0
Belgicko (BE) 1 o) o
Bulharsko (BG) 0 ) o
Chorvatsko (HR) 1 0 1
Cyprus (CY) 0 0 o
Ceska republika (CZ) Y 0 0
Dansko (DK) 0 0 0
Estonsko (EE) 1 2 o
Finsko (FI) 0 0 0
Francuzsko (FR) 9 3 o
Nemecko (DE) 1 0 2
Grécko (EL) 3 1 2
Madarsko (HU) 0 0 0
frsko (IE) 0 0 0
Taliansko (IT) 1 0 2
Lotyssko (LV) 0 0 0
Litva (LT) 0 0 0
Luxembursko (LU) 0 0 o
Malta (MT) 0 0 0
Holandsko (NL) 0 0 o
Polsko (PL) 1 0 1
Portugalsko (PT) 1 0 o
Rumunsko (RO) 4 0 o
Slovensko (SK) 0 0 o
Slovinsko (SI) 0 0 0
Spanielsko (ES) 2 o 1
Svédsko (SE) o 0 o
Spojené kralovstvo (UK) 0 0 0
Zamestnanci spolu 25 6 9
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Inherentné tazkosti so ziskavanim uchadzacov z niektorych krajin suvisia s viacerymi faktormi, ktoré maju negativny vplyv na prijimanie uchadzacov z krajin, kde sa takéto podmienky
nevyskytuju, ako napr. Svédsko, Spojené kralovstvo alebo Nemecko (pomerne vysoké naklady na ubytovanie pre cudzincov, velkd vzdialenost od miest, odkial poch4dzajd mnohi
zamestnanci agentury, a s tym spojené vysoké cestovné naklady, vSeobecna situacia na pracovnom trhu, ktora stazuje rodinnym prislusnikom zamestnancov agentUry eu-LISA ndjst si
zamestnanie v miestach, kde su zamestnanci agentury prideleni, a nizky korekény koeficient v Tallinne).

Otazka nedostatocnej geografickej vyvazenosti sa bude nadalej riesit a v priebehu buducich naborovych konani sa jej bude venovat pozornost. Hlavny déraz vo vyberovych konaniach sa
bude nadalej klast na kvality uchadzacov. V pripadoch, ked' dvaja uchadzaci dosiahnu rovnaky pocet bodov v priebehu hodnotenia, budu vsak Statni prislusnici z krajin, ktoré nedosiahli
naborové ciele, odporuceni na prijatie do zamestnania v zaujme vacsej vyvazenosti a zachovania uz dosiahnutej diverzity.

E. Skolské vzdelavanie

V sulade s nariadenim o zriadeni agentUry hostitelské clenské Staty agentury eu-LISA poskytuju najlepSie mozné podmienky na zabezpecenie riadneho fungovania agentury vratane
viacjazy¢ného, eurdpsky orientovaného skolského vzdelavania. V dohode podpisanej vroku 2014 s Eurdpskou komisiou tykajucej sa financného prispevku na Eurdpske Skoly v Talline
a v Strasburgu sa uvadza, Ze roény prispevok agentdry by mal pokryvat pocet Ziakov, ktorych rodi¢ia st zamestnancami agentUry eu-LISA.

V roku 2018 navstevovalo Eurdpsku $kolu v Talline 19 deti zamestnancov agentury eu-LISA a Eurdpsku $kolu v Strasburgu 54 takychto deti.

Na oboch pracoviskach existuju aj iné moznosti vzdelavania vratane tych, ktoré funguju na zaklade medzinarodného ucebného planu alebo na vSeobecne uzndvanom narodnom ucebnom
plane v medzinarodnych Usekoch na strednych Skolach a medzinarodnych akadémiach v meste.

Agentura eu-LISA v roku 2014 zaviedla prispevky na predskolské zariadenia ako ndhradu nakladov na starostlivost o deti umiestriované do materskych skél alebo predskolskych zariadeni,
ktoré maju s agenturou eu-LISA podpisant zmluvu o poskytovani sluzieb. Cielom je pom&ct zamestnancom, ktorych deti su mladsie ako Styri roky a nemézu preto eSte navstevovat Eurdpske
Skoly. V tejto iniciative sa bude pokracovat aj v buducnosti, pretoze ma pozitivny prinos z hladiska prijimania pracovnych ponuk, a to najma v Tallinne, kde je pre pracujuce matky pomerne
tazke ziskat tento druh pomoci. Pocet zamestnancov, ktori tuto sluzbu vyuzivaju, klesol, pretoze niektoré z deti uz dosiahli Skolsky vek. V roku 2018 vyuzivalo sluzby predskolskych zariadeni

13 zamestnancov v pripade 15 deti.
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Priloha V: Budovy

Nazov, adresa a typ budovy

Dalsie poznamky

Informacie, ktoré sa poskytuju za budovu eu-LISA
Vesilennuki 5, Tallinn, Estonsko
Plocha (v m?) 4397,3m>
z toho kancelarske priestory 1161,4 m?
z toho nekancelarske priestory 32359 m*

Rocné najomné (v EUR)

Neuplatnuje sa

Typ a trvanie ndjomnej zmluvy

Neuvedené

Grant alebo podpora hostitelskej krajiny

EE vybudovalo a presunulo nové sidlo agentury v inej ako vymennej transakcii

Sucasnd hodnota budovy

Objektivna trhova hodnota prevedeného pozemku v ¢ase prevodu: 3,16 mil. EUR
Hodnota vystavby prevedenej nehnutelnosti — budovy: 8,5 mil. EUR

Nazov, adresa a typ budovy

Dalsie poznamky

Informacie, ktoré sa poskytuju za budovu

18 Rue de la Faisanderie

67100 Strasburg, Francuzsko

Neuplatnuje sa

Plocha (v m?) 7842 m?

z toho kancelarske priestory 2155 m?

z toho nekancelarske priestory 5687 m?

Roc¢né najomné (v EUR) Agentura nadobudla
3.februdra 2017 predtym
prenajimané  modularne
kancelarske kontajnery za
60 000 EUR (netto)

Typ a trvanie najomnej zmluvy Neuvedené

Grant alebo podpora hostitelskej krajiny

Francuzsko 29. maja 2013 poskytlo celé priestory agentUre eu-LISA za 1 EUR

Sucasna hodnota budovy

Hodnota budovy: 653 093 EUR (ista U¢tovna hodnota k 31. 12. 2017)
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Hodnota pozemkov: 1 665 315 EUR (Cista U¢tovna hodnota k 31. 12. 2017)
Nedokoncené stavby: 18 987 421,94 EUR (ista U¢tovna hodnota k 30. 9. 2018)

Nazov, adresa a typ budovy

Dalsie poznamky

Informacie, ktoré sa poskytuju za budovu:

Rakuske Ustredné federalne zalozné centrum v St. Johann im Pongau, Rakusko

Zalozné zariadenie

Plocha (v m?) 626 m?
z toho kancelarske priestory 223m?
z toho nekancelarske priestory 403 m?
Roc¢né ndjomné (v EUR) 591328 EUR Prevadzkové vydavky

Typ a trvanie najomnej zmluvy

Prevadzkova dohoda s Rakuskou republikou na dobu neurditu

Grant alebo podpora hostitelskej krajiny

Neuplatriuje sa

Sucasna hodnota budovy

Udaje nie su k dispozicii

Nazov, adresa a typ budovy

Dalsie poznamky

Informacie, ktoré sa poskytuju za budovu:

Styc¢ny Urad agentury eu-LISA
20 avenue d'Auderghem, 1040 Brussels.
98 m? (Styri kancelarie na druhom poschodi)

Plocha (v m?) 98 m?
z toho kancelarske priestory 98 m?
Rocné najomné (v EUR) 20433 EUR

Typ a trvanie ndjomnej zmluvy

Najomna zmluva

Grant alebo podpora hostitelskej krajiny

Neuplatnuje sa

Sucasnd hodnota budovy

Neuplatriuje sa

Stavebny projekt v Strasburqu

Tento stavebny projekt, ktory sa zacal v roku 2014, je vo faze prijimania.
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Novy stavebny projekt v Strasburgu
Po komplexnej diskusii v novembri 2017 spravna rada agentury eu-LISA uznala potrebu dalSieho rozsirenia kancelarskych priestorov a potrebu rozsirenia datového centra

v prevadzkovych priestoroch v Strasburgu.
Podrobné informacie o projekte novej budovy v Strasburgu mozno najst vo viacro¢nom programe, konkrétne v oddiele 2.1.9 Budovy a sluzby na Urovni organizacie,

a v pracovnom programe na rok 2020, v oddiele 2.3.7 Rozsirenie prevadzkovych priestorov v Strasburgu na umiestnenie sd¢asnych a buducich projektov.
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Priloha VI: Vysady a imunity

Vysady agentury

Vysady priznané zamestnancom

Protokol o vysadach
a imunitach/diplomaticky Statut

Vzdelavanie/denna starostlivost

Statutarnym zamestnancom agentury eu-LISA

v Tallinne, ak pred prijatim do zamestnania v agenture
nemali trvalé bydlisko v Estonsku, estonska viada na
ulahcenie ich usidlenia v Estonsku preplaca sumu
rovnajucu sa DPH za nakup tovaru v Estonsku

(s obmedzenim na konkrétny zoznam tovarov) pocas
jedného roka od nastupu do funkcie v agenture

v Tallinne.

Statutarni zamestnanci agentUry eu-LISA v Tallinne
a rodinni prislusnici, ktori su ¢lenmi ich domacnosti, su
oslobodeni od vsetkych povinnych prispevkov do
systému socidlneho zabezpecenia v Estonsku, ak sa
na nich vztahuje systém davok socidlneho zabezpecenia
pre Uradnikov a ostatnych zamestnancov EU.

Dohoda osidle medzi
agenturou eu-LISA a Estonskou

republikou, ¢lanok 12

Akreditovana Europska skola bola zalozena v Tallinne na jesen roku 2013.
Eurdpska skola poskytuje ucebny plan typu Il v predskolskych zariadeniach a vo
vzdeldvani na primarnej a sekundarnej rovni.

Do Eurdpskej Skoly mozu byt prijaté deti od 4 rokov.

Statutarni zamestnanci agentury eu-LISA v Strasburgu
a rodinni prislusnici, ktori su ¢lenmiich domacnosti, su
oslobodeni od vSetkych povinnych prispevkov do
systému socialneho zabezpecenia vo Francuzsku, ak sa
na nich vztahuje systém davok sociadlneho zabezpecenia
pre Uradnikov a ostatnych zamestnancov EU. Vyslani
experti su tiez oslobodeni od vSetkych povinnych
prispevkov do systému socialneho zabezpecenia vo
Francuzsku, pokial'sa na nich vztahuje systém
socidlneho zabezpecenia v ich State povodu.

Dohoda o technickom
pracovisku Agentury Eurdpskej
Unie na prevadzkové riadenie
rozsiahlych informacnych
systémov v oblasti slobody,
bezpecnosti  a spravodlivosti
medzi  agentirou  eu-LISA
a vladou Francuzska, ¢lanok 13.

FrancuUzska vlada sa zaviazala najst najlepSie mozné rieSenie pre vzdelavanie deti
zamestnancov agentury a rodinnych prislusnikov, ktori Ziju s nimi v spolocne;
domacnosti, aposkytnUt im vzdelavanie naprimarnej asekundarnej Urovni
prispbsobené ich individualnym potrebam a poskytndt moznost ziskat
medzinarodne uznavané kvalifikacie. VIada sa okrem toho zaviazala zabezpedit,
aby pristup k Eurdpskej kole v Strasburgu, ktord ponUka maturitny skusku
uzndvanu vetkymi ¢lenskymi Statmi EU, bol zaruceny pre deti zamestnancov
agentUry a clenov ich domacnosti, vsulade s ¢lankom 4 Dohody o akreditacii
a spolupraci medzi Radou guvernérov eurdpskych $kol a Eurdpskou Skolou
v Strasburgu, ktora bola podpisana v Bruseli 24. méja 2011.
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Priloha VII: Hodnotenia

Hodnotenia ex ante

V novembri 2017 spravna rada agentury prijala politiku hodnoteni ex ante a kritéria (vratane financného stropu)
na vyber projektov podliehajucich hodnoteniu ex ante, ako sa uvadza v dokumente agentury ¢. 2017-173.
Ucelom tohto dokumentu je posudit dostupné moZznosti a uskutodnitelnost navrhovanych novych projektov
v sulade so strategickymi cielmi a zamermi agentury. Dokument tvori sucast planovacieho cyklu agentury eu-
LISA. Je to zaroverh mechanizmus kontroly kvality, ktory uz od skorého Stadia poskytuje sposob posudenia
pripravenosti Udajov na zaklade identifikdcie nedostatkov a nezrovnalosti, ako aj na zaklade odhalovania
nesuladu s kritériami kvality obsahu dokumentacie.

Z rocného preskimania politiky hodnoteni ex ante z roku 2018 vyplynulo, Ze cyklus hodnoteni ex ante, ktory
predstavuje obdobie dvoch rokov, by sa mohol skvalitnit na zaklade revidovaného pristupu k hodnoteniam,
v ramci ktorého by sa poziadavky na posudzovanie priamo prisposobili krokom v procese hodnotenia ex ante.
V dosledku toho sa od roku 2019 zaviedol optimalizovany dvojkrokovy postup, ktory pozostava z posudenia
dostupnych moznosti (1. krok) a z posudenia uskutocnitelnosti (2. krok) v nasledujucom roku.

V nadvaznosti na uvedené rozhodnutie spravnej rady sa hodnoteniu ex ante uz podrobili tieto projekty zahrnuté
v programovom dokumente na roky 2020 — 2022:

e 2.2.1.20. Prechod na novu siet TESTA
Hodnotenia vykonnosti systémov

Na hodnotenie a monitorovanie vykonnosti systémov, ktoré riadi agentira eu-LISA, ana podporu plnenia
poziadaviek podla ¢lanku 19 ods. 1 pism. f) nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2018/1726 z0 14.
novembra 2018 vztahujucich sa na vypracuvanie sprav o technickom fungovani systémov SIS a VIS spravna rada
dokumentom 2013-084 schvalila Standardnu dohodu o Urovni poskytovanych sluzieb.

Ramec vnutornej kontroly

Vnutorna kontrola sa vztahuje na vsetky cinnosti bez ohladu na to, ¢i sU financného alebo nefinancného
charakteru. Je to proces, ktory pomaha organizacii dosiahnut jej ciele audrziavat operacnu a financnu
vykonnost pri dodrziavani pravidiel a predpisov. Podporuje spravne rozhodovanie, pricom zohladnuje rizika
spojené s plnenim cielov aich znizovanim na prijatelné Urovne na zaklade nakladovo efektivnych kontrol.
Systém vnutornej kontroly umoziiuje manazmentu sustredit sa na plnenie operacnych a financnych cielov
agentury.

Agentura eu-LISA ako platny ramec systému vnutornej kontroly pouziva rdmec 17 zasad vnUtornej kontroly,
ktory schvalila spravna rada agentury eu-LISA rozhodnutim €. 2019-042 z 19. marca 2019. Ramec vnutornej
kontroly vychadza z noriem, ktoré stanovila Eurdpska komisia pre svoje vlastné odbory, a zohladriuju sa v iom
rizikd spojené sriadiacim prostredim a povahou operacii agentury eu-LISA. Rozhodnutie spravnej rady
potvrdilo platnost ramca pre agentUru a vykonny riaditel bol na zaklade neho povereny jeho vykonavanim.

Ramec vnutornej kontroly je koncipovany tak, aby poskytoval primerané uistenie, pokial ide o plnenie cielov
stanovenych v ¢lanku 30 nariadenia o rozpoctovych pravidlach agentury eu-LISA: ,1. Ulinnost, efektivnost
a hospodarnost operacii; 2. spolahlivost podavania sprav; 3. ochranu majetku a informécii; 4. predchadzanie
podvodom a nezrovnalostiam a ich odhalovanie a napravu a s nimi sUvisiace nasledné opatrenia a 5. primerané
riadenie rizik suvisiacich so zakonnostou a spravnostou prislusnych transakcii pri zohladneni viacroéného
charakteru programov, ako aj povahy dotknutych platieb".

Zaciatkom roka sa bude manazér agentury zodpovedny za riadenie rizik a vnutorny kontrolu v spolupraci
s dalsimi manazérmi venovat celkovému posudeniu existencie a fungovania vietkych prvkov vnitornej kontroly
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s ciefom poskytnut vykonnému riaditelovi potrebné uistenie, ze zavedené kontroly suU spravne koncipované
a funguju podla ocakavani.

Nasledujuca tabulka znazorfiuje ramec vnutornej kontroly agentury eu-LISA vratane jeho piatich zloziek
vnutornej kontroly a 17 zasad:

Komponenty Zasady

KONTROLNE PROSTREDIE . Preukazuje zavazok dodrziavat integritu a etické hodnoty
. Uplatnuje zodpovednost dohladu

. Zavadza Strukturu, poverenie a zodpovednost

4. Preukazuje zavazok klast doraz na kompetenciu

5. Presadzuje moznost vyvodenia zodpovednosti

w N B

POSUDENIE RIZIK 6. Ur¢uje vhodné ciele
7. Identifikuje a analyzuje rizika
8. Posudzuje riziko podvodu
9. Urcuje a analyzuje vyznamné zmeny

KONTROLNE CINNOSTI 10. Vybera a rozvija kontrolné ¢innosti
11. Vybera a rozvija vSeobecnu kontrolu z hladiska technologie
12. Pri zavadzani vyuziva politiky a postupy

INFORMACIE A OZNAMOVANIE 13. Pouziva relevantné informacie
14. Uplatriuje internt komunikaciu
15. Uplatriuje externd komunikaciu

CINNOSTI MONITOROVANIA 16. Vykonava priebezné a/alebo samostatné posudenia
17. Posudzuje nedostatky a informuje o nich
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Priloha VIII: Rizika v roku 2020*

Riziko 1 . , v . , v . .
Opatrenia, ktoré sa uz prijali, nemusia byt dostatocné na zabezpecenie toho, aby kapacitna
velkost datového centra agentUre umoznovala prevadzkovat buduce systémy

Riziko 2 Hrozba vyrazného zvySenia nakladov na komunikacnu infrastruktdru

Riziko 3 Moznost docasnej straty niektorych funkcii externej podpory z dovodu prechodu na novu
ramcovu zmluvu.

Riziko 4 Narusenie d6vernosti: nahodné zverejnenie citlivych informacii o verejnom obstaravani

Riziko 5 Neschopnost agentury prepojit sposob prace so zameranim na buducnost a aktualnu pracu
pri Udrzbe systémov suz zavedenymi StruktUrami a postupmi (vzdelavanie, prijimanie
zamestnancov atd’).

Riziko 6 Outsourcing IT na Urovni organizacie

Riziko® Reakcia a plan ¢innosti Vlastnik rizika

Znizenie rizika
Akcny plan:
1. Buduce potreby agentury spojené s datovym centrom sa pokryju
vystavbou druhého datového centra (DC2) v Strasburgu spolu
s dalsimi administrativnymi kanceldrskymi priestormi po roku Veduci
2020. V zaujme zabezpecenia pozadovanej kapacity datové centra .
. v . . . . oddelenia
na prevadzku dalsich platforiem je vmedziobdobi, kym sa .
v , ; . v, .. | operacii
nedokondi vystavba a nespusti prevadzka DC2, potrebné rozsirit e .
o . Y - ainfrastruktury
existujucu kapacitu datového centra s vyuzitim
izi flexibilného/modularneho pristupu. Na tento Ucel bol dodavatel .
Riziko 1 lIného/modularneho pristupu. , .| Veduci odboru
spolo¢ne vyuzivanej infrastruktury povereny vypracovanim ..

s , , el v v 1. | sluziebna
dvojfazového pristupu. V prvej faze sa uskutocni kratka Studia Urovni
uskutocnitelnosti réznych modularnych moznosti. Na zaklade .

. s ., e o . .| organizacie

vysledkov tejto Studie sa urli druha faza—verejné obstaravanie
a zavedenie riesenia.

2. Ocakava sa, Ze rozsirend kapacita datového centra DCi1 bude
dostupna v 4. Stvrtroku 2019 a Studia uskutocnitelnosti sa dokondi
do konca marca 2019. Rozsirené priestory umoznia po dokonceni
prac ucinnejsiu organizaciu datového centra DCz1, ¢im sa ulahdi
plnenie dalsich potrieb klucovych systémov prevadzkovej &innosti,
ktoré sa ocakavaju v rokoch 2019 a 2020.

Znizenie rizika
Veduci
Riziko2 | Akcny plan: oddelenia

Uzka spolupréca s GR DIGIT pri pri ' dkladani operaci

1. Uzka spolupracas G pri priprave vyzvy na predkladanie a infraztruktory
ponuk na uréenie nastupcu siete TESTA-ng (buduicej
celoeurdpskej siete).

86 Vyplyvajuce z ¢innosti zameranych na rizika (identifikacia a postdenie rizik, kazdoro¢ny seminar) uskutocnenych v 4. Stvrtroku
2018.

87 Poradie rizik vyplyva z vysledku posudzovania rizik v roku 2018.
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Ucast na rokovaniach o rdmcovych zmluvéch o rozsireni sluzieb
TESTA-ng ll, ktoré by malo viest GR DIGIT a v ramci ktorych je
potrebné zaistit, aby boli naplnené zname potreby agentury eu-
LISA.

Odhad zvysenych nakladov na nepretrzité poskytovanie sluzieb
VIS a SIS Il a ich zaclenenie do ro¢ného rozpoctu na rok 2020
a nasledujuce roky.

Uzatvorenie a plnenie zmldv na modernizaciu siete VIS s cielom
pokryt potreby systému EES do skondenia (30. juna 2020)
ramcovej zmluvy o sieti TESTA-ng Il

PreskUmanie rezervnych moznosti umoziujicich znizenie
zavislosti agentury eu-LISA od T-systémov (vlastné pristupoveé
body TAP agentury eu-LISA, SD-WAN, viaceri dodavatelia)

v sulade s vysledkami Studie o sieti UWAN, ktoré sa ocakavaju na
konci juna 2019.

Znizenie rizika

Akcny plan
1. Zahrnutie doloziek o ukonceni platnosti, aby bolo mozné predizit | Veduci
o sucasné osobitné zmluvy po skonceni prislusnej ¢asti ramcove; oddelenia
Riziko 3 zmluvy. financii
oy . . , , a verejného
2. Nalezité informovanie dodavatelov a externych zamestnancov. J, .
obstaravania
3. Predlzenie osobitnych zmlUv podla potreby.
4. Finalizacia technickych Specifikacii novej ramcovej zmluvy:
operacdniiniciatori.
Znizenie rizika
Akcny plan
Konsolidacia a systematické vyuzivanie opatreni, ktoré su uz zavedené
v pripade verejného obstaravania systému EES, v tychto oblastiach:
1. Vytvorenie osobitnych intranetovych lokalit pre kazdy hlavny
postup obstardvania, ktoré budy fungovat ako Ulozisko
dokumentov, nastroj na riadenie asledovanie Uloh asystém na
spolo¢nu Upravu dokumentov. Bude sa pri nich uplatiovat kontrola | veduci
Specidlneho pristupu zalozena na zasade potreby poznat (,need- | oddelenia
to-know") azasade minimalnych prav (,least-privileged"). Je | bezpec¢nosti
potrebné spristupnit vytvaranie zaznamov a podavanie sprav
Riziko 4 o audite vzaujme vseobecného pristupu kinformaciam. Tato | Veduci
Struktura by sa mala zdokumentovat ako postup. oddelenia
2. Zaistenie spravneho zavedenia platnych zmluvnych dohéd ﬂnanc.n "
z hladiska dévernosti. a verejneno
obstaravania
3. Vykonavanie postupov kybernetickej hygieny pri narabani
s informaciami o verejnom obstaravani, napr. odosielanie tychto
informacii len formou odkazu na lokalitu SharePoint, anie
prostrednictvom priloh k e-mailu; zabezpecenie Sifrovania priloh,
ak je nevyhnutné ich posielat.
4. Vyclenenie osobitného zabezpeceného priestoru na uchovévanie

a prehliadanie fyzickych dokumentov ainformacii tykajucich sa
obstaravania (uz splnené). Videalnom pripade by sa tam mohli
konat aj vyhodnocovacie stretnutia.
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5. Zavedenie konkrétnych opatreni na dorucovanie informacii
o obstaravani na prislusné miesto (uz splnené).

6. PosuUdenie uskutocnitelnosti zavadzania rieSeni na riadenie prav
k jednotlivym  informacidam  scielom  chranit  informacie
o obstaravani po technickej stranke.

7. PreskUmanie organizacnej struktUry Useku verejného obstaravania

s osobitnym zretelom na racionalizaciu azvySenie Ucinnosti
umiestnovania zamestnancov.

Znizenie rizika

inZiniera pre aplikacie), ktori pokracovali v prislusnom
audite s cielom potvrdit spravne vykonanie danej zmeny.

2. Dokoncenie ndboru uvedenych zamestnancov v ¢o najkratSom
Case.

3. Posilnenie Useku IT na Urovni organizacie o dalSieho zmluvného
zamestnanca, ktory méze mat funkciu vedUceho spravcu v nasom
prostredi IT na Urovni organizacie.

Akcny plan:
Organizacia a navrh planu transformacie pri zohladneni uvedeného rizika. Veduci
Riziko s Identifikovali sa tieto kroky: oddelenia
1. urlenie nového prevadzkového modelu agentury; ludskych
o, , _ ) zdrojov
2. vypracovanie pripravnych programov (podla planu projektu
transformacie);
3. rozvoj zrucnosti a sposobilosti (podla planu projektu
transformacie, analyza, navrh, vykonavanie).
Znizenie rizika
Akény plan
1. Dodavatel by sa mal pohybovat predovsetkym v testovacom
prostredi (a v predprodukénom prostredi po jeho zriadeni).
a. Administratorské prava sa dodavatelovi poskytnu len na
obmedzené obdobie, po dokonceni bezného postupu
zmeny (prostrednictvom OCAB). Veduci odboru
Riziko 6 b. Po zavedeni zmeny agentura eu-LISA vy¢lenila sluZieb na
zamestnancov z Useku IKT s administratorskymi pravami | Urovni
(t.j. hlavného systémového inZiniera, siefového inZiniera, | organizacie
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Priloha IX: Plan verejného obstaravania na rok 2020

Tato tabulka zahria verejné sutaze planované pocas roka ako priama podpora prevadzkovych cinnosti zahrnutych v jednotnom programovom/vo finanénom dokumente
s odhadovanou hodnotou vyssou ako 144 0ooo EUR. V pripade dostupnosti su poskytnuté aj informacie tykajuce sa neprevadzkovych verejnych sutazi.

V pléne nie su zahrnuté osobitné zmluvy vystavené prostrednictvom rdmcovych zmldv, ktoré boli zadané agentUrou, Eurépskou komisiou alebo inymi institUciami EU.

Orientacny Odhad .
Postup . Trvanie
o Odkaz na . - . Rozsah . harmonogram | nakladov na Typ ,
Cislo Nazov cinnosti R . verejného . . zmluvy Poznamky
PD posobnosti obstaravania zaciatku projekt zmluvy (v rokoch)
obstaravania (v EUR)
Vykonavanie
prepracovaného Rokovanie . .
. . . Podmienené v o
znenia nariadenia . . bez I o . Rozpoctovy strop existujucej zmluvy bude
. Prevadzkové , . prijatim Zatial Neuplatriuje R Ly .
1 2.2.1.5 o systéme v . oznamenia . . FwC potrebné zvysit, aby zahrnal prepracované
cinnosti L pravneho nepotvrdené sa . ) .
Eurodac o vyhlaseni . znenie (rokovacie konanie)
N . L predpisu
(pokracovanie obstaravania
z roku 2019)
Dublin
Automated Podmienené
System Prevadzkové oy rijatim Zatial
2 2.2.1.22 yst . .. . Verejna sutaz p’J . FwC 4
(dublinsky ¢innosti pravneho nepotvrdené
automatizovany predpisu
systém)
sBMS v rdmci
vykonavania . .
, Prevadzkové vvi iy v . y. .
3 2.2.1.23 systému EES Einnosti UZsia sutaz 1. Stvrtrok 2020 301 mil. FwC 4+2 Zaciatok obstaravania v roku 2019
(pokracovanie
z roku 2019)
Integracia
jediného . . Moze byt sucastou prierezového
. . Prevadzkové vy iay v . L . o
4 2.2.1.16 integrovaného &nnosti Uzsia sutaz 4. Stvrtrok 2020 450 tis. FwC 4 obstaravania, k oktébru 2019 zatial
monitorovacieho nepotvrdené.
rieSenia
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s riadiacimi
procesmi udalosti
pri pokryti
vSetkych
prevadzkovanych
systémov
Vykonavanie , , Moze byt sucastou prierezového
, Prevadzkové vvi vy v . , . o
2.2.1.25 systému ECRIS- Einnosti UzSia sutaz 2. Stvrtrok 2020 3,77 mil. FwC 4 obstaravania, k oktdbru 2019 zatial
TCN nepotvrdené
Cast1-175
mil. Ly v ,
. 4 samostatné Casti. Sluzby navrhu,
Cast 2 - 175 Y . . S
mil zabezpecovania kvality, vyvoja,
2.2.1.24 Prierezovy Prevadzkové | Verejna/uzsia . a infrastruktury, platforiem a testovania.
. , . .. . oy 2020 Cast3-440 FwC 4+1+1 .. ] Ly . ,
aviaceré technicky ramec cinnosti sutaz mil Rozsah Cinnosti zahffia rozvoj systému
., ETIAS a plnenie dalSich systémovych
Cast 4—-180 .
. potrieb.
mil.
o . Prierezovy Prevadzkové | Verejnd/uzsia Zatial y . - . Ly
viacnasobna Y Y. . oy 2020 . FwC 4+1+1 Kazdodenné operacie a napravna udrzba
operalny ramec ¢innosti sutaz nepotvrdené
Verejné
obstaravanie Rokovanie
Docasna tykajuce sa bez Prendjo
2.3.7 kancelaria ¢innosti oznamenia 1. Stvrtrok 2020 5,4 mil. m 9
v Strasburgu sluzieb na o vyhlaseni (lizing)
urovni obstaravania
organizacie
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Priloha X: Organizacna struktura v rokoch 2018 — 2020

V roku 2018 sa v organizacnej StruktUre agentUry eu-LISA uskutocdnili tieto zmeny, ktoré mali vplyv na pocet
zamestnancov:

- Nazov odboru zdrojov a spravy sa zmenil na odbor sluZieb na Urovni organizacie a medzi jeho Useky
sa zaclenil Usek sluzieb na Urovni organizacie.

- Nazov funkcie vnUtorného auditora sa zmenil na veduceho oddelenia vnUtorného auditu.

- Nazov oddelenia ludskych zdrojov a odbornej pripravy sa zmenil na oddelenie [udskych zdrojov.

- Stycny Uradnik sa zacal zodpovedat priamo vykonnému riaditelovi.

- Funkcia pravneho zastupcu bola prenesena z oddelenia vseobecnej koordinacie na odbor sluzieb na

Urovni organizacie.

V organizacnej Strukture (obrazok 1) je zobrazena situacia k 31. decembru 2018. Pre kazdu organizaénu
jednotku agentUry eu-LISA je poclet pracovnych miest uvedeny v zatvorke () a pocet volnych pracovnych
miest je uvedeny v hranatej zatvorke [ ].

V roku 2019 agentura eu-LISA zmenila svoju organizacnu Strukturu s cielom prisposobit sa rozsirenému
mandatu a rozsahu svojich novych Uloh, ako aj s ciefom vytvorit priestor pre novych zamestnancov, ktori jej
boli povoleni v rokoch 2018 — 2020.

Pri reorganizacii bol vytvoreny novy odbor (odbor spravy a riadenia na Urovni organizacie), ktory tvoria dve
oddelenia: oddelenie podpory manazmentu a vztahov so zainteresovanymi stranami a oddelenie riadenia

a kapacit. V ramci odboru operacii vznikli tri nové oddelenia. Zaroven sa zmenili ndzvy existujucich oddeleni,
aby vyjadrovaliich nové funkcie.

V organizacnej Strukture (obrazok 2) je zobrazend situacia k 20. oktébru 2019. Tabulka pod organizacnou
Strukturou zndzormuje pocet pracovnych miest, ktoré su v sUcasnosti obsadené, a pocet volnych pracovnych
miest v jednotlivych organizacnych celkoch agentury eu-LISA.
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Obrazok 1: Organizacna Struktura agentury eu-LISA a pocet zamestnancov k 31. decembru 2018.

Agentura eu-LISA

Vykonny riaditel’

Organizacna Struktira s poctom zamestnancov k 31. 12. 2018 TA@
| | | | | |
Usek stycnej ka_ncelane Osobny asistent Zodpovedna loddelenie v_nutomeho Uttovnik Kancelaria EPMO
v Bruseli TA(1) osoba auditu TA(2) TA(2)
CA(2) TA(2) TA(2), CA(2)
| | 1 |
. . . ) ODBOR SLUZIEB NA UROVNI ODBOR PRE
Oddelenie bezpecnosti Oddelenie \_/sc?o_becnej ORGANIZACIE PREVADZKOVE CINNOSTI
TA (7)[2], CA (2)[3], SNE(3) koordinacie - TA(2) TA(2)
TA (12)[1], CA (2), SNE (3)
| . 1 . —
Usek ockfanného . - - Human Resources Unit Oddelenie financii Bl @ Oddeleni¢ operacii Oddeleni€ riadenia
zabezpetenia Usek vonkajsich ved (Oddelenie ludskych la verejného obstaravania organizacie a infraStruktory a Udrzby aplikadii
a kontinuity abudovania kapacit - zdrojov) TA (252}, CA (3La] TA (6)[a], CA (2), SNE (2)| | TA(33)[2], CA (8)[a], SNE | | TA(35)(5], CA (z0)[11],
TA(7),CAB) G SNE[]
Usek infofmacnej ; - ] _I
bezpeénosti Usek extemej a internej Usek verejného Usek IT sluzieb na Grovni Usek pou\i{vatel'skej [
azabezpecenia komunikacie - obstaravania organizacie | bodpory | hranic
. . . i . . o . Usek sluZieb vieobecnej . »
Usek spravy a planovania Usek finandi a rozpottu podpory Usek systémovej Usek systémov vnitomej
ha urovni organizacie = Tim financnej podpory - infrastruktory =l bezpeédnosti
Usek}ét’ovej Usek diz;;ﬁu sluzieb
- infrastruktory H aprierezovych sluzieb

Pocet zamestnancov:

Farebna

legenda: Strasburg

Zmiesané lokality

TA122/136
CA31/41
SNE 9/9

Tallinn

Brusel

(x ) obsadené pracovné miesto
[ x ] vol'né pracovné miesto

Pozn.: Farby a podciarknutie v popise predstavuje lokalitu pracovného miesta
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Obrazok 2: Organizacna struktura agentury eu-LISA k 1. septembru 2019.

Vykonny
riadite

< 4

Al Al
£2

v Kancelaria Zodpovedna
Stycny Grad EPMO asoba

Bezpecnostny
uradnik

Zastupca
vykonného riaditela

Oddelenie
vnutorného auditu

Oddelenie
bezpeénosti

Usek,
ochranného

zabezpecenia
a kontinuity

informacnej
bezpecnosti_
azabezpecenia

Beoak
ecnostne
“politky.
a koordinacie

Y
Odbor spravy a
riadenia na
Urovni
organizacie

Oddelenie podpory
manazmentu
avztahov
so zainteresovanymi
stranami

Usek riadeniaa
Komunikacny pory
Usek zainteresovanych
stran

Oddelenie
riadenia
akapacit

Usek planovania Usek
azalezZitostina budovania

Urovni 1
organizacie kapacit

Oddelenie
sluzieb
na Urovni

Usek

Datum aktualizacie: september 2019

IKT sluzieb vieobecnych

organizacie

Usek

Tim pre sluzby

riadenia

sluzieb informacii

Odbor sluzieb
na Urovni
organizacie

-~

Pravny Usek

Human Resources

Unit
(Oddelenie ludskych
zdrojov)

Usek
vzdelavania
arozvoja

Oddelenie
financii
ik a verejného
obstaravania

Usek financii U§9|'(
arozpoctu verejného
obstaravania
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Odbor pre
prevadzkové

Naborovy tim

cinnosti

Usek riadenia Usek
obchodnych operacného
vztahov planovania

Architektonicky
Usek

Oddelenie
vykonavania
programu

a projektov

Usek riadenia Usek riadenia
projektov zmldva
aprogramov dodavatelov

Oddelenie
testovania
atranzicie

Usek riadenia _ USEk.
testovania riadenia
tranzicie

Oddelenie
riadenia

Oddelenie
)} systémovych
operacii

infrastruktory

Usek podpory
prvej Urovne

Usek podpory
druhej Urovne

Usek riadenia

procesov ITSM

riadenia

Usek sluzieb
infrastruktory

Usek sluzieb
datového
centra

Usek
sluzieb
riadenia
aplikacii
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Tabulka 24 — Pocet zamestnancov podla organizacnej struktUry z 1. septembra, stav k 20. oktobru 2019.

Pocet pracovnych miest
TA CA SNE
Odbor Oddelenie Obsadenéss neobsadené Obsadené | neobsadené | Obsadené | neobsadené Spolu

Vykonny riaditel Vykonny riaditel 7 2 6 1 1 0 17
Neuplatiiuje sa Bezpeclnost 9 1 7 0 2 o 19
Odbor spravy a riadenia na
. . . - 0 1 o) o) o o) 1
Urovni organizacie Neuplatriuje sa

Oddelenie podpory

manazmentu a vztahov o o o o 1
Odbor spravy a riadenia na so zainteresovanymi / 4
Urovni organizacie stranami
Odbor spravy a riadenia na Oddelenie riadenia
. . . , 5 2 2 o) 3 o) 12
Urovni organizacie a kapacit
Corporate Services
Department (odbor sluzieb na 2 1 1 o) o o) 4
Urovni organizacie) Neuplatnuje sa
Corporate Services Human Resources Unit
Department (odbor sluzieb na | (Oddelenie ludskych 7 1 7 o) o o) 15
Urovni organizacie) zdrojov)
Corporate Services oddelenie financii
Department (odbor sluzieb na | a verejného 18 2 6 2 o o 28
Urovni organizacie) obstaravania
Corporate Services
Department (odbor sluzieb na | Oddelenie sluzieb na 9 o 8 o) 1 o) 18
Urovni organizacie) Urovni organizacie
Odbor pre prevadzkové
v ) - 2 1 o) o) o o) 3
¢innosti Neuplatriuje sa
Odbor pre prevadzkové Oddelenie pre
o ) . . 20 4 4 2 1 o) 31
¢innosti planovanie a normy
Odbor pre prevadzkové Oddelenie vykonavania
Y. p P 4 . 12 1 6 6 1 o} 26
¢innosti programu a projektov

8 Obsadené pracovné miesta uvedené v tejto tabulke zahfiaju ponuknuté pracovné pozicie.
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Odbor pre prevadzkové Oddelenie testovania
y. } . 11 o 2 5 o o} 18
cinnosti a tranzicie
Odbor pre prevadzkové Oddelenie riadenia 18 8 ] )
¢innosti infrastruktdry 5 4 37
Odbor pre prevadzkové Oddelenie
o ) . , . 24 o 7 o) ) o) 31
cinnosti systémovych operacii

Spolu 151 21 64 24 10 1 271
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Priloha XI: Norma dohody o Urovni poskytovanych sluzieb
(SLA)

V roku 2013 spravna rada agentUry eu-LISA prijala dokument €. 2013-084 Norma SLA pre IT systémy riadené
agenturou eu-LISA, v ktorom su vymedzené sluzby poskytované agenturou eu-LISA clenskym Statom v rdmci
jej mandatu.

eu-LISA PUBLIC



JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA ROKY 2020-2022 203

Priloha XlI: Ukazovatele rovnakej urovne sluzieb

Ukazovatele rovnakej Urovne sluzieb platné pre vSetky rozsiahle informacné systémy sU uvedené v dokumente
agentury eu-LISA Politika riadenia urovne sluzieb, konkrétne v prilohe 2 o poziadavkach na vykazovanie

v suvislosti so SLA.
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