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Cuvant inainte

Scopul Documentului unic de programare 2020-2022 al Agentiei Uniunii Europene pentru Gestionarea

Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) este

de a ghida si de a eficientiza eforturile agentiei in 2020, precum si de a oferi o perspectiva pe termen mai lung —

pana n 2022 — asupra activitatilor si proiectelor planificate pentru partile interesate interne si externe.

Documentul a fost conceput sa coreleze resursele financiare si umane ale agentiei cu activitatile obligatorii din

punct de vedere juridic care decurg din Regulamentul de instituire a agentiei si cu obiectivele si tintele stabilite

in strategia pe termen lung a acesteia.

Pentru 2020, agentia a stabilit doua domenii cu prioritate ridicata:

Prioritati privind operatiunile de baza:

mentinerea unui nivel ridicat de performanta si disponibilitate a sistemelor;

implementarea in sistemele operationale de baza a cerintelor care decurg din regulamentele
reformate;

dezvoltarea de sisteme noi;

punerea in aplicare a requlamentelor privind interoperabilitatea?;

executarea celei de-a doua faze de reconstructie a sediului din Strasbourg, inclusiv a centrului de date.

Prioritati organizationale orizontale:

cresterea valorii adaugate a sistemului de management al calitatii implementat de agentie si
asigurarea unor actiuni corective si de Tmbunatatire sistematice si eficace in materie de conformitate
consolidarea, dezvoltarea si integrarea in structura organizationala a cadrului strategic pentru
continuitatea activitatii;

dezvoltarea mediului si a culturii de invatare, dezvoltarea rolului RU in cadrul parteneriatelor
operationale si consolidarea dezvoltarii si pastrarii personalului;

continuarea aplicarii modelului de competente pentru angajarea ,omului potrivit pe postul potrivit”;

consolidarea agentiei in urma procesului de schimbare, crestere si transformare.

Obiectivul principal al acestui document unic de programare se inscrie pe doua directii: in primul rand, va oferi

personalului eu-LISA indrumari cu privire la prioritatile agentiei si va sprijini diferitele departamente, unitati si

sectoare in planificarea activitatii lor, luand in considerare Regulamentul de instituire a agentiei revizuit?; in al

doilea rand, va oferi partilor interesate ale agentiei garantia vizibila a faptului ca eu-LISA adopta o abordare

structurata si consecventa in ceea ce priveste punerea in aplicare a mandatului sau. Ca obiectiv secundar,

documentul va sta la baza deciziilor de finantare a activitatilor agentiei in perioada de programare.

1
2

3

Regulamentul (UE) 2019/817 si Regulamentul (UE) 2019/818, JO L 135, 22.5.2019, p. 27-135.
Conformitate cu cerintele cadrului comun de evaluare (CAF).
Regulamentul (UE) 2018/1726 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 noiembrie 2018 privind Agentia Uniunii Europene

pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 1987/2006 si a Deciziei 2007/533/JAl a Consiliului, precum si de abrogare a Regulamentului (UE)
nr. 1077/2011.

eu-LISA PUBLIC



8 DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2020-2022

Abrevieri si acronime

AC Agent contractual

AFIS Sistemul automat de identificare a amprentelor digitale

AT Agent temporar

BCU Unitatea centrala de backup — centrul de backup din St. Johann im Pongau

BL Birou de legatura

BMS Sistemul de gestionare a datelor biometrice

CA Consiliul de administratie

CAF Cadrul comun de evaluare

CBS Sistemele operationale de baza ale eu-LISA

ccC Comitetul de conducere al eu-LISA

ccl Cadrul de control intern

Ccb Centru de date

CIR Registrul comun de date de identitate

CRRS Registrul central de raportare si statistici

Ccs Sistem central (Central System)

CsD Departamentul Servicii corporative

csl Infrastructura comuna partajata

CcuU Unitatea centrala — principalul centru de date, aflat la Strasbourg

DAS Sistemul automatizat Dublin

DCC Verificarea consecventei datelor

DCG Departamentul Coordonare generald

DCl Document de control al interfetei

DG DIGIT Directia Generald Informaticd

DO Departamentul Operatiuni

DubliNet Reteaua de comunicatii pentru Eurodac

DUP Documentul unic de programare

EASO Biroul European de Sprijin pentru Azil

ECRIS-TCN Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare ale resortisantilor
tarilor terte

EES Sistemul de intrare/iesire

El Evaluarea impactului

END Expert national detasat

ENI Echivalent norma intreaga

EPMO Biroul de gestionare a proiectelor organizationale

ESP Portalul european de cautare

ETIAS Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile

eu-LISA Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor
Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie

Eurojust Unitatea de Cooperare Judiciard a Uniunii Europene

Europol Agentia Uniunii Europene pentru Cooperare in Materie de Aplicare a Legii

EUWS Statie de lucru a utilizatorului final

Frontex Agentia Europeanad pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta

FwC Contract-cadru

GC grup consultativ

GF Grupa de functii

eu-LISA PUBLIC




DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2020-2022 9

HQ Sediu

IAC Structura de audit intern

IAS Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene

ITIL Biblioteca infrastructurilor de tehnologie a informatiei

IT™M In the Mountain (se aplica echipamentelor BCU)

ITSM Gestionarea serviciilor de tehnologie a informatiei

JAI Justitie si afaceri interne

JO Jurnalul Oficial

KPI Indicator-cheie de performanta

MID Detector de identitati multiple

MLN Model licenta nelimitata: contract incheiat intre Comisie si Oracle pentru utilizarea
pe termen nelimitat a unor licente Oracle

MoU Memorandum de intelegere

MWO Intretinere in stare de functionare

NIST Institutul National de Standarde si Tehnologie

NTE Nou mediu de testare

OT™M Out of the Mountain (se aplica echipamentelor BCU)

PD Protectia datelor

PKI Infrastructura de chei publice

PPE Mediu de pre-productie (platforma)

PRD Platforma de productie

RPD Responsabil cu protectia datelor

RU Resurse umane

sBMS Serviciul comun de comparare a datelor biometrice

SCP Servicii comune partajate

SEC Unitatea Securitate

SIRENE Solicitarea de informatii suplimentare la intrarea pe teritoriul national

SIS Sistemul de informatii Schengen

SLA Acord privind nivelul serviciilor

SN Sistemele nationale

SYSPER Sistem informatic despre care se considera ca raspunde tuturor cerintelor privind
tratamentul informatiilor pentru gestionarea resurselor umane de catre Comisie

TESTA Servicii transeuropene de telematicd intre administratii

TESTA-ng Servicii transeuropene de telematica intre administratii — noua generatie

TIC Tehnologia informatiei si comunicatiilor

TST Mediu de testare

UcG Unitatea Guvernanta si Capacitati

UE Uniunea Europeana

UEPP Unitatea Executie programe si proiecte

UFA Unitatea Finante si achizitii

UGl Unitatea Gestionarea infrastructurii

uos Unitatea Operatiuni sisteme

UPS Unitatea Planificare si Standarde

URU Unitatea Resurse umane

uscC Unitatea Servicii corporative

UTT Unitatea Testare si Tranzitie

VIS Sistemul de informatii privind vizele
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VIS Mail Mecanism de comunicare — permite transmiterea de mesaje intre statele membre
prin infrastructura de retea VIS
WAN Retea de arie larga
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Declaratie de misiune:

Mandatul nostru

Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul
de Libertate, Securitate si Justitie a fost infiintata in 2011 prin Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 si a devenit
operationala la 1 decembrie 2012. Agentia a fost infiintata pentru a oferi o solutie pe termen lung pentru
gestionarea operationala a sistemelor informatice la scara largd, actuale si viitoare, in spatiul de libertate,
securitate si justitie la nivelul UE. La 11 decembrie 2018 a intrat Tn vigoare un regulament nou, care a extins
mandatul agentiei — Regulamentul (UE) 2018/1726 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 noiembrie
2018 privind Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Larga
in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1987/2006 si a
Deciziei 2007/533/JAl a Consiliului, precum si de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 1077/2011. Acest nou
mandat consolideazd capacitatea agentiei de a perfectiona si dezvolta sisteme informatice pentru securitatea
europeang, gestionarea frontierelor si migratie si extinde domeniul de activitate al agentiei, adadugand activitati
de cercetare si inovare.

eu-LISA gestioneazd in prezent Baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor de azil (Eurodac),
Sistemul de informatii Schengen (SIS) si Sistemul de informatii privind vizele (VIS). Aceste sisteme sunt
esentiale pentru buna functionare a spatiului Schengen. La frontierele externe ale UE, aceste sisteme
informatice contribuie la eficienta gestionarii frontierelor si asigura punerea in aplicare a politicilor comune ale
UE in domeniul azilului si al vizelor. Tn spatiul Schengen, disponibilitatea acestor sisteme este cruciald pentru
garantarea libertatii de circulatie a cetatenilor UE.

Totodatd, agentia dezvolta Sistemul de intrare/iesire (EES)s, Sistemul european de informatii si de autorizare
privind calatoriile (ETIAS)s, Sistemul centralizat de identificare a statelor membre care detin informatii privind
condamnadrile resortisantilor tarilor terte si ale persoanelor apatride (ECRIS-TCN)’ si noile componente care vor
defini cadrul pentru interoperabilitatea sistemelor de care raspunde agentia, conform regulamentelor privind
interoperabilitateas.

Misiunea, viziunea si valorile noastre fundamentale

Misiunea agentiei se bazeaza pe mandatul sdu legal si se axeazd pe oferirea in permanentd a unui plus de
valoare statelor membre, sprijinind prin tehnologie eforturile acestora de a crea o Europd mai sigurd.

Aceasta misiune este realizata prin viziunea agentiei, aceea de a oferi servicii si solutii eficiente si de inaltd
calitate pdrtilor interesate, de a le castiga increderea prin alinierea continud a capabilitdtilor tehnologiei la
nevoile in permanentd evolutie ale statelor membre si de a transforma agentia intr-un centru de excelentd in
domeniul justitiei si al afacerilor interne (JAI).

4 Pe parcursul executarii si al indeplinirii sarcinilor mentionate mai jos, eu-LISA va respecta dreptul fundamental la protectia
datelor cu caracter personal, astfel cum este recunoscut la articolul 8 din Carta drepturilor fundamentale, tindnd seama in special de
principiul limitarii scopului. La explorarea interoperabilitatii sistemelor informatice la scara larg3, se va acorda o atentie speciald protectiei
datelor incepdnd cu momentul conceperii, conform articolului 25 din Regulamentul (UE) 2016/679 si articolului 20 din Directiva (UE)
2016/680.

5 Regulamentul (UE) 2017/2226, JO L 327, 9.12.2017, p. 20-82.

6 Regulamentul (UE) 2018/1240, JO L 236, 19.9.2018, p. 1-71 si Regulamentul (UE) 2018/1241, JO L 236, 19.9.2018, p. 1-73.
7 Regulamentul (UE) 2019/816, JO L 135, 22.5.2019, p. 1-26.

8 Regulamentul (UE) 2019/817 si Regulamentul (UE) 2019/818, JO L 135, 22.5.2019, p. 27-135.
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Misiunea si viziunea agentiei sunt transpuse in activitati operationale prin valorile de baza ale eu-LISA, care

determina si sprijina toate activitatile operationale si dezvoltarea strategica a agentiei. Aceste valori sunt:

responsabilitatea: prin implementarea unui cadru de guvernanta solid, a unei bune gestiuni financiare
si a unor operatiuni eficiente din punctul de vedere al costurilor;

transparenta: asigurarea unei comunicari regulate si deschise cu principalele parti interesate ale
agentiei si implicarea lor intr-un dialog permanent in vederea definirii strategiei de dezvoltare pe
termen lung a agentiej;

excelenta: o structurd organizatorica adecvatd, persoane adecvate si procese adecvate pentru a
asigura continuitatea serviciilor oferite statelor membre;

continuitatea: asigurarea valorificarii optime de catre agentie a expertizei, a cunostintelor si a
investitiilor statelor membre si dezvoltarea in continuare a expertizei si a cunostintelor;

lucrul in echipa: incercarea de a responsabiliza fiecare membru al echipei, pentru a-i valorifica la
maximum cunostintele si experienta, contribuind astfel la succesul agentiej;

orientarea catre clienti: prin asigurarea coreldrii permanente a activitatilor agentiei cu nevoile si
solicitarile partilor interesate.

eu-LISA PUBLIC
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Sectiunea | Contextul general

Tn 2020 si in anii urmatori, UE va continua sa se confrunte cu o provocare dubla:

e  sa-si pastreze deschiderea, intrucat face parte dintr-o lume globalizatd si interconectata, in care se
preconizeaza o crestere si mai mare a mobilitatii internationale. Din ce Tn ce mai multe persoane vor
privi Europa ca destinatie pentru turism, studiu, munca sau protectie. In plus, UE se va confrunta cu
consecintele instabilitatii continue din imediata sa vecinatate, ale schimbarilor demografice rapide si
ale cresterii permanente a diversitatii societatilor;

e sa-si mentind securitatea si sa garanteze securitatea cetatenilor sdi. Tehnologia a evoluat intr-un ritm
extrem de rapid in ultimii ani, crednd noi oportunitati de crestere economica si transformand
fundamental viata de zi cu zi a oamenilor. Aceste schimbari au determinat Tnsa si inmultirea dramatica
a noilor provocadri de securitate: numarul cazurilor de infractiuni cibernetice creste rapid; terorismul
rdmane o amenintare majora la adresa securitatii; crima organizata transfrontaliera imbraca forme noi.

Pentru a face fata acestor provocari, Comisia Europeana a definit 10 domenii de politica prioritare. Avand in
vedere mandatul eu-LISA, agentia si-a asumat angajamentul de a contribui la indeplinirea obiectivelor stabilite
in urmdtoarele domenii:
e  justitie si drepturi fundamentale, cu un accent deosebit pe uniunea securitdtii si pe cooperare judiciardg;
e migratie, cu un accent deosebit pe salvarea de vieti si securizarea frontierelor externe si pe o politicd
comund puternicd in domeniul azilului.

Pentru a obtine rezultatele asteptate de cetatenii UE in domeniul gestionarii frontierelor, al gestionarii migratiei
si al securitatii interne, UE va trebui sa-si consolideze politicile de succes si realizarile in sfera justitiei si a
afacerilor interne, precum si sd le completeze cu initiative noi relevante.

Tn acelasi timp, procesul curent de transformare digitald a domeniului justitiei si afacerilor interne va continua si
chiar se va accelera in urmatorii ani. Prin urmare, UE ar trebui sd exploreze in continuare capacitatile
tehnologiilor de a sprijini si de a contribui la asigurarea prioritatilor.

Tn consecint3, rolul si importanta eu-LISA pentru statele membre si pentru UE in ansamblu vor continua s§
creasca. Agentia va fi unul dintre cei mai importanti factori care vor contribui la aplicarea cu succes a politicilor
JAl relevante, vizand consolidarea gestionarii frontierelor si a securitatii interne. Pe de o parte, agentia va trebui
sd ramanad focalizatd pe operatiunile sale de baza (adicad dezvoltarea, gestionarea operationald si evolutia
sistemelor care i-au fost incredintate). Pe de alta parte, va trebui sa-si sporeascd in continuare contributia fata
de statele membre si de UE in ansamblu, valorificindu-si cunostintele, experienta si capacitdtile in domeniul
gestionarii sistemelor si serviciilor informatice la scard larga.

Tn acest mediu in continud schimbare, eu-LISA va continua s3-si indeplineascd misiunea, fiind unul dintre
principalii factori care contribuie la aplicarea cu succes a politicilor in domeniul JAI. Agentia va continua sa
gestioneze sistemele de care raspunde, asigurandu-le neintrerupt disponibilitatea si securitatea. De asemenea,
va continua sa depund eforturi pentru dezvoltarea noilor sisteme: EES, ETIAS, ECRIS-TCN si componentele de
interoperabilitate.

Sunt asteptate evolutii majore si in ceea ce priveste sistemele actuale gestionate de agentie, si anume SIS,
Eurodac si VIS. Sistemul de informatii Schengen consolidat® a intrat in vigoare la 27 decembrie 2018. Prin
urmare, agentia se va concentra in 2020 pe introducerea in SIS a modificarilor necesare care deriva din noile
norme. Acest proces trebuie finalizat pana la sfarsitul anului 2021, in conformitate cu prevederile legale. n ceea
ce priveste reformarea regulamentului Eurodac, Comisia a prezentat avantajele adoptdrii acestei propuneri

9 Regulamentul (UE) 2018/1860 si Regulamentul (UE) 2018/1861, JO L 312, 7.12.2018, p. 1-55; Regulamentul (UE) 2018/1682, JO
L 279, 9.11.2018, p 13-14; Regulamentul (CE) nr.1986/2006 si Regulamentul (CE) nr.1987/2006, JO L 381, 28.12.2006, p. 1-23; Decizia
2007/533/JAl a Consiliului, JO L 205, 7.8.2007, p. 63-84.
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printre cele cinci propuneri din cadrul sistemului european comun de azil care sunt foarte aproape de finalizare®.
eu-LISA este pregatita sa inceapa elaborarea modificarilor necesare ale Eurodac, care decurg din noul temei
juridic al acestui sistem, de indata ce regulamentul va intra in vigoare. La 16 mai 2018, Comisia a prezentat o
propunere de revizuire a instrumentelor juridice care reglementeaza VIS. Parlamentul European si Consiliul
lucreazad in prezent la propunerea legislativa, iar pozitia de negociere a Consiliului cu privire la o propunere de
modificare a Regulamentului VIS a fost convenita la 19 decembrie 2018. Se preconizeaza ca noul temei juridic
al sistemului VIS va intra in vigoare in 2020, iar agentia va incepe apoi sa lucreze la evolutiile necesare ale
sistemului.

Pentru a raspunde in mod adecvat riscurilor de securitate cibernetica cu care se confrunta sistemele informatice
la scard larga gestionate de agentie, aceasta va continua sa aiba o abordare proactiva in stransa cooperare cu
statele membre si cu agentiile JAl relevante. Agentia va pune accent pe consolidarea si dezvoltarea arhitecturii
generale de securitate cibernetica si a procedurilor referitoare la sistemele pe care le gestioneaza operational,
prin monitorizarea lor proactiva si reducerea riscurilor potentiale.

De asemenea, agentia va continua sa furnizeze servicii adecvate partilor interesate, in conformitate cu
standardele inalte pe care le-a stabilit pana in prezent. In ceea ce priveste calitatea datelor, eu-LISA va continua
sd ofere asistenta operationald statelor membre si sa-si imbundtateasca capacitatea de a pune in aplicare
mecanisme automatizate de control al calitatii datelor siindicatori comuni de calitate a datelor, in conformitate
cu dispozitiile specifice prevdzute in instrumentele juridice relevante. Ca parte a implementarii noii arhitecturi
de interoperabilitate Tn domeniul JAI, eu-LISA va crea un registru central de raportare si statistici. Partile
interesate vor primi rapoarte cuprinzatoare, inclusiv referitoare la capacitatea de personalizare, rapoarte privind
utilizarea sistemelor si statistici, in conformitate cu regulamentele privind interoperabilitatea.

De asemenea, eu-LISA va continua sa ofere statelor membre sesiuni de formare cu privire la utilizarea tehnica a
sistemelor informatice la scara larga, extinzand sfera activitatilor sale in acest domeniu pentru a include noile
sisteme si componente de interoperabilitate, dupa necesitati. Aceste eforturi vor fi sprijinite de platforma de e-
learning a agentiei — moderna, securizata si fiabila.

Agentia va continua sa dezvolte acordurile de lucru existente cu agentiile JAIl si va analiza posibilitatile de
incheiere a unor noi acorduri ca parte a noului sdu mandat. In acest sens, agentia va mentine cooperarea eficace
cu statele membre si cu tarile asociate, ca principale parti interesate. Agentia va continua sa mentina relatii
stranse si eficace cu institutiile UE si cu agentiile JAI, iar alte agentii ale UE vor ramane parteneri importanti
pentru eu-LISA. Daca va fi necesar, si in conformitate cu instrumentele juridice, pot fi incheiate acorduri de lucru
si cu organizatii internationale.

Tn sfarsit, 2020 va fi un an plin de provocari pentru eu-LISA din perspectiva internd. Numarul de angajati ai
agentiei va continua sd creascd semnificativ. Tn plus, va fi primul an dupd incheierea programului de
transformare al agentiei ,eu-LISA 2.0" si aplicarea noii structuri organizatorice. Mai mult, se preconizeaza ca in
a doua jumatate a anului 2020 va fi semnat contractul pentru executia celei de-a doua extinderi a
amplasamentului tehnic al agentiei de la Strasbourg. Toate acestea reprezinta etape importante in evolutia
agentiei.

0 Gestionarea migratiei sub toate aspectele sale: progresele inregistrate in cadrul Agendei europene privind migratia, COM (2018)
798 final (4.12.18).
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Sectiunea Il Programarea multianuala 2020-2022
1. Obiective multianuale*

1.12. Obiective strategice 2018-2022

Obiectivele strategice ale agentiei, descrise mai jos, reflecta mandatul agentiei la momentul redactarii
prezentului document, precum si prioritatile sale astfel cum au fost definite prin dialogul cu statele membre si
cu Comisia Europeana. Aceste obiective au fost reconfirmate in strategia pe termen lung actualizatd a agentiei,
adoptatd de Consiliul de administratie in noiembrie 2017.

Obiectivele sunt urmarite constant si fac obiectul unor revizuiri si ajustari periodice pe perioada strategiei, astfel
ncat sa raspunda nevoilor in continua schimbare ale organizatiei si ale partilor sale interesate.

Strategia pe termen lung actualizata a agentiei stabileste patru obiective strategice, si anume:

e Obiectivul strategic 1: evoluarea ca factor de contributie si ca partener de punere in aplicare a
politicilor relevante in UE

e Obiectivul strategic 2: mentinerea si extinderea rolului agentiei in calitate de centru de excelenta
si furnizor de servicii al UE in domeniul TIC

e Obiectivul strategic 3: evoluarea ca principal centru de tehnologie TIC al Uniunii Europene

e Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in continuare a unei organizatii eficiente si flexibile, in
conformitate cu cadrul de reglementare al Uniunii Europene

Aceste obiective strategice sunt defalcate pe obiective multianuale in sectiunea urmatoare.

1 Aceasta sectiune este elaborata in conformitate cu strategia pe termen lung a agentiei, adoptata de Consiliul de administratie in
noiembrie 2017.
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1.2. Obiective multianuale strategice 2020-2022

Tnca de lainfiintare, eu-LISA a elaborat permanent o abordare a planificarii care s& permita organizatiei sa-si eficientizeze eforturile in vederea indeplinirii misiunii si realizarii
viziunii sale. In 2017, agentia si-a actualizat strategia pe termen lung, stabilind obiectivele si tintele strategice aferente pentru perioada 2018-2022. Documentul strategic
stabileste directia pentru dezvoltarea agentiei in urmatorii cinci ani. Pentru indeplinirea acestor obiective strategice, agentia a pregatit o perspectiva multianuala pentru
perioada 2018-2022, care imparte obiectivele strategice in tinte strategice si le asociaza cu indicatori de performanta corporativa.

Relatia dintre obiectivele strategice, tintele strategice si indicatorii de performanta corporativa este prezentata in tabelele de mai jos.

Tabelul 1: Obiective strategice, indicatori de realizare
Obiectiv strategic Indicatori de realizare

Numarul deficientelor critice identificate in timpul testelor de securitate

Procentul (%) riscurilor legate de securitate identificate si solutionate prin controale de securitate

Disponibilitatea sistemului central Eurodac
Timpul de raspuns al sistemului central Eurodac

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca factor de Disponibilitatea retelei de arie larga (pentru sistemele SIS si VIS)

contributie si ca partener de punere in aplicare a

politicilor relevante fn UE Disponibilitatea sistemului central SIS
Timpul de raspuns al sistemului central SIS
Disponibilitatea sistemului central VIS/BMS

Timpul de raspuns al sistemului central VIS/BMS

Performanta biroului de asistentd pentru sistemele statelor membre
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Obiectiv strategic

Obiectivul strategic 2: mentinerea si extinderea
rolului agentiei in calitate de centru de excelenta si
furnizor de servicii al UE in domeniul TIC

Obiectivul strategic 3: evoluarea ca principal centru
de tehnologie TIC al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in continuare a
unei organizatii eficiente si flexibile, in

conformitate cu cadrul de reglementare al Uniunii

Europene

Indicatori de realizare
Raportul (%) dintre resursele administrative si resursele operationale
Satisfactia participantilor externi la cursul de formare al eu-LISA

Gestionarea proiectelor: evaluarea proiectelor finalizate in raport cu parametrii de calitate/cost/durata definiti

Satisfactia clientilor: procentul clientilor din statele membre multumiti sau foarte multumiti de ansamblul
serviciilor prestate de Biroul de asistenta al eu-LISA

Proportia (%) activitatilor identificate in Programul de lucru anual care au fost realizate sau sunt in grafic
Rata (%) de anulare a creditelor de plata

Rata (%) angajamentelor bugetare executate

Rata (%) de executie a platilor

Proportia (%) de plati finalizate in termenele obligatorii

Procentul (%) recomandarilor de audit implementate in termenele prevazute

Conformitatea achizitiilor cu planul de achizitii al agentiei

Gestionarea proiectelor de achizitii: % din proiectele principale de achizitii realizate la termen

Suprafata medie de spatiu de birou pe ENI (echivalent norma intreagd) (m?)

Procentul (%) zilelor de absenta de la locul de munca nedocumentate fata de cele documentate, in perioada
raportata

Procentul (%) anual al fluctuatiei personalului
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Obiectiv strategic

Vizibilitatea web a eu-LISA

Tabelul 2: Elementele tintelor strategice pentru perioada 2018-2022

Obiectiv strategic

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca
factor de contributie si ca partener de
punere in aplicare a politicilor relevante
in UE

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca
factor de contributie si ca partener de
punere in aplicare a politicilor relevante
in UE

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca
factor de contributie si ca partener de
punere in aplicare a politicilor relevante
in UE

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca

factor de contributie si ca partener de

punere in aplicare a politicilor relevante
in UE

Tinta strategica

1.1 Oferirea de solutii si servicii sigure si

rentabile partilor interesate, in conformitate

cu mandatul agentiei

1.1 Oferirea de solutii si servicii sigure si

rentabile partilor interesate, in conformitate

cu mandatul agentiei

1.1 Oferirea de solutii si servicii sigure si

rentabile partilor interesate, in conformitate

cu mandatul agentiei

1.2 Cresterea permanenta a valorii addugate a
sistemelor, a datelor si a tehnologiei oferite

partilor interesate

eu-LISA PUBLIC

Indicele de performanta a personalului

Nivelul de angajament al personalului

Indicatori de realizare

Element al tintei strategice

1.1.1 Gestionarea eficace si eficientd a sistemelor incredintate agentiei

1.1.2 Evolutia rapida, eficace si eficientd a tuturor sistemelor incredintate
agentiei

1.1.3 Consolidarea si optimizarea infrastructurii de sisteme informatice la
scara larga

1.2.1 Trecerea de la analiza ex post a datelor (statistici) la analize
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Obiectiv strategic

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca
factor de contributie si ca partener de
punere in aplicare a politicilor relevante
in UE

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca
factor de contributie si ca partener de
punere in aplicare a politicilor relevante
in UE

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca
factor de contributie si ca partener de
punere in aplicare a politicilor relevante
in UE

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca
factor de contributie si ca partener de
punere in aplicare a politicilor relevante
in UE

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca

factor de contributie si ca partener de

punere in aplicare a politicilor relevante
in UE

Obiectivul strategic 2: mentinerea si
extinderea rolului agentiei in calitate de
centru de excelenta si furnizor de servicii
al UE in domeniul TIC

Tinta strategica

1.2. Cresterea permanenta a valorii addugate
a sistemelor, a datelor si a tehnologiei oferite
partilor interesate

1.2 Cresterea permanentad a valorii addugate a
sistemelor, a datelor si a tehnologiei oferite
partilor interesate

1.2. Cresterea permanenta a valorii addugate
a sistemelor, a datelor si a tehnologiei oferite
partilor interesate

1.3. Consolidarea capacitatilor de securitate a
informatiilor legate de sistemele incredintate
agentiei

1.3. Consolidarea capacitatilor de securitate a
informatiilor legate de sistemele incredintate
agentiei

2.1. Elaborarea si mentinerea unui model
eficient si eficace de guvernanta si de servicii
pentru atingerea si pastrarea excelentei
operationale

eu-LISA PUBLIC

Element al tintei strategice

1.2.2 Dezvoltarea si implementarea de sisteme noi/suplimentare, dacd
acest lucru este prevazut de instrumentele legislative relevante

1.2.3 Sporirea vizibilitatii performantei institutionale si a performantei
sistemelor agentiei pentru toate partile interesate

1.2.4 Asigurarea formarii corespunzatoare privind sistemele pentru statele
membre si alte parti interesate relevante

1.3.1 Imbunatatirea, testarea si perfectionarea procedurilor agentiei
privind gestionarea continuitatii activitatii si recuperarea in caz de
dezastru

1.3.2 Consolidarea si perfectionarea cadrului informatic si de securitate
cibernetica al agentiei pentru sistemele si retelele de comunicatii

2.1.1 Punerea in aplicare a unei strategii de aprovizionare care sa asigure
flexibilitatea necesara pentru a furniza solutii si servicii TIC rentabile
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Obiectiv strategic

Obiectivul strategic 2: mentinerea si
extinderea rolului agentiei in calitate de
centru de excelenta si furnizor de servicii
al UE in domeniul TIC

Obiectivul strategic 2: mentinerea si
extinderea rolului agentiei in calitate de
centru de excelenta si furnizor de servicii
al UE in domeniul TIC

Obiectivul strategic 2: mentinerea si
extinderea rolului agentiei in calitate de
centru de excelenta si furnizor de servicii
al UE in domeniul TIC

Obiectivul strategic 2: mentinerea si
extinderea rolului agentiei in calitate de
centru de excelenta si furnizor de servicii
al UE in domeniul TIC

Obiectivul strategic 2: mentinerea si

extinderea rolului agentiei in calitate de

centru de excelentd si furnizor de servicii
al UE in domeniul TIC

Obiectivul strategic 2: mentinerea si
extinderea rolului agentiei in calitate de
centru de excelenta si furnizor de servicii
al UE in domeniul TIC

Tinta strategica

2.1. Elaborarea si mentinerea unui model
eficient si eficace de guvernanta si de servicii
pentru atingerea si pastrarea excelentei
operationale

2.1. Elaborarea si mentinerea unui model
eficient si eficace de guvernanta si de servicii
pentru atingerea si pastrarea excelentei
operationale

2.1. Elaborarea si mentinerea unui model
eficient si eficace de guvernanta si de servicii
pentru atingerea si pastrarea excelentei
operationale

2.1. Elaborarea si mentinerea unui model
eficient si eficace de guvernanta si de servicii
pentru atingerea si pastrarea excelentei
operationale

2.2. Furnizarea de servicii si expertiza Tn
domeniul TIC altor agentii, in sprijinul
abordarii comune

2.2. Furnizarea de servicii si expertiza in
domeniul TIC altor agentii, in sprijinul
abordarii comune
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Element al tintei strategice

2.1.2 Imbunétatirea continud a proceselor de gestionare a furnizorilor, a
instrumentelor, a raportarii si a capacitatilor in cadrul agentiei

2.1.3 Monitorizarea eficientei operatiunilor agentiei si eforturi
permanente de optimizare a costului total de proprietate

2.1.4 Dezvoltarea modelului operational al agentiei in vederea
conformitatii cu standardele de gestionare a serviciilor informatice ale

industriei (ITSM/ITIL)

2.1.5 Aplicarea sistematica a standardelor, a proceselor si a practicilor

adoptate pentru gestionarea proiectelor

2.2.1 Crearea si implementarea unui portofoliu de servicii adecvat

2.2.2 Adaptarea in consecinta a modelului standard de servicii al agentiei
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Obiectiv strategic

Obiectivul strategic 2: mentinerea si
extinderea rolului agentiei in calitate de
centru de excelenta si furnizor de servicii
al UE in domeniul TIC

Obiectivul strategic 2: mentinerea si
extinderea rolului agentiei in calitate de
centru de excelenta si furnizor de servicii
al UE in domeniul TIC

Obiectivul strategic 2: mentinerea si
extinderea rolului agentiei in calitate de
centru de excelenta si furnizor de servicii
al UE in domeniul TIC

Obiectivul strategic 3: evoluarea ca
principal centru de tehnologie TIC al
Uniunii Europene

Obiectivul strategic 3: evoluarea ca
principal centru de tehnologie TIC al
Uniunii Europene

Obiectivul strategic 3: evoluarea ca
principal centru de tehnologie TIC al
Uniunii Europene

Obiectivul strategic 3: evoluarea ca

principal centru de tehnologie TIC al

Uniunii Europene

Tinta strategica

2.2. Furnizarea de servicii si expertiza Tn
domeniul TIC altor agentii, in sprijinul
abordarii comune

2.2. Furnizarea de servicii si expertiza in
domeniul TIC altor agentii, in sprijinul
abordarii comune

2.2. Furnizarea de servicii si expertiza Tn
domeniul TIC altor agentii, in sprijinul
abordarii comune

3.1. Identificarea de noi solutii pentru a facilita
optimizarea proceselor operationale

3.1. Identificarea de noi solutii pentru a facilita
optimizarea proceselor operationale

3.1. Identificarea de noi solutii pentru a facilita
optimizarea proceselor operationale

3.2. Asumarea rolului de consilier de incredere
si de facilitator tehnic pentru partile interesate
in chestiunile care tin de mandatul agentiei

eu-LISA PUBLIC

Element al tintei strategice

2.2.3 Schimbul de bune practici si servicii cu alte agentii, cu un accent
deosebit pe domeniul TIC

2.2.4. Furnizarea de servicii noi si imbundtatirea serviciilor si a solutiilor
existente, pentru a satisface cerintele partilor interesate

2.2.5. Dezvoltarea si implementarea unui set de servicii informatice la
nivelul standardelor industriei

3.1.1 Urmarirea evolutiilor din cercetare si inovare

3.1.2 Perfectionarea instrumentelor de monitorizare a cercetarii si de
asigurare a implicarii, pentru a permite integrarea rapida a aspectelor
relevante ale cercetarii in procesele operationale ale agentiei

3.1.3 Sporirea cunostintelor operationale in cadrul agentiei

3.2.1 Cautarea obtinerii de sinergii cu alte entitati publice si private din
sectorul TIC, in vederea schimburilor de cercetari si inovatii
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Obiectiv strategic

Obiectivul strategic 3: evoluarea ca

principal centru de tehnologie TIC al
Uniunii Europene

Obiectivul strategic 3: evoluarea ca
principal centru de tehnologie TIC al
Uniunii Europene

Obiectivul strategic 3: evoluarea ca
principal centru de tehnologie TIC al
Uniunii Europene

Obiectivul strategic 3: evoluarea ca
principal centru de tehnologie TIC al
Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in

continuare a unei organizatii eficiente si

flexibile, in conformitate cu cadrul de

reglementare al Uniunii Europene

Tinta strategica

3.2. Asumarea rolului de consilier de incredere
si de facilitator tehnic pentru partile interesate
in chestiunile care tin de mandatul agentiei

3.2. Asumarea rolului de consilier de incredere
si de facilitator tehnic pentru partile interesate
in chestiunile care tin de mandatul agentiei

3.3. Implementarea arhitecturii de
interoperabilitate si explorarea efectelor sale
asupra SN si CS, precum si asupra modelului
operational al agentiei

3.3. Implementarea arhitecturii de
interoperabilitate si explorarea efectelor sale
asupra SN si CS, precum si asupra modelului
operational al agentiei

4.1. Asigurarea conformitatii sistematice cu
cadrul de reglementare al UE si cu cerintele
generale de guvernanta

4.1. Asigurarea conformitatii sistematice cu
cadrul de reglementare al UE si cu cerintele
generale de guvernanta

4.1. Asigurarea conformitatii sistematice cu
cadrul de reglementare al UE si cu cerintele
generale de guvernanta

eu-LISA PUBLIC

Element al tintei strategice

3.2.2 Furnizarea de consultanta partilor interesate cu privire la aspectele
referitoare la mandatul si activitdtile agentiei

3.2.3 Dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu partile interesate relevante

3.3.1 Crearea de capacitdti de arhitectura a intreprinderii in cadrul agentiei

3.3.2 Crearea unui model consecvent de arhitectura a intreprinderii pentru
domeniul JAI si domeniile conexe

4.1.1 Respectarea deplina si la timp a tuturor obligatiilor statutare de
raportare

4.1.2 Dezvoltarea si consolidarea continua a gestionarii, procedurilor si
practicilor bugetare, financiare si de achizitii publice ale agentiei in
conformitate cu actele juridice relevante si cu principiile managementului
performantei

4.1.3 Monitorizarea continud, evaluarea si actualizarea periodica a cadrului
de control intern
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Obiectiv strategic

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in

continuare a unei organizatii eficiente si

flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene

Tinta strategica

4.1. Asigurarea conformitatii sistematice cu
cadrul de reglementare al UE si cu cerintele
generale de guvernanta

4.2. Corelarea permanenta a obiectivelor
operationale cu capacitatile, procesele si
resursele alocate, pentru a satisface cat mai
bine nevoile partilor interesate

4.2. Corelarea permanenta a obiectivelor
operationale cu capacitatile, procesele si
resursele alocate, pentru a satisface cat mai
bine nevoile partilor interesate

4.2. Corelarea permanenta a obiectivelor
operationale cu capacitatile, procesele si
resursele alocate, pentru a satisface cat mai
bine nevoile partilor interesate

4.2. Corelarea permanenta a obiectivelor
operationale cu capacitatile, procesele si
resursele alocate, pentru a satisface cat mai
bine nevoile partilor interesate

4.3. Mentinerea atractivitatii ca angajator,
pastrarea si dezvoltarea continua a
personalului

eu-LISA PUBLIC

Element al tintei strategice

4.1.4 Asigurarea respectdrii depline a cerintelor privind protectia si
securitatea datelor

4.2.1 Mentinerea si gestionarea unui cadru de guvernanta solid si
adaptabil, care sa includa procese si proceduri care respecta cele mai bune
practici si standardele din domeniu

4.2.2 |dentificarea capacitatilor si a proceselor cheie care necesita ajustari
si efectuarea modificarilor necesare pentru imbundtatirea performantei
intr-un mod sistematic si masurabil

4.2.3 Implementarea si gestionarea sistemului agentiei de management al
calitatii

4.2.4 Evaluarea sistematica a corelarii obiectivelor operationale existente
sau noi cu alocarea resurselor si cu capacitatile necesare pentru realizarea
lor

4.3.1 Asigurarea unor conditii de munca adecvate pentru intregul personal
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Obiectiv strategic Tinta strategica Element al tintei strategice

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in 4.3. Mentinerea atractivitatii ca angajator, 4.3.2 ldentificarea, atragerea, dezvoltarea si pastrarea angajatilor
(N IETCIER SR ERIFCIR IR pastrarea si dezvoltarea continua a talentati si asigurarea dezvoltarii lor profesionale

flexibile, in conformitate cu cadrul de personalului

reglementare al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in 4.3. Mentinerea atractivitatii ca angajator, 4.3.3 Conceperea si implementarea unui cadru de gestionare a
(NI ETCIER NI EIFCI RS EIICRII  pastrarea si dezvoltarea continua a cunostintelor

flexibile, in conformitate cu cadrul de personalului

reglementare al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in 4.3. Mentinerea atractivitatii ca angajator, 4.3.4 Dezvoltarea functiei RU n directia unui parteneriat operational,
(N ETCIER SR  ERIFEIR AR pastrarea si dezvoltarea continua a pentru a veni mai mult Tn sprijinul nevoilor personalului si al obiectivelor
flexibile, in conformitate cu cadrul de personalului organizatiei

reglementare al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in 4.4. Crearea si mentinerea unei imagini 4.4.1 Promovarea si mentinerea unei imagini pozitive a agentiei prin
el VETIE RV TN ERIP 2[NSV il I KM pozitive Tn randul partilor interesate interne si  activitati de informare si prin comunicari externe si interne eficace
flexibile, in conformitate cu cadrul de externe

reglementare al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in 4.4. Crearea si mentinerea unei imagini 4.4.2 Mentinerea vizibilitatii si a credibilitatii de care se bucura activitatea
(N W ETCIERV SR G ERRIFEINRTAIKIM  pozitive in randul partilor interesate interne si  agentiei si contributia acesteia la UE in randul partilor interesate externe
flexibile, in conformitate cu cadrul de externe

reglementare al Uniunii Europene

eu-LISA PUBLIC
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2. Programul multianual 2020-2022:2

Aceasta sectiune descrie domeniile de actiune specifice care trebuie abordate in perioada 2020-2022 pentru a
contribui la realizarea obiectivelor si tintelor strategice ale eu-LISA. Domeniile de actiune strategica urmaresc
sa sprijine si sa asigure coeziunea intre, pe de o parte, functiile administrative incredintate agentiei prin
Regulamentul de instituire si activitatile orizontale desfasurate in sprijinul activitatilor principale si, pe de alta
parte, ambitiile strategice ale organizatiei. De asemenea, ele urmaresc sa faciliteze, sa orienteze si sd sprijine
planificarea activitatilor si a actiunilor practice care vor asigura obtinerea rezultatelor dorite. Astfel, agentia
poate avea incredere ca toate actiunile sale respecta cerintele legale si ca vor duce la punerea in practica a
viziunii si la Tndeplinirea misiunii sale. Intentia organizatiei este de a-si elabora documentele unice de
programare astfel incat acestea sa reflecte logica si sfera de aplicare definite in strategia pe termen lung.

2.1.1. Gestionarea operationald si evolutia sistemelor existente

eu-LISA va asigura permanent un grad ridicat de disponibilitate pentru statele membre a sistemelor de care
raspunde, printr-o gestionarea operationala solida si de inalta calitate, in regim 24/7. Acest obiectiv va fi atins
prin monitorizare constantd, prin gestionarea incidentelor si prin interactiunea cu statele membre. De
asemenea, se vor asigura gestionarea si intretinerea eficientd a centrului de backup pentru date si a
amplasamentului tehnic de backup.

Activitati generale legate de sisteme

Tn perioada 2020-2022, eu-LISA isi propune sa continue procesul de sporire a eficientei gestionarii operationale
a sistemelor care i-au fost incredintate. Principalele initiative in acest sens vor fi:

e centralizarea licentelor bazei de date Oracle;

e definirea si implementarea procesului de gestionare a evenimentelor pentru toate sistemele
operationale de baza, cu scopul de a armoniza tipurile si categoriile de evenimente generate cu cele
ale contractantilor;

e eu-LISA va continua sa identifice si sa utilizeze sinergii in infrastructura si servicii, prin implementarea
unei solutii integrate pentru toate instrumentele de monitorizare a sistemelor operationale de baza
existente — solutie avand la baza procesul relevant de gestionare a evenimentelor si respectand pe
deplin cadrul legislativ aplicabil acestor sisteme. Monitorizarea integrata va contribui la cresterea in
continuare a eficientei gestionarii operationale a sistemelor incredintate eu-LISA si va ajuta agentia
sd-si indeplineasca obiectivele Tn conformitate cu articolul 2 din Regulamentul de instituire;

e 0 mai mare automatizare si imbunatatire a masurarii si raportarii, pentru a asigura raportarea in timp
real, precum si raportarea punctuald, pe baza ciclului de imbunatatire continug;

e integrarea gestionarii activelor cu gestionarea configuratiilor;

e 0 mai mare armonizare a gestionarii infrastructurii centrului de date al eu-LISA, prin continuarea
implementarii serviciilor comune partajate peste infrastructura comuna partajata (CSI). eu-LISA va
depune eforturi si pentru reorganizarea centrelor sale de date in vederea gazduirii corespunzdtoare a
CSl (deja implementata Tn anii precedenti);

e in fine, se va pune un accent sporit pe alinierea proceselor si a angajamentelor contractuale ale
diferitelor contracte MWO la prevederile si standardele privind serviciile partajate.

Tn acelasi timp, agentia va trebui sa se pregateasca pentru integrarea sistemelor existente (SIS, VIS, Eurodac,
EES si ETIAS odata dezvoltate) in noua arhitectura de interoperabilitate.

2 Aceasta sectiune a fost realizata in conformitate cu strategia pe termen lung a agentiei, adoptata de Consiliul de administratie
n noiembrie 2017.

eu-LISA PUBLIC



26 DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2020-2022

Tn plus, agentia va continua sa-si dezvolte capacitatile de gestionare a contractelor si furnizorilor pentru
sistemele aflate in administrarea sa, prin standardizarea si optimizarea arhitecturii portofoliului sdu de contracte
MWO. Acest lucru va aduce o serie de beneficii, printre care:

e alinierea duratei contractelor MWO gestionate de agentie;
e instituirea unui sistem de control unitar in ceea ce priveste contractantii;
e implementarea de indicatori unitari de performanta pentru toti contractantii;
e alinierea numarului si domeniului de aplicare a contractelor cu arhitectura sistemelor (prezente si
viitoare) gestionate de eu-LISA.
SIS

Ca urmare a succesului operatiunilor curente si avand in vedere provocarile actuale si necesitatea consolidarii
securitatii interne a Uniunii, este nevoie de o serie de evolutii ale sistemului SIS, atat din punct de vedere tehnic,
cat si operational.

Din punct de vedere tehnic, in urmatorii ani sistemul SIS va trebui sa evolueze pentru a asigura implementarea
adecvatd a capacitdtii suplimentare de alerte si interogari, in vederea respectdrii cerintelor de performanta
extrem de solicitante. Aceasta va presupune implementarea unui motor de cautare de ultima generatie (bazat
pe tehnologia de cautare elastica si cu adaugarea infrastructurii suplimentare corespunzatoare), care va
fmbunatati semnificativ capacitatea generald, dar si disponibilitatea cautarilor alfanumerice, un aspect foarte
important.

Alte evolutii tehnice se vor axa pe Tmbunatatirea functionalitatii de control al calitatii datelor.

La sfarsitul anului 2018 a fost adoptat cadrul juridic actualizat privind Sistemul de informatii Schengen, care
acopera in special urmatoarele domenii:

e cooperarea politieneasca si judiciard in materie penalg;
e verificarile la frontiere;

e returnarea resortisantilor tarilor terte aflati in situatie de sedere ilegala.

Din punct de vedere operational, agentia trebuie sd introduca si alte categorii de alerte, campuri si alte
functionalitati (printre care recunoastere faciala biometrica, ADN), care vor mari semnificativ capacitatile
actuale ale sistemului SIS. Noile temeiuri juridice urmadresc, de asemenea, sporirea disponibilitatii SIS pentru
utilizatorii finali, mai multe statistici privind controlul si monitorizarea calitatii datelor si un acces mailarg pentru
utilizatorii institutionali din statele membre si din UE. Conform noilor cerinte, SIS AFIS trebuie sa fie
implementat complet in toate statele membre pana la sfarsitul anului 2020.

Agentia va continua sa indeplineasca si sarcinile necesare pentru implementarea functiei de inregistrare in SIS a
deciziilor de returnare si a interdictiilor de intrare, imbunatatind astfel capacitatile sistemului de a sprijini politica
de returnare si eforturile de gestionare a frontierelor depuse de UE.

Este necesard respectarea termenelor prevazute pentru punerea in aplicare (trei ani de la intrarea in vigoare).
Aceasta inseamna ca intregul proces trebuie sa fie finalizat pana in 2021.

De asemenea, Agentia va incepe sa realizeze interconectarea cu ETIAS folosind un modul generic de
interconectare si, strict in domeniul infrastructurii, va muta serviciul de backup pentru sistemele de baza in
biblioteci de benzi virtuale si mediul de pre-productie (PPE) al BCU de la ITM la OTM.

Eurodac

Sistemul Eurodac va continua sa evolueze din punct de vedere tehnic, inclusiv sub aspectul capacitatii, pentru a
raspunde nevoilor statelor membre in ceea ce priveste gestionarea fluxurilor migratorii.

eu-LISA PUBLIC
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Odata cu intrarea in vigoare a noului regulament, evolutia Eurodac ar trebui sa includa:

e extinderea cdutarii si a stocarii la toate categoriile de date (solicitanti de azil, resortisanti ai tarilor terte
aflati ilegal pe teritoriul UE, resortisanti ai tarilor terte retinuti in timpul trecerii ilegale a frontierelor
UE);

e crearea de noi categorii de date pentru persoanele admise in programele de relocare;

e reducerea varstei pentru prelevarea amprentelor digitale la 6 ani (fata de 14 ani, varsta prevazuta in
actualul regulament) pentru monitorizarea sosirilor, a cererilor de protectie internationala si a
deplasarilor secundare ale minorilor;

e extinderea modelului de date pentru a include date biografice personale suplimentare;

e stocarea de copii ale pasapoartelor si ale altor tipuri de documente de identitate;

e extinderea perioadei de pastrare a datelor;

e  cdutdri alfanumerice in scopul aplicarii legii;

e introducerea imaginilor faciale: imaginile faciale vor fi initial stocate si transmise napoi statelor
membre, ca parte a seturilor de rezultate ale cautarii. Pe baza rezultatelor unui studiu care va fi initiat
dupa adoptarea regulamentului reformat va incepe introducerea in sistem a capabilitatilor de
recunoastere faciald, ca parte a evolutiilor sistemului comun de comparare a datelor biometrice
(sBMS).

Pe Idngd evolutiile Eurodac mentionate mai sus si pentru a veni in sprijinul modificarilor introduse in
regulamentul Eurodac reformat, capacitatea sistemului va fi sporita pentru a face fatd impactului schimbarilor
functionale asupra capacitatii de stocare si de tranzactionare a sistemului.

Pe langa aceste schimbarisi pentru a asigura respectarea prevederilor de interoperabilitate, arhitectura Eurodac
trebuie modificata semnificativ. Pregatirile pentru reproiectarea Eurodac, care vor fi initiate mai devreme, vor
face posibila pregatirea Eurodac din punct de vedere tehnic, in perioada 2020-2022, pentru:

e respectarea cerintelor de conectivitate ETIAS (dupa finalizarea modificarilor subsecvente necesare)=;
e conectareafintegrarea cu sBMS, care va implementa de asemenea capabilitatile de recunoastere

faciala prevazute in Regulamentul Eurodac reformat;
e conectareafintegrarea cu alte componente de interoperabilitate, precum registrul comun de date de
identitate (CIR) si detectorul de identitati multiple (MID).

Tn colaborare cu statele membre si cu partile interesate din cadrul proiectului de format unificat al mesajelor
(Unified Message Format — UMF), eu-LISA a inceput deja sa lucreze cu standardul UMF extins in domeniul
azilului. Standardul UMF extins va fi utilizat in toate evolutiile Eurodac (sau o notatie apropiata de UMF in cazul
n care standardul nu va fi inca complet extins in domeniul azilului).

Pe cat posibil, evolutiile Eurodac vor fi gestionate contractual prin noul contract MWO Eurodac, in vigoare de la
inceputul anului 2018. In cazul in care dispozitiile referitoare la reformarea Eurodac, la interoperabilitate, la
conexiunea cu ETIAS si la integrarea cu sistemul automatizat Dublin (DAS) vor necesita o implementare
prealabild si/sau o posibilad reproiectare a Eurodac, va fi initiatd o noua procedura de achizitii publice pentru a
acoperi domeniul de aplicare extins, intrucat bugetul si specificatiile actualului contract MWO nu vor fi suficiente
pentru a acoperi aceste noi modificari.

Tn ceea ce priveste sistemul automatizat Dublin (DAS), eu-LISA va intreprinde actiunile relevante in functie de

13 Deoarece aceasta evolutie poate avea un impact urias asupra capacitatii de tranzactionare a sistemului si de prelucrare a
tranzactiilor primite la nivelurile de performanta convenite, este necesard o evaluare a impactului pentru a determina amploarea
modificdrilor/reproiectarii arhitecturale necesare a Eurodac. Aceasta evaluare a impactului va stabili, de asemenea, resursele necesare
pentru implementare (umane si bugetare).

4 In lipsa cadrului juridic la momentul redactdrii prezentului document, bugetul necesar pentru punerea in aplicare a
Regulamentului Eurodac reformat nu este inclus in plafonul contractual MWO pentru Eurodac, care va trebui revizuit in consecinta (sub
rezerva disponibilitatii pragului contractual).
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rezultatul negocierilor privind reformarea Regulamentului Dublin *. Tn ceea ce priveste DubliNet, noul
Regulament eu-LISA contine o dispozitie privind oficializarea responsabilitatii deja existente a eu-LISA pentru
DubliNet (conform acordului privind nivelul serviciilor din 31 iulie 2014). Tn acord/cooperare cu statele membre,
pe langa serviciile de intretinere vor fi evaluate si implementate posibilele evolutii ale DubliNet, de exemplu
schimbarea formularelor PDF predefinite cu formulare web automate/XML. Colaborarea cu EASO va continua
prin reteaua EASO de unitati Dublin.

VIS/BMS

Tn perioada 2020-2022, eu-LISA va continua s3 asigure disponibilitatea neintrerupta a sistemelor VIS si BMS
printr-o intretinere periodica si cuprinzatoare, axandu-se pe realizarea interoperabilitatii cu alte sisteme si pe
mentinerea corelarii dintre capacitatea tranzactionalda a VIS si BMS si cerintele operationale. Sub rezerva
modificarii Regulamentului VIS, eu-LISA va trebui sa aduca modificari substantiale sistemului. Modificarile
propuse vor permite:

e controale de fond mai amanuntite cu privire la solicitantii de viza si eliminarea lacunelor in materie de
informatii de securitate printr-un schimb mai bun de informatii intre statele membre;

e interoperabilitate deplina cu alte baze de date din UE;

e verificarea Tnainte de cdlatorie prin introducerea unui nivel minim de securitate pentru resortisantii
tarilor terte (third country nationals — TCN) care au nevoie de autorizatie prealabild inainte de a calatori
n spatiul Schengen (prin introducerea de verificari obligatorii si automate pentru caldtorii scutiti de
viza si cei care necesitd viza).

Aceste masuri vor facilita si mai mult procesul de trecere a frontierei pentru TCN, deoarece vor consolida
increderea cd un TCN findeplineste toate cerintele pentru intrarea in spatiul Schengen. Se preconizeaza
automatizarea procedurilor de consultare si notificare, alaturi de controale ale calitatii datelor, statistici si
raportari imbunatatite, precum si verificari biometrice cu tehnologie de recunoastere faciala. Trecerea frontierei
va fi facilitatd si pentru cei care detin permise de sedere si vize nationale, urmandu-se aceleasi principii:
centralizarea datelor, disponibilitatea datelor pentru intregul spatiu Schengen si in punctele de trecere a
frontierei. Mdsurile care urmeaza sa fie puse in aplicare cuprind controale de securitate imbunatatite in toate
bazele de date, un schimb mai bun de date si informatii, proceduri de returnare mai eficiente si o capacitate
consolidata de prevenire a criminalitatii si urmarire penala. Aceste activitati vor aduce schimbari atat pentru
sistemul central, cat si pentru utilizatorii finali ai sistemelor (statele membre si Europol).

Mai mult, pentru a imbunatati calitatea serviciilor oferite utilizatorilor sistemului VIS si, astfel, a indeplini
obiectivele din Regulamentul VIS, va fi implementat un mecanism de control al fluxului intre VIS si BMS pentru
a asigura o utilizare mai eficientd a capacitatii si o mai bund gestionare a variatiilor de trafic. Acesta va fi
implementat cu functia de alocare dinamica a sarcinii si control al fluxului in VIS*. Unele componente de baza
ale sistemului VIS vor fi transferate in CSI.

Alte evolutii

Evolutiile care rezultd din regulamentele privind interoperabilitatea vor crea sinergii intre sistemele
operationale de baza. Prin urmare, eu-LISA va dezvolta mai multe servicii transversale, in vederea imbunatatirii
actiunilor sale actuale si a dezvoltarii sistemelor pentru cresterea calitatii datelor si a functiilor de raportare.
Astfel, sistemele informatice la scard largd existente vor fi imbunatatite prin cresterea accesibilitatii, a
domeniului de utilizare si a calitatii datelor.

5 Negocierile erau inca in curs de desfasurare la momentul redactarii prezentului document. Un studiu realizat de Comisia
Europeana a indicat sinergii semnificative intre DAS si Eurodac si posibilitatea de interconectare a celor doua sisteme. Acest lucru poate
avea un impact considerabil si poate schimba abordarea adoptatd atat pentru Regulamentul Eurodac reformat, cat si pentru evolutia DAS,
dupa aprobarea propunerilor legislative.

6 Alocarea dinamica a sarcinii si controlul fluxului in VIS sunt masuri compensatorii pentru cazul in care configurarea activ-activ
pentru VIS nu este fezabila din punct de vedere tehnic.
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Pentru a asigura o evolutie rapidd, eficientd si eficace a sistemelor, agentia intentioneaza sa pregateascd
infrastructura comuna partajata (CSI) pentru virtualizarea diferitelor CBS in perioada 2020-2022. Intre timp,
agentia va transfera o parte din infrastructura CBS catre infrastructura comun3 partajata deja implementata. in
aceeasi perioada, CSI va evolua de la ,infrastructurd ca serviciu” (IAAS) la ,platforma ca serviciu” (PAAS).
Aceasta evolutie se va baza pe dezvoltarea catalogului de servicii comune partajate al eu-LISA, care are ca scop
furnizarea de servicii tehnice partajate si standardizate pentru a fi utilizate de cdtre sistemele operationale de
baza noi si existente in limitele prevederilor legale privind segregarea si separarea datelor si a fluxurilor de date.
Tn acest scop, agentia intentioneaza sa utilizeze noile paradigme ale arhitecturilor de calcul, de stocare si de
retea definite prin software intr-o abordare cu mai multe categorii de utilizatori, pentru a mentine integritatea
sistemelor din punct de vedere juridic.

2.1.2.Gestionarea operationald si evolutia infrastructurii de
comunicatii

Infrastructurile de comunicatii VIS si SIS actuale sunt operate in baza contractului-cadru TESTA-ng Il incheiat cu
DG DIGIT. Acest contract-cadru va expira la 30 iunie 2020. Inainte de expirarea acestui contract-cadru, agentia
va evalua, in stransa colaborare cu DG DIGIT, optiunile de asigurare a continuitatii in furnizarea infrastructurilor
de comunicatii VIS si SIS. Dupa semnarea contractului-cadru pentru noua retea paneuropeand de catre DG
DIGIT, agentia va initia actiuni pregatitoare specifice pentru implementarea noii infrastructuri de comunicatii si
migrarea CBS.

In plus, eu-LISA va pregéti infrastructura de comunicatii si retelele locale pentru EES si ETIAS, inclusiv
modernizarea retelei si conexiuni noi, cum ar fi serviciul web EES. EES va utiliza infrastructura de comunicatii
VIS existenta. Prin urmare, agentia intentioneaza sa pastreze actualul furnizor de retea pentru VIS pana la
finalizarea procesului de implementare a EES, reducand astfel riscurile legate de implementarea EES si
profitand de cele mai recente investitii realizate in reteaua VIS existentd. Dacd acest lucru nu este posibil, va fi
necesara construirea urgenta a unei retele complet noi pentru VIS si EES, posibil si pentru SIS, ceea ce va crea
riscuri semnificative pentru functionarea VIS si SIS si pentru punerea in functiune a EES. Abia apoi va putea
fncepe migrarea retelei VIS/EES catre noua retea paneuropeand, pentru a evita orice efecte negative asupra
implementarii EES. Aceasta va insemna insa ca agentia va trebui sd utilizeze in paralel, pentru o perioads,
reteaua TESTA-ng existenta si sa migreze simultan celelalte retele catre noua retea paneuropeana.

Conform Regulamentului ETIAS, infrastructura de comunicatii ETIAS va partaja si reutiliza, in masura
posibilitatilor tehnice, componentele hardware si software ale infrastructurii de comunicatii EES. Activitatile
preconizate cuprind stabilirea de noi conexiuni cu statele membre, cu publicul larg, cu partile interesate din
mediul de afaceri (operatorii de transport), cu Frontex si Interpol si cu sistemele informatice la scara larga
existente, precum Eurodac si SIS.

Tn plus, agentia intentioneaza sa continue eforturile de crestere a eficacitatii, a capacitatii retelei si a securitatii
conexiunii sistemelor sale informatice la scara larga la infrastructura de comunicatii prin activitati legate de
perimetrul de retea unificata de arie larga (UWAN) si sa continue proiectul de studiu si proiectare inceput in
2019, inclusiv integrarea solutiei de statistici avansate privind reteava si a functionalitatii de analiza a retelei.

Sarcinile legate de gestionarea operationala a infrastructurii de comunicatii vor fi incredintate in continuare
furnizorilor terti din sectorul privat, sub responsabilitatea si atenta supraveghere a agentiei. Acesti furnizori de
retea vor avea in continuare obligatia de a respecta masurile de securitate prevazute in instrumentele juridice
aferente sistemelor si in deciziile Comisiei referitoare la retelele SIS si VIS si nu vor avea in niciun fel acces la
datele operationale stocate in sisteme sau transferate prin infrastructura de comunicatii.
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Tn cadrul activitatilor sale operationale, eu-LISA va continua s3 monitorizeze* utilizarea conexiunilor sale de
retea si va lua masurile corespunzatoare pentru a se asigura cd aceste conexiuni de retea au o capacitate
suficienta pentru nevoile agentiei.

De asemenea, agentia intentioneaza sa utilizeze in continuare solutia implementata de statistici avansate
privind reteaua si sa o extinda treptat pentru a acoperi retelele centrelor de date. Acest lucru va spori in mod
semnificativ cunostintele eu-LISA cu privire la fluxurile de date si 1i va permite sa efectueze analize referitoare
la reteaua centrelor de date, asigurand o gestionare mai proactiva si mai precisa a retelei si a capacitatii, o
solutionare mai rapida a incidentelor si o mai buna monitorizare a interfetelor dintre diferitele sisteme.

2.1.3. Dezvoltarea si implementarea de noi sisteme

EES

Agentia raspunde de realizarea tuturor activitatilor legate de dezvoltarea, implementarea si gestionarea
operationald a EES, precum si de conectarea infrastructurilor frontaliere ale statelor membre la acesta. Acest
lucru va fi realizat prin interfata uniforma nationald (NUI), care este identica in toate statele membre intrucat se
bazeaza pe specificatii tehnice comune. eu-LISA nu numai cd va dezvolta aceasta interfatd, dar va coordona si
integrarea NUI de catre statele membre la nivel national. In plus, eu-LISA va gdzdui cealaltd interfata externa a
EES — Serviciul Web (WS) —, care va furniza servicii resortisantilor tarilor terte care doresc sa-si verifice durata
sederii autorizate. WS va avea, de asemenea, rolul unui portal pentru operatorii de transport, care pot verifica
dacd un resortisant al unei tari terte cu viza pe termen scurt eliberata pentru una sau doua intrdri a atins deja
numarul de intrari permise de viza respectiva. Atat NUI, cat si WS sunt tipuri noi de servicii, pe care eu-LISA nu
le-a mai oferit pana acum.

La 17 mai 2019, eu-LISA a demarat contractul-cadru pentru dezvoltarea sistemului EES. Licitatia a fost castigata
de un consortiu format din trei companii: IBM Belgium, Atos Belgium si Leonardo. Activitatile de dezvoltare a
sistemului EES au inceput si vor continua pana in 2022.

Procesul de licitatie pentru EES BMS, care include cerintele pentru componenta de interoperabilitate sSBMS, se
va incheia n 2020. Prin urmare, dezvoltarea sBMS va incepe in 2020 si va continua in 2021.

Ca partea a punerii in aplicare a Regulamentului EES, agentia va asigura interoperabilitatea sistemului EES cu
VIS. Initiata n 2019, aceastd activitate va continua pana in 2022.

ETIAS

Agentia raspunde de dezvoltarea tehnica si implementarea sistemului ETIAS, inclusiv a listei de supraveghere
din ETIAS, a NUI si a infrastructurii de comunicatii.

Proiectul de dezvoltare a sistemului ETIAS a progresat conform planului in 2019, incepand cu faza pregatitoare
si cu planificarea in linii mari. Se estimeaza ca procedura de licitatie va fi finalizatd in primul trimestru al anului
2020. Dupa alocarea contractului va incepe dezvoltarea ETIAS, prevazuta a fi finalizatd pana in 2022. Va fi
derulata apoi faza de testare cu statele membre si se preconizeaza ca sistemul ETIAS va deveni functional pana
n prima jumatate a anului 2023. ,Modificarile subsecvente” ale ETIAS®*, doua propuneri ale Comisiei care vor fi
probabil adoptate pana in 2020, vor asigura instrumentele juridice suplimentare care vor sprijini agentia in
dezvoltarea sistemului ETIAS.

ECRIS-TCN

Regulamentul (UE) 2019/816 de stabilire a unui sistem centralizat pentru determinarea statelor membre care
detin informatii privind condamnarile resortisantilor tarilor terte si ale apatrizilor (ECRIS-TCN), destinat sa

R Utilizand rezultatele proiectului de statistici avansate privind reteaua inceput in 2018.
8 COM (2019) 3 final si COM (2019) 4 final.
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completeze sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare a intrat in vigoare la 11 iunie 2019.
Conform acestui regulament, eu-LISA raspunde de dezvoltarea si gestionarea operationald a ECRIS-TCN. Noul
sistem va permite statelor membre sd solicite informatii detaliate despre condamnari prin sistemul ECRIS direct
de la alte state membre identificate. Sarcinile care trebuie indeplinite de eu-LISA se inscriu pe doua directii:
dezvoltarea noului sistem ECRIS-TCN, care include managementul de proiect, monitorizarea dezvoltarii,
asigurarea calitatii si controlul calitatii; si gestionarea operationald si intretinerea ulterioara a sistemului.
Aplicatia de referinta a ECRIS actual3, utilizata de toate statele membre mai putin patru, va fi actualizata pentru
interconectarea cu ECRIS-TCN.

Interoperabilitatea sistemelor

Regulamentele privind interoperabilitatea au intrat in vigoare la 11 iunie 2019. Noile componente de
interoperabilitate definite in regulamente vor permite politistilor de frontiera, politistilor si functionarilor de la
serviciul vize si imigratie s3 utilizeze informatii mai rapide, mai sigure si mai complete privind amenintarile la
adresa securitatii. Implementarea acestor componente, in special a portalului european de cdutare (ESP), a
serviciului comun de comparare a datelor biometrice (sBMS), a registrului comun de date de identitate (CIR), a
detectorului de identitati multiple (MID) si a registrului central de raportare si statistici (CRRS) va presupune
eforturi semnificative in ceea ce priveste proiectarea, dezvoltarea, testarea si implementarea. Sunt necesare si
modificari ale sistemelor existente, deoarece datele biografice si biometrice vor fi transferate catre registrul
comun de date de identitate nou creat, modelele biometrice vor fi transferate cdtre noul sBMS, iar MID trebuie
construit ca sistem automat de alertd care detecteaza identitati frauduloase multiple.

Tn plus, pot fi necesare noi mecanisme tranzactionale pentru a face posibil3 realizarea tuturor tranzactiilor prin
portalul european de cautare, iar capacitatea sistemelor existente (in special a SIS) trebuie extinsd. Temeiul
juridic al fiecarui sistem existent a fost sau va fi modificat pentru a reflecta cerintele de interoperabilitate. De
asemenea, pentru a permite functionarea componentelor de interoperabilitate vor fi necesare eforturi de
integrare extinse, cu modificarea concomitentd atat a sistemelor existente, cat si a celor in curs de dezvoltare,
in functie de necesitati.

eu-LISA intentioneaza sa finalizeze dezvoltarea sBMS in 2021 si sa inceapa migrarea functionalitatilor
biometrice existente ale VIS, SIS si Eurodac in 2022.

Mai mult, ca strategie tehnica generald si in vederea integrarii si gestionarii noilor componente de
interoperabilitate si a modificarilor aduse sistemelor existente, vor trebui implementate mai multe evolutii
fundamentale. Printre acestea se vor numara implementarea unei infrastructuri consolidate si virtualizate,
simplificarea proceselor de furnizare a serviciilor (prin automatizare), un instrument de monitorizare
standardizat (pentru un control mai bun asupra componentelor) si intarirea proceselor de asigurare a securitatii.

Sistemul automatizat Dublin

Criza migratiei a scos in evidentd deficiente structurale in conceperea si punerea in aplicare a sistemului
european comun de azil si a politicii UE in materie de migratie. In cadrul eforturilor de a pune in practicd
instrumentele necesare pentru o mai buna gestionare a fluxurilor migratorii pe termen mediu si lung si in
conformitate cu abordarea stabilitd in Agenda europeana privind migratia, propunerea de reformda a
Regulamentului Dublin (propunerea Dublin IV) introduce un nou sistem — DAS — de alocare a cererilor de azil in
UE pe baza unei scheme de distributie. Sub rezerva adoptarii cadrului juridic, noul sistem automat ar putea fi
dezvoltat astfel incat sa inregistreze toate cererile, sa monitorizeze cota de cereri care revine fiecarui stat
membru si sd (re)distribuie cererile de azil in intreaga UE. Un acord politic privind Dublin IV se lasd inca asteptat,
motiv pentru care se preconizeaza cd eu-LISA ar putea incepe procesul de dezvoltare a sistemului in 2020. EASO
va fi consultat in procesul de dezvoltare a sistemului DAS.
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2.1.4. Securitatea si continuitatea activitatii

Pentru a-si atinge tinta strategica de consolidare a securitatii proprii, a securitatii cibernetice si a capacitatilor
de gestionare a informatiilor, agentia va continua, in perioada 2020-2022, sd desfdsoare activitati legate de
abordarea strategicd de consolidare a guvernantei in materie de securitate si continuitate a activitatii la eu-LISA.
Scopul final al strategiei de securitate si continuitate este de a asigura mentinerea de catre eu-LISA a celor mai
nalte niveluri de securitate si de continuitate a activitatii, conform mandatului sau.

Activitatile functiei de protectie si de securitate vor continua sa se axeze pe gestionarea operatiunilor zilnice ale
serviciilor de securitate fizicad in vederea protejarii personalului, a infrastructurii si a sediilor.

Protectia sdnatatii si a sigurantei, ca aspecte ale securitatii operationale, vor face de asemenea parte din
activitdtile operationale zilnice ale unitatii Securitate, asigurand un mediu de lucru propice la sediile eu-LISA. Va
fi elaborat un cadru de urgenta actualizat, care va include instruire periodica si exercitii periodice cu implicarea
intregului personal.

Functia de protectie si de securitate va perfectiona si va testa permanent planurile de continuitate a activitatii si
de recuperare in caz de dezastru ale agentiei, prinimplementarea, utilizarea, imbunatatirea si evolutia continua
a abordarii ,end-to-end” (de la un capat la altul) descrise in Strategia de securitate si continuitate revizuita 2019-
2022%. Agentia Tsi va continua exercitiile anuale de continuitate a activitatii si de recuperare Tn caz de dezastru.
Tn 2020 va fi organizat impreuné cu statele membre un exercitiu combinat de recuperare in caz de dezastru
pentru sistemele SIS, VIS si Eurodac.

Agentia va continua sa furnizeze partilor interesate servicii de securitate strategica prin reteaua responsabililor
de securitate=, care faciliteaza schimbul de informatii, de bune practici, de recomandari si de indrumare pentru
expertii in securitate. Aceasta retea a devenit forumul de coordonare pe probleme de securitate intre eu-LISA,
institutiile, organismele si agentiile UE din domeniul JAI, statele membre si tarile asociate. Agentia participd, de
asemenea, la forumuri din alte domenii si la grupuri de lucru privind securitatea cibernetica, pentru a face schimb
de experienta si a creste nivelul de cunostinte in acest domeniu important.

eu-LISA va continua sa participe la grupuri de lucru inter-agentii privind continuitatea activitatii/recuperarea in
caz de dezastru, cu accent pe rezilienta organizationala pentru furnizarea de servicii neintrerupte catre statele
membre.

Functia de securitate si asigurare a informatiilor va mentine doua domenii principale de activitate in perioada
de planificare. Primul domeniu de activitate se refera la prestarea zilnica a serviciului de securitate si asigurare
ainformatiilor. Aceasta prevede executarea unor procese aferente serviciilor de informatii operationale, cum ar
fi guvernarea, evaluarea, asigurarea, protejarea, monitorizarea, raspunsul si recuperarea (pe baza sistemului de
gestionare a securitatii informatiilor ISO 27001), mentinerea unui nivel ridicat de securitate si asigurare a
informatiilor pentru toate sistemele la scard largd aflate in responsabilitatea agentiei. Al doilea domeniu de
activitate se refera la dezvoltarea si evolutia arhitecturii tehnice de securitate in conformitate cu foaia de parcurs
descrisa in Strategia tehnologica a agentiei, pentru a consolida rezilienta sistemelor la scard larga in cazul
incidentelor de securitate si al atacurilor cibernetice.

Strategia tehnologica a agentiei prevede situatia urmarita pentru serviciul de gestionare a securitatii
informatiilor, cu un program cuprinzator de securitate cibernetica bazat pe:

e oarhitectura de securitate standardizata care utilizeaza cele mai relevante, mai avansate si mai eficace
controale de securitate pentru a oferi protectie impotriva amenintarilor, bazata pe bunele practici
acceptate, cum sunt controalele critice de securitate ale CIS (Centrul pentru Securitatea Internetului).

19 Se asteapta adoptarea de catre Consiliul de administratie la 19 noiembrie 2019.
2 O retea informala a expertilor in securitate care are ca scop schimbul de bune practici in domeniul securitatii si al continuitatii
activitatii, precum si consilierea, la cerere, a Consiliului de administratie si a grupurilor consultative.
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Accentul se pune pe elemente de bazd cum ar fi includerea aplicatiilor pe lista de permisiuni si
efectuarea de corectii, gestionarea vulnerabilitatilor tehnice, gestionarea accesului privilegiat,
gestionarea identitatii si a accesuluj;

e monitorizare continud si analizd pentru perspective bazate pe riscuri care sa determine trecerea la
actiune, pentru a imbunatati si mai mult situatia securitatii (de exemplu, analiza comportamentald a
sistemelor);

e consolidarea securitatii comunicatiilor si a increderii prin dezvoltarea unei infrastructuri de chei publice
(PKI) interne robuste;

e in perioada 2020-2022, unitatea Securitate a eu-LISA va raspunde de administrarea sistemului de
gestionare a evenimentelor si a informatiilor de securitate (SIEM), care va fi integrat in infrastructura
comuna partajatd, Impreuna cu o infrastructura de chei publice puternica si robusta pentru utilizarea
distribuita a certificatelor digitale cu scopul de a Tmbunatati gestionarea identitatii.

2.1.5. Activitatile de asistentd pentru operatiunile de baza

Raportare statutara pentru sisteme

In perioada 2020-2022, agentia intentioneaza s respecte in continuare toate cerintele privind gestionarea si
raportarea statutara (prevazute in temeiurile juridice actuale pentru fiecare sistem aflat in administrarea sa). In
special, agentia va continua sa raporteze Parlamentului European, Consiliului si Comisiei cu privire la:

e publicarea anuald a statisticilor referitoare la SIS, conform articolului 66 alineatul (3) din Decizia
2007/533/JAl a Consiliului si dispozitiilor paralele din Regulamentul (CE) nr. 1987/2006;

e transmiterea o datd la doi ani (in 2021) a raportului tehnic privind functionarea SIS, inclusiv securitatea
acestuia, In temeiul articolului 46 alineatul (8) din Decizia 2007/533/JAl a Consiliului si al dispozitiilor
paralele din Regulamentul (CE) nr. 1987/2006;

e transmiterea o data la doi ani (in 2020 si 2022) a raportului tehnic privind functionarea VIS, inclusiv
securitatea acestuia, In temeiul articolului 5o alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 767/2008 si al
articolului 17 alineatul (3) din Decizia 2008/633/JAl a Consiliului;

e transmiterea unui raport anual privind activitatea sistemului central Eurodac, inclusiv cu privire la
functionarea tehnicd si securitatea acestuia, In temeiul articolului 40 alineatul (1) din Regulamentul
(UE) nr. 603/2013;

e publicarea in fiecare an a statisticilor anuale Eurodac in conformitate cu articolul 8 alineatul (2) din
Regulamentul (UE) nr. 603/2013;

e imediat ce sistemul EES va deveni functional, publicarea statisticilor EES in fiecare trimestru in
conformitate cu articolul 63 alineatul (4) din Regulamentul (UE) nr. 2017/2226 si publicarea raportului
anual in conformitate cu articolul 63 alineatul (5);

e imediat ce sistemul ETIAS va deveni functional, publicarea statisticilor ETIAS in fiecare trimestru in
conformitate cu articolul 84 alineatul (4) din Regulamentul (UE) nr. 2018/1240 si publicarea raportului
anual in conformitate cu articolul 84 alineatul (5).

Tn plus, eu-LISA va continua s& asigure publicarea in Jurnalul Oficial (JO) al Uniunii Europene, anual, a listei
autoritatilor competente autorizate sa caute in mod direct datele continute in SIS, impreuna cu lista birourilor
nationale SIS si a birourilor nationale SIRENE [in conformitate cu articolul 31 alineatul (8) din Regulamentul (CE)
nr.1987/2006 si cu dispozitiile paralele din Decizia 2007/533/JAl a Consiliului]. Agentia va publica anual, pe site-
ul propriu, lista actualizata a autoritatilor desemnate, specificand unitatile exacte care au acces la datele
inregistrate Tn sistemul central Eurodac in conformitate cu articolul 27 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr.
603/2013.

Tn conformitate cu articolul 65 alineatul (2) din Regulamentul (UE) 2017/2226, in termen de trei luni de la data la
care EES incepe sa functioneze, eu-LISA va publica in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene o lista consolidata a
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autoritatilor competente — conform notificarilor statelor membre.

Tn conformitate cu articolul 87 alineatul (2) din Regulamentul (UE) 2018/1240, in termen de trei luni de la data la
care ETIAS incepe sa functioneze, eu-LISA va publica in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene o lista consolidata a
autoritatilor competente care au acces la sistemul ETIAS — conform notificarilor statelor membre.

Furnizarea de servicii de instruire pentru statele membre privind utilizarea tehnica a sistemelor informatice
gestionate de agentie

eu-LISA va continua sd asigure pentru autoritatile nationale participante sesiuni de instruire adaptate si de inalta
calitate privind utilizarea tehnica a tuturor sistemelor aflate Tn administrarea sa (printre care SIS, VIS, Eurodac,
EES, ETIAS, ECRIS-TCN si componentele de interoperabilitate). Cooperarea deja fructuoasa cu Comisia
Europeana, cu agentiile JAI si cu statele membre va continua prin alte activitati de instruire comune. eu-LISA,
CEPOL, Frontex (si FRA, dacd este cazul) vor pune in aplicare o initiativd comuna cuprinzand un program specific
de instruire pentru statele membre cu privire la sistemele EES si ETIAS. Acest program de instruire se va axa in
principal pe aspectele tehnice ale fazei de integrare pre-implementare si, dupa inceperea functiondrii, post-
implementare. Pentru ETIAS si noile componente de interoperabilitate vor fi create programe de instruire
similare.

Continutul portofoliului de instruire al eu-LISA cu privire la SIS, VIS, Eurodac, EES si ETIAS va fi atent monitorizat
pentru a se asigura adaptarea permanentd a acestuia la nevoile statelor membre. De asemenea, in perioada
2020-2022 se va acorda o atentie deosebitd infiintdrii si apoi consolidarii portofoliului de instruire referitor la
ECRIS-TCN si la interoperabilitate. Toate partile interesate relevante vor fi implicate in procesul de creare a
acestor portofolii de instruire specificd. Agentia va continua, de asemenea, sd ofere un sprijin considerabil
statelor membre (de exemplu, SIS pentru Cipru, VIS pentru Bulgaria, Romania si Croatia) si/sau organismelor
UE care vor incepe s3 utilizeze sistemele deja existente. In acest scop vor fi create programe adaptate de
instruire pentru nou-veniti, ca masura necesara pentru pregatirea tehnica deplina in vederea integrarii acestor
sisteme.

Pentru a satisface nevoile de instruire ale membrilor grupului-tinta al eu-LISA, in special cele rezultate din
implementarea noilor sisteme, vor fi actualizate cadrul de instruire aplicat in prezent (Programul de instruire
pentru perfectionarea operatorilor IT) si mecanismul de certificare aferent.

In fine, in perioada 2020-2022 va fi consolidata in continuare componenta de e-learning a eu-LISA, urmarindu-
se toate noutdtile din domeniul e-learning si al gestionarii sistemelor de invatare online. Oferta de materiale si
produse educative de e-learning va fi sporita pentru a acoperi nevoile de instruire ale statelor membre in
legaturd cu evolutiile actuale si viitoare.

Cercetare tehnologica

Tn conformitate cu articolul 14 din noul Regulament de instituire a agentiei, punerea in aplicare a acelor parti ale
Programului-cadru pentru cercetare siinovare (Orizont 2020 si, incepand cu 2021, Orizont Europa) care se refera
la sisteme informatice la scara larga in spatiul de libertate, securitate si justitie poate fi incredintata agentiei in
cazul in care Comisia a imputernicit eu-LISA in acest sens. Pana in 2020, agentia ar fi trebuit sa puna la punct
capacitatile pentru angajarea in astfel de activitati si ar putea fi planificata gestionarea catorva etape ale
implementarii proiectului, cu implicarea statelor membre si a altor agentii JAl daca va fi cazul.

Avand n vedere ca in perioada 2020-2022 vor fi dezvoltate si/sau implementate mai multe sisteme noi si (in
cazul interoperabilitatii) noi componente tehnice, se vor depune eforturi deosebite pentru a identifica ultimele
evolutii relevante din cercetare si tehnologie care pot fiincorporate in proiectele axate pe implementarea noilor
sisteme. Functia de monitorizare a cercetarii si tehnologiei va depune un efort special pentru a transmite
constatdrile personalului intern si celorimplicati in proiecte de concepere, dezvoltare siimplementare, in special
prin rapoarte de monitorizare si informari tehnice. Tn plus, monitorizarea cercetarii va asigura o parte din
cunostintele aprofundate necesare agentiei pentru actiunile mentionate anterior, in calitatea sa de partener de
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incredere pentru politicile relevante legate de gestionarea operationald a sistemelor informatice la scard larga
in spatiul de libertate, securitate si justitie.

Informarea partilor externe va ramane de asemenea un element important al activitatilor de cercetare. Se va
continua practica raportarii bianuale a rezultatelor monitorizarii tehnologiei catre Parlamentul European,
Consiliu si Comisia Europeand, precum si catre AEPD atunci cand este vorba de prelucrarea datelor cu caracter
personal, in conformitate cu cerintele legislative (care prevad ca aceasta informare sa fie realizata cel putin o
data pe an) si cu memorandumul de intelegere semnat cu Comisia Europeand, furnizandu-se in special
informatii tehnice relevante pentru evolutiile noilor sisteme.

2.1.6.Guvernanta corporativa

Dezvoltarea ca centru de excelenta

Pentru a-si desfasura in continuare operatiunile in conformitate cu cele mai bune practici din domeniu, agentia
va continua sa-si dezvolte modelul de servicii si procese pe baza adoptarii celor mai bune practici referitoare la
ITIL/ITSM. Astfel, eu-LISA va fi in masura sa identifice si sa desfasoare activitati de imbunatatire a calitatii
serviciilor, precum si a eficientei si eficacitatii modelului de servicii si procese ITSM instituite. Acest lucru va
fmbunatati semnificativ gradul de integrare a proceselor®, sporind in acelasi timp rentabilitatea furnizarii
serviciilor IT, fara a afecta satisfactia clientilor. Pe langa procesele de furnizare a serviciilor, procesele de
solutionare a problemelor si procesele de control, agentia va dezvolta si implementa procesele necesare de
gestionare a relatiilor, sianume:

e gestionarea cererii;
e gestionarea relatiilor operationale;
e gestionarea furnizorilor.

Aceasta va duce la indeplinirea intr-o mai mare masura a cerintelor si asteptarilor partilor interesate, sporind
satisfactia acestora. Utilizand principiile procesului de imbunatatire continud a serviciilor, eu-LISA va cauta, de
asemenea, oportunitati de automatizare si rationalizare suplimentara a proceselor acolo unde este posibil,
beneficiind de instrumentul ITSM integrat si de integrarea continua in acesta a instrumentelor de monitorizare.
Tn plus, consolidarea modelului integrat de servicii si de procese al agentiei va urmari asigurarea unui control
permanent mult mai eficient si mai eficace, precum si a unor oportunitati de imbunatatire continua a tuturor
serviciilor eu-LISA.

La randul sau, punerea in aplicare planificatd a procesului de gestionare a cunostintelor va oferi oportunitati
suplimentare pentru consolidarea bazei de cunostinte interne a eu-LISA si a cunostintelor utilizatorilor din
statele membre. Se va pune accent pe integrarea modelului de proces ITSM cu procesul consacrat de gestionare
a proiectelor, permitand o mai mare standardizare si un control mai eficient al tranzitiei la operatiuni.

In paralel, agentia va incerca s& puna in aplicare un sistem semnificativ imbun3tatit de evaluare a serviciilor si a
proceselor prin crearea unei structuri arborescente de masurare a serviciilor agentiei si prin automatizarea
raportarii pentru indicatorii-cheie de performantd si acordurile privind nivelul serviciilor/acordurile privind
nivelul operational. Pentru o mai mare eficacitate a operatiunilor sale, agentia se va concentra asupra
implementarii si a utilizarii adecvate a bazei de cunostinte si asupra schimbului de cunostinte intre partile
interesate. Imbunatatirile semnificative suplimentare aduse procesului de gestionare a configuratiilor si
gestionarii activelor vor garanta un control mai eficace al costului total de proprietate. Toate aceste activitati
planificate se vor baza pe derularea eficienta a procesului de imbunatatire continua a serviciilor.

Agentia va Imbunatati instrumentele existente pentru a acoperi un numar mai mare dintre procesele instituite,
extinzand sfera de aplicare, precum si nivelurile de integrare a acestora. De asemenea, eu-LISA va introduce

= Integrarea proceselor este una dintre cele mai importante bune practici de gestionare a serviciilor informatice.
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instrumente specifice (disponibile pe piatd) pentru a sprijini automatizarea diferitelor faze sau domeniiimplicate
in ciclul de dezvoltare a serviciilor, aliniindu-le la cele mai bune practici referitoare la ITSM, cum ar fi colectarea
cerintelor, analiza si elaborarea cerintelor, versionarea, testarea software, integrarea mai mare a proceselor etc.

eu-LISA va continua sa-si consolideze capacitatile de planificare si punere in aplicare a proiectelor si programelor
sale, simplificand procesul de gestionare a proiectelor/programelor si dezvoltand instrumentele existente
pentru sprijinirea acestuia. De asemenea, agentia va continua sa dezvolte si sa consolideze capacitdtile Biroului
de gestionare a proiectelor organizationale.

Cadrul de guvernanta corporativa

Tn perioada 2020-2022, scopul principal al cadrului de guvernanta al agentiei ramane acela de a oferi elemente
de guvernanta corporativa, cum ar fi gestionarea riscurilor corporative, gestionarea performantei prin
indicatori-cheie de performantd corporativa, precum si consultantd juridicd pentru a asigura indeplinirea
cerintelor legale si satisfacerea nevoilor operationale relevante. In ceea ce priveste gestionarea conformitatii,
agentia isi propune sd puna n aplicare cadrul de control intern adoptat in 2019, urmand indeaproape conceptul
actualizat si cele mai bune practici deja stabilite in cadrul Comisiei.

Tn plus, eu-LISA fsi propune s3 dezvolte capacitati eficace de gestionare a portofoliului si bune practici prin care
sd sprijine asigurarea conformitatii, imbunatatind totodata implementarea strategiei pe termen lung a agentiei.
Conducerea executiva trebuie sa fie capabild sa defineasca si sa aplice o structura de guvernanta care sd asigure
controale eficace, responsabilitate si gestionarea riscurilor. Prin imbunatatirea politicilor, a procedurilor si a
instrumentelor, EPMO ar trebui sa ofere organizatiei o viziune echilibrata asupra operatiunilor, asigurand un
control mai bun in cadrul procesului de gestionare a proiectelor si a portofoliului si, totodatd, asigurand
conformitatea cu reglementarile financiare ale agentiei pentru evaluarile ex-ante si retrospective, in special in
ceea ce priveste:

e angajamentul strategic permanent;

e identificarea si documentarea investitiilor specifice si a rezultatelor operationale preconizate;

e alinierea programelor si a proiectelor rezultate la obiectivele strategice initiale;

e realizarea beneficiilor, pentru a confirma ca a fost asigurata o valoare care poate fi cuantificata.

Gestionarea calitatii corporative

In ceea ce priveste gestionarea calitatii corporative, eu-LISA va desfasura in 2020 o actiune de urmarire a
primului exercitiu de gestionare a calitatii corporative, realizat in perioada 2017-2019. Pe baza metodologiei
cadrului comun de evaluare (CAF) si tindnd cont de lectiile invatate si de cele mai bune practici din exercitiul
anterior, agentia va aloca resursele necesare si va efectua un exercitiu de autoevaluare in 2020 pentru a
identifica posibilele domenii de imbunatatire a nivelurilor de calitate aplicate in procesele si livrabilele eu-LISA.
Rezultatele convenite ale activitatilor din 2020 vor fi incorporate ca masuri dedicate in planul eu-LISA de
imbunatatire a calitdtii si vor fiimplementate in perioada 2021-2022, dupa cum este prevazut.

Agentia va continua sa consolideze capacitatea de gestionare a calitatii programelor si proiectelor sale,
mandatand EPMO s3 creeze, sa implementeze si s& mentind un cadru general pentru gestionarea calitatii
programelor si a proiectelor (programme and project quality management — PPQM). Cadrul PPQM va acoperi
toate procesele majore din sfera disciplinei de gestionare a calitatii, si anume planificarea calitatii, asigurarea
calitatii si controlul calitdtii, in conformitate cu cele mai bune practici mentionate in ,Ghidul ansamblului de
cunostinte privind gestionarea proiectelor (PMBoK)”, in ,Metodologia PRINCE2", in ,Integrarea modelului de
maturitate a capabilitatii (CMMI)” si in ,Standardul pentru gestionarea programelor”.

Tn plus, eu-LISA fisi va imbunatati cadrul de guvernanta prin modificarea si actualizarea foii de parcurs privind
guvernanta ITIL/ITSM, pe baza unui cadru de bune practici pentru adoptarea unei abordari de gestionare a
serviciilor informatice, in conformitate cu cerintele existente si noi ale partilor interesate. Pentru perioada 2020-
2022, actualizarile permanente ale serviciilor si proceselor agentiei vor ramane de asemenea o sarcind
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importanta, avand ca scop mentinerea eficientei si eficacitatii eu-LISA in furnizarea serviciilor sale.
Planificare si raportare statutara corporativa

Performanta capacitatilor mentionate va fi incorporata si corelata cu ciclul general de planificare si raportare al
agentiei, care va sprijini in mod transparent agentia si partile interesate ale acesteia in obtinerea de rezultate
conforme cu cerintele si cu asteptarile. Elaborarea si raportarea continud a acestor informatii de management,
pe baza elementelor de guvernanta corporativa, il vor ajuta in continuare pe directorul executiv sa gestioneze
performanta organizatiei si vor sprijini Consiliul de administratie si grupurile consultative sa-si indeplineasca
rolurile de ,provocare si sprijinire” a directorului executiv.

Planificarea operationald se va concentra pe asigurarea unei abordari structurate si cuprinzatoare pentru
desfasurarea activitatilor anuale, In conformitate cu strategia pe termen lung a agentiei, si pe imbunatatirea
sarcinilor interne si a planificarii resurselor diverselor unitati si sectoare. Va fi efectuatd o evaluare ex-ante a
activitatilor cu impact substantial, bazata pe decizia relevanta a consiliului de administratie si pe normele
aplicabile, pentru a asigura utilizarea adecvata a resurselor. Agentia va continua sa-si imbunatdteasca aplicatia
de planificare si raportare anuala. Tn plus, se va efectua o revizuire regulata a punerii in aplicare a strategiei pe
termen lung. Agentia va continua sa informeze partile interesate si publicul larg cu privire la performanta sa prin
publicarea raportului sdu intermediar, conform dispozitiilor noului Regulament de instituire.

Auditul intern

Consiliul de administratie si directorul executiv vor continua sa se bazeze pe structura de audit intern a agentiei
(IAC) pentru asigurarea autonoma si obiectiva a eficientei si eficacitatii proceselor de guvernantd, de gestionare
ariscurilor si de control intern. Astfel, IAC isi propune sa faciliteze indeplinirea obiectivelor si tintelor strategice
anuale si multianuale ale eu-LISA.

eu-LISA va continua sa coopereze cu Curtea de Conturi Europeana si cu Serviciul de Audit Intern al Comisiei
Europene (IAS), primindu-le misiunile de audit si luand masuri pentru a raspunde la eventualele recomandari
rezultate in urma acestora, daca este cazul. IAC va continua sa coordoneze activitatea in acest domeniu.

IAC va facilita efectuarea auditurilor planificate de IAS in cel de-al doilea Plan strategic de audit intern al agentiei
siva asigura realizarea periodica a auditurilor sistemelor informatice pentru a verifica securitatea IT, operatiunile
si gestionarea proiectelor agentiei. Pentru a asigura capacitatea optima si competentele optime ale echipelor
sale de audit, IAC va externaliza anumite audituri sau proceduri de audit fie printr-un contract-cadru existent,
fie prin initierea de noi proceduri de achizitii publice.

IAC va mentine cel maiinalt nivel de maturitate (5 — optimizat) si va continua sa raporteze cu privire la rezultatele

programului sdu de asigurare si imbunatatire a calitatii (QAIP).

eu-LISA va continua sa utilizeze IAC ca un catalizator pentru Tmbunatatirea eficacitatii si eficientei sale, care
furnizeaza informatii si recomandari bazate pe analize si pe evaluari ale datelor si proceselor.

2.1.7. Politica, relatiile cu pdrtile interesate si comunicatiile

Relatiile cu partile interesate

Pentru aincuraja cooperarea cu institutiile si organismele UE, eu-LISA va actiona ca un partener si un consultant
de incredere pe teme legate de gestionarea operationald a sistemelor informatice la scard larga in spatiul de
libertate, securitate si justitie.

Tn acest context, agentia va urmari indeaproape si va sprijini activitatea grupurilor relevante ale Consiliului care
se ocupa de propuneri legislative, de initiative operationale si de alte aspecte relevante pentru agentie, precum
sia Comisiei pentru libertdti civile, justitie si afaceri interne (Comisia LIBE) a Parlamentului European atunci cand
va fi invitata. Accentul va fi pus in principal pe asigurarea faptului ca experienta si cunostintele eu-LISA in ceea
ce priveste gestionarea sistemelor informatice la scard larga vor sta la baza luarii unor decizii in cunostinta de
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isi va Tmpartasi

cauza, bazate pe fapte. In acest scop, agentia va furniza in continuare expertiza tehnica si
cunostintele cu statele membre, cu institutiile UE si cu presedintiile Consiliului UE.

eu-LISA va continua sa mentina relatii stranse si constructive cu Comisia Europeana si va cauta modalitati de a
dezvolta in continuare parteneriatul existent. In acest sens, se va asigura aplicarea si implementarea completa
a memorandumului de intelegere actualizat intre eu-LISA si DG HOME, dupa adoptarea acestuia®. Obiectivele
generale vor cuprinde coordonarea reciproca a actiunilor, sprijinirea noilor initiative legislative, crearea de
sinergii si mentinerea unui dialog regulat.

De asemenea, se va mentine cooperarea stransa si eficace cu statele membre si cu tarile asociate, ca principale
parti interesate ale eu-LISA in ceea ce priveste activitatile si serviciile agentiei. Agentia va incerca sa-si

A

consolideze si mai mult relatiile profesionale solide cu consilierii JAI pentru ca statele membre sa aiba in
continuare o idee clard referitoare la activitatile sale.

Organizarea unor evenimente de informare si comunicare externd personalizate va constitui un element
important al acestei activitati. Se poate preconiza si furnizarea de asistenta tehnica statelor membre, in lumina
noilor sarcini stabilite la articolul 16 din Regulamentul de instituire a agentiei revizuit. Ca urmare, agentiei i se
poate solicita in 2020 s3 ofere consiliere statelor membre cu privire la conectarea sistemelor nationale la
sistemele centrale. eu-LISA poate primi, de asemenea, din partea unui grup format din cel putin cinci state
membre, sarcina de a dezvolta, a gestiona sau a gazdui o componenta informaticd comuna pentru a le sprijini
in implementarea aspectelor tehnice ale obligatiilor care decurg din legislatia Uniunii privind sistemele
descentralizate in spatiul de libertate, securitate si justitie. Agentiei fi vor fi incredintate aceste sarcini numai
dupa aprobarea prealabild a Comisiei si sub rezerva unei decizii pozitive a Consiliului de administratie. Statele
membre solicitante i vor incredinta agentiei aceste sarcini printr-un acord de delegare care sa stabileasca
conditiile delegarii sarcinilor, calcularea tuturor costurilor relevante si metoda de facturare. Toate costurile
relevante vor fi acoperite de statele membre participante.

Agentiile UE vor rdmane un grup important de parti interesate si parteneri ai eu-LISA. Aceasta va continua sa
puna in aplicare acordurile de lucru incheiate cu mai multe agentii JAIl, cum ar fi CEPOL, Frontex, EASO, FRA,
Europol si Eurojust. eu-LISA va continua sd participe proactiv la reteaua de agentii JAl si la reteaua mailarga de
agentii descentralizate. Tn plus, eu-LISA va depune eforturi pentru consolidarea cooperarii cu ENISA in baza
acordului de lucru semnat in 2018.

De asemenea, agentia poate incerca sa dezvolte partajarea de servicii cu alte agentii in spiritul abordarii
comune®si dupa adoptarea mandatului revizuit [si anume articolul 41 alineatul (4), Cooperarea cu institutiile,
organele, oficiile si agentiile Uniunii]. Prin alinierea la portofoliul de servicii al agentiei, serviciile vor fi partajate
intr-un mod simplu si eficient, fard impact asupra activitatilor de baza ale agentiei.

Se vor lua masuri suplimentare pentru a consolida colaborarea cu mediul academic, cu entitatile de cercetare si
cuindustria din Europa si de pe tot globul. Fara indoiala ca vor aparea oportunitati din posibila punere n aplicare
de catre agentie a partilor din Programul-cadru pentru cercetare si inovare referitoare la sistemele informatice
la scard larga in spatiul de libertate, securitate si justitie, iar agentia va depune eforturi consistente pentru ca
eforturile de cercetare sa genereze rezultate benefice pentru activitatea sa si pentru gestionarea operationald a
sistemelor informatice la scara larga. Contactele stranse stabilite prin intermediul acestor activitati vor asigura
asimilarea rapida a cunostintelor detaliate care trebuie Tncorporate in activitate in vederea dezvoltdrii
sistemelor. In general, acest lucru va contribui la consolidarea expertizei agentiei in ceea ce priveste dezvoltarea
sistemelor informatice la scara largd existente in Europa, precum si a celor noi, si la imbunatatirea serviciilor

2 Pana se ajunge la un acord cu privire la memorandumul de intelegere actualizat, se va aplica memorandumul de intelegere
anterior incheiat in 2014.
3 Anexa la Declaratia comuna din 23 iulie 2012 a Parlamentului European, a Consiliului UE si a Comisiei Europene privind agentiile

descentralizate, punctul 23. Disponibila |a adresa:

https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/joint statement and common approach 2012 ro.pdf
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oferite utilizatorilor finali. Obiectivul acestor activitati continud sa fie sprijinirea agentiei in indeplinirea
mandatului sau si a atributiilor sale, precum si in promovarea imaginii sale ca agentie europeand deschisa,
eficientd si demna de incredere.

Comunicarea

Tn 2020, tintele, obiectivele si mesajele comunicarii externe a eu-LISA vor fi asociate in mod direct cu tintele
strategice generale ale agentiei pentru perioada 2018-2022. Initiativele de comunicare vor contribui la
consolidarea reputatiei pozitive a eu-LISA ca factor de contributie demn de incredere pentru punerea in aplicare
a politicilor in spatiul de justitie, securitate si libertate, cu responsabilitati extinse fata de vechile si noile sisteme
informatice la scard larga aflate in administrarea sa.

Tn 2020, eu-LISA va demara procesul de revizuire a Strategiei sale de comunicare si informare externd 2017-2020
pentru urmatoarea perioada de cinci ani, oficializdnd cadrul de comunicare si principiile reinnoite pentru a
evidentia atributiile extinse ale agentiei in noul sdu mandat. Comunicarea externd se va axa pe furnizarea de
informatii actualizate, pe cresterea gradului de constientizare si pe transmiterea rapida de informatii obiective,
certe siclare catre publicul larg si partile interesate, in conformitate cu temeiul juridic. Activitatile de comunicare
se vor desfasura in conformitate cu planurile pertinente de comunicare si de difuzare a informatiilor adoptate
de Consiliul de administratie. Agentia va continua sa dezvolte, sa modernizeze si sa promoveze principalele sale
instrumente de comunicare publica — site-ul eu-LISA si platformele de comunicare online — referitoare la noile
sisteme incredintate agentiei.

Agentia va continua sa consolideze comunicarea internd pentru a imbunatati schimbul de informatii si de
cunostinte intre agentii si pentru a stimula implicarea si angajamentul unui numar tot mai mare de angajati. In
2020, comunicarea internd se va concentra pe transmiterea de stiri si informatii organizatorice, operationale,
administrative si inspirationale prin intermediul unor canale interne online modernizate si va introduce noi
formate pentru a facilita comunicarea bidirectionala intre conducere si personal. Comunicarea internd va fi
gestionata n conformitate cu Strategia de comunicare interna a eu-LISA 2016-2020, a cdrei actualizare pentru
urmatorii cinci ani va fi oficializata.

2.1.8. Gestiunea financiard, achizitiile si contabilitatea

Agentia va continua sd-si consolideze procesele care reglementeaza utilizarea resurselor prin ajustarea find a
gestiunii achizitiilor, a gestiunii bugetare si financiare si a gestionarii activelor, aplicand in acelasi timp principiile
bugetare si contabile general acceptate din Regulamentul financiar si normele contabile adoptate de contabilul
Comisiei Europene, precum si de contabilul eu-LISA in cazul standardelor care permit abateri motivate.
Departamentul financiar se straduieste sa-si imbundtateasca constant capacitatile de raportare si de analiza
pentru a asigura procese de luare a deciziilor si de raportare financiara corecte, transparente si fiabile.

Principalele evolutii in acest domeniu pentru perioada 2020-2022 vor cuprinde:

e modelarea obiectivelor privind cheltuielile conform managementului de proiect, prin cuplarea
reperelor de plata cu rezultatele proiectelor, pentru o prognozare mai precisa a consumului creditelor
de platg;

e consolidarea capacitatii agentiei de gestionare a performantei, avand la baza intocmirea bugetului pe
activitati*;

e adaptarea modelului de achizitii la modelul de aprovizionare adoptat de agentie prin strategia
dedicatd, in special in ceea ce priveste dezvoltarea, intretinerea si modificarile sistemelor aflate in
administrarea agentiei;

e utilizarea extinsd a seriei de aplicatii e-Prior (facturare electronica si achizitii publice electronice), care

%4 Bugetul pe activitdti ar trebui implementat pe deplin pana la sfarsitul anului 2020.
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este gestionata de Comisia Europeana.

2.1.9. Serviciile corporative

Gestionarea spatiilor

Avand in vedere volumul sporit de munca si numarul de angajati necesar pentru desfasurarea activitatii la sediu,
n 2014 s-a semnat un contract de constructie pentru consolidarea amplasamentului tehnic din Strasbourg, fiind
executat apoi proiectul de reconstructie (primul proiect imobiliar).

De la primul proiect imobiliar, evolutiile semnificative din domeniul Justitie si Afaceri Interne au creat noi
presiuni asupra capacitatilor operationale ale eu-LISA. Aceste evolutii au pus in discutie capacitatea spatiului
operational de birouri al agentiei de a satisface noua cerere si necesitatea extinderii centrului de date la
amplasamentul tehnic din Strasbourg.

Dupa o discutie cuprinzdtoare care a avut loc in noiembrie 2017, Consiliul de administratie al eu-LISA a
recunoscut necesitatea extinderii spatiului de birouri, precum si a centrului de date de la sediul operational din
Strasbourg.

Motivele acestei noi extinderi sunt urmatoarele:

e Mandatul extins al eu-LISA cu privire la noile sisteme care vor fi incredintate agentiei si noile servicii pe care
le va furniza statelor membre, pentru care este necesar un centru de date cu o capacitate mai mare decat
cea actuald sau decat cea care ar fi putut fi prevazuta in 2015, cand a fost elaborat primul proiect imobiliar.

e Sistemele actuale gestionate de agentie sufera deja sau vor suferi evolutii substantiale. Comunicarea
Comisiei Europene intitulata ,Sisteme informatice mai puternice si mai inteligente in materie de frontiere
si securitate” a abordat deja aceste nevoi si cerinte tot mai mari de integrare si creare de sinergii intre
sistemele informatice la scara larga actuale si viitoare. Comunicarea a initiat un proces de reproiectare
structurald si de imbunatatire a arhitecturii informationale existente in domeniul Justitie si Afaceri Interne,
asigurand in acelasi timp respectarea drepturilor fundamentale. Totodatd, Tn ea sunt stabilite o serie de
actiuni pentru imbunatatirea functionalitatilor, addugarea si imbunatatirea interoperabilitatii, precum si a
beneficiilor generale ale sistemelor informatice la scara larga actuale pentru statele membre si cetatenii UE.

e Dimensiunea amplasamentului tehnic nu acopera nevoia de spatiu creatd ca urmare a cresterii
semnificative a membrilor personalului (interni si externi) asociati noilor sisteme si sarcini atribuite agentiei.
Pe [angd personalul statutar, agentia oferd spatiu de lucru pentru diversi contractanti a cdror prezentd este
necesara pentru functionarea zilnicd a sistemelor. Numarul acestor contractanti creste in timpul asa-
numitelor perioade de varf repetitive (de 2-3 ori pe an), cand sunt lansate noi versiuni majore de software
sau evolutii ale sistemelor. Cresterea finald a numarului de persoane care lucreaza la sediu va fi supusa
aprobarii Consilivlui de administratie, tinand cont de nevoile operationale ale agentiei si de eficienta
financiara. Prin urmare, o estimare generala indica faptul cd eu-LISA ar trebui sa asigure pana la 443-463
de spatii de lucru la amplasamentul tehnic din Strasbourg.

Agentia a introdus estimarea bugetului necesar pentru acest proiect in propunerea privind cadrul financiar
multianual, care a fost comunicata DG HOME la 5 aprilie 2018. Pe baza experientei acumulate in cadrul primului
proiect de extindere, agentia ar necesita o serie de posturi temporare in schema de personal pentru a asigura
gestionarea eficienta a proiectului si a indeplini obligatiile legale impuse autoritatii contractante de legislatia
franceza.

Tinand cont de toti factorii de mai sus, eu-LISA a putut face o prima estimare generald a suprafetei suplimentare
necesare a cladirii, care este estimata in prezent la 7524 m2. Agentia efectueaza insa si alte estimari de
capacitate n prezent si a comandat o evaluare de impact si o analiza cost-beneficiu independente cu privire la
solutiile tehnice care ar putea necesita duplicarea unor sisteme sau componente ale sistemelor (solutii de tip
activ/activ), conform cerintelor noului Regulament eu-LISA si ale noilor regulamente privind SIS. Aceasta va
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asigura o estimare mai precisa a cerintelor de spatiu pentru noul centru de date si a costurilor asociate. Tnainte
ca notificarea detaliata referitoare la a doua extindere sa fie transmisa autoritatii bugetare va trebui consultata
Comisia Europeang, iar Consiliul de administratie va trebui sa emita o decizie favorabila cu privire la aceste
solutii tehnice. Materializarea proiectului va fi inclusa in bugetul pentru 2021.

Tn Tallinn se vor aduce imbunatatiri ale conditiilor de lucru din punct de vedere functional, dacd va fi necesar, si
vor fi realizate lucrarile de intretinere periodica necesare in conformitate cu obiectivele strategice ale agentiei.
Tn plus, In 2020 se va semna un nou contract-cadru pentru furnizarea de servicii de intretinere corectiva,

preventiva si de dezvoltare pentru sediul din Strasbourg.

Se va depune un efort suplimentar considerabil pentru a fi puse in aplicare diverse masuri de mediu, cum ar fi
certificarea si calcularea sistemului de management de mediu si audit (EMAS) si pentru a reduce amprenta de
carbon. Prin cooperarea diverselor entitati ale eu-LISA, sanatatea si siguranta vor fi tratate cu prioritate ridicatd
in toate sediile, zilnic fiind puse in practica actiuni relevante si masuri de prevenire. In plus, la inceputul anului
2021, biroul de legaturd al agentiei din Bruxelles va fi transferat in clddirea comuna a birourilor de legdtura
fmpreuna cu alte agentii JAI. Pentru biroul de legaturd trebuie instituit in continuare un lant dedicat de logistica

si aprovizionare.
Servicii IT corporative

Principalele prioritati vor fi punerea in aplicare a unui contract-cadru pentru intretinerea regulata a sistemelor si
infrastructurii IT ale organizatiei din Tallinn, Strasbourg si de la biroul de legdtura din Bruxelles, precum si
furnizarea de servicii de asistentd TIC. Vor fi continuate, in paralel, o serie de initiative diverse pentru
imbun3tatirea retelei IT, a sistemelor IT, a procesului de virtualizare si a arhitecturii de stocare ale agentiei. In
plus, vor continua procesele de personalizare si modernizare, incepute in anii precedenti, a aplicatiilor IT
corporative, si anume platformele de colaborare, instrumentele de comunicare si de gestionare a proiectelor,
precum si capacitdtile complete de productie ale proiectelor-pilot ARES si SYSPER lansate de Comisia
Europeana pentru gestionarea documentelor si a resurselor umane.

Se preconizeaza ca pana la sfarsitul anului 2020 va fi gasita o solutie imbunatatita de recuperare in caz de
dezastru.

In 2021 vor avea loc inlocuirea si modernizarea majoritatii componentelor infrastructurii IT corporative a
agentiei dupa o perioada de cinci ani, pe baza unei strategii pentru infrastructurad si cloud care va fi elaborata in
2020. In plus, accentul se va pune pe furnizarea de capacitati mai bune, mai sigure si mai accelerate de
comunicare prin e-mail, telefon, internet si web, precum si pe debirocratizarea pe cat posibil a agentiei, prin
automatizarea unei serii de servicii in catalogul serviciilor corporative.

Gestionarea informatiilor

A fost instituit un program de gestionare a documentelor pentru a crea un sistem de gestionare a documentelor
complet functional in 2021, precum si pentru a imbunatati gestionarea tuturor informatiilor in cadrul agentiei.
Acesta include o revizuire a tuturor politicilor existente, precum si crearea de noi politici de gestionare a
documentelor si a evidentelor. Prin crearea si punerea in aplicare a acestor politici, noul sistem de gestionare a

documentelor va raspunde nevoilor agentiei si va asigura respectarea tuturor cerintelor de reglementare.

2.1.10. Gestionarea resurselor umane si a cunostintelor

Activitdtile din domeniul resurselor umane, cum ar fi stabilirea drepturilor, salarizarea si platile, concediile,
evaluarea si procesele de reincadrare, vor fi efectuate cu precizie si la timp. De asemenea, instrumentele IT
relevante pentru RU vor fi dezvoltate si implementate. Tn sférsit, vor fi desfasurate activitati de invatare si de
dezvoltare pentru a sprijini cultura educationala n cadrul agentiei.

Pentru perioada 2020-2022, agentia a identificat principalele activitati necesare pentru depasirea tuturor

provocarilor prioritare intdmpinate in cadrul actiunilor organizatorice si operationale zilnice din domeniul
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gestionarii resurselor umane, actiuni aflate in permanenta extindere si schimbare:

Activitati standard (curente) de gestionare a resurselor umane din punctul de vedere al structurii
organizatorice, al proceselor si al practicilor, in conformitate cu normele si deciziile relevante

Scopul principal al activitatilor standard de gestionare a resurselor umane este de a se asigura ca sunt disponibile
resurse adecvate in aceastd perioada de dezvoltare si cd agentia este pregatita pentru provocarea reprezentata
de cresterea numarului de angajati. Intrucdt eu-LISA anticipeaza o crestere a personalului in urmatorii ani ca
urmare a extinderii mandatului sau, sarcina administrativa a gestionarii resurselor umane va fi de aproape doua
ori mai mare. Volumul de munca suplimentar trebuie absorbit in primul rand prin optimizare si prin cresterea
eficientei administrative. In tot acest timp, este esential si ca Statutul functionarilor si normele de aplicare s fie
respectate de intreaga agentie, in special de unitatea Resurse umane si formare. Politica in materie de sanatate
si securitate trebuie sa fie dezvoltatd in continuare si finalizatd conform planului. In ceea ce priveste gestionarea
resurselor umane la nivelul intregului personal al eu-LISA, accentul se va pune in continuare pe recrutarea,
integrarea si consolidarea noilor membri ai personalului in organizatie pentru a le permite acestora sa se implice
in mod adecvat in activitate si sa atingd obiectivele stabilite de agentie.

Consolidarea agentiei in urma procesului de schimbare, crestere si transformare

In 2020, eu-LISA va continua s& angajeze personal suplimentar in agentie, in temeiul Regulamentului de
instituire revizuit, pentru faza urmatoare a Sistemului de intrare/iesire si a ETIAS. In acelasi timp, structura
organizatiei se va modifica, situatie care va trebui gestionata intr-o maniera flexibila. Integrarea si consolidarea
noilor membri ai personalului vor fi prioritare pentru gestionarea resurselor umane in acesti ani.

a

Dezvoltarea in continuare a mediului si a culturii de invatare, dezvoltarea rolului RU in cadrul
parteneriatelor operationale si consolidarea dezvoltarii si fidelizarii personalului

RU fsi va imbunatati serviciile printr-o administrare eficienta, sprijinind procesele de recrutare de personal nou
prin utilizarea instrumentului electronic si punand in aplicare alte instrumente informatice de resurse umane,
cum ar fi modulele de baza SYSPER si dezvoltarea de module optionale ca parte a abordarii eu-LISA de
automatizare a sarcinilor administrative repetitive folosind instrumente IT moderne. RU va continua sa sprijine
cultura educationald in cadrul agentiei prin activitati de invatare informale sprijinite de mediul fizic si de rolul
activ al membrilor personalului in schimbul de cunostinte, furnizarea de feedback si sprijin.

Continuarea dezvoltarii si punerii in aplicare a cadrului de competente pentru angajarea ,omului potrivit
pe postul potrivit”

Dezvoltarea si punerea in aplicare a cadrului de competente va continua In domeniul recrutarii, al dezvoltarii
personalului si al formarii. Programul de leadership destinat tuturor managerilor va fi continuat, iar evaludrile la
360 de grade ale cadrelor de conducere vor fi corelate cu cadrul de competente.

Formarea personalului eu-LISA cu privire la operatiuni (instruirea tehnica interna a personalului) si
gestionarea cunostintelor

Agentia va continua sa ofere personalului sau cursuri legate de operatiuni si sisteme, pentru a putea lucra mai
bine si a oferi servicii mai bune partilor interesate ale agentiei. Coordonarea si punerea in aplicare a politicii de
gestionare a cunostintelor vor asigura dobandirea de cunostinte si vor permite cresterea eu-LISA ca un centru
de expertiza si cunostinte.
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2.1.11. Protectia datelor

Pentru a asigura respectarea strictd a cadrului legislativ privind protectia datelor, eu-LISA trebuie sa asigure
continuitatea punerii in aplicare a Regulamentului 2018/1725 de abrogare a Regulamentului nr. 45/2001%. Acest
lucru va necesita consolidarea conceptelor si modificarea normelor interne existente/adoptarea de noi norme
interne.

Trecerea la o abordare a evaludrii riscurilor asupra vietii private va reprezenta o provocare atat pentru
Responsabilul cu protectia datelor, cat si pentru managerii de proiect si operatorii de date ai agentiei, in principal
ca urmare a cerintei de a efectua evaluari ale impactului asupra protectiei datelor si de a institui masuri de
control pentru atenuarea riscurilor identificate. RPD va sprijini aceasta schimbare culturald, avand rolul de
translator intre cerintele legale si limbajul tehnic.

eu-LISA este pe deplin constientd de riscul pe care il implica operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter
personal pentru persoanele vizate; prin urmare, aceste operatiuni trebuie sd asigure cel mai inalt nivel de
protectie. Asumarea unui angajament ferm de asigurare a securitatii datelor este obligatorie pentru respectarea
cerintelor privind protectia datelor.

Agentia va mentine o cultura de constientizare, instruind personalul si partile interesate externe cu privire la
modul de prelucrare a datelor cu caracter personal in conformitate cu standardele instrumentelor juridice
privind protectia datelor. Tn acest scop, vor trebui elaborate citeva ghiduri cu instructiuni si considerente
specifice care tin seama de cele mai bune practici si standarde ale unor organizatii similare, precum si de
orientarile elaborate de comunitatea specialistilor in protectia datelor.

eu-LISA intentioneaza sa abordeze provocdrile impuse de noul regulament impreund cu noile sisteme
incredintate agentiei, precum si nevoia prevalenta de a ,face mai mult cu mai putin”, identificand prioritatile si
dezvoltand o strategie care sa fi permita sa-si indeplineasca angajamentul fata de personalul sau, de cetateni si
de institutiile UE in domeniul protectiei datelor.

Principiile de protectie a datelor reflectate in cerintele de protejare a vietii private din faza de proiectare vor
continua sa prevaleze si vor servi drept dovada pentru Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor si pentru
cetdteni cu privire la angajamentul asumat de eu-LISA de a respecta drepturile fundamentale si, in special,
protectia datelor.

Cooperarea cu AEPD va continua ca prioritate si element esential pentru asigurarea raspunderii publice.

% Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE. Text cu relevanta pentru SEE.
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3. Resurse umane si financiare — perspective pentru anii
2020-2022

3.1 Prezentare generala a situatiei anterioare si a celei
actuale

3.1.1 Prezentare generald a personalului pentru 2018 si 2019

Personalul eu-LISA cuprinde agenti temporari*® (AT), agenti contractuali (AC) si experti nationali detasati (END).

Tn 2018, numarul total al membrilor personalului din categoria AT, aprobat in temeiul bugetului Uniunii, a fost
de 136 de posturi de agenti temporari in schema de personal a agentiei, din care 42 de posturi in grupa de functii
AST si 94 de posturi in grupa de functii AD. Tn 2018, schema de personal a fost redusa cu doud posturi in
comparatie cu 2017 si, in acelasi timp, a fost majorata cu 23 de posturi AT pentru sistemele noi/evoluate: EES,
Eurodac reformat si ETIAS.

Tn bugetul adoptat pentru 2018 au fost aprobate 41 de posturi de agenti contractuali si noud posturi de experti
nationali detasati. Tabelul 3 cuprinde o prezentare generala a personalului din 2018.

Tabelul 3 — Prezentare generala a personalului din 2018

Domeniu de activitate Autorizat pentru 2018 Situatia reala din 2018, la 31.12.2018
AT AC END AT AC END

Schema de personal/posturi aprobate 113 27 9 108 31 9
FFL Dezvoltarea EES 14 14

FFL Eurodac (neadoptata) 2 o

ETIAS 7 10 o o

Propunerile privind SIS 4 o

Total ENI 136 41 9 122 3 9

Fluctuatia personalului in 2018 a atins 4,94 % (8 persoane pana la 31.12.2018), deci nu a depasit tinta de 5% a
indicatorului-cheie de performanta.

Tn 2019 este preconizatd o crestere a personalului ca urmare a noilor sisteme planificate si a extinderii
mandatului agentiei. Tn schema de personal si in bugetul adoptat pentru 2019 au fost aprobate 172 de posturi
de agenti temporari, 88 de posturi de agenti contractuali si 11 posturi de experti nationali detasati. O cerere de
personal suplimentar necesar pentru unele activitati planificate pentru 2019 nu a fost aprobata de autoritatea
bugetara in 2018.

Tabelul 4 prezinta situatia dupa adoptarea bugetului pentru 2019.

B Acestea sunt posturi din schema de personal a agentiei. In schema de personal a eu-LISA nu exista posturi de functionari.
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Tabelul 4 — Prezentare generala a personalului din 2019

Solicitat de eu-LISA pentru
Domeniu de activitate 2019 Autorizat pentru 2019 diferenta
AT AC END AT AC END AT AC END

Schema de personal/posturi aprobate 113 30 9 113 27 9 3
DP 2019 - cerere de personal

) 25 25
suplimentar
FFL Dezvoltarea EES 14 14
FFL Eurodac? 2 2
FFL SIS reformat — Cooperare
politieneasca/transfrontaliera 3 3
FFL SIS reformat — Returndri 1 1
FFL ETIAS 7 12,5 7 12,5
FFL ECRIS-TCN 5 5
FFL Rl revizuit — revizuirea

. 21 27 2 21 27 2

personalului
Rl revizuit — post suplimentar de ) a
director executiv adjunct (DEA)?®
FFL Interoperabilitate (angajare
progresiva de personal in perioada 14,5 12,5 1529 12,5 0,5
2019-2023)
Total ENI 172,5 116 11 172 88 11 -0,5 -28

Planificarea pentru perioada 2020-2022, cu o descriere mai detaliatd a evolutiilor si a personalului necesar
pentru atingerea obiectivelor, este prezentatd la punctul 3.2.2 Resurse umane b) Sporirea sarcinilor existente, in
care este prezentata o perspectivd pe 3 ani. Modificarea cotelor de personal este descrisda mai detaliat in tabelele
din anexa lll.

3.1.2 Cheltuielile pentru anul 2018

Tn 2018, eu-LISA a gestionat un buget de 202,1 milioane EUR in credite de angajament si 93,6 milioane EUR in
credite de plata primite din subventia UE, din care urmatoarele sunt conditionate de adoptarea temeiului juridic:

Cheltuieli preconizate

Noi sarcini conditionate de adoptarea noului temei juridic* (milioane EUR)

FFL Eurodac reformat 12,138
FFL Alocare Dublin 0,983
FFL SIS reformat — Cooperare politieneascd/transfrontaliera 13,103
FFL SIS reformat — Returnari 2,590
FFLETIAS 26,763
Buget total conditionat de adoptarea noului temei juridic 55,577

* Estimarile includ cheltuielile administrative, care vor fi alocate in conformitate cu nomenclatorul bugetar in titlul1 ,Cheltuieli cu
personalul” si titlul 2 ,Cheltuieli de functionare si cu infrastructura”.

Bugetul agentiei pentru anul 2018 a cuprins urmatoarele credite:
a) Pentru dezvoltarea EES si a ETIAS, pentru care a fost adoptat temeiul juridic, dar utilizarea bugetului

nu a fost prevazutd in 2018, intrucat achizitiile necesare erau fie in curs de desfasurare, fie in curs de
pregatire.

7 Sub rezerva adoptarii temeiului juridic.

8 FFL pentru noul Regulament eu-LISA nu a prevazut un post de director executiv adjunct (DEA). Acesta a fost adaugat in textul
regulamentului intr-o etap3 ulterioara a procesului de adoptare. Prin urmare, a fost solicitat un post suplimentarin acest scop, care nu a fost
aprobat.

29 Odata cu adoptarea bugetului pentru 2019, o jumétate de post din FFL a fost rotunjita (de la 14,5 la 15). In 2019, aceasta este
utilizatd pentru a initia procesul de selectie pentru DEA.
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b) Pentru dezvoltarea sistemelor existente (Eurodac, alocarea Dublin, SIS), pentru care utilizarea
bugetului este conditionatd de adoptarea si intrarea in vigoare a temeiurilor juridice respective.

Tn plus,

c) Bugetul initial pentru anul 2018 nu reflecta transferul bugetului pentru infrastructura de comunicatii
VIS, transmis agentiei de DG HOME la 30 iunie 2018.

Rectificarea bugetara aprobata de Consiliul de administratie a abordat problemele evidentiate mai sus prin:
e returnarea a 74,3 milioane EUR in credite de plat3;

e primirea aincd 1,5 milioane EUR 1n credite de angajament.

buget rectificativ
(in milioane EUR)
Credite de
Titlu bugetar Sistem/sarcind angajament Credite de plata

Cheltuieli cu personalul -2,186 -2,186

ETIAS -1,638 -1,638

Ao Eurodac reformat -0,268 -0,268
din care SIS reformat — Cooperare

politieneascd/transfrontalierd -0,210 -0,210

SIS reformat — Returndri -0,070 -0,070

Aoz Cheltuieli de functionare si cu infrastructura -1,658 -1,658

din care ETIAS -1,658 -1,658

Cheltuieli operationale 5,304 -70,464

Predarea retelei VIS (credite C1) 5,304 3,803
SIS reformat — Cooperare

politieneascd/transfrontalierd -2,500

Bo3 . SIS reformat — Returndri -1,008

din care

Eurodac reformat -8,309

Alocare Dublin -0,983

Sistemul de intrare/iesire -38,000

ETIAS -23,467

Total buget rectificativ pentru 2018 1,460 -74,308

Tabelul 5: Defalcarea bugetului rectificativ pentru anul 2018

Adoptarea cu intarziere a propunerilor legislative privind reformarile ETIAS si SIS Il in ultimul trimestru al
anului 2018, precum si adoptarea in curs a reformarii Eurodac si a alocarii Dublin permit agentiei sa reporteze
peste 49,2 milioane EUR in credite de angajament din 2018 in 2019 prin decizia Consiliului de administratie,
pentru a conserva aceste fonduri in vederea utilizarii in anii urmatoriz.

Reportare neautomata a
Titlu bugetar Sistem/sarcina creditelor de angajament din 2018
(in milioane EUR)
Alocare Dublin 0,983
ETIAS 20,920
Bo3 Cheltuieli operationale | Eurodac reformat 11,870
SIS reformat — Cooperare politieneasca/transfrontaliera 12,893
SIS reformat — Returnari 2,520
Bo3 Total 49,186

Agentia si-a pastrat rata mare de executie bugetard pana la sfarsitul anului 2018:

e 99,5 % pentru creditele de angajament, tindnd seama de reportarea neautomata a creditelor de
angajament referitoare la noile sarcini;

e 100 % pentru creditele de plat3, inclusiv reportarea cheltuielilor administrative in 2019.

3 Tn conformitate cu articolul 14 alineatul (3) din Regulamentul financiar al agentiei.
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Credite de angajament

Executia bugetara 2018 Executia bugetara cu decizia de reportare
Bugetul final credite de < < A
. ratd de reportare ratd de executie tinand seama de
adoptat pentru angajament . © o ©
executie neautomata reportarea neautomata (%)
2018 executate ’
202,1 152 75,2 % 49,2 99,5 %

Pentru functionarea agentiei (titlul 1 si titlul 2) a fost prevazut un procent de 14,3 % din bugetul final adoptat, in
valoare de 28,9 milioane EUR, din care 17,8 milioane EUR au fost alocate pentru cheltuielile cu personalul, iar
11,12 milioane EUR pentru cheltuielile de functionare si cu infrastructura. Bugetul operational total disponibil
(Titlul 3 — Cheltuieli operationale) s-a ridicat la 173,2 milioane EUR (85,7 % din bugetul total), din care suma de
123 milioane EUR a fost executata.

3.2 Programarea resurselor pentru anii 2020-2022

3.2.1  Resurse financiare

In urmatorii ani, agentia va gestiona un buget tot mai mare ca urmare a noilor sarcini atribuite, partial
conditionate de adoptarea temeiurilor juridice respective. Tabelul cuprinde o prezentare generala a noilor
sarcini conditionate de adoptarea temeiului juridic si a bugetului corespunzator pentru perioada de planificare

2020-2022.
. - . . e Cheltuieli preconizate (in milioane EUR)

Noi sarcini conditionate de adoptarea noului temei juridic*

2020 2021 2022
FFL Eurodac 0,268 0,318 0,333
FFL Alocare Dublin 0,735 0,735 0,743
FFL VIS reformat 17,186 30,304
Buget total conditionat de adoptarea noului temei juridic 1,003 18,239 31,38

* Estimarile includ cheltuielile administrative, care vor fi alocate in conformitate cu nomenclatorul bugetarin titlul 1 ,Cheltuieli cu
personalul” si titlul 2 ,,Cheltuieli de functionare si cu infrastructura”.

Bugetul total necesar in 2020 pentru indeplinirea mandatului agentiei se ridica la 241,12 milioane EUR,
depdsind plafonul stabilit in cadrul financiar multianual 2015-2020 cu 15 milioane EUR pentru trecerea la
noua retea TESTA, initial neacoperita de CFM.

Anexa | oferd informatii detaliate privind cheltuielile operationale, defalcate pe sisteme, astfel cum se prevede
in DP 2020, precum si planificarea multianuala si justificarea bugetului. Anexa Il contine o defalcare a bugetului
n functie de structura bugetara a agentiei, in care cheltuielile operationale sunt grupate pentru fiecare sistem
pe capitole bugetare.

Tot in anexa Il este prezentata o defalcare detaliatd a estimarilor bugetare.

3.2.2 Resurse umane

Acest document unic de programare include nevoile de personal suplimentar pentru noile sisteme prezentate
in fisele financiare legislative (FFL) relevante pentru regulamentele adoptate in 2017, 2018 si 2019, precum si
cele prevazute a fi adoptate Tn 2020. Nu include solicitarea eu-LISA pentru personal suplimentar ca urmare a
implementarii Programului sau de lucru 2020, pentru care Comisia Europeana a emis un aviz negativ= in cadrul
procedurii de adoptare a proiectului de buget 2020. Planificarea agentiei a tinut cont de pozitia Comisiei
Europene, prezentata in comunicarea sa catre Parlamentul European si Consiliu intitulata ,Programarea

32 Situatia estimarilor Comisiei Europene pentru exercitiul financiar 2020, SEC(2019)250 — iunie 2019, disponibild la
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/about_the european commission/eu_budget/draft-budget-2020-wd-13-web-1.4_soe.pdf. Initial,
eu-LISA a solicitat doua posturi AT suplimentare, 21 de posturi AC suplimentare si doud posturi END suplimentare.
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resurselor umane si financiare pentru agentiile descentralizate in perioada 2014-2020"#, din 10 iulie 2013,
referitoare la cifrele din schema de personal. Toate reducerile de personal preconizate in comunicare au fost
realizate pana la sfarsitul anului 2018.

Evolutiile vor duce la modificarea schemei de personal dupa cum urmeaza.

Tabelul 6 — Prezentare generald a posturilor suplimentare pentru eu-LISA — agenti temporari

Agenti temporari (AT) — modificarea schemei de personal

Cumulat
Stadiu sau proiect Observatie 2020 | 2021 | 2022 2020-
2022
Nivel de referinta — Comisia Europeana (2013) 519 113 113 113 113
Personal temporar pentru dezvoltarea EES Din 2018 14 14 14 14
Conform avizului Comisiei
Personal temporar suplimentar pentru operatiunile Europene, cele 17,5 posturi 8 8 8 8
1 1 1 1
EES33 prevazute initial vor fi rotunjite la
18
Personal temporar suplimentar pentru dezvoltarea )
ETIAS Din 2019 7 7 7 7

Personal temporar suplimentar pentru Eurodac N
o Inclus in schema de personal
reformat — COM (2016) 272 — sub rezerva adoptdrii 2 2 2 2

entru 201
instrumentului juridic P /

Personal temporar suplimentar ca urmare a modificarii

Regulamentului de instituire 21 de posturidin 2019 3 3 23 23
Personal temporar suplimentar pentru

interoperabilitatea sistemelor (angajare progresiva de 15 posturi sunt preconizate fn 2019 25 31.5 31.5 31.5
personal in perioada 2019-2027)

Personal temporar suplimentar pentru VIS reformat —

sub rezerva adoptarii instrumentului juridic—- COM o 4 6 6
(2018) 302 final

TOTAL (inclusiv personalul conditionat de adoptarea instrumentelor juridice): 202 212,5 | 214,5 214,5

Agentii contractuali (AC) nu fac parte din schema de personal, dar rdman relevanti din punctul de vedere al
planificarii bugetare si a fortei de munca. Un numar mare de AC joaca un rol crucial in functionarea agentiei. Se
preconizeaza ca unele dintre aceste posturi vor presupune contracte de munca cu durata nedeterminata sau ca
schema de personal a agentiei va fi majorata pentru a absorbi foarte multe dintre posturile respective in viitor.

Evolutiile mentionate mai sus vor face ca urmatoarea majorare a personalului incadrat sa aiba loc pe posturile
de AC.

32 COM(2013) 519 final. Se prevede ca o scadere a numarului de angajati (agenti temporari) va avea ca rezultat urmatoarele
niveluri de personal: 120 n 2015, 118 in 2016, 115 Tn 2017 si 113 in perioada 2018-2020.
33 ncepand cu 2017, in schema de personal a eu-LISA au fost addugate 14 posturi pentru dezvoltarea acestui sistem. Numarul de

posturi pentru 2020 si anii urmdtori va fi reevaluat in cursul pregatirii proiectului de buget al UE pentru 2020, in functie de nevoile specifice
ale functiondrii sistemului in regim 24/7. Au fost planificate resurse financiare pentru inca 17,5 posturi. Acest lucru se reflectd in numarul
majorat de posturi din tabelul 12 — Prezentare globald a posturilor suplimentare pentru eu-LISA in perioada 2020-2022, de la sfarsitul acestui
capitol.
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Tabelul 7 — Prezentare generald a posturilor suplimentare pentru eu-LISA — Agenti contractuali

Agenti contractuali (AC) — evolutie 2020-2022

Cumulat
Stadiu sau proiect Observatie 2020 | 2021 | 2022 2020-
2022
Nivel de referintd — definit in FFL pentru noul Regulament
30 30 30 30
eu-LISA
Personal contractual suplimentar definit in FFL pentru 27 27 27 27
noul Regulament eu-LISA
Personal contractual suplimentar pentru dezvoltarea ) ) .
10 posturi preconizate din 2019 25 35 35 35

ETIAS

Personal contractual suplimentar pentru noul cadru
juridic SIS in domeniul Preconizat din 2019 4 4 4 4
transfrontalier/politienesc/returndri

Personal contractual suplimentar pentru dezvoltarea

Preconizat din 201

ECRIS-TCN 9 > > > >
Fersonal cor.wFractuaIlsupllmentar pentru 12,5 posturi preconizate din 2019 20 26,5 36,5 36,5
interoperabilitatea sistemelor
Personal contractual suplimentar pentru VIS reformat —

< L o 5 7 7
sub rezerva adoptarii instrumentului juridic
TOTAL (inclusiv personalul conditionat de adoptarea instrumentelor juridice) 111 132,5 | 144,5 144,5

eu-LISA va trebui sa8 mdreasca numarul de END autorizati pentru a-si consolida cooperarea cu autoritatile
relevante din statele membre si in special pentru a imbunatati functionarea EPMO, precum si a biroului de
legaturd. O solicitare pentru aceste posturi a fost transferata in documentul unic de programare 2021-2023.

Tabelul 8 — Prezentare generald a posturilor suplimentare pentru eu-LISA — Experti nationali detasati

Experti nationali detasati (END) — 2020-2022

i i i Cumulat 2020-
Stadiu sau proiect Observatie 2020 | 2021 2022
2022

Situatia din 2017 luata ca nivel de referinta 9 9 9 9
Posturi END suplimentare definite in FFL pentru noul ) .

Preconizate in 2019 2 2 2 2
Regulament eu-LISA
TOTAL 11 11 11 11

Perspective privind resursele pentru perioada 2020-2022

In ceea ce priveste resursele umane ale eu-LISA, accentul se va pune in continuare pe combinarea dezvolt3rii
regulate si flexibile a resurselor umane interne cu o abordare bazata pe externalizare ori de cate ori acest lucru
va aduce un plus de valoare in vederea atingerii obiectivelor agentiei in perioada 2020-2022.

Informatiile numerice pentru planificarea resurselor umane ale agentiei sunt prezentate in tabelele 17 si 18 din
anexa lll, care arata planificarea personalului pe toata durata planului multianual 2020-2022, in timp ce capitolul
de fata descrie in detaliu nevoile de personal ale agentiei.

a) Sarcininoi

Agentia se pregdteste sa-si asume responsabilitatea pentru dezvoltarea si gestionarea operationald a noilor
sisteme, sub rezerva adoptarii instrumentelor juridice relevante, printre care modificarile relevante ale
Regulamentului de instituire, si pentru punerea in aplicare a Regulamentului de instituire revizuit.

Tn urma adoptdrii legislatiei relevante pentru ETIAS in septembrie 2018, schema de personal a eu-LISA a fost
majorata cu sapte posturi de agenti temporari. Activitatile pregatitoare recrutarii (selectarea candidatilor
potriviti si constituirea listelor de rezerva) au fost initiate si efectuate in 2018. Sunt planificate posturi
suplimentare de agenti contractuali pentru ETIAS, rezultand in total 25 de posturi AC Tn 2020 si 35 de posturi in
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anii 2021 si 2022, alocate n principal pentru asistenta tehnica (24/7), cinci dintre ele fiind destinate operatorilor
care monitorizeaza sistemul central (24/7).

Tn urma adoptarii Regulamentului ECRIS-TCN, cinci posturi de agenti contractuali au fost alocate catre eu-LISA.
Principalele sarcini care trebuie sa fie indeplinite de agentie in faza de implementare sunt managementul de
proiect, monitorizarea dezvoltarii si asigurarea calitatii si testarea sistemului.

Tn urma adoptarii regulamentului privind interoperabilitatea, vor fi necesare posturi suplimentare de agenti
temporari si contractuali in perioada 2019-2027. Tabelele de mai jos prezintd o imagine de ansamblu a
profilurilor si cifrelor din perioada 2020-2022, conform propunerii Comisiei.

Tabelul 9 — Posturi legate de interoperabilitatea sistemelor de informatii ale UE 2020-2022 — Agenti temporari

Departament Profil ?:;E:gf 2020 | 2021 | 2022 2?)2:2?:2
Do PM — Director de programe (sef de unitate) AD9 1 1 1 1
PO PM — Director de proiecte AD6 0 1 1 1
po Responsabil de proiecte AD6 1 1 1 1
po PM—ESP Ape B 1 05 05
po PM —BMS partajat3s ADE 0,5 0,5 1 1
po PM-CIR AD6 0,5 1 1 1
csb Gestiune financiarg AD5 o 1 1 1
¢sb Planificare bugetara si control bugetar AD 5 B 1 1 1
csb Gestionare achizitii/contracte AD5 2 2 2 2
po Experti tehnici — BMS partajat AD5 3 5 5 5
po Experti tehnici — CIR AD5 5 5 5 5
po Experti tehnici — Securitate ADs 2 2 2 2
po Experti tehnici — MID AD5 2 2 2 2
po Experti tehnici — Arhitecti AD5 2 3 3 3
po Testare —ESP APs * * * *
po Testare — BMS partajat AD5 2 3 3 3
DGC Instruire ADs 1 1 1 1
TOTAL 25 31,5 | 31,5 31,5
3 Propunerea URU.
3 Acest post necesita clarificari suplimentare in privinta contractului, intrucat este imposibil sa se ofere un contract cu jumatate de

norma unor agenti temporari, dupa cum se arata in propunerea pentru 2020 si 2021.
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Tabelul 10 - Posturi legate de interoperabilitatea sistemelor de informatii ale UE 2020-2022 — Agenti contractuali

Departament Profil Grupa de functiiz® 2020 | 2021 | 2022 zil;:l;:)a:z
PO PM - PM CRRS GFIV 0,5 0 0 0,5
DO oM MID GFIV o5 | o5 | o o5
PO Responsabil de programe/proiecte GFIV 2 2 2 2
Po PM — Asigurarea calitatii GFIV 2 3 3 3
po Experti tehnici — CRRS GFn 3 3 3 3
PO Experti tehnici — ESP GFIl 4 4 4 4
po Testare — CRRS GFIl 1 1 9,5 0,5
po Testare— CIR GFIl 1 2 2,5 2,5
po Testare —MID Gl 1 1 1 1
po Monitorizarea sistemelor — Comun (24/7) GFIl 5 10 20 20

TOTAL 20 | 26,5 | 36,5 37

Aceste cifre vor atinge nivelul maxim in 2022 si apoi vor incepe sa scada putin in anii urmatori, lucru reflectat in
urmatoarele documente unice de programare. Trebuie subliniat ca unele posturi carora li s-a alocat o,5
echivalent norma fintreaga pentru mai mult de unan vor necesita o analiza atenta pentru planificarea
competentelor adecvate si pentru atenuarea riscurilor potentiale legate de contractele de munca. Cifrele care
influenteaza schema de personal sunt adaugate n tabelul 18 din anexa Ill.

Succesul in asigurarea resurselor umane pentru acest proiect va depinde de decizia de a consolida unitatea
Resurse Umane si Formare a agentiei cu profilurile de recrutare si de administrare a personalului cu cel putin o
jumatate de anin avans.

b) Sporirea sarcinilor existente

Odata cu adoptarea Regulamentului de instituire revizuit, sarcinile agentiei au crescut ca sferd de aplicare. Prin
urmare, eu-LISA va beneficia de personal suplimentar pentru a-si consolida capacitatea de a indeplini noile
sarcini. In total, in leg&tura cu aceastd evolutie au fost prevazute 52 de posturi noi [23 (24) de agenti temporari,
27 de agenti contractuali si doua posturi END pdna in 2020]. Profilurile lor au fost deja specificate in DP 2019-
2021

Activitdtile de dezvoltare a sistemului EES se vor incheia si se va trece la faza operationald a proiectului.
Regulamentele EES prevad o crestere suplimentara a bugetului pentru numarul de angajati incepand din 202o0.
Numarul de posturi pentru 2020 si anii urmatori va fi reevaluat in cursul pregatirii proiectului de buget al UE
pentru 20203®, tinandu-se cont de nevoile specifice ale functionarii sistemului in regim 24/7. Cifra globald (32 de

3 Propunerea URU.

37 Tn propunerea Comisiei sunt prevazute 23 de posturi. Un post de director executiv adjunct de gradul AD13 a fost cuprins in schema
de personal pentru 2019 datoritd amanarii pentru 2020 a recrutarii pe un post pentru interoperabilitatea sistemelor, initial planificatd pentru
2019. Totusi, este nevoie de o compensare. Prin urmare, am mentionat 24 de posturi conform noului Regulament pentru a reflecta aceastd
situatie.

38 .« Technical Study on Smart Borders — Cost Analysis. Final report by PCW, October 2014" [Studiu tehnic privind frontierele inteligente
— Analiza costurilor. Raport final al PCW, octombrie 2014], tabelul 8, p. 24-25 indicd 31,5 ENI necesare pentru etapa de operare a EES, si
anume pentru: gestionarea sistemului o,5 ENI, sprijinirea contractantilor 1 ENI, asistentd tehnica de prima linie 10 ENI, asistenta tehnica
secundara 10 ENI si operatori de monitorizare a sistemului central 20 ENI. Suma alocata in propunerea Comisiei ar acoperi 31,5 posturi in
total. Prin urmare, planificarea etapei de dezvoltare a proiectului trebuie discutata mai pe larg.
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posturi3® in 2020) in acest scop este inclusa in Tabelul 8 — Prezentare generald a posturilor suplimentare pentru eu-
LISA — Agenti temporari, iar profilurile posturilor sunt enumerate in tabelul de mai jos.

Tabelul 11 — Estimarea posturilor suplimentare pentru faza operationald a EES

Unitate Profil Grupa .qe 2020 2021 2022 Cumulat
functii 2020-2022
de Administrator de sisteme AD 2 2 2 2
definit 5
de Asistentd administrativa si operationald AST 1 1 1 1
definit ; > operat 3
de Operatori birou de asistenta AST
definit P ; 3 9 9 9 9
de Asistentad aplicatii de productie AD 6 6 6 6
definit va aplicat P ; 5
TOTAL | 7ADs5, 10 AST3 18 18 18 18

Nu sunt prevazute cifre de personal pentru sistemul automatizat Dublin in fisa financiard legislativa din
propunerea de reformare a Regulamentului Dublin. Tabelul 12 cuprinde o prezentare generald a personalului
necesar pentru fiecare proiect sau document unic de programare.

Tabelul 12 — Prezentare generald a posturilor suplimentare pentru eu-LISA in perioada 2020-2022

2020 2021 2022
Elemente AT AC END | Toate AT AC END | Toate AT AC END | Toate
Nivel de referinta
personal AT (schema
de personal cu 113 9 122 113 9 122 113 9 122
reduceri) - COM
(2013) 519 final
Nivel de referinta
personal AC - FFL o o o o o o
pentru Regulamentul 3 3 3 3 3 3
eu-LISA revizuit
FFL pentru
Regulamentul eu- ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
LISA revizuit — 3 / 3 3 / 3 3 / 3
personal suplimentar
FFL EES (dezvoltare) 14 14 14 14 14 14
FFL EES (operatiuni) 18 18 18 18 18 18
FFL Eurodac 2 2 2 2 2 2
FFL ETIAS 7 25 32 7 35 42 7 35 42
39 Cele 31,5 posturi din propunerea initiald au fost rotunjite la 32 de posturi in Situatia estimarilor Comisiei Europene pentru

exercitiul financiar 2020, SEC(2019)250 - iunie 2019, disponibild la:
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FFL SIS Frontiere/AL

si returnari 4 4 4 4 4 4

FFL privind ) 20 26 s 6 68

interoperabilitatea 5 45 345 " 5 35 3°-5

FFL ECRIS-TCN 5 5 5 5 5 5

FFL VIS reformat o o o 4 5 9 6 7 13
TOTAL 202 111 11 324 212,5 132,5 11 356 214,5 | 144,5 11 370

c) Cresteride eficienta

In realizarea obiectivelor de politici se va tine seama de constrdngerile care afecteaza resursele umane
disponibile si bugetul eu-LISA pentru sarcinile indeplinite in prezent plus sarcinile suplimentare care urmeaza sa
fie preluate de agentie In viitor. Desi, in mod inevitabil, fiecare membru al personalului isi va asuma in continuare
o parte din volumul de munca suplimentar, trebuie identificate si puse in aplicare alte masuri care sa elimine
decalajul dintre resursele umane disponibile si obiectivele agentiei. In ultimii 4 ani, eu-LISA a utilizat prestatori
externi de servicii pentru a acoperi decalajul identificat in profilurile IT si administrative. Eficienta acestei solutii
a fost analizata in 2017, avand ca rezultat includerea in FFL pentru noul Regulament de instituire din 2018 a 27
de posturi suplimentare de agenti contractuali din cele 45 de posturi identificate de eu-LISA pentru internalizare.
Prin urmare, se preconizeaza o anumita crestere de eficienta atunci cand se va incheia internalizarea profilurilor
intra-muros (contractanti la fata locului). Inlocuirea profilurilor relevante externalizate cu personal contractual
ar trebui sa-i permita agentiei sa faca si economii«. De asemenea, ar avea ca rezultat eficientizarea operatiunilor
prin aplicarea acelorasi politici de personal si de securitate, prin reducerea sau solutionarea problemelor
organizationale si a riscurilor, prin acordarea de drepturi de acces relevante, exercitarea controlului intern,
furnizarea sau asigurarea know-how-ului etc. Agentia va continua totusi sa utilizeze un contract-cadru pentru
servicii de asistenta externa, deoarece s-a dovedit a fi eficient pentru indeplinirea obiectivelor pe termen scurt
pentru anumite sarcini.

Recrutarea personalului suplimentar aprobat pentru eu-LISA n 2019 si 2020 in urma adoptarii noilor
regulamente la sfarsitul anului 2018 a reprezentat o provocare din cauza amplorii demersului (numar de posturi
si profiluri specifice), amomentuluisi aimplicarii resurselor umane existente ale agentiei. Sunt asteptate cresteri
de eficientd in 2020 si 2021, cand va fi posibila utilizarea listelor de rezerva create in timpul procedurilor de
selectie din 2019 pentru ocuparea posturilor aprobate Tn 2020 si 2021.

Ar trebui sd se obtind si alte castiguri de eficientd pe termen mai lung, avand in vedere inceperea lucrului la
automatizare si, acolo unde este posibil, simplificarea proceselor interne, mai ales a sarcinilor administrative
cum ar fi inregistrarea si monitorizarea timpului de lucru al personalului agentiei sau gestionarea documentelor
etc. Experienta arata insd c3 personalizarea sau dezvoltarea de solutii IT necesitd eforturi sporite pentru
pregdtirea specificatiilor tehnice si testarea solutiilor propuse. Prin urmare, pentru faza de dezvoltare a
instrumentelor IT este necesar un sprijin suplimentar in materie de resurse umane, iar eficienta preconizata va
fi obtinuta dupa 2-3 ani de la implementarea integrala a solutiilor.

d) Prioritati negative/reducerea sarcinilor existente

ul servicii X i icu 6 mai a ] ului val dingru
40 Costul serviciilor externe a fost considerat a fi cu peste 30 % mai mare decat costul aferent personalului contractual din grupa de
functii Il sau Il
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Agentia nu are n vedere prioritati negative in viitorul apropiat previzibil. Cu toate acestea, la momentul
elaborarii prezentului document nu se poate exclude faptul ca integrarea sarcinilor suplimentare cu prioritate
ridicata atribuite agentiei ar putea avea drept rezultat necesitatea revizuirii activitatilor planificate in DP 2019-
2021, mai ales in cazul lipsei sau a intarzierii furnizarii tuturor resurselor necesare, financiare sau umane.

e) Redistribuirea resurselor avand in vedere constrangerile bugetare

Tn cazul in care aceste constrangeri ar afecta bugetul eu-LISA, s-ar avea in vedere o prioritizare a sarcinilor. De
exemplu, personalul implicat in faza de dezvoltare a EES poate fi redistribuit fie catre dezvoltarea noului sistem,
fie catre faza operationala a EES, in functie de sarcini si de profilurile necesare pentru a le indeplini.

Au fost demarate numeroase initiative pentru Tmbunatatirea si promovarea suplimentara a operatiunilor
agentiei. Cea mai importanta dintre ele a fost modificarea structurii organizatorice a agentiei, menita sa obtina
o dezvoltare durabild a organizatiei in urmatorii ani. Aceasta modificare a avut ca rezultat nu doar crearea de
noi sectoare, unitati sau departamente care sa integreze personalul suplimentar aprobat pentru eu-LISAin 2019
si 2020, ci si o revizuire a posturilor si a profilurilor, a competentelor existente si a competentelor necesare in
comparatie cu numarul de posturi si profiluri aprobate pentru eu-LISA. Cererile de personal suplimentar au fost
determinate si de modificarile organizatorice, in special pentru profiluri orizontale, care nu au fost aprobate in
2018, 2019 si 2020 in timpul procesului de adoptare a estimarilor bugetare pentru anii respectivi, crednd un
deficit de resurse in anumite domenii.

Concluzii privind variatia resurselor in raport cu Comunicarea Comisiei privind perioada 2014-2020

Dupa cum s-a mentionat anterior, agentia a tinut cont in planificarea resurselor sale umane de pozitia Comisiei
Europene, astfel cum a fost prezentatd in comunicarea sa cdtre Parlamentul European si Consiliu intitulata
«Programarea resurselor umane si financiare pentru agentiile descentralizate in perioada 2014-2020"+, si a
inclus In schema sa de personal pentru urmatorii ani numarul de angajati prevazut in orientarile Comisiei.
Reducerile vizeaza 5% din personal (respectiv sase posturi) si un post pentru rezerva comuna a agentiilor
europene. In acest context, schema de personal a eu-LISA a scdzut de la 120 de posturi ih 2015 la 113 posturi in
2018.

Aceste modificari ale schemei de personal si ale resurselor umane ale eu-LISA de-a lungul anilor, inclusiv
perspectivele pentru perioada 2018-2020, sunt reflectate in tabelele 17 si 18 din anexa Ill.

4 COM (2013) 519 final.
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Sectiunea Ill Programul de lucru pe anul 2020

1. Rezumat

Aceasta sectiune detaliazd activitatile (operationale si orizontale) pe care agentia intentioneaza sa le desfdsoare
n 2020. Acestea au la baza contextul politic si operational descris mai sus, precum si prioritatile interne stabilite
pentru 2020.

Gestionarea operationala si evolutiile sistemelor existente

Tn 2020, eu-LISA se va concentra pe intretinerea si dezvoltarea sistemelor care i-au fost incredintate; se vor
asigura in continuare servicii de asistenta de nivelul 1 si 2, in regim 24/7, pentru a garanta disponibilitatea
neintrerupta a sistemelor pentru statele membre. De asemenea, se vor face eforturi in directia dezvoltarii n
continuare a infrastructurii comune partajate (CSI) pentru sisteme si a gestionarii sale operationale. Agentia va
continua sa urmeze procesul de gestionare a modificdrilor pe care I-a adoptat, in stransd colaborare cu statele
membre, pentru a pune in aplicare modificarile necesare in cadrul sistemelor.

Pentru a asigura un serviciu neintrerupt, agentia va continua operarea, administrarea si intretinerea centrului de
backup pentru date si a sediului tehnic de backup din St. Johann im Pongau, Austria.

Prin urmare, activitatile din 2020 legate de gestionarea operationald, detaliate in capitolul 2, sunt urmatoarele:
e  Activitati operationale curente
o 2.1.1.1lntretinerea Eurodac
o 2.1.1.2Intretinerea DubliNet
o 2.1.1.3Intretinerea VIS/BMS
0 2.1.1.4 Intretinerea SIS
o 2.1.1.5Intretinerea AFIS pentru SIS
O 2.1.1.6 Asistentd SIS pentru statele membre

0 2.1.1.7 Asistenta de nivelul 2 (suport pentru aplicatii) pentru gestionarea operationala a
sistemelor de bazg, in regim 24/7

O 2.1.1.8 Evolutii SIS neplanificate (inclusiv punerea in aplicare a rezultatelor compararii
verificarilor consecventei datelor, un studiu privind un algoritm mai bun si/sau tehnologii de

comparare mai bune)

O 2.1.1.9 Asistentd de nivelul 1 pentru gestionarea operationald a sistemelor, in regim 24/7 —
Biroul de asistenta al eu-LISA

o 2.1.1.10 Intretinerea CSI

0 2.1.1.11 Gestionarea operationald/coordonarea gestionarii zilnice a sistemelor si sarcini

comune
O 2.1.1.12 Activitati de coordonare pentru lansare si implementare versiuni
O 2.1.1.13 Gestionarea licentelor

o 2.1.2.1 Imbuné&tatiri privind gestionarea ciclului de viata al aplicatiilor

O 2.1.1.14 Gestionarea operationald zilnica a unitatii centrale/a unitatii centrale de backup
(CU/BCU)
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Tn 2020, sistemele vor evolua in principal pentru a reflecta toate cerintele noi ce derivd din adoptarea
instrumentelor juridice revizuite care reglementeaza sistemele, implementarea arhitecturii de
interoperabilitate, precum si pentru a beneficia pe deplin de CSl.

Vor continua proiectele incepute Tn anii anteriori: cresterea bazei de date BMS, extinderea mediului de testare,
interoperabilitatea intre VIS si EES. Se vor initia alte proiecte noi importante legate de VIS, de exemplu evolutii
ale VIS care rezultd din Regulamentul ETIAS si noul temei juridic privind VIS, sub rezerva adoptarii sale. In cazul
in care se adopta regulamentul, punerea in aplicare a cerintei de reformare a Eurodac poate incepe in 2020. In
afara de modificarile functionale, se vor efectua si alte modernizari de capacitate necesare pentru a face fata
impactului  modificarilor functionale in sistem si a respecta cerintele din regulamentele privind
interoperabilitatea.

Si Eurodac va trebui s evolueze in directia interconectarii cu ETIAS, conform temeiului juridic privind ETIAS.
Avand n vedere cd aceastd evolutie poate avea un impact urias asupra volumului de tranzactii din sistem si
asupra capacitatii sale de a procesa tranzactiile primite in limitele de performanta agreate, in prealabil se va face
o evaluare a impactului, cu scopul de a determina fezabilitatea acestei implementari in arhitectura Eurodac
existenta sau amploarea modificarilor/reproiectarii arhitecturale a Eurodac necesare. Aceastd evaluare a
impactului va determina si resursele necesare pentru implementare (resurse umane, bugetare). In sfarsit,
Eurodac va evolua pentru a se alinia la dispozitiile si standardele privind serviciile partajate (pe baza rezultatelor
proiectului comun de servicii partajate, aflat in curs de desfasurare).

Se estimeaza ca sunt posibile evolutii tehnice mai limitate rezultate din urgente operationale (proiecte
neplanificate, in urma unor actiuni de intretinere corectivd/adaptivd) sau din schimbari ale tendintelor de
utilizare, ceea ce va asigura operatiuni stabile si furnizarea continud a serviciilor. Va fi finalizata modernizarea
motorului de cautare SIS si a capacitdtii generale. Dezvoltarile impuse prin Regulamentul SIS reformat vor
continua cu implementarea reformarii SIS si a proiectelor de decizii de returnare si se va initia
proiectarea/implementarea ABIS pentru SIS (recunoastere faciald). In plus, SIS va fi imbunatatit in ceea ce
priveste extinderea capacitatilor sale de interconectare cu alte sisteme (precum ETIAS). Mediul de pre-productie
(PPE) pentru SIS va fi mutat out the mountain, la sediul tehnic de backup, pentru a elibera spatiu pentru mediul
de productie. Serviciul de backup pentru sistemul de baza va fi si el mutat in bibliotecile de benzi virtuale si se
va Imbunatati functionalitatea DCC.

Vor continua activitatile care asigurd interoperabilitatea sistemelor conform noului cadru juridic.
Prin urmare, activitatile din 2020, detaliate in capitolul 2, sunt urmatoarele:
e  Activitati de proiect operationale
o 2.2.1.1 Aplicarea noului temei juridic privind SIS (continuare din 2019)+
o 2.2.1.2 Decizia de returnare in SIS (continuare din 2019)
o  2.2.1.3 Cresterea bazei de date BMS (continuare din 2019)
o 2.2.1.4 Un nou motor de cautare si actualizare Oracle pentru SIS, pentru imbunatatirea
disponibilitatii si luarea in considerare a aspectelor legate de transcriere (continuare din
2019)
o 2.2.1.5Punerea in aplicare a Regulamentului Eurodac reformat (in asteptarea adoptarii
legislatiei)
o 2.2.1.6 Regulamentul Eurodac reformat — introducerea recunoasterii faciale in Eurodac, pe

baza rezultatelor studiului

42 Sub rezerva modificarilor legislative
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o 2.2.1.7 Extinderea mediului de testare (TST) la 100 % din mediul de pre-productie (PPE) (faza
1) (continuare din 2019)

o 2.2.1.8 SIS - Mutarea serviciului de backup pentru sistemul central in bibliotecile de benzi
virtuale

o 2.2.1.9 Mutarea mediului de pre-productie (PPE) pentru SIS din In the Mountain (ITM) in Out
of the Mountain (OTM)

o 2.2.1.10 Modul/interfatd generic(a) de interconectare pentru a permite conectarea SIS la alte
sisteme siimplementarea interconectarii ETIAS

o 2.2.1.11 Conformitatea Eurodac cu serviciile CSI/SCP

o 2.2.1.12 Modificari ale Regulamentului VIS (sub rezerva adoptarii legislatiei VIS reformate)

o 2.2.1.13 Implementarea AFIS pentru SIS, faza 2 (continuare din 2019)

o 2.2.1.14 Implementarea ABIS pentru SIS (recunoastere faciald)

o 2.2.1.15 Continuarea activitatilor de reorganizare a centrelor de date

o 2.2.1.16 Integrarea solutiei de monitorizare integrate unice cu procesul de gestionare a
evenimentelor, incluzand toate sistemele aflate in functiune

o 2.2.2.1Integrarea gestionarii activelor cu gestionarea configuratiilor (continuare din 2019)

Gestionarea operationald si evolutia infrastructurii de comunicatii

Obiectivul principal al agentiei in ceea ce priveste gestionarea operationala a infrastructurii de comunicatii a
sistemelor operationale de baza va fi asigurarea disponibilitatii neintrerupte a acestora. In 2020, se estimeaza
ca DG DIGIT va semna un nou contract-cadru pentru reteaua securizata paneuropeana. Pentru aceasta, agentia
va trebui sa puna in aplicare masurile necesare in vederea initierii tranzitiei de la reteaua TESTA-ng actuala catre
noua retea securizata. In plus, proiecte precum studiul si proiectarea perimetrului de retea unificatd de arie larga
si implementarea infrastructurii de comunicatii a EES va continua in cursul anului. Tn plus, se va implementa
reteaua de arie larga a ETIAS si se va stabili interconectarea cu Interpol si Frontex. Punctele de conectare WAN
ale sistemului central la unitatea centrala (CU) vor fi relocate pentru a optimiza utilizarea spatiului din centrul de
date.

Prin urmare, activitatile legate de retea din 2020, detaliate in capitolul 2, sunt urmatoarele:
e Activitati operationale curente
0 2.1.1.15 Furnizare de servicii de retea

O 2.1.1.16 Gestionarea operationald requlatd a contractelor de infrastructurd de comunicatii
(executie bugetara, achizitie, reinnoire, gestionarea contractelor)

e  Activitati de proiect operationale
o 2.2.1.17 Perimetru de retea unificata de arie larga — studiu si proiectare (continuare din 2019)
o 2.2.1.18 Mutarea conexiunilor WAN ale sistemelor centrale
o 2.2.1.19 ETIAS —interconectare cu Interpol si Frontex
o  2.2.1.20 Tranzitia la noua retea TESTA

o 2.2.1.21Implementarea WAN pentru ETIAS

Dezvoltarea si implementarea de noi sisteme
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Tn 2020, agentia va continua dezvoltarea EES, ETIAS, ECRIS-TCN si a componentelor de interoperabilitate. Tn
asteptarea adoptarii legislatiei, agentia va incepe dezvoltarea DAS.

Prin urmare, activitatile din 2020, detaliate in capitolul 2, sunt urmatoarele:
e Activitati de proiect operationale
o 2.2.1.22 Sistemul automatizat Dublin (in asteptarea adoptarii legislatiei)
o 2.2.1.23Implementarea EES (continuare din 2019)
o 2.2.1.24 Implementarea ETIAS (continuare din 2019)
o 2.2.1.25Implementarea ECRIS-TCN (continuare din 2019)
o 2.2.1.26 Punerea in aplicare a regulamentelor privind interoperabilitatea
o 2.2.1.27 Intretinerea registrului central de raportare si statistici si alinierea sa la cerintele
legale privind interoperabilitatea

Securitatea si continuitatea activitatii

Tn ceea ce priveste securitatea, agentia va continua implementarea fazei 4 privind infrastructura de securitate
comuna partajatd, care include proiectarea si implementarea autentificarii multi-factor pentru reteaua EUWS
(End User Work Station — statii de lucru ale utilizatorilor finali). eu-LISA va administra, va planifica si va dezvolta
acele parti din strategia de gestionare a securitatii si continuitatii legate de continuitatea activitatii/recuperarea
n caz de dezastru/raspunsul in situatii de urgenta si va administra, va planifica si va dezvolta elementele sale de
protectie. In 2020, agentia va continua s3 desfasoare exercitii de recuperare in caz de dezastru, furnizand
operatiuni de securitate cibernetica si servicii de asigurare pentru sistemele operationale administrate de
aceasta.

Securitatea fizica a noilor sedii din Tallinn si Strasbourg va fi imbunatétita prin aplicarea de controale
suplimentare, in vederea intaririi capacitatii lor de adaptare.

Prin urmare, activitatile din 2020, detaliate in capitolul 2, sunt urmatoarele:
e  Activitati orizontale
O 2.3.7 Activitati orizontale de securitate
e Activitati operationale curente

o 2.1.1.17Punereain aplicare a recomandarilor rezultate din exercitiile de securitate si
continuitate a activitatii

o 2.1.1.18 Furnizarea serviciilor de securitate si asigurare a informatiilor pentru sistemele
operationale de baza

e Activitati de proiect operationale

o 2.2.1.28 Exercitiu combinat de recuperare in caz de dezastru pentru SIS, VIS si Eurodac
o 2.2.1.29 Implementarea infrastructurii de securitate comune partajate - faza 4: proiectarea si
implementarea autentificarii multi-factor pentru reteaua EUWS

Activitdtile de asistentd pentru operatiunile de baza

Va continua raportarea statutara in conformitate cu actele juridice relevante.

Tn 2020 se va pune in aplicare foaia de parcurs pentru monitorizarea cercetérii si a tehnologiei, iar biblioteca eu-
LISA va fi actualizata cu titluri noi.

Agentia va continua sd asigure pentru statele membre sesiuni de instruire adaptata si de inalta calitate privind
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utilizarea tehnica a sistemelor aflate in administrarea sa.
Prin urmare, activitatile din 2020, detaliate in capitolul 2, sunt urmatoarele:
e Activitati orizontale
O 2.3.1 Guvernanta corporativa si consolidarea capacitatilor
e Activitati operationale curente

o 2.1.1.19 Punerea in practicd a planului de instruire pentru furnizarea de servicii de instruire
pentru statele membre privind utilizarea tehnica a sistemelor informatice gestionate de
agentie.

Guvernanta corporativa

Pentru a sprijini dezvoltarea in continuare a eu-LISA ca centru de excelentd, agentia va continua sa dezvolte si
sd intretind cadrul sdu operational si modelul de guvernantad interna.

Ca element relevant al cadrului de guvernanta al agentiei, se va fi actualiza registrul de control intern al eu-LISA
si se vor efectua exercitii periodice de monitorizare pentru a masura respectarea standardelor de control intern
aplicate. Agentia va coordona, va pregati si va facilita activitatea Consiliului de administratie si a grupurilor
consultative.

Agentia va pune la dispozitie resursele necesare pentru indeplinirea obligatiilor legale de elaborare a
documentelor unice de programare si a raportului anual de activitate consolidat. Se vor livra si alte rapoarte
daca temeiul juridic o impune sau ad-hoc.

Eforturile referitoare la auditul intern se axeazd pe punerea in practica a planului anual de audit.

EPMO al agentiei va continua sa-si consolideze capacitatile de sprijinire a managerilor de proiecte/programe din
organizatie si de furnizare a serviciilor de asigurare legate de proiecte si programe, prin maturizarea procesului
de gestionare a proiectelor, mentinerea si dezvoltarea instrumentelor de sustinere a activitatii sale si crearea de
mecanisme strans legate de guvernanta agentiei. De asemenea, va continua sa efectueze evaludri ex-ante.

Prin urmare, activitatile din 2020, detaliate in capitolul 2, sunt urmatoarele:
e  Activitati orizontale
o 2.3.1 Guvernanta corporativa si consolidarea capacitatilor
O 2.3.9 Activitatile Biroului de gestionare a proiectelor organizationale (EPMO)
O 2.3.10 Punerea in practica a planului anual de audit intern
e Activitati operationale curente
o 2.1.4.1Servicii de imbunatatire continua a serviciilor si revizuiri ale proceselor

o 2.1.4.2 Executarea proceselor-cadru ITSM ale eu-LISA si raportari regulate
Politica, relatiile cu padrtile interesate si comunicatiile

Vor continua parteneriatele cu institutiile, agentiile UE —n special cele din domeniul JAI —si cu alte organisme
ale UE. Aceastd colaborare se va axa in principal pe dezvoltarea si implementarea de noi sisteme si pe
fmbunatatirea sistemelor existente. Agentia va furniza expertiza sa tehnicd statelor membre si agentiilor JAI in

cauza.

Agentia va continua sa monitorizeze evolutiile relevante din domeniul JAI. eu-LISA ramane pregatita sa
contribuie cu cunostintele sale si sa ofere asistenta privind orice studii si cercetdri despre sistemele informatice
la scara larga din domeniul JAI, daca este delegata de catre Comisie in acest sens. Principalele eforturi in
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comunicarea corporativa vor viza actualizarea documentelor-cadru strategice pentru comunicare interna si
externa si modernizarea suplimentara a canalelor de comunicare online, pentru executarea eficienta a planurilor
anuale de actiune pentru comunicare externa si interna.

e Activitati orizontale
o 2.3.1 Guvernanta corporativa si consolidarea capacitatilor

0 2.3.2 Asistenta executiva si relatii cu partile interesate
Gestiunea financiard, achizitiile si contabilitatea

TIn 2020, executia planului de achizitii si furnizarea in timp util a serviciilor legate de gestiunea financiarg,
bugetara si a achizitiilor publice vor constitui prioritatea principald in acest domeniu de actiune strategica.

Prin urmare, activitatile din 2020, detaliate in capitolul 2, sunt urmatoarele:
e  Activitati orizontale

O 2.3.3 Gestiunea financiar3, achizitiile si contabilitatea
Logistica si serviciile corporative

Agentia s-a mutat deja in noul sdu sediu din Tallinn si in sediul sau operational extins din Strasbourg. A doua
extindere a spatiilor tehnice din Strasbourg, pentru gazduirea proiectelor actuale si viitoare, va trebui initiata,
sub rezerva notificarii de catre Consiliul de administratie si autoritatea bugetard a proiectului relevant si
aprobarea acesteia din urma.

Tn ceea ce priveste serviciile IT corporative, agentia va intretine si va dezvolta arhitectura sa de retea corporativa,
arhitectura de sistem si de stocare, aplicatiile corporative si gdzduirea site-ului web. Vor fi dezvoltate si mediile
de e-learning.

Prin urmare, activitatile din 2020, detaliate in capitolul 2, sunt urmatoarele:
e Activitati orizontale
O 2.3.6 Serviciile corporative

0 2.3.7 Extinderea sediului operational din Strasbourg pentru a gazdui proiectele actuale si
viitoare

Gestionarea resurselor umane si a cunostintelor

Tn 2020, agentia se va concentra pe trei domenii de gestionare a resurselor umane:

e activitati standard (curente) de gestionare a resurselor umane din punctul de vedere al structurii
organizatorice, al proceselor si al practicilor, in conformitate cu normele si deciziile relevante;

e consolidarea agentiei in urma procesului de schimbare, crestere si transformare;

e dezvoltarea in continuare a mediului si a culturii de invatare, dezvoltarea functiei RU in directia unor
parteneriate operationale si consolidarea dezvoltarii si pastrarii personalului;

e continuarea dezvoltarii si punerii in aplicare a cadrului de competente pentru angajarea ,,omului
potrivit pe postul potrivit”;

e formarea personalului eu-LISA cu privire la operatiuni (instruirea tehnicd) si gestionarea cunostintelor.

Prin urmare, activitatile din 2020, detaliate in capitolul 2, sunt urmatoarele:
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e  Activitati orizontale
O 2.3.4 Gestionarea resurselor umane

e Activitati operationale curente
o 2.1.4.3 Formarea personalului eu-LISA cu privire la operatiuni (instruirea tehnica a

personalului) si gestionarea cunostintelor

Protectia datelor

Va fi redactat raportul anual de activitate privind protectia datelor pentru 2020, iar situatia intermediara privind
respectarea obligatiei de protectie a datelor va fi comunicata Consiliului de administratie. Vor creste gradul de
constientizare privind protectia datelor si frecventa sesiunilor de informare pe acest subiect (inclusiv o sesiune
speciald cu ocazia Zilei Protectiei Datelor), pentru a aborda problema schimbarilor survenite ca urmare a
abrogarii Regulamentului (CE) nr. 45/2001. De asemenea, se va efectua sondajul anual privind protectia datelor.

Prin urmare, activitatile din 2020, detaliate in capitolul 2, sunt urmatoarele:
e Activitati orizontale

O 2.3.5 Protectia datelor

eu-LISA PUBLIC



62 DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2020-2022

2. Activitati prevazute in 2020

2.1. Activitati operationale curente

Aceasta sectiune acopera toate activitatile operationale de baza ale agentiei care sunt realizate zilnic.

2.1.1. Activitatile din sfera obiectivului strategic 1

Gestionarea operationald si dezvoltarea sistemelor existente

2.1.1.1.  Intretinerea Eurodac

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Activitatea include:
e monitorizarea continud a functiondrii sistemului si a componentelor sale (monitorizarea starii de functionare a sistemului central Eurodac si a conectivitatii si
operatiilor utilizatorilor);
e comunicarea/interactiunea cu comunitatea utilizatorilor finali, in vederea imbunatatirii si stabilizarii operatiunilor si furnizarii de asistenta utilizatorilor;
e furnizarea de asistenta de nivelul 3/gestionarea incidentelor, a problemelor, a schimbarilor operationale, indeplinirea cererilor;
e  utilizarea siintretinerea instrumentelor operationale care sprijind atingerea obiectivelor de mai sus;
e monitorizarea continud a stocurilor si a componentelor sistemului, pentru a se asigura mentinerea lor la zi si sprijinul continuu din partea furnizorilor (reinnoirea
licentelor, aplicarea de corectii etc., ca parte a intretinerii adaptive);
e implementarea actualizarilor tehnologice urgente si a interventiilor impuse de intretinerea corectiva si de urgentele operationale;
e Urmatoarele activitati sunt deja planificate ca parte a intretinerii corective si adaptive:
o sevaimbunatdti solutia standardizatd de transmitere a imaginii amprentelor (FIT) a punctului national de acces (PNA);
o vafirealizat proiectul de documentare si aplicare de corectii de securitate Eurodac pentru a preveni bresele de securitate si vulnerabilitatile sistemului;
e gestionarea interactiunii cu contractantul care asigurd MWO si urmarirea respectarii clauzelor contractuale pentru obiectivele de mai sus.

VALOARE ADAUGATA

Agentia Tsi va indeplini obligatiile legale si va pune la dispozitia statelor membre un sistem adecvat nevoilor lor operationale si care respecta acordurile convenite privind
nivelul serviciilor.

PROVOCARI PRINCIPALE

e O crestere subitd a traficului in Eurodac (ca urmare a unei situatii de criza) ar putea determina un risc mai mare de instabilitate si o presiune sporita asupra resurselor
(resurse umane, utilizarea mediilor tehnice, constrangeri legate de timp) din cauza masurilor tehnice de atenuare neprevazute.
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e Problemele legate de disponibilitatea spatiului in centrul de date pot afecta functionarea fara probleme (de exemplu, supraincalzirea rackurilor din cauza lipsei de
spatiu suplimentar, dificultati privind adaugarea de infrastructura in caz de probleme, de exemplu ca urmare a unor presiuni asupra capacitatii).

Tinta strategic Obiectivul activitatii
Oferirea de solutii si Mentinerea Eurodac in
servicii sigure si stare optima de
rentabile pentru partile functionare
interesate, in

conformitate cu

mandatul agentiei

2.1.1.2.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Activitatea include:

Realizarile activitatii

1. Eurodac
functioneaza conform
cerintelor (functionare
stabila conform SLA)

2. Functionarea
Eurodac beneficiaza
permanent de
asistenta tehnica
garantata de furnizorii
sdi

e monitorizarea functionarii DubliNet;
e generarea de certificate de criptare pentru statele membre (activitate recurentd pentru toate statele membre la expirarea certificatelor);

e comunicarea/interactiunea cu comunitatea utilizatorilor finali, cu scopul de a asigura functionarea fara probleme si de a furniza asistenta in cazul aparitiei acestora;
e comunicarea cu furnizorii terti in scopul solutionarii problemelor (de exemplu, TESTA);
e |uarea de masuri urgente/efectuarea actualizarilor necesare in caz de probleme sau pentru a rdspunde nevoilor operationale.

VALOARE ADAUGATA

Indicator de
performanta

Rezultatul
activitatii/activitatilor
Statele membre Conformitatea cu SLA
beneficiaza de servicii pentru Eurodac si cu
KPlinstitutionali

asociati Eurodac

de asistenta sigure si
neintrerupte pentru
Eurodac

Intretinerea DubliNet

Tinta

Respectarea 100 % a
SLA standard si
specific privind

Eurodac

Agentia fsi va indeplini obligatiile legale si va pune la dispozitia statelor membre un sistem adecvat nevoilor lor operationale.

PROVOCARI PRINCIPALE

Surse pentru Unitate
verificare
Rapoartele privind UPS
performanta

sistemului (pe baza
instrumentelor
operationale sia
statisticilor generate
privind SLA)

Lipsa unui control deplin asupra componentelor DubliNet (de exemplu, releul de postd electronica) poate provoca intarzieri in ceea ce priveste sprijinul acordat statelor

membre.
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Tinta strategica

Oferirea de solutii si

servicii sigure si

rentabile pentru partile

interesate, in

conformitate cu

mandatul agentiei

2.1.1.3.

Obiectivul activitatii

Asigurarea functionarii
fara probleme a
DubliNet pentru
statele membre

Realizarile activitatii

DubliNet functioneaza
conform cerintelor
(functionare stabila

conform SLA)

Rezultatul
activitatii/activitatilor

Statele membre
beneficiaza de servicii
de asistenta sigure si

neintrerupte pentru
DubliNet

Intretinerea VIS/BMS

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

Indicator de
performanta

Conformitatea cu SLA
operational pentru
DubliNet

Tinta

Respectarea 100 % a
SLA pentru DubliNet

Surse pentru
verificare

Rapoartele
operationale si de
intretinere periodice

Unitate

UPS

Garantarea calitatii si a furnizarii livrabilelor specificate Tn cadrul contractului-cadru (FwC) privind MWO. Asigurarea continuitatii serviciilor de intretinere pe toata durata

FwC, prin:

e Intretinere corectiva: gestionarea incidentelor, gestionarea problemelor, gestionarea schimbarilor;

e intretinere adaptiva: urmarirea si anticiparea uzurii componentelor sistemului, astfel incat VIS/BMS sd ramana permanent in pas cu tehnologiile de ultima ora sa
asigure disponibilitatea asistentei pentru producatorii de componente sau editori;

e intretinere perfectiva: imbunatatirea, pe baza expertizei tehnice si a cresterilor identificate, a componentelor VIS/BMS, astfel incat acestea sa functioneze optim;

e intretinere preventiva: realizarea de modificari ale VIS/BMS pe baza observatiilor operationale, pentru a evita posibilitatea ca o potentiald sursa identificata a unei
probleme sa se materializeze intr-un incident.

VALOARE ADAUGATA
Agentia va pune la dispozitia statelor membre un sistem VIS/BMS care functioneaza in conformitate cu cadrul legislativ privind VIS/BMS si cu SLA convenit.

PROVOCARI PRINCIPALE

Asigurarea integrarii corespunzatoare a modificarilor VIS/BMS impuse de activitatile de intretinere Tn foaia de parcurs globala privind VIS/BMS si implementarea prompta a

acestora, astfel incat sistemul sa functioneze in conformitate cu cadrul legislativ privind VIS/BMS si cu SLA relevant.

Tinta strategica

Oferirea de solutii si

servicii sigure si

rentabile pentru partile

interesate, in

Obiectivul activitatii

Asigurarea functiondrii
VIS/BMS conform
cerintelor privind
disponibilitatea si
performanta si a

Realizarile activitatii

VIS/BMS functioneaza
conform SLA.

Rezultatul
activitatii/activitatilor

VIS/BMS se comporta
conform cerintelor, iar
evenimentele care
impiedica
comportamentul

Indicator de
performanta

Conformitatea cu SLA
privind VIS/BMS

eu-LISA PUBLIC

Tinta

Activitdtile de

intretinere a VIS/BMS

antreneaza
functionarea
sistemului in

Surse pentru
verificare

Rapoartele
operationale si de
ntretinere periodice,
inclusiv rapoartele
privind SLA si

Unitate

UPS
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conformitate cu gestionarii

mandatul agentiei

evenimentelor in
conformitate cu ITSM
si cu SLA incheiate cu
utilizatorii finali. Prin
intretinerea adaptivg,
asigurarea asistentei

adecvat al sistemului
sunt gestionate la
timp, astfel incat
performanta sa se
circumscrie acordului
privind nivelul
serviciilor cu utilizatorii

conformitate cu rapoartele lunare

acordul privind nivelul privind serviciile
serviciilor, cu
imbunatatirile
preconizate si cu
prevenirea

incidentelor. (a se

din partea finali. vedea anexa Xl)
producatorilor pentru

VIS/BMS.

2.1.1.4.  Intretinerea SIS

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceastad activitate cuprinde:
e Intretinere corectiva: gestionarea incidentelor, gestionarea problemelor, gestionarea schimbarilor, gestionarea versiunilor;
e Intretinere adaptiva: urmarirea si anticiparea uzurii componentelor sistemului, astfel Tncat SIS sa ramana permanent in pas cu tehnologiile de ultima or3, si
asigurarea disponibilitatii asistentei pentru producatorii de componente sau editori; implementarea va fi executata ca activitate evolutiva
e utilizarea siintretinerea instrumentelor operationale care sprijind atingerea obiectivelor de mai sus;
e monitorizarea continud a stocurilor si a componentelor sistemului, pentru a se asigura mentinerea lor la zi si sprijinul continuu din partea furnizorilor (reinnoirea
licentelor, aplicarea de corectii etc.);
e gestionarea interactiunii cu contractantul care asigurd MWO si urmarirea respectarii clauzelor contractuale pentru obiectivele de mai sus.

VALOARE ADAUGATA
Disponibilitatea sistemului central SIS in regim 24/7, in conditiile stabilite in SLA.

PROVOCARI PRINCIPALE
Noua tehnologie biometrica ar putea fi o provocare pentru solutionarea incidentelor si a problemelor.

. . Obiectivul activitatii Realizarile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica R A ey ooy A - :
activitatii/activitatilor performanta verificare
Oferirea de solutii si Asigurarea Disponibilitatea SIS Sistemul SIS disponibil ~ Conformitatea cu SLA Respectarea 100 % a Datele interne SIS UPS

acordului SLA
standard si a celui

servicii sigure si disponibilitatii C.SISin regim 24/7, in si conform cu SLA in pentru SIS si cu KPI .
Date de la Biroul de

asistenta

rentabile pentru partile

sistemului in regim conditiile stabilite in 2020 institutionali asociati
SLA (disponibilitate, SIS

performantd etc.)

interesate, in 247 specific pentru SIS (a

se vedea anexa Xl)
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conformitate cu

mandatul agentiei

2.1.1.5. Intretinerea AFIS pentru SIS

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceastad activitate cuprinde:

Date disponibile de la
asistenta de nivel 2
privind eu-LISA

Rapoartele
operationale si de
intretinere periodice

e Intretinere corectiva: gestionarea incidentelor, gestionarea problemelor, gestionarea schimbarilor, gestionarea versiunilor;

e intretinere adaptiva: urmarirea si anticiparea uzurii componentelor sistemului, astfel incat AFIS pentru SIS s& rdmana permanent in pas cu tehnologiile de ultima

ord, si asigurarea disponibilitatii asistentei pentru producatorii de componente sau editori; implementarea va fi executata ca activitate evolutiva;

e utilizarea siintretinerea instrumentelor operationale care sprijina atingerea obiectivelor de mai sus;

e monitorizarea continua a stocurilor si a componentelor sistemului, pentru a se asigura mentinerea lor la zi si sprijinul continuu din partea furnizorilor (reinnoirea

licentelor, aplicarea de corectii etc.);

e gestionarea interactiunii cu contractantul care asigura MWO si urmarirea respectarii clauzelor contractuale pentru obiectivele de mai sus.

VALOARE ADAUGATA
Disponibilitatea AFIS pentru SIS in regim 24/7, in conditiile stabilite in SLA.

PROVOCARI PRINCIPALE
Noua tehnologie biometrica ar putea fi o provocare pentru solutionarea incidentelor si a problemelor.

e - Obiectivul activitatii Realizdrile activitatii Rezultatul Indicator de
Tinta strategica ’ ) e .
activitatii/activitatilor performanta
Oferirea de solutii si Asigurarea Disponibilitatea AFIS Sistemul AFIS pentru Conformitatea cu SLA
servicii sigure si disponibilitatii pentru SIS in regim SIS disponibil si pentru SIS
rentabile pentru partile sistemului in regim 24/7, in conditiile conform cu SLATn
interesate, in 24[7 stabilite in SLA 2020
conformitate cu (disponibilitate,
mandatul agentiei performantad)

eu-LISA PUBLIC

Tinta

Respectarea 100 % a
acordului SLA
standard si a celui
specific pentru SIS (a
se vedea anexa XI)

Surse pentru Unitate
verificare
Datele interne SIS UPS

Date de la Biroul de
asistenta

Date disponibile de la
asistenta de nivel 2
privind eu-LISA
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2.1.1.6. Asistenta SIS pentru statele membre

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceasta activitate cuprinde:
e furnizarea de sprijin permanent statelor membre in timpul procesului de calificare a sistemelor nationale individuale;

e realizarea de campanii de testare si calificare.

VALOARE ADAUGATA
e Functionarea corespunzatoare a sistemelor nationale ale statelor membre;
e Functionarea generala in statele membre nu este afectata de problemele din sistemele altor state membre;
e Conformitatea cu DCl si cu specificatiile tehnice detaliate ale sistemelor nationale.

PROVOCARI PRINCIPALE
e Complexitate din ce Tn ce mai mare ca urmare a tehnologiei biometrice introduse in sistem;
e Complexitate din ce In ce mai mare ca urmare a initiativelor din domeniul interoperabilitatii;
e Suprapunerea cu activitatile altor proiecte.

. . Obiectivul activitatii Realizarile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica R A Ty AR = :
activitatii/activitatilor performanta verificare
Oferirea de solutii si Asigurarea faptului ca Rapoarte de testare Furnizarea Calitatea simomentul Fara abateri de la Datele din SIS uTT
servicii sigure si sistemele nationale pentru diferite parti corespunzatoare a integrarii statelor planul de testare a . .
: < . . . . ) Date operationale si de
rentabile pentru partile sunt gata de interesate, care asistentei pentru membre sistemelor nationale test
a . 2 g < . . estare
interesate, in functionare in cadrul confirma faptul ca sistemele nationale Ad la lanul d ale statelor membre
erarea la planul de ii i
conformitate cu sistemului central statele membre sunt test I Fi el e 6 R e
estare al statelor 5
mandatul agentiei pregatite sd lucreze cu state membre (daca
membre este cazul)

SIS de baza

2.1.1.7. Asistenta de nivelul 2 (suport pentru aplicatii) pentru gestionarea operationala a
sistemelor de baza, in regim 24/7

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Asistenta de nivelul 2 (aplicatii si baze de date) pentru gestionarea operationala a tuturor sistemelor de bazd, in regim 24/7, inclusiv gestionarea incidentelor, a problemelor,
a modificarilor si a versiunilor (implementarea cererilor de modificare si a versiunilor) si asistenta tehnica pentru proiecte.
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VALOARE ADAUGATA
Agentia Tsi va indeplini obligatiile legale si va pune la dispozitia statelor membre aplicatii care sa functioneze in conformitate cu nevoile lor operationale. Activitatile de

intretinere antreneaza functionarea sistemului in conformitate cu acordurile privind nivelul serviciilor, cu imbunatatirile preconizate si cu prevenirea incidentelor.

PROVOCARI PRINCIPALE
Asigurarea integrarii corespunzatoare a modificarilor aplicatiilor impuse de activitatile de intretinere in foaia de parcurs globala si implementarea lor la timp, astfel incat

sistemul sa functioneze conform necesitatilor operationale.

. . Obiectivul activitatii Realizarile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica e el . i
activitatii/activitatilor performanta verificare
Oferirea de solutii si Asigurarea Gestionarea/desfasura  CBS si statele membre  Conformitatea cu SLA Activitdtile de Rapoartele privind uos
servicii sigure si gestionarii/desfasurarii rea neintrerupta si la beneficiazd de un operational al ntretinere antreneaza performantele
rentabile pentru partile neintrerupte si la calitate Tnaltd a serviciu de incredere aplicatiilor functionarea sistemului si SLA
interesate, in calitate naltd a operatiunilor de nivelul pentru aplicatii, sistemului in
conformitate cu operatiunilor de nivelul 2 aferente CBS, in inclusiv pentru bazele conformitate cu SLA,
mandatul agentiei 2 aferente CBS, in regim 24/7 de date cu imbundtatirile
regim 24/7 preconizate si cu
prevenirea
incidentelor.

2.1.1.8.  Evolutii SIS neplanificate (inclusiv punerea in aplicare a rezultatelor compardrii
verificdrilor consecventei datelor, un studiu privind un algoritm si/sau tehnologii
de comparare mai bune)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

In functie de modificarea specifica solicitatd, aceastd activitate va include:
e punereain aplicare a rezultatelor compararii verificarilor consecventei datelor;
e un studiu privind un algoritm si/sau o tehnologie de comparare mai bune;
e alte actiuni/sarcini ad-hoc, dupa cum este necesar.

VALOARE ADAUGATA

Tmbunatatirea capacitatilor SIS de aplicare a legii si de control la frontiere cu ajutorul functiilor suplimentare identificate.
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PROVOCARI PRINCIPALE
Riscul inerent activitatilor neplanificate; impactul asupra planificarii generale.

. . Obiectivul activitatii Realizarile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate

Tinta strategica R A ey ooy A - :
activitatii/activitatilor performanta verificare
Oferirea de solutii si Gestionarea SIS va pune in aplicare Versiune noua a Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UPS
servicii sigure si sistematicd siadecvatd  modificarile definitede  sistemului central SIS domeniu de aplicare proiectelor
ENEDIIERIIUN (gl  a evolutiilor necesare comunitatea partilor

interesate, in neplanificate ale interesate

conformitate cu sistemului

mandatul agentiei

2.1.1.9.  Asistentd de nivelul 1 pentru gestionarea operationald a sistemelor, in regim
24/7 - Biroul de asistenta al eu-LISA

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Asistentd de nivelul 1 pentru gestionarea operationald a sistemelor VIS/BMS, SIS si Eurodac, in regim 24/7, inclusiv:

comunicarea eficace cu statele membre si cu alte parti interesate;

gestionarea documentatiei operationale in relatiile cu statele membre;

gestionarea si monitorizarea evenimentelor;

participare la gestionarea ciclului de viatd al incidentelor, in functie de politica de gestionare a incidentelor a eu-LISA;
prelucrarea cererilor standard, n conformitate cu politica eu-LISA in domeniul solutiondrii cererilor;

livrarea la timp a rapoartelor convenite, conform politicii eu-LISA Tn domeniul gestionarii nivelului serviciilor;
contributii regulate la gestionarea cunostintelor, precum si la baza de cunostinte.

VALOARE ADAUGATA

Biroul de asistentad al eu-LISA ofera serviciile necesare pentru a sprijini statele membre si alte parti interesate in gestionarea sistemelor operationale de baza.

PROVOCARI PRINCIPALE

Furnizarea serviciilor in conformitate cu normele si cerintele sistemelor operationale, precum si cu asteptarile clientilor.
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. . Obiectivul activitatii Realizarile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica R A Ty AR = :
activitatii/activitatilor performanta verificare
Oferirea de solutii si Mentinerea si Asistentd eficienta si Sistemele operationale Indicatorii de Pentru indicatorii de Rapoartele respective uos

servicii sigure si
rentabile pentru partile
interesate, in

conformitate cu

mandatul agentiei

fmbunatatirea
continud a activitatilor
zilnice de asistentd si a
satisfactiei clientilor

eficace de nivelul 1
pentru sistemele
operationale de baza
ale eu-LISAsio
comunicare de
incredere cu clientii si
partile interesate ale
eu-LISA

de bazs si utilizatorii
din statele membre
beneficiaza de servicii
eficiente si sigure in
cadrul asistentei de
nivelul 1 si de
comunicare prin
canalele de
comunicare convenite

performanta ai
Biroului de asistenta

Sondajul anual privind
satisfactia clientilor

performanta ai
Biroului de asistenta:
peste 80 %

Pentru sondajul anual
privind satisfactia
clientilor: peste 80 %

privind indicatorii de
performantd ai
Biroului de asistenta

Sondajul anual privind
satisfactia clientilor

2.1.1.10. Intretinerea CSI

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceasta activitate cuprinde:
e urmarirea regulata a programului CSI;
e urmadrirea regulata, inclusiv actualizarea starii elementelor de configurare prin gestionarea incidentelor/problemelor/modificarilor si a cererilor;
e aplicarea de corectii tehnice si de securitate;
e punereain aplicare a intretinerii corective.

VALOARE ADAUGATA
e Disponibilitatea CSl asigurata conform SLA;
e Activitatile legate de serviciile partajate (adica instrumentele de securitate a aplicatiilor, monitorizarea comuna etc.) achizitionate in afara contractelor CBS sunt
mentinute si justificate In baza unui contract MWO unic.

PROVOCARI PRINCIPALE
Contractant nou pentru CSI, fara experienta cu CBS ale eu-LISA.

. . Obiectivul activitatii Realizarile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica e el . i
activitatii/activitatilor performanta verificare
Oferirea de solutii si Identificarea proactiva Intretinerea Intretinerea Conformitatea cu SLA 100% Masurarea KPI cu UGl

servicii sigure si

rentabile pentru partile

a oricaror elemente de
configurare care ajung

permanenta a
infrastructurii comune

obligatorie in cadrul
contractului-cadru CSI,

de intretinere
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interesate, in

conformitate cu

mandatul agentiei

2.1.1.11.

la sfarsitul perioadei de
asistenta; mentinerea
tuturor elementelor de
configurare in conditii
de asistenta adecvata
din partea furnizorilor

partajate in inclusiv gestionarea

Indicatori de

conformitate cu programelor

) performantd CBS
inventarul

infrastructurii si cu

catalogul de servicii

csl

comune

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceasta activitate cuprinde:

e coordonarea activitatilor operationale;

e gestionarea modificarilor;

e gestionarea EUWS.

VALOARE ADAUGATA

Toate operatiunile de administrare a sistemelor asigura serviciile necesare de incredere si disponibile pentru CBS si CSI (in conformitate cu SLA).

PROVOCARI PRINCIPALE

Furnizarea tuturor serviciilor in conformitate cu asteptarile operationale si cu specificatiile tehnice.

Tinta strategica

Oferirea de solutii si

servicii sigure si

rentabile pentru partile

interesate, in
conformitate cu

mandatul agentiei

Obiectivul activitatii

Intretinerea
corespunzdtoare,
configurarea si
monitorizarea CBS

gestionate de eu-LISA,

pentru a asigura o
infrastructura
securizata si fiabila

Realizarile activitatii

Gestionarea securizatd

Rezultatul Indicator de

activitatii/activitatilor performanta

Atat CBS, cat si statele
membre beneficiaza

Conformitatea cu SLA

si fiabila a CBS privind CBS si CSI
de o infrastructura

fiabilg, care respecta

SLA convenite
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Tinta

Intreaga infrastructurd
a sistemelor
disponibila in
conformitate cu
serviciile specifice si cu
SLA definite in
catalogul de servicii al
eu-LISA si cu procesul
de gestionare a
nivelului serviciilor

Monitorizarea

disponibilitatii CBS

Surse pentru
verificare

Rapoartele privind
ITSM SMg

Gestionarea operationald/coordonarea gestiondrii zilnice a sistemelor si sarcini

Unitate

UGl
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2.1.1.12.  Activitati de gestionare pentru lansarea si implementarea versiunilor

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Gestionarea lansarii si a implementarii tuturor CBS include coordonarea si urmarirea tuturor activitatilor legate de toate fazele procesului: planificare, dezvoltare, testare si
validare, implementare, revizuire si finalizare. Activitatile includ urmatoarele:

e definirea si convenirea planurilor de gestionare pentru lansarea si implementarea versiunilor;

e asigurarea integritatii pachetelor de versiuni cuprinse si testarea lor;

e asigurarea instalarii pachetelor de versiuni si posibilitatea revenirii la versiunea anterioars;

e Inregistrarea si gestionarea riscurilor, a problemelor si a lectiilor invatate si luarea de masuri corective;

e asigurarea transferului de aptitudini si cunostinte catre operatiuni si utilizatori.

VALOARE ADAUGATA
Agentia asigura modificdrile tehnice si operationale prin minimizarea riscurilor si pune la dispozitia statelor membre aplicatii care sa functioneze in conformitate cu nevoile
lor operationale. De asemenea, imbundtateste consecventa in ceea ce priveste implementarea in toate sistemele operationale de baza.

PROVOCARI PRINCIPALE
Asigurarea integrarii corespunzatoare a modificarilor impuse de activitatile de intretinere in foaia de parcurs globala si implementarea lor la timp, pentru ca sistemul sa
functioneze conform necesitatilor operationale.

Tinta strategica

Oferirea de solutii si

servicii sigure si
rentabile pentru partile
interesate, in
conformitate cu
mandatul agentiei

Obiectivul activitatii

Obiectivele sunt
definirea si acordul
asupra planurilor de

lansare si

implementare a

versiunilor si predarea
oficiala catre
operatiuni a serviciilor
noi, modificate sau
retrase

Realizdrile activitatii

Planificarea, definirea,
testarea si
implementarea in
productie a versiunilor
pentru toate CBS

Rezultatul
activitatii/activitatilor

O mai buna
coordonare si
monitorizare a tuturor
activitatilor legate de
gestionarea lansarii si
implementarii
versiunilor in toate
etapele: planificare,
dezvoltare, testare si
validare,
implementare,
revizuire si finalizare

Indicator de
performanta

Livrarea planurilor de
lansare a versiunilor

Implementarea
versiunilor pentru
sistemele operationale
de baza
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Tinta

Crearea si convenirea
asupra planurilor de
lansare a versiunilor in
trimestrul 1

Implementarea
versiunilor conform
planurilor de lansare

Surse pentru Unitate
verificare
Planurile de lansare a uTT

versiunilor convenite
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2.1.1.13.  Gestionarea licentelor

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

Gestionarea la nivel central a licentelor utilizate de eu-LISA si alinierea termenelor de reinnoire de cate ori este posibil.

VALOARE ADAUGATA

Licentele gestionate prin contract unic beneficiaza de preturi negociate (adica un contract MLN pentru Oracle negociat la nivelul Comisiei).

Alinierea termenelor de reinnoire reduce numarul de proceduri de reinnoire.

PROVOCARI PRINCIPALE

Trecerea de la mai multe contracte la un contract centralizat necesita implicarea mai multor contractanti care isi desfasoara activitatea in conditii diferite.

. . Obiectivul activitatii Realizarile activitatii Rezultatul
Tinta strategica

activitatii/activitatilor

Oferirea de solutii si Urmarirea diferitelor Asistenta continua Asistenta pentru

servicii sigure si licente utilizate de eu-

LISA

pentru licentele
utilizate de eu-LISA
(CBS si proiecte

licentele utilizate de

rentabile pentru partile

eu-LISA este asigurata
n conformitate cu SLA
cerute de diferite CBS.

interesate, in
conformitate cu comune)

mandatul agentiei

2.1.1.14.
(CU/BCU)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

Aceasta activitate cuprinde:
e gestionarea zilnica a centrelor de date;
e gestionarea relatiilor cu autoritatile austriece;
e gestionarea capacitatii.

VALOARE ADAUGATA
Centre de date care furnizeaza un serviciu adecvat.

Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
performanta verificare
Numarul de licente Oracle (50 %) Contracte CBS UGI
pentru care se acorda Software de backup
Contract CSI

asistenta la nivel (50 %)

central, prin contract Sistem de operare

Linux (20 %)

Gestionarea operationala zilnica a unitatii centrale /unitatii centrale de backup
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PROVOCARI PRINCIPALE

e  Sisteme pentru care se amana implementaresa;

e Centre de date care se apropie de limita de capacitate.

. . Obiectivul activitatii Realizérile activitatii
Tinta strategica ; ’
Oferirea de solutii si Mentinerea ambelor Intretinerea continué si
servicii sigure si centre de date in stare monitorizarea
rentabile pentru partile de functionare capacitatii ambelor
interesate, in centre de date (CU si
conformitate cu BCU)

mandatul agentiei

Rezultatul
activitatii/activitatilor

Centrele de date (CU si
BCU) functioneaza
conform cerintelor,

asigurand
functionalitatea
necesara pentru
agentie

Indicator de
performanta

Disponibilitatea
resurselor pentru
centre de date (racire,
alimentare)

Gestionarea operationald si evolutia infrastructurii de comunicatii

2.1.1.15.  Furnizarea serviciilor de retea

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceasta activitate cuprinde:

e gestionarea operationala a infrastructurii locale de retea a sistemelor operationale de baza (Eurodac, SIS, VIS, EES, ETIAS);

e gestionarea operationald a retelei locale (EUWS);

e gestionarea operationala a celui de-al doilea nivel de criptare in SIS;

e gestionarea operationald a celui de-al doilea nivel de criptare n VIS;

e gestionarea operationala a sistemului VIS Mail;
e gestionarea operationala a sistemului SIS Mail;
e evolutia proceselor de gestionare a retelei;

e evolutia arhitecturii retelei.

Activitdtile din sfera TESTA:

Tinta

100%

Surse pentru
verificare

Instrument de
monitorizare

Unitate

UGl

e supravegherea, care include analiza si revizuirea rapoartelor operationale, organizarea de intdlniri periodice legate de operatiuni si urmarirea actiunilor impreuna

cu furnizorul, solicitarile de schimbare si partile tehnice ale comenzilor de servicii;

e coordonarea relatiilor dintre statele membre si furnizor: mentinerea listelor de contacte in statele membre si coordonarea tuturor activitatilor retelei cu impact

asupra unui stat membruy;
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e propunerea de specificatii tehnice conform solicitarilor Comisiei;

e identificarea, evaluarea si punerea in aplicare a imbunatatirilor aduse serviciilor de retea.

VALOARE ADAUGATA

Infrastructura de comunicatii si sistemele de comunicatii aferente asigura serviciul necesar sistemelor operationale de baza si statelor membre.

PROVOCARI PRINCIPALE
Furnizarea serviciilor in conformitate cu asteptarile operationale si cu specificatiile tehnice.

Tinta strategica

Oferirea de solutii si

servicii sigure si

rentabile pentru partile

interesate, in
conformitate cu
mandatul agentiei

2.1.1.16.

Obiectivul activitatii

Intretinerea si
monitorizarea retelelor
administrate de eu-
LISAin vederea
asigurarii securitatii si
fiabilitatii
infrastructurii de
comunicatii

Realizdrile activitatii

Infrastructura de
comunicatii securizata
si fiabila si sistemele
de comunicatii
aferente functioneaza
conform cerintelor

Rezultatul
activitatii/activitatilor

Sistemele operationale
de baza si statele
membre beneficiaza
de un serviciu de
incredere in ceea ce
priveste infrastructura
de comunicatii si
sistemele de
comunicatii aferente

Indicator de
performanta

Conformitatea cu
acordurile SLA pentru
infrastructura de
comunicatii

Gestionarea operationala regulata a

Tinta

Infrastructura de
comunicatii si
sistemele
infrastructurii de
comunicatii (VIS Mail,
SIS Mail) vor fi
disponibile in
conformitate cu SLA
specifice sistemelor,
prezentate in catalogul
de servicii al eu-LISA

Surse pentru
verificare

Rapoartele privind
performantele
sistemelor si SLA

Unitate

UGl

contractelor de infrastructuri de

comunicatii (executie bugetard, achizitie, reinnoire, gestionarea contractelor)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

Este o activitate in curs de derulare, care a inceput dupd predarea catre eu-LISA a contractelor privind infrastructura de comunicatii. Aceasta cuprinde:

e extinderea sau reinnoirea sprijinului pentru componentele SireneMail si VIS Mail;

e achizitia si reinnoirea componentelor celui de-al doilea nivel de criptare;

e gestionarea contractuald a contractelor specifice TESTA-ng pentru servicii de care are nevoie agentia;

e gestionarea contractuald a contractelor de asistenta pentru sistemele VIS si SIS Mail;

e gestionarea contractuala a contractelor aferente celui de-al doilea nivel de criptare in VIS si SIS;

e furnizarea specificatiilor pentru prelungirea contractelor specifice.
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VALOARE ADAUGATA
Agentia Tsi va indeplini obligatiile legale si va pune la dispozitia statelor membre o infrastructura de comunicatii pentru sisteme care sa functioneze in conformitate cu
instrumentele juridice si cu SLA.

PROVOCARI PRINCIPALE

Infrastructurile de comunicatii VIS si SIS sunt operate Tn baza contractului-cadru TESTA-ng Il, Acest contract-cadru va expira la 30 iunie 2020. Procedura de ofertare pentru
urmatoarea generatie a retelei este in curs de pregatire de catre DG DIGIT. Calendarul procedurii de ofertare si constrangerile operationale nu vor permite migrarea
infrastructurilor de comunicatii pentru VIS/EES/ETIAS si SIS cdtre a doua generatie a retelei Tnainte de data expirarii contractului-cadru TESTA-ng Il. Prin urmare,
continuitatea serviciilor furnizate in baza contractului-cadru TESTA-ng-Il va trebui stabilita printr-o procedura negociata. Aceasta cerinta reprezinta o provocare
semnificativa din punct de vedere al calendarului, conditiilor si stabilirii preturilor.

. . Obiectivul activitatii Realizarile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica R A ey ooy A - :
activitatii/activitatilor performanta verificare
Oferirea de solutii si Asigurarea faptului ca Intretinerea Infrastructura de Conformitatea cu SLA Infrastructura de Rapoartele lunare UGl
servicii sigure si infrastructura de infrastructurii de comunicatii se pentru comunicatii comunicatii privind SLA

rentabile pentru partile

comunicatii comunicatii este comporta conform functioneaza in

interesate, in indeplineste cerintele gestionatad astfel incat cerintelor. conformitate cu SLA,

conformitate cu de disponibilitate si sistemul sa Evenimentele care cu imbunététirile

mandatul agentiei performanta. In special functioneze conform impiedica sistemul sa preconizate si cu

pentru SireneMail si
VIS Mail, toate
componentele trebuie
sd beneficieze de
asistenta din partea
tertilorsia
producatorilor

acordurilor privind
nivelul serviciilor, iar
statele membre
beneficiaza de
asistenta

Securitatea si continuitatea activitatii

2.1.1.17.

se comporte in mod
adecvat sunt
gestionate prompt,
astfel incat
performanta sa
respecte SLA

continuitate a activitatii

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceasta activitate cuprinde:

e revizuirea planurilor de actiune in urma recomandarilor rezultate dupa exercitii;

eu-LISA PUBLIC
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e executarea planurilor de actiune;

e analiza post-implementare.

VALOARE ADAUGATA

Asigurarea validarii si a imbunatatirii continue a securitatii si a continuitatii activitatii sistemelor.

PROVOCARI PRINCIPALE
Prioritizarea alocarii resurselor pentru exercitiile de securitate si continuitate a activitatii.

Tinta strategica

Consolidarea
securitatii, a securitatii
cibernetice si a
capacitatilor de
gestionare a

informatiilor

2.1.1.18.

Obiectivul activitatii

Asigurarea securitatii
si a continuitatii
activitatii sistemelor

Realizarile activitatii

Punerea in practica a
planurilor de actiune din
exercitiile de securitate si

de continuitate a
activitatii

operationale de baza

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

Planificare si
gestionare -
- Politici, standarde
orientari  de
securitate; -

- Arhitectura de
securitate; -

- Sensibilizare si
formare pe | -

Identificare

Gestionarea
riscurilor de
securitate;
Modelarea
amenintarilor;
Informatii operative
despre amenintari;

Identificarea

Asigurare

- Evaluari si audituri | -

de securitate;
- Evaluari

vulnerabilitatii

teste de penetrare;

Exercitii
securitate
cibernetica

Rezultatul
activitatii/activitatilor

Asigurarea
fmbunatatirii continue
a securitatii si a
continuitatii activitatii
sistemelor

Protejare

Indicator de
performanta

Procentul de punere in

Tinta

85%

practica a planului de

actiune

Detectare

Gestionarea -

si a

identitatii
ale accesului;
si - Configurare

securizata;

de | -  Securitatea retelej;
- Dezvoltarea
Si securizata

a

eu-LISA PUBLIC

Monitorizarea
evenimentelor si a
incidentelor de
securitate;

Surse pentru
verificare

Rapoartele de analiza
post-implementare

Raspuns

Gestionarea
incidentelor de
securitate;
Criminalistica

digitals;

Unitate

SEC

Furnizarea serviciilor de securitate si asigurare a informatiilor pentru sistemele

Recuperare

- Gestionarea
continuitatii
activitatii TIC.
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probleme de activelor.
securitate;
Raportare si
comunicare.
VALOARE ADAUGATA

«echipa rosie”.

sistemelor Si
securitatea
aplicatiilor;

- Securitatea
punctelor finale;

- Criptografie si PKI;

- Gestionarea
vulnerabilitatilor
tehnice.

e Gestionarea la un nivel acceptabil a riscurilor de securitate;

e Respectarea cerintelor juridice si operationale;

e Un nivel mai mare de incredere in randul partilor interesate;

e Cresterea reputatiei agentiei in calitate de custode sigur si de incredere al informatiilor sensibile despre securitatea interna si gestionarea frontierelor UE.

PROVOCARI PRINCIPALE
e Lipsa de prioritate comparativ cu alte sarcini;

e Prin cresterea complexitatii activitatilor de proiect se depdseste capacitatea resurselor disponibile.

Tinta strategica

Consolidarea
capacitatilor de
securitate a
informatiilor legate de

sistemele incredintate

agentiei

Obiectivul activitatii

Livrarea de operatiuni
de securitate
cibernetica si servicii
de asigurare conforme
cu cerintele si
obiectivele de
securitate stabilite prin
normele de securitate
ale agentiei, care sunt
aliniate la Decizia
2017/46 a Comisiei.

Realizarile activitatii

Politicd de securitate;
gestionarea riscurilor
privind securitatea;
planuri de securitate;
sensibilizare si formare
n materie de
securitate, arhitectura
de securitate, evaluari
si audituri de
securitate; licente
software; testarea
securitatii,
monitorizarea

Rezultatul Indicator de

activitatii/activitatilor performanta

Asigurarea gestionarii (1) procentajul

la un nivel acceptabila  proceselor si serviciilor
riscurilor de securitate  operationale acoperite
a informatiilor de procesul de

gestionare a riscurilor

privind informatiile

(2) procentajul
personalului care a
finalizat cursurile

online de

constientizare a

aspectelor de

securitate

eu-LISA PUBLIC

Tinta

(1) 60 %
(2)75%
(3)65 %

(4)75 %

Surse pentru
verificare

Rapoartele interne
privind evaluarea
riscurilor

Raportarea privind
sistemul e-learning

Chestionar de
autoevaluare

Rapoartele de evaluare
a securitatii

Unitate

SEC
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securitatii, gestionarea 3 cail
o 3) procentaju
incidentelor de

. . controalelor de
securitate, orientari ) .
. . securitate efectuate in
privind securitatea L.
cadrul fiecarui plan de

securitate a sistemelor

de informatii

(4) procentajul de teste
de securitate
trimestriale efectuate,
comparativ cu cele
planificate

Activitdti de asistentd pentru operatiunile de bazd (rapoarte obligatorii pentru sisteme, formare tehnicd externd, cercetare
tehnologica etc.)

2.1.1.19. Punerea in practicd a planului de instruire pentru furnizare de servicii de
instruire pentru statele membre privind utilizarea tehnica a sistemelor

informatice gestionate de agentie

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Organizarea si furnizarea de sesiuni de formare conform planului anual de formare aprobat.

VALOARE ADAUGATA
Cunostintele tehnice ale statelor membre cu privire la sisteme se dezvoltd, determinand o mai buna performanta la nivel national. Statele membre beneficiaza de o instruire

adaptata privind utilizarea tehnica a sistemelor.

PROVOCARI PRINCIPALE
e Disponibilitatea personalului eu-LISA pentru furnizarea instruirii si a contractantilor pentru pregatirea si furnizarea de cursuri de formare specificg;
e Mai multe proiecte paralele care implica noi dezvoltari ale sistemelor presupun o implicare excesiva a expertilor din statele membre care se ocupa de sistemele eu-
LISA, ceea ce inseamna ca au timp limitat pentru a participa la cursuri de formare relevante. Prin urmare, este posibil ca nivelul competentelor la nivelul statelor

membre sa scada treptat.

eu-LISA PUBLIC
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Tinta strategica

Cresterea permanentd

a valorii adaugate a

sistemelor, a datelor si
a tehnologiei oferite
partilor interesate

2.1.2.

Obiectivul activitatii

Imbunatatirea si
aplicarea de cdtre
statele membre a
cunostintelor privind
functionarea tehnica si
utilizarea sistemelor

d

Activitati

Realizarile activitatii

TIndeplinirea sarcinii de
baza a agentiei
conform
Regulamentului de
instituire si asigurarea
de instruire tehnica
pentru statele membre
privind functionarea si
utilizarea sistemelor

Rezultatul
activitatii/activitatilor

Implementarea unui
program de instruire
privind sistemele,
reactiv si adaptat, care
indeplineste in
totalitate nevoile
partilor interesate

Gestionarea operationala si evolutiile sistemelor existente

2.1.2.1.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
In prezent, eu-LISA se confruntd cu provocari ,end-to-end” in ceea ce priveste:

e trasabilitatea artefactelor de dezvoltare a aplicatiilor;

Indicator de
performanta

Gradul de satisfactie:
peoscaradelailas,
unde 1 este valoarea
cea mai mica, 5
valoarea cea mai mare
(scara poate fi
modificata in viitor)

le din sfera obiectivului strategic 2

e oficializarea proceselor legate de ciclul de viata al aplicatiilor si a cadrului de guvernants;

e lipsa nivelului de automatizare necesar pentru gestionarea ciclului de viata al aplicatiilor.

Aceasta situatie a dus la dificultati in accesarea informatiilor sau a documentatiei pe parcursul proceselor de dezvoltare a aplicatiilor. Planul de introducere a unui proces
eficient de gestionare a ciclului de viatd al aplicatiilor (ALM) si utilizarea unui set de instrumente de automatizare vor avea impact asupra tuturor unitatilor operationale ale
agentiei. Cu toate acestea, situatia actuala cu care se confruntd agentia, si anume dezvoltarea simultand a mai multor sisteme informatice noi la scara larga (incepand cu

EES), necesita o abordare flexibila si treptata pentru implementarea ALM si obtinerea unor castiguri rapide, nainte de extinderea implementarii la nivelul intregii agentii.

Tinta

Media nu trebuie sa fie
mai mica de 3 (scara 1-
5)

Surse pentru
verificare

Formulare de evaluare

Imbundtdtiri privind gestionarea ciclului de viatd al aplicatiilor

Implementarea ALM este deja planificatd ca activitate dedicata in documentul unic de programare 2020-2022 si va fi finalizatd in 2021.

Se estimeaza ca studiul ALM din 2019 va determina cresterea cunostintelor despre capacitatea ALM si va defini unele elemente-cheie pentru punerea sa in aplicare, cum ar
fi procesele si guvernanta. Acest lucru va favoriza utilizarea mai consecventa si mai eficienta a instrumentelor. De asemenea, studiul va sprijini planificarea activitatilor

necesare pentru implementarea completd a solutiei ALM, incepand cu 2020, care va fi finalizata in 2021.

eu-LISA PUBLIC
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VALOARE ADAUGATA
e  Maiputine erori umane datorita gradului mare de automatizare;
e Recuperare mairapida.

PROVOCARI PRINCIPALE
e Normele privind achizitiile.

e - Obiectivul activitatii Realizarile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica B g B < :
activitatii/activitatilor performanta verificare
Cresterea permanentd Garantarea Produse, instrumente Lansarea mai rapidd a Timpul pana la Mai multe versiuni Plan anual de lansare a UTT
a valorii adaugate a disponibilitatii si proceduri versiunilor punerea pe piata e versiunilor
. . . . . Modificari mai rapide
sistemelor, a datelor si instrumentelor si a (comparativ cu anul

a tehnologiei oferite unei proceduri pentru anterior) Campanii de testare
partilor interesate asigurarea unui model mai rapide

de livrare continua,

o . Grad sporit de
care sa ofere mai )

= el : automatizare
multa flexibilitate si

agilitate

2.1.3.  Activitatile din sfera obiectivului strategic 3

Nu este cazul. Pentru anul 2020 nu sunt planificate activitdti curente pentru obiectivul strategic 3.

2.1.4. Activitatile din sfera obiectivului strategic 4

Guvernantd corporativa (centru de excelentd, guvernantd, planificare si raportare statutard corporativd, managementul
calitatii, audit intern etc.)

2.1.4.1. Servicii de imbunatdtire continud a serviciilor si revizuiri ale proceselor

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Modelul de servicii si procese al eu-LISA este revizuit o data la 2 ani folosind sabloane si proceduri predefinite, ca parte a documentului de politica privind imbunatatirea
continud a serviciilor. Modelul de servicii se bazeaza pe catalogul de servicii eu-LISA; modelul de procese acopera toate procesele ITSM existente. Ca posibil rezultat

suplimentar, vor fi definite si puse in aplicare imbunatatirile necesare ale instrumentelor.
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VALOARE ADAUGATA

Implementarea unor procese mult mai eficiente si mai eficace, cresterea semnificativa a performantei operationale a eu-LISA si indeplinirea tuturor asteptarilor
partilor interesate;
Minimizarea riscurilor legate de masurarea serviciilor, garantarea unei abordari pragmatice si realiste pentru masurarea si raportarea serviciilor;

Definirea si punerea in aplicare a imbunatatirilor necesare ale instrumentelor.

PROVOCARI PRINCIPALE
e Lipsa unuiangajament suficient si a unor contributii corespunzdtoare la resursele interne;

e Lipsa contractorilor externi pentru gestionarea proiectelor si imbunatatirea instrumentelor.

e - Obiectivul activitatii Realizdrile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica A TR ey R B = :
activitatii/activitatilor performanta verificare
Corelarea permanenta Revizuirea si Model actualizat de Validarea imbunatatirii ~ KPI pentru procesul de Valorile-tinta sunt Raportarea uos

a obiectivelor

actualizarea proceselor

procese si servicii al

continue a serviciilor

imbunatatire continua

integrate in

trimestriala a KPI

operationale cu ITSMsi a celor eu-LISA, care pentru procesele si a serviciilor documentul privind privind procesele
CTEIdIE MMl IHIM  asociate serviciilor eu- abordeaza noile serviciile ITSM politica de
si resursele alocate, LISA cerinte de sistem, existente oferite, imbunatatire continua

pentru a satisface cat

mai bine nevoile

partilor interesate

2.1.4.2.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceastad activitate cuprinde:

cererea de servicii noi
si imbunatatirile
instrumentelor
respective

pentru a raspunde mai

bine cerintelor partilor
interesate interne si
externe ale eu-LISA

e executarea zilnica a proceselor ITSM, utilizarea eficienta a rolurilor de proces planificate;

a serviciilor eu-LISA

e executarea adecvatd a proceselor, ludnd in considerare posibilele imbunatatiri ale definirii proceselor, precum si punerea lor in aplicare;

e unsistem de raportare periodica privind KPI ai proceselor si SLA convenite;

Executarea proceselor din cadrul ITSM al eu-LISA si raportare periodica

e monitorizarea si sugerarea modificarii proceselor prin imbunatatirea continua a serviciilor, pentru a sustine ciclul de viatd al proceselor implementate;

e luareain considerare si propunerea de eventuale imbunatatiri ale instrumentului ITSM al eu-LISA.

VALOARE ADAUGATA

e Imbunatatirea semnificativa a functionarii si a controlului proceselor;

e Unsistem mai bun de raportare cu ajutorul datelor online din SMg si a KPI definiti pentru fiecare sistem;

eu-LISA PUBLIC
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e Definirea si derularea noilor procese necesare ca parte a cadrului ITSM al eu-LISA;

e Evolutia proceselor spre un nivel de maturitate prin imbunatatirea continua a serviciilor;

e Mentinerea unuiregistru al Tmbunatatirilor si initiativelor;

e  Optimizarea eficientei prin valorificarea capacitatilor instrumentului ITSM in vederea sprijinirii sistemelor si a contractantilor eu-LISA.
PROVOCARI PRINCIPALE

e Lipsade prioritate acordata alocarii sarcinilor;

e Lipsaunuicontrol si a unei supervizari corespunzatoare a proceselor.

e - Obiectivul activitatii Realizdrile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica A TR ey R B = :
activitatii/activitatilor performanta verificare
Corelarea permanenta Intretinerea, Derularea eficienta si Furnizarea de servicii Conformitatea cu KPI Niveluri convenite Documentarea ([0}
a obiectivelor monitorizarea si eficace a proceselor de incredere pentru ai proceselor pentru KPI ai proceselor respective
operationale cu raportarea ITSM ale eu-LISA sistemele operationale proceselor.

s < . Rapoarte privind KPI
capacitatile, procesele corespunzatoare a de baza si statele

si resursele alocate, proceselor ITSM ale membre, bazat pe
pentru a satisface cat eu-LISA cadrul ITSM al eu-LISA
mai bine nevoile

partilor interesate

Gestionarea resurselor umane si a cunostintelor

2.1.4.3.  Formarea personalului eu-LISA cu privire la operatiuni (instruirea tehnica) si
gestionarea cunostintelor

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceasta activitate cuprinde:
e organizarea unor sesiuni interne de formare (analiza, proiectare, dezvoltare, implementare, evaluare, analizd a deficitului de competente, aliniere, monitorizare) si
schimb de cunostinte;
e gestionarea cunostintelor conform politicii de gestionare a cunostintelor (in curs de elaborare la data redactarii prezentului document);
e crearea continutului de e-learning;
e administrarea sesiunilor de formare;
e asistenta acordata operatiunilor si managerilor de proiect pentru implementarea actualizarilor in sistemele actuale si lansarea de noi functii si sisteme;

e instituirea unui mediu adecvat care sa permita personalului sa invete si sa experimenteze;
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e cooperarea cu Departamentul Operatiuni in ceea ce priveste planificarea si desfasurarea sesiunilor de instruire tehnics;

e organizarea de vizite de studiu pentru personal in statele membre.

VALOARE ADAUGATA

e Personalul operativ al eu-LISA va putea sa lucreze mai bine si sa ofere servicii mai bune partilor interesate ale agentiei;

e Cresterea valorii addugate a sistemelor, a datelor si a tehnologiei oferite partilor interesate;

e Asumarea rolului de consilier de incredere si de facilitator tehnic pentru partile interesate in chestiunile care tin de mandatul agentiei;

e Dezvoltarea si mentinerea unei imagini pozitive fatd de partile interesate interne si externe;

e Mentinerea atractivitatii ca angajator, pastrarea si dezvoltarea continua a personalului.

PROVOCARI PRINCIPALE

e Un nivel insuficient al resurselor umane si al cunostintelor de specialitate;

e Unnumar mai mare de nou-veniti care trebuie sa treaca printr-un program tehnic de introducere in organizatie;

e Angajati existenti care nu trec procesul de certificare.

Tinta strategica

Mentinerea
atractivitatii ca

angajator, pdstrarea si

dezvoltarea continud a

personalului

Obiectivul activitatii

Satisfacerea nevoilor
de instruire tehnicg;
dezvoltarea ca centru
de cunostinte si
mentinerea excelentei
operationale;
identificarea de solutii
noi pentru optimizarea
proceselor
operationale;
asigurarea asimilarii
cunostintelor;
organizarea de
activitati dupa analizs;
evaluarea impactului
asupra operatiunilor
desfasurate;

Realizarile activitatii

Cursuri pentru OPS si
aplicatii puse la
dispozitia personalului;
crearea unui laborator
de instruire; punerea in
aplicare a politicii de
gestionare a
cunostintelor;
programe tehnice de
introducere in
organizatie; instituirea
unui proces de
certificare inainte de
accesul la sistemele de
baza; organizarea de
vizite de studiuin
statele membre pentru
angajati

Rezultatul
activitatii/activitatilor

Personalul eu-LISA va
putea lucra mai bine;
eu-LISA va fi
recunoscutd ca un
centru de expertiza si
cunostinte

Indicator de
performanta

1. Numarul activitatilor
de instruire organizate

2. Nivelul general de
satisfactie

3. Cresterea gradului
de constientizare cu
privire la baza de date
privind gestionarea
cunostintelor

4. Participarea tuturor
nou-venitilor la
programul tehnic de
introducere in
organizatie

5. Numarul de vizite de
studiu efectuate

eu-LISA PUBLIC

Tinta

1.0rganizarea a 50 de
activitati de instruire

2.Nivel de satisfactie
peste 85 %

3. Organizarea a peste
2 sesiuni de
sensibilizare

4. Participarea tuturor
nou-venitilor la
programul tehnic de
introducere in
organizatie in termen
de 3 luni de la angajare

Surse pentru
verificare

Rapoarte SMART,
statisticiiLearn si
rapoarte privind
evolutia programului
de lucru.

Unitate

URU
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6. Numarul de angajati 5. Organizarea a cel
care trec procesul de putin X4 vizite de
certificare studii

6.Absolvirea

procesului de
certificare de catre
intreg personalul
tehnic (care se ocupa

de sisteme)

2.2. Activitati de proiect operationale

Aceasta sectiune acopera activitatile operationale de baza ale agentiei desfasurate pentru proiecte. Performanta proiectului este monitorizata in conformitate cu
metodologia de gestionare a proiectelor agentiei. In conformitate cu aceastd metodologie, indicatorii de performanta a proiectului utilizati pentru raportarile corporative
ale agentiei sunt costurile, calendarul si domeniul de aplicare. Pentru raportarea indicatorilor de performanta, agentia foloseste o scald de evaluare de tip semafor (rosu,
galben, verde). Aceasta scala indica daca abaterile de la costuri, calendar si domeniul de aplicare se incadreaza n tolerantele convenite (verde), prezintd riscul de a iesi in
afara tolerantelor convenite (galben) sau sunt in afara tolerantelor convenite (rosu).

2.2.1.  Activitatile din sfera obiectivului strategic 1
Gestionarea operationala si evolutiile sistemelor existente

2.2.1.1. Aplicarea noului temei juridic privind SIS (continuare din 2019)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

Aceasta activitate cuprinde:
e noifunctionalitati, requli operationale, cdmpuri de date, alerte si categorii de obiecte in baza articolelor 26, 32, 36 si 38 din Decizia privind SIS;
e campuri de date suplimentare in baza articolului 24 din Regulamentul SIS si pentru o mai buna identificare a persoanelor:
e rafinarea sistemului central din perspectiva capacitatii.

REALIZARILE DIN ANII ANTERIORI

“3 Nu este indicat numarul vizitelor de studii; acesta va depinde de constrangerile bugetare si privind resursele umane.
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Tn 2019, eu-LISA va incepe dezvoltarile legate de noul cadru juridic pentru SIS.

VALOARE ADAUGATA

Tmbunatatirea capacitatilor SIS de aplicare a legii si de control la frontiere cu ajutorul functiilor suplimentare identificate.

PROVOCARI PRINCIPALE

e Vatrebuisa existe o coordonare stransa a tuturor partilor interesate n fiecare etapa a acestui proiect;

e Statele membre trebuie sa atinga reperele DCl relevante pana la momentul stabilit;

e Implementarea, pentru a permite operatiunile de testare, acesta fiind un pas important in realizarea proiectului.

e - Obiectivul activitatii
Tinta strategica

Oferirea de solutii si Crearea in SIS de noi

servicii sigure si categorii de alerte,

rentabile pentru partile

campuri de date
interesate, in suplimentare, noi
conformitate cu categorii de obiecte si
mandatul agentiei noi utilizatori ai

sistemului

2.2.1.2.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

Realizdrile activitatii

Proiectul va oferi noile
functii definite in noul
temei juridic al SIS
pentru aplicarea legii si
controlul la frontiere

Rezultatul Indicator de Tinta
activitatii/activitatilor performanta
O noud versiune a Cost, calendarsi Verde

sistemului central SIS, domeniu de aplicare
care include noile
functii de baza ale SIS
identificate in
instrumentul juridic
reformat (decizia de
returnare nu este

inclusa)

Decizia de returnare in SIS (continuare din 2019)

Acest proiect va elabora si pune in aplicare cerintele privind deciziile de returnare stabilite in noul instrument juridic SIS.

REALIZARILE DIN ANII ANTERIORI

Tn 2019, agentia va incepe proiectul privind deciziile de returnare in SIS.

VALOARE ADAUGATA

Tmbunatatirea capacitatilor SIS de migrare si de aplicare a legii prin imbunatatirea controlului, a statutului si a informatiilor privind deciziile de returnare emise (care in

prezent nu sunt controlate corespunzator).

PROVOCARI PRINCIPALE

e Vatrebuisa existe o coordonare stransa a tuturor partilor interesate n fiecare etapa a acestui proiect;

e Statele membre trebuie sa atinga reperele relevante privind implementarea DCl pana la momentul stabilit;
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Surse pentru
verificare

Tabloul de bord al
proiectelor

Unitate

UPS
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e Neutilizarea cunostintelor operationale adecvate pentru activitatile si practicile curente referitoare la deciziile europene de returnare va pune in pericol proiectul.

. . Obiectivul activitatii Realizérile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate

Tinta strategica R A ey ooy A - :
activitatii/activitatilor performanta verificare
Oferirea de solutii si Crearea de noi Acest proiect va oferi o O noud versiune a Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UPS
servicii sigure si categorii de alerte noua functie privind sistemului central SIS, domeniu de aplicare proiectelor
EINELININ IR il (decizie de returnare), deciziile de returnare care sa includa functii

interesate, in plus functiile conexe definita in noul temei privind deciziile de

conformitate cu juridic al SIS returnare.
mandatul agentiei
2.2.1.3. Cresterea bazei de date BMS (continuare din 2019)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

Aceasta este faza finala a proiectului multianual de extindere a BMS, PPE si PRD, inceput in 2017, cu scopul de a imbunatati capacitatea de stocare a BMS de la 60 de milioane
la 85 de milioane de inregistrari de amprente digitale. Extinderea include in sfera sa de aplicare atat PPE, cat si PRD, incepand cu PPE pentru ca modificarile sa poata fi
calificate Tnainte de a fi lansate cu succes in mediul PRD. Proiectul nu include in sfera sa de aplicare furnizarea unei baze de date subiacente extinse, aceasta fiind inclusa in
sfera de aplicare a proiectului privind ,implementarea platformei de testare end-to-end a VIS/BMS", lansat in 2017.

Principalele activitati tehnice din cadrul proiectului cuprind introducerea de noi capacitati ale retelei de stocare, de noi lame si carcase pentru lame si extinderea unitatilor
de potrivire existente. Si furnizarea de licente Morpho suplimentare este una dintre principalele activitati.

Acest proiect include si finalizarea campaniei SST, realizarea extinderii la mediul PPE si PRD si executarea fazei de receptie finala a sistemului. Activitatile din 2020 se vor
concentra pe receptia finala a sistemului si pe activitatile de inchidere a proiectului.

REALIZARILE DIN ANII ANTERIORI
Punerea in functiune a sistemului BMS extins |a 85 de milioane de inregistrari de sabloane de amprente digitale este planificatd pentru sfarsitul anului 201g9.
Tnainte de extinderea BMS vor fi efectuate mai multe activitati:

e Alinierea PPE cu PRD si extinderea PPE la 85 de milioane de inregistrari;

e Evaluarea gradului de securitate;

e Virtualizarea PPE si PRD;

e Alinierea volumului de tranzactii intre VIS si BMS.

VALOARE ADAUGATA

Dezvoltare obligatorie pentru a asigura o capacitate de stocare suficienta pentru operatiunile de productie. Fara aceasta evolutie si luand in considerare ultimele prognoze
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ale agentiei, BMS ar fi atins plafonul de capacitate a bazei de date de 60 de milioane de inregistrari in 2019, cu un impact imens asupra operatiunilor (nu mai pot fi introduse

noi cereri de viza) pentru statele membre.

PROVOCARI PRINCIPALE
Pot fi identificate urmatoarele riscuri:
e indisponibilitatea PPE pe durata solicitats;

e indisponibilitatea spatiului in centrul de date in cazul in care vor fi necesare noi rackuri;

e indisponibilitatea resurselor interne, avand drept rezultat intarzieri in diverse faze ale proiectului.

Obiectivul activitatii Realizarile activitatii

Tinta strategica

Oferirea de solutii si Extinderea capacitatii Rezultatul asteptat

servicii sigure si actuale a bazei de date consta in

rentabile pentru partile

BMS la 85 de milioane imbunatatirea

interesate, in de inregistrari de capacitatii de stocare a
bazei de date BMS,

care va putea stoca

conformitate cu amprente digitale
mandatul agentiei
pana la 85 de milioane

defnregistrari de

amprente digitale

2.2.1.4.

Rezultatul Indicator de Tinta
activitatii/activitatilor performanta
Continuarea Cost, calendarsi Verde

corespunzatoare a domeniu de aplicare
unui serviciu existent
furnizat de eu-LISA

statelor membre

Surse pentru
verificare

Tabloul de bord al
proiectelor

Un nou motor de cautare si actualizare Oracle pentru

Unitate

UPS

SIS, pentru

imbunatatirea disponibilitatii si luarea in considerare a aspectelor legate de transcriere

(continuare din 2019)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceasta activitate cuprinde:

e implementarea unui motor de cautare de ultima generatie, care sd includa noi functii de cautare;

e capacitate sporitd de interogare;

e realocarea resurselor pentru a mari capacitatea de alertare;

e optimizarea capacitatii globale.
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REALIZARILE DIN ANII ANTERIORI

Implementarea proiectului. Pe parcursul anului 2020 ar trebui incheiata faza de receptie finala a sistemului, imediat dupa implementare.

VALOARE ADAUGATA
e Functii de cautare de ultima generatie;
e Capacitate suplimentara de interogare (de 8 ori mai mare decat cea conceputa pentru sistemul SIS de baza);
e Capacitate suplimentara pentru alerte.

PROVOCARI PRINCIPALE
e Resurse limitate;
e Conflict cu alte proiecte;
e Untest de echivalenta a interogarilor foarte dificil.

. - Obiectivul activitatii Realizarile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica A R ey R B = :
activitatii/activitatilor performanta verificare
Oferirea de solutii si Obtinerea unor functii  Sistemul central SIS va Noi functii de cautare Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UPS
servicii sigure si de cautare de ultima implementa un nou rentabile, de ultima domeniu de aplicare proiectelor
rentabile pentru partile generatie, cu costuri motor de cdutare, care generatie ale
interesate, in mici va asigura o capacitate  sistemului central SIS,
conformitate cu ) suplimentara pentru capacitate
. Capacitate ) o ) .
mandatul agentiei ) o interogari si alerte suplimentara pentru
suplimentara in . I
i R o interogari si alerte;
sistemul central. Imbunatatirea . .
] L o pregatirea modulului
Permiterea utilizarii documentatiei .
o ) de motor de cautare
aceluiasi motor de asociate )
. R pentru sistemele
cdutare in statele .
. nationale
membre in viitorul
apropiat

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceasta activitate cuprinde:
e actualizari ale DCJ;

e cooperarea cu GC si cu statele membre in cadrul grupurilor de experti si al forumului privind gestionarea proiectelor pentru coordonarea punerii in aplicare a

proiectelor centrale si nationale si pentru alinierea planificarii;
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finalizarea implementarii actualizarilor functionale ale Eurodac conform noului act juridic;

cresterea capacitatii bazei de date si a volumului de tranzactii pe baza monitorizarii continue a traficului sistemului de baza si a tendintelor de utilizare, precum si a
proiectiilor privind traficul, ca urmare a extinderii domeniului de aplicare;

testarea si calificarea noii versiuni Eurodac in mediul de pre-productie;

efectuarea de teste operationale cu statele membre si testarea pentru receptia sistemului inainte de trecerea in mediul de productie;

initierea activitatilor de inchidere a proiectului si receptia finala a sistemulu;

incheierea studiului privind recunoasterea faciala si stabilirea planificarii pentru includerea recunoasterii faciale in Eurodac;

modul/interfatd generic(3) de interconectare pentru a permite conectarea Eurodac la alte sisteme siimplementarea conectarii ETIAS.

REALIZARILE DIN ANII ANTERIORI
Sub rezerva adoptarii temeiului juridic.

VALOARE ADAUGATA

Agentia si va indeplini obligatiile legale si va pune la dispozitia statelor membre un sistem adecvat nevoilor lor operationale. Pe [anga respectarea politicii de azil si a noului

cadru Dublin, Eurodac va facilita urmarirea migratiei ilegale si punerea in aplicare a politicilor europene de returnare.

PROVOCARI PRINCIPALE

Complexitatea si dificultatea alinierii planificarii intre proiectele sistemului de baza si ale sistemelor nationale ar putea duce la intarzieri in testarea si pregatirea
sistemului;

Problemele privind disponibilitatea spatiului pentru centrul de date pot afecta serios punerea in aplicare a proiectului (va fi nevoie de spatiu pentru
infrastructurifrackuri noi, in special in vederea cresterii capacitatii);

Indisponibilitatea resurselor poate afecta proiectul;

Riscul de a nu dispune de mediile tehnice necesare pentru testare, implementarea versiunilor etc., avand in vedere derularea in paralel a mai multor proiecte
complexe;

Riscul unor investitii ridicate in arhitectura existentd impuse de temeiul juridic, in timp ce dispozitiile de interoperabilitate pot impune o reproiectare a arhitecturii
existente;

Riscuri de natura contractuald, intrucat planificarea bugetard a contractului MWO existent nu a luat in considerare regulamentul reformat (necunoscut in acest
moment). Achizitiile noi sau modificarile semnificative pot duce la intarzieri.

e - Obiectivul activitatii Realizdrile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica A R ey R B = :
activitatii/activitatilor performanta verificare
Oferirea de solutii si Alinierea Eurodac la Datele din categoriile Conformitatea Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UPS
servicii sigure si cerintele stabilite in CAT1,2,3 stocate si Eurodac cu dispozitiile domeniu de aplicare proiectelor

rentabile pentru partile

Regulamentul Eurodac cautate, imaginile Regulamentului
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interesate, in reformat; faciale stocate si reformat si
conformitate cu dimensionarea preluate, noi date dimensionarea
mandatul agentiei corespunzatoare a biografice (+ID-uri) corespunzatoare
Eurodac pentru a stocate si preluate, pentru a permite
sustine sarcina sporita aplicarea unor noi respectarea de cdtre
ca urmare a noilor perioade de pastrare a statele membre a
nevoi operationale datelor, scaderea noului temei juridic
generate de limitelor de varsta, un
Regulamentul Eurodac studiu privind
reformat recunoasterea facialg,

2 noi categorii de date,
permiterea cautarilor
alfanumerice, servicii

web ale SN

2.2.1.6. Regulamentul Eurodac reformat — introducerea recunoasterii faciale in
Eurodac, pe baza rezultatelor studiului

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceasta activitate cuprinde:
e actualizariale DCJ;
e cooperarea cu GC si cu statele membre in cadrul grupurilor de experti si al forumului privind gestionarea proiectelor pentru coordonarea punerii in aplicare a
proiectelor centrale si nationale si pentru alinierea planificarii;
e introducerea componentei Eurodac pentru recunoasterea faciala (modificari de infrastructurd/software si hardware);
e testarea si calificarea noii versiuni Eurodac in mediul de pre-productie;
e efectuarea de teste operationale cu statele membre si testarea pentru receptia sistemului nainte de trecerea in mediul de productie;

e efectuarea receptiei finale a sistemului.

REALIZARILE DIN ANII ANTERIORI
Dupa aprobarea temeiului juridic corespunzator va incepe punerea in aplicare si se va incheia studiul care ofera informatii pentru implementarea recunoasterii faciale.

VALOARE ADAUGATA

Agentia fsi va indeplini obligatiile legale si va pune la dispozitia statelor membre un sistem adecvat nevoilor lor operationale. Sistemul va avea capacitatea de a realiza
comparatii faciale, precum si compararea amprentelor digitale, furnizand astfel statelor membre dovezi mai bune in cadrul indeplinirii sarcinilor legate de azil sau de
returnare. De asemenea, le va permite sa-si indeplineasca obligatiile si atunci cand este imposibila utilizarea amprentelor digitale, situatie care a avut ca efect inregistrari
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ratate si un nivel mai mic de securitate.

PROVOCARI PRINCIPALE

e Riscul ca actualul sistem Eurodac sa nu poata face fata unei modificari arhitecturale atat de importante (va fi indicat de rezultatele studiului);

e Modificare suficient de substantiala incat sa fie greu de integrat in contractul MWO aflat in derulare. Posibilele achizitii noi sau modificarile semnificative pot duce
la intarzieri;

e Complexitatea si dificultatea alinierii planificarii intre proiectele sistemului de baza si ale sistemelor nationale ar putea duce la intarzieri in testarea si pregatirea
sistemului;

e Indisponibilitatea resurselor poate afecta proiectul (Comisia Europeand trebuie sa aprobe ENI suplimentare si trebuie incheiat un nou contract de asistenta externad);

e Problemele privind disponibilitatea spatiului pentru centrul de date pot avea un impact major asupra punerii in aplicare a proiectului (va fi nevoie de spatiu pentru
infrastructurifrackuri noi);

e Riscul de a nu dispune de mediile tehnice necesare pentru testare, implementarea versiunilor etc., avand in vedere ca se deruleaza in paralel mai multe proiecte
Eurodac complexe;

e Posibila decizie privind un sistem ABIS comun sau alte modificari arhitecturale va genera o complexitate majora si ar pune presiune asupra resurselor de gestionat

in paralel.
. . Obiectivul activitatii Realizarile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica e el . i
activitatii/activitatilor performanta verificare
Oferirea de solutii si Alinierea Eurodac la Actualizarea Eurodac Alinierea Eurodac la Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UPS
servicii sigure si noile cerinte legale si ca sistem biometric noile dispozitii legale si domeniu de aplicare proiectelor

multimodal:

rentabile pentru partile

ajutarea statelor asigurarea unui grad

interesate, in membre sd se introducerea sporit de precizie a

conformitate cu conformeze mai bine componentei de compararii prin

mandatul agentiei politicilor UE recunoastere faciald capacitati biometrice

multimodale

relevante, oferindu-le
capacitati tehnice mai
avansate, cu
instrumente
multimodale de
cautare si stocare a
datelor biometrice

pentru a permite
compararea faciala
aldturi de compararea
amprentelor digitale
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2.2.1.7. Extinderea mediului de testare (TST) la 100% din mediul de pre-productie (PPE)

(faza 1) (continuare din 2019)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

De la punerea in functiune a sistemului VIS, au fost realizate o serie de evolutii privind baza de date si volumul de tranzactii ale VIS si BMS. Desi s-a inregistrat o evolutie
lentd a mediului de pre-productie, TST a fost imbunatatit doar ca parte a proiectului curent de ,,consolidare a infrastructurii de testare pentru VIS/BMS” (Programul anual de
lucru 2016), prin care eu-LISA realizeazd o crestere a capacitdtii de tranzactionare in TST la 40 % din PRD prin implementarea unui mediu pasiv BCU simulat si mutarea
acestuia in platforma virtuala comuna NTE. Aceasta va permite contractantului sa realizeze o calificare imbunatatita a evolutiilor functionale si tehnice viitoare, bazata pe
un mediu mai reprezentativ decdt fnainte. Totusi, acest proiect este considerat a fi doar o etapa intermediard pentru atingerea scopului final, si anume crearea unui mediu
TST egal cu PPE in ceea ce priveste amploarea si configuratia. Calificarea modificarilor efectuate de contractant este in prezent o activitate de lunga durata si dificila, cu mai
multe cicluri repetitive, din cauza numarului de probleme descoperite de obicei in cursul procesului de testare. Lectiile invatate arata ca o parte semnificativa a problemelor
se datoreaza incapacitatii contractantului de a-si desfasura campaniile de calificare intr-un mediu de testare asemanator cu cel al eu-LISA, in care sd aiba posibilitatea de a

detecta si de a solutiona problemele de performanta sau de configurare intr-o etapa timpurie.
REALIZARILE DIN ANII ANTERIORI

2018: a fost creat noul mediu de testare C (TEC), care inlocuieste TST, pe platforma virtuala comuna NTE, impreuna cu un mediu pasiv BCU simulat. Performanta TEC ajunge
la un nivel al mediului de productie de 40 %. Contractantul care asigura MWO poate accesa mediul de la distantd, ceea ce permite detectarea si solutionarea problemelor de
performantd sau de configurare intr-o etapd timpurie a campaniilor de calificare; vechiul TST fizic a fost scos din functiune.

2019: baza de date acustica BMS existentsd, cu 24 de milioane de inregistrari, va fi pusa la dispozitia TEC pentru calificarile BMS.

VALOARE ADAUGATA

Prin realizarea unui mediu asemdnator cu mediul de pre-productie ca marime, configuratie si baza de date subiacentd, eu-LISA se asteapta la o crestere semnificativa a
calitatii oferite, la reducerea timpului intern de calificare si, deci, la scurtarea timpului pana la punerea pe piata in cazul unei evolutii viitoare. Nu Tn ultimul rand, un mediu
TST imbunatatit va optimiza si utilizarea de ENI interne necesare pentru procesul de verificare a produselor.

PROVOCARI PRINCIPALE
e Indisponibilitatea spatiului in centrul de date in cazul in care vor fi necesare noi rackuri.
e indisponibilitatea resurselor interne, avand drept rezultat intarzieri in diverse faze ale proiectului.
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Obiectivul activitatii

Tinta strategica

Oferirea de solutii si Imbunatatirea
servicii sigure si procesului de calificare
rentabile pentru partile a produselor prin
interesate, in furnizarea unui mediu
conformitate cu de testare similar celui
mandatul agentiei de pre-productie
contractantului MWO

2.2.1.8. SIS — mutarea serviciului de backup pentru sistemul central in bibliotecile de

Realizarile activitatii

Mediu TST cu aceeasi
baza de date si aceeasi
capacitate de
tranzactionare ca si
PPE

benzi virtuale

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

SIS — proiectul de mutare a serviciului de backup pentru sistemul central in bibliotecile de benzi virtuale va integra procedurile de backup si restaurare corespunzatoare cu
infrastructura ca serviciu (laaS) a CSI, pentru a crea o infrastructura de backup comuna partajata. Acest lucru va permite utilizarea aplicatiei de recuperare Oracle pentru CSI
si scoaterea din uz a celor trei biblioteci de benzi instalate in CU si in BCU, eliberand un spatiu valoros in centrul de date, cu amprenta la sol de 3 m2, care va fi folosit pentru

SSlviitoare si alte proiecte.

VALOARE ADAUGATA

Rezultatul Indicator de Tinta
activitatii/activitatilor performanta
Un nou mediu de Cost, calendarsi Verde
testare cu o capacitate domeniu de aplicare

similard cu cea de pre-
productie

e Contributie la eliminarea ,abordarii de tip siloz” intre sistemele eu-LISA;

e Reducerea cu 700 % a timpului de backup si restaurare (24,2 Tb/h fata de 184 Tb/h);

e Stocarea datelor intr-un spatiu de backup mai redus;

e Introducerea tehnologiilor moderne de ,deduplicare oriunde” prin aparate fizice sau virtuale;

e Reducerea amprentei la sol a centrului de date.

PROVOCARI PRINCIPALE

Livrarea la timp a documentatiei privind standardele CSl si a sistemelor de biblioteci de benzi virtuale.

Obiectivul activitatii

Tinta strategica

Oferirea de solutii si Contributia la serviciile

servicii sigure si comune partajate in

Realizdrile activitatii

Implementarea

procedurilor de backup

Rezultatul Indicator de Tinta
activitatii/activitatilor performanta
Rezultatul proiectului Cost, calendarsi Verde
este piatra de temelie domeniu de aplicare
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rentabile pentru partile [ERINNEEIERVENIEYWeIgly si restaurare SIS prin pentru virtualizare si
interesate, in procese mai rapide de modelul laaS al CSI servicii de
conformitate cu gestionare si de infrastructura comuna
mandatul agentiei restaurare a datelor partajata. Este o
contributie
fundamentala la
eliminarea ,abordarii
de tip siloz” si la
realizarea unei
gestionari
operationale mai

eficiente si mai eficace

2.2.1.9. Mutarea mediului de pre-productie (PPE) pentru SIS din ,In the Mountain”
(ITM) in , Out of the Mountain” (OTM)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceasta activitate cuprinde:
e Un proiect de mutare a PPE pentru SIS din ITM in OTM, prin care se va separa complet PRD de PPE la sediul BCU;
e Proiectul va crea si va implementa un PPE distinct si va muta toate sistemele relevante in spatiile OTM din sediul BCU;
e Inplus, se va scoate din uz orice echipament care nu este necesar amplasat in spatiile ITM din BCU, eliberand un spatiu valoros in centrul de date, care va fi folosit
pentru SSl viitoare si alte proiecte;
e Evaluarea securitatii va fi efectuata in contextul procesului de gestionare a modificarilor.

VALOARE ADAUGATA
e  Spatii distincte pentru PRD si PPE pentru SIS in sediul BCU;
e Spatiile ITM din BCU vor gazdui doar sistemele PRD ale eu-LISA;
e Spatiile OTM din BCU vor gazdui doar sistemele non-PRD ale eu-LISA;
e Nuva mai exista infrastructurd partajata intre sistemele PRD si PPE pentru SIS.

PROVOCARI PRINCIPALE
e Douad saptdmani timp de nefunctionare a PPE din BCU;
e Spatiul OTM din BCU este insuficient pentru a asigura amprenta la sol a centrului de date si asistenta de retea pentru sistemele PPE SIS.
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. . Obiectivul activitatii Realizarile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica e el . i
activitatii/activitatilor performanta verificare
Oferirea de solutii si Alinierea la decizia eu- Mutarea PPE pentru Rezultatul proiectului Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al uTT

servicii sigure si
rentabile pentru partile
interesate, in

conformitate cu

LISA de a pastra doar
sisteme de productie
in spatiile ITM din BCU

SISdinITMin OTM la
sediul (BCU) din Sankt
Johann im Pongau —
Salzburg

este separarea si
mutarea sistemelor
PPE pentru SIS din ITM
in OTM la sediul BCU.

domeniu de aplicare

proiectelor

mandatul agentiei

Astfel, se va elibera un
spatiu valoros din
amprenta lasola

centrului de date, care

poate fi utilizat pentru
extinderea PRD. In

plus, va oferi un nivel

sporit de securitate in
sistemele eu-LISA

2.2.1.10. Modul/interfata generic(a) de interconectare* pentru a permite conectarea SIS

la alte sisteme si implementarea interconectarii ETIAS

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

In cadrul acestui proiect, SIS central va fi extins cu o solutie care va permite schimbul de mesaje cu alte sisteme. In prima faz3, SIS central va fi extins cu un modul/o interfata
generic(3) de interconectare, iar agentia va gestiona si va superviza urmatoarele faze ale proiectului: solicitarea demararii activitatii din partea contractantului insarcinat cu
intretinerea in stare de functionare a sistemului SIS, proiectarea, dezvoltarea, implementarea, integrarea, testarea, punerea in productie si receptia finald a sistemului.

In a doua faz3, se va personaliza modulul/interfata de interconectare pentru a schimba mesaje cu ETIAS; activitatea va include:

e solicitarea demardrii activitatii din partea contractantul insdrcinat cu intretinerea in stare de functionare a sistemului SIS, tindnd cont de informatiile privind
evaluarea impactului pregatite anterior;

e revizuirea DCl pentru SIS, pentru a reflecta structura mesajelor/tranzactiilor trimise de la ETIAS si raspunsurile trimise inapoi;

e cooperarea cu echipele ETIAS si SIS pentru coordonarea implementarii proiectului si alinierea planificarii la cerintele corespunzatoare temeiului juridic;

e configurarea modulului/interfetei de interconectare (interconectivitate) intre SIS si ETIAS;

44 Implementarea modululuifinterfetei de interconectare va lua in considerare evaluarile corespunzatoare ale impactului in cadrul implementarii ETIAS, precum si aspectele privind interoperabilitatea.
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e rafinarea aspectelor privind capacitatea de cautare alfanumerica a sistemului central SIS, pentru adaptarea la volumul necesar de cautari;

e testarea corespunzatoare nainte de punerea in productie din etapa finals;

e punerea in productie, activitati de inchidere a proiectului si receptia finala a sistemului.

VALOARE ADAUGATA
e  Costurireduse pentru interconectarea viitoare a sistemului central SIS cu alte sisteme;

e  Gestionarea mai usoara a resurselor;

e Interconectarea operationald intre SIS central si ETIAS in conformitate cu cerintele.

PROVOCARI PRINCIPALE
e  Spatiul limitat din centrul de date poate influenta arhitectura solutiei;

e Disponibilitatea limitata a resurselor eu-LISA poate duce la necesitatea de a spori sprijinul extern;

e Este posibil ca definirile DCl ale sistemelor interne si externe sa nu fie gata;

e Temeiul juridic poate influenta posibilitatile de interconectare;

e Nuse cunoaste cu exactitate volumul viitor al mesajelor schimbate.

Tinta strategica

Oferirea de solutii si

servicii sigure si
rentabile pentru partile
interesate, in
conformitate cu

mandatul agentiei

Obiectivul activitatii

Aceasta activitate
urmdreste sd faca
posibila
interconectarea
sistemului central SIS
cu alte sisteme interne
sau externe (de
exemplu, ETIAS, VIS)

Actualizarea
sistemului central SIS
pentru a respecta
cerintele legale
referitoare la ETIAS,
permitand cautari
alfanumerice ale
datelor personale ale
resortisantilor tarilor
terte Tnregistrati in

Realizdrile activitatii

Un modul de
interconectare va
permite configurarea
unei solutii de tip
magistrala de servicii,
care asigura schimbul
de date cu sisteme
interne sau externe.

SIS a fost actualizat
pentru a respecta
cerintele conform
temeiului juridic

privind ETIAS: sistemul
central SIS este
conectat la ETIAS si
este capabil sa
gestioneze cautdrile
alfanumerice primite

Rezultatul Indicator de Tinta
activitatii/activitatilor performanta
Platformd/interfata Cost, calendar si Verde

operationala a domeniu de aplicare
sistemului central SIS
pentru interconectarea

cu alte sisteme

existente

SIS respecta
dispozitiile legale
privind ETIAS si
permite, prin cautari
automate, sd se
evalueze daca intrarea
solicitantului in Uniune
poate reprezenta o
amenintare
(securitate, imigratie
ilegala etc.)
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ETIAS, in urma de laETIAS si
depunerii unei cereri raspunsurile trimise la
ETIAS pentru
resortisantii tarilor
terte

2.2.1.11.  Conformitatea Eurodac cu serviciile CSI/SCP

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceastad activitate cuprinde:

Alinierea continua a Eurodac la serviciile CSI/SCP, dupa finalizarea si includerea lor in catalogul SCP;

Alinierea va include (conform catalogului SCP in curs de actualizare) utilizarea armonizata a: serviciilor de retea, serviciilor de monitorizare, serviciilor legate de
sistemul de operare, serviciilor de securitate, serviciilor de gestionare a datelor, serviciilor legate de localizare si informatii telefonice, serviciilor de gestionare a
sistemului si a retelei;

Proiectul va include gestionarea interactiunii contractantului Eurodac cu contractantul (contractantii) SCP, crearea si administrarea interfetelor contractuale prin
acorduri de nivel operational, evolutii tehnice si actualizari ale Eurodac (test de acceptanta in fabricd, medii PPE, de testare si de productie), testare si evaluare,
management de proiect, raportare si monitorizare.

VALOARE ADAUGATA

Reducerea costului total de proprietate asociat implementarii actuale de tip siloz;
Armonizarea activitatilor de gestionare operationald si o mai buna utilizare a cunostintelor dobandite si a resurselor;
O mai bund planificare a centrului de date si reducerea amprentei la sol a infrastructurii.

PROVOCARI PRINCIPALE

Ointarziere a proiectului central de implementare a CSI/SCP siindisponibilitatea serviciilor din catalogul relevant la momentul potrivit pentru a permite o planificare
adecvats;

Disponibilitatea resurselor care ar putea afecta planificarea si punerea in aplicare corespunzatoare a activitatilor necesare acestui proiect;

Limitarile de spatiu din centrul de date pot afecta implementarea CSI/SCP, determinand intarzieri ale activitatile relevante prevazute pentru conformitatea Eurodac;
Constrangerile de ordin tehnic ale arhitecturii Eurodac pot crea dificultati in ceea ce priveste conformitatea cu anumite servicii comune.

e - Obiectivul activitatii Realizdrile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica B g B < :
activitatii/activitatilor performanta verificare
Oferirea de solutii si Alinierea la Eurodac utilizeaza Sistemul Eurodac Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UPS
servicii sigure si infrastructura comuna  infrastructura comuna central respecta domeniu de aplicare proiectelor
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rentabile pentru partile

partajata (CSl) sila
interesate, in serviciile comune
conformitate cu partajate prin
mandatul agentiei utilizarea de software
si infrastructura
armonizate, proiectate
central la nivelul eu-

LISA

2.2.1.12.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

partajata (CSI) si
serviciile comune
partajate (SCP)
disponibile. Rezultate
indicative (in functie
de disponibilitatea
SCP-CSI): utilizarea
serviciilor de stocare, a
instrumentelor si
serviciilor de
monitorizare, a
serviciilor de
gestionare a
configuratiilor, a
containerelor etc.

cerintele CSl si
beneficiaza de
serviciile comune
partajate oferite,
permitand
armonizarea intre
aplicatii, crearea de
sinergii si facilitarea
gestionarii

operationale, economii

de scara, reducerea
costului total de
proprietate

Aceastad activitate include modificarea SB-VIS si SN-VIS, in acord cu temeiul juridic modificat privind VIS*.

VALOARE ADAUGATA

Sistemul va fi pregatit pentru actualizare conform cerintelor specifice temeiului juridic modificat privind VIS.

PROVOCARI PRINCIPALE
Intarzieri in adoptarea temeiului juridic.

e - Obiectivul activitatii
Tinta strategica

Oferirea de solutii si Proiecte de specificatii,

servicii sigure si achizitii, proiectarea,
rentabile pentru partile testarea, integrarea
interesate, in modificarilor necesare

conformitate cu pentru VIS in vederea

mandatul agentiei

Realizdrile activitatii

Modificarea SB-VIS si a
SN-VISin
conformitate cu
temeiul juridic
modificat privind VIS

Rezultatul

activitatii/activitatilor

SB-VIS si SN-VIS
modificate
functioneaza conform
cerintelor specifice
temeiului juridic
modificat privind VIS

Indicator de Tinta
performanta
Cost, calendarsi Verde

domeniu de aplicare

45 Detalii suplimentare vor fi disponibile dupa adoptarea modificarilor la temeiul juridic referitor la VIS
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implementarii noilor
functii VIS

2.2.1.13.  Implementarea AFIS pentru SIS, faza 2 (continuare din 2019)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceasta activitate cuprinde:
e efectuarea de teste de integrare la nivel intern si in statele membre;
e coordonarea implementarii sistemelor nationale si a sistemelor centrale;

e comunicare periodica si actiuni de monitorizare impreuna cu statele membre si cu alte parti interesate.

REALIZARILE DIN ANII ANTERIORI
e Validarea noilor cerinte privind amprentele digitale, care decurg din noul cadru juridic privind SIS, impreuna cu statele membre si cu Comisia Europeang;
e  Actualizarea specificatiilor sistemului AFIS pentru SIS;
e Imbunatatirea arhitecturii sistemului AFIS realizat in faza 1, pentru a rdspunde noilor cerinte.

VALOARE ADAUGATA
Verificarile la frontiera in prima linie vor fi activate in faza 2 a AFIS. Si functia de amprente digitale latente va fi activata pentru persoanele cu identitate necunoscuta date in
urmarire.

PROVOCARI PRINCIPALE
e Vafinecesara o coordonare stransa cu toate partile interesate in fiecare etapa a proiectului;
e Statele membre trebuie sa atinga reperele relevante privind implementarea DCI la momentul stabilit, pentru a face posibile operatiunile de testare, acesta fiind un
pas important in realizarea proiectului.
e Statele membre vor trebui sa fie pregatite pentru termenul de livrare a proiectului;

e  Orice evolutie hardware/software si orice probleme de consecventa vor trebui tratate individual, daca apar. Aceste aspecte necunoscute ar putea duce la intarzieri
suplimentare.

Obiectivul activitatii Realizérile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica activitatii/activitatilo performanta verificare
r
Oferirea de solutii si Asigurarea unui timp de Acest proiect va Acest proiect va oferi Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UPS
servicii sigure si raspuns mai bun pentru contribui la statelor membre domeniu de proiectelor
rentabile pentru partile cautarile biometrice. imbundtatirea capacitati biometrice aplicare
interesate, in functiilor deja suplimentare
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conformitate cu Cresterea capacitatii bazei configurateinfaza1a
mandatul agentiei de date AFIS si a ratei de AFIS pentru SIS
transfer a informatiilor.
Functii biometrice
suplimentare si oferirea de
niveluri suplimentare de

precizie.

2.2.1.14. Implementarea ABIS pentru SIS (recunoastere faciala)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceasta activitate cuprinde:
e validarea noilor cerinte legate de recunoasterea faciald (din Regulamentul SIS reformat) impreuna cu statele membre si cu Comisia Europeang;
e actualizarea specificatiilor sistemului AFIS pentru SIS;
e imbunatatirea arhitecturii sistemului AFIS livrat in faza 1, pentru a raspunde noilor cerinte;
e efectuarea de campanii de testare a integrarii, intern si in statele membre;
e coordonarea implementarii sistemelor nationale si a sistemelor centrale;

e comunicare periodica si actiuni de monitorizare impreuna cu statele membre si cu alte parti interesate.

VALOARE ADAUGATA
Statele membre vor putea utiliza fotografii si imagini faciale pentru a identifica o persoand in punctele standard de trecere a frontierei.

PROVOCARI PRINCIPALE
e Vafinecesard o coordonare stransa cu toate partile interesate in fiecare etapd a proiectului;
e Statele membre trebuie s atinga reperele relevante privind implementarea DCI la momentul stabilit, pentru a face posibile operatiunile de testare, acesta fiind un
pas important in realizarea proiectului.
e Statele membre vor trebui s fie pregatite pentru termenul de livrare a proiectuluj;
e Orice evolutie hardware/software si orice probleme de consecventa vor trebui tratate individual, in cazul in care apar. Aceste aspecte necunoscute ar putea duce la

intarzieri suplimentare.

. . Obiectivul activitatii Realizarile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica e el . i
activitatii/activitatilor performanta verificare
Oferirea de solutii si Oferirea de functii Proiectul va oferi noi Acest proiect va oferi Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UPS
servicii sigure si biometrice capacitati de studierea  capacitati biometrice domeniu de aplicare proiectelor
ENEIIERINIUNE{gdllSW  suplimentare conform amprentelor digitale suplimentare pentru
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interesate, in noului cadru juridic pentru stocare si statele membre (de
conformitate cu privind SIS si cdutare in SIS. exemplu, cdutarea si
mandatul agentiei indeplinirea noilor Imbuné&tatirea stocarea amprentelor
cerinte venite din functiilor deja digitale latente).
partea statelor configurateinfaza 2 a
membre AFIS pentru SIS

2.2.1.15.  Continuarea activitatilor de reorganizare a centrului de date (CD)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

Aceastad activitate include implementarea urmatoarelor solutii:
e O solutie standard de dispunere Tn rackuri pentru toate CBS existente si noi;
e Untraseu de cabluri, pre-cablare si standardizarea sistemelor de fixare;

e Punereain aplicare a unei solutii corespunzatoare de alimentare si racire.

VALOARE ADAUGATA
e Adaptarea la cerintele existente si noi privind centrele de date si infrastructura;
e Reducerea costurilor prin standardizare.

PROVOCARI PRINCIPALE

Capacitatea actuald a centrelor de date nu permite gazduirea de sisteme noi.

. - Obiectivul activitatii Realizarile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru
Tinta strategica A R ey R B = :
activitatii/activitatilor performanta verificare
Oferirea de solutii si Reorganizarea Reorganizarea Centrele de date vor Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al
servicii sigure si centrelor de date centrelor de date indeplini noile cerinte domeniu de aplicare proiectelor
rentabile pentru partile pentru a raspunde (rackuri, capacitate de n ceea ce priveste
interesate, in noilor cerinte de calcul si alimentare) gradul mare de
conformitate cu gestionare a densitate pentru a
mandatul agentiei capacitatii (capacitate, obtine o capacitate de
alimentare, racire) gazduire mai mare si

pentru a satisface
cerintele operationale
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2.2.1.16.

evenimentelor, incluzand toate sistemele aflate in functiune

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

Aceasta activitate consta intr-o abordare in trei faze:

1. Acordul tuturor contractantilor eu-LISA pentru a contribui la gestionarea standardizata a evenimentelor - in 2020.

Activitatea va include un studiu cu urmatoarele obiective:

e ajungerea la un acord cu toti contractantii eu-LISA ca vor contribui la aceasta definire a procesului;

e primirea listei existente cu toate alarmele unice de la contractanti, cu atributele respective — situatia actualg;

e listele urmeaza sa fie analizate de expertii eu-LISA, cu ajutorul contractantilor;

Integrarea solutiei de monitorizare integrate unice in procesul de gestionare a

e redactarea unei propuneri, valabila pentru toate sistemele, care contine tipurile de alerta pentru asistenta de nivel 1 si de nivel 2, atributele de grup si de alerta
care sunt necesare eu-LISA — situatia viitoare.

2. Definirea si punerea in aplicare a politicii de gestionare a evenimentelor eu-LISA — planificata pentru 2020-2021:

e definirea politicii de gestionare a evenimentelor, abordand rezultatul de la punctul 3 de mai jos;

e definirea unui plan de actiune pentru punerea in aplicare a politicii.

3. Integrarea solutiei unice de monitorizare in procesul de gestionare a evenimentelor — pentru 2021-2022, addugand toate sistemele noi.

PROVOCARI PRINCIPALE

e Calendarul nu este respectat din cauza unei posibile intdrzieri in aplicarea politicii de gestionare a evenimentelor;

e Constrangeri in materie de securitate;

e Achizitiile dureaza mult mai mult decdt se preconiza.

o . Obiectivul activitatii
Tinta strategica

Tmbunatatirea

Oferirea de solutii si

servicii sigure si semnificativa a

rentabile pentru partile

monitorizarii pentru
interesate, in toate sistemele
conformitate cu operationale de baza,
mandatul agentiei beneficiind de

avantajele oferite de

solutia de monitorizare

Realizarile activitatii

Bazat pe un proces de
monitorizare a
evenimentelor
standardizat in

sisteme, pentru a
structura mult mai
bine alarmele primite,

Rezultatul
activitatii/activitatilor

Pe baza unui proces de
gestionare a
evenimentelorin
sisteme si a unei
calitati imbunatatite a
generdrii alarmelor,
integrarea necesara cu
o solutie de

Indicator de
performanta

Cresterea satisfactiei
in ceea ce priveste
asistenta de nivel 1 si
nivel 2 pentru eu-LISA;

Minimizarea riscului
potential de omisiune
a alertelor critice

eu-LISA PUBLIC

Tinta

Un grad de satisfactie
de peste 90 % pentru
Biroul de asistenta

Alerte critice urmarite
in procent de 95%

Surse pentru Unitate
verificare
Instrumente de uos

monitorizare si
instrument de
gestionare a

evenimentelor;

Evenimentele
generate conform
procesului de
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unica deja cu atributele monitorizare unica va gestionare a
implementatad, precum obligatorii necesare spori substantial evenimentelor
si de procesul de eficienta si eficacitatea
gestionare a monitorizarii

evenimentelor ITSM
instituit in 2020

Gestionarea operationald si evolutia infrastructurii de comunicatii

2.2.1.17.  Perimetru de retea unificatd de arie larga — studiu si proiectare (continuare din
2019)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

Proiectul va include mai multe faze:
e realizarea studiului (2019-2020) — colectarea cerintelor, identificarea celei mai potrivite solutii si conturarea arhitecturii la nivel inalt;
e proiectare (2020-2021);

e integrarea uneisolutii avansate de statistici de retea si aplicarea analizelor de retea (2020-2021).

REALIZARILE DIN ANII ANTERIORI
Livrarea raportului de studiu in urma derularii activitatii in 2019.

VALOARE ADAUGATA
Identificarea si conceperea unor metode de a asigura:
e detectareasiprevenirea atacurilor pe care alte instrumente de securitate (adica firewall-uri) nu le pot detecta si preveni, reducand riscul general cu care se confruntd
sistemele operationale;
e reducerea traficului suspect in retea care ajunge la alte controale de securitate (adica firewall-uri), ducand la scaderea volumului de lucru pentru aceste controale si
protejarea lor impotriva atacurilor directe;
e functia de comutare (switchover)/revenire (switchback) mai rapida intre CU/BCU pentru diferitele sisteme operationale, prin integrarea functiei de
comutare/revenire a retelei in procedurile de comutare/revenire ale aplicatiilor;
e reducerea costului functiei de comutare (switchover)/revenire (switchback) in cadrul contractului TESTA-ng;
e cresterea vizibilitatii pentru interfata locald/nationala a statelor membre si a disponibilitatii interfetei locale/nationale de rezervg;
e limitarea numarului de retele;
e integrarea mairapida si mai usoara a noilor sisteme operationale de baza.
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PROVOCARI PRINCIPALE

e Complexitatea sarcinii de acoperire a tuturor sistemelor operationale de baza, necesitatea unei disponibilitati crescute, a unor sisteme viitoare etc.;

e Situatii complexe din punct de vedere contractual (implicarea mai multor contractanti);

e Disponibilitatea resurselor specifice (medii de testare, resurse umane).

o - Obiectivul activitatii
Tinta strategica

Oferirea de solutii si Identificarea si

servicii sigure si demonstrarea modului

rentabile pentru partile

in care se poate
interesate, in fmbunatati conectarea
conformitate cu sistemelor
mandatul agentiei operationale de baza
la infrastructura de
comunicatii, cu accent
in mod special pe
securitate,
scalabilitate,
flexibilitate,
disponibilitate si
adaptarea la noile

cerinte operationale

2.2.1.18.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

Proiectul include mai multe sarcini:

Realizdrile activitatii

Existenta
documentatiei de
proiectare a
perimetrului de retea
unificata de arie larga,
care descrie 0
platformd securizata
standardizata pentru
conectarea sistemelor
operationale de baza
la infrastructura de
comunicatii

Rezultatul
activitatii/activitatilor

Sistemele operationale
de baza si statele
membre beneficiazd
de un serviciu de
infrastructura de
comunicatii mai fiabil
si de sisteme de
comunicatii aferente,
ceea ce permite o
integrare mai rapida si
mai usoard a noilor
sisteme operationale
de baza

Indicator de
performanta

- Contractde
proiectare semnat

- Existenta versiunii
preliminare a
documentatiei de
proiectare

Tinta Surse pentru Unitate
verificare
Prezentarea tuturor Documentatia UGl
livrabilelorin proiectului

conformitate cu
calendarul proiectului

Mutarea conexiunilor WAN ale sistemelor centrale

e lucrdri de proiectare pentru a crea doua puncte de intrare separate fizic in camera de telecomunicatii a centrului de date;

e instalarea de noi linii fizice (cupru si fibra) de catre operatorul de telecomunicatii si punerea in functiune a liniilor dupa testare;
e migrarea conexiunilor existente (TESTA-ng SIS/VIS/Eurodac, EASO, Frontex, servicii comune partajate, contractant internet) catre noile linii separate fizic.

VALOARE ADAUGATA

o Imbunatatirea rezilientei conexiunilor de retea printr-o mai buna separare fizica a acestora;

e Spatiu eliberatin centrul de date prin fuzionarea echipamentelor distribuite in prezent pe mai multe rackuri.
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PROVOCARI PRINCIPALE

Gasirea unui mecanism contractual pentru indeplinirea obiectivului.

Obiectivul activitatii Realizarile activitatii Rezultatul

Tinta strategica e
activitatii/activitatilor

Oferirea de solutii si Mutarea punctelor
terminale WAN din
centrul de date CU in

noile camere de

Implementarea Imbunatatirea

servicii sigure si punctelor terminale
WAN prin noile

camere tehnice din

capacitatii centrului de

rentabile pentru partile

date si cresterea

interesate, in rezilientei fizice a

conformitate cu comunicatii din CU centrul de date CU retelei

mandatul agentiei

2.2.1.19.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Proiectul cuprinde mai multe etape:
e achizitii;
e proiectare;
e testare siacceptare n pre-productie;
e realizarea posibilitatii de conectare n productie.

VALOARE ADAUGATA
Infrastructurd de comunicatii securizata si fiabild pentru aplicatia ETIAS.

PROVOCARI PRINCIPALE

Gasirea unui mecanism contractual pentru realizarea acestei conexiuni.

Obiectivul activitatii Realizdrile activitatii Rezultatul

Tinta strategica T ey e
activitatii/activitatilor

Oferirea de solutii si Oferirea unei Implementarea Conexiune

servicii sigure si infrastructuri de conexiunii intre operationald intre

ENIETSIIIRo Il AqUNoEIgdllS  comunicatii securizate  sistemul central ETIAS  sistemul central ETIAS

interesate, in si fiabile intre sistemul
central ETIAS si

Interpol/Frontex juridic

si Interpol/Frontex si Interpol/Frontex,

conformitate cu conform temeiului

pentru a permite

mandatul agentiei

Interpol/Frontex sa
utilizeze sistemul

Indicator de
performanta

SLA aferent
contractului de retea
(precum TESTA-ng)

Indicator de
performanta

Raport de testare
pentru conexiune

Indicator de
performantd a retelei
pentru conexiune

eu-LISA PUBLIC

Tinta Surse pentru
verificare

Raportul privind Rapoartele privind
indicatorul de performantele
performanta a retelei sistemelor si SLA
aratd o conexiune
securizatad si stabila

dupd implementare

ETIAS — interconectarea cu Interpol si Frontex

Tinta Surse pentru
verificare

Raportul de testare Documentatia

arata ca testele au fost proiectului

efectuate cu succes

Raportul privind
indicatorul de
performanta a retelei

Unitate

ual

Unitate

ual
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2.2.1.20.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

Aceasta activitate cuprinde:

central ETIAS conform
temeiului juridic

Tranzitia la noua retea TESTA

indica o conexiune
securizata stabild

e pregdtirea planului de migrare tinand cont de nevoile operationale, un model de contract-cadru, starea actuald a infrastructurii de comunicatii existente si alte

elemente relevante;

e pregatirea specificatiilor tehnice pentru noua generatie de infrastructura de comunicatii pentru sistemele informatice la scard larga gestionate de eu-LISA, in

conformitate cu reqgulamentele relevante;

e negocierea si pregatirea pentru semnare a contractelor specifice pe baza specificatiilor tehnice pregatite;

e semnarea contractului (contractelor) specific(e) pentru proiectarea si implementarea serviciilor de baza ale infrastructurii de comunicatii necesare sistemelor

gestionate de agentie, pentru migrarea unei infrastructuri de comunicatii in conformitate cu planul de migrare si cu perioada initiala de functionare a acestei retele;

e activitati initiale pentru implementarea noii generatii de infrastructura de comunicatii si tranzitia la aceasta infrastructura (sondaje privind amplasarea, pregatirea

planurilor de testare, planificare etc.).

VALOARE ADAUGATA
Activitatea va permite implementarea si inceperea migrarii sistemelor informatice la scara largd in perioada urmatoare de la TESTA-ng la noua retea TESTA/paneuropeana.

PROVOCARI PRINCIPALE
e Negocierile contractelor specifice pot dura mai mult, mai ales daca se schimba sfera de aplicare in comparatie cu cea definitd in contractul-cadru;

e Activitatea depinde de finalizarea cu succes a procedurii de licitatie DIGIT pentru viitoarea retea paneuropeang;

e  Maimult, sfera de aplicare si calendarul tranzitiei depind de rezultatul procedurii negociate pentru extinderea serviciilor TESTA-ng Il.

Tinta strategica

Oferirea de solutii si

servicii sigure si

rentabile pentru partile

interesate, in

conformitate cu

mandatul agentiei

Obiectivul activitatii

Permiterea inceperii
implementarii si
migrarii sistemelor
operationale de baza
aflate in
responsabilitatea eu-
LISA catre noua retea
TESTA

Realizarile activitatii

Semnarea contractelor
specifice pentru
implementarea noilor
retele TESTA pentru
sistemele operationale
de baza aflate in
responsabilitatea eu-
LISA si migrarea

Rezultatul
activitatii/activitatilor

Comunicare securizata
si fiabila prin IP intre
sistemele nationale si

sistemele centrale;
este posibild o
comunicare sigura si
fiabild prin IP intre site-

Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
performanta verificare
Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UGl
domeniu de aplicare proiectelor
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sistemelor
operationale de baza
catre aceste retele

urile sistemelor
centrale

2.2.12.21.  Implementarea WAN pentru ETIAS

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Proiectul cuprinde mai multe etape:
e  achizitii;

e proiectare;

e Un proiect pilot cu mai multe state membre pentru testarea si validarea proiectarii si implementarii infrastructurii de comunicatii ETIAS;

e Implementarea completd a infrastructurii de comunicatii.

Infrastructura de comunicatii a VIS si EES va fi reutilizata pentru aplicatia ETIAS. In faza de proiectare se va acorda o atentie speciala separarii logice a datelor din EES si VIS.

Tn plus, conexiunea WAN trebuie sa indeplineascd cerintele de securitate si de protectie a datelor. Implementarea completd va consta in actualizarea infrastructurii de

comunicatii pentru toate statele membre si agentiile, precum Europol, ceea ce necesita o conexiune la sistemul central ETIAS. Aceasta include si instalarea de noi puncte de

conectare (TAP) pentru acele agentii care nu sunt conectate in prezent la sistemul VIS sau EES, in conformitate cu planul de implementare ETIAS.

VALOARE ADAUGATA

Infrastructura de comunicatii securizata si fiabila pentru aplicatia ETIAS.

PROVOCARI PRINCIPALE

e Situatie contractualda complexa cu actualul furnizor de infrastructura de comunicatii VIS (TESTA-ng);

e Configurare tehnica complexa si un numar mare de parti interesate implicate, din cauza necesitatii de a reutiliza elementele software si hardware ale infrastructurii
de comunicatii VIS/EES (in masura in care este posibil din punct de vedere tehnic).

e Intarziere din cauza lipsei de raspuns din partea statelor membre;

e Intarziere din cauza solicitrilor speciale ale statelor membre (adic3 lipsa de spatiu pentru gdzduirea retelei, necesitatea de a comanda rackuri speciale etc.).

e - Obiectivul activitatii Realizdrile activitatii
Tinta strategica
Oferirea de solutii si Furnizarea unei Implementarea
servicii sigure si infrastructuri de infrastructurii de

IENIETSIIINS I WA {gdllS  comunicatii securizate  comunicatii ETIAS care
interesate, in si fiabile, conform este conectata la NUI

n statele membre si la

Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
activitatii/activitatilor performanta verificare
Existenta unei Raportul de testare Raportul de testare Documentatia UGl
infrastructuri de pentru infrastructura arata ca testele au fost proiectului
comunicatii ETIAS de comunicatii efectuate cu succes

operationale, care
permite statelor
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conformitate cu cerintelor aplicatiei sistemul central de la membre sa se o o
- . oL Raportul privind Raportul privind
mandatul agentiei ETIAS sediul eu-LISA conecteze si sa L L
. ) indicatorul de indicatorul de
utilizeze sistemul . . . .
performantd a retelei performantd a retelei
central ETIAS . o
pentru infrastructura indicd o retea
de comunicatii ETIAS securizata stabila

Dezvoltarea si implementarea de noi sisteme

2.2.1.22.  Sistemul automatizat Dublin (continuare din 2019)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceastd activitate cuprinde:
e crearea DCl pentru noul sistem in cooperare cu statele membre;
e cooperarea cu GC si cu statele membre prin grupuri de experti si prin forumul privind gestionarea proiectelor in vederea coordonarii punerii in aplicare si alinierii
planificarii proiectelor centrale si nationale;
e elaborarea noului sistem sub rezerva adoptarii cadrului legislativ in curs de negociere si pe baza rezultatelor studiului realizat de Comisia Europeansg;
e configurarea infrastructurii necesare;
e testarea si calificarea noului sistem in mediul de pre-productie;
e efectuarea de teste operationale cu statele membre si testarea pentru receptia sistemului inainte de trecerea in mediul de productie;
e efectuarea receptiei finale a sistemului;
e evaluarea functiondrii sistemului in conformitate cu temeiul juridic, pentru a propune imbunatatiri.

REALIZARILE DIN ANII ANTERIORI
Tn functie de calendarul de aprobare a propunerii legislative.

VALOARE ADAUGATA
Agentia fsi va indeplini obligatiile legale si va pune la dispozitia statelor membre un instrument care sa le ajute sa se alinieze la propunerea Dublin IV.

PROVOCARI PRINCIPALE
o Intrzierile procesului de achizitii (anii precedenti) pot duce la intarzieri ale implementarii globale;
e Complexitatea si dificultatea alinierii planificarii intre proiectele sistemului de baza si ale sistemelor nationale;
e Pot aparea intarzieri din cauza posibilelor opinii conflictuale privind implementarea (sistem central si sistem national);
e Problemele privind disponibilitatea spatiului pentru centrul de date pot avea un impact major asupra proiectului (vor fi necesare medii/rackuri noi);

e Indisponibilitatea resurselor poate afecta proiectul;
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e Dublarea efortului cu evolutiile Eurodac, in ciuda obiectivelor inter-relationate (in functie de dispozitiile finale ale temeiului juridic care urmeaza sa fie adoptat).

. . Obiectivul activitatii Realizarile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica R A ey ooy A - :
activitatii/activitatilor performanta verificare
Cresterea permanenta Alinierea la cerintele Finalizarea Instituirea unui nou Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UPS
a valorii adaugate a stabilite in propunerea implementarii unui sistem, Tn domeniu de aplicare proiectelor
sistemelor, a datelor si Dublin IV nou sistem conformitate cu noile
a tehnologiei oferite automatizat Dublin dispozitii legale, care
partilor interesate pentru a sprijini sa permita statelor
aplicarea noii membre sd punain
propuneri Dublin [V aplicare politicile

europene in materie
de azil

2.2.1.23. Implementarea EES (continuare din 2019)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

Agentia raspunde de realizarea tuturor activitatilor legate de dezvoltarea, implementarea si gestionarea operationald a EES si pentru conectarea infrastructurilor frontaliere
ale statelor membre la EES. Acest lucru va fi realizat prin intermediul interfetei uniforme nationale (NUI), care este identica in toate statele membre, intrucat se bazeaza pe
specificatii tehnice comune. eu-LISA nu numai ca va dezvolta aceastd interfatd, dar va coordona si integrarea NUI de catre statele membre la nivel national. In plus, eu-LISA
va gazdui cealalta interfatd externd a EES — serviciul web (WS) — care va furniza servicii resortisantilor tarilor terte care doresc sa-si verifice durata sederii autorizate. WS va
functiona si ca un portal pentru operatorii de transport, care pot verifica daca un resortisant al unei tari terte cu vizd pe termen scurt, emisa pentru una sau doua intrari, a
atins deja numarul de intrari permise de viza respectiva.

Implementarea noului sistem va include configurarea:
e unuinou sistem central EES;
e unuisistem de informatii biometrice;
e uneiinterfete uniforme nationale;
e uneiinfrastructuri de comunicatii;
e unuiserviciu web pentru cdlatori si operatorii de transport;
e unuiregistru central de date pentru raportare si statistica.
o Inplus, din pachetul de implementare ar putea face parte si evolutiile tehnice ale VIS si SIS. Acesta va include modulul/interfata generic(3) de interconectare EES si
VIS, pentru a permite conectarea EES si VIS la alte sisteme si implementarea conectarii ETIAS.

Ca parte a achizitiilor EES BMS (sBMS), eu-LISA va incepe treptat sa furnizeze noul kit de instrumente software pentru utilizator (USK), care va trebui integrat in sistemele
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nationale EES si va inlocui gama variata de seturi de instrumente nestandardizate utilizate in prezent in domeniul VIS si SIS.

REALIZARILE DIN ANII ANTERIORI
Tn 2019, agentia a demarat contractul-cadru pentru dezvoltarea EES. Agentia intentioneaza sa semneze contractul-cadru pentru dezvoltarea BMS al EES (inclusiv sBMS)
pana la sfarsitul anului 2019.

VALOARE ADAUGATA

Scopul proiectului este de a implementa sisteme operationale de baza in conformitate cu Requlamentul EES

Instituirea unui sistem de intrare/iesire al UE este considerata necesara pentru a raspunde urmatoarelor provocari:
e Intarzierile legate de controlul la frontiera si imbunatatirea calitatii controalelor de frontiera pentru resortisantii tarilor terte;
e asigurarea identificarii sistematice si sigure a persoanelor care depasesc termenul legal de sedere;
e consolidarea securitatii interne si combaterea terorismului si a infractiunilor grave.

PROVOCARI PRINCIPALE

Interdependente cu alte activitati care asigura implementarea EES, precum existenta infrastructurii comune partajate (CSI). Colaborarea si cooperarea adecvata cu statele
membre, avand in vedere ca trebuie sincronizata si implementarea la nivel national. Impact posibil asupra punerii in aplicare a altor initiative sau activitati curente ca urmare
a constrangerilor legate de resursele interne.

. - Obiectivul activitatii Realizarile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica A R ey R B = :
activitatii/activitatilor performanta verificare
Cresterea permanenta Proiectarea si Punerea in functiune a Sprijinirea statelor Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UEPP
a valorii adaugate a implementarea sistemului central EES membre in ceea ce domeniu de aplicare proiectelor
sistemelor, a datelor si sistemului central, a n termenul legal priveste gestionarea
a tehnologiei oferite infrastructurii de frontierelor intr-o
partilor interesate comunicatii, a maniera mai
infrastructurii inteligenta si mai
nationale uniforme si a securizata

interoperabilitatii cu
alte sisteme centrale
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2.2.1.24. Implementarea Sistemului european de informatii si de autorizare privind

calatoriile (ETIAS) (continuare din 2019)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

Aceasta activitate cuprinde:
e pregdtirea, publicarea si gestionarea procedurii de ofertare pentru dezvoltarea si lansarea operatiunilor ETIAS;

e definirea unor modele ,end-to-end” de nivel inalt si detaliate;

e definirea si punerea in aplicare a politicii de securitate ETIAS;

e configurarea infrastructurii tehnice;

e pregdtirea strategiei de testare, ce include planul general de testare si programarea activitatilor de calificare.

REALIZARILE DIN ANII ANTERIORI
Legislatia relevanta a fost adoptatd in septembrie 2018, iar actele de punere in aplicare vor fi aprobate in 2019. Specificatiile tehnice ale sistemului vor fi redactate in 2019,

iar achizitiile vor incepe in acelasi an. De asemenea, va fi recrutat personal nou si va fi initiatd evaluarea impactului.

VALOARE ADAUGATA
Agentia fsi va indeplini obligatiile legale si va pune la dispozitia statelor membre, Frontex si Europol un sistem adecvat nevoilor lor operationale.

PROVOCARI PRINCIPALE
e Statele membre pot solicita abordarea pe etape a dezvoltarii EES si ETIAS, in loc de o abordare paralel3;
e Sepreconizeaza cd o serie de componente ETIAS vor fi utilizate in comun cu EES. Introducerea dependentelor intre astfel de proiecte mari ar putea genera intarzieri
neasteptate;
e Anul planificat pentru intrarea in functiune este considerat ca fiind unul foarte dificil;
e Volumul de resurse umane planificate pentru implicare in proiect ar putea fi insuficient.

. . Obiectivul activitatii Realizarile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica e el . i
activitatii/activitatilor performanta verificare
Cresterea permanenta Proiectarea, ETIAS devine ETIAS este dezvoltat in Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UPS
a valorii adaugate a implementarea si operational la conformitate cu domeniu de aplicare proiectelor
sistemelor, a datelor si calificarea sistemului termenul estimat Regulamentul relevant
a tehnologiei oferite central sia si oferd statelor
partilor interesate infrastructurii de membre un nou sistem
comunicatii. care permite evaluarea
Adaptarea mediului de riscurilor nainte de
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securitate si masuri intrarea in spatiul
pentru conformitatea Schengen a
cu noile tipuri de resortisantilor tarilor
servicii. terte scutiti de viza

Interoperabilitatea cu
alte sisteme centrale.
Pregatirea

operatiunilor.

2.2.1.25.  Implementarea ECRIS-TCN (continuare din 2019)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

Regulamentul (UE) 2019/816 de stabilire a unui sistem centralizat pentru determinarea statelor membre care detin informatii privind condamnarile resortisantilor tarilor
terte si ale apatrizilor (ECRIS-TCN), destinat sa completeze sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare a intrat in vigoare la 11 iunie 2019. Conform acestui
regulament, eu-LISA raspunde de dezvoltarea si gestionarea operationala a ECRIS-TCN.

Aceasta activitate cuprinde:
e pregdtirea, publicarea si gestionarea procedurii de ofertare pentru dezvoltarea si lansarea operatiunilor ECRIS-TCN;
e definirea unor modele ,end-to-end” de nivel inalt si detaliate;
e definirea si punerea in aplicare a politicii de securitate ECRIS-TCN;
e configurarea infrastructurii tehnice;
e implementarea tehnica si functional3;
e calificarea ,end-to-end” functionalg, tehnica si de securitate;
e definirea, configurarea si testarea proceselor si procedurilor operationale cu partile interesate (statele membre, Eurojust, Europol, Parchetul European);

REALIZARILE DIN ANII ANTERIORI
Pregatirea achizitiilor, recrutarea echipei de proiect si sprijinirea pregatirii actelor de punere in aplicare si a actelor delegate.

VALOARE ADAUGATA
Acest sistem centralizat va permite autoritatilor din statele membre s& identifice celelalte state membre care detin cazierul judiciar cu privire la un anumit resortisant al unei
tari terte, astfel incat acestea sa poata utiliza apoi sistemul ECRIS existent pentru a trimite cererile de informatii privind condamnarile numai acestor state membre.

PROVOCARI PRINCIPALE

Un contractant extern va fi responsabil pentru dezvoltarea sistemului central, care se va realiza in sincronizare cu implementarea sistemelor nationale, sub coordonarea eu-
LISA. Un factor hotarator pentru executia de succes, din punct de vedere al calitatii si termenelor, va fi infiintarea unui forum pentru gestionarea proiectelor in care sunt
inclusi managerii de proiect la nivel national, prezidat de eu-LISA, cu scopul de a anticipa si a atenua riscurile, a gestiona rapid problemele comune si a favoriza comunicarea
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intre proiecte.

. . Obiectivul activitatii Realizarile activitatii Rezultatul Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
Tinta strategica R A ey ooy A - :
activitatii/activitatilor performanta verificare
Cresterea permanenta Proiectarea si Sistemul central Sprijinirea statelor Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UPS
a valorii adaugate a implementarea ECRIS-TCN devine membre in ceea ce domeniu de aplicare proiectelor
sistemelor, a datelor si sistemului central, a operational priveste gestionarea
a tehnologiei oferite infrastructurii de frontierelor intr-o
partilor interesate comunicatii, a maniera mai
infrastructurii inteligenta si mai
nationale uniforme si a securizata

interoperabilitatii cu

alte sisteme centrale

2.2.1.26.  Punerea in aplicare a regulamentelor privind instituirea unui cadru de
interoperabilitate intre sistemele de informatii ale UE

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceasta activitate cuprinde:
e mbunatatirea operabilitatii sistemelor eu-LISA;
e mbunatatirea continud a ofertei de servicii si a capacitatilor pentru statele membre si agentiile JA;
e evolutia prompt3, eficace si eficienta a sistemelor aflate in administrare;
e gestionarea programelor de interoperabilitate (2019-2023);
e implementarea evaluarii(lor) impactului interoperabilitatii asupra sistemelor existente si a sistemelor in curs de dezvoltare, tinand cont de rezultatele studiului
privind depozitul de date si de evaluarea impactului care rezulta din implementarea ETIAS (2020);
e dezvoltarea siimplementarea registrului central de raportare si statistici — CRRS (inceput in 2020 si finalizat in 2021);
e dezvoltarea siimplementarea portalului european de cdutare — ESP (2020-2023);
e dezvoltarea siimplementarea registrului comun de date de identitate — CIR (2020-2022);
e dezvoltarea siimplementarea serviciului comun de comparare a datelor biometrice — sBMS (2021-2023);
e dezvoltarea siimplementarea MID (2021-2023);
e introducerea si extinderea utilizarii unui format de mesaje universal in toate sistemele (2020-2022);
e continuarea si/sau intretinerea registrului central de raportare si statistici;
e continuarea si/sau intretinerea mecanismelor automatizate de control al calitatii datelor (2018-2022);
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e extinderea capacitatii SIS n ceea ce priveste sfera de interoperabilitate (2021-2022);
e cooperarea cu agentiile JAlIn ceea ce priveste dezvoltarea si utilizarea arhitecturii de interoperabilitate si registrul central de raportare si statistici, in conformitate

cu instrumentele legale.

VALOARE ADAUGATA
e  Grad sporit de utilizare, control imbunatatit al accesului si noi capacitati pentru sisteme;
e Imbunatatirea costului total de proprietate a sistemelor;
e Imbunatatirea capacitatilor de cdutare in sistem si de gestionare a identitatii;
e Gestionarea capacitatii, performanta si scalabilitate imbunatatite;
e Reducerea costului total de proprietate al sistemelor, servicii mai bune pentru partile interesate.

PROVOCARI PRINCIPALE

e Adoptarea cu intarziere a legislatiej;

e Mai multe proiecte simultane, care concureaza pentru resurse (EES, ECRIS-TCN etc.);

e Calendare interdependente intre diferite proiecte (Interoperabilitate si EES, ETIAS etc.).

Tinta strategica

Cresterea permanenta
a valorii adaugate a
sistemelor, a datelor si

a tehnologiei oferite

partilor interesate

Obiectivul activitatii

Obiective specifice:
proiectarea, livrarea,
implementarea si
gestionarea
operationala a unor
componente tehnice
de inalta calitate,
care permit
interoperabilitatea
ntre sistemele
informatice centrale
la scara larga,
indeplinind astfel
toate nevoile
operationale
mentionate mai sus

Realizarile activitatii

Dezvoltarea si
implementarea

registrului  central de
raportare si statistici —
CRRS (inceput in 2019 si

finalizat in 2020)

Dezvoltarea si
implementarea
portalului european de
cautare — ESP (2020-
2021);

dezvoltarea si
implementarea
registrului comun de
date de identitate — CIR
(2020-2022);

Rezultatul

activitatii/activitatilor

Dezvoltarea si
implementarea
integrala a ESP, CIR,
sBMS, MID si CRRS
conform planului,
fmpreuna cu toate
interfetele pentru
sistemele existente.
Vor fi luate in
considerare si
interfetele pentru
sistemele viitoare.

Indicator de
performanta

Proiectele de
implementare pentru
componentele de
interoperabilitate sunt
executate conform
sferei de aplicare,
bugetului si
calendarului
predefinite

Toate sistemele eu-
LISA existente sunt
conectate la
componentele de
interoperabilitate

eu-LISA PUBLIC

Tinta

Respectarea deplina a
documentatiei de
planificare convenite

Conectivitate 100 % a
sistemelor

Surse pentru Unitate
verificare
Documentatia de UPS

planificare si executie a
proiectului

Documentatia
sistemului
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dezvoltarea si
implementarea
serviciului comun de
comparare a datelor
biometrice —sBMS
(2021-2023);

Dezvoltarea si
implementarea MID
[2020 (posibil) 2021-

2023]

2.2.1.27.  Intretinerea registrului central de raportare si statistici si alinierea sa la
cerintele legale privind interoperabilitatea

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

Activitatea cuprinde doua parti:

1. Intretinerea registrului central de raportare si statistici;

2. Evolutia registrului central de raportare si statistici pentru a raspunde cerintelor temeiului juridic privind interoperabilitatea. Aceasta cuprinde:

e evaluarea evolutiei necesare;
e redactarea cerintelor tehnice si contractarea;
e punereain aplicare a evolutiilor;
e testareasireceptia;
e punereain functiune;

e instruire, coaching si sprijin acordat partilor interesate.

VALOARE ADAUGATA

Registrul central de raportare si statistici va fi aliniat la cerintele temeiului juridic privind interoperabilitatea.

PROVOCARI PRINCIPALE
e Resurse insuficiente;

e Nu este stabilit temeiul juridic.
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Tinta strategica

Tranzitia de la analiza
ex post a datelor
(statistici) la analize (in
masura in temeiul
juridic o permite)

Obiectivul activitatii

Mentinerea
automatizarii
raportarii statistice si
privind calitatea
datelor existente.
Mentinerea raportdrii
existente privind
calitatea datelor si
dezvoltarea noilor
cerinte care decurg din
interoperabilitate.
Registrul central de
raportare si statistici
va fi aliniat la cerintele
de interoperabilitate

Realizarile activitatii

Registrul central de
raportare si statistici
functioneaza conform
asteptarilor

Securitatea si continuitatea activitatii

2.2.1.28.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceastad activitate cuprinde:

Rezultatul Indicator de

activitatii/activitatilor performanta

Conducerea eu-LISA si Cost, calendarsi

partile interesate vor domeniu de aplicare
primi la timp informatii
statistice si privind

calitatea datelor, intr-

un volum suficient,

pentru a permite si a

facilita luarea
deciziilor.

e eu-LISAsistatele membre participante efectueaza pregatirea, executia si evaluarea exercitiului;

Tinta Surse pentru
verificare

Verde Tabloul de bord al
proiectelor

Unitate

UPS

Exercitiu combinat de recuperare in caz de dezastru pentru SIS, VIS si Eurodac

e 1ncadrul pregatirilor, vor fi organizate 4 sau 5 intalniri cu toti participantii; mediul de exercitiu va fi pregatit atat la nivelul eu-LISA, cat si la nivelul statelor membre;
e ENISA va fiimplicata prin sprijinirea pregatirilor si furnizarea platformei web pentru gestionarea exercitiului si executia inserturilor;

e pentru faza de executie, toti participantii vor rula scenariul de exercitiu sub coordonarea eu-LISA;

e informatiile culese in faza de pregatire si executie vor fi evaluate de toti participantii si incluse intr-un raport (impreuna cu actiuni specifice recomandate) prezentat
grupurilor consultative pentru avizare si Consiliului de administratie pentru adoptare.

VALOARE ADAUGATA

Asigurarea posibilitatii de a testa securitatea specifica, continuitatea activitatii, recuperarea in caz de dezastru, procesele de gestionare a incidentelor, procedurile si

controalele in vigoare, avand n acelasi timp posibilitatea de a identifica lipsurile existente si lectiile invatate.
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PROVOCARI PRINCIPALE

preconizata prin desfasurarea unui astfel de exercitiu;

Tinta strategica

Consolidarea
capacitatilor de
securitate a

informatiilor legate de

sistemele incredintate

agentiei

2.2.1.29.

Obiectivul activitatii

Testarea de cdtre eu-
LISA si de statele
membre a proceselor
si procedurilor de
continuitate a
activitatii, recuperare
in caz de dezastru,

securitate, gestionarea

incidentelor si
escaladare.
Prezentarea spre
aprobare a actiunilor
recomandate legate
de constatdrile
specifice

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

Realizarile activitatii

Implementarea unui
exercitiu de
continuitate a
activitatii si recuperare
n caz de dezastru
pentru VIS si celelalte
sisteme operationale
de baza gestionate de
eu-LISA

Rezultatul
activitatii/activitatilor

Respectarea
procedurilor de
continuitate a

activitatii, recuperare
in caz de dezastru si

gestionare a

incidentelor in cazul
unui incident care
perturba functionarea
sistemelor
operationale de baza
ale eu-LISA

Un numar insuficient de participanti la exercitiu din cauza lipsei de resurse, a prioritatilor sau din alte motive poate scadea relevanta constatarilor exercitiului;

Este posibil ca alocarea de catre eu-LISA si alti participanti a unor resurse insuficiente Tn timpul pregatirii si executarii exercitiului s nu aduca valoarea adaugata

Asteptarile diferite ale participantilor ar putea ingreuna ajungerea la o intelegere si un acord comun cu privire la activitatile, deciziile si actiunile specifice exercitiului.

Indicator de Tinta Surse pentru Unitate
performanta verificare
Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al SEC
domeniu de aplicare proiectelor

Implementarea infrastructurii de securitate comune partajate — faza 4:

proiectarea si implementarea autentificarii multi-factor pentru reteaua EUWS

Prin acest proiect se urmareste implementarea unui mecanism puternic de autentificare in reteaua EUWS prin utilizarea de tokenuri bazate pe PKI. Principalele sarciniinclud

proiectarea solutiei, definirea listei de materiale, proiectarea la nivel inalt si detaliatd a solutiei, achizitionarea de hardware si software si de servicii de implementare si

implementarea siintegrarea unor mecanisme si tokenuri de autentificare puternice. Dupa finalizarea implementarii, solutia va fi supusa unor teste de securitate si functionale
siva fi asigurata instruirea administratorilor si a utilizatorilor sistemului.

VALOARE ADAUGATA

Agentia va respecta orientdrile Comisiei privind autentificarea prin utilizarea unei metode mai securizate sau prin autentificarea dubla pentru a asigura accesul
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adecvat la informatiile sau sistemele mai sensibile sau critice (peste nivelul LIMITED BASIC);

e  Asigurarea unui control solid al accesului la EUWS;

e Impact redus in urma compromiterii parolei de acces a utilizatorului.

PROVOCARI PRINCIPALE

e Indisponibilitatea resurselor indirecte pentru a sprijini implementarea solutiei;

e Incapacitatea contractantului de a furniza resursele pentru implementare.

Tinta strategica

Consolidarea
capacitatilor de
securitate a
informatiilor legate de

sistemele incredintate

agentiei

2.2.2.

Obiectivul activitatii

Implementarea unui
mecanism puternic de
autentificare in EUWS

pentru a preveni in
mod eficace utilizarea
sistemelor
automatizate de
prelucrare a datelor de
catre persoane
neautorizate,
autorizarea fiind
facuta prin nume de
utilizator individuale si

unice

Realizdrile activitatii

Un studiu, proiectare
la nivel inalt si
detaliata, achizitii de
hardware si software si
servicii de
implementare,
aplicarea unor
mecanisme puternice
de control al
autentificarii

Rezultatul
activitatii/activitatilor

Agentia va respecta
orientarile Comisiei
privind autentificarea
prin utilizarea unei
metode mai securizate
sau prin autentificarea
dubla pentru a asigura
accesul adecvat la
informatiile sau
sistemele mai sensibile
sau critice (peste
nivelul LIMITED
BASIC)

Indicator de Tinta
performanta
Procentul din cerintele 75 %

functionale si non-
functionale indeplinite
fata de cele planificate

Activitatile din sfera obiectivului strategic 2

Gestionarea operationald si evolutiile sistemelor existente

2.2.2.1.

2019)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceasta activitate cuprinde:

e armonizarea datelor intre aceste doud procese;
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Raportul de avizare

Unitate

SEC

Integrarea gestiondrii activelor cu gestionarea configuratiilor (continuare din
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e identificarea surselor sigure de date pentru procese, ca baza pentru integrare;
e oviziune integrata unica asupra procesului, utilizand cele mai bune practici atat in gestionarea configuratiilor ITIL, cat si in gestionarea activelor.
VALOARE ADAUGATA
e Cost total de proprietate eficient;
e Extinderea beneficiilor concrete pentru persoanele din domeniul contractelor, al achizitiilor si din domeniul financiar, realizdndu-se astfel o corelare
transorganizationald intre persoane si procese;
e Beneficiile din punctul de vedere al costurilor, al impactului asupra serviciilor si al diminuarii riscurilor sunt usor de multiplicat la nivelul intregii organizatii.

PROVOCARI PRINCIPALE

T

Corelarea permanentd

operationale cu

capacitatile, procesele

si resursele alocate,
pentru a satisface cat

mai bine nevoile

pa

Angajamentul responsabililor de procese;

Coordonarea intre responsabilii de procese si responsabilii IT;

Adoptarea unei abordari a proiectului cu repere intermediare pentru definirea proceselor, implementarea de software, integrare, instruire, testare si intrare in faza

operationals;
Posibile constrangeri in materie de securitate.

Obiectivul activitatii Realizarile activitatii

intd strategica

Stabilirea unor procese  Un sistem care permite

a obiectivelor care optimizeaza o imagine de ansamblu

costul si utilizarea completd asupra
fiecarui activ; cost elementelor de
total de proprietate configurare, cu
eficient caracteristici tehnice,
gestionare financiarg,
rtilor interesate a licentierii, a
achizitiilor si a
cererilor; armonizarea
datelorintre aceste

doua procese

Rezultatul
activitatii/activitatilor

Un registru unic,
centralizat si relational
pentru situatia
contractualg,
financiara si
operationala a
componentelorsi
activelor IT

Indicator de
performanta

1. Procentul
activelorsial
elementelor de
configurare acoperite
de modelul de
integrare

2. Numarul de
incidente raportate
atunci cand cauza
principald a
incidentului este
rezultatul unor
informatii inexacte
privind gestionarea
configuratiilor

3. Numarul de
modificari
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neautorizate detectate
automat

4. Numarul de
modificari
neautorizate
identificate ca urmare
a auditurilor efectuate
utilizand software-ul
de actualizare
automata a
configuratiei

2.2.3.  Activitatile din sfera obiectivului strategic 3

Nu este cazul. Nu sunt prevdzute proiecte operationale pentru obiectivul strategic 3 in 2020

2.2.4. Activitatile din sfera obiectivului strategic 4

Nu este cazul. Nu sunt prevdzute proiecte operationale pentru obiectivul strategic 4 in 2020

2.3.  Activitati orizontale

Aceasta sectiune include toate activitatile trans-organizationale efectuate zilnic si proiectele menite sa sprijine derularea activitatilor operationale de baza ale agentiei.
Activitdtile includ exercitiile anuale de planificare si raportare, gestionarea relatiilor cu partile interesate externe, cum ar fi statele membre, Comisia sau alte agentii si
organisme, eforturile de comunicare externa si interna sau gestionarea riscurilor corporative si punerea in aplicare a standardelor de control intern. Tot aici se inscriu
gestiunea financiard, bugetara si a achizitiilor publice, precum si recrutarea, invdtarea si dezvoltarea personalului, administrarea personalului si salarizarea. Aceasta sectiune
cuprinde si auditurile interne si activitatile operationale curente legate de protectia datelor, furnizand in acelasi timp informatii despre activitatile zilnice legate de securitatea

fizica si informatica.
2.3.1. Guvernanta corporativa si consolidarea capacitatilor

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceasta activitate cuprinde:
e planificare si raportare corporativg;
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asigurarea guvernantei si a capacitatilor de gestionare a conformitatii;

elaborarea rapoartelor privind functionarea tehnicd a sistemelor si statistici agregate;

executarea foii de parcurs anuale de monitorizare a cercetarii si a tehnologiilor pentru anul 2020 si a strategiei de monitorizare a cercetarii si a tehnologiilor;
integrarea constatarilor cercetarii in proiecte interne si administrarea bibliotecii eu-LISA;

contributia ca observator la evaludrile Schengen in domeniul SIS/SIRENE si in domeniul politicii comune privind vizele (inclusiv VIS) si asigurarea unei mai bune
utilizari a SIS si VIS de catre statele membre;

punerea in practica a planului de instruire pentru furnizare de servicii de instruire pentru statele membre privind utilizarea tehnicd a sistemelor informatice
gestionate de agentie;

desfdsurarea unui exercitiu de gestionare a calitatii la nivel institutional;

revizuirea strategiei pe termen lung a eu-LISA si a KPI corporativi.

VALOARE ADAUGATA

Agentia isi va indeplini obligatiile legale de planificare si raportare, inclusiv raportarea privind performanta sistemelor si, in acelasi timp, isi va gestiona activitatea
intr-un mod previzibil si structurat si va actiona in conformitate cu nevoile partilor interesate;

Partile interesate ale eu-LISA vor primi informatii suficiente si la timp cu privire la desfasurarea activitatilor agentiei si realizarea obiectivelor acesteia. Conducerea
eu-LISA si partile interesate vor putea lua decizii strategice si operationale pe baza de date verificabile in mod obiectiy;

Aplicarea si monitorizarea standardelor de control intern gestionate de eu-LISA vor contribui la facilitarea unei bune guvernante a agentiei;

Sprijinirea executdrii si punerii in aplicare a cerintelor din Regulamentul de instituire legate de guvernanta agentiei;

Cresterea nivelului de constientizare a partilor interesate ale eu-LISA cu privire la tehnologiile relevante, ceea ce va ajuta la luarea unor decizii mai bune, cresterea
capacitatii si a capabilitatilor de lucru cu expertii agentiei la proiectele noi si in derulare;

O perspectiva mai buna asupra agentiei, ca centru de cunostinte si punct central pentru schimb de informatii de Tnalta calitate;

Statele membre UE folosesc sistemele gestionate de eu-LISA si respecta bunele practici pentru a sprijini implementarea corecta a legislatiei Schengen in domeniul
SIS/SIRENE si al politicii comune privind vizele;

Cunostintele tehnice ale statelor membre cu privire la sisteme se dezvolta, determinand o mai buna performanta la nivel national. Statele membre beneficiaza de
o instruire adaptata privind utilizarea tehnica a sistemelor;

Performanta generala a agentiei este mentinuta si imbunatatits;

Conducerea agentiei va primi informatii mai ample si mai precise in vederea luarii deciziilor strategice si operationale;

Agentia are o strategie actualizatd pe termen lung, KPI corporativi si un program multianual, aliniat la CFM, inclusiv planificarea resurselor.

PROVOCARI PRINCIPALE

Lipsa de instrumente disponibile pentru indeplinirea unor sarcini de monitorizare a tehnologiei (de exemplu, instrumente dedicate de monitorizare a publicatiilor)
si pentru a asigura disponibilitatea materialelor relevante in bibliotecile de la diferitele sedii ale agentiei, lipsa atenuatd, daca este posibil, prin achizitionarea de
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Unita
te

UCG

resurse online;

membre.

Obiectivele activitatii

Tndeplinirea cerintelor de planificare din Regulamentul de
instituire a eu-LISA si din Regulamentul financiar cadru.
Furnizarea de informatii catre CA cu privire la desfasurarea
activitatilor, indeplinirea obiectivelor anuale si performanta
in domenii cheie;

Facilitarea unei bune guvernante prin implementarea si
monitorizarea unui cadru de standarde de control intern la
eu-LISA;

Furnizarea de rapoarte si statistici privind functionarea
tehnicd a sistemelor si utilizarea lor siindeplinirea cerintelor
relevante din Regulamentul de instituire;

Monitorizarea cercetarii si raportarea periodica si cel putin
o data pe an la Parlamentul European, Consiliu, Comisie si
(daca este cazul) AEPD cu privire la evolutiile in domeniul
cercetarii. Rapoartele semestriale sunt incluse in MoU cu
Comisia Europeana. Contributia la punerea in aplicare a
partilor din Programului-cadru pentru cercetare si inovare
care se refera la sisteme informatice la scara larga in spatiul
de libertate, securitate si justitie, in cazul in care Comisia a
fmputernicit agentia in acest sens;

Consolidarea cunostintelor interne despre progresele
tehnologice recente relevante, pentru a garanta accesul
usor la materiale de cercetare, asigurand astfel cd se
utilizeaza cele mai bune tehnologii disponibile conform
analizei cost-beneficiu;

Asigurarea implementarii corespunzatoare a acquis-ului
Schengen in domeniul SIS/SIRENE si al politicii comune in
domeniul vizelor de catre statele membre evaluate,
precum si asigurarea unei mai bune utilizari a sistemelor SIS
siVIS;

Realizdrile activitatii

DP 2020-2022 adoptat de cdtre Consiliul de administratie al
eu-LISA. DP 2021-2023 planificat, intocmit si inaintat
pentru discutii catre GC si CA. Rapoarte anuale si
intermediare adoptate de catre Consiliul de administratie;
Registrul de control intern este actualizat si pus in aplicare
pentru 2020. Registrul include masuri definite pentru
asigurarea unei bune guvernante;

Rapoartele tehnice, statisticile anuale si lista autoritatilor
sunt transmise institutiilor UE sau publicate in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, conform cerintelor
Regulamentului de instituire a agentiei si temeiului juridic
al fiecarui sistem pe care il opereaza agentia;

Rapoarte de cercetare publicate online. Organizarea de
evenimente specifice sectorului de activitate si prezentarea
de continut la conferinta anuala a eu-LISA din 2020.
Proiecte de cercetare de succes cu finantare UE;

Rapoarte concise privind cercetarea si tehnologiile
inovatoare, destinate conducerii, date pentru proiect
bazate pe monitorizarea cercetdrii, inclusiv proiecte pilot,
activitati de testare, activitati de asistenta in conformitate
cu articolele 14/15 din Regulamentul eu-LISA, ca parte a
rolului cercetarii in Biroul conceptual de asistenta
tehnologica, o biblioteca bine dotata cu materiale
cuprinzatoare, actualizate si relevante, disponibild pentru a
sprijini activitatea interng;

Participarea ca observator la misiunile de evaluare
Schengen in domeniul SIS/SIRENE si la politica comuna
privind vizele (inclusiv VIS) si contributia la rapoartele de
evaluare ale statelor membre ale UE;

indeplinirea sarcinii de bazd a agentiei conform

eu-LISA PUBLIC

Disponibilitatea personalului eu-LISA pentru furnizarea instruirii, precum si a contractantilor pentru pregatirea si furnizarea de cursuri de formare specificg;
Mai multe proiecte paralele care implica noi dezvoltari ale sistemelor presupun o implicare excesiva a expertilor din statele membre care se ocupa de sistemele eu-
LISA, ceea ce inseamna ca au timp limitat pentru a participa la cursuri de formare relevante, determinand astfel scaderea treptata a competentelor la nivelul statelor

Rezultatul activitatii/activitatilor

eu-LISA furnizeaza partilor interesate informatii suficiente
cu privire la planificarea si indeplinirea sarcinilor
incredintate agentiei si la performanta acesteia, asigurand
astfel un nivel inalt de incredere si respectand cerintele
legale;

Agentia aplica elemente adecvate de buna guvernantd in
practicile sale de gestionare a conformitatii;

Indeplinirea tuturor obligatiilor de raportare prevazute in
Regulamentul de instituire si in temeiurile juridice pentru
sistemele administrate de agentie;

Diseminarea rapoartelor de cercetare stimuleaza creste
gradul de constientizare al partilor interesate referitor la
problemele tehnice, Tmbundtatind posibilitatile de
colaborare; implicarea functiei de monitorizare a cercetarii
in activitatile corespunzdtoare de proiect imbunatateste
rezultatul lor. Profilul agentiei ca centru de cunostinte
devine mai vizibil, iar imaginea sa este imbunatatita;
Sistemele informatice la scard largd ale eu-LISA sunt
intretinute si dezvoltate in mod eficace. Planificarea in
avans pentru evolutia sistemelor este realizatd cu o
cunoastere deplina a tendintelor si a posibilitatilor viitoare
probabile, permitand cresterea eficientei;

Statele membre ale UE aplica corect legislatia Schengen in
domeniul SIS/SIRENE si al politicii comune privind vizele si
asigura o mai buna utilizare a sistemelor SIS si VIS;
Implementarea unui program de instruire privind
sistemele, reactiv si adaptat, care indeplineste in totalitate
nevoile partilor interesate;

Modelul de guvernantd corporativd, constand fn
gestionarea riscurilor, gestionarea controlului intern si
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2.3.2.

Imbunatatirea si aplicarea de c3tre statele membre a
cunostintelor privind functionarea tehnicd si utilizarea
sistemelor;

Sprijinirea si imbundtatirea naltei calitati a serviciilor si a
operatiunilor eu-LISA;

Analiza, revizuirea si actualizarea strategiei pe termen lung
a agentiei si a KPI corporativi.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceastd activitate cuprinde:

VALOARE ADAUGATA

PROVOCARI PRINCIPALE

divizarea intre unitati;

reactioneze rapid in situatii de urgenta sau crizg;

Regulamentului de instituire si asigurarea de instruire
tehnica pentru statele membre privind functionarea si
utilizarea sistemelor;

Desfasurarea tuturor activitatilor legate de exercitiul de
calitate, in conformitate cu foaia de parcurs a exercitiului;
Analiza si revizuirea implementarii strategiei pe termen
lung a eu-LISA. Prezentarea de propuneri de modificari,
inclusiv programul/planul de implementare multianual. Set
actualizat de KPI corporativi.

Asistenta executiva si relatii cu partile interesate

sprijin administrativ in timp util pentru Consiliul de administratie;
sprijin administrativ in timp util pentru grupurile consultative;

gestionarea partilor interesate, coordonarea politicilor, analiza si monitorizarea evolutiilor in domeniul JAI;
urmarirea evolutiei politicilor si a propunerilor legislative legate direct de mandatul eu-LISA.

online cu norma intreaga pentru continuitatea activitdtii in domeniul comunicarii online;

eu-LISA PUBLIC

managementul calitatii, este aplicat si functioneaza in
cadrul agentiei in conformitate cu definitiile si cerintele
acesteia;

Agentia are o strategie actualizata pe termen lung, KPIsiun
program/plan multianual care sa serveasca mai bine partile
interesate.

punerea in practicd a planului de actiune privind comunicarea si informarea externd pentru a asigura transparentd, vizibilitate si constientizare;
punerea in practica a planului de actiune privind comunicarea interna a eu-LISA, pentru sensibilizarea si implicarea angajatilor;

Partile interesate ale eu-LISA vor primi informatii suficiente si la timp cu privire la desfasurarea activitatilor agentiei si realizarea obiectivelor acesteia. Conducerea
eu-LISA si partile interesate vor putea lua decizii strategice si operationale pe baza unor date verificabile Tn mod obiectiv;
Actiunile de comunicare interna faciliteaza consolidarea culturii institutionale a agentiei ca organizatie moderna si performants;
Conducerea agentiei va primi informatii mai ample si mai precise in vederea luarii deciziilor strategice si operationale.

Comunicare insuficienta intre functia operationald si functia de coordonare generald pentru prioritizarea subiectelor, aceasta realizandu-se mai degrabd prin
Informatiile sensibile din punct de vedere al timpului nu ajung la publicul-tintd in situatii de urgenta si criza din cauza lipsei unui webmaster/asistent de informatii
Lipsa de personal la sediul operational al agentiei insarcinat cu asigurarea continuitatii activitatii, indeplinirea sarcinilor interne de gestionare a reputatiei si care sa

Limitari ale gestiondrii incidentelor in timpul unei potentiale crize, care impun aplicarea unei strategii de comunicare in caz de criza care vizeaza partile interesate
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Unita
te

USE

interne, ceea ce constituie unul dintre elementele de baza pentru gestionarea crizelor;

4.

2.3.3.

Obiectivele activitatii

Sprijinirea  eficace a operatiunilor Consiliului  de
administratie;

Sprijinirea eficace a operatiunilor grupurilor consultative;
Furnizarea de informatii actualizate, cresterea nivelului de
constientizare si furnizarea rapidd de informatii obiective,
de fincredere si usor de finteles publicului si partilor
interesate;

Imbunatatirea schimbului de informatii si de cunostinte la
nivelul agentiei si incurajarea implicdrii angajatilor;
Asigurarea unor relatii de fnaltd calitate cu partile
interesate (state membre, institutii si organisme ale UE,
reprezentanti ai industriei, mediul academic), analiza si
coordonarea cuprinzdtoare a politicilor interne si

informarea adecvata a partilor interesate.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceastad activitate cuprinde:

Realizarile activitatii

Sprijinul administrativ si logistic oferit Consiliului de
administratie se mentine la un nivel ridicat;

Sprijinul administrativ si logistic oferit grupurilor
consultative se mentine la un nivel ridicat;

Sarcinile legate de comunicarea externa si de informare
sunt executate in acord cu cerintele legale si cu standardele
de calitate stabilite pentru institutiile si organismele UE si
in conformitate cu principiile Strategiei de comunicare si
informare a eu-LISA pentru perioada 2017-2020;

Toate activitatile din planul anuval de actiune privind
comunicarea internd sunt puse in aplicare pe deplin;
Punerea in aplicare a acordurilor de lucru si a MoU cu
institutiile si agentiile UE; implicarea partilorinteresate prin
evenimente si activitati comune; facilitarea, dezvoltarea si
mentinerea relatiilor de munca si schimbul periodic de
informatii cu partile interesate.

Gestiunea financiara, achizitiile si contabilitatea

b) b

Rezultatul activitatii/activitatilor

Consiliul de administratie este sprijinit suficient de mult
pentru a-si putea indeplini functiile in mod eficace;
Grupurile consultative sunt sprijinite suficient de mult
pentru a-si putea indeplini functiile in mod eficace;

O mai buna cunoastere si un nivel mai ridicat de
constientizare din partea partilor interesate primare cu
privire la rolul si sarcinile agentiei in furnizarea de valoare
adaugata in beneficiul cetatenilor;

Personalul din toate sediile agentiei este informat si
implicat la nivel corporativ, ceea ce ii permite sa ia decizii in
cunostintd de cauza cu privire |a sarcinile profesionale si sa
aiba acces la instrumentele de comunicare interna pentru
schimb de informatii si feedback;

Cooperarea sistematica si eficienta cu partile interesate ale
eu-LISA; o analiza detaliata a politicilor, sensibilizarea pe
anumite subiecte, tendinte si prioritati; coordonare interna
siinformarea adecvatd a partilor interesate.

e executarea planului de achizitii;
e furnizarea la timp a serviciilor legate de gestionarea financiara, bugetara si a activelor;
e asigurarea contabilitatii agentiei;
e controlintern, proceduri si audituri legate de finante si de achizitii;
e asistenta pentru modelul de gestionare bazata pe activitati.
VALOARE ADAUGATA
e Operatiunile agentiei sunt mentinute si facilitate prin asigurarea achizitiilor in conformitate cu o buna gestionare financiarg;
e Sprijinirea unei bune executii a obiectivelor operationale si corporative ale agentiei;
e Raportare si prezentare coerenta si credibila a situatiei financiare a agentiej;

eu-LISA PUBLIC
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Respectarea unei bune gestiuni financiare;

Plati efectuate In mod corespunzator si recuperarea la timp a sumelor stabilite drept creante;

Premisa juridica pentru procedura de descarcare de gestiune;

Indeplinirea de ctre agentie a cerintelor statutare ale unui organism al UE;

Monitorizarea obiectivd a performantei prin realizarea unei previziuni bugetare mai precise si prin asigurarea transparentei procesului bugetar.

PROVOCARI PRINCIPALE

Unitate

UFA/

Cont.

Planificarea si programareg;

Riscuri legale (actiuni in instanta);

Calitate inadecvata a planificarii si controlului intern;

Extinderea activitatii duce la cresterea gradului de complexitate, cu un numar din ce in ce mai mare de tranzactii financiare care trebuie controlate si raportate;
Esecul controlului intern poate duce la cheltuieli nejustificate, la frauda si la refuzul descarcarii de gestiune de catre autoritatea bugetars;

Modelul ABB evoluat nu permite defalcarea completa sau precisa a costurilor pe activitati operationale/mandatate.

Obiectivele activitatii

Sprijinirea activitatilor operationale de baza ale agentiei si
a activitatilor corporative prin aprovizionare si achizitii
realizate la timp;

Asigurarea bunei gestiuni financiare si a capacitdtilor
pentru o planificare bugetara precisd; asigurarea
monitorizarii si a executiei in sprijinul activitatilor agentiei;
Asigurarea unei prezentdri corecte a pozitiei financiare a
agentiei, protejarea activelor agentiei, recuperarea la timp
a sumelor datorate;

Asigurarea faptului ca activitatile din domeniul gestionarii
financiare si a achizitiilor respecta standardele aplicabile,
sunt documentate, revizuite si actualizate;

Asigurarea unui sistem mai precis de planificare bugetara
si de raportare financiard a costurilor suportate pentru
activitati specifice, in special pentru dezvoltarea,
intretinerea si perfectionarea sistemelor gestionate.

Realizarile activitatii

Pe tot parcursul anului sunt furnizate servicii prompte si de
nalta calitate in domeniul achizitiilor, in sprijinul agentiei;
Furnizarea de servicii interne de inaltd calitate in domeniul
financiar, bugetar si al activelor, permitand atingerea
obiectivelor operationale si institutionale;

Conturi anuale provizorii si finale individuale si consolidate;
Dezvoltarea si revizuirea procedurilor si a controalelor;
realizarea de audituri interne si externe in domeniul
financiar si al achizitiilor;

Capacitati mai bune de aliniere a activitatilor cu
obiectivele, de rationalizare a costurilor si de imbunatatire
a practicilor operationale, pentru o mai mare transparenta
in procesul bugetar.

eu-LISA PUBLIC

Rezultatul activitatii/activitatilor

Nevoile de achizitii ale agentiei sunt satisfacute fin
conformitate cu obligatiile statutare si in limitele cadrului
bugetar;

Pe tot parcursul anului sunt furnizate servicii prompte si de
naltd calitate in domeniul financiar, bugetar si al activelor;
Procesele sunt revizuite permanent pentru a imbunatati
eficienta si eficacitatea, prin trecerea in format electronic
de cate ori este posibil;

Prezentarea conturilor anuale astfel inct sa reprezinte in
mod corect si transparent pozitia financiara a agentiei,
facilitdnd procedura de descarcare de gestiune;

Agentia beneficiazd de un set cuprinzator de proceduri si
verificari, care sunt adecvate scopului de promovare a
bunei gestiuni financiare si a controlului intern;

Agentia este capabila sa masoare cu precizie
performantele sale in executarea principalelor procese
operationale. Proiectul este o evolutie a modelului ABB
initial conceput in 2018, capabil sa asigure o mai buna
integrare cu datele de management de proiect.
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2.3.4. Gestionarea resurselor umane

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceasta activitate cuprinde:

activitati standard (curente) in domeniul resurselor umane din punct de vedere al structurii organizatorice, al proceselor si al practicilor, in conformitate cu normele
si deciziile relevante;

formarea personalului eu-LISA cu privire la operatiuni (instruirea tehnica a personalului) si gestionarea cunostintelor;

dezvoltarea in continuare a culturii de invatare, dezvoltarea rolului RU in cadrul parteneriatelor operationale si consolidarea dezvoltarii si pastrarii personalului;
consolidarea agentiei in urma procesului de schimbare, crestere si transformare;

continuarea dezvoltarii si punerii in aplicare a cadrului de competente pentru angajarea ,omului potrivit pe postul potrivit”.

VALOARE ADAUGATA

eu-LISA va imbunatati eficacitatea proceselor de gestionare a resurselor umane si structura organizatorica a unui mediu Tn continua schimbare;

eu-LISA Tsi va indeplini obligatiile legale si financiare fatd de personal si va respecta Statutul functionarilor si RAA, normele de aplicare si alte norme care
reglementeaza gestionarea resurselor umane la nivelul eu-LISA;

Personalul operativ al eu-LISA va putea sa lucreze mai bine si sa ofere servicii mai bune partilor interesate ale agentiei;

Cresterea permanenta a valorii addugate a sistemelor, a datelor si a tehnologiei oferite partilor interesate;

Asumarea rolului de consilier de incredere si de facilitator tehnic pentru partile interesate in chestiunile care tin de mandatul agentiei;

Dezvoltarea si mentinerea unei imagine pozitive fata de partile interesate interne si externe;

Mentinerea atractivitatii eu-LISA ca angajator, pastrarea si dezvoltarea continud a personaluluj;

Nou-venitii si partile interesate sunt multumiti (multumite) de cresterea organizatiei si se pot adapta la schimbarile legate de aceasta crestere;

Cresterea transparentei canalelor de mobilitate interne.

PROVOCARI PRINCIPALE

Asigurarea concordantei intre planificarea structurii organizatorice si propunerile legislative pentru noile sarcini, tindnd cont de faptul ca temeiul juridic nu a fost
inca adoptat;

Asigurarea faptului ca URU dispune de personal cu cunostintele necesare si ca se realizeaza transferul de cunostinte in cazul fluctuatiilor de personal;

Asigurarea raportarii in timp util in diferitele domenii ale resurselor umane si a preciziei inregistrarilor, limitand la minimum numarul de erori umane in cazul
fluctuatiilor de personal;

Un nivel insuficient al resurselor umane si al cunostintelor de specialitate;

Un numar mai mare de nou-veniti care trebuie sa treaca printr-un program tehnic de introducere in organizatie;

Angajati existenti care nu trec procesul de certificare;

Dreptul de proprietate asupra actiunilor;

eu-LISA PUBLIC
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Unitat
e

URU

Implicare limitata a conducerii agentiei;

Implementarea acestei activitati si succesul ei depind de implementarea la timp a activitatilor planificate in 2019;

Adoptarea oficiald a cadrului de competente fara integrarea sa deplina in procese si putine avantaje cu valoare addugata.

© ®N ow

alal,

12.

13.

Obiectivele activitatii

Planificarea resurselor agentiei si ale URU pentru a atinge
obiectivele si tintele strategice ale agentiei si pentru a
respecta cerintele din Statutul functionarilor si RAA;
Satisfacerea nevoilor de instruire tehnica;

Dezvoltarea ca un centru de cunostinte si mentinerea
excelentei operationale;

Identificarea de solutii noi pentru optimizarea proceselor
operationale; asigurarea asimilarii cunostintelor;
Organizarea de activitati dupa analiza;

Evaluarea impactului asupra operatiunilor desfasurate;
Raspunsul RU la cerintele operationale;

Tmbun&tatirea serviciilor din sfera resurselor umane;
Administrare si raportare mai eficiente;

Tmbunatatirea performantei prin mediul fizic;

Sustinerea si promovarea culturii de finvatare, prin
asumarea de catre eu-LISA a rolului unui model de urmat;
Planificarea si utilizarea resurselor disponibile in agentie
si fn URU, pentru a atinge obiectivele si tintele strategice
ale agentiei si pentru a respecta cerintele din Statutul
functionarilor si RAA;

Integrarea cadrului de competente in toate domeniile
legate de gestionarea resurselor umane.

@ @ > & N

10.

alal,

12.

13.

14.

15.

16.

Realizérile activitatii

O structura organizatorica ce reflecta dezvoltarea eu-
LISA;
executarea platilor salariale si de altd naturd, reinnoirea

acordarea drepturilor cuvenite personalului,

contractelor, implementarea la timp a gestionarii

carierelor si a competentelor; adoptarea si/sau
implementarea normelor de aplicare;

Cursuri de instruire tehnica oferite personalului;
Organizarea unui laborator de instruire;

Aplicarea politicii de gestionare a cunostintelor;

Program tehnic de introducere in organizatie;

Elaborarea unui proces de certificare Tnainte de acordarea
accesului la sistemele de baza;

Organizarea de vizite de studiu pentru personal in statele
membre;
Elaborarea  documentului cu  propuneri  privind
parteneriatul operational in domeniul resurselor umane;
Continuarea punerii in aplicare a modelului CAF;
Dezvoltarea in continuare a instrumentelor informatice
pentru RU;

Consolidarea in continuare a activitatilor de invatare
informala, prin crearea de spatii de birouri pentru a sprijini
o cultura de invatare;

Recrutarea de personal suplimentar in conformitate cu
planul de recrutare pentru 2020;

Monitorizarea noilor date despre personal codificate in
SYSPER si a procesului de acordare a drepturilor;

Punerea in aplicare a programului de introducere in
organizatie pentru nou-veniti;

Adaptarea organizarii serviciilor URU la ritmul de crestere
a agentiei;

Aplicarea foii de parcurs pentru cererea de recrutare
bazata pe cadrul de competente, dezvoltarea si formarea

eu-LISA PUBLIC

Rezultatul activitatii/activitatilor

Structura organizatorica a agentiei si a URU va reflecta
dezvoltarea organizationala si va permite cresterea
ulterioarg;

eu-LISA isi va indeplini obligatiile fata de personalul sdu,
conform cadrului de reglementare;

Personalul eu-LISA va putea lucra mai bine;

eu-LISA va fi recunoscuta ca un centru de expertizd si
cunostinte;

Personalul eu-LISA joacd un rol mai activ in impartasirea
cunostintelor, oferind feedback constructiv colegilor si
discutand in mod deschis despre greseli si realizari;
Structura organizatorica a agentiei si a URU va reflecta
tendintele de dezvoltare organizationals;

Angajatii noi vor fi integrati in organizatie;

Se va aplica procesul de gestionare a modificarilor legat de
cresterea rapidg;

Continuarea dezvoltarii si punerii in aplicare a cadrului de
competente pentru angajarea ,omului potrivit pe postul
potrivit”.
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personalului;
17. Dezvoltarea si aplicarea in continuare a programului de
leadership.

2.3.5. Protectia datelor

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceasta activitate cuprinde:
e elaborarea raportului anual de activitate pe 2019 si informarea Consiliului de administratie cu privire la situatia intermediara privind respectarea obligatiei de
protectie a datelor;
e nivel crescut de informare in domeniul protectiei datelor;
e consolidarea conceptelor impuse prin Regulamentul 2018/1725 de abrogare a Regulamentului 45/2001;
e realizarea sondajului anual privind protectia datelor.

VALOARE ADAUGATA
e Furnizarea de informatii partilor interesate cu privire la PD;
e Sepreconizeaza un nivel ridicat de implicare a personalului cu privire la PD;
e Respectarea cadrului juridic privind PD aplicabil eu-LISA;
e Imbunatatirea conformitatii in materie de protectie a datelor si identificarea practicilor posibil riscante in ceea ce priveste anumite aspecte legate de protectia

datelor.
PROVOCARI PRINCIPALE

e Respectarea Regulamentului UE privind protectia datelor se bazeaza pe principiul responsabilizarii, astfel incat nerespectarea acestor principii ar putea duce la o
rdspundere majora pentru agentie, care ar putea fi amendata direct de AEPD;
e Dezvoltarea noului sistem genereaza un volum mai mare de munca pentru RPD, ceea ce poate duce la reprioritizarea unora dintre sarcinile RPD.

Unitat
e

Obiectivele activitatii

Informarea publicului, a CA si a AEPD referitor la nivelul
de conformitate privind protectia datelor;

Actualizarea continua a cunostintelor personalului
despre principiile aplicabile in domeniul protectiei
datelor;

Alinierea si aplicarea noului Regulament privind
prelucrarea datelor cu caracter personal aplicabil

Realizérile activitatii

Prezentarea spre aprobarea Consiliului de administratie al
eu-LISA a raportului anuval de activitate pe 2019 si
publicarea Iui. Prezentarea in fata Consiliului de
administratie a raportului de situatie intermediara privind
respectarea PD;

Cresterea/mentinerea gradului de intelegere de catre
angajati a conceptelor si drepturilor legate de protectia

eu-LISA PUBLIC

Rezultatul activitatii/activitatilor

CA este informat asupra nivelului de conformitate cu
privire la protectia datelor;

Personalul respecta cerintele privind protectia datelor;

Se asigura conformitatea normelor interne cu cadrul
juridic aplicabil;

Aplicarea recomandarilor privind respectarea protectiei
datelor pentru a creste gradul de respectare a protectiei



130

DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2020-2022

institutiilor si organismelor comunitare; datelor; datelor de catre agentie, daca este necesar.
4.  Efectuarea unui audit privind respectarea protectiei 3. Punerea in practicd a noii decizii a Consiliului de
datelor intr-o anumita unitate a eu-LISA. administratie al eu-LISA privind normele de aplicare
referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal la
eu-LISA;

4. Raportul de audit cu rezultatele/constatdrile i
recomandarile este prezentat directorului executiv al eu-
LISA.

2.3.6.  Serviciile corporative

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Serviciile corporative includ: echipamente de calcul pentru utilizatorii finali, intretinerea centrului de date IT corporativ, intretinerea retelei informatice corporative,

dezvoltarea si intretinerea aplicatiilor informatice corporative, telefoane mobile, telefonie fixa si prin IP, gestionarea infrastructurii, servicii de logistica si depozite, furnizare

de produse de birotica si papetdrie, gestionarea misiunilor si a documentelor.

Tn mod specific sunt incluse:

e intretinerea si modernizarea arhitecturii retelei corporative;
e activitati de intretinere pentru toate echipamentele si activele din sediul operational;
e arhitecturd de sistem evolutiva pentru servicii IT corporative;
e evolutia aplicatiilor corporative;
e imbunatatirea capacitatii de comunicare prin teleconferintd si a capacitatilor de streaming;
e operatiunilegate de infrastructura cladirii pentru utilizarea completa si eficace a spatiilor agentiei din Tallinn, Strasbourg si Bruxelles;
e implementarea serviciilor logistice si de aprovizionare la agentie;
e portofoliul de misiuni si utilizarea instrumentului de misiuni al Comisiei Europene;
e schimbul de bune practici si servicii cu alte agentii in domeniul TIC;
e gestionarea documentelor/inregistrarilor/arhivelor;
e furnizarea de consultanta juridicd pentru eu-LISA*.
VALOARE ADAUGATA
e O maibuna integrare a platformelor retelei, un nivel superior de continuitate a activitatii si de recuperare in caz de dezastru, securitate sporitd, servicii de retea mai

bune, servicii IT corporative mai bune;

Juristul este angajat in departamentul Servicii corporative din structura organizatorica a agentiei.
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Infrastructura adecvata pentru sprijinirea operatiunilor;

Servicii redundante de e-mail, informatii telefonice si gestionare a identitatii, impreuna cu o platforma de colaborare si periferice adiacente;
Cresterea sigurantei si a capacitatii de adaptare in cadrul proceselor de backup si restaurare;

Tmbunatatirea serviciilor de conferintd web si videoconferinta si introducerea serviciilor de streaming la nivelul agentiei;

Confort durabil, pe durata mailunga al personalului, cu conditii de munca suficiente, in conformitate cu standardele si politicile relevante in domeniul infrastructurii,
securitatii si sanatatii;

O tranzitie lind a serviciilor operationale IT si de alta natura legate de misiuni;

Alinierea si explorarea sinergiilor agentiilor, directionarea eforturilor si consolidarea mandatului agentiei;

Aprovizionare mai eficients;

Imbunatatirea SLA privind serviciile IT corporative;

Atenuarea riscurilor de nerespectare si reducerea numarului de cazuri in instanta.

PROVOCARI PRINCIPALE

Unitate

usc

Echilibrul intre securitate si capacitatea de utilizare. Cu cat schema este mai securizatd, cu atat se exercita o presiune mai mare asupra fluxurilor de retea;

Lipsa resurselor;

Necesitatea unor termene extinse pentru serviciile de achizitii si aprovizionare care trebuie implementate la timp;

P3astrarea cunostintelor interne, avand un singur angajat in USC, care in prezent isi indeplineste doar partial rolul si se imparte intre asistenta de prima linie si cea
secundara.

Asigurarea unei continuitati reale a activitatii, fara a fi nevoie de prezenta personalului la ambele sedii pentru mentinerea unor servicii de asistentd in asteptare si
de interventie fizica pentru rezolvarea prompta a incidentelor;

Dependenta de proprietarii proceselor externe, de contractanti/furnizori de servicii si de resurse umane externe;

Tn acest moment nu se intrevad provocari majore pentru 2020.

Obiectivele activitatii

Dezvoltarea arhitecturii de retea a agentiei pentru uz
institutional, pentru a oferi flexibilitate, o mai mare
disponibilitate si fiabilitate, precum si o integrare a

Realizarile activitatii

Punerea in practica a imbunatatirilor aduse arhitecturii
retelei corporative;
Exploatarea corespunzatoare a infrastructurii agentiei;

Rezultatul activitatii/activitatilor

Furnizarea de servicii de retea in domeniul sistemelor IT
corporative;
Utilizarea infrastructurii agentiei la intreaga capacitate;

platformelor; Punerea in practica a imbunatatirilor aduse arhitecturiide 3.  Furnizarea de servicii in domeniul gestionarii sistemelor IT
Pregatirea si asigurarea continuitatii tuturor elementelor sistem si de stocare a agentiei; corporative;

de infrastructurs; Migrarea intranet/extranet citre versiunea 2016, un efect 4. Imbunatitirea capacitatilor platformelor SharePoint si
Redundantd geografica si evolutia platformelor de sisteme de sinergie cu Project Server si spatiile legate de proiect, Project Server ale agentiei;

existente, inclusiv e-mail, baze de date, gestionarea inclusiv Business Intelligence; 5. Imbun3tatirea capacitatii de videoconferinta si conferintd

identitatii, servicii de informatii telefonice, virtualizare,

Dezvoltarea capacitatii de videoconferintd si conferinta
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10.

11.

a7,

2.3.7.

stocare si backup, birou de asistenta, monitorizare,
ticketing si o mai buna integrare a platformelor;
Intensificarea capacitatilor aplicatiilor institutionale ale
agentiei, imbunatatirea capacitdtilor de colaborare si a
fluxurilor de lucruy;

Mentinerea si cresterea capacitatii functiei de conferinta
web a agentiei la peste 8o de utilizatori simultan si oferirea
unei arhitecturi care sa ofere flexibilitate, o mai buna
disponibilitate, fiabilitate si integrare cu furnizorii terti;
Furnizarea de servicii in domeniul gestiondrii infrastructurii
la sediul central;

Furnizarea de servicii in domeniul gestionarii logisticii si a
aprovizionarii in Tallinn, Strasbourg si Bruxelles;
Tmbun&tatirea eficacitatii portofoliului de misiuni, inclusiv
stabilirea unui instrument de misiuni;

Promovarea colabordrii intre agentii, prin schimbul de
cunostinte, experienta si bune practici;

Executarea de functii comune de gestionare a serviciilor,
precum si interfete de integrare a serviciilor cu alti furnizori
implicati in diverse contracte;

Furnizarea de servicii in domeniul gestiondrii infrastructurii
la biroul de legatura;

Sprijinirea respectarii de cdtre eu-LISA a reglementarilor
aplicabile (in cadrul CSD).

viitoare

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE

Dupa o discutie cuprinzatoare care a avut loc in noiembrie 2017, Consiliul de administratie al eu-LISA a recunoscut necesitatea extinderii spatiului de birouri si a centrului de

date de la sediul tehnic din Strasbourg®.

Motivele acestei noi extinderi sunt urmatoarele:

10.

alal,

12.

web si a capacitatii de streaming a agentiei. Inlocuirea
solutiei WebEx cu o solutie Meeting Server mai avansata,
fmpreuna cu functii de streaming;

Masuri necesare pentru a oferi in continuare servicii eficace
pentru sediul central, in ceea ce priveste gestionarea
infrastructurii;

Mentinerea unor servicii de logistica si aprovizionare de
nalta calitate la toate sediile agentiei;

Operatiuni de natura organizatorica pentru sporirea
eficacitatii portofoliului de misiuni;

Dezvoltarea si aplicarea unui set de principii directoare
pentru a ajunge la un nivel optim de furnizare a serviciilor
informatice;

Dezvoltarea si aplicarea unui set de principii directoare
pentru a realiza o grupare optima a mai multor seturi de
servicii;

Masuri necesare pentru a oferi in continuare servicii eficace
pentru biroul de legatura in ceea ce priveste gestionarea
infrastructurii;

Furnizarea de consultanta juridica si avize pentru partile
interesate interne si externe si reprezentarea eu-LISA in
instantele UE sau nationale, daca este necesar (in cadrul
CSD).

10.

functii de streaming, permitand astfel personalului eu-
LISA sa beneficieze de o mai bund capacitate de
comunicare;
Conditii de
capacitatea de a utiliza in mod eficace sediul central si

lucru Tmbunatdtite pentru personal si

infrastructura din toate sediile agentiei;

Implementarea instrumentului de misiuni si utilizarea sa pe
scara larga de catre angajati;

Verificarea colectdrii si comentarii cerintelor critice;
Verificarea faptului ca cerintele critice sunt colectate de la
intreprinderea beneficiara si, merita

prin  urmare,

masurarea ca niveluri de servicii;

Conditii de lucru si operationale adecvate, precum

s
aplicarea celor mai bun practici tehnice, logistice s
operationale.

Extinderea sediului operational din Strasbourg pentru a gazdui proiectele actuale si

e mandatul extins al eu-LISA Tn ceea ce priveste noile sisteme care vor fi incredintate agentiei si noile servicii pe care le va furniza statelor membre, pentru care este

47 Decizia CA 2017-185, punctul 10.
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necesar un centru de date cu o capacitate mai mare decat cea actuala sau decat cea care a putut fi preconizata in 2015, cand a fost elaborat primul proiect imobiliar;
e sistemele actuale gestionate de agentie sunt in curs de implementare a unor evolutii substantiale sau beneficiaza deja de acestea.

e cresterea semnificativa a personalului (intern si extern) legata de noile sisteme si sarcini atribuite agentiei. O estimare generala indica faptul ca eu-LISA ar trebui sa
asigure pana la 443-463 de statii de lucru la sediul sau tehnic din Strasbourg.

Activitatea include o analiza a situatiei actuale in comparatie cu noua configuratie si capacitate propusa de eu-LISA, avand in vedere cerintele operationale curente si

mandatul extins actualizat. Prin urmare, proiectul va include proiectarea si implementarea modificarilor si eforturilor de constructie necesare pentru extinderea
infrastructurii actuale.

Agentia a introdus bugetul pentru acest proiect in propunerea privind cadrul financiar multianual comunicata DG HOME la 5 aprilie 2018. Pe baza experientei acumulate in
primul proiect de extindere, agentia ar avea nevoie de un numar de posturi temporare in schema de personal pentru a asigura gestionarea eficienta a proiectului si pentru a
indeplini obligatiile legale impuse autoritdtii contractante de legislatia franceza.

Avand in vedere termenele administrative obligatorii si cadrul de reglementare, si aplicand o abordare critica a calendarului prevazut pentru acest proiect, datele principale
pentru alocare sunt cele indicate mai jos. Materializarea proiectului va fi inclusa in bugetul pentru 2021, asa cum este descris in calendarul provizoriu de mai jos.
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Etape fundamentale:

Reper Stadiu“®

Adoptarea analizei economice de catre Consiliul de administratie al eu-LISA Realizat

Informatii preliminare catre autoritatea bugetara Realizat

Inceperea proiectarii cerintelor functionale In asteptare
Semnarea contractului privind cerintele functionale In asteptare
Finalizarea cerintelor functionale In asteptare
Evaluare (evaluari) de impact pentru solutia activ-activ adoptata de Consiliul de administratie In asteptare
Finalizarea proiectarii tehnice Tn asteptare
Lansarea licitatiei pentru executarea lucrarilor Tn asteptare
Atribuirea contractului de executie a lucrarilor Tn asteptare
Aprobarea de catre Consiliul de administratie a proiectului de constructie Tn asteptare
Solicitarea Consiliului de administratie catre autoritatea bugetara In asteptare
Aprobarea semnarii contractului de catre autoritatea bugetara In asteptare
Semnarea contractului de executie In asteptare
Inceperea executiei lucrarilor In asteptare
Finalizarea lucrdrilor de constructie Tn asteptare
Receptia constructiei Tn asteptare

VALOARE ADAUGATA
Agentia va avea suficient spatiu pentru a gazdui toate sistemele si operatiunile derulate in cadrul mandatului sau. Conditiile de lucru pentru personalul din domeniile
implicate vor respecta toate standardele privind mediul de lucru, asigurand confortul si performanta angajatilor, pentru a sprijini mai bine statele membre in ceea ce priveste

48 La 25.10.2019
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cerintele lor fata de agentie. Vor fi respectate cele mai inalte standarde de securitate pentru centrele de date si va fi implementata solutia de tip centru de date activ-activ®.

PROVOCARI PRINCIPALE

Din cauza modificarilor tehnologice, s-ar putea ca noul centru de date sa fie depasit in momentul finalizarii constructiei. Este posibil ca o companie de energie locala sa nu

poata furniza energia electrica necesara extinderii. Costul de extindere reprezinta o estimare bazata pe informatiile disponibile in prezent. Costul real depinde de proiectarea

detaliata, de conditiile pietei la momentul licitatiei etc. Exista, de asemenea, o anumita incertitudine cu privire la stabilirea necesitatilor, in ceea ce priveste noile evolutii si

adoptarea viitoare de noi instrumente juridice.

Unitat

e

usc

Obiectivele activitatii

Obiectivul proiectului este de a extinde sediul suplimentar de la
Strasbourg (astfel cum a fost finalizat in 2018), pentru a asigura
conditii operationale si de lucru adecvate.

2.3.8.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceastd activitate cuprinde:

Realizarile activitatii

Ca rezultat principal, agentia va dispune de spatiul de lucru
necesar pentru a gazdui si gestiona sistemele care i-au fost
incredintate in temeiul noului sau mandat extins si pentru a oferi
personalului sdu conditii de lucru adecvate. In plus, arhitectura
centrului de date activ-activ prevdzuta in proiect, cu replicare
sincrond, va ajuta eu-LISA sa migreze fara probleme sarcinile de
lucru intre centrele de date si va permite diminuarea diferitelor
riscuri

operationale, asigurdnd continuitatea activitatii si

necesitand un grad ridicat de rezilienta.

Activitati orizontale de securitate

Rezultatul activitatii/activitatilor

Conditii de lucru si operationale adecvate, precum si aplicarea
celor mai bun practici tehnice, logistice si operationale.

operarea, planificarea si dezvoltarea componentelor de continuitate a activitatii/recuperare in caz de dezastru/raspuns in situatii de urgenta ale strategiei de

gestionare a securitatii si continuitatii;

operarea, planificarea si dezvoltarea elementelor de protectie ale strategiei de gestionare a securitatii si continuitatii;

exercitiu de securitate si continuitate a activitatii pentru serviciile IT corporative;

reconditionarea controalelor de securitate fizica de perimetru pentru sediul din Strasbourg;

Furnizarea de operatiuni de securitate cibernetica si servicii de asigurare pentru infrastructura corporativa.

VALOARE ADAUGATA

Un nivel adecvat de continuitate a activitdtii este pus in aplicare la nivelul agentiei pentru a dobandi rezilienta necesara pentru indeplinirea principalelor sarcini si

Sub rezerva evaluarilor de impact ce vor fi efectuate in 2019.
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responsabilitati;

e Unnivel adecvat de protectie prin securitatea asigurata la nivelul agentiei, care ajutd eu-LISA sa-si desfasoare activitatile si procesele;

e Asigurarea posibilitatii de testare a securitatii specifice, a continuitatii activitatii, a recuperdrii in caz de dezastru, a proceselor de gestionare a incidentelor, a
procedurilor si a controalelor in vigoare la eu-LISA pentru serviciile sale IT corporative, cu posibilitatea de a identifica lipsurile existente si lectiile invatate;

e Securitatea fizica generala sporita a perimetrului extern al sediului din Strasbourg este asigurata in conformitate cu rezultatele evaluarii riscurilor;

e  Acces mai usor si mai rapid in sediu pentru personalul eu-LISA, contractanti si vizitatori;

e  Gestionarea la un nivel acceptabil a riscurilor de securitate;

e Respectarea cerintelor juridice si operationale;

e Un nivel mai mare de incredere in randul partilor interesate;

e Cresterea reputatiei agentiei in calitate de custode sigur si de incredere al informatiilor sensibile despre securitatea interna si gestionarea frontierelor UE.

PROVOCARI PRINCIPALE
e Angajamentul partilor interesate externe de a sprijini implementarea BCMS si aplicarea controalelor de securitate de protectie conform necesitatilor;
e Este posibil ca alocarea de catre eu-LISA a unor resurse insuficiente Tn timpul pregatirii si executarii exercitiului sd nu aducd valoarea addugata preconizata prin
desfdsurarea unui astfel de exercitiu;
e Asteptarile diferite ale participantilor ar putea ingreuna ajungerea la o intelegere si un acord comun cu privire la activitatile, deciziile si actiunile specifice exercitiului;
e Activitatea ar trebui sd ia In considerare planurile viitoare pentru extinderea sediului din Strasbourg;
e Lipsade prioritate comparativ cu alte sarcini;
e Prin cresterea complexitatii activitatii se depaseste capacitatea resurselor disponibile;
e Capacitatea infrastructurii corporative este insuficienta pentru a sprijini activitatile de gestionare a securitatii.

Unitat Obiectivele activitatii Realizérile activitatii Rezultatul activitatii/activitatilor
e

Respectarea legislatiei si a familiei de standarde Actualizarea politicilor si a planurilor de continuitate a 1.  Agentia isi imbunatateste rezistenta in cadrul proceselor

SEC ISO 22300; activitatii pentru sisteme si pentru agentie; sale de gestionare operationals;
Respectarea legislatiei si a familiei de standarde Punerea in aplicare a unor controale specifice de 2. Agentia asigurd nivelul adecvat de siguranta si securitate
ISO 27000; continuitate a  activitatii/recuperare in caz de pentru oamenii si bunurile din sediile sale;
Desfasurarea unui exercitiu de continuitate a activitatii si dezastru/raspuns in situatii de urgenta, dupa necesitati; 3. Testarea de catre eu-LISA a proceselor si procedurilor de
de recuperare n caz de dezastru pentru infrastructura IT Agentia adoptd masuri de securitate adecvate pe baza continuitate a activitatii, recuperare in caz de dezastru,
corporativa a eu-LISA; evaludrii riscurilor, a legislatiei UE si a celor mai bune securitate, gestionare si escaladare a incidentelor pentru
Sporirea protectiei vechiului gard perimetral din practici; serviciile sale IT corporative. Prezentarea spre aprobare a
Strasbourg (de la vechiul sediu), asigurand o rezistenta Respectarea procedurilor de continuitate a activitatii, actiunilor recomandate legate de constatdrile specifice;
similara cu cea din noul sediu; asigurarea unei securitati recuperare in caz de dezastru si gestionare a incidentelor 4.  Reconditionarea vechiului gard perimetral exterior al

eficace atat pentru portile de acces principale pentru
vehicule, cat si pentru intrdrile de urgenta;

n cazul unui incident care perturba serviciile IT corporative
ale eu-LISA;
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5.  Livrarea operatiunilor de securitate cibernetica si a 5.  Asigurarea indeplinirii cerintelor operationale si legale urgenta;
serviciilor de asigurare conform COM 2017/46. specifice pentru securitatea fizica la sediul din Strasbourg 5. Asigurarea gestionarii la un nivel acceptabil a riscurilor de
al eu-LISA, in conformitate cu evaluarea curenta a securitate a informatiile.
riscurilor;

6. Politicd de securitate; gestionarea riscurilor privind
securitatea; planuri de securitate; sensibilizare si formare
n materie de securitate, arhitectura de securitate, evaluari
si audituri de securitate; licente software; testarea
securitatii,  monitorizarea  securitatii,  gestionarea
incidentelor de securitate, orientari in materie de
securitate.

2.3.9.  Activitatile Biroului de gestionare a proiectelor organizationale (EPMO)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceasta activitate cuprinde:

evaluarea oficiala bazata pe un model CMMI (integrarea modelului de maturitate a capacitatii);

capacitatea de gestionare a portofoliului de proiecte;

gestionarea riscurilor corporative;

dezvoltarea si derularea proceselor si programelor de formare, evaluarea proiectelor, efectuarea de analize privind asigurarea calitdtii proiectelor, revizuirea
proceselor si raportarea privind performanta proiectelor.

VALOARE ADAUGATA

Oferirea unei perspective obiective pentru conducerea agentiei asupra progreselor reale realizate in atingerea obiectivelor de maturitate in materie de management
de proiect;

Minimizarea riscului general asociat gestionarii proiectelor complexe intreprinse de agentie;

Definirea unei cdi clare pentru atingerea statutului de centru de excelenta TIC;

Crearea conditiilor pentru ca agentia sa puna in aplicare integral cadrul de executie a strategiei prin integrarea capacitatilor de gestionare a proiectelor, programelor
si portofoliilor;

Un sistem mai bun de stabilire a prioritatilor privind portofoliile si de alocare a resurselor pentru proiecte, programe si portofolii;

Simplificarea procesului de gestionare a riscurilor corporative;

Integrarea procesului de gestionare a riscurilor corporative cu procesele de gestionare a riscurilor legate de proiecte, programe, portofolii;

Facilitarea implementarii procesului de gestionare a riscurilor corporative prin instrumente IT adecvate;

O mai bund aliniere intre strategie si mediul de executie a proiectelor;
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Indicatori-cheie de performanta imbunatatiti in ceea ce priveste gestionarea proiectelor si a programelor.

PROVOCARI PRINCIPALE

Unitat
e

EPMO

Sensibilizarea agentiei cu privire la abordarea CMM;

Trebuie angajat un partener certificat al Institutului CMMI pentru efectuarea analizei;

Initiativele privind imbunatatirea continud a proceselor care afecteaza proiectele si zonele de servicii vor necesita armonizarea planificarii;

Maturitatea agentiei in ceea ce priveste gestionarea portofoliilor;

Efectuarea unei verificari interne privind stadiul de pregatire a proceselor de management al proiectelor si programelor inainte de demararea proiectului;
Dependenta de initiativele privind imbunatatirea continua a proceselor in domeniul managementul de proiect;

Maturitatea agentiei in ceea ce priveste gestionarea riscurilor organizatorice;

Modelul de proces actualizat va fi aliniat la procesul general de gestionare a riscurilor la nivel de proiect si program;

Resurse insuficiente n cadrul EPMO.

2.3.10.

Obiectivele activitatii

Realizarea unui clasament obiectiv, dovedit si credibil al
realizérilor agentiei in ceea ce priveste maturitatea
managementului de proiect organizational, prin
aplicarea celui mai des utilizat model de imbunatatire a
proceselor (CMMI) si a metodei de evaluare SCAMPI
(metodd de evaluare CMMI structurata pentru
fmbunatatirea proceselor);

Proiectul este menit s3 determine o abordare
cuprinzatoare si coerentd in stabilirea unei capacitati
eficace pentru gestionarea portofoliului de proiecte;
Proiectul va produce pachetul complet necesar pentru
actualizarea si imbunatatirea capacitatilor de gestionare
ariscurilor corporative;

Indeplinirea misiunii EPMO.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE
Aceastad activitate cuprinde:

monitorizarea controalelor interne;

analiza eficacitatii controalelor proceselor organizationale;

Realizarile activitatii

Raportul de evaluare SCAMPI Clasa A (evaluare oficiald);
Dezvoltarea si desfasurarea progresiva a unei capacitati de
gestionare a proiectelor si a portofoliilor;

Studiu  pentru identificarea  cerintelor  pentru
definirea/actualizarea capacitatii de gestionare a riscurilor
corporative, inclusiv modelul procesului de gestionare a
riscurilor corporative si cerintele privind instrumentul de
gestionare a riscurilor;

Livrabile EPMO, astfel cum au fost convenite in Carta

EPMO.

Punerea in practicd a planului anual de audit intern
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Rezultatul activitatii/activitatilor

Evaluarea oficiald a agentiei conform modelului CMMI;
Rezultatul principal al acestui proiect cuprinde doua
componente: un model de proces pentru gestionarea
portofoliului si o foaie de parcurs IT pentru punerea in
aplicare a modelului de proces PPM (gestionarea
portofoliului de proiecte);

Un model de proces pentru gestionarea riscurilor
corporative; foaie de parcurs IT pentru punerea in aplicare
a modelului de proces pentru gestionarea riscurilor
corporative;

O mai buna aliniere intre strategia agentiei si executia
proiectelor acesteia, prin integrarea principalelor procese:
managementul proiectelor, gestionarea programelor si a
portofoliilor.
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e efectuarea autoevaluarilor;
e identificarea si raportarea deficientelor de control;

e asigurarea faptului ca furnizorii de servicii de asigurare sunt independenti si calificati;

e planificarea, domeniul de aplicare si executarea initiativelor de asigurare;

e identificarea cerintelor de conformitate externe;
e optimizarea raspunsului la cerintele externe;
e confirmarea respectarii cerintelor externe.

VALOARE ADAUGATA

e Transparentd pentru principalele parti interesate n ceea ce priveste caracterul adecvat al sistemului de controale interne, asigurand astfel increderea in operatiuni,

in realizarea obiectivelor agentiei si o intelegere adecvata a riscului rezidual;

e Asigurarea respectarii de catre agentie a tuturor cerintelor externe aplicabile.

PROVOCARI PRINCIPALE

e Disponibilitatea unor furnizori de Tnalta calitate pentru servicii de audit externalizate.

Unitate Obiectivele activitatii

1. Procesele, resursele si informatiile Tndeplinesc
cerintele sistemului de control intern al agentiei;

2. Oferireauneiasigurariindependente cu privire la faptul
ca sistemul de control intern este operational si
eficace;

3. Identificarea si abordarea adecvata a tuturor cerintelor
de conformitate externe.

Realizarile activitatii

Controalele interne sunt monitorizate;

Revizuirea controalelor proceselor operationale din punct
de vedere al eficacitatii;

Este efectuatd autoevaluarea;

Deficientele de control sunt identificate si raportate;
Initiativele de asigurare sunt planificate, analizate si
executate.

Rezultatul activitatii/activitatilor

Obtinerea transparentei pentru principalele parti
interesate, in ceea ce priveste caracterul adecvat si
eficacitatea sistemului de control intern.

Stabilirea unui climat de incredere in operatiuni siin
realizarea obiectivelor agentiei si intelegerea riscului
rezidual.

Asigurarea identificarii si abordarii adecvate a tuturor
cerintelor de conformitate externe.

De mentionat cd, in conformitate cu Regulamentul financiar al eu-LISA, planul anual de audit intern urmeazd o procedurd de adoptare separata de catre Consiliul de

administratie, pe baza unui aviz emis de Comitetul de audit, conformitate si financiar (CACF) al acestuia.
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Anexa I: Alocarea resurselor pe activitati pentru 2020-2022 ==

Sectiune Nr. Titlul activitatii anvale Numéar de ENI directe Bugetul pentru  Justificare pentru bugetul Buget Buget Data de Data
anexa 1 referinta in ENI directe anul de alocat activitatii pentru pentru incepere realizarii
sectiunea 2 care vor fi activitate 2020 2021 (fara 2022 (fara

utilizate in (fara asistenta asistenta asistenta
2020 externad) in externd)in  externd)in
euro euro euro

Activitati 2.2.1.5 Implementarea Regulamentului 5,05 Inginer de testare Propunerea legislativa de Tn in asteptare
conditionate de Eurodac reformat (continuare Director de proiecte reformare a Eurodac include asteptare
adoptarea unui din 2019) Administrator de aplicatii un plan financiar multianual
nou temei Director modificari pentru 2017-2020. Avand in
juridic Coordonator versiuni de vedere ca proiectul trebuia sa
programe informatice fnceapa in 2017 (cand ar fi
Asistent administrator de trebuit aprobatd propunerea
aplicatii de reformare ), s-a preconizat
Specialist IT ca proiectul va fi finalizat pana
Director de aplicatii n 2020, asadar nu au fost

prevazute credite de
angajament pentru 2020.
Bugetul prezentat in acest
document este mentinut ca
PM, pentru a fi consecvent cu
planul multianual. Cu toate
acestea, creditele de
angajament corespunzatoare
anilor precedenti ar trebui, in
mod normal, sa fie transferate.

Activitati 2.2.1.6 Regulamentul Eurodac reformat | 0,6 Director modificari PM Nu exista estimari bugetare Tn in asteptare
conditionate de —introducerea recunoasterii Specialist IT (Eurodac) reale. Estimarile vor fi stabilite asteptare

adoptarea unui faciale in Eurodac, pe baza prin studiul privind

nou temei rezultatelor studiului recunoasterea faciald care va fi

juridic implementat, astfel cum se

prevede in cadrul juridic.

Se remarca faptul ca
propunerea de reformare a
Regulamentului Eurodac nu
include nicio estimare

50 Activitdtile de administrare si asistenta din acest tabel sunt prezentate mai detaliat decat in sectiunea anterioara, pentru a oferi o imagine mai buna a resurselor. ENI prezentate sunt doar ENI de care dispune agentia in prezent
sau pe care aceasta preconizeaza ca le va primi pand in 2020, in urma adoptarii noului Regulament al eu-LISA. Pe |anga acestea, se vor utiliza ENI suplimentare pe care agentia le va primi dupa adoptarea legislatiei relevante. Din acest
motiv, unele activitati nu au ENI, ceea ce inseamna ca acestea vor fi acoperite doar de ENI suplimentare.

5t Unele activitati au buget zero, ceea ce inseamna fie cd activitatea va utiliza numai resurse umane si asistentd externg, fie ca creditele de angajament s-au terminat in anii precedenti. Cifrele din buget acopera numai cheltuielile
de la Titlul 3.
52 Conform procesului si metodologiei de planificare convenite utilizate in planificarea resurselor umane pentru 2020-2022, s-a facut o distinctie intre ENI ,directe” si cele ,indirecte”. Ca rezultat, numarul total de ENI din anexa |

este mai mic decat numarul total de membri ai personalului agentiei. Anexa | prezintd numai ENI ,directe”. Prin urmare, este inevitabil sa nu existe o diferentd intre numarul de resurse precizat in documentul principal (vezi punctul 3.2.2
Resurse umane) si cel din anexa lll si anexa I. Pentru ciclul de planificare 2022-2024, agentia are in vedere modificarea metodologiei in acest sens.
53 Pour Memoire.
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Sectiune
anexa1

Nr.
referinta in
sectiunea 2

Titlul activitatii anvale

Numar de
ENI directe
care vor fi
utilizate in
2020

ENI directe

Bugetul pentru
anul de
activitate 2020
(fara asistenta
externad) in

Justificare pentru bugetul
alocat activitatii

Buget
pentru
2021 (fara
asistenta
externad) in

Data de
incepere

Buget
pentru
2022 (fara
asistenta
externad) in

Data
realizarii

euro euro V)

bugetara pentru

recunoasterea facialg, din

acest motiv.
Activitati 2.2.1.22 Sistemul automatizat Dublin 0,95 Specialist IT 735000 Tn contextul propunerii de Tn in asteptare
conditionate de (continuare din 2019) Inginer de testare reformare a Regulamentului asteptare
adoptarea unui Director modificari Dublin se preconizeaza
nou temei instituirea unui nou sistem
juridic automatizat. Scopul

sistemului este acelade a

facilita:

- inregistrarea si monitorizarea

cotei de cereri de protectie

internationald care revine

fiecarui stat membru; si

- aplicarea/monitorizarea

mecanismului de alocare.

Propunerea prevede ca noul

sistem sa fie elaborat si

gestionat din punct de vedere

operational de catre eu-LISA.

Bugetul este estimat pentru

implementarea noului sistem,

pe baza evaluarii initiale

efectuate de eu-LISA siincluse

n propunerea legislativa.
Cheltuieli de 2.3.1 Planificare si raportare 1,9 Responsabil cu planificarea o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si strategica
asistenta Responsabil cu planificarea
Cheltuieli de 2.3.1 Asigurarea guvernantei si a 0,5 Responsabil cu guvernanta o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si capacitatilor de gestionare a corporativa
asistenta conformitatii
Cheltuieli de 2.3.2 Sprijin administrativ in timp util 1 Asistent Consiliul de o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si pentru Consiliul de administratie administratie
asistenta Responsabil Consiliul de

administratie
Cheltuieli de 2.3.6 Furnizarea de consultanta 1,9 Jurist o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si juridica pentru eu-LISA Asistent jurist
asistenta
Cheltuieli de 2.3.1 Elaborarea rapoartelor tehnicesi | 1,3 Administrator raportare si o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si agregarea statisticilor statistici
asistenta Asistent Statistica si
cercetare
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Sectiune Nr. Titlul activitatii anvale Numér de ENI directe Bugetul pentru | Justificare pentru bugetul Buget Buget DEYVEN [ Data
anexa 1 referinta in ENI directe anul de alocat activitatii pentru pentru incepere realizarii
sectiunea 2 care vor fi activitate 2020 2021 (fara 2022 (fara

utilizate in (fara asistenta asistenta asistenta
2020 externad) in externd)in  externd)in
euro euro euro

Cheltuieli de 2.3.2 Executarea planului de achizitii 7,55 Responsabil cu achizitiile Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si Responsabil cu achizitiile
asistenta Asistent financiar
Asistent achizitii
(Regulament rev.)
Agent contractual/de
achizitii
Cheltuieli de 2.3.2 Punereain aplicare a planuluide | 1,7 Asistent comunicare si o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si actiune pentru comunicarea si informare
asistenta informarea externa pentru a Responsabil cu comunicarea
asigura transparenta, vizibilitate siinformarea
si constientizare
Cheltuieli de 2.3.2 Punereain aplicare a planuluide | 1,2 Responsabil cu comunicarea | o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si actiune privind comunicarea siinformarea
asistenta internd a eu-LISA, pentru Asistent comunicare internd
sensibilizarea si implicarea siinformare
angajatilor
Cheltuieli de 2.3.2 Gestionarea partilor interesate, 5,9 Ofiter de legatura o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si coordonarea politicilor, analiza si Responsabil cercetare si
asistenta monitorizarea evolutiilor in dezvoltare
domeniul JAI Expert in politici/fformare
Responsabil cu politicile
Responsabil cu politicile
Administrator raportare si
statistici
Cheltuieli de 2.3.1 Contributia ca observator la 0,05 Administrator raportare si 50 000 Bugetul va fi utilizat pentru a 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si evaluarile Schengen in domeniul statistici se achita participarea
asistenta SIS/SIRENE siin domeniul personalului eu-LISA la
politicii comune privind vizele misiunile de evaluare
(inclusiv VIS) si asigurarea unei Schengen in domeniul
mai bune utilizari a SIS si VIS de SIS/SIRENE siin domeniul
catre statele membre politicii comune privind vizele.
Cheltuieli de 2.3.3 Furnizarea la timp a serviciilor 8,65 Asistent gestionarea o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si legate de gestionarea financiarg, activelor
asistenta bugetara si a activelor Responsabil financiar
Responsabil cu bugetul / Sef
de sector
Asistent financiar
Asistent financiar / Salarizare
Responsabil cu activele si
inventarul
Responsabil financiar si cu
bugetul
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Data de Data
incepere realizarii

Numar de ENI directe
ENI directe

care vor fi activitate 2020
utilizate in (fara asistenta

2020 externad) in

Sectiune Nr.
referinta in
sectiunea 2

Titlul activitatii anvale Bugetul pentru

anul de

Justificare pentru bugetul
alocat activitatii

Buget
pentru
2021 (fara
asistenta
externad) in

Buget
pentru
2022 (fara
asistenta
externad) in

anexai

Asistent financiar - grad
inferior

euro

euro

euro

Cheltuieli de 2.3.4 Activitati standard (curente) in 4,5 Asistent RU o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si domeniul resurselor umane din Responsabil RU
asistenta punctul de vedere al structurii Responsabil RU

organizatorice, al proceselor si al Responsabil cu dezvoltarea

practicilor, in conformitate cu personalului

normele si deciziile relevante Asistent formare
Cheltuieli de 2.3.2 Asigurarea contabilitdtii agentiei | o,9 Contabil o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si
asistenta
Cheltuieli de 2.3.22.3.3 Control intern, proceduri si 0,2 Responsabil cu bugetul/Sef o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si audituri legate de finante si de de sector
asistenta achizitii Responsabil cu achizitiile/Sef

de sector

Cheltuieli de 2.3.6 Intretinerea si modernizarea 1 Inginer retele o Nu este cazul 03.01.2020 | 15.12.2020
administrare si arhitecturii retelei corporative
asistenta
Cheltuieli de 2.3.5 Elaborarea raportului anual de 0,2 Responsabil cu protectia o Nu este cazul 05.01.2020 | 30.10.2020
administrare si activitate pe 2019 si informarea datelor
asistenta CA cu privire la situatia

intermediara privind respectarea

obligatiei de protectie a datelor
Cheltuieli de 2.3.5 Nivel crescut de informare in 0,4 Responsabil cu protectia o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si domeniul protectiei datelor datelor
asistenta
Cheltuieli de 2.3.5 Consolidarea conceptelor 0,35 Responsabil cu protectia o Nu este cazul 01.01.2020 | 30.12.2020
administrare si impuse prin noul Regulament de datelor
asistenta abrogare a

Regulamentului 45/2001
Cheltuieli de 2.3.5 Realizarea sondajului anual 0,05 Responsabil cu protectia o Nu este cazul 01.04.2020 | 15.11.2020
administrare si privind protectia datelor datelor
asistenta
Cheltuieli de 2.3.6 Activitati de intretinere pentru o o Nu este cazul 01.01.2020 | 01.01.2020
administrare si toate echipamentele si activele
asistenta din sediul operational
Cheltuieli de 2.3.7 Extinderea sediului operational 1,7 Responsabil spatii 05 Nu este cazul 01.05.2017 | 01.01.2024
administrare si din Strasbourg pentru a gazdui Asistent administrativ
asistenta proiectele actuale si viitoare Responsabil cu

infrastructura IT

54

Bugetul planificat pentru activitatile din 2020, 2021 si 2022 este de 2 529 200 EUR, 11 283 400 EUR si, respectiv, 15 615 100 EUR.
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Data de Data
incepere realizarii

Sectiune Nr.
referinta in
sectiunea 2

Titlul activitatii anvale Numér de ENI directe Bugetul pentru | Justificare pentru bugetul Buget Buget

ENI directe anul de alocat activitatii pentru pentru

care vor fi activitate 2020 2021 (fara 2022 (fara

utilizate in (fara asistenta asistenta asistenta

2020 externad) in externd)in  externd)in
euro euro euro

anexai

Cheltuieli de 2.3.6 Arhitectura de sistem evolutiva 2,5 Responsabil cu Nu este cazul 03.01.2020 | 23.12.2020
administrare si pentru servicii IT corporative infrastructura IT
asistenta Asistent IT
Inginer de sistem
Cheltuieli de 2.3.6 Evolutia aplicatiilor corporative 1 Analist de business o Nu este cazul 03.01.2020 | 23.12.2020
administrare si
asistenta
Cheltuieli de 2.3.6 Tmbun&tatirea capacitatii de 1 Inginer retele — grad superior | o Nu este cazul 01.02.2020 | 01.12.2020
administrare si comunicare prin teleconferintd si
asistenta a capacitatilor de streaming
Cheltuieli de 2.3.6 Operatiuni legate de 1,3 Responsabil spatii o Nu este cazul 03.01.2020 | 23.12.2020
administrare si infrastructura cladirii pentru Asistent administrativ
asistenta utilizarea completa si eficace a Asistent IT
cladirii sediului central din Tallinn
Cheltuieli de 2.3.6 Implementarea serviciilor o o Nu este cazul 03.01.2020 | 23.12.2020
administrare si logistice si de aprovizionare la
asistenta agentie
Cheltuieli de 2.3.6 Portofoliul de misiune si crearea 1 Asistent administrativ o Nu este cazul 03.01.2020 | 23.12.2020
administrare si unui instrument de misiune pentru misiuni
asistenta intern
Cheltuieli de 2.3.2 Asistentd pentru modelul de 0,6 Responsabil cu bugetul / Sef | o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2021
administrare si gestionare bazata pe activitati de sector
asistenta Responsabil financiar si cu
bugetul
Asistent financiar
Cheltuieli de 2.3.1 Desfasurarea unui exercitiu de 0,45 Responsabil cu guvernanta o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si gestionare a calitatii la nivel corporativa
asistenta institutional
Cheltuieli de 2.3.9 Evaluare oficiald bazatd pe 0,6 Responsabil EPMO 90 000 Expertiza unui consultant 05.01.2020 | 28.12.2021
administrare si modelul CMMI pentru evaluarea nivelului de
asistenta maturitate a agentiei in
gestionarea
proiectelor/gestionarea
serviciilor.
Cheltuieli de 2.3.9 Capacitatea de gestionare a 0,2 Responsabil EPMO o Nu este cazul 20.01.2020 | 20.07.2020
administrare si portofoliului de proiecte
asistenta
Cheltuieli de 2.3.9 Gestionarea riscurilor 0,2 Responsabil EPMO o Nu este cazul 06.07.2020 | 14.12.2020
administrare si corporative legate de evolutii
asistenta
Cheltuieli de 2.3.9 Dezvoltarea si derularea 2 Sef al sectorului EPMO o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si proceselor si programelor de Responsabil EPMO — grad
asistenta formare, evaluarea proiectelor, inferior
efectuarea de analize privind
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Sectiune Nr. Titlul activitatii anvale Numér de ENI directe Bugetul pentru | Justificare pentru bugetul Buget Buget DEYVEN [ Data
anexa 1 referinta in ENI directe anul de alocat activitatii pentru pentru incepere realizarii
sectiunea 2 care vor fi activitate 2020 2021 (fara 2022 (fara
utilizate in (fara asistenta asistenta asistenta
2020 externad) in externd)in  externd)in
euro euro euro
asigurarea calitatii proiectelor,
evaluarea proceselor si
raportarea privind performanta
proiectelor
Cheltuieli de 2.3.4 Dezvoltarea in continuare a 0,55 Responsabil cu dezvoltarea o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si culturii de invatare, dezvoltarea personalului
asistenta rolului RU in cadrul Responsabil cu invétarea si
parteneriatelor operationale si dezvoltarea
consolidarea dezvoltdrii si
pastrarii personalului
Cheltuieli de 2.3.6 Schimb de bune practici si 0,5 Specialist in arhitectura o Nu este cazul 03.01.2020 | 15.12.2020
administrare si servicii cu alte agentii din organizationala
asistenta domeniul IT
Cheltuieli de 2.3.4 Consolidarea agentiei in urma 3,1 Director recrutare si dosare o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si procesului de schimbare, personale
asistenta crestere si transformare Asistent resurse umane
Responsabil cu resursele
umane
Cheltuieli de 2.3.6 Operatiuni legate de 0,25 Asistent administrativ o Nu este cazul 03.01.2020 | 23.12.2020
administrare si infrastructura cladirii pentru Responsabil spatii
asistenta utilizarea completa si eficace a
biroului de legdtura din Bruxelles
Cheltuieli de 2.3.10 Punerea in practica a planului 2 Auditor intern o Nu este cazul 05.01.2020 | 17.12.2020
administrare si anual de auditintern Asistent audit
asistenta
Cheltuieli de 2.3.4 Continuarea dezvoltarii si 0,8 Responsabil cu dezvoltarea 250 000 Bugetul va acoperi 01.01.2020 | 31.12.2020
administrare si implementarii suplimentare a personalului continuarea si implementarea
asistenta cadrului de competente pentru Responsabil cu resursele evaludrii la 360 de grade sia
angajarea ,omului potrivit pe umane programului de leadership.
postul potrivit” Asistent resurse umane
Responsabil cu invétarea si
dezvoltarea
Responsabil RU
DubliNet 2.1.1.2 Intretinerea DubliNet 0,25 Specialist IT 45 000 Se preconizeaza ca bugetul va 01.01.2020 | 31.12.2020
Administrator de aplicatii acoperi intretinerea corectiva
Inginer de testare si asistenta acordata statelor
Coordonator versiuni de membre, precum si
programe informatice modificarile
Director modificari tehnice/operationale urgente.
ECRIS-TCN 2.2.1.25 Implementarea ECRIS-TCN 5,1 Director de proiecte 3766 000 Bugetul este realizat in 3766 000 01.09.2019 | 31.12.2022
(continuare din 2019) Inginer calitatea software- conformitate cu FFL a
ului Regulamentului privind ECRIS-
Experti aplicatii TCN
Inginer de sistem
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Sectiune
anexa1

Nr.
referinta in
sectiunea 2

Titlul activitatii anvale

Numar de
ENI directe
care vor fi
utilizate in
2020

ENI directe

Bugetul pentru
anul de
activitate 2020
(fara asistenta
externad) in
euro

Justificare pentru bugetul
alocat activitatii

Buget
pentru
2021 (fara
asistenta
externad) in
euro

Buget
pentru
2022 (fara
asistenta
externad) in
euro

Data de
incepere

Data
realizarii

Coordonator versiuni de
programe informatice
EES 2.2.1.23 Implementarea EES (continuare 8,7 Director de programe 23 605 000 Bugetul este realizat in 01.11.2017 01.07.2021
din 2019) Director de proiecte conformitate cu FFL a
Administrator de aplicatii Regulamentului privind EES
Director de testare
Arhitect de aplicatii
Arhitect de solutii
Inginer baze de date
ETIAS 2.2.1.24 Implementarea ETIAS 325 Director de aplicatii / Sef de 55800 000 Bugetul este realizat in 18 554 000 18 554 000 09.10.2018 | 31.12.2022
(continuare din 2019) sector conformitate cu FFL a
Responsabil relatii cu clientii Regulamentului privind ETIAS
ETIAS 2.2.1.10 Modul/interfata generic(d) de 1 Specialist IT PM Bugetul este necesar pentru a PM PM 05.01.2020 | 31.12.2022
interconectare pentru a permite Director de aplicatii extinde SIS cu o solutie care va
conectarea SIS la alte sisteme si Inginer de testare permite schimbul de mesaje
implementarea interconectarii Director de cu diverse sisteme. In prima
ETIAS testare/Coordonator echipa faza, se va introduce un modul
de testare generic de interconectare. In
cea de-a doua fazg, se va
personaliza noul modul de
interconectare pentru a
schimba mesaje cu sistemul
ETIAS. Estimarile se bazeaza
pe activitatile care vor fi
desfdsurate.
ETIAS 2.2.1.21 Implementarea WAN pentru 1 Administrator de retea PM Bugetul este necesar pentru a 01.01.2020 | 31.12.2020
ETIAS furniza o infrastructura
securizatd de comunicatii
pentru ETIAS, conform
temeiului juridic si calendarului
proiectului de implementare a
ETIAS. Acesta se va utiliza in
special pentru:
1) faza de proiectare;
2) testare;
3) intrarea in faza operationala
pentru toate statele membre
si toate agentiile.
ETIAS 2.2.1.19 ETIAS —interconectare cu 0,3 Administrator de retea PM Bugetul este necesar pentru: 01.01.2020 | 31.12.2020
Interpol si Frontex

55

Propunerea Comisiei pentru ETIAS prevede 32 de posturi in 2020 si 42 de posturi in 2021. Dintre acestea, 5 posturi sunt alocate functiilor orizontale, iar 2 posturi sunt in domeniul securitatii.
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Sectiune
anexa1

Nr.
referinta in
sectiunea 2

Titlul activitatii anvale

Numar de

ENI directe

care vor fi
utilizate in
2020

ENI directe

Bugetul pentru
anul de
activitate 2020
(fara asistenta
externad) in
euro

Justificare pentru bugetul
alocat activitatii

- realizarea unei conexiuni
securizate si fiabile intre
sistemul central ETIAS si
Interpol, astfel incat Interpolul
sd poatd utiliza sistemul
central ETIAS conform
temeiului juridic

- realizarea unei conexiuni
securizate si fiabile intre
sistemul central ETIAS si
Frontex, astfel incat Frontex sa
poata utiliza sistemul central
ETIAS conform temeiului
juridic

Buget
pentru
2021 (fara
asistenta
externad) in
euro

Buget
pentru
2022 (fara
asistenta
externad) in
euro

Data de

incepere

Data
realizarii

Evolutii
Eurodac

2.2.1.11

Conformitatea Eurodac cu
serviciile CSI/SCP

013

Inginer de testare
Director modificari

1200000

Bugetul este necesar pentru
migrarea serviciilor CSl, despre
care se preconizeaza cd va
Tmbunatati eficienta
operatiunilor agentiei, va
asigura armonizarea dintre
diferite aplicatii si va optimiza
costul total de proprietate.

01.01.2020

31.03.2021

Intretinerea
Eurodac

2111

Intretinerea Eurodac

1,8

Inginer de testare
Coordonator versiuni de
programe informatice
Administrator de aplicatii
Specialist IT

Director modificari

5280 000

Bugetul operational anual
prevazut in cadrul noului MWO
Eurodac pentru a acoperi
ntretinerea corectiva si
adaptiva (cu configurarea
biroului de asistentd local de la
contractantul Eurodac) si
modificdri urgente de ordin
tehnic/operational. Se va
Tmbunatati solutia
standardizata de transmitere a
imaginii amprentelor (FIT) a
punctului national de acces
(PNA). Va fi realizat proiectul
de documentare si aplicare de
corectii de securitate Eurodac
pentru a preveni bresele de
securitate si vulnerabilitatile
sistemului.

01.01.2020

31.12.2020

Activitati
generale de
securitate

Operarea, planificarea si
dezvoltarea componentelor de
continuitate a

113

Responsabil cu securitatea
Responsabil cu continuitatea
activitatii

Nu este cazul

01.01.2020

31.12.2020
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Sectiune Nr. Titlul activitatii anvale Numér de ENI directe Bugetul pentru | Justificare pentru bugetul Buget Buget DEYVEN [ Data
anexa 1 referinta in ENI directe anul de alocat activitatii pentru pentru incepere realizarii
sectiunea 2 care vor fi activitate 2020 2021 (fara 2022 (fara
utilizate in (fara asistenta asistenta asistenta
2020 externad) in externd)in  externd)in
euro euro V)
activitatii/recuperare in caz de Responsabil cu securitatea /
dezastru/raspuns in situatii de Coordonator de echipa
urgenta ale sistemului de
gestionare a securitatii si
continuitatii
Activitati 2.3.7 Operarea, planificarea si 3,3 Expert securitate fizica o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
generale de dezvoltarea elementelor de Responsabil cu securitatea
securitate protectie ale strategiei de Responsabil cu securitatea /
gestionare a securitatii si Coordonator de echipa
continuitatii
Activitati 2.3.7 Exercitiu de securitate si 0,4 Expert in securitatea o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
generale de continuitate a activitatii pentru informatiilor
securitate serviciile IT corporative Responsabil cu continuitatea
activitatii
Responsabil cu securitatea
Activitati 2.3.7 Reconditionarea controalelor de 0,6 Responsabil cu securitatea o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
generale de securitate fizica de perimetru Expert in securitate fizicd
securitate pentru sediul din Strasbourg
Activitati 2.3.7 Furnizarea de operatiuni de 1,6 Responsabil cu securitatea o Nu este cazul 06.01.2020 | 18.12.2020
generale de securitate cibernetica si servicii Expertin securitatea
securitate de asigurare pentru informatiilor
infrastructura corporativa Asistent de securitate
Responsabil cu securitatea in
domeniul comunicatiilor
Expert in politici de
securitate — grad inferior
Interoperabilita | 2.2.1.26 Punereain aplicare a £44,5° 11 954 000 Bugetul este realizat in 45249000 | 5880000 01.01.2019 | 31.12.2023
te regulamentelor privind conformitate cu Regulamentul
instituirea unui cadru de privind interoperabilitatea.
interoperabilitate intre sistemele
de informatii ale UE
Reuniuni si 2.3.2 Sprijin administrativ in timp util 2,9 Responsabil Consiliul de 1200 000 Bugetul va acoperi: 4 reuniuni 01.01.2020 | 31.12.2020
misiuni direct pentru grupurile consultative administratie statutare pentru
legate de Asistent Consiliul de EAG/SAG/VAG + 12 reuniuni
sistemele de administratie GC EES-ETIAS + 12 reuniuni
bazd Asistent secretariat CA/GC GC privind interoperabilitatea
+12 reuniuni GC ECRIS-TCN

56 Propunerea Comisiei pentru interoperabilitate prevede 45 de posturi in 2020. Din cele 44 de posturi definite in FFL a Regulamentului privind interoperabilitatea, g fac obiectul realocdrii si reprioritizarii, iar 1 post este utilizat
pentru a face posibila recrutarea directorului executiv adjunct al eu-LISA.
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Sectiune
anexa1

Nr.
referinta in
sectiunea 2

Titlul activitatii anvale

Numar de
ENI directe
care vor fi
utilizate in
2020

ENI directe

Bugetul pentru
anul de
activitate 2020
(fara asistenta
externad) in
euro

Justificare pentru bugetul
alocat activitatii

Buget
pentru
2021 (fara
asistenta
externad) in
euro

Buget
pentru
2022 (fara
asistenta
externad) in
euro

Data de

incepere

Data
realizarii

Alte activitati 2.1.1.15 Furnizarea serviciilor de retea 3 Administrator de retea 450 000 Bugetul este necesar pentru a 500 000 500 000 01.01.2020 | 31.12.2020
legate de CBS asigura ca infrastructura de
sau de retea comunicatii si sistemele de
comunicatii aferente
furnizeaza serviciul necesar
pentru CBS si pentru statele
membre
Alte activitati 2.2.1.17 Perimetru de retea unificata de 1,5 Administrator de retea o Nu este cazul 01.01.2019 | 31.12.2021
legate de CBS arie larga — studiu si proiectare Responsabil exploatare
sau de retea (continuare din 2019) retele
Alte activitati 2.1.1.9 Asistenta de nivelul 1 pentru 17 Operator birou de asistenta o Nu este cazul 31.01.2020 | 31.12.2020
legate de CBS gestionarea operationala a Director de servicii
sau de retea sistemelor, in regim 24/7 — Biroul
de asistentd al eu-LISA
Alte activitati 2.1.1.10 Intretinerea CSI 1,1 Director infrastructura 4 455 000 Bugetul va fi utilizat pentru: 7 000 000 8 500 000 01.01.2020 | 31.12.2020
legate de CBS Administrator de sisteme - gestionarea programului CSI;
sau de retea Director centru de date - intretinerea CSI — partea fixg;
- intretinerea CSl pentru
infrastructura CSI;
- intretinerea CSl pentru
proiecte de securitate;
- intretinerea CSl pentru
proiecte de retea.
Acoperit de contractul CBS
specific.
Componentele CSl care nu
sunt acoperite de contractul
CBS sunt securitatea si
infrastructura comuna.
Bugetul creste delaanlaan,
deoarece imbing parti din
sistemele existente cu
sistemele noi.
Alte activitati 2.1.4.2 Executarea proceselor-cadru 1,2 Director de servicii o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2022
legate de CBS ITSM ale eu-LISA si raportari Director de procese
sau de retea regulate
Alte activitati 2.1.1.16 Gestionarea operationala 0,7 Responsabil exploatare 19 221 000 Bugetul va acoperi: 24 521 000 24521000 | 01.01.2020 | 31.12.2020
legate de CBS regulata a contractelor de retele - costurile lunare recurente:
sau de retea infrastructuri de comunicatii Administrator de retea - sediile MRC pentru SIS;
(executie bugetara, achizitie, - sediile MRC pentru VIS;
refnnoire, gestionarea - furnizarea de consultants;
contractelor) - intretinerea serviciilor de e-
mail VIS/SIS (asistentad,
licente, hardware);

eu-LISA PUBLIC



150 DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2020-2022

Sectiune
anexa1

Nr.
referinta in
sectiunea 2

Titlul activitatii anvale

Numar de
ENI directe
care vor fi
utilizate in
2020

ENI directe

Bugetul pentru
anul de
activitate 2020
(fara asistenta
externad) in
euro

Justificare pentru bugetul
alocat activitatii

- intretinerea Certes;
- CDmon.

Buget
pentru
2021 (fara
asistenta
externad) in
euro

Buget
pentru
2022 (fara
asistenta
externad) in
euro

Data de
incepere

Data
realizarii

Alte activitati
legate de CBS
sau de retea

2.2.1.20

Tranzitia la noua retea TESTA

Administrator de retea
Responsabil exploatare
retele

15 000 000

Activitatea va permite
migrarea sistemelor
informatice la scara larga la
noua generatie TESTA
(reteaua pan-europeana
necesara pentru mentinerea
comunicarii dintre sistemele
centrale si statele membre).
Bugetul este necesar pentru
semnarea contractului specific
privind implementarea noii
retele TESTA pentru sistemele
informatice la scara larga
gestionate de agentie,
migrarea si perioada initiald de
operare.

Bugetul (credit de
angajament) este necesar
pentru a acoperi perioada de
tranzitie de la infrastructura de
comunicatii actuala (TESTA-
ng) la nova infrastructura de
comunicatii. Bugetul va
acoperi activitdtile necesare
epentru instituirea noii
infrastructuri de comunicatii,
inclusiv pentru toate
documentele de proiectare,
planurile de testare, politicile
si procedurile necesare, pentru
amenajarea unor spatii de
gestionare cum ar fi birouri
SOC, un spatiu pentru centrul
de date destinat serviciilor
centrale (gestionare,
monitorizare, instrumente
ITSM) si pentru crearea unei
retele de baza (logice);
epentru construirea si
aplicarea unui set pilot de
puncte de acces la cheie care
sd permita executarea planului

10 000 000

01.01.2020

31.12.2024
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Sectiune
anexa1

Nr.
referinta in
sectiunea 2

Titlul activitatii anvale

Numar de ENI directe
ENI directe

care vor fi

utilizate in

2020

Bugetul pentru
anul de
activitate 2020
(fara asistenta
externad) in
euro

Justificare pentru bugetul
alocat activitatii

de testare, pentru a valida
indeplinirea cerintelor
necesare si conformitatea
infrastructurii de comunicatii
cu sistemele operationale;
epentru implementarea
punctelor de acces la cheie
(60-70) si a conexiunilor
necesare pentru o
infrastructura de comunicatii;
epentru pregdtirea si
executarea migrarii ordonate a
unei infrastructuri de
comunicatii;

epentru acoperirea perioadei
initiale de operare (1an) a
infrastructurii de comunicatii
migrate.

Se preconizeaza ca in 2020 vor
fi intocmite si incheiate
contractele specifice pentru
activitatile mentionate mai
sus, prin urmare n aceasta
perioada sunt necesare credite
de angajament in acest sens.

Buget
pentru
2021 (fara
asistenta
externad) in
euro

Data de Data
incepere realizarii

Buget
pentru
2022 (fara
asistenta
externad) in
euro

Alte activitati 2.1.4.1 Servicii de imbunatatire continud | 1,5 Director de procese 540 000 Tmbunatatirea instrumentelor, 02.02.2020 | 01.04.2021
legate de CBS a serviciilor si revizuiri ale Director de servicii derularea proiectului si
sau de retea proceselor culegerea beneficiilor
preconizate, printre care
instrumentul suplimentar si
licentele bazei de date pentru
gestionarea configuratiilor.
Alte activitati 2.1.1.7 Asistenta de nivelul 2 (suport 8,25 Administrator de aplicatii o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
legate de CBS pentru aplicatii) pentru Asistent administrator de
sau de retea gestionarea operationala a aplicatii
sistemelor de baza, in regim 24/7
Alte activitati 2.2.1.18 Mutarea conexiunilor WAN ale 1 Administrator de retea 180 000 Reconditionarea centrului de 200 000 01.01.2020 | 31.12.2020
legate de CBS sistemelor centrale date pentru a elibera mai mult
sau de retea spatiu pentru CSI.
Alte activitati 2.2.1.16 Integrarea solutiei de 1,75 Director de servicii 450 000 Bugetul va fi utilizat pentru: 05.01.2020 | 31.12.2023

legate de CBS
sau de retea

monitorizare integrate unice in
procesul de gestionare a
evenimentelor, incluzand toate
sistemele aflate in functiune

Director de procese

Asistenta

Operator al serviciului

- gestionarea proiectelor si
asistenta;

- analiza situatiei curente si
viitoare;
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Sectiune
anexa1

Nr.
referinta in
sectiunea 2

Titlul activitatii anvale

Numar de
ENI directe
care vor fi
utilizate in
2020

ENI directe

Bugetul pentru
anul de
activitate 2020
(fara asistenta
externad) in
euro

Justificare pentru bugetul
alocat activitatii

- solutia tehnica;

- integrarea noilor sisteme;
- alinierea la gestionarea
evenimentelor;

- hardware, software.

Buget
pentru
2021 (fara
asistenta
externad) in
euro

Buget
pentru

2022 (fara

asistenta

externad) in

euro

Data de

incepere

Data
realizarii

legate de CBS
sau de retea

raportare si statistici si alinierea
sa la cerintele legale privind
interoperabilitatea

asigura functionarea
corespunzatoare a registrului
central de raportare si statistici
si conformitatea acestuia cu
cerintele temeiului juridic
privind interoperabilitatea.

Alte activitati 2.2.2.1 Integrarea gestionarii activelor 0,5 Administrator de sisteme 180 000 Pentru gestionarea 02.01.2019 31.12.2021
legate de CBS cu gestionarea configuratiilor proiectelor, asistentd pentru
sau de retea (continuare din 2019) proiecte si analiza situatiei

curente si viitoare in scopul

pregatirii unei solutii.
Alte activitati 2.1.1.14 Gestionarea operationala zilnica 0,9 Director infrastructurd 996 000 Costuri de functionare a 1150 000 1250 000 01.01.2020 | 31.12.2020
legate de CBS a unitatii centrale/a unitatii Director centru de date sediilor de back-up, inclusiv
sau de retea centrale de backup (CU/BCU) inchirierea unei BCU.
Alte activitati 2.2.1.15 Continuarea activitatilor de 0,3 Administrator de sisteme 500 000 Buget estimat in baza FwC 01.01.2018 | 31.12.2020
legate de CBS reorganizare a centrului de date Director centru de date CSl.
sau de retea
Alte activitati 2.1.1.11 Gestionarea 1,4 Director de infrastructura / o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
legate de CBS operationald/coordonarea Sef de sector
sau de retea gestiondrii zilnice a sistemelor si Administrator de sisteme

sarcini comune
Alte activitati 2.1.1.12 Activitati de gestionare pentru 0,95 Director versiuni o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
legate de CBS lansarea si implementarea
sau de retea versiunilor
Alte activitati 2.1.2.1 Tmbun&tatiri privind gestionarea | o,1 Director versiuni PM 01.01.2020 | 31.12.2020
legate de CBS ciclului de viata al aplicatiilor Director de
sau de retea testare/Coordonator echipa
de testare

Alte activitati 2.1.1.13 Gestionarea licentelor 0,05 Administrator de 2 422 000 Bugetul va acoperi: 01.01.2020 | 31.12.2020
legate de CBS infrastructura - partea MLN pentru EES +
sau de retea orice alte noi sisteme;

- partea MLN pentru SIS.

Partea MLN pentru VIS/BMS si

Eurodac este platitd direct prin

contractul MWO respectiv.

Bugetul pentru alte licente

este acoperit de contractul

MWO pentru CSI.
Alte activitati 2.2.1.27 Intretinerea registrului central de | o,5 Director de proiecte 1350 000 Bugetul este necesar pentru a 01.01.2020 | 31.12.2020
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Sectiune
anexa1

Nr.
referinta in
sectiunea 2

Titlul activitatii anvale

Numar de
ENI directe
care vor fi
utilizate in
2020

ENI directe

Bugetul pentru
anul de
activitate 2020
(fara asistenta
externad) in
euro

Justificare pentru bugetul
alocat activitatii

Buget
pentru
2021 (fara
asistenta
externad) in
euro

Buget
pentru
2022 (fara
asistenta
externad) in
euro

Data de
incepere

Data
realizarii

Activitati de Furnizarea serviciilor de 3,1 Responsabil cu securitateain | 630000 Pentru achizitionarea de 06.01.2020 | 18.12.2020
securitate securitate si asigurare a domeniul comunicatiilor licente si servicii de intretinere
legate de CBS informatiilor pentru sistemele Responsabil cu securitatea / pentru software si hardware
si de retea operationale de baza Coordonator de echipa de securitate, inclusiv pentru
Asistent securitate elementele de securitate ale
Responsabil cu securitatea infrastructurii comune
Expert in securitatea partajate.
informatiilor
Responsabil cu securitatea
informatiilor
Activitati de 2.2.1.28 Exercitiu combinat de recuperare | 0,6 Expert in securitatea 153 000 Bugetul proiectului acopera: 01.01.2020 | 31.12.2020
securitate n caz de dezastru pentru SIS, informatiilor - serviciile ENISA;
legate de CBS VIS si Eurodac Responsabil cu continuitatea - 5reuniuni pregdtitoare si
side retea activitatii 1reuniune de evaluare cu
Responsabil cu securitatea / participantii;
Sef de sector - pregatirea locului in care se
va desfasura exercitiul, a
instrumentelor si a mediului
tehnic;
- executarea exercitiului si
pregatirea promovarii sale.
Activitati de 2.2.1.29 Implementarea infrastructuriide | 1,2 Responsabil cu securitatea 540 000 Un contract specific in baza 01.03.2020 | 30.06.2022
securitate securitate comune partajate — Responsabil cu securitatea contactului-cadru pentru CSI,
legate de CBS faza 4: proiectarea si comunicatiilor care prevede parole de unica
si de retea implementarea autentificdrii Asistent securitate folosinta (OTP)/ dispozitiv cu
multi-factor pentru reteava card inteligent, va fi utilizat
EUWS pentru autentificarea dubla si
pentru gestionarea licentei
pentru OTP/ cardul inteligent.
Activitati de 2.1.1.17 Punerea in aplicare a o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
securitate recomandarilor rezultate din
legate de CBS exercitiile de securitate si
si de retea continuitate a activitatii
Evolutiile SIS 2.2.1.1 Aplicarea noului temei juridic 1,25 Director aplicatii 1982 000 Noul regulament pentru SIS 1982000 01.07.2018 | 31.12.2021

privind SIS (continuare din 2019)

Director versiuni

Director de
testare/Coordonator echipa
de testare

Inginer de testare
Responsabil relatii cu clientii
Coordonator versiuni de
programe informatice

prevede ca SIS sa raspunda
provocdrilor actuale legate de
terorism, persoane disparute
etc., urmand sa fie definite
cdteva categorii de date.
Estimarea costului se bazeaza
pe experienta anterioara
privind punerea in aplicare a
SIS. In cadrul acestui buget vor
fi achizitionate infrastructura,
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Sectiune
anexa1

Nr.
referinta in
sectiunea 2

Titlul activitatii anvale

Numar de
ENI directe
care vor fi
utilizate in
2020

ENI directe

Bugetul pentru
anul de
activitate 2020
(fara asistenta
externad) in
euro

Justificare pentru bugetul
alocat activitatii

licentele si serviciile
profesionale.

Buget
pentru
2021 (fara
asistenta
externad) in
euro

Buget
pentru
2022 (fara
asistenta
externad) in
euro

Data de
incepere

Data
realizarii

backup pentru sistemul central in
bibliotecile de benzi virtuale

sector
Specialist IT

unor proiecte asemanatoare.
Se preconizeaza ca cheltuielile
vor contribui la:

1.reducerea costului total de
proprietate a infrastructurii
informatice SIS

2. standardizarea
infrastructurii comune
partajate de backup a eu-LISA
pentru SIS, Eurodac si VIS

3. crearea unui centru de calcul
de ultimd generatie

4. implementarea unui sistem
de consolidare a stocarii

5. sporirea performantei
operatiunilor de backup si de
restaurare

6.crearea unei amprente a
centrului de date (urmatorul
proiect), care se poate utiliza
pentru implementarea
viitoarelor sisteme ale eu-LISA

Evolutiile SIS 2.2.1.2 Decizia de returnare in SIS 0,85 Director de aplicatii / Sef de 447 000 Buget obligatoriu calculat pe 01.10.2018 | 31.12.2021
(continuare din 2019) sector baza initiativelor SIS
Inginer de testare anterioare echivalente.
Director de Hardware, licente si servicii
testare/Coordonator echipa profesionale.
TST
Director versiuni
Responsabil relatii cu clientii
Coordonator versiuni de
programe informatice
Evolutiile SIS 2.2.1.4 Un nou motor de cautare si 2,45 Director de aplicatii o Nu este cazul 01.06.2018 | 31.03.2020
actualizare Oracle pentru SIS, Administrator de aplicatii
pentru imbunatatirea Inginer de testare
disponibilitatii si luarea in Responsabil relatii cu clientii
considerare a aspectelor legate Director modificari
de transcriere (continuare din Director versiuni
2019) Coordonator versiuni de
programe informatice
Specialist IT
Evolutiile SIS 2.2.1.8 SIS — mutarea serviciului de 0,3 Manager aplicatii / Sef de 378 000 Bugetul a fost calculat pe baza 01.01.2020 | 31.12.2020
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Sectiune
anexa1

Nr.
referinta in
sectiunea 2

Titlul activitatii anvale

Numar de
ENI directe
care vor fi
utilizate in
2020

ENI directe

Bugetul pentru
anul de
activitate 2020
(fara asistenta
externad) in
euro

Justificare pentru bugetul
alocat activitatii

Buget
pentru
2022 (fara
asistenta
externad) in
euro

Data de

incepere

Data
realizarii

Director de aplicatii
Director modificari
Administrator de aplicatii

costurilor curente ale MWO
pentru SIS:

ntretinere corectiva:
gestionarea incidentelor,
gestionarea problemelor,
gestionarea schimbarilor,
gestionarea versiunilor;
-intretinere adaptiva:
urmadrirea si anticiparea uzurii
componentelor sistemului,
astfel incat SIS sa ramana
permanent in pas cu
tehnologiile de ultima or3, si
asigurarea disponibilitatii
asistentei pentru producatorii
de componente sau editori;

Evolutiile SIS 2.2.1.13 Implementarea AFIS pentru SIS, | 1 Director de proiecte o Nu este cazul 01.01.2019 | 30.11.2020
faza 2 (continuare din 2019) Coordonator versiuni de
programe informatice
Specialist IT
Administrator de aplicatii
Evolutiile SIS 2.2.1.14 Implementarea ABIS pentru SIS 1,6 Inginer de testare 997 000 Buget calculat pe baza 10.000.000 | 01.11.2020 | 31.08.2022
(recunoastere faciald) Director de proiecte experientei anterioare de
Specialist IT implementare a AFIS.
Administrator de aplicatii Implementarea ABIS se refera
laimplementarea cerintelor
biometrice care decurg din
temeiul juridic pentru SIS.
Evolutiile SIS 2.2.1.9 Mutarea mediului de pre- 0,35 Administrator de aplicatii 900 000 Bugetul este calculat pe baza 01.01.2020 | 30.09.2021
productie (PPE) pentru SIS din Director de aplicatii unor estimari preliminare ale
,Inthe Mountain” (ITM) in ,,Out Inginer de testare activitatii care trebuie
of the Mountain” (OTM) realizate si va contribui la
executarea deciziei conducerii
eu-LISA de a pastra numai
sistemele de productie din
spatiile ITM din BCU.
Evolutiile SIS 2.1.1.8 Evolutii SIS Il neplanificate 1,05 Inginer de testare 720 000 Bugetul este calculat pe baza 01.01.2020 | 31.12.2020
(inclusiv punereain aplicare a Administrator de aplicatii activitatilor anterioare si a
rezultatelor compararii Coordonator versiuni de datelor istorice.
verificarilor consecventei programe informatice
datelor, un studiu privind un Director modificari
algoritm si/sau tehnologii de
comparare mai bune)
intretinerea SIS | 2.1.1.4 Intretinerea SIS 1 Inginer de testare 6 000 000 Buget calculat pe baza 01.01.2020 | 31.12.2020

eu-LISA PUBLIC




156

DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2020-2022

Sectiune
anexa1

Nr.
referinta in
sectiunea 2

Titlul activitatii anvale

Numar de ENI directe
ENI directe

care vor fi

utilizate in

2020

Bugetul pentru
anul de
activitate 2020
(fara asistenta
externad) in
euro

Justificare pentru bugetul
alocat activitatii

implementarea se va realiza
prin modificari;

-utilizarea si intretinerea
instrumentelor operationale
care sprijina atingerea
obiectivelor de mai sus;
-monitorizarea continud a
stocurilor sia componentelor
sistemului, pentru a se asigura
mentinerea lor la zi si sprijinul
continuu din partea
furnizorilor (reinnoirea
licentelor, aplicarea de corectii
etc.);

-gestionarea interactiunii cu
contractantul care asigura
MWO si urmarirea respectarii
clauzelor contractuale pentru
obiectivele de mai sus.

Buget
pentru
2021 (fara
asistenta
externad) in
euro

Data de
incepere

Buget
pentru
2022 (fara
asistenta
externad) in
euro

Data
realizarii

direct de
operatiuni

instruire pentru furnizare de
servicii de instruire pentru statele
membre privind utilizarea

statele membre

formare (inclusiv privind noile
sisteme)

intretinerea SIS | 2.1.1.5 Intretinerea AFIS pentru SIS 1,35 Director de aplicatii 2 500 000 Incluse in costurile MWO 01.01.2020 | 31.12.2020
Administrator de aplicatii pentru SIS. Intretinerea
Inginer de testare corectiva este o activitate
Director modificdri obligatorie si de baza. Bugetul
Director versiuni se bazeaza pe datele istorice.
intretinerea SIS | 2.1.1.6 Asistentd SIS pentru statele 0,45 Director de 450 000 Bugetul se bazeaza pe 01.01.2020 | 31.01.2020
membre testare/Coordonator echipa informatii si date istorice.
TST
Director de aplicatii
Inginer de testare
Cheltuieli de 2.3.1 Executarea foii de parcurs anuale | 2,25 Responsabil cercetare si o Nu este cazul 01.01.2020 | 31.12.2020
monitorizare a de monitorizare a cercetarii si a dezvoltare/ Sef de sector
tehnologiei tehnologiilor pentru anul 2020 si Responsabil cercetare
a strategiei de monitorizare a Asistent cercetare
cercetarii si a tehnologiilor
pentru 2019-2021
Cheltuieli de 2.3.1 Integrarea constatarilor 1,65 Responsabil cercetare si o Nu este cazul 01.01.2020 | 13.12.2020
monitorizare a cercetarii in proiecte interne si dezvoltare/ Sef de sector
tehnologiei administrarea bibliotecii eu-LISA Responsabil cercetare
Asistent Statistica si
cercetare
Formarelegatd | 2.1.1.19 Punereain practica a planuluide | 4,1 Coordonator formare pentru | 550000 Realizarea planului anual de 01.01.2020 | 31.12.2020
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Sectiune
anexa1

Nr.
referinta in
sectiunea 2

Titlul activitatii anvale

tehnica a sistemelor informatice
gestionate de agentie

Numar de
ENI directe
care vor fi
utilizate in
2020

ENI directe

Responsabil cu politicile
Administrator raportare si
statistici

END pentru formare in
materie de sisteme
informatice la scara larga
gestionate de eu-LISA
Expert in cooperare SIRENE
Formator

Bugetul pentru
anul de
activitate 2020
(fara asistenta
externad) in
euro

Justificare pentru bugetul
alocat activitatii

Buget
pentru
2021 (fara
asistenta
externad) in
euro

Data de
incepere

Data
realizarii

Buget
pentru
2022 (fara
asistenta
externad) in
euro

Formare legata
direct de
operatiuni

Formarea personalului eu-LISA
cu privire la operatiuni (instruirea
tehnica a personalului) si
gestionarea cunostintelor

019

Responsabil cu invatarea si
dezvoltarea
Asistent formare

850 0005

Bugetul va fi utilizat pentru:

- realizarea de instruire legata
de operatiuni si aplicatii;

- optimizarea introducerii
tehnice Tn continutul de
fnvatare online (metode
inovatoare precum realitatea
virtuald);

- procese de certificare pentru
accesarea sistemelor de baza
ale eu-LISA;
-profesionalizarea membrilor
personalului prin mentinerea
competentelor informatice ale
acestora la nivelul
standardelor de pe piata;
-elaborarea si gazduirea de
catre agentie a unor sisteme
suplimentare care necesitd
actualizarea competentelor
curente ale personalului;

- cresterea numarului de
membiri ai personalului
operational, care va spori
costurile totale ale formarii
tehnice;

- implementarea unui program
de gestionare a cunostintelor;
- contributia sefilor de
sectoare si a altor contribuitori
la sondajul de analiza a

01.01.2020 31.12.2020

57 Aceasta linie bugetard acopera cheltuielile pentru: a) costurile generate activitatilor de formare si conexe care au ca scop acordarea de sprijin statelor membre in contextul activitatilor operationale ale agentiei; si b) formarea,
certificarea profesionala si gestionarea cunostintelor personalului, in directd legdtura cu activitatile operationale.
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Sectiune
anexa1

Nr.
referinta in
sectiunea 2

Titlul activitatii anvale

Numar de
ENI directe
care vor fi
utilizate in
2020

ENI directe

Bugetul pentru
anul de
activitate 2020
(fara asistenta
externad) in
euro

Justificare pentru bugetul
alocat activitatii

nevoilor de formare din 2020
(pentru estimari);
-laboratorul intern de formare.

Buget
pentru
2021 (fara
asistenta
externad) in
euro

Buget
pentru
2022 (fara
asistenta
externad) in
euro

Data de

incepere

Data
realizarii

VIS/BMS

sector

Director de proiecte
Asistent administrator de
aplicatii

Responsabil relatii cu clientii

urmatoarele:

- servicii transversale
(gestionarea programelor si a
proiectelor, procese ITSM,
gestionarea calitatii,
gestionarea securitatii si a
riscurilor, continuitatea
activitatilor de gestionare a
aplicatiilor, gestionarea
posibilitatii
auditariiftrasabilitatii);

- intretinere corectiva
[reactionare la anomaliile
observate in timpul
functionarii sistemelor prin
punerea n aplicare a masurilor
de corectare sau de evitare
temporara (pana la realizarea
corectiei finale)J;

- intretinere preventiva
(detectarea si corectarea
defectelor latente ale
sistemelor inainte de a deveni
defecte efective si modificarea
sistemelor pentru a reduce

Evolutiile 2.2.1.3 Cresterea bazei de date BMS 0,25 Director de proiecte o Nu este cazul 03.09.2017 | 30.04.2020
VIS/BMS (continuare din 2019) Administrator de aplicatii 00:00:00 03:00:00
Inginer de testare
Evolutiile 2.2.1.7 Extinderea mediului de testare 0,7 Director de testare o Nu este cazul 02.06.2019 | 01.12.2020
VIS/BMS (TST) la 200 % din mediul de pre- Director de proiecte
productie (PPE) (faza 1) Director de aplicatii
(continuare din 2019) Asistent administrator de
aplicatii
Evolutiile 2.2.1.12 Modificarile Regulamentului VIS 0,5 Director de aplicatii PM 16 244000 | 28928000 | 01.06.2020 | 30.06.2024
VIS/BMS (pregatirea punerii in aplicare) Responsabil relatii cu clientii
Asistent administrator de
aplicatii
Director de proiecte
intretinerea 2.1.1.3 Intretinerea VIS/BMS 0,5 Director de aplicatii / Sef de 18 305 000 Bugetul activitatilor va acoperi 01.01.2020 | 31.12.2020
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Sectiune
anexa1

Nr.
referinta in
sectiunea 2

Titlul activitatii anvale

Numar de ENI directe
ENI directe

care vor fi

utilizate in

2020

Bugetul pentru
anul de
activitate 2020
(fara asistenta
externad) in
euro

Justificare pentru bugetul
alocat activitatii

probabilitatea erorilor de
sistem viitoare);

-intretinere perfectiva
(optimizarea permanentd a
proceselor/serviciilor/mediului,
Ccu un accent puternic pe
calitate, securitate si
continuitate. Aceasta variaza
de la analiza tehnica
permanenta a sistemelor pana
la analiza proceselor, a
proiectelor si a organizarii,
punand la dispozitie expertiza,
recomandari si propuneri
concrete pentru optimizare si
fmbunatatiri. Se preconizeaza
ca intretinerea perfectiva va fi
implementata prin serviciul de
fmbunatatire continua a
serviciilor);

-intretinere adaptiva
[actualizarea configuratiei
tuturor echipamentelor
hardware, a firmware-ului, a
componentelor retelelor locale
si a software-ului (sistem de
operare, COTS si aplicatii)
sistemelor, pentru a le asigura
conformitatea cu asistenta
tehnicd garantata de furnizori;
si modificarea aplicatiilor
pentru a le mentine
functionale si pentru a
respecta SLA operational intr-
un mediu diferit sau in
schimbare (de exemply,
COTS, protocoale de
comunicare etc.)].

Buget
pentru
2021 (fara
asistenta
externad) in
euro

Buget DEYVEN [ Data
pentru incepere realizarii
2022 (fara

asistenta

externad) in

euro
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Anexa llI: Resurse financiare pentru perioada 2020-2022

Tabelul 13 — Cheltuieli

2019 2020
Cheltuieli
Credite de angajament Credite de plati Credite de angajanent Credite de plati
Titlul 1 24925000 24925000 3ET9E000 3679E000
Titlul 2 15124000 15184000 14445000 14445000
Titlul 3 250476936 100136836 189259000 145704000
Total cheltuieli 200645936 140305836 241122000 196967000
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CHELTUIELI Credite de angajament

;‘ﬁ“ executat g get 2019 Proiect de buget 2020 VAR 2020 /2019 [Previzute in 2021 |Previzute in 2022

Solicitarea agentiei Previziune bugetari

Titlul 1
Cheltuieli cu personalul 17816945 24085000 JoaT08000 14744 40544000 41Taa000
Salarii si indemnizatii 1580041 1 20240514 347065 167 % Z4E44000 33836000
- din care poshuri incluse In schema de personal I3 106097 IG701257 25400688 162% 22320367 230086358
- din cara parsonal exfern 2FE93 14 JI39097 9399000 183% J23i4433 12827342
Cheltuieli aferenie recrutirii de personal 151847 1130900 70525 F4 26000 1041000
Cheltuieli legate de misiuni 477315 443700 26000 06 BO00a0 EHE0000
Infrastructuri sociomedicali E2I595 1652526 0220 g 2541000 2110000
Instruire 460777 017580 552580 il 1433000 1519000
Titlul 2 11188976 15184000 14465000 0504 26007400 31827100
Cheltuieli de functionare si cu infrastruciura
Chiria cladirilor si costuri conexe 10777260 180758E 1043000 5504 13353400 17685100
Tehnologia informatiei i comunicatiilor 23E006% 2730588 170000 62 0 2400000 2500000
Bunuri mohile 5i costuri aferente 627031 530000 244000 46 280000 280000
Cheltuieli inistrative curente f22456 1072195 1278100 11944 1033100 1141700
Posii ! telecomunicatii 25500 58000 40000 it 36000 38000
Cheltuieli legate de reuniuni 227581 509000 o000 191% 520400 525400
Informare gi publicatii T4397 1396000 1532000 110%; 1735000 1735000
Sexvicii externe de asistenti 3534000 910914 da05900 118% 4701000 4207900
Securitate 1910784 3069715 3050000 094 2830500 3105000
Titlul 3
Cheltuieli operationale 127201893 2504769 30 189852000 T % 205282000 313071000
Infrastructuri 16712506 626000 59021000 157 % 25181000 157727000
Aplicatii 105356569 205664972 123110000 0%, 107254000 139016000
Activititi de asistenti operationali 5223518 15064 TIAE000 108% 12=47000 16328000
Azigtenti peniru 5M si CE
TOTAL CHELTUIELI 156297814 2006459 36 241122000 #3045 272623400 Jo664100
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Tabelul 14 — Venituri

o 2019 2020

‘;rem“m u u u - L) -
Venituri estimate de agentie Previziune bugetari

Contributia UE 132 0a2 200 196 967 000

Alte venituri 2242934 P

Total venituri 140 305 §36 196 %67 000

2018 2019 2020 A A
VENITURI - _lvar 20202010 |FTEvazute Prevazute
Buget executat enituri estimate de agentie Conform solicitirilor agentiei  |Previziune bugetara in 2021 in 2022

1 VENITURI DIN TAXE 51 COMISIOANE
2 CONTRIBUTIA UE 437452 431 138 062 800 186 967 000 143% 232 436 400 3324 978100
c:ﬂ_n care vemfyn aiqcate p.royemfe 1 341 491 530 76T
oin surpinsyrifie anifar anbanios
3 CONTRIBUTIA '[.ﬁRILOR TERTE {inclusiv tari
AELS si tari candidate) 3530919 2242936
dincare tari AELS 3530919 2242836
din care 50 candidate
4 ALTE CONTRIBUTH
oin care arord de delegare, granturl ao-hoc
5 OPERATIUNI ADMINISTRATIVE
6 VENITURI DIN SERVICH PRESTATE CONTRA
COST
7 CORECTIA DEZECHILIBRELOR. BUGETARE
TOTAL VENITURI 97 283 350 140 305 836 196 967 000 143% 232 436 400 324 978 100

#) Creditel e suplimentare pentru ECRIS si Rl revizuit — sarcini suplimentare (necunoscute la momentul intocmirii 70 ianuarie 2017 a proiectului de buget 201&), in valoare de 30 de milioane EUR, vor fi adaugate |a situatia

financiara a eu-LI34 dupa adoptarea termeiului juridic. Pentru detalii, vezi anexa || —tabelul 5 - Prezentare generala a veniturilor si cheltuielilaor.
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Tabelul 15 — Prezentare generala a veniturilor si cheltuielilor

CREDITE DE ARG A1 AR EMT
2015 Z013 2OZ0 2021 Z0ZE
Buget [rezultat) Buget uotat proiect estirmari proiect estirmari proiect estirmari
Total estir@ri ew-LISA 17 816945 24 985000 56 530000 59154 000 40103000
EstirteTi erLISA Referintd / Scherma de personal 17816945 24 8850404 5230970404 34 3130400 45 691040
Titlul 1 Foro aperotionold EEScanfarm FFL 4221000 4 221000 4 418 a0a
Cheltuieli de Corditiorate de  |temei juridic ZEE 000 1210000 1657000
persaral adoptarea noului FFL ELIR ODAC 26843404 268044 281004
termei juridic FEL\MSrefarmat 942 004 1376000
Total titlul 1 17 816945 24 985000 SE 798000 A0 544 000 41 FEE 000
Total estiréri ewLISA 11188976 15184 000 14 465000 ZE 997 400 31827100
Titlul = . Referintd 11188976 3436000 9527004 157140440 16212 009
Cheltuizlide Estirmari ewrLISA — -
. . Mow! proiec e imabiliar SX8 112834404 15615 1040
funetiorars i Chel tuieli o te crester ol ol i
Lirfrast rustur wiel! asacia te cresterii persan 5 748 0aa 49380404
Total titlul 2 11188976 15184 000 14 465000 ZE 997 400 21827100
Total estiréri ewLISA 127 291 893 250476956 183124 000 157 895000 270413000
Infrastrue tura/Retelele s stemelar partajote 16712506 34 808 294 47A67 004 44 829344 51552049
interaperohilitate 2818aaa 119590404 40 3529404 106 175000
S5 16975 636 19 954 185 14574004 13 30080404 19 5760040
WS/ BS 23087 166 24039425 18 505004 28000844 44 044 9da
EstirmeTi ewrLISA
(TS LR QDA 3939 350 7 672 767 6525000 4 200 900 4 200 000
Titiul £LS 58 747 768 194 210304 23 6050404 £330 9404 10 300 404
Cheltuieli ETAS 2 546900 11a2340a4 5580400404 15914004
opzr@tiorale ECRIS 3 Pk aaad 3 Fesad4a4d 83679040 2 268 ad
Aetivitdti de asistentd operotionald 5222518 71853659 77234000 12 847040 16328044
temei juridic 735000 47 387000 42 658000
Corditiorate de EFL ELIR ODAC 50000 52000
adoptarea moului -
o FFL Aocare Dublin 735004 3450904 13 678004
temei juridic
FFLM S reformat 378274044 28 928 04ad
Total titlul 3 127 291 8393 250476936 183 853000 205282 000 313071 000
Estirmeiri eurLISA 156 297514 290 645 936 240119 000 224026 400 347 249 100
termei juridic 1 005 000 A% 597 000 44315000
TOTAL el di FFL ELRODAT 262000 218000 333004
adoptarea noului -
CHELTLIELI o FFL Aocare Dublin 7354000 450908 13 6780400
temei juridic
FFLVIS refarmat 88 829644 34 344 749a
Total cheltuieli 156 297814 290645956 241 122000 2FZ 625 400 IBE EEA 100

eu-LISA



164 DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2020-2022

Tabelul 16 — Rezultatul bugetar si anularea creditelor

Rezultat bugetar 2016 2017 2013
Venituri incasate efectiv (+) 95 524 173 70 250 673 97 283 330
Flati efectuate (-} -74 326 TTE -62 470 564 -85 Tod 566
Credite reportate (-) -8 482 207 -9 995 940 -12 738 803
Credite reportate anulate {+) 474 015 A58 330 920 242
Ajustari pentru reporiarea din exercitiul anterior a creditelor din veniturile alocate (+) 2460 299 3 088 747 4 220 019
Diferenie de curs valutar (+/-) -208 248 3
Ajustari pentru soldul negativ din exercitiul anterior {-) -7 632 181

Total B E17 113 1 341 491 920 267
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Anexa lll: Resurse umane - personal

Tabelul indica o crestere a numarului total de posturi pentru agenti contractuali si agenti temporari, datorata evolutiilor descrise Tn capitolul 3.2.2 Resurse umane. Cresterea este prezentata

pe scurt in Tabelul 12 — Prezentare globald a posturilor suplimentare pentru eu-LISA in perioada 2020-2022. Tabelul cuprinde cifrele rezultate dupd scaderea cu 5 % a posturilor de agenti

temporari, dupa adoptarea regulamentelor referitoare la noile sisteme si la agentie, precum si dupa adoptarea propunerilor Comisiei care se afld inca in dezbatere.

Tabelul 17 — Structura si evolutia personalului; prezentare generala a tuturor categoriilor de personal

Personal Angajati efectiv la Autorizati prin bugetul UE Angajati efectiv la Autorizati prin bugetul UE | Tn proiectul de buget Prevazutiin Prevazutiin
31.12.2017 pentru 2018 31.12.2018 pentru 2019 pentru 2020 2021 2022
AD o o o o o o o
Functionari AST o o o o o o o
AST/SC o} o} o o o o o
AT AD 71 94 80 129 149 159,5 161,5
AST 43 42 42 43 53 53 53
AST/SC o) 0 o) o) o) o) o)
TOTAL (AT si functionari) 114 136 122 172 202 212,5 214,5
ACGF IV 27 40 25 59,5 73 83,5 85,5
ACGFII 5 1 6 26,5 36 47 57
ACGFII o o o 2 2 2 2
ACGFI o o o o o o o
TOTAL (AQC) 32 41 31 88 111 132,5 144,5
END 7 9 9 11 11 11 11
TOTAL 153 186 162 271 324 356 370
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Furnizori de servicii structurales® 69 70 70 70 70 70 70
TOTAL (general) 222 242 232 341 394 426 440
Personal extern pentru inlocuiri

) 2 2 - - 2 2 2
ocazionale

Tabelul 18 — Planul multianual privind politica de personal pentru 2020-2022

Schema de personal prevede un plan orientativ pentru perioada 2020-2022, care ia in considerare cifrele din schema de personal aprobata pentru 2018 si 2019, precum si personalul
suplimentar preconizat incepand cu 2020 pentru a acoperi faza operationala EES (sunt planificate 18 posturi suplimentare), pentru noul Regulament al eu-LISA si pentru interoperabilitatea
sistemelor n urma adoptarii instrumentului juridic respectiv, plus un post solicitat de agentie.

Tn 2018 nu s-au solicitat modificari ale schemei de personal prin folosirea regulii de flexibilitate de 10 %.

Schimbarile intervenite la cifrele corespunzatoare gradelor de mai jos apar din cauza calcularii posturilor in scopul reincadrarii personalului. Cifrele pentru anii 2021 si 2022 sunt orientative si
pot suferi modificari.

Modificariin 2018 ca Modificariin 2019 ca | Schema de personal
Schema de personal . - Schema de personal s N .
N Posturi ocupate la urmare a aplicarii N urmare a aplicarii in proiectul de Schema de personal | Schema de personal
in bugetul UE . in bugetul UE votat .
Categorie 31.12.2018 regulii de regulii de buget al UE pentru 2021 2022
pentru 2018 . pentru 2019 .
si grad flexibilitate flexibilitate 2020
Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT
AD 16 o - o o o o
AD 15 1 1 - 1 1 1 1
AD 14 1 159 - 1 1 1 1

58

Furnizorii de servicii structurale si externe sunt descrisi la punctul A litera (e) din anexa IV.

59 Post datorat modificarii unui contract din 2017, care in prezent este ocupat de un agent cu gradul AD 7.
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Schema de personal
in bugetul UE

Posturi ocupate la

Modificéri in 2018 ca
urmare a aplicarii

Schema de personal
in bugetul UE votat

Modificari in 2019 ca
urmare a aplicarii

Schema de personal
n proiectul de

Schema de personal

Schema de personal

Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT
AD 13 2 2 - 360 3 3 3
AD 12 3 3 - AS 4 4 4
AD 11 5 4 - 5 5 5 5
AD 10 8 5 - 8 8 8 8
ADg 13 10 - 1662 16 16 16
AD 8 17 11 - 1763 17 17 17
AD7 21 21 - 3164 3265 3456 34
AD 6 12 11 - 147 1558 16,5% 16,5

%o Include 1 post de director executiv adjunct.

& Include 1 post suplimentar pentru noul Regulament al eu-LISA.
Include 2 posturi pentru noul Regulament al eu-LISA si 1 post pentru interoperabilitatea sistemelor.
Include 1 post pentru EES.
Include 10 posturi pentru noul Regulament al eu-LISA.
Include 1 post pentru noul Regulament al eu-LISA.
Include 2 posturi pentru VIS reformat.

Include 2 posturi suplimentare pentru interoperabilitatea sistemelor.
Include 1 post pentru interoperabilitatea sistemelor.

62
63
64
65
66
67
68
69

Include o,5 posturi pentru interoperabilitatea sistemelor + 1 post pentru VIS reformat.
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Modificariin 2018 ca Modificariin 2019 ca | Schema de personal
Schema de personal . - Schema de personal Lo N .
N Posturi ocupate la urmare a aplicarii N urmare a aplicarii in proiectul de Schema de personal | Schema de personal
in bugetul UE . in bugetul UE votat .
Cateqorie 31.12. 2018 regulii de regulii de buget al UE pentru 2021 2022
atego pentru 2018 L pentru 2019 L
i flexibilitate flexibilitate 2020
si grad
Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT
AD g5 11 11 - 297° 477 5472 5673
Total AD 94 8o - 129 150,5 161 163
AST 11 o o - o o o o
AST 10 o o - o o o o
AST g 1 1 - 1 1 1 1
AST 8 2 2 - 2 2 2 2
AST7 4 A - 4 A 4 4
AST 6 9 9 - 9 9 9 9
AST 5 14 14 - 12 12 12 12
AST 4 11 11 - 12 12 12 12
AST 3 1 1 - 374 1375 13 13
7 Include 7 posturi pentru noul Regulament al eu-LISA si 11 posturi pentru interoperabilitatea sistemelor.
7 Include 10 posturi suplimentare pentru interoperabilitatea sistemelor + 8 posturi pentru faza operationala EES + 1 post pentru noul Regulament al eu-LISA.
72 Include 6 posturi suplimentare pentru interoperabilitatea sistemelor + 1 post pentru VIS reformat.
73 Include 2 posturi suplimentare pentru VIS reformat.
74 Include 1 post suplimentar pentru noul Regulament al eu-LISA.
75 Include 10 posturi pentru faza operationala EES.
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Schema de personal
in bugetul UE

Posturi ocupate la

Modificariin 2018 ca
urmare a aplicarii

Schema de personal
in bugetul UE votat

Modificari in 2019 ca
urmare a aplicarii

Schema de personal
n proiectul de

Schema de personal

Schema de personal

Categorie pentru 2018 31.12. 2018 regu!ii de pentru 2019 regu!i? de buget al UE pentru 2021 2022
si grad flexibilitate flexibilitate 2020

Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT
AST 2 o o - o o (o] (o]
AST1 o o - o o (o] (o]
Total AST 42 42 - 43 53 53 53
AST/SCa o o - o o o o o
AST/SC2 o o - o o o o o
AST/SC3 o o - o o o o o
AST/SCq4 o o - o o o o o
AST/SCs o o - o o o o o
AST/SC6 o o - o o o o o
Total
AST/SC o o - o o o o o
TOTAL 136 122 - 172 o 202 212,5 2014,5
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Anexa IV: Resurse umane

A. Politica de recrutare

Tn ceea ce priveste procedurile de selectie, gradele diferitelor categorii de personal la momentul angajarii, tipul si durata angajarii si diferitele profiluri ale posturilor, politica de recrutare a
agentiei este reglementata de Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene si de normele de aplicare ale Statutului functionarilor Uniunii Europene referitoare la angajarea si folosirea
agentilor temporari, a agentilor contractuali si a expertilor nationali detasati (END).

Tn 2018 au avut loc o serie de proceduri de recrutare si de selectie pentru inlocuirea personalului care a plecat de la eu-LISA in cursul anului (5 AT si 1 AC), dar si pentru posturi noi (7 posturi
vacante de AT, 13 posturi vacante de AC si 1 post vacant de END). Au fost realizate proceduri de selectie in vederea crearii listelor de rezerva pentru ETIAS si pentru cele cateva posturi noi
create ca urmare a revizuirii Regulamentului de instituire.

Politica de recrutare descrie situatia de la momentul infiintarii eu-LISA si pune accentul pe situatia actuala.
a) Functionari

Schema de personal a eu-LISA nu cuprinde posturi permanente.
b) Agentitemporari

Membrii personalului eu-LISA au fost si continua sa fie recrutati in vederea desfasurarii activitatilor de baza, adica a sarcinilor permanente care sunt esentiale pentru functionarea
corespunzatoare a agentiei in timp, cum sunt activitdtile operationale, de conducere si administrative, precum si a acelor sarcini operationale legate de mandatul agentiei care nu pot fi
externalizate.

Tn 2018, eu-LISA a recrutat personal prin lansarea unor proceduri de selectie interna si externa sau prin utilizarea listelor de rezerva din procedurile de selectie organizate de agentie in anii
precedenti. Pana in prezent nu au fost publicate anunturi de recrutare intre agentii.

Personalul se recruteaza in gradul indicat in anuntul de post vacant, care este decis in conformitate cu Statutul functionarilor Uniunii Europene si cu Regimul aplicabil celorlalti agenti ai
Uniunii Europene, precum si cu normele de aplicare relevante si cu fisa postului respectiv. In anii urmétori se va aplica aceeasi abordare.

Tn 2018, gradele de incadrare a agentilor temporari cu contracte pe termen lung erau urmatoarele:

dela AST 11a AST 4;
dela AD5la AD 8;
de la AD g la AD 10 in cazul functiei de sef de unitate.
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Durata contractelor:

Orientarile interne ale eu-LISA privind reinnoirea contractelor? specifica faptul cd agentilor temporari (2f) li se oferd un prim contract de angajare pe perioada determinata de 5 ani, care
poate fi reinnoit pentru o perioada de maximum 5 ani. Prin 0 a doua refnnoire contractul se extinde pe termen nedeterminat, adica devine permanent. In noiembrie 2016, Consiliul de
administratie al eu-LISA a autorizat7 directorul executiv sa acorde contracte pe durata nedeterminata personalului temporar dupa primul contract cu durata de cinci ani, in conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile (articolul 8 din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene si articolul 16 din Decizia nr. 2015-166 a Consiliului de administratie din 18 noiembrie 2015).
Refnnoirea contractelor face obiectul unei examinari amanuntite a performantei angajatului si depinde de prioritatile eu-LISA si de dispozitiile bugetare disponibile, in conformitate cu
orientérile interne privind reinnoirea contractelor, care au fost elaborate in acest scop. In 2018 au fost refnnoite 67 de contracte.

Procedura de recrutare:

Etapele principale ale procedurilor de selectie pentru recrutarea agentilor temporari si a agentilor contractuali sunt similare si pot fi rezumate astfel:
Publicarea unui anunt de post vacant (definind criteriile de eligibilitate si de selectie, indicand tipul si durata contractului si gradul |a recrutare).
Preselectia candidatilor potentiali pe baza dosarelor depuse, evaluand eligibilitatea lor si conformitatea cu criteriile de selectie.

Candidatii eligibili cu cele mai bune calificari sunt invitati la o proba scrisa, precum si la un interviu de evaluare a competentelor specifice In domeniul lor de expertiza, a aptitudinilor generale
si a competentelor lingvistice. Pentru functiile de conducere este posibil sa se organizeze si un centru de evaluare ca parte a procedurii de selectie.

Comitetul de selectie Ti propune directorului executiv o lista de candidati acceptati, iar acesta decide cu privire la numirea unui candidat si la intocmirea unei liste de rezerva. Includerea pe
lista de rezerva nu garanteaza angajarea. Rezultatul procedurii de selectie este comunicat candidatilor selectati.

c) Agenti contractuali

Agentii contractuali sunt angajati pentru a lucra la proiecte specifice pe duratd determinatd, pentru a tine locul titularului unui post in perioadele de absentd indelungata si pentru a acoperi
necesarul de fortd de munca in perioadele cu volum mare de activitate, pe durata limitatd. Persoanele angajate ca agenti contractuali desfasoard activitati administrative si tehnice care sunt
esentiale pentru derularea corespunzatoare a activitatii eu-LISA in decursul timpului, in special activitati de asistenta administrativa.

Pentru selectia agentilor contractuali, eu-LISA lanseazd proceduri de selectie externa si foloseste listele de rezerva puse la dispozitie de Oficiul European pentru Selectia Personalului si pe
cele intocmite de agentie.

Agentii contractuali sunt angajati cu contract pe durata determinatd pe o perioada de maximum 5 ani, care poate fi reinnoit din nou pentru maximum cinci ani, in conformitate cu articolul 58
din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene, sau cu contract pe duratad de doi ani, care poate fi reinnoit o singura data pentru proiecte pe termen scurt. Pentru inlocuirea unui
angajat care lipseste o perioada mai lunga se poate oferi un contract pe 1 an, fara posibilitate de reinnoire. Aceasta s-a dovedit nsa a fi o solutie ineficientd, rezultand in refuzarea ofertei de
angajare de catre candidati care trecusera cu succes de procesul de selectie.

76 Decizia nr. 43/2016 a directorului executiv, din 31 mai 2016.
77 Decizia nr. 2016-123 din 16 noiembrie 2016 (documentul de referintd 2016-140).
78 Tn cazul posturilor pentru care numirea este facuta de Consiliul de administratie al agentiei in conformitate cu cerintele stabilite in Regulamentul de instituire, decizia este luata de Consiliul de administratie.
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Orice reinnoire ulterioard a unui contract de angajare se va face pe durata nedeterminata. Reinnoirea contractelor pentru agentii contractuali va depinde de prioritatile din programul de lucru
al eu-LISA si de dispozitiile bugetare disponibile si va face obiectul unei examinari atente a performantei angajatului. Numarul tot mai mare de agenti contractuali in cadrul agentiei,
comparativ cu numarul total de membri ai personalului, si durata acestor contracte indica o tendinta care poate necesita efectuarea unei analize, pentru a se stabili daca unele dintre aceste
posturi ar trebui sa nu fie considerate a fi pe termen lung si dacd ar trebui transformate in contracte pentru agenti contractuali. Tn caz contrar, incepand cu 2021 agentia va trebui sa fie
pregatita sa incheie o serie de contracte de angajare pe durata nedeterminata.

d) Experti nationali detasati’

Ei sunt detasati la eu-LISA de statele membre ale UE pentru a se ocupa de sarcini specializate, asigurand mentinerea operatiunilor agentiei in stransa corelare cu nevoile statelor membre, in
calitate de utilizatori finali. Durata detasarii este stabilita Tn concordanta cu acordul incheiat cu administratiile nationale din tarile de origine.

eu-LISA a adoptat masurile de punere in aplicare necesare® referitoare la expertii nationali detasati, care descriu procedurile de selectie, durata detasarii, conditiile de lucru, indemnizatiile si cheltuielile.

e) Furnizori de servicii structurale®

Tn 2018, eu-LISA a continuat s apeleze la furnizori de servicii externi pentru acele servicii sau proiecte care nu puteau fi realizate de personalul agentiei din cauza resurselor umane limitate
ale acesteia sau a naturii specializate a calificarilor sau a cunostintelor necesare. Se preconizeaza ca acestia vor fi utilizati si in urmatorii cativa ani.

Tn tabelul de mai jos se prezinta serviciile utilizate in 2018. Se anticipa c§, in urma internalizarii a 25 de posturi pentru servicii care in trecut erau externalizate, numarul de posturi intra muros
(contractanti care lucreaza la sediul agentiei) ar fi urmat sa scada. Cu toate acestea, din cauza ca solicitarile agentiei de posturi suplimentare de agenti contractuali nu au fost aprobate pentru
2018 sau 2019, sarcinile respective vor trebui externalizate, ducand la pastrarea numarului de posturi intra muros la un nivel asemanator (70 ENI prevazute). Acest numar este estimativ.

Trebuie precizat faptul ca, prin ,durata contractului”, se intelege durata unui contract-cadru. Serviciile din cadrul unui contract-cadru sunt furnizate prin semnarea de contracte individuale,
a caror durata variaza de la cateva lunila un an.

Furnizori de servicii structurale pentru eu-LISA in 2018

Nr. Sarcini alocate Resurse in ENI Pro.ce.dm:a de Durata . Descrierea serviciului
licitatie contractului
1. Asistenta externd | 70 ENI82 FWC - 4 ani (2015-2018) |Acest contract are ca obiect diverse servicii: (a) de tip TIC; si (b) de natura administrativa, care cuprind, printre altele:
LISA/2014/OP/o3 - dezvoltarea siimplementarea infrastructurii IT interne (sistemele informatice institutionale de baza, precum
(loturile 1-4) sistemul de gestionare a documentelor si sistemul de gestionare a misiunilor);
- sprijinirea activitatilor operationale legate de BMS si SIS II;
- personalizare si guvernantad integrata pentru gestiunea pe activitati, inclusiv bugetare, management de proiect,
gestionarea achizitiilor si a contractelor;
79 Expertii nationali detasati (END) nu sunt angajati de agentie.
8o Notificarea deciziei CA, documentul nr. 2012-025 din 28 iunie 2012.
8 Nota: furnizorii de servicii structurale nu sunt angajati de agentie.

82 Acest numar reprezinta 57 de contracte individuale pentru servicii de asistentd intra-muros si serviciile furnizate (situatia la 31.12.2016). In 2018 au fost semnate 8o de contracte specifice: 70 contracte TM (pe baz& de timp si

mijloace) intra muros si 10 contracte extra muros (QTM — pe bazd de timp si mijloace specificate, precum si FP — pret fix).
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- o Procedura de Durata . L
Nr. Sarcini alocate Resurse in ENI e s . Descrierea serviciului
licitatie contractului

- sprijin pentru efectuarea unor sarcini precum comunicarea internad si externd, asistenta Tn activitati de
secretariat, secretariatul Consiliului de administratie etc.;

- optimizarea formarii si a activitatilor de gestionare a programului de munca si a concediilor in cadrul RU, pentru
pregdtirea configurarii si a introducerii instrumentului de gestionare electronica a activitatilor de RU.

B. Evaluarea performantei si reincadrare/promovari
Anul 2018 a fost cel de-al patrulea an in care eu-LISA a desfdsurat un exercitiu complet de reincadrare, in conformitate cu normele relevante. Rezultatele acestui exercitiu sunt prezentate in
tabelul 19.

Rata promovarilor in 2018 a fost de 22,8 %, ceea ce corespunde ratei medii din anexa IB la Statutul functionarilor (26,63 %). Cu toate acestea, vechimea medie in grad la data reincadrarii a
fost de 2,95 ani, sub media stabilita in anexa IB la Statutul functionarilor (4,3 ani).

Din 2017, eu-LISA micsoreaza rata reincadrarii pentru a alinia timpul mediu petrecut intr-un grad atat cu dispozitiile RAA, cat si cu normele de aplicare privind reincadrarea agentilor temporari
si a agentilor contractualis.

Tabelul 19 — Reincadrarea personalului temporar/promovarea functionarilor

Personal activla1.1.2017 Numar de angajati promovati sau reincadrati in 2018 Numér medilﬂ deani if‘ grad pent.ru angajatii
Categorie si grad reincadrati/promovati
Functionari AT Functionari AT

AD 16 Nu este cazul o

AD 15 Nu este cazul 0

AD 14 Nu este cazul 1

AD 13 Nu este cazul 2

AD 12 Nu este cazul 1

AD 11 Nu este cazul 5 3 2

AD 10 Nu este cazul 4

ADg Nu este cazul 8 2 3,5

83 Decizia nr. 2016-016 a Consiliului de administratie al eu-LISA din 15 martie 2016 de stabilire a dispozitiilor generale de aplicare a articolului 54 din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene si Decizia nr. 2016-017 din

15 martie 2016 privind dispozitiile generale de aplicare a articolului 87 alineatul (3) din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene.
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Categorie si grad

Personal activ la 1.1.2017

Numar de angajati promovati sau reincadrati in 2018

Numar mediu de ani in grad pentru angajatii
reincadrati/promovati

Functionari AT Functionari AT

AD 8 Nu este cazul 14 2 2
AD7 Nu este cazul 13

AD 6 Nu este cazul 15 8 2,4
ADg Nu este cazul 8 2 4,2
Total AD Nu este cazul 71 17 2,8
AST 11 Nu este cazul o

AST 10 Nu este cazul o)

AST 9 Nu este cazul o)

AST 8 Nu este cazul 2

AST7 Nu este cazul 1

AST 6 Nu este cazul 7 3 2,3
ASTg Nu este cazul 9 1 2,6
AST 4 Nu este cazul 15 4 2,3
AST3 Nu este cazul 9 1 53
AST 2 Nu este cazul o

AST 1 Nu este cazul o)

Total AST Nu este cazul 43 9 31
AST/SC1 Nu este cazul o)

AST/SC2 Nu este cazul o

AST/SC3 Nu este cazul o

AST/SCs Nu este cazul o

AST/SCsg Nu este cazul o
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Categorie si grad

Personal activ la 1.1.2017

Numar de angajati promovati sau reincadrati in 2018

Numar mediu de ani in grad pentru angajatii
reincadrati/promovati

Functionari AT Functionari AT
AST/SC6 Nu este cazul o
Total AST/SC o o Y
Total 114 26 2,95

Tabelul 20 — Reincadrarea personalului contractual

In 2018 a avut loc a treia refncadrare a personalului contractual, cu urmatorul rezultat.

Grupa de functii Gradul Personal activ la 1.1.2017 Numar de angajati reincadrati in 2018 Numarul mediu de ani in grad pentru angajatii
reincadrati
ACIV 18 o
17 1 2
16 2
15 4 2
14 11 2
13 4 2
ACII 12 o
11 o
10 1 2
9 2
8 o
ACII 7 o
6 o
5 o
4 o
ACI o
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Grupa de functii Gradul Personal activ la 1.1.2017 Numér de angajati reincadrati in 2018 Numaérul mediu de ani in grad pentru angajatii
reincadrati
Total 25 7 2

C. Politica de mobilitate

Introducerea unei noi categorii de personal temporar (AT 2f) in cadrul agentiilor in noua versiune a Statutului functionarilor si a Regimului aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene, care

a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2014, faciliteaza mobilitatea n cadrul eu-LISA si intre agentii.

Tn 2015, eu-LISA a adoptat o decizie model® privind angajarea si folosirea de agenti temporari (AT 2f). Ca urmare a structurii organizatorice si a dezvoltarii eu-LISA, pentru fiecare loc de

munca vacant sau fiecare post nou creat se evalueaza nevoile si oportunitatile de mobilitate interna.

Tn 2018 au avut loc sapte transferuri interne si schimbari ale atributiilor:
sefului unitdtii Gestionarea si mentenanta aplicatiilor i s-au atribuit temporar sarcini de sef al departamentului Operatiuni, intrand in vigoare de la 10 ianuarie 2018;

administratorul de retea a fost repartizat pe postul de director de proiecte cu incepere de la 16 ianuarie 2018;

operatorul serviciului asistentd a fost repartizat la postul de director de testare cu incepere de la 16 ianuarie 2018;

sefului interimar al unitatii Securitate i s-au atribuit temporar sarcini de sef al unitatii Operatiuni si infrastructurd, cu incepere de la 20 martie 2018;

responsabilul cu bugetul (sef de sector) a fost repartizat pe postul de responsabil financiar si cu bugetul (sef de sector), cu incepere de la 1 iunie 2018;

responsabilul cu achizitiile a fost repartizat pe postul de responsabil cu achizitiile (grad, sarcini si responsabilitati diferite), cu incepere de la 16 august 2018;

responsabilului cu comunicarea si informarea (seful sectorului Comunicare interna si externa) i s-au atribuit temporar sarcini de sef al unitatii Coordonare generald, cu incepere de la

1 noiembrie 2018.

Mobilitatea interinstitutionald este, de asemenea, o realitate in cadrul eu-LISA. In 2018, trei persoane au parasit eu-LISA pentru a lucra la Comisia Europeand, la Parlamentul European sau la

alta agentie europeana, iar dintre cei 17 angajati nou recrutati, 5 persoane au provenit de |a o altd institutie, agentie sau alt organism european.

84

din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene.

Decizia nr. 2015-166 a Consiliului de administratie din 11 noiembrie 2015 de stabilire a dispozitiilor generale de punere in aplicare privind procedura de angajare si de utilizare a agentilor temporari, in temeiul articolului 2 litera (f)
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D. Distributia personalului pe genuri si zone geografice

Distributia personalului pe genuri in functie de tipul functiei si de nivel este prezentata in tabelul 21.

Tabelul 21 — Personalul eu-LISA defalcat pe genuri

Genul Administratori Asistenti Total
AT AC END AT AC
Barbati 65 18 8 29 6 126
Femei 15 7 1 13 o 36
Total personal 8o 25 9 42 162

Dezechilibrul intre genuri vizibil in cadrul eu-LISA se datoreaza faptului ca mediul IT al departamentului Operatiuni din cadrul agentiei de la Strasbourg este in cea mai mare parte dominat

de barbati. Interesul mai mare al barbatilor pentru angajarea la eu-LISA se reflecta si in numarul de candidaturi primite in timpul recrutarilor. Cu toate acestea, merita mentionat ca toate

tipurile de organizatii se confrunta cu aceeasi provocare in domeniul IT, fapt care se datoreaza tiparelor educationaless pentru studiile TIC. Solutiile implementate de eu-LISA pentru a realiza

un bun echilibru intre viata profesionala si cea privata a personalului sdu (program de lucru flexibil, telemunca) nu au adus nicio schimbare remarcabila in aceasta situatie.
Distributia geografica

Printre membrii personalului eu-LISA se regasesc 21 de nationalitati ale UE.

Recrutarea personalului dintr-o arie geografica extinsd contribuie la diversitatea culturald si la schimbul reciproc de experienta. Avand in vedere ca sediile principale sunt Tn Tallinn si

Strasbourg, eu-LISA considera ca suprareprezentarea personalului estonian si francez, constituind 30 % din totalul angajatilor in amplasamentele respective, este o tendinta naturald si nu

reprezinta un dezechilibru geografic major. Faptul cd cea mai mare parte a personalului este de nationalitate franceza se datoreaza faptului cd o parte din persoanele care lucrau pentru

autoritatile nationale franceze la proiecte IT care au fost transferate la agentie in momentul infiintarii ei s-au alaturat colectivului eu-LISA dupa ce au participat la concursurile de ocupare a

acestor posturi inalt specializate.
Nationalitatile personalului eu-LISA (agenti temporari) pe grupe de functii sunt prezentate in tabelul 22.

Tabelul 22 — Personalul eu-LISA defalcat pe nationalitati

eu-LISA — numarul angajatilor cu diferite nationalitati la 31.12.2018

Nationalitate AD AST Total AD + AST Procent
Austria (AT) 0 0 0 0
Belgia (BE) 2 4 6 4,9
Bulgaria (BG) 3 0 3 2,6

8 [n cadrul conferintei Gartner ,Reinventarea RU” organizate in perioada 5-6 septembrie 2018 s-a prezentat ¢, in cadrul studiile informatice sau TIC, procentul de femei este mai mic de 50 % si numai 15 % din absolvente intr3 pe piata

muncii in domeniul TIC.
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eu-LISA — numarul angajatilor cu diferite nationalitati la 31.12.2018

Nationalitate AD AST Total AD + AST Procent

Croatia (HR) 1 o 1 0,8
Cipru (CY) o (o] o] o

Republica Ceha (CZ) 1 0 1 0,8
Danemarca (DK) o o (o] o]

Estonia (EE) 4 6 10 8,2
Finlanda (FI) o 1 1 0,82
Franta (FR) 21 8 29 23,8
Germania (DE) 4 1 5 4,1
Grecia (EL) 12 1 13 10,7
Ungaria (HU) 4 2 6 4,9
Irlanda (IE) 2 o 2 1,6
Italia (IT) 9 1 10 8,12
Letonia (LV) o 3 3 2,5
Lituania (LT) 1 3 4 3,3
Luxemburg (LU) o o o o

Malta (MT) o o o o

Tarile de Jos (NL) o 1 1 0,83
Polonia (PL) 4 2 6 4,93
Portugalia (PT) 1 2 3 2,5
Romania (RO) 8 4 12 9,8
Slovacia (5K) 2 o 2 1,6
Slovenia (Sl) o o o o

Spania (ES) 2 1 3 2,5
Suedia (SE) o o o} o

Regatul Unit (UK) o 1 1 0,8
Total personal 81 41 122 100

Pentru ca reprezentarea nationalitatilor sa atinga procente similare cu reprezentarea nationalitatilor in cadrul populatiei generale a UE, incepand din octombrie 2014 agentia adauga mesaje

specifice la toate anunturile sale de posturi vacante, incurajand candidatii din tarile insuficient reprezentate sa se inscrie.

Nationalitatile celorlalte grupuri ale personalului eu-LISA (agenti contractuali si experti nationali detasati) sunt prezentate in tabelul de mai jos.
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Tabelul 23 — Agentii contractuali ai eu-LISA si END, defalcati pe nationalitati

Nationalitate

eu-LISA —ssituatia la 31.12.2018

ACGFIV ACGFIII END
Austria (AT) 0 0 0
Belgia (BE) 1 o) o
Bulgaria (BG) 0 ) o
Croatia (HR) 1 0 1
Cipru (CY) 0 0 o
Republica Cehd (CZ) 0 0 0
Danemarca (DK) 0 0 0
Estonia (EE) 1 2 o
Finlanda (FI) 0 0 o
Franta (FR) 9 3 0
Germania (DE) 1 0 2
Grecia (EL) 3 1 >
Ungaria (HU) 0 0 0
Irlanda (IE) 0 0 o
Italia (IT) 1 0 2
Letonia (LV) 0 0 0
Lituania (LT) 0 0 o
Luxemburg (LU) 0 0 o
Malta (MT) 0 0 0
Tarile de Jos (NL) 0 0 o
Polonia (PL) 1 0 1
Portugalia (PT) 1 0 o
Romania (RO) 4 0 o
Slovacia (SK) 0 0 o
Slovenia (SI) 0 0 0
Spania (ES) 2 0 1
Suedia (SE) 0 0 o
Regatul Unit (UK) 0 0 o
Total personal 25 6 9
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Dificultatea inerentd de a atrage candidati din unele tari are drept cauza combinatia mai multor factori care au un impact negativ asupra recrutdrii candidatilor din tarile in care nu exista
astfel de conditii, cum ar fi Suedia, Regatul Unit sau Germania (costurile relativ mari de cazare pentru strdini, distantele mari de la locul de provenienta al multor angajati ai agentiei si costul
ridicat al transportului aferent, conditiile generale de munca ce ingreuneaza gasirea unui loc de munca pentru membrii familiei personalului eu-LISA in locurile unde se afla posturile si un

coeficient corector mic in Tallinn).

Problema dezechilibrului geografic va continua sa fie abordata, acordandu-i-se atentie in cadrul urmatoarelor procese de recrutare. Procedura de selectie se va axa in continuare pe meritul
candidatilor. Totusi, In unele situatii in care doi candidati obtin acelasi numar de puncte la evaluare, vor fi recomandati pentru recrutare candidatii proveniti din tarile care nu au atins nivelul
de recrutare urmarit, pentru a aduce un echilibru mai mare si a mentine diversitatea deja obtinuta.

E. Scolarizarea

Conform Regulamentului de instituire, statele membre ale UE in care se afla sedii ale eu-LISA trebuie sa ofere cele mai bune conditii posibile pentru a asigura functionarea corespunzatoare
a agentiei, inclusiv scolarizare multilingva cu orientare europeana. Acordul semnat in 2014 cu Comisia Europeana pentru o contributie financiara la scolile europene din Tallinn si Strasbourg
descrie contributia anuala pe care trebuie sa o achite agentia pentru elevii proveniti din familiile angajatilor eu-LISA.

Noudsprezece copii ai angajatilor eu-LISA au urmat cursurile Scolii Europene din Tallinn, iar 54 de copii ai angajatilor eu-LISA au urmat cursurile Scolii Europene din Strasbourg in 2018.

Tn ambele orase exista si alte posibilitati de educatie, printre care cele bazate pe o programa de fnvatamant internationald sau pe o programa nationald recunoscuts, in sectiile internationale

ale scolilor secundare locale si ale colegiilor internationale.

Pentru a ajuta angajatii care au copii sub varsta de patru ani si prin urmare nu pot urma cursurile scolilor europene, eu-LISA a introdus in 2014 o alocatie pentru ingrijirea copiilor, care permite
rambursarea costurilor legate de ingrijirea copiilor in gradinite sau crese care au semnat contracte de servicii cu eu-LISA. Aceasta initiativa va continua si in viitor, deoarece a avut un impact
pozitiv asupra acceptarii ofertelor de angajare, indeosebi in Tallinn, unde este relativ dificila acordarea acestui tip de asistenta mamelor care lucreaza. Numarul angajatilor care beneficiaza
de acest serviciu a scazut, deoarece unii copii au implinit varsta scolara. In 2018, treisprezece membri ai personalului utilizau serviciile de cresa pentru cincisprezece copii.
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Anexa V: Cladiri

Denumirea, amplasamentul si tipul cladirii

Alte observatii

Informatii de furnizat pentru fiecare clddire eu-LISA,
Vesilennuki g, Tallinn, Estonia
Suprafata (in metri patrati) 4397,3mM?
din care spatiu cu destinatie de birouri 1161,4 m?
din care spatiu cu alte destinatii 32359 m*

Chiria anuala (in EUR)

Nu este cazul

Tipul si durata contractului de inchiriere

Nu este cazul

Subventie sau sprijin din partea tarii gazda

Estonia a construit noul sediu central al agentiei si |-a transferat acesteia intr-o
tranzactie care nu a presupus un schimb

Valoarea actualizata a cladirii

Valoarea de piatd corecta a terenului transferat la momentul transferului: 3,16
milioane EUR

Valoarea constructiei imobilului transferat: 8,5 milioane EUR

Denumirea, amplasamentul si tipul cladirii

Alte observatii

Informatii de furnizat pentru fiecare clddire

18 Rue de la Faisanderie

67100 Strasbourg, France

Nu este cazul

Suprafata (in metri patrati)
din care spatiu cu destinatie de birouri

din care spatiu cu alte destinatii

7842 m?
2155 m?

5687 m?

Chiria anuala (in EUR)

La 3 februarie 2017, agentia
a achizitionat containerele
birou modulare pe care le
inchiriase in trecut, la pretul
de 60 mii EUR (net)

Tipul si durata contractului de inchiriere

Nu este cazul

Subventie sau sprijin din partea tarii gazda

Franta a pus la dispozitia eu-LISA intrequl spatiu pentru suma de 1EUR la
29 mai 2013
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Valoarea actualizatad a cladirii

Valoarea cladirii: 653 093 EUR (valoarea contabila neta la 31.12.2017)
Valoarea terenului: 1 665 315 EUR (valoarea contabila neta la 31.12.2017)
Cladirea in constructie: 18 987 421,94 EUR (valoarea contabila la 30.9.2018)

Denumirea, amplasamentul si tipul cladirii

Alte observatii

Informatii de furnizat pentru fiecare cladire:

Unitatea centrald federald austriacd — Centrul de backup din Sankt Johann im
Pongau, Austria

Unitate de back-up

Suprafata (in metri patrati) 626 m?
din care spatiu cu destinatie de birouri 223m?
din care spatiu cu alte destinatii 403 m?
Chiria anuala (in EUR) 591328 EUR Cheltuieli operationale

Tipul si durata contractului de inchiriere

Acord operational pe duratd nedeterminata cu Republica Austria

Subventie sau sprijin din partea tarii gazda

Nu este cazul

Valoarea actualizata a cladirii

Nu sunt disponibile date

Denumirea, amplasamentul si tipul cladirii

Alte observatii

Informatii de furnizat pentru fiecare cladire:

Biroul de legatura al eu-LISA,
20 avenue d'Auderghem, 1040 Bruxelles

98 m? (patru birouri la etajul II)

Suprafata (in metri patrati) 98 m?
din care spatiu cu destinatie de birouri 98 m?
Chiria anuala (in EUR) 20 433 EUR

Tipul si durata contractului de inchiriere

Acord de inchiriere

Subventie sau sprijin din partea tarii gazda

Nu este cazul

Valoarea actualizatd a cladirii

Nu este cazul
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Proiectul imobiliar din Strasbourg

Acest proiect imobiliar, care a fost initiat in 2014, este in etapa de predare-primire.

Noul proiect imobiliar din Strasbourg

Dupa o discutie cuprinzatoare in noiembrie 2017, Consiliul de administratie al eu-LISA a recunoscut necesitatea unei extinderi suplimentare a spatiului de birouri si a centrului
de date de la sediul operational din Strasbourg.

Informatii detaliate despre noul proiect imobiliar din Strasbourg se gasesc in programul multianual, la sectiunea 2.1.9,Logistica si serviciile corporative”, precum si in
programul de lucru pentru 2020, la sectiunea 2.3.7,Extinderea sediului operational din Strasbourg pentru a gdzdui proiectele actuale si viitoare”.
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Anexa VI: Privilegii

si imunitati

Privilegiile agentiei

Privilegii acordate angajatilor

Protocol privind privilegiile si
imunitatile/statutul diplomatic

Educatie/ingrijire de zi

Membrii personalului statutar al eu-LISA din Tallinn,
cu conditia sa nu fi fost rezidenti permanenti in
Estonia inainte de angajarea la agentie, primesc de
la guvernul eston o suma egald cu TVA-ul platit
pentru produsele achizitionate in Estonia (limitatd la
o listd specifica de produse) pe o perioadd de 1an de
la preluarea atributiilor la agentia din Tallinn, pentru
a le usura amenajarea locuintei in Estonia.

Membrii personalului statutar al eu-LISA din Tallinn
si membrii familiilor lor care fac parte din aceeasi
gospodarie sunt scutiti de toate contributiile
obligatorii la sistemul estonian de securitate socialg,
fn masura n care sunt acoperite de sistemul de
prestatii sociale destinate functionarilor si celorlalti
agenti ai Uniunii Europene.

Acordul privind sediul, incheiat
eu-LISA si
Estonia, articolul 12

intre Republica

Tn toamna anului 2013, la Tallinn s-a Infiintat o Scoald Europeand acreditata.
Scoala Europeana asigurd invatamant conform programei de tip Il pentru

invatamant prescolar, primar si secundar.
La Scoala Europeana pot fi admisi copii incepand cu varsta de 4 ani.

Membrii personalului statutar al eu-LISA din
Strasbourg si membrii familiilor lor care fac parte din
aceeasi gospodadrie sunt scutiti de toate contributiile
obligatorii la sistemul francez de securitate socialg,
fn masura in care sunt acoperite de sistemul de
prestatii sociale destinate functionarilor si celorlalti
agenti ai Uniunii Europene. In masura in care sumele
sunt acoperite de sistemul de securitate sociala al
statului de origine, expertii detasati sunt, de
asemenea, scutiti de toate contributiile obligatorii la

Acordul privind amplasamentul
tehnic al Agentiei Uniunii
Europene pentru Gestionarea
Operationala a  Sistemelor
Informatice la Scard Largd in
Spatiul de Libertate, Securitate
si Justitie, incheiat intre eu-LISA
si Guvernul Frantei, articolul 13

Guvernul francez s-a angajat sa gaseasca cea mai buna solutie posibila pentru
educarea copiilor angajatilor agentiei si a rudelor care fac parte din gospodaria
acestora si sa le ofere o educatie primara si secundara adaptata la nevoile lor
individuale, care sa le ofere posibilitatea de a obtine calificari recunoscute pe plan
international. De asemenea, guvernul francez s-a angajat sa garanteze accesul la
Scoala Europeana din Strasbourg, care oferd o diploma de bacalaureat recunoscuta
de toate statele membre ale UE, pentru copiii personalului agentiei si pentru membirii
gospodariilor acestora, in conformitate cu articolul 4 din Acordul de acreditare si
cooperare dintre Consiliul superior al scolilor europene si Scoala Europeand din
Strasbourg, semnat la Bruxelles la 24 mai 2011.
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Privilegii acordate angajatilor

Privilegiile agentiei . o e .
Protocol privind privilegiile si

. . . . E i i
imunitatile/statutul diplomatic ducatiefingrijire de zi

sistemul francez de securitate sociala.
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Anexa VII: Evaluari

Evaludri ex ante

Tn noiembrie 2017, Consiliul de administratie al agentiei a adoptat o politicd de evaluare ex-ante si criterii
(inclusiv pragul financiar) pentru selectia proiectelor in vederea evaluarii ex-ante, astfel cum se mentioneaza in
Documentul 2017-173 al agentiei. Acest document are scopul de a evalua oportunitatea si fezabilitatea noilor
proiecte propuse, in conformitate cu scopurile si obiectivele strategice ale agentiei, si face parte din ciclul de
planificare al eu-LISA. De asemenea, are rolul unui mecanism de control al calitatii, oferind dintr-un stadiu
incipient mijloacele de evaluare a stadiului de pregdtire a datelor prin identificarea lacunelor si a
inconsecventelor, precum si prin depistarea nerespectdrii criteriilor de calitate a continutului documentelor.

Revizuirea anuald din 2018 a politicii privind evaluarile ex-ante a subliniat faptul ca ciclul de evaluare ex-ante,
care se intinde pe o perioadd de doi ani, ar avea nevoie de o revizuire, printr-o abordare care s3 adapteze
cerintele privind evaluarea astfel incat sa se potriveasca cu etapele procesului de evaluare ex-ante. Ca rezultat,
din 2019 a fost implementata o abordare optimizata in doi pasi, care consta intr-o evaluare a oportunitatilor
(faza 1), urmata de o evaluare a fezabilitatii (faza 2) in anul urmator.

Ulterior deciziei mentionate mai sus a Consiliului de administratie, urmatoarele proiecte care au fost incluse Tn
DP 2020-2022 au fost deja supuse unei evaludri ex-ante:

e 2.2.1.20 Tranzitia la noua retea TESTA
Evaluarea performantei sistemelor

Pentru evaluarea si monitorizarea performantei sistemelor gestionate de eu-LISA si pentru a ajuta la
indeplinirea cerintelor prevazute la articolul 19 alineatul (1) litera (f) din Regulamentul (UE) nr. 2018/1726 al
Parlamentului European si al Consiliului din 14 noiembrie 2018, in vederea realizarii de rapoarte privind functiile
tehnice ale SIS si VIS, Consiliul de administratie a aprobat un acord standard privind nivelul serviciilor prin
documentul 2013-084.

Cadrul de control intern (CCl)

Controlul intern se aplica tuturor activitatilor, indiferent daca sunt financiare sau nefinanciare. Este un proces
care ajuta o organizatie sa-si atinga obiectivele si sa-si mentina performanta operationala si financiara,
respectand normele si reglementarile. Acesta ajuta la luarea deciziilor pe o baza solida, care ia in considerare
riscurile legate de realizarea obiectivelor si le reduce la niveluri acceptabile prin controale eficiente din punctul
de vedere al costurilor. Un sistem de control intern permite conducerii sa se axeze pe urmarirea obiectivelor
operationale si financiare ale agentiei.

Cadrul celor 17 principii de control intern, adoptat de Consiliul de administratie al eu-LISA prin Decizia nr. 2019-
042 din 19 martie 2019, este cadrul aplicat pentru criteriile de control intern folosite la eu-LISA. CCl se bazeaza
pe standardele prevazute de Comisia Europeana pentru propriile departamente si ia in considerare riscurile
asociate mediului de management si naturii operatiunilor eu-LISA. Decizia Consiliului de administratie a
confirmat validitatea acestui cadru pentru agentie si a incredintat directorului executiv atributia de a-I pune in
aplicare.

Cadrul de control intern este conceput sa ofere o asigurare rezonabild cu privire la indeplinirea obiectivelor
prevazute la articolul30 din Regulamentul financiar al eu-LISA: ,(1) eficacitatea, eficienta si economia
operatiunilor; (2) fiabilitatea raportarii; (3) protectia activelor si a informatiilor; (4) prevenirea, depistarea si
corectarea fraudelor si a neregulilor si monitorizarea acestora; si (5) buna gestionare a riscurilor legate de
legalitatea si regularitatea tranzactiilor subiacente, avand in vedere caracterul multianual al programelor,
precum si natura platilor in cauza”.
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Tn prima parte a anului, directorul responsabil cu gestionarea riscurilor si cu controlul intern al agentiei va
colabora cu ceilalti directori la o evaluare generala a prezentei si functionarii tuturor componentelor de control
intern, pentru a oferi directorului executiv asigurarea necesara cu privire la faptul ca controalele instituite sunt
bine concepute si functioneaza asa cum s-a intentionat.

Urmatorul tabel prezinta CCl al eu-LISA, cu cele cinci componente de control intern si cele 17 principii:

Componente Principii

1. Demonstreaza angajamentul fata de integritate si de
valorile etice

2. Exercitd responsabilitatea de supraveghere

3. Stabileste structura, autoritatea si responsabilitatea
4. Demonstreazd angajamentul fatd de competenta

5. Asigurd tragerea la raspundere

6. Specifica obiective corespunzatoare

7. Identifica si analizeaza riscurile

8. Evalueaza riscul de frauda

9. ldentifica si analizeaza modificarile semnificative

10. Selecteaza si elaboreaza activitati de control

11. Selecteaza si elaboreaza activitati generale de control al
tehnologiei

12. Se implementeaza prin politici si proceduri

13. Utilizeaza informatii relevante

14. Comunica pe plan intern

15. Comunica pe plan extern

16. Efectueaza evaluari curente sifsau distincte

17. Evalueaza si comunica deficientele

MEDIU DE CONTROL

EVALUAREA RISCURILOR

ACTIVITATI DE CONTROL

INFORMARE SI COMUNICARE

ACTIVITATI DE MONITORIZARE
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Anexa VIII: Riscurile pentru anul 2020

RISCUL2 Este posibil ca masurile deja intreprinse sa nu fie suficiente pentru a asigura faptul ca

dimensionarea capacitatii centrului de date va permite agentiei sa gazduiasca sistemele
viitoare

RISCUL 2 Pericol de crestere semnificativa a costurilor legate de infrastructura de comunicatii

RISCUL 3 Potentiala pierdere temporara a unor functii de asistenta externa din cauza trecerii la un nou
contract-cadru

RISCUL 4 | Incalcarea confidentialitatii: expunere publica accidentald a unor informatii sensibile privind
achizitiile
RISCUL 5 Incapacitatea agentiei de a corela activitatile orientate spre viitor si activitatile actuale de

intretinere a sistemelor cu structurile si procedurile deja instituite (invatare, introducere in
organizatie etc.)

RISCUL 6 Externalizarea serviciilor de IT corporativ

Responsabil cu
Risc# Plan de raspuns si de actiune gestionarea
riscului

Reducere

Plan de actiune:

1. Viitoarele nevoi ale agentiei legate de centrul de date vor fi
indeplinite prin construirea centrului de date nr. 2 la Strasbourg,
fmpreund cu spatii suplimentare de birouri administrative dupd

« x . . | Seful unitatii
2020. Pentru ca centrul de date sa aiba capacitatea necesara |~ ’

N . - o Operatiunisi
gazduirii platformelor suplimentare in timpul in care centrul de | . peras "
o N : . infrastructura
date nr. 2 este construit si pus in functiune, este nevoie sd se
extinda capacitatea existenta a acestuia printr-o abordare Seful
RISCUL 2 flexibild/modulara. Tn acest sens, contractantul CSl a fost insarcinat | ~ .
. < N R . departamentului
cu o abordare in doua etape. In primul rand, se va realiza un scurt Servicii
studiu de fezabilitate privind diversele optiuni modulare, a carui .
o . - T . ~_ | corporative
finalizare va determina a doua etapa — achizitionarea si punerea in
aplicare a solutiei.
2. Se preconizeaza ca capacitatea extinsa a CD1 va fi disponibila in T4
2019, iar studiul de fezabilitate va fi prezentat pana la finalul lunii
martie 2019. Odata realizata, amprenta extinsa va permite CD1 sa
fie organizat intr-un mod mai eficient, pentru a usura indeplinirea
nevoilor legate de sistemele operationale de baza suplimentare
apdrute in 2019 si 2020.
RISCUL Seful urntal’gu.
) Reducere Operatiuni si
infrastructura

86 Astfel cum rezulta din activitatile referitoare la riscuri (culegerea datelor privind riscurile si evaluarea lor, atelierul de lucru anual)

realizate in T4 2018.
87 Clasamentul riscurilor are la baza rezultatul eforturilor de evaluare a riscurilor din 2018.
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Plan de actiune:

1. Colaborare stransa cu DG DIGIT in pregatirea cererii de ofertd
pentru succesorul TESTA-ng (viitoarea retea paneuropeana)

2. Participare la negocierile contractului-cadru pentru extinderea
serviciilor TESTA-ng Il care ar trebui conduse de DG DIGIT, si
asigurarea faptului ca acest contract acopera nevoile cunoscute
ale eu-LISA

3. Prognozarea costurilor crescute pentru furnizarea continua a
serviciilor VIS si SIS Il si integrarea acestora in bugetul pentru 2020
sin bugetele anuale ulterioare

4. Semnarea si executarea contractelor de modernizare a retelei VIS
pentru a acoperi nevoile EES pana la finalul (30.06.2020) FwC
TESTA-ng Il extins

5. Cercetarea optiunilor de rezerva care permit reducerea gradului
de dependenta al eu-LISA de sistemele T (puncte de acces la cheie
proprii ale eu-LISA, SD-WAN, o serie de furnizori), in conformitate
cu rezultatele studiului UWAN asteptate pana la finalul lunii
iunie 2019

Reducere

Plan de actiune

1. Stabilirea unor clauze de caducitate pentru a permite posibilitatea
de a extinde contractele specifice curente (CS) dupa finalul FwC

RISCUL . Seful unitatii
3 pentru lotul respectiv Finante si achizitii
2. Informarea contractantilor si a personalului extern in acest sens
3. Extinderea CSin consecinta
4. Finalizarea specificatiilor tehnice pentru noul FwC: Initiatori
operationali
Reducere
Plan de actiune
Consolidarea si utilizarea sistematica a masurilor deja puse in aplicare
pentru licitatia EES, Tn urmatoarele domenii:
1. crearea unor site-uri intranet specifice pentru fiecare procedura de
achizitie majora, care sa aiba rolul de registru de documente, de
gestionare si urmdrire a sarcinilor si sd permitd editarea
colaborativa a documentelor, cu control specific al accesului bazat Seful Unitstii
rincipiul nevoii n i rincipiul privilegiului | ¢ . '
RISCUL pe_ p clpit ne c_) de a cu qa§te ? _Pe P .cpuv p eg”” Securitate
minim. Pentru orice acces la informatii trebuie sa fie activate
4 inregistrarea n jurnalul de audit si raportarea. Acest concept Seful unitstii

trebuie documentat ca procedurs; Finante si achizitii

2. asigurarea faptului ca sunt instituite corespunzator angajamentele
contractuale aplicabile Tn ceea ce priveste confidentialitatea;

3. implementarea unor practici de igiena cibernetica in gestionarea
informatiilor privind licitatiile, de ex. trimiterea informatiilor
privind licitatile numai sub forma de linkuri catre site-ul
SharePoint, nu ca atasamente prin e-mail; asigurarea faptului ca
atasamentele sunt criptate daca trebuie trimise documente;

4. trebuie alocata o camera securizata specifica pentru depozitarea si
consultarea informatiilor si documentelor de licitatie in format fizic
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(deja realizat). Tn mod ideal, sedintele de evaluare se pot tine in
camera respectiva;

RISCUL 5

5. trebuie asigurate aranjamente specifice pentru transmiterea
informatiilor privind licitatiile la amplasament (deja realizat);

6. Evaluarea fezibilitatii implementarii unor solutii de gestionare a
drepturilorinformationale pentru protejarea tehnica a informatiilor
privind licitatiile;

7. revizuirea cadrului organizatoric al sectorului achizitii, in special in
sensul rationalizarii si al sporirii eficacitatii la locul in care se afla
personalul.

Reducere

Plan de actiune:

Organizarea si proiectarea planului de transformare cu luarea in
considerare a riscului descris mai sus, fiind identificate urmatoarele actiuni:

1.

2.

definirea unui nou model operational pentru agentie;

elaborarea unor programe de introducere in organizatie (conform
planului privind proiectul de transformare);

dezvoltarea de competente si capacitati (conform planului privind
proiectul de transformare, analiza, proiectare, implementare).

Seful unitatii
Resurse umane

RISCUL
6

Reducere

Plan de actiune

1.

Contractant care sa lucreze in principal Tn mediul de testare (si de
pre-productie, cand se va infiinta).

a. Contractantuluiise vor acorda drepturi administrative
numai pe o perioada limitata de timp, pana la incheierea
procedurii de modificare obisnuite (prin OCAB).

b. Dupa finalizarea modificdrii, angajatii dedicati al eu-LISA
din sectorul TIC care au drepturi administrative (adica
inginerul de sistem cu grad superior, inginerul de retea,
inginerul de aplicatii) vor efectua un audit relevant pentru
a confirma corectitudinea implementarii modificarii.

Recrutarea personalului mentionat mai sus trebuie finalizata cat
mai curand posibil.

Consolidarea sectorului IT corporativ cu AC suplimentari, care pot
sd-si asume un rol administrativ de grad superior in mediul nostru
de IT corporativ.

Seful
departamentului
Servicii
corporative
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Anexa IX: Planul de achizitii pentru 2020

Tabelul urmator cuprinde licitatiile planificate pentru acest an in vederea asigurarii unui sprijin direct pentru activitatile operationale incluse in documentul unic de
programare/fisa financiara a caror valoare estimata este mai mare de 144 ooo EUR. Atunci cand sunt disponibile, sunt prezentate si informatii despre licitatiile

neoperationale.

Planul nu include contractele specifice incheiate in baza contractelor-cadru (FwC) deja atribuite de agentie, de Comisia Europeana sau de alte institutii ale UE.

Calendar .
orientativ al Estimarea Durata
Referinta | Titlul activitatii | Domeniul de | Procedurade < costului Tip de . .
’ ; . . e lansarii . . contractului | Observatii
DP anuale aplicare achizitii . proiectului contract . ;
; procedurii de (EUR) (ani)
achizitii
Implementarea
Regulamentului e - o
9 e Negociata Conditionat ' Plafonul bugetar al contractului existent va
Eurodac Activitati . ’ Se va confirma Nu este L .
2.2.1.5 S fard anuntde | de adoptarea . FwC trebui majorat pentru a acoperi reformarea
reformat operationale artici a7re legislatiei ulterior cazul (procedura negociatad)
(continuare din P P gsias P 9
2019)
Sistemul e Conditionat ,
. Activitati - ’ Se va confirma
2.2.1.22 automatizat S Deschisa de adoptarea . FwC 4
. operationale N ulterior
Dublin ’ legislatiei
sBMS in cadrul
implementarii Activitati Ay o <
2.2.1.23 P . L Restransa T1 2020 301.M FwC 442 Licitatie lansata in 2019
EES (continuare | operationale ’
din 2019)
Integrarea
solutiei de
monitorizare . o
. . R Ar putea face parte din procedura de achizitii
integrate unice Activitati N « . < ’
2.2.1.16 N : Restransa T4 2020 450 k FwC 4 transversald, neconfirmata in
in procesul de operationale .
. octombrie 2019.
gestionare a
evenimentelor,
incluzand toate
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sistemele aflate
in functiune
e Ar putea face parte din procedura de achizitii
2.2.1.2 Implementarea Activitati Restransa T2 2020 M FwC ’ transvzrsalé nezonfirmaté in ,
2325 ECRIS-TCN operationale 377 4 o
’ octombrie 2019.
Lotul1-175M 4 loturi separate. Proiectare, calitate,
. Cadrul de e - Lotul2-175 M dezvoltare, infrastructura, platforme si
2.2.1.24 Si S Activitdti Deschisd/Rest 75 C 'P T
multiple inginerie operationale rAns3 2020 Lotul 3- 440 M FwC 4+1+1 servicii de testare. Domeniul de aplicare
transversala ’ Lotul 4 -180 M cuprinde dezvoltarea ETIAS si nevoile de
sisteme suplimentare.
Cadrul de e . ,
. . Activitati Deschisa/Rest Se va confirma . . . Lo
multiple operatiuni . N 2020 . FwC 4+141 Operatiuni zilnice si intretinere corectiva
’ operationale ransa ulterior ’ ’ ’
transversale
Achizitii
. S legate de Negociata
2 Biroul interimar activitatile de | fara anuntde T12020 M Inchiriere
37 de la Strasbourg . S > °
servicii participare

corporative
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Anexa X: Organigrama pentru perioada 2018-2020

Tn 2018 au fost realizate urméatoarele modificari in structura organizatoricd a eu-LISA, care au afectat efectivul
de personal:

- departamentul Resurse si administratie si-a schimbat numele in departamentul Servicii corporative,
iar sectorul Servicii corporative a devenit o unitate in cadrul departamentului Servicii corporative;

- denumirea de auditor intern s-a schimbat in sef al structurii de audit intern;

- unitatea Resurse umane si formare si-a schimbat numele in unitatea Resurse umane;

- Biroul de legatura a inceput sa raporteze direct directorului executiv;

- postul de jurist a fost transferat de la unitatea Coordonare generala la departamentul Servicii
corporative.

Organigrama (figura 1) prezinta situatia la 31 decembrie 2018. Pentru fiecare entitate organizationald a eu-
LISA se prezinta numarul de posturi in paranteza rotunda () si numarul de posturi vacante in paranteza patrata

.

Tn 2019, eu-LISA si-a schimbat structura organizatorica pentru a se adapta mandatului sdu extins si sferei de
cuprindere a noilor sale responsabilitati, precum si pentru a gazdui personalul suplimentar care i-a fost aprobat
in 2018-2020.

Tn urma exercitiului de reorganizare a fost creat un nou departament (departamentul Guvernanta corporativa),
format din doua unitati: unitatea Asistenta executiva si relatii cu partile interesate si unitatea Guvernanta si
capacitati. In departamentul Operatiuni au fost create trei unitati noi, iar unitatile existente au fost redenumite
pentru a fi reflectate noile lor functii.

Organigrama (figura 2) prezinta situatia la duminica, 20 octombrie 2019. Tabelul aflat dupa organigrama
indicd numarul de posturi care au fost ocupate pana in prezent si numarul de posturi vacante in fiecare entitate
organizatoricd a eu-LISA.
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Figura 1: Structura organizatorica si efectivul de personal ale eu-LISA la 31 decembrie 2018
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Figura 2: Structura organizatoricd a eu-LISA la 1 septembrie 2019
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Tabelul 24 — Efectivul de personal conform structurii organizatorice de la 1 septembrie, cu situatia de la 20 octombrie 2019.

Numar de posturi

AT AC END
Departament Unitate Ocupates? Vacante Ocupate | Vacante Ocupate | Vacante Total
DE DE 7 2 6 1 1 o} 17
Nu este cazul Securitate 9 1 7 0 2 0 19
Departamentul
< - 0 1 o 0 o 0 1
Guvernanta corporativa Nu este cazul
Departamentul Unitatea Asistenta executiva si relatii
< - N 7 0 4 0 o o) 11
Guvernanta corporativa cu partile interesate
Departamentul
N - . < s 5 2 2 0 3 o) 12
Guvernantd corporativa Unitatea Guvernanta si capacitati
Departamentul Servicii
. 2 1 1 o o 0 4
corporative Nu este cazul
Departamentul Servicii ] o o o ]
corporative Unitatea Resurse umane 7 7 5
Departamentul Servicii
. . . e 18 2 6 2 0 0 28
corporative Unitatea Finante si achizitii
Departamentul Servicii
. . - . 9 o} 8 o 1 o} 18
corporative Unitatea Servicii corporative
Departamentul , S o o o o
Operatiuni Nu este cazul 3
Departamentul 20 , ) o S
Operatiuni Unitatea Planificare si standarde 4 4 3
Departamentul Unitatea Executie programe si
partams . 1€ Prog ?! 12 1 6 6 1 0 26
Operatiuni proiecte
Departamentul 1 o 5 o o 18
Operatiuni Unitatea Testare si tranzitie 3
Departamentul 18 8 ] S
Operatiuni Unitatea Gestionarea infrastructurii 3 4 37
Departamentul , o o o o S
Operatiuni Unitatea Operatiuni sisteme 4 / 3

8 Posturile ocupate din acest tabel includ si ofertele de munca.
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Total 151 21 64 24 10 1 271
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Anexa Xl: Acordul SLA standard

Tn 2013, Consiliul de administratie al eu-LISA a adoptat documentul 2013-084, Acord SLA standard pentru
sistemele informatice gestionate de eu-LISA, care defineste serviciile furnizate de eu-LISA statelor membre
in cadrul mandatului sau.
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Anexa Xll: Indicatorii comuni ai nivelului serviciilor

Indicatorii comuni ai nivelului serviciilor aplicabili pentru toate sistemele IT |a scara larga sunt descrisi in Politica
eu-LISA de gestionare a nivelului serviciilor, anexa 2 — Cerinte de raportare privind SLA.
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