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Prefacio

O Documento Unico de Programac&o 2020-2022 da Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo Operacional de
Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA) tem por
objetivo orientar e racionalizar os esforcos da Agéncia em 2020, bem como proporcionar uma perspetiva a mais
longo prazo — até 2022 — das atividades e projetos planeados para as suas partes interessadas internas e
externas. Foi concebido para alinhar os recursos financeiros e humanos com as atividades juridicamente
vinculativas decorrentes do regulamento que cria a Agéncia e com as metas e objetivos estratégicos definidos
na estratégia a longo prazo da Agéncia.

Para 2020, a Agéncia estabeleceu dois dominios prioritarios:
Prioridades da atividade principal:

e manter um elevado nivel de desempenho e disponibilidade nos sistemas;

e aplicar os requisitos de reformulagado para os sistemas principais da atividade;

e desenvolver novos sistemas;

e aplicar os regulamentos em matéria de interoperabilidade?;

e executar a segunda fase da reconstrugdo das instalagdes em Estrasburgo, incluindo o centro de
dados.

Prioridades organizacionais horizontais:

e aumentar o valor acrescentado do sistema de gestdo da qualidade da Agéncia e asseqgurar medidas
corretivas e de melhoria sistematicas e eficazes no dominio da conformidade?

e reforcar, desenvolver e incorporar, no tecido organizacional, o quadro estratégico para a
continuidade da atividade;

e desenvolver o ambiente e a cultura de aprendizagem, desenvolver o papel dos recursos humanos em
parcerias empresariais e reforcar o desenvolvimento e a retencdo do pessoal;

e prosseguir aimplementacdo do modelo de competéncias, a fim de assegurar que «as pessoas certas
estdo nas fungdes certas»;

e consolidar da Agéncia na sequéncia da mudanca, do crescimento e da transformacao.

O principal objetivo deste documento Unico de programacdo é duplo: em primeiro lugar, fornecera ao pessoal
da eu-LISA orientac¢des sobre as prioridades da Agéncia e prestara assisténcia aos varios servicos, unidades e
setores no planeamento do seu trabalho, tendo em conta a revisdo do Regulamento que cria a Agéncia? em
segundo lugar, fornecerd as partes interessadas da Agéncia uma garantia visivel de que a eu-LISA adota uma
abordagem estruturada e coerente no que respeita a execu¢do do seu mandato. Como objetivo secundario, o
documento servird de base para as decisdes de financiamento das atividades da Agéncia no periodo de

programagao.

: Regulamento (UE) 2019/817 e Regulamento (UE) 2019/818, JO L 135 de 22.5.2019, pp. 27-135.

2 Cumprimento dos requisitos da Estrutura Comum de Avaliagao (CAF).

3 Regulamento (UE) 2018/1726 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, relativo a Agéncia da Unido

Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espacgo de Liberdade, Seguranga e Justica (eu-LISA),
que altera o Regulamento (CE) n.° 1987/2006 e a Decisao 2007/533/JAl do Conselho, e que revoga o Regulamento (UE) n.° 1077/2011.
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Abreviaturas e acronimos

AC Agente contratual

AFIS Automated Fingerprint Identification System, Sistema Automatico de Identificacdo
Dactiloscopica

Al Avaliagdo de impacto

AL Agente de ligacao

ANS Acordo de nivel de servico

AT Agente temporario

BMS Biometric Management System, Sistema de Gestao Biométrico

BMS partilhado

Sistema de correspondéncias biométricas partilhado

CA

Conselho de Administracao

CAF Common Assessment Framework, Estrutura Comum de Avaliacdo

CBS Core business systems, Sistemas principais da atividade geridos pela eu-LISA

CcD Centro de dados

CG Comité de Gestdo da eu-LISA

CIR Repositdrio comum de dados de identificagdo

cQ Contrato-quadro

CRRS Common Repository for Reporting and Statistics, Repositério comum para a
elaboragdo de relatdrios e estatisticas

(@SS Common Shared Services, Servicos Partilhados Comuns

csu Corporate Service Unit, Unidade de Servicos Institucionais

DAS Dublin Automated System, Sistema Automatico de Dublim

DCC Data Consistency Check, Verificacdo da coeréncia dos dados

DCG Departamento de Coordenacao Geral

DCl Documento de controlo da interface

DG DIGIT Dire¢do-Geral da Informética

DO Departamento de Operagoes

DOCUP Documento Unico de programacdo

DSG Departamento de Servicos Institucionais

DubliNet Rede de comunicag¢ao do Eurodac

EAI Estrutura de auditoria interna

EASO Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo

ECRIS-TCN Sistema Europeu de Informac&o sobre os Registos Criminais — nacionais de paises
terceiros

EPMO Enterprise Project Management Office, Gabinete de Gestdo de Projetos
Empresariais

ESP European Search Portal, Portal de Pesquisa Europeu

ETI Equivalente a tempo inteiro

ETIAS Sistema Europeu de Informacéo e Autorizacdo de Viagem

eu-LISA Agéncia da Unido Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas Informaticos de
Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica

Eurojust Unidade Europeia de Cooperacao Judiciaria

Europol Agéncia da Unido Europeia para a Cooperacao Policial

EUWS Estacdo de trabalho do utilizador final

Frontex Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira

GC Grupo consultivo

eu-LISA PUBLIC
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GF Grupo de func¢bes

HQ Sede

ICP Infraestrutura de chaves publicas

IDF Indicador de desempenho fundamental

IECP Infraestrutura Comum Partilhada

ITIL Informational Technology Infrastructure Library, Biblioteca de Infraestrutura de
Tecnologias da Informacgao

IT™M In the Mountain, Dentro da Montanha (aplica-se ao equipamento da UCS)

ITSM Informational Technology Service Management, Gestdo de Servicos de Tecnologias
da Informacao

JAI Justica e Assuntos Internos

JO Jornal Oficial

MdE Memorando de Entendimento

MID Multiple Identity Detector, Detetor de identidades multiplas

MWO Maintenance in Working Order, Manuten¢ao em bom funcionamento

NAT Novo ambiente de testes

NIST National Institute of Standards and Technology, Instituto nacional de normas e
tecnologias

OT™M Out of the Mountain, Fora da Montanha (aplica-se ao equipamento da UCS)

PD Protecao de dados

PND Perito Nacional Destacado

PP Plataforma de Producao

PPE Ambiente de Pré-Producdo (plataforma)

Qdl Quadro de Controlo Interno

RH Recursos Humanos

RLI Regime de licenga ilimitada: contrato entre a Comissao e a Oracle para utilizagao
ilimitada de algumas licengas da Oracle.

RPD Responsavel pela protecdo de dados

SAl Servico de Auditoria Interna da Comissdo Europeia

SC Sistema central

SEC Unidade de Seguranca

SES Sistema de Entrada/Saida

SIRENE Pedido de Informagdes Suplementares na Entrada Nacional

SIS Sistema de Informacdo de Schengen

SN Sistemas nacionais

SYSPER Sistema de informacdo que abrange todas as necessidades relativas ao tratamento
de informacdes no ambito da gestdo dos recursos humanos efetuada pela
Comissao

TESTA Servicos Seguros Transeuropeus de Telematica entre as Administragdes

TESTA-ng Servicos Sequros Transeuropeus de Telematica entre as Administragcbes — nova
geragao

TIC Tecnologias da informacgdo e da comunicagdo

TST Ambiente de testes

ucC Unidade Central — o principal centro de dados em Estrasburgo

ucG Unidade de Governacdo e Capacidades

ucs Unidade Central de Salvaguarda — centro de salvaguarda em St. Johann im

Pongau

eu-LISA PUBLIC
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UE Uniao Europeia

UEPP Unidade de Execug¢do do Programa e do Projeto

UFA Unidade de Finangas e Aquisi¢cbes

uaGl Unidade de Gestdo da Infraestrutura

uos Unidade de Operacgoes dos Sistemas

UPN Unidade de Planeamento e Normas

URH Unidade de Recursos Humanos

utT Unidade de testes e de transi¢ao

VIS Sistema de Informacdo sobre Vistos

VIS Mail Mecanismo de comunicagdo — permite a transmissao de mensagens entre os
Estados-Membros que utilizam a infraestrutura da rede VIS

WAN Wide Area Network, Rede de area alargada

eu-LISA PUBLIC
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Declaracao de missao:

O nosso mandato

A Agéncia da Unido Europeia para a Gestdao Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco
de Liberdade, Seguranca e Justica foi criada em 2011 pelo Regulamento (UE) n.°1077/2011 e entrou em
funcionamento em 1 de dezembro de 2012. A Agéncia foi criada para proporcionar uma solucdo a longo prazo
para a gestdo operacional dos atuais e futuros sistemas informaticos de grande escala no espaco de liberdade,
seguranga e justica a nivel da UE. Em 11 de dezembro de 2018, entrou em vigor um novo regulamento — o
Regulamento (UE) 2018/1726 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, relativo a
Agéncia da Unido Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco
de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA), que altera o Regulamento (CE) n.°1987/2006 e a Decisdo
2007/533/JHA do Conselho, e que revoga o Regulamento (UE) n.° 1077/2011 —, que alargou o mandato da
Agéncia. Este novo mandato reforca a capacidade da Agéncia para melhorar e desenvolver sistemas de
informacdo para a seguranga, a gestao das fronteiras e a migracdo a nivel europeu, e alarga o ambito do trabalho
da Agéncia no dominio da investigagdo e da inovagao.

A eu-LISA gere atualmente a base de dados dactiloscopicos da UE (Eurodac), o Sistema de Informagdo de
Schengen (SIS) e o Sistema de Informagdo sobre Vistos (VIS). Estes sistemas sdo indispensaveis para o
funcionamento harmonioso do espaco Schengen. Nas fronteiras externas da UE, estes sistemas informaticos
sdo fundamentais para assegurar uma gestao eficiente das fronteiras e garantir a aplicagdo das politicas comuns
da UE em matéria de asilo e de vistos. No espaco Schengen, a disponibilidade destes sistemas é crucial para
garantir a livre circulagao dos cidaddos da UE.

Ao mesmo tempo, a Agéncia esta também a desenvolver o Sistema de Entrada/Saida (SES)s, o Sistema Europeu
de Informagdo e Autorizagdo de Viagem (ETIAS)¢, o sistema centralizado para a identificagdo dos Estados-
Membros que possuem informagdes sobre condenagdes de nacionais de paises terceiros e de apatridas (ECRIS-
TCN)7 e as novas componentes que configurardo o quadro de interoperabilidade dos sistemas confiados a
Agéncia, em conformidade com os regulamentos relativos a interoperabilidades.

A nossa missao, visao e valores essenciais

A missdo da Agéncia assenta no seu mandato juridico e incide na procura de uma constante mais-valia para os
Estados-Membros, apoiando, através da tecnologia, os esforcos por estes envidados no sentido de tornar a
Europa mais sequra.

Esta missdo é realizada através da visdo da Agéncia, que consiste na prestacdo de servigos e solugbes de
elevada qualidade e eficientes as partes interessadas, na conquista da sua confian¢ca garantindo
continuamente a compatibilidade das capacidades tecnoldgicas com a evolucdo das necessidades dos
Estados-Membros e no crescimento da Agéncia como centro de exceléncia no dominio da Justica e Assuntos
Internos (JAI).

4 Ao implementar e fazer progredir as tarefas a seguir mencionadas, a eu-LISA respeitara o direito fundamental a protecao dos
dados pessoais, conforme reconhecido no artigo 8.2 da Carta dos Direitos Fundamentais, nomeadamente o principio da limita¢do dos fins.
Ao explorar a interoperabilidade dos sistemas informaticos de grande escala, serd dada especial atengdo a protecdo de dados desde a
concegao, tal como referido no artigo 25.° do Regulamento (UE) 2016/679 e no artigo 20.° da Diretiva (UE) 2016/680.

5 Regulamento (UE) 2017/2226, JO L 327 de 9.12.2017, pp. 20-82.
6 Regulamento (UE) 2018/1240, JO L 236 de 19.9.2018, pp. 1-71 e Regulamento (UE) 2018/1241, JO L 236 de 19.9.2018, pp. 1-73.
7 Regulamento (UE) 2019/816, JO L 135 de 22.5.2019, pp. 1-26.

8 Regulamento (UE) 2019/817 e Regulamento (UE) 2019/818, JO L 135 de 22.5.2019, pp. 27-135.
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A missdo e a visdo da Agéncia sdo traduzidas em atividades operacionais através dos valores fundamentais da

eu-LISA, que conduzem e estdo na base de todas as atividades operacionais e do desenvolvimento estratégico

da Agéncia. Sao eles:

Responsabilizag¢ao: instituir um quadro de governagdo soélido, praticar uma boa gestdo financeira e
velar pela boa relagdo custo-eficacia das operagoes;

Transparéncia: comunicar regular e abertamente com as principais partes interessadas da Agéncia e
envolvé-las num didlogo continuo para definir a estratégia a longo prazo para o desenvolvimento da
Agéncia;

Exceléncia: dispor de uma estrutura organizacional adequada, das pessoas certas e dos processos
apropriados para assegurar a continuidade do servigo aos Estados-Membros;

Continvidade: garantir que a Agéncia utilizard da melhor forma a experiéncia, os conhecimentos e os
investimentos efetuados pelos Estados-Membros, continuando a desenvolver os dois primeiros;

Trabalho de equipa: procurar capacitar cada um dos membros da equipa no sentido da melhor
utilizacdo possivel dos seus conhecimentos e experiéncia, contribuindo para o sucesso da Agéncia;

Orientacdo para o cliente: garantir que a Agéncia esta sempre em sintonia com as necessidades e
solicitagOes das suas partes interessadas.

eu-LISA PUBLIC
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Seccao | - Contexto geral

Em 2020 e nos anos sequintes, a UE continuara a enfrentar dois desafios:

e Permanecer aberta, uma vez que faz parte de um mundo globalizado e interligado, em que a
mobilidade internacional deverd continuar a crescer. Cada vez mais pessoas verdo a Europa como um
lugar a visitar, ou no qual estudar, trabalhar ou procurar protecdo. Além disso, a UE ver-se-a
confrontada com as consequéncias da instabilidade continua na sua vizinhanca imediata, de mudancas
demograficas rapidas e de sociedades cada vez mais diversas.

e Manter-se seqgura e garantir a seguranca dos seus cidaddos. A tecnologia evoluiu a um ritmo
extremamente elevado nos Ultimos anos, criando novas oportunidades de crescimento econdmico e
transformando profundamente a vida quotidiana das pessoas. No entanto, estas mudancas também
aumentaram drasticamente o numero de novos desafios em matéria de seguranca: os casos de
cibercriminalidade estao a crescer rapidamente, o terrorismo continua a constituir uma grave ameaca
para a seguranca e a criminalidade organizada transfronteiras estd a assumir novas formas.

Para fazer face a estes desafios, a Comissdo Europeia definiu 10 dominios de intervengao prioritarios. Tendo em
conta o mandato da eu-LISA, a Agéncia estd empenhada em contribuir para a realizacdo dos objetivos
estabelecidos nos seguintes dominios:
e justica e direitos fundamentais, com especial incidéncia na Unido da Seguranca e na cooperagdo
Judicidria;
e migracdo, com especial incidéncia no salvamento de vidas e na garantia da sequranga das fronteiras
externas e numa politica comum forte em matéria de asilo.

A fim de alcancar os resultados esperados pelos cidaddos da UE nos dominios da gestdo das fronteiras, da
gestdao da migragdo e da seguranca interna, a UE terd de consolidar as suas politicas e realizagdes bem-
sucedidas no dominio da Justica e Assuntos Internos e complementa-las com novas iniciativas pertinentes.

Ao mesmo tempo, a transformagao digital em curso no dominio da Justica e dos Assuntos Internos continuara
e registara até uma aceleragdo nos proximos anos. Por conseguinte, a UE deve continuar a explorar as
capacidades tecnoldgicas para apoiar e contribuir para a concretizacdo das prioridades estabelecidas.

Nesse sentido, o papel da eu-LISA e a sua importancia para os Estados-Membros e a UE no seu conjunto
continuardo a aumentar. A Agéncia serd um dos contribuintes mais importantes para a execu¢do bem-sucedida
das politicas pertinentes da JAI destinadas a reforcar a gestdo das fronteiras e a seguranca interna. Por
conseguinte, a propria eu-LISA enfrentara um duplo desafio estratégico. Por um lado, de 2020 em diante, a
Agéncia tera de se manter centrada nas suas operagdes principais (ou seja, a gestdo operacional e a manutencdo
dos sistemas existentes). Por outro lado, tera de continuar a aumentar o seu contributo para os Estados-
Membros e a Comissdo, capitalizando os seus conhecimentos, experiéncia e capacidades no dominio da gestdo
de sistemas e servigos informaticos de grande escala, através do desenvolvimento de novos sistemas como o
SES e 0 ETIAS e do seu novo mandato.

Neste contexto de mudanga, a eu-LISA, enquanto contribuinte fundamental para o éxito da execugao das
politicas no dominio da JAI, continuara a cumprir a sua missdo. A Agéncia continuara a gerir os sistemas que lhe
sdo confiados, assegurando a sua disponibilidade e seguranca ininterruptas. A Agéncia prosseguira igualmente
os seus esfor¢os no desenvolvimento de novos sistemas: SES, ETIAS, ECRIS-TCN e os componentes de
interoperabilidade.
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Preveem-se também desenvolvimentos importantes no ambito dos sistemas existentes geridos pela Agéncia,
ou seja, 0 SIS, o Eurodac e o VIS. O Sistema de Informac¢do de Schengen reforcado® entrou em vigor em 27 de
dezembro de 2018. Por conseguinte, em 2020 a Agéncia ira trabalhar na implementagdo das alteracoes
necessarias ao SIS devido as novas regras. Este processo devera estar concluido até ao final de 2021, em
conformidade com os requisitos legais. No que se refere ao Regulamento Eurodac reformulado, a Comissao
referiu os beneficios da adocdo dessa proposta como uma de cinco propostas no ambito do Sistema Europeu
Comum de Asilo, que esta prestes a ser objeto de acordo. A eu-LISA esta pronta para comecar a trabalhar no
desenvolvimento das alteragdes de que o Eurodac necessita, devido a sua nova base juridica, assim que esta
Ultima entre em vigor. Em 16 de maio de 2018, a Comissdo apresentou uma proposta de revisao dos
instrumentos juridicos que regem o VIS. Estdo em curso trabalhos no Parlamento Europeu e no Conselho sobre
a proposta legislativa, e a posicao de negociagao do Conselho sobre uma proposta de alteragdao do Regulamento
VIS foi acordada em 19 de dezembro de 2018. Prevé-se que uma nova base juridica para o VIS entre em vigor
em 2020 e, quando tal acontecer, a Agéncia comecara a trabalhar na evolu¢do necesséria do sistema.

A fim de abordar adequadamente os riscos de ciberseguranca enfrentados pelos sistemas informaticos de
grande escala sob gestdo da Agéncia, esta continuara a sequir a sua abordagem proativa, em estreita
colaboragdo com os Estados-Membros e as agéncias competentes no dominio da JAI. A Agéncia focar-se-a no
reforco e desenvolvimento da arquitetura e dos procedimentos globais de ciberseguranga dos sistemas sob a
sua gestao operacional, através de uma monitorizagdo proativa e da resposta a riscos potenciais.

A Agéncia continuara também a prestar os servicos adequados as suas partes interessadas, em conformidade
com as normas elevadas que estabeleceu até a data. No que respeita a qualidade dos dados, a eu-LISA
continuard a prestar apoio operacional aos Estados-Membros e a reforcar a sua capacidade para criar
mecanismos automatizados de controlo da qualidade dos dados e indicadores comuns de qualidade dos dados,
em conformidade com as disposicoes especificas estabelecidas nos instrumentos juridicos pertinentes. No
ambito da implementacdo da nova arquitetura de interoperabilidade no dominio da JAI, a eu-LISA ird
desenvolver um repositorio central para a elaboracdo de relatdrios e estatisticas. Serdo fornecidos as partes
interessadas relatorios exaustivos, nomeadamente sobre a capacidade de personalizacdo, sobre a utilizacdo do
sistema e estatisticas, em conformidade com os regulamentos relativos a interoperabilidade.

A eu-LISA continuara também a proporcionar aos Estados-Membros sessdes de formacao sobre a utilizagdo
técnica de sistemas informaticos de grande escala, alargando o ambito dos trabalhos neste dominio, a fim de
abranger os novos sistemas e componentes de interoperabilidade, conforme necessario. Estes esfor¢os serdo
apoiados através da sua plataforma de aprendizagem eletronica moderna, segura e fiavel.

A Agéncia continuara a desenvolver os acordos de trabalho existentes com as agéncias no dominio da JAl e
explorara as possibilidades de novos acordos no ambito do seu novo mandato. A este respeito, sera preservada
uma cooperacao eficaz com os Estados-Membros e os paises associados, enquanto principais partes
interessadas. A Agéncia continuara a manter relagcdes estreitas e eficazes com as instituicdes da UE e as
agéncias no dominio da JAI. As demais agéncias da UE continuardo também a ser parceiros importantes para a
eu-LISA. Se necessario, e em conformidade com os instrumentos juridicos, poderdo também ser estabelecidos
acordos de trabalho com organizagdes internacionais.

Por Ultimo, 2020 serd um ano muito desafiante para a eu-LISA de um ponto de vista interno. O nUmero de
efetivos da Agéncia continuara a crescer de forma significativa. Além disso, sera o primeiro ano apds a conclusdo
do programa de transformacgao da Agéncia «eu-LISA 2.0» e a implantagdo da nova estrutura organizacional.

9 Regulamento (UE) 2018/1860 e Regulamento (UE) 2018/1861, JO L 312 de 7.12.2018, pp. 1-55; Regulamento (UE) 2018/1682,
JO L 279 de 9.11.2018, pp. 13-14; Regulamento (CE) n.° 1986/2006 e Regulamento (CE) n.° 1987/2006, JO L 381 de 28.12.2006, pp. 1-23;
Decisdo 2007/533/JAl do Conselho, JO L 205 de 7.8.2007, pp. 63-84.

0 Gestdo da migragdo em todas as suas vertentes: progressos no ambito da Agenda Europeia da Migragdo, COM (2018) 798 final
(4.12.18).
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Além disso, prevé-se que no segundo semestre de 2020 seja assinado o contrato para a execucdo da sequnda
extensdo das instalacbes técnicas da Agéncia em Estrasburgo. Todas estas medidas representam passos
significativos na evolugdo da Agéncia.

eu-LISA PUBLIC



16 DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACAO DA EU-LISA 2020-2022

Seccao Il Programacao plurianual 2020-2022
1. Objetivos plurianuais*

1.1. Metas estratégicas 2018-2022

As metas estratégicas para a Agéncia descritas infra refletem o mandato da Agéncia no momento da redagdo
do presente documento e as suas prioridades, tal como definidas através do dialogo mantido com os Estados-
Membros e a Comissdo. Estas metas foram reiteradas na estratégia a longo prazo atualizada da Agéncia,
aprovada pelo Conselho de Administragao em novembro de 2017.

As metas sdo objeto de acompanhamento regular e sujeitas a revisdes periddicas e ajustamentos ao longo da
vigéncia da estratégia, para dar resposta a evolu¢do das necessidades da organizagdo e das suas partes
interessadas.

A estratégia atualizada a longo prazo da Agéncia estabelece quatro metas estratégicas, a saber:

e Meta Estratégica 1: continuar a crescer enquanto contribuinte e parceiro de execugdo no que se
refere as politicas pertinentes da UE

e Meta Estratégica 2: manter e alargar o papel da Agéncia enquanto centro de exceléncia e prestador
de servicos de TIC da UE

e Meta Estratégica 3: continuar a crescer como principal centro tecnolégico da UE no dominio das
TIC

e Meta Estratégica 4: continuar a desenvolver uma organizacao eficiente e agil em conformidade
com o quadro regulamentar da UE

Estas metas estratégicas sdo ainda subdivididas em objetivos plurianuais na proxima seccdo.

1 Esta seccdo é elaborada em conformidade com a estratégia de longo prazo da Agéncia, adotada pelo Conselho de Administragao
em novembro de 2017.

eu-LISA PUBLIC



DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACAO DA EU-LISA 2020-2022 17

1.2. Objetivos estratégicos plurianuais 2020-2022

Desde a sua criagdo, a eu-LISA tem continuamente vindo a desenvolver uma abordagem de planeamento que permite a organizacdo racionalizar os seus esforgos para
cumprir a sua missao e concretizar a sua visao. Em 2017, a Agéncia atualizou a sua estratégia de longo prazo que estabelece as metas estratégicas e os respetivos objetivos
estratégicos para o periodo 2018-2022. O documento define a dire¢do para o desenvolvimento da Agéncia no proximo periodo de cinco anos. A fim de cumprir estas metas
estratégicas, a Agéncia preparou uma perspetiva plurianual para 2018-2022, que subdivide as metas estratégicas em objetivos estratégicos e liga-as a indicadores de

desempenho institucionais.
Arelacdo entre as metas estratégicas, os objetivos estratégicos e os indicadores de desempenho institucionais é apresentada nos quadros infra.

Quadro 1: Metas estratégicas, indicadores de realiza¢do
Meta estratégica Indicadores de realizagao
Numero de insuficiéncias graves identificadas nos testes de seguranca

Percentagem (%) de riscos de seguranca identificados tratados pelos controlos de seguranca

Eurodac: disponibilidade do sistema central
Eurodac: tempo de resposta do sistema central

Meta Estratégica 1: continuar a crescer enquanto Disponibilidade da rede de area alargada (para os sistemas SIS e VIS)

contribuinte e parceiro de execugao no que se
SIS: disponibilidade do sistema central

refere as politicas pertinentes da UE

SIS: tempo de resposta do sistema central
VIS/BMS: disponibilidade do sistema central
VIS/BMS: tempo de resposta do sistema central

Desempenho do Service Desk de sistemas dos Estados-Membros
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Meta estratégica

Meta Estratégica 2: manter e alargar o papel da
Agéncia enquanto centro de exceléncia e prestador
de servicos de TIC da UE

Meta Estratégica 3: continuar a crescer como
principal centro tecnoldgico da UE no dominio das
TIC

Meta Estratégica 4: continuar a desenvolver uma

organizagao eficiente e 4gil em conformidade com

o quadro regulamentar da UE

Indicadores de realizacao
Racio (%) dos recursos administrativos comparados com os recursos operacionais

Curso de formacdo da eu-LISA — satisfagdo dos participantes externos

Gestdo de projetos: avaliagdo dos projetos concluidos em compara¢do com os parametros definidos em termos
de qualidade/custo/tempo

Grau de satisfacao do cliente: % de clientes dos Estados-Membros satisfeitos ou muito satisfeitos com a
generalidade do servico prestado pelo Service Desk da eu-LISA

Racio (%) das atividades identificadas no Programa de Trabalho Anual realizadas ou dentro do prazo

Taxa de anulacdo (%) das dotacdes de pagamento

Taxa (%) das autorizagdes orgamentais executadas

Taxa (%) de execu¢ao dos pagamentos

Racio (%) de pagamentos efetuados dentro dos prazos regulamentares

Percentagem (%) de recomendacdes de auditorias aplicadas dentro dos prazos estipulados

Conformidade da adjudicagao de contratos com o Plano de Aquisi¢des e Contratos da Agéncia

Gestao de projetos de contratacdo publica: % dos principais projetos de contratacdo publica dentro dos prazos estabelecidos
NUmero médio de metros quadrados de espaco de escritorio por ETI (equivalente a tempo inteiro) (m?)

Percentagem (%) de dias de falta ao trabalho justificados e injustificados durante o periodo de referéncia

eu-LISA PUBLIC



DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACAO DA EU-LISA 2020-2022

19

Meta estratégica

indice de desempenho do pessoal

Nivel de empenho do pessoal

Visibilidade da eu-LISA na Web

Quadro 2: Elementos dos objetivos estratégicos para o periodo 2018-2022

Meta estratégica

Meta Estratégica 1: continuar a crescer
enquanto contribuinte e parceiro de
execugao no que se refere as politicas
pertinentes da UE

Meta Estratégica 1: continuar a crescer
enquanto contribuinte e parceiro de
execucdo no que se refere as politicas
pertinentes da UE

Meta Estratégica 1: continuar a crescer
enquanto contribuinte e parceiro de
execugao no que se refere as politicas
pertinentes da UE

Meta Estratégica 1: continuar a crescer

enquanto contribuinte e parceiro de

execugao no que se refere as politicas
pertinentes da UE

Objetivo estratégico

1.1 Fornecer solugdes e servigos fidveis e com
uma boa relagdo custo-eficacia as partes
interessadas de acordo com o mandato

1.1 Fornecer solugdes e servigos fidveis e com
uma boa relagdo custo-eficacia as partes
interessadas de acordo com o mandato

1.1 Fornecer solugdes e servigos fidveis e com
uma boa relagdo custo-eficacia as partes
interessadas de acordo com o mandato

1.2 Aumentar continuamente o valor
acrescentado dos sistemas, dados e
tecnologias para as partes interessadas
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Indicadores de realizacao

Percentagem anual (%) de rotatividade do pessoal

Elemento do objetivo estratégico

1.1.1 Gerir de forma eficaz e eficiente todos os sistemas confiados a
Agéncia

1.1.2 Evolugdo atempada, eficaz e eficiente de todos os sistemas
confiados a Agéncia

1.1.3 Consolidar e otimizar a infraestrutura dos sistemas informéaticos de
grande escala

1.2.1 Transitar da analise de dados ex post (estatisticas) para a abordagem
analitica
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Meta estratégica

Meta Estratégica 1: continuar a crescer
enquanto contribuinte e parceiro de
execugao no que se refere as politicas
pertinentes da UE

Meta Estratégica 1: continuar a crescer
enquanto contribuinte e parceiro de
execucdo no que se refere as politicas
pertinentes da UE

Meta Estratégica 1: continuar a crescer
enquanto contribuinte e parceiro de
execugao no que se refere as politicas
pertinentes da UE

Meta Estratégica 1: continuar a crescer
enquanto contribuinte e parceiro de
execucdo no que se refere as politicas
pertinentes da UE

Meta Estratégica 1: continuar a crescer
enquanto contribuinte e parceiro de

execugao no que se refere as politicas

pertinentes da UE

Meta Estratégica 2: manter e alargar o
papel da Agéncia enquanto centro de
exceléncia e prestador de servicos de TIC
da UE

Objetivo estratégico

1.2. Aumentar continuamente o valor
acrescentado dos sistemas, dados e
tecnologias para as partes interessadas

1.2 Aumentar continuamente o valor
acrescentado dos sistemas, dados e
tecnologias para as partes interessadas

1.2. Aumentar continuamente o valor
acrescentado dos sistemas, dados e
tecnologias para as partes interessadas

1.3. Reforcar as capacidades no dominio da
seguranca da informacdo relacionadas com os
sistemas confiados a Agéncia

1.3. Reforgar as capacidades no dominio da
seguranca da informacao relacionadas com os
sistemas confiados a Agéncia

2.1. Desenvolver e manter um modelo de
governagao e de servico eficiente e eficaz para
alcangar e manter a exceléncia operacional
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Elemento do objetivo estratégico

1.2.2 Desenvolver e implantar sistemas novos ou suplementares, se os
instrumentos legislativos aplicaveis assim o previrem

1.2.3 Aumentar a visibilidade do desempenho institucional da Agéncia e
do desempenho dos sistemas junto de todas as partes interessadas

1.2.4 Ministrar formagdo adequada em matéria de sistemas aos Estados-
Membros e a outras partes interessadas

1.3.1 Melhorar, testar e aperfeicoar os procedimentos de gestdo da
continuidade da atividade e de recuperacdo de catastrofes da Agéncia

1.3.2 Reforcar e fazer evoluir o quadro de Tl e de ciberseqguranga da
Agéncia no que respeita aos seus sistemas e redes de comunicagdo

2.1.1 Executar uma estratégia de externalizacdo que ofereca a agilidade
exigida para fornecer solugdes e servigos TIC com uma boa relagdo custo-
eficacia
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Meta estratégica

Meta Estratégica 2: manter e alargar o
papel da Agéncia enquanto centro de
exceléncia e prestador de servigos de TIC
da UE

Meta Estratégica 2: manter e alargar o
papel da Agéncia enquanto centro de
exceléncia e prestador de servicos de TIC
da UE

Meta Estratégica 2: manter e alargar o
papel da Agéncia enquanto centro de
exceléncia e prestador de servigos de TIC
da UE

Meta Estratégica 2: manter e alargar o
papel da Agéncia enquanto centro de

exceléncia e prestador de servicos de TIC
da UE

Meta Estratégica 2: manter e alargar o
papel da Agéncia enquanto centro de
exceléncia e prestador de servigos de TIC
da UE

Meta Estratégica 2: manter e alargar o
papel da Agéncia enquanto centro de
exceléncia e prestador de servicos de TIC
da UE

Objetivo estratégico

2.1. Desenvolver e manter um modelo de
governagao e de servico eficiente e eficaz para
alcangar e manter a exceléncia operacional

2.1. Desenvolver e manter um modelo de
governagao e de servico eficiente e eficaz para
alcangar e manter a exceléncia operacional

2.1. Desenvolver e manter um modelo de
governagao e de servico eficiente e eficaz para
alcangar e manter a exceléncia operacional

2.1. Desenvolver e manter um modelo de
governagao e de servico eficiente e eficaz para
alcangar e manter a exceléncia operacional

2.2. Fornecer servigos e apoio técnico
especializado no dominio das TIC a outras
agéncias, em favor da abordagem comum

2.2. Fornecer servicos e apoio técnico
especializado no dominio das TIC a outras
agéncias, em favor da abordagem comum

eu-LISA PUBLIC

Elemento do objetivo estratégico

2.1.2 Melhorar continuamente processos, ferramentas, relatorios e
capacidades de gestdo de fornecedores no seio da Agéncia

2.1.3 Acompanhar a eficiéncia das operac¢des da Agéncia e procurar
otimizar continuamente o custo total de propriedade

2.1.4 Fazer evoluir o modelo operacional da Agéncia no sentido do
cumprimento das normas setoriais da gestao de servicos de Tl (ITSM/ITIL)

2.1.5 Aplicar de forma sistematica as normas, os processos e as praticas de
gestao de projetos adotados

2.2.1 Desenvolver e executar uma carteira de servicos adequada

2.2.2 Adaptar o modelo de servico normalizado da Agéncia em
conformidade
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Meta estratégica

Meta Estratégica 2: manter e alargar o
papel da Agéncia enquanto centro de
exceléncia e prestador de servigos de TIC
da UE

Meta Estratégica 2: manter e alargar o
papel da Agéncia enquanto centro de
exceléncia e prestador de servicos de TIC
da UE

Meta Estratégica 2: manter e alargar o
papel da Agéncia enquanto centro de
exceléncia e prestador de servigos de TIC
da UE

Meta Estratégica 3: continuar a crescer
como principal centro tecnologico da UE
no dominio das TIC

Meta Estratégica 3: continuar a crescer
como principal centro tecnoldgico da UE
no dominio das TIC

Meta Estratégica 3: continuar a crescer

como principal centro tecnologico da UE

no dominio das TIC

Meta Estratégica 3: continuar a crescer
como principal centro tecnoldgico da UE
no dominio das TIC

Objetivo estratégico

2.2. Fornecer servigos e apoio técnico
especializado no dominio das TIC a outras
agéncias, em favor da abordagem comum

2.2. Fornecer servicos e apoio técnico
especializado no dominio das TIC a outras
agéncias, em favor da abordagem comum

2.2. Fornecer servigos e apoio técnico
especializado no dominio das TIC a outras
agéncias, em favor da abordagem comum

3.1. Identificar novas solucdes para facilitar a

otimizacdo dos processos das atividades

3.1. Identificar novas solu¢des para facilitar a

otimizagao dos processos das atividades

3.1. Identificar novas solucdes para facilitar a

otimizacao dos processos das atividades

3.2. Ser um conselheiro de confianca e um

facilitador técnico para as partes interessadas

em matérias abrangidas pelo mandato da
Agéncia

eu-LISA PUBLIC

Elemento do objetivo estratégico

2.2.3 Partilhar melhores praticas e servicos com outras agéncias, com
especial destaque para o dominio das TIC

2.2.4. Prestar novos servicos e melhorar os servigos e solugoes existentes
para satisfazer os requisitos das partes interessadas

2.2.5. Desenvolver e implementar um conjunto de servicos de Tl baseado
nas normas setoriais

3.1.1 Acompanhar a evolu¢do da investigacao e da inovacao

3.1.2 Novos instrumentos de acompanhamento da investigagao e de
envolvimento, a fim de permitir a rdpida integracdo dos aspetos
relevantes da investigagdo nos processos das atividades da Agéncia

3.1.3 Alargar os conhecimentos da Agéncia no que se refere as atividades

3.2.1 Procurar sinergias com outros intervenientes do setor publico e
privado no dominio das TIC, contribuindo para o intercambio de
investigagao e inovagao
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Meta estratégica

Meta Estratégica 3: continuar a crescer

como principal centro tecnoldgico da UE

no dominio das TIC

Meta Estratégica 3: continuar a crescer
como principal centro tecnologico da UE
no dominio das TIC

Meta Estratégica 3: continuar a crescer
como principal centro tecnoldgico da UE
no dominio das TIC

Meta Estratégica 3: continuar a crescer
como principal centro tecnologico da UE
no dominio das TIC

Meta Estratégica 4: continuar a

desenvolver uma organizacdo eficiente e

agil em conformidade com o quadro
regulamentar da UE

Meta Estratégica 4: continuar a
desenvolver uma organizagao eficiente e
agil em conformidade com o quadro
regulamentar da UE

Objetivo estratégico

3.2. Ser um conselheiro de confianca e um
facilitador técnico para as partes interessadas
em matérias abrangidas pelo mandato da
Agéncia

3.2. Ser um conselheiro de confianga e um
facilitador técnico para as partes interessadas
em matérias abrangidas pelo mandato da
Agéncia

3.3. Explorar e implementar a arquitetura de
interoperabilidade e os respetivos efeitos nos
SN e no SC, bem como no modelo operacional
da Agéncia

3.3. Explorar e implementar a arquitetura de
interoperabilidade e os respetivos efeitos nos
SN e no SC, bem como no modelo operacional
da Agéncia

4.1. Assegurar a observancia sistematica do
quadro regulamentar da UE e dos requisitos
gerais em matéria de governacao

4.1. Assegurar a observancia sistematica do
quadro regulamentar da UE e dos requisitos
gerais em matéria de governacdo

eu-LISA PUBLIC

Elemento do objetivo estratégico

3.2.2 Prestar aconselhamento as partes interessadas sobre matérias
relativas ao mandato e as atividades da Agéncia

3.2.3 Fazer evoluir e manter as relagdes com partes interessadas
pertinentes

3.3.1 Estabelecer capacidades de arquitetura institucional na Agéncia

3.3.2 Desenvolver um modelo de arquitetura institucional coerente para o
dominio da JAl e as areas conexas

4.1.1 Cumprir total e atempadamente todas as obrigagoes legais em
matéria de apresentagao de relatorios

4.1.2 Desenvolver e reforcar continuamente os procedimentos e praticas
de gestao orcamental, financeira e de contratos da Agéncia, em
consonancia com os atos juridicos aplicaveis e os principios de gestao do
desempenho
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Meta estratégica

Meta Estratégica 4: continuar a
desenvolver uma organizacdo eficiente e
agil em conformidade com o quadro
regulamentar da UE

Meta Estratégica 4: continuar a
desenvolver uma organizagao eficiente e
agil em conformidade com o quadro
regulamentar da UE

Meta Estratégica 4: continuar a
desenvolver uma organizacdo eficiente e
agil em conformidade com o quadro
regulamentar da UE

Meta Estratégica 4: continuar a
desenvolver uma organizagao eficiente e
agil em conformidade com o quadro
regulamentar da UE

Meta Estratégica 4: continuar a

desenvolver uma organizacdo eficiente e

agil em conformidade com o quadro
regulamentar da UE

Meta Estratégica 4: continuar a
desenvolver uma organizagao eficiente e
agil em conformidade com o quadro
regulamentar da UE

Objetivo estratégico

4.1. Assegurar a observancia sistematica do
quadro regulamentar da UE e dos requisitos
gerais em matéria de governacao

4.1. Assegurar a observancia sistematica do
quadro regulamentar da UE e dos requisitos
gerais em matéria de governagao

4.2. Alinhar continuamente os objetivos das
atividades com as capacidades, os processos e
a afetacdo de recursos para melhor servir as
necessidades das partes interessadas

4.2. Alinhar continuamente os objetivos das
atividades com as capacidades, os processos e
a afetacdo de recursos para melhor servir as
necessidades das partes interessadas

4.2. Alinhar continuamente os objetivos das
atividades com as capacidades, os processos e
a afetacdo de recursos para melhor servir as
necessidades das partes interessadas

4.2. Alinhar continuamente os objetivos das
atividades com as capacidades, os processos e
a afetacao de recursos para melhor servir as
necessidades das partes interessadas

eu-LISA PUBLIC

Elemento do objetivo estratégico

4.1.3 Monitorizar continuamente e rever e atualizar com regularidade o
quadro de controlo interno

4.1.4 Assegurar o cumprimento sistematico dos requisitos em matéria de
protecdo e seguranca dos dados

4.2.1 Manter e aplicar um quadro de governagao solido e adaptativo,
incluindo processos e procedimentos conformes com as normas e
melhores praticas setoriais

4.2.2 ldentificar capacidades e processos fundamentais que necessitem de
ajustamento e aplicar as alteracoes necessarias para melhorar o
desempenho de forma sistematica e mensuravel

4.2.3 Implementar e gerir o sistema de gestdo da qualidade da Agéncia

4.2.4 Avaliar sistematicamente a correspondéncia entre os objetivos das
atividades, novos ou ja existentes, e a afetacao de recursos e capacidades
para a sua concretizagio
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Meta estratégica

Meta Estratégica 4: continuar a
desenvolver uma organizacdo eficiente e
agil em conformidade com o quadro
regulamentar da UE

Meta Estratégica 4: continuar a
desenvolver uma organizacdo eficiente e
agil em conformidade com o quadro
regulamentar da UE

Meta Estratégica 4: continuar a
desenvolver uma organizagao eficiente e
agil em conformidade com o quadro
regulamentar da UE

Meta Estratégica 4: continuar a
desenvolver uma organizacdo eficiente e
agil em conformidade com o quadro
regulamentar da UE

Meta Estratégica 4: continuar a
desenvolver uma organizagao eficiente e

agil em conformidade com o quadro

regulamentar da UE

Meta Estratégica 4: continuar a
desenvolver uma organizacdo eficiente e
agil em conformidade com o quadro

regulamentar da UE

Objetivo estratégico

4.3. Continuar a ser uma entidade
empregadora atrativa, assegurar a retencdo
do pessoal e a sua formagao continua

4.3. Continuar a ser uma entidade
empregadora atrativa, assegurar a retengdo
do pessoal e a sua formagao continua

4.3. Continuar a ser uma entidade
empregadora atrativa, assegurar a retengao
do pessoal e a sua formacdo continua

4.3. Continuar a ser uma entidade
empregadora atrativa, assegurar a retengdo
do pessoal e a sua formagao continua

4.4. Desenvolver e manter uma imagem
positiva em relagdo as partes interessadas
internas e externas

4.4. Desenvolver e manter uma imagem
positiva em relagdo as partes interessadas
internas e externas

eu-LISA PUBLIC

Elemento do objetivo estratégico

4.3.1 Garantir condig¢oes de trabalho adequadas para todo o pessoal

4.3.2 ldentificar, atrair, formar e reter funcionarios de talento e assegurar
o seu desenvolvimento profissional

4.3.3 Conceber e implementar um quadro de gestdo dos conhecimentos

4.3.4 Desenvolver a fungdo de RH para parcerias comerciais, a fim de
apoiar melhor as necessidades do pessoal e os objetivos da organiza¢ao

4.4.1 Promover e manter uma imagem positiva da Agéncia através de
atividades de sensibilizagdo e de uma comunicagdo interna e externa
eficaz

4.4.2 Manter a visibilidade e a credibilidade do trabalho da Agéncia e do
seu contributo para a UE entre as partes interessadas externas



26 DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACAO DA EU-LISA 2020-2022

2. Programa plurianual 2020-2022:

A presente seccao descreve os dominios de acdo especificos que tém de ser abordados no periodo 2020-2022
para ajudar a atingir as metas e os objetivos estratégicos da eu-LISA. Os dominios de acdo estratégica visam
apoiar e assegurar a coesdo entre as funcdes das atividades confiadas a Agéncia no respetivo regulamento de
base e as atividades horizontais realizadas para apoiar, por um lado, a atividade principal e, por outro, as
ambicdes estratégicas da organizacdo. Visam igualmente facilitar, orientar e apoiar o planeamento de
atividades e ac¢Oes praticas que permitam alcancar os resultados pretendidos. Por conseguinte, a Agéncia pode
estar confiante de que todas as suas agbes estdo em consonancia com os requisitos legais e conduzirdo a
consecugdo da sua visao e ao cumprimento da sua missdo. A organizagdo pretende elaborar os seus documentos
Unicos de programacao de modo que reflitam a ldgica e o ambito definidos na estratégia a longo prazo.

2.1.1. Gestdo operacional e evolugado dos sistemas existentes

A eu-LISA assegurara aos Estados-Membros uma disponibilidade continua e elevada dos sistemas que lhe sdo
confiados, através de uma gestdo operacional sélida e de alta qualidade 24/24 horas nos 7 dias da semana. Este
objetivo sera alcangado através de um acompanhamento constante, da gestdo de incidentes e da interagdo com
os Estados-Membros. Serdo igualmente asseguradas a gestdo e manutencdo eficientes do centro de dados de
salvaguarda e das instalagdes técnicas de salvaguarda.

Atividades gerais relacionadas com o sistema

Em 2020-2022, a eu-LISA pretende continuar a melhorar a eficiéncia da gestdo operacional dos sistemas que
Ihe foram confiados. As principais iniciativas neste sentido serdo as sequintes:

e Centralizacdo do licenciamento Oracle;

e Definicdo e implementacdo do processo de gestdao de eventos para todos os sistemas principais da
atividade, com o objetivo de alinhar com os contratantes os tipos e categorias de geracdo de eventos;

e A eu-LISA continuara a identificar e a fazer uso de sinergias no que se refere a infraestruturas e
servicos, com a implementacdo de uma solu¢do integrada para todas as ferramentas existentes de
acompanhamento dos sistemas principais da atividade, com base no processo de gestdo de eventos
pertinente e respeitando plenamente o quadro legislativo aplicavel a esses sistemas. A monitorizagdo
integrada contribuira para aumentar a eficiéncia da gestdo operacional dos sistemas confiados a eu-
LISA e ajudard a Agéncia a cumprir os seus objetivos, em conformidade com o artigo 2.° do
Regulamento que cria a Agéncia;

e Maiorautomatizacdo e melhoria da medicdo e da geragdo de relatorios, a fim de asseqgurara geragdo de relatdrios
em tempo real, bem como a geracdo de relatorios pontual, com base no ciclo de melhoria continuo;

e Integracdo da gestdo de ativos com a gestdo da configuracdo;

e Uma maior harmonizagdo da gestdo das infraestruturas dos centros de dados da eu-LISA, ao continuar
aimplementar servigos comuns partilhados para além de uma infraestrutura comum partilhada (IECP).
A eu-LISA envidara igualmente esfor¢os para reorganizar os seus centros de dados a fim de alojar
devidamente a IECP (ja implementada nos anos anteriores).

e Por Ultimo, sera dada maior atengdo ao alinhamento dos processos e das disposi¢des contratuais dos
diferentes contratos MWO com as disposi¢es e normas em matéria de servigos partilhados.

Ao mesmo tempo, a Agéncia terd de se preparar para integrar os sistemas existentes (SIS, VIS, Eurodac, SES e
ETIAS, uma vez desenvolvidos) na nova arquitetura de interoperabilidade.

2 Esta seccdo foi elaborada em conformidade com a estratégia a longo prazo da Agéncia, aprovada pelo Conselho de
Administragdo em novembro de 2017.

eu-LISA PUBLIC
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A Agéncia continuard a desenvolver as suas capacidades de gestdo de contratos e de fornecedores para os
sistemas sob a sua gestdo, normalizando e otimizando a arquitetura da sua carteira de contratos MWO. Os
beneficios incluirdo (entre outros):

e aharmonizag¢do da vigéncia dos contratos MWO geridos pela Agéncia;
e acriagdo de um sistema de controlo unificado no que respeita aos contratantes;

a aplicagdo de indicadores de desempenho uniformes para todos os contratantes;
e oalinhamento do numero e do ambito dos contratos com a arquitetura dos sistemas (atuais e futuros)
geridos pela eu-LISA.
SIS

Em resultado do éxito das atuais operagdes e tendo em conta os atuais desafios e a necessidade de reforcar a
seguranca interna da UE, o SIS deve ser sujeito a uma série de evolugdes necessarias, tanto do ponto de vista
técnico como das atividades.

Do ponto de vista técnico, nos proximos anos o SIS tera de evoluir para assegurar que a capacidade adicional de
indicagbes e consultas seja devidamente implementada, a fim de satisfazer os requisitos de desempenho
extremamente exigentes. Para tal, sera necessario aplicar um motor de pesquisa de Ultima geracdo (baseado
na tecnologia de pesquisa elastica e acrescentando a infraestrutura adicional correspondente), o que melhorara
significativamente a capacidade global, mas também, sobretudo, melhorara a disponibilidade de pesquisas
alfanuméricas.

Outras evolugdes técnicas centrar-se-do na melhoria da funcionalidade de controlo da qualidade dos dados.

No final de 2018, foi adotado o quadro juridico atualizado do Sistema de Informacdo de Schengen, abrangendo,
entre outros, os seguintes dominios:

e cooperacdo policial e judiciaria em matéria penal;
e controlos de fronteira;

e oregresso de nacionais de paises terceiros em situacdo ilegal.

Do ponto de vista das atividades, a Agéncia tem de implementar categorias adicionais de indicagdes, campos e
outras funcionalidades (incluindo reconhecimento facial biométrico, ADN), o que aumentara significativamente
as atuais capacidades do SIS. As novas bases juridicas visam igualmente o reforgo da disponibilidade do SIS para
os utilizadores finais, 0 aumento de estatisticas de acompanhamento e de controlo da qualidade dos dados e
um acesso mais alargado para os Estados-Membros e os utilizadores institucionais da UE. O AFIS do SIS deverd
estar plenamente implantado em todos os Estados-Membros até ao final de 2020, de acordo com os novos
requisitos.

A Agéncia continuara igualmente a desempenhar as tarefas necessarias para implementar o registo das
decisdes de regresso e das proibi¢des de entrada no SIS, melhorando assim as capacidades do SIS para apoiar
os esforgos da UE no que diz respeito a politica de regresso e a gestao das fronteiras.

Os prazos legais para a implementacdo (trés anos apds a respetiva entrada em vigor) terdo de ser respeitados.
Tal implica que todos os trabalhos sejam concluidos até 2021.

A Agéncia comecara também a implementar a interligagdo com o ETIAS, utilizando um mddulo de interligagao
genérico e, exclusivamente no dominio das infraestruturas, ira transferir o servi¢o de salvaguarda do sistema
principal para bandotecas virtuais e o ambiente de pré-producao (PPE) da UCS de dentro da montanha para fora
da montanha.

Eurodac

O sistema Eurodac continuara a evoluir tecnicamente, nomeadamente em termos de capacidade, a fim de
manté-lo alinhado com as necessidades dos Estados-Membros em matéria de gestdo dos fluxos migratérios.

eu-LISA PUBLIC
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Apos a entrada em vigor do novo regulamento, a evolu¢do do Eurodac devera incluir:

e oalargamento da pesquisa e do armazenamento a todas as categorias de dados (requerentes de asilo,
nacionais de paises terceiros em situacao ilegal no territério da UE, nacionais de paises terceiros
detidos aquando de uma travessia irregular das fronteiras da UE);

e acriacao de novas categorias de dados para lidar com as pessoas admitidas ao abrigo de programas de
reinstalacao;

e a diminuicdo da idade de recolha das impressdes digitais para os 6 anos (em compara¢do com os
14 anos nos termos do regulamento atualmente em vigor), a fim de manter um registo das chegadas
de menores e dos respetivos pedidos de prote¢do internacional e movimentos secundarios;

e oalargamento do modelo de dados a fim de abranger dados biograficos pessoais adicionais;

e o0armazenamento de copias de passaportes e de outros tipos de documentos de identificacdo;

e o prolongamento do periodo de conservacdo dos dados;

e  pesquisas alfanumeéricas para fins de aplica¢do da leij;

e aintroducdo da imagem facial: as imagens faciais serdo inicialmente armazenadas e enviadas aos
Estados-Membros como parte do conjunto de resultados da pesquisa. Com base nos resultados de um
estudo a lancar apds a adocdo do regulamento reformulado, tera inicio a implementacdo das
capacidades de reconhecimento facial no sistema, como parte do desenvolvimento do sistema de
correspondéncias biométricas partilhado (BMS partilhado).

Para além das referidas evolugdes do Eurodac, e para apoiar as alteragdes introduzidas no Regulamento
Eurodac reformulado, serd implementada uma nova atualizagdo da capacidade do sistema, para fazer face ao
impacto das altera¢des funcionais no armazenamento e no fluxo de transag¢des do sistema.

Para além destas alteracdes, e a fim de assegurar o cumprimento das disposicdes relativas a interoperabilidade,
a arquitetura do Eurodac tera de ser significativamente alterada. Os preparativos para a reformulagdo do
Eurodac, que serdo iniciados mais cedo, assegurardo que, durante o periodo de 2020-2022, o Eurodac estara
apto, de um ponto de vista técnico, a:

e cumprir os requisitos de conectividade do ETIAS (apds a conclusdo das alteragdes consequentes
necessarias)=;

e ligar-sefintegrar-se com o BMS partilhado, que também ira implementar as capacidades de
reconhecimento facial previstas na reformulagdo do Regulamento Eurodac;

e ligar-sefintegrar-se com os outros componentes de interoperabilidade, tais como o repositdério comum
de dados de identidade (CIR) e o detetor de identidades multiplas (MID).

A eu-LISA, em cooperacdo com os Estados-Membros e com as partes interessadas do projeto relativo ao
formato de mensagem universal (UMF), ja comecou a trabalhar no alargamento da norma UMF para efeitos de
asilo. Em todos os desenvolvimentos do Eurodac, sera utilizada a norma UMF alargada (ou uma notagdo
compativel com a norma UMF, no caso de esta ainda n3o ter sido completamente alargada para efeitos de asilo).

Na medida do possivel, as evolu¢des do Eurodac serdo geridas contratualmente através do novo contrato MWO
para o Eurodac, em vigor desde o inicio de 2018. Caso as disposi¢des relativas a reformulacdo do Regulamento
Eurodac, a interoperabilidade, a ligagdo ao ETIAS e a integragdo com o sistema automatico de Dublim (DAS)
exijam uma aplicacdo mais precoce efou uma eventual reengenharia do Eurodac, sera iniciado um novo

13 Uma vez que esta evolugdo pode ter um impacto enorme no fluxo de transagdes do sistema e na sua capacidade de processar as
transagdes de entrada de acordo com os niveis de desempenho acordados, é necessaria uma avaliagdo de impacto para avaliar a extensdo
das alteragbes de arquitetura/reengenharia do Eurodac necessarias. Esta avaliagdo de impacto determinara também os recursos (humanos
e orgamentais) necessarios para a implementacao.

4 Na auséncia do quadro juridico no momento da redagdo, o orgamento necessario para a aplicagdo do Regulamento Eurodac
reformulado nao esta incluido no limite contratual do contrato MWO do Eurodac, que tera de ser revisto em conformidade (sob reserva da
disponibilidade desse limite contratual).
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procedimento de contrata¢do para lidar com este aumento do ambito, uma vez que o orcamento e o caderno
de encargos do contrato MWO em curso ndo serao suficientes para fazer face a essas novas alteracoes.

No que diz respeito ao sistema automatico de Dublim (DAS), em funcdo do resultado das negociagoes sobre a
reforma de Dublim, a eu-LISA efetuara qualquer seguimento pertinente®s. No que se refere a DubliNet, o novo
Regulamento que cria a Agéncia inclui uma disposicao para formalizar a responsabilidade atual da eu-LISA (em
conformidade com o acordo sobre o nivel de servico de 31de julho de 2014) em relagdo a DubliNet. Em
acordo/cooperagdo com os Estados-Membros, com exce¢do dos servigos de manutengdo, as eventuais
evolugdes da DubliNet serdo avaliadas e implementadas. Estas podem incluir, por exemplo, a alteragdo dos
formularios PDF predefinidos para formularios Web automatizados/XML. A colaboracdo com o EASO
prosseguira através da rede de unidades de Dublim do EASO.

VIS/BMS

Para o periodo de 2020-2022, a eu-LISA continuara a assegurar a disponibilidade ininterrupta do VIS e do BMS
através de uma manutencao reqular e abrangente, centrando-se na implementacdo da interoperabilidade com
outros sistemas e garantindo o alinhamento do VIS e do BMS com os requisitos das atividades. Sob reserva de
uma alteracdo do Regulamento VIS, a eu-LISA tera de realizar evolugdes substanciais no sistema. As alteracoes
propostas permitirdo:

e uma verificacdo mais aprofundada dos antecedentes dos requerentes de visto e a colmatacdo de
lacunas de informagdo em matéria de seqgurancga, através de um melhor intercambio de informagdes
entre os Estados-Membros;

e aplenainteroperabilidade com outras bases de dados a escala da UE;

e o controlo antes da viagem, através da introducdo de uma base de referéncia minima em matéria de
seguranga, para os nacionais de paises terceiros (através da introdugdo de controlos obrigatdrios e
automaticos para viajantes com e sem isenc¢do de visto), mediante a exigéncia de uma autorizacdo
prévia a viagem para visitar o espago Schengen.

O que precede facilitara ainda mais a passagem das fronteiras para os nacionais de paises terceiros, uma vez
que reforcard o grau de certeza de que um nacional de um pais terceiro cumpre todos os requisitos para entrar
no espaco Schengen. Esta prevista a automatizagdo dos procedimentos de consulta e de notificagdo,
juntamente com controlos de qualidade dos dados e estatisticas e relatorios reforcados, bem como controlos
biométricos com tecnologia de reconhecimento facial. Facilitard também a passagem das fronteiras para os
titulares de autorizagdes de residéncia e de vistos nacionais, através dos mesmos principios: centraliza¢do dos
dados, disponibilidade de dados para todo o espago Schengen e nos pontos de passagem de fronteira. As
medidas a instituir incluem o refor¢co dos controlos de seguranga em todas as bases de dados, um melhor
intercdmbio de dados e informagdes, procedimentos de regresso mais eficientes e uma capacidade reforcada
para prevenir a criminalidade e instaurar processos judiciais. Estas atividades implicardo alteragdes para o
sistema central, bem como para os utilizadores finais dos sistemas (os Estados-Membros e a Europol).

Além disso, a fim de melhorar a qualidade do servigo prestado aos utilizadores do VIS e, por conseguinte,
cumprir os objetivos do Regulamento VIS, sera implementado um mecanismo de controlo do fluxo entre o VIS
e 0 BMS, para assegurar uma utilizagdo mais eficiente do fluxo e para melhorar a gestdo das variagdes de
trafego. Tal sera executado com a distribuicdo dinamica da carga e o controlo do fluxo do VIS*. Alguns
componentes essenciais do VIS serdo transferidos para a IECP.

5 No momento da redagdo, estdo em curso as negociagdes pertinentes. Um estudo realizado pela Comissdo revelou sinergias
significativas entre o DAS e o Eurodac, bem como a possibilidade de interligar os dois sistemas. Tal podera ter um impacto significativo e
alterar a abordagem adotada tanto para a reformulacdo do Eurodac como para o desenvolvimento do DAS, apds a aprovacdo das propostas
legislativas.

6 A distribui¢do dinamica da carga e o controlo do fluxo do VIS sdo medidas compensatorias no caso de a configuragdo ativo/ativo
do VIS ndo ser tecnicamente vidvel.
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Outros desenvolvimentos

As evolucbes que resultam dos regulamentos relativos a interoperabilidade conduzirdo a sinergias entre os
sistemas principais da atividade. A eu-LISA ira, por conseguinte, desenvolver mais servigos transversais, com
vista a reforgar as suas acdes em curso e a desenvolver sistemas para melhorar a qualidade dos dados e as
fun¢des de elaboragdo de relatodrios. Assim, os atuais sistemas informaticos de grande escala serdo melhorados
através do aumento da sua acessibilidade, ambito de utilizagdo e qualidade dos dados.

Afim de assegurar uma evolucdo atempada, eficaz e eficiente dos sistemas, a Agéncia tenciona preparar a IECP
para a virtualizacdo dos diferentes CBS no periodo de 2020-2022. Entretanto, a Agéncia procedera a migracao
de uma parte das infraestruturas dos CBS para a IECP ja implementada. Durante esse mesmo periodo, a IECP
evoluird de «infraestrutura como servico» (laaS) para «plataforma como servigo» (PaaS). Esta evolu¢do basear-
se-a no desenvolvimento do catalogo comum de servicos partilhados da eu-LISA, que visa fornecer servigos
técnicos partilhados e normalizados a utilizar pelos CBS existentes e novos dentro dos limites dos requisitos
legais de segregacao e separacdo de dados e fluxos de dados. Para o efeito, a Agéncia pretende tirar partido dos
novos paradigmas de arquiteturas de computagdo, armazenamento e rede, definidas por software, numa
abordagem assente em locagdo, a fim manter a integridade dos sistemas do ponto de vista juridico.

2.1.2. Gestdo operacional e evolugao da infraestrutura de comunicacdo

As atuais infraestruturas de comunicacdo do VIS e do SIS séo exploradas ao abrigo do contrato-quadro TESTA-
ng Il, gerido pela DG DIGIT. Esse contrato-quadro expira em 30 de junho de 2020. Antes do seu termo, a Agéncia
avaliard, em estreita colaboracdo com a DG DIGIT, as opg¢bes possiveis para assegurar a continuidade da
disponibilizacao das infraestruturas de comunica¢do do VIS e do SIS. Apds a assinatura, pela DG DIGIT, do
contrato-quadro para a nova rede pan-europeia, a Agéncia lancard acbes preparatorias especificas para a
implementacao da nova infraestrutura de comunicacdo e a migracdo dos CBS.

Além disso, a eu-LISA trabalhara na preparacdo da infraestrutura de comunicac¢do e das redes locais para o SES
e 0 ETIAS, incluindo uma atualizagdo da rede e novas ligagdes, como o servico Web do SES. O SES ira utilizar a
infraestrutura de comunicacdo existente do VIS. Por conseguinte, a Agéncia pretende manter o atual
fornecedor de rede para o VIS até a conclusdo da implantacdo do SES, reduzindo assim os riscos relacionados
com a implementacdo do SES e beneficiando dos mais recentes investimentos realizados na rede existente do
VIS. Se tal ndo for possivel, terd de ser construida urgentemente uma rede nova para o VIS e para o SES g,
eventualmente, para o SIS, o que criara riscos significativos para as operagdes do VIS e do SIS e para a entrada
em funcionamento do SES. So6 entdo podera ter inicio a migragdo da rede VIS/SES para a nova rede pan-
europeia, a fim de evitar quaisquer efeitos negativos na implantagdo do SES. Tal significa, no entanto, que,
durante um determinado periodo, a Agéncia tera de operar em paralelo a rede TESTA-ng existente e,
simultaneamente, migrar as outras redes para a nova rede pan-europeia.

De acordo com o Regulamento ETIAS, a infraestrutura de comunicacdo do ETIAS ira, na medida do
tecnicamente possivel, partilhar e reutilizar os componentes de hardware e software da infraestrutura de
comunicacao do SES. As atividades previstas incluem o estabelecimento de novas ligagdes com os Estados-
Membros, o publico em geral, as partes interessadas no que se refere a atividade (transportadores), a Frontex e
a Interpol e os sistemas informaticos de grande escala existentes, como o Eurodac e o SIS.

Além disso, a Agéncia tenciona continuar a trabalhar no sentido de aumentar a eficacia, a capacidade darede e
a sequranca da ligagdo dos seus sistemas informaticos de grande escala a infraestrutura de comunicagdes,
através de atividades do perimetro da rede de area alargada unificada (UWAN), bem como continuar com o
projeto de estudo e concecdo iniciado em 2019, incluindo a integracdo da solucdo de estatisticas de rede
avancadas e a implementacdo da funcionalidade analitica da rede.

As tarefas relacionadas com a gestao operacional da infraestrutura de comunicagdo continuardo a ser confiadas
a prestadores de servicos externos privados, sob a responsabilidade e a supervisao rigorosa da Agéncia. Esses
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prestadores de servicos de rede continuardo a estar vinculados as medidas de seguranca previstas nos
instrumentos juridicos dos sistemas e nas decisdes da Comissdo relativas as redes SIS e VIS e ndo terdo acesso,
por qualquer meio, a quaisquer dados operacionais armazenados nos sistemas ou transferidos através da
infraestrutura de comunicacao.

No ambito das suas atividades operacionais, a eu-LISA continuara a acompanhar® a utilizagao das suas ligagdes
de rede e tomara as medidas adequadas para garantir que essas ligacdes tenham capacidade suficiente para
satisfazer as necessidades da Agéncia.

A Agéncia prevé igualmente reforgar a utilizacdo da solu¢do de estatisticas de rede avancadas implementada e
a sua expansao gradual para abranger as redes do centro de dados. Tal aumentara significativamente os
conhecimentos da eu-LISA relativamente aos fluxos de dados e permitir-lhe-a efetuar analises da rede do centro
de dados, possibilitando uma gestdo mais proativa e precisa da rede e da capacidade, uma resolu¢do mais rapida
de incidentes e uma melhor supervisdo das interfaces entre os diferentes sistemas.

2.1.3. Desenvolvimento e implantacdo de novos sistemas

SES

A Agéncia é responsavel pela execucdo de todas as atividades relacionadas com o desenvolvimento, a
implantacdo e a gestao operacional do SES, bem como por ligar a este Ultimo as infraestruturas fronteiricas dos
Estados-Membros. Tal sera feito através da interface nacional uniforme (INU), que é idéntica em todos os
Estados-Membros, uma vez que se baseia em especificacdes técnicas comuns. A eu-LISA ndo so desenvolvera
esta interface, como também coordenard, a nivel nacional, a integracdo da IUN por parte dos Estados-
Membros. Além disso, a eu-LISA deverd acolher a outra interface externa do SES — o Servico Web (SW) —, que
prestara servigos aos nacionais de paises terceiros que pretendam verificar o seu periodo de estada autorizado.
O SW funcionara também como um portal para que os transportadores verifiquem se um nacional de um pais
terceiro com um visto de curta duracdao emitido para uma ou duas entradas ja atingiu o numero de entradas
autorizadas nesse visto. Tanto a INU como o SW sao novos tipos de servigos nunca antes disponibilizados pela
eu-LISA.

Em 17 de maio de 2019, a eu-LISA lancou o contrato-quadro para o desenvolvimento do sistema SES. O
concurso foi ganho por um consdrcio de trés empresas: IBM Belgium, Atos Belgium e Leonardo. Os trabalhos
relativos ao desenvolvimento do sistema SES ja comegaram e prosseguirdo até 2022.

O procedimento de concurso do BMS do SES, que inclui os requisitos aplicaveis a componente de
interoperabilidade do BMS partilhado, serd concluido em 2020. Assim sendo, o desenvolvimento do BMS
partilhado terd inicio em 2020 e prosseguird em 2021.

No dmbito da aplica¢do do Regulamento SES, a Agéncia ira desenvolver a interoperabilidade do SES com o VIS.
Esta atividade, iniciada em 2019, prosseguira até 2022.

ETIAS

A Agéncia é responsavel pelo desenvolvimento técnico e pela implantagdo do ETIAS, incluindo a lista de
vigilancia do ETIAS, a INU e a infraestrutura de comunicagdo.

O projeto de desenvolvimento do ETIAS progrediu de acordo com o calendario estabelecido em 2019, tendo
sido dado inicio a fase preparatdria e ao planeamento de alto nivel. O procedimento de concurso devera ficar
concluido no primeiro trimestre de 2020. Apds a adjudicagdo do contrato, tera inicio o desenvolvimento do
ETIAS, que devera estar concluido até 2022. A fase de testes com os Estados-Membros sera entdo realizada,
sendo esperado que o ETIAS esteja operacional no primeiro semestre de 2023. As «alteragdes consequentes»

R A utilizagdo dos resultados do projeto «Advanced Network Statistics» teve inicio em 2018.
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do ETIAS, duas propostas da Comissdo * que serdo provavelmente adotadas até 2020, constituirdo
instrumentos juridicos adicionais para apoiar a Agéncia no desenvolvimento do ETIAS.

ECRIS-TCN

O Regulamento (UE) 2019/816 que cria um sistema centralizado para a determinacdo dos Estados-Membros
que possuem informacgdes sobre condenagdes de nacionais de paises terceiros e de apatridas (ECRIS-TCN)
tendo em vista completar o Sistema Europeu de Informacdo sobre Registos Criminais, entrou em vigor em 11 de
junho de 2019. De acordo com este regulamento, a eu-LISA é responsavel pelo desenvolvimento e gestdo
operacional do ECRIS-TCN. O novo sistema permitira aos Estados-Membros solicitar informacoes
pormenorizadas sobre as condenagdes, através do sistema ECRIS, diretamente a outros Estados-Membros
identificados. As tarefas a realizar pela eu-LISA s3o duas: o desenvolvimento do novo sistema ECRIS-TCN, que
inclui a gestdo do projeto, o acompanhamento do desenvolvimento e atividades relacionadas com a garantia e
o controlo da qualidade; e, subsequentemente, a gestdo operacional e a manutencdo do sistema. A atual
aplicacdo de referéncia do ECRIS utilizada por todos os Estados-Membros, com excecdo de quatro, serd
atualizada para estabelecer uma interligagdo com o ECRIS-TCN.

Interoperabilidade dos sistemas

Os regulamentos relativos a interoperabilidade entraram em vigor em 11de junho de 2019. Os novos
componentes de interoperabilidade definidos nos regulamentos permitirdo aos guardas de fronteira, aos
agentes de policia e aos funcionarios competentes em matéria de vistos e de imigragdo a utilizacdo de
informacgdes mais precoces, mais fiaveis e mais completas sobre as ameagas a seguranca. A implementagao
destes componentes, nomeadamente o Portal de Pesquisa Europeu (ESP), o sistema de correspondéncias
biométricas partilhado (sBMS), o repositorio comum de dados de identificagdo (CIR), o detetor de identidades
multiplas (MID) e o repositdrio central para a elaboragdo de relatdrios e estatisticas (CRRS), exigira esfor¢os
significativos em termos de conce¢do, desenvolvimento, testes e execugdo. Sdo também necessarias altera¢des
aos sistemas existentes, uma vez que os dados biograficos e biométricos serdo migrados para o recém-criado
CIR e os modelos biométricos serdo migrados para o novo BMS partilhado, devendo o MID ser construido como
um sistema de alerta automatico para detetar multiplas identidades fraudulentas.

Além disso, podem ser necessarios novos mecanismos de transagao para alojar todas as transagdes através do
Portal de Pesquisa Europeu, sendo necessario aumentar a capacidade dos sistemas existentes (em especial a do
SIS). A base juridica de cada sistema existente foi ou sera alterada para refletir os requisitos de
interoperabilidade. Serdo também necessarios esforcos de integragdo alargados, sendo efetuadas as alteracoes
concomitantes necessarias aos sistemas existentes, bem como aos sistemas em fase de desenvolvimento, de
modo a permitir o funcionamento dos componentes de interoperabilidade.

A eu-LISA planeia concluir o desenvolvimento do BMS partilhado em 2021 e dar inicio a migracdo das
funcionalidades biométricas existentes do VIS, do SIS e do Eurodac em 2022.

Além disso, como estratégia técnica global e para ter em conta e lidar com os novos componentes de
interoperabilidade, bem como com as alteragdes aos sistemas existentes, sera necessario implementar varios
desenvolvimentos de base. Estes incluirdo a implementacdo de uma infraestrutura consolidada e virtualizada,
a racionalizagdo dos processos de prestacao (impulsionados pela automatiza¢do), um instrumento de
acompanhamento normalizado (para um melhor controlo dos componentes) e processos de seguranca
melhorados.

Sistema Automatico de Dublim

A crise migratoria tornou evidentes as deficiéncias estruturais na conce¢do e na aplica¢do do Sistema Europeu

8 COM(2019) 3 final e COM(2019) 4 final.
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Comum de Asilo e da politica europeia de migracdo. No ambito de esforcos para criar instrumentos que
permitam gerir melhor os fluxos migratdrios a médio e a longo prazo, e em conformidade com a abordagem
estabelecida na Agenda Europeia da Migra¢do, a proposta de reforma de Dublim (proposta «Dublim 1V»)
introduz um novo sistema — o DAS — para a afetacdo de pedidos de asilo na UE, com base numa chave de
reparticao. O novo sistema automatizado poderia ser desenvolvido, sob reserva da ado¢do do quadro juridico,
com vista a registar todos os pedidos, acompanhar a responsabilidade de cada um dos Estados-Membros em
relacdo a todos os pedidos e (re)distribuir os pedidos de asilo em toda a UE. Tendo em conta o atraso na
obtencao de um acordo politico sobre «Dublim 1V», espera-se que a eu-LISA possa iniciar o processo de
desenvolvimento do sistema em 2020. O EASO sera consultado no ambito do processo de desenvolvimento do
DAS.

2.1.4. Seguranca e continuidade da atividade

Para alcancar o objetivo estratégico de reforcar as capacidades da Agéncia em matéria de seguranca,
ciberseguranca e gestdo da informacdo, a Agéncia continuard, no periodo 2020-2022, a desenvolver atividades
relacionadas com a abordagem estratégica para consolidar a governacdo da seguranca e da continuidade das
atividades da eu-LISA. O objetivo final da estratégia de sequranca e continuidade consiste em garantir que a eu-
LISA mantenha os mais elevados niveis de seguranca e de continuidade das atividades, a fim de cumprir o seu
mandato.

As atividades da funcdo de seguranca para efeitos de protecdo continuardo a centrar-se na gestdo das
operacoes quotidianas dos servicos de seguranca fisica no que se refere a protecdo do pessoal e das instalacoes.

O aspeto de seqguranca operacional da saude e da seguranca fara também parte das atividades operacionais
quotidianas da Unidade de Seguranca, garantindo um bom ambiente de trabalho nas instalacoes da eu-LISA.
Sera desenvolvido um quadro de emergéncia atualizado, incluindo formacdo e exercicios periddicos com a
participagdo de todo o pessoal.

A funcdo de seguranca para efeitos de protecdo trabalharad no sentido de aperfeicoar e testar, de forma
continua, os planos da Agéncia em matéria de continuidade da atividade e de recuperacdo em caso de
catastrofe, através da implementacdo, funcionamento, melhoria e evolucdo continuas da abordagem extremo
a extremo, tal como descrito na versdo revista da Estratégia de Seguranca e Continuidade 2019-2022%. A
Agéncia prosseguira os seus exercicios anuais de continuidade da atividade e de recuperagdo em caso de
catdstrofe. Em 2020, sera organizado, para o SIS, o VIS e o Eurodac, um exercicio combinado de recuperagdo
em caso de catastrofe, em conjunto com os Estados-Membros.

A Agéncia continuard a proporcionar as partes interessadas uma sensibilizagcdo estratégica em matéria de
seguranca, através da Rede de Agentes de Seguranga=, que facilita o intercdmbio de informagdes, melhores
praticas, aconselhamento e orientagdo para peritos em seguranca. Esta rede tornou-se o férum de coordenagdo
em matéria de sequranca entre a eu-LISA, as instituicdes, os organismos e as agéncias da UE no dominio da JAI,
os Estados-Membros e os paises associados. A Agéncia participa igualmente em féruns noutros dominios e em
grupos de trabalho sobre ciberseguranca, a fim de partilhar experiéncias e aumentar o nivel de conhecimentos
neste dominio importante.

A eu-LISA continuara a participar em grupos de trabalho interagéncias sobre a continuidade da
atividade/recuperacdo em caso de catastrofe, com destaque para a resiliéncia organizacional para a prestagdo
ininterrupta de servicos aos Estados-Membros.

A fung¢do de seguranca e de garantia da informagdo manterd duas grandes areas de atuagdo durante o periodo

19 Aguardava, em 19 de novembro de 2019, adogdo pelo Conselho de Administragao.
2 Rede informal de peritos em seguranca para o intercambio de melhores praticas em matéria de seguranga e continuidade da
atividade, que aconselha o Conselho de Administragao e os grupos consultivos, a pedido destes.
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de programacdo. A primeira area de atuagao diz respeito a prestacdo quotidiana do servico de seguranca e de
garantia da informacdo. Tal pressupde a execucdo de processos operacionais de servicos de informacdo, tais
como a governagao, a avaliagdo, a garantia, a protegdo, o acompanhamento, a resposta e a recuperagdo (com
base no sistema de gestdo da seguranca da informagdo I1SO 27001), a fim de manter um elevado nivel de
seguranca e garantia da informacdo para todos os sistemas de grande escala sob a responsabilidade da Agéncia.
A segunda area de atuagdo abrange o desenvolvimento e a evolugdo da arquitetura da seguranga técnica, em
conformidade com o roteiro delineado na estratégia de tecnologia da Agéncia, a fim de tornar os sistemas de
grande escala mais resilientes em relacdo a incidentes de seguranca e a ciberataques.

A estratégia de tecnologia da Agéncia prevé uma situacdo-alvo para o servico de gestdo da seguranca da
informacdo, com um programa abrangente de ciberseguranca baseado:

e numa arquitetura de seguranga normalizada, utilizando os controlos de seguranca mais pertinentes,
avangados e eficazes para a protec¢do contra ameagas, com base nas melhores praticas aceites, como
os Controlos Criticos de Seguranga do CIS (Center for Internet Security). A tonica é colocada em
aspetos basicos, como a lista de permissdes e as atividades de corre¢do, a gestdo da vulnerabilidade
técnica, a gestdo de informacgdo privilegiada e a gestdo de identidades e de acessos;

e num acompanhamento e analise continuos, de forma a fornecer uma percecao baseada nos riscos e
que permita a tomada de medidas, a fim de melhorar ainda mais a situacdo em matéria de seqguranca
(por exemplo, a analise comportamental do sistema);

e noreforco da seguranca e da confianga das comunicagdes, através do desenvolvimento de uma sdlida
infraestrutura de chaves publicas (ICP) interna;

e durante o periodo de 2020-2022, a Unidade de Seguranca da eu-LISA serd responsavel pela gestdo do
Sistema de Informagdes de Seguranga e Gestdo de Eventos (SIEM), que sera integrado na
infraestrutura comum partilhada, juntamente com uma CPI forte e robusta para a utilizagdo distribuida
de certificados digitais destinados a assegurar a gestdo de identidades.

2.1.5. Atividades de apoio a atividade principal

Obrigac¢des legais em matéria de apresentacao de relatdrios sobre os sistemas

No periodo 2020-2022, a Agéncia tenciona continuar a cumprir todos os requisitos em matéria de gestao e
apresentacao de relatdrios (tal como previsto nas bases juridicas atuais para cada sistema sob a sua gestdo). Em
particular, continuara a apresentar relatérios ao Parlamento Europeu, ao Conselho e a Comissdo, devendo:

e Publicar anualmente as estatisticas do SIS, nos termos do artigo 66.°, n.° 3, da Decisdo 2007/533/JAl do
Conselho e das disposi¢des analogas do Regulamento (CE) n.° 1987/2006;

e Apresentar o relatério sobre o funcionamento técnico do SIS, incluindo em termos de seguranca, de
dois em dois anos (em 2021), nos termos do artigo 46.°, n.° 8, da Decisdo 2007/533/JAl do Conselho e
das disposi¢des andlogas do Regulamento (CE) n.° 1987/2006;

e Apresentar o relatério sobre o funcionamento técnico do VIS, incluindo em termos de seguranca, de
dois em dois anos (em 2020 e 2022), nos termos do artigo 50.°, n.° 3, do Regulamento (CE) n.° 767/2008
e do artigo 17.9, n.° 3, da Decisdao 2008/633/JAl do Conselho;

e Apresentar um relatorio anual sobre a atividade do sistema central Eurodac, incluindo sobre o seu
funcionamento técnico e em termos sua seguranca, em conformidade com o artigo 40.2, n.°1, do
Regulamento (UE) n.° 603/2013;

e Publicaranualmente as estatisticas anuais do Eurodac, nos termos do artigo 8.9, n.° 2, do Regulamento
(UE) n.° 603/2013;

e Assim que o SES estiver em funcionamento, publicar as estatisticas sobre o SES trimestralmente, nos
termos do artigo 63.9, n.° 4, do Regulamento (UE) 2017/2226, e o relatdrio anual, em conformidade
com o artigo 63.°, n.° 5;

eu-LISA PUBLIC



DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACAO DA EU-LISA 2020-2022 35

e Assim que o ETIAS estiver em funcionamento, publicar as estatisticas sobre o ETIAS trimestralmente,
em conformidade com o artigo 84.°, n.° 4, do Regulamento (UE) 2018/1240, e o relatério anual, em
conformidade com o artigo 84.°, n.° 5.

Além disso, a eu-LISA continuard a assegurar a publicacdo anual, no Jornal Oficial (JO) da UE, da lista das
autoridades competentes autorizadas a consultar diretamente os dados constantes do SIS, juntamente com a
lista dos servicos nacionais do SIS e de gabinetes SIRENE nacionais (nos termos do artigo 31.°, n.°8, do
Regulamento (CE) n.° 1987/2006 e das disposi¢des analogas da Decisdo 2007/533/JAl do Conselho). A Agéncia
publicard anualmente no seu sitio Web a lista atualizada das autoridades designadas, indicando as unidades
especificas que tém acesso aos dados registados no sistema central Eurodac, nos termos do artigo 27.2, n.° 2,
do Regulamento (UE) n.° 603/2013.

Em conformidade com o artigo 65.2, n.° 2, do Regulamento (UE) 2017/2226, trés meses apds a entrada em
funcionamento do SES, a eu-LISA publicard uma lista consolidada das autoridades competentes — em
conformidade com as notifica¢des dos Estados-Membros — no JO da UE.

Em conformidade com o artigo 87.9, n.° 2, do Regulamento (UE) 2018/1240, trés meses apds a entrada em
funcionamento do ETIAS, a eu-LISA publicara uma lista consolidada das autoridades competentes que tém
acesso ao sistema ETIAS — em conformidade com as notificacdes dos Estados-Membros — no JO da UE.

Acoes de formacdo, junto dos Estados-Membros, sobre a utilizagdo técnica dos sistemas informaticos
geridos pela Agéncia

A eu-LISA continuard a oferecer as autoridades nacionais participantes sessdes de formacdo adaptadas e de
alto nivel sobre a utilizacdo técnica de todos os sistemas abrangidos pelo @mbito de competéncias da Agéncia
(incluindo 0 SIS, o VIS, o Eurodac, o SES, o ETIAS, o ECRIS-TCN e os componentes de interoperabilidade). A
cooperacdo ja proficua com a Comissdo Europeia, com as agéncias no dominio da JAl e com os Estados-
Membros prosseguira através da criagdo de novas iniciativas de formagao conjunta. Serd langada uma iniciativa
de formagdo conjunta entre a eu-LISA, a CEPOL, a Frontex (e a FRA, conforme adequado) para um programa
de formagao especifico para os Estados-Membros relativo ao SES e ao ETIAS. Os aspetos técnicos da fase pré-
implantagao e, apds a entrada em funcionamento, da fase de integracdo pds-implantacdo serdo o principal foco
deste programa de formacdo. Serdo desenvolvidos programas de formagdo semelhantes para o ETIAS e para
os novos componentes de interoperabilidade.

O conteUdo da carteira de formacao da eu-LISA direcionada para o SIS, o VIS, o Eurodac, o SES e 0 ETIAS serd
acompanhado de perto, a fim de garantir a sua adaptacdo continua as necessidades dos Estados-Membros. No
periodo 2020-2022, sera igualmente colocada uma tdnica especial na criagdo e no subsequente reforco da
carteira de formacao relacionada com o ECRIS-TCN e com a interoperabilidade. Todas as partes interessadas
pertinentes serdo envolvidas no processo de criagdo destas carteiras de formacdo especifica. A Agéncia
continuara igualmente a prestar um forte apoio aos Estados-Membros (por exemplo, o SIS no que se refere a
Chipre, o VIS no que se refere a Bulgdria, Roménia e Crodcia) e/ou aos organismos da UE que comecardo a
utilizar os sistemas ja existentes. Para o efeito, serdo estabelecidos programas adaptados de formacdo para
entidades que tenham aderido recentemente aos sistemas, como medida necessaria a fim de se conseguir uma
plena capacidade técnica para integrar estes sistemas.

A fim de satisfazer as necessidades de formagdo dos membros do grupo-alvo da eu-LISA, nomeadamente as
decorrentes da implantacdo de novos sistemas, proceder-se-3 a atualizag¢do do quadro de formagao (Programa
de Formacdo para Operadores de Tl em matéria de Desenvolvimento) atualmente aplicado e do mecanismo de
certificacdo relativa.

Por Ultimo, para o periodo de 2020-2022, a componente de aprendizagem eletronica da eu-LISA sera reforcada
na sequéncia de todas as atualizagdes no dominio da aprendizagem eletrdnica e da gestdo dos sistemas de
aprendizagem em linha. Sera reforcado o conjunto de materiais e produtos de aprendizagem eletrdnica para
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efeitos de formacdo, a fim de refletir as necessidades de formacdo dos Estados-Membros a luz de
desenvolvimentos atuais e futuros.

Investigacao tecnoldgica

Em conformidade com o artigo14.° do novo Regulamento que cria a Agéncia, a execu¢do de partes do
Programa-Quadro de Investigacao e Inovacdo (Horizonte 2020 €, a partir de 2021, Horizonte Europa) relativas
a sistemas informaticos de grande escala no espaco de liberdade, seguranca e justica pode ser confiada a
Agéncia se a Comissao tiver delegado na eu-LISA as competéncias pertinentes. Coube a Agéncia, até 2020, a
criacao de capacidades para participar em tarefas desse tipo e foi possivel planear a gestdo de algumas fases de
execucdo do projeto, envolvendo os Estados-Membros e outras agéncias no dominio da JAI, quando aplicavel.

Dado que, no periodo de 2020 a 2022, serdo desenvolvidos e/ou implementados varios novos sistemas e (no
caso dainteroperabilidade) componentes técnicos, serdo envidados esforgos especificos para identificar os mais
recentes desenvolvimentos em matéria de investigagdo e tecnologia passiveis de serem incorporados em
projetos centrados na implantagdo dos novos sistemas. A fun¢do de acompanhamento da investigacdo e da
tecnologia envidard um esforco particular para transmitir as conclusdes ao pessoal interno e as pessoas
envolvidas nos projetos de concecdo, desenvolvimento e implantagdo, nomeadamente através da
disponibilizacdo de relatérios de acompanhamento e de sessdes de informagdo técnicas. Além disso, o
acompanhamento da investigagdo proporcionara alguns dos conhecimentos e perce¢des aprofundados de que
a Agéncia precisara no ambito das suas a¢des acima referidas, na qualidade de parceiro fiavel para as politicas
pertinentes relativas a gestdo operacional de sistemas informaticos de grande escala no espaco de liberdade,
seguranca e justica.

A sensibilizacdo externa continuara também a ser um elemento importante das atividades de investigacdo. A
pratica da apresentacdo semestral de relatérios sobre os resultados do acompanhamento das tecnologias ao
Parlamento Europeu, ao Conselho, a Comissao e, sempre que o tratamento de dados pessoais esteja em causa,
a AEPD prosseguira em conformidade com os requisitos legislativos (que exigem que tal seja feito pelo menos
uma vez por ano) e com o Memorando de Entendimento com a Comissao Europeia, nomeadamente mediante
o fornecimento de um contributo técnico pertinente para o desenvolvimento de novos sistemas.

2.1.6.Governacdo institucional

Crescer enquanto centro de exceléncia

A fim de alinhar ainda mais as suas operagdes com as melhores praticas setoriais, a Agéncia continuara a
desenvolver o seu servico e o seu modelo de processos com base na ado¢do das melhores praticas de ITIL/ITSM.
Assim, a eu-LISA podera identificar e executar atividades destinadas a melhorar a qualidade do servico e a
eficiéncia e eficacia do modelo estabelecido em termos de servico e de processos de ITSM. Tal melhorara
significativamente a integracdo dos processos *, bem como a relagdo custo-eficacia da prestacdo de servigos
informaticos sem sacrificar a satisfacdo do cliente. Para além dos processos de prestacdo de servigos, dos
processos de resolucdo e dos processos de controlo, a Agéncia desenvolverd e implementara os processos de
relacionamento necessarios, nomeadamente:

e Gestdo da procura;
e Gestdo das relagdes comerciais;
e Gestdo dos fornecedores.

Tal conduzird a um alinhamento significativamente melhor dos requisitos e das expectativas das partes
interessadas, melhorando ainda mais a satisfacdo das mesmas. Ao utilizar os principios do processo de melhoria
continua do servico, a eu-LISA procurara também uma maior automatizagdo e racionalizagdo dos processos,

= De entre as melhores praticas de gestdo do servigo informatico, a integragdo dos processos é uma das mais importantes.
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sempre que possivel, beneficiando da ferramenta de ITSM integrada e da sua transicdo continua para
instrumentos de acompanhamento. Para além disso, o reforco do modelo integrado da Agéncia em termos de
processos e de servico focar-se-a em proporcionar um controlo continuo muito mais eficiente e eficaz, bem
como oportunidades de melhoria continua de todos os servigos da eu-LISA.

Aimplementacdo prevista do processo de gestdo dos conhecimentos ird também criar oportunidades adicionais
para reforcar ainda mais a base de dados interna de instrumentos de conhecimento da eu-LISA, bem como os
instrumentos de conhecimento dos utilizadores dos Estados-Membros. A tonica sera colocada na integragdo do
modelo de processos de ITSM com o processo de gestdo de projetos estabelecido, permitindo uma maior
normalizacdo e um controlo mais eficiente da transicdo para as operagoes.

Paralelamente, a Agéncia procurara criar um sistema significativamente melhorado para a medi¢do de servicos
e de processos, através da criacdo da arvore de medicdo de servicos da Agéncia e da automatizacdo da
apresentacdo de relatdrios no que se refere aos respetivos IDF e acordos de servico/nivel operacional. A fim de
ser mais eficiente nas suas operagdes, a Agéncia centrar-se-a na aplicacdo e utilizagdo adequadas da base de
dados de conhecimentos e na partilha de conhecimentos entre as partes interessadas. Melhorias adicionais
significativas do processo de gestdo da configuragdo e da gestdo de ativos garantirdo um controlo mais eficaz
do custo total de propriedade. Todas estas atividades planeadas serdo baseadas no funcionamento eficiente do
processo de melhoria continua dos servigos.

A Agénciaira melhorar as ferramentas existentes para dar resposta a um maior nUmero de processos existentes,
aumentando o seu ambito de aplicagdo, bem como os niveis de integragdo. A eu-LISA introduzird também
ferramentas especificas (disponiveis no mercado) para apoiar a automatizacdo das diferentes fases ou areas
envolvidas no ciclo de desenvolvimento dos servicos, alinhando-as com as melhores praticas de ITSM, tais como
levantamento de requisitos, andlise e concecdo de requisitos, controlo de versdes, testes de software, outros
processos de integragao, etc.

A eu-LISA continuara a reforgar as suas capacidades de planeamento e execu¢do dos seus projetos e programas,
racionalizando o seu processo de gestdo de projetos/programas e desenvolvendo as ferramentas existentes
para o apoiar. A Agéncia continuara também a desenvolver e a refor¢ar o seu EPMO.

Quadro de governagao institucional

No periodo de 2020-2022, o principal objetivo do quadro de governacdo da Agéncia continua a ser a prestagao
de elementos de governacdo institucional, como a gestdo do risco institucional, a gestdo do desempenho dos
IDF institucionais e a prestagao de aconselhamento juridico para assegurar o cumprimento dos requisitos legais
e das necessidades pertinentes da atividade. No dominio da gestdo da conformidade, a Agéncia pretende
aplicar o quadro de controlo interno adotado em 2019, seguindo de perto o conceito atualizado e as melhores
praticas ja estabelecidas no seio da Comissao.

Além disso, a eu-LISA visa criar capacidades efetivas de gestao de carteiras e melhores praticas para apoiar a
conformidade, melhorando simultaneamente a execucdo da sua estratégia a longo prazo. A gestdo executiva
deve ser capaz de definir e aplicar uma estrutura de governagdo que proporcione controlos eficazes,
responsabilizagdo e gestdo de riscos. Ao reforcar as politicas, os procedimentos e as ferramentas, o EPMO deve
oferecer a organiza¢do uma visao equilibrada das operagdes, proporcionando um melhor dominio do ciclo de
vida da gestdo de projetos e carteiras e, ao mesmo tempo, assegurando a conformidade com os regulamentos
financeiros da Agéncia em termos de avaliagOes ex ante e retrospetivas, nomeadamente no que se refere:

e Ao empenhamento estratégico continuo;

e Aidentificacdo e documentacdo de investimentos especificos e resultados previstos da atividade;

e Ao alinhamento dos programas e projetos resultantes com as metas estratégicas originais;

e A concretizacdo dos beneficios, para confirmar que houve prestacdo de valor e que este pode ser
quantificado.

eu-LISA PUBLIC



38 DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACAO DA EU-LISA 2020-2022

Gestdo da qualidade institucional

No dominio da gestdo da qualidade institucional, em 2020 a eu-LISA ira implementar uma acdo de
acompanhamento do primeiro exercicio de gestdo da qualidade institucional, realizado entre 2017 e 2019. Com
base na metodologia da Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF), e tendo em conta os ensinamentos retirados e
as melhores praticas do exercicio anterior, a Agéncia afetara os recursos necessarios e efetuara um exercicio de
autoavaliacdo em 2020, com vista a identificar potenciais areas de melhoria no que diz respeito aos niveis de
qualidade aplicados nos processos e prestacdes da eu-LISA. Os resultados acordados das atividades de 2020
serdo incorporados como medidas especificas no plano de melhoria da qualidade da eu-LISA e implementados
Nos anos 2021-2022, COMO previsto.

A Agéncia continuara a reforcar a capacidade de gestdo da qualidade dos seus programas e projetos,
encarregando o EPMO de desenvolver, implantar e manter um quadro abrangente para a gestdo da qualidade
do programa e dos projetos (GQPP). O quadro de GQPP abrangera todos os processos principais no ambito da
disciplina de gestdo da qualidade, nomeadamente o planeamento da qualidade, a garantia de qualidade e o
controlo da qualidade, em conformidade com as melhores praticas salientadas no «Project Management Body
of Knowledge (PMBoK) Guide» [Guia do Conjunto de Conhecimentos sobre Gestdo de Projetos], na
«Metodologia PRINCE2», no «The Capability Maturity Model Integration (CMMI)» [Modelo Integrado de
Maturidade das Capacidades] e na «Norma de Gestdo de Programas».

Além disso, a eu-LISA melhorara o seu quadro de governagdo, alterando e atualizando o seu roteiro de
governagao de ITIL/ITSM, com base num quadro de melhores praticas para a adogdo de uma abordagem de
gestdo dos servigos informaticos, em conformidade com os requisitos novos e existentes das partes
interessadas. No periodo de 2020-2022, as atualizagdes continuas dos servicos e processos da Agéncia
continuardo a ser uma tarefa importante, a fim de manter a eficiéncia e a eficacia da eu-LISA na prestacdo dos
Seus servigos.

Planeamento e obrigacoes legais em matéria de apresentacao de relatoérios por parte da Agéncia

O desempenho das capacidades acima referidas sera integrado e associado ao ciclo global de planeamento e
apresentacdo de relatérios da Agéncia, que ira apoiar a Agéncia e as suas partes interessadas, de forma
transparente, na obtencdo de resultados de acordo com os requisitos e as expectativas. A producdo e a
comunicagdo continuas de tais informagdes de gestdo, com base em elementos de governacdo institucional,
continuardo a assistir o Diretor Executivo na gestao do desempenho da organizagao e apoiardo o Conselho de
Administracdo e os grupos consultivos nos seus papéis de «critica construtiva e apoio» ao Diretor Executivo.

O planeamento operacional centrar-se-a em proporcionar uma abordagem estruturada e abrangente para a
execugao das atividades anuais, em conformidade com a estratégia a longo prazo da Agéncia, bem como na
melhoria das tarefas internas e do planeamento dos recursos das varias unidades e setores. A fim de assegurar
a correta utilizagdo dos recursos, sera efetuada uma avaliacdo exante das atividades com um impacto
substancial, com base na decisdo pertinente do Conselho de Administracdo e nas regras aplicaveis. A Agéncia
continuara a melhorar a sua aplicacdo para efeitos de planeamento e apresentagdo de relatoérios anuais. Além
disso, sera efetuada uma revisdo periddica da execugao da estratégia a longo prazo. A Agéncia continuard a
informar as suas partes interessadas e o publico em geral do seu desempenho, através da publicagdo do seu
relatorio intercalar, tal como exigido pelo seu novo regulamento de base.

Auditoria interna

O Conselho de Administragao e o Diretor Executivo continuardo a basear-se na estrutura de auditoria interna
da Agéncia para uma garantia e compreensao independentes e objetivas da eficacia e eficiéncia da governacdo,
da gestdo de riscos e dos processos de controlo interno. Deste modo, a EAI visa facilitar a realizacdo das metas
anuais e plurianuais da eu-LISA e dos seus objetivos estratégicos.

A eu-LISA continuara a cooperar com o Tribunal de Contas Europeu e com o Servico de Auditoria Interna (SAI)
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da Comissao Europeia, recebendo as suas missdes de auditoria e adotando medidas para dar resposta as
recomendacoes dai resultantes, conforme adequado. A EAl continuara a ser o coordenador neste dominio.

A EAl facilitara a execucdo das auditorias previstas pelo SAl no sequndo Plano Estratégico de Auditoria Interna
da Agéncia e asseqgurara a realizacdo regular de auditorias informaticas, de forma a abranger a sequranca, as
operacoes e a gestdo de projetos da Agéncia no dominio informatico. A fim de otimizar a capacidade e a
competéncia das suas equipas de auditoria, a EAl externalizara auditorias ou procedimentos de auditoria
selecionados, através da utilizagdo de um contrato-quadro existente ou do langamento de novos procedimentos
de contratacdo.

A EAI mantera o mais elevado nivel de maturidade (5 — otimizada) e continuara a comunicar os resultados do
seu programa de melhoramento e garantia da qualidade.

A eu-LISA continuara a utilizar a EAl como catalisador para melhorar a sua eficacia e eficiéncia, ao fornecer
percecdes e recomendagdes baseadas em analises e avaliagdes de dados e processos.

2.1.7. Politicas, relagoes com as partes interessadas e comunicagoes

Relacdes com as partes interessadas

A fim de promover a cooperacdo com as instituicdes e organismos da UE, a eu-LISA atuara como parceiro e
consultor fidvel e credivel no que se refere a topicos relativos a gestao operacional de sistemas informaticos de
grande escala no espaco de liberdade, sequranca e justica.

Neste contexto, a Agéncia acompanhara de perto e apoiara os trabalhos dos grupos competentes do Conselho
que lidam com propostas legislativas, iniciativas operacionais e outras questdes pertinentes para a Agéncia,
bem como os trabalhos da Comissdo das Liberdades Civicas, da Justica e dos Assuntos Internos (Comissdo LIBE)
do Parlamento Europeu, quando convidada. A tonica serd colocada em garantir que os conhecimentos e a
experiéncia da eu-LISA na gestdo de sistemas informaticos de grande escala servirdo de base para a tomada de
decisées fundamentadas e assentes em factos. Para o efeito, a Agéncia continuara a disponibilizar as suas
competéncias técnicas especializadas e a partilhar os seus conhecimentos com os Estados-Membros, as
instituicoes da UE e as Presidéncias do Conselho da UE.

A eu-LISA mantera as suas relacbes estreitas e construtivas com a Comissdo Europeia e analisard o
desenvolvimento adicional da parceria existente. A este respeito, serd assegurada a plena aplicacdo e execucao
do Memorando de Entendimento atualizado entre a eu-LISA e a DG HOME, uma vez adotado®. Os objetivos
gerais incluirdo a coordenagdo mutua das agdes, 0 apoio a novas iniciativas legislativas, a criacdo de sinergias e
o didlogo regular.

Serd igualmente mantida uma cooperacao estreita e eficaz com os Estados-Membros e os paises associados,
enquanto principais partes interessadas da eu-LISA no que se refere as atividades e servicos da Agéncia. A
Agéncia procurara reforcar as suas sélidas relagdes de trabalho com os Conselheiros JAI, a fim de garantir que
as suas atividades continuam a ser transparentes para os Estados-Membros.

A organizacdo de eventos de comunicacdo e divulgacdo externa especificos serd um componente importante
deste trabalho. Poderd também ser prevista a prestacdo de apoio técnico aos Estados-Membros, tendo em
conta as novas tarefas estabelecidas no artigo 16.° do Regulamento que cria a Agéncia revisto. A luz do que
precede, em 2020 podera ser solicitada a Agéncia a presta¢do de aconselhamento aos Estados-Membros sobre
as ligagdes do sistema nacional aos sistemas centrais. A eu-LISA pode também ser incumbida, por um grupo de
pelo menos cinco Estados-Membros, de desenvolver, gerir ou acolher um componente informatico comum para
os ajudar a aplicar os aspetos técnicos das obriga¢des decorrentes do direito da Unido em matéria de sistemas

2 Até que o Memorando de Entendimento atualizado seja mutuamente acordado, é aplicavel o anterior Memorando de
Entendimento, celebrado em 2014.
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descentralizados no espaco de liberdade, sequranca e justica. Estas tarefas serdo confiadas a Agéncia apenas
apos aprovacao prévia da Comissdo e sob reserva de uma decisdo favoravel do Conselho de Administracdo. Os
Estados-Membros requerentes encarregardo a Agéncia dessas tarefas através de um acordo de delegacao que
estabeleca as condi¢bes para a delegagdo das tarefas, o calculo de todos os custos pertinentes e o método de
faturagdo. Todos os custos pertinentes serdo cobertos pelos Estados-Membros participantes.

As agéncias da UE continuardo a ser um grupo importante de partes interessadas e parceiros da eu-LISA. Esta
continuara a implementar os acordos de trabalho celebrados com vérias agéncias no dominio da justica e
assuntos internos, como a CEPOL, a Frontex, o EASO, a FRA, a Europol e a Eurojust. A eu-LISA prosseguira a
sua participagcdo proativa na rede de agéncias no dominio da JAI e na rede mais vasta de agéncias
descentralizadas. Além disso, a eu-LISA trabalhara no sentido de consolidar a sua cooperagao com a ENISA com
base no acordo de trabalho a partir de 2018.

A Agéncia podera também procurar desenvolver a partilha de servicos com outras agéncias, no espirito da
abordagem comum * e no seguimento da adocao do seu mandato revisto (designadamente o n.°4 do
artigo 41.°, «Cooperagdo com as instituicdes, drgdos e organismos da Unido»). O alinhamento com a carteira
de servicos da Agéncia garantird que essa partilha de servicos seja efetuada de forma racional e eficiente e sem
qualquer impacto para as atividades principais da Agéncia.

Serdo tomadas medidas adicionais para reforcar a colaboragdo com o meio académico, as entidades de
investigagdo e a indUstria, na Europa e a nivel mundial. A eventual implementacdo, por parte da Agéncia, das
partes do Programa-Quadro de Investigacdo e Inovagao relativas a sistemas informaticos de grande escala no
espaco de liberdade, seguranca e justica conduzira, sem duvida, a oportunidades e a Agéncia envidara esforgos
coerentes para impulsionar os esforcos de investigagdo no sentido da obtenc¢do de resultados que beneficiem o
seu trabalho e a gestdo operacional de sistemas informaticos de grande escala. Os contactos estreitos
estabelecidos nesse contexto garantirdo a rapida aceitacdo dos conhecimentos pormenorizados que tém de ser
incorporados nos trabalhos, a fim de fazer evoluir os sistemas. De um modo geral, tal contribuira para reforcar
os conhecimentos especializados da Agéncia em termos de desenvolvimento dos atuais e novos sistemas
informaticos de grande escala na Europa e de uma melhor prestacdo de servicos aos utilizadores finais. O
objetivo destas atividades continuara a ser o de apoiar a Agéncia no cumprimento do seu mandato e das suas
tarefas, bem como no desenvolvimento da sua imagem como uma agéncia europeia aberta, fidvel e eficiente.

Comunicagao

Os objetivos, metas e mensagens de comunicagao externa da eu-LISA em 2020 estardo diretamente associados
ao0s objetivos estratégicos globais da Agéncia para 2018-2022. As iniciativas de comunicagdo apoiardo o
estabelecimento da reputacao positiva da eu-LISA enquanto contribuinte fiavel e de confianga para a execucdo
das politicas no espaco de liberdade, seguranga e justica, com um mandato alargado de responsabilidades em
relagdo a antigos e novos sistemas informaticos de grande escala abrangidos pelo seu ambito de competéncias.

Em 2020, a eu-LISA dara inicio ao processo de revisao da sua Estratégia de Comunicagdo Externa e de
Informagdo 2017-2020 para o préximo periodo de cinco anos, formalizando o quadro de comunicagdo e os
principios renovados, a fim de destacar o ambito alargado das tarefas da eu-LISA devido ao seu novo mandato.
A comunicagdo externa centrar-se-a na prestacdo de informacdes atualizadas, no aumento da sensibilizagdo e
na disponibilizacdo rapida de informacgdes objetivas, fidveis e claras ao publico e as partes interessadas, tal como
exigido pela base juridica. As atividades de comunicagdo serdo realizadas em conformidade com os planos de
comunicacdo e divulgagdo adotados pelo Conselho de Administragdo. A Agéncia continuara a desenvolver,
modernizar e promover as suas principais ferramentas de comunicagdo publica — o sitio Web da eu-LISA e as

3 Anexo da Declaragdo Conjunta do Parlamento Europeu, do Conselho da UE e da Comissdo Europeia sobre as agéncias
descentralizadas, de 23 de julho de 2012, ponto 23. Disponivel em:

https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/joint statement and common approach 2012 pt.pdf.
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plataformas de comunica¢do em linha — relacionadas com os novos sistemas sob a responsabilidade da
Agéncia.

A Agéncia continuara a reforgar a comunicagdo interna com vista a melhorar a partilha de informagdes e de
conhecimentos entre agéncias e a facilitar o envolvimento e o empenhamento do nimero crescente de
trabalhadores. Em 2020, a comunicacdo interna centrar-se-d4 em noticias e informac¢des organizacionais,
operacionais, administrativas e inspiradoras, através de canais de comunicagdo internos em linha
modernizados, e introduzird novos formatos para facilitar uma comunica¢do nos dois sentidos entre a
administracdo e o pessoal. A comunicacdo interna sera gerida em conformidade com a Estratégia de
Comunicagao Interna da eu-LISA 2016-2020 e serd formalizada uma atualizagdo da estratégia para os proximos
cinco anos.

2.1.8. Gestdo financeira, contratacao publica e contabilidade

A Agéncia continuara a consolidar os seus processos de utilizacao dos recursos através do aperfeicoamento da
gestdo orcamental, financeira e da contratacdo publica, bem como da gestdo dos ativos, aplicando
simultaneamente os principios orcamentais e contabilisticos geralmente aceites do Regulamento Financeiro e
as regras contabilisticas estabelecidas pelo contabilista da Comissdo, bem como pelo contabilista da eu-LISA
no que se refere a normas que permitam desvios fundamentados. O dominio financeiro visa, em permanéncia,
a melhoria das suas capacidades de apresentacdo de relatdrios e de analise, a fim de asseqgurar uma tomada de
decisdo e um relato financeiro justos, transparentes e fidveis.

Durante o periodo, os principais desenvolvimentos neste dominio incluirdo:

e Modeliza¢cdo dos objetivos de despesa no ambito da gestdo de projetos, através da associacdo dos
marcos de pagamento as prestagdes do projeto, a fim de aumentar a precisao na previsdo do consumo
das dotagdes de pagamento;

e Continvar a desenvolver a capacidade de gestdo do desempenho da Agéncia, com base na
or¢amentacao por atividades (OpA)*;

e Adaptar o modelo de contratacdo publica ao modelo de externalizagdo adotado pela Agéncia através
da estratégia especifica, especialmente no que diz respeito ao desenvolvimento, manutencdo e
modificagdes dos sistemas sob gestdo;

e Continuaradesenvolvera utilizagdo do pacote e-Prior (faturacao e contratagdo eletronicas) gerido pela
Comissao Europeia.

2.1.9. Servigos institucionais

Gestao de instala¢des

Devido ao volume de trabalho alargado e ao nimero de efetivos necessarios para trabalhar nas instalacdes, foi
assinado, em 2014, um contrato de construcao para o reforgo das instalagdes técnicas em Estrasburgo, tendo
posteriormente sido executado o projeto de reconstrucao (primeiro projeto de construcao).

Desde o primeiro projeto de construgdo, desenvolvimentos significativos no dominio da justica e dos assuntos
internos geraram um procura adicional no que se refere as capacidades operacionais da eu-LISA. Tais
desenvolvimentos puseram em causa a capacidade do espaco operacional de escritérios da Agéncia para fazer
face a esta procura e evidenciaram a necessidade de uma expansdo do centro de dados nas instalagdes técnicas
em Estrasburgo.

Apds um debate exaustivo em novembro de 2017, o Conselho de Administracdo da eu-LISA reconheceu a
necessidade de uma nova extensdo do espaco de escritdrios e a necessidade de uma expansdo do centro de

%4 A OpA deve estar plenamente implementada até ao final de 2020.
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dados nas instalagdes operacionais em Estrasburgo.
Os fatores impulsionadores desta nova extensdo sdo os seguintes:

e O mandato alargado da eu-LISA no que diz respeito aos novos sistemas que serdo confiados a Agéncia e
a0s novos servicos que serao disponibilizados aos Estados-Membros, que requerem maior capacidade no
centro de dados do que aquela que existe atualmente ou que poderia ter sido prevista em 2015, aquando
da concecao do primeiro projeto de construcao.

e Os sistemas existentes geridos pela Agéncia ja estdo a ser ou serdo sujeitos a desenvolvimentos
substanciais. A Comunicagdo «Sistemas de informacdo mais solidos e mais inteligentes para controlar as
fronteiras e garantir a seguranga», da Comissdo Europeia, ja abordou estas crescentes necessidades e
exigéncias de integracdo e de sinergias entre os sistemas informaticos de grande escala existentes e
futuros. Deu inicio a um processo de reformulacgdo estrutural e melhoria da atual arquitetura de informacédo
no dominio da Justica e Assuntos Internos, assegurando simultaneamente o respeito pelos direitos
fundamentais. Estabelece igualmente uma série de a¢des para melhorar as funcionalidades, acrescentar
interoperabilidade e refor¢a-la, bem como os beneficios globais dos sistemas informaticos de grande escala
existentes para os Estados-Membros e os cidadaos da UE.

e O aumento significativo do numero de pessoal (tanto a nivel interno como externo) relacionado com os
novos sistemas e as tarefas atribuidas a Agéncia sdo incompativeis com a dimensdo das instala¢des
técnicas. Para além dos seus funcionarios, a Agéncia disponibiliza espaco de trabalho a varios contratantes
Ccuja presenca é necessaria para o funcionamento didrio dos sistemas. A presenca de contratantes aumenta
sistematicamente durante o chamado tempo de pico (2-3 vezes por ano), quando sdo implantadas novas
versdes importantes do software ou evolugdes dos sistemas. O aumento final do nUmero de pessoas que
trabalham nas instalagdes ficara sujeito a aprovacdo do Conselho de Administracdo, tendo em conta as
necessidades operacionais da Agéncia e a eficiéncia financeira. Por conseguinte, uma estimativa de alto
nivel conduz a conclusdo de que a eu-LISA deve assegurar até 443-463 espacos de trabalho nas instalagdes
técnicas em Estrasburgo.

A Agéncia introduziu a estimativa do orcamento necessario para este projeto na proposta de QFP que foi
comunicada a DG HOME em 5 de abril de 2018. Com base na experiéncia adquirida no primeiro projeto de
extensdo, a Agéncia necessitara de alguns lugares temporarios no quadro de pessoal, a fim de assegurar uma
gestao eficiente do projeto e cumprir as obrigagdes legais que o direito francés impde a entidade adjudicante.

Tendo em conta todos estes fatores, a eu-LISA foi capaz de fazer uma primeira estimativa de alto nivel da
superficie adicional de constru¢do necessaria, que atualmente aponta para 7524 metros quadrados. No
entanto, a Agéncia estd a efetuar estimativas de capacidade adicionais e encomendou uma avalia¢do de
impacto independente e uma analise de custo-beneficio das solu¢des técnicas que possam exigir a duplicagao
de sistemas ou de componentes de sistemas (solu¢des em modo ativo/ativo), tal como exigido pelo novo
Regulamento que cria a Agéncia e pelos regulamentos relativos ao SIS. Tal proporcionara uma estimativa mais
exata dos requisitos de espaco para o novo centro de dados, assim como dos custos conexos. A Comissdo tera
de ser consultada e o Conselho de Administracdo tera de emitir uma decisdo positiva sobre estas solu¢des
técnicas, antes de a notificagdo pormenorizada da segunda extensdo ser enviada a autoridade orcamental. A
concretizacdo do projeto tornar-se-ia pertinente para o orgamento de 2021.

Em Taline, serdo realizadas, se necessario, melhorias das condi¢des de trabalho numa perspetiva funcional, bem
como trabalhos regulares de manutencao, de acordo com os objetivos estratégicos da Agéncia. Além disso, sera
estabelecido em 2020 um novo contrato-quadro para a prestacao de servicos de manutencdo corretiva,
preventiva e de desenvolvimento das instalagdes de Estrasburgo.

Serdo envidados esforgos significativos adicionais para implementar varias medidas ambientais, tais como a
certificacdo e o célculo do Sistema de Ecogestdo e Auditoria (EMAS) e a reducdo da pegada de carbono. Com a
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cooperacao de varias entidades da eu-LISA, sera dada uma elevada prioridade a salde e sequranca em todas as
instalacOes, através da execucdo quotidiana de a¢des e de medidas preventivas pertinentes. Além disso, no
inicio de 2021, o gabinete de ligacdo da Agéncia em Bruxelas sera transferido para o edificio dos gabinetes de
ligagdo conjuntos, juntamente com outras agéncias no dominio da JAI. Devera ainda ser criada uma cadeia
logistica e de abastecimento especifica para o gabinete de ligacdo.

Servicos de Tl institucionais

As principais prioridades serdo a execucdo de um contrato-quadro para externalizar a manutencdo reqular dos
sistemas e infraestruturas informaticos institucionais, em Taline, Estrasburgo e no gabinete de ligacdo em
Bruxelas, bem como a prestacdo de servicos de assisténcia na area das TIC. Paralelamente, continuardo a ser
desenvolvidas diversas iniciativas, a fim obter melhorias na arquitetura da Agéncia em termos de rede de Tl
institucional, sistemas, virtualizacdo e armazenamento. Além disso, prosseguird a personalizacdo e
modernizac¢do das aplicagdes informaticas institucionais, nomeadamente as plataformas de colaboracdo, as
ferramentas de comunicagdo e de gestdo de projetos, bem como a plena capacidade de produgdo dos projetos-
piloto da Comissao ARES e SYSPER, iniciados em anos anteriores e orientados para a gestao de documentos e
recursos humanos.

Prevé-se que até ao final de 2020 seja alcangada uma solucao refor¢ada de recuperagdo em caso de catastrofe.

A substituicdo e modernizagao das infraestruturas informéticas institucionais da Agéncia ap6s um periodo de
cinco anos, no que se refere a maioria dos componentes, serd realizada em 2021, de acordo com uma estratégia
de infraestruturas e de computacdo em nuvem que sera desenvolvida em 2020. Além disso, a tonica serd
colocada no fornecimento de capacidades de comunica¢do melhores, seguras e mais céleres no que diz respeito
a comunicacdo por correio eletronico, telefonia, Internet e via Web, bem como na concretiza¢do, na medida do
possivel, de uma Agéncia sem papel, mediante a automatizagdo de varios servicos do catalogo de servicos
institucionais.

Gestdo da informacgao

A fim de criar um sistema de gestdo de documentos plenamente operacional em 2021, bem como para melhorar
o tratamento de todas as informacoes na Agéncia, foi criado um programa de gestdo de documentos. Este inclui
uma revisdo de todas as politicas existentes, bem como a criacdo de novas politicas de gestdo de documentos
e de registos. A criagdo e implementacdo destas politicas assegurara que o novo sistema de gestdo de
documentos abordard as necessidades da Agéncia e garantird o cumprimento de todos os requisitos

regulamentares.

2.1.10. Gestdo dos recursos humanos e do conhecimento

As atividades no dominio dos RH, tais como a definicdo de direitos, remuneragdes e pagamentos, licencas e
processos de avaliacdo e reclassificacdo, serdo realizadas com precisdo e em tempo Util. Serdo também
desenvolvidas e implementadas as ferramentas informaticas pertinentes para efeitos de RH. Por Ultimo, serdo
executadas atividades de aprendizagem e desenvolvimento para apoiar a cultura de aprendizagem na Agéncia.

Para o periodo 2020-2022, a Agéncia identificou as principais atividades relacionadas com todos os desafios
prioritarios enfrentados ao reforgar e alterar a¢des institucionais organizacionais e quotidianas no dominio da
gestdo dos recursos humanos:

Atividades normais (correntes) de gestao dos recursos humanos em termos de estrutura organizacional,
processos e praticas executadas em conformidade com as regras e decisdes pertinentes

O principal objetivo no que se refere aquela que é a habitual gestdo dos recursos humanos consiste em garantir
a disponibilidade de recursos adequados durante este periodo de crescimento e a preparacao da Agéncia para
o desafio de aumentar o numero de efetivos. Uma vez que a eu-LISA espera um aumento do pessoal nos

proximos anos devido a um mandato em expansdo, a carga administrativa da gestdo dos recursos humanos
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quase duplicara. O volume de trabalho adicional tem de ser absorvido principalmente através de otimizacdo e
do aumento da eficiéncia administrativa. Ao longo deste periodo, é também fundamental que o Estatuto dos
Funcionarios e as regras de execucdo sejam observados pela Agéncia no seu conjunto e pela Unidade de
Formacdo e de Recursos Humanos, em particular. A politica em matéria de saUde e seguranca deve continuar a
ser desenvolvida e concluida como previsto. No que diz respeito a gestdo dos recursos humanos de todo o
pessoal da eu-LISA, a tdnica continua a incidir no recrutamento de novos membros do pessoal e na sua
integragao e consolidacdo no seio da organizacdo, para que possam participar adequadamente nos trabalhos e
alcancar os objetivos definidos pela Agéncia.

Consolidagdo da Agéncia na sequéncia da mudanga, do crescimento e da transformacao

Em 2020, a eu-LISA prossequird o recrutamento de pessoal adicional afetado a Agéncia ao abrigo da versao
revista do Regulamento que cria a Agéncia e para a proxima fase do Sistema de Entrada/Saida e do ETIAS. Ao
mesmo tempo, a estrutura da organizagdo mudara, devendo esta situacdo ser tratada de forma flexivel. Durante
esses anos, a gestdo de recursos humanos focar-se-4 na ambientacdo, integracdo e consolidagdo do pessoal
novo.

Desenvolvimento adicional do ambiente e da cultura de aprendizagem, desenvolvimento do papel dos RH
em parcerias empresariais e reforco do desenvolvimento e retencao do pessoal

Os RH melhorardo os seus servicos, proporcionando uma administracdo eficiente, apoiando os novos processos
de recrutamento de pessoal com recurso a ferramenta eletrénica e aplicando outras ferramentas informaticas
de RH, como os mddulos de base do SYSPER e o desenvolvimento de mddulos facultativos, como parte da
abordagem da eu-LISA para automatizar as atribui¢des administrativas recorrendo a ferramentas informaticas
modernas. Os RH continuardo a apoiar a cultura de aprendizagem na Agéncia através de atividades de
aprendizagem informal reforcadas pelo ambiente fisico e pelo papel ativo do pessoal na partilha de
conhecimentos e no fornecimento de reacdes e apoio.

Prossecucdo do desenvolvimento e aplicacdo do Quadro de Competéncias, a fim de assegurar que «as
pessoas certas estao na funcao certa»

O desenvolvimento e a aplicagdo do quadro de competéncias prosseguirdo nos dominios do recrutamento, do
desenvolvimento do pessoal e da formacdo. O programa de lideranga para todos os gestores sera prosseguido
e as avaliagOes globais para os gestores serdo ligadas ao Quadro de Competéncias.

Formacdo para o pessoal da eu-LISA relacionada com as operag¢des (formacao técnica interna para o
pessoal) e a gestdo dos conhecimentos

A Agéncia continuara a disponibilizar ao seu pessoal cursos relacionados com as operacoes e os sistemas, para
que este consiga ter um melhor desempenho e prestar melhores servigos as partes interessadas da Agéncia. A
coordenacdo e a implementacdo da politica de gestdo do conhecimento assegurardo a aquisicdao de
conhecimentos e permitirdo que a eu-LISA cresca como centro de conhecimento, incluindo conhecimentos
especializados.

2.1.11. Protecado de dados

A fim de assegurar a mais rigorosa conformidade com o quadro juridico em matéria de protecdo de dados, a eu-
LISA deve assegurar a continuidade da aplicacdo do Regulamento 2018/1725, que revoga o Regulamento (CE)
n.° 45/2001%. Para tal, serd necessario consolidar os conceitos e alterar as regras internas em vigor/adotar novas
regras internas.

5 Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituigdes e pelos 6rgaos e organismos da Unido e a livre circulagdo
desses dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisdo n.° 1247/2002/CE (Texto relevante para efeitos do EEE).
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A transicdo para uma abordagem de avaliacdo dos riscos para a privacidade colocard desafios ao RPD da
Agéncia, aos gestores de projeto e aos responsaveis pelo tratamento, principalmente devido a obriga¢do de
realizar avaliacbes de impacto sobre a protecdo de dados e de implementar controlos para atenuar os riscos
identificados. O RPD ira apoiar esta mudanca cultural, atuando no sentido de traduzir os requisitos legais em
linguagem técnica.

A eu-LISA esta plenamente consciente do risco que as operagdes de tratamento de dados pessoais implicam
para os titulares de dados; por conseguinte, essas operacdoes devem beneficiar do mais elevado nivel de
protecdo. O compromisso mais firme possivel no sentido de manter os dados num ambiente seguro é
imperativo para garantir a conformidade com as regras de prote¢ao de dados.

A Agéncia manterd uma cultura de sensibilizacdo, proporcionando formagdo ao pessoal e as partes interessadas
externas sobre a forma de tratar os dados pessoais de acordo com as normas dos instrumentos juridicos de
protecdo de dados. Para o efeito, terdo de ser elaborados alguns guias com instru¢des e consideragdes
especificas que adiram as melhores praticas e normas de organizag¢des similares, assim como orientacdes da
comunidade de protecao de dados.

A eu-LISA tenciona enfrentar os desafios impostos pelo novo regulamento e pelos novos sistemas confiados a
Agéncia, bem como dar resposta a necessidade prevalecente de «fazer mais com menos», identificando
prioridades e desenvolvendo uma estratégia que lhe permita cumprir o seu compromisso para com o pessoal da
Agéncia, os cidaddos e as institui¢des da UE no dominio da protecdo de dados.

Os principios da prote¢do de dados refletidos nos requisitos de privacidade desde a concec¢do continuardo a
definir o tom e servirdo para provar, junto da Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados (AEPD) e dos
cidaddos, o compromisso assumido pela eu-LISA no sentido de respeitar os direitos fundamentais e, em
especial, a protecao de dados.

A cooperagdo com a AEPD continuard a ser uma prioridade e um elemento fundamental para a
responsabilizagao.
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3. Perspetivas em termos de recursos humanos e
financeiros para o periodo 2020-2022

3.1 Visao geral da situacdo anterior e atual

3.1.1 Quadro de pessoal para 2018 e 2019

O pessoal da eu-LISA é constituido por agentes temporarios* (AT), agentes contratuais (AC) e peritos nacionais
destacados (PND).

Em 2018, o numero total de AT autorizados no orcamento da Unido era de 136 lugares para os agentes
temporarios no quadro de pessoal da Agéncia, incluindo 42 lugares para o grupo de funcoes AST e 94 lugares
para o grupo de fun¢des AD. Em 2018, o quadro de pessoal sofreu uma reducao de dois lugares em comparacdo
com 2017 e, a0 mesmo tempo, registou um aumento de 23 lugares de AT, concedidos para os sistemas
novos/objeto de evolugdo: SES, reformulacao do Eurodac e ETIAS.

O orcamento adotado para 2018 autorizou 41 lugares para agentes contratuais e g lugares para peritos nacionais
destacados. O quadro 3 apresenta uma visdo geral do pessoal em 2018.

Quadro 3 — Quadro de pessoal em 2018

Area de atividade Autorizados em 2018 Situagdo efetiva em 31.12.2018
AT AC PND AT AC PND

Quadro de pessoal/lugares autorizados 113 27 9 108 31 9
FFL desenvolvimento do SES 14 14

FFL Eurodac (ndo adotada) 2 o

ETIAS 7 10 0 0

Propostas SIS 4 0

Total de ETI 136 41 9 122 3t 9

Em 2018, a rotatividade do pessoal atingiu 4,94 % (8 pessoas até 31.12.2018), ndo excedendo o IDF-alvo de 5 %.

Em 2019, espera-se um aumento de pessoal devido aos novos sistemas previstos e ao mandato alargado da
Agéncia. O quadro de pessoal e o orcamento adotados para 2019 autorizaram 172 lugares para agentes
temporarios, 88 para agentes contratuais e 11 lugares para peritos nacionais destacados. A autoridade
orcamental ndo aprovou, em 2018, um pedido de pessoal suplementar necessario para algumas atividades

previstas para 2019.

O quadro 4 apresenta a situacdo apds a adog¢do do orgamento de 2019.

B Estes sdo lugares do quadro de pessoal da Agéncia. A eu-LISA ndo tem lugares de funcionarios no seu quadro de pessoal.
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Quadro 4 — Quadro de pessoal em 2019

Area de atividade Pedido da eu-LISA em 2019 Autorizados em 2019 Diferenca
AT AC PND AT AC PND AT AC PND
Quadro de pessoal/lugares
autorizados 113 30 9 113 27 9 3
DP de 2019 - pedido de pessoal ) -
adicional 5 5
FFL desenvolvimento do SES 14 14
FFL Eurodac” 2 2
FFL reformulagdo SIS cooperagdo
policial/fronteirica 3 3
FFL reformulacdo SIS regresso 1 1
FFL ETIAS 7 12,5 7 12,5
FFL ECRIS-TCN 5 5
FFL RA revisto — revisdo de pessoal 21 27 2 21 27 2
RA revisto — lugar adicional para ) a
Diretor Executivo Adjunto (DEA)2®
FFL interoperabilidade (admissao
gradual de pessoal durante os anos 14,5 12,5 1529 12,5 0,5
2019-2023)
Total de ETI 172,5 116 11 172 88 11 -0,5 -28

O planeamento para o periodo 2020-2022, com uma descricdo mais pormenorizada dos desenvolvimentos e do

pessoal necessario para atingir os objetivos, é apresentado no ponto 3.2.2 Recursos humanos b) Aumento das

tarefas existentes, com uma perspetiva de 3anos. A evolucdo das quotas de pessoal é descrita mais

pormenorizadamente nos quadros do anexo lll.

3.1.2 Despesas de 2018

Em 2018, a eu-LISA administrou um orcamento de 202,12 milhdes de euros em dotacdes de autorizagdo e

93,6 milhdes de euros em dotagdes de pagamento a titulo da subvencdo da UE, das quais as seguintes estao

sujeitas a adoc¢do da base juridica:

Novas tarefas subordinadas a nova base juridica*

Despesas previstas
(milhdes de euros)

FFL reformulagdo Eurodac 12,138
FFL Mecanismo de reparti¢do de Dublim 0,983
FFL reformulacdo SIS cooperacdo policial/fronteirica 13,103
FFL reformulagéo SIS regresso 2,590
FFLETIAS 26,763
Orcamento total subordinado a nova base juridica 55,577

* As estimativas incluem as despesas administrativas, que serdo afetadas de acordo com a nomenclatura
orcamental no Titulo 1 «Despesas de pessoal» e no Titulo 2 «<Despesas de infraestruturas e de funcionamento».

O orcamento de 2018 da Agéncia incluiu dotagdes:

7 Dependente da aprovagdo da base juridica.
28

A FFL para o novo Regulamento que cria a Agéncia ndo previu um lugar para o Diretor Executivo Adjunto (DEA). Foi aditado ao

texto do regulamento numa fase posterior do processo de adogdo. Por conseguinte, foi solicitado um lugar adicional para este efeito. O

mesmo nao foi concedido.

29 Com a ado¢do do orgamento de 2019, procedeu-se ao arredondamento de metade de um lugar previsto na FFL (de 14,5 para 15).
Em 2019, esta a ser utilizado para iniciar o processo de selecdo do DEA.
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a) Paraodesenvolvimento do SES e do ETIAS, cuja base juridica foi adotada, ndo tendo a utilizacdo do orcamento
sido necessaria em 2018, uma vez que os contratos necessarios estavam em curso ou em fase de preparacao.

b) Para aevolucdo dos sistemas existentes (Eurodac, Reparticdo de Dublim, SIS), cuja utilizacao depende
da adocdo e entrada em vigor da respetiva base juridica;

Além disso,

c¢) O orcamento inicial de 2018 ndo reflete a transferéncia do orcamento para a infraestrutura de
comunicacdo do VIS, entregue pela DG HOME a Agéncia em 30 de junho de 2018.

A alteragdo ao orcamento aprovada pelo Conselho de Administracdo abordou da seguinte forma as questoes
acima referidas:

e Devolucdo de 74,3 milhdes de euros de dotagdes de pagamento;

e Rececdo de um montante adicional de 1,5 milhdes de euros em dotac¢bes de autorizagao;

Orgamento retificativo
(milhdes de euros)

Titulo Dotacdes de Dotacdes de

orcamental Sistema/Tarefa autorizagao pagamento
Despesas de pessoal -2,186 -2,186
ETIAS -1,638 -1,638
Ao . Eurodac reformulado -0,268 -0,268

das quais p p — —

Reformulagdo SIS Il cooperagdo policial/fronteirica -0,210 -0,210
Reformulagdo SIS regresso -0,070 -0,070
Aoz Despesas de infraestruturas e de funcionamento -1,658 -1,658
das quais ETIAS -1,658 -1,658
Despesas operacionais 5,304 -70,464
Transferéncia da rede do VIS (dotagbes C1) 5,304 3,803
Reformulagdo SIS Il cooperagao policial/fronteirica -2,500
Bo3 Reformulagdo SIS regresso -1,008
das quais Eurodac reformulado -8,309
Mecanismo de reparticdo de Dublim -0,983
Sistema de Entrada/Saida -38,000
ETIAS -23,467
Orcamento retificativo total de 2018 1,460 -74,308

Quadro 5: Reparti¢ao do orgamento retificativo de 2018

A adocdo tardia das propostas legislativas relativas a reformulagdo do ETIAS e do SIS Il no Ultimo trimestre de
2018 e a adogdo pendente da reformulacdo do Eurodac e da reparticdo de Dublim permitem a Agéncia transferir
mais de 49,2 milhdes de euros de dotagdes de autorizagdo de 2018 para 2019, mediante decisdo do Conselho
de Administragao, a fim de preservar esses fundos para utilizagdo nos anos seguintes.

Transi¢do ndo automatica de
Titulo or¢amental Sistema/Tarefa Dotacdes de autoriza¢do de 2018
(milhoes de euros)
Mecanismo de reparti¢do de Dublim 0,983
ETIAS 20,920
Bo3 Despesas operacionais Eurodac reformulado 11,870
Reformulagdo SIS Il cooperagdo policial/fronteirica 12,893
Reformulagdo SIS regresso 2,520
Bo3 Total 49,186

A Agéncia manteve a sua elevada taxa de execugdo orcamental até ao final de 2018:

e 99,5 % para as dotagdes de autorizagdo, tendo em conta a transi¢cdo ndo automatica das dotagdes de
autorizagdo relativas a novas tarefas;

e 100 % para as dota¢bes de pagamento, incluindo a transicdo das despesas administrativas para 2019.

30 Em conformidade com o artigo 14.°, n.° 3, do Regulamento Financeiro da Agéncia
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Dotagoes de autorizagao

Execucao do orcamento para 2018 Execucao orcamental com transi¢des por decisao
Orcamento o e
L autorizagoes ~ transi¢do nao % executada tendo em conta a
definitivo adotado % de execugao - . o
executadas automatica transicao nao automatica
para 2018
202,1 152 75,2 % 49,2 99,5%

Para efeitos de funcionamento da Agéncia (Titulo 1 e Titulo 2), foram reservados 14,3 % do orcamento definitivo
adotado, no montante de 28,9 milhdes de euros, dos quais 17,8 milhdes de euros sdo relativos a despesas de
pessoal e 11,12 milhdes de euros a despesas de infraestruturas e de funcionamento. O or¢camento operacional
total disponivel (despesas do Titulo 3) ascendeu a 173,2 milhdes de euros (85,7 % do orcamento total), dos quais
123 milhdes de euros foram executados.

3.2 Programacdo de recursos para 2020-2022

3.2.12  Recursos financeiros

Nos proximos anos, a Agéncia deparar-se-a com um aumento do orcamento, devido as novas tarefas que lhe
foram atribuidas, parcialmente sujeitas a adog¢do das respetivas bases juridicas. O quadro apresenta uma visdo
geral das novas tarefas sujeitas a ado¢ao da base juridica e do orcamento correspondente para o periodo de
programacao 2020-2022.

i . Lo Despesas estimadas (milhdes de euros)
Novas tarefas subordinadas a nova base juridica*
2020 2021 2022
FFL Eurodac 0,268 0,318 0,333
FFL Mecanismo de reparti¢do de Dublim 0,735 0,735 0,743
FFL reformulagédo VIS 17,186 30,304
Orcamento total subordinado a nova base juridica 1,003 18,239 31,38

* As estimativas incluem as despesas administrativas, que serdo afetadas de acordo com a nomenclatura or¢amental no Titulo 1
«Despesas de pessoal» e no Titulo 2 «Despesas de infraestruturas e de funcionamento».

O orcamento total necessario em 2020 para cumprir o mandato da Agéncia ascende a 241,1 milhdes de
euros, excedendo o limite maximo do QFP 2015-2020 em 15 milhdes de euros para a transi¢do para a nova
rede TESTA, inicialmente nao abrangida pelo QFP.

O anexo | fornece informagdes pormenorizadas sobre as despesas operacionais por sistema, tal como previsto
no DP 2020 e na justificagdo e no planeamento plurianual do orgamento. O anexo Il contém uma reparti¢do do
orcamento de acordo com a estrutura orcamental da Agéncia, na qual as despesas operacionais sdo agrupadas
para cada sistema por capitulo orcamental.

O anexo Il fornece uma reparti¢cdo pormenorizada das estimativas or¢amentais.

3.2.2 Recursos humanos

O presente documento Unico de programacao inclui o pessoal adicional necessario para os novos sistemas, tal
como apresentado nas fichas financeiras legislativas (FFL) pertinentes para os regulamentos adotados em 2017,
2018 e 2019, bem como para aqueles com adogao prevista em 2020. Nao inclui o pedido de pessoal adicional da
eu-LISA devido a execugdo do seu programa de trabalho para 2020, sobre o qual a Comissdo Europeia emitiu
um parecer negativo® no ambito do procedimento de ado¢do do projeto de orcamento de 2020. O planeamento
da Agéncia teve em conta a posi¢cdo da Comissdo Europeia, tal como descrita na sua «Programacao de recursos

32 Mapa previsional da Comissdo Europeia para o exercicio de 2020, SEC(2019) 250 — junho de 2019, disponivel em:
https://ec.europa.eufinfo/sites/info/files/about the european commission/eu budget/draft-budget-2020-wd-13-web-1.4 soe.pdf.
Inicialmente, a eu-LISA solicitou mais dois lugares de AT, 21 lugares adicionais de AC e dois lugares adicionais para PND.
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humanos e financeiros das agéncias descentralizadas 2014-2020»%, apresentada ao Parlamento Europeu e ao
Conselho, com data de 10 de julho de 2013, relativa aos valores do quadro de pessoal. Todos os cortes de pessoal
previstos na comunicagdo foram implementados até ao final de 2018.

Os desenvolvimentos levarao a que o quadro de pessoal seja alterado conforme indicado de sequida.

Quadro 6 — Visdo geral dos lugares adicionais para a eu-LISA — Agentes tempordrios

Agentes temporarios (AT) — alteracdo do quadro de pessoal
. . - Acumulagdo
Categoria ou projeto Observagdes 2020 | 2021 | 2022
2020-2022
Base de referéncia COM(2013) 519 113 113 113 113
Agentes temporarios para o desenvolvimento do A desempenhar fungdes desde
14 14 14 14
SES 2018
Os 17,5 lugares inicialmente
Agentes temporarios adicionais para as operagoes previstos serao arredondados para 8 8 8 8
1 1 1 1
do SES33 18, de acordo com o parecer da
CE.
Agentes temporarios adicionais para o A desempenhar fungdes desde de
desenvolvimento do ETIAS 2019 / / / /
Agentes temporarios adicionais para o Eurodac ,
Incluido no quadro de pessoal de
reformulado — COM(2016) 272 — sob reserva da 2 2 2 2
- ) s 2017
adocdo do instrumento juridico
Agentes temporarios adicionais devido a alteracdo 21 a desempenhar fungdes desde
. . 23 23 23 23
do Regulamento que cria a Agéncia de 2019
Agentes temporarios adicionais para a ~ )
) o ) L Estdo previstos 15 lugares em
interoperabilidade dos sistemas (admissao gradual 25 31.5 31.5 31.5
201
de pessoal durante os anos 2019-2027) ?
Agentes temporarios adicionais para a reformulacdo
do VIS — sob reserva da adogdo do instrumento o 4 6 6
juridico — COM(2018) 302 final
TOTAL (incluindo o pessoal sujeito a adogao dos instrumentos juridicos): 202 212,5 | 214,5 214,5

Embora ndo fagam parte do quadro de pessoal, os agentes contratuais (AC) continuam a ser relevantes do ponto
de vista orcamental e do planeamento da forca de trabalho. Um grande nimero de AC desempenha um papel
crucial no funcionamento da Agéncia. Prevé-se que alguns destes lugares permitam a adjudicacao de contratos
de trabalho por tempo indeterminado, ou que o quadro de pessoal da Agéncia seja subsequentemente
reforcado para absorver uma grande parte dos respetivos empregos no futuro.

A evolucao acima referida implica um aumento do pessoal que ocupa lugares de AC conforme indicado de
seguida.

Quadro 7 — Visdo geral dos lugares adicionais para a eu-LISA — Agentes contratuais

Agentes contratuais (AC) — evolu¢ao 2020-2022

32 COM(2013) 519 final. A comunicagdo prevé que a reducdo do pessoal (agentes temporarios) resulte nos seguintes nimeros de
funcionarios: 120 em 2015, seguindo-se 118 em 2016, 115 em 2017 e 113 no periodo de 2018-2020.
33 Foram acrescentados 14 lugares ao quadro de pessoal da eu-LISA para o desenvolvimento deste sistema a partir de 2017. O

numero de lugares para 2020 e para os anos subsequentes deve ser reavaliado durante a elaboragdo do projeto de or¢amento da UE para
2020, tendo em conta as necessidades especificas de funcionamento do sistema 24/24 horas nos 7 dias da semana. Estdo previstos recursos
financeiros para 17,5 lugares adicionais. Tal reflete-se no aumento do numero de lugares do Quadro 12 — Visdo geral dos lugares adicionais
para a eu-LISA nos anos 2020-2022, que se encontra no final deste capitulo.
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Acumulagao

Categoria ou projeto Observagoes 2020 | 2021 | 2022
2020-2022
Base de referéncia — definida na FFL para o novo
. A 30 30 30 30
Regulamento que cria a Agéncia
Agentes contratuais adicionais definidos na FFL
) A 27 27 27 27
para o novo Regulamento que cria a Agéncia
Agentes contratuais adicionais para o . ’
10 lugares previstos a partir de 2019 25 35 35 35

desenvolvimento do ETIAS

Agentes contratuais adicionais para o novo
quadro juridico do SIS (fronteiras/cooperacdo Previstos a partir de 2019 4 4 4 4
policial/regresso)

Agentes contratuais adicionais para o

Previstos a partir de 201
desenvolvimento do ECRIS-TCN P ° > > 5 >

Agentes contratuais adicionais para a

12,5 lugares previstos a partir de 201 20 26, 6, 6,
interoperabilidade dos sistemas 519 P P 9 5 355 36,5

Agentes contratuais adicionais para a
reformulagdo do VIS — sob reserva da adogdo do 0 5 7 7
instrumento juridico

TOTAL (incluindo o pessoal sujeito a adogao dos instrumentos juridicos) 111 132,5 | 1445 144,5

A eu-LISA tera de aumentar o nimero de PND autorizados, a fim de reforcar a sua coopera¢do com as autoridades
competentes dos Estados-Membros €, em particular, reforcar o EMPO, bem como o Gabinete de Liga¢do. Um pedido
referente a estes lugares foi transferido para 0 documento Unico de programagdo 2021-2023.

Quadro 8 — Visao geral dos lugares adicionais para a eu-LISA — Peritos nacionais destacados

Peritos nacionais destacados (PND) — 2020-2022
. i - Acumulagao
Categoria ou projeto Observagoes 2020 | 2021 2022
2020-2022

Situagao em 2017 tomada como base de referéncia 9 9 9 9
Fungbes de PND adicionais definidas na FFL para o novo )

) . Previsto para 2019 2 2 2 2
Regulamento que cria a Agéncia
TOTAL 11 11 11 11

Perspetivas de recursos para o periodo 2020-2022

No que diz respeito aos recursos humanos da eu-LISA, a ténica continuara a incidir sobretudo na combinagdo
de uma abordagem regular e flexivel de recursos humanos internos com externalizagdo, sempre que tal
represente um valor acrescentado para a consecugdo dos objetivos da Agéncia no periodo de 2020-2022.

As informagdes numeéricas para o planeamento dos recursos humanos da Agéncia sdo apresentadas nos
quadros 17 e 18 do anexo lll, que fornecem o plano em matéria de pessoal para a duracdo do plano plurianual
2020-2022, 30 passo que o presente capitulo descreve as necessidades de pessoal da Agéncia de forma mais
pormenorizada.

a) Novas tarefas

A Agéncia esta a preparar-se para assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento e gestdo operacional dos
novos sistemas, sob reserva da adocao dos instrumentos juridicos pertinentes, o que inclui as alteracoes
pertinentes do Regulamento que cria a Agéncia, bem como pela aplicacdo da versao revista desse mesmo
regulamento.

Na sequéncia da adocao da legislagdo pertinente para o ETIAS, em setembro de 2018, o quadro de pessoal da
eu-LISA registou um aumento de sete lugares para os agentes temporarios. O trabalho preparatério de
recrutamento (selecdo de candidatos adequados e estabelecimento das listas de reserva) foi iniciado e realizado
em 2018. Estdo previstos lugares adicionais para agentes contratuais para o ETIAS, resultando num total de 25
lugares de AC em 2020 e 35 em 2021 e 2022, atribuidos principalmente a servicos de assisténcia (24/24 horas
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nos 7 dias da semana), e cinco dos quais sdo destinados a operadores que controlam o sistema central (24/24
horas nos 7 dias da semana).

Na sequéncia da adocdo do Regulamento ECRIS-TCN, foram atribuidos a eu-LISA cinco lugares de agentes
contratuais. As principais tarefas que a Agéncia devera executar durante a fase de execugdo sdo a gestdo de
projetos, o acompanhamento do desenvolvimento, a garantia da qualidade e a realizacdo de testes do sistema.

Na sequéncia da adocdo do regulamento relativo a interoperabilidade, serdo necessarios lugares adicionais de
agentes temporarios e agentes contratuais, nos anos 2019-2027. Os quadros que se seguem apresentam uma
visdo geral dos perfis e dos nUmeros para 2020-2022, de acordo com a proposta da Comissao.

Quadro 9 — Lugares para a interoperabilidade entre os sistemas de informagdo da UE, 2020-2022 — Agentes

tempordrios
Departamento Perfil :‘r:g;g: 2020 | 2021 | 2022 A;:gilzio
Do GP — Gestor de Programas (Chefe de unidade) ADg 1 1 1 1
po GP — Gestor de projetos AD6 o 1 1 1
po Responsavel de Projetos AD6 1 1 1 1
po GP —ESP ADS 1 1 0,5 0,5
po GP — BMS partilhado3s ADe 0,5 0,5 1 1
PO GP—CIR ADe o5 | 1 | 2 1
DsG Gestdo financeira ADs5 o 1 1 1
DSG Planificagdo e controlo orcamental ADs5 1 1 1 1
DSG Contratagdo publica/gestdo de contratos AD5 2 2 2 2
po Peritos técnicos — BMS Partilhado AD5 3 5 5 5
po Peritos técnicos — CIR ADs 5 5 5 5
po Peritos técnicos — Seguranca ADs 2 2 2 2
po Peritos técnicos — MID ADs 2 2 2 2
po Peritos técnicos — Arquitetos ADs 2 3 3 3
po Testes —ESP ADs 1 1 1 1
po Testes — BMS Partilhado ADs 2 3 3 3
cGb Formagao ADs 1 1 1 1
TOTAL 25 31,5 | 31,5 31,5
3 Proposta da URH.
3 Este lugar exige uma maior clarificagdo no que se refere ao contrato, uma vez que é impossivel propor um contrato a tempo

parcial para agentes temporarios, tal como indicado na proposta para 2020 e 2021.
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Quadro 10— Lugares para a interoperabilidade entre os sistemas de informacdo da UE, 2020-2022 — Agentes contratuais

Departamento Perfil Grup~o de 2020 | 2021 | 2022 Acumulacdo
fungdessé 2020-2022

DO

GP—GP CRRS GFIV 0,5 ° ° 0,5
po GP —MID GFIV 9,5 9,5 9,5 0,5
DO ] GFIV

Responsavel de Programas/Projetos 2 2 2 2
DO GF IV

PM — Garantia da Qualidade 2 3 3 3
DO

Peritos técnicos — CRRS GF Il 3 3 3 3
DO GF 1l

Peritos técnicos — ESP 4 4 4 4
DO GF 1l

Testes — CRRS 1 1 9,5 0,5
DO GF 1l

Testes —CIR 1 2 2,5 2,5
DO GF 1l

Testes —MID 1 1 1 1
DO GF 1l

Monitorizagao do sistema — Comum (24/24 horas nos 7 dias da semana) 5 10 20 20

TOTAL 20 | 26,5 | 36,5 37

Estes nUmeros atingirdo o seu pico em 2022, comecando depois a diminuir lentamente nos anos sequintes, o
que se refletird nos préximos documentos Unicos de programagdo. Ha que assinalar que alguns lugares em
relagdo aos quais é atribuido meio ETI durante mais de um ano exigem uma ponderacdo cuidada quanto ao
facto de estarem previstas as competéncias adequadas, bem como para reduzir os riscos potenciais relativos
aos contratos de trabalho. Os valores que afetem o quadro de pessoal sdo aditados ao quadro 18 do anexo |ll.

O éxito na garantia de recursos humanos para este projeto dependera da decisdo de, com uma antecedéncia
minima de meio ano, reforcar a Unidade de Recursos Humanos da Agéncia com os perfis de recrutamento e de
administragao do pessoal.

b) Aumento das tarefas existentes

Com a adogdo do Regulamento que cria a Agéncia revisto, aumentou o ambito das tarefas da Agéncia. Por
conseguinte, a eu-LISA integrara pessoal adicional a fim de reforcar a sua capacidade para desempenhar as
novas tarefas. No total, foram previstos 52 novos lugares em relacdo a esta evolugdo (23 (24 %)) agentes
temporarios, 27 agentes contratuais e dois lugares de PND até 2020). Os seus perfis ja constavam do PD 2019-
2021.

Os trabalhos relativos ao SES concluirdo a fase de desenvolvimento e passardo a fase operacional do projeto.
Os regulamentos do SES incluem um novo aumento do orgamento para o numero de efetivos a partir de 2020.
O numero de lugares para 2020 e para 0s anos subsequentes sera reavaliado durante a elabora¢do do projeto
de orcamento da UE para 20203, tendo em conta as necessidades especificas de funcionamento do sistema

36 Proposta da URH.

37 Estdo previstos 23 lugares na proposta da Comissao. Um lugar de grau AD13, para o Diretor Executivo Adjunto, foi incluido no
quadro de pessoal de 2019, gragas ao adiamento do recrutamento de um lugar para a interoperabilidade dos sistemas prevista para 2019-
2020. No entanto, esse lugar tem de ser compensado. Por conseguinte, foram indicados 24 lugares ao abrigo do novo regulamento, a fim
de refletir esta situacdo.

38 O relatério final da PCW, de outubro de 2014, relativo a andlise de custos do estudo técnico sobre fronteiras inteligentes
(Technical Study on Smart Borders — Cost Analysis. Final Report), no quadro 8, pp. 24-25, indica que sdo necessarios 31,5 ETI para a fase
operacional do SES, nomeadamente para: a gestao do sistema (0,5 ETI), o apoio do contratante (1 ETI), o apoio do servico de assisténcia
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24/24 horas nos 7 dias da semana. Um valor global (32 lugares3? em 2020) para este efeito estd incluido no
Quadro 8 — Visdo geral dos lugares adicionais para a eu-LISA — Agentes tempordrios, sendo os perfis profissionais

propostos no quadro infra.

Quadro 11 — Previsdo de lugares adicionais para a fase operacional do SES

Unidade Perfil Grupc_» de 2020 | 2021 | 2022 Acumulagdo
fungoes 2020-2022
@ ) Administrador de Sistemas ADsg 2 2 2 2
determinar
. Apoio operacional administrativo AST3 1 1 1 1
determinar
a ) A
determinar Operadores do servico de assisténcia AST3 9 9 9 9
a o - N
determinar Apoio a produgdo de aplica¢des ADg 6 6 6 6
TOTAL 7 ADs5, 10 AST3 18 18 18 18

N3o estdo previstos valores relativos ao pessoal para o sistema automatico de Dublim na ficha financeira
legislativa da proposta de reformulagdo do Regulamento de Dublim. O quadro 12 apresenta uma visao geral do
pessoal necessario por projeto ou documento Unico de programacao.

Quadro 12 — Visdo geral dos lugares adicionais para a eu-LISA nos anos 2020-2022

2020 2021 2022

Elementos AT AC PND | Todos AT AC PND | Todos AT AC PND | Todos

Base de referéncia
para os AT (quadro
de pessoal com 113 9 122 113 9 122 113 9 122
cortes) —

COM(2013) 519 final

Base de referéncia
para os AC—FFL
para a revisdo do 30 30 30 30 30 30
Regulamento eu-
LISA

FFL para a revisdo do
Regulamento eu-
LISA — pessoal
adicional

23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52

FFL SES

(desenvolvimento) 14 14 14 14 14 14

FFL SES (operagdes) 18 18 18 18 18 18

informatica de primeira linha (10 ETI), o apoio do servico de assisténcia (helpdesk) (10 ETI) e os operadores que controlam o sistema central
(10 ETI). O montante afetado na proposta da Comissdo cobriria 31,5 lugares no total. Por conseguinte, o planeamento da fase de
desenvolvimento do projeto deve ser objeto de um debate mais aprofundado.

39 Os 31,5 lugares de acordo com a proposta inicial foram arredondados para 32 lugares no mapa previsional da Comissao Europeia
para o exercicio de 2020, SEC(2019) 250 — junho de 2019, disponivel em:
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FFL Eurodac 2 2 2 2 2 2

FFL ETIAS 7 25 32 7 35 42 7 35 42

FFL SIS Fronteiras/EL

e regressos 4 & 4 & 4 4

FFL relativa a

interoperabilidade 25 20 45 345 26,5 58 315 365 68

FFL ECRIS-TCN 5 5 5 5 5 5

FFL reformulagédo VIS o) o o 4 5 9 6 7 13
TOTAL 202 111 11 324 212,5 132,5 11 356 214,5 | 144,5 11 370

c¢) Ganhos de eficiéncia

Os objetivos das politicas devem ser alcancados tendo em conta as restricdes que afetam o orcamento e os
recursos humanos disponiveis da eu-LISA para as tarefas atualmente executadas, bem como as tarefas
adicionais a assumir pela Agéncia no futuro. Embora seja inevitavel que cada membro do pessoal continue a
partilhar o volume de trabalho adicional, é necesséario identificar e aplicar as outras medidas que abordam a
questdo do desfasamento entre os recursos humanos disponiveis e os objetivos da Agéncia. Nos Ultimos quatro
anos, a eu-LISA recorreu a prestadores de servicos externos para colmatar as lacunas identificadas nos perfis de
Tl e administrativos. Em 2017, foi analisada a eficiéncia desta solu¢do, o que levou a inclusdo de 27 das 45
posicOes que a eu-LISA identificou para efeitos de internalizagdo em lugares adicionais para agentes contratuais
na ficha financeira legislativa da proposta para o novo Regulamento que cria a Agéncia, de 2018. Por
conseguinte, é expectdvel a obtencdo de alguma eficiéncia quando a internalizacdo dos perfis intramuros
(contratantes no local) estiver concluida. A substitui¢do dos perfis subcontratados pertinentes por agentes
contratuais deve igualmente permitir a Agéncia realizar algumas economias«. Criaria também operagdes mais
eficazes, devido a aplicagdo das mesmas politicas de pessoal e de seguranca, a reducdo ou resolucdo de
questdes organizacionais e de riscos através da concessdo de direitos de acesso pertinentes, ao exercicio do
controlo interno, ao fornecimento ou a garantia de saber-fazer, etc. No entanto, a Agéncia continuara a utilizar
um contrato-quadro para servigos de apoio externo, dado que tal se revelou eficaz na consecu¢do de objetivos
a curto prazo para determinadas tarefas.

O recrutamento do pessoal adicional concedido a eu-LISA em 2019 e 2020 através da adog¢do dos novos
regulamentos no final de 2018 representou um desafio, devido ao dmbito (nUmero de lugares e perfis
especificos), ao calendario e a participagdo dos recursos humanos existentes da Agéncia. Preveem-se alguns
ganhos de eficiéncia em 2020 e 2021, dado que nessa altura sera possivel utilizar as listas de reserva, criadas
durante os procedimentos de sele¢do realizados em 2019, para preencher os lugares concedidos em 2020 e

2021.

A longo prazo, deverdo obter-se mais ganhos de eficiéncia gragas ao inicio dos trabalhos relativos a
automatizagdo e, sempre que possivel, a simplificagdo dos processos internos, em especial tarefas
administrativas como o registo e a monitoriza¢do do tempo de trabalho do pessoal da Agéncia ou a gestdo de

40 O custo dos servigos externos foi considerado superior em 30 % ao custo dos agentes contratuais dos grupos de fun¢des Il ou Il
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documentos, etc. Contudo, a experiéncia revela que a personalizacdo ou o desenvolvimento das solu¢des de Tl
exigem maiores esforcos para preparar as especificacbes técnicas e testar as solu¢bes propostas. Por
conseguinte, para a fase de desenvolvimento das ferramentas informaticas, é necessario algum apoio adicional
em termos de recursos humanos e as eficiéncias previstas serdo alcangadas 2-3 anos ap0ds a aplicagdo integral
das solugdes.

d) Prioridades negativas/reducao das atribui¢es existentes

A Agéncia ndo prevé prioridades negativas num futuro proximo. No entanto, aquando da elaboracdo do
presente documento, ndo se pode excluir que a absorcao das tarefas adicionais de prioridade elevada atribuidas
a Agéncia possa resultar na necessidade de rever as atividades previstas no DP 2019-2021, especialmente em
caso de ndo fornecimento, ou atraso no fornecimento, de todos os recursos necessarios, sejam eles financeiros
ou humanos.

e) Reafetacdo de recursos devido as restricoes orcamentais

Se estas restricbes afetarem o orcamento da eu-LISA, sera ponderada uma definicdo de prioridades. Por
exemplo, o pessoal envolvido na fase de desenvolvimento do SES pode ser reafetado ao desenvolvimento do
novo sistema ou a fase operacional do SES, em funcao das tarefas e dos perfis necessarios para as executar.

Foram langadas muitas iniciativas para reforcar e fazer avancar as opera¢des da Agéncia. A principal consistiu
na mudanca na estrutura organizacional da Agéncia, com o objetivo de tornar o desenvolvimento da
organizagdo sustentavel nos proximos anos. Esta alteracdo conduziu ndo sé a criagdo de novas secgdes,
unidades ou departamentos para acolher o pessoal adicional concedido a eu-LISA em 2019 e 2020, como
também a uma revisdo dos empregos, dos perfis e das competéncias existentes e, ainda, das competéncias
necessarias em comparacdo com o numero de lugares e perfis concedidos a eu-LISA. Os pedidos de pessoal
adicional resultaram também de altera¢des organizacionais, em especial no que se refere aos perfis horizontais,
que ndo foram aprovados em 2018, 2019 e 2020 durante o processo de adog¢do das estimativas orgamentais
para esses anos, criando lacunas nos recursos em determinadas areas.

Conclusdo sobre as alteragoes aos recursos humanos em relagdo a Comunicagdo da Comiss@o para 2014-2020

Tal como acima referido, no seu planeamento dos recursos humanos, a Agéncia teve em conta a posi¢ao da
Comissao Europeia expressa na Comunicagao ao Parlamento Europeu e ao Conselho intitulada «Programacao
de recursos humanos e financeiros das agéncias descentralizadas 2014-2020»+, tendo inscrito no seu quadro de
pessoal para os proximos anos um numero de efetivos que estd em consonancia com as orientagdes da
Comissdo. Os cortes correspondem a 5% do pessoal (equivalente a seis lugares) e a um lugar do nucleo de
reafetacdo das agéncias da UE. Neste contexto, o quadro de pessoal da eu-LISA diminuiu de 120 lugares em
2015 para 113 em 2018.

Estas alteragcbes no quadro de pessoal e nos recursos humanos da eu-LISA ao longo dos anos, incluindo as
perspetivas para 2018-2020, estdo refletidas nos quadros 17 e 18 do anexo lll.

4 COM(2013) 519 final.
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Seccao Il Programa de Trabalho de 2020

1. Resumo executivo

A presente sec¢do aprofunda as atividades (operacionais e horizontais) que a Agéncia tenciona executar em
2020. Baseiam-se no contexto politico e operacional acima descrito e nas prioridades internas acordadas para
2020.

Gestdo operacional e evolugdes dos sistemas existentes

Em 2020, a eu-LISA continuara centrada na manutencao e na evolucao dos sistemas que lhe foram confiados;
continuara a ser prestado apoio de primeiro e de segundo niveis, 24/24 horas nos 7 dias da semana, para
assegurar a disponibilidade ininterrupta dos sistemas aos Estados-Membros. Os esforcos centrar-se-do
também no desenvolvimento adicional da infraestrutura comum partilhada (IECP) para os sistemas, bem como
na sua gestdo operacional. A Agéncia continuara a sequir o processo de gestdo de alteragdes adotado, em
estreita colaboragdo com os Estados-Membros, a fim de introduzir as altera¢des necessarias nos sistemas.

Para assegurar um servico ininterrupto, a Agéncia continuard a operar, a gerir e a manter o centro de dados de
salvaguarda e as instala¢des técnicas de salvaguarda em St. Johann im Pongau.

Assim, as atividades de 2020 relacionadas com a gestdo operacional, descritas no capitulo 2, sdo as seguintes:
e Atividades operacionais correntes
O 2.1.1.1 Manutengao do Eurodac
©  2.1.1.2 Manutengdo da DubliNet
0 2.1.1.3 Manutencao do VIS/BMS
0 2.1.1.4 Manutencdo do SIS
O 2.1.1.5 Manuteng¢do do AFIS do SIS
O 2.1.1.6 Disponibilizagdo aos Estados-Membros de apoio relativo ao SIS

O 2.1.1.7 Apoio de segundo nivel a aplicagdo, 24/24 horas nos 7 dias da semana, para a gestdo
operacional dos sistemas principais da atividade

0 2.1.1.8 Evolu¢bes ndo programadas do SIS (incluindo a implantagdo de uma aplicacdo paralela
de DCC, um estudo sobre um melhor algoritmo e/ou tecnologias de comparacao)

O 2.1.1.9 Apoio de primeiro nivel, 24/24 horas nos 7 dias da semana, para a gestao operacional
dos sistemas do Service Desk da eu-LISA

O 2.1.1.10 Manutencdo da IECP

o0 2.1.1.11 Coordenacdo da gestdo operacional/gestdo diaria dos sistemas e tarefas partilhadas
O 2.1.1.12 Atividades de gestdo de versdes e da implantacao

0 2.1.1.13 Gestdo das licengas

o0 2.1.2.1 Melhorias na gestdo do ciclo de vida das aplicacoes

O 2.1.1.14 Gestdo diaria das opera¢des da Unidade Central/Unidade Central de Salvaguarda
(UC/UCS)

Em 2020, os sistemas evoluirdo principalmente para refletir todos os novos requisitos decorrentes da ado¢do
dos instrumentos juridicos revistos que regem os sistemas e da implantacdo da arquitetura de
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interoperabilidade, bem como para tirar pleno partido da IECP.

Os projetos iniciados em anos anteriores irdo prosseguir: o aumento da base de dados BMS, a ampliacdo do
ambiente de testes, a interoperabilidade entre o VIS e 0 SES. Serdo iniciados outros novos projetos importantes
relacionados com o VIS, tais como as evolu¢des do VIS decorrentes do Regulamento ETIAS e da nova base
juridica do VIS, sob reserva da sua adocdo. A implementacao dos requisitos decorrentes da reformulacdo do
Eurodac podera ter inicio em 2020 se o regulamento for adotado. Para além das alteracdes funcionais, serdo
realizadas novas melhorias da capacidade, conforme necessario, a fim de fazer face ao impacto das alteracoes
funcionais no sistema e aos requisitos decorrentes dos regulamentos relativos a interoperabilidade.

O Eurodac tera igualmente de evoluir para se interligar com o ETIAS, de acordo com a base juridica deste. Uma
vez que esta evolucao pode ter um enorme impacto no fluxo de transagdes do sistema e na sua capacidade de
processar as transagdes de entrada de acordo com os niveis de desempenho acordados, sera levada a cabo uma
avaliagdo de impacto prévia para avaliar a viabilidade desta implantagdo no ambito da atual arquitetura do
Eurodac ou, se talimplantagao ndo for viavel, a extensdo das altera¢des de arquitetura/reengenharia do Eurodac
necessarias. Esta avaliagdo de impacto determinara também os recursos necessarios (humanos, orcamentais)
para a implantagdo. Por Ultimo, o Eurodac evoluird de modo a cumprir as disposi¢des e as normas em matéria
de servicos partilhados (com base nos resultados do projeto em curso relativo a servigos comuns partilhados).

A possibilidade de evolugdes técnicas mais limitadas decorrentes de situagdes de emergéncia operacional
(projetos ndo programados decorrentes de tarefas de manutencdo corretiva/adaptativa), ou na sequéncia de
alteragdes nas tendéncias de utilizagdo, devera assegurar a estabilidade das operagdes e a continuidade da
prestacdo de servicos. A moderniza¢do do motor de pesquisa do SIS e da capacidade global deste serdao
finalizadas. Os desenvolvimentos exigidos pelo Regulamento do SIS reformulado irdo prosseguir com a
realizagdo dos projetos relativos a reformulacdo do SIS e as decisdes de regresso, e sera dado inicio a
concegdo/implantagao do ABIS do SIS (reconhecimento facial). Além disso, o SIS sera desenvolvido no sentido
de expandir as suas capacidades de interligagdo com outros sistemas (como o ETIAS). O ambiente de pré-
producdo (PPE) do SIS sera transferido para fora da montanha, nomeadamente para as instalagdes técnicas de
salvaguarda, a fim de libertar espago para o ambiente de producdo. O servico de salvaguarda do sistema
principal serd também transferido para as bandotecas virtuais e a funcionalidade de DCC sera igualmente
melhorada.

Serdo prosseguidas as atividades destinadas a assegurar a interoperabilidade dos sistemas, de acordo com o
novo quadro juridico.

Por conseguinte, as atividades de 2020 descritas no capitulo 2 sdo as seguintes:

e Atividades operacionais dos projetos

o

2.2.1.1 Aplicagdo do novo quadro juridico do SIS (continuagdo de 2019)4*

o 2.2.1.2 Decisdo de regresso do SIS (continuagao de 2019)

o 2.2.1.3 Aumento da base de dados do BMS (continuagao de 2019)

o 2.2.1.4 Novo motor de busca e melhoria Oracle para o SIS, reforco da disponibilidade e
ponderagao dos aspetos de transcri¢ao (continuagdo de 2019)

o 2.2.1.5Aplicagdo do Eurodac reformulado (na pendéncia de adogao de legislagao)

o 2.2.1.6 Reformulagdo do Eurodac — aplica¢do do reconhecimento facial no Eurodac com

base nos resultados do estudo

42 Sob reserva de alteragoes legislativas.
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o 2.2.1.7 Ampliacdo do ambiente de testes (TST) para 100 % do ambiente de pré-producao
(PPE) (Fase 1) (continuac¢do de 2019)

o 2.2.1.8 SIS — Transferéncia para bandotecas virtuais do servico de salvaguarda do sistema
central

o 2.2.1.9 Passagem do ambiente de pré-producdo (PPE) do SIS de dentro da montanha (ITM)
para fora da montanha (OTM)

o 2.2.1.10 Mddulo genérico de interligacdo/interface do SIS de base para permitir as ligagdes
do SIS a outros sistemas e a aplicacdo da interligagdo ETIAS

o 2.2.1.11 Conformidade do Eurodac com os servigos da IECP/CSS

o 2.2.1.12 Altera¢des do Regulamento VIS (na pendéncia de adogdo da legislagao do VIS
reformulada)

o  2.2.1.13 Execucdo da Fase 2 do AFIS do SIS 2 (continuac¢ao de 2019)

o 2.2.1.14 Implantacdo do ABIS para o SIS (reconhecimento facial)

o 2.2.1.15 Continuagao das atividades de reorganizagdo dos centros de dados

o 2.2.1.16 Integragdo da solugdo Unica de monitorizagdo integrada com o processo de gestdo
de eventos, abrangendo todos os sistemas em funcionamento

o 2.2.2.1Integragdo da gestdo de ativos com a gestdo da configuragao (continuagdo de 2019)

Gestdo operacional e evolugdo da infraestrutura de comunicagdo

O principal objetivo da Agéncia no que se refere a gestdo operacional da infraestrutura de comunicacdo dos
sistemas principais da atividade consistira em assegurar a sua disponibilidade ininterrupta. Em 2020, espera-se
que a DG DIGIT assine um novo contrato-quadro para a rede segura pan-europeia. A este respeito, a Agéncia
tera de executar as atividades necessarias para iniciar a transi¢do da atual rede TESTA-ng para a nova rede
segura. Além disso, serdo prosseguidos, ao longo do ano, projetos como o estudo e a concecdo do perimetro da
rede de area alargada unificada, bem como a implantagdo da infraestrutura de comunicagdo do SES. Sera ainda
implantada a rede de drea alargada do ETIAS e serd estabelecida a interligagdo com a Interpol e a Frontex. Os
pontos de ligagdo a WAN do sistema central da UC serdo movidos para outro local, para otimizar a utilizagdo de
espaco no centro de dados.

Assim, as atividades para 2020 relacionadas com a rede descritas no capitulo 2 sdo as seguintes:
e Atividades operacionais correntes
O 2.1.1.15 Prestacdo de servicos de rede

O 2.1.1.16 Gestao operacional regular dos contratos relativos a infraestrutura de comunicacdo
(execucdo orcamental, aquisicao, renovacao, gestdo de contratos)

e Atividades operacionais dos projetos

o 2.2.1.17 Perimetro da rede de area alargada unificada — estudo e concecdo (continuagao de
2019)

o 2.2.1.18 Deslocagao dos pontos de ligagao da WAN dos sistemas centrais

o 2.2.1.19 ETIAS —interligagdo com a Interpol e a Frontex

o 2.2.1.20 Transi¢do para a nova rede TESTA

o 2.2.1.21Implantagdo da WAN do ETIAS
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Desenvolvimento e implantacgdo de novos sistemas

Em 2020, a Agéncia continuara a desenvolver o SES, o ETIAS, o ECRIS-TCN e os componentes de
interoperabilidade. Na pendéncia da adocdo da legislagdo, a Agéncia iniciard o desenvolvimento da DAS.

Assim, as atividades de 2020 descritas no capitulo 2 sdo as seguintes:
e Atividades operacionais dos projetos

o 2.2.1.22 Sistema Automatico de Dublim (na pendéncia da adogdo de legislagdo)
o 2.2.1.23 Implantacdo do SES (continuag¢do de 2019)

o 2.2.1.24 Implantacdo do ETIAS (continuagdo de 2019)

o 2.2.1.25Implantagao da rede ECRIS-TCN (continuagdo de 2019)

o 2.2.1.26 Aplicagdo dos regulamentos de interoperabilidade

o 2.2.1.27 Manutencdo do repositorio central para a elaboragdo de relatérios e estatisticas e
alinhamento com os requisitos legais de interoperabilidade

Seguranca e continuidade da atividade

No que respeita a sequrancga, a Agéncia prosseguira a implementacdo da Fase 4 da infraestrutura de seguranga
partilhada comum, incluindo a conceg¢do e a implementa¢do da autenticacdo multifatores para a rede EUWS
(estacdo de trabalho do utilizador final). A eu-LISA ira operar, planear e desenvolver as partes relativas a
continuidade da atividade/recuperacdo de catastrofes/resposta de emergéncia da estratégia de seguranca e de
gestdo da continuidade e explorara, planearad e desenvolvera os seus elementos de prote¢do. Em 2020, a
Agéncia continuara a realizar exercicios de recuperacdo de catastrofes, proporcionando operacbes de
ciberseguranca e servicos de garantia para os sistemas da atividade por si geridos.

A seguranca fisica das novas instalagdes em Taline e em Estrasburgo sera melhorada através da implementacao
de controlos adicionais para reforcar a sua resiliéncia.

Assim, as atividades de 2020 descritas no capitulo 2 sdo as seguintes:
e Atividades horizontais
O 2.3.7 Atividades horizontais de seguranca
e Atividades operacionais correntes

o 2.1.1.17 Implementacdo das recomendacoes decorrentes dos exercicios de seguranca e de
continuidade da atividade

o 2.1.1.18 Prestacdo do servi¢o de seguranca e de garantia da informacdo para os sistemas
principais da atividade

e Atividades operacionais dos projetos

o 2.2.1.28 Exercicio combinado de recuperagdo em caso de catastrofe parao SIS, o VISe o
Eurodac

o 2.2.1.29 Implementag¢do da Fase 4 da infraestrutura de seguranga partilhada comum:
concegdo e implementagdo da autenticagdo multifatores para a rede EUWS

Atividades de apoio a atividade principal

O cumprimento das obriga¢des legais em matéria de apresentac¢do de relatorios prossequira em conformidade
com os atos juridicos pertinentes.

Em 2020, serd implementado o Roteiro de Acompanhamento em matéria de Investigacdo e Tecnologia, e a
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biblioteca da eu-LISA sera atualizada com novos titulos.

A Agéncia continuard a prestar aos Estados-Membros sessdes de formagdo adaptadas e de elevada qualidade

sobre a utilizacdo técnica dos sistemas sob a sua gestao.
Assim, as atividades de 2020 descritas no capitulo 2 sdo as seguintes:
e Atividades horizontais
o0 2.3.1 Governacgdo institucional e refor¢o das capacidades
e Atividades operacionais correntes

o 2.1.1.19 Implementacdo do plano de formacdo para a presta¢do de formacdo aos Estados-
Membros sobre a utilizacdo técnica dos sistemas informaticos geridos pela Agéncia

Governagdo institucional

A fim de apoiar o desenvolvimento da eu-LISA enquanto centro de exceléncia, a Agéncia ira desenvolver e
manter, de forma continua, o seu quadro operacional e o seu modelo de governagao interna.

Como elemento pertinente do quadro de governacdo da Agéncia, o registo de controlo interno da eu-LISA serd
atualizado e serdo realizados exercicios de acompanhamento regulares para avaliar a conformidade com as
normas de controlo interno aplicadas. A Agéncia coordenara, preparara e facilitard os trabalhos do Conselho de
Administragao e dos GC.

A Agéncia fornecera os recursos necessarios para cumprir as suas obrigacdes legais relativas a elaboracdo dos
seus documentos Unicos de programacao e do relatdrio anual consolidado de atividades. Serdo igualmente
apresentados outros relatorios se a base juridica o exigir, ou de forma ad hoc.

Os esforgos em matéria de auditoria interna centram-se na execucdo do plano de auditoria anual.

O EPMO da Agéncia continuara a reforcar as suas capacidades de apoio aos gestores de projeto/programa na
organizagao e a prestar servicos de garantia relacionados com os projetos e programas, fazendo progredir o
processo de gestdo de projetos, mantendo e desenvolvendo as ferramentas de apoio a sua atividade e criando
mecanismos estreitamente ligados a governacdo da Agéncia. Continuard também a realizar avaliagdes ex ante.

Assim, as atividades de 2020 descritas no capitulo 2 sdo as seguintes:
e  Atividades horizontais
o 2.3.1 Governacgdo institucional e reforco de capacidades
0 2.3.9 Atividades do Gabinete de Gestao de Projetos Empresariais (EPMO)
o0 2.3.10 Execuc¢do do plano anual de auditoria interna
e Atividades operacionais correntes
o  2.1.4.1Servicos de melhoria continua de servicos e revisdo de processos

o 2.1.4.2 Execugdo dos processos do quadro da ITSM da eu-LISA e respetiva apresentacdo de

relatorios periddicos
Politicas, relacées com as partes interessadas e comunicagées

Irdo ser prosseguidas as parcerias com as instituicoes da UE, com as agéncias — em especial as do dominio da
JAl — e com outros organismos da UE. Esta colaboracdo centrar-se-a principalmente no desenvolvimento e na
implantacdo de novos sistemas e na evolu¢do dos sistemas existentes. A Agéncia disponibilizara os seus
conhecimentos técnicos aos Estados-Membros e as agéncias no dominio da JAl em causa.

A Agéncia continuara a acompanhar os desenvolvimentos pertinentes no dominio da JAI. A eu-LISA continua
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pronta a contribuir com os seus conhecimentos e a prestar assisténcia em quaisquer estudos e investigacao
sobre sistemas informaticos de grande escala no dominio da JAI, se assim for delegado pela Comissdo. Os
principais esforcos em matéria de comunicac¢do institucional centram-se na atualizagdo dos documentos de
referéncia estratégicos para a comunicagdo interna e externa e na moderniza¢do adicional dos canais de
comunicacdo em linha, a fim de executar eficazmente os planos de a¢do anuais em matéria de comunicagdo
externa e interna.

e Atividades horizontais
o0 2.3.1 Governacgao institucional e reforco de capacidades

o 2.3.2 Apoio executivo e relagdes com as partes interessadas

Gestdo financeira, contratacgdo publica e contabilidade

Em 2020, a execug¢ao do plano de aquisi¢bes e contratos e a prestacdo atempada de servicos relacionados com
a gestao orcamental, a contratacdo publica e a gestdo financeira serdo a principal prioridade neste dominio de
acao estratégica.

Assim, as atividades de 2020 descritas no capitulo 2 sdo as seguintes:
e Atividades horizontais

0 2.3.3 Gestdo financeira, contratagdo publica e contabilidade

Instalagoes e servigos institucionais

A Agéncia ja se deslocou para a sua nova sede em Taline e para as suas instalagdes técnicas ampliadas em
Estrasburgo. Neste local, terd de ser dado inicio a segunda extensdo das instala¢des técnicas, para acolher
projetos atuais e futuros, sob reserva de notificagdo do Conselho de Administracdo a autoridade orcamental do
projeto pertinente e mediante aprovacdo desta Ultima.

No que se refere aos servigos de Tl institucionais, a Agéncia mantera e desenvolvera a sua arquitetura de rede,
a sua arquitetura de sistemas e de armazenamento, as aplicagdes institucionais e o alojamento de sitios Web.
Os ambientes de aprendizagem eletrénica também serdo desenvolvidos.

Assim, as atividades de 2020 descritas no capitulo 2 sdo as seguintes:
e Atividades horizontais
O 2.3.6 Servicos institucionais

o 2.3.7 Alargamento das instalagdes operacionais em Estrasburgo para acolher projetos atuais
e futuros

Gestdo dos recursos humanos e do conhecimento

Em 2020, a Agéncia centrar-se-a em cinco areas da gestdo de recursos humanos:

e Atividades normais (correntes) de gestao de recursos humanos em termos de estrutura, processos e
praticas organizacionais executadas em conformidade com as regras e decisdes pertinentes;

e Consolidagao da Agéncia na sequéncia da mudanca, do crescimento e da transformacao;

e Continuvagao do desenvolvimento do ambiente e da cultura de aprendizagem, desenvolvimento da
fungdo de RH para parcerias empresariais e refor¢o do desenvolvimento e retencdo do pessoal;

e Continuagdo do desenvolvimento e da aplicagdo do Quadro de Competéncias, a fim de assegurar que
«as pessoas certas estdo na funcdo certax;
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e Formacdo para o pessoal da eu-LISA relacionada com operacdes (formagao técnica) e gestao dos
conhecimentos.

Assim, as atividades de 2020 descritas no capitulo 2 sdo as seguintes:
e Atividades horizontais
O 2.3.4 Gestdo de recursos humanos

e Atividades operacionais correntes
o  2.1.4.3 Formagdo para o pessoal da eu-LISA relacionada com operagdes (formagao técnica do
pessoal) e gestdo dos conhecimentos.

Protegdo de dados

Proceder-se-a a elaboragdo do relatorio anual de trabalho em matéria de protecdo de dados de 2020 e a
comunicacdo intercalar do nivel de cumprimento das disposicoes relativas a protecdo de dados ao Conselho de
Administracdo. Sera aumentada a sensibilizacdo para a protecdo de dados e a frequéncia das sessbes de
sensibilizacdo sobre a matéria (incluindo uma sessdo especial sobre o dia da protecdo de dados) para dar
resposta as altera¢Ges decorrentes da revogacao do Regulamento (CE) n.° 45/2001 e sera realizado o inquérito
anual sobre a prote¢ao de dados.

Assim, as atividades de 2020 descritas no capitulo 2 sdo as seguintes:
e Atividades horizontais

0 2.3.5 Protecdo de dados
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2. Atividades em 2020

2.1. Atividades operacionais correntes

A presente seccao abrange todas as atividades operacionais principais da Agéncia que sdo realizadas diariamente.

2.1.1. Atividades no ambito da Meta Estratégica 1

Gestdo operacional e evolugbes dos sistemas existentes

2.1.1.1. Manutencao do Eurodac

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
A atividade inclui o seguinte:

e Acompanhamento continuo das operagdes do sistema e dos seus componentes (acompanhamento do estado de funcionamento do sistema central do Eurodac e
da conectividade e operagoes dos utilizadores);
e Comunicagdo/interacdo com a comunidade de utilizadores finais, a fim de melhorar e estabilizar as operagdes e a prestacdo de apoio aos utilizadores;
e Disponibilizagdo de apoio de terceiro nivel/gestdo de incidentes, gestdo de problemas, gestdo de alteragdes operacionais, satisfacdo dos pedidos;
e Utilizacdo e manutencdo de ferramentas operacionais para apoiar os objetivos acima referidos;
e Acompanhamento continuo do inventario e dos componentes do sistema, a fim de garantir que sdo mantidos atualizados e que beneficiam de apoio continuo dos
fornecedores (renovacao de licengas, atividades de correcdo, etc., como parte de manutenc¢do adaptativa);
e Implementacdo de atualizagdes técnicas urgentes e de intervengdes provenientes de manutengao corretiva e emergéncias operacionais;
e Estdoja previstas as sequintes atividades no ambito da manutencdo corretiva e adaptativa:
o Asolucdo normalizada do ponto de acesso nacional (NAP) para a transmissdo de imagens de impressdes digitais sera melhorada;
o Sera executado o projeto do Eurodac relativo a documentacdo e atividades de correcdo em matéria de seguranca, a fim de evitar violagdes e
vulnerabilidades de sequranca no sistema.
e Gestdo dainteragdo com o contratante para a MWO e acompanhamento contratual para os objetivos acima referidos.

VALOR ACRESCENTADO

A Agéncia cumprird as suas obrigagdes legais e disponibilizard aos Estados-Membros um sistema que funcione em conformidade com as necessidades da atividade e os ANS
acordados.

PRINCIPAIS DESAFIOS
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Um aumento subito do trafego do Eurodac (devido a uma situacao de crise) poderd aumentar o risco de instabilidade e a pressdo sobre os recursos (recursos
humanos, utilizacdo do ambiente técnico, limitagdes de tempo) devido a medidas técnicas de atenuagdo imprevistas;

Problemas de disponibilidade de espaco no centro de dados podem afetar o bom funcionamento das operac¢des (por exemplo, sobreaquecimento dos bastidores
devido a falta de espaco adicional, dificuldades para adicionar infraestruturas em caso de problemas, por exemplo devido a pressdes a nivel da capacidade).

L. L. Objetivo da atividade Realiza¢bes da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificacdo Unidade
Objetivo estratégico . o
atividade atividade(s) desempenho
Fornecer as partes Manter o Eurodac no 1. O Eurodac funciona Os Estados-Membros Conformidade com o Cumprimento integral Relatdrios sobre o UPN
interessadas solugoes estado de como exigido recebem servigos ANS do Eurodace com  do ANS-tipo e do ANS desempenho do
e servicos fidveis e funcionamento ideal (operagdes estaveis, fiaveis e ininterruptos  os IDF institucionaisdo  especifico do Eurodac  sistema (baseados nas
eficazes em termos de de acordo com os do Eurodac Eurodac ferramentas
custos, de acordo com ANS) 2. O Eurodac operacionais e nas
o mandato esta estatisticas geradas
permanentemente sobre o ANS)

coberto pelo apoio
técnico garantido
pelos seus
fornecedores

2.1.1.2. Manutencdo da DubliNet

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
A atividade inclui o seguinte:

Monitorizacdo das operacdes da DubliNet;

Criagdo de certificados de encriptacao para os Estados-Membros (atividade recorrente para todos os Estados-Membros apds o termo da validade dos certificados);
Comunicagao/interagdo com a comunidade de utilizadores finais, a fim de assegurar o bom funcionamento e prestar apoio em caso de problemas;

Comunicacgao com prestadores de servicos terceiros para resolucao de problemas (por exemplo, TESTA);

Tomar medidas técnicas urgentes/proceder as atualizagdes necessarias em caso de problemas ou para satisfazer as necessidades operacionais.

VALOR ACRESCENTADO
A Agéncia cumprird as suas obrigacdes legais e fornecera aos Estados-Membros um sistema que funcione de acordo com as necessidades da atividade.

PRINCIPAIS DESAFIOS
A auséncia de controlo total sobre os componentes da DubliNet (por exemplo, relé de correio) pode originar atrasos no apoio prestado aos Estados-Membros.
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Objetivo estratégico

Fornecer as partes

interessadas solugoes

e servicos fidveis e
eficazes em termos de
custos, de acordo com

o mandato

2.1.1.3.

Objetivo da atividade

Assegurar aos
Estados-Membros o
bom funcionamento

da DubliNet

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Garantir a qualidade e o fornecimento das prestacoes contratuais incluidas no CQ da MWO. Assegurar a continuidade dos servicos de manutencdo ao longo da vigéncia do

CQ, no ambito da:

Realizagoes da
atividade

A DubliNet funciona
como necessario
(operagdes estaveis de
acordo com os ANS)

Indicador de
desempenho

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Conformidade com o
ANS da DubliNet

Sao disponibilizados
aos Estados-Membros
servicos da DubliNet
fidveis e ininterruptos

Manutencdo do VIS/BMS

e Manutencdo corretiva: gestdo de incidentes, gestao de problemas, gestdo de alteracoes;
e Manutencdo adaptativa: acompanhar e antecipar a obsolescéncia dos componentes do sistema, para assegurar que o VIS/BMS adere permanentemente as
tecnologias de ponta e garantir a disponibilidade de apoio a fabricantes ou editores de componentes;
e Manutencdo perfectiva: melhorar, com base em conhecimentos técnicos especializados e recuperag¢des identificadas, os componentes do VIS/BMS, de modo a
otimizar o seu desempenho;
e Manutencdo preventiva: efetuar alteracbes ao VIS/BMS com base em observacoes operacionais destinadas a impedir que potenciais fontes de problemas
identificadas deem origem a um incidente.

VALOR ACRESCENTADO
A Agéncia fornecera aos Estados-Membros um VIS/BMS que funcione em conformidade com o quadro legislativo aplicavel ao VIS/BMS e com o ANS acordado.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Garantir que as alteragdes ao VIS/BMS exigidas pelas atividades de manutencdo sao devidamente integradas no roteiro global do VIS/BMS e aplicadas em tempo Util, de

Meta

Cumprimento integral
do ANS da DubliNet

modo que o sistema funcione em conformidade com o quadro legislativo aplicavel ao VIS/BMS e com o ANS acordado.

Objetivo estratégico

Fornecer as partes
interessadas solugoes

e servigos fidveis e

eficazes em termos de

Objetivo da atividade

Assegurar que o
VIS/BMS funciona em
conformidade com os

requisitos de

Realizagoes da
atividade

O VIS/BMS funciona
de acordo com o0 ANS.

Resultado(s) da(s) Indicador de

atividade(s) desempenho

Conformidade com o
ANS do VIS/BMS

O VIS/BMS atua em
conformidade com os
requisitos, e os
eventos que impedem
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custos, de acordo com disponibilidade e o sistema de alcancar parte do sistema, relatorios mensais
o mandato desempenho, bem o devido desempenho consonante com o relativos ao servigo e

como que os eventos sdo geridos em tempo estipulado no acordo ao ANS
sdo geridos de acordo Util, de modo que o de nivel de servico,
comalTSM e o ANS desempenho cumpra o bem como a melhorias

celebrado com os estipulado no Acordo antecipadas e a

utilizadores finais. de Nivel de Servico prevencao de

Através da celebrado com os incidentes. (Ver
manutengao utilizadores finais. anexo Xl)

adaptativa, assegurar
que o VIS/BMS é
abrangido pelo apoio

dos fabricantes.

2.1.1.4. Manutencao do SIS

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:
e Manutencdo corretiva: gestdo de incidentes, gestao de problemas, gestao de alteracoes, gestao de versdes;
e Manuten¢do adaptativa: acompanhar e antecipar a obsolescéncia dos componentes do sistema, para assegurar que o VIS/BMS adere permanentemente as
tecnologias de ponta e garantir a disponibilidade de apoio a fabricantes ou editores de componentes; aimplementacao sera levada a cabo sob a forma de evolucdes;
e Utilizacdo e manutencao de ferramentas operacionais para apoiar os objetivos acima referidos;
e Acompanhamento continuo do inventario e dos componentes do sistema, a fim de garantir que sdo mantidos atualizados e que beneficiam de apoio continuo dos
fornecedores (renovacao de licencas, atividades de correcao, etc.);
e Gestdo dainteragdo com o contratante paraa MWO e acompanhamento contratual para os objetivos acima referidos.

VALOR ACRESCENTADO
O sistema central do SIS esta disponivel 24/24 horas nos 7 dias da semana, em conformidade com os ANS.

PRINCIPAIS DESAFIOS
A nova tecnologia biométrica pode representar um desafio para a resolucdo de incidentes e problemas.
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. .. Objetivo da atividade Realizacdo da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificacao Unidade
Objetivo estratégico . .
atividade atividade(s) desempenho
Fornecer solugdes e Assegurar a Sistema central do SIS Sistema SIS disponivel Conformidade com o Cumprimento integral ~ Dados internos do SIS UPN

servicos fiaveis e com

uma boa relagao
custo-eficacia as
partes interessadas de
acordo com o
mandato

2.1.1.5.

disponibilidade do
sistema 24/24 horas
nos 7 dias da semana

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

disponivel 24/24 horas
nos 7 dias da semana,
em conformidade com
o ANS
(disponibilidade,
desempenho, etc.)

e em conformidade
com os ANS em 2020

Manutencao do AFIS do SIS

ANS do SIS e com os
IDF institucionais
relacionados com o SIS

do ANS-tipo e do ANS
especifico do SIS (ver o
anexo Xl)

Dados relativos ao
Service Desk

Dados disponiveis para
aeu-LISA no que se
refere ao apoio de
segundo nivel

Relatdrios periodicos
operacionais e de
manuteng¢ao

e Manutencdo corretiva: gestdo de incidentes, gestao de problemas, gestao de alteracoes, gestao de versdes;

e Manutenc¢do adaptativa: acompanhar e antecipar a obsolescéncia dos componentes do sistema, para assegurar que o AFIS do SIS adere permanentemente as
tecnologias de ponta e garantir a disponibilidade de apoio a fabricantes ou editores de componentes; aimplementacdo sera levada a cabo sob a forma de evolu¢oes;

e Utilizagdo e manutencdo de ferramentas operacionais para apoiar os objetivos acima referidos;

e Acompanhamento continuo do inventario e dos componentes do sistema, a fim de garantir que sdo mantidos atualizados e que beneficiam de apoio continuo dos
fornecedores (renovacao de licencas, atividades de correcao, etc.);

e Gestdo dainteragdo com o contratante para a MWO e acompanhamento contratual para os objetivos acima referidos.

VALOR ACRESCENTADO
O AFIS do SIS esta disponivel 24/24 horas nos 7 dias da semana, em conformidade com os ANS.

PRINCIPAIS DESAFIOS
A nova tecnologia biométrica pode representar um desafio para a resolucdo de incidentes e problemas.
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. L . Objetivo da atividade
Objetivo estratégico

Fornecer solugdes e Assegurar a

servicos fiaveis e com disponibilidade do
uma boa relagao sistema 24/24 horas

custo-eficacia as nos 7 dias da semana

partes interessadas de

acordo com o
mandato

2.1.1.6.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

Realizacdo da
atividade

O AFIS do SIS estd
disponivel 24/24 horas
nos 7 dias da semana,
em conformidade com

0s ANS
(disponibilidade,
desempenho)

Indicador de
desempenho

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Conformidade com o
ANS do SIS

O sistema SIS AFIS
esta disponivel e em
conformidade com os

ANS em 2020

Meta Fontes de verificacao

Cumprimento integral ~ Dados internos do SIS
do ANS-tipo e do ANS

especifico do SIS (ver o

Dados relativos ao

Service Desk
anexo Xl)

Dados disponiveis para
aeu-LISA no que se
refere ao apoio de
segundo nivel

Disponibilizagao aos Estados-Membros de apoio relativo ao SIS

e Prestar apoio continuo aos Estados-Membros durante o processo de qualificagdo dos seus sistemas nacionais individuais;

e Realizacdo de testes e de campanhas de qualificagdo.

VALOR ACRESCENTADO

e Funcionamento adequado dos sistemas nacionais dos Estados-Membros;
e Deum modo geral, as opera¢des dos Estados-Membros ndo foram afetadas por problemas nos sistemas de outros Estados-Membros;

e Conformidade com o DCl e com as especificagdes técnicas pormenorizadas dos sistemas nacionais.

PRINCIPAIS DESAFIOS

e Aumento da complexidade resultante da introducdo de tecnologias biométricas no sistema;

e Aumento da complexidade resultante das iniciativas de interoperabilidade;

e Sobreposi¢ao com outras atividades dos projetos.

Objetivo da atividade

Objetivo estratégico

Fornecer solugdes e Garantir que os

sistemas nacionais

servigos fiaveis e com

uma boa relagao

custo-eficacia as funcionar em

estdo preparados para

Realizacdo da
atividade

Relatorios de testes
para as diferentes
partes interessadas,
confirmando a

Indicador de
desempenho

Resultado(s) da(s)

atividade(s)
Apoio aos sistemas Qualidade e tempo de
nacionais prestado integragao dos

corretamente Estados-Membros
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partes interessadas de

articulagdo com o disponibilidade dos

acordo com o sistema central Estados-Membros

mandato para operar com o SIS

Adeséo ao plano de
testes dos Estados-
Membros

nacionais dos Estados-  |nformacées dos novos

Membros Estados-Membros (se

for caso disso)

de base

2.1.1.7. Apoio de sequndo nivel, 24/24 horas nos 7 dias da semana, a gestdo operacional dos
sistemas principais da atividade

PRINCIPAIS Agf)ES OU TAREFAS
Apoio de segundo nivel (aplicagbes e bases de dados), 24/24 horas nos 7 dias da semana, para a gestao operacional de todos os sistemas principais da atividade, incluindo a
gestdo de incidentes, a gestao de problemas, a gestao de altera¢des e de versdes (implementacdo de pedidos de alteracdo e de versdes) e apoio técnico aos projetos.

VALOR ACRESCENTADO

A Agéncia cumprira as suas obrigacdes legais e fornecera aos Estados-Membros aplicacoes que funcionem de acordo com as suas necessidades no que se refere a atividade.
As atividades de manutencao conduzem a um desempenho, por parte dos sistemas, consonante com o estipulado nos acordos de nivel de servico, bem como a melhorias
antecipadas e a prevencao de incidentes.

PRINCIPAIS DESAFIOS
Assegurar que as alteracoes das aplicagoes necessarias em fun¢do das atividades de manutencao sejam devidamente integradas no roteiro global e executadas em tempo
util, de modo que o sistema funcione de acordo com as necessidades da atividade.

L. L. Objetivo da atividade Realizagdo da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificagdo Unidade
Objetivo estratégico .. ..
atividade atividade(s) desempenho
Fornecer solugdes e Asseguraruma gestdo  Gestdo das operagoes Os CBS e os Estados- Conformidade com o As atividades de Relatérios sobre o uos
servigos fiaveis e com das operagoes das das aplicagoes de Membros recebem um ANS operacional das manutengao desempenho do

conduzem a um sistema e o ANS

uma boa relagdo

aplicagbes de segundo
nivel dos CBS
ininterrupta e de

segundo nivel dos CBS servigo fiavel para as aplicagoes

custo-eficacia as ininterrupta e de aplicagoes, incluindo desempenho, por

partes interessadas de elevada da qualidade, as bases de dados parte do sistema,

acordo com o elevada da qualidade, 24/24 horas nos 7 dias consonante com o

mandato 24/24 horas nos 7 dias da semana estipulado no ANS,

da semana bem como a melhorias
antecipadas e a
prevencao de

incidentes.
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2.1.1.8. Evolugdes ndo programadas do SIS (incluindo a implantagdo de uma aplicagéo

paralela de DCC, um estudo sobre um melhor algoritmo e/ou tecnologias de

comparagao)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Em func¢do da alteragdo especifica solicitada, esta atividade incluira:
e Implantagdo de uma aplicagdo paralela de DCC
e Um estudo sobre um melhor algoritmo e/ou tecnologia de comparagao;
e Outras acoOes/tarefas ad hoc, a medida que forem surgindo.

VALOR ACRESCENTADO
Melhoria das capacidades do SIS em termos de aplicacdo da lei e controlo das fronteiras, através das funcionalidades adicionais identificadas.

PRINCIPAIS DESAFIOS
O risco inerente a atividades nao programadas; impacto no planeamento global.

. .. Objetivo da atividade Realizacdo da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificacao

Objetivo estratégico . .
atividade atividade(s) desempenho
Fornecer solugdes e Assegurar que todas as O SIS aplicara Nova versdo do Custo, calendario e Verde Painel do projeto

servicos fiaveis e com evolugdes do sistema alteragoes, tal como sistema central do SIS ambito de aplicagao

uma boa relagdo ndo programadas mas definidas pela

custo-eficacia as necessarias sejam comunidade de partes
partes interessadas de tratadas de forma interessadas

acordo com o sistematica e
mandato adequada

2.1.1.9. Apoio de primeiro nivel, 24/24 horas nos 7dias da semana,
operacional dos sistemas — Service Desk da eu-LISA

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Gestdo operacional de primeiro nivel, 24/24 horas nos 7 dias da semana, do VIS/BMS, do SIS e do Eurodac, incluindo:
e Comunicagao eficaz aos Estados-Membros e a outras partes interessadas;
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e Gestdo da documentacdo operacional com os Estados-Membros;

e Gestdo e acompanhamento de eventos;

e Participacao na gestdo do ciclo de vida dos incidentes, de acordo com a politica de gestdo de incidentes da eu-LISA;

e Tratamento de pedidos normalizados de acordo com a politica de satisfagdo de pedidos da eu-LISA;

e Entrega atempada dos relatérios acordados, de acordo com a politica de gestao do nivel de servigo da eu-LISA;

e Contribui¢des regulares para a gestdao dos conhecimentos, bem como para a base de dados de conhecimentos.

VALOR ACRESCENTADO
O Service Desk da eu-LISA fornece os servicos necessarios ao apoio aos sistemas principais da atividade, aos Estados-Membros e a outras partes interessadas.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Assegurar que 0s servicos sejam prestados de acordo com as regras e os requisitos do sistema da atividade, bem como com as expectativas dos clientes.

Objetivo estratégico

Fornecer solucdes e

servigos fiaveis e com
uma boa relagao
custo-eficacia as
partes interessadas de
acordo com o
mandato

2.1.1.10.

Objetivo da atividade

Manter e melhorar
continuamente as
atividades de apoio
quotidianoea
satisfagdo dos clientes

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

Realizacdo da
atividade

Apoio eficiente e
eficaz de primeiro nivel
aos sistemas principais

da atividade da eu-
LISA e comunicagao
fidvel para os clientes e
as partes interessadas
da eu-LISA

e Acompanhamento regular do programa da IECP;

e Acompanhamento regular, incluindo uma atualizacdo do estado dos elementos de configuragdo através da gestdo de incidentes/problemas/altera¢des e da gestao

dos pedidos;

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Os sistemas principais
da atividade e os
utilizadores dos

Estados-Membros
recebem servigos
eficientes e fidveis
como primeiro nivel de
apoio, sendo também
disponibilizada
comunicagdo através
dos canais de
comunicagao
acordados

Manutencao da IECP

Indicador de
desempenho

Indicadores de
desempenho do
Service Desk

Inquérito anual de
satisfagao dos clientes
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e Realizacdo de atividades de correcdo técnica e de sequranca;

e Execu¢do de manutengao corretiva.

VALOR ACRESCENTADO

e Garantida a disponibilidade da infraestrutura da IECP de acordo com o ANS;

e As atividades relacionadas com servicos partilhados (ou seja, ferramentas de sequranca da aplicacdo, acompanhamento comum, etc.) contratadas fora do ambito

dos contratos dos CBS sdo mantidas e apoiadas através de um Unico contrato MWO.

PRINCIPAIS DESAFIOS
Novo contratante para a IECP, sem experiéncia no que se refere ao CBS da eu-LISA.

Objetivo estratégico

Fornecer solugdes e

servigos fiaveis e com

uma boa relagao
custo-eficacia as
partes interessadas de
acordo com o

mandato

2.1.1.11.

Objetivo da atividade

Identificar
proativamente
quaisquer
infraestruturas
comuns que cheguem
ao fim do periodo de
apoio; manter todas as
infraestruturas
comuns abrangidas
por apoio adequado
dos fornecedores

Realizagdo da
atividade

Manutengdo continua
da infraestrutura
comum partilhada, de
acordo com o
inventario de
infraestruturas e o
catalogo de servicos
da IECP

Coordenagdo da gestdo

partilhadas

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

e Coordenacgao das atividades operacionais;

e  Gestdo de alteragdes;
e  Gestdoda EUWS.

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Manutengao
obrigatéria no ambito
do CQ IECP, incluindo

a gestao dos

programas

Indicador de
desempenho

Conformidade com os
ANS de manutengao

Indicadores de
desempenho dos
sistemas principais da
atividade
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através da ferramenta
de ITSM

Acompanhamento da
disponibilidade do CBS

operacional/gestdo didria do sistema e tarefas
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VALOR ACRESCENTADO
Todas as operagdes de administracdo de sistemas fornecem ao CBS e a IECP os servigos necessarios, que sao fidveis e estdo disponiveis (em conformidade com os ANS).

PRINCIPAIS DESAFIOS

Assegurar que todos os servicos sejam prestados em conformidade com as expectativas da atividade e as especifica¢bes técnicas.

Objetivo estratégico

Fornecer solucdes e

servicos fiaveis e com

uma boa relagdo
custo-eficacia as
partes interessadas de
acordo com o

mandato

2.1.1.12.

Objetivo da atividade

Manutengao,
instalagdo e
acompanhamento
adequados do CBS ao
abrigo da gestdo da
eu-LISA, para garantir
infraestruturas seguras
e fiveis

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
A gestao das versoes e da implantacdo de todos os CBS inclui a coordenacdo e o acompanhamento de todas as atividades relacionadas com todas as fases do processo:

Realizacdo da
atividade

Gestdo operacional
segura e fiavel do CBS

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Tanto o CBS como os
Estados-Membros
recebem uma
infraestrutura fiavel,
em conformidade com
os ANS acordados

Indicador de
desempenho

Conformidade com o
CBS e os ANS da IECP

Meta

Todas as
infraestruturas de
sistemas devem estar
disponiveis, em
conformidade com os
servicos especificos e
0s ANS, tal como
definidos no catalogo
de servicos da eu-LISA
e no processo de
gestdo do nivel de
servigo

Atividades de gestdo das versoes e da implantacgdo

planeamento, construcao, testes e validacdo, implantacgdo, revisdo e encerramento. As atividades incluem o seguinte:

e Definir e aprovar os planos de gestao das versdes e da implantacao;

e Assegurar aintegridade dos pacotes de versdes que incluem e testa-los;

e  Assegurar que os pacotes de versdes sdao passiveis de instala¢do e reversao;

e Registo e gestao dos riscos, problemas e ensinamentos retirados, a par da tomada de medidas corretivas;

Fontes de verificacao Unidade

Relatérios da ITSM UGl
sobre a SMg

e Assegurar que as aptiddes e os conhecimentos sdo transferidos para as operagdes e os utilizadores.

VALOR ACRESCENTADO

A Agéncia proporciona altera¢des técnicas e da atividade através da minimizagdo dos riscos, e fornece aos Estados-Membros aplicagdes que funcionam em consonancia
com as suas necessidades no que respeita a atividade. Além disso, melhora também a coeréncia da abordagem de implantacdo para todos os sistemas principais da
atividade.
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PRINCIPAIS DESAFIOS
Assegurar que as alteraces necessarias através de atividades de manutencao sejam devidamente integradas no roteiro global e executadas em tempo Util, de modo que o

sistema funcione de acordo com as necessidades da atividade.

Objetivo estratégico

Fornecer solugdes e
servigos fiaveis e com
uma boa relagdo
custo-eficacia as

partes interessadas de

acordo com o

mandato

2.1.1.13.

Objetivo da atividade

Os objetivos consistem
em definir e chegara
acordo quanto aos
planos relativos as
versdes e a
implantagao, bem
como a transferéncia
formal, para as
Operacoes, dos
servigos novos,
modificados ou
descontinuados

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Assegurar que as licencas utilizadas na eu-LISA sdo geridas de forma centralizada e que as datas nas quais ocorre a renovag¢ao do apoio sao alinhadas, sempre que possivel.

VALOR ACRESCENTADO
As licencgas geridas através de um contrato Unico beneficiam de precos negociados (ou seja, contrato de RLI do Oracle negociado a nivel da Comiss&o).

Realizacdo da
atividade

Versoes planeadas,
definidas, testadas e
implementadas na
produgao para todos
os CBS

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Melhor coordenagao e
acompanhamento de
todas as atividades
relacionadas com a
gestao das versoes e
da implantagdo em
todas as fases:
planeamento,
construgdo, testes e
validagdo,
implantagao, revisdo e
encerramento

Gestdo das licengas

Indicador de
desempenho

Entrega dos planos de

versoes

Implantacdo das
versoes para 0s
sistemas principais da
atividade

O alinhamento das datas em que ocorre a renovacao reduz o numero de procedimentos de renovacao.

PRINCIPAIS DESAFIOS
A transicao de varios contratos para um contrato centralizado exige a participacao de muitos contratantes que operam em condicdes diferentes.

Objetivo estratégico

Fornecer solugdes e

servigos fiaveis e com

uma boa relagdo

Objetivo da atividade

Acompanhamento das

diferentes licengas
utilizadas na eu-LISA

Realizacdo da
atividade

Apoio continuo as

licencas utilizadas pela

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

As licengas utilizadas
na eu-LISA sao
apoiadas em

Indicador de
desempenho

Percentagem de
licengas cujo contrato

eu-LISA PUBLIC

Meta Fontes de verificacao Unidade

Planos de versdes Planos de versdes uTT

criados e acordados no acordados

primeiro trimestre

Versoes implantadas
de acordo com os
planos de versdes

Meta Fontes de verificacao Unidade
Oracle (50 %) Contratos dos CBS UGl
Software de

Contrato IECP
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custo-eficacia as eu-LISA (CBS e conformidade com o de apoio é gerido a salvaguarda (50 %)
partes interessadas de projetos partilhados) ANS exigido pelos nivel central Linux OS (20 %)
acordo com o diferentes CBS.

mandato

2.1.1.14. Gestdo didria das operacées da Unidade Central/Unidade Central de
Salvaguarda (UC/UCS)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Esta atividade inclui o sequinte:
e Gestdo diaria dos centros de dados;
e Gestdo das relagdes com as autoridades austriacas;
e Gestdo da capacidade.

VALOR ACRESCENTADO
Centros de dados que prestam um servi¢o adequado.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e Atrasos naimplantacao dos sistemas;
e Esgotamento da capacidade dos centros de dados.

L. .. Objetivo da atividade Realizagdo da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificagdo Unidade

Objetivo estratégico . o
atividade atividade(s) desempenho
Fornecer solugdes e Manter ambos os Manutengao continua Os centros de dados Disponibilidade dos 100 % Instrumento de UGl

servigos fiaveis e com centros de dados nas e acompanhamento da (UCe UCS) recursos dos centros acompanhamento

uma boa relagao devidas condigbes de capacidade dos dois apresentam o de dados (refrigeragao,

custo-eficacia as funcionamento centros de dados (UCe  desempenho exigido, poténcia)
partes interessadas de ucs) dotando a Agéncia da

acordo com o funcionalidade
mandato necessaria

Gestdo operacional e evolugdo da infraestrutura de comunicagdo

eu-LISA PUBLIC
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2.1.1.15.  Prestagdo de servicos de rede

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:
e Gestdo operacional da infraestrutura da rede local dos sistemas principais da atividade (Eurodac, SIS, VIS, SES, ETIAS);
e Gestdo operacional da rede de gestdo local (EUWS);
e Gestdo operacional do sequndo nivel de encriptacdo do SIS;
e Gestdo operacional do sequndo nivel de encriptacdo do VIS;
e Gestdo operacional dos sistemas do VIS Mail;
e  Gestdo operacional dos sistemas do SIS Mail;
e Evolugdo dos processos de gestao da rede;
e Evolucdo da arquitetura da rede.

Atividades relacionadas com a rede TESTA:
e Supervisdo, que inclui a analise e a revisao dos relatorios operacionais, a organizacdo de reunides regulares relacionadas com as operagdes, 0 acompanhamento
das ag¢bes junto do prestador, pedidos de alteragdo e partes técnicas das encomendas de servicos;
e Coordenacdo das relagdes entre os Estados-Membros e o prestador: manutencdo das listas de contactos nos Estados-Membros e coordenagao de todas as
atividades da rede com impacto num Estado-Membro;
e Apresentacdo de propostas de especificagdes técnicas solicitadas pela Comissao;
e Identificagdo, avaliagdo e aplicacdo de melhorias nos servicos de rede.

VALOR ACRESCENTADO
A infraestrutura de comunicacdo e os sistemas de comunicagdo conexos proporcionam o servico necessario aos sistemas principais da atividade e aos Estados-Membros.

PRINCIPAIS DESAFIOS
Assegurar que os servicos sejam prestados de acordo com as expectativas da atividade e as especificagdes técnicas.

L. .. Objetivo da atividade Realizagdo da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificagdo Unidade

Objetivo estratégico .. ..
atividade atividade(s) desempenho
Fornecer solugdes e Manter e monitorizar Funcionamento Os sistemas principais ~ Conformidade com os A infraestrutura de Relatorios sobre o UGl

servigos fiaveis e com as redes geridas pela adequado da da atividade e os ANS da infraestrutura comunicagao e 0s desempenho dos

uma boa relagao eu-LISA comvista a infraestrutura de Estados-Membros de comunicagao sistemas da sistemas e sobre o

custo-eficacia as garantir a seguranga e comunicagao e dos recebem um servigo infraestrutura de ANS
partes interessadas de fiabilidade da sistemas de fiavel no que diz comunicagao (VIS

eu-LISA PUBLIC
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acordo com o infraestrutura de comunicagao conexos respeito as Mail, SIS Mail) estardo
mandato comunicagdes seguros e fiaveis infraestruturas de disponiveis em
comunicagao e aos conformidade com o
sistemas de ANS especifico do
comunicagao conexos sistema descrito no

catalogo de servigos
da eu-LISA.

2.1.1.16. Gestdo operacional regular dos contratos relativos a infraestrutura de
comunicagcdo (execu¢do orcamental, aquisicdo, renovagdo, gestdo de
contratos)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Trata-se de uma atividade em curso, iniciada apos a transferéncia para a eu-LISA dos contratos de infraestruturas de comunicagdo. A atividade abrange:
e Alargamento ou renovacdo do apoio aos componentes do SireneMail e do VIS Mail;
e Agquisicdo e renovagdo dos componentes do segundo nivel de encriptagao;
e Gestdo contratual dos contratos especificos da rede TESTA-ng para servicos de que a Agéncia necessita;
e  Gestdo contratual dos contratos de apoio aos sistemas do VIS Mail e do SIS Mail;
e Gestdo contratual dos contratos do sequndo nivel de encriptacdo do VIS e do SIS;
e Fornecimento de especificagdes para a prorrogacao de contratos especificos.

VALOR ACRESCENTADO

A Agéncia cumprira a sua obrigacdo juridica e fornecera aos Estados-Membros uma infraestrutura de comunicagdo para os sistemas, em conformidade com os instrumentos
juridicos e o ANS.

PRINCIPAIS DESAFIOS

As infraestruturas de comunica¢do do VIS e do SIS sdo objeto de contratacdo através do contrato-quadro TESTA-ng II. Esse contrato-quadro expira em 30 de junho de 2020.
O convite a apresentacao de propostas para a proxima gera¢ao da rede esta a ser preparado pela DG DIGIT. O calendario do convite a apresentacdo de propostas e as
limitagdes no que respeita a atividade ndo permitirdo a migracdo das infraestruturas de comunicacdo do VIS/SES/ETIAS e SIS para a proxima geracdo da rede antes do termo
do contrato-quadro TESTA-ng Il. Por conseguinte, a continuidade dos servicos prestados no ambito do contrato-quadro TESTA-ng Il tera de ser assegurada através de um
procedimento por negociagdo. Esta necessidade representa um desafio significativo em termos de tempo, condigdes e pregos.
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. L . Objetivo da atividade
Objetivo estratégico

Fornecer solugdes e Assegurar que a

infraestrutura de

servicos fiaveis e com

uma boa relagao comunicagao cumpre

custo-eficacia as 0s requisitos em
partes interessadas de termos de
acordo com o disponibilidade e
mandato desempenho. Em
especial no que se
refere ao SireneMail e
ao VIS Mail, todos os
componentes devem
ser abrangido por

apoio ao fabrico e de

terceiros

Realizacdo da
atividade

A manutencao da
infraestrutura de
comunicagdo é gerida
de modo que o
desempenho do
sistema esteja em
conformidade com o
ANS e que seja
prestado apoio aos
Estados-Membros.

Seguranca e continuidade da atividade

2.1.1.17.

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Ainfraestrutura de
comunicagao funciona
de acordo com os
requisitos. Os eventos
que impedem o devido
funcionamento do
sistema sdo geridos
rapidamente, de modo
que o seu desempenho
permaneca em
conformidade com o
ANS

continuidade da atividade

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

Indicador de
desempenho

Conformidade com o
ANS relativo a
comunicagao

e Revisdo dos planos de acdo na sequéncia das recomendacoes resultantes dos exercicios;

e Execucdo dos planos de acao;
e Revisdo apos a aplicagao.

VALOR ACRESCENTADO

Garantia da validagdo e da melhoria continua da sequranca e da continuidade da atividade dos sistemas.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Priorizacdo da afetagdo de recursos para os exercicios de seguranga e continuidade da atividade.

eu-LISA PUBLIC

Meta Fontes de verificacao Unidade

Relatdérios mensais UGl
sobre os ANS

Ainfraestrutura de
comunicagao
apresenta um
desempenho

consonante com o

disposto no ANS em

termos de melhorias

previstas e incidentes
evitados

Aplicacdo das recomendacées resultantes dos exercicios de sequranga e de
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Objetivo estratégico

Reforcar a seguranca,
a ciberseguranca e as
capacidades de gestao

de informagao

2.1.1.18.

Objetivo da atividade

Garantir a seguranca e
continuidade da

atividade dos sistemas  exercicios de seguranga e

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Planear e Gerir

Politica, normas e
orientagdes  em
matéria de
seguranga;

Arquitetura de

seguranca;
Sensibilizagdo e
formacao em
matéria de
seguranca;

Apresentacdo de
relatorios e

comunicacgao;

Identificar

Gestao dos riscos
de seguranca;
Modelizacao de
ameagas;
Informacdes sobre
ameagas;
Identificacdo  dos

ativos;

Realizagao da atividade

Execugao dos planos de
agao resultantes dos

de continuidade da

atividade

Garantir

- Avaliagdes e
auditorias de
seguranca;

- Avaliagbes da
vulnerabilidade e
testes de
penetracao;

- Exercicios de

ciberseguranca e
equipa vermelha;

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Garantir a melhoria
continua da seguranca
e continuidade da

atividade dos sistemas

sistemas principais da atividade

Proteger

Gestao de
identidades e do
acesso;
Configuragao
segurg;

Seguranca da rede;
Seguranca do
desenvolvimento do
sistema e seguranga
das aplicagOes;
Seguranca dos
pontos terminais;
Encriptagao e ICP;
Gestdo da
vulnerabilidade

técnica;

eu-LISA PUBLIC

Indicador de
desempenho

Percentagem de

agao

Meta

85 %

execugao do plano de

Detetar

- Acompanhamento
de eventos e
incidentes de
seguranca;

Fontes de verificacao

Relatérios de analise
pos-implementacao

Responder

- Gestao de
incidentes de
seguranca;

Criminalistica

digital;

Unidade

SEC

Prestacdo do servico de sequranca e de garantia de informagdo para os

Recuperar

Gestao da
continuidade da
atividade das TIC.
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VALOR ACRESCENTADO

e Riscos de seguranca geridos a um nivel aceitavel;

e Cumprimento dos requisitos legais e da atividade;

e Aumento da confianca das partes interessadas;

e Aumento da reputagdo da Agéncia como guardido fiavel e sequro de informacgdes sensiveis da UE em matéria de sequrancga interna e gestdo das fronteiras.

PRINCIPAIS DESAFIOS

e Falta de prioridade em relagdo a outras tarefas;

e Possibilidade de 0 aumento da complexidade das atividades do projeto ultrapassar a capacidade em termos de recursos.

. 2 Objetivo da atividade
Objetivo estratégico

Reforgar as Prestar o servigo de

capacidades no operagoes e garantia

dominio da seguranca

da ciberseguranca, em
da informacdo conformidade com os
relacionadas com os requisitos e objetivos
sistemas confiados a de seguranga
Agéncia estabelecidos pelas
regras de seguranga da
Agéncia, que estdo
consonancia com a
Decisdo 2017/46 da

Comissao.

Realizagdo da
atividade

Politica de sequranga;
gestao dos riscos de
seguranga; planos de
seguranga;
sensibilizagdo e
formagdo em matéria
de seguranga,
arquitetura de
seguranga, avaliagoes
e auditorias de
seguranga; licengas de
software; testes de
seguranga,
acompanhamento da
seguranga, gestdo de
incidentes de
seguranga, orientagdes
de seguranga

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Indicador de
desempenho

Garantia de que os (1) percentagem de
riscos para a seguranga  processos e servigos da
da informacdo serdo atividade abrangidos
geridos a um nivel pelo processo de
aceitavel gestao de riscos para a

informacao

(2) percentagem de
pessoal que concluiu a
formacdo eletronica
em matéria de
sensibilizagdo para a
seguranga

(3) percentagem de
controlos de
seguranga
implementados em
cada plano de
seguranga do sistema
de informacdo

(4) percentagem de
testes de seguranca
trimestrais realizados
em comparagao com o
previsto

eu-LISA PUBLIC

Meta

(1) 60 %
(2)75%
(3)65%

(4) 75 %

Fontes de verificagdo

Relatdrios de avaliagao
dos riscos internos

Relatdrios sobre a
aprendizagem
eletrénica

Questionario de
autoavaliagdo

Relatérios de avaliagdo
da seguranga

Unidade

SEC
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Atividades de apoio a atividade principal (apresentacdo obrigatdria de relatdrios sobre os sistemas, formacdo técnica externa,
investigagdo em matéria de tecnologia, etc.)

2.1.1.19. Implementacdo do plano de formacdo para a prestacdo de formagdo aos
Estados-Membros sobre a utilizagdo técnica dos sistemas informdticos geridos
pela Agéncia

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Organizacao e realizacdo de a¢des de formacao, tal como previsto no plano de formacdo anual aprovado.

VALOR ACRESCENTADO
Aumento do conhecimento técnico dos Estados-Membros sobre os sistemas, resultando num melhor desempenho a nivel nacional. Os Estados-Membros recebem formacdo

especifica sobre a utilizagdo técnica dos sistemas.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e Disponibilidade de pessoal da eu-LISA para ministrar a formacdo e de contratantes para preparar e ministrar cursos de formacdo especificos;
e Vdrios projetos paralelos que envolvem os novos desenvolvimentos do sistema exigem demasiado tempo aos peritos dos Estados-Membros que lidam com os
sistemas da eu-LISA, o que significa que estes dispdem de tempo limitado para participar em cursos de formagdo pertinentes. Tal resultaria numa diminuicdo

gradual das competéncias a nivel dos Estados-Membros.

L. L. Objetivo da atividade Realizagdo da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificagdo Unidade
Objetivo estratégico . o
atividade atividade(s) desempenho
Aumentar Reforco e aplicacdo Cumprir a tarefa Existéncia de um Taxa de satisfagdo: Média n&o inferiora 3 Formularios de ucG
continuamente o valor dos conhecimentos principal da Agéncia, programa de formagdo  escalai-5,emque1é (escala de 1-5) avaliagao
acrescentado dos dos Estados-Membros  em conformidade com sobre os sistemas o valor mais baixo e 5 0
sistemas, dados e sobre o o regulamento que a reativo e adaptado, mais elevado (a escala
tecnologias para as funcionamento técnico cria, e fornecer aos que satisfaca esta sujeita a futuras
partes interessadas e a utilizagdo dos Estados-Membros plenamente as alteragdes)
sistemas formac&o técnica necessidades das
sobre o partes interessadas

funcionamento e a

utilizagdo dos sistemas

eu-LISA PUBLIC



DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACAO DA EU-LISA 2020-2022 83

2.1.2.  Atividades no ambito da Meta Estratégica 2
Gestdo operacional e evolugdes dos sistemas existentes

2.1.2.1. Melhorias na gestdo do ciclo de vida das aplicacoes

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
A eu-LISA enfrenta atualmente desafios de extremo a extremo:
e rastreabilidade dos instrumentos de desenvolvimento da aplicacao;
e formalizagdo dos processos do ciclo de vida e do quadro de governagdo das aplicagoes;
e inexisténcia do nivel de automatizagdo necessario para a gestdo do ciclo de vida das aplicagdes.

Esta situagdo deu origem a dificuldades no acesso a informacdes ou a documentagao ao longo dos processos de desenvolvimento das aplicagdes. O plano para a introducdo
de um processo eficiente de gestdo do ciclo de vida das aplicagdes (ALM) e a utilizagdo de um conjunto de ferramentas de automatizagdo terdo impacto em todas as unidades
operacionais da Agéncia. No entanto, a atual situagdo que a Agéncia enfrenta, a saber, o desenvolvimento de varios novos sistemas informaticos de grande escala ao mesmo
tempo (comegando com o SES), requer uma abordagem flexivel e gradual para a implementacdo da ALM, bem como a rapida obten¢do de resultados positivos, antes de a
implementacdo poder ser alargada a toda a Agéncia. A implementacdo da ALM esta ja prevista como uma atividade especifica no Documento Unico de Programac&o 2020-

2022 e sera concluida em 2021.

O estudo de 2019 relativo a ALM devera aumentar os conhecimentos sobre a capacidade da ALM e definir alguns elementos essenciais para a sua implementagao, tais como
0S processos e a governagao. Promoverd uma utilizagdo mais coerente e mais eficiente das ferramentas. Apoiara igualmente o planeamento das atividades necessarias para
a implementacdo integral da solu¢do de ALM, com inicio em 2020 e a finalizar em 2021.

VALOR ACRESCENTADO
e Menos falhas humanas devido a uma maior automatizacao;
e Recuperacdo mais rapida.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e Regras aplicaveis a adjudicacdo de contratos.

Objetivo da atividade Realizacdo da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificacao Unidade
atividade atividade(s) desempenho

Aumentar Garantira Produtos, ferramentas ~ Disponibilizacdo mais  Prazo para a colocacdo Mais versoes Plano de versées anual uTtT
continuamente o valor disponibilidade de e procedimentos rapida de versoes no mercado (em
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acrescentado dos ferramentas e de um
sistemas, dos dados e procedimento para
da tecnologia assegurar um modelo
disponibilizados as de prestagao continua
partes interessadas que proporcione maior
flexibilidade e
agilidade

2.1.3.  Atividades no ambito da Meta Estratégica 3

comparagdo com o
ano anterior)

Alteracoes mais
rapidas

Campanhas de testes
mais rapidas

Maior automatizagao

Ndo aplicavel. Nao estao previstas, em 2020, atividades correntes para a Meta Estratégica 3.

2.1.4. Atividades no ambito da Meta Estratégica 4

Governagdo institucional (centro de exceléncia, governacdo, planeamento e apresentacdo obrigatéria de relatdrios

institucionais, gestdo da qualidade, auditoria interna, etc.)

2.1.4.1. Servicos de melhoria continua do servico e revisoes de processos

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

A cada dois anos, sdo efetuadas revisdes do modelo de servigo e processos da eu-LISA, utilizando modelos e procedimentos predefinidos, no ambito do documento de
politica relativo a melhoria continua do servigo. O modelo de servigo baseia-se no catalogo de servicos da eu-LISA; o modelo de processos abrange todos os processos de
ITSM em vigor. Como resultado adicional potencial, serdo definidas e implementadas as melhorias de que as ferramentas carecem.

VALOR ACRESCENTADO

e Processos muito mais eficientes e eficazes em vigor, aumento significativo do desempenho operacional da eu-LISA e cumprimento de todas as expectativas das

partes interessadas;

e Minimizacdo dos riscos relacionados com a medi¢do do servico, garantindo uma abordagem pragmatica e realista da medicdo do servico e apresenta¢do de

relatorios;

e Defini¢do e implementagao das melhorias de que as ferramentas carecem.

PRINCIPAIS DESAFIOS

e Falta de empenhamento e de contribui¢des suficientes para os recursos internos;

e Falta de contratantes externos para a gestao de projetos e melhoria das ferramentas.
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. L . Objetivo da atividade
Objetivo estratégico

Alinhar continuamente Rever e atualizar os

os objetivos das processos de ITSM e os
atividades com as previstos pelos

capacidades, os servigos da eu-LISA

processos e a afetagdo

de recursos para

melhor servir as

necessidades das
partes interessadas

2.1.4.2.

Realizacdo da
atividade

Um modelo de
processos e de servico
atualizado da eu-LISA,

que aborde os novos
requisitos dos
sistemas, a procura de
NOVOS Servigos e as
respetivas melhorias
em termos de
ferramentas

Indicador de Meta Fontes de verificacao

desempenho

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Validagao da melhoria IDF do processo de Os valores-alvo fazem Relatdrios trimestrais

continua do servigo melhoria continua do parte do documento sobre os IDF do

servico de politica relativo a processo

dos processos e
servigos de ITSM melhoria continua do
atualmente prestados, servigo
reforcando o servico
prestado as partes
interessadas internas e

externas da eu-LISA

Execucdo dos processos do quadro da ITSM da eu-LISA

apresentagdo de relatdrios periodicos

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

e Execucdo diaria do processo de ITSM, utilizagdo eficiente dos papéis de processo previstos;
e  Gerir adequadamente os processos, tendo em conta eventuais melhorias na definicdo de processos, bem como na execugdo destes;

e Apresentacdo reqular de relatérios sobre os IDF do processo e sobre os ANS acordados;

Unidade

([0}

e respetiva

e Acompanhamento e sugestao de alteragdes aos processos através da melhoria continua do servico, para apoiar o ciclo de vida do processo implementado;

e Analise e proposta de possiveis melhorias da ferramenta de ITSM da eu-LISA.

VALOR ACRESCENTADO

e Melhoria significativa da execucdo e do controlo dos processos;
e Melhoria da apresentacdo de relatdrios utilizando dados em linha do SMg e os IDF definidos por sistema;

e Definicdo e implementacdo dos novos processos necessarios como parte do quadro da ITSM da eu-LISA;

e Evolu¢do da maturidade dos processos através da melhoria continua do servico;

e Manuteng¢do de um registo das melhorias e iniciativas;

e Eficiéncia otimizada através da alavancagem das capacidades da ferramenta de ITSM para os sistemas da eu-LISA e do apoio dos contratantes.
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PRINCIPAIS DESAFIOS
e Falta de prioridade dada a atribuicdo das tarefas;
e Auséncia de supervisdo e controlo adequados dos processos.

. .. Objetivo da atividade Realizacdo da Resultado(s) da(s) Indicador de
Objetivo estratégico .. ..
atividade atividade(s) desempenho
Alinhar continuamente Assegurar a Os processos de [ITSM Os sistemas principais ~ Conformidade com os
os objetivos das manutengao, o da eu-LISA sdo geridos da atividade e os IDF do processo
atividades com as acompanhamento e a de forma eficiente e Estados-Membros
capacidades, os elaboragao de eficaz recebem servigos
processos e a afetagdo relatorios sobre os fiaveis, com base no
de recursos para processos ITSM pela quadro da ITSM da eu-
melhor servir as eu-LISA LISA

necessidades das

partes interessadas

Gestado dos recursos humanos e do conhecimento

Meta Fontes de verificacao Unidade
Niveis acordados de Documentagao dos uos
IDF do processo. respetivos processos

Relatdrios sobre os IDF

2.1.4.3.  Formagdo do pessoal da eu-LISA em operacdes (formagdo técnica) e gestdo dos

conhecimentos

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

e Formacdo organizada internamente (analise, conce¢do, desenvolvimento, execucdo, avaliacao, anélise das lacunas, alinhamento, acompanhamento) e partilha de

conhecimentos;

e Gestdo do conhecimento levada a cabo de acordo com a politica de gestdo do conhecimento (em fase de elaboracdo aquando da conclusao do presente

documento);
e Criacdo de conteudos de aprendizagem eletronica;
e Realizacdo da formacao;

e Apoio as operacdes e aos gestores de projetos na implementac¢do de melhorias nos sistemas atuais e no langamento de novas funcionalidades e sistemas;

e Criacdo do ambiente adequado para permitir ao pessoal aprender e experimentar;

e Cooperagao com o Departamento de Operacoes quanto ao planeamento e a realizacdo de sessdes de formacdo técnica;

e Organizagdo de visitas de estudo aos Estados-Membros para o pessoal.
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VALOR ACRESCENTADO

e O pessoal operacional da eu-LISA conseguird alcancar um melhor desempenho e prestar melhores servicos as partes interessadas da Agéncia;

e Aumento do valor acrescentado que os sistemas, dados e tecnologias proporcionam as partes interessadas;

e Afirmar-se como conselheiro e facilitador técnico de confianca junto das partes interessadas relativamente a questdes no ambito do mandato da Agéncisa;

e Desenvolvimento e manuten¢do de uma imagem positiva em relagdo as partes interessadas internas e externas;

e Continuar a ser uma entidade empregadora atrativa, retendo e desenvolvendo o pessoal de forma continua.

PRINCIPAIS DESAFIOS

e Recursos humanos e conhecimentos especializados insuficientes;

e Aumento do nimero de novos funcionarios que seguem o programa de ambientagdo técnica;

e Possibilidade de os atuais membros do pessoal ndo obterem aproveitamento no processo de certificacdo.

Objetivo estratégico

Continuar a seruma

entidade empregadora

atrativa, assegurar a
retencdo do pessoal e
a sua formagao

continua

Objetivo da atividade

Responder as
necessidades de
formacdo técnica;
crescer como centro
de conhecimento e
manter a exceléncia
operacional; identificar
novas solucdes para
otimizar os processos
da atividade; garantir
que os conhecimentos
sdo captados;
organizar atividades
apos analise; avaliar o
impacto na atividade;

Realizacdo da
atividade

Disponibilizacdo ao
pessoal de cursos em
matéria de operagdes
e aplicagoes; criagao
de um laboratério de

formacao; aplicagao de
uma politica de gestao
dos conhecimentos;
ambientacao técnica;
criagdo de um
processo de
certificagdo prévia ao
acesso aos sistemas
principais; organizagao
de visitas de estudo
aos Estados-Membros
para o pessoal

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

O pessoal da eu-LISA
sera capaz de alcangar
um melhor
desempenho; a eu-
LISA sera reconhecida
como um centro de
conhecimento,
incluindo
conhecimentos
especializados

Indicador de
desempenho

1. NUmero de
atividades de
formacdo organizadas

2. Nivel de satisfagdo
geral

3. Aumento da
sensibilizagdo para a
base de dados sobre a

gestao do
conhecimento

4. 100 % dos novos
funcionarios seguiram
o programa de
assisténcia técnica

5. NUmero de visitas
de estudo realizadas

Meta

1. 50 agoes de
formacao organizadas

2. Nivel de satisfagdo
superior a 85 %

3. Organizagao de pelo
menos 2 sessdes de
sensibilizagdo

4. 100 % dos novos
funcionarios seguiram
o programa de
assisténcia técnica
num prazo de 3 meses
apos a chegada

5. Pelo menos X43
numero de visitas de
estudo organizadas

43 O numero de visitas de estudo ndo é indicado, ficando o mesmo dependente das restri¢des orgamentais e em termos de recursos humanos.
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6. NUmero de 6. 100 % do pessoal
funcionarios que técnico (que lida com
obtém os sistemas) deve ter
aproveitamento no aproveitamento no
processo de processo de
certificagdo certificagdo

2.2. Atividades operacionais dos projetos

A presente seccdo abrange as atividades operacionais principais da Agéncia realizadas em relacdo a projetos individuais. O acompanhamento do desempenho do projeto é
efetuado de acordo com a metodologia de gestdo de projetos da Agéncia. Em conformidade com esta metodologia, os indicadores de desempenho dos projetos
selecionados para a apresentacdo de relatorios pela Agéncia sdo os custos, o calendario e o ambito de aplicagdo. Para a apresentacao de relatorios sobre indicadores de
desempenho, a Agéncia utiliza uma escala de classificacdo de tipo semaforo (vermelho, amarelo, verde). Esta escala indica se os custos, o calendario e os desvios em rela¢do
ao ambito respeitam as tolerancias acordadas (verde), se correm o risco de exceder as tolerancias acordadas (amarelo) ou se excedem as tolerdncias acordadas (vermelho).

2.2.12.  Atividades no ambito da Meta Estratégica 1

Gestdo operacional e evolucées dos sistemas existentes

2.2.1.1. Aplicacdo do novo quadro juridico do SIS (continuagdo de 2019)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:
e Novas funcionalidades, regras da atividade, campos de dados, indica¢Ges e categorias de objetos nos termos dos artigos 26.9, 32.°, 36.° e 38.° da Decisdo relativa
ao SIS;
e Campos de dados adicionais nos termos do artigo 24.° do Regulamento SIS e para uma melhor identificagdo das pessoas:
e Aperfeicoamento do sistema central do ponto de vista da capacidade.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES
Em 2019, a eu-LISA dard inicio aos desenvolvimentos relacionados com o novo quadro juridico do SIS.

VALOR ACRESCENTADO
Melhoria das capacidades do SIS em termos de aplicagdo da lei e controlo das fronteiras, através das funcionalidades adicionais identificadas.
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PRINCIPAIS DESAFIOS
e Seranecessaria uma coordenacdo estreita entre todas as partes interessadas em todas as fases deste projeto;
e OsEstados-Membros terdo de atingir, dentro do prazo fixado, os marcos especificos constantes do DCI;
e Aaplicacdo do DCl para possibilitar as operacoes de teste, uma vez que estas constituem uma etapa importante para a conclusdo do projeto.

L. L. Objetivo da atividade Realizagdo da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificagdo Unidade
Objetivo estratégico .. ..
atividade atividade(s) desempenho
Fornecer solugdes e Fornecer novas O projeto Uma nova versdo do Custo, calendario e Verde Painel de projetos UPN
servigos fiaveis e com categorias de proporcionara novas sistema central do SIS, ambito de aplicacdo
uma boa relagdo indicages no SIS, funcionalidades que inclui as novas
custo-eficacia as campos de dados definidas na nova base funcionalidades
partes interessadas de adicionais, novas juridica do SIS paraa centrais do SIS
acordo com o categorias de objetos e aplicagdo daleie o identificadas no
mandato adicionar novos controlo das fronteiras instrumento juridico
utilizadores ao sistema reformulado (decisao

de regresso nao
incluida)

2.2.1.2. Decisdo de regresso do SIS (continuagao de 2019)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Este projeto ira desenvolver e aplicar os requisitos em matéria de decisdes de regresso estabelecidos no novo instrumento juridico do SIS.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES
Em 2019, a Agéncia dara inicio ao projeto relacionado com a decisdo de regresso do SIS.

VALOR ACRESCENTADO
Melhoria das capacidades do SIS em matéria de migracao e aplicacao da lei, através de um melhor controlo das decisdes de regresso emitidas (que atualmente nao sao
devidamente controladas), bem como de informacdes sobre essas decisdes e dados sobre o respetivo estado.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e Seranecessaria uma coordenacdo estreita entre todas as partes interessadas em todas as fases deste projeto;
e OsEstados-Membros terdo de atingir, dentro do prazo fixado, os marcos especificos de execu¢do constantes do DCI;
e A ndo utilizagdo dos conhecimentos adequados sobre a atividade no que se refere as atuais atividades e praticas em matéria de decisdes de regresso europeias

colocara o projeto em risco.
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. .. Objetivo da atividade Realizacdo da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificacao Unidade
Objetivo estratégico . .
atividade atividade(s) desempenho
Fornecer solugdes e Fornecer novas Este projeto Uma nova versao do Custo, calendario e Verde Painel de projetos UPN
servicos fiaveis e com categorias de proporcionara uma sistema central do SIS ambito de aplicagao
uma boa relagao indicagoes (decisdo de nova funcionalidade que inclua
custo-eficacia as regresso), a par da de decisdo de regresso funcionalidades

PECHNEICSELENM  funcionalidade conexa definida na nova base relativas a decisdes de
acordo com o juridica do SIS. regresso.

mandato

2.2.1.3. Aumento da base de dados do BMS (continuagdo de 2019)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Esta é a fase final do projeto plurianual de ampliagdo do BMS, do PPE e da PP, que teve inicio em 2017, com o objetivo de melhorar a capacidade de armazenamento do
BMS, passando-a de 60 milhdes para 85 milhdes de registos de modelos de impressoes digitais. O ambito da ampliagdo abrange tanto o PPE como a PP, comecando pelo
primeiro, de modo a poder classificar as alteragdes antes de as alargar com éxito ao PP. O ambito do projeto ndo inclui o fornecimento de uma base de dados de segundo
plano ampliada, sendo essa uma tarefa que se insere no ambito do projeto relativo a «Implantacdo da plataforma de testes extremo a extremo do VIS/BMS», lancado em
2017.

As principais atividades técnicas do projeto incluem a introdu¢do de novas capacidades na rede de areas de armazenamento, novas laminas de servidor e invélucros para as
mesmas e a extensdo das unidades de correspondéncia existentes. A aquisicao de licencas Morpho complementares é também uma das principais atividades.

O ambito deste projeto inclui a conclusdo da campanha SST, a entrada em funcionamento do PPE e da PP ampliados e a concretizacdo da fase de aceitagao final do sistema.
As atividades de 2020 centrar-se-3o na aceita¢ao final do sistema e nas atividades de encerramento do projeto.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES

A entrada em funcionamento do sistema BMS ampliado para 85 milhdes de registos de modelos de impressoes digitais esta prevista para o final de 2019.

Antes de ampliar o BMS, devem ser realizadas varias atividades:
e Alinhamento do PPE com o PP e ampliacdo do PPE para 85 milhGes de registos;
e Avaliacao da seguranca;
e Virtualizacao do PPE e do PP;
e Alinhamento do fluxo de transagdes entre o VIS e 0o BMS.
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VALOR ACRESCENTADO

Desenvolvimento obrigatdrio para assegurar uma capacidade suficiente de armazenamento da base de dados para efeitos das operacdes de producao. Sem esta evolugao,

e tendo em conta as previsdes mais recentes da Agéncia, o BMS atingiu em 2019 o limite de 60 milhdes no que se refere a capacidade da sua base de dados, o que tem um

enorme impacto na atividade (impossibilidade de introduzir novos pedidos de visto) para os Estados-Membros.

PRINCIPAIS DESAFIOS
E possivel identificar os seguintes riscos:

e Indisponibilidade do PPE no periodo necessario;

e Indisponibilidade de espaco no centro de dados no caso de serem necessarios novos bastidores;

e Indisponibilidade de recursos internos, provocando atrasos em varias fases do projeto.

Objetivo estratégico

Fornecer solugdes e
servigos fiaveis e com
uma boa relagao
custo-eficacia as

partes interessadas de

acordo com o

mandato

2.2.1.4.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

Objetivo da atividade

Alargamento da
capacidade existente
da base de dados do
BMS para 85 milhoes

de registos de modelos
de impressoes digitais

Realizagdo da
atividade

O resultado esperado
consiste na atualizagao
da capacidade de
armazenamento da
base de dados do
BMS, a fim de suportar
até 85 milhodes de
registos de modelos de
impressoes digitais

Resultado(s) da(s) Indicador de Meta
atividade(s) desempenho
Continuagdo adequada Custo, calendario e Verde
de um servigo ambito de aplicacdo

existente fornecido
pela eu-LISA aos
Estados-Membros

e Implantar um motor de busca de ponta, incluindo novas funcionalidades de pesquisa;

e Aumentar a capacidade de consulta;

e Reafetar recursos a fim de aumentar a capacidade em termos de indicagoes;

e Otimizar a capacidade geral.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES
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Execucdo do projeto. Em 2020, a fase de aceitacdo final do sistema deve ser encerrada, imediatamente apds a implantacgao.

VALOR ACRESCENTADO
e Funcionalidades de pesquisa de ponta;

e Capacidade adicional em termos de consultas (oito vezes superior em comparagao com a concegao original do sistema central do SIS);

e Capacidade adicional para indicagdes.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e Limitagao dos recursos;

e  Conflito com outros projetos;

e O teste de equivaléncia de consultas constitui um grande desafio.

Objetivo estratégico

Fornecer solucdes e

servigos fiaveis e com
uma boa relagao
custo-eficacia as
partes interessadas de
acordo com o
mandato

2.2.1.5.

Objetivo da atividade

Obter funcionalidades

de pesquisa de ponta

eficientes em termos
de custos

Capacidade adicional
no sistema central.
Permitir que o mesmo
motor de busca seja
utilizado nos Estados-
Membros num futuro
proximo

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

e Atualizagbes do DCI;

e Cooperagdo com o GC e com os Estados-Membros, devendo os grupos de peritos e o forum de gestao de projetos coordenar a execucdo central e nacional dos

Realizagdo da
atividade

O sistema central do
SIS ird implantar um
novo motor de busca
para capacidade
adicional em termos
de consultas e
indicagoes

Documentagdo conexa
atualizada

projetos e o alinhamento do planeamento;

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Novas funcionalidades
de pesquisa de ponta
do sistema central do
SIS, que sejam ainda
eficientes em termos
de custos, capacidade
adicional de consulta e
indicagoes; preparar
um maédulo do motor
de busca para os

sistemas nacionais

Indicador de Meta
desempenho

Fontes de verificagdo

Custo, calendario e Verde Painel de projetos

ambito de aplicacdo

e Conclusao da implementacao das atualizacoes funcionais do Eurodac, em conformidade com o novo ato juridico

e Aumento da capacidade da base de dados e do fluxo de transagdes, com base no acompanhamento continuo do trafego e das tendéncias de utilizagdo do sistema
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principal, bem como em projec¢des do trafego resultante da extensdo do ambito;

Testes e qualificacdo da nova versdo do Eurodac no PPE;

Realizagdo de testes operacionais com os Estados-Membros e realizacdo de testes de aceitacao do sistema antes da sua colocagdo em producao;
Inicio das atividades de encerramento do projeto e avalizacdo da aceitacdo final do sistema;

Conclusdo do estudo sobre o reconhecimento facial e decisdo quanto ao calendario para a inclusdo do reconhecimento facial no Eurodac

Maodulo genérico de interligagao/interface do Eurodac de base para permitir as ligagdes do Eurodac a outros sistemas e a aplicagdo da interligacdo ETIAS

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES
Depende da ado¢do da base juridica.

VALOR ACRESCENTADO
A Agéncia cumprird as suas obrigacdes legais e fornecera aos Estados-Membros um sistema que funcione de acordo com as necessidades da sua atividade. Para além do

cumprimento da politica de asilo e do novo quadro de Dublim, o Eurodac facilitard o rastreio da migragdo ilegal e a aplicacdo das politicas europeias em matéria de regresso.

PRINCIPAIS DESAFIOS

A complexidade e a dificuldade em alinhar o planeamento entre projetos relativos ao SC e ao SN podem provocar atrasos nos testes e na disponibilidade do sistema;
Problemas relacionados com a disponibilidade de espaco no centro de dados podem afetar seriamente a execucdo do projeto (serdo necessarias novas
infraestruturas/espaco para bastidores, especialmente para melhorias da capacidade);

A indisponibilidade de recursos pode afetar negativamente o projeto;

Risco de indisponibilidade de ambientes técnicos para os testes, lancamento das versdes, etc., devido a projetos paralelos complexos;

Risco de investimentos elevados na arquitetura existente, ditados pela base juridica, embora as disposicdes relativas a interoperabilidade possam exigir uma
reformulacao da arquitetura existente;

Riscos contratuais, uma vez que o planeamento or¢amental do atual contrato de MWO ndo teve em conta a reformulacdo (ndo prevista a data da celebracdo do

contrato). A adjudicagdo de novos contratos ou altera¢des significativas podem dar origem a atrasos.

Objetivo estratégico

Fornecer solugdes e
servigos fiaveis e com
uma boa relagdo
custo-eficacia as

partes interessadas de

acordo com o

mandato

Objetivo da atividade

Alinhar o Eurodac com
0s requisitos
estabelecidos no
Regulamento Eurodac
reformulado; adaptar
devidamente a
dimensdo do Eurodac,
a fim de suportar o

Realizagdo da
atividade

CATz,2,3 armazenadas
e pesquisadas,
imagens faciais
armazenadas e

acedidas, novos dados

biograficos (+
documento de
identificacdo)

Indicador de Meta
desempenho

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Eurodac alinhado com Custo, calendario e Verde

as disposicoes do ambito de aplicacdo
regulamento
reformulado e
devidamente
dimensionado para
permitir que os
Estados-Membros
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aumento da carga armazenados e cumpram a nova base
devido as novas acedidos, aplicaveis os juridica
necessidades da novos periodos de
atividade decorrentes  conservagdo de dados,
da reformulagao do diminuigao dos limites
Eurodac de idade, um estudo
sobre o

reconhecimento facial,
2 novas categorias de
dados, possibilidade
de pesquisas
alfanuméricas,
servicos Web dos SN

2.2.1.6. Reformulagdo do Eurodac — aplicagdo do reconhecimento facial no Eurodac

com base nos resultados do estudo

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

Atualizagoes do DCI;

Cooperagdo com o GC e com os Estados-Membros, devendo os grupos de peritos e o forum de gestdo de projetos coordenar a execugdo central e nacional dos
projetos e o alinhamento do planeamento;

Implementacdo do componente Eurodac para reconhecimento facial (altera¢des ao software e ao hardware/infraestruturas);

Testes e qualificacdo da nova versdo do Eurodac no PPE;

Realizagdo de testes operacionais com os Estados-Membros e testes de aceita¢do do sistema antes da colocagdo em producdo;

Assegurar a aceitac¢ao final do sistema.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES
Quando a base juridica correspondente for aprovada, tera inicio a execucdo e sera concluido o estudo que contribui para a aplicacdo do reconhecimento facial.

VALOR ACRESCENTADO
A Agéncia cumprird as suas obrigacdes legais e fornecera aos Estados-Membros um sistema que funcione de acordo com as necessidades da sua atividade. O sistema

suportara comparagoes faciais, juntamente com a correspondéncia das impressoes digitais, fornecendo assim melhores elementos de prova aos Estados-Membros no

cumprimento das suas tarefas em matéria de asilo ou de regresso. Além disso, permitir-lhes-4 cumprir as suas obrigagdes quando for impossivel utilizar a recolha de

impressoes digitais, o que levou a registos perdidos e a um nivel de seguranca mais baixo.
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PRINCIPAIS DESAFIOS

e Orrisco de ndo ser possivel acolher uma alteracdo arquitetdnica tdo grande no atual Eurodac (que sera determinado pelos resultados do estudo);

e O contrato de MWO em vigor pode ndo ser suficiente para acolher uma alteracdo tdo substancial. A eventualidade de uma nova adjudicacdo de contratos ou de
alteracoes significativas podera provocar atrasos;

e Acomplexidade e a dificuldade em alinhar o planeamento entre projetos relativos ao SC e ao SN podem provocar atrasos nos testes e na disponibilidade do sistema;

e Aindisponibilidade de recursos pode afetar negativamente o projeto (os ETI adicionais tém de ser aprovados pela Comissdo Europeia e deve ser criado um novo
contrato de apoio externo);

e Problemas relacionados com a disponibilidade de espaco no centro de dados podem afetar seriamente a execu¢do do projeto (serdo necessarias novas
infraestruturas/espaco para bastidores);

e Risco deindisponibilidade de ambientes técnicos para os testes, o lancamento das versdes, etc., devido a muitos projetos complexos do Eurodac em simultdneo;

e A eventual decisdo quanto a um ABIS partilhado ou outras alteracdes arquitetonicas ird introduzir uma grande complexidade e gerar pressdo sobre os recursos a

gerir em paralelo.

. .. Objetivo da atividade Realizacdo da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificacao Unidade
Objetivo estratégico .. ..
atividade atividade(s) desempenho
Fornecer solugdes e Conformar o Eurodac Eurodac atualizado Eurodacem Custo, calendario e Verde Painel de projetos UPN

servigos fiaveis e com €om 0s NoVos

uma boa relagao requisitos juridicos e

custo-eficacia as permitir um melhor

partes interessadas de

cumprimento das
acordo com o politicas da UE
mandato pertinentes pelos
Estados-Membros,
oferecendo-lhes
capacidades técnicas
mais avangadas com
funcionalidades de
pesquisa e
armazenamento
multimodais de dados

biométricos

sob a forma de um
sistema biométrico
multimodal:
componente de
reconhecimento facial
introduzido para
permitir a comparagao
facial, juntamente com
a comparagao de
impressoes digitais

conformidade com as
novas disposi¢oes
juridicas e maior
precisdo da
correspondéncia
através de capacidades
biométricas
multimodais

ambito de aplicagao
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2.2.1.7. Ampliacdo do ambiente de testes (TST) para 100 % do ambiente de pré-
producao (PPE) (Fase 1) (continuagdo de 2019)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Desde a entrada em funcionamento do VIS, foi realizada uma série de evolucdes relativas a base de dados e a capacidade do VIS e do BMS em termos de fluxo de transagdes.
Embora se tenha verificado uma evolucao lenta na pré-producdo, o TST foi apenas melhorado como parte do projeto em curso de «reforco da infraestrutura de testes do
VIS/BMS» (Programa de Trabalho Anual para 2016) através do qual a eu-LISA realiza um aumento da capacidade do TST em termos de fluxo de transa¢des para 40 % do PP,
mediante a aplicacdo de um ambiente passivo simulado da UCS e da sua transferéncia para a plataforma partilhada virtual do NAT. Tal permitira ao contratante proceder a
uma melhor qualificagdo das futuras evolugdes funcionais e técnicas com base num ambiente mais representativo do que antes. No entanto, este projeto é considerado
apenas como um passo intermédio para alcangar o objetivo final, a saber, a criacdo de um ambiente TST igual ao PPE em termos de dimens&o e configuracdo. A qualificagao
das alteragdes fornecidas pelo contratante é atualmente uma atividade longa e dificil, com varios ciclos repetitivos, devido ao nUmero de problemas que normalmente sao
detetados no ambito do processo de testes. De acordo com os ensinamentos retirados, uma parte significativa dos problemas deve-se a incapacidade do contratante para
realizar as suas campanhas de qualificagdo no ambiente de testes da eu-LISA, com o qual teriam a oportunidade de detetar e resolver os problemas de desempenho ou de
configuracdo numa fase precoce.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES

2018: 0 novo ambiente de testes C (TEC), que substitui o TST, foi criado na plataforma virtual partilhada do NAT, juntamente com um ambiente passivo simulado da UCS.
O desempenho do TEC corresponde a um nivel de producdo de 40 %. O contratante para a MWO pode aceder remotamente ao ambiente, o que permite que os problemas
de desempenho ou de configuragdo sejam detetados e corrigidos numa fase precoce das campanhas de qualificagao; o antigo TST fisico foi desativado.

2019: a atual base de dados do BMS, com 24 milhdes de sons, sera disponibilizada para utilizagdo no TEC, para efeitos das qualificagdes do BMS.

VALOR ACRESCENTADO

Ao criarum ambiente semelhante em termos de dimensdo, configuragao e base de dados de segundo plano como pré-producao, a eu-LISA espera uma melhoria significativa
da qualidade fornecida, uma redugdo do tempo de qualificagdo interna e, por conseguinte, um prazo mais reduzido até a colocagdo no mercado, caso haja uma evolugdo
futura. Por Ultimo, mas ndo menos importante, a melhoria do ambiente TST também otimizara a utilizagdo dos ETI internos necessarios para o processo de verificagdo dos
produtos.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e Indisponibilidade de espaco no centro de dados no caso de serem necessarias novos bastidores.
e Indisponibilidade de recursos internos, provocando atrasos em varias fases do projeto.
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. .. Objetivo da atividade Realizacdo da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificacao Unidade

Objetivo estratégico .. ..
atividade atividade(s) desempenho
Fornecer solugdes e Melhorar o processo Ambiente TST dotado ~ Um novo ambiente de Custo, calendario e Verde Painel de projetos uTT

servicos fiaveis e com de qualificagao dos de uma capacidade testes com capacidade ambito de aplicagao

uma boa relagdo produtos, idéntica a do PPE em semelhante a do

custo-eficacia as proporcionando ao termos de base de ambiente de pré-
partes interessadas de contratante para a dados e de fluxo de producao

acordo com o MWO um ambiente de transagoes
mandato testes semelhante ao

da pré-produgao

2.2.1.8. SIS — Transferéncia para bandotecas virtuais do servico de salvaguarda do

sistema central

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

SIS — a transferéncia para bandotecas virtuais do servico de salvaguarda do sistema central ira integrar os correspondentes procedimentos de salvaguarda e recuperacdo
com a infraestrutura como servico (IaaS) da IECP para uma infraestrutura de salvaguarda comum partilhada. Tal permitira que o dispositivo de recuperagdo Oracle da IECP
seja utilizado e que as trés bandotecas atualmente instaladas na UC e na UCS sejam desativadas, libertando 3 m2 de pegada de centro de dados, que sera utilizada para o

futuro SIS e para outros projetos.

VALOR ACRESCENTADO
e Contribuicao para a eliminagdo da compartimentagao entre os sistemas da eu-LISA;
e Reducdo de 700 % no tempo necessario para efetuar a copia de seguranca e repor os dados (24,2 Tbh/h contra 184 Tb/h);
e Armazenamento de dados num espaco de salvaguarda menor;
e Introducdo de tecnologias modernas de «eliminacdo generalizada da duplicacdo» através de dispositivos fisicos ou virtuais;

e Reducdo da pegada dos centros de dados.

PRINCIPAIS DESAFIOS
Fornecimento, em tempo Util, de documentacdo sobre normas da IECP e de sistemas de bandotecas virtuais.
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Objetivo estratégico

Fornecer solugdes e Contribuir para

servicos fiaveis e com

servigos comuns
uma boa relagao partilhados em toda a
custo-eficacia as eu-LISA, através da
partes interessadas de disponibilizagdo de
acordo com o

mandato no que se refere aos

dados e a reposicao

2.2.1.9.

Objetivo da atividade

processos mais céleres

Realizacdo da
atividade

Implementagao de
procedimentos de
copia de seguranga e
reposicao dos dados,
através do modelo de
laaS da IECP

Indicador de
desempenho

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

O resultado do projeto Custo, calendario e

representa a pedra ambito de aplicagao
angular para a
virtualizagdo e para os
servigos de
infraestrutura comum
partilhada. Trata-se de
um contributo
fundamental para a
eliminagao da
abordagem de tipo
«silo» e para a
concretizagdo de uma
gest&o operacional
mais eficiente e eficaz

montanha (ITM) para fora da montanha (OTM)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

Meta

Verde

Fontes de verificacao

Painel de projetos

e Um projeto de transferéncia do PPE do SIS de ITM para OTM, o que separara totalmente o PP do PPE nas instalagdes da UCS;

e O projeto ira conceber e fornecer um PPE autonomo e deslocar todos os sistemas pertinentes para as instalagdes OTM da UCS.

e Além disso, ird desativar qualquer equipamento desnecessario situado nas instalagdes ITM da UCS, libertando uma pegada de centro de dados valiosa, que serd

utilizada para o futuro SIS e outros projetos;

e Aavaliagdo da seguranca serd efetuada no contexto do processo de gestao de alteragdes.

VALOR ACRESCENTADO

e PP ePPE do SIS autonomos nas instalagdes da UCS;

e A UCSITM acolhera apenas os sistemas PP da eu-LISA;

e AUCS OTM acolhera os sistemas ndo PP da eu-LISA;
e Fimdainfraestrutura partilhada entre os sistemas PP e PPE do SIS.

eu-LISA PUBLIC

Unidade

UPN

Transferéncia do ambiente de pré-producdo (PPE) do SIS de dentro da



PRINCIPAIS DESAFIOS
e Duas semanas de interrupcao do funcionamento do PPE da UCS;

e Incapacidade da UCS OTM para fornecer a pegada de centro de dados e apoio a rede no que se refere aos sistemas de PPE do SIS.

Objetivo estratégico

Fornecer solugdes e

servigos fiaveis e com

uma boa relagdo
custo-eficacia as
partes interessadas de

acordo com o

Objetivo da atividade

Alinhamento com a
decisdo da eu-LISA de
manter apenas os
sistemas de produgao
nas instalagdes ITM da
ucs

Realizacdo da
atividade

Transferéncia do PPE
do SIS de ITM para
OTM, nomeadamente
para as instalagoes de
Sankt Johannim
Pongau — Salzburgo

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

O resultado do projeto
é aseparagao e a
deslocacdo dos
sistemas de PPE do
SIS de ITM para OTM,
nomeadamente as

DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACAO DA EU-LISA 2020-2022

Fontes de verificacao

Custo, calendario e Painel de projetos

ambito de aplicagao

mandato (UCs) instalagoes da UCS.
Isto libertard uma
pegada de centros de
dados importante, que
pode ser utilizada para
expandir o PP. Além
disso, proporcionara
maior seguranga aos

sistemas da eu-LISA

2.2.1.10. Moddulo genérico de interligagdo/interface do SIS de base* para permitir a

ligacao do SIS a outros sistemas e a aplicagdo da interligagéo ETIAS

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

No dmbito deste projeto, o SIS central serd alargado através de uma solucdo que permitird o intercdmbio de mensagens com outros sistemas. Na primeira fase, o SIS central
sera alargado através de um moddulo genérico de interligagao/interface e a Agéncia ira gerir e supervisionar as sequintes fases do projeto: solicitagdo da atividade ao
contratante para a MWO do SIS, concegdo, construcdo, implementacao, integracdo, testes, implantagdo e aceitacdo final do sistema.

Na segunda fase, o mddulo de interligacdo/interface sera personalizado para trocar mensagens com o ETIAS; a atividade incluira:

4k A implementacdo deste modulo de interligagdo/interface tera em conta as avaliagdes de impacto correspondentes no ambito da implementacdo do ETIAS e tera igualmente em conta os aspetos da
interoperabilidade.
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e Solicitar a atividade ao contratante paraa MWO do SIS, tendo em conta as informacdes relativas a avaliacao de impacto previamente obtidas;

e Revisdo do DCl do SIS para refletir a estrutura das mensagens/transacoes enviadas do ETIAS e das respostas as mesmas;

e Cooperagdo com as equipas do ETIAS e do SIS para coordenar a execucdo do projeto e o alinhamento do planeamento, de acordo com os requisitos de base juridica;
e Configuragdo do modulo de interligagdo/interface (interconectividade) entre o SIS e 0 ETIAS;

e Aperfeicoamento de aspetos da capacidade de pesquisa alfanumérica do sistema central do SIS, a fim de satisfazer o volume de pesquisas exigido;

e Testes correspondentes antes da colocacdo final em producao;

e Colocagdo em producdo, atividades de encerramento do projeto e aceitacdo final do sistema.

VALOR ACRESCENTADO
e Limitacdo dos custos futuros da interligacao do sistema central do SIS com outros sistemas;
e Gestdo de recursos mais facil;
e Interligagdo operacional entre o SIS central e 0 ETIAS, em conformidade com os requisitos.

PRINCIPAIS DESAFIOS

e O espaco limitado no centro de dados pode influenciar a arquitetura da solucéo;

e Adisponibilidade limitada de recursos da eu-LISA pode conduzir a um aumento do apoio externo;

e Asdefinicdes do DCl relativas aos sistemas internos e externos poderdo nao estar prontas;

e Abasejuridica pode influenciar as possibilidades de interligacdo;

e O volume da futura troca de mensagens nao é conhecido com exatidao.

L. .. Objetivo da atividade Realizagdo da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificagdo Unidade
Objetivo estratégico .. -
atividade atividade(s) desempenho
Fornecer solugdes e Esta atividade visa Um modulo de Existéncia de uma Custo, calendario e Verde Painel de projetos UPN

servigos fiaveis e com
uma boa relagao
custo-eficacia as

partes interessadas de

acordo com o
mandato

permitir que o sistema
central do SIS se
interligue com outros
sistemas internos ou
externos (por exemplo,
ETIAS, VIS)

Atualizar o sistema
central do SIS com os
requisitos legais do
ETIAS, permitindo
pesquisas
alfanuméricas de

interligagdo criard uma
solucdo de barramento
de servigos de
empresa, que permite
o intercambio de
dados com sistemas
internos ou externos.

O SIS é atualizado de
modo a cumprir 0s
requisitos da base

juridica do ETIAS: o

sistema central do SIS

plataforma/interface ambito de aplicacdo
operacional do sistema
central do SIS para a
interligagdo com
outros sistemas

O SIS cumpre as
disposi¢des juridicas
do ETIAS e permite,
através de consultas

automatizadas, avaliar
se a entrada do
requerente na Uniao
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dados pessoais de esta ligadoao ETIASe  poderia constituir uma
nacionais de paises é capaz de processar ameaca (seguranga,
terceiros registados no pesquisas imigragao ilegal, etc.).
ETIAS, na sequéncia alfanuméricas
da apresentacdo de provenientes do
um pedido ETIAS, bem como o

envio de respostas ao
ETIAS no que se refere
a nacionais de paises

terceiros

2.2.1.11.  Conformidade do Eurodac com os servicos da IECP/CSS

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:
e Alinhamento continuo do Eurodac com os servicos da IECP/CSS, apds a sua disponibilidade e inclusdo no catalogo de CSS;
e O alinhamento incluira (de acordo com o catalogo em evolucao dos CSS) a utilizacdo harmonizada de: servi¢os de rede, servicos de monitoriza¢do, servicos de
sistema operativo, servicos de seguranca, servigcos de gestdo de dados, servigos de localizagao e de listas, servi¢os de gestdo de sistemas e de redes;
e O projeto incluira a gestdo da interagdo do contratante Eurodac com o(s) contratante(s) dos CSS, a criagdo e gestdo de interfaces contratuais através de acordos
de nivel operacional, evolug¢des técnicas e atualizagdes do Eurodac (teste de aceitacdo na fabrica, PPE, testes e ambientes de producdo), testes e avalia¢des, gestdo

de projetos, apresentagdo de relatérios e acompanhamento.

VALOR ACRESCENTADO
e Reducdo do custo total de propriedade associado a aplicacdo da atual abordagem de tipo «silo»;
e Harmonizagao das atividades de gestao operacional e melhor utilizacdo dos conhecimentos adquiridos e dos recursos;
e Melhor planeamento dos centros de dados e reducdo da pegada da infraestrutura.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e Atraso no projeto de implementacdo da IECP/CSS centrais e possibilidade de os servicos no catalogo pertinente ndo estarem disponiveis oportunamente, para
permitir um planeamento adequado;
e Disponibilidade de recursos passivel de afetar o planeamento e a execucdo adequados das atividades necessarias para este projeto;
e Aslimitagdes a nivel do espago do centro de dados podem afetar a implantagdo da IECP/CSS, atrasando as atividades pertinentes previstas para a conformidade

do Eurodac;
e Os condicionalismos técnicos da arquitetura do Eurodac podem criar dificuldades de conformidade com determinados servigos comuns.
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Objetivo estratégico

Fornecer solugdes e
servicos fiaveis e com
uma boa relagao
custo-eficacia as

partes interessadas de

acordo com o
mandato

Objetivo da atividade

Alinhamento com a
infraestrutura comum
partilhada (IECP) e
com 0s servigos
comuns partilhados
através da utilizacao
de software e de

infraestruturas
harmonizados,
concebidos
centralmente a nivel
da eu-LISA

2.2.1.12.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Realizacdo da
atividade

O Eurodac esta a
utilizar a infraestrutura
comum partilhada
(IECP) e os servigos
comuns partilhados
(CSS). Resultados
indicativos
(subordinados a
disponibilidade dos
CSS-IECP): utilizagao
de servigos de
armazenamento,
ferramentas e servigos
de acompanhamento,
servicos de gestdo da
configuracdo,
contentores, etc.

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

O sistema central do
Eurodac cumpre os
requisitos da IECP e
tira partido dos CSS
disponibilizados,
permitindo a

Indicador de Meta
desempenho
Custo, calendario e Verde

ambito de aplicagao

harmonizacdo entre as
aplicagbes, a criagao
desinergiase a
facilitacdo da gestdo
operacional,
economias de escala e
areducdo do custo
total de propriedade.

Esta atividade inclui o SC-VIS modificado e o SN-VIS, em conformidade com a base juridica do VIS alterada®.

VALOR ACRESCENTADO

O sistema estara pronto para ser atualizado tal como exigido pela base juridica do VIS alterada.

PRINCIPAIS DESAFIOS
Atrasos na adog¢do da base juridica.

45 Serao disponibilizadas mais informagdes apos a adogado das alteragdes a base juridica do VIS
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Unidade
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. .. Objetivo da atividade Realizacdo da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificacao Unidade

Objetivo estratégico . .
atividade atividade(s) desempenho
Fornecer solugdes e Elaborar SC-VIS e SN-VIS O SC-VIS e 0 SN-VIS Custo, calendario e Verde Painel de projetos UPN

servicos fiaveis e com especificagoes, modificados em modificados ambito de aplicagao

uma boa relagao adjudicar contratos, conformidade com a funcionam conforme

custo-eficacia as conceber, testar, base juridica do VIS exigido pela base
partes interessadas de integrar as alteragoes alterada juridica do VIS alterada

acordo com o necessarias no VIS
mandato para implementar as

novas funcionalidades
do VIS

2.2.1.13.  Execugdo da Fase 2 do AFIS do SIS (continuagdo de 2019)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:
e Realizacao de testes internos e de integracdo dos Estados-Membros;
e Coordenacao da implantacao dos sistemas nacionais e dos sistemas centrais;
e Comunicagado e acompanhamento regulares junto dos Estados-Membros e outras partes interessadas.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES
e Validacdo dos novos requisitos em matéria de impressoes digitais decorrentes do novo quadro juridico do SIS, em conjunto com os Estados-Membros e com a
Comissao;
e Atualizacao das especificagdes do sistema AFIS do SIS;
e Melhoria da arquitetura do sistema AFIS fornecido na Fase 1, para fazer face aos novos requisitos.

VALOR ACRESCENTADO
Os controlos de fronteira de primeira linha serdo viabilizados gracas a Fase 2 do AFIS. A funcionalidade das impressdes digitais latentes sera igualmente ativada para as

pessoas desconhecidas procuradas.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e Sera necessaria uma estreita coordenagdo com todas as partes interessadas em todas as fases deste projeto;
e OsEstados-Membros terdo de atingir, dentro do prazo fixado, os marcos especificos de execu¢do constantes do DCI, a fim de possibilitar a realizagdo de testes das
operagdes, dado que tal representa uma etapa fundamental para a concretizagdo do projeto;
e OsEstados-Membros terdo de estar prontos para a data de conclusdo do projeto;
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e Osproblemas em termos de evolucdo e coeréncia do hardware/software terdo de ser tratados individualmente, caso ocorram. Estes problemas imprevistos poderao
conduzir a um atraso adicional.

Objetivo estratégico

Fornecer solucdes e

servicos fiaveis e com

uma boa relagao
custo-eficacia as
partes interessadas de
acordo com o
mandato

2.2.1.14.

Objetivo da atividade

Proporcionar um melhor
tempo de resposta no que
respeita as pesquisas
biométricas.
Aumentar a capacidade e o
fluxo de transagdes da base
de dados do AFIS.
Apoiar fungoes biométricas
adicionais e permitir niveis
adicionais de precisdo.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

Realizacdo da
atividade

Este projetoira
melhorar as
funcionalidades ja
criadas na Fase 1do
AFIS do SIS.

Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificacao Unidade
atividade(s) desempenho
Este projeto Custo, calendario e Verde Painel de projetos UPN
proporcionara aos ambito de
Estados-Membros aplicagao

capacidades
biométricas adicionais

Implantagdo do ABIS para o SIS (reconhecimento facial)

e Validagdo dos novos requisitos relacionados com o reconhecimento facial (decorrentes da reformulagao do SIS), em conjunto com os Estados-Membros e com a

Comissao;

e Atualizacdo das especificagdes do sistema AFIS do SIS;

e Melhoria da arquitetura do sistema AFIS fornecido na Fase 1 para fazer face aos novos requisitos;

e Realizacdo de campanhas de testes de integracdo a nivel interno e dos Estados-Membros;

e Coordenagao da implantacao dos sistemas nacionais e centrais;

e Comunicagdo e acompanhamento regulares junto dos Estados-Membros e outras partes interessadas.

VALOR ACRESCENTADO
Os Estados-Membros poderdo utilizar fotografias e imagens faciais para identificar uma pessoa nos pontos de passagem de fronteira normais.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e Seranecessaria uma coordenacao estreita de todas as partes interessadas em todas as fases deste projeto;

e OsEstados-Membros terdo de atingir, dentro do prazo fixado, os marcos especificos de execu¢ao constantes do DCl, a fim de possibilitar a realizagdo de testes das

operagdes, dado que tal representa uma etapa fundamental para a concretizagdo do projeto;
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e OsEstados-Membros terdo de estar prontos para a data de conclusao do projeto;
e Osproblemas em termos de evolucdo e coeréncia do hardware/software terdo de ser tratados individualmente, caso ocorram. Estes problemas imprevistos poderao

conduzir a um atraso adicional.

Objetivo estratégico

Fornecer solugdes e
servigos fiaveis e com
uma boa relagdo
custo-eficacia as

partes interessadas de

acordo com o

mandato

Objetivo da atividade

Fornecer fungdes
biométricas adicionais
de acordo com o novo
quadro juridico do SIS
e fazer face aos novos
requisitos dos Estados-

Membros

2.2.1.15.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui:

Realizacdo da
atividade

Este projeto
proporcionara novas
capacidades
datilogréaficas para
armazenar e pesquisar
no SIS. Reforgo das
funcionalidades ja
criadas na Fase 2 do
AFIS do SIS

Resultado(s) da(s) Indicador de Meta
atividade(s) desempenho
Este projeto Custo, calendario e Verde

proporcionara ambito de aplicagao
capacidades
biométricas adicionais
para os Estados-
Membros (por
exemplo, pesquisa e
armazenamento de
impressoes digitais
latentes).

e Aaplicacdo de uma solucao de bastidores normalizada para todos os CBS existentes e novos;

e Anormalizagdo em termos de caminho de cabos, pré-cablagem e contencao;

e Aimplementac¢do de uma solu¢do adequada em termos de fonte de alimentacdo e refrigeracdo.

VALOR ACRESCENTADO

e Resposta aos atuais e novos requisitos aplicaveis aos CD e as infraestruturas;

e Reducdo dos custos através da normalizagao.

PRINCIPAIS DESAFIOS

A capacidade atual dos centros de dados é insuficiente para acolher os novos sistemas.
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. .. Objetivo da atividade Realizacdo da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificacao Unidade
Objetivo estratégico . .
atividade atividade(s) desempenho
Fornecer solugdes e Reorganizar os centros Centros de dados Os CD cumprirdo os Custo, calendario e Verde Painel de projetos UGl

de dados a fim de

servicos fiaveis e com

uma boa relagao cumprirem 0s novos

custo-eficacia as requisitos de gestdo da
partes interessadas de capacidade
acordo com o (capacidade, poténcia,

mandato

reorganizados
(bastidores,

computagao e
poténcia)

novos requisitos em ambito de aplicagao
termos de elevada

densidade para
alcangar uma maior

capacidade de

alojamento e para dar

refrigeragao)
resposta as
necessidades da
atividade

2.2.1.16.  Integragdo da solug¢do Unica de monitorizagdo integrada com o processo de

gestdo de eventos, abrangendo todos os sistemas em funcionamento

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade consiste numa abordagem em trés fases:
1. Acordo de todos os contratantes da eu-LISA no sentido de contribuirem para a gestdo normalizada de eventos — em 2020.

Incluird um estudo com os seguintes objetivos:
e Chegaraacordo com todos os contratantes da eu-LISA no sentido de estes contribuirem para esta definicdo do processo;
e Receber a lista existente com todos os alarmes Unicos dos contratantes, a par dos respetivos atributos — situacdo atual;
e Aslistas devem ser analisadas pelos peritos da eu-LISA com a assisténcia dos contratantes;
e Elaborar uma proposta, valida para todos os sistemas, que contenha os tipos de indica¢des de apoio de nivel 1 e de nivel 2 e os atributos de grupos e de
indicacdes de que a eu-LISA necessita — a situagao pretendida.
2. Definicdo e execucdo da politica de gestdo de eventos da eu-LISA — prevista para 2020-2021:
e Definir a politica de gestdo de eventos, abordando os resultados do ponto 3 infra;
e Definirum plano de agdo para a execucdo da politica.
3. Integracdo da Unica solucdo de monitorizagdo com o processo de gestdo de eventos — para 2021-2022, acrescentando todos os novos sistemas.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e O calendario pode ndo ser cumprido, devido a um possivel atraso na execucdo da gestdo do evento;
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e Condicionalismos em matéria de seguranca;

e Possibilidade de o processo de contratagdo publica ser substancialmente mais longo do que o previsto.

Objetivo estratégico

Fornecer solugdes e
servicos fiaveis e com
uma boa relagdo
custo-eficacia as

partes interessadas de

acordo com o

mandato

Objetivo da atividade

Melhorar
significativamente a
monitorizagdo de
todos os sistemas
principais da atividade,
tirando partido dos
beneficios da Unica
solugdo de
monitorizagdo, ja
implementada, bem
como do processo de
gestao de eventos da
ITSM, criado em 2020

Realizacdo da
atividade

Com base num
processo normalizado
de monitorizagao de
eventos a nivel de
todos os sistemas,
melhorar
significativamente a
estruturagdo das
indicagoes recebidas,
com os atributos
obrigatdrios

necessarios

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Com base num
processo de gestao de
eventos a nivel de
todos os sistemas e na
melhoria da qualidade
da geragao de
indicagoes, a
integragao necessaria
com uma Unica
solucdo de
monitorizagao
melhorara
substancialmente a
eficiéncia e a eficacia
da monitorizagao

Indicador de
desempenho

Maior satisfacdo no
que respeita ao apoio
de nivel 1 e de nivel 2

da eu-LISA;

Minimizar o risco
potencial de omissao
das indicagdes criticas;

Gestdo operacional e evolugdo da infraestrutura de comunicagdo

2.2.1.17.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

O projeto sera constituido por varias fases:

(continuagdo de 2019)

Meta

Satisfacdo acima de
90 % no que diz
respeito ao Service
Desk

Seguimento a 95% das
indicagdes criticas

Perimetro da rede de drea alargada unificada

Fontes de verificacao

Instrumentos de
monitorizagao e
instrumento de gestdo
de incidentes;

Geracdo de eventos de
acordo com o processo
de gestdo de eventos

Unidade

uos

— estudo e concegao

e Realizacdo do estudo (2019-2020) — levantamento dos requisitos, identificacdo da solu¢do mais adequada e formula¢do da arquitetura de alto nivel;

e Concecao (2020-2021);

e Integracdo de uma solucao de estatisticas de rede avangadas e implementacdo de analises de rede (2020-2021).

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES

Entrega do relatdrio de estudo na sequéncia da execucdo da atividade em 2019.

eu-LISA PUBLIC



108 DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACAO DA EU-LISA 2020-2022

VALOR ACRESCENTADO

Identificar e conceber formas de assegurar:

e A detecdo e prevencdo de ataques que outras ferramentas de seqguranca (ou seja, firewalls) ndo consigam garantir, reduzindo o risco global que os sistemas da

atividade enfrentam;

e Areducdo da quantidade de trafego de rede suspeito que chega a outros controlos de seguranca (ou seja, firewalls), o que reduz o volume de trabalho para estes

controlos e os protege de ataques diretos;

e Uma comutacgdo mais rapida para a linha secundaria/regresso a linha principal (entre a UC/UCS) para os diferentes sistemas da atividade, através da integracao

desse sistema de comutacao da rede nos procedimentos de comutacao da aplicagao;

e Reducdo dos custos da funcionalidade de comutagdo no ambito do contrato TESTA-ng;

e Maior visibilidade da interface local/nacional dos Estados-Membros e salvaguarda da disponibilidade da interface local/nacional;

e Limitagdo do numero de redes;

e Integracdo mais rapida e mais facil dos novos sistemas principais da atividade.

PRINCIPAIS DESAFIOS

e A complexidade da tarefa de cobrir todos os sistemas principais da atividade, a necessidade de uma elevada disponibilidade, os futuros sistemas, etc.;

e SituacoOes contratuais complexas (envolvimento de varios contratantes);

e Disponibilidade de recursos especificos (ambientes de teste, recursos humanos).

Objetivo estratégico

Fornecer solugdes e
servigos fiaveis e com
uma boa relagdo
custo-eficacia as

partes interessadas de

acordo com o

mandato

Objetivo da atividade

Identificar e
demonstrar como
melhorar a ligagdo dos
sistemas principais da
atividade a
infraestrutura de
comunicagao, com
especial destaque para
aseguranga, a
modulabilidade, a
redimensionabilidade,
a disponibilidade e a
incorporagao de novos
requisitos da atividade

Realizagdo da
atividade

Apresentar uma
concecdo do perimetro
darede de area
alargada unificada que
descreva uma
plataforma segura
normalizada para a
ligagdo dos sistemas
principais da atividade
ainfraestrutura de
comunicagao

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Os sistemas principais
da atividade e os
Estados-Membros
recebem um servigo de
infraestruturas de
comunicagao mais
fidvel, a par dos
sistemas de
comunicagao conexos,
permitindo uma
integracdo mais rapida
e mais facil dos novos
sistemas principais da
atividade

Indicador de
desempenho

- Contrato de
concegao assinado

- Presenca do projeto
de documentacdo
relativa a concegdo
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2.2.1.18.  Deslocagdo dos pontos de ligagdo da WAN dos sistemas centrais

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
O projeto consiste em varias tarefas:
e Trabalhos de engenharia para criar dois pontos de entrada fisicamente separados na sala de telecomunicacoes do centro de dados;
e Instalagdo de novas linhas fisicas (cobre e fibra) pelo operador de telecomunicacdes e colocacao das linhas em funcionamento apos os testes;
e Migracdo das ligacoes existentes (TESTA-ng SIS/VIS/Eurodac, EASO, Frontex, servicos comuns partilhados, fornecedor de servicos de Internet) para as novas linhas
separadas fisicamente.

VALOR ACRESCENTADO
e Melhoria da resiliéncia das ligagdes de rede, através de uma melhor separacao fisica das ligagdes a rede;
e Espaco libertado no centro de dados gragas a concentragdo de equipamento atualmente distribuido por vérios bastidores.

PRINCIPAIS DESAFIOS
Encontrar um veiculo contratual para cumprir o objetivo.

L. .. Objetivo da atividade Realizagdo da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificagdo Unidade

Objetivo estratégico - o
atividade atividade(s) desempenho
Fornecer solugdes e Transferir os pontos Pontos terminais da Melhoria da ANS relacionado com O relatdrio sobre o Relatorios sobre o UGl

servigos fiaveis e com terminais da WAN do WAN implantados nas capacidade do centro o contrato de rede (a indicador de desempenho dos

uma boa relagao centro de dados daUC  novas salas técnicas do de dados e aumento semelhanga da desempenho da rede sistemas e sobre o

custo-eficacia as paraasnovassalasde  centrode dadosdaUC  daresiliéncia fisica da TESTA-ng) mostra uma ligacdo ANS
partes interessadas de comunicagao na UC. rede segura e estavel apds a

acordo com o implantacao

mandato

2.2.1.19. ETIAS —interligagéo com a Interpol e a Frontex

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
O projeto compreende vérias fases:
e Contratagao;
e Concecao;
e Teste e aceitacdo na fase de pré-producéo;
e Possibilitar a ligagdo na fase de produgao.
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VALOR ACRESCENTADO

Infraestrutura de comunicacao sequra e fiavel para a aplicacdo do ETIAS.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Encontrar um veiculo contratual para esta ligacdo.

Objetivo estratégico

Fornecer solugdes e Forneceruma

servicos fiaveis e com infraestrutura de
uma boa relagdo
fiavel entre o sistema
central doETIAS e a

Interpol/Frontex

custo-eficacia as

partes interessadas de

acordo com o

mandato

2.2.1.20.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

Objetivo da atividade

comunicagdo segura e

Realizacdo da
atividade

Ligagao entre o
sistema central do
ETIASea
Interpol/Frontex
implementada de
acordo com a base
juridica

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

A ligagdo operacional
entre o sistema central
doETIAS ea
Interpol/Frontex
permite que a
Interpol/Frontex utilize
o sistema central do
ETIAS, de acordo com
a base juridica

Indicador de
desempenho

Relatdrio dos testes no
que respeita a ligagdo

Indicador de
desempenho da rede
para aligagao

Transicdo para a nova rede TESTA

Meta Fontes de verificacao

O relatorio dos testes Documentagao do

mostra que estes projeto
foram realizados com
éxito
O relatdrio sobre o
indicador de
desempenho da rede
mostra uma ligacdo
segura e estavel

Unidade

ual

Preparagdo do plano de migracdo tendo em conta as necessidades da atividade, um modelo de contrato-quadro, o ponto da situacdo da infraestrutura de
comunicagao existente e outros elementos pertinentes;

Preparacao das especificacOes técnicas para a nova gera¢do de infraestruturas de comunicagao para os sistemas informaticos de grande escala geridos pela eu-
LISA, em conformidade com os regulamentos pertinentes;

Negociacao e formulacdo dos contratos especificos com base nas especificagcdes técnicas elaboradas;

Assinatura do(s) contrato(s) especifico(s) para a conce¢ao e implementacdo dos principais servigos da infraestrutura de comunicacdo de que necessitam os sistemas
sob gestdo da Agéncia, para a migragao da infraestrutura de comunica¢do em conformidade com o plano de migragdo e o periodo inicial de funcionamento desta
rede;

Atividades iniciais para a implantacdo da nova geracdo da infraestrutura de comunicac¢do e a transi¢do para esta infraestrutura (estudo do local, preparacdo dos

planos de teste, planeamento, etc.).

VALOR ACRESCENTADO
A atividade permitird que, no proximo periodo, se proceda a implementacdo e ao inicio da migragdo dos sistemas informéaticos de grande escala da rede TESTA-ng para a
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nova rede TESTA/pan-europeia.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e Asnegociacoes dos contratos especificos podem demorar mais tempo, especialmente se houver uma alteracdo do ambito relativamente ao definido no contrato-

quadro;

e Aatividade depende da conclusdo com éxito do procedimento de concurso da DIGIT para a futura rede pan-europeig;

e Além disso, o ambito e o calendario da transicdo dependem do resultado do procedimento por negociagdo para a extensdo dos servicos da rede TESTA-ng Il.

Objetivo estratégico

Fornecer solugdes e
servigos fiaveis e com
uma boa relagdo
custo-eficacia as

partes interessadas de

acordo com o

mandato

2.2.1.21.

Objetivo da atividade

Permitir que tenham
inicio a implantagdo e
a migragao dos
sistemas principais da
atividade sob a
responsabilidade da
eu-LISA para a nova
rede TESTA

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
O projeto compreende vérias fases:

e Contratagao;

e Concecao;

Realizagdo da
atividade

Contratos especificos
assinados para a
implantacdo das novas
redes TESTA para os
sistemas principais da
atividade sob a
responsabilidade da
eu-LISA e a migragao
dos sistemas principais
da atividade para estas
redes

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Esta disponivel uma
comunicagao de IP
segura e fiavel entre os
sistemas nacionais e 0s
sistemas centrais; é
possivel assegurar uma
comunicagao de IP
segura e fidvel entre as
instalagbes onde se
encontram os sistemas
centrais.

Indicador de Meta Fontes de verificagdo Unidade
desempenho
Custo, calendario e Verde Painel de projetos UGl

ambito de aplicacdo

Implantacdo da WAN do ETIAS

e Um projeto-piloto com a participagao de varios Estados-Membros, a fim de testar e validar a conce¢do e aimplantacdo da infraestrutura de comunicagao do ETIAS;

e Plenaimplantagao da infraestrutura de comunicagao.

A infraestrutura de comunicacdo do VIS e do SES serd reutilizada para alojar a aplicacdo do ETIAS. Durante a fase de concecdo, sera dada especial atencdo a separagao
l6gica dos dados das aplicagdes do SES e do VIS. Além disso, a ligagdo da WAN deve estar em conformidade com os requisitos de seguranca e de protecao de dados. A plena
implantacdo consistira na atualizacdo da infraestrutura de comunicacdo para todos os Estados-Membros e agéncias (como a Europol) que necessitam de uma liga¢do ao
sistema central do ETIAS. Tal inclui também a instalacdo de novos pontos de ligagdo (TAP, ou pontos de acesso da rede) para as agéncias que nao estdo atualmente ligadas
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ao VIS ou ao SES, em conformidade com o plano de implantagdo do ETIAS.

VALOR ACRESCENTADO

Infraestrutura de comunicacao sequra e fiavel para a aplicacdo do ETIAS.

PRINCIPAIS DESAFIOS

e Situacdes contratuais complexas com o atual fornecedor da infraestrutura de comunicagdo do VIS (TESTA-ng);

e Uma configuracdo técnica complexa e um elevado nimero de partes interessadas envolvidas, devido a necessidade de reutilizar os elementos de software e de

hardware da infraestrutura de comunicagao do VIS/SES (na medida em que tal seja tecnicamente viavel).

e Atrasos devido a falta de resposta dos Estados-Membros;

e Atrasos devido a pedidos especiais por parte dos Estados-Membros (ou seja, falta de espago para alojar a rede, necessidade de encomendar bastidores especiais,

etc.).
.. .. Objetivo da atividade
Objetivo estratégico
Fornecer solugdes e Forneceruma

servigos fiaveis e com infraestrutura de

uma boa relagao comunicagao segura e

custo-eficacia as fiavel, de acordo com

partes interessadas de

os requisitos da
acordo com o aplicagdo do ETIAS

mandato

Realizagdo da
atividade

Uma infraestrutura de
comunicagao do ETIAS
implementada que
esta ligada a INU dos
Estados-Membros e ao
sistema central nas
instalagoes da eu-LISA

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Esta disponivel uma
infraestrutura de
comunicagao
operacional do ETIAS,
permitindo que os
Estados-Membros se
liguem ao sistema
central do ETIAS e 0
utilizem

Indicador de
desempenho

Relatério dos testes
para a infraestrutura
de comunicagao

Relatorio sobre o
indicador de
desempenho da rede
para a infraestrutura
de comunicagao do
ETIAS

Meta

O relatorio dos testes
mostra que estes
foram realizados com
éxito
O relatorio sobre o
indicador de
desempenho da rede
mostra uma rede
segura e estavel

Fontes de verificagdo Unidade

Documentagao do UGl
projeto

Desenvolvimento e implantagdo de novos sistemas

2.2.1.22.  Sistema Automatico de Dublim (continuagdo de 2019)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:
e Criacdo do DCl para o novo sistema, em cooperagao com os Estados-Membros;
e Cooperagao com o GC e com os Estados-Membros, através de grupos de peritos e do forum de gestdo de projetos, para coordenar a execucdo central e nacional
dos projetos e o alinhamento do planeamento;

e Desenvolvimento do novo sistema, sob reserva da ado¢do do quadro juridico em negociacdo e dos resultados do estudo realizado pela Comissdo Europeig;
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e Configuragdo das infraestruturas necessarias;

e Teste e qualificacdo do novo sistema no ambiente de pré-producao;

e Realizacdo de testes operacionais com os Estados-Membros e realizacdo de testes de aceitacdo do sistema antes da sua colocacdo em producéo;
e Assegurar a aceitagao final do sistema;

e Avaliacdo do funcionamento do sistema de acordo com a base juridica, a fim de propor melhorias.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES
Consoante o calendario de aprovagao da proposta legislativa.

VALOR ACRESCENTADO
A Agéncia cumprird as suas obrigacdes legais e fornecera aos Estados-Membros uma ferramenta que lhes permitira alinharem-se com a proposta Dublim IV.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e Osatrasos no procedimento de contratagao (anos anteriores) podem dar origem a atrasos na execugao global;

e Complexidade e dificuldade de alinhar o planeamento entre os projetos do sistema central e os do sistema nacional;

e Eventuais divergéncias de pontos de vista sobre a implantacao (sistema central e sistema nacional) podem gerar atrasos;

e Problemas relacionados com a disponibilidade de espago no centro de dados podem afetar seriamente o projeto (serdo necessarios novos ambientes/bastidores);

e Aindisponibilidade de recursos pode afetar negativamente o projeto;

e Duplicagdo de esforgcos em relagdo a evolugdo do Eurodac, apesar de os objetivos estarem inter-relacionados (dependentes das disposicoes finais da base juridica

a adotar).
L. .. Objetivo da atividade Realizagdo da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificagdo Unidade
Objetivo estratégico .. -
atividade atividade(s) desempenho
Aumentar Alinhamento com os Conclusao da Novo sistema Custo, calendario e Verde Painel de projetos UPN

continuamente o valor
acrescentado dos
sistemas, dados e

tecnologias para as

partes interessadas

requisitos
estabelecidos na
proposta Dublim IV

implantagao de um
novo sistema
automatico de Dublim
para apoiar a aplicacao
da nova proposta de
Dublim IV

implantado e em ambito de aplicacdo
conformidade com as

novas disposi¢oes
juridicas, permitindo
aos Estados-Membros

aplicar as politicas
europeias em matéria

de asilo
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2.2.1.23.  Implantagdo do SES (continuagdo de 2019)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

A Agéncia é responsavel pela execucao de todas as atividades relacionadas com o desenvolvimento, a implantacdo e a gestdo operacional do SES, bem como pela ligagao
das infraestruturas fronteiricas dos Estados-Membros ao SES. Tal sera feito através da interface nacional uniforme (INU), que é idéntica em todos os Estados-Membros,
uma vez que se baseia em especificacoes técnicas comuns. A eu-LISA ndo sé desenvolverd esta interface, como também coordenara, a nivel nacional, a integracdo da IUN
por parte dos Estados-Membros. Além disso, a eu-LISA deverd acolher a outra interface externa do SES — o Servico Web (SW) —, que prestara servigos aos nacionais de
paises terceiros que pretendam verificar o seu periodo de estada autorizada. O SW funcionard também como um portal para que os transportadores verifiquem se um
nacional de um pais terceiro com um visto de curta duragdo emitido para uma ou duas entradas ja atingiu o nUmero de entradas autorizadas nesse visto.

A implanta¢do do novo sistema incluird a criacao de:
e Um novo sistema central do SES;
e Um sistema de informacgdo biométrica;
e Uma interface nacional uniforme;
e  Uma infraestrutura de comunicacdo;
e Um servico Web para os viajantes e os transportadores;
e Um repositdrio central de dados para a apresentacao de relatérios e estatisticas.
e Alémdisso, as evolugoes técnicas do VIS e do SIS poderao fazer parte do pacote de implantacdo. Tal incluira o mddulo de base do SES e o médulo genérico do VIS
para a interligacdo/interface, para permitir a ligacdo do SES e do VIS a outros sistemas e a implantacdo da ligagcao do ETIAS.

No dmbito da contratacdo do BMS do SES (BMS partilhado), a eu-LISA comecara gradualmente a fornecer o novo pacote de software do utilizador (USK), que terd de ser
integrado nos sistemas nacionais do SES e substituira os diversos pacotes de ferramentas ndo normalizados atualmente utilizados no ambito do VIS e do SIS.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES
Em 2019, a Agéncia deu inicio ao contrato-quadro para o desenvolvimento do SES. A Agéncia tenciona assinar o contrato-quadro para o desenvolvimento do BMS do SES
(incluindo o BMS partilhado) até ao final de 2019.

VALOR ACRESCENTADO
O objetivo do projeto é implantar os sistemas principais da atividade em conformidade com o Regulamento SES.

A criagdo de um Sistema de Entrada/Saida da UE é considerada necessaria para dar resposta aos sequintes desafios:
e Reduzir os atrasos nos controlos de fronteira e melhorar a qualidade desses controlos para os nacionais de paises terceiros;
e Assegurar uma identificacao sistematica e fiavel das pessoas que excedem o periodo de estada autorizada;
e Reforcaraseguranca interna e a luta contra o terrorismo e as formas graves de criminalidade
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PRINCIPAIS DESAFIOS

As interdependéncias face a outras atividades que contribuem para a implantacdo do SES, tais como a existéncia da infraestrutura comum partilhada (IECP). Uma
colaboragdo e cooperagao adequadas com os Estados-Membros, uma vez que a implantac¢do a nivel nacional também deve ser sincronizada. Possivel impacto na execucdo
de outras iniciativas ou atividades correntes, em virtude de limitacdes em termos de recursos internos.

Objetivo estratégico

Aumentar
continuamente o valor
acrescentado dos

Objetivo da atividade

Concecdo e
implantacdo do
sistema central, da

Realizacdo da
atividade

Sistema central do SES
fica operacional dentro
do prazo legal

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Os Estados-Membros
recebem apoio para a
concretiza¢ao de uma

Indicador de Meta
desempenho
Custo, calendario e Verde

ambito de aplicagao

Fontes de verificacdo Unidade

Painel de projetos UEPP

sistemas, dados e infraestrutura de gestao mais

tecnologias para as comunicagao, da inteligente e mais

infraestrutura nacional

partes interessadas

segura das fronteiras
uniforme, da
interoperabilidade
com outros sistemas

centrais

2.2.1.24. Implantacdo do Sistema Europeu de Informacdo e Autoriza¢do de Viagem

(ETIAS) (continuagdo de 2019)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:
e Preparagdo, publicagdo e gestao do concurso para o desenvolvimento e coloca¢do em funcionamento do ETIAS;
e Defini¢do de concegdes extremo a extremo pormenorizadas e de alto nivel;
e Defini¢do e aplicagdo da politica de sequranca do ETIAS;
e Instalagdo da infraestrutura técnica;
e Preparacdo da estratégia de testes, incluindo o plano global de testes e a programacdo das atividades de qualificacdo.

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES
A legislacao pertinente foi adotada em setembro de 2018 e os atos de execucdo terdo sido aprovados em 2019. As especificacdes técnicas do sistema serdo elaboradas em
2019 e a adjudicacdo de contratos terd inicio no mesmo ano. Serdo também recrutados novos funcionarios e sera dado inicio a avaliacdo de impacto.

VALOR ACRESCENTADO
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A Agéncia cumprira as suas obrigacdes legais e fornecera aos Estados-Membros, a Frontex e a Europol um sistema que funcione de acordo com as necessidades da sua

atividade.

PRINCIPAIS DESAFIOS

e OsEstados-Membros podem solicitar um faseamento do desenvolvimento do SES e do ETIAS, em vez da ado¢ao de uma abordagem paralelg;

e Prevé-se que varios componentes do ETIAS sejam partilhados com o SES. A introducdo de dependéncias entre esses grandes projetos podera gerar atrasos

inesperados;

e O ano para o qual esta prevista a entrada em funcionamento é visto como um prazo bastante desafiante;

e Aquantidade de recursos humanos que se prevé participarem no projeto podera ser insuficiente.

. 2 Objetivo da atividade
Objetivo estratégico

Aumentar Concegao,

continuamente o valor implantagao e
acrescentado dos qualificagdo do
sistemas, dados e sistema central e da

infraestrutura de

tecnologias para as

partes interessadas comunicagao.

Adaptacdo do

ambiente de
seguranga e medidas
para dar cumprimento

anovos tipos de
servigos.
Interoperabilidade

com outros sistemas
centrais. Preparativos
para o funcionamento.

2.2.1.25,

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

Realizagdo da
atividade

O ETIAS fica
operacional dentro do
prazo previsto.

Resultado(s) da(s) Indicador de Meta
atividade(s) desempenho
OETIAS é Custo, calendario e Verde

desenvolvido de ambito de aplicacdo
acordo com o
regulamento
pertinente e fornece
aos Estados-Membros
um novo sistema
destinado a avaliar os
riscos antes da
entrada, no espaco
Schengen, de
nacionais de paises
terceiros isentos da
obrigacdo de visto.

Implantacgdo do ECRIS-TCN (continuagdo de 2019)

Fontes de verificagdo Unidade

Painel de projetos UPN

O Regulamento (UE) 2019/816 que cria um sistema centralizado para a determinacdo dos Estados-Membros que possuem informacoes sobre condenagdes de nacionais de

paises terceiros e de apatridas (ECRIS-TCN) tendo em vista completar o Sistema Europeu de Informacdo sobre Registos Criminais, entrou em vigor em 11 de junho de 2019.

De acordo com este regulamento, a eu-LISA é responsavel pelo desenvolvimento e gestdo operacional do ECRIS-TCN.
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Esta atividade inclui o sequinte:
e Preparacdo, publicacdo e gestao do convite a apresentacao de propostas para o desenvolvimento e colocacdo em funcionamento do ECRIS-TCN;
e Definicdo de concecbes extremo a extremo pormenorizadas e de alto nivel;
e Definicdo e execucao da politica de sequranca do ECRIS-TCN;
e Instalagdo da infraestrutura técnica;
e Execucdo técnica e funcional;
e Qualificagdo funcional, técnica e de seguranga extremo a extremo;
e Definicdo, instalagdo e teste dos processos e procedimentos da atividade com as partes interessadas (Estados-Membros, Eurojust, Europol, Procuradoria Europeia);

REALIZACOES DOS ANOS ANTERIORES
Preparacao da contratacdo e recrutamento da equipa do projeto e apoio a prepara¢do dos atos de execucdo e delegados.

VALOR ACRESCENTADO
Este sistema centralizado permitira as autoridades dos Estados-Membros identificar que outros Estados-Membros possuem registos criminais sobre o nacional de pais
terceiro em causa, para que possam utilizar o atual sistema ECRIS para enviar pedidos de informagdes sobre condenacdes apenas a esses Estados-Membros.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Um contratante externo sera responsavel pelo desenvolvimento do sistema central, que serd realizado em sincronizacdo com a implanta¢do dos sistemas nacionais sob a
coordenacdo da eu-LISA. Um fator critico na execucdo bem-sucedida — em termos de qualidade e de tempo — sera a criagdo de um férum de gestao de projetos com
gestores de projetos nacionais, presidido pela eu-LISA, a fim de prever e atenuar os riscos, gerir rapidamente problemas comuns e promover a comunicacao entre projetos.

. .. Objetivo da atividade Realizacdo da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificacao Unidade
Objetivo estratégico . .
atividade atividade(s) desempenho
Aumentar Concegao e O sistema central do Os Estados-Membros Custo, calendario e Verde Painel de projetos UPN
continuamente o valor implantacdo do ECRIS-TCN fica recebem apoio para a ambito de aplicagao
acrescentado dos sistema central, da operacional concretizagao de uma
sistemas, dados e infraestrutura de gestao mais
tecnologias para as comunicagao, da inteligente e mais
partes interessadas infraestrutura nacional segura das fronteiras

uniforme, da
interoperabilidade
com outros sistemas
centrais
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2.2.1.26.  Execugdo dos requlamentos relativos a criagdo de um quadro para a

interoperabilidade entre os sistemas de informagao da UE

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o seguinte:

Melhoria da interoperabilidade dos sistemas da eu-LISA;

Melhoria continua da oferta de servicos e das capacidades dos Estados-Membros e das agéncias no dominio da JAI;

Evolucao atempada, eficiente e eficaz dos sistemas geridos;

Gestdo do programa de interoperabilidade (2019-2023);

Realiza¢do de uma ou mais avaliagdes de impacto para analisar o impacto da interoperabilidade nos sistemas existentes e nos sistemas em desenvolvimento, tendo
em conta os resultados do estudo sobre o armazém de dados e a avaliagdo de impacto resultante da aplicacdo do ETIAS (2020);

Desenvolvimento e implantac¢do do repositério comum para a elaboragdo de relatorios e estatisticas — CRRS (iniciado em 2020 e concluido em 2021);
Desenvolvimento e implantagdo do Portal de Pesquisa Europeu — ESP (2020-2023);

Desenvolvimento e implantag¢do do repositorio comum de dados de identificagdo — CIR (2020-2022);

Desenvolvimento e implanta¢do do BMS partilhado (2021-2023);

Desenvolvimento e implantacdo do MID (2021-2023);

Introducgao do formato de mensagem universal (UMF) e respetivo alargamento a todos os sistemas (2020-2022);

Continuacdo e/ou manutengao do repositdrio comum para a elaboracdo de relatdrios e estatisticas;

Continuagdo e/ou manuteng¢ao de mecanismos automatizados de controlo da qualidade (2018-2022);

Alargamento da capacidade do SIS em termos de ambito da interoperabilidade (2021-2022);

Cooperagdo com as agéncias no dominio da JAl sobre o desenvolvimento e a utilizacdo da arquitetura de interoperabilidade e sobre o repositério comum para a
elaboragdo de relatdrios e estatisticas, em conformidade com os instrumentos juridicos.

VALOR ACRESCENTADO

Maior facilidade de utilizagdo, maior controlo do acesso e novas capacidades para os sistemas;
Melhoria do custo total de propriedade dos sistemas;

Melhoria das capacidades do sistema em termos de pesquisa e gestdo de identidades;

Melhoria da gestdo da capacidade, do desempenho e da redimensionabilidade;

Reducdo do custo total de propriedade dos sistemas, melhores servigos para as partes interessadas.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Adocao tardia da legislacao;
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e Varios projetos a decorrer em simultaneo e a competir por recursos (SES, ECRIS-TCN, etc.);

e Calendarios interdependentes entre diferentes projetos (interoperabilidade e SES, ETIAS, etc.).

Obieti S Objetivo da
etivo estratégico .
. 2 atividade
Aumentar Objetivos
continuamente o valor especificos:
acrescentado dos concegao,

sistemas, dados e fornecimento,

implantagao e gestao

tecnologias para as

partes interessadas operacional de
componentes
técnicos de elevada
qualidade que
permitam a
interoperabilidade
entre sistemas
informaticos centrais
de grande escala,
satisfazendo assim
todas as
necessidades da
atividade
mencionadas acima

Realizagdo da atividade

Desenvolvimento e
implementacdo do
repositorio comum para
a elaboragao de
relatorios e estatisticas
— CRRS (iniciado em
2019 e concluido em
2020)

Desenvolvimento e
implantagao do Portal
de Pesquisa Europeu —

ESP (2020-2021);

Desenvolvimento e
implantagdo do
repositorio comum de
dados de identificacdo
— CIR (2020-2022);

Desenvolvimento e
implantagdo do BMS
partilhado (2021-2023);

Desenvolvimento e
implantagao do MID
(2020 (eventualmente) e
2021-2023)

Resultado(s) da(s) Indicador de

atividade(s) desempenho

OESP, 0 CIR, 0 BMS
partilhado, o MID e o
CRRS serao
desenvolvidos e

Os projetos de
execugao dos
componentes de
interoperabilidade s&o

plenamente executados de acordo

implantados de acordo com o ambito, o

com o plano, orgamento e o

juntamente com todas calendario

as interfaces para os predefinidos
sistemas existentes. .
~ L Todos os atuais
Serdo tambeém tidas )
. sistemas da eu-LISA
em conta as interfaces o
. estdo ligados aos
para sistemas futuros.
componentes de

interoperabilidade
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Cumprimento integral
da documentacgdo de
planeamento
aprovada

100 % de
conectividade do
sistema

Fontes de verificacao

Documentagao de
planeamento e
execucdo de projetos

Documentagao do
sistema

Unidade

UPN
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2.2.1.27. Manutencdo do repositdrio central para a elabora¢do de relatdrios

estatisticas e alinhamento com os requisitos legais de interoperabilidade

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
A atividade é constituida por duas partes:
1. Manutencdo do repositorio central para a elaboragao de relatorios e estatisticas;

2. Aevolugdo do repositorio central para a elaboracdo de relatérios e estatisticas deve satisfazer os requisitos da base juridica da interoperabilidade. Tal inclui:
e Avaliagdo da evolugdo necessaria;

e Elaboracdo de requisitos técnicos e contratacao;
e Implantagdo das evolucdes;

e Testes e aceitacao;

e Entrada em funcionamento;

e Formacdo, orientacdo e apoio as partes interessadas.
VALOR ACRESCENTADO
O repositorio central para a elaboragdo de relatdrios e estatisticas serd alinhado com os requisitos da base juridica da interoperabilidade.
PRINCIPAIS DESAFIOS

e Recursos insuficientes;

e Abasejuridica ndo estar em vigor.

Objetivo da atividade Realizacdo da Resultado(s) da(s)

L. .. Indicador de Meta Fontes de verificacao Unidade
Objetivo estratégico . o

atividade atividade(s) desempenho
Passar da analise de Manter a O repositorio central A administracdo da eu- Custo, calendario e Verde Painel de projetos UPN

dados ex post
(estatisticas) para
analises (se
autorizadas pela base
juridica)

automatizagao da
atual apresentacdo de
relatorios no que se
refere a estatisticas e a
qualidade dos dados.
Manter a atual
apresentagao de
relatdrios sobre a
qualidade dos dados e

desenvolver os novos

para a elaboragao de
relatdrios e estatisticas
tem o desempenho
esperado

LISA e as respetivas ambito de aplicagao
partes interessadas

receberdo informagdes

estatisticas e sobre a

qualidade dos dados

de forma atempada e

suficiente, para
possibilitar e facilitar a
tomada de decisdes.
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requisitos decorrentes
da interoperabilidade.
O repositorio central
para a elaboragao de

relatorios e estatisticas
sera alinhado com os

requisitos de
interoperabilidade

Seguranca e continuidade da atividade

2.2.1.28.  Exercicio combinado de recuperacdo em caso de catdstrofe para o SIS, o VIS e

o Eurodac

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

A eu-LISA e os Estados-Membros participantes levam a cabo a preparacdo, a execucao e a avaliagcdo do exercicio;

No ambito dos preparativos, serdo organizadas 4 ou 5 reunides com todos os participantes; o ambiente de exercicio sera preparado tanto a nivel da eu-LISA como
dos Estados-Membros;

A ENISA estara envolvida através de apoio aos preparativos e da disponibilizacdo da plataforma em linha para a gestdo do exercicio e a execucao das respetivas
situacoes;

Na fase de execucdo, todos os participantes irdo realizar o cenario de exercicio sob a coordenacdo da eu-LISA;

As informacdes recolhidas durante a fase de preparacgdo e de execugdo serdo avaliadas por todos os participantes e incluidas num relatdrio (juntamente com agdes
especificas recomendadas) apresentado aos GC para obtencdo de pareceres e ao CA para adogdo.

VALOR ACRESCENTADO
Garantir a possibilidade de testar a sequranca especifica, a continuidade da atividade, a recuperacdo em caso de catdstrofe, os processos de gestdo de incidentes, os

procedimentos e os controlos em vigor €, a0 mesmo tempo, a oportunidade de identificar eventuais lacunas e ensinamentos retirados.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Afalta de participantes suficientes no exercicio devido a escassez de recursos, a prioridades diferentes ou a outros motivos pode reduzir a pertinéncia das conclusdes
do exercicio;
A falta de recursos suficientes atribuidos pela eu-LISA e por outros participantes, durante os preparativos e a execuc¢ao do exercicio, poderd levar a que ndo seja

obtido o valor acrescentado esperado com a realizagdo desse exercicio;
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e Asdiferentes expectativas dos participantes podem tornar dificil chegar a um entendimento e acordo comuns quanto as atividades do exercicio, decisdes e a¢des.

. .. Objetivo da atividade Realizacdo da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de verificacao Unidade
Objetivo estratégico L. L.
atividade atividade(s) desempenho
Reforgar as A continuidade da Implementar um Assegurar a Custo, calendario e Verde Painel de projetos SEC

capacidades no

dominio da seguranca

da informagdo
relacionadas com os
sistemas confiados a
Agéncia

atividade, a
recuperagao em caso
de catastrofe, a
seguranga, a gestdo de
incidentes e os
processos e
procedimentos de
escalonamento sdo
testados pela eu-LISA
e pelos Estados-

exercicio de
continuidade da
atividade e de
recuperagao em caso
de catastrofe para o
VIS e os outros
sistemas principais da
atividade sob a gestdo
operacional da eu-
LISA

conformidade com a ambito de aplicagao
continuidade da
atividade, a
recuperagao e a gestao
de incidentes na
eventualidade de um
incidente que perturbe
os sistemas principais
da atividade da eu-

LISA

Membros. Sdo
apresentadas para
adocdo agoes
recomendadas
relacionadas com as

conclusdes especificas

2.2.1.29. Implementacdo da Fase 4 da infraestrutura de sequranc¢a partilhada comum:

concegdo e implementacdo da autenticagdo multifatores para a rede EUWS

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS

O ambito deste projeto consiste em implementar um mecanismo de autenticacao forte na rede EUWS, através da utilizacao de dispositivos de autenticacao baseados em
IDF. As principais tarefas incluem o desenvolvimento da concecdo da solucao, a definicdo da lista de materiais, o desenvolvimento da concecao pormenorizada e de alto
nivel da solucdo, a aquisicao do hardware e do software e dos servicos de execucao, bem como a implementacdo e a integracao de mecanismos e dispositivos de autenticacao
solidos. Uma vez concluida a implementacdo, a solucdo sera submetida a testes, numa perspetiva de seguranca e funcionalidade, e sera ministrada formacdo aos
administradores e utilizadores do sistema.

VALOR ACRESCENTADO
e A Agéncia ira cumprir as orientacbes da Comissdo em matéria de autenticacdo, utilizando um método mais seguro ou uma autenticacdo de dois fatores para
assegurar um acesso adequado a informacdes ou sistemas mais sensiveis ou criticos (acima do nivel LIMITADO BASICO);
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e Garantia de um controlo sélido do acesso a EUWS;

e Reducdo do impacto decorrente de uma situacdo em que figuem comprometidas as credenciais de acesso do utilizador.

PRINCIPAIS DESAFIOS
e Falta de disponibilidade de recursos indiretos para apoiar a aplicacdo da solucdo;

e Falta de capacidade do contratante para disponibilizar os recursos para a implementacao.

Objetivo estratégico

Reforgar as
capacidades no

dominio da seguranca

da informagao
relacionadas com os
sistemas confiados a
Agéncia

2.2.2.

Objetivo da atividade

Implementar uma
autenticacdo forte na
EUWS, para impedir

eficazmente a
utilizagdo de sistemas
de tratamento
automatizado de
dados por pessoas ndao
autorizadas, sendo a
autorizagdo efetuada
por meio de
identidades de
utilizador individuais e

Unicas

Realizagdo da
atividade

Um estudo, concegao
pormenorizada e de
alto nivel, aquisicao de
hardware e software e
de servigos de
execugao,
implementacdo de
controlos de
autenticagdo solidos

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

A Agéncia ira cumprir
as orientagoes da
Comissdo em matéria
de autenticagao,
utilizando um método
mais seguro ou uma
autenticagdo de dois
fatores para assegurar
um acesso adequado a
informacgdes ou
sistemas mais
sensiveis ou criticos
(acima do nivel
LIMITADO BASICO);

Indicador de Meta
desempenho
% de requisitos 75 %

funcionais e ndo
funcionais cumpridos
em relagdo ao previsto

Atividades no ambito da Meta Estratégica 2

Gestdo operacional e evolucées dos sistemas existentes

Fontes de verificagdo

Relatorio de aceitagdo

Unidade

SEC

2.2.2.1.Integragdo da gestdo de ativos com a gestdo da configuragao (continuagdo de 2019)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

e Harmonizagdo dos dados entre os dois processos;

e Identificacdo de fontes de dados fiaveis para os processos, como base para a integragao;

e Estabelecimento de uma visdo integrada Unica do processo, utilizando as melhores praticas de gestdo da configuracdo ITIL e de gestdo de ativos.
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VALOR ACRESCENTADO

e Eficacia em termos do custo total de propriedade;

e Alargamento dos beneficios concretos para as pessoas no ambito dos contratos, da contratacdo e das financas, ou seja, alinhamento com as pessoas e os processos

a nivel interorganizacional;

e Elevada capacidade de alavancagem, em toda a organizacdo, no que se refere aos custos, aos beneficios, ao impacto dos servicos e aos beneficios em termos de

atenuagao dos riscos.

PRINCIPAIS DESAFIOS

e Compromisso dos proprietarios de processos;
e Coordenacdo entre as tecnologias da informacao e os proprietarios de processos;

e Adesdo a uma abordagem de projeto com marcos relativos a defini¢do de processo, a implementacdo de software, as integracdes, a formacao, aos testes e a

implantacdo;

e Possiveis condicionalismos em matéria de seguranca.

Objetivo da atividade

Objetivo estratégico

Alinhar continuamente
os objetivos das
atividades com as e a utilizagdo de cada

capacidades, os ativo; eficiéncia em

processos e a afetagdo

de recursos para de propriedade
melhor servir as
necessidades das

partes interessadas

Estabelecer processos
que otimizem o custo

termos de custo total

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Realizacdo da
atividade
Um sistema que Um repositorio Unico,
permite uma centralizado e
panoramica completa relacional para o
dos elementos de estado contratual,
configuragdo com financeiro e
caracteristicas técnicas operacional dos
e gestdo financeira,do  componentes e ativos

licenciamento, da deTI
contratagao e dos
pedidos;
harmonizacédo de
dados entre estes dois

processos

Indicador de
desempenho

1. Percentage
m de ativos e
elementos de
configuragdo
abrangidos pelo
modelo de integracao

2. NUmero de
incidentes notificados
Ccuja causa é o
resultado de
informacdes de gestdo
da configuragao
inexatas

3. NuUmero de
alteragdes nao
autorizadas detetadas
automaticamente

4. Numero de
alteragdes ndo
autorizadas
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Meta

1.

80 %
<5
<5
<5

Fontes de verificacao Unidade

Documentagao do uos
projeto

Base de Dados de
Gestao de
Configuragdes
Universais
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identificadas como
resultado de auditorias
realizadas utilizando
software de
atualizacdo
automatica da
configuragao.

2.2.3.  Atividades no ambito da Meta Estratégica 3

Ndo aplicavel. Nao estao previstos projetos operacionais para a Meta Estratégica 3 em 2020.

2.2.4. Atividades no ambito da Meta Estratégica 4

Ndo aplicavel. Nao estdo previstos projetos operacionais para a Meta Estratégica 4 em 202o0.

2.3. Atividades horizontais

A presente sec¢do abrange todas as atividades transversais executadas diariamente e os projetos de apoio a execucdo da atividade operacional principal da Agéncia. As
atividades incluem o planeamento anual e exercicios de apresentacdo de relatorios, a gestao das relacdes com partes interessadas externas, tais como os Estados-Membros,
a Comissdo ou outras agéncias e organismos, os esforcos de comunicagdo interna e externa ou a gestdo do risco institucional e a aplicagdo das normas de controlo interno.
Abrangem também a gestdo orcamental, da contratacdo e financeira, bem como o recrutamento, a aprendizagem e o desenvolvimento do pessoal, a administracdo do
pessoal e as remuneracdes. As atividades correntes de auditorias internas e de protecdo de dados fazem também parte desta sec¢do, que fornece igualmente informagdes
sobre as atividades de sequranca diarias relacionadas com a sequranca fisica e a seguranca da informacao.

2.3.1. Governacao institucional e refor¢o das capacidades

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:
e Planeamento institucional e apresentacgdo de relatorios;
e Disponibilizacdo de capacidades de governacdo e de gestdo da conformidade;
e Elaboragdo de relatdrios sobre o funcionamento técnico dos sistemas e estatisticas agregadas;
e Execucdo do roteiro anual de acompanhamento em matéria de investigagcdo e tecnologia para 2020 e da estratégia de acompanhamento em matéria de
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investigacao e tecnologia;

Integracdo dos resultados da investigacdo em projetos internos e na administracdo da biblioteca da eu-LISA;

Contribuicdo, na qualidade de observador, para as avaliages de Schengen nos dominios do SIS/SIRENE e da politica comum de vistos (incluindo o VIS), assegurando
também uma melhor utilizagao do SIS e do VIS pelos Estados-Membros;

Implementacdo do plano de formagdo para a prestagao de formacdo aos Estados-Membros sobre a utilizagdo técnica dos sistemas informaticos geridos pela
Agéncig;

Implementacdo de um exercicio de gestdo da qualidade empresarial;

Revisdo da estratégia a longo prazo da eu-LISA e dos IFD institucionais.

VALOR ACRESCENTADO

A Agéncia cumprira as suas obrigagdes legais em matéria de planeamento e apresentagao de relatdrios, incluindo relatérios sobre o desempenho dos sistemas, e,
ao mesmo tempo, gerira os seus trabalhos de forma previsivel e estruturada e funcionara em conformidade com as necessidades das suas partes interessadas;

As partes interessadas da eu-LISA receberdo informagdes atempadas e suficientes sobre a execugdo das atividades da Agéncia e a consecugao dos objetivos por
parte desta Ultima. A administracdo da eu-LISA e as suas partes interessadas poderdo tomar decisdes estratégicas e operacionais com base em dados objetivamente
verificaveis;

A aplicagdo e o acompanhamento das normas de controlo interno geridas pela eu-LISA contribuirdo para facilitar a boa governagdo da Agéncig;

Apoiar a execugao e a aplicagdo dos requisitos do Regulamento que cria a Agéncia relativos a governacdo da Agéncia;

Sensibilizar as partes interessadas da eu-LISA para as tecnologias pertinentes, permitindo um melhor processo de tomada de decisdes e o refor¢o da capacidade e
das aptiddes para trabalhar com peritos da Agéncia em projetos novos e em curso;

Melhor visibilidade da Agéncia como centro de conhecimento e plataforma para o intercdmbio de informacgdes de elevada qualidade;

Os Estados-Membros da UE utilizam sistemas geridos pela eu-LISA e sequem as melhores praticas para apoiar a correta aplicacdo da legislacdo de Schengen nos
dominios do SIS/SIRENE e da politica comum de vistos;

Aumento do conhecimento técnico dos Estados-Membros no que respeita aos sistemas, resultando num melhor desempenho a nivel nacional. Os Estados-
Membros recebem formacdo especifica sobre a utilizagdo técnica dos sistemas;

O desempenho global da Agéncia é mantido e melhorado;

A administragdo da Agéncia recebera informagdes mais amplas e mais precisas para a tomada de decisdes estratégicas e operacionais;

A Agéncia dispde de uma estratégia a longo prazo atualizada, de IDF institucionais e de um programa plurianual alinhados com o QFP, incluindo o planeamento
dos recursos.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Falta de ferramentas disponiveis para realizar algumas tarefas de acompanhamento das tecnologias (por exemplo, ferramentas especializadas de
acompanhamento da publicacdo) e garantir que os materiais de biblioteca pertinentes estdo disponiveis nas diferentes instalagdes da Agéncia, o que é atenuado,
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Unida
de

UCG

sempre que possivel, através da compra de recursos em linha;

Disponibilidade do pessoal da eu-LISA para ministrar a formacdo, bem como dos contratantes para preparar e ministrar cursos de formacdo especificos;

Varios projetos paralelos que envolvem os novos desenvolvimentos do sistema exigem demasiado tempo aos peritos dos Estados-Membros que lidam com os

sistemas da eu-LISA, o que significa que estes dispdem de tempo limitado para participar em cursos de formacao pertinentes, conduzindo a uma diminui¢ao gradual

das competéncias a nivel dos Estados-Membros.

Objetivos da atividade

1. Cumprir os requisitos de planeamento do Regulamento
que cria a eu-LISA e do Regulamento Financeiro-Quadro.
Fornecer informagdes ao CA sobre a execucdo das
atividades, a concretizagdo dos objetivos anuais e o

desempenho em dominios essenciais;

2. Facilitar a boa governacdo através da aplicagdo e
acompanhamento de um quadro de normas de controlo

interno na eu-LISA;

3. Apresentar relatorios e estatisticas sobre o funcionamento
técnico dos sistemas e a sua utilizacdo e cumprir os
requisitos pertinentes do Regulamento que cria a Agéncig;

4. Acompanhar a investigagdo e apresentar regularmente
relatorios (pelo menos anualmente) ao PE, ao Conselho, a
Comissdo e (se for caso disso) a AEPD sobre a evolugdo da
investigagdo. O Memorando de Entendimento com a
Comissdo Europeia exige a apresentacao de relatorios
bianuais. Contribuir para a implementagao das partes do
Programa-Quadro de Investigagao e Inovacgao relativas a
sistemas informaticos de grande escala no espago de
liberdade, seguranca e justica, quando a Comissao delegar

os poderes adequados;

5. Aumentar o conhecimento interno dos recentes
desenvolvimentos tecnoldgicos pertinentes, tornar o
material de investigacdo facilmente acessivel e garantir,
assim, a utilizacdo da melhor tecnologia disponivel, sob

reserva de uma analise de custo-beneficio;

6. Assegurar a boa aplicagdo do acervo de Schengen no
dominio do SIS/SIRENE e da politica comum de vistos pelos
Estados-Membros avaliados e assegurar uma melhor

utilizagdo do SIS e do VIS;

Realizagao da atividade

DP 2020-2022 adotado pelo Conselho de Administragao da
eu-LISA. Planeamento e elaboragdo do DP 2021-2023 e
respetiva apresentagdo para debate aos GC e ao CA.
Relatdrios sobre a execucdo e relatorios anuais adotados
pelo CA;

Atualizagao e aplicagao do registo interno de controlo para
2020, incluindo medidas definidas para garantir a boa
governagao;

Relatérios técnicos, estatisticas anuais e lista das
autoridades apresentados as instituicoes da UE ou
publicados no Jornal Oficial da UE, tal como previsto no
Regulamento que cria a Agéncia e na base juridica de cada
sistema que a Agéncia operg;

Relatorios de investigagdo publicados em linha.
Organizagdo de eventos do setor e apresentagdo de
contetdos na conferéncia anual da eu-LISA em 2020. Exito
dos processos de investigacao financiados pela UE;
Relatérios de sintese sobre a investigagdo e as novas
tecnologias para a gestdo, contributo para projetos
baseados no acompanhamento da investigagao, incluindo
projetos-piloto, atividades de teste, atividades de apoio ao
abrigo dos artigos 14.° e 15.° do Regulamento que cria a eu-
LISA, como parte do papel da investigacao no gabinete
conceptual de apoio a tecnologia, existéncia de uma
biblioteca bem abastecida, com materiais abrangentes,
atualizados e pertinentes, para apoiar o trabalho interno;
Participagao, como observador, nas missoes de avaliagao
de Schengen nos dominios do SIS/SIRENE e da politica
comum de vistos (incluindo o VIS) e contributo para os
relatdrios de avaliagdo dos Estados-Membros da UE;
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Resultados da(s) atividade(s)

A eu-LISA fornece as partes interessadas informagdes
suficientes sobre o planeamento e a execugao das tarefas
confiadas a Agéncia, bem como sobre o seu desempenho,
garantindo assim um elevado nivel de confianca e
cumprindo os requisitos legais;

A Agéncia aplica elementos adequados de boa governagdo
nas suas praticas de gestao da conformidade;
Cumprimento de todas as obrigagbes em matéria de
apresentacdo de relatdrios, tal como previsto no
Regulamento que cria a Agéncia e nas bases juridicas dos
sistemas sob gestao;

A divulgacdo de relatérios de investigacdo reforca a
sensibilizacdo das partes interessadas para as questdes
técnicas, conduzindo a melhores possibilidades de
colaboragdo; o  envolvimento da funcdo de
acompanhamento da investigagdo no trabalho de projeto
adequado conduz a melhorias nos resultados desse
trabalho. Refor¢o da imagem da Agéncia e do seu perfil
como centro de conhecimento;

Os sistemas informaticos de grande escala da eu-LISA sao
eficazmente mantidos e desenvolvidos. O planeamento
prévio da evolugdo dos sistemas é efetuado com pleno
conhecimento das tendéncias e das possibilidades futuras
mais provaveis, permitindo uma maior eficiéncia;

Os Estados-Membros da UE aplicam corretamente a
legislacdo de Schengen nos dominios do SIS/SIRENE e da
politica comum de vistos e asseguram uma melhor
utilizagdo do SIS e do VIS;

Existéncia de um programa de formacdo sobre o sistema
que seja reativo e adaptado e que satisfaca plenamente as
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7. Assegurar o reforco e a aplicagdo dos conhecimentos dos 7.  Cumprimento da tarefa principal da Agéncia, nos termos necessidades das partes interessadas;
Estados-Membros sobre o funcionamento técnico e a do Regulamento que cria a Agéncia, e prestacdo de 8. O modelo de governagdo institucional, que consiste na
utilizagdo dos sistemas; formacdo técnica aos Estados-Membros sobre o gestdo de riscos, na gestao do controlo interno e na gestao

8. Apoiar e melhorar a elevada qualidade dos servigos e funcionamento e a utilizagdo dos sistemas; da qualidade, é implementado e executado na Agéncia, de
operagdes da eu-LISA; 8.  Todas as atividades relacionadas com o exercicio relativo a acordo com as suas defini¢des e requisitos;

9. Analisar, rever e atualizar a estratégia a longo prazo da qualidade sdo aplicadas em conformidade com o roteiro 9. A Agéncia dispde de uma estratégia a longo prazo
Agéncia e os IDF institucionais. especifico para tal exercicio; atualizada, de IDF e de um programa/plano plurianual para

9. Analise e revisdo da execucdo da estratégia a longo prazo servir melhor as partes interessadas.

da eu-LISA. Propostas de alteragdo apresentadas,
incluindo o programa/plano de execucdo plurianual.
Conjunto atualizado de IDF institucionais.

2.3.2. Apoio executivo e relagdes com as partes interessadas

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

Prestacdo de apoio administrativo em tempo Util ao Conselho de Administracao;

Prestacdo de apoio administrativo em tempo Util aos grupos consultivos;

Aplicagdo do Plano de A¢do de Comunicacdo Externa e Informacdo, para garantir transparéncia, visibilidade e sensibilizacao;
Aplicagao do Plano de A¢do de Comunicagao Interna da eu-LISA para promover a sensibilizagdo e o envolvimento dos trabalhadores;
Gestdo das partes interessadas, coordenacdo das politicas, analise e acompanhamento da evolugdo no dominio da JAJ;
Acompanhamento da evolugdo das politicas e propostas legislativas diretamente ligadas ao mandato da eu-LISA;

VALOR ACRESCENTADO

As partes interessadas da eu-LISA receberdo informacdes atempadas e suficientes sobre a execucdo das atividades da Agéncia e a consecucdo dos seus objetivos.
A administracdo da eu-LISA e as partes interessadas poderdo tomar decisdes estratégicas e operacionais com base em dados objetivamente verificaveis;

As acoes de comunicagao interna facilitam o refor¢o da cultura institucional da Agéncia, enquanto organizacdo moderna e eficiente;

A Administragdo da Agéncia receberd informag¢des mais abrangentes e mais precisas para a tomada de decisdes estratégicas e operacionais.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Comunicagao insuficiente entre a fungdo de operacdes e a fungao de coordenagao geral, a fim de promover a priorizacdo de tdpicos, o que se torna tanto mais
provavel devido a divisao entre unidades;

As informagdes sensiveis ao fator tempo ndo chegam aos publicos-alvo em situa¢des de emergéncia e de crise, devido a falta de um administrador Web/assistente
de informacdo em linha a tempo inteiro para assegurar a continuidade da atividade no dominio da comunica¢do em linhg;

Falta de pessoal mandatado nas instalagdes operacionais da Agéncia para assegurar a continuidade da atividade, realizar tarefas de gestdo interna de reputagdo e
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Unida
de

UAE

2.3.3.

Objetivos da atividade

Apoiar eficazmente as operagdes do Conselho de
Administragao;

Apoiar eficazmente as operagdes dos grupos consultivos
Fornecer informacdes atualizadas, aumentar a
sensibilizagdo e fornecer rapidamente informagdes
objetivas, fiaveis e facilmente compreensiveis ao publico e
as partes interessadas;

Melhorar a partilha de informagdes e conhecimentos entre
agéncias e contribuir para o envolvimento dos
trabalhadores;

Assegurar relagdes de elevada qualidade com as partes
interessadas (Estados-Membros, institui¢des e organismos
da UE, representantes do setor, meio académico) e uma
analise e coordenacdo abrangentes da politica interna, a
par de um contacto adequado com as partes interessadas.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

e Execucdo do Plano de Aquisicoes e Contratos;

[ ]

e Manutengdo das contas da Agéncia;

[ ]

e Apoio ao modelo de gestdo por atividades.
VALOR ACRESCENTADO

[ ]

reagir rapidamente em situacoes de emergéncia ou de crise;

internas, a qual constitui um dos elementos essenciais da gestdo de crises;

Realizagao da atividade

Manutengdo de um nivel elevado de apoio administrativo e
logistico ao Conselho de Administracao;

Manutengao de um nivel elevado de apoio administrativo e
logistico aos grupos consultivos;

As tarefas de comunicagdo e informagdo externas sdo
executadas em conformidade com os requisitos legais e as
normas de qualidade estabelecidos para as instituigoes e
organismos da UE e de acordo com os principios da
Estratégia de Comunicagdo e Informacgdo Externa 2017-
2020;

Todas as atividades do Plano de Agdo de Comunicagao
Interna anual sdo plenamente executadas;

Implementacdo de acordos de trabalho e memorandos de
entendimento com instituicdes e agéncias da UE;
participagao das partes interessadas através de eventos e
atividades conjuntas; estabelecimento e manutencao de
relagcdes de trabalho e de um intercambio regular de
informagdes com as partes interessadas.

Prestacdo atempada de servicos relacionados com a gestdo orcamental, financeira e de ativos;

Controlo interno, procedimentos e auditorias relacionados com as financas e a contratagao;
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LimitacOes a gestdo de incidentes durante uma potencial crise, exigindo a aplicacdo de uma estratégia de comunica¢ao de crise que vise as partes interessadas

Resultados da(s) atividade(s)

O Conselho de Administracdo é suficientemente apoiado
para desempenhar eficazmente as suas fungoes;

Os grupos consultivos sdo suficientemente apoiados para
desempenharem eficazmente as suas fungdes;

Melhor conhecimento e refor¢o da sensibilizacdo das
principais partes interessadas para o papel e as tarefas da
Agéncia, proporcionando valor acrescentado em beneficio
dos cidadaos;

Os funcionarios de todas as instalagdes da Agéncia sao
informados e envolvidos a nivel institucional, permitindo-
lhes tomar decisdes informadas sobre as suas tarefas
profissionais e ter acesso a ferramentas de comunicacdo
interna para a partilha de informagdes e reagoes;
Cooperagao sistematica e eficaz com as partes
interessadas da eu-LISA; analise aprofundada das politicas,
sensibilizacdo para determinados assuntos, tendéncias e
prioridades; coordenacao interna e contacto adequado
com as respetivas partes interessadas.

Gestdo financeira, contratacao publica e contabilidade

As operac¢des da Agéncia sdo mantidas e facilitadas ao garantir que as aquisi¢des estdo em conformidade com a boa gestdo financeirg;
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Apoio a execu¢do harmoniosa dos objetivos operacionais e institucionais da Agéncia;

Preparacao de relatorios coerentes e crediveis e apresentacao da situacao financeira da Agéncia;

Conformidade com a boa gestao financeira;

Pagamentos corretamente executados e recuperacdo atempada dos montantes apurados como contas a receber;

Pré-requisito juridico para o processo de quitacdo;

A Agéncia cumpre os requisitos legais de um organismo da UE;

O desempenho é objetivamente controlado através de uma previsdo orcamental mais precisa e da transparéncia do processo orcamental.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Unidade

UFA/

GO

Planeamento e calendarizacao;

Riscos juridicos (processos judiciais);

Qualidade inadequada do planeamento e do controlo interno;

A expansdo da atividade resulta numa complexidade crescente, com um nUumero cada vez maior de transag¢des financeiras para acompanhar e relatar;
Uma falha dos controlos internos pode resultar em despesas injustificadas, fraude ou recusa de quitacdo pela autoridade orcamental;

O modelo de OpA evoluido ndo permite uma determinagdo dos custos completa ou precisa por atividade operacional/mandatada.

Objetivos da atividade

Apoiar as atividades principais e institucionais da Agéncia
através de uma contratagdo e aquisicdo em tempo Util;
Assegurar uma boa gestdo financeira e capacidades para
um planeamento, acompanhamento e execucdo
orcamentais precisos, em apoio das operagdes da
Agéncig;

Assegurar a apresentacdo adequada da posicdo financeira
da Agéncia, salvaguardando os ativos da Agéncia, e uma a
recuperagao atempada dos montantes devidos;
Assegurar que as atividades na area da gestdo financeira e
da contratagdo estdo em conformidade com as normas
aplicaveis e que sdo documentadas, revistas e atualizadas;
Garantir uma maior exatiddo do planeamento orcamental
e da informacdo financeira no que se refere aos custos
incorridos com atividades institucionais especificas, em
particular o desenvolvimento, manutengao e evolugdo dos
sistemas geridos.

Realizagdo da atividade

Ao longo do ano, sdo prestados servigos de contratacao de
elevada qualidade e em tempo Util para apoiar a Agéncia;
S&o prestados servigos internos orgamentais, financeiros e
em matéria de ativos, permitindo alcangar os objetivos
operacionais e institucionais;

Contas anuais provisorias e definitivas, tanto numa base
individual como consolidada;

Desenvolvimento e revisao de procedimentos e controlos;
realizacdo de auditorias internas e externas na area
financeira e da contratagdo;

Melhores capacidades para alinhar as atividades com os
objetivos, racionalizar os custos e melhorar as praticas da
atividade, a fim de aumentar a transparéncia do processo
orcamental.
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Resultados da(s) atividade(s)

As necessidades de aquisicdo da Agéncia sdo satisfeitas em
conformidade com as obrigagdes legais e no ambito do quadro
orcamental;

Ao longo do ano, sdo prestados servigos orgamentais, financeiros
e em matéria de ativos de elevada qualidade e em tempo Util. Os
processos sao continuamente revistos para melhorara eficiénciae
a eficacia, sempre que possivel através de desmaterializaggo;
Apresentar as contas anuais de modo que estas representem a
posicdo financeira da Agéncia de forma justa e transparente,
facilitando o processo de quitagdo;

A Agéncia obtém um conjunto abrangente de procedimentos e
verificagdes que sdo adequados para promover a boa gestdo
financeira e o controlo interno;

A Agéncia é capaz de medir com precisdo o seu desempenho na
execugdo dos principais processos da atividade. O projeto é uma
evolugdo do modelo inicial de OpA, concebido em 2018, sendo
capaz de uma melhor integragdo com os dados de gestdo de
projetos.
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2.3.4. Gestao de recursos humanos

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

Atividades normais (correntes) de gestdo de RH em termos de estrutura organizacional, processos e praticas executadas em conformidade com as regras e decisoes
pertinentes;

Formacgao para o pessoal da eu-LISA relacionada com operacoes (formacdo técnica para o pessoal) e gestdo dos conhecimentos;

Desenvolvimento da cultura de aprendizagem, desenvolvimento do papel dos RH nas parcerias empresariais e reforco do desenvolvimento e reten¢ao do pessoal;
Consolidagao da Agéncia na sequéncia da mudanca, do crescimento e da transformacao;

Continuacao do desenvolvimento e aplicagdo do Quadro de Competéncias, a fim de assegurar que «as pessoas certas estdo na fungdo certa».

VALOR ACRESCENTADO

A eu-LISA melhorara a eficacia dos processos de gestdo de RH e a estrutura organizacional de um ambiente em constante mutacao;

A eu-LISA cumpre as suas obrigacdes legais e financeiras para com o pessoal e cumprird o Estatuto dos Funciondrios e o ROA, as normas de execucdo e outras
regras que regem a gestdo de recursos humanos na eu-LISA;

O pessoal operacional da eu-LISA conseguird alcangar um melhor desempenho e prestar melhores servicos as partes interessadas da Agéncia;

Crescimento constante do valor acrescentado que os sistemas, dados e tecnologias oferecem as partes interessadas;

Ser um conselheiro de confianca e um facilitador técnico para as partes interessadas em matérias abrangidas pelo mandato da Agéncisa;

Desenvolvimento e manuten¢do de uma imagem positiva em relagdo as partes interessadas internas e externas;

Continuar a ser uma entidade empregadora atrativa, que retém e desenvolve o pessoal de forma continua.

Os novos funcionarios e as partes interessadas estdo satisfeitos com o crescimento da organizagdo e conseguem adaptar-se as alteracdes relacionadas com o
crescimento;

Maior transparéncia dos canais de mobilidade interna.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Assegurar que o planeamento da estrutura organizacional esta em conformidade com as propostas legislativas para as novas tarefas, enquanto a base juridica ainda
nao tiver sido adotada;

Assegurar a disponibilidade de pessoal da URH dotado dos conhecimentos necessarios, bem como a transferéncia de conhecimentos em caso rotagdo do pessoal de RH;
Assegurar a apresentacao atempada de relatdrios nas varias areas dos RH e a exatidao dos registos, limitando o nUmero de erros humanos ao minimo em caso de rotagao do
pessoal;

Insuficiéncia dos recursos humanos e dos conhecimentos especializados disponiveis;

Aumento do numero de novos funcionarios que sequem o programa de ambientacao técnica;

Possibilidade de os atuais membros do pessoal ndo obterem aproveitamento no processo de certificacdo;
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e Propriedade das acdes;
e Participacao limitada da administracao da Agéncia;
e Aexecucdo desta atividade e o seu éxito dependem da execucdo atempada das atividades previstas para 2019;
e Adogdo formal do Quadro de Competéncias sem a plena integragdo nos processos e poucos beneficios em termos de valor acrescentado.
Unida Objetivos da atividade Realizagdo da atividade Resultados da(s) atividade(s)
de
U 1. Planear os recursos da Agéncia e da URH a fim de 1.  Estrutura organizacional que reflita o desenvolvimento da eu- A estrutura organizacional da Agéncia e da URH refletira o
alcangar as metas e os objetivos estratégicos da Agéncia LISA; a concessao de direitos ao pessoal, o processamento das desenvolvimento organizativo e adaptar-se-a ao
e cumprir os requisitos do Estatuto dos Funcionarios e do remuneragoes e de outros pagamentos, arenovagao de contratos, crescimento futuro;
ROA; uma gestdo da carreira e de talentos efetuada em tempo Util; A eu-LISA cumprira as suas obrigagdes para com o pessoal
2. Responder as necessidades de formagdo técnica; adogdo ou aplicagdo das normas de execucao; em conformidade com o quadro regulamentar;
3. Crescer como centro de conhecimento e manter a 2.  Cursostécnicosfornecidosao pessoal; O pessoal da eu-LISA sera capaz de alcancar um melhor
exceléncia operacional; 3. Criagdo delaboratdrio de formacao; desempenho;
4. ldentificar novas solugdes para otimizar os processos da 4.  Aplicacdo da politica de gestdo do conhecimento; A eu-LISA serd reconhecida como um centro de
atividade, garantir a captacdo de conhecimentos; 5. Ambientagdo técnica; conhecimento, incluindo conhecimentos especializados;
5. Organizar atividades apos analise; 6.  Criagdodeum processo de certificagdo antes do acesso aos sistemas O pessoal da eu-LISA assume um papel mais ativo na
6. Avaliar o impacto na atividade; principais; partilha dos seus conhecimentos, fornecendo comentarios
7. OsRH dao resposta as necessidades da atividade; 7. Organizagdo de visitas de estudo aos Estados-Membros para o construtivos aos colegas e debatendo abertamente sobre
8.  Melhorar os servigos de RH; pessoal; os erros e as realizagoes;
9. Uma administracdo e relatérios mais eficientes; 8.  Desenvolvimento de documento de proposta sobre a parceria A estrutura organizacional da Agéncia e da URH refletira
10. Melhorar o desempenho através do ambiente fisico; empresarial em matéria de RH; os desenvolvimentos organizativos;
11.  As chefias da eu-LISA devem apoiar e capacitara cultura 9.  Continuacdo daaplicagdo do modelo da CAF; O novo pessoal serd integrado na organizagao;
de aprendizagem, dando o exemplo nessa matéria; 10.  Desenvolvimento de ferramentas informaticas de RH; Sera implementada a gestdo de alteragoes relacionada
12. Planear e utilizar os recursos disponiveis na Agénciaena 11.  Reforcodasatividadesdeaprendizageminformal, atravésda criagdo com o crescimento rapido;
URH, a fim de alcancar as metas e os objetivos de espago de escritdrios para apoiar uma cultura de aprendizagem; Continuagao do desenvolvimento e aplicagao do Quadro
estratégicos da Agéncia e cumprir os requisitos do 12. Pessoal suplementar recrutado em conformidade com o plano de de Competéncias, a fim de assegurar que «as pessoas
Estatuto dos Funcionarios e do ROA; recrutamento de 2020; certas estao na fungdo certa».
13. Integrar o Quadro de Competéncias em todos os 13. Dados relativos ao pessoal novo encriptados no SYSPER e
dominios da gestdo de recursos humanos. acompanhamento do processo de concessdo de direitos;
14. Implementacdo do programa de ambientagdo para novos
funcionarios;
15.  Organizagdo do servigo da URH ajustada a Agéncia em crescimento;
16. Implementacdo do roteiro da aplicaggdo do Quadro de
Competéncias para o recrutamento, o desenvolvimento do pessoal
eaformacdo;
17. Desenvolvimento e continuagdo da execugdo do programa de

lideranga.
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2.3.5.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

Protecdo de dados

e ElaboraroRelatorio Anual de Trabalho de 2019 e comunicar ao Conselho de Administracdo a situagao intercalar da conformidade em matéria de prote¢ao de dados;
e Aumentar a sensibilizacao para a protecdo de dados;

e Consolidar os conceitos impostos pelo Regulamento 2018/1725 que revoga o Regulamento (CE) n.° 45/2001;

e Realizar oinquérito anual sobre a protecao de dados.

VALOR ACRESCENTADO
e Asinformacdes relativas a PD sdo fornecidas as partes interessadas pertinentes;
e Eexpectavel um elevado nivel de empenhamento do pessoal no que se refere a PD;
e Conformidade com o quadro juridico da PD aplicavel a eu-LISA;
e A conformidade em matéria de prote¢do de dados é melhorada e sdo identificados eventuais problemas relacionados com praticas arriscadas em matéria de
protecdo de dados.

PRINCIPAIS DESAFIOS

e A conformidade com o Regulamento da UE sobre a protecao de dados decorre do principio da responsabilizacdo, pelo que o incumprimento desses principios pode
ser considerado uma violacdo grave por parte da Agéncia, que pode ser multada diretamente pela AEPD;

Unida

de

Objetivos da atividade

O publico, o CA e a AEPD sao informados do nivel de
cumprimento no que respeita a PD;

Atualizagdo continua do conhecimento do pessoal sobre
os principios aplicaveis em matéria de PD;

Alinhamento e aplicagdo do novo regulamento relativo
ao tratamento de dados pessoais aplicavel as institui¢des
€ organismos comunitarios;

Auditoria sobre a conformidade em matéria de protecdo
de dados de uma unidade especifica da eu-LISA.

Realizagdo da atividade

Relatorio Anual de Trabalho de 2019 apresentado para
aprovagao ao CA da eu-LISA e publicado. Apresentacao ao CA
de um relatdrio sobre o estado intercalar em matéria de PD;
Aumento/manutencao do grau de compreensdo, pelo pessoal,
dos conceitos e direitos em matéria de prote¢do de dados;
Implementag&o da nova decisao do Conselho de Administragdo
da eu-LISA sobre as regras de execugdo relativas ao tratamento
de dados pessoais na eu-LISA;

Relatdério de auditoria com resultados/conclusbes e
recomendagoes apresentado ao Diretor Executivo da eu-LISA.
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O desenvolvimento do novo sistema gera mais trabalho para o RPD, o que pode levar a redefinicao das prioridades de algumas das tarefas do RPD.

Resultados da(s) atividade(s)

O CA éinformado do nivel de conformidade em matéria de
protecao de dados;

O pessoal cumpre os requisitos em matéria de protegao de
dados;

Assegurar a conformidade das regras internas com o
quadro juridico aplicavel;

Aplicagdo das recomendagdes sobre a conformidade em
matéria de protecdo de dados, a fim de aumentar, se
necessario, a conformidade da Agéncia em matéria de
protecao de dados.
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2.3.6. Servigos institucionais

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Os servicos institucionais incluem: computacdo de utilizador final, manutencdo do centro de dados das Tl institucionais, manutencdo da rede informatica institucional,

desenvolvimento e manutencao das aplicacoes informaticas institucionais, telemaveis, telefonia fixa e IP, gestdo de instalacdes, servicos de logistica e de armazenagem,

material de escritorio, gestdao de missdes e gestdao de documentos.

Incluem especificamente:

Manutencao e evolucdo da arquitetura da rede institucional;

Atividades de manutencdo de todo o equipamento e ativos das instalagdes operacionais;
Arquitetura de sistema evolutivo para as Tl institucionais;

Evolugao das aplicagdes institucionais;

Melhoria da capacidade de conferéncia e das respetivas capacidades de transferéncia em continuo;
Operagdes nas instala¢des para a utilizagdo plena e eficaz das instalagdes da Agéncia em Taline, Estrasburgo e Bruxelas;
Implementacdo de servigos de logistica e de abastecimento na Agéncig;

Carteira de missdes e utilizagao da ferramenta de missées da Comissdo Europeig;

Partilhar melhores praticas e servicos com outras agéncias no dominio das TIC;

Gestao de documentos/registos/arquivos;

Prestagao de aconselhamento juridico a eu-LISA*,

VALOR ACRESCENTADO

Melhor integracdo da plataforma de rede, reforco da continuidade da atividade e da recuperagdo em caso de catdstrofe, melhor seguranca, melhores servigos de
rede, melhores servigos de Tl institucionais;

Instalagoes adequadas para apoiar as operagoes;

Servigos redundantes de correio eletrdnico, de listas e de gestdo de identidades, juntamente com uma plataforma de colaboracdo e periféricos adjacentes;

Maior seguranca e resiliéncia nos processos de copia de seguranca e reposi¢ao dos dados;

Melhoria dos servicos de conferéncia em linha e de videoconferéncia e introduc¢ao da transferéncia em continuo a nivel da Agéncia;

Maior bem-estar sustentavel do pessoal, com condi¢des de trabalho suficientes, em conformidade com as normas e politicas pertinentes no dominio das instalagdes
e da saude e seguranga;

Transi¢ao harmoniosa dos servicos institucionais informaticos e ndo informaticos relacionados com as missoes;

46

O Responsavel por Assuntos Juridicos integra o Departamento de Servigos Institucionais da estrutura organizacional da Agéncia.
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Alinhamento e aproveitamento das sinergias das agéncias, conducao de esforcos e reforco do mandato da Agéncisa;
Uma externalizagdo mais eficiente;

Melhoria do ANS dos servicos de Tl institucionais;

Atenuacdo dos riscos de incumprimento e de processos judiciais.

PRINCIPAIS DESAFIOS

e Seguranca versus facilidade de utilizagdo. Quanto mais segura for a configuragdo, maiores os encargos para os fluxos de rede;
e Faltaderecursos;
e Prazos longos necessarios para a externalizagdo e contratagdo de servigos que assegurem uma aplicagdo em tempo Util;
e Preservar os conhecimentos internos com um Unico membro do pessoal na CSU, o qual, atualmente, apenas desempenha esse papel parcialmente e cujas
atribuicoes estdo repartidas entre o apoio de primeira e de segunda linhas.
e  Garantir a continuidade efetiva da atividade sem a presenca de pessoal em ambas as instalacoes para assegurar apoio permanente e intervencao fisica para uma
resposta imediata a incidentes;
e Dependéncia de proprietarios de processos externos e de contratantes/prestadores de servicos e recursos humanos;
e Neste momento ndo estdo previstos grandes desafios para 2020.
Unidade Objetivos da atividade Realizagdo da atividade Resultados da(s) atividade(s)
e Reforgar a arquitetura de rede da Agéncia para utilizacdo Implementacdo de melhorias na arquitetura da rede Prestar servicos de rede no dominio das Tl institucionais;

institucional, a fim de proporcionar flexibilidade, maior
disponibilidade e fiabilidade, bem como a integracdo de
plataformas;

Preparagdo e continuidade de todas as instalagoes;
Redundancia geografica e evolugdo das plataformas de
sistema existentes, incluindo correio eletrénico, bases de
dados, gestao de identidades, servicos de listas,
virtualizagdo, armazenamento e salvaguarda, Service
Desk, monitorizacdo, bilhética e melhor integracdo da
plataforma;

Reforcar as capacidades das aplicagdes institucionais da
Agéncia, melhorar as capacidades de colaboragdo e os
fluxos de trabalho;

Manter e reforcar a fun¢do de conferéncia em linha da
Agéncia para uma capacidade de mais de 8o utilizadores
simultdneos e fornecer uma arquitetura que proporcione
flexibilidade, melhor disponibilidade, fiabilidade e

institucional;

As instalagdes da Agéncia funcionam conforme exigido;
Aplicacdo de melhorias a nivel da arquitetura de
armazenamento e sistema institucional;

Migragdo da Intranet/Extranet para a versdo de 2016, um
efeito de sinergia com o Project Server e os espagos
relacionados com o projeto, incluindo o Business
Intelligence;

Evolugdo da capacidade de videoconferéncia e de
conferéncia em linha da Agéncia e das suas capacidades de
transferéncia em continuo. Substituicdo da solucdo
WebEx por um servidor de reunido mais avangado e
disponibilizacdo de funcionalidades de transmissdo em
continuo associadas a tal servidor;

Diligéncias necessarias para a manutencdo de servicos
eficazes na sede, no que respeita a gestao das instalagoes;
Todas as instalagbes da Agéncia preservam servigos de
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A Agéncia consegue utilizar plenamente as suas
instalagoes;

Prestacdo de servicos no dominio da gestdo das TI
institucionais;

Reforco das capacidades da Agéncia no que se refere as
suas plataformas SharePoint e Project Server;

Reforco da capacidade de videoconferéncia e de
conferéncia em linha da Agéncia, melhor integragdo com
fornecedores terceiros e capacidade de transferéncia em
continuo, permitindo assim que o pessoal da eu-LISA
disponha de capacidades de comunicacdo reforgadas;
Melhores condi¢oes de trabalho para o pessoal e
capacidade de utilizar eficazmente a sede e as instalagdes
no que se refere a todos os edificios da Agéncia;

A ferramenta de missdes é implementada e amplamente
utilizada pelo pessoal;

Confirmagao do levantamento dos requisitos criticos e do
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integracdo com fornecedores terceiros;

logistica e de abastecimento de elevada qualidade;

fornecimento de comentarios em relagao aos mesmos;

6.  Prestar servicos no dominio da gestdo de instalacdes na 8.  Operagdes organizacionais destinadas a reforcara eficacia 9.  Confirmacdo de que os requisitos criticos foram alvo de
sede; da carteira de missoes; levantamento junto da empresa beneficiaria e que, por
7. Prestar servicos no dominio da gestdo da logistica e do 9.  Elaborar e aplicar um conjunto de principios orientadores conseguinte, sdo medidos como niveis de servico;
abastecimento em Taline, Estrasburgo e Bruxelas; para otimizar a prestacdo de servigos informaticos; 10. Condigoes de trabalho e de funcionamento adequadas,
8. Reforco da eficacia da carteira de missoes, incluindo a 10. Elaborar e aplicar um conjunto de principios orientadores bem como a aplicacdo das melhores praticas técnicas,
criagdo de uma ferramenta de missoes; para otimizar o agrupamento das multiplas torres de logisticas e operacionais
9. Promover a colaboragdo interagéncias através da partilha servico;
de conhecimentos e de experiéncias e do intercambio de  11. Diligéncias necessarias para a manutencdo de servicos
melhores praticas; eficazes no gabinete de ligagdo, no que respeita a gestdo
10. Assegurar fungdes comuns de gestdao de servigos, bem das instalagoes;
como interfaces de integracdo de servicos com outros 12. Prestar aconselhamento juridico e fornecer pareceres as
prestadores envolvidos em vérios contratos; partes interessadas internas e externas e representacdo da
11.  Prestar servicos no dominio da gestdo de instalagdes no eu-LISA nos tribunais da UE ou nacionais, se necessario
gabinete de ligagao; (no dmbito do CSD).
12. Apoiar o cumprimento por parte da eu-LISA dos

regulamentos aplicaveis (no dmbito do DSG).

2.3.7. Alargamento das instalacdes operacionais em Estrasburgo para acolher projetos

atuais e futuros

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Apds um debate exaustivo em novembro de 2017, o Conselho de Administracao da eu-LISA reconheceu a necessidade de um novo alargamento do espaco de escritorios e
a necessidade de uma expansdo do centro de dados nas instalagdes técnicas em Estrasburgo®.

Os fatores impulsionadores desta nova extensao sao os seguintes:

e O mandato alargado da eu-LISA no que diz respeito aos novos sistemas que serdo confiados a Agéncia e aos novos servicos que serao disponibilizados aos Estados-
Membros exige uma maior capacidade a nivel dos centros de dados do que aquela que existe atualmente ou que poderia ter sido prevista em 2015, quando foi
concebido o primeiro projeto de construcdo;

e Ossistemas existentes geridos pela Agéncia ja estdo a ser — ou serdo — sujeitos a evolu¢des substanciais.

e Aumentosignificativo do pessoal (interno e externo) relacionado com os novos sistemas e tarefas atribuidos a Agéncia. Uma estimativa de alto nivel leva a conclusdo
de que a eu-LISA deve assegurar até 443-463 postos de trabalho nas instalagdes técnicas em Estrasburgo.

47 Decisdo n.° 2017-185 do CA, ponto 10.
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A atividade inclui uma analise da situagao atual, em comparagdo com a nova configuracdo e capacidade visadas pela eu-LISA, de acordo com os seus requisitos atuais da

atividade e com o mandato alargado atualizado. Por conseguinte, o projeto incluira a conce¢do e implementacdo das alteragdes/esforcos de construcao necessarios para
alargar as atuais instalagoes.

A Agéncia introduziu o orcamento para este projeto na proposta do QFP comunicada a DG HOME em 5 de abril de 2018. Com base na experiéncia adquirida no primeiro
projeto de extensao, a Agéncia necessitara de alguns lugares temporarios no quadro de pessoal, a fim de assegurar uma gestao eficiente do projeto e cumprir as obrigacoes
legais que em Franca sdo impostas a entidade adjudicante.

Tendo em conta o carater vinculativo dos prazos administrativos e do quadro regulamentar, e aplicando uma abordagem do caminho critico ao calendario previsto para este

projeto, as principais datas a assinalar sdo as indicadas abaixo. A concretizacdo do projeto tornar-se-ia pertinente para o orcamento de 2021, conforme descrito no calendario
provisorio abaixo.
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Etapas principais:

Marco Situacdo“®
Adocdo de argumentos econémicos pelo Conselho de Administracdo da eu-LISA Concluido
Informacdo prévia a autoridade orcamental Concluido
Inicio da concecao dos requisitos funcionais Pendente
Assinatura do contrato relativo aos requisitos funcionais Pendente
Requisitos funcionais concluidos Pendente
Avaliagdo(des) de impacto para o modo ativo/ativo adotado pelo Conselho de Administracao Pendente
Conclusao da concecdo técnica Pendente
Langado o concurso para a execucao dos trabalhos Pendente
Adjudicacao do contrato de execugdo dos trabalhos Pendente
Aprovacao do projeto de construcdo pelo Conselho de Administragao Pendente
Pedido do Conselho de Administra¢do a autoridade or¢camental Pendente
Assinatura do contrato aprovada pela autoridade orcamental Pendente
Assinatura do contrato de execucao Pendente
Inicio da execucao Pendente
Execucdo final do edificio Pendente
Aceitagdo do edificio Pendente

VALOR ACRESCENTADO
A Agéncia dispora de espaco suficiente para acolher e alojar todos os sistemas e operagdes no ambito do seu mandato. As condi¢bes de trabalho do pessoal nas areas em
causa respeitardo todas as normas relativas ao ambiente de trabalho, apoiando o bem-estar e o desempenho do pessoal, a fim de melhor apoiar os Estados-Membros nas

48 Em 25.10.2019
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suas exigéncias em relacdo a Agéncia. Serdo respeitadas as mais elevadas normas de seguranca para os centros de dados e implementada a solu¢do ativo/ativo do centro
de dados*.

PRINCIPAIS DESAFIOS
As mudancas tecnoldgicas poderdo levar a que o novo centro de dados esteja desatualizado aquando da conclusdo da constru¢do. Uma empresa local de energia podera

ndo estar em condi¢des de fornecer a energia elétrica necessaria para a extensdo. O custo da extensdo é uma estimativa baseada nas informacoes atualmente disponiveis.

O custo real depende do projeto pormenorizado, das condi¢cdes de mercado no momento do concurso, etc. Had também alguma incerteza quanto a definicdo das

necessidades, aos novos desenvolvimentos e a futura adoc¢do de novos instrumentos juridicos.

Unida
de

csu

Objetivos da atividade

O objetivo do projeto é alargar as instalagdes adicionais de
Estrasburgo (conforme concluidas em 2018), a fim de
proporcionar condigdes de trabalho e de funcionamento
adequadas.

2.3.8.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o seguinte:

Realizagdo da atividade

Como resultado principal, a Agéncia dispora do espago de
trabalho necessario para acolher e gerir os sistemas que |he sdo
confiados no ambito do seu novo mandato mais amplo, bem
como para proporcionar condi¢des de trabalho adequadas ao seu
pessoal. Além disso, a arquitetura ativo/ativo do centro de dados
no ambito do projeto, com replicagdo sincrona, ajudara a eu-LISA
a migrar, sem descontinuidades, o volume de trabalho entre os
centros de dados e permitird a atenuagao de varios riscos da
atividade, garantindo a continuidade da atividade e exigindo uma
elevada resiliéncia.

Atividades horizontais de sequranca

Resultados da(s) atividade(s)

Condi¢des de trabalho e de funcionamento adequadas e
implementacdo de melhores praticas técnicas, logisticas e
operacionais.

Operar, planear e desenvolver as partes de continuidade da atividade/recuperacdo em caso de catastrofe/resposta de emergéncia da estratégia de seguranca e de

gestdo da continuidade;

Operar, planear e desenvolver os elementos de prote¢do da estratégia de gestdo da seguranga e da continuidade;

Exercicio de seguranca e continuidade da atividade para os servicos de Tl institucionais;

Remodelagdo dos controlos de sequranca fisica do perimetro das instalagdes de Estrasburgo;

Prestar o servico de operagdes e garantia da ciberseguranca para as infraestruturas institucionais.

49

Objeto de avaliagdes de impacto a realizar em 2019.
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VALOR ACRESCENTADO

E aplicado um nivel adequado de continuidade das atividades a nivel da Agéncia, a fim de adquirir a resiliéncia necessaria para executar as principais tarefas e
responsabilidades;

E aplicado um nivel adequado de seguranca para efeitos de protecdo a nivel da Agéncia, a fim de apoiar as atividades e os processos levados a cabo pela eu-LISA;
E garantida a possibilidade de testar os processos, procedimentos e controlos especificos em termos de seguranca, continuidade da atividade, recuperacdo em caso
de catastrofe e gestdo de incidentes em vigor na eu-LISA no que se refere aos seus servicos de Tl institucionais, com a oportunidade de identificar eventuais lacunas
e ensinamentos retirados;

O reforgo da seguranca fisica global dos perimetros externos das instalagdes de Estrasburgo é assegurado em consonancia com os resultados da avaliagdo dos riscos;
Acesso mais facil e mais rdpido para o pessoal da eu-LISA, os contratantes e os visitantes no local;

Riscos de seqguranca geridos a um nivel aceitavel;

Cumprimento dos requisitos legais e da atividade;

Aumento da confianga das partes interessadas;

Aumento da reputagao da Agéncia como guardido fidvel e seguro de informagdes sensiveis da UE em matéria de seguranca interna e gestdo das fronteiras.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Unida
de

SEC

O empenhamento das partes interessadas externas no apoio aimplantagao do sistema de gestdo da continuidade da atividade (BCMS) e, se necessario, de controlos
de seguranca para efeitos de protecdo especificos;

Os recursos insuficientes atribuidos pela eu-LISA durante os preparativos e a execucdo do exercicio podem ndo gerar o valor acrescentado que é esperado da
execucao desse exercicio;

As diferentes expectativas dos participantes poderao tornar dificil chegar a um entendimento e acordo comuns sobre as atividades, decisdes e a¢des do exercicio;
A atividade deve ter em conta os planos futuros no que se refere a extensdo das instalagdes de Estrasburgo;

Falta de prioridade em relagdo a outras tarefas;

A complexidade da atividade aumenta e torna-se excessiva face a capacidade dos recursos;

Falta de capacidade da infraestrutura institucional para apoiar atividades de gestdo da seguranca.

Objetivos da atividade

Cumprir a legislacdo e a familia de normas ISO 22300;
Cumprir a legislacdo e a familia de normas I1SO 27000;
Aplicar um exercicio de continuidade da atividade e de
recuperagdo em caso de catastrofe para as
infraestruturas de Tl institucionais da eu-LISA;

Reforcar a protecdo da antiga vedagdo do perimetro em
Estrasburgo (das antigas instalagdes), assegurando que

Realizagdo da atividade

Atualizagdo das politicas e planos de continuidade da
atividade para os sistemas e para a Agéncia;
Implementacao, se necessario, de controlos especificos de
continuidade da atividade/recuperacdo em caso de
catastrofe/resposta de emergéncia;

A Agéncia adota medidas de seguranca adequadas, com
base na avaliagdo dos riscos, na legislagdo da UE e nas
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Resultados da(s) atividade(s)

A Agéncia melhora a resiliéncia na sua gestao operacional;
A Agéncia assegura o nivel adequado de seguranga e
protecao das pessoas e dos ativos nas suas instalagoes;

Os processos e procedimentos de continuidade da
atividade, recuperacdo em caso de catastrofe, seguranca,
gestdo de incidentes e escalonamento sao testados pela
eu-LISA no que se refere aos seus servicos de TI
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dispde de uma resiliéncia semelhante a das novas

melhores préticas;

institucionais. Apresentacdo, para adogdo, de agdes

instalacdes; garantir uma seguranca eficaz tanto parao 4. Assegurar a conformidade com a continuidade da recomendadas relacionadas com as conclusdes
portdo principal como para o portdo de acesso para atividade, a recuperagdo em caso de catastrofe e a gestdo especificas;

veiculos de emergéncia; deincidentes, caso um incidente perturbe os servigos de Tl Remodelacdo da antiga vedagdo do perimetro exterior das
Prestar o servico de operagdes e garantia da institucionais da eu-LISA; instalagoes e reforgo da protecdo do portao principal e do
ciberseguranca em conformidade com a COM(2017) 46. 5. Assegurar o cumprimento de requisitos legais e portao de acesso para veiculos de emergéncia;

relacionados com a atividade especificos no que se refere

Garantia de que os riscos em matéria de seguranca da
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a seguranga fisica nas instalagcdes da eu-LISA em informacdo serdo geridos a um nivel aceitavel.
Estrasburgo, em conformidade com a atual avaliagdo dos
riscos;
6. Politica de seguranga; gestdo dos riscos de segurancga;
planos de seguranga; sensibilizagdo e formacdo em
matéria de seguranga, arquitetura de seguranga,
avaliagBes e auditorias de seguranga; licencas de software;
testes de seguranca, monitorizagao da seguranga, gestao

de incidentes de seguranga, orientagdes de seguranca.

2.3.9. Atividades do Gabinete de Gestdo de Projetos Empresariais (EPMO)(EPMO).

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

Avaliacao oficial com base num modelo de CMMI (Modelo Integrado de Maturidade das Capacidades);

Capacidade de gestao da carteira de projetos;

Gestdo de riscos institucionais;

Desenvolvimento e implantagao de processos e programas de formagao, avaliagdo de projetos, realizagdo de analises de garantia da qualidade dos projetos, revisdo
de processos e apresentacdo de relatdrios sobre o desempenho dos projetos.

VALOR ACRESCENTADO

Fornecer a administracdo da Agéncia uma perspetiva objetiva dos progressos efetivos no sentido da consecucdo dos objetivos de maturidade no dominio da gestao
de projetos;

Minimizar o risco global associado a gestdo de projetos complexos empreendidos pela Agéncia;

Definir uma via clara para a obtenc¢do do estatuto de centro de exceléncia em matéria de TIC;

Permitir a Agéncia aplicar plenamente o quadro de execucdo da estratégia, integrando as capacidades de gestao de projetos, programas e carteiras;

Melhoria da definicdo de prioridades da carteira e da afetagdo de recursos nos projetos, programas e carteiras;

Racionalizacdo do processo de gestdo de riscos institucionais;
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Integragdo do processo de gestao dos riscos institucionais com os processos de gestdo de riscos dos projetos/programas/carteiras;
Facilitar a aplicacdo do processo de gestdo de riscos institucionais através de ferramentas informaticas adequadas;

Um melhor alinhamento entre a estratégia e o ambiente de execucdo de projetos;

Melhoria dos IDF relacionados com a gestao de projetos e programas.

PRINCIPAIS DESAFIOS

Unida
de

EPMO

Conhecimento da abordagem CMMI pela Agéncia;

Deve ser contratado um parceiro certificado do CMMI Institute para efetuar a revisao;

As iniciativas em curso destinadas a melhoria de processos que afetem projetos e areas de servico requererdo planeamento com vista a harmonizacdo;
A maturidade da Agéncia no que se refere a gestdo de carteiras;

Realizagdo de uma verificacdo interna do estado de preparacdo dos processos de gestao de projetos e programas antes do inicio do projeto;
Dependéncias em relacdo a iniciativas em curso destinadas a melhoria de processos no dominio da gestdo de projetos;

A maturidade da Agéncia no que se refere a gestao do risco organizacional;

O modelo de processo atualizado sera alinhado com o processo global de gestdo dos riscos a nivel do projeto e do programa;

Recursos insuficientes no seio do EPMO.

Objetivos da atividade Realizagdo da atividade Resultados da(s) atividade(s)

Fornecer uma classificacdo objetiva, comprovada e 1.

credivel das realizagdes da Agéncia em matéria da
maturidade organizacional da gestdo de projetos,
aplicando o modelo de melhoria de processos (CMMI) e o
método de avaliacdo (SCAMPI — «Structured CMMI
Appraisal Method for Process Improvement» [método de
avaliagdo estruturado do CMMI para a melhoria de
processos]) mais comummente utilizados;

O projeto visa estabelecer uma abordagem global e
coerente para o estabelecimento de uma capacidade
efetiva de gestao de carteiras de projetos;

O projeto ira produzir todo o pacote necessario para
atualizar e melhorar as capacidades de gestdo de riscos
institucionais;

Cumprir a missdo do EPMO.

Relatério de avaliagdo da classe A do SCAMPI (avaliagdo 1.

oficial);

Desenvolvimento e implantagdo graduais de uma
capacidade de gestdo de projetos e carteiras;

Estudo que visa identificar os requisitos para
definir/atualizar a capacidade de gestdo de riscos
institucionais, incluindo o modelo de processo de gestao
de riscos institucionais e os requisitos aplicaveis a
ferramenta de gest&o de riscos;

Prestagcoes do EPMO, conforme acordadas na carta do
EPMO.
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Agéncia oficialmente classificada com base no modelo
CMMI;

O principal resultado deste projeto é constituido por duas
componentes: um modelo de processo para a gestao de
carteiras e um roteiro informatico para a aplicacdo do
modelo de processo de gestdo da carteira de projetos;
Um modelo de processo para a gestao de riscos
institucionais; um roteiro informatico para a aplicagdo do
modelo de processo de gestdo de riscos institucionais;
Melhoria do alinhamento entre a estratégia da Agénciaea
sua execucdo de projetos através da integragdo dos
principais processos: gestao de projetos, gestdo de
programas e gestao de carteiras.
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2.3.10.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS
Esta atividade inclui o sequinte:

Monitoriza¢do dos controlos internos;
Revisdo da eficacia dos controlos do processo da atividade;
Realizagdo de autoavaliagoes;
Identificacdo e comunicagdo das deficiéncias de controlo;

Identificagdo dos requisitos de conformidade externos;
Otimizagao da resposta a requisitos externos;
Confirmacdo da conformidade externa.

VALOR ACRESCENTADO

PRINCIPAIS DESAFIOS

Unida
de

EAI

Objetivos da atividade

Os processos, recursos e informacdes satisfazem os
requisitos do sistema de controlo interno da Agéncia;
Forneceruma garantia independente de que o sistema de
controlo interno esta operacional e é eficaz;

Identificar e abordar adequadamente todos os requisitos
de conformidade externos.

Execucdo do plano anual de auditoria interna

Assegurar que os fornecedores de garantia sdo independentes e qualificados;
Planeamento, ambito e execucdo das iniciativas de garantig;

Garantir que a Agéncia cumpre todos os requisitos externos aplicaveis.

Disponibilidade de prestadores de servigos de auditoria de elevada qualidade.

Realizagdo da atividade

Os controlos internos sdo monitorizados;

Os controlos do processo da atividade sao revistos quanto
a sua eficacia;

A autoavaliagdo é realizada;

Identificagdo e comunicagdo das deficiéncias de controlo;
As iniciativas de garantia sao planeadas, delimitadas e
executadas.

Transparéncia para as principais partes interessadas no que respeita a adequagdo do sistema de controlos internos, proporcionando, por conseguinte, confianga
nas operagoes, confianca na consecug¢ao dos objetivos da Agéncia e uma compreensao adequada do risco residual;

Resultados da(s) atividade(s)

Assegurar a transparéncia para as principais partes
interessadas no que respeita a adequagao e a eficacia do
sistema de controlo interno.

Proporcionar confianga nas operagdes e na consecuc¢ao
dos objetivos da Agéncia e uma compreensao do risco
residual.

Garantir a identificacdo e o tratamento adequado de
todos os requisitos externos de conformidade.

Note-se que, em conformidade com o Regulamento Financeiro da eu-LISA, o plano de auditoria interna anual seque um procedimento separado de adog¢do pelo Conselho

de Administracdo, com base num parecer emitido pelo seu Comité de Auditoria, Conformidade e Financas (ACFC).
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Anexo I: Afetacao de recursos por atividade 2020-20225051

Seccdodo NUmerode Titulo da atividade anual NUmerode ETI diretos Orgamento Justificagdo do orcamentoda  Orcament  Orcament  Datade Data de
anexo | referéncia ETI diretos paraa atividade o para o para inicio conclusao
na a utilizar atividade em 2021 2022

seccao 2 em 2020 2020 (exceto (exceto (exceto
apoio externo) apoio apoio
em euros externo) externo)
em euros em euros

Atividades 2.2.1.5 Aplicagdo do Regulamento 5,05 Engenheiro de Testes p.m.s3 A proposta legislativa de Pendente Pendente
sujeitas a Eurodac reformulado Gestor de Projetos reformulag¢do do Eurodac
adogdo da nova (continuagao de 2019) Administrador de Aplicagdes inclui um plano financeiro
base juridica Gestor de Alteragoes plurianual para o periodo 2017-
Coordenador de Versoes 2020. Dado que o projeto
Técnicas deveria ter inicio em 2017 (ano
Assistente do Administrador em que a proposta de
de Aplicagoes reformulagdo devia ser
Especialistaem Tl aprovada), partiu-se do
Gestor de Aplicagoes principio de que o projeto teria

sido concluido até 2020, pelo
que ndo foram previstas
dotagbes de autorizagdo para
2020. Mantemos o orgamento
aqui enquanto elemento para
memodria, por motivos de
coeréncia com o plano
plurianual. Contudo, as
dotagbes de autorizagao
correspondentes aos anos
anteriores devem
normalmente ser transferidas.

Atividades 2.2.1.6 Reformulagdo do Eurodac — 0,6 Gestor de Alteragoes p.m. Nao existem previsoes Pendente Pendente
sujeitas a aplicagdo do reconhecimento Perito em TI (Eurodac) orcamentais efetivas. As

adocdo da nova facial no Eurodac com base nos estimativas serdo

base juridica resultados do estudo estabelecidas pelo estudo

sobre o reconhecimento facial
a aplicar, tal como previsto no

50 As atividades de administragdo e de apoio neste quadro estdo mais pormenorizadas do que na secgdo anterior, a fim de proporcionar uma melhor visdo dos recursos. Os ETI indicados sdo apenas os ETI que a Agéncia tem
atualmente, ou se prevé que venha a receber até 2020, na sequéncia da adogao do novo Regulamento que cria a Agéncia. Para além destes, serdo também utilizados os ETI adicionais que a Agéncia receberd apos a adogdo da legislagao
pertinente. Por esta razdo, algumas atividades nao contém ETI, o que significa que serdo cobertas apenas pelos ETl adicionais.

5t Algumas atividades tém um orcamento de zero, quer porque a atividade ird utilizar apenas recursos humanos e apoio externo, quer porque as dotagdes de autorizagao sao executadas nos anos anteriores. Os valores orcamentais
cobrem apenas as despesas do titulo 3.
52 De acordo com o processo de planeamento acordado e com a metodologia utilizada no planeamento de recursos humanos para 2020-2022, havia uma distin¢do entre ETI «diretos» e «indiretos». Consequentemente, o nUmero

total de ETI no anexo | é inferior ao numero total de funcionarios da Agéncia. O anexo | apresenta apenas os ETI «diretos». Por conseguinte, é inevitavel a diferenca entre o nUmero de recursos referidos no documento principal (ver ponto
3.2.2 Recursos humanos) e nos anexos | e Ill. A Agéncia esta a ponderar uma mudanga de metodologia a este respeito para o ciclo de planeamento 2022-2024.
53 Para memoria.
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Secgdo do NUumerode Titulo da atividade anual NUmerode ETI diretos Or¢amento Justificagdo do orcamentoda  Orcament  Orcament = Datade Data de
anexo | referéncia ETI diretos paraa atividade o para o para inicio conclusao
na a utilizar atividade em 2021 2022

secgao 2 em 2020 2020 (exceto (exceto (exceto
apoio externo) apoio apoio
em euros externo) externo)
em euros em euros

quadro juridico.

Note-se que, por essa razdo, a
proposta de reformulagdo do
Eurodac ndo inclui quaisquer
estimativas orcamentais
relativas ao reconhecimento

facial.
Atividades 2.2.1.22 Sistema Automatico de Dublim 0,95 Peritoem Tl 735 000 No contexto da proposta de Pendente Pendente
sujeitas a (continuagao de 2019) Engenheiro de Testes reformula¢do do Regulamento
adocdo da nova Gestor de Alteragoes de Dublim, prevé-se o
base juridica estabelecimento de um novo

sistema automatizado. O
sistema tera por objetivo
facilitar:

- o registo e a monitorizagao
das quotas-partes dos
Estados-Membros nos pedidos
de protecdo internacional, e
-a
aplicagdo/acompanhamento
do mecanismo de atribuicdo.
A proposta prevé que 0 novo
sistema seja desenvolvido e
gerido operacionalmente pela
eu-LISA. O or¢amento é
estimado para a aplicagdo do
novo sistema, com base na
avaliagdo inicial efetuada pela
eu-LISA eincluida na proposta

legislativa.

Despesas de 2.3.1 Planeamento e apresentagdode | 1,9 Responsavel pelo o N/D 1.1.2020 31.12.2020
administragao e relatdrios Planeamento Estratégico
apoio Responsavel pelo

Planeamento
Despesas de 2.3.1 Fornecimento de capacidadesde | o,5 Responsavel pela o N/D 1.1.2020 31.12.2020
administragdo e governagao e de gestao da Governagao Institucional
apoio conformidade
Despesas de 2.3.2 Apoio administrativo atempado 1 Assistente do Conselho de o N/D 1.1.2020 31.12.2020
administragao e ao Conselho de Administragao Administragdo
apoio Membro do Conselho de

Administragdo
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Secgdo do
anexo |

NUmero de
referéncia
na

secgao 2

Titulo da atividade anual

NUmero de
ETI diretos
a utilizar
em 2020

ETI diretos

Orgcamento
paraa
atividade em
2020 (exceto
apoio externo)
em euros

Justificagdao do orcamento da
atividade

Orcament

o para
2021
(exceto
apoio
externo)
em euros

Orcament
o para
2022
(exceto
apoio
externo)
em euros

Data de
inicio

Data de
conclusao

Despesas de 2.3.6 Prestagdo de aconselhamento 1,9 Responsavel por Assuntos o N/D 1.1.2020 31.12.2020
administragdo e juridico a eu-LISA Juridicos
apoio Responsavel Junior por
Assuntos Juridicos
Despesas de 2.3.1 Elaboragdo de relatdrios técnicos | 1,3 Administrador para a o N/D 1.1.2020 31.12.2020
administragdo e e de estatisticas agregadas Apresentacao de Relatorios
apoio e Estatisticas
Assistente de Estatisticas e
Investigacao
Despesas de 2.3.2 Execugao do Plano de Aquisi¢des | 7,55 Responsavel pela o N/D 1.1.2020 31.12.2020
administragdo e e Contratos Contratagdo Publica
apoio Responsavel pela
Contratagdo Publica
Assistente Financeiro
Assistente de Contratagao
Publica (Regulamento rev.)
Responsavel pela
Contratagao
Publica/Responsavel
Contratual
Despesas de 2.3.2 Aplicagdo do Plano de Agao de 1,7 Assistente de Comunicagao o N/D 1.1.2020 31.12.2020
administragao e Comunicagao Externa e e Informacdo
apoio Informacgao, para garantir Responsavel pela
transparéncia, visibilidade e Informagao e Comunicagdo
sensibilizacdo
Despesas de 2.3.2 Execugao do Plano de Agédo de 1,2 Responsavel pela o N/D 1.1.2020 31.12.2020
administragdo e Comunicagdo Interna da eu- Informacao e Comunicagdo
apoio LISA, a fim de garantira Assistente de Comunicagao
sensibilizagdo e o envolvimento e Informagdo Internas
dos trabalhadores
Despesas de 2.3.2 Gestdo das partes interessadas, 5,9 Agente de Ligacdo o N/D 1.1.2020 31.12.2020

administragao e
apoio

coordenagdo das politicas,
analise e acompanhamento da
evolugdo no dominio da JAI

Responsavel pela
Investigagao e
Desenvolvimento

Perito em Assuntos
Politicos/Formagdo
Responsavel por Assuntos
Politicos

Responsavel por Assuntos
Politicos

Administrador Responsavel
pela Apresentagao de
Relatdrios e Estatisticas
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Secgdo do
anexo |

NUmero de
referéncia
na

secgao 2

Titulo da atividade anual

NUmero de
ETI diretos
a utilizar
em 2020

ETI diretos

Orgcamento
paraa
atividade em
2020 (exceto
apoio externo)
em euros

Justificagdao do orcamento da
atividade

Orcament
o para
2021
(exceto
apoio
externo)
em euros

Data de
inicio

Orcament
o para
2022
(exceto
apoio
externo)
em euros

Data de
conclusao

Despesas de 2.3.1 Contribuicdo, na qualidade de 0,05 Administrador para a 50 000 O orgamento sera utilizado 1.1.2020 31.12.2020
administragdo e observador, para as avaliagoes Apresentacdo de Relatorios para pagar a participagao do
apoio de Schengen nos dominios do e Estatisticas pessoal da eu-LISA em
SIS/SIRENE e da politica comum missoes de avaliagdo de
de vistos (incluindo o VIS) e Schengen nos dominios do
garantia de uma melhor SIS/SIRENE e da politica
utilizagdo do SIS e do VIS pelos comum de vistos.
Estados-Membros
Despesas de 2.3.3 Prestagdo atempada de servigos 8,65 Assistente de Gestdo de o N/D 1.1.2020 31.12.2020
administragdo e relacionados com a gestdo Ativos
apoio orcamental, de ativos e Responsavel Financeiro
financeira Responsavel pelo
Orgamento/ Chefe de Setor
Assistente Financeiro
Assistente
Financeiro/Remuneragdes
Responsavel pelos Ativos e o
Inventario
Responsavel
Financeiro/Or¢amental
Assistente Financeiro JUnior
Despesas de 2.3.4 Atividades normais (correntes) 4,5 Assistente de RH o N/D 1.1.2020 31.12.2020
administragdo e de gestdo de RH em termos de Responsavel pelos RH
apoio estrutura organizacional, Responsavel pelo
processos e praticas executadas Desenvolvimento do Pessoal
em conformidade com as regras Assistente de Formagao
e decisdes pertinentes.
Despesas de 2.3.3 Manutengéo das contas da 0,9 Contabilista o N/D 1.1.2020 31.12.2020
administragao e Agéncia
apoio
Despesas de 2.3.3 Controlo, auditorias e 0,2 Responsavel o N/D 1.1.2020 31.12.2020
administragao e procedimentos internos Orgamental/Chefe de Setor
apoio relacionados com as finangas e Responsavel pela
contratos Contratagdo Publica/Chefe
de Setor
Despesas de 2.3.6 Manutencgéo e evolugao da 1 Engenheiro de Redes o N/D 3.1.2020 15.12.2020
administragdo e arquitetura da rede institucional
apoio
Despesas de 2.3.5 Elaboragao do Relatério Anual 0,2 Responsavel pela Protecao o N/D 5.1.2020 30.10.2020
administragdo e de Trabalho de 2019 e de Dados
apoio apresentagao de relatdrios ao CA
sobre o estado intercalar da
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Secgdo do
anexo |

NUmero de
referéncia
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secgao 2

Titulo da atividade anual

conformidade em matéria de
protecao de dados

NUmero de
ETI diretos
a utilizar
em 2020

ETI diretos

Orgcamento
paraa
atividade em
2020 (exceto
apoio externo)
em euros

Justificagdao do orcamento da
atividade

Orcament
o para
2022
(exceto
apoio
externo)
em euros

Data de
inicio

Data de
conclusao

Despesas de 2.3.5 Aumento da sensibiliza¢do para 0,4 Responsavel pela Protecdo o N/D 1.1.2020 31.12.2020
administragdo e a protecdo de dados de Dados
apoio
Despesas de 2.3.5 Consolidagdo dos conceitos 0,35 Responsavel pela Protecao o N/D 1.1.2020 30.12.2020
administracdo e impostos pelo novo regulamento de Dados
apoio que revoga o Regulamento (CE)
n.° 45/2001
Despesas de 2.3.5 Realizar o inquérito anual sobrea | o,05 Responsavel pela Protecdo o N/D 1.4.2020 15.11.2020
administragdo e prote¢ao de dados de Dados
apoio
Despesas de 2.3.6 Atividades de manutencédo no o) o) N/D 1.1.2020 1.1.2020
administragdo e que se refere atodo o
apoio equipamento e ativos das
instalagbes operacionais
Despesas de 2.3.7 Alargamento das instalagdes 1,7 Responsavel pelas 054 N/D 1.5.2017 1.1.2024
administragdo e operacionais em Estrasburgo Instalagdes
apoio para acolher projetos atuais e Assistente Administrativo
futuros Responsavel pelas
Infraestruturas de Tl
Despesas de 2.3.6 Arquitetura de sistema evolutivo | 2,5 Responsavel pelas o N/D 3.1.2020 23.12.2020
administragao e para as Tlinstitucionais Infraestruturas de Tl
apoio Assistente de Tl
Engenheiro de Sistemas
Despesas de 2.3.6 Evolugdo das aplicagdes 1 Analista Comercial o N/D 3.1.2020 23.12.2020
administragdo e institucionais
apoio
Despesas de 2.3.6 Reforgo da capacidade de 1 Engenheiro de Redes Sénior | o N/D 1.2.2020 1.12.2020
administragdo e conferéncia e introducdo de
apoio capacidades de transferéncia em
continuo
Despesas de 2.3.6 Operagoes nas instalagbes paraa | 1,3 Responsavel pelas o N/D 3.1.2020 23.12.2020
administragdo e utilizagdo plena e eficaz do Instalagdes
apoio edificio da sede em Taline Assistente Administrativo
Assistente de Tl
Despesas de 2.3.6 Implementacéo de servigos de o o N/D 3.1.2020 23.12.2020

administragdo e
apoio

logistica e de abastecimento na
Agéncia

O orgamento previsto para a atividade em 2020, 2021 e 2022 é de 2 529 200 euros, 11 283 400 euros e 15 615 100 euros, respetivamente.
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Secgdo do
anexo |

NUmero de
referéncia
na

secgao 2

Titulo da atividade anual

NUmero de
ETI diretos
a utilizar
em 2020

ETI diretos

Orgcamento
paraa
atividade em
2020 (exceto
apoio externo)
em euros

Justificagdao do orcamento da
atividade

Orcament
o para
2021
(exceto
apoio
externo)
em euros

Orcament
o para
2022
(exceto
apoio
externo)
em euros

Data de
inicio

Data de
conclusao

Despesas de 2.3.6 Carteira de missoes e criagao de 1 Assistente Administrativo o N/D 3.1.2020 23.12.2020
administragdo e uma ferramenta de missdes para as Missoes
apoio interna
Despesas de 2.3.2 Apoio ao modelo de gestdo por 0,6 Responsavel o N/D 1.1.2020 31.12.2021
administragao e atividades Orgamental/Chefe de Setor
apoio Responsavel Financeiro e
Orgamental
Assistente Financeiro
Despesas de 2.3.1 Implementacdo de um exercicio 0,45 Responsavel pela o N/D 1.1.2020 31.12.2020
administracdo e de gestdo da qualidade Governagao Institucional
apoio empresarial
Despesas de 2.3.9 Avaliagdo oficial baseada no 0,6 Responsavel pelo EPMO 90 000 Conhecimentos especializados 5.1.2020 28.12.2021
administragdo e modelo CMMI de consultoria para avaliar o
apoio nivel de maturidade da
Agéncia na gestdo de
projetos/gestao de servigos.

Despesas de 2.3.9 Capacidade de gestdo da carteira | o,2 Responsavel pelo EPMO o N/D 20.1.2020 20.7.2020
administragdo e de projetos
apoio
Despesas de 2.3.9 Evolugdes da gestdo dos riscos 0,2 Responsavel pelo EPMO o N/D 6.7.2020 14.12.2020
administragdo e institucionais
apoio
Despesas de 2.3.9 Desenvolver e implantar 2 Chefe do setor EPMO o N/D 1.1.2020 31.12.2020
administragdo e processos e programas de Responsavel Junior pelo
apoio formacao, avaliar projetos, EPMO

realizar analises de garantia da

qualidade dos projetos, avaliar

05 processos e comunicar o

desempenho dos projetos
Despesas de 2.3.4 Desenvolvimento da cultura de 0,55 Responsavel pelo o N/D 1.1.2020 31.12.2020
administragdo e aprendizagem, desenvolvimento Desenvolvimento do Pessoal
apoio do papel dos RH na parceria Responsavel pela

empresarial e reforgo do Aprendizagem e

desenvolvimento e retengdo do Desenvolvimento

pessoal
Despesas de 2.3.6 Partilhar as melhores praticas e 0,5 Responsavel pela o N/D 3.1.2020 15.12.2020
administragdo e servigos com outras agéncias Arquitetura Institucional
apoio envolvidas nas TIC
Despesas de 2.3.4 Consolidagdo da Agéncia na 3,1 Gestor de Recrutamento e o N/D 1.1.2020 31.12.2020

administragao e
apoio

sequéncia da mudanca, do
crescimento e da transformagao

dos Processos Individuais
Assistente de Recursos
Humanos
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anexo |

NUmero de
referéncia
na

secgao 2

Titulo da atividade anual

NUmero de
ETI diretos
a utilizar
em 2020

ETI diretos

Orgcamento
paraa
atividade em
2020 (exceto
apoio externo)
em euros

Justificagdao do orcamento da
atividade

Orcament
o para
2021
(exceto
apoio
externo)
em euros

Data de
inicio

Orcament
o para
2022
(exceto
apoio
externo)
em euros

Data de
conclusao

Responsavel pelos Recursos
Humanos
Despesas de 2.3.6 Operagoes nas instalagdes paraa | 0,25 Assistente Administrativo o N/D 3.1.2020 23.12.2020
administragdo e utilizagdo plena e eficaz do Responsavel pelas
apoio Gabinete de Ligagdo em Instalagoes
Bruxelas
Despesas de 2.3.10 Execugao do plano anual de 2 Auditor Interno o N/D 5.1.2020 17.12.2020
administragao e auditoria interna Assistente de Auditoria
apoio
Despesas de 2.3.4 Continuagdo do 0,8 Responsavel pelo 250 000 O orgamento abrangera a 1.1.2020 31.12.2020
administragdo e desenvolvimento e aplicagdo do Desenvolvimento do Pessoal continuagao e a execugdo da
apoio Quadro de Competéncias, a fim Responsavel pelos Recursos avaliagao global e do
de assegurar que «as pessoas Humanos programa de lideranga.
certas estao na funcdo certa» Assistente de Recursos
Humanos
Responsavel pela
Aprendizagem e
Desenvolvimento
Responsavel pelos RH
DubliNet 2.1.1.2 Manutengdo da DubliNet 0,25 Perito em Tl 45 000 O orgamento devera cobrir a 1.1.2020 31.12.2020
Administrador de Aplicagdes manutengao corretiva e a
Engenheiro de Testes prestacdo de apoio aos
Coordenador de Versdes Estados-Membros, bem como
Técnicas alteragdes
Gestor de Alteragoes técnicas/operacionais
urgentes.
ECRIS-TCN 2.2.1.25 Implantagdo do ECRIS-TCN 5,1 Gestor de projetos 3766 0oo O orgamento estd em 3766 ooo 1.9.2019 31.12.2022
(continuagao de 2019) Engenheiro de Qualidade do conformidade com o FFL do
Software Regulamento ECRIS-TCN.
Peritos em Aplica¢oes
Engenheiro de Sistemas
Coordenador de Versoes
Técnicas
SES 2.2.1.23 Implantagao do SES 8,7 Gestor de Programas 23 605 000 O orcamento esta em 1.11.2017 1.7.2021
(continuagao de 2019) Gestor de Projetos conformidade com a FFL do
Administrador de Aplicagdes Regulamento SES
Gestor de Testes
Arquiteto de Aplicagoes
Arquiteto de Solugdes
Engenheiro de Bases de
Dados
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anexo |

ETIAS

NUmero de
referéncia
na

secgao 2

2.2.1.24

Titulo da atividade anual

Implantagdo do ETIAS
(continuagao de 2019)

NUmero de
ETI diretos
a utilizar
em 2020

3255

ETI diretos

Gestor de Aplicagdes/Chefe
de Setor

Responsavel pelas Relagbes
com o Cliente

Orgcamento
paraa
atividade em
2020 (exceto
apoio externo)
em euros

55800 000

Justificagdao do orcamento da
atividade

O orcamento esta em
conformidade com a FFL dos
regulamentos ETIAS.

Orcament
o para
2021
(exceto
apoio
externo)
em euros
18 554 000

Orcament
o para
2022
(exceto
apoio
externo)
em euros
18 554 000

Data de
inicio

9.10.2018

Data de
conclusao

31.12.2022

ETIAS

2.2.1.10

Madulo genérico de
interligagao/interface do SIS de
base para permitir as ligagdes do
SIS a outros sistemas e a
aplicacao da interligacao ETIAS

Peritoem TI

Gestor de Aplicagdes
Engenheiro de Testes
Gestor de
Testes/Coordenador da
Equipa de Testes

p.m.

O orgamento é necessario
para alargar o SIS mediante
uma solugao que permita o
intercambio de mensagens
com varios sistemas. Na
primeira fase, sera introduzido
um modulo de interligagdo
genérico. Na segunda fase, o
novo modulo de interligagdo
sera adaptado para permitir
trocar mensagens com o
sistema ETIAS. As estimativas
baseiam-se no trabalho a
realizar.

p.m.

p.m.

5.1.2020

31.12.2022

ETIAS

2.2.1.21

Implanta¢do da WAN do ETIAS

Administrador de Redes

p.m.

O orgamento é necessario
para criar uma infraestrutura
de comunicagao segura para o
ETIAS, de acordo com o
calendario do respetivo
projeto de execugdo. Em
especial, serd utilizado para:
1) fase de concegao;

2) testes;

3) implantagdo em todos os
Estados-Membros e agéncias.

1.1.2020

31.12.2020

ETIAS

2.2.1.19

ETIAS — Interligagdo com a
Interpol e a Frontex

013

Administrador de Redes

O orgamento é necessario
para:

- Estabelecer uma ligagdo
segura e fidvel entre o sistema
central do ETIAS e a Interpol,
de modo que a Interpol possa
utilizar o sistema central do
ETIAS de acordo com a base
juridica

1.1.2020

31.12.2020

55 A proposta da Comissdo para o ETIAS previa 32 lugares em 2020 e 42 lugares em 2021. Deste nUmero, 5 lugares sdo afetados a fungdes horizontais e 2 a seguranga.
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Secgdo do
anexo |

NUmero de
referéncia
na

secgao 2

Titulo da atividade anual

NUmero de
ETI diretos
a utilizar
em 2020

ETI diretos

Orgcamento
paraa
atividade em
2020 (exceto
apoio externo)
em euros

Justificagdao do orcamento da
atividade

- Estabelecer uma ligagéo
segura e fidvel entre o sistema
central do ETIAS e a Frontex,
de modo que a Frontex possa
utilizar o sistema central do
ETIAS de acordo com a base
juridica

Orcament
o para
2021
(exceto
apoio
externo)
em euros

Data de
inicio

Orcament
o para
2022
(exceto
apoio
externo)
em euros

Data de
conclusao

Evolugdes do
Eurodac

2.2.1.11

Conformidade do Eurodac com
os servigos da IECP/CSS

013

Engenheiro de Testes
Gestor de Alteragoes

1200000

O orgamento é necessario
para a migragao para 0s
servigos da IECP, que devera
melhorar a eficiéncia das
operagdes da Agéncia,
assegurar a harmonizagao
entre as diferentes aplicagdes
e otimizar o custo total de
propriedade.

1.1.2020

31.3.2021

Manutengao do
Eurodac

2111

Manutengédo do Eurodac

1,8

Engenheiro de Testes
Coordenador de Versoes
Técnicas

Administrador de Aplicagdes
Perito em Tl

Gestor de Alteragoes

5280 000

Orgamento operacional anual
previsto no ambito do novo
contrato MWO do Eurodac, a
fim de abranger a manutengao
corretiva e adaptativa (com
instalagdo de um Service Desk
local do contratante do
Eurodac) e alteragdes urgentes
técnicas/operacionais de
emergéncia. A solugdo
normalizada do ponto de
acesso nacional (NAP) para a
transmissdo de imagens de
impressoes digitais sera
melhorada. Sera executado o
projeto de documentagao e de
atividades de corregdo do
Eurodac, para evitar violagoes
daseguranca e
vulnerabilidades do sistema.

1.1.2020

31.12.2020

Atividades de
seguranga
gerais

2.3.7

Operar, planear e desenvolver as
partes de continuidade da
atividade/recuperacdo em caso
de catastrofe/resposta de
emergéncia da seguranca e de
gestdo da continuidade

113

Agente de Seguranga
Responsavel pela
Continuidade da Atividade
Agente de Seguranga/Chefe
de Equipa

N/D

1.1.2020

31.12.2020
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anexo |

NUmero de
referéncia
na

secgao 2

Titulo da atividade anual

NUmero de
ETI diretos
a utilizar
em 2020

ETI diretos

Orgcamento
paraa
atividade em
2020 (exceto
apoio externo)
em euros

Justificagdao do orcamento da
atividade

Orcament
o para
2021
(exceto
apoio
externo)
em euros

Orcament

o para
2022
(exceto
apoio
externo)
em euros

Data de
inicio

Data de
conclusao

Atividades de 2.3.7 Operar, planear e desenvolveros | 3,3 Perito em Seguranca Fisica o N/D 1.1.2020 31.12.2020
seguranga elementos de protecdo da Agente de Seguranga
gerais seguranga e da gestao da Agente de Seguranga/Chefe
continuidade de Equipa
Atividades de 2.3.7 Exercicio de seguranga e de 0,4 Perito em Seguranca da o N/D 1.1.2020 31.12.2020
seguranga continuidade da atividade no que Informacao
gerais se refere aos servigos de Tl Responsavel pela
institucionais Continuidade da Atividade
Agente de Seguranca
Atividades de 2.3.7 Remodelacdo dos controlos de 0,6 Agente de Seguranca o N/D 1.1.2020 31.12.2020
seguranga seguranga fisica do perimetro Perito em Seguranca Fisica
gerais das instalacdes de Estrasburgo
Atividades de 2.3.7 Prestar o servigo de operagdese | 1,6 Agente de Seguranga o N/D 6.1.2020 18.12.2020
seguranga garantia da ciberseguranca para Perito em Seguranca da
gerais as infraestruturas institucionais Informacgao
Assistente de Seguranga
Responsavel pela Seguranca
das Comunicagdes
Especialista em Politica de
Seguranga Junior
Interoperabilid 2.2.1.26 Aplicagdo dos regulamentos ao 44,50 11 954 000 O orcamento esta em 45249000 | 5880000 1.1.2019 31.12.2023
ade criar um quadro para a conformidade com os
interoperabilidade entre os regulamentos relativos a
sistemas de informagdo da UE interoperabilidade.
Reunides e 2.3.2 Apoio administrativo atempado 2,9 Membro do Conselho de 1200 000 O orcamento cobrira: 4 1.1.2020 31.12.2020
missoes aos grupos consultivos Administracdo reunides estatutarias para o
diretamente Assistente do Conselho de GCE/GCS/GCV +12 reunides
relacionadas Administragdo do GC do SES-ETIAS +12
com os Assistente de Secretariado reunides do GC para a
sistemas do CA/GC interoperabilidade + 12
principais reunides do GC do ECRIS-TCN
Outras 2.1.1.15 Prestacdo de servigos de rede 3 Administrador de Redes 450 000 O orgamento é necessario 500 000 500 000 1.1.2020 31.12.2020
atividades para assegurar que a
relacionadas infraestrutura de comunicagio
com os CBS ou e os respetivos sistemas de
arede comunicagdo prestam o
servigo necessario aos CBS e
aos Estados-Membros
56 A proposta de interoperabilidade apresentada pela Comissao previa 45 lugares em 2020. Dos 44 lugares definidos nos regulamentos relativos a interoperabilidade, g sdo objeto de reafetacdo e redefini¢do de prioridades, sendo

utilizado 1 lugar para permitir o recrutamento do Diretor Executivo Adjunto da eu-LISA.
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Secgdo do
anexo |

NUmero de
referéncia
na

secgao 2

Titulo da atividade anual

NUmero de
ETI diretos
a utilizar
em 2020

ETI diretos

Orgcamento
paraa
atividade em
2020 (exceto
apoio externo)
em euros

Justificagdao do orcamento da
atividade

Orcament
o para
2021
(exceto
apoio
externo)
em euros

Orcament
o para
2022
(exceto
apoio
externo)
em euros

Data de
inicio

Data de
conclusao

relacionadas

infraestrutura de comunicagao

Administrador de Redes

- Instalagées de
radiocomunicagdo movel do

Outras 2.2.1.17 Perimetro da rede de area 1,5 Administrador de Redes o N/D 1.1.2019 31.12.2021
atividades alargada unificada — estudo e Responsavel pelas
relacionadas concegao (continuagdo de 2019) Operagoes de Rede
com os CBS ou
arede
Outras 2.1.1.9 Apoio de primeiro nivel, 17 Operador do Servigo de o N/D 31.1.2020 31.12.2020
atividades 24/24 horas nos 7 dias da Assisténcia
relacionadas semana, a gestdo operacional Gestor de Servigos
com os CBS ou dos sistemas — Service Desk da
arede eu-LISA
Outras 2.1.1.10 Manutengédo da IECP 1,1 Gestor de Infraestrutura 4 455 000 O orgamento sera utilizado 7 000 000 8 500 000 1.1.2020 31.12.2020
atividades Administrador de Sistemas para:
relacionadas Gestor de Centros de Dados - Gestdo do programa da [ECP;
com os CBS ou - Manutencdo da IECP — parte
arede fixa;
- Manutencdo da IECP no que
se refere a infraestrutura da
IECP;
- Manutencao da IECP no que
se refere a projetos de
seguranga;
- Manutencao da IECP no que
se refere a projetos de redes;
Abrangido pelo contrato
especifico dos CBS.
Os componentes da IECP ndo
abrangidos pelo contrato dos
CBS sao asegurangaea
infraestrutura partilhada.
O orcamento aumenta todos
os anos, a medida que vai
incorporando partes dos
sistemas existentes e 0s novos
sistemas.
Outras 2.1.4.2 Execugao dos processos do 1,2 Gestor de Servigos o N/D 1.1.2020 31.12.2022
atividades quadrodaITSM da eu-LISA e Gestor de Processos
relacionadas respetiva apresentagao de
com os CBS ou relatorios periddicos
arede
Outras 2.1.1.16 Gestdo operacional regular dos 0,7 Responsavel pelas 19 221000 O orgamento cobrira: 24521000 | 24521000 | 1.1.2020 31.12.2020
atividades contratos relativos a Operagoes de Rede - Custos mensais recorrentes:
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com os CBS ou
arede

NUmero de
referéncia
na

secgao 2

Titulo da atividade anual

(execugdo orgamental, aquisicao,
renovagao, gestao de contratos)

NUmero de
ETI diretos
a utilizar
em 2020

ETI diretos

Orgcamento
paraa
atividade em
2020 (exceto
apoio externo)
em euros

Justificagdao do orcamento da
atividade

SIS;

- Instalagdes de
radiocomunicagdo movel do
VIS;

- Mecanismos de consultoria;
- Manutencdo do VIS/SIS mail
(apoio, licengas, hardware);

- Manutencao do Certes;

- CDmon.

Orcament
o para
2021
(exceto
apoio
externo)
em euros

Orcament
o para
2022
(exceto
apoio
externo)
em euros

Data de
inicio

Data de
conclusao

Qutras
atividades
relacionadas
com os CBS ou
arede

2.2.1.20

Transi¢do para a nova rede
TESTA

Administrador de Redes
Responsavel pelas
Operagoes de Rede

15 000 000

A atividade permitira a
migragao de sistemas
informaticos de grande escala
para a nova geragdo do TESTA
(arede pan-europeia
obrigatdria para efeitos de
comunicagdo entre os
sistemas centrais e os Estados-
Membros). O orgamento é
necessario para a assinatura
do contrato especifico para a
implantagao da nova rede
TESTA para sistemas
informaticos de grande escala
geridos pela eu-LISA, bem
como para a migragao e para o
periodo inicial de
funcionamento.

O orgamento (dotagdo de
autorizagdo) é necessario para
cobrir o periodo de transi¢ao
dainfraestrutura de
comunicagao existente
(TESTA-ng) para a nova
infraestrutura de
comunicagao. O orgamento
cobrird as atividades
necessarias para

ecriar novas infraestruturas de
comunicagao, incluindo todos
os documentos de concec¢do
necessarios, planos de testes,
politica, processos e
procedimentos, criagdo de

10 000 000

1.1.2020

31.12.2024
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Secgdo do NUumerode Titulo da atividade anual NUmerode ETI diretos Or¢amento Justificagdo do orcamentoda  Orcament  Orcament = Datade Data de
anexo | referéncia ETI diretos paraa atividade o para o para inicio conclusao
na a utilizar atividade em 2021 2022

secgao 2 em 2020 2020 (exceto (exceto (exceto
apoio externo) apoio apoio
em euros externo) externo)
em euros em euros

instalagdes de gestdo como os
escritorios SOC, espago do
centro de dados no que se
refere aos servigos centrais
(gestdo, acompanhamento,
ferramentas de ITSM), a
criagdo da rede de base
(l6gica)

ecriagdo e implantagdo de um
conjunto piloto de TAP (turn
key access points) de servigo
com vista a permitir a
execugao do plano de testes,
para validar o cumprimento
dos requisitos necessarios e a
conformidade da nova
infraestrutura de comunicagio
com os sistemas da atividade
eimplantar os TAP (60-70) e as
ligagdes necessarias para uma
infraestrutura de comunicagio
epreparar e executar a
migragao ordenada de uma
infraestrutura de comunicagdo
ecobrir o periodo inicial de
funcionamento (1 ano) da
infraestrutura de comunicagdo
migrada

Prevé-se que, em 2020, se
proceda a preparagao e
organizagao do(s) contrato(s)
especifico(s) para o dmbito
supramencionado, carecendo,
por conseguinte, das dotagdes
de autorizagao necessarias
neste periodo.

Outras 2.1.4.1 Servigos de melhoria continuade | 1,5 Gestor de Processos 540 000 Melhores instrumentos para 2.2.2020 1.4.2021
atividades servigos e revisao de processos Gestor de Servigos gerir o projeto e colher os
relacionadas beneficios esperados,
com os CBS ou incluindo as licengas da
arede ferramenta adicional e da base
de dados de gestao da
configuragdo.
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o para
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apoio
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o para
2022
(exceto
apoio
externo)
em euros

Data de
inicio

Data de
conclusao

Outras 2.1.1.7 Apoio de segundo nivel, 8,25 Administrador de Aplicagdes | o N/D 1.1.2020 31.12.2020
atividades 24/24 horas nos 7 dias da Assistente do Administrador
relacionadas semana, a gestdo operacional de Aplicagoes
com os CBS ou dos sistemas principais da
arede atividade
Outras 2.2.1.18 Deslocagdo dos pontos de 1 Administrador de Redes 180 000 Remodelagdo do centro de 200 000 1.1.2020 31.12.2020
atividades ligagdo da WAN dos sistemas dados, com vista a dispor de
relacionadas centrais mais espaco livre para a I[ECP.
com os CBS ou
arede
Outras 2.2.1.16 Integragao da solugao Unica de 1,75 Gestor de Servigos 450 000 O orgamento sera utilizado 5.1.2020 31.12.2023
atividades monitorizagdo integrada com o Gestor de Processos para:
relacionadas processo de gestdo de eventos, Operador do Servigo de - gestdo e apoio ao projeto;
com os CBS ou abrangendo todos os sistemas Assisténcia - analise «da situagao atual e
arede em funcionamento pretendida»;
- asolugdo técnica;
- integragdo dos novos
sistemas;
- alinhamento com a gestao de
eventos;
- hardware, software.
Outras 2.2.2.1 Integragao da gestdo de ativos 0,5 Administrador de Sistemas 180 000 Para a gestdo do projeto, 2.1.2019 31.12.2021
atividades com a gestdo da configuragdo apoio ao projeto, analise «da
relacionadas (continuagao de 2019) situagdo atual e pretendida» e
com os CBS ou preparagao da solugdo.
arede
Outras 2.1.1.14 Gestdo diaria das operagdes da 0,9 Gestor de Infraestrutura 996 000 Custos de funcionamento das 1150 000 1250 000 1.1.2020 31.12.2020
atividades Unidade Central/Unidade Gestor de Centro de Dados instalagdes de salvaguarda,
relacionadas Central de Salvaguarda incluindo a locagao da UCS.
com os CBS ou (UC/uUCs)
arede
Outras 2.2.1.15 Continuagdo das atividades de 0,3 Administrador de Sistemas 500 000 Estimativa orgamental no 1.1.2018 31.12.2020
atividades reorganizagao dos centros de Gestor de Centro de Dados ambito do QC da IECP.
relacionadas dados
com os CBS ou
arede
Outras 2.1.1.11 Coordenagao da gestdo 1,4 Gestor de o N/D 1.1.2020 31.12.2020
atividades operacional/gestdo diaria do Infraestrutura/Chefe de
relacionadas sistema e tarefas partilhadas Setor
com os CBS ou Administrador de Sistemas
arede
Outras 2.1.1.12 Atividades de gestdo das versdes | 0,95 Gestor de Versdes o N/D 1.1.2020 31.12.2020
atividades e daimplantagao

eu-LISA PUBLIC



158 DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACAO DA EU-LISA 2020-2022

Secgdo do
anexo |
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atividade

Orgcamento
paraa
atividade em
2020 (exceto
apoio externo)
em euros

Orcament
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Data de
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relacionadas
com os CBS ou
arede
Outras 2.1.2.1 Melhorias na gestao do ciclo de 0,1 Gestor de Versoes p.m. 1.1.2020 31.12.2020
atividades vida das aplicagbes Gestor de
relacionadas Testes/Coordenador da
com os CBS ou Equipa de Testes
arede
Outras 2.1.1.13 Gestdo das licengas 0,05 Gestor de Infraestrutura 2422 000 O orcamento abrangera: 1.1.2020 31.12.2020
atividades - A componente de RLI para o
relacionadas SES + qualquer outro sistema
com os CBS ou novo;
arede - A componente de RLI para o
SIS;
A componente de RLI para o
VIS/BMS e o Eurodac é paga
diretamente através do
respetivo contrato de MWO.
O orgamento para as outras
licengas esta coberto pelo
contrato de MWO da IECP.
Outras 2.2.1.27 Manutengdo do repositorio 0,5 Gestor de Projetos 1350 000 O orgamento é necessario 1.1.2020 31.12.2020
atividades central para a elaboragdo de para assegurar que o
relacionadas relatorios e estatisticas e repositorio central para a
com os CBS ou alinhamento com os requisitos elaboragdo de relatérios e
arede legais de interoperabilidade estatisticas estd a trabalhar
corretamente e estd alinhado
com os requisitos da base
juridica da interoperabilidade.
Atividades de 2.1.1.18 Proporcionar seguranca da 3,1 Responsavel pela Seguranga | 630000 Adquirir licengas e 6.1.2020 18.12.2020
seguranga informacgdo e garantia no que se das Comunicagoes manutengdo de software e
relacionadas refere aos sistemas principais da Agente de Seguranga/Chefe hardware de seguranga,
comosCBSea atividade de Equipa incluindo os elementos de
rede Assistente de Seguranga seguranga da infraestrutura
Agente de Seguranga comum partilhada.
Perito em Seguranca da
Informacao
Responsavel pela Seguranca
da Informagdo
Atividades de 2.2.1.28 Exercicio combinado de 0,6 Perito em Seguranca da 153 000 O orgamento do projeto 1.1.2020 31.12.2020
seguranga recuperagao em caso de Informagao abrange:
relacionadas catastrofe parao SIS, o VIS e o Responsavel pela - servigos da ENISA;
Eurodac Continuidade da Atividade - 5 reunides preparatorias e 1
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comosCBSea Agente de Seguranga/Chefe reunido de avaliagao com os
rede de Setor participantes;
- preparagdo do local do
exercicio e das respetivas
ferramentas e ambiente
técnico;
- realizagdo do exercicio e
preparativos promocionais.
Atividades de 2.2.1.29 Implementacao da Fase 4 da 1,2 Agente de Seguranga 540 000 Sera utilizado um contrato 1.3.2020 30.6.2022
seguranga infraestrutura de sequranca Responsavel pela Seguranca especifico no ambito do
relacionadas partilhada comum: concecéo e das Comunicagoes contrato-quadro da IECP,
comosCBSea implementacdo da autenticacdo Agente de Seguranca incluindo senha descartavel
rede multifatores para a rede EUWS (OTP)/dispositivo de cartdo
inteligente, para a
autenticagdo de dois fatores e
a licenga para a gestao de
senha descartavel/cartdo
inteligente.
Atividades de 2.1.1.17 Implementacao das o N/D 1.1.2020 31.12.2020
seguranga recomendacdes decorrentes dos
relacionadas exercicios de seguranga e
comosCBSea continuidade da atividade
rede
Evolugdes do 2.2.1.1 Aplicagdo do novo quadro 1,25 Gestor de Aplicagdes 1982 000 Os novos regulamentos do SIS | 1982 000 1.7.2018 31.12.2021
SIS juridico do SIS (continuagdo de Gestor de Versoes exigem que o SIS responda
2019) Gestor de aos desafios atuais
Testes/Coordenador da relacionados com o
Equipa de Testes terrorismo, pessoas
Engenheiro de Testes desaparecidas, etc., pelo que
Responsavel pelas Relagbes serdo definidas algumas
com o Cliente categorias de dados. A
Coordenador das Versoes estimativa dos custos baseia-
Técnicas se na experiéncia prévia em
termos de implantagao do SIS.
As infraestruturas, as licengas
e 0s servigos profissionais
serdo adquiridos ao abrigo
deste orcamento.
Evolugdes do 2.2.1.2 Decisdo de regresso do SIS 0,85 Gestor de Aplicagdes/Chefe 447 000 Orgamento obrigatdrio 1.10.2018 31.12.2021
SIS (continuagao de 2019) de Setor calculado com base em
Engenheiro de Testes iniciativas anteriores do SIS.
Gestor de Hardware, licengas e servigos
Testes/Coordenador da profissionais.
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secgao 2 em 2020 2020 (exceto (exceto (exceto
apoio externo) apoio apoio
em euros externo) externo)
em euros em euros

Equipa TST

Gestor de Versdes
Responsavel pelas Relagbes
com o Cliente

Coordenador das Versdes

Técnicas
Evolugdes do 2.2.1.4 Novo motor de busca e 2,45 Gestor de Aplicagdes o N/D 1.6.2018 31.3.2020
SIS modernizagao da Oracle para o Administrador de Aplicagdes
SIS, melhorando a Engenheiro de Testes
disponibilidade e tendo em Responsavel pelas Relagbes
conta aspetos de transcrigdo com o Cliente
(continuagao de 2019) Gestor de Alteragoes

Gestor de Versdes
Coordenador das Versdes

Técnicas
Peritoem Tl
Evolugdes do 2.2.1.8 SIS — Transferéncia do servicode | 0,3 Gestor de Aplicagdes/Chefe 378 000 O orgamento foi calculado 1.1.2020 31.12.2020
SIS salvaguarda do sistema central de Setor com base em projetos
para bandotecas virtuais Peritoem Tl semelhantes.

As despesas deverao
contribuir para:

1. Reduzir o custo total de
propriedade da infraestrutura
informatica do SIS

2. Normalizar com a
infraestrutura de salvaguarda
comum partilhada da eu-LISA
para o SIS, o Eurodac e os
sistemas do VIS

3. Criar um centro informatico
de ponta

4. Executar a consolidagao do
armazenamento

5. Aumentar o desempenho
das operagdes de copia de
seguranga e reposicao de
dados

6. Libertar pegada de centro
de dados (proximo projeto)
passivel de ser utilizada na
implantacdo de futuros
sistemas da eu-LISA
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secgao 2 em 2020 2020 (exceto (exceto (exceto
apoio externo) apoio apoio
em euros externo) externo)
em euros em euros
Evolugdes do 2.2.1.13 Execugao da Fase 2 do AFIS do 1 Gestor de Projetos o N/D 1.1.2019 30.11.2020
SIS SIS (continuagdo de 2019) Coordenador de Versdes
Técnicas

Especialistaem TI
Administrador de Aplicagdes

Evolugdes do 2.2.1.14 Implantagdo do ABIS para o SIS 1,6 Engenheiro de Testes 997 000 Orgamento calculado com 10 000 000 | 1.11.2020 31.8.2022
SIS (reconhecimento facial) Gestor de Projetos base na experiéncia prévia em

Peritoem Tl termos de implantagdo do

Administrador de Aplicagdes AFIS. A implantacdo do ABIS

consiste na aplicagao dos
requisitos biométricos
decorrentes da base juridica

do SIS.
Evolugdes do 2.2.1.9 Transferéncia do ambiente de 0,35 Administrador de Aplicagdes | goo ooo O orgamento é calculado com 1.1.2020 30.9.2021
SIS pré-producdo (PPE) do SIS de Gestor de Aplicagoes base em estimativas
dentro da montanha (ITM) para Engenheiro de Testes preliminares do trabalho a
fora da montanha (OTM) realizar e contribuira para

executar a decisdo da
administragdo da eu-LISA de
manter nas instala¢des ITM da
UCS apenas os sistemas de

produgao.
Evolugdes do 2.1.1.8 Evolugdes nao programadas do 1,05 Engenheiro de Testes 720 000 O orgamento é calculado com 1.1.2020 31.12.2020
SIS SIS Il (incluindo a implantagdo de Administrador de Aplicagdes base em atividades anteriores
uma aplicagdo paralela de DCC, Coordenador das Versoes e em dados historicos.
um estudo sobre um melhor Técnicas
algoritmo e/ou tecnologias de Gestor de Alteragoes
comparagao)
Manutengdodo | 2.1.1.4 Manutengédo do SIS 1 Engenheiro de Testes 6 000 000 Orgamento calculado com 1.1.2020 31.12.2020
SIS Gestor de Aplicagdes base nos custos do atual
Gestor de Alteragoes contrato de MWO do SIS:
Administrador de Aplicagdes Manutengao corretiva: gestao

de incidentes, gestdo de
problemas, gestdo de
alteragdes, gestdo de versdes;
-Manutencdo adaptativa:
acompanhar e antecipar a
obsolescéncia dos
componentes do sistema, para
assegurar que o SIS adere
permanentemente as
tecnologias de ponta e
garantir a disponibilidade de
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apoio a fabricantes ou editores
de componentes; a
implementagao serd levada a
cabo sob a forma de
modificagdes;

-Utilizagdo e manutencéo de
ferramentas operacionais para
apoiar os objetivos acima
referidos;
-Acompanhamento continuo
do inventario e dos
componentes do sistema, a
fim de garantir que sdo
mantidos atualizados e que
beneficiam de apoio continuo
dos fornecedores (renovacdo
de licencas, atividades de
corregao, etc.);

-Gestao da interagdo com o
contratante paraa MWO e
acompanhamento contratual
para os objetivos acima
referidos.

Orcament

o para
2021
(exceto
apoio
externo)
em euros

Data de
inicio

Orcament
o para
2022
(exceto
apoio
externo)
em euros

Data de
conclusao

acompanhame

investigacdo em projetos

Investigagao e

Manutengdodo | 2.1.1.5 Manutengdo do AFIS do SIS 1,35 Gestor de Aplicagoes 2 500 000 Incluidos nos custos da MWO 1.1.2020 31.12.2020
SIS Administrador de Aplicagdes do SIS. A manutencao
Engenheiro de Testes corretiva é uma atividade
Gestor de Alteragoes obrigatdria e de base. O
Gestor de Versoes orcamento baseia-se em
dados histéricos.
Manutengdodo | 2.1.1.6 Disponibilizagdo aos Estados- 0,45 Gestor de 450 000 O orgamento baseia-se em 1.1.2020 31.1.2020
SIS Membros de apoio relativo ao Testes/Coordenador da informacgdes e dados
SIS Equipa TST historicos.
Gestor de Aplicagdes
Engenheiro de Testes
Despesas de 2.3.1 Execugao do roteiro anual de 2,25 Responsavel pela o N/D 1.1.2020 31.12.2020
acompanhame acompanhamento em matéria Investigagdo e
nto em matéria de investigagdo e tecnologia Desenvolvimento/Chefe de
de tecnologia para 2020 e da estratégia de Setor
acompanhamento em matéria Responsavel pela
de investigagdo e tecnologia Investigagao
2019-2021 Assistente de Investigagdo
Despesas de 2.3.1 Integragao dos resultados da 1,65 Responsavel pela o N/D 1.1.2020 13.12.2020
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nto em matéria internos e na administragao da Desenvolvimento/Chefe de
de tecnologia biblioteca da eu-LISA Setor
Responsavel pela
Investigagao
Assistente de Estatisticas e
Investigacao
Formacédo 2.1.1.19 Implementagéo do plano de 4,1 Coordenador da Formacao 550 000 Execugdo do plano de 1.1.2020 31.12.2020
diretamente formagdo para a prestacdo de para os Estados-Membros formacgdo anual (incluindo os
relacionada formag&o aos Estados-Membros Responsavel por Assuntos novos sistemas).
com operagoes sobre a utilizagdo técnica dos Politicos
sistemas informaticos geridos Administrador Responsavel
pela Agéncia pela Apresentagao de
Relatdrios e Estatisticas
PND para formag&o sobre
sistemas informaticos de
grande escala geridos pela
eu-LISA
Perito em cooperagao no
ambito do SIRENE
Formador
Formacgao 2.3.4 Formagao do pessoal da eu-LISA | 0,9 Responsavel pela 850 0005 O orgamento sera utilizado 1.1.2020 31.12.2020
diretamente em operagdes (formagdo técnica Aprendizagem e para:
relacionada para o pessoal) e gestdo dos Desenvolvimento - Realizagdo de agdes de
com operagoes conhecimentos Assistente de Formagao formagdo relacionadas com as
operagoes e as aplicagoes;
- Continuagao do
desenvolvimento da
ambientacdo técnica no que se
refere a contetdos de
aprendizagem eletronica
(métodos inovadores como a
realidade virtual);
- Processo de certificagdo para
aceder aos sistemas principais
da eu-LISA;
- Profissionalizagao do pessoal
mantendo as suas
competéncias informaticas
57 Esta rubrica orgamental cobre as despesas relativas: a) aos custos decorrentes da formacdo e das atividades conexas destinadas a apoiar os Estados-Membros no ambito das atividades operacionais da Agéncia; e b) a formacdo,

a certificagdo profissional e a gestdo dos conhecimentos do pessoal, diretamente relacionadas com as atividades operacionais.
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atualizadas face aos padroes
do mercado;

- Os sistemas adicionais a
desenvolver e a alojar pela
Agéncia exigirdo a atualiza¢do
das competéncias atuais do
pessoal.

- O aumento do nimero de
efetivos operacionais
aumentara os custos globais
da formacao técnica;

- Implementagdo da gestao
dos conhecimentos;

- Contributo fornecido pelos
chefes de setor e por
inquiridos no ambito do
inquérito de 2020 sobre a
analise das necessidades de
formacao (para estimativas);
- Laboratoério de formacgao
interno.

Orcament
o para
2021
(exceto
apoio
externo)
em euros

Orcament
o para
2022
(exceto
apoio
externo)
em euros

Data de
inicio

Data de
conclusao

VIS/BMS

de Setor

Gestor de Projetos
Assistente do Administrador
de Aplicagdes

Responsavel pelas Relagdes
com o Cliente

abrangera o seguinte:

- Servigos transversais (gestao
do programa e do projeto,
processos de ITSM, gestdo da
qualidade, seguranga e gestao
de riscos, gestdo de

Evolugdes do 2.2.1.3 Aumento da base de dados do 0,25 Gestor de Projetos o N/D 3.9.2017 30.4.2020
VIS/BMS BMS (continuagao de 2019) Administrador de Aplicagdes 00:00:00 03:00:00
Engenheiro de Testes
Evolugdes do 2.2.1.7 Ampliagdo do ambiente de 0,7 Gestor de Testes o N/D 2.6.2019 1.12.2020
VIS/BMS testes (TST) para 100 % do Gestor de Projetos
ambiente de pré-producao (PPE) Gestor de Aplicagoes
(Fase 1) (continuagao de 2019) Assistente do Gestor de
Aplicagdes
Evolugdes do 2.2.1.12 Alteragdes do Regulamento VIS 0,5 Gestor de Aplicagoes p.m. 16 244000 | 28928000 | 1.6.2020 30.6.2024
VIS/BMS (preparagao para a execugao) Responsavel pelas Relagdes
com o Cliente
Assistente do Administrador
de Aplicagdes
Gestor de Projetos
Manutengdodo | 2.1.1.3 Manutengéo do VIS/BMS 0,5 Gestor de Aplicagdes/Chefe 18 305 000 O orgamento da atividade 1.1.2020 31.12.2020
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secgao 2 em 2020 2020 (exceto (exceto (exceto
apoio externo) apoio apoio
em euros externo) externo)
em euros em euros

aplicagbes, continuidade das
atividades, gestdo da
auditabilidade/rastreabilidade)
i

- Manutencao corretiva (reagir
as anomalias detetadas
durante o funcionamento dos
sistemas, ao proceder a sua
corregao ou a medidas
preventivas temporarias (até
ser aplicada uma corregao
definitiva));

- Manutengao preventiva
(detetar e corrigir defeitos
latentes nos sistemas antes de
estes se tornarem defeitos
efetivos e desenvolver
alteragdes aos sistemas para
reduzir as probabilidades de
uma falha futura do sistema);
-Manutencao perfectiva
(otimizar os
processos/servicos/ambiente
em permanéncia, com uma
forte tonica na qualidade,
seguranga e continuidade. Vai
desde a analise técnica
continua dos sistemas até a
analise de processos, projetos
e organizagao,
proporcionando
conhecimentos
especializados,
aconselhamento e propostas
concretas de otimizacdo e
melhorias. A manutengao
perfectiva devera ser
executada através do servigo
de melhoria continua do
servico);

-Manutencdo adaptativa
(atualizar a configuracdo de
todo o equipamento de
hardware, do firmware, dos
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apoio externo) apoio apoio
em euros externo) externo)
em euros em euros

componentes da rede local e
dos componentes de software
(sistema operativo [OS],
produtos prontos para uso
[COTS] e aplicagdes) dos
sistemas, a fim de os manter
alinhados com o apoio técnico
garantido pelos seus
fornecedores; e modificagdo
das aplicagdes para as manter
em funcionamento e para
respeitar o ANS operacional
num ambiente mudado ou em
mudanga (por exemplo,
produtos prontos para uso,
protocolos de comunicagdo,
etc.).
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Anexo Il: Recursos financeiros para 2020-2022

Quadro 13 — Despesas

2019 2020
Despesas
Dotacbes de autorizagio Dotagdes de pagamento Dotagdes de autorizagio Dotacoes de pagamento
Titulo 1 24985000 24985000 36798000 36798000
Titulo 2 15184000 15184000 14465000 14465000
Titulo 3 250476936 100136836 189859000 145704000
Despesa total 290645936 140305836 241122000 196967000
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DESPES AS Dotagdes de autorizacio
Execucao . . o
orcamental em 2018 Orcamento 2019|Projeto de orcamento 2020 VAR 2020/2019 Previstas em 2021 |Previstas em 2022
Pedido da Agéncia |Previsdo or¢camental
Titulo 1
Despesas de pessoal 17816945 24985000 36798000 147% 40344000 41766000
Remuneragdes e subsidios 15899411 20840314 34799688 167% 34844000 35836000
- lugares no quadro de pessoal 13106097 15701257 25400688 162% 22329567 23008658
- pessoal externo 2793314 5139057 9399000 183% 12514433 12827342
Despesas relacionadas com o recrutamento de 151847 1130900 379523 34% 926000 1041000
pessoal
Despesas de deslocacio em servico 477315 443700 426000 96% 600000 660000
Infraestrutura médico-social 827595 1652526 640229 39% 2541000 2710000
Formacio 460777 917560 552560 60% 1433000 1519000
Ij;iezt:;:szs de infraestruturas e funcionamento 11188976 15184000 14465000 95% 26997400 31827100
Arrendamento de imodveis e despesas acessorias 1077260 1897588 1043000 55% 13353400 17685100
Tecnologias da informacio e da comunicacio 2389068 2730588 1700000 62% 2400000 2500000
Bens moveis e despesas acessérias 627031 539000 246000 46% 289000 289000
Despesas de funcionamento administrativo corrente 622456 1072195 1278100 119% 1033100 1141700
Portes/Telecomunicagoes 25500 59000 40000 68% 36000 38000
Despesas de reunifo 227581 509000 970000 191% 520400 525400
Informacio e publicacdes 774397 1396000 1532000 110% 1735000 1735000
Servicos de apoio externo 3534900 3910914 4605900 118% 4791000 4807900
Seguranca 1910784 3069715 3050000 99% 2839500 3105000
Titulo 3
Y I e 127291893 250476936 189859000 76% 205282000 313071000
Infraestruturas 16712506 37626000 59021000 157% 85181000 157727000
Aplicacdes 105356869 205664972 123110000 60% 107254000 139016000
Atividades de apoio operacional 5222518 7185964 7728000 108% 12847000 16328000
Apoio aos Estados-Membros e 2 CE
DESPESAS TOTAIS 156297814 290645936 241122000 0 83% 272623400 386664100
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Quadro 14 — Receitas
2019 2020
Receitas
Receitas estimadas pela Agéncia Previsdo orcamental

Contribuicao da UE 138 062 900 196 967 000

Outras receitas 2242 936 p-m.

Receitas totais 140 305 836 196 967 000

2018 2019 2020 i i
RECEITAS VAR 2020/2019 Previstas em Previstas em
Execugéo orgamental |Receitas estimadas pela Agéncia |Pedido da Agéncia Previso orgame| 2021 2022

1 RECEITAS DE TAXAS COBRADAS
2 CONTRIBUIGAO DA UE 93752 431 138 062 900 196 967 000 143% 232436 400 324 978 100
Receitas e’wf?tadas rgsultantes de excedentes 1341 491 920 267
dos exercicios anteriores
3 CONTRIBUIGAO DE PAISES TERCEIROS (incl.
paises da EFTA e paises candidatos) 3530919 2242936
Paises da EFTA 3530919 2242936
Paises candidatos
4 OUTRAS CONTRIBUICOES
Acordos de delegacéo, subvengbes «ad hoc»
5 OPERAGOES ADMINISTRATIVAS
6 RECEITAS DE SERVICOS PRESTADOS A
TITULO ONEROSO
7 CORREGAO DE DESEQUILIBRIOS
ORCAMENTAIS
RECEITAS TOTAIS 97 283 350 140 305 836 196 967 000 143% 232 436 400 324978 100

*) Serdo inscritas dotagBes suplementares para o ECRIS e o RArevisto —tarefas adicionais (desconhecidas a data da elaboragdo do projeto de orgamento para 2018 em janeiro de 2017) no valor de 30 milhdes de euros
na ficha financeira da eu-LISA apds a adogdo da base juridica. Para pormenores, ver o anexo Il —quadro 3—-Visdo geral das receitas e despesas
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Quadro 15— Visao geral das receitas e despesas

DOTACOES DE AUTORIZAGAO

Orgamento de 2018

Previsdo de receitas

Previsdo de receitas

Previsdo de receitas

(resultado da Orgamento e despesas e despesas e despesas
execugdo) votado de 2019 para 2020 para 2021 para 2022
5 5 Total das estimativas da eu-LISA 17 816 945 24 985 000 36 530 000 39 134 000 40 109 000
Es“:ﬁt'l‘;:s da Base de referéncia/quadro de pessoal 17 816 945 24985 000 32309 000 34913 000 35691 000
Titulo 1 Fase operacional do SES de acordo com a FFL 4221000 4221000 4418 000
Despesas de | subordinadas |Total das FFL subordinadas a nova base juridica 268 000 1210000 1657 000
pessoal anova base FFL Eurodac 268 000 268 000 281 000
juridica FFL reformulagdo VIS 942 000 1376 000
Total do Titulo 1 17 816 945 24 985 000 36 798 000 40 344 000 41 766 000
Titulo 2 Total das estimativas da eu-LISA 11 188 976 15184 000 14 465 000 26 997 400 31 827 100
Despesas de | Estimativas da Base de referéncia 11188976 9436 000 9527 000 15714 000 16 212 000
infraestruturas eu-LISA Novo projeto de construgdo SXB 11283400 15615100
e Despesas devido ao aumento de pessoal 5748 000 4938 000
funclonamente Total do Titulo 2 11 188 976 15 184 000 14 465 000 26 997 400 31 827 100
Total das estimativas da eu-LISA 127 291 893 250 476 936 189 124 000 157 895 000 270413 000
Redes/Infraestrutura de sistemas partilhadas 16 712 506 34 808 000 47 067 000 44 829 000 51552 000
Interoperabilidade 2818 000 11 954 000 40 352 000 106 175 000
SIS 16 975 686 19954 185 14 374 000 13 300 000 19576 000
Estimativas da VIS/BMS 23087 166 24039025 18 305 000 28 000 000 44,000 000
eu-LISA Eurodac 3999 350 2672762 6 525 000 4200 000 4300 000
Titulo 3 SES 58 747 768 144 210 000 23 605 000 6 300 000 10300 000
Despesas ETIAS 2 546 900 11023000 55 800 000 15914 000
operacionais ECRIS 3766 000 3766 000 8067 000 2268 000
Atividades de apoio operacional 5222518 7185964 7 728 000 12 847 000 16 328 000
Total das FFL subordinadas a nova base juridica 735 000 47 387 000 42 658 000
SIS FFL Eurodac 50000 52000
anova base -
jurfdica FFL Mecanismo de reparti¢do de Dublim 735 000 9450 000 13 678 000
FFL reformulagdo VIS 37887000 28 928 000
Total Titulo 3 127 291 893 250476 936 189 859 000 205 282 000 313 071 000
Estimativas da eu-LISA 156 297 814 290 645 936 240119 000 224 026 400 342349 100
Total das FFL subordinadas a nova base juridica 1003 000 48 597 000 44 315 000
DEspEsas | Subordinadas FFL Eurodac 268 000 318 000 333000
TOTAIS a 'f::’;:: :se FFL Mecanismo de reparticiio de Dublim 735 000 9450 000 13 678 000
! FFL reformulagdo VIS 38 829 000 30 304 000
Despesa total 156 297 814 290 645 936 241122 000 272 623 400 386 664 100
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Quadro 16 — Resultado orcamental e anulagao de dotagoes

Resultado orcamental 2016 2017 2018
Receitas efetivamente recebidas (+) 96 524 173 70280 673 97 283 350
Pagamentos efetuados (-) -74 526 778 -62 670 566 -88 764 566
Transicdo de dotagdes (-) -8 462207 -9.995 960 -12 738 803
Anulacio de dotacdes transitadas (+) 474 015 658 330 920 262
Ajustamento a transicdo do exercicio anterior de dotagées de receitas afetadas (+) 2 460 299 3068 767 4220019
Diferencas cambiais (+/-) -206 248 5
Ajustamento ao saldo negativo do exercicio anterior (-) -7 652 181

Total 8817115 1341 491 920 267
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Anexo lll: Recursos humanos — quadro de pessoal

O quadro mostra o aumento do nUmero total de lugares para agentes contratuais e agentes temporarios devido a evolucdo descrita no capitulo 3.2.2, Recursos humanos, resumido no

Quadro 12 — Visdo geral dos lugares adicionais para a eu-LISA nos anos 2020-2022. Inclui os valores decorrentes do corte de 5% nos lugares de agentes temporarios, dos regulamentos

adotados sobre os novos sistemas e sobre a Agéncia, bem como das propostas da Comissao que ainda estdo a ser debatidas.

Quadro 17— Quadro de pessoal e seu desenvolvimento; visao geral de todas as categorias de pessoal

No projeto de

Quadro de pessoal pE::E::::::Z; Autorizados ao abrigo do pf::ﬁ:;;:::g; Autorizados ao abrigo do orcamento para Previstos Previstos
31.12.2017 orcamento da UE de 2018 3112.2018 orcamento da UE de 2019 2020 em 2021 em 2022
AD o o o o o o o
Funcionarios AST o) o) o) o o o o
AST/SC o o o o o o o
AT AD 71 94 8o 129 149 159,5 161,5
AST 43 42 42 43 53 53 53
AST/SC o) o) o) o) 0 0 0
TOTAL (AT e Funcionarios) 114 136 122 172 202 212,5 214,5
ACGF IV 27 40 25 59,5 73 83,5 85,5
ACGFII 5 1 6 26,5 36 47 57
ACGFII o o o 2 2 2 2
CAGFI o o o o o o o
TOTAL (AQ) 32 41 31 88 111 132,5 144,5
PND 7 9 9 11 11 11 11
TOTAL 153 186 162 271 324 356 370
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Prestadores de servigos 6 o o o o o o
estruturaiss® 9 7 7 7 7 7 7
TOTAL (todos) 222 242 232 341 394 426 440
Pessoal externo para

G L 2 2 - - 2 2 2
substitui¢des ocasionais

Quadro 18 — Plano plurianual em matéria de politica de pessoal 2020-2022

O quadro de pessoal estabelece um plano indicativo para o periodo 2020-2022 que tem em conta os nUmeros do quadro de pessoal aprovados para 2018 e 2019, bem como o pessoal adicional
previsto a partir de 2020, para cobrir a fase operacional do SES (estdo previstos 18 lugares adicionais), para o novo Regulamento que cria a Agéncia e para a interoperabilidade dos sistemas
na sequéncia da adog¢do do respetivo instrumento juridico e, ainda, um lugar solicitado pela Agéncia.

Em 2018, ndo foi solicitada qualquer alteracdo do quadro de pessoal através da regra de flexibilidade dos 10 %.

As alteragdes dos nUmeros nos graus que se sequem devem-se ao calculo de lugares para efeitos de reclassificagdo de membros do pessoal. Os nUmeros relativos a 2021 e 2022 sdo indicativos
e poderdo sofrer alteragdes.

Alteragdes em 2018 Alteragdes em 2019 | Quadro de pessoal
Quadro de pessoal . - Quadro de pessoal - .
Preenchidos em em aplicacao da em aplicacao da no projeto de Quadro de pessoal Quadro de pessoal
no or¢amento da no or¢amento da
Cat : 31.12.2018 regra da regra da orcamento da UE de de 2021 de 2022
ategoria UE de 2018 iy UE de 2019 votado el
flexibilidade flexibilidade 2020
e grau
Funcionarios | AT | Funcionarios | AT | Funcionarios | AT | Funcionarios | AT | Funcionarios | AT | Funcionarios | AT Funcionarios AT Funcionarios AT
AD 16 o - o o o o
AD 15 1 1 - 1 1 1 1
AD 14 1 159 - 1 1 1 1
58 Os prestadores de servigos estruturais e externos sdo descritos no anexo IV, ponto A, alinea e).
59 Lugar resultante da alteracdo de um contrato que teve lugar em 2017, atualmente ocupado por um agente de grau AD 7.
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Quadro de pessoal _ AIteragogs em 2018 Quadro de pessoal AIteragoes em 2019 Quadro d_e pessoal
Preenchidos em em aplicagao da em aplicagao da no projeto de Quadro de pessoal Quadro de pessoal
no or¢camento da no or¢amento da
Cateqoria 31.12.2018 regra da regra da orcamento da UE de de 2021 de 2022
ateg UE de 2018 iy UE de 2019 votado el
e flexibilidade flexibilidade 2020
grau
Funcionarios | AT | Funcionarios | AT | Funcionarios | AT | Funcionarios | AT | Funcionarios | AT | Funcionarios | AT | Funcionarios AT Funcionarios | AT
AD13 2 2 - 3% 3 3 3
AD 12 3 3 - AS 4 4 4
AD 11 5 4 - 5 5 5 5
AD 10 8 5 - 8 8 8 8
ADg 13 10 - 1662 16 16 16
AD 8 17 11 - 17% 17 17 17
AD7 21 21 - 3164 3265 3456 34
AD 6 12 11 - 1457 15% 16,55 16,5

60

62
63
64
65
66
67
68
69

Inclui 1 lugar de Diretor Executivo Adjunto.
Inclui 1 lugar adicional para o novo Regulamento que cria a Agéncia.
Inclui 2 lugares para o novo Regulamento que cria a Agéncia e 1 lugar para a interoperabilidade dos sistemas.
Inclui 1 lugar para o SES.
Inclui 10 lugares para o novo Regulamento que cria a Agéncia.

Inclui 1 lugar para o novo Regulamento que cria a Agéncia.

Inclui 2 lugares para o VIS reformulado.
Inclui 2 lugares adicionais para a interoperabilidade dos sistemas.
Inclui 1 lugar para a interoperabilidade dos sistemas.
Inclui o,5 lugares para a interoperabilidade dos sistemas + 1 lugar para o VIS reformulado.
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Quadro de pessoal
no or¢camento da

Preenchidos em

Alteragdes em 2018
em aplicagao da

Quadro de pessoal
no or¢amento da

Alteragdes em 2019
em aplicagao da

Quadro de pessoal
no projeto de

Quadro de pessoal

Quadro de pessoal

Categoria UE de 2018 31.12.2018 regra da UE de 2019 votado regra da orcamento da UE de de 2021 de 2022
e grau flexibilidade flexibilidade 2020

Funcionarios | AT | Funcionarios | AT | Funcionarios | AT | Funcionarios | AT | Funcionarios | AT | Funcionarios | AT Funcionarios AT Funcionarios AT
AD 5 1 1 - 297° 477 547 567
Total AD 94 8o - 129 150,5 161 163
AST 12 o o - o o o o
AST 10 o o - o o o} o
ASTg 1 1 - 1 1 1 1
AST 8 2 2 - 2 2 2 2
AST7 4 4 - 4 4 4 4
AST 6 9 9 - 9 9 9 9
AST 5 14 14 - 12 12 12 12
AST 4 11 11 - 12 12 12 12
AST 3 1 1 - 374 1375 13 13

Inclui 7 lugares para o novo Regulamento que cria a Agéncia e 11 lugares para a interoperabilidade dos sistemas.

Inclui 10 lugares adicionais para a interoperabilidade dos sistemas + 8 lugares para o SES operacional + 1 lugar para o novo Regulamento que cria a Agéncia.
Inclui 6 lugares adicionais para a interoperabilidade dos sistemas + 1 lugar para o VIS reformulado.
Inclui + 2 lugares adicionais para o VIS reformulado.
Inclui 1 lugar adicional para o novo Regulamento que cria a Agéncia.
Inclui 10 lugares para o SES operacional.
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Quadro de pessoal
no or¢camento da

Preenchidos em

Alteragdes em 2018
em aplicagao da

Quadro de pessoal
no or¢amento da

Alteragdes em 2019
em aplicagao da

Quadro de pessoal
no projeto de

Quadro de pessoal

Quadro de pessoal

Categoria UE de 2018 31.12.2018 regra da UE de 2019 votado regra da orcamento da UE de de 2021 de 2022
e grau flexibilidade flexibilidade 2020

Funcionarios | AT | Funcionarios | AT | Funcionarios | AT | Funcionarios | AT | Funcionarios | AT | Funcionarios | AT Funcionarios AT Funcionarios AT
AST 2 o o - o o o o]
AST 1 o o - o o o o]
Total AST 42 42 - 43 53 53 53
AST/SCa o o - o o o o} o
AST/SC2 o o - o o o o o}
AST/SC3 o o - o o o o o
AST/SC4 o o - o o} o o o
AST/SCs o o - o o o o o
AST/SC6 o o - o o} o o o
Total
AST/SC o o - o o o o o
TOTAL 136 122 - 172 o 202 212,5 214,5

eu-LISA PUBLIC




DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACAO DA EU-LISA 2020-2022 177

Anexo IV: Recursos humanos

A. Politica de recrutamento

A politica de recrutamento da Agéncia, no que diz respeito aos processos de selecdo, aos graus de entrada nas diferentes categorias de pessoal, ao tipo e a duracdo do contrato de trabalho
e aos diferentes perfis profissionais, rege-se pelo Regime Aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia, bem como pelas regras de execu¢do do Estatuto dos Funcionarios da Unido
Europeia em matéria de contratagdo e recurso a agentes temporarios, agentes contratuais e peritos nacionais destacados (PND).

Em 2018, realizaram-se diversos processos de recrutamento e selecdo com vista a substituicao dos funcionarios que sairam da eu-LISA ao longo do ano (5 AT e 1 AC), bem como para novos
postos (7 vagas para AT, 13 vagas para AC e 1 vaga de PND). Foram realizados procedimentos de selecdo para estabelecer as listas de reserva para o ETIAS e alguns novos lugares para o
Regulamento que cria a Agéncia revisto.

A politica de recrutamento descreve a situagao a partir do momento em que a eu-LISA foi criada e salienta a situagdo atual.
a) Funcionarios

A eu-LISA ndo tem lugares permanentes no seu quadro de pessoal.
b) Agentestemporarios

Os membros do pessoal da eu-LISA foram e continuardo a ser recrutados para realizar as atividades principais, ou seja, tarefas permanentes essenciais para o bom funcionamento da eu-
LISA ao longo do tempo, tais como as tarefas operacionais, de gestdo e administrativas e as tarefas operacionais relacionadas com o mandato da Agéncia que ndo podem ser externalizadas.

Em 2018, a eu-LISA recrutou pessoal lancando processos de selecdo interna e externa ou recorrendo as listas de reserva dos processos de selecdo organizados pela Agéncia em anos
anteriores. Até a data, ndo foram publicados concursos de recrutamento interinstitucionais.

O pessoal é recrutado no grau anunciado no anuncio de vaga, que é decidido em conformidade com o Estatuto dos Funcionarios e o Regime Aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia
e com as respetivas regras de execu¢do, bem como com a descri¢do de fungdes correspondente. A mesma abordagem sera aplicada nos proximos anos.

Os graus de entrada de agentes temporarios a longo prazo eram, em 2018, os seguintes:

AST 32 AST 4;
AD5aADS8;
AD g a AD 10, no caso do cargo de Chefe de Unidade.
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Duragdo dos contratos:

As orientagdes internas da eu-LISA em matéria de renovagao de contratos estabelecem que aos agentes temporarios (2f) é proposto um primeiro contrato a termo certo de 5 anos, renovavel
por um periodo ndo superior a 5 anos. Uma segunda renovacao significa que o contrato fica entdo prorrogado por tempo indeterminado, ou seja, torna-se permanente. Em novembro de
2016, o Conselho de Administracdo da eu-LISA autorizou 70 seu Diretor Executivo a conceder contratos de duragao indeterminada aos agentes temporarios apos o primeiro periodo de cinco
anos do contrato, em conformidade com as disposi¢des juridicas aplicaveis (artigo 8.2 do Regime aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia e artigo 16.° da Decisdo n.° 2015-166 do
Conselho de Administracao, de 18 de novembro de 2015). As renovacdes de contratos sdo objeto de um exame atento do desempenho do membro do pessoal e dependem das prioridades
e das dotacOes orcamentais disponiveis da eu-LISA, em conformidade com as orienta¢bes internas em matéria de renovacgdo de contratos desenvolvidas para o efeito. Em 2018, foram
renovados 67 contratos.

Processo de selecao:

As principais fases dos processos de selecao para o recrutamento de agentes temporarios e agentes contratuais sdo semelhantes e podem ser resumidas da sequinte forma:
Publicacdo de um anuncio de vaga (definindo os critérios de elegibilidade e selecdo, bem como indicando o tipo e a dura¢do do contrato e o grau de recrutamento).
Pré-selecdo dos potenciais candidatos com base nas suas candidaturas, avaliagdo da sua elegibilidade e o cumprimento dos critérios de selecdo.

Os candidatos elegiveis mais bem qualificados sdo convidados a submeter-se a uma prova escrita, bem como a uma entrevista para avaliar as suas competéncias especificas no seu dominio
de especializacdo, as suas aptiddes gerais e as suas competéncias linguisticas. Para cargos de gestdo, pode também ser organizado um centro de avaliacdo no ambito do processo de selecao.

O Comité de Sele¢do apresenta uma lista dos candidatos selecionados ao Diretor Executivo?, que decide sobre a nomeacao de um candidato e o estabelecimento de uma lista de reserva. A
inclusdo na lista de reserva ndo garante a contratac¢do. O resultado do processo de sele¢do é comunicado aos candidatos selecionados.

c) Agentes contratuais

Os agentes contratuais sdo contratados para trabalhar em projetos especificos de prazo limitado, preencher vagas decorrentes de auséncias prolongadas e cobrir picos do volume de trabalho
por periodos limitados. Os trabalhadores recrutados como agentes contratuais executam tarefas administrativas e técnicas essenciais para o bom funcionamento da eu-LISA ao longo do
tempo, em especial tarefas de apoio administrativo.

Para recrutar os agentes contratuais, a eu-LISA langa um processo de sele¢do externa, recorre as listas de reserva facultadas pelo Servico Europeu de Sele¢do do Pessoal ou as listas de reserva
estabelecidas pela Agéncia.

Podem ser propostos aos agentes contratuais contratos a termos com uma duragdo maxima de cinco anos, renovaveis uma vez por um periodo maximo de cinco anos, nos termos do
artigo 85.° do Regime Aplicdvel aos Outros Agentes da Unido Europeia, ou contratos com uma dura¢do de dois anos, igualmente renovaveis uma vez e utilizados para projetos de curto

76 Decisdo n.° 43/2016 do Diretor Executivo, de 31 de maio de 2016.
7 Decisdo n.° 2016-123 de 16 de novembro de 2016 (documento de referéncia n.° 2016-140).
7 No que diz respeito aos lugares em que a nomeagao é efetuada pelo Conselho de Administragao da Agéncia de acordo com os requisitos estabelecidos no Regulamento que cria a Agéncia, a decisdo é tomada pelo Conselho de

Administragao.
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prazo. Pode ser proposto um contrato de um ano, sem possibilidade de renovagao, para substituir um membro do pessoal ausente por tempo prolongado. No entanto, tal revelou-se uma
solugdo ineficaz que levou os candidatos que passaram o processo de selecdo a recusar ofertas de trabalho.

As demais renovacbes dos contratos de trabalho serdo por tempo indeterminado. A renovacdo dos contratos de agentes contratuais dependera das prioridades da eu-LISA e das dotacoes
orcamentais disponiveis e sera objeto de um exame atento do desempenho do membro do pessoal. Um nimero crescente de agentes contratuais na Agéncia em comparagdao com o nUmero
total de funcionarios, a par da duracdo desses contratos, revelam uma tendéncia que podera ter de ser analisada caso alguns desses lugares ndo sejam considerados como lugares a longo
prazo e tenham de ser transformados em contratos de agente temporario. Caso contrario, a partir de 2021, a Agéncia tera de estar preparada para conceder um certo nUmero de contratos
de trabalho por tempo indeterminado.

d) Peritos nacionais destacados

Os PND sdo destacados para a eu-LISA pelos Estados-Membros da UE para tarefas especializadas que garantem que as operac¢des da eu-LISA permanecem firmemente alinhadas com as
necessidades dos Estados-Membros enquanto utilizadores finais. A duracdo do destacamento é definida em conformidade com o acordo celebrado com as administracoes nacionais de

origem.

A eu-LISA adotou, no que se refere aos peritos nacionais destacados, as medidas de execucao necessarias®, que descrevem os processos de selecdo, a duracdo do destacamento, as condi¢des
de trabalho, os subsidios e as despesas.

e) Prestadores de servigos estruturais®:

Em 2018, a eu-LISA continuou a recorrer a prestadores de servicos externos para servi¢os ou projetos que nao podiam ser assegurados pelo pessoal da Agéncia devido aos recursos humanos
limitados da eu-LISA ou a natureza especializada das qualificagoes ou dos conhecimentos exigidos. Deverao ser utilizados também nos proximos anos.

O quadro abaixo mostra os servicos utilizados em 2018. Esperava-se que, devido a internalizagdo de 25 lugares que prestam servicos que tinham sido anteriormente externalizados, o nUmero
de lugares intramuros (contratantes que trabalham no local) pudesse diminuir. No entanto, devido ao facto de os pedidos de lugares adicionais de agentes contratuais da Agéncia ndo terem
sido aprovados para 2018 ou 2019, as tarefas correspondentes terdo de ser externalizadas, o que resultara na manutencdo do numero de lugares intramuros a um nivel semelhante (70 ETI
previstos). Este nuUmero deve ser considerado uma estimativa.

Convém referir que se entende por duragdo de um contrato a duragdo de um contrato-quadro. Os servigos ao abrigo de um contrato-quadro sdo prestados mediante a assinatura de contratos
individuais, cuja duragdo varia entre dois meses e um ano.

Prestadores de servigos estruturais a eu-LISA em 2018

7 Os PND né&o séo funcionarios da Agéncia.
go Notificagdo da decisdo do CA, documento n.° 2012-025 de 28 de junho de 2012.
8 Nota: Os prestadores de servigos estruturais ndo sao funcionarios da Agéncia.
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N.o Tarefas Recursos em Concurso Duracdo do Descriio do servio
’ atribuidas ETI contrato
1. Apoio externo 70 ETI82 FWC - 4 anos (2015- Este contrato abrange varios servigos de a) TIC e b) natureza administrativa, que envolvem, entre outros:
LISA/2014/OP/03 2018) - Odesenvolvimento e implantagdo da infraestrutura de Tl interna (os principais sistemas de informagao
(lotes 1-4) institucional, tais como o sistema de gestdo de documentos e o sistema de gestao de missdes);

- O apoio as atividades operacionais relacionadas com o BMS e o SIS;

- Apersonalizagdo e governagdo integradas da gestdo por atividades, incluindo a orcamentacdo, a gestdo de
projetos, a contratacdo publica e a gestdo de contratos;

- O apoio a execugdo de tarefas como a comunicagdo interna e externa, assisténcia ao secretariado, o
secretariado do Conselho de Administragao, etc.;

- Aracionalizagdo das atividades de gestao da formagao, das licengas e do tempo de trabalho no ambito dos RH,
com vista a preparacgdo da personalizagdo e introdugdo da ferramenta eletronica de RH.

B. Avaliacao do desempenho e reclassificacao/promocodes

O ano de 2018 foi o quarto em que se realizou um exercicio de reclassificacdo abrangendo todo o universo da eu-LISA e em conformidade com as regras pertinentes. Os resultados deste

exercicio sdo apresentados no quadro 19.

Em 2018, a taxa de promocgodes foi de 22,8 %, o que é inferior a taxa média constante do anexo IB do Estatuto dos Funcionarios (26,63 %). No entanto, a antiguidade média por grau no

momento em que a reclassificacdo produz efeito foi de 2,95 anos, o que representa um valor inferior a média estabelecida no anexo IB do Estatuto dos Funcionarios (4,3 anos).

Desde 2017, a eu-LISA tem vindo a reduzir a taxa de reclassificacdo a fim de alinhar o tempo médio passado num grau com o ROA e as regras de execucdo relativas a reclassificacdo de

agentes temporarios e agentes contratuais®.

Quadro 19 — Reclassificagcdo de agentes temporarios/promocao de funcionarios

.. Numero de membros do pessoal promovidos ou NuUmero médio de anos por grau dos membros do pessoal
Pessoal em atividade em 1.1.2017 lassificad s lassificad id
Categoria e grau reclassificados em 201 reclassificados/promovidos
Funcionarios AT Funcionarios AT

AD 16 N/D o

AD 15 N/D 0

AD 14 N/D 1

AD 13 N/D 2
82 Este nUmero representa contratos individuais para os servigos de apoio intramuros e os servigos prestados (situagdo em 31.12.2018). Em 2018 foram assinados 8o contratos especificos: 70 contratos TM (Tempo e Meios)
intramuros e 10 contratos extramuros (TMP — Tempo e Meios Propostos — Preco Fixo).
83 Decisdo n.° 2016-016 do Conselho de Administragdo da eu-LISA, de 15 de margo de 2016, que estabelece disposi¢des gerais de execugdo no que respeita ao artigo 54.° do Regime aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia

e Decisdo n.° 2016-017, de 15 de margo de 2016, relativa as disposi¢des gerais de execugdo do artigo 87.9, n.° 3, do Regime aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia.
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Categoria e grau

Pessoal em atividade em 1.1.2017

NUmero de membros do pessoal promovidos ou
reclassificados em 2018

Numero médio de anos por grau dos membros do pessoal
reclassificados/promovidos

Funcionarios AT Funcionarios AT

AD 12 N/D 1

AD 11 N/D 5 3 2

AD 10 N/D 4

ADg N/D 8 2 3,5
AD 8 N/D 14 2 2

AD7 N/D 13

AD 6 N/D 15 8 2,4
AD 5 N/D 8 2 4,2
Total AD N/D 71 17 2,8
AST 11 N/D o

AST 10 N/D o

ASTg N/D o

AST 8 N/D 2

AST 7 N/D 1

AST 6 N/D 7 3 2,3
AST 5 N/D 9 1 2,6
AST 4 N/D 15 4 2,3
AST 3 N/D 9 1 53
AST 2 N/D o

AST1 N/D o

Total AST N/D 43 9 31
AST/SCa N/D o

AST/SC2 N/D o
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Pessoal em atividade em 1.1.2017 NUmero de membrf).s do pessoal promovidos ou NUmero médio de anos por grau dos rr!embros do pessoal
Categoria e grau reclassificados em 2018 reclassificados/promovidos
Funcionarios AT Funcionarios AT

AST/SC3 N/D o

AST/SC4 N/D o

AST/SCs N/D o

AST/SC6 N/D o

Total AST/SC 0 0 Y

Total 114 26 2,95

Quadro 20 — Reclassificagdo de agentes contratuais

Em 2018, teve lugar a terceira reclassificacdo dos agentes contratuais, com os seguintes resultados.

Grupo de fung¢des Grau Pessoal em atividade em 1.1.2017 Numero de membros do pessoal reclassificados NUmero médio de anos por grau dos membros do
em 2018 pessoal reclassificados
ACIV 18 o}
17 1 1 2
16 2
15 4 1 2
14 11 2 2
13 4 2 2
ACIII 12 o
11 [0}
10 1 1 2
9 2
8 o
ACII 7 o
6 o
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Grupo de fungdes Grau Pessoal em atividade em 1.1.2017 NUmero de membros do pessoal reclassificados Numero médio de anos por grau dos membros do
em 2018 pessoal reclassificados
5 o
4 o
ACI o
Total 25 7 2

C. Politica de mobilidade

A introdugdo de uma nova categoria de agentes temporarios (AT 2f) nas agéncias nas novas versdes do Estatuto dos Funcionarios e do Regime aplicdvel aos Outros Agentes da Unido

Europeia, vigentes desde 1 de janeiro de 2014, facilita a mobilidade no seio da eu-LISA e entre as agéncias.

Em 2015, a eu-LISA adotou uma decisdo de referéncia® sobre a contratacéo e a utilizacdo de agentes temporarios (AT 2f). Devido a estrutura organizacional e ao desenvolvimento da eu-

LISA, as necessidades e oportunidades de mobilidade interna sdo avaliadas no que se refere a cada vaga ou novo lugar criado.

Em 2018, registaram-se sete transferéncias internas e altera¢des de atribui¢des:

o Chefe da Unidade de Gestao e Manutencdo de Aplicagdes foi temporariamente afetado as atribui¢des de Chefe do Departamento de Operag¢des, com efeitos a partir de 10 de janeiro
de 2018;

o Administrador de Redes foi reafetado ao lugar de Gestor de Projetos, com efeitos a partir de 16 de janeiro de 2018;

o Operador do Servico de Assisténcia foi reafetado ao lugar de Gestor de Testes, com efeitos a partir de 16 de janeiro de 2018;

o Chefe da Unidade de Seguranca em funcdes foi temporariamente afetado as atribuicoes de Chefe da Unidade de Operacoes e Infraestruturas, com efeitos a partir de 20 de marco
de 2018;

o Responsavel Orcamental (Chefe de Setor) foi reafetado ao lugar de Responsavel Financeiro e Orcamental (Chefe de Setor), com efeitos a partir de 1 de junho de 2018;

o Responsavel pela Contratacdo Publica foi reafetado ao lugar de Responsavel pela Contratacdo Publica (grau, fungdes e responsabilidades diferentes), com efeitos a partir de 16 de
agosto de 2018;

o Responsavel pela Informagao e Comunicacdo (Chefe do Setor de Comunicagdo Interna e Externa) foi temporariamente afetado as atribui¢des de Chefe da Unidade de Coordenacao
Geral, com efeitos a partir de 1 de novembro de 2018.

84

Decisdo n.° 2015-166 do Conselho de Administragdo da eu-LISA, de 11 de novembro de 2015, que estabelece disposi¢des gerais de execugdo sobre o procedimento que rege a contratagdo e o recurso a agentes temporarios nos

termos do artigo 2.9, alinea f, do Regime aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia.
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A mobilidade interinstitucional é também uma realidade na eu-LISA. Em 2018, trés pessoas sairam da eu-LISA para ir trabalhar para a Comissao Europeia, o Parlamento Europeu ou outra
agéncia da UE; de entre os 17 novos funcionarios recrutados, cinco vieram de outra instituicdo, agéncia ou organismo da UE.

D. Equilibrio entre sexos e equilibrio geografico

A distribuicdo por sexo de acordo com o tipo e o nivel de funcdo é apresentada no quadro 21.

Quadro 21 — Pessoal da eu-LISA repartido por sexo

Sexo Administradores Assistentes Total
AT AC PND AT AC
Masculino 65 18 8 29 6 126
Feminino 15 7 1 13 o 36
Total do pessoal 80 25 9 42 6 162

O notorio desequilibrio entre sexos na eu-LISA deve-se ao facto de o ambiente de Tl estar maioritariamente preenchido por homens no Departamento de Operacoes da Agéncia, em
Estrasburgo. O maior nivel de interesse entre os homens em trabalhar na eu-LISA é também visivel no nUmero de candidaturas recebidas no &mbito dos avisos de recrutamento. No entanto,
é de salientar que todos os tipos de organizagdes enfrentam o mesmo desafio no dominio das Tl, o que se deve a padrdes de ensino? no dominio das TIC. As solu¢des aplicadas pela eu-LISA
para facilitar a conciliagdo entre a vida profissional e a vida pessoal dos seus funcionarios (horario flexivel, teletrabalho) ndo produziram alteracdes significativas a esta situagao.

Equilibrio geografico
Entre o pessoal da eu-LISA, estdo representadas 21 nacionalidades da UE.

O recrutamento de pessoal de uma ampla abrangéncia geografica contribui para a diversidade cultural e para os intercambios reciprocos. Uma vez que os seus principais locais de trabalho
sdo Taline e Estrasburgo, a eu-LISA considera que a sobrerrepresentagdo dos funcionarios estonios e franceses, que representam 30 % do numero total de trabalhadores nos respetivos locais,
é uma tendéncia natural e ndo constitui um desequilibrio geografico importante. O pessoal francés representa o maior grupo, o que pode ser atribuido ao facto de uma parte do pessoal que
trabalha para as autoridades nacionais francesas em projetos de Tl se ter transferido para a Agéncia quando esta foi criada, através do concurso lancado para estes lugares altamente
especializados.

As nacionalidades do pessoal da eu-LISA (agentes temporarios) por grupo de fung¢des sdo indicadas no quadro 22.

Quadro 22 — Pessoal da eu-LISA repartido por nacionalidade

eu-LISA — nUmero de funcionarios de diferentes nacionalidades em fung¢ées em 31.12.2018
Nacionalidade AD AST Total AD + AST Percentagem

Austria (AT) 0 0 0 0

85 Na conferéncia «<Reimagine HR» da Gartner, realizada em 5 e 6 de setembro de 2018, foi referido que, em estudos nos dominios das Tl ou das TIC, a percentagem de mulheres é inferior a 50 % e que apenas 15 % das licenciadas ingressam
no mercado de trabalho no dominio das TIC.
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eu-LISA — nUmero de funcionarios de diferentes nacionalidades em fungées em 31.12.2018

Nacionalidade AD AST Total AD + AST Percentagem

Bélgica (BE) 2 4 6 4,9
Bulgaria (BG) 3 o 3 2,6
Croacia (HR) 1 o 1 0,8
Chipre (CY) 0 0 0 0

Republica Checa (CZ) 1 o 1 0,8
Dinamarca (DK) o o o o]

Estdnia (EE) 4 6 10 8,2
Finlandia (FI) o 1 1 0,82
Franca (FR) 21 8 29 23,8
Alemanha (DE) 4 1 5 4,1
Grécia (EL) 12 1 13 10,7
Hungria (HU) 4 2 6 4,9
Irlanda (IE) 2 o 2 1,6
Italia (IT) 9 1 10 8,12
Letonia (LV) o 3 3 2,5
Lituania (LT) 1 3 4 3,3
Luxemburgo (LU) o o o o

Malta (MT) o 0 o o

Paises Baixos (NL) o 1 1 0,83
Poldnia (PL) 4 2 6 4,93
Portugal (PT) 1 2 3 2,5
Roménia (RO) 8 4 12 9,8
Eslovaquia (SK) 2 o 2 1,6
Eslovénia (Sl) o o o} o

Espanha (ES) 2 1 3 2,5
Suécia (SE) o o o o

Reino Unido (UK) o 1 1 0,8
Total do pessoal 81 41 122 100

A fim de obter uma representacgdo de nacionalidades com percentagens semelhantes a representa¢do das nacionalidades na populagdo da UE no seu conjunto, a partir de outubro de 2014 a

Agéncia passou a incluir em todos os seus anuncios de vagas mensagens especificas de incentivo a candidatura de candidatos provenientes dos paises sub-representados na eu-LISA.
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O quadro 23 apresenta as nacionalidades dos outros grupos que compdem o pessoal da eu-LISA (agentes contratuais e peritos nacionais destacados).

Quadro 23 — Agentes contratuais e PND da eu-LISA repartidos por nacionalidade

Nacionalidade

eu-LISA — situacdo em 31.12.2018

ACGFIV ACGFIII PND
Austria (AT) Y o) 0
Bélgica (BE) 1 o) o
Bulgaria (BG) 0 0 o
Croacia (HR) 1 0 1
Chipre (CY) 0 0 o
Republica Checa (CZ) 0 0 0
Dinamarca (DK) 0 0 o
Esténia (EE) 1 2 o
Finlandia (FI) 0 0 o
Franca (FR) 9 3 o
Alemanha (DE) 1 0 2
Grécia (EL) 3 1 2
Hungria (HU) 0 o} o
Irlanda (IE) 0 0 o
Italia (IT) 1 0 2
Letonia (LV) 0 0 0
Lituénia (LT) 0 0 o
Luxemburgo (LU) 0 0 0
Malta (MT) 0 0 0
Paises Baixos (NL) 0 0 o
Poldnia (PL) 1 0 1
Portugal (PT) 1 0 o
Roménia (RO) 4 0 o
Eslovaquia (SK) 0 0 o
Eslovénia (SI) 0 0 0
Espanha (ES) 2 0 1
Suécia (SE) 0 0 o
Reino Unido (UK) 0 0 o
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eu-LISA — situagcdao em 31.12.2018
ACGFIV ACGF I PND

Nacionalidade

Total do pessoal 25 6 9

A dificuldade inerente a atracdo de candidatos de certos paises prende-se com um conjunto de fatores que tem um impacto adverso no recrutamento de candidatos de paises onde tais
condi¢des ndo se verificam, como, por exemplo, a Suécia, o Reino Unido ou a Alemanha (custos relativamente elevados de alojamento para os estrangeiros, a longa distancia em relagdo a
muitos dos locais de origem dos funcionarios da Agéncia e elevados custos de transporte para la chegar, as condi¢des de trabalho em geral, que dificultam a entrada no mercado de trabalho
dos familiares dos funcionarios da eu-LISA nos locais de afetagdo, e o baixo coeficiente de corregdo aplicado em Taline).

A questao do desequilibrio geografico continuara a ser tratada dando atenc¢do a este aspeto nos processos de recrutamento futuros. O elemento principal do processo de sele¢do continuard
a residir no mérito dos candidatos. Contudo, na eventualidade de dois candidatos obterem a mesma pontuagdo durante a avaliagdo, serd recomendado o recrutamento dos nacionais dos
paises que ndo tenham atingido o objetivo de recrutamento, de modo a aumentar o equilibrio geografico e a manter a diversidade ja alcangada.

E. Escolaridade

Em conformidade com o Regulamento que cria a Agéncia, os Estados-Membros da UE que acolhem a eu-LISA devem assequrar as melhores condi¢des possiveis para o seu bom
funcionamento, incluindo a oferta de uma escolaridade multilingue e com vocacdo europeia. Um acordo assinado em 2014 com a Comissdo Europeia para assegurar a contribuicdo financeira
para as escolas europeias de Taline e Estrasburgo especifica a contribui¢do anual que a Agéncia deve pagar em relacdo aos alunos cujos pais sdo funcionarios da eu-LISA.

Em 2018, 19 filhos de funcionarios da eu-LISA frequentaram a Escola Europeia de Taline e 54 filhos de funcionarios da eu-LISA frequentaram a Escola Europeia de Estrasburgo.

Em ambos os locais, existem também outras possibilidades de escolaridade, incluindo escolaridade baseada num programa de estudos internacional ou num programa nacional reconhecido
nas sec¢des internacionais das escolas secundarias e dos colégios internacionais destas cidades.

A fim de auxiliar os funcionarios com filhos menores de 4 anos que ndo possam ser acolhidos pelas escolas europeias, a eu-LISA introduziu em 2014 um subsidio para reembolso das despesas
com a prestacdo de cuidados a criangas nos jardins de infancia ou creches que assinaram contratos de prestacdo de servicos com a eu-LISA. Esta iniciativa também terd continuidade no
futuro, dado que afetou de forma positiva a aceitacdo de ofertas de emprego, especialmente em Taline, onde é relativamente dificil as maes trabalhadoras obterem este tipo de assisténcia.
O numero de funcionarios que beneficiam deste servico diminuiu em virtude de algumas criangas terem atingido a idade escolar. Em 2018, 13 funcionarios recorriam a servicos de creche,
para um total de 15 criancas.
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Anexo V: Edificios

Nome, localizacao e tipo de edificio

Outras observacoes

Informacdes a prestar por edificio eu-LISA,
Vesilennuki 5, Taline, Estonia
Area de superficie (em metros quadrados) 4397,3mM?
Espaco de escritorios 1161,4 m?
Espaco nao destinado a escritdrios 32359 m*
Renda anual (em euros) N/D
Tipo e duragdo do contrato de arrendamento N/D

Subvencdo ou apoio do pais de acolhimento

A Estonia construiu e transferiu o edificio da nova sede para a Agéncia numa
transacao sem contraprestagao

Valor atual do edificio

Valor justo de mercado do terreno transferido a data da transferéncia: 3,26 milhdes
de euros

Valor de construgdo do imoével transferido: 8,5 milhdes de euros

Nome, localizacao e tipo de edificio

Outras observacoes

Informacdes a prestar por edificio 18 Rue de la Faisanderie n/d
67100 Estrasburgo, Franca

Area de superficie (em metros quadrados) 7842 m?

Espago de escritdrios 2155 m?

Espaco nao destinado a escritorios 5687 m?

Renda anual (em euros) Em 3 de fevereiro de 2017, a
Agéncia adquiriu, por 60 mil
euros (liquidos), 0s
contentores modulares
para escritorios
anteriormente alugados.

Tipo e duragdo do contrato de arrendamento N/D
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Subvencdo ou apoio do pais de acolhimento

A Franca concedeu a totalidade das instalagdes por 1 euro em 29 de maio de 2013

Valor atual do edificio

Valor do edificio: 653 093 euros (valor contabilistico liquido em 31.12.2017)
Valor do terreno: 1 665 315 euros (valor contabilistico liquido em 31.12.2017)

Construgoes em curso: 18 987 421,94 euros (valor contabilistico em 30.9.2018)

Nome, localizagao e tipo de edificio

Outras observagoes

Informacoes a prestar por edificio:

Centro de Salvaguarda Federal austriaco da eu-LISA em Sankt Johann im Pongau,
na Austria

Instalacdes de salvaguarda

Area de superficie (em metros quadrados)
Espago de escritdrios

Espaco ndo destinado a escritdrios

626 m?
223 m?

403 m?

Renda anual (em euros)

591 328 euros

Despesas operacionais

Tipo e duracdo do contrato de arrendamento

Acordo operacional por tempo indeterminado com a RepUblica da Austria

Subvencdo ou apoio do pais de acolhimento

N/D

Valor atual do edificio

Dados nao disponiveis

Nome, localizagao e tipo de edificio

Outras observagoes

Informacoes a prestar por edificio:

Gabinete de Ligacdo da eu-LISA,
20 avenue d'Auderghem, 1040 Bruxelas

98 m? (quatro escritdrios no piso 2)

Area de superficie (em metros quadrados)

Espago de escritdrios

98 m?
98 m?

Renda anual (em euros)

20 433 euros

Tipo e duragdo do contrato de arrendamento

Acordo de arrendamento

Subvencdo ou apoio do pais de acolhimento

N/D

Valor atual do edificio

N/D
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Projeto de construcdo em Estrasburgo

Este projeto de construcao, que teve inicio em 2014, encontra-se na fase de aceitacdo.

Novo projeto de construcdo em Estrasburgo

Apds um debate exaustivo em novembro de 2017, o Conselho de Administracao da eu-LISA reconheceu a necessidade de um novo alargamento do espaco de escritorios e
da expansdo do centro de dado nas instalagdes operacionais em Estrasburgo.

As informacdes pormenorizadas sobre o novo projeto de constru¢ao em Estrasburgo podem ser consultadas no programa plurianual, na sec¢do 2.1.9 «Instalagoes e servicos
institucionais» e no programa de trabalho de 2020, na secc¢do 2.3.7 «Alargamento das instalacdes operacionais em Estrasburgo para acolher projetos atuais e futuros».
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Anexo VI: Privilégios e imunidades

Privilégios da Agéncia

Privilégios concedidos aos funcionarios

Protocolo de privilégios e
imunidades/estatuto
diplomatico

Ensino/prestacao de cuidados diarios

A fim de facilitar o seu estabelecimento na Estonia,
os membros do pessoal da eu-LISA em Taline
recebem um reembolso do Governo estonio num
montante igual ao IVA pago pela aquisi¢ao de
produtos na Estodnia (limitado a uma lista especifica
de produtos) durante o periodo de 1 ano a contar da
data de entrada em fung¢des na Agéncia em Taline,
desde que ndo fossem residentes permanentes no
pais antes dessa data.

Os membros do pessoal da eu-LISA em Taline e os
membros do respetivo agregado familiar estdo
isentos de todas as contribui¢des obrigatdrias para o
regime de seguranca social estonio, na medida em
que sao abrangidos pelo regime das prestagdes
sociais dos funcionarios e outros agentes da Unido.

Acordo de Sede entre a eu-LISA

e a Republica da Estonia,

artigo 12.°

No outono de 2013, foi criada uma Escola Europeia acreditada em Taline.

A Escola Europeia ministra o programa de estudos de tipo Il nos niveis pré-primario,
primario e secundario.

Sao admissiveis na Escola Europeia criangas a partir dos 4 anos.

Os membros do pessoal da eu-LISA em Estrasburgo
e os membros do respetivo agregado familiar estdo
isentos de todas as contribui¢des obrigatdrias para o
regime de seguranca social francés, na medida em
que sdo abrangidos pelo regime das prestacoes
sociais dos funcionarios e outros agentes da Unido.
Desde que estejam abrangidos pelo regime de
seguranca social do seu Estado de origem, os peritos
destacados estdo igualmente isentos de todas as
contribui¢des obrigatdrias para o regime de

Acordo sobre o centro técnico
da Agéncia da Unido Europeia
para a Gestdo Operacional de
Sistemas  Informaticos  de
Grande Escala no Espaco de
Liberdade, Seguranca e Justica
entre a eu-LISA e o Governo de
Franca, artigo 13.°

O Governo francés comprometeu-se a encontrar a melhor solu¢do possivel para as
necessidades educativas dos filhos e membros do agregado familiar dos funcionarios
da Agéncia e a oferecer-lhes um ensino primario e secundario adaptado as suas
necessidades individuais e que Ihes permita obter qualificagdes reconhecidas a nivel
internacional. Além disso, o Governo francés comprometeu-se a garantir o acesso a
Escola Europeia de Estrasburgo, que oferece estudos com Diploma Europeu de
Estudos Secundarios reconhecido por todos os Estados-Membros, aos filhos e
membros do agregado familiar do pessoal da Agéncia, nos termos do artigo 4.° do
Acordo de Cooperacdo e Acreditacdo entre o Conselho Superior das Escolas
Europeias e a Escola Europeia de Estrasburgo, assinado em Bruxelas, em 24 de maio
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Privilégios da Agéncia

Privilégios concedidos aos funcionarios

Protocolo de privilégios e
imunidades/estatuto
diplomatico

Ensino/prestacao de cuidados diarios

seguranca social francés.

de 2011.
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Anexo VII: Avaliacoes

Avaliagées ex ante

Em novembro de 2017, o Conselho de Administracdo da Agéncia adotou uma politica de avaliacao ex ante e os
critérios (incluindo o limiar financeiro) para a sele¢do de projetos para a avaliagdo ex ante, tal como indicado no
documento da Agéncia 2017-173. Esse documento visa a avaliagdo da oportunidade e da viabilidade dos novos
projetos propostos, em conformidade com as metas e os objetivos estratégicos da Agéncia, e faz parte
integrante do ciclo de planeamento da eu-LISA. Funciona também como um mecanismo de controlo da
qualidade, fornecendo, desde uma fase inicial, os meios para avaliar a disponibilidade dos dados, identificando
lacunas e incoeréncias, bem como detetando situa¢des de incumprimento dos critérios de qualidade constantes
da documentacao.

A avaliacdo anual de 2018 da politica de avaliacdo ex ante salientou que o ciclo de avaliacdo ex ante, que abrange
um periodo de dois anos, beneficiaria de uma abordagem de avaliagdo revista que ajuste os requisitos de analise
as etapas do processo de avaliagdo ex ante. Em consequéncia, foi implementada, a partir de 2019, uma
abordagem em duas fases otimizada, que inclui uma analise da oportunidade (etapa 1), seguida de uma anélise
da viabilidade (etapa 2) no ano seguinte.

Na sequéncia da decisdo acima referida do Conselho de Administracdo, os sequintes projetos, incluindo o DP
de 2020-2022, ja foram objeto de uma avaliacdo ex ante:

e 2.2.1.20. Transicdo para a nova rede TESTA

Avaliagées do desempenho dos sistemas

Para avaliar e monitorizar o desempenho dos sistemas geridos pela eu-LISA e apoiar o cumprimento dos
requisitos do artigo 19.2, n.° 1, alinea f), do Regulamento (UE) 2018/1726 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 14 de novembro de 2018, no sentido de adotar relatdrios sobre o funcionamento técnico do SIS e
do VIS, o Conselho de Administracdo aprovou, através do documento n.° 2013-084, um modelo de acordo de
nivel de servico.

Quadoro de Controlo Interno (QCl)

O controlo interno aplica-se a todas as atividades, sejam elas financeiras ou ndo. Trata-se de um processo que
ajuda uma organizacdo a realizar os seus objetivos e a manter o desempenho operacional e financeiro,
respeitando as regras e os regulamentos. Apoia uma tomada de decisGes sdlida, tendo em conta os riscos para
a consecucdo dos objetivos e a sua redugdo para niveis aceitaveis, através de controlos com uma boa relagdo
custo-eficacia. Um sistema de controlo interno permite que a administragdo se mantenha centrada na
prossecucdo, pela Agéncia, dos respetivos objetivos operacionais e financeiros.

O quadro aplicado para o sistema de controlo interno da eu-LISA consiste num quadro de 17 principios de
controlo interno, conforme adotado pelo Conselho de Administragdo da eu-LISA na sua Decisdo 2019-042, de
19 de margo de 2019. O QCl baseia-se nas normas estabelecidas pela Comissao Europeia para os seus proprios
servigos e teve em conta os riscos associados ao ambiente de gestdo e a natureza das operagdes da eu-LISA. A
decisdo do Conselho de Administracdo confirmou a validade do enquadramento da Agéncia e confiou a sua
execucao ao Diretor Executivo.

O QI foi concebido para fornecer uma garantia razodvel quanto a realizagdo dos objetivos estabelecidos no
artigo 30.° das Regras Financeiras da eu-LISA: (1) eficacia, eficiéncia e economia das operagdes; (2) fiabilidade
das informacdes financeiras; (3) preservagdo dos ativos e da informacdo; (4) prevencdo, detecdo, correcdo e
seguimento de fraudes e irregularidades, e (5) gestao adequada dos riscos relativos a legalidade e regularidade
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das operacdes subjacentes, tendo em conta o carater plurianual dos programas, bem como a natureza dos

pagamentos em causa.

Na primeira parte do ano, o gestor da Agéncia encarregado da gestao de riscos e do controlo interno trabalhara

com os gestores para uma avaliacdo global da presenca e do funcionamento de todos os componentes de

controlo interno, a fim de prestar ao Diretor Executivo a garantia necessaria de que os controlos existentes sao

bem concebidos e funcionam como previsto.

O quadro seguinte mostra o QCl da eu-LISA, com os seus cinco componentes de controlo interno e 17 principios:

Componentes

AMBIENTE DE CONTROLO

AVALIACAO DOS RISCOS

ATIVIDADES DE CONTROLO

INFORMAGAO E COMUNICAGAO

ATIVIDADES DE MONITORIZACAO

Principios

1. Demonstra um compromisso em relacdo a integridade e aos
valores éticos

2. Exerce a responsabilidade de supervisdo

3. Estabelece a estrutura, a autoridade e a responsabilidade
4. Demonstra um compromisso em relagdo a competéncia
5. Garante a responsabilizacao

6. Especifica objetivos adequados

7. ldentifica e analisa os riscos

8. Avalia o risco de fraude

9. Identifica e analisa alterac¢bes significativas

10. Seleciona e desenvolve atividades de controlo

11. Seleciona e desenvolve o controlo geral da tecnologia
12. Implementa através de politicas e procedimentos

13. Utiliza informacdes pertinentes

14. Comunica internamente

15. Comunica externamente

16. Efetua avaliagcbes em curso efou separadas

17. Avalia e comunica as deficiéncias
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Anexo VIlI: Riscos de 2020*

RISCO . . . x - .
* As medidas ja tomadas poderdo ndo ser suficientes para assequrar que a capacidade do

centro de dados permitira a Agéncia alojar os futuros sistemas

RISCO 2 Risco de aumento significativo do custo da infraestrutura de comunicacgao

RISCO 3 Potencial perda temporaria de algumas fun¢des de apoio externo devido a transicdo para um
novo contrato-quadro

RISCO 4 Violagdo da confidencialidade: divulgagdo publica acidental de informacgdes sensiveis sobre
contratagdo publica

RISCO 5 Incapacidade da Agéncia para conjugar os trabalhos orientados para o futuro e os atuais
trabalhos de manutencdo do sistema com as estruturas e procedimentos ja existentes
(aprendizagem, ambientagao, etc.)

RISCO 6 Externalizacdo das Tl institucionais

Risco® Resposta e plano de acao Titular do Risco

Mitigacao

Plano de acdo:

1. Asfuturas necessidades da Agéncia no que toca ao centro de dados
serdo abordadas através da construcao do Centro de Dados 2 em
Estrasburgo, juntamente com instalagdes administrativas

S . , . . . | Chefeda
adicionais apos 2020. A fim de proporcionar a necessaria )
: . . Unidade de
capacidade dos CD para alojar plataformas adicionais, enquanto o ~
. / . . . Operagoes e
CD2 é construido e tornado operacional, é necessario alargar a
. . . Infraestruturas
capacidade existente dos CD utilizando uma abordagem
RISCO 1 flexivel/modular. Para o efeito, o contratante da IECP foi Chefe da
incumbido de aplicar uma abordagem em duas fases. Em primeiro .
. . o ~ »_ | Unidade de
lugar, sera realizado um breve estudo de viabilidade em relagao as Servicos

varias opg¢des modulares, com os respetivos resultados a
determinarem a seqgunda fase — contratacdo puUblica e
implantacao da solugao;

Institucionais

2. Prevé-se que a capacidade alargada do CD1 esteja disponivel no
quarto trimestre de 2019, sendo o estudo de viabilidade entreqgue
até ao final de marco de 2019. Uma vez criada, a pegada alargada
permitird que o CD1 seja organizado de forma mais eficiente para
facilitar as necessidades adicionais previstas para 2019 e 2020 no
que se refere aos sistemas principais da atividade.

Chefe da
RISCO 2 Mitigacao Unldad? de
Operacgoes e
Plano de acdo: Infraestruturas

86 Resultantes das atividades em matéria de risco (levantamento e avaliagdo de riscos, seminario anual) realizado no quarto

trimestre de 2018.
87 A classificacdo dos riscos advém do resultado dos esforgos de avaliagdo dos riscos de 2018.
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Colaborar estreitamente com a DG DIGIT na preparagao do
concurso para o sucessor da TESTA-ng (futura rede pan-
europeia);

Participar nas negociagdes do contrato-quadro para a extensao
dos servigos da TESTA-ng ll, que deverao ser conduzidas pela
DG DIGIT, e garantir que as necessidades conhecidas da eu-LISA
sdo atendidas;

Prever o aumento dos custos para o fornecimento continuo dos
servicos do VIS e do SIS Il e integrar essa previsdao no orcamento
de 2020 e em orgamentos anuais subsequentes;

Assinar e executar contratos de modernizacdo da rede VIS para
cobrir as necessidades do SES antes do final (30.6.2020) do QC da
TESTA-ng Il;

Investigar opgoes de recurso que permitam a reducao da
dependéncia da eu-LISA face a sistemas T (TAP e WAN definida
por software proprio da eu-LISA, varios fornecedores) em
conformidade com os resultados do estudo UWAN, previstos para
o final de junho de 2019.

Mitigacao

Plano de acdo

informacdes relativas a concursos, por exemplo enviar informacgdes
relativas a concursos apenas como ligagdes para o sitio SharePoint
€ ndo como anexos por correio eletronico; assegurar que 0s anexos
sdo encriptados, caso tenham de ser enviados documentos;

1. Estabelecer clausulas de caducidade para permitir a possibilidade Chefe da
de prorrogar os atuais contratos especificos apos o termo do Unidade de
RISCO3 respetivo lote do CQ; .
Finangas e
2. Informar os contratantes e o pessoal externo em conformidade; Aquisicoes
3. Prolongar, se for caso disso, os contratos especificos;
4. Finalizar as especificagdes técnicas para o novo CQ: Iniciadores
operacionais.
Mitigacao
Plano de agéo
Consolidar e utilizar de forma sistematica as medidas ja aplicadas no
ambito do concurso relativo ao SES, nos seguintes dominios:
1. Criacdo de sitios intranet especificos para cada procedimento de
contratacdo importante, a fim de servirem de repositério de Chefe da
documentos e com vista a gestdo e seguimento de tarefas e a Unidade de
edicdo colaborativa de documentos, com um controlo de acesso Seguranca
RISCO especifico baseado nos principios da «necessidade de conhecer» e
4 dos «privilégios minimos». Possibilitar, no que se refere a qualquer Chefe da
acesso a informacdes, o registo e a comunicagdo de informagdes Unidade de
para efeitos de auditorias. Esta concecdo deve ser documentada Financas e
enquanto procedimento; Aquisicdes
2. Assegurar a devida aplicagdo das disposicoes contratuais aplicaveis
em matéria de confidencialidade;
3. Implementacdo de praticas de ciber-higiene no tratamento de
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Estabelecer um local sequro especifico para o armazenamento e a
consulta de informagdes e documentos fisicos relativos a concursos
(ja realizado). Idealmente, as reunides de avaliagdo poderiam ser
realizadas nesse espago;

Estabelecer disposi¢des especificas para a entrega, nas instalagdes,
de informacdes relativas a concursos (ja realizado);

Avaliar a viabilidade da aplicacdo de solucbes de gestdo dos
direitos de informacdo para proteger tecnicamente as informacdes
relativas a concursos;

Rever a estrutura organizacional do setor da contratacdo publica,
tendo especialmente em conta a racionalizacao e a melhoria da
eficacia da localizacdo do pessoal.

Mitigacao

Plano de acdo:

Organizagdo e conceg¢do do plano de transformacdo, tendo em conta o

risco acima descrito, com as sequintes a¢des identificadas: Chefe da
RISCO 5 finicio d del ol o Unidade de
1. Defini¢do de um novo modelo operacional para a Agéncig; ReCUrsoS
2. Desenvolvimento de programas de ambientacdo (de acordo com | Humanos
o plano do projeto de transformacao);
3. Desenvolvimento de aptiddes e capacidades (analisar, conceber e
implementar de acordo com o plano do projeto de
transformacdo).
Mitigacao
Plano de acdo
1. O contratante opera principalmente num ambiente de testes (e
de pré-producdo, quando estabelecido).
a. Soserdo concedidos direitos administrativos ao
contratante por um periodo limitado, apds a conclusdo
do procedimento regular de alteracoes (via OCAB). Chefe da
RISCO 6 b. Apds a conclusdo da alteracao, o p.es.soal proprio da eu- Unidade de
LISA no setor das TIC dotado de direitos administrativos Servicos
(ou seja, Engenhelro de Sl;terrjas Sénior, Er}genh.elrc? de Institucionais
Redes, Engenheiro de Aplicagdes) procede a auditoria
relevante para confirmar a exatidao da aplicagdo da
alteracao;
2. Completar o processo de recrutamento do pessoal acima referido
0 mais rapidamente possivel;
3. Reforcar o setor das Tl institucionais com mais AC, que podem

desempenhar um papel administrativo de alto nivel no ambiente
de Tlinstitucionais
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Anexo IX: Plano de contratacao publica de 2020

O quadro seguinte inclui os concursos previstos para este ano em apoio direto das atividades operacionais incluidas no documento Unico de programacao/na ficha

financeira, com um valor estimado superior a 144 000 euros. Também sdo apresentadas informacdes sobre os concursos nao operacionais, sempre que disponiveis.

O plano ndo inclui contratos especificos emitidos através de contratos-quadro adjudicados pela Agéncia, pela Comissao Europeia ou por outras institui¢coes da UE.

Calendario Duracao
Procediment indicativo Estimativa dos do
Referéncia Titulo da Ambito de os de parao custos do Tipo de contrato ~
N.c .. L L . Observagoes
do DP atividade anual aplicagao adjudicacao lancamento projeto contrato de
de contratos | de contratos (em euros) trabalho
publicos (anos)
Aplicagdo do
Regulamento Por O limite maximo orcamental do contrato
o . Dependente . .
Eurodac Atividades negociagao . , existente tera de ser aumentado para
1 2.2.1.5 . i L da adocdo de A confirmar CcQ n/d - .
reformulado operacionais | sem anuncio ledislacso abranger a reformulacdo (procedimento por
(continuacao de de concurso gisias negociagao)
2019)
Sistema . Dependente
- Atividad < ,
2 2.2.1.22 Automatico de vidades Aberto da adogdo de A confirmar ca 4
. operacionais s
Dublim legislacao
BMS partilhado
alvo de o
. - o Primeiro
implantacao do Atividades - . - -
3 2.2.1.23 o Limitado trimestre de 301 milhGes cQ 4+2 Contratacao publica lancada em 2019
SES operacionais
. . 2020
(continuacao de
2019)
Integragao da
solucdo Unica de
monitorizagao . -
. ¢ o Quarto Poderia fazer parte de contratagdo publica
integrada com o Atividades - . . <
4 2.2.1.16 o Limitado trimestre de 450 mil cQ 4 transversal, mas tal ndo se encontrava
processo de operacionais .
- 2020 confirmado em outubro de 2019.
gestdo de
eventos,
abrangendo
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todos os
sistemas em
funcionamento

~ - Segundo Poderia fazer parte de contratagdo publica
Implantacao da Atividades _ . x <
2.2.1.25 o Limitado trimestre de 3,77 milhoes cQ 4 transversal, mas tal ndo se encontrava
rede ECRIS-TCN | operacionais .
2020 confirmado em outubro de 2019
Lote1-175
milhdes
Lote 2 - 175 4 lotes separados. Concecdo, qualidade,
2.2.1.24 € Quadro de Atividades Concurso milhoes desenvolvimento, infraestruturas,
varios engenharia o publico/concu 2020 Lote 3 - 440 CcQ L+1+1 plataformas e servigos de testes. O dmbito de
operacionais . i . . )
outros transversal rso limitado milhdes aplicagdo inclui o desenvolvimento do ETIAS e
Lote 4 - 180 as necessidades adicionais do sistema.
milhdes
Quadro de . Concurso
- - Atividades . ' ~ - ~ .
varias operagoes operacionais publico/concu 2020 A confirmar cQ L+1+1 Operagodes diarias e manutencdo corretiva
transversais P rso limitado
Contratagao
e publica Por o
Escritorio . - Primeiro
L relacionada negociagao : . Arrendam
2.3.7 provisorio de L trimestre de 5,4 milhdes 9
com os sem anuncio ento
Estrasburgo . 2020
Servicos de concurso

Institucionais
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Anexo X: Organigrama de 2018-2020

Em 2018, foram efetuadas as sequintes altera¢des a estrutura organizacional da eu-LISA, afetando o nimero
de efetivos:

- O Departamento de Recursos e Administracdo alterou o seu nome para Departamento de Servigos
Institucionais e o Setor de Servicos Institucionais passou a ser uma unidade do Departamento de
Servicos Institucionais;

- Onome do Auditor Interno foi alterado para o Chefe da Estrutura de Auditoria Interna;

- AUnidade de Formacao e de Recursos Humanos alterou o seu nome para a Unidade de Recursos
Humanos;

- O Gabinete de Ligagdo comecou a prestar contas diretamente ao DE;

- Olugar de Responsavel por Assuntos Juridicos foi transferido da Unidade de Coordenacao Geral para
o Departamento de Servicos Institucionais.

O organigrama (figura 1) revela a situagdao em 31 de dezembro de 2018. Para cada entidade organizacional da
eu-LISA, apresenta o numero de lugares ocupados entre parénteses curvos () e o nUmero de lugares vagos
entre parénteses retos [ ].

Em 2019, a eu-LISA alterou a sua estrutura organizacional para se adaptar ao seu mandato alargado e ao
ambito das suas novas responsabilidades, bem como para integrar o pessoal adicional que Ihe foi concedido
em 2018-2020.

Em resultado do exercicio de reorganizacdo, foi criado um novo departamento (Departamento de Governagao
Institucional), constituido por duas unidades: a Unidade de Apoio Executivo e de Rela¢des com as Partes

Interessadas e a Unidade de Governagdo e Capacidades. Foram criadas trés novas unidades no Departamento
de Operagdes e as unidades existentes passaram a ter outras designagdes, para refletir as suas novas fungdes.

O organigrama (figura 2) revela a situagdo em 20 de outubro de 2019. O quadro abaixo do organigrama
mostra o numero de lugares que foram preenchidos até a data e o nUmero de lugares vagos em cada entidade
organizacional da eu-LISA.
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Figura 1: Estrutura organizacional da eu-LISA e nUmero de efetivos em 31 de dezembro de 2018.

Estrutura Diretor Executivo 4

organizacional da eu-LISA com efetivos em 31.12.2018 AT (1)
! ¢ ! it ! 3
Setordo Gabinete de Assistente Responsavel pela Estruturade auditora Contabilista Setor EFMO
Ligagao em Bruxelas pessoal Protegdo de Dados interna AT
AC@) AT (1) AT (1) AT (1), AC(2) AT (1) &
1
DEPART AMENTO DE
OPERACOES
AT(2)
‘ 1 0
. |
4 e ¥ Y - ST o
Setorde Seguranga para E:E'mrde ';?:"'“D; Unidade de Recursos Unidade de Finangas e u'“d:ldEdEDPEBWﬁ e Unidade de Gestao e
30 & Comtinuk arnos e Reforgo de (= Humanos - fraestrrty as o o
= Capacidades AT () AC AquisicBes AT{33) [2], ACI8} [a], Manutengdo de Aplicagies
. 2 (7, ACE) AT (15) [2], AC(3)[1] PND (21 2] AT (35) [5], AC(210) [11], PND[1]
o N A P
e k4 — I
Setorde Gaantia e Setorde Comunicagao L
Seguranga dalnformagio Externae Interna Setordos Sistemas de
Setorde Servicosda Tl || || = = = N
- da Agsncia Setorde Service Desk Gestao de Fronteiras
"
Setorde Govemagio e LV
Har!aam.entn - Satorde Servigos de ISetordas Infraestruturas| || Setordos Sistemas de
Institucional Apoio Gerais dos Sistemas Seguranca Interna
S,
LV
__| Setorde Infraestruturas || SetorTransversale de
de Redes Concecdo de Servigos
u Setorde Apoio &
Producio de Aplicagtes
v
Efetivos L Setordos Sistemas
Legendade AT 1221138
cores: Estrasburgo AC3T/A o
PND 9/9
L
[ %) lugar ocupado __| Setorde Servigos de
Taline Brxelas [ ] lugar vago Testese deIntegragdo
MNata As cores e o sublinhado da descricdo represerntam a localizacdo do lugar
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Figura 2: Estrutura organizacional da eu-LISA em 1 de setembro de 201g9.
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Quadro 24 — NUmero de efetivos de acordo com a estrutura organizacional de 1 de setembro, com a situacdo existente em 20 de outubro de 2019.

Numero de lugares

AT AC PND
Departamento Unidade Ocupados® Vago Ocupado Vago Ocupado Vago Total
DE DE 7 2 6 1 1 o} 17
N/D Seguranga 9 1 7 0 2 0 19
Departamento de Servicos o 1 o o o o 1
Institucionais N/D
Unidade de Apoio Executivo e de
Departamento de Servicos Rela¢bes com as Partes 7 o} 4 o o o 11
Institucionais Interessadas
Departamento de Servicos Unidade de Governacdo e
o ) 5 2 2 0 3 0 12
Institucionais Capacidades
Departamento de Servicos , ) ) o o o 4
Institucionais N/D
Departamento de Servicos
Institucionais Unidade de Recursos Humanos / * 7 © ° © 5
Departamento de Servicos
Ins’fitucionais : Unidade de Finangas e Aquisicbes 18 2 6 2 © © 28
Departamento de Servicos
Institucionais Unidade de Servicos Institucionais 3 © 8 © * © 18
Departamento de Operagdes | N/D 2 1 0 0 o o 3
Unidade de Planeamento e
Departamento de Operagdes | Normas 20 4 4 2 * © 31
Unidade de Execugdo dos
~ . 12 1 6 6 1 0 26
Departamento de Operagdes | Programas e dos Projetos
Departamento de Operagdes | Unidade de testes e de transigao 1 0 2 5 0 0 18
Unidade de Gestao da
Departamento de Operagdes | Infraestrutura 18 5 4 8 * * 37
Unidade de Operacdes dos
Departamento de Operagdes | Sistemas 24 ° / ° ° © 31
Total 151 21 64 24 10 1 271

8 Os lugares ocupados indicados neste quadro incluem as ofertas de trabalho publicadas.
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Anexo XI: ANS-tipo

Em 2013, o Conselho de Administracdo da eu-LISA adotou o documento 2013-084, o ANS-tipo para os
sistemas informaticos geridos pela eu-LISA, que define os servicos prestados pela eu-LISA aos Estados-
Membros no ambito do seu mandato.
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Anexo XlI: Indicadores de nivel de servico comuns

Os indicadores de nivel de servico comuns aplicaveis a todos os sistemas informaticos de grande escala sao
descritos na politica de gestao do nivel de servico da eu-LISA, anexo 2, requisitos do relatdrio sobre o ANS.
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