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Przedmowa

Celem jednolitego dokumentu programowego na lata 2020-2022 Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania
Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa
i Sprawiedliwosci (eu-LISA) jest kierowanie dziataniami Agencji i ich usprawnianie w 2020r., a takze
zapewnienie diugoterminowej perspektywy — do 2022 r. — planowanych dziatan i projektow jej wewnetrznym
i zewnetrznym zainteresowanym stronom. Dokument opracowano w celu dostosowania zasobow finansowych
i ludzkich do prawnie wigzacych dziatan wynikajacych z rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje oraz do
ogolnych i szczegotowych celdw strategicznych okreslonych w strategii dtugoterminowej Agencji.

Na 2020 r. Agencja wyznaczyta nastepujace dwa obszary priorytetowe:
Gtowne priorytety dotyczace dziatalnosci:

e utrzymanie funkcjonowania i dostepnosci systemow na wysokim poziomie;

e wdrozenie wymogow okreslonych w wersji przeksztatconej rozporzadzenia w odniesieniu do
podstawowych systemdw dziatalnosci;

e  rozwdj nowych systemow;

e wdrozenie przepisdw w zakresie interoperacyjnosci?;

e realizacja drugiego etapu przebudowy siedziby w Strasburgu, w tym centrum danych.
Horyzontalne priorytety organizacyjne:

e zwiekszenie wartosci dodanej systemu zarzadzania jakoscig Agencji oraz zapewnienie
systematycznych i skutecznych dziatan naprawczych i usprawniajacych w obszarze zgodnosci;

e wzmocnienie, rozwdj i osadzenie w strukturze organizacyjnej strategicznych ram ciggtosci dziatania;

e rozwdj srodowiska i kultury uczenia sie, rozwoj roli zasobow ludzkich w partnerstwach biznesowych
oraz propagowanie rozwoju i zatrzymywania personely;

e dalsze wdrazanie modelu kompetencji w celu zagwarantowania, ze ,wfasciwe osoby znajdujg sie na
wiasciwych stanowiskach”;

e konsolidacja Agencji w nastepstwie zmian, rozwoju i transformacji.

Gtowny cel jednolitego dokumentu programowego jest dwojaki: po pierwsze zapewni personelowi eu-LISA
wytyczne w sprawie priorytetow Agencji oraz pomoc dla réznych dziatdw, jednostek i sektorow w planowaniu
ich dziatan, z uwzglednieniem zmienionego rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje?; po drugie zapewni
zainteresowanym stronom Agencji wyrazng gwarancje, ze eu-LISA przyjmie ustrukturyzowane i spodjne
podejscie wobec realizacji swojego mandatu. Drugim celem tego dokumentu jest stanowienie podstawy dla
decyzji w sprawie finansowania dziatan Agencji w okresie programowania.

: Rozporzadzenie (UE) 2019/817 i rozporzadzenie (UE) 2019/818, Dz.U. L 135 z 22.5.2019, S. 27-135.
2 Zgodnos¢ z wymogami wspdlnych ram oceny (CAF).
3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1726 z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej

ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci
(eu-LISA), zmiany rozporzadzenia (WE) nr1987/2006 i decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011.
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Skroty i akronimy

AFIS system automatycznej identyfikacji daktyloskopijnej

AG grupa doradcza

BCU rezerwowa jednostka centralna — centrum rezerwowe w Sankt Johann im Pongau

BMS system biometryczny

CA pracownik kontraktowy

CAF wspdlne ramy oceny

CBS podstawowe systemy dziatalnosci prowadzone przez eu-LISA

CIR wspdlne repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje

CRRS wspolne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne

cs system centralny

csD Dziat ds. Ustug Korporacyjnych

csl wspolna infrastruktura

CSS wspolne ustugi

csu Jednostka ds. Ustug Korporacyjnych

CuU jednostka centralna — gtéwne centrum danych w Strasburgu

DAS zautomatyzowany system dublinski

DC centrum danych

DCC kontrola spojnosci danych

DG DIGIT Dyrekcja Generalna ds. Informatyki

DO Dziat Operacyjny

DP ochrona danych

DPO inspektor ochrony danych

DubliNet sie¢ tacznosci na potrzeby Eurodac

Dz.U. Dziennik Urzedowy

EASO Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu

ECRIS-TCN europejski system przekazywania informacji z rejestrow karnych — obywatele
panstwa trzeciego

EES system wjazdu/wyjazdu

EPC ekwiwalent petnego czasu pracy

EPMO biuro zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa

ESP europejski portal wyszukiwania

ETIAS europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz

eu-LISA Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi w  Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa
i Sprawiedliwosci

Eurojust Europejska Jednostka Wspodtpracy Sgdowej

Europol Agencja Unii Europejskiej ds. Wspdtpracy Organdw Scigania

EUWS stacja robocza uzytkownika koncowego

FG grupa funkcyjna

FPU Jednostka ds. Finanséw i Zamowien

Frontex Europejska Agencja Strazy Granicznej i Przybrzeznej

GCD Dziat ds. Ogolnej Koordynacji

GCU Jednostka ds. Zarzadzania i Zdolnosci

HQ siedziba gtéwna

HR zasoby ludzkie
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HRU Dziat ds. Zasobow Kadrowych

IA ocena skutkow

IAC Jednostka Audytu Wewnetrznego

IAS Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej

ICD dokument kontroli interfejsu

ICF ramy kontroli wewnetrznej

ICT technologie informacyjno-komunikacyjne

IMU Jednostka ds. Zarzadzania Infrastrukturg

ITIL biblioteka infrastruktury informatyczne;j

IT™ na terenie gorskim (ma zastosowanie do wyposazenia BCU)

ITSM zarzadzanie ustugami informatycznymi

KPI kluczowy wskaznik skutecznosci dziatania

LO biuro facznikowe

MB zarzad

MC komitet zarzadzajgcy eu-LISA

MoU protokot ustalen

MWO utrzymanie dobrego stanu technicznego systemu

NIST Narodowy Instytut Standaryzacji i Technologii

NS systemy krajowe

NTE nowe srodowisko testowe

OT™ poza terenem gorskim (ma zastosowanie do wyposazenia BCU)

PKI infrastruktura klucza publicznego

PM - MID detektor wielokrotnych tozsamosci

PPE Srodowisko przedprodukcyjne (platforma)

PPU Jednostka ds. Realizacji Programow i Projektow

PRD platforma produkcyjna

PSU Jednostka ds. Planowania i Norm

sBMS wspolny serwis porownywania danych biometrycznych

SEC Dziat ds. Bezpieczenstwa

SIRENE wniosek o informacje uzupetniajace na poziomie dostepow krajowych

SIS system Informacyjny Schengen

SLA umowa o gwarantowanym poziomie ustug

SNE oddelegowany ekspert krajowy

Sou Jednostka ds. Operacji Systemowych

SPD jednolity dokument programowy

Sysper system informacyjny, ktéry zgodnie z zatozeniem pokrywa wszelkie potrzeby
dotyczace przetwarzania informacji do celow zarzadzania zasobami ludzkimi przez
Komisje

TA pracownik zatrudniony na czas okreslony

TESTA transeuropejska telematyczna sie¢ komunikacyjna miedzy administracjami

TESTA-ng transeuropejska telematyczna sie¢ komunikacyjna miedzy administracjami—nowa
generacja

TST srodowisko testowe

TTU Jednostka ds. Testowania i Przejscia

UE Unia Europejska

ULM model nabywania licencji na nieograniczone uzytkowanie: umowa miedzy Komisja

a Oracle w sprawie nieograniczonego korzystania z niektorych licencji Oracle
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Umowa ramowa

umowa ramowa

VIS wizowy system informacyjny

VIS Mail mechanizm komunikacyjny — zapewnia mozliwos¢ wymiany informacji miedzy
panstwami cztonkowskimi korzystajacymi z infrastruktury sieci wizowego systemu
informacyjnego

WAN sie¢ rozlegta

WSiSwW wymiar sprawiedliwosci i sprawy wewnetrzne
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Deklaracja misji
Mandat Agencji

Europejska Agencja Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni
Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci zostata ustanowiona w 2011 r. rozporzadzeniem (UE) nr 1077/2011
i rozpoczeta dziatalnosc dnia 1 grudnia 2012 r. Agencje ustanowiono w celu zapewnienia dtugoterminowego
rozwigzania na poziomie UE na potrzeby zarzadzania operacyjnego biezgcymi i przysztymi wielkoskalowymi
systemami informatycznymi w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci. Dnia 11 grudnia 2018 .
weszto w zycie nowe rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1726 z dnia 14 listopada
2018r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA), zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 1987/2006 i decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011,
rozszerzajgc mandat Agencji. Dzieki nowemu mandatowi Agencji wzrosta jej zdolnos¢ do usprawniania
i rozwoju systemow informatycznych na rzecz bezpieczenstwa europejskiego, zarzadzania granicami i migracji
oraz poszerzyt sie zakres prac Agencji w dziedzinie badan i innowacji.

Obecnie eu-LISA zarzadza europejska bazg danych odciskéw palcow do celéw azylowych (Eurodac), Systemem
Informacyjnym Schengen (SIS) oraz wizowym systemem informacyjnym (VIS). Systemy te maja kluczowe
znaczenie dla ptynnego funkcjonowania strefy Schengen. Na granicach zewnetrznych UE takie systemy
informatyczne sg istotne w zapewnianiu skutecznego zarzadzania granicami i realizacji wspdlnych unijnych
polityk azylowych i wizowych. W obrebie strefy Schengen dostepnosc tych systemdw jest kluczowa do
zagwarantowania obywatelom UE swobody przemieszczania sie.

Jednoczesnie Agencja opracowuje system wjazdu/wyjazdu (EES)s, europejski system informacji o podrdzy oraz
zezwolen na podrdéz (ETIAS) ¢, scentralizowany system identyfikacji panstw cztonkowskich posiadajacych
informacje o wyrokach skazujacych wydanych wobec obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcéow (ECRIS-
TCN)7 oraz nowe elementy, ktore beda ksztattowac ramy interoperacyjnosci systemow powierzonych Agencji,
zgodnie z przepisami w zakresie interoperacyjnosci.

Nasza misja, wizja i podstawowe wartosci

Misja Agencji opiera sie na jej mandacie prawnym i skupia sie na nieustannym wnoszeniu wartosci dodanej
w dziatania podejmowane przez paristwa cztonkowskie, co pozwala jej wspiera¢ za posrednictwem
technologii wysitki paristw cztonkowskich na rzecz zwiekszenia poziomu bezpieczeristwa w Europie.

Misje te Agencja realizuje poprzez swojg wizje, swiadczqc na rzecz zainteresowanych stron ustugi oraz
zapewniajgc im rozwigzania charakteryzujgce sie dobrg jakoscig i skutecznoscig, zdobywajgc zaufanie
zainteresowanych stron dzieki ciggtemu dostosowywaniu mozliwosci technologicznych do zmieniajgcych sie
potrzeb paristw cztonkowskich oraz rozwijajgc sie jako centrum doskonatosci w dziedzinie wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych.

4 Przy dokonywaniu postepow i realizacji wspomnianych nizej zadan eu-LISA bedzie przestrzega¢ prawa podstawowego do
ochrony danych osobowych uznanego w art. 8 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, a w szczegdlnosci zasady celowosci. Przy
badaniu interoperacyjnosci wielkoskalowych systemoéw informatycznych szczegdlna uwaga zwracana bedzie na uwzglednienie ochrony
danych w fazie projektowania, o czym mowa w art. 25 rozporzgdzenia (UE) 2016/679 i art. 20 dyrektywy (UE) 2016/680.

5 Rozporzadzenie (UE) 2017/2226, Dz.U. L 3272 9.12.2017, s. 20-82.

6 Rozporzadzenie (UE) 2018/1240, Dz.U. L 236 2 19.9.2018, s. 1-71 i rozporzadzenie (UE) 2018/1241, Dz.U. L 236 2 19.9.2018, s. 1-
73

7 Rozporzadzenie (UE) 2019/816, Dz.U. L 135z 22.5.2019, s. 1-26.

8 Rozporzadzenie (UE) 2019/817 i rozporzadzenie (UE) 2019/818, Dz.U. L 135z 22.5.2019, 5. 27-135.
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Misja i wizja Agencji przektadaja sie na dziatania operacyjne za pomocg podstawowych wartosci eu-LISA, ktore
napedzaja wszystkie dziatania operacyjne i strategiczny rozwdj Agencji oraz stanowig ich podstawe.
Wartosciami tymi sa:

e rozliczalnos¢: ustanowienie solidnych ram zarzadzania, nalezyte zarzadzanie finansami oraz
realizowanie racjonalnych pod wzgledem kosztow operacji;

e przejrzystosé: regularne i otwarte udzielanie informacji najwazniejszym zainteresowanym stronom
Agencji oraz angazowanie ich w ciggty dialog w celu opracowania dtugoterminowej strategii rozwoju
Agencji;

e doskonatos¢: zapewnianie ciggtosci swiadczenia ustug na rzecz panstw cztonkowskich dzieki

odpowiedniej strukturze organizacyjnej, zatrudnieniu odpowiednich os6b oraz stosowaniu
odpowiednich procedur;

e ciggtosc: zapewnianie, aby Agencja w jak najlepszy sposdb wykorzystywata wiedze specjalistyczna
i inwestycje dokonywane przez panstwa cztonkowskie i aby dalej je rozwijata;

e praca zespotowa: dazenie do motywowania poszczegolnych cztonkéw zespotu do jak najlepszego
wykorzystywania swojej wiedzy i doswiadczenia, tak aby wnosili oni wktad w tworzenie sukcesu
Agencji;

e skoncentrowanie sie na kliencie: zagwarantowanie, aby dziatania podejmowane przez Agencje byty
zawsze odpowiednio dostosowane do potrzeb i oczekiwan jej zainteresowanych stron.
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Sekcja I: Kontekst ogdlny

W 2020r. i w kolejnych latach UE nadal bedzie musiata stawic czota dwdém wyzwaniom:

e zachowaniu otwartosci jako czesc zglobalizowanego i wzajemnie potgczonego Swiata, gdzie oczekuje
sie dalszego wzrostu mobilnosci miedzynarodowej; coraz wiecej osob bedzie postrzegato Europe jako
miejsce, ktore warto odwiedzi¢, w ktorym warto studiowac, pracowac lub ubiegac sie o ochrong;
ponadto UE bedzie musiata zmierzy¢ sie z konsekwencjami ciggtej niestabilnosci w jej bezposrednim
sgsiedztwie, szybkich zmian demograficznych i coraz bardziej zréznicowanych spoteczenstw;

e zachowaniu bezpieczenstwa i zapewnieniu go obywatelom; w ostatnich latach technologia rozwijata
sie w bardzo szybkim tempie, tworzgc nowe mozliwosci wzrostu gospodarczego i przyczyniajac sie do
znaczacego przeksztatcenia codziennego zycia ludzi; niemniej zmiany te znacznie zwiekszyty réwniez
liczbe nowych wyzwan w zakresie bezpieczenstwa: gwattownie wzrasta liczba cyberprzestepstw,
terroryzm pozostaje powaznym zagrozeniem dla bezpieczenstwa, a transgraniczna przestepczosc
zorganizowana przybiera nowe ksztatty.

Aby sprosta¢ wyzwaniom, Komisja Europejska okreslita 10 priorytetowych obszarow polityki. Majac na uwadze
uprawnienia eu-LISA, Agencja zobowigzata sie do wnoszenia wktadu w realizacje celéw okreslonych
w nastepujacych obszarach:
e sprawiedliwos¢ i prawa podstawowe, ze szczegdlnym naciskiem na unie bezpieczeristwa i wspdtprace
sqdowg;
e migracja, ze szczegolnym naciskiem na ratowanie zycia i zabezpieczanie granic zewnetrznych oraz silng
wspdlng polityke azylowq.

Aby uzyskac wyniki oczekiwane przez obywateli UE w dziedzinie zarzgdzania granicami, zarzadzania migracja
oraz bezpieczenstwa wewnetrznego, UE bedzie musiata dokona¢ konsolidacji skutecznych strategii i swoich
osiggnie¢ w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych, a takze bedzie musiata uzupetnic je
odpowiednimi nowymi inicjatywami.

Jednoczesnie trwajaca transformacja cyfrowa w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych
bedzie kontynuowana, a nawet przyspieszy w nadchodzacych latach. W zwigzku z tym UE powinna dalej bada¢
mozliwosci technologiczne w zakresie wspierania i wnoszenia wktadu w realizacje ustalonych priorytetow.

Rola i znaczenie eu-LISA dla panstw cztonkowskich i UE jako catosci beda zatem nadal rosty. Agencja bedzie
jednym z najwazniejszych podmiotdw zaangazowanych w skuteczne wdrazanie odpowiednich strategii
politycznych w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych, ktdrych celem jest wzmocnienie
zarzadzania granicami i bezpieczenstwa wewnetrznego. eu-LISA bedzie zatem musiata zmierzy¢ sie
z podwojnym wyzwaniem strategicznym. Z jednej strony od 2020 r. i w kolejnych latach Agencja bedzie musiata
skoncentrowad sie na swoich podstawowych dziataniach (tj. na zarzadzaniu operacyjnym i utrzymaniu
istniejacych systemow). Z drugiej strony Agencja bedzie musiata nadal zwiekszad swoj wktad w dziatania panstw
cztonkowskich i Komisji, wykorzystujac wiedze, doswiadczenie i zdolnosci w dziedzinie zarzadzania
wielkoskalowymi systemami i ustugami informatycznymi poprzez rozwdj nowych systemow, takich jak system
wjazdu/wyjazdu i ETIAS, oraz nowy mandat.

W tym zmieniajacym sie srodowisku eu-LISA bedzie nadal realizowac swojg misje jako kluczowy podmiot
przyczyniajacy sie do pomyslinej realizacji strategii politycznych w dziedzinie WSiSW. Agencja w dalszym ciggu
bedzie zarzadzad powierzonymi jej systemami, zapewniajac ich bezpieczenstwo i nieprzerwany dostep do nich.
Agencja bedzie rowniez kontynuowac wysitki na rzecz opracowania nowych systemow: EES, ETIAS, ECRIS-
TCN, a takze elementéw interoperacyjnosci.

eu-LISA PUBLIC



JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2020-2022 15

Oczekuje sie rowniez istotnych zmian w zakresie istniejgcych systemow zarzadzanych przez Agencjg, tj. SIS,
Eurodac i VIS. Wzmocniony System Informacyjny Schengen? wszedt w zycie w dniu 27 grudnia 2018r.
W zwigzku z tym w 2020 r. Agencja bedzie pracowata nad wdrozeniem niezbednych, wynikajacych z nowych
przepisow zmian w SIS. Zgodnie z wymogami prawnymi proces ten bedzie musiat zostac zakonczony do korica
2021r. Jezeli chodzi o wersje przeksztatcong rozporzadzenia w sprawie Eurodac, Komisja okreslita korzysci
ptynace z przyjecia tego wniosku jako jednego z pieciu wnioskéw w ramach wspolnego europejskiego systemu
azylowego, ktdore sa bliskie porozumieniu *°. eu-LISA jest gotowa rozpoczac prace nad wprowadzeniem
niezbednych zmian w systemie Eurodac, wynikajacych z jego nowej podstawy prawnej, gdy tylko wejdzie ona
w zycie. W dniu 16 maja 2018 r. Komisja ztozyta wniosek dotyczacy zmiany instrumentoéw prawnych
regulujacych VIS. W Parlamencie Europejskim i Radzie trwaja prace nad wnioskiem ustawodawczym, a w dniu
19 grudnia 2018 r. uzgodniono stanowisko negocjacyjne Rady w sprawie wniosku dotyczgcego zmiany
rozporzgdzenia w sprawie VIS. Oczekuje sie, ze nowa podstawa prawna dla VIS wejdzie w zycie w 2020r.
i Agencja rozpocznie wowczas prace nad niezbednymi zmianami w systemie.

W celu odpowiedniego odniesienia sie do ryzyka w cyberprzestrzeni, przed ktérym stojg wielkoskalowe systemy
informatyczne zarzadzane przez Agencje, Agencja nadal bedzie stosowac swoje proaktywne podejscie w Scistej
wspotpracy z panstwami cztonkowskimi i odpowiednimi agencjami ds. WSiSW. Gtéwnym celem Agencji bedzie
wzmocnienie i rozwdj ogolnej architektury i procedur cyberbezpieczenstwa systeméw w ramach zarzgdzania
operacyjnego poprzez aktywne monitorowanie i reagowanie na potencjalne zagrozenia.

Agencja bedzie rowniez w dalszym ciggu swiadczy¢ odpowiednie ustugi na rzecz swoich zainteresowanych
stron, zgodnie z ustalonymi do tej pory wysokimi standardami. Jesli chodzi o jakos¢ danych, eu-LISA nadal
bedzie zapewniac wsparcie operacyjne panstwom cztonkowskim i zwiekszac swojg zdolnos¢ do wprowadzania
zautomatyzowanych mechanizméw kontroli jakosci danych i wspdlnych wskaznikdw jakosci danych, zgodnie
ze szczegotowymi przepisami okreslonymi w odpowiednich instrumentach prawnych. W ramach wdrazania
nowej architektury interoperacyjnosci w dziedzinie WSiSW eu-LISA opracuje centralne repozytorium
sprawozdawczo-statystyczne. Szczegdtowe sprawozdania na temat uzytkowania systemu i statystyk, w tym
dotyczace zdolnosci dostosowywania, zostang przekazane zainteresowanym stronom, zgodnie z przepisami
w zakresie interoperacyjnosci.

eu-LISA bedzie réowniez nadal organizowac sesje szkoleniowe dotyczace technicznego uzytkowania
wielkoskalowych systemow informatycznych dla panstw cztonkowskich, rozszerzajac zakres prac w tym
obszarze, aby w razie potrzeby objg¢ nowe systemy i elementy interoperacyjnosci. Dziatania te bedg wspierane
w ramach nowoczesnej, bezpiecznej i niezawodnej platformy e-uczenia sie Agencji.

Agencja nadal bedzie pracowac nad istniejgcymi porozumieniami roboczymi wraz z agencjami ds. WSiSW oraz
zbada mozliwosci opracowania nowych ustalen w ramach nowego mandatu. W zwigzku z tym skuteczna
wspotpraca z panstwami cztonkowskimi i krajami stowarzyszonymi, jako kluczowymi zainteresowanymi
stronami, zostanie zachowana. Agencja nadal bedzie utrzymywac bliskie i owocne stosunki z instytucjami UE
iagencjami ds. WSiSW. Inne agencje UE pozostang réowniez waznymi partnerami dla eu-LISA. W razie
koniecznosci i zgodnie z aktami prawnymi mozna takze ustanowi¢ porozumienia robocze z organizacjami
miedzynarodowymi.

Ponadto rok 2020 bedzie dla eu-LISA bardzo trudny, jezeli chodzi o dziatania wewnetrzne. Liczba pracownikow
Agencji nadal bedzie znaczaco wzrastal. Bedzie to réwniez pierwszy rok po zakonczeniu programu
transformacji Agencji ,eu-LISA 2.0"” oraz po wprowadzeniu nowej struktury organizacyjnej. Co wiecej, oczekuje

9 Rozporzadzenie (UE) 2018/1860 i rozporzadzenie (UE) 2018/1861, Dz.U. L 312 z 7.12.2018, s. 1-55; rozporzadzenie (UE)
2018/1682, Dz.U. L 279 z 9.11.2018, s. 13-14; rozporzadzenie (WE) nr 1986/2006 i rozporzadzenie (WE) nr 1987/2006, Dz.U. L 381
7 28.12.2006, s. 1—-23; decyzja Rady 2007/533/WSiSW. Dz.U. L 205z 7.8.2007, s. 63-84.

0 Zarzadzanie migracja we wszystkich jej aspektach: postepy w ramach Europejskiego programu w zakresie migracji,
COM(2018) 798 final (4.12.18).
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sie, ze w drugiej potowie 2020r. zostanie podpisana umowa w sprawie drugiej rozbudowy centrum
technicznego Agencji w Strasburgu. Wszystkie te dziatania stanowig istotne etapy rozwoju Agencji.
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Sekcja Il: Programowanie wieloletnie na lata 2020-2022
1. Cele wieloletnie*

1.1. Cele strategiczne na lata 2018-2022

Nizej opisane cele strategiczne Agencji odzwierciedlajg mandat Agencji w momencie sporzgdzania niniejszego
dokumentu i jej priorytety okreslone w drodze dialogu z panstwami cztonkowskimi i Komisja. Cele te zostaty
ustalone w ramach vaktualnionej dlugoterminowej strategii Agencji przyjetej przez zarzad w listopadzie 2017 r.

Cele te s regularnie monitorowane oraz poddawane regularnym przegladom i zmianom w okresie realizacji
diugoterminowej strategii, co ma na celu zaspokojenie zmieniajacych sie potrzeb organizacji i jej
zainteresowanych stron.

W zaktualizowanej dtugoterminowej strategii Agencji okreslono cztery cele strategiczne, mianowicie:

e cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako podmiotu i partnera wspierajgcego realizacje
odpowiednich strategii w UE;

e cel strategiczny 2: utrzymanie i rozszerzenie zakresu roli Agencji jako unijnego centrum
doskonatosci i dostawcy ustug w zakresie ICT;

e cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako gtéwne centrum technologiczne w zakresie ICT w UE;

e cel strategiczny 4: rozwdj efektywnej i sprawnej organizacji zgodnie z ramami prawnymi UE.

W kolejnej sekcji powyzsze cele strategiczne zostaty podzielone na cele wieloletnie.

1 Niniejsza sekcja zostata opracowana zgodnie z dtugoterminowa strategig Agencji przyjeta przez zarzad w listopadzie 2017 .
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1.2. Wieloletnie cele strategiczne na lata 2020-2022

Od momentu ustanowienia eu-LISA nieprzerwanie opracowywata metode planowania umozliwiajgca usprawnienie dziatan organizacji w celu realizacji jej misji i wizji. W

2017 r. Agencja opracowata nowa dtugoterminowa strategie, w ramach ktorej okreslita ogdlne cele strategiczne i powigzane z nimi szczegotowe cele strategiczne na lata

2018-2022. W dokumencie wyznaczono kierunek rozwoju Agencji w ciagu nastepnych pieciu lat. Aby osiggnac te strategiczne cele, Agencja przygotowata wieloletnia

perspektywe na lata 2018-2022, w ktdrej ogodlne cele strategiczne zostaty podzielone na szczegdtowe cele strategiczne i potgczone z korporacyjnymi wskaznikami

skutecznosci dziatania.

W ponizszych tabelach przedstawiono zwigzek miedzy ogdlnymi celami strategicznymi, szczegétowymi celami strategicznymi i korporacyjnymi wskaznikami skutecznosci

dziatania.

Tabela 1: Cele strategiczne, wskazniki osiggniecia tych celow

Ogolny cel strategiczny

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako

podmiotu i partnera wspierajgcego realizacje

odpowiednich strategii w UE

Wskazniki osiggniecia celu
Liczba krytycznych niedociggniec zidentyfikowanych w ramach kontroli bezpieczenstwa

Odsetek (%) zidentyfikowanego ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem, ktore zostato usuniete dzieki
mechanizmom zabezpieczen o zapewnionej jakosci

Dostepnosc centralnego systemu Eurodac

Czas reakcji centralnego systemu Eurodac

Dostepnosc rozlegtej sieci komputerowej (WAN) (na potrzeby systemow SIS i VIS)
Dostepnosc systemu centralnego SIS

Czas reakcji systemu centralnego SIS

Dostepnosc centralnego systemu VIS/BMS

Czas reakcji centralnego systemu VIS/BMS
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Ogolny cel strategiczny

Wskazniki osiggniecia celu

_ Funkcjonowanie stanowiska obstugi w odniesieniu do systemow parstw cztonkowskich

Cel strategiczny 2: utrzymanie i rozszerzenie

zakresu roli Agencji jako unijnego centrum
doskonatosci i dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako gtowne
centrum technologiczne w zakresie ICT w UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i sprawnej

organizacji zgodnie z ramami prawnymi UE

Stosunek (%) zasobow administracyjnych do zasobow operacyjnych

Szkolenia eu-LISA — zadowolenie zewnetrznych uczestnikow

Zarzadzanie projektem: ocena projektow ukonczonych wzgledem zdefiniowanych parametrow dotyczacych
jakosci/kosztow/czasu

Zadowolenie klientow: % klientow bedacych panstwami cztonkowskimi, ktdrzy sa zadowoleni lub bardzo
zadowoleni z ogdlnego poziomu ustug swiadczonych przez stanowisko obstugi eu-LISA

Wskaznik (%) zidentyfikowanych dziatart w rocznym programie prac, ktore zostaty zakonczone lub sg

realizowane zgodnie z harmonogramem

Wskaznik (%) anulowania Srodkow na ptatnosci

Wskaznik (%) wykonania zobowigzan budzetowych

Wskaznik (%) dokonanych ptatnosci

Odsetek (%) ptatnosci dokonanych w terminach ustawowych

Odsetek (%) zalecen z audytu wykonanych w wyznaczonym terminie
Zgodnosc procedury udzielania zamowien z planem zamdwien i naby¢ Agencji

Zarzadzanie projektami udzielania zamoéwien publicznych: % gtéwnych projektow udzielania zamowien
zrealizowanych zgodnie z harmonogramem

eu-LISA PUBLIC
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Ogolny cel strategiczny

pracy) (m?)

Indeks wynikow personelu

Poziom zaangazowania personelu

Widocznosc eu-LISA w internecie

Tabela 2: Elementy celow strategicznych na lata 2018-2022

Ogolny cel strategiczny

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji
jako podmiotu i partnera wspierajgcego
realizacje odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agenc;ji
jako podmiotu i partnera wspierajgcego
realizacje odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agenc;ji
jako podmiotu i partnera wspierajgcego
realizacje odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji
jako podmiotu i partnera wspierajacego

realizacje odpowiednich strategii w UE

Szczegotowy cel strategiczny

1.1 Zapewnienie niezawodnych i opfacalnych
rozwigzan i ustug na rzecz zainteresowanych
stron zgodnie z mandatem

1.1 Zapewnienie niezawodnych i opfacalnych
rozwigzan i ustug na rzecz zainteresowanych
stron zgodnie z mandatem

1.1 Zapewnienie niezawodnych i opfacalnych
rozwigzan i ustug na rzecz zainteresowanych
stron zgodnie z mandatem

1.2 Ciagty wzrost wartosci dodanej systemow,
danych i technologii na rzecz
zainteresowanych stron

eu-LISA PUBLIC

Wskazniki osiggniecia celu

Srednia powierzchnia w metrach kwadratowych pomieszczenia biurowego na EPC (ekwiwalent petnego czasu

Odsetek (%) dni nieobecnosci bez zaswiadczenia lekarskiego w poréwnaniu z odsetkiem dni nieobecnosci z

zaswiadczeniem lekarskim w okresie sprawozdawczym

Roczny odsetek (%) rotacji pracownikow

Element szczegotowego celu strategicznego

1.1.1 Efektywne i skuteczne zarzadzanie wszystkimi systemami
powierzonymi Agencji

1.1.2 Terminowy, efektywny i skuteczny rozwdj wszystkich systemow
powierzonych Agencji

1.1.3 Konsolidacja i optymalizacja infrastruktury wielkoskalowych

systemow informatycznych

1.2.1 Przejscie od analizy danych ex post (statystyka) do analityki
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Ogolny cel strategiczny

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agenc;ji
jako podmiotu i partnera wspierajgcego
realizacje odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji
jako podmiotu i partnera wspierajgcego
realizacje odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji
jako podmiotu i partnera wspierajgcego
realizacje odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agenc;ji
jako podmiotu i partnera wspierajgcego
realizacje odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji
jako podmiotu i partnera wspierajgcego
realizacje odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 2: utrzymanie i
rozszerzenie zakresu roli Agencji jako
unijnego centrum doskonatosci i
dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i
rozszerzenie zakresu roli Agencji jako

unijnego centrum doskonatosci i

dostawcy ustug w zakresie ICT

Szczegotowy cel strategiczny

1.2. Ciggty wzrost wartosci dodanej
systemow, danych i technologii na rzecz
zainteresowanych stron

1.2 Ciagty wzrost wartosci dodanej systemow,
danych i technologii na rzecz
zainteresowanych stron

1.2. Ciagty wzrost wartosci dodanej
systemow, danych i technologii na rzecz
zainteresowanych stron

1.3. Zwiekszenie zdolnosci w zakresie
bezpieczenstwa informacji w kontekscie
systemow powierzonych Agencgji

1.3. Zwiekszenie zdolnosci w zakresie
bezpieczenstwa informacji w kontekscie
systemow powierzonych Agenc;ji

2.1. Rozwoj i utrzymanie efektywnego i
skutecznego zarzadzania i modelu ustug w
celu osiggniecia i utrzymania doskonatosci
operacyjnej

2.1. Rozwoj i utrzymanie efektywnego i
skutecznego zarzadzania i modelu ustug w
celu osiagniecia i utrzymania doskonatosci
operacyjnej

eu-LISA PUBLIC

Element szczegotowego celu strategicznego

1.2.2 Opracowanie i wdrozenie nowych/dodatkowych systemow, jezeli
wymagajg tego stosowne instrumenty prawne

1.2.3 Wzrost widocznosci wynikow korporacyjnych i wydajnosci systemow
Agencji dla zainteresowanych stron

1.2.4 Realizacja odpowiednich szkolen dotyczgcych systemow na rzecz
panstw cztonkowskich i innych odpowiednich zainteresowanych stron

1.3.1 Udoskonalenie, testowanie i usprawnienie procedur zarzadzania
ciggtoscia dziatania Agencji i przywrdcenia gotowosci do pracy po
wystagpieniu sytuacji nadzwyczajnej

1.3.2 Wzmocnienie i rozwoj ram dotyczacych IT i cyberbezpieczenstwa
Agencji na potrzeby obstugiwanych przez nig systemow i sieci tgcznosci

2.1.1 Realizacja i wdrozenie strategii dotyczgcej zaopatrzenia,
zapewniajgcej wymagang sprawnosc pod wzgledem zapewnienia
optacalnych rozwigzan i ustug ICT

2.1.2 Ciagte doskonalenie procesow, narzedzi, sprawozdawczosci i
zdolnosci w obszarze zarzadzania sprzedawcami w ramach Agencji
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Ogolny cel strategiczny

Cel strategiczny 2: utrzymanie i
rozszerzenie zakresu roli Agencji jako
unijnego centrum doskonatosci i
dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i
rozszerzenie zakresu roli Agencji jako
unijnego centrum doskonatosci i
dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i
rozszerzenie zakresu roli Agencji jako
unijnego centrum doskonatosci i
dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i
rozszerzenie zakresu roli Agencji jako
unijnego centrum doskonatosci i
dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i
rozszerzenie zakresu roli Agencji jako

unijnego centrum doskonatosci i

dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i
rozszerzenie zakresu roli Agencji jako
unijnego centrum doskonatosci i

dostawcy ustug w zakresie ICT

Szczegotowy cel strategiczny

2.1. Rozwéj i utrzymanie efektywnego i
skutecznego zarzadzania i modelu ustug w
celu osiagniecia i utrzymania doskonatosci
operacyjnej

2.1. Rozwoj i utrzymanie efektywnego i
skutecznego zarzadzania i modelu ustug w
celu osiggniecia i utrzymania doskonatosci
operacyjnej

2.1. Rozwéj i utrzymanie efektywnego i
skutecznego zarzadzania i modelu ustug w
celu osiagniecia i utrzymania doskonatosci
operacyjnej

2.2. Swiadczenie ustug w zakresie ICT na rzecz
innych agencji i zapewnienie im wiedzy
fachowej w celu wspierania wspdlnego
podejscia

2.2. Swiadczenie ustug w zakresie ICT na rzecz
innych agencji i zapewnienie im wiedzy
fachowej w celu wspierania wspdlnego
podejscia

2.2. Swiadczenie ustug w zakresie ICT na rzecz
innych agencji i zapewnienie im wiedzy
fachowej w celu wspierania wspdlnego
podejscia

eu-LISA PUBLIC

Element szczegotowego celu strategicznego

2.1.3 Monitorowanie efektywnosci dziatan Agencji oraz ciggte dazenie do
optymalizacji catkowitego kosztu wtasnosci

2.1.4 Rozwoj modelu operacyjnego Agencji tak, aby byt on zgodny z
normami branzowymi w zakresie zarzadzania ustugami informatycznymi
(ITSM/ITIL)

2.1.5 Systematyczne wdrazanie przyjetych standardow, procesow i

praktyk w zakresie zarzgdzania projektem

2.2.1 Rozwoj i wdrazanie odpowiedniego portfela ustug

2.2.2 Odpowiednie dostosowanie standardowego modelu ustug Agencji

2.2.3 Wymiana najlepszych praktyk i ustug z innymi agencjami, ze
szczegolnym uwzglednieniem obszaru ICT
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Ogolny cel strategiczny

Cel strategiczny 2: utrzymanie i
rozszerzenie zakresu roli Agencji jako

unijnego centrum doskonatosci i

dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i
rozszerzenie zakresu roli Agencji jako
unijnego centrum doskonatosci i
dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako
gtéwne centrum technologiczne w
zakresie ICT w UE

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako
gtowne centrum technologiczne w
zakresie ICT w UE

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako
gtéwne centrum technologiczne w
zakresie ICT w UE

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako
gtowne centrum technologiczne w
zakresie ICT w UE

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako
gtéwne centrum technologiczne w
zakresie ICT w UE

Szczegotowy cel strategiczny

2.2. Swiadczenie ustug w zakresie ICT na rzecz
innych agencji i zapewnienie im wiedzy
fachowej w celu wspierania wspdlnego
podejscia

2.2. Swiadczenie ustug w zakresie ICT na rzecz
innych agencji i zapewnienie im wiedzy
fachowej w celu wspierania wspdlnego
podejscia

3.1. Wskazanie nowych rozwigzan w celu
utatwienia optymalizacji procesow
biznesowych

3.1. Wskazanie nowych rozwigzan w celu
utatwienia optymalizacji procesow
biznesowych

3.1. Wskazanie nowych rozwigzan w celu
utatwienia optymalizacji procesow
biznesowych

3.2. Petnienie funkcji zaufanego doradcy i
podmiotu udzielajgcego wsparcia
technicznego wobec zainteresowanych stron
w zakresie kwestii objetych mandatem
Agencji

3.2. Petnienie funkcji zaufanego doradcy i
podmiotu udzielajgcego wsparcia
technicznego wobec zainteresowanych stron

eu-LISA PUBLIC

Element szczegotowego celu strategicznego

2.2.4. Swiadczenie nowych ustug oraz udoskonalenie istniejacych ustug i
rozwigzan w taki sposob, aby odpowiadaty one wymogom
zainteresowanych stron

2.2.5. Opracowanie i wdrozenie standardowego branzowego zestawu
ustug IT

3.1.1 Sledzenie osiagnie¢ w zakresie badan i innowagji

3.1.2 Dalsze rozwijanie narzedzi stuzagcych do monitorowania i
wykorzystania badan w celu ufatwienia szybkiego wigczenia
odpowiednich aspektow badan do procesow biznesowych Agencji

3.1.3 Poszerzenie wiedzy biznesowej w ramach Agenc;ji

3.2.1 Poszukiwanie synergii z innymi podmiotami sektora prywatnego i
publicznego zajmujgcymi sie kwestiami ICT w celu wspierania wymiany
badan i innowacji

3.2.2 Zapewnianie zainteresowanym stronom porad na temat kwestii
zwigzanych z mandatem i dziatalnoscig Agencji
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Ogolny cel strategiczny

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako
gtowne centrum technologiczne w
zakresie ICT w UE

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako
gtowne centrum technologiczne w
zakresie ICT w UE

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako

gtéwne centrum technologiczne w
zakresie ICT w UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Szczegotowy cel strategiczny

w zakresie kwestii objetych mandatem
Agencji

3.2. Petnienie funkcji zaufanego doradcy i
podmiotu udzielajgcego wsparcia
technicznego wobec zainteresowanych stron
w zakresie kwestii objetych mandatem
Agencgji

3.3. Badanie i wdrazanie architektury
interoperacyjnosci i jej wptywu na system
krajowy i system podstawowy, a takze
badanie i wdrazanie modelu operacyjnego
Agencji

3.3. Badanie i wdrazanie architektury
interoperacyjnosci i jej wptywu na system
krajowy i system podstawowy, a takze
badanie i wdrazanie modelu operacyjnego
Agencgji

4.1. Zapewnienie systematycznego
przestrzegania ram prawnych UE i ogolnych
wymogow w zakresie zarzadzania

4.1. Zapewnienie systematycznego
przestrzegania ram prawnych UE i ogolnych
wymogow w zakresie zarzadzania

eu-LISA PUBLIC

Element szczegotowego celu strategicznego

3.2.3 Rozwijanie i utrzymywanie relacji z odpowiednimi zainteresowanymi
stronami

3.3.1 Ustalenie mozliwosci architektury korporacyjnej w Agencji

3.3.2 Opracowanie spojnego modelu architektury korporacyjnej w
zakresie WSiSW i powigzanych obszaréw

4.1.1 Terminowe zapewnienie petnej zgodnosci ze wszystkimi
ustawowymi obowigzkami sprawozdawczymi

4.1.2 Ciggte opracowywanie i wzmacnianie procedur i praktyk Agencji w
zakresie zarzgdzania budzetem, finansami i zamowieniami publicznymi,
zgodnie z odpowiednimi aktami prawnymi i zasadami zarzadzania
wynikami
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Ogolny cel strategiczny

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i

sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Szczegotowy cel strategiczny

4.1. Zapewnienie systematycznego
przestrzegania ram prawnych UE i ogélnych
wymogow w zakresie zarzadzania

4.1. Zapewnienie systematycznego
przestrzegania ram prawnych UE i ogélnych
wymogow w zakresie zarzadzania

4.2. Ciggte dostosowywanie celow
biznesowych do alokacji mozliwosci,
procesow i srodkow finansowych w sposob
umozliwiajacy najlepsze zaspokojenie potrzeb
zainteresowanych stron

4.2. Ciggte dostosowywanie celow
biznesowych do alokacji mozliwosci,
procesow i srodkéw finansowych w sposob
umozliwiajgcy najlepsze zaspokojenie potrzeb
zainteresowanych stron

4.2. Ciggte dostosowywanie celow
biznesowych do alokacji mozliwosci,
procesow i srodkow finansowych w sposob
umozliwiajacy najlepsze zaspokojenie potrzeb
zainteresowanych stron

eu-LISA PUBLIC

Element szczegotowego celu strategicznego

4.1.3 Ciggte monitorowanie oraz regularne przeprowadzanie przegladow i
aktualizacji ram kontroli wewnetrznej

4.1.4 Zapewnienie systematycznego przestrzegania wymogow
dotyczacych ochrony danych i bezpieczenstwa

4.2.1 Zapewnienie utrzymania i funkcjonowania silnych ram, ktore fatwo
dostosowac, w tym procesow i procedur zgodnych z najlepszymi
praktykami branzowymi i standardami

4.2.2 Okreslenie kluczowych zdolnosci i procesow, ktére wymagaja
dostosowania, oraz wdrozenie zmian niezbednych do poprawy wynikéw
W sposdb systematyczny i wymierny

4.2.3 Wdrozenie systemu zarzadzania jakoScig w Agencji i zarzadzanie
tym systemem
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Ogolny cel strategiczny

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i

sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Szczegotowy cel strategiczny

4.2. Ciggte dostosowywanie celow
biznesowych do alokacji mozliwosci,
procesow i srodkéw finansowych w sposob
umozliwiajgcy najlepsze zaspokojenie potrzeb
zainteresowanych stron

4.3. Utrzymanie wizerunku atrakcyjnego
pracodawcy, zatrzymywanie pracownikow i
zapewnienie im ciggtego rozwoju

4.3. Utrzymanie wizerunku atrakcyjnego
pracodawcy, zatrzymywanie pracownikow i
zapewnienie im ciggtego rozwoju

4.3. Utrzymanie wizerunku atrakcyjnego
pracodawcy, zatrzymywanie pracownikow i
zapewnienie im ciggtego rozwoju

4.3. Utrzymanie wizerunku atrakcyjnego
pracodawcy, zatrzymywanie pracownikow i
zapewnienie im ciggtego rozwoju

4.4. Kreowanie i utrzymanie pozytywnego
wizerunku wobec wewnetrznych i
zewnetrznych zainteresowanych stron

eu-LISA PUBLIC

Element szczegotowego celu strategicznego

4.2.4 Systematyczne dokonywanie oceny spdjnosci miedzy
obowigzujgcymi lub nowymi celami biznesowymi a alokacjg srodkow
finansowych i zdolnosci w zakresie ich realizacji

4.3.1 Zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkéw pracy

4.3.2 ldentyfikowanie, przycigganie, rozwijanie i zatrzymywanie
utalentowanych pracownikdw oraz zapewnienie im rozwoju zawodowego

4.3.3 Opracowanie i wdrozenie ram zarzadzania wiedzg

4.3.4 Rozwijanie roli zasobow ludzkich (HR) w stosunku do partnerstwa
biznesowego w celu lepszego wspierania zaspokajania potrzeb
pracownikow i realizacji celéw organizacji

4.4.1 Promowanie i utrzymanie pozytywnego wizerunku Agencji przez
podejmowanie dziatan o szerokim zasiegu oraz skuteczng komunikacje
zewnetrzng i wewnetrzng
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Ogolny cel strategiczny Szczegotowy cel strategiczny Element szczegotowego celu strategicznego

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i 4.4. Kreowanie i utrzymanie pozytywnego 4.4.2 Utrzymanie widocznosci i wiarygodnosci pracy i wktadu Agencji w
sprawnej organizacji zgodnie z ramami wizerunku wobec wewnetrznych i UE wsréd zewnetrznych zainteresowanych stron
prawnymi UE zewnetrznych zainteresowanych stron

eu-LISA PUBLIC
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2. Program wieloletni na lata 202020221

W niniejszej sekcji okreslono szczegodlne obszary dziatan, ktdére nalezy zrealizowac w latach 2020-2022 w celu
wsparcia osiggniecia ogdlnych i szczegdtowych celéow strategicznych. Przedmiotowe obszary dziatania
strategicznego sg ukierunkowane na wsparcie i zapewnienie spojnosci miedzy — z jednej strony — funkcjami
wramach dziatalnosci Agencji powierzonymi jej w rozporzadzeniu ustanawiajgcym i dziataniami
horyzontalnymi prowadzonymi w celu wsparcia podstawowe] dziatalnosci Agencji, a z drugiej strony ambicjami
organizacji w zakresie strategii. Majg one rowniez na celu utatwienie, ukierunkowanie i wsparcie planowania
praktycznych dziatan i zadan, w ramach ktérych majg zostad osiagniete oczekiwane rezultaty. Agencja moze
zatem mied pewnos¢, ze wszystkie jej dziatania s3 zgodne z wymogami ustawowymi i doprowadza do realizacji
jej wizji i wypetnienia misji. Celem organizacji jest opracowanie jednolitych dokumentdw programowych w taki
sposob, aby odzwierciedlaty one logike i zakres strategii dtugoterminowej.

2.1.1. Zarzqdzanie operacyjne istniejgcymi systemami i ich rozwoj

eu-LISA zapewni stata wysoka dostepnosé powierzonych jej systemoéw panstwom cztonkowskim za pomoca
solidnego i wysokiej jakosci catodobowego zarzadzania operacyjnego. Cel ten zostanie osiggniety poprzez
nieustanne monitorowanie, zarzadzanie incydentami i interakcje z panstwami cztonkowskimi. Efektywne
utrzymywanie rezerwowego centrum danych i rezerwowego centrum technicznego oraz zarzadzanie nimi
bedzie zapewnione w réwnym stopniu.

Ogolne dziatania zwigzane z systemami

W latach 2020-2022 eu-LISA zamierza nadal dziatac na rzecz poprawy skutecznosci zarzgdzania operacyjnego
systemami powierzonymi Agencji. Gtdwne inicjatywy w tym zakresie beda dotyczyty:

e centralizacji nabywania licencji Oracle;

e okreslenia i wdrozenia procesu zarzadzania zdarzeniami w odniesieniu do wszystkich podstawowych
systemow dziatalnosci, w celu dostosowania rodzajow i kategorii generowania zdarzen do
wykonawcow;

e dalszego okreslania i wykorzystywania przez eu-LISA synergii w zakresie infrastruktury i ustug, wraz z
wdrozeniem zintegrowanego rozwigzania w odniesieniu do wszystkich istniejacych podstawowych
narzedzi monitorowania systemow dziatalnosci na podstawie odpowiedniego procesu zarzadzania
zdarzeniami oraz z petnym poszanowaniem obowigzujgcych ram prawnych tych systemdw.
Zintegrowane monitorowanie przyczyni sie do dalszego zwiekszenia skutecznosci zarzadzania
operacyjnego systemami powierzonymi eu-LISA i bedzie pomocne Agencji w osiggnieciu jej celow
zgodnie z art. 2 rozporzadzenia ustanawiajacego;

e dalszej automatyzacji i poprawy pomiaru i sprawozdawczosci w celu zapewnienia sprawozdawczosci
w czasie rzeczywistym, jak rowniez sprawozdawczosci w danym momencie, w oparciu o ciagty cykl
doskonalenia;

e integracji zarzadzania aktywami z zarzadzaniem konfiguracja;

e dalszej harmonizacji zarzadzania infrastruktura centrum danych eu-LISA poprzez dalsze wdrazanie
ustug wspdlnych w ramach infrastruktury wspolnej (CSI); eu-LISA dotozy réwniez staran, aby
zreorganizowac swoje centra danych w celu wtasciwego przyjecia infrastruktury wspolnej (wdrozonej
juz w latach poprzednich);

e zwiekszania nacisku ktadzionego na zapewnienie dostosowania procesdow i ustalen umownych
okreslonych w roznych umowach o utrzymanie dobrego stanu technicznego do przepisow i

2 Niniejsza sekcja zostata przygotowana zgodnie z dtugoterminowa strategig Agencji przyjeta przez zarzad w listopadzie 2017 .
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standardow dotyczacych ustug wspdlnych.

Jednoczesnie Agencja bedzie musiata przygotowac sie do wiaczenia istniejgcych systemow (SIS, VIS, Eurodac,
EES i ETIAS — po tym jak zostang opracowane) do nowej architektury interoperacyjnosci.

Agencja bedzie w dalszym ciggu rozwijata swoje zdolnoSci w zakresie zarzgdzania umowami i dostawcami
w odniesieniu do systemow, ktorymi zarzadza, poprzez standaryzacje i optymalizacje architektury swojego
portfela umow dotyczacych utrzymania dobrego stanu technicznego. Korzysci bedg obejmowaty m.in.:

e dostosowanie czasu trwania umow dotyczacych utrzymania dobrego stanu technicznego
zarzadzanych przez Agencje;
e ustanowienie jednolitego systemu kontroli w odniesieniu do wykonawcow;
e wdrozenie jednolitych wskaznikow wynikdéw w odniesieniu do wszystkich wykonawcow;
e dostosowanie liczby i zakresu umodw do architektury systemow (obecnych i przysztych) zarzadzanych
przez eu-LISA.
SIS

Ze wzgledu na powodzenie prowadzonych obecnie operacji oraz z uwagi na aktualne wyzwania i potrzebe
wzmocnienia bezpieczenstwa wewnetrznego UE SIS musi przejs¢ szereg koniecznych zmian, zaréwno z punktu
widzenia technicznego, jak i biznesowego.

Z technicznego punktu widzenia w ciggu najblizszych kilku lat SIS bedzie musiat ulec zmianom, aby zapewni¢
odpowiednie wdrozenie dodatkowej zdolnosci w zakresie wpisow i zapytan, tak aby sprostac niezwykle
wymagajagcym wymogom dotyczacym wydajnosci. Bedzie to wymagato wdrozenia najnowoczesniejszej
wyszukiwarki (opartej na elastycznych technologiach wyszukiwania i dodaniu odpowiedniej dodatkowej
infrastruktury), ktora znacznie poprawi 0ogdlng przepustowos¢, ale rowniez — co bardzo wazne — dostepnos¢
znakow alfanumerycznych.

Inne zmiany techniczne bedg sie koncentrowac na udoskonaleniu funkcji kontroli jakosci danych.

Pod koniec 2018r. przyjeto zaktualizowane ramy prawne Systemu Informacyjnego Schengen, obejmujace
w szczegolnosci nastepujace dziedziny:

e wspotpraca policyjna i sgdowa w sprawach karnych;
e odprawa graniczna;

e  powrdt obywateli panstw trzecich, ktorzy nielegalnie przebywajg w UE.

Z biznesowego punktu widzenia Agencja musi wdrazac dodatkowe kategorie wpisow, pola iinne funkcje (w tym
biometryczne rozpoznawanie twarzy, DNA), co znacznie zwiekszy obecne zdolnosci SIS. Nowe podstawy
prawne majg rowniez na celu zwiekszenie dostepnosci SIS dla uzytkownikow koncowych, zwiekszenie liczby
statystyk dotyczacych kontroli i monitorowania jakosci danych oraz szerszy dostep dla panstw cztonkowskich
i uzytkownikéw instytucjonalnych UE. Zgodnie z nowymi wymogami SIS AFIS powinien zosta¢ w petni
wdrozony we wszystkich panstwach cztonkowskich do konca 2020r.

Agencja bedzie rowniez nadal wykonywac zadania niezbedne do wdrozenia rejestracji w SIS decyzji
nakazujacych powrodt i zakazow wjazdu, tym samym przyczyniajac sie do poprawy zdolnosci SIS w zakresie
wspierania unijnej polityki powrotowej i dziatan w zakresie zarzadzania granicami.

Konieczne bedzie dotrzymanie przewidzianych w przepisach terminow wdrozenia (trzy lata po jego wejsciu
w zycie). Oznacza to, ze wszystkie prace powinny zostac¢ zakonczone do 2021 .

Agencja rozpocznie rowniez wdrazanie wzajemnego potfaczenia z ETIAS, z wykorzystaniem ogolnego modutu
wzajemnych pofgczen i, wytacznie w dziedzinie infrastruktury, przeniesie ustuge tworzenia kopii zapasowych
systemu podstawowego do wirtualnych bibliotek tasmowych oraz srodowiska przedprodukcyjnego (PPE)
w rezerwowej jednostce centralnej z terendw gorskich poza tereny gorskie.
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Eurodac

System Eurodac nadal bedzie rozwijany pod wzgledem technicznym, w tym pod wzgledem zdolnosci, aby
pozostawat dostosowany do potrzeb panstw cztonkowskich w zakresie zarzgdzania przeptywami migracyjnymi.

Po wejsciu w zycie nowego rozporzgdzenia zmiany w systemie Eurodac powinny obejmowac:

e przedtuzenie okresu wyszukiwania i przechowywania wszystkich kategorii danych (w odniesieniu do
0s0b ubiegajacych sie o azyl, obywateli panstw trzecich nielegalnie przebywajacych na terytorium EU,
obywateli panstw trzecich zatrzymanych podczas nielegalnego przekraczania granic UE);

e stworzenie nowych kategorii danych dotyczacych oséb przyjetych w ramach programow przesiedlen;

e obnizenie wieku uprawniajgcego do pobrania odciskow palcow do szesciu lat (w porownaniu z wiekiem
14 lat ustalonego w obowigzujagcym rozporzadzeniu) w celu sledzenia przyjazdéw matoletnich,
wnioskdw o udzielenie ochrony miedzynarodowej i wtérnego przemieszczania sie;

e rozszerzenie zakresu modelu danych o dodatkowe dane biograficzno-osobowe;

e przechowywanie kopii paszportéw i innych rodzajéw dokumentéw tozsamosci;

e przedtuzenie okresu przechowywania danych;

e wyszukiwania alfanumeryczne do celow egzekwowania prawa;

e wprowadzenie obrazowania twarzy: poczatkowo wizerunki twarzy bedg przechowywane
i przekazywane panstwom cztonkowskim w ramach zestawow wynikow wyszukiwania. W oparciu
o wyniki badania, ktore zostanie rozpoczete po przyjeciu wersji przeksztatconej rozporzadzenia,
rozpocznie sie wdrazanie w systemie zdolnosci do rozpoznawania twarzy w ramach rozwoju
wspolnego systemu porownywania danych biometrycznych (sBMS).

Oprocz wyzej wymienionych zmian w systemie Eurodac oraz w celu wsparcia zmian wprowadzonych do wersji
przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie Eurodac zostanie przeprowadzona dalsza modernizacja zdolnosci
systemu w celu przeciwdziatania wptywowi zmian funkcjonalnych na pojemnos¢ magazynowa i zdolnosci
przeprowadzania transakcji systemu.

Oprocz tych zmian, a takze w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami w zakresie interoperacyjnosci,
architektura systemu Eurodac bedzie musiata zosta¢ znacznie zmodyfikowana. Przygotowania do
przeksztatcenia systemu Eurodac, ktory zostanie uruchomiony wczedniej, zapewnia, ze system Eurodac bedzie
gotowy pod wzgledem technicznym w latach 2020-2022, aby:

e spetnia¢ wymogi ETIAS w zakresie tacznosci (po przyjeciu niezbednych pdzniejszych poprawek)=;

e moc sie potaczyc/zintegrowal z sBMS, w ramach ktérego wdrozone zostang réwniez zdolnosci
w zakresie rozpoznawania twarzy przewidziane w wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie
Eurodac;

e mdc sie potaczyl/zintegrowad z innymi elementami interoperacyjnosci, takimi jak wspolne
repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR) i detektor wielokrotnych tozsamosci (MID).

eu-LISA, we wspotpracy z panstwami cztonkowskimi i zainteresowanymi stronami uczestniczagcymi w projekcie
jednolitego formatu komunikatdw (UMF), rozpoczeta juz prace nad rozszerzeniem standardu UMF dla celow
azylowych. We wszystkich zdarzeniach dotyczacych systemu Eurodac wykorzystany zostanie rozszerzony
standard UMF (lub zapis przyjazny UMF, w przypadku gdy standard nie jest jeszcze w petni rozszerzony dla
celéw azylowych).

13 Z uwagi na to, ze zmiany te moga mie¢ ogromny wptyw na zdolnosc przeprowadzania transakcji przez system i jego zdoInos¢ do
przetwarzania transakcji przychodzacych zgodnie z uzgodnionym poziomem wynikéw konieczne jest przeprowadzenie oceny skutkow, aby
oceni¢ zakres wymaganych zmian w odniesieniu do architektury lub wymaganego ponownego przeksztatcenia systemu Eurodac. Ta ocena
skutkow pozwoli rowniez okresli¢ zasoby niezbedne do jego wdrozenia (osobowe i budzetowe).
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W miare mozliwosci zmiany w systemie Eurodac beda requlowane w ramach umowy w sprawie utrzymania
dobrego stanu technicznego nowego systemu Eurodac, obowigzujgcego od poczatku 2018 r.» W przypadku gdy
przepisy dotyczgce wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie Eurodac, interoperacyjnosci, potgczenia
z ETIAS i integracji ze zautomatyzowanym systemem dublinskim (DAS) wymagajg wczesniejszego wdrozenia
lub ewentualnego ponownego przeksztatcenia systemu Eurodac, wszczete zostanie nowe postepowanie
o udzielenie zamowienia w celu rozwigzania kwestii tego zwiekszonego zakresu, poniewaz budzet i specyfikacje
obecnej umowy w sprawie utrzymania dobrego stanu technicznego nie wystarczg na pokrycie tych nowych

zmian.

W odniesieniu do zautomatyzowanego systemu dublinskiego (DAS), w zaleznosci od wyniku negocjacji
w sprawie reformy systemu dublinskiego, eu-LISA podejmie wszelkie stosowne dziatania nastepcze?®. Jezeli
chodzi o DubliNet nowe rozporzadzenie w sprawie eu-LISA zawiera przepis dotyczacy sformalizowania
istniejacej (zgodnie z umowa o poziomie ustug z dnia 31lipca 2014r.) odpowiedzialnosci za DubliNet.
W porozumieniu [ we wspodtpracy z panstwami cztonkowskimi, oprocz ustug w zakresie utrzymania, zostana
ocenione i wdrozone ewentualne zmiany w DubliNecie, na przyktad poprzez zmiane wczesniej okreslonych
formularzy w formacie PDF na zautomatyzowane formularze internetowe / formularze internetowe w formacie
XML. Wspotpraca z EASO bedzie kontynuowana za posrednictwem sieci jednostek dubliiskich EASO.

VIS/BMS

W okresie 20202022 eu-LISA nadal bedzie zapewniac nieprzerwany dostep do VIS i BMS dzieki regularnej i
kompleksowej konserwacji, koncentrujac sie na wdrozeniu interoperacyjnosci z innymi systemami oraz
utrzymywaniu zdolnosci transakcji w zakresie VIS i BMS dostosowanych do wymogow dotyczacych
dziatalnosci. Pod warunkiem zmiany rozporzadzenia w sprawie VIS eu-LISA bedzie musiata wprowadzic istotne
zmiany do systemu. Proponowane zmiany umozliwia:

e dokfadniejsze sprawdzenie przesztosci osdb ubiegajacych sie o wize oraz wyeliminowanie luk
w informacjach dotyczacych bezpieczenstwa dzieki lepszej wymianie informacji miedzy panstwami
cztonkowskimi;

e petnginteroperacyjnos¢ z innymi ogélnounijnymi bazami danych;

e wstepna weryfikacje przez wprowadzenie minimalnych, podstawowych wymogéw bezpieczenstwa
dla obywateli panstw trzecich (poprzez wprowadzenie obowigzkowych i zautomatyzowanych kontroli
podréznych zwolnionych z obowigzku wizowego i podréznych podlegajacych obowigzkowi
wizowemu), w ramach ktérych wymaga sie zezwolenia na podroz przed wjazdem, aby mdc wjechac
do strefy Schengen.

Utatwi to obywatelom panstw trzecich przekraczanie granic, poniewaz wzmocni przekonanie, ze obywatel
panstwa trzeciego spetnia wszystkie warunki konieczne do wjazdu do strefy Schengen. Oczekuje sie
automatyzacji procedur konsultacji i notyfikacji wraz z kontrolami jakosci danych, udoskonalonymi
statystykami i sprawozdawczoscig oraz kontroli biometrycznych z technologig rozpoznawania twarzy. Utatwi
to réwniez posiadaczom dokumentdw pobytowych i wiz krajowych przekraczanie granic poprzez stosowanie
tych samych zasad: centralizacje danych, dostepnos¢ danych dla catej strefy Schengen i na przejsciach
granicznych. Srodki, ktore nalezy wprowadzi¢, obejmuja wzmozone kontrole bezpieczeristwa wszystkich baz
danych, lepsza wymiane danych i informacji, skuteczniejsze procedury powrotu oraz wzmocnienie zdolnosci
w zakresie zapobiegania przestepczosci i Scigania przestepstw. Dziatania te spowodujg wprowadzenie zmian

% Wobec braku ram prawnych w czasie przygotowywania projektu, budzet niezbedny do wdrozenia wersji przeksztatconej
rozporzgdzenia w sprawie Eurodac nie zostat uwzgledniony w putapie zamoéwienia dotyczacego utrzymania dobrego stanu technicznego
systemu Eurodac, ktory bedzie musiat zosta¢ odpowiednio skorygowany (pod warunkiem dostepnosci putapu zamowienia).

5 W momencie sporzadzania niniejszego dokumentu wciaz toczg sie odpowiednie negocjacje. Badanie przeprowadzone przez
Komisje wykazato znaczne synergie miedzy DAS i Eurodac, a takze mozliwos¢ potaczenia tych dwoch systemow. Moze to miec znaczacy
wptyw na podejscie przyjete zarowno w odniesieniu do wersji przeksztatconej rozporzgdzenia w sprawie Eurodac, jak i rozwoju DAS lub
doprowadzi¢ do zmiany tego podejscia po zatwierdzeniu wnioskéw ustawodawczych.
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w systemie centralnym, jak réwniez w odniesieniu do uzytkownikéw koncowych systemow (panstw
cztonkowskich i Europolu).

Ponadto w celu dalszej poprawy jakosci ustug dla uzytkownikdéw VIS, a tym samym osiggniecia celow
rozporzadzenia w sprawie VIS, wprowadzony zostanie mechanizm kontroli przeptywu miedzy VIS i BMS, aby
zapewnic efektywniejsze wykorzystanie przepustowosci i lepsze zarzadzanie zmianami w ruchu. Zostanie to
zrealizowane przy dynamicznej alokacji zdolnosci przesytowych i kontroli przeptywu w VIS . Niektore
podstawowe elementy VIS zostang przeniesione do CSI.

Inne zmiany

Zmiany, ktore wynikaja z przepisow w zakresie interoperacyjnosci, doprowadza do synergii w gtdwnych
systemach dziatalnosci. W zwigzku z tym eu-LISA bedzie opracowywac dalsze ustugi horyzontalne w celu
wzmocnienia swoich obecnych dziatan i opracowania systemoéw poprawy jakosci danych i funkg;ji
sprawozdawczych. Istniejace wielkoskalowe systemy informatyczne zostang zatem usprawnione poprzez
zwiekszenie ich dostepnosci, zakresu stosowania i jakosci danych.

W celu zapewnienia terminowego, efektywnego i skutecznego rozwoju systemdow Agencja planuje
przygotowanie infrastruktury wspolnej do celéw wirtualizacji poszczegdlnych podstawowych systemow
dziafalnosci w latach 2020-2022. W miedzyczasie Agencja przeniesie czes¢ infrastruktury podstawowych
systemow dziatalnosci do juz wdrozonej infrastruktury wspdlnej. W tym samym czasie infrastruktura wspolna
zostanie przeksztatcona z ,infrastruktury jako ustugi” (IAAS) na ,platforme jako ustuge” (PAAS). Zmiana ta
bedzie sie opiera¢ na opracowaniu przez eu-LISA katalogu ustug wspdlnych, ktory ma na celu zapewnienie
wspdlnych i znormalizowanych ustug technicznych, ktére majg by¢ wykorzystywane przez istniejgce i nowe
podstawowe systemy dziatalnosci w granicach wymogdw prawnych dotyczacych segregacji i podziatu danych
oraz przeptywéw danych. W tym celu Agencja zamierza wykorzysta¢ nowe modele architektury systemow
obliczeniowych, przechowywania i sieci zgodnie z podejsciem ,tenant” w celu utrzymania integralnosci
systemow pod wzgledem prawnym.

2.1.2. Zarzqdzanie operacyjne infrastrukturq tgcznosci i jej rozwaj

Obecne infrastruktury tacznosci VIS i SIS sg prowadzone w ramach umowy ramowej TESTA-ng Il nalezacej do
DG DIGIT. Ta umowa ramowa wygasa z dniem 30 czerwca 2020 r. Przed wygasnieciem tej umowy ramowej
Agencja, w scistej wspotpracy z DG DIGIT, dokona oceny mozliwych wariantéw gwarantujacych ciggtos¢ w
zapewnianiu infrastruktury facznosci VIS i SIS. Po podpisaniu umowy ramowej w sprawie nowej
ogolnoeuropejskiej sieci przez DG DIGIT Agencja rozpocznie konkretne dziatania przygotowawcze w celu
wdrozenia nowej infrastruktury tacznosci i migracji podstawowych systemow dziatalnosci.

Ponadto eu-LISA bedzie pracowad nad przygotowaniem infrastruktury tacznosci i lokalnych sieci dla systemow
EES i ETIAS, w tym nad modernizacja sieci i nowymi potgczeniami, takimi jak ustuga sieciowa EES. W systemie
EES zostanie wykorzystana istniejgca infrastruktura facznosci VIS. W zwigzku z tym Agencja zamierza nadal
korzystac z ustug obecnego dostawcy ustug sieciowych dla VIS do czasu zakorczenia wdrazania systemu EES,
ograniczajgc tym samym ryzyko zwigzane z wdrozeniem EES i korzystajgc z najnowszych inwestycji
poczynionych w ramach istniejacej sieci VIS. Jezeli nie bedzie to mozliwe, trzeba bedzie w trybie pilnym
stworzy¢ nowa sie¢ dla VIS i EES, a by¢ moze rowniez dla SIS, co spowoduje istotne zagrozenie dla
funkcjonowania VIS i SIS oraz uruchomienia EES. Dopiero wtedy moze sie rozpoczaé migracja sieci VIS/EES do
ogolnoeuropejskiej sieci, aby unikna¢ negatywnego wptywu na wdrazanie EES. Oznacza to jednak, ze przez
pewien czas Agencja bedzie musiata rownolegle zarzadzad istniejaca siecig TESTA-ng i jednoczesnie bedzie

musiata przeniesc inne sieci do nowej ogdélnoeuropejskiej sieci.

6 Dynamiczna alokacja zdolnosci przesytowych i kontrola przeptywu w VIS to Srodki kompensacyjne na wypadek, gdyby
konfiguracja VIS w trybie ,active-active” nie byta technicznie wykonalna.
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Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie ETIAS infrastruktura facznosci ETIAS, w zakresie, w jakim jest to
technicznie mozliwe, bedzie posiadata i ponownie wykorzystywata te same elementy sprzetu komputerowego
i oprogramowania co infrastruktura fgcznosci EES. Przewidywane dziatania obejmuja ustanowienie nowych
potaczen z panstwami cztonkowskimi, ogétem spoteczenstwa, zainteresowanymi podmiotami gospodarczymi
(przewoznikami), Fronteksem i Interpolem oraz odpowiednimi istniejgcymi wielkoskalowymi systemami
informatycznymi, takimi jak Eurodaci SIS.

Ponadto Agencja zamierza nadal pracowa¢ nad zwiekszeniem skutecznosci, zdolnosci sieci i bezpieczenstwa
potaczenia swoich wielkoskalowych systemow informatycznych z infrastrukturg tgcznosci za posrednictwem
dziatan w zakresie ochrony granic jednolitej sieci rozlegtej (UWAN), a takze kontynuowac rozpoczete w 2019 r.
prace nad projektem dotyczacym badan i projektowania, w tym nad integracja zaawansowanych statystyk sieci
oraz wdrazaniem funkcji analizy sieci.

Zadania zwigzane z zarzadzaniem operacyjnym infrastrukturg tacznosci bedg w dalszym ciggu powierzane
zewnetrznym ustugodawcom z sektora prywatnego pod Scistym nadzorem Agencji. Takich dostawcow ustug
sieciowych nadal bedg obowigzywac srodki bezpieczenstwa ustanowione w instrumentach prawnych
dotyczacych systemow i w decyzjach Komisji odnosnie do systemdw SIS i VIS i nie beda oni mieli dostepu za
posrednictwem jakichkolwiek srodkow do danych operacyjnych przechowywanych w systemach lub
przekazywanych za posrednictwem infrastruktury tacznosci.

W ramach dziatan operacyjnych eu-LISA nadal bedzie monitorowac¢*” wykorzystanie potgczen sieciowych oraz
podejmie odpowiednie dziatania w celu zapewnienia zdolnosci przesytowej potgczen sieciowych wystarczajace;
dla potrzeb Agenciji.

Ponadto Agencja planuje wykorzysta¢ wdrozone rozwigzanie oparte na zaawansowanym systemie statystyk
sieciowych i stopniowo rozszerzyc jego zakres, aby obejmowat rowniez sieci centréw danych. Przyczyni sie to
do znacznego zwiekszenia swiadomosci eu-LISA w zakresie przeptywu danych i umozliwi jej przeprowadzenie
analizy dotyczacej sieci centrow danych, umozliwiajac bardziej proaktywne i precyzyjne zarzadzanie sieciami
i zdolnosciami, szybsze wykrywanie i usuwanie usterek oraz lepszy nadzér nad interfejsami w ramach
poszczegdlnych systemow.

2.1.3. Opracowywanie i wdrazanie nowych systemow

EES

Agencja odpowiada za realizacje wszystkich dziatari zwigzanych z rozwojem, wdrazaniem i zarzadzaniem
operacyjnym EES oraz za podtaczenie do tego systemu infrastruktur granicznych panstw cztonkowskich.
Odbywa sie to za posrednictwem jednolitego interfejsu krajowego (NUI), ktory jest identyczny we wszystkich
panstwach cztonkowskich, poniewaz opiera sie na wspdlnych specyfikacjach technicznych. Agencja eu-LISA
bedzie opracowywacd nie tylko ten interfejs, ale rowniez koordynowad integracje jednolitego interfejsu
krajowego panstw cztonkowskich na szczeblu krajowym. Ponadto eu-LISA ma przyjac inny zewnetrzny interfejs
EES — ustuge sieciowa (WS) — ktory ma swiadczyc ustugi na rzecz obywateli panstw trzecich chcacych dokonaé
weryfikacji dozwolonej dtugosci pobytu. Co wiecej, ustuga sieciowa umozliwi przewoznikom sprawdzenie, czy
obywatel panstwa trzeciego, ktory posiada wize krdtkoterminowa wydang na jeden lub dwa wjazdy,
wykorzystat juz maksymalng liczbe wjazdédw dozwolong na podstawie tej wizy. Zaréwno jednolity interfejs
krajowy, jak i ustuga sieciowa stanowig nowe rodzaje ustug, ktorych eu-LISA nigdy wczesniej nie Swiadczyta.

W dniu 17 maja 2019 r. eu-LISA rozpoczeta realizacje umowy ramowej w sprawie opracowania systemu EES.
Przetarg wygrato konsorcjum sktadajgce sie z trzech przedsiebiorstw: IBM Belgium, Atos Belgium i Leonardo.
Prace nad rozwojem systemu EES juz sie rozpoczety i beda kontynuowane do 2022 .

R Korzystajac z wynikow projektu ,Zaawansowany system statystyk sieciowych” rozpoczetego w 2018 r.
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Procedura przetargowa na system biometryczny w odniesieniu do systemu EES, ktora obejmuje wymogi
dotyczace elementu interoperacyjnosci wspolnego serwisu kojarzenia danych biometrycznych (sBMS),
zostanie zakonczona w 2020 r. Opracowywanie sBMS rozpocznie sie zatem w 2020 r. i bedzie kontynuowane

W 2021r.

W ramach wdrazania rozporzadzenia w sprawie EES Agencja bedzie pracowa¢ nad zapewnieniem
interoperacyjnosci miedzy systemami EES i VIS. Dziatanie to, rozpoczete w 2019 r., bedzie kontynuowane do

2022T.
ETIAS

Agencja odpowiada za rozwdj techniczny i wdrazanie ETIAS, w tym liste ostrzegawczg ETIAS, jednolity interfejs
krajowy (NUI) i infrastrukture fgcznosci.

Projekt rozwoju ETIAS byt realizowany zgodnie z harmonogramem w 2019 r., rozpoczynajac sie od etapu
przygotowawczego i szczegotowego planowania. Przewiduje sie, ze postepowanie o udzielenie zamodwienia
zostanie zakoriczone w pierwszym kwartale 2020 r. Po alokacji zamdowien rozpocznie sie proces rozwoju ETIAS
i ma on zostac zakonczony do 2022 r. Przeprowadzony zostanie etap testowy z udziatem panstw cztonkowskich
i oczekuje sie, ze ETIAS rozpocznie swoja dziatalnos¢ w pierwszej potowie 2023 r. ,Pdzniejsze poprawki” do
rozporzadzenia w sprawie ETIAS,*® dwa wnioski Komisji, ktore prawdopodobnie zostang przyjete do 20207,
zapewnia dodatkowe instrumenty prawne wspierajgce Agencje w rozwoju ETIAS.

ECRIS-TCN

Rozporzadzenie (UE) 2019/816 ustanawiajace scentralizowany system stuzacy do ustalania panstw
cztonkowskich posiadajacych informacje o wyrokach skazujacych wydanych wobec obywateli pafistw trzecich
i bezpanstwowcow (ECRIS-TCN) na potrzeby uzupetnienia europejskiego systemu przekazywania informac;ji
zrejestrow karnych weszto w zycie w dniu 11 czerwca 2019r. Zgodnie z tym rozporzadzeniem eu-LISA
odpowiada za opracowanie ECRIS-TCN i operacyjne zarzadzanie nim. Nowy system umozliwi panstwom
cztonkowskim zwracanie sie o szczegdtowe informacje o wyrokach skazujacych za posrednictwem systemu
ECRIS bezposrednio do okreslonych panstw cztonkowskich. Agencja eu-LISA ma w tym kontekscie podwojne
zadanie: opracowanie nowego systemu ECRIS-TCN, co obejmuje dziatania w zakresie zarzadzania projektem,
dziatania nastepcze po utworzeniu systemu, zapewnianie jakosci i kontroli jakosci, oraz zapewnienie
zarzadzania operacyjnego i konserwacji tego systemu. Modelowe wdrozenie obecnego systemu ECRIS
stosowane przez wszystkie panstwa cztonkowskie, z wyjatkiem czterech, zostanie uaktualnione w celu
potaczenia z systemem ECRIS-TCN.

Interoperacyjnosc¢ systemow

Przepisy w zakresie interoperacyjnosci weszty w zycie z dniem 11czerwca 2019r. Nowe elementy
interoperacyjnosci okreslone w przepisach umozliwig funkcjonariuszom strazy granicznej, funkcjonariuszom
policji oraz urzednikom wizowym i urzednikom stuzb migracyjnych korzystanie z szybszych, bardziej
wiarygodnych i kompletnych informacji na temat zagrozen dla bezpieczenstwa. Wdrozenie tych elementdw,
zwlaszcza europejskiego portalu wyszukiwania (ESP), wspdlnego serwisu pordwnywania danych
biometrycznych (sBMS), wspdlnego repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje (CIR), detektora
wielokrotnych tozsamosci (MID) i centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego (CRRS) bedzie
wymagato poczynienia znacznych wysitkow w zakresie projektowania, opracowywania, testowania i wdrazania.
Konieczne s3 réwniez zmiany istniejacych systemow, poniewaz dane biograficzne i biometryczne zostana
przeniesione do nowo powstatego wspodlnego repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje (CIR),
szablony biometryczne zostana przeniesione do nowego wspdlnego serwisu poréwnywania danych
biometrycznych (sBMS), a detektor wielokrotnych tozsamosci (MID) musi zosta¢ zbudowany jako system

8 COM(2019) 3 final i COM(2019) 4 final.

eu-LISA PUBLIC



JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2020-2022 35

automatycznego ostrzegania wykrywajgcy multiplikacje fatszywych tozsamosci.

Ponadto konieczne moze by¢ wprowadzenie nowych mechanizmdw transakcyjnych w celu przeprowadzenia
wszystkich transakcji za posrednictwem europejskiego portalu wyszukiwania. Konieczne jest rowniez
zwiekszenie przepustowosci istniejgcych systemow (w szczegdlnosci SIS). Podstawa prawna kazdego
istniejagcego systemu zostata lub zostanie zmieniona w celu odzwierciedlenia wymogow w zakresie
interoperacyjnosci. Konieczne beda rowniez szeroko zakrojone dziatania na rzecz integracji, z jednoczesnym
wprowadzeniem zmian, w razie koniecznosci, do istniejgcych systemow, a takze do tych, ktoére sa
opracowywane, tak aby umozliwic funkcjonowanie elementow interoperacyjnosci.

Agencja eu-LISA planuje zakonczyc opracowywanie wspdlnego serwisu kojarzenia danych biometrycznych
(sBMS) w 2021 r. i rozpoczgc od migracji istniejgcych funkcji biometrycznych VIS, SIS i Eurodac w 2022 .

Ponadto, w ramach ogodlnej strategii technicznej oraz w celu uwzglednienia nowych elementow
interoperacyjnosci i zmian istniejacych systemdw oraz dostosowania sie do nich, trzeba bedzie wprowadzi¢
szereg fundamentalnych zmian. Beda one obejmowac¢ wdrazanie ujednoliconej i zwirtualizowanej
infrastruktury, uproszczone procesy realizacji (w oparciu o automatyzacje), znormalizowane narzedzie
monitorowania (stuzace lepszej kontroli elementdw) i wzmocnione procedury bezpieczenstwa.

Zautomatyzowany system dublinski

Kryzys migracyjny obnazyt stabosci strukturalne w opracowywaniu i wdrazaniu wspolnego europejskiego
systemu azylowego i europejskiej polityki migracyjnej. W ramach wysitkéw na rzecz wprowadzenia narzedzi
stuzacych lepszemu zarzadzaniu przeptywami migracyjnymi w perspektywie srednio- i dtugoterminowej oraz
zgodnie z podejsciem okreslonym w europejskim programie w zakresie migracji we wniosku dotyczacym
reformy rozporzgdzenia dublinskiego (wniosek Dublin IV) wprowadza sie nowy system przypisywania wnioskow
o udzielenie azylu w UE w oparciu o klucz podziatu. Nowy zautomatyzowany system moégtby zostac opracowany
pod warunkiem przyjecia ram prawnych, rejestracji wszystkich wnioskdw, monitorowania udziatu wszystkich
panstw cztonkowskich we wszystkich wnioskach oraz (ponownego) podziatu wnioskéw o udzielenie azylu
w catej UE. Biorac pod uwage opdznienie w osiggnieciu porozumienia politycznego w sprawie wniosku Dublin
IV, oczekuje sig, ze w 2020 r. eu-LISA moze rozpoczac proces opracowywania systemu. Konsultacje z EASO
zostana przeprowadzone w ramach procesu opracowywania zautomatyzowanego systemu dublinskiego (DAS).

2.1.4. Bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania

Aby osiggnac strategiczny cel, jakim jest zwiekszenie bezpieczerstwa Agencji, zdolnosci w zakresie
cyberbezpieczenstwa i zarzadzania informacjami, Agencja, w latach 2020-2022, nadal bedzie prowadzic
dziatania zwigzane ze strategicznym podejsciem w celu dalszej konsolidacji zarzadzania eu-LISA w zakresie
bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania. Ostatecznym celem strategii bezpieczenstwa i ciagtosci dziatania jest
zapewnienie, aby eu-LISA utrzymata najwyzszy poziom bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania w celu
zagwarantowania wypetnienia swojego mandatu.

Dziatania w ramach funkcji ochrony bezpieczenstwa nadal beda sie koncentrowac na zarzadzaniu biezaca
dziafalnoscia stuzb bezpieczenstwa fizycznego w zakresie ochrony personelu, obiektow i placowek.

Aspekt dotyczacy zdrowia i ochrony bedzie réwniez stanowit cze$¢ biezacej dziatalnosci operacyjnej Dziatu ds.
Bezpieczenstwa, co zapewni odpowiednie srodowisko pracy w siedzibie eu-LISA. Opracowane zostana
zaktualizowane ramy na wypadek sytuacji nadzwyczajnych, w tym okresowe szkolenia i dziatania z udziatem
wszystkich pracownikow.

W ramach funkgji ochrony bezpieczeristwa beda réwniez prowadzone prace dotyczace ciggtego doskonalenia
i testowania plandw Agencji w zakresie ciggtosci dziatania i przywrdcenia gotowosci do pracy po wystapieniu
sytuacji nadzwyczajnej, poprzez wdrazanie, funkcjonowanie, usprawnianie i ciggly rozwdj kompleksowego
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podejscia, zgodnie ze zmieniong strategig bezpieczenstwa i ciggtosci na lata 2019—2022%. Agencja nadal bedzie
prowadzi¢ coroczne dziatania w zakresie ciggtosci dziatania i planu przywrdcenia gotowosci do pracy po
wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej. W 2020r. we wspotpracy z panstwami cztonkowskimi zostana
zorganizowane wspolne dziatania w zakresie przywracania gotowosci do pracy po wystgpieniu sytuacji
nadzwyczajnej w odniesieniu do systemow SIS, VIS i Eurodac.

Agencja nadal bedzie zapewniata zainteresowanym stronom kontakty w zakresie bezpieczenstwa
strategicznego za posrednictwem sieci urzednikow ds. bezpieczenstwaz w celu utatwienia wymiany informacji,
najlepszych praktyk, porad i wytycznych miedzy ekspertami ds. bezpieczenstwa. Sie¢ ta stata sie forum
stuzgcym koordynacji w kwestiach bezpieczenstwa miedzy eu-LISA, instytucjami, organami i agencjami UE
w obszarze WSiSW, panstwami cztonkowskimi i panstwami stowarzyszonymi. Agencja uczestniczy rowniez
w forach poswieconych innym dziedzinom i w grupach roboczych ds. cyberbezpieczenstwa, aby dzieli¢ sie
doswiadczeniami i zwieksza¢ poziom wiedzy w tej waznej dziedzinie.

Agencja eu-LISA nadal bedzie uczestniczy¢ w miedzyagencyjnych grupach roboczych ds. ciggtosci dziatania/
przywracania gotowosci do pracy po wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
odpornosci organizacyjnej w celu nieprzerwanego swiadczenia ustug na rzecz panstw cztonkowskich.

Funkcja bezpieczenstwa i zabezpieczania informacji obejmuje dwa gtéwne obszary prac w okresie planowania.
Pierwszy obszar prac dotyczy codziennego swiadczenia ustug w zakresie bezpieczenstwa i zabezpieczania
informacji. Obejmuje on realizacje procesow operacyjnych dotyczgcych ustug w zakresie informacji, takich jak
zarzadzanie, ocena, gwarancja, ochrona, monitorowanie, reagowanie i przywrocenie gotowosci do pracy po
wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej (na podstawie ISO 27001 system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji)
w celu utrzymania wysokiego poziomu bezpieczenstwa i zabezpieczania informacji w odniesieniu do wszystkich
wielkoskalowych systemow informatycznych, za ktére Agencja odpowiada. Drugi obszar prac obejmuje
opracowanie i rozwoj architektury technicznej bezpieczenstwa zgodnie z planem dziatania przedstawionym
w strategii technologicznej Agencji polegajacej na zwiekszaniu odpornosci wielkoskalowych systemoéw na
incydenty zwigzane z bezpieczenstwem i cyberataki.

W ramach strategii technologicznej Agencji opracowano stan docelowy ustug zarzadzania bezpieczeristwem
informacji, ktory obejmuje kompleksowy program cyberbezpieczenstwa oparty na:

e znormalizowane] architekturze bezpieczenstwa opartej na najodpowiedniejszych, najbardziej
zaawansowanych i najskuteczniejszych srodkach kontroli stuzacych ochronie przed zagrozeniami,
atakze opartej na przyjetej dobrej praktyce, takiej jak kluczowe srodki kontroli centrum
bezpieczenstwa internetowego (CIS); nacisk ktadziony jest na kwestie podstawowe, takie jak
wpisywanie aplikacji na biata liste i usprawnianie ich, zarzadzanie w zakresie narazenia na awarie
techniczne, zarzadzanie uprzywilejowane oraz zarzgdzanie tozsamoscia i dostepem;

e cigglym monitorowaniu i prowadzeniu analiz w celu zapewniania niezaprzeczalnego wgladu opartego
na ryzyku w celu dalszej poprawy sytuacji bezpieczenstwa (np. analityka behawioralna systemu);

e wiekszym bezpieczenstwie fgcznosci i wiekszym zaufaniu przez rozwdj solidnej wewnetrznej
infrastruktury klucza publicznego (PKI);

e w latach 2020-2022 odpowiedzialnosci Dziatu ds. Bezpieczenstwa eu-LISA za zarzagdzanie systemem
zarzadzania informacjami i zdarzeniami bezpieczenstwa (SIEM), ktory zostanie wigczony do
infrastruktury wspolnej, wraz z solidng i trwata infrastrukturg klucza publicznego (PKI) na potrzeby
wykorzystywania w sposob rozproszony certyfikatow cyfrowych w celu egzekwowania zarzadzania
tozsamoscia.

9 Do czasu przyjecia przez zarzad w dniu 19 listopada 2019.
2 Nieformalna sie¢ ekspertow ds. bezpieczenstwa stuzaca wymianie najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa i ciggtosci
dziatania, udzielajaca porad zarzadowi i grupom doradczym na ich wniosek.
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2.1.5. Podstawowe dziatania wspierajqce dziatalnosc¢

Ustawowa sprawozdawczosc¢ dotyczgca systemow

W latach 2020-2022 celem Agencji bedzie dalsze zachowanie zgodnosci ze wszystkimi wymogami dotyczgcymi
zarzadzania i wymogami w zakresie sprawozdawczosci ustawowej (zgodnie z obowigzujgcymi podstawami
prawnymi dotyczacymi systemow zarzadzanych przez Agencje). W szczegdlnosci Agencja nadal bedzie sktadac
sprawozdania Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Komisji odnosnie do:

e corocznej publikacji danych statystycznych dotyczacych SIS zgodnie z art. 66 ust.3 decyzji Rady
2007/533/WSiSW oraz réwnolegtymi przepisami rozporzadzenia (WE) nr 1987/2006;

e przedtozenia co dwa lata (w 2021r.) sprawozdania dotyczacego technicznego funkcjonowania SIS,
w tym bezpieczenstwa, zgodnie z art. 46 ust. 8 decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz réownolegtymi
przepisami rozporzadzenia (WE) nr 1987/2006;

e przedtozenia codwa lata (w2020r.i2022 r.) sprawozdania dotyczgcego technicznego funkcjonowania
VIS, zgodnie z art.5o ust.3 rozporzadzenia (WE) nr 767/2008 i art.17 ust.3 decyzji Rady
2008/633/WSiSW;

e przedtozenia co roku rocznego sprawozdania z dziatalnosci systemu centralnego Eurodac, w tym z jego
technicznego funkcjonowania i bezpieczenstwa, zgodnie z art.40 ust.1 rozporzadzenia (UE)
nr 603/2013;

e publikacji rocznych danych statystycznych dotyczacych Eurodac zgodnie z art. 8 ust. 2 rozporzadzenia
(UE) nr 603/2013;

e nastepujacejniezwtocznie po uruchomieniu EES publikacji danych statystycznych dotyczacych EES, co
kwartat, zgodnie z art. 63 ust. 4 rozporzadzenia (UE) 2017/2226, a takze sprawozdania rocznego
zgodnie z art. 63 ust. 5;

e nastepujacej niezwtocznie po uruchomieniu ETIAS publikacji danych statystycznych dotyczacych
ETIAS, co kwartat, zgodnie z art. 84 ust. 4 rozporzadzenia (UE) 2018/1240, a takze sprawozdania
rocznego zgodnie z art. 84 ust. 5.

Ponadto eu-LISA nadal bedzie zapewniata, by wykaz wtasciwych organéw upowaznionych do bezposredniego
wyszukiwania danych zawartych w SIS oraz wykaz krajowych biur SIS i wykaz krajowych biur SIRENE (zgodnie
z art.31 ust.8 rozporzadzenia (WE) nr1987/2006 i réwnolegtymi przepisami zawartymi w decyzji Rady
2007/533/WSiSW) byty publikowane co roku w Dzienniku Urzedowym (Dz.U.) UE. Agencja co roku bedzie
publikowata zaktualizowany wykaz wyznaczonych organdw na swojej stronie internetowej, wskazujac
konkretne jednostki majace dostep do danych zapisanych w centralnym systemie Eurodac, zgodnie z art. 27
ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 603/2013.

Zgodnie z art. 65 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2017/2226 trzy miesiace po uruchomieniu EES eu-LISA opublikuje
w Dzienniku Urzedowym UE skonsolidowany wykaz wiasciwych organéw —zgodnie z powiadomieniami panstw
cztonkowskich.

Zgodnie z art. 87 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2018/1240 trzy miesiace po uruchomieniu ETIAS eu-LISA opublikuje
w Dzienniku Urzedowym UE skonsolidowany wykaz wtasciwych organdw, ktdre maja dostep do systemu ETIAS
—zgodnie z powiadomieniami panstw cztonkowskich.

Zapewnienie panistwom cztonkowskim szkolen w zakresie technicznych aspektow korzystania z systemow
informatycznych zarzadzanych przez Agencje

Agencja eu-LISA nadal bedzie zapewniad uczestniczacym organom krajowym dostosowane do indywidualnych
potrzeb sesje szkoleniowe na temat technicznych aspektow uzytkowania wszystkich systemow wchodzacych
w zakres jej kompetencji (w tym SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS, ECRIS-TCN i elementy interoperacyjnosci).
Owocna juz wspotpraca z Komisjg Europejska, agencjami ds. WSiSW i panstwami cztonkowskimi bedzie
kontynuowana poprzez utworzenie dodatkowych wspdlnych inicjatyw szkoleniowych. Wdrozona zostanie
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wspdlna inicjatywa szkoleniowa miedzy eu-LISA, CEPOL-em, Fronteksem (oraz, w stosownych przypadkach,
FRA) dotyczaca specjalnego programu szkolen dla panstw cztonkowskich w zakresie systemow EES i ETIAS.
Gtownym tematem tego programu szkoleniowego beda techniczne aspekty etapu integracji przed wdrozeniem
oraz, po uruchomieniu, etapu integracji po wdrozeniu. Opracowane zostang podobne programy szkoleniowe
dla ETIAS i nowych elementow interoperacyjnosci.

Tres¢ oferty szkoleniowej eu-LISA odnoszgcej sie do systemow SIS, VIS, Eurodac, EES i ETIAS bedzie Scisle
monitorowana w celu zapewnienia, by byta ona zawsze dostosowana do potrzeb panstw cztonkowskich.
W latach 2020—2022 szczegdlny nacisk bedzie ktadziony na stworzenie, a nastepnie ulepszenie oferty szkolen
zwigzanych z ECRIS-TCN i interoperacyjnoscia. Wszystkie zainteresowane strony beda zaangazowane w proces
tworzenia tych konkretnych ofert szkoleniowych. Agencja bedzie réwniez nadal udziela¢ silnego wsparcia
panstwom cztonkowskim (np. SIS dla Cypru, VIS dla Butgarii, Rumunii i Chorwacji) lub organom UE, ktére zaczng
korzysta¢ z juz funkcjonujacych systemow. W tym celu ustanowione zostana indywidualnie dostosowane
programy szkoleniowe dla nowych uzytkownikdw, co jest niezbednym krokiem w celu osiagniecia petnej
gotowosci technicznej do integracji tych systemow.

Aby sprostac¢ potrzebom szkoleniowym cztonkdw grupy docelowej eu-LISA, zwtaszcza tym wynikajacym
z wdrozenia nowych systemdw, zaktualizowane zostang stosowane ramy szkoleniowe (program szkolen
w zakresie rozwoju dla operatoréw systemdw informatycznych) i wzgledny mechanizm certyfikacji.

Ponadto w latach 2020-2022 element e-uczenia sie eu-LISA bedzie dalej wzmacniany, z uwzglednieniem
wszystkich zmian zachodzacych w obszarze e-uczenia sie i zarzadzania internetowymi systemami uczenia sie.
Wybor materiatéw do e-uczenia sie i produktow szkoleniowych zostanie poszerzony, aby odzwierciedlic
potrzeby szkoleniowe panstw cztonkowskich w odniesieniu do obecnych i przysztych zmian.

Badania technologiczne

Zgodnie z art. 14 nowego rozporzadzenia ustanawiajagcego Agencje mozna jej powierzy¢ realizacje czesci
programu ramowego w zakresie badan i innowacji (,Horyzont 2020" oraz poczawszy od 2021r. ,Horyzont
Europa”), ktdére odnoszg sie do wielkoskalowych systemow informatycznych w przestrzeni wolnosci,
bezpieczenstwa i sprawiedliwosci, jezeli Komisja przekaze eu-LISA odpowiednie uprawnienia. Do 2020r.
Agencja powinna byta wprowadzi¢ mozliwosci angazowania sie w tego rodzaju prace, a zarzadzanie niektorymi
etapami realizacji projektéw mogtoby zosta¢ zaplanowane, z udziatem, w stosownych przypadkach, panstw
cztonkowskich i innych agencji ds. WSiSW.

Biorgc pod uwage, ze w latach 2020-2022 wiele nowych systemoéw (w przypadku interoperacyjnosci)
i elementéw technicznych zostanie opracowanych lub wdrozonych, podjete zostana szczegdlne dziatania
majace na celu wskazanie najnowszych osiagnie¢ w dziedzinie badan i technologii, ktére mogtyby zostac
wigczone do projektow koncentrujacych sie na wdrazaniu nowych systemow. Funkcja monitorowania badan
i technologii podejmie szczegodlne starania w celu przekazania ustalen pracownikom wewnetrznym oraz
zaangazowanym w projekty zwiazane z projektowaniem, opracowywaniem i wdrazaniem, w szczegdlnosci
poprzez dostarczanie sprawozdan z monitorowania i briefingdw technicznych. Ponadto prace w zakresie
monitorowania badan zapewnia dogtebng wiedze i wglad wymagane do przeprowadzenia wspomnianych
dziatan Agencji jako wiarygodnego partnera i doradcy w zakresie strategii dotyczacych zarzadzania
operacyjnego wielkoskalowymi systemami informatycznymi w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa
i sprawiedliwosci.

Zasieg zewnetrzny nadal bedzie istotnym elementem dziatarn badawczych. Praktyka przekazywania co dwa lata
sprawozdan na temat wynikéw monitorowania technologii Parlamentowi Europejskiemu, Radzie, Komisji i —
w przypadku przetwarzania danych osobowych — EIOD nadal bedzie prowadzona zgodnie z wymogami
prawnymi (co wymaga tego, by mozna jg byto przeprowadzi¢ co najmniej raz w roku), a takze zgodnie z
protokotem ustalen z Komisjg Europejska, w szczegodlnosci czynigc uwagi o charakterze technicznym odnoszace
sie do opracowywania nowych systemow.
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2.1.6.tad korporacyjny

Rozwijanie sig jako centrum doskonatosci

W celu dalszego dostosowania swoich dziatan do najlepszych praktyk branzowych Agencja nadal bedzie
rozwijac¢ swoj model Swiadczenia ustug i realizacji procesow oparty na przyjeciu najlepszych praktyk w zakresie
ITIL/ITSM. W ten sposdb eu-LISA bedzie w stanie okresli¢ i wdrozy¢ dziatania majace na celu poprawe jakosci
ustug oraz skutecznosci i efektywnosci ustanowionych procesow ITSM i modelu Swiadczenia ustug. Usprawni to
znacznie integracje procesow™, a takze zwiekszy optacalnos¢ swiadczenia ustug informatycznych, nie narazajac
sie tym samym na utrate zadowolenia klientdw. Oprocz proceséw w zakresie Swiadczenia ustug, procesow
rozwigzywania problemow oraz kontroli Agencja opracuje i wdrozy niezbedne procesy w zakresie relacji,
mianowicie:

e zarzadzanie popytem;
e  zarzadzanie relacjami biznesowymi;
e zarzadzanie dostawcami.

Doprowadzi to do znacznie lepszego dostosowania sie do wymogow i oczekiwan zainteresowanych stron, co
z kolei przyczyni sie do dalszego zwiekszania poziomu zadowolenia zainteresowanych stron. W oparciu o
zasade dotyczaca procesu ciggtego doskonalenia ustug Agencja bedzie rowniez — w miare mozliwosci —
poszukiwata sposobow dalszego automatyzowania i racjonalizacji procesow za pomocg zintegrowanego
narzedzia ITSM oraz jego dalszej zmiany w stosunku do narzedzi monitorowania. Co wiecej, wzmocnienie
zintegrowanego modelu Swiadczenia ustug i realizacji proceséw Agencji ma na celu zapewnienie duzo
skuteczniejszej i efektywniejszej biezacej kontroli, jak réwniez wiekszych mozliwosci w zakresie ciggtego
doskonalenia wszystkich ustug eu-LISA.

Planowane wdrozenie procesu zarzadzania wiedza stworzy rowniez dodatkowe mozliwosci dalszego
wzmacniania bazy danych zawierajacej artefakty wiedzy wewnetrznej eu-LISA oraz artefakty wiedzy
uzytkownikow panstw cztonkowskich. Nacisk zostanie potozony na wtaczenie modelu realizacji procesow ITSM
do ustalonego procesu zarzgdzania projektem, co umozliwi dalsza standaryzacje i skuteczniejszg kontrole
przejscia do dziatania.

Jednoczesnie Agencja bedzie dazyta do wdrozenia znacznie usprawnionego systemu pomiaréw dotyczacych
ustug i proceséw poprzez stworzenie drzewa pomiarowego dotyczacego ustug Agencji i automatyzacje
sprawozdawczosci w zakresie odpowiednich kluczowych wskaznikdw skutecznosci dziatania (KPI) oraz umow
0 gwarantowanym poziomie ustug i umow o gwarantowanym poziomie operacyjnym. W zwigzku z tym, dazac
do osiggniecia wiekszej skutecznosci, Agencja bedzie koncentrowad sie na wifasciwym wdrozeniu
i wykorzystaniu baz danych wiedzy oraz na wymianie wiedzy miedzy zainteresowanymi stronami. Dodatkowe
znaczace usprawnienia procesu zarzgdzania konfiguracja i zarzadzania aktywami zagwarantuja skuteczniejsza
kontrole catkowitych kosztow witasnosci. Wszystkie te zaplanowane dziatania beda sie opierac na skutecznej
realizacji procesu ciggtego doskonalenia ustug.

Agencja usprawni istniejgce narzedzia, aby mdc zajac sie wieksza liczba istniejacych procesow, zwiekszajac ich
zakres oraz poziomy integracji. eu-LISA wprowadzi rdwniez specjalne narzedzia (dostepne na rynku) majace na
celu wspieranie automatyzacji réznych etapow lub obszaréw objetych cyklem rozwoju ustug, dostosowujac je
do najlepszych praktyk w zakresie ITSM, takich jak zbiory wymogdw, analiza wymogow i projektowanie,
kontrola wersji, testowanie oprogramowania, dalsza integracja procesow itp.

eu-LISA nadal bedzie wzmacnia¢ swoje zdolnosci w zakresie planowania i realizacji projektow i programow,
usprawniajac proces zarzadzania projektami/programami oraz opracowujac istniejgce narzedzia w ramach

= Integracja procesu jest jedna z kluczowych najlepszych praktyk w zakresie zarzadzania ustugami informatycznymi.
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wsparcia tego procesu. Agencja bedzie rowniez w dalszym ciggu rozwijac¢ i wzmacniac swoje biuro zarzadzania
projektami na poziomie przedsiebiorstw (EPMO).

Ramy fadu korporacyjnego

W latach 2020-2022 gtdwnym celem ram zarzadzania Agencji pozostaje zagwarantowanie aspektéw tadu
korporacyjnego, takich jak korporacyjne zarzadzanie ryzykiem, korporacyjne zarzadzanie kluczowymi
wskaznikami skutecznosci dziatania (KPI) oraz udzielanie porad prawnych w celu zapewnienia, aby wymogi
ustawowe i odpowiednie potrzeby dotyczace dziatalnosci zostaty spetnione. W obszarze zarzadzania
zgodnoscig Agencja dazy do wdrozenia ram kontroli wewnetrznej przyjetych w 2019r., scisle kierujac sie
zaktualizowana koncepcja i najlepszymi praktykami ustanowionymi juz w ramach Komisji.

Ponadto eu-LISA dazy do budowania skutecznych zdolnosci w zakresie zarzgdzania portfelem i najlepszych
praktyk w celu zapewnienia zgodnosci, przy jednoczesnym zapewnieniu skuteczniejszej realizacji
dtugoterminowej strategii eu-LISA. Kadra zarzadzajaca powinna mie¢ mozliwos¢ okreslenia i egzekwowania
struktury zarzadzania, ktéra gwarantuje skuteczne kontrole, rozliczalnos¢ i zarzadzanie ryzykiem. Poprzez
wzmocnienie strategii, procedur i narzedzi biura zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa powinny
zapewnia¢ organizacji wywazong ocene dziatan poprzez zapewnienie wiekszych umiejetnosci w catym cyklu
zarzadzania projektem i portfelem, a jednoczesnie zapewnienie zgodnosci z przepisami finansowymi Agenc;ji
w zakresie ocen ex ante i ocen retrospektywnych, zwtaszcza w zakresie:

e ciggtego zaangazowania strategicznego;

e okresdlenia i udokumentowania konkretnych inwestycji i oczekiwanych wynikéw biznesowych;

e dostosowania powstatych programoéw i projektdw do pierwotnych celdw strategicznych;

e osiggania korzysci w celu potwierdzenia, ze dana wartos¢ zostata zapewniona i mozna ja okreslic
ilosciowo.

Korporacyjne zarzadzanie jakoscig

W 2020r. w obszarze korporacyjnego zarzadzania jakoscig eu-LISA wdrozy dziatania nastepcze w zwigzku
z pierwszym realizowanym w latach 2017-2019 dziataniem dotyczacym korporacyjnego zarzadzania jakoscia.
W oparciu o metode wspdlnych ram oceny (CAF) oraz biorgc pod uwage zdobyte doswiadczenia i najlepsze
praktyki z poprzedniego dziatania, Agencja przydzieli wymagane zasoby i przeprowadzi samoocene w 2020 .
w celu okreslenia potencjalnych obszaréw wymagajacych poprawy w odniesieniu do poziomow jakosci
stosowanych w procesach i wynikach eu-LISA. Uzgodnione rezultaty dziatan zaplanowanych na 2020 r. zostana
wtaczone jako specjalne srodki do planu poprawy jakosci eu-LISA i wdrozone w latach 2021-2022, tak jak
przewidziano.

Agencja nadal bedzie wzmacniac zdolnosci w zakresie zarzadzania jakoscig swoich programoéw i projektow,
upowazniajac biuro zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa do opracowania, wdrozenia
i utrzymania nadrzednych ram zarzadzania jakoscig programow i projektow. Ramy zarzadzania jakoscia
programow i projektow beda obejmowad wszystkie najwazniejsze procesy wchodzace w zakres dziedziny
zarzadzania jakoscig, mianowicie: planowanie jakosci, zapewnianie jakosci i kontrole jakosci, zgodnie
z najlepszymi praktykami wskazanymi w ,Project Management Body of Knowledge (PMBoK) Guide”
(,Przewodnik — Korpus wiedzy w zakresie zarzadzania projektami”), , PRINCE2 Methodology” (,Metodyka
PRINCE2"), ,The Capability Maturity Model Integration (CMMI)” (,Zintegrowany model dojrzatosci procesu
wytworczego”) oraz , The Standard for Program Management” (,Normy w zakresie zarzgdzania projektami”).

Ponadto eu-LISA udoskonali swoje ramy zarzadzania, zmieniajac i aktualizujac plan dziatania w zakresie
zarzadzania ITIL/ITSM na podstawie ram najlepszych praktyk w zakresie przyjmowania podejscia dotyczacego
zarzadzania ustugami informatycznymi, zgodnie z obowigzujacymi i nowymi wymogami zainteresowanych
stron. W latach 2020-2022 ciggte aktualizowanie ustug i proceséw Agencji nadal bedzie istotnym zadaniem
stuzacym utrzymaniu skutecznosci i efektywnosci eu-LISA w Swiadczeniu jej ustug.
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Planowanie i ustawowa sprawozdawczos¢ przedsiebiorstw

Wyniki realizacji wspomnianych wyzej mozliwosci zostang wigczone do ogdlnego cyklu planowania
i sprawozdawczosci Agencji oraz zostang z nim powigzane, co w jasny sposob pomoze Agencji i jej
zainteresowanym stronom w osiggnieciu rezultatow zgodnie z wymogami i oczekiwaniami. State
opracowywanie i zgtaszanie takich informacji o zarzadzaniu w oparciu o aspekty fadu korporacyjnego bedzie
nadal pomagac dyrektorowi wykonawczemu w zarzadzaniu wynikami organizacji i umozliwi zarzadowi
i grupom doradczym wykonywanie ich funkcji polegajgcych na kwestionowaniu i wspieraniu dziatan dyrektora
wykonawczego.

Gtownym celem planowania operacyjnego bedzie zapewnienie ustrukturyzowanego i kompleksowego
podejscia do realizacji rocznej dziatalnosci zgodnie z dtugoterminowa strategia Agencji oraz usprawnienie
wewnetrznego planowania zadan i zasobow dla poszczegodlnych jednostek i sektorow. Aby zapewnic¢ wtasciwe
wykorzystanie zasobow, na podstawie odpowiedniej decyzji zarzadu oraz obowigzujacych przepisow
przeprowadzona zostanie ocena ex ante dziatari majacych istotny wptyw. Agencja nadal bedzie udoskonalac
swojg aplikacje niezbedng do rocznego planowania i rocznej sprawozdawczosci. Ponadto regularnie
przeprowadzane bedg przeglady dotyczace realizacji dtugoterminowej strategii. Agencja nadal bedzie
informowac zainteresowane strony i ogot spoteczenstwa o swoich wynikach w drodze publikacji sprawozdania
okresowego, zgodnie z wymogami zawartymi w nowym rozporzgdzeniu ustanawiajgcym.

Audyt wewnetrzny

Zarzad i dyrektor wykonawczy nadal beda polegac na Jednostce Audytu Wewnetrznego (IAC) Agencji w kwestii
niezaleznego, obiektywnego zapewnienia skutecznosci i efektywnosci zarzadzania, zarzadzania ryzykiem
i procesow kontroli wewnetrznej, a takze w kwestii wgladu w nie. W ten sposéb Jednostka Audytu
Wewnetrznego ma na celu utatwienie osiggniecia rocznych i wieloletnich ogdinych i szczegétowych celdw
strategicznych eu-LISA.

Agencja eu-LISA bedzie dalej wspdtpracowata z Europejskim Trybunatem Obrachunkowym i Stuzba Audytu
Wewnetrznego (IAS) Komisji Europejskiej, przyjmujac ich kontrole oraz wdrazajac, w stosownych przypadkach,
srodki majace na celu uwzglednienie wynikajgcych z nich zalecen. Jednostka Audytu Wewnetrznego pozostanie
koordynatorem w tej dziedzinie.

Jednostka Audytu Wewnetrznego utatwi realizacje audytéow zaplanowanych przez Stuzbe Audytu
Wewnetrznego w drugim strategicznym planie audytu wewnetrznego Agencji oraz zapewni regularne
przeprowadzanie audytow systemdw informatycznych w celu uwzglednienia bezpieczenstwa informatycznego
Agencji, jej dziatan i zarzadzania projektami. W celu zapewnienia optymalnych zdolnosci i kompetencji swoich
zespotow ds. audytu Jednostka Audytu Wewnetrznego dokona outsourcingu wybranych procedur audytu lub
audytow, korzystajac z istniejgcej umowy ramowej lub wszczynajac nowe procedury udzielania zamowien.

Jednostka Audytu Wewnetrznego bedzie utrzymywac najwyzszy poziom dojrzatosci (5 — optymalny) i nadal
bedzie sktadac sprawozdania z rezultatoéw programu zapewniania i poprawy jakosci (PZPJ).

Agencja eu-LISA bedzie nadal korzystac z ustug Jednostki Audytu Wewnetrznego jako katalizatora na rzecz
poprawy jej skutecznosci i efektywnosci poprzez zapewnienie wgladu i zalecen w oparciu o analizy i oceny
danych i procesow.

2.1.7. Polityka, relacje zainteresowanych stron i komunikacja

Relacje zainteresowanych stron

Aby zaciesni¢ wspotprace z instytucjami i organami UE eu-LISA bedzie nadal petni¢ funkcje zaufanego
iniezawodnego partnera i doradcy w kwestiach dotyczacych zarzadzania operacyjnego wielkoskalowymi
systemami informatycznymi w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci.
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W tym kontekscie Agencja bedzie sledzic i wspierac prace odpowiednich organéw przygotowawczych Rady
zajmujacych sie wnioskami ustawodawczymi, inicjatywami operacyjnymi i innymi kwestiami majgcymi
znaczenie dla Agencji oraz Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych (komisji
LIBE) Parlamentu Europejskiego, o ile zostanie zaproszona. Nacisk zostanie potozony na zapewnienie, by
wiedza fachowa eu-LISA w zakresie zarzadzania wielkoskalowymi systemami informatycznymi byta podstawa
Swiadomego i opartego na faktach procesu podejmowania decyzji. W tym celu Agencja bedzie nadal zapewniata
techniczna wiedze fachowa oraz bedzie dzielita sie swojg wiedza z panstwami cztonkowskimi, instytucjami UE
i prezydencjami Rady UE.

eu-LISA bedzie nadal utrzymywac bliskie i konstruktywne relacje z Komisjg Europejska oraz rozwazy dalszy
rozwoj istniejgcego partnerstwa. W tym wzgledzie zapewnione zostanie petne stosowanie i wdrazanie
zaktualizowanego protokotu ustalen miedzy eu-LISA a DG HOME, jak tylko zostanie on przyjety*>. Ogdlne cele
beda obejmowac wzajemna koordynacje dziatan, wspieranie nowych inicjatyw prawnych, tworzenie synergii i
regularny dialog.

Utrzymana zostanie rowniez skuteczna i Scista wspdtpraca z panstwami cztonkowskimi i krajami
stowarzyszonymi bedacymi gtdwnymi zainteresowanymi stronami eu-LISA pod wzgledem dziatan Agencji
i Swiadczonych przez nig ustug. Agencja bedzie dazy¢ do wzmocnienia bliskich stosunkéw roboczych z radcami
ds. WSiSW w celu zapewnienia, by jej dziatania byty przejrzyste dla panstw cztonkowskich.

Organizacja dostosowanych wydarzen zwigzanych z komunikacjg zewnetrzna i dziataniami informacyjnymi
bedzie waznym elementem przedmiotowych prac. Zapewnienie wsparcia technicznego panstwom
cztonkowskim mozna rowniez przewidzie¢ w Swietle nowych zadan, o ktdrych mowa w art. 16 zmienionego
rozporzadzenia Agencji. W nastepstwie wejscia w zycie nowego rozporzadzenia, w 2020 r., Agencja moze
zostac poproszona o doradzanie panstwom cztonkowskim w odniesieniu do powigzan systemu krajowego
z systemami centralnymi. Grupa co najmniej pieciu panstw cztonkowskich moze powierzyc rowniez eu-LISA
opracowanie lub przyjecie wspdlnych elementéw informatycznych i zarzadzanie nimi w celu zapewnienia
panstwom cztonkowskim pomocy we wdrazaniu aspektéw technicznych obowigzkéw wynikajacych
zprzepisow UE dotyczacych zdecentralizowanych systemow w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa
i sprawiedliwosci. Zadania te zostana powierzone Agencji wytacznie po uzyskaniu wczesniejszej zgody Komis;ji
oraz pod warunkiem pozytywnej decyzji wydanej przez zarzad. Panstwa cztonkowskie wystepujace z wnioskiem
powierza Agencji takie zadania w ramach umowy o przyznanie wktadu, w ktérej okreslono warunki dotyczace
delegowania zadan i obliczania wszystkich odpowiednich kosztow i metod fakturowania. Wszystkie odnosne
koszty pokrywajg uczestniczgce panstwa cztonkowskie.

Agencje UE pozostana istotng grupa zainteresowanych stron i partnerow eu-LISA, ktdra nadal bedzie wdrazac
porozumienia robocze zawarte z wieloma agencjami ds. WSiSW, takimi jak CEPOL, Frontex, EASO, FRA,
Europol i Eurojust. eu-LISA nadal bedzie aktywnie dziata¢ w ramach sieci agencji ds. WSiSW oraz w ramach
szerszej sieci zdecentralizowanych agencji. Ponadto eu-LISA bedzie dazy¢ do konsolidacji wspotpracy z ENISA
W oparciu o porozumienie robocze z 2018 .

Agencja moze rowniez dazyc do rozwoju procesu udostepniania ustug innym agencjom w duchu wspdlnego
podejscia ® i w nastepstwie przyjecia swojego zmienionego mandatu (tj. art.41 ust.4, Wspotpraca
z instytucjami, organami i jednostkami organizacyjnymi UE). Dostosowanie do portfela ustug Agencji zapewni
sprawny i skuteczny proces udostepniania ustug, ktory nie bedzie miat wptywu na podstawowa dziatalnosc
Agencji.

Poczynione zostana dalsze kroki na rzecz zaciesnienia wspotpracy ze srodowiskami akademickimi, jednostkami

2 Do czasu wspolnego uzgodnienia protokotu ustalen zastosowanie ma poprzedni protokot ustalen zawarty w 2014 r.
3 Zatacznik do wspolnego oswiadczenia Parlamentu Europejskiego, Rady UE i Komisji Europejskiej w sprawie
zdecentralizowanych agencji z dnia 23 lipca 2012 r., pkt 23. Dostepne na stronie internetowej:

https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/joint statement and common approach 2012 pl.pdf
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badawczymi i sektorem w Europie i na swiecie. Mozliwosci beda z pewnoscig wynika¢ z ewentualnego
wdrozenia przez Agencje czesci programu ramowego w zakresie badan i innowacji zwigzanych
z wielkoskalowymi systemami informatycznymi w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci,
a Agencja bedzie stale podejmowac dziatania na rzecz wspierania badan w celu uzyskania rezultatow, ktore
beda korzystne dla jej pracy i zarzadzania operacyjnego wielkoskalowymi systemami informatycznymi. Bliskie
kontakty nawigzane w ramach tych prac zapewnia szybkie upowszechnienie szczegdtowej wiedzy, ktéra musi
zostac¢ wigczona w ramach prac w celu rozwoju systemdw. Ogdlnie rzecz biorac, przyczyni sie to do poprawy
poziomu wiedzy fachowej Agencji, uwzgledniajac rozwdj istniejacych i nowych wielkoskalowych systemdw
informatycznych w Europie oraz ogdlna poprawe w zakresie swiadczenia ustug na rzecz uzytkownikow
koncowych. Celem tych dziatan pozostaje wspieranie Agencji w wykonywaniu mandatu i powierzonych zadan
oraz w tworzeniu jej wizerunku jako otwartej, wiarygodnej i skutecznej agencji europejskiej.

Komunikat

Cele ogdlne, szczegotowe oraz komunikaty eu-LISA na rok 2020 dotyczgce komunikacji zewnetrznej beda
bezposrednio powigzane z ogélnymi celami strategicznymi Agencji na lata 2018—2022. Inicjatywy w zakresie
komunikacji beda stuzy¢ promowaniu budowania pozytywnej reputacji eu-LISA jako niezawodnego i zaufanego
podmiotu przyczyniajgcego sie do wdrazania strategii politycznych w obszarze sprawiedliwosci,
bezpieczenstwa i wolnosci, posiadajacego rozszerzony mandat w zakresie obowigzkéw dotyczacych
wczesniejszych i nowych wielkoskalowych systeméw informatycznych wchodzacych w zakres jego
kompetencji.

W 2020 . eu-LISA rozpocznie proces przegladu strategii zewnetrznej komunikacji i wymiany informacji na lata
2017-2020, ktéry potrwa kolejne piec lat, formalizujgc ramy komunikacji i odnowiong zasade, aby wskazac
zwiekszony zakres zadan eu-LISA w zwigzku z jej nowym mandatem. Gtéwnym celem komunikacji zewnetrznej
bedzie przekazywanie zaktualizowanych informacji, zwiekszanie Swiadomosci oraz niezwtoczne przekazywanie
ogotowi spoteczenstwa i zainteresowanym stronom obiektywnych, wiarygodnych i jasnych informacji zgodnie
z podstawa prawng. Dziatania w obszarze komunikacji beda przeprowadzane zgodnie z przyjetymi przez zarzad
wtasciwymi planami komunikacjii rozpowszechniania informacji. Agencja nadal bedzie rozwija¢, modernizowac
i propagowac swoje gtdwne narzedzia komunikacji publicznej — strone internetowa eu-LISA oraz platformy
komunikacji internetowej — zwiazane z nowymi systemami zarzadzanymi przez Agencje.

Agencja w dalszym ciggu bedzie wzmacniata komunikacje wewnetrzna w celu usprawnienia wymiany informacji
i wiedzy w obrebie agencji oraz utatwienia zaangazowania i udziatu coraz wiekszej liczby pracownikdw. W
2020 r. celem komunikacji wewnetrznej bedzie uzyskanie organizacyjnych, operacyjnych, administracyjnych i
inspirujagcych wiadomosci i informacji za posrednictwem zmodernizowanych wewnetrznych portali
internetowych oraz wprowadzenie nowych formatéw w celu utatwienia dwukierunkowej komunikacji miedzy
kadra zarzadzajaca a pracownikami. Komunikacja wewnetrzna bedzie zarzadzana zgodnie ze strategia
komunikacji wewnetrznej eu-LISA na lata 2016-2020, zostanie rowniez wszczeta procedura aktualizacji
strategii na kolejne piec lat.

2.1.8. Zarzqdzanie finansami, zamowienia i rachunkowosc

Agencja bedzie w dalszym ciggu konsolidowac procesy regulujgce korzystanie z zasobow poprzez
dostosowywanie zamowien, zarzadzania budzetem i finansami oraz zarzadzania aktywami, przy zastosowaniu
ogodlnie przyjetych zasad budzetowych i zasad rachunkowosci zawartych w rozporzgdzeniu finansowym oraz
zasad rachunkowosci ustalonych przez ksiegowego Komisji oraz przez ksiegowego eu-LISA w odniesieniu do
norm, ktore pozwalaja na uzasadnione odstepstwa. Dziedzina finanséw ma na celu state zwiekszanie zdolnosci
w zakresie sprawozdawczosci i analizy w celu zapewnienia sprawiedliwego, przejrzystego i rzetelnego procesu
podejmowania decyzji i sprawozdawczosci finansowej.

Najwazniejsze zmiany w tym zakresie i w tym okresie bedg obejmowaty:
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e modelowanie celow dotyczacych wydatkow na rzecz zarzadzania projektami, poprzez powigzanie
celdw zwigzanych z ptatnoscig z rezultatami projektu, w celu zwiekszenia doktadnosci prognozowania
zuzycia srodkow na ptatnosci;

e dalszy rozwdj zdolnosci Agencji w zakresie zarzadzania wynikami, w oparciu o budzetowanie
zadaniowe (ABB)*;

e dostosowanie modelu udzielania zamdwiert do modelu pozyskiwania przyjetego przez Agencje
w ramach specjalnej strategii, zwtaszcza w odniesieniu do opracowania, utrzymania i modyfikowania
zarzadzanych systemow;

e dalszerozpowszechnianie korzystania z pakietu e-Prior (e-fakturowanie i e-zamodwienia) zarzagdzanego
przez Komisje Europejska.

2.1.9. Ustugi korporacyjne

Zarzadzanie obiektami

Aby rozwigzac kwestie zwiekszonego nakfadu pracy i liczby pracownikéw potrzebnych do pracy w obiekcie,
w 2014 r. podpisano umowe o ustuge budowlang dotyczgcg wzmocnienia centrum technicznego w Strasburgu,
a nastepnie zrealizowano projekt rekonstrukgji (pierwszy projekt budynku).

Od czasu powstania pierwszego projektu budynku istotne zmiany w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych spowodowaty nowe zapotrzebowanie na zdolnosci operacyjne eu-LISA. Zmiany te doprowadzity
do zakwestionowania zdolnosci operacyjnych pomieszczen biurowych Agencji do zaspokojenia tego
zapotrzebowania, a takze wywotaty potrzebe rozbudowy centrum danych na terenie centrum technicznego
w Strasburgu.

Po przeprowadzeniu szeroko zakrojonej dyskusji w listopadzie 2017 r. zarzad eu-LISA uznat potrzebe dalszego
rozbudowania powierzchni biurowej i potrzebe rozbudowy centrum danych na terenie centrum operacyjnego
w Strasburgu.

Do tej dalszej rozbudowy prowadza nastepujgce czynniki:

e Rozszerzony zakres mandatu eu-LISA w odniesieniu do nowych systemoéw, ktore zostang powierzone
Agencji, oraz nowych ustug, ktdre zostang udostepnione panstwom cztonkowskim, potrzebujgcym
wiekszej wydajnosci centrum danych niz obecnie istniejaca lub ta, ktdrg mozna byto przewidzie¢ w 2015 .,
kiedy opracowywano pierwszy projekt budynku.

e Istniejace systemy, ktorymi zarzadza Agencja, juz zostaty lub zostang poddane znaczacym zmianom.
W komunikacie Komisji Europejskiej pt. ,Sprawniejsze i bardziej inteligentne systemy informacyjne do
celdw zarzadzania granicami i zapewnienia bezpieczenstwa” odniesiono sie juz do tych rosngcych potrzeb
i oczekiwan w zakresie integracji i synergii miedzy istniejgcymi i przysztymi wielkoskalowymi systemami
informatycznymi. Zapoczatkowat on proces ponownego projektowania strukturalnego i ulepszenia
istniejacej architektury informacyjnej w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych, przy
jednoczesnym zapewnieniu zgodnosci z prawami podstawowymi. Okreslono w nim rowniez szereg dziatan
majacych na celu poprawe funkcjonalnosci, dodanie i zwiekszenie interoperacyjnosci oraz ogodlnych
korzysci wynikajgcych z istniejgcych wielkoskalowych systemoéw informatycznych dla  panstw
cztonkowskich i obywateli UE.

e Znaczny wzrost liczby pracownikow (zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych) zwigzany z nowymi
systemami i zadaniami powierzonymi Agencji jest niezgodny z wielkoscig centrum technicznego. Oproécz
pracownikow statutowych Agencja zapewnia przestrzen robocza poszczegdlnym wykonawcom, ktorych
obecnosc jest niezbedna do codziennego funkcjonowania systemow. Obecnos¢ wykonawcow zwieksza sie

%4 ABB powinno zostac w petni wdrozone do korca 2020r.
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nawet w trakcie powtarzajgcych sie, tak zwanych okreséw szczytowych (2—3 razy w roku), kiedy to
wdrazane sg nowe istotne wersje oprogramowania lub zmiany systemdw. Ostateczny wzrost liczby osob
pracujacych na terenie centrum bedzie musiat zostac¢ zatwierdzony przez zarzad, z uwzglednieniem
potrzeb operacyjnych Agencji oraz jej wydolnosci finansowej. W zwigzku z tym oszacowanie na duzg skale
pozwala wyciggnac wniosek, ze eu-LISA powinna zapewni¢ maksymalnie 443-463 miejsc pracy w centrum
technicznym w Strasburgu.

Agencja przedstawita oszacowanie budzetu niezbednego do realizacji tego projektu we wniosku dotyczacym
wieloletnich ram finansowych (MFF), ktory zostat przekazany DG HOME w dniu 5 kwietnia 2018 r. Na podstawie
doswiadczenia zdobytego w ramach pierwszego projektu rozbudowy Agencja wymagataby uwzglednienia
wielu stanowisk czasowych w planie zatrudnienia, aby zapewnic skuteczne zarzadzanie projektem i wypetnic
zobowigzania prawne natozone przez francuskie prawo na instytucje zamawiajace.

Biorac pod uwage wszystkie powyzsze czynniki, ue-LISA byta w stanie dokona¢ pierwszego oszacowania na
duzg skale wymaganej dodatkowej powierzchni budynku, ktdrg obecnie szacuje sie na 7 524 metry kwadratowe.
Agencja jest jednak w trakcie przeprowadzania dalszych oszacowan liczby pomieszczen i zlecita
przeprowadzenie niezaleznej oceny skutkdw oraz analizy kosztow i korzysci rozwigzan technicznych, ktdre
moga wymagac powielania systemow lub elementéw systemow (rozwigzan typu ,active-active”), zgodnie
z wymogami nowego rozporzadzenia w sprawie eu-LISA i nowych rozporzadzen w sprawie SIS. Pozwoli to na
doktadniejsze oszacowanie wymogoéw dotyczacych przestrzeni przeznaczonej na potrzeby nowego centrum
danych oraz zwigzanych z tym kosztow. Trzeba bedzie zasiegna¢ opinii Komisji, a zarzad bedzie musiat wydac
pozytywna decyzje w sprawie tych rozwigzan technicznych przed wystaniem do wtadzy budzetowe;j
szczegotowego powiadomienia w sprawie drugiej rozbudowy. Realizacja projektu stataby sie istotna dla
budzetu zaplanowanego na 2021 r.

W Tallinie, w razie potrzeby, w Srodowisku pracy wprowadzone zostang usprawnienia pod wzgledem
funkcjonalnym, a takze prowadzone bedg niezbedne, regularne prace w zakresie utrzymania, zgodnie z celami
strategicznymi Agencji. Ponadto w 2020 r. zostanie ustanowiona nowa umowa ramowa w sprawie zapewnienia
utrzymania naprawczego, zapobiegawczego i rozwojowego obiektdw w Strasburgu.

W dalszym ciaggu podejmowane beda znaczace wysitki na rzecz realizacji réznych dziatan srodowiskowych,
takich jak certyfikacja systemu ekozarzadzania i audytu (EMAS) i obliczenia w ramach tego systemu, a takze w
celu ograniczenia $ladu weglowego. Dzieki wspdtpracy z réznymi podmiotami eu-LISA ochrona zdrowia
i bezpieczenstwa we wszystkich obiektach bedzie miata kluczowe znaczenie, poprzez podejmowanie kazdego
dnia odpowiednich dziatan i Srodkéw zapobiegawczych. Ponadto na poczatku 2021 r. biuro tacznikowe Agencji
w Brukseli zostanie przeniesione do budynku, w ktérym znajduja sie wspdlne biura facznikowe wraz z innymi
agencjami ds. WSiSW. Co wiecej, nalezy stworzy¢ specjalny tancuch logistyczny i tancuch dostaw dla biura
facznikowego.

Korporacyjne ustugi informatyczne

Do gtoéwnych priorytetow naleze¢ beda realizacja umowy ramowej w sprawie zapewniania regularnego
utrzymania informatycznych systemow korporacyjnych i infrastruktury w Tallinie, Strasburgu i biurze
facznikowym w Brukseli, a takze $wiadczenie ustug ICT przez stanowisko obstugi. Jednoczesnie nadal
realizowanych bedzie wiele zréznicowanych inicjatyw w celu osiggniecia usprawnien w zakresie informatycznej
sieci korporacyjnej, systemow, wirtualizacji i architektury pamieci masowej Agencji. Ponadto informatyczne
aplikacje korporacyjne, mianowicie: platformy wspdtpracy, narzedzia komunikacyjne i narzedzia zarzgdzania
projektami, nadal beda personalizowane i modernizowane. Kontynuowane bedg takze projekty pilotazowe
w zakresie petnych zdolnosci projektowania systemdéw Komisji — ARES i SYSPER do celow zarzadzania
dokumentami i zasobami ludzkimi, ktdre zaczeto realizowac w poprzednich latach.

Przewiduje sie, ze ulepszone rozwigzanie w zakresie przywrocenia gotowosci do pracy po wystapieniu sytuacji
nadzwyczajnej zostanie opracowane do konca 2020rr.
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Wymiana i modernizacja informatycznej infrastruktury korporacyjnej po okresie pieciu lat w przypadku
wiekszosci elementéw zostanie przeprowadzona w 2021r., w oparciu o strategie dotyczacg infrastruktury
i chmur obliczeniowych, ktdéra zostanie opracowana w 2020r. Ponadto nacisk zostanie potozony na
zapewnienie lepszych, bezpieczniejszych i szybszych mozliwosci komunikacji w odniesieniu do poczty
elektronicznej, telefonii, komunikacji internetowej i sieciowej, jak réwniez na osiagniecie w mozliwie duzym
stopniu wyeliminowania w Agencji papierowej formy dokumentéw poprzez automatyzacje szeregu ustug
z katalogu ustug korporacyjnych.

Zarzadzanie informacjami

Aby w 2021r. stworzy¢ w petni funkcjonujacy system zarzadzania dokumentami, a takze by usprawnic
przetwarzanie wszystkich informacji w Agencji, ustanowiono program zarzgdzania dokumentami. Obejmuje on
przeglad wszystkich istniejacych strategii politycznych, a takze opracowanie nowych strategii politycznych
w zakresie zarzgdzania dokumentami i rejestrami. Tworzenie i wdrazanie tych strategii zagwarantuje, ze nowy
system zarzadzania dokumentami bedzie odpowiadat potrzebom Agencji i zapewni zgodnos¢ ze wszystkimi
wymogami regulacyjnymi.

2.1.10. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi i wiedzg

Dziatania w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi (HR), takie jak okreslenie praw i uprawnien, ptaci ptatnosci,
urlopdw, procesow oceny i przekwalifikowania, beda prowadzone w sposéb odpowiedni i terminowy.
Odpowiednie narzedzia informatyczne do zarzadzania zasobami ludzkimi beda dalej rozwijane i wdrazane.
Ponadto dziatania w zakresie uczenia sie i rozwoju beda realizowane w celu wspierania kultury uczenia sie
w Agencji.

Na lata 2020-2022 Agencja okreslita nastepujgce gtowne dziatania zwigzane z najwazniejszymi wyzwaniami
stojgcymi przed rozwijajgcymi i zmieniajgcymi sie organizacyjnymi i biezgcymi dziataniami w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Standardowe (rutynowe) dziatania zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi pod wzgledem struktury
organizacyjnej, procesow i praktyk prowadzonych zgodnie z odpowiednimi przepisami i decyzjami.

Gtownym celem w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi jest zapewnienie dostepnosci odpowiednich
zasobow w okresie rozwoju oraz przygotowanie Agencji do sprostania wyzwaniom zwigzanym z coraz wiekszg
liczbg pracownikdw. Z uwagi na to, ze eu-LISA oczekuje wzrostu liczby personelu w nadchodzacych latach
w zwigzku z rozszerzeniem mandatu, obcigzenie administracyjne zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi
niemal podwoi sie. Konieczne jest, aby dodatkowe nakfady pracy byty pochtaniane przede wszystkim poprzez
optymalizacje i wzrost skutecznosci administracyjnej. W tym czasie niezwykle wazne jest rowniez, aby
regulamin pracowniczy i przepisy wykonawcze byty przestrzegane przez catg Agencje, a w szczegdlnosci przez
Dziat ds. Zasobdw Kadrowych i Szkolen. Polityka w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa powinna by¢ nadal
rozwijana i wdrazana zgodnie z planem. Jezeli chodzi o zarzgdzanie zasobami ludzkimi w odniesieniu do
wszystkich pracownikéw eu-LISA, nacisk nadal bedzie ktadziony na proces rekrutacji, integracje i konsolidacje
nowych cztonkdw personelu w organizacji w celu umozliwienia im odpowiedniego zaangazowania sie w prace
i osiggniecia celdw okreslonych przez Agencje.

Konsolidacja Agencji w nastepstwie zmian, rozwoju i transformacji

W 2020r. eu-LISA bedzie nadal zatrudnia¢ dodatkowych pracownikéw przydzielonych Agencji w ramach
zmienionego rozporzadzenia ustanawiajacego i w odniesieniu do kolejnego etapu systemu wjazdu/wyjazdu
i ETIAS. Jednoczesnie struktura organizacji ulegnie zmianie, ktéra bedzie musiata sie odby¢ w sposob
elastyczny. W tym okresie celem zarzadzania zasobami ludzkimi bedzie zatrudnianie, integracja i konsolidacja
nowych pracownikow.

Dalszy rozwdj srodowiska i kultury uczenia sie, rozwéj roli zasobéw ludzkich (HR) w partnerstwach
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biznesowych oraz propagowanie rozwoju i zatrzymywania pracownikow

Dziat ds. Zasobow Kadrowych udoskonali swoje ustugi poprzez zapewnienie skutecznej administracji,
wspieranie procesow rekrutacji nowych pracownikow z wykorzystaniem narzedzia elektronicznego oraz
wdrazanie innych narzedzi informatycznych w zakresie zasobow ludzkich, takich jak moduty podstawowe
SYSPER, i opracowanie opcjonalnych modutdw w ramach podejscia eu-LISA do zautomatyzowania
powtarzalnych obowigzkow administracyjnych przy uzyciu nowoczesnych narzedzi informatycznych. Dziat ds.
Zasobow Kadrowych nadal bedzie wspierac kulture uczenia sie w Agencji poprzez nieformalne dziatania
w zakresie uczenia sie wzmocnione przez srodowisko fizyczne i aktywna role cztonkéw personelu w dzieleniu
sie wiedzg, przekazywaniu informacji zwrotnych i zapewnianiu wsparcia.

Dalsze opracowywanie i wdrazanie ram kompetencji w celu zagwarantowania, ze ,wtasciwe osoby
znajduja sie na wtasciwych stanowiskach”

Ramy kompetencji bedg nadal opracowywane i wdrazane w obszarach dotyczacych procesu rekrutacji, rozwoju
pracownikow i szkolen. Program dla kadry kierowniczej skierowany do wszystkich kierownikow bedzie
kontynuowany, a oceny 360 stopni dla kierownikéw beda powigzane z ramami kompetencji.

Szkolenia pracownikdw eu-LISA zwigzane z operacjami (wewnetrzne szkolenia techniczne dla
pracownikow) i zarzgdzaniem wiedzg

Agencja nadal bedzie prowadzita szkolenia zwigzane z operacjami i systemami dla pracownikow eu-LISA, aby
zapewnic lepsze wyniki i ustugi zainteresowanym stronom Agencji. Koordynacja i wdrazanie polityki
zarzadzania wiedza zapewni zdobywanie wiedzy i umozliwi eu-LISA rozwijanie sie jako centrum wiedzy
fachowe;j.

2.1.11. Ochrona danych

W celu zapewnienia scistego przestrzegania ram prawnych ochrony danych eu-LISA musi zapewnic ciggtosc
wdrazania rozporzadzenia 2018/1725 uchylajgcego rozporzadzenie 45/2001 * . Bedzie to wymagato
ujednolicenia pewnych pojec i wprowadzenia zmian do obowigzujgcych przepisow wewnetrznych / przyjecia
nowych przepiséw wewnetrznych.

Przejscie do podejscia opartego na ocenie ryzyka w zakresie ochrony prywatnosci bedzie stanowi¢ wyzwanie
zarowno dla inspektora ochrony danych Agencji, kierownikow projektow, jak i administratorow danych,
gtéwnie ze wzgledu na wymaog przeprowadzania ocen skutkéw dla ochrony danych i wymaég wdrozenia kontroli
w celu zmniejszenia okreslonego ryzyka. Inspektor ochrony danych bedzie wspiera¢ te zmiane kulturowa,
dziatajac w charakterze ttumacza przechodzacego od wymogdw prawnych do jezyka technicznego.

Agencja eu-LISA ma petna swiadomosc ryzyka, jakie niosg za sobg operacje przetwarzania danych osobowych
dla osdb, ktérych dane dotycza; w zwigzku z tym operacje te musza byc objete najwyzszym poziomem ochrony.
Maksymalne zobowigzanie do przechowywania danych w bezpiecznym srodowisku jest obowigzkowe, aby
zapewnic zgodnos¢ z przepisami o ochronie danych.

Agencja bedzie podtrzymywac kulture Swiadomosci, zapewniajgc pracownikom i zewnetrznym
zainteresowanym stronom szkolenia na temat sposobu przetwarzania danych osobowych zgodnie z normami
zawartymi w instrumentach prawnych dotyczgcych ochrony danych osobowych. W tym celu konieczne bedzie
przygotowanie okreslonych przewodnikéw zawierajacych instrukcje i szczegétowe uwagi zgodne z najlepszymi
praktykami i standardami podobnych organizacji oraz wytycznych pochodzacych od spotecznosci zajmujacej
sie ochrong danych.

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2018/1725 zdnia 23 pazdziernika 2018r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Uniii swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Tekst majgcy znaczenie dla EOG).
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eu-LISA planuje zmierzy¢ sie z wyzwaniami natozonymi na mocy nowego rozporzadzenia oraz nowymi
systemami powierzonymi Agencji, a takze nadrzedng koniecznoscia ,uzyskania wiekszego efektu mniejszym
kosztem” poprzez okreslenie priorytetow i opracowanie strategii, ktéra umozliwi jej wypetnianie zobowigzan
wobec pracownikow Agencji, obywateli i instytucji UE w dziedzinie ochrony danych osobowych.

Zasady ochrony danych odzwierciedlone w wymogach dotyczacych ochrony prywatnosci w fazie projektowania
nadal beda nadawac ton i stuzy¢ Europejskiemu Inspektorowi Ochrony Danych (EIOD) i obywatelom jako
dowod zobowigzania eu-LISA do przestrzegania praw podstawowych, w szczegdlnosci praw do ochrony danych
osobowych.

Wspotpraca z EIOD nadal bedzie jednym z priorytetow i kluczowym aspektem rozliczalnosci.
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3. Zasoby ludzkie i finansowe — perspektywa na lata 2020-
2022

3.1 Omowienie sytuacji przesztej i obecnej

3.1.1 Przeglad personelu w 2018 i 2019 r.

Pracownikami eu-LISA s3 pracownicy zatrudnieni na czas okreslony* (TA), pracownicy kontraktowi (CA) i

oddelegowani eksperci krajowi (SNE).

W 2018 r. fgczna liczba pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony zatwierdzona w ramach budzetu Unii
odpowiadata 136 stanowiskom pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony w planie zatrudnienia Agencji,
w tym 42 stanowiskom w grupie funkcyjnej AST oraz 94 stanowiskom w grupie funkcyjnej AD. W 2018 . plan
zatrudnienia zostat zredukowany o dwa stanowiska w porownaniu z 2017 r., a jednoczesnie zwiekszony o 23
stanowiska pracownikow zatrudnionych na czas okreslony, przyznane na rzecz nowych/opracowanych
systemow EES, ETIAS i wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac.

W budzecie przyjetym na 2018 r. zatwierdzono 41 stanowisk pracownikow kontraktowych i dziewiec stanowisk
oddelegowanych ekspertow krajowych. W tabeli 3 przedstawiono przeglad personelu w 2018 r.

Tabela 3 - Przeglad personelu w 2018 r.

2018r. -
faktyczna
sytuacja na
2018r. - dzien
Obszar dziatalnosci zatwierdzono 31.12.2018.

TA CA | SNE | TA | CA | SNE
113 27 9 108 | 31 9

Plan zatrudnienia / zatwierdzone stanowiska

Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do rozwoju systemu wjazdu/wyjazdu 14 14

Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do Eurodac (nieprzyjeta) 2 °

ETIAS 7 10 0 0
Whioski dotyczace SIS 4 °
Ogétem EPC 136 | 41| 9 12231 9

W 2018r. rotacja pracownikow wyniosta 4,94% (osiem osob do 31.12.2018 r.), nie przekraczajac docelowego
kluczowego wskaznika skutecznosci dziatania (KPI) wynoszgcego 5%.

W 2019 r. oczekuje sie wzrostu liczby pracownikéw ze wzgledu na planowane nowe systemy i rozszerzony
mandat Agencji. W planie zatrudnienia i budzecie przyjetym na 2019r. zatwierdzono 172 stanowiska
pracownikow zatrudnionych na czas okreslony, 88 stanowisk pracownikéw kontraktowych i 11 stanowisk
oddelegowanych ekspertow krajowych. W 2018 r. wtadza budzetowa nie przyjeta wniosku o zatrudnienie
dodatkowych pracownikow niezbednych do przeprowadzenia pewnych dziatan planowanych na 2019r.

W tabeli 4 przedstawiono sytuacje po przyjeciu budzetu na 2019r.

% S3 to stanowiska znajdujgce sie w planie zatrudnienia Agencji. eu-LISA nie posiada w planie zatrudnienia stanowisk dla
urzednikow.
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Tabela 4 — Przeglad personelu w 2019 r.

Obszar dziatalnosci Whiosek eu-LISA w 2019r. 2019 r. — zatwierdzono réznica
TA CA SNE TA CA SNE TA CA SNE
Plan zatrudnienia / zatwierdzone
stanowiska 113 30 9 113 27 9 3
Dokument programowy 2019 r. —
wniosek o zatrudnienie dodatkowych 25 -25

pracownikow

Ocena skutkow finansowych
regulacji w odniesieniu do rozwoju 14 14
systemu wjazdu/wyjazdu

Ocena skutkow finansowych
regulacji w odniesieniu do Eurodac®
Ocena skutkow finansowych
regulacji w odniesieniu do wersji
przeksztatconej rozporzadzenia w 3 3
sprawie SIS Il granice / wspotpraca
policyjna

Ocena skutkow finansowych
regulacji w odniesieniu do
przeksztatconej wersji 1 1
rozporzadzenia SIS w sprawie decyzji
nakazujacych powrdt

Ocena skutkow finansowych
regulacji w odniesieniu do ETIAS
Ocena skutkow finansowych
regulacji w odniesieniu do ECRIS- 5 5
TCN

Ocena skutkow finansowych
regulacji w odniesieniu do
zmienionego rozporzadzenia 21 27 2 21 27 2
ustanawiajgcego —zmiana dotyczaca
personelu

Zmienione rozporzadzenie
ustanawiajgce — dodatkowe
stanowisko dla zastepcy dyrektora
wykonawczego?®

Ocena skutkdow finansowych
regulacji w odniesieniu do
interoperacyjnosci (stopniowe 14,5 12,5 1529 12,5 0,5
zatrudnianie pracownikow w latach
2019-2023)

7 12,5 7 12,5

Ogodtem EPC 172,5 116 11 172 88 11 -0,5 -28

Plany na lata 2020-2022, zawierajgce bardziej szczegdtowy opis zmian i pracownikéw niezbednych do
osiggniecia celdow, przedstawiono w pkt 3.2.2 Zasoby ludzkie lit. b) Wzrost istniejgcych zadan, w ktérym
przedstawiono perspektywe na najblizsze trzy lata. Zmiany w zakresie liczby pracownikow zostaty opisane
bardziej szczegotowo w tabelach w zatgczniku |11

3.1.2 Wydatki w 2018 r.

W 2018 r. eu-LISA zarzadzata budzetem w wysokosci 202,12 mIn EUR w ramach Srodkéw na zobowigzania i 93,6
mIn EUR w ramach srodkdw na ptatnosci otrzymanych z dotacji UE, z ktdrych nastepujace pozycje zaleza od

przyjecia podstawy prawnej:

7 Zaleznie od przyjecia podstawy prawnej.

8 W ocenie skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do nowego rozporzadzenia eu-LISA nie przewidziano stanowiska dla
zastepcy dyrektora wykonawczego. Zostato to dodane do tresci rozporzgdzenia na pdzniejszym etapie w procesie jego przyjmowania.
W zwigzku z tym ztozono zatem wniosek o zapewnienie dodatkowego stanowiska. Wniosek nie zostat uwzgledniony.

29 Wraz z przyjeciem budzetu na 2019 r. potowa stanowiska przewidzianego w ocenie skutkdw finansowych regulacji zostata
zaokraglona w gore (z 14,5 do 15). W 2019 r. zostato to wykorzystane do wszczecia procesu naboru na stanowisko zastepcy dyrektora
wykonawczego.
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Spodziewa

Nowe zadania zalezne od nowej podstawy prawnej* ne wydatki
(wmlin
EUR)

Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac 12,138
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do alokacji dublinskiej 0,983
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS Il granice
/wspotpraca policyjna 3,103
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do przeksztatconej wersji rozporzadzenia SIS w sprawie decyz;ji
nakazujacych powrot 2599
Ocena skutkoéw finansowych regulacji w odniesieniu do ETIAS 26,763
Catkowity budzet zalezny od nowej podstawy prawne;j 55,577

* Szacunki obejmuja wydatki administracyjne, ktore zostang przydzielone zgodnie z nomenklatura budzetowa w tytule 1 ,Wydatki na
personel” oraz w tytule 2 ,Wydatki na infrastrukture i wydatki operacyjne”.

Budzet Agencji na 2018 r. obejmowat nastepujace srodki:

a) na opracowanie EES i ETIAS, dla ktorych przyjeto podstawe prawng, ale wykorzystanie srodkow
z budzetu nie byto wymagane w 2018 r., gdyz wymagane udzielenie zamdwienia byto w toku albo na
etapie procesu przygotowawczego;

b) na rozwdj istniejagcych systemow (Eurodac, alokacja dublinska, SIS), w przypadku ktorych
wykorzystanie srodkéw z budzetu zalezy od przyjecia lub wejscia w zycie odpowiedniej podstawy
prawnej;

ponadto

c) wstepny budzet na 2018r. nie odzwierciedlat przeniesienia budzetu na infrastrukture tacznosci VIS,
ktorg DG do Spraw Wewnetrznych przekazata Agencji dnia 30 czerwca 2018,

W poprawce do budzetu zatwierdzonej przez zarzad odniesiono sie do kwestii, o ktdrych mowa powyzej,
poprzez:

e  zwrot 74,3 mIn EUR w srodkach na ptatnosci;

e otrzymanie dodatkowych 1,5 min EUR w srodkach na zobowigzania.

Budzet korygujacy (w min EUR)
Tytut Srodki na
budzetowy System/zadanie zobowigzania Srodki na ptatnosci
Wydatki na personel -2,186 -2,186
ETIAS -1,638 -1,638
Wersja przeksztatcona rozporzgdzenia w sprawie
Ao1 Eurodac -0,268 -0,268
z czego Wersja przeksztatcona rozporzgdzenia SIS
granice/wspdtpraca policyjna -0,210 -0,210
wersja przeksztatcona rozporzgdzenia SIS w
sprawie decyzji nakazujgcych powrot -0,070 -0,070
Aoz Wydatki na infrastrukture i wydatki operacyjne -1,658 -1,658
z czego ETIAS -1,658 -1,658
Wydatki operacyjne 5,304 -70,464
przekazanie sieci VIS (Srodki C1) 5,304 3,803
wersja przeksztatcona rozporzgdzenia SIS
granice/wspdtpraca policyjna -2,500
wersja przeksztatcona rozporzgdzenia SIS w
Bo3 2 czego sprawie decyzji nakazujgcych powrct -1,008
wersja przeksztatcona rozporzgdzenia w sprawie
Eurodac -8,309
alokacja dubliriska -0,983
system wjazdu/wyjazdu -38,000
ETIAS -23,467
t3czny budzet korygujgcy na 2018r. 1,460 -74,308

Tabela 5: Podziat budzetu korygujacego na 2018 r.
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Pdzne przyjecie wnioskow ustawodawczych dotyczacych przeksztatconych wersji rozporzadzen ETIAS i SIS
w ostatnim kwartale 2018 r. oraz zalegte przyjecie przeksztatconej wersji rozporzadzenia Eurodac i alokacji
dublinskiej umozliwity Agencji przeniesienie decyzja zarzadu ponad 49,2 min EUR w srodkach na zobowigzania
z 2018 r. na 2019 r. w celu zachowania tych funduszy do wykorzystania w nastepnych latachs.

Nieautomatyczn
e przeniesienie
Tytut budzetowy System/zadanie Sro.dkl na
zobowigzania na
2028 r. (wmin
EUR)
Alokacja dubliniska 0,983
ETIAS 20,920
Bo3 Wydatki Wersja przeksztatcona rozporzgdzenia w sprawie Eurodac 11,870
operacyjne Wersja przeksztatcona rozporzgdzenia SIS granice/wspotpraca policyjna 12,893
Wersjla przeksztatcona rozporzadzenia SIS w sprawie decyzji nakazujacych 2,520
powrdt !
Bo3 Ogotem 49,186

Agencja utrzymata wysoki odsetek wykonania budzetu do konca 2018 r.:

e 99,5% w odniesieniu do srodkow na zobowigzania, z uwzglednieniem nieautomatycznego
przenoszenia srodkéw na zobowigzania zwigzanych z nowymi zadaniami;

e 100% w odniesieniu do srodkdw na ptatnosci, uwzgledniajgc wydatki administracyjne przeniesione na
2019T.

Srodki na zobowiazania

Wykonanie budzetu UE na 2018 r. Wykonanie F)utflzetu z uwzgl.t-;dnlemem kwot
przeniesionych decyzja zarzadu
bu(()j;teatterczeryt Wykonane Wykonanie Nieautomatyczne Wykonanie z uwzglednieniem
Przyiety zobowiazania (%) przeniesienie nieautomatycznego przeniesienia (%)
na2018r.
202,1 152 75,2% 49,2 99,5%

Przewidziano, ze do celow prowadzenia Agencji (tytut 1 i tytut 2) wymagane bedzie 14,3% ostatecznego
przyjetego budzetu wynoszgce 28,9 min EUR, z czego 17,8 min EUR na wydatki zwigzane z personelem
i11,2mIn EUR na wydatki zwigzane z infrastrukturg i wydatki operacyjne. Catkowity dostepny budzet
operacyjny (wydatki zwigzane z tytutem 3) wynidst 173,2 min EUR (85,7% catkowitego budzetu), z czego
wykonano 123 min EUR.

3.2 Programowanie zasobow na lata 2020-2022

3.2.2  Zasoby finansowe

W najblizszych latach Agencja bedzie musiata zmierzyc sie ze wzrostem budzetu ze wzgledu na przydzielone jej
nowe zadania, ktore czeSciowo zalezne s3 od przyjecia odpowiednich podstaw prawnych. W tabeli
przedstawiono przeglad nowych zadan w oczekiwaniu na przyjecie podstawy prawnej i odpowiedniego budzetu
na okres planowania 2020-2022.

3 Zgodnie z art. 14 ust. 3 regulaminu finansowego Agencji.
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Szacowane wydatki (w min
Nowe zadania zalezne od nowej podstawy prawnej* EUR)
2020 2021 2022
Ocena skutkdow finansowych regulacji w odniesieniu do Eurodac 0,268 0,318 0,333
Ocena skutkdéw finansowych regulacji w odniesieniu do alokacji dublinskiej 0,735 0,735 0,743
Ocena. skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do wersji przeksztatconej rozporzadzenia w 17,186 30,304
sprawie VIS
Catkowity budzet zalezny od nowej podstawy prawnej 1,003 18,239 31,38

* Szacunki obejmujg wydatki administracyjne, ktére zostang przydzielone zgodnie z nomenklaturg budzetowa w tytule 1, Wydatki na
personel” oraz w tytule 2 ,Wydatki na infrastrukture i wydatki operacyjne”.

Catkowity budzet na 2020 r. niezbedny do wypetnienia mandatu Agencji wynosi 241,12 min EUR,
przekraczajac putap wieloletnich ram finansowych (MFF) 2015-2020 0 15 mIn EUR na przejscie do nowe;j
sieci TESTA, ktora poczatkowo nie byta objeta wieloletnimi ramami finansowymi.

Zatacznik | zawiera szczegotowe informacje na temat wydatkow operacyjnych w rozbiciu na poszczegdlne
systemy zgodnie z dokumentem programowym na 2020 r. oraz na temat planowania wieloletniego
i uzasadnienia budzetu. Zatgcznik 1l zawiera podziat srodkéw budzetowych wedtug struktury budzetowe;
Agencji, w ktorej wydatki operacyjne s3 zgrupowane dla poszczegdlnych systemow wedtug rozdziatow
budzetowych.

Szczegotowy podziat szacunkow dotyczacych budzetu znajduje sie w zatgczniku Il

3.2.2  Zasoby ludzkie

Niniejszy jednolity dokument programowy obejmuje kwestie zatrudnienia dodatkowych pracownikow
niezbednych do wprowadzenia nowych systemow przedstawionych w odpowiednich ustawodawczych
sprawozdaniach finansowych w odniesieniu do rozporzadzen przyjetych w 2017, 2018 i 2019 r. oraz tych, ktore
planowane s3 do przyjecia w 2020r. Nie obejmuje on wniosku o zatrudnienie dodatkowych pracownikdw,
zfozonego przez eu-LISA w zwigzku z realizacjg programu prac na 2020r., w sprawie ktorego Komisja
Europejska wydata negatywna opinie» w ramach procedury przyjecia projektu budzetu na 2020r. W planie
Agencji uwzgledniono stanowisko Komisji Europejskiej przedstawione w komunikacie pt. ,Programowanie
zasobow ludzkich i finansowych dla agencji zdecentralizowanych na lata 2014-2020" »» do Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 10 lipca 2013 r. w sprawie danych liczbowych dotyczacych planu zatrudnienia.
Wszystkie ciecia personelu przewidziane w komunikacie zostaty zrealizowane do konca 2018 .

Wspomniane wyzej zmiany beda skutkowaty nastepujacag zmiana planu zatrudnienia.

Tabela 6 — Przeglgd dodatkowych stanowisk wymaganych w odniesieniu do eu-LISA — pracownicy zatrudnieni na
czas okreslony

Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony (TA) — zmiana planu zatrudnienia
tacznie
Status lub projekt Uwaga 2020 | 2021 | 2022 2020-
2022
Komisja Europejska (2013) 519 poziom bazowy 113 113 113 113
Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony wymagani w o
L . Zatrudnieni od 2018 r. 14 14 14 14
odniesieniu do rozwoju EES

3 Preliminarz Komisji Europejskiej na rok budzetowy 2020, SEC(2019) 250 — czerwiec 2019 r. dostepny po adresem:

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/about the european commission/eu_budget/draft-budget-2020-wd-13-web-1.4 soe.pdf.
Poczatkowo eu-LISA wnioskowata o dwa dodatkowe stanowiska dla pracownikow zatrudnionych na czas okreslony, 21 dodatkowych
stanowisk dla pracownikow kontraktowych i dwa dodatkowe stanowiska dla oddelegowanych ekspertow krajowych.

32 COM(2013) 519 final. W komunikacie przewidziano, ze po ograniczeniu liczby pracownikéw (pracownikéw zatrudnionych na
czas okreslony) liczba stanowisk wyniesie: 120 w 2015 r., a nastepnie 118 w 2016 r., 115 w 2017 r. i 113 w latach 2018-2020.
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) ) o , Wedtug opinii KE poczatkowo
Dodatkowi pracownicy zatrudnieni na czas okreslony o . ]
. o . . przewidziana liczba 17,5 stanowisk 18 18 18 18
wymagani w odniesieniu do dziatania EES33 )
zostanie zaokraglona do 18.

Dodatkowi pracownicy zatrudnieni na czas okreslony

Zatrudnieni od 2019 .
wymagani w odniesieniu do rozwoju ETIAS ? / / / /
Dodatkowi pracownicy zatrudnieni na czas okreslony
do celow wersji przeksztatconej rozporzadzenia w Uwzglednione w planie
2 2 2 2
sprawie Eurodac — COM (2016) 272 — pod warunkiem zatrudnienia na 2017 r.

przyjecia instrumentu prawnego

Dodatkowi pracownicy zatrudnieni na czas okreslony
. ) Od 2019 r. wprowadzono 21

ze wzgledu na zmiane w rozporzadzeniu ) 23 23 23 23
o stanowisk.
ustanawiajgcym

Dodatkowi pracownicy zatrudnieni na czas okreslony
wymagani w odniesieniu do interoperacyjnosci W 2019 r. oczekuje sie
, . - o . . 25 315 31.5 31.5
systemow (stopniowe zatrudnianie pracownikow w wprowadzenia 15 stanowisk.

latach 2019-2027)

Dodatkowi pracownicy zatrudnieni na czas okreslony
do celow wersji przeksztatconej rozporzadzenia w
sprawie VIS — pod warunkiem przyjecia instrumentu

prawnego — COM (2018) 302 final

OGOLEM (w tym pracownicy podlegajacy przyjeciu instrumentéw prawnych): 202 212,5 | 214,5 214,5

W planie zatrudnienia nie uwzglednia sie pracownikéw kontraktowych, ktérzy jednak majg znaczenie
z perspektywy planowania zaréwno budzetu, jak i sity roboczej. Duza liczba pracownikow kontraktowych
odgrywa kluczowa role w funkcjonowaniu Agencji. Przewiduje sie, ze niektore z tych stanowisk umozliwig
przyznanie umow o prace na czas nieokreslony lub ze plan zatrudnienia Agencji zostanie w przysztosci
rozbudowany, tak aby uwzglednic znaczna czes¢ takich stanowisk.

Wyzej wspomniane zmiany beda skutkowad wzrostem liczby personelu na stanowisku pracownika
kontraktowego.

Tabela 7 - Przeglgd dodatkowych stanowisk wymaganych w odniesieniu do eu-LISA — pracownicy kontraktowi

Pracownicy kontraktowi (CA) — 2020-2022
tacznie
Status lub projekt Uwaga 2020 | 2021 | 2022 2020-
2022

Poziom podstawowy —
okreslony w ocenie skutkow
finansowych regulacji w

Lo 30 30 30 30
odniesieniu do nowego
rozporzadzenia w sprawie
eu-LISA
Dodatkowi pracownicy
kontraktowi okresleni w
ocenie skutkdw finansowych

N o 27 27 27 27
regulacji w odniesieniu do
nowego rozporzadzenia w
sprawie eu-LISA
Dodatkowi pracownicy Poczawszy od 2019 r. oczekuje sie wprowadzenia 10 stanowisk 25 35 35 35
kontraktowi wymagani w
33 W planie zatrudnienia uwzgledniono 14 dodatkowych stanowisk wymaganych w odniesieniu do rozwoju tego systemu

poczawszy od 2017 r. Liczba stanowisk w 2020 r. i w kolejnych latach zostanie poddana ponownej ocenie w trakcie sporzadzania projektu
budzetu UE na rok 2020, uwzgledniajac konkretne potrzeby dotyczace catodobowego dziatania systemu. Zaplanowano juz zasoby
finansowe niezbedne do zapewnienia dodatkowych 17,5 stanowisk. Potwierdza to wzrost liczby stanowisk w tabeli 12—, Globalny przeglad
dodatkowych stanowisk dla eu-LISA w latach 2020—-2022" — znajdujacej sie na koncu niniejszego rozdziatu.
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odniesieniu do rozwoju
ETIAS

Dodatkowi pracownicy
kontraktowi wymagani w
odniesieniu do nowych ram Przewidywani od 2019 . 4 4 4 4
prawnych SIS
granice/wspotpraca/powroty
Dodatkowi pracownicy
kontraktowi wymagani w
odniesieniu do rozwoju
ECRIS-TCN

Dodatkowi pracownicy
kontraktowi wymagani w
odniesieniu do
interoperacyjnosci systemow
Dodatkowi pracownicy
kontraktowi wymagani w
odniesieniu do wersji
przeksztatconej
rozporzadzenia w sprawie
VIS - pod warunkiem
przyjecia instrumentu
prawnego

Przewidywani od 2019r. 5 5 5 5

Poczawszy od 2019 r. przewidywanych jest 12,5 stanowiska. 20 26,5 36,5 36,5

OGOLEM (w tym pracownicy podlegajacy przyjeciu instrumentéw prawnych) 111 132,5 | 144,5 | 144,5

eu-LISA bedzie musiata zwiekszy¢ liczbe zatwierdzonych oddelegowanych ekspertéw krajowych w celu
zaciesnienia wspotpracy z odpowiednimi organami panstw cztonkowskich, zwtaszcza w celu wzmocnienia biura
zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa i biura tacznikowego. Whniosek o stworzenie tych
stanowisk zostat zawarty w jednolitym dokumencie programowym na lata 2021-2023.

Tabela 8 — Przeglqd dodatkowych stanowisk wymaganych w odniesieniu do eu-LISA — oddelegowani eksperci

krajowi
Oddelegowani eksperci krajowi (SNE) — 2020-2022
i tacznie 2020-
Status lub projekt Uwaga 2020 | 2021 2022
2022

Sytuacja w 2017 r. jako punkt odniesienia 9 9 9 9
Dodatkowe stanowiska dla oddelegowanych ekspertow
krajowych okreslone w ocenie skutkow finansowych )

. o . Spodziewane w 2019r. 2 2 2 2
regulacji w odniesieniu do nowego rozporzadzenia w
sprawie eu-LISA
OGOLEM 11 11 11 11

Perspektywy dotyczgce zasobdw na lata 2020-2022

W odniesieniu do zasobow ludzkich eu-LISA gtowny nacisk nadal bedzie ktadziony na potaczenie reqgularnego
i elastycznego podejscia w stosunku do wewnetrznych zasobdw ludzkich z wykorzystaniem outsourcingu,
niezaleznie od tego, gdzie skutkuje to wartoscig dodang w odniesieniu do osiggniecia celow Agencji w latach

2020—2022.

Dane liczbowe zwigzane z planowaniem zasobdw ludzkich Agencji zaprezentowano w tabelach 17 i 18
w zatgczniku Ill, w ktoérych przedstawiono plan zatrudnienia w okresie realizacji planu wieloletniego: na lata
2020-2022, natomiast w niniejszym rozdziale opisano potrzeby kadrowe Agencji w sposob bardziej
szczegotowy.

a) Nowe zadania

Agencja przygotowuje sie do przejecia odpowiedzialnosci za rozwéj nowych systemow i operacyjne zarzgdzanie
nimi, pod warunkiem przyjecia odpowiednich instrumentéw prawnych, w tym odpowiednich zmian do
rozporzadzenia ustanawiajgcego, oraz wdrozenia zmienionego rozporzadzenia ustanawiajacego.
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Po przyjeciu odpowiednich przepiséw w odniesieniu do ETIAS we wrzesniu 2018 r. w planie zatrudnienia eu-
LISA uwzgledniono siedem dodatkowych stanowisk dla pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony. Prace
przygotowawcze zwigzane z rekrutacjg (wybor odpowiednich kandydatow i ustanowienie list rezerwowych)
rozpoczeto i przeprowadzono w 2018 r. Planowane sg dodatkowe stanowiska dla pracownikow kontraktowych
w odniesieniu do ETIAS, co daje tacznie 25 stanowisk dla pracownikéw kontraktowych w 2020r. oraz 35
stanowisk w latach 2021 i 2022, przydzielonych gtownie do (dziatajgcego catodobowo) dziatu pomocy
technicznej, pie¢ z nich to stanowiska pracownikéw monitorujacych system centralny (catodobowo).

Po przyjeciu rozporzadzenia w sprawie ECRIS-TCN eu-LISA przydzielono piec¢ stanowisk dla pracownikow
kontraktowych. Oczekuje sie, ze gtowne zadania Agencji na etapie wdrazania obejma zarzadzanie projektami,
dziatania nastepcze w zakresie rozwoju oraz zapewnienie jakosci i testowanie systemu.

Po przyjeciu przepisow w sprawie interoperacyjnosci w latach 2019-2027 konieczne bedzie utworzenie
dodatkowych stanowisk dla pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony i pracownikéw kontraktowych.
Ponizsze tabele przedstawiaja przeglad profili i dane liczbowe w latach 2020-2022, zgodnie z wnioskiem
Komisji.

Tabela 9 — Interoperacyjnosc miedzy stanowiskami w ramach systemow informacyjnych UE w latach 2020-2022 —
pracownicy zatrudnieni na czas okreslony

Grupa tacznie
Dziat Profil funkcyj | 2020 | 2021 | 2022 N
2020-2022
nas4
Do PM — kierownik ds. programéw (kierownik jednostki) ADg 1 1 1 1
DO
PM — kierownik projektu AD6 o 1 1 1
DO AD6
Specjalista ds. projektu 1 1 1 1
DO AD6
PM —zewnetrzny dostawca ustug (ESP) 1 1 0,5 05
DO AD6
PM — wspdlny serwis poréwnywania danych biometrycznych3s 0,5 0,5 1 1
Do . . A . AD6
PM —wspolne repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje 0,5 1 1 1
(CIR)
Dziat ds.
Ustug Zarzadzanie finansami ADs5 o 1 1 1
Dziat ds.
Ustug Planowanie i kontrola budzetu AD5 1 1 1 1
Dziat ds.
Ustug Zarzadzanie zaméwieniami publicznymi / umowami ADs 2 2 2 2
Do . I . . . . ADs5
Eksperci techniczni — wspolny serwis porownywania danych 3 5 5 5
biometrycznych
DO AD
Eksperci techniczni — CIR 5 5 5 5 5
DO AD
Eksperci techniczni — bezpieczeristwo > 2 2 2 2
DO AD
Eksperci techniczni — MID > 2 2 2 2
DO AD
Eksperci techniczni — architekci > 2 3 3 3
DO AD
Testowanie — ESP > 1 1 1 1
34 Whiosek Dziatu ds. Zasobdw Kadrowych (HRU).
3 Stanowisko to wymaga dalszych wyjasnien w odniesieniu do umowy, poniewaz nie mozna oferowac pracownikowi

zatrudnionemu na czas okreslony umowy na pot etatu, zgodnie z wnioskiem dotyczacym 2020 i 2021 r.
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DO _ , o, , ADs
Testowanie —wspdlny serwis poréwnywania danych 2 3 3 3
hinmetrucznuch
AD
cab Szkolenia > 1 1 1 1
OGOLEM 25 31,5 31,5 31,5

Tabela 10 — Interoperacyjnos¢ miedzy stanowiskami w ramach systemdw informacyjnych UE w latach 2020-2022
— pracownicy kontraktowi

Dziat Profil Grupa funkcyjna3® 2020 | 2021 | 2022 zt')zzz_r;i:n
PO PM - CRRS PM FGIV 0,5 0 0 0,5
DO oM MID FGIV os | o5 | os o5
PO Specjalista ds. programu/projektu FGIv 2 2 2 2
po PM —zapewnienie jakosci FGIV 2 3 3 3
po Eksperci techniczni — CRRS FGll 3 3 3 3
bo Eksperci techniczni — ESP FG I 4 4 4 4
po Testowanie — CRRS Fall 1 1 0,5 0,5
po Testowanie —CIR Fai 1 2 2,5 2,5
po Testowanie — MID FGll 1 1 1 1
PO Monitorowanie systemu — wspdlne (catodobowo) Fall 5 10 20 20

OGOLEM 20 | 26,5 | 36,5 37

Liczby te osiggna najwyzszy poziom w 2022 r., a nastepnie zaczng powoli spadac w kolejnych latach, co zostanie
uwzglednione w nastepnych jednolitych dokumentach programowych. Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku
niektorych stanowisk, w ramach ktorych przydzielono potowe ekwiwalentu petnego czasu pracy (EPC) na okres
dtuzszy niz rok, trzeba bedzie starannie rozwazy¢, czy planowane sg odpowiednie kompetencje, w celu
zmniejszenia potencjalnego zagrozenia zwigzanego z umowami o prace. Dane liczbowe majace wptyw na plan
zatrudnienia dodano w tabeli 18 w zatgczniku Ill.

Powodzenie dziatan majacych zapewnic zasoby ludzkie do celéw tego projektu bedzie zaleze¢ od decyzji
w sprawie wzmocnienia dziatu Agencji ds. zasobow ludzkich procesem rekrutacyjnym i profilami administracji
kadrowej, z przynajmniej potrocznym wyprzedzeniem.

b) Rozwadj istniejgcych zadan

Wraz z przyjeciem rozporzadzenia ustanawiajacego poddanego przegladowi zakres zadan Agencji zwiekszyt
sie. W zwigzku z tym w celu wzmocnienia zdolnosci eu-LISA do realizacji nowych zadan zostang w niej
zatrudnieni dodatkowi pracownicy. Ogétem w zwigzku z tym rozwojem przewidziano utworzenie 52 nowych
stanowisk (23 (24 ) dla pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony, 27 dla pracownikow kontraktowych
idwa stanowiska dla oddelegowanych ekspertow krajowych do 2020r.). Ich profile zostaty juz zawarte

36 Whiosek Dziatu ds. Zasobdw Kadrowych (HRU)

37 We wniosku Komisji przewidziano 23 stanowiska. Stanowisko w grupie zaszeregowania AD13 dla zastepcy dyrektora
wykonawczego zostato zawarte w planie zatrudnienia na 2019 r. ze wzgledu na odroczenie terminu procesu rekrutacji w odniesieniu do
jednego stanowiska dotyczacego interoperacyjnosci systemoéw planowanego w okresie 2019—2020. Sytuacja ta musi jednak zostac
zrownowazona. W zwigzku z tym zgodnie z nowym rozporzadzeniem wskazalismy 24 stanowiska w celu uwzglednienia tej zmiany.
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w dokumencie programowym na lata 2019—2021.

Prace nad systemem EES bedg stanowity zakonczenie etapu rozwoju i przejscie do etapu operacyjnego
projektu. Przepisy w zakresie systemu EES przewidujg dalsze zwiekszanie srodkéw budzetowych na potrzeby
znacznej liczby pracownikow, poczawszy od 2020 r. Liczba stanowisk na 2020 r. i kolejne lata zostanie poddana
ponownej ocenie podczas sporzadzania projektu budzetu UE na 2020r.38, z uwzglednieniem szczegdlnych
potrzeb zwigzanych z catodobowym funkcjonowaniem systemu. Ogdlna liczba stanowisk (32 stanowiska39
W 2020 r.) utworzona w tym celu zostata ujeta w tabeli 8 — Przeglgd dodatkowych stanowisk w odniesieniu do eu-
LISA — pracownicy zatrudnieni na czas okreslony, a profile prac przedstawiono w tabeli ponize;.

Tabela 11 — Prognoza dodatkowych stanowisk w odniesieniu do etapu operacyjnego EES

Jednostka Profil Grup? 2020 | 2021 | 2022 Eacznie
funkcyjna 2020-2022
d.u. Administrator systemu ADg 2 2 2 2
d.u. Administracyjne wsparcie operacyjne AST3 1 1 1 1
d.u. Pracownicy pomocy technicznej AST3 9 9 9 9
d.u. Wsparcie projektowania aplikac;ji AD5 6 6 6 6
OGOLEM | 7 AD5, 10 AST3 18 18 18 18

W ocenie skutkow finansowych regulacji we wniosku dotyczacym wersji przeksztatconej rozporzadzenia
w sprawie systemu dublinskiego nie przewidziano zadnej liczby pracownikow w odniesieniu do
zautomatyzowanego systemu dublinskiego. Ogodlny przeglad niezbednych pracownikéw do projektu lub
jednolitego dokumentu programowego przedstawiono w tabeli 12.

Tabela 12 — Przeglgd dodatkowych stanowisk w odniesieniu do eu-LISA w latach 2020-2022

2020 2021 2022

Elementy TA | CA | SNE | Wszystkie | TA CA SNE | Wszystkie TA CA SNE | Wszystkie

Poziom
podstawowy
pracownikow
zatrudnionych na
czas okreslony 113 9 122 113 9 122 113 9 122
(plan zatrudnienia
z cieciami) —
COM(2013) 519
final

Poziom
podstawowy
pracownikow 30 30 30 30 30 30
kontraktowych —
ocena skutkow
finansowych

38 »Badanie techniczne dotyczqce inteligentnych granic — analiza kosztéw. Sprawozdanie koricowe sporzqdzone przez PCW,
pazdziernik 2014 r.”, w tabeli 8, s. 24—25 wskazano EPC rowny 31,5 niezbedny na etapie funkcjonowania EES, tj. do zarzadzania systemem
0,5 EPC, wsparcia wykonawcy 1 EPC, wsparcia pierwszego stopnia udzielanego przez dziat pomocy technicznej 10 EPC, wsparcia drugiego
stopnia udzielanego przez dziat pomocy technicznej 10 EPC i monitorowania systemu centralnego przez operatoréw 10 EPC. Liczba
wyznaczona we wniosku Komisji mogtaby obejmowac w sumie 31,5 stanowiska. W zwigzku z tym nalezy bardziej szczegdtowo omoéwic
kwestie planowania etapu rozwoju projektu.

39 Zgodnie ze wstepnym wnioskiem 31,5 stanowiska zaokraglono do 32 stanowisk w Preliminarzu Komisji Europejskiej na rok
budzetowy 2020, SEC(2019) 250 - czerwiec 2019r., dostepnym pod adresem:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/about the european commission/eu_budget/draft-budget-2020-wd-13-web-1.4 soe.pdf.
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regulacjiw
odniesieniu do
wersji
przeksztatconej
rozporzadzenia w
sprawie eu-LISA

Ocena skutkow
finansowych
regulacjiw
odniesieniu do
zmienionego
rozporzadzenia w
sprawie eu-LISA —
dodatkowi
pracownicy

23

27

52

23

27

52

23

27

52

Ocena skutkow
finansowych
regulacjiw
odniesieniu do
(opracowania) EES

14

14

14

14

14

14

Ocena skutkow
finansowych
regulacjiw
odniesieniu do
(funkcjonowania)
EES

18

18

18

18

18

18

Ocena skutkow
finansowych
regulacjiw
odniesieniu do
Eurodac

Ocena skutkow
finansowych
regulacjiw
odniesieniu do
ETIAS

25

32

35

42

35

42

Ocena skutkéw
finansowych
regulacjiw
odniesieniu do SIS
granice/LE i
powroty

Ocena skutkow
finansowych
regulacjiw
odniesieniu do
interoperacyjnosci

25

20

45

335

26,5

58

315

36.5

68

Ocena skutkow
finansowych
regulacjiw
odniesieniu do
ECRIS-TCN

Ocena skutkow
finansowych
requlacji w

13
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odniesieniu do
wersji
przeksztatconej
rozporzadzenia w
sprawie VIS

OGOLEM 202 | 111 11 324 212,5 | 132,5 11 356 214,5 | 144,5 11 370

c) Przyrosty wydajnosci

Cele polityki maja zostac osiagniete z uwzglednieniem ograniczen majacych wptyw na budzet i dostepne zasoby
ludzkie eu-LISA niezbednych do wykonania zadan realizowanych obecnie i dodatkowych zadan, ktére Agencja
ma przejac¢ w przysztosci. Chociaz nieuniknione jest to, ze kazdy cztonek personelu bedzie nadal wykonywat
dodatkowa prace, konieczne jest okreSlenie i wdrozenie innych dziatan majacych rozwigzal kwestie
rozbieznosci miedzy dostepnymi zasobami ludzkimi a celami, ktére majg zostac osiggniete przez Agencje.
W ciggu ostatnich czterech lat eu-LISA korzystata z ustug zewnetrznych dostawcéw w celu zniwelowania
rozbieznosci stwierdzonych w profilach informatycznych i administracyjnych. W 2017 r. przeanalizowano
skutecznosc tego rozwigzania, co zaowocowato wigczeniem do oceny skutkow finansowych regulacji zawartej
we wniosku w sprawie nowego rozporzadzenia ustanawiajgcego z 2018 r. 27 z 45 stanowisk, ktdre eu-LISA
wskazata na potrzeby insourcingu w celu utworzenia dodatkowych stanowisk dla pracownikéw kontraktowych.
W zwiazku z tym oczekuje sie osiggniecia pewnego poziomu wydajnosci z chwilg dokonania insourcingu profili
stanowisk na miejscu (wykonawcéw na miejscu). Zastapienie odpowiednich profili stanowisk zlecanych na
zewnatrz pracownikami kontraktowymi powinno rdwniez umozliwi¢ Agencji poczynienie pewnych
oszczednosci«. Spowodowatoby to rowniez zwiekszenie wydajnosci dziatan ze wzgledu na stosowanie tej samej
polityki kadrowej i polityki bezpieczenstwa, ograniczenie lub rozwigzanie kwestii organizacyjnych i kwestii
zwigzanych z ryzykiem poprzez przyznanie odpowiednich praw dostepu, przeprowadzanie kontroli
wewnetrznej, zapewnienie wiedzy fachowej itp. Agencja nadal bedzie jednak korzysta¢ z umowy ramowej na
ustugi wsparcia zewnetrznego, poniewaz okazato sig, ze przyczynia sie ona do osiggania celow w perspektywie
krotkoterminowej w odniesieniu do niektorych zadan.

Mozliwos¢ rekrutacji dodatkowych pracownikow przyznana eu-LISA w latach 2019 i 2020 poprzez przyjecie
nowych rozporzadzen pod koniec 2018 r. stanowita wyzwanie z uwagi na zakres (liczbe stanowisk i konkretne
profile), harmonogram oraz zaangazowanie istniejgcych zasobdw kadrowych Agencji. W 2020 2021 r. oczekuje
sie pewnych przyrostéw wydajnosci, kiedy to bedzie mozna wykorzystac listy rezerwowe utworzone podczas
procedur doboru kadr przeprowadzonych w 2019 r. w celu obsadzenia stanowisk zatwierdzonych w latach 2020

i 2021.

W dtuzszej perspektywie powinny pojawic sie dalsze przyrosty wydajnosci wraz z rozpoczeciem prac nad
automatyzacja oraz, w miare mozliwosci, uproszczeniem procesow wewnetrznych, w szczegdlnosci zadan
administracyjnych, takich jak rejestrowanie i monitorowanie czasu pracy pracownikow Agencji lub zarzgdzania
dokumentami itd. Doswiadczenie pokazuje jednak, ze spersonalizowanie lub opracowanie rozwigzan
informatycznych wymaga wzmozonych dziatan w celu przygotowania specyfikacji technicznych
i przetestowania proponowanych rozwigzan. W zwigzku z tym na etapie opracowywania narzedzi
informatycznych niezbedne jest zapewnienie dodatkowego wsparcia w zakresie zasobdw ludzkich,
a spodziewane przyrosty wydajnosci zostang osiggniete w ciggu 2—3 lat od momentu petnego wdrozenia

rozwigzan.

4o Koszty korzystania z ustug zewnetrznych uznaje sie za ponad 30% wyzsze niz koszty korzystania z ustug pracownikow
kontraktowych w grupie funkcyjnej Il lub ll1.
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d) Priorytety negatywne/ograniczenie liczby istniejgcych zadan
Agencja nie przewiduje zadnych negatywnych priorytetéw w najblizszej przysztosci. W czasie sporzadzania
niniejszego dokumentu nie mozna byto jednak wykluczy¢, ze absorpcja dodatkowych zadan powierzonych
Agencji, majacych wysoki priorytet, moze spowodowac koniecznos¢ dokonania przegladu dziatan
zaplanowanych w dokumencie programowym na lata 2019—2021, zwtaszcza w przypadku braku wszystkich
niezbednych zasobdw, zaréwno finansowych, jak i ludzkich, lub opoznien w ich przekazywaniu.

e) Przeniesienie zasobow w zwigzku z ograniczeniami budzetowymi

Jezeli ograniczenia budzetowe wptyng na budzet eu-LISA, rozwazone zostanie uszeregowanie zadan pod
wzgledem priorytetu. Na przyktad personel zaangazowany w etap rozwoju EES moze zostac przeniesiony do
realizacji etapu rozwoju nowego systemu lub etapu operacyjnego EES, w zaleznosci od zadan i profili
umiejetnosci niezbednych do realizacji tych etapow.

Podjeto wiele inicjatyw majgcych na celu wzmocnienie i dalszy rozwdj dziatan Agencji. Gtdwna inicjatywa
obejmowata zmiane struktury organizacyjnej Agencji majgca na celu zapewnienie zrbwnowazonego rozwoju
tej organizacji w nadchodzgcych latach. Zmiana ta spowodowata nie tylko stworzenie nowych sekcji, jednostek
lub dziatéw majacych na celu uwzglednienie dodatkowego personelu przyznanego agencji eu-LISA w latach
2019 i 2020. Wigzata sie rowniez z dokonaniem przegladu stanowisk pracy i profili, a takze obecnych
kompetencji oraz kompetencji niezbednych w poréwnaniu z liczba stanowisk i profili przydzielonych eu-LISA.
Whioski o zatrudnienie dodatkowych pracownikéw byty spowodowane réwniez zmianami organizacyjnymi,
zwiaszcza w odniesieniu do profili poziomych, ktére nie zostaty zatwierdzone w latach 2018, 2019 i 2020
w procesie przyjmowania preliminarza na te lata, co doprowadzito do powstania luk w zasobach w niektérych
obszarach.

Whioski na temat zmian zasobéw w poréwnaniu z komunikatem Komisji dotyczgcym lat 20142020

Jak stwierdzono powyzej, w ramach planowania zasobow ludzkich Agencja uwzglednita stanowisko Komis;ji
Europejskiej przedstawione w komunikacie ,Programowanie zasobdw ludzkich i finansowych dla agenc;ji
zdecentralizowanych na lata 2014-2020" + do Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uwzglednita liczbe
pracownikdw zgodnie z wytycznymi Komisji zawartymi w planie zatrudnienia na nastepne kilka lat. Ciecia
obejmuja 5% pracownikow (czyli szesc stanowisk) i jedno stanowisko z puli pracownikdéw z agencji europejskich.
W tym kontekscie w planie zatrudnienia eu-LISA zmniejszono liczbe stanowisk ze 120 w 2015 r. do 113 w 2018 r.

Te zmiany w planie zatrudnienia i zasoby ludzkie eu-LISA na przestrzeni lat, w tym plany na lata 2018-2020,
zostaty odzwierciedlone w tabelach 17 i 18 w zatgczniku Ill.

4 COM(2013) 519 final.
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Sekcja lll: Program prac na rok 2020

1. Streszczenie

W niniejszej sekcji omdowiono dziatania (operacyjne i horyzontalne), ktére Agencja zamierza zrealizowad
w 2020 r. Opieraja sie one na opisanym powyzej kontekscie politycznym i operacyjnym oraz na uzgodnionych
priorytetach wewnetrznych na rok 2020.

Zarzqdzanie operacyjne istniejgcymi systemami i ich rozwdj

Gtownymi celami eu-LISA w 2020 r. nadal bedg utrzymanie i rozwoj powierzonych jej systemow; w dalszym
ciggu zapewniane bedzie wsparcie pierwszego i drugiego stopnia w celu zagwarantowania panstwom
cztonkowskim nieprzerwanego dostepu do systemoéw. W ramach prowadzonych dziatan nacisk zostanie
roéwniez potozony na dalszy rozwdj infrastruktury wspodlnej w odniesieniu do systemow oraz na operacyjne
zarzadzanie nig. Agencja nadal bedzie postepowac zgodnie z przyjetym procesem zarzadzania zmianami
w scistej wspdtpracy z pafistwami cztonkowskimi w celu wdrozenia niezbednych zmian w systemach.

Aby zapewnic nieprzerwang obstuge Agencja nadal bedzie prowadzi¢ i utrzymywac rezerwowe centrum danych
i rezerwowe centrum operacyjne w St. Johann im Pongau oraz bedzie nimi zarzadzac.

W zwiagzku z tym dziatania zaplanowane na 2020 r. zwigzane z zarzadzaniem operacyjnym, wyszczegodlnione
w rozdziale 2, s3 nastepujace:

e Rutynowe dziatania operacyjne
o 2.1.1.12 Utrzymanie Eurodac
©  2.1.1.2 Utrzymanie DubliNet
o0 2.1.1.3 Utrzymanie VIS/BMS
O 2.1.1.4 Utrzymanie SIS
o0 2.1.1.5 Utrzymanie SIS AFIS
O 2.1.1.6 Wsparcie w zakresie SIS dla panstw cztonkowskich

o0 2.1.1.7 Catodobowe wsparcie aplikacji drugiego stopnia w zakresie zarzadzania operacyjnego
podstawowymi systemami dziatalnosci

O 2.1.1.8 Nieplanowane zmiany w SIS (w tym wdrozenie paralelizacji kontroli spojnosci danych
(DCC), badanie nad wprowadzeniem lepszego algorytmu poréwnawczego lub technologii
poréwnawczych)

0 2.1.1.9 Catodobowe wsparcie pierwszego stopnia dotyczgce zarzadzania operacyjnego
systemami — stanowisko obstugi eu-LISA

o0 2.1.1.120 Utrzymanie CSI

O 2.1.1.11 Zarzadzanie operacyjne/codzienna koordynacja zarzadzania systemem i wspdlne

zadania
o0 2.1.1.12 Dziatania w zakresie zarzadzania wersjami i wdrazaniem
O 2.1.1.13 Zarzadzanie licencjami
o 2.1.2.1Usprawnienia w zakresie zarzadzania cyklem zycia aplikacji

O 2.1.1.14 Zarzadzanie codziennym funkcjonowaniem jednostki centralnej/rezerwowej
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jednostki centralnej (CU/BCU)

W 2020r. systemy te bedg ulega¢ zmianom gtdéwnie w celu uwzglednienia wszystkich nowych wymogow
wynikajacych z przyjecia zmienionych instrumentow prawnych regulujgcych systemy, wdrozenia architektury
interoperacyjnosci oraz petnego wykorzystania potencjatu infrastruktury wspolne;.

Projekty rozpoczete w poprzednich latach bedg kontynuowane: powiekszenie bazy danych systemu
biometrycznego, zwiekszenie zakresu srodowiska testowego, interoperacyjnos¢ miedzy systemami VIS i EES.
Rozpoczete zostang inne wazne, nowe projekty zwigzane z VIS, takie jak zmiany w VIS wynikajace
zrozporzadzenia w sprawie ETIAS i nowej podstawy prawnej VIS, pod warunkiem jej przyjecia. Realizacja
wymogu przeksztatcenia rozporzadzenia w sprawie Eurodac moze rozpoczal sie w 2020r., jezeli
rozporzadzenie zostanie przyjete. Oprocz zmian funkcjonalnych, konieczne bedzie dalsze zwiekszanie
wydajnosci, w miare potrzeb, w celu sprostania skutkom funkcjonalnych zmian w systemie oraz wymogom
wynikajgcym z przepisow w zakresie interoperacyjnosci.

Eurodac réwniez bedzie musiat ulec zmianom w celu zapewnienia wzajemnego potaczenia z ETIAS, zgodnie
z podstawa prawna ETIAS. Poniewaz zmiany te moga mie¢ ogromny wptyw na zdolno$¢ przeprowadzania
transakgcji systemu i jego zdolnos¢ do przetwarzania przychodzacych transakcji w ramach uzgodnionych
poziomow wydajnosci, najpierw przeprowadza sie ocene skutkdw w celu oceny wykonalnosci tego wdrozenia
w ramach istniejgcej architektury Eurodac Ilub w zakresie, w jakim wymagane s3 zmiany
architektury/przeksztatcenie systemu Eurodac. W tej ocenie skutkow zostang réwniez okreslone zasoby
niezbedne do wdrozenia (ludzkie, budzetowe). Ponadto Eurodac bedzie ewoluowa¢ w celu zapewnienia
zgodnosci z przepisami i normami dotyczacymi ustug wspolnych (na podstawie wynikdw realizowanego
aktualnie projektu ustug wspolnych).

Oczekuje sig, ze mozliwos¢ bardziej ograniczonego rozwoju technicznego wynikajgcego z operacyjnych sytuacji
wyjatkowych (nieplanowane projekty wynikajace z naprawczych/dostosowawczych prac konserwacyjnych) lub
w nastepstwie zmian w tendencjach w zakresie uzytkowania zapewni stabilne funkcjonowanie i ciggtos¢
Swiadczenia ustug. Ukoniczona zostanie modernizacja wyszukiwarki SIS i jej ogdlnej wydajnosci. Zmiany
wymagane na mocy przeksztatconej wersji rozporzadzenia w sprawie SIS beda nadal wprowadzane wraz z
wdrazaniem projektow decyzji w sprawie przeksztatconej wersji rozporzadzenia w sprawie SIS i decyzji
nakazujgcych powrdt, a takze rozpocznie sie projektowanie/wdrazanie SIS ABIS (rozpoznawanie twarzy).
Ponadto SIS bedzie ewoluowat pod wzgledem zwiekszania jego zdolnosci w zakresie taczenia z innymi
systemami (takimi jak ETIAS). Srodowisko przedprodukcyjne SIS (PPE) zostanie przeniesione poza tereny
gorskie znajdujace sie w rezerwowym centrum technicznym do wolnych przestrzeni przeznaczonych na
potrzeby Srodowiska produkcyjnego. Ustuga tworzenia kopii zapasowych podstawowego systemu zostanie
réwniez przeniesiona do wirtualnych bibliotek tasmowych, a takze usprawniona bedzie funkcja dynamicznego
przeliczania walut.

Kontynuowane beda dziatania majace na celu zapewnienie interoperacyjnosci systemdéw zgodnie z nowymi
ramami prawnymi.

W zwiagzku z tym dziatania zaplanowane na 2020 r. wyszczegolnione w rozdziale 2 s3 nastepujace:
e Operacyjne dziatania projektowe

o 2.2.1.1 Wdrozenie nowych ram prawnych SIS (kontynuacja dziatania z 2019 r.)+
o 2.2.1.2 Decyzja nakazujaca powrdt w odniesieniu do SIS (kontynuacja dziatania z 2019r.)

o  2.2.1.3 Powiekszenie bazy danych BMS (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

42 Z zastrzezeniem zmian legislacyjnych.
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o  2.2.1.4 Nowa wyszukiwarka i aktualizacja Oracle w odniesieniu do SIS, zwiekszenie
dostepnosci i uwzglednienie aspektow transkrypcji (kontynuacja dziatania z 2019 1.)

o 2.2.1.5 Wdrozenie wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie Eurodac (w oczekiwaniu
na przyjecie prawodawstwa)

o 2.2.1.6 Wersja przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie Eurodac — wdrozenie
rozpoznawania twarzy na podstawie wynikow badania

o 2.2.1.7 Zwiekszenie zakresu srodowiska testowego 0 100% w stosunku do srodowiska
przedprodukcyjnego (etap 1) (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

o 2.2.1.8 SIS — Przeniesienie ustugi tworzenia kopii zapasowych systemu centralnego do
wirtualnych bibliotek tasmowych

o 2.2.1.9 Przeniesienie srodowiska przedprodukcyjnego SIS z terendw gorskich (ITM) poza
tereny gorskie (OTM)

o 2.2.1.10 Podstawowy ogdlny modut/interfejs wzajemnych potgczen SIS umozliwiajacy
potaczenie SIS z innymi systemami i wdrozenie wzajemnych potaczen miedzy ETIAS i innymi
systemami

o 2.2.1.11 Zgodnos¢ Eurodac z ustugami CSI/CSS

o 2.2.1.12 Zmiany w rozporzadzeniu w sprawie VIS (w oczekiwaniu na przyjecie
przeksztatconej wersji rozporzgdzenia w sprawie VIS)

o 2.2.1.13 Wdrozenie SIS AFIS — etap 2 (kontynuacja dziatania z 2019r.)

o  2.2.1.14 Wdrozenie zautomatyzowanego serwisu informacji o danych biometrycznych (ABIS)
w odniesieniu do SIS (rozpoznawanie twarzy)

o 2.2.1.15 Kontynuacja dziatan w zakresie reorganizacji centrum danych

o  2.2.1.16 Wiaczenie zintegrowanego pojedynczego rozwigzania w zakresie monitorowania do
procesu zarzadzania zdarzeniami, obejmujacego wszystkie wdrozone systemy

o 2.2.2.11Integracja zarzadzania aktywami z zarzgdzaniem konfiguracja (kontynuacja dziatania

z2019r.)

Zarzqdzanie operacyjne infrastrukturg tqcznosci i jej rozwdj

Gtownym celem Agencji w zakresie zarzadzania operacyjnego infrastrukturg fgcznosci podstawowych
systemow dziatalnosci bedzie zapewnienie nieprzerwanego dostepu do nich. Oczekuje sie, ze w 2020r. DG
DIGIT podpisze nowg umowe ramowg dotyczacg ogdlnoeuropejskiej bezpiecznej sieci. W zwigzku z tym
Agencja bedzie musiata wdrozy¢ niezbedne dziatania w celu rozpoczecia przejscia od obecnej sieci TESTA-ng
do nowej, bezpiecznej sieci. Ponadto w tym roku bedg kontynuowane projekty, takie jak badanie
i projektowanie granic jednolitej sieci rozlegtej oraz wdrozenie infrastruktury tacznosci EES. Ponadto
uruchomiona zostanie sie¢ rozlegta ETIAS, i ustanowione zostang wzajemne potaczenia z Interpolem i
Fronteksem . Punkty przytaczenia do sieci rozlegtej (WAN) systemu centralnego w jednostce centralnej zostana
przeniesione w celu optymalizacji wykorzystania przestrzeni w centrum danych.

W zwigzku z tym dziatania zwigzane z siecig zaplanowane na 2020r. wyszczegélnione w rozdziale 2 s3
nastepujace:

e Rutynowe dziatania operacyjne
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o 2.1.1.15 Swiadczenie ustug sieciowych

O 2.1.1.16 Regularne zarzadzanie operacyjne umowami dotyczgcymi infrastruktury tgcznosci
(wykonanie budzetu, zakupy, odnawianie, zarzgdzanie umowami)

e Operacyjne dziatania projektowe

o 2.2.1.17 Granice jednolitej sieci rozlegtej — badanie i projekt (kontynuacja dziatania z 2019 r.)
o 2.2.1.18 Przeniesienie potgczen sieci rozlegtej (WAN) systemow centralnych

o 2.2.1.19 ETIAS —wzajemne potaczenie z Interpolem i Fronteksem

o 2.2.1.20 Przejscie na nowa sie¢ TESTA

o 2.2.1.21 Wdrozenie rozlegtej sieci (WAN) ETIAS

Opracowywanie i wdrazanie nowych systemow

W 2020r. Agencja bedzie kontynuowac opracowywanie systemow EES, ETIAS, ECRIS-TCN i elementow
interoperacyjnosci. Agencja rozpocznie opracowywanie zautomatyzowanego systemu dublinskiego (DAS)
w oczekiwaniu na przyjecie prawodawstwa.

W zwigzku z tym dziatania zaplanowane na 2020 r. wyszczegodlnione w rozdziale 2 sg nastepujace:
e Operacyjne dziatania projektowe

o 2.2.1.22 Zautomatyzowany system dublinski (w oczekiwaniu na przyjecie prawodawstwa)
o 2.2.1.23 Wdrozenie systemu wjazdu/wyjazdu (EES) (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

o 2.2.1.24 Wdrozenie ETIAS (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

o 2.2.1.25 Wdrozenie ECRIS-TCN (kontynuacja dziatania z 2019r.)

o 2.2.1.26 Wdrozenie przepiséw w zakresie interoperacyjnosci

o 2.2.1.27 Utrzymanie centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego

i dostosowanie go do wymogdw prawnych w zakresie interoperacyjnosci

Bezpieczenristwo i ciggtosc dziatania

Jezeli chodzi o bezpieczenstwo, Agencja nadal bedzie realizowa¢ etap 4 wspdlnej infrastruktury
bezpieczenstwa, w tym opracowywac i wdraza¢ uwierzytelnianie wielosktadnikowe w odniesieniu do EUWS
(stacji roboczej uzytkownika koricowego). eu-LISA bedzie obstugiwac, planowad i rozwijac¢ elementy strategii
zarzadzania bezpieczenstwem i ciggtoscig dziatania obejmujace ciggtosc dziatania/przywrdcenie gotowosci do
pracy po wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej [ reagowanie kryzysowe, a takze bedzie obstugiwac i planowac jej
elementy ochronne. W 2020 r. Agencja nadal bedzie prowadzi¢ dziatania w zakresie przywracania gotowosci do
pracy po wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej, $wiadczac ustugi w ramach zapewniania cyberbezpieczenstwa
i przeprowadzania czynnosci w zakresie cyberbezpieczenstwa na potrzeby obstugiwanych przez siebie
systemow dziatalnosci.

Bezpieczenstwo fizyczne nowych placowek w Tallinie i Strasburgu zostanie wzmocnione przez wdrozenie
dodatkowych srodkéw kontroli w celu zwiekszenia ich odpornosci.

W zwigzku z tym dziatania zaplanowane na 2020 r. wyszczegdlnione w rozdziale 2 s3 nastepujace:
e Dziatania horyzontalne
o0 2.3.7 Horyzontalne dziatania w zakresie bezpieczenstwa

e Rutynowe dziatania operacyjne
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o 2.1.1.17 Wdrozenie zalecen wynikajgcych z dziatan dotyczacych bezpieczenstwa i ciggtosci
dziatania

o 2.1.1.18 Swiadczenie ustug w zakresie bezpieczefstwa i zabezpieczania informacji na rzecz
podstawowych systemow dziatalnosci

e Operacyjne dziatania projektowe

o 2.2.1.28 Wspdlne dziatania w zakresie przywracania gotowosci do pracy po wystapieniu
sytuacji nadzwyczajnej w odniesieniu do systemow SIS, VIS i Eurodac

o 2.2.1.29 Wdrozenie wspdlnej infrastruktury bezpieczenstwa — etap 4: projekt i wdrozenie
uwierzytelniania wielosktadnikowego w odniesieniu do sieci EUWS

Podstawowe dziatania wspierajqce dziatalnosc

Sprawozdawczosc ustawowa bedzie kontynuowana zgodnie z odpowiednimi aktami prawnymi.

W 2020 r. realizowany bedzie plan dziatania dotyczacy monitorowania badan i technologii, a biblioteka eu-LISA
zostanie uzupetniona o nowe tytuty.

Agencja nadal bedzie prowadzi¢ dostosowane do potrzeb szkolenia wysokiej jakosci dla panstw cztonkowskich
w zakresie technicznych aspektow korzystania z systemow, ktorymi zarzadza.

W zwigzku z tym dziatania zaplanowane na 2020 r. wyszczegolnione w rozdziale 2 sg nastepujace:
e Dziatania horyzontalne
o0 2.3.1tad korporacyjny i budowanie zdolnosci
e Rutynowe dziatania operacyjne

o 2.1.1.19 Wdrozenie planu szkolen w zakresie prowadzenia szkolen dla panstw cztonkowskich
dotyczacych technicznego uzytkowania systemow informatycznych zarzadzanych przez
Agencje

tad korporacyjny

Aby wspiera¢ dalszy rozwdj eu-LISA jako centrum doskonatosci Agencja bedzie nadal opracowywac
i utrzymywac swoje ramy operacyjne i model zarzadzania wewnetrznego.

Zaktualizowany zostanie rejestr kontroli wewnetrznej eu-LISA, jako jeden z istotnych elementéw ram
zarzadzania Agencji, oraz przeprowadzone zostang regularne dziatania w zakresie monitorowania, by zmierzy¢
poziom zgodnosci z zastosowanymi standardami kontroli wewnetrznej. Agencja bedzie koordynowata,
przygotowywata i utatwiata prace zarzadu i grup doradczych.

Agencja zapewni srodki niezbedne do wypetnienia zobowigzan prawnych dotyczgcych sporzadzania jednolitych
dokumentdw programowych i skonsolidowanych rocznych sprawozdan z dziatalnosci. Przedstawiane beda
réwniez inne sprawozdania, jezeli bedzie to wymagane w ramach podstawy prawnej lub w trybie ad hoc.

Wysitki w obszarze audytu wewnetrznego koncentruja sie na realizacji rocznego planu audytu.

Biuro zarzadzania projektamina poziomie przedsiebiorstwa (EPMO) Agencji bedzie w dalszym ciggu zwiekszato
swoje mozliwosci w zakresie wspierania kierownikéw projektdw/programdéw w organizacji oraz zapewniania
ustug w zakresie bezpieczenstwa zwigzanych z projektami i programami w drodze dojrzewania procesu
zarzadzania projektami, utrzymywania i rozwijania narzedzi wspierajacych jego dziatania oraz tworzenia
mechanizmow scisle zwigzanych z zarzadzaniem Agencja. Biuro w dalszym ciggu bedzie rowniez
przeprowadzad oceny ex ante.

W zwigzku z tym dziatania zaplanowane na 2020 r. wyszczegodlnione w rozdziale 2 sg nastepujace:
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e Dziafania horyzontalne
o 2.3.1tad korporacyjny i budowanie zdolnosci
o0 2.3.9 Dziatalnosc biura zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa (EPMO)
o0 2.3.10 Wdrozenie rocznego planu audytu wewnetrznego
e Rutynowe dziatania operacyjne
o  2.1.4.1 Przeglady ustug i procesdw w zakresie ciggtego doskonalenia ustug

o 2.1.4.2 Ramy ITSM eu-LISA przyjete dla realizowanych proceséw i regularne sktadanie
sprawozdan

Polityka, relacje zainteresowanych stron i komunikacja

Nadal beda zawierane partnerstwa z instytucjami i agencjami UE — zwifaszcza w dziedzinie WSiSW - oraz z
innymi organami UE. Gtéwnym celem tej wspotpracy bedzie opracowanie i wdrozenie nowych systemow oraz
rozwijanie istniejgcych systemow. Agencja zapewni techniczng wiedze fachowa zainteresowanym panstwom
cztonkowskim i zainteresowanym agencjom ds. WSiSW.

Agencja nadal bedzie monitorowac istotne zmiany w obszarze WSiSW. eu-LISA pozostaje w gotowosci do
przekazywania swojej wiedzy i zapewniania pomocy we wszelkich analizach i badaniach dotyczacych
wielkoskalowych systemoéw informatycznych w obszarze WSiSW, jezeli zostanie do tego upowazniona przez
Komisje. Gtowne dziatania w zakresie komunikacji korporacyjnej beda polegaty na aktualizacji strategicznych
dokumentdw ramowych na potrzeby komunikacji wewnetrzneji zewnetrznej oraz dalszej modernizacji kanatow
komunikacji online, aby skutecznie realizowac roczne plany dziatania w zakresie komunikacji zewnetrznej

i wewnetrznej.
e Dziatania horyzontalne
o 2.3.1tad korporacyjny i budowanie zdolnosci

o 2.3.2 Wsparcie wykonawcze i relacje z zainteresowanymi stronami

Zarzgdzanie finansami, zamdwienia i rachunkowosc

W 2020r. gtownym priorytetem w tym strategicznym obszarze dziatan bedzie realizacja planu zamoéwien
i nabyc oraz terminowe Swiadczenie ustug zwigzanych z zarzgdzaniem budzetem, zamowieniami i finansami.

W zwigzku z tym dziatania zaplanowane na 2020 r. wyszczegolnione w rozdziale 2 sg nastepujace:
e Dziatania horyzontalne

O 2.3.3 Zarzadzanie finansami, zamdwienia i rachunkowos¢
Obiekty i ustugi korporacyjne

Agencja przeniosta sie juz do swojej nowej siedziby w Tallinie oraz do swojego rozbudowanego centrum
technicznego w Strasburgu. W ostatnim z wymienionych miejsc bedzie musiata zostac¢ rozpoczeta druga
rozbudowa pomieszczen technicznych w celu przyjmowania biezacych i przysztych projektéw, pod warunkiem
powiadomienia przez zarzad wtadzy budzetowej o odpowiednim projekcie i jego zatwierdzeniu.

W odniesieniu do korporacyjnych ustug informatycznych Agencja bedzie utrzymywac i rozwija¢ swoja
architekture sieci korporacyjnej, architekture systemow i pamieci masowej, aplikacje korporacyjne i web
hosting. Przeksztatcane beda réwniez Srodowiska e-uczenia sie.

W zwigzku z tym dziatania zaplanowane na 2020 r. wyszczegolnione w rozdziale 2 sg nastepujace:
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e Dziatania horyzontalne
O 2.3.6 Ustugi korporacyjne
0 2.3.7 Rozbudowa pomieszczen operacyjnych w Strasburgu w celu przyjmowania biezgcych i
przysztych projektow
Zarzqdzanie zasobami ludzkimi i wiedzq

W 2020 r. Agencja skupi sie na pieciu obszarach zarzadzania zasobami ludzkimi:

e standardowe (rutynowe) dziatania w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi pod wzgledem struktury
organizacyjnej, procesow i praktyk prowadzonych zgodnie z odpowiednimi przepisami i decyzjami;

e konsolidacja Agencji w nastepstwie zmian, rozwoju i transformacji;

e dalszy rozwdj srodowiska i kultury uczenia sie, rozwdj funkcji zasobdw ludzkich w partnerstwach
gospodarczych oraz propagowanie rozwoju i zatrzymywania personely;

e dalsze opracowywanie i wdrazanie ram kompetencji w celu zagwarantowania, ze ,wtasciwe osoby
znajduja sie na wiasciwych stanowiskach”;

e szkolenia pracownikéw eu-LISA zwigzane z operacjami (szkolenia techniczne) i zarzadzaniem wiedza.

W zwigzku z tym dziatania zaplanowane na 2020 r. wyszczegdlnione w rozdziale 2 s3 nastepujace:
e Dziatania horyzontalne
O 2.3.4 Zarzadzanie zasobami ludzkimi

e Rutynowe dziatania operacyjne
o 2.1.4.3 Szkolenia pracownikow eu-LISA zwigzane z operacjami (szkolenia techniczne dla
pracownikow) i zarzgdzaniem wiedzg

Ochrona danych

Opracowane zostanie roczne sprawozdanie z prac w zakresie ochrony danych z 2020r., a posredni status
zgodnosci z przepisami dotyczacymi ochrony danych zostanie zgtoszony zarzadowi. Poziom $wiadomosci
w zakresie ochrony danych i czestotliwosc sesji informacyjnych dotyczacych tego tematu (w tym sesja specjalna
dotyczaca Dnia Ochrony Danych Osobowych) zostang zwiekszone w celu uwzglednienia zmian wynikajacych
z uchylenia rozporzadzenia nr 45/2001, a takze przeprowadzone zostanie roczne badanie ochrony danych.

W zwigzku z tym dziatania zaplanowane na 2020 r. wyszczegdlnione w rozdziale 2 s3 nastepujace:
e Dziatania horyzontalne

0 2.3.5 Ochrona danych
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2. Dziatania w 2020r.

2.1. Rutynowe dziatania operacyjne

Sekcja ta obejmuje wszystkie codzienne dziatania operacyjne dotyczace podstawowej dziatalnosci operacyjnej Agencji.

2.1.1. Dziatania objete zakresem celu strategicznego 1

Zarzgdzanie operacyjne istniejgcymi systemami i ich rozwdj

2.1.1.1. Utrzymanie Eurodac

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:

ciagte monitorowanie funkcjonowania systemu i jego elementéw (monitorowanie statusu operacyjnego podstawowego systemu Eurodac oraz tacznosci
z uzytkownikiem i jego dziatan);
komunikacje/interakcje ze spotecznoscig uzytkownikow koncowych w celu poprawy i stabilizacji operacji oraz zapewnienia wsparcia dla uzytkownikow;
zapewnienie zarzadzania wsparciem trzeciego stopnia / incydentami, zarzadzania problemami, zarzgdzania zmianami operacyjnymi, spetnienia zadan;
stosowanie i utrzymanie narzedzi operacyjnych w celu wsparcia powyzszych celow;
ciagte monitorowanie rezerwy i elementéw systemu w celu zapewnienia ich aktualizacji i wsparcia ze strony dostawcow (przedtuzenie licencji, usprawnienia itp.,
w ramach utrzymania dostosowawczego);
wdrazanie pilnych usprawnien technicznych oraz realizowanie interwencji wynikajgcych z konserwacji naprawczej i operacyjnych sytuacji wyjatkowych;
w ramach utrzymania naprawczego i dostosowawczego zaplanowano juz nastepujgce dziatania:

o udoskonalenie znormalizowanego rozwigzania w zakresie odwzorowania linii papilarnych palcow przez krajowy punkt dostepuy;

o zrealizowanie projektu w zakresie usprawnien bezpieczenstwa i dokumentacji Eurodac, aby zapobiegac¢ naruszeniom bezpieczenstwa i lukom

w zabezpieczeniach systemu;

zarzadzanie interakcjami z wykonawcami zajmujacymi sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego oraz umowne dziatania nastepcze dotyczgce powyzszych

celow.

WARTOSC DODANA

Agencja spetni cigzace na niej zobowiazania prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z systemu funkcjonujacego zgodnie z potrzebami zwigzanymi z ich
dziatalnosciag oraz uzgodnionymi umowami o gwarantowanym poziomie ustug.

GEOWNE WYZWANIA:
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e nagty wzrost ruchu w systemie Eurodac (z powodu sytuacji kryzysowej) moze przyczynic sie do wzrostu ryzyka niestabilnoscii presji zwigzanej z zasobami (zasobami
ludzkimi, wykorzystaniem srodowiska technicznego, ograniczeniem czasowym) z powodu nieprzewidzianych technicznych srodkdw tagodzacych;

e problemy dotyczgce dostepnosci powierzchni w centrum danych moga wptywac na sprawne funkcjonowanie (np. przegrzanie w regatach spowodowane brakiem
dodatkowej przestrzeni, trudnosci z dodaniem infrastruktury w przypadku wystgpienia problemu, np. z powodu presji zwigzanej z wydajnoscia).

i Cel dziatania
Szczegotowy cel

strategiczny

Zapewnienie Utrzymanie Eurodac w

niezawodnych i optymalnym stanie

optacalnych rozwigzan

technicznym
i ustug na rzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z
mandatem

2.1.1.2.

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:

Efekty dziatania Wynik

dziatania/dziatalnosci

1. Eurodac funkcjonuje  Panstwa cztonkowskie

zgodnie z wymogami otrzymuja niezawodne
(stabilne i nieprzerwane ustugi
funkcjonowanie w ramach Eurodac
zgodnie zumowami o
gwarantowanym
poziomie ustug) 2.
Eurodac jest
nieprzerwanie objety
wsparciem
technicznym
gwarantowanym przez

jego dostawcow

Utrzymanie DubliNet

e monitorowanie funkcjonowania DubliNet;
e generowanie certyfikatow szyfrowania dla panstw cztonkowskich (powtarzajgce sie dziatania dla wszystkich panstw cztonkowskich po wygasnieciu certyfikatow);
e komunikacje/interakcje ze Srodowiskiem uzytkownikéw koncowych w celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania i wsparcia w przypadku wystapienia

problemow;

e komunikacje z zewnetrznymi dostawcami ustug do celow rozwigzywania problemow (np. TESTA);

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnosc z umowg o
gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacg Eurodac
oraz z korporacyjnymi
kluczowymi
wskaznikami
skutecznosci dziatania
zwigzanymi z Eurodac

Cel

Catkowite spetnienie
wymogow okreslonych
w standardowych i
specjalnych umowach
o gwarantowanym
poziomie ustug

Zrédta weryfikacji Jednostka

Jednostka ds.
Planowania i Norm

Sprawozdania
dotyczace
funkcjonowania
systemu (na podstawie
narzedzi operacyjnych
i generowanych
statystyk w ramach
umowy o
gwarantowanym
poziomie ustug)

e podejmowanie pilnych srodkéw technicznych/wykonanie niezbednych aktualizacji w przypadku wystapienia problemdéw lub w celu zaspokojenia potrzeb

operacyjnych.
WARTOSC DODANA

Agencja spetni cigzace na niej zobowiazania prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z systemu funkcjonujacego zgodnie z potrzebami zwigzanymi z ich

dziafalnoscia.
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GEOWNE WYZWANIA
Brak petnej kontroli nad elementami DubliNet (np. nad przekaznikiem poczty) moze by¢ przyczyna opoznien w zakresie wsparcia udzielanego panstwom cztonkowskim.

, Cel dziatania Efekty dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . . o ar
) dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny . -
dziatania
Zapewnienie Zapewnienie DubliNet funkcjonuje Panstwa cztonkowskie Zgodnosc ze Catkowite spetnienie Okresowe Jednostka ds.
niezawodnych i panstwom zgodnie z wymogami otrzymuja niezawodne wskaznikami wymogow okreslonych sprawozdania Planowania i Norm
opfacalnych rozwigzan cztonkowskim (stabilne i nieprzerwane ustugi operacyjnymi w umowie o dotyczace dziatania i
i ustug na rzecz sprawnego funkcjonowanie w ramach DubliNet zawartymi w gwarantowanym utrzymania
zainteresowanych funkcjonowania zgodnie zumowami o dotyczacej DubliNet poziomie ustug
stron zgodnie z DubliNet gwarantowanym umowie o dotyczacej DubliNet
mandatem poziomie ustug) gwarantowanym

poziomie ustug

2.1.1.3. Utrzymanie VIS/BMS

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Zapewnienie jakosci i osiggniecia rezultatdow umownych wynikajacych z umowy ramowej dotyczacej utrzymania dobrego stanu technicznego. Zapewnienie ciggtosci
Swiadczenia ustug w zakresie utrzymania przez okres trwania umowy ramowej poprzez:

e utrzymanie naprawcze: zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami, zarzadzanie zmiang;
e utrzymanie dostosowawcze: Sledzenie i przewidywanie starzenia sie czesci sktadowych VIS/BMS stuzace zapewnieniu statej zgodnosci systemu z najnowszymi
technologiami oraz dostepu do wsparcia ze strony producentow i edytorow czesci sktadowych;
e utrzymanie doskonalgce: ulepszanie czesci sktadowych VIS/BMS w taki sposdb, aby dziataty jak najlepiej, w oparciu o techniczng wiedze fachowa i zidentyfikowane
przypadki poprawy wynikow;
e utrzymanie zapobiegawcze: wprowadzanie zmian do VIS/BMS na podstawie obserwacji operacyjnych w celu uniemozliwienia przeksztatcenia zidentyfikowanego
potencjalnego zrédta problemu w incydent.
WARTOSC DODANA
Agencja zapewni panstwom cztonkowskim system VIS/BMS funkcjonujacy zgodnie z ramami prawnymi dotyczacymi VIS/BMS oraz z uzgodniong umowa o gwarantowanym
poziomie ustug.

GLOWNE WYZWANIA

Zapewnienie, aby zmiany w VIS/BMS wywotane dziataniami zwigzanymi z utrzymaniem zostaty w odpowiedni sposdb wtaczone do globalnego planu dziatania dotyczacego
VIS/BMS i aby zostaty terminowo wprowadzone, by system funkcjonowat zgodnie z ramami prawnymi oraz odpowiedniag umowa o gwarantowanym poziomie ustug
dotyczacymi VIS/BMS.
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Szczegotowy cel
strategiczny

Zapewnienie

niezawodnych i

optacalnych rozwigzan

i ustug na rzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z
mandatem.

2.1.1.

Cel dziatania

Zapewnienie, aby
VIS/BMS funkcjonowat
zgodnie z wymogami
dotyczacymi
dostepnosci/wydajnos
ci oraz aby
wydarzeniami
zarzgdzano zgodnie z
ITSMiumowa o
gwarantowanym
poziomie ustug
zawarta z
uzytkownikami
koncowymi.
Zapewnienie, aby
VIS/BMS byt objety
wsparciem ze strony
producentow, wskutek
utrzymania
dostosowawczego.

Efekty dziatania Wynik

dziatania/dziatalnosci

System VIS/BMS
funkcjonuje zgodnie z

System VIS/BMS
funkcjonuje zgodnie z
umowa o wymogami, a
gwarantowanym wydarzeniami
poziomie ustug. uniemozliwiajgcymi

prawidtowe
funkcjonowanie
systemu zarzgdza sie
szybko, aby system
funkcjonowat zgodnie
Z UMow3 o
gwarantowanym
poziomie ustug
zawartg z
uzytkownikami

koncowymi.

4. Utrzymanie SIS

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Dziatanie to obejmuje:

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnosc z
wymogami umowy o
gwarantowanym
poziomie ustug w
odniesieniu do
VIS/BMS.

Cel

Dziatania zwigzane z
utrzymaniem VIS/BMS
powodujg, ze system
funkcjonuje zgodnie z
umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug,
planowanymi
usprawnieniami
i incydentami, ktorym
zapobiegnieto. (zob.
zatacznik XI)

Zrédta weryfikacji Jednostka

Jednostka ds.
Planowania i Norm

Okresowe
sprawozdania
dotyczace dziatania i
utrzymania, w tym
umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug i
comiesieczne
sprawozdania z
wykonania ustugi

e utrzymanie naprawcze: zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami, zarzadzanie zmianami, zarzadzanie wersjami;

utrzymanie dostosowawcze: sledzenie i przewidywanie starzenia sie czesci sktadowych systemu stuzace zapewnieniu statej zgodnosci systemu z najnowszymi
technologiami oraz dostepu do wsparcia ze strony producentow i edytordw czesci sktadowych; wdrozenie, ktére ma zostac przeprowadzone w formie zmian;
stosowanie i utrzymanie narzedzi operacyjnych w celu wsparcia powyzszych celow;

ciggte monitorowanie rezerwy i elementéw systemu w celu zapewnienia ich aktualizacji i wsparcia ze strony dostawcow (przedtuzenie licencji, usprawnienia itp.);
zarzadzanie interakcjami z wykonawcami zajmujacymi sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego oraz umowne dziatania nastepcze dotyczace powyzszych

celow.
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WARTOSC DODANA

System centralny SIS dostepny catodobowo w ramach umoéw o gwarantowanym poziomie ustug.

GLOWNE WYZWANIA

Wprowadzenie nowej technologii biometrycznej moze stanowi¢ wyzwanie dla rozwigzywania incydentdw i problemow.

Szczegotowy cel
strategiczny

Zapewnienie
niezawodnych i

optacalnych rozwigzan

i ustug na rzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z
mandatem

2.1.1.5.

Cel dziatania

Zapewnienie
catodobowej
dostepnosci systemu

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA

Dziatanie to obejmuje:

Efekt dziatania Wynik

dziatania/dziatalnosci

Catodobowa
dostepnosc SIS C.SIS
w ramach umowy o

System SIS jest
dostepny i podlega
umowom o
gwarantowanym gwarantowanym
poziomie ustug poziomie ustug w
(dostepnos¢, 20207T.

funkcjonowanie itp.)

Utrzymanie SIS AFIS

Wskaznik Cel
skutecznosci

dziatania

Zgodnosc z Standardowa i

wymogami umowy o szczego6towa umowa o

gwarantowanym gwarantowanym
poziomie ustug w poziomie ustug
odniesieniu do SIS i dotyczaca SIS spetnia
kluczowymi 100% celu (zob.
wskaznikami zatacznik XI)
skutecznosci dziatania

zwigzanymi z SIS

Zrédta weryfikacji

Dane wewnetrzne
dotyczace SIS

Dane dotyczace
stanowiska obstugi

Dostepne dane
dotyczgce wsparcia
drugiego stopnia ze

strony eu-LISA

Okresowe
sprawozdania
dotyczace dziatania i
utrzymania

e utrzymanie naprawcze: zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami, zarzadzanie zmianami, zarzadzanie wersjami;

Jednostka

Jednostka ds.
Planowania i Norm

e utrzymanie dostosowawcze: Sledzenie i przewidywanie starzenia sie czesci sktadowych systemu stuzgce zapewnieniu statej zgodnosci SIS AFIS z najnowszymi

technologiami oraz dostepu do wsparcia ze strony producentow i edytorow czesci sktadowych; wdrozenie, ktore ma zostac przeprowadzone w formie zmian;

e stosowanie i utrzymanie narzedzi operacyjnych w celu wsparcia powyzszych celdw;

e ciggte monitorowanie rezerwy i elementow systemu w celu zapewnienia ich aktualizacji i wsparcia ze strony dostawcow (przedtuzenie licencji, usprawnienia itp.);

e zarzadzanie interakcjami z wykonawcami zajmujacymi sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego oraz umowne dziatania nastepcze dotyczgce powyzszych

celow.
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WARTOSC DODANA
SIS AFIS dostepny catodobowo w ramach umdw o gwarantowanym poziomie ustug.

GLOWNE WYZWANIA

Wprowadzenie nowej technologii biometrycznej moze stanowi¢ wyzwanie dla rozwigzywania incydentdw i problemow.

, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . ) .. ..
K dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny . .
dziatania
Zapewnienie Zapewnienie Catodobowa System SIS AFIS jest Zgodnosc z umowg o Standardowa i Dane wewnetrzne Jednostka ds.
niezawodnych i catodobowej dostepnos¢ SIS AFIS w dostepny i podlega gwarantowanym szczegotowa umowa o dotyczace SIS Planowania i Norm
opfacalnych rozwigzan dostepnosci systemu ramach umow o umowom o poziomie ustug w gwarantowanym

; L N Dane dotyczace
i ustug na rzecz gwarantowanym gwarantowanym odniesieniu do SIS poziomie ustug ) )
. I N . stanowiska obstugi
zainteresowanych poziomie ustug poziomie ustug w dotyczaca SIS spetnia
stron zgodnie z (dostepnos¢, 20207T. 100% celu (zob. Dostepne dane
mandatem funkcjonowanie) zatgcznik XI) dotyczace wsparcia
drugiego stopnia ze

strony eu-LISA

2.1.1.6. Wsparcie w zakresie SIS dla paristw cztonkowskich

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA

Dziatanie to obejmuje:
e zapewnienie panstwom cztonkowskim ciggtego wsparcia podczas procesu kwalifikacji ich poszczegdlnych systemow krajowych;
e prowadzenie testow i kampanii kwalifikacyjnych.

WARTOSC DODANA
e wihasciwe funkcjonowanie systemow krajowych panstw cztonkowskich;
e problemy winnych systemach panstw cztonkowskich nie wptywaja na ogélne funkcjonowanie panstw cztonkowskich;
e zgodnosc¢ z dokumentem kontroliinterfejsu (ICD) i szczegotowymi specyfikacjami technicznymi systemow krajowych.

GLOWNE WYZWANIA
e wieksza ztozonos¢ wynikajaca z wprowadzenia technologii biometrycznej do systemu;
e wieksza ztozonos¢ wynikajaca z inicjatyw w zakresie interoperacyjnosci;
e pokrywanie sie z innymi dziataniami projektowymi.
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Szczegotowy cel
strategiczny

Zapewnienie
niezawodnych i
optacalnych rozwigzan
i ustug na rzecz

zainteresowanych

Cel dziatania

Zapewnienie, aby
systemy krajowe byty
gotowe do
funkcjonowania z
systemem centralnym

Efekt dziatania

Sprawozdania
dotyczgce testowania
dla roznych
zainteresowanych
stron potwierdzajace

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Prawidfowe
zapewnienie wsparcia
na rzecz systemow
krajowych

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Jakos¢ i czas integracji
panstw cztonkowskich

Przestrzeganie planu
testowania przez
panstwa cztonkowskie

Cel Zrédta weryfikacji Jednostka

Jednostka ds.
Testowania i Przejscia

Brak odstepstw od Dane dotyczace SIS
planu testowania o
, ) Dane operacyjne i
systemow krajowych ,
i ) dane dotyczace testow
panstw cztonkowskich

Informacje z nowych
panstw cztonkowskich

stron zgodnie z

gotowosc¢ panstw

(w stosownych

mandatem cztonkowskich do

funkcjonowania z przypadkach)

podstawowym

systemem SIS

2.1.1.7. Catodobowe wsparcie aplikacji drugiego stopnia dotyczgce zarzgdzania

operacyjnego systemami podstawowej dziatalnosci

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Catodobowe wsparcie drugiego stopnia (aplikacje i bazy danych) dotyczace zarzadzania operacyjnego wszystkimi podstawowymi systemami dziatalnosci, w tym

zarzadzania incydentami, zarzadzania problemami, zarzadzania zmianami i wersjami (wprowadzenie wnioskow o zmiane i wersji) oraz wsparcia technicznego projektow.

WARTOSC DODANA
Agencja spetni cigzace na niej zobowigzania prawne i umozliwi pafistwom cztonkowskim korzystanie z aplikacji funkcjonujgcych zgodnie z potrzebami zwigzanymi z ich
dziatalnoscia. Dziatania zwigzane z utrzymaniem powodujg, ze system funkcjonuje zgodnie z umowa o gwarantowanym poziomie ustug, planowanymi usprawnieniami

i incydentami, ktorym zapobiegnieto.

GLOWNE WYZWANIA
Zapewnienie, aby zmiany w aplikacjach wywotane dziataniami zwigzanymi z utrzymaniem zostaty w odpowiedni sposob wigczone do globalnego planu dziatania i aby zostaty

terminowo wprowadzone, by system funkcjonowat zgodnie z potrzebami zwigzanymi z jego dziatalnoscia.

eu-LISA PUBLIC



76 JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2020-2022

i Cel dziatania
Szczegotowy cel

strategiczny

Zapewnienie Zapewnienie

niezawodnych i nieprzerwanego i

optacalnych rozwigzan

wysokiej jakosci
i ustug na rzecz catodobowego

zainteresowanych zarzadzania drugiego

stron zgodnie z stopnia
mandatem funkcjonowaniem
aplikacji
podstawowych

systemow dziatalnosci

2.1.1.8.

Efekt dziatania

Nieprzerwane i
wysokiej jakosci
catodobowe
zarzadzanie drugiego
stopnia
funkcjonowaniem
aplikacji
podstawowych
systemow dziatalnosci

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Podstawowe systemy
dziatalnosci i panstwa
cztonkowskie
otrzymuja niezawodng
obstuge aplikacji, w
tym baz danych

badanie

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnosc ze
wskaznikami
operacyjnymi
zawartymi w umowie o
gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacej aplikacji

nad wprowadzeniem

Cel

Dziatania zwigzane z
utrzymaniem
powodujg, ze system
funkcjonuje zgodnie z
umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug,
planowanymi
usprawnieniami i
incydentami, ktorym
zapobiegnieto

porownawczego lub technologii porownawczych)

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

W zaleznosci od konkretnej zmiany, o ktérg wnioskowano, dziatanie to bedzie obejmowad:

e wdrozenie paralelizacji kontroli spojnosci danych (DCC);

e badanie nad wprowadzeniem lepszego algorytmu poréwnawczego lub technologii poréwnawczych;

e inne dorazne dziatania/zadania w miare ich powstawania.

WARTOSC DODANA

Zwiekszenie mozliwosci systemu SIS w zakresie egzekwowania prawa i kontroli granicznej dzieki okresleniu dodatkowych funkcji.

GLOWNE WYZWANIA

Ryzyko nieodtacznie zwigzane z nieplanowanymi dziataniami; wptyw na ogélne planowanie.

eu-LISA PUBLIC

Zrédta weryfikacji Jednostka

Sprawozdania Jednostka ds. Operacji

dotyczace Systemowych
funkcjonowania

systemu i umowy o
gwarantowanym

poziomie ustug

Nieplanowane zmiany w SIS (w tym wdrozenie paralelizacji kontroli spdjnosci
danych (DCQ),

lepszego algorytmu



JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2020-2022 77

, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji
Szczegotowy cel . . . a1 a5
. dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny s
dziatania
Zapewnienie Zapewnienie SIS wprowadzi zmiany Nowa wersja Koszt, harmonogram i Zielony Tablica wskaznikow
niezawodnych i systematycznego i okreslone przez centralnego systemu zakres projektu
opfacalnych rozwigzan odpowiedniego spotecznosc SIS
i ustug na rzecz postepowania ze zainteresowanych
zainteresowanych wszystkimi stron
stron zgodnie z niezbednymi
mandatem nieplanowanymi

zmianami w systemie

2.1.1.9. Catodobowe  wsparcie pierwszego stopnia dotyczgce
operacyjnego systemami — stanowisko obstugi eu-LISA

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA
Catodobowe zarzadzanie operacyjne pierwszego stopnia systemami VIS/BMS, SIS i Eurodac, w tym:

skuteczna komunikacja z panstwami cztonkowskimi i innymi zainteresowanymi stronami;

zarzadzanie dokumentacjg operacyjna z panstwami cztonkowskimi;

zarzadzanie zdarzeniami i ich monitorowanie;

udziat w zarzadzaniu cyklem zycia incydentdw zgodnie z polityka eu-LISA dotyczaca zarzadzania incydentami;
rozpatrywanie standardowych wnioskow zgodnie z polityka eu-LISA dotyczaca spetniania zadan;

terminowe dostarczanie uzgodnionych sprawozdan zgodnie z polityka eu-LISA dotyczacg zarzadzania poziomem ustug;
regularny wktad w zarzadzanie wiedzg, a takze w bazy danych wiedzy.

WARTOSC DODANA

Stanowisko obstugi eu-LISA swiadczy ustugi niezbedne do wspierania podstawowych systemow dziatalnosci na rzecz panstw cztonkowskich i innych zainteresowanych

stron.

GLOWNE WYZWANIA

Zapewnienie, aby ustugi byty swiadczone zgodnie z zasadami i wymogami systemow dziatalnosci oraz oczekiwaniami klientow.
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Szczegotowy cel
strategiczny

Zapewnienie

niezawodnych i

optacalnych rozwigzan

i ustug na rzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z
mandatem

2.1.1.10.

Cel dziatania

Utrzymanie i ciggte
usprawnianie
codziennych dziatan w
zakresie wsparcia oraz
utrzymanie i ciggte
zwiekszanie poziomu
zadowolenia klienta

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Dziatanie to obejmuje:
e regularne dziatania nastepcze dotyczace programu CSI;

Efekt dziatania

Skuteczny i efektywny
pierwszy stopien
wsparcia
podstawowych
systemow dziatalnosci
eu-LISA i niezawodnej
komunikacji w
odniesieniu do
klientow i
zainteresowanych
stron eu-LISA

Utrzymanie CSI/

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Uzytkownicy
podstawowych
systemow dziatalnosci
i panstwa
cztonkowskie
korzystaja ze
skutecznychii
niezawodnych ustug w
ramach pierwszego
stopnia wsparcia i
komunikacji za
posrednictwem
uzgodnionych kanatow
komunikacyjnych

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Wskazniki
skutecznosci dziatania
stanowiska obstugi

Coroczne badanie
poziomu zadowolenia
klientow

Cel

W przypadku
wskaznikow
skutecznosci dziatania
stanowiska obstugi:
powyzej 80%

W przypadku
corocznego badania
poziomu zadowolenia
klientow: powyzej 80%

Zrédta weryfikacji Jednostka

Sprawozdania Jednostka ds. Operacji

dotyczace Systemowych
odpowiednich
wskaznikow
skutecznosci dziatania
stanowiska obstugi

Coroczne badanie
poziomu zadowolenia
klientow

e regularne dziafania nastepcze, w tym aktualizacje statusu elementow konfiguracji za pomocg zarzadzania incydentami/problemami/zmianami i wnioskami;

e stosowanie usprawnien technicznych i usprawnien w zakresie bezpieczenstwa;

e zapewnienie utrzymania naprawczego.

WARTOSC DODANA

e zapewnienie dostepnosci infrastruktury wspodlnej zgodnie z umowa o gwarantowanym poziomie ustug;

e dziatania zwigzane z ustugami wspdlnymi (np. narzedzia bezpieczenstwa aplikacji, wspdlne monitorowanie itp.) wykonywane poza zakresem umoéw dotyczacych

podstawowych systemow dziatalnosci sg utrzymywane i wspierane za posrednictwem specjalnych umoéw dotyczacych utrzymania dobrego stanu technicznego.

GLOWNE WYZWANIA

Zupetnie nowy wykonawca infrastruktury wspdlnej bez doswiadczenia w zakresie podstawowych systemow dziatalnosci eu-LISA.
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, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . . a1 a5
. dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny s
dziatania
Zapewnienie Aktywne Ciggte utrzymywanie Obowiagzkowe Zgodnos¢ z umowami 100% Pomiary dotyczace Jednostka ds.
niezawodnych i identyfikowanie kazdej infrastruktury utrzymanie w ramach 0 gwarantowanym kluczowych Zarzadzania
opfacalnych rozwigzan infrastruktury wspdlnej zgodnie z umowy ramowej poziomie ustug wskaznikow Infrastruktura
i ustug na rzecz tacznosci, ktora rezerwami dotyczacej dotyczgcymi skutecznosci dziatania
zainteresowanych przestaje byc objeta infrastruktury i infrastruktury utrzymania za posrednictwem
stron zgodnie z okresem wsparcia; katalogiem ustug wspolnej obejmujace el narzedzia ITSM
skazniki
mandatem zapewnienie kazdej infrastruktury zarzadzanie L . ) .
: L skutecznosci dziatania Monitorowanie
infrastrukturze wspolnej programem L.
L. dotyczace dostepnosci
facznosci
. podstawowych podstawowych
odpowiedniego , . L ; . >
systemow dziafalnosci systemow dziafalnosci

wsparcia ze strony (CBS)
dostawcy

2.1.1.11.  Zarzgdzanie operacyjne / codzienna koordynacja zarzgdzania systemem
i wspolne zadania

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:
e koordynacje dziatan operacyjnych;
e zarzadzanie zmianami;

e zarzadzanie stacjg roboczg uzytkownika koncowego (EUWS).

WARTOSC DODANA
Wszystkie dziatania zwigzane z administrowaniem systemami zapewniaja niezbedne niezawodne i dostepne (zgodnie z umowag o gwarantowanym poziomie ustug) ustugi
narzecz CBSi CSI.

GEOWNE WYZWANIA
Zapewnienie, aby wszystkie swiadczone ustugi spetniaty oczekiwania biznesowe i byty zgodne ze specyfikacjami technicznymi.
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Szczegotowy cel
strategiczny

Zapewnienie

niezawodnych i

optacalnych rozwigzan

i ustug na rzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z
mandatem

2.1.1.12.

Cel dziatania Efekt dziatania

Wtasciwe utrzymanie, Bezpieczne i

ustanowienie i niezawodne
monitorowanie zarzadzanie
podstawowych operacyjne
systemow dziatalnosci podstawowymi
zarzadzanych przez systemami dziatalnosci
eu-LISA w celu

zapewnienia

bezpieczneji

niezawodnej

infrastruktury

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA
Zarzadzanie udostepnianiem i wdrazaniem wszystkich podstawowych systemdw dziatalnosci obejmuje koordynacje i dziatania nastepcze w odniesieniu do wszystkich

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Zaréwno podstawowe
systemy dziatalnosci,
jak i panstwa
cztonkowskie
otrzymuja niezawodng
infrastrukture zgodna
z uzgodnionymi
umowami o
gwarantowanym
poziomie ustug

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnosc z
podstawowymi
systemami dziatalnosci
i umowami o
gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacymi
infrastruktury
wspolnej

Cel

Infrastruktura
wszystkich systemow
bedzie dostepna
zgodnie z ich
szczegolnymi
ustugami i umowami o
gwarantowanym
poziomie ustug, jak
okreslono w katalogu
ustug eu-LISA iw
procesie zarzadzania
poziomem ustug

Zrédta weryfikacji

Sprawozdania
dotyczgce SMg ITSM

Dziatania w zakresie zarzgdzania wersjami i wdrazaniem

Jednostka

Jednostka ds.
Zarzadzania
Infrastruktura

dziatan zwigzanych z wszystkimi etapami procesu: planowaniem, budowaniem, testowaniem i walidacjg, wdrazaniem, przegladem i zamknieciem. Dziatania obejmuja:

e okreslanie i uzgadnianie plandw zarzadzania wersjami i wdrazaniem;

e zapewnienie integralnosci pakietow wersji, z ktorych sie sktadaja, oraz ich testowanie;

e zapewnienie mozliwosci zainstalowania i wycofania pakietow;

e rejestrowanie ryzyka, problemow i zdobytych doswiadczen oraz zarzgdzanie nimi, a takze podejmowanie dziatan naprawczych;

e zapewnienie przejscia umiejetnosci i wiedzy do operacji i uzytkownikow.

WARTOSC DODANA

Agencja dokonuje zmian technicznych i zmian w zakresie dziatalnosci poprzez minimalizacje ryzyka i zapewnia panstwom cztonkowskim mozliwosc¢ korzystania z aplikacji,

ktore funkcjonuja zgodnie z potrzebami zwigzanymi z ich dziatalnoscig. Agencja przyczynia sie rowniez do poprawy spdjnosci podejscia dotyczacego wdrazania

w odniesieniu do wszystkich podstawowych systemoéw dziatalnosci.

GEOWNE WYZWANIA
Zapewnienie, aby zmiany wywotane dziataniami zwigzanymi z utrzymaniem zostaty w odpowiedni sposdb wtaczone do globalnego planu dziatania i aby zostaty terminowo

wprowadzone, by system funkcjonowat zgodnie z potrzebami zwigzanymi z dziatalnoscia.
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Szczegotowy cel
strategiczny

Zapewnienie

niezawodnych i

optacalnych rozwigzan

i ustug na rzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z
mandatem

2.1.1.13.

Cel dziatania

Celem jest okreslenie i
uzgodnienie planow
wydawania i
wdrazania wersji oraz
formalne przekazanie
nowych, zmienionych
lub przestarzatych
ustug do Dziatu
Operacyjnego

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA
Zapewnienie, aby licencje wykorzystywane w eu-LISA byty zarzadzane na szczeblu centralnym oraz aby w miare mozliwosci dostosowane byty daty wznowienia obstugi.

WARTOSC DODANA

Efekt dziatania

Wersje planowane,
okreslone, testowane i
wdrozone w procesie
projektowania
wszystkich
podstawowych
systemow dziatalnosci

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Lepsza koordynacja i
wykonywanie
wszystkich dziatan
zwigzanych z
zarzadzaniem
wersjami i wdrazaniem
na wszystkich etapach:
planowania,
budowania,
testowania i walidacji,
wdrazania, przegladu i
zamkniecia

Zarzqdzanie licencjami

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Realizacja planow
zarzgdzania wersjami

Wdrozenie wersji w
odniesieniu do
podstawowych

systemow dziatalnosci

Cel

Plany zarzadzania
wersjami sporzgdzone
i uzgodnione w
pierwszym kwartale

Wersje wdrozone
zgodnie z planami
zarzadzania wersjami

Zrédta weryfikacji

Uzgodnione plany
zarzgdzania wersjami

Jednostka

Jednostka ds.
Testowania i Przejscia

Licencje zarzadzane w ramach specjalnej umowy odnoszg znaczne korzysci z wynegocjowanych cen (tj. umowy Oracle dotyczacej modelu nabywania licencji na

nieograniczone uzytkowanie (UML), ktorej warunki negocjowane s3 na szczeblu Komisji).

Dostosowanie dat wznowienia skraca liczbe procedur wznowienia.

GLOWNE WYZWANIA

Przejscie od wielu umoéw do umowy scentralizowanej wymaga zaangazowania wielu wykonawcéw prowadzacych dziatalnos¢ w zréznicowanych warunkach.
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, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . . a1 a5
. dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny . .
dziatania
Zapewnienie Dziatania nastepcze Ciagte wsparcie licenc;ji Licencje Liczba licengji, ktorych Oracle (50%) Umowy dotyczace Jednostka ds.
niezawodnych i dotyczace réznych wykorzystywanych wykorzystywane w eu- UMOoWY O wSsparciu Oprogramowanie do podstawowych Zarzadzania
opfacalnych rozwigzan licencji przez eu-LISA LISA s wspierane zarzadzane sg na tworzenia kopii systemow dziatalnosci Infrastruktura
i ustug na rzecz wykorzystywanych w (podstawowe systemy zgodnie zumowa o szczeblu centralnym zapasowych (50%)
; . oy q : Umowa dotyczaca
zainteresowanych eu-LISA dziatalnosci i wspolne gwarantowanym Linux OS (20%) frastrokt
infrastruktur
stron zgodnie z projekty) poziomie ustug L Yy
wspolnej

mandatem wymagana przez inny
podstawowy system
dziatalnosci

2.1.1.14.  Zarzqdzanie codziennym funkcjonowaniem jednostki centralnej / rezerwowej
Jednostki centralnej (CU/BCU)

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Dziatanie to obejmuje:
e codzienne zarzadzanie centrum danych;
e  zarzadzanie relacjami z wtadzami Austrii;

e zarzadzanie potencjatem.

WARTOSC DODANA
Centra danych Swiadczg odpowiednie ustugi.

GLOWNE WYZWANIA
e opoOznienie we wdrozeniu systemow;

e wyczerpywanie sie potencjatu centrow danych.

eu-LISA PUBLIC



JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2020-2022 83

, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . . a1 a5
. dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny s
dziatania
Zapewnienie Utrzymanie Ciagte utrzymywanie i Centra danych (CU i Dostepnosc zasobow 100% Narzedzie Jednostka ds.
niezawodnych i sprawnego monitorowanie BCU) funkcjonuja centréw danych monitorowania Zarzadzania
opfacalnych rozwigzan funkcjonowania obu potencjatu obu zgodnie z wymogami, (systemy chtodzenia, Infrastruktura
i ustug na rzecz centréw danych centréw danych (CU i zapewniajgc Agencji zasilania)
zainteresowanych BCU) niezbedne funkcje

stron zgodnie z

mandatem

Zarzqdzanie operacyjne infrastrukturg tgcznosci i jej rozwdj

2.1.1.15.  Swiadczenie ustug sieciowych

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:
e zarzadzanie operacyjne lokalna infrastruktura sieci podstawowych systemow dziatalnosci (Eurodac, SIS, VIS, EES, ETIAS);
e zarzadzanie operacyjne lokalna siecig zarzadzania (stacjg roboczg uzytkownika koricowego (EUWS));
e zarzadzanie operacyjne druga warstwa szyfrowania SIS;
e zarzadzanie operacyjne druga warstwa szyfrowania VIS;
e zarzadzanie operacyjne systemami VIS Mail;
e zarzadzanie operacyjne systemami SIS Mail;
e rozwdj procesdw zarzgdzania sieciy;

e rozwdj architektury sieciowej.

Dziafania zwigzane z TESTA:
e nadzor, ktory obejmuje analize i przeglad sprawozdan operacyjnych, organizacje regularnych spotkan zwigzanych z operacjami, monitorowanie dziatan
podejmowanych z dostawcg, wnioski o zmiane oraz techniczng czes¢ zamowien na ustugi;
e koordynacja stosunkow miedzy panstwami cztonkowskimi a dostawca: prowadzenie wykazéw kontaktowych w panstwach cztonkowskich oraz koordynacja
wszystkich dziatan sieci majacych wptyw na panstwo cztonkowskie;
e proponowanie specyfikacji technicznych na wniosek Komisji;

e okreslenie, ocena i wprowadzenie usprawnien ustug sieciowych.

eu-LISA PUBLIC
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WARTOSC DODANA

Infrastruktura tacznosci i zwigzane z nig systemy tacznosci zapewniaja niezbedne ustugi podstawowym systemom dziatalnosci i panstwom cztonkowskim.

GLOWNE WYZWANIA

Zapewnienie, aby ustugi byty Swiadczone zgodnie z oczekiwaniami biznesowymi i specyfikacjami technicznymi.

Szczegotowy cel
strategiczny

Zapewnienie
niezawodnych i

optacalnych rozwigzan

i ustug na rzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z
mandatem

Cel dziatania Efekt dziatania

Utrzymanie i Bezpiecznaii
monitorowanie sieci niezawodna
zarzadzanych przez infrastruktura

eu-LISA w celu tacznosci oraz

zapewnienia zwigzane z nig
bezpieczenstwa i systemy facznosci

niezawodnosci

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Infrastruktura
facznosci i powigzane z
nig systemy facznosci
zapewniajg
niezawodne ustugi
podstawowym
systemom dziatalnosci

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnos¢ z umowami
0 gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczgcymi
infrastruktury
tacznosci

Cel

Infrastruktura
facznosci i systemy
infrastruktury
tacznosci (VIS Mail, SIS
Mail) bedg dostepne
zgodnie zumowa o
gwarantowanym

Zrédta weryfikacji Jednostka

Jednostka ds.
Zarzadzania

Sprawozdania
dotyczace
funkcjonowania Infrastruktura
systemow i umowy o
gwarantowanym

poziomie ustug

dziataja zgodnie z

infrastruktury wymaganiami i panstwom poziomie ustug

facznosci cztonkowskim odnoszacg sie do
konkretnego systemu,
wskazang w katalogu

ustug eu-LISA

2.1.1.16. Regularne zarzgdzanie operacyjne umowami dotyczqgcymi infrastruktury

tgcznosci (wykonanie budzetu, zakupy, odnawianie, zarzgdzanie umowami)

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Jest to prowadzone obecnie dziatanie, ktore zostato podjete po przekazaniu eu-LISA umoéw dotyczacych infrastruktury tacznosci. Obejmuje ono:
e rozszerzenie lub wznowienie obstugi czesci sktadowych SireneMail i VIS Mail;
e pozyskanie i odnawianie czesci sktadowych drugiej warstwy szyfrowania;
e zarzadzanie szczegdtowymi umowami o swiadczeniu ustug niezbednych dla Agencji dotyczacymi TESTA-ng;
e zarzadzanie umowami dotyczgcymi obstugi systemow VIS i SIS Mail;
e zarzadzanie umowami dotyczacymi drugiej warstwy szyfrowania w systemach VIS i SIS;
e dostarczanie specyfikacji dotyczacych przedtuzania umow szczegotowych.

WARTOSC DODANA

eu-LISA PUBLIC
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Agencja spetni cigzace na niej zobowigzanie prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z infrastruktury tgcznosci dla systemow, ktora jest zgodna z ramami

prawnymi oraz z umowa o gwarantowanym poziomie ustug.

GLOWNE WYZWANIA

Infrastruktury fgcznosci VIS i SIS zamdwiono w ramach umowy ramowej dotyczacej TESTA-ng Il. Ta umowa ramowa wygasa z dniem 30 czerwca 2020r. DG DIGIT

przygotowuje zaproszenie do sktadania ofert dotyczacych nastepnej generacji sieci. Harmonogram zaproszenia do sktadania ofert oraz ograniczenia dotyczgce dziatalnosci
nie pozwolg na migracje systemow VIS/EES/ETIAS i infrastruktur tgcznosci SIS do nastepnej generacji sieci przed wygasnieciem umowy ramowej dotyczgcej TESTA-ng Il.
W zwigzku z tym ciggtosc ustug swiadczonych na podstawie umowy ramowej dotyczgcej TESTA-ng |l bedzie musiata zosta¢ zapewniona w drodze procedury negocjacyjne;.
Potrzeba ta stanowi powazne wyzwanie pod wzgledem czasu, warunkdw i cen.

Szczegotowy cel
strategiczny

Zapewnienie
niezawodnych i

opfacalnych rozwigzan

i ustug na rzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z

mandatem

Cel dziatania

Zapewnienie, aby
infrastruktura
facznosci
funkcjonowata
zgodnie z wymogami
dotyczacymi
dostepnosci i
sprawnosci. W
szczegolnosci w
przypadku SireneMail i
VIS Mail nalezy
zagwarantowac, ze
wszystkie czesci
sktadowe objete s3
wsparciem
zewnetrznymii
wsparciem producenta

Efekt dziatania

Utrzymanie
infrastruktury
tacznosci zarzadzane
w taki sposdb, aby
system funkcjonowat
zgodnie zumowa o
gwarantowanym
poziomie ustug, a
panstwa cztonkowskie
miaty zapewnione
wsparcie

Bezpieczenstwo i ciggtosc dziatania

2.1.1.17.

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Infrastruktura
tacznosci funkcjonuje
zgodnie z wymogami.

Wydarzeniami

uniemozliwiajgcymi
prawidtowe
funkcjonowanie
systemu zarzadza sie
terminowo, tak aby
system funkcjonowat
zgodnie zumowa o
gwarantowanym
poziomie ustug

i ciggtosci dziatania

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnosc z umowg o
gwarantowanym
poziomie ustug w
zakresie tacznosci

eu-LISA PUBLIC

Cel

Infrastruktura
tacznosci funkcjonuje
zgodnie z
planowanymi
usprawnieniami i
incydentami, ktorym
zapobiegnieto w
ramach umowy o
gwarantowanym
poziomie ustug

Zrédta weryfikacji

Comiesieczne
sprawozdania w
sprawie umowy o
gwarantowanym

poziomie ustug

Jednostka

Jednostka ds.
Zarzadzania
Infrastruktura

Wdrozenie zalecenn wynikajgcych z dziatan dotyczqcych bezpieczenstwa
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GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:

e przeglad planow dziatania w nastepstwie zalecen dotyczacych dziatan;

e realizacje planow dziatanig;

e przeglad powdrozeniowy.

WARTOSC DODANA

Zapewnienie walidacji i ciggtego zwiekszania bezpieczenstwa i usprawniania ciggtosci dziatania systemow.

GEOWNE WYZWANIA

Uszeregowanie alokacji zasobow na dziatania zwigzane z bezpieczenstwem i ciggtoscia dziatania pod wzgledem priorytetow.

Cel dziatania Efekt dziatania

Szczegotowy cel
strategiczny

Zwiekszenie zdolnosci

Zapewnienie Realizacja planow

w zakresie bezpieczenstwa i dziatania wynikajacych z

bezpieczenstwa, ciggtosci dziatania dziatan w zakresie

cyberbezpieczenstwa i systemow bezpieczenstwa i
zarzadzania ciggtosci dziatania
informacjami
2.1.1.18.

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Zapewnienie ciggtego
zwiekszania
bezpieczenstwa i

Wskaznik Cel
skutecznosci

Zrédta weryfikacji

dziatania

Odsetek wykonania 85% Sprawozdania z

planu dziatania przegladow

powdrozeniowych

usprawniania ciggtosci
dziatania systemow

rzecz podstawowych systemow dziatalnosci

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Planowanie Identyfikowanie: Gwarancja:

i zarzadzanie: - zarzadzanie - oceny i kontrole

- polityka, standardy ryzykiem dla bezpieczenstwa;

i wytyczne bezpieczenstwa; - oceny podatnosci na

dotyczace - modelowanie zagrozenia i badania

bezpieczenstwa; zagrozen; penetracyjne;

Ochrona:

Wykrywanie: Reagowanie:

zarzadzanie - monitorowanie - zarzadzanie

tozsamoscia zdarzen zdarzeniami
i dostepem; i incydentow zwigzanymi
bezpieczna zwigzanych z bezpieczenstwem;

konfiguracja; z bezpieczenstwem. | - kryminalistyka

eu-LISA PUBLIC

Jednostka

Dziatds.
Bezpieczenstwa

Swiadczenie ustug w zakresie bezpieczeristwa i zabezpieczania informacji na

Przywrdcenie
gotowosci do pracy
po wystapieniu
sytuacji
nadzwyczajnej:

- zarzadzanie
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architektura - informacje na | - dziatania w zakresie -  bezpieczenstwo cyfrowa. ciggtoscia
bezpieczenstwa; temat zagrozen; cyberbezpieczenstwa sieci; dziatania ICT.
Swiadomos¢ - identyfikacja i red teaming. - bezpieczny
w kwestiach aktywow. rozwoj systemu
zwigzanych i bezpieczenstwo
z bezpieczenstwem aplikacji;
i szkolenie; - bezpieczenstwo
sprawozdawczos¢ i punktow
komunikacja. koncowych;
- kryptografia
i infrastruktura
klucza

publicznego;

- zarzadzanie
w zakresie
narazenia na
awarie
techniczne.

WARTOSC DODANA
e dopuszczalny poziom zarzadzania ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem;
e zgodnos¢ z wymogami prawnymi i biznesowymi;
e wieksze zaufanie zainteresowanych stron;
e rosngca renoma Agencji jako godnego zaufania i bezpiecznego powiernika poufnych informacji dotyczacych bezpieczenstwa wewnetrznego UE i zarzadzania

granicami.

GLOWNE WYZWANIA
e brak priorytetowego traktowania innych zadan;
e wzrost ztozonosci dziatan projektowych przewyzszajacych potencjat zasobow.

eu-LISA PUBLIC
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Szczegotowy cel
strategiczny

Zwiekszenie zdolnosci

w zakresie
bezpieczenstwa
informacji w
kontekscie systemow
powierzonych Agengji

Podstawowe dziatania wspierajqce dziatalnos¢ (ustawowa sprawozdawczosc dotyczgca systemow, zewnetrzne szkolenia

Cel dziatania

Zapewnienie
cyberbezpieczenstwa i
przeprowadzanie
czynnosci z zakresu
cyberbezpieczenstwa
zgodnie z wymogami
w zakresie
bezpieczenstwa i
celami ustanowionymi
w przepisach Agencji
dotyczacych
bezpieczenstwa, ktore
sg zgodne z decyzja
Komisji 2017/46

Efekt dziatania

Polityka
bezpieczenstwa;
zarzadzanie ryzykiem
w zakresie
bezpieczenstwa; plany
bezpieczenstwa;
Swiadomosc i
szkolenia w zakresie
bezpieczenstwa,
architektura
bezpieczenstwa, oceny
i kontrole
bezpieczenstwa;
licencje na
oprogramowanie;
testy bezpieczenstwa,
monitorowanie
bezpieczenstwa,
zarzadzanie
incydentami
zwigzanymi z
bezpieczenstwem,
wytyczne dotyczace
bezpieczenstwa

techniczne, badania nad technologiami itp.)

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Zapewnienie
dopuszczalnego
poziomu zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z
bezpieczenstwem
informacji

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

(1) Odsetek procesow
biznesowych i ustug
objetych procesem

zarzadzania ryzykiem

zwigzanym z
informacjami

(2) Odsetek
pracownikow, ktorzy
ukonczyli szkolenie
dotyczace
Swiadomosci w
zakresie
bezpieczenstwa
prowadzone w formie
e-uczenia sie

(3) Odsetek srodkow
kontroli
bezpieczenstwa
wdrozonych w ramach
kazdego planu
bezpieczenstwa
systemow
informacyjnych

(4) Odsetek
kwartalnych kontroli
bezpieczenstwa

przeprowadzonych lub

planowanych

eu-LISA PUBLIC

Cel

(2) 60%
(2) 75%
(3) 65%

(4) 75%

Zrédta weryfikacji

Sprawozdanie z
wewnetrznej oceny
ryzyka

Sprawozdawczos¢
dotyczaca e-uczenia
sie
Kwestionariusz
samooceny

Sprawozdania z oceny
bezpieczenstwa

Jednostka

Dziat ds.
Bezpieczenstwa
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2.1.1.19. Wdrozenie planu szkolern w zakresie prowadzenia szkolen dla panstw
cztonkowskich  dotyczgcych  technicznego  uzytkowania  systemow
informatycznych zarzqdzanych przez Agencje

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Organizowanie i przeprowadzanie szkolen przewidzianych w zatwierdzonym rocznym planie szkolen.

WARTOSC DODANA

Wiedza techniczna panstw cztonkowskich na temat systemow wzrasta, co prowadzi do sprawniejszego funkcjonowania na szczeblu krajowym. Panstwa cztonkowskie
otrzymuja dostosowane do potrzeb szkolenia na temat technicznego uzytkowania systemow.

GELOWNE WYZWANIA

e zapewnienie, aby wystarczajaca liczba pracownikdw eu-LISA mogta prowadzic szkolenia, jak rowniez zapewnienie wystarczajacej liczby wykonawcow, ktorzy
przygotuja i przeprowadzg okreslone kursy szkoleniowe;
e wiele rdwnolegtych projektdw obejmujacych zmiany w nowym systemie naktada na ekspertdw z panstw cztonkowskich zajmujgcych sie systemami eu-LISA

nadmierne wymogi czasowe, co oznacza, ze ich czas przeznaczony na udziat w odpowiednich kursach szkoleniowych jest ograniczony; doprowadzitoby to do
stopniowej utraty kompetencji na szczeblu panstw cztonkowskich.

, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . . 4.9 a5
K dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny .
dziatania
(@I WA A AWEIs e Idlll  \\/zrost wiedzy panstw Spetnienie Wprowadzenie Poziom zadowolenia: Srednia nie mniejsza Formularze oceny Jednostka ds.
dodanej systemow, cztonkowskich na podstawowego elastycznegoi w skali 1-5, gdzie 1 jest niz 3 (w skali 1-5) Zarzadzania i
danych i technologii na temat technicznego zadania Agencji dostosowanego do wartoscig najnizszg, a Zdolnosci
rzecz funkcjonowania i zgodnie z potrzeb programu 5 najwyzszg (skala w
zainteresowanych uzytkowania rozporzgdzeniem szkolen dotyczacych przysztosci moze ulec
stron systemow i jej ustanawiajacym i systemow, ktore w zmianom)
zastosowanie przeprowadzanie petni odpowiadaja
szkolen technicznych potrzebom
natemat zainteresowanych
funkcjonowania i stron

uzytkowania
systemow dla panstw
cztonkowskich

eu-LISA PUBLIC
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2.1.2.  Dziatania objete zakresem celu strategicznego 2
Zarzgdzanie operacyjne istniejgcymi systemami i ich rozwdj

2.1.2.1, Usprawnienia w zakresie zarzgdzania cyklem zycia aplikacji

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
eu-LISA stoi obecnie w obliczu wyzwan zwigzanych z:
e petngidentyfikowalnoscia artefaktow rozwoju aplikacji;
e petng formalizacjg proceséw cyklu zycia aplikacji i ram zarzadzania nimi;
e catkowitym brakiem poziomu automatyzacji niezbednego do zarzadzania cyklem zycia aplikacji.

Spowodowato to trudnosci w uzyskaniu dostepu do informacji lub dokumentacji w trakcie proceséw rozwoju aplikacji. Plan wprowadzenia skutecznego procesu zarzadzania
cyklem zycia aplikacji (ALM) oraz wykorzystanie zestawu narzedzi do automatyzacji beda miaty wptyw na wszystkie jednostki operacyjne Agencji. Niemniej obecna sytuacja,
w jakiej znajduje sie Agencja, opracowujac jednoczesnie wiele kluczowych nowych wielkoskalowych systemoéw informatycznych (poczawszy od systemu wjazdu/wyjazdu),
wymaga elastycznego i stopniowego podejscia w stosunku do wdrazania ALM oraz osiggniecia szybkich korzysci, zanim ALM bedzie mogto zostac¢ wdrozone w catej Agencji.
Wdrozenie zarzadzania cyklem zycia aplikacji (ALM) zostato juz zaplanowane w ramach specjalnego dziatania w jednolitym dokumencie programowym na lata 2020-2022
i zostanie zakonczone w 2021 r.

Oczekuje sie, ze badanie dotyczace ALM z 2019 r. doprowadzi do wzrostu wiedzy na temat potencjatu ALM i okreslenia pewnych kluczowych aspektow jego wdrozenia,
takich jak procesy i zarzadzanie. Przyczyni sie to do spojniejszego i bardziej efektywnego wykorzystania narzedzi. Bedzie rowniez stanowic¢ wsparcie w zakresie planowania
dziatan niezbednych do petnego wdrozenia rozwigzania ALM, ktdre rozpocznie sie w 2020 r. i ma zostac zakonczone w 2021r.

WARTOSC DODANA
e mniej btedow spowodowanych przez cztowieka ze wzgledu na wysoki stopien automatyzacji;
e szybszy czas wznowienia funkcji.

GELOWNE WYZWANIA
e zasady dotyczace udzielania zamowien.

eu-LISA PUBLIC
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, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . . a1 a5
. dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny s
dziatania
Ciagty wzrost wartosci Zagwarantowanie Produkty, narzedzia i Szybsze wdrazanie Czas potrzebny na Wiecej wersji Roczny plan Jednostka ds.
dodanej systemow, dostepnosci narzedzi i procedury nowych wersji wprowadzenie do Sl zarzadzania Testowania i Przejscia
zybsze
danych i technologii na procedur w celu obrotu (w poréwnaniu J ) )
. ) ) wprowadzanie zmian
rzecz zapewnienia modelu z poprzednim rokiem)
zainteresowanych ciagtej realizacji Szybsze
stron prowadzacego do przeprowadzanie
wiekszej elastycznosci kampanii dotyczacych
i sprawnosci testow
Wyzszy stopien
automatyzacji

2.1.3.  Dziatania objete zakresem celu strategicznego 3

Nie dotyczy. W 2020 r. nie przewiduje sie rutynowych dziatari w ramach celu strategicznego 3.

2.1.4. Dziatania objete zakresem celu strategicznego 4

tad korporacyjny (centrum doskonatosci, zarzqdzanie, planowanie i ustawowa sprawozdawczosc¢ przedsiebiorstwa,

zarzqdzanie jakosciq, audyt wewnetrzny itp.).

2.1.4.1. Ustugi w zakresie ciggtego doskonalenia ustug i przeglgdy realizacji procesow

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA

Co dwa lata przeprowadza sie przeglady modelu Swiadczenia ustug i realizacji proceséw eu-LISA z wykorzystaniem wczesniej okreslonych szablondw i procedur, w ramach
dokumentu dotyczacego polityki w zakresie ciagtego doskonalenia ustug. Model Swiadczenia ustug opiera sie na katalogu ustug eu-LISA; model realizacji procesow obejmuje
wszystkie istniejgce procesy ITSM. W ramach dodatkowego potencjalnego wyniku zostang okreslone i wdrozone niezbedne usprawnienia narzedzi.

WARTOSC DODANA
e znacznie skuteczniejsze i efektywniejsze procesy, znaczny wzrost wydajnosci operacyjnej eu-LISA i spetnienie wszystkich oczekiwan zainteresowanych stron;
e ograniczenie do minimum ryzyka zwigzanego z pomiarem poziomu swiadczenia ustug, zapewnienie pragmatycznego i realistycznego podejscia do pomiaru

eu-LISA PUBLIC
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poziomu Swiadczenia ustug i sprawozdawczosci;

e niezbedne usprawnienia narzedzi zostana okreslone i wdrozone.

GLOWNE WYZWANIA

e brak wystarczajgcego zaangazowania i wktadu w zasoby wewnetrzne;

e brak wykonawcow zewnetrznych zajmujacych sie zarzagdzaniem projektami i usprawnianiem narzedzi.

Szczegotowy cel
strategiczny

Ciggte
dostosowywanie
celow biznesowych do
alokacji mozliwosci,
procesow i srodkow
finansowych w sposéb

umozliwiajacy

najlepsze zaspokojenie

potrzeb
zainteresowanych

stron

Cel dziatania

Przeglad i aktualizacja
procesow ITSM oraz
procesow
realizowanych w
ramach swiadczenia
ustug eu-LISA

Efekt dziatania

Zaktualizowany model
Swiadczenia ustug i
realizacji procesow eu-
LISA uwzgledniajacy
nowe wymogi
dotyczace systemow,
zapotrzebowanie na
nowe ustugi i
odpowiednie
usprawnienia narzedzi

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Walidacja ciggtego
doskonalenia ustug w
zakresie istniejacych

realizowanych
procesow i

Swiadczonych ustug
ITSM, aby zapewnic
lepsze zaspokojenie

potrzeb wewnetrznych
i zewnetrznych
zainteresowanych
stron

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Kluczowe wskazniki
skutecznosci dziatania
dotyczace procesu
ciaggtego doskonalenia
ustug

Cel

Wartosci docelowe
stanowia czesc¢
dokumentu eu-LISA
dotyczacego polityki w
zakresie ciggtego
doskonalenia ustug

Zrédta weryfikacji Jednostka

Kwartalne Jednostka ds. Operac;ji

sprawozdania na Systemowych
temat kluczowych
wskaznikow
skutecznosci dziatania
procesow

2.1.4.2. Ramy ITSM eu-LISA przyjete dla realizowanych procesow i reqularne sktadanie

sprawozdarn

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:
e codzienng realizacje procesu ITSM, sprawne wykorzystanie rol w ramach planowanego procesy;
e prawidtowa realizacje procesow, z uwzglednieniem mozliwych ulepszen na etapie opracowywania procesu oraz jego realizacji;
e regularne sktadanie sprawozdan na temat kluczowych wskaznikdw skutecznosci dziatania procesow i uzgodnionych umow o gwarantowanym poziomie ustug;
e monitorowanie i proponowanie zmian w procesach w ramach ciggtego doskonalenia ustug w celu wsparcia cyklu zycia realizowanego procesu;
e uwzglednienie i proponowanie ewentualnych usprawnien w zakresie narzedzia ITSM eu-LISA.

WARTOSC DODANA

eu-LISA PUBLIC
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e znacznie usprawniony przebieg i kontrola procesow;

e lepsza sprawozdawczosc dzieki danym internetowym SMg i kluczowym wskaznikom skutecznosci dziatania okreslonym dla danego systemu;

e okreslenie i wdrozenie niezbednych nowych proceséw stanowigcych czesc¢ ram ITSM eu-LISA;

e postepy w zakresie osiggania dojrzatosci procesow przez ciggte doskonalenie ustug;

e prowadzenie rejestru udoskonalen i inicjatyw;

e zoptymalizowana skutecznosc dzieki wykorzystaniu mozliwosci narzedzia ITSM w odniesieniu do systemow eu-LISA oraz dzieki wsparciu wykonawcow.

GLOWNE WYZWANIA
e brak priorytetowego traktowania zadan;
e brak wtasciwego procesu kontroli i nadzoru.

, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka

Szczegotowy cel . . . a1 a5

. dziatania/dziatalnosci skutecznosci

strategiczny . .
dziatania
Ciagte Odpowiednie Procesy eu-LISA ITSM Podstawowe systemy Zgodnosc z Uzgodniony poziom Dokumentacja Jednostka ds. Operacji
dostosowywanie utrzymanie i przeprowadzane s3 dziatalnosci i panstwa kluczowymi kluczowych odpowiednich Systemowych
celéw biznesowych do monitorowanie skutecznie i cztonkowskie wskaznikami wskaznikow procesow
alokacji mozliwosci, procesow ITSM eu- efektywnie otrzymuja niezawodne  skutecznosci dziatania  skutecznosci dziatania

procesow i sSrodkow

finansowych w sposdb

umozliwiajacy
najlepsze zaspokojenie
potrzeb
zainteresowanych

stron

LISA oraz sktadanie
sprawozdan w tym
zakresie

Zarzqdzanie zasobami ludzkimi i wiedzq

2.1.4.3.

ustugi, w oparciu o
ramy ITSM eu-LISA

procesow

procesow

Sprawozdania
dotyczace kluczowych
wskaznikow
skutecznosci dziatania

Szkolenia dla pracownikow eu-LISA dotyczqce operacji (szkolenia techniczne)

i zarzgdzanie wiedzq

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:

e organizowanie szkolen wewnetrznych (analiza, projektowanie, opracowywanie, wdrazanie, ocena, analiza rozbieznosci, dostosowanie, dziatania nastepcze) oraz
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wymiane wiedzy;
e zarzadzanie wiedzg zgodnie z polityka zarzadzania wiedza (ktoéra jest obecnie opracowywana w czasie obowigzywania niniejszego dokumentu);
e tworzenie tresci w zakresie e-uczenia sig;

e zarzadzanie szkoleniem;

e wspieranie operacji i kierownikow projektow w zakresie wdrazania aktualizacji w obecnych systemach oraz uruchamiania nowych funkgji i systemow;

e stworzenie odpowiedniego srodowiska, aby umozliwi¢ pracownikom podjecie nauki i przeprowadzanie eksperymentow;

e wspotprace z Dziatem Operacyjnym w zakresie planowania i realizacji szkolenia technicznego;

e organizacje wizyt studyjnych w panstwach cztonkowskich dla pracownikow.

WARTOSC DODANA

e personel operacyjny eu-LISA bedzie w stanie lepiej pracowac i oferowac lepsze ustugi zainteresowanym stronom Agencji;

e zwiekszenie wartosci dodanej systemow, danych i technologii dla zainteresowanych stron;

e petnienie funkcji zaufanego doradcy i podmiotu udzielajgcego wsparcia technicznego wobec zainteresowanych stron w zakresie kwestii objetych mandatem

Agencji;

e stworzenie i utrzymanie pozytywnego wizerunku wobec wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowanych stron;

e utrzymanie wizerunku atrakcyjnego pracodawcy, zatrzymywanie pracownikdw i zapewnienie im ciggtego rozwoju.

GEOWNE WYZWANIA

e niewystarczajgca ilos¢ dostepnych zasobow ludzkich i dostepnej wiedzy fachowej;

e coraz wieksza liczba nowych uzytkownikow przystepujgcych do technicznego programu wdrozeniowego;

e brak przejscia procesu certyfikacji przez obecnych cztonkéw personelu.

i Cel dziatania
Szczegotowy cel

strategiczny

OlpAVO ERISAWF TV Zaspokojenie potrzeb

atrakcyjnego w zakresie szkolen
pracodawcy, technicznych;
zatrzymywanie rozwijanie sie jako
pracownikow i centrum wiedzy i
zapewnienie im utrzymywanie

doskonatosci

ciagtego rozwoju

operacyjnej; okreslenie
nowych rozwigzan w

celu optymalizacji

Efekt dziatania

Kursy poswiecone
operacjom i
aplikacjom oferowane
pracownikom;
stworzenie
laboratorium
szkoleniowego;
wdrozenie polityki
zarzadzania wiedzg;
techniczny program

Wynik Wskaznik
dziatania/dziatalnosci skutecznosci
dziatania
Pracownicy eu-LISA 1. Liczba

beda w stanie osigga¢  zorganizowanych sesji

lepsze wyniki; eu-LISA szkoleniowych
zostanie uznana za 0q6l )
2. Ogolny poziom
centrum wiedzy gomnyp )
. zadowolenia
fachowej
3. Podnoszenie
poziomu Swiadomosci
na temat bazy danych

zawierajgcej
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Cel

1. Organizacja 50 sesji
szkoleniowych

2. Poziom zadowolenia
powyzej 85%
3. Organizacja co
najmniej dwdch sesji
informacyjnych

Zrédta weryfikacji

Sprawozdania
administracyjne kadry
kierowniczej wyzszego

szczebla (SMART),
statystykiiLearn i
sprawozdania z
postepow programu
prac

Jednostka

Dziat ds. Zasobow
Kadrowych
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procesow
biznesowych;
zapewnienie
pozyskiwania wiedzy;
organizowanie dziatan
po przeprowadzeniu
analizy; ocena skutkow
dla dziatalnosci

2.2. Operacyjne dziatania projektowe

wdrozeniowy dla
nowych
uzytkownikow;
stworzenie procesu
certyfikacji przed
uzyskaniem dostepu
do systemow
podstawowych;
organizowanie wizyt
studyjnych w
panstwach
cztonkowskich dla
pracownikow

informacje o
zarzadzaniu wiedzg

4.100% nowych
uzytkownikow
skorzystato z
technicznego
programu
wdrozeniowego

5. Liczba odbytych
wizyt studyjnych

6. Liczba
pracownikow, ktorzy
przeszli proces
certyfikacji

4.100% nowych
uzytkownikow w ciagu
trzech miesiecy od
przybycia skorzystato z
technicznego
programu
wdrozeniowego

5. Co najmniej X43
zorganizowanych
wizyt studyjnych

6. 100% personelu
technicznego
(zajmujacego sie
systemami) ma
obowiazek przejscia
procesu certyfikacji

Niniejsza sekcja obejmuje podstawowa dziatalnosc¢ operacyjng Agencji prowadzong w ramach projektu. Efektywnos¢ projektu jest monitorowana zgodnie z metoda

zarzadzania projektami opracowana przez Agencje. Zgodnie z t3 metoda wskaznikami efektywnosci projektu zachowanymi na potrzeby sprawozdawczosci korporacyjnej

Agencji s koszty, harmonogram i zakres. Do celéw sprawozdawczosci w zakresie wskaznikow efektywnosci Agencja wykorzystuje skale klasyfikacji oparta na sygnalizacji

Swietlnej (kolor czerwony, bursztynowy/zotty, zielony). Skala ta wskazuje, czy odchylenia w zakresie kosztow, harmonogramu i zakresu wchodzg w zakres ustalonych

wartosci (kolor zielony), czy mogag wychodzic poza zakres ustalonych wartosci (kolor bursztynowy) lub czy znajduja sie poza zakresem ustalonych wartosci (kolor czerwony).

2.2.1.

Zarzqdzanie operacyjne istniejgcymi systemami i ich rozwdj

2.2.1.1.

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Dziatania objete zakresem celu strategicznego 1

Wdrozenie nowych ram prawnych SIS (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

43 Liczba wizyt studyjnych nie zostata podana, bedzie zalezata od ograniczen budzetowych i ograniczen dotyczacych zasobow ludzkich.
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Dziatanie to obejmuje:

e nowe funkcje, zasady prowadzenia dziatalnosci, pola danych, kategorie wpisow i obiektow na podstawie art. 26, 32, 36 i 38 decyzji w sprawie SIS;

e dodatkowe pola danych zgodnie z art. 24 rozporzadzenia w sprawie SIS w celu lepszej identyfikacji osob;
e dostosowanie systemu centralnego z perspektywy wydajnosci.

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH
W 2019 r. eu-LISA rozpocznie prace zwigzane z opracowywaniem nowych ram prawnych SIS.

WARTOSC DODANA
Zwiekszenie mozliwosci systemu SIS w zakresie egzekwowania prawa i kontroli granicznej dzieki okresleniu dodatkowych funkgji.

GEOWNE WYZWANIA
e nakazdym etapie tego projektu bedzie trzeba scisle koordynowac wszystkie zainteresowane strony;
e panstwa cztonkowskie bedg musiaty osiggnac okreslone etapy w zakresie dokumentu kontroli interfejsu (ICD) w konkretnym terminie;

e wdrozenie w celu umozliwienia przeprowadzenia dziatan w zakresie testowania, stanowigce wazny krok w procesie realizacji projektu.

, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrodta weryfikacji
Szczegotowy cel . . . o ar
) dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny . .
dziatania

Zapewnienie Zapewnienie nowych W ramach projektu Nowa wersja Koszt, harmonogram i Zielony Tablica wskaznikow

niezawodnych i kategorii wpisow w
SIS, dodatkowych pdl

tekstowych, nowych

zapewnione zostang centralnego systemu zakres projektow

optacalnych rozwigzan nowe funkcje SIS, w tym nowe

i ustug na rzecz okreslone w nowej podstawowe funkcje

zainteresowanych kategorii obiektow podstawie prawnej SIS SIS okreslone w wers;ji

stron zgodnie z

oraz nowych dotyczacej przeksztatconej

mandatem uzytkownikow egzekwowania prawai  instrumentu prawnego

systemu kontroli granicznej (nie uwzgledniono

decyzji nakazujacej

powrot)

2.2.1.2.

z20197r.)

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA

Jednostka

Jednostka ds.
Planowania i Norm

Decyzja nakazujgca powrdt w odniesieniu do SIS (kontynuacja dziatania

W ramach tego projektu zostang opracowane i wdrozone wymogi odnosnie do decyzji nakazujacych powrot okreslone w nowym instrumencie prawnym dotyczacym SIS.
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OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH
W 2019 r. Agencja rozpocznie realizacje projektu w zakresie decyzji nakazujacych powrét w odniesieniu do SIS.

WARTOSC DODANA
Poprawa zdolnosci SIS w zakresie migracji i egzekwowania prawa przez usprawnienie kontroli, poprawe statusu i informacji dotyczacych wydanych decyzji nakazujacych
powrot (obecnie kontrola nie jest odpowiednia).

GLOWNE WYZWANIA
e nakazdym etapie tego projektu bedzie trzeba scisle koordynowac wszystkie zainteresowane strony;
e panstwa cztonkowskie beda musiaty osiagnac okreslone etapy w zakresie dokumentu kontroli interfejsu (ICD) w okreslonym terminie;
e niezastosowanie odpowiedniej wiedzy biznesowej na temat biezacych dziatan i praktyk w zakresie europejskich decyzji nakazujacych powrét zagrozi realizacji

projektu.
, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . . o ar
) dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny At
dziatania
Zapewnienie Zapewnienie nowych Projekt ten zapewni Nowa wersja Koszt, harmonogram i Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
niezawodnych i kategorii wpisow nowe funkcje w centralnego systemu zakres projektow Planowania i Norm
opfacalnych rozwigzan (decyzja nakazujaca zakresie decyzji SIS obejmujaca
i ustug na rzecz powrot) i powigzanych nakazujacej powrot funkcje dotyczace
zainteresowanych funkcji okreslone w nowej decyzji nakazujacej
stron zgodnie z podstawie prawnej SIS powrot

mandatem

2.2.1.3. Powiekszenie bazy danych BMS (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Jest to ostatni etap wieloletniego projektu, ktdrego realizacja rozpoczeta sie w 2017 r., dotyczacego zwiekszenia zakresu Srodowiska przedprodukcyjnego (PPE) i platformy
produkcyjnej (PRD) BMS, majacy na celu zwiekszenie pojemnosci pamieci masowej BMS z 60 min do 85 min zapiséw wzordw odciskow palcow. Zwiekszenie zakresu
obejmuje zaréwno srodowisko przedprodukcyjne (PPE), jak i platforme produkcyjna (PRD), poczawszy od zapewnienia, aby w ramach PPE mozliwe byto pomysine
kwalifikowanie zmian przed wdrozeniem ich do PRD. Zakres projektu nie obejmuje zapewnienia bazy danych dotyczacej szerszego kontekstu nalezacej do zakresu projektu
Lwdrozenia platformy testowej VIS/BMS typu koniec-koniec” rozpoczetego w 2017 r.

Gtowna czes¢ projektu dotyczaca dziatan technicznych obejmuje wprowadzenie nowej pojemnosci sieci pamieci masowej, nowych serweréw kasetowych i ich obudow,
a takze rozbudowe istniejgcych jednostek kojarzenia danych. Zapewnienie dodatkowych licencji Morpho réowniez stanowi czes¢ gtéwnych dziatan.
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Zakres przedmiotowego projektu obejmuje zakonczenie kampanii SST, wprowadzenie PPE i PRD o zwiekszonym zakresie do eksploatacji oraz realizacje etapu polegajacego

na ostatecznej akceptacji systemu. Dziatania zaplanowane na 2020 r. bedg sie koncentrowac na ostatecznej akceptacji systemu i dziataniach zwigzanych z zamknieciem

projektu.

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH

Wprowadzenie do eksploatacji systemu BMS o zwiekszonej pojemnosci pamieci masowej do 85 min zapiséw wzordw odciskow palcdw zaplanowano na koniec 2019 r.

Przed zwiekszeniem zakresu BMS nalezy przeprowadzi¢ nastepujace dziatania:

e dostosowac PPE do PRD i zwiekszy¢ pojemnosc pamieci masowej PPE do 85 min;

e ocene bezpieczenstwa;

e zwirtualizowac zaréwno PPE, jak i PRD;

e dostosowac przepustowos¢ transakcyjng miedzy VIS i BMS.

WARTOSC DODANA

Obowigzkowy rozwdj w celu zapewnienia wystarczajgcej pojemnosci pamieci masowej bazy danych do celéw dziatalnosci produkcyjnej. Bez takiego rozwoju i biorac pod

uwage najnowsze prognozy Agencji, BMS osiggnie swoj putap pojemnosci bazy danych wynoszacy 60 min w 2019 r., co bedzie miato ogromny wptyw na dziatalnos¢ (brak

mozliwosci wprowadzania nowych wnioskow wizowych) panstw cztonkowskich.

GEOWNE WYZWANIA

Mozna wymieni¢ nastepujace czynniki ryzyka:

e niedostepnos¢ srodowiska przedprodukcyjnego (PPE) przez wnioskowany okres;

e  brak przestrzeni w centrum danych, w przypadku gdy wymagane sg nowe regaty;

e brak dostepu do zasobow wewnetrznych powodujacy opdznienia wielu etapow projektu.

Szczegotowy cel
strategiczny

Zapewnienie
niezawodnych i

opfacalnych rozwigzan

i ustug na rzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z

mandatem

Cel dziatania

Zwiekszenie
pojemnosci istniejacej
bazy danych BMS do
85 mln zapisow
wzorow odciskow
palcow

Efekt dziatania

Oczekiwanym efektem
jest pojemnosc
pamieci masowe;j
zaktualizowanej bazy
danych BMS stuzaca
obstudze do 85 mIn
ZapisOw wzorow
odciskow palcow

Wynik Wskaznik Cel
dziatania/dziatalnosci skutecznosci
dziatania
Wtasciwa kontynuacja  Koszt, harmonogram i Zielony
Swiadczenia zakres
dotychczasowych

ustug przez eu-LISA na
rzecz panstw
cztonkowskich
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2.2.1.4. Nowa wyszukiwarka i aktualizacja Oracle w odniesieniu do SIS, zwiekszenie

dostepnosci i uwzglednienie aspektow transkrypcji (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:

e wdrozenie nowoczesnej wyszukiwarki, w tym nowych funkcji wyszukiwania;

e zwiekszenie mozliwosci w odniesieniu do zapytan;

e realokacja zasobow w celu zwiekszenia mozliwosci w odniesieniu do wpisow;

e optymalizacja ogdlnych mozliwosci.

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH

Rozpoczecie projektu. W 2020 r. etap ostatecznej akceptacji systemu powinien zostac zakonczony, zaraz po wdrozeniu.

WARTOSC DODANA

e nowoczesne funkcje wyszukiwanig;

e dodatkowe mozliwosci w odniesieniu do zapytan (osiem razy wiecej mozliwosci w stosunku do pierwotnego projektu SIS CS);

e dodatkowe mozliwosci w odniesieniu do wpisow.

GEOWNE WYZWANIA
e ograniczona ilos¢ zasobow;
e  konflikt zinnymi projektami;
e bardzo wymagajacy test rownowaznosci zapytan.

, Cel dziatania Efekt dziatania
Szczegotowy cel
strategiczny
Zapewnienie Uzyskanie optacalnych W ramach systemu
niezawodnych i nowoczesnych funkgji centralnego SIS
opfacalnych rozwigzan wyszukiwania wdrozona zostanie
i ustug na rzecz nowa wyszukiwarka do
. Dodatkowe , o
zainteresowanych celow zapewnienia

mozliwosci w systemie

stron zgodnie z

dodatkowych
centralnym. o
mandatem T mozliwosci w
Umozliwienie

korzystania w

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Nowe opfacalne i
nowoczesne funkcje
wyszukiwania systemu
centralnego SIS,
dodatkowe mozliwosci
w odniesieniu do
zapytan i wpisow;
przygotowanie

Wskaznik Cel
skutecznosci
dziatania
Koszt, harmonogram i Zielony
zakres
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najblizszej przysztosci  odniesieniu do zapytan ~ modutu wyszukiwania

z tej samej i wpisow dla systemow
wyszukiwarki w o krajowych
paristwach Aktu‘allzaq‘a
cztonkowskich pOWquaI’IEJ"
dokumentacji
2.2.1.5. Wdrozenie wersji przeksztatconej rozporzgdzenia w sprawie Eurodac

(kontynuacja dziatania z 2019 r.)

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:

aktualizacje dokumentu kontroli interfejsu (ICD);

wspotprace z grupg doradcza i panstwami cztonkowskimi w ramach grup ekspertow i forum zarzadzania projektem, stuzgcg koordynacji dostosowania realizacji
i planowania projektéw centralnych i krajowych;

sfinalizowanie wdrazania funkcjonalnych aktualizacji systemu Eurodac zgodnie z nowym aktem prawnym;

zwiekszenie pojemnosci bazy danych i zdolnosci przeprowadzania transakcji w oparciu o ciggte monitorowanie ruchu systemu podstawowego i tendencji w zakresie
uzytkowania, a takze na podstawie prognoz dotyczgcych ruchu wynikajgcych z rozszerzenia zakresu;

testowanie i kwalifikacja nowej wersji Eurodac w srodowisku przedprodukcyjnym;

wykonywanie testdw operacyjnych wraz z parstwami cztonkowskimi oraz testow akceptacji systemu przed rozpoczeciem produkgji;

przeprowadzenie dziatan zwigzanych z zakonczeniem projektu i zapewnienie ostatecznej akceptacji systemu;

zakonczenie badania dotyczacego rozpoznawania twarzy i ustalenie harmonogramu dotyczacego wtaczenia rozpoznawania twarzy do Eurodac;

podstawowy modut/interfejs ogdlnych potaczen miedzysystemowych Eurodac w celu umozliwienia podtaczenia Eurodac do innych systemow i wdrozenia
potaczenia ETIAS.

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH
Zalezy od przyjecia podstawy prawne;j.

WARTOSC DODANA
Agencja spetni cigzace na niej zobowigzania prawne i umozliwi pafistwom cztonkowskim korzystanie z systemu funkcjonujacego zgodnie z potrzebami zwigzanymi z ich

dziatalnoscia. Oprdcz zgodnosci z polityka azylowa i nowymi ramami dublinskimi, Eurodac utatwi wykrywanie przypadkoéw nielegalnej migracji oraz realizacje europejskiej

polityki powrotowe;j.

GEOWNE WYZWANIA
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ztozonosc i trudnosci w zakresie dostosowania planowania projektow systemoéw podstawowych i systemow krajowych moga powodowac opdznienia w zakresie
testowania i gotowosci systemuy;

problemy zwigzane z dostepnoscig przestrzeni w centrum danych moga miec¢ powazny wptyw na realizacje projektu (potrzebna bedzie przestrzen na nowa
infrastrukture i regaty, w szczegolnosci do celow poprawy wydajnosci);

niedostepnosc zasobdw moze negatywnie wptywac na realizacje projekty;

ryzyko braku dostepu do technicznych srodowisk stuzacych do testowania, wdrazania wersji itp. z uwagi na ztozone réwnolegte projekty Eurodac;

ryzyko duzych inwestycji w istniejaca architekture uzalezniong od podstawy prawnej, podczas gdy przepisy dotyczace interoperacyjnosci moga wymagac
przeksztatcenia istniejgcej architektury;

ryzyko umowne, poniewaz planowanie budzetu w ramach obowigzujacej umowy dotyczacej utrzymania dobrego stanu technicznego nie uwzgledniato wersji
przeksztatconej (w obecnej chwili nieznane); nowe zamowienia publiczne lub znaczgce zmiany moga doprowadzi¢ do opdznien.
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Web
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dziatania
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Cel
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projektow

Jednostka

Jednostka ds.
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2.2.1.6. Wersja przeksztatcona rozporzqdzenia w sprawie Eurodac — wdrozenie

rozpoznawania twarzy w ramach Eurodac na podstawie wynikow badania

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:
e aktualizacje dokumentow kontroli interfejsu (ICD);
e wspotprace z grupg doradczg i panstwami cztonkowskimi w ramach grup ekspertéw i forum zarzadzania projektem, stuzaca koordynacji dostosowania realizacji
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i planowania projektéw centralnych i krajowych;

wdrozenie czesci sktadowe]j Eurodac do celéw rozpoznawania twarzy (zmiany w oprogramowaniu i sprzecie/infrastrukturze);
testowanie i kwalifikacja nowej wersji Eurodac w srodowisku przedprodukcyjnym;

wykonywanie testow operacyjnych wraz z panstwami cztonkowskimi oraz testow akceptacji systemu przed rozpoczeciem produkgji;
zapewnienie ostatecznej akceptacji systemu.

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH
Jezeli odpowiednia podstawa prawna zostanie zatwierdzona, rozpocznie sie wdrazanie, a badanie, w ramach ktdrego dostarczone zostana informacje niezbedne do

wdrozenia rozpoznawania twarzy, zostanie zakoriczone.

WARTOSC DODANA
Agencja spetni cigzace na niej zobowigzania prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z systemu funkcjonujgcego zgodnie z potrzebami zwigzanymi z ich

dziatalnosciag. W ramach systemu mozliwe bedzie wspieranie poréwnywania twarzy wraz z poréwnywaniem odciskdw palcdw, a tym samym dostarczenie panstwom

cztonkowskim lepszych dowodéw podczas wykonywania ich zadan zwigzanych z udzieleniem azylu lub z powrotem. W ramach tego systemu panstwa cztonkowskie beda

rowniez mogty spetni¢ swoje obowigzki w przypadku, gdy nie ma mozliwosci pobrania odciskow palcdw, co prowadzi do nieudanych rejestracji i nizszego poziomu

bezpieczenstwa.

GEOWNE WYZWANIA

ryzyko braku zdolnosci do dostosowania sie do tak duzej zmiany w architekturze obecnego systemu Eurodac (wykaza to wyniki badania);

dos¢ znaczaca zmiana, do ktdrej nalezy dostosowac sie w ramach obowiazujgcej umowy dotyczacej utrzymania dobrego stanu technicznego; ewentualne nowe
zamowienia publiczne lub znaczgca zmiana moga doprowadzi¢ do opdznien;

ztozonos¢ i trudnosci w zakresie dostosowania planowania projektdw systemoéw podstawowych i systemow krajowych moga powodowad opdznienia w zakresie
testowania i gotowosci systemy;

niedostepnosc zasobdw moze negatywnie wptywad na realizacje projektu (konieczne jest, aby Komisja Europejska zatwierdzita dodatkowe EPC, a takze niezbedne
jest zawarcie nowych umoéw dotyczacych wsparcia zewnetrznego);

problemy zwigzane z dostepnoscia przestrzeni w centrum danych moga mie¢ powazny wptyw na realizacje projektu (potrzebna bedzie przestrzen na nowa
infrastrukture i regaty);

ryzyko braku dostepu do technicznych srodowisk stuzacych do testowania, wdrazania wersji itp. z uwagi na wiele réwnolegtych ztozonych projektow Eurodac;
ewentualna decyzja dotyczaca zmian w zakresie wspolnego systemu automatycznej identyfikacji biometrycznej (ABIS) lub innych zmian architektury doprowadzi
do duzej ztozonosci zasobdw i jednoczesnie wywierania na nie presje.
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zakres

projektow

Planowania i Norm

2.2.1.7. Zwiekszenie zakresu srodowiska testowego o0 100% w stosunku do srodowiska

przedprodukcyjnego (etap 1) (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Od czasu uruchomienia VIS wprowadzono szereg zmian w zakresie zdolnosci przeprowadzania transakcji i pojemnosci bazy danych VIS i BMS. Chociaz rozwdj srodowiska
przedprodukcyjnego byt powolny, Srodowisko testowe (TST) zostato usprawnione jedynie w ramach biezacego projektu ,wzmocnienie infrastruktury testowej VIS-BMS”
(roczny program prac na 2016 r.), dzieki ktéremu eu-LISA zwieksza przepustowos¢ transakcji Srodowiska testowego do 40% PRD, wdrazajgc symulowane Srodowisko
pasywne rezerwowej jednostki centralnej i przenoszac je do wspdlnej wirtualnej platformy nowego srodowiska testowego (NTE). Przedmiotowe zwiekszenie zakresu
umozliwi wykonawcy przeprowadzenie usprawnionej kwalifikacji przysztego rozwoju funkcjonalnego i technicznego na podstawie bardziej reprezentatywnego srodowiska
niz wczesniej. Projekt ten uznaje sie jednak jedynie za posredni krok do osiggniecia ostatecznego celu, ktérym jest stworzenie srodowiska testowego (TST) takiego samego
jak srodowisko przedprodukcyjne (PPE) pod wzgledem wielkosci i konfiguracji. Kwalifikacja zmian wprowadzonych przez wykonawce jest obecnie czasochtonnym i trudnym
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dziataniem, ktéremu towarzyszy szereg cykli powtdrzen, z uwagi na liczbe problemoéow wykrywanych zwykle w ramach procesu testowania. Zgodnie z wyciggnietymi
wnioskami, znaczna czesc¢ problemow wynika z braku mozliwosci prowadzenia kampanii kwalifikacyjnych przez wykonawce w srodowisku testowym podobnym do
Srodowiska eu-LISA, w ktorym miatby mozliwos¢ wykrycia i rozwiazania problemow dotyczgcych wydajnosci i konfiguracji na wczesnym etapie.

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH

2018 r.: nowe srodowisko testowe C (TEC), zastepcze TST, zostato utworzone w ramach wspdlnej wirtualnej platformy NTE oraz symulowanego Srodowiska pasywnego
BCU. Wydajnos¢ TEC odpowiada poziomowi srodowiska produkcyjnego wynoszacemu 40%. Wykonawca zajmujacy sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego moze
miec¢ zdalny dostep do srodowiska, co pozwala na wykrywanie i rozwigzywanie problemdéw na wczesnym etapie kampanii kwalifikacyjnych; stare fizyczne srodowisko
testowe zostato wycofane.

2019 r.: istniejgca baza danych szumoéw BMS o pojemnosci 24 min zostanie oddana do uzytku w TEC do celow kwalifikacji BMS.

WARTOSC DODANA

Dzieki zapewnieniu srodowiska podobnego pod wzgledem wielkosci, konfiguracji i bazy danych dotyczacej kontekstu do Srodowiska przedprodukcyjnego, eu-LISA oczekuje
znaczacej poprawy zapewnianej jakosci, ograniczenia czasu kwalifikacji wewnetrznej, a tym samym skrocenia czasu wejscia na rynek w przypadku wszelkich przysztych
zmian. Ponadto usprawnione srodowisko TST przyczyni sie do optymalizacji stosowania wewnetrznych EPC wymaganych do celow procesu weryfikacji produktu.

GLOWNE WYZWANIA
e  brak przestrzeni w centrum danych w przypadku, gdy wymagane sg nowe regaty;
e brak dostepu do zasobdw wewnetrznych powodujacy opdznienia wielu etapdw projektu.

, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . . o ar
) dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny s
dziatania
Zapewnienie Usprawnienie procesu Srodowisko TST z ta Nowe srodowisko Koszt, harmonogram i Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
niezawodnych i kwalifikacji produktu sama przepustowoscia  testowe o pojemnosci zakres projektow Testowania i Przejscia
opfacalnych rozwigzan przez zapewnienie bazy danych i podobnej do
i ustug na rzecz wykonawcy przepustowoscig Srodowiska
zainteresowanych zajmujacego sie transakcji w przedprodukcyjnego
stron zgodnie z utrzymaniem dobrego odniesieniu do
mandatem stanu technicznego Srodowiska
(MWO) srodowiska przedprodukcyjnego

testowego podobnego
do srodowiska

przedprodukcyjnego
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2.2.1.8. SIS — Przeniesienie ustugi tworzenia kopii zapasowych systemu centralnego do
wirtualnych bibliotek tasmowych

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

SIS — projekt przeniesienia ustugi tworzenia kopii zapasowych systemu centralnego do wirtualnych bibliotek tasmowych potaczy odpowiednie procedury tworzenia kopii
zapasowych i przywracania danych z infrastruktura jako ustuga (laaS) bedaca czescig infrastruktury wspdlnej na potrzeby wspdlnej infrastruktury tworzenia kopii
zapasowych. Umozliwi to wykorzystanie urzadzenia do odzyskiwania danych Oracle (Oracle Recovery Appliance) w ramach infrastruktury wspdlnej oraz wycofanie obecnie
instalowanych bibliotek tasSmowych zaréwno w jednostce centralnej, jak i rezerwowej jednostce centralnej, zwalniajac cenng powierzchnie centrum danych wynoszacg 3 m?,
ktdra zostanie wykorzystana na potrzeby przysztych ISS i innych projektow.

WARTOSC DODANA
e wkfad w eliminacje ,silosow” miedzy systemami eu-LISA;
e ograniczenie czasu tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania danych o 700% (24,2 Tb/h vs 184 Tb/h);
e przechowywanie danych w mniejszej przestrzeni rezerwowej;
e wprowadzanie nowoczesnych technologii ,deduplikacji w dowolnym miejscu” za pomoca urzadzen fizycznych lub wirtualnych;
e ograniczenie powierzchni centrum danych.

GLOWNE WYZWANIA
Terminowe dostarczanie dokumentacji dotyczacej standarddw CSl oraz systemdw wirtualnych bibliotek tasmowych.
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likwidacje ,podejscia
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zarzadzanie

operacyjne

poza tereny gorskie (OTM)

Zrédta weryfikacji Jednostka

Jednostka ds.
projektow Planowania i Norm

Tablica wskaznikow

Przeniesienie srodowiska przedprodukcyjnego SIS z terenow gdrskich (ITM)

e projekt przeniesienia srodowiska przedprodukcyjnego SIS z terendw gorskich (ITM) poza tereny gorskie (OTM), ktory catkowicie odizoluje platforme produkcyjna
(PRD) od srodowiska przedprodukcyjnego (PPE) znajdujgcego sie w pomieszczeniach rezerwowej jednostki centralnej (BCU);
e w ramach projektu zostanie zaprojektowane i zapewnione odrebne srodowisko przedprodukcyjne, a wszystkie odpowiednie systemy zostang przeniesione do

pomieszczen rezerwowej jednostki centralnej znajdujacej sie poza terenem gorskim;
e ponadto w ramach projektu zostanie wycofany jakikolwiek zbedny sprzet znajdujacy sie w pomieszczeniach rezerwowej jednostki centralnej zlokalizowanej na

terenie gorskim, zwalniajac powierzchnie centrum danych, ktdra zostanie wykorzystana na potrzeby przysztych ISS i innych projektow;

e ocena bezpieczenstwa zostanie przeprowadzona w kontekscie procesu zarzgdzania zmianami.

WARTOSC DODANA

e odrebny system SIS, platforma produkcyjna (PRD) i srodowisko przedprodukcyjne (PPE) w pomieszczeniach rezerwowej jednostki centralnej (BCU);

e rezerwowa jednostka centralna znajdujaca sie na terenie gorskim przyjmie tylko systemy platformy produkcyjnej eu-LISA;
e rezerwowa jednostka centralna znajdujaca sie poza terenem gorskim przyjmie systemy eu-LISA inne niz systemy platformy produkcyjnej;
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e brakinfrastruktury wspodlnej miedzy systemami platformy produkcyjnej i srodowiska przedprodukcyjnego SIS.

GELOWNE WYZWANIA
e  przestodj srodowiska przedprodukcyjnego rezerwowej jednostki centralnej przez dwa tygodnie;

e brak wystarczajgcej zdolnosci rezerwowej jednostki centralnej znajdujgcej sie poza terenem gorskim do zapewnienia powierzchni centrum danych i wsparcia sieci

dla systemow Srodowiska przedprodukcyjnego SIS.

Szczegotowy cel
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i ustug na rzecz
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2.2.1.10.
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sie na terenie gorskim

Efekt dziatania

Przeniesienie
Srodowiska
przedprodukcyjnego
SIS z terenow gorskich
poza tereny gorskie do
pomieszczen
(rezerwowej jednostki
centralnej) w Sankt
Johann im Pongau -
Salzburg

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Wynikiem projektu
jest oddzielenie
systemow Srodowiska
przedprodukcyjnego
SIS i przeniesienie ich z
terenow gorskich poza
tereny gorskie w
pomieszczeniach
rezerwowej jednostki
centralnej. Przyczyni
sie do zwolnienia
cennej powierzchni
centrum danych, ktéra
moze zostac
wykorzystana do
rozbudowy platformy
produkcyjnej. Ponadto
zapewni to zwiekszone
bezpieczenstwo
systemow eu-LISA

Wskaznik Cel Jednostka

skutecznosci

Zrédta weryfikacji

dziatania

Jednostka ds.
Testowania i Przejscia

Koszt, harmonogram i Zielony Tablica wskaznikow

zakres projektow

Podstawowy ogolny modut/interfejs+ wzajemnych potgczen SIS umozliwiajgcy
potqczenie SIS z innymi systemami i wdrozenie wzajemnych potgczen miedzy ETIAS

44 Wdrozenie tego modutu/interfejsu wzajemnego potfaczenia uwzgledni odpowiednie IA w ramach wdrazania ETIAS, a takze aspekty interoperacyjnosci.
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I innymi systemami

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA
W ramach tego projektu system centralny SIS zostanie poszerzony o rozwigzanie, ktére umozliwi wymiane komunikatow z innymi systemami. W pierwszym etapie system

centralny SIS zostanie rozszerzony o ogolny modut/interfejs wzajemnych potaczen, a Agencja bedzie zarzadzad nastepujgcymi etapami projektu i je nadzorowad: zlecenie

wykonania dziatania wykonawcy zajmujgcemu sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego (MWO), projekt, budowa, wdrozenie, integracja, testowanie, wprowadzanie

i ostateczna akceptacja systemu.

W drugim etapie modut/interfejs wzajemnych potaczen zostang dostosowane na potrzeby wymiany komunikatéw z ETIAS; dziatanie to obejmie:

zlecenie wykonania dziatania wykonawcy zajmujacemu sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego (MWO) SIS, uwzgledniajgc wczesniej przygotowane
informacje dotyczace oceny skutkow;

przeglad dokumentu kontroli interfejsu (ICD) SIS w celu odzwierciedlenia struktury komunikatow/transakcji wystanych z ETIAS oraz odestanych odpowiedzi;
wspotprace z zespotami ETIAS i SIS w celu koordynowania realizacji projektow i dostosowania planowania zgodnie z wymogami podstawy prawnej;

konfiguracje modutu/interfejsu wzajemnych potaczen (wzajemnego potaczenia miedzy systemami) miedzy SIS i ETIAS;

dostosowanie aspektow zdolnosci wyszukiwania alfanumerycznego systemu centralnego SIS, aby przystosowac sie do wymaganej liczby wyszukiwarn;
odpowiednie testowanie przed ostatecznym wprowadzeniem do produkg;ji;

wprowadzenie do produkgji, dziatania zwigzane z zakonczeniem projektu i ostateczng akceptacje systemu.

WARTOSC DODANA

ograniczone przyszte koszty wzajemnego potgczenia miedzy systemem centralnym SIS i innymi systemami;
fatwiejsze zarzadzanie zasobami;
operacyjne wzajemne potgczenie miedzy systemem centralnym SIS i ETIAS zgodnie z wymogami.

GELOWNE WYZWANIA

ograniczona przestrzen w centrum danych moze mie¢ wptyw na architekture rozwigzania;

ograniczona dostepnosc zasobow eu-LISA moze prowadzi¢ do zwiekszenia wsparcia zewnetrznego;

definicje dokumentu kontroli interfejsu (ICD) systemow wewnetrznych i zewnetrznych moga nie byc¢ gotowe;
podstawa prawna moze mie¢ wptyw na mozliwosci wzajemnych potgczen;

ilos¢ przysztych wymienianych komunikatéw nie jest doktadnie znana.
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i Cel dziatania
Szczegotowy cel

strategiczny

Zapewnienie Dziatanie to ma na celu

niezawodnych i umozliwienie

optacalnych rozwigzan

wzajemnego
i ustug na rzecz pofaczenia
zainteresowanych centralnego systemu
stron zgodnie z SIS z innymi
mandatem wewnetrznymi lub
zewnetrznymi
systemami (np. ETIAS,

VIS)

Aktualizacja
centralnego systemu
SIS zgodnie z
wymogami prawnymi
ETIAS poprzez
umozliwienie
alfanumerycznego
wyszukiwania danych
osobowych obywateli
panstw trzecich (TCN)
zarejestrowanych w
ETIAS, po ztozeniu
wniosku

2.2.1.11.

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:

Efekt dziatania

W ramach modutu
wzajemnych potaczen
zostanie utworzone
rozwigzanie dotyczace
korporacyjnej
magistrali ustug, ktore
umozliwia wymiane
danych z systemami
wewnetrznymi lub
zewnetrznymi

Aktualizacja systemu
SIS w celu spetnienia
wymogow podstawy
prawnej ETIAS: system
centralny SIS jest
potaczony z systemem
ETIAS i jest w stanie
przetwarzac
wyszukiwania
alfanumeryczne
pochodzgce z ETIAS i
odpowiedzi przestane
do ETIAS w
odniesieniu do
obywateli panstw
trzecich (TCN)

Wynik Wskaznik Cel
dziatania/dziatalnosci skutecznosci
dziatania

Operacyjna platforma/  Koszt, harmonogram i Zielony
operacyjny interfejs zakres
systemu centralnego
SIS stuzgca/stuzacy

zapewnieniu

wzajemnego
potaczenia z innymi

istniejgcymi

systemami

SIS jest zgodny z
przepisami prawnymi
ETIAS i umozliwia,
poprzez automatyczne
wyszukiwania, oceng,
czy wjazd
whnioskodawcy do Unii
moze stanowic
zagrozenie
(bezpieczenstwo,
nielegalna imigracja
itp.)

Zgodnosc Eurodac z ustugami CSI/CSS

Zrédta weryfikacji

Tablica wskaznikow
projektow

e ciggte dostosowywanie systemu Eurodac do ustug CSI/CSS, po zapewnieniu ich gotowosci i wigczenia do katalogu ustug wspolnych (CSS);

e dostosowanie obejmie (zgodnie ze zmieniajacym sie katalogiem ustug wspolnych) korzystanie ze zharmonizowanych: ustug sieciowych, ustug monitorowania,

eu-LISA PUBLIC

Jednostka

Jednostka ds.
Planowania i Norm



JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2020-2022 111

ustug systemu operacyjnego, ustug bezpieczenstwa, ustug zarzadzania danymi, ustug lokalizacyjnych i katalogowych, ustug zarzadzania systemami i sieciami;
projekt bedzie obejmowat zarzadzanie interakcjg miedzy wykonawca zajmujgcym sie systemem Eurodac a wykonawca lub wykonawcami ustug wspdlnych,
tworzenie interfejsow umownych i zarzadzanie nimi za posrednictwem umow o gwarantowanym poziomie wsparcia, zmiany techniczne i aktualizacje systemu
Eurodac (test zgodnosci przeprowadzony przez producenta, srodowisko przedprodukcyjne, testy i srodowiska produkcyjne), testowanie i ewaluacje, zarzadzanie
projektami, sprawozdawczosc i dziatania nastepcze.

WARTOSC DODANA

zmniejszenie catkowitego kosztu wiasnosci (TCO) zwigzanego z biezgcym wdrazaniem silosy;
harmonizacja dziatan w zakresie zarzadzania operacyjnego oraz lepsze wykorzystanie zdobytej wiedzy i zasobdw;
lepsze planowanie centrum danych i zmniejszenie sladu srodowiskowego infrastruktury.

GEOWNE WYZWANIA

opOznienie w realizacji centralnego projektu wdrazania CSI/CSS i ustug w danym katalogu, ktére nie sg dostepne we wtasciwym czasie, aby umozliwic¢ wtasciwe
planowanie;

dostepnosc zasobdw, ktore moga miec wptyw na wtasciwe planowanie i wdrazanie dziatan niezbednych do realizacji tego projekty;

ograniczenia przestrzeni w centrum danych moga mie¢ wptyw na wdrozenie CSI/CSS, opdzniajac odpowiednie dziatania przewidziane na potrzeby zapewnienia
zgodnosci z Eurodac;

ograniczenia techniczne architektury Eurodac moga powodowac trudnosci w przestrzeganiu zgodnosci z pewnymi ustugami wspolnymi.
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i Cel dziatania
Szczegotowy cel

strategiczny

Zapewnienie Dostosowanie do

niezawodnych i wspdlnej
infrastruktury (CSI) i

wspdlnych ustug (CSS)

optacalnych rozwigzan

i ustug na rzecz
zainteresowanych poprzez korzystanie ze
stron zgodnie z zharmonizowanego
mandatem oprogramowania i

infrastruktury,
zaprojektowanych
centralnie na poziomie

eu-LISA

2.2.1.12.

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Dziafanie to obejmuje zmodyfikowany podstawowy system VIS (CS-VIS) i krajowy system VIS (NS-VIS) zgodnie ze zmieniong podstawa prawna VIS®.

WARTOSC DODANA

Efekt dziatania

Eurodac wykorzystuje
dostepna
infrastrukture wspdlna
(CSI) i dostepne ustugi
wspolne (CSS).
Orientacyjne wyniki (w
zaleznosci od
gotowosci ustug
wspolnych i
infrastruktury
wspolnej): korzystanie
z ustug
przechowywania,
narzedzi i ustug
monitorowania, ustug
w zakresie zarzgdzania
konfiguracja,
kontenerdw itp.

Wynik Wskaznik Cel
dziatania/dziatalnosci skutecznosci
dziatania

Centralny system Koszt, harmonogram i Zielony
Eurodac jest zgodny z zakres
wymogami w zakresie
infrastruktury
wspolnej (CSl) i
korzysta z
oferowanych ustug
wspolnych (CSS),
umozliwiajac
harmonizacje we
wszystkich
aplikacjach, tworzenie
synergii i utatwianie
zarzadzania
operacyjnego, korzysci
skali, zmniejszenie
catkowitego kosztu

wtasnosci (TCO)

System bedzie mdgt zostac¢ udoskonalony zgodnie z wymogami zmienionej podstawy prawnej VIS.

GLOWNE WYZWANIA
Opoznienia w przyjeciu podstawy prawne;.

45 Wiecej informacji szczegdtowych pojawi sie po przyjeciu zmian podstawy prawnej VIS
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Tablica wskaznikow
projektow

Jednostka

Jednostka ds.
Planowania i Norm

Zmiany w rozporzgdzeniu w sprawie VIS (przygotowywanie do wdrozenia)



JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2020-2022 113

i Cel dziatania
Szczegotowy cel
strategiczny
Zapewnienie Projekt specyfikaciji,

niezawodnych i zamowienie, projekt,

optacalnych rozwigzan test, wprowadzenie
i ustug na rzecz niezbednych zmian do
zainteresowanych VIS w celu

uruchomienia nowych

funkcji VIS

stron zgodnie z

mandatem

2.2.1.13.

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:

Efekt dziatania

Zmodyfikowany
podstawowy system
VIS (CS-VIS) i krajowy
system VIS (NS-VIS)
zgodnie ze zmieniona
podstawa prawna VIS

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Zmodyfikowany
podstawowy system
VIS (CS-VIS) i krajowy
system VIS (NS-VIS)
zgodnie z wymogami
zmienionej podstawy
prawnej VIS

Wskaznik Cel
skutecznosci

Zrédta weryfikacji

dziatania

Koszt, harmonogram i Zielony Tablica wskaznikow

zakres projektow

Wdrozenie SIS AFIS — etap 2 (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

e przeprowadzanie testow integracyjnych na szczeblu wewnetrznym i panstw cztonkowskich;

e koordynacje wdrazania systemow krajowych i centralnych;

e regularng komunikacje i Sledzenie sytuacji z panstwami cztonkowskimi i innymi zainteresowanymi stronami.

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH

Jednostka

Jednostka ds.
Planowania i Norm

e zatwierdzanie wraz z panstwami cztonkowskimi i Komisjg nowych wymogow dotyczacych pobierania odciskow palcow wynikajacych z nowych ram prawnych SIS;

e aktualizacja specyfikacji systemu SIS AFIS;

e usprawnienie architektury systemu AFIS zapewnionej na etapie 1 w celu spetnienia nowych wymogow.

WARTOSC DODANA

W ramach etapu 2 wdrazania systemu AFIS uruchomione zostang wstepne kontrole graniczne. Uruchomiona zostanie réowniez funkcja niewidocznych odciskow palcow

w odniesieniu do 0s6b poszukiwanych o nieustalonej tozsamosci.

GEOWNE WYZWANIA

e nakazdym etapie realizacji tego projektu konieczna bedzie Scista koordynacja ze wszystkimi zainteresowanymi stronami;

e konieczna bedzie terminowa realizacja odpowiednich etapow dotyczacych wdrozenia dokumentu kontroli interfejsu (ICD) przez panstwa cztonkowskie w celu

umozliwienia realizacji dziatan w zakresie testowania, poniewaz jest to wazny krok w procesie realizacji projekty;

e panstwa cztonkowskie beda musiaty by¢ przygotowane, gdy nadejdzie docelowy termin realizacji projekty;
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e wszelkie kwestie dotyczace zmian sprzetu/oprogramowania oraz zgodnosci beda rozwigzywane indywidualnie, w miare ich powstawania. te nieznane kwestie
moga prowadzi¢ do dodatkowych opodznien.
, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . . ar a5
. dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny A
dziatania
Zapewnienie Zapewnienie szybszego Projekt ten przyczyni Projekt ten zapewni Koszt, Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
niezawodnych i czasu reakcji na sie do usprawnienia panstwom harmonogramii projektow Planowania i Norm
opfacalnych rozwigzan wyszukiwania funkgji okreslonych cztonkowskim zakres
i ustug na rzecz biometryczne. juz w etapie 2 SIS I dodatkowe
zainteresowanych Zwiekszenie pojemnosci i AFIS mozliwosci
stron zgodnie z przepustowosci bazy biometryczne
mandatem danych AFIS.

Wspieranie dodatkowych
funkcji biometrycznych i
zapewnienie dodatkowych
poziomow doktadnosci

2.2.1.14. Wdrozenie zautomatyzowanego serwisu informacji o danych biometrycznych
(ABIS) w odniesieniu do SIS (rozpoznawanie twarzy)

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:

zatwierdzenie wraz z panstwami cztonkowskimi i Komisja nowych wymogdéw dotyczacych rozpoznawania twarzy (pochodzacych z wersji przeksztatcone;
rozporzadzenia w sprawie SIS);

aktualizacje specyfikacji systemu SIS AFIS;

usprawnienie architektury systemu AFIS zapewnionej na etapie 1 w celu spetnienia nowych wymogow;

przeprowadzenie kampanii dotyczacych testu integracyjnego na szczeblu wewnetrznym i panstw cztonkowskich;

koordynacje wdrazania systemow krajowych i centralnych;

regularna komunikacje i sledzenie sytuacji z panstwami cztonkowskimi i innymi zainteresowanymi stronami.

WARTOSC DODANA
Panstwa cztonkowskie beda mogty wykorzystywac fotografie i wizerunki twarzy do identyfikacji osoby na zwyktych przejsciach granicznych.

GEOWNE WYZWANIA
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e nakazdym etapie realizacji tego projektu konieczna bedzie Scista koordynacja wszystkich zainteresowanych stron;

e konieczna bedzie terminowa realizacja odpowiednich etapéw dotyczacych wdrozenia dokumentu kontroli interfejsu (ICD) przez panstwa cztonkowskie w celu

umozliwienia realizacji dziatan w zakresie testowania, poniewaz jest to wazny krok w procesie realizacji projektu;

e panstwa cztonkowskie beda musiaty by¢ przygotowane, gdy nadejdzie docelowy termin realizacji projekty;

e kwestie dotyczace zmian sprzetu/oprogramowania oraz zgodnosci beda rozwigzywanie indywidualnie, w miare ich powstawania; te nieznane kwestie moga

prowadzi¢ do dodatkowych opdznien.

i Cel dziatania Efekt dziatania
Szczegotowy cel
strategiczny
Zapewnienie Zapewnienie Projekt ten zapewni
niezawodnych i dodatkowych funkcji nowe mozliwosci
opfacalnych rozwigzan biometrycznych daktylograficzne w
i ustug na rzecz zgodnie z nowymi zakresie
zainteresowanych ramami prawnymi SIS i przechowywaniai
stron zgodnie z sprostanie nowym wyszukiwania danych
mandatem wymogom ze strony w SIS. Usprawnienie
panstw cztonkowskich funkgji juz

utworzonych w etapie
2 wdrazania systemu
SIS AFIS

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Projekt ten zapewni
dodatkowe mozliwosci
biometryczne dla
panstw cztonkowskich
(np. wyszukiwanie i
przechowywanie
niewidocznych
odciskow).

Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
skutecznosci
dziatania
Koszt, harmonogram i Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
zakres projektow Planowania i Norm

2.2.1.15.  Kontynuacja dziatan w zakresie reorganizacji centrum danych

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje wdrozenie:

e standardowego rozwigzania opartego na regatach dla wszystkich istniejacych i nowych podstawowych systemdw dziatalnosci;

e standaryzacji korytka kablowego, wstepnego okablowania i obudowy;

e rozwigzania opartego na odpowiednich systemach zasilania i chtodzenia.

WARTOSC DODANA

e sprostanie istniejgcym i nowym wymogom dotyczacym centréow danych i infrastruktury;

e obnizenie kosztdw poprzez standaryzacje.

GLOWNE WYZWANIA

Obecna pojemnos¢ centrow danych nie pozwala na przyjecie nowych systemow.
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Szczegotowy cel
strategiczny

Zapewnienie
niezawodnych i
optacalnych rozwigzan
i ustug na rzecz

zainteresowanych

stron zgodnie z

mandatem

2.2.1.16.

Cel dziatania

Reorganizacja centrow
danych w celu
sprostania nowym

Efekt dziatania

Zreorganizowane
centra danych (regaty,
systemy obliczania i

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Centra danych

sprostajg nowym
wymogom pod

wymogom w zakresie zasilania) wzgledem wysokiego
zarzadzania zageszczenia, aby
pojemnoscia osiagnac wieksza
(pojemnos¢, systemy zdolnos¢
zasilania, chtodzenie) przyjmowania i
zaspokoic potrzeby
zwigzane z
dziatalnoscig
Wchzen/e zmtegrowanego

monitorowania do

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziafanie to obejmuje nastepujace podejscie trzyetapowe:

wdrozone systemy

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Koszt, harmonogram i
zakres

Cel

Zielony

pojedynczego

rozwiqzania W

Zrédta weryfikacji Jednostka

Jednostka ds.
projektow Zarzadzania

Tablica wskaznikow

Infrastruktura

zakresie

procesu zarzqdzania zdarzeniami, obejmujgcego wszystkie

1. Wyrazenie zgody przez wszystkich wykonawcoéw eu-LISA na wniesienie wktadu w znormalizowane zarzadzanie zdarzeniami—w 2020 .

Bedzie sie ono wigzato z przeprowadzeniem badania majacego na celu:

e 0siggniecie porozumienia ze wszystkimi wykonawcami eu-LISA, co do ich udziatu w okresleniu tego procesu;

e uzyskanie od wykonawcow istniejacego wykazu wszystkich unikalnych alarmow, wraz z ich atrybutami — stan obecny (,as-is");

e wykazy te majg byc analizowane przez ekspertow eu-LISA z pomocg wykonawcow;

e sporzadzenie wniosku, obejmujgcego wszystkie systemy, zawierajgcego rodzaje wpisow objetych wsparciem pierwszego i drugiego stopnia, atrybuty grup

i wpisow, ktdre sa niezbedne dla eu-LISA — stan docelowy (,to-be”).

2. Okreslenie i wdrozenie polityki eu-LISA w zakresie zarzadzania zdarzeniami — planowane na lata 2020-2021:

e  okreslenie polityki zarzadzania zdarzeniami, odniesienie sie do wyniku z pkt 3 ponizej;

e okreslenie planu dziatania w celu wdrozenia polityki.
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3.  Wiaczenie zintegrowanego pojedynczego rozwigzania w zakresie monitorowania do procesu zarzadzania zdarzeniami — na lata 2021-2022, z uwzglednieniem

wszystkich nowych systemow.

GEOWNE WYZWANIA
e termin ten nie moze zosta¢ dotrzymany ze wzgledu na mozliwe opdznienie we wdrozeniu zarzadzania zdarzeniami;

e ograniczenia zwigzane z bezpieczenstwem;

e udzielanie zamodwien publicznych zajmuje znacznie wiecej czasu niz oczekiwano.

Szczegotowy cel
strategiczny

Zapewnienie

niezawodnych i

opfacalnych rozwigzan

i ustug na rzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z

mandatem

Cel dziatania

Znaczgca poprawa
monitorowania
wszystkich
podstawowych
systemow dziatalnosci,
z uwzglednieniem
korzysci wynikajacych
z juz wdrozonego
pojedynczego
rozwigzania w zakresie
monitorowania, jak
rowniez z procesu
zarzadzania
zdarzeniami ITSM
wdrozonego w 2020.

Efekt dziatania

Znacznie lepsze
ustrukturyzowanie
otrzymywanych
alarmow, wraz z
obowigzkowymi
niezbednymi
atrybutami, w oparciu
o znormalizowany
proces monitorowania
zdarzen w systemach

Wynik
dziatania/dziatalnosci

W oparciu o proces
zarzadzania
zdarzeniami w
systemach i poprawe
jakosci generowania
alarmoéw, konieczna
integracja z
pojedynczym
rozwigzaniem w
zakresie
monitorowania
znacznie zwiekszy
skutecznosc i
efektywnos¢
monitorowania

Zarzqdzanie operacyjne infrastrukturg tqcznosci i jej rozwdj

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zwiekszenie poziomu
zadowolenia ze
wsparcia pierwszego i
drugiego stopnia eu-
LISA

Zminimalizowanie
ewentualnego ryzyka
przeoczenia
kluczowych wpisow

Cel Zrédta weryfikacji Jednostka

Poziom zadowolenia Narzedzia Jednostka ds. Operac;ji

ze stanowiska obstugi monitorowania i Systemowych

powyzej go% narzedzie zarzadzania

incydentami
Reagowanie na 95% i

kluczowych wpisow Generowanie zdarzen
zgodnie z procesem
zarzadzania

zdarzeniami

2.2.1.17.  Granice jednolitej sieci rozlegtej — badanie i projekt (kontynuacja dziatania
z20197r.)

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Projekt bedzie obejmowat szereg etapow:
e realizacje badania (okres 2019—2020) — pozyskanie wymogow, okreslenie najodpowiedniejszego rozwigzania i przedstawienie architektury wysokiego poziomu;
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e projekt (okres 2020-2021);

e wprowadzenie rozwigzania dotyczgcego zaawansowanego systemu statystyk sieciowych i wdrozenie analiz sieciowych (okres 2020-2021).

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH

Przedstawienie sprawozdania z badania po wdrozeniu dziatania w 2019 .

WARTOSC DODANA
Okreslenie i opracowanie sposobow w celu:
e wykrywania atakow i zapobiegania im, czego nie zapewniajg inne zabezpieczenia (np. zapory sieciowe), zmniejszajac tym samym ogolne ryzyko, na jakie narazone
s systemy dziatalnosci;
e ograniczenia podejrzanych ruchow w sieci przez sieganie po inne srodki kontroli (np. zapory sieciowe), ktdre obniza poziom obcigzenia tych srodkéw kontroli
i chroni je przed bezposrednimi atakami;
e zapewnienia szybszej funkcji przetaczenia/powrotu miedzy jednostka centralng / rezerwowa jednostka centralng (CU/BCU) w odniesieniu do roznych systemow
dziatalnosci dzieki wigczeniu funkcji przetaczenia sieci/powrotu do sieci do procedur aplikacji przetaczenia/powrotu;
e ograniczenia kosztow zwigzanych z funkcja przetaczenia/powrotu w ramach umowy dotyczacej TESTA-ng;
e zapewnienia wiekszejwidocznosci w zakresie lokalnego/krajowego interfejsu panstw cztonkowskich oraz dostepnosci zapasowego lokalnego/krajowego interfejsu;
e ograniczenia liczby sieci;

e zapewnienia szybszej i prostszej integracji nowych podstawowych systemow dziatalnosci.

GLOWNE WYZWANIA
e ztozony charakter zadania polegajacego na uwzglednieniu wszystkich podstawowych systemow dziatalnosci, potrzeb w zakresie wysokiego poziomu dostepnosci,
przysztych systemow itp.;
e skomplikowana sytuacja dotyczaca umow (udziat szeregu réznych wykonawcow);
e dostepnosc okreslonych zasobdw (srodowiska testowe, zasoby ludzkie).

i Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . . o ar
) dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny . .
dziatania
Zapewnienie Okreslenie i Projekt dotyczacy Podstawowe systemy Wszystkie Dokumentacja Jednostka ds.
niezawodnych i przedstawienie granic obecnej dziatalnosci i panstwa przedstawione wyniki projektu Zarzadzania

optacalnych rozwigzan

i ustug na rzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z

mandatem

sposobow
usprawnienia
pofaczenia
podstawowych
systemow dziatalnosci

jednolitej sieci
rozlegtej opisujacy
znormalizowana
zabezpieczong
platforme stuzaca do

cztonkowskie
otrzymuja bardziej
niezawodna ustuge w
zakresie infrastruktury
facznosci i

- Zawarcie umowy

dot o oiakt sg zgodne z
O CEREQIRTOIEREy harmonogramem
- Obecnos¢ zarysu projektu

dokumentacji
dotyczacej projektu
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z infrastruktura
tacznosci, ze
szczegolnym

uwzglednieniem

kwestii

pofaczenia
podstawowych
systemow dziatalnosci
z infrastrukturg
facznosci

powigzanych
systemow tacznosci,
co pozwala na szybsze
i tatwiejsze
wprowadzanie nowych

bezpieczenstwa, podstawowych

skalowalnosci, systemow dziatalnosci
elastycznosci,
dostepnosci i

dostosowania do

nowych wymogow
dotyczacych

dziatalnosci

2.2.1.18.  Przeniesienie potqczen sieci rozlegtej (WAN) systemow centralnych

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Na realizacje projektu sktada sie szereg zadan:
e praceinzynieryjne w celu utworzenia dwdch fizycznie oddzielonych wejs¢ do sali telekomunikacyjnej centrum danych;
e zainstalowanie nowych fizycznych linii (miedzianych i Swiattowodowych) przez operatora telekomunikacyjnego i oddanie ich do eksploatacji po przeprowadzeniu
testow;
e migracja istniejgcych potaczen (TESTA-ng SIS/VIS/Eurodac, EASO, Frontex, ustugi wspolne, dostawca internetu) do nowych fizycznie oddzielonych linii.

WARTOSC DODANA
e zwiekszenie odpornosci potaczen sieciowych dzieki skuteczniejszemu fizycznemu oddzieleniu potgczen sieciowych;
e zwolnienie przestrzeni w centrum danych poprzez potaczenie sprzetu, ktdry obecnie jest rozmieszczony na kilku regatach.

GEOWNE WYZWANIA
Znalezienie sposobu na osiggniecie tego celu w ramach umowy.

i Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . . a1 aq
K dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny ) .
dziatania
Zapewnienie Przeniesienie Wdrozenie zakonczen Zwiekszenie Umowa o Ze sprawozdania Sprawozdania Jednostka ds.

zakonczen sieci sieci rozlegtej (WAN) pojemnosci centrum gwarantowanym dotyczacego dotyczace Zarzadzania

rozlegtej (WAN) z

niezawodnych i

wskaznika Infrastruktura

dzieki nowym poziomie ustug funkcjonowania

opfacalnych rozwigzan
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i ustug na rzecz centrum danych pomieszczeniom danych i odpornosci dotyczaca umowy w skutecznosci dziatania systemow i umowy o
zainteresowanych jednostki centralnej do technicznym w fizycznej sieci sprawie sieci (np. sieci wynika, ze zostato gwarantowanym
stron zgodnie z nowych pomieszczen centrum danych TESTA-ng) wdrozone bezpieczne i poziomie ustug
mandatem tacznosci w jednostce jednostki centralnej stabilne potgczenie

centralnej

2.2.1.19.  ETIAS —wzajemne potqczenie z Interpolem i Fronteksem

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA
Na realizacje projektu skfada sie szereg etapow:
e udzielanie zamodwien;
e projekt;
e testowanie i przyjmowanie na etapie przedprodukcyjnym;
e umozliwienie pofgczenia na etapie produkgji.

WARTOSC DODANA
Bezpieczna, niezawodna infrastruktura fgcznosci w odniesieniu do wniosku ETIAS.

GEOWNE WYZWANIA
Znalezienie sposobu na zapewnienie tego potgczenia w ramach umowy.

eu-LISA PUBLIC



JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2020-2022

121

, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrodta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel i X ) L. L.
. dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny ) )
dziatania

Zapewnienie
niezawodnych i

optacalnych rozwigzan

i ustug na rzecz

Zapewnienie
bezpieczneji
niezawodnej
infrastruktury

Potgczenie systemu

centralnego ETIAS z
Interpolem/Frontekse
m zgodnie z podstawa

Potgczenie operacyjne
miedzy systemem
centralnym ETIAS a

Interpolem/Frontekse

Sprawozdanie
dotyczace testowania
pofaczenia

Wskaznik skutecznosci

Jednostka ds.
Zarzadzania

Ze sprawozdania Dokumentacja

dotyczgcego projektu
testowania wynika, ze Infrastruktura

testy przeprowadzono

zainteresowanych facznosci miedzy prawna m, aby umozliwi¢ L pomysinie
. . dziatania sieci w
stron zgodnie z systemem centralnym Interpolowi/Frontekso o )
_ . odniesieniu do Ze sprawozdania
mandatem ETIAS a wi korzystanie z )
pofaczenia dotyczacego
Interpolem/Frontekse systemu centralnego S
wskaznika

m ETIAS zgodnie z
podstawa prawng

skutecznosci dziatania
sieci testowania
wynika, ze
ustanowiono
bezpieczne i stabilne
potaczenie

2.2.1.20.  Przejscie na nowq sie¢ TESTA

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:
e przygotowanie planu migracji z uwzglednieniem potrzeb dotyczacych dziatalnosci, wzoru umowy ramowej, stanu istniejacej infrastruktury tacznosci i innych

istotnych elementow;

e przygotowanie specyfikacji technicznych dla nowej generacji infrastruktury tacznosci w odniesieniu do wielkoskalowych systeméw informatycznych zarzadzanych
przez eu-LISA, zgodnie z odpowiednimi rozporzadzeniami;

e negocjacje i zawieranie umow szczegdtowych w oparciu o przygotowane specyfikacje techniczne;

e podpisanie szczegotowej umowy | szczegotowych umow dotyczacych zaprojektowania i wdrozenia podstawowych ustug w zakresie infrastruktury tacznosci
niezbednych dla systemdw zarzadzanych przez Agencje, migracji jednej infrastruktury tgcznosci zgodnie z planem migracji oraz wstepnego okresu eksploatacji tej
sieci;

e wstepne dziatania na rzecz wdrozenia nowej generacji infrastruktury tacznosci i przejscia na te infrastrukture (badania na miejscu, przygotowanie planow

testowania, planowanie itp.).

WARTOSC DODANA
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Dziatanie to umozliwi wdrozenie i rozpoczecie migracji wielkoskalowych systemdéw informatycznych w nadchodzacym okresie z TESTA-ng do nowej sieci
TESTA/ogodlnoeuropejskiej.

GLOWNE WYZWANIA
e negocjacje w sprawie umow szczegotowych moga potrwac dtuzej, szczegolnie w przypadku zmiany zakresu w porownaniu z zakresem okreSlonym w umowie
ramowej;
e dziatanie to zalezy od pomysinego zakonczenia postepowania o udzielenia zamdwienia DIGIT na przyszta ogolnoeuropejska sie¢;
e ponadto zakres i harmonogram przejscia zalezg od wyniku procedury negocjacyjnej dotyczacej rozszerzenia ustug TESTA-ng Il.

, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . . a1 a5
K dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny . .
dziatania
Zapewnienie Umozliwienie Podpisanie umow Udostepnienie Koszt, harmonogram i Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
niezawodnych i wdrozenia szczegotowych bezpieczneji zakres projektow Zarzadzania
opfacalnych rozwigzan podstawowych dotyczacych niezawodnej Infrastruktura
i ustug na rzecz systemow dziatalnosci, wdrozenia nowych komunikacji IP miedzy
zainteresowanych za ktore odpowiada sieci TESTA dla systemami krajowymi
stron zgodnie z eu-LISA, iich migracji podstawowych a systemami
mandatem do nowejsieci TESTA  systemow dziatalnosci, centralnymi;
za ktore odpowiada umozliwienie
eu-LISA, oraz migracja bezpiecznej i
podstawowych niezawodnej

systemow dziatalnosci  komunikacji IP miedzy
do tych sieci stronami systemow

centralnych

2.2.12.21.  Wdrozenie rozlegtej sieci (WAN) ETIAS

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Na realizacje projektu skfada sie szereg etapow:
e udzielanie zamodwien;
e projekt;
e projekt pilotazowy z udziatem kilku panstw cztonkowskich majacy na celu przetestowanie i zatwierdzenie projektu i wdrozenie infrastruktury facznosci ETIAS;
e petne uruchomienie infrastruktury tacznosci.

Infrastruktura tacznosci VIS i EES zostanie ponownie wykorzystana w celu przyjecia wniosku ETIAS. Na etapie projektowania szczegdlny nacisk zostanie potozony na
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logiczne rozdzielenie danych z aplikacji EES i VIS. Ponadto potaczenie z siecig WAN musi by¢ zgodne z wymogami dotyczacymi bezpieczenstwa i ochrony danych. Petne
wdrozenie bedzie obejmowac aktualizacje infrastruktury facznosci dla wszystkich panstw cztonkowskich i agencji, takich jak Europol, ktére musza zostac potaczone
z systemem centralnym ETIAS. Obejmuje to réwniez instalacje nowych punktow przytaczenia dla agencji, ktore nie sg obecnie potgczone z systemem VIS lub EES, zgodnie

z planem wdrozenia ETIAS.

WARTOSC DODANA
Bezpieczna, niezawodna infrastruktura tgcznosci w odniesieniu do wniosku ETIAS.

GLOWNE WYZWANIA

e skomplikowana sytuacja dotyczgca umow z obecnym dostawcg infrastruktury tacznosci VIS (TESTA-ng);
e ztozona struktura techniczna i duza liczba zainteresowanych stron ze wzgledu na koniecznos¢ ponownego wykorzystania oprogramowania i elementéw sprzetu

infrastruktury facznosci VIS/EES (w stopniu, w jakim jest to technicznie mozliwe);

e opodznienie wynikajace z braku reakcji panstw cztonkowskich;
e opodznienie wynikajace ze specjalnych wnioskow panstw cztonkowskich (tj. brak przestrzeni do przyjecia sieci, koniecznos¢ zamowienia specjalnych regatow itp.).

Szczegotowy cel
strategiczny

Zapewnienie

niezawodnych i

optacalnych rozwigzan

i ustug na rzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z

mandatem

Cel dziatania

Zapewnienie
bezpieczneji
niezawodnej
infrastruktury
facznosci zgodnie z
wymogami
dotyczgcymi wniosku
ETIAS

Efekt dziatania

Wdrozenie
infrastruktury
tacznosci potaczonej z
jednolitym interfejsem
krajowym (NUI) w
panstwach
cztonkowskich i
systemem centralnym
znajdujgcym sie w
pomieszczeniach eu-
LISA

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Operacyjna
infrastruktura
tacznosci ETIAS
umozliwiajaca
panstwom
cztonkowskim
potaczenie z
systemem centralnym
ETIAS i korzystanie z
niego

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Sprawozdanie
dotyczace testowania
infrastruktury
tacznosci

Sprawozdanie
dotyczace wskaznika
skutecznosci dziatania
sieci w odniesieniu do

infrastruktury

tacznosci ETIAS
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Opracowywanie i wdrazanie nowych systemow

2.2.1.22. Zautomatyzowany system dubliriski (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:

sporzadzenie dokumentu kontroli interfejsu (ICD) w odniesieniu do nowego systemu we wspotpracy z panstwami cztonkowskimi;

wspotprace z grupa doradczg i panstwami cztonkowskimi za posrednictwem grup ekspertéw i forum zarzadzania projektami w celu koordynacji dostosowania
wdrazania i planowania projektow na szczeblu centralnym i krajowym;

rozwoj nowego systemu pod warunkiem przyjecia ram prawnych bedacych przedmiotem negocjacji oraz w oparciu o wyniki badania przeprowadzonego przez
Komisje Europejska;

niezbedng konfiguracje infrastruktury;

testowanie i kwalifikacje nowego systemu w Srodowisku przedprodukcyjnym;

wykonywanie testow operacyjnych wraz z panstwami cztonkowskimi oraz testow akceptacji systemu przed rozpoczeciem produkcji;

zapewnienie ostatecznej akceptacji systemu;

ocene funkcjonowania systemu zgodnie z podstawg prawng w celu zaproponowania usprawnien.

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH
W zaleznosci od harmonogramu przyjecia wniosku ustawodawczego.

WARTOSC DODANA
Agencja spetni cigzace na niej zobowigzania prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z narzedzia pozwalajacego na dostosowanie do wniosku Dublin IV.

GEOWNE WYZWANIA

opoznienia procesow dotyczacych udzielania zamowien publicznych (w poprzednich latach) moga spowodowac opdznienia w ogolnym procesie realizacji;
ztozonosc i trudnos¢ dostosowania planowania miedzy projektami w ramach systemu centralnego a projektami w ramach systemu krajowego;

ewentualne rozbieznosci pogladow na temat realizacji (system centralny i system krajowy) moga powodowac opdznienia;

problemy zwigzane z dostepnoscia przestrzeni w centrum danych moga mieé powazny wptyw na realizacje projektu (potrzebne bedg nowe Srodowiska/regaty).
niedostepnosc zasobdw moze negatywnie wptywac na realizacje projekty;

powielanie dziatan zwigzanych z rozwojem systemu Eurodac, pomimo wzajemnie powigzanych celéw (zaleznych od przepisow koricowych dotyczacych podstawy
prawnej, ktéra ma zostac przyjeta).
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, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . . a1 a5
. dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny s
dziatania
Ciagty wzrost wartosci Dostosowanie do Zakonczenie Nowy, wdrozony Koszt, harmonogram i Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
dodanej systemow, wymogow okreslonych wdrazania nowego system zgodny z zakres projektow Planowania i Norm
SElgI% BRI Tol[oIe[IIEM  we wniosku Dublin IV zautomatyzowanego nowymi przepisami
rzecz systemu dublinskiego prawa, umozliwiajgcy
zainteresowanych w celu wsparcia panstwom
stron wdrozenia nowego cztonkowskim
wniosku Dublin IV realizacje europejskich

strategii azylowych

2.2.12.23.  Wdrozenie systemu wjazdu/wyjazdu (EES) (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA

Agencja jest odpowiedzialna za wdrazanie wszystkich dziatan zwigzanych z rozwojem, wdrazaniem i zarzadzaniem operacyjnym EES oraz za przytaczenie infrastruktury
granicznej panstw cztonkowskich do EES. Odbedzie sie to za posrednictwem jednolitego interfejsu krajowego (NUI), ktory jest identyczny we wszystkich panstwach
cztonkowskich, poniewaz opiera sie na wspolnych specyfikacjach technicznych. eu-LISA bedzie nie tylko rozwija¢ ten interfejs, lecz rowniez koordynowac integracje
jednolitego interfejsu krajowego przez panstwa cztonkowskie na szczeblu krajowym. Ponadto eu-LISA ma przyjac inny zewnetrzny interfejs EES — ustuge sieciowa (WS) —
ktory ma swiadczy¢ ustugi na rzecz obywateli panstw trzecich, ktdrzy chcg dokonac weryfikacji dozwolonej dtugosci pobytu. Co wiecej, ustuga sieciowa umozliwi
przewoznikom sprawdzenie, czy obywatel panstwa trzeciego, ktory posiada wize krotkoterminowa wydana na jeden lub dwa wjazdy, wykorzystat juz maksymalng liczbe
wjazdow dozwolong na podstawie tej wizy.

Wdrozenie nowego systemu bedzie obejmowato ustanowienie:
e nowego centralnego systemu wjazdu/wyjazdu (EES);

systemu danych biometrycznych;

e jednolitego interfejsu krajowego;

e infrastruktury tacznosci;

e ustugsieciowych dla oséb podrézujacych i przewoznikdw;

e centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego.

e Ponadto rozwdj techniczny systemow VIS i SIS moze by¢ czescia pakietu wdrozeniowego. Bedzie to obejmowad podstawowy ogdlny modut/interfejs wzajemnych
pofaczen EES i VIS w celu umozliwienia potaczenia systemow EES i VIS z innymi systemami i wdrozenia potaczenia ETIAS.

W ramach zamoéwien na BMS (sBMS) EES eu-LISA zacznie stopniowo dostarcza¢ nowy zestaw narzedzi dla uzytkownika (USK), ktory bedzie musiat zosta¢ wiaczony do
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krajowych systemow EES i zastgpi szereg niestandardowych zestawow narzedzi stosowanych obecnie w zakresie VIS i SIS.

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH
W 2019 r. Agencja rozpoczeta realizacje umowy ramowej dotyczacej opracowania systemu EES. Do konca 2019 r. Agencja planuje podpisa¢ umowe ramowg dotyczaca
rozwoju systemu EES BMS (w tym sBMS).

WARTOSC DODANA

Celem projektu jest wdrozenie podstawowych systemdw dziatalnosci zgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie EES.

Ustanowienie europejskiego systemu wjazdu/wyjazdu uznaje sie za konieczne w celu sprostania nastepujacym wyzwaniom:
e rozwigzanie kwestii opoznien w odprawie granicznej oraz poprawa jakosci odpraw granicznych dla obywateli panstw trzecich;
e zapewnienie systematyczneji rzetelnej identyfikacji osob , przekraczajgcych dozwolony okres pobytu”;
e wzmocnienie bezpieczenstwa wewnetrznego oraz walki z terroryzmem i powazna przestepczoscia.

GLOWNE WYZWANIA

Powiazania z innymi dziataniami stuzacymi wdrozeniu EES, takimi jak istnienie infrastruktury wspdlnej (CSI). Odpowiednia wspotpraca z panstwami cztonkowskimi,
poniewaz wdrozenie na szczeblu krajowym réwniez musi by¢ zsynchronizowane. Ewentualny wptyw na realizacje innych inicjatyw lub rutynowych dziatan ze wzgledu na
ograniczenia w zakresie zasobdéw wewnetrznych.

, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . . o ar
) dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny s
dziatania
Ciagty wzrost wartosci Projektowanie i Uruchomienie systemu Wspieranie panstw Koszt, harmonogram i Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
dodanej systemow, wdrazanie systemu centralnego cztonkowskich w zakres projektow Realizacji Programow i
danych i technologii na centralnego, wjazdu/wyjazdu (EES) osiggnieciu Projektow
rzecz infrastruktury w terminie okreslonym inteligentniejszego i
zainteresowanych tacznosci, jednolitej prawem bezpieczniejszego
stron infrastruktury krajowej zarzgdzania granicami

oraz
interoperacyjnosci z
innymi systemami

centralnymi
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2.2.1.24. WdrozZenie europejskiego systemu informacji o podrdzy oraz zezwoleri na
podroz (ETIAS) (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:
e przygotowanie, publikowanie zaproszenia do sktadania ofert dotyczacego rozwoju i rozruchu systemu ETIAS oraz zarzadzanie nim;
e okreslenie szczegdtowych projektdw na wysokim poziomie typu koniec-koniec;
e okreslenie i wdrozenie polityki bezpieczenstwa systemu ETIAS;
e ustanowienie infrastruktury technicznej;

e przygotowanie strategii testowania, w tym ogolnego planu testowania i harmonogramu dziatan kwalifikacyjnych.

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH
Odpowiednie przepisy zostaty przyjete we wrzesniu 2018 r., a akty wykonawcze zostana zatwierdzone w 2019 r. Specyfikacje techniczne systemu zostang opracowane
w 2019 r., a postepowanie o udzielenie zamdwienia rozpocznie sie w tym samym roku. Zostang rowniez zatrudnieni nowi pracownicy i zostanie rozpoczeta ocena skutkow.

WARTOSC DODANA
Agencja spetni cigzace na niej zobowigzania prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim, Fronteksowi i Europolowi korzystanie z systemu funkcjonujacego zgodnie

z potrzebami zwigzanymi z ich dziatalnoscia.

GLOWNE WYZWANIA
e panstwa cztonkowskie moga wnioskowac o podzielenie procesu rozwoju systemow EES i ETIAS na etapy zamiast przyjecia podejscia rownolegtego;
e oczekuje sig, ze szereg czesci sktadowych systemu ETIAS zostanie udostepnionych systemowi EES; wprowadzenie zaleznosci miedzy takimi duzymi projektami
moze prowadzi¢ do nieoczekiwanych opdznien;
e rok planowany na rozpoczecie eksploatacji uznaje sie za bardzo wymagajacy;
e planowanailos¢ zasobdw ludzkich zaangazowanych w projekt moze by¢ niewystarczajaca.

, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . . 4.9 a5
K dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny .
dziatania
Ciagty wzrost wartosci Opracowanie, Uruchomienie systemu ETIAS rozwija sie Koszt, harmonogram i Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
dodanej systemow, wdrozenie i ETIAS w zgodnie z zakres projektow Planowania i Norm
danych i technologii na kwalifikacja systemu wyznaczonym odpowiednim
rzecz centralnego i terminie rozporzgdzeniem i
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zainteresowanych infrastruktury zapewnia panstwom
stron tacznosci. cztonkowskim nowy
Dostosowanie system majacy na celu
srodowiska i srodkow ocene ryzyka przed
bezpieczenstwa w celu wjazdem obywateli
zachowania zgodnosci panstw trzecich
z nowym rodzajem zwolnionych z
ustug. obowigzku wizowego
Interoperacyjnosc z do strefy Schengen

innymi systemami
centralnymi.
Przygotowanie do
dziatania.

2.2.1.25.  Wdrozenie ECRIS-TCN (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Rozporzadzenie (UE) 2019/816 ustanawiajace scentralizowany system stuzacy do ustalania panstw cztonkowskich posiadajacych informacje o wyrokach skazujacych
wydanych wobec obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcoéw (ECRIS-TCN) na potrzeby uzupetnienia europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestrow karnych
weszto w zycie w dniu 11 czerwca 2019 r. Zgodnie z tym rozporzadzeniem eu-LISA odpowiada za opracowanie ECRIS-TCN i operacyjne zarzadzanie nim.

Dziatanie to obejmuje:
e przygotowanie, publikowanie zaproszenia do sktadania ofert dotyczacego rozwoju i rozruchu ECRIS-TCN oraz zarzgdzanie nim;
e okreslenie szczegdtowych projektdw na wysokim poziomie typu koniec-koniec;
e okreslenie i wdrozenie polityki bezpieczenstwa systemu ECRIS-TCN;
e ustanowienie infrastruktury technicznej;
e realizacje techniczna i funkcjonalna;
e kwalifikacje funkcjonalng, techniczng oraz kwalifikacje bezpieczenstwa typu koniec-koniec;
e okreslenie, ustanowienie i testowanie proceséw i procedur biznesowych wraz z zainteresowanymi stronami (panstwami cztonkowskimi, Eurojustem, Europolem,
Prokuratura Europejska).

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH
Przygotowanie procesu udzielania zamdwien i rekrutacji zespotu odpowiedzialnego za projekt oraz wspieranie przygotowania aktow wykonawczych i delegowanych.

WARTOSC DODANA
Taki scentralizowany system umozliwi organom panstw cztonkowskich ustalenie, ktdre inne panstwa cztonkowskie prowadza rejestry karne danych obywateli panstw
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trzecich, by mogty one nastepnie wykorzystywac istniejgcy system ECRIS do kierowania wnioskéw o udzielenie informacji o wyrokach skazujgcych wytgcznie do tych panstw
cztonkowskich.

GELOWNE WYZWANIA
Zewnetrzny wykonawca bedzie odpowiedzialny za rozwdj systemu centralnego, ktory bedzie prowadzony w sposdb zsynchronizowany z wdrazaniem systemow krajowych,
koordynowanym przez eu-LISA. Kluczowym czynnikiem powodzenia dla jakosciowej i terminowej realizacji bedzie ustanowienie forum zarzadzania projektem dla

krajowych kierownikow projektéw pod przewodnictwem eu-LISA stuzacego przewidywaniu i ograniczaniu ryzyka, szybkiemu rozwigzywaniu wspolnych problemow
i wspieraniu komunikacji miedzy projektami.

, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . . 4.9 a5
X dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny s
dziatania
Ciagty wzrost wartosci Projektowanie i Uruchomienie systemu Wspieranie panstw Koszt, harmonogram i Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
dodanej systemow, wdrazanie systemu centralnego ECRIS- cztonkowskich w zakres projektow Planowania i Norm
danych i technologii na centralnego, TCN osiggnieciu
rzecz infrastruktury inteligentniejszego i
zainteresowanych tacznosci, jednolitej bezpieczniejszego
stron infrastruktury krajowej zarzgdzania granicami

oraz
interoperacyjnosci z
innymi systemami

centralnymi

2.2.1.26. Wdrozenie przepisow w zakresie ustanowienia ram dotyczgcych
interoperacyjnosci miedzy systemami informacyjnymi UE

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:
e poprawe interoperacyjnosci systemow eu-LISA;
e stafe ulepszanie oferty ustug i zdolnosci dla panstw cztonkowskich i agencji ds. WSiSW;
e terminowy, skuteczny i efektywny rozwdj zarzgdzanych systemow;
e zarzadzanie programem interoperacyjnosci (lata 2019—2023);
e wdrozenie ocen(y) skutkdw w celu oceny wptywu interoperacyjnosci na istniejace i opracowywane systemy, z uwzglednieniem wynikow badania na temat hurtowni
danych oraz oceny skutkdw wynikajacej z wdrozenia ETIAS (2020 r.);
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e opracowanie i wdrozenie wspolnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego — CRRS (rozpoczecie w 2020 r. i zakonczenie w 2021 r.);

e opracowanie i wdrozenie europejskiego portalu wyszukiwania (lata 2020—2023);

e opracowanie i wdrozenie wspodlnego repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje — CIR (lata 2020-2022);

e opracowanie i wdrozenie wspdlnego serwisu kojarzenia danych biometrycznych — sBMS (lata 2021-2023);

e opracowanie i wdrozenie detektora wielokrotnych tozsamosci (MID) (lata 2021-2023);

e wprowadzenie i rozszerzenie stosowania uniwersalnego formatu komunikatdw we wszystkich systemach (UMF) (lata 2020-2022);

e dalsze prowadzenie lub utrzymanie wspolnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego;

e dalsze prowadzenie lub utrzymanie zautomatyzowanych mechanizmoéw kontroli jakosci danych (lata 2018-2022);

e zwiekszenie pojemnosci SIS w odniesieniu do zakresu interoperacyjnosci (lata 2021-2022);

e wspotprace z agencjami ds. WSiSW w zakresie opracowywania architektury interoperacyjnosci i wspdlnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego oraz

korzystania z nich, zgodnie z instrumentami prawnymi.

WARTOSC DODANA
e wieksza funkcjonalnos¢, wieksza kontrola dostepu i nowe mozliwosci systemow;
e udoskonalony catkowity koszt wtasnosci (TCO) systemow;
e usprawnione wyszukiwanie w ramach systemu i usprawnione zarzadzenie tozsamoscig;
e usprawnione zarzadzanie potencjatem, wydajnoscia i skalowalnoscig;
e zmniejszony catkowity koszt wtasnosci systemow, lepsze ustugi dla zainteresowanych stron.

GLOWNE WYZWANIA
e opodznione przyjecie przepisow;
e wiele rownoczesnych projektow konkurujgcych o srodki finansowe (EES, ECRIS-TCN itd.);
e wspotzalezne harmonogramy miedzy poszczegdlnymi projektami (interoperacyjnos¢, EES, ETIAS itp.).

, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrodta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . ) .. ..
K dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny L.
dziatania
Ciagty wzrost wartosci Cele szczegotowe: Opracowanie i ESP,CIR,sBMS, MIDi Projekty wdrozeniowe  Catkowite stosowanie Dokumentacja Jednostka ds.

dodanej systemow, projektowanie, wdrozenie  wspodlnego CRRS zostana dotyczace elementow sie do uzgodnionej dotyczaca planowania Planowania i Norm

dostarczanie,

danych i technologii na

rzecz wdrazanie i

zainteresowanych zarzadzanie
stron operacyjne wysokiej

jakosci elementami

repozytorium
sprawozdawczo-
statystycznego — CRRS
(rozpoczecie w 2019r. i
zakonczenie w 2020 r.)

opracowane i w petni
wdrozone zgodnie z
planem, wraz ze
wszystkimi
interfejsami dla

interoperacyjnosci sg
realizowane zgodnie z
okreslonym wczesniej
zakresem, budzetem i
harmonogramem
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technicznymi, ktore
umozliwiaja
interoperacyjnos¢
miedzy centralnymi
wielkoskalowymi
systemami
informatycznymi,
spetniajac tym
samym wszystkie
potrzeby dotyczace
dziatalnosci
wymienione powyzej

2.2.1.27.

Utrzymanie

Opracowanie i
wdrozenie
europejskiego portalu
wyszukiwania (lata
2020—2021)

Opracowanie i
wdrozenie wspolnego
repozytorium danych

umozliwiajacych
identyfikacje — CIR (lata
2020-2022);

Opracowanie i
wdrozenie wspolnego
serwisu kojarzenia
danych biometrycznych
—sBMS (lata 2021-2023)

Opracowanie i
wdrozenie detektora
wielokrotnych
tozsamosci (MID)
(2020 . (ewentualnie)
lata 2021-2023)

istniejacych systemow.

Uwzglednione zostang
rowniez interfejsy dla
przysztych systemow

centralnego

Wszystkie istniejgce
systemy eu-LISA s3
potaczone z
elementami
interoperacyjnosci

repozytorium

i dostosowanie go do wymogdow prawnych w zakresie interoperacyjnosci

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA

Dziatanie skfada sie z nastepujacych dwoch etapow.
1. Utrzymanie centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego.

2.
e ocene niezbednych zmian;

e opracowanie wymogow technicznych i zawieranie umow;

e wdrazanie zmian;

e testowanieiakceptacje;
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Rozwdj centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego w celu spetnienia wymogow podstawy prawnej interoperacyjnosci. Obejmuje to miedzy innymi:
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e uruchomienie;

e szkolenia i wsparcie dla zainteresowanych stron.

WARTOSC DODANA
Centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne zostanie dostosowane do wymogow podstawy prawnej interoperacyjnosci.

GEOWNE WYZWANIA
e niewystarczajgce zasoby;

e brak podstawy prawne;.

Szczegotowy cel
strategiczny

Przejscie od analizy
danych ex post
(statystyki) do analizy
(jezeli zezwala na to
podstawa prawna)

Cel dziatania

Utrzymanie
automatyzacji
istniejgcej
sprawozdawczosci
dotyczacej statystyk i
jakosci
danych.Utrzymanie
istniejacej
sprawozdawczosci
dotyczacej jakosci
danych i opracowanie
nowych wymogow
wynikajgcych z
interoperacyjnosci.Cen
tralne repozytorium
sprawozdawczo-
statystyczne zostanie
dostosowane do
wymogow w zakresie
interoperacyjnosci

Efekt dziatania

Centralne
repozytorium
sprawozdawczo-
statystyczne
funkcjonuje zgodnie z
oczekiwaniami

Bezpieczeristwo i ciggtosc dziatania

2.2.1.28.

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Kierownictwo eu-LISA
i jej zainteresowane
strony otrzymaja
terminowe i
wystarczajgce
informacje
statystyczne i
informacje na temat
jakosci danych, aby
umozliwic i utatwic

podejmowanie decyzji.

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Koszt, harmonogrami  Zielony

zakres
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Cel

Zrédta weryfikacji

Tablica wskaznikow
projektow

Jednostka

Jednostka ds.
Planowania i Norm

Wspdlne dziatania w zakresie przywracania gotowosci do pracy po wystgpieniu
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sytuacji nadzwyczajnej w odniesieniu do systemow SIS, VIS i Eurodac

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:
e przygotowanie, realizacje i ocene dziatan przez eu-LISA i uczestniczace panstwa cztonkowskie;
e zorganizowanie w ramach przygotowan czterech lub pieciu spotkan ze wszystkimi uczestnikami; srodowisko dziatan zostanie przygotowane zaréwno na szczeblu
eu-LISA, jak i panstw cztonkowskich;
e zaangazowanie agencji ENISA poprzez wspieranie przygotowania i zapewnienie platformy internetowej do zarzadzania dziataniami i realizacji wprowadzanych
danych;
e  korzystanie przez wszystkich uczestnikdw na etapie realizacji ze scenariusza dziatan pod koordynacjg eu-LISA;
e oceneinformacji zebranych podczas etapu przygotowan i realizacji przez wszystkich uczestnikdw i wtaczenie ich do sprawozdania (wraz z konkretnymi zalecanymi
dziataniami) przedstawionego grupom doradczym w celu wydania opinii i do przyjecia przez zarzad.

WARTOSC DODANA
Zapewnienie mozliwosci przetestowania konkretnych procesow, procedur i kontroli w zakresie bezpieczenstwa, ciggtosci dziatania, przywrocenia gotowosci do pracy po
wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej, zarzadzania incydentami, a jednoczesnie mozliwosci okreslenia wszelkich istniejgcych rozbieznosci i wyciggnietych wnioskow.

GLOWNE WYZWANIA
e brak wystarczajacej liczby uczestnikow bioracych udziat w dziataniach z powodu braku zasoboéw, priorytetéw lub innych przyczyn moze obnizy¢ adekwatnosc
wnioskdw wyciagnietych z dziatan;
e brak wystarczajacej ilosci sSrodkdw przydzielonych przez eu-LISA i innych uczestnikow podczas przygotowywania i realizacji dziatan nie moze przynies¢ wartosci
dodanej oczekiwanej w wyniku przeprowadzenia takich dziatan;
e rozbiezne oczekiwania uczestnikow moga utrudniac osiggniecie porozumienia i zgody co do dziatan i decyz;ji.

, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . ) .. ..
K dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny L.
dziatania
VAN SGZNIRZeleIal Il Testowanie procesow i Realizacja dziatan w Zapewnienie Koszt, harmonogram i Zielony Tablica wskaznikow Dziat ds.
w zakresie procedur dotyczacych zakresie ciggtosci zgodnosci z zakres projektow Bezpieczenstwa
bezpieczenstwa ciggtosci dziatania, dziataniai zachowaniem ciggtosci
informacji w przywracania przywrdcenia dziatania,
(IS NIl gotowosci do pracy po  gotowosci do pracy po przywracania
powierzonych Agencji wystapieniu sytuacji wystapieniu sytuacji gotowosci do pracy po
nadzwyczajnej, nadzwyczajnej w wystapieniu sytuacji
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bezpieczenstwa, odniesieniu do VIS i nadzwyczajnej oraz
zarzadzania innych podstawowych zarzadzania
incydentami i systemow dziatalnosci incydentami w
postepowania w zarzadzanych przypadku incydentu
przypadku wystapienia ~ operacyjnie przez eu- zaktocajacego
problemow przez eu- LISA funkcjonowanie
LISAi panstwa podstawowych
cztonkowskie. systemow dziatalnosci
Przedstawienie eu-LISA

zalecanych dziatan
zwigzanych z
konkretnymi
wnioskami do

przyjecia.

2.2.1.29. Wdrozenie wspdlnej infrastruktury bezpieczeristwa — etap 4: projekt
i wdrozenie uwierzytelniania wielosktadnikowego w odniesieniu do sieci EUWS

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA

Projekt ma na celu wdrozenie wzmocnionego mechanizmu uwierzytelniania w sieci EUWS poprzez wykorzystanie tokenow opartych na kluczowych wskaznikach
skutecznosci dziatania. Gtowne zadania obejmujg opracowanie projektu rozwigzania, okreslenie zestawienia materiatéw, opracowanie szczegétowego i wysokiego szczebla
projektu rozwigzania, zamawianie sprzetu i oprogramowania oraz ustugi wdrozeniowe, a takze wdrazanie i zintegrowanie wzmocnionych mechanizmow uwierzytelniania
i tokenow. Po zakonczeniu wdrazania rozwigzanie zostanie poddane testom pod wzgledem bezpieczenstwa i funkgji, a administratorom i uzytkownikom systemu zostanie

zapewnione szkolenie.

WARTOSC DODANA
e Agencja spetni wytyczne Komisji dotyczace uwierzytelniania poprzez zastosowanie bezpieczniejszej metody lub dwusktadnikowego uwierzytelniania w celu

zapewnienia odpowiedniego dostepu do bardziej wrazliwych lub kluczowych informacji lub systemoéw (powyzej poziomu ograniczonego podstawowego);
e wzmocniona gwarancja kontroli dostepu do EUWS;
e mniejszy wptyw wynikajacy z naruszenia danych dotyczacych hasta uzytkownika.

GELOWNE WYZWANIA
e brak dostepnosci zasobow posrednich stuzgcych wsparciu wdrazania rozwigzania;
e brak zdolnosci wykonawcy do zapewnienia zasobow niezbednych do wdrozenia.
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i Cel dziatania
Szczegotowy cel
strategiczny
Zwiekszenie zdolnosci Wdrozenie

w zakresie wzmocnionego
uwierzytelnienia w
EUWS w celu

skutecznego

bezpieczenstwa
informacji w
kontekscie systemow
zapobiegania

powierzonych Agengji

wykorzystywaniu
systemow
zautomatyzowanego
przetwarzania danych
przez osoby
nieupowaznione, ktore
beda upowaznione,
korzystajac z
indywidualnych i
niepowtarzalnych
tozsamosci

uzytkownika

2.2.2.

Efekt dziatania

Badanie, szczegotowy
projekt wysokiego
szczebla, zamawianie
sprzetui
oprogramowania oraz
ustugi wdrozeniowe,
wdrozone
wzmocnione kontrole
uwierzytelniania

Wynik Wskaznik Cel
dziatania/dziatalnosci skutecznosci
dziatania
Agencja spetni % wymogow 75%

wytyczne Komisji funkcjonalnych i

dotyczace niefunkcjonalnych
uwierzytelniania spetnionych lub
poprzez zastosowanie planowanych
bezpieczniejszej
metody lub
dwusktadnikowego
uwierzytelniania w
celu zapewnienia
odpowiedniego
dostepu do bardziej
wrazliwych lub
kluczowych informacji
lub systemow
(powyzej poziomu
ograniczonego
podstawowego)

Dziatania objete zakresem celu strategicznego 2

Zarzqdzanie operacyjne istniejgcymi systemami i ich rozwdj

2.2.2.1.

dziatania z 2019 r.)

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA

Dziatanie to obejmuje:

e harmonizacje danych miedzy tymi dwoma procesami;

e okreslenie wiarygodnych zrédet danych do celdw proceséw jako podstawe integracji;

e posiadanie jednolitego zintegrowanego stanowiska na temat procesu, stosowanie najlepszych praktyk dotyczacych zarzadzania konfiguracja ITIL i zarzadzania
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Sprawozdanie z
przyjecia

Jednostka

Dziat ds.
Bezpieczenstwa

Integracja zarzqgdzania aktywami z zarzqdzaniem konfiguracjq (kontynuacja
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aktywami.

WARTOSC DODANA
e racjonalny catkowity koszt wtasnosci;
e rozszerzony zakres wymiernych korzysci dla oséb w zakresie umdw, zamdwien i finanséw, atym samym dostosowanie do ludzi i proceséw w réznych organizacjach;

e  korzysci w zakresie kosztdw, swiadczen, oddziatywania ustug i ograniczenia ryzyka maja wysoki stopiert wspomagania w organizacji.

GEOWNE WYZWANIA
e zapewnienie zaangazowania wiascicieli procesow;
e koordynacja miedzy witascicielami technologii informacyjnej a wtascicielami procesow;
e stosowanie podejscia projektowego z etapami dotyczacymi okreslenia procesu, wdrozenia oprogramowania, integracji, szkolenia, testowania i uruchomienia;

e ewentualne ograniczenia w zakresie bezpieczenstwa.

, Cel dziatania Efekt dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Jednostka
Szczegotowy cel . . . a1 a5
. dziatania/dziatalnosci skutecznosci
strategiczny s
dziatania
: o e . . 1. 8o% : ;
Ciagte Ustanowienie System umozliwiajacy Jednolite, 1. Udziat . < Dokumentacja Jednostka ds. Operacji
dostosowywanie procesow przeprowadzenie scentralizowane i procentowy aktywow i ’ <5 projektu Systemowych
celéw biznesowych do optymalizujacych petnego przegladu relacyjne elementow ’ > )
" R . . X . . L 4. <5 Uniwersalna baza
alokacji mozliwosci, koszt i wykorzystanie elementow repozytorium konfiguracji objetych
Bl B G . . . . : y danych dotyczaca
procesow i sSrodkow kazdego sktadnika konfiguracji z dotyczace statusu modelem integracji dzani
zarzgdzania
finansowych w sposdb aktywow; racjonalny uwzglednieniem umow, statusu 2. Liczba K ; )
onfigurac
umozliwiajacy catkowity koszt zarzadzania cechami finansowego i zgtoszonych S
najlepsze zaspokojenie wiasnosci technicznymi, operacyjnego incydentow, w
potrzeb zarzadzania elementow i aktywow  przypadku gdy
zainteresowanych finansowego, IT podstawow3
stron zarzgdzania przyczyng incydentu
zezwoleniami, jest nieprawdziwa
zamowieniami informacja dotyczaca
publicznymi i zarzadzania
wnioskami; konfiguracja
harmonizacja danych 3. Liczba
miedzy tymi dwoma nieuprawnionych
procesami zmian wykrytych

automatycznie
4. Liczba
nieuprawnionych
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zmian wykrytych w
wyniku kontroli
przeprowadzonych za
pomoca
oprogramowania
aktualizacji
automatycznej

konfiguraciji

2.2.3.  Dziatania objete zakresem celu strategicznego 3

Nie dotyczy. W 2020 r. nie przewiduje sie projektow operacyjnych w ramach celu strategicznego 3.

2.2.4. Dziatania objete zakresem celu strategicznego 4

Nie dotyczy. W 2020 r. nie przewiduje sie projektow horyzontalnych w ramach celu strategicznego 4.

2.3. Dziatania horyzontalne

Sekcja ta obejmuje wszystkie codzienne dziatania w roznych organizacjach oraz projekty wspierajgce prowadzenie podstawowe]j dziatalnosci operacyjnej Agencji. Dziatania
te obejmuja: roczne dziatania w zakresie planowania i sprawozdawczosci, zarzadzanie stosunkami z zewnetrznymi zainteresowanymi stronami, takimi jak panstwa
cztonkowskie, Komisja lub inne agencje i organy, wysitki w zakresie komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej lub korporacyjne zarzadzanie ryzykiem oraz wdrazanie
standardow kontroli wewnetrznej (ICS). Obejmuja one ponadto zarzadzanie budzetowe, zarzgdzanie zakupami i finansami, a takze rekrutacje, uczenie sie i rozwoj
pracownikow, sprawy administracyjno-kadrowe i ptace. Rutynowe dziatania w zakresie audytu wewnetrznego i ochrony danych sa réwniez elementem niniejszej sekgji,

ktora zawiera informacje na temat codziennych dziatan dotyczacych bezpieczenstwa zwigzanych z bezpieczenstwem fizycznym i bezpieczenstwem informacji.

2.3.1.  tad korporacyjny i budowanie zdolnosci

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:
e planowanie i sprawozdawczosc korporacyjng;
e zapewnienie zdolnosci w zakresie zarzadzania i zarzadzania zgodnoscia;
e sporzadzanie sprawozdan dotyczacych funkcjonowania technicznego systemow i agregowania danych statystycznych;
e realizacje rocznego planu dziatania w zakresie monitorowania badan i technologii na 2020 r. oraz strategii monitorowania badan i technologii;
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wigczenie wynikdw badan do wewnetrznych projektow i administracji biblioteki eu-LISA;

udziat — w roli obserwatora — w przeprowadzaniu ocen Schengen w dziedzinie SIS/SIRENE i wspdlnej polityki wizowej (w tym VIS) oraz zapewnienie lepszego
wykorzystania SIS i VIS przez panstwa cztonkowskie;

wdrozenie planu szkolen w zakresie prowadzenia szkolen dla panstw cztonkowskich dotyczacych technicznego uzytkowania systemow informatycznych
zarzadzanych przez Agencje;

realizacje dziatania w zakresie zarzadzania jakoscig przedsiebiorstwa;

przeglad dtugoterminowej strategii eu-LISA i korporacyjnych kluczowych wskaznikéw skutecznosci dziatania.

WARTOSC DODANA

Agencja spetni cigzace na niej prawne obowigzki dotyczgce planowania i sprawozdawczosci, w tym sprawozdawczosci na temat funkcjonowania systemow,
i jednoczesnie bedzie zarzadzac realizowanymi pracami w przewidywalny i zorganizowany sposdb oraz zgodnie z potrzebami jej zainteresowanych stron;
zainteresowane strony eu-LISA beda otrzymywac na czas wystarczajace informacje na temat realizacji dziatan Agencji i realizacji jej celow. Kierownictwo eu-LISA
i zainteresowane strony bedg mogty podejmowac strategiczne i operacyjne decyzje w oparciu o dane, ktére mozna obiektywnie zweryfikowac;

stosowanie i monitorowanie standarddw kontroli wewnetrznej zarzadzanych przez eu-LISA przyczyni sie do utatwienia dobrego zarzadzania przez Agencje;
wspieranie realizacji i wdrazania wymogdw rozporzadzenia ustanawiajacego zwigzanych z zarzadzaniem Agencjg;

zwiekszanie poziomu swiadomosci wsrdd zainteresowanych stron eu-LISA na temat odpowiednich technologii, usprawnienie procesu podejmowania decyzji oraz
zwiekszenie zdolnosci i potencjatu niezbednych do wspdtpracy z ekspertami Agencji w zakresie nowych i biezacych projektow;

lepszy wizerunek Agencji jako centrum wiedzy i wezta wymiany informacji wysokiej jakosci;

panstwa cztonkowskie korzystajg z systemdw zarzadzanych przez eu-LISA oraz stosuja najlepsze praktyki w celu wsparcia wtasciwego wdrazania przepisow
Schengen w dziedzinie SIS/SIRENE oraz wspolnej polityki wizowej;

wiedza techniczna panstw cztonkowskich na temat systemow zwieksza sie, co prowadzi do lepszych wynikdw na szczeblu krajowym; panstwa cztonkowskie
otrzymuja dostosowane do potrzeb szkolenia na temat technicznego uzytkowania systemow;

utrzymanie i poprawa ogolnych wynikéw Agencji;

proces zarzadzania bedzie prowadzony przez Agencje za pomocg bardziej szczegdtowych informacji o szerszym zakresie w celu podejmowania decyzji
strategicznych i operacyjnych;

Agencja posiada zaktualizowana dtugoterminowa strategie, korporacyjne kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania oraz program wieloletni, dostosowane do
wieloletnich ram finansowych, w tym planowania zasobow.

GLOWNE WYZWANIA

brak dostepnych narzedzi do wykonywania niektorych zadan zwigzanych z monitorowaniem technologii (np. specjalne narzedzia monitorowania publikacji) oraz
zapewnienie dostepnosci odpowiednich materiatéw bibliotecznych w réznych placéwkach Agencji, w miare mozliwosci ztagodzone poprzez zakup zasobow
internetowych;
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e zapewnienie, aby wystarczajaca liczba pracownikdw eu-LISA mogta prowadzic¢ szkolenia, jak réwniez zapewnienie wystarczajacej liczby wykonawcow, ktorzy
przygotuja i przeprowadzg okreslone kursy szkoleniowe;

e wiele réwnolegtych projektéw obejmujacych zmiany w nowym systemie naktada na ekspertow z panstw cztonkowskich zajmujacych sie systemami eu-LISA
nadmierne wymogi czasowe, co oznacza, ze ich czas przeznaczony na udziat w odpowiednich kursach szkoleniowych jest ograniczony i co prowadzi do stopniowe;

utraty kompetencji na szczeblu panstw cztonkowskich.

Jednostka Cele dziatania Efekt dziatania Wynik dziatania/dziatalnosci

Jednostka ds. Spetnienie Wymogow planowania 1.  Przyjecie dokumentu programowego na lata 2020-2022 eu-LISA przedstawia swoim zainteresowanym stronom

Zarzadzaniai wynikajgcych z rozporzadzenia przez zarzad eu-LISA. Zaplanowanie, sporzadzenie wystarczajace informacje na temat planowania i realizacji

Zdolnodci ustanawiajgcego  eu-LISA i ramowego i przedstawienie dokumentu programowego na lata 2021— powierzonych jej zadan oraz osigganych wynikow, w ten
rozporzadzenia finansowego. Dostarczanie 2023 przez grupy doradcze i zarzad. Wdrozenie i przyjecie sposob zapewniajac wysoki poziom ufnosci i spetnianie
zarzadowi informacji na temat realizacji rocznych sprawozdan przez zarzad. wymogow prawnych.
dziatan, osiagniecia rocznych celow i 2. Aktualizowanie i wdrozenie rejestru kontroli wewnetrznej Agencja w wystarczajgcy sposob stosuje elementy dobrego
wynikow w kluczowych obszarach. na 2020r. obejmujacego okreslone sSrodki stuzace zarzadzania w swoich praktykach zarzadzania zgodnoscia.
Utatwienie stosowania zasad dobrego zapewnieniu dobrego zarzgdzania. Spetnianie wszystkich obowigzkéw sprawozdawczych
zarzadzania przez wdrazanie i 3. Sprawozdania  techniczne, coroczne  zestawienia okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajgcym oraz
monitorowanie ram dotyczacych standardow statystyczne oraz wykaz organow sktadane do instytucji w podstawach prawnych zarzgdzanych systemow.
kontroli wewnetrznej w eu-LISA. unijnych lub publikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Rozpowszechnianie sprawozdan z badan podnosi poziom
Dostarczanie  sprawozdan i  danych Europejskiej zgodnie z wymogami rozporzadzenia Swiadomosci zainteresowanych stron w zakresie kwestii
statystycznych na temat technicznego ustanawiajgcego Agencje oraz podstawa prawng majgca technicznych, co prowadzi do zwiekszenia mozliwosci
funkcjonowania systemow i ich zastosowanie do poszczegolnych systemow wspotpracy; udziat  funkcji  monitorowania  badan
wykorzystania oraz w celu spetnienia obstugiwanych przez Agencje. w odpowiednich pracach projektowych przyczynia sie do
odpowiednich wymogéw wynikajagcych z 4. Sprawozdania z badan opublikowane w internecie. poprawy wynikow takich prac. Podniesienie statusu
rozporzadzenia ustanawiajgcego. Zorganizowanie wydarzen branzowych i koordynacja tresci Agencji jako centrum wiedzy i wzmocnienie jej wizerunku.
Monitorowanie badan i regularne podczas corocznej konferencji eu-LISA w 2020r. Udane Wielkoskalowe systemy informatyczne eu-LISA s3
przedstawianie sprawozdan, co najmniej raz projekty badawcze finansowane ze Srodkow UE. skutecznie utrzymywane i rozwijane. Zaawansowane
w roku, Parlamentowi Europejskiemu, 5.  Krdtkie sprawozdania natemat badan i nowych technologii planowanie rozwoju systemow odbywa sie przy
Radzie, Komisji i (w stosownych w zakresie zarzgdzania, wprowadzanie danych na potrzeby wykorzystaniu petnej znajomosci tendengji
przypadkach) EIOD na temat rozwoju sytuacji projektow w oparciu o monitorowanie badan, w tym i prawdopodobnych przysztych mozliwosci, co przyczynia
w zakresie badan. Sprawozdania projektow pilotazowych, dziatania w zakresie testowania, sie do wiekszej skutecznosci.
sporzadzane co dwa lata s3 zawierane w dziatania wspierajgce na podstawie art.14 15 Wtasciwe  stosowanie  prawodawstwa  Schengen
protokole ustalen z Komisja Europejska. rozporzadzenia w sprawie eu-LISA w ramach roli badan w dziedzinie SIS/SIRENE i wspolnej polityki wizowej oraz
Przyczynianie sie do realizacji czesci w koncepcyjnym Urzedzie Wsparcia Technologicznego, zapewnienie lepszego wykorzystania SIS i VIS.
programu ramowego w zakresie badan i dostep do obszernej biblioteki z kompleksowymi, Wprowadzenie elastycznego i dostosowanego do potrzeb
innowacji, ktére  odnosza sie do aktualnymi i istotnymi materiatami w celu wsparcia pracy programu szkoler dotyczacych systemow, ktore w petni
wielkoskalowych systemoéw informatycznych wewnetrznej. odpowiadajg potrzebom zainteresowanych stron.
w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i 6. Udziat w misjach oceniajgcych Schengen w obszarze Wdrozenie i obstuga w Agencji modelu fadu
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2.3.2.

sprawiedliwosci, ~w  przypadku  gdy

odpowiednie uprawnienia zostaty
przekazane przez Komisje.

Poszerzanie wiedzy wewnetrznej na temat
najnowszych  osiggnie¢c ~w  dziedzinie
technologii, zapewnienie tatwego dostepu do
materiatow badawczych i zapewnienie tym
samym stosowania najlepszych dostepnych
technologii bedacych przedmiotem oceny
kosztow i korzysci.

Zapewnienie wiasciwego wprowadzenia
dorobku Schengen w obszarze SIS/SIRENE i
wspolnej polityki wizowej przez oceniane
panstwa cztonkowskie oraz zapewnienie
lepszego wykorzystania SIS i VIS.
Poszerzenie przez panstwa cztonkowskie
wiedzy na temat technicznego
funkcjonowania i uzytkowania systemow i jej
zastosowanie.

Wspieranie i podniesienie wysokiej jakosci
ustug i dziatan eu-LISA.

Analiza,

przeglad i aktualizacja

dtugoterminowej  strategii  Agencji i

korporacyjnych  kluczowych  wskaznikow

skutecznosci dziatania.

Ve

SIS/SIRENE i wspdlnej polityki wizowej (w tym VIS) w roli
obserwatora oraz wktad w sporzadzanie sprawozdan
oceniajacych panstw cztonkowskich UE.

Spetnienie podstawowego zadania Agencji zgodnie
zrozporzadzeniem ustanawiajagcym i przeprowadzanie
szkolen technicznych na temat funkcjonowania
i uzytkowania systemow dla panstw cztonkowskich.
Wszystkie dziatania zwigzane z realizacja dziatan na rzecz
jakosci  zgodnie ze specjalnym planem dziatania
dotyczacym tych dziatan.

Analiza i przeglad wdrazania dtugoterminowej strategii eu-

LISA. Przedstawienie propozycji zmian, w tym
wieloletniego  programu/planu  wdrazania. Przyjecie
zestawu  korporacyjnych  kluczowych  wskaznikow

skutecznosci dziatania.

korporacyjnego, sktadajacego sie z zarzgdzania ryzykiem,
zarzadzania kontrola wewnetrzng i zarzadzania jakoscia
zgodnie z definicjami i wymogami Agengji.

Agencja posiada aktualng dtugoterminowg strategie,
kluczowe  wskazniki  skutecznosci  dziatania  oraz
program/plan wieloletni dla lepszego zaspokajania potrzeb

jej zainteresowanych stron.

Wsparcie wykonawcze i relacje z zainteresowanymi stronami

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Dziatanie to obejmuje:

e terminowe wsparcie administracyjne dla zarzadu;

e terminowe wsparcie administracyjne dla grup doradczych;

e wdrozenie planu dziatan w zakresie komunikacji zewnetrznej i informacji w celu zapewnienia przejrzystosci, widocznosci i Swiadomosci;

e wdrozenie planu dziatania eu-LISA w zakresie komunikacji wewnetrznej w celu podnoszenia poziomu swiadomosci i zaangazowania pracownikow;

e zarzadzanie zainteresowanymi stronami, koordynacje polityki, analize i monitorowanie rozwoju sytuacji w obszarze WSiSW;

e sledzenie rozwoju polityki i wnioskow ustawodawczych bezposrednio zwigzanych z mandatem eu-LISA.
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WARTOSC DODANA
e zainteresowane strony eu-LISA bedg otrzymywac terminowe i wystarczajace informacje na temat realizacji dziatan i osiggniecia celow przez Agencje; kierownictwo

eu-LISA i zainteresowane strony bedg mogty podejmowac decyzje strategiczne i operacyjne na podstawie obiektywnych, mozliwych do zweryfikowania danych;

e dziatania w zakresie komunikacji wewnetrznej utatwiaja umocnienie kultury korporacyjnej Agencji jako nowoczesnej, dobrze funkcjonujacej organizacji;

e proces zarzadzania bedzie prowadzony przez Agencje za pomocg bardziej szczegdtowych informacji o szerszym zakresie w celu podejmowania decyzji

strategicznych i operacyjnych.

GEOWNE WYZWANIA
e niewystarczajgca komunikacja miedzy dziataniamiifunkcjami ogdlnego koordynowania do uszeregowania tematow, co jest bardziej prawdopodobne w przypadku

podziatu na jednostki;

e informacje wrazliwe na uptyw czasu nie docieraja do odbiorcéw docelowych w sytuacjach nadzwyczajnych i kryzysowych z powodu braku petnoetatowego

webmastera/ asystenta ds. informacji internetowych odpowiadajgcego za zapewnienie ciggtosci dziatania w dziedzinie komunikacji internetowe;j;

e brak upowaznionego personelu w centrum operacyjnym Agencji do zapewnienia ciggtosci dziatania, wykonania zadan zwigzanych z zarzagdzaniem wewnetrzna

reputacja i szybkiego reagowania w przypadku sytuacji nadzwyczajnych lub kryzysowych;

e ograniczenia dotyczace zarzadzania incydentami podczas potencjalnego kryzysu, wymagajace wdrozenia strategii komunikacji kryzysowej ukierunkowanej na

wewnetrzne zainteresowane strony, ktora stanowi jeden z podstawowych elementdw zarzadzania kryzysowego.

Jednostka

Dziat Wsparcia
EMPACT

Cele dziatania

Skuteczne wspieranie dziatan zarzadu.

Skuteczne wspieranie dziatan grup doradczych.
Dostarczenie  zaktualizowanych  informacji,
podnoszenie poziomu swiadomosci i szybkie
udzielanie spoteczenstwu izainteresowanym
stronom obiektywnych, wiarygodnych itatwych
do zrozumienia informacji.

Poprawa wymiany informacji i wiedzy wewnatrz
Agencji oraz zwiekszania  zaangazowania
pracownikow.

Zapewnienie wysokiej jakosci relacji
zainteresowanych stron (panstw cztonkowskich,
instytucji UE, agencji UE, przedstawicieli
przemystu, Srodowiska akademickiego)
oraz kompleksowej analizy i koordynacji
wewnetrznej polityki wraz z odpowiednimi

dziataniami informacyjnymi na rzecz

Efekt dziatania

Utrzymanie na wysokim poziomie wsparcia
administracyjnego i  logistycznego  zapewnianego
zarzadowi.

Utrzymanie na wysokim poziomie wsparcia
administracyjnego i logistycznego zapewnianego grupom
doradczym.

Wykonywanie zadan zwigzanych z  komunikacja
zewnetrzng i informacjami zgodnie z wymogami prawnymi
i standardami jakosci okreslonymi dla instytucji i organow
UE oraz zgodnie z zasadami strategii dotyczacej
komunikacji i informacji eu-LISA na lata 2017—2020.

Petne wykonanie wszystkich dziatan okreslonych
wrocznym planie dziatania dotyczacym komunikac;ji
wewnetrznej.

Wdrozenie porozumien roboczych i protokotéw ustalen
zawartych z instytucjami i agencjami UE; zaangazowanie
zainteresowanych stron poprzez udziat w wydarzeniach
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Wynik dziatania/dziatalnosci

Zarzad ma zapewnione wystarczajgce wsparcie w celu
skutecznego wykonywania swoich obowigzkow.

Grupy doradcze majg zapewnione wystarczajace wsparcie
w celu skutecznego wykonywania swoich obowigzkow.
Wyzszy poziom wiedzy i swiadomosci gtownych
zainteresowanych stron odnosnie do roli i zadan Agencji
obejmujacych zapewnianie wartosci dodanej na rzecz
obywateli.

Pracownicy wszystkich obiektow Agencji sa dobrze
poinformowani i odpowiednio zaangazowani na poziomie
korporacyjnym, dzieki czemu moga podejmowac
Swiadome decyzje zwigzane z realizacja zadan
zawodowych oraz majg dostep do narzedzi komunikacji
wewnetrznej do celéw wymiany informacji i uzyskiwania
informacji zwrotnych.

Systematyczna i sprawna wspotpraca z zainteresowanymi
stronami eu-LISA; gruntowna analiza polityki, podnoszenie
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zainteresowanych stron. iwspolnych  dziataniach;  umozliwianie, rozwijanie poziomu swiadomosci na temat konkretnych kwestii,
i utrzymywanie stosunkow roboczych oraz regularnej tendencji i priorytetow; koordynacja wewnetrzna
wymiany informacji z zainteresowanymi stronami. iwtasciwe dziatania informacyjne skierowane do

odpowiednich zainteresowanych stron.

2.3.3. Zarzadzanie finansami, zamodwienia i rachunkowosc

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:
e realizacje planu zamowien i naby¢;
e terminowe Swiadczenie ustug w zakresie zarzgdzania budzetowego, zarzadzania aktywami i finansami;
e prowadzenie ksigg rachunkowych Agencji;
e wewnetrzna kontrole, procedury i audyty zwigzane z finansami i udzielaniem zamdwien publicznych;
e wspieranie modelu zarzadzania kosztami dziatan.

WARTOSC DODANA
e utrzymywanie i usprawnianie dziatan Agencji poprzez zapewnienie zgodnosci naby¢ z nalezytym zarzadzaniem finansami;
e wspieranie sprawnej realizacji celéw operacyjnych i korporacyjnych Agencji;
e spojnaiwiarygodna sprawozdawczosc oraz przedstawienie sytuacji finansowej Agencji;
e zachowanie zgodnosci z nalezytym zarzgdzaniem finansami;
e wiasciwa realizacja pfatnosci i terminowe odzyskiwanie kwot uznanych za nalezne;
e wstepny warunek prawny dotyczacy procedury udzielania absolutorium;
e Agencja spetnia ustawowe wymogi obowigzkowe dla organu UE;
e obiektywne monitorowanie dziatania przez uzyskanie doktadniejszych prognoz budzetowych i wiekszej przejrzystosci procesu budzetowego.

GLOWNE WYZWANIA
e planowanie i opracowywanie harmonogramow;
e ryzyko prawne (sprawy sadowe);
e niedostateczna jakos¢ planowania i kontroli wewnetrznej;
e rozwijanie dziatalnosci skutkujgce rosnaca ztozonoscia i rosnaca liczba transakcji finansowych wymagajacych kontroli i zgtoszenisa;
e niepowodzenie w zakresie kontroli wewnetrznych moze skutkowa¢ nieuzasadnionymi wydatkami, naduzyciem finansowym i odmowa udzielenia absolutorium
przez wtadze budzetows;
e zmieniony model budzetowania zadaniowego (ABB) nie pozwala na catkowite lub doktadne obliczenie kosztow z tytutu dziatalnosci operacyjnej/zlecanej.
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Jednostka

Jednostka ds. Finansow i Zamowien /[

Urzednik zatwierdzajacy

2.3.4.

Cele dziatania

Wspieranie podstawowych i korporacyjnych
dziatan Agencji przez zapewnienie zamowien i
naby¢ w odpowiednim czasie.

Zapewnienie nalezytego zarzadzania finansami
precyzyjnego
monitorowania i wykonania budzetu w celu

i umiejetnosci planowania,
wsparcia dziatan Agenciji.

Zapewnienie  wtasciwego przedstawienia
sytuacji finansowej Agencji, zabezpieczenie jej
aktywow, terminowe odzyskanie naleznych
kwot.

Zapewnienie, aby dziatania w obszarze
zarzadzania finansami i zamowieniami byty

zgodne z  obowigzujagcymi  standardami,

udokumentowane,  poddane  przegladowi
i zaktualizowane.

Zapewnienie  dokfadniejszego  planowania
budzetu i sprawozdawczosci finansowej

zwigzanej z kosztami poniesionymi z tytutu
szczegolnych dziatan biznesowych, zwitaszcza
opracowania,

utrzymania i rozwoju

zarzadzanych systemow.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:

Efekt dziatania

Terminowe $wiadczenie ustug wysokiej jakosci
zwigzanych z zaméwieniami publicznymi w celu
wsparcia Agencji przez caty rok.

Swiadczenie ustug wysokiej jakosci zwigzanych z
budzetem wewnetrznym, aktywami i finansami,
umozliwiajgc  tym samym  osiggniecie
operacyjnych i korporacyjnych celéw.

Wstepne i koncowe jednostkowe
i skonsolidowane roczne sprawozdanie
finansowe.

Opracowywanie i przeprowadzanie przegladu
procedur i srodkéw kontroli; prowadzenie
wewnetrznych i  zewnetrznych  audytow
w obszarze finansow i zamowien publicznych.
Lepsze mozliwosci dostosowania dziatan do
celow, optymalizacji kosztow i poprawy praktyk
biznesowych w celu wuzyskania wiekszej
przejrzystosci procesu budzetowego.

Wynik dziatania/dziatalnosci

Potrzeby Agencji w zakresie zakupow s3

zaspokajane  zgodnie  z  obowigzkami
ustawowymi oraz w ramach budzetowych.
Terminowe ustugi wysokiej jakosci zwigzane
zbudzetem,  aktywami  ifinansami  s3
Swiadczone przez caty rok. Procesy s3
nieprzerwanie zmieniane w celu poprawy
efektywnosci iskutecznosci, o ile to mozliwe
poprzez dematerializacje.

Przedstawienie rocznego sprawozdania
finansowego w taki sposob, aby odzwierciedlato
ono sytuacje finansowa Agencji w sposob
rzetelny i przejrzysty, utatwiajac procedure
udzielania absolutorium.

Agencja korzysta z kompleksowych zestawow
procedur i kontroli, ktore umozliwiaja
promowanie nalezytego zarzadzania finansami
i kontroli wewnetrznej.

Agencja jest w stanie dokonywac doktadnych
pomiaréw swoich wynikow w trakcie realizacji
gtownych procesow biznesowych. Projekt
stanowi rozwiniecie pierwotnego modelu ABB
opracowanego w 2018r., ktory jest w stanie
lepiej zintegrowac sie z danymi dotyczacymi
zarzadzania projektem.

standardowe (rutynowe) dziatania w zakresie zasobow ludzkich dotyczgce struktury organizacyjnej, procesow i praktyk prowadzone zgodnie ze stosownymi

przepisami i decyzjami;

szkolenia pracownikow eu-LISA zwigzane z operacjami (szkolenia techniczne dla pracownikdw) i zarzadzanie wiedzg;

dalszy rozwoj kultury uczenia sie, rozwijanie roli zasobow ludzkich w partnerstwie gospodarczym oraz propagowanie rozwoju i zatrzymywania pracownikow;

konsolidacje Agencji w nastepstwie zmian, rozwoju i transformacji;
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dalsze opracowywanie i wdrazanie ram kompetencji w celu zagwarantowania, ze , wtasciwe osoby znajduja sie na wtasciwych stanowiskach”.

WARTOSC DODANA

eu-LISA przyczyni sie do poprawy skutecznosci proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi i struktury organizacyjnej stale zmieniajgcego sie srodowiska;

eu-LISA wypetni cigzace na niej zobowigzania prawne i finansowe wobec pracownikow oraz bedzie przestrzega¢ regulaminu pracowniczego i warunkow
zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej, przepisow wykonawczych i innych przepiséw regulujacych zarzadzanie zasobami ludzkimi w eu-LISA;
personel operacyjny eu-LISA bedzie w stanie lepiej wykonywac swoje obowiazki i oferowac lepsze ustugi zainteresowanym stronom Agencji;

ciagty wzrost wartosci dodanej systemow, danych i technologii na rzecz zainteresowanych stron;

petnienie funkgcji zaufanego doradcy i podmiotu udzielajgcego wsparcia technicznego wobec zainteresowanych stron w zakresie kwestii objetych mandatem
Agencjj;

stworzenie i utrzymanie pozytywnego wizerunku wobec wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowanych stron;

utrzymanie wizerunku atrakcyjnego pracodawcy, zatrzymywanie pracownikdw i zapewnienie im ciggtego rozwoju;

nowi uzytkownicy i zainteresowane strony sg zadowoleni z rozwoju organizacji i mogg dostosowac sie do zmian zwigzanych z tym rozwojem;

wieksza przejrzystosé kanatow mobilnosci wewnetrznej.

GEOWNE WYZWANIA

zagwarantowanie, aby planowanie struktury organizacyjnej byto zgodne z wnioskami prawnymi dotyczacymi nowych zadan, podczas gdy podstawa prawna nie
zostata jeszcze przyjeta;

zapewnienie dostepnosci personelu w Dziale ds. Zasobow Kadrowych dysponujacego odpowiednig wiedza oraz zapewnienie transferu wiedzy w przypadku rotac;ji
pracownikow Dziatu ds. Zasobow Kadrowych;

zapewnienie terminowej sprawozdawczosci w réznych obszarach zasobow ludzkich i doktadnosci rejestréw, ograniczenie liczby btedéw ludzkich do minimum
w przypadku rotacji personely;

niewystarczajgce zasoby ludzkie i wiedza fachows;

coraz wieksza liczba nowych uzytkownikdw przystepujacych do programu szkolen technicznych dla nowych uzytkownikdw;

brak przejscia procesu certyfikacji przez obecnych cztonkéw personely;

odpowiedzialnos¢ za dziatania;

ograniczone zaangazowanie kierownictwa Agencji;

realizacja tego dziatania i jego powodzenie zalezy od terminowej realizacji dziatan zaplanowanych na 2019 r,;

formalne przyjecie ram kompetencji bez petnego wtaczenia ich do procesow i niewielkie korzysci o wartosci dodane;.
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Jednostka

Dziat ds.
Zasobow

Kadrowych

11.

a7,

13.

Cele dziatania

Planowanie zasobow Agencji i Dziatu ds. Zasobow
Kadrowych w celu osiggniecia ogodlnych i
szczegotowych celdow strategicznych Agengji i
spetnienia wymogow okreslonych w regulaminie
pracowniczym i warunkach zatrudnienia innych

pracownikéw Unii Europejskiej.

Zaspokojenie potrzeb w zakresie szkolen
technicznych.
Rozwijanie sie jako centrum wiedzy i

utrzymywanie doskonatosci operacyjne;j.
Okreslenie nowych rozwigzan w celu optymalizacji
procesow biznesowych; zapewnienie
pozyskiwania wiedzy.

Organizowanie dziatan po przeprowadzeniu
analizy.

Ocena skutkow dla dziatalnosci.

Zaspokojenie potrzeb zwigzanych z dziatalnoscia
przez Dziat ds. Zasobow Kadrowych.
Udoskonalenie ustug Swiadczonych przez Dziat ds.
Zasobow Kadrowych.

Skuteczniejsza administracja i sprawozdawczosc.
Poprawa wynikow za posrednictwem srodowiska
fizycznego.

Propagowanie i wspieranie kultury uczenia sie
przez kierownictwo eu-LISA poprzez ustanowienie
wzoru do nasladowania.

Planowanie i wykorzystanie zasobow dostepnych
w Agencji i w Dziale ds. Zasobow Kadrowych w
celu osiagniecia ogolnych i szczegdétowych celow
strategicznych Agencji oraz spetnienia wymogow
okreslonych w regulaminie pracowniczym i
warunkach zatrudnienia innych pracownikow Unii
Europejskiej.
Wiaczenie

ram kompetencji do wszystkich

obszarow zarzadzania zasobami ludzkimi.

@ @ > & N

>

10.

alal,

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Efekt dziatania

Struktura organizacyjna odzwierciedlajgca rozwdj eu-
LISA; przyznawanie swiadczen na rzecz pracownikow,
wypfata wynagrodzen i realizacja innych pfatnosci,
przedtuzenie umowy, terminowe wdrazanie zarzadzania
talentami i karierami; przyjecie lub wdrozenie przepisow
wykonawczych.

Zapewnienie pracownikom kursow technicznych.
Stworzenie laboratorium technicznego.

Wdrozenie polityki zarzadzania wiedzg.

Szkolenie techniczne dla nowych uzytkownikow.
Stworzenie procesu certyfikacji przed udzieleniem
dostepu do systemow podstawowych.

Organizacja wizyt studyjnych w panstwach cztonkowskich
dla pracownikow.

Opracowanie dokumentu dotyczacego wniosku w sprawie
partnerstwa gospodarczego w zakresie zasobow ludzkich.
Dalsze wdrazanie modelu wspolnych ram oceny (CAF).
Dalszy rozwdj narzedzi informatycznych do zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Dalsze wspieranie dziatan w zakresie uczenia sie
nieformalnego przez tworzenie przestrzeni biurowej
w celu propagowania kultury uczenia sie.

Zatrudnienie  dodatkowych  pracownikéw  zgodnie
z planem rekrutacji na 2020r.

Zaszyfrowanie danych dotyczacych nowych pracownikow
w SYSPER, a nastepnie realizacja procesow przyznawania
Swiadczen.

Wdrozenie programu szkolen dla nowych uzytkownikow.
Organizacja ustug swiadczonych przez Dziat ds. Zasobow
Kadrowych dostosowana do rozwoju Agencji.

Wdrozenie planu dziatania dotyczgcego stosowania ram
kompetencji w odniesieniu do rekrutacji, rozwoju
personelu i szkolen.

Opracowanie i dalsze wdrazanie programu dla kadry

kierowniczej.
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Wynik dziatania/dziatalnosci

Struktura organizacyjna Agencji i Dziatu ds. Zasobow
Kadrowych bedzie odzwierciedla¢ rozwdj organizacyjny i
uwzgledniac przyszty wzrost.

eu-LISA wypetni cigzace na niej zobowigzania wobec
pracownikow zgodnie z ramami regulacyjnymi.
Pracownicy eu-LISA beda w stanie lepiej wykonywac
swoje obowigzki.

eu-LISA zostanie uznana za centrum wiedzy fachowe;j.

Pracownicy eu-LISA przyjmuja aktywniejszg role
w dzieleniu sie wiedzg, przedstawianiu
wspotpracownikom konstruktywnych informacji

zwrotnych oraz omawianiu w sposob otwarty btedow i
osiagniec.

Struktura organizacyjna Agencji i Dziatu ds. Zasobow
Kadrowych bedzie odzwierciedlac rozwoj organizacyjny.
Nowi pracownicy stang sie nieodfaczng czescia
organizacji.

Wdrozone zostanie zarzadzanie zmianami zwigzane
z szybkim wzrostem.

Dalsze opracowywanie i wdrazanie ram kompeteng;ji
w celu zagwarantowania, ze ,wtasciwe osoby znajduja sie

na wtasciwych stanowiskach”.
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GLOWN

2.3.5. Ochrona danych

E DZIALANIA LUB ZADANIA

Dziatanie to obejmuje:

sporzadzanie rocznego sprawozdania z prac za 2019 r. i przekazywanie zarzadowi informacji o posrednim statusie zgodnosci z zasadami ochrony danych;
podnoszenie poziomu $wiadomosci w zakresie ochrony danych;

ujednolicenie poje¢ wprowadzonych rozporzadzeniem 2018/1725 uchylajgcym rozporzadzenie 45/2001;

przeprowadzanie rocznego badania ochrony danych.

WARTOSC DODANA

GLOWN

informacje na temat ochrony danych sg przekazywane odpowiednim zainteresowanym stronom;

oczekuje sie wysokiego stopnia zaangazowania pracownikow w stosunku do ochrony danych;

zgodnosc z ramami prawnymi dotyczacymi ochrony danych majgcymi zastosowanie do eu-LISA;

poprawa poziomu zgodnosci z zasadami ochrony danych i okreslenie ryzykownych praktyk w zakresie kwestii dotyczacych ochrony danych.

EWYZWANIA

przestrzeganie rozporzadzenia UE o ochronie danych przebiega zgodnie z zasada rozliczalnosci, w zwigzku z czym nieprzestrzeganie tych zasad mogtoby
doprowadzi¢ do powstania powaznego zobowigzania Agencji, ktore mogtoby byc obcigzone grzywna bezposrednio przez Europejskiego Inspektora Ochrony
Danych (EIOD);

rozwdj nowego systemu prowadzi do zwiekszonego naktadu pracy dla inspektora ochrony danych, co moze prowadzi¢ do ponownego okreslenia priorytetow
niektorych zadan inspektora ochrony danych.

Jednostka

Inspektor
ochrony

danych

Cele dziatania

Informowanie ogotu spoteczenstwa, zarzadu
i Europejskiego Inspektora Ochrony Danych
(EIOD) o poziomie zgodnosci w odniesieniu do
ochrony danych.

State aktualizowanie wiedzy pracownikow na
temat obowigzujgcych zasad ochrony danych.
Dostosowanie i egzekwowanie przepisow
nowego rozporzadzenia w sprawie
przetwarzania danych osobowych majgcego
zastosowanie  do

instytucji  iorganow

Wspalnoty.

Efekt dziatania

Przedtozenie zarzgdowi eu-LISA rocznego sprawozdania
zprac za 2019r. do zatwierdzenia i opublikowanie go.
Przedstawienie zarzadowi informacji o posrednim statusie
zgodnosci z zasadami ochrony danych.
Podniesienie/utrzymanie poziomu zrozumienia pojec
i praw dotyczacych ochrony danych.

Wdrozenie nowej decyzji zarzadu eu-LISA w sprawie
przepisow wykonawczych dotyczacych przetwarzania
danych osobowych w eu-LISA.

Sprawozdanie z audytu zawierajgce wyniki/ustalenia
izalecenia, ktore nalezy przedstawi¢ dyrektorowi

eu-LISA PUBLIC

Wynik dziatania/dziatalnosci

Zarzad posiada informacje na temat poziomu zgodnosci
w zakresie ochrony danych.

Pracownicy spetniajg wymogi w zakresie ochrony danych.
Zapewnienie zgodnosci  przepisow  wewnetrznych
z obowigzujgcymi ramami prawnymi.

Zalecenia dotyczace zgodnosci z zasadami ochrony
danych, ktére nalezy wdrozy¢ w celu zwiekszenia
przestrzegania przez Agencje ochrony danych w razie

potrzeby.
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4. Audyt zgodnosci z zasadami ochrony danych wykonawczemu eu-LISA.
w konkretnej jednostce eu-LISA.

2.3.6.  Ustugi korporacyjne

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Ustugi korporacyjne obejmuja: przetwarzanie danych uzytkownikow koncowych, utrzymanie informatycznego centrum danych, utrzymanie korporacyjnej sieci

informatycznej, utrzymanie i rozwdj korporacyjnych aplikacji informatycznych, telefony komorkowe, telefonie stacjonarng i telefonie IP, ustugi w zakresie zarzadzania

obiektami, logistyki i magazynowania, ustugi biurowe, zarzgdzanie misjg i zarzadzanie dokumentami.

Obejmuja one w szczegolnosci:

utrzymanie i rozwoj architektury sieci korporacyjnej;

dziatania zwigzane z utrzymaniem catego sprzetu i wszystkich aktywow w centrum operacyjnym;
ewolucyjng architekture systemu dla instytucjonalnego systemu informatycznego;

rozwdj aplikacji korporacyjnych;

poprawe zdolnosci w zakresie korzystania z wideokonferencji oraz zdolnosci do transmisji strumieniowej;
obstuge obiektow umozliwiajacych petne i skuteczne uzytkowanie pomieszczen Agencji w Tallinie, Strasburgu i Brukseli;
wdrozenie ustug logistycznych i ustug w zakresie dostaw w Agencji;

portfel misji i wykorzystanie narzedzia do zarzadzania misja Komisji Europejskiej;

wymiane najlepszych praktyk i ustug z innymi agencjami w obszarze ICT;

zarzadzanie dokumentami/rejestrami/archiwami;

udzielanie opinii prawnych eu-LISA®.

WARTOSC DODANA

lepsza integracja platformy sieci, usprawniona ciggtos¢ dziatania i przywrdcenie gotowosci do pracy po wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej, wieksze
bezpieczenstwo, lepsze ustugi sieciowe i korporacyjne ustugi informatyczne;

odpowiednie urzadzenia stuzace wsparciu dziatan;

nadmiarowe ustugi poczty elektronicznej, ustugi katalogowe i ustugi zarzadzania tozsamoscia, wraz z platforma wspotpracy i przylegtymi urzadzeniami
peryferyjnymi;

zwiekszone bezpieczenstwo i odpornos¢ w procesach tworzenia kopii zapasowych i przywracania danych;

udoskonalenie ustug sieciowych i ustug w zakresie wideokonferencji oraz wprowadzenie transmisji strumieniowej na szczeblu Agencji;

46

W strukturze organizacyjnej Agencji radca prawny znajduje sie w Dziale ds. Ustug Korporacyjnych.
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e dtugotrwaty dobrobyt pracownikow oraz warunki pracy na wystarczajgcym poziomie zgodnie z odpowiednimi normami i strategiami w zakresie obiektow oraz
zdrowia i bezpieczenstwa;

e ptynne przejscie na ustugi informatyczne i ustugi niezwigzane z obszarem IT dla firm w zwigzku z misja;

e dostosowanie i synergia agencji, ktore zostaty zbadane, prowadzenie dziatan i wzmocnienie mandatu Agencji;

e sprawniejsze zaopatrywanie;

e udoskonalenie umowy o gwarantowanym poziomie ustug w odniesieniu do korporacyjnych ustug informatycznych;

e mniejsze ryzyko nieprzestrzegania zasad i wystapienia spraw sadowych.

GEOWNE WYZWANIA

e bezpieczenstwo a uzytecznos¢; im bezpieczniejszy uktad sieci, tym wieksze obcigzenia zwigzane z przeptywem sieci;

e brakzasobow;

e szerokie ramy czasowe wymagane do celdw ustug w zakresie zaopatrzenia i zamdwien, ktore zapewniajg terminowa realizacje;

e ochrona wiedzy wewnetrznej za posrednictwem tylko jednego cztonka personelu w Jednostce ds. Ustug Korporacyjnych, ktéry obecnie jedynie czesciowo petni te
funkcje i zapewnia wsparcie pierwszego i drugiego stopnia;

e zapewnienie skutecznej ciagtosci dziatania bez obecnosci personelu zaréwno w centrach w celu udzielenia oczekiwanego wsparcia, jak i w interwencjach fizycznych
w celu szybkiego postepowania w przypadku zaistnienia incydentow;

e zaleznosc¢ od wiascicieli oraz wykonawcow/ustugodawcow procedury zewnetrznej i zasobow ludzkich;

e wtym momencie nie przewiduje sie zadnych powaznych wyzwan na 2020 r.

Jednostka Cele dziatania Efekt dziatania Wynik dziatania/dziatalnosci

1. Wzmocnienie architektury sieci Agencji na uzytek 1. Wdrazanie usprawnieri w zakresie architektury 1.  Swiadczenie ustug sieciowych w zakresie

Jednostka ds. Ustug
Korporacyjnych

korporacji w celu zapewnienia elastycznosci, sieci korporacyjnej. korporacyjnych zasobow informatycznych.

wiekszej dostepnoscii niezawodnosci orazintegracji 2.  Placowki  Agencji  funkcjonuja  zgodnie 2.  Agencja jest w stanie w petni korzystac ze swoich

platform.

Gotowosc i ciggtosc wszystkich urzadzen.
Geograficzne rozproszenie i rozwoj istniejgcych
platform  systemowych, ~w tym  poczty
elektronicznej, baz danych, zarzadzania
tozsamoscig, ustug katalogowych, wirtualizacji,
przechowywania danych i tworzenia kopii
zapasowych, obstugi technicznej, monitorowania,
systemu sprzedazy biletow ilepszej integracji
platform.

Zwiekszenie mozliwosci uzywanych przez Agencje

z wymogami.

Wprowadzenie usprawnien w zakresie systemu
korporacyjnego i architektury przechowywania
danych.

Migracja intranetu/ekstranetu do wersjiz 2016 .,
efekt  synergii z serwerem  projektow
izwigzanymi z nimi przestrzeniami, w tym
informacjami biznesowymi.

Poprawa zdolnosci Agencji w  zakresie
korzystania z wideokonferencji i konferencji
internetowej oraz zdolnosci w zakresie transmisji

eu-LISA PUBLIC

placowek.

Swiadczenie ustug w zakresie zarzadzania
korporacyjnego zasobami informatycznymi.
Zwiekszenie mozliwosci platform Agencji —
SharePoint i Project Server.

Zwiekszenie mozliwosci Agencji w zakresie
korzystania z wideokonferencji i konferencji
internetowej, lepsza integracja z zewnetrznymi
dostawcami i wieksze mozliwosci w zakresie
transmisji ~ strumieniowej, co  umozliwia
pracownikom eu-LISA zwiekszenie ich zdolnosci
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10.

11.

12.

aplikacji korporacyjnych oraz wieksze mozliwosci
wspotpracy i lepsze przeptywy pracy.

Utrzymanie i doskonalenie funkgji internetowej
wideokonferencji Agencji w celu umozliwienia
udziatu ponad 8o uzytkownikom jednoczesnie oraz
zapewnienie architektury gwarantujacej
elastycznos¢, wiekszg dostepnosé, niezawodnosc i
integracje z zewnetrznymi dostawcami.
Swiadczenie ustug w zakresie zarzadzania obiektami
w siedzibie gtéwne;j.

Swiadczenie ustug w zakresie zarzadzania logistyka
i dostawami w Tallinie, Strasburgu i Brukseli.
Zwiekszenie skutecznosci portfolio misji, w tym
stworzenie narzedzia do zarzgdzania misja.
Promowanie wspotpracy miedzy agencjami przez
wymiane wiedzy, doswiadczen i dobrych praktyk.
Zapewnienie  wspolnych  funkcji  zarzadzania
ustugami oraz interfejsow integracji ustug wraz z
innymi dostawcami zwigzanymi réznymi umowami.
Swiadczenie ustug w zakresie zarzadzania obiektami
w biurze tgcznikowym.

Wspieranie

przestrzegania obowigzujgcych

przepisow przez eu-LISA (zgodnie z KDPW).

2.3.7.
i przysztych projektow

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA

10.

alal,

strumieniowej. Zastgpienie rozwigzania WebEx
bardziej zaawansowanym serwerem spotkan
i zapewnienie funkcji transmisji strumieniowych,
ktore beda jego uzupetnieniem.

Niezbedne zobowiagzania do nieprzerwanego
Swiadczenia skutecznych ustug na rzecz siedziby
gtéwnej w odniesieniu do zarzgdzania obiektami.
Wszystkie placowki Agencji zachowuja wysokiej
jakosci ustugi logistyczne i ustugi w zakresie
dostaw.

Dziatania organizacyjne majgce na celu
zwiekszenie skutecznosci portfela misji.
Opracowywanie i stosowanie zbioru wytycznych
w celu zapewnienia optymalnego $wiadczenia
ustug informatycznych.

Opracowywanie i stosowanie wytycznych w celu
zapewnienia optymalnego potaczenia wielu
roznych rodzajow ustug.

Niezbedne zobowiagzania do nieprzerwanego
Swiadczenia skutecznych ustug na rzecz biura
facznikowego w odniesieniu do zarzadzania
obiektami.

W razie potrzeby zapewnienie doradztwa i opinii
prawnych na rzecz wewnetrznych i zewnetrznych
zainteresowanych stron lub reprezentacji eu-
LISA w UE lub sadach krajowych (zgodnie
z KDPW).

10.

komunikacyjnych.

Poprawa warunkow pracy personelu i zdolnosci
do skutecznego korzystania z siedziby gtéwnej
i obiektow we wszystkich placowkach Agencji.
Wdrozenie narzedzia do zarzadzania misjg i jego
powszechne stosowanie przez pracownikow.
Sprawdzenie, czy zgromadzono i skomentowano
kluczowe wymaogi.
Sprawdzenie, czy kluczowe wymogi
zgromadzono od przedsiebiorstwa bedacego
odbiorcg, a zatem dokonanie pomiaru osiggniec
w ramach poziomu ustug.

Odpowiednie  warunki pracy i warunki
operacyjne, a takze wdrazanie najlepszych
praktyk technicznych, logistycznych
i operacyjnych.

Rozbudowa pomieszczen operacyjnych w Strasburgu celu przyjmowania biezgcych

Po przeprowadzeniu szeroko zakrojonej dyskusji w listopadzie 2017 r. zarzad eu-LISA uznat potrzebe dalszej rozbudowy powierzchni biurowej i potrzebe rozbudowy centrum

eu-LISA PUBLIC
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danych w centrum technicznym w Strasburgu®.

Do tej dalszej rozbudowy prowadza nastepujgce czynniki.

e W wyniku rozszerzonego zakresu mandatu eu-LISA w odniesieniu do nowych systemow, ktore zostang powierzone Agencji, oraz nowych ustug, ktdore zostang
udostepnione panstwom cztonkowskim, potrzebna jest wieksza wydajnos¢ centrum danych niz ta obecna lub ta, ktdrg uznano za niezbedng w 2015 r., kiedy
opracowywano pierwszy projekt budynku.

e Istniejgce systemy zarzadzane przez Agencje zostaty juz lub zostang poddane zasadniczym zmianom.

e  Znaczny wzrost liczby pracownikéw (zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych) zwigzany z nowymi systemami i zadaniami powierzonymi Agencji. Oszacowanie
na duzg skale prowadzi do wniosku, ze eu-LISA powinna zapewni¢ 443—463 stacji roboczych w centrum technicznym w Strasburgu.

Dziatanie obejmuje analize stanu obecnego w poréwnaniu z docelowa nowa konfiguracjg i zdolnosciami eu-LISA, zgodnie z jej aktualnymi wymogami dotyczgcymi
dziafalnosci i zaktualizowanym rozszerzonym zakresem mandatu. W zwigzku z tym projekt bedzie obejmowat opracowanie i wdrozenie niezbednych zmian / prac
budowlanych w celu rozbudowy obecnych obiektow.

Agencja przedstawita budzet niezbedny do realizacji tego projektu we wniosku dotyczgcym wieloletnich ram finansowych przekazanym DG do Spraw Wewnetrznych w dniu
5 kwietnia 2018 r. W oparciu o doswiadczenia zdobyte w ramach pierwszego projektu rozbudowy Agencja wymagataby pewnej liczby stanowisk czasowych w planie
zatrudnienia, aby zapewnic skuteczne zarzgdzanie projektem i wypetni¢ zobowigzania prawne spoczywajace na instytucji zamawiajgcej, wynikajace z prawa francuskiego.

Biorac pod uwage obowigzkowe terminy administracyjne i ramy regulacyjne oraz stosujgc podejscie ,Sciezki krytycznej” do przewidzianego harmonogramu realizacji tego
projektu, gtdwne terminy przekazania wskazano ponizej. Realizacja projektu stataby sie istotna dla budzetu zaplanowanego na 2021r., jak opisano w tymczasowym
harmonogramie przedstawionym ponize;.

47 Decyzja zarzadu z 2017 r. — 185 pkt 10.
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Kluczowe kroki

Cel posredni

Stan*®

Przyjecie uzasadnienia biznesowego przez zarzad eu-LISA

Zakonczono

Przekazanie wstepnych informacji wtadzy budzetowej

Zakonczono

Rozpoczecie opracowywania wymagan funkcjonalnych

W trakcie realizacji

Podpisanie umowy dotyczacej wymogow funkcjonalnych

W trakcie realizacji

Zakonczenie opracowywania wymogow funkcjonalnych

W trakcie realizacji

Przeprowadzenie oceny skutkow / ocen skutkdw w odniesieniu do trybu ,active-active” przyjetego przez zarzad

W trakcie realizacji

Zakonczenie projektu technicznego

W trakcie realizacji

Rozpoczecie przetargu na wykonanie prac

W trakcie realizacji

Udzielenie zamowienia na wykonanie prac

W trakcie realizacji

Zatwierdzenie projektu budynku przez zarzad

W trakcie realizacji

Ztozenie wniosku do wtadzy budzetowej przez zarzad

W trakcie realizacji

Zatwierdzenie podpisania umowy przez wtadze budzetowa

W trakcie realizacji

Podpisanie umowy dotyczacej wykonania prac

W trakcie realizacji

Rozpoczecie wykonywania prac

W trakcie realizacji

Ostateczne wykonanie budynku

W trakcie realizacji

Odbior budynku

W trakcie realizacji

WARTOSC DODANA

Agencja bedzie dysponowata wystarczajgcg przestrzenig do przyjmowania wszystkich systemow i operacji objetych zakresem jej mandatu. Warunki pracy personelu

w danych obszarach bedg zgodne ze wszystkimi standardami srodowiska pracy, wptywajac na polepszenie dobrostanu i wynikéw pracy personelu w celu lepszego wspierania

48 Na dzien 25.10.2019 .
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panstw cztonkowskich w spetnianiu ich wymogdw wobec Agencji. Zostang spetnione najwyzsze standardy bezpieczenstwa odnosnie do centrow danych i wdrozone zostanie

rozwigzanie typu ,active-active” dotyczace centrum danych®.

GLOWNE WYZWANIA

Zmiany technologiczne moga oznacza¢, ze nowe centrum danych okaze sie przestarzate w momencie zakorczenia budowy. Lokalne przedsiebiorstwo energetyczne moze

nie by¢ w stanie dostarczyc¢ energii elektrycznej potrzebnej do rozbudowy. Koszt rozbudowy szacuje sie na podstawie obecnie dostepnych informacji. Rzeczywisty koszt

zalezy od szczegotowego projektu, warunkow rynkowych w czasie trwania przetargu itp. Istnieje rowniez niepewnosc co do potrzeb w zwigzku z nowymi zmianami i

przysztym przyjeciem nowych instrumentow prawnych.
Jednostka Cele dziatania

Celem projektu jest rozbudowa dodatkowego centrum

Jednostka ds.
Ustug

w Strasburgu (zakoriczona w 2018r.), aby zapewnic¢

: odpowiednie warunki pracy i warunki operacyjne.
Korporacyjnyc

h

2.3.8.

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:

Efekt dziatania

Gtéownym efektem osiggnietym przez Agencje bedzie
dysponowanie przestrzenig roboczg niezbedng do przyjecia
systemow, ktore zostaty jej powierzone w zwigzku z nowym,
szerszym zakresem mandatu, oraz zarzgdzania nimi, a takze
pracy

pracownikom. Ponadto architektura centrow danych typu

zapewnienia  odpowiednich  warunkow swoim
sactive-active” wraz z replikacjg synchroniczng pomoze eu-LISA
w bezproblemowej migracji obcigzenia pracg miedzy centrami
danych i umozliwi ograniczenie roznych rodzajow ryzyka
zwigzanego z dziatalnoscia, zapewniajac ciggtosc¢ dziatania

i wymagajac duzej odpornosci.

Horyzontalne dziatania w zakresie bezpieczenstwa

Wynik dziatania/dziatalnosci

Odpowiednie warunki pracy i warunki operacyjne, a takze
wdrazanie najlepszych praktyk technicznych, logistycznych
i operacyjnych.

e obstugiwanie, planowanie i rozwijanie elementow strategii zarzadzania bezpieczenstwem i ciagtoscia dziatania obejmujacych ciggtos¢ dziatania / przywrocenie

gotowosci do pracy po wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej / reagowanie kryzysowe;

e obstugiwanie, planowanie i opracowanie elementdw ochronnych strategii zarzgdzania bezpieczenstwem i ciggtoscig dziatania;

e dziatania w zakresie bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania na rzecz korporacyjnych ustug informatycznych;

e kontrole bezpieczenstwa fizycznego dotyczace renowacji ogrodzenia siedziby w Strasburguy;

e zapewnienie cyberbezpieczenstwa i przeprowadzanie czynnosci z zakresu cyberbezpieczenstwa na potrzeby infrastruktury korporacyjnej.

49 Przedmiot oceny skutkdw przeprowadzonej w 2019 .
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WARTOSC DODANA

wdrozenie odpowiedniego poziomu ciggtosci dziatania na szczeblu Agencji w celu osiggniecia odpornosci niezbednej do wykonywania gtéwnych zadan
i obowigzkow;

wdrozenie odpowiedniego poziomu srodkow ochrony bezpieczenstwa na szczeblu Agencji w celu umozliwienia wykonywania dziatalnosci i procesow
prowadzonych przez eu-LISA;

mozliwos¢ przetestowania konkretnych srodkdw bezpieczenstwa, ciagtosci dziatania, przywrocenia gotowosci do pracy po wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej,
kontroli, procedur i proceséw w zakresie zarzgdzania incydentami obowiagzujgcych w eu-LISA na potrzeby jej korporacyjnych ustug informatycznych, z mozliwoscia
okreslenia wszelkich istniejgcych rozbieznosci i wyciggnietych wnioskow;

zapewnienie ogolnego zwiekszenia bezpieczenstwa fizycznego zewnetrznych granic siedziby w Strasburgu zgodnie z wynikami oceny ryzyka;

tatwiejszy i szybszy dostep dla pracownikéw eu-LISA, wykonawcow i odwiedzajacych na miejscy;

dopuszczalny poziom zarzadzania ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem;

zgodnos¢ z wymogami prawnymi i biznesowymi;

wieksze zaufanie zainteresowanych stron;

rosnaca renoma Agencji jako godnego zaufania i bezpiecznego powiernika poufnych informacji dotyczacych bezpieczenstwa wewnetrznego UE i zarzadzania
granicami.

GLOWNE WYZWANIA

zaangazowanie zewnetrznych zainteresowanych stron we wspieranie wdrazania systemu zarzadzania ciggtoscia dziatania oraz specjalnych kontroli srodkow
ochrony bezpieczenstwa w razie potrzeby;

niewystarczajgce srodki przydzielone przez eu-LISA podczas przygotowywania i realizacji dziatan nie moga przyniesc¢ oczekiwanej wartosci dodanej zwiagzane;j
z prowadzeniem takich dziatan;

rézne oczekiwania uczestnikdw moga utrudniac osiagniecie wspolnego porozumienia i uzgodnien co do dziatalnosci, decyzji i czynnosci podejmowanych w ramach
takich dziatan;

w ramach dziatania nalezy uwzgledni¢ przyszte plany rozbudowy siedziby w Strasburgu;

brak priorytetowego traktowania innych zadan;

wzrost ztozonosci dziatan przewyzszajacych potencjat zasobdw;

brak zdolnosci infrastruktury korporacyjnej do wspierania dziatan w zakresie zarzadzania bezpieczerstwem.
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Jednostka

Dziat ds.

Bezpieczenstwa

2.3.9.

Cele dziatania

Zgodnosc z przepisami i normami z grupy ISO
22300.
Zgodnos¢ z  przepisami,  najlepszymi
praktykami i normami z grupy ISO 27000.
Realizacja dziatan w zakresie ciggtosci
dziatania i przywrdcenia gotowosci do pracy
po wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej w
odniesieniu do instytucjonalnej infrastruktury
informatycznej eu-LISA.

Zwiekszenie ochrony starego ogrodzenia
zewnetrznego w Strasburgu (pochodzacego
ze starej siedziby) poprzez zapewnienie
odpornosci podobnej do tej znajdujacej sie w
nowych

pomieszczeniach;  zapewnienie

skutecznych  Srodkow  bezpieczenstwa
zarowno w odniesieniu do gtéwnych, jak i
awaryjnych bram wjazdowych dla pojazdow.
Zapewnienie cyberbezpieczenstwa i

przeprowadzanie czynnosci z  zakresu
cyberbezpieczenstwa zgodnie zwymogami

okreslonymi w decyzji Komisji COM 2017/46.

Efekt dziatania

Aktualizacja strategii i plandw dotyczacych ciagtosci
dziatania w odniesieniu do systemow i Agencji.

W razie potrzeby wdrazanie szczegolnych srodkow
kontroli w zakresie ciggtosci dziatania / przywrocenia
gotowosci do pracy po wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej
| reagowania kryzysowego.

Agencja przyjmuje odpowiednie Srodki bezpieczenstwa
w oparciu o ocene ryzyka, prawodawstwo UE i najlepsze
praktyki.

Zapewnienie przestrzegania zasad dotyczacych ciggtosci
dziatania, przywrocenia gotowosci do pracy po
wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej oraz zarzadzania
incydentami, w przypadku gdy incydent zakféca
Swiadczenie korporacyjnych ustug informatycznych przez
eu-LISA.
Zapewnienie  spetnienia  okreslonych  wymogow
biznesowych i prawnych dotyczacych bezpieczenstwa
fizycznego w siedzibie eu-LISA w Strasburgu zgodnie
z obecng oceng ryzyka.

Polityka bezpieczenstwa, ocena ryzyka zwigzanego
z bezpieczenstwem; plany bezpieczenstwa; swiadomos¢
iszkolenia w zakresie bezpieczenstwa, architektura
bezpieczenstwa, ocena i kontrola bezpieczenstwa; licencje
na oprogramowanie; testy bezpieczenstwa,

monitorowanie bezpieczenstwa i zarzadzanie
incydentami zwigzanymi z bezpieczenstwem, wytyczne

dotyczace bezpieczenstwa.

Wynik dziatania/dziatalnosci

Agencja zwieksza odpornos¢ w zakresie zarzadzania
operacyjnego.

Agencja gwarantuje odpowiedni poziom bezpieczenstwa
i ochrony ludzi i mienia znajdujacych sie na jej terenie.
Testowanie procesow i procedur dotyczacych ciggtosci
dziatania, przywracania gotowosci do pracy po
wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej, bezpieczenstwa,
zarzadzania incydentami i postepowania w przypadku
wystapienia probleméw przez eu-LISA na potrzeby
Swiadczenia korporacyjnych ustug informatycznych.
Przedstawiono do przyjecia zalecane dziatania zwigzane z
konkretnymi ustaleniami.

Renowacja starych ogrodzen zewnetrznych siedziby
i zwiekszenie  srodkow  bezpieczenstwa  zaréwno
w odniesieniu do gtéwnych, jak i awaryjnych bram
wjazdowych dla pojazdow.

Zapewnienie dopuszczalnego poziomu zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem informacji.

Dziatalnosc¢ biura zarzgdzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa (EPMO)

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Dziatanie to obejmuje:

e oficjalng ocene oparta na modelu CMMI (zintegrowany model dojrzatosci procesu wytwodrczego);

e zdolnosc zarzadzania portfelem projektow;

e korporacyjne zarzadzanie ryzykiem;
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opracowywanie i wdrazanie procesow i programéw szkoleniowych, ocenianie projektow, przeprowadzanie przegladéw zapewniania jakosci projektow,
dokonywanie przegladu proceséw i sprawozdawczosc w zakresie realizacji projektow.

WARTOSC DODANA

dostarczanie kierownictwu Agencji obiektywnych informacji na temat rzeczywistych postepow w realizacji celéw dotyczacych dojrzatosci w obszarze zarzadzania
projektami;

zminimalizowanie ogdlnego ryzyka zwigzanego z zarzadzaniem ztozonymi projektami realizowanymi przez Agencje;

okreslenie jasno wytyczonego planu osiggniecia statusu centrum doskonatosci w dziedzinie ICT;

umozliwienie Agencji petnego wdrozenia ram realizacji strategii poprzez integracje zdolnosci w zakresie zarzadzania projektami, programami i portfelem;
sprawniejsze okreslanie priorytetow w odniesieniu do portfela i alokacja zasobow w ramach réznych projektdw, programoéw i portfeli;

usprawnienie procesu korporacyjnego zarzadzania ryzykiem;

wigczenie procesu korporacyjnego zarzadzania ryzykiem do procesow zarzadzania ryzykiem zwigzanym z projektem/programem/portfelem;

utatwianie wdrazania procesu korporacyjnego zarzadzania ryzykiem za posrednictwem odpowiednich narzedzi informatycznych;

lepsze dostosowanie strategii do srodowiska realizacji projektow;

udoskonalone kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania zwigzane z zarzadzaniem projektami i programami.

GEOWNE WYZWANIA

wiedza Agencji na temat podejscia opartego na modelu CMMI;

do przeprowadzenia przegladu nalezy zatrudni¢ certyfikowanego partnera instytutu CMM];

nalezy zaplanowac zharmonizowanie biezgcych inicjatyw na rzecz doskonalenia proceséw majacych wptyw na projekty i obszary ustug;
poziom dojrzatosci Agencji odnosnie do zarzadzania portfelem;

przeprowadzenie wewnetrznej kontroli gotowosci procesow zarzadzania projektami i programami przed rozpoczeciem realizacji projekty;
zaleznos¢ od biezacych inicjatyw na rzecz doskonalenia procesdw w obszarze zarzgdzania projektami;

poziom dojrzatosci Agencji odnosnie do organizacyjnego zarzadzania ryzykiem;

zaktualizowany model realizacji proceséw zostanie dostosowany do procesu ogoélnego zarzadzania ryzykiem na poziomie projektu i programu;
niewystarczajace zasoby w biurze zarzgdzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa (EPMO).

Jednostka

Biuro zarzadzania

projektami na

poziomie

przedsiebiorstwa

Cele dziatania
Przedstawienie obiektywnego,
sprawdzonego iwiarygodnego rankingu
osiggniec¢ Agencji dotyczacych dojrzatosci
w zakresie organizacyjnego zarzadzania
zastosowanie

projektami poprzez

Efekt dziatania

Sprawozdanie z oceny klasy A SCAMPI (formalna ocena).
Stopniowe rozwijanie i wdrazanie zdolnosci w zakresie
zarzadzania projektem i portfelem.

Badanie majace na celu okreslenie wymogow dotyczacych
zakresie

okreslania/aktualizowania zdolnosci w

eu-LISA PUBLIC

Wynik dziatania/dziatalnosci

Oficjalna ocena Agencji na podstawie modelu CMMI.

Najwieksze osiggniecia wynikajgce z realizacji tego
projektu obejmuja dwa elementy: model realizacji
procesow w zakresie zarzadzania portfelem oraz plan
dziatania w zakresie technologii informatycznych na rzecz
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najczesciej wdrazanego modelu
doskonalenia proceséw (CMMI) i metody
oceny (SCAMPI - Structured CMMI
Appraisal Method for Process
Improvement).

Projekt ma na celu ustanowienie
kompleksowego i spojnego podejscia do
tworzenia efektywnych zdolnosci w
zakresie zarzadzania portfelem
projektow.

W ramach projektu powstanie kompletny

korporacyjnego zarzadzania ryzykiem, w tym modelu
realizacji  procesow w  zakresie  korporacyjnego
zarzadzania ryzykiem oraz wymogoéw dotyczacych
narzedzia do zarzadzania ryzykiem.

Wyniki biura zarzadzania projektami na poziomie
przedsiebiorstwa (EPMO) uzgodnione w ramach karty
EPMO.

wdrozenia modelu realizacji procesow w zakresie
zarzadzania portfelem projektow.

Model realizacji procesow w zakresie korporacyjnego
zarzadzania ryzykiem; plan dziatania w zakresie
technologii informatycznych na rzecz wdrozenia modelu
realizacji  procesow w  zakresie  korporacyjnego
zarzadzania ryzykiem.

Lepsze dostosowanie strategii Agencji do procesu
realizacji projektow poprzez integracje gtéwnych
proceséw:  zarzadzanie

projektem,  zarzadzanie

programem i zarzgdzanie portfelem.

pakiet niezbedny do aktualizacji i

poprawy
korporacyjnego zarzgdzania ryzykiem.

zdolnosci w zakresie

4.  Spetnienie misji biura zarzadzania
projektami na poziomie przedsiebiorstwa
(EPMO).

2.3.10.

Wdrozenie rocznego planu audytu wewnetrznego

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:
e monitorowanie kontroli wewnetrznych;
e przeglad skutecznosci kontroli procesdw biznesowych;
e przeprowadzanie samooceny;
e okreslanie i zgtaszanie niedociggniec w zakresie kontroli;
e zapewnienie, aby organizacja poswiadczajgca byfa niezalezna i posiadata odpowiednie kwalifikacje;
e planowanie, okreslenie zakresu i realizacje inicjatyw na rzecz poswiadczania zgodnosci;
e okreslenie zewnetrznych wymogow w zakresie zgodnosci;
e optymalizacje reakcji na wymogi zewnetrzne;
e zatwierdzenie zewnetrznych wymogdw w zakresie zgodnosci.
WARTOSC DODANA
e zapewnienie przejrzystosci kluczowym zainteresowanym stronom w zakresie adekwatnosci systemu kontroli wewnetrznych, a tym samym zapewnienie zaufania

w stosunku do prowadzonych dziatan, pewnosci, ze Agencja osiaggnie zatozone cele, oraz zapewnienie odpowiedniego poziomu zrozumienia ryzyka szczatkowego;

e zapewnienie zgodnosci Agencji ze wszystkimi obowigzujacymi wymogami zewnetrznymi.

eu-LISA PUBLIC
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GELOWNE WYZWANIA
e Dostepnosc wysokiej jakosci dostawcow ustug w zakresie audytu zlecanych na zewnatrz.

Jednostka

Jednostka
Audytu
Wewnetrznego

Cele dziatania

Procesy, zasoby i informacje odpowiadajg
wymogom Agencji w zakresie systemu kontroli
wewnetrznej.

Niezalezne poswiadczenie skutecznosci i
prawidtowego dziatania systemu kontroli
wewnetrznej.

Okreslenie i uwzglednienie w odpowiedni
sposob wszystkich zewnetrznych wymogow w
zakresie zgodnosci.

Efekt dziatania

Kontrole wewnetrzne s3 monitorowane.

Kontrole proceséw  biznesowych s3 poddawane
przegladowi pod katem skutecznosci.
Przeprowadzana jest samoocena.

Stwierdzono i zgtoszono niedociggniecia w zakresie
kontroli.

Planowanie inicjatyw na rzecz poswiadczania zgodnosci,
okreslanie ich zakresu oraz realizacja.

Wynik dziatania/dziatalnosci

Zapewnienie przejrzystosci kluczowym zainteresowanym
stronom w zakresie adekwatnosci i skutecznosci systemu
kontroli wewnetrznej.

Zapewnienie zaufania w stosunku do prowadzonych
dziatan i pewnosci, ze Agencja osiggnie zatozone cele,
oraz zapewnienie odpowiedniego poziomu zrozumienia
ryzyka szczatkowego.

Zapewnienie, aby wszystkie zewnetrzne wymogi w
zakresie zgodnosci zostaty okreslone i odpowiednio
uwzglednione.

Nalezy zauwazy¢, ze — zgodnie z rozporzgdzeniem finansowym eu-LISA —roczny plan audytu wewnetrznego opiera sie na odrebnej procedurze przyjmowania przez zarzad

na podstawie opinii wydanej przez Komitet ds. Audytu, Zgodnosci i Finanséw (ACFC).

eu-LISA PUBLIC
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Zatgcznik I: Alokacja zasobow wedtug dziatan na lata 202020225051

Budzetna  Data Data
zadaniowy na 2021r. (z 202271. (z rozpoczeci  realizacji
rok 2020 (z wytaczenie wylgczenie a

wytgczeniem m m

zostac wsparcia wsparcia wsparcia

wykorzyst zewnetrznego) zewnetrzn  zewnetrzn

ELERY w EUR ego) w ego) w

20207 EUR EUR

Uzasadnienie budzetu Budzet na

zadaniowego

Numer Liczba Bezposrednie EPC Budzet
referencyj bezposred
ny w sekgji nich EPC,

2 ktéra ma

Tytut rocznego dziatania

Zatgcznik 1
Sekcja

Dziatania
zalezne od
przyjecia nowej
podstawy
prawnej

2.2.1.5

Wdrozenie wersji
przeksztatconej rozporzadzenia
w sprawie Eurodac (kontynuacja
dziatania z 2019r.)

5,05

Inzynier ds. testow
Kierownik projektu
Administrator aplikacji

Kierownik ds. zmian
Koordynator ds. wersji
technicznych

Asystent administratora
aplikacji

Informatyk

Kierownik ds. aplikacji

Whiosek prawny o
przeksztatcenie
rozporzgdzenia w sprawie
Eurodac zawiera wieloletni
plan finansowy na lata 2017-
2020. Poniewaz projekt miat
sie rozpoczg¢ w 2017 1. (wraz z
zatwierdzeniem wniosku o
przeksztatcenie
rozporzgdzenia) zatozono, ze
projekt zostanie zakonczony
do 2020r., a zatem nie
przewidziano zadnych
Srodkoéw na zobowiazania na
2020 r. W tym przypadku
budzet jest utrzymywany jako
PM, aby zachowac spojnosc z
planem wieloletnim. Niemniej
srodki na zobowiazania
odpowiadajace srodkom w
ubiegtych latach powinny
zosta¢ normalnie przeniesione

W trakcie
realizacji

W trakcie
realizacji

Dziatania
zalezne od
przyjecia nowej
podstawy
prawnej

2.2.1.6

Wersja przeksztatcona
rozporzadzenia w sprawie
Eurodac—wdrozenie
rozpoznawania twarzy w ramach

0,6

Kierownik ds. zmian
Informatyk (Eurodac)

PM

Brak szacunkoéw dotyczacych
faktycznego budzetu.

Szacunki zostang ustalone w
ramach badania dotyczacego
rozpoznawania twarzy, ktére

W trakcie
realizacji

W trakcie
realizacji

50 Dziatania administracyjne i wspierajgce zawarte w niniejszej tabeli zostaty okreslone bardziej szczegétowo niz w poprzedniej sekcji w celu lepszego przedstawienia zasobow. Przedstawione EPC s3 to jedynie EPC, ktore obecnie
posiada Agencja lub ktérych otrzymania oczekuje do 2020 r., po przyjeciu nowego rozporzadzenia w sprawie eu-LISA. Ponadto wykorzystane zostang dodatkowe EPC, ktore Agencja otrzyma po przyjeciu odpowiednich przepiséw. Z tego

powodu w odniesieniu do niektorych dziatarn EPC wynosi o, co oznacza, ze bedg one pokrywane przez dodatkowe EPC.

5t Na niektore dziatania nie przeznaczono zadnych srodkow z budzetu, co jest spowodowane tym, ze w ramach dziatania zostana wykorzystane jedynie zasoby ludzkie i wsparcie zewnetrzne, lub tym, ze srodki na zobowigzania
zostaty wykorzystane w poprzednim roku. Zapisy budzetowe obejmuja wytacznie wydatki okreslone w tytule 3.
52 Zgodnie z zatwierdzonym procesem planowania i metoda wykorzystang w zakresie planowania zasobow ludzkich na lata 2020-2022 pojawito sie rozréznienie miedzy ,bezposrednimi” i ,posrednimi” EPC. W zwigzku z tym

catkowita liczba EPC okreslona w zatgczniku | jest mniejsza niz catkowita liczba pracownikow Agencji. W zataczniku | przedstawiono jedynie ,bezposrednie” EPC. A zatem roznice miedzy liczbg zasobow, o ktérej mowa w gtéwnym

dokumencie (zob. pkt 3.2.2 Zasoby ludzkie), a liczba okreslong w zataczniku Il i | s nieuniknione. Agencja rozwaza zmiane metody w tym wzgledzie w cyklu planowania 2022-2024.

53 Pour Memoire (dla przypomnienia).
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Zatacznik 1
Sekcja

Numer
referencyj
ny w sekgji
2

Tytut rocznego dziatania

Eurodac na podstawie wynikow
badania

Liczba
bezposred
nich EPC,
ktora ma
zostac
wykorzyst
ELER
2020T.

Bezposrednie EPC

Budzet
zadaniowy na
rok 2020 (z
wytgczeniem
wsparcia
zewnetrznego)
w EUR

Uzasadnienie budzetu
zadaniowego

ma zosta¢ wdrozone, jak
przewidziano w ramach
prawnych.

Nalezy zauwazy¢, ze jest to
powdd, dla ktérego wniosek o
przeksztatcenie
rozporzgdzenia w sprawie
Eurodac nie obejmuje zadnych
szacunkow dotyczacych
budzetu zwigzanego z
rozpoznawaniem twarzy.

Budzet na
2021r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Budzet na Data
202271. (z rozpoczeci
wytaczenie a

]

wsparcia

zewnetrzn

ego) w

EUR

Data
realizacji

Dziatania
zalezne od
przyjecia nowej
podstawy
prawnej

2.2.1.22

Zautomatyzowany system
dublinski (kontynuacja dziatania
z2019r.)

0,95

Informatyk

Inzynier ds. testow
Kierownik ds. zmian

735000

W kontekscie wniosku o
przeksztatcenie
rozporzadzenia dublinskiego
oczekuje sie utworzenia
nowego zautomatyzowanego
systemu. System bedzie miat
na celu utatwienie:

- rejestracji i monitorowania
odpowiedniej ilosci wnioskow
panstw cztonkowskich o
udzielenie ochrony
miedzynarodowej oraz

- stosowania/monitorowania
mechanizmu alokacji.We
wniosku przewiduje sie
opracowanie nowego systemu
i jego operacyjne zarzadzanie
przez eu-LISA. Budzet
oszacowano w odniesieniu do
wdrozenia nowego systemu
na podstawie oceny wstepnej
wykonanej przez eu-LISA i
zgodnie z wnioskiem prawnym

W trakcie
realizacji

W trakcie
realizacji

Koszty
administracji i
wsparcia

2.3.1

Planowanie i sprawozdawczos¢

119

Specjalista ds. planowania o

strategicznego

Spegjalista ds. planowania

Nie dotyczy

01.01.2020
r.

31.12.2020T.

Koszty
administracji i
wsparcia

2.3.1

Zapewnienie zdolnosci w
zakresie zarzadzania i
zarzadzania zgodnoscig

015

Specjalista ds. fadu o

korporacyjnego

Nie dotyczy

01.01.2020
r.

31.12.2020T.

eu-LISA PUBLIC
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Zatacznik 1
Sekcja

Numer
referencyj
ny w sekgji
2

Tytut rocznego dziatania

Liczba
bezposred
nich EPC,
ktora ma
zostac
wykorzyst
ELER
2020T.

Bezposrednie EPC

Budzet
zadaniowy na
rok 2020 (z
wytgczeniem
wsparcia
zewnetrznego)
w EUR

Uzasadnienie budzetu
zadaniowego

Budzet na
2021r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Budzet na
20227r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Data
rozpoczeci
E]

Data
realizacji

Koszty 2.3.2 Terminowe wsparcie 1 Asystent zarzadu [¢] Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
administracji i administracyjne dla zarzadu Specjalista ds. obstugi r.
wsparcia zarzadu
Koszty 2.3.6 Opinie prawne udzielane eu- 1,9 Radca prawny o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
administracji i LISA Mtodszy radca prawny r.
wsparcia
Koszty 2.3.1 Opracowywanie sprawozdan 1,3 Administrator ds. o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
administracji i technicznych i agregowanie sprawozdawczosci i r.
wsparcia danych statystycznych statystyk
Asystent ds. statystyk i
badan
Koszty 2.3.2 Realizacja planu zamowien i 7,55 Specjalista ds. zamowien o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
administracji i naby¢ publicznych r.
wsparcia Specjalista ds. zamowien
publicznych
Asystent ds. finansow
Asystent ds. zamowien
publicznych (wedle
zmienionego
rozporzadzenia)
Specjalista ds. zamowien
publicznych / specjalista ds.
umow
Koszty 2.3.2 Wdrozenie planu dziatania w 1,7 Asystent ds. komunikacji i o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
administracji i zakresie komunikacji informowania r.
wsparcia zewnetrznej i informacji w celu Specjalista ds. komunikacji i
zapewnienia przejrzystosci, informowania
widocznosci i Swiadomosci
Koszty 2.3.2 Wdrozenie planu dziatania eu- 1,2 Specjalista ds. komunikacjii | o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
administracji i LISA w zakresie komunikacji informowania r.
wsparcia wewnetrznej w celu zapewnienia Asystent ds. wewnetrznej
Swiadomosci i zaangazowania komunikacji i informowania
pracownikow
Koszty 2.3.2 Zarzadzanie zainteresowanymi 5,9 Urzednik tacznikowy o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
administracji i stronami, koordynacja polityki, Specjalista ds. badan i r.
wsparcia analiza i monitorowanie zmian w rozwoju
obszarze WSiSW Ekspert ds. polityki/szkolen
Pracownik merytoryczny
Pracownik merytoryczny
Administrator ds.
sprawozdawczosci i
statystyk
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Zatacznik 1
Sekcja

Numer
referencyj
ny w sekgji
2

Tytut rocznego dziatania

Liczba
bezposred
nich EPC,
ktora ma
zostac
wykorzyst
ELER
2020T.

Bezposrednie EPC

Budzet
zadaniowy na
rok 2020 (z
wytgczeniem
wsparcia
zewnetrznego)
w EUR

Uzasadnienie budzetu
zadaniowego

Budzet na
2021r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Budzet na
20227r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Data
rozpoczeci
E]

Data
realizacji

Koszty 2.3.1 Udziat —w roli obserwatora —w 0,05 Administrator ds. 50 000 Budzet ten zostanie 01.01.2020 | 31.12.2020T.
administracji i przeprowadzaniu oceny sprawozdawczosci i wykorzystany na pokrycie r.
wsparcia Schengen w dziedzinie statystyk kosztow uczestnictwa
SIS/SIRENE i wspolnej polityki pracownikow eu-LISA w
wizowej (w tym VIS) oraz misjach oceniajgcych
zapewnienie lepszego Schengen w dziedzinie
wykorzystania SIS i VIS przez SIS/SIRENE i wspolnej polityki
panstwa cztonkowskie wizowej
Koszty 2.3.3 Terminowe swiadczenie ustugw | 8,65 Asystent ds. zarzadzania o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
administracji i zakresie zarzadzania aktywami r.
wsparcia budzetowego, zarzadzania Specjalista ds. finansow
aktywami i finansami Specjalista ds. budzetu/
kierownik sektora
Asystent ds. finansow
Asystent ds. finansow/ptac
Specjalista ds. aktywow i
rezerw
Specjalista ds. finansow i
budzetu
Mtodszy asystent ds.
finansow
Koszty 2.3.4 Standardowe (rutynowe) 4,5 Asystent ds. zasobow o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
administracji i dziatania w zakresie zasobow ludzkich r.
wsparcia ludzkich dotyczace struktury
organizacyjnej, procesow i Specjalista ds. zasobow
praktyk stosowanych zgodnie z ludzkich
odpowiednimi przepisami i Specjalista ds. zasobow
decyzjami ludzkich Specjalista ds.
rozwoju personelu
Asystent ds. szkolen
Koszty 2.3.2 Prowadzenie ksigg 0,9 Ksiegowy o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
administracji i rachunkowych Agencji r.
wsparcia
Koszty 2.3.3 Wewnetrzna kontrola, procedury | o,2 Specjalista ds. budzetu / o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
administracji i i audyty zwigzane z finansami i kierownik sektora r.
wsparcia udzielaniem zamowien Specjalista ds. zamowien
publicznych publicznych / kierownik
sektora
Koszty 2.3.6 Utrzymanie i rozwoj architektury | 1 Inzynier ds. sieci o Nie dotyczy 03.01.2020 | 15.12.2020T.
administracji i sieci korporacyjnej r.
wsparcia
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Zatacznik 1
Sekcja

Numer
referencyj
ny w sekgji
2

Tytut rocznego dziatania

Liczba
bezposred
nich EPC,
ktora ma
zostac
wykorzyst
ELER
2020T.

Bezposrednie EPC

Budzet
zadaniowy na
rok 2020 (z
wytgczeniem
wsparcia
zewnetrznego)
w EUR

Uzasadnienie budzetu

zadaniowego

Budzet na
2021r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Budzet na
20227r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Data Data
rozpoczeci  realizacji
E]

Koszty 2.3.5 Opracowanie rocznego 0,2 Inspektor ochrony danych o Nie dotyczy 05.01.2020 | 30.10.2020T.
administracji i sprawozdania z prac za 2019 r. r.
wsparcia oraz zgtoszenie zarzadowi
posredniego statusu zgodnosci z
przepisami dotyczgcymi ochrony
danych
Koszty 2.3.5 Rosnacy poziom swiadomosciw | 0,4 Inspektor ochrony danych o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
administracji i zakresie ochrony danych r.
wsparcia
Koszty 2.3.5 Konsolidacja pojec 0,35 Inspektor ochrony danych o Nie dotyczy 01.01.2020 | 30.12.2020T.
administracji i wprowadzonych nowym r.
wsparcia rozporzadzeniem uchylajgcym
rozporzadzenie 45/2001
Koszty 2.3.5 Przeprowadzanie rocznego 0,05 Inspektor ochrony danych o Nie dotyczy 01.04.2020 | 15.11.2020T.
administracji i badania ochrony danych r.
wsparcia
Koszty 2.3.6 Dziatania zwigzane z o o Nie dotyczy 01.01.2020 | 01.01.2020T".
administracji i utrzymaniem catego sprzetu i r.
wsparcia wszystkich aktywow w centrum
operacyjnym
Koszty 2.3.7 Rozbudowa pomieszczen 1,7 Specjalista ds. 05 Nie dotyczy 01.05.2017 | 01.01.2024".
administracji i operacyjnych w Strasburgu w funkcjonowania obiektu r.
wsparcia celu przyjmowania biezacych i Asystent administracyjny
przysztych projektow Specjalista ds. infrastruktury
informatycznej
Koszty 2.3.6 Ewolucyjna architektura systemu | 2,5 Specjalista ds. infrastruktury | o Nie dotyczy 03.01.2020 | 23.12.2020T.
administracji i dla instytucjonalnego systemu informatycznej r.
wsparcia informatycznego Asystent ds. technologii
informacyjnej
Inzynier systemowy
Koszty 2.3.6 Rozwoj aplikacji 1 Analityk biznesowy o Nie dotyczy 03.01.2020 | 23.12.2020T.
administracji i instytucjonalnych r.
wsparcia
Koszty 2.3.6 Poprawa zdolnosci w zakresie 1 Starszy inzynier ds. sieci o Nie dotyczy 01.02.2020 | 01.12.2020T.
administracji i korzystania z wideokonferencji r.
wsparcia oraz zdolnosci do transmisji
strumieniowej
54 Budzet zaplanowany na prowadzenie dziatan w latach 2020, 2021 i 2022 wynosi odpowiednio 2 529 200 EUR, 11 283 400 EUR i 15 615 1200 EUR.
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Zatacznik 1
Sekcja

Numer
referencyj
ny w sekgji
2

Tytut rocznego dziatania

Liczba
bezposred
nich EPC,
ktora ma
zostac
wykorzyst
ELER
2020T.

Bezposrednie EPC

Budzet
zadaniowy na
rok 2020 (z
wytgczeniem
wsparcia
zewnetrznego)
w EUR

Uzasadnienie budzetu
zadaniowego

Budzet na Data
202271. (z rozpoczeci
wytaczenie a

]

wsparcia

zewnetrzn

ego) w

EUR

Data
realizacji

Koszty 2.3.6 Obstuga obiektow 1,3 Specjalista ds. o Nie dotyczy 03.01.2020 | 23.12.2020T.
administracji i umozliwiajacych petne i funkcjonowania obiektu r.
wsparcia skuteczne uzytkowanie nowego Asystent administracyjny
budynku siedziby gtéwnej w Asystent ds. technologii
Tallinie informacyjnej
Koszty 2.3.6 Swiadczenie ustug w zakresie o o Nie dotyczy 03.01.2020 | 23.12.2020T.
administracji i logistyki i dostaw w Agencji r.
wsparcia
Koszty 2.3.6 Portfolio misji i opracowanie 1 Asystent administracyjny ds. | o Nie dotyczy 03.01.2020 | 23.12.2020T.
administracji i wewnetrznego narzedzia do podrdzy stuzbowych r.
wsparcia zarzadzania misja
Koszty 2.3.2 Wspieranie modelu zarzadzania 0,6 Specjalista ds. budzetu / o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2021T.
administracji i kosztami dziatan kierownik sektora r.
wsparcia
Specjalista ds. finansow i
budzetu
Asystent ds. finansow
Koszty 2.3.1 Wdrozenie dziatan w zakresie 0,45 Specjalista ds. fadu o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
administracji i zarzadzania jakoscia korporacyjnego r.
wsparcia przedsiebiorstwa
Koszty 2.3.9 Oficjalna ocena oparta na 0,6 Specjalista EPMO 90 000 Skorzystanie z wiedzy 05.01.2020 | 28.12.2021T.
administracji i modelu CMMI (zintegrowany fachowej konsultanta w celu r.
wsparcia model dojrzatosci procesu oceny poziomu dojrzatosci
wytworczego) Agencji w zakresie zarzgdzania
projektami/ustugami
Koszty 2.3.9 Zdolnosci w zakresie zarzadzania | o,2 Specjalista EPMO o Nie dotyczy 20.01.2020 | 20.07.20201".
administracji i portfelem projektow r.
wsparcia
Koszty 2.3.9 Zmiany w zakresie 0,2 Specjalista EPMO o Nie dotyczy 06.07.2020 | 14.12.2020T.
administracji i korporacyjnego zarzadzania r.
wsparcia ryzykiem
Koszty 2.3.9 Opracowanie i wdrozenie 2 Kierownik sektora EPMO o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
administracji i procesow i programow Mtodszy specjalista EPMO r.
wsparcia szkoleniowych, ocena
projektow, przeprowadzenie
kontroli zapewnienia jakosci
projektow, ocena procesow oraz
sprawozdanie z realizacji
projektu
Koszty 2.3.4 Dalszy rozwoj kultury uczenia 0,55 Specjalista ds. rozwoju o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
administracji i sie, rozwijanie roli zasobow personelu r.
wsparcia ludzkich w partnerstwie
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Zatacznik 1
Sekcja

Numer
referencyj
ny w sekgji
2

Tytut rocznego dziatania

Liczba
bezposred
nich EPC,
ktora ma
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wykorzyst
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zadaniowy na
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zewnetrznego)
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zadaniowego
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m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
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Budzet na Data
202271. (z rozpoczeci
wytaczenie a

]
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zewnetrzn

ego) w

EUR

Data
realizacji

gospodarczym oraz Specjalista ds. uczenia sie i
propagowanie rozwoju i rozwoju
zatrzymywania pracownikow
Koszty 2.3.6 Wymiana najlepszych praktyk i 0,5 Specjalista ds. architektury o Nie dotyczy 03.01.2020 | 15.12.2020T.
administracji i ustug z innymi agencjami korporacyjnej r.
wsparcia zaangazowanymi w ICT
Koszty 2.3.4 Konsolidacja Agencji w 3,1 Kierownik ds. rekrutacjiiakt | o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
administracji i nastepstwie zmian, rozwoju i osobowych r.
wsparcia transformacji Asystent ds. zasobow
kadrowych
Specjalista ds. zasobow
kadrowych
Koszty 2.3.6 Obstuga obiektow 0,25 Asystent administracyjny o Nie dotyczy 03.01.2020 | 23.12.2020T.
administracji i umozliwiajacych petne i Specjalista ds. r.
wsparcia skuteczne uzytkowanie biura funkcjonowania obiektu
tacznikowego w Brukseli
Koszty 2.3.10 Wdrozenie rocznego planu 2 Audytor wewnetrzny o Nie dotyczy 05.01.2020 | 17.12.2020F.
administracji i audytu wewnetrznego Asystent ds. audytu r.
wsparcia
Koszty 2.3.4 Dalsze opracowywanie i 0,8 Specjalista ds. rozwoju 250 000 Budzet pokryje koszty 01.01.2020 | 31.12.2020T.
administracji i wdrazanie ram kompetencji w personelu dalszego przeprowadzaniai r.
wsparcia celu zagwarantowania, ze wdrazania oceny 360 stopni
»Wwiasciwe osoby znajduja sie na Specjalista ds. zasobow oraz programu dla kadry
wiasciwych stanowiskach” kadrowych kierowniczej
Asystent ds. zasobow
kadrowych
Specjalista ds. uczenia sie i
rozwoju
Specjalista ds. zasobow
kadrowych
DubliNet 2.1.1.2 Utrzymanie DubliNet 0,25 Informatyk 45 000 Budzet ma pokryc¢ utrzymanie 01.01.2020 | 31.12.2020T.
Administrator aplikacji naprawcze i zapewnienie r.
Inzynier ds. testow wsparcia panstwom
Koordynator ds. wers;ji cztonkowskim, a takze pilne
technicznych zmiany techniczne/operacyjne
Kierownik ds. zmian
ECRIS-TCN 2.2.1.25 Wdrozenie ECRIS-TCN 5,1 Kierownik projektu 3766 0oo Budzet jest zgodny z ocena 3766 000 01.09.2019 | 31.12.2022T.
(kontynuacja dziataniaz 2019r.) Inzynier ds. jakosci skutkow finansowych regulacji r.
oprogramowania w odniesieniu do
Specjalisci ds. aplikacji
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Zatacznik 1
Sekcja
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Tytut rocznego dziatania
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zewnetrzn

ego) w

EUR

Data
realizacji

Inzynier systemowy rozporzgdzenia w sprawie
Koordynator ds. wers;ji ECRIS-TCN
technicznych
EES 2.2.1.23 Wdrozenie systemu 8,7 Kierownik ds. programow 23 605000 Budzet jest zgodny z oceng 01.11.2017 01.07.2021T.
wjazdu/wyjazdu (EES) Kierownik projektu skutkow finansowych regulacji r.
(kontynuacja dziataniaz 2019r.) Administrator aplikacji w odniesieniu do
Kierownik ds. testow rozporzgdzenia w sprawie EES
Architekt aplikacji
Architekt rozwigzan
Inzynier ds. baz danych
ETIAS 2.2.1.24 Wdrozenie europejskiego 325 Kierownik ds. aplikacji / 55800 000 Budzet jest zgodny z oceng 18 554 000 18 554 000 09.10.2018 | 31.12.2022T.
systemu informacji o podrozy kierownik sektora skutkow finansowych regulacji r.
oraz zezwolen na podréz (ETIAS) Specjalista ds. kontaktow z w odniesieniu do
(kontynuacja dziataniaz 2019r.) klientami rozporzadzen w sprawie ETIAS
ETIAS 2.2.1.10 Podstawowy ogdlny 1 Informatyk PM Budzet jest niezbedny do PM PM 05.01.2020 | 31.12.2022T.
modut/interfejs wzajemnych Kierownik ds. aplikacji rozszerzenia SIS o r.
potaczen SIS umozliwiajacy Inzynier ds. testow rozwigzanie, ktore umozliwi
potfaczenie SIS z innymi Kierownik ds. testow / wymiane komunikatow z
systemami i wdrozenie Koordynator zespotu roznymi systemami. W
wzajemnych potaczen miedzy testowego pierwszym etapie
ETIAS i innymi systemami wprowadzony zostanie ogdlny
modut wzajemnych potgczen.
W drugim etapie nowy modut
wzajemnych potgczen
zostanie dostosowany do
wymiany komunikatow z
systemem ETIAS. Szacunki
opieraja sie na pracy, ktéra ma
zosta¢ wykonana.
ETIAS 2.2.1.21 Wdrozenie rozlegtej sieci (WAN) | 1 Administrator sieci PM Budzet jest niezbedny do 01.01.2020 | 31.12.2020T.
ETIAS zapewnienia bezpiecznej r.
infrastruktury facznosci dla
systemu ETIAS zgodnie z
podstawa prawng, zgodnie z
harmonogramem realizacji
projektu wdrozenia systemu
ETIAS. W szczegdlnosci
55 We wniosku Komisji dotyczacym ustanowienia systemu informacji o podrdzy oraz zezwolen na podroz (ETIAS) przewidziano 32 stanowiska na 2020 r. i 42 stanowiska na 2021 r. Z tego piec stanowisk zostanie przydzielonych

do petnienia funkcji horyzontalnych, a dwa do petnienia funkcji zwigzanych z bezpieczenstwem.
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Zatacznik 1
Sekcja

Numer
referencyj
ny w sekgji
2

Tytut rocznego dziatania

Liczba
bezposred
nich EPC,
ktora ma
zostac
wykorzyst
ELER
2020T.

Bezposrednie EPC

Budzet
zadaniowy na
rok 2020 (z
wytgczeniem
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zewnetrznego)
w EUR

Uzasadnienie budzetu
zadaniowego

zostanie przeznaczony na:1)
etap projektowania;

2) testowanie;

3) udostepnienie jej wszystkim
panstwom cztonkowskim i
agencjom

Budzet na
2021r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Budzet na
20227r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Data
rozpoczeci
E]

Data
realizacji

ETIAS

ETIAS —wzajemne potaczenie z
Interpolem i Fronteksem

2.2.1.19

0,3 Administrator sieci

PM

Budzet jest niezbedny do:

- zapewnienia bezpiecznego i
niezawodnego potgczenia
miedzy systemem centralnym
ETIAS a Interpolem, aby
Interpol mogt korzystac z
systemu centralnego ETIAS
zgodnie z podstawg prawng;

- zapewnienia bezpiecznego i
niezawodnego potgczenia
miedzy systemem centralnym
ETIAS a Fronteksem, aby
Frontex mogt korzystac z
systemu centralnego ETIAS
zgodnie z podstawg prawng

01.01.2020
r.

31.12.2020T.

Zmiany w
Eurodac

2.2.1.11 Zgodnos¢ Eurodac z ustugami

CSl/Css

0,3 Inzynier ds. testow
Kierownik ds. zmian

1200000

Budzet jest niezbedny dla
migracji do ustug
infrastruktury wspdlnej, co ma
zwiekszy¢ skutecznosc dziatan
Agencji, zapewnic
harmonizacje réznych aplikacji
i zoptymalizowad catkowity
koszt wtasnosci

01.01.2020
r.

31.03.2021T.

Utrzymanie
Eurodac

2.1.1.1 Utrzymanie Eurodac

1,8 Inzynier ds. testow
Koordynator ds. wers;ji
technicznych
Administrator aplikacji
Informatyk

Kierownik ds. zmian

5280 000

Roczny budzet operacyjny
planowany w ramach umowy
dotyczacej utrzymania
dobrego stanu technicznego
Eurodac ma obejmowac
utrzymanie naprawcze i
dostosowawcze (z
uwzglednieniem lokalnej
struktury stanowiska obstugi
od wykonawcy Eurodac) oraz
pilne zmiany techniczne /
zmiany zwigzane z
operacyjnymi sytuacjami

01.01.2020
r.

31.12.2020T.
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Zatacznik 1
Sekcja
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ny w sekgji
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Tytut rocznego dziatania

Liczba
bezposred
nich EPC,
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zostac
wykorzyst
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zewnetrzn
ego) w
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Budzet na Data
202271. (z rozpoczeci
wytaczenie a

]

wsparcia

zewnetrzn

ego) w

EUR

Data
realizacji

wyjgtkowymi. Udoskonalone
zostanie znormalizowane
rozwigzanie krajowego punktu
dostepu w zakresie
odwzorowania linii
papilarnych palcow.
Zrealizowany zostanie projekt
w zakresie usprawnien
bezpieczenstwa i
dokumentacji Eurodac w celu
zapobiegania naruszeniom
bezpieczenstwa i lukom w
zabezpieczeniach systemu
Ogodlne 2.3.7 Obstugiwanie, planowanie i 1,3 Specjalista ds. o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
dziatania w rozwijanie elementow systemu bezpieczenstwa r.
zakresie zarzadzania bezpieczenstwem i Specjalista ds. ciggtosci
bezpieczenstw ciggtoscia dziatania dziatania
a obejmujacych ciagtosc dziatania / Specjalista ds.
przywrdcenie gotowosci do bezpieczenstwa / szef
pracy po wystgpieniu sytuacji zespotu
nadzwyczajnej / reagowanie
kryzysowe
Ogodlne 2.3.7 Obstuga, planowanie i 3,3 Specjalista ds. o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
dziatania w opracowywanie elementow bezpieczenstwa fizycznego r.
zakresie ochronnych procesu zarzadzania Specjalista ds.
bezpieczenstw bezpieczenstwem i ciggtoscia bezpieczenstwa
a Specjalista ds.
bezpieczenstwa / szef
zespotu
Ogodlne 2.3.7 Dziatania w zakresie 0,4 Specjalista ds. o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
dziataniaw bezpieczenstwa i ciggtosci bezpieczenstwa informacji r.
zakresie dziatania na rzecz Specjalista ds. ciggtosci
bezpieczenstw korporacyjnych ustug dziatania
a informatycznych Specjalista ds.
bezpieczenstwa
Ogolne 2.3.7 Kontrole bezpieczenstwa 0,6 Specjalista ds. o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
dziatania w fizycznego dotyczace renowacji bezpieczenstwa Specjalista r.
zakresie ogrodzenia siedziby w ds. bezpieczenstwa
bezpieczenstw Strasburgu fizycznego
a
Ogodlne 2.3.7 Zapewnienie 1,6 Specjalista ds. o Nie dotyczy 06.01.2020 | 18.12.2020T.
dziatania w cyberbezpieczenstwa i bezpieczenstwa r.
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Data
realizacji

Budzet na Data
zadaniowy na 2021r. (z 2022r. (z rozpoczeci
rok 2020 (z wytaczenie wylgczenie a
wytgczeniem m m
wsparcia wsparcia wsparcia
zewnetrznego) zewnetrzn  zewnetrzn
w EUR ego) w ego) w

EUR EUR

Uzasadnienie budzetu Budzet na

zadaniowego

Numer Liczba Budzet
referencyj bezposred
ny w sekgji nich EPC,
2 ktora ma
zostac
wykorzyst
ELER

2020Tr.

Tytut rocznego dziatania Bezposrednie EPC

Zatacznik 1
Sekcja

zakresie przeprowadzanie czynnosci z Specjalista ds.
bezpieczenstw zakresu cyberbezpieczenstwa na bezpieczenstwa informacji
a potrzeby infrastruktury Asystent ds.
korporacyjnej bezpieczenstwa
Specjalista ds.
bezpieczenstwa
komunikacji
Mtodszy specjalista ds.
polityki bezpieczenstwa
Interoperacyjno | 2.2.1.26 Wdrozenie przepisow w zakresie | 445° 11 954 000 Budzet jest zgodny z 45249000 | 5880000 01.01.2019 | 31.12.2023T.
s¢ ustanowienia ram dotyczacych przepisami w zakresie r.
interoperacyjnosci miedzy interoperacyjnosci
systemami informacyjnymi UE
Posiedzeniai 2.3.2 Terminowe wsparcie 2,9 Specjalista ds. obstugi 1200 000 Budzet pokryje: 4 posiedzenia 01.01.2020 | 31.12.2020T.
wyjazdy administracyjne dla grup zarzadu ustawowe w przypadku grupy r.
stuzbowe doradczych Asystent zarzadu doradczejds. EES, SISi VIS, 12
bezposrednio Asystent sekretariatu posiedzen grupy doradczej ds.
zwigzane z zarzadu / grupy doradczej EES-ETIAS, 12 posiedzen
systemami grupy doradczej ds.
podstawowymi interoperacyjnosci i 12
posiedzen grupy doradczej ds.
ECRIS-TCN
Inne dziatania 2.1.1.15 Swiadczenie ustug sieciowych 3 Administrator sieci 450 000 Budzet jest niezbedny do 500 000 500 000 01.01.2020 | 31.12.2020T.
zwigzane z zapewnienia, aby r.
podstawowymi infrastruktura facznoscii
systemami zwigzane z nig systemy
dziatalnosci lub facznosci zagwarantowaty
siecig niezbedne ustugi
podstawowym systemom
dziatalnosci i panstwom
cztonkowskim
Inne dziatania 2.2.1.17 Granice jednolitej sieci rozlegtej 1,5 Administrator sieci o Nie dotyczy 01.01.2019 | 31.12.2021T.
zwigzane z —badanie i projekt (kontynuacja Specjalista ds. eksploatacji r.
podstawowymi dziatania z 2019r.) sieci
systemami
dziatalnosci lub
siecig
56 We wniosku Komisji dotyczacym interoperacyjnosci przewidziano 45 stanowisk na 2020 r. Sposrod 44 stanowisk okreslonych w ocenie skutkdw finansowych regulacji w odniesieniu do przepiséw w zakresie interoperacyjnosci

dziewie¢ stanowisk podlega ponownej alokacji i okresleniu priorytetow, a jedno stanowisko ma stuzy¢ umozliwieniu rekrutacji na stanowisko zastepcy dyrektora wykonawczego eu-LISA.
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Zatacznik 1 Numer Tytut rocznego dziatania Liczba Bezposrednie EPC Budzet Uzasadnienie budzetu Budzetna  Budzetna  Data Data
Sekcja referencyj bezposred zadaniowy na zadaniowego 2021r. (z 202271. (z rozpoczeci  realizacji
ny w sekgji nich EPC, rok 2020 (z wytaczenie wylgczenie a
2 ktora ma wytgczeniem m m

zostac wsparcia wsparcia wsparcia
wykorzyst zewnetrznego) zewnetrzn  zewnetrzn
ELERY w EUR ego) w ego) w

20207 EUR EUR

Inne dziatania 2.1.1.9 Catodobowe wsparcie 17 Pracownik pomocy o Nie dotyczy 31.01.2020 | 31.12.2020T.
zwigzane z pierwszego stopnia dotyczace technicznej r.
podstawowymi zarzadzania operacyjnego Kierownik ds. ustug
systemami systemami — stanowisko obstugi
dziatalnosci lub eu-LISA
siecig
Inne dziatania 2.1.1.10 Utrzymanie CSI 1,1 Zarzadca infrastruktury 4 455 000 Budzet zostanie wykorzystany | 7000 000 8 500 000 01.01.2020 | 31.12.2020T.
zwigzane z Administrator systemu na:- zarzgdzanie programem r.
podstawowymi Kierownik centrum danych dotyczacym CSI;
systemami
dziatalnosci lub - utrzymanie CSI — elementow
siecig statych;

- utrzymanie CSl na potrzeby

infrastruktury CSI;

- utrzymanie CSl na potrzeby

projektow dotyczacych

bezpieczenstwa;

- utrzymanie CSl na potrzeby

projektow dotyczacych sieci.

Zostanie pokryty w ramach

umowy szczegotowej

dotyczacej podstawowych

systemow dziatalnosci.

Czesci sktadowe infrastruktury

wspolnej (CSI) nieobjete

zakresem umowy dotyczacej

podstawowych systemow

dziatalnosci stanowig wspolna

infrastrukture

bezpieczenstwa.

Budzet zwieksza sie kazdego

roku, poniewaz uwzglednia

czesc istniejacych systemow i

nowych systemow
Inne dziatania 2.1.4.2 Ramy ITSM eu-LISA przyjetedla | 1,2 Kierownik ds. ustug o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2022T.
zwigzane z realizowanych procesow i Kierownik ds. procesow r.
podstawowymi regularne sktadanie sprawozdan
systemami
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Zatacznik 1
Sekcja

dziatalnosci lub

Numer Tytut rocznego dziatania
referencyj

ny w sekgji

2

Liczba
bezposred
nich EPC,
ktora ma
zostac
wykorzyst
ELER
2020T.

Bezposrednie EPC

Budzet Uzasadnienie budzetu
zadaniowy na zadaniowego

rok 2020 (z

wytgczeniem

wsparcia
zewnetrznego)
w EUR

Budzet na
2021r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Budzet na
20227r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Data
rozpoczeci
E]

Data
realizacji

zwigzane z
podstawowymi
systemami
dziatalnosci lub
siecig

Specjalista ds. eksploatacji
sieci

wielkoskalowych systemow
informatycznych do nowe;j
generacji sieci TESTA
(ogdlnoeuropejskiej sieci
obowigzkowej do celow
utrzymania tgcznosci miedzy
systemami centralnymi a
panstwami cztonkowskimi).
Budzet jest niezbedny do
podpisania umowy
szczegotowej dotyczacej
wdrozenia nowej sieci TESTA
dla wielkoskalowych
systemow informatycznych
zarzadzanych przez eu-LISA,
migracji i poczatkowego
okresu eksploatacji.

Budzet (srodki na
zobowigzania) jest potrzebny
na pokrycie okresu przejscia
od istniejacej infrastruktury
tacznosci (TESTA-ng) do
nowej infrastruktury facznosci.
Budzet pokryje niezbedne
dziatania:

eutworzenie nowej
infrastruktury tacznosci, w tym
wszystkich niezbednych
dokumentoéw projektowych,

r.

siecig
Inne dziatania 2.1.1.16 Regularne zarzadzanie 0,7 Specjalista ds. eksploatacji 19 221 000 Budzet pokryje:-Miesieczne 24521000 | 24521000 | 01.01.2020 | 31.12.2020T.
zwigzane z operacyjne umowami sieci koszty state:- Strony MRC SIS; r.
podstawowymi dotyczgcymi infrastruktury Administrator sieci - Strony MRC VIS;
systemami tacznosci (wykonanie budzetu, - Prowizje z tytutu doradztwa;
dziatalnosci lub zakupy, odnawianie, zarzadzanie - Utrzymanie poczty
siecig umowami) elektronicznej VIS/SIS
(obstuga, licencje, sprzet
komputerowy);
- Utrzymanie Certes;
-CDmon
Inne dziatania 2.2.1.20 Przejscie na nowa sie¢ TESTA 2 Administrator sieci 15 000 000 Dziatanie to umozliwi migracje | o 10000 000 | 01.01.2020 | 31.12.2024".
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Zatacznik 1
Sekcja

Numer
referencyj
ny w sekgji
2

Tytut rocznego dziatania

Liczba
bezposred
nich EPC,
ktora ma
zostac
wykorzyst
ELER
2020T.

Bezposrednie EPC

Budzet
zadaniowy na
rok 2020 (z
wytgczeniem
wsparcia
zewnetrznego)
w EUR

Uzasadnienie budzetu
zadaniowego

planéw testowania, polityki,
procesow i procedur,
ustanowienie obiektow
zarzadzania, takich jak biura
centrum ds. czynnosci z
zakresu ochrony (SOC),
przestrzen centrum danych na
rzecz ustug centralnych
(zarzadzanie, monitorowanie,
narzedzia ITSM), utworzenie
sieci szkieletowej (logicznej);
estworzenie i wdrozenie
przyktadowego zestawu
punktéw dostepu pod klucz w
celu umozliwienia realizacji
planu testowania,
stwierdzenia, ze spetnione
zostaty niezbedne wymogi i
stwierdzenia zgodnosci nowej
infrastruktury tacznosci z
systemami dziatalnosci;
ezapewnienie nowych
punktéw przytaczenia (60-70) i
niezbednych przytaczen dla
jednej z infrastruktur
facznosci;

eprzygotowanie i
przeprowadzenie
uporzadkowanej migracji
jednej z infrastruktur
facznosci;

epokrycie kosztow wstepnego
okresu eksploatacji (1 rok)
migrowanej infrastruktury
facznosci.

Oczekuje sie, ze w 2020 .
umowy szczegdtowe
dotyczace wyzej
wymienionego zakresu
zostang sporzadzone i
zrealizowane, i dlatego w tym
okresie niezbedne sa srodki na
zobowigzania

Budzet na
2021r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Budzet na Data
202271. (z rozpoczeci
wytaczenie a

]

wsparcia

zewnetrzn

ego) w

EUR

Data
realizacji
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Zatacznik 1
Sekcja

Numer
referencyj
ny w sekgji
2

Tytut rocznego dziatania

Liczba
bezposred
nich EPC,
ktora ma
zostac
wykorzyst
ELER
2020T.

Budzet
zadaniowy na
rok 2020 (z
wytgczeniem
wsparcia
zewnetrznego)
w EUR

Bezposrednie EPC

Uzasadnienie budzetu
zadaniowego

Budzet na
2021r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Budzet na
20227r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Data
realizacji

Data
rozpoczeci
E]

Inne dziatania 2.1.4.1 Przeglady ustug i procesow w 1,5 Kierownik ds. procesow 540 000 Udoskonalone narzedzia, a 02.02.2020 | 01.04.2021T.
zwigzane z zakresie ciggtego doskonalenia Kierownik ds. ustug takze realizacja projektu i r.
podstawowymi ustug uzyskanie oczekiwanych
systemami korzysci, w tym licencji na
dziatalnosci lub dodatkowe narzedzia i bazy
siecig danych dotyczace zarzadzania
konfiguracja
Inne dziatania 2.1.1.7 Catodobowe wsparcie aplikacji 8,25 Administrator aplikacji o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
zwigzane z drugiego stopnia dotyczace Asystent administratora r.
podstawowymi zarzgdzania operacyjnego aplikacji
systemami podstawowymi systemami
dziatalnosci lub dziatalnosci
siecig
Inne dziatania 2.2.1.18 Przeniesienie potaczen sieci 1 Administrator sieci 180 000 Renowacja centrum danychna | 200000 01.01.2020 | 31.12.2020T.
zwigzane z rozlegtej (WAN) systemow potrzeby zwiekszenia r.
podstawowymi centralnych przestrzeni na rzecz
systemami infrastruktury wspdlnej
dziatalnosci lub
siecig
Inne dziatania 2.2.1.16 Wtaczenie zintegrowanego 1,75 Kierownik ds. ustug 450 000 Budzet zostanie wykorzystany 05.01.2020 | 31.12.2023T.
zwigzane z pojedynczego rozwigzania w Kierownik ds. procesow na: r.
podstawowymi zakresie monitorowania do Pracownik pomocy - zarzadzanie projektamiiich
systemami procesu zarzadzania zdarzeniami technicznej wsparcie;
dziatalnosci lub obejmujgcego wszystkie - analize stanu obecnego i
siecig wdrozone systemy stanu docelowego;
- rozwigzanie techniczne;
- integracje nowych
systemow;
- dostosowanie do zarzadzania
zdarzeniami;
- sprzet komputerowy,
oprogramowanie.
Inne dziatania 2.2.2.1 Integracja zarzadzania aktywami | o,5 Administrator systemu 180 000 Na zarzadzanie projektami, 02.01.2019 | 31.12.2021T.
zwigzane z z zarzadzaniem konfiguracjg wsparcie projektow, analize r.
podstawowymi (kontynuacja dziataniaz 2019r.) stanu obecnego i stanu
systemami docelowego, na opracowanie
dziatalnosci lub rozwigzania
siecig
Inne dziatania 2.1.1.14 Zarzadzanie codziennym 0,9 Zarzadca infrastruktury 996 000 Koszty biezgce zwigzane z 1150 000 1250 000 01.01.2020 | 31.12.2020T.
zwigzane z funkcjonowaniem jednostki Kierownik centrum danych centrum rezerwowym, w tym r.
podstawowymi centralnej/ rezerwowej jednostki koszty najmu rezerwowe;j
systemami centralnej (CU/BCU) jednostki centralnej
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Zatacznik 1
Sekcja

dziatalnosci lub
siecig

Numer
referencyj
ny w sekgji
2

Tytut rocznego dziatania

Liczba
bezposred
nich EPC,
ktora ma
zostac
wykorzyst
ELER
2020T.

Bezposrednie EPC

Uzasadnienie budzetu
zadaniowego

Budzet
zadaniowy na
rok 2020 (z
wytgczeniem
wsparcia
zewnetrznego)
w EUR

Budzet na
2021r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Budzet na
20227r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Data
rozpoczeci
E]

Data
realizacji

Inne dziatania
zwigzane z
podstawowymi
systemami
dziatalnosci lub
siecig

2.2.1.15 Kontynuacja dziatan w zakresie

reorganizacji centrum danych

0,3 Administrator systemu
Kierownik centrum danych

Szacowany budzet w ramach
umowy ramowej dotyczacej
infrastruktury wspolnej

500 000

01.01.2018
r.

31.12.2020T.

Inne dziatania
zwigzane z
podstawowymi
systemami
dziatalnosci lub
siecig

2.1.1.11 Zarzadzanie operacyjne /
codzienna koordynacja
zarzadzania systemem i wspdlne

zadania

1,4 Zarzadca infrastruktury /
kierownik sektora
Administrator systemu

o Nie dotyczy

01.01.2020
r.

31.12.2020T.

Inne dziatania
zwigzane z
podstawowymi
systemami
dziatalnosci lub
siecig

2.1.1.12 Dziatania w zakresie zarzadzania

wersjami i wdrazaniem

0,95 Kierownik ds. wersji

o Nie dotyczy

01.01.2020
r.

31.12.2020T.

Inne dziatania
zwigzane z
podstawowymi
systemami
dziatalnosci lub
siecig

2.1.2.1 Usprawnienia w zakresie
zarzadzania cyklem zycia

aplikacji

0,1 Kierownik ds. wersji
Kierownik ds. testow /
koordynator zespotu
testowego

PM

01.01.2020
r.

31.12.2020T.

Inne dziatania
zwigzane z
podstawowymi
systemami
dziatalnosci lub
siecig

2.1.1.13 Zarzadzanie licencjami

0,05 Zarzadca infrastruktury

Budzet pokryje:

- element dotyczacy modelu
nabywania licencji na
nieograniczone uzytkowanie
(ULM) w odniesieniu do
systemu wjazdu/wyjazdu
(EES) i kazdego innego
nowego systemu;

2 422000

- element dotyczacy modelu
nabywania licencji na
nieograniczone uzytkowanie
(ULM) w odniesieniu do
systemu SIS.

Koszty elementu dotyczgcego

01.01.2020
r.

31.12.2020T.
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Zatacznik 1
Sekcja

Numer
referencyj
ny w sekgji
2

Tytut rocznego dziatania

Liczba
bezposred
nich EPC,
ktora ma
zostac
wykorzyst
ELER
2020T.

Bezposrednie EPC

Budzet
zadaniowy na
rok 2020 (z
wytgczeniem
wsparcia
zewnetrznego)
w EUR

Uzasadnienie budzetu
zadaniowego

modelu nabywania licencji na
nieograniczone uzytkowanie
(ULM) w odniesieniu do
systemu VIS/BIS i Eurodac sg
pokrywane bezposrednio w
ramach odpowiedniej umowy
dotyczacej utrzymania
dobrego stanu technicznego.
Budzet nainne licencje jest
pokrywany w ramach umowy
dotyczacej utrzymania
dobrego stanu technicznego
infrastruktury wspdlnej

Budzet na
2021r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Budzet na Data
202271. (z rozpoczeci
wytaczenie a

]

wsparcia

zewnetrzn

ego) w

EUR

Data
realizacji

sektora

uczestnikami;

Inne dziatania 2.2.1.27 Utrzymanie centralnego 0,5 Kierownik projektu 1350 000 Budzet jest niezbedny do 01.01.2020 | 31.12.2020T.
zwigzane z repozytorium sprawozdawczo- zapewnienia wtasciwego r.
podstawowymi statystycznego i dostosowanie funkcjonowania centralnego
systemami go do wymogow prawnych w repozytorium
dziatalnosci lub zakresie interoperacyjnosci sprawozdawczo-
siecig statystycznego i dostosowania
go do wymogow podstawy
prawnej interoperacyjnosci.

Czynnosci 2.1.1.18 Swiadczenie ustug w zakresie 3,1 Specjalista ds. 630 000 Zakup licencji i utrzymanie 06.01.2020 | 18.12.2020T.
zwigzane z bezpieczenstwa i zabezpieczania bezpieczenstwa oprogramowania i sprzetu r.
ochrong informacji na rzecz komunikacji bezpieczenstwa, w tym
dotyczace podstawowych systemow Specjalista ds. elementow bezpieczenstwa
podstawowych dziatalnosci bezpieczenstwa / szef wspolnej infrastruktury
systemow zespotu
dziatalnosci i Asystent ds.
sieci bezpieczenstwa

Specjalista ds.

bezpieczenstwa

Specjalista ds.

bezpieczenstwa informacji

Specjalista ds.

bezpieczenstwa informacji
Czynnosci 2.2.1.28 Wspdlne dziatania w zakresie 0,6 Specjalista ds. 153 000 Budzet na realizacje projektu 01.01.2020 | 31.12.2020T.
zwigzane z przywracania gotowosci do bezpieczenstwa informacji pokrywa: r.
ochrong pracy po wystapieniu sytuacji Specjalista ds. ciggtosci -ustugi ENISA;
dotyczace nadzwyczajnej w odniesieniu do dziatania - piec posiedzen
podstawowych systemow SIS, VIS i Eurodac Specjalista ds. przygotowawczych i jedno
systemow bezpieczenstwa / kierownik posiedzenie oceniajace z
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Zatacznik 1
Sekcja

Numer
referencyj
ny w sekgji
2

Tytut rocznego dziatania

Liczba
bezposred
nich EPC,
ktora ma
zostac
wykorzyst
ELER
2020T.

Bezposrednie EPC

Budzet
zadaniowy na
rok 2020 (z
wytgczeniem

wsparcia
zewnetrznego)
w EUR

Uzasadnienie budzetu
zadaniowego

Budzet na
2021r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Budzet na Data
202271. (z rozpoczeci
wytaczenie a

]

wsparcia

zewnetrzn

ego) w

EUR

Data
realizacji

dziatalnosci i -przygotowanie miejsca,
sieci narzedzii srodowiska
technicznego niezbednych do
przeprowadzenia dziatan;
- realizacje dziatan i
przygotowania promocyjne.
Czynnosci 2.2.1.29 Wdrozenie wspolnej 1,2 Specjalista ds. 540 000 Umowa szczegotowa w 01.03.2020 | 30.06.2022T.
zwigzane z infrastruktury bezpieczenstwa — bezpieczenstwa ramach umowy ramowej r.
ochrong etap 4: projekt i wdrozenie Specjalista ds. dotyczacej infrastruktury
dotyczace uwierzytelniania bezpieczenstwa wspdlnej, w tym hasto
podstawowych wielosktadnikowego w komunikacji jednorazowe / urzadzenie
systemow odniesieniu do sieci EUWS Asystent ds. bezpieczenstwa obstugujace karty
dziatalnosci i elektroniczne, beda
sieci wykorzystywane do
uwierzytelniania
dwusktadnikowego, podobnie
jak licencja na zarzadzanie
hastem jednorazowym / karta
elektroniczng
Czynnosci 2.1.1.17 Wdrozenie zalecen wynikajacych o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
zwigzane z z dziatan dotyczacych r.
ochrong bezpieczenstwa i ciggtosci
dotyczace dziatania
podstawowych
systemow
dziatalnosci i
sieci
Zmiany w SIS 2.2.1.1 Wdrozenie nowych ram 1,25 Kierownik ds. aplikacji 1982 000 W ramach nowych 1982 000 01.07.2018 | 31.12.2021rT.

prawnych SIS (kontynuacja
dziatania z 2019r.)

Kierownik ds. wersji
Kierownik ds. testow /
koordynator zespotu
testowego

Inzynier ds. testow

Specjalista ds. kontaktow z
klientami

Koordynator ds. wers;ji
technicznych

rozporzgdzen w sprawie SIS
system SIS ma stuzy¢
rozwigzywaniu obecnych
problemow zwigzanych z
terroryzmem, osobami
zaginionymi itp., a takze
zostanie okreslonych kilka
kategorii danych. Szacunki
dotyczace kosztow opieraja
sie na poprzednich
doswiadczeniach zwigzanych z
wdrozeniem systemu
wjazdu/wyjazdu (EES). W
ramach tego budzetu

r.
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Zatacznik 1
Sekcja

Numer
referencyj
ny w sekgji
2

Tytut rocznego dziatania

Liczba
bezposred
nich EPC,
ktora ma
zostac
wykorzyst
ELER
2020T.

Bezposrednie EPC

Budzet
zadaniowy na
rok 2020 (z
wytgczeniem
wsparcia
zewnetrznego)
w EUR

Uzasadnienie budzetu
zadaniowego

zakupiona zostanie
infrastruktura, licencje i
profesjonalne ustugi

Budzet na
2021r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Budzet na
20227r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Data
rozpoczeci
E]

Data
realizacji

1.zmniejszenia catkowitego
kosztu wtasnosci,
2.normalizacji wspolnej
infrastruktury rezerwowej eu-
LISA w odniesieniu do
systemow SIS, Eurodaci VIS,
3.stworzenia nowoczesnego
centrum komputerowego
4.konsolidacji pamieci
masowej,

5. zwiekszenia wydajnosci
operacji zwigzanych z
tworzeniem kopii zapasowych

Zmiany w SIS 2.2.1.2 Decyzja nakazujaca powrot w 0,85 Kierownik ds. aplikacji / 447 000 Budzet obowigzkowy 01.10.2018 | 31.12.2021T.
odniesieniu do SIS (kontynuacja kierownik sektora obliczony na podstawie r.
dziataniaz 20191.) Inzynier ds. testow poprzednich réwnowaznych
Kierownik ds. testow / inicjatyw SIS. Sprzet, licencje i
koordynator zespotu ds. profesjonalne ustugi
Srodowiska testowego (TST)
Kierownik ds. wersji
Specjalista ds. kontaktow z
klientami
Koordynator ds. wers;ji
technicznych
Zmiany w SIS 2.2.1.4 Nowa wyszukiwarka i 2,45 Kierownik ds. aplikacji o Nie dotyczy 01.06.2018 | 31.03.2020T.
aktualizacja Oracle w odniesieniu Administrator aplikacji r.
do SIS, zwiekszenie dostepnosci i Inzynier ds. testow
uwzglednienie aspektow Specjalista ds. kontaktow z
transkrypcji (kontynuacja klientami
dziatania z 2019r.) Kierownik ds. zmian
Kierownik ds. wersji
Koordynator ds. wers;ji
technicznych
Informatyk
Zmiany w SIS 2.2.1.8 SIS — przeniesienie ustugi 0,3 Kierownik ds. aplikacji / 378 000 Budzet obliczono na 01.01.2020 | 31.12.2020T.
tworzenia kopii zapasowych kierownik sektora podstawie podobnych r.
systemu centralnego do Informatyk projektow.
wirtualnych bibliotek tasmowych Oczekuje sie, ze wydatki
przyczynia sie do:
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Zatacznik 1
Sekcja

Numer

referencyj
ny w sekgji

2

Tytut rocznego dziatania

Liczba
bezposred
nich EPC,
ktora ma
zostac
wykorzyst
ELER
2020T.

Bezposrednie EPC

Budzet
zadaniowy na
rok 2020 (z
wytgczeniem
wsparcia
zewnetrznego)
w EUR

Uzasadnienie budzetu
zadaniowego

Budzet na
2021r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Budzet na Data
202271. (z rozpoczeci
wytaczenie a

]

wsparcia

zewnetrzn

ego) w

EUR

Data
realizacji

i przywracaniem danych,
6.zwolnienia przestrzeni
centrum danych (w ramach
nastepnego projektu), ktora
bedzie mogta zostac
wykorzystana do wdrozenia
przysztych systemow eu-LISA
Zmiany w SIS 2.2.1.13 Wdrozenie SIS AFIS — etap 2 1 Kierownik projektu o Nie dotyczy 01.01.2019 | 30.11.2020T.
(kontynuacja dziataniaz 2019r.) Koordynator ds. wers;ji r.
technicznych
Informatyk
Administrator ds. aplikacji
Zmiany w SIS 2.2.1.14 Wdrozenie zautomatyzowanego | 1,6 Inzynier ds. testow 997 000 Budzet obliczony na 10 000 000 | 01.11.2020 | 31.08.2022T.
serwisu informacji o danych Kierownik projektu podstawie poprzednich r.
biometrycznych (ABIS) w Informatyk doswiadczen zwigzanych z
odniesieniu do SIS Administrator aplikacji wdrozeniem AFIS. Wdrozenie
(rozpoznawanie twarzy) ABIS polega na wdrozeniu
wymogow biometrycznych
wynikajgcych z podstawy
prawnej SIS
Zmiany w SIS 2.2.1.9 Przeniesienie srodowiska 0,35 Administrator aplikacji 900 000 Budzet szacuje sie na 01.01.2020 | 30.09.2021T.
przedprodukcyjnego SIS z Kierownik ds. aplikacji podstawie wstepnego r.
terendw gorskich (ITM) poza Inzynier ds. testow oszacowania naktadu
tereny gorskie (OTM) niezbednych praci przyczyni
sie on do wykonania decyzji
kierownictwa eu-LISA w
sprawie zachowania wytgcznie
systemow produkcji w
pomieszczeniach rezerwowej
jednostki centralnej
znajdujacej sie na terenie
gorskim.
Zmiany w SIS 2.1.1.8 Nieplanowane zmiany w SIS Il (w | 1,05 Inzynier ds. testow| 720 000 Budzet oblicza sie na 01.01.2020 | 31.12.2020T.
tym wdrozenie paralelizacji Administrator aplikacji podstawie poprzednich r.
kontroli spojnosci danych (DCC), Koordynator ds. wers;ji dziatan i danych
badanie nad wprowadzeniem technicznych historycznych.
lepszego algorytmu Kierownik ds. zmian
poréwnawczego lub technologii
poréwnawczych)
Utrzymanie SIS | 2.1.1.4 Utrzymanie SIS 1 Inzynier ds. testow 6 000 000 Budzet obliczony na 01.01.2020 | 31.12.2020T.
Kierownik ds. aplikacji podstawie obecnych kosztow r.
umowy dotyczacej utrzymania
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Zatacznik 1
Sekcja

Numer
referencyj
ny w sekgji
2

Tytut rocznego dziatania

Liczba
bezposred
nich EPC,
ktora ma
zostac
wykorzyst
ELER
2020T.

Budzet
zadaniowy na
rok 2020 (z
wytgczeniem
wsparcia
zewnetrznego)
w EUR

Bezposrednie EPC

Kierownik ds. zmian
Administrator aplikacji

Uzasadnienie budzetu
zadaniowego

dobrego stanu technicznego
SIS:

utrzymanie naprawcze:
zarzadzanie incydentami,
zarzadzanie problemami,
zarzgdzanie zmianami,
zarzadzanie wersjami;
-utrzymanie dostosowawcze:
Sledzenie i przewidywanie
starzenia sie czesci
sktadowych systemu stuzgce
zapewnieniu statej zgodnosci
SIS z najnowszymi
technologiami oraz dostepu
do wsparcia ze strony
producentdw i edytorow
czesci sktadowych; wdrozenie
w formie wprowadzania
zmian;

-stosowanie i utrzymanie
narzedzi operacyjnych w celu
wsparcia powyzszych celow;
-ciggte monitorowanie
rezerwy i elementow systemu
w celu zapewnienia ich
aktualizacji i wsparcia ze
strony dostawcow
(przedtuzenie licencji,
usprawnienia itp.);
-zarzadzanie interakcjami z
wykonawcami zajmujgcymi sie
utrzymaniem dobrego stanu
technicznego oraz umowne
dziatania nastepcze dotyczace
powyzszych celow.

Budzet na
2021r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Budzet na
20227r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Data Data
rozpoczeci  realizacji
E]

Utrzymanie SIS

2.1.1.5

Utrzymanie SIS AFIS

Kierownik ds. aplikacji
Administrator aplikacji
Inzynier ds. testow
Kierownik ds. zmian
Kierownik ds. wersji

2 500 000

Uwzglednione w kosztach
umowy dotyczgcej utrzymania
dobrego stanu technicznego
SIS. Utrzymanie naprawcze
jest dziataniem
obowigzkowym i

01.01.2020
r.

31.12.2020T.
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Zatacznik 1
Sekcja

Numer
referencyj
ny w sekgji
2

Tytut rocznego dziatania

Liczba
bezposred
nich EPC,
ktora ma
zostac
wykorzyst
ELER
2020T.

Bezposrednie EPC

Budzet
zadaniowy na
rok 2020 (z
wytgczeniem
wsparcia
zewnetrznego)
w EUR

Uzasadnienie budzetu
zadaniowego

Budzet na
2021r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Budzet na
20227r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Data
rozpoczeci
E]

Data
realizacji

podstawowym. Budzet opiera
sie na danych historycznych
Utrzymanie SIS | 2.1.1.6 Wsparcie w zakresie SIS dla 0,45 Kierownik ds. testow / 450 000 Budzet opiera sie na 01.01.2020 | 31.01.2020T.
panstw cztonkowskich Koordynator zespotu ds. informacjach i danych r.
Srodowiska testowego (TST) historycznych
Inzynier ds. testow
Wydatki na 2.3.1 Realizacja rocznego planu 2,25 Specjalista ds. rozwoju i o Nie dotyczy 01.01.2020 | 31.12.2020T.
monitorowanie dziatania w zakresie badan / Kierownik sektora r.
technologii monitorowania badan i
technologii na 2020 r. oraz Specjalista ds. badan
strategii monitorowania badan i Asystent ds. badan
technologii na lata 2019—2021
Wydatki na 2.3.1 Wtaczenie wynikow badan do 1,65 Specjalista ds. rozwoju i o Nie dotyczy 01.01.2020 | 13.12.2020T.
monitorowanie wewnetrznych projektow i badan / Kierownik sektora r.
technologii zarzadzania biblioteka eu-LISA
Specjalista ds. badan
Asystent ds. statystyk i
badan
Szkolenia 2.1.1.19 Wdrozenie planu szkolen w 4,1 Koordynator szkolen dla 550 000 Realizacja rocznego planu 01.01.2020 | 31.12.2020T.
bezposrednio zakresie prowadzenia szkolen panstw cztonkowskich szkolen (obejmujacego nowe r.
zwigzane z dla panstw cztonkowskich Pracownik merytoryczny systemy)
operacjami dotyczgcych technicznego
uzytkowania systemow Administrator ds.
informatycznych zarzadzanych sprawozdawczosci i
przez Agencje statystyk
Oddelegowany ekspert
krajowy ds. szkolen w
zakresie wielkoskalowych
systemow informatycznych
zarzadzanych przez eu-LISA
Ekspert ds. wspotpracy w
zakresie SIRENE
Instruktor
Szkolenia 2.3.4 Szkolenie pracownikéw eu-LISA 0,9 Specjalista ds. uczenia sie i 850 0005 Budzet zostanie wykorzystany 01.01.2020 | 31.12.2020T.
bezposrednio na temat operacji (szkolenia rozwoju na: r.
zwigzane z techniczne dla pracownikoéw) i Asystent ds. szkolen
operacjami zarzadzania wiedza
57 Ta linia budzetowa pokrywa wydatki na: a) koszty zwigzane ze szkoleniami i powigzanymi dziataniami majgcymi na celu wsparcie panstw cztonkowskich w ramach dziatan operacyjnych Agencji oraz b) szkolenia, certyfikaty

kompetencji zawodowych i zarzadzanie wiedza pracownikdw, bezposrednio zwigzane z dziataniami operacyjnymi.
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Zatacznik 1 Numer

Sekcja referencyj
ny w sekgji
2

Tytut rocznego dziatania

Liczba Bezposrednie EPC
bezposred

nich EPC,

ktora ma

zostac

wykorzyst

ELERY

20207T.

Budzet
zadaniowy na
rok 2020 (z
wytgczeniem

wsparcia
zewnetrznego)
w EUR

Uzasadnienie budzetu
zadaniowego

- wdrozenie szkolen
zwigzanych z operacjamii
aplikacjami;

- dalsze opracowywanie
technicznego programu
wdrozeniowego dotyczgcego
tresci w zakresie e-uczenia sie
(innowacyjne metody, takie
jak rzeczywistos¢ wirtualna);
- przeprowadzenie procesu
certyfikacji w celu uzyskania
dostepu do systemow
podstawowych eu-LISA;

- profesjonalizacje
pracownikdw poprzez
aktualizacje ich umiejetnosci
informatycznych zgodnie z
normami rynkowymi;

- dodatkowe systemy, ktore
maja zostac opracowane i
przyjete przez Agencje, beda
wymagaty podniesienia
obecnych umiejetnosci
pracownikow;

- wzrost liczby pracownikéw
operacyjnych przyczyni sie do
zwiekszenia ogolnych kosztow
szkolen technicznych;

- wdrozenie zarzadzania
wiedzg;

- informacje przekazywane
przez kierownikéw sektorow i
podmioty przyczyniajace sie
do przeprowadzenia badania
na temat analizy potrzeb
szkoleniowych z 2020 r. (w
celu uzyskania szacunkow);

- wewnetrzne laboratorium
szkoleniowe

Budzet na
2021r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Budzet na Data
202271. (z rozpoczeci
wytaczenie a

]

wsparcia

zewnetrzn

ego) w

EUR

Data
realizacji
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Zatacznik 1
Sekcja

Numer
referencyj
ny w sekgji
2

Tytut rocznego dziatania

Liczba
bezposred
nich EPC,
ktora ma
zostac
wykorzyst
ELER
2020T.

Bezposrednie EPC

Budzet
zadaniowy na
rok 2020 (z
wytgczeniem
wsparcia
zewnetrznego)
w EUR

Uzasadnienie budzetu
zadaniowego

Budzet na
2021r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Budzet na Data
202271. (z rozpoczeci
wytaczenie a

]

wsparcia

zewnetrzn

ego) w

EUR

Data
realizacji

Zmiany w 2.2.1.3 Powiekszenie bazy danych BMS 0,25 Kierownik projektu Nie dotyczy 03.09.2017 | 30.04.20207".
VIS/BMS (kontynuacja dziataniaz 2019r.) Administrator ds. aplikacji r.godz. godz.
InZynier ds. testow 00:00:00 03:00:00
Zmiany w 2.2.1.7 Zwiekszenie zakresu srodowiska | o,7 Kierownik ds. testow o Nie dotyczy 02.06.2019 | 01.12.2020T.
VIS/BMS testowego 0 100% w stosunku Kierownik projektu r.
do Srodowiska Kierownik ds. aplikacji
przedprodukcyjnego (etap 1) Asystent administratora
(kontynuacja dziatania z 2019r.) aplikagji
Zmiany w 2.2.1.12 Zmiany w rozporzadzeniu w 0,5 Kierownik ds. aplikacji PM 16 244000 | 28928000 | 01.06.2020 | 30.06.20247.
VIS/BMS sprawie VIS (przygotowywanie Specjalista ds. kontaktow z r.
do wdrozenia) klientami
Asystent administratora
aplikacji
Kierownik projektu
Utrzymanie 2.1.1.3 Utrzymanie VIS/BMS 0,5 Kierownik ds. aplikacji / 18 305 000 Budzet przeznaczony na 01.01.2020 | 31.12.2020T.
VIS/BMS Kierownik sektora dziatanie pokryje: r.

Kierownik projektu
Asystent administratora
aplikacji

Specjalista ds. kontaktow z
klientami

- ustugi przekrojowe
(zarzadzanie programem i
projektem, procesy ITSM,
zarzadzanie jakoscia,
zarzadzanie bezpieczenstwem
i ryzykiem, ciggtos¢ dziatania
w zakresie zarzadzania
aplikacjami, zarzadzanie
mozliwoscia przeprowadzenia
audytu / zarzadzanie
mozliwoscia sledzenia);

- utrzymanie naprawcze
[reagowanie na anomalie
stwierdzone w czasie
funkcjonowania systemow
poprzez wdrozenie ich
srodkow naprawczych lub
tymczasowych srodkow
zastepczych (do czasu
ostatecznego naprawienia
systemow)];

- utrzymanie zapobiegawcze
(wykrywanie i korygowanie
utajonych usterek w
systemach, zanim zaczna
wptywac naich
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Zatacznik 1 Numer

Sekcja referencyj
ny w sekgji
2

Tytut rocznego dziatania

Liczba Bezposrednie EPC
bezposred

nich EPC,

ktora ma

zostac

wykorzyst

ELERY

20207T.

Budzet
zadaniowy na
rok 2020 (z
wytgczeniem
wsparcia
zewnetrznego)
w EUR

Uzasadnienie budzetu
zadaniowego

funkcjonowanie, oraz
opracowanie zmian w
systemach w celu
zmniejszenia
prawdopodobienstwa awarii
systemu w przysztosci);

- utrzymanie doskonalgce
(nieustanna optymalizacja
procesow/ustug/srodowiska, z
silnym naciskiem na
zapewnienie jakosci,
bezpieczenstwa i ciggtosci; na
utrzymanie to skfada sie wiele
dziatan — od ciaggtej analizy
technicznej systeméw do
analizy procesow, projektow i
organizacji, zapewniajgc
wiedze fachowa, doradztwo i
konkretne propozycje
dotyczace optymalizacji i
usprawnien; oczekuje sie, ze
utrzymanie doskonalgce
zostanie wdrozone w ramach
ciggtego doskonalenie ustug);
- utrzymanie dostosowawcze
[aktualizacja konfiguracji
catego sprzetu
komputerowego,
oprogramowania uktadowego,
elementdw sieci lokalnej i
elementéw oprogramowania
systemow (system operacyjny,
ogolnodostepne
oprogramowanie i aplikacje) w
celu zapewnienia ich zgodnosci
ze wsparciem technicznym
zapewnianym przez
sprzedawcdw; oraz
modyfikacja aplikacji, aby
zagwarantowac, ze dziataja
poprawnie i sg zgodne z
operacyjng umowg o
gwarantowanym poziomie

Budzet na
2021r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

Budzet na Data
202271. (z rozpoczeci
wytaczenie a

]

wsparcia

zewnetrzn

ego) w

EUR

Data
realizacji
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Zatacznik 1
Sekcja

Numer
referencyj
ny w sekgji
2

Tytut rocznego dziatania

Liczba Bezposrednie EPC
bezposred

nich EPC,

ktora ma

zostac

wykorzyst

ELERY

20207T.

Budzet
zadaniowy na
rok 2020 (z
wytgczeniem
wsparcia
zewnetrznego)
w EUR

Uzasadnienie budzetu Budzet na

zadaniowego 2021r. (z
wytaczenie
m
wsparcia
zewnetrzn
ego) w
EUR

ustug w zmienionym lub

zmieniajacym sie sSrodowisku

(m.in. w zakresie

ogolnodostepnego

oprogramowania, protokotéw

komunikacyjnych itp.)]

Budzet na Data
202271. (z rozpoczeci
wytaczenie a

]

wsparcia

zewnetrzn

ego) w

EUR

Data
realizacji
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Zatgcznik Il: Zasoby finansowe na lata 2020—2022

Tabela 13 — Wydatki

2019 2020
Wydatki : : : -
Srodki na zobowiazania Srodki na platnosci Srodki na zobowiazania Srodki na platnosci
Tytul 1 24 985 000 24 985 000 36 798 000 36 798 000
Tytul 2 15 184 000 15 184 000 14 465 000 14 465 000
Tytul 3 250 476 936 100 136 836 189 835 000 145 704 000
Wrydatki ogélem 200 645 936 140 305 836 241 122 000 196 967 000
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WYDATKI Srodki na zobowiazania

rﬂ}';i]“l“;:f_}' budzet | diet 2019 |Projekt budzetu na 2020 r. Zmiana w latach 202012019 |Przewidywania na 2021 r.  |Przewidywania na 2022 r.

Wroiosek Agencji |Prognoza budzetu

I\P:;::ltlki e 17 816 945 24 985 000| 36 798 000 147% 40 344 000 41 766 000
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia 15 800 411 20 840 314 34 700 688 167% 34 844 000 35 836 000
Z&ﬁiﬁi@ﬂﬂ”ﬂ“m PEEFIEaR Y P 13106097 15701257 25 400 688 162% 22320 567 23 008 658
— I czego personel ZewnghzHy 2793314 5139 057 9399 000 183% 12514 433 12 827 342
Wrdatki zwiazane z zatrudnianiem personelu 151 847 1 130 900 379 523 34% 926 000 1 041 000
Koszty podrozy sluzbowych 477 315 443 700 426 000 96% 600 000 660 000
Infrastruktura socjalno-medyczna 827 595 1 652 526 640 229 39% 2 541 000 2710 000
Szkolenia 460 777 917 560 532 560 60% 1 433 000 1519 000
Tytut 2
Wydatki na infrastrukiure i wydatki 11 188 976 15 184 000| 14 465 000 95% 26 007 400 31 827 100
operacyjne
Najem budynkow i koszty powiazane 1077 260 1 897 588 1 043 000 55% 13 353 400 17 685 100
Technologie informacyjno-komunikacyjne 2 389 068 2730 588 1 700 000 62% 2 400 000 2 500 000
Majatek ruchomy i koszty z nim zwiazane 627 031 539 000 246 000 46% 280 000 289 000
Bieiace wydatki administracyjne 622 456 1072 195 1278 100 119% 1033 100 1141 700
Oplaty pocziowe/telekomunikacyjne 25 500 59 000 40 000 68% 36 000 38 000
Koszty posiedzen 227 581 509 000 970 000 191% 520 400 525 400
Informacje i publikacje 774 397 1 396 000 1 532 000 110% 1 735 000 1735000
Ushugi wsparcia zewnetrznego 3 334 900 3010914 4 605 900 118% 4791 000 4 807 900
Bezpieczenstwo 1910 784 3069715 3050 000 99% 2 839 500 3 105 000
I‘L}::;:lfki operacyine 127 201 893 250 476 936 189 859 000 76% 205 282 000 313 071 000,
Infrastruktura 16 712 506 37 626 000 59021 000 157% 85 181 000 157 727 000
Skladanie wnioskow 105 356 869 205 664 972 123 110 000 60%| 107 254 000 139 016 000
Dzialania zwiazane ze wsparciem operacyjnym 5222 518 7185 964 7728 000 108% 12 847 000 16 328 000
Wsparcie dla panstw czlonkowskich i Komisji
Europejskiej
WYDATKT OGOLEM 156 207 814 290 645 936 241 122 000 0 33% 272 623 400 386 664 100
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Tabela 14 — Przychody

2019 2020
Przychody
Przychody szacowane przez Agencje Prognoza budietu
Wkiad UE 138 062 300 196 967 000
Inne dochody 2242 936 p.m.
Przychody ogolem 140 305 836 196 967 000

PRZYCHODY

2018

2019

2020

Wykonany budzet

Przychody szacowane przez Agencje

Na wniosek Agencji

Prognoza budzetu

Zmiana w latach
2020/2019

Przewidywania na
2021r.

Przewidywania na
2022r.

1. PRZYCHODY Z OPLAT | PROWIZJI

2. WKLAD UE

93 752 431

138 062 900

196 967 000

143%

232 436 400

324 978 100

z czego przychody przeznaczone na okreslony cel
pochodzace z nadwyZek z poprzednich lat

1341 491

920 267

3. WKLAD PANSTW TRZECICH (w tym panstw
EFTA i krajow kandydujacych)

3530919

2242 936

z czego EFTA

3 530 919

2242 936

z czego krajow kandydujacych

4. INNE WKLADY

Z czego umowy o delegowaniu zadan | dotacje
dorazne

5. DZIALANIA ADMINISTRACYJNE

6. PRZYCHODY Z USLUG SWIADCZONYCH
ODPLATNIE

7. KOREKTA NIEROWNOWAGI BUDZE TOWEJ

DOCHODY OGOLEM

97 283 350

140 305 836

196 967 000

143%

232 436 400

324 978 100

*) Dodatkowe srodki na ECRIS i zmienione rozporzadzenie ustanawiajgce —dodatkowe zadania (nieznane w czasie opracowywania projektu budzetu na 2018 r. w styczniu 2017 r.) wynoszgce 30 mln EUR zostang dodane do sprawozdania finansowego eu-LISA po
przyjeciu podstawy prawnej. Szczegdtowe informacje —zob. zatacznik 11, tabela 3: Przeglad przychoddw i wydatkdw.
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Tabela 15— Przeglad przychoddw i wydatkow

SRODKI NA ZOBOWIAZANIA
Przeglosowany Projekt preliminarza | Projekt preliminarza | Projekt preliminarza
Budzet [wynik) budiet budietowego budietowego budietowego
na 2018 r. na 2019 r. na 2020 r. na 2021 r. na 2022 r.

ol e Ogdtern szacunki eu-LISA 17 816 945 24 985 000 36 530 000 39 134 000 40 109 000

LISA Poziom baozowy / plan zatrudnienia 17 816 945 24 985 000 32 308 000 34 913 000 35 691 000

oceng skutkow finansowwch regulacii 4 221 000 4 221 000 4 418 000

Tytut 1 zaleina od nowej podstawy prawnej 268 000 1 210 000 1 657 000
Wydatki na Zaleine .od Ocena skutkdw finansowych regulacii w

e nowej odniesieniu do Eurodac 268 000 268 000 281 000
podstawy Ocena skutkdw finansowych regulocii w
prawnej odniesieniu do wersji preeksztafconej

rozporzgdzenia w sprowie VIS 842 000 1376 000

Dgotem tytut 1 17 816 945 24 985 D00 36 798 000 40 344 000 41 766 000

Ogdtem szacunki eu-LISA 11 188 976 15 184 000 14 465 000 26 997 400 31 827 100

W::::t(lzna Szacunki eu- Poziom bazowy 11 188 976 8436 000 8527 000 15 714 000 16 212 000

infrastrudture i LISA Nowy projekt budynku 5X8B 11 283 400 15615 100
vewdathi Wydatki zwigzane ze wzrostem liczhy

operacyjne procownikéw 5 748 000 4 838 000

Ogotem tytuf 2 11 188 976 15 184 000 14 465 000 26 997 400 31 827 100

Ogdtem szacunki eu-LISA 127 291 893 250 476 936 189 124 000 157 895 000D 270 413 000

Wspdina infrostrukturg systemowa/sieci 16 712 506 34 808 000 47 067 000 44 528 000 51 552 000

interoperacyinost 2 818 000 11 854 000 40 352 000 106 175 000

sisn 16 8975 685 19954 185 14 374 000D 13 300 000 19 576 000

szacunki eu- VIS BAS 23 087 166 24 039 025 18 305 000 28 000 000 44 000 000

LISA EURCODAC 3 999 350 2672762 6 525 000 4 200 000 4 300 000

EES 58 747 768 144 210 000 23 605 000 & 300 000 10 300 000

ETIAS 2 546 200 11023000 55 5800 000 158514 000

Tytui 3 ECRIS 3 766 000 3 766 000 8 067 000 2 268 000
Wydatki Driafanio zwigzane ze wsparcient

operacyjne apEeracyinymt 5222518 7 185 954 7 728 000 12 B47 DOOD 16 328 000

zaleina od nowej podstawy prawnej 735 000 47 387 000 42 658 000
Ocena skutkow finansowych reguloci w

Zaleine od odniesieniu do Eurodac 50 000 52 000
nowej Ocena skutkow finansowych regulaci w

podstawy odniesieniv do alokacii dublifiskiej 735 000 9 450 000 13 678 000
prawnej Ocena skutkdw finansowych regulocii w
odniesieniu do wersji preeksztafcanef

rozporzgdzenio w sprowie VIS 37 887 000 28 8928 000

Ogdfem tytuf 3 127 291 893 250 476 936 189 859 000 205 282 000 313 071 000

Szacunki eu-LISA 156 297 814 290 545 936 240 119 000 224 026 400 342 349 100

Ogdlna ocena skutkdw finansowych regulacji 1 003 000D A48 597 000D 44 315 000
Ocena skutkdw finansowwch regulocii w

Zaleine od odniesieniv do Eurodoc 268 000 318 000 333 000
WY DATKI nowej Ocena skutkdw finansowych regulocii w

OGOLEM podstawry odniesieniu do alokaci dubliniskief 735 000 9 450 000 13 678 000
prawnej Ocena skutkdw finansowych regulaci w
odniesieniu do wersji preeksztafconef

rozporzgdzenio w sprawie VIS 38 829 000 30 304 000

Wydatki ogdfem 156 297 814 290 645 936 241 122 000 272 623 400 386 664 100
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Tabela 16 — Wynik budzetu i anulowanie srodkow

Wynik budietu 2016 2017 2018
Przychody faktycznie otrzymane (+) 96524 173 70280673 97 283 350
Dokonane platnosci (-) -74 526 778 -62 670 566 -88 764 566
Prieniesienie Srodkow (-) -8 462 207 -9 995 960 -12 738 803
Anulowanie Srodkow przeniesionych (+) 474 015 658 330 920 262
Dostosowanie dotyczace przeniesienia przychodéw przeznaczonych na okreslony cel z roku poprzedniego (+) 2460299 3 068 767 4220019
Roinice kursow walutowych (+/-) -206 248 5
Dostosowanie negatywnego salda z roku poprzedniego (-) -7652 181

Eacznie §817 115 1341491 920 267
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Zatacznik lll: Zasoby ludzkie - liczba pracownikow

W tabeli przedstawiono wzrost catkowitej liczby stanowisk pracownikdw kontraktowych i pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony z uwagi na zmiany opisane w rozdziale 3.2.2 Zasoby
ludzkie, ktérego podsumowanie przedstawiono w tabeli 12 — Globalny przeglgd dodatkowych stanowisk dla eu-LISA w okresie 2020—-2022. W tabeli przedstawiono dane liczbowe wynikajace

z cie¢ obejmujacych 5% stanowisk pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony, przyjete rozporzadzenia w sprawie nowych systemow i w sprawie Agencji, a takze wnioski Komisji, na

temat ktdrych nadal tocza sie rozmowy.

Tabela 17 — Liczba pracownikdw i zmiany w tym zakresie; przeglad wszystkich kategorii pracownikow

. S Faktycznie obsadzone Zatwierdz<.)ne Faktycznie obsadzone Zatwierdz?ne w pr.ojekcie Przewidywaniana | Przewidywania na
Liczba pracownikow na dzieft 31.12.2017 1. w ramach budzetu UE na dziefi 31.12.2018 r. w ramach budzetu UE budzetu na 2021 T. 2022 T.
na2018r. na2019r. 2020T.
AD o o o o (o] o (o]
Urzednicy AST o o o o o o o
AST/SC o} o o o o o o
TA AD 71 94 80 129 149 159,5 161,5
AST 43 42 42 43 53 53 53
AST/SC o o o o o o o
OGOLEM (TA i urzednicy) 114 136 122 172 202 212,5 214,5
CAGFIV 27 40 25 59,5 73 83,5 85,5
CAGFIll 5 1 6 26,5 36 47 57
CAGFI o o o 2 2 2 2
CAGFI o o o o o o} o
OGOLEM (CA) 32 41 31 88 111 132,5 144,5
SNE 7 9 9 11 11 11 11
OGOLEM 153 186 162 271 324 356 370

eu-LISA PUBLIC



190 JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2020-2022

Dostawcy ustug strukturalnych5® 69 70 70 70 70 70 70
OGOLEM (All) 222 242 232 341 394 426 440
Personel zewnetrzny

zatrudniany okazjonalnie na 2 2 - - 2 2 2
zastepstwo

Tabela 18 — Wieloletni plan polityki kadrowej na lata 20202022

W planie zatrudnienia przedstawiono orientacyjny plan na lata 20202022 uwzgledniajgcy w planie zatrudnienia dane liczbowe zatwierdzone na lata 2018 i 2019, a takze dodatkowy personel
przewidywany na pokrycie etapu operacyjnego EES w 2020 r. (planuje sie utworzenie 18 dodatkowych stanowisk), na potrzeby nowego rozporzadzenia w sprawie eu-LISA oraz na potrzeby
interoperacyjnosci systemow po przyjeciu odpowiedniego instrumentu prawnego, oraz jedno stanowisko, o ktdrego utworzenie zwrdcita sie Agencja.

W 2018 r. nie zwrdcono sie o wprowadzenie zadnych zmian do planu zatrudnienia przy zachowaniu zasady 10% elastycznosci.

Zmiany dotyczace liczb w podanych grupach zaszeregowania sg wynikiem obliczenia dotyczacego stanowisk na potrzeby zmiany zaszeregowania pracownikéw. Dane liczbowe na lata 2021
i 2022 sg wartosciami orientacyjnymi i moga ulec zmianie.

Plan zatrudnienia

Zmiany w 2018 r. w

Plan zatrudnienia w

Zmiany w 2019T.

Plan zatrudnienia

W przyjetym Obsadzone na zakresie przegtosowanym w zakresie w projekcie Plan zatrudnienia Plan zatrudnienia
Kategoria i budzecie UE na dzier 31.12.2018r. | stosowaniazasady budzecie UE na stosowania zasady budzetu UE na na2021r. na2022r.
grupa 2018r. elastycznosci 2019T. elastycznosci 20207,
zaszeregowania
Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA
AD 16 o - o o o o
AD 15 1 1 - 1 1 1 1
AD 14 1 159 - 1 1 1 1
58 Dostawcow ustug strukturalnych i zewnetrznych opisano w zataczniku IV sekgcji A lit. e).
59 Stanowisko utworzone w wyniku zmiany umowy w 2017 r., obecnie zajmowane przez pracownika z grupy zaszeregowania AD 7.
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Plan zatrudnienia Zmiany w2018 r.w | Planzatrudnieniaw | Zmiany w2o019r. Plan zatrudnienia
W przyjetym Obsadzone na zakresie przegtosowanym w zakresie w projekcie Plan zatrudnienia Plan zatrudnienia
Kategoria i budzecie UE na dzien 31.12.2018r. | stosowania zasady budzecie UE na stosowania zasady budzetu UE na na2021r. na2022r.
grupa 2018r. elastycznosci 2019T. elastycznosci 20207.

zaszeregowania

Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA
AD 13 2 2 - 360 3 3 3
AD 12 3 3 - 4% 4 4 4
AD11 5 4 - 5 5 5 5
AD 10 8 5 - 8 8 8 8
ADg 13 10 - 1662 16 16 16
AD8 17 11 - 17%3 17 17 17
AD7 21 21 - 3164 328 3456 34
AD 6 12 11 - 1457 1558 16,5% 16,5

60

62
63
64
65
66
67
68
69

Liczba ta obejmuje 1 stanowisko zastepcy dyrektora wykonawczego.
Liczba ta obejmuje 1 dodatkowe stanowisko wymagane do celéw nowego rozporzadzenia w sprawie eu-LISA.
Liczba ta obejmuje 2 stanowiska wymagane do celéw nowego rozporzadzenia w sprawie eu-LISA i 1 stanowisko do celdw interoperacyjnosci systemow.
Liczba ta obejmuje 1 stanowisko wymagane na potrzeby EES.
Liczba ta obejmuje 10 stanowisk wymaganych do celéw nowego rozporzgdzenia w sprawie eu-LISA.

Liczba ta obejmuje 1 stanowisko wymagane do celéow nowego rozporzadzenia w sprawie eu-LISA.

Liczba ta obejmuje 2 stanowiska wymagane do celéw wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie VIS.
Liczba ta obejmuje 2 dodatkowe stanowiska wymagane do celéw interoperacyjnosci systemow.

Liczba ta obejmuje 1 dodatkowe stanowisko wymagane do celéw interoperacyjnosci systemow.

Liczba ta obejmuje 0,5 stanowiska wymaganego do celdw interoperacyjnosci systemow i 1 stanowisko wymagane do celéw wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie VIS.
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Plan zatrudnienia Zmiany w2018 r.w | Planzatrudnieniaw | Zmiany w2019gr. Plan zatrudnienia
w przyjetym Obsadzone na zakresie przegtosowanym w zakresie w projekcie Plan zatrudnienia Plan zatrudnienia
Kategoriai budzecie UE na dzien 31.12.2018r. | stosowania zasady budzecie UE na stosowania zasady budzetu UE na na2021r. na2022r.
grupa 2018r. elastycznosci 2019T. elastycznosci 20207.

zaszeregowania

Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA
AD g 11 11 - 297° 477 5472 5673
Ogotem AD 94 8o - 129 150,5 161 163
AST 11 o o - o o o o
AST 10 o o - o o o o
ASTg 1 1 - 1 1 1 1
AST 8 2 2 - 2 2 2 2
AST7 4 4 - A 4 A 4
AST 6 9 9 - 9 9 9 9
AST 5 14 14 - 12 12 12 12
AST 4 11 11 - 12 12 12 12

70
71

72
73

Liczba ta obejmuje 7 stanowisk wymaganych do celéw nowego rozporzadzenia w sprawie eu-LISA i 11 stanowisk wymaganych do celdw interoperacyjnosci systemow.

Liczba ta obejmuje 10 dodatkowych stanowisk wymaganych do celdw interoperacyjnosci systemow, 8 stanowisk wymaganych do celéw etapu operacyjnego EES i 1 stanowisko wymagane do celéw nowego rozporzadzenia w
sprawie eu-LISA.

Liczba ta obejmuje 6 dodatkowych stanowisk wymaganych do celéw interoperacyjnosci systemow i 1 stanowisko wymagane do celow wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie VIS.

Liczba ta obejmuje 2 dodatkowe stanowiska wymagane do celéw wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie VIS.
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Plan zatrudnienia Zmiany w2018 r.w | Planzatrudnieniaw | Zmiany w2019gr. Plan zatrudnienia
w przyjetym Obsadzone na zakresie przegtosowanym w zakresie w projekcie Plan zatrudnienia Plan zatrudnienia
Kategoriai budzecie UE na dzien 31.12.2018r. | stosowania zasady budzecie UE na stosowania zasady budzetu UE na na2021r. na2022r.
grupa 2018r. elastycznosci 2019T. elastycznosci 20207.

zaszeregowania

Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA
AST3 1 1 - 374 1375 13 13
AST 2 o o - o o] o o
AST1 o o - o o o o
Ogotem AST 42 42 - 43 53 53 53
AST/SCa o o - o o o o o
AST/SC2 o o - o o o 0 o
AST/SC3 o o - o o o o o
AST/SCq4 o o - o o o o o
AST/SCs o o - o o o o o
AST/SC6 o o - o o o o o
Ogotem AST/SC o o - o) o) o o o
OGOLEM 136 122 - 172 o 202 212,5 2014,5

74
75

Liczba ta obejmuje 1 dodatkowe stanowisko wymagane do celéw nowego rozporzadzenia w sprawie eu-LISA.
Liczba ta obejmuje 10 stanowisk wymaganych do celéw etapu operacyjnego EES.
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Zatycznik IV: Zasoby ludzkie

A. Polityka rekrutacyjna

Polityka rekrutacyjna Agencji w zakresie procedur doboru kadr, wejsciowych grup zaszeregowania réznych kategorii pracownikoéw, rodzaju oraz czasu trwania zatrudnienia i roznych profilow
prac jest regulowana przez warunki zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej oraz przepisy wykonawcze regulaminu pracowniczego urzednikéw Unii Europejskiej dotyczace
zatrudniania i korzystania z ustug pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony, pracownikéw kontraktowych i oddelegowanych ekspertéw krajowych (SNE).

W 2018 r. przeprowadzono szereg procedur rekrutacji i doboru kadr w celu zastgpienia pracownikdw konczacych prace w eu-LISA w trakcie roku (5 pracownikéw zatrudnionych na czas
okreslony i 1 pracownik kontraktowy), a takze na potrzeby utworzenia nowych stanowisk (7 wakatow na stanowisko pracownika zatrudnionego na czas okreslony, 13 wakatow na stanowisko
pracownika kontraktowego i 1 wakat na stanowisko oddelegowanego eksperta krajowego). Przeprowadzono procedury doboru kadr w celu utworzenia list rezerwowych w odniesieniu do
ETIAS i niektorych nowych stanowisk wymaganych dla celéw zmienionego rozporzadzenia ustanawiajacego.

W polityce rekrutacyjnej opisano sytuacje dotyczacg utworzenia eu-LISA oraz potozono nacisk na jej obecna sytuacje.
a) Urzednicy

W planie zatrudnienia eu-LISA nie przewidziano zadnych statych stanowisk.
b) Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony

Cztonkowie personelu eu-LISA s3 i beda zatrudnieni do wykonywania najwazniejszych dziatan, tj. dziatan statych, ktdre sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania eu-LISA w czasie,
takich jak zadania operacyjne, zarzadcze i administracyjne, jak réwniez zadania operacyjne zwigzane z mandatem Agencji, ktérych wykonania nie mozna zleci¢ na zewnatrz.

W 2018 r. eu-LISA zatrudniata pracownikow poprzez uruchomienie wewnetrznych i zewnetrznych procedur doboru kadr lub stosowata listy rezerwowe na potrzeby procedur doboru kadr
organizowanych przez Agencje w poprzednich latach. Dotychczas nie opublikowano zadnych ogtoszen o naborze miedzyagencyjnym.

Rekrutacja odbywa sie w grupie zaszeregowania okreslonej w ogtoszeniu o naborze zgodnie z regulaminem pracowniczym i warunkami zatrudnienia innych pracownikow Unii Europejskiej,
jak rowniez zgodnie z odpowiednimi przepisami wykonawczymi i odpowiednim opisem stanowiska. To samo podejscie bedzie stosowane w nadchodzacych latach.

Wejsciowe grupy zaszeregowania obowigzujace w stosunku do dtugoterminowych pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony w 2018 r. byty nastepujace:

AST 3 - AST 4;
AD5-ADS;
AD 9 —AD 10 w przypadku roli kierownika jednostki.
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Czas obowigzywania umow:

Wewnetrzne wytyczne eu-LISA dotyczace przedtuzania umow stanowig, ze pracownicy zatrudnieni na czas okreslony (2f) otrzymujg pierwszg umowe na czas okreslony na okres pieciu lat,
ktdra podlega przedtuzeniu na kolejny okres nie dtuzszy niz piec lat. Drugie przedtuzenie oznacza, ze umowa zostaje przedtuzona na czas nieokreslony. W listopadzie 2016 r. zarzad eu-LISA
upowaznit7 dyrektora wykonawczego eu-LISA do zawierania umow na czas nieokreslony z pracownikami zatrudnionymi na czas okreslony po uptywie pierwszego okresu umownego
wynoszgcego piec lat zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami prawnymi (art. 8 warunkdw zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej i art. 16 decyzji zarzadu nr 2015-166 z
dnia 18 listopada 2015 r.). Przedtuzanie umow podlega jednak doktadnej analizie wydajnosci cztonkéw personelu i zalezy od priorytetow eu-LISA oraz dostepnych przepisow budzetowych
zgodnych z wewnetrznymi wytycznymi dotyczacymi przedtuzania umow opracowanymi do tego celu. W 2018 r. przedtuzono 67 umow.

Procedura rekrutacyjna:

Najwazniejsze etapy procedur doboru kadr na potrzeby naboru pracownikdow zatrudnionych na czas okreslony i pracownikdéw kontraktowych sg podobne i mozna je podsumowac
w nastepujacy sposob:
Opublikowanie ogtoszenia o naborze (z okresleniem kryteriéw kwalifikowalnosci i wyboru, wskazujac rodzaj i czas trwania umowy oraz grupe zaszeregowania).

Wstepna selekcja potencjalnych kandydatow na podstawie ich dokumentow aplikacyjnych, ocena ich kwalifikowalnosci i zgodnosci z kryteriami wyboru.

Najlepsi kwalifikujacy sie kandydaci zostajg zaproszeni do uczestnictwa w pisemnym tescie oraz w rozmowie o prace, obejmujacej szczegdlne kompetencje w obszarze wiedzy fachowej,
umiejetnosci ogdlnych i jezykowych. W przypadku stanowisk kierowniczych w ramach procedury doboru kadr mozna rowniez zorganizowac ocene zintegrowana.

Komisja rekrutacyjna przedstawia wykaz kandydatow, ktdrzy pomysinie przeszli procedure rekrutacyjng, dyrektorowi wykonawczemu, ktory podejmuje decyzje o powotaniu kandydata na
stanowisko oraz o utworzeniu listy rezerwowej. Uwzglednienie na liscie rezerwowej nie gwarantuje zatrudnienia. Wybrani kandydaci otrzymuja informacje na temat wyniku procedury doboru
kadr.

c) Pracownicy kontraktowi

Pracownicy kontraktowi zostali zatrudnieni do pracy przy specjalnych projektach o ograniczonym czasie trwania w celu wypetnienia luk podczas dtugich nieobecnosci oraz do roztadowania
najwiekszego obcigzenia pracg przez ograniczony czas. Pracownicy zatrudnieni jako pracownicy kontraktowi realizujg zadania administracyjne i techniczne, ktére sg niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania eu-LISA w czasie, zwtaszcza w zakresie wsparcia administracyjnego.

Do celéw naboru pracownikow kontraktowych eu-LISA uruchamia zewnetrzng procedure doboru kadr i korzysta z listy rezerwowej otrzymanej od Europejskiego Urzedu Doboru Kadr i z listy
rezerwowej opracowanej przez Agencje.

Pracownicy kontraktowi moga otrzymywad umowy na czas okreslony o maksymalnym okresie obowigzywania wynoszacym piec lat, ktére moga zostac przedtuzone jeden raz na czas
okreslony nie dtuzszy niz pie¢ lat, zgodnie z art. 85 warunkow zatrudnienia innych pracownikdw Unii Europejskiej, lub umowy na okres dwoch lat, ktore rowniez moga zostac przedtuzone
jeden raz i ktdre sg wykorzystywane na potrzeby projektow krétkoterminowych. Umowy na okres jednego roku bez mozliwosci przedtuzenia mogg by¢ oferowane pracownikom

7% Decyzja dyrektora wykonawczego nr 43/2016 z dnia 31 maja 2016 r.
7 Decyzja nr 2016-123 z dnia 16 listopada 2016 r. (dokument referencyjny 2016-140).
78 W przypadku stanowisk, w odniesieniu do ktorych powotania na stanowisko dokonuje zarzad Agencji zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu ustanawiajacym, decyzje podejmuje zarzad.
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zastepujacym cztonka personelu podczas jego dtugiej nieobecnosci. Rozwigzanie to okazato sie jednak nieskuteczne, gdyz w jego wyniku kandydaci, ktdrzy pomyslinie przeszli procedure
doboru kadr, odrzucali oferte zatrudnienia.

Umowy o prace przedtuzone po raz kolejny bedg zawierane na czas nieokreslony. Przedtuzenie umowy pracownikom kontraktowym bedzie zalezato od priorytetow eu-LISA, dostepnych
Srodkow budzetowych oraz doktadnej analizy wynikow cztonka personelu. Rosnaca liczba pracownikow kontraktowych w Agencji w porownaniu z catkowitg liczbg pracownikow i czasem
trwania tych umow wskazuje na tendencje, ktdra moze wymagac analizy, jezeli niektdre z tych stanowisk nie beda uznawane za dtugoterminowe i powinny zostac przeksztatcone
w stanowiska wymagajgce umow zawieranych na czas okreslony. W przeciwnym razie, poczagwszy od 2021 r., Agencja bedzie musiata by¢ przygotowana do zawarcia okreslonej liczby umow
o prace na czas nieokreslony.

d) Oddelegowani eksperci krajowirs

SNE zostaja oddelegowani do eu-LISA przez panstwa cztonkowskie na potrzeby realizacji specjalistycznych zadan w celu zapewnienia, aby operacje eu-LISA pozostaty Scisle zgodne
z potrzebami panstw cztonkowskich jako uzytkownikéw koncowych. Czas trwania oddelegowania zostaje okreslony zgodnie z porozumieniem osiggnietym z pierwotna administracja
krajowa tych pracownikow.

eu-LISA przyjeta niezbedne srodki wykonawcze® dotyczace oddelegowanych ekspertow krajowych, w ktérych opisata procedury doboru kadr, czas trwania oddelegowania, warunki pracy,
dodatki i wydatki.

e) Dostawcy ustug strukturalnychs:

W 2018 r. eu-LISA nadal korzystata z ustug ustugodawcow zewnetrznych w odniesieniu do ustug lub projektow, ktorych nie mogli wykonad pracownicy Agencji ze wzgledu na braki kadrowe
w eu-LISA lub specjalistyczny charakter wymaganych kwalifikacji lub wiedzy. Oczekuje sie, ze z ustug tych bedzie sie korzystac rowniez w ciggu najblizszych kilku lat.

W ponizszej tabeli przedstawiono ustugi, z ktérych korzystano w 2018 r. Spodziewano sie, ze w wyniku insourcingu 25 stanowisk swiadczacych ustugi, ktére zostaty uprzednio zlecone na
zewnatrz, liczba stanowisk na miejscu (wykonawcow pracujacych na miejscu) moze sie zmniejszy<. Jednak z uwagi na fakt, ze wnioski Agencji dotyczace utworzenia dodatkowych stanowisk
dla pracownikoéw kontraktowych nie zostaty zatwierdzone na 2018 r. lub 2019 r., zwigzane z nimi zadania bedg musiaty by¢ zlecane na zewnatrz, co spowoduje utrzymanie liczby stanowisk
na miejscu na podobnym poziomie (przewidziano 70 EPC). Liczbe te nalezy uznac za szacunkowa.

Nalezy zauwazy¢, ze czas trwania umowy oznacza czas trwania umowy ramowej. Ustugi objete umowa ramowa s3 swiadczone na podstawie podpisania poszczegdlnych umow, ktdrych czas
trwania jest rozny i wynosi od dwéch miesiecy do jednego roku.

Dostawcy ustug strukturalnych na rzecz eu-LISA w 2018 r.

4 SNE nie s3 zatrudniani przez Agencje.
Powiadomienie o decyzji zarzgdu, dokument nr 2012-025 z dnia 28 czerwca 2012 r.
N.B. dostawcy ustug strukturalnych nie sg zatrudniani przez Agencje.
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Przypisane Postgp_owa[ﬁe ° O.kres . . .
Nr zadania Zasoby w EPC udz[elt.em(:: obowigzywania Opis ustugi
zamowienia umowy
1. Wsparcie 70 EPC82 FWC - 4 lata (2015— Umowa obejmuje rézne ustugi o charakterze: a) ICT i b) administracyjnym, ktdre sg zwigzane m.in. z:
zewnetrzne LISA/2014/OP/03 2018) - opracowaniem i wdrozeniem wewnetrznej infrastruktury informatycznej (podstawowych korporacyjnych
(czescii—4) systemow informatycznych, takich jak system zarzgdzania dokumentami i system zarzadzania misjami);

- wspieraniem dziatar operacyjnych zwigzanych z BMS i SIS;

- personalizacja i zintegrowanym kierowaniem na potrzeby zarzadzania kosztami dziatani, w tym okreslania
budzetu, zarzadzania projektami, zarzagdzania zamoéwieniami i umowami;

- wspieraniem wykonywania zadan, takich jak komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna, oraz wspieraniem prac
sekretariatu zarzadu itp.;

- usprawnianiem dziatan w zakresie zarzadzania szkoleniami, urlopami i czasem w ramach kompetencji dziatu HR
podczas przygotowywania do personalizacji i wprowadzenia narzedzia e-HR.

B. Ocena wynikow oraz zmiana zaszeregowania [ awanse

Rok 2018 byt czwartym rokiem, w ktérym w eu-LISA przeprowadzono zmiane zaszeregowania w petnym zakresie zgodnie z odpowiednimi zasadami. W tabeli 19 ponizej przedstawiono

wyniki tego dziatania.

Wskaznik awansu w 2018 r. wynosit 22,8%, czyli mniej wiecej odpowiadat sredniemu wskaznikowi okreslonemu w zatgczniku IB do regulaminu pracowniczego (26,63%). Sredni staz pracy

W grupie zaszeregowania w momencie zmiany zaszeregowania wynosit jednak 2,95 roku, czyli ponizej Sredniej okreslonej w zataczniku IB do regulaminu pracowniczego. (4, 3 lata).

Od 2017 r. eu-LISA zmniejsza jednak liczbe przypadkdw zmian zaszeregowania w celu dostosowania Sredniego czasu spedzonego w danej grupie zaszeregowania do warunkow zatrudnienia

innych pracownikéw Unii Europejskiej (CEOS) i przepisow wykonawczych zwigzanych ze zmiang zaszeregowania pracownikow zatrudnionych na czas okreslony i pracownikow

kontraktowychss.

Tabela 19 — Zmiana zaszeregowania pracownikow zatrudnionych na czas okreslony / awans urzednikow

Kategoria i grupa
zaszeregowania

Czynny personel na dzien o1.01.2017.

Sredni staz (w latach) w grupie zaszeregowania
pracownikéw poddanych zmianie zaszeregowania /
awansowanych

Liczba pracownikéw awansowanych [ poddanych
zmianie zaszeregowania w 2018 r.

Urzednicy TA Urzednicy TA
AD 16 Nie dotyczy 0
AD 15 Nie dotyczy 0

82

Liczba ta oznacza umowy indywidualne na $wiadczenie ustug wsparcia na miejscu oraz swiadczone ustugi (stan na dzien 31.12.2018 r.). W 2018 r. podpisano 8o umow szczegotowych: 70 umoéw typu T&M (Time and Means) na

Swiadczenie ustug na miejscu i 10 umow na Swiadczenie ustug zewnetrznych (typu QTM — Quoted Time and Means i FP — Fixed Price).
83 Decyzja zarzadu eu-LISA nr 2016-016 z dnia 15 marca 2016 r. ustanawiajaca ogolne przepisy wykonawcze dotyczace art. 54 warunkow zatrudnienia innych pracownikow Unii Europejskiej oraz decyzja zarzadu eu-LISA nr 2016-
017 z dnia 15 marca 2016 r. w sprawie ogoélnych przepiséw wykonawczych do art. 87 ust. 3 warunkéw zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej.
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L Liczba pracownikéw awansowanych [ poddanych S'redni_st'ai (w latach) w grlf'pi? zaszeregowani?
Kategoria i grupa Czynny personel na dzien o01.01.2017r. zmianie zaszeregowania w 208 . pracownikow poddanych zmianie zaszeregowania /
zaszeregowania awansowanych
Urzednicy TA Urzednicy TA

AD 14 Nie dotyczy 1

AD 13 Nie dotyczy 2

AD 12 Nie dotyczy 1

AD 11 Nie dotyczy 5 3 2

AD 10 Nie dotyczy 4

ADg Nie dotyczy 8 2 3,5

AD8 Nie dotyczy 14 2 2

AD7 Nie dotyczy 13

AD 6 Nie dotyczy 15 8 2,4

ADg Nie dotyczy 8 2 4,2
Ogotem AD Nie dotyczy 71 17 2,8

AST 11 Nie dotyczy o

AST 10 Nie dotyczy o

AST 9 Nie dotyczy o

AST 8 Nie dotyczy 2

AST 7 Nie dotyczy 1

AST 6 Nie dotyczy 7 3 23

AST 5 Nie dotyczy 9 1 2,6

AST 4 Nie dotyczy 15 4 2,3
AST3 Nie dotyczy 9 1 53

AST 2 Nie dotyczy o

AST1 Nie dotyczy o)

Ogotem AST Nie dotyczy 43 9 31
AST/SC1 Nie dotyczy o)
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. . Sredni staz (w latach) w grupie zaszeregowania
L Liczba pracownikéw awansowanych / poddanych o . .
Kategoria i grupa Czynny personel na dzien o01.01.2017r. zmianie zaszeregowania w2028 r pracownikow poddanych zmianie zaszeregowania /
zaszeregowania awansowanych
Urzednicy TA Urzednicy TA
AST/SC2 Nie dotyczy o
AST/SC3 Nie dotyczy o
AST/SCq4 Nie dotyczy o
AST/SCs Nie dotyczy o
AST/SC6 Nie dotyczy o
Ogotem AST/SC o) 0 Y
Ogotem 114 26 2,95
Tabela 20 — Zmiana zaszeregowania pracownikow kontraktowych
W 2018 r. miata miejsce trzecia zmiana zaszeregowania pracownikdw kontraktowych z nastepujgcym skutkiem.
Grupa funkcyjna Grupa Czynny personel na dzier 01.01.2017r. Liczba pracownikéw poddanych zmianie Sredni staz (w latach) w grupie zaszeregowania
zaszeregowania zaszeregowania w 2018 . pracownikow poddanych zmianie zaszeregowania
CAlV 18 o
17 1 1 2
16 2
15 4 1 2
14 11 2 2
13 4 2 2
CAlIl 12 o
11 0
10 1 1 2
9 2
8 o
CAl 7 0
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Grupa funkcyjna Grupa Czynny personel na dzier 01.01.2017 . Liczba pracownikéw poddanych zmianie Sredni staz (w latach) w grupie zaszeregowania
zaszeregowania zaszeregowania w 2018 . pracownikow poddanych zmianie zaszeregowania
6 o
5 o
4 0
CAl o
Ogotem 25 7 2

C. Polityka mobilnosci

Wprowadzenie w agencjach nowej kategorii pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony (TA 2f) na podstawie nowego Regulaminu pracowniczego urzednikdow Unii Europejskiej

i warunkow zatrudnienia innych pracownikdw Unii Europejskiej, ktory wszedt w zycie dnia 1 stycznia 2014 r., utatwia mobilnos¢ wewnatrz eu-LISA oraz miedzy agencjami.

W 2015 r. eu-LISA przyjeta wzor decyzji® w sprawie zatrudniania i korzystania z ustug pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony (TA 2f). Ze wzgledu na strukture organizacyjng i rozwoj

eu-LISA potrzeby i mozliwosci w zakresie mobilnosci wewnetrznej ocenia sie w odniesieniu do kazdego wakatu lub utworzonego nowego stanowiska.

W 2018 r. miato miejsce siedem przypadkow przesunie¢ wewnetrznych i zmiany zakresu obowigzkow:

kierownikowi Dziatu ds. Zarzadzania Aplikacjami i ich Utrzymania przydzielono tymczasowo obowigzki kierownika Dziatu Operacyjnego, poczawszy od dnia 10 stycznia 2018 r.;
administratora sieci przeniesiono na stanowisko kierownika projektu, poczawszy od dnia 16 stycznia 2018r.;

pracownika dziatu technicznego przeniesiono na stanowisko kierownika ds. testow, poczgwszy od dnia 16 stycznia 2018 r.;

petnigcemu obowiazki kierownika Dziatu ds. Bezpieczenstwa przydzielono tymczasowo obowiazki kierownika Jednostki ds. Operacjii Infrastruktury, poczawszy od dnia 20 marca 2018 r,;
specjaliste ds. budzetu (kierownika sektora) przeniesiono na stanowisko specjalisty ds. finanséw i budzetu (kierownika sektora), poczawszy od dnia 1 czerwca 2018 r.;

specjaliste ds. zamowien publicznych przeniesiono na stanowisko specjalisty ds. zamdwien publicznych (inny stopien zaszeregowania, inne zadania i obowigzki), poczawszy od dnia
16 sierpnia 2018 r;

specjaliscie ds. komunikacji i informowania (kierownikowi sektora komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej) przydzielono tymczasowo obowigzki kierownika Jednostki ds. Ogdlnej
Koordynacji, poczawszy od dnia 1 listopada 2018 r.

Mobilno$¢ miedzyinstytucjonalna ma miejsce rowniez w eu-LISA. W 2018 r. trzy osoby zakonczyty prace w eu-LISA, by rozpoczac prace w Komisji Europejskiej, Parlamencie Europejskim lub

innej agencji europejskiej; pieciu z 17 nowych pracownikdw przeszto do eu-LISA z innej europejskiej instytucji, agencji lub innego organu europejskiego.

84

Decyzja zarzadu eu-LISA nr 2015-166 z dnia 11 listopada 2015 r. okreslajaca ogdlne przepisy wykonawcze dotyczace procedury regulujacej zatrudnianie i korzystanie z ustug pracownikow zatrudnionych na czas okreslony

zgodnie z art. 2 lit. f) warunkéw zatrudnienia innych pracownikow Unii Europejskie;.
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D. Réwnowaga ptci i rownowaga geograficzna

W tabeli 21 przedstawiono podziat ptci w zaleznosci od rodzaju roli i jej poziomu.

Tabela 21 — Personel eu-LISA w podziale na ptec

Pte¢ Administratorzy Asystenci Ogotem
TA CA SNE TA CA
Mezczyzna 65 18 8 29 6 126
Kobieta 15 7 1 13 o 36
Personel ogétem 8o 25 9 42 6 162

Widoczny brak rownowagi pod wzgledem ptci w eu-LISA jest spowodowany faktem, ze wiekszosc stanowisk informatykow znajdujgcych sie w Dziale Operacyjnym Agencji w Strasburgu
obsadzona jest przez mezczyzn. Wieksze zainteresowanie mezczyzn zatrudnieniem w eu-LISA mozna rowniez zauwazy¢ w liczbie wnioskdw otrzymanych w odpowiedzi na ogtoszenia
o rekrutacji. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w dziedzinie technologii informacyjnej wszystkie rodzaje organizacji mierzg sie z takimi samymi wyzwaniami, co wynika z modeli edukacjiss
stosowanych w odniesieniu do badan w zakresie ICT. Rozwigzania wdrozone przez eu-LISA w celu zapewnienia rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym swoich pracownikow
(elastyczny czas pracy, telepraca) nie przyniosty znaczgcych zmian w tej sytuacji.

Rownowaga geograficzna
Wsrod pracownikow eu-LISA znajduja sie przedstawiciele 21 narodowosci UE.

Rekrutacja pracownikdw z szerokiego zakresu geograficznego przyczynia sie do roznorodnosci kultur i wzajemnej wymiany. Poniewaz gtdwne lokale eu-LISA znajduja sie w Tallinie
i Strasburgu, eu-LISA uznaje nadmierna reprezentacje estonskich i francuskich pracownikdw, wynoszaca do 30% catkowitej liczby pracownikéw w odpowiednich lokalizacjach, za naturalna
tendencje i uwaza, ze nie stanowi to powaznego zaktécenia rownowagi geograficznej. Fakt, ze najliczniejszg grupe pracownikow stanowig Francuzi, wynika z tego, ze niektore osoby
zatrudnione przez francuskie organy krajowe do pracy nad projektami informatycznymi, ktére przeszty do Agencji z chwila jej ustanowienia, zostaty zatrudnione przez eu-LISA w wyniku
procedury konkursowej na te wysoce specjalistyczne stanowiska.

W tabeli 22 przedstawiono narodowosci personelu (pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony) eu-LISA w podziale na grupy funkcyjne.

Tabela 22 — Personel eu-LISA w podziale na narodowos¢

eu-LISA - liczba pracownikéw réznych narodowosci zatrudnionych na dzien 31.12.2018 .

Obywatelstwo AD AST Ogotem AD + AST Wartosc¢ procentowa
Austria (AT) 0 0 0 0
Belgia (BE) 2 4 6 4,9

8 Podczas konferencji Gartner ,Reimagine HR”, zorganizowanej w dniach 5-6 wrzesnia 2018 r., stwierdzono, ze w badaniach w zakresie IT lub ICT odsetek kobiet stanowi mniej niz 50% i tylko 15% absolwentek szkét wyzszych wchodzi
na rynek pracy w dziedzinie ICT.
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eu-LISA - liczba pracownikow réznych narodowosci zatrudnionych na dzien 31.12.2018 .

Obywatelstwo AD AST Ogodtem AD + AST Wartosc procentowa

Butgaria (BG) 3 o 3 2,6
Chorwacja (HR) o 1 0,8
Cypr (CY) o o o o}

Republika Czeska (CZ) 1 o 1 0,8
Dania (DK) o o o o)

Estonia (EE) 4 6 10 8,2
Finlandia (FI) o 1 1 0,82
Francja (FR) 21 8 29 23,8
Niemcy (DE) 4 1 5 4,1
Grecja (EL) 12 1 13 10,7
Wegry (HU) 4 2 6 4,9
Irlandia (IE) 2 o 2 1,6
Wrtochy (IT) 9 1 10 8,12
totwa (LV) o 3 3 2,5
Litwa (LT) 1 3 4 3,3
Luksemburg (LU) o o o o

Malta (MT) o o o o

Niderlandy (NL) o 1 1 0,83
Polska (PL) 4 2 6 4,93
Portugalia (PT) 1 2 3 2,5
Rumunia (RO) 8 4 12 9,8
Stowacja (SK) 2 o 2 1,6
Stowenia (Sl) o 0 o o

Hiszpania (ES) 2 1 3 2,5
Szwecja (SE) 0 0 0 o

Zjednoczone Krolestwo (UK) o 1 1 0,8
Personel ogétem 81 41 122 100

Aby uzyskad reprezentacje narodowosci o wartosciach procentowych zblizonych do sktadu narodowosciowego ogodtu populacji w UE, od pazdziernika 2014 r. do wszystkich ogtoszen

o wakatach Agencja dodaje specjalng wiadomos¢ zachecajaca do sktadania wnioskdw osoby z panstw niedostatecznie reprezentowanych w eu-LISA.
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W tabeli 23 przedstawiono narodowosci innych grup pracownikow eu-LISA (pracownikdw kontraktowych i oddelegowanych ekspertow krajowych).

Tabela 23 — Pracownicy kontraktowi i oddelegowani eksperci krajowi (SNE) eu-LISA wedtug narodowosci

Obywatelstwo

eu-LISA - stan na dzien 31.12.2018 .

CAFGIV CAFGII SNE
Austria (AT) 0 0 0
Belgia (BE) 1 o) o
Butgaria (BG) 0 0 o
Chorwacja (HR) 1 0 1
Cypr (CY) 0 0 o
Republika Czeska (CZ) 0 0 0
Dania (DK) 0 0 0
Estonia (EE) 1 2 o
Finlandia (FI) 0 0 o
Francja (FR) 9 3 o
Niemcy (DE) 1 0 2
Grecja (EL) 3 1 2
Wegry (HU) 0 0 0
Irlandia (IE) 0 0 o
Wtochy (IT) 1 0 2
totwa (LV) 0 0 0
Litwa (LT) 0 0 0
Luksemburg (LU) 0 0 0
Malta (MT) 0 0 0
Niderlandy (NL) 0 0 o
Polska (PL) 1 0 1
Portugalia (PT) 1 0 o
Rumunia (RO) 4 0 o
Stowacja (SK) 0 0 0
Stowenia (SI) 0 0 0
Hiszpania (ES) 2 0 1
Szwecja (SE) 0 0 o
Zjednoczone Krolestwo (UK) 0 0 o
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eu-LISA —stan na dzien 31.12.2018 .
CAFGIV CAFGII SNE

Personel ogétem 25 6 9

Obywatelstwo

Z natury rzeczy trudno jest przyciagnac kandydatow z niektérych panstw z powodu kombinacji szeregu czynnikow, ktore sprawiaja, ze warunki sa niekorzystne w poréwnaniu z warunkami
w krajach pochodzenia takich osob, na przyktad w Szwecji, Zjednoczonym Krolestwie lub w Niemczech (stosunkowo wysokie koszty zakwaterowania dla obcokrajowcéw, duza odlegtosc od
wielu miejsc pochodzenia pracownikdw oraz wysokie koszty przejazdu zwigzane z dotarciem do tych miejsc pochodzenia, ogdlne warunki pracy utrudniajgce cztonkom rodzin pracownikow
eu-LISA znalezienie zatrudnienia w miejscach oddelegowania oraz niski wspoétczynnik korygujacy w Tallinie).

Kwestia rownowagi geograficznej bedzie nadal rozwigzywana poprzez zwracanie uwagi na ten aspekt w przysztych procesach rekrutacji. W procedurze doboru kadr gtéwny nacisk nadal
bedzie potozony na kompetencje kandydatow. W przypadku gdy dwdch kandydatow w procesie oceny uzyska taka sama liczbe punktéw, zalecane bedzie zatrudnienie obywateli panstw,
ktdre nie osiggnety poziomu zatrudnienia pod wzgledem reprezentacji geograficznej, aby wprowadzic¢ wieksza rownowage i utrzymac juz osiggnieta roznorodnosc.

E. Nauka szkolna

Zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajgcym panstwa cztonkowskie, w ktorych ma siedzibe eu-LISA, zapewniaja mozliwie najlepsze warunki w celu zagwarantowania prawidtowego
funkcjonowania Agencji, w tym wielojezyczna nauke szkolng zorientowana na Europe. W podpisanej w 2014 r. z Komisjg Europejska umowie dotyczacej wsparcia finansowego dla szkot
europejskich w Tallinie i Strasburgu okreslono roczny wktad, ktory Agencja powinna wnosic¢, na podstawie liczby ucznidw z rodzin pracownikow eu-LISA.

W 2018 r. 19 dzieci pracownikow eu-LISA uczeszczato do szkoty europejskiej w Tallinie, a 54 dzieci pracownikow eu-LISA uczeszczato do szkoty europejskiej w Strasburgu.

Obie lokalizacje oferujg rowniez inne mozliwosci ksztatcenia opartego na miedzynarodowym programie nauczania lub na powszechnie uznawanym krajowym programie nauczania
w miedzynarodowych oddziatach miejskich szkot srednich i uczelni miedzynarodowych.

Aby pomoc pracownikom, ktorych dzieci sg w wieku ponizej czterech lat oraz ktorym szkoty europejskie nie moga zapewnic opieki, w 2014 r. eu-LISA wprowadzita dodatek na ztobek, majacy
zwrocic koszty zwigzane ze swiadczeniem opieki nad matymi dzie¢mi przez przedszkola lub ztobki, ktére podpisaty umowy na swiadczenie ustug z eu-LISA. Inicjatywa ta bedzie rowniez
kontynuowana w przyszfosci, poniewaz wywarta pozytywny wptyw na przyjmowanie ofert pracy, w szczegolnosci w Tallinie, gdzie sytuacja w zakresie zapewniania tego rodzaju swiadczen
dla pracujacych matek jest stosunkowo trudna. Liczba pracownikéow korzystajgcych z tych Swiadczen zmniejszyta sie, poniewaz niektdre dzieci osiggnety wiek szkolny. W 2018r. 13
pracownikow korzystato z ustug zwigzanych ze Swiadczeniem opieki nad matymi dzie¢mi w odniesieniu do 15 dzieci.
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Zatycznik V: Budynki

Nazwa, lokalizacja i rodzaj budynku Inne uwagi
Informacje, ktdre nalezy przekaza¢ w odniesieniu | eu-LISA
do kazdego budynku Vesilennuki 5, Tallinn, Estonia
Powierzchnia (w m?) 4397,3M?
w tym powierzchnia biurowa 1161,4 m?
w tym powierzchnia inna niz biurowa 32359 m’
Roczny czynsz (w EUR) Nie dotyczy
Rodzaj i czas obwigzywania umowy najmu Nie dotyczy
Dotacja lub wsparcie ze strony panstwa | Estonia zbudowata i przeniosta nowa siedzibe gtdwna Agencji w ramach transakgji
przyjmujacego innej niz transakcja wymiany
Obecna wartosc budynku Godziwa wartos¢ rynkowa przekazanych gruntow w momencie ich przekazania:
3,16 min EUR
Wartos¢ konstrukcyjna przekazanej nieruchomosci: 8,5 min EUR
Nazwa, lokalizacja i rodzaj budynku Inne uwagi
Informacje, ktore nalezy przekaza¢ w odniesieniu do | 18 Rue de la Faisanderie Nie dotyczy

kazdego budynku

67100 Strasbourg, Francja

Powierzchnia (w m?) 7842 m?

w tym powierzchnia biurowa 2155 m?

w tym powierzchnia inna niz biurowa 5687 m?

Roczny czynsz (w EUR) W dniu 3 lutego 2017r.
Agencja nabyta wczesniej
wynajmowane modutowe
kontenery  biurowe za
60 000 EUR (netto)

Rodzaj i czas obwigzywania umowy najmu Nie dotyczy

Dotacja lub wsparcie ze
przyjmujacego

strony  panstwa

W dniu 29 maja 2013 r. Francja oddata eu-LISA caty obiekt za 1 EUR.
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Obecna warto$¢ budynku

Budynek: 653 093 EUR (wartosc¢ ksiegowa netto na dzien 31.12.2017r.)
Grunt: 1 665 315 EUR (wartos¢ ksiegowa netto na dzien 31.12.2017r.)

Budynek w budowie: 18 987 421,94 EUR (wartos¢ ksiegowa netto na dzien
30.09.20187.)

Nazwa, lokalizacja i rodzaj budynku

Inne uwagi

Informacje, ktore nalezy przekaza¢ w odniesieniu do
kazdego budynku:

Austriackie federalne centrum rezerwowe w Sankt Johann im Pongau, Austria

Obiekt rezerwowy

Powierzchnia (w m?) 626 m?
w tym powierzchnia biurowa 223m?
w tym powierzchnia inna niz biurowa 403 m*
Roczny czynsz (w EUR) 591328 EUR Wydatki operacyjne

Rodzaj i czas obwigzywania umowy najmu

Umowa operacyjna zawarta z Republikg Austrii na czas nieokreslony

Dotacja lub wsparcie ze strony panstwa | Nie dotyczy
przyjmujacego
Obecna warto$¢ budynku Brak dostepnych danych

Nazwa, lokalizacja i rodzaj budynku

Inne uwagi

Informacje, ktore nalezy przekaza¢ w odniesieniu
do kazdego budynku:

Biuro tagcznikowe eu-LISA
20 avenue d'Auderghem, 1040 Brussels
98 m? (cztery biura na drugim pietrze)

Powierzchnia (w m?) 98 m?
w tym powierzchnia biurowa 98 m?
Roczny czynsz (w EUR) 20433 EUR

Rodzaj i czas obwigzywania umowy najmu

Umowa najmu

Dotacja lub wsparcie ze strony panistwa | Nie dotyczy
przyjmujacego
Obecna wartosc budynku Nie dotyczy
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Projekt budowlany w Strasburgu

Ten projekt budynku, ktorego realizacje rozpoczeto w 2014 r., jest na etapie odbioru.

Nowy projekt budowlany w Strasburgu
Po szeroko zakrojonej dyskusji przeprowadzonej w listopadzie 2017 r. zarzad eu-LISA uznat potrzebe dalszej rozbudowy powierzchni biurowej oraz centrum danych

w centrum operacyjnym w Strasburgu.
Szczegotowe informacje na temat nowego projektu budowlanego w Strasburgu mozna znalez¢ w programie wieloletnim, w sekcji 2.1.9 ,Obiekty i ustugi korporacyjne”, oraz
W programie prac na 2020 r., w sekcji 2.3.7 ,Rozbudowa pomieszczen operacyjnych w Strasburgu w celu przyjmowania biezgcych i przysztych projektow”.
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Zatycznik VI: Przywileje i immunitety

Przywileje Agencji

Przywileje nadane pracownikom

Protokét przywilejow i
immunitetow / statusu
dyplomatycznego

Ksztatcenie [ opieka dzienna

Pracownicy statutowi eu-LISA w Tallinie — pod
warunkiem, ze przed podjeciem pracy w Agencji nie
byli statymi rezydentami Estonii — przez okres
jednego roku od podjecia pracy w Tallinie otrzymuja
od rzadu estonskiego zwrot kosztow w wysokosci
VAT uiszczonego z tytutu towardw nabytych w
Estonii (ograniczony do okreslonych towardw
uwzglednionych w wykazie), aby utatwic im
aklimatyzacje w Estonii.

Pracownicy statutowi eu-LISA w Tallinie i cztonkowie
rodziny nalezgcy do ich gospodarstwa domowego s3
zwolnieni ze wszystkich obowigzkowych sktadek na
rzecz  estonskiego  systemu  zabezpieczenia
spotecznego w takim zakresie, w jakim sg objeci
systemem swiadczen z zabezpieczenia spotecznego

dla urzednikdéw i innych pracownikéw UE.

Artykut 12 umowy dotyczacej
siedziby zawartej miedzy eu-
LISA a Republika Estoriska.

Jesienig 2013 r. w Tallinie zatozono akredytowang szkote europejska.

Szkota europejska umozliwia realizacje programu nauczania typu Il w przedszkolu
i szkole podstawowej, jak réwniez na poziomie szkoty sredniej.

Do szkoty europejskiej mozna przyjmowac dzieci od 4 roku zycia.

Pracownicy statutowi eu-LISA w Strasburgu i
cztonkowie rodziny nalezacy do ich gospodarstwa
domowego s3 zwolnieni ze wszystkich
obowigzkowych sktadek na rzecz francuskiego
systemu zabezpieczenia spotecznego w takim
zakresie, w jakim sg objeci systemem Swiadczen z
zabezpieczenia spotecznego dla urzednikéw i innych
pracownikow UE. Oddelegowani eksperci rowniez
sg zwolnieni ze wszystkich obowigzkowych sktadek

Artykut 13 umowy dotyczacej
centrum technicznego Agencji
Unii Europejskiej ds.
Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi  Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni

Wolnosdi, Bezpieczenstwa
i Sprawiedliwosci zawarte]
miedzy eu-LISA a rzadem

Rzad francuski zobowiazat sie do znalezienia mozliwie najlepszego rozwigzania
w zakresie ksztatcenia dzieci personelu Agencji i cztonkow rodziny nalezacych do ich
gospodarstwa domowego, do zaoferowania im ksztatcenia na poziomie szkoty
podstawowej i sredniej dostosowanego do ich indywidualnych potrzeb oraz do
zapewnienia mozliwosci uzyskania kwalifikacji uznawanych miedzynarodowo. Rzad
zobowigzat sie ponadto do zapewnienia, by dzieci personelu Agencji oraz cztonkowie
ich rodzin nalezacy do ich gospodarstwa domowego mieli dostep do szkoty
europejskiej w Strasburgu, ktora oferuje mature europejska uznawana we
wszystkich panstwach cztonkowskich UE, zgodnie z art.4 umowy w sprawie
akredytacji i wspotpracy zawartej miedzy Radg Najwyzsza Szkot Europejskich
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Przywileje Agencji

Przywileje nadane pracownikom

Protokét przywilejow i
immunitetow [ statusu
dyplomatycznego

Ksztatcenie [ opieka dzienna

na rzecz francuskiego systemu zabezpieczenia
spofecznego w takim zakresie, w jakim s3 objeci
systemem zabezpieczenia spotecznego w swoim

panstwie pochodzenia.

Francji.

a szkota europejska w Strasburgu, podpisanej w Brukseli dnia 24 maja 2011 r.
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Zatycznik VII: Oceny

Oceny ex ante

W listopadzie 2017r. zarzad Agencji przyjat polityke w zakresie ocen ex ante oraz kryteria (w tym prog
finansowy) dotyczace wyboru projektéw do oceny ex ante zgodnie z dokumentem Agencji nr 2017-173.
Dokument ten ma na celu ocene mozliwosci i wykonalnosci proponowanych nowych projektow, zgodnie
z ogolnymi i szczegdtowymi celami strategicznymi Agencji, oraz stanowi czes¢ cyklu planowania eu-LISA. Petni
on rowniez funkcje mechanizmu kontroli jakosci, zapewniajac, juz na wczesnym etapie, srodki stuzace
przeprowadzeniu oceny gotowosci danych poprzez okreslenie luk i niespdjnosci, jak rowniez wykrywanie
niezgodnosci z kryteriami jakosci tresci dokumentacji.

W przegladzie rocznym polityki oceny ex ante z 2018 r. podkreslono, ze cykl oceny ex ante, obejmujacy okres
dwoch lat, skorzystatby na zmienionym modelu oceny, w ramach ktérego wymogi w zakresie oceny zostaja
dostosowane do poszczegdlnych etapdéw procesu oceny ex ante. W rezultacie od 2019r. wdrozono
zoptymalizowane dwustopniowe podejscie, ktére obejmuje ocene mozliwosci (etap 1), a nastepnie ocene
wykonalnosci (etap 2) w nastepnym roku.

W zwigzku z wyzej wymieniong decyzja zarzadu nastepujace projekty, ujete w dokumencie programowym na
lata 2020-2022, zostaty juz poddane ocenie ex ante:

e 2.2.1.20. PrzejScie na nowa sie¢ TESTA

Oceny dziatania systemow

Aby ocenic¢ i monitorowac dziatanie systemow zarzadzanych przez eu-LISA i wspierac realizowanie wymogow
wynikajacych z art. 19 ust. 1 lit. f) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2018/1726 z dnia
14 listopada 2018 r. w zakresie sktadania sprawozdan dotyczacych technicznego funkcjonowania SISi VIS,
zarzad zatwierdzit dokumentem nr 2013-084 standardowg umowe o gwarantowanym poziomie ustug.

Ramy kontroli wewnetrznej

Kontrola wewnetrzna dotyczy wszystkich rodzajow dziatalnosci o charakterze finansowym lub tych, ktdre maja
charakter niefinansowy. Kontrola wewnetrzna to proces umozliwiajacy organizacji osigganie zaktadanych
celdw oraz utrzymanie wynikow operacyjnych i finansowych na dotychczasowym poziomie przy poszanowaniu
obowigzujacych zasad i przepisow. Efektywne kosztowo kontrole sprzyjaja podejmowaniu trafnych decyzji
biznesowych, gdyz redukuja do dopuszczalnego poziomu zagrozenia dla realizacji zaktadanych celdéw. System
kontroli wewnetrznej pozwala kierownictwu skoncentrowac sie na realizacji celow operacyjnych i finansowych
Agencji.

Ramy 17 zasad kontroli wewnetrznej przyjete przez zarzad eu-LISA decyzjg nr 2019-042 z dnia 19 marca 2019 .
sg stosowanymi ramami systemu kontroli wewnetrznej w eu-LISA. Ramy kontroli wewnetrznej opierajg sie na
standardach okreslonych przez Komisje Europejska dla jej whasnych dziatdw i uwzgledniaja ryzyko zwigzane ze
srodowiskiem zarzadzania i charakterem dziatalnosci eu-LISA. Decyzja zarzadu potwierdzono waznos¢ ram
Agencji i powierzono dyrektorowi wykonawczemu wdrozenie tych ram.

Ramy kontroli wewnetrznej zostaty opracowane w celu dostarczenia racjonalnego zapewnienia odnosnie do
realizacji celéw okreslonych w art.30 requlaminu finansowego eu-LISA: ,1) skuteczno$¢, efektywnosc
i oszczednos¢; 2) wiarygodnos¢ sprawozdawczosci; 3) ochrona aktywow i informacji; 4) zapobieganie
naduzyciom finansowym i nieprawidtowosciom oraz ich wykrywanie, korygowanie i prowadzenie dziatan
nastepczych; 5) odpowiednie zarzadzanie ryzykamizwigzanymiz legalnoscig i prawidtowoscig operacjilezgcych
u podstaw rozliczen, uwzgledniajagc wieloletni charakter programéw, a takze charakter poszczegdlnych
ptatnosci”.
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W pierwszej czesci roku kierownik Agencji odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzna
bedzie wspotpracowac z kierownikami nad ogolng oceng obecnosci i funkcjonowania wszystkich elementow
kontroli wewnetrznej w celu dostarczenia dyrektorowi wykonawczemu niezbednej pewnosci, ze istniejgce
srodki kontroli zostaty odpowiednio opracowane i dziataja zgodnie z przeznaczeniem.

W ponizszej tabeli przedstawiono ramy kontroli wewnetrznej eu-LISA wraz z piecioma elementami kontroli
wewnetrznej i 17 zasadami:

Elementy sktadowe Zasady

1. Wykazywanie zaangazowania na rzecz uczciwosci i wartosci
etycznych

2. Wykonywanie obowigzkéw zwigzanych z nadzorem

3. Ustanowienie struktury, uprawnien i obowigzkow

4. Wykazywanie zaangazowania na rzecz kompetencji

5. Egzekwowanie rozliczalnosci

6. Okreslenie odpowiednich celow

SRODOWISKO KONTROLI

OCENA RYZYKA o . .

7. Okreslenie i przeanalizowanie ryzyka

8. Ocena ryzyka naduzyc finansowych

9. Okreslenie i przeanalizowanie istotnych zmian
DZIALANIA KONTROLNE 10. Wybor i opracowanie dziatan kontrolnych

11. Wybor i opracowanie ogolnych srodkow kontroli nad
technologia

12. Wdrozenie w ramach strategii politycznych i procedur

13. Wykorzystywanie odpowiednich informacji

14. Komunikacja wewnetrzna

15. Komunikacja zewnetrzna

16. Przeprowadzanie biezacych lub odrebnych ocen

17. Ocena i przekazywanie informacji na temat niedociggniec

INFORMACJA | KOMUNIKACJA

DZIALANIA W ZAKRESIE
MONITOROWANIA
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Zatycznik VIII: Zagrozenia w 2020 .~

RYZYKO2 Przedsiewziete juz srodki moga nie by¢ wystarczajace do zagwarantowania, ze pojemnosc

centralnej bazy danych umozliwi Agencji przyjmowanie przysztych systemow

RYZYKO 2 | Ryzyko znacznego wzrostu kosztow infrastruktury tacznosci

RYZYKO 3 | Potencjalna tymczasowa utrata niektorych funkcji wsparcia zewnetrznego w wyniku
przejscia na nowg umowe ramowa

RYZYKO 4 | Naruszenie poufnosci: przypadkowe upublicznienie wrazliwych danych na temat zamowien
publicznych

RYZYKO 5 | Niezdolnos¢ Agencji do potaczenia prac zorientowanych na przysztos¢ i biezacych prac
zwigzanych z utrzymaniem systemu z istniejacymi juz strukturami i procedurami (uczenie sie,
programy wdrozeniowe itp.)

RYZYKO 6 | Outsourcing korporacyjnych ustug informatycznych

L . Whasciciel
Ryzyko® | Plan dziatania i reagowania
ryzyka

Ograniczenie

Plan dziatania:

1. Przyszte potrzeby Agencji w zakresie centrow danych zostana
uwzglednione poprzez budowe centrum danych 2 w Strasburgu
wraz z dodatkowymi obiektami administracyjnymi po 2020r.
W celu zapewnienia wymaganej zdolnosci centrum danych do
przyjecia dodatkowych platform, w miedzyczasie, podczas gdy | Jednostka ds.
budowane jest i oddawane do uzytku centrum danych 2, konieczne | Operacjii
jest rozszerzenie istniejacej zdolnosci centrum danych przy | Infrastruktury

RYZYKO zastosowaniu elastycznego/modutowego podejscia. W tym celu

1 wykonawcy infrastruktury wspolnej powierzono podejscie | Kierownik

dwuetapowe. Po pierwsze, przeprowadzone zostanie krotkie | Dziatu ds. Ustug

studium wykonalnosci dotyczace réznych opcji modutowych, od | Korporacyjnych
ktérego wyniku zaleze¢ bedzie przeprowadzenie drugiego etapu —
nabycie i wdrozenie rozwigzania.

2. Oczekuje sig, ze zdolno$¢ centrum danych 1 zwiekszy sie
w czwartym kwartale 2019r., a studium wykonalnosci zostanie
przeprowadzone do korica marca 2019 r. Wieksza powierzchnia,
kiedy juz zostanie zapewniona, umozliwi skuteczniejsza
organizacje centrum danych 1 w celu wsparcia przewidywanych
dodatkowych potrzeb podstawowych systemow dziatalnosci na
lata 2019 i 2020.

RYZYKO | Ograniczenie Jednost.kja ds.
2 Operacjii
Plan dziatania: Infrastruktury

86 Wynikajace z dziatan zwigzanych z ryzykiem (gromadzenie informacji na temat ryzyka i ocena ryzyka, roczne warsztaty)

podjetych w IV kwartale 2018 r.
87 Ranking ryzyka opiera sie na wynikach przeprowadzonej w 2018 r. oceny ryzyka.
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Scista wspétpraca z DG DIGIT w zakresie przygotowania
zaproszenia do sktadania ofert na nastepce TESTA-ng (przyszta
sie¢ ogdlnoeuropejska).

Udziat w negocjacjach zwigzanych z umowa ramowa dotyczaca
rozszerzenia ustug TESTA-ng Il, nad ktérym nadzér powinna
sprawowac DG DIGIT oraz zapewnic zaspokojenie potrzeb eu-
LISA, o ktorych wiadomo.

Prognoza wzrostu kosztow ciggtego dostarczania ustug VIS i SIS
oraz wigczenie ich do rocznego budzetu na 2020 r. i do rocznych
budzetow na kolejne lata.

Podpisanie i realizacja umoéw na modernizacje sieci VIS w celu
uwzglednienia potrzeb EES przed konncem obowigzywania
(30.06.2020 r.) umowy ramowej dotyczacej rozszerzonej sieci
TESTA-ng Il.

Zbadanie opcji awaryjnych umozliwiajgcych zmniejszenie
zaleznosci eu-LISA od T-systemow (wtasne punkty przytaczenia
eu-LISA, SD-WAN, kilku dostawcow) zgodnie z wynikami badan w
zakresie jednolitej sieci rozlegtej (UWAN) oczekiwanymi pod
koniec czerwca 2019r.

Ograniczenie

Plan dziatania

1. Ustanowienie klauzul wygasniecia umozliwiajgcych przedtuzenie
obowigzywania obecnych umow szczegoétowych po zakonczeniu Kierownik
RYZYKO . - . . .
odpowiedniej czesci umowy ramowe;. Dziatu ds.
3 . - . L Finansow i
2. Informowanie odpowiednio wykonawcow i pracownikow L
Zamowien
zewnetrznych.

3. Przedtuzenie umow szczegdtowych w stosownych przypadkach.

4. Przygotowanie specyfikacji technicznych do celéw nowej umowy
ramowe]. Podmioty inicjujgce dziatania operacyjne.

Ograniczenie

Plan dziatania

Konsolidacja i systematyczne wykorzystywanie srodkow juz wdrozonych
w ramach przetargu na system wjazdu/wyjazdu w nastepujgcych
obszarach:

1. tworzenie konkretnych stron intranetowych dla celéw kazdego | Kierownik
istotnego postepowania o udzielenie zamdwienia w celu petnienia | Dziatu ds.
funkcji  repozytorium dokumentdw, zarzadzania zadaniami | Bezpieczeristwa

RYZYKO i Sledzenia, a takze wspotpracy w zakresie edycji dokumentow, ze

4 szczegolnymi Srodkami kontroli dostepu w oparciu o zasade | Kierownik
ograniczonego dostepu i zasady przydzielania jak najmniejszych | Dziatu ds.
uprawnien;  umozliwienie  prowadzenia  sciezki  audytu | Finanséwi
i sprawozdawczosci w zakresie audytu w celu uzyskania petnego | Zamdwien

dostepu do informacji; projekt ten powinien zostac
udokumentowany w ramach procedury;

zapewnienie  wtfasciwego stosowania ustalen umownych
w odniesieniu do poufnosci;

wdrozenie praktyk w zakresie higieny cyberbezpieczenstwa
podczas przetwarzania informacji przetargowych, np. wysyfanie
informacji o przetargach wyfgcznie w postaci linkéw do strony
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SharePoint, a nie jako =zatacznikow poczta elektroniczng;
zapewnienie zaszyfrowania zatgcznikdw w przypadku wysytania
dokumentow;

4. przeznaczenie specjalnego zabezpieczonego pomieszczenia na
potrzeby przechowywania fizycznych informacji i dokumentow
przetargowych oraz zapoznawania sie z nimi (zakonczono);
najlepiej bytoby, gdyby posiedzenia oceniajgce rowniez odbywaty
sie w tym miejscu;

5. zapewnienie szczegotowych ustalen na potrzeby dostarczenia
informacji przetargowych do wskazanego miejsca (zakonczono);

6. ocena wykonalnosci wdrozenia rozwigzan w zakresie zarzgdzania
prawami do informacji w celu technicznej ochrony informacji
przetargowych;

7. przeglad struktury organizacyjnej sektora zamdwien publicznych
ze szczegolnym uwzglednieniem racjonalizacji i poprawy
skutecznosci lokalizacji personelu.

Ograniczenie

Plan dziatania:

Organizacja i projekt planu przeksztatcenia, z uwzglednieniem wyzej

opisanego ryzyka, wraz z przeprowadzeniem nastepujgcych okreslonych Kierownik
RYZYKO 0 .
dziatan: Dziatu ds.
5 credlen delu daiatani . Zasobow
1. okreslenie nowego modelu dziatania Agencji; Kadrowych
2. opracowanie programow wdrozeniowych (zgodnie z planem
projektu przeksztatcenia);
3. rozwijanie umiejetnosciizdolnosci (zgodnie z planem projektu
transformacji, analiza, projektem, wdrozeniem).
Ograniczenie
Plan dziatania
1.  Wykonawca bedzie dziatat gtdwnie w Srodowisku testowym (oraz
w srodowisku przedprodukcyjnym, w przypadku jego
utworzenia).
a. Udzielenie wykonawcy uprawnien administracyjnych
tylko na czas okreslony, po zakonczeniu zwyktej
RYZYKO procedury zmian (za posrednictwem OCAB). Kierownik
¢ b. Po zakoriczeniu zmian specjalny personel eu-LISA z Dziatu Obstugi

sektora ICT posiadajgcy uprawnienia administracyjne (tj.
starszy inzynier systemowy, inzynier sieci, inzynier ds.
aplikacji) przeprowadza odpowiednig kontrole w celu
potwierdzenia, ze zmiana zostata wdrozona poprawnie.

2. Jak najszybsze zakonczenie rekrutacji wspomnianego wyzej
personelu.

3. Wzmocnienie korporacyjnego sektora informatycznego poprzez
zapewnienie dodatkowego pracownika kontraktowego, ktory
moze objgc pozycje starszego urzednika administracyjnego w
naszym korporacyjnym srodowisku informatycznym.

Administracyjn
&j

eu-LISA PUBLIC




JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2020-2022 215

Zatacznik IX: Plan zamowien na 2020 .

Ponizsza tabela obejmuje przetargi planowane na dany rok majace na celu bezposrednie wsparcie dziatan operacyjnych ujetych w jednolitym dokumencie programowym /

sprawozdaniu finansowym, o szacunkowej wartosci powyzej 144 0ooo EUR. Podano réwniez informacje na temat przetargdw dotyczacych dziatan nieoperacyjnych, oiile

informacje takie byty dostepne.

Plan ten nie obejmuje konkretnych zamoéwien na podstawie umow ramowych juz zawartych przez Agencje, Komisje Europejska lub inne instytucje UE.
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Zatacznik X: Schemat organizacyjny na lata 2018-2020

W 2018 r. wprowadzono nastepujace zmiany w strukturze organizacyjnej eu-LISA, ktdre miaty wptyw na
poziom zatrudnienia:

- Dziatds. Zasobow i Administracji zmienit nazwe na Dziat ds. Ustug Korporacyjnych, a Sektor Ustug
Korporacyjnych przeksztatcono w jednostke nalezaca do Dziatu ds. Ustug Korporacyjnych;

- nazwa funkcji Audytora Wewnetrznego zmienita sie na Kierownika Jednostki Audytu Wewnetrznego;

- Dziatds. Zasobow Kadrowych i Szkolen zmienit nazwe na Dziat ds. Zasobow Kadrowych;

- biurotacznikowe rozpoczeto sktadanie sprawozdan bezposrednio dyrektorowi wykonawczemu;

- stanowisko radcy prawnego przeniesiono z Jednostki ds. Ogolnej Koordynacji do Dziatu ds. Ustug
Korporacyjnych.

Schemat organizacyjny (rys. 1) przedstawia sytuacje na dzien 31 grudnia 2018 r. W odniesieniu do kazdej
jednostki organizacyjnej eu-LISA w nawiasach okragtych ,()” przedstawiono liczbe stanowisk, a w nawiasach
kwadratowych ,[]” - liczbe wakatow.

W 2019 r. eu-LISA zmienita swojg strukture organizacyjna w celu dostosowania sie do rozszerzonego zakresu
mandatu i zakresu nowych obowigzkow, a takze w celu zatrudnienia dodatkowych pracownikow przyznanych
Agencji w latach 2018-2020.

W wyniku dziatan zwigzanych z reorganizacjg utworzono nowy dziat (Dziat ds. tadu Korporacyjnego),
sktadajacy sie z dwoch jednostek: Jednostki ds. Wsparcia Wykonawczego i Relacji z Zainteresowanymi
Stronami oraz Jednostki ds. Zarzadzania i ZdolnosSci. Utworzono trzy nowe jednostki w Dziale Operacyjnym, a
nazwy istniejgcych jednostek zostaty zmienione w celu odzwierciedlenia ich nowych funkgji.

Schemat organizacyjny (rys. 2) przedstawia sytuacje na dzien 20 pazdziernika 2019 r. W tabeli ponizej
przedstawiono schemat organizacyjny, liczbe stanowisk obsadzonych do tej pory oraz liczbe wakatéw w
kazdej jednostce organizacyjnej eu-LISA.
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Rysunek 1: Struktura organizacyjna eu-LISA i poziom zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2018 .
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Rysunek 2: Struktura organizacyjna eu-LISA na dzieri 1 wrzesnia 2019 r.
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Tabela 24 — Poziom zatrudnienia zgodnie ze strukturg organizacyjng z dnia 1 wrzesnia, stan na dzien 20 pazdziernika 2019 .

Liczba stanowisk
TA CA SNE
Stanowisk Stanowisk
o o
Dziat Jednostka Obsadzone?® Wakat obsadzone Wakat obsadzone Wakat Ogodtem

Dyrektor wykonawczy Dyrektor wykonawczy 7 2 6 1 1 0 17
Nie dotyczy Bezpieczenstwo 9 1 7 0 2 o 19
Dziatds. tadu o ] o o o o ]
Korporacyjnego Nie dotyczy

Jednostka ds. Wsparcia
Dziatds. tadu Wykonawczego i Relacji z 7 0 4 o) o) o) 11
Korporacyjnego Zainteresowanymi Stronami
Dziatds. tadu 5 , o o -
Korporacyjnego Jednostka ds. Zarzadzania i Zdolnosci 3 3
Dziat ds. Ustug , ] ) o o o
Korporacyjnych Nie dotyczy 4
Dziat ds. Ustug ] o o o )
Korporacyjnych Dziat ds. Zasobow Kadrowych / / 5
Dziat ds. Ustug 18 > 6 2 0 o) 28
Korporacyjnych Jednostka ds. Finansow i Zamodwien
Dziat ds. Ustug o 8 o S o 18
Korporacyjnych Jednostka ds. Ustug Korporacyjnych 3
Dziat Operacyjny Nie dotyczy 2 1 0 0 0 0 3
Dziat Operacyjny Jednostka ds. Planowania i Norm 20 4 4 2 1 0 31

Jednostka ds. Realizacji Programow i - S 6 6 s o 26
Dziat Operacyjny Projektow
Dziat Operacyjny Jednostka ds. Testowania i Przejscia 1 0 2 5 0 0 18

Jednostka ds. Zarzadzania 18 8 s S
Dziat Operacyjny Infrastruktura 5 4 37
Dziat Operacyjny Jednostka ds. Operacji Systemowych 24 0 7 0 0 0 31

Ogotem 151 21 64 24 10 1 271

8 W niniejszej tabeli stanowiska zajete obejmuja ztozone oferty pracy.
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Zatycznik XI: Standardowa umowa o gwarantowanym
poziomie ustug

W 2013 r. zarzad eu-LISA przyjat dokument 2013-084 Standardowa umowa o gwarantowanym poziomie
ustug w odniesieniu do systemoéw informatycznych zarzadzanych przez eu-LISA, w ktorym zdefiniowano
ustugi swiadczone na rzecz panstw cztonkowskich przez eu-LISA w ramach jej mandatu.
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Zatacznik XlI: Wskazniki jednolitego poziomu ustug

Wskazniki jednolitego poziomu ustug majgce zastosowanie do wszystkich wielkoskalowych systeméw
informatycznych opisano w polityce zarzagdzania poziomem ustug eu-LISA, zatgcznik 2: Wymogi dotyczace
sprawozdan w odniesieniu do umoéw o gwarantowanym poziomie ustug.
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