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Pratarme

Europos Sajungos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo
agentiros (eu-LISA) 2020-2022m. bendrojo programavimo dokumentu siekiama padéti planuoti ir
supaprastinti Agentdros veiksmus 2020m., taip pat pateikti savo vidaus ir iSorés suinteresuotiesiems
subjektams ilgesnio laikotarpio (iki 2022 m.) planuojamos veiklos ir projekty apzvalga. Jis parengtas siekiant
numatyti pakankamus finansinius ir zmogiskuosius isteklius, reikalingus vykdant teisiskai privaloma veiklg, kuri
numatyta Agentdros steigimo reglamente, ir siekiant Agentlros ilgalaikéje strategijoje nustatyty strateginiy
tiksly bei uzdaviniy.

2020 m. Agentira nustaté dvi svarbiausias prioritetines sritis.
Pagrindiniai veiklos prioritetai:

e toliau uztikrinti kokybiska sistemy veikima ir prieinamums;

e jgyvendinti persvarstytus reikalavimus, susijusius su pagrindinémis veiklos sistemomis;
e  kurti naujas sistemas;

¢ jgyvendinti reglamentus dél sgveikumo?;

e jgyvendinti antrajj pastato Strasbire, jskaitant duomeny centra, rekonstrukcijos etapa.

Horizontalieji organizacijos prioritetai:

o didinti Agentlros kokybés valdymo sistemos pridétine verte ir uztikrinti sisteminius ir veiksmingus
taisomuosius ir tobulinimo veiksmus atitikties srityje?;

e stiprinti, plétoti ir diegti strateginés veiklos testinumo sistema, kuri deréty su organizacijos struktdra;

e plétoti mokymosi aplinkg ir kultdrg, stiprinti Zzmogiskyjy iStekliy vaidmenj verslo partnerystés srityje,
taip pat stengtis kelti darbuotojy kvalifikacija ir juos islaikyti;

e toliau diegti kompetencijos modelj siekiant uztikrinti, kad darba dirbty kompetentingi darbuotojai;

e stiprinti Agentira atsizvelgiant j pokycius, augima ir transformacija.

Pagrindinis Sio bendrojo programavimo dokumento uzdavinys yra dvejopas: pirma, jame bus nustatytos eu-
LISA darbuotojams skirtos gairés dél Agentdros prioritety ir jis padés jvairiems departamentams, skyriams ir
tarnyboms planuoti savo darba atsizvelgiant j persvarstyta Agentiros steigimo reglamenta?; antra, Sivo
dokumentu Agentlros suinteresuotieji subjektai bus aiskiai patikinti, kad eu-LISA, veikdama pagal savo
igaliojimus, laikysis struktdrizuoto ir nuoseklaus pozidrio. Papildomas bendrojo programavimo dokumento
uzdavinys — atlikti pamatinio dokumento funkcija, kurivo remiantis programavimo laikotarpiu bus priimami
sprendimai dél Agentdros veiklos finansavimo.

: Reglamentas (ES) 2019/817 ir Reglamentas (ES) 2019/818, OL L 135, 2019 5 22, p. 27-135.
2 Atitiktis bendros vertinimo sistemos (BVS) reikalavimams.
3 2018 m. lapkricio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) 2018/1726 dél Europos Sajungos didelés apimties IT

sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentdros (eu-LISA), kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB)
Nr. 1987/2006 ir Tarybos sprendimas 2007/533/TVR bei panaikinamas Reglamentas (ES) Nr. 1077/2011.
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Santrumpos ir akronimai

,DubliNet" sistemos EURODAC komunikacijos tinklas

~SBMS" bendra biometriniy duomeny atitikties nustatymo paslauga

+TESTA-ng" naujosios kartos Telematikos paslaugy tarp Europos administracijy rysiy tinklas

,VIS Mail* rySiy mechanizmas, pagal kurj leidziama perduoti pranesimus tarp valstybiy nariy
naudojantis VIS tinklo infrastruktdra

AFIS automatiné pirSty atspaudy identifikavimo sistema

AlS atvykimo ir iSvykimo sistema

BCU centrinis atsarginiy duomeny padalinys (atsarginiy duomeny centras, esantis
Sankt Johane prie Pongau)

BMS biometriniy duomeny valdymo sistema

BPD bendrasis programavimo dokumentas

BVS bendra vertinimo sistema

CA sutartininkas

CB centriné bdstiné

CBS eu-LISA eksploatuojamos pagrindinés veiklos sistemos

CIR bendra tapatybés duomeny saugykla

CRRS bendra ataskaity ir statistiniy duomeny saugykla

s Centriné sistema

csD Bendryjy paslaugy departamentas

csl bendra infrastruktira

(@SS bendrosios paslaugos

csu Bendryjy paslaugy skyrius

cu centrinis padalinys (pagrindinis duomeny centras, esantis Strasbure)

DA duomeny apsauga

DAP duomeny apsaugos pareigunas

DAS Dublino automatizuota sistema

DC duomeny centras

DCC duomeny nuoseklumo patikra

DNE deleguotasis nacionalinis ekspertas

EASO Europos prieglobscio paramos biuras

ECRIS-TCN Europos nuosprendziy registry informaciné sistema, skirta treciyjy saliy pilie¢iams

ES Europos Sajunga

ESP Europos paieskos portalas

ETIAS Europos kelioniy informacijos ir leidimy sistema

eu-LISA Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje
operacijy valdymo agentira

Eurojustas Europos Sajungos teisminio bendradarbiavimo padalinys

Europolas Europos Sajungos teisésaugos agentira

EUWS galutinio naudotojo darbo vieta

FPS Finansy ir viesyjy pirkimy skyrius

FRONTEX Europos sieny ir pakranciy apsaugos agent@ra

FTE etato ekvivalentas

GCD Bendrojo koordinavimo departamentas

GCU Valdymo ir pajégumy skyrius

GP gamybos platforma

eu-LISA PUBLIC
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Informatikos GD

Informatikos generalinis direktoratas

JPVB Jmoniy projekty valdymo biuras

IRT informacinés ir rysiy technologijos

ITIL informaciniy technologijy infrastruktdros biblioteka

IT™M uzdara sistema (taikoma BCU jrangai)

ITSM informaciniy technologijy paslaugy valdymas

IVS Infrastruktros valdymo skyrius

LO Rysiy palaikymo tarnyba

MID daugialypis tapatybés detektorius

NIST Nacionalinis standarty ir technologijy institutas

NS nacionalinés sistemos

NTE nauja testavimo aplinka

oD Operacijy departamentas

oL Oficialusis leidinys

OT™M atvira sistema (taikoma BCU jrangai)

PG patariamoji grupé

PG pareigy grupeé

PGA pasirengimo gamybai aplinka (platforma)

PKI viesojo rakto infrastruktdra

PPU Programy ir projekty jgyvendinimo skyrius

PS preliminarioji sutartis

PSU Planavimo ir standarty skyrius

PV poveikio vertinimas

PVRR pagrindinis veiklos rezultaty rodiklis

SEC Saugumo skyrius

SIRENE papildomos informacijos praSymas atvykstant prie nacionaliniy sieny

SIS Sengeno informaciné sistema

SYSPER informaciné sistema, kuri apima visus su informacijos tvarkymu Komisijos
zmogiskyjy istekliy valdymo srityje susijusius poreikius

SKD sgsajos kontrolés dokumentas

SLA susitarimas dél paslaugy lygio

SM susitarimo memorandumas

SOou Sistemy operacijy skyrius

TA laikinasis darbuotojas

TESTA Telematikos paslaugy tarp Europos administracijy rysiy tinklas

TPS techninés priezitros sutartis

TST testavimo aplinka

TTU Testavimo ir pertvarkymo skyrius

TVR teisingumas ir vidaus reikalai

ULM neribotos trukmeés licencijy isdavimo modelis: Komisijos ir bendrovés ,Oracle"
sutartis dél neriboto tam tikry bendrovés ,Oracle® licencijy naudojimo

VAS vidaus audito struktira

VAT Europos Komisijos vidaus audito tarnyba

VIS Vizy informaciné sistema

VK eu-LISA valdymo komitetas

VKS vidaus kontrolés sistema

VT Valdandioji taryba
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WAN platusis tinklas
Z) Zmogiskieji istekliai
ZIS Zmogiskyjy istekliy skyrius
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Misija

Musy jgaliojimai

Europos Sajungos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo
agentira, jsteigta 2011 m. Reglamentu (ES) Nr.1077/2011, pradéjo veikti 2012 m. gruodzio 1d. Agentira
jsteigta siekiant ES lygmeniu sukurti ilgalaike didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje
operacijy valdymo dabar ir ateityje priemone. 2018 m. gruodzio 11 d. jsigaliojo naujas reglamentas (2018 m.
lapkricio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1726 dél Europos Sajungos didelés
apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentiros (eu-LISA)
reglamentas, kuriuo i$ dalies keiciamas Reglamentas (EB) Nr. 1987/2006 ir Tarybos sprendimas 2007/533/TVR
bei panaikinamas Reglamentas (ES) Nr. 1077/2011), kuriuo buvo i$plésti Agentiros jgaliojimai. Siais naujais
jgaliojimais sustiprinami Agentdros pajégumai tobulinti ir plétoti Europos saugumui, sieny valdymui ir migracijai
skirtas informacines sistemas, taip pat prapleciama Agentiros kompetencija numatant, kad ji taip pat pradés
dirbti moksliniy tyrimy ir inovacijy srityje.

Dabar eu-LISA valdo Europos pirsty atspaudy duomeny baze prieglobs¢io srityje (sistema EURODAC), Sengeno
informacine sistema (SIS) ir Vizy informacine sistema (VIS). Sios sistemos yra labai svarbios uZztikrinant sklandy
Sengeno erdvés veikima. Prie ES iSorés sieny Sios IT sistemos i§ esmés padeda uZztikrinti veiksminga sieny
valdyma ir bendros ES prieglobscio bei vizy politikos jgyvendinima. Galimybé naudotis Siomis sistemomis turi
lemiama reik$me uztikrinant laisva ES pilie¢iy judéjima Sengeno erdvéje.

Tuo pat metu Agentira taip pat plétoja atvykimo ir iSvykimo sistema (AlS)s, Europos kelioniy informacijos ir
leidimy sistema (ETIAS)¢, centralizuotg valstybiy nariy, turinciy informacijos apie priimtus treciyjy saliy pilieciy
ir asmeny be pilietybés apkaltinamuosius nuosprendzius, nustatymo sistemag (ECRIS-TCN) 7 ir naujus
komponentus, kurie padés sukurti struktlra, bOting Agentirai patikéty sistemy saveikumui uztikrinti, kaip
nustatyta reglamentuose dél saveikumo®.

Muisy misija, vizija ir pagrindinés vertybés

Agentdros misijos pagrindas yra jos teisiniai jgaliojimai. Vykdant Sig misijg daugiausia démesio skiriama
nuolatiniam pridétinés vertés valstybéms naréms karimui Sivo tikslu suteikiant technologijas, padedancias
joms kurti saugesne Europg.

Si misija jgyvendinama laikantis Agentdros vizijos, t. y. teikiant suinteresuotiesiems subjektams kokybiskas ir
veiksmingas paslaugas ir sprendimy badus, uZsitarnaujant suinteresuotyjy subjekty pasitikéjimg nuolat
pritaikant technologijy pajégumus prie kintanciy valstybiy nariy pokyciy ir Agentirai tobuléjant kaip
kompetencijos centrui teisingumo ir vidaus reikaly (TVR) srityje.

4 Vykdydama ir jgyvendindama toliau iSvardytas uzduotis, eu-LISA gerbs pagrindine teise j asmens duomeny apsauga, kaip
nustatyta Pagrindiniy teisiy chartijos 8 straipsnyje, visy pirma tai pasakytina apie tiksly apribojimo principa. Tiriant didelés apimties IT
sistemy saveikuma, ypatingas démesys bus skiriamas Reglamento (ES) 2016/679 25 straipsnyje ir Direktyvos (ES) 2016/680 20 straipsnyje
nurodytai pritaikytajai duomeny apsaugai.

5 Reglamentas (ES) 2017/2226, OL L 327, 201712 9, p. 20-82.
Reglamentas (ES) 2018/1240, OL L 236, 2018 9 19, p. 1-71, ir Reglamentas (ES) 2018/1241, OL L 236, 2018 9 19, p. 1-73.
7 Reglamentas (ES) 2019/816, OL L 135, 2019 5 22, p. 1—26.

3

Reglamentas (ES) 2019/817 ir Reglamentas (ES) 2019/818, OL L 135, 2019 5 22, p. 27-135.
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Agentlros misija ir vizija j operatyvinius veiksmus integruojama pasitelkiant pagrindines eu-LISA vertybes,

kurios skatina vykdyti visa su operacijomis susijusia veikla ir sudaro Agentiros strateginio vystymosi pagrinda.

Tai yra Sios vertybés:

atskaitomybé — patikimos valdymo sistemos diegimas, patikimas finansy valdymas ir ekonomiskai
efektyvios operacijos;

skaidrumas — nuolatinis ir atviras rySiy su pagrindiniais Agentdros suinteresuotaisiais subjektais
palaikymas ir jy dalyvavimas palaikant nuolatinj dialoga siekiant nustatyti ilgalaike AgentGros plétros
strategijg;

kompetencija — tinkamos organizacijos struktiros sukdrimas, tinkamy Zmoniy jdarbinimas ir tinkamy
procesy nustatymas siekiant uztikrinti valstybéms naréms teikiamy paslaugy testinums;

testinumas — siekiama uztikrinti, kad Agentdra kuo geriau pasinaudoty valstybiy nariy kompetencija,
Ziniomis ir investicijomis ir kad toliau plétoty savo kompetencija bei Zinias;

kolektyvinis darbas — siekiama sudaryti tinkamas salygas kiekvienam atskiram darbuotojy grupés
narivi kuo geriau iSnaudoti savo Zinias ir patirtj, ir taip prisidéti prie sékmingo Agentdros darbo;

démesys klientams — siekiama uztikrinti, kad Agentira visada sugebéty patenkinti savo
suinteresuotyjy subjekty poreikius ir reikalavimus.
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| skirsnis. Bendrosios aplinkybes

2020 m. ir artimiausiais metais ES toliau susidurs su dviem issukiais.

e [Slikti atvira, nes ji yra globalaus ir tarpusavyje susieto pasaulio, kuriame, kaip tikimasi, tarptautinis
judumas toliau didés, dalis. Vis daugiau zmoniy j Europa zvelgia kaip j vietg, kurioje jie gali apsilankyti,
mokytis, dirbti arba prasyti apsaugos. Be to, ES susidurs su nuolatinio nestabilumo padariniais
artimiausiose kaimyninése Salyse, sparciais demografiniais pokyciais ir vis jvairesne visuomene.

e [Slikti saugia ir garantuoti pilieciy sauguma. Pastaraisiais metais technologijos itin sparciai tobuléjo,
todél atsirado naujy galimybiy augti ekonomikai, be to, iS esmés pasikeité kasdienis zmoniy
gyvenimas. Taciau dél Siy pokyciy gerokai padaugéjo naujy saugumo problemy: sparciai daugéja
kibernetiniy nusikaltimy; terorizmas islieka pagrindine grésme saugumui, o tarpvalstybinis
organizuotas nusikalstamumas jgauna naujy formy.

Siekdama spresti Sias problemas, Europos Komisija nustaté 10 prioritetiniy politikos sri¢iy. Atsizvelgdama j savo
jgaliojimus, eu-LISA yra jsipareigojusi padéti jgyvendinti Siose srityse nustatytus uzdavinius:
e teisingumas ir pagrindinés teisés, ypatingg démesj skiriant saugumo sgjungai ir teisminiam
bendradarbiavimui;
e migracija, ypatinga démesj skiriant gyvybiy gelbéjimui ir isorés sieny apsaugai, ir tvirtai bendrai
prieglobscio politikai.

Kad pasiekty rezultatus, kuriy ES pilieciai tikisi sieny valdymo, migracijos valdymo ir vidaus saugumo srityse, ES
turés toliau stiprinti sékminga politika ir laiméjimus teisingumo ir vidaus reikaly srityje, taip pat papildyti politika
atitinkamomis naujomis iniciatyvomis.

Be to, teisingumo ir vidaus reikaly srityje toliau vyks skaitmeniné transformacija, kuri artimiausiais metais netgi
spartés. Todél, siekdama remti nustatytus prioritetus ir prisidéti prie jy jgyvendinimo, ES turéty toliau analizuoti
technologinius pajégumus.

Tai reiskia, kad eu-LISA vaidmuo ir jos svarba valstybéms naréms ir visai ES toliau didés. Agentdra bus vienas
svarbiausiy subjekty, padedanciy sékmingai jgyvendinti atitinkamas TVR politikos priemones, kuriomis
vertus, nuo 2020 m. ir véliau Agentira turés daugiausia démesio skirti savo pagrindinéms operacijoms (t.y.
operacijy valdymui ir esamy sistemy priezidrai). Kita vertus, Agentira, pasinaudodama savo ziniomis, patirtimi
ir pajégumais didelés apimties IT sistemy ir paslaugy valdymo srityje, ir plétodama naujas sistemas, pvz., AlS ir
ETIAS, bei iSnaudodama savo naujus jgaliojimus, turés toliau dar labiau prisidéti prie valstybiy nariy ir Komisijos
veiksmy.

Sioje kintantioje aplinkoje eu-LISA, kuri veikia kaip pagrindinis subjektas, padedantis sékmingai jgyvendinti
politika TVR srityje, toliau vykdys savo misija. Agentlra toliau valdys jai patikétas sistemas uztikrindama jy
nepertraukiama prieinamuma ir sauguma. Agentira taip pat toliau stengsis plétoti naujas sistemas: AlS, ETIAS,
ECRIS-TCN ir sgveikumo komponentus.

Tikimasi, kad iS esmés bus patobulintos dabartinés Agentiros valdomos sistemos, t. y. SIS, sistema EURODAC
ir VIS. Sugrieztinta Sengeno informaciné sistema® pradéjo veikti 2018 m. gruodzio 27 d. Todél Agentira dirbs,
kad 2020 m. atlikty bGtinus SIS pakeitimus, kurie nustatyti $iose naujose taisyklése. Sis procesas, laikantis
teisiniy reikalavimy, turés biti uzbaigtas iki 2021 m. pabaigos. Dél naujos redakcijos sistemos EURODAC
reglamento pazymeétina, kad Komisija aptaré Sio pasidlymo, kuris yra vienas i$ penkiy susitarimy, priimty

9 Reglamentas (ES) 2018/1860 ir Reglamentas (ES) 2018/1861, OL L 312, 2018 12 7, p. 1-55; Reglamentas (ES) 2018/1682, OL L 279,
2018 11 9, p. 13-14; Reglamentas (EB) Nr. 1986/2006 ir Reglamentas (EB) Nr. 1987/2006, OL L 381, 2006 12 28, p. 1—23; Tarybos sprendimas
2007/533/TVR, OL L 205, 2007 8 7, p. 63-84.

eu-LISA PUBLIC



14 EU-LISA 2020-2022 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

igyvendinant bendra Europos prieglobscio sistemg, dél kurios netrukus bus susitarta, priémimo naudg®. eu-
LISA yra pasirengusi pradéti darba, kad, atsizvelgdama j nauja teisinj pagrindg, kuo greiciau jsigaliojus
reglamentui atlikty botinus sistemos EURODAC pakeitimus. 2018 m. geguzés 16 d. Komisija pristaté pasidlyma
persvarstyti VIS reglamentuojancias teisines priemones. Europos Parlamentas ir Taryba teberengia pasidlyma
dél teiséklros proceddra priimamo akto, o dél Tarybos derybinés pozicijos is dalies pakeisti VIS reglamenta
buvo susitarta 2018 m. gruodzio 19 d. Tikimasi, kad naujas VIS teisinis pagrindas jsigalios 2020 m. ir tuomet
Agent0ra pradés bitiniems sistemos pakeitimams atlikti reikalingus darbus.

AgentUra, siekdama tinkamai Salinti rizika, kurig kibernetiniam saugumui kelia jos valdomos didelés apimties IT
sistemos, toliau aktyviai stengsis glaudziai bendradarbiauti su valstybémis narémis ir atitinkamomis TVR
agentOromis. Agentira, vykdydama aktyvig stebéseng ir reaguodama j potencialig rizika, daugiausia démesio
skirs savo sistemy, kuriy operacijas valdo, bendros kibernetinio saugumo struktdros ir proceddry stiprinimui ir
plétojimui.

Agentira taip pat toliau teiks savo suinteresuotiesiems subjektams tinkamas paslaugas laikydamasi iki Siol
nustatyty auksty standarty. Kalbant apie duomeny kokybe, pazymétina, kad eu-LISA toliau teiks operatyvine
parama valstybéms naréms ir stiprins savo pajégumus, kad nustatyty automatizuotus duomeny kokybés
kontrolés mechanizmus ir bendrus duomeny kokybés rodiklius, derancius su atitinkamy teisiniy priemoniy
konkreciomis nuostatomis. |gyvendinama naujg saveikumo struktirg TVR srityje, eu-LISA sukurs centrine
ataskaity ir statistiniy duomeny saugykla. Laikantis reglamenty dél sgveikumo, suinteresuotiesiems subjektams
bus teikiamos iSsamios ataskaitos apie sistemos naudojima ir statistinius duomenis, jskaitant ataskaitas apie
pajégumy pritaikyma.

eu-LISA taip pat toliau rengs valstybéms naréms skirtus mokymo apie techninj didelés apimties IT sistemy
naudojima seminarus ir plés darbo apimt;j Sioje srityje, kad prireikus boty jtrauktos naujos sistemos ir sgveikumo
komponentai. Sias pastangas palengvins Siuolaikiné, saugi ir patikima eu-LISA e. mokymosi platforma.

Agentira toliau tobulins sudarytus darbo susitarimus su TVR agentdromis ir, atsizvelgdama j savo naujus
jgaliojimus, nagrinés galimybes sudaryti naujus susitarimus. Siuo atzvilgiu toliau bus veiksmingai
bendradarbiaujama su valstybémis narémis ir asocijuotosiomis Salimis, kurios yra pagrindiniai suinteresuotieji
subjektai. Agentdra toliau palaikys glaudzius ir veiksmingus santykius su ES institucijomis ir TVR agentdromis.
Kitos ES agentiros taip pat isliks svarbiais eu-LISA partneriais. Prireikus ir laikantis teisiniy priemoniy, tai pat
gali buti sudaromi darbo susitarimai su tarptautinémis organizacijomis.

Galiausiai, turint omenyje organizacijos vidaus reikalus, 2020 m. eu-LISA bus labai sudétingi. Darbuotojy
skaicius Agentiroje toliau pastebimai didés. Be to, tai bus pirmieji metai po ,eu-LISA 2.0" transformacijos
programos jgyvendinimo ir naujos organizacijos struktiros sukdrimo. Taip pat tikimasi, kad 2020 m. antrgjj
pusmetj bus pasirasyta sutartis dél antrojo Agentiros techninés stoties Strasbare iSplétimo projekto. Visa tai
reisSkia svarbius Agentiros raidos zingsnius.

0 ,Visy migracijos aspekty valdymas: Europos migracijos darbotvarkés jgyvendinimo pazanga", COM (2018) 798 final (2018 m.
gruodzio 4 d.).
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Il skirsnis. 2020-2022 m. daugiametis programavimas
1. Daugiameciai uzdaviniai-

1.1. 2018-2022 m. strateginiai tikslai

Toliau aprasyti AgentOros strateginiai tikslai yra susije su Sio dokumento rengimo metu Agentdrai suteiktais
jgaliojimais ir per dialoga su valstybémis narémis bei Komisija nustatytais prioritetais. Sie tikslai dar karta
patvirtinti ilgalaikéje AgentOros strategijoje, kurig 2017 m. lapkric¢io mén. patvirtino Valdandioji taryba.

Tikslai yra reguliariai stebimi ir nuolat perzigrimi siekiant juos suderinti su strategijos jgyvendinimu taip, kad jie
atitikty kintancius organizacijos ir jos suinteresuotyjy subjekty poreikius.

Agentiros atnaujintoje ilgalaikéje strategijoje nustatyti keturi strateginiai tikslai, botent:

e 1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip partneriui siekiant prisidéti prie atitinkamy ES politikos
sri¢iy jgyvendinimo.

e 2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti Agentdros, kaip ES IRT kompetencijos centro ir paslaugy
teikéjo, vaidmen;.

e 3 strateginis tikslas. Toliau tobuléti siekiant iSlikti pagrindiniu ES IRT technologijy centru.

e 4 strateginis tikslas. Toliau plétoti veiksmingg ir paslankia organizacine struktirg, atitinkancig ES
reguliavimo sistema.

Sie strateginiai tikslai issamiau apibGdinami nustatant daugiamecius uzdavinius, kurie aptariami kitame

skirsnyje.

1 Sis skirsnis parengtas pagal Agentiros ilgalaike strategija, kurig 2017 m. lapkri¢io mén. priémé Valdanéioji taryba.

eu-LISA PUBLIC



16 EU-LISA 2020-2022 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

1.2. 2020-2022 m. daugiameciai uzdaviniai

Nuo pat jsteigimo eu-LISA nuolat tobulino planavimo metodg, kurj naudodama organizacija gali supaprastinti savo veiksmus, kad jvykdyty savo misija ir visiSkai jgyvendinty
savo vizijg. 2017 m. Agentira atnaujino savo ilgalaike strategijg, kurioje nustatyti 2018—2022 m. strateginiai tikslai ir atitinkami strateginiai uzdaviniai. Dokumente nustatyta
Agentlros raidos kryptis per artimiausig penkeriy mety laikotarpj. Siekdama Siy strateginiy tiksly, Agentira parengé daugiamete 2018-2022 m. apzvalgg, kurioje

strateginiai tikslai suskirstyti j strateginius uzdavinius, kurie susiejami su bendraisiais veiklos rezultaty rodikliais.

Toliau pateiktose lentelése pavaizduotas strateginiy tiksly, strateginiy uzdaviniy ir bendryjy veiklos rezultaty rodikliy rysys.

1 lentelé. Strateginiai tikslai ir rezultato rodikliai
Strateginis tikslas Rezultato rodikliai

Saugumo testavimy metu nustatyty esminiy trikumy skaicius.

Nustatyty saugumo rizikos veiksniy, kuriems taikomos saugumo kontrolés priemonés, procentiné dalis.

Sistemos EURODAC centrinés sistemos prieinamumas.
Sistemos EURODAC centrinés sistemos atsako trukme.

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip partneriui Placiojo tinklo (WAN) prieinamumas (taikoma SIS ir VIS sistemoms).

siekiant prisidéti prie atitinkamy ES politikos sriciy

igyvendinimo SIS centrinés sistemos prieinamumas.
SIS centrinés sistemos atsako trukme.
VIS /| BMS centrinés sistemos prieinamumas.

VIS | BMS centrinés sistemos atsako trukmeé.

Valstybiy nariy sistemy paslaugy centro veiklos rezultatai.
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Strateginis tikslas

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti Agentdros,
kaip ES IRT kompetencijos centro ir paslaugy
teikéjo, vaidmenj

3 strateginis tikslas. Toliau tobuléti siekiant islikti
pagrindiniu ES IRT technologijy centru

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti veiksmingg ir

paslankia organizacine struktdrg, atitinkancia ES

reguliavimo sistema

Rezultato rodikliai
Administraciniy ir veiklos iStekliy santykis, iSreikStas procentine dalimi.
eu-LISA mokymo kurso iSorés dalyviy pasitenkinimas.

Projekty valdymas: jgyvendinty projekty jvertinimas pagal nustatytus kokybés, sanaudy ir laiko reikalavimus.

Klienty pasitenkinimas: visomis eu-LISA paslaugy centro teikiamomis paslaugomis patenkinty arba labai
patenkinty klienty valstybése narése procentiné dalis.

Jvykdyty arba pagal tvarkarastj vykdomy metinéje darbo programoje nustatyty veiksmy procentiné dalis (%).
Panaikinty mokeéjimy asignavimy procentiné dalis (%).

Biudzeto jsipareigojimy jvykdymo procentiné dalis (%).

Jvykdyty mokéjimy procentiné dalis (%).

Per teisés aktuose nustatytg laikotarpj atlikty mokeéjimy procentiné dalis (%).

Iki nustatyto termino jgyvendinty auditoriy rekomendacijy procentiné dalis (%).

Viesyjy pirkimy atitiktis AgentGros viesyjy pirkimy ir jrangos jsigijimo planui.

Viesyjy pirkimy projekty valdymas: pagal tvarkarastj jgyvendinty vieSyjy pirkimy projekty procentiné dalis.
Vidutinis kiekvienam etato ekvivalentui tenkantis biuro patalpy plotas kvadratiniais metrais (m2).

Pravaikstos be pazymos ir su pazyma dieny procentinis santykis (%) per ataskaitinj laikotarpj.

Metiné darbuotojy kaitos procentiné dalis (%).
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Strateginis tikslas

Darbuotojy jtraukimo lygis.

eu-LISA matomumas internete.

2 lentelé. 2018-2022 m. strateginiy uZdaviniy aspektai

Strateginis tikslas

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip
partneriui siekiant prisidéti prie
atitinkamy ES politikos sriciy
igyvendinimo

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip
partneriui siekiant prisidéti prie
atitinkamy ES politikos sriciy
jgyvendinimo

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip
partneriui siekiant prisidéti prie
atitinkamy ES politikos sriciy
igyvendinimo

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip
partneriui siekiant prisidéti prie
atitinkamy ES politikos sriciy

igyvendinimo

Strateginis uzdavinys

1.1 Atsizvelgiant j jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems subjektams patikimus ir
ekonomiskai efektyvius sprendimo bddus ir
paslaugas.

1.1 Atsizvelgiant j jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems subjektams patikimus ir
ekonomiskai efektyvius sprendimo bddus ir
paslaugas.

1.1 Atsizvelgiant j jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems subjektams patikimus ir
ekonomiskai efektyvius sprendimo bddus ir
paslaugas.

1.2 Toliau didinti sistemy, duomeny ir
technologijy pridétine verte
suinteresuotiesiems subjektams.

eu-LISA PUBLIC

Darbuotojy veiklos rezultaty indeksas.

Rezultato rodikliai

Strateginio uzdavinio aspektas

1.1.1 Veiksmingai ir efektyviai valdyti visas Agentirai patikétas sistemas.

1.1.2 Laiku, veiksmingai ir efektyviai uztikrinti visy Agentdrai patikéty
sistemy plétojima.

1.1.3 Konsoliduoti ir optimizuoti didelés apimties IT sistemy
infrastruktdra.

1.2.1 Pereiti nuo ex post duomeny analizés (statistiniy duomeny) prie
analitikos metody.
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Strateginis tikslas

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip
partneriui siekiant prisidéti prie
atitinkamy ES politikos sriciy
igyvendinimo

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip
partneriui siekiant prisidéti prie
atitinkamy ES politikos sriciy
igyvendinimo

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip
partneriui siekiant prisidéti prie
atitinkamy ES politikos sriciy
igyvendinimo

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip
partneriui siekiant prisidéti prie
atitinkamy ES politikos sriciy
igyvendinimo

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip
partneriui siekiant prisidéti prie

atitinkamy ES politikos sriciy

igyvendinimo

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti
Agentros, kaip ES IRT kompetencijos
centro ir paslaugy teikéjo, vaidmenj

Strateginis uzdavinys

1.2. Toliau didinti sistemy, duomeny ir
technologijy pridétine verte
suinteresuotiesiems subjektams.

1.2 Toliau didinti sistemy, duomeny ir
technologijy pridétine verte
suinteresuotiesiems subjektams.

1.2. Toliau didinti sistemy, duomeny ir
technologijy pridétine verte
suinteresuotiesiems subjektams.

1.3. Stiprinti informacijos apsaugos
pajégumus, susijusius su Agenturai
patikétomis sistemomis.

1.3. Stiprinti informacijos saugumo
pajégumus, susijusius su Agenturai
patikétomis sistemomis.

2.1. Sukurti ir iSlaikyti veiksminga ir efektyvy
valdyma ir paslaugy modelj, kad bdty pasiekta
ir islaikyta kompetencija vykdyti veikla.

eu-LISA PUBLIC

Strateginio uzdavinio aspektas

1.2.2 Sukurti ir jdiegti naujas / papildomas sistemas jei tai b0ty numatyta
atitinkamose teisékdros priemonése.

1.2.3 Didinti Agentiros veiklos rezultaty matomuma ir sistemy nauda
visiems suinteresuotiesiems subjektams.

1.2.4 Surengti valstybéms naréms ir kitiems susijusiems
suinteresuotiesiems subjektams skirtus tinkamus mokymo apie sistemas
kursus.

1.3.1 Tobulinti, testuoti ir tikslinti Agentdros veiklos testinumo valdymo ir
veiklos atkdrimo po ekstremaliyjy jvykiy procediras.

1.3.2 Stiprinti ir plétoti Agentiros sistemy ir rySiy tinkly IT ir kibernetinio
saugumo struktdra.

2.1.1 UZbaigti uzsakomyjy paslaugy strategijos, kuria siekiama uztikrinti,
kad IRT sprendimo bddai ir paslaugos bity ekonomiskai naudingi,
igyvendinima.
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Strateginis tikslas Strateginis uzdavinys Strateginio uzdavinio aspektas

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti 2.1. Sukurti ir iSlaikyti veiksminga ir efektyvy 2.1.2 Nuolat tobulinti pagrindinius AgentGros pardavimo valdymo
Agentiros, kaip ES IRT kompetencijos valdyma ir paslaugy modelj, kad bty pasiekta procesus, priemones, ataskaity teikimo tvarka ir gebéjimus.
centro ir paslaugy teikéjo, vaidmenj ir iSlaikyta kompetencija vykdyti veikla.

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti 2.1. Sukurti ir islaikyti veiksminga ir efektyvy 2.1.3 Stebéti Agentiros operacijy efektyvuma ir nuolat stengtis
Agentiros, kaip ES IRT kompetencijos valdyma ir paslaugy modelj, kad bty pasiekta optimizuoti visas eksploatavimo sgnaudas.
centro ir paslaugy teikéjo, vaidmenj ir iSlaikyta kompetencija vykdyti veikla.

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti 2.1. Sukurti ir islaikyti veiksminga ir efektyvy 2.1.4 Tobulinti Agentiros veiklos modelj, kad jis atitikty IT paslaugy
Agentiros, kaip ES IRT kompetencijos valdyma ir paslaugy modelj, kad bity pasiekta  valdymo (ITSM/ITIL) pramonés standartus.
centro ir paslaugy teikéjo, vaidmenj ir iSlaikyta kompetencija vykdyti veikla.

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti 2.1. Sukurti ir iSlaikyti veiksminga ir efektyvy 2.1.5 Sistemingai jgyvendinti patvirtintus projekty valdymo standartus,
Agentros, kaip ES IRT kompetencijos valdyma ir paslaugy modelj, kad bity pasiekta procesus ir praktika.
centro ir paslaugy teikéjo, vaidmenj ir islaikyta kompetencija vykdyti veikla.

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti 2.2. Remiant bendra pozidrj, teikti kitoms 2.2.1 Sukurti ir jgyvendinti tinkama paslaugy portfelj.
Agentiros, kaip ES IRT kompetencijos agentdroms IRT paslaugas ir specialigsias
centro ir paslaugy teikéjo, vaidmenj Zinias.

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti 2.2. Remiant bendrg pozitrj, teikti kitoms 2.2.2 Atitinkamai pritaikyti AgentGros standartinj paslaugy modelj.
Agenturos, kaip ES IRT kompetencijos agentdroms IRT paslaugas ir specialigsias
centro ir paslaugy teikéjo, vaidmenj Zinias.

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti 2.2. Remiant bendrg pozitrj, teikti kitoms 2.2.3 Dalytis geriausia patirtimi ir paslaugomis su kitomis agentGromis,
Agentros, kaip ES IRT kompetencijos agentdroms IRT paslaugas ir specialigsias ypatinga démesj skiriant IRT sriciai.
centro ir paslaugy teikéjo, vaidmenj Zinias.

eu-LISA PUBLIC
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Strateginis tikslas

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti

Agentiros, kaip ES IRT kompetencijos
centro ir paslaugy teikéjo, vaidmenj

2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir iSplésti
Agentiros, kaip ES IRT kompetencijos
centro ir paslaugy teikéjo, vaidmenj

3 strateginis tikslas. Toliau tobuleéti
siekiant islikti pagrindiniu ES IRT
technologijy centru

3 strateginis tikslas. Toliau tobuléti
siekiant islikti pagrindiniu ES IRT
technologijy centru

3 strateginis tikslas. Toliau tobuleéti
siekiant islikti pagrindiniu ES IRT
technologijy centru

3 strateginis tikslas. Toliau tobuléti
siekiant islikti pagrindiniu ES IRT
technologijy centru

3 strateginis tikslas. Toliau tobuleéti
siekiant islikti pagrindiniu ES IRT
technologijy centru

Strateginis uzdavinys

2.2. Remiant bendra pozidrj, teikti kitoms
agentlroms IRT paslaugas ir specialigsias
Zinias.

2.2. Remiant bendra pozidrj, teikti kitoms
agentlroms IRT paslaugas ir specialigsias
Zinias.

3.1. Nustatyti naujus sprendimo bodus
siekiant palengvinti veiklos procesy
optimizavima.

3.1. Nustatyti naujus sprendimo bodus
siekiant palengvinti veiklos procesy
optimizavima.

3.1. Nustatyti naujus sprendimo bodus
siekiant palengvinti veiklos procesy
optimizavima.

3.2. AgentOra taps patikima pataréja ir
technine priemoniy tiekéja
suinteresuotiesiems subjektams Agentdros
kompetencijai priskiriamais klausimais.

3.2. AgentOra taps patikima pataréja ir
technine priemoniy tiekéja
suinteresuotiesiems subjektams Agentdros
kompetencijai priskiriamais klausimais.

eu-LISA PUBLIC

Strateginio uzdavinio aspektas

2.2.4. Teikti naujas ir tobulinti esamas paslaugas ir sprendimo bddus, kad
bty patenkinti suinteresuotyjy subjekty reikalavimai.

2.2.5. Sukurtas ir jgyvendintas IT paslaugy pramonés standarty rinkinys.

3.1.1 Stebéti moksliniy tyrimy ir inovacijy srities tendencijas.

3.1.2 Toliau tobulinti moksliniy tyrimy stebésenos ir bendradarbiavimo
priemones, kad j Agentdros veiklos procesus bity galima greitai
integruoti atitinkamus moksliniy tyrimy aspektus.

3.1.3 Plésti Agentaroje Ziniy apie veikla baze.

3.2.1 Siekti sgveikos su kitais privaciojo ir viesojo sektoriy IRT subjektais ir
remti mainus moksliniy tyrimy ir inovacijy srityje.

3.2.2 Teikti naudingas konsultacijas suinteresuotiesiems subjektams su
Agenturos jgaliojimais ir veikla susijusiais klausimais.
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Strateginis tikslas

3 strateginis tikslas. Toliau tobuléti
siekiant islikti pagrindiniu ES IRT
technologijy centru

3 strateginis tikslas. Toliau tobuleéti
siekiant islikti pagrindiniu ES IRT
technologijy centru

3 strateginis tikslas. Toliau tobuléti
siekiant islikti pagrindiniu ES IRT
technologijy centru

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksminga ir paslankig organizacine
struktdrg, atitinkancig ES reguliavimo
sistema

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir paslankig organizacine

struktOrg, atitinkancia ES reguliavimo

sistema

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksminga ir paslankig organizacine
struktdrg, atitinkancig ES reguliavimo
sistema

Strateginis uzdavinys

3.2. AgentOra taps patikima pataréja ir
technine priemoniy tiekéja
suinteresuotiesiems subjektams Agentdros
kompetencijai priskiriamais klausimais.

3.3. Tirti ir jgyvendinti sgveikumo struktdra ir
jos poveikj nacionalinéms ir centrinéms
sistemoms ir Agentdros veiklos modelj.

3.3. Tirti ir jgyvendinti saveikumo struktdra ir
jos poveikj nacionalinéms ir centrinéms
sistemoms ir Agentiros veiklos model;.

4.1. Uztikrinti, kad bty sistemingai laikomasi
ES reguliavimo sistemos ir bendryjy valdymo
reikalavimy.

4.1. Uztikrinti, kad bty sistemingai laikomasi
ES reguliavimo sistemos ir bendryjy valdymo
reikalavimy.

4.1. Uztikrinti, kad bty sistemingai laikomasi
ES reguliavimo sistemos ir bendryjy valdymo
reikalavimy.

eu-LISA PUBLIC

Strateginio uzdavinio aspektas

3.2.3 Plétoti ir palaikyti rySius su susijusiais suinteresuotaisiais subjektais.

3.3.1 Sukurti Agentdroje organizacijos struktira pagrjstus pajégumus.

3.3.2 Sukurti nuosekly TVR srities ir su ja susijusiy sri¢iy organizacinés
struktiros model;.

4.1.1 Visiskai ir laiku jvykdyti visas teisés aktuose nustatytas ataskaity
teikimo prievoles.

4.1.2 Nuolat plétoti ir stiprinti Agentdros biudzeto, finansy ir viesyjy
pirkimy valdyma, proceddras ir praktikg, laikantis atitinkamy teisés akty ir
veiklos rezultaty valdymo principy.

4.1.3 Nuolat stebéti ir requliariai perzidréti bei atnaujinti vidaus kontrolés
sistema.
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Strateginis tikslas

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir paslankig organizacine
struktOrg, atitinkancia ES reguliavimo
sistema

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksminga ir paslankig organizacine
struktdrg, atitinkancig ES reguliavimo
sistema

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir paslankig organizacine
struktOrg, atitinkancia ES reguliavimo
sistema

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksminga ir paslankig organizacine
struktdrg, atitinkancig ES reguliavimo
sistema

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti

veiksmingg ir paslankig organizacine
struktOrg, atitinkancia ES reguliavimo
sistema

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksminga ir paslankig organizacine
struktdrg, atitinkancig ES reguliavimo

sistema

Strateginis uzdavinys

4.1. Uztikrinti, kad bty sistemingai laikomasi
ES reguliavimo sistemos ir bendryjy valdymo
reikalavimy.

4.2. Nuolat derinti veiklos tikslus su
pajégumais, procesais ir istekliy paskirstymu,
kad bty kuo geriau patenkinti
suinteresuotyjy subjekty poreikiai.

4.2. Nuolat derinti veiklos tikslus su
pajégumais, procesais ir iStekliy paskirstymu,
kad bty kuo geriau patenkinti
suinteresuotyjy subjekty poreikiai.

4.2. Nuolat derinti veiklos tikslus su
pajégumais, procesais ir istekliy paskirstymu,
kad bty kuo geriau patenkinti
suinteresuotyjy subjekty poreikiai.

4.2. Nuolat derinti veiklos tikslus su
pajégumais, procesais ir iStekliy paskirstymu,
kad bty kuo geriau patenkinti
suinteresuotyjy subjekty poreikiai.

4.3. 1slikti patraukliv darbdaviu, islaikyti
darbuotojus ir uztikrinti jiems galimybe nuolat
kelti kvalifikacija.

eu-LISA PUBLIC

Strateginio uzdavinio aspektas

4.1.4 Uztikrinti sisteminga duomeny apsaugos ir saugumo reikalavimy
laikymasi.

4.2.1 I8laikyti ir eksploatuoti patikima ir pritaikomajg valdymo sistemg,
jskaitant pramonés geriausia patirtimi ir standartais pagrjstus procesus ir
procediras.

4.2.2 Nustatyti pagrindinius pajégumus ir procesus, kuriuos reikia
koreguoti, ir atlikti pakeitimus, btinus siekiant sistemingai pagerinti
veiklos rezultatus, kurivos bty galima iSmatuoti.

4.2.3 ]Jgyvendinti ir valdyti Agentdros kokybés valdymo sistema.

4.2.4 Sistemingai vertinti esamy ar naujy veiklos tiksly derinimg, istekliy
paskirstyma ir jy jgyvendinimo galimybes.

4.3.1 Uztikrinti tinkamas darbo salygas visiems darbuotojams.
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Strateginis tikslas

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir paslankig organizacine
struktOrg, atitinkancia ES reguliavimo
sistema

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksminga ir paslankig organizacine
struktdrg, atitinkancig ES reguliavimo
sistema

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir paslankig organizacine
struktOrg, atitinkancia ES reguliavimo
sistema

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksminga ir paslankig organizacine
struktdrg, atitinkanciag ES reguliavimo
sistema

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti
veiksmingg ir paslankig organizacine

struktOrg, atitinkancia ES reguliavimo

sistema

Strateginis uzdavinys

4.3. 18likti patraukliv darbdaviu, islaikyti
darbuotojus ir uztikrinti jiems galimybe nuolat
kelti kvalifikacija.

4.3. 1slikti patraukliv darbdaviu, islaikyti
darbuotojus ir uztikrinti galimybe nuolat kelti
kvalifikacija.

4.3. 18likti patraukliv darbdaviu, islaikyti
darbuotojus ir uztikrinti jiems galimybe nuolat
kelti kvalifikacija.

4.4. Kurti ir iSlaikyti teigiama jvaizdj savo
vidaus ir iSorés suinteresuotiesiems
subjektams.

4.4. Kurti ir iSlaikyti teigiama jvaizdj savo
vidaus ir iSorés suinteresuotiesiems
subjektams.

eu-LISA PUBLIC

Strateginio uzdavinio aspektas

4.3.2 Nustatyti, pritraukti, plétoti ir iSlaikyti gabius darbuotojus ir uztikrinti
jy profesinj tobuléjima.

4.3.3 Parengti ir jgyvendinti Ziniy valdymo sistema.

4.3.4 Stiprinti Zzmogiskyjy iStekliy funkcijg siekiant uzmegzti verslo
partneryste ir geriau tenkinti darbuotojy poreikius bei organizacijos
tikslus.

4.4.1 Skatinti ir islaikyti teigiama Agentiros jvaizdj vykdant informavimo
veikl ir palaikant veiksmingus iSorés ir vidaus rysius.

4.4.2 Palaikyti Agentdros darbo matomuma ir patikimuma bei indélj j ES
tarp iSorés suinteresuotyjy subjekty.
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2. 2020-2022 m. daugiamete programa-

Siame skirsnyje aprasomos konkrecios veiklos sritys, kuriose reikia imtis veiksmy 2020-2022 m. laikotarpiu, kad
bUty padedama siekti eu-LISA strateginiy tiksly ir uzdaviniy. Strateginiy veiksmy sritys skirtos remti ir uztikrinti
veiklos funkcijy, patikéty Agentdrai steigimo reglamentu, sanglaudg ir horizontaligja veikla, vykdoma siekiant
remti pagrindinius veiksmus ir strateginius organizacijos uzmojus. Siose srityse taip pat siekiama palengvinti,
orientuoti ir remti praktinés veiklos ir veiksmy, kurie padés siekti norimy rezultaty, planavima. Todél Agentira
gali biti tikra, kad visi jos veiksmai atitinka teisés aktuose nustatytus reikalavimus ir padés siekti savo vizijos bei
igyvendinti misijg. Organizacija ketina parengti savo bendruosius programavimo dokumentus, kad juose buty
perteikta ilgalaikéje strategijoje apibrézta logika ir taikymo sritis.

2.1.1. Esamy sistemy operacijy valdymas ir Siy sistemy plétojimas

Pasitelkdama kokybiska ir operacijy valdyma visa para kasdien, eu-LISA uztikrins, kad valstybés narés galéty
kokybiskai naudotis Agentirai patikétomis sistemomis. Tai bus padaryta nuolat vykdant stebésena, valdant
incidentus ir bendraujant su valstybémis narémis. Taip pat bus uztikrintas veiksmingas atsarginio duomeny
centro ir atsarginés operacijy techninés stoties valdymas ir priezidra.

Su bendrosiomis sistemomis susijusi veikla

2020-2022 m. eu-LISA siekia toliau veiksmingiau valdyti jai patikéty sistemy operacijas. Siuo aspektu bus
imamasi tokiy pagrindiniy iniciatyvy:

e centralizuoti bendrovés ,Oracle" licencijavimg;

e apibrézti ir jgyvendinti visose pagrindinése veiklos sistemose naudojama jvykiy valdymo procesa
siekiant su rangovais suderinti jvykiy generavimo tipus ir kategorijas;

e eu-LISA toliau aiskinsis infrastruktdros ir paslaugy sinergijos galimybes ir jas iSnaudos, tuo pat metu
jgyvendins integruotg sprendimo buda, skirta visoms esamoms pagrindinés veiklos sistemos
stebésenos priemonéms, ir tai darys remdamasi atitinkamu jvykiy valdymo procesu ir visiskai
laikydamasi Sioms sistemoms taikomy visy teisés akty. Integruota stebésena padés toliau didinti
veiksminga eu-LISA patikéty sistemy operacijy valdyma ir jgyvendinti savo uzdavinius pagal steigimo
reglamento 2 straipsnj;

e tolesnis nuolatiniu tobulinimo ciklu pagrjstas vertinimo ir ataskaity teikimo automatizavimas ir
tobulinimas siekiant uztikrinti ataskaity teikima tikruoju laiku, taip pat konkretaus laiko trukmés
ataskaity teikimg;

e turto valdymo integravimas j konfigiracijos valdymag;

e tolesnis eu-LISA duomeny centro infrastruktiros valdymo derinimas nuolat teikiant bendras
paslaugas, kartu diegiant bendra infrastruktdrg (CSI). eu-LISA taip pat stengsis reorganizuoti savo
duomeny centrus, kad galéty uztikrinti tinkama CSI priegloba (kuri jau buvo jgyvendinta ankstesniais
metais);

e galiausiai daugiau démesio bus skiriama procesy ir jvairiy techninés priezidros paslaugy sutartiniy
salygy suderinimui su bendry paslaugy nuostatomis ir standartais.

Be to, Agentira turés pasirengti esamy sistemy (SIS, VIS, sistema EURODAC, AIS ir ETIAS, kai ji bus sukurta)
integravimui j nauja saveikumo struktadra.

2 Sis skirsnis parengtas pagal Agentiros ilgalaike strategija, kurig 2017 m. lapkri¢io mén. patvirtino Valdanéioji taryba.

eu-LISA PUBLIC
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Agentura toliau plétos savo sutarciy ir pardavimo valdymo pajégumus, susijusius su jai patikétomis sistemomis,
ir Sivo tikslu standartizuos bei optimizuos savo techninés priezitros sutarciy portfelio struktirg. Tai, be kita ko,
bus naudinga, nes:

e bus suderinta Agentiros valdomy techninés priezitros sutarciy trukmé;
e bus nustatyta vienoda rangovams taikoma kontrolés sistema;
e bus jgyvendinti visiems rangovams taikomi vienodi veiksmingumo parametrai;
e bus suderinta sutardiy, susijusiy su eu-LISA valdomy sistemy (esamy ir bdsimy) struktdra, skaicius ir
taikymo sritis.
SIS

vy —

vidaus saugumg, butina atlikti jvairius SIS techninius ir veikimo plétojimo darbus.

Techniniu poziriu per artimiausius keletg mety SIS turés bti plétojama siekiant uztikrinti, kad boty tinkamai
jgyvendinti papildomi pajégumai, susije su perspéjimais ir uzklausomis, taip pat laikomasi ypac griezty veiklos
rezultatams taikomy reikalavimy. Siuo tikslu reikés jdiegti naujausia paieskos sistema (pagrjsta lanks¢ia
paieskos technologija ir sukurti atitinkama papildoma struktdra), kuri ne tik padidins bendrus pajégumus, bet ir,
tai dar svarbiau, pagerins galimybes atlikti raidines skaitmenines paieskas.

Kiti techniniai plétojimo darbai bus orientuoti j duomeny kokybés patikrinimy funkcionavimo tobulinima.

2018 m. pabaigoje buvo patvirtintas atnaujintas Sengeno informacinés sistemos teisinis pagrindas, visy pirma
taikomas Siose srityse:

e policijos ir teisminis bendradarbiavimas baudziamosiose bylose;

e patikrinimai kertant sieng;

e neteisétai esanciy treciyjy Saliy pilieciy grazinimas.
Veiklos poziGriu Agentira privalo nustatyti papildomas perspéjimy kategorijas, laukelius ir kitas funkcijas
(jskaitant biometrinj veido atpazinima, DNR), kurios padés gerokai padidinti dabartinius SIS pajégumus. Naujais
teisés aktais taip pat siekiama padidinti SIS prieinamuma galutiniams naudotojams, sustiprinti duomeny
kokybés kontrole, stebéti statistinius duomenis ir uztikrinti geresne prieigg valstybiy nariy ir ES institucijy
naudotojams. SIS AFIS visose valstybése narése, atsizvelgiant j naujus reikalavimus, turéty bati visiSkai jdiegta
iki 2020 m. pabaigos.

Agentlra taip pat toliau vykdys bGtinas uzduotis, kad jgyvendinty sprendimy grazinti ir draudimy atvykti
registracijg SIS sistemoje ir taip pagerinty SIS gebéjimus remti ES grazinimo politika bei sieny valdymo
veiksmus.

Reikés laikytis jgyvendinimui nustatyty reguliavimo terminy (treji metai nuo reguliavimo teisés akty
jsigaliojimo). Tai reiskia, kad visi darbai turéty buti uzbaigti iki 20212 m.

Naudodama bendrg sgveikos modulj, Agentira taip pat pradés jgyvendinti saveikg su ETIAS, o iSimtinai
infrastruktdros srityje pagrindinés sistemos atsarginés kopijos paslauga bus paversta virtualiosiomis juosty
bibliotekomis, be to, BCU pasirengimo gamybai aplinka (PGA) is uzdaros sistemos bus paversta atvira sistema.

Sistema EURODAC

Sistema EURODAC, jskaitant jos pajégumus, toliau bus techniskai plétojama, kad ji visa laika atitikty valstybiy
nariy poreikius, susijusius su migracijos srauty valdymu.

Jsigaliojus naujam reglamentui, sistemos EURODAC plétojimas turéty apimti:

e paieskos ir saugojimo funkcijy praplétima visy kategorijy duomenims (prieglobscio prasytojams,
neteisétai ES teritorijoje esantiems treciyjy Saliy pilieCiams, neteisétai ES sienas kertantiems treciyjy
saliy pilie¢iams);
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e naujy duomeny, susijusiy su asmeny, priimty pagal perkélimo j ES programas, tvarkymu, kategorijy
sukdrima;

e minimalaus pirsty atspaudy émimo amziaus sumazinima iki 6 mety (palyginti su 14 mety, kuris Siuo
metu yra minimalus), siekiant geriau spresti atvykstanciy nepilnameciy, tarptautinés apsaugos
prasymy ir antrinio judéjimo klausimus;

e duomeny modelio isplétimg, kad jis apimty papildomus asmens biografinius duomenis;

e  pasy irkity rosiy tapatybés dokumenty kopijy saugojima;

e duomeny saugojimo laikotarpio prailginimga;

e raidines skaitmenines paieskas teisésaugos tikslais;

e veido atvaizdy darymo funkcijos diegima: veido atvaizdai i$ pradziy bus saugomi ir siunciami atgal
valstybéms naréms kartu su paieskos rezultaty rinkiniais. Remiantis tyrimo, kuris turi bGti pradétas
priémus naujos redakcijos reglamentg, rezultatais, bus pradétas veido atpazinimo pajégumy diegimas
sistemoje kartu su vykdomais bendros biometrinés atitikties nustatymo sistemos (,sBMS")
pakeitimais.

Be pirmiau isvardyty sistemos EURODAC pakeitimy, taip pat siekiant lengviau jgyvendinti naujos redakcijos
sistemos EURODAC pakeitimus, bus papildomai atnaujinti sistemos pajégumai siekiant suvaldyti funkcinius
sistemos saugojimo pakeitimus ir operacijy naSuma.

Be Siy pakeitimy reikés i5 esmés pakeisti sistemos EURODAC struktirg, siekiant uztikrinti atitiktj saveikumo
nuostatoms. Parengiamieji darbai siekiant pakeisti sistemos EURODAC struktirg, kurie bus pradéti 2020-
2022 m. laikotarpio pradzioje, padés uztikrinti, kad sistema EURODAC turéty techninius pajégumus:

e uztikrinti atitiktj ETIAS junglumo reikalavimams (atlikus bdtinus vélesnius pakeitimus)=;
e sistema EURODAC sujungti su ,sBMS" ir (arba) integruotij ,sBMS", nes tai taip pat padés jgyvendinti

veido atpazinimo pajégumus, nustatytus naujos redakcijos sistemoje EURODACG;

e sistemg EURODAC sujungti su kitais sgveikumo komponentais ir (arba) integruoti j kitus sgveikumo
komponentus, pvz., bendra tapatybés duomeny saugykla (CIR) ir daugialypis tapatybés detektorius
(MID).

eu-LISA, bendradarbiaudama su valstybémis narémis ir bendrame pranesimy formato (UMF) projekte
dalyvaujandiais suinteresuotaisiais subjektais, jau pradéjo darbus, susijusius su UMF standarto taikymo
praplétimu prieglobsdio srityje. Atliekant visus sistemos EURODAC patobulinimus, bus naudojamas iSpléstinis
UMF standartas (arba UMF pritaikoma sistema, jeigu standartas dar néra visapusiskai taikomas prieglobscio
srityje).

Kuo daugiau sistemos EURODAC plétojimo aspekty bus stengiamasi valdyti sudarant naujg sistemos EURODAC
techninés priezidros sutartj, kuri galioja nuo 2018 m. pradzios. Jeigu pagal nuostatas, susijusias su naujos
redakcijos sistema EURODAC, sgveikumu, junglumu su ETIAS ir integravimu j Dublino automatizuotg sistema
(DAS), bus reikalaujama, kad sistema EURODAC bity jgyvendinta anksciau ir (arba) galbit pertvarkyta, bus
pradéta nauja vieSyjy pirkimy procedira siekiant pasirengti padidéjusiam darbo kiekiui, nes dabartinés
techninés priezidros sutarties biudzetas ir specifikacijos neatitiks su Siais naujais pakeitimais susijusiy poreikiy.

Dél Dublino automatizuotos sistemos (DAS) pazymétina, kad, priklausomai nuo deryby dél Dublino reformos,

3 Kadangi Sis pakeitimas gali turéti didelj poveikj sistemos operacijy nasumui ir jos gebéjimui apdoroti operacijas dél gaunamy
uzklausy laikantis sutarto veiksmingumo lygio, bdtina atlikti poveikio vertinimga ir jvertinti, kokio masto struktdros pakeitimai (pertvarka)
yra reikalingi (-a) sistemai EURODAC. Siame poveikio vertinime taip pat bus aptarti jgyvendinimui bitini istekliai (zmogiskieji ir biudZeto).
4 Jeigu rengiant sutartj dar nebus sukurta teisiné sistema, naujos redakcijos sistemos EURODAC jgyvendinimui reikalingas
biudZetas nebus jtrauktas | sistemos EURODAC techninés priezioros sutarties virSutines lubas, kurias reikés atitinkamai perzioréti
(atsizvelgiant j galimybe nustatyti sutarties virSutines lubas).
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eu-LISA imsis visy reikalingy tolesniy veiksmy®. Be to, kiek tai susije su ,DubliNet", atkreiptinas démesys j tai,
kad naujame eu-LISA reglamente jtvirtinta nuostata, kuria siekiama oficialiai patvirtinti eu-LISA atsakomybe
(kuri nustatyta pagal 2014 m. liepos 31d. susitarimg dél paslaugy lygio) uz ,DubliNet". Susitarus ir (arba)
bendradarbiaujant su valstybémis narémis, be priezidros paslaugy, bus jvertinti ir jgyvendinti galimi ,DubliNet"
pakeitimai, pvz., i$ anksto nustatyty PDF formy pakeitimas j automatizuotas / XML internetines formas. Su
EASO toliau bus bendradarbiaujama per EASO Dublino padaliniy tinkla.

VIS /| BMS

2020-2022 m. laikotarpiu eu-LISA toliau uztikrins nepertraukiama VIS ir BMS prieinamuma ir Siuo tikslu vykdys
reguliarig ir iSsamia prieziOrg, daugiausia démesio skirdama sgveikumo su kitomis sistemomis uztikrinimui, taip
pat VIS ir BMS operacijy vykdymo pajégumy, atitinkandiy veiklos reikalavimus, islaikymui. Jeigu bus pakeistas
VIS reglamentas, eu-LISA turés jgyvendinti esminius sistemos plétojimo darbus. SiGlomi pakeitimai sudarys
salygas:

e atlikti iSsamesnius vizg prasandiy iSduoti asmeny patikrinimus ir pasalinti informacijos saugumo
spragas uztikrinant geresnj keitimasi informacija tarp valstybiy nariy;

e uztikrinti visapusiSka sgveikuma su kitomis ES duomeny bazémis;

e  atlikti patikrinimus pries iSvykima Siuo tikslu nustatant minimalius treciyjy Saliy pilieCiams taikomus
saugumo reikalavimus (numatant privalomus ir automatizuotus keliautojy be vizos ir keliautojy, kurie
privalo turéti viza, patikrinimus), pagal kuriuos asmuo, norintis lankytis Sengeno erdvéje, privalo turéti
iSankstinj leidima keliauti.

Dél Sios priezasties treciyjy Saliy pilieciai taip pat galés lengviau kirsti sienas, nes toks leidimas sustiprins
pasitikéjima, kad treciosios 3alies pilietis atitinka visus atvykimui j Sengeno erdve keliamus reikalavimus.
Tikimasi, kad bus automatizuotos konsultavimo ir pranesimo procediros, jskaitant duomeny kokybés
patikrinimus, tikslesnius statistinius duomenis ir ataskaitas, taip pat biometrinius patikrinimus, kurivos atliekant
naudojama veido atpazinimo technologija. Tai taip pat padés leidimy gyventi ir nacionaliniy vizy turétojams
lengviau kirsti sienas laikantis ty paciy principy - duomeny centralizavimo, duomeny prieinamumo visoje
Sengeno erdvéje ir sienos peréjimo punktuose. Priemonés, kurios turi bdti nustatytos, apima issamesnius
saugumo patikrinimus visose duomeny bazése, geresnj keitimasi duomenimis ir informacija, veiksmingesnes
grazinimo procediras ir didesnius gebéjimus uzkirsti kelig nusikalstamumui ir baudziamojo persekiojimo
vykdyma. Si veikla lems tiek centrinés sistemos, tiek sistemy galutiniy naudotojy (valstybiy nariy ir Europolo)
pokycius.

Be to, siekiant toliau gerinti VIS naudotojams teikiamy paslaugy kokybe ir taip jgyvendinti VIS reglamente
nustatytus uzdavinius, bus jdiegtas VIS ir BMS srauto kontrolés mechanizmas, kuris padés uztikrinti
veiksmingesnj nasumo didinimo galimybiy iSnaudojima ir geriau valdyti srauto pokycius. Tai bus daroma taikant
dinaminj apkrovos paskirstyma ir VIS srauto kontrole. Tam tikri pagrindiniai VIS komponentai bus perkelti j
CSl.

Kita veikla

Plétojimo darbai, susije su reglamenty dél saveikumo jgyvendinimu, sudarys salygas pagrindiniy veiklos sistemy
sgveikai. Todél eu-LISA toliau plétos universaligsias paslaugas, siekdama didinti vykdomy veiksmy nauda ir
sukurti sistemas, padésiancias gerinti duomeny kokybe bei ataskaity teikimo funkcijas. Todél dabartinés
didelés apimties IT sistemos bus patobulintos padidinant galimybes jomis naudotis, naudojimo mastg ir
duomeny kokybe.

5 Rasant 5j dokumentg atitinkamos derybos dar tebevyko. IS Komisijos atlikto tyrimo matyti, kad tarp DAS ir sistemos EURODAC
yra reikSminga saveika ir galimybé sujungti abi sistemas. Patvirtinus naujus teisinius pasitlymus, tai gali turéti didelés jtakos ir pakeisti
pozitrj tiek j naujos redakcijos sistemg EURODAC, tiek j DAS plétojima.

6 Dinaminio apkrovos paskirstymo ir VIS srauto valdymo priemonés yra kompensacinés priemonés, kurios taikomos, jeigu
techniskai nejmanoma naudoti VIS sistemos sarankos ,aktyvus [ aktyvus".
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Siekdama uztikrinti, kad 2020-2022 m. laikotarpiu sistemos bGty laiku veiksmingai ir efektyviai plétojamos,
Agentira planuoja parengti virtualig jvairiy CBS CSl versija. Tuo tarpu Agentira dalj CBS infrastruktdros perkels
i jau jgyvendinta CSI. Tuo padiu laikotarpiu CSI vietoje ,paslaugy infrastruktiros" (IAAS) taps ,paslaugy
platforma® (PAAS). Sis pokytis bus grindZiamas eu-LISA bendry paslaugy katalogo sukdrimu, kurio paskirtis —
teikti bendras ir standartizuotas technines paslaugas, skirtas naudoti dabartinése ir naujose CBS, atsizvelgiant
duomeny ir duomeny srauty skirstymo ir atskyrimo teisiniy reikalavimy ribas. Siuo tikslu Agentdra ketina
apibendrinti naujas programine jranga pagrjsty skaiciavimo, saugojimo ir tinklo struktdry paradigmas ir
suformuoti nuoma pagrjsta pozidrj, kad islaikyty sistemy vientisuma teisiniu pozidriu.

2.1.2. RySiy infrastruktiros operacijy valdymas ir plétojimas

Dabartiné VIS ir SIS rysiy infrastruktdra valdoma pagal ,TESTA-ng II* preliminariaja sutartj, kurig yra sudares
Informatikos GD. Si preliminarioji sutartis baigs galioti 2020 m. birzelio 30d. Prie$ pasibaigiant $ios
preliminariosios sutarties galiojimui, Agentdra, glaudziai bendradarbiaudama su Informatikos GD, jvertins
galimas alternatyvas, kaip uztikrinti VIS ir SIS rySiy infrastruktiros jgyvendinimo testinuma. Informatikos GD
pasirasius preliminarigja sutartj dél naujo Europos tinklo, Agentira imsis konkreciy parengiamyjy veiksmy, kad
jdiegty nauja rysiy infrastruktdra ir atlikty CBS migracijos darbus.

Be to, eu-LISA atliks parengiamuosius darbus, susijusius su AlS ir ETIAS rysiy infrastruktira ir vietos tinklais,
iskaitant tinklo atnaujinima ir naujas jungtis, pvz., AlS internetine paslauga. AlS bus naudojama dabartiné VIS
rysiy infrastruktira. Todeél Agentira ketina islaikyti dabartinj VIS tinklo paslaugy teikéjg iki to laiko, kai bus
baigta jgyvendinti AIS, ir taip sumazins su AlS jgyvendinimu susijusig rizikg bei iSnaudos naujausias investicijas
jdabartinj VIS tinkla. Jei to nebus jmanoma padaryti, reikés skubiai sukurti visiskai nauja VIS ir AIS tinklg ir galbGt
SIS tinkla, todél VIS ir SIS operacijoms bei AIS operacijy pradéjimui kils didelé rizika. Tik tuomet bus galima
pradeéti VIS [ AIS tinklo perkélimo j naujg Europos tinkla darbus, kad buty iSvengta bet kokiy neigiamy pasekmiy
AlS jgyvendinimui. Taciau tai reiSkia, kad tam tikra laikotarpj AgentGra turés paraleliai eksploatuoti dabartinj
+TESTA-ng" tinkla ir tuo pat metu perkelti kitus tinklus j nauja Europos tinkla.

Pagal ETIAS reglamenta ETIAS rySiy infrastruktOroje, atsizvelgiant j technines galimybes, bus bendri ir
pakartotinai naudojami AlS rysiy infrastruktGros aparatinés ir programinés jrangos komponentai. Tikimasi, kad
vykdoma veikla bus svarbi nustatant naujus rySius su valstybémis narémis, pladigja visuomene, verslo
suinteresuotaisiais subjektais (vezéjais), FRONTEX ir Interpolu bei esamomis didelés apimties IT sistemomis,
pvz., sistema EURODAC ir SIS.

Be to, Agentira toliau ketina dirbti, kad didinty savo didelés apimties IT sistemy prijungimo prie rysiy
infrastruktdros veiksminguma, tinklo pajégumus ir sauguma, Siuo tikslu pasinaudodama bendro placiojo tinklo
(UWAN) perimetro veikla, ir tes 2019 m. pradéta tyrimo ir projektavimo projekta, jskaitant pazangiojo tinklo
statistiniy duomeny sprendimo budo integracija ir tinklo analitikos funkcijos jgyvendinima.

Su rysiy infrastruktdros operacijy valdymu susijusios uzduotys toliau bus pavestos treciosioms Salims is
privaciojo sektoriaus, taciau Agentdra bus uz jas atsakinga ir atidZiai jas priziorés. Tokie tinklo paslaugy teikéjai
toliau bus jpareigoti paisyti sistema reglamentuojandivose teisés aktuose ir Komisijos sprendimuose,
susijusivose su SIS ir VIS tinklais, nustatyty saugumo priemoniy, ir neturés jokiy galimybiy susipazinti su kokiais
nors sistemose saugomais arba per rysiy infrastruktirg perduodamais operatyviniais duomenimis.

Vykdydama su operacijomis susijusig veikla, eu-LISA stebés~, kaip naudojamos jos tinklo jungtys, ir imsis
atitinkamy veiksmy siekdama uztikrinti, kad tokiy tinklo jungciy pakakty AgentGros poreikiams patenkinti.

Agentira taip pat planuoja toliau naudoti jgyvendintg pazangaus tinklo statistiniy duomeny sprendimo bdda ir
palaipsniui jj plésti, kad jis apimty duomeny centry tinklus. Tai gerokai padidins eu-LISA informuotuma apie

R Remiantis 2018 m. pradéto pazangaus tinklo statistikos tyrimo rezultatais.

eu-LISA PUBLIC



30 EU-LISA 2020-2022 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

duomeny srautus ir sudarys salygas jai atlikti analize duomeny centro tinkle kartu atveriant galimybes aktyviau
ir tiksliau valdyti tinkla ir pajégumus, greiciau spresti iSkilusius sunkumus ir geriau prizidréti jvairiy sistemy
s3sajas.

2.1.3. Kurti ir diegti naujas sistemas

AIS

Agentira privalo vykdyti visg veikla, susijusia su AIS plétojimu, jgyvendinimu ir operacijy valdymu, taip pat
prijungti valstybiy nariy pasienio infrastruktdra prie AIS. Tai bus daroma per vienoda nacionaline sgsaja (NUI),
kuri yra identiSka visose valstybése narése, nes ji yra pagrjsta bendromis techninémis specifikacijomis. eu-LISA
ne tik sukurs Sig sasajg, bet ir koordinuos valstybiy nariy vienodos nacionalinés sgsajos integracija nacionaliniu
lygmeniu. Be to, eu-LISA privalo vykdyti kitos AIS iSorés s3sajos — saityno paslaugos (WS), — kurig naudojant
teikiamos paslaugos treciyjy Saliy pilieCiams, norintiems patikrinti, kiek laiko jie dar gali likti Salyje, priegloba.
Saityno paslaugomis vezéjai taip pat naudosis kaip bendru centru, kad patikrinty, ar treciosios Salies pilietis,
turintis trumpalaike vizg, pagal kurig leidziama atvykti vieng arba du kartus, jau atvyko tiek karty, kiek leidziama
pagal iSduota viza. Tiek vienoda nacionaliné sasaja, tiek saityno paslaugos yra naujy risiy paslaugos, kuriy eu-
LISA anksciau neteikeé.

2019 m. geguzés 17 d. eu-LISA pradéjo jgyvendinti preliminarigjg sutartj dél AIS sistemos plétojimo. Konkursa
laiméjo trijy bendroviy konsorciumas: ,IBM Belgium", , Atos Belgium" ir ,Leonardo". AIS sistemos plétojimo
darbai jau pradéti ir bus tesiami iki 2022 m.

2020 m. bus baigta AIS BMS konkurso procedira, kurioje nustatyti ,sBMS" sgveikumo komponentui keliami
reikalavimai. Todél ,sBMS" bus pradéta plétoti 2020 m. ir plétojimo darbai bus tesiami 2021 m.

Jgyvendindama AIS reglamenta, Agentira sudarys salygas AlS ir VIS saveikumui uZtikrinti. Si, 2019 m. pradéta
veikla, bus tesiama iki 2022 m.

ETIAS

Agentlra atsako uz techninj ETIAS plétojima ir jgyvendinima, jskaitant ETIAS stebéjimo sarasg, vienoda
nacionaline sgsaja ir rysSiy infrastruktira.

ETIAS plétojimo projektas 2019 m. buvo jgyvendinamas pagal plang— pirmiausia pradétas parengiamasis
etapas ir auksto lygio planavimas. Tikimasi, kad konkurso procedira bus uzbaigta per pirmajj 2020 m. ketvirtj.
Paskyrus sutartj, bus pradéti ETIAS plétojimo darbai, kuriuos planuojama baigti iki 2022 m. Paskui valstybése
narése bus vykdomas testavimo etapas ir tikimasi, kad ETIAS pradés veikti iki pirmojo 2023 m. pusmecio. ETIAS
Jatitinkamuose pakeitimuose™*, t. y. dviejuose Komisijos pasiGlymuose, kurie tikriausiai bus priimti iki 2020 m.,
bus numatytos papildomos teisinés priemonés, padedancios Agentirai plétoti ETIAS.

ECRIS-TCN

Reglamentas (ES) 2019/816, kuriuo Europos nuosprendziy registry informacinei sistemai papildyti sukuriama
centralizuota valstybiy nariy, turinciy informacijos apie priimtus treciyjy Saliy pilieciy ir asmeny be pilietybés
apkaltinamuosius nuosprendzius, nustatymo sistema (ECRIS-TCN), jsigaliojo 2019 m. birzelio 11 d. Pagal §j
reglamentg eu-LISA atsako uz ECRIS-TCN plétojima ir operacijy valdyma. Nauja sistema sudarys salygas
valstybéms naréms, naudojantis ECRIS sistema, prasyti iSsamios informacijos apie apkaltinamajj nuosprendj
tiesiogiai is nustatytos valstybés narés. eu-LISA turés vykdyti dvejopo pobidzio uzduotis: plétoti naujg ECRIS-
TCN sistemg, o jg jgyvendindama vykdyti projekto valdymo, tolesnio plétojimo, kokybés uztikrinimo ir kokybés
kontrolés veiklg, ir paskui uztikrinti sistemos operacijy valdyma bei vykdyti sistemos priezidra. Dabartinés ECRIS
jdiegtos nuorodos, kuriomis naudojasi visos (iSskyrus keturias) valstybés narés, bus atnaujintos siekiant sujungti

8 COM(2019) 3 final ir COM(2019) 4 final.
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jas su ECRIS-TCN.
Sistemy sgveikumas

2019 m. birzelio 11d. jsigaliojo reglamentai dél sgveikumo. Reglamentuose apibrézti nauji sgveikumo
komponentai sudarys salygas sienos apsaugos pareiginams, policijos pareiginams ir vizy bei imigracijos
pareiginams greitiau pasinaudoti patikimesne ir iSsamesne informacija apie grésmes saugumui. Siy
komponenty, ypac Europos paieskos portalo (ESP, bendros biometriniy duomeny atitikties nustatymo
paslaugos (,sBMS"), bendros tapatybés duomeny saugyklos (CIR), daugialypio tapatybés detektoriaus (MID) ir
centrinés ataskaity ir statistiniy duomeny saugyklos (CRRS), jgyvendinimui reikés nemazai pastangy, susijusiy
su projektavimu, plétojimu, testavimu ir jgyvendinimu. Taip pat reikia pakeisti dabartines sistemas, nes j naujai
sukurta CIR bus perkelti biografiniai ir biometriniai duomenys, biometriniai Sablonai bus perkeltij nauja ,sBMS",
o MID turi biti kuriama taip, kad veikty kaip automatizuota perspéjimo sistema, padedanti nustatyti jvairias
suklastotas tapatybes.

Be to, siekiant pritaikyti Europos paieskos portale vykdomas visas operacijas, gali prireikti naujy operacijy
mechanizmy, o dabartiniy sistemy (ypac SIS) pajégumus reikia padidinti. Kiekvienos esamos sistemos teisinis
pagrindas buvo arba bus pakeistas, kad jame buty aptarti saveikumo reikalavimai. Taip pat bus reikalingos
plataus masto integracijos pastangos, kartu prireikus reikia keisti esamas ir plétojamas sistemas, kad veikty
sgveikumo komponentai.

eu-LISA planuoja uzbaigti ,sBMS" plétojimo darbus 2021 m. ir 2022 m. pradéti esamy VIS, SIS ir sistemos
EURODAC biometriniy funkcijy perkélima.

Be to, laikantis bendros techninés strategijos ir siekiant pritaikyti bei valdyti naujus sgveikumo komponentus ir
esamy sistemy pokycius, reikés atlikti keleta esminiy plétojimo darby. Si veikla apims konsoliduotos ir
virtualizuotos infrastruktiros jgyvendinima, supaprastintus paslaugy teikimo procesus (pagrjstus
automatizavimu), standartizuotos stebésenos priemonés sukirima (siekiant geriau kontroliuoti komponentus)
ir patobulintus saugumo procesus.

Dublino automatizuota sistema

Per migracijos krize iSrySkéjo esami struktiriniai bendros Europos prieglobscio sistemos ir Europos migracijos
politikos projekto ir jgyvendinimo trGkumai. Stengiantis nustatyti priemones, kurios vidutinés ir ilgalaikés
trukmeés laikotarpiais padéty geriau valdyti migracijos srautus, ir laikantis Europos migracijos darbotvarkéje
nustatyto metodo, pasiGlyme dél Dublino reformos (pasiGlyme dél ,Dublinas IV") nustatyta nauja, paskirstymo
schema grindziama prieglobscio prasymy paskirstymo Europos Sgjungoje sistema — DAS. Jeigu bus patvirtintas
teisinis pagrindas, b0ty galima sukurti nauja automatizuota sistema, skirtg registruoti visus praSymus, stebéti
kiekvienos valstybés narés prasymy skaiciy ir paskirstyti (perskirstyti) prieglobscio prasymus visoje ES.
Atsizvelgiant j tai, kad véluojama pasiekti politinj susitarima dél ,Dublinas IV", tikimasi, kad eu-LISA sistemos
plétojimo procesa gali pradéti 2020 m. Su EASO bus konsultuojamasi per DAS plétojimo procesa.

2.1.4. Saugumas ir veiklos testinumas

Siekdama savo strateginio tikslo, t.y. didinti savo pajégumus saugumo, kibernetinio saugumo ir informacijos
valdymo srityse, Agentira 2020—-2022 m. laikotarpiu toliau vykdys strategine veiklg, kad toliau konsoliduoty eu-
LISA saugumo ir veiklos testinumo valdyma. Pagrindinis saugumo ir testinumo strategijos tikslas — uztikrinti,
kad eu-LISA islaikyty auksciausig saugumo ir veiklos testinumo lygj ir taip uztikrinty savo jgaliojimy vykdyma.

Vykdant su apsaugine funkcija susijusig veiklg, toliau daugiausia démesio bus skiriama kasdieniy fiziniy
saugumo paslaugy operacijy valdymui, kad bity apsaugoti darbuotojai, infrastruktdra ir pastatai.

Operacijy saugumo aspektas, susijes su darbuotojy sauga ir sveikata, taip pat bus jtrauktas j kasdiene Saugumo
skyriaus operatyvine veiklg, taip uztikrinant tinkama darbo aplinka eu-LISA patalpose. Bus plétojama atnaujinta
skubios pagalbos sistema, jskaitant periodinj mokyma ir pratybas, kuriose dalyvauja visi darbuotojai.
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Saugumo funkcija padés nuolat tobulinti ir testuoti Agentdros veiklos testinumo ir atkdrimo po ekstremaliyjy
ivykiy planus jgyvendinant, eksploatuojant, tobulinant ir nuolat plétojant metoda ,nuo galinio tasko iki galinio
tasko", kaip aprasyta persvarstytoje 2019—2022 m. saugumo ir testinumo strategijoje®. Agentira toliau kasmet
vykdys veiklos testinumo ir veiklos atkdrimo po ekstremaliyjy jvykiy pratybas. 2020 m. drauge su valstybémis
narémis bus surengtos bendros veiklos atkirimo po ekstremaliyjy jvykiy, susijusiy su SIS, VIS ir sistema
EURODAC, pratybos.

Agentora toliau teiks strategines suinteresuotyjy subjekty informavimo apie sauguma paslaugas ir tai darys per
saugumo pareiginy tinklg =, kuris palengvina keitimasi informacija, geriausia patirtimi, patarimais ir
rekomendacijomis tarp saugumo eksperty. Sis tinklas tapo eu-LISA, ES institucijy, jstaigy ir TVR srities
agentiry, valstybiy nariy ir asocijuotyjy Saliy sprendziamy saugumo klausimy koordinavimo forumu. Agentira
taip pat dalyvauja kitose srityse rengiamuose forumuose ir darbo grupése, kurios sprendzia kibernetinio
saugumo klausimus, kad pasidalyty patirtimi ir padidinty Ziniy kiekj Sioje svarbioje srityje.

eu-LISA toliau dalyvaus tarpzinybinése darbo grupése, kuriose sprendziami veiklos testinumo / veiklos atkdrimo
po ekstremaliyjy jvykiy klausimai ypa¢ daug démesio skirdama organizacijos atsparumui uZztikrinant
nepertraukiama paslaugy teikima valstybéms naréms.

Planavimo laikotarpiu informacijos saugumo ir uztikrinimo funkcija toliau bus vykdoma dviejose pagrindinése
darbo srityse. Pirmoji darbo sritis yra susijusi su kasdieniu informacijos saugumo ir uztikrinimo paslaugy teikimu.
Sivo atveju numatyta vykdyti su operacijomis susijusios informacijos teikimo procesus, pvz., valdyti, vertinti,
uztikrinti, apsaugoti, stebéti, reaguoti ir atkurti veikla (remiantis 1SO 27001 informacijos saugumo valdymo
sistema), kad bUty uztikrintas auksto lygio informacijos ir visy didelés apimties sistemy, uz kurias atsako
Agentira, saugumas. Antroji darbo sritis apima techninés saugumo struktdros plétojima ir raida laikantis
Agentiros technologijy strategijoje nustatyty veiksmy gairiy, siekiant stiprinti didelio masto sistemy atsparuma
saugumo incidentams ir kibernetiniams iSpuoliams.

Agentiros technologijy strategijoje numatyta informacijos saugumo valdymo paslaugy tiksliné bdkle, be to,
strategijoje nustatyta iSsami kibernetinio saugumo programa, grindziama:

e standartizuota saugumo struktOra, kurioje naudojamos aktualiausios, pazangiausios ir
veiksmingiausios saugumo kontrolés priemonés, padedancios apsisaugoti nuo grésmiy ir pagrjstos
gergja patirtimi, pvz., Interneto saugumo centro (CIS) kritinés saugumo kontrolés priemonés.
Daugiausia démesio skiriama tokiems pagrindiniams dalykams, kaip antai ,baltojo sgraso" ir pataisy
naudojimui, techniniam pazeidziamumo valdymui, privilegijuotajam valdymui, tapatybés ir prieigos
valdymui;

e nuolatine stebésena ir analize, kuria siekiama teikti rizika pagrjstas praktines jzvalgas ir toliau gerinti
saugumo padétj (pvz., elgesio analizés sistema);

e rysiy saugumo ir pasitikéjimo plétojant patikima vidaus viesojo rakto infrastruktira ( PKI) stiprinimu.

e 2020-2022m. eu-LISA Saugumo skyrius bus atsakingas uz Saugumo informacijos ir jvykiy valdymo
sistemos (SIEM), kuri bus integruota j bendrg infrastruktdrg, valdyma, jskaitant tvirtg ir patikima
iSplatinty sertifikaty naudojimo PKI, kurios paskirtis — stiprinti tapatybés valdyma.

2.1.5. Parama vykdant pagrindine veiklg

Ataskaity apie sistemas teikimas, remiantis teisés aktais

2020-2022 m. laikotarpiu Agentira ketina toliau laikytis visy valdymo ir teisés aktuose nustatyty ataskaity
teikimo reikalavimy (kaip numatyta dabartinivose teisés aktuose, susijusiuose su kiekviena Agentirai pavesta

9 2019 m. lapkricio 19 d. Valdandioji taryba dar nepatvirtino.
2 Neformalus saugumo eksperty tinklas, kuris, gaves prasyma, dalijasi geriausia patirtimi saugumo ir veiklos testinumo klausimais,
konsultuoja Valdanciaja taryba ir patariamasias grupes.
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valdyti sistema). Visy pirma ji toliau teiks ataskaitas Europos Parlamentui, Tarybai ir Komisijai:

e kasmet skelbs statistinius duomenis apie SIS Il, kaip nustatyta Tarybos sprendimo 2007/533/TVR 66
straipsnio 3 dalyje, ir analogiskoje Reglamento (EB) Nr. 1987/2006 nuostatoje;

e kas dvejus metus (2021 m.) pagal Tarybos sprendimo 2007/533/TVR 46 straipsnio 8 dalj ir analogiskas
Reglamento (EB) Nr. 1987/2006 nuostatas teiks ataskaitg apie SIS techninj veikimg, jskaitant saugumo
klausimus;

e kas dvejus metus (2020 ir 2022 m.) pagal Reglamento (EB) Nr. 767/2008 5o straipsnio 3 dalj ir Tarybos
sprendimo 2008/633/TVR 17 straipsnio 3 dalj teiks ataskaity apie VIS techninj veikimg, jskaitant
saugumo klausimus;

e kasmet teiks metine ataskaity apie sistemos EURODAC centrinés sistemos veikimg, jskaitant jos
techninj veikima ir saugumo klausimus, kaip nustatyta Reglamento (ES) Nr. 603/2013 40 straipsnio 1
dalyje;

e kasmetskelbs sistemos EURODAC statistinius duomenis, kaip nustatyta Reglamento (ES) Nr. 603/2013
8 straipsnio 2 dalyje;

e pradéjus veikti AlS, i$ karto kiekvieng ketvirtj skelbs AIS statistinius duomenis, kaip nustatyta
Reglamento (ES) Nr. 2017/2226 63 straipsnio 4 dalyje, ir metine ataskaitg pagal 63 straipsnio 5 dalj;

e pradéjus veikti ETIAS, i$ karto kiekvieng ketvirtj skelbs ETIAS statistinius duomenis, kaip nustatyta
Reglamento (ES) Nr. 2018/1240 84 straipsnio 4 dalyje, ir metine ataskaitg pagal 84 straipsnio 5 dalj.

Be to, eu-LISA toliau uztikrins, kad Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje (ES OL) kasmet bity skelbiamas
kompetentingy institucijy, turinciy jgaliojimus tiesiogiai SIS ieSkoti duomeny, sarasas, jskaitant nacionaliniy SIS
biury ir nacionaliniy SIRENE biury sarasa (kaip nustatyta Reglamento (EB) Nr. 1987/2006 31 straipsnio 8 dalyje
ir analogiskose Tarybos sprendimo 2007/533/TVR nuostatose). Agentira savo svetainéje kasmet skelbs
atnaujinta paskirtyjy institucijy sarasa, kuriame nurodys konkrecius skyrius, turinCius teise susipazinti su
sistemos EURODAC centrinéje sistemoje jrasytais duomenimis, kaip nustatyta Reglamento (ES) Nr. 603/2013
27 straipsnio 2 dalyje.

Pagal Reglamento (ES) Nr. 2017/2226 65 straipsnio 2 dalj praéjus trims ménesiams nuo AlS operacijy pradzios,
eu-LISA, atsizvelgdama | kiekvienos valstybés narés pranesimus, ES OL paskelbs bendra kompetentingy
institucijy sarasa.

Pagal Reglamento (ES) Nr.2018/1240 87 straipsnio 2 dalj praéjus trims ménesiams nuo ETIAS operacijy
pradzios, eu-LISA, atsizvelgdama | kiekvienos valstybés narés pranesSimus, ES OL paskelbs bendra
kompetentingy institucijy, turiniy prieiga prie ETIAS sistemos, sarasa.

Mokymo kursy apie Agentiros valdomy IT sistemy techninj naudojima rengimas valstybése narése

eu-LISA toliau rengs dalyvaujancioms nacionalinéms institucijoms skirtus auksto lygmens pritaikytus mokymo
kursus apie techninj visy jos kompetencijai priklausanciy sistemy (jskaitant SIS, VIS, sistemg EURODAC, AlS,
ETIAS, ECRIS-TCN ir saveikumo komponentus) naudojima. Kuriant papildomas bendras mokymo iniciatyvas,
bus tesiamas veiksmingas bendradarbiavimas su Europos Komisija, TVR agentiromis ir valstybémis narémis.
Bus jgyvendinta eu-LISA, CEPOL, FRONTEX (ir, kai tinkama, FRA) bendra mokymo iniciatyva, susijusi su
konkredia valstybiy nariy mokymo apie AIS ir ETIAS programa. Sioje mokymo programoje daugiausia démesio
bus skiriama techniniams aspektams pries diegima ir, pradéjus veikti, integravimo etapui po diegimo. Panasios
mokymo programos bus parengtos ETIAS ir naujiems sgveikumo komponentams.

eu-LISA mokymo portfelio, susijusio su SIS, VIS, sistema EURODAC, AlS ir ETIAS, turinys bus atidziai stebimas
siekiant uztikrinti, kad jis visuomet atitikty valstybiy nariy poreikius. 2020-2022 m. laikotarpiu ypatingas
démesys taip pat bus skiriamas su ECRIS-TCN ir su saveikumu susijusio mokymo portfelio sukdrimuiir vélesniam
stiprinimui. Siy konkreciy mokymo portfeliy kirimo procese dalyvaus visi atitinkami suinteresuotieji subjektai.
Agentira taip pat toliau tvirtai rems valstybes nares (pvz., Kipra pagal SIS, Bulgarija, Rumunija ir Kroatija pagal
VIS) ir (arba) ES jstaigas, kurios pradés naudoti jau veikiancias sistemas. Siuo tikslu bus sukurta pritaikyta
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naujoky mokymo programa, kaip biUtina priemoné siekiant Sias sistemas visapusiskai parengti techninei
integracijai.

Kad patenkinty eu-LISA tikslinés grupés nariy poreikius, visy pirma atsirandancius dél naujy sistemy
igyvendinimo, bus atnaujinta dabar taikoma mokymo sistema (IT operatoriams skirta plétojimo mokymo
programa) ir atitinkamas sertifikavimo mechanizmas.

Galiausiai 2020—-2022 m. toliau bus stiprinamas eu-LISA e. mokymosi komponentas, atsizvelgiant j visus
e. mokymosi ir mokymosi internetu sistemy valdymo atnaujinimus. E. mokymosi medziaga ir mokymui skirti
produktai bus atrenkami veiksmingiau, kad atitikty valstybiy nariy mokymo poreikius, susijusius su dabartiniais
ir bisimais pokydiais.

Technologiniai tyrimai

Pagal Agentiros naujo steigimo reglamento 14 straipsnj bendrosios moksliniy tyrimy ir inovacijy programos
(programa ,Horizontas 2020", o nuo 2021 m. - ,Europos horizontas") daliy, susijusiy su didelés apimties IT
sistemomis laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje, jgyvendinimas galéty biti patikétas Agentirai, jeigu
Komisija deleguoty atitinkamus jgaliojimus eu-LISA. Iki 2020 m. Agentira turéty sukurti pajégumus dirbti tokj
darbg, todél bty galima planuoti tam tikry projekto jgyvendinimo etapy valdymg, jtraukiant valstybes nares ir,
kai tinkama, kitas TVR agentdras.

Atsizvelgiant j tai, kad 2020-2022 m. bus sukurtos ir (arba) jdiegtos kelios naujos sistemos ir (sgveikumo atveju)
techniniai komponentai, bus dedamos konkrecios pastangos nustatyti naujausius atitinkamus moksliniy tyrimy
ir technologijy pokycius, kurivos bity galima integruoti j projektus, orientuotus j naujy sistemy jgyvendinima.
Moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos funkcija bus ypac svarbi siekiant pagrjsti iSvadas, kad jomis
pasitikéty vidaus darbuotojai ir projektavimo, plétojimo ir jgyvendinimo projektuose dalyvaujantys asmenys,
visy pirma teikiant ataskaitas apie stebéseng ir rengiant techninius informacinius susitikimus. Be to, vykdant
moksliniy tyrimy stebéseng, bus gauta tam tikry iSsamiy Ziniy ir jzvalgy, kuriy reikés, kad Agentira, vykdydama
minétus veiksmus, galéty buti patikima partneré jgyvendinant politikos sritis, susijusias su didelés apimties IT
sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymu.

Be to, iSorés informavimo veikla toliau bus svarbi moksliniy tyrimy dalis. Atsizvelgiant j teisés akty reikalavimus
(pagal kurivos ataskaitos teikiamos kasmet) ir susitarimo memoranduma su Europos Komisija, toliau bus
laikomasi praktikos kas dvejus metus teikti Europos Parlamentui, Tarybai, Komisijai ir EDAPP (jeigu aptariami
su asmens duomeny tvarkymu susije klausimai) ataskaitas apie technologinés stebésenos rezultatus, kuriose
visy pirma pateikiama naujy sistemy plétojimui svarbi informacija.

2.1.6.Agentdros valdymas

Agenturos, kaip kompetencijos centro, augimas

Siekdama dar labiau suderinti savo operacijas su geriausia patirtimi, Agentira toliau plétos savo paslaugy ir
procesy modelj, laikydamasi geriausios patirties, susijusios su ITIL/ITSM. Todél eu-LISA galés nustatyti ir
vykdyti veikla, kad pagerinty paslaugy kokybe ir nustatyty veiksminga ir efektyvy ITSM procesy ir paslaugy
modelj. Tai iS esmés pagerins proceso integracija™, taip pat padés ekonomiskai efektyviai teikti IT paslaugas
nedarant poveikio kliento pasitenkinimui. Be paslaugy teikimo, pertvarkymo ir kontrolés procesy, Agentira
parengs ir jgyvendins batinus rysiy palaikymo procesus, btent:

e paklausos valdymg;
e veiklos rysiy valdymsg;
e prekybos valdyma.

= Proceso integravimas yra vienas pagrindiniy geriausios IT paslaugy valdymo praktikos aspektas.
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Tai padés daug geriau suderinti suinteresuotyjy subjekty reikalavimus ir |Okescius, taip pat padidins
suinteresuotyjy subjekty pasitenkinima. Taikydama nuolatinio paslaugy tobulinimo proceso principus, eu-LISA
taip pat ieskos galimybiy toliau automatizuoti ir racionalizuoti procesus, jei jmanoma, naudojantis integruota
ITSM priemone ir nuolatine orientacija j stebésenos priemones. Be to, atsizvelgiant j Agentdros integruoto
proceso ir paslaugy modelj, daugiau démesio bus skiriama veiksmingesnei ir efektyvesnei nuolatinei kontrolei,
taip pat galimybéms nuolat tobulinti visas eu-LISA paslaugas.

Planuotas ziniy valdymo proceso jgyvendinimas taip pat atvers papildomas galimybes didinti eu-LISA vidaus
Ziniy artefakty duomeny baze ir valstybiy nariy naudotojy zinias apie artefaktus. Daugiau démesio bus skiriama
ITSM proceso modelio integravimui | nustatyta projekty valdymo procesy, sudarant salygas toliau
standartizuoti ir veiksmingiau kontroliuoti peréjima prie operacijy.

Agentira taip pat sieks gerokai patobulinti paslaugy ir procesy vertinima, nustatydama savo paslaugy vertinimo
schemga ir automatizuodama ataskaity apie atitinkamus pagrindinius veiklos rezultaty rodiklius ir susitarimus
dél paslaugy / operacijy lygio teikima. Siekdama veiksmingiau vykdyti operacijas, Agentira daugiausia démesio
skirs tinkamam ziniy duomeny bazés korimui ir naudojimui bei dalijimuisi Ziniomis tarp suinteresuotyjy
subjekty. Papildomi svarbds konfigiracijos valdymo proceso ir turto valdymo patobulinimai padés uztikrinti
veiksmingesne visy eksploatavimo sanaudy kontrole. Visa Si planuojama veikla bus grindziama veiksmingu
nuolatinio paslaugy tobulinimo procesu.

Agentira tobulins esamas priemones, kurios bty taikomos didesniam nustatyty procesy skaicivi, padidins jy
mastg ir integracijos lygius. eu-LISA taip pat nustatys konkrecias priemones (prieinamas rinkoje), kad padéty
automatizuoti jvairius etapus arba sritis, kuriose taikomas paslaugy plétojimo ciklas, taip suderindama Siuvos
etapus arba sritis su geriausia ITSM patirtimi, pvz., reikalavimy rinkiniai, reikalavimy analizé ir struktdra, versijos
kontrolé, programinés jrangos testavimas, tolesnis procesy integravimas ir pan.

eu-LISA toliau stiprins savo pajégumus, susijusius su jos projekty ir programy planavimu ir jgyvendinimu,
supaprastindama savo projekty / programy valdymo procesg ir tobulindama esamas priemones, kad suteikty
pagalba Sioje srityje. Agentdra taip pat toliau plétos ir stiprins savo |PVB.

Agentiros valdymo sistema

2020-2022 m. laikotarpiu Agentiros valdymo sistemoje ir toliau daugiausia démesio skiriama organizacijos
valdymo aspekty, pvz., organizacijos rizikos valdymo, organizacijos PVRR valdymo, uztikrinimui ir teisiniy
konsultacijy teikimui siekiant uztikrinti, kad bty jvykdyti teisés aktuose nustatyti reikalavimai ir patenkinti
atitinkami veiklos poreikiai. Atitikties valdymo srityje Agentidra siekia jgyvendinti 2019 m. patvirtinta vidaus
kontrolés sistema, kruopsciai laikydamasi atnaujintos koncepcijos ir Komisijoje jau nustatytos geriausios
patirties.

Be to, eu-LISA siekia sukurti veiksmingo portfelio valdymo pajégumus ir suformuoti geriausia patirtj, kad padéty
uztikrinti atitiktj ir tuo pat metu geriau jgyvendinty eu-LISA ilgalaike strategijg. Vadovybé turéty sugebéti
apibrézti ir jgyvendinti valdymo struktdra, kurioje numatytos veiksmingos kontrolés priemonés, atskaitomybé
ir rizikos valdymas. Tobulindama politika, proceddras ir priemones, |PVB turéty pasillyti organizacijai
subalansuotg pozidrj j operacijas uztikrindamas aktyvesnj vadovavima per projekto ir portfelio valdymo
gyvavimo cikla ir tuo pat metu laikydamasis Agentiros finansiniuose reglamentuose nustatyty reikalavimy,
susijusiy su ex ante ir retrospektyviniais vertinimais, visy pirma siose srityse:

e nuolatinis strateginis dalyvavimas;

e  konkrediy investicijy ir tikétiny veiklos rezultaty nustatymas ir dokumentacija;

e parengty programy ir projekty suderinimas su pradiniais strateginiais tikslais;

e privalumy iSnaudojimas siekiant patvirtinti, kad verté buvo pasiekta ir kad ja galima kiekybiskai
jvertinti.
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Kokybés valdymas Agentiroje

Organizacijos kokybés valdymo srityje 2020 m. eu-LISA imsis tolesniy veiksmy, susijusiy su pirmine
organizacijos kokybés valdymo veikla, kuri buvo vykdoma 2017-2019 m. Remdamasi bendros vertinimo
sistemos (BVS) metodika ir atsizvelgdama j iSmoktas pamokas bei geriausig patirtj, jgyta vykdant ankstesne
veikly, Agentira paskirstys reikalingus isteklius ir 2020 m. atliks savarankiska vertinimg, kad nustatyty
tobulintinas sritis, susijusias su eu-LISA procesams ir rezultatams taikomais kokybés lygiais. Sutarti 2020 m.
veiklos rezultatai, kaip specialios priemonés, bus jtraukti j eu-LISA kokybés tobulinimo plang ir, kaip numatyta,
bus jgyvendinti 2021-2022 m.

Agentlra toliau stiprins savo programy ir projekty kokybés valdymo pajégumus Siuvo tikslu suteikdama
igaliojimus JPVB kurti, diegti ir priziGréti bendra programy ir projekty kokybés valdymo (PPQM) sistema. PPQM
sistema apims visus pagrindinius procesus, kurie priklauso kokybés valdymo sriciai, botent, kokybés planavimui,
kokybés uztikrinimui ir kokybés kontrolei, laikantis geriausios patirties, aprasytos ,Projekto valdymo Ziniy bazés
(PMBoK) vadove", ,PRINCE2" metodikoje, ,Pajégumy stiprinimo modelio integravimo (CMMI)" ir ,Programy
valdymo standarty" vadovuose.

Be to, eu-LISA, remdamasi geriausia patirtimi, susijusia su IT paslaugy valdymo metodo nustatymu ir
atsizvelgdama j dabartinius ir naujus suinteresuotyjy subjekty reikalavimus, tobulins savo valdymo sistema i$
dalies pakeisdama ir atnaujindama savo ITIL/ITSM valdymo veiksmy gaires. 2020-2022 m. nuolatinis
Agentiros paslaugy ir procesy atnaujinimas taip pat isliks svarbia uzduotimi siekiant toliau veiksmingai ir
efektyviai teikti eu-LISA paslaugas.

Planavimas ir Agenturos pagal teisés aktus teikiamos ataskaitos

Minéty pajégumy naudojimas bus integruotas j bendrg AgentGros planavimo ir ataskaity teikimo ciklg ir su juo
susietas - tai padés Agentdrai ir jos suinteresuotiesiems subjektams skaidriai siekti rezultaty atsizvelgiant j
reikalavimus ir l0kescius. Nuolatinis tokios valdymo informacijos, pagrjstos organizacijos valdymo aspektais,
rengimas ir teikimas toliau padés vykdomajam direktoriui valdyti visos organizacijos veikla, o Valdanciajai
tarybai ir patariamosioms grupéms - atlikti savo ,uzgincijimo ir paramos" funkcijas vykdomojo direktoriaus
atzvilgiu.

Planuojant su operacijomis susijusia veikla, daug démesio bus skiriama struktGrizuotam ir iSsamiam pozidriui |
metinés veiklos vykdyma laikantis Agentdros ilgalaikés strategijos ir geresniam jvairiy skyriy ir tarnyby vidaus
uzduodiy ir istekliy planavimui. Siekiant uZztikrinti tinkama iStekliy naudojima, bus atliekamas ex ante veiklos,
kuri, atsizvelgiant | atitinkama Valdanciosios tarybos sprendima, daro didelj poveikj, ir taikomy taisykliy
vertinimas. Agentira toliau tobulins savo metinio planavimo ir ataskaity teikimo tvarka. Be to, bus reguliariai
perziGrimas ilgalaikés strategijos jgyvendinimas. Agentira toliau informuos savo suinteresuotuosius subjektus
ir placigja visuomene apie savo veiklos rezultatus ir tai darys skelbdama savo tarpine ataskaita, kaip to
reikalaujama pagal steigimo reglamenta.

Vidaus auditas

Valdandioji taryba ir vykdomasis direktorius toliau kliausis Agentiros vidaus audito struktdra (VAS), kad
pateikty nepriklausoma, objektyvy patikinima ir jzvalgas dél organizacijos valdymo, rizikos valdymo ir vidaus
kontrolés procesy veiksmingumo ir efektyvumo. Taip VAS siekiama padéti siekti eu-LISA metiniy ir

daugiamediy tiksly bei jgyvendinti strateginius uzdavinius.

eu-LISA toliau bendradarbiaus su Europos Audito ROmais ir Europos Komisijos Vidaus audito tarnyba, kurios
padeda vykdyti jos audito misijas, ir, kai tinkama, imsis priemoniy, kad bty atsizvelgta j audito rekomendacijas.
VAS Sioje srityje toliau veiks kaip koordinavimo platforma.

VAS sudarys salygas lengviau atlikti VAT suplanuotus auditus laikantis Agentdros strateginio vidaus audito
plano ir padés uztikrinti reguliary IT audity Agentlros IT saugumo, operacijy ir projekty valdymo srityje
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vykdyma. Siekiant uztikrinti optimalius VAS audito grupiy pajégumus ir kompetencijg, bus naudojamasi
uzsakomosiomis atrinktomis audito arba audito procediry paslaugomis pagal dabartine preliminarigja sutartj
arba inicijuojant naujas viesyjy pirkimy proceduras.

VAS islaikys auksciausio lygio kokybe (5 — optimizuotas) ir toliau teiks ataskaitas apie savo kokybés uztikrinimo
ir gerinimo programos (QAIP) rezultatus.

eu-LISA toliau naudos VAS kaip priemone savo veiklos veiksmingumui ir efektyvumui gerinti ir Siuvo tikslu teiks
duomeny ir procesy analizémis ir vertinimais pagrjstas jzvalgas bei rekomendacijas.

2.1.7. Politika, rysiai su suinteresuotaisiais subjektais ir komunikacija

Rysiai su suinteresuotaisiais subjektais

Siekdama skatinti bendradarbiavima su ES institucijomis ir jstaigomis, eu-LISA veiks kaip rimtas ir patikimas
partneris ir pataréjas klausimais, susijusiais su didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo
erdvéje operacijy valdymu.

Siomis aplinkybémis Agentdra atidZiai stebés ir rems atitinkamy Tarybos grupiy, nagrinéjanciy teisinius
pasitolymus, veiklos iniciatyvas ir kitus su Agentira susijusius klausimus, taip pat Europos Parlamento Pilieciy
laisviy, teisingumo ir vidaus reikaly (LIBE komitetas) komiteto, jei jis kvieciamas, darbg. Daugiausia démesio bus
skiriama siekiant uztikrinti, kad eu-LISA Zinios ir kompetencija didelés apimties IT sistemy valdymo srityje bty
naudojamos kaip pagrindas priimant tinkama informacija ir faktais pagrjstus sprendimus. Siuo tikslu Agentira
toliau dalysis technine patirtimi ir Ziniomis su valstybémis narémis, ES institucijomis ir ES Tarybai
pirmininkausianciomis valstybémis narémis.

eu-LISA palaikys glaudzius ir konstruktyvius santykius su Europos Komisija ir nagrinés papildomas galimybes
plétoti dabartine partneryste. Siuo atzvilgiu bus uZtikrintas visapusi$kas atnaujinto eu-LISA ir Migracijos ir
vidaus reikaly GD susitarimo memorandumo taikymas ir jgyvendinimas®. | bendruosius tikslus bus jtrauktas
tarpusavio veiksmy koordinavimas, naujy teisiniy iniciatyvy rémimas, sinergijos ir reguliaraus dialogo kdrimas.

Taip pat bus toliau veiksmingai ir glaudziai bendradarbiaujama su valstybémis narémis ir asocijuotosiomis
Salimis, kurios, atsizvelgiant j Agentiros veikla ir paslaugas, yra pagrindiniai eu-LISA suinteresuotieji subjektai.
Agentlra stengsis stiprinti savo tvirtus darbo rysius su TVR konsultantais siekdama uztikrinti, kad jos veikla
valstybiy nariy atzvilgiu islikty skaidri.

Svarbus tokio darbo aspektas bus pritaikytyjy iSorés rysiy ir informavimo renginiy organizavimas. Atsizvelgiant
i Agentiros persvarstyto reglamento 16 straipsnyje nustatytas naujas uzduotis, taip pat gali boti numatytas
techninés paramos valstybéms naréms teikimas. Paskui Agentdros gali bdti praSoma konsultuoti valstybes
nares dél nacionaliniy sistemy jungciy su centrine sistema. Ne maziau kaip penkiy valstybiy nariy grupé taip pat
gali pavesti eu-LISA sukurti ir valdyti bendrg IT komponenta, kuris padéty joms jgyvendinti techninius prievoliy,
kylanciy is Sajungos teisés akty dél decentralizuoty sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje, aspektus,
arba uztikrinti jo priegloba. Sios uzduotys Agentirai bus patikétos tik i$ anksto gavus Komisijos pritarima ir
Valdandiajai tarybai priemus teigiama sprendima. Prasancioji valstybé naré paves Agentlrai tokias uzduotis
pagal jgaliojimy suteikimo susitarima, kuriame nustatomos uzduociy pavedimo salygos ir visy susijusiy sgnaudy
apskaiciavimo ir saskaity faktory iSraSymo pateikimo metodas. Visas su tomis uzduotimis susijusias islaidas
padengs dalyvaujancios valstybés narés.

ES agentdros isliks svarbia eu-LISA suinteresuotyjy subjekty ir partneriy grupe. eu-LISA toliau jgyvendins darbo
susitarimus, sudarytus su keliomis teisingumo ir vidaus reikaly agentiromis, pvz., CEPOL, FRONTEX, EASO,
FRA, Europolu ir Eurojustu. eu-LISA toliau aktyviai dalyvaus TVR agentdry tinkle ir platesniame decentralizuoty
agentOry tinkle. Be to, eu-LISA, laikydamasi 2018 m. nustatytos darbo tvarkos, dirbs siekdama sustiprinti savo

2 2014 m. sudarytas SM bus taikomas tol, kol abi pusés susitars dél atnaujinto SM.
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bendradarbiavima su ENISA.

Atsizvelgdama j bendro poziGrio esme ir patvirtinus jos atnaujintus perzidrétus jgaliojimus (t. y. 41 straipsnio 4
dalis ,Bendradarbiavimas su Sajungos institucijomis, organais, tarnybomis ir agentiromis"), Agentdra taip pat
gali siekti plésti dalijimasi paslaugomis su kitomis agentiromis®. Deréjimas su Agentlros paslaugy portfeliu
padés uztikrinti, kad tokios paslaugos bty teikiamos paprastai ir veiksmingai, ir kad tai neturéty jokio poveikio
Agentdros pagrindinei veiklai.

Bus imtasi tolesniy veiksmy siekiant Europos ir pasauliniu mastu stiprinti bendradarbiavimg su akademine
bendruomene, moksliniy tyrimy subjektais ir pramone. Neabejotina, kad Agentdrai jgyvendinant tam tikras
bendrosios moksliniy tyrimy ir inovacijos programos dalis, susijusias su didelés apimties IT sistemomis laisvés,
saugumo ir teisingumo erdvéje, atsivers naujos galimybés, be to, Agentira nuolat stengsis skatinti imtis
veiksmy moksliniy tyrimy srityje siekiant rezultaty, kurie bus naudingi jos darbui ir didelés apimties IT sistemy
operacijy valdymui. Dirbant tokj darbg uzmegzti glaudis rysiai padés uztikrinti greita iSsamiy ziniy jsisavinima,
kurias reikia perkelti j techninés priezidros sritj, kad bOty galima plétoti sistemas. Apskritai tai padés gilinti
praktines Agentdros zinias, kuriy reikia plétojant esamas ir kuriant naujas didelés apimties IT sistemas Europoje
ir pagerins paslaugy teikima galutiniams naudotojams. Sios veiklos tikslas ir toliau turéty boti padéti Agentirai
vykdyti savo misijg ir patikétas uzduotis, taip pat plétoti savo, kaip atviros, patikimos ir veiksmingos Europos
agentdros, jvaizdj.

Komunikacija

eu-LISA 2020 m. iSorés komunikacijos uzdaviniai, tikslai ir zinutés bus tiesiogiai susijusios su bendrais 2018—
2022 m. Agentiros strateginiais uzdaviniais. Komunikacijos iniciatyvos padés stiprinti teigiamg eu-LISA, kaip
tikro ir patikimo subjekto, padedancio jgyvendinti politika teisingumo, saugumo ir laisvés erdvéje, reputacija,
kartu atsizvelgiant j prapléstus jgaliojimus, susijusius su atsakomybe uz Agentdrai patikétas ankstesnes ir naujas
didelés apimties IT sistemas.

2020 m. eu-LISA, atsizvelgdama j artimiausiy penkeriy mety laikotarpj, inicijuos savo 2017-2020 m. iSorés
komunikacijos ir informacijos strategijos perzidros procesy, oficialiai jtvirtins komunikacijos sistema ir
atnaujintus principus, kad atkreipty démesj j platesnes eu-LISA uzduotis, kurias nulémé platesni jgaliojimai.
ISorés komunikacijos srityje daugiausia démesio bus skiriama atnaujintos informacijos teikimui, informuotumo
didinimui ir greitam objektyvios, patikimos ir aiSkios informacijos visuomenei ir suinteresuotiesiems subjektams
pateikimui, kaip to reikalaujama pagal teisés aktus. Komunikacijos veikla bus vykdoma laikantis atitinkamy
Valdandiosios tarybos priimty komunikacijos ir sklaidos plany. Agent@ra toliau tobulins, atnaujins ir rems savo
pagrindines komunikacijos priemones, t.y. eu-LISA svetaine ir internetines komunikacijos platformas,
susijusias su Agentiros kompetencijai priklausanciomis naujomis sistemomis.

Agentdra toliau stiprins vidaus komunikacijg, siekdama gerinti dalijimasi informacija ir Ziniomis tarp agentory ir
sudaryti lengvesnes salygas dalyvauti ir jsipareigoti didéjanc¢iam darbuotojy skaiciui. 2020 m. vykdant vidaus
komunikacija, daugiausia démesio bus skiriama organizacinéms, veiklos, administracinéms ir jkvepiancioms
naujienoms ir informacijai, jg pateikiant Siuolaikinése internetinése vidaus informavimo priemonése, taip pat
bus naudojami nauji formatai siekiant palengvinti abipuse komunikacija tarp vadovybés ir darbuotojy. Vidaus
komunikacija bus valdoma laikantis eu-LISA 2016—2020 m. vidaus komunikacijos strategijos, be to, bus oficialiai
nustatyta nauja artimiausiy penkeriy mety strategija.

3 2012 m. liepos 23d. Europos Parlamento, ES Tarybos ir Europos Komisijos bendro pareiskimo dél decentralizuoty agentdry
priedo 23 dalis. Skelbiama adresu

https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/joint statement and common approach 2012 [t.pdf.
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2.1.8. Finansy valdymas, viesieji pirkimai ir apskaita

Agentira toliau stiprins savo procesus, susijusius su iStekliy naudojimu, ir derins vieSyjy pirkimy proceddras,
biudzeto ir finansy valdyma, ir turto valdyma .Tai darydama Agentra taikys visuotinai priimtus Finansiniame
reglamente nustatytus biudzeto ir apskaitos principus ir Komisijos apskaitos pareigino ir eu-LISA apskaitininko
nustatytas apskaitos taisykles dél pagrjsty nuokrypiy standarty. Finansy srityje siekiama nuolat gerinti
Agentiros ataskaity teikimo ir analizés pajégumus siekiant uztikrinti sazininga, skaidry ir patikima sprendimy
priémima ir finansiniy ataskaity teikima.

Pagrindiniai pakeitimai Sioje srityje minétu laikotarpiu bus susije su:

e islaidy tiksly modeliavimu projekty valdymo srityje susiejant mokéjimo etapus su projekto rezultatais
siekiant tiksliau prognozuoti mokéjimy asignavimy panaudojimsg;

e tolesniu Agentiros veiklos rezultaty valdymo pajégumy plétojimu, remiantis veikla grindziamu
biudzeto sudarymu?®;

e viesyjy pirkimy modelio pritaikymu prie uzsakomyjy paslaugy modelio, kurj Agentidra patvirtino
specialioje strategijoje, visy pirma atsizvelgiant j valdomy sistemy plétojima, priezitrg ir pakeitimus;

e tolesniu ,e.PRIOR" programy rinkinio (e.saskaity faktdry iSraSymas ir e.vieSyjy pirkimy
organizavimas), kurj administruoja Europos Komisija, plétojimu.

2.1.9.Agenturos paslaugos

Infrastruktoros valdymas

Atsizvelgiant j didesnj darbo krdvj ir darbuotojy, reikalingy darbams vietoje atlikti, skaiciy, 2014 m. pasiradyta
statyby sutartis dél techninio pastato Strasbire sutvirtinimo, pagal kurig buvo jgyvendintas rekonstrukcijos
projektas (pirmasis statybos projektas).

Nuo pirmojo statybos projekto pradzios teisingumo ir vidaus reikaly srityje jvyko svarbiy pokyciy, lémusiy naujy
poreikiy, susijusiy su eu-LISA veiklos pajégumais, atsiradima. Atsizvelgiant j Siuos pokycius, buvo abejojama, ar
veiklai skirto Agentiros biuro ploto pakaks Siam reikalavimui jvykdyti ir patenkinti duomeny centro Strasbiro
techniniame pastate plétros poreik;.

Po iSsamiy diskusijy 2017 m. lapkri¢io mén. eu-LISA Valdancioji taryba pripazino, kad reikia toliau didinti biuro
plota ir plésti duomeny centrg veiklos pastate Strasbare.

Sig tolesne plétra skatina:

e iSplésti eu-LISA jgaliojimai, susije su naujomis sistemomis, kurios bus patikétos Agentudrai, ir valstybéms
naréms teikiamomis naujomis paslaugomis, kurioms reikia didesniy duomeny centro pajégumy, palyginti
su dabartiniais pajégumais arba pajégumais, kuriuos buvo galima numatyti 2015 m., kai buvo parengtas
pirmasis statybos projektas.

e Dabartinés Agentiros valdomos sistemos jau yra arba bus iS esmés kei¢iamos. Europos Komisijos
komunikate ,Patikimesnés ir pazangesnés sieny ir saugumo informacinés sistemos" Sie didéjantys poreikiai
ir reikalavimai, susije su esamy ir bUsimy didelés apimties IT sistemy integracija ir sinergija, jau aptarti. Ji
pradéjo dabartinés informacijos struktiros teisingumo ir vidaus reikaly srityje struktdrinio pertvarkymo ir
tobulinimo procesg kartu uztikrindama atitiktj pagrindinéms teiséms. Jame taip pat nustatyti jvairds
veiksmai, kaip pagerinti funkcijas, nustatyti ir padidinti sgveikuma, taip pat aptarta bendra dabartiniy
didelés apimties IT sistemy nauda valstybéms naréms ir ES pilieciams.

e Gerokai padidéjes Agentdros (vidaus ir iSorés) darbuotojy skaicius, susijes su Agentlrai patikétomis

% Veikla grindZiamas biudzeto sudarymas turéty bati visiskai jgyvendintas iki 2020 m. pabaigos.
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naujomis sistemomis ir pavestomis naujomis uzduotimis, yra suderinamas su techninio pastato dydziu. Be
statutiniy darbuotojy, Agentira suteikia darbo patalpas jvairiems rangovams, kuriy buvimas yra bdtinas
kasdieniam sistemy veikimui. Vietoje dirbandiy rangovy darbuotojy skaicius reguliariai padidéja per darby
pika (2 ar 3 kartus per metus), kai diegiama nauja iSleista programinés jrangos versija arba vykdomi sistemy
plétojimo darbai. Galutinj padidéjusj darbuotojy, dirbandiy vietoje, skaiciy patvirtins Valdancioji taryba,
atsizvelgdama | Agentiros veiklos poreikius ir finansinj efektyvuma. Todél, atsizvelgiant j kokybiskus
skaiciavimus, darytina isvada, kad eu-LISA techniniame pastate Strasbire turéty sukurti 443-463 darbo

vietas.

Pasitlyme dél DFP Agentira pateiké Siam projektui reikalingo biudZeto sgmatg, kuris Migracijos ir vidaus reikaly
GD buvo perduotas 2018 m. balandzio 5d. Remdamasi per pirmajj plétros projekta jgyta patirtimi, Agentira
etaty plane turés numatyti daugybe jvairiy laikinyjy pareigybiy, kad uztikrinty veiksminga projekty valdyma ir
jvykdyty Prancidzijos teiséje dél perkanciosios organizacijos nustatytas prievoles.

Atsizvelgdama j visus pirmiau iSvardytus reikalavimus, eu-LISA sugebéjo parengti pirma kokybiska reikalingo
pastato pavirsiaus ploto, kuris dabar sudaro 7 524 kvadratinius metrus, samata. Taciau Agentira dabar atlieka
papildomus pajégumy skaiciavimus ir uzsaké nepriklausoma poveikio vertinima bei techniniy sprendimo bady,
dél kuriy gali prireikti dubliuoti sistemas arba sistemy komponentus (sprendimo budai ,aktyvus [ aktyvus"), kaip
to reikalaujama pagal nauja eu-LISA reglamentg ir naujus SIS reglamentus, sanaudy ir naudos analize. Tai padés
tiksliau jvertinti ploto naujam duomeny centrui reikalavimus ir susijusias sanaudas. Siuo atveju reikés
konsultuotis su Komisija, o Valdancioji taryba turés priimti teigiama sprendima dél Siy techniniy sprendimo
bddy ir tik tuomet biudzeto valdymo institucijai bus galima nusiysti iSsamy pranesima apie antrajj plétros etapa.
Projekto jgyvendinimas turéty boti svarbus 2021 m. biudzetui.

Taline bus gerinamos darbo vietos funkcionavimo salygos, taip pat, atsizvelgiant j Agentdros strateginius
tikslus, prireikus bus reguliariai vykdomi prieziGros darbai. Be to, 2020 m. bus sudaryta nauja preliminarioji
sutartis dél taisomyjy, prevenciniy ir plétojimo priezitros darby teikimo Strasbro pastato patalpose.

Bus dedama daug pastangy siekiant jgyvendinti jvairias aplinkos apsaugos priemones, tokias kaip
Aplinkosaugos vadybos ir audito sistemos (EMAS) sertifikavimas ir apskaiciavimas, taip pat anglies dioksido
iSmetimo rodiklio mazinimas. Bendradarbiaujant jvairiems eu-LISA subjektams, darbuotojy saugos ir sveikatos
klausimams visose vietose bus skiriama daug démesio Siuo tikslu imantis atitinkamy veiksmy ir prevenciniy
priemoniy. Be to, 2021m. pradzioje Agentiros rysiy palaikymo biuras Briuselyje kartu su kitomis TVR
agentdromis bus perkeltas j bendra rysiy palaikymo tarnyby pastatg. Taip pat turéty biti sukurta rysiy
palaikymo biurui skirta speciali logistikos ir tiekimo grandiné.

Agenturos IT paslaugos

Pagrindiniai prioritetai bus susije su preliminariosios sutarties dél reguliariy Agentdros IT sistemy ir
infrastruktdros Taline, Strasbdre ir rySiy palaikymo biure Briuselyje techninés prieziGros darby rangos, taip pat
dél IRT paslaugy centro paslaugy teikimo. Tuo pat metu toliau bus jgyvendinamos jvairios iniciatyvos, siekiant
patobulinti Agentidros IT tinkla, sistemas, virtualizacijos ir saugojimo struktira. Be to, bus tesiamas Agentidros
IT taikomyjy programy, bitent bendradarbiavimo platformy, rysiy ir projekty valdymo priemoniy, pritaikymas
ir atnaujinimas, taip pat Komisijos bandomyjy ARES ir SYSPER projekty, susijusiy su dokumenty ir zmogiskyjy
iStekliy valdymu, kurie buvo pradéti ankstesniais metais, pajéegumy kdrimas.

Numatoma, kad iki 2020 m. pabaigos bus jgyvendintas veiklos atkirimo po ekstremaliyjy jvykiy sprendimo
bddas.

2021 m., praéjus penkeriems metams ir laikantis infrastruktdros ir debesijos strategijos, kuri bus parengta
2020 m., bus keid¢iama ir atnaujinama dauguma Agentaros IT infrastruktiros komponenty. Be to, daug démesio
bus skiriama geresniy, saugesniy ir spartesniy e. pasto, telefonijos, interneto ir saityno komunikacijos gebéjimy
uztikrinimui ir pastangoms, automatizuojant daugelj j bendryjy paslaugy kataloga jtraukty paslaugy, taip pat
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stengiantis kaip jmanoma labiau atsisakyti popierizmo Agentiroje.
Informacijos valdymas

Siekiant 2021 m. sukurti visapusiskai veikiancia dokumenty valdymo sistema, taip pat pagerinti visos
informacijos valdyma AgentUroje, buvo parengta dokumenty valdymo programa. Joje aptariama visy
dabartiniy politikos sri¢iy perzitros, taip pat naujos dokumenty ir jrady valdymo politikos kirimo klausimai. Siy
politikos sriciy kdrimas ir jgyvendinimas padés uztikrinti, kad nauja dokumenty valdymo sistema patenkinty
Agentdros poreikius ir uztikrinty atitiktj visiems reguliavimo reikalavimams.

2.1.10. Zmogiskyjy istekliy ir Ziniy valdymas

Veikla Zmogiskyjy istekliy srityje, pvz., teisiy ir iSmoky, darbo uzmokesciy ir mokéjimy, atostogy, vertinimo ir
perklasifikavimo procesai, bus vykdoma tiksliai ir laiku. Atitinkamos Zmogiskyjy iStekliy IT priemonés taip pat
bus toliau plétojamos ir jgyvendinamos. Galiausiai, siekiant remti mokymosi kultirg Agentiroje, bus vykdoma
mokymosi ir plétojimo veikla.

vV —

2020-2022 m. Agentira nustaté pagrindines veiklos kryptis, susijusias su visais prioritetiniais iSSUkiais, kurie
kyla augancioje ir besikeiciancioje organizacijoje, ir kasdieniais veiksmais valdant zmogiskuosius isteklius.

Standartineé (jprastiné veikla) zmogiskyjy iStekliy valdymo veikla, atsizvelgiant j organizacijos struktira,
procesus ir praktika, buvo vykdoma laikantis atitinkamy taisykliy ir sprendimy

Pagrindinis jprasto zmogiskyjy istekliy valdymo tikslas — uztikrinti, kad Siuo augimo laikotarpiu bity prieinami
iStekliai ir kad pati Agentdra bty pasirengusi spresti didéjancio darbuotojy skaiciaus problema. Kadangi eu-
LISA tikisi, kad dél pleciamy jgaliojimy artimiausiais metais padidés darbuotojy skaicius, administraciné nasta
zmogiskyjy istekliy valdymo srityje padidés beveik du kartus. Papildoma darbo krovj reikia jveikti optimizuojant
ir didinant administracinj veiksminguma. Siuo laikotarpiu taip pat labai svarbu, kad visoje Agentiroje, ypac
zmogiskyjy istekliy ir mokymo skyriuje, bity laikomasi Tarnybos nuostaty ir jgyvendinimo taisykliy. Darbuotojy
saugos ir sveikatos politika toliau bus rengiama ir formuojama kaip planuota. Kalbant apie visy eu-LISA
darbuotojy zmogiskyjy istekliy valdyma, pazymétina, kad daugiausia démesio toliau skiriama naujy
organizacijos darbuotojy jdarbinimui, integracijai ir konsolidavimui, kad jie galéty tinkamai dirbti ir siekti
Agentiros nustatyty tiksly.

Tolesniy Agentdros pokyciy, augimo ir transformacijos konsolidavimas

2020 m. eu-LISA toliau jdarbins papildomus darbuotojus, skirtus Agentirai pagal perzioréta steigimo
reglamentg ir atsizvelgiant j kitg atvykimo ir iSvykimo sistemos ir ETIAS etapa. Kartu bus kei¢iama organizacijos
struktira ir tai reikés daryti lanks¢iai. Siais metais zmogiskyjy istekliy valdymo srityje daugiausia démesio bus
skiriama naujy darbuotojy jdarbinimui, integracijai ir konsolidavimui.

Toliau stiprinti mokymosi aplinka ir kultorg, didinti Zzmogiskyjy iStekliy vaidmenj verslo partnerystés srityje
ir stiprinti darbuotojy kvalifikacijos kélima ir iSlaikyma

Zmogiskyjy istekliy skyrius toliau tobulins savo paslaugas uztikrindamas veiksminga administravima, pagalba
rengiant naujy darbuotojy jdarbinimo procediras naudojant elektronines priemones ir jgyvendinant kitas
zmogiskyjy istekliy IT priemones, pvz., SYSPER pagrindinius modulius ir tobulinant alternatyvius modulius,
atsizvelgiant j eu-LISA poziirio j pasikartojanciy pareigy automatizavima naudojant Siuolaikines IT priemones.
Zmogiskyjy istekliy skyrius toliau skatins mokymosi kultira Agentiroje vykdydamas neformaliojo mokymosi
veiklg, kurig palengvins fiziné aplinka ir aktyvus darbuotojy vaidmuo dalijantis Ziniomis, teikiant grjztamaja
informacija ir parama.

Tolesnis kompetencijos sistemos siekiant uztikrinti, kad darbg dirbty kompetentingi darbuotojai,
plétojimas ir jgyvendinimas

Jdarbinimo, darbuotojy kvalifikacijos kélimo ir mokymo srityje toliau bus plétojama ir jgyvendinama
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kompetencijos sistema. Toliau bus jgyvendinama visiems vadovams skirta lyderystés programa, be to, iSsamis
vadovy vertinimai bus susieti su kompetencijos sistema.

eu-LISA darbuotojy mokymas, susijes su operacijomis (vidaus techninis darbuotojy mokymas), ir ziniy
valdymas

Agentura toliau rengs kursus, susijusius su operacijomis ir sistemomis, kad eu-LISA darbuotojai galéty geriau
vykdyti veiklg ir teikti geresnes paslaugas Agentiros suinteresuotiesiems subjektams. Ziniy valdymo politikos
koordinavimas ir jgyvendinimas padés uztikrinti, kad Zinios bty gaunamos, be to, tai sudarys salygas eu-LISA
tobuléti kaip kompetencijos ir Ziniy centrui.

2.1.11. Duomeny apsauga

Siekdama uztikrinti griezciausia atitiktj teisinei duomeny apsaugos sistemai, eu-LISA turi uztikrinti nuolatinj
Reglamento 2018/1725, kuriuo panaikinamas Reglamentas Nr. 45/2001, jgyvendinima®. Siuo tikslu reikés
apibendrinti savokas ir iS dalies pakeisti galiojancias vidaus taisykles ir (arba) priimti naujas vidaus taisykles.

vV —

administratoriams ir duomeny valdytojams — tai iS esmés lems reikalavimas atlikti poveikio duomeny apsaugai
vertinima ir jgyvendinti kontrolés priemones nustatytiems rizikos veiksniams susvelninti. DAP padés jgyvendinti
Sj kultTrinj pokytj, padédamas teisinius reikalavimus suformuoti naudojant technine kalba.

eu-LISA yra isSsamiai informuota apie rizika, kuria duomeny subjektams kelia duomeny tvarkymo operacijos;
todél tokioms operacijoms turi biti taikoma auksciausia apsaugos riba. Tvirciausias jsipareigojimas saugoti
duomenis saugioje aplinkoje yra privalomas siekiant uztikrinti atitiktj duomeny apsaugai.

Agentra toliau puoselés informavimo kultdrg mokydama darbuotojus ir iSorés suinteresuotuosius subjektus
apie tai, kaip tvarkyti asmens duomenis pagal teisinése duomeny apsaugos priemonése nustatytus standartus.
Sivo tikslu reikés parengti tam tikras gaires, jskaitant instrukcijas ir konkrecias nuostatas, atsizvelgiant j panasiy
organizacijy geriausia patirtj ir standartus, taip pat duomeny apsaugos bendruomenés rekomendacijas.

Uzdavinius, kylancius dél naujo reglamento ir Agentirai patikéty naujy sistemy, taip pat dél vis didéjancio
poreikio nuveikti daugiau su maziau iStekliy problema eu-LISA planuoja spresti nustatydama prioritetus ir
parengdama strategijg, kuri sudarys salygas jai jvykdyti savo duomeny apsaugos jsipareigojimus Agentdros
darbuotojams, pilieciams ir ES institucijoms.

Suintegruotosios privatumo apsaugos reikalavimais susije principai toliau bus taikomiir jais eu-LISA vadovausis
vykdydama Europos duomeny apsaugos prieziOros pareiginui ir pilieCiams savo jsipareigojimus gerbti
pagrindines teises, ypac teise j duomeny apsauga.

Toliau prioritetine tvarka bus bendradarbiaujama su EDAPP ir tai bus pagrindinis atskaitomybés aspektas.

25 2018 m. spalio 23d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1725 dél fiziniy asmeny apsaugos Sajungos
institucijoms, organams, tarnyboms ir agentGroms tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinamas
Reglamentas (EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas Nr. 1247/2002/EB (Tekstas svarbus EEE).
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3. 2020-2022 m. zmogiskyjy ir finansiniy istekliy apzvalga
3.1 Ankstesneés ir dabartines padeties apzvalga

3.1.1 2018 ir 2019 m. personalo apzvalga

eu-LISA personalg sudaro laikinieji darbuotojai (TA)*, sutartininkai (CA) ir deleguotieji nacionaliniai ekspertai
(DNE).

2018 m. bendras pagal Sajungos biudzeta patvirtinty laikinyjy darbuotojy skaicius — 136 laikinyjy darbuotojy
pareigybés Agentiros etaty plane, jskaitant 42 pareigybes AST pareigy grupéje ir 94 pareigybes AD pareigy
grupéje. 2018 m. etaty planas buvo sumazintas dviem pareigybémis, palyginti su 2017 m., kartu etaty planas
buvo padidintas 23 TA pareigybémis, numatytomis atsizvelgiant j naujas /iSplétotas sistemas: AIS, naujos
redakcijos sistemg EURODAC ir ETIAS.

Pagal 2018 m. patvirtintg biudZetg leista numatyti 41 sutartininky pareigybe ir devynias deleguotyjy eksperty
pareigybes. 3 lenteléje pateikta 2018 m. darbuotojy apzvalga.

3 lentelé. 2018 m. darbuotojy apzvalga

2018 m. faktiné padétis (remiantis
Veiklos sritis Patvirtinta 2018 m. 2018 m. gruodzio 31 d. duomenimis)

TA CA DNE TA CA DNE
Etaty planas / patvirtintos pareigybés 113 27 9 108 31 9
AIS plétojimo TAFP 14 14
Sistemos EURODAC TAFP (nepriimta) 2 o
ETIAS 7 10 0 0
SIS pasitlymai 4 0
I3 viso FTE 136 41 9 122 31 9

2018 m. darbuotojy kaita sudaré 4,94 proc. (8 asmenys iki 2018 m. gruodzio 31d.), t.y. ne didesnis nei
nustatytas 5 proc. pagrindinis veiklos rezultaty rodiklis.

Tikimasi, kad 2019 m. darbuotojy skai¢ius padidés dél suplanuoty naujy sistemy ir praplésty Agentdros
jgaliojimy. Pagal 2019 m. etaty plana ir patvirtintg biudZetg numatytos 172 laikinyjy tarnautojy pareigybés, 88
sutartininky pareigybés ir 11 deleguotyjy nacionaliniy eksperty pareigybiy. 2018 m. biudZeto valdymo institucija
nepatvirtino prasymo dél papildomy darbuotojy, reikalingy tam tikrai papildomai 2019 m. suplanuotai veiklai.

4 lenteléje pavaizduota padétis patvirtinus 2019 m. biudzeta.

% Sios pareigybés nustatytos Agentiros etaty plane. eu-LISA savo etaty plane neturi pareiginy etaty.
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4 lentelé. 2019 m. personalo apzvalga

Veiklos sritis 2019 m. eu-LISA prasymu Patvirtinta 2019 m. Skirtumas
TA CA DNE TA CA DNE TA CA DNE
Etaty planas / patvirtintos pareigybés 113 30 9 113 27 9 3

2019 m. PD — prasymas dél

papildomy darbuotojy 25 25
AIS plétojimo TAFP 14 14
Sistemos EURODAC TAFP? 2 2
Naujos redakcijos SIS
~pasienis [ policijos 3 3
bendradarbiavimas" TAFP
Naujos redakcijos , SIS Il grazinimas" . .
TAFP
ETIAS TAFP 7 12,5 7 12,5
ECRIS-TCN TAFP 5 5
Persvarstyto steigimo reglamento

21 27 2 21 27 2

TAFP. Darbuotojy perzidra
Persvarstytas steigimo reglamentas.
Papildoma vykdomojo direktoriaus 1 -1
pavaduotojo (VDP) pareigybé?®
TAFP dél saveikumo (laipsniskas
darbuotojy priémimas 2019-2023 m.)

14,5 12,5 1529 12,5 0,5

13 viso FTE 172,5 116 11 172 88 11 -0,5 -28

2020-2022m. laikotarpio planavimas, jskaitant iSsamesnj pokyciy apraSyma ir botinus darbuotojus
uzdaviniams spresti, aptartas 3.2.2 dalyje Zmogiskieji iStekliai b) Esamy uZduociy augimas, kurioje pateikiama 3
mety apzvalga. Darbuotojy kvotos raida iSsamiau aprasyta Il priedo lentelése.

3.1.2 2018 m. islaidos

2018 m. eu-LISA valdé 202,12 mIn. EUR biudZzetg, kurj sudaré jsipareigojimai asignavimams, ir 93,6 min. EUR
biudzeta, kurj sudaré mokéjimy asignavimai, gauti ES subsidijos forma, i$ kuriy toliau nurodytoms sumoms turi
bUti patvirtintas teisinis pagrindas.

Tikétinos islaidos

Naujos uzduotys, jei bus patvirtintas naujas teisinis pagrindas* e
) Yo p ) pag (milijonais eury)

Naujos redakcijos sistemos EURODAC TAFP 12138
Dublino paskirstymo mechanizmo TAFP 0,983
Naujos redakcijos SIS ,pasienis / policijos bendradarbiavimas" TAFP 13103
Naujos redakcijos , SIS Il grazinimas" TAFP 2 590
ETIAS TAFP 26 763
Visas biudzetas, jei bus patvirtintas naujas teisinis pagrindas 55577

* Samata sudaro administracinés islaidos, kurios bus paskirstytos pagal 1 antrastinés dalies ,Personalo islaidos" ir 2 antrastinés dalies
JInfrastruktdra ir veiklos islaidos" biudZzeto nomenklatdra.

Agent0ros 2018 m. biudzetg sudaré asignavimai, skirti:

a) AIS ir ETIAS plétojimo veiklai, kurios teisinis pagrindas buvo patvirtintas, bet 2018 m. biudzeto
panaudoti nereikéjo, nes reikalingi viesieji pirkimai tebebuvo vykdomi arba rengiami;

7 Jei bus patvirtintas teisinis pagrindas.

8 Naujo eu-LISA reglamento TAFP nenumatyta vykdomojo direktoriaus pavaduotojo (VDP) pareigybé. Ji buvo jtraukta |
reglamento tekstg vélesniame priémimo etape. Todél Sivo tikslu buvo pateiktas prasymas dél papildomos pareigybés. Jis nebuvo
patenkintas.

29 Patvirtinus 2019 m. biudZeta, TAFP numatyta pusé pareigybé buvo suapvalinta (nuo 14,5 iki 15). 2019 m. Si rodiklis naudojamas
siekiant pradéti VDP atrankos procesa.
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b) esamy sistemy (sistema EURODAC, Dublino paskirstymo mechanizmas, SIS) plétojimo veiklai, kurios
biudzeto panaudojimas priklausé nuo to, ar bus patvirtintas ir jsigalios atitinkamas teisinis pagrindas;

be to,

c) pradiniame 2018 m. biudzete nebuvo nurodytas biudzeto &Sy pervedimas VIS rysiy infrastruktarai, kuri
iS Migracijos ir vidaus reikaly GD Agentirai buvo perduota nuo 2018 m. birzelio 30 d.

Valdandiajai tarybai patvirtinus biudzeto pakeitima, su pirmiau minétais pakeitimais susije klausimai buvo

iSspresti:

e grazinant 74,3 min. EUR mokéjimy asignavimy;

e gaunant papildomus 1,5 mIn. EUR jsipareigojimy asignavimy.

Taisomasis biudzetas
(mIn. EUR)
Biudzeto
antrastiné Jsipareigojimy Mokéjimy
dalis Sistema / uzduotis asignavimai asignavimai
Personalo iSlaidos -2186 -2186
ETIAS -1638 -1638
Ao Naujos redakcijos sistema EURODAC -0,268 -0,268
13 jy: Naujos redakcijos SIS , pasienis / policijos
bendradarbiavimas" - 0,210 - 0,210
Naujos redakcijos , SIS Il grgZinimas" - 0,070 - 0,070
Aoz Infrastruktiros ir veiklos islaidos -1 658 -1 658
1S jy: ETIAS -1658 -1658
Veiklos islaidos 5304 -70 464
VIS tinklo perdavimas (C1 asignavimai) 5304 3803
Naujos redakcijos SIS , pasienis / policijos
bendradarbiavimas" -2500
Bo3 i Naujos redakcijos , SIS Il grgZinimas" -1008
I Naujos redakcijos sistema EURODAC -8309
Dublino paskirstymo mechanizmas -0,983
Atvykimo ir iSvykimo sistema -38000
ETIAS - 23467
Visas 2018 m. taisomasis biudZetas 1460 - 74308

5 lentelé. 2018 m. taisomojo biudzeto asignavimy suskirstymas

Dél pavéluoty teisiniy pasiolymy dél ETIAS ir naujos redakcijos SIS Il priemimo 2018 m. paskutinj ketvirtj ir dél
to, kad naujos redakcijos sistemos EURODAC ir Dublino paskirstymo mechanizmas dar nebuvo patvirtinti,
Agentira iS 2018 m. j 2019 m. biudzetg pagal Valdanciosios tarybos sprendimg gali perkelti daugiau kaip
49,2 min. EUR jsipareigojimy asignavimy, kad galéty panaudoti Sias lésas kitais metaisz.

. e Neautomatinis 2018 m.
Biudzeto antrastiné . v . .. L . .
. Sistema [ uZzduotis jsipareigojimy asignavimams
dalis s
perkélimas (min. EUR)
Dublino paskirstymo mechanizmas 0,983
ETIAS 20920
Bo3 Veiklos islaidos Naujos redakcijos sistema EURODAC 11870
Naujos redakcijos SIS ,pasienis / policijos bendradarbiavimas" 12 893
Naujos redakcijos , SIS Il grazinimas" 2520
Bo3 IS viso 49186

2018 m. pabaigoje Agentura islaiké auksta biudzeto jvykdymo lyg;:

e panaudojo 99,5 proc. jsipareigojimy asignavimy, atsizvelgiant j neautomatinj jsipareigojimy
asignavimy perkélima j kita laikotarpj;

e panaudota 100 proc. mokéjimy asignavimy, jskaitant administraciniy islaidy asignavimy perkélima j
2019 m. biudZzeta.

3 Laikantis Agentdros finansinio reglamento 14 straipsnio 3 dalies.
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Jsipareigojimy asignavimai
2018 m. biudzeto vykdymas Biudzeto vykdymas su perkélimais pagal sprendima
2018 m g.alutlnls . .Pana.udcjn J"ykdy”_""_ Neautomatinis Jvykdyta procentiné dalis atsizvelgiant
patvirtintas jsipareigojimy procentiné erkélimas i neautomatini perkélim
biudzetas asignavimai dalis P ! P d
202,1 152 75,2 % 49,2 99,5 %

Agentiros valdymui (1 antrastiné dalis ir 2 antrastiné dalis) numatoma skirti 14,3 proc. galutinio patvirtinto
biudzeto, t.y. 28,9mln.EUR, i$ kuriy 17,8 mIn. EUR skiriama personalo islaidoms, o 11,1mlin. EUR-
infrastruktdros ir veiklos islaidoms. Bendras veiklai skirtas biudzetas (3 antrastiné dalis ,ISlaidos") sudaré
173,2 min. EUR (85,7 proc. viso biudzeto), i$ kurio 123 mIn. EUR buvo panaudota.

3.2 2020-2022 m. istekliy programavimas

3.2.1 Finansiniai iStekliai

Per artimiausius metus Agentiros biudzetas didés dél jai paskirty naujy uzduodiy. Taip iS dalies bus dél priimty
atitinkamy teisés akty. Toliau esancioje lenteléje pateikta naujy uzduodiy, atsizvelgiant j tai, kad bus patvirtintas
naujas teisinis pagrindas, ir atitinkamo 2020-2022 m. planavimo laikotarpio biudzeto apzvalga.

. . . . . L . 15laidy samata (min. EUR)
Naujos uzduotys, jei bus patvirtintas naujas teisinis pagrindas*
2020 2021 2022
Sistemos EURODAC TAFP 0,268 0,318 0,333
Dublino paskirstymo mechanizmo TAFP 0,735 0,735 0,743
Naujos redakcijos VIS TAFP 17186 30304
Visas biudzetas, jei bus patvirtintas naujas teisinis pagrindas 1003 18 239 31,38

* Samatq sudaro administracinés islaidos, kurios bus paskirstytos pagal 1 antrastinés dalies ,Personalo iSlaidos" ir 2 antrastinés dalies
JInfrastruktdra ir veiklos islaidos" biudZzeto nomenklatdra.

Bendras 2020 m. biudzetas, reikalingas Agentiros jgaliojimams jvykdyti, sudaro 241,12 min. EUR ir virsija
2015-2020 m. DFP nustatytas virSutines lubas 15 min. EUR. Sis pervirsis skirtas naujo TESTA tinklo
perkeélimui, kuris is pradziy nebuvo numatytas DFP.

| priede pateikta iSsami informacija apie veiklos islaidas pagal sistemas, kaip numatyta 2020 m. programavimo
dokumente, taip pat nurodytas daugiametis planavimas ir pateiktas biudZeto pagrindimas. Il priede pateiktas
biudzeto suskirstymas pagal Agentiros biudzeto struktdra, o kiekvienos sistemos veiklos islaidos sugrupuotos
pagal biudzeto skyrius.

ISsamus biudzeto iSlaidy paskirstymas pateiktas Il priede.

3.2.2  Zmogiskieji iStekliai
Bendrajame programavimo dokumente numatyti papildomi darbuotojai, kurie yra batini dirbant su naujomis
sistemomis, kaip nurodyta 2017, 2018 ir 2019 m. priimty ir 2020 m. planuojamy priimti reglamenty atitinkamose
finansinése teisés akto pasiilymo pazymose (TAFP). Jame neaptartas eu-LISA prasymas skirti papildomus
darbuotojus, atsizvelgiant j jos 2020 m. darbo programos jgyvendinima, dél kurio Europos Komisija, »
taikydama 2020 m. biudzeto projekto priémimo proceddrg, priémé neigiamg sprendima. Agentiros plane
atsizvelgta j Europos Komisijos pozicijg dél etaty plano skaiciy, iSdéstytg jos 2013 m. liepos 10 d. komunikate

Europos Parlamentui ir Tarybai ,2014—2020 m. decentralizuoty agentdry zmogiskyjy ir finansiniy istekliy
programavimas"=. Visi komunikate numatyti darbuotojy mazinimo atvejai buvo atlikti 2018 m. pabaigoje.

3 Europos Komlsuos 2020 fmansmug mety pajamy ir |sIa|dq sqmata SEC(2019) 250, 2019 m. birzelio mén., skelbiama adresu
- 18

pradzu} eu- LISA prasé numatyti dvi papildomas TA pareigybes, 21 papildoma CA pareigybe ir dvi paplldomas DNE parmgybes
32 COM(2013) 519 final. Jame numatyta, kad sumazinti darbuotojy (laikinyjy darbuotojy) skaiciai bus tokie: 120 darbuotojy
2015 m., 118 darbuotojy 2016 m., 115 darbuotojy 2017m. ir 113 darbuotojy 2018-2020 m.
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Atsizvelgiant j pokycius, etaty planas bus pakeistas, kaip nurodyta toliau.

6 lentelé. Papildomy eu-LISA pareigybiy apZvalga — laikinieji darbuotojai

Laikinyjy darbuotojy (TA) etaty plano pakeitimas
13 viso
Statusas arba numatoma Pastaba 2020 | 2021 | 2022 2020-
2022 m.
Europos Komisija (2013) 519 bazinis scenarijus. 113 113 113 113
Papildomi sutartininkai AIS plétojimo darbams vykdyti. Dirba nuo 2018 m. 14 14 14 14
IS pradziy numatytos 17,5
Papildomi sutartininkai, dalyvaujantys AIS pareigybés, atsizvelgiant j EK
, o 18 18 18 18
operacijose3. nuomone, bus suapvalinta iki 18
pareigybiy.
Papildomi sutartininkai ETIAS plétojimo darbams. Dirba nuo 2019 m. 7 7 7 7
Papildomi laikinieji darbuotojai, skirti naujos redakcijos
sistemai EURODAC (COM(2016) 272), jeigu bus priimta Jtraukta j 2017 m. etaty plana. 2 2 2 2
teisiné priemoné.
Papildomi laikinieji darbuotojai dél pakeisto steigimo )
21 dirba nuo 2019 m. 23 23 23 23
reglamento.
Papildomi laikinieji darbuotojai sistemy sgveikumui
uztikrinti (laipsniskas darbuotojy priémimas 2019— 2019 m. tikimasi 15 pareigybiy. 25 31.5 31.5 31.5
2027 m.).
Papildomi laikinieji darbuotojai, skirti naujos redakcijos
VIS, jeigu bus patvirtinta teisiné priemoné 0 4 6 6
(COM(2018) 302 final.
IS viso (jskaitant darbuotojus, kuriems taikomos teisinés priemoneés): 202 212,5 | 214,5 214,5

Sutartininkai (CA) nejtrauktij etaty plang, taciau jie iSlieka svarbUs ir biudZeto, ir darbo jégos planavimo pozidriu.
Nemazai CA atlieka esminj vaidmenj Agentdros veikloje. Numatoma, kad dél kai kuriy i$ Siy pareigybiy bus
galima sudaryti neterminuotas darbo sutartis arba praplésti Agentiros etaty plana ateityje, kad buty atlikta
didzioji bdsimy darby dalis.

Dél pirmiau minéty pokyciy CA pareigybiy skaicius padidés, kaip nurodyta toliau.

7 lentelé. Papildomy eu-LISA pareigybiy apzvalga — sutartininkai

Sutartininkai (CA) - raida 2020-2022 m.

IS viso
Statusas arba numatoma Pastaba 2020 | 2021 | 2022 2020—
2022 m.
Bazinis scenarijus, kaip apibrézta naujo eu-LISA
30 30 30 30
reglamento TAFP.
Papildomi sutartininkai, kaip apibrézta naujo eu-LISA 27 27 27 27
reglamento TAFP.
Papildomi sutartininkai ETIAS plétojimo darbams. 2019 m. tikimasi 10 pareigybiy. 25 35 35 35
33 14 pareigybiy, skirty Sios sistemos plétojimo darbams dirbti nuo 2017 m., buvo jtraukta j eu-LISA etaty plana. Pareigybiy skaicius

2020 ir paskesniais metais turi boti i$ naujo jvertintas rengiant 2020 m. ES biudzeto projektg kartu atsizvelgiant j konkrecius sistemos
veikimo visa parg kasdien poreikius. Finansiniai iStekliai suplanuoti 17,5 papildomy pareigybiy. Tai matyti iS padidéjusio pareigybiy skaiciaus
Sio skyriaus pabaigoje pateiktoje 12 lenteléje Bendra eu-LISA papildomy pareigybiy apZvalga 2020-2022 m. laikotarpiu.
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Papildomi pagal sutartj dirbantys darbuotojai, susije su N

o - v A umatoma 2019 m. 4 4 4 4
SIS pasienio / policijos / grazinimo teisine sistema.
Papildomi sutartininkai ECRIS-TCN plétojimui. Numatoma 2019 m. 5 5 5 5
Papildomi sutartininkai sistemy saveikumui uztikrinti. 2019 m. tikimasi 12,5 pareigybiy 20 26,5 36,5 36,5
Papildomi sutartininkai, skirti naujos redakcijos VIS, jeigu
b . L . o 5 7 7

Us patvirtinta teisiné priemoné.

IS VISO (jskaitant darbuotojus, kuriems taikomos teisinés priemonés) 111 132,5 | 144,5 144,5

eu-LISA reikés padidinti jgaliotyjy DNE skaiciy, siekiant tviriau bendradarbiauti su atitinkamy valstybiy nariy
institucijomis, visy pirma stiprinti JPVB ir rysSiy palaikymo biura. Prasymas dél Siy pareigybiy buvo perkeltas j
2021-2023 M. bendrajj programavimo dokumenta.

8 lentelé. Papildomy eu-LISA pareigybiy apZvalga — deleguotieji nacionaliniai ekspertai

Deleguotieji nacionaliniai ekspertai (DNE) — 2020-2022 m.
IS viso 2020-
Statusas arba numatoma Pastaba 2020 | 2021 2022
2022 m.

Pradiné padétis 2017 m. 9 9 9 9
Papildomi DNE, kaip apibrézta naujo eu-LISA reglamento

Numatoma 2019 m. 2 2 2 2
TAFP.
IS VISO 11 11 11 11

2020-2022 m. istekliy apzvalga

Kalbant apie eu-LISA Zmogiskuosius isSteklius, pazymétina, kad daugiausia démesio toliau bus skiriama
reguliaraus ir lankstaus poziGrio j organizacijos vidaus zmogiskuosius isteklius derinimui su uzsakomosiomis
paslaugomis tais atvejais, kai tokios paslaugos padeda kurti pridétine verte jgyvendinant Agentdros uzdavinius
2020-2022 M.

Statistiné informacija apie planuojamus Agentiros zmogiskuosius isteklius pateikiama Il priedo 17 ir 18
lentelése, kuriose galima rasti darbuotojy plana atsizvelgiant j 2020-2022 m. daugiamecio plano trukme, o
Siame skyriuje iSsamiau aprasomi Agentdros personalo poreikiai.

a) Naujos uzduotys

Agentlra yra pasirengusi prisiimti atsakomybe uz naujy sistemy plétojima ir operacijy valdymg, jei bus priimtos
atitinkamos teisinés priemonés, kuriose bus numatyti atitinkami steigimo reglamento pakeitimai, ir
persvarstyto steigimo reglamento jgyvendinima.

2018 m. rugséjo meén. patvirtinus atitinkamus ETIAS teisés aktus, eu-LISA etaty plane septyniomis
pareigybémis padidéjo laikinyjy darbuotojy skaicius. Parengiamoji jdarbinimo veikla (tinkamy kandidaty
atranka ir rezervo sgrasy sudarymas) buvo pradéta ir jvykdyta 2018 m. ETIAS planuojama skirti papildomy
sutartininky pareigybiy, todél 2020 m. bus 25 sutartininky pareigybés ir 35 pareigybés 2021 ir 2022 m., kurios i$
esmeés yra skirtos pagalbos tarnybai paremti (visg para kasdien), o penkios is Siy pareigybiy bus skirtos centrine
sistema stebintiems operatoriams (visg parg kasdien).

Priemus ECRIS-TCN reglamentg, eu-LISA numatytos penkios sutartininky pareigybés. Pagrindinés uzduotys,
kurias, kaip tikimasi, atliks Agentlra per jgyvendinimo etapg, yra projekty valdymas, vélesnis plétojimas,
kokybés uztikrinimas ir sistemos testavimas.

Priémus reglamentg dél sgveikumo, 2019—2027 m. reikés papildomy laikinyjy darbuotojy ir sutartininky. Toliau
pateiktose lentelése, atsizvelgiant j Komisijos pasidlyma, pateikiama 2020-2022 m. pareigybiy ir skaiciy
apzvalga.
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9 lentelé. ES informaciniy sistemy 2020—-2022 m. sqveika - laikinieji darbuotojai

IS viso
Departamentas Profilis Pareigy grupé3+ | 2020 | 2021 | 2022 2020-
2022 m.
ob PM — programos vadovas (skyriaus vadovas) ADg B 1
oD
PM — projekto vadovas AD6 ° 1
oD , - AD 6 j )
Projekto pareignas
op PM—IPT AD6 1 9,5 0,5
oD AD 6
PM - bendra BMS3s 0,5 0/5 1
oD AD 6
PM-TDS 0,5 1
csb Finansy valdymas AD5 o 1
Csb BiudZeto planavimas ir kontrolé AD5 B 1
Csb Viesieji pirkimai / sutaréiy valdymas AD5 2 2
oD o . ADg
Techniniai ekspertai — bendra BMS 3 5
oD AD
Techniniai ekspertai — CIR > 5 5
oD o . ADg
Techniniai ekspertai — saugumas 2 2
oD AD
Techniniai ekspertai — MID > 2 2
oD _ . : . AD5 >
Techniniai ekspertai — projektuotojai 3
oD AD
Testavimas —ESP > 1 1
oD _ AD 5
Testavimas — bendra BMS 2 3
AD
CGD Mokymas > B 1
1SVISO 25 31,5 | 31,5 31,5
10 lentelé. ES informaciniy sistemy 2020-2022 m. sqveika - sutartininkai
IS viso
Departamentas Profilis Pareigy grupé3® | 2020 | 2021 | 2022 | 2020-
2022 m.
P PM — CRRS PM VPG 0,5 0 0 0,5
op PM - MID VPG 0,5 9,5 9,5 0,5
oD IV PG
Programos / projekto pareiginas 2 2 2 2
oD IV PG
PM — Kokybés uZtikrinimas 2 3 3 3
oD
Techniniai ekspertai — CRRS PG 3 3 3 3
34 Zmogiskyjy istekliy skyriaus pasidlymas.
35 Norint eiti Sias pareigas reikalingas papildomas patikslinimas, susijes su sutartimi, nes 2020 ir 2021 m. pasidlyme nurodyta, kad

nejmanoma siGlyti laikinyjy darbuotojy dirbti pagal sutartj dél puseés etato.

36 Zmogiskyjy istekliy skyriaus pasidlymas.
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op Techniniai ekspertai — ESP PG 4 4 4 4
op Testavimas — CRRS PG 1 1 0,5 0,5
op Testavimas — CIR PG 1 2 2,5 2,5
op Testavimas — MID PG 1 1 1 1
op Sistemos stebésena — bendra (vykdoma visg para kasdien) PG 5 10 20 20

15VISO 20 | 26,5 | 36,5 37

Didziausias darbuotojy skaicius bus pasiektas 2022 m. ir paskui, kitais metais, palaipsniui mazés. Tai atsispindés
kituose bendrojo programavimo dokumentuose. Reikéty atkreipti démesj j tai, kad kai kurios pareigybés,
kurioms buvo skirta pusé etato ekvivalento daugiau nei vieniems metams, turés biti kruopsciai apsvarstytos,
kad bty suplanuoti tinkamos kompetencijos poreikiai ir sumazinta galima rizika, susijusi su darbo sutartimis.
Su etaty planu susije skaiciai jtraukti j Il priedo 18 lentele.

Sékmingas Siam projektui skiriamy zmogiskyjy iStekliy uZztikrinimas priklausys nuo sprendimo stiprinti
Agentiros Zmogiskyjy istekliy ir mokymo skyriy, kuris turi boti priimamas likus ne maziau kaip pusantry mety
pries nustatant jdarbinimo ir personalo administravimo profilius.

b) Dabartiniy uzduodiy plétra

Patvirtinus perzidrétg steigimo reglamentg, Agentiros uzduociy taikymo sritis padidéjo. Todél prie eu-LISA
prisijungs papildomi darbuotojai, kurie sustiprins jos pajéegumus vykdyti naujas uzduotis. Atsizvelgiant j $j nauja
pokytj, iS viso numatytos 52 naujos pareigybés (23 (24%)) laikinyjy darbuotojy, 27 sutartininky ir dvi DNE
pareigybés iki 2020 m.). Jy pareigybés jau buvo iSvardytos 2019-2021 m. programavimo dokumente.

Darbas su AIS bus uzbaigtas kartu su plétojimo etapu ir paskui bus pereita prie projekto jgyvendinimo etapo.
Pagal AIS reglamentus nuo 2020 m. toliau didinamas jvairiems darbuotojams skirtas biudzetas. Pareigybiy
skaic¢ius 2020 m. ir vélesniais metais bus pakartotinai jvertintas rengiant 2020 m. ES biudZeto projekta 3,
atsizvelgiant j konkrecius sistemy veikimo visg parg kasdien poreikius. Siuo tikslu bendras skai¢ius (32
pareigybés39 2020 m.) jtrauktos j 8 lentele ,Papildomy eu-LISA pareigybiy apZvalga — laikinieji darbuotojai®, o
sillomos darbuotojy pareigybés nurodytos toliau pateiktoje lenteléje.

37 23 pareigybés numatytos Komisijos pasidlyme. AD 13 lygio vykdomojo direktoriaus pavaduotojo pareigybé buvo numatyta
2019 m. etaty plane, nes buvo atidéta jdarbinimo procedira vienai sistemy sgveikumo pareigybei, kuri buvo suplanuota 2019-2020 m.
Taciau Sig pareigybe reikia kompensuoti. Todél, atsizvelgdami j §j pokytj, naujame reglamente nurodéme 24 pareigybes.

38 8 lenteléje nurodytame techniniame tyrime , Technical Study on Smart Borders — Cost Analysis. Final report by PCW, October 2014"
(p. 24—25) nurodytas 31,5 etato ekvivalento, reikalingo AlS veiklos etapui, t. y.: 0,5 etato ekvivalento sistemos valdymui, 1 etato ekvivalentas
pagalbiniam sutartininkui, 10 etato ekvivalenty pirmosios linijos pagalbos tarnybai, 10 etato ekvivalenty antrosios linijos pagalbos tarnybai
ir 10 etato ekvivalenty centrinés sistemos stebésenos operatoriams. Komisijos pasidlyme numatyta suma is viso apimty 31,5 pareigybés.
Todél turéty biti toliau diskutuojama dél projekto rengimo etapo planavimo.

39 31,5 pareigybés pagal pradinj pasidlyma buvo suapvalinta iki 32 pareigybiy Europos Komisijos 2020 finansiniy mety pajamy ir
islaidy samatoje, SEC(2019) 250, 2019 m. birzelio men., skelbiama adresu
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/about the european commission/eu_budget/draft-budget-2020-wd-13-web-1.4 soe.pdf.
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11 lentelé. Papildomy pareigybiy, susijusiy su AlS veikimo etapu, prognozé

. - . . 1S viso
Skyrius Profilis Pareigy grupé | 2020 | 2021 | 2022 2020-2022 M.
Bus . - .
Sistemos administratorius AD g 2 2 2 2
nustatyta.
Bus Administracinés paramos plétojimas AST 1 1 1 1
nustatyta. P pietol 3
Bus Pagalbos tarnybos operatoriai AST
nustatyta. g Y p 3 9 9 9 9
Bus . . S .
nustatyta. Gamybinés taikomosios programinés jrangos prieziira AD 5 6 6 6 6
ISVISO | 7AD5,10AST3 18 18 18 18

Pasiolymo dél Dublino naujos redakcijos finansinéje teisés akto pasidlymo pazymoje nenumatyta jokiy su

darbuotojais susijusiy skaiciy. Kiekvieno projekto ar bendrojo programavimo dokumento bdtiny darbuotojy

apzvalga pateikta 12 lenteléje.

12 lentelé. Papildomy eu-LISA pareigybiy apZvalga 2020-2022 m.

2020 2021 2022

Aspektai TA CA DNE Visi TA CA DNE Visi TA CA DNE Visi
Bazinis laikinyjy
darbuotojy scenarijus
(etaty planas, 113 9 122 113 9 122 113 9 122
iskaitant karpymus),
COM(2013) 519 final
Bazinis sutartininky
scenarijus, kaip
apibrézta naujo eu- 30 30 30 30 30 30
LISA reglamento
TAFP.
Persvarstyto eu-LISA
reglamento TAFP — ) ) ) ) ) ) ) ) ) 5 ) )
papildomi 3 7 5 3 7 5 3 7 5
darbuotojai.
AIS TAFP . 1 N 1 . 1
(plétojimas) 4 4 4 4 4 4
AlS TAF.F 18 18 18 18 18 18
(operacijos)
Sistemos EURODAC N 2 , N , 2
TAFP
ETIAS TAFP 7 25 32 7 35 42 7 35 42
,SIS [ LE grazinimas"
TAFP 4 4 4 4 4 4
TAFP dél saveikumo 25 20 45 31,5 26,5 58 31.5 36.5 68
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ECRIS-TCN TAFP 5 5 5 5 5 5

Naujos redakcijos VIS
TAFP

15VISO 202 111 11 324 212,5 132,5 11 356 214,5 | 144,5 11 370

c) Didesnis efektyvumas

Politiniai uzdaviniai turi boti jgyvendinami atsizvelgiant j eu-LISA biudzetui taikomus apribojimus ir prieinamus
Zmogiskuosius isteklius, skirtus dabar vykdomoms uzduotims, jskaitant papildomas uzduotis, kurias Agentira
perims ateityje. Nors neiSvengiama, kad kiekvienas darbuotojas toliau prisiims dalj papildomo darbo krdvio, turi
bGti nustatytos ir jgyvendintos kitos priemonés, kuriomis mazinamas atotrikis tarp turimy zmogiskyjy iStekliy
ir AgentOros tiksly. Per pastaruosius 4 metus eu-LISA naudojosi iSorés paslaugy teikéjy paslaugomis, kad
pasalinty esamy IT ir administraciniy pareigybiy trokuma. 2017 m. buvo analizuojamas Sio sprendimo bddo
veiksmingumas ir po to buvo jtraukti 27 i$ 45 etaty, kuriems, kaip nustaté eu-LISA 2018 m. naujo steigimo
reglamento pasidlymo finansinéje teisés akto pazymoje, reikéjo numatyti papildomas sutartininky pareigybes.
Todél tikimasi, kad darbuotojus pasamdzius intra muros (vietoje dirbantys sutartininkai) pagrindu bus
uztikrintas veiksmingumas. Atitinkamy pagal rangos sutartis samdomy darbuotojy pakeitimas sutartininkais
taip pat turéty sudaryti salygas Agentirai sutaupyti Siek tiek l1éSy«. Tai taip pat padés uztikrinti didesnj operacijy
veiksminguma dél to, kad bus taikoma vienoda darbuotojy ir saugumo politika, taip susvelninant arba
iSsprendziant organizacines problemas ir rizikg Siuo tikslu suteikiant atitinkamas prieigos teises, vykdant vidaus
kontrole, dalijantis arba paaiskinant praktine patirtj ir pan. Vis délto, Agentdra toliau sudarys preliminariasias
sutartis dél iSorés palaikymo paslaugy, nes paaiskéjo, kad tai yra veiksminga priemoné jgyvendinant
trumpalaikius su tam tikromis uzduotimis susijusius uzdavinius.

2018 m. pabaigoje dél papildomy darbuotojy, kuriuos eu-LISA leista jdarbinti 2019 ir 2020 m. priémus naujus
reglamentus, kilo sunkumy, kuriuos lémé esamy Agentiros zmogiskyjy istekliy apimtis (darbuotojy ir konkreciy
pareigybiy skaicius), darbo laikas ir dalyvavimas. Tikimasi, kad 2020 ir 2021 m., kai bus jmanoma pasinaudoti
per 2019 m. atrankos procedirg sukurtais rezerviniais sarasais, siekiant uzpildyti 2020 ir 2021 m. numatytas
pareigybes, tam tikrose srityse bus uztikrintas didesnis nasumas.

Didesnis naSumas tam tikrose srityse turéty bati pasiektas ilgesniu laikotarpiu, nes bus pradéti vidaus procesy
automatizavimo ir, kai jmanoma, supaprastinimo darbai, visy pirma tai pasakytina apie administracines
uzduotis, pvz., Agentdros darbuotojy darbo laiko Ziniarasciy vedimo ir stebésenos arba dokumenty valdymo ir
pan. automatizavimas. Tadiau i$ patirties matyti, kad norint pritaikyti arba plétoti IT sprendimo bddus, reikia
daugiau pastangy, kad bGty pasirengta techniniy specifikacijy jgyvendinimui ir siGlomy sprendimo body
testavimui. Todél IT priemoniy plétojimo etape reikalinga tam tikra papildoma zZmogiskyjy istekliy parama, o
tikétina nauda bus pasiekta praéjus 2-3 metams po visapusisko sprendimy jgyvendinimo.
d) Neigiami prioritetai / dabartiniy uzduoc¢iy mazinimas

Agentira artimiausioje ateityje nenumato jokiy neigiamy prioritety. Taciau tuo metu, kai buvo rengiamas Sis
dokumentas, nebuvo galima atmesti galimybés, kad dél Agentdrai skirty papildomy uzduodiy, kurioms

teikiamas didelis prioritetas, gali tekti perziGréti veiksmus, numatytus pagal 2019—2021 m. PD, ypac tuo atveju,
kai troksta visy reikalingy lésy ar istekliy, nesvarbu, ar tai bty finansiniai, ar zmogiskieji iStekliai.

4o ISlaidos, susijusios su iSorés paslaugomis, buvo daugiau kaip 30 proc. didesnés vz islaidas, patiriamas naudojant Il arba Il pareigy
grupés sutartininkus.
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e) Istekliy perskirstymas atsizvelgiant j biudzeto apribojimus

Jeigu Sie apribojimai daryty poveikj eu-LISA biudzetui, reikéty apsvarstyti galimybe nustatyti prioritetines
uzduotis. Pavyzdziui, AIS kirimo etape dalyvaujantys darbuotojai gali boti perkelti j nauja sistema arba j AIS
veikimo etapg, priklausomai nuo uzduoties ir jai vykdyti reikalingy pareigybiy.

Siekiant gerintiir toliau plétoti Agentiros operacijas, buvo imtasi daug iniciatyvy. Viena i$ pagrindiniy iniciatyvy
buvo susijusi su Agentlros organizacinés struktiros pokyciais, siekiant uztikrinti tvarig organizacijos plétra
artimiausiais metais. Dél Siy pokyciy buvo ne tik sukurti nauji padaliniai, skyriai ar departamentai, kad bity
integruoti papildomi darbuotojai, kuriuos leista samdyti eu-LISA 2019 ir 2020 m. Dél jy taip pat buvo atlikta
darbo viety, esamy pareigybiy ir kompetencijos, kurios reikalaujama, perzidra atsizvelgiant j eu-LISA nustatyta
leisting darbuotojy ir pareigybiy skaiciy. Dél organizaciniy pokyciy taip pat buvo pasamdyta papildomy
darbuotojy, visy pirma atsizvelgiant j horizontaligsias pareigybes, kurios nebuvo patvirtintos 2018, 2019 ir
2020 m. per ty mety biudZeto patvirtinimo procesg, todél tam tikrose srityse pritriko iStekliy.

ISvada dél istekliy pokycio, palyginti su 2014—2020 m. Komisijos komunikatu

Kaip nurodyta, planuodama savo Zzmogiskuosius iSteklius Agentdra atsizvelgé j Europos Komisijos pozicijg, kurig
jiiSdésté savo komunikate Europos Parlamentuiir Tarybai, 2014—2020 m. decentralizuoty agentdry Zzmogiskyjy
ir finansiniy iStekliy programavimas"« ir darbuotojy skaiciy nustaté laikydamasi Komisijos rekomendacijos,
nustatytos jos artimiausiy keliy mety etaty plane. Etatai bus mazinami 5 proc. (t. y. SeSios pareigybés), be to,
viena pareigybé bus skirta Europos agentiry etaty skirstymo rezervui. Siomis aplinkybémis eu-LISA etaty
planas sumazéjo nuo 120 etaty 2015 m. iki 113 etaty 2018 m.

Sie etaty planoir eu-LISA zmogiskyjy istekliy pokyciai per keleta mety, jskaitant 2018-2020 m. apzvalga, aptarti
[l priedo 17 ir 18 lentelése.

4 COM(2013) 519 final.
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Il skirsnis. 2020 m. darbo programa

1. Santrauka

Siame skirsnyje iSsamiau aptariama veikla (susijusi su operacijomis ir horizontalaus pobddzio), kurig Agentira
planuoja vykdyti 2020 m. Ji yra pagrjsta pirmiau aprasytomis politinémis ir veiklos aplinkybémis ir 2020 m.
sutartais prioritetais.

Valdyti ir plétoti dabartiniy sistemy operacijas

2020 m. eu-LISA toliau daugiausia démesio skirs jai patikéty sistemy prieziGrai ir plétojimui; siekiant uZztikrinti
valstybiy nariy prieigg prie sistemy, toliau bus visg para kasdien teikiamos pirmojo ir antrojo lygmens palaikymo
paslaugos. Vykdant veikla taip pat daug démesio bus skiriama tolesniam bendros sistemy infrastruktdros
plétojimui ir operacijy valdymui. Agentira toliau taikys patvirtinta pokyciy valdymo procesg ir glaudziai
bendradarbiaus su valstybémis narémis, kad jgyvendinty botinus sistemy pokycius.

LV

duomeny centrg ir atsargine operacijy technine stotj Sankt Johane prie Pongau.
Todél 2020 m. vykdoma $i 2 skyriuje iSsamiai apibidinta su operacijy valdymu susijusi veikla:
e |prasta su operacijomis susijusi veikla
O 2.1.1.1 Sistemos EURODAC priezidra
o 2.1.1.2 ,DubliNet" prieziGra
0 2.1.1.3 VIS/BMS priezidra
O 2.1.1.4 SIS prieZidra
O 2.1.1.5 SIS AFIS prieziGra
O 2.1.1.6 SIS palaikymo paslaugos valstybéms naréms

o 2.1.1.7 Antrojo lygio taikomosios programos palaikymas visg parg kasdien valdant pagrindiniy
veiklos sistemy operacijas

0 2.1.1.8 Neplanuoti SIS plétojimo darbai (jskaitant duomeny nuoseklumo patikrinimy
jgyvendinima ir paralelinj vykdyma, tyrima dél geresnio palyginimo algoritmo ir (arba)
technologijy)

o 2.1.1.9 Pirmojo lygio sistemy operacijy valdymo palaikymas visa parg kasdien— eu-LISA
paslaugy centras

O 2.1.1.10 CSl priezidra

o 2.1.1.11 Operacijy valdymas / kasdienio sistemos valdymo koordinavimas ir bendros uzduotys
0 2.1.1.12 Suversijy iSleidimu ir diegimo valdymu susijusi veikla

o 2.1.1.13 Licencijy valdymas

o  2.1.2.1 Taikomosios programos gyvavimo ciklo valdymo patobulinimai

0 2.1.1.14 Centrinio padalinio/centrinio atsarginiy duomeny padalinio kasdienis operacijy
valdymas

2020 m. sistemos bus plétojamos iS esmés siekiant atsizvelgti j naujus reikalavimus, nustatytus priémus
sistemas reglamentuojancias perziOrétas teisines priemones, ir j saveikumo struktdros jgyvendinima, taip pat
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siekiant visapusiskai atsizvelgti j CSI privalumus.

Bus tesiami ankstesniais metais pradéti projektai: BMS duomeny bazés pildymas, testavimo aplinkos
plétojimas, VIS ir AIS sgveikumas. Bus pradéti kiti svarbds nauji projektai, susije su VIS, pvz., VIS plétojimo
darbai, kuriuos reikia atlikti atsizvelgiant j ETIAS reglamentgq ir nauja VIS teisinj pagrindg, jei jis bus patvirtintas.
BUtinas naujos redakcijos sistemos EURODAC jgyvendinimas gali prasidéti 2020 m., jei reglamentas bus
priimtas. Be funkciniy pakeitimy, prireikus bus atliekami pajégumy atnaujinimai siekiant spresti su funkciniy
pokyciy poveikiu sistemai susijusius klausimus ir jvykdyti reglamentuose dél sgveikumo nustatytus
reikalavimus.

Taip pat reikés plétoti sistemg EURODAC, kad jg bity galima sujungti su ETIAS, remiantis ETIAS teisiniu
pagrindu. Kadangi Sis pakeitimas gali turéti didelj poveikj sistemos operacijy naSumui ir sistemos gebéjimui
apdoroti gaunamas operacijas iSlaikant sutarta veikimo lygj, reikia iS anksto atlikti poveikio vertinima ir jvertinti,
ar sivos jgyvendinimo veiksmus galima atlikti atsizvelgiant j dabartine sistemos EURODAC struktdra arba kokio
masto struktiros pakeitimai (pertvarka) yra reikalingi (-a) sistemai EURODAC. Siame poveikio vertinime taip
pat bus nurodyti jgyvendinimui bGtini istekliai (Zzmogiskieji ir biudZeto). Galiausiai sistema EURODAC bus
plétojama, kad atitikty bendroms paslaugoms taikomas nuostatas ir standartus (remiantis vykdomo bendry
paslaugy projekto rezultatais).

Siekiant uztikrinti operacijy stabiluma ir nuolatinj paslaugy teikimga, tikimasi, kad gali boti atliekami labiau riboto
pobudzio techninio plétojimo darbai, kurivos lemia skubUs operacijy poreikiai (neplanuoti projektai, kuriuos
reikia jgyvendinti dél taisomosios / pritaikomosios techninés prieziGros darby) arba pasikeitusios naudojimo
tendencijos. Bus uzbaigti SIS paieSkos sistemos atnaujinimo ir bendry pajégumy stiprinimo darbai. Pakeitimai,
kurivos reikia atlikti dél naujos redakcijos SIS reglamento, toliau bus vykdomi jgyvendinant naujos redakcijos
SIS ir sprendimy dél grazinimo projektus, be to, bus pradéti SIS ABIS (veido atpazinimo)
projektavimo / jgyvendinimo darbai. Be to, SIS bus plétojama didinant jos sujungimo su kitomis sistemomis
(pvz., ETIAS) pajégumus. SIS pasirengimo gamybai aplinka (PGA) bus perkelta | atviras sistemas atsarginéje
techninéje stotyje, siekiant atlaisvinti vieta gamybos aplinkai. Pagrindinés sistemos atsarginés paslaugos taip
pat bus perkeltos j virtualigsias juosty bibliotekas, be to, taip pat bus patobulinta duomeny nuoseklumo
patikrinimo funkcija.

Toliau bus vykdoma veikla siekiant uztikrinti sistemy saveikuma pagal nauja teisine sistema.
Taigi, 2020 m. bus vykdoma $i 2 skyriuje iSsamiai aprasyta veikla:
e  Suoperacijomis susijusiy projekty veikla

o 2.2.1.1 Naujos SIS teisinés sistemos jgyvendinimas (tesiamas nuo 2019 m.)*?

o 2.2.1.2 SIS sprendimas grazinti (tgsiamas nuo 2019 m.)

o 2.2.1.3 BMS duomeny bazés talpos didinimas (tesiamas nuo 2019 m.)

o 2.2.1.4 Nauja paieskos sistema ir bendrovés ,Oracle" atliekamas SIS atnaujinimas, taip
pagerinant prieinamuma ir iSsprendziant transkripcijos aspektus (tesiama nuo 2019 m.)

o 2.2.1.5 Naujos redakcijos sistemos EURODAC jgyvendinimas (laukiama, kol bus priimtas
teisés aktas)

o 2.2.1.6 Naujos redakcijos sistema EURODAC. Veido atpazinimo sistemos diegimas sistemoje

EURODAC, remiantis tyrimo rezultatais

42 Jei bus atlikti teisés akty pakeitimai.
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2.2.1.7 Testavimo aplinka (TST) pasieks 100 proc. pasirengimo gamybai aplinkos (PGA) (1
etapas) pajégumy (tesiama nuo 2019 m.)

2.2.1.8 SIS — pagrindinés sistemos atsarginés kopijos paslauga bus paversta virtualiosiomis
juosty bibliotekomis

2.2.1.9 SIS pasirengimo gamybai aplinka (PGA) perkelta iS uzdaros sistemos (ITM) j atvira
sistema (OTM).

2.2.1.10 Pagrindinis SIS bendro pobUdzio jungties modulis / sasaja, kad SIS bity galima
sujungti su kitomis sistemomis ir jgyvendinti ETIAS tarpusavio sujungiamuma

2.2.1.11 Sistemos EURODAC atitiktis CSI/ CSS paslaugoms

2.2.1.12 VIS reglamento pakeitimai (kurie bus priimti patvirtinus naujos redakcijos VIS teisés
akta)

2.2.1.13 SIS AFIS 2 etapo diegimas (tesiamas nuo 2019 m.)

2.2.1.14 SIS ABIS jgyvendinimas (veido atpazinimas)

2.2.1.15 Tesiama duomeny centro reorganizavimo veikla

2.2.1.16 Bendro integruoto stebésenos sprendimo bido integracija j jvykiy valdymo procesg,
uztikrinant visy sistemy veikima

2.2.2.1 Turto valdymo integravimas su sarankos valdymu (tesiamas nuo 2019 m.)

Rysiy infrastruktdros operacijy valdymas ir plétojimas

Pagrindinis Agentaros tikslas, susijes su pagrindiniy veiklos sistemy rysiy infrastruktdros operacijy valdymu, bus

uztikrinti jy nepertraukiama veikla. Tikimasi, kad 2020 m. Informatikos GD pasirasys nauja preliminariaja sutartj

dél visos Europos saugaus tinklo. Siuvo atzvilgiu Agentira turés atlikti biting veikla, kad inicijuoty peréjima nuo

dabartinio ,TESTA-ng" tinklo prie naujo saugaus tinklo. Be to, 2020 m. bus tesiami tokie projektai, kaip antai

bendro placiojo tinklo perimetro tyrimas ir projektavimas ir AlS rysiy infrastruktiros diegimas. Taip pat bus

diegiamas ETIAS platusis tinklas ir bus nustatytos Interpolo ir FRONTEX jungtys. Centrinio padalinio

pagrindinés sistemos pladiojo tinklo jungties taskai bus perkelti siekiant optimizuoti duomeny centro erdvés

panaudojima.

Taigi, 2020 m. bus vykdoma $i 2 skyriuje iSsamiai aprasyta veikla:

o

o

|prasta su operacijomis susijusi veikla

2.1.1.15 Tinklo paslaugy teikimas

2.1.1.16 Regquliarus rysiy infrastruktiros sutarciy operacijy valdymas (biudzeto vykdymas,
jrangos jsigijimas, atnaujinimas, sutarciy valdymas)

Su operacijomis susijusiy projekty veikla

o

2.2.1.17 Bendro didelio ploto tinklo perimetras — tyrimas ir projektavimas (tesiamas nuo
2019 m.)

2.2.1.18 Centriniy sistemy placiojo tinklo jungciy perkélimas

2.2.1.19 ETIAS —jungtis su Interpolu ir FRONTEX

2.2.1.20 Peréjimas prie naujo TESTA tinklo

2.2.1.21 ETIAS placiojo tinklo diegimas
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Kurti ir diegti naujas sistemas
2020 m. Agentdra toliau plétos AlS, ETIAS, ECRIS-TCN ir saveikumo komponentus. Iki bus priimtas teisés aktas,
Agentira pradés DAS plétojimo procesa.
Taigi 2020 m. bus vykdoma $i 2 skyriuje iSsamiai aprasyta veikla:
e  Suoperacijomis susijusiy projekty veikla
o 2.2.1.22 Dublino automatizuota sistema (laukiama, kol bus priimtas teisés aktas)
o 2.2.1.23 AlS diegimas (tesiamas nuo 2019 m.)
o 2.2.1.24 ETIAS diegimas (tesiamas nuo 2019 m.)
o 2.2.1.25 ECRIS-TCN diegimas (tesiamas nuo 2019 m.)
o  2.2.1.26 Reglamenty dél saveikumo jgyvendinimas
o 2.2.1.27 Centrinés ataskaity ir statistiniy duomeny saugyklos techniné priezidra ir

suderinimas su sgveikumo teisiniais reikalavimais

Saugumas ir veiklos testinumas

Saugumo srityje Agentira toliau jgyvendins bendros saugumo infrastruktiros 4 etapa, jskaitant EUWS
(galutinio naudotojo darbo vietos) tinklo daugialypio autentiskumo patvirtinimo projektavima ir jgyvendinima.
eu-LISA jgyvendins, planuos ir tobulins saugumo ir veiklos testinumo valdymo strategijos dalis, susijusias su
veiklos testinumu, veiklos atkdrimu po ekstremaliyjy jvykiy, greituoju reagavimu, taip pat jgyvendins, planuos
beitobulins savo apsaugos priemones. 2020 m. Agentdra toliau vykdys veiklos atkdrimo po ekstremaliyjy jvykiy
pratybas, teiks kibernetinio saugumo operacijy ir uztikrinimo paslaugas, susijusias su jos valdomomis veiklos
sistemomis.

Naujy viety Taline ir Strasbire fizinis saugumas bus padidintas jgyvendinant papildomas kontrolés priemones,

siekiant padidinti jy atsparuma.
Taigi 2020 m. bus vykdoma Si 2 skyriuje iSsamiai aprasyta veikla:
e Horizontalioji veikla
0 2.3.7 Horizontalioji saugumo veikla
e |prasta su operacijomis susijusi veikla

o 2.1.1.17 Rekomendacijy, pateikty dél saugumo ir veiklos testinumo pratyby, jgyvendinimas
o 2.1.1.18 Informacijos saugumo ir uztikrinimo paslaugy, susijusiy su pagrindinémis veiklos

sistemomis, teikimas
e  Suoperacijomis susijusiy projekty veikla

o 2.2.1.28 Bendros veiklos atkdrimo po ekstremaliyjy jvykiy pratybos, skirtos SIS, VIS ir
sistemai EURODAC

o  2.2.1.29 Bendros saugumo infrastruktiros 4 etapo jgyvendinimas: daugialypio EUWS tinklo
autentifikavimo projektavimas ir jgyvendinimas

Parama vykdant pagrindine veiklg

Laikantis atitinkamy teisés akty, toliau bus teikiamos privalomos ataskaitos.

2020 m. bus jgyvendinamas moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos planas, o eu-LISA biblioteka bus
atnaujinama atsizvelgiant j naujas antrastines dalis.

Agentira toliau rengs kokybiSkus mokymo kursus valstybéms naréms dél jos valdomy sistemy techninio
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naudojimo.
Taigi 2020 m. bus vykdoma Si 2 skyriuje iSsamiai aprasyta veikla:
e Horizontalioji veikla
o 2.3.1 Organizacijos valdymas ir pajégumy stiprinimas
e |prasta su operacijomis susijusi veikla

o 2.1.1.19 Mokymo plano jgyvendinimas rengiant mokymo kursus apie Agentiros valdomy IT
sistemy techninj naudojima valstybése narése

Agentdros valdymas

Siekdama toliau remti eu-LISA, kaip kompetencijos centro, kidrimg, Agentira nuolat plétos ir palaikys savo
veiklos sistemga ir vidaus valdymo modelj.

Bus atnaujintas eu-LISA vidaus kontrolés registras, kuris yra svarbus Agenturos valdymo sistemos elementas,
be to, siekiant jvertinti atitiktj taikomiems vidaus kontrolés standartams, bus vykdomos reguliarios stebésenos
uzduotys. Agentira koordinuos, parengs ir palengvins Valdanciosios tarybos ir patariamyjy grupiy veikla.

Agentidra skirs reikiamus iSteklius savo teisiniams jsipareigojimams, susijusiems su jo programavimo
dokumenty rengimu ir konsoliduota metine veiklos ataskaita, vykdyti. Prireikus ir atsizvelgiant j teisinj pagrinda
arba ad hoc atvejais taip pat bus rengiamos kitos ataskaitos.

Vidaus audito srities pastangos sutelktos j metinio audito plano jgyvendinima.

Agentiros |PVB, tobulindamas projekty valdymo procesa, palaikydamas ir pléetodamas priemones, skirtas
Agentlros veiklai remti, taip pat kurdamas Agentiros valdymui svarbius mechanizmus, toliau stiprins savo
pajégumus padéti organizacijoje dirbantiems projekty / programy valdytojams ir teikti patikinimo paslaugas,
susijusias su projektais. Jis taip pat toliau vykdys ex ante vertinimus.

Taigi, 2020 m. bus vykdoma $i 2 skyriuje iSsamiai aprasyta veikla:
e  Horizontalioji veikla
o 2.3.1 Organizacijos valdymas ir pajégumy stiprinimas
o0 2.3.9)moniy projekty valdymo biuro (JPVB) veikla
0 2.3.10 Metinio vidaus audito plano jgyvendinimas
e |prasta su operacijomis susijusi veikla
o 2.1.4.1 Nuolatinis paslaugy tobulinimas, paslaugy ir procesy perzidra

o0  2.1.4.2 eu-LISA ITSM sistemos procesy taikymas ir reguliarus ataskaity teikimas

Politika, rysiai su suinteresuotaisiais subjektais ir komunikacija

Bus tesiama partnerysté su ES institucijomis, agentdromis, visy pirma veikianciomis TVR srityje, ir kitomis ES
jstaigomis. Bendradarbiaujant daugiausia démesio bus skiriama naujy sistemy kdrimui ir jgyvendinimui, taip pat
esamy sistemy plétojimui. Agentira dalysis techninémis Ziniomis su valstybémis narémis ir atitinkamomis TVR
agenturomis.

Agentlra toliau stebés svarbius pokycius TVR srityje. eu-LISA yra nuolat pasirengusi dalytis savo Ziniomis ir
suteikti pagalba atliekant bet kokius (mokslinius) tyrimus, susijusius su didelés apimties IT sistemomis TVR
srityje, jeigu to paprasys Komisija. Agenturos komunikacijos srityje veikla iS esmés bus susijusi su strateginés
vidaus ir iSorés komunikacijos dokumenty sistemos ir tolesniu internetiniy komunikacijos kanaly atnaujinimu,
siekiant veiksmingai jvykdyti metinius vidaus ir iSorés komunikacijos planus.
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e Horizontalioji veikla
o 2.3.1 Organizacijos valdymas ir pajégumy stiprinimas

o 2.3.2 Vykdomojo direktoriaus pagalba ir rysiai su suinteresuotaisiais subjektais
Finansy valdymas, viesieji pirkimai ir apskaita

2020 m. pagrindinis prioritetas Sioje strateginés veiklos srityje bus vykdyti vieSyjy pirkimy ir jrangos jsigijimo
plana ir laiku teikti su biudZeto, vieSyjy pirkimy ir finansy valdymu susijusias paslaugas.

Taigi 2020 m. bus vykdoma $i 2 skyriuje iSsamiai aprasyta veikla:
e Horizontalioji veikla

o 2.3.3 Finansy valdymas, vieSieji pirkimai ir apskaita
Infrastruktdra ir Agentiros paslaugos

Agentira jau persikélé j savo nauja bUstine Taline ir j prapléstg technine stotj Strasbire. Strasbire turés buti
pradétas 2-asis techniniy patalpy, skirty dabartiniy ir bisimy projekty prieglobai vykdyti, plétros etapas apie jj
pranesus Valdanciajai tarybai ir atitinkamo biudZzeto valdymo institucijai bei gavus jos patvirtinima.

Kalbant apie organizacijos IT paslaugas, pazymétina, kad Agentdra tvarkys ir plétos savo organizacinio tinklo
struktOrg, sistemas ir saugojimo struktirg, veiklos taikomasias programas ir interneto svetainiy prieglobg. Be
to, bus plétojama e. mokymosi aplinka.

Taigi, 2020 m. bus vykdoma Si 2 skyriuje iSsamiai aprasyta veikla:
e Horizontalioji veikla
o 2.3.6 Agenturos paslaugos

o0 2.3.7 Veiklos patalpy Strasbire iSplétimas siekiant suteikti patalpas dabartiniy ir bdsimy
projekty jgyvendinimui.

Zmogiskyjy istekliy ir Ziniy valdymas
2020 m. Agentira daugiausia démesio skirs penkioms Zzmogiskyjy istekliy valdymo sritims:

e standartiné (jprastiné veikla) zmogiskyjy iStekliy valdymo veikla, atsizvelgiant j organizacijos
strukt@rg, procesus ir praktika, buvo vykdoma laikantis atitinkamy taisykliy ir sprendimy;

e tolesniy Agentdros pokyciy, augimo ir transformacijos suderinimas;

e tolesnis mokymosi aplinkos ir kultGros plétojimas, zmogiskyjy iStekliy vaidmens verslo partnerystés
srityje stiprinimas ir aktyvesnés pastangos kelti darbuotojy kvalifikacija ir juos islaikyti;

e tolesnis kompetencijos sistemos plétojimas ir diegimas siekiant uztikrinti, kad atitinkamas uzduotis
atlikty kompetentingi darbuotojai;

e eu-LISA darbuotojy mokymas, susijes su operacijomis (techninis mokymas), ir ziniy valdymas.

Taigi 2020 m. bus vykdoma $i 2 skyriuje iSsamiai aprasyta veikla:
e Horizontalioji veikla
0 2.3.4 Zmogiskyjy istekliy valdymas

e |prasta su operacijomis susijusi veikla

eu-LISA PUBLIC
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o 2.1.4.3 eu-LISA darbuotojy mokymas, susijes su operacijomis (techninis darbuotojy
mokymas), ir ziniy valdymas

Duomeny apsauga

Bus parengta 2020 m. duomeny apsaugos metiné veiklos ataskaita, o Valdandiajai tarybai bus pranesta apie
tarpine duomeny apsaugos atitikties bukle. Bus didinamas informuotumas apie duomeny apsauga ir dazniau
rengiamos informavimo sesijos Siuo klausimu (jskaitant specialig sesijg duomeny apsaugos dieng), kad boty
atsizvelgta j pakeitimus, susijusius su Reglamento (EB) Nr. 45/2001 panaikinimu ir metiniu duomeny apsaugos
tyrimu.

Taigi, 2020 m. bus vykdoma $i 2 skyriuje iSsamiai aprasyta veikla:
e Horizontalioji veikla

o0 2.3.5 Duomeny apsauga

eu-LISA PUBLIC
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2.2020 m. veikla

2.1. Jprasta su operacijomis susijusi veikla

Siame skirsnyje aptariama visa kasdien Agentdros vykdoma pagrindiné su operacijomis susijusi veikla.

2.1.1. Veikla pagal 1 strateginj tiksla
Esamy sistemy operacijy valdymas ir plétojimas

2.1.1.1. Sistemos EURODAC techniné prieZiGra

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Siveikla apima:
nuolatine sistemos ir jos komponenty veikimo stebéseng (pagrindinés sistemos EURODAC veikimo buklés ir naudotojo sujungimo bei operacijy stebésena);
e komunikacija / sgveika su galutiniy naudotojy bendruomene siekiant patobulinti ir stabilizuoti operacijas bei paramos naudotojams teikimg;
e treciojo lygmens palaikymo / incidenty valdymo, problemy valdymo, veiklos pokyciy valdymo, praSymy tenkinimo paslaugy teikimg;
e veiklos priemoniy, skirty pirmiau nurodytiems tikslams remti, naudojima ir priezidrg;
e nuolatine sistemos apraso ir komponenty stebéseng, siekiant uztikrinti, kad jie bUty nuolat atnaujinami ir nuolat remiami tiekéjy (licencijy atnaujinimas, keitimas ir
pan., kaip pritaikomosios techninés prieziGros dalis);
e skubaus techninio tobulinimo ir intervenciniy priemoniy, susijusiy su taisomosiomis prieziiros ir su operacijomis susijusiomis nenumatytomis situacijomis,
igyvendinima.
e Toliau nurodyta veikla, susijusi su taisomaja ir pritaikomaja technine priezidra, jau suplanuota:
o bus patobulintas standartizuotas nacionalinio prieigos punkto (NAP), skirto pirSty atspaudy perdavimui (FIT), sprendimo bidas;
o bus jgyvendintas sistemos EURODAC keitimo ir dokumentacijos projektas, siekiant uzkirsti kelig saugumo pazeidimams ir sistemos trokumams.
e  Saveikos su techninés prieziGros rangovo valdymas ir sutartiniai tolesni veiksmai, susije su pirmiau minétais tikslais.

PRIDETINE VERTE
Agentira vykdys savo teisinius jsipareigojimus ir teiks valstybéms naréms jy veiklos poreikius ir sutartis dél paslaugy lygio atitinkancia sistema.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

e Esant staigiam sistemos EURODAC srauto padidéjimui (dél krizés) gali iSaugti nestabilumo ir istekliy trokumo (zmogiskyjy istekliy, techninés aplinkos naudojimo,
laiko apribojimy) rizika, kurig lemia nenumatytos techniniy sutrikimy mazinimo priemonés;
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e su duomeny centro erdvés prieinamumu susije klausimai gali turéti jtakos operacijy sklandumui (pvz., platformy perkaitimas dél papildomy patalpy trokumo,
sunkumai, susije su papildomos infrastruktdros diegimu kilus problemomes, pvz., pajégumy trikumas).

. Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo $altiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys o
rodiklis
Atsizvelgiant j ISsaugoti optimaly 1. Sistema EURODAC  Valstybés narés gauna Atitiktis sistemos Standartinis ir Sistemos PSU
jgaliojimus, teikti sistemos EURODAC veikia taip, kaip patikimas ir EURODAC susitarimui specialus sistemos veiksmingumo
suinteresuotiesiems veikima. reikalaujama (pastovus nepertraukiamas dél paslaugy lygio EURODAC susitarimas ataskaitos (remiantis
subjektams patikimus veikimas pagal sistemos EURODAC atsizvelgiant j su dél paslaugy lygio veiklos priemonémis ir
ir ekonomiskai susitarimus dél paslaugas. sistema EURODAC igyvendintas 100 proc. susitarimu dél
efektyvius sprendimo paslaugy lygio). 2. susijusius Agentdros paslaugy lygio).
bodus ir paslaugas. Sistemoje EURODAC PVRR.

techninio palaikymo
paslaugy teikéjai
nuolat uztikrina

techninj palaikyma.

2.1.1.2. ,DubliNet" technineé priezidra

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Siveikla apima:
e ,DubliNet" operacijy stebéseng;
e Sifravimo sertifikaty valstybéms naréms (pasikartojanti veikla visy valstybiy nariy atzvilgiu pasibaigus sertifikaty galiojimui) kirimg;
e komunikacija ir saveika su galutiniy naudotojy bendruomene, siekiant uztikrinti sklandzias operacijas ir teikti parama kilus problemy;
e komunikacija su treciyjy Saliy paslaugy teikéjais sutrikimy Salinimo tikslais (pvz., TESTA);
e  skubiy techniniy priemoniy / bGtiny atnaujinimy jgyvendinimg, jei kyla klausimy, arba siekiant patenkinti veiklos poreikius.
PRIDETINE VERTE

Agentira vykdys savo teisinius jsipareigojimus ir suteiks valstybéms naréms jy veiklos poreikius atitinkandia sistema.

PAGRINDINIAI I55UKIAI
VisiSkai nekontrolivojant ,DubliNet" komponenty (pvz., pasto perdavimo centro) gali biti véluojama teikti parama valstybéms naréms.
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Strateginis uzdavinys

Atsizvelgiant j

jgaliojimus, teikti

suinteresuotiesiems
subjektams patikimus
ir ekonomiskai
efektyvius sprendimo
bodus ir paslaugas.

2.1.1.3.

Veiklos uzdavinys

Uztikrinti sklandzias
»DubliNet" operacijas
valstybése narése.

Veiklos isdirbis

,DubliNet" veikia taip,
kaip reikalaujama
(stabilus operacijy

vykdymas pagal
susitarimus dél
paslaugy lygio).

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Uztikrinti pagal preliminarigsias techninés priezidros sutartis gauty rezultaty kokybe ir jgyvendinima. Uztikrinti techninés prieziGros paslaugy testinuma, atsizvelgiant j

preliminarigsias sutartis dél:
e taisomosios techninés prieziros —incidenty valdymas, problemy valdymas, pakeitimy valdymas;

Veiklos (-y) rezultatas

Valstybés narés gauna
patikimas ir
nepertraukiamas
~DubliNet" paslaugas.

VIS / BMS techniné priezidra

Veiklos rezultaty
rodiklis

Atitiktis ,DubliNet"

susitarimui dél

operacijoms taikomo

paslaugy lygio.

Planinis rodiklis

,DubliNet" susitarimai
dél paslaugy lygio
igyvendinti 100 proc.

Tikrinimo Saltiniai Skyrius

Periodinés veiklos ir PSU
techninés priezitros
ataskaitos.

e pritaikomosios techninés priezidros — imtis tolesniy veiksmy dél sistemos komponenty nusidévéjimo ir jj numatyti, kad VIS / BMS visada atitikty pazangiausias
technologijas, ir uztikrinti galimybes naudotis parama komponenty gamintojams arba redaktoriams;
e tobulinamosios techninés prieziGros — remiantis techninémis ekspertinémis Ziniomis ir nustatytomis gerinimo galimybémis, tobulinti VIS /| BMS komponentus, kad

jie veikty optimaliai;

e prevencinés techninés priezioros — atlikti VIS / BMS pakeitimus, grindziamus veiklos stebéjimais, kad bty iSvengta galimo incidento atsiradimo 3altinio.

PRIDETINE VERTE

Agentira suteiks valstybéms naréms VIS | BMS, veikiancig pagal VIS | BMS teisine sistema ir pagal sudaryta susitarima dél paslaugy lygio.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

Uztikrinti, kad VIS | BMS, kuriy reikalaujama vykdant techninés priezitros veikla, dalis bty tinkamai integruota j bendras VIS / BMS veiksmy gaires ir bty laiku jdiegta taip,

kad sistema veikty pagal VIS/BMS teisés akty sistema ir susitarima dél paslaugy lygio.

Strateginis uzdavinys

Atsizvelgiant j

jgaliojimus, teikti

suinteresuotiesiems

subjektams patikimus

Veiklos uzdavinys

VIS /| BMS veikty
laikantis prieinamumo
ir (arba) veiklos

Veiklos isdirbis

VIS | BMS veikia pagal

kiekvieng susitarima
deél paslaugy lygio.

Veiklos (-y) rezultatas

VIS /| BMS veikimas
atitinka reikalavimus,
o jvykiai, dél kuriy
sistema neveikia

Veiklos rezultaty
rodiklis

Atitiktis VIS /| BMS
susitarimui dél

paslaugy lygio.
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VIS /| BMS techninés
priezidros veikla, kurig
vykdant sistema veikia

pagal susitarima dél

Tikrinimo Saltiniai Skyrius

Periodinés PSU
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techninés priezidros
ataskaitos, jskaitant
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ir ekonomiskai rezultaty reikalavimy ir

efektyvius sprendimo

kad jvykiai boty
bddus ir paslaugas. valdomi pagal ITSM ir
susitarimus dél
paslaugy lygio su
galutiniais
naudotojais. Atliekant
pritaikomaja technine
priezidrg, uztikrinti,
kad gamintojams bity
teikiamos VIS | BMS
palaikymo paslaugos.

2.1.1.4.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Siveikla apima:
[ ]

tinkamai, valdomi
laiku, kad veiklos
rezultatai atitikty su
galutiniais naudotojais
sudarytg susitarimg
dél paslaugy lygio.

SIS techniné prieZidra

paslaugy lygio,
igyvendinami numatyti
patobulinimai ir
uzkertamas kelias
incidentams. (Zr. XI

pried3)

susitarima dél
paslaugy lygio ir
meénesines tarnyby
ataskaitas.

taisomaja technine priezidry, t. y. incidenty valdyma, problemy sprendima, pakeitimy valdyma, programinés jrangos versijy iSleidimo valdymag;

pritaikomaja technine priezidry, t.y. tolesnius veiksmus dél sistemos komponenty nusidévéjimo ir tokio nusidévéjimo numatyma, kad SIS visada atitikty

pazangiausias technologijas, taip pat galimybiy naudotis parama komponenty gamintojams arba redaktoriams uztikrinimga; plétojimo darby vykdymg;
e veiklos priemoniy, skirty pirmiau nurodytiems tikslams remti, naudojima ir prieziorg;

e nuolatine sistemos apraso ir komponenty stebéseng, siekiant uztikrinti, kad jie bity nuolat atnaujinami ir nuolat tiekéjy remiami (licencijy atnaujinimas, keitimas ir

pan.);

e saveikos su techninés priezidros rangovu valdyma ir sutartinius tolesnius veiksmus, susijusius su pirmiau minétais tikslais.

PRIDETINE VERTE

Pagal susitarimus dél paslaugy lygio SIS centriné sistema veikia visg parg kasdien.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

Jdiegus nauja biometrine technologija, gali kilti sunkumy, susijusiy su incidenty ir problemy sprendimu.

. Veiklos uzdavinys Veiklos i$dirbis
Strateginis uzdavinys

Uztikrinti sistemos

Atsizvelgiant j

Pagal susitarimus dél

jgaliojimus, teikti prieinamuma visg parg paslaugy lygio SIS

suinteresuotiesiems kasdien.

Veiklos (-y) rezultatas

centriné sistema veikia

Veiklos rezultaty
rodiklis

2020 m. SIS sistema Atitiktis SIS

yra prieinama pagal susitarimui dél

paslaugy lygio ir su SIS

eu-LISA PUBLIC
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subjektams patikimus

ir ekonomiskai
efektyvius sprendimo
bddus ir paslaugas.

2.1.1.5.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:

visg para kasdien
prieinamumas, veiklos
efektyvumas ir pan.).

susitarimus dél susijusiems Agentdros

paslaugy lygio. PVRR.

paslaugy lygio

(zr. X prieda).

SIS AFIS techniné priezidra

igyvendintas 100 proc.

Paslaugy centro
duomenys.

Antrojo lygmens
palaikymas, susijes su
eu-LISA prieinamais

duomenimis.
Periodinés veiklos ir
techninés priezidros
ataskaitos.

e taisomaja technine priezilrg, t. y. incidenty valdyma, problemy sprendima, pakeitimy valdyma, programinés jrangos versijy iSleidimo valdymag;
e pritaikomaja technine priezidry, t.y. tolesnius veiksmus dél sistemos komponenty nusidévéjimo ir tokio nusidévéjimo numatyma, kad SIS AFIS visada atitikty

pazangiausias technologijas, taip pat galimybiy naudotis parama komponenty gamintojams arba redaktoriams uztikrinima; plétojimo darby vykdymag;
e veiklos priemoniy, skirty pirmiau nurodytiems tikslams remti, naudojima ir priezidrg;

e nuolatine sistemos apraso ir komponenty stebéseng, siekiant uztikrinti, kad jie bOty nuolat atnaujinami ir nuolat tiekéjy remiami (licencijy atnaujinimas, keitimas ir

pan.);

e saveikos su techninés priezidros rangovu valdyma ir sutartinius tolesnius veiksmus, susijusius su pirmiau minétais tikslais.

PRIDETINE VERTE

Pagal susitarimus dél paslaugy lygio SIS AFIS veikia visg parg kasdien.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

|diegus nauja biometrine technologijg, gali kilti sunkumy, susijusiy su incidenty ir problemy sprendimu.

e Veiklos uzdavinys
Strateginis uzdavinys

Uztikrinti sistemos

Atsizvelgiant j

jgaliojimus, teikti prieinamuma visa parg
suinteresuotiesiems kasdien.

subjektams patikimus

Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas

Pagal susitarimus dél 2020 m. SIS AFIS Atitiktis SIS

paslaugy lygio SIS sistema yra prieinama

AFIS veikia visa parg pagal susitarimus dél

Veiklos rezultaty Planinis rodiklis

rodiklis

Standartinis ir
konkretus SIS
susitarimas deél

paslaugy lygio

susitarimui dél

paslaugy lygio.
paslaugy lygio.
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ir ekonomiskai

efektyvius sprendimo

bddus ir paslaugas.

2.1.1.6.

(prieinamumas, veiklos

efektyvumas).

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Siveikla apima:

igyvendintas 100 proc.

(zr. X prieda).

SIS palaikymo paslaugos valstybéms narems

e nuolatinés paramos teikima valstybéms naréms per jy atskiry nacionaliniy sistemy vertinimo procesg;

e testavimy vykdyma ir vertinimo kampanijas.

PRIDETINE VERTE

e Tinkamas valstybés narés nacionaliniy sistemy veikimas.

e Bendra valstybiy nariy veikla neturi poveikio kity valstybiy nariy sistemose kylancioms problemoms.

e  Atitiktis SKD ir iSsamioms nacionaliniy sistemy techninéms specifikacijoms.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

e Padidéjes sudétingumas dél sistemoje jdiegtos biometrinés technologijos.

e Padidéjes sudétingumas dél saveikumo iniciatyvy.

e Kity projekto veikly dubliavimas.

Strateginis uzdavinys

Atsizvelgiant j
jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems
subjektams patikimus

ir ekonomiskai

efektyvius sprendimo

bddus ir paslaugas.

Veiklos uzdavinys

Uztikrinti, kad
nacionalinés sistemos
bty pasirengusios
veikti kartu su centrine
sistema.

Veiklos isdirbis

Jvairiems
suinteresuotiesiems
subjektams skirtos

testavimo ataskaitos,
kuriose patvirtinama
valstybiy nariy
parengtis veikti kartu
su pagrindine SIS
sistema.

Veiklos (-y) rezultatas

Tinkamai teikiama
parama nacionalinéms

sistemoms.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Valstybiy nariy
integracijos kokybé ir
laikas.
Valstybiy nariy

testavimo plano
laikymasis.
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Nenukrypstama nuo
valstybiy nariy
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Antrojo lygmens
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2.1.1.7. Antrojo lygmens taikomosios programos palaikymas visq parqg kasdien valdant
pagrindiniy veiklos sistemy operacijas.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Antrojo lygmens palaikymas (taikomosios programos ir duomeny bazés) visg para kasdien, skirtas visy pagrindiniy veiklos sistemy operacijy valdymui, jskaitant incidenty
valdyma, problemy sprendima, pakeitimy ir naujy versijy isleidimo valdyma (prasymy dél pakeitimy ir programinés jrangos versijy isleidimo vykdymas) ir technine parama
projektams.

PRIDETINE VERTE

Agentira vykdys savo teisinius jsipareigojimus ir suteiks valstybéms naréms jy veiklos poreikius atitinkancias taikomasias programas. Dél priezidros veiklos sistema veikia
pagal susitarima dél paslaugy lygio, numatomi patobulinimai ir uzkertamas kelias incidentams.

PAGRINDINIAI ISSUKIALI

Uztikrinti, kad taikomosios programos pakeitimai, kurie yra reikalingi vykdant techninés prieziGros veikla, bty tinkamai integruoti j bendras veiksmy gaires ir atlikti laiku,
kad sistema veikty atsizvelgiant j veiklos poreikius.

. Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo $altiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys o
rodiklis
Atsizvelgiant j Uztikrinti visg para Kokybiskas antrojo CBSirvalstybés narés  Atitiktis vykdomam su Dél techninés Sistemy veikimo Sou
jgaliojimus, teikti kasdien teikiama ir lygmens CBS gauna patikimas taikomosiomis priezigros veiklos rezultaty ir susitarimy
suinteresuotiesiems kokybiska antrojo taikomyjy programy paslaugas, susijusias su programomis sistema veikia pagal deél paslaugy lygio
subjektams patikimus lygmens CBS operacijy valdymas taikomosiomis susijusiam susitarimui susitarima dél vykdymo ataskaitos.
ir ekonomiskai taisomuyjy programy visg parg kasdien. programomis, dél paslaugy lygio. paslaugy lygio,
efektyvius sprendimo valdyma. iskaitant galimybe numatyti
bodus ir paslaugas. naudotis duomeny patobulinimai ir
bazémis. uzkirstas kelias
incidentams.
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2.1.1.8. Neplanuoti SIS plétojimo darbai (jskaitant paraleliniy duomeny nuoseklumo
patikrinimus, tyrimgq dél geresnio palyginimo algoritmo ir (arba) technologijy)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Priklausomai nuo konkretaus prasymo dél pakeitimo, Si veikla apims:
e paralelinius duomeny nuoseklumo patikrinimus;
e tyrima dél geresnio palyginimo algoritmo ir (arba) technologijy;
e  kitus ad hoc veiksmus [ uzduotis, jei jy atsirasty.

PRIDETINE VERTE

Didesni teisésaugos ir sieny kontrolés SIS pajégumai naudojantis nustatytomis papildomomis funkcijomis.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
Neplanuotai veiklai bddinga rizika; poveikis bendram planavimui.

. Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo $altiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys o
rodiklis
Atsizvelgiant j Uztikrinti, kad visi Bus jgyvendinti I$leista nauja SIS ISlaidos, tvarkarastis ir Zalia spalva. Projekto rodikliy PSU
jgaliojimus, teikti bGtini neplanuoti suinteresuotyjy centrinés sistemos taikymo sritis. suvestine.
suinteresuotiesiems sistemos plétojimo subjekty versija.

subjektams patikimus darbai boty atliekami bendruomenés

ir ekonomiskai sistemiskai ir tinkamai. apibrézti SIS
efektyvius sprendimo pakeitimai.

bddus ir paslaugas.

2.1.1.9.  Pirmojo lygmens palaikymas visq parq kasdien valdant sistemy operacijas —
eu-LISA paslaugy centras

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

pirmojo lygmens VIS /| BMS, SIS, sistemos EURODAC operacijy valdymas visg parg kasdien, jskaitant:
e veiksmingg komunikacija su valstybémis narémis ir kitais suinteresuotaisiais subjektais;
e suoperacijomis susijusios dokumentacijos valdyma drauge su valstybémis narémis;
e jvykiy valdyma ir stebéseng;
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e dalyvavima valdant incidento gyvavimo ciklg pagal eu-LISA incidenty valdymo politika;

e standartiniy prasymy nagrinéjima pagal eu-LISA uzklausy vykdymo politika;

e sutarty ataskaity pagal eu-LISA tarnyby lygio valdymo politikg pateikima laiky;

e reguliary indélj valdant Zinias ir pildant Ziniy duomeny baze.

PRIDETINE VERTE

eu-LISA paslaugy centras teikia bUtinas paslaugas pagrindinéms veiklos sistemoms, kuriomis naudojasi valstybés narés ir kiti suinteresuotieji subjektai.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
Uztikrinti, kad paslaugos bty teikiamos pagal veiklos sistemos taisykles ir reikalavimus, taip pat pateisinant klienty Iokescius.

Strateginis uzdavinys

Atsizvelgiant j
jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems
subjektams patikimus
ir ekonomiskai

efektyvius sprendimo

bddus ir paslaugas.

2.1.1.10.

Veiklos uzdavinys

ISlaikyti ir nuolat
tobulinti kasdiene
palaikymo veiklg ir

klienty pasitenkinima.

Veiklos isdirbis

Veiksmingas ir
efektyvus eu-LISA
pagrindiniy veiklos

sistemy pirmojo

lygmens palaikymas ir
patikima eu-LISA
klienty ir
suinteresuotyjy

subjekty komunikacija.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Siveikla apima:

e jprastus tolesnius veiksmus, susijusius su CSI programa;

Veiklos (-y) rezultatas

Pagrindinéms veiklos
sistemoms ir valstybés
narés naudotojams
teikiamos veiksmingos
ir patikimos pirmojo
lygmens pagalbos ir
komunikacijos per
sutartus rysiy
palaikymo kanalus
paslaugos.

CSlI techniné prieZidra

Veiklos rezultaty
rodiklis

Paslaugy centro
veiklos rezultaty
rodikliai.

Metinis vartotojy

pasitenkinimo tyrimas.

Planinis rodiklis

Paslaugy centro
veiklos rezultaty
rodikliai: daugiau nei
8o proc.

Metinis klienty
pasitenkinimo tyrimas:
patenkinti daugiau nei

8o proc. klienty.

Tikrinimo saltiniai Skyrius

Ataskaitos apie SOuU
atitinkamus paslaugy
centro veiklos

rezultaty rodiklius.

Metinis vartotojy
pasitenkinimo tyrimas.

e reguliarius tolesnius veiksmus, jskaitant konfigiracijos elementy buklés atnaujinima pasitelkiant incidenty, problemy, pakeitimy ir prasymy valdyma;

e techniniy ir saugumo pataisy atlikima;

e taisomosios techninés prieziros atlikima.

PRIDETINE VERTE

e  Uztikrintas CSl infrastruktdros prieinamumas pagal susitarima dél paslaugy lygio.

e  Subendromis paslaugomis (pvz., taikomosios saugumo priemonémis, bendra stebésena ir pan.) susijusi veikla, kuri uzsakoma ne pagal CBS vieSojo pirkimo sutartis,
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vykdoma ir (arba) remiama sudarius unikalig techninés priezidros sutart;.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

VisiSkai naujas CSl rangovas, neturintis su eu-LISA CBS susijusios patirties.

. Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo $altiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys o
rodiklis
Atsizvelgiant j Aktyviai nustatyti visas Nuolat prizigreéti Preliminariojoje Atitiktis susitarimams 100 proc. PVRR matavimas IVS
jgaliojimus, teikti kredito jstaigas, bendra infrastruktora sutartyje dél CSI dél techninés naudojant ITSM
suinteresuotiesiems kurioms netrukus atsizvelgiant numatyta privaloma priezidros paslaugy priemone.

subjektams patikimus baigsis skirto infrastruktdros techniné priezidra, lygio. .
) o . . . . - L CBS prieinamumo
ir ekonomiskai palaikymo laikotarpis; inventoriy ir CSI jskaitant programos

CBS pagrindiniai stebésena.

efektyvius sprendimo

visy kredito jstaigy paslaugy kataloga. valdyma. o ot
bodus ir paslaugas. priezidra uztikrinama vel OZf’keﬁUl aty
teikiant tinkama rodiklial.

parama pardavéjams.

2.1.1.121.  Operacijy valdymas / kasdienio sistemos valdymo koordinavimas ir bendros

uZduotys

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:
e suoperacijomis susijusios veiklos koordinavimg;
e pokyciy valdymg;
e EUWS valdyma.

PRIDETINE VERTE

Vykdant visy sistemy administravimo operacijas, teikiamos bitinos patikimos ir prieinamos paslaugos (pagal susitarima dél paslaugy lygio) CBS ir CSlI.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

Uztikrinti, kad visos teikiamos paslaugos atitikty veiklos lGkescius ir technines specifikacijas.
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. Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo $altiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys o
rodiklis
Atsizvelgiant j Tinkama prieziora, Saugus ir patikimas CBSir valstybéms Atitiktis CBS ir CSI Bus galima naudotis SMg ITSM vidaus IVS
jgaliojimus, teikti sukurti ir stebéti eu- CBS operacijy naréms suteikiama susitarimams dél visy sistemy ataskaitos.
suinteresuotiesiems LISA valdomg CBS valdymas. patikima infrastruktdra paslaugy lygio. infrastruktora,

subjektams patikimus

siekiant uztikrinti

pagal sudarytus

laikantis jy konkreciy

ir ekonomiskai infrastruktoros susitarimus dél paslaugy ir susitarimy
efektyvius sprendimo sauguma ir paslaugy lygio. deél paslaugy lygio,
bodus ir paslaugas. patikimuma. kaip apibrézta eu-LISA

paslaugy katalogy ir

paslaugy lygio
valdymo procese.

2.1.1.122.  Su naujy versijy isleidimu ir diegimo valdymu susijusi veikla

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
CBS naujy versijy isleidimo ir diegimo valdymas apima visos veiklos, susijusios su visais proceso etapais (planavimas, kirimas, testavimas ir patvirtinimas, diegimas, perziora
ir uzbaigimas), koordinavima ir tolesne stebésena. Veikla apima:
e naujy versijy isleidimo ir diegimo valdymo plany sudaryma ir susitarima dél jy;
e planuose numatyty naujy versijy iSleidimo pakety deréjimo ir testavimo uztikrinima;
e galimybiy jdiegti versijy isleidimo paketus ir grazinti juos j ankstesne biseng uztikrinima;
e rizikos veiksniy, problemy ir jgytos patirties registravima ir valdyma, ir taisomyjy veiksmy émimasi;
e jg0dziy ir ziniy perkélimo j operacijas ir perdavimo naudotojams uztikrinima.
PRIDETINE VERTE

Agentira vykdo techninius ir veiklos pakeitimus kuo labiau sumazindama rizikos veiksnius ir suteikia valstybéms naréms taikomasias programas, kuriy veikimas atitinka jy

veiklos poreikius. Ji taip pat uztikrina nuoseklesnj pozidrio j pagrindines veiklos sistemas jgyvendinima.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
Uztikrinti, kad pakeitimai, kuriy reikalaujama vykdant techninés prieziGros veikla, bty tinkamai integruoti j bendras veiksmy gaires ir atlikti laiku, kad sistema veikty

atsizvelgiant j veiklos poreikius.
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Strateginis uzdavinys

Atsizvelgiant j
jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems
subjektams patikimus

ir ekonomiskai

efektyvius sprendimo

bodus ir paslaugas.

2.1.1.13.

Veiklos uzdavinys

Uzdaviniai yra susije su
naujy versijy isleidimo
ir diegimo plany
apibrézimu ir
susitarimu dél jy, ir
oficialiu naujy,
pakeisty arba
pasenusiy paslaugy
perdavimu Operacijy
departamentui.

Veiklos isdirbis

Suplanuotos,
apibréztos, isbandytos
ir jdiegtos visos
pagamintos CBS
versijos.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Uztikrinti, kad eu-LISA naudojamos licencijos bUty valdomos centralizuotai ir kad visais atvejais, kai jmanoma, bity suderintos metinés palaikymo atnaujinimo datos.

PRIDETINE VERTE

Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty

rodiklis

Geresnis visos veiklos,  Naujy versijy iSleidimo

SUsijusios su naujy plany jgyvendinimas.
versijy isleidimu ir Eleist )
Sleisty nau
diegimo valdymu . .L)A J.L)
e . pagrindiniy veiklos
visais etapais - N
. . sistemy versijy
(planavimas, kdrimas, ) o
) ) igyvendinimas.
testavimas ir

patvirtinimas,
diegimas, perzitra ir
uzbaigimas),
koordinavimas ir
tolesné stebésena.

Licencijy valdymas

Planinis rodiklis Tikrinimo Saltiniai

Per | ketv. sukurti
naujy versijy isleidimo

Susitarta dél naujy
versijy isleidimo plany.
planaiirdeél jy

susitarta.

|diegtos isleistos
naujos versijos pagal
naujy versijy isleidimo
planus.

Licencijos valdomos naudojant unikalig sutartj dél suderéty kainy (t. y. bendrovés ,Oracle™ ULM sutartis, dél kurios susitarta Komisijos lygmeniu).

Metiniy atnaujinimo daty suderinimas padeda sumazinti atnaujinimo proceddry skaiciy.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
Pereinant nuo daugybés sutarciy prie centralizuotos sutarties, reikia uztikrinti jvairiy rangovy, kurie veikia nevienodomis salygomis, dalyvavima.

Strateginis uzdavinys

Atsizvelgiant j
jgaliojimus, teikti

suinteresuotiesiems

subjektams patikimus

ir ekonomiskai
efektyvius sprendimo
bodus ir paslaugas.

Veiklos uzdavinys

Tolesni veiksmai,
susije su eu-LISA
naudojamomis
jvairiomis licencijomis.

Veiklos isdirbis

Nuolatinis eu-LISA

naudojamy licencijy
palaikymas (CBS ir
bendri projektai).

Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty

rodiklis

eu-LISA naudojamos Licencijy, kuriy sutartis

licencijos palaikomos dél palaikymo
laikantis susitarimo dél paslaugy valdoma
paslaugy lygio, kurio centralizuotai, kiekis.

reikalauja jvairios CBS.
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2.1.1.14.

operacijy valdymas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:
e kasdienj duomeny centro valdymsg;
e rysiy su Austrijos institucijomis valdymg;
e pajégumy valdyma.

PRIDETINE VERTE
Duomeny centrai teikia tinkamas paslaugas.

PAGRINDINIAI ISSUKIALI
e Véluoja sistemy jgyvendinimas;
e duomeny centrams troksta pajégumy.

Veiklos uzdavinys Veiklos i$dirbis Veiklos (-y) rezultatas

Strateginis uzdavinys

Atsizvelgiant j Palaikyti abiejy Nuolatiné priezidra ir Duomeny centrai (CU

jgaliojimus, teikti duomeny centry tolesni veiksmai, susije ir BCU) veikia pagal

su abiem duomeny
centrais (CU ir BCU).

suinteresuotiesiems eksploatacine nustatytus

reikalavimus ir

subjektams patikimus

parengtj.
ir ekonomiskai Agentira gali naudotis
efektyvius sprendimo reikalingomis

bddus ir paslaugas. funkcijomis.

Rysiy infrastruktdros operacijy valdymas ir plétojimas

2.1.1.15.  Tinklo paslaugy teikimas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:

Centrinio padalinio / centrinio

atsarginiy duomeny padalinio kasdienis

Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo Saltiniai Skyrius
rodiklis
Duomeny centry 100 proc. Stebésenos priemoné. IVS

istekliy prieinamumas
(Saldymas, galia).

e pagrindiniy veiklos sistemy (sistemos EURODAC, SIS, VIS, AlS, ETIAS) vietos tinklo infrastruktGros operacijy valdyma;

e vietos valdymo tinklo (EUWS) operacijy valdyma;
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e SIS antrojo sifravimo sluoksnio operacijy valdymg;

e VIS antrojo Sifravimo sluoksnio operacijy valdymg;

e VIS Mail" sistemy operacijy valdymg;

e SIS Mail" sistemy operacijy valdymg;

e tinklo valdymo procesy plétojima;

e tinklo struktdros plétojima.

Su TESTA susijusi veikla:
e priezilra, apimanti veiklos analize ir operacijy ataskaity perziorg, reguliariy su operacijomis susijusiy susitikimy rengimas ir tolesni veiksmai dél paslaugy teikéjo,

prasymai dél pakeitimy ir techninés paslaugy uzsakymy dalys;
e valstybiy nariy ir paslaugy teikéjo santykiy koordinavimas: kontaktiniy sgrasy valstybése narése prieziGra ir valstybei narei jtakos turincios tinklo veiklos

koordinavimas;

e pasitlymai dél Komisijos prasyty techniniy specifikacijy;

e tinklo paslaugy tobulintiny aspekty nustatymas, vertinimas ir jgyvendinimas.

PRIDETINE VERTE

Rysiy infrastruktira ir susijusios rysiy sistemos padeda teikti reikiamas paslaugas pagrindinéms organizacijos sistemomes ir valstybéms naréms.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
Uztikrinti, kad paslaugos bty teikiamos atsizvelgiant j veiklos [0kescius ir technines specifikacijas.

Strateginis uzdavinys

Atsizvelgiant j
jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems

subjektams patikimus

ir ekonomiskai
efektyvius sprendimo
bddus ir paslaugas.

Veiklos uzdavinys

Techniskai prizioréti ir
stebéti eu-LISA
valdomus tinklus,
siekiant uztikrinti
saugia ir patikima rysiy
infrastruktora.

Veiklos isdirbis

Saugi ir patikima rysiy
infrastruktora ir
susijusios rysiy

sistemos veikia pagal

nustatytus
reikalavimus.

Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis
rodiklis
Pagrindinéms veiklos Atitiktis rysiy Rysiy infrastruktdros ir
sistemoms ir infrastruktoros rysiy infrastruktdros
valstybéms naréms susitarimams déel sistemos (, VIS Mail",
teikiamos patikimos paslaugy lygio. ,SIS Mail*) bus
rysiy infrastruktdros ir prieinamos pagal
susijusiy rysiy sistemy konkrediai sistemai
paslaugos. skirtg susitarima dél

paslaugy lygio,
aprasyta eu-LISA
paslaugy kataloge.
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2.1.1.16.  Requliarus rysiy infrastruktdros sutarCiy operacijy valdymas (biudzeto
vykdymas, jrangos jsigijimas, atnaujinimas, sutarciy valdymas)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Tai nuolatiné veikla, pradéta po to, kai sutarciy dél rysiy infrastruktdros jgyvendinimas buvo perduotas eu-LISA. Ji apima:
e su,SireneMail“ir,VIS Mail* komponentais susijusios paramos iSplétima ir atnaujinima;
e antrojo Sifravimo sluoksnio komponenty jsigijima ir atnaujinima;
e ,TESTA-ng" konkreciy sutardiy, susijusiy su Agentdrai reikalingomis paslaugomis, valdymg;
e VISir,SIS Mail" sistemy sutarciy dél palaikymo paslaugy valdymg;
e VIS ir SIS antrojo Sifravimo sluoksnio sutarciy valdyma;
e  konkrediy sutardiy iSplétimo specifikacijy teikima.

PRIDETINE VERTE
Agentira vykdys savo teisinj jsipareigojima ir suteiks valstybéms naréms galimybe naudotis sistemy rysiy infrastruktora laikantis teisiniy dokumenty ir susitarimo dél

paslaugy lygio.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

Pagal ,TESTA-ng II* preliminariaja sutartj sudaroma sutartis dél VIS ir SIS rysSiy infrastruktiros elementy. Si preliminarioji sutartis baigs galioti 2020 m. birzelio 30 d.
Informatikos GD rengia kvietimus dalyvauti konkurse dél kitos kartos tinklo. Dél kvietimo dalyvauti konkurse tvarkarascio ir veiklos apribojimy nebus galima vykdyti
VIS [ AIS | ETIAS ir SIS rysiy infrastruktdros migracijos j kitos kartos tinkla, kol baigs galioti ,TESTA-ng II* preliminarioji sutartis. Todél pagal ,TESTA-ng II* preliminariaja
sutartj teikiamy paslaugy testinumo klausimas turés biti iSsprestas per deryby procedirg. Atsizvelgiant j terminus, sglygas ir kaing, tai bus rimtas iSSukis.

e ua Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo Saltiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys -
rodiklis
Atsizvelgiant j Uztikrinti, kad rysiy Rysiy infrastruktdros Rysiy infrastruktoros Atitiktis susitarimui dél Rysiy infrastruktdra Ménesinés susitarimy IVS
jgaliojimus, teikti infrastruktdros priezitra atliekama veikimas atitinka paslaugy lygio veikia pagal susitarima dél paslaugy lygio
suinteresuotiesiems veikimas atitikty taip, kad sistema reikalavimus. Jvykiai, komunikacijos srityje. dél paslaugy lygio, vykdymo ataskaitos.
subjektams patikimus galimybiy naudotis ja veikty, kaip nustatyta deél kuriy sistema igyvendinami numatyti
ir ekonomiskai ir veiklos rezultaty susitarimuose dél neveikia tinkamai, patobulinimai ir
efektyvius sprendimo reikalavimus. Visy paslaugy lygio, o valdomi greitai, kad uzkertamas kelias
bodus ir paslaugas. pirma dél ,SireneMail* valstybéms naréms veiklos rezultatai incidentams.
ir, VIS Mail" bGtina bity teikiamos atitikty susitarima dél
uztikrinti, kad visiems palaikymo paslaugos. paslaugy lygio.

komponentams buty
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taikomas treciosios
salies ir gamintojo
palaikymas.

Saugumas ir veiklos testinumas

2.1.1.17. Rekomendacijy, pateikty po saugumo ir veiklos testinumo pratyby,
jgyvendinimas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:
e veiksmy plany perzidra po to, kai bus jgyvendintos rekomendacijos;
e veiksmy plany vykdymag;
e  perziira po jgyvendinimo.

PRIDETINE VERTE

Uztikrinti sistemy saugumo ir veiklos testinumo patvirtinima ir nuolatinj tobulinima.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

IStekliy paskirstymo prioritetai saugumo ir veiklos testinumo tikslais.

. Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo saltiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys o
rodiklis
Stiprinti apsaugg, Uztikrinti sistemy lgyvendinami saugumoir  Uztikrinti nuolatinj Veiksmy plano 85 proc. Perzidra po SEC
kibernetinj saugumg ir sauguma ir veiklos veiklos testinumo sistemy saugumo ir igyvendinimo igyvendinimo.
informacijos valdymo testinuma. veiksmy planai. veiklos testinumo procentiné dalis.
gebéjimus. tobulinima.
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2.1.1.18.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Planavimas ir Nustatyti

ataskaity teikimas - Saugumo  rizikos

- Saugumo politika, valdyma.
standartaiirgairés. | - Grésmiy

- Saugumo
struktora. -

- Informavimas ir | -
mokymas apie
sauguma.

- Ataskaity teikimas
ir komunikacija.

PRIDETINE VERTE

modeliavima.
Grésmiy zvalgyba.
Turto
identifikavima.

veiklos sistemomis, teikimas

Uztikrinti

Saugumo
vertinimus ir
auditus.
Pazeidziamumo
vertinimus ir
skverbties
testavimus.
Kibernetinio
saugumo pratybas
ir Raudongja

grupe.

e Saugumo rizika valdoma priimtinu lygmeniu.

e Atitiktis teisiniams ir veiklos reikalavimames.

e Didesnis suinteresuotyjy subjekty pasitikéjimas.

Apsaugoti

Tapatybés ir
prieigos valdyma.
Saugia
konfigiracija.
Tinkly sauguma.
Saugy sistemy
plétojima ir
taikomyjy
programy
sauguma.

Poklasio sauguma.
Kriptografija ir

viesojo rakto
infrastruktdra.
Techniniy spragy
valdyma.

Aptikti

- Saugumo jvykj ir
incidenty
stebésena.

Informacijos saugumo ir uztikrinimo paslaugy, susijusiy su pagrindinémis

Reaguoti Atkurti

- Saugumo - IRT veiklos
incidenty valdymo testinumo
srityje. valdyma.

Skaitmeninés
ekspertizés srityje.

e  Geresné Agentiros, kaip patikimos ir tvirtos neskelbtinos ES vidaus saugumo ir sieny valdymo informacijos sergétojos, reputacija.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
e  Prioritety, susijusiy su kitomis uzduotimis, stoka.

e Projekto veikla tampa sudétingesné, todél virsijami iStekliy pajégumai.
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Strateginis uzdavinys

Stiprinti informacijos

saugumo pajégumus,

susijusius su Agenturai
patikétomis
sistemomis.

Veiklos uzdavinys

Kibernetinio saugumo
operacijy ir uztikrinimo
paslaugy teikimas
laikantis saugumo
reikalavimy ir
Agentdros saugumo
taisyklése, kurios yra
suderintos su
Komisijos sprendimu
2017/46, nustatyty
tiksly.

Veiklos isdirbis

Saugumo politika;
saugumo rizikos
valdymas; saugumo
planai; informuotumo
didinimas ir mokymas,
saugumo struktdra,
saugumo vertinimai ir
auditai; programinés
jrangos licencijos;
saugumo testavimas,
saugumo stebésena ir
incidenty valdymas;
saugumo gaires.

Veiklos (-y) rezultatas

Patikinama, kad
informacijos saugumo
rizika bus valdoma iki

priimtino lygio.

Veiklos rezultaty
rodiklis

(1) Veiklos procesy ir
Su jais susijusiy
paslaugy, jtraukty j
informacijos rizikos
valdymo procesus,
procentiné dalis.

(2) Darbuotojy, kurie
baigé informuotumo
didinimo saugumo
klausimais
e. mokymosi kursus,
procentiné dalis.

(3) Saugumo kontrolés
priemoniy,
igyvendinty pagal
kiekvieng informaciniy
sistemy saugumo
plang, procentiné
dalis.

(4) Kas ketvirtj
atliekamy ir planuoty
saugumo testavimy
skaiciaus procentiné
dalis.

Planinis rodiklis

(1) 60 %
(2)75%
(3)65%

(4) 75 %

Tikrinimo Saltiniai

Vidaus rizikos

vertinimo ataskaitos.

E. mokymosi
ataskaitos.

Savikontrolés
klausimynas.

Saugumo vertinimo
ataskaitos.

Skyrius

SEC

Parama vykdant pagrindine veiklg (ataskaity apie sistemas teikimas pagal teisés aktus, techninis isorés mokymas, technologijy
moksliniai tyrimai ir pan.)
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2.1.1.19. Mokymo plano jgyvendinimas rengiant mokymo kursus apie Agentdros
valdomy IT sistemy techninj naudojimq valstybeése narese.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Patvirtintame metiniame mokymo plane numatyty mokymo kursy organizavimas ir jgyvendinimas.

PRIDETINE VERTE
Valstybés narés turi daugiau techniniy ziniy apie sistemas, todél pasiekia geresniy rezultaty nacionaliniu lygmeniu. Valstybése narése rengiami prie jy poreikiy pritaikyti
mokymo apie techninj sistemy naudojima kursai.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
e eu-LISA darbuotojy, kurie galéty rengti mokyma, ir rangovy, kurie galéty parengti ir surengti konkrecius mokymo kursus, prieinamumas.
e Dél didelio projekty, susijusiy su naujais sistemy pakeitimais, skaiciaus valstybiy nariy ekspertams, sprendziantiems su eu-LISA sistemomis susijusius klausimus,
pritroks laiko, todél jie turés maziau laiko dalyvauti atitinkamuose mokymo kursuose. Dél Sios priezasties valstybiy nariy lygmeniu laipsniskai mazéty kompetencija.

. Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo $altiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys o
rodiklis
Toliau didinti sistemy, Valstybés narés turi Vykdyti pagrindine Sukurta aktuali ir Pasitenkinimo lygis: Vidutinis Vertinimo formos. GCU
duomeny ir daugiau pritaikomy Agentidros uzduotj pritaikyta mokymo skalé nuo 1iki g, 1— pasitenkinimo lygis ne
technologijy pridétine Ziniy apie sistemy pagal steigimo apie sistemas nepatenkintas; 5— Zemesnis nei 3 balai
verte techninj veikima ir reglamenta ir rengti programa, kuri visiskai labai patenkintas (1—5 baly skaléje).
suinteresuotiesiems naudojima. valstybéms naréms atitinka (skalé ateityje gali boti
subjektams. techninio mokymo suinteresuotyjy keiciama).
apie sistemy veikima ir subjekty poreikius.

naudojima kursus.

2.1.2. Veikla pagal 2 strategin;j tikslg

Valdyti ir plétoti dabartiniy sistemy operacijas
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2.1.2.1.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
eu-LISA dabar sprendzia uzdavinius, susijusius su visapusiu:

e taikomosios programinés jrangos artefakty tiesioginiu atsekimuy;

e taikomosios programos gyvavimo ciklo procesy ir valdymo sistemos jteisinimuy;

e reikalingo taikomosios programinés jrangos gyvavimo ciklo valdymo visapusisko automatizavimo stoka.

Todél atsirado sunkumy susipazjstant su informacija arba dokumentacija per taikomosios programinés jrangos pakeitimo procesus. Planas jgyvendinti veiksminga
taikomosios programos gyvavimo ciklo valdymo (angl. ALM) procesg ir automatizavimo priemoniy rinkinio naudojimas turés jtakos visiems Agentdros skyriams,
vykdantiems su operacijomis susijusia veikla. Taciau dabartinéje padeétyje, kurioje yra atsidirusi Agentira, kai vienu metu plétojamos kelios didelés apimties IT sistemos
(pradedant AIS), reikalingas lankstus ir laipsniSkas pozidris j ALM jgyvendinima, o pries jgyvendinimo etapa greitai pasiekti rezultatai gali bdti taikomi visoje Agentdroje.
ALM jgyvendinimas jau planuojamas kaip speciali 2020—2022 m. bendrajame programavimo dokumente numatyta veikla, kuri bus uzbaigta 2021 m.

Tikimasi, kad 2019 m. ALM tyrimas padés gauti daugiau Ziniy apie ALM pajégumus ir apibrézti pagrindinius jo jgyvendinimo elementus, pvz., procesai ir valdymas. Jis padés
skatinti nuoseklesnj ir veiksmingesnj priemoniy naudojima. Tyrimas taip pat padés planuoti veiklg, kurios reikia imtis siekiant visapusiskai jgyvendinti ALM sprendimo boda

2020—2021m.

PRIDETINE VERTE

e Mazesné zmogiskyjy klaidy tikimybé dél didesnio automatizavimo.

e Greitesnis veiklos atkdrimas.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
e  Viedyjy pirkimy taisyklés

Strateginis uzdavinys

Toliau didinti sistemy,

duomeny ir
technologijy pridétine
verte
suinteresuotiesiems

subjektams.

Veiklos uzdavinys

Uztikrinti priemoniy ir
proceddros
prieinamuma siekiant
nuolat taikyti paslaugy
teikimo modelj,
padedantj uztikrinti
didesnj lankstuma ir
paslankuma.

Veiklos isdirbis

Produktai, priemonés
ir procediros.

Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty

rodiklis

Greitesnis iSleisty Laikas iki pateikimo

naujy versijy diegimas. rinkai (palyginti su

ankstesniais metais).
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Planinis rodiklis

Daugiau isleisty naujy
versijy.

Greitesni pokyciai.

Greiciau
igyvendinamos

testavimo kampanijos.

Taikomosios programos gyvavimo ciklo valdymo patobulinimai

Tikrinimo Saltiniai

Metinis naujy versijy
isleidimo planas.

Skyrius

TTU
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Didesné
automatizacija.

2.1.3. Veikla pagal 3 strategin; tiksla

Netaikoma. 2020 m. pagal 3 strateginj tikslg neplanuojama vykdyti jokios jprastos veiklos.
2.1.4. Veikla pagal 4 strateginj tiksla

Agenturos valdymas (kompetencijos centras, valdymas, planavimas ir teisés aktais nustatyty ataskaity teikimas, kokybés
valdymas, vidaus auditas ir pan.)

2.1.4.1. Nuolatinis paslaugy tobulinimas, paslaugy ir proceso perziira

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Kas 2 metus, toliau siekiant tobulinti paslaugy teikimo politinj dokumenta ir naudojant iS anksto parengtus Sablonus ir procediras, jgyvendinamas eu-LISA paslaugy ir
procesy perziory modelis. Paslaugy modelis yra pagrjstas eu-LISA paslaugy katalogu; proceso modelis apima visus taikomus ITSM procesus. Papildomas galimas rezultatas —
bus apibrézti ir jgyvendinti reikalingi priemoniy patobulinimai.

PRIDETINE VERTE
e Nustatyti daug veiksmingesni procesai, iS esmés pageréje eu-LISA operacijy vykdymo rezultatai ir visy suinteresuotyjy subjekty I0kesciy patenkinimas.
e Kuo labiau sumazinti rizika, susijusig su paslaugy vertinimu, garantuojant pragmatinj ir realy pozidrj j paslaugy vertinima ir ataskaity teikima.
e Busapibréztiir jgyvendinti reikalingi priemoniy patobulinimai.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
e Pakankamy jsipareigojimy nebuvimas ir indélis papildant vidaus isteklius.

e Projektus valdanciy iSorés rangovy nebuvimas ir priemoniy tobulinimas.

e . Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo $altiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys o
rodiklis
Nuolat derinti veiklos PerziGréti ir atnaujinti Atnaujinti eu-LISA Nuolatinis taikomy Nuolatinio paslaugy Tikslinés vertés yra eu- Ketvircio ataskaitos SOou
LTSNEEVECEY IV | TSM procesus ir su eu- procesus ir paslaugy ITSM procesy ir tobulinimo proceso LISA nuolatinio apie proceso PVRR.
procesais ir iStekliy modelj siekiant teikiamy paslaugy PVRR. paslaugy tobulinimo
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paskirstymu, kad boty LISA paslaugomis jvykdyti naujoms tobulinimo politikos dokumento
kuo geriau patenkinti SUSijusius procesus. sistemoms keliamus patvirtinimas taip sudedamoji dalis.
suinteresuotyjy reikalavimus, padedant eu-LISA
subjekty poreikiai. patenkinti naujy vidausirisorés
paslaugy paklausa ir suinteresuotiesiems
atlikti atitinkamy subjektams.
priemoniy

patobulinimus.

2.1.4.2. eu-LISA ITSM sistemos procesy taikymas ir requliarus ataskaity teikimas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:
e kasdienjITSM proceso vykdyma, veiksminga planuoty proceso istekliy panaudojima;
e tinkama procesy vykdyma atsizvelgiant j galimus proceso apibrézties patobulinimus, taip pat j proceso jgyvendinimg;
e reguliary ataskaity apie procesy PVRR ir susitarimy dél paslaugy lygio jgyvendinima teikimg;
e procesy stebéseng ir pakeitimy sidlyma nuolat tobulinant paslaugas, siekiant palaikyti jgyvendinta proceso gyvavimo cikla;
e galimy eu-LISA ITSM priemonés patobulinimy nagrinéjima ir pasidlyma.

PRIDETINE VERTE
e  Gerokai pagerintas procesy jgyvendinimas ir kontrolé.
e  Geriau teikiamos ataskaitos naudojant SMg interneto duomenis ir kiekvienai sistemai apibréztas PVRR.
e Reikalingy naujy procesy apibrézimas ir jgyvendinimas atsizvelgiant j eu-LISA ITSM sistema.
e  Procesy uzbaigtumo plétojimas, uztikrinant nenutrokstama paslaugy tobulinima.
e Registro techniné priezilra, jskaitant patobulinimus ir iniciatyvas.
e  Optimizuotas veiksmingumas ITSM priemonés pajégumus perkeliant j eu-LISA sistemas ir rangovy palaikymo veikla.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
e Nepakankamas prioritetas uzduodiy atlikimui.

e Tinkamos proceso kontrolés ir prieziGros nebuvimas.
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. Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo $altiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys o
rodiklis
Nuolat derinti veiklos Tinkamai prizioréti eu-  eu-LISA ITSM procesai Remiantis eu-LISA Atitiktis proceso Sutarti proceso PVRR Atitinkamy procesy SOou
tikslus su pajégumais, LISA ITSM procesus, taikomi veiksmingai ir ITSM sistema, PVRR. dydziai. dokumentacija.
procesais ir iStekliy juos stebeéti ir teikti efektyviai. teikiamos patikimos .
. _ . L PVRR ataskaitos.
paskirstymu, kad boty ataskaitas. paslaugos, susijusios
kuo geriau patenkinti su pagrindinémis
suinteresuotyjy veiklos sistemomis ir
subjekty poreikiai. valstybémis narémis.

Zmogiskyjy istekliy ir Ziniy valdymas

2.1.4.3.  eu-LISA darbuotojy mokymas apie operacijas (techninis mokymas) ir Ziniy
valdymas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Siveikla apima:

organizacijos viduje rengiamus mokymo kursus (analizé, projektavimas, plétojimas, jgyvendinimas, vertinimas, spragy analizé, suderinimas, tolesnis veiksmai) ir
dalijimasi Ziniomis;

Ziniy valdyma laikantis Ziniy valdymo politikos (kuri rengiama rasant Sj dokumenta);

e. mokymosi turinio kdrimg;

mokymo administravimg;

palaikymo operacijas ir parama projekty valdytojams jgyvendinant dabartiniy sistemy atnaujinima ir naujy funkcijy bei sistemy jgyvendinimg;

tinkamos aplinkos sukdrima siekiant sudaryti sglygas mokymuisi ir eksperimentams;

bendradarbiavima su Operacijy departamentu techniniy mokymo kursy planavimo ir rengimo klausimais;

darbuotojams skirty tyrimo vizity j valstybes nares organizavima.

PRIDETINE VERTE

eu-LISA darbuotojai galés pasiekti geresniy rezultaty ir teikti geresnes paslaugas Agentdros suinteresuotiesiems subjektams.

Didesné sistemy, duomeny ir technologijy pridétiné verté suinteresuotiesiems subjektams.

Agentira taps patikima pataréja ir technine priemoniy tiekéja suinteresuotiesiems subjektams Agentiros kompetencijai priskiriamais klausimais.
Sukurtas ir palaikomas teigiamas jvaizdis vidaus ir iSorés suinteresuotyjy subjekty atzvilgiu.
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e Agentira islieka patraukliu darbdaviu, islaiko darbuotojus ir uztikrina jiems galimybe nuolat kelti kvalifikacija.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
e Nepakankami zmogiskieji iStekliai ir turimos specialiosios Zinios.

e Didesnis naujy darbuotojy, dalyvaujanciy techninio mokymo programoije, skaicius.

e Dabartiniai darbuotojai neatitinka sertifikavimo reikalavimy.

Strateginis uzdavinys

ISlikti patraukliu

darbdaviu, islaikyti

darbuotojus ir
uztikrinti jiems

Veiklos uzdavinys

Reaguoti j techninio
mokymo poreikius;
tobuléti kaip
kompetencijos centrui

galimybe nuolat kelti irislaikyti su taikomaja programine kompetencijos ir ziniy
kvalifikacija. operacijomis susijusig jranga; sukurta centru.
kompetencijg; mokymo laboratorija;
nustatyti naujus igyvendinta Ziniy
sprendimo bddus valdymo politika;
siekiant optimizuoti techninis naujy
veiklos procesus; darbuotojy mokymas;
uztikrinti Ziniy jgijimg;  pries suteikiant prieiga
organizuoti veikla po prie pagrindiniy
analizés; jvertinti sistemy kuriamas
poveikj verslui. sertifikavimo procesas;
darbuotojams skirty
tyrimo vizity |
valstybes nares
organizavimas.
43 Tyrimo vizity skaicius nenurodytas, jis priklausys nuo biudzeto ir zmogiskyjy istekliy apribojimy.

Veiklos isdirbis

Surengti darbuotojams
skirti mokymo kursai,

susije su organizacijos
veiklos sistemomis ir

Veiklos (-y) rezultatas

eu-LISA darbuotojai
galés pasiekti geresniy
rezultaty; eu-LISA bus
pripazinta

Veiklos rezultaty
rodiklis

1. Surengty mokymo
sesijy skaicius
2. Bendras
pasitenkinimo lygis

3. Didesnis
informuotumas apie
Ziniy valdymo
duomeny baze

4.100 proc. haujy
darbuotojy laikési

techninés jsitraukimo

programos

5. Atlikty tyrimo vizity

skaicius
6. Sertifikavimo
reikalavimus
atitinkanciy
darbuotojy skaicius
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Planinis rodiklis

1. Surengta 50
mokymo kursy

2. Pasitenkinimo lygis
daugiau nei 85 proc.

3. Surengti ne maziau
kaip 2 informavimo

seminarai

4. 100 proc. naujy
darbuotojy laikési
techninés jsitraukimo
programos per 3
menesius nuo
jsidarbinimo
5. Surengta ne maziau
kaip X“3 tyrimo vizity

6. 100 proc. techniniy

darbuotojy (dirbanciy

su sistemomis) atitiko
sertifikavimo
reikalavimus

Tikrinimo saltiniai Skyrius

SMART ataskaitos, ZIS
LiLearn" statistiniai
duomenys ir darbo
programos pazangos
ataskaita.
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2.2. Suoperacijomis susijusiy projekty veikla

Siame skirsnyje aptariama pagrindiné Agentiros su operacijomis susijusi pagal projektus vykdoma veikla. Projekto veiklos rezultatai stebimi laikantis Agentdros projekty
valdymo metodikos. Laikantis Sios metodikos, iSlaikomi Sie Agentiros ataskaity teikimo rodikliai: sgnaudos, terminy laikymasis ir taikymo sritis. Teikdama ataskaitas apie
veiklos rezultatus, Agentira naudoja RAG eismo reguliavimo signaly skale (raudona, geltona, Zalia). Si skalé parodo, ar nukrypimai nuo sgnaudy, terminy ir taikymo srities
rodikliy dera su sutartomis toleravimo ribomis (zalia spalva), kyla rizika, kad Siy toleravimo riby nebus laikomasi (geltona spalva), arba tokie nukrypimai neatitinka nustatyty
toleravimo riby (raudona spalva).

2.2.12.  Veikla pagal 1 strategin; tiksla
Valdyti ir plétoti dabartiniy sistemy operacijas

2.2.1.1. Naujos SIS teisinés sistemos jgyvendinimas (tesiamas nuo 2019 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:
e naujas funkcijas, veiklos taisykles, duomeny laukus, perspéjimus ir objekto kategorijas pagal naujojo SIS reglamento 26, 32, 36 ir 38 straipsnius;
e papildomus duomeny laukus pagal SIS reglamento 24 straipsnj ir geresnj asmens tapatybés nustatymo uztikrinima;
e  centrinés sistemos suderinima su pajégumais.

LAIMEJIMAI ANKSTESNIAIS METAIS
2019 m. eu-LISA imsis SIS teisinés sistemos pokyciy.

PRIDETINE VERTE
Didesni teisésaugos ir sieny kontrolés SIS pajégumai naudojantis nustatytomis papildomomis funkcijomis.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
e Kiekvieno Sio projekto etapo metu reikés uztikrinti glaudy visy suinteresuotyjy subjekty koordinavima.
e Valstybés narés iki nustatyto termino turés pasiekti nustatytus SKD tikslus.
e Jgyvendinimo veikla, kad bUty galima atlikti testavima, nes tai yra svarbus zingsnis jgyvendinant projekta.
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Strateginis uzdavinys

Atsizvelgiant j
jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems
subjektams patikimus

ir ekonomiskai

efektyvius sprendimo

Veiklos uzdavinys

Jtraukti j sistema
naujas perspéjimy
kategorijas,
papildomus duomeny
laukus, naujy
kategorijy objektus ir

Veiklos isdirbis

Pagal projekta bus
sukurtos naujos
funkcijos, apibréztos
naujame SIS teiseés
akte dél teisésaugos ir
sieny kontrolés.

Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo Saltiniai Skyrius
rodiklis
Nauja SIS centrinés ISlaidos, tvarkarastis ir Zalia spalva. Projekty rodikliy PSU

sistemos versija, taikymo sritis. suvestineés.
iskaitant naujas SIS
pagrindines funkcijas,
nustatytas naujos

redakcijos teisés akte

bodus ir paslaugas. naujus naudotojus. (sprendimas grazinti

nejtrauktas).

2.2.1.2. SIS sprendimas grqZzinti (tesiamas nuo 2019 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Sio projekto metu bus i$plétoti ir jgyvendinti naujame SIS teisés akte nustatyti reikalavimai dél sprendimy grazinti.

LAIMEJIMAI ANKSTESNIAIS METAIS
2019 m. Agentira pradés jgyvendinti SIS sprendimo grazinti projekta.

PRIDETINE VERTE
Didesni migracijos ir teisésaugos SIS pajégumai dél pageréjusios priimty sprendimy grazinti (Siuo metu netinkamai kontroliuojamy) kontrolés, buklés ir informacijos.
PAGRINDINIAI ISSUKIALI

e Kiekvieno Sio projekto etapo metu reikés uztikrinti glaudy visy suinteresuotyjy subjekty koordinavima.

e Valstybés narés iki nustatyto termino turés pasiekti nustatytus SKD tikslus.
e Jeinebus remiamas tinkamomis organizacijos ziniomis apie dabartine veiklg ir praktika, susijusia su Europos sprendimais grazinti, tai pakenks projektui.

. Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo $altiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys o
rodiklis
Atsizvelgiant j Numatyti naujas Siame projekte bus Naujas SIS centrinés ISlaidos, tvarkarastis ir Zalia spalva. Projekty rodikliy PSU

jgaliojimus, teikti perspéjimy kategorijas numatyta nauja sistemos pranesimas, taikymo sritis. suvestines.

suinteresuotiesiems (sprendimas grazinti) ir sprendimy grazinti iskaitant su sprendimu

subjektams patikimus

susijusias funkcijas. funkcija, apibrézta grazinti susijusias

ir ekonomiskai naujame SIS teisés

akte.

funkcijas.
efektyvius sprendimo

bddus ir paslaugas.
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2.2.1.3. BMS duomeny bazeés talpos didinimas (tesiamas nuo 2019 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Tai yra galutinis 2017 m. pradéto daugiamecio BMS, PGA ir GP pajégumy didinimo projekto etapas, kuriuo siekiama padidinti BMS saugojimo pajégumus nuo 60 min. iki
85 min. pirsty atspaudy Sablono jrasy. Pajéegumy didinimas apima PGA ir GP taikymo srities didinimg, pradedant nuo PGA, kad bity galima sékmingai jvykdyti pakeitimus
pries juos sekmingai pritaikant prie GP. Projektas neapima pirminés padidintos duomeny bazés, kuriai taikomas sis projektas, sukirimo, ir kuris patenka j 2017 m. pradéto
jgyvendinti projekto , VIS | BMS testavimo platformos visapusiskas jgyvendinimas" taikymo sritj.

Pagrindiné projekto techninés veiklos dalis apima naujy saugykly tinklo pajégumo, naujy skirtuky ir skirtuky talpykly jterpima ir esamy suderinimo vienety isplétima.
Papildomy ,Morpho” licencijy teikimas taip pat yra pagrindinés veiklos dalis.

| Sio projekto taikymo sritj patenka SST kampanijos uzbaigimas, padidintos pasirengimo gamybai ir gamybos platformos veikimo pradzia bei galutinio sistemos priémimo
etapo vykdymas. 2020 m. vykdant veiklg daugiausia démesio bus skiriama galutinés sistemos patvirtinimui ir projekto uzbaigimo veiklai.

LAIMEJIMAI ANKSTESNIAIS METAIS

Planuojama, kad atnaujinta BMS sistema, kurig sudaro 85 min. pirSty atspaudy Sablony, pradés veikti 2019 m. pabaigoje.

Prie$ atnaujinant BMS reikia atlikti keletg veiksmuy:
e suderinti PGA su GP ir atnaujinti PGA padidinant jg iki 85 min. pirsty atspaudy;
e jvertintisaugumg;
e atlikti PGA ir GP virtualizacijg;
e suderinti VIS ir BMS operacijy naSuma.

PRIDETINE VERTE

Privalomas plétojimas siekiant uztikrinti pakankamus duomeny bazés, skirtos gamybinei veiklai, pajegumus. Be Sio plétojimo, taip pat atsizvelgiant j naujausias Agentiros
prognozes, BMS savo duomeny bazés pajégumy ribg, t. y. 60 min., pasieks 2019 m., o tai turés didelj poveikj valstybiy nariy veiklai (nebus galimybés jtraukti naujy prasymy
iSduoti vizg).

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
Galima jvardyti tokius rizikos veiksnius:
e PGA néra naudojama prasomai trukmei;
e néravietos duomeny centrui, jei reikia naujy serverio lentyny;
e néravidaus iStekliy, dél kuriy véluojama vykdyti jvairius projekto etapus.
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. Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo $altiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys e
rodiklis
Atsizvelgiant j Esamy BMS duomeny  Planuojamas isdirbis — eu-LISA toliau ISlaidos, tvarkarastis ir Zalia spalva. Projekty rodikliy PSU
jgaliojimus, teikti bazés pajegumy atnaujinta BMS tinkamai teikia taikymo sritis. suvestines.
suinteresuotiesiems isplétimas iki 85 min. saugojimo talpa, skirta valstybéms naréms

subjektams patikimus pirsty atspaudy palaikyti iki 85 min. esamas paslaugas.

ir ekonomiskai Sablono jrasy. pirsty atspaudy
efektyvius sprendimo Sablono jrasy.

bodus ir paslaugas.

2.2.1.4. Nauja paieskos sistema ir bendroves ,Oracle" atliekamas SIS atnaujinimas,
taip pagerinant prieinamumgq ir issprendZiant transkripcijos aspektus (tesiama nuo
2019 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:
e moderniausios paieskos sistemos, jskaitant naujas paieSkos funkcijas, jgyvendinimg;
e uzklausy pajégumy didinimg;
e iStekliy perskirstyma siekiant didesniy perspéjimo pajégumy;
e bendry pajégumy optimizavima.

LAIMEJIMAI ANKSTESNIAIS METAIS

Projekto jgyvendinimas. 2020 m., i$ karto po diegimo, turéty biti uzbaigtas galutinés sistemos patvirtinimo etapas.

PRIDETINE VERTE
e Naujausios paieskos funkcijos.
e Papildomi pajégumai teikti uzklausas (8 kartus didesni, palyginti su pradine SIS pagrindinés sistemos struktadra).
e Papildomi pajégumai perspéjimy srityje.
PAGRINDINIAI I55UKIAI
e Ribotiistekliai.
e Nesuderinamumas su kitais projektais.
e Labaisudeétinga atlikti uzklausy lygiavertiSkumo testa.
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Strateginis uzdavinys

Atsizvelgiant j
jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems
subjektams patikimus

ir ekonomiskai

efektyvius sprendimo

bodus ir paslaugas.

2.2.1.5.

Veiklos uzdavinys

Sukurti ekonomiskai
efektyvig
moderniausia paieskos
funkcija.

Papildomi centrinés
sistemos pajégumai.
Artimiausiu metu
sudaryti salygas
valstybése narése
naudoti tg pacia
paieskos sistema.

Veiklos isdirbis

SIS centrinéje
sistemoje bus jdiegta
nauja paieskos
sistema, kurioje bus
nustatyti papildomi
pajégumai teikti

uzklausas ir jspéjimus.

Atnaujinti atitinkami
dokumentai.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Siveikla apima:

e SKD atnaujinimus;

Veiklos (-y) rezultatas

Naujos SIS pagrindinés
sistemos ekonomiskai
efektyvios ir
naujausios paieskos
funkcijos; papildomy
uzklausy ir perspéjimy
pajégumai; parengti
paieskos sistemos
modulj nacionalinéms
sistemoms.

Veiklos rezultaty Planinis rodiklis

rodiklis

ISlaidos, tvarkarastis ir Zalia spalva.

taikymo sritis.

Tikrinimo Saltiniai Skyrius

Projekty rodikliy PSU
suvestineés.

Naujos redakcijos sistemos EURODAC jgyvendinimas (tesiamas nuo 2019 m.)

e bendradarbiavima su patariamaja grupe ir valstybiy nariy bendradarbiavima su eksperty grupémis ir projekto valdymo forumu siekiant centralizuotu ir nacionaliniu

lygmeniu koordinuoti projekty jgyvendinimo ir planavimo suderinimo klausimus;

e sistemos EURODAC funkciniy atnaujinimy jgyvendinimo uzbaigima pagal nauja teisés aktg;

e duomeny bazés pajégumy ir operacijy nasumo didinima, remiantis nuolatine pagrindiniy sistemos srauto ir naudojimo tendencijy stebésena, taip pat srauty

prognozémis dél taikymo srities iSplétimo;

e naujos sistemos EURODAC versijos testavima ir vertinima pasirengimo gamybai aplinkoje;

e operacijy testavimo su valstybémis narémis ir sistemos priimtinumo testavimo pries ja jdiegiant j gamybos aplinka atlikima;

e projekto uzbaigimo veiklos pradéjima ir galutinj sistemos patvirtinimg;

e tyrimo dél veido atpazinimo uzbaigima ir plano dél veido atpazinimo elemento jtraukimo j sistemg EURODAC parengimg;

e pagrindinés sistemos EURODAC bendro pobidzio jungties modulj / s3sajg, kad sistemg EURODAC bty galima sujungti su kitomis sistemomis ir jgyvendinti

ETIAS tarpusavio sujungiamuma.

LAIMEJIMAI ANKSTESNIAIS METAIS
Priklauso nuo to, ar bus patvirtintas teisinis pagrindas.
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PRIDETINE VERTE
Agentdra vykdys savo teisinius jsipareigojimus ir uztikrins, kad valstybés narés galéty naudotis jy veiklos poreikius atitinkancia sistema. Be atitikties prieglobscio politikai ir

naujai Dublino sistemai, sistema EURODAC palengvins neteiséty migranty sekima ir Europos grazinimo politikos jgyvendinima.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

e Sudétinga ir problemiska suderinti CS ir NS projekty planavima, todél gali buti véluojama atlikti testavimus ir uztikrinti sistemos parengt;.
e Suduomeny centro erdvés prieinamumu susije klausimai gali turéti didelj poveikj projekto jgyvendinimui (reikés sukurti nauja infrastruktrg (vietg lentynoms), visy

pirma susijusia su pajéegumy didinimu).

e IStekliy neprieinamumas gali turéti neigiama poveikj projektui.
e Rizika, kad testavimo techniné aplinka nebus prieinama, isleisty versijy nebus jmanoma diegti ir pan. dél paraleliai vykdomy sudétingy projekty.

o Dideliy investicijy j esama infrastruktira rizika, susijusi su teisiniu pagrindu, o pagal saveikumo nuostatas gali prireikti perprojektuoti esamga struktdra.
e Sutartiné rizika, nes planuojant dabartinés techninés prieziGros biudzetg nebuvo atsizvelgta j nauja redakcija (Siame etape nezinoma). Dél naujy vieSyjy pirkimy

arba esminiy pakeitimy gali atsirasti vélavimy.

Strateginis uzdavinys

Atsizvelgiant j
jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems
subjektams patikimus
ir ekonomiskai

efektyvius sprendimo

bodus ir paslaugas.

Veiklos uzdavinys

Suderinti sistema
EURODAC su naujos
redakcijos sistemos

EURODAC reglamente
nustatytais
reikalavimais;
nustatyti tinkama
sistemos EURODAC
dydj, kad ji atlaikyty
padidéjusj krovj, kurj
lemia nauji veiklos
poreikiai, susije su
naujos redakcijos
sistema EURODAC.

Veiklos isdirbis

Saugomi 1, 2, 3
kategorijos duomenys,
kuriy paieska galima
atlikti, saugomi ir
gaunami veido
atvaizdai, saugomi ir
gaunami nauji
biografiniai (+
tapatybés) duomenys,
taikomi nauji duomeny
saugojimo laikotarpiai,
sumazintos amziaus
ribos, tyrimas dél
veido atpazinimo, 2
naujos duomeny
kategorijos, sudarytos
salygos atlikti raidines
skaitmenines paieskas,
NS interneto
paslaugos.

Veiklos (-y) rezultatas

Sistema EURODAC
atitinka naujos
redakcijos nuostatas ir
yra tinkamo dydzio,
kad valstybés nares
galéty laikytis naujo
teisinio pagrindo.

Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo Saltiniai Skyrius
rodiklis
ISlaidos, tvarkarastis ir Zalia spalva. Projekty rodikliy PSU

taikymo sritis. suvestines.
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2.2.1.6. Naujos redakcijos sistema EURODAC. Veido atpazinimo sistemos diegimas

sistemoje EURODAC, remiantis tyrimo rezultatais

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Siveikla apima:

SKD atnaujinimus;

bendradarbiavima su patariamaja grupe ir valstybiy nariy bendradarbiavima su eksperty grupémis ir projekto valdymo forumu siekiant centralizuotu ir nacionaliniu
lygmeniu koordinuoti projekty jgyvendinimo ir planavimo suderinimo klausimus;

sistemos EURODAC komponento, susijusio su veido atpazinimu (programiné jranga, techniné jranga ir infrastruktGros pakeitimai), diegimg;

naujos sistemos EURODAC versijos testavima ir vertinima pasirengimo gamybai aplinkoje;

operacijy testavimo vykdymas su valstybémis narémis ir sistemos priimtinumo testavimas pries ja jdiegiant j gamybos aplinka;

galutinj sistemos patvirtinima.

LAIMEJIMAI ANKSTESNIAIS METAIS
Patvirtinus atitinkama teisinj pagrinda, bus pradéti jgyvendinimo veiksmai ir uzbaigtas tyrimas, kuriame bus pateikta naudingos informacijos apie veido atpazinimo funkcijos

diegima.

PRIDETINE VERTE
Agentira vykdys savo teisinius jsipareigojimus ir uztikrins, kad valstybés narés galéty naudotis jy veiklos poreikius atitinkancia sistema. Sistema padés atlikti palyginimus ir

pirSty atspaudy atitiktj, taip sudarydama salygas valstybéms naréms, vykdant prieglobscio arba su grazinimu susijusias uzduotis, gauti patikimesniy jrodymy. Valstybés

narés taip pat galés jvykdyti savo jsipareigojimus tais atvejais, kai nejmanoma imti pirsty atspaudy ir dél to tam tikri asmenys nebuvo uZzregistruoti, o saugumo lygis

sumazeéjo.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

Rizika, kad dabartinéje sistemoje EURODAC nebus jmanoma pritaikyti tokio esminio struktdrinio pokycio (tai parodys tyrimo rezultatai).

Gana svarbus pakeitimas, siekiant prisitaikyti prie dabartinés sutarties dél techninés prieziGros. Dél naujy viesyjy pirkimy arba esminiy pakeitimy gali atsirasti
vélavimy.

Sudétinga ir problemiska suderinti CS ir NS projekty planavima, todél gali bdti véluojama atlikti testavimus ir uztikrinti sistemos parengt;.

Dél neprieinamy istekliy gali bOti daromas neigiamas poveikis projektui (Komisijai gali tekti patvirtinti papildomus FTE, be to, reikia sudaryti nauja iSorés sutart;j dél
palaikymo paslaugy).

Su duomeny centro erdvés prieinamumu susije klausimai gali turéti didelj poveikj projekto jgyvendinimui (reikés naujos infrastruktdros / lentyny).

Rizika, kad dél daugybés paraleliai jgyvendinamy sudétingy sistemos EURODAC projekty nebus prieinama testavimo, isleidimo diegimo ir pan. techniné aplinka.
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e Dél galimo sprendimo, susijusio su bendra ABIS arba kitais struktdros pakeitimais, bus labai sudétinga paraleliai valdyti iSteklius ir jy gali pritrokti.

. Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo $altiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys o
rodiklis
Atsizvelgiant j Suderinti sistema Sistema EURODAC Sistema EURODAC ISlaidos, tvarkarastis ir Zalia spalva. Projekty rodikliy PSU

jgaliojimus, teikti EURODAC su naujais

suinteresuotiesiems teisiniais reikalavimais
subjektams patikimus ir sudaryti salygas
ir ekonomiskai valstybéms naréms

efektyvius sprendimo geriau laikytis

bodus ir paslaugas.

atitinkamy ES politikos
priemoniy, suteikiant
joms pazangesnius

techninius pajégumus,

atnaujinta kaip
daugialypé biometrineé
sistema: jdiegtas veido
atpazinimo
komponentas siekiant
sudaryti salygas
palyginti veido
atvaizda ir pirsty
atspaudus.

atitinka naujas teisines
nuostatas ir dél
daugialypiy
biometriniy gebéjimy
padeda uztikrinti
didesn; tiksluma.

taikymo sritis.

suvestineés.

iskaitant daugiardsiy
biometriniy duomeny
paieska ir saugojima.

2.2.1.7. Testavimo aplinka (TST) pasieks 100 proc. pasirengimo gamybai aplinkos

(PGA) (1 etapas) pajegumy (tesiama nuo 2019 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Nuo VIS veikimo pradzios buvo atlikta jvairiy plétojimo darby, susijusiy su VIS ir BMS duomeny baze ir operacijy nasumo pajégumais. Nors pasirengimo gamybai aplinka
buvo plétojama létai, TST buvo patobulinta tik vykdant projekta ,VIS-BMS testavimo infrastruktiros stiprinimas" (2016 m. bendrasis programavimo dokumentas), kurj
jgyvendindama eu-LISA GP TST pralaidumo pajéguma padidino 4o proc. ir jgyvendino modeliuojama pasyvigja BCU aplinka bei perkélé jg j bendra virtualig NTE platforma.
Todél rangovas, veikdamas reprezentatyvesnéje aplinkoje, galés geriau nei anksciau jvertinti bisimus funkcinius ir techninius plétojimo darbus. Taciau Sis projektas laikomas
tarpiniu zingsniu siekiant galutinio tikslo, t. y. sukurti TST aplinka, kuri prilygty pasirengimo gamybai aplinkai, atsizvelgiant j dydj ir konfigiracija. Rangovo atlikty pakeitimy
vertinimas Siuo metu yra ilgas ir sudétingas darbas, kuriam badingi keli pasikartojantys ciklai, atsizvelgiant j tai, kiek problemy paprastai buvo nustatyta atliekant testavima.
Remiantis jgyta patirtimi, matyti, kad didelé dalis problemy kyla dél rangovo nesugebéjimo vykdyti savo kvalifikacines kampanijas eu-LISA testavimo aplinkoje, kurioje jis
turéty galimybe anksti nustatyti ir iSspresti veiklos rezultaty ar konfigGracijos klausimus.

LAIMEJIMAI ANKSTESNIAIS METAIS

2018 m.: nauja testavimo aplinka C (TEC), pakeisianti TST, buvo sukurta bendroje virtualioje NTE platformoje kartu su modelivojama BCU pasyvigja aplinka. TEC veikimo
rezultatai sudarys iki 40 proc. gamybos aplinkos lygio. Techninés priezidros rangovas gali nuotoliniu budu gauti prieigg prie aplinkos, kurioje sudaromos salygos ankstyvame
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kvalifikacijos kampanijy etape nustatyti ir iStaisyti veiklos arba konfigUracijos problemas; sena fiziné TST buvo iSmontuota.
2019 m. dabartiné BMS 24 min. jraSy duomeny bazé bus prieinama naudoti atsizvelgiant j BMS TES kvalifikacijas.

PRIDETINE VERTE

Sukurdama aplinka, kurioje duomeny bazés dydis, konfigGravimas ir pagrindiné duomeny bazé bus panasij pasirengimo gamybai aplinka, eu-LISA tikisi, kad bus uztikrinama
gerokai didesné kokybé, sutrumpintas vidaus vertinimo laikas, taigi ateityje bus galima greiciau pateikti produkta rinkai, jei jis ateityje bus iSplétotas. Be to, sukdrus
patikimesne TST aplinkg, taip pat bus optimizuotas vidaus etato ekvivalenty, reikalingy produkty patikros procesui, naudojimas.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
e Neéra vietos duomeny centrui, jei reikia naujy serverio lentyny.
e néravidaus istekliy, dél kuriy véluojama vykdyti jvairius projekto etapus.

e e . Veiklos uzdavinys Veiklos i$dirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo $altiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys TMF
rodiklis
Atsizvelgiant j Gerinti produkto TST aplinka, kurioje Nauja testavimo ISlaidos, tvarkarastis ir Zalia spalva. Projekty rodikliy TTU
jgaliojimus, teikti vertinimo procesa veikia ta pati duomeny aplinka, turinti taikymo sritis. suvestines.
suinteresuotiesiems suteikiant techninés bazé ir vienodi panasias pasirengimo
subjektams patikimus priezidros rangovui pasirengimo gamybai gamybai salygas.
ir ekonomiskai galimybe naudotis | aplinkos operacijy
efektyvius sprendimo pasirengimo gamybai nasumy pajégumai.
bddus ir paslaugas. aplinka panasia

testavimo aplinka.

2.2.1.8. SIS — pagrindinés sistemos atsargines kopijos paslauga bus paversta
virtualiosiomis juosty bibliotekomis

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

SIS - jgyvendinant pagrindinés sistemos atsarginés kopijos paslaugos perkélimo j virtualigsias juosty bibliotekas projekta atitinkamos atsarginés ir atkirimo proceddros bus
integruotos j CSlinfrastruktirg kaip bendros atsarginés kopijos infrastruktdros paslauga. Tai sudarys sglygas panaudoti CSI ,Oracle" veiklos atkirimo priemoneg, o trys dabar
jdiegtos juosty bibliotekos CU ir BCU turés biti iSmontuotos taip atlaisvinant vertingg duomeny centro plotg (3 m2), kuris bus panaudotas busimiems ISS ir kitiems
projektams.

PRIDETINE VERTE
e  Aktyvesnis izoliacijos tarp eu-LISA sistemy panaikinimas.
e 700 proc. sutrumpintas atsarginés kopijos ir atkGrimo laikas (24,2 Tb/h, palyginti su 184 Tb/h).
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e Duomeny saugojimas naudojant maziau atsarginei kopijai skirtos erdvés.

e Siuolaikiniy technologijy, kurios padeda ivengti dubliavimo taikant fizines arba virtualigsias priemones, naudojimas.

e Duomeny centro ploto sumazinimas.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
Laiku suteikiama CSl standarty dokumentacija ir virtualiyjy juosty biblioteky sistemos.

Strateginis uzdavinys

Atsizvelgiant j
jgaliojimus, teikti

suinteresuotiesiems

subjektams patikimus

ir ekonomiskai
efektyvius sprendimo

Veiklos uzdavinys

Indélis teikiant
bendras paslaugas
visoje eu-LISA
uztikrinant greitesnius
duomeny apdorojimo
ir atkdrimo procesus.

Veiklos isdirbis

SIS atsarginés kopijos
ir veiklos atkGrimo
procediry
igyvendinimas
naudojant CSI ,laaS"
modelj.

Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty

rodiklis

Projekto rezultatasturi  ISlaidos, tvarkarastis ir

esmine reikSme taikymo sritis.
virtualizacijai ir

bendros
infrastruktdros

paslaugoms. Tai yra

Planinis rodiklis Tikrinimo saltiniai Skyrius

Zalia spalva. Projekty rodikliy PSU

suvestines.

bddus ir paslaugas. pagrindinis indélis
panaikinant izolivota
poziurj ir sudarant
salygas
veiksmingesniam ir
efektyvesniam
operacijy valdymui.

2.2.1.9. SIS pasirengimo gamybai aplinka (PGA) perkelta is uzdaros sistemos (ITM) j

atvirq sistemg (OTM)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Siveikla apima:
e SISPGA perkélimo is ITM j OTM projekta, kurio metu GP bus visiSkai atskirta nuo BCU patalpose esancios PGA.
e Projekto metu bus projektuojama ir kuriama atskira PGA ir visos susijusios sistemos bus perkeltos j BCU OTM patalpas.

e Beto, busiSmontuota visa nereikalinga BCU ITM patalpose esanti jranga, taip atlaisvinant vertingg duomeny centro plotg, kuris bus panaudotas bisimiems ISS ir
kitiems projektams.
e Pokyciy valdymo proceso metu bus atliekamas saugumo vertinimas.
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PRIDETINE VERTE
e  Atskiros SIS, GP ir PGA patalpos BCU.
e BCUITM bus vykdoma tik eu-LISA GP sistemy priegloba.
e BCU OTM bus vykdoma tik eu-LISA GP sistemy priegloba.
e SIS GPir PGA sistemose nebebus naudojama bendra infrastruktira.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
e BCU PGA neveiks dvi savaites.
e BCU OTM neturés pajégumy suteikti duomeny centrui plotg ir tinklo parama SIS PGA sistemoms.

e ua Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo Saltiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys L
rodiklis
Atsizvelgiant j Suderinimas su eu- SIS PGA perkélimas is Projekto rezultatas — ISlaidos, tvarkarastis ir Zalia spalva. Projekty rodikliy TTU
jgaliojimus, teikti LISA sprendimu BCU ITM j OTM Sankt SIS PGA sistemy taikymo sritis. suvestines.
suinteresuotiesiems ITM patalpose islaikyti Johane Pongau — atskyrimas ir
SESEINEIENINIUNE  tik gamybos sistemas. Zalcburgo (BCU) perkélimasis ITM j
ir ekonomiskai patalpose. OTM BCU patalpose.
efektyvius sprendimo Taip bus atlaisvintas
bodus ir paslaugas. vertingas duomeny

centro plotas, kurj
galima panaudoti GP
plétrai. Tai taip pat
padeés uztikrinti didesnj
eu-LISA sistemy

sauguma.

2.2.1.10. Pagrindinis SIS bendro pobidzio jungties modulis /sqsaja~, kad SIS bity
galima sujungti su kitomis sistemomis ir jgyvendinti ETIAS tarpusavio sujungiamumg

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Atsizvelgiant j Sio projekto taikymo sritj, pagrindiné SIS bus praplésta taikant sprendimo bdda, kuris sudarys salygas keistis praneSimais su kitomis sistemomis. Per pirmajj
etapg pagrindiné SIS bus praplésta naudojant tarpusavio sujungiamumo modulj/s3gsajg ir Agentdra valdys ir prizidrés Sivos projekto etapus: prasymas dél veiklos SIS

44 Sio tarpusavio sujungiamumo modulio / sgsajos jgyvendinimo galimybes nagrinés atitinkamos jgyvendinimo institucijos, atsizvelgdamos j ETIAS jgyvendinimg ir saveikumo aspektus.
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techninés priezitros rangovui, projektavimas, kirimas, jgyvendinimas, integravimas, testavimas, diegimas ir galutinis sistemos patvirtinimas.
Per antrajj etapa tarpusavio sujungiamumo modulis / sgsaja bus pritaikyta taip, kad boty galima keistis pranesimais su ETIAS; veikla apims:

e prasyma dél veiklos SIS techninés prieziGros rangovui atsizvelgiant j anksciau parengta informacija apie poveikio vertinima;

e SIS SKD perzidrg, kurig atliekant baty iSnagrinéta ETIAS siunciamy pranesimy / operacijy struktdra ir gaunami atsakymai;

e bendradarbiavima su ETIAS ir SIS komandomis siekiant koordinuoti projekty jgyvendinima ir suderinti planavima su teisés akty reikalavimais;

e SISirETIAS tarpusavio sujungiamumo modulio / sasajos (tarpusavio junglumo) konfigiracija;

e SIS pagrindinés sistemos raidiniy skaitmeniniy paieSky pajégumy aspekty patikslinima siekiant patenkinti su paiesky kiekiu susijusius poreikius;
e  atitinkamus testavimus pries galutinj diegima j gamybos procesg;

e diegimaj gamybos procesg, projekto uzbaigimo veikla ir galutinj sistemos patvirtinima.

PRIDETINE VERTE
e Bisimos SIS centrinés sistemos tarpusavio sujungiamumo su kitomis sistemomis islaidos yra ribotos.
e Lengvesnis zmogiskyjy iStekliy valdymas.
e Pagrindinés SIS ir ETIAS operacijy tarpusavio sujungiamumas pagal reikalavimus.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

e Ribota erdvé duomeny centre gali turéti jtakos sprendimo budo struktorai.

e Délriboto eu-LISA iStekliy prieinamumo gali padidéti iSorés paslaugy poreikis.

e  Gali biti neparengtos vidaus ir iSorés sistemy SKD apibréztys.

e Tarpusavio sujungiamumo galimybéms jtakos gali turéti teisinis pagrindas.

e  Pranesimy, kuriais bus kei¢iamasi ateityje, skaiius néra tiksliai Zinomas.

Strateginis uzdavinys

Atsizvelgiant j
jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems
subjektams patikimus

ir ekonomiskai

efektyvius sprendimo

bodus ir paslaugas.

Veiklos uzdavinys

Sia veikla siekiama
sudaryti salygas SIS
pagrindine sistema
sujungti su kitomis
vidaus sistemomis
(pvz., ETIAS, VIS).

Atnaujinti SIS
pagrindine sistema
pagal ETIAS teisinius

Veiklos isdirbis

Tarpusavio
sujungiamumo
modulis bus Agentdros
paslaugy sprendimo
budas, kuris sudaro
salygas keistis
duomenimis su vidaus
arba iSorés
sistemomis.

Veiklos rezultaty Planinis rodiklis

rodiklis

Veiklos (-y) rezultatas

Veikianti SIS
pagrindinés sistemos

ISlaidos, tvarkarastis ir Zalia spalva.
taikymo sritis.
platforma / s3saja,
skirta kity veikianciy
sistemy tarpusavio
sujungimui.

SIS atitinka ETIAS
teisines nuostatasir
leidimus, taikant
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reikalavimus Sivo tikslu
sudarant salygas atlikti
raidines skaitmenines
ETIAS jregistruoty
treciyjy saliy pilieciy
asmens duomeny
paieskas pateikus
prasyma.

SIS atnaujinta, kad
atitikty ETIAS teisés
akto reikalavimus: SIS
pagrindiné sistema
sujungta su ETIAS ir
joje galima atlikti
raidines skaitmenines
paieskas apie treciyjy
saliy piliecius,
gaunamas iS ETIAS, ir

atsakymus, siunciamus

JETIAS.

automatizuotas
paieskas, vertinant, ar
leidimas prasytojui
atvyktij Sajunga
galéty kelti grésme
(saugumas, neteiséta
imigracija ir pan.).

2.2.1.11.  Sistemos EURODAC atitiktis CSI/CSS paslaugoms

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Siveikla apima:

e nuolatinj sistemos EURODAC derinima su CSI/ CSS paslaugomis po to, kai jas bus galima teikti ir kai jos bus jtrauktos j CSS katalogsa;

e derinimo veikla apims (atsizvelgiant j CSS katalogo plétojima) suderinta tinklo, stebésenos, veikianciy sistemy, saugumo, duomeny valdymo, vietos nustatymo ir

katalogo sudarymo, sistemos ir tinklo valdymo paslaugy naudojima;
e projekto metu bus valdoma sistemos EURODAC rangovo ir CSS rangovo (-y) saveika, kuriamos ir valdomos sutartinés sgsajos laikantis susitarimy dél veiklos lygio,

vykdant techniniy plétojimo ir sistemos EURODAC atnaujinimo darbus (gamyklinis patvirtinamasis testavimas, PGA, testavimo ir gamybos aplinkos), testavima ir

vertinima, projekto valdyma, ataskaity teikima ir tolesnius veiksmus.

PRIDETINE VERTE

e Bendry naudojimo sanaudy, susijusiy su dabartiniu atskiru jgyvendinimu, sumazinimas.

e  Su operacijomis susijusios valdymo veiklos suderinimas ir geresnis jgyty ziniy ir iStekliy panaudojimas.

e  Geresnis duomeny centro planavimas ir infrastruktdros uzimamo ploto mazinimas.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

e Véluojama jgyvendinti pagrindinj CSI/CSS projekta, atitinkamame kataloge nurodytos paslaugos dabar néra prieinamos, kad sudaryty salygas tinkamam

planavimui.

e [Stekliy, kurie galéty daryti poveikj tinkamam Siam projektui reikalingos veiklos planavimui ir jgyvendinimui, prieinamumas.

e Ribotas duomeny centro plotas gali turéti jtakos CSI/ CSS jgyvendinimui, gali véluoti numatyta veikla, susijusi su sistemos EURODAC atitiktimi.

e Délsistemos EURODAC struktiros techniniy apribojimy gali atsirasti tam tikry su atitiktimi bendroms paslaugoms susijusiy sunkumy.
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Strateginis uzdavinys

Atsizvelgiant j
jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems

subjektams patikimus

ir ekonomiskai
efektyvius sprendimo
bodus ir paslaugas.

Veiklos uzdavinys

Suderinti bendra
infrastruktdra (CSI) ir
bendras paslaugas
naudojant suderinta
programine jrangg ir
infrastruktdra, kuri
centralizuotai sukurta
eu-LISA lygmeniu.

Veiklos isdirbis

Sistemoje EURODAC
naudojama bendra
infrastruktora (CSl) ir
bendros paslaugos
(CSS). Orientacinis
isdirbis (priklausomai
nuo CSSir CSI
parengties): saugojimo
paslaugy naudojimas;
priemoniy ir paslaugy
stebésena,
konfigdracijos
valdymo paslaugos,
talpyklos ir pan.

Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis

rodiklis

Pagrindiné sistema ISlaidos, tvarkarastis ir Zalia spalva.
EURODAC atitinka CSI

reikalavimusir joje

taikymo sritis.

naudojamasi CSS
suteikiamais
privalumais, taip
sudarant salygas
derinti jvairias
taikomasias
programas, kurti ir
palengvinti operacijy
valdymo sinergija,
masto ekonomijg,
sumazinti bendras
naudojimo sgnaudas.

2.2.1.12.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Siveikla apima pakeista CS-VIS ir NS-VIS laikantis i$ dalies pakeisto VIS teisés akto*.

PRIDETINE VERTE
Sistema bus galima atnaujinti, kaip to reikalaujama pagal is dalies pakeista VIS teisés akta.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
Véluojama patvirtinti teisés akta.

Veiklos isdirbis Veiklos rezultaty Planinis rodiklis

rodiklis

Veiklos uzdavinys Veiklos (-y) rezultatas

Strateginis uzdavinys

Pakeista CS-VIS ir NS-
VIS laikantis i$ dalies

Pakeista CS-VIS ir NS-
VIS veikia kaip to

Atsizvelgiant j Parengti specifikacijas, ISlaidos, tvarkarastis ir Zalia spalva.

vykdyti viesuosius taikymo sritis.

jgaliojimus, teikti

45 Daugiau informacijos bus galima gauti priemus VIS teisinio pagrindo pakeitimus.
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suinteresuotiesiems pirkimus, projektuoti, pakeisto VIS teisés reikalaujama pagal is
subjektams patikimus testuoti, integruoti akto. dalies pakeistg VIS
ir ekonomiskai bGtinus pakeitimus j teisés akta.
efektyvius sprendimo VIS siekiant jdiegti
bodus ir paslaugas. naujas VIS funkcijas.

2.2.1.13. SIS AFIS 2 etapo jgyvendinimas (tesiamas nuo 2019 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:
e vidaus ir valstybiy nariy integravimo testavimy atlikimg;
e nacionaliniy sistemy ir pagrindiniy sistemy jgyvendinimo koordinavimg;
e nuolatinj rySio su valstybémis narémis ir kitais suinteresuotaisiais subjektais palaikyma ir tolesniy su tuo susijusiy veiksmy émimasi.

LAIMEJIMAI ANKSTESNIAIS METAIS
e Naujiems pirsty atspaudams taikomy reikalavimy, nustatyty naujoje SIS teisinéje sistemoje, patvirtinimas drauge su valstybémis narémis ir Komisija.
e Atnaujintos SIS AFIS sistemos specifikacijos.
e 1etape patobulinta AFIS sistemos struktira, atitinkanti naujus reikalavimus.

PRIDETINE VERTE
|gyvendinus AFIS 2 etapg, bus sudarytos salygos atlikti pirmuosius patikrinimus kertant sieng. Taip pat pradés veikti nezinomy ieskomy asmeny latentiniy pirsty atspaudy

patikrinimo funkcija.

PAGRINDINIAI ISSUKIALI
e Kiekviename Sio projekto etape gali prireikti glaudziai bendradarbiauti su visais suinteresuotaisiais subjektais.
e Valstybés narés iki nustatyto termino turés pasiekti atitinkamus SKD jgyvendinimo tikslus, kad galéty atlikti testavimo operacijas, nes tai yra pagrindinis projekto
igyvendinimo etapas.
e Valstybés narés turés biti pasirengusios projekta jgyvendinti iki nustatytos datos.
e  [Skile aparatinés / programinés jrangos plétojimo ir suderinamumo klausimai turés bti sprendziami individualiai. Dél Siy nezinomy klausimy gali atsirasti papildomi
vélavimai.

eu-LISA PUBLIC



100 EU-LISA 2020-2022 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

o Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo Saltiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys o
rezultatas rodiklis
Atsizvelgiant j Sutrumpinti uzklausy dél Pagal §j projekta bus Sis projektas ISlaidos, Zalia spalva. Projekty rodikliy PSU

jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems
subjektams patikimus

ir ekonomiskai

efektyvius sprendimo

bodus ir paslaugas.

2.2.1.14.

biometriniy duomeny tobulinamos Il AFIS 1
paieskos jvykdymo laika.
Padidinti AFIS duomeny

bazés pajéegumus ir

etape jau jdiegtos
funkcijos.

nasuma.
Palaikyti papildomas
biometrines funkcijas ir
uztikrinti papildomus
tikslumo lygmenis.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:

e naujy reikalavimy, susijusiy su veido atpazinimu (nustatyty naujos redakcijos SIS), patvirtinima drauge su valstybémis narémis ir Komisija;

e SIS AFIS sistemos specifikacijy atnaujinimg;

valstybéms naréms
suteiks papildomy
biometriniy

pajégumy.

e 1etape pagerintg AFIS sistemos struktirg, kad ji atitikty naujus reikalavimus;

e vidaus ir valstybiy nariy integracijos testavimo kampanijy vykdymg;

e nacionaliniy ir pagrindiniy sistemy jgyvendinimo koordinavimg;

tvarkarastis ir
taikymo sritis.

suvestineés.

SIS ABIS jgyvendinimas (veido atpazinimas)

e nuolatinj rySio su valstybémis narémis ir kitais suinteresuotaisiais subjektais palaikyma ir tolesniy su tuo susijusiy veiksmy émimasi.

PRIDETINE VERTE

Valstybés narés galés naudoti nuotraukas ir veido atvaizdus, siekdamos nustatyti asmens tapatybe jprastuose sienos kirtimo punktuose.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
e Kiekviename Sio projekto etape gali prireikti glaudziai bendradarbiauti su visais suinteresuotaisiais subjektais.

e Valstybés narés iki nustatyto termino turés pasiekti atitinkamus SKD jgyvendinimo tikslus, kad bity galima atlikti testavimo operacijas, nes tai yra pagrindinis

projekto jgyvendinimo etapas.

Valstybés narés turés biti pasirengusios projekta jgyvendinti iki nustatytos datos.

ISkile aparatinés / programinés jrangos plétojimo ir suderinamumo klausimai turés boti sprendziami individualiai. Dél Siy nezinomy klausimy gali atsirasti papildomi
velavimai.
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Strateginis uzdavinys

Atsizvelgiant j
jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems
subjektams patikimus

ir ekonomiskai

efektyvius sprendimo

bodus ir paslaugas.

2.2.1.15.

Veiklos uzdavinys

Sudaryti salygas
naudotis
papildomomis
biometrinémis
funkcijomis pagal
nauja SIS teisine
sistema ir laikantis
valstybiy nariy
nustatyty naujy
reikalavimy.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:

e kabeliy loveliy, kabeliy klojimo ir tvirtinimo standartizacijg;

PRIDETINE VERTE

e Esamy ir naujy DC infrastruktdros reikalavimy jgyvendinimas.

e Sanaudy mazinimas taikant standartizacija.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

Strateginis uzdavinys

Veiklos uzdavinys

Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo Saltiniai Skyrius
rodiklis
Siuo projektu bus Siuo projektu bus ISlaidos, tvarkarastis ir Zalia spalva. Projekty rodikliy PSU
nustatyti nauji nustatyti papildomi taikymo sritis. suvestines.
daktiloskopijos valstybiy nariy
pajégumai, susije su biometriniai
saugojimu ir paieska pajégumai (pvz.,
SIS. Patobulintos jau latentiniy atspaudy
per SIS AFIS 2 paieska ir saugojimas).
igyvendinimo etapa
idiegtos funkcijos.
Tesiama duomeny centro (DC) reorganizavimo veikla
e standartinj lentyny jrengimo sprendimo buda, taikoma visoms esamoms ir naujoms CBS;
e tinkama galios tiekima ir su auSinimo sistemos jrengimu susijusio sprendimo bddo jgyvendinima.
Dabartiniai duomeny centry pajégumai nesudaro salygy vykdyti naujy sistemy prieglobos.
Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo Saltiniai Skyrius
rodiklis
Reorganizuoti Duomeny centrai ISlaidos, tvarkarastis ir Zalia spalva. Projekty rodikliy IVS

Atsizvelgiant j

jgaliojimus, teikti

suinteresuotiesiems
subjektams patikimus

ir ekonomiskai

Reorganizuoti
duomeny centrus
siekiant jvykdyti
naujus pajégumy

valdymo reikalavimus

duomeny centrus

(lentynos, skaiciavimo

pajégumaiir galia).

atitiks naujus taikymo sritis. suvestines.
reikalavimus,
susijusius su dideliu

tankumu, siekiant
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efektyvius sprendimo (pajégumai, galia, uztikrinti didesnius
bddus ir paslaugas. ausinimas). prieglobos pajégumus
ir patenkinti veiklos

poreikius.

2.2.1.16.  Bendro integruoto stebésenos sprendimo biddo integracija j jvykiy valdymo
procesq uztikrinant visy sistemy veikimg

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Sig veikla sudaro trimis etapais grindziamas poZitris:

1. susitarimas su visais eu-LISA rangovais, kuriuo siekiama prisidéti prie standartizuoto jvykiy valdymo 2020 m.

Sivo atveju bus vykdomas tyrimas siekiant:
e  susitarti su visais eu-LISA rangovais, kad jie padéty apibrézti §j process;
e gautiis rangovy dabartinj sarasg su visais unikaliais perspéjimais, atsizvelgiant j jy atitinkama padétj — AlS-IS situacija.
e  Sarasus turés iSanalizuoti eu-LISA ekspertai, padedami rangovy;
e parengti visoms sistemoms taikoma pasidlyma, kuriame bUty numatyta pirmojo ir antrojo lygmens palaikymo perspéjimo tipai, grupés ir eu-LISA reikalingos
perspéjimo funkcijos (atsizvelgiant j esama padét;).
2. 2020—2021 m. planuojama apibrézti eu-LISA jvykiy valdymo politika ir ja jgyvendinti siekiant:
e apibréztijvykiy valdymo politika ir pasiekti toliau 3 punkte nurodytg rezultatg;
e apibrézti politikos jgyvendinimo veiksmy plana.
3. 2021-2022 m. integruoti bendra stebésenos sprendimo bida kartu su jvykiy valdymo procesu jtraukiant visas naujas sistemas.
PAGRINDINIAI ISSUKIAI
e Dél bet kokio véluojancio jvykiy valdymo jgyvendinimo gali bUti nesilaikoma tvarkarascio.
e Susaugumu susije apribojimai.
e  VieSieji pirkimai trunka daug ilgiau nei tikétasi.

e ua Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo Saltiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys DI
rodiklis
Atsizvelgiant j IS esmés pagerinta visy Remiantis visose Remiantis sistemose Didesnis Pasitenkinimas Stebésenos priemonés SOuU
jgaliojimus, teikti pagrindiniy veiklos sistemose taikomu taikomu jvykiy pasitenkinimas eu- paslaugy centru virsija irincidenty valdymo
suinteresuotiesiems sistemy stebésena standartizuotu jvykiy valdymo procesu ir LISA pirmojo ir antrojo 90 proc. priemoné.
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subjektams patikimus atsizvelgiant j jau stebésenos procesu, patobulinta lygmens palaikymo ) o o
: . : i v . : | perspéjimus apie Jvykiai generuojami
ir ekonomiskai igyvendinto bendro uztikrinama daug perspéjimy kirimo paslaugomis. o ) T
) ) . ) » ) kritinius atvejus pagal jvykiy valdymo
efektyvius sprendimo stebésenos sprendimo aiskesné gaunamy kokybe, vykdoma ) o )
. o o o o Galimos kritiniy reaguojama 95 proc. procesg.
bidus ir paslaugas. bido ir 2020 m. perspéjimy struktora ir bitina integracija j
o . B . perspéjimy
nustatyto ITSM jvykiy privalomy funkcijy bendra stebésenos L -
. _ . nepateikimo rizikos
valdymo proceso vykdymas. sprendimo bdda padés .
: e . sumazinimas.
privalumus. uztikrinti iS esmés
veiksmingesne ir
efektyvesne
stebésena.

Rysiy infrastruktdros operacijy valdymas ir plétojimas

2.2.1.17.  Bendrodidelio ploto tinklo perimetras — tyrimas ir projektavimas (tesiamas nuo
2019 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Projekta sudarys keletas etapy:
e tyrimo vykdymas (2019—2020 m.) — reikalavimy apibendrinimas, tinkamiausio sprendimo bddo nustatymas ir auksto lygio struktdros apibrézimas;
e projektavimas (2020-2021m.);

e pazangiojo statistiniy duomeny tinklo sprendimo bddo integravimas ir tinklo analitikos priemoniy jgyvendinimas (2020-2021 m.).

LAIMEJIMAI ANKSTESNIAIS METAIS

Parengti tyrimo ataskaitg 2019 m. uzbaigus jgyvendinimo veikla.

PRIDETINE VERTE
Nustatyti ir aptarti bodus, kaip:
e aptikti atakas ir uzkirsti kelig tokioms atakoms, kuriy negalima numatyti naudojant kitas saugumo priemones (pvz., uzkardos), taip sumazinant bendra rizika veiklos
sistemoms;
e sumazinti jtartino tinklo srauto apimtis, taikant kitas saugumo kontrolés priemones (pvz., uzkardas), dél kuriy sumazéja Siy kontrolés priemoniy darbo krovis ir jie
apsaugomi nuo tiesioginiy ataky;
e numatyti greitesne peréjimo / perjungimo tarp CU / BCU funkcija skirtingose veiklos sistemose integruojant tinklo peréjima / perjungima j taikomosios programos
peréjimo / atsarginés kopijos sukirimo proceduras;
e sumazinti peréjimo / perjungimo funkcijos sanaudas pagal ,TESTA-ng";
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e padidinti vietos / nacionalinés sgsajos matomuma ir atsarginés vietinés / nacionalinés sgsajos prieinamuma valstybése narése;

e apriboti tinkly skaiciy;

e greiCiau ir lengviau integruoti naujas pagrindines veiklos sistemas.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

e Uzduoties, susijusios su visomis pagrindinémis veiklos sistemomis, sudétingumas, didelio prieinamumo poreikiai, bisimos sistemos ir kt.

e Sudetingi sutartiniai atvejai (keliy skirtingy rangovy dalyvavimas).

e  Konkrediy iStekliy (testavimo aplinkos, Zmogiskyjy istekliy) prieinamumas.

e e . Veiklos uzdavinys Veiklos i$dirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo $altiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys L
rodiklis
Atsizvelgiant j Nustatyti ir parodyti, Pateikti bendrg Pagrindinéms veiklos Visi rezultatai pateikti Projekto IVS
jgaliojimus, teikti kaip pagerinti placiojo tinklo sistemoms ir laikantis projekto dokumentacija.

suinteresuotiesiems

subjektams patikimus

ir ekonomiskai

pagrindiniy veiklos
sistemy sujungima su
rysiy infrastruktora,

perimetro dizaing,
kuriame aprasoma
standartizuota saugi

valstybéms naréms
teikiamos
patikimesnés rysiy

- Pasirasyta o
. ) . tvarkarascio.
projektavimo sutartis.

- Parengtas

efektyvius sprendimo ypatingg démes;j platforma, skirta infrastruktoros projektavimo
bodus ir paslaugas. skiriant saugumui, pagrindiniy veiklos paslaugosir leidziama dokumentacijos
isplétimui, lankstumui, sistemy prijungimui naudotis projektas.

prieinamumui ir
pritaikymui prie naujy
veiklos reikalavimy.

prie rysiy
infrastruktdros.

atitinkamomis rysiy
sistemomis, taip
sudarant salygas
greiciau ir lengviau
integruoti naujas
bendras veiklos
sistemas.

2.2.1.18.  Centriniy sistemy placiojo tinklo jungciy perkélimas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Projekta sudaro keletas uzduociy:
e inZineriné techniné prieziUra, kuria siekiama sukurti du fiziskai atskirus prieigos taskus duomeny centro telekomunikacijy patalpoje;
e naujy fiziniy linijy montavimas (vario ir pluosto), kurj atlieka telekomunikacijy operatorius, ir linijy jjungimas po testavimo;
e esamy jungdiy (,TESTA-ng", SIS, VIS, sistemos EURODAC, EASO, FRONTEX, bendros paslaugos, interneto rangovas) perkélimas j naujas fizines atskiras linijas.

PRIDETINE VERTE
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e Didesnis tinklo jungciy atsparumas uztikrinant geresne tinklo jungdiy fizine atskirtj.
e Laisvas duomeny centro plotas, kuris atsiranda sujungiant dabar keliose lentynose esancia jranga.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
Rasti rangova, kuris jgyvendinty $j uzdavin;.

. Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo $altiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys o
rodiklis
Atsizvelgiant j Perkelti CU duomeny Placiojo tinklo Duomeny centro Susitarimas dél I$ tinklo veiklos Sistemy veikimo IVS
jgaliojimus, teikti centro placiojo tinklo galutiniai taskai jdiegti  pajégumy padidinimas  paslaugy lygio, susijes rodikliy ataskaitos rezultaty ir susitarimy
suinteresuotiesiems galutinius taskus j naujos CU duomeny ir didesnis tinklo fizinis  su sutartimi dél tinklo matyti, kad jungtis po dél paslaugy lygio

subjektams patikimus naujas CU rysiy centro techninése atsparumas. (kaip ir , TESTA-ng" to, kai ji buvo sukurta, vykdymo ataskaitos.

ir ekonomiskai patalpas. patalpose. atveju). yra saugi ir stabili.

efektyvius sprendimo

bddus ir paslaugas.

2.2.1.19.  ETIAS —tarpusavio sujungiamumas su Interpolu ir FRONTEX

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Projekta sudaro keletas etapy:
e viesieji pirkimai;
e projektavimas;
e testavimas ir patvirtinimas pries pasirengiant gamybai;
e sujungiamumo salygy sudarymas gamybos procese.

PRIDETINE VERTE
Saugi, patikima ETIAS taikomosios programos rysiy infrastruktara.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
Rasti rangova, kuris uztikrinty $j sujungiamuma.

e ua Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo Saltiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys L
rodiklis
Atsizvelgiant j Sukurti saugig ir ETIAS pagrindiné Veikianti jungtis tarp Sujungiamumo IS testavimo ataskaitos Projekto IVS
jgaliojimus, teikti patikima rysiy sistema sujungta su ETIAS pagrindinés testavimo ataskaita. matyti, kad bandymai dokumentacija.
suinteresuotiesiems infrastruktdra tarp sistemos ir atlikti sékmingai.
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subjektams patikimus ETIAS pagrindinés Interpolu / FRONTEX Interpolo / FRONTEX,

. vy ) . . . Tinklo sujungiamumo IS tinklo veiklos
ir ekonomiskai sistemos ir laikantis teisés akto. kad o o o )
) ) veikimo rodiklis. rodikliy ataskaitos
efektyvius sprendimo Interpolo / FRONTEX. Interpolas / FRONTEX, tvti. kad
matyti, ka

bddus ir paslaugas. remdamiesi teisiniu .
) . sujungiamumas yra
pagrindu, galéty

naudotis ETIAS

pagrindine sistema.

saugus ir stabilus.

2.2.1.20.  Peréjimas prie naujo TESTA tinklo

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:

e pasirengima jgyvendinti peréjimo plang atsizvelgiant j veiklos poreikius, preliminariosios sutarties Sablong, esamos rysiy infrastruktdros bakle ir kitus svarbius

aspektus;

e techniniy specifikacijy, skirty naujos kartos eu-LISA valdomy didelés apimties IT sistemy rysiy infrastruktdrai, parengima laikantis atitinkamy reglamenty;

e derybas dél konkreciy sutardiy ir tokiy sutarciy sudaryma, remiantis parengtomis techninémis specifikacijomis;

e konkredios (-iy) sutarties (-Ciy) dél pagrindiniy rysiy infrastruktiros paslaugy, kuriy reikia Agentdros valdomoms sistemoms, projektavima ir jgyvendinima siekiant

uztikrinti, kad viena rysiy infrastruktdra atitikty migracijos plang ir pradinj Sio tinklo veikimo laikotarpj;

e pradine veikla, susijusig su naujos kartos rysiy infrastruktiros jgyvendinimu, ir peréjima prie Sios infrastruktiros (apklausos vietoje, testavimo plany rengimas,

planavimas ir pan.).

PRIDETINE VERTE

Veikla sudarys salygas jgyvendinti ir pradéti didelés apimties IT sistemy perkélima artimiausiu laikotarpiu i$ ,TESTA-ng" j nauja TESTA Europos lygmens tinkla.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

e Derybos dél konkreciy sutarciy gali trukti ilgiau, ypac jeigu pasikeicia taikymo sritis, palyginti su preliminariojoje sutartyje apibrézta taikymo sritimi.

e Veiklos vykdymas priklauso nuo sékmingos Informatikos GD viesyjy pirkimy dél bisimo Europos tinklo proceddros uzbaigimo.

e Beto, peréjimo mastas ir tvarkarastis priklauso nuo deryby dél , TESTA-ng II" paslaugy plétros procedidros rezultato.

e v Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis
Strateginis uzdavinys L
rodiklis
Atsizvelgiant j Sudaryti salygas Pasirasytos konkrecios Uztikrinama saugi ir ISlaidos, tvarkarastis ir Zalia spalva.
jgaliojimus, teikti pradéti eu-LISA sutartys dél naujy patikima IP taikymo sritis.
suinteresuotiesiems valdomy pagrindiniy TESTA tinkly, skirty komunikacija tarp
subjektams patikimus veiklos sistemy pagrindinéms eu-LISA nacionaliniy ir
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ir ekonomiskai igyvendinimo ir valdomoms pagrindiniy sistemy;
efektyvius sprendimo perkélimo j nauja sistemoms, galima saugi ir
bddus ir paslaugas. TESTA tinklg igyvendinimo ir patikima IP
procedira. pagrindiniy veiklos komunikacija tarp
sistemy perkeélimas j pagrindiniy sistemy
sias sistemas. viety.

2.2.1.21.  ETIAS placiojo tinklo diegimas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Projektg sudaro keletas etapy:
e viesieji pirkimai;

projektavimas;

kartu su keliomis valstybémis narémis jgyvendinamas bandomasis projektas, siekiant iSbandyti ir patvirtinti ETIAS rySiy infrastruktdros struktdra ir jgyvendinima;

visiSkas rysiy infrastruktGros diegimas.

VIS ir AIS rySiy infrastruktira bus pakartotinai naudojama siekiant pritaikyti ETIAS taikomaja programa. Per projektavimo etapa ypatingas démesys bus skiriamas loginiam
duomeny atskyrimui nuo AIS ir VIS taikomosios programos. Be to, placiojo tinklo jungtis turi atitikti saugumo ir duomeny apsaugos reikalavimus. Visapusisko diegimo veikla
sudarys visy valstybiy nariy ir agentdry, pvz., Europolo, rysiy infrastruktdros atnaujinimas reikalaujant infrastruktdrg prijungti prie EAS pagrindinés sistemos. Tai taip pat
apima naujy galiniy tasky jrengima Siose agentdrose, kurios dabar néra prijungtos prie VIS arba AlS sistemos, laikantis ETIAS jgyvendinimo plano.

PRIDETINE VERTE
Saugi, patikima ETIAS taikomosios programos rysiy infrastruktira.

PAGRINDINIAI I55UKIAI
e Sudétingos sutartinés situacijos, susijusios su dabartiniu VIS rysiy infrastruktdros paslaugy teikéju (,TESTA-ng").
e Sudétinga techniné saranga ir didesnis dalyvaujanciy suinteresuotyjy subjekty skaicius dél poreikio pakartotinai panaudoti VIS /AIS rysiy infrastruktdros
programine jrangg ir aparatinés jrangos elementus (tiek, kiek tai techniskai jmanoma).
e Vélavimas dél valstybiy nariy nereagavimo.
e Vélavimas dél specialiy valstybiy nariy praSymy (t. y. tinklo prieglobai reikalingos erdvés trikumas, bitina uzsakyti specialias lentynas ir pan.).

eu-LISA PUBLIC



108 EU-LISA 2020-2022 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

Strateginis uzdavinys

Atsizvelgiant j
jgaliojimus, teikti
suinteresuotiesiems
subjektams patikimus

ir ekonomiskai

efektyvius sprendimo

bodus ir paslaugas.

Veiklos uzdavinys

Numatyti saugig ir
patikima rysiy
infrastruktora

atsizvelgiant j ETIAS
taikomosios
programos
reikalavimus.

Kurtiir diegti naujas sistemas

2.2.1.22.

Veiklos isdirbis

|gyvendinta ETIAS
rysiy infrastruktora,
kuri yra prijungta prie
valstybiy nariy NVUI ir
eu-LISA patalpose
esancios pagrindinés
sistemos.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Siveikla apima:

Veiklos (-y) rezultatas

Veikianti ETIAS rysiy
infrastruktdra,
sudaranti sglygas
valstybéms naréms
prisijungti prie ETIAS
pagrindinés sistemos ir
ja naudoti.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Rysiy infrastruktdros
testavimo ataskaita.

Tinklo veiklos rodikliy
apie ETIAS rysiy
infrastruktdrg
ataskaita.

Planinis rodiklis

IS testavimo ataskaitos
matyti, kad bandymai
atlikti sékmingai.

I$ tinklo veiklos
rodikliy ataskaitos
matyti, kad tinklas yra
saugus ir stabilus.

Dublino automatizuota sistema (tesiama nuo 2019 m.)

e naujai sistemai skirto sasajos kontrolés dokumento (SKD) kirima bendradarbiaujant su valstybémis narémis;

e bendradarbiavima su patariamosiomis grupémis ir valstybémis narémis eksperty grupése ir projekto valdymo forume siekiant koordinuoti pagrindiniy ir

nacionaliniy projekty jgyvendinima ir suderinti planavimg;

e naujos sistemos, pagrjstos patvirtinta teisine sistema, dél kurios vyksta derybos, ir Europos Komisijos atlikto tyrimo rezultatais, plétojima;

e reikalingos infrastruktdros konfigdravima;

e naujos sistemos testavima ir vertinima pasirengimo gamybai aplinkoje;

Tikrinimo Saltiniai

Projekto
dokumentacija.

e operacijy testavimo drauge su valstybémis narémis ir sistemos priimtinumo testavimo pries jg jdiegiant j gamybos aplinka atlikimg;

e  galutinj sistemos patvirtinima;

e sistemos veikimo vertinima atsizvelgiant j teisinj pagrindg, kad buty galima pasidlyti patobulinimus.

LAIMEJIMAI ANKSTESNIAIS METAIS
Priklauso nuo teisinio pasidlymo patvirtinimo tvarkarascio.

PRIDETINE VERTE

Agentira vykdys savo teisinius jsipareigojimus ir suteiks valstybéms naréms priemone, kuri padés joms laikytis Dublino IV pasidlymo.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

e Délvélavimo jvykdyti viesyjy pirkimy proceddras (ankstesniais metais) gali biti véluojama jgyvendinti bendrg viesyjy pirkimy procedira.
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e Pagrindinés sistemos ir nacionaliniy sistemy projekty planavimo kompleksiSkumas ir sudétingumas.

e Dél galimy priestaringy nuomoniy jgyvendinimo klausimais (pagrindiné sistema ir nacionaliné sistema) gali atsirasti vélavimy.

e Suduomeny centro erdvés prieinamumu susije klausimai gali turéti didelés jtakos projektui (bus reikalinga nauja aplinka / lentynos).

e IStekliy neprieinamumas gali turéti neigiama poveikj projektui.

e Veiksmy, skirty plétoti sistemg EURODAC, dubliavimas, nepaisant jy tarpusavyje susijusiy tiksly (priklauso nuo galutiniy teisés akto, kuris bus patvirtintas,

nuostaty).
e ua Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo Saltiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys T
rodiklis
Toliau didinti sistemy, Suderinimas su Naujo Dublino Pagal naujas teisés ISlaidos, tvarkarastis ir Zalia spalva. Projekty rodikliy PSU
duomeny ir Dublino IV reglamento reglamento, kuriuo nuostatas sukurta taikymo sritis. suvestines.
technologijy pridétine pasitlyme nustatytais remiamas naujojo nauja sistema,
verte reikalavimais. Dublino IV reglamento leidZianti valstybéms
suinteresuotiesiems igyvendinimas, naréms jgyvendinti
subjektams. automatizavimo Europos prieglobscio
sistemos jgyvendinimo politika.
uzbaigimas.

2.2.1.23.  AlS jgyvendinimas (tesiamas nuo 2019 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Agentlra atsako uz visos veiklos, susijusios su AlS plétojimu, jgyvendinimu ir operacijy valdymu, vykdyma, taip pat privalo prijungti valstybiy nariy pasienio infrastruktira
prie AIS. Tai bus daroma per vienoda nacionaline sgsaja (NUI), kuri yra identiska visose valstybése narése, nes ji pagrjsta bendromis techninémis specifikacijomis. eu-LISA
ne tik sukurs Sig sasaja, bet ir koordinuos valstybiy nariy vienodos nacionalinés sgsajos integracija nacionaliniu lygmeniu. Be to, eu-LISA privalo vykdyti kitos AIS iSorés
s3sajos — saityno paslaugos (WS), — kurig naudojant teikiamos paslaugos treciyjy saliy pilieCiams, norintiems patikrinti, kiek laiko jie dar gali apsistoti, priegloba. Saityno
paslaugomis vezéjai taip pat naudosis kaip bendru centru, kad patikrinty, ar treciosios Salies pilietis, turintis trumpalaike viza, pagal kurig leidZiama atvykti vieng arba du
kartus, jau atvyko tiek karty, kiek leidziama pagal iSduota viza.

Jgyvendinant naujaja sistema bus nustatyta:
e nauja AlS centriné sistema;
e biometriné informaciné sistema;
e vienoda nacionaliné s3saja;
e rysiyinfrastruktirs;
e keliautojams ir vezéjams skirta saityno paslauga;
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e  centriné ataskaity ir statistiniy duomeny saugykla.
e Beto, techniniai VIS ir SIS plétojimo darbai galéty boti jtraukti j jgyvendinimo dokumenty rinkinj. Tai apima pagrindinj AlS ir VIS bendra tarpusavio sujungiamumo
modulj / sasajg, skirtg uztikrinti galimybe prijungti AIS ir VIS prie kity sistemy ir jungtj su ETIAS.

Vykdydama AIS BMS (,sBMS") viesuosius pirkimus, eu-LISA palaipsniui sudarys salygas naudotis nauju naudotojy programinés jrangos rinkiniu (USK), kuris turés buti
integruotas j AIS nacionalines sistemas ir pakeis jvairius nestandartizuotus priemoniy rinkinius, kurie dabar naudojami VIS ir SIS sistemose.

LAIMEJIMAI ANKSTESNIAIS METAIS

2019 m. Agentira pradéjo plétoti AIS plétojimo preliminarigja sutartj. Agentira planuoja iki 2019 m. pasirasyti preliminarigjg sutartj dél AIS BMS (jskaitant ,sBMS")
plétojimo.

PRIDETINE VERTE

Projekto tikslas — jgyvendinti pagrindines veiklos sistemas laikantis AIS reglamento.

Manoma, kad ES atvykimo ir iSvykimo sistema bdtina sukurti siekiant iSspresti Siuos uzdavinius:
e sprestivélavimy tikrinti sienas problema ir gerinti treciyjy Saliy pilieciy patikrinimy kertant siena kokybe;
e uztikrinti sisteminga ir patikima uzsibuvusiy asmeny nustatymag;
e padidinti vidaus saugumg, stiprinti kova su terorizmu ir sunkiais nusikaltimais.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

Priklausomybé nuo kitos veiklos, susijusios su AlS jgyvendinimo aptarnavimu, pvz., bendros infrastruktoros (CSI) buvimas. Tinkamas bendradarbiavimas su valstybémis
narémis, nes jgyvendinima nacionaliniu lygmeniu taip pat bGtina suderinti. Galimas poveikis kity iniciatyvy arba jprastos veiklos vykdymui dél vidaus iStekliy apribojimy.

. Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo $altiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys o
rodiklis
Toliau didinti sistemy, Centrinés sistemos, AlIS centrinés sistemos Pagalba valstybéms ISlaidos, tvarkarastis ir Zalia spalva. Projekty rodikliy PPU
duomeny ir rysiy infrastruktdros, veikimo pradzia per naréms siekiant taikymo sritis. suvestines.
JeegloTo][oTe[[VNo]qLe[SIils M  Vvienodos nacionalinés teisés aktuose pazangesnio ir
verte infrastruktoros nustatytg termina. patikimesnio sieny
suinteresuotiesiems projektavimas ir valdymo.
subjektams. igyvendinimas ir

sgveikumo su kitomis
centrinémis
sistemomis
uztikrinimas.
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2.2.1.24. Europos kelioniy informacijos ir leidimy sistemos (ETIAS) jgyvendinimas

(tesiamas nuo 2019 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:
e  kvietimo teikti paraiSkas dél ETIAS kdrimo ir veiklos pradzios rengimas, skelbimg;
e visapusiska auksto lygio ir iSsamig struktdros apibréztj;
e ETIAS saugumo politikos nustatyma ir jgyvendinimsg;
e techninésinfrastruktiros sukdrima;

e testavimo strategijos parengimg, jskaitant bendra testavimo plang ir kvalifikavimo veiklos numatyma.

LAIMEJIMAI ANKSTESNIAIS METAIS
2018 m. rugséjo mén. buvo priimtas atitinkamas teisés aktas, o jgyvendinimo aktai turés biti patvirtinti 2019 m. Techninés sistemos specifikacijos bus parengtos 2019 m., o
viesieji pirkimai bus pradéti tais paciais metais. Taip pat bus jdarbinti nauji darbuotojai ir bus pradétas poveikio vertinimas.

PRIDETINE VERTE

Agentira vykdys savo teisinius jsipareigojimus ir uztikrins, kad valstybés narés, FRONTEX ir Europolas galéty naudotis jy veiklos poreikius atitinkancia sistema.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
e Valstybés nareés, uzuot taikiusios lygiagrety pozidrj, gali prasyti palaipsniui tobulinti AIS ir ETIAS.
e Tikimasi, kad kai kurie ETIAS komponentai bus naudojami kartu su AlS. Jei tokie didelés apimties projektai bus priklausomi vienas nuo kito, dél to gali atsirasti
nenumatyty vélavimy.
e Manoma, kad metai, kuriais pradés veikti sistema, bus kupini is30kiy.
e Zmogiskyjy istekliy, kuriuos planuojama jtraukti j projekta, gali nepakakti.

. Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo $altiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys o
rodiklis
Toliau didinti sistemy, Centrinés sistemos ir ETIAS pradeda veikti ETIAS parengiama ISlaidos, tvarkarastis ir Projekty rodikliy PSU
duomeny ir rysSiy infrastruktdros per nustatytg termina. laikantis atitinkamo taikymo sritis. suvestines.

technologijy pridétine

verte
suinteresuotiesiems

subjektams.

projektavimas,
diegimas ir taisymas.
Saugumo aplinkos
pritaikymas ir
priemonés, kuriy

reglamento ir
valstybéms naréms
suteikiama nauja
sistema, kuria
siekiama jvertinti rizika
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paskirtis — uztikrinti anksciau nei treciosios
atitiktj naujy rosiy salies pilieciai, kuriems
paslaugoms. Saveika netaikomas vizos
su kitomis reikalavimas, patenka j
pagrindinémis Sengeno erdve.
sistemomis.

Pasirengimas vykdyti

operacijas.

2.2.1.25.  ECRIS-TCN jgyvendinimas (tesiamas nuo 2019 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Reglamentas (ES) 2019/816, kuriuo Europos nuosprendziy registry informacinei sistemai papildyti sukuriama centralizuota valstybiy nariy, turiniy informacijos apie priimtus
treciyjy Saliy pilieciy ir asmeny be pilietybés apkaltinamuosius nuosprendzius, nustatymo sistema (ECRIS-TCN), jsigaliojo 2019 m. birzelio 11 d. Pagal §j reglamentg eu-LISA
atsako uz ECRIS-TCN plétojima ir operacijy valdyma.

Si veikla apima:
e  kvietimo teikti paraiSkas dél ECRIS-TCN kdrimo ir veiklos pradzios rengima, skelbima ir valdymg;
e visapusiska auksto lygio ir iSsamig struktdros apibréztj;
e ECRIS-TCN saugumo politikos nustatyma ir jgyvendinimg;
e techninésinfrastruktiros sukdrima;
e techninjir funkcinj jgyvendinima;
e visapusiskas funkcines, technines ir saugumo salygas;
e veiklos procesy ir procedGry apibréztj, nustatyma ir testavima kartu su suinteresuotaisiais subjektais (valstybémis narémis, Eurojustu, Europolu, Europos

prokuratdra);

LAIMEJIMAI ANKSTESNIAIS METAIS
Pasirengimas viesiesiems pirkimams ir projekto komandos jdarbinimui, taip pat pagalba rengiant bei jgyvendinant deleguotuosius aktus.

PRIDETINE VERTE
Si centralizuota sistema sudarys salygas valstybiy nariy institucijoms isiaiskinti, kurios kitos valstybés narés atitinkamuose TCN turéjo jrady apie teistumg, kad paskui galéty
naudotis dabartine ECRIS sistema siysdamos tik Siy valstybiy nariy prasymus pateikti informacija apie teistuma.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
Uz centrinés sistemos plétojima bus atsakingas iSorés rangovas. Sistemos plétojimas bus derinamas su nacionaliniy sistemy jgyvendinimu, o veikla koordinuos eu-LISA.
Svarbus sékmeés veiksnys uztikrinant kokybiSka rezultaty pasiekima laiku yra projekty valdymo forumas, skirtas nacionaliniams projekty vadovams, kuriems pirmininkauja
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eu-LISA, kad buty galima numatyti ir sumazinti rizika, nedelsiant spresti bendras problemas ir skatinti tarpusavio komunikacijg projekty jgyvendinimo klausimais.

. Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo $altiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys o
rodiklis
Toliau didinti sistemy, Centrinés sistemos, ECRIS-TCN pagrindiné Pagalba valstybéms ISlaidos, tvarkarastis ir Zalia spalva. Projekty rodikliy PSU
duomeny ir rysiy infrastruktdros, sistema pradeda veikti. naréms siekiant taikymo sritis. suvestines.
L o] [oTe ] [Uelgle[Ii[s M Vvienodos nacionalinés pazangesnio ir
verte infrastruktdros patikimesnio sieny
suinteresuotiesiems projektavimas ir valdymo.
subjektams. igyvendinimas, taip

pat saveikumo su
kitomis centrinémis
sistemomis
uztikrinimas.

2.2.1.26.  Reglamenty, kuriais nustatoma ES informaciniy sistemy sqveikumo sistema,
jgyvendinimas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Siveikla apima:

didesnj eu-LISA sistemy saveikumg;

nuolatinj paslaugy pasitlos ir gebéjimy valstybéms naréms ir TVR agentiroms pasidlos didinimg;

veiksminga, efektyvy ir laiku vykdoma valdomy sistemy plétojimg;

sgveikumo programos (2019—-2023 m.) valdymg;

poveikio vertinimo (-y) atlikima, siekiant jvertinti dabartiniy sistemy ir kuriamy sistemy sgveikuma atsizvelgiant j tyrimo dél duomeny saugyklos rezultatus ir ETIAS
jgyvendinimo poveikio vertinima (2020 m.);

bendros ataskaity ir statistiniy duomeny (CRRS) plétojima ir jgyvendinimg (veikla pradéta 2020 m. ir bus baigta 2021 m.);
Europos paieskos portalo (ESP) kirima ir jgyvendinima (2020-2023 m.);

bendros tapatybés duomeny saugyklos (CIR) kirima ir jgyvendinima (2020-2022 m.);

bendros BMS (,sBMS") kirima ir jgyvendinima (20212023 m.);

daugialypio tapatybés detektoriaus (MID) kirima ir jgyvendinima (2021-2023 m.);

universaliy praneSimy formato (UMF) diegima ir plétima visose sistemose (2020-2022 m.);

bendros ataskaity ir statistiniy duomeny saugyklos tolesnj plétojima ir (arba) technine priezidrg;
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e automatizuoty duomeny kokybés kontrolés mechanizmy tolesnj plétojima ir (arba) technine prieziGra (2018-2022 m.);

e SIS sgveikumo pajégumy didinimg (2021-2022 m.);

e bendradarbiavima su TVR agentiromis plétojant ir naudojant sgveikumo infrastruktdra ir bendrg ataskaity ir statistiniy duomeny saugyklg laikantis teisés akty.

PRIDETINE VERTE

e Intensyvesnis naudojimas, geresné prieigos kontrolé ir nauji sistemy pajégumai.

e Sumazintos sistemy bendros naudojimo sanaudos.

e Didesni sistemos paieskos ir tapatybés valdymo pajégumai.

e  Geresnis pajégumy valdymas, geresni veiklos rezultatai ir didesnés isplétimo galimybés.

e Sumazintos bendros sistemy naudojimo sgnaudos, suinteresuotieji subjektai gauna geresnes paslaugas.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

e Pavéluotas teisés akty priemimas.

e Konkuruojantys istekliai, susije su jvairiais vienu metu vykdomais projektais (AIS, ECRIS-TCN ir pan.).

e vairiy projekty tarpusavio priklausomybé (sgveikumas ir AIS, ETIAS ir pan.).

Strateginis uzdavinys

Toliau didinti sistemy,

duomeny ir

technologijy pridétine

verte
suinteresuotiesiems

subjektams.

Veiklos uzdavinys

Konkretds
uzdaviniai: kokybisky
techniniy
komponenty
projektavimas,
rengimas,
igyvendinimas ir
operacijy valdymas
sudarant salygas
sgveikumui tarp
didelés apimties IT
sistemy, taip
patenkinant visus
pirmiau minétus
veiklos poreikius.

Veiklos isdirbis

Bendros ataskaity ir
statistiniy duomeny
saugyklos (CRRS)
plétojimas ir

igyvendinimas  (veikla
pradéta 2019m. ir bus

baigta 2020 m.)

Europos paieskos
portalo (ESP) kdrimas ir
igyvendinimas (2020—
2021 m.).

Bendros tapatybés
duomeny saugyklos
(CIR) kdrimas ir
igyvendinimas (2020—
2022 m.).

Veiklos (-y) rezultatas

ESP, CIR, ,sBMS", MID
ir CRR bus plétojami ir
igyvendinami pagal
plang, jskaitant visas
veikianciy sistemy
sgsajas. Taip pat bus
atsizvelgiama j bUsimy
sistemy sgsajas.

Veiklos rezultaty
rodiklis

Saveikumo

komponenty projekty

igyvendinimas
vykdomas

atsizvelgiant j i anksto

nustatytg taikymo
sritj, biudzeta ir
tvarkarast;.

Visos dabartinés eu-
LISA sistemos
sujungtos su
sgveikumo
komponentais.
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Planinis rodiklis

Visapusiskas sutartos
planavimo
dokumentacijos
laikymasis.

Sistema sujungta
100 proc.

Tikrinimo saltiniai

Projekto planavimo ir
vykdymo
dokumentacija.

Sistemos
dokumentacija.

Skyrius

PSU
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Bendros BMS (,,sBMS")
kdrimas ir
igyvendinimas (2021—
2023 m.).

Daugialypio tapatybés
detektoriaus (MID)
kdrimas ir
igyvendinimas (2020 m.,
(galbit) 2020-2021 m.).

2.2.1.27.  Centrinés ataskaity ir statistiniy duomeny saugyklos techniné priezidra ir

suderinimas su sqveikumo teisiniais reikalavimais

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Veikla sudaro dvi veiksmy grupés:

1. centrinés ataskaity ir statistiniy duomeny saugyklos techniné prieziira;

2. centrinés ataskaity ir statistiniy duomeny saugyklos plétojimas siekiant jvykdyti teisés akte dél saveikumo nustatytus reikalavimus. Tai apima:
e bitiny plétojimo darby vertinimg;
e techniniy reikalavimy ir sutarciy parengima;
e plétojimo darby atlikimg;
e testavima ir patvirtinimg;
e veikimo pradzig;
e suinteresuotyjy subjekty mokyma, orientavima ir rémima.

PRIDETINE VERTE
Centrinés ataskaity ir statistiniy duomeny saugyklos plétojimas siekiant laikytis teisés akte dél saveikumo nustatyty reikalavimy.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
e Nepakankami istekliai.
e Nérateisinio pagrindo.
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. Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo $altiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys o
rodiklis
Pereiti nuo ex post Toliau automatizuotai Centriné ataskaity ir eu-LISA vadovybe ir I8laidos, tvarkaradtisir  Zalia spalva. Projekty rodikliy PSU

duomeny analizés
(statistiniy duomeny)
prie analitikos metody

teikti dabartines
statistiniy duomeny ir

statistiniy duomeny
saugykla veikia kaip

jos suinteresuotieji
subjektai laiku gauna

taikymo sritis.

suvestineés.

(jei tai leid%iama pagal duomeny kokybés numatyta. pakankamai statistiniy

teisinj pagrinda). ataskaitas. duomeny ir kokybisky
Toliau teikti dabartines duomeny, kad bty

duomeny kokybés galima lengviau priimti

ataskaitas ir tobulinti sprendimus.
naujus reikalavimus,

SUSijusius su

sgveikumu.
Centrinés ataskaity ir
statistiniy duomeny
saugyklos plétojimas

siekiant laikytis
sgveikumo
reikalavimy.

Saugumas ir veiklos testinumas

2.2.1.28.  Bendros veiklos atkarimo po ekstremaliyjy jvykiy pratybos, skirtos SIS, VIS ir
sistemai EURODAC

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:

eu-LISA ir dalyvaujancios valstybés narés vykdomus parengiamuosius darbus, susijusius su pratyby vykdymu ir vertinimu.

4 arba 5 susitikimus, skirtus visiems dalyviams, kurie bus surengti pasirengimo metu; pratyby aplinka bus parengta eu-LISA ir valstybiy nariy lygmeniy;

ENISA taip pat dalyvaus padédama atlikti parengiamuosius darbus ir leisdama naudotis internetine platforma, skirta pratyby valdymui ir pagalbos teikimui;
vykdymo etapu visi dalyviai jgyvendins pratyby scenarijy koordinuojant eu-LISA;

parengiamyjy darby metu ir per pratybas surinkta informacija jvertins visi dalyviai ir ji bus jtraukta j ataskaita (kartu su konkreciomis rekomendacijomis), kuri bus
pateikta patariamosioms grupéms, kad jos pateikty savo nuomone, ir Valdanciajai tarybai tvirtinti.

eu-LISA PUBLIC



EU-LISA 2020-2022 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS 117

PRIDETINE VERTE
Uztikrinti galimybe isSbandyti nustatytus konkrecius saugumo, veiklos testinumo, veiklos atkirimo po ekstremaliyjy jvykiy, incidenty valdymo procesus, procediras ir

kontrolés priemones kartu iSsaugant galimybe nustatyti bet kokias susidariusias spragas ir jgyta patirt].

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
e Dél mazo dalyviy skaiciaus, kurj lemia istekliy stoka, prioritety nebuvimas arba kitos priezastys, pratyby iSvados gali biti ne tokios reikSmingos.
e eu-LISAirkity dalyviy skirti nepakankami iStekliai per parengiamuosius darbus ir pratyby vykdyma gali nesuteikti pridétinés verteés, kurios tikimasi sulaukti vykdant
tokias pratybas.
e Délskirtingy dalyviy [0kesciy gali biti sudétinga pasiekti bendrg supratima ir sutarima dél veiklos, sprendimy ir veiksmy vykdymo.

e e . Veiklos uzdavinys Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo saltiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys L
rodiklis
Stiprinti informacijos Veiklos testinumg, Vykdyti VIS ir kity eu- Uztikrinti atitiktj ISlaidos, tvarkarastis ir Zalia spalva. Projekty rodikliy SEC

saugumo pajégumus, veiklos atkdrima po LISA valdomy veiklos testinumui, taikymo sritis. suvestines.

susijusius su Agenturai

patikétomis

sistemomis.

ekstremaliyjy jvykiy,
saugumgy, incidenty
valdyma ir eskalavimo

pagrindiniy sistemy
veiklos testinumo ir
veiklos atkdrimo po

veiklos atkGrimui po
ekstremaliyjy jvykiy ir
incidenty valdymui,

ekstremaliyjy jvykiy ivykus eu-LISA

pratybas.

procesus ir procediras
iSbando eu-LISA ir
valstybés narés.
Pateikiami tvirtinti

rekomenduojami

pagrindine veikla
sutrikdziusiam
incidentui.

veiksmai, susije su
konkreciomis
isvadomis.

2.2.1.29. Bendros saugumo infrastruktiros 4 etapo jgyvendinimas: daugialypio EUWS

tinklo autentifikavimo projektavimas ir jgyvendinimas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Sio projekto tikslas — jgyvendinti patikima autentifikavimo mechanizma EUWS tinkle naudojant PKI slaptazodzius. Pagrindinés uZduotys apima sprendimo projekto
struktdros sukdrima, medziagy sgraso sudaryma, kokybiskos ir iSsamios sprendimo bido struktdros parengima, aparatinés ir programinés jrangos ir jgyvendinimo paslaugy
viesgjj pirkima ir patikimy autentifikavimo mechanizmy ir slaptazodziy integravima. Baigus jgyvendinimo darbus, sprendimo bddas bus testuojamas atsizvelgiant j saugumo

ir funkcionavimo aspektus, be to, sistemos administratoriams ir naudotojams bus surengti mokymo kursai.
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PRIDETINE VERTE

e Agentlra laikysis Komisijos gairiy dél autentifikavimo naudodama saugesnj metoda arba dviejy etapy autentifikavimg, kad uztikrinty tinkama prieiga prie

slaptesnés arba reiksmingesnés informacijos arba sistemy (kurios slaptumo zyma yra grieztesné nei ,RIBOTO NAUDOJIMO" arba ,BAZINIO NAUDOJIMO").
e  Grieztos prieigos prie EUWS kontrolés uztikrinimas.

e  Mazesnis poveikis atsizvelgiant j naudotojo slaptazodzio kredencialy pazeidima.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

e Prieinamy netiesioginiy iStekliy, siekiant paremti sprendimo bddo jgyvendinimg, prieinamumas.
e Rangovas nepakankamai kompetentingas suteikti jgyvendinimui reikalingy istekliy.

s Veiklos uzdavinys
Strateginis uzdavinys

Stiprinti informacijos

|gyvendinti patikima
autentifikavimo EUWS
metoda siekiant

saugumo pajégumus,
susijusius su Agenturai
patikétomis veiksmingai uzkirsti
sistemomis. kelig tam, kad
automatizuoto
duomeny tvarkymo
sistemomis
nesinaudoty jgaliojimy
neturintys asmenys,
kuriems tokie
igaliojimai suteikiami
naudojant individualias
ir unikalias tapatybes.

Veiklos i$dirbis Veiklos (-y) rezultatas

Tyrimas, kokybiska ir Agentira laikysis

iSsami struktdra, Komisijos gairiy dél
aparatinés jrangos ir autentifikavimo
programinés jrangos ir naudodama saugesnj
igyvendinimo paslaugy metodg arba dviejy
viesieji pirkimai, etapy autentifikavimg,
igyvendintos grieztos  kad uztikrinty tinkama
autentifikavimo prieiga prie slaptesnés
priemonés. arba reikSmingesnés
informacijos arba
sistemy (kurios
slaptumo zyma yra
grieztesné nei
+RIBOTO
NAUDOJIMO" arba
+BAZINIO

NAUDOJIMQO").

Veiklos rezultaty
rodiklis

Planinis rodiklis

Jgyvendinty funkciniy 75%
ir su funkcijomis
nesusijusiy
reikalavimy, palyginti
su planuotais
reikalavimais,
procentiné dalis.
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2.2.2. Veikla pagal 2 strategin;j tikslg

Valdyti ir plétoti dabartiniy sistemy operacijas

2.2.2.1. Turto valdymo integravimas su sqgrankos valdymu (tesiamas nuo 2019 m.)

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Siveikla apima:
e Siy dviejy procesy duomeny suderinimg;
e patikimy duomeny Saltiniy, kuriais remiantis bty galima integruoti procesus, nustatymg;
e bendrointegruoto pozirio j procesa, naudojant tiek ITL konfigiracijos valdymo, tiek turto valdymo geriausia patirtj, nustatyma.

PRIDETINE VERTE
e Veiksmingos visos naudojimo sanaudos.
e Sutartyse, viesyjy pirkimy ir finansy srityse numatoma didesné apcivopiama nauda zmonéms, taip uztikrinant deréjima su jvairiy organizacijy darbuotojy poreikiais
ir procesais.
e Sanaudos, nauda, paslaugy poveikis ir rizikos mazinimo privalumai turi didele jtaka visai organizacijai.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
e Uz procesg atsakingy subjekty jsipareigojimy uZztikrinimas.
e ITiruz procesus atsakingy subjekty veiklos koordinavimas.
e  Projekto metodo paisymas, numatant pagrindinius proceso apibrézties, programinés jrangos diegimo, integravimo, mokymo, testavimo ir diegimo etapus.

e  Galimisaugumo apribojimai.

e e . Veiklos uzdavinys Veiklos i$dirbis Veiklos (-y) rezultatas Veiklos rezultaty Planinis rodiklis Tikrinimo $altiniai Skyrius
Strateginis uzdavinys -
rodiklis
S . . . . . 1. 80% .

Nuolat derinti veiklos Nustatyti procesus, Sistema, kurig Bendra, centralizuota 1. Turto ir Projekto SOou

2. <
tikslus su pajégumais, kurie padéty naudojant galima ir santykiné su IT konfigoracijos > dokumentacija.

.o<
procesais ir iStekliy optimizuoti kiekvieno iSsamiai apzvelgti su komponentaisirturtu  elementy, kuriems . 2 . .
<5 Visuotinio

paskirstymu, kad boty

kuo geriau patenkinti

suinteresuotyjy
subjekty poreikiai.

turto vieneto sanaudas
ir panaudojima;

veiksmingos bendros

naudojimo sgnaudos.

techninémis
savybémis, finansais,
licencijy isdavimu,
pirkimu ir prasymy
valdymu susijusius

susijusiy sutarciy,
finansinés ir operacijy
boklés saugykla.

taikomas integracijos
modelis, procentiné
dalis.

2. Incidenty,
apie kurivos pranesta,

eu-LISA PUBLIC
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konfigdracijos skaicius, kai pagrindiné

elementus; Siy dviejy incidento priezastis yra
procesy duomeny netiksli konfigoracijos
suderinimas. valdymo informacija.

3. Automatisk

ai nustatyty neteiséty
pakeitimy skaicius.

4. Nustatyty
neteiséty pakeitimy
skaicius, atsizvelgiant
audito, atlikto
naudojant automatinio
konfigdracijos
atnaujinimo
programineg jrangg,
rezultatus.

2.2.3. Veikla pagal 3 strategin; tiksla

Netaikoma. 3 strateginio uZdavinio veiklos projekty 2020 m. vykdyti nesuplanuota.
2.2.4. Veikla pagal 4 strateginj tikslag

Netaikoma. 4 strateginio uzdavinio veiklos projekty 2020 m. vykdyti nesuplanuota.

2.3. Horizontalioji veikla

Siame skirsnyje aptariama visa kompleksiné kasdien vykdoma organizaciné veikla ir projektai, kuriais remiamas Agentiros pagrindinés su operacijomis susijusios veiklos
vykdymas. Siveikla apima metinj planavima ir ataskaity teikima, santykiy su iSorés suinteresuotaisiais subjektais, pvz., valstybémis narémis, Komisija ar kitomis agentGromis
ir jstaigomis, valdyma, iSorés ir vidaus komunikacijos pastangas arba jmoneés rizikos valdyma ir vidaus kontrolés standarty jgyvendinima. Ji taip pat apima biudzeto, vieSyjy
pirkimy ir finansy valdyma, jdarbinima, darbuotojy mokymasi ir kvalifikacijos kélima, personalo administravima ir darbo uZmokestj. Siame skirsnyje, kuriame taip pat
pateikiama informacija apie kasdiene saugumo veiklg, susijusia su fiziniu ir informacijos saugumu, vykdoma nuolatiné vidaus audito ir duomeny apsaugos veikla.

eu-LISA PUBLIC
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2.3.1. Organizacijos valdymas ir pajéegumy stiprinimas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:

planavima ir ataskaity teikima organizacijos lygmeniy;

valdymo ir atitikties valdymo pajégumy uztikrinimg;

ataskaity apie techninj sistemy veikimga ir apibendrinty statistiniy duomeny teikimg;

2020 m. moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos veiksmy gairése ir moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos strategijoje numatytos veiklos vykdymg;
moksliniy tyrimy iSvady integravima j vidaus projektus ir eu-LISA bibliotekos administravima;

dalyvavima Sengeno SIS ir SIRENE ir bendros vizy politikos sri¢iy (jskaitant VIS) vertinimuose ir uztikrinima, kad valstybés narés geriau naudoty SIS ir VIS;
mokymo plano jgyvendinima rengiant mokymo kursus apie Agentiros valdomy IT sistemy techninj naudojima valstybése narése;

Agentiros kokybés valdymo pratyby vykdymsg;

eu-LISA ilgalaikés strategijos ir Agentiros PVRR perziira.

PRIDETINE VERTE

Agentira jvykdys savo teisinius jsipareigojimus, susijusius su planavimu ir ataskaity teikimu, jskaitant ataskaity apie sistemy veikimga teikima, kartu nuspéjamai ir
struktdrizuotai valdys savo darbg ir pasieks savo suinteresuotyjy subjekty poreikius atitinkancius veiklos rezultatus.

eu-LISA suinteresuotieji subjektai laiku gaus pakankamai informacijos apie Agentdros vykdoma veikla ir tai, kaip ji jgyvendina uzdavinius. eu-LISA vadovybé ir
suinteresuotieji subjektai galés priimti strateginius ir su operacijomis susijusius sprendimus, remdamiesi objektyviai patikrinamais duomenimis.

eu-LISA valdomy vidaus kontrolés standarty taikymas ir stebésena padés Agentdrai sudaryti palankesnes salygas geram valdymui.

Parama vykdant ir jgyvendinant steigimo reglamento reikalavimus, susijusius su Agentdros valdymu.

eu-LISA suinteresuotyjy subjekty informuotumo apie svarbias technologijas didinimas, kad bty galima priimti geresnius sprendimus ir didinti pajégumus bei
gebéjimus dirbti su Agentdros ekspertais dél naujy ir jgyvendinamy projekty.

Geresnis Agentdros, kaip kokybiskos informacijos mainy ir kompetencijos centro, jvaizdis.

ES valstybés narés naudoja eu-LISA valdymo sistemas ir vadovaujasi geriausia patirtimi, kad boty tinkamai padedama jgyvendinti Sengeno teisés aktus
SIS / SIRENE ir bendros vizy politikos srityse.

Valstybés narés turi daugiau techniniy Ziniy apie sistemas, todél jos pasiekia geresniy rezultaty nacionaliniu lygmeniu. Valstybése narése rengiami prie jy poreikiy
pritaikyti mokymo apie techninj sistemy naudojima kursai.

ISlaikomi ir gerinami bendri Agentiros veiklos rezultatai.

Agentiros vadovybei bus teikiama platesné ir tikslesné informacija strateginiams ir veiklos sprendimams priimti.

Agentira atnaujino ilgalaike strategija, organizacijos PVRR ir daugiamete programa, kuri yra suderinta su DFP, jskaitant iStekliy planavima.

eu-LISA PUBLIC
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PAGRINDINIAI ISSUKIAI

e Prieinamy priemoniy, kurios padéty jvykdytitam tikras stebésenos uzduotis (pvz., specialios paskelbimo stebésenos priemonés) ir uztikrinti, kad jvairiose Agentiros
vietose bUty prieinama atitinkama bibliotekos medziaga, trokumo rizika, kuri sumazinama perkant internetinius isteklius.

e eu-LISA darbuotojy, kurie galéty rengti mokyma, ir rangovy, kurie galéty parengti ir surengti konkrecius mokymo kursus, prieinamumas.

e Dél didelio projekty, susijusiy su naujais sistemy pakeitimais, skaiciaus valstybiy nariy ekspertams, sprendziantiems su eu-LISA sistemomis susijusius klausimus,
pritroks laiko, todél jie turés maziau laiko dalyvauti atitinkamuose mokymo kursuose, taigi, laipsniskai sumazés kompetencija valstybiy nariy lygmeniu.

Skyri Veiklos uzdaviniai Veiklos i$dirbis Veiklos (-y) rezultatas
us
cel Vykdyti eu-LISA steigimo reglamento ir finansinio pagrindy eu-LISA Valdanciosios tarybos patvirtintas 2020-2022 m. eu-LISA teikia savo suinteresuotiesiems subjektams

reglamento planavimo reikalavimus. Valdandiajai tarybai
teikti informacijg apie veiklos vykdyma, metiniy uzdaviniy
igyvendinima ir veiklos rezultatus pagrindinése srityse.
Palengvinti gerg valdyma jgyvendinant ir stebint eu-LISA
vidaus kontrolés standarty sistema.

Teikti ataskaitas ir statistinius duomenis apie sistemy
techninj veikimg ir jy panaudojimg, ir jgyvendinti
atitinkamus steigimo reglamente nustatytus reikalavimus.
Stebéti mokslinius tyrimus ir reguliariai (ne reciau kaip
kartg per metus) teikti EP, Tarybai, Komisijai ir (kai
tinkama) EDAPP ataskaitas apie tendencijas moksliniy
tyrimy srityje. Kas dvejus metus teikiamos ataskaitos
nurodytos su Europos Komisija sudarytame SM. Prisidéti
prie bendrosios moksliniy tyrimy ir inovacijy programos
»Horizontas 2020" daliy, susijusiy su didelés apimties IT
sistemomis laisvés, saugumo ir teisingumo srityse,
igyvendinimo tais atvejais, kai Komisija suteiké tinkamus
igaliojimus.

Gilinti vidaus Zinias apie svarbius technologinius pokycius,
kad boty lengvai prieinama moksliniy tyrimy medziaga ir
taip uztikrinti, kad bty naudojamos geriausios turimos
technologijos, atsizvelgiant j sanaudy ir naudos analize.
Uztikrinti, kad jvertintos valstybés narés tinkamai
igyvendinty Sengeno acquis SIS/ SIRENE ir bendros vizy
politikos srityje, ir uztikrinti geresnj SIS ir VIS panaudojima.
Uztikrinti, kad valstybiy nariy Zinios apie sistemy techninj
veikima ir naudojima bdty pildomos ir taikomos.

programavimo dokumentas. Suplanuotas, parengtas ir
patariamosioms grupéms bei Valdanciajai tarybai aptarti
pateiktas 20212023 m. programavimo dokumentas.
Valdanciosios tarybos patvirtinty metiniy ataskaity
igyvendinimas.

2020 m. atnaujinamas ir jgyvendinamas vidaus kontroles
registras, jskaitant nustatytas gero valdymo uztikrinimo
priemones.

Techninés ataskaitos, metiné statistiné informacija ir
institucijy sarasas pateikiami ES institucijoms arba
paskelbiami ES OL, kaip reikalaujama Agentiros steigimo
reglamente ir pagal kiekvienos sistemos, kurig
eksploatuoja Agentira, teisinj pagrinda.

Internete  paskelbtos moksliniy  tyrimy ataskaitos.
Pramonés renginiy organizavimas ir naudingo turinio
koordinavimas eu-LISA metinéje 2020 m. konferencijoje.
Sekmingi ES finansuojami moksliniy tyrimy projektai.
Trumpos vadovybei skirtos teminés ataskaitos apie
mokslinius tyrimus ir naujas technologijas, indélis
igyvendinant projektus, remiantis moksliniy tyrimy
stebésena, jskaitant bandomuosius projektus, testavimo
veikly, palaikymo veiklg pagal eu-LISA reglamento 14 ir 15
straipsnius, atsizvelgiant j moksliniy tyrimy svarba
koncepcinio Technologinio palaikymo biure, pakankamai
istekliy turinti biblioteka, kurioje pateikiama iSsami,
naujausia ir svarbiausia medziaga, naudinga vidaus darbui.
Dalyvavimas Sengeno vertinimo misijose, susijusiose su SIS

eu-LISA PUBLIC

pakankamai informacijos apie jai pavesty uzduodiy
planavima ir vykdyma bei savo veiklos rezultatus, taip
uztikrindama auksta pasitikéjimo lygj ir teisiniy reikalavimy
jvykdyma.

Agentira savo atitikties valdymo praktikoje tinkamai taiko
gero valdymo aspektus.

Visy ataskaity teikimo pareigy jgyvendinimas, kaip
nustatyta steigimo reglamente ir Agentdros valdomy
sistemy teisinivose dokumentuose.

Moksliniy  tyrimy ataskaity sklaida padeda didinti
suinteresuotyjy  subjekty informuotuma techniniais
klausimais, todél sudaromos geresnés galimybes
bendradarbiauti; moksliniy tyrimy stebésenos funkcijos
jtraukimas | atitinkama projektg padeda pagerinti tokio
darbo rezultaty. Padidintas Agentdros, kaip Ziniy centro,
Zinomumas ir pagerintas jos jvaizdis.

Vykdoma veiksminga eu-LISA didelés apimties IT sistemy
techniné priezidra ir Sios sistemos tobulinamos. ISankstinis
sistemy planavimas vykdomas turint iSsamiy Ziniy apie
tendencijas ir tikétinas ateities galimybes, kurios sudaro
salygas uztikrinti didesnj veiksminguma.

ES valstybés narés teisingai taiko SIS / SIRENE ir bendros
vizy politikos srityse galiojancius Sengeno teisés aktus ir
uztikrina geresn; SIS ir VIS panaudojima.

Sukurta aktuali ir pritaikyta mokymo apie sistema
programa, kuri atitinka suinteresuotyjy subjekty poreikius.
lgyvendintas ir veikiantis organizacinis valdymo modelis,
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8.  Remtiir gerinti kokybiskas eu-LISA paslaugas ir operacijas.
9. Analizuoti, perziGréti ir atnaujinti Agentdros ilgalaike
strategijg ir organizacijos PVRR.

ir SIRENE sistemomis ir bendros vizy politikos sritimi
(jskaitant VIS) stebétojo teisémis, ir pagalba rengiant ES
valstybiy nariy vertinimo ataskaitas;

Vykdoma pagrindiné steigimo reglamente nustatyta
Agentdros uzduotis ir valstybéms naréms skirty techninio
mokymo apie sistemy veikima ir naudojimag kursy

kurj sudaro rizikos valdymas, vidaus kontrolés valdymas ir
kokybés  valdymas, kuris agentiroje jdiegiamas
atsizvelgiant j Sio modelio apibréztj ir reikalavimus.
Agentlra turi atnaujintg ilgalaike strategijg, PVRR ir
daugiamete programa/plang, kad teikty geresnes
paslaugas savo suinteresuotiesiems subjektams.

rengimas.

8.  Visa su kokybés pratybomis susijusi veikla jvykdyta pagal
specialias pratyby veiksmy gaires.

9. ISanalizuoti ir perzioréti eu-LISA ilgalaikés strategijos
igyvendinimo klausimai. Pateikti pasiolymai dél pakeitimy,
jskaitant daugiamete jgyvendinimo programa/plana.
Atnaujintas Agentoros PVRR rinkinys.

2.3.2.  Vykdomojo direktoriaus pagalba ir rySiai su suinteresuotaisiais subjektais

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Siveikla apima:
e Valdandiajai tarybai laiku teikiama administracing paramg;
e patariamosioms grupéms laiku teikiamg administracine paramsg;
e iSorés komunikacijos ir informavimo veiksmy plano jgyvendinima siekiant uztikrinti skaidruma, matomuma ir informuotumsg;
e eu-LISA vidaus komunikacijos plano jgyvendinima siekiant didinti darbuotojy informuotumga ir dalyvavimg;
e suinteresuotyjy subjekty valdymg, politikos koordinavima, TVR srities pokyciy analize ir stebéseng;
e politikos pokyciy stebéseng ir pasidlymus dél teisékdros procedira priimamy akty, tiesiogiai susijusiy su eu-LISA jgaliojimais.

PRIDETINE VERTE
e eu-LISA suinteresuotieji subjektai laiku gaus pakankamai informacijos apie Agentdros vykdoma veiklg ir tai, kaip ji jgyvendina uzdavinius. eu-LISA vadovybé ir
suinteresuotieji subjektai galés priimti strateginius ir su operacijomis susijusius sprendimus, remdamiesi objektyviai patikrinamais duomenimis.
e |gyvendinant vidaus rysiy veiksmus, lengviau kurti stipresne bendraja Agentiros, kaip modernios ir gerai veikiancios organizacijos, kultdra.
e  Agentlros valdymui bus teikiama platesné ir tikslesné informacija strateginiams ir veiklos sprendimams priimti.

PAGRINDINIAI I55UKIAI
e Nepakankamas operacijy ir bendry koordinavimo funkcijy rysys siekiant nustatyti teminius prioritetus, todél labiau tikétina, kad funkcija bus pavesta keliems
skyriams.
e Tiksliné auditorija ekstremaliosiose situacijose ir per krizes laiku negauna aktualios informacijos dél to, kad internetinés komunikacijos srityje néra visu etatu

eu-LISA PUBLIC
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dirbandio ziniatinklio administratoriaus / internetinio informacijos padéjéjo veiklos testinumo klausimais.

e Agentiros veiklos vykdymo vietoje triksta jgalioty darbuotojy, kurie uztikrinty veiklos testinuma, vykdyty vidaus reputacijos valdymo uzduotis ir greitai reaguoty
j ekstremaligsias situacijas arba krizes.

e Incidenty valdymo per galima krize apribojimai, dél kuriy reikia jgyvendinti krizés komunikacijos strategija, skirtg vidaus suinteresuotiesiems subjektams ir kuri
sudaro vieng is pagrindiniy krizés valdymo elementy.

Skyri Veiklos uzdaviniai Veiklos i$dirbis Veiklos (-y) rezultatas
us
=5 Veiksmingai remti Valdanciosios tarybos operacijas. Valdandiajai tarybai toliau teikiama auksto lygio Valdancioji taryba gauna pakankama paramg, kad galéty

Veiksmingai remti patariamyjy grupiy operacijas.

Teikti atnaujintg informacijg, didinti informuotumg ir
skubiai teikti visuomenei ir suinteresuotiesiems subjektams
objektyvig, patikima ir lengvai suprantama informacija.
Gerinti dalijimasi informacija ir Ziniomis Agentdros viduje ir
kartu didinti darbuotojy dalyvavima.

Uztikrinti kokybiskus suinteresuotyjy subjekty (valstybiy
nariy, ES institucijy ir jstaigy, pramonés atstovy,
akademinés bendruomenés) santykius ir atlikti iSsamig
vidaus politikos analize bei koordinavimg, taip pat tinkamai
informuoti suinteresuotuosius subjektus.

administraciné ir logistiné parama.

Patariamosioms grupéms toliau teikiama auksto lygio
administraciné ir logistiné parama.

ISorés rysiy ir informacijos teikimo uzduotys vykdomos
laikantis ES institucijoms ir jstaigoms nustatyty teisiniy
reikalavimy ir kokybés standarty ir vadovaujantis 2017—
2020 m. eu-LISA komunikacijos ir informacijos strategijos
principais.

Visapusiskai jvykdyta visa j metinj vidaus rysiy veiksmy
plang jtraukta veikla.

Darbo susitarimy ir susitarimo memorandumy su ES
institucijomis ir agentoromis igyvendinimas;
suinteresuotyjy subjekty dalyvavimas jvykiuose ir vykdant
bendrg veikly; darbo rySiy uzmezgimas, plétojimas ir
palaikymas ir reguliarus keitimasis informacija su
suinteresuotaisiais subjektais.

veiksmingai atlikti savo pareigas.

Patariamosios grupés gauna pakankama parama, kad
galéty veiksmingai atlikti savo pareigas.

Geresnés pagrindiniy suinteresuotyjy subjekty Zinios ir
informuotumas apie Agentlros vaidmenj ir uzduotis
pilieciy labui kuriant pridétine verte.

Visose Agentlros vietose dirbantys darbuotojai yra
informuoti ir aktyviai veikia organizacijos lygmeniu, todél
gali priimti pagrjstus sprendimus savo profesiniy uzduociy
klausimais ir gali naudotis vidaus rysSiy priemonémis,
skirtomis informacijai dalytis ir atsiliepimames teikti.
Sisteminis ir gerai veikiantis bendradarbiavimas su eu-LISA
suinteresuotaisiais subjektais; informuotumo didinimas
konkreciomis temomis, apie tendencijas ir prioritetus
atliekant politine analize; vidaus koordinavimas ir tinkamas
atitinkamy suinteresuotyjy subjekty informavimas.

2.3.3.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:

Finansy valdymas, vieSieji pirkimai ir apskaita

e vieSyjy pirkimy ir jrangos jsigijimo plano vykdyma;

e laiku teikiamas su biudzeto, turto ir finansy valdymu susijusias paslaugas;

e AgentUros saskaity tvarkyma;

e vidaus kontrole, procediras ir auditus, susijusius su finansais ir viesaisiais pirkimais;

e veikla grindZziamo modelio rémima.

eu-LISA PUBLIC
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PRIDETINE VERTE
e Agentlros operacijos tesiamos ir palengvinamos uztikrinant, kad turtas boty perkamas laikantis patikimo finansy valdymo principy.
e AgentUrai padedama sklandziai jgyvendinti veiklos ir organizacijos uzdavinius.
e Nuoseklus ir patikimas AgentUros finansinés padéties ataskaity teikimas ir supazindinimas su jomis.
e Laikomasi patikimo finansy valdymo reikalavimy.
e Tinkamai atlikti mokéjimai ir laiku susigrazintos sumos, nustatytos kaip gautinos sumos.
e BiudZeto jvykdymo patvirtinimo procediros teisiné salyga.
e AgentUra atitinka ES jstaigai privalomus teisés aktuose nustatytus reikalavimus.
e  Objektyvi veiklos rezultaty stebésena, sudarant tikslesnes biudzeto prognozes ir uztikrinant biudzeto proceso skaidruma.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
e Planavimas ir terminy nustatymas.
e Teisiné rizika (teismo bylos).
e Netinkamas kokybés planavimas ir vidaus kontrolé.
e Veiklos plétra tampa vis sudétingesné, reikia kontroliuoti vis daugiau finansiniy operacijy ir uz jas atsiskaityti.
e Délvidaus kontrolés trikumy biudzeto valdymo institucija gali patirti nepagrjsty islaidy, sukdiauti ir atsisakyti vykdyti biudzZeto jvykdymo patvirtinimo procedira.
e ISplétotas VGB modelis nesudaro salygy uzbaigti arba tiksliai jvertinti operacijos / pagal jgaliojimus vykdomos veiklos sanaudy.

Skyrius Veiklos uzdaviniai Veiklos isdirbis Veiklos (-y) rezultatas

FPU/ Remti AgentGros pagrindine ir organizacine veikla — laiku Agentdra iStisus metus laiku teikia kokybiskas viesyjy Agentidros pirkimo poreikiai sprendziami laikantis teisés
rengti viesuosius pirkimus ir jsigyti prekes. pirkimy paslaugas. aktais nustatyty jsipareigojimy ir paisant biudzeto

AO Uztikrinti patikimg finansy valdyma ir tikslaus biudzeto Teikiamos kokybiskos, su vidaus biudzetu, turtu ir finansais sistemos.

planavimo gebéjimus, remiant Agentiros operacijy
stebéseng ir vykdyma.

Uztikrinti tinkama Agentdros finansinés boklés pristatyma,
Agentiros turto apsaugg ir mokétiny sumy susigrazinima
laiku.

Uztikrinti, kad veikla finansy ir viesyjy pirkimy valdymo
srityje atitikty taikomus standartus, boty dokumentuota,
perzilréta ir atnaujinta.

Uztikrinti  tikslesnj biudzeto planavima ir finansine
atskaitomybe, susijusig su konkrecios veiklos iSlaidomis,
visy pirma su valdymo sistemy kdrimu, technine priezigra
ir plétojimu.

susijusios paslaugos, kurios sudaro sglygas jgyvendinti su
veikla susijusius ir organizacinius uzdavinius.
Preliminarios ir galutinés individualiosios ir konsoliduotos
metinés ataskaitos.

Parengtos ir perziorétos proceddros ir kontrolés
priemonés; finansy ir viesyjy pirkimy srityje atliekamas
vidaus ir iSorés auditas.

Geresni gebéjimai derinti veikla su tikslais, sumazintos
iSlaidos ir pagerinta veiklos praktika, siekiant uztikrinti
didesnj biudzeto proceso skaidruma.

eu-LISA PUBLIC

IStisus metus laiku teikiamos kokybiskos biudzeto, su turtu
susijusios ir finansinés paslaugos. Procesai nuolat
perzigrimi, siekiant padidinti veiksminguma ir efektyvuma,
kai jmanoma, taikant dematerializacija.

Metiniy saskaity pateikimas uztikrinant, kad jose
sgziningai ir skaidriai atsispindéty Agentdros finansiné
padeétis, taip palengvinant biudzeto jvykdymo patvirtinimo
procedira.

Agentira naudojasi  iSsamiomis  proceddromis ir
patikrinimais, kurie yra tinkami patikimam finansy
valdymui ir vidaus kontrolei skatinti.

Agentdra gali tiksliai jvertinti savo pagrindinés veiklos
rezultatus. |gyvendinant projekts, tesiamas 2018 m.
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sukurtas pradinis VGB modelis, kuris sudaro salygas
uztikrinti geresne projekto valdymo duomeny integracija.
2.3.4.  Zmogiskyjy istekliy valdymas

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:
e standartine (jprastiné veikla) zmogiskyjy iStekliy valdymo veikl, atsizvelgiant j organizacijos struktdra, procesus ir praktika, kuri buvo vykdoma laikantis atitinkamy
taisykliy ir sprendimy;
e eu-LISA darbuotojy mokymag, susijusj su operacijomis (techninis darbuotojy mokymas), ir ziniy valdymu;
e tolesnj mokymosi kultiros plétojima, zmogiskyjy istekliy vaidmens stiprinima verslo partnerystés srityje ir stiprinant darbuotojy kvalifikacijos kélima ir iSlaikymg;
e tolesniy Agentiros pokyciy, augimo ir transformacijos konsolidacijg;
e tolesnj kompetencijos sistemos plétojima ir jgyvendinima siekiant uztikrinti, kad darba dirbty kompetentingi darbuotojai.

PRIDETINE VERTE
e eu-LISA, atsizvelgdama j nuolat kintancig aplinka, gerins Zzmogiskyjy iStekliy valdymo procesus ir organizacijos struktdra.
e  eu-LISA vykdys savo teisinius ir finansinius jsipareigojimus darbuotojams ir laikysis Europos Sajungos pareiginy tarnybos nuostaty ir kity tarnautojy jdarbinimo
salygy nuostaty, jgyvendinimo taisykliy ir kity eu-LISA taikomy Zzmogiskyjy istekliy valdymo taisykliy.
e eu-LISA darbuotojai galés pasiekti geresniy rezultaty ir teikti geresnes paslaugas Agentiros suinteresuotiesiems subjektams.
e Nuolat didinama sistemy, duomeny ir technologijy pridétiné verté suinteresuotiesiems subjektams.
e AgentUra taps patikima pataréja ir technine priemoniy tiekéja suinteresuotiesiems subjektams Agentiros kompetencijai priskiriamais klausimais.
e Kuriamas ir palaikomas teigiamas jvaizdis vidaus ir iSorés suinteresuotyjy subjekty atzvilgiu.
e eu-LISAislieka patraukliu darbdaviu, iSlaiko darbuotojus ir uztikrina jiems galimybe nuolat kelti kvalifikacija.
e Nauji darbuotojai ir suinteresuotieji subjektai yra patenkinti organizacijos augimu ir gali prisitaikyti prie augimo pokyciy.
e  Didesnis vidaus judumo kanaly skaidrumas.

PAGRINDINIAI IS5UKIAI
e  Uztikrinti, kad organizacijos struktdros planavimas atitikty teisinius pasiolymus dél naujy uzduodiy, nors teisinis pagrindas dar nepriimtas.
e Uztikrinti, kad Zmogiskyjy istekliy skyriuje bity reikalingy Ziniy turintys darbuotojai, ir uztikrinti Ziniy perdavima vykstant darbuotojy kaitai.
e  Uztikrinti, kad laiku buty teikiamos ataskaitos, susijusios su jvairiy zmogiskyjy iStekliy sritimis ir jrasy tikslumu, kuo labiau sumazinti zmogiskyjy klaidy skaiciy
vykstant darbuotojy kaitai.
e Nepakankamizmogiskieji istekliai ir turimos specialiosios Zinios.
e Didesnis naujy darbuotojy, dalyvaujanciy techninio mokymo programoje, skaicius.

eu-LISA PUBLIC
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Dabartiniai darbuotojai neatitinka sertifikavimo reikalavimy.

Atsakomybé uz veiksmus.

Ribotas Agentiros vadovybés dalyvavimas.

Sios veiklos jgyvendinimas ir jos sékmé priklauso nuo to, ar laiku jgyvendinama 2019 m. suplanuota veikla.

Oficialus kompetencijos sistemos patvirtinimas neuztikrinant visiSkos integracijos j procesus ir menka pridétinés vertés nauda.

10.
alal,

12.

13.

Veiklos uzdaviniai

Planuoti Agentlros ir Zmogiskyjy istekliy skyriaus
iSteklius siekiant Agentdros strateginiy tiksly ir uzdaviniy
ir laikytis Pareiginy tarnybos nuostaty ir kity tarnautojy
jdarbinimo salygy nuostaty reikalavimy.
Reaguoti j techninius mokymo poreikius.

Stipréti kaip ziniy centrui ir islaikyti su operacijomis
susijusig kompetencija.

Nustatyti naujus sprendimo bddus siekiant optimizuoti
veiklos procesus; uztikrinti, kad bGty gaunamos Zinios.
Organizuoti veiklg po to, kai atliekama analizé.

Vertinti poveikj veiklai.

Zmogiskyjy itekliy pakanka veiklos poreikiams
patenkinti.

Gerinti zmogiskyjy iStekliy paslaugas.

Veiksmingesnis administravimas ir ataskaity teikimas.
Gerinti veiklos rezultatus fizinéje aplinkoje.

eu-LISA, rodydama pavyzdj, vadovauja skatinant ir
kuriant mokymosi kultora.

Planuoti ir naudoti Agentdroje ir Zmogiskyjy istekliy
skyriuje  prieinamus  iSteklius siekiant Agentdros
strateginiy tiksly ir uzdaviniy, taip pat laikytis Pareiginy
tarnybos nuostaty ir kity tarnautojy jdarbinimo salygy
nuostaty reikalavimy.

Integruoti kompetencijos sistema | visas zmogiskyjy

iStekliy valdymo sritis.

e G > &

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Veiklos isdirbis

eu-LISA
darbuotojams suteikiamos teisés, darbo uzmokescio ir kity

Organizaciné struktira, kurioje atsispindi
iSmoky mokéjimas, sutarciy galiojimo pratesimas, laiku
vykdomas karjeros ir gebéjimy valdymas; priimtos ir (arba)
igyvendintos jgyvendinimo taisyklés.

Surengti darbuotojams skirti techniniai kursai.

Sukurta mokymo laboratorija.

Ziniy valdymo politikos jgyvendinimas.

Priimty darbuotojy techninis mokymas.

Sertifikavimo proceso pries suteikiant prieigg prie
pagrindiniy sistemy sukdrimas.

Darbuotojams skirty tyrimo vizity j valstybes nares
organizavimas.

Parengtas pasidlymo dél zmogiskyjy istekliy veiklos
partnerystés dokumentas.

Tolesnis CAF modelio jgyvendinimas.

Tolesnis zmogiskyjy istekliy IT priemoniy jgyvendinimas.
Toliau tobulinama neformalaus mokymosi veikla sukuriant
biuro erdve, kad buty remiama mokymosi kultira.
Laikantis 2020 m. jdarbinimo plano jdarbinti papildomi
darbuotojai.

Duomenys apie naujus darbuotojus koduojami SYSPER
sistemoje ir laikomasi teisiy suteikimo proceso.
lgyvendinta naujiems darbuotojams skirta jsitraukimo
programa.
Zmogiskyjy istekliy skyriaus darbo organizavimas
pritaikytas prie Agentdros augimo poreikiy.
Kompetencijos sistemos veiksmy gairés taikomos
jdarbinimo, darbuotojy kompetencijos kélimo ir mokymo

srityse.

eu-LISA PUBLIC

Veiklos (-y) rezultatas

Agentiros ir Zmogiskyjy istekliy skyriaus struktira
atspindés organizacijos plétra ir bus pritaikyta prie augimo
ateityje.

eu-LISA, laikydamasi reguliavimo sistemos, vykdys savo
jsipareigojimus darbuotojams.

eu-LISA darbuotojai savo darbg galés atlikti geriau.
eu-LISA bus pripazinta kompetencijos ir ziniy centru.
eu-LISA darbuotojai atliks aktyvy vaidmenj dalydamiesi
savo ziniomis, teiks konstruktyvig grjztamaja informacija
bendradarbiams ir atvirai aptars klaidas ir laiméjimus.
Agentlros ir Zmogiskyjy istekliy skyriaus struktira
atspindés organizacijos plétra.

Nauji darbuotojai bus integruoti j organizacija.

Bus jgyvendintas pokyciy valdymas, susijes su sparciu
augimu.
Tolesnis sistemos

kompetencijos plétojimas ir

igyvendinimas siekiant uztikrinti, kad darbg dirbty

kompetentingi darbuotojai.
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- 17. Tolesnis vadovavimo programos jgyvendinimo plétojimas.

2.3.5. Duomeny apsauga

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Si veikla apima:
e 2019 m. metinés darbo programos projekto rengima ir duomeny apsaugos atitikties tarpinés buklés ataskaitos teikima Valdanciajai tarybai;
e didesnj informuotuma apie duomeny apsaugg;
e Reglamente 2018/1725, kuriuo panaikinamas Reglamentas 45/2001, nustatyty koncepcijy apibendrinimg;
e metinés duomeny apsaugos apklausos atlikima.

PRIDETINE VERTE
e Susijusiems suinteresuotiesiems subjektams teikiama informacija apie duomeny apsauga.
e Tikimasi, kad duomeny apsaugos srityje bus uztikrintas auksto lygmens darbuotojy jsipareigojimas.
e eu-LISA taikomos duomeny apsaugos teisinés sistemos laikymasis.
e  Geriau laikomasi duomeny apsaugos reikalavimy ir nustatoma galima duomeny apsaugos pozidriu rizikinga praktika.

PAGRINDINIAI ISSUKIALI

e Duomeny apsaugos reglamento laikymasis grindziamas atskaitomybés principu, todél uz siy principy nesilaikyma Agentira tiesioginiu EDAPP sprendimu gali boti
patraukta atsakomybén.
e Kuriant nauja sistemga, padidéja DAP darbo krivis, todél gali biti iS naujo nustatomos prioritetinés DAP uzduotys.

Skyriu
s

DAP

Veiklos uzdaviniai

Visuomené, Valdancioji taryba ir EDAPP informuojami
apie atitikties masta duomeny apsaugos srityje.
Nuolatinis darbuotojy ziniy apie taikomus duomeny
apsaugos principus atnaujinimas.

Suderinimas su nauju reglamentu, taikomu Bendrijos
institucijoms ir jstaigoms tvarkant asmens duomenis, ir jo
vykdymo uztikrinimas.

Specialiame eu-LISA skyriuje atlikti duomeny apsaugos
reikalavimy laikymosi audita.

Veiklos isdirbis

2019 m. metiné darbo ataskaita pateikta tvirtinti eu-LISA
Valdanciajai tarybai ir paskui paskelbiama. Valdandiajai
tarybai pateikta tarpiné boklés apie duomeny apsauga
ataskaita.

Darbuotojai geriau supranta duomeny apsaugos sgvokas,
be to, suteikiama daugiau teisiy ir(arba) islaikomos
esamos teises.

eu-LISA Valdanciosios tarybos naujo sprendimo dél
igyvendinimo taisykliy, susijusiy su eu-LISA laikomy
duomeny asmens duomeny tvarkymu, jgyvendinimas.

eu-LISA PUBLIC

Veiklos (-y) rezultatas

Valdandioji taryba informuojama apie atitikties duomeny
apsaugos reikalavimams lyg;.

Darbuotojai laikosi duomeny apsaugos reikalavimy.
Uztikrinama, kad vidaus taisyklés atitikty taikoma teisine
sistema.

Turi bti jgyvendintos rekomendacijos dél atitikties
duomeny apsaugai, kad prireikus Agentiroje buty geriau
laikomasi duomeny apsaugos reikalavimy.
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4. Audito ataskaita, kurioje pateikti rezultatai ir(arba)
nustatyti faktai ir rekomendacijos; Si ataskaita turi boti
pateikiama eu-LISA vykdomajam direktoriui.

2.3.6. Agenturos paslaugos

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Agentiros paslaugos apima: galutinio naudotojo vykdoma kompiuterinj skaiciavima, organizacijos IT duomeny centro technine priezidrg, organizacijos IT taikomosios

programos plétojima ir technine prieziorg, mobilivosius telefonus, laidinés ir IP telefonijos tinkly, infrastruktdros valdyma, logistikos ir sandéliavimo paslaugas, biuro

reikmeny tiekima, misijos ir dokumenty valdyma.

Tai konkrediai apima:

organizacijos tinklo struktiros technine prieziurg ir plétojima;

visos jrangos ir istekliy techninés priezidros veiklg veiklos teritorijoje;

Agentiros IT sistemos struktiros plétojimg;

Agentiros taikomyjy programy plétojimg;

didesnius gebéjimus organizuoti konferencijas ir tiesioginio transliavimo pajégumus;

infrastruktdros operacijas siekiant visapusiskai ir veiksmingai naudoti Agentdros patalpas Taline, Strasbire ir Briuselyje;
logistikos ir apripinimo paslaugy teikimg Agentdroje;

misijos portfelj ir Europos Komisijos misijos priemonés panaudojima;

dalijimasi geriausia patirtimi ir paslaugomis su kitomis Agentdromis, ypatinga démesj skiriant IRT sriciai;
dokumenty / jrasy / archyvy valdyms;

teisiniy konsultacijy paslaugy teikimas eu-LISA®.

PRIDETINE VERTE

Geresné tinklo platformy integracija, didesnis veiklos testinumas ir veiklos atkdrimas po ekstremaliyjy jvykiy, didesnis saugumas, geresnis tinklo ir Agentdros IT
paslaugy teikimas.

Tinkama infrastruktGra operacijoms remti.

Pertekliniy e. laisky, katalogo ir tapatybés valdymo paslaugos, jskaitant bendradarbiavimo platforma ir gretutinius periferinius jrenginius.

Didesnis atsarginiy ir atkGrimo procesy saugumas ir atsparumas.

Agentiros lygmeniu pagerintos internetinés ir vaizdo konferencijos paslaugos, sudarytos galimybés vykdyti tiesiogines transliacijas.

46

Teisininkas priklauso Bendryjy paslaugy departamentui, kuris yra Agentdros organizacijos struktiros sudedamoji dalis.

eu-LISA PUBLIC
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e llgiau trunkanti tvari darbuotojy gerové, jskaitant tinkamas darbo salygas, atitinkancias susijusius infrastruktorai ir darbuotojy saugai ir sveikatai taikomus
standartus ir politika.
e Sklandus IT ir ne IT veiklos paslaugy perkélimas atsizvelgiant j misijas.
e IStirtos agentUry suderinimo ir sgveikos galimybés, taip sustiprinant Agentdros jgaliojimus.
e Veiksmingesnis paslaugy uzsakymas.
e  Geriau teikiamos AgentUros paslaugos, kurios atitinka susitarima dél paslaugy lygio.
e Mazesné reikalavimy nesilaikymo ir teismo byly iskélimo rizika.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

Skyrius

Csu

Saugumas ir naudojimas. Kuo saugesnis iSdéstymas, tuo didesné nasta tenka tinklo srautams.

IStekliy trokumas.

llgi terminai, kuriy reikia paslaugy, kuriomis uztikrinamas jgyvendinimas laiku, paieskai ir vieSiesiems pirkimames.

Uztikrinti, kad Zinias organizacijoje turéty tik vienas CSU darbuotojas, kuris dabar tik iS dalies eina pareigas ir paskirstyti zinias tarp pirmosios ir antrosios linijos
pagalbos.

Uztikrinti veiksminga veiklos testinuma be darbuotojy dalyvavimo abiejose vietose, kad bity uztikrintas budéjimo rezimas ir fiziné intervencija, susijusi su skubiy
incidenty valdymu.

Priklausomybé nuo iSorés proceso vykdytojy ir rangovy / paslaugy teikéjy ir zmogiskyjy istekliy.

Lvv—

Sivo atzvilgiu 2020 m. nenumatyta jokiy svarbiy i$30kiy.

Veiklos uZzdaviniai

Veiklos isdirbis

Veiklos (-y) rezultatas

Pagerinti organizacijai skirtg Agentdros tinklo struktdrg, Agenturos tinklo struktdros patobulinimy jgyvendinimas. 1. Teikti tinklo paslaugas Agentdros IT srityje.

siekiant uztikrinti lankstuma, geresnes naudojimosi Agentlros infrastruktora veikia pagal nustatytus 2.  Agentdra gali visapusiskai naudotis savo paslaugomis.
galimybes ir patikimumg, taip pat platformy integracija. reikalavimus. 3.  Paslaugy teikimas Agentdros IT valdymo srityje.

Visy priemoniy parengtis ir testinumas. AgentUros sistemos ir saugojimo struktros patobulinimy 4.  Didesni Agentiros ,SharePoint" ir projekto serverio
Geografinis dubliavimas ir esamy sistemy platformy igyvendinimas. platformy pajégumai.

plétojimas, jskaitant e. pasta, duomeny bazes, tapatybés Interneto / ekstraneto  migracija | 2016m. versija, 5. AgentGros vaizdo konferencijy ir internetiniy konferencijy
valdyma,  katalogavimo  paslaugas, virtualizacijg, sinergijos poveikis projekto serveriui ir su projektu susijusi rengimo pajégumy didinimas, geresné integracija
saugojima ir atsargine kopij, paslaugy centra, stebéseng, erdve, jskaitant Briuselio Zvalgyba. atsizvelgiant j treciyjy Saliy prekiautojy dalyvavima ir
etikediy sistema ir geresne platformos integracija. Agentoros vaizdo konferencijos funkcijos, internetinés tiesioginiy transliacijy pajégumai, taip sudarant sglygas
Didinti Agentdros taikomyjy programy pajégumus ir konferencijos ir tiesioginio transliavimo pajégumy eu-LISA darbuotojams naudotis didesniais komunikavimo
gerinti bendradarbiavimo gebéjimus bei darbo srautus. plétojimas. ,WebEx" sprendimo bido pakeitimas pajégumais.

ISlaikyti ir tobulinti Agentdros internetiniy konferencijy pazangesniu posedziy serveriu ir su juo suderinamy 6. Geresnés darbuotojy darbo salygos ir gebéjimas

rengimo funkcijg, kad konferencijoje vienu metu galéty
dalyvauti daugiau nei 8o naudotojy, ir sukurti struktora,

tiesioginio transliavimo funkcijy nustatymas.

BGtini  jsipareigojimai, siekiant iSsaugoti veiksminga

eu-LISA PUBLIC

veiksmingai naudotis bUstine ir infrastruktira visose
Agenturos veiklos vietose.
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kuri padéty uztikrinti lankstuma, geresnj prieinamumg, paslaugy, susijusiy su infrastruktdros valdymu, teikima 7.  ]gyvendinta misijos priemoné, kurig darbuotojai placiai
patikimuma ir integracija atsizvelgiant | treciyjy bistinei. naudoja.
prekiautojy dalyvavima. 7. Visuose Agentiros pastatuose islaikoma kokybiska 8.  Patikrinti, kad boty apibendrinti esminiaireikalavimaiir dél
6. Teikti bustinei su infrastruktiros valdymu susijusias logistika ir paslaugy teikimas. jy pateiktos pastabos.
paslaugas. 8. Organizacijos operacijos, padedancios stiprinti misijos 9. Patikrinti, kad b0ty apibendrinti jmonés gavéjos
7.  Teikti logistikos ir tiekimo valdymo paslaugas Taline, portfel;. reikalavimai, taip sudarant salygas jvertinti paslaugy
Strasbare ir Briuselyje. 9. Kurti ir taikyti pagrindiniy principy rinkinj siekiant teikimo lyg;.
8.  Padidinti misijos portfelio veiksminguma, jskaitant misijy optimalaus IT paslaugy teikimo. 10. Tinkamos darbo ir eksploatavimo salygos, taip pat
priemoneés sukirima. 10. Kurti ir taikyti pagrindiniy principy rinkinj siekiant techninés, logistinés ir veiklos geriausios patirties
9.  Skatinti tarpzinybinj bendradarbiavimg pasitelkiant Zinias optimalaus jvairiy aptarnavimo boksty sujungimo. igyvendinimas.
ir dalijimasi ziniomis bei keitimasi geriausia patirtimi. 11. BOtini jsipareigojimai, siekiant iSsaugoti veiksminga
10. Uztikrinti bendry paslaugy valdymo funkcijos veikimg, taip paslaugy, susijusiy su infrastruktiros valdymu, teikima
pat paslaugy integravimo sasajas, atsizvelgiant j kitus rysiy palaikymo biurui.
pagal jvairias sutartis veikiancius tiekéjus. 12. Prireikus bus teikiamos teisinés konsultacijos ir nuomoné
11.  Teikti bostinei su rysiy palaikymo biuro valdymu susijusias vidaus bei iSorés suinteresuotiesiems subjektams ir eu-
paslaugas. LISA bus atstovaujama ES arba nacionaliniuose teismuose
12. Padéti  eu-LISA  laikytis  taikomy  reglamenty (reglamentuojanciy CVPD veiklg).

(reglamentuojanciy CVPD veiklg).

131

2.3.7. Veiklos patalpy Strasbdre isplétimas siekiant suteikti patalpas dabartiniy ir basimy

projekty jgyvendinimui.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Po iSsamiy diskusijy 2017 m. lapkri¢io mén. eu-LISA Valdandioji taryba pripazino, kad reikia toliau didinti biuro plotg ir plésti duomeny centrg techninéje operacijy stotyje
Strasbore?.

Sig plétra skatina:

e platesni eu-LISA jgaliojimai, susije su naujomis sistemomis, kurios bus patikétos Agentirai, ir naujy paslaugy, kurios bus teikiamos valstybéms naréms ir kurioms
reikia daugiau duomeny centro pajégumy, palyginti su dabartiniais pajégumais arba pajégumais, kuriuos buvo galima numatyti 2015 m., kai buvo parengtas
pirmasis statybos projektas;

e dabartinés Agentiros valdomos sistemos jau yra arba bus iS esmés plétojamos;

e gerokai padidéjes darbuotojy (vidaus ir iSorés), dirbanciy su naujomis sistemomis ir vykdanciy Agentirai pavestas uzduotis, skaicius. Atsizvelgiant j kokybiskus
skaiciavimus, darytina isvada, kad eu-LISA techniniame pastate Strasbire turéty sukurti 443—463 darbo vietas.

47 Valdanciosios tarybos sprendimo 2017-185 110 punktas.
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Veikla apima esamos padéties, palyginti su eu-LISA tiksline nauja konfigGracija ir pajégumais, analize, atsizvelgiant j dabartinius jos veiklos reikalavimus ir atnaujintus
prapléstus jgaliojimus. Todél projektas apima bdtiny pokyciy / statybos veiksmy planavimg ir jgyvendinima siekiant praplésti dabartines patalpas.

Pasitlyme dél DFP Agentira pateikeé Sio projekto biudzetg, kuris Migracijos ir vidaus reikaly GD buvo perduotas 2018 m. balandzio 5 d. Remdamasi patirtimi, jgyta per pirmajj
plétros projekty, Agentirai etaty plane reikés numatyti daugybe jvairiy laikinyjy pareigybiy siekiant uztikrinti veiksminga projekty valdyma ir jvykdyti Pranc0zijos nustatytas
teisines prievoles perkanciajai organizacijai.

Atsizvelgiant j privalomus administracinius terminus ir reguliavimo sistemg, ir laikantis kritinio poziUrio j Siame projekte numatytg tvarkarastj, toliau nurodomos pagrindinés
datos. Projekto jgyvendinimas bus svarbus 2021 m. biudzetui, kaip aprasyta toliau pateiktame orientaciniame tvarkarastyje.

eu-LISA PUBLIC
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Pagrindiniai etapai:

Orientyras Bisena*®
eu-LISA Valdandiosios tarybos patvirtintas veiklos atvejis. Jvykdyta
Preliminari informacija biudzeto valdymo institucijai. Jvykdyta
Funkciniy reikalavimy projektavimo pradzia. Vykdoma
Sutarties dél funkciniy reikalavimy pasirasymas. Vykdoma
Funkciniai reikalavimai veikia. Vykdoma
Valdanciosios tarybos patvirtinty sprendimo budy ,aktyvus / aktyvus" poveikio vertinimas (-ai). Vykdoma
Uzbaigtas techninis projektavimas. Vykdoma
Pradéty darby viesyjy pirkimy proceddros vykdymas. Vykdoma
Nustatyty darby sutarties skyrimas. Vykdoma
Valdandioji taryba patvirtina statybos projekta. Vykdoma
Valdanciosios tarybos prasymas biudzeto valdymo institucijai. Vykdoma
Sutarties pasirasyma patvirtina biudzeto valdymo institucija. Vykdoma
Vykdymo darby sutarties pasirasymas. Vykdoma
Vykdymo darby pradzia. Vykdoma
Statybos darby pabaiga. Vykdoma
Pastato priémimas. Vykdoma

48 Remiantis 2019 m. spalio 25 d. duomenimis.
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PRIDETINE VERTE
Agentira turés pakankamai ploto, kad prisitaikyty ir vykdyty visy jos jgaliojimy sriciai priklausanciy sistemy ir operacijy priegloba. Atitinkamose srityse dirbanciy darbuotojy

salygos atitiks visus darbo aplinkos standartus. Taip bus remiama darbuotojy gerové ir veiklos rezultatai, kad valstybéms naréms bity lengviau jgyvendinti savo reikalavimus

Agentdros atzvilgiu. Bus jvykdyti auksciausi duomeny centry saugumo standartai ir bus jgyvendintas duomeny centro sprendimo bidas ,aktyvus [ aktyvus".

PAGRINDINIAI ISSUKIALI
Dél technologiniy pokyciy naujas duomeny centras iki statybos darby pabaigos gali pasenti. Vietos energetikos bendrové gali biti nepajégi teikti plétrai reikalinga elektros

energija. Plétros islaidy sgmata grindziama Siuo metu prieinama informacija. Faktinés iSlaidos priklauso nuo iSsamaus projektavimo, rinkos salygy, kurios galiojo konkurso

metu ir pan. Taip pat troksta aiSkumo dél poreikiy, susijusiy su naujais pokydiais ir bisimy naujy teisés akty priémimu, nustatymo.

Skyriu
s

csu

Veiklos uzdaviniai

Projekto tikslas — iSplésti papildoma Strasbiro veiklos vieta
(kaip baigta 2018 m.), kad bity sudarytos tinkamos darbo ir
operacijy vykdymo salygos.

2.3.8.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Siveikla apima:
saugumo ir veiklos testinumo valdymo strategijos veiklos testinumo / veiklos atkdrimo po nelaimiy / greitojo reagavimo komponenty eksploatavimg, planavima ir

plétojimg;

Veiklos isdirbis

Pagrindinis Agentiros veiklos rezultatas bus reikalingo darbo
ploto sukdrimas siekiant pritaikyti ir valdyti sistemas, kurios buvo
patikétos praplétus jos jgaliojimus, taip pat sudaryti tinkamas
darbo  salygas

»aktyvus [ aktyvus"

jos darbuotojams. Be to, projekto

duomeny centro struktora kartu su
sinchroniska kopija padés eu-LISA nepertraukiamai perkelti
darbo krovj tarp duomeny centry ir sudarys salygas sumazinti
jvairia veiklos rizikg, taip uztikrinant veiklos testinuma ir

reikalaujant didesnio atsparumo.

Horizontalioji saugumo veikla

apsauginiy saugumo ir veiklos testinumo valdymo elementy eksploatavimg, planavima ir valdymg;

saugumo ir veiklos testinumo pratybas, susijusias su Agentdros IT paslaugomis;

Strasbiro pastato perimetro fizinio saugumo priemoniy atnaujinimg;

kibernetinio saugumo operacijy ir Agentdros infrastruktiros uztikrinima.

49

Atsizvelgiant j poveikio vertinimus, kurie turi boti atlikti 2019 m.

eu-LISA PUBLIC

Veiklos (-y) rezultatas

Tinkamos darbo ir eksploatavimo salygos, taip pat techninés,
logistinés ir veiklos geriausios patirties jgyvendinimas.
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PRIDETINE VERTE

Agentlros lygmeniu uztikrinamas tinkamas veiklos testinumo lygis, kad bty pasiektas reikiamas atsparumas, susijes su jos pagrindiniy uzduodiy ir pareigy
vykdymu.

Agentiros lygmeniu uztikrinamas tinkamas apsaugos lygis, kad eu-LISA galéty vykdyti veiklg ir procesus.

eu-LISA sudarytos galimybés isbandyti nustatytus konkrecius saugumo, veiklos testinumo, veiklos atkrimo po ekstremaliyjy jvykiy, incidenty valdymo procesus,
procediras ir kontrolés priemones, susijusias su Agentdros IT paslaugomis, kartu iSsaugant galimybe nustatyti bet kokias esamas spragas ir iSmoktas pamokas.
Didesnis bendras Strasbiro pastato iSorés perimetro saugumas uztikrinamas laikantis rizikos vertinimo rezultaty.

Galimybés lengviau vietoje rasti eu-LISA darbuotojus, rangovus ir lankytojus.

Saugumo rizika valdoma priimtinu lygmeniu.

Atitiktis teisiniams ir veiklos reikalavimams.

Didesnis suinteresuotyjy subjekty pasitikéjimas.

Geresné Agentlros, kaip patikimos ir tvirtos neskelbtinos ES vidaus saugumo ir sieny valdymo informacijos sergétojos, reputacija.

PAGRINDINIAI ISSUKIALI

e ISorés suinteresuotyjy subjekty jsipareigojimas remti BCMS ir konkreciy apsauginiy saugumo kontrolés priemoniy jgyvendinima.

e  eu-LISA skiria nepakankamai istekliy per parengiamuosius darbus, o vykdant pratybas gali biti nepasiekti laukiami tokiy pratyby rezultatai.

e Délskirtingy dalyviy lokesciy gali bti sudétinga pasiekti bendra supratimg ir sutarima dél veiklos, sprendimy ir veiksmy vykdymo.

e Vykdant veikla reikéty atsizvelgti j bdsimus planus plésti Strasbiro pastata.

e  Prioritety, susijusiy su kitomis uzduotimis, stoka.

e Veikla tampa sudétingesné, todél virsijami iStekliy pajégumai.

e Agentiros infrastruktira nepajégi palaikyti saugumo valdymo veikla.

Skyrius

SEC

Veiklos uzdaviniai

Uztikrinti atitiktj teisés aktams ir laikytis ISO 22300
serijos standarty.

Uztikrinti atitiktj teiseés aktams ir laikytis 1SO 27000
serijos standarty.

Vykdyti veiklos testinumo ir veiklos atkdrimo po
ekstremaliyjy jvykiy pratybas, susijusias su eu-LISA IT
infrastruktora.

Stiprinti senojo perimetro tvoros Strasbire (kuria
atskiriamas senasis pastatas) apsauga uztikrinant
panasy atsparumo lygj, kuris galioja naujose patalpose;
uztikrinti  veiksmingg pagrindiniy ir atsarginiy

Veiklos isdirbis

Atnaujinami sistemy ir Agentiros veiklos testinumo
politika ir planai.
Prireikus

uztikrinamas konkrecios veiklos

testinumas /veiklos  atkdrimas  po  ekstremaliyjy
jvykiy / reagavimas j ekstremalivosius atvejus.

Agentlra patvirtina tinkamas saugumo priemones,
grindziamas rizikos vertinimu, ES teisés aktais ir geriausia
patirtimi.

Uztikrinti atitiktj veiklos testinumui, veiklos atkdrimui po
ekstremaliyjy jvykiy ir incidenty valdymui, jvykus eu-LISA

IT paslaugy teikima sutrikdZiusiam incidentui.

eu-LISA PUBLIC

Veiklos (-y) rezultatas

Agentira didina savo operacijy valdymo atsparuma.
AgentUra uztikrina tinkama jos patalpoje esanciy zmoniy
irturto sauga ir sauguma.

eu-LISA iSbando su jos IT paslaugomis susijusius veiklos
testinumo, veiklos atkdrimo po ekstremaliyjy jvykiy,
saugumo, incidenty valdymo ir eskalavimo procesus ir
procediras.  Pateikiami  tvirtinti  rekomenduojami
veiksmai, susije su konkreciomis iSvadomis.

Atnaujinta sena iSorés perimetro pastato tvora ir
sustiprinta pagrindiniy ir atsarginiy transporto priemoniy
jvaziavimo varty apsauga.
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transporto priemoniy jvaziavimo varty sauguma. 5. Uztikrinti, kad b0ty vykdomi konkretTs veiklos ir teisiniai 5.  Patikinama, kad informacijos saugumo rizika bus valdoma
5. Vykdyti kibernetinio saugumo operacijas ir suteikti reikalavimai, susije su fiziniu eu-LISA pastato Strasbore iki priimtino lygio.
patikinimg pagal COM 2017/46. saugumu laikantis dabartinio rizikos vertinimo.

6. Saugumo politika; saugumo rizikos valdymas; saugumo
planai; informuotumo didinimas ir mokymas, saugumo
struktdra, saugumo vertinimai ir auditai; programinés
jrangos licencijos; saugumo testavimas, saugumo
stebésena ir incidenty valdymas; saugumo gairés.

2.3.9.  Jmoniy projekty valdymo biuro (JPVB) veikla

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS
Siveikla apima:

oficialy vertinima, pagrjstg CMMI (Pajégumy stiprinimo modelio integravimas) modelj;

projekty portfelio valdymo pajégumus;

organizacijos rizikos valdymsg;

procesy ir mokymo programy, vertinimo projekty plétojima ir jgyvendinimg, projekto kokybés uztikrinimo perzidry atlikima, perziros procesus ir ataskaity apie
projekto veiklos rezultatus teikima.

PRIDETINE VERTE

Pateikti Agentdros vadovybei objektyvias jzvalgas apie faktine pazanga, padarytg siekiant procesy uzbaigtumo tiksly projekty valdymo srityje.
Sumazinta bendra rizika, susijusi su Agentiros vykdomy sudétingy projekty valdymu.

Aiskiy veiksmy gairiy apibrézimas siekiant sukurti IRT kompetencijos centra.

Agentirai sudarytos galimybés visiskai jgyvendinti strategijos vykdymo sistema integruojant projekto, programos ir portfelio valdymo pajégumus.
Geresni portfelio prioritetai ir iStekliy paskirstymas projektams, programoms ir portfeliams.

Agentiros rizikos valdymo proceso supaprastinimas.

Agentiros rizikos valdymo proceso integravimas j projekto, programos, portfelio rizikos valdymo procesus.

Palengvintas Agentiros rizikos valdymo proceso jgyvendinimas naudojant tinkamas IT priemones.

Geresnis strategijos ir projekto vykdymo aplinkos suderinimas.

Geresni PVRR, susije su projekty ir programy valdymu.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI

Agentiros informuotumas apie CMMI metoda.
Perzilrai atlikti turéty boti pasamdytas sertifikuotas CMMI instituto partneris.

eu-LISA PUBLIC
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e Nuolatinis tobulinimo iniciatyvy procesas darantis poveikj projektams ir paslaugoms reiks, kad reikia suderinti planavima.

e Agentiros portfelio valdymo kokybé.

e Projekto vidaus parengties ir programos valdymo procesy patikra pries pradedant projekta.

e Vykdomy proceso tobulinimo procesy priklausomybé nuo projekto valdymo.

e AgentOros uztikrinamas kokybiskas organizacijos rizikos valdymas.

e Atnaujintas proceso modelis bus suderintas su bendru rizikos valdymo procesu projekto ir programos lygmeniu.

e Nepakankami JPVB vidaus istekliai.

Skyriu

JPVB

2.3.

Veiklos uzdaviniai

Teikti objektyvy, jrodymais patvirtintg ir patikima
Agentiros laiméjimy, susijusiy su organizacijos projekto
kokybe, taikant  dazniausiai
naudojama proceso tobulinimo modelj (CMMI) ir
vertinimo metodg (SCAMPI- struktdrizuotas CMMI
proceso tobulinimo vertinimo metodas).

valdymo eiliskuma

Projektu turi boti siekiama laikytis iSsamaus ir nuoseklaus
poziGrio j veiksmingy projekto portfelio valdymo
pajégumy nustatyma.

Projekto metu bus parengtas iSsamus paketas, kurio
reikia siekiant atnaujinti ir sustiprinti organizacijos rizikos
valdymo pajégumus.

Vykdyti JPVB misija.

10.

PAGRINDINIAI VEIKSMAI ARBA UZDUOTYS

Si veikla apima:

e vidaus

kontrolés stebéseng;

e veiklos proceso kontrolés veiksmingumo perzidrg;

° savara

e kontrolés trikumy nustatyma ir praneSima apie juos;

nkisky vertinimy atlikima;

Veiklos isdirbis

SCAMPI A klasés ataskaita

vertinimas).

vertinimo (oficialus
Palaipsniui plétoti ir diegti projekty ir portfelio valdymo
pajégumus.

Tyrimas, kurivo siekiama nustatyti organizacijos rizikos
valdymo pajégumy apibrézties / atnaujinimo pajégumus,
jskaitant organizacijos rizikos valdymo proceso modelj ir
rizikos valdymo priemonés reikalavimus.

|PVB rezultatai, kaip sutarta |PVB chartijoje.

Metinio vidaus audito plano jgyvendinimas

e uztikrinimg, kad patikinima atliekantys subjektai bity nepriklausomi ir kvalifikuoti;

e uztikrinimo iniciatyvy planavima, taikymo srities nustatyma ir vykdyma;

e iSorés atitikties reikalavimy nustatymg;

eu-LISA PUBLIC

Veiklos (-y) rezultatas

Agentdros oficialus reitingas nustatomas pagal CMMI
modelj.
Pagrindinis  Sio  projekto  rezultatas apima du
komponentus: portfelio valdymo proceso modelj ir IT
veiksmy gaires dél PPM (projekty portfelio valdymo)
igyvendinimo proceso model;.

Organizacijos rizikos valdymo proceso modelis; IT gairés
dél organizacijos rizikos valdymo proceso modelio
igyvendinimo.

Geriau suderinta Agentlros strategija ir jos projekty
vykdymas integruojant pagrindinius procesus: projekto
valdymg, programy valdyma ir portfelio valdyma.
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e reagavimo, atsizvelgiant j iSorés reikalavimus, optimizavimg;
e iSorés atitikties patvirtinima.

PRIDETINE VERTE

e Pagrindiniy suinteresuotyjy subjekty skaidrumas vidaus kontrolés priemoniy sistemos tinkamumo srityje padeda uztikrinti pasitikéjima operacijomis, tikéjima, kad

bus jgyvendinti Agentdros uzdaviniai ir kad bus tinkamai suprasta likutiné rizika.
e  Uztikrinti, kad Agentira laikytysi visy taikomy iSorés reikalavimy.

PAGRINDINIAI ISSUKIAI
e  Kokybisky uzsakomyjy audito paslaugy teikéjy prieinamumas.

Skyriu Veiklos uzdaviniai Veiklos isdirbis
s
1. Procesai, istekliai irinformacija atitinka Agentdros vidaus 1.  Vykdoma vidaus kontrolés priemoniy stebésena. 1.
VAS kontrolés sistemos reikalavimus. 2. Perziorimas veiklos proceso kontrolés priemoniy
2. Pateikti nepriklausoma patikinimg, kad vidaus kontrolés veiksmingumas. 2.
sistema veikia ir yra veiksminga. 3. Atliekamas savarankiskas vertinimas.

3. Nustatyti ir tinkamai jvykdyti visus isorés atitikties 4.  Nustatomikontrolés trokumai ir apie juos pranesama.

reikalavimus. 5.  Planuojamos ir vykdomos uztikrinimo iniciatyvos, 3.

nustatoma jy taikymo sritis.

Veiklos (-y) rezultatas

Pagrindiniy suinteresuotyjy subjekty skaidrumas vidaus
kontrolés priemoniy sistemos tinkamumo srityje.
Uztikrinamas pasitikéjimas operacijomis, tikima, kad bus
igyvendinti AgentGros uzdaviniai ir kad bus suprasta
likutiné rizika.

Uztikrinama, kad boty nustatyti ir tinkamai jvykdyti visi
iSorés atitikties reikalavimai.

Pazymétina, kad, laikantis eu-LISA finansinio reglamento, metiniame audito plane vadovaujamasi atskira Valdanciosios tarybos taikoma patvirtinimo proceddra, kuri yra

pagrjsta jos Audito, atitikties ir finansy komiteto (ACFC) nuomone.
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| priedas. 2020-2022 m. istekliy paskirstymas pagal veiklos sritis*

Priedo 1 2 skirsnyje  Metinés veiklos pavadinimas Tiesioginiy  Tiesioginiai etato 2020 M. Veiklos biudzeto 2021 m. 2022 m. Pradzios Jgyvendinim
skirsnis nurodytas etato ekvivalentai veiklos pagrindimas biudzetas biudzetas data o data
dokument ekvivalent biudzetas (iSskyrus (iSskyrus
o numeris y, kurie turi (i8skyrus iSorés iSorés iSorés
boti parama) eurais parama) parama)
panaudoti eurais eurais
2020 m.,
skaicius
Veiklavykdoma | 2.2.1.5 Naujos redakcijos sistemos 5,05 Testavimy inZinierius PMs3 | pasiolyma dél naujos Vykdoma Vykdoma
patvirtinus EURODAC jgyvendinimas Projekty vadovas redakcijos sistemos EURODAC
nauja teisinj (tesiamas nuo 2019 m.) Taikomosios programinés jtrauktas daugiametis 2017—
pagrinda jrangos administratorius 2020 m. finansinis planas.
Pokyciy vadovas Kadangi projektas turéjo boti
Techninio programinés pradétas 2017 m. (kai turéjo
jrangos versijy isleidimo bGti patvirtintas naujos
koordinatorius redakcijos pasidlymas), buvo
Taikomosios programinés manoma, kad projektas bus
jrangos administratoriaus uzbaigtas iki 2020 m., todél
padéjéjas 2020 m. nebuvo numatyta
IT specialistas jokiy jsipareigojimy
Taikomosios programinés asignavimy. Siuo pozidriu
jrangos valdytojas iSlaikome biudzetg kaip PM,
kad boty uztikrintas deréjimas
su daugiameciu planu. Taciau
jsipareigojimai asignavimames,
susije su ankstesniais metais
paprastai turéty biti perkelti.
Veikla vykdoma | 2.2.1.6 Naujos redakcijos sistema 0,6 Pokyciy vadovas PM Faktiniy biudZeto samaty Vykdoma Vykdoma
patvirtinus EURODAC. Veido atpazinimo IT specialistas (sistema néra. Sgmata bus parengta
nauja teisinj sistemos diegimas sistemoje EURODAC) atliekant tyrima dél veido
pagrinda EURODAC, remiantis tyrimo atpazinimo, kaip numatyta
rezultatais teisinéje sistemoje.
Pazymétina, kad Siuo atzvilgiu
pasiolyme dél naujos
redakcijos sistemos EURODAC
50 Sioje lenteléje, kitaip nei ankstesniame skirsnyje, siekiant geriau apZvelgti isteklius, nurodyta administravimo ir paramos veikla aprasoma i3samiau. Rodomi tik tie etaty ekvivalentai, kurivos $iuo metu turi Agentira arba kuriuos

tikimasi gauti iki 2020 m. patvirtinus nauja eu-LISA reglamenta. Be Siy etato ekvivalenty, taip pat bus naudojami papildomi etato ekvivalentai, kurie Agentdrai bus suteikti po to, kai bus priimti atitinkami teisés aktai. Todél tam tikrai

veiklai nepaskirtas né vienas etato ekvivalentas, o ir tai reiskia, kad jai bus nustatyti tik papildomi etato ekvivalentai.

5t Tam tikrai veiklai biudZetas nenumatytas ir taip yra dél to, kad veikloje bus naudojami tik Zzmogiskieji iStekliai arba iSorés parama, arba todél, kad jsipareigojimy asignavimai buvo atlikti ankstesniais metais. Biudzeto skaiciai
apima tik 3 antrastinés dalies islaidas.
52 Pagal sutarta planavimo procesa ir metodika, kuri naudojama planuojant 2020-2022 m. Zmogiskuosius isteklius, buvo daromas skirtumas tarp ,tiesioginiy" ir ,netiesioginiy" etato ekvivalenty. Todél bendras | priede nurodyty

etato ekvivalenty skaitius yra maZesnis nei bendras Agentdros darbuotojy skaicius. | priede pateikti tik ,tiesioginiai* etato ekvivalentai. Todél skirtumas tarp pagrindiniame dokumente (zr. 3.2.2 punkta Zmogiskieji iStekliai) ir 11l bei | priede
nurodyto istekliy kiekio yra neiSvengiamas. Agentira svarsto galimybe Sivo atzvilgiu pakeisti 2022-2024 m. planavimo metodika.

53 Pour memoire.
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Priedo 1
skirsnis

2 skirsnyje
nurodytas
dokument
0 numeris

Metinés veiklos pavadinimas

Tiesioginiy
etato
ekvivalent
y, kurie turi
boti
panaudoti
2020 m.,

Tiesioginiai etato
ekvivalentai

2020 m.
veiklos
biudzetas
(iSskyrus iSorés
parama) eurais

Veiklos biudzeto
pagrindimas

2021 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

2022 m. Pradzios
biudzetas data
(iSskyrus

iSorés

paramg)

eurais

Jgyvendinim
o data

skaicius

néra jokiy biudZeto samaty,

susijusiy su veido atpazinimu.
Veikla vykdoma | 2.2.1.22 Dublino automatizuota sistema 0,95 IT specialistas 735000 Kalbant apie naujos redakcijos Vykdoma Vykdoma
patvirtinus (tesiama nuo 2019 m.) Testavimy inZinierius Dublino pasitlyma,
nauja teisinj Pokyciy vadovas pazymeétina, kad tikétina, jog
pagrinda bus sukurta nauja

automatizuota sistema.

Sistema bus siekiama sudaryti

palankesnes salygas:

- valstybiy nariy atitinkamos

tarptautinés apsaugos

prasymy dalies registracijai ir

stebésenai, ir

- prasymy / tolesniy veiksmy

deél paskirstymo mechanizmo

taikymui.

Pasiolyme numatyta, kad

nauja sistema sukurs ir jos

operacijas valdys eu-LISA.

Apskaicivota, kad naujoji

sistema bus jgyvendinama

pagal biudZeta, sudaryta

remiantis pirminiu eu-LISA

atliktu vertinimu, jtrauktu j

pasiolyma dél teisés akto.
Administravim 2.3.1 Planavimas ir ataskaity teikimas | 1,9 Strategijos planavimo o Néra duomeny. 202011 20201231
o ir paramos pareiginas
iSlaidos Planavimo pareiginas
Administravim 2.3.1 Valdymo ir atitikties valdymo 0,5 Agentiros valdymo o Néra duomeny. 202011 20201231
o ir paramos pajégumy teikimas. pareiginas
islaidos
Administravim 2.3.2 Valdanciajai tarybai laiku 1 Valdanciosios tarybos o Néra duomeny. 202011 20201231
o ir paramos teikiama administraciné parama. padéjéjas
islaidos Valdanciosios tarybos

pareigunas

Administravim 2.3.6 Teisiniy konsultacijy teikimas eu- | 1,9 Teisininkas o Néra duomeny. 202011 20201231
o ir paramos LISA. Jaunesnysis teisininkas
islaidos
Administravim 2.3.1 Techniniy ataskaity rengimas ir 1,3 Uz ataskaity teikima ir o Néra duomeny. 202011 20201231
o ir paramos statistinés informacijos statistinius duomenis
islaidos apibendrinimas. atsakingas administratorius
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Priedo 1
skirsnis

2 skirsnyje
nurodytas
dokument
0 numeris

Metinés veiklos pavadinimas

Tiesioginiy
etato
ekvivalent
y, kurie turi
boti
panaudoti
2020 m.,
skaicius

Tiesioginiai etato
ekvivalentai

2020 m.
veiklos
biudzetas
(iSskyrus iSorés
parama) eurais

Veiklos biudzeto
pagrindimas

2021 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

2022 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

data

Pradzios

Jgyvendinim

o data

Statistiniy duomeny ir
moksliniy tyrimy padéjéjas
Administravim 2.3.2 Viesyjy pirkimy ir jrangos 7:55 Viesyjy pirkimy pareiginas o Néra duomeny. 202011 20201231
o ir paramos isigijimo plano vykdymas. Viesyjy pirkimy pareiginas
iSlaidos Padéjéjas finansy klausimais
Viesyjy pirkimy padéjéjas
(persvarstytas reglamentas)
Viesyjy pirkimy / sutarciy
pareigunas
Administravim 2.3.2 ISorés komunikacijos ir 1,7 Komunikacijos ir o Néra duomeny. 202011 20201231
o ir paramos informavimo veiksmy plano informacijos padéjéjas
iSlaidos igyvendinimas siekiant uztikrinti Komunikacijos ir
skaidruma, matomuma ir informacijos pareigonas
informuotuma.
Administravim 2.3.2 eu-LISA vidaus komunikacijos 1,2 Komunikacijos ir o Néra duomeny. 202011 20201231
o ir paramos plano jgyvendinimas siekiant informacijos pareigonas
islaidos didinti darbuotojy informuotuma Vidaus komunikacijos ir
ir dalyvavima. informacijos padéjéjas
Administravim 2.3.2 Suinteresuotyjy subjekty 5,9 Rysiy palaikymo pareigonas | o Néra duomeny. 202011 20201231
o ir paramos valdymas, politikos Moksliniy tyrimy ir
islaidos koordinavimas, TVR srities technologinés plétros
pokyciy analizé ir stebésena. pareiginas
Politikos / mokymo
ekspertas
Politikos pareiginas
Politikos pareiginas
Uz ataskaity teikima ir
statistinius duomenis
atsakingas administratorius
Administravim 2.3.1 Prisidéti prie dalyvavimo 0,05 Uz ataskaity teikima ir 50 000 Biudzetas bus naudojamas eu- 202011 20201231
o ir paramos Sengeno SIS ir SIRENE ir statistinius duomenis LISA darbuotojy dalyvavimui
iSlaidos bendros vizy politikos sriciy atsakingas administratorius Sengeno vertinimo misijose
(jskaitant VIS) vertinimuose ir SIS / SIRENE ir bendros vizy
uztikrinti, kad valstybés narés politikos srityse apmokéti.
geriau naudoty SIS ir VIS.
Administravim 2.3.3 Laiku teikiamos su biudzeto, 8,65 Turto valdymo padéjéjas o Néra duomeny. 202011 20201231
o ir paramos turto ir finansy valdymu Finansy pareigonas
islaidos susijusios paslaugos. Uz biudzeta atsakingas
pareiginas / Tarnybos
vadovas
Padéjéjas finansy klausimais
Padéjéjas finansy
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Priedo 1
skirsnis

2 skirsnyje
nurodytas
dokument
0 numeris

Metinés veiklos pavadinimas

Tiesioginiy
etato
ekvivalent
y, kurie turi
boti
panaudoti
2020 m.,
skaicius

Tiesioginiai etato
ekvivalentai

klausimais / Uz darbo
uzmokestj,

turta ir biudZeta atsakingas

pareiginas

Uz finansus ir biudzeta
atsakingas pareigunas
Jaunesnysis padéjéjas
finansy klausimais

2020 m.
veiklos
biudzetas
(iSskyrus iSorés
parama) eurais

Veiklos biudzeto

pagrindimas

2021 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

2022 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

Pradzios
data

Jgyvendinim
o data

apibendrinimas.

Administravim 2.3.4 Standartiné (jprasta veikla) 4,5 Zmogiskyjy istekliy o Néra duomeny. 202011 20201231
o ir paramos zmogiskyjy istekliy veikla, padéjéjas
islaidos susijusi su organizacijos Zmogiskyjy istekliy
struktdra, procesais ir praktika, pareiginas
kuri taikoma laikantis atitinkamy Zmogiskyjy istekliy
taisykliy ir sprendimy. pareiginas Darbuotojy
kvalifikacijos kélimo
pareigunas
Mokymo padéjéjas
Administravim 2.3.3 Agentiros ataskaity tvarkymas. 0,9 Apskaitos pareiginas o Néra duomeny. 202011 20201231
o ir paramos
islaidos
Administravim 2.3.3 Vidaus kontrolé, procediros ir 0,2 Biudzeto o Néra duomeny. 202011 20201231
o ir paramos auditai, susije su finansais ir pareiginas [ Tarnybos
iSlaidos vieSaisiais pirkimais. vadovas
viesyjy pirkimy
pareiginas / Tarnybos
vadovas
Administravim 2.3.6 Organizacijos tinklo struktdros 1 Tinklo inZzinierius o Néra duomeny. 202013 20201215
o ir paramos techniné priezidra ir plétojimas.
iSlaidos
Administravim 2.3.5 Parengti 2019 m. metine darbo 0,2 Duomeny apsaugos o Néra duomeny. 202015 202010 30
o ir paramos ataskaitq ir pranesti apie tarpinj pareiginas
iSlaidos DP reikalavimy laikymosi statusa
Valdandiajai tarybai.
Administravim 2.3.5 Didesnis informuotumas apie 0,4 Duomeny apsaugos o Néra duomeny. 202011 20201231
o ir paramos duomeny apsauga. pareigonas
iSlaidos
Administravim 2.3.5 Naujame reglamente, kurivo 0,35 Duomeny apsaugos o Néra duomeny. 202011 20201230
o ir paramos panaikinamas Reglamentas pareiginas
iSlaidos 45/2001, nustatyty koncepcijy
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Veiklos biudzeto
pagrindimas

Priedo 1
skirsnis

2 skirsnyje  Metinés veiklos pavadinimas Tiesioginiy
nurodytas etato

Tiesioginiai etato
ekvivalentai

2020 m. 2021 m. 2022 m. Pradzios Jgyvendinim
veiklos biudzetas biudZzetas  data o data
dokument ekvivalent biudzetas (iSskyrus (iSskyrus
0 numeris y, kurie turi (iSskyrus iSorés iSorés iSorés

boti parama) eurais parama) parama)

panaudoti eurais eurais

2020 m.,
skaicius

Administravim 2.3.5 Metinés duomeny apsaugos 0,05 Duomeny apsaugos o Néra duomeny. 202041 20201115
o ir paramos apklausos atlikimas. pareiginas
iSlaidos
Administravim 2.3.6 Visos jrangos ir iStekliy techninés | o o Néra duomeny. 202011 202011
o ir paramos priezidra veikla veiklos
iSlaidos teritorijoje.
Administravim 2.3.7 Veiklos patalpy Strasbire 1,7 Infrastruktdros pareiginas 05 Néra duomeny. 201751 202411
o ir paramos isplétimas siekiant suteikti Administratoriaus padéjéjas
iSlaidos patalpas dabartiniy ir bdsimy IT infrastruktdros pareigonas
projekty jgyvendinimui.
Administravim 2.3.6 Agentiros IT sistemos struktiros | 2,5 IT infrastruktdros pareiginas | o Néra duomeny. 202013 20201223
o ir paramos plétojimas. IT padéjéjas
iSlaidos Sistemos inzinierius
Administravim 2.3.6 Agentiros taikomyjy programy 1 Veiklos analitikas o Néra duomeny. 202013 20201223
o ir paramos plétojimas.
iSlaidos
Administravim 2.3.6 Didesni gebéjimai organizuoti 1 Vyresnysis tinklo inZinierius o Néra duomeny. 202021 2020121
o ir paramos konferencijas ir tiesioginio
iSlaidos transliavimo pajégumai.
Administravim 2.3.6 Infrastruktdros operacijos, 1,3 Infrastruktdros pareigonas o Néra duomeny. 202013 20201223
o0 ir paramos leidziancios visapusiskai ir Administratoriaus padéjéjas
islaidos veiksmingai naudoti bUstinés IT padéjéjas
pastata Taline.
Administravim 2.3.6 Logistikos ir paslaugy teikimas o o Néra duomeny. 202013 20201223
o ir paramos Agentiroje.
iSlaidos
Administravim 2.3.6 Misijos portfelis ir misijos vidaus | 1 Administracinis padéjéjas o Néra duomeny. 202013 20201223
o0 ir paramos misijos priemonés sukdrimas. komandiruociy klausimais
islaidos
Administravim 2.3.2 Veikla grindziamo modelio 0,6 Uz biudzeta atsakingas o Néra duomeny. 202011 20211231
o ir paramos rémimas. pareiginas [ Tarnybos
islaidos vadovas
Uz finansus ir biudzeta
atsakingas pareigunas
Padéjéjas finansy klausimais
Administravim 2.3.1 Agentiros kokybés valdymo 0,45 Agentiros valdymo o Néra duomeny. 202011 20201231
o ir paramos pratyby vykdymas. pareiginas
iSlaidos

54

2020 m., 2021 m. ir 2022 m. veiklai planuojamas skirti biudZetas atitinkamai yra 2 529 200 EUR, 11 283 400 EUR ir 15 615 100 EUR.
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2022 m. Pradzios
veiklos biudzetas biudZzetas  data
dokument ekvivalent biudzetas (iSskyrus (iSskyrus
0 numeris y, kurie turi (iSskyrus iSorés iSorés iSorés

boti parama) eurais parama) parama)

panaudoti eurais eurais

Veiklos biudzeto
pagrindimas

Priedo 1
skirsnis

2 skirsnyje  Metinés veiklos pavadinimas Tiesioginiy
nurodytas etato

Tiesioginiai etato
ekvivalentai

2020 m. 2021 m. Jgyvendinim

o data

2020 m.,
skaicius

Administravim 2.3.9 Oficialus vertinimas, pagrjstas 0,6 |PVB pareiginas 90 000 Konsultanto Zinios siekiant 202015 20211228
o ir paramos CMMI modeliu. jvertinti Agentdros brandos
iSlaidos lygj projekty
valdymo / paslaugy valdymo
srityje.
Administravim 2.3.9 Projekty portfelio valdymo 0,2 |PVB pareiginas o Néra duomeny. 2020120 2020720
o ir paramos pajégumai.
islaidos
Administravim 2.3.9 Organizacijos rizikos valdymo 0,2 |PVB pareiginas o Néra duomeny. 202076 20201214
o ir paramos plétojimas
islaidos
Administravim 2.3.9 Procesy ir mokymo programy, 2 |PVB tarnybos vadovas o Néra duomeny. 202011 20201231
o ir paramos vertinimo projekty plétojimas ir |PVB jaunesnysis pareigunas
islaidos igyvendinimas, projekto kokybés
uztikrinimo perzidry atlikimas,
perzidros procesai ir ataskaity
apie projekto veiklos rezultatus
teikimas.
Administravim 2.3.4 Tolesnis mokymosi kultdros 0,55 Uz darbuotojy kvalifikacijos o Néra duomeny. 202011 20201231
o ir paramos plétojimas, Zmogiskyjy istekliy keélima atsakingas
islaidos vaidmens verslo partnerystés pareiginas
srityje ir stiprinant darbuotojy Uz mokymasi ir kvalifikacijos
kvalifikacijos kélima ir islaikyma, keélima atsakingas
didinimas. pareiginas
Administravim 2.3.6 Dalijimasis geriausia patirtimi ir 0,5 Organizacinés struktOros o Néra duomeny. 202013 20201215
o ir paramos paslaugomis su kitomis pareigunas
iSlaidos agentoromis, veikian¢iomis IRT
srityje.
Administravim 2.3.4 Tolesniy Agentdros pokyciy, 3,1 |darbinimo ir darbuotojy o Néra duomeny. 202011 20201231
o ir paramos augimo ir transformacijos byly tvarkytojas
islaidos konsolidavimas Padéjéjas zmogiskyjy
istekliy klausimais
Zmogiskyjy istekliy
pareiginas
Administravim 2.3.6 Infrastruktdros operacijos, 0,25 Administratoriaus padéjéjas o Néra duomeny. 202013 202012 23
o ir paramos leidZiancios visapusiskai ir Uz infrastruktora atsakingas
iSlaidos veiksmingai naudoti rysiy pareiginas
palaikymo biurg Briuselyje.
Administravim 2.3.10 Metinio vidaus audito plano 2 Vidaus auditorius o Néra duomeny. 202015 20201217
o ir paramos igyvendinimas Padéjéjas audito klausimais
islaidos
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Priedo 1 2 skirsnyje  Metinés veiklos pavadinimas Tiesioginiy  Tiesioginiai etato 2020 m. Veiklos biudzeto 2021 m. 2022 m. Pradzios Jgyvendinim
skirsnis nurodytas etato ekvivalentai veiklos pagrindimas biudzetas biudzetas data o data
dokument ekvivalent biudzetas (iSskyrus (iSskyrus
0 numeris y, kurie turi (iSskyrus iSorés iSorés iSorés

boti parama) eurais parama) parama)
panaudoti eurais eurais
2020 m.,

skaicius

Administravim 2.3.4 Tolesnis kompetencijos sistemos | 0,8 Uz darbuotojy kvalifikacijos 250 000 Biudzetas bus skirtas 202011 20201231
o ir paramos plétojimas ir jgyvendinimas keélima atsakingas visapusisko vertinimo ir
iSlaidos siekiant uztikrinti, kad darba pareiginas lyderystés programos tesimui
dirbty kompetentingi Zmogiskyjy istekliy ir jgyvendinimui.
darbuotojai. pareiginas
Padéjéjas zmogiskyjy

istekliy klausimais
Uz mokymasi ir kvalifikacijos
keélima atsakingas

pareiginas
Zmogiskyjy istekliy
pareigunas
,DubliNet" 2.1.1.2 ,DubliNet" techniné prieziora 0,25 IT specialistas 45 000 Tikimasi, kad biudzeto pakaks 202011 20201231
Taikomosios programinés taisomosios techninés
irangos administratorius priezidros ir paramos
Testavimy inZinierius valstybéms naréms, taip pat
Techninio programinés skubiy techniniy / veiklos
jrangos versijy isleidimo pakeitimy islaidoms padengti.

koordinatorius
Pokyciy vadovas
ECRIS-TCN 2.2.1.25 ECRIS-TCN jgyvendinimas 5,1 Projekto vadovas 3766 000 Biudzetas atitinka ECRIS-TCN 3766 000 201991 20221231
(tesiamas nuo 2019 m.) Programinés jrangos reglamento TAFP.
kokybés inzinierius
Taikomyjy programy
ekspertas

Sistemos inzinierius
Techninio programinés
jrangos versijy isleidimo
koordinatorius

AlS 2.2.1.23 AlS jgyvendinimas (tesiamas nuo | 8,7 Programy vadovas 23 605 000 Biudzetas atitinka AIS 2017111 202171
2019 M.) Projekty vadovas reglamento TAFP.
Taikomosios programinés
jrangos administratorius
Testavimo vadovas
Taikomosios programineés
jrangos architektas
Sprendimo bddy architektas
Duomeny bazés inZinierius
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Priedo 1
skirsnis

2 skirsnyje
nurodytas
dokument
0 numeris

2.2.1.24

Metinés veiklos pavadinimas

ETIAS jgyvendinimas (tesiamas
nuo 2019 m.)

Tiesioginiy
etato
ekvivalent
y, kurie turi

boti
panaudoti
2020 m.,
skaicius
32 55

Tiesioginiai etato
ekvivalentai

Taikomosios programos
vadovas / Tarnybos vadovas
Rysiy su klientais pareiginas

2020 m.
veiklos
biudzetas
(iSskyrus iSorés
parama) eurais

55800 000

Veiklos biudzeto
pagrindimas

BiudZetas atitinka ETIAS
reglamento TAFP.

2021 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

18 554 000

2022 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

18 554 000

Pradzios

data

2018109

Jgyvendinim
o data

20221231

ETIAS

2.2.1.10

Pagrindiné SIS bendro pobudzio
jungties modulis / sasaja, kad SIS
bty galima sujungti su kitomis
sistemomis ir jgyvendinti ETIAS
tarpusavio sujungiamuma.

IT specialistas
Taikomosios programos
vadovas

Testavimy inZinierius
Testavimo

valdytojas / Testavimo
grupés koordinatorius

PM

Biudzetas reikalingas siekiant
praplésti SIS jtraukiant j j3
sprendimo bidg, kuris sudarys
salygas keistis pranesimais
jvairiose sistemose. Per pirmajj
etapa bus jdiegtas tarpusavio
sujungiamumo modulis. Per
antrajj etapa naujas tarpusavio
sujungiamumo modulis bus
pritaikytas taip, kad buty
galima keistis pranesimais su
ETIAS sistema. Skaiciavimai
yra pagrjsti darby, kurivos
reikés atlikti, sgmatomis.

PM

PM

202015

20221231

ETIAS

2.2.1.21

ETIAS placiojo tinklo diegimas

Tinklo administratorius

PM

Biudzetas reikalingas saugiai
ETIAS rysiy infrastruktdrai
uztikrinti atsizvelgiant j teisinj
pagrinda ir laikantis ETIAS
igyvendinimo projekto
tvarkarascio. Visy pirma jis bus
naudojamas:

1) projektavimo etape;

2) testuojant;

3) diegiant visose valstybése
narése ir agentorose.

202011

20201231

ETIAS

2.2.1.19

ETIAS —tarpusavio
sujungiamumas su Interpolu ir
FRONTEX

013

Tinklo administratorius

PM

Biudzetas reikalingas, siekiant
uztikrinti:

- saugig, patikima ETIAS
centrinés sistemos ir Interpolo
jungtj, kad Interpolas galéty
naudotis ETIAS centrine
sistema, kaip nustatyta teisés
akte;

202011

20201231

55
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Priedo 1
skirsnis

2 skirsnyje
nurodytas
dokument
0 numeris

Metinés veiklos pavadinimas

Tiesioginiy
etato
ekvivalent
y, kurie turi
boti
panaudoti
2020 m.,
skaicius

Tiesioginiai etato
ekvivalentai

2020 m.
veiklos
biudzetas
(iSskyrus iSorés
parama) eurais

Veiklos biudzeto
pagrindimas

- saugig, patikimag ETIAS
centrinés sistemos ir
FRONTEX jungtj, kad
FRONTEX galéty naudotis
ETIAS centrine sistema, kaip
nustatyta teisés akte;

2021 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

2022 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

data

Pradzios

Jgyvendinim

o data

Sistemos
EURODAC
plétojimas

2.2.1.11

Sistemos EURODAC atitiktis
CSI/ CSS paslaugoms

013

Testavimy inZinierius
Pokyciy vadovas

1200000

Biudzetas yra bitinas CSI
paslaugy migracijai jvykdyti,
nes tikimasi, kad tai padidins
Agenturos operacijy
veiksmingumg, padés
uztikrinti jvairiy taikomyjy
programy suderinamuma ir
optimizuoti bendras
naudojimo sgnaudas.

202011

2021331

Sistemos
EURODAC
techniné
priezidra

2111

Sistemos EURODAC techniné
prieziGra

1,8

Testavimy inZinierius
Techninio programinés
jrangos versijy isleidimo
koordinatorius
Taikomosios programinés
jrangos administratorius
IT specialistas

Pokyciy vadovas

5280 000

Metinis veiklos biudzetas,
numatytas pagal nauja
sistemg EURODAC, kad bity
padengta taisomoji ir
pritaikomoji techniné priezira
(naudojantis sistemos
EURODAC rangovo vietos
paslaugy centru) ir skubds
techniniai / su operacijomis
susije nenumatyti pokyciai.
Bus patobulintas
standartizuotas nacionalinio
prieigos punkto (NAP), skirto
pirsty atspaudy perdavimui
(FIT), sprendimo budas. Bus
igyvendintas sistemos
EURODAC keitimo ir
dokumentacijos projektas
uzkirsti kelig saugumo
pazeidimams ir sistemos
trokumams.

202011

20201231

Bendroji
saugumo veikla

Veiklos testinumo / veiklos
atkdrimo po ekstremaliyjy
ivykiy / greitojo reagavimo daliy,
Susijusiy su saugumo ir
testinumo valdymu,

1[3

Saugumo pareigunas

Uz veiklos testinuma
atsakingas pareigunas
Saugumo
pareiginas / Grupés vadovas

Néra duomeny.

202011

20201231
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Priedo 1
skirsnis

2 skirsnyje
nurodytas
dokument
0 numeris

Metinés veiklos pavadinimas

Tiesioginiy
etato
ekvivalent
y, kurie turi
boti
panaudoti
2020 m.,
skaicius

Tiesioginiai etato
ekvivalentai

Veiklos biudzeto
pagrindimas

2020 m.
veiklos
biudzetas
(iSskyrus iSorés
parama) eurais

2021 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

2022 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

Pradzios
data

Jgyvendinim
o data

eksploatavimas, planavimas ir
plétojimas.
Bendroji 2.3.7 Apsauginiy saugumo ir veiklos 33 Fizinio saugumo ekspertas o Néra duomeny. 202011 20201231
saugumo veikla testinumo valdymo elementy Saugumo pareiginas
eksploatavimas, planavimas ir Saugumo
valdymas. pareiginas / Grupés vadovas
Bendroji 2.3.7 Saugumo ir veiklos testinumo 0,4 Informacijos saugumo o Néra duomeny. 202011 20201231
saugumo veikla pratybos, susijusios su Agentiros ekspertas
IT paslaugomis. Uz veiklos testinuma
atsakingas pareigunas
Saugumo pareigunas
Bendroji 2.3.7 Strasbiro pastato perimetro 0,6 Uz sauguma atsakingas o Néra duomeny. 202011 20201231
saugumo veikla fizinio saugumo priemoniy Fizinio saugumo ekspertas
atnaujinimas.
Bendroji 2.3.7 Kibernetinio saugumo operacijy 1,6 Saugumo pareigunas o Néra duomeny. 202016 20201218
saugumo veikla vykdymas ir Agentdros Informacijos saugumo
infrastruktdros uztikrinimas. ekspertas
Padéjéjas saugumo
klausimais
Rysiy saugumo pareiginas
Jaunesnysis saugumo
politikos ekspertas
Saveikumas 2.2.1.26 Reglamenty, kuriais nustatoma 44,50 11 954 000 Biudzetas atitinka 45249000 | 5880000 201911 20231231
ES informaciniy sistemy reglamentus dél saveikumo.
sgveikumo sistema,
igyvendinimas.
Tiesiogiai su 2.3.2 Patariamosioms grupéms laiku 2,9 Valdanciosios tarybos 1200 000 Biudzetas bus skirtas: 4 pagal 202011 20201231
pagrindinémis teikiama administraciné parama. pareiginas teisés aktus privalomi
sistemomis Valdanciosios tarybos posédziai dél EAG / SAG | VAG
susije padéjéjas +12 posédziy, skirty AlS-
susitikimai ir Valdanciosios ETIAS patariamajai grupei + 12
misijos. tarybos / Patariamosios posédziy, skirty AIS
grupés sekretoriato patariamajai grupei.
padéjéjas
Kita su 2.1.1.15 Tinklo paslaugy teikimas 3 Tinklo administratorius 450 000 BiudZzetas yra bitinas siekiant 500 000 500 000 202011 20201231
pagrindinémis uztikrinti, kad rysiy
56 Komisijos pasidlyme dél saveikumo 2020 m. numatytos 45 pareigybés.. IS 44 pareigybiy, kurios apibréztos reglamenty dél saveikumo TAFP, g pareigybéms taikomas istekliy perskirstymas ir naujy prioritety nustatymas, o 1

pareigybé naudojama tam, kad buty galima jdarbinti eu-LISA vykdomojo direktoriaus pavaduotoja.

eu-LISA PUBLIC




EU-LISA 2020-2022 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS 149

Priedo 1 2 skirsnyje  Metinés veiklos pavadinimas Tiesioginiy  Tiesioginiai etato 2020 m. Veiklos biudzeto 2021 m. 2022 m. Pradzios Jgyvendinim
skirsnis nurodytas etato ekvivalentai veiklos pagrindimas biudzetas biudzetas data o data
dokument ekvivalent biudzetas (iSskyrus (iSskyrus
0 numeris y, kurie turi (iSskyrus iSorés iSorés iSorés
boti parama) eurais parama) parama)
panaudoti eurais eurais
2020 m.,
skaicius
organizacijos infrastruktdra ir susijusios rysiy
sistemomis sistemos padéty teikti btinas
arba tinklu paslaugas pagrindinéms
susijusi veikla. veiklos sistemoms ir
valstybéms naréms.
Kita su 2.2.1.17 Bendro didelio ploto tinklo 1,5 Tinklo administratorius o Néra duomeny. 201911 20211231
pagrindinémis perimetras — tyrimas ir Uz tinklo operacijas
organizacijos projektavimas (tesiamas nuo atsakingas pareigunas
sistemomis 2019 m.)
arba tinklu
susijusi veikla.
Kita su 2.1.1.9 Pirmojo lygmens palaikymas visg | 17 Pagalbos tarnybos o Néra duomeny. 2020131 20201231
pagrindinémis para kasdien valdant sistemy operatorius
organizacijos operacijas — eu-LISA paslaugy Paslaugy vadovas
sistemomis centras
arba tinklu
susijusi veikla.
Kita su 2.1.1.10 CSl techniné priezidra 1,1 Infrastruktdros valdytojas 4 455 000 Biudzetas bus naudojamas: 7 000 000 8 500 000 202011 20201231
pagrindinémis Sistemos administratorius - CSl programos valdymui;
organizacijos Duomeny centro vadovas - CSltechninei prieziorai
sistemomis (taisymo darbams);
arba tinklu - CSltechninei prieziorai,
susijusi veikla. susijusiai su CSl infrastruktira;
- CSl technine priezidrai,
susijusiai su saugumo
projektais;
- CSltechninei priezitrai,
susijusiai su tinklo projektais.
Taikoma konkreciai CBS
sutardiai.
CSl komponentai, kuriems
negalioja CBS sutartis, yra
saugumas ir bendra
infrastruktora.
BiudZetas didinamas kasmet,
nes j jj jtraukiama dalis su
dabartinémis ir naujomis
sistemomis |ésy.
Kita su 2.1.4.2 eu-LISA ITSM sistemos procesy 1,2 Paslaugy vadovas o Néra duomeny. 202011 20221231
pagrindinémis taikymas ir reguliarus ataskaity Procesy vadovas
organizacijos teikimas.
sistemomis
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Priedo 1 2 skirsnyje  Metinés veiklos pavadinimas Tiesioginiy  Tiesioginiai etato 2020 m. Veiklos biudzeto 2021 m. 2022 m. Pradzios Jgyvendinim
skirsnis nurodytas etato ekvivalentai veiklos pagrindimas biudzetas biudzetas data o data
dokument ekvivalent biudzetas (iSskyrus (iSskyrus
0 numeris y, kurie turi (iSskyrus iSorés iSorés iSorés
boti parama) eurais parama) parama)
panaudoti eurais eurais
2020 m.,
skaicius
arba tinklu
susijusi veikla.
Kita su 2.1.1.16 Reguliarus rysiy infrastruktdros 0,7 Uz tinklo operacijas 19 221 000 Biudzetas bus skirtas: 24521000 | 24521000 | 202011 20201231
pagrindinémis sutarciy operacijy valdymas atsakingas pareigunas - nuolatinéms ménesinéms
organizacijos (biudzeto vykdymas, jrangos Tinklo administratorius iSlaidoms;
sistemomis isigijimas, atnaujinimas, sutarciy - SIS MRC veiklos vietoms;
arba tinklu valdymas) - VIS MRC veiklos vietoms;
susijusi veikla. - konsultavimo paslaugy
teikimui;
-, VIS [ SIS Mail* techninei
prieziorai (palaikymas,
licencijos, aparatiné jranga);
- ,Certes" techninei priezidrai;
- ,CDmon" prieglobai.
Kita su 2.2.1.20 Peréjimas prie naujo TESTA 2 Tinklo administratorius 15 000 000 Vykdant Sig veikla bus o 10000 000 | 202011 20241231
pagrindinémis tinklo. Uz tinklo operacijas sudarytos salygos didelés
organizacijos atsakingas pareigunas apimties IT sistemoms pereiti
sistemomis prie naujos kartos TESTA
arba tinklu (visos Europos tinklas, bdtinas
susijusi veikla. centriniy sistemy ir valstybiy

nariy rysiams palaikyti).
Biudzetas reikalingas
specialiajai sutarciai dél naujo
didelés apimties IT sistemy
TESTA tinklo, kurj valdo eu-
LISA, sukdrimo pasirasyti,
peréjimui ir pradiniam veiklos
laikotarpiui.

Biudzetas (jsipareigojimy
asignavimas) reikalingas
|éSoms pereinamuoju
laikotarpiu nuo esamos rysiy
infrastruktdros (, TESTA-ng")
prie naujos rysiy
infrastruktdros padengti.
Biudzeto léSomis bus
dengiamos bitinos veiklos
islaidos, kurios reikalingos:
enaujai rysiy infrastruktorai
sukurti, jskaitant visus botinus
projektavimo dokumentus,
testavimo planus, politika,
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Priedo 1 2 skirsnyje  Metinés veiklos pavadinimas Tiesioginiy  Tiesioginiai etato 2020 m. Veiklos biudzeto 2021 m. 2022 m. Pradzios Jgyvendinim
skirsnis nurodytas etato ekvivalentai veiklos pagrindimas biudzetas biudzetas data o data
dokument ekvivalent biudzetas (iSskyrus (iSskyrus
0 numeris y, kurie turi (iSskyrus iSorés iSorés iSorés

boti parama) eurais parama) parama)
panaudoti eurais eurais
2020 m.,

skaicius

procesus ir proceddras,
valdymo infrastruktoros
sukdrimg, pvz., SOC biurai,
duomeny centro plotas,
skirtas pagrindinéms
paslaugoms (valdymas,
stebésena, ITSM priemonés),
tinklo (loginio) pagrindo
sukdrima;

ebandomajam visiskai
parengty prieigos tasky
rinkiniui sukurti ir jdiegti, kad
bty galima vykdyti bandymy
plang, patvirtinti, kad
laikomasi botiny reikalavimy ir
kad naujoji rysiy infrastruktora
atitinka veiklos sistemas;
epagrindiniame prieigos
taskams (60-70) jdiegti ir
bGtinoms vienos rysiy
infrastruktdros jungtims
uztikrinti;

etinkamai vienos rysiy
infrastruktGros migracijai
pasirengtiir jg jvykdyti;
epradinio perkeltos rysiy
infrastruktros veikimo
periodo (1 metai) islaidoms
padengti.

Tikimasi, kad 2020 m. bus
parengta (-0s) pirmiau
nurodyta (-os) specialioji (-
iosios) sutartis (-ys) ir dél jos
(jy) bus susitarta, todél Sivo
laikotarpiu reikés batiny
jsipareigojimy asignavimams.

Kita su 2.1.4.1 Nuolatinis paslaugy tobulinimas, | 1,5 Proceso vadovas 540 000 Patobulintos priemonés, 202022 202141
pagrindinémis paslaugy ir procesy perzidra. Paslaugy vadovas projekto vykdymas ir laukiama

organizacijos nauda, jskaitant papildomy

sistemomis priemoniy ir konfigdracijos

arba tinklu valdymo duomeny bazés

susijusi veikla. licencijas.
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Priedo 1
skirsnis

2 skirsnyje
nurodytas
dokument
0 numeris

Metinés veiklos pavadinimas

Tiesioginiy
etato
ekvivalent
y, kurie turi
boti
panaudoti
2020 m.,
skaicius

Tiesioginiai etato
ekvivalentai

2020 m.
veiklos
biudzetas
(iSskyrus iSorés
parama) eurais

Veiklos biudzeto
pagrindimas

2021 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

2022 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

Pradzios
data

Jgyvendinim

o data

Kita su 2.1.1.7 Antrojo lygmens taikomosios 8,25 Taikomosios programinés o Néra duomeny. 202011 20201231
pagrindinémis programos palaikymas visa para irangos administratorius
organizacijos kasdien valdant pagrindiniy Taikomosios programinés
sistemomis veiklos sistemy operacijas. jrangos administratoriaus
arba tinklu padéjéjas
susijusi veikla.
Kita su 2.2.1.18 Centriniy sistemy placiojo tinklo | 1 Tinklo administratorius 180 000 Duomeny centro atnaujinimas | 200 000 202011 20201231
pagrindinémis jungciy perkélimas. siekiant suteikti daugiau
organizacijos laisvos erdvés CSI.
sistemomis
arba tinklu
susijusi veikla.
Kita su 2.2.1.16 Bendro integruoto stebésenos 1,75 Paslaugy vadovas 450 000 Biudzetas bus naudojamas: 202015 20231231
pagrindinémis sprendimo bddo integracija | Procesy vadovas - projekty valdymui ir paramai;
organizacijos ivykiy valdymo procesa Pagalbos tarnybos - ,esamos ir blsimos" padétis
sistemomis uztikrinant visy sistemy veikima. operatorius analizei;
arba tinklu - techniniam sprendimo bddui;
susijusi veikla. - naujy sistemy integravimui;
- suderinimui su jvykiy
valdymu;
- aparatinei jrangai,
programinei jrangai.
Kita su 2.2.2.1 Turto valdymo integravimas su 0,5 Sistemos administratorius 180 000 Projekto valdymui, projekto 201912 20211231
pagrindinémis sgrankos valdymu (tesiamas nuo palaikymui, ,esamos ir
organizacijos 2019 M.) bUsimos" padéties analizei,
sistemomis sprendimo bddo parengimui.
arba tinklu
susijusi veikla.
Kita su 2.1.1.14 Centrinio padalinio / centrinio 0,9 Infrastruktdros valdytojas 996 000 Atsarginés stoties, jskaitant 1150 000 1250 000 202011 20201231
pagrindinémis atsarginiy duomeny padalinio Duomeny centro vadovas BCU nuomg, eksploatavimo
organizacijos kasdienis operacijy valdymas islaidos.
sistemomis
arba tinklu
susijusi veikla.
Kita su 2.2.1.15 Tesiama duomeny centro 0,3 Sistemos administratorius 500 000 Numatomas biudzetas pagal 201811 20201231
pagrindinémis reorganizavimo veikla. Duomeny centro vadovas CSl preliminariaja sutart;.
organizacijos
sistemomis
arba tinklu
susijusi veikla.
Kita su 2.1.1.11 Operacijy valdymas / kasdienio 1,4 Infrastruktdros o Néra duomeny. 202011 20201231
pagrindinémis sistemos valdymo valdytojas / Tarnybos
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2022 m. Pradzios
veiklos biudzetas biudZzetas  data
dokument ekvivalent biudzetas (iSskyrus (iSskyrus
0 numeris y, kurie turi (iSskyrus iSorés iSorés iSorés

boti parama) eurais parama) parama)

panaudoti eurais eurais

2020 m.,

skaicius

Veiklos biudzeto
pagrindimas

Priedo 1
skirsnis

Tiesioginiai etato
ekvivalentai

2020 m. 2021 m. Jgyvendinim

o data

2 skirsnyje  Metinés veiklos pavadinimas Tiesioginiy
nurodytas etato

organizacijos koordinavimas ir bendros vadovas
sistemomis uzduotys. Sistemos administratorius
arba tinklu
susijusi veikla.
Kita su 2.1.1.12 Su naujy versijy isleidimu ir 0,95 Programinés jrangos versijy o Néra duomeny. 202011 20201231
pagrindinémis diegimo valdymu susijusi veikla. isleidimo vadovas.
organizacijos
sistemomis
arba tinklu
susijusi veikla.
Kita su 2.1.2.1 Taikomosios programos 0,1 Programinés jrangos versijy PM 202011 20201231
pagrindinémis gyvavimo ciklo valdymo iSleidimo vadovas
organizacijos patobulinimai. Testavimo
sistemomis vadovas / Testavimo grupés
arba tinklu koordinatorius
susijusi veikla.
Kita su 2.1.1.13 Licencijy valdymas. 0,05 Infrastruktdros valdytojas 2422 000 Biudzetas bus skirtas: 202011 20201231
pagrindinémis - AIS skirta ULM dalis + bet
organizacijos kuri kita nauja sistema;
sistemomis - SIS skirta ULM dalis;
arba tinklu VIS [ BMS ir sistemai
susijusi veikla. EURODAC skirta ULM dalis

sumokama tiesiogiai pagal

atitinkama techninés

priezidros sutartj.

Kity licencijy biudzetas

numatytas CSIMWO

sutartyje.
Kita su 2.2.1.27 Centrinés ataskaity ir statistiniy 0,5 Projekto vadovas 1350 000 Biudzetas bUtinas siekiant 202011 20201231
pagrindinémis duomeny saugyklos techniné uztikrinti, kad centriné
organizacijos prieziOra ir suderinimas su ataskaity ir statistiniy
sistemomis sgveikumo teisiniais duomeny saugykla tinkamai
arba tinklu reikalavimais. veikty ir atitikty saveikumo
susijusi veikla. teisinio pagrindo reikalavimus.
Su 2.1.1.18 Informacijos saugumo ir 3,1 Rysiy saugumo pareiginas 630 000 Programinés ir techninés 202016 20201218
pagrindinémis uztikrinimo paslaugy, susijusiy Saugumo saugumo programineés
organizacijos su pagrindinémis veiklos pareiginas / Grupés vadovas jrangos, jskaitant bendrus
sistemomis ir sistemomis, teikimas. Padéjéjas saugumo infrastruktdros saugumo
tinklu susijusi klausimais elementus, licencijy ir
veikla. Saugumo pareiginas techninés priezidros pirkimas.

Informacijos saugumo
ekspertas
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Priedo 1
skirsnis

2 skirsnyje
nurodytas
dokument
0 numeris

Metinés veiklos pavadinimas

Tiesioginiy
etato
ekvivalent
y, kurie turi
boti
panaudoti
2020 m.,

Tiesioginiai etato
ekvivalentai

Veiklos biudzeto
pagrindimas

2020 m.
veiklos
biudzetas
(iSskyrus iSorés
parama) eurais

2021 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

2022 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

Pradzios
data

Jgyvendinim
o data

skaicius
Informacijos saugumo
pareigunas
Su 2.2.1.28 Bendros veiklos atkdrimo po 0,6 Informacijos saugumo 153 000 Projekto biudzetas apima: 202011 20201231
pagrindinémis ekstremaliyjy jvykiy pratybos, ekspertas - ENISA paslaugas;
organizacijos skirtos SIS, VIS ir sistemai Veiklos testinumo - 5 parengiamuosius
sistemomis ir EURODAC. pareigunas susitikimus ir 1 vertinimo
tinklu susijusi Saugumo susitikima su dalyviais;
veikla. pareiginas / Tarnybos - pratyby vietos, priemoniy ir
vadovas techninés aplinkos parengimg;
- pratyby vykdymg ir su
informacijos sklaida susijusius
parengiamuosius darbus.
Su 2.2.1.29 Bendros saugumo 1,2 Saugumo pareigunas 540 000 Konkreti sutartis pagal CSI 202031 2022630
pagrindinémis infrastruktoros 4 etapo Uz komunikacijos sauguma preliminariaja sutartj, jskaitant
organizacijos igyvendinimas: daugialypio atsakingas pareigunas OTP ir (arba) lustiniy korteliy
sistemomis ir EUWS tinklo autentifikavimo Padéjéjas saugumo jrenginius, bus naudojama
tinklu susijusi projektavimas ir jgyvendinimas. klausimais dviejy veiksniy autentiskumo
veikla. tikrinimui ir OTP ir (arba)
lustiniy korteliy valdymo
licencijai.
Su 2.1.1.17 Rekomendacijy, pateikty dél o Néra duomeny. 202011 20201231
pagrindinémis saugumo ir veiklos testinumo
organizacijos pratyby, jgyvendinimas.
sistemomis ir
tinklu susijusi
veikla.
SIS plétojimas 2.2.1.1 Naujos SIS teisinés sistemos 1,25 Taikomosios programos 1982 000 Siekiant iSspresti dabartinius 1982 000 201871 20211231
igyvendinimas (tesiamas nuo vadovas su terorizmu, be Zinios
2019 m.) Programinés jrangos versijy dingusiy asmeny ir pan.
iSleidimo vadovas. susijusius isS0kius, bus
Testavimo nustatytas naujas reglamentas
vadovas / Testavimo grupés del SIS II, be to, bus apibréztos
koordinatorius kelios duomeny kategorijos.
Testavimy inZinierius 1$laidy samata grindziama
Uz rysius su klientais ankstesne SIS jgyvendinimo
atsakingas pareigunas patirtimi. Infrastruktdra,
Techninio programinés licencijos ir profesinés
jrangos versijy isleidimo paslaugos bus perkamos is Sio
koordinatorius biudZeto.
SIS plétojimas 2.2.1.2 SIS sprendimas grazinti 0,85 Taikomosios programos 447 000 Privalomas biudzetas 2018101 20211231
(tesiamas nuo 2019 m.). vadovas / Tarnybos vadovas apskaicivotas remiantis
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Priedo 1
skirsnis

2 skirsnyje
nurodytas
dokument
0 numeris

Metinés veiklos pavadinimas

Tiesioginiy
etato
ekvivalent
y, kurie turi
boti
panaudoti
2020 m.,
skaicius

Tiesioginiai etato
ekvivalentai

Testavimy inZinierius
Testavimo vadovas [ TST
grupés koordinatorius
Programinés jrangos versijy
iSleidimo vadovas

Uz rysius su klientais
atsakingas pareiginas
Techninio programinés
irangos versijy isleidimo
koordinatorius

2020 m.
veiklos
biudzetas
(iSskyrus iSorés
parama) eurais

Veiklos biudzeto
pagrindimas

2021 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

atitinkamomis ankstesnémis
SIS iniciatyvomis. Aparatiné
ijranga, licencijos ir profesinés
paslaugos.

Pradzios
data

2022 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

Jgyvendinim
o data

atsarginés kopijos paslauga bus
paversta virtualiosiomis juosty
bibliotekomis.

vadovas [ sektoriaus vadovas
IT specialistas

SIS plétojimas 2.2.1.4 Nauja paieskos sistema ir 2,45 Taikomosios programinés o Néra duomeny. 201861 2020331
bendrovés ,Oracle" atliekamas jrangos vadovas
SIS atnaujinimas, taip pagerinant Taikomosios programinés
prieinamuma ir iSsprendziant irangos administratorius
transkripcijos aspektus (tesiamas Testavimy inZinierius
nuo 2019 m.). Rysius su klientais
pareiginas
Pakeitimu vadovas
Programinés jrangos versijy
isleidimo vadovas
Techninio programinés
irangos versijy isleidimo
koordinatorius
IT specialistas
SIS plétojimas 2.2.1.8 SIS pagrindinés sistemos 0,3 Taikomosios programos 378 000 BiudZzetas apskaiciuotas 202011 20201231

remiantis panasiais projektais.
Tikimasi, kad iSlaidos padés:
1. mazinti SIS IT
infrastruktdros bendras
naudojimo sgnaudas;

2. standartizuoti eu-LISA
bendrg SIS, sistemos
EURODAC ir VIS sistemy
atsargine infrastruktdrg;

3. pastatyti sivolaikinj
kompiuteriy centrg;

4. padidinti saugojimo
pajégumus;

5. padidinti su atsarginémis
kopijomis ir atkGrimu susijusiy
operacijy veiksminguma;

6. atlaisvinti duomeny centro
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Priedo 1
skirsnis

2 skirsnyje
nurodytas
dokument
0 numeris

Metinés veiklos pavadinimas

Tiesioginiy
etato
ekvivalent
y, kurie turi
boti
panaudoti
2020 m.,
skaicius

Tiesioginiai etato
ekvivalentai

2020 m.
veiklos
biudzetas
(iSskyrus iSorés
parama) eurais

Veiklos biudzeto
pagrindimas

plotg (kitas projektas), kuriuo
bty galima pasinaudoti
diegiant busimas eu-LISA
sistemas.

2021 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

2022 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

Pradzios
data

Jgyvendinim
o data

jrangos vadovas

Pokyciy vadovas
Taikomosios programinés
jrangos administratorius

techninés priezidros
sgnaudomis Siose srityse:
taisomaja technine prieziora,
t.y. incidenty valdymg,
problemy sprendima,
pakeitimy valdymsa,
programinés jrangos versijy
iSleidimo valdymg;

SIS plétojimas 2.2.1.13 SIS AFIS 2 etapo jgyvendinimas 1 Projekto vadovas o Néra duomeny. 201911 20201130
(tesiamas nuo 2019 m.). Techninio programinés
jrangos versijy isleidimo
koordinatorius
IT specialistas
Taikomosios programinés
jrangos administratorius
SIS plétojimas 2.2.1.14 SIS ABIS jgyvendinimas (veido 1,6 Testavimy inZinierius 997 000 BiudZzetas apskaiciuotas 10000000 | 2020111 2022831
atpazinimas). Projekto vadovas remiantis ankstesne AFIS
IT specialistas igyvendinimo patirtimi. ABIS
Taikomosios programinés diegimas yra susijes su
irangos administratorius biometriniy reikalavimy,
kylanciy is SIS teisinio
pagrindo, jgyvendinimu.
SIS plétojimas. | 2.2.1.9 SIS pasirengimo gamybai aplinka | 0,35 Taikomosios programinés 900 000 BiudZzetas apskaiciuotas 202011 2021930
(PGA) perkelta iS uzdaros jrangos administratorius remiantis preliminariomis
sistemos (ITM) j atvirg sistema Taikomosios programinés atliktino darbo sgmatomis ir
(OTM). jrangos vadovas padés vykdyti eu-LISA
Testavimy inZinierius valdymo sprendima islaikyti
tik gamybos sistemas BCU
ITM patalpose.
SIS plétojimas. | 2.1.1.8 SISHI neplanuoti plétojimo 1,05 Testavimy inZinierius 720 000 BiudZzetas apskaiciuotas 202011 20201231
darbai (jskaitant duomeny Taikomosios programinés remiantis ankstesne veikla ir
nuoseklumo patikrinimy jrangos administratorius istoriniais duomenimis.
igyvendinima ir paralelinj Techninio programinés
vykdymg, tyrima dél geresnio jrangos versijy isleidimo
palyginimo algoritmo ir (arba) koordinatorius
technologijy). Pokyciy vadovas
SIS techniné 2.1.1.4 SIS techniné prieziora 1 Testavimy inZinierius 6 000 000 BiudZzetas apskaiciuotas 202011 20201231
priezira Taikomosios programinés remiantis dabartinémis SIS
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Priedo 1
skirsnis

2 skirsnyje
nurodytas
dokument
0 numeris

Metinés veiklos pavadinimas

Tiesioginiy
etato
ekvivalent
y, kurie turi
boti
panaudoti
2020 m.,
skaicius

Tiesioginiai etato
ekvivalentai

2020 m.
veiklos
biudzetas
(iSskyrus iSorés
parama) eurais

Veiklos biudzeto
pagrindimas

-pritaikomoji techniné
priezidra — tolesni veiksmai dél
sistemos komponenty
nusidévéjimo ir jo numatymas,
siekiant uztikrinti, kad SIS
visada atitikty pazangiausias
technologijas ir uztikrinti
galimybes naudotis parama
komponenty gamintojams
arba redaktoriams; pakeitimy
igyvendinimas;

-veiklos priemoniy naudojimas
ir techniné prieziora siekiant
padéti siekti pirmiau minéty
tiksly;

-nuolatiné sistemos apraso ir
komponenty stebésena,
siekiant uztikrinti, kad jie boty
nuolat atnaujinami ir nuolat
tiekéjy remiami (licencijy
atnaujinimas, keitimas ir pan.);
-sgveikos su techninés
prieziGros rangovu valdymas ir
sutartiniai tolesni veiksmai
siekiant pirmiau minéty tiksly.

2021 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

2022 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

data

Pradzios

Jgyvendinim

o data

SIS techniné 2.1.1.5 SIS AFIS techniné priezidra. 1,35 Taikomosios programinés 2 500 000 Jtraukta j SIS techninés 202011 20201231
priezira. jrangos vadovas prieziGros sanaudas. Taisomoji

Taikomosios programineés techniné priezitra yra

irangos administratorius privaloma ir pagrindiné veikla.

Testavimy inZinierius Biudzetas grindziamas

Pokyciy vadovas istoriniais duomenimis.

Programinés jrangos versijy

iSleidimo vadovas
SIS techniné 2.1.1.6 SIS palaikymo paslaugos 0,45 Testavimo vadovas / TST 450 000 BiudZetas grindziamas istorine 202011 2020131
priezidra. valstybéms naréms. grupés koordinatorius informacija ir duomenimis.

Taikomosios programos

vadovas

Testavimy inZinierius
Technologijy 2.3.1 2020 m. moksliniy tyrimy ir 2,25 Uz mokslinius tyrimus ir o Néra duomeny. 202011 20201231
stebésenos technologijy stebésenos veiksmy technologijy plétra
islaidos. gairése ir 2019—2021m. atsakingas

moksliniy tyrimy ir technologijy

pareiginas / Tarnybos
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Priedo 1
skirsnis

2 skirsnyje
nurodytas
dokument
0 numeris

Metinés veiklos pavadinimas

Tiesioginiy
etato
ekvivalent
y, kurie turi
boti
panaudoti
2020 m.,
skaicius

Tiesioginiai etato
ekvivalentai

2020 m. Veiklos biudzeto
veiklos pagrindimas
biudzetas

(iSskyrus iSorés

parama) eurais

2021 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

2022 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

Pradzios
data

Jgyvendinim
o data

stebésenos strategijoje vadovas
numatytos veiklos vykdymas. Moksliniy tyrimy pareigonas
Moksliniy tyrimy padéjéjas
Technologijy 2.3.1 Moksliniy tyrimy isvady 1,65 Uz mokslinius tyrimus ir o Néra duomeny. 202011 20201213
stebésenos integravimas j vidaus projektus ir technologijy plétra
islaidos. eu-LISA bibliotekos atsakingas
administravimas. pareiginas / Tarnybos
vadovas
Moksliniy tyrimy pareigonas
Statistiniy duomeny ir
moksliniy tyrimy padéjéjas
Tiesiogiai su 2.1.1.19 Mokymo plano jgyvendinimas 4,1 Valstybiy nariy mokymo 550 000 Metinio mokymo plano 202011 20201231
veikla susijes rengiant mokymo kursus apie koordinatorius. parengimas (jskaitant naujas
mokymas. Agentiros valdomy IT sistemy Politikos pareiginas sistemas).
techninj naudojima valstybése Uz ataskaity teikima ir
narése. statistinius duomenis
atsakingas administratorius
DNE ekspertas mokymo apie
eu-LISA valdomas didelés
apimties IT sistemas
klausimais
Ekspertas SIRENE
bendradarbiavimo
klausimais
Instruktorius
Tiesiogiai su 2.3.4 eu-LISA darbuotojy mokymas, 0,9 Mokymosi ir kvalifikacijos 850 00057 BiudZzetas bus naudojamas: 202011 20201231
veikla susijes susijes su operacijomis (techninis keélimo pareiginas - mokymo, susijusio su
mokymas. darbuotojy mokymas), ir Ziniy Mokymo padéjéjas operacijomis ir taikomosiomis
valdymu. programomis, jgyvendinimui;
- tolesniam techninio
e. mokymo turinio plétojimui
(inovatyvis metodai, pvz.,
VR);
- proceso sertifikavimui,
siekiant suteikti prieiga prie
pagrindiniy eu-LISA sistemy;
- darbuotojy profesionalumo
didinimui uztikrinant, kad jy IT
57 Si biudZeto eiluté apima i8laidas, susijusias su: a) mokymo ir susijusios veiklos, kuria siekiama padéti valstybéms naréms vykdyti Agentiros operacijas, i3laidas ir b) darbuotojy mokymas, profesinis sertifikavimas ir Ziniy

valdymas, tiesiogiai susije su operacijomis.
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Priedo 1
skirsnis

2 skirsnyje
nurodytas
dokument
0 numeris

Metinés veiklos pavadinimas

Tiesioginiy
etato
ekvivalent
y, kurie turi
boti
panaudoti
2020 m.,
skaicius

Tiesioginiai etato
ekvivalentai

2020 m.
veiklos
biudzetas
(iSskyrus iSorés
parama) eurais

Veiklos biudzeto
pagrindimas

ig0dziai atitikty rinkos
standartus;

- darbuotojy dabartiniy
i90dziy atnaujinimui, nes to
prireiks atsizvelgiant
papildomas sistemas, kurias
turi sukurti Agentira ir vykdyti
ju priegloba;

- padidéjus operacijas
vykdanciy darbuotojy skaiciui,
padidés bendros techninio
mokymo islaidos;

- Ziniy valdymo jgyvendinimui;
- tarnyby vadowy ir kity
subjekty indélivi atliekant
2020 m. mokymo poreikiy
analizés tyrima (jverc¢iams
nustatyti) uztikrinti;

- vidaus mokymo laboratorijai.

2021 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

Pradzios
data

2022 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

Jgyvendinim
o data

VIS [ BMS 2.2.1.3 BMS duomeny bazés talpos 0,25 Projekto vadovas o Néra duomeny. 201793 2020430
plétojimas didinimas (tesiamas nuo Taikomosios programinés 00:00:00Vva | 03:00:00 val.
2019 M.) jrangos administratorius l.
Testavimy inZinierius
VIS | BMS 2.2.1.7 Testavimo aplinka (TST) pasieks | o,7 Testavimy inZinierius o Néra duomeny. 201962 2020121
plétojimas 100 proc. pasirengimo gamybai Projekto vadovas
aplinkos (PGA) (1 etapas) Taikomosios programinés
pajégumy (tesiamas nuo jrangos vadovas
2019 m.) Taikomosios programinés
jrangos administratoriaus
padéjéjas
VIS [ BMS 2.2.1.12 VIS reglamento pakeitimai 0,5 Taikomosios programinés PM 16 244000 | 28928000 | 202061 2024630
plétojimas (pasirengimas jgyvendinimui) jrangos vadovas
Rysiy su klientais pareiginas
Taikomosios programinés
jrangos administratoriaus
padéjéjas
Projekto vadovas
VIS | BMS 2.1.1.3 VIS /| BMS techniné priezidra 0,5 Taikomosios programinés 18 305 000 Veiklos biudZetas bus skirtas: 202011 20201231
techniné jrangos vadovas / Tarnybos - universaliosioms paslaugoms
prieziGra vadovas (programy ir projekty

Projekto vadovas

valdymas, ITSM procesai,
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Veiklos biudzeto
pagrindimas

Priedo 1 2 skirsnyje  Metinés veiklos pavadinimas Tiesioginiy

skirsnis nurodytas etato
dokument ekvivalent
0 numeris y, kurie turi

Tiesioginiai etato 2020 m.
ekvivalentai veiklos biudzetas biudZzetas  data o data
biudzetas (iSskyrus (iSskyrus
(iSskyrus iSorés iSorés iSorés
paramg) paramg)

2021 m. 2022 m. Pradzios Jgyvendinim

boti parama) eurais
panaudoti eurais eurais
2020 m.,
skaicius

Taikomosios programinés
jrangos administratoriaus
padéjéjas

Rysiy su klientais pareiginas

kokybés valdymas, saugumas
ir rizikos valdymas, taikomyjy
programy valdymo veiklos
testinumas, auditavimas

ir (arba) atsekamumo
valdymas);

- taisomajai techninei
priezidrai (reagavimas j
anomalijas, pastebétas
eksploatuojant sistemas,
jdiegiant jy pataisg arba
laikinas apylankos priemones
(kol bus atliktas galutinis
pataisymas));

- prevencinei techninei
prieziGrai (paslépty sistemy
gedimy nustatymas ir
iStaisymas prie$ joms tampant
veiksmingomis ir sistemy
pakeitimy rengimas siekiant
sumazinti tikimybe, kad
sistema ateityje sugesty);

- atnaujinamajai techninei
prieziGrai (nuolatinis procesy,
paslaugy ir (arba) aplinkos
optimizavimas, daug démesio
skiriant kokybei, saugumui ir
testinumui. tai apima
nuolatine technine sistemy
analize ir procesy, projekty ir
organizacijos analize,
dalijimasi patirtimi,
konsultavima ir konkrecius
pasiolymus dél optimizavimo
ir tobulinimo. Tikimasi, kad
atnaujinamoji techniné
priezidra bus jgyvendinta
teikiant nuolatinio paslaugy
tobulinimo paslauga);
-pritaikomajai techninei
priezidrai (visy sistemy
aparatinés jrangos,
programinés aparatinés
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Priedo 1
skirsnis

2 skirsnyje
nurodytas
dokument
0 numeris

Metinés veiklos pavadinimas

Tiesioginiy
etato
ekvivalent
y, kurie turi
boti
panaudoti
2020 m.,
skaicius

Tiesioginiai etato

ekvivalentai

2020 m.
veiklos
biudzetas
(iSskyrus iSorés
parama) eurais

Veiklos biudzeto
pagrindimas

jrangos, vietinio tinklo
komponenty ir programinés
jrangos (OS, COTS ir
taikomyjy programy)
komponenty konfigoracijos
atnaujinimas, kad jie atitikty jy
pardavéjy garantuotg technine
parama ir keisti taikomasias
programas, kad jos veikty ir
bty laikomasi funkcinio
paslaugy lygio pasikeitusioje
ar kintancioje aplinkoje (pvz.,
COTS, rysiy protokolai ir pan.).

2021 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

Pradzios
data

2022 m.
biudzetas
(iSskyrus
iSorés
paramg)
eurais

Jgyvendinim
o data
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Il priedas. 2020-2022 m. finansiniai istekliai

13 lentelé. ISlaidos

2019 2020
Islaidos
Isipareigojimu asignavimai |Mokéjimu asignavimai Isipareigojimu asignavimai |Mokéjimu asignavimai
1 antrastiné dalis 24 985 000 24 985 000 36 798 000 36 798 000
2 antrastiné dalis 15 184 000 15 184 000 14 465 000 14 465 000
3 antrastiné dalis 250 476 936 100 136 836 189 8§59 000 145 704 000
1% viso islaidu 200 645 936 140 305 836 241 122 000 196 967 000
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163

ISLAIDOS

Isipareigojimu asignavimai

2018 m. ivykdytas

2019 m. hindzetas

2020 m. biudZeto projektas

2019 m. poloytis,
palyginti su

Numatyta 2021 m.

Numatyta 2022 m.

bindZetas 2020 m.
Agentiiros prasymu | BiudZeto prognozé

;ﬂ‘s‘:::l“;fs‘i::is 17816 945 24 985 000 36 798 000 147% 40 344 000 41 766 000
Darbo uzmokestis ir iSmolkos 15 899 411 20 840 314 34 799 688 167% 34 844 000 35 836 000
— i kuriy paveigybéms pagal etaty plang 12 106 097 15701257 25400 688 162%% 22 329 567 22005658
— i kuriy isorés personalui 2793314 5 139057 8399000 183%% 12514 433 12827 342
Su darbuotoju idarbinimu susijusios islaidos 151 847 1 130 900 379 323 34% 926 000 1041 000
Komandiruoéiu islaides 477315 443 700 426000 9604 600 000 660 000
Socialiné ir medicinos infrastruktira 827 395 1632 526 640 220 399 2541 000 2710 000
Mokymas 460 777 917 560 552 560 60%% 1 433 000 1519 000
;E‘::::i:‘;ﬂ;;‘fr veillos iSlaides 11188976 15 184 000 14 465 000 9504 26 997 400 31827100
Pastatu nuomos ir susijusios islaidos 1077 260 1 397 588 1043 000 5500 13 333 400 17 633 100
Informacinés ir rviiu technologijos 2 389 068 2730 588 1 700 000 629% 2 400 000 2500 000
Kilnojamasis turtas ir susijusios islaidos 627 031 339 000 246 000 46% 289 000 289000
R 622 456 1072 195 1278 100 1199 1 033 100 1 141700
Pasto / telekomunikaciju islaidos 25 500 59 000 40 000 68%% 36 000 38000
Posédiiy islaidos 227 581 509 000 970 000 191% 520 400 525 400
Informacija ir leidiniai 774 397 1 396 000 1532 000 110% 1735 000 1735 000
ISorés pagalbinés paslaugos 3 534900 3910914 4 605 900 118% 4791 000 4 807 900
Saugumas 1910 784 3060 715 3 050 000 0904 2 839 500 3 103 000
::::;:::::;;T;s 127291 893 250 476 936 189 859 000 76% 205 282 000 313071 000
Infrastruktiira 16 712 506 37 626 000 59 021 000 157% 85 181 000 157 727 000
Prasymai 103 356 869 205 664 972 123 110 000 60% 107 254 000 139 016 000
Paramos operacijoms veikla 5222518 7183 964 7 728 000 108% 12 847 000 16 328 000
Parama valstybéms naréms ir FK

IS VISO ISLAIDU 156 297 814 200 645 936 241 122 000 0 8304 272 623 400 386 664 100
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14 lentelé. Pajamos

2019 2020
Pajamos
Agentiros apskaifiuotos pajamos Biudieto prognozé
ES inasas 138 062 S00 196 967 000
Kitos pajamos 2242 936 pom.
IS viso pajamu 140 305 836 196 9267 000

PAJAMOS

2018

2019

2020

|vykdytas biudzetas

Agentiros apskaic¢iuotos pajamos

Agentliros prasymu

Biudzeto prognozé

2019 m. pokytis,
palyginti su
2020 m.

Numatyta 2021 m.

Numatyta 2022 m.

1 PAJAMOS IS MOKESCIY IR RINKLIAVY

2 ES [NASAS

93 752 431

138 062 900

196 967 000

143%

232 436 400

324 978 100

IS kuriy priskirfos pajamos, atsirandancios is
ankstesniy mety pertekliaus

1341 481

920 267

TRECIYJY SALIY |NASAS (jskaitant ELPA 2alis
ir alis kandidates)

3 530 919

2242 936

1S kuriy ELPA Saliy

3 530 919

2242 936

i$ kuriy Saliy kandidaéiy

4 KITI |NASAI

IS kuriy pagal [galioimo susitarimg, ad hoc dotacijos

5 ADMINSITRACINES OPERACIJOS

PAJAMOS UZ SUTEIKTAS MOKAMAS
PASLAUGAS

7 BIUDZETO DISBALANSO TAISYMAS

15 VISO PAJAMUY

97 283 350

140 305 836

196 967 000

143%

232 436 400

324 978 100

* Papildomi asignavimai ECRIS ir perZiGrétam SR — papildomos uZduotys (neZinoma 2017 m. sausio mén. rengiant 2018 m. biudZetg), kurios sudaré 30 min. EUR, bus jtrauktos j eu-LISA finansine ataskaita, kai bus priimtas teisinis pagrindas. 13sami
informacija pateikta Il priedo 3 lenteléje ,Pajamy ir i3laidy apZvalga®.
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15 lentelé. Pajamy irislaidy apzvalga

ISIPAREIGOJIML) ASIGNAVIMAL

2018 m. 2019 m.
biudZetas patwirtintas 2020 m. 2021 m. 2022 m.
(rezultatas) biudZetas sgmatos projektas | sgmatos projektas | samatos projektas
e LISA 15 viso eu-LISA jwerCiai 17 816 945 24 935 000 36 530 000 39 134 000 40 109 000
jverciai Bazinis scenarijus / etaty planas 17 816 245 24 935 000 32 309 000 34913 000 35 691 000
1 antrasting Al veiklos etapas pagal TAFP 4221000 4221 000 4418 000
dalis 1ei bus 1% viso pagal TAFP, jei bus patvirtintas
Personalo patvirtintas |naujas teisinis pagrindas 268 000 1 210 000 1 657 000
islaidos naujas teisinis Sistemos EURODAC TAFP 268 000 268 000 281 000
pagrindas Naujos redakcijos VIS TAFP 942 000 1376 000
1 antratiné dalis. I¥ viso 17 816 945 24 985 000 36 798 000 40 344 000 41 766 000
e 15 viso eu-LISA jwerCiai 11 188976 15 184 000 14 465 000 26 997 400 31827 100
: ar;:ﬁ:'"e cuLISA Atskaitos taskas 11188 976 9436 000 9527 000 15 714 000 16 212 000
Infrastrukliiros jveréiai N:cru._r'crs pa;tcrrq ,r_.?n?_f'ek?u's Stru'srbf.'r_e 11 283 400 15615 100
ir veiklos I1slaidos del padidéjusio durbr..fcua.mm
iZlaidos skaicigus 5 748 000 4 938 000
1% viso 2 antraitiné dalis 11 18R 976 15 184 000 14 465 000 26997 400 31 827 100
15 viso eu-LISA jveriai 127 291 B93 250 476 936 189 124 000 157 895 000 270 413 000
Bendros sistemos infrostruktra / tinklai 16 712 506 34 808 000 47 087 000 44 529 000 51 552 000
Sgueikumas 2 818 000 11 954000 40 352 000 106 175 000
S5 16 975 686 19 954 185 14 374000 13 300 000 19 576 000
eu-LISA VIS / BMS 23 087 166 24 039025 18 305 000 28 000 000 44 000 000
jwertiai Sistema EURODAC 3999 350 2672 762 & 525 000 4 200 000 4 300 000
. AlS 58 747 768 144 210 000 23 605 000 6 300 000 10 300 000
3 az:ﬁ:'ne ETIAS 2546 500 11023 000 55 800 000 15 914 000
Veiklos iSlaidos _ ECtRn'S 3 766 000 3 766 000 8 067 000 2 268 000
Paramos operacijoms veiklo 5222518 7 155 9p4 7 728 000 12 847 000 16328 000
. I5 viso pagal TAFP, jei bus patvirtintas
JEE hlus. naujas teisinis pagrindas 735 000 47 387 000 42 658 000
patvirtintas Sistemos EURODAC TAFP 50 000 52 000
naujas teisinis - - -
I Dubiing pu'sklrsry_mo merhq.mzmo TAFP 735000 2450 000 13 678 000
Naujos redakcijos VIS TAFP 37 887 000 28 928 000
3 antraitiné dalis. 1% viso 127 291 893 250 476 936 189 859 000 205 282 000 313 071 000
eu-LISA jverfiai 156 297 814 290 645 936 240 119 000 224 026 400 342 349 100
. 1% viso pagal TAFP, jei bus patvirtintas
. JE! h,”s naujas teisinis pagrindas 1 003 000 48 597 000 44 315 000
I? viso pa.w'mr.lt?s. Sistemos EURODAC TAFP 268 000 318 000 333 000
ISLAIDY naujas teisinis - - -
pagrindas Dubiing pu'sklrsty.mo merhc.r.mzmo TAFP 735 000 9450 000 13 678 000
Naujos redakcijos VIS TAFP 38 829 000 30 304 000
1§ viso iélaidy 156 297 B14 290 645 936 241 122 000 272 623 400 386 664 100
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16 lentelé. BiudZeto rezultatas ir asignavimy panaikinimas

Biudieto rezultatas 2016 2017 2018
Faktiskai gautos pajamos (+) 96 524 173 70280673 97 283 350
Atlikti mokéjimai (-) -74 526 778 -62 670 566 -88 764 566
Asignavimy perkélimas (-) -8462 207 -9995 960 -12 738 803
Perkelty asignavimy panaikinimas (+) 474 015 658 330 920 262
Perkeliamy ankstesniy mety priskirty pajamy asignavimy tikslinimas (+) 2460299 3 068 767 4220019
Valiutos kurso skirtumai (+/-) -206 248 5
Ankstesniy mety neigiamo balanso tikslinimas (-) -7652181

I3 viso 8817115 1341 491 920 267
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Il priedas. Zmogiskieji istekliai — darbuotojy skaicius

Lenteléje parodyta, kad bendras sutartininky ir laikinyjy darbuotojy pareigybiy skaicius padidéjo dél poky<iy, apradyty 3.2.2 skyriuje Zmogiskieji iStekliai, kurio santrauka pateikta 12 lenteléje
~Bendra papildomy eu-LISA pareigybiy 2020-2022 m. apZvalga". | jj jtraukti skaiciai, gauti 5 proc. sumazinus laikinyjy darbuotojy etatus, priimti reglamentai dél naujy sistemy ir Agentdros,

taip pat Komisijos pasiglymai, dél kuriy vis dar vyksta diskusijos.

17 lentelé. Darbuotojy skaicius ir jo raida; visy darbuotojy kategorijy apzvalga

. . 2017 m..vgrlljotv:l.iio 31d. P.agavl 2018.m.. ES 2018 m.:’grl.Jotv:l.iio 31d. P.agavl 2019 m. ES 2020 m. biudzeto Numatyta Numatyta
Darbuotojy skaicius faktisSkai uzimtos biudzeta leistinas faktiskai uzimtos biudzeta leistinas projekte numatytos 2021 m. 2022 m.
pareigybés pareigybiy skaicius pareigybés pareigybiy skaicius pareigybés
AD o o o o o o o
PareigUnai AST o o} o ¢} e} e} e}
AST/SC o o} o ¢} o o o
TA AD 71 94 8o 129 149 159,5 161,5
AST 43 42 42 43 53 53 53
AST /SC o) o) o) 0 o) o) o)
IS VISO (TA ir pareiginai) 114 136 122 172 202 212,5 214,5
CAIVPG 27 40 25 59,5 73 83,5 85,5
CAGFIIPG 5 1 6 26,5 36 47 57
CAGFIIPG o o o 2 2 2 2
CAIPG o o o o o o o
IS VISO (CA) 32 41 31 88 111 132,5 144,5
DNE 7 9 9 11 11 11 11
15 VISO 153 186 162 271 324 356 370

eu-LISA PUBLIC



168 EU-LISA 2020-2022 M. BENDRASIS PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS

Struktdriniai paslaugy teikéjais® 69 70 70 70 70 70 70
1S VISO (visi) 222 242 232 341 394 426 440
ISorés darbuotojai samdomi tik

laikino darbuotojy pakeitimo 2 2 - - 2 2 2
tikslais.

18 lentelé. 2020-2022 m. daugiametis darbuotojy politikos planas

Etaty plane pateikiamas orientacinis 2020-2022 m. planas, kuriame atsizvelgiama j patvirtintus 2018 ir 2019 m. etaty plano duomenis, taip pat j papildomus darbuotojus, kuriy tikimasi nuo
2020 m. AlS veikimo etapui (planuojama sukurti 18 papildomus etatus), naujajam eu-LISA reglamentui ir sistemy sgveikumui po to, kai bus priimta atitinkama teisiné priemoné, ir j viena
etatg, kurio praso Agentira.

2018 m. naudojant 10 proc. lankstumo taisykle, nebuvo praSoma atlikti jokiy etaty plano pakeitimy.

Atitinkamy pareigybiy lygiy skaiciaus pokyciai atsirado apskaiciuojant pareigybiy, susijusiy su darbuotojy paaukstinimu, skaiciy. 2021 ir 2022 m. duomenys yra orientaciniai ir gali keistis.

... . | Patvirtintas 2019 m. e -
2018 m. ES v 2018 m. pakeitimai virtintas 19 2019 m. pakeitimai | 2020 m. ES biudzeto
- ] Uzimta 2018 m. - ES biudzeto - . 2021 m. etaty 2022 m. etaty
biudzeto projekto ruodio 21 d taikant lankstumo roiekto etat taikant lankstumo projekto etaty lanas lanas
Kategorija etaty planas g 316 taisykle proJ | Y taisykle planas p P
ir lygis planas
Pareiginai TA Pareiginai TA Pareiginai TA Pareiginai TA Pareiginai TA Pareigonai TA Pareiginai TA Pareiginai TA

AD 16 o - o o o o

AD 15 1 1 - 1 1 1 1

AD 14 1 159 - 1 1 1 1

AD 13 2 2 - 360 3 3 3
s8 StruktOriniai ir iSorés paslaugy teikéjai aprasyti IV priedo A dalies e punkte.
59 Pareigybé dél sutarties pakeitimo 2017 m., kurig Siuo metu uzima AD 7 lygio darbuotojas.
bo Apima 1 vykdomojo direktoriaus pavaduotojo pareigybe.
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2018 m. ES

UZimta 2018 m.

2018 m. pakeitimai

Patvirtintas 2019 m.

ES biudzZeto

2019 m. pakeitimai

2020 m. ES biudzeto

2021 m. etaty

2022 m. etaty

biudzeto projekto .. taikant lankstumo . taikant lankstumo projekto etaty
Kategorija etaty planas gruodzio 31.d. taisykle projekto etaty taisykle planas planas planas
ir lygis planas

PareigOnai TA PareigOnai TA PareigOnai TA PareigOnai TA PareigOnai TA Pareiginai TA Pareiginai TA Pareiginai TA
AD 12 3 3 - 45 4 4 4
AD 11 5 4 - 5 5 5 5
AD 10 8 5 - 8 8 8 8
ADg 13 10 - 1662 16 16 16
AD8 17 11 - 1783 17 17 17
AD7 21 21 - 3164 3265 3456 34
AD 6 12 11 - 1457 1558 16,5% 16,5
AD 5 1 1 - 297° 477 5472 567

Apima 1 papildoma pareigybe pagal nauja eu-LISA reglamenta.
Apima 2 pareigybes pagal naujg eu-LISA reglamentg, ir 1 pareigybe, skirta sistemy sgveikumui.

Apima 1 pareigybe, skirtg AlS.

Apima 10 pareigybiy pagal naujg eu-LISA reglamenta.
Apima 1 pareigybe pagal nauja eu-LISA reglamenta.
Apima 2 pareigybes pagal naujos redakcijos VIS.
Jtrauktos 2 papildomas pareigybés, susijusios su sistemy sgveikumo uztikrinimu.
Jtraukta 1 pareigybé, susijusi su sistemy saveikumo uztikrinimu.

Apima o, 5 pareigybés, skirtos sistemy sgveikumui, ir 1 pareigybe pagal naujos redakcijos VIS.

Apima 7 pareigybes, skirtas naujam eu-LISA reglamentui, ir 11 pareigybiy, skirty sistemy saveikumui.
Apima 10 papildomy pareigybiy, susijusiy su sistemy sgveikumu, ir 8 pareigybes, susijusias su AlS veikimu, ir 1 pareigybe, susijusia su nauju eu-LISA reglamentu.

Apima 6 papildomas pareigybes, skirtas sistemy saveikumui uZztikrinti, ir 1 pareigybe pagal naujos redakcijos VIS.

Apima +2 papildomas pareigybes pagal naujos redakcijos VIS.
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... _. | Patvirtint . T R
2018 m. ES . 2018 m. pakeitimai atvirtintas 2019 m 2019 m. pakeitimai | 2020 m. ES biudzeto
- . Uzimta 2018 m. . ES biudzeto . . 2021 m. etaty 2022 m. etaty
biudzeto projekto ruodsio 21 d taikant lankstumo roiekto etat taikant lankstumo projekto etaty lanas lanas
Kategorija etaty planas 9 31 taisykle Proj Y taisykle planas P P
ir lygis planas
PareigOnai TA PareigOnai TA PareigOnai TA PareigOnai TA PareigOnai TA Pareiginai TA Pareiginai TA Pareiginai TA
IS viso AD 94 8o - 129 150,5 161 163
AST 11 o o - o o o o
AST 10 o o - o o o o
ASTg 1 1 - 1 1 1 1
AST 8 2 2 - 2 2 2 2
AST7 4 4 - 4 4 4 4
AST 6 9 9 - 9 9 9 9
AST 5 14 14 - 12 12 12 12
AST 4 11 11 - 12 12 12 12
AST 3 1 1 - 374 1375 13 13
AST 2 o o - o o o o
AST1 o o - o o o o
74 Apima 1 papildoma pareigybe pagal naujg eu-LISA reglaments.
75 Apima 10 pareigybiy, skirty AlS veikimui uZztikrinti.
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2018 m. ES

UZimta 2018 m.

2018 m. pakeitimai

Patvirtintas 2019 m.
ES biudzeto

2019 m. pakeitimai

2020 m. ES biudzeto

2021 m. etaty

2022 m. etaty

biudzeto projekto ruodsio 21 d taikant lankstumo roiekto etat taikant lankstumo projekto etaty lanas lanas
Kategorija etaty planas 9 31 taisykle Proj Y taisykle planas P P
ir lygis planas

PareigOnai TA PareigOnai TA PareigOnai TA PareigOnai TA PareigOnai TA Pareiginai TA Pareiginai TA Pareiginai TA
IS viso AST 42 42 - 43 53 53 53
AST/SCa o o - o o o o o
AST /SC2 o o - o o o o o
AST /SC3 o o - o o o o o
AST [ SCy4 o o - o o o o o
AST /SCs o o - o o o o o
AST /SC6 o o - o o o o o
IS viso
AST/SC o o 0 o 0 o o
ISVISO 136 122 - 172 o 202 212,5 2014,5
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IV priedas. Zmogiskieji istekliai

A. ]Jdarbinimo politika

Agentiros jdarbinimo politika, susijusi su atrankos procediromis, pradiniais skirtingy darbuotojy kategorijy lygiais, jdarbinimo rGsimi ir trukme ir skirtingais pareigybiy aprasymais,
reglamentuojama kity Europos Sajungos tarnautojy jdarbinimo saglygose ir Europos Sajungos pareiginy tarnybos nuostaty, susijusiy su laikinyjy darbuotojy, sutartininky ir deleguotyjy
nacionaliniy eksperty (DNE) jdarbinimu, taisyklése.

2018 m. buvo vykdomos kelios jdarbinimo ir atrankos procediros, siekiant pakeisti darbuotojus, kurie per metus palieka eu-LISA (5 laikinyjy darbuotojy ir 1 sutartininky), taip pat dél naujy
pareigybiy (7 laikinyjy darbuotojy laisvy darbo viety, 13 laikinyjy darbuotojy laisvy darbo viety ir 1 deleguotyjy nacionaliniy eksperty laisvy darbo viety). Atrankos proceddros buvo vykdomos
siekiant sudaryti ETIAS rezervo sarasus ir kai kurias naujas pareigybes pagal perziiréta steigimo reglamenta.

Jdarbinimo politikoje aprasyta situacija, kai eu-LISA buvo pirma karta jsteigta, ir iSrySkinama dabartiné situacija.
a) Pareigonai

eu-LISA etaty plane néra numacdiusi jokiy nuolatiniy pareigybiy.
b) Laikinieji darbuotojai

eu-LISA darbuotojai yra ir toliau bus jdarbinami, kad vykdyty pagrindine veiklg, t. y. nuolatines uzduotis, kurios yra ypatingos svarbos tinkamam eu-LISA veikimui ilguoju laikotarpiu, pvz.,
veiklos, vadovavimo bei administracines uzduotis ir veiklos uzduotis, susijusias su agentdros jgaliojimais, kuriy negalima perduoti iSorés paslaugy teikéjams.

2018 m. eu-LISA jdarbino darbuotojus inicijuodama vidaus ir iSorés atrankos proceddras arba atrankos procediroms panaudodama rezervinius sarasus, kuriuos Agentira sudaré ankstesniais
metais. ki Siol nepaskelbta jokiy kvietimy teikti pasiGlymus dél tarpzinybinio darbuotojy jdarbinimo.

Darbuotojai jdarbinami pranesime apie laisva darbo vieta nurodytu lygiu, dél kurio sprendimas priimamas remiantis Europos Sajungos pareiginy tarnybos nuostatais ir kity tarnautojy
jdarbinimo salygomis ir atitinkamomis jgyvendinimo taisyklémis, taip pat susijusiu pareigybiy aprasymu. Tas pats metodas bus taikomas ir ateinanciais metais.

Pradiniai ilgalaikiy laikinyjy darbuotojy lygiai 2018 m.:

AST 3 pareigybiy kategorija pakeista j AST 4 pareigybiy kategorijg;
AD 5 pareigybiy kategorija pakeista j AD 8 pareigybiy kategorijg;
AD g pareigybiy kategorija pakeista j AD 10 pareigybiy kategorijg, kai kalbama apie skyriaus vadovo pareigas.
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Sutardiy trukmé:

eu-LISA vidaus gairése dél sutarciy pratesimo® nustatyta, kad laikiniesiems darbuotojams (2f) silloma pirmoji terminuota penkeriy mety trukmeés sutartis, kurig galima pratesti ne ilgesniam
nei penkeriy mety laikotarpiui. Antrasis pratesimas reiskia, kad sutartis pratesiama neribotam laikui, t. y. tampa nuolatine. 2016 m. eu-LISA valdancioji taryba jgaliojo” vykdomajj direktoriy
pagal taikomas teisés akty nuostatas (Kity Europos Sajungos tarnautojy jdarbinimo salygy 8 straipsnj ir 2015 m. lapkricio 18 d. Valdanciosios tarybos sprendimo Nr. 2015-166 16 straipsnj) po
pirmojo penkeriy mety sutarties laikotarpio su laikinaisiais darbuotojais sudaryti neterminuotas sutartis. Sutarties atnaujinimo atveju iSsamiai nagrinéjami personalo nario veiklos rezultatai
ir jie priklauso nuo eu-LISA prioritety ir esamy biudzeto nuostaty pagal Siam tikslui parengtas vidaus gaires dél sutarties atnaujinimo. 2018 m. atnaujintos 67 sutartys.

Jdarbinimo procedira

Pagrindiniai laikinyjy darbuotojy ir sutartininky atrankos procediry etapai yra panasis ir juos galima apibendrinti taip:

skelbimas apie laisva darbo vietg (apibréziami tinkamumo ir atrankos kriterijai, nurodoma sutarties risis ir trukmé ir pareigybés, j kurig jdarbinama, lygis);
pirminé potencialiy kandidaty atranka remiantis jy paraiskomis, jy tinkamumo jvertinimu ir atitiktimi atrankos kriterijams;

auksdiausios kvalifikacijos reikalavimus atitinkandiy kandidaty prasoma atlikti testg rastu, taip pat dalyvauti pokalbyje, kuriame aptariami konkretds gebéjimai atitinkamoje kompetencijos
srityje, bendri gebéjimai ir kalbos jgidziai. Kandidaty j vadovy pareigas atveju taip pat gali biti organizuojama atranka vertinimo centre , kuri yra atrankos proceso dalis.

Atrankos komitetas vykdomajam direktoriui pateikia atrinkty kandidaty sgrasa?, o direktorius nusprendzia dél kandidato paskyrimo ir rezervo sgraso sudarymo. JraSymas j rezervo sarasa
negarantuoja, kad kandidatas bus jdarbintas. Atrinkti kandidatai informuojami apie atrankos proceso rezultata.

c) Sutartininkai

Sutartininkai jdarbinami tam, kad dirbty su konkreciais, ribotos trukmeés projektais, uzpildyty dél ilgalaikio darbuotojy nebuvimo atsiradusias laisvas vietas ir tam tikra ribota laika padéty
susidoroti su dideliu darbo kriviu. Sutartininkais jdarbinti darbuotojai vykdo administracines ir technines uzduotis, kurios yra batinos tinkamam eu-LISA veikimui ilguoju laikotarpiu uztikrinti.
Visy pirma jie tai daro teikdami administracine pagalba.

Kad bty jdarbinti sutartininkai, eu-LISA pradeda iSorés atrankos proceddra arba naudoja Europos personalo atrankos tarnybos pateiktus rezervo sarasus ar Agentidros sudarytus rezervo

sgrasus.

Sutartininkams gali b0ti siblomos terminuotosios sutartys, kurios sudaromos ne ilgesniam nei 5 mety laikotarpiui ir gali buti pratesiamos vieng kartg ne ilgesniam nei 5 mety terminui pagal
Kity Europos Sajungos tarnautojy jdarbinimo salygy 85 straipsnj, arba jiems gali bUti pasiGlytos 2 mety trukmeés sutartys, kuriy galiojimas taip pat gali bGti pratestas vieng karta ir kuriomis
gali bUti naudojamasi jgyvendinant trumpalaikius projektus. 1 mety trukmeés sutartis be galimybés pratesti jos galiojima gali bUti sitloma sudaryti siekiant pakeisti ilgai nedirbantj darbuotoja.
Taciau tai pasirodé esas neveiksmingas sprendimas — per atrankos procedira atrinkti kandidatai atsisaké priimti darbo pasitlyma.

7% 2016 m. geguzés 31 d. vykdomojo direktoriaus sprendimas Nr. 43/2016.
77 2016 m. lapkricio 16 d. sprendimas Nr. 2016-123 (informacinis dokumentas Nr. 2016-140).
78 Jeigu j pareigas darbuotoja paskiria Agentdros valdancioji taryba ir padaro tai pagal steigimo reglamente nustatytus reikalavimus, sprendima priima Valdancioji taryba.
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Bet kuriuo atveju pratesta darbo sutartis galioja neribota laikotarpj. Sutartininky sutarciy pratesimas priklauso nuo eu-LISA programavimo dokumento prioritety ir turimy biudzeto istekliy,
be to, pratesiant tokias sutartis, iSsamiai nagrinéjami darbuotojo veiklos rezultatai. AgentGros sutartininky skaiciaus didéjimas, palyginti su bendru darbuotojy skaiciumiir Siy sutarciy trukme,
rodo tendencijg, kurig gali reikéti analizuoti, jei kai kurios is Siy pareigybiy neturéty biti laikomos ilgalaikémis ir turéty bati pakeistos laikinyjy darbuotojy sutartimis. PrieSingu atveju nuo
2021 m. Agentira turés biti pasirengusi sudaryti kelias neterminuotas darbo sutartis.

d) Deleguotieji nacionaliniai ekspertairs
DNE j eu-LISA deleguoja ES valstybés narés, kad jvykdyty specialias uzduotis ir uztikrinty, kad eu-LISA operacijos toliau bity glaudziai susijusios su valstybiy nariy, kaip galutiniy naudotojy,
poreikiais. Jy delegavimo trukmé nustatoma pagal susitarima, sudarytg su juos delegavusiomis nacionalinémis administracijomis.
eu-LISA patvirtino reikalingas jgyvendinimo priemones® dél deleguotyjy nacionaliniy eksperty, kuriomis apibddinamos atrankos procediros, delegavimo trukmé, darbo salygos, iSmokos ir
iSlaidos.

e) Struktiriniai paslaugy teikéjais:
2018 m. eu-LISA toliau naudojosi iSorés paslaugy teikéjy paslaugomis, kad patenkinty su paslaugy teikimu arba projekty jgyvendinimu susijusius poreikius, kuriems uztikrinti nepakako
Agentiros darbuotojy dél riboty eu-LISA Zmogiskyjy istekliy arba specializuoto jgidziy ar reikalingy ziniy pobddzio. Tikimasi, kad jie bus naudojami ir per ateinancius kelerius metus.

Toliau pateiktoje lenteléje parodyta, kokiomis paslaugomis buvo naudojamasi 2018 m. Buvo tikimasi, kad dél 25 vidaus pareigybiy, susijusiy su anksciau uzsakyty paslaugy teikimu, gali
sumazéti vidaus (vietoje dirbanciy rangovy) pareigybiy skaicius. Taciau dél to, kad Agentdros prasymai dél papildomy sutartininky etaty 2018 ar 2019 m. nebuvo patvirtinti, atitinkamos su
jais susijusios uzduotys turés biti perduotos iSorés paslaugy teikéjams, todél bus iSlaikytas panasus vidaus darbo viety skaicius (numatyta 70 etato ekvivalenty). Sis skaicius turéty bati

naudojamas kaip jvertis.

Pazymétina, kad sutarties trukmé reiSkia preliminariosios sutarties trukme. Preliminariojoje sutartyje numatytos paslaugos teikiamos pagal pasiraSytas pavienes sutartis, kuriy trukmeé

svyruoja nuo keliy ménesiy iki vieny mety.

eu-LISA struktdriniai paslaugy teikéjai 2018 m.

Nr. P?SkII‘tOS Istel.<l|a| etaifo Pirkimo procedira | Sutarties trukmé Paslaugos aprasymas
uzduotys ekvivalentais
1. ISorés parama 70 FTE®? FWC - 4 metai (2015— Si sutartis apima jvairias a) IRT ir b) administracinio pobidzio paslaugas, kurios, be kita ko, yra susijusios su:
LISA/2014/OP/o3 2018 m.) - vidaus IT infrastruktdros (pagrindiniy jmoniy informacijos sistemy, kaip antai dokumenty tvarkymo sistemos,
(1—4 dalys) komandiruociy valdymo sistemos) kirima ir diegima;
- parama su BMS ir Il operacijomis susijusiai veiklai;
- veikla pagrjsto valdymo pritaikyma ir integruota valdyma, jskaitant biudzeto rengima, projekty valdyma,
viesuosius pirkimus ir sutarciy valdyma;
79 Agentira DNE nejdarbina.
8o Pranesimas apie Valdanciosios tarybos sprendima, 2012 m. birzelio 28 d. dokumentas Nr. 2012-025.
8 Pastaba. AgentUra nejdarbina struktdriniy paslaugy teikéjy.
82 Sis skai&jus atitinka atskiras sutartis dél vidaus (intra muros) paramos paslaugy ir teikiamy paslaugy (padétis 2018 m. gruodzio 31 d.). 2018 m. buvo pasirayta 8o konkreiy sutariy: 70 vidaus (intra muros) — nustatyto laikotarpio

iristekliy ir 10 iSorés (extra muros) — kotiruoto laikotarpio ir iStekliy; nustatytos kainos.
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Paskirtos
uzduotys

I1stekliai etato

. . Pirkimo procedira
ekvivalentais

Sutarties trukme

Paslaugos aprasymas

sekretoriato funkcijoms ir pan.;

- parama uzduociy vykdymui, pvz., vidaus ir iSorés komunikacijai, sekretoriavimo pagalbai, Valdanciosios tarybos

- mokymo supaprastinima, atostogy ir laiko valdymo veikla zmogiskyjy iStekliy srityje atliekant parengiamuosius
darbus, susijusius su e. zmogiskyjy istekliy priemonés pritaikymu ir diegimu.

Darbo rezultaty vertinimas ir perklasifikavimas (paaukstinimas)

2018 m. buvo ketvirtieji metai, kai eu-LISA buvo visa apimtimi atliktas perklasifikavimas pagal atitinkamas galiojancias taisykles. Sios veiklos rezultatai pateikiami 19 lenteléje.

2018 m. paaukstinimo rodiklis buvo 22,8 proc. ir atitiko vidutinj Tarnybos nuostaty IB priede nurodytg rodiklj (26,63 proc.). Vis délto vidutinis darbo stazas atitinkamame lygyje vykdant

perklasifikavima buvo 2,95 mety, t. y. mazesnis uz Tarnybos nuostaty IB priede nustatytg vidurkj (4,3 metai).

Nuo 2017 m. eu-LISA mazina perklasifikavimo j aukstesnj lygj skaiciy, kad suderinty vidutinj darbo stazg tam tikrame lygyje su Pareiginy tarnybos nuostaty ir kity tarnautojy jdarbinimo

salygy nuostatomis ir jgyvendinimo taisyklémis dél laikinyjy darbuotojy ir sutartininky perklasifikavimo®s.

19 lentelé. Laikinyjy darbuotojy perklasifikavimas / pareiginy paaukstinimas

Kategorija ir lygis

2017 m. sausio 1 d. dirbantys darbuotojai

Darbuotojy, kuriy pareigos paaukstintos arba kurie
buvo perklasifikuoti, skaicius 2018 m.

Vidutinis perklasifikuoty / paaukstinty pagal lygj
darbuotojy darbo stazas

PareigOnai TA PareigOnai TA
AD 16 Néra duomeny. o)
AD 15 Néra duomeny. o)
AD 14 Néra duomeny. 1
AD 13 Néra duomeny. 2
AD 12 Néra duomeny. 1
AD 11 Néra duomeny. 5 3 2
AD 10 Néra duomeny. 4
ADg Néra duomeny. 8 2 3,5
AD 8 Néra duomeny. 14 2 2

83 eu-LISA Valdanciosios tarybos sprendimai: 2016 m. kovo 15 d. sprendimas Nr. 2016-016, kuriuo nustatomos bendrosios jgyvendinimo nuostatos, susijusios su Kity Europos Sajungos tarnautojy jdarbinimo salygy 54 straipsniu, ir 2016 m.
kovo 15 d. sprendimas Nr. 2016-017 dél bendryjy nuostaty jgyvendinant Kity Europos Sajungos tarnautojy jdarbinimo salygy 87 straipsnio 3 dalj.
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Kategorija ir lygis

2017 m. sausio 1 d. dirbantys darbuotojai

Darbuotojy, kuriy pareigos paaukstintos arba kurie
buvo perklasifikuoti, skaicius 20128 m.

Vidutinis perklasifikuoty / paaukstinty pagal lygj
darbuotojy darbo stazas

PareigOnai TA PareigOnai TA
AD7 Néra duomeny. 13
AD 6 Néra duomeny. 15 8 2,4
AD 5 Néra duomeny. 8 2 4,2
IS viso AD Néra duomeny. 71 17 2,8
AST 11 Néra duomeny. o)
AST 10 Néra duomeny. o
ASTg Néra duomeny. o
AST 8 Néra duomeny. 2
AST 7 Néra duomeny. 1
AST6 Néra duomeny. 7 3 2,3
AST g Néra duomeny. 9 1 2,6
AST 4 Néra duomeny. 15 4 2,3
AST 3 Néra duomeny. 9 1 53
AST 2 Néra duomeny. o
AST 1 Néra duomeny. o)
IS viso AST Néra duomeny. 43 9 31
AST /SCa Néra duomeny. o)
AST[SC2 Néra duomeny. o
AST[5C3 Néra duomeny. o
AST [SCy Néra duomeny. o
AST [SCs Néra duomeny. o
AST [SC6 Néra duomeny. o
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Kategorija ir lygis

2017 m. sausio 1 d. dirbantys darbuotojai

Darbuotojy, kuriy pareigos paaukstintos arba kurie
buvo perklasifikuoti, skaicius 20128 m.

Vidutinis perklasifikuoty / paaukstinty pagal lygj
darbuotojy darbo stazas

PareigOnai TA PareigOnai TA
IS viso AST / SC o o Y
IS viso 114 26 2,95

20 lentelé. Sutartininky perklasifikavimas

2018 m. buvo atliktas trediasis sutartininky perklasifikavimas ir gautas toks rezultatas.

Pareigy grupé Lygis 2017 m. sausio 1 d. dirbantys Darbuotojy, kurie buvo perklasifikuoti, skaicius Vidutinis perklasifikuoty pagal lygj darbuotojy darbo
darbuotojai 2018 m. stazas
CA IV 18 o
17 1 1 2
16 2
15 4 1 2
14 1 2 2
13 4 2 2
CAll 12 o
11 o
10 1 1 2
9 2
8 o
CAIll 7 o
6 o
5 0
4 o
CAI o
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Pareigy grupé Lygis 2017 m. sausio 1 d. dirbantys Darbuotojy, kurie buvo perklasifikuoti, skaicius Vidutinis perklasifikuoty pagal lygj darbuotojy darbo
darbuotojai 2018 m. stazas
IS viso 25 7 2

C. Judumo politika

2014 m. sausio 1d. jsigaliojusivose Europos Sajungos pareiginy tarnybos nuostatuose ir kity tarnautojy jdarbinimo salygose nustacius nauja laikinyjy darbuotojy kategorijg (TA 2f)

supaprastinta judumo Agentdros viduje ir tarp agentdry tvarka.

2015 m. eu-LISA priémé pavyzdinj sprendima® dél laikinyjy darbuotojy (TA 2f) jdarbinimo ir naudojimosi jy paslaugomis. Dél eu-LISA organizacinés struktdros ir organizacinio vystymosi

vidaus judumo poreikiai ir galimybés vertinamos kaskart, kai tik atsiranda laisva darbo vieta arba sukuriama nauja pareigybeé.

2018 m. atlikti septyni vidaus perkélimai ir pareigy pakeitimai:

- taikomyjy programy valdymo vadovas ir Techninés priezitros skyrius laikinai paskirti eiti Operacijy departamento vadovo pareigas nuo 2018 m. sausio 10 d.;

- nuo 2018 m. sausio 16 d. tinklo administratorius paskirtas j projekto vadovo pareigas;

- pagalbos tarnybos operatorius nuo 2018 m. sausio 16 d. buvo paskirtas j testavimo vadovo pareigas;

- laikinai einantis Apsaugos skyriaus vadovo pareigas pareiginas buvo laikinai paskirtas j Operacijy ir infrastruktdros skyriaus vadovo pareigas nuo 2018 m. kovo 20d.;

- nuo 2018 m. birzelio 1 d. biudzeto pareiginas (sektoriaus vadovas) paskirtas j finansy ir biudzeto pareigino (sektoriaus vadovas) pareigas;

- nuo 2018 m. rugpjicio 16 d. viesyjy pirkimy pareiginas buvo paskirtas j viesyjy pirkimy pareigino pareigas (skirtingas lygis, uzduotys ir pareigos);

- komunikacijos ir informacijos pareiginas (Vidaus ir iSorés komunikacijos sektoriaus vadovas) nuo 2018 m. lapkricio 1 d. laikinai paskirtas eiti Bendrojo koordinavimo skyriaus vadovo

pareigas.

eu-LISA darbuotojai taip pat juda is vienos institucijos j kitg. 2018 m. trys asmenys iS eu-LISA peréjo dirbti j Europos Komisijg, Europos Parlamenta ar kitg Europos agentirg, o is jdarbinty 17

naujy darbuotojy penki asmenys atéjo dirbti is kitos Europos institucijos, agentdros ar jstaigos.

D. Lyciy ir geografiné pusiausvyra

Lyciy pasiskirstymas pagal funkcijy rdsj ir ygmenj pateiktas 21 lenteléje.

21 lentelé. eu-LISA darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj

Lytis Administratoriai Padéjéjai IS viso
TA CA DNE TA CA
Vyrai 65 18 8 29 6 126
84 2015 m. lapkricio 11 d. eu-LISA Valdanciosios tarybos sprendimas Nr. 2015-166, kuriuo nustatomos bendrosios jgyvendinimo nuostatos dél laikinyjy darbuotojy jdarbinimo ir naudojimosi jy paslaugomis tvarkos pagal Kity

Europos Sajungos tarnautojy jdarbinimo salygy 2 straipsnio f punkta.
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Lytis Administratoriai Padéjéjai IS viso
Moterys 15 7 1 13 o 36
1$ viso darbuotojy 80 25 9 42 6 162

Matoma lyciy disbalansg eu-LISA lemia IT aplinka, kurioje daugiausia dirba vyrai Agentiros operacijy departamente Strasbdre. IS per jdarbinimo procedirg gauty prasymy skaiciaus matyti,

svyv—

Sprendimai, kuriuos eu-LISA jgyvendino siekdama sudaryti palankesnes sglygas savo darbuotojams tinkamai derinti profesinj ir asmeninj gyvenima (lankstus darbo laikas, nuotolinis darbas),
nesukélé jokiy esminiy Sios padéties pokyciy.

Geografiné pusiausvyra
eu-LISA jdarbinti darbuotojai — tai 21 ES Salies pilieciai.

Jdarbinant darbuotojus is daugelio skirtingy Saliy prisidedama prie kultdros jvairovés ir tarpusavio mainy. Kadangi pagrindinés veiklos vietos yra Talinas ir Strasbaras, eu-LISA mano, kad
pernelyg didelis atstovavimas Estijos ir Prancizijos darbuotojams, kurie sudaro 30 proc. visy darbuotojy atitinkamose veiklos vietose, yra natGrali tendencija ir néra didelio geografinio
disbalanso. Pranc0zijos darbuotojai sudaro didziausia grupe, o tai galima paaiskinti tuo, kad kai kurie Prancdzijos nacionalinése institucijose dirbantys darbuotojai, kuriy veikla susijusi su IT
projektais, perkeltais j Agentira AgentOros jsteigimo metu, prisijungé prie eu-LISA dalyvaudami konkursuose j Sias labai specializuotas pareigybes.

22 lenteléje nurodytos eu-LISA darbuotojy (laikinyjy darbuotojy) pilietybés pagal pareigy grupes.

22 lentelé. eu-LISA darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj

eu-LISA - 2018 m. gruodzio 31 d. jdarbinty jvairiy tautybiy darbuotojy skaicius
Pilietybe AD AST ISviso AD + AST Procentinis dydis

Austrija (AT) 0 0 0 0
Belgija (BE) 2 4 6 4,9
Bulgarija (BG) 3 o 3 2,6
Kroatija (HR) 1 0 1 0,8
Kipras (CY) 0 0 0 0
Cekija (CZ) 1 0 1 0,8
Danija (DK) 0 0 0 0
Estija (EE) 4 6 10 8,2
Suomija (FI) 0 1 1 0,82
Prancizija (FR) 21 8 29 23,8

852018 m. rugséjo 6 d. surengtoje konferencijoje ,Reimagine HR" Gartner buvo pristatyta, kad informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) studijy srityje motery yra maziau nei 50 proc. ir tik 15 proc. absolvenciy motery patenka j darbo rinka
IRT srityje.
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eu-LISA - 2018 m. gruodzio 31 d. jdarbinty jvairiy tautybiy darbuotojy skaicius
Pilietybe AD AST ISviso AD + AST Procentinis dydis

Vokietija (DE) 4 1 5 4,1
Graikija (EL) 12 1 13 10,7
Vengrija (HU) 4 2 6 4,9
Airija (IE) 2 0 2 1,6
Italija (IT) 9 1 10 8,12
Latvija (LV) 0 3 3 2,5
Lietuva (LT) 1 3 4 3,3
Liuksemburgas (LU) o o o o
Malta (MT) o o o} o
Nyderlandai (NL) o 1 1 0,83
Lenkija (PL) 4 2 6 4,93
Portugalija (PT) 1 2 3 2,5
Rumunija (RO) 8 4 12 9,8
Slovakija (SK) 2 o 2 1,6
Slovénija (SI) 0 0 o o)
Ispanija (ES) 2 1 3 2,5
Svedija (SE) 0 0 ) 0
Jungtinés Karalystés (UK) 0 1 1 0,8
I$ viso darbuotojy 81 41 122 100

Siekiant, kad atstovavimas pagal pilietybes pasiekty procentine dalj, kuri bUty panasi j atstovavima pagal pilietybes, atsizvelgiant j visus ES gyventojus, Agentlra nuo 2014 m. spalio mén.

visuose savo skelbimuose apie laisvas darbo vietas prideda konkrecias Zinutes, kuriomis nepakankamai atstovaujamy saliy kandidatai raginami teikti paraiskas dél darbo eu-LISA.

Kity eu-LISA darbuotojy grupiy (sutartininky ir deleguotyjy nacionaliniy eksperty) pilietybés nurodytos 23 lenteléje.

23 lentelé. eu-LISA sutartininkai ir DNE pagal pilietybe

eu-LISA. jdarbinimo statusas 2018 m. gruodzio 31 d.

Pilietybe
CAIVPG CAllIPG DNE
Austrija (AT) 0 ) o
Belgija (BE) 1 0 0
Bulgarija (BG) o 0 0
Kroatija (HR) 1 0 1
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eu-LISA. jdarbinimo statusas 2018 m. gruodzio 31 d.

Pilietybe
CAIVPG CAIllIPG DNE
Kipras (CY) 0 0 o
Cekija (CZ) Y o o
Danija (DK) 0 0 o
Estija (EE) 1 2 0
Suomija (Fl) 0 0 0
Prancizija (FR) 9 3 0
Vokietija (DE) 1 0 2
Graikija (EL) 3 1 2
Vengrija (HU) 0 0 0
Airija (IE) 0 0 0
Italija (IT) 1 0 2
Latvija (LV) 0 0 0
Lietuva (LT) 0 0 o
Liuksemburgas (LU) 0 0 o
Malta (MT) 0 0 o
Nyderlandai (NL) 0 0 0
Lenkija (PL) 1 0 1
Portugalija (PT) 1 0 0
Rumunija (RO) 4 0 o
Slovakija (SK) 0 0 o
Slovénija (Sl) 0 0 0
Ispanija (ES) 2 0 1
Svedija (SE) 0 0 0
Jungtinés Karalystés (UK) 0 0 o
IS viso darbuotojy 25 6 9

Kai kuriose Salyse siekiant pritraukti pareiSkéjus susiduriama su bddingomis problemomis, kurias lemia keli veiksniai, darantys neigiama poveikj kandidaty jdarbinimui is saliy, kuriose tokiy

salygy néra, pvz., Svedijoje, Jungtinéje Karalystéje ar Vokietijoje (palyginti didelés uZsienie¢iy apgyvendinimo islaidos, didelis atstumas, kurj turi i$ savo jvairiose vietose esanciy namy jveikti

agentdros darbuotojai ir didelés su tuo susijusios iSlaidos, bendros darbo sglygos, dél kuriy eu-LISA darbuotojy Seimos nariams sudétinga rasti darba paskyrimo vietose ir Zemas koregavimo

koeficientas Taline).
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Nepakankamos geografinés pusiausvyros klausimas toliau bus sprendziamas per bUsimas jdarbinimo proceddras Siam aspektui skiriant daugiau démesio. Daugiausia démesio per atrankos
procediry ir toliau bus skiriama kandidaty privalumams. Taciau tais atvejais, kai du kandidatai surinks vienoda vertinimo baly skaiciy, bus rekomenduojama jdarbinti Saliy, kurios nepasieké
jdarbinimo tiksly, piliecius, kad bty uztikrinta didesné pusiausvyra ir palaikoma jau pasiekta jvairove.

E. mokyklos lankymas

Pagal steigimo reglamentg, ES valstybés narés, kurios vykdo eu-LISA prieglobg, sudaro geriausias jmanomas salygas, kad uztikrinty tinkama Agentdros veikima, jskaitant daugiakalbj
europinj mokyma. 2014 m. su Europos Komisija pasiraSytame susitarime dél Talino ir Strasbdro Europos mokykloms skirto finansinio jnaso nurodyta, kokj metinj jnasa Agentira turéty
sumokeéti mokiniams, kuriy tévai dirba eu-LISA.

2018 m. Europos mokyklg Taline lanké devyniolika eu-LISA darbuotojy vaiky, o 54 eu-LISA darbuotojy vaiky lanké Europos mokyklag Strasbare.

Abiejose vietose yra ir kity galimybiy jgyti iSsilavinimg, jskaitant pagal tarptautine mokymo programa arba visuotinai pripazinta nacionaline mokymo programg, kuri jgyvendinama miesto
bendrojo lavinimo mokykly tarptautinése klasése ir tarptautiniuose koledZuose.

Siekdama padéti darbuotojams, kuriy vaikai yra jaunesni nei 4 mety ir todél negali lankyti Europos mokykly, 2014 m. eu-LISA numaté vaiky darzeliams ar ikimokyklinio ugdymo jstaigoms,
kurios su eu-LISA sudareé paslaugy teikimo sutartis, skirti vaiko prieZiros iSmokas. Siiniciatyva bus tesiama ir ateityje, nes ji turéjo teigiama poveikj primamiems darbo pasidlymams, ypa¢
Taline, kur palyginti sunku rasti tokios ries pagalba dirbancioms motinoms. Sia paslauga besinaudojanéiy darbuotojy skaicius sumazéjo, nes kai kurie vaikai jau yra sulauke mokyklinio
amziaus. 2018 m. trylika darbuotojy naudojosi vaiky darzelio paslaugomis penkiolikai vaiky.
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V priedas. Pastatai
Pastato pavadinimas, vieta ir tipas Kitos pastabos

Informacija turi boti teikiama pagal kiekvieng | eu-LISA,

pastaty Vesilennuki 5, Tallinn, Estija

Pavirsiaus plotas (kvadratiniais metrais): 4397,3 m?

i§ kurio biuro plotas 1161,4 m?

i§ kurio ne biuro plotas 32359 m*

Metinis nuomos mokestis (EUR) Néra duomeny,.

Nuomos sutarties tipas ir trukmé Néra duomeny.

Priimanciosios salies dotacija arba parama Estijoje pastatytas ir neatlygintinai perduotas naujas Agentiros buveinés pastatas.

Dabartiné pastato verté Perduotos zemés tikroji rinkos verté perdavimo metu: 3,16 min. EUR.

Perduoto pastaty turto statybos verté: 8,5 min. EUR.
Pastato pavadinimas, vieta ir tipas Kitos pastabos

Informacija turi b0ti teikiama pagal kiekviena | 18 Rue de la Faisanderie Néra duomeny.

pastaty 67100 Strasbourg, Prancizija

Pavirsiaus plotas (kvadratiniais metrais): 7842 m?

i$ kurio biuro plotas 2155 m?

iS kurio ne biuro plotas 5687 m?

Metinis nuomos mokestis (EUR) 2017 m. vasario 3d.
Agentira jgijo modulines
biuro  talpyklas,  kurias
anks¢iau  nuomojosi Uz

60 000 EUR (grynoji suma).

Nuomos sutarties tipas ir trukmé

Néra duomeny,.

Priimanciosios Salies dotacija arba parama

Prancizija 2013 m. geguzés 29 d. padovanojo visas patalpas uz 1 EUR.

Dabartiné pastato verté

Pastato verté — 653 093 EUR (grynoji balansiné verté 2017 m. gruodzio 31 d.).
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Zemeés verté: 1 665 315 EUR (grynoji balansiné verté 2017 m. gruodzio 31d.).

Statomas pastatas — 18 987 421,94 EUR (grynoji balansiné verté 2018 m. rugséjo
30d.).

Pastato pavadinimas, vieta ir tipas

Kitos pastabos

Informacija turi bUti pateikiama pagal kiekvieng | Austrijos centrinis federalinis atsarginiy duomeny centras Pongau Sankt Johane | Atsarginiy duomeny
pastata: (Austrija) infrastruktdra.

Pavirsiaus plotas (kvadratiniais metrais): 626 m?

i kurio biuro plotas 223m?

iS kurio ne biuro plotas 403 m*

Metinis nuomos mokestis (EUR) 591328 EUR Veiklos islaidos

Nuomos sutarties tipas ir trukmé

Neterminuotas susitarimas dél veiklos su Austrija.

Priimanciosios Salies dotacija arba parama

Néra duomeny,.

Dabartiné pastato verté

Néra duomeny.

Pastato pavadinimas, vieta ir tipas

Kitos pastabos

Informacija turi boti pateikiama pagal kiekviena
pastata:

eu-LISA rysiy palaikymo biuras,
20 avenue d'Auderghem, 1040 Brussels.

98 m? (keturi kabinetai antrame aukste)

Pavirsiaus plotas (kvadratiniais metrais): 98 m?
i$ kurio biuro plotas 98 m?
Metinis nuomos mokestis (EUR) 20433 EUR

Nuomos sutarties tipas ir trukmé

Nuomos sutartis.

Priimanciosios salies dotacija arba parama

Néra duomeny,.

Dabartiné pastato verté

Néra duomeny,.
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Pastato Strasbire projektas

Sio 2014 m. pradéto statybos projekto etapas yra susijes su darby patvirtinimu.

Naujo pastato Strasbire projektas

Po isSsamiy diskusijy 2017 m. lapkri¢io mén. eu-LISA Valdancioji taryba pripazino, kad reikia toliau didinti biuro plota ir plésti duomeny centrg veiklos pastate Strasbare.
ISsamig informacijg apie nauja pastato Strasbire projektg galima rasti Daugiametés programos skyriuje 2.1.9 ,Jranga ir bendros paslaugos" ir 2020 m. darbo programos 2.3.7
skyriuje ,Veiklos patalpy Strasbire iSplétimas esamiems ir bisimiems projektams priimti®.
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VI priedas. Privilegijos ir imunitetai

Agenturos privilegijos

Darbuotojams suteiktos privilegijos

Privilegijy irimuniteto
protokolas /diplomatinis
statusas

Lavinimas / dienos prieziora

Taline dirbantiems statutiniams eu-LISA
darbuotojams, jeigu jie nebuvo nuolatiniai Estijos
gyventojai pries tai, kai jie paskiriamij Agentira,
Estijos vyriausybé atlygina suma, kuri yra lygi PVM
sumai, sumokétai uz Estijoje jsigytas prekes
(iSskyrus tam tikra prekiy sgrasg) per vienus metus
nuo darbo pradzios Agentiroje Taline; tokia iSmoka
siekiama palengvinti jy jsikirima Estijoje.

eu-LISA statutiniams darbuotojams Taline ir Seimos
nariams, kurie yra jy namy Okio nariai, netaikomi
jokie privalomi jnasai j Estijos socialinés apsaugos
sistema, nes jiems taikoma ES pareiginy ir kity
tarnautojy socialinio draudimo iSmoky sistema.

eu-LISA ir Estijos Respublikos
susitarimo dél buveinés 12

straipsnis.

Akredituota Europos mokykla Taline jkurta 2013 m. ruden;.

Europos mokykloje mokoma pagal Il rGSies mokymo programa, kuri jgyvendinama
darzelivose ir pradinio bei bendrojo lavinimo mokyklose.

) Europos mokykla gali boti priimami vaikai nuo 4 mety.

eu-LISA statutiniams darbuotojams Strasbire ir
Seimos nariams, kurie yra jy namy Ukio nariai,
netaikomi jokie privalomi jnasai j Prancizijos
socialinés apsaugos sistemg, nes jiems taikoma ES
pareiginy ir kity tarnautojy socialinio draudimo
iSmoky sistema. Jei deleguotieji ekspertai yra
draudziami pagal savo kilmés valstybés socialinio
draudimo sistemg, jie taip pat atleidziami nuo visy
privalomy jmoky j Prancizijos socialinio draudimo
sistema.

eu-LISA ir Prancozijos
vyriausybés  susitarimo  dél
Europos didelés apimties IT
sistemy laisvés, saugumo ir
teisingumo erdvéje operacijy
valdymo agentiros techninés
stoties 13 straipsnis.

Prancizijos vyriausybé jsipareigojo rasti geriausig jmanoma sprendimo bida dél
Agentiros darbuotojy ir jy namy 0kj sudaranciy Seimos nariy lavinimo ir pasidlyti
jiems pritaikyta pradinio ir bendrojo lygio lavinimg, atitinkantj jy individualius
poreikius, taip pat suteikti galimybe jgyti tarptautiniu mastu pripazjstama
kvalifikacijag. Be to, vyriausybé jsipareigojo uztikrinti, kad galimybé mokytis
Strasburo Europos mokykloje, kuri suteikia visy ES valstybiy nariy pripazjstama
brandos atestaty, bUty garantuojama Agentlros darbuotojy ir jy namy Ukyje
gyvenantiems vaikams pagal Europos mokykly valdytojy tarybos ir Strasbiro
Europos mokyklos 2011 m. geguzés 24 d. Briuselyje pasirasyty susitarimo dél
akreditacijos ir bendradarbiavimo 4 straipsn;.
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VIl priedas. Vertinimai

Ex ante vertinimai

2017 m. lapkri¢io mén. Agentiros valdancioji taryba patvirtino ex ante vertinimo politika ir projekty atrankos
ex ante vertinimui kriterijus (jskaitant finansine ribg), kaip nurodyta Agentdros dokumente Nr. 2017-173. Siuo
dokumentu siekiama jvertinti siclomy naujy projekty galimybes ir jgyvendinamuma, atsizvelgiant j Agentdros
strateginius tikslus ir uzdavinius, taip pat jis yra eu-LISA planavimo ciklo dalis. Jis taip pat naudojamas kaip
kokybés kontrolés mechanizmas, nes jame numatytos priemonés, pagal kurias nuo pat pradziy siekiama
jvertinti duomeny parengtj, nustatant spragas ir nenuoseklumus, taip pat nustatant dokumenty turinio kokybés
kriterijy neatitiktj.

2018 m. ex ante vertinimo politikos metinéje perziroje pabrézta, kad ex ante vertinimo ciklui, kuris apima dvejy
mety laikotarpj, buty naudinga taikyti persvarstyta vertinimo metoda, pagal kurj vertinimo reikalavimai bty
pritaikyti prie ex ante vertinimo proceso etapy. Todél nuo 2019 m. buvo jgyvendintas optimizuotas dviejy etapy
metodas, kurj sudaro galimybiy vertinimas (1 etapas), o kitais metais — galimybiy vertinimas (2 etapas).

Valdanciajai tarybai priémus pirmiau minéta sprendimg, jau atliktas Siy j PD 2020-2022 m. jtraukty projekty

ex ante vertinimas:
e 2.2.1.20. Peréjimas prie naujo TESTA tinklo.

Sistemos veiklos rezultaty vertinimai

Kad jvertinty ir stebéty eu-LISA valdomy sistemy veikima ir padéty vykdyti 2018 m. lapkri¢io 14 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 2018/1726 19 straipsnio 1 dalies t punkto reikalavimus parengti SIS |l
ir VIS techninio veikimo ataskaitas, Valdancioji taryba dokumentu Nr. 2013-084 patvirtino standartinj susitarima
dél paslaugy lygio.

Vidaus kontroles sistema (VKS)

Vidaus kontrolé taikoma visai — finansinei ir nefinansinei — veiklai. Tai procesas, kurj jgyvendinant organizacijai
lengviau pasiekti savo tikslus ir, laikantis taisykliy ir teisés akty, iSlaikyti su veikla susijusius bei finansinius
rezultatus. Si sistema padeda priimti pagrjstus sprendimus, nes atsizvelgiama j rizika, kylanéia siekiant tiksly, ir,
taikant ekonomiskai efektyvias kontrolés priemones, Si rizika sumazinama iki priimtino lygio. Naudodamasi
Vidaus kontrolés sistema vadovybé galiir toliau daugiausia démesio skirti tam, kaip Agentira siekia savo veiklos
ir finansiniy tiksly.

Sesiolikos vidaus kontrolés principy sistema, kurig 2019 m. kovo 19 d. sprendimu Nr. 2019-042 patvirtino eu-
LISA Valdancioji taryba, yra eu-LISA taikomy vidaus kontrolés kriterijy sistema. VKS grindziama Europos
Komisijos standartais, kuriuos ji nustaté savo departamentames, ir tai darydama atsizvelgé j rizika, susijusia su
valdymo aplinka ir eu-LISA veiklos pobddziu. Valdanciosios tarybos sprendimu patvirtintas Agentdros sistemos
galiojimas ir vykdomajam direktoriui pavesta jgyvendinti standartus.

VKS skirta suteikti pakankama patikinima, kad bus pasiekti eu-LISA finansiniy taisykliy 30 straipsnyje nustatyti
tikslai: 1) operacijy veiksmingumas, efektyvumas ir ekonomiskumas; 2) ataskaity teikimo patikimumas; 3) turto
irinformacijos apsauga; 4) sukéiavimo ir pazeidimy prevencija, nustatymas, iStaisymas ir tolesni veiksmai bei 5)
tinkamas rizikos, susijusios su atitinkamy operacijy teisétumu ir tvarkingumu, valdymas atsizvelgiant j
daugiametj programy pobudj ir atitinkamy mokéjimy pobud;j*.

Pirmoje mety puséje uz rizikos valdyma ir vidaus kontrole atsakingas Agentiros vadovas dirbs su vadovais
atlikdamas bendra visy vidaus kontrolés komponenty buvimo ir veikimo vertinimg, kad suteikty vykdomajam
direktoriui bUting patikinima, jog taikoma kontrolé yra gerai suplanuota ir veikia taip, kaip numatyta.
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Toliau pateiktoje lenteléje parodyta eu-LISA VKS, jskaitant jos penkis vidaus kontrolés komponentus ir 17
principy:

Komponentai Principai

1. Rodomas jsipareigojimas uztikrinti vientisuma ir laikytis
etikos vertybiy.

2. Vykdomos priezidros pareigos.

3. Nustatoma struktira, jgaliojimai ir atsakomybé.

4. Rodomas jsipareigojimas kompetencijos srityje.

5. Uztikrinama atskaitomybeé.

6. Nurodomi tinkami uzdaviniai.

7. Nustatoma ir analizuojama rizika.

8. Vertinama sukciavimo rizika.

9. Nustatomi ir analizuojamai svarb0s pokyciai.

10. Atrenkama ir plétojama kontrolés veikla.

11. Atrenkama ir plétojama bendro pobiddzio technologijy
kontrolés veikla.

12. |gyvendinama iSsami politika ir proceddros.

13. Naudojama atitinkama informacija.

14. Palaikoma vidaus komunikacija.

15. Palaikoma isorés komunikacija.

16. Vykdomi esami ir (arba) atskiri vertinimai.

17. Vertinami trokumai ir apie juos pranesama.

KONTROLES APLINKA

RIZIKOS VERTINIMAS

KONTROLES VEIKLA

INFORMACIJA IR RYSIAI

STEBESENOS VEIKLA
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VIII priedas. 2020 m. rizikos veiksniai*

1_‘3.‘5 rizikos Priemoniy, kuriy jau imtasi, gali nepakakti siekiant uztikrinti, kad duomeny centro
veiksnys pajégumy dydis sudarys salygas Agentirai vykdyti bisimy sistemy priegloba.
2-as rizikos | Grésmé, kad labaiiSaugs rysiy infrastruktoros islaidos.
veiksnys
3-ias Galimas laikinas kai kuriy iSorés paramos funkcijy praradimas dél peréjimo prie naujos
rizikos bendrosios sutarties.
veiksnys
4-asrizikos | Konfidencialumo paZzeidimas: atsitiktinis neskelbtinos viesyjy pirkimy informacijos poveikis
veiksnys visuomenei.
5-as rizikos | Agentiros negaléjimas sudaryti j ateitj orientuoto darbo ir dabartinio sistemos priezidros
veiksnys darbo su jau veikianciomis struktGromis ir procedGromis (mokymasis, jsitraukimas ir pan.)
6-asrizikos | Agentdros IT uzsakomosios paslaugos.
veiksnys
Uz rizika
Rizika® Reagavimas ir veiksmy planas atsakingas
asmuo
Rizikos mazinimas.
Veiksmy planas
1. BUOsimi Agentiros duomeny centro poreikiai bus patenkinti
pastacius duomeny centrg Nr.2 Strasbire, o po 2020m. — | Operacijy ir
papildomus administracinius biurus. Siekiant uztikrinti reikiamus | infrastruktGros
duomeny centro pajégumus, kad bty galima jrengti papildomas | skyriaus
1oas platformas, kol bus pastatytas ir pradétas eksploatuoti duomeny | vadovas
o centras Nr. 2, bUtina iSplésti esamus duomeny centro pajégumus
rizikos taikant lanksty/modulinj metoda. Sivo tikslu CSI rangovui pavesta | Bendryjy
veiksnys taikyti dviejy etapy metoda. Pirma, bus atlikta trumpa jvairiy | paslaugy
moduliniy galimybiy studija, kurios rezultatai nulems antrajj etapg | skyriaus
- sprendimo bddo viesajj pirkima ir diegima. vadovas
2. Tikimasi, kad duomeny centro Nr.1 pajégumai bus padidinti
2019 m. 4 ketvirtj, o galimybiy studija bus pateikta iki 2019 m. kovo
mén. pabaigos. Padidinus plotg, bus galima veiksmingiau
organizuoti duomeny centro Nr.1 darbg, kad b0ty lengviau
patenkinti numatomus papildomus pagrindinius verslo sistemos
poreikius 2019 ir 2020 m.
53 Rizikos mazinimas. Operacijy ir
. infrastruktdros
rizikos -
. Veiksmy planas skyriaus
veksnys 1. Glaudziai bendradarbiauti su Informatikos GD rengiant konkursg | vadovas
+TESTA-ng" (BUsimas visos Europos tinklas) peréméjui.
86 Remiantis 2018 m. 4 ketvirtj vykdyta rizikos veikla (rizikos rinkimas ir vertinimas, metinis praktinis seminaras).
87 Rizikos veiksniy svarba nustatyta remiantis 2018 m. rizikos vertinimo rezultatais.
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Dalyvauti derybose dél bendrosios sutarties dél , TESTA-ng II"
paslaugy isplétimo, kuriai turéty vadovauti Informatikos GD, ir
uztikrinti, kad boty patenkinti Zinomi eu-LISA poreikiai.

Prognozuoti padidéjusias nuolatinio VIS ir SIS Il paslaugy teikimo
iSlaidas ir jtraukti jas j 2020 m. ir vélesnius metinius biudzetus.

Pasirasyti ir jgyvendinti VIS tinklo atnaujinimo sutartis, kad iki
pratestos , TESTA-ng II" preliminariosios sutarties pabaigos
(2020 m. birzelio 30 d.) bity patenkinti AIS poreikiai.

ISnagrinéti atsargines galimybes, kurios leisty sumazinti eu-LISA
priklausomybe nuo T sistemy (nuosavi eu-LISA TAP, SD-WAN,
keli paslaugy teikéjai), atsizvelgiant j UWAN tyrimo rezultatus,
kuriuos tikimasi gauti 2019 m. birzelio mén. pabaigoje.

Rizikos mazinimas.

Veiksmy planas

sprendimus, kad bty techniskai apsaugota konkurso informacija;

3-ias 1. Nustatyti laikino galiojimo salygas, kad bity galima pratesti Finansu ir
- galiojancias specialigsias sutartis pasibaigus atitinkamos BS dalies | ., . e
rizikos lioiimui viesyjy pirkimy
galiojimui. ;
veiksnys skyriaus
2. Atitinkamai informuoti rangovus ir iSorés darbuotojus. vadovas
3. Prireikus iSplésti PK.
4. Baigti rengti naujosios PS technines specifikacijas. Veiklos
iniciatoriai.
Rizikos mazinimas.
Veiksmy planas
Konsoliduoti ir sistemingai naudotis AlS konkursui jau jdiegtomis
priemonémis Siose srityse:
1. sukurti specialias intraneto svetaines kiekvienai svarbiai viesyjy
pirkimy procedirai, kad jos veikty kaip dokumenty saugykla,
valdyti uzduotis ir stebéti jy jgyvendinimg, ir bendrai redaguoti
dokumentus, taikant specialiy prieigos kontrole, grindziama
principu ,bitina zinoti" ir maziausiai privilegijuotais principais. Saugumo
Audito Zurnaly vedimas ir ataskaity teikimas, kad visi galéty skyriaus
4-as susipazinti su informacija. Si struktira dokumentuose turéty biti | vadovas
rizikos nustatyta proceddros forma;
veiksnys 2. uztikrinti, kad bty tinkamai nustatytos taikytinos sutartinés F.lnfm_sq I'rk'
konfidencialumo priemoneés; weswq pirkimy
skyriaus
3. kibernetinés higienos praktikos jgyvendinimas tvarkant konkurso | vadovas
informacija, pvz., tik siundiant konkurso informacija kaip nuorodas
j svetaine ,SharePoint", o ne kaip priedus e. pastu;
4. turi bOti skirta speciali saugi patalpa fizinei konkurso informacijai ir
dokumentams (jau atlikta) saugoti ir su jais susipazinti. Idealiu
atveju ten taip pat galéty bdti rengiami vertinimo posédziai;
5. konkreti tvarka, kuri turi boti uztikrinta, kad informacija apie
konkursg buty pateikta statybvietei (jau padaryta);
6. jvertinti galimybes jgyvendinti informacijos teisiy valdymo
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7. perziGréti vieSyjy pirkimy sektoriaus organizacine struktira,
ypatingg ~ démesj skiriant  darbuotojy  buvimo  vietos
racionalizavimui ir veiksmingumo didinimui.

Rizikos mazinimas.

Veiksmy planas

Pertvarkymo plano organizavimas ir rengimas, atsizvelgiant j pirmiau

-as . -
5. ik aprasyta rizikg, ir nustatyti Sie veiksmai: Zmogiskyjy
rizikos o ) _ _ iStekliy skyriaus
veiksnys 1. nustatyti nauja Agentiros veiklos modelj; vadovas

2. integravimo programy rengimas (pagal pertvarkymo projekto
plang);
3. gebéjimy ugdymas ir pajégumy didinimas (pagal pertvarkymo
projekto plang, analize, projektavima, jgyvendinima).
Rizikos mazinimas.
Veiksmy planas
1. Rangovas turi vykdyti veikla daugiausia bandymo (ir
parengiamosios gamybos, jei yra nustatytas) aplinkoje.
a. Administracinés teisés rangovui suteikiamos tik ribotam
6-as laikotarpiui, uzbaigus jprastine keitimo procedtra (per Bendryjy

. OCAB).

rizikos . o - S . paslaugy
_ b. ]gyvendinus pakeitima, administraciniy teisiy turintys eu- skyriaus
veiksnys LISA IRT sektoriaus darbuotojai (t. y. vyresnysis sistemos | |

inzinierius, tinklo inzinierius, taikomyjy programy
inzinierius) atlieka atitinkamga audita, kad patvirtinty, jog
pakeitimas jgyvendintas teisingai.

2. Kuo grei¢iau uzbaigti pirmiau minéty darbuotojy jdarbinima.

3. Sustiprinti jmoniy IT sektoriy skiriant papildomy kompetentingy
institucijy, kurios gali atlikti aukStesnio rango administracinj
vaidmenj mosy jmoniy IT aplinkoje.
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IX priedas. 2020 m. viesyjy pirkimy planas

Toliau pateiktoje lenteléje nustatyti per metus planuojami konkursai, siekiant tiesiogiai remti su operacijomis susijusiai j bendrgjj programavimo dokumenta ir (arba)

finansine pazyma jtrauktai veiklai, kurios apskaiciuota verté virsija 144 ooo EUR. Jei turima, taip pat pateikiama su veikla nesusijusiy konkursy informacija.

| plana nejtrauktos konkredios sutartys, sudaromos pagal preliminarigsias sutartis, kurias yra paskyrusi Agentdra, Europos Komisija arba kitos ES institucijos.

Orientacinis
C viesSyjy .
PD Metinés veiklos Taikymo V.Iesqu pirkimy le.Jmatoma Sutarties Sutartu?s
Nr. . o pirkimy _ islaidy samata . trukmé Pastabos
nuoroda pavadinimas sritis _ proceduros . rosis .
procediros . (Eurais) (metai)
pradéjimo
tvarkarastis
Naujos
redakeijos Derybos be Priklauso nuo
sistemos Su Zorypost Bus patvirtinta . Dabartinés sutarties virSutiné biudzeto riba
. iSankstinio to, ar bus Néra L - - o
1 2.2.1.5 EURODAC operacijomis . . N . (dar PS turés biti padidinta, kad bdty galima ja
. . Lo skelbimo apie | priimtas teisés duomeny. e . . _
jgyvendinimas | susijusi veikla . nenustatyta) iSdéstyti nauja redakcija (deryby proceddra).
. pirkima aktas
(tesiamas nuo
2019 m.)
bubiino Su Prikauso nuo
2 2.2.1.22 automatizuota operacijomis Atviras ! . Dar nenustatyta PS 4
. Lo priimtas teisés
sistema susijusi veikla
aktas
~SBMS™ AIS Su
3 2.2.1.23 J(thg:;r;l?uas operacijomis Ribotas 20;;:1 301 min. PS 442 Viesieji pirkimai pradéti 2019 m.
susijusi veikla
2019 m.)
Bendro
integruoto
stebésenos Su Galéty boti jtraukta j universalivosius
. _ T . 2020 m. IV S s . . .
4 2.2.1.16 sprendimo bido | operacijomis Ribotas Ketvirtis 450 000 PS 4 viesuosius pirkimus, kurie 2019 m. spalio mén.

integracija j
jvykiy valdymo
procesy,

susijusi veikla

dar nebuvo patvirtinti.
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uztikrinant visy
sistemy veikima

Su Galéty boti jtraukta j universalivosius
ECRIS-TCN L . 2020m. Il S L . . .
2.2.1.25 iavvendinimas operacijomis Ribotas kety 3,77 min. PS 4 vieSuosius pirkimus, kurie 2019 m. spalio mén.
19y susijusi veikla ' dar nebuvo patvirtinti.
1 dalis —
175 min.
dalis — . . . .
. . 2 e 4 atskiros dalys. Projektavimas, kokybé,
. Universali Su . . 175 min. . . _ .
2.2.1.24ir o N Atvira [ riboto . plétra, infrastruktdra, platformos ir bandymo
inzineriné operacijomis . 2020 3 dalis - PS 4+1+1 . o L
kt. . Lo naudojimo paslaugos. Taikymo sritis apima ETIAS kdrima
sistema susijusi veikla 440 min. ; . . 0
. ir papildomus sistemos poreikius.
4 dalis —
180 min.
Universali Su . . . N . o
iy - ... | Atvira/riboto Kasdienés operacijos ir taisomoji techniné
Jvairios operacijy operacijomis . 2020 Dar nenustatyta PS 4+1+1 v
. Lo naudojimo priezidra.
sistema susijusi veikla
Su bendry)j
Uajgurw‘é Derybos be
. Strasbiro vsikla sugstiz' iSankstinio 2020 m. | min Lizingas
37 laikinoji tarnyba vietiej i€ skelbimo apie ketv. Si ’ 9 9
pirkimai pirkima
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X priedas. 2018-2020 m. organizacines strukturos

diagrama

2018 m. buvo padaryti toliau nurodyti eu-LISA organizacinés strukturos pakeitimai, kurie turéjo jtakos
darbuotojy skaiciui.

- IStekliy ir administravimo departamentas pakeité savo pavadinima j Bendryjy paslaugy
departamenta, o Bendryjy paslaugy tarnyba tapo Bendryjy paslaugy departamento skyriumi.

- Vidaus auditoriaus pareigybés pavadinimas pakeistas j Vidaus audito struktiros vadovo pareigybe.

- Zmogiskyjy istekliy ir mokymo skyrius pakeité savo pavadinima ir tapo Zmogiskyjy istekliy skyriumi;

- Rysiy palaikymo tarnyba tapo tiesiogiai atskaitinga vykdomajam direktoriui.

- Teisininko pareigybé i$ Bendrojo koordinavimo skyriaus perkelta j Bendryjy paslaugy departamenta.

Organizacinés struktiros diagramoje (1 pav.) nurodyta padétis 2018 m. gruodzio 31 d. Skliaustuose
pateikiamas kiekvieno eu-LISA organizacinio padalinio pareigybiy skaicius, o lauztinivose skliaustuose ,[ 1"
nurodytas laisvy pareigybiy skaicius.

2019 m. eu-LISA pakeité savo organizacine struktirg, siekdama prisitaikyti prie iSplésty jgaliojimy ir naujy
pareigy, taip pat priimti papildomus darbuotojus, kurie jai buvo skirti 2018-2020 m.

Po reorganizavimo buvo sukurtas naujas departamentas (Agentdros valdymo departamentas), kurj sudaro du
skyriai: Vykdomojo direktoriaus paramos ir rysiy su suinteresuotaisiais subjektais skyrius ir Valdymo ir
pajégumy skyrius. Operacijy departamente buvo sukurti trys nauji padaliniai, o esami padaliniai buvo
pervadinti atsizvelgiant j jy naujas funkcijas.

Organizacinés struktiros diagramoje (2 pav.) nurodyta padétis 2019 m. spalio 20 d. Toliau pateiktoje lenteléje
nurodytas iki Siol uzimty darbo viety skaicius ir laisvy darbo viety skaicius kiekviename eu-LISA struktGriniame
padalinyje.
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1 paveikslas. eu-LISA organizaciné struktdra ir darbuotojy skaicius 2018 m. gruodzio 31 d.
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2 paveikslas. eu-LISA organizaciné struktOra 2019 m. rugséjo 1 d.
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24 lentelé. Darbuotojy skaicius 2019 m. spalio 20 d. atsizvelgiant j rugséjo 1 d. organizacine struktdra

Pareigybiy skaicius

TA CA DNE
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Operacijy departamentas | Infrastruktiros valdymo skyrius 18 5 4 8 1 1 37
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IS viso 151 21 64 24 10 1 271

8 | Sioje lenteléje nurodytas uzimtas darbo vietas jtraukti pateikti darbo pasiolymai.
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Xl priedas. Standartinis susitarimas del paslaugy lygio

2013 m. eu-LISA Valdandioji taryba patvirtino dokumenta Nr. 2013-084 ,Standartinis susitarimas dél eu-LISA
valdomy IT sistemy paslaugy lygio; jame nustatytos paslaugos, kurias eu-LISA valstybéms naréms teikia
atsizvelgdama j savo jgaliojimus.
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Xl priedas. Bendrieji paslaugy lygio rodikliai

Visoms didelés apimties IT sistemoms taikomi bendrieji paslaugy lygio rodikliai aprasyti eu-LISA Paslaugy lygio
valdymo politikos 2 priede , Susitarimy dél paslaugy lygio vykdymo ataskaitoms taikomi reikalavimai®.
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