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Eessona

Vabadusel, Turvalisusel ja Qigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa
Liidu Ameti (eu-LISA) aastate 2020—2022 Uhtse programmdokumendi eesmark on suunata ja Ghtlustada ameti
tegevust 2020. aastal ning anda asutusesisestele ja -valistele sidusrGhmadele pikemaajaline Ulevaade
kavandatud tegevustest ja projektidest aastani 2022. Dokumendi eesmark on Uhitada finants- ja inimressursid
ameti asutamismadrusest tulenevate Giguslikult siduvate tegevustega ning ameti pikaajalises strateegias
sdtestatud strateegiliste pShieesmarkide ja alleesmarkidega.

2020. aastaks on amet maaranud kaks olulist prioriteedirGhma.
Po6hitegevuse prioriteedid

e Sisteemide korgetasemelise toimivuse ja kdideldavuse sailitamine

e Pohitegevussisteeme kasitlevate uuesti sonastatud nouete rakendamine
e Uute sUsteemide valjatéotamine

e Koostalitlusvdime maaruste®* rakendamine

e Strasbourgis asuva keskuse, sealhulgas andmekeskuse Umberehituse teise etapi tditmine
Horisontaalsed organisatsiooniprioriteedid

e  Ameti kvaliteedijuhtimissisteemi lisavaartuse suurendamine ning sistemaatiliste ja tohusate
parandus- ja taiustusmeetmete vétmine nouetele vastavuse valdkonnas>

e Strateegilise talitluspidevuse raamistiku tugevdamine ja arendamine ning |6imimine
organisatsiooniga

e  Oppekeskkonna ja -kultuuri arendamine, personalitalituse rolli arendamine partnerlussuhetes ning
to6tajate arendamise ja t66l hoidmise edendamine

e Padevusmudeli kasutuselevotu jatkamine, et ,0iged inimesed oleksid 6igel ametikohal®

e Ameti konsolideerimine parast muutusi, kasvu ja Umberkujundamist

Uhtsel programmdokumendil on kaks pdhieesmarki: esiteks antakse sellega eu-LISA té6tajatele suuniseid
ameti prioriteetide kohta ning abistatakse osakondi, talitusi ja sektoreid t66 kavandamisel, arvestades ameti
Iabivaadatud asutamismaarust;? teiseks annab dokument ameti sidusrGhmadele ndhtava tagatise, et eu-LISA
Idhenemisviis oma volituste rakendamisel on liigendatud ja jarjepidev. Dokumendi teisene eesmark on olla
aluseks ameti tegevuste rahastamisotsuste tegemisel programmito perioodil.

: Maarus (EL) 2019/817 ja maarus (EL) 2019/818 (ELT L 135, 22.5.2019, |k 27-135).
2 Vastavus Uhise hindamisraamistiku nduetele.
3 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. novembri 2018. aasta maérus (EL) 2018/1726, mis kasitleb Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel

Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sUsteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Ametit (eu-LISA) ning millega muudetakse méaarust (EU)
nr1987/2006 ja ndukogu otsust 2007/533/JSK ja tunnistatakse kehtetuks maarus (EL) nr1077/2011.
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Luhendid

AFIS sormejdlgede automaatse tuvastamise sisteem

AG néuanderihm

BCU varukeskus (St. Johann im Pongau)

BMS biomeetriline sisteem

CA lepinguline todtaja

CAF Uhine hindamisraamistik

CBS eu-LISA hallatavad pdhitegevussusteemid

CIR Uhine isikuandmete hoidla

CRRS Uhine aruandluse ja statistika hoidla

cs kesksisteem

csD organisatsiooniteenuste osakond

csl Uhine jagatud taristu

css Uhised jagatud teenused

csu organisatsiooniteenuste talitus

cu keskiksus — peamine andmekeskus Strasbourgis

DAS automaatne Dublini sisteem

DC andmekeskus

DCC andmete jarjepidevuse kontroll

DG DIGIT informaatika peadirektoraat

DP andmekaitse

DPO andmekaitseametnik

DubliNet Eurodaci sidevork

EASO Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiamet

ECRIS-TCN Euroopa karistusregistrite infosisteem — kolmandate riikide kodanikud

EES riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteem

EL Euroopa Liit

ELT Euroopa Liidu Teataja

EPMO projektijuhtimisbiroo

ESP Euroopa otsinguportaal

ETIAS Euroopa reisiinfo ja -lubade sisteem

eu-LISA Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide
Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Amet

Eurojust Euroopa Liidu Kriminaaldigusalase Koosto6 Amet

Europol Euroopa Liidu Oiguskaitsekoostd6 Amet

EUWS [6ppkasutaja tédjaam

FG tegevusiksus

FPU finants- ja hanketalitus

Frontex Euroopa Piiri- ja Rannikuvalve Amet

FTE tdistooaja ekvivalent

FwC raamleping

GCD Uldkoordineerimise osakond

GCU Uldjuhtimise ja suutlikkuse talitus

HQ peakorter

HR inimressursid

HRU personalitalitus
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IA mdjuhinnang

IAC siseauditi talitus

IAS Euroopa Komisjoni siseauditi talitus

ICD liidese juhenddokument

ICF sisekontrolliraamistik

IKT info- ja sidetehnoloogia

IMU taristuhalduse talitus

ITIL IT-taristu teek

IT™™ turvaline maa-alune ala (kohaldatakse varukeskuse seadmete suhtes)

ITSM IT-teenuste haldus

JHA justiits- ja sisekUsimused

KPI tulemuslikkuse pohinditaja

LO kontaktbiroo

MB haldusnoukogu

MC eu-LISA halduskomitee

MID mitme identiteedi detektor

MoU vastastikuse moistmise memorandum

MWO todkorras hoidmine

NIST riiklik standardi- ja tehnikainstituut (USA)

NS riiklikud sUsteemid

NTE uus katsekeskkond

oD toimingute osakond

OT™M turvaline maapealne ala (kohaldatakse varukeskuse seadmete suhtes)

PKI avaliku votme taristu

PPE kasutuseelne keskkond (platvorm)

PPU programmi- ja projektitalitus

PRD kasutusplatvorm

PSU planeerimise ja standardite talitus

sBMS Uhine biomeetrilise vordlemise teenus

SEC turbetalitus

SIRENE tdiendava teabe taotlemine riiklikest kannetest

SIS Schengeni infosisteem

SLA teenustaseme kokkulepe

SNE lahetatud riiklik ekspert

SOuU sUsteemitoimingute talitus

SPD Uhtne programmdokument

SYSPER kavandatav infosUsteem, mis tdidab komisjoni personalihalduse koik
teabekasitlusvajadused

TA ajutine teenistuja

TESTA Uleeuroopaline valitsusasutuste telemaatikateenuste sisteem

TESTA-ng uue polvkonna Uleeuroopaline valitsusasutuste telemaatikateenuste sisteem

TST katsekeskkond

TTU katsetamise ja Glemineku talitus

ULM piiramatu litsentsimudel: komisjoni ja Oracle’i vaheline leping teatud Oracle’i
litsentside piiramatuks kasutamiseks

WAN laivork

VIS viisainfosUsteem

eu-LISA PUBLIC
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VIS Mail sidemehhanism — véimaldab edastada sGnumeid VISi vorgutaristut kasutatavate
liikmesriikide vahel
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Ameti missioon:

Meie mandaat

Vabadusel, Turvalisusel ja Qigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa
Liidu Amet asutati 2011. aastal madrusega (EL) nr 1077/2011 ja alustas tegevust 1. detsembril 2012. Amet asutati
eesmargiga pakkuda ELi tasandil pikaajalist lahendust vabadusel, turvalisusel ja oigusel rajaneva ala
suuremahuliste IT-sUsteemide operatiivjuhtimiseks praegu ja tulevikus. 11. detsembril 2018 jéustus uus maarus
— Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. novembri 2018. aasta maarus (EL) 2018/1726, mis kasitleb Vabadusel,
Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-siisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Ametit
(eu-LISA) ning millega muudetakse maarust (EU) nr 1987/2006 ja ndukogu otsust 2007/533/JSK ja tunnistatakse
kehtetuks madrus (EL) nr1o77/2011 —, millega laiendati ameti volitusi. Uued volitused suurendavad ameti
suutlikkust tdiustada ja arendada Euroopa turvalisuse, piirihalduse ja rdnde infosisteeme ning laiendavad ameti
téovaldkonda seoses teadusuuringute ja innovatsiooniga.

Praegu haldab eu-LISA Euroopa varjupaigataotlejate sérmejdlgede andmebaasi (Eurodac), Schengeni
infosUsteemi (SIS) ja viisainfosUsteemi (VIS). Need sisteemid on Ulimalt olulised Schengeni ala sujuvaks
toimimiseks. Need IT-sUsteemid véimaldavad tdhusat piirihaldust ning tagavad ELi Uhise varjupaiga- ja
viisapoliitika rakendamise ELi valispiiridel. Schengeni alal on nende sUsteemide kdideldavus esmatahtis, et
tagada ELi kodanike vaba liikumine.

Uhtlasi arendab amet ka riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi (EES),s Euroopa reisiinfo ja -lubade
susteemi (ETIAS),¢ kesksUsteemi nende liikmesriikide véljaselgitamiseks, kellel on teavet kolmandate riikide
kodanike ja kodakondsuseta isikute suhtes tehtud siidimdistvate kohtuotsuste kohta (ECRIS-TCN),” ning uusi
komponente, mis kujundavad ametile usaldatud sUsteemide koostalitlusvdime raamistikku vastavalt
koostalitlusvoime maarustele.®

Meie missioon, visioon ja pohivaartused

Ameti missioon pdhineb tema o&iguslikel volitustel ja keskendub Ulesandele anda liikmesriikidele pidevalt
lisavddrtust, toetades tehnoloogia abil nende tegevust Euroopa turvalisemaks muutmisel.

Seda missiooni taidetakse ameti visiooni kaudu pakkuda hea kvaliteediga ja tohusaid teenuseid ja lahendusi
sidusrihmadele, voita nende usaldus, kooskdlastades tehnoloogia pakutavaid véimalusi jdrjepidevalt
liikmesriikide suurenevate vajadustega, ning arendada ametit tippkeskusena justiits- ja sisekiUsimuste
valdkonnas.

4 Allpool nimetatud Ulesannete taitmisel ja rakendamisel jargib eu-LISA pohidiguste harta artiklis 8 satestatud pohidigust
isikuandmete kaitsele, eelkdige eesmargikohasuse pohimdtet. Suuremahuliste IT-susteemide koostalitlusvoime uurimisel pooratakse
erilist tdhelepanu [6imitud andmekaitse pohimdttele, nagu on viidatud maaruse (EL) 2016/679 artiklis 25 ja direktiivi (EL) 2016/680
artiklis 20.

5 Maarus (EL) 2017/2226 (ELT L 327, 9.12.2017, |k 20-82).

Maarus (EL) 2018/1240 (ELT L 236, 19.9.2018, |k 1-71) ja maarus (EL) 2018/1241 (ELT L 236, 19.9.2018, |k 1-73).

Maarus (EL) 2019/816 (ELT L 135, 22.5.2019, lk 1-26).

Maarus (EL) 2019/817 ja maarus (EL) 2019/818 (ELT L 135, 22.5.2019, |k 27-135).

® N o
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Ameti missioon ja visioon kajastuvad tema operatiivtegevuses eu-LISA p&hivadartuste kaudu, mis suunavad ja

toetavad ameti kogu operatiivtegevust ja strateegilist arengut. Need vaartused on

vastutavus: usaldusvddrse juhtimisraamistiku ja finantsjuhtimise ning kulutohusate toimingute
rakendamine;

labipaistvus: korraparane ja avatud suhtlemine ameti peamiste sidusrthmadega ning nende
kaasamine pidevasse dialoogi ameti pikaajalise arengustrateegia maaratlemiseks;

tipptase: dige organisatsioonistruktuur, diged inimesed ja diged protsessid, millega tagatakse
teenuse katkematu osutamine liikkmesriikidele;

jarjepidevus: tagamine, et amet kasutab liikmesriikide oskusi ja teadmisi ning investeeringuid parimal
viisil ning jatkab oma oskuste ja teadmiste arendamist;

rihmatoo: iga rihmaliikme véimestamine kasutama teadmisi ja kogemusi kdige paremini ameti edu
nimel;

kliendikesksus: tagamine, et ameti tegevus lahtub alati sidusrGhmade vajadustest ja nduetest.

eu-LISA PUBLIC
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| jagu. Uldtaust

2020. aastal ja jargnevatel aastatel on Euroopa Liidul endiselt kaks probleemset Glesannet.

e Jaada avatuks, olles osa Uleilmastunud ja vastastikseostega maailmast, kus rahvusvaheline lilkuvus
suureneb eeldatavasti veelgi. Uha rohkem inimesi peab Euroopat kilastamis-, &ppimis- vdi
toGtamisvaarseks voi turvaliseks kohaks. Peale selle peab EL kasitlema oma lahinaabruses oleva pideva
ebastabiilsuse, kiirete demograafiliste muutuste ja Uha mitmekesistuvama Uhiskonna tagajargedega.

e Jaada turvaliseks ja tagada oma kodanike julgeolek. Viimastel aastatel on tehnoloogia arenenud vaga
kiiresti, luues uusi voimalusi majanduskasvuks ja muutes pohjalikult inimeste igapdevaelu. Need
muutused on samas oluliselt suurendanud ka uute julgeolekuprobleemide arvu: kiberkuritegevus
kasvab kiiresti, terrorism on endiselt suur oht julgeolekule ning piiriGlene organiseeritud kuritegevus
on votab uusi vorme.

Nende probleemide lahendamiseks on Euroopa Komisjon maaratlenud 10 prioriteetset poliitikavaldkonda. eu-
LISA volitusi arvestades kohustub amet aidata saavutada eesmarke jargmistes valdkondades:
e diguskisimused ja pohidigused, eriti keskendudes julgeolekuliidule ja 6iguskoostéile;
e ranne, eriti keskendudes elude pddstmisele ja vilispiiride kindlustamisele ning tugevale (hisele
varjupaigapoliitikale.

ELi kodanike ootustele vastavate tulemuste saavutamiseks piirihalduse, randehalduse ja sisejulgeoleku
valdkonnas peab EL tuginema oma justiits- ja sisekisimuste valdkonna edukale poliitikale ja saavutustele ning
tdiendama neid uute asjakohaste algatustega.

Samal ajal jatkub ja lahiaastatel isegi kiireneb justiits- ja sisekisimuste valdkonna digitaliseerimine. EL peaks
seega veelgi rohkem uurima tehnoloogilisi voimalusi toetada ja soodustada seatud prioriteetide saavutamist.

Seega suureneb ka edaspidi eu-LISA roll ja tahtsus liikkmesriikidele ja ELile kui tervikule. Amet on piirihalduse ja
sisejulgeoleku tugevdamisele suunatud justiits- ja sisekisimuste poliitikate eduka rakendamise Uks tahtsamaid
toetajaid, mille tdttu on eu-LISA-| vaja lahendada kahekordne strateegiline Glesanne. Uhelt poolt peab amet
keskenduma 2020. aastal ja hiljlem oma pdhitegevusele (olemasolevate sisteemide operatiivjuhtimine ja
hooldus). Teisalt peab ta ka edaspidi suurendama oma toetust liikkmesriikidele ja komisjonile, kasutades selliste
uute sisteemide nagu EES ja ETIAS arendamisel oma teadmisi, kogemusi ja véimalusi suuremahuliste IT-
sUsteemide ja teenuste haldamisel ning oma uusi volitusi.

eu-LISA kui justiits- ja sisekUsimuste valdkonna poliitikate eduka rakendamise Uks pohitoetajaid jatkab selles
muutuvas keskkonnas oma missiooni taitmist. Amet haldab ka edaspidi talle usaldatud susteeme ning tagab
nende katkematu kaideldavuse ja turvalisuse. Amet jatkab ka tegevust uute siusteemide arendamisel: EES,
ETIAS, ECRIS-TCN ja koostalitlusvéime komponendid.

Oluliselt arendatakse ka olemasolevaid ameti hallatavaid sUsteeme (SIS, Eurodac ja VIS). Tugevdatud
Schengeni infossteem? joustus 27. detsembril 2018. Sel pdhjusel td6tab amet 2020. aastal uutest eeskirjadest
tulenevate vajalike muudatuste rakendamisega SISis. See protsess peab diguslike nduete kohaselt valmima
2021. aasta [0puks. Seoses uuesti sdnastatud Eurodaci maarusega on komisjon vélja toonud eelised, mis
kaasnevad selle ettepaneku vastuvotmisega Uhena viiest ettepanekust Euroopa Uhise varjupaigasisteemi
raames, mille suhtes on peaaegu joutud kokkuleppele.* eu-LISA on valmis alustama oma uuest diguslikust
alusest tulenevate vajalike muudatuste valjatodtamist Eurodacis kohe, kui see diguslik alus jdustub. Komisjon
tegi 16. mail 2018 ettepaneku vaadata labi VISi reguleerivad digusaktid. Euroopa Parlament ja ndukogu on vilja

9 Maarus (EL) 2018/1860 ja maarus (EL) 2018/1861 (ELT L 312, 7.12.2018, |k 1-55), maarus (EL) 2018/1682 (ELT L 279, 9.11.2018,
Ik 13-14), maarus (EU) nr1986/2006 ja maarus (EU) nr 1987/2006 (ELT L 381, 28.12.2006, Ik 1~23), ndukogu otsus 2007/533/JSK (ELT L 205,
7.8.2007, Ik 63-84).

20 »Rénde kdikide aspektide haldamine: edusammud Euroopa rande tegevuskava raames", COM(2018) 798 final, 4.12.2018.
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toGtamas Gigusakti ettepanekut ning 19. detsembril 2018 lepiti kokku ndukogu labiradkimispositsioon seoses
VISi maaruse muutmise ettepanekuga. VISi uus diguslik alus joustub eeldatavasti 2020. aastal ja amet alustab
seejarel sisteemi vajalikku arendamist.

Ameti hallatavate suuremahuliste IT-sUsteemide kiiberturberiskide asjakohaseks maandamiseks jatkab amet
tihedas koostoos liikmesriikide ja asjaomaste justiits- ja sisekisimuste asutustega oma ennetava ldhenemisviisi
rakendamist. Amet keskendub tema operatiivjuhtimise alla  kuuluvate sisteemide Uldise
kiberturbearhitektuuri ja -menetluste tugevdamisele ja arendamisele, tehes ennetavat jarelevalvet ja
reageerides voimalikele riskidele.

Amet jdtkab ka asjakohaste teenuste osutamist oma sidusrihmadele vastavalt seni kehtestatud rangetele
nduetele. Seoses andmekvaliteediga jatkab eu-LISA operatiivtoe pakkumist liikmesriikidele ning suurendab
suutlikkust kehtestada andmekvaliteedi automaatkontrollimise mehhanismid ja Uhised andmekvaliteedi
naitajad kooskodlas asjakohaste digusaktide erisatetega. Osana uue koostalitlusvdime mudeli rakendamisest
justiits- ja sisekisimuste valdkonnas rajab eu-LISA aruandluse ja statistika keskhoidla. Sidusrihmadele
esitatakse kooskolas koostalitlusvdime maarustega pohjalikud aruanded sisteemi kasutamise ja statistika,
sealhulgas kohandumisvoime kohta.

eu-LISA jatkab ka suuremahuliste IT-sUsteemide tehnilise kasutamise koolituskursuste korraldamist
liikmesriikidele, laiendades vajaduse korral valdkonna tegevuse ulatust, et hdlmata uusi sUsteeme ja
koostalitlusvoime komponente. Seda tegevust toetatakse nildisaegse, turvalise ja usaldusvaarse e-oppe
platvormi abil.

Amet jatkab justiits- ja sisekisimuste asutustega sélmitud tookokkulepete arendamist ning uurib uute
kokkulepete sdlmimise voimalusi oma uute volituste raames. Sellega seoses tehakse ka edaspidi tohusat
koostodd lilkmesriikide ja assotsieerunud riikidega, kes on ameti peamised sidusrihmad. Amet jatkab tihedat
ja tohusat suhtlust ELi institutsioonide ning justiits- ja sisekUsimuste asutustega. eu-LISA oluliseks partneriks
jaavad ka muud ELi asutused. Vajaduse korral voidakse kooskdlas digusaktidega sélmida tookokkulepped ka
rahvusvaheliste organisatsioonidega.

2020. aasta on eu-LISA-le asutusesiseselt viaga keerukas aasta. Ameti tootajate arv jatkab olulist kasvu. Lisaks
on see esimene aasta pdrast ameti Umberkujundamisprogrammi ,eu-LISA 2.0" valmimist ja uue
organisatsioonistruktuuri kasutuselevottu. Peale selle kavatsetakse 2020. aasta teisel poolel allkirjastatada
ameti Strasbourgi tehnilise keskuse teise laiendamise leping. Need on olulised etapid ameti arengus.
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Il jagu. Mitmeaastane programmitoo aastatel 2020-2022
1. Mitmeaastased eesmargid-

1.1. Aastate 2018-2022 strateegilised pohieesmargid

Ameti strateegilised pohieesmargid, mida kirjeldatakse allpool, kajastavad ameti volitusi programmdokumendi
koostamise ajal ning prioriteete, mis maaratleti koos liikmesriikide ja komisjoniga. P6hieesmarke taaskinnitati
ameti ajakohastatud pikaajalises strateegias, mille haldusndukogu vottis vastu 2017. aasta novembris.

Pdhieesmarke jalgitakse pidevalt, vaadatakse korraparaselt labi ning peenhdalestatakse strateegia taitmise
jooksul, et tdita organisatsiooni ja selle sidusrthmade muutuvaid vajadusi.

Ameti ajakohastatud pikaajalises strateegias on neli strateegilist pohieesmarki.

e 1.strateegiline pohieesmark: jatkata arenemist ELi asjaomaste poliitikate kujundamise Ghe
toetajana ja rakendamise partnerina

e 2. strateegiline pohieesmark: sdilitada ja suurendada ameti rolli ELi info- ja sidetehnoloogia (IKT)
Uhe tippkeskuse ja teenuseosutajana

e 3.strateegiline pohieesmark: jatkata arenemist ELi IKT-tehnoloogiakeskusena

e 4. strateegiline pohieesmark: jatkata tohusa ja asjatundliku organisatsiooni arendamist kooskélas
ELi 6igusraamistikuga

Need strateegilised pShieesmargid on jargmises osas omakorda jaotatud mitmeaastasteks alleesmarkideks.

1 See osa on koostatud vastavalt ameti pikaajalisele strateegiale, mille haldusnéukogu véttis vastu 2017. aasta novembris.

eu-LISA PUBLIC



16 EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 20202022

1.2. Aastate 20202022 mitmeaastased strateegilised alleesmargid

Alates asutamisest on eu-LISA pidevalt arendanud oma planeerimispohimétteid, mis voimaldavad organisatsioonil paremini tdita oma missiooni ja taielikult saavutada oma

visiooni. Amet ajakohastas 2017.aastal oma pikaajalist strateegiat, seades aastate 2018-2022 strateegilised pohieesmargid ja nendega seonduvad strateegilised

alleesmargid. Dokument maarab ameti jargmise viie aasta arengusuunad. Amet on nende strateegiliste pdhieesmarkide saavutamiseks koostanud aastateks 2018-2022

mitmeaastase Ulevaate, milles jaotatakse strateegilised pShieesmargid strateegilisteks alleesmarkideks ja seotakse need ameti tulemusnaitajatega.

Jargmistes tabelites on strateegiliste pohieesmarkide, strateegiliste alleesmarkide ja ameti tulemusnaitajate seos.

Tabel 1. Strateegilised pohieesmdrgid ja tulemusnditajad

Strateegiline pohieesmark

1. strateegiline pohieesmark: jatkata arenemist ELi

asjaomaste poliitikate kujundamise Uhe toetajana

ja rakendamise partnerina

Tulemusnaitaja

Turbekatsetes tuvastatud kriitiliste puuduste arv

Selliste tuvastatud turberiskide protsent (%), mille suhtes on rakendatud turbekontrolle

Eurodaci kesksisteemi kaideldavus
Eurodaci kesksisteemi reageerimisaeg
Laivorgu kaideldavus (SIS- ja VIS-sisteemid)
SIS-kesksiUsteemi kaideldavus

SISi kesksUsteemi reageerimisaeg
VIS-/BMS-kesksisteemi kdideldavus
VIS-/BMS-kesksisteemi reageerimisaeg

Liikmesriikide sisteemide kasutajatoe tohusus
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Strateegiline pohieesmark

2. strateegiline pohieesmark: sailitada ja

suurendada ameti rolli ELi info- ja sidetehnoloogia

(IKT) Uhe tippkeskuse ja teenuseosutajana

3. strateegiline pohieesmark: jatkata arenemist ELi
IKT-tehnoloogiakeskusena

4. strateegiline pohieesmark: jatkata tohusa ja
asjatundliku organisatsiooni arendamist kooskolas
ELi digusraamistikuga

Tulemusnaitaja
Haldusressursside ja tegevusressursside suhe (%)
eu-LISA koolituskursuste valisosalejate rahulolu

Projektijuhtimine: valmis projektide hindamine maaratletud kvaliteedi-/kulu-/ajanaitajate alusel

Klientide rahulolu: eu-LISA kasutajatoe Uldteenusega rahul voi vaga rahul olevate liikmesriikidest parit klientide
protsent

Taidetud voi kavakohaselt taidetavate aasta tooprogrammis tuvastatud tegevuste osakaal (%)
Maksete assigneeringute tihistamine (%)

Eelarveliste kulukohustuste taitmine (%)

Maksete kasutamine (%)

Oigusliku téhtaja jooksul sooritatud maksed (%)

Maaratud tahtaja jooksul rakendatud auditisoovitused (%)

Ameti hanke- ja omandamiskava jargimine hanketegevuses

Hankeprojektide juhtimine: kavakohaselt tdidetavad peamised hankeprojektid (%)
Kontoriruumide keskmine pindala tdistooaja ekvivalendi kohta (m?)

Aruandeperioodil téendita puudumispéaevade ja tdendiga puudumispaevade suhe (%)

TO6jou voolavus aastas (%)
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Strateegiline pohieesmark

Tootajate toctulemuste indeks

Tootajate kaasatuse tase

eu-LISA nahtavus veebis

Tabel 2. Strateegiliste alleesmdrkide elemendid, 2018-2022

Strateegiline p6hieesmark

1. strateegiline pohieesmark: jatkata
arenemist ELi asjaomaste poliitikate
kujundamise Ghe toetajana ja
rakendamise partnerina

1. strateegiline pohieesmark: jatkata
arenemist ELi asjaomaste poliitikate
kujundamise Uhe toetajana ja
rakendamise partnerina

1. strateegiline pohieesmark: jatkata
arenemist ELi asjaomaste poliitikate
kujundamise Ghe toetajana ja
rakendamise partnerina

1. strateegiline pohieesmark: jatkata

arenemist ELi asjaomaste poliitikate
kujundamise Uhe toetajana ja
rakendamise partnerina

Strateegiline alleesmark

1.1 Pakkuda sidusrihmadele volituste alusel
usaldusvaarseid ja kulutéhusaid lahendusi ja
teenuseid

1.1 Pakkuda sidusrihmadele volituste alusel
usaldusvaarseid ja kulutdhusaid lahendusi ja
teenuseid

1.1 Pakkuda sidusrihmadele volituste alusel
usaldusvaarseid ja kulutéhusaid lahendusi ja
teenuseid

1.2 Suurendada pidevalt sUsteemide, andmete
ja tehnoloogia lisavaartust sidusrthmadele

eu-LISA PUBLIC

Tulemusnaitaja

Strateegilise alleesmargi element

1.1.1 Hallata tohusalt ja tulemuslikult kdiki ametile usaldatud sisteeme

1.1.2 K&igi ametile usaldatud sUsteemide digeaegne, tohus ja tulemuslik
areng

1.1.3 Tugevdada ja optimeerida suuremahuliste IT-sUsteemide taristuid

1.2.1 Minna andmete jarelanalUusilt (statistika koostamiselt) Ule
analUusile
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Strateegiline pohieesmark

1. strateegiline pohieesmark: jatkata
arenemist ELi asjaomaste poliitikate
kujundamise Ghe toetajana ja
rakendamise partnerina

1. strateegiline pohieesmark: jatkata
arenemist ELi asjaomaste poliitikate
kujundamise Ghe toetajana ja
rakendamise partnerina

1. strateegiline pohieesmark: jatkata
arenemist ELi asjaomaste poliitikate
kujundamise Ghe toetajana ja
rakendamise partnerina

1. strateegiline pohieesmark: jatkata
arenemist ELi asjaomaste poliitikate
kujundamise Ghe toetajana ja
rakendamise partnerina

1. strateegiline pohieesmark: jatkata
arenemist ELi asjaomaste poliitikate
kujundamise Uhe toetajana ja
rakendamise partnerina

2. strateegiline pohieesmark: sailitada ja

suurendada ameti rolli ELi info- ja

sidetehnoloogia (IKT) Ghe tippkeskuse ja
teenuseosutajana

Strateegiline alleesmark

1.2. Suurendada pidevalt sisteemide,
andmete ja tehnoloogia lisavaartust
sidusrihmadele

1.2 Suurendada pidevalt sisteemide,
andmete ja tehnoloogia lisavaartust
sidusrihmadele

1.2. Suurendada pidevalt sisteemide,
andmete ja tehnoloogia lisavaartust
sidusrihmadele

1.3. Tugevdada ametile usaldatud
sUsteemidega seotud infoturbesuutlikkust

1.3. Tugevdada ametile usaldatud
sisteemidega seotud infoturbesuutlikkust

2.1. Téotada vilja tohus ja tulemuslik juhtimis-
ja teenusmudel ja seda hallata, et saavutada ja
sdilitada hea t66kvaliteet
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Strateegilise alleesmargi element

1.2.2 Arendada ja rakendada uusi/tdiendavaid siisteeme, kui seda
satestatakse asjakohastes digusaktides

1.2.3 Suurendada ameti tegevuse tulemuslikkuse ja sisteemide toimimise
nahtavust koigile sidusrihmadele

1.2.4 Pakkuda liikmesriikidele ja teistele asjaomastele sidusrihmadele
asjakohast susteemikoolitust

1.3.1 Tdiustada, katsetada ja taiustada ameti talitluspidevuse haldamist ja
avariitaastemenetlusi

1.3.2 Tugevdada ja arendada ameti sisteemide ja sidevorkude IT- ja
kuberturberaamistikku

2.1.1 Votta kasutusele hankestrateegia, mis véimaldab pakkuda néutava
kiirusega kulutéhusaid IKT-lahendusi ja -teenuseid
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Strateegiline pohieesmark

2. strateegiline pohieesmark: sdilitada ja
suurendada ameti rolli ELi info- ja
sidetehnoloogia (IKT) Uhe tippkeskuse ja
teenuseosutajana

2. strateegiline pohieesmark: sailitada ja
suurendada ameti rolli ELi info- ja
sidetehnoloogia (IKT) Ghe tippkeskuse ja
teenuseosutajana

2. strateegiline pohieesmark: sailitada ja
suurendada ameti rolli ELi info- ja
sidetehnoloogia (IKT) Uhe tippkeskuse ja
teenuseosutajana

2. strateegiline pohieesmark: sailitada ja
suurendada ameti rolli ELi info- ja
sidetehnoloogia (IKT) Uhe tippkeskuse ja
teenuseosutajana

2. strateegiline pohieesmark: sdilitada ja

suurendada ameti rolli ELi info- ja

sidetehnoloogia (IKT) Uhe tippkeskuse ja
teenuseosutajana

2. strateegiline pohieesmark: sailitada ja
suurendada ameti rolli ELi info- ja
sidetehnoloogia (IKT) Ghe tippkeskuse ja
teenuseosutajana

Strateegiline alleesmark

2.1. T6otada vélja tohus ja tulemuslik juhtimis-
ja teenusmudel ja seda hallata, et saavutada ja
sdilitada hea tookvaliteet

2.1. Téotada vilja tohus ja tulemuslik juhtimis-
ja teenusmudel ja seda hallata, et saavutada ja
sdilitada hea t66kvaliteet

2.1. T6otada valja tohus ja tulemuslik juhtimis-
ja teenusmudel ja seda hallata, et saavutada ja
sdilitada hea tookvaliteet

2.1. Téotada vilja tohus ja tulemuslik juhtimis-
ja teenusmudel ja seda hallata, et saavutada ja
sdilitada hea t66kvaliteet

2.2. Pakkuda teistele asutustele IKT-teenuseid
ja eksperditeadmisi, et toetada Uhist
lahenemisviisi

2.2. Pakkuda teistele asutustele IKT-teenuseid
ja eksperditeadmisi, et toetada Uhist
lahenemisviisi
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Strateegilise alleesmargi element

2.1.2 Pidevalt tdiustada tarnijahalduse protsesse, vahendeid, aruandlust ja
suutlikkust ametis

2.1.3 Jalgida ameti toimingute tohusust ja piUelda pidevalt sisteemide
kogumaksumuse optimeerimise poole

2.1.4 Arendada ameti tegevusmudelit, et vastata IT-teenuste halduse
standarditele (ITSM/ITIL)

2.1.5 Rakendada sistemaatiliselt projektijuhtimisstandardeid, -protsesse
ja -tavasid

2.2.1 To6tada valja ja votta kasutusele asjakohane teenusportfell

2.2.2 Kohandada vastavalt ameti standardteenuste mudelit
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Strateegiline pohieesmark

2. strateegiline pohieesmark: sdilitada ja
suurendada ameti rolli ELi info- ja
sidetehnoloogia (IKT) Uhe tippkeskuse ja
teenuseosutajana

2. strateegiline pohieesmark: sailitada ja
suurendada ameti rolli ELi info- ja
sidetehnoloogia (IKT) Ghe tippkeskuse ja
teenuseosutajana

2. strateegiline pohieesmark: sdilitada ja

suurendada ameti rolli ELi info- ja

sidetehnoloogia (IKT) Uhe tippkeskuse ja
teenuseosutajana

3. strateegiline pohieesmark: jatkata
arenemist ELi IKT-tehnoloogiakeskusena

3. strateegiline pohieesmark: jatkata
arenemist ELi IKT-tehnoloogiakeskusena

3. strateegiline pohieesmark: jatkata
arenemist ELi IKT-tehnoloogiakeskusena

3. strateegiline pohieesmark: jatkata
arenemist ELi IKT-tehnoloogiakeskusena

3. strateegiline pohieesmark: jatkata
arenemist ELi IKT-tehnoloogiakeskusena

Strateegiline alleesmark

2.2. Pakkuda teistele asutustele IKT-teenuseid
ja eksperditeadmisi, et toetada Uhist
lahenemisviisi

2.2. Pakkuda teistele asutustele IKT-teenuseid
ja eksperditeadmisi, et toetada Uhist
lahenemisviisi

2.2. Pakkuda teistele asutustele IKT-teenuseid
ja eksperditeadmisi, et toetada Uhist
lahenemisviisi

3.1. Leida uusi lahendusi, et toetada
tegevusprotsesside optimeerimist

3.1. Leida uusi lahendusi, et toetada
tegevusprotsesside optimeerimist

3.1. Leida uusi lahendusi, et toetada
tegevusprotsesside optimeerimist

3.2. Olla ameti padevusse kuuluvates
kisimustes sidusrUhmadele usaldusvaarne
ndustaja ja tehnilise toe pakkuja

3.2. Olla ameti padevusse kuuluvates
kisimustes sidusrUhmadele usaldusvaarne
noustaja ja tehnilise toe pakkuja
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Strateegilise alleesmargi element

2.2.3 Jagada parimaid tavasid ja teenuseid teiste asutustega, poorates
erilist tahelepanu IKT-valdkonnale

2.2.4. Pakkuda uusi teenuseid ning tdiustada olemasolevaid teenuseid ja
lahendusi, et taita sidusrUhmade néudeid

2.2.5. IT-teenuste valdkonnastandardid on valja to6tatud ja kasutusele
voetud

3.1.1 Jalgida teadusuuringute ja innovatsiooni arengut

3.1.2 Arendada teadusseiret ja kaasamisvahendeid, et I6imida
asjakohased teadusaspektid kiiresti ameti tegevusprotsessidega

3.1.3 Suurendada ameti teadmusbaasi

3.2.1 Luua siUnergia teiste avaliku ja erasektori IKT-ettevotetega, et
toetada teadusuuringute ja innovatsiooni teabevahetust

3.2.2 Anda sidusrihmadele ndu ameti volituste ja tegevustega seotud
kisimustes
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Strateegiline pohieesmark Strateegiline alleesmark Strateegilise alleesmargi element

3. strateegiline pohieesmark: jatkata 3.2. Olla ameti padevusse kuuluvates 3.2.3 Arendada ja hoida suhteid asjaomaste sidusrihmadega
EIENE NS SRR QBT II I IEICVHEN  kiUsimustes sidusrlhmadele usaldusvaarne
noustaja ja tehnilise toe pakkuja

3. strateegiline pohieesmark: jatkata 3.3. Uurida ja rakendada koostalitlusvdime 3.3.1 Luua ametis ettevottearhitektuuri suutlikkus
EIENE NSRRI G BTG lI I [EICIUHEN mudelit ning hinnata selle moju riiklikele

susteemidele, kesksisteemidele ja ameti

tegevusmudelile

3. strateegiline pohieesmark: jatkata 3.3. Uurida ja rakendada koostalitlusvdime 3.3.2 Arendada valja Uhtne ameti ettevottearhitektuuri mudel justiits- ja
IS SRR GBI EICGIUHEN mudelit ja hinnata selle mdju riiklikele sisekUsimustes ning seotud valdkondades

sisteemidele, kesksisteemidele ja ameti

tegevusmudelile

4. strateegiline pShieesmark: jatkata 4.1. Tagada ELi 6igusraamistiku ja Uldiste 4.1.1 Taita taielikult ja digel ajal kdik diguslikud aruandekohustused
tohusa ja asjatundliku organisatsiooni juhtimisnduete sistemaatiline jargimine

arendamist kooskdlas ELi

oigusraamistikuga

4. strateegiline pohieesmark: jatkata 4.1. Tagada ELi 6igusraamistiku ja Uldiste 4.1.2 Pidevalt arendada ja tugevdada ameti eelarve-, finants- ja
tohusa ja asjatundliku organisatsiooni juhtimisnouete sistemaatiline jargimine hankejuhtimist, -menetlusi ja -tavasid kooskdlas asjakohaste
arendamist kooskdlas ELi oigusaktidega ja tulemusjuhtimise pohimotetega

oigusraamistikuga

4. strateegiline pShieesmark: jatkata 4.1. Tagada ELi 6igusraamistiku ja Uldiste 4.1.3 Tagada sisekontrolliraamistiku pidev jarelevalve ning selle
tohusa ja asjatundliku organisatsiooni juhtimisnduete sistemaatiline jargimine korraparane labivaatamine ja ajakohastamine
arendamist kooskdlas ELi

oigusraamistikuga

eu-LISA PUBLIC
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Strateegiline pohieesmark

4. strateegiline pohieesmark: jatkata
tohusa ja asjatundliku organisatsiooni
arendamist kooskolas ELi
oigusraamistikuga

4. strateegiline pohieesmark: jatkata
tohusa ja asjatundliku organisatsiooni
arendamist kooskdlas ELi
oigusraamistikuga

4. strateegiline pohieesmark: jatkata
tohusa ja asjatundliku organisatsiooni
arendamist kooskolas ELi
oigusraamistikuga

4. strateegiline pohieesmark: jatkata
tohusa ja asjatundliku organisatsiooni
arendamist kooskdlas ELi
oigusraamistikuga

4. strateegiline pohieesmark: jatkata
tohusa ja asjatundliku organisatsiooni
arendamist kooskolas ELi
oigusraamistikuga

4. strateegiline pohieesmark: jatkata

tohusa ja asjatundliku organisatsiooni

arendamist kooskdlas ELi
oigusraamistikuga

Strateegiline alleesmark

4.1. Tagada ELi digusraamistiku ja tldiste
juhtimisnouete sUstemaatiline jargimine

4.2. Viia tegevuseesmargid pidevalt kooskolla
voimekuse, protsesside ja ressursside
jaotamisega, et paremini tdita sidusrihmade
vajadusi

4.2. Viia tegevuseesmargid pidevalt kooskolla
voimekuse, protsesside ja ressursside
jaotamisega, et paremini téita sidusrihmade
vajadusi

4.2. Viia tegevuseesmargid pidevalt kooskolla
voimekuse, protsesside ja ressursside
jaotamisega, et paremini tdita sidusrihmade
vajadusi

4.2. Viia tegevuseesmargid jarjepidevalt
kooskolla voimekuse, protsesside ja
ressursside jaotamisega, et paremini tdita
sidusrbhmade vajadusi

4.3. Olla jatkuvalt atraktiivne td6andja, kes
hoiab ja pidevalt arendab to6tajaid
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Strateegilise alleesmargi element

4.1.4 Tagada andmekaitse- ja turbenduete sistemaatiline jargimine

4.2.1 Sdilitada ja hallata usaldusvaarset ja paindlikku juhtimisraamistikku,
sealhulgas protsesse ja menetlusi, mis jargivad valdkonna parimaid
tavasid ja standardeid

4.2.2 Tuvastada kohandamist vajavad pShisuutlikkused ja -protsessid ning
teha vajalikud muudatused, et tdiustada tulemuslikkust sistemaatilisel ja
moddetaval viisil

4.2.3 Rakendada ja hallata ameti kvaliteedijuhtimissisteemi

4.2.4 Hinnata sUstemaatiliselt olemasolevate ja uute tegevuseesmarkide

kooskdla nende saavutamiseks eraldatud ressursside ja olemasolevate
oskustega

4.3.1 Tagada koigile tootajatele nduetekohased td6tingimused
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Strateegiline pohieesmark

4. strateegiline pohieesmark: jatkata
tohusa ja asjatundliku organisatsiooni
arendamist kooskolas ELi
oigusraamistikuga

4. strateegiline pohieesmark: jatkata
tohusa ja asjatundliku organisatsiooni
arendamist kooskdlas ELi
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4. strateegiline pohieesmark: jatkata
tohusa ja asjatundliku organisatsiooni
arendamist kooskdlas ELi
oigusraamistikuga

4. strateegiline pohieesmark: jatkata

tohusa ja asjatundliku organisatsiooni

arendamist kooskdlas ELi
oigusraamistikuga

Strateegiline alleesmark

4.3. Olla jatkuvalt atraktiivne to6andja, kes
hoiab ja pidevalt arendab td6tajaid

4.3. Olla jatkuvalt atraktiivne td6andja, kes
hoiab ja pidevalt arendab td6tajaid

4.3. Olla jatkuvalt atraktiivne to6andja, kes
hoiab ja pidevalt arendab td6tajaid

4.4. Luva ja sailitada positiivne kuvand
asutusesisestele ja -valistele sidusrthmadele

4.4. Luva ja sailitada positiivne kuvand
asutusesisestele ja -valistele sidusrihmadele
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Strateegilise alleesmargi element

4.3.2 Leida, kutsuda, arendada ja hoida andekaid t66tajaid ning tagada
nende kutseareng

4.3.3 Tootada valja ja rakendada teadmushalduse raamistik

4.3.4 Arendada personalihalduse funktsiooni partnerluste suunas, et
paremini toetada tootajate vajadusi ja organisatsiooni eesmarke

4.4.1 Edendada ja hoida ameti positiivset kuvandit teavitustegevuse ning
tohusa valis- ja sisesuhtluse kaudu

4.4.2 Hoida ameti tegevus ja panus ELi asutusevaliste sidusrGhmadele
nahtav ja usaldatav
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2. Mitmeaastane programm 2020-2022::

Selles osas kirjeldatakse valdkondi, mida tuleb kasitleda aastatel 2020—-2022, et toetada eu-LISA strateegiliste
pShieesmarkide ja alleesmarkide saavutamist. Nende strateegilist tegevust ndudvate valdkondade eesmark on
toetada ja kindlustada esiteks ametile asutamismaarusega maaratud tegevusilesannete ning pShitegevust
toetava horisontaalse tegevuse sidusust ning teiseks organisatsiooni strateegilisi piUdlusi. Samuti on nende
eesmark lihtsustada, juhtida ja toetada praktilise tegevuse ja meetmete kavandamist, et jouda soovitud
tulemusteni. Nii saab amet olla kindel, et kogu tegevus on kooskélas diguslike nduetega ning see aitab ametil
saavutada oma visiooni ja tdita oma missiooni. Amet jargib Uhtsete programmdokumentide koostamisel
pohimaotet, et need peavad kajastama pikaajalise strateegia loogikat ja ulatust.

2.1.1. Olemasolevate susteemide operatiivjuhtimine ja arendamine

eu-LISA tagab usaldusvaarse ja kvaliteetse 06pdevaringse operatiivjuhtimisega talle usaldatud sisteemide
pideva hea kdideldavuse liikkmesriikidele. See saavutatakse pideva seire, intsidendihalduse ja lilkkmesriikidega
suhtlemise abil. Samuti tagatakse varuandmekeskuse ja tehnilise varukeskuse téhus haldus ja hooldus.

SiUsteemidega seotud Uldtegevus

Aastatel 20202022 on eu-LISA eesmark endiselt suurendada ametile usaldatud sisteemide operatiivjuhtimise
tohusust. Peamised algatused on jargmised.

e Oracle'i litsentside tsentraliseerimine.

e Pohitegevussisteemide sindmushaldusprotsessi maaratlemine ja rakendamine, et viia sindmuste
loomise liigid ja kategooriad vastavusse t60votjatega.

e eu-LISA jatkab taristu ja teenuste sinergiate tuvastamist ja kasutamist, rakendades koigi
olemasolevate pohitegevussisteemide seirevahendite jaoks terviklahendust, mis pd&hineb
asjakohasel sindmushaldusprotsessil ja jargib tdielikult nende sisteemide suhtes kohaldatavat
oigusraamistikku. Integreeritud seire aitab eu-LISA-l suurendada talle usaldatud sisteemide
operatiivjuhtimise tohusust ning saavutada asutamismaaruse artiklis 2 satestatud eesmarke.

e MGotmise ja aruandluse edasine automatiseerimine ja tdiustamine, ldhtudes pideva taiustamise
tsuklist, et tagada reaalajas ja hetkearuandlus.

e Varahalduse I6imimine konfiguratsioonihaldusega.

e eu-LISA andmekeskuste taristu halduse edasine Uhtlustamine, jatkates lisaks Ghisele jagatud taristule
Uhiste teenuste rakendamist. eu-LISA jatkab ka andmekeskuste Umberkorraldamist, et majutada
(eelmistel aastatel juba rakendatud) Uhist jagatud taristut nouetekohaselt.

e Suuremat tahelepanu podratakse todkorras hoidmise (MWO) protsesside ja kokkulepete vastavusse
viimisele jagatud teenuste tingimuste ja standarditega.

Samal ajal peab amet valmistuma olemasolevate sisteemide (SIS, VIS, Eurodac, EES ja pdrast vdljatéotamist
ka ETIAS) I6imimiseks uue koostalitlusvoime mudeliga.

Amet jatkab enda hallatavate sisteemidega seotud lepingute ja tarnijate haldamise suutlikkuse arendamist,
standardides ja optimeerides oma todkorras hoidmise lepingute portfelli struktuuri. Kasulikkus voib olla muu
hulgas jargmine:

e ameti hallatavate todkorras hoidmise lepingute kestuse Ghtlustamine,
e (htse to6votjate kontrollisisteemi loomine,
e Uhtsete tulemusnaitajate rakendamine kdigile téovatjatele,

2 See osa on koostatud ameti pikaajalise strateegia jargi, mille haldusndukogu véttis vastu 2017. aasta novembris.
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e lepingute arvu ja ulatuse vastavusse viimine eu-LISA hallatavate praeguste ja tulevaste sisteemide
arhitektuuriga.
SIS

Arvestades praegusi probleeme ja ELi sisejulgeoleku kindlustamise vajadust, tuleb SISis teha seniste toimingute
edust [dhtudes mitmeid vajalikke tehnilisi ja tegevusarendusi.

Aédrmiselt suurtele jdudlusnduetele vastamiseks tuleb SISi tehniliselt arendada lahiaastatel nii, et see tagaks
tdiendava hoiatusteadete ja paringute esitamise suutlikkuse asjakohase rakendamise. Selleks on juurutada
ajakohane otsingumootor (mis pohineb elastse otsingu tehnoloogial ja lisades vajaliku lisataristu), mis oluliselt
taiustab Uldsuutlikkust ja ka tahtnumbriliste paringute kaideldavust, mis on vaga oluline.

Muud tehnilised arendused keskenduvad andmekvaliteedi kontrolli paremale toimimisele.

2018. aasta [0pus voeti vastu Schengeni infosisteemi ajakohastatud Sigusraamistik, mis hdlmab eelkdige
jargmisi valdkondi:

e politsei- ja 6iguskoostdo kriminaalasjades,
e piirikontroll,

e ebaseaduslikult riigis viibivate kolmandate riikide kodanike tagasisaatmine.

Tegevuse aspektist peab amet rakendama tdiendavad hoiatusteadete kategooriad, valdkonnad ja muud
funktsioonid (sh biomeetriline ndotuvastus, DNA), mis suurendavad oluliselt SISi praegust suutlikkust. Uue
oigusliku aluse eesmark on ka suurendada SISi kdideldavust [6ppkasutajatele ning andmekvaliteedi kontrolli ja
jarelevalve statistikat ning laiendada liilkmesriikide ja ELi institutsiooniliste kasutajate juurdepaasu. Uute nouete
kohaselt kavatsetakse SISi AFIS votta koigis liikmesriikides taies ulatuses kasutusele 2020. aasta I6puks.

Amet jatkab ka vajalike Ulesannete taitmist, et rakendada SISis tagasisaatmisotsuste ja sisenemiskeeldude
registreerimine, mis tdiustab SISi suutlikkust toetada ELi tegevust tagasisaatmispoliitika ja piirihalduse
valdkonnas.

Jargida tuleb rakendamise diguslikke tahtaegu (kolm aastat parast maaruse joustumist). See tahendab, et kogu
t00 peab olema valmis 2021. aastaks.

Amet alustab ka ETIASe vastastiksidumist, kasutades Gldist vastastiksidumise moodulit, ning viib Uksnes taristu
valdkonnas pohisUsteemi varundusteenuse ile virtuaalsetesse linditeekidesse ja kasutuseelse keskkonna (PPE)
varukeskuse turvaliselt maa-aluselt alalt turvalisele maapealsele alale.

Eurodac

Jatkub Eurodaci susteemi tehniline arendamine, sealhulgas joudluse suurendamine, et tdita ka edaspidi
liikmesriikide vajadusi randevoogude haldamisel.

Parast uue maaruse joustumist hdlmab Eurodaci arendamine jargmist:

e otsingu- ja talletusfunktsioonide laiendamine kdigile andmekategooriatele (varjupaigataotlejad, ELi
territooriumil ebaseaduslikult viibivad kolmandate riikide kodanikud, ebaseaduslikult ELi piiri Gletanud
kinnipeetud kolmandate riikide kodanikud);

e uute andmekategooriate loomine, et kasitleda Umberasustamiskavade alusel vastuvoetud isikute
andmeid;

e sdrmejalgede votmise vanuse alampiiri langetamine 6 aastani (kehtivas maaruses on see 14 aastat), et
jalgida alaealiste saabumist, rahvusvahelise kaitse taotlusi ja teisest rannet;

e andmemudeli laiendamine, et hdlmata tdiendavad eluloolised isikuandmed;

e passide ja muud liiki isikutunnistuste koopiate sailitamine;

e andmete sdilitamise tahtaegade pikendamine;

e tdhtnumbriliste paringute lisamine diguskaitse eesmargil;
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e ndokujutiste kasutuselevott: ndokujutised esialgu talletatakse ja saadetakse otsingutulemuste kogumi
osana tagasi liikmesriikidele. Parast uuesti sonastatud maaruse vastuvotmist algatatakse uuring, mille
tulemuste pohjal alustatakse Uhise biomeetrilise vordlemise sisteemi (sBMS) arendamise raames
ndotuvastusfunktsiooni kasutuselevottu sisteemis.

Lisaks eespool nimetatud Eurodaci arendustele ja eesmargiga toetada uuesti sonastatud Eurodaci maarusega
tehtavaid muudatusi suurendatakse tdiendavalt siUsteemi joudlust, et tulla toime mojuga, mida
funktsioonimuudatused avaldavad sisteemi talletus- ja sooritusjoudlusele.

Et tagada vastavus koostalitlusvoime satetele, tuleb lisaks nendele muudatustele muuta oluliselt Eurodaci
arhitektuuri. Ettevalmistused Eurodaci Umberkujundamiseks, mida alustatakse varem, tagavad Eurodaci
tehnilise valmisoleku saavutamise aastatel 2020-2022, et

e vastata ETIASe Uhenduvusnouetele (parast vajalike muudatuste tegemist);=
e (hendada/ldimida BMSiga, milles samuti rakendatakse uuesti sdnastatud Eurodaci madruses ette

nahtud naotuvastusfunktsiooni;
e {Uhendada/loimida teiste koostalitlusvdime komponentidega, nditeks Uhise isikuandmete hoidlaga
(CIR) ja mitme identiteedi detektoriga (MID).

eu-LISA on koostd6s liikmesriikidega ja Ghtse sonumivormingu (UMF) projekti sidusrihmadega juba alustanud
to6d UMFi standardi laiendamiseks varjupaigavaldkonnale. Koigiks Eurodaci arendusteks kasutatakse
laiendatud UMFi standardit (voi UMFi toetavat noteeringut, kui standardit ei ole veel taielikult laiendatud
varjupaigavaldkonnale).

Eurodaci arendusi hallatakse véimalikult suures ulatuses uue Eurodaci téokorras hoidmise lepingute kaudu, mis
menetlused on olemas alates 2018.aasta algusest. = Kui uuesti sonastatud Eurodaci maaruse satted
koostalitlusvoime, ETIASega Uhendamise ja automaatse Dublini sisteemiga |6imimise kohta eeldavad Eurodaci
varasemat rakendamist ja/voi selle voimalikku Umberloomist, algatatakse selle suurema kohaldamisala
kasitlemiseks uus hankemenetlus, sest kehtiva todkorras hoidmise lepingu eelarvest ja tingimustest ei piisa
nende uute muudatuste tegemiseks.

eu-LISA votab automaatse Dublini sisteemiga seoses olenevalt Dublini reformi Ule peetavate ldbirddkimiste
tulemustest asjakohased jarelmeetmed. ** Seoses DubliNetiga on uues eu-LISA maaruses sate, millega
muudetakse ametlikuks eu-LISA praegune vastutus (31. juuli 2014 teenustaseme kokkuleppe jargi) DubliNeti
eest. Kokkuleppel/koostoos liikmesriikidega hinnatakse DubliNeti voimalikke arendusi lisaks hooldusteenustele
ja rakendatakse need, naiteks muutes eelmaaratletud PDF-vormid automaatseteks/XML-veebivormideks.
Koostoo EASOga jatkub EASO Dublini Gksuste vorgustiku kaudu.

VIS/BMS

eu-LISA tagab korraparase ja ulatusliku hooldusega aastatel 2020-2022 endiselt VISi ja BMSi katkematu
kaideldavuse, keskendudes teiste sisteemidega koostalitlusvoime rakendamisele ning VISi ja BMSi tehingute
joudluse tegevusnduetega Uhitamisele. VISi madruse muutmisel peab eu-LISA tegema sisteemis olulisi
arendusi. Kavandatud muudatused véimaldavad jargmist:

3 Et sellel arendusel voib olla tohutu moju sisteemi tehingujoudlusele ja suutlikkusele téodelda sissetulevaid tehinguid
kokkulepitud tulemuslikkustasemetel, on vaja teha mdjuhinnang, et hinnata, kui palju on vaja Eurodaci arhitektuuri muuta voi Umber
projekteerida. Mojuhinnangus maaratakse ka rakendamiseks vajalikud ressursid (inim- ja eelarveressursid).

% Et igusraamistik kdesoleva dokumendi koostamise ajal puudus, ei sisaldu uuesti sdnastatud Eurodaci maaruse rakendamiseks
vajalik eelarve Eurodaci téokorras hoidmise lepingu Glemmaaras, mis tuleb seetottu |abi vaadata (kui lepingu Glemmaar on satestatud).
5 K&esoleva dokumendi koostamise ajal selleteemalised Iabirdaakimised alles kestavad. Komisjoni tehtud uuringuga tuvastati

automaatse Dublini sisteemi ja Eurodaci olulised sinergiad ning véimalus sisteemid Uksteisega Uhendada. See vaib avaldada olulist moju
ja muuta nii uuesti sonastatud Eurodaci maaruse rakendamise kui ka automaatse Dublini sisteemi arendamise |dhenemisviisi, kui need
seadusandlikud ettepanekud heaks kiidetakse.
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e pohjalikum  viisataotlejate  taustakontroll ~ja  julgeolekuteabe linkade  koérvaldamine
liikmesriikidevahelise parema teabevahetuse abil;

e taielik koostalitlusvéime teiste ELi-Uleste andmebaasidega;

e reisieelne kontroll, kehtestades minimaalse turvalisuse lahtetaseme kolmandate riikide kodanikele
(kehtestades kohustusliku ja automaatse kontrolli viisandudest vabastatud ja vabastamata reisijatele),
kes vajavad reisieelset luba Schengeni ala kilastamiseks.

See soodustab veelgi kolmandate riikide kodanike piiriiletust, sest suurendab kindlust, et kolmandate riikide
kodanikud vastavad koigile Schengeni alale sisenemise nduetele. Eeldatavasti toimub konsulteerimis- ja
teatamismenetluste automatiseerimine, koos andmekvaliteedi kontrolli, tohustatud statistika ja aruandluse
ning ndotuvastustehnoloogia abil toimuva biomeetrilise kontrolliga. Samuti soodustab see elamisloa ja riikliku
viisa omanike piirilletust, ldhtudes samadest pohimdtetest: andmete tsentraliseerimine, andmete
kattesaadavus kogu Schengeni ala kohta ja piiripunktides. Voetavad meetmed holmavad kdigi andmebaaside
tugevdatud turvakontrolli, paremat andmete ja teabe vahetamist, tdhusamaid tagasisaatmismenetlusi ning
suuremat kuritegude tokestamise ja nende eest vastutusele votmise suutlikkust. Selle tegevusega kaasnevad
muudatused kesksusteemis ja sisteemide I6ppkasutajatele (liikmesriigid ja Europol).

Et veelgi parandada VISi kasutajatele osutatavate teenuste kvaliteeti ja seega tdita VISi maaruse eesmarke,
kehtestatakse VISi ja BMSi vaheline t66voo juhtimismehhanism, mis tagab joudluse tdhusama kasutamise ja
andmeliikluse muutuste parema haldamise. Seda tehakse dinaamilise koormusjaotuse ja VISi td6voo juhtimise
abil.» Maoni VISi pchikomponent viiakse Ule Ghisesse jagatud taristusse.

Muud arengud

Koostalitlusvoime maarustest tulenevad arendused loovad péhitegevussisteemide sinergiad. Seetdttu
arendab eu-LISA edasi valdkonnadileseid teenuseid, et tohustada oma praegusi meetmeid ning to6tada valja
andmekvaliteedi- ja aruandlusfunktsioonide tdiustamise sisteemid. Seega tdiustatakse olemasolevaid
suuremahulisi IT-susteeme, suurendades nende kaideldavust, kasutusulatust ja andmekvaliteeti.

Susteemide Gigeaegse, tulemusliku ja tohusa arendamise tagamiseks kavatseb amet valmistada ette Uhise
jagatud taristu, et virtualiseerida mitu pdhitegevussisteemi aastatel 2020-2022. Seni viib amet osa
pohitegevussisteemide taristust Ule juba loodud Uhisesse jagatud taristusse. Samal ajavahemikul saab Uhisest
jagatud taristust, mis oli seni teenustaristu (laaS), teenusplatvorm (PaaS). See arendus tugineb eu-LISA Uhise
jagatud teenuste kataloogi valjatootamisele, mille eesmark on pakkuda Uhiseid ja standarditud tehnilisi
teenuseid, mida saavad andmete ja andmevoogude eraldamise ja lahususe 6iguslike nduete piires kasutada
olemasolevad ja uued pdhitegevussisteemid. Selleks kavatseb amet kasutada tarkvarapdhise arvutus-,
talletus- ja vorguarhitektuuri uusi paradigmasid, et sdilitada sisteemide terviklikkus diguslikust seisukohast.

2.1.2.Sidetaristu operatiivjuhtimine ja arendamine

VISi ja SISi praegusi sidetaristuid kaitatakse informaatika peadirektoraadi hallatava TESTA-ng teise
raamlepingu alusel. See raamleping [6peb 30. juunil 2020. Enne raamlepingu kehtivuse 16ppu hindab amet
tihedas koostd6s informaatika peadirektoraadiga voimalikke variante, kuidas saavutada VISi ja SISi
sidetaristute toimimise jarjepidevus. Kui informaatika peadirektoraat on allkirjastanud uue Uleeuroopalise
vorgu raamlepingu, hakkab amet rakendama konkreetseid ettevalmistavaid meetmeid uue sidetaristu
rakendamiseks ja pohitegevussisteemide Uleviimiseks.

Peale selle teeb eu-LISA t60d EESi ning ETIASe sidetaristu ja kohalike vorkude ettevalmistamiseks, sealhulgas
vorkude uuendamiseks ja selliste uute Ghenduste loomiseks nagu EESi veebiteenus. EES kasutab olemasolevat
VISi sidetaristut. Seeparast kavatseb amet kasutada praegust VISi vérguteenuse pakkujat edasi seni, kuni EESi

6 Dinaamiline koormusjaotus ja VISi toévoo juhtimine on kompensatsioonimeetmed juhuks, kui VISi aktiivne/aktiivne-korraldus
ei ole tehniliselt teostatav.
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rakendamine on valmis, vahendades sellega EESi rakendamise riske ja kasutades uusimaid olemasolevasse VISi
vorku tehtud investeeringuid. Kui see ei ole voimalik, tuleb kiiresti Gles ehitada VISi ja EESi ning voib-olla ka SISi
jaoks uus vork, mis tekitab olulisi riske VISi ja SISi toimingutele ning EESi toolerakendamisele. Alles siis saab
alustada VISIi/EESi vorgu Uleviimist uude Uleeuroopalisse vorku, et véltida negatiivset moju EESi rakendamisele.
See tahendab siiski, et amet peab kditama olemasolevat TESTA-ng vorku teatud aja jooksul paralleelselt ning
viima teised vorgud Ule uude Uleeuroopalisse vorku samal ajal.

ETIASe madruse kohaselt jagatakse ja taaskasutatakse ETIASe sidetaristus EESi sidetaristu riistvara- ja
tarkvarakomponente nii palju kui tehniliselt véimalik. Eeldatav tegevus hdlmab uute Uhenduste loomist
likmesriikide, Uldsuse, ettevotjatest sidusrUhmade (vedajate), Frontexi ja Interpoliga ning selliste asjakohaste
olemasolevate suuremahuliste IT-sUsteemidega nagu Eurodac ja SIS.

Lisaks sellele kavatseb amet jatkata t66d oma suuremahuliste IT-siUsteemide sidetaristuga Uhendamise
tohususe, vorguvalmiduse ja turvalisuse suurendamiseks Uhendatud laivorgu (UWAN) perimeetriga seotud
tegevuse kaudu ning jatkata 2019. aastal alustatud uurimis- ja projekteerimisprojekti, sealhulgas taiustatud
vorgustatistika lahenduse [dimimist ja vérguanalisi funktsiooni rakendamist.

Sidetaristu operatiivjuhtimisega seotud Ulesanded usaldatakse ameti vastutusel ja range jarelevalve all endiselt
kolmandast isikust erasektori teenuseosutajatele. Sellistele vorguteenuse osutajatele on endiselt siduvad
susteeme kasitlevates oigusaktides ning SISi ja VISi vorke kasitlevates komisjoni otsustes satestatud
turbemeetmed ning neil puudub mis tahes juurdepaas susteemides sailitatavatele voi sidetaristu kaudu
edastatavatele operatiivandmetele.

Operatiivtegevuse raames jatkab eu-LISA oma vorguihenduste kasutamise seiret® ja votab asjakohaseid
meetmeid, et tagada vorguihenduste piisavus ameti vajaduste taitmiseks.

Samuti kavatseb amet kasutada edasi rakendatud tdiustatud vorgustatistika lahendust ja laiendada seda jark-
jargult andmekeskuste vorgustikele. See suurendab oluliselt eu-LISA teadlikkust andmevoogudest ja
voimaldab analGisida andmekeskuste vérgustikku, mille tulemusena on voimalik vorgustikku ja joudlust
ennetavamalt ja tapsemalt hallata, intsidente kiiremini lahendada ja teha eri sisteemide vaheliste liideste Ule
paremat jarelevalvet.

2.1.3. Uute siisteemide arendamine ja rakendamine

EES

Amet vastutab koigi EESi arendamise, rakendamise ja operatiivjuhtimisega seotud tegevuste teostamise eest
ning selle eest, et liilkkmesriikide piiritaristud Uhendatakse sellega. Seda tehakse Uhtse riikliku liidese abil, mis on
koigis lilkkmesriikides Ghesugune, sest see pohineb Chistel tehnilistel kirjeldustel. Peale Ghtse riikliku liidese
arendamise eu-LISA ka koordineerib selle 16imimist liikmesriikide tasandil. Peale selle peab eu-LISA haldama
EESi teist valislidest — veebiteenuse liidest —, mille eesmark on osutada teenuseid kolmandate riikide
kodanikele, kes soovivad kontrollida oma riigis lubatud viibimise kestust. See veebiteenus toimib ka vedajate
kontaktpunktina, et kontrollida, kas kolmanda riigi kodanik, kellel on Uht voi kaht sisenemist véimaldav
luhiajaline viisa, on juba selle viisaga lubatud arv kordi riiki sisenenud. Uhtne riiklik liides ja veebiteenus on
mdlemad uut liiki teenused, mida eu-LISA ei ole varem pakkunud.

eu-LISA algatas 17. mail 2019 EESi arendamise raamlepingu sélmimise protsessi. Hanke v6itis konsortsium, mis
koosneb kolmest ariGhingust: IBM Belgium, Atos Belgium ja Leonardo. T6od EESi arendamiseks on alanud ja
jatkuvad kuni 2022. aastani.

EESi biomeetrilise sisteemi hankemenetlus, mis holmab Uhise biomeetrilise vordlemise teenuse (sBMS)
koostalitluse komponendiga seotud ndudeid, valmib 2020. aastal. Uhise biomeetrilise vdrdlemise teenuse

R Kasutades 2018. aastal alustatud téiustatud vorgustatistika projekti tulemusi.

eu-LISA PUBLIC



30 EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2020-2022

(sBMS) véljatootamine algab seega 2020. aastal ja jatkub 2021. aastal.

Amet arendab EESi mdaruse rakendamise raames EESi koostalitlusvéimet VISiga. See 2019. aastal algatatud
tegevus jatkub kuni 2022. aastani.

ETIAS

Amet vastutab ETIASe, sealhulgas ETIASe jalgimisnimekirja, Uhtse riikliku liidese ja sidetaristu tehnilise
arendamise ja rakendamise eest.

ETIASe arendusprojekt kulges 2019.aastal ajakava kohaselt, alates ettevalmistavast etapist ja
korgetasemelisest planeerimisest. Hankemenetlus valmib eeldatavasti 2020. aasta | kvartalis. Parast lepingu
solmimist algab ETIASe arendamine, mis eeldatavasti valmib 2022.aastaks. Seejarel labitakse koos
liikmesriikidega katsetamisetapp ning ETIAS voetakse kasutusele eeldatavasti 2023. aasta esimesel poolel.
ETIASega kaasnevad muudatused® on kavandatud kahes komisjoni ettepanekus, mis voetakse tdendoliselt
vastu 2020. aastaks ja mis toetavad taiendavate digusaktidena ametit ETIASe arendamisel.

ECRIS-TCN

11. juunil 2019 joustus maarus (EL) 2019/816, millega luuakse kesksisteem nende liikmesriikide
vdljaselgitamiseks, kellel on teavet kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta isikute suhtes tehtud
sUudimadistvate kohtuotsuste kohta, et tdiendada Euroopa karistusregistrite infosisteemi (ECRIS-TCN). Selle
maaruse kohaselt vastutab eu-LISA ECRIS-TCNi arendamise ja operatiivjuhtimise eest. Uus sisteem voimaldab
liikmesriikidel taotleda Uksikasjalikku teavet siidimdistvate kohtuotsuste kohta ECRISe kaudu otse teistelt
madratud liikmesriikidelt. eu-LISA taidab valdkonnas Ulesandeid kahel tasandil: Ghelt poolt uue ECRIS-TCN-
susteemi arendamine, mis holmab projektijuhtimist, arendamise jarelmeetmeid ning kvaliteeditagamist ja -
kontrolli, ning teisalt sisteemi edasine operatiivjuhtimine ja hooldus. Praegust ECRISe etalonirakendust, mida
kasutavad koik liikmesriigid peale nelja, ajakohastatakse, et thendada see ECRIS-TCNiga.

SUsteemide koostalitlusvoime

Koostalitlusvoime maarused joustusid 11.juunil 2019. Maarustes maaratletud uued koostalitlusvoime
komponendid vdimaldavad piirivalve-, politsei- ning viisa- ja sisserandeametnikel kasutada kiiremat,
usaldusvaarsemat ja taielikumat teavet julgeolekuohtude kohta. Nende komponentide, eelkdige Euroopa
otsinguportaali (ESP), Uhise biomeetrilise vordlemise teenuse (sBMS), Ghise isikuandmete hoidla (CIR), mitme
identiteedi detektori (MID) ning aruandluse ja statistika keskhoidla (CRRS) rakendamine nduab olulist
kavandamist, arendamist, katsetamist ja rakendamist. Samuti on vaja muuta olemasolevaid sisteeme, sest
biograafilised ja biomeetrilised andmed kantakse Ule uude Uhisesse isikuandmete hoidlasse, biomeetrilised
mallid migreeritakse uude Uhisesse biomeetrilise vordlemise teenusesse ning mitme identiteedi detektor tuleb
Ules ehitada automaatse mitme petturliku identiteedi hoiatussisteemina.

Lisaks voib olla vaja votta kasutusele uued tehingusisteemid, et tulla toime kdigi Euroopa otsinguportaali
kaudu toimuvate tehingutega, ning suurendada olemasolevate sUsteemide (eelkdige SISi) joudlust. Iga
olemasoleva sisteemi diguslikku alust on muudetud voi muudetakse, et kajastada koostalitlusvoime ndudeid.
Samuti on vaja ulatuslikult [dimida, millega kaasnevad vajalikud muudatused olemasolevates ja arendatavates
susteemides, et voimaldada koostalitlusvoime komponentide toimimist.

eu-LISA kavatseb saada Ghise biomeetrilise vordlemise teenuse (sBMS) arendamise valmis 2021. aastal ning
alustada VISi, SISi ja Eurodaci olemasolevate biomeetriliste funktsioonide migratsiooni 2022. aastal.

Lisaks tuleb Gldise tehnilise strateegia raames teha mitu pohjalikku arendust, et kohanduda uute
koostalitlusvoime komponentidega ja olemasolevate susteemide muudatustega ning nendega toime tulla.
Need on muu hulgas konsolideeritud ja virtualiseeritud taristu kasutuselevott, Uhtlustatud teenuse osutamise

8 COM(2019) 3 final ja COM(2019) 4 final.
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protsessid (mis pohinevad automaatikal), standarditud seirevahend (komponentide paremaks juhtimiseks) ja
tohusamad turbeprotsessid.

Automaatne Dublini sUsteem

Randekriis on toonud esile Euroopa Uhise varjupaigasisteemi ja ELi randepoliitika kujundamise ning
rakendamise struktuursed puudused. Piides luua vahendid randevoogude paremaks haldamiseks keskmise ja
pika aja jooksul ning jargides Euroopa rande tegevuskava pohimotteid, ndhakse Dublini reformiettepanekus
(Dublini IV ettepanek) ette uus sisteem — automaatne Dublini sisteem — varjupaigataotluste jaotamiseks ELis
jaotuskvoodi alusel. Oigusraamistiku vastuvotmise korral voib arendada uue automaatse sisteemi, mis
registreerib koik taotlused, jalgib iga liikmesriigi osa taotluste kogumis ja (taas)jaotab varjupaigataotlused Gle
kogu ELi. Viivituste tottu poliitilise kokkuleppe saavutamisel Dublini IV maaruse suhtes eeldatakse, et eu-LISA
alustab siUsteemi véljatootamist 2020. aastal. Automaatse Dublini sisteemi valjatodtamisel konsulteeritakse
EASOga.

2.1.4. Turve ja talitluspidevus

Et saavutada strateegiline alleesmark suurendada ameti turbe-, kiberturbe- ja teabehaldussuutlikkust, jatkab
amet aastatel 2020-2022 strateegilise lahenemisviisiga seotud tegevust, et veelgi tugevdada turbe ja
talitluspidevuse juhtimist eu-LISAs. Turbe ja talitluspidevuse strateegia |6ppeesmark on tagada, et eu-LISA
sdilitaks oma volituste tditmiseks korgeimal tasemel turbe ja talitluspidevuse.

Kaitsvate turbemeetmete funktsiooni raames tehtav tegevus keskendub endiselt fiUUsilise julgeoleku
teenistuste igapaevase tegevuse juhtimisele, et kaitsta to6tajaid, rajatisi ja tegevuskohti.

Turbetalituse igapaevase operatiivtegevuse raames kasitletakse ka operatiivjulgeoleku tervishoiu- ja
ohutusaspekti, tagades eu-LISA ruumides hea to6keskkonna. Téotatakse vilja ajakohastatud hadaolukorra
raamistik, mis hlmab korraparast koolitust ja 6ppusi, millesse kaasatakse koik tootajad.

Kaitsvate turbemeetmete funktsiooni raames jatkatakse t66d ameti talitluspidevuse ja avariitaaste kavade
tdiustamise ja katsetamise nimel, rakendades, teostades, tdiustades ning ajakohastades turbe ja
talitluspidevuse aastate 2019-2022 muudetud strateegias kirjeldatud lahenemisviisi. » Amet jatkab
talitluspidevuse ja avariitaaste aastadppusi. 2020. aastal korraldatakse koos liikmesriikidega SISi, VISi ja
Eurodaci Ghine avariitaastedppus.

Amet jatkab sidusrihmadele strateegilise julgeoleku tagamist turbeametnike vorgustiku= kaudu, mis toetab
teabe ja parimate tavade vahetamist ning julgeolekuekspertide noustamist ja juhendamist. Vorgustikust on
saanud eu-LISA, ELi justiits- ja sisekisimuste valdkonna institutsioonide, organite ja asutuste, liikmesriikide
ning assotsieerunud riikide vaheline turbekisimuste koordineerimise foorum. Amet osaleb ka muude
valdkondade foorumitel ja kiberturbe t66rihmade tegevuses, et jagada kogemusi ja suurendada teadmisi
selles olulises valdkonnas.

eu-LISA jatkab osalemist talitluspidevuse ja avariitaaste asutustevahelistes toorihmades, keskendudes
organisatsiooni vastupidavusele, et pakkuda liikmesriikidele katkematuid teenuseid.

Teabe turvalisuse ja tagatuse funktsiooni tuleb kavandamisperioodil endiselt tdita kahes peamises
toovaldkonnas. Esimene toovaldkond on seotud teabe turvalisuse ja tagatuse teenuse igapdevase osutamisega.
See ndeb ette operatiivteabe teenuse protsesside, naiteks juhtimise, hindamise, tagamise, kaitsmise, seire,
reageerimise ja taastamise teostamist (vastavalt standardile 1SO 27001 ,Infoturbe halduse sisteem"), et
sdilitada koigi ameti vastutusalasse kuuluvate suuremahuliste sisteemide jaoks korgel tasemel teabe turvalisus

19 Ootab vastuvtmist haldusndukogus 19. novembril 2019.
2 Mitteametlik turbeekspertide vorgustik, kus vahetatakse turbe ja talitluspidevuse parimaid tavasid ning ndustatakse taotluse
korral haldusnéukogu ja nduanderihmi.
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ja tagatus. Teine toovaldkond hdlmab tehnilise turbearhitektuuri loomist ja arendamist kooskdlas ameti
tehnoloogiastrateegias esitatud tegevuskavaga, et tugevdada suuremahuliste siUsteemide vastupidavust
turbeintsidentidele ja kiberrinnetele.

Ameti tehnoloogiastrateegias on kavandatud infoturbe haldamise teenuse sihtolukord, mille raames
rakendatakse kdikehdlmavat kiberturbeprogrammi, mis pdhineb jargmistel komponentidel.

e Standarditud turbearhitektuur, mis kasutab ohtude eest kaitsmiseks koige asjakohasemaid,
korgetasemelisemaid ja tdhusamaid turbekontrolle ning p&hineb sellistel tunnustatud headel tavadel
nagu internetiturbekeskuse esmatahtsad turbekontrollid. Keskendutakse pohilisele, nagu rakenduste
valgefiltreerimine ja paikamine, tehniliste turbeaukude haldamine, eelishaldamine ning identiteedi ja
juurdepaasu haldamine.

e Pidev jarelevalve ja analius, et koguda riskipdhiseid ja kasutatavaid teadmisi turbeolukorra edasiseks
parandamiseks (nt sisteemi kaitumuslik analiis).

e Turvalisem ja usaldusvaarsem teabevahetus tugeva avaliku votme sisetaristu (PKI) arendamisega.

e Aastatel 2020—2022 vastutab eu-LISA turbetalitus Uhisesse jagatud taristusse I6imitava turbeteabe ja
turbesindmuste haldamise sisteemi (SIEM) juhtimise eest ning kindla ja usaldusvaarse avaliku vétme
taristu eest, mis on ette nahtud identiteedihalduse tagamiseks vajalike elektrooniliste sertifikaatide
hajutatud kasutamiseks.

2.1.5. Pohitegevust toetav tegevus

Kohustuslik aruandlus sisteemide kohta

Aastatel 2020—2022 kavatseb amet endiselt jargida koiki juhtimis- ja kohustusliku aruandluse ndudeid (nagu on
satestatud iga tema hallatava sisteemi kehtivates diguslikes alustes). Eelkdige jatkab amet aruannete esitamist
Euroopa Parlamendile, ndukogule ja komisjonile:

e avaldades igal aastal SISi statistika kooskdlas noukogu otsuse 2007/533/JSK artikli 66 16ikega 3 ja
maaruse (EU) nr 1987/2006 paralleelsete sitetega;

e esitades 2021. aastal iga kahe aasta tagant avaldatava aruande SISi tehnilise toimimise, sealhulgas
turvalisuse kohta kooskdlas ndukogu otsuse 2007/533/JSK artikli 46 16ikega 8 ja méaaruse (EU)
nr1987/2006 paralleelsete satetega;

e esitades 2020. aastal ja 2022. aastal iga kahe aasta tagant avaldatava aruande VISi tehnilise toimimise,
sealhulgas turvalisuse kohta kooskdlas maaruse (EU) nr767/2008 artikli o 16ikega 3 ja ndukogu
otsuse 2008/633/JSK artikli 17 I6ikega 3;

e esitadesigal aastal aastaaruande Eurodaci kesksUsteemi tegevuse, sealhulgas selle tehnilise toimimise
ja turvalisuse kohta kooskolas maaruse (EL) nr 603/2013 artikli 40 I6ikega 1;

e avaldades igal aastal Eurodaci aastastatistika kooskolas maaruse (EL) nr 603/2013 artikli 8 I6ikega 2;

e avaldades kohe pdrast EESi kasutuselevotmist igas kvartalis EESi statistika kooskdlas madruse
(EL) 2017/2226 artikli 63 |6ikega 4 ja aastaaruande kooskolas artikli 63 16ikega s;

e avaldades kohe pdrast ETIASe kasutuselevotmist igas kvartalis ETIASe statistika kooskolas maaruse
(EL) 2018/1240 artikli 84 |6ikega 4 ja aastaaruande kooskdlas artikli 84 16ikega s.

Peale selle tagab eu-LISA ka edaspidi, et igal aastal avaldatakse Euroopa Liidu Teatajas (ELT) nende padevate
asutuste loetely, kellel on lubatud SISis sisalduvaid andmeid vahetult otsida, koos riiklike SISi asutuste ja riiklike
SIRENE biroode nimekirjaga (kooskdlas méaaruse (EU) nr1987/2006 artikli 31 Idikega 8 ja ndukogu otsuse
2007/533/JSK paralleelsete satetega). Amet avaldab igal aastal oma veebilehel madratud asutuste
ajakohastatud loetelu, milles on konkreetsed Uksused, kellel on juurdepaas Eurodaci kesksisteemi salvestatud
andmetele kooskdlas maaruse (EL) nr 603/2013 artikli 27 16ikega 2.

Kooskdlas mdaruse (EL) 2017/2226 artikli65 [dikega2 avaldab eu-LISA kolm kuud pédrast EESi
kasutuselevotmist Euroopa Liidu Teatajas vastavalt liikmesriikide teatistele padevate asutuste koondnimekirja.

eu-LISA PUBLIC



EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2020-2022 33

Kooskdlas mdaaruse (EL) 2018/1240 artikli87 I6ikega 2 avaldab eu-LISA kolm kuud péarast ETIASe
kasutuselevotmist Euroopa Liidu Teatajas vastavalt liikkmesriikide teatistele nende p&adevate asutuste
koondnimekirja, kellel on juurdep&as ETIASe sisteemile.

Koolituse pakkumine liikkmesriikidele ameti hallatavate IT-sisteemide tehnilise kasutamise kohta

eu-LISA jatkab osalevatele riiklikele asutustele kdrgetasemeliste koolituskursuste korraldamist kdigi tema
vastutusalasse kuuluvate sisteemide (sh SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS, ECRIS-TCN ja koostalitlusvoime
komponendid) tehnilise kasutamise teemal. Juba viljakaks osutunud koost66 Euroopa Komisjoni, justiits- ja
sisekisimuste asutuste ning liikmesriikidega jatkub uute Ghiste koolitusalgatuste valjato6tamisega. Toimub eu-
LISA, CEPOLi ja Frontexi (ja vajaduse korral FRA) Ghine koolitusalgatus, et tootada liikmesriikidele vélja EESi ja
ETIASe erikoolitusprogramm. See koolitusprogramm keskendub eelkbige kasutuselevGtueelse etapi ja
kasutuselevotujargse [6imimisetapi tehnilistele aspektidele. Sarnased koolitusprogrammid tootatakse valja
ETIASe ja uute koostalitlusvoime komponentide kohta.

SISi, VISi, Eurodaci, EESi ning ETIASega seotud eu-LISA koolitusportfelli sisu jalgitakse tdhelepanelikult, et
tagada selle pidev kohandamine liikmesriikide vajadustele. Aastatel 2020—2022 keskendutakse ka ECRIS-TCNi
ning koostalitlusvdimega seotud koolitusportfelli loomisele ja edasisele tugevdamisele. Nende konkreetsete
koolitusportfellide loomisse kaasatakse kdik asjaomased sidusrihmad. Amet jatkab ka nende liikmesriikide (nt
SIS Kiprose korral, VIS Bulgaaria, Rumeenia ja Horvaatia korral) ja/véi ELi asutuste tugevat toetamist, kes
hakkavad kasutama juba olemasolevaid susteeme. Sel eesmargil luuakse uutele todtajatele kohandatud
koolitusprogrammid, mida on vaja, et saavutada tdielik tehniline valmisolek nende sisteemide I6imimiseks.

Et tdita eu-LISA sihtrGhma liikkmete koolitusvajadusi, eelkdige neid, mis tulenevad uute susteemide
rakendamisest, ajakohastatakse praegu kohaldatavat koolitusraamistikku (IT-operaatorite
arengukoolitusprogramm) ja asjakohast litsentsimismehhanismi.

Aastatel 2020—2022 tugevdatakse veelgi eu-LISA e-0ppe komponenti, arvestades koiki uuendusi e-Oppe ja
veebipdhiste oppesusteemide haldamisel. Suurendatakse e-Oppe ja koolitusmaterjalide valikut, et kajastada
liikmesriikide koolitusvajadusi seoses praeguse ja tulevase arenguga.

Tehnikauuringud

Vastavalt ameti uue asutamismdaruse artiklile 14 vGib ametile usaldada teadusuuringute ja innovatsiooni
raamprogrammi (programm ,Horisont 2020" ja alates 2021.aastast programm ,Euroopa horisont")
rakendamise seose vabadusel, turvalisusel ja Gigusel rajaneva ala suuremahuliste IT-sisteemidega, kui
komisjon on delegeerinud eu-LISA-le asjaomased digused. 2020. aastaks peaks amet olema loonud suutlikkuse
teha seda t66d ning kavandanud projekti rakendamise mdne etapi juhtimise, kaasates liikmesriigid ja teised
justiits- ja sisekUsimuste asutused, nagu asjakohane.

Et aastatel 2020—-2022 toGtatakse vilja ja/voi voetakse kasutusele mitu uut sUsteemi ja (koostalitlusvéime
puhul) tehnilist komponenti, tehakse konkreetset t66d teadusuuringute ja tehnoloogia selliste uusimate
arengusuundumuste tuvastamiseks, mille saaks [dimida uute sUsteemide rakendamise projektidesse.
Teadusuuringute- ja tehnoloogiaseire funktsiooni taitmisel toimub eritegevus tulemuste edastamisel - eelkdige
seirearuannete ja tehniliste Ulevaadete kaudu — ameti tootajatele ning projekteerimis-, arendus- ja
rakendusprojektides osalejatele. Lisaks pakub teadusuuringute seire pohjalikke teadmisi, mida amet vajab oma
eelnimetatud tegevustes, kui ta tegutseb usaldusvdarse partnerina vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva
ala suuremahuliste IT-sUsteemide operatiivjuhtimisega seotud poliitikates.

Valisteavitus on ka edaspidi teadustegevuse oluline osa. Kooskodlas juriidiliste nduetega (mille kohaselt tuleb
aruanne esitada vahemalt kord aastas) ja Euroopa Komisjoniga sdlmitud vastastikuse mdistmise
memorandumiga jatkatakse Euroopa Parlamendile, ndukogule, komisjonile ja isikuandmete to6tlemise korral
Euroopa Andmekaitseinspektorile tehnoloogiaseire tulemuste aruannete esitamist kaks korda aastas, andes
eelkodige uute sUsteemide vdljatootamisega seotud tehnilist teavet.
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2.1.6.Uldjuhtimine

Tippkeskuseks arenemine

Et viia oma tegevus veelgi enam kooskdlla valdkonna parimate tavadega, jatkab amet ITILi/ITSMi parimate
tavade vastuvotmisel pohineva teenus- ja protsessimudeli edasiarendamist. Nii suudab eu-LISA ka edaspidi
tuvastada ja rakendada tegevusi, mis tdiustavad teenuste kvaliteeti ning loodud ITSMi protsessi- ja
teenusmudeli tohusust ja tulemuslikkust. See tdiustab oluliselt protsesside I6imimist™ ja IT-teenuste osutamise
kulutohusust, ilma klientide rahulolu vahendamata. Lisaks teenuste osutamise, kriisilahendus- ja
kontrolliprotsessidele to6tab amet vilja ja rakendab jargmised vajalikud suhtekorraldusprotsessid:

e noudluse haldamine,
e drisuhete haldamine,
e tarnijate haldamine.

Selle tulemuseks on sidusrihmade nduete ja eelduste palju parem Ghtivus, mis suurendab omakorda veelgi
sidusrthmade rahulolu. Tuginedes teenuste pideva tdiustamise pohimotetele, otsib amet ka voimalusi
protsesse veelgi rohkem automatiseerida ja ratsionaliseerida, kasutades integreeritud ITSMi vahendit ja
seirevahendite Uha suuremat kasutuselevottu. Lisaks on ameti [6imitud protsessi- ja teenusmudeli tugevdamise
eesmark tagada palju tohusam ja tulemuslikum pidev kontroll ning koigi eu-LISA teenuste pideva taiustamise
voimalused.

Teadmushalduse protsessi kavandatud rakendamine avab ka uusi véimalusi eu-LISA asutusesiseste teadmiste
andmebaasi ja lilkmesriikide kasutajate teadmiste edendamiseks. Tahelepanu keskmes on ITSMi protsessi
mudeli 16imimine valjakujunenud projektijuhtimisprotsessiga, mis voimaldab toimingute kasutuselevottu
veelgi rohkem standardida ja tohusamalt kontrollida.

Samal ajal piUab amet kasutusele votta oluliselt taiustatud teenuste ja protsesside hindamise sisteemi, luues
ameti teenuste moddupuu ning automatiseerides asjakohaste tulemuslikkuse pdhinditajate ja teenustaseme
[tegevustaseme kokkulepete aruandluse. Oma toimingutes suurema tohususe saavutamiseks keskendub amet
teadmiste andmebaasi nduetekohasele rakendamisele ja kasutamisele ning teadmiste jagamisele
sidusrbhmade vahel. Konfiguratsiooni- ja varahalduse protsessi tdiendav oluline taiustamine tagab tohusama
kontrolli sisteemide kogumaksumuse Ule. Koik need kavandatud tegevused pdhinevad teenuste pideva
taiustamise protsessi tohusal toimimisel.

Amet tdiustab olemasolevaid vahendeid, et rohkem kasitleda olemasolevaid protsesse, suurendades nende
ulatust ja I6imituse taset. eu-LISA votab kasutusele ka konkreetsed (turul kdttesaadavad) vahendid, et toetada
teenuste arendamise tsikli eri etappide voi valdkondade automatiseerimist, viies need kooskdlla selliste ITSMi
parimate tavadega nagu noduete kogumine, nduete analiUs ja kujundamine, versioonihaldus, tarkvara
katsetamine, protsesside edasine I6imimine jne.

eu-LISA suurendab veelgi oma projektide ja programmide kavandamise ja rakendamise suutlikkust, Ghtlustades
oma projektide/programmide juhtimise protsessi ja arendades selle toetamiseks olemasolevaid vahendeid.
Amet jatkab ka projektijuhtimisbiroo arendamist ja tugevdamist.

Uldjuhtimisraamistik

Aastatel 2020—2022 on ameti juhtimisraamistiku pohieesmark endiselt pakkuda Uldjuhtimise elemente
(ntameti riskijuhtimine ja tulemuslikkuse pohinditajate tulemuslikkuse juhtimine) ning anda Gigusndu, et
tagada Oiguslike nduete tditmine ja asjakohaste tegevusvajaduste tditmine. Nouetele vastavuse tagamise
valdkonnas on ameti eesmark rakendada 2019. aastal vastu voetud sisekontrolliraamistik, jargides hoolikalt

= Protsesside I6imimine on Uks peamisi IT-teenuste haldamise parimaid tavasid.
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komisjonis juba kehtestatud ajakohastatud pohimétteid ja parimaid tavasid.

Samuti on eu-LISA eesmark luua nouetele vastavuse toetamiseks tohus portfellihalduse suutlikkus ja parimad
tavad, edendades samal ajal eu-LISA pikaajalise strateegia teostamist. Tegevjuhtkond peaks suutma
madratleda ja kehtestada juhtimisstruktuuri, mis tagab téhusa kontrolli, vastutavuse ja riskijuhtimise.
Tohustades poliitikaid, menetlusi ja vahendeid, peaks projektijuhtimisbiroo andma ametile tegevuse
tasakaalustatud Glevaate, tagades projekti- ja portfellijuhtimise tsUklis tdhusama kasuliini ning kindlustades
samal ajal eel- ja tagasiulatuvate hindamiste korral ameti finantseeskirjade jargimise, eelkdige jargmistes
valdkondades:

e pidev strateegiline tegevus;

e konkreetsete investeeringute ja oodatavate tegevustulemuste tuvastamine ja dokumenteerimine;

e sellest tulenevate programmide ja projektide vastavusse viimine algsete strateegiliste
pohieesmarkidega;

e eeliste realiseerimine, mis kinnitab, et tegevusega saadi méodetav vaartus.

Kvaliteedijuhtimine

Kvaliteedijuhtimise valdkonnas votab eu-LISA 2020.aastal aastatel 2017—2019 teostatud esimese
kvaliteedijuhtimisprotsessiga seotud jarelmeetmeid. Tuginedes Uhise hindamisraamistiku metoodikale ning
arvestades eelmisest hindamisest saadud kogemusi ja sellest tulenenud parimaid tavasid, eraldab amet
vajalikud vahendid ja teeb 2020. aastal enesehindamise, et tuvastada voimalikud tédiustatavad valdkonnad
seoses eu-LISA protsessides ja tulemustes kohaldatavate kvaliteeditasemetega. 2020. aasta tegevuste
kokkulepitud tulemused lisatakse spetsiaalsete meetmetena eu-LISA kvaliteedi parandamise kavva ning
rakendatakse vastavalt kavandatule aastatel 2021-2022.

Amet suurendab oma programmide ja projektide kvaliteedijuhtimise suutlikkust, andes projektijuhtimisbiroole
volitused to6tada valja ja votta kasutusele programmide ja projektide kvaliteedijuhtimise Gldraamistik (PPQM)
ning tagada selle toimimine. PPQM raamistik holmab kd&iki peamisi kvaliteedijuhtimise protsesse, nimelt
kvaliteedi kavandamist, kvaliteedi tagamist ja kvaliteedikontrolli, koosk&las parimate tavadega, mis on esile
toodud dokumentides ,Project Management Body of Knowledge (PMBoK) Guide", ,PRINCE2 Methodology",
»The Capability Maturity Model Integration (CMMI)" ja , The Standard for Program Management".

Lisaks tdiustab eu-LISA ITILI/ITSMi juhtimise tegevuskava muutmise ja ajakohastamisega oma
juhtimisraamistikku, tuginedes IT-teenuste haldamise meetodi vastuvétmisel parimate tavade raamistikule
kooskdlas sidusrthmade kehtivate ja uute nouetega. Aastatel 2020-2022 on ameti teenuste ja protsesside
pidev ajakohastamine endiselt oluline Glesanne, mille eesmark on sdilitada eu-LISA téhusus ja tulemuslikkus
teenuste osutamisel.

Planeerimine ja kohustuslik aruandlus

Need tegevused [oimitakse ja seotakse ameti Uldise planeerimis- ja aruandlustsikliga, mis toetab labipaistvalt
ametit ja selle sidusrGhmi tulemuste saavutamisel vastavalt nduetele ja ootustele. Ameti Uldjuhtimise
elementidel pdhinev juhtimisteabe pidev koostamine ja esitamine aitab tegevdirektoril ka edaspidi juhtida kogu
organisatsiooni tegevust ning toetab haldusndukogu ja nouanderhmi nende Ulesannete taitmisel,
st tegevdirektori tegevuse vaidlustamisel ja toetamisel.

Tegevuse planeerimisel keskendutakse struktureeritud ja tervikliku Iahenemisviisi pakkumisele aasta tegevuste
teostamisel kooskdlas ameti pikaajalise strateegiaga ning eri talituste ja sektorite Ulesannete ja vahendite
planeerimise tdiustamisele. Vahendite nouetekohase kasutamise tagamiseks tehakse haldusnoukogu
asjakohase otsuse ja kohaldatavate eeskirjade alusel olulise m&juga tegevuste eelhindamine. Amet jatkab aasta
planeerimise ja aruandluse rakenduse ajakohastamist. Lisaks vaadatakse korrapdraselt labi pikaajalise
strateegia rakendamine. Amet jatkab sidusrlhmade ja Uldsuse teavitamist oma tulemustest, avaldades
vahearuande, nagu on ndéutud uues asutamismaaruses.
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Siseaudit

Haldusndukogu ja tegevdirektor tuginevad endiselt eu-LISA siseauditi talituse todle, et jouda sGltumatule ja
objektiivsele veendumusele, et juhtimis-, riskijuhtimis- ja sisekontrolliprotsessid on tulemuslikud ja t6husad.
Siseauditi talitus pulab nii soodustada eu-LISA Ghe- ja mitmeaastaste pohieesmarkide ning strateegiliste
alleesmarkide saavutamist.

eu-LISA jatkab koosto6d Euroopa Kontrollikoja ja Euroopa Komisjoni siseauditi talitusega, vottes vastu nende
auditirthmi ja rakendades meetmeid auditiaruannetes esitatud soovituste taitmiseks, nagu asjakohane. Ameti
siseauditi talitus teqgutseb selles valdkonnas koordineerijana.

Ameti siseauditi talitus toetab komisjoni siseauditi talituse poolt ameti teises strateegilises siseauditi kavas
planeeritud auditite tegemist ning tagab IT-auditite korrapdrase tegemise, et hdlmata ameti IT-turbe,
toimingud ja projektijuhtimine. Auditirihmade optimaalse suutlikkuse ja padevuse tagamiseks tellib siseauditi
talitus valitud auditid voi auditimenetlused allhankena, kasutades kehtivat raamlepingut voi algatades uued
hankemenetlused.

Siseauditi talitus sailitab korgeima valmidusastme (5 — optimeeritud) ning jatkab oma kvaliteedi tagamise ja
parandamise programmi (QAIP) tulemuste aruandlust.

eu-LISA jatkab siseauditi talituse kasutamist ameti tulemuslikkuse ja tohususe edendajana, kes annab andmete
ja protsesside analUiside ja hinnangute pdhjal teavet ja soovitusi.

2.1.7. Poliitika, suhted sidusrihmadega ja teabevahetus

Suhted sidusrthmadega

Et edendada koostddd ELi institutsioonide ja asutustega, tegutseb eu-LISA usaldusvdarse partneri ja
ndustajana vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva ala suuremahuliste IT-sisteemide operatiivjuhtimisega
seotud kisimustes.

Sellega seoses jalgib amet tahelepanelikult ja toetab ndukogu asjaomaste téorihmade t66d, kes tegelevad
oigusaktide ettepanekute, operatiivalgatuste ja muude ameti jaoks oluliste kisimustega, ning Euroopa
Parlamendi kodanikuvabaduste, justiits- ja siseasjade komisjoni t60d, kui saab sellise ettepaneku. Eelkdige
tagatakse, et eu-LISA teadmisi ja kogemusi suuremahuliste IT-sisteemide haldamisel kasutatakse teadlikul ja
faktipohisel otsustamisel. Selleks jatkab amet tehniliste eksperditeadmiste pakkumist ja teadmiste jagamist
liikmesriikidele, ELi institutsioonidele ja Euroopa Liidu Noukogu eesistujariikidele.

eu-LISA sdilitab tihedad ja konstruktiivsed suhted Euroopa Komisjoniga ning uurib voimalusi olemasolevat
partnerlust edasi arendada. Sellega seoses tagatakse eu-LISA ning rande ja siseasjade peadirektoraadi vahelise
ajakohastatud vastastikuse madistmise memorandumi tdielik kohaldamine ja rakendamine parast selle
vastuvdtmist. # Uldeesmargid on muu hulgas meetmete vastastikune koordineerimine, uute seadusandlike
algatuste toetamine, sinergiate loomine ja korraparane dialoog.

Ameti tegevuse ja teenuste korral jatkatakse tohusat ja tihedat koost6dd liikmesriikide ja assotsieerunud
riikidega kui eu-LISA peamiste sidusrihmadega. Amet piUuab tugevdada tohusaid téosuhteid justiits- ja
sisekUsimuste nounikega, et tagada tegevuse jatkuv labipaistvus liikmeriikidele.

Sellise tegevuse oluliseks elemendiks on asjakohane valissuhtlus ja teavitusiritused. Arvestades ameti
muudetud asutamismaaruse artiklis 16 satestatud uusi Ulesandeid, voidakse ka ette ndha tehnilise abi andmine
liikmesriikidele. 2020.aastal vodidakse ametil paluda anda liikmesriikidele nou riikliku siUsteemi
kesksisteemidega Uhendatuse kohta. Samuti voib vahemalt viiest liikmesriigist koosnev rihm usaldada eu-

22 Kuni ajakohastatud vastastikuse moistmise memorandumit ei ole vastastikku kokku lepitud, kohaldatakse eelmist, 2014. aastal
so0lmitud memorandumit.
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LISA-le Ghise IT-komponendi arendamise, haldamise ja/voi hoidmise, et aidata neil rakendada vabadusel,
turvalisusel ja Oigusel rajaneva ala detsentraliseeritud siUsteeme kasitlevatest ELi Gigusaktidest tulenevate
kohustuste tehnilisi aspekte. Ametile antakse need Ulesanded Uksnes komisjoni eelneval heakskiidul ja kui
haldusndukogu teeb selle kohta positiivse otsuse. Taotluse esitanud liikkmesriigid annavad ametile sellised
Ulesanded delegeerimiskokkuleppega, milles on sdtestatud Ulesannete delegeerimise tingimused ning koigi
asjaomaste kulude arvutamine ja arvete esitamise meetod. Koik asjaomased kulud katavad osalevad
liilkmesriigid.

ELi asutused on endiselt eu-LISA oluline sidusrihmade ja partnerite rihm. eu-LISA jatkab mitme justiits- ja
sisekUsimuste asutusega (nt CEPOL, Frontex, EASO, FRA, Europol ja Eurojust) solmitud todkokkulepete
rakendamist. eu-LISA jatkab aktiivset osalemist justiits- ja sisekiUsimuste asutuste vorgustikus ning
detsentraliseeritud asutuste laiemas vorgustikus. Lisaks tootab eu-LISA selle nimel, et tugevdada 2018. aastal
solmitud tookokkuleppel pohinevat koostood ENISAga.

Samuti voib amet parast seda, kui on vastu voetud tema muudetud volitused (st artikli 41 16ige 4 ,,Koostoo liidu
institutsioonide , organite ja asutustega"), piida jagada koost6o vaimus ? teenuste osutamist teiste
asutustega. Teenuste osutamise jagamise vastavusse viimine ameti teenuseportfelliga tagab, et seda tehakse
Uhtlustatud ja tdhusalt, ilma et see mojutaks ameti pdhitegevust.

Voetakse lisameetmeid koostdo edendamiseks akadeemiliste ringkondade, uurimisasutuste ja todstusega
Euroopas ja kogu maailmas. Kui amet rakendab teadusuuringute ja innovatsiooni raamprogrammi neid osi, mis
puudutavad vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva ala suuremahulisi IT-sisteeme, tekivad kahtlemata
mitmesugused voimalused ning amet teeb pidevaid j6upingutusi teadusuuringute suunamiseks nii, et
saavutatud tulemused tooksid kasu ameti tegevusele ja suuremahuliste IT-sisteemide operatiivjuhtimisele.
Sellise tegevuse kaudu loodud tihedate kontaktide abil tagatakse sisteemide arendamiseks vajalike
uksikasjalike teadmiste kiire kasutuselevatt. Uldiselt aitab see tdiendada ameti eksperditeadmisi seoses
olemasolevate ja uute suuremahuliste IT-sUsteemide arendamisega Euroopas ning edendada teenuste
osutamist I0ppkasutajatele. Nende tegevuste eesmark on endiselt toetada ametit tema volituste ja Ulesannete
taitmisel ning arendada tema kuvandit avatud, usaldusvaarse ja tdhusa Euroopa ametina.

Teabevahetus

eu-LISA 2020. aasta valissuhtluse eesmargid, sihid ja sonumid on otseselt seotud ameti Uldiste strateegiliste
eesmarkidega aastateks 2018-2022. Teabevahetuse algatustega toetatakse eu-LISA positiivse maine
arendamist diguse, turvalisuse ja vabaduse valdkonna poliitikate tditmise usaldusvdarse ja kindla toetajana,
kelle ulatuslikud volitused hélmavad tema padevusvaldkonda kuuluvate varasemate ja uute suuremahuliste IT-
susteemidega seotud kohustusi.

2020. aastal algatab eu-LISA oma vdlissuhtluse ja teavitamise strateegia (2017-2020) labivaatamise, et
ajakohastada strateegiat jargmiseks viieks aastaks, sonastades ametlikult teabevahetusraamistiku ja
uuendatud pohimotted, et rohutada eu-LISA uutest volitustest tulenevaid ulatuslikumaid Ulesandeid.
Vilissuhtluses keskendutakse ajakohastatud teabe esitamisele, teadvustamisele ning objektiivse,
usaldusvaarse ja selge teabe kiirele andmisele Gldsusele ja sidusrihmadele, nagu ndutakse Giguslikus aluses.
Teabevahetus toimub kooskdlas haldusndukogus vastu voetud asjakohaste teavitus- ja levitamiskavadega.
Amet jatkab oma peamiste avalikke suhtlusvahendite arendamist, ajakohastamist ja edendamist — need on eu-
LISA veebikoht ja veebipdhised teabeplatvormid, mis on seotud ameti vastutusalasse kuuluvate uute
sUsteemidega.

3 Euroopa Parlamendi, Euroopa Liidu Noukogu ja Euroopa Komisjoni 23.juuli 2012. aasta Ghisavalduse (detsentraliseeritud
ametite kohta) lisa punkt 23. Avaldatud aadressil:

https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/joint statement and common approach 2012 et.pdf.
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Amet jatkab sisesuhtluse tohustamist, et taiustada teabe ja teadmiste asutusesisest jagamist ning toetada Uha
suuremal arvul tootajate kaasamist ja pUhendumist. 2020.aastal keskendutakse sisesuhtluses
organisatsioonilistele, operatiivsetele, haldusteemalistele ja inspireerivatele uudistele ja teabele, avaldades
asutusesiseseid ajakohastatud veebiviljaandeid, ning voetakse kasutusele uued suhtlusvormid, et toetada
juhtkonna ja tootajate kahepoolset suhtlust. Sisesuhtlust hallatakse kooskdlas eu-LISA sisesuhtluse
strateegiaga aastateks 2016—2020 ning kinnitatakse ajakohastatud strateegia jargmiseks viieks aastaks.

2.1.8. Finantsjuhtimine, hanked ja raamatupidamisarvestus

Amet jatkab vahendite kasutamist reguleerivate protsesside tugevdamist ja peenhddlestab sel eesmargil
hangete, eelarve ja finantsjuhtimist ning varade haldamist, kohaldades samal ajal finantsmaaruse
Uldtunnustatud eelarve- ja raamatupidamispdhimotteid ning komisjoni peaarvepidaja ja eu-LISA peaarvepidaja
kehtestatud raamatupidamiseeskirju seoses pohjendatud korvalekaldeid voimaldavate nouetega.
Finantsvaldkonnas puitakse pidevalt suurendada aruandlus- ja analUusisuutlikkust, et tagada oiglane,
|abipaistev ja usaldusvadrne otsustamine ja finantsaruandlus.

Ajavahemikul tehakse selles valdkonnas jargmised peamised muudatused:

e kulueesmarkide modelleerimine projektijuhtimiseks, Ghendades maksete vahe-eesmargid projektide
tulemustega, et suurendada maksete assigneeringute kasutamise prognoosimise tapsust;

e ameti tulemusjuhtimise suutlikkuse edasiarendamine, tuginedes tegevuspdhisele eelarvestamisele;*

e hankemudeli kohandamine vastavalt mudelile, mille amet vottis vastu eristrateegia kaudu, eelkdige
seoses ameti hallatavate sisteemide arendamise, hooldamise ja muutmisega;

e Euroopa Komisjoni hallatava e-Priori sisteemi (e-arved ja e-hanked) kasutamise edasiarendamine.

2.1.9. Organisatsiooniteenused

Rajatisehaldus

Suurenenud téckoormuse ja kohapeal vajatavate tootajate arvu tottu allkirjastati 2014. aastal ehitusleping
Strasbourgi tehnilise keskuse laiendamiseks ning seejarel tdideti rekonstrueerimisprojekt (esimene
ehitusprojekt).

Alates esimesest ehitusprojektist on justiits- ja sisekisimuste valdkonnas toimunud olulised muutused
tekitanud uue vajaduse suurendada eu-LISA operatiivvéimekust. Nende muutuste tottu muutus kisitavaks, kas
ameti kontoriruumid vastavad uutele nouetele, ja tekkis vajadus laiendada Strasbourgi tehnilises keskuses
asuvat andmekeskust.

Parast 2017.aasta novembris toimunud pohjalikku arutelu tunnistas eu-LISA haldusnoukogu vajadust
suurendada veelgi kontoripinda ja laiendada Strasbourgis asuvas tegevuskohas paiknevat andmekeskust.

Edasine laiendamine on tingitud jargmistest teguritest.

e eu-LISAlaiendatud volitused seoses ametile usaldatavate uute sisteemidega ja liilkmesriikidele pakutavate
uute teenustega, mille taitmiseks peab andmekeskuse mahutavus olema suurem kui praegu véi suurem kui
see, mida peeti vajalikuks 2015. aastal esimese ehitusprojekti kavandamise ajal.

e Ameti hallatavates olemasolevates siusteemides juba tehakse voi hakatakse tegema olulisi arendusi.
Euroopa Komisjoni teatises ,Piirivalve ja julgeoleku tugevamad ja arukamad infosisteemid" juba késitleti
neid UGha suurenevaid vajadusi ja ndudeid seoses olemasolevate ja tulevaste suuremahuliste IT-sisteemide
[dimimise ja sunergiatega. Teatisega algatati justiits- ja sisekiUsimuste valdkonnas olemasoleva
teabearhitektuuri struktuuri Umberkujundamise ja tdiustamise protsess, tagades Uhtlasi pohidiguste

%4 Tegevuspohine eelarvestamine tuleks téielikult rakendada 2020. aasta I6puks.
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jargimise. Selles esitati ka mitu meedet, mis taiustavad funktsioone ja suurendavad koostalitlusvéimet,
ning kirjeldati olemasolevate suuremahuliste IT-sUsteemide Uldist kasulikkust liikmesriikidele ja ELi
kodanikele.

e Uute sisteemide ja ametile madratud Ulesannetega seotud toodtajate arvu oluline suurenemine (nii
asutusesiseselt kui ka -vdliselt) ei ole kooskdlas tehnilise keskuse suurusega. Lisaks koosseisulistele
toGtajatele kasutavad ameti to6ruume toovotjad, kelle kohalolekut on vaja siusteemide igapaevasel
kaitamisel. To6votjate kohalolek isegi suureneb korduva tippkoormuse ajal (2—3 korda aastas), kui voetakse
kasutusele tarkvara uvued olulised versioonid voi sisteemiarendused. Keskuses todtavate inimeste arvu
[6plik suurenemine soltub haldusndukogu heakskiidust, mis arvestab ameti tegevusvajadusi ja
finantstShusust. Korgetasemelise hindamise tulemusel leitakse seetottu, et eu-LISA peaks tagama
Strasbourgi tehnilises keskuses 443-463 tookohta.

Amet lisas selle projekti jaoks vajaliku eelarve prognoosi mitmeaastase finantsraamistiku ettepanekusse, mis
esitati 5. aprillil 2018 rande ja siseasjade peadirektoraadile. Esimese laiendusprojektiga saadud kogemuste
pohjal voib 6elda, et ameti ametikohtade loetelu peaks sisaldama mitut ajutist ametikohta, et tagada tohus
projektijuhtimine ja tdita Prantsusmaa diguse kohased hankija oiguslikud kohustused.

Koigi eelnimetatud tegurite pohjal sai eu-LISA teha esimese korgetasemelise hinnangu vajaliku tdiendava
hoonepinna kohta, mis on praegu hinnanguliselt 7524 ruutmeetrit. Ametil toimub praegu véimekuse taiendav
hindamine ning ta on tellinud séltumatu mojuhinnangu ja kulude-tulude analiisi tehniliste lahenduste kohta,
mille korral voib olla vaja sisteemide voi sisteemikomponentide dubleerimine (aktiivne/aktiivne-lahendused),
nagu on noutud uues eu-LISA mddruses ja uues SISi madruses. See aitab tapsemalt prognoosida uue
andmekeskuse ruumivajadust ja seonduvaid kulusid. Enne kui eelarvepddevatele institutsioonidele saadetakse
Uksikasjalik teade teistkordse pikendamise kohta, tuleb konsulteerida komisjoniga ja haldusnéukogu peab
tegema nende tehniliste lahenduste kohta heakskiitva otsuse. Projekti tditmine muutub asjakohaseks seoses
2021. aasta eelarvega.

Vajaduse korral tdiustatakse Tallinnas to6tingimuste funktsionaalsust ning tehakse korrapéraselt hooldustdid
kooskdlas ameti strateegiliste eesmarkidega. Lisaks sdlmitakse 2020.aastal uus raamleping Strasbourgi
téoruumides parandus-, ennetus- ja hooldustodde tegemiseks.

Samuti rakendatakse oluliselt mitmesuguseid keskkonnameetmeid (nt sertifitseerimine ja arvutused vastavalt
keskkonnajuhtimis- ja -auditeerimissisteemile) ning vdhendatakse CO2-jalajdlge. Asjakohaste tegevuste ja
ennetusmeetmete igapdevase rakendamisega eu-LISA eri talituste koostdds poodratakse kdigis
tegevuskohtades suurt tahelepanu tervishoiule ja ohutusele. Peale selle kolitakse 2021. aasta alguses ameti
Brisseli kontaktbiroo samasse hoonesse koos teiste justiits- ja sisekisimuste asutuste kontaktbiroodega.
Kontaktbiroo jaoks tuleb luua spetsiaalne logistika- ja tarneahel.

Ameti infotehnoloogiateenused

Peamised prioriteedid on raamlepingu rakendamine Tallinnas, Strasbourgis ja Brisseli kontaktbiroos asuvate
ameti IT-sUsteemide ja -taristu korraliseks hoolduseks, samuti IKT-toe teenuste osutamine. Samal ajal
jatkatakse mitmesuguseid algatusi ameti IT-vorgu, sisteemide ning virtualiseerimise ja talletusarhitektuuri
tdiustamiseks. Lisaks sellele jatkatakse ameti IT-rakenduste, nimelt koostéoplatvormide ning suhtlus- ja
projektijuhtimisvahendite kohandamist ja uuendamist, samuti tdieliku tootlikkuse saavutamist seoses
komisjoni poolt varasematel aastatel alustatud dokumendihaldussisteemi ARES ja personalihaldussisteemi
SYSPER katseprojektidega.

Avariitaaste tohusam lahendus saavutatakse eeldatavasti 2020. aasta I6puks.

Enamik ameti IT-taristu komponente asendatakse ja neid ajakohastatakse iga viie aasta tagant ning see toimub
2021. aastal, jargides taristu ja pilvandmetddétluse strateegiat, mis koostatakse 2020. aastal. Peale selle on
eesmark tagada ametis parem, turvalisem ja kiirem suhtlus e-posti, telefoni, interneti ja veebi kaudu, samuti
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voimalikult paberivaba tegevus ametis teatud teenustekataloogis sisalduvate teenuste automatiseerimisega.
Teabehaldus

Etluua 2021. aastal téielikult toimiv dokumendihaldussisteem ja tdiustada kogu teabekasitlust ametis, on valja
tootatud dokumendihalduskava. See holmab koigi olemasolevate poliitikate Iabivaatamist ning uute
dokumendi- ja andmehalduse poliitikate valjatoétamist. Nende poliitikate véljatéotamine ja rakendamine
tagab, et uus dokumendihaldussisteem tdidab ameti vajadused ja kindlustab vastavuse kdigile
regulatiivnduetele.

2.1.10. Personali- ja teadmushaldus

Personalihalduse valdkonna tegevused, naiteks diguste ja soodustuste maaramine, palgaarvestus ja maksed,
puhkusehaldus, to6tajate hindamine ja Umberklassifitseerimine, tehakse nduetekohaselt ja tapselt. Samuti
arendatakse ja rakendatakse personalihalduse asjakohaseid IT-vahendeid. Oppekultuuri toetamiseks ametis
toimuvad oppe- ja arendustegevused.

Amet on aastateks 2020—2022 tuvastanud peamised tegevused koigi prioriteetsete probleemide jaoks, mis
esinevad seoses personalihalduse Uha arvukamate ja muutuvate organisatsiooniliste ja igapaevaste
meetmetega.

Tavaparase personalihalduse tegevused seose organisatsiooni struktuuri, protsesside ja tavadega ning mis
toimuvad kooskdlas asjaomaste eeskirjade ja otsustega

Tavapdrase personalihalduse pohieesmark on tagada, et kasvuperioodi jooksul on piisavalt to6tajaid ning amet
ise on valmis tootajate Uha suuremaks arvuks. Et eu-LISA prognooside kohaselt to6tajate arv volituste
laiendamise tottu ldhiaastatel kasvab, suureneb personalihalduse halduskoormus peaaegu kaks korda.
Taiendava tookoormusega tuleb toime tulla peamiselt optimeerimise ja tdhusama halduse abil. Sel perioodil on
oluline ka see, et amet tervikuna ja eelkdige personali- ja koolitustalitus jargiksid personali- ja rakenduseeskirju.
Tervishoiu- ja ohutuspoliitika valjatoctamist tuleb jatkata ning saada see valmis kavakohaselt. eu-LISA
personalihalduses keskendutakse endiselt uute toGtajate varbamisele, |6imimisele ja organisatsiooni
kujundamisele, et nad vdiksid asjakohaselt osaleda ameti tegevuses ja saavutada ameti eesmarke.

Ameti konsolideerimine parast muutusi, kasvu ja imberkujundamist

eu-LISA jatkab 2020.aastal uute todtajate todlevotmist, kes on ametile ette nahtud labivaadatud
asutamismaarusega ning riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi ning ETIASe jargmiseks etapiks. Samal
ajal muutub organisatsiooni struktuur, millele tuleb reageerida paindlikult. Lahiaastatel keskendutakse
personalihalduses uute tootajate kaasamisele, I6imimisele ja hoidmisele.

Oppekeskkonna ja -kultuuri edasiarendamine, personalitalituse rolli arendamine partnerlussuhetes ning
tootajate arendamise ja t66l hoidmise edendamine

Personalitalitus taiustab oma teenuseid, pakkudes tohusat haldust, toetades uute tootajate todlevotmise
protsesse elektroonilise vahendi kasutamisega ja rakendades muid inimressurssidega seotud IT-vahendeid,
nagu SYSPERi p&himoodulid ja valikuliste moodulite valjato6tamine osana eu-LISA korduvate
halduskohustuste automatiseerimise meetodist, mille raames kasutatakse niudisaegseid [T-vahendeid.
Personalitalitus jatkab ameti oppekultuuri toetamist kogemusdppe tegevuste kaudu, mida tohustab fiusiline
keskkond ja tootajate aktiivne roll teadmiste jagamisel, tagasiside andmisel ja toetamisel.

Padevusraamistiku jatkuv arendamine ja rakendamine, et ,,6iged inimesed taidaksid digeid funktsioone®

Padevusraamistiku arendamine ja rakendamine jatkub toodlevotmise, tootajate arendamise ja koolituse
valdkonnas. Jatkatakse koigi juhtide juhtimisprogrammi taitmist ning juhtide 360° hindamised seotakse
padevusraamistikuga.
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eu-LISA tootajatele toimingutega seotud koolituse korraldamine (t66tajate tehniline koolitus) ja
teadmushaldus

Amet jatkab eu-LISA tootajatele toimingute ja sisteemide koolituskursuste pakkumist, et nad saaksid paremini
tdita tooulesandeid ja pakkuda ameti sidusrUhmadele paremaid teenuseid. Teadmushalduse poliitika
koordineerimine ja rakendamine tagab teadmiste omandamise ning vdoimaldab eu-LISA-I areneda oskuste ja
teadmiste keskuseks.

2.1.11. Andmekaitse

Et tagada voimalikult range vastavus andmekaitse Oigusraamistikule, peab eu-LISA tagama madruse
(EL) 2018/1725* (millega tunnistatakse kehtetuks méaarus (EU) nr 45/2001) rakendamise jarjepidevuse. See
nouab pohimdtete konsolideerimist ja kehtivate sise-eeskirjade muutmist voi uute sise-eeskirjade
vastuvotmist.

Uleminek privaatsusriskide hindamise lahenemisviisile tekitab probleeme nii ameti andmekaitseametnikule kui
ka projektijuhtidele ja vastutavatele to6tlejatele, eelkdige seoses ndudega teha andmekaitse mojuhinnanguid
ja rakendada tuvastatud riskide maandamiseks kontrolle. Andmekaitseametnik toetab seda
kultuurimuudatust, teisendades Gigusnduded tehnilisse keelde.

eu-LISA teadvustab taielikult riske, mille isikuandmete t66tlemise toimingud tekitavad andmesubjektidele;
seeparast peab sellistel toimingutel olema kdrgeimal tasemel kaitse. Andmekaitsenduete taditmise tagamiseks
tuleb vdtta rangeim kohustus hoida andmeid turvalises keskkonnas.

Amet sdilitab teadlikkuse kultuuri, pakkudes tootajatele ja asutusevilistele sidusrthmadele koolitust, kuidas
toodelda isikuandmeid kooskdlas andmekaitse digusaktide nduetega. Selleks tuleb koostada moni juhend, mis
sisaldavad sarnaste organisatsioonide parimaid tavasid ja ndudeid jargivaid juhiseid ja konkreetseid kaalutlusi
ning andmekaitsekogukonna suuniseid.

eu-LISA kavatseb kasitleda uuest madrusest tulenevaid probleeme ja ametile usaldatud uusi sisteeme ning
vajadust teha vdahemate vahenditega rohkem, tuvastades prioriteedid ja tootades valja strateegia, mis
voimaldab taita andmekaitsekohustusi ameti tootajate, kodanike ja ELi institutsioonide ees.

Loimprivaatsuse nduetes kajastatud andmekaitsepShimotted maaravad endiselt Gldsuhtumise ning téendavad
Euroopa Andmekaitseinspektorile ja kodanikele, et eu-LISA kohustub austama pd&hidigusi ja eelkdige
andmekaitsendudeid.

Uhe prioriteedina ja vastutavuse pdhielemendina jatkatakse koosté6d Euroopa Andmekaitseinspektoriga.

5 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23.oktoobri 2018.aasta maarus (EL)2018/1725, mis kasitleb fUusiliste isikute kaitset
isikuandmete to6tlemisel liidu institutsioonides, organites ja asutustes ning isikuandmete vaba liikumist, ning millega tunnistatakse
kehtetuks maarus (EU) nr 45/2001 ja otsus nr 1247/2002/EU (EMPs kohaldatav tekst).
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3. Personal ja rahalised vahendid aastatel 2020-2022

3.1 Varasema ja praeguse olukorra ulevaade

3.1.1 Tootajad aastatel 2018 ja 2019

eu-LISA personal koosneb ajutistest teenistujatest (TA),* lepingulistest to6tajatest (CA) ja lahetatud riiklikest
ekspertidest (SNE).

2018. aastal oli liidu eelarves heakskiidetud ajutiste teenistujate koguarv ametikohtade loetelus 136, millest 42
olid tegevusiksuses AST ja 94 tegevusiksuses AD. 2018. aastal karbiti ametikohtade loetelu 2017. aastaga
vorreldes 2 ametikoha vorra ja suurendati 23 ajutise teenistuja ametikoha vorra, mis eraldati uutele/arendatud
sisteemidele: EES, Eurodaci uuendamine ja ETIAS.

2018. aasta oli eelarves heakskiidetud 41 lepingulise tootaja ja g9 lahetatud riikliku eksperdi ametikohta.
Tabelis 3 on Ulevaade personalist 2018. aastal.

Tabel 3. Ulevaade personalist 2018. aastal

2018. aasta tegelik olukord ,

Tegevusvaldkond 2018. aastaks heaks kiidetud 31.12.2018
TA CA SNE TA CA SNE

Ametikohtade loetelu / heakskiidetud ametikohad 113 27 9 108 31 9
Finantsselgitus, EESi arendus 14 14

Finantsselgitus, Eurodac (vastu vétmata) 2 o

ETIAS 7 10 0 0

SISi ettepanekud 4 °

Taistooajale taandatud tootajaid kokku 136 41 9 122 31 9

Tootajate voolavus oli 2018. aastal 4,94% (8 inimest, 31.12.2018), mis ei Uletanud tulemuslikkuse pohinaditaja
sihtvaartust 5 %.

Kavandatud uute susteemide ja ameti laiendatud volituste tottu on 2019. aastal oodata tootajate arvu
suurenemist. 2019. aastal oli ametikohtade loetelus ja eelarves heakskiidetud 172 ajutise teenistuja,
88 lepingulise to6taja ja 11 lahetatud riikliku eksperdi ametikohta. Eelarvepadevad institutsioonid ei rahuldanud
2018. aastal taotlust mone 2019. aastaks kavandatud tegevuse jaoks vajaliku lisapersonali saamiseks.

Tabelis 4 on esitatud olukord parast 2019. aasta eelarve vastuvotmist.

26 Need on eu-LISA ametikohtade loetelus nimetatud ametikohad. Ametikohtade loetelu ei sisalda ametnike ametikohti.
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Tabel 4. Ulevaade personalist 2019. aastal

2019. aastaks heaks
Tegevusvaldkond eu-LISA taotlus 2019. aastaks kiidetud Vahe

TA CA SNE TA CA SNE TA CA SNE

Ametikohtade loetelu /

heakskiidetud ametikohad 113 30 9 113 27 9 3
Programmdokument 2019 —
. ) 25 25
lisapersonali taotlus
Finantsselgitus, EESi arendus 14 14

2 2

Finantsselgitus, Eurodac®
Finantsselgitus, uuesti sonastatud
SISi maarus — piirivalve- 3 3
/politseikoost6o

Finantsselgitus, uuesti snastatud

SISi maarus —tagasisaatmine * *
Finantsselgitus, ETIAS 7 12,5 7 12,5
Finantsselgitus, ECRIS-TCN 5 5
Finantsselgitus, labivaadatud

21 27 2 21 27 2

asutamismaarus - lisapersonal
Labivaadatud asutamismaarus —
tegevdirektori asetaitja (DED) 1 -1
ametikoht?®

Finantsselgitus, koostalitlusvéime
(to6tajate jarkjarguline todlevotmine 14,5 12,5 1529 12,5 0,5
aastatel 2019-2023)

Taistooajale taandatud tootajaid
kokku 725

116 11 172 88 11 -0,5 -28

Aastateks 20202022 kavandatut, sealhulgas arendusi ja eesmarkide saavutamiseks vajalikku personali
kirjeldatakse Uksikasjalikumalt punkti3.2.2 ,Inimressursid* alapunktis b ,Seniste Ulesannete laienemine", kus
esitatakse 3 aasta valjavaade. ToGtajate arvu muutumist on tapsustatud Il lisa tabelites.

3.1.2 Kulud 2018. aastal

2018. aastal haldas eu-LISA eelarvet, millest 202,1 miljonit eurot moodustasid kulukohustuste assigneeringud
ja 93,6 miljonit eurot ELi toetusena saadud maksete assigneeringud. Sellest jargmised summad séltuvad
oigusliku aluse vastuvotmisest.

Eeldatavad kulud

Uue 6igusliku aluse vastuvotmisel lisanduvad Glesanded* e
(miljonites eurodes)

Finantsselgitus, Eurodaci uuendamine 12,138
Finantsselgitus, Dublini jaotussisteem 0,983
Finantsselgitus, SISi uuendamine — piirivalve-/politseikoost66 13,103
Finantsselgitus, uuesti sonastatud SISi maarus — tagasisaatmine 2,590
Finantsselgitus, ETIAS 26,763
Kogueelarve uue 6igusliku aluse vastuvotmisel 55,577

* Eeldatavad kulud holmavad halduskulusid, mis esitatakse vastavalt eelarve liigendusele 1. jaotises ,Personalikulud* ja 2. jaotises , Taristu-
ja halduskulud*.

Ameti 2018. aasta eelarve sisaldas jargmisi assigneeringuid:

7 Soltub Gigusliku aluse vastuvotmisest.

8 Uue eu-LISA maaruse finantsselgituses ei ndhtud ette tegevdirektori asetditja (DED) ametikohta. See lisati maaruse teksti
vastuvotmisprotsessi hilisemas etapis. Seega taotleti selleks tdiendavat ametikohta. Seda ei antud.

29 2019. aasta eelarve vastuvotmisega Umardati finantsselgituses ette ndhtud pool ametikohta (14,5-st 15-ni). 2019. aastal

kasutatakse seda tegevdirektori asetditja valikumenetluse algatamiseks.
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a) EESi ja ETIASe arendamiseks, mille kohta on diguslik alus vastu voetud, kuid 2018. aastaks eelarve
kasutamist ei taotletud, sest vajalikud hanked alles kestsid v&i olid ettevalmistamisel;
b) olemasolevate sisteemide (Eurodac, Dublini jaotussisteem, SIS) arendamiseks, mille korral oli eelarve
kasutamise tingimuseks asjakohase Gigusliku aluse vastuvétmine ja jdustumine.
Lisaks:
c) 2018.aasta esialgses eelarves ei kajastunud 3o0. juunil 2018 rénde ja siseasjade peadirektoraadilt

ametile Ule antud VISi sidetaristu eelarve Ulekandmist.

Eelarve muudatus, mille haldusndukogu heaks kiitis, kasitles eelnimetatud kisimusi jargmiselt:

74,3 miljonit eurot maksete assigneeringuid tagastatakse,

saadakse tdiendavad 1,5 miljonit eurot kulukohustuste assigneeringutena.

Paranduseelarve
(miljonites eurodes)
Kulukohustuste Maksete
Eelarvejaotis SiUsteem/ilesanne assigneeringud assigneeringud

Personalikulud —2,186 —2,186

ETIAS -1,638 -1,638

Ao1 Eurodaci uuendamine —0,268 —0,268
sellest: - - — P

SISi vuendamine — piirivalve-/politseikoost66 —0,210 -0,210

SISi vuendamine — tagasisaatmine —0,070 —0,070

Aoz Taristu- ja halduskulud —1,658 -1,658

sellest: ETIAS —1,658 —1,658

Tegevuskulud 5,304 —70,464

VISi vérgu ileandmine (C1 assigneeringud) 5,304 3,803

SISi vuendamine — piirivalve-/politseikoost66 —2,500

B SISivvendamine — tagasisaatmine —1,008

03 . .

sellest: Eurodaci uuendamine —-8,309

Dublini jaotussisteem -0,983

Riiki sisenemise ja riigist lahkumise siisteem —-38,000

ETIAS —23,467

2018. aasta paranduseelarve kokku 1,460 —74,308

Tabel 5. 2018. aasta paranduseelarve

Uuesti sonastatud ETIASe ja SISill madruste ettepanekute hilinenud vastuvdtmine 2018. aasta viimases

kvartalis ning uuesti sdnastatud Eurodaci maaruse ja Dublini jaotussusteemi kasitleva madruse viibiv

vastuvotmine vdimaldas ametil kanda haldusndukogu otsusega 2018. aastast 2019. aastasse Ule rohkem kui

49,2 miljonit eurot kulukohustuste assigneeringutena, et reserveerida need vahendid kasutamiseks jargmistel

aastatel.x»
Mitteautomaatne ilekandmine
Eelarvejaotis Susteem/Ulesanne 2018. aasta kulukohustuste
assigneeringud (miljonites eurodes)
Dublini jaotussisteem 0,983
ETIAS 20,920
Bo3. Tegevuskulud Eurodaci uuendamine 11,870
SISi uuendamine — piirivalve-/politseikoost66 12,893
SISi uuendamine —tagasisaatmine 2,520
Bo3 kokku 49,186

Ameti eelarve tditmise maar oli 2018. aasta I6pus endiselt suur:

assigneeringute mitteautomaatset Glekandmist;

99,5% kulukohustuste assigneeringute korral, arvestades uute Ulesannetega seotud kulukohustuste

e 100% maksete assigneeringute korral, sealhulgas halduskulude Glekandmine 2019. aastasse.

30 Kooskdlas ameti finantsmaaruse artikli 14 16ikega 3.
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Kulukohustuste assigneeringud
2018. aasta eelarve taitmine Eelarve taitmine koos otsuse alusel ilekantud summadega
2018. aasta Ioplik .
: ~ pu Kasutatud Mitteautomaatne Taidetud, arvestades
vastuvoetud Taidetud (%) . . . e o
celarve kulukohustused Ulekandmine mitteautomaatseid Ulekandeid (%)
202/1 152 75,2% 49,2 99,5%

Ameti Uldisteks tegevuskuludeks (1. jaotis ja 2. jaotis) on ette ndhtud 14,3 % Ioplikust vastuvdetud eelarvest,
kokku 28,9 miljonit eurot, millest 17,8 miljonit eurot on ette nahtud personalikuludeks ja 11,1 miljonit eurot
taristu- ja halduskuludeks. Tegevuseelarve (3.jaotis — kulud) oli kokku 173,2 miljonit eurot (85,7%
kogueelarvest), millest 123 miljonit eurot on kasutatud.

3.2 Ressursside kavandamine aastateks 2020-2022

3.2.1 Rahalised vahendid

Lahiaastatel on oodata ameti eelarve suurenemist talle maaratud uute Ulesannete tottu, mis soltub osaliselt
asjaomaste oiguslike aluste vastuvotmisest. Tabelis on Ulevaade uutest Ulesannetest, mis ootavad digusliku
aluse vastuvotmist, ja programmit0o aastate 2020-2022 vastavast eelarvest.

. i o i . Eeldatavad kulud (miljonites eurodes)
Uue 6igusliku aluse vastuvotmisel lisanduvad Glesanded*
2020 2021 2022
Finantsselgitus, Eurodac 0,268 0,318 0,333
Finantsselgitus, Dublini jaotussisteem 0,735 0,735 0,743
Finantsselgitus, VISi uuendamine 17,186 30,304
Kogueelarve uue digusliku aluse vastuvotmisel 1,003 18,239 31,38

* Eeldatavad kulud hélmavad halduskulusid, mis esitatakse vastavalt eelarve liigendusele 1. jaotises ,Personalikulud" ja 2. jaotises
,Taristu- ja halduskulud®.

Ameti volituste tditmiseks vajalik kogueelarve 2020.aastal on 241,12 miljonit eurot, mis Uletab
aastate 2015-2020 mitmeaastases finantsraamistikus satestatud Ulemmaara 15 miljoni euro vorra, et

minna Ule uuele TESTA vorgule, mida mitmeaastane finantsraamistik algselt ei hélmanud.

I lisas on Uksikasjalik teave eri sUsteemide tegevuskulude kohta vastavalt 2020. aasta programmdokumendile
ning mitmeaastasele eelarvekavale ja eelarve pohjendusele. Illisas on eelarve jaotus vastavalt ameti
eelarvestruktuurile, milles iga susteemi tegevuskulud on rGhmitatud eelarvepeatikkide kaupa.
Eelarveprognoosi iksikasjalik jaotus on Il lisas.

3.2.2 Inimressursid

See (htne programmdokument hdlmab uute sisteemide jaoks vajalikke tdiendavaid t66tajaid, nagu on
esitatud 2017., 2018. ja 2019. aastal vastu voetud maaruste ning nende maaruste finantsselgitustes, mis on
kavas vastu votta 2020. aastal. See ei hélma uusi to6tajaid, kelle to6levétmiseks seoses eu-LISA 2020. aasta
téoprogrammi rakendamisega esitas eu-LISA taotluse, mille kohta Euroopa Komisjon esitas 2020. aasta
eelarveprojekti vastuvotmise menetluses negatiivse arvamuse. » Amet arvestas kavandamisel Euroopa
Komisjoni seisukohta ametikohtade loetelus sisalduvate tootajate arvude kohta, mis on esitatud komisjoni
10. juuli 2013. aasta teatises Euroopa Parlamendile ja ndukogule , Detsentraliseeritud asutuste inim- ja rahaliste
ressursside kavandamine aastatel 2014—2020"%. K&ik teatises kavandatud personalikarped tehti 2018. aasta
I6puks.

3 Euroopa Kom|SJon| kalkulatsioon eelarveaastaks 2020, SEC(2019) 250, juuni 2019,

Algselt taotles eu-LISA juurde 2 ajutise teenistuja ametikohta, 21 lepingulise to6taja ametikohta ja 2 Iahetatud riikliku eksperdi ametlkohta
32 COM(2013) 519 final. Teatises nahakse ette, et tootajate (ajutised teenistujad) arvu vahendamise tulemusel on to6tajate arv
jargmine: 2015. aastal 120, 2016. aastal 118, 2017. aastal 115 ja aastatel 2018-2020 113.
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Nende suundumuste tulemusena muudetakse ametikohtade loetelu jargmiselt.

Tabel 6. Ulevaade eu-LISA uutest ametikohtadest — ajutised teenistujad

Ajutised teenistujad (TA) — ametikohtade loetelu muutmine

Kumulatiivne

Praegu voi kavandatav Markus 2020 | 2021 | 2022
2020-2022
Euroopa Komisjoni teatise (COM(2013) 519)
. 113 113 113 113
kohane lahtearv
Ajutised teenistujad EESi arendamiseks T66l alates 2018. aastast 14 14 14 14

Kooskdlas Euroopa Komisjoni
. N o arvamusega Umardatakse algselt
Uued ajutised teenistujad EESi33 toimimiseks ) 18 18 18 18
kavandatud 17,5 ametikohta 18 -

ni.

Uued ajutised teenistujad ETIASe arendamiseks Tool alates 2019. aastast 7 7 7 7

Uued ajutised teenistujad Eurodaci uuendamiseks, o .
. . Lisati 2017. aasta ametikohtade

COM(2016) 272, olenevalt digusakti 2 2 2 2
o loetellu
vastuvotmisest

Uued ajutised tootajad asutamismaaruse L
L 21 0n 60l alates 2019. aastast 23 23 23 23
muutmise tottu

Uued ajutised teenistujad sisteemide
2019. aastal on eeldatavalt

koostalitlusvoimega seotud tegevusteks (tootajate . 25 31.5 31.5 31.5
. e 15 ametikohta

jarkjarguline toolevotmine aastatel 2019-2027)

Uued ajutised teenistujad VISi uuendamiseks,

olenevalt 6igusakti vastuvGtmisest, o 4 6 6
COM(2018) 302 final

Kokku (sh tootajad, kes voetakse t6ole parast 6igusaktide vastuvotmist) 202 212,5 | 214,5 214,5

Lepinguliste tootajate ametikohad ei kuulu ametikohtade loetellu, kuid jaavad asjakohaseks nii eelarve kui ka
personali planeerimise seisukohast. Ameti tegevuses on vaga tahtis roll paljudel lepingulistel tootajatel.
Seetottu nahakse ette, et mdne selle ametikoha korral on véimalik sélmida tahtajatu todleping voi ameti
ametikohtade loetelu laiendatakse tulevikus, et see hdlmaks edaspidi suurt osa asjaomastest tookohtadest.

Eespool kirjeldatud suundumuste t6ttu suureneb lepinguliste to6tajate arv jargmiselt.

Tabel 7. Ulevaade eu-LISA uutest ametikohtadest — lepingulised té6tajad

Lepingulised tootajad (CA) - muutus aastatel 2020-2022

- - Kumulatiivne
Praegu vo6i kavandatav Markus 2020 | 2021 | 2022
2020-2022
Uue eu-LISA maaruse finantsselgituses
o o 0 o

maaratletud ldhtearv 3 3 3 3
Uue eu-LISA maéruse finantsselgituses

. . e 27 27 27 27
maaratletud lepingulised toGtajad
Uved Iep!ngullsed to6tajad ETIASe 2019. aastal on eeldatavalt 10 ametikohta 25 35 35 35
arendamiseks

33 Selle sisteemi arendamiseks lisati alates 2017. aastast eu-LISA ametikohtade loetellu 14 ametikohta. 2020. aasta ja jargnevate

aastate ametikohtade arvu hinnatakse ELi 2020. aasta eelarve projekti koostamisel uuesti, arvestades sisteemi 60pdevaringse toimimise
erivajadusi. Kavandatud on rahaliste vahendite eraldamine tdiendava 17,5 ametikoha jaoks. See kajastub ametikohtade arvu suurenemises
alajaotise I6pus esitatud tabelis 12 ,,eu-LISA uute ametikohtade koguarv aastatel 2020-2022".
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Uued lepingulised tootajad uue SISi
digusraamistiku jaoks, mis késitleb Eeldatavalt alates 2019. aastast 4 4 4 4
piirivalvet/politseitood/tagasisaatmist
Uued lepingulised tootajad ECRIS-TCNi
arendamiseks

Eeldatavalt alates 2019. aastast 5 5 5 5

Uued lepingulised tootajad sUsteemide

! . 2019. aastal on eeldatavalt 12,5 ametikohta 20 26,5 36,5 36,5
koostalitlusvéimega seotud tegevusteks

Uued lepingulised tootajad VISi
uuendamiseks, olenevalt digusakti 0 5 7 7
vastuvotmisest

Kokku (sh tootajad, kes voetakse to6le parast Gigusaktide vastuvotmist) 111 132,5 | 144,5 144,5

eu-LISA peab suurendama lahetatud riiklike ekspertide arvu, et tugevdada koost6od liilkmesriikide asjaomaste
ametiasutustega ning eelkdige tdhustada projektijuhtimisbiroo ja kontaktbiroo tegevust. Nende
ametikohtade taotlus on Ule viidud aastate 2021-2023 Uhtsesse programmdokumenti.

Tabel 8. Ulevaade eu-LISA uutest ametikohtadest — ldhetatud riiklikud eksperdid

Lahetatud riiklikud eksperdid (SNE) — 2020-2022
. . Kumulatiivne 2020-
Praegu voi kavandatav Markus 2020 | 2021 2022
2022

Lahtearvuks on 2017. aasta arv 9 9 9 9
Uue eu-LISA méaruse finantsselgituses maaratletud

B o - Eeldatavalt 2019. aastal 2 2 2 2
vued lahetatud riiklikud eksperdid
KOKKU 11 11 11 11

Ressursside kavandamine aastateks 2020-2022

eu-LISA inimressursside korral keskendutakse endiselt eesmargile kombineerida ameti inimressursside
korraparast ja paindlikku kasutamist allhangetega, kui see annab lisavaartust seoses ameti eesmarkide
saavutamisega aastatel 2020—-2022.

Ameti personaliplaneerimise arvandmed on esitatud lll lisa tabelites 17 ja 18, milles on Ulevaade kavadest
aastatel 2020-2022 mitmeaastase kava kehtivuse jooksul. Kdesolevas peatikis kirjeldatakse Uksikasjalikumalt
ameti personalivajadusi.

a) Uvued Glesanded

Amet valmistub vastutuse votmiseks uute sUisteemide arendamise ja operatiivjuhtimise eest, kui voetakse vastu
asjakohased oigusaktid, sealhulgas asutamismaaruse asjakohased muudatused, ning labivaadatud
asutamismaaruse rakendamise eest.

Parast ETIASt kasitleva 6igusakti vastuvotmist 2018. aasta septembris suurenes eu-LISA ametikohtade loetelus
ajutiste teenistujate arv 7 vorra. 2018. aastal algatati ja toimus ettevalmistav varbamine (sobivate kandidaatide
valimine ja reservnimekirjade koostamine). ETIASe jaoks on kavandatud uued lepinguliste tootajate
ametikohad, mille tulemusena on 2020. aastal kokku 25 lepingulise tootaja ametikohta ning 2021. ja
2022. aastal 35ametikohta, millest enamik eraldatakse kasutajatoele (24/7) ja 5 eraldatakse kesksiUsteemi
jarelevalveks (24/7).

Parast ECRIS-TCNi maaruse vastuvétmist on eu-LISA-le eraldatud 5 lepingulise to6taja ametikohta. Peamised
Ulesanded, mida amet eeldatavasti tdidab rakendusetapis, on projektijuhtimine, arendustegevuse
jarelmeetmete votmine ning sisteemi kvaliteedi tagamine ja sisteemi katsetamine.

Parast koostalitlusvdime madruse vastuvotmist on aastatel 2019-2027 vaja uusi ajutiste teenistujate ja
lepinguliste tootajate ametikohti. Jargmistes tabelites on profiilide ja arvude Ulevaade aastatel 20202022
vastavalt komisjoni ettepanekule.

Tabel 9. ELi infosisteemide koostalitlusvéime tagamiseks vajalikud ametikohad aastatel 2020-2022 — ajutised
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teenistujad
.. . Kumulatiivne
Osakond Profiil Tegevusiiksus34 | 2020 | 2021 | 2022
2020-2022

oD PM — programmijuht (talituse juhataja) ADg 1 B B 1
oD

PM — projektijuht AD6 o 1 1 1
oD AD6

Projektiametnik 1 1 1 1
oD AD6

PM —viline teenuseosutaja B 1 05 0,5
oD AD6

PM - Ghine biomeetriline sisteem3 o5 o5 1 1
oD AD6

PM - Ghine isikuandmete hoidla 05 1 1 1
csb Finantsjuhtimine ADs5 0 1 1 1
csb Eelarve planeerimine ja kontroll ADs 1 1 1 1
csb Hangete/lepingute haldamine AD5 2 2 2 2
oD . P . . . ADsg

Tehnilised eksperdid — Ghine biomeetriline sisteem 3 5 5 5
oD AD

Tehnilised eksperdid — Ghine isikuandmete hoidla > 5 5 5 5
oD AD

Tehnilised eksperdid — turve > 2 2 2 2
oD . o ADs 2 2 2 2

Tehnilised eksperdid — mitme identiteedi detektor
oD AD

Tehnilised eksperdid — arhitektid > 2 3 3 3
oD AD

Katsetamine — viline teenuseosutaja > 1 1 1 1
oD AD

Katsetamine — Ghine biomeetriline sisteem > 2 3 3 3
cab Koolitus AD5 1 1 1 1

KOKKU 25 31,5 | 31,5 31,5

Tabel 10. ELi infosisteemide koostalitlusvéime tagamiseks vajalikud ametikohad aastatel 2020-2022 -

lepingulised té6tajad
Osakond Profiil Tegevusiksus3® | 2020 | 2021 | 2022 Kumulatiivne
2020-2022
ob G ; it ; faletii FGIV 0 o o (o)
PM — Uhise aruandluse ja statistika hoidla projektijuht i5 i5
oD FGIV
PM — mitme identiteedi detektor 0,5 0,5 o5 o5
oD FGIV
Programmi-/projektiametnik 2 2 2 2
oD FGIV
PM - kvaliteedi tagamine 2 3 3 3
oD - S . . . FG Il
Tehnilised eksperdid — Uhine aruandluse ja statistika hoidla 3 3 3 3
34 Personalitalituse ettepanek.
3 Selle ametikoha jaoks tuleb lepingut selgitada, sest ajutisi teenistujaid ei ole voimalik todle votta poole kohaga, nagu on
margitud 2020. ja 2021. aasta ettepanekus.
3 Personalitalituse ettepanek.
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oD FG I

Tehnilised eksperdid — véline teenuseosutaja 4 4 4 &
oD FG I

Katsetamine — Ghine aruandluse ja statistika hoidla B B 05 0,5
oD FG I

Katsetamine — Ghine isikuandmete hoidla 1 2 25 2,5
oD . . . . . FG I

Katsetamine — mitme identiteedi detektor 1 1 1 1
oD FG I

Sisteemiseire — Ghine (24/7) 5 10 20 20

KOKKU 20 | 26,5 | 36,5 37

Need arvud tipnevad 2022. aastal ja hakkavad seejarel aeglaselt vahenema, mis kajastub jargmistes Uhtsetes
programmdokumentides. Moni ametikoht, millele on eraldatud o,5 tdistooaja ekvivalenti mitmeks aastaks,
nouavad hoolikat kaalutlemist, et kavandada 6igeid padevusi ja maandada todlepingute voimalikke riske.
Ametikohtade loetelu mojutavad arvud on Il lisa tabelis 18.

Projekti teostamiseks vajalike inimressursside tagamine soltub otsusest tugevdada ameti personalitalitust,
koostades vahemalt pool aastat ette varbamis- ja personalihalduse profiilid.

b) Seniste Ulesannete laienemine

Labivaadatud asutamismaaruse vastuvotmisega on ameti Ulesanded laienenud. eu-LISA votab seeparast todle
uued todtajad, et suurendada ameti suutlikkust taita uusi Ulesandeid. Sellega seoses on ette nahtud kokku 52
uut ametikohta (23(24 ¥ ) ajutist teenistujat, 27lepingulist tootajat ja 2 ldhetatud riiklikku eksperti
2020. aastaks). Nende profiilid olid juba loetletud aastate 2019-2021 programmdokumendis.

EESiga seotud tegevuse korral I6peb arendusetapp ja projekt jatkub toimimisetapis. EESi maarusega nahakse
ette tootajate arvu tdiendav suurendamine vorreldes 2020.aastaga. 2020.aasta ja jargnevate aastate
ametikohtade arvu hinnatakse ELi 2020. aasta eelarve projekti koostamisel uuesti, 3 arvestades sisteemi
d6péaevaringse toimimise erivajadusi. Selleks on tabelis 6 ,Ulevaade eu-LISA uutest ametikohtadest — ajutised
teenistujad" koguarv (32 ametikohta3® 2020. aastal) ja jargmises tabelis to6profiilid.

37 Komisjoni ettepanekus on ette nahtud 23 ametikohta. 2019. aasta ametikohtade loetelu sisaldas tegevdirektori asetaitja
ametikohta palgaastmel AD13 tanu sellele, et 2019. aastaks kavandatud 1 to6taja toolevotmine sisteemide koostalitlusvoime valdkonnas
|Gkati edasi 2020. aastasse. See tuleb siiski kompenseerida. Oleme seeparast selle muudatuse kajastamiseks markinud uue maaruse alusel
24 ametikohta.

38 Aruande , E-piiride tehniline uuring — kulude analiis. PCW I6pparuanne, oktoober 2014" Ik 24—25 esitatud tabeli 8 kohaselt on
vaja 31,5 taistooajale taandatud t6otajat EESi toimimisetapiks, st susteemi haldamiseks o, 5 taistooajale taandatud to6tajat, to6votja toeks
1tdisto0ajale taandatud todtajat, 1.taseme kasutajatoeks 1o tdistooajale taandatud toodtajat, 2. taseme kasutajatoeks 1o taistodajale
taandatud toGtajat ja kesksisteemi jarelevalveks 10 tdistooajale taandatud toGtajat. Komisjoni ettepanekus ettendhtud summa hélmaks
kokku 31,5 ametikohta. Seet&ttu tuleks projekti arendusetapi kavandamist taiendavalt arutada.

39 Esialgse ettepaneku kohased 31,5ametikohta Umardati Euroopa Komisjoni 2020.aasta eelarvestuses 32 ametikohani,
SEC(2019) 250, juuni 2019, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/about_the european commission/eu_budget/draft-budget-2020-wd-

13-web-1.4 soe.pdf.
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Tabel 11. Uute ametikohtade prognoos EESi toimimisetapiks

Talitus Profiil Tegevusiksus | 2020 | 2021 | 2022 Kumulatiivne
2020-2022
Maalr‘atakse Sisteemihaldur ADsg 2 2 2 2
hiljem
Maalr.atakse Haldusalane operatiivtugi AST3 1 1 1 1
hiljem
Maaratakse . e
hiljem Kasutajatoe spetsialistid AST3 9 9 9 9
Maalr.atakse Kasutusrakenduste tugi ADg 6 6 6 6
hiljem
KOKKU 7 ADs5, 10 AST3 18 18 18 18

Automaatse Dublini siUsteemi todtajate arvu ei ole uuesti sdnastatud Dublini maaruse ettepaneku
finantsselgituses ette nahtud. Tabelis12 on Ulevaade iga projekti voi Uhtse programmdokumendi jaoks
vajalikest tootajatest.

Tabel 12. Ulevaade eu-LISA uutest ametikohtadest aastatel 20202022

2020 2021 2022

Elemendid TA CA SNE | Kokku TA CA SNE | Kokku TA CA SNE | Kokku

TA lahtearv
(kérbetega
ametikohtade 113 9 122 113 9 122 113 9 122
loetelu):

COM(2013) 519 final

CA lahtearv:
|abivaadatud eu-LISA
maadruse
finantsselgitus

30 30 30 30 30 30

Labivaadatud eu-
LISA maaruse

finantsselgitus — 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
taiendavad
teenistujad

Finantsselgitus, EES

(arendus) b 14 h 14 h 14

Finantsselgitus, EES

N 18 18 18 18 18 18
(toimimine)

Finantsselgitus,
Eurodac

Finantsselgitus, 5 ) N N
ETIAS 7 5 3 7 35 4 7 35 4

Finantsselgitus, SIS
(piirid/LE ja 4 4 4 4 4 4
tagasisaatmine)
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Finantsselgitus,

koostalitlusvoime 25 20 45 345 26,5 58 315 365 68

Finantsselgitus,

ECRIS-TCN > 3 > 3 > 3

Finantsselgitus, VISi o o o 6 .

uuendamine 4 5 9 7 3
KOKKU 202 111 11 324 212,5 132,5 11 356 214,5 | 144,5 11 370

c) Tohususe suurenemine

Poliitikaeesmarkide saavutamiseks tuleb arvestada eu-LISA eelarvet mdjutavaid piiranguid ja olemasolevaid
inimressursse, keda saab kasutada praeguste ja ametile tulevikus lisanduvate Ulesannete taitmiseks. Kuigi on
véltimatu, et iga tootaja kannab osa lisanduvast téokoormusest, tuleb vdlja tootada ja rakendada muid
meetmeid, et kaotada I6he olemasolevate inimressursside ja ameti eesmarkide vahel. Viimasel 4 aastal on eu-
LISA kasutanud IT- ja haldusprofiilide korral tuvastatud téotajate puuduse kdrvaldamiseks asutusevaliseid
teenuseosutajaid. 2017. aastal analUusiti selle lahenduse tohusust, mille tulemusena lisati 2018. aasta uue
asutamismaaruse ettepaneku finantsselgitusse 27 ametikohta neist 45 ametikohast, mille eu-LISA tuvastas
lepinguliste tootajate taiendavate ametikohtade asutusesiseseks taitmiseks. Seetottu eeldatakse teatavat
tohususe suurenemist, kui asutusesiseste (kohapeal tootavate todvotjate) profiilide asutusesisene taitmine on
valmis. Asjaomaste allhanke korras tdidetud profiilide asendamine lepinguliste to6tajatega peaks ametil
voimaldama saavutada ka moningast kokkuhoidu.« Tanu samade personali- ja turbepoliitikate kohaldamisele,
asjakohaste juurdepaasudiguste andmisega organisatsioonikisimuste ja riskide vdhendamisele vGi
lahendamisele, sisekontrolli teostamisele, oskusteabe pakkumisele v6i tagamisele ja muule suurendaks see ka
toimingute téhusust. Amet jatkab siiski valiste tugiteenuste raamlepingu kasutamist, sest see on osutunud
teatud Ulesannete korral [Ghiajaliste eesmarkide saavutamisel thusaks.

2018. aasta |0pus vastu voetud uute madrustega eu-LISA-le 2019. ja 2020. aastal eraldatud tdiendavate
tootajate varbamine tekitas probleeme seoses ulatuse (ametikohtade arv ja konkreetsed profiilid), ajastuse ja
ameti olemasolevate inimressursside kaasamisega. Moningast tdhususe suurenemist on oodata 2020. ja
2021. aastal, mil on véimalik kasutada 2019. aastal toimunud valikumenetlustega koostatud reservnimekirju
2020. ja 2021. aastal eraldatud ametikohtade taitmiseks.

Pikemas perspektiivis peaks téhusus veelgi suurenema, sest on alustatud t66d siseprotsesside, eelkdige selliste
haldusilesannete nagu ameti tootajate todaja registreerimine ja seire voi dokumendihaldus jt
automatiseerimiseks ning voimaluse korral lihtsustamiseks. Kogemused naitavad siiski, et IT-lahenduste
kohandamine voi arendamine nduab suuremat tegevust, et koostada tehnilised kirjeldused ja katsetada
kavandatud lahendusi. Seetottu on IT-vahendite arendusetapis vaja taiendavaid inimressursse ning eeldatav
tohususe suurenemine saavutatakse 2—3 aastat parast lahenduste taielikku rakendamist.

d) Negatiivsed prioriteedid / seniste Ulesannete vahenemine

Amet ei nde Iahitulevikuks ette Uhtki negatiivset prioriteeti. Kdesoleva dokumendi koostamise ajal ei olnud
voimalik siiski valistada, et ametile maaratavate suure tahtsusega lisailesannete tottu tuleb aastate 2019-2021
programmdokumendis kavandatud tegevused labi vaadata, eriti kui ametil puuduvad vajalikud ressursid

40 Asutusevaliste teenuste kulud on olnud Ule 30% suuremad kui Il vi [l tegevusiksuse lepinguliste to6tajatega seotud kulud.
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(finants- voi inimressursid) voi kui nende saamisel esineb viivitusi.
e) Ressursside imberkorraldamine eelarvepiirangute tottu

Kui eu-LISA eelarve peaks selliste piirangute tottu vahenema, kaalutletakse Ulesannete prioriseerimist. Naiteks
voidakse EESi arendusetapis osalevaid to0tajaid vastavalt Ulesannetele ja nende taitmiseks vajalikele oskustele
kasutada uue sisteemi arendamisel voi EESi toimimisetapis.

Ameti tegevuse tohustamiseks ja edendamiseks on toimunud palju algatusi. Peamine algatus oli ameti
organisatsioonistruktuuri muutmine, et muuta organisatsiooni areng tulevatel aastatel kestlikuks. See
muudatus ei piirdunud Uksnes uute Uksuste, talituste voi osakondade loomisega eu-LISA-le 2019. ja 2020. aastal
eraldatud tdiendavate tootajate jaoks. Sellega kaasnes ka todkohtade ja profiilide ning olemasolevate ja
noutavate padevuste Idbivaatamine vorreldes eu-LISA-le eraldatud ametikohtade ja profiilidega.
Organisatsioonilised muudatused tingisid ka tdiendavate to6tajate vajaduse, eelkdige horisontaalsete profiilide
korral, mida ei kiidetud heaks 2018., 2019. ja 2020. aastal nende aastate eelarveprognooside vastuvotmisel, mis
tekitas teatud valdkondades ressursipuuduse.

Jdreldus ressursside muutuste kohta vorreldes komisjoni teatisega aastate 2014—2020 kohta

Nagu eespool margitud, on amet personaliplaneerimisel arvestanud Euroopa Komisjoni seisukohta komisjoni
teatises Euroopa Parlamendile ja ndukogule ,Detsentraliseeritud asutuste inim- ja rahaliste ressursside
kavandamine aastatel 2014—2020" « ning on lisanud kooskélas komisjoni juhistega tootajate arvu oma
lahiaastate ametikohtade loetellu. Karped on 5% todtajate arvust (6 ametikohta) ja 1 ametikoht Euroopa
asutuste Umberpaigutamisreservi jaoks. Sellega seoses vahenes eu-LISA ametikohtade loetelus olevate
ametikohtade arv 120-It 2015. aastal 113-ni 2018. aastal.

Il lisa tabelites 17 ja 18 on kajastatud neid ametikohtade loetelu ja eu-LISA inimressursside muudatusi aastate
jooksul, sealhulgas aastate 2018-2020 kavu.

4 COM(2013) 519 final.
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lll jagu. 2020. aasta tooprogramm

1. Kommenteeritud kokkuvote

Siin jaos kirjeldatakse Uksikasjalikult tegevusi (operatiiv- ja horisontaalsed tegevused), mida amet kavatseb
2020. aastal teostada. Need pohinevad eespool kirjeldatud poliitilisel ja tegevuskontekstil ning 2020. aastaks
kokku lepitud asutusesisestel prioriteetidel.

Olemasolevate susteemide operatiivjuhtimine ja arendamine

2020. aastal jatkab eu-LISA eelkdige talle usaldatud sisteemide hooldamist ja arendamist; esimese ja teise
tasandi tugiteenuseid osutatakse endiselt 60paev labi, et tagada liikmesriikidele sisteemide katkematu
kaideldavus. Tegevus suunatakse ka susteemide Uhise jagatud taristu (CSl) arendamisele ja
operatiivjuhtimisele. Amet jatkab vastuvéetud muudatushalduse protsessi jargimist tihedas koostoos
liikmesriikidega, et teha sUsteemides vajalikke muudatusi.

Katkematu teenuse huvides tagab amet ka edaspidi St.Johann im Pongaus asuva varuandmekeskuse ja
tehnilise varukeskuse kditamise, haldamise ja hooldamise.

Seega on 2. alajaos kirjeldatud 2020. aasta operatiivjuhtimisega seotud tegevused jargmised.

e Tavaparane operatiivtegevus
o0 2.1.1.1 Eurodaci hooldus
o0 2.1.1.2 DubliNeti hooldus
o 2.1.1.3 VISi/BMSi hooldus
O 2.1.1.4 SISi hooldus
O 2.1.1.5 SISi AFISi hooldus
o 2.1.1.6 SISi tugi liikmesriikidele
o 2.1.1.7 Odpaevaringne 2. tasandi rakendustugi pbhitegevussisteemide operatiivjuhtimisele

© 2.1.1.8 SISi ettendgematud arendused (sh andmete jarjepidevuse kontrollide paralleelsuse
rakendamine, parema vordlusalgoritmi ja/voi -tehnoloogia uuring)

o 2.1.1.9 Odpaevaringne 1. tasandi tugi sisteemide operatiivjuhtimisele — eu-LISA kasutajatugi
o 2.1.1.10 Uhise jagatud taristu hooldus

o0 2.1.1.11 Operatiivjuhtimine |/ sUsteemihalduse igapdevane koordineerimine ja jagatud
Ulesanded

o 2.1.1.12 Valjalaske ja kasutuselevotu haldusega seotud tegevus

O 2.1.1.13 Litsentsihaldus

o 2.1.2.1 Rakenduse kasutustsUkli halduse tdiustamine

o 2.1.1.14 Keskiksuse/varukeskuse (CU/BCU) igapaevase tegevuse juhtimine

2020. aastal arendatakse siUsteeme peamiselt nii, et need kajastaksid koiki uusi sisteeme reguleerivate
labivaadatud Gigusaktide vastuvotmisest tulenevaid noudeid ja koostalitlusvoime mudeli rakendamist ning
aitaksid Uhist jagatud taristut taielikult kasutada.

Jatkatakse eelmisel aastal alustatud projektide taitmist: BMSi andmebaasi mahu suurendamine,
katsekeskkonna ajakohastamine ning VISi ja EESi koostalitlusvime suurendamine. Alustatakse ka muid uusi
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VISiga seotud olulisi projekte, naiteks VISi arendusi, mis tulenevad ETIASe maarusest ja VISi uuest diguslikust
alusest parast selle vastuvotmist. Uuesti sonastatud Eurodaci mdaruse nouete taitmine voib alata 2020. aastal,
kui maarus vastu voetakse. Lisaks funktsionaalsetele muudatustele suurendatakse vajaduse korral ka mahtu, et
tulla toime sUsteemi funktsionaalsete muudatuste mojuga ja koostalitlusvoime maaruste nduetega.

Eurodaci tuleb arendada ka selle Ghendamiseks ETIASega kooskdlas ETIASe Gigusliku alusega. Et sellel
arendusel voib olla tohutu moju sisteemi tehingujoudlusele ja selle suutlikkusele to6delda sissetulevaid
tehinguid kokkulepitud tulemuslikkustasemetel, on vaja teha eelnev mojuhinnang, et hinnata, kas selle
rakendamine praeguse Eurodaci arhitektuuris on teostatav voi kui palju on vaja Eurodaci arhitektuuri muuta voi
Umber projekteerida. Selles mojuhinnangus méadratakse ka rakendamiseks vajalikud vahendid (inim- ja
eelarveressursid). Eurodaci arendatakse ka jagatud teenuste tingimuste ja nduete jargimiseks (toimuva Uhiste
jagatud teenuste projekti tulemuste pohjal).

Eeldatakse, et voimalus teha hddaolukordadest (parandavatest/kohandavatest hooldustéodest tulenevad
ettendgematud projektid) voi kasutussuundumuste muutumisest tulenevaid piiratumaid tehnilisi arendusi
tagab stabiilse toimimise ja teenuste pideva osutamise. SISi otsingumootori uuendamine ja Uldmahu
suurendamine valmib. Uuesti sGnastatud SISi maaruse kohaselt néutavaid arendusi jatkatakse selle maaruse ja
tagasisaatmisotsuste projektide rakendamisega ning algatatakse SISi automaatse biomeetrilise tuvastamise
sisteemi ABISe (ndotuvastus) kavandamine/rakendamine . Lisaks arendatakse SISi, et suurendada selle
suutlikkust Uhenduda teiste sisteemidega (nt ETIAS). SISi kasutuseelne keskkond (PPE) viiakse tehnilises
varukeskuses turvalisele maapealsele alale, et vabastada ruumi kasutuskeskkonna jaoks. P&hisisteemi
varundusteenus viiakse Ule virtuaalsetesse linditeekidesse ning taiustatakse ka andmete jarjepidevuse kontrolli
funktsiooni.

Jatkatakse t60d sUsteemide koostalitlusvdime tagamiseks kooskdlas uue digusraamistikuga.
Seega on 2. alajaos kirjeldatud 2020. aasta tegevused jargmised.
e Operatiivtasandi projektitegevus

o 2.2.1.1SISiuue digusraamistiku rakendamine (jatkub 2019. aastast)«

o  2.2.1.2 SISitagasisaatmisotsused (jatkub 2019. aastast)

o 2.2.1.3 BMSiandmebaasi mahu suurendamine (jatkub 2019. aastast)

o 2.2.1.4 Uus otsingumootor ja Oracle’i uuendamine SISi jaoks, kaideldavuse tdiustamine ja
masinloetavale kujule viimise aspektide kaalutlemine (jatkub 2019. aastast)

o 2.2.1.5 Eurodaci uuendamine (ootab 6igusakti vastuvotmist)

o 2.2.1.6 Eurodaci uuendamine — ndotuvastuse rakendamine Eurodacis uuringutulemuste
pohjal

o 2.2.1.7 Katsekeskkonna (TST) mahu suurendamine 100%-ni kasutuseelsest keskkonnast
(PPE) (2. etapp) (jatkub 2019. aastast)

o 2.2.1.8 SIS — kesksisteemi varundusteenuse Uleviimine virtuaalsetesse linditeekidesse

o 2.2.1.9 SISi kasutuseelse keskkonna (PPE) viimine turvaliselt maa-aluselt alalt (ITM)
turvalisele maapealsele alale (OTM)

o 2.2.1.10 SISi Uldine pohiGhendusmoodul/-liides, et véimaldada SISi Ghendamist teiste
susteemidega ja ETIASe Ghenduse rakendamist

o 2.2.1.11 Eurodaci vastavus CSI/CSS teenustele

42 Olenevalt 6igusaktide muudatustest.
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o 2.2.1.12 VISi maaruse muudatused (ootab VISi kdsitleva uuesti sonastatud digusakti
vastuvotmist)

o 2.2.1.13 SISi AFISi 2. etapi rakendamine (jatkub 2019. aastast)

o 2.2.1.14 SISis ABISe rakendamine (ndotuvastus)

o 2.2.1.15 Andmekeskuse reorganiseerimise jatkamine

o 2.2.1.16 Uhtse Idimitud seire lahenduse I16imimine sundmushalduse protsessiga, mis hdlmab
koiki toimivaid susteeme

o 2.2.2.1Varahalduse I6imimine konfiguratsioonihaldusega (jatkub 2019. aastast)

Sidetaristu operatiivjuhtimine ja arendamine

Ameti esmane eesmdrk pohitegevussisteemide sidetaristu operatiivjuhtimisel on tagada nende sisteemide
katkematu kaideldavus. Informaatika peadirektoraat peaks 2020. aastal allkirjastama Uleeuroopalist turvalist
vorku kasitleva uue raamlepingu. Sellega seoses peab amet votma vajalikke meetmeid, et alustada Gleminekut
praeguselt TESTA-ng vorgult uuele turvalisele vorgule. Lisaks jatkatakse 2020. aastal selliseid projekte nagu
Uhendatud laivorgu perimeetri uuring ja projekteerimine ning EESi sidetaristu rakendamine. Samuti voetakse
kasutusele ETIASe laivork ning luuakse Ghendus Interpoli ja Frontexiga. Laivorgu Gthenduspunktid keskiksuses
asuva kesksusteemiga paigutatakse Umber, et optimeerida andmekeskuse ruumikasutust.

Seega on 2. alajaos kirjeldatud 2020. aasta tegevused jargmised.
e Tavaparane operatiivtegevus
0 2.1.1.15 Vorguteenuste osutamine

O 2.1.1.16 Sidetaristu lepingute korraparane operatiivjuhtimine (eelarve taitmine, omandamine,
uuendamine ja lepinguhaldus)

e Operatiivtasandi projektitegevus
o 2.2.1.17 Uhendatud laivérgu perimeeter — uuring ja projekteerimine (jatkub 2019. aastast)
o 2.2.1.18 Kesksisteemi laivérguihenduste Umberpaigutamine
o 2.2.1.19 ETIAS — Ghendamine Interpoli ja Frontexiga
o  2.2.1.20 Uleminek uuele TESTA vdrgule

o 2.2.1.21 ETIASe laivérgu rakendamine

Uute sisteemide arendamine ja rakendamine

2020. aastal jatkab amet EESi, ETIASe, ECRIS-TCNi ja koostalitlusvdime komponentide arendamist. Qigusakti
vastuvotmist oodates alustab amet automaatse Dublini sUsteemi arendamist.
Seega on 2. alajaos kirjeldatud 2020. aasta tegevused jargmised.
e Operatiivtasandi projektitegevus
o 2.2.1.22 Automaatne Dublini sisteem (ootab digusakti vastuvdtmist)
o 2.2.1.23 EESirakendamine (jatkub 2019. aastast)
o 2.2.1.24 ETIASe rakendamine (jatkub 2019. aastast)
o 2.2.1.25 ECRIS-TCNirakendamine (jatkub 2019. aastast)

o  2.2.1.26 Koostalitlusvéimemaaruste rakendamine
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o 2.2.1.27 Aruandluse ja statistika keskhoidla hooldamine ning vastavusse viimine
koostalitlusvoime diguslike nduetega

Turve ja talitluspidevus

Turbe valdkonnas jatkab amet Uhise jagatud turbetaristu 4. etapi rakendamist, sealhulgas EUWSi (I6ppkasutaja
to6jaama) vorgu jaoks mitmikautentimise kavandamist ja rakendamist. eu-LISA hakkab kavandama, kditama
ja arendama turbe ja talitluspidevuse juhtimise strateegia talitluspidevuse, avariitaaste ja hadaolukordadele
reageerimise osi ning hakkab kavandama, kditama ja arendama selle strateegia kaitseelemente. 2020. aastal
jatkab amet avariitaastedppusi, pakkudes ameti hallatavatele tegevussisteemidele kiberturbetoiminguid ja
tagamisteenuseid.

Taiustatakse Tallinnas ja Strasbourgis asuvate uute tegevuskohtade fiuusilist julgeolekut, rakendades
lisakontrolle nende vastupidavuse tugevdamiseks.

Seega on 2. alajaos kirjeldatud 2020. aasta tegevused jargmised.
e Horisontaalne tegevus
0 2.3.7 Horisontaalne turbetegevus
e Tavaparane operatiivtegevus

o 2.1.1.17 Turbe- ja talitluspidevuse oppustest tulenevate soovituste rakendamine
o 2.1.1.18 Pohitegevussisteemidele teabe turvalisuse ja tagatuse teenuste osutamine

e Operatiivtasandi projektitegevus

o 2.2.1.28 SISi, VISi ja Eurodaci Ghendatud avariitaastedppus
o 2.2.1.29 Uhise jagatud turbetaristu 4. etapi rakendamine: EUWSi vargu jaoks mitmel teguril
pohineva autentimise kavandamine ja rakendamine

Péhitegevust toetav tegevus

Kohustuslikku aruandlust jatkatakse kooskolas asjakohaste 6igusaktidega.

2020. aastal rakendatakse teadustegevuse ja tehnoloogia seire tegevuskava ning eu-LISA raamatukogu

taiendatakse vute materjalidega.

Amet pakub liikmesriikidele ka edaspidi nende vajadustele kohandatud koolituskursusi enda hallatavate

sUsteemide tehnilise kasutamise kohta.
Seega on 2. alajaos kirjeldatud 2020. aasta tegevused jargmised.
e Horisontaalne tegevus
o 2.3.1Uldjuhtimine ja suutlikkuse suurendamine
e Tavaparane operatiivtegevus

o 2.1.1.19 Koolituskava rakendamine, et pakkuda liilkmesriikidele koolitust ameti hallatavate
IT-susteemide tehnilise kasutamise kohta

Uldjuhtimine
Amet arendab edasi ja haldab oma tegevusraamistikku ja asutusesisest juhtimismudelit, et toetada eu-LISA
kujunemist tippkeskuseks.

Ameti juhtimisraamistiku olulise elemendina ajakohastatakse eu-LISA sisekontrolli registrit ning tehakse
korraparast jarelevalvet, et hinnata kohaldatavate sisekontrollistandardite jargimist. Amet koordineerib,
valmistab ette ning toetab haldusndukogu ja nbuanderlhmade tegevust.
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Amet tagab vajalikud vahendid oma Giguslike kohustuste tditmiseks seoses oma Uhtsete
programmdokumentide ja aasta konsolideeritud tegevusaruande koostamisega. Koostatakse ka muid
aruandeid, kui seda nduab diguslik alus voi kui seda on muidu vaja.

Siseauditi valdkonnas keskendub tegevus aasta auditikava rakendamisele.

Ameti projektijuhtimisbiroo tugevdab jatkuvalt oma suutlikkust toetada ameti projekti-/programmijuhte ning
pakkuda projektide ja programmidega seoses tagavaid teenuseid, tootades I6plikult vélja projektijuhtimise
protsessi, hallates ja arendades vahendeid oma tegevuse toetamiseks ning luues mehhanisme, mis on tihedalt
seotud ameti juhtimisega. Uhtlasi jatkab ta eelhindamiste tegemist.

Seega on 2. alajaos kirjeldatud 2020. aasta tegevused jargmised.
e  Horisontaalne tegevus
o 2.3.1Uldjuhtimine ja suutlikkuse suurendamine
o0 2.3.9 Projektijuhtimisbiroo (EPMO) tegevus
O 2.3.10 Aasta siseauditikava rakendamine
e Tavaparane operatiivtegevus
o 2.1.4.1 Teenuste pideva taiustamise teenuste ja protsesside labivaatamine

o0  2.1.4.2 eu-LISA ITSMiraamistiku protsesside teostamine ja korraparane aruandlus

Poliitika, suhted sidusrihmadega ja teabevahetus

Jatkatakse partnerlussuhete hoidmist ELi institutsioonide, asutuste (eelkdige justiits- ja sisekisimuste asutuste)
ja muude ELi organitega. Koostdd pohirohk on uute sisteemide valjatodtamisel ja rakendamisel ning
olemasolevate siUsteemide arendamisel. Amet annab liikmesriikidele ning asjaomastele justiits- ja
sisekisimuste asutustele tehnilist eksperdindu.

Amet jatkab justiits- ja sisekisimuste valdkonna asjakohaste muutuste seiret. eu-LISA on ka edaspidi valmis
jagama oma teadmisi ja andma abi justiits- ja sisekisimuste valdkonna suuremahuliste IT-sisteemidega seotud
uuringutes ja teadustegevuses, kui komisjon seda volitab. Peamine tegevus ameti teabevahetuses keskendub
sise- ja vdlissuhtluse strateegiliste raamdokumentide ajakohastamisele ning veebisuhtluskanalite edasisele
uuendamisele, et tohusalt teostada aasta valis- ja sisesuhtluse tegevuskavad.

e Horisontaalne tegevus
o 2.3.1Uldjuhtimine ja suutlikkuse suurendamine

o 2.3.2 Uldjuhtimise tugiteenused ja suhted sidusrihmadega

Finantsjuhtimine, hanked ja raamatupidamisarvestus

2020. aasta peamised prioriteedid selles strateegilise tdhtsusega tegevusvaldkonnas on hanke- ja
omandamiskava tditmine ning eelarvehalduse ja hanke- ja finantsjuhtimisega seotud teenuste Gigeaegne
osutamine.

Seega on 2. alajaos kirjeldatud 2020. aasta tegevused jargmised.
e Horisontaalne tegevus
o 2.3.3 Finantsjuhtimine, hanked ja raamatupidamisarvestus

Rajatised ja organisatsiooniteenused

Amet on juba kolinud oma uude peakorterisse Tallinnas ja laiendatud tehnilisse keskusesse Strasbourgis.
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Strasbourgis tuleb alustada praeguste ja tulevaste projektide teostamiseks tehniliste ruumide teist laiendamist,

kui haldusndukogu teavitab asjaomase projekti eelarvepadevat asutust véi ametiisikut ja viimane kiidab selle
heaks.

Seoses organisatsiooni IT-teenustega sailitab amet oma vorqu arhitektuuri, sisteemi- ja talletusarhitektuuri,
rakendused ja veebimajutuse ning arendab neid edasi. Arendatakse ka e-6ppekeskkondi.

Seega on 2. alajaos kirjeldatud 2020. aasta tegevused jargmised.
e Horisontaalne tegevus
o0 2.3.6 Organisatsiooniteenused

o0 2.3.7 Ruumide laiendamine Strasbourgis praeguste ja tulevaste projektide korraldamiseks.
Personali- ja teadmushaldus

2020. aastal keskendub amet viiele personalijuhtimise valdkonnale:

e tavaparase personalijuhtimise tegevused, mis on seotud organisatsiooni struktuuri, protsesside ja
tavadega ning mis teostatakse kooskdlas asjaomaste eeskirjade ja otsustega;

e ameti konsolideerimine parast muutusi, kasvu ja Umberkujundamist;

o Oppekeskkonna ja-kultuuri arendamine, personalitalituse funktsiooni arendamine tegevuspartnerluse
suunas ning todtajate arendamise ja tool hoidmise edendamine;

e pddevusraamistiku edasiarendamine ja rakendamine, et ,0iged inimesed tdidaksid &igeid
funktsioone";

e eu-LISA tootajatele toimingutega seotud koolituse korraldamine (tdotajate tehniline koolitus) ja
teadmushaldus.

Seega on 2. alajaos kirjeldatud 2020. aasta tegevused jargmised.
e Horisontaalne tegevus
O 2.3.4 Personalihaldus

e Tavaparane operatiivtegevus
o 2.1.4.3 eu-LISA tO6tajatele toimingutega seotud koolituse korraldamine (to6tajate tehniline
koolitus) ja teadmushaldus

Andmekaitse

Koostatakse = 2020.aasta  andmekaitsetegevuse  aruanne  ning  haldusndukogule  esitatakse
andmekaitsenduetele vastavuse vahearuanne. Teadvustatakse andmekaitset ja korraldatakse rohkem
teabediritusi (sh eriiritus andmekaitsepéeval), et kasitleda maaruse (EU) nr 45/2001 kehtetuks tunnistamisest
tulenevaid muudatusi, ning tehakse andmekaitse aastakisitlus.

Seega on 2. alajaos kirjeldatud 2020. aasta tegevused jargmised.
e Horisontaalne tegevus

o 2.3.5 Andmekaitse
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2.2020. aasta tegevus

2.1. Tavaparane operatiivtegevus

Selles alajaos kasitletakse koiki ameti pohitegevusega seotud igapdevaseid tegevusi.

2.1.1. Tegevus 1. strateegilise pohieesmargi raames

Olemasolevate susteemide operatiivjuhtimine ja arendamine

2.1.1.1. Eurodaci hooldus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hdlmab jargmist:

susteemi toimingute ja selle komponentide pidev seire (Eurodaci kesksisteemi toimimise ning kasutajate Uhenduvuse ja tegevuse seire);
teabevahetus/koostdo I6ppkasutajatega, et tdiustada ja stabiliseerida toiminguid ning kasutajatoe pakkumist;
3. tasandi toe osutamine / intsidendihaldus, probleemihaldus, muudatushaldus ja paringutele vastamine;
eespool nimetatud eesmarkide toetamiseks vahendite kasutamine ja hooldamine;
susteemi andmekogude ja komponentide pidev seire, et tagada nende ajakohasus ja tarnijate pidev tugi (litsentsi uuendamine, paikamine jne kohandava hoolduse
0sana);
parandavast hooldusest ja hadaolukordadest tingitud kiireloomuliste tehniliste tdienduste ja meetmete rakendamine;
parandava ja kohandava hoolduse osana on juba kavandatud jargmised tegevused:

o taiustatakse riikliku juurdepaasupunkti sormejaljekujutiste edastamise standardlahendust;

o korraldatakse Eurodaci turvaaukude paikamise ja dokumenteerimise projekt, et takistada sUsteemis turvanduete rikkumisi ja turbeauke;
suhtlus todkorras hoidmise lepingu to6votjaga ning eespool nimetatud eesmarkide lepingule vastavuse jarelkontroll.

LISAVAARTUS
Amet taidab oma 6iguslikke kohustusi ja tagab liikmesriikidele sisteemi, mis toimib vastavalt nende tegevusvajadustele ja s6lmitud teenustaseme kokkulepetele.

POHIPROBLEEMID

Eurodaci liikluse jarsk suurenemine (kriisiolukorra tottu) voib ettendgematute tehniliste leevendamismeetmete tottu suurendada ebastabiilsuse ja
ressursikoormuse riski (inimressursid, tehnilise keskkonna kasutamine, ajapiirangud).

Andmekeskuse ruumide kattesaadavuse probleemid voivad mojutada torgeteta toimimist (nt seadmepUstikute Ulekuumenemine lisaruumi puudumise totty,
raskused taristu lisamisel probleemide korral, naiteks jdudlussurve tottu).
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Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjundid Tegevuse tulemus Tulemusnditaja Eesmaérk Kontrolliallikad Talitus

alleesmark

Pakkuda Hoida Eurodac 1. Eurodac toimib Liikmesriigid saavad Vastavus Eurodaci Eurodaci Sisteemi toimimise PSU
sidusrthmadele optimaalses tookorras nouetekohaselt kasutada teenustaseme teenustaseme Uld- ja arvanded (pohinevad
volituste alusel (stabiilne toimimine usaldusvaarseid ja kokkuleppele ja erikokkuleppe 100% téovahenditel ja
usaldusvaarseid ja vastavalt katkematuid Eurodaci Eurodaciga seotud taitmine kogutud teenustaseme
kulutohusaid lahendusi teenustaseme teenuseid tulemuslikkuse kokkuleppe statistikal)
jateenuseid kokkulepetele) 2. pohinaitajatele
Eurodacil on pidevalt
tarnijate tagatud

tehniline tugi

2.1.1.2. DubliNeti hooldus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus holmab jargmist:
e DubliNeti toimimise seire;
e  krUptimissertifikaatide koostamine liikmesriikidele (korduv tegevus kdigi liikmesriikide korral sertifikaatide kehtivuse [6ppemisel);
e teabevahetus/koostoo |oppkasutajatega, et tagada torgeteta toimimine ja pakkuda probleemide korral tuge;
e teabevahetus kolmandast isikust teenuseosutajatega rikkeotsinguks (nt TESTA);
e kiireloomuliste tehniliste meetmete vétmine / vajalike uuenduste tegemine probleemide tekkel voi tegevusvajaduste taditmiseks.
LISAVAARTUS
Amet taidab oma Giguslikke kohustusi ja tagab liikmesriikidele sisteemi, mis toimib vastavalt nende tegevusvajadustele.

POHIPROBLEEMID
Taieliku kontrolli puudumine DubliNeti komponentide (nt posti vahendamise) Ule voib p&hjustada viivitusi liikmesriikidele toe pakkumisel.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjundid Tegevuse tulemus Tulemusnditaja Eesmaérk Kontrolliallikad Talitus

alleesmark

Pakkuda Tagada liikmesriikidele DubliNet toimib Liikmesriigid saavad Vastavus DubliNeti DubliNeti Korraparased tegevus- PSU
sidusrthmadele DubliNeti sujuv nouetekohaselt kasutada operatiivsele teenustaseme ja hooldusaruanded
volituste alusel toimimine (stabiilne toimimine usaldusvaarseid ja teenustaseme kokkuleppe 100%
usaldusvaarseid ja vastavalt katkematuid DubliNeti kokkuleppele taitmine
kulutdhusaid lahendusi teenustaseme teenuseid
jateenuseid kokkulepetele)

eu-LISA PUBLIC



EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2020-2022 61

VISi/BMSi hooldus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
Tagada todkorras hoidmise raamlepingu lepingukohustuste kvaliteetne taitmine. Tagada hooldusteenuste jarjepidevus raamlepingu kehtivusajal, sealhulgas

2.1.1.3.

e parandav hooldus: intsidendihaldus, probleemihaldus, muudatushaldus;

e kohandav hooldus: sisteemikomponentide vananemise seire ja prognoosimine, et VIS/BMS vastaks pidevalt tehnika tasemele, ning komponentide tootjatele voi
toimetajatele toe tagamine;

e tdiustav hooldus: VISi/BMSi komponentide tdiustamine vastavalt tehnilistele eksperditeadmistele ja tuvastatud arendusvdimalustele, et need toimiksid

optimaalselt;
e ennetav hooldus: VISis/BMSis muutmine operatiivtegevuses tehtud tahelepanekute alusel, et voimalikud tuvastatud probleemide allikad ei pShjustaks intsidente.
LISAVAARTUS
Amet tagab liikmesriikidele VISi/BMSi toimimise kooskdlas VISi/BMSi digusraamistiku ja s6lmitud teenustaseme kokkuleppega.

POHIPROBLEEMID
Tagada, et hooldustegevusega seotud vajalikud muudatused VISis/BMSis |6imitakse nouetekohaselt tldisesse VISi/BMSi tegevuskavva ja need muudatused tehakse Gigel

ajal, et tagada siUsteemi toimimine kooskdlas VISi/BMSi 6igusraamistiku ja s6lmitud teenustaseme kokkuleppega.

Strateegiline
alleesmark

Pakkuda
sidusrlhmadele
volituste alusel
usaldusvaarseid ja
kulutéhusaid lahendusi

ja teenuseid

Tegevuse eesmark

Tagada, et VIS/BMS
toimib vastavalt
kaideldavuse ja

toimivuse nouetele
ning sundmusi

hallatakse vastavalt
ITSMile ja
|6ppkasutajatega
s6lmitud
teenustaseme
kokkuleppele. Tagada
kohandava
hooldusega, et
VISile/BMSile on
tagatud tootjate tugi

Tegevuse valjundid

VIS/BMS toimib
vastavalt
teenustaseme
kokkuleppele

Tegevuse tulemus

VIS/BMS toimib
vastavalt nduetele
ning nduetekohast
sUsteemikaitumist

takistavaid sundmusi
kasitletakse igel ajal,
et sisteem toimiks
jatkuvalt kooskdlas
|6ppkasutajatega
solmitud
teenustaseme
kokkuleppega

Tulemusnaitaja

Vastavus VISi/BMSi
teenustaseme
kokkuleppele
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2.1.1.4. SISi hooldus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hélmab jargmist:

parandav hooldus: intsidendihaldus, probleemihaldus, muudatushaldus, véljalaskehaldus;

kohandav hooldus: sisteemikomponentide vananemise seire ja prognoosimine, et SIS vastaks pidevalt tehnika tasemele, ning komponentide tootjatele voi
toimetajatele toe tagamine; rakendatakse arendustena;

eespool nimetatud eesmarkide toetamiseks vahendite kasutamine ja hooldamine;

susteemi andmekogude ja komponentide pidev seire, et tagada nende ajakohasus ja tarnijate pidev tugi (litsentsi uuendamine, paikamine jt);

suhtlus tookorras hoidmise lepingu to6votjaga ning eespool nimetatud eesmarkide lepingule vastavuse jarelkontroll.

LISAVAARTUS
SISi kesksiisteem on kaideldav 66pdev labi vastavalt teenustaseme kokkulepetele.

POHIPROBLEEMID
Uue biomeetrilise tehnoloogia tottu voib tekkida probleeme intsidentide ja probleemide lahendamisel.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolliallikad Talitus
alleesmark

Pakkuda Tagada susteemi SISi kesksusteem on SISi sGsteem on Vastavus SISi SISi teenustaseme Uld- SISi siseandmed PSU

sidusrGhmadele O0pdevaringne kaideldav 60pédev labi kaideldav ja lisatud teenustaseme ja erikokkuleppe 100%

volituste alusel kaideldavus vastavalt teenustaseme kokkuleppele ja SISiga taitmine (vt Xl lisa)

Kasutajatoe andmed

usaldusvaarseid ja teenustaseme kokkulepetesse seotud tulemuslikkuse 2. tasandi tugi, eu-

kulutohusaid lahendusi kokkulepetele 2020. aastal pohinaitajatele LISA kattesaadavad

jateenuseid (kaideldavus, andmed

joudlus jt) .
Korraparased tegevus-

ja hooldusaruanded

2.1.1.5. SISi AFISi hooldus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus holmab jargmist:

parandav hooldus: intsidendihaldus, probleemihaldus, muudatushaldus, véljalaskehaldus;
kohandav hooldus: sisteemikomponentide vananemise seire ja prognoosimine, et SISi AFIS vastaks pidevalt tehnika tasemele, ning komponentide tootjatele voi
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toimetajatele toe tagamine; rakendatakse arendustena;
e eespool nimetatud eesmarkide toetamiseks vahendite kasutamine ja hooldamine;

e siUsteemi andmekogude ja komponentide pidev seire, et tagada nende ajakohasus ja tarnijate pidev tugi (litsentsi uuendamine, paikamine jt);

e suhtlus tddkorras hoidmise lepingu to6votjaga ning eespool nimetatud eesmarkide lepingule vastavuse jarelkontroll.

LISAVAARTUS
SISi AFIS on kaideldav 60paev labi vastavalt teenustaseme kokkulepetele.

POHIPROBLEEMID

Uue biomeetrilise tehnoloogia tottu voib tekkida probleeme intsidentide ja probleemide lahendamisel.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja
alleesmark

EELCULE! Tagada sisteemi SISi AFIS on kaideldav SISi AFISi sisteem on Vastavus SISi
sidusrihmadele O0pdevaringne o6paev labi vastavalt kaideldav ja lisatud teenustaseme
volituste alusel kaideldavus teenustaseme teenustaseme kokkuleppele

usaldusvaarseid ja kokkulepetele kokkulepetesse
kulutdhusaid lahendusi (kaideldavus, joudlus) 2020. aastal

ja teenuseid

2.1.1.6. SISi toetus liikmesriikidele

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus holmab jargmist:

Eesmark

SISi teenustaseme Uld-
ja erikokkuleppe 100%
taitmine (vt Xl lisa)

e pakkuda liikmesriikidele pidevat tuge nende riiklike sUsteemidega seotud kvalifikatsiooniprotsessis;

e korraldada katseid ja kvalifikatsioonikampaaniaid.

LISAVAARTUS
e  Liikmesriikide riiklike sisteemide nduetekohane toimimine.
e Liikmesriikide Uldtegevust ei mojuta probleemid teiste liilkmesriikide sisteemides.

e Vastavus liidese juhenddokumendile (ICD) ja riiklike sisteemide Uksikasjalikele tehnilistele kirjeldustele.

POHIPROBLEEMID
e SUsteemis kasutusele voetud biomeetriline tehnoloogia muudab sisteemi Gha keerukamaks.
e Koostalitlusvdime algatused muudavad sisteemi Gha keerukamaks.
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e Kattumine muude projektitegevustega.

Strateegiline Tegevuse eesmark

alleesmark

Pakkuda
sidusrUhmadele

Tagada, et riiklikud
sUsteemid on valmis
volituste alusel toimima koos
usaldusvaarseid ja kesksisteemiga

kulutéhusaid lahendusi

ja teenuseid

Tegevuse valjund

Eri sidusrthmade
katsearuanded, mis
kinnitavad
liikmesriikide
valmisolekut toimida
kooskdlas SISi
kesksisteemiga

2.1.1.7. Odpdevaringne

operatiiviuhtimisele

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

Tegevuse tulemus

Riiklike sUsteemide
nouetekohane
toetamine

2. tasandi

Tulemusnaitaja Eesmark
Liikmesriikide Puuduvad
[6imimise kvaliteet ja korvalekalded
aeg likmesriikide
. o sisteemide
Liikmesriikide

. katsetamiskavast
katsetamiskava

jargimine

rakendustugi

Kontrolliallikad Talitus
SISiandmed TTU
Tegevus- ja
katseandmed

Uutelt lilkmesriikidelt

saadud teave (kui on)

pohitegevussisteemide

Odpéevaringne teise tasandi tugi (rakendused ja andmebaasid) kdigi pdhitegevussisteemide operatiivjuhtimiseks, sealhulgas intsidendihaldus, probleemihaldus,

muudatushaldus ja valjalaskehaldus (muudatuste ja valjalasete taotluste kasutuselevott) ning tehniline abi projektidele.

LISAVAARTUS

Amet taidab oma oGiguslikke kohustusi ja tagab liikkmesriikidele rakendused, mis toimivad vastavalt nende tegevusvajadustele. Hooldustegevus, mis tagab sisteemi

toimimise kooskdlas teenustaseme kokkuleppega, eeldatavad tdiustused ja intsidendiennetus.

POHIPROBLEEMID

Tagamine, et hooldustegevuse tottu vajalikud muudatused I6imitakse nduetekohaselt Uldisesse tegevuskavva ning need tehakse Gigel ajal, et tagada sisteemi toimimine

vastavalt tegevusvajadustele.

Strateegiline Tegevuse eesmark

alleesmark

Pakkuda
sidusrUhmadele

Tagada
pohitegevussisteemid
volituste alusel e 2. tasandi rakenduste
usaldusvaarseid ja O0paevaringse

kulutéhusaid lahendusi katkematu ja

ja teenuseid

Tegevuse valjund

Pohitegevussisteemid
e 2. tasandi rakenduste
O06paevaringse
katkematu ja
kvaliteetse toimimise
juhtimine

Tegevuse tulemus

Pohitegevussisteemid
ele ja liilkmesriikidele
tagatakse rakenduste
(sh andmebaaside)
usaldusvaarne teenus

Tulemusnaitaja Eesmark

Vastavus rakenduste Hooldustegevus, mis

operatiivsele tagab sisteemi
teenustaseme toimimise kooskolas
kokkuleppele teenustaseme

kokkuleppega,

eu-LISA PUBLIC

Kontrolliallikad Talitus
SUsteemi ja SOuU
teenustaseme

kokkuleppe toimimise
arvanded
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kvaliteetse toimimise
juhtimine

eeldatavad taiustused
jaintsidendiennetus.

2.1.12.8.  SISi ettendgematud arendused (sh andmete jdrjepidevuse kontrollide

paralleelsuse rakendamine, parema vordlusalgoritmi ja/voi -tehnoloogia

vuring)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

Soltuvalt konkreetsest taotletud muudatusest holmab see tegevus jargmist:
e andmete jarjepidevuse kontrollide paralleelsuse rakendamine;
e parema vordlusalgoritmi ja/voi -tehnoloogia uuring;
e vajaduse korral muud sihtmeetmed/ilesanded.

LISAVAARTUS

SISi suurem diguskaitse- ja piirikontrollisuutlikkus tuvastatud lisafunktsioonide kasutamise tulemusena.

POHIPROBLEEMID

Planeerimata tegevuse olemuslik risk; m&ju Gldplaneerimisele.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja

alleesmark

EELCULE! Tagada, et sisteemi SISis rakendatakse Uue SISi kesksisteemi Kulud, ajakava ja
sidusrthmadele jaoks vajalikke koiki sidusrthmade valjalase ulatus
volituste alusel planeerimata arendusi maaratletud

usaldusvaarseid ja kasitletakse muudatused
kulutdhusaid lahendusi sUstemaatiliselt ja

jateenuseid asjakohaselt

eu-LISA PUBLIC

Eesmark Kontrolliallikad Talitus

Roheline Projekti tulemustabel PSU
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2.1.1.9. Odpdevaringne 1. tasandi tugi sisteemide operatiivjuhtimisele — eu-LISA

kasutajatugi

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
Oépéaevaringne VISi/BMSi, SISi ja Eurodaci 1. tasandi operatiivjuhtimine, sealhulgas
e tohus teabevahetus liikmesriikide ja muude sidusrthmadega;
e dokumentide haldamine koostd6s liikmesriikidega;
e sindmuste haldamine ja seire;
e osalemine intsidentide olelustsikli haldamises vastavalt eu-LISA intsidentide haldamise pohimdtetele;
e standardparingute menetlemine vastavalt eu-LISA pdringutele vastamise pohimdtetele;
e kokkulepitud aruannete digeaegne esitamine vastavalt eu-LISA teenuste haldamise pohimétetele;
e korraparane panustamine teadmushaldusse ja teadmiste andmebaasi.

LISAVAARTUS

eu-LISA kasutajatugi osutab vajalikke teenuseid nii pohitegevussisteemide toetuseks kui ka liikkmesriikidele ja muudele sidusrihmadele.

POHIPROBLEEMID
Tagada teenuste osutamine kooskdlas ameti sisteemide eeskirjade ja nduetega ning vastavalt klientide ootustele.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolliallikad Talitus
alleesmark
Pakkuda Sailitada ja pidevalt Tohus ja tulemuslik Pohitegevussisteemid Kasutajatoe Kasutajatoe Kasutajatoe Sou

sidusrthmadele

volituste alusel
usaldusvaarseid ja
kulutohusaid lahendusi

jateenuseid

taiustada igapaevaseid
tugitegevusi ja
saavutada klientide
rahulolu

1. tasandi tugi eu-LISA
pohitegevussisteemid
ele ning eu-LISA
klientide ja
sidusrthmade
usaldusvaarne
teavitamine

ele ja liilkmesriikide tulemusnaitajad

kasutajatele o
- L. Kliendirahulolu
osutatakse tohusaid ja L
e aastakusitlus
usaldusvaarseid
1. tasandi
tugiteenuseid ning
neid teavitatakse
kokkulepitud

suhtluskanalite kaudu

eu-LISA PUBLIC

tulemusnaitajad: Ule
80%

Kliendirahulolu
aastakusitlus: Gle 80%

tulemusnaitajate
asjakohased aruanded
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2.1.1.10.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hdlmab jargmist:

Uhise jagatud taristu hooldus

e Uhise jagatud taristu programmi korraparased jarelmeetmed;

e korraparased jarelmeetmed, sealhulgas konfiguratsioonielementide staatuse ajakohastamine intsidentide/probleemide/muudatuste ja paringute haldamise

kaudu;

e tehniliste ja turbeaukude paikamine;

e parandava hoolduse rakendamine.

LISAVAARTUS

e Uhise jagatud taristu kaideldavus vastavalt teenustaseme kokkuleppele.

e Viljaspool pohitegevussiusteemide lepinguid osutatavate jagatud teenustega (st rakenduste turbevahendid, Uhine jarelevalve jt) seotud tegevusi jatkatakse ja

toetatakse kordumatu tookorras hoidmise kaudu.

POHIPROBLEEMID
Uhise jagatud taristuga tegeleb uus toovdtja, kellel puudub kogemus eu-LISA pdhitegevussisteemidega.

Strateegiline
alleesmark

Pakkuda
sidusrGhmadele
volituste alusel
usaldusvaarseid ja
kulutohusaid lahendusi

jateenuseid

Tegevuse eesmark

Toetusperioodi [6ppu
joudvate elutahtsate
taristute ennetav
tuvastamine;
asjakohase tarnijatoe
pakkumine koigile
elutdhtsatele
taristutele

Tegevuse valjund

Uhise jagatud taristu

pidev hooldus
vastavalt taristu

varaloendi ja Ghise

jagatud taristu
teenuskataloogile

sh programmijuhtimin

Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja

Kohustuslik hooldus Vastavus hoolduse

Uhise jagatud taristu teenustaseme

raamlepingu raames, kokkulepetele

Uhise jagatud taristu
e
tulemusnaitajad

eu-LISA PUBLIC

Eesmark

100%

Kontrolliallikad Talitus

Tulemuslikkuse IMU
pohinditajate

mootmine ITSMi
vahendi abil

Uhise jagatud taristu
kaideldavuse seire
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2.1.1.11.  Operatiivjuhtimine / sisteemihalduse igapdevane koordineerimine ja jagatud

Ulesanded

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

See tegevus holmab jargmist:
e operatiivtegevuse koordineerimine;
e muudatushaldus;
e EUWSi haldamine.

LISAVAARTUS
Koigi sisteemihaldustoimingutega pakutakse pohitegevussisteemidele ja Uhisele jagatud taristule vajalikke usaldusvdarseid ja kattesaadavaid teenuseid (kooskdlas
teenustaseme kokkuleppega).

POHIPROBLEEMID
Tagamine, et koiki teenuseid osutatakse vastavalt ameti ootustele ja kooskdlas tehniliste kirjeldustega.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnditaja Eesmaérk Kontrolliallikad Talitus
alleesmark
EELCULE! eu-LISA hallatavate Pohitegevussisteemid Nii Vastavus Koigi sisteemide SMg ITSMi aruanded IMU

sidusrthmadele pohitegevussisteemid e turvaline ja pohitegevussisteemid  pohitegevussisteemid  taristu on kattesaadav

volituste alusel e noduetekohane usaldusvaarne ele kui ka e ja Uhise jagatud kooskalas

usaldusvaarseid ja hooldamine, operatiivjuhtimine likmesriikidele taristu teenustaseme konkreetsete teenuste

kulutdhusaid lahendusi seadistamine ja tagatakse tookindel kokkulepetele jateenustaseme

ja teenuseid

jarelevalve, et tagada

taristu kooskdlas

kokkulepetega, nagu

turvaline ja tookindel solmitud need on maaratletud
taristu teenustaseme eu-LISA
kokkulepetega teenuskataloogis ja
teenuste tasandi
haldusprotsessis
2.1.1.12.  Viljalasete ja kasutuselevotu haldamisega seotud tegevus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

Koigi pohitegevussisteemide valjalasete ja kasutuselevotu haldamine hdlmab kdéigi protsessietappidega (kavandamine, loomine, katsetamine ja valideerimine,

eu-LISA PUBLIC
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kasutuselevott, Iabivaatamine ja sulgemine) seotud tegevuste koordineerimist ja jarelmeetmete votmist. See tegevus holmab jargmist:

vdljalasete ja kasutuselevotu haldamise kavade koostamine ja kokkuleppimine;

neis satestatud valjalaskepakettide terviklikkuse tagamine ja nende katsetamine;

tagamine, et vdljalaskepakette saab paigaldada ja kasutusest eemaldada;

riskide, probleemide ja kogemuste registreerimine ja juhtimine ning parandusmeetmete votmine;
tagamine, et toimub oskuste ja teadmiste siire toimingutele ja kasutajatele.

LISAVAARTUS
Amet teeb tehnilised ja tegevusmuudatused, minimeerides riske, ja tagab liikkmesriikidele rakendused, mis toimivad vastavalt nende tegevusvajadustele. Samuti tdiustab

ta kdigi pohitegevussisteemide rakendamise meetodi Ghtsust.

POHIPROBLEEMID
Tagamine, et hooldustegevuse tottu vajalikud muudatused I6imitakse nduetekohaselt Uldisesse tegevuskavva ning need tehakse digel ajal, et tagada sisteemi toimimine

vastavalt tegevusvajadustele.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolliallikad Talitus
alleesmark
Pakkuda Eesmark on Viljalasked on Koigi valjalasete ja Valjalaskekavade Valjalaskekavad Kokkulepitud TTU
sidusrihmadele maaratleda ja kokku kavandatud, kasutuselevotu koostamine koostatakse ja valjalaskekavad
volituste alusel leppida valjalasete ja maaratletud, haldamisega seotud Valialaset lepitakse kokku
aljalasete
usaldusvaarseid ja kasutuselevotu kavad katsetatud ja voetud tegevuste parem ! ) I kvartalis
. . . . . : S rakendamine
kulutohusaid lahendusi ning anda uvued, kasutusele seose koigi koordineerimine ja _ . ) .
. . - o . ) pohitegevussisteemid Viljalasete
jateenuseid muudetud voi pohitegevussisteemid jarelmeetmete -
. e es kasutuselevott
vananenud teenused ega votmine koigis
. . . vastavalt
ametlikult Gle etappides: L
o ) valjalaskekavadele
toimingute osakonnale kavandamine,
loomine, katsetamine
ja valideerimine,
kasutuselevott,
|abivaatamine ja
sulgemine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
Tagada, et eu-LISAs kasutatavaid litsentse hallatakse keskselt ja tugiteenuste pikendamise tahtpaevad Ghtlustatakse, kui voimalik.

eu-LISA PUBLIC
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LISAVAARTUS

Kordumatu lepingu kaudu hallatavate litsentside hinnad saadakse labirdakimiste tulemusena (st komisjoni tasandil Iabiraagitud Oracle ULMi leping).

Pikendamise tahtpdevade Uhtlustamine vdhendab pikendamismenetluste arvu.

POHIPROBLEEMID
Uleminek mitmelt lepingult kesksele lepingule nduab paljude t66vbtjate kaasamist, kes tédtavad eri tingimustel.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja Eesmark

alleesmark

Pakkuda eu-LISAs kasutatavate Pidevad eu-LISAs kasutatavaid Keskselt hallatavate Oracle (50%)
sidusrthmadele eri litsentsidega toetusteenused seoses litsentse toetatakse toetuslepingutega Varundustarkvara
volituste alusel seotud jarelmeetmete eu-LISA kasutatavate kooskdlas litsentside arv (50%)

usaldusvaarseid ja votmine litsentsidega teenustaseme Linux OS (20%)
kulutdhusaid lahendusi (pohitegevussisteemi kokkuleppega ja
jateenuseid d ja Uhised projektid) vastavalt eri
pohitegevussisteemid

e vajadustele

2.1.1.14.  Keskiksuse/varukeskuse (CU/BCU) igapdevase tegevuse juhtimine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

See tegevus hélmab jargmist:
e andmekeskuse igapaevane haldamine;
e suhtlemine Austria ametiasutustega;
e joudlushaldus.

LISAVAARTUS
Andmekeskused, mis pakuvad asjakohast teenust.

POHIPROBLEEMID
e Viivitused sUsteemide rakendamisel.
e Andmekeskuste joudluse puudus.

eu-LISA PUBLIC

Kontrolliallikad

Pohitegevussisteemid
e lepingud

Uhise jagatud taristu
leping

Talitus

IMU



EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2020-2022

71

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnditaja Eesmaérk Kontrolliallikad Talitus
alleesmark
Pakkuda Hoida molemad Mélema Andmekeskused Andmekeskuste 100% Seirevahend IMU
sidusrthmadele andmekeskused andmekeskuse (keskUksus ja ressursside (jahutus,
volituste alusel toéokorras (keskiksus ja varukeskus) toimivad elektrienergia)

usaldusvaarseid ja
kulutohusaid lahendusi

jateenuseid

varukeskus) pidev
hooldamine ja
joudluse jalgimine

nouetekohaselt,
pakkudes ametile
vajalikke funktsioone

kattesaadavus

Sidetaristu operatiivjuhtimine ja arendamine

2.1.1.15.  Vorguteenuste osutamine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus holmab jargmist:
e podhitegevussisteemide (Eurodac, SIS, VIS, EES, ETIAS) kohaliku vérgutaristu operatiivjuhtimine;
e kohaliku haldusvorgu (EUWS) operatiivjuhtimine;
e SISiteise kriptitud kihi operatiivjuhtimine;
e VISiteise kruptitud kihi operatiivjuhtimine;
e VIS Maili sisteemide operatiivjuhtimine;
e SIS Maili sisteemide operatiivjuhtimine;
e vorguhaldusprotsesside arendamine;

e vorguarhitektuuri arendamine.

TESTAga seotud tegevus:
e jarelevalve, sealhulgas tegevusaruannete analiUs ja labivaatamine, operatiivtegevusega seotud korraparaste kohtumiste korraldamine, meetmete jarelkontroll
teenuseosutajaga, muudatuste taotluste ja teenuste tellimuste tehnilised aspektid;
e liikmesriikide ja teenuseosutajate suhete koordineerimine: lilkkmesriikide kontaktisikute nimekirja pidamine ja liikmesriike mojutavate koigi vorgutegevuste
kooskdlastamine;
e tehniliste kirjelduste pakkumine vastavalt komisjoni taotlusele;
e vorguteenuste taiustuste tuvastamine, hindamine ja rakendamine.

LISAVAARTUS
Sidetaristu ja seonduvad sidesisteemid pakuvad vajalikku teenust p&hitegevussisteemidele ja lilkmesriikidele.

eu-LISA PUBLIC
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POHIPROBLEEMID
Tagamine, et teenuseid osutatakse vastavalt ameti ootustele ja kooskdlas tehniliste kirjeldustega.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnditaja Eesmaérk Kontrolliallikad Talitus

alleesmark

Pakkuda Hooldada ja jalgidaeu-  Turvalise ja tookindla Pohitegevussisteemid Vastavus sidetaristu Sidetaristu ja selle Susteemide ja IMU
sidusrthmadele LISA hallatavaid vorke, sidetaristu ning ele ja liikmesriikidele teenustaseme ststeemid (VIS Mail, teenustaseme
volituste alusel et tagada sidetaristu seonduvate tagatakse sidetaristu kokkulepetele SIS Mail) on kokkuleppe toimimise
usaldusvaarseid ja turvalisus ja tookindlus sidesisteemide ning seonduvate kattesaadavad aruanded
kulutdhusaid lahendusi nouetekohane sidesisteemide vastavalt
ja teenuseid toimimine usaldusvaarsed sUsteemipohisele
teenused teenustaseme
kokkuleppele eu-LISA
teenusekataloogis

2.1.1.16.  Sidetaristu lepingute korrapdrane operatiivjuhtimine (eelarve tditmine,
omandamine, uuendamine ja lepinguhaldus)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See on pidev sidetaristu lepingute eu-LISA-le Gleandmise jargne tegevus. See hdlmab jargmist:
e SireneMaili ja VIS Maili komponentide toe laiendamine voi uuendamine;
e teise krUptitud kihi komponentide omandamine ja uuendamine;
e TESTA-ng erilepingute haldamine seoses ametile vajalike teenustega;
e VISija SIS Maili sisteemide toetuslepingute haldamine;
e VISija SISiteise krUptitud kihi lepingute haldamine;
e konkreetsete lepingute pikendamise tingimuste koostamine.

LISAVAARTUS
Amet tdidab oma Siguslikku kohustust ning tagab liikmesriikidele sisteemide sidetaristu kooskolas digusraamistiku ja teenustaseme kokkuleppega.

POHIPROBLEEMID

VISi ja SISi sidetaristud toimivad TESTA-ng teise raamlepingu alusel. See raamleping I6peb 30. juunil 2020. Informaatika peadirektoraat valmistab ette jargmise pdlvkonna
vorgu hankemenetlust. Hankemenetluse ajakava ja tegevuspiirangud ei véimalda VISI/EESI/ETIASe ja SISi sidetaristute Gleviimist jargmise pdlvkonna vorku enne TESTA-
ng teise raamlepingu [0ppemist. Seeparast tuleb TESTA-ng teise raamlepingu alusel osutatavate teenuste jarjepidevus tagada labiradkimistega menetluse abil. See on aja,
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tingimuste ja hinnakujunduse seisukohast problemaatiline.

Strateegiline
alleesmark

Pakkuda
sidusrbhmadele
volituste alusel

usaldusvaarseid ja

kulutéhusaid lahendusi

jateenuseid

Tegevuse eesmark

Tagada, et sidetaristu
toimib vastavalt
kaideldavuse ja

toimivuse nouetele.

Eelkoige SireneMaili ja

VIS Maili korral tuleb
tagada, et koigil

komponentidel on
olemas kolmandast
isikust tarnijate ja
tootjate tugi

Turve ja talitluspidevus

2.1.1.17.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus holmab jargmist:

Tegevuse valjund

Sidetaristu hoolduse
korraldamine nii, et
sUsteem toimiks
kooskolas
teenustaseme
kokkuleppega ning
liikmesriikidele oleks
tagatud tugi

Tegevuse tulemus

Sidetaristu toimib
vastavalt nuetele.
SUsteemi
nouetekohast
toimimist takistavaid
sundmusi kasitletakse
otsekohe, et sisteem
pusiks vastavuses
teenustaseme
kokkuleppele

Tulemusnaitaja

Vastavus sidetaristu
teenustaseme
kokkuleppele

e tegevuskavade labivaatamine parast oppusest tulenevate soovituste rakendamist;

e tegevuskavade taitmine;

e rakendamisjargne labivaatamine.

LISAVAARTUS

Sisteemide turbe ja talitluspidevuse valideerimise ja pideva taiustamise tagamine.

POHIPROBLEEMID

Prioriseerimine turbe ja talitluspidevuse 6ppuste jaoks ressursside eraldamisel.

eu-LISA PUBLIC
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Sidetaristu toimib
kooskdlas
teenustaseme
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eeldatavad tdiustused
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Igakuised IMU
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Strateegiline
alleesmark

Suurendada turbe-,
kiberturbe- ja
teabehaldussuutlikkus

t

2.1.1.18.

Tegevuse eesmark

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

Kavandamine ja

haldamine:

turbepoliitika, -
standardid ja -
suunised;
turbearhitektuur;
turbeteadlikkus ja
-koolitus;
aruandlus ja
teabevahetus.

LISAVAARTUS

Tuvastamine:

turberiskide
juhtimine,
ohtude
modelleerimine,
ohuteave,
varade

tuvastamine.

Tagada susteemide
turve ja talitluspidevus

Tegevuse valjund

Turbe ja talitluspidevuse
oppuse tulemusel

koostatud
tegevuskavade
rakendamine

Tagamine:

turvalisuse
hindamine ja
auditeerimine,
haavatavuse
hindamine ja
labistuskatsetamine,
kiberturbedppused

ja punane tiim.

Tegevuse tulemus

Susteemide turbe ja
talitluspidevuse pideva

taiustamise tagamine

Kaitsmine:

identiteedi- ja
paasuhaldus,
turvaline
konfiguratsioon,
vorguturve,

turvalise siUsteemi

arendamine ja
rakenduste
turvalisuse
tagamine,
[dppseadmeturve,

kriptograafia ja
avaliku votme
taristu,

tehnilise
haavatavuse

haldamine.
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Tegevuskava
rakendamise maar

Eesmark Kontrolliallikad Talitus

85% Rakendamisjargse SEC
labivaatamise

aruanded

Pohitegevussisteemidele teabe turvalisuse ja tagatuse teenuse osutamine

Avastamine: Reageerimine: Taastamine:
turbeintsidentide - IKT

haldamine,

- turbesUndmuste -

ja  -intsidentide talitluspidevuse

seire. - digitaalkriminalistika. haldamine.
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e  Turberiskide vastuvdetaval tasemel juhtimine.
e Vastavus Gigus- ja tegevusnouetele.
e Sidusrthmade suurem usaldus.

e Ameti maine parandamine ELi tundliku sisejulgeoleku- ja piirihaldusteabe usaldusvaarse ja turvalise hoidjana.

POHIPROBLEEMID
e Muude Ulesannetega vorreldes vaheoluline.
e Projektitegevuse keerukamaks muutumine Gletab ressursivoimalusi.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus
alleesmark
Tugevdada ametile Kiberturbetoimingute Turbepoliitika; Tagamine, et teabe
usaldatud teostamine ja turberiskide juhtimine; turberiske juhitakse
sUsteemidega seotud tagamisteenuste turbekavad; vastuvoetaval tasemel
infoturbesuutlikkust osutamine kooskdlas turbeteadlikkus ja -
turbenduete ja - koolitus,
eesmarkidega, mis on turbearhitektuur,
kehtestatud komisjoni turbehindamised ja -
otsusega 2017/46 auditid;
kooskdlas olevate tarkvaralitsentsid;
ameti turbe- turbekatsetamine,
eeskirjadega turbekontroll,
turbeintsidentide
haldamine,

turbejuhendid

Péhitegevuse toetusmeetmed (kohustuslik aruandlus sisteemide kohta, viline tehniline koolitus, tehnoloogiauuringud jt)

Tulemusnaitaja Eesmark
(1) Teaberiskide (1) 60%
haldamise protsessiga
holmatud ameti (2)75%
protsesside ja teenuste (3) 65%
protsent
(4)75%

(2) Turbeteadlikkuse e-
koolituse labinud
tootajate protsent

(3) ga infoststeemi
turbekavas rakendatud
turbekontrollide

protsent

(4) Tehtud
kvartaliturbekatsete
protsent kavandatud

katsetest

eu-LISA PUBLIC

Kontrolliallikad

Ametisisese
riskihindamise
aruanded

E-Sppe aruandlus

Enesehindamise
kUsimustik

Turvalisuse hindamise
aruanded

Talitus

SEC
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2.1.1.19. Koolituskava rakendamine, et pakkuda liikmesriikidele ameti hallatavate IT-
susteemide tehnilise kasutamise koolitust

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

Koolituse korraldamine ja pakkumine vastavalt heakskiidetud aasta koolituskavale.

LISAVAARTUS

Liikmesriikide tehnilised teadmised sisteemide kohta suurenevad, mille tulemuseks on paremad tulemused riiklikul tasandil. Liikmesriigid saavad nende vajadustele
kohandatud koolitust sisteemide tehnilise kasutamise kohta.

POHIPROBLEEMID

e Koolituse pakkumiseks vajalike to6tajate olemasolu eu-LISAs, samuti to6votjate olemasolu konkreetsete koolituskursuste ettevalmistamiseks ja korraldamiseks.
e  UusisUsteemiarendusi hdlmava mitme paralleelse projekti rakendamine nduab eu-LISA sisteemidega tegelevatelt liikmesriikide ekspertidelt liiga palju aega, mis
tdhendab, et neile jdab vahe aega asjaomastel koolituskursustel osalemiseks. See viiks padevuse jarkjargulise vahenemiseni liikmesriikide tasandil.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnditaja Eesmaérk Kontrolliallikad Talitus
alleesmark

Suurendada pidevalt Liikmesriikide Ameti Kasutusel on Rahulolu: skaalal 1-5, Keskmine vahemalt 3 Hindamisvormid GCU
IS CEINEHENINEEI  teadmised sisteemide asutamismaaruses reageerimisvoimekuse  kus 1 on madalaim ja 5 (skaalal 1-5)
jatehnoloogia tehnilisest toimimisest satestatud ga ja kohandatud korgeim (skaalat
lisavaartust ja kasutamisest pohitlesande taitmine ststeemikoolituste voidakse tulevikus
sidusrihmadele paranevad ning neid ning liikkmesriikidele programm, mis vastab muuta)
teadmisi kasutatakse sisteemide toimimise sidusrihmade koigile
ja kasutamisega vajadustele
seotud tehnilise
koolituse tagamine

2.1.2. Tegevus 2. strateegilise pohieesmargi raames

Olemasolevate susteemide operatiivjuhtimine ja arendamine

eu-LISA PUBLIC
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2.1.2.1.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

eu-LISA ees on praegu jargmised probleemid:

e rakenduste arendamise komponentide jalgitavus,

e rakenduste kasutustsikli protsesside ja juhtimisraamistiku vormistamine,

e rakenduste olelustsUkli haldamiseks vajaliku automatiseerituse puudumine.

Rakenduse kasutustsikli haldamise tdiustamine

See on raskendanud juurdepdasu teabele voi dokumentidele kogu rakenduste arendusprotsessi jooksul. Rakenduste kasutustsikli haldamise tohusa protsessi

kasutuselevotmise kava ja automatiseerimisvahendite kasutamine méjutavad ameti koiki tegevusiksusi. Ameti praegune olukord, kus korraga tootatakse valja mitut olulist

uut suuremahulist IT-sisteemi (nt EES), nduab siiski paindlikku ja jarkjargulist lahenemisviisi rakenduste kasutustsikli haldamise rakendamisele ning saavutatud kiiret edu

saab juba enne rakendamist laiendada kogu ametile. Rakenduste kasutustsukli haldamise rakendamine on juba kavandatud sihtotstarbelise tegevusena aastate 2020-2022
Uhtses programmdokumendis ja see valmib 2021. aastal.

2019. aasta rakenduste kasutustsikli haldamise uuring peaks suurendama teadmisi asjaomase voimekuse kohta ja maaratlema rakendamise mone pohielemendi, naiteks

protsessid ja juhtimise. See soodustab vahendite jarjepidevamat ja tohusamat kasutamist. Samuti toetab see selliste tegevuste kavandamist, mida on vaja rakenduste

kasutustsukli haldamise lahenduse tdielikuks rakendamiseks, mis algab 2020. aastal ja valmib 2021. aastal.

LISAVAARTUS

e Vadhem inimlikke eksimusi tdnu suuremale automaatikale.

e Kiirem taaste.

POHIPROBLEEMID
e Hanke-eeskirjad

Strateegiline
alleesmark

Tegevuse eesmark

Suurendada pidevalt

Tagada vahendite ja
susteemide, andmete menetluste
ja tehnoloogia kattesaadavus, et
lisavaartust tagada teenuste pidev
sidusrthmadele osutamine, mis
suurendab

paindlikkust ja kiirust

Tegevuse valjund

Tooted, vahendid ja
menetlused

Tegevuse tulemus

Viljalasete kiirem
valjastamine

Tulemusnaitaja

Turule toomiseks kuluv
aeg (vorreldes eelmise
aastaga)

eu-LISA PUBLIC

Eesmark Kontrolliallikad

Rohkem véljalaskeid Aasta valjalaskekava
Kiiremad muudatused

Kiiremad
katsetamiskampaania
d

Suurem automaatika

Talitus

TTU
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2.1.3.

Tegevus 3. strateegilise pohieesmargi raames

Ei kohaldata. 3. strateegilise pohieesmdrgi raames ei ole 2020. aastaks tegevusi kavandatud.

2.1.4.

Tegevus 4. strateegilise pohieesmargi raames

Organisatsiooni Uldjuhtimine (tippkeskus, juhtimine, planeerimine ja kohustuslik aruandlus, kvaliteedijuhtimine, siseaudit jt)

2.1.4.1.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

Teenuste pideva tdiustamise teenuste ja protsesside ldbivaatamine

eu-LISA teenuse- ja protsessimudel vaadatakse eelmadratletud vorme ja menetlusi kasutades 1abi iga 2 aasta tagant, ldhtudes teenuste pideva tdiustamise poliitika

dokumendist. Teenusmudel pohineb eu-LISA teenuskataloogil; protsessimudel holmab kdéiki olemasolevaid ITSMi protsesse. Tdiendava voimaliku tulemusena
maaratletakse ja rakendatakse vahendite vajalikud taiustused.

LISAVAARTUS

e Kehtestatud on palju tohusamad ja tulemuslikumad protsessid, eu-LISA tegevuse tulemuslikkus on oluliselt suurenenud ja vastab kdigi sidusrihmade ootustele.

e Teenuste hindamise riskide minimeerimine, tagades pragmaatilise ja realistliku [dhenemisviisi teenuste hindamisele ja aruandlusele.

e Vahendite vajalikud tdiustused madratletakse ja rakendatakse.

POHIPROBLEEMID

e Ebapiisav pihendumine siseressurssidele ja nendesse puudulik panustamine.

e Projektijuhtimise ja vahendite tdiustamisega tegelevate valiste to6vStjate puudumine.

Strateegiline Tegevuse eesmark

alleesmark

Viia tegevuseesmargid Vaadata labi ja
ajakohastada ITSMi

protsessid ja eu-LISA

jarjepidevalt kooskdlla
voimekuse,
protsesside ja pakutavad protsessid
ressursside
jaotamisega, et

paremini taita

sidusrthmade vajadusi

Tegevuse valjund

Ajakohastatud eu-
LISA protsessi- ja
teenusmudel, mis
kasitleb uusi
susteeminoudeid, uute
teenuste ndudlust ja
asjaomaste vahendite
taiustamist

Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja

Olemasolevate ITSMi
protsesside ja

Teenuste pideva
taiustamise protsessi
osutatavate teenuste tulemuslikkuse
pideva taiustamise pohinaitajad

valideerimine, et
paremini teenindada
eu-LISA-siseseid ja -

valiseid sidusrihmi

eu-LISA PUBLIC

Eesmark Kontrolliallikad

Sihtvaartused on Protsessi
esitatud eu-LISA

teenuste pideva

tulemuslikkuse
pohinaitajate
taiustamise kvartaliaruandlus

poliitikadokumendis

Talitus

SOuU
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2.1.4.2. eu-LISA ITSMi raamistiku protsesside tditmine ja korrapdrane aruandlus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hélmab jargmist:

e |TSMi protsesside igapdevane tditmine, kavandatud protsessirollide tdhus kasutamine;

e protsesside nduetekohane taitmine, arvestades voimalikke taiustusi protsesside maaratlemisel ja rakendamisel;

e korraparane aruandlus protsesside tulemuslikkuse pohinaitajate ja s6Imitud teenustaseme kokkulepete kohta;

e protsessides tehtavate muudatuste seire ja pakkumine teenuste pideva tdiustamise kaudu, et toetada protsesside rakendatud olelustsiklit;

e eu-LISAITSMivahendivoimalike tdiustuste kaalutlemine ja pakkumine.

LISAVAARTUS
e Protsesside oluliselt parem juhtimine ja kontroll.

e Taiustatud aruandlus veebipohiste SMg-andmete ja iga sisteemi jaoks maaratletud tulemuslikkuse pohinditajate alusel.

e eu-LISAITSMiraamistikus vajalike uute protsesside maaratlemine ja rakendamine.

e Protsesside valmimine teenuste pideva tdiustamise abil.
e Taiustuste ja algatuste registri pidamine.

e  Tohususe optimeerimine, kasutades maksimaalselt ITSMi vahendi véimalusi toetada eu-LISA sisteeme ja to6votjaid.

POHIPROBLEEMID
e  Prioriteedi puudumine Ulesannete mdaramisel.

e Nouetekohase kontrolli ja jarelevalve puudumine protsesside Ule.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus
alleesmark

Viia tegevuseesmargid eu-LISA ITSMi eu-LISA ITSMi Pohitegevussisteemid
jarjepidevalt kooskolla protsesside protsessid tdidetakse ele ja liikmesriikidele
voimekuse, nouetekohane tohusalt ja osutatakse
protsesside ja haldamine, jarelevalve tulemuslikult usaldusvaarseid

ressursside jaaruandlus teenuseid, jargides eu-
jaotamisega, et LISA ITSMi
paremini taita raamistikku

sidusrUhmade vajadusi

Tulemusnaitaja

Vastavus protsessi
tulemuslikkuse
pohinaitajatele

eu-LISA PUBLIC

Eesmark

Protsessi
tulemuslikkuse
pohinaitajate
kokkulepitud tasemed

Kontrolliallikad Talitus

Asjaomaste SOuU
protsesside
dokumenteerimine

Tulemuslikkuse
pohinaitajate
aruanded
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Personali- ja teadmushaldus

2.1.4.3.  eu-LISA téotajatele toimingutega seotud koolituse korraldamine (tdétajate
tehniline koolitus) ja teadmushaldus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hélmab jargmist:
e asutusesisene koolitus (anallus, kavandamine, arendamine, rakendamine, hindamine, puuduste analiUs, Ghtlustamine, jarelmeetmed) ja teadmiste jagamine;
e teadmushaldus vastavalt teadmushalduspoliitikale (kdesoleva dokumendi koostamise ajal on see koostamisel);
e e-Oppe sisu loomine;
e koolituse haldamine;
e toimingute ja projektijuhtide toetamine praeguste sisteemide ajakohastamisel ning uute funktsioonide ja sisteemide kasutuselevatul;
e sobiva keskkonna loomine, mis véimaldab tootajatel oppida ja katsetada;
e  koostdo toimingute osakonnaga tehniliste koolituskursuste kavandamisel ja pakkumisel;
e tOOtajate Oppekilastuste korraldamine liikmesriikidesse.

LISAVAARTUS
e eu-LISA operatiivtodtajatel on véimalik paremini taita Glesandeid ja osutada ameti sidusrihmadele paremaid teenuseid.
e Sisteemide, andmete ja tehnoloogia lisavdartuse suurenemine sidusrithmadele.
e Saamine ameti padevusse kuuluvates kiisimustes sidusrGhmadele usaldusvaarseks ndustajaks ja tehnilise toe pakkujaks.
e Sisestele ja valistele sidusrGhmadele positiivse kuvandi loomine ja sailitamine.
e eu-LISA on endiselt atraktiivne t66andja, kes hoiab to6tajaid ja arendab neid pidevalt

POHIPROBLEEMID
e Ebapiisavad inimressursid ja eksperditeadmised.
e Suurem arv uusi todtajaid, kes peavad labima tehnilise tutvustusprogrammi.
e Olemasolevad to6tajad, kes ei labi litsentsimisprotsessi.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnditaja Eesmaérk Kontrolliallikad Talitus

alleesmark

Olla endiselt Vastata tehnilise Toimingute ja eu-LISA tootajate 1. Korraldatud 1. Korraldati SMART-aruanded, HRU
atraktiivne t66andja, koolituse vajadustele; rakenduste kursused tootulemused koolitustegevuste arv 50 koolitustegevust iLearn-statistika ja

eu-LISA PUBLIC
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kes hoiab to6tajaid ja kasvada teadmiste

keskuseks ja sailitada

arendab neid pidevalt

tegevuse tipptase;
leida uusi lahendusi
tegevusprotsesside
optimeerimiseks;
tagada teadmiste
kogumine; korraldada
tegevusi parast
analuUsimist; hinnata
moju tegevusele

2.2.

tootajatele;
koolituslabori
asutamine;
teadmushalduspoliitik
a rakendamine;
tehniline
tutvustusprogramm;
pohiststeemidele
juurdepaasu saamisele
eelneva
litsentsimisprotsessi
loomine; tootajate
oppekilastuste
korraldamine
likmesriikidesse

paranevad; eu-LISA-t
tunnustatakse oskuste
ja teadmiste
keskusena

Operatiivtasandi projektitegevus

2. Uldine rahulolu

3. Teadmushalduse
andmebaasi parem
teadvustamine

4.100% uutest
tootajatest on labinud
tehnilise
tutvustusprogrammi

5. Tehtud
oppekilastuste arv

6.
Litsentsimisprotsessi
labinud tootajate arv

2. Rahulolu on le 85%

3. Korraldati véhemalt
2 teadlikkuse

suurendamise Uritust

4.100% uutest
tootajatest |abis
tehnilise
tutvustusprogrammi
3 kuu jooksul parast
tooleasumist

5. Vahemalt X43
korraldatud
oppekilastust

6. 100% tehnilisest
personalist
(sUsteemidega
otseselt tegelevatest

tootajatest) on labinud

litsentsimisprotsessi

t6oprogrammi
eduaruanded

Selles jaotises kasitletakse kdiki ameti pohitegevusega seotud projektiphiseid tegevusi. Projektide tulemuslikkust jalgitakse vastavalt ameti projektijuhtimise metoodikale.
Selle metoodika kohaselt kasutatakse ameti aruandluses selliseid projekti tulemuslikkuse naitajaid nagu kulud, ajakava ja ulatus. Amet kasutab tulemuslikkuse nditajate
aruandluses fooritulede skaalat ,punane, kollane, roheline". Skaala nditab, kas projekti kulude, ajakava ja ulatuse korvalekalded on kokkulepitud piires (roheline), on

kokkulepitud piiridest valjapoole jaamise risk (kollane) voi jadvad need kokkulepitud piiridest tdesti valjapoole (punane).

2.2.1. Tegevus 1. strateegilise pohieesmargi raames

Olemasolevate susteemide operatiivjiuhtimine ja arendamine

43 Oppekilastuste arvu ei ole mérgitud, see oleneb eelarve- ja inimressursside piirangutest.

eu-LISA PUBLIC
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2.2.1.1. SISi uue digusraamistiku rakendamine (jdtkub 2019. aastast)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hélmab jargmist:

e uued funktsioonid, tegevuseeskirjad, andmevadljad, hoiatused ja objektide kategooriad vastavalt SISi otsuse artiklitele 26, 32, 36 ja 38;

e tdiendavad andmeviljad vastavalt SISi mdaruse artiklile 24 ning isikusamasuse paremaks tuvastamiseks;
e  kesksisteemi peenhdalestamine joudluse seisukohast.

EELMISTE AASTATE SAAVUTUSED

2019. aastal alustab eu-LISA SISi uue digusraamistikuga seotud arendusi.

LISAVAARTUS

SISi suurem Giguskaitse- ja piirikontrollisuutlikkus tuvastatud lisafunktsioonide kasutamise tulemusena.

POHIPROBLEEMID
e Projektiigas etapis peavad kdik sidusrihmad tegema tihedat koosto6d.
e Liikmesriigid peavad saavutama liidese juhenddokumendi vahe-eesmargid maaratud ajaks.
e Rakendamine, et véimaldada katsetamistoiminguid, sest see on oluline etapp projekti taitmisel.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja Eesmark
alleesmark

Pakkuda Lisada SISi Projekti tulemusel Uue SISi kesksisteemi Kulud, ajakava ja Roheline
sidusrihmadele hoiatusteadete uued luuakse SISi uues valjalase, sh vuesti ulatus
volituste alusel kategooriad, oiguslikus aluses sonastatud digusaktis
usaldusvaarseid ja tdiendavad maadratletud vued tuvastatud uvued SISi
kulutdhusaid lahendusi andmevaljad, vued oiguskaitse ja pohifunktsioonid
jateenuseid objektid ja uued piirikontrolli (v.a tagasisaatmisotsu
sUsteemi kasutajad funktsioonid sed)

2.2.1.2. SISi tagasisaatmisotsused (jatkub 2019. aastast)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

Projekti raames tootatakse valja ja rakendatakse uues SISi digusaktis satestatud nouded tagasisaatmisotsuste kohta.

eu-LISA PUBLIC
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EELMISTE AASTATE SAAVUTUSED
2019. aastal alustab amet SISi tagasisaatmisotsuste projekti taitmist.

LISAVAARTUS
SISi rande- ja Giguskaitsealane suurem suutlikkus valjastatud tagasisaatmisotsuste (mida praegu nduetekohaselt ei kontrollita) parema kontrolli, staatuse ja teabe kaudu.

POHIPROBLEEMID
e Projektiigas etapis peavad koik sidusrihmad tegema tihedat koostood.
e Liikmesriigid peavad saavutama liidese juhenddokumendi rakendamise vahe-eesmargid maaratud ajaks.
e Projekti ohustab Euroopa tagasisaatmisotsustega seotud praeguste tegevuste ja tavade kohta asjakohaste teadmiste puudumine.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolliallikad Talitus
alleesmark

EELCULE! Lisada uued Projekti tulemusel Uue SISi kesksisteemi Kulud, ajakava ja Roheline Projektide PSU
sidusrihmadele hoiatusteadete luuakse SISi uues valjalase, ulatus tulemustabel
volituste alusel kategooriad oiguslikus aluses sh tagasisaatmisotsuse
usaldusvaarseid ja (tagasisaatmisotsus) ja maaratletud uus funktsioonid
kulutdhusaid lahendusi seotud funktsioonid tagasisaatmisotsuse
ja teenuseid funktsioon

2.2.1.3. BMSi andmebaasi mahu suurendamine (jédtkub 2019. aastast)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

See on biomeetrilise sGsteemi (BMS), kasutuseelse keskkonna ja kasutusplatvormi mitmeaastase laiendusprojekti I6ppetapp. Projekt algas 2017. aastal ja selle eesmark on
suurendada BMSi mahtu 60 miljonist sdrmejaljekirjest 85 miljonini. Suurendatakse kasutuseelse keskkonna ja kasutusplatvormi mahtu, alustades kasutuskeskkonnast, et
muudatused kvalifitseerida enne nende kasutusplatvormile laiendamist. Projekt ei hdlma taustteabe andmebaasi mahu suurendamist, mis on osa 2017. aastal alanud
projektist ,VISi/BMSi labivkatsetamise platvormi rakendamine*.

Projekti peamised tehnilised tegevused hdlmavad uue talletusala lisamist vorku, uute laiendmoodulite ja laiendmoodulite alade lisamist ning olemasolevate
tuvastamisiksuste laiendamist. Peamiste tegevuste hulka kuulub ka Morpho lisalitsentside pakkumine.

Projekt holmab ka SST kampaania valmimist, suurendatud mahuga kasutuseelse keskkonna ja kasutusplatvormi kasutuselevottu ning 16pliku sisteemi vastuvotu etapi
taitmist. 2020. aastal keskendutakse sisteemi I6plikule heakskiitmisele ja projekti [opetamisele.

EELMISTE AASTATE SAAVUTUSED
2019. aasta [opuks on kavas kasutusele votta suurendatud mahuga BMS, mis sisaldab kuni 85 miljonit sérmejaljekirjet.
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Enne BMSi mahu suurendamist tuleb teha jargmist:
e kasutuseelse keskkonna vastavusse viimine kasutusplatvormiga ja kasutuseelse keskkonna mahu suurendamine 85 miljoni sérmejaljekirjeni;
e turvalisuse hindamine;
e nii kasutuseelse keskkonna kui ka kasutusplatvormi virtualiseerimine;
e VISija BMSitehingujoudluse vastavusse viimine.

LISAVAARTUS
Kohustuslik areng, et tagada tegevusele piisav andmebaasi talletusmaht. Arvestades ameti uusimaid prognoose, oleks BMS ilma sellise arenguta saavutanud 2019. aastal
andmebaasi maksimaalse joudluse 60 miljonit kirjet, mis avaldaks liikmesriikidele suurt mdju (uusi viisataotlusi ei saa lisada).

POHIPROBLEEMID
Tuvastatud on jargmised riskid:
e kasutuseelne keskkond ei ole vajaliku aja jooksul kasutatav;
e andmekeskuse ruumist ei piisa, kui on vaja uusi seadmepustikuid;
e siseressursside puudumine, mis pohjustab viivitusi projekti eri etappides.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnditaja Eesmaérk Kontrolliallikad Talitus
alleesmark

Pakkuda BMSi andmebaasi Eeldatav valjund on eu-LISA poolt Kulud, ajakava ja Roheline Projektide PSU
sidusrihmadele olemasoleva mahu BMSi andmebaasi likmesriikidele praegu ulatus tulemustabel
volituste alusel suurendamine suurem talletusmaht, pakutava teenuse
usaldusvaarseid ja 85 miljoni kuni 85 miljonit nouetekohane
kulutdhusaid lahendusi sormejaljekirjeni sormejaljekirjet jatkamine

jateenuseid

2.2.1.4. Uus otsingumootor ja Oracle’i uvuendamine SISi jaoks, kdideldavuse
tdiustamine ja masinloetavale kujule viimise aspektide kaalutlemine (jatkub
2019. aastast)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

See tegevus holmab jargmist:
e ajakohase otsingumootori, sh uute otsingufunktsioonide kasutuselevétt;
e paringusuutlikkuse suurendamine;
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e vahendite Umberjaotamine hoiatusteadete esitamise suutlikkuse suurendamiseks;

e Uldise suutlikkuse optimeerimine.

EELMISTE AASTATE SAAVUTUSED
Projekti rakendamine. 2020. aasta jooksul tuleks sisteemi |6pliku heakskiitmise etapp kohe parast sisteemi kasutuselevottu I6petada.

LISAVAARTUS
e Ajakohased otsingufunktsioonid.
e Taiendav paringusuutlikkus (8 korda suurem kui algses SISi pohisUsteemis).

e Taiendav hoiatusteadete esitamise suutlikkus.

POHIPROBLEEMID
e Ressursside piiratus.
e Vastuolu teiste projektidega.
e Pdaringute samavaarsust on vaga raske kontrollida.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnditaja Eesmaérk Kontrolliallikad Talitus
alleesmark

Pakkuda Saavutada SISi kesksusteem Uue SISi kesksisteemi Kulud, ajakava ja Roheline Projektide PSU
sidusrihmadele kulutohusad kasutab uut kulutéhusad ulatus tulemustabel
volituste alusel ajakohased otsingumootorit, et ajakohased
usaldusvaarseid ja otsingufunktsioonid suurendada paringute otsingufunktsioonid,
kulutdhusaid lahendusi ja hoiatusteadete suurem pdringute ja

Kesksusteemi taiendav ) . . )
esitamise suutlikkust hoiatusteadete

ja teenuseid

suutlikkus. . . :
. . esitamise suutlikkus;
Voimaldada Seotud dokumentide o .
s ) ) i riiklike sisteemide
lahitulevikus ajakohastamine . . .
- L jaoks otsingumootori
liikmesriikides

mooduli

kasutada sama ) )
ettevalmistamine

otsingumootorit

2.2.1.5. Uuesti sonastatud Eurodaci mddruse rakendamine (jdtkub 2019. aastast)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hélmab jargmist:
e liidese juhenddokumendi ajakohastamine;
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koostod nouanderihma ja liikkmesriikidega eksperdirthmade ja projektijuhtimisfoorumi raames, et koordineerida kesksete ja riiklike projektide rakendamist ja
planeerimist;

Eurodaci funktsiooniuuenduste rakendamise valmimine vastavalt uuele digusaktile;

andmebaasimahu ja tehingujéudluse suurendamine, tuginedes pohisisteemi liiklus- ja kasutussuundumuste pidevale seirele, ning ulatuse laienemisest tuleneva
liikluse prognoosimine;

Eurodaci uue valjalaske katsetamine ja kvalifitseerimine kasutuseelses keskkonnas;

toimimise katsetamine koostods liikmesriikidega ja sUsteemi vastuvotukatsetamine enne kasutuselevottu;

projekti Idpetamise tegevuste algatamine ja sisteemile 16plik heakskiitmine;

ndotuvastusuuringu valmimine ja ndotuvastuse Eurodacile lisamise ajakava otsustamine;

Eurodaci Uldine pShiGhendusmoodul/-liides, et vdimaldada Eurodaci Uhendamist teiste sisteemidega ja ETIASe Ghenduse rakendamist.

EELMISTE AASTATE SAAVUTUSED
Séltub digusliku aluse vastuvétmisest.

LISAVAARTUS
Amet tdidab oma diguslikke kohustusi ja tagab lilkkmesriikidele sisteemi, mis toimib vastavalt nende tegevusvajadustele. Lisaks varjupaigapoliitika ja uue Dublini raamistiku

jargimisele toetab Eurodac ebaseadusliku rande jalgimist ja Euroopa tagasisaatmispoliitikate rakendamist.

POHIPROBLEEMID

PShisiusteemi ja riiklikke sUsteeme kasitlevate projektide kavandamise Uhtlustamine on keerukas ja raske, mistottu voib see pohjustada viivitusi katsetamisel ja
susteemide valmisolekul.

Andmekeskuse ruumide saadavuse probleemid voéivad oluliselt mojutada projekti taitmist (vaja on uut taristut / uusi seadmepustikuid, eelkdige joudluse
suurendamiseks).

Ressursside puudumine voib projekti kahjustada.

Risk, et samaaegsete projektide tottu ei ole katsetamiseks, vdljalasete kasutuselevotuks jt piisavalt tehnilisi keskkondi.

Risk, et digusliku aluse tottu tehakse suuri investeeringuid olemasolevasse arhitektuuri, kuigi koostalitlusvéime satted voivad néuda olemasoleva arhitektuuri
Umberkujundamist.

Lepinguriskid, sest kehtiva tookorras hoidmise eelarve planeerimisel ei arvestatud maaruse uut sdnastust (sel ajal teadmata). Uued hanked véi olulised muudatused

voivad pohjustada viivitusi.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnditaja Eesmaérk Kontrolliallikad Talitus
alleesmark

Pakkuda Viia Eurodac CAT1,2,30n Eurodac on vuesti Kulud, ajakava ja Roheline Projektide PSU
sidusrthmadele vastavusse vuesti salvestatud ja otsingud sonastatud maaruse ulatus tulemustabel
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volituste alusel sonastatud Eurodaci on tehtud, satetega kooskdlas ja
usaldusvaarseid ja madaruse nouetega; ndokujutised on sUsteemi suurus
kulutdhusaid lahendusi tagada Eurodaci salvestatud ja leitud, voimaldab
jateenuseid nouetekohane suurus, uued biograafilised liikmesriikidel taita uue
et tulla toime suurema andmed (+ID) on oigusliku aluse
koormusega, mis on salvestatud ja leitud, noudeid
tingitud vuesti kohaldatakse uusi
sonastatud Eurodaci andmete sdilitamise
maarusest tahtaegu, vanusepiire
tulenevatest vutest on madaldatud, tehtud
tegevusvajadustest on naotuvastuse

uuring, lisatud on 2 vut
andmekategooriat,
mis voimaldavad teha
tahtnumbrilisi
otsinguid, riiklike
sUsteemide

veebiteenused

2.2.1.6. Eurodaci uvuendamine -  ndotuvastuse  rakendamine  Eurodacis

vuringutulemuste pohjal

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus holmab jargmist:
e liidese juhenddokumendi ajakohastamine;
e  koosttd nduanderihma ja lilkmesriikidega eksperdirthmade ja projektijuhtimisfoorumi raames, et koordineerida kesksete ja riiklike projektide rakendamist ja
planeerimist;
e Eurodaci ndotuvastuskomponendi rakendamine (tarkvara ja riistvaraftaristu muudatused).
e Eurodaciuue vidljalaske katsetamine ja kvalifitseerimine kasutuseelses keskkonnas;
e toimimise katsetamine koostd0s liilkmesriikidega ja sisteemi vastuvGtukatsetamine enne kasutuselevottu;

e siUsteemi loplik vastuvotmine.

EELMISTE AASTATE SAAVUTUSED
Kui vastav diguslik alus on heaks kiidetud, algab rakendamine ja valmib uuring, mis annab teavet naotuvastuse rakendamiseks.
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LISAVAARTUS
Amet taidab oma oGiguslikke kohustusi ja tagab liikmesriikidele sisteemi, mis toimib vastavalt nende tegevusvajadustele. Sisteem suudab toetada ndovordlust ja

sormejdlgede vordlemist, andes seega liilkmesriikidele paremat téendusmaterjali, kui nad tdidavad varjupaigataotluste voi tagasisaatmisega seotud Ulesandeid. See

voimaldab neil ka taita oma kohustusi, kui sormejdlgede vétmine on véimatu, mis on kaasa toonud registreerimata jatmise ja madalamal tasemel turvalisuse.

POHIPROBLEEMID

Risk, et sellist suurt arhitektuurimuudatust ei ole praeguses Eurodacis véimalik teha (vastavalt uuringutulemustele).

See on Usna suur muudatus, kui arvestada kehtivat to6korras hoidmise lepingut. Voimalikud uued hanked voi olulised muudatused voivad pdhjustada viivitusi.
PShisUsteemi ja riiklikke sUsteeme kasitlevate projektide kavandamise Uhtlustamine on keerukas ja raske, mistottu voib see pohjustada viivitusi katsetamisel ja
sisteemide valmisolekul.

Ressursside puudumine voib projekti kahjustada (uued tdistooajale taandatud tootajad peab heaks kiitma Euroopa Komisjon ja sélmida tuleb uus viline
toetusleping).

Andmekeskuse ruumide saadavuse probleemid voivad oluliselt m&jutada projekti taitmist (vaja on uut taristut / uusi seadmepustikuid).

Risk, et paljude samaaegsete Eurodaci projektide tottu ei ole katsetamiseks, véljalaseteks jne piisavalt tehnilisi keskkondi.

Véimalik otsus Ghise ABISe voi muude arhitektuurimuudatuste kohta teeb ressursside samaaegse haldamise vdga keeruliseks ja koormavaks.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnditaja Eesmaérk Kontrolliallikad Talitus
alleesmark
Pakkuda Viia Eurodac Eurodacon Eurodac on kooskolas Kulud, ajakava ja Roheline Projektide PSU
sidusrthmadele vastavusse uute ajakohastatud ja on uute Gigussatetega ja ulatus tulemustabel
volituste alusel oiguslike nduetega ja niud multimodaalne tanu multimodaalsele
usaldusvaarseid ja voimaldada biomeetriline sisteem: biomeetrilisele
kulutdhusaid lahendusi liikmesriikidel kasutusele on voetud sUsteemile on
ja teenuseid paremini jargida ndotuvastuse vordlemine tapsem
asjaomaseid ELi komponent, et
poliitikaid, voimaldada
suurendades nende ndovordlust ja
tehnilist suutlikkust sormejalgede
multimodaalsete vordlemist

biomeetriliste
andmete otsingul ja
sailitamisel
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2.2.1.7. Katsekeskkonna (TST) mahu suurendamine 100%-ni kasutuseelsest
keskkonnast (PPE) (1. etapp) (jatkub 2019. aastast)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

Alates VISi kasutuselevotust on VISi ja BMSi andmebaasimahtu ja tehingujéudlust mitu korda arendatud. Kuigi kasutuseelne keskkond arenes aeglaselt, on TSTd taiustatud
ainult toimuva projekti ,VISi/BMSi katsetamistaristu tugevdamine" (2016. aasta téoprogramm) raames, mille kaudu eu-LISA suurendab TST tehingujoudlust 40%-ni
kasutusplatvormi omast, rakendades imiteeritud BCU passiivset keskkonda ja viies selle jagatud virtuaalsele katsekeskkonna (NTE) platvormile. See voimaldab toovotjal
paremini hinnata tulevast funktsionaalset ja tehnilist arengut, mis pohineb varasemast esinduslikumal keskkonnal. Projekt on siiski Uksnes vaheetapp |6ppeesmargi
saavutamiseks, milleks on suuruse ja konfiguratsiooni poolest kasutuseelse keskkonnaga vordse TST keskkonna loomine. T66véGtja tehtud muudatuste kvalifitseerimine on
praegu mitmest korduvtsuklist koosnev pikk ja keeruline tegevus, sest katsetamisel avastatakse tavaliselt palju probleeme. Kogemused nditavad, et oluline osa
probleemidest on tingitud toovStja suutmatusest korraldada kvalifikatsioonikampaaniaid eu-LISA-taolises katsekeskkonnas, kus ta saaks toimimis- VOi
konfiguratsiooniprobleemid vara avastada ja korvaldada.

EELMISTE AASTATE SAAVUTUSED

2018: jagatud virtuaalsel NTE platvormil loodi TSTd asendav uus katsekeskkond C (TEC) koos matkitud BCU passiivse keskkonnaga. TECi joudlus on kuni 40%
kasutuskeskkonna tasemest. Téokorras hoidmise lepingu t6ovotjal on keskkonnale kaugjuurdepaas, mis véimaldab toimimis- voi konfiguratsiooniprobleemid avastada ja
korvaldada kvalifikatsioonikampaaniate varases etapis. Vana fiusiline TST kdrvaldati kasutuselt.

2019: olemasolev BMSi 24 miljoni kirjega miraandmebaas tehakse kattesaadavaks TECis BMSi kvalifikatsioonides kasutamiseks.

LISAVAARTUS

Luues keskkonna, mille suurus, konfiguratsioon ja taustandmebaas sarnaneb kasutuseelse keskkonna omadega, eeldab eu-LISA, et kvaliteet paraneb oluliselt, ametisisene
kvalifikatsiooniaeg vaheneb ja seega jouavad edasised parendused turule kiiremini. Taiustatud TST keskkond optimeerib ka toote vastavustéendamiseks vajalike asutuse
oma taistodajale taandatud todtajate kasutamist.

POHIPROBLEEMID
e Andmekeskuse ruumist ei piisa, kui on vaja uusi seadmepustikuid.
e siseressursside puudumine, mis pohjustab viivitusi projekti eri etappides.
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Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund

alleesmark
Pakkuda Taiustada toodete TST keskkond koos
sidusrUhmadele kvalifitseerimist, sama
volituste alusel pakkudes tookorras andmebaasimahu ja

usaldusvaarseid ja hoidmise lepingu tehingujoudlusega kui

kulutdhusaid lahendusi toovotjale kasutuseelne

tootmiseelse keskkond

jateenuseid

keskkonnaga sarnast
katsekeskkonda

2.2.1.8.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

SIS — kesksusteemi varundusteenuse virtuaalsetesse linditeekidesse Uleviimise projektiga I6imitakse vastavad varundus- ja taastemenetlused Uhise jagatud taristu (CSI)
teenustaristuga (laaS), et tekiks Uhine jagatud varundustaristu. See véimaldab kasutada Uhise jagatud taristu Oracle’i taasteseadet ja kdrvaldada kasutuselt kolm praegu
keskiksusesse ja varukeskusesse paigaldatud linditeeki, vabastades 3 m? vaartuslikku andmekeskuse jalgpinda, mida kasutatakse tulevastes sisejulgeoleku strateegia ja

muudes projektides.

LISAVAARTUS

Tegevuse tulemus

Uus katsekeskkond,
millel on kasutuseelse
keskkonnaga sarnane

joudlus

e Panus eu-LISA siUsteemide Uksteisest isoleerituse kdrvaldamisse.

e Varundamis- ja taasteaja 700% vahendamine (24,2 Tb/h vs. 184 Tb/h).

e Andmete sailitamiseks kasutatakse vahem varundusruumi.

Tulemusnaitaja

Kulud, ajakava ja
ulatus

Eesmark

Roheline

Kontrolliallikad

Projektide
tulemustabel

e  FuUsiliste voi virtuaalsete seadmete abil mistahes kohas duplikaate eemaldada véimaldavate tehnoloogiate kasutuselevétmine.

e Andmekeskuse jalgpinna véhendamine.

POHIPROBLEEMID

Uhise jagatud taristu standardite dokumentatsiooni ja virtuaalsete linditeekide sisteemide digeaegne valmimine.

Strateegiline
alleesmark

Tegevuse eesmark Tegevuse valjund

EELCULE! Aidata kaasa Ghistele SISi varundus- ja

taastemenetluste

sidusrthmadele

jagatud teenustele

volituste alusel kogu eu-LISAs, rakendamine Uhise

Tegevuse tulemus

Projekti tulemus on
virtualiseerimise ja
GUhise jagatud taristu

Tulemusnaitaja

Kulud, ajakava ja

ulatus
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Eesmark

Roheline

Kontrolliallikad

Projektide
tulemustabel

Talitus

TTU

SIS — kesksisteemi varundusteenuse Uleviimine virtuaalsetesse linditeekidesse

Talitus

PSU
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usaldusvaarseid ja pakkudes kiiremaid jagatud taristu laaS- teenuste alus. See
kulutdhusaid lahendusi andme- ja mudeli abil annab olulise panuse
ja teenuseid taasteprotsesse sUsteemide isoleeritud
rakendamise
korvalejatmisse ning
tohusama ja
tulemuslikuma
operatiivjuhtimise
voimaldamisse.

2.2.1.9. SISi kasutuseelse keskkonna (PPE) viimine turvaliselt maa-aluselt alalt (ITM)
turvalisele maapealsele alale (OTM)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hdlmab jargmist:
e SISi kasutuseelse keskkonna turvaliselt maa-aluselt alalt (ITM) turvalisele maapealsele alale (OTM) viimise projekt, mis eraldab kasutusplatvormi varukeskuses
taielikult kasutuseelsest keskkonnast;
e projekti raames projekteeritakse ja luuakse eraldi kasutuseelne keskkond ja viiakse kdik asjakohased sisteemid varukeskuse ruumidesse, mis asuvad turvalisel
maapealsel alal;
e lisaks korvaldatakse kasutuselt koik varukeskuse turvalisel maa-alusel alal asuvad ebavajalikud seadmed, vabastades vaartuslikku andmekeskuse jalgpinda, mida
kasutatakse tulevastes sisejulgeoleku strateegia ja muudes projektides;
e muudatushalduse raames korraldatakse turvalisuse hindamine.

LISAVAARTUS
e EraldiSIS, kasutusplatvorm ja kasutuseelne keskkond varukeskuse ruumides.
e Varukeskuse turvalisel maa-alusel alal majutatakse ainult eu-LISA kasutusplatvormi sisteeme.
e Varukeskuse turvalisel maapealsel alal majutatakse eu-LISA muid kui kasutusplatvormi sisteeme.
e  SISikasutusplatvormi ja kasutuseelse keskkonna sisteemid ei jaga enam taristut.

POHIPROBLEEMID
e Varukeskuse kasutuseelse keskkonna kahenddalane seisuaeg.
e Varukeskuse turvaline maapealne ala ei ole SISi kasutuseelse keskkonna sisteemidele andmekeskuse jalgpinna ja vorgutoe pakkumiseks piisav.
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Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnditaja Eesmaérk Kontrolliallikad Talitus
alleesmark
Pakkuda Vastavusse viimine eu- SISi kasutuseelse Projekti tulemuseks on Kulud, ajakava ja Roheline Projektide TTU
sidusrthmadele LISA otsusega sailitada keskkonna viimine SISi kasutuseelse ulatus tulemustabel
volituste alusel varukeskuse turvalisel  turvaliselt maa-aluselt  keskkonna sisteemide
usaldusvaarseid ja maa-alusel alal alalt turvalisele eraldamine ja viimine
kulutohusaid lahendusi asuvates ruumides maapealsele alale varukeskuse turvaliselt
jateenuseid Uksnes Salzburgi lidumaal maa-aluselt alalt
kasutussusteemid St: Johann im Pongaus turvalisele
asuvatesse ruumidesse  maapealsele alale. See
(varukeskus) vabastab vaartuslikku
andmekeskuse

jalgpinda, mida saab
kasutada
kasutusplatvormi
laiendamiseks. Lisaks
tagab see eu-LISA
sUsteemide suurema
turvalisuse.

2.2.1.10. SISi dldine pohiihendusmoodul/-liides et voimaldada SISi Ghendamist teiste

susteemidega ja ETIASe Ghenduse rakendamist

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
Projekti raames laiendatakse SISi kesksisteemi lahendusega, mis véimaldab sGnumivahetust teiste sisteemidega. Esimeses etapis laiendatakse SISi kesksisteemi Uldise
Uhendusmooduli/-liidesega ning amet haldab ja kontrollib projekti jargmisi etappe: tegevuse taotlemine SISi td6korras hoidmise lepingu to6votjalt, projekteerimine,

loomine, rakendamine, I6imimine, katsetamine, kasutuselevétmine ja sisteemi I6plik vastuvétmine.
Teises etapis kohandatakse Uhendusmoodulit/-liidest ETIASega sonumite vahetamiseks. Tegevus hdlmab jargmist:

e tegevuse taotlemine SISitodkorras hoidmise lepingu to6votjalt, arvestades varem koostatud méjuhinnangu teavet;
e SISiliidese juhenddokumendi labivaatamine, et see kajastaks ETIASest saadetavate sonumite/tehingute struktuuri ja tagasisaadetavaid vastuseid;

44 Selle Ghendusmooduli/-liidese rakendamisel arvestatakse asjaomaseid ETIASe rakendamise mojuhinnanguid ja ka koostalitlusvoime aspekte.
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e koostdo ETIASe ja SISi rUhmadega, et koordineerida projekti rakendamist ja digusliku aluse nduetega vastavusse viimise kavandamist;

e SISija ETIASe vahelise Ghendusmooduli/-liidese (Iabithenduvuse) konfigureerimine;

e  SISikesksisteemi tahtnumbrilise paringu mahuaspektide peenhaalestamine, et see vastaks noutavale paringumahule;

e vastav katsetamine enne I6plikku kasutuselevotty;

e kasutuselevdtt, projekti lopetamine ja susteemi [6plik vastuvotmine.

LISAVAARTUS

e SISikesksisteemi teiste sisteemidega Uhendamise tulevased kulud on piiratud.

e Lihtsam ressursihaldus.

e  SISikesksiUsteemi ja ETIASe nduetekohane operatiivihendus.

POHIPROBLEEMID

e Andmekeskuse ruumipiirangud vdivad mojutada lahenduse arhitektuuri.

e eu-LISAressursside piiratud kattesaadavus voib suurendada asutusevalist toetust.

e Sise- javdlissusteemide liidese juhenddokumendi maaratlused ei pruugi olla valmis.

e Oiguslik alus vdib mdjutada Uhendusvdimalusi.

e Tulevaste vahetatavate sonumite maht ei ole tapselt teada.

Strateegiline
alleesmark

Pakkuda
sidusrthmadele
volituste alusel

usaldusvaarseid ja

kulutohusaid lahendusi
jateenuseid

Tegevuse eesmark

Selle tegevuse
eesmark on
voimaldada SISi
kesksisteemi
Uhendamist muude

sise- vOi

valissisteemidega
(nt ETIAS, VIS)

Ajakohastada SISi
kesksusteem ETIASe
oiguslike nduete
kohaselt, voimaldades
parast taotluse
esitamist teha ETIASes
registreeritud

Tegevuse valjund

Uhendusmooduliga
luuakse ameti
teenuste siinlahendus,
mis véimaldab
andmevahetust sise-
voi vélissisteemidega

SIS on ajakohastatud,
et see vastaks ETIASe
oigusliku aluse
nouetele: SISi
kesksisteem on
Uhendatud ETIASega
jasuudab toime tulla
ETIASest kolmandate
riikide kodanike kohta

Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja Eesmark
Toimiv SISi Kulud, ajakava ja Roheline
kesksusteemi ulatus

platvorm/liides teiste
olemasolevate
sUsteemidega
Uhendamiseks on
valmis

SIS on kooskdlas
ETIASe digussatetega
javoimaldab
automaatparingutega
hinnata, kas taotleja
sisenemine liitu voib
olla ohtlik (julgeolek,

eu-LISA PUBLIC

Kontrolliallikad

Projektide
tulemustabel

Talitus

PSU
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kolmandate riikide
kodanike
isikuandmetes
tahtnumbrilisi

paringuid

saabuvate ebaseaduslik
tahtnumbriliste sisseranne jt)
paringute ja neile

saadetavate

vastustega

2.2.1.112. Eurodaci vastavus CSI/CSS teenustele

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hélmab jargmist:

e Eurodaci pidev vastavusse viimine CSI/CSS teenustega nende valmimisel ja CSS kataloogi lisamisel;

e vastavusse viimine holmab (muutuva CSS kataloogi kohaselt) Uhtlustatud vorguteenuste, seireteenuste, operatsioonisisteemi teenuste, turvateenuste,

andmehaldusteenuste, asukoha- ja kataloogiteenuste, sisteemi- ja vorguhaldusteenuste kasutamist;

e projekt holmab Eurodaci toovdtja ja CSS toovatja(te) vahelise suhtluse haldamist, lepinguliste liideste loomist ja haldamist tegevustasandi kokkulepete kaudu,

Eurodaci tehnilist arendamist ja ajakohastamist (tehase vastuvotukatse, kasutuseelne keskkond, katse- ja kasutuskeskkonnad), katsetamist ja hindamist,

projektijuhtimist, aruandlust ja jarelmeetmeid.

LISAVAARTUS

e Praeguse isoleeritud rakendamisega seotud omamise kogumaksumuse vahendamine.

e  Operatiivjuhtimise Uhtlustamine ning omandatud teadmiste ja ressursside parem kasutamine.

e Andmekeskuse parem kavandamine ja taristu jalgpinna vdhendamine.

POHIPROBLEEMID

e Keskse CSI/CSS rakendusprojekti viibimine ja asjaomases kataloogis sisalduvate teenuste mittedigeaegne kattesaadavus, et voimaldada nduetekohast

kavandamist.

e Nende ressursside kdttesaadavus, mis voivad mojutada projekti jaoks vajalike tegevuste nduetekohast kavandamist ja rakendamist.

e Andmekeskuse ruumipiirangud vdivad mojutada CSI/CSSi rakendamist, likates edasi Eurodaci vastavuseks ette nahtud asjakohaseid tegevusi.

e Eurodaci arhitektuuri tehnilised piirangud véivad tekitada raskusi teatud Uhisteenuste nduetele vastavusega.

Strateegiline Tegevuse eesmark

alleesmark

Pakkuda Viia Eurodac
sidusrUhmadele vastavusse Uhise

volituste alusel jagatud taristu (CSI) ja

Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja Eesmark
Eurodac kasutab Eurodaci kesksisteem Kulud, ajakava ja Roheline
olemasolevat Uhist vastab CSl nduetele ja ulatus
jagatud taristut (CSI) ja kasutab pakutavat

eu-LISA PUBLIC

Kontrolliallikad Talitus

Projektide PSU
tulemustabel
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Uhiste jagatud

usaldusvaarseid ja

(UGLIEETCREL WVl  teenustega, kasutades
eu-LISA tasandil
keskselt projekteeritud

jateenuseid

Uhtlustatud tarkvara ja
taristut

2.2.1.12.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

Uhiseid jagatud
teenuseid (CSS).
Soovituslikud
valjundid (s6ltuvalt
CSS-Csl
valmisolekust):
sailitamisteenuste,
seirevahendite ja -
teenuste,
konfiguratsioonihaldus
teenuste,
konteinerite jne
kasutamine

CSSi, mis voimaldab
rakendusi Uhtlustada,
saavutada sunergiaid
jatoetada
operatiivjuhtimist,
mastaabisdastu ja
vahendada omamise
kogumaksumust

Tegevus holmab muudetud CS-VISi ja NS-VISi kooskélas VISi muudetud digusliku alusega.

LISAVAARTUS

Susteem on VISi muudetud diguslik aluse kohaseks uuendamiseks valmis.

POHIPROBLEEMID
Viivitused digusliku aluse vastuvotmisel.

Strateegiline Tegevuse eesmark

alleesmark

Pakkuda Tehniliste kirjelduste
sidusrthmadele koostamine,
volituste alusel hankimine,

projekteerimine,

usaldusvaarseid ja
kulutohusaid lahendusi

katsetamine, vajalike
muudatuste tegemine
VISis, et VISi uued

jateenuseid

Tegevuse valjund

Muudetud CS-VIS ja
NS-VIS on kooskalas
VISi muudetud
oigusliku alusega

Tegevuse tulemus

Muudetud CS-VIS ja

NS-VIS toimivad VISi
muudetud digusliku
aluse nduete kohaselt

45 Uksikasjalik teave avaldatakse parast VISi digusliku aluse muudatuste vastuvdtmist.

Tulemusnaitaja

Kulud, ajakava ja
ulatus

eu-LISA PUBLIC

Eesmark

Roheline

VISi mddruse muudatused (rakendamiseks valmistumine)

Kontrolliallikad

Projektide
tulemustabel

Talitus

PSU
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2.2.1.13.

funktsioonid oleksid

olemas

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hélmab jargmist:

SISi AFISi 2. etapi rakendamine (jatkub 2019. aastast)

e ametisiseste ja liikmesriikide I6imimiskatsete tegemine;

e riiklike ja kesksusteemide rakendamise koordineerimine;

e korraparane teabevahetus ja jarelmeetmed liikmesriikide ja muude sidusrihmadega.

EELMISTE AASTATE SAAVUTUSED
e SISiuuest digusraamistikust tulenevate uute sormejaljenouete valideerimine koos lilkmesriikide ja komisjoniga.

e SIS Il AFISi susteemi tehniliste kirjelduste ajakohastamine.

e 1. etapis Ule antud AFISi sUsteemi arhitektuuri tdiustamine, et jargida uusi ndudeid.

LISAVAARTUS

AFISi 2. etapiga tehakse voimalikuks esimese astme piirikontroll. Tundmatute tagaotsitavate isikute korral aktiveeritakse ka latentsete sérmejalgede funktsioon.

POHIPROBLEEMID

e Projektiigas etapis on vaja tihedat koordineerimist kdigi sidusrthmadega.

e Liikmesriigid peavad saavutama liidese juhenddokumendi rakendamisega seotud vahe-eesmargi ettendhtud aja jooksul, et véimaldada katsetamist, sest see on

oluline etapp projekti taitmisel.

e Liikmesriigid peavad olema projekti I6ppkuupéaevaks valmis.

e Riist- ja tarkvara arengu ja sidususprobleemid tuleb lahendada eraldi, kui need tekivad. Need tundmatud probleemid voivad pohjustada lisaviivitusi.

Strateegiline
alleesmark

Pakkuda
sidusrUhmadele
volituste alusel

usaldusvaarseid ja

kulutohusaid lahendusi
ja teenuseid

Tegevuse eesmark

Tagada kiirem vastus
biomeetrilistele
otsingutele.
Suurendada AFISi
andmebaasimahtu ja
joudlust.

Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolliallikad Talitus
Projekti raames Projekt tagab Kulud, ajakava ja Roheline Projektide PSU

taiustatakse SIS I likmesriikidele ulatus tulemustabel

AFISi 1. etapis juba taiendava

loodud funktsioone biomeetrilise

suutlikkuse

eu-LISA PUBLIC
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Toetada biomeetrilisi
lisafunktsioone ja
suurendada Gigsust.

2.2.1.14. SISis ABISe rakendamine (ndotuvastus)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus holmab jargmist:
e ndotuvastusega seotud uute nouete (uuesti sonastatud SISi maarusest) valideerimine koos liikmesriikide ja komisjoniga;
e SIS Il AFISi susteemi tehniliste kirjelduste ajakohastamine.
e 1. etapis Ule antud AFISi sUsteemi arhitektuuri tdiustamine, et jargida vusi ndudeid;
e ametisiseste ja liikkmesriikide |dimimiskatsete kampaaniate korraldamine;
e riiklike ja kesksiusteemide rakendamise koordineerimine;
e korraparane teabevahetus ja jarelmeetmed liikmesriikide ja muude sidusrihmadega.

LISAVAARTUS
Liikmesriigid saavad kasutada fotosid ja ndokujutisi isiku tuvastamiseks tavalistes piiripunktides.

POHIPROBLEEMID
e Projektiigas etapis on vaja tihedat koordineerimist kdigi sidusrihmadega.
e Liikmesriigid peavad saavutama liidese juhenddokumendi rakendamisega seotud vahe-eesmargi ettendhtud aja jooksul, et voimaldada katsetamist, sest see on
oluline etapp projekti taitmisel.
e Liikmesriigid peavad olema projekti I6ppkuupdevaks valmis.
e  Kaikiriist- ja tarkvara muudatusi ja tekkivaid sidususprobleeme tuleb kasitleda eraldi. Need tundmatud probleemid voivad pohjustada lisaviivitusi.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolliallikad Talitus
alleesmark
Pakkuda Pakkuda taiendavaid Projekt annab SISis Projekt pakub Kulud, ajakava ja Roheline Projektide PSU
sidusrihmadele biomeetrilisi sdilitamiseks ja likmesriikidele ulatus tulemustabel
volituste alusel funktsioone, nagu paringute tegemiseks taiendavaid

usaldusvaarseid ja
kulutohusaid lahendusi

jateenuseid

nahakse ette uue SISi
digusraamistikuga, ja
tulla toime
liikmesriikides

uue daktilograafilise
suutlikkuse.
Taiustatakse SISi AFISi
2. etapis juba loodud
funktsioone.

biomeetrilisi voimalusi
(nt latentsete

sormejalgede otsing ja
sailitamine)

eu-LISA PUBLIC
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kehtestatud uute
2.2.1.15.  Andmekeskuse reorganiseerimise jitkamine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

See tegevus hélmab jargmist:
e standardne seadmepustikulahendus kdigile olemasolevatele ja uutele pohitegevussisteemidele;
e kaablirennide, eelkaabelduse ja isoleerimise standardimine;
e piisav energiavarustus ja jahutuslahenduse rakendamine.

LISAVAARTUS
e Olemasolevate ja uute andmekeskuste ja taristunduetega toimetulek.
e Kulude vdhendamine standardides.

POHIPROBLEEMID
Andmekeskuste praegune joudlus ei voimalda majutada uusi sisteeme.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolliallikad Talitus

alleesmark

Pakkuda Reorganiseerida Andmekeskused on Andmekeskused Kulud, ajakava ja Roheline Projektide IMU
sidusrihmadele andmekeskused, et reorganiseeritud vastavad uutele suure ulatus tulemustabel
volituste alusel need vastaksid uutele (seadmepUstikud, koormuse nouetele, et
usaldusvaarseid ja joudlushalduse arvutusvoimekus ja saavutada suurem
kulutdhusaid lahendusi nouetele (joudlus, elektrivarustus) majutusjoudlus ja tulla
jateenuseid elektrivarustus, toime

jahutus) tegevusvajadustega

2.2.1.16.  Uhtse integreeritud seire lahenduse [6imimine sindmushalduse protsessiga,
mis hélmab koiki toimivaid sisteeme

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus koosneb kolme etapiga Idhenemisviisist.
1. KOoigieu-LISA toovotjate nousolek aidata kaasa standarditud sindmushaldusele — 2020. aastal.

eu-LISA PUBLIC
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See hdlmab uuringut, millel on jargmised eesmargid:

e jouda koigi eu-LISA to6votjatega kokkuleppele, et nad osalevad protsessi maaratlemisel;
e saada toovdtjatelt olemasolev loetelu koigist kordumatutest hairesignaalidest ja nende atribuutidest — hetkeolukord;
e loetelusid analuUsivad eu-LISA eksperdid toovétjate abiga;

e koostada koigi susteemide kohta kehtiv ettepanek, mis holmab igat liiki eu-LISA-le vajalikke 1. ja 2. tasandi toe hoiatusteateid ning rihma ja hoiatusteate

atribuute — tulevane olukord.

2. eu-LISA sindmushalduse pShimotete maaratlemine ja rakendamine — kavandatud aastateks 2020-2021:
e madratleda sundmushalduse pohimétted, kasitledes alljargneva punkti 3 tulemust;

e maddratleda pohimdtete rakendamise tegevuskava.

3. Uhtse seirelahenduse Idimimine sindmushalduse protsessiga — aastateks 2021—2022, lisades kdik uued sisteemid.

POHIPROBLEEMID

e Ajakava ei pruugita jargida, sest sundmushalduse rakendamisel voib tekkida viivitus.
e Turbepiirangud.

e Hanked kestavad eeldatust oluliselt kauem.

Strateegiline
alleesmark

Pakkuda
sidusrthmadele
volituste alusel

usaldusvaarseid ja

kulutohusaid lahendusi
ja teenuseid

Tegevuse eesmark

Oluliselt taiustada
koigi
pohitegevussisteemid
e seiret, kasutades
juba rakendatud
Uhtset seirelahendust
ja 2020. aastal loodud
ITSMi
sindmushalduse
protsessi

Tegevuse valjund

Struktureerida saadud
héiresignaalid koos
kohustuslike vajalike
atribuutidega koigis
sUsteemides
kasutatava
standarditud
sindmusseireprotsessi
pohjal oluliselt
paremini

Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja

Tanu koigis Suurem rahulolu eu-

sUsteemides LISA 1. ja 2. tasandi
kasutatavale
standarditud

sundmushaldusprotses

toega

Vaheneb risk, et
e . kriitilise tahtsusega
sile ja hairesignaalide .

. hoiatusteated jaavad
andmise paremale

kvaliteedile muudab mérkamata
vajalik I6imimine Ghtse
seirelahendusega
seiretegevuse oluliselt
tohusamaks ja

tulemuslikumaks

eu-LISA PUBLIC

Eesmark Kontrolliallikad Talitus

Kasutajatoega Seirevahendid ja
intsidendihalduse

vahend

Sou
rahulolu Gle go%

Reageeritakse 95%-le
kriitilise tahtsusega Sundmuste loomine
hoiatusteadetest sindmushalduse

protsessi kohaselt
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Sidetaristu operatiivjuhtimine ja arendamine

2.2.1.17. Uhendatud laivérgu perimeeter — wuuring ja projekteerimine (jdtkub
2019. aastast)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

Projekt koosneb mitmest etapist:
e uuringu tegemine (2019—2020) — nouete kogumine, asjakohaseima lahenduse tuvastamine ja kdrgetasemelise arhitektuuri visandamine;
e projekteerimine (2020-2021);
e tdiustatud vorgustatistika lahenduse [6imimine ja vorguanalUisi rakendamine (2020-2021).

EELMISTE AASTATE SAAVUTUSED
Uuringuaruande esitamine parast tegevuse taitmist 2019. aastal.

LISAVAARTUS
Jargmise saavutamise voimaluste tuvastamine ja kavandamine:
e selliste rlnnakute avastamine ja ennetamine, mida muud turbevahendid (st tulemuirid) ei suuda takistada, vahendades tegevussiusteemide Gldriski;
e muude turbemeetmeteni (nt tulemiirideni) jdudva kahtlase vorguliikluse vahendamine, et vdhendada nende to6koormust ja kaitsta neid otseste rinnakute eest;
e kiirem eri tegevussisteemide Umber- ja tagasililitamine keskiksuse ja varukeskuse vahel, I6imides vorgu Umber- ja tagasililitamise rakenduse Umber- ja
tagasililitamise menetlustesse;
e Umber- ja tagasililitamise kulude vahenemine TESTA-ng lepingus;
e suurem nahtavus liilkmesriikide kohalikes liidestes ja kohalike liideste varukoopiate kaideldavus;
e vorkude arvu piiramine;
e uute pohitegevussusteemide kiirem ja lihtsam [6imimine.

POHIPROBLEEMID
e Koiki pohitegevussusteeme, suure kaideldavuse tagamist, tulevasi sisteeme jt hdlmava Ulesande keerukus.
e Keerukad lepingusuhted (mitme to6véStja kaasamine).
e Konkreetsete ressursside (katsekeskkonnad, inimressursid) olemasolu.

eu-LISA PUBLIC



EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2020-2022

101

Strateegiline
alleesmark

Pakkuda
sidusrbhmadele
volituste alusel
usaldusvaarseid ja
kulutohusaid lahendusi

jateenuseid

2.2.1.18.

Tegevuse eesmark

Tuvastada ja ndidata,
kuidas taiustada
pohitegevussisteemid
e Uhendust
sidetaristuga,
keskendudes eelkdige
turvalisusele,
skaleeritavusele,
paindlikkusele,
kaideldavusele ja uute
tegevusnouetega
kohanemisele

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
Projekt koosneb mitmest tlesandest:

Tegevuse valjund

Esitatud Ghendatud
laivorgu perimeetri
projekt, milles on
kirjeldatud
standarditud turvalist
platvormi
pohitegevussisteemid
e Uhendamiseks
sidetaristuga

Tegevuse tulemus

Pohitegevussisteemid
ja liikmesriigid saavad
usaldusvaarsema
sidetaristuteenuse ja
seonduvad
sidesUsteemid, mis
voimaldavad vusi
pohitegevussisteeme
kiiremalt ja lihtsamalt
[6imida

Tulemusnaitaja Eesmark

Koik tulemused
Proiekteerimisleni esitatakse kooskdlas
- Projekteerimislepin
! - PIng projekti ajakavaga
on allkirjastatud

Projektidokumentatsio
oni kavand on esitatud

Kesksisteemi laivorguihenduste imberpaigutamine

e tehnilised t66d, et luua andmekeskuse sideruumis kaks fUusiliselt eraldatud sisenemiskohta;

e sideoperaator paigaldab uued fuusilised liinid (vask- ja optilise kaabli) ning votab liinid kasutusele parast katsetamist;

Kontrolliallikad Talitus

Projektidokumentatsio IMU
on

e olemasolevate Ghenduste (TESTA-ng, SIS/VIS/Eurodac, EASO, Frontex, Uhised jagatud teenused, internetiteenuse osutaja) Uleviimine uutele fiUsiliselt eraldatud

liinidele.

LISAVAARTUS

e Vorguihenduste vastupidavus paraneb tanu vorguihenduste paremale fiUsilisele eraldamisele.

e Andmekeskuses tekib vaba ruumitanu praegu mitmesse seadmepustikusse hajutatud seadmete Ghendamisele.

POHIPROBLEEMID

Eesmargi taitmiseks lepingulise vahendi leidmine.

Strateegiline
alleesmark

Pakkuda

sidusrthmadele

Tegevuse eesmark

Viia laivorgu |6pp-
punktid keskiksuse

Tegevuse valjund

Laivorgu I16pp-punktid
on keskiksuse

Tegevuse tulemus

Andmekeskuse
joudluse suurenemine

Tulemusnaitaja Eesmark

Vorgulepinguga

seotud teenustaseme naitajate aruande

eu-LISA PUBLIC
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Kontrolliallikad Talitus
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teenustaseme
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volituste alusel
usaldusvaarseid ja
kulutohusaid lahendusi

andmekeskuses
keskiksuse uutesse
sideruumidesse

andmekeskuse uutes
tehnilistes ruumides

javorgu fuusilise
vastupidavuse
suurenemine

kokkulepe (nagu
TESTA-ng)

ja teenuseid

2.2.1.19.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
Projekt koosneb mitmest etapist:
e hange,
e projekteerimine,
e katsetamine ja vastuvotmine kasutuseelses keskkonnas;
e Uhenduse voimaldamine kasutuskeskkonnas.

LISAVAARTUS
ETIASe rakenduse turvaline ja usaldusvaarne sidetaristu.

POHIPROBLEEMID
Uhenduse loomiseks lepingulise vahendi leidmine.

Strateegiline
alleesmark

Pakkuda
sidusrbhmadele
volituste alusel
usaldusvaarseid ja
kulutohusaid lahendusi

jateenuseid

Tegevuse eesmark

Tagada turvaline ja
usaldusvaarne
sidetaristu ETIASe
kesksusteemi ja
Interpoli/Frontexi
vahel

Tegevuse valjund

ETIASe kesksusteemi
ja Interpoli/Frontexi
vaheline Ghendus
rakendatakse vastavalt
oiguslikule alusele

Tegevuse tulemus

Operatiivihendus
ETIASe kesksisteemi
ja Interpoli/Frontexi
vahel, et véimaldada

Interpolil/Frontexil

kasutada ETIASe

kesksisteemi vastavalt
oiguslikule alusele

Tulemusnaitaja

Uhenduse
katsearuanne

Uhenduse vérgu
tulemuslikkuse naitaja

eu-LISA PUBLIC

kohaselt on parast

rakendamist olemas

turvaline ja stabiilne
Uhendus

ETIAS — Ghendamine Interpoli ja Frontexiga

Eesmark

Katsearuanne naitab,
et katsed olid edukad

Vorgu tulemuslikkuse
nditajate aruanne
naitab turvalist ja

stabiilset Ubhendust

kokkuleppe toimimise
arvanded

Kontrolliallikad

Projektidokumentatsio
on

Talitus
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2.2.1.20.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hélmab jargmist:

Uleminek uvuele TESTA vérgule

e Uleminekukava koostamine, arvestades tegevusvajadusi, raamlepingu vormi, olemasoleva sidetaristu hetkeolukorda ja muid asjakohaseid elemente;

e eu-LISA hallatavate suuremahuliste IT-sisteemide sidetaristu uue pdlvkonna tehniliste kirjelduste koostamine kooskolas asjakohaste maarustega;

e koostatud tehnilistel kirjeldustel pchinevate erilepingute labiradkimine ja sélmimine;

e ameti hallatavatele sisteemidele vajalike sidetaristu pohiteenuste kavandamise ja rakendamise erilepingu(te) allkirjastamine Uhe sidetaristu Uleviimiseks

kooskdlas Uleviimiskava ja selle vorgu esialgse kasutusajaga;

e esmased tegevused sidetaristu uue polvkonna rakendamiseks ja sellele taristule Gleminek (kohauuringud, katsetamiskavade koostamine, kavandamine jne).

LISAVAARTUS

Tegevus voimaldab eelseisval perioodil rakendada ja alustada suuremahuliste IT-sUsteemide Uleviimist TESTA-ng-st uude TESTA/Uleeuroopalisse vorku.

POHIPROBLEEMID

e Erilepingute labiradakimised voivad kesta kauem, eriti kui muutub nende kohaldamisala vorreldes raamlepingus maaratletuga.

e Tegevus soltub informaatika peadirektoraadi tulevase Uleeuroopalise vorgu hankemenetluse edukast valmimisest.

e Lisaks soltub Uleviimise ulatus ja ajakava TESTA-ng Il teenuste laiendamiseks kasutatava labirddkimistega menetluse tulemusest.

Strateegiline
alleesmark

Pakkuda
sidusrbhmadele
volituste alusel
usaldusvaarseid ja
kulutéhusaid lahendusi

jateenuseid

Tegevuse eesmark

Voimaldada eu-LISA
vastutusalasse
kuuluvate
pohitegevussisteemid
e rakendamise ja uude
TESTA vorku
Uleviimise alustamist

Tegevuse valjund

Allkirjastatud
erilepingud eu-LISA
vastutusalasse
kuuluvate
pohitegevussisteemid
e uute TESTA vorkude
rakendamiseks ja
pohitegevussisteemid
e Uleviimiseks
nendesse vorkudesse

Tegevuse tulemus

Olemas on turvaline ja
usaldusvaarne IP-side
riiklike sisteemide ja
kesksusteemide vahel
ning voimalik on
turvaline ja
usaldusvaarne IP-side
keskststeemide
tegevuskohtade vahel

Tulemusnditaja Eesmaérk Kontrolliallikad Talitus

Kulud, ajakava ja Roheline Projektide IMU

ulatus tulemustabel
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2.2.1.21.  ETIASe laivorgu rakendamine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
Projekt koosneb mitmest etapist:
e hange,
e projekteerimine,
e katseprojekt mitme liilkmesriigiga, et katsetada ja valideerida ETIASe sidetaristu projekti ja rakendamist;
e sidetaristu tdielik kasutuselevott.

VISi ning riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi sidetaristut taaskasutatakse ETIASe rakenduse jaoks. Projekteerimisetapis pooratakse erilist tahelepanu riiki
sisenemise ja riigist lahkumise siUsteemist ning VISi rakendusest parinevate andmete loogilisele eraldamisele. Lisaks peab laivorguihendus vastama turbe- ja
andmekaitsenduetele. Taielik kasutuselevatt holmab koigi liikmesriikide ja ETIASe kesksisteemiga Uhendust vajavate asutuste, nditeks Europoli sidetaristu ajakohastamist.
See hdlmab ka uvute Uhenduspunktide (valmis padsupunktid) paigaldamist ametitele, mis ei ole praegu VISi voi riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemiga Ghendatud,
kooskdlas ETIASe rakenduskavaga.

LISAVAARTUS
ETIASe rakenduse turvaline ja usaldusvaarne sidetaristu.

POHIPROBLEEMID
e Keerukad lepingu suhted praeguse VISi sidetaristu pakkujaga (TESTA-ng).
e Keerukas tehniline Ulesehitus ja kaasatud sidusrGihmade suur arv, sest on vaja taaskasutada VISi / riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi sidetaristu tark- ja
riistvaraelemente (kuivord see on tehniliselt teostatav).
e Viivitus liilkmesriikide mittereageerimise t&ttu.
e Liikmesriikide eritaotlustest tingitud viivitus (vorgu majutamiseks vajaliku ruumi puudumine, tuleb tellida spetsiaalsed seadmepustikud jne).

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnditaja Eesmaérk Kontrolliallikad Talitus
alleesmark
EELCULE! Tagada turvaline ja ETIASe sidetaristu, mis Toimiv ETIASe Sidetaristu Katsearuanne nditab,  Projektidokumentatsio IMU
sidusrUhmadele usaldusvaarne on Uhendatud Uhtsete sidetaristu, mis katsearuanne et katsed olid edukad on
volituste alusel sidetaristu vastavalt riiklike liidestega voimaldab . ) ~ )
iy . e ; s ETIASe sidetaristu Vorgu tulemuslikkuse
usaldusvaarseid ja ETIASe rakenduse liikmesriikides ja liikmesriikidel ETIASe . . T
~ ) _ 5 . ) . . vorgu tulemuslikkuse naitajate aruanne
kulutéhusaid lahendusi nouetele kesksusteemiga eu- kesksisteemiga o L
naitajate aruanne naitab turvalist ja

ja teenuseid LISA ruumides Uhenduse luua ja seda B .
stabiilset vorku

kasutada
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Uute sisteemide arendamine ja rakendamine

2.2.1.22.  Automaatne Dublini sisteem (jétkub 2019. aastast)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hdlmab jargmist:
e uue sisteemi liidese juhenddokumendi koostamine koostdos liilkmesriikidega;
e  koosttd nduanderihma ja liikmesriikidega eksperdirihmade ja projektijuhtimisfoorumi kaudu, et koordineerida kesksete ja riiklike projektide rakendamine ja
vastavusse viimise kavandamine;
e uue siUsteemi arendamine, mis pohineb labirdagitava digusraamistiku vastuvétmisel ja Euroopa Komisjoni korraldatud uuringu tulemustel;
e vajaliku taristu konfigureerimine;
e uue sisteemi katsetamine ja kvalifitseerimine kasutuseelses keskkonnas;
e toimimise katsetamine koostd0s liilkmesriikidega ja sisteemi vastuvGtukatsetamine enne kasutuselevottu;
e siUsteemi loplik vastuvotmine;
e sisteemitoimimise hindamine &igusliku aluse kohaselt, et teha taiustusettepanekuid.

EELMISTE AASTATE SAAVUTUSED
Olenevalt digusakti ettepaneku heakskiitmise ajakavast.

LISAVAARTUS
Amet taidab oma 6iguslikke kohustusi ja tagab liikmesriikidele vahendi, mis voimaldab neil viia oma tegevus vastavusse Dublini IV maaruse ettepanekuga.

POHIPROBLEEMID
e Hankemenetlustega seotud viivitused (eelmistel aastatel) voivad pohjustada viivitusi Gldrakendamisel.
e Kesksusteemi ja riiklike sisteemide projektide kavandamise vastavusse viimise keerukus ja raskus.
e Vodimalikud rakendamisega seotud vastuolulised seisukohad (kesksisteem ja riiklik sisteem) voivad pohjustada viivitusi.
e Andmekeskuse ruumide saadavusega seotud probleemid voivad oluliselt mojutada projekti taitmist (vaja on uut taristut / uusi seadmepustikuid).
e Ressursside puudumine voib projekti kahjustada.
e Tegevuse dubleerimine Eurodaci arendustega, vaatamata omavahel seotud eesmaérkidele (olenevalt vastuvdetava digusliku aluse 16ppsétetest).

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnditaja Eesmaérk Kontrolliallikad Talitus

alleesmark
Suurendada pidevalt Tagada kooskéla Uue Dublini IV Uutele digussatetele Kulud, ajakava ja Roheline Projektide PSU
sUsteemide, andmete Dublini IV m&aruse maaruse ettepaneku vastav uus sisteem on ulatus tulemustabel
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jatehnoloogia ettepanekus rakendamist toetava kasutusele voetud,
lisavaartust sdtestatud nduetega uue automaatse voimaldades
sidusrihmadele Dublini sisteemi liikmesriikidel

rakendamise rakendada Euroopa

valmimine varjupaigapoliitikaid

2.2.1.23.  EESirakendamine (jdtkub 2019. aastast)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

Amet vastutab koigi EESi arendamise, rakendamise ja operatiivjuhtimisega seotud tegevuste taitmise ning lilkmesriikide piiritaristute EESiga Uhendamise eest. Seda
tehakse Ghtse riikliku liidese abil, mis on kdigis liikmesriikides GUhesugune, sest see p&hineb Ghistel tehnilistel kirjeldustel. Peale liidese arendamise eu-LISA ka koordineerib
Uhtse riikliku liidese 16imimist liikmesriikide tasandil. Peale selle peab eu-LISA haldama EESi teist valisliidest (veebiteenuse liidest), mille eesmark on osutada teenuseid
kolmandate riikide kodanikele, kes soovivad kontrollida oma riigis lubatud viibimise kestust. See veebiteenus toimib ka vedajate kontaktpunktina, et kontrollida, kas
kolmanda riigi kodanik, kellel on Ght v6i kaht sisenemist véimaldav lGhiajaline viisa, on juba selle viisaga lubatud arv kordi riiki sisenenud.

Uue sisteemi rakendamine holmab jargmist:
e uusriiki sisenemise ja riigist lahkumise kesksisteem,
e biomeetriline infosUsteem,
e  Uhtneriiklik liides,
e sidetaristuy,
e veebiteenus reisijatele ja vedajatele,
e aruandluse ja statistika keskhoidla.
e Lisaks voib rakenduspaketi osaks olla VISi ja SIS Il tehniline arendamine. See hdlmab EESi ja VISi Gldist pohithendusmoodulit/-liidest, et voimaldada EESi ja VISi
Uhendamist teiste sisteemidega ning ETIASe Ghenduse rakendamist.

EESi biomeetrilise susteemi (sBMS) hanke osana hakkab eu-LISA jark-jargult pakkuma uut kasutajatarkvara todvahendit (USK), mis tuleb 16imida EESi riiklikesse
sUsteemidesse ja millega asendatakse mitmesugused mittestandardsed t66vahendid, mida praegu kasutatakse VISi ja SISi raames.

EELMISTE AASTATE SAAVUTUSED
Amet algatas 2019. aastal EESi arendamise raamlepingu sdlmimise protsessi. Amet kavatseb allkirjastada EESi biomeetrilise susteemi (sh sBMSi) valjatootamise
raamlepingu 2019. aasta I6puks.

LISAVAARTUS
Projekti eesmark on rakendada pohitegevussisteeme kooskolas EESi madrusega.

ELi riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi loomist peetakse vajalikuks jargmistel pohjustel:
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see tagab viibimisaja Uletajate sUstemaatilise ja usaldusvaarse tuvastamise;
see suurendab sisejulgeolekut ning edendab véitlust terrorismi ja raskete kuritegude vastu.

POHIPROBLEEMID

Vastastikune séltuvus muudest EESi rakendamist toetavatest tegevustest, naiteks Uhise jagatud taristu olemasolu. Nouetekohane koostod liikmesriikidega, sest ka

see aitab valtida kolmandate riikide kodanike piirikontrollide aeglustumist ja parandada piirikontrolli kvaliteeti;

rakendamine riiklikul tasandil tuleb sinkroonida. Siseressursside piiratusest tulenev voimalik m&ju muude algatuste rakendamisele voi tavaparasele tegevusele.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja

alleesmark

Suurendada pidevalt Kesksusteemi, EESi kesksusteem Liikmesriikide Kulud, ajakava ja

sUsteemide, andmete sidetaristu ja Ghtse voetakse kasutusele toetamine arukama ja ulatus

jatehnoloogia riikliku taristu oigusaktis ettendhtud turvalisema

lisavaartust projekteerimine ja tahtaja jooksul piirihalduse

sidusrihmadele rakendamine ning saavutamisel

koostalitlusvdime
tagamine teiste
kesksusteemidega

2.2.1.24. Euroopa reisiinfo ja -lubade sisteemi

2019. aastast)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hélmab jargmist:

ETIASe arendamise ja kasutuselevotmise pakkumiskutse koostamine, avaldamine ja haldamine;
algusest [6puni korgetasemeliste ja Uksikasjalike projektide madratlemine;

ETIASe turbepoliitika maaratlemine ja rakendamine;

tehnilise taristu loomine;

katsestrateegia, sealhulgas Uldise katsekava ja kvalifitseerimistegevuste ajakava koostamine.

EELMISTE AASTATE SAAVUTUSED

Asjakohane digusakt voeti vastu 2018. aasta septembris ja rakendusaktid kiidetakse heaks 2019. aastal. Sisteemi tehnilised kirjeldused koostatakse 2019. aastal ja hange

algab samal aastal. Varvatakse ka uusi tootajaid ja algatatakse moju hindamine.

LISAVAARTUS
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Amet taidab oma Giguslikke kohustusi ja tagab liikmesriikidele, Frontexile ja Europolile sisteemi, mis toimib vastavalt nende tegevusvajadustele.

POHIPROBLEEMID

e Liikmesriigid vbivad taotleda EESi ning ETIASe jarkjargulist arendamist paralleelse Iahenemisviisi asemel.
e Riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemil on eeldatavalt mitu ETIASega Uhist komponenti. Selliste suurte projektide vaheliste s6ltuvuste teke voib pohjustada

ootamatuid viivitusi.

e Kasutuselevotmist kavandatud aastal peetakse vaga problemaatiliseks.

e Todtajate arv, keda kavatsetakse projekti kaasata, ei pruugi olla piisav.

Strateegiline
alleesmark

Tegevuse eesmark

Suurendada pidevalt

Kesksusteemi ja
susteemide, andmete sidetaristu
ja tehnoloogia projekteerimine,
lisavaartust rakendamine ja
sidusrGhmadele kvalifitseerimine.
Turbekeskkonna ja -
meetmete
kohandamine, et need
vastaksid uut tiUpi
teenustele.
Koostalitlusvéime
muude
kesksusteemidega.
Kasutuselevotmise

ettevalmistused

2.2.1.25,

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

Tegevuse valjund

ETIAS voetakse
kasutusele ettenahtud
tahtaja jooksul

Tegevuse tulemus

ETIAS on vastavalt
asjakohasele
maarusele vélja
tootatud ja tagab
liikmesriikidele uue
susteemi, mille
eesmark on hinnata
riske enne
viisandudest
vabastatud
kolmandate riikide
kodanike sisenemist
Schengeni alale

Tulemusnaitaja Eesmark

Kulud, ajakava ja Roheline

ulatus

ECRIS-TCNi rakendamine (jatkub 2019. aastast)

Kontrolliallikad Talitus

Projektide PSU
tulemustabel

11. juunil 2019 joustus maarus (EL) 2019/816, millega luuakse kesksisteem nende liikmesriikide vdljaselgitamiseks, kellel on teavet kolmandate riikide kodanike ja

kodakondsuseta isikute suhtes tehtud siGidimdistvate kohtuotsuste kohta, et tdiendada Euroopa karistusregistrite infosisteemi (ECRIS-TCN). Selle maaruse kohaselt

vastutab eu-LISA ECRIS-TCNi arendamise ja operatiivjuhtimise eest.

See tegevus hélmab jargmist:

e ETIASe arendamise ja kasutuselevdtmise pakkumiskutse koostamine, avaldamine ja haldamine;
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e algusest I6puni korgetasemeliste ja Uksikasjalike projektide madratlemine;

e ETIASe turbepoliitika maaratlemine ja rakendamine;

e tehnilise taristu loomine;

e tehniline ja funktsionaalne rakendamine;

e tdielik funktsionaalne, tehniline ja turbekvalifikatsioon;

e tegevusprotsesside ja -menetluste maaratlemine, kujundamine ja katsetamine koos sidusrihmadega (liikmesriigid, Eurojust, Europol, Euroopa Prokuratuur).

EELMISTE AASTATE SAAVUTUSED
Hanke ettevalmistamine ja projektirGhma varbamine ning rakendusaktide ja delegeeritud digusaktide ettevalmistamise toetamine.

LISAVAARTUS
KesksUsteem voimaldab liikmesriikidel tuvastada, mis liikmesriikidel on karistusregistri andmeid asjaomase kolmanda riigi kodaniku kohta, et nad saaksid kasutada

olemasolevat ECRISt stidimoistvaid kohtuotsuseid kasitlevate paringute saatmiseks Uksnes neile liikmesriikidele.

POHIPROBLEEMID
Kesksisteemi arendamise eest vastutab véline to6votja ning samal ajal voetakse eu-LISA koordineerimisel kasutusele riiklikud sisteemid. Projekti kvaliteetse ja Gigeaegse
taitmise oluline edutegur on projektijuhtimisfoorumi loomine, milles osalevad eu-LISA juhatusel liikmesriikide projektijuhid, et prognoosida ja maandada riske, lahendada

viivitamatult Ghised probleemid ja edendada projektidevahelist teabevahetust.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnditaja Eesmaérk Kontrolliallikad Talitus

alleesmark

Suurendada pidevalt Kesksusteemi, ECRIS-TCNi Liikmesriikide Kulud, ajakava ja Roheline Projektide PSU
sUsteemide, andmete sidetaristu ja Ghtse kesksusteem voetakse  toetamine arukama ja ulatus tulemustabel

ja tehnoloogia riikliku taristu kasutusele turvalisema

lisavaartust projekteerimine ja piirihalduse

sidusrihmadele rakendamine ning saavutamisel
koostalitlusvdime
tagamine teiste
kesksusteemidega
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2.2.1.26.  ELiinfosUsteemide koostalitlusvoime raamistiku loomist kdsitlevate mddruste

rakendamine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hélmab jargmist:
e eu-LISA sisteemide koostalitlusvoime tdiustamine;
e liikmesriikidele ning justiits- ja sisekisimuste asutustele pakutavate teenuste ja suutlikkuse pidev taiustamine;
e hallatavate sisteemide digeaegne, tulemuslik ja tohus arendamine;
e  koostalitlusvdime programmi juhtimine (2019—2023);
e mojuhinnangu(te) rakendamine, et hinnata koostalitlusvdime mdju olemasolevatele ja arendatavatele sisteemidele, arvestades andmelao uuringu tulemusi ja
ETIASe rakendamise m&juhinnangut (2020);
e aruandluse ja statistika Uhishoidla (CRRS) loomine ja rakendamine (algas 2020. aastal ja valmis 2021. aastal);
e Euroopa otsinguportaali (ESP) loomine ja rakendamine (2020-2023);
e Uhise isikuandmete hoidla (CIR) loomine ja rakendamine (2020-2022);
e Uhise biomeetrilise vordlemise teenuse (sBMS) loomine ja rakendamine (2021-2023);
e mitme identiteedi detektori loomine ja rakendamine (2021-2023);
e universaalse sdnumivormingu (UMF) kasutuselevtmine ja kasutuse laiendamine kdigis sUsteemides (2020-2022);
e aruvandluse ja statistika Uhise hoidla kditamine ja/voi hooldus;
e automaatse andmete kvaliteedi kontrolli mehhanismide kaitamine ja/vdi hooldus (2018-2022);
e SISijoudluse suurendamine koostalitlusvéime valdkonnas (2021-2022);
e Oigusaktide kohane koostd6 justiits- ja sisekisimuste asutustega koostalitlusvoime mudeli arendamise ja kasutamise ning aruandluse ja statistika Ghise hoidla alal.

LISAVAARTUS
e SiUsteemide suurem kasutatavus, parem sisteemile juurdepdasu kontroll ja uued voimalused.
e Soodsam sisteemide omamise kogumaksumus.
e Paremad otsingu- ja identiteedihalduse voimalused.
e Parem joudlushaldus, tulemuslikkus ja skaleeritavus.
e Vaiksem sisteemide omamise kogumaksumus, paremad teenused sidusrGhmadele.

POHIPROBLEEMID
o  Oigusakti hiline vastuvétmine.
e  Mitu samaaegset projekti, mis konkureerivad ressursside parast (EES, ECRIS-TCN jne).
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e  Eriprojektide (koostalitlusvdime ning EES, ETIAS jne) Uksteisest soltuvad ajakavad.

Strateegiline Tegevuse eesmark

alleesmark
Suurendada pidevalt Konkreetsed
sUsteemide, andmete eesmargid:

suuremahuliste IT-

jatehnoloogia

lisavaartust kesksiUsteemide

sidusrihmadele koostalitlusvoimet
voimaldavate
kvaliteetsete
tehniliste
komponentide
projekteerimine,
tarnimine,
rakendamine ja
operatiivjuhtimine,
taites seega koik
eespool nimetatud
tegevusvajadused

2.2.1.27.

Tegevuse valjund

Aruandluse ja statistika
Ghishoidla (CRRS)
loomine ja rakendamine
(algas 2019.aastal ja

valmis 2020. aastal)

Euroopa
otsinguportaali (ESP)
loomine ja rakendamine
(2020-2021);

Uhise isikuandmete
hoidla (CIR) loomine ja
rakendamine (2020—
2022);

Uhise biomeetrilise
vordlemise teenuse
(sBMS) loomine ja
rakendamine (2021—
2023);

Mitme identiteedi
detektori loomine ja
rakendamine (2020

(voimalik), 2021-2023)

Tegevuse tulemus

Euroopa
otsinguportaal, Ghine
isikuandmete hoidla,

Uhine biomeetrilise
vordlemise teenus,
mitme identiteedi
detektor ning
aruvandluse ja statistika
Uhine hoidla
tootatakse valja ja
rakendatakse taielikult
kavakohaselt koos
koigi olemasolevate
sUsteemide liidestega.
Arvestatakse ka
tulevaste sUsteemide
liideseid

nouetega vastavusse viimine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
Tegevus koosneb kahest osast:

1. aruandluse ja statistika keskhoidla hooldus;

Tulemusnaitaja

Koostalitlusvoime
komponentide
rakendamise projektid
toimuvad vastavalt
eelmaaratletud
ulatusele, eelarvele ja
ajakavale

Koik olemasolevad eu-
LISA sisteemid on
koostalitlusvoime
komponentidega

Uhendatud

Eesmark

Kokkulepitud
kavandamisdokumenti
de taielik jargimine
Sisteemi 100%
Uhenduvus

2. aruandluse ja statistika keskhoidla arendamine koostalitlusvoime digusliku aluse nduete taitmiseks, sealhulgas

eu-LISA PUBLIC

Kontrolliallikad

Projekti kavandamise
ja taitmise
dokumentatsioon

SUsteemi
dokumentatsioon

Talitus

PSU

Aruandluse ja statistika keskhoidla hooldus ning koostalitlusvéime oiguslike
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e vajaliku arengu hindamine;

e tehniliste nduete koostamine ja lepingute s6lmimine;
e tegevusjuhendirakendamine;

e katsetamine ja vastuvotmine;

e kasutuselevott;

e sidusrihmade koolitamine, juhendamine ja toetamine.

LISAVAARTUS

Aruandluse ja statistika keskhoidla viiakse vastavusse koostalitlusvoime &igusliku aluse nduetega.

POHIPROBLEEMID
e Ebapiisavad ressursid.
o Oiguslikku alust ei ole vastu voetud.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund

alleesmark

Minna andmete Olemasoleva
jarelanalitsilt
(statistika
koostamiselt) tle
analUusile (kui 6iguslik
alus seda véimaldab) sdilitamine.

Olemasoleva

Aruandluse ja

statistilise ja andmete statistika keskhoidla

kvaliteedi aruandluse toimib ootusparaselt
automatiseerituse

andmekvaliteedi
aruandluse sailitamine
ja koostalitlusvéimest
tulenevate uute
nduete arendamine.
Aruandluse ja
statistika keskhoidla
viiakse vastavusse
koostalitlusvoime
nouetega.

Tegevuse tulemus Tulemusnditaja Eesmaérk
eu-LISA juhtkond ja Kulud, ajakava ja Roheline
sidusrbhmad saavad ulatus

Oigeaegset ja piisavat
statistika- ja
andmekvaliteedi
teavet, et voimaldada
ja lihtsustada
otsustamist

eu-LISA PUBLIC

Kontrolliallikad

Projektide
tulemustabel

Talitus

PSU
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Turve ja talitluspidevus

2.2.12.28.  SISi, VISija Eurodaci Uhendatud avariitaastebppus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus holmab jargmist:
e eu-LISAja osalevad liikmesriigid valmistavad dppuse ette, peavad selle ja hindavad seda;
e ettevalmistamisel korraldatakse 4 voi 5 kohtumist kdigi osalejatega; Oppuse keskkond valmistatakse ette eu-LISA ja liikmesriikide tasandil;
e kaasatakse ENISA, kes toetab ettevalmistusi ja pakub veebipdhist platvormi 6ppuse juhtimiseks ja rinnete korraldamiseks;
e taitmisetapis jargivad koik osalejad eu-LISA koordineerimisel 6ppuse stsenaariumi;
e ettevalmistus- ja tditmisetapis kogutud teavet hindavad kdik osalejad ning see lisatakse aruandesse (koos konkreetsete soovitatavate meetmetega), mis esitatakse

néuanderihmadele arvamuse saamiseks ja haldusndukogule vastuvotmiseks.

LISAVAARTUS
Tagatakse voimalus katsetada konkreetseid turbe-, talitluspidevus-, avariitaaste- ning intsidendihalduse protsesse, kehtestatud menetlusi ja kontrolle ning samal ajal

tuvastada olemasolevad puudused ja omandatud kogemused.

POHIPROBLEEMID
o Oppusel osalejate vahesus ressursipuuduse, prioriteetide vdi muude pdhjuste tottu vaib vahendada 6ppuse tulemuste asjakohasust.
e eu-LISA ja teiste osalejate poolt Gppuse ettevalmistamisel ja tditmisel eraldatud ressursside vahesuse tottu ei pruugita sellisest Oppusest oodatavat lisavaartust
saada.
e Osalejate eri ootused voivad raskendada Sppuse tegevuste, otsuste ja meetmete suhtes Uhisele arusaamisele ja kokkuleppele judmist.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolliallikad Talitus
alleesmark
Tugevdada ametile eu-LISA ja liikmesriigid Pidada VISi ja muude Tagada kooskéla Kulud, ajakava ja Roheline Projektide SEC
usaldatud katsetavad eu-LISA talitluspidevuse, ulatus tulemustabel

sUsteemidega seotud

infoturbesuutlikkust

talitluspidevus-,
avariitaaste-, turbe-,
intsidendihaldus- ning
eskalatsiooniprotsesse
ja-menetlusi.
Konkreetsete
jareldustega seotud
soovitatavad

operatiivjuhtimise alla
kuuluvate
pohitegevussisteemid
e talitluspidevuse ja
avariitaaste oppus

avariitaaste ja
intsidendihalduse
nouetega eu-LISA
pohitegevussisteeme
hairiva intsidendi
korral

eu-LISA PUBLIC
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- meetmed esitatakse
vastuvotmiseks.
2.2.1.29. Uhise jagatud turbetaristu 4. etapi rakendamine: EUWSi vérgu jaoks

mitmikautentimise kavandamine ja rakendamine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED

Projekti raames rakendatakse EUWSi vorgus tugev autentimismehhanism avaliku votme taristu pohiste lubade kasutamise kaudu. Peamised Ulesanded hélmavad
lahenduse projekti valjatootamist, materjalikulu maaratlemist, lahenduse kdrgetasemelise ja Uksikasjaliku projekti valjatootamist, riist- ja tarkvara ning rakendusteenuste
hankimist ning tugevate autentimismehhanismide ja lubade rakendamist ja I6imimist. Kui rakendamine on valmis, katsetatakse lahenduse turvalisust ja toimimist ning
pakutakse sisteemihalduritele ja kasutajatele koolitust.

LISAVAARTUS
e Amet jargib komisjoni autentimissuuniseid, kasutades turvalisemat meetodit voi kaksikautentimist, et tagada tundlikumale v&i kriitilisema tahtsusega teabele voi
sUsteemidele asjakohane juurdepaas (rohkem kui PIIRATUD POHIKAITSE).
e Range EUWSile juurdepaasu kontrolli tagamine.
e Kasutajate salasonade salajasuse kahjustamise vaiksem moju.

POHIPROBLEEMID
e Puuduvad kaudsed ressursid lahenduse rakendamise toetamiseks.
e Toovotjal ei ole rakendamiseks vajalike ressursside tagamiseks piisavat suutlikkust.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja Eesmark Kontrolliallikad Talitus
alleesmark
Tugevdada ametile Rakendada EUWSis Uuring, Amet jargib komisjoni Taidetud toimimis- ja 75% Vastuvétuaruanne SEC
usaldatud ranget autentimist, et korgetasemeline ja autentimissuuniseid, muude nouete
QIS ERTII Ml  tulemuslikult takistada Uksikasjalik projekt, kasutades protsent kavandatud
infoturbesuutlikkust automaatsete riist- ja tarkvara ning turvalisemat meetodit nouetest
andmetootlussiusteemi rakendusteenuste voi kaksikautentimist,
de kasutamist hankimine, range ettagada
volitamata isikute autentimiskontrolli tundlikumale voi
poolt, kes saavad rakendamine kriitilisema tahtsusega
volituse teabele voi
individuaalsete ja sUsteemidele

eu-LISA PUBLIC
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kordumatute asjakohane juurdepaas
kasutajatunnuste abil (rohkem kui PIIRATUD
POHIKAITSE).

2.2.2. Tegevus 2. strateegilise pohieesmargi raames

Olemasolevate susteemide operatiivjiuhtimine ja arendamine

2.2.2.1. Varahalduse l6imimine konfiguratsioonihaldusega (jdtkub 2019. aastast)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus holmab jargmist:
e molema protsessi andmete Uhtlustamine;
e protsesside aluseks olevate usaldusvdarsete andmeallikate tuvastamine |6imimise alusena;
e Uhtne I6imitud protsessikasitlus, kasutades nii ITILi konfiguratsioonihalduse kui ka varahalduse parimaid tavasid.

LISAVAARTUS
e  Omamise t6hus kogumaksumus.
e Suurem tajutav kasu tootajatele, kes on seotud lepingute, hangete ja finantseerimisega, ning seega kogu organisatsiooni tootajate ja protsesside vastavusse
viimine.
e Kulude, hivitiste, teenuste mdju ja riskimaandamise kasulikkust on véimalik véimendada kogu organisatsioonis.
POHIPROBLEEMID
e Protsessi eest vastutajate puhendumise tagamine.
e IT-sUsteemide ja protsesside eest vastutajate tegevuse koordineerimine.
e Projektipohise kasitluse kohaldamine, mis hdlmab protsessi maaratlemist, tarkvara rakendamist, |6imimist, koolitust, katsetamist ja kasutuselevottu.
e Voimalikud turbepiirangud.

Strateegiline Tegevuse eesmark Tegevuse valjund Tegevuse tulemus Tulemusnditaja Eesmaérk Kontrolliallikad Talitus
alleesmark
, - . ; : o : 1. 8o% - :
AVIERI VI LIl  Kehtestada protsessid, Sisteem, mis tagab IT-komponentide ja 1. Integratsioo Projektidokumentatsio Sou
A ~ . . . e m{Flnrs 7 . . . . 2. <5
IEWECEEIAIEGIEM millega optimeeritakse taieliku Glevaate varade lepingu-, nimudeliga holmatud on
.o<
voimekuse, iga vara maksumus ja konfiguratsioonieleme finants- ja varade ja 3 >
4 <5

protsesside ja ntidest ning nende tegevusstaatuse
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ressursside kasutamine; omamise tehnilistest andmete Uhtne
jaotamisega, et tohus kogumaksumus omadustest, finants-, tsentraalne
paremini taita litsentsimis- ja relatsioonhoidla
hanketegevusest ja

sidusrUhmade vajadusi

paringute haldamisest;
molema protsessi
andmete Uhtlustamine

konfiguratsioonieleme
ntide protsent

2. Teatatud
intsidentide arv, mille
pohjuseks on ebatapne
konfiguratsioonihaldus
eteave

Universaalne
konfiguratsioonihaldus
e andmebaas

3. Automaats
elt tuvastatud
volitamata
muudatuste arv

4. Nende
volitamata
muudatuste arv, mis
on tuvastatud
audititega
konfiguratsiooni
automaatse
ajakohastamise

tarkvara kasutades

2.2.3. Tegevus 3. strateegilise pohieesmargi raames

Ei kohaldata. 2020. aastaks ei ole ette ndhtud operatiivtegevuse projekte 3. strateegilise péhieesmdrgi raames.

2.2.4. Tegevus 4. strateegilise pohieesmargi raames

Ei kohaldata. 2020. aastaks ei ole ette ndhtud operatiivtegevuse projekte 4. strateegilise pohieesmdrgi raames.

2.3. Horisontaalne tegevus

Selles osas on kirjeldatud koiki organisatsiooni valdkonnaileseid igapdevategevusi ja projekte, millega toetatakse ameti p&hilist operatiivtegevust. Need tegevused
holmavad aasta planeerimist ja aruandlust, suhtekorraldust asutusevaliste sidusrGhmadega, naiteks liikmesriikide, komisjoni voi muude ametite ja asutustega, valis- ja
sisesuhtlust voi ameti riskijuhtimist ja sisekontrollistandardite rakendamist. Samuti kuuluvad siia eelarvehaldus ning hanke- ja finantsjuhtimine, varbamine, to6tajate oppe-
jaarendustegevus, personalihaldus ja palgaarvestus. Selles osas kasitletakse ka siseauditi jaandmekaitsega seotud tavaparaseid tegevusi ning esitatakse fiUsilise julgeoleku

ja infoturbega seotud igapdevaste turbemeetmete teavet.

eu-LISA PUBLIC
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2.3.1. Uldjuhtimine ja suutlikkuse suurendamine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hélmab jargmist:

Uldine planeerimine ja aruandlus;

juhtimise ja nduete jargimise suutlikkuse tagamine;

susteemide tehnilist toimimist ja koondstatistikat kasitlevate aruannete koostamine;

2020. aasta teadustegevuse ja tehnika seire tegevuskava ning teadustegevuse ja tehnika seire strateegia taitmine;

uurimistulemuste I6imimine siseprojektidesse ja eu-LISA raamatukogu haldamine;

osalemine vaatlejana SISi/SIRENE ja Uhise viisapoliitika (sh VIS) valdkonnas tehtavates Schengeni hindamistes ning tagamine, et liilkkmesriigid kasutavad SISi ja VISi
paremini;

koolituskava rakendamine, et pakkuda liikmesriikidele ameti hallatavate IT-sUsteemide tehnilise kasutamise koolitust;

ameti kvaliteedijuhtimise rakendamine;

eu-LISA pikaajalise strateegia ja organisatsiooni tulemuslikkuse pohinditajate labivaatamine.

LISAVAARTUS

Amet tdidab oma diguslikke kohustusi seoses planeerimise ja aruandlusega, sealhulgas sisteemide toimimise aruandlusega, ning samal ajal tagab prognoositava
ja struktureeritud tookorralduse, arvestades seejuures sidusrihmade vajadusi.

eu-LISA sidusrbhmad saavad digeaegset ja piisavat teavet ameti tegevuste tditmise ja eesmarkide saavutamise kohta. eu-LISA juhtkond ja sidusrGhmad saavad
teha strateegilisi ja operatiivseid otsuseid objektiivselt kontrollitavate andmete pdhjal.

eu-LISA hallatavate sisekontrollistandardite kohaldamine ja jarelevalve toetab hea juhtimistava jargimist ametis.

Ameti Uldjuhtimisega seotud asutamismaaruse nduete taitmise ja rakendamise toetamine.

Suurendatakse eu-LISA sidusrihmade teadlikkust asjakohastest tehnoloogiatest, mis véimaldab tdiustada otsustusprotsessi ning suurendada suutlikkust ja
voimalusi teha uute ja toimuvate projektide raames koost66d ameti ekspertidega.

Parem kuvand ametist teadmiste ja kvaliteetse teabevahetuse keskusena.

ELi liikmesriigid kasutavad eu-LISA hallatavaid sUsteeme ja jargivad ka parimaid tavasid, et toetada Schengeni digusaktide nduetekohast rakendamist SISi/SIRENE
ja Uhise viisapoliitika valdkonnas.

Liikmesriikide tehnilised teadmised sisteemide kohta suurenevad, mille tulemuseks on paremad tulemused riiklikul tasandil. Liilkmesriigid saavad oma vajadustele
kohandatud koolitust sUsteemide kasutamise kohta.

Ameti Uldine tulemuslikkus sdilib ja suureneb.

Ameti juhtkonnale antakse ulatuslikumat ja tdpsemat teavet strateegiliste ja operatiivsete otsuste tegemiseks.

Ametil on ajakohastatud pikaajaline strateegia, organisatsiooni tulemuslikkuse p&hinditajad ja mitmeaastane programm, mis on kooskdlas mitmeaastase

eu-LISA PUBLIC
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finantsraamistikuga, sealhulgas ressursside planeerimise seisukohast.
POHIPROBLEEMID

e Puuduvad vahendid méne tehnoloogiaseire Ulesande tditmiseks (nt avaldamisseire erivahendid) ja tagamiseks, et ameti eri tegevuskohtades on kattesaadavad
asjakohased raamatukogumaterjalid, mida leevendatakse veebipohiste vahendite ostmisega, kus véimalik.

e eu-LISA toGtajate olemasolu koolituse osutamiseks, samuti toovotjate olemasolu konkreetsete koolituskursuste ettevalmistamiseks ja korraldamiseks.

e Uusi sUsteemiarendusi holmava mitme paralleelse projekti rakendamine nduab eu-LISA siusteemidega tegelevatelt liikmesriikide ekspertidelt liiga palju aega, mis
tahendab, et neil jadb vdhe aega asjaomastel koolituskursustel osalemiseks, ja viib padevuse jarkjargulise vahenemiseni liikkmesriikide tasandil.

Talitu

GCU

Tegevuse eesmaérgid

Taita eu-LISA asutamismdaruse ja raamfinantsmaaruse
kavandamisnoudeid. Anda haldusnéukogule teavet
tegevuste tditmise, aasta eesmarkide saavutamise ja
tulemuslikkuse kohta pohivaldkondades.

Soodustada head juhtimistava, rakendades eu-LISAs
sisekontrollistandardite raamistikku ning tehes selle
jarelevalvet.

Esitada aruandeid ja statistikat siUsteemide tehnilise
toimimise ja kasutamise kohta ning téita asutamismaaruse
asjakohaseid noudeid.

Jalgida  teadusuuringuid  ning  esitada  Euroopa
Parlamendile, néukogule, komisjonile ja (kui asjakohane)
Euroopa  Andmekaitseinspektorile  korraparaselt ja
vahemalt kord aastas teadustegevuse arengusuundade
arvandeid. Euroopa Komisjoniga solmitud vastastikuse
maistmise memorandumis on ette nahtud
poolaastaaruannete  esitamine. Aidata  rakendada
teadusuuringute ja innovatsiooni raamprogrammi osi, mis
on seotud vabadusel, turvalisusel ja Gigusel rajaneva ala
suuremahuliste  IT-sUsteemidega, kui komisjon on
delegeerinud asjakohased volitused.

Suurendada ametisiseseid teadmisi tehnika uuest
arengust, teha teadusuuringute materjalid kergesti
kattesaadavaks ning seega tagada, et kasutatakse parimat
olemasolevat  tehnoloogiat, mille kohta tehakse
tasuvusanaliis.

Tegevuse valjund

Programmdokumendi 2020-2022 vastuvGtmine eu-LISA

haldusnéukogus. ~ Programmdokumendi  2021-2023
kavandamine, koostamine ja esitamine arutamiseks
néuanderihmadele ja haldusnoukogule.
Rakendusaruannete ja aastaaruannete vastuvotmine
haldusnéukogus.

Sisekontrolli registrit ajakohastatakse ja rakendatakse
2020. aastal, sh maaratletakse hea juhtimistava tagamise
meetmed.

ELiinstitutsioonidele esitatakse voi Euroopa Liidu Teatajas
avaldatakse tehnilised arvanded, aastastatistika ja
asutuste  loetelu, nagu on  sadtestatud ameti
asutamismaaruses ja ameti kditatavate susteemide
oiguslikes alusdokumentides.

Uuringuaruannete avaldamine veebis. ValdkonnaUrituste
korraldamine ja sisu pakkumine eu-LISA 2020. aasta
konverentsil. Edukad ELi rahastatud teadusprojektid.
Ametisisese  tegevuse  toetamiseks on  olemas
teadusuuringute ja  uudsete  juhtimistehnoloogiate
IGhiarvanded, teadusuuringute seirel pohinev panus
projektidesse, sealhulgas katseprojektidesse, katsetamine,
eu-LISA maaruse artiklite 14 ja1s kohane tugitegevus
osana teadusuuringute rollist kontseptuaalses tehnoloogia
tugibiroos, pohjaliku, ajakohase ja asjakohase materjaliga
varustatud raamatukogu.

Osalemine vaatlejana Schengeni hindamismissioonidel

eu-LISA PUBLIC

Tegevuse tulemus

eu-LISA esitab oma sidusrihmadele piisavat teavet talle
usaldatud Ulesannete kavandamise ja taitmise ning ameti
tulemuslikkuse kohta, tagades sidusrUhmadele suure
kindlustunde ja Giguslike nduete taitmise.

Amet kasutab nouete jargimise seires piisavalt hea
juhtimistava elemente.

Asutamismaaruses ja hallatavate siUsteemide Giguslikes
alustes satestatud kdigi aruandluskohustuste taitmine
Uuringuaruannete levitamine teadvustab sidusrihmadele
tehnilisi  kUsimusi, mis parandab koostodvoimalusi.
Teadusseire  funktsiooni  kaasamine asjakohasesse
projektito6sse parandab sellise t66 tulemusi. Suureneb
ameti tuntus teadmuskeskusena ning ameti maine
paraneb.

eu-LISA suuremahulisi  IT-sisteeme hooldatakse ja
arendatakse  tohusalt. Sisteemide arendamise
eelplaneerimine toimub tdie teadmisega suundumustest ja
toendolistest  tulevikuvoimalustest, mis  suurendab
tohusust.

ELi liikmesriigid kohaldavad SIS/SIRENE ja Ghise
viisapoliitika  valdkonnas noéuetekohaselt Schengeni
oigusakte ning tagavad SIS Il ja VISi parema kasutamise.
Kasutusel on reageerimisvoimekusega ja kohandatud
sisteemikoolituste programm, mis vastab taielikult
sidusrihmade vajadustele.

Ametis rakendatakse ja kaitatakse uldjuhtimise mudelit,
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2.3.2.

Tagada hinnatud liikmesriikides Schengeni Gigustiku
nouetekohane rakendamine SISi/SIRENE ja Ghise
viisapoliitika valdkonnas ning SISII ja VISi parem
kasutamine.

Tagada, et liikmesriikide teadmised sisteemide tehnilisest
toimimisest ja kasutamisest paranevad ning neid teadmisi
kasutatakse.

Toetada ja taiustada eu-LISA teenuste ja tegevuse head
kvaliteeti.

Analiusida ameti pikaajalist strateegiat ja organisatsiooni
tulemuslikkuse pohinditajaid, vaadata need I&bi ja neid
ajakohastada.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hélmab jargmist:

haldusnoukogule digeaegse haldustoe pakkumine;
nouanderihmadele digeaegse haldustoe pakkumine;

LISAVAARTUS

POHIPROBLEEMID

tdendolisemaks.

veebisuhtluse valdkonnas.

SIS/SIRENE ja Uhiste viisakisimuste valdkonnas ning ELi

liikmesriikide hindamisaruannete koostamisele
kaasaaitamine.

Ameti  asutamismaaruses satestatud pohiUlesande
téitmine ning liikkmesriikidele susteemide toimimise ja
kasutamisega seotud tehnilise koolituse tagamine.

Koik kvaliteedijuhtimisega seotud tegevused, mis
taidetakse vastavalt eritegevuskavale.

eu-LISA pikaajalise strateegia rakendamise analius ja
muutmine. Muudatusettepanekute esitamine, sealhulgas
mitmeaastane rakendusprogramm/-kava. Ajakohastatud

tulemuslikkuse pohinaitajad.

vdlissuhtluse ja teavitamise tegevuskava rakendamine, et tagada labipaistvus, nahtavus ja teadlikkus;
eu-LISA sisesuhtluse tegevuskava rakendamine, et suurendada to6tajate teadlikkust ja kaasatust;

eu-LISA volitustega otseselt seotud poliitikasuundumuste ja seadusandlike ettepanekute jarelmeetmed.

teha strateegilisi ja operatiivseid otsuseid objektiivselt kontrollitavate andmete pohjal.
Sisesuhtlustegevus soodustab ameti kui tanapdevase ja hasti toimiva organisatsiooni kultuuri tugevdamist.

eu-LISA PUBLIC

mis koosneb riskijuhtimisest, sisekontrolli juhtimisest ja
kvaliteedijuhtimisest, kooskdlas mudeli maaratluste ja
nouetega.

Ametil on ajakohane pikaajaline strateegia, tulemuslikkuse
pohinditajad  ja

mitmeaastane programm/kava

sidusrihmade paremaks teenimiseks.

Uldjuhtimise tugiteenused ja suhted sidusrthmadega

sidusrGhmade haldamine, poliitika koordineerimine, justiits- ja sisekisimuste valdkonna arengusuundumuste analiisimine ja seire;

eu-LISA sidusrihmad saavad Gigeaegset ja piisavat teavet ameti tegevuste tditmise ja eesmarkide saavutamise kohta. eu-LISA juhtkond ja sidusrihmad saavad

Ameti juhtkonnale antakse ulatuslikumat ja tapsemat teavet strateegiliste ja operatiivsete otsuste vastuvotmiseks.

Toimingute ja Uldkoordineerimise funktsiooni vaheline ebapiisav teabevahetus prioriteetsete teemade valimiseks, mis talituste vahel jagunemisel muutub veelgi

Ajatundlik teave ei joua hadaolukorras ja kriiside korral sihtrihmadeni, sest puudub taiskohaga veebmeister / veebiteabe assistent talitluspidevuse tagamiseks



120 EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 2020-2022

e Ameti tegevuskohas ei ole piisavalt volitatud to6tajaid, kes tagaksid talitluspidevuse, tdidaksid ametisiseseid mainehalduse Ulesandeid ja reageeriksid
hadaolukordade voi kriiside korral kiiresti.

e Intsidendihalduse piirangud voimaliku kriisi ajal, mille korral on vaja rakendada asutusesisestele sidusrGhmadele suunatud kriisikommunikatsioonistrateegiat, mis
on Uks kriisihalduse pohielemente.

Talitu
s

ESU

Tegevuse eesmargid

Toetada tohusalt haldusnéukogu tegevust.

Toetada tohusalt nduanderihmade tegevust.

Anda ajakohastatud teavet, suurendada teadlikkust ning
anda Uldsusele ja sidusrGhmadele kiiresti objektiivset,
usaldusvaarset ja kergesti moistetavat teavet.

Parandada ametisisest teabe ja teadmiste jagamist ning
soodustada to6tajate osalust.

Kvaliteetsed suhted sidusrbhmadega (liikmesriigid, ELi
institutsioonid ja  asutused, valdkonna esindajad,
akadeemilised ringkonnad), ulatuslik sisepoliitiline analGis
ja koordineerimine ning sidusrGhmade asjakohane
teavitamine.

Tegevuse valjund

Haldusndukogule pakutava haldus- ja logistikatoe tase
hoitakse korge.

Nouanderihmadele pakutava haldus- ja logistikatoe tase
hoitakse korge.

Vilissuhtluse ja teavitamisega seotud Ulesanded
taidetakse kooskdlas ELi institutsioonidele ja asutustele
kehtestatud Gigusnouete ja kvaliteedistandarditega ning
eu-LISA aastate 2017—2020 suhtlus- ja
teavitamisstrateegia pohimotetega.

Sisesuhtluse aasta tegevuskavas ette nahtud koigi
tegevuste rakendamine.

ELiinstitutsioonide ja asutustega solmitud tookokkulepete
ja vastastikuse moistmise memorandumite rakendamine;
sidusrihmade kaasamine Urituste ja Uhistegevuste kaudu;
sidusrihmadega toosuhete ja korraparase teabevahetuse
voimaldamine, arendamine ja sailitamine.

Tegevuse tulemus

Haldusnoukogu saab oma Ulesannete tulemuslikuks
taitmiseks piisavalt tuge.

NGuanderihmad saavad oma Ulesannete tulemuslikuks
taitmiseks piisavalt tuge.

Peamised sidusrihmad on teadlikumad ameti rollist ja
Ulesannetest kodanikele lisavaartuse pakkumisel.

Ameti  koigi  tegevuskohtade  tootajad  saavad
organisatsiooni tasandil teavet ja neid kaasatakse, mis
voimaldab neil teha teadlikke otsuseid oma to6Ulesannete
suhtes, samuti on neil teabe jagamiseks ja tagasiside
andmiseks juurdepaas ametisisestele suhtlusvahenditele.
Sustemaatiline ja hasti  toimiv  koost6o eu-LISA
sidusrihmadega; pohjalik poliitikaanaluts, teadlikkuse
suurendamine konkreetsetest teemadest, suundumustest
ja prioriteetidest; ametisisene koordineerimine ja
sidusrihmade asjakohane teavitamine.

2.3.3. Finantsjuhtimine, hanked ja raamatupidamisarvestus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus holmab jargmist:
e hanke- ja omandamiskava taitmine;
e eelarve-, vara- ja finantshalduse teenuste digeaegne osutamine;
e ameti raamatupidamisarvestus;
e rahaliste vahendite ja hangetega seotud sisekontroll, menetlused ja auditid;
e tegevuspohise juhtimise mudeli toetamine.

LISAVAARTUS
e Jatkatakse ja toetatakse ameti tegevust, tagades omandamiste kooskola usaldusvaarse finantsjuhtimisega.

eu-LISA PUBLIC
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Usaldusvdarse finantsjuhtimise pShimétte jargimine.

Amet tdidab ELi asutusele kohustuslikke ndudeid.

POHIPROBLEEMID

Talitus

FPU/

AO

Planeerimine ja ajakavastamine.
Oiguslikud riskid (kohtuasjad).
Planeerimise ja sisekontrolli kvaliteet ei ole piisav.

institutsioonide poolt.

Tegevuse eesmargid

Toetada ameti pohi- ja organisatsiooni toimimisega seotud
tegevust hangete ja omandamiste digeaegse tagamise
abil.

Tagada usaldusvaarne finantsjuhtimine ning eelarve tépse
planeerimise, jarelevalve ja taitmise suutlikkus, et toetada
ameti tegevust.

Tagada ameti finantsseisundi nduetekohane kajastamine,
ameti varade kaitsmine ja saadaolevate summade
digeaegne sissendudmine.

Tagada, et finants- ja hangete haldamise valdkonnas
voetavad meetmed oleksid kooskdlas kohaldatavate
standarditega, dokumenteeritud, abi vaadatud ja
ajakohastatud.

Tagada tapsem eelarve planeerimine ja finantsaruandlus,
mis on seotud konkreetsete tegevuskuludega, eelkdige
hallatavate susteemide valjatootamise, hooldamise ja
arendamisega.

Toetatakse ameti tegevus- ja organisatsiooniliste eesmarkide torgeteta saavutamist.
Ameti finantsolukorra kohta Uhtsete ja usaldusvaarsete aruannete koostamine ja esitamine.

Nouetekohaselt sooritatud maksed ja saadaolevate summade digeaegne sissendudmine.
Eelarve taitmisele heakskiidu andmise menetluse 6iguslik eeltingimus.

Tulemuslikkuse objektiivne seire, saavutades tapsema eelarveprognoosi ja eelarve koostamise labipaistvuse.

Tegevuse valjund

Ameti tegevust toetavate kvaliteetsete hanketeenuste
oigeaegne osutamine kogu aasta jooksul.

Osutatakse kvaliteetseid ametisiseseid eelarve-, vara- ja
finantsteenuseid, mis véimaldavad saavutada tegevus- ja
organisatsioonilised eesmargid.

Esialgne ja I6plik konsolideerimata ja konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruanne.

Menetlused ja kontrollid on valja tootatud ja labi vaadatud;
finants- ja hankevaldkonnas tehakse sise- ja valisauditeid.
Parem voime tegevuste Uhitamiseks eesmarkidega,
kulutdhususe tagamiseks ja ameti tegevusega seotud
tavade parandamiseks, et eelarveprotsess oleks
|abipaistvam.

eu-LISA PUBLIC

Tegevuse laiendamine muudab selle Gha keerulisemaks, sest kontrollitavaid ja aruandluse finantstehinguid on Gha rohkem.
Sisekontrolli ebadnnestumine voib tekitada pohjendamatuid kulusid, pettusi ja eelarve tditmisele heakskiidu andmisest keeldumist eelarvepddevate

Arendatud tegevuspohise eelarvestamise mudel ei voimalda taielikku ega tapset kuluarvestust operatiiv- voi volitatud tegevuse kaupa.

Tegevuse tulemus

Ameti  omandamisvajadusi  kasitletakse  kooskdlas
oiguslike kohustuste ja eelarveraamistikuga.

Kvaliteetseid eelarve-, hanke- ja finantsteenuseid
osutatakse kogu aasta jooksul oigel ajal. Protsesse
vaadatakse pidevalt labi, et parandada tohusust ja
tulemuslikkust, muutes neid elektrooniliseks, kui véimalik.
Raamatupidamise aastaaruanne kajastab oiglaselt ja
|abipaistvalt ameti finantsseisundit, toetades eelarve
taitmise heakskiitmise menetlust.

Amet kasutab terviklikke menetlusi ja kontrolle, mis on
otstarbekohased, et

finantsjuhtimist ja sisekontrolli.

edendada usaldusvaarset
Amet suudab tapselt hinnata oma tegevuse tulemuslikkust
oma peamiste tegevusprotsesside taitmisel. Projekt on
2018. aastal kavandatud tegevuspohise eelarvestamise
esialgse mudeli edasiarendus, mis voimaldab paremat
[6imimist projektijuhtimisandmetega.
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2.3.4. Personalihaldus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hélmab jargmist:

tavaparase personalijuhtimise tegevused, mis on seotud organisatsiooni struktuuri, protsesside ja tavadega ning mis teostatakse kooskdlas asjaomaste eeskirjade
ja otsustega;

eu-LISA toGtajatele pakutav toimingutega seotud koolitus (tootajate tehniline koolitus) ja teadmushaldus;

opikultuuri edasiarendamine, personalitalituse partnerlussuhetega seotud rolli arendamine ning to6tajate arendamise ja t66! hoidmise edendamine;

ameti konsolideerimine parast muutusi, kasvu ja Umberkujundamist;

padevusraamistiku edasiarendamine ja rakendamine, et ,6iged inimesed taidaksid digeid funktsioone®.

LISAVAARTUS

eu-LISA parandab personalijuhtimise protsesside tohusust ja pidevalt muutuva keskkonna organisatsioonistruktuuri.

eu-LISA tdidab oma diguslikke ja finantskohustusi tootajate ees, personalieeskirju ja Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimusi, rakenduseeskirju ning
muid eu-LISA personalijuhtimist requleerivaid eeskirju.

eu-LISA operatiivtootajatel on voimalik paremini tdita Ulesandeid ja osutada ameti sidusrihmadele paremaid teenuseid.

Susteemide, andmete ja tehnoloogia Uha suurem lisavaartus sidusrbhmadele.

Ameti padevusse kuuluvates kisimustes sidusrihmade jaoks usaldusvdarne noustaja ja tehnilise toe pakkuja olemine.

Positiivse kuvandi loomine ja sdilitamine seesmistele ja vélistele sidusrihmadele.

eu-LISA on endiselt atraktiivne t60andja, kes hoiab oma td6tajaid ning arendab neid pidevalt.

Uued to6tajad ja sidusrihmad on organisatsiooni kasvuga rahul ja suudavad kasvuga seotud muutustega kohaneda.

Ametisisese liikuvuse kanalite suurem labipaistvus.

POHIPROBLEEMID

Organisatsioonistruktuuri kavandamise tagamine kooskdlas uute Ulesannete diguslike ettepanekutega, kuigi diguslikku alust ei ole veel vastu voetud.
Vajalike teadmistega tootajate olemasolu tagamine personalitalituses ja teadmussiire personalitottajate vahetumise korral.

Oigeaegse aruandluse tagamine personalihalduse eri valdkondades ja andmete digsus, mis minimeerib inimlike eksituste arvu tootajate vahetumisel.
Ebapiisavad inimressursid ja eksperditeadmised.

Suurem arv uusi to6tajaid, kes peavad labima tehnilise tutvustusprogrammi.

Olemasolevad to6tajad, kes ei labi litsentsimisprotsessi.

Vastutus meetmete eest.

Ameti juhtkonna piiratud osalemine.

Selle tegevuse rakendamine ja edu séltub 2019. aastaks kavandatud tegevuste digeaegsest rakendamisest.

eu-LISA PUBLIC
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Talitu
s

HRU

Padevusraamistiku ametlik vastuvétmine ilma seda tdielikult protsessidesse I6imimata ja vahene lisavaartus.

© ®N ow

11.

12.

13.

Tegevuse eesmargid

Planeerida ameti ja personalitalituse ressursid nii, et
saavutatakse ameti strateegilised pohi- ja alleesmargid,
ning taita personalieeskirjade ja Euroopa Liidu muude
teenistujate teenistustingimuste ndudeid.

Reageerida tehnilise koolituse vajadustele.

Kasvada teadmiste keskuseks ja sailitada tegevuse
tipptase.
Leida
optimeerimiseks ja tagada teadmiste kogumine.

uusi lahendusi tegevusprotsesside
Korraldada tegevusi parast analGisi.

Hinnata moju tegevusele.

Personal vastab tegevusvajadustele.

Taiustada personaliteenuseid.

Tohusam haldus ja aruandlus.

Taiustada tulemuslikkust fiUsilise keskkonna kaudu.
eu-LISA juhtroll, et toetada ja tugevdada opikultuuri
eeskujuks olemise kaudu.

Planeerida ja kasutada ameti ja personalitalituse
olemasolevaid ressursse nii, et saavutatakse ameti
taita

personalieeskirjade ja Euroopa Liidu muude teenistujate

strateegilised pohi- ja alleesmargid, ning
teenistustingimuste néudeid.
Léimida padevusraamistik personalijuhtimise koikidesse

valdkondadesse.

@ @ > & N

>

10.
11.

a7,

13.

14.
15.

16.

17.

Tegevuse valjund

eu-LISA
tootajatele Giguste andmine, palga maksmine ja muude

Organisatsioonistruktuur  kajastab arengut;
maksete tegemine, lepingute uuendamine, Gigeaegne
karjaari- ja talendijuhtimine; rakenduseeskirjad on vastu
voetud ja/voi rakendatud.

Tootajatele korraldatakse tehnilisi kursusi.

Luuakse koolituslabor.

Teadmushalduspoliitika rakendamine.

Tehniline tutvustus.

Luuakse pohisisteemidele juurdepaasu saamisele eelnev
litsentsimisprotsess.

Korraldatakse tootajate oppekaike liikmesriikidesse.
Tootatakse  valja  personalivaldkonna  partnerluse
ettepanek.

Uhise hindamisraamistiku mudeli edasine rakendamine.
Personalihalduse IT-vahendite edasiarendamine.
Kogemusoppe tegevusi tohustatakse veelgi kontoriruumi
loomisega 6pikultuuri toetamiseks.

Varvatakse tdiendavaid to6tajaid kooskolas 2020. aasta
varbamiskavaga.

Uute tootajate andmed kantakse SYSPERisse ja diguste
andmise protsessi suhtes voetakse jarelmeetmeid.
Korraldatakse tutvustusprogramm uutele to6tajatele.
Personalitalituse teenuste korraldust kohandatakse ameti
kasvuga.

kohaldamise

Padevusraamistiku tegevuskava

rakendamine varbamise, tootajate arendamise ja
koolituse suhtes.

Juhtimisprogrammi arendamine ja edasine rakendamine.

eu-LISA PUBLIC

Tegevuse tulemus

Ameti ja personalitalituse organisatsioonistruktuur
kajastab organisatsiooni arengut ja voimaldab tulevikus
kasvada.

eu-LISA taidab oma kohustusi tootajate ees kooskdlas
oigusraamistikuga.

eu-LISA téotajad suudavad paremaid tulemusi saavutada.
eu-LISAt tunnustatakse oskuste ja teadmiste keskusena.
eu-LISA tootajad osalevad aktiivsemalt oma teadmiste
jagamisel, annavad  kolleegidele  konstruktiivset
tagasisidet ning arutavad avatult vigu ja saavutusi.

Ameti ja personalitalituse organisatsioonistruktuur
kajastab organisatsiooni arengut.

Uued to6tajad I6imitakse organisatsiooni.

Rakendatakse kiire kasvuga seotud muudatushaldust.
Padevusraamistiku edasiarendamine ja rakendamine, et

,0iged inimesed taidaksid digeid funktsioone".
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2.3.5. Andmekaitse

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hélmab jargmist:
e 2019. aasta tegevusaruande koostamine ja andmekaitsenduetele vastavuse vahearuande esitamine haldusnoukogule;
e andmekaitseteadlikkuse suurendamine;
e maaruseqga (EL) 2018/1725 (millega tunnistatakse kehtetuks maarus (EU) nr 45/2001) kehtestatud maistete konsolideerimine;
e andmekaitse aastakisitluse tegemine.

LISAVAARTUS
e Asjaomastele sidusrthmadele antakse andmekaitseteavet.
e Oodatakse tootajate suurt plhendumust andmekaitsele.
e eu-LISA suhtes kohaldatava andmekaitse digusraamistiku jargimine.
e Parem vastavus andmekaitsenduetele ja vdimalike andmekaitseriskidega tavade tuvastamine.

POHIPROBLEEMID

e ELiandmekaitsemdaruse nduete taitmisel juhindutakse vastutavuse pohiméttest, mistottu voib nende pohimdtete eiramisega kaasneda ameti suur vastutus, mille
korral Euroopa Andmekaitseinspektor voib mdarata vahetu trahvi.
e Uue sisteemi valjatodtamine tekitab andmekaitseametnikule lisatood, millega voib kaasneda andmekaitseametniku mone Glesande prioriteedi muutumine.

Talitu
s

Tegevuse eesmargid

Uldsust, haldusndukogu ja Euroopa
Andmekaitseinspektorit teavitatakse
andmekaitsenduete taitmise tasemest.

Tootajate teadmiste pidev ajakohastamine
kohaldatavate andmekaitsepohimétete valdkonnas.
Liidu institutsioonide ja asutuste suhtes kohaldatava
isikuandmete tootlemist kasitleva uue ~maaruse
vastavusse viimine ja taitmise tagamine
Andmekaitsenduetele vastavuse audit konkreetses eu-

LISA talituses

Tegevuse valjund

2019.aasta  tegevusaruande  esitamine  eu-LISA
haldusnéukogule heakskiitmiseks ja selle avaldamine.
Andmekaitsenduetele vastavuse vahearuande esitamine
haldusnéukogule.

Toéotajate andmekaitse moistete ja diguste mdistmine
suureneb/sailib.

Rakendatakse eu-LISA haldusnéukogu uut otsust, mis
kasitleb eu-LISAs isikuandmete tootlemisega seotud
rakenduseeskirju.

eu-LISA tegevdirektorile esitatakse auditiaruanne, mis
sisaldab tulemusi/jareldusi ja soovitusi.
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Tegevuse tulemus

Haldusnoukogu teavitatakse andmekaitsenduete taitmise
tasemest.

Tootajad taidavad andmekaitsendudeid.

Tagada  sise-eeskirjade  vastavus  kohaldatavale
oigusraamistikule.

Andmekaitsenduetele vastavuse soovitused, mida tuleb
taita, et vajaduse korral tohustada andmekaitsenduete
taitmist ametis.
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2.3.6. Organisatsiooniteenused

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
Organisatsiooniteenused: I6ppkasutaja andmetootlus, ameti IT-andmekeskuse hooldus, ameti IT-vorgu hooldus, ameti IT-rakenduste arendamine ja hooldus, mobiil-, laua-

ja IP-telefonid, rajatisehaldus, logistika- ja laoteenused, kontoritarvetega varustamine, lahetuste haldamine ja dokumendihaldus.

Need holmavad eelkdige jargmist:

ametisisese vorgu arhitektuuri hooldus ja arendus;

koigi seadmete ja vara hooldus tegevuskohas;

ameti IT-teenuste arenev sisteemiarhitektuur;

ameti rakenduste taiustamine;

konverentside korraldamise suutlikkuse suurendamine ja voogedastuse véimekus;
Uksuste toimingud ameti ruumide taielikuks ja tohusaks kasutamiseks ameti Tallinna, Strasbourgi ja Brisseli ruumides;
logistika- ja tarneteenuste rakendamine ametis;

|ahetuste portfell ja Euroopa Komisjoni lahetuste vahendi kasutamine;

parimate tavade ja teenuste jagamine teiste IKT-valdkonna asutustega;
dokumendi-/registri-/arhiivihaldus;

eu-LISA Gigusndustamine.

LISAVAARTUS

Vérguplatvormide parem I6imimine, parem talitluspidevus ja avariitaaste, parem turve, paremad vérguteenused, paremad ameti IT-teenused.
Piisavad vahendid tegevuse toetamiseks.

Liiased meili-, kataloogi- ja identiteedihaldusteenused koos koostooplatvormi ja killgnevate valisseadmetega.

Ohutumad ja vastupidavamad varundus- ja taasteprotsessid.

Paremad veebi- ja videokonverentsiteenused ning voogedastuse kasutuselevott ameti tasandil.

Tootajate kestlikum heaolu ténu piisavatele to6tingimustele, mis vastavad asjakohastele rajatiste ning tervishoiu ja ohutuse nduetele ja poliitikatele.
IT-teenuste ja muude teenuste sujuv Glevdotmine seoses lahetustega.

Uuritakse asutuste tegevuse kooskdlastamist ja sinergiaid, juhitakse tegevust ja tugevdatakse ameti volitusi.

Tohusam sisseostmine.

Ameti IT-teenuste teenustaseme kokkuleppe tdiustamine.

46

Oigusametnik kuulub ameti organisatsioonistruktuuris organisatsiooniteenuste osakonna koosseisu.

eu-LISA PUBLIC
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e Mittevastavuse ja kohtuasjade algatamise riskide maandamine.
POHIPROBLEEMID

e Turvalisus vs. kasutatavus. Mida turvalisem on Uldplaan, seda suurem koormus tekib vérguvoogudes.

e Ressursside puudumine.

e Oigeaegset rakendamist tagavate teenuste sisseostmise ja hankimise pikad téhtajad.

e Ametisiseste teadmiste sdilitamine ainult Uhe organisatsiooniteenuste talituse tootajaga, kes taidab seda rolli praegu ainult osaliselt ning kelle Glesanded jagunevad
1. ja 2. tasandi toe vahel.

e Tohusa talitluspidevuse tagamine ilma to6taja kohaloluta mdlemas tegevuskohas, et pakkuda tuge ja sekkuda fiusiliselt intsidentide kiireks lahendamiseks.

e Soltuvus valistest protsesside eest vastutajatest ja toovotjatest/teenuseosutajatest ning inimressurssidest.

e Praegu eiole 2020. aastaks suuri probleeme prognoositud.

Talitus Tegevuse eesmargid Tegevuse valjund Tegevuse tulemus
Taiustada ameti vorguarhitektuuri, et tagada paindlikkus, 1.  Ametisisese vorgu arhitektuuri taiustamine. 1. AmetilT-vorgu teenuste osutamine.

U suurem kaideldavus ja usaldatavus ning platvormide 2.  Ametirajatised toimivad nduetekohaselt. 2.  Amet saab oma rajatisi taielikult kasutada.
[Gimitus. 3.  Ametisisese susteemi ja talletusarhitektuuri taiustamine. 3.  AmetiIT-teenuste osutamine.
Koigi rajatiste valmisolek ja talitluspidevus. 4.  Sisevorgu/partnerivorgu Gleviimine 2016.aasta 4. Ameti SharePointi ja Project Serveri platvormide
Olemasolevate sisteemiplatvormide geograafiline liiasus versioonile, sunergia projektiserveriga ja projektidega pakutavate voimaluste suurendamine.
ja areng, sealhulgas e-post, andmebaasid, seotud ruumide olemasolu, sealhulgas tegevusteabe 5. Ameti video- ja veebikonverentside korraldamise
identiteedihaldus, kataloogiteenused, virtualiseerimine, jaoks. suutlikkuse suurendamine, parem [6imimine
sdilitamine ja  varundamine, kasutajatugi, seire, 5. Ameti video- ja veebikonverentside korraldamise kolmandatest isikutest tarnijatega ja voogedastuse
piletisisteem ja platvormide parem IGimimine. suutlikkuse ja voogedastuse voimekuse areng. WebExi voimekus,  mis  suurendab  eu-LISA  tootajate
Taiustada  ametisiseste  rakenduste  funktsioone, lahenduse asendamine korgetasemelisema suhtlusvoimalusi.
koostoovoimet ja tooprotsesse. koosolekuserveriga ja sellega koos 6. Tootajate paremad todtingimused ning peakorteri ja
Séilitada ameti veebikonverentsifunktsioon ja suurendada voogedastusfunktsioonide pakkumine. ameti koigi tegevuskohtade rajatiste tohusa kasutamise
selle joudlust rohkem kui 8o samaaegse kasutajani ning 6.  Vajalikud kohustused, et tagada peakorterile tohusate voime.
luva arhitektuur, mis tagab paindlikkuse, suurema rajatisehalduse teenuste osutamine. 7.  Lahetuste vahendi rakendamine ja laialdane kasutamine
kaideldavuse, usaldatavuse ja IGimimise kolmandatest 7.  K&ik ameti tegevuskohad tagavad kvaliteetsed logistika- tootajate poolt.
isikutest tarnijatega. ja tarneteenused. 8. Kriitilise tahtsusega nouete kogumise ja
Osutada peakorteris rajatisehalduse teenuseid. 8.  Organisatsioonitegevus ldhetuste portfelli tohustamiseks. kommenteerimise kontrollimine.
Osutada Tallinnas, Strasbourgis ja Brisselis logistika- ja Juhtpohiméotete valjatootamine ja kohaldamine, et 9. Kontrollimine, et kriitilise tdhtsusega nduded kogutakse
tarnehaldusteenuseid. saavutada IT-teenuste optimaalne osutamine. need saanud ettevottelt ja need vaarivad seetottu
Tohustada lahetuste portfell, sh luua Idhetuste vahend. 10. Juhtpohimotete véljatootamine ja kohaldamine, et teenusetasemetena hindamist.
Edendada asutustevahelist koostood teadmiste ja saavutada mitme teenustorni optimaalne Uhendamine. 10. Nouetekohased t66tingimused ning parimate tehniliste,
kogemuste jagamise ning heade tavade vahetamise 11. Vajalikud kohustused, et tagada kontaktbiroole tohusate logistiliste ja tegevustavade rakendamine.

kaudu.

rajatisehalduse teenuste osutamine.
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10. Saavutada Uhised teenuste halduse funktsioonid ja 12. Vajaduse korral antakse Gigusabi ja -n6u ametisisestele ja

lidesed teenuste [6imimiseks teiste teenuseosutajatega, -valistele sidusrihmadele ning esindatakse eu-LISAt ELi
kes on seotud eri lepingutega. voi  liilkmesriikide kohtutes (organisatsiooniteenuste
11. Osutada kontaktbiroos rajatisehalduse teenuseid. osakonna kaudu).

12. Toetada eu-LISAt kohaldatavate eeskirjade tditmisel
(organisatsiooniteenuste osakonna kaudu).

2.3.7. Ruumide laiendamine  Strasbourgis praeguste ja tulevaste projektide
korraldamiseks

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
Parast 2017. aasta novembris toimunud pohjalikku arutelu tunnistas eu-LISA haldusndukogu vajadust kontoriruume veelgi laiendada ja suurendada Strasbourgi tehnilises
tegevuskohas asuvat andmekeskust.

Edasine laiendamine on tingitud jargmistest teguritest.
e eu-LISA laiendatud volitused seoses ametile usaldatavate uute sisteemide ja liikmesriikidele pakutavate uute teenustega, mille taitmiseks peab andmekeskuse
mahutavus olema suurem kui praegu voi suurem kui see, mida peeti vajalikuks 2015. aastal esimese ehitusprojekti kavandamise ajal;
e ameti hallatavates olemasolevates sisteemides juba tehakse voi hakatakse tegema olulisi arendusi;
e ametile maaratud uute sisteemide ja Ulesannetega seotud (asutusesiseste ja -valiste) tootajate arvu oluline suurenemine. Kdrgetasemelise hindamise tulemusel
leitakse seetottu, et eu-LISA peaks tagama Strasbourgi tehnilises keskuses kuni 443-463 t66jaama.

Tegevus hdlmab hetkeolukorra analiisi vorreldes eu-LISA uue sihtkonfiguratsiooni ja -suutlikkusega, arvestades tema praegusi tegevusnoudeid ja ajakohastatud
laiendatud volitusi. Seetdttu hélmab projekt praeguste rajatiste laiendamiseks vajalike muudatuste/ehitustodde kavandamist ja rakendamist.

Amet lisas selle projekti eelarve mitmeaastase finantsraamistiku ettepanekusse, mis esitati 5. aprillil 2018 rande ja siseasjade peadirektoraadile. Esimeses laiendusprojektis
saadud kogemuste pohjal voib Gelda, et ameti ametikohtade loetelu peaks sisaldama mitut ajutist ametikohta, et tagada tohus projektijuhtimine ja taita avaliku sektori
hankijale Prantsusmaa 0iguse jargsed kohustused.

Allpool on esitatud peamised tahtajad, mida tuleb jargida, arvestades kohustuslikke haldustahtaegu ja digusraamistikku ning kohaldades projekti kavandatud ajakava
suhtes kriitilist Iahenemisviisi. Projekti teostamine muutub asjakohaseks seoses 2021. aasta eelarvega, nagu on kirjeldatud allpool esialgses ajakavas.

47 Haldusndukogu otsus 2017-185, punkt 10.
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P&hietapid
Vahe-eesmark Olek*®

Tasuvuse pohjenduse vastuvotmine eu-LISA haldusndukogus Valmis

Esialgse teabe esitamine eelarvepadevatele institutsioonidele Valmis

Funktsiooninduete kavandamise alustamine Ei ole valmis
Funktsiooninduete lepingu allkirjastamine Ei ole valmis
Funktsiooninduete valmimine Ei ole valmis
Aktiivne-aktiivne sisteemi mdjuhinnangu(te) vastuvétmine haldusndukogus Ei ole valmis
Tehnilise projekti valmimine Eiole valmis
Toode tegemise hanke valjakuulutamine Ei ole valmis
Ehitustodde hanke voitja valjavalimine Eiole valmis
Ehitusprojekti heakskiitmine haldusnéukogus Ei ole valmis
Haldusndukogu taotluse esitamine eelarvepadevatele institutsioonidele Ei ole valmis
Eelarvepadevate institutsioonide heakskiit lepingu allkirjastamisele Ei ole valmis
Ehitustoode lepingu allkirjastamine Ei ole valmis
Ehitustodde alustamine Ei ole valmis
Hoone I6oplik valmimine Ei ole valmis
Hoone vastuvétmine Ei ole valmis

LISAVAARTUS

Ametil on piisavalt ruumi, et mahutada ja majutada koik tema padevusse kuuluvad sisteemid ja toimingud. Asjaomaste valdkondade t66tajate to6tingimused vastavad
tookeskkonna koigile nduetele, edendades todtajate heaolu ja joudlust, et toetada paremini liikmesriikide poolt ametile esitatavate nduete taitmist. Jargitakse

48 Seisuga 25.10.2019
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andmekeskuste rangeimaid turbendudeid ja voetakse kasutusele aktiivne-aktiivne andmekeskuse lahendus.*

POHIPROBLEEMID

Tehnika muutumise tottu voib uus andmekeskus olla ehituse valmimise ajaks vananenud. Kohalik energiaettevétja ei pruugi suuta varustada laiendust vajaliku
elektrienergiaga. Laiendamise maksumus on arvutatud praegu kattesaadava teabe pohjal. Tegelik maksumus soltub Uksikasjalikust projektist, hankeaegsetest
turutingimustest jne. Ka vajaduste maaratlemisel on teatud ebakindlus seoses uute arengusuundade ja uute Gigusaktide eelseisva vastuvotmisega.

Talitu Tegevuse eesmargid Tegevuse valjund Tegevuse tulemus
s

Projekti eesmark on laiendada Strasbourgi tegevuskohta Peamise valjundina saab amet vajalikud to6ruumid talle Nouetekohased to6tingimused ning parimate tehniliste,

Csu
(valmis 2018.aastal), et tagada nouetekohased t66- ja  usaldatud sisteemide majutamiseks ja haldamiseks oma uute logistiliste ja tegevustavade rakendamine

tegutsemistingimused laiendatud  volituste  kohaselt ning oma tdctajatele
nouetekohaste tootingimuste tagamiseks. Lisaks aitab projekti
aktiivne-aktiivne andmekeskuse arhitektuur koos siinkroonse
dubleerimisega eu-LISA-I to6koormust andmekeskuste vahel
sujuvalt Ule kanda ja maandada mitmesuguseid tegevusriske,
tagades talitluspidevuse ja ndudes suurt vastupidavust.

2.3.8.  Uldine turbetegevus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hélmab jargmist:
e turbe ja talitluspidevuse haldusstrateegia talitluspidevuse [ avariitaaste / hddaolukordadele reageerimise elementide kavandamine, kditamine ja arendamine;
e turbe jatalitluspidevuse haldusstrateegia kaitseelementide kavandamine, kditamine ja arendamine;
e ametiIT-teenuste turbe ja talitluspidevuse oppus;
e perimeetri fUUsilise julgeoleku meetmete uuendamine Strasbourgi tegevuskohas;
e ameti taristuga seotud kiberturbetoimingud ja tagavad teenused.

LISAVAARTUS
e Ametitasandil tagatakse nouetekohane talitluspidevus, et saavutada peamiste Ulesannete ja kohustuste taitmiseks vajalik vastupidavus.
e Ametitasandil tagatakse piisaval tasemel turve, et toetada eu-LISA tegevust ja protsesse.
e Tagatakse voimalus katsetada eu-LISAs ameti IT-teenuste korral kehtivaid konkreetseid turbe-, talitluspidevus-, avariitaaste- ja intsidendihalduse protsesse,
menetlusi ja kontrolle ning samal ajal tuvastada olemasolevad puudused ja omandatud kogemused.

49 2019. aastal tehtavate mojuhinnangute teema.
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Kooskdlas riskihindamise tulemustega tagatakse Strasbourgi tegevuskoha valisperimeetri Gldine suurem fisiline julgeolek.
eu-LISA toGtajate, toovotjate ja tegevuskoha kilastajatele lihtsam ja kiirem juurdepaas.

Turberiskide vastuvdetaval tasemel juhtimine.

Vastavus 0igus- ja tegevusnouetele.

SidusrGhmade suurem usaldus.

Ameti maine parandamine ELi tundliku sisejulgeoleku- ja piirihaldusteabe usaldusvaarse ja turvalise hoidjana.

POHIPROBLEEMID

Talitu
s

SEC

Valiste sidusrihmade pUhendumus talitluspidevuse haldamise sisteemi ja konkreetsete kaitsemeetmete rakendamise toetamisel.

eu-LISA poolt ppuse ettevalmistamisel ja taitmisel eraldatud ressursside vahesuse tottu voib sellisest ppusest oodatav lisavaartus saamata jaada.
Osalejate eri ootused voivad raskendada 6ppuse tegevuste, otsuste ja meetmete suhtes Ghisele arusaamisele ja kokkuleppele joudmist.

Tegevuse korral tuleks arvestada Strasbourgi tegevuskoha laiendamise tulevikuplaane.

Muude Ulesannetega seoses vaheoluline.

Projektitegevuse keerukamaks muutumine Uletab ressursivéimalusi.

Ameti taristu suutmatus toetada turbehaldustegevusi.

2.3.9.

Tegevuse eesmargid

Oigusaktide ja ISO 22300 standardite jérgimine.
Oigusaktide ja ISO 27000 standardite jargimine.
Korraldada eu-LISA [T-taristu talitluspidevuse ja
avariitaaste oppus.

Tohustada vana piirdeaia (vanast tegevuskohast) kaitset
Strasbourgis, saavutades uute ruumide piirdeaiaga
sarnase vastupidavuse ning tagada tohus turve nii
peavarava kui ka alarmsoidukite varava juures.
KUberturbetoimingute tegemine ja tagavate teenuste
osutamine kooskdlas komisjoni otsusega 2017/46.

Tegevuse valjund

Uuendatakse sisteemide ja ameti talitluspidevuse
poliitikaid ja kavu.
Vajaduse korral
avariitaaste- voi hadaolukordadele reageerimise kontrolle.

rakendatakse talituspidevuse,
Amet votab asjakohaseid turbemeetmeid vastavalt
riskihindamisele, ELi Gigusaktidele ja parimatele tavadele.
Tagatakse kooskola talitluspidevuse, avariitaaste ja
intsidendihalduse nouetega eu-LISA IT-teenuseid hairiva
intsidendi korral.

Tagatakse konkreetsete fiUsilise julgeolekuga seotud
tegevus- ja diguslike nduete taitmine eu-LISA Strasbourgi
tegevuskohas kooskdlas praeguse riskihinnanguga.
Turbepoliitika; turberiskide hindamine; turbekavad;
turbeteadlikkus  ja turbearhitektuur,
turbehindamised ja -auditid; tarkvara

-koolitus,
litsentsid;
turbeseire, turbeintsidentide haldamine, turbesuunised.

Projektijuhtimisbiroo (EPMO) tegevus

eu-LISA PUBLIC

Tegevuse tulemus

Amet suurendab operatiivjuhtimise vastupidavust.

Amet tagab oma ruumides inimeste ja vara néuetekohase
ohutuse ja turvalisuse.

eu-LISA katsetab ameti IT-teenuste talitluspidevus-,
avariitaaste-, turbe-, intsidendihaldus- ning
eskalatsiooniprotsesse ja -menetlusi. Konkreetsete
jareldustega seotud soovitatavad meetmed esitatakse
vastuvotmiseks.

Tegevuskoha vana vilispiirde uuendamine ning nii
peavarava kui ka alarmsoidukite varava tugevdatud kaitse.
Kindlus, et infoturberiske juhitakse nii, et need on

vastuvoetaval tasemel.
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POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hélmab jargmist:

CMMI (Capability Maturity Model Integration) mudelil pohinev ametlik hindamine;
projektiportfelli haldamise suutlikkus;
ameti riskijuhtimine;

protsesside ja koolitusprogrammide arendamine ja kasutuselevott, projektide hindamine, projektide kvaliteeditagamise labivaatus, protsesside labivaatus ja

projektide tulemuslikkuse aruandlus.

LISAVAARTUS

Annab ameti juhtkonnale objektiivse Ulevaate projektijuhtimise valdkonnas kipsuseesmarkide saavutamiseks tegelikult tehtust.
Ameti keerukate projektide juhtimisega seotud Gldriski minimeerimine.
Madratleb selge tee IKT-tippkeskuseks saamiseks.

Voimaldab ametil taielikult rakendada strateegia taitmise raamistikku, I6imides projekti- ja programmijuhtimise ning portfellihalduse suutlikkuse.

Portfellide parem prioriseerimine ning projektidele, programmidele ja portfellidele ressursside eraldamine.
Ameti riskijuhtimisprotsessi lihtsustamine.

Ameti riskijuhtimisprotsessi [6imimine projekti/programmi/portfelli riskijuhtimise protsessidega.

Ameti riskijuhtimisprotsessi rakendamise toetamine nduetekohaste IT-vahenditega.

Strateegia ja projektide taitmise keskkonna parem kooskolastamine.

Projektide ja programmide juhtimisega seotud tulemuslikkuse pohinditajate taiustamine.

POHIPROBLEEMID

Ameti teadlikkus CMMI ldhenemisviisist.

Ulevaatuse tegemiseks tuleks palgata CMMI instituudi sertifitseeritud partner.

Toimuvad protsesside tdiustamise algatused, mis mojutavad projekte ja teenusvaldkondi, vajavad kavandamise Uhtlustamist.
Ameti kipsus seoses portfellihaldusega.

Projekti- ja programmijuhtimise protsesside valmisoleku ametisisene kontrollimine enne projekti alustamist.

Séltuvus projektijuhtimise valdkonnas toimuvatest protsesside tdiustamise algatustest.

Ameti kipsus seoses organisatsiooni riskijuhtimisega.

Ajakohastatud protsessimudel viiakse vastavusse Gldise riskijuhtimisprotsessiga projekti ja programmi tasandil.
Projektijuhtimisbirool ei ole piisavalt ressursse.

Tegevuse eesmargid Tegevuse valjund Tegevuse tulemus
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= Anda ameti saavutustele organisatsioonilise 1.  SCAMPI A-klassi hindamisaruanne (ametlik hinnang). 1. Ameton saanud CMMI mudeli alusel ametliku hinnangu.

projektijuhtimise kipsuse kohta objektiivne, toendatud 2.  Arendada ja rakendada jark-jargult projektijuhtimise ja 2.  Projekti peamine tulemus koosneb kahest osast:
ja usaldusvaarne hinnang, kohaldades kdige sagedamini portfellihalduse suutlikkust. portfellihalduse  protsessimudel ja IT-tegevuskava
kasutatavat protsesside taiustamise mudelit (CMMI) ja 3.  Uuring eesmargiga tuvastada ameti projektiportfelli haldamise protsessimudeli
hindamismeetodit (SCAMPI — protsesside tdiustamise riskijuhtimissuutlikkuse ~ ma&aratlemise/ajakohastamise rakendamiseks.
struktureeritud CMMI hindamismeetod). nouded, sealhulgas ameti riskijuhtimisprotsessi mudel ja 3.  Ameti riskijuhtimise protsessimudel; IT-tegevuskava

2.  Projekti eesmark on kujundada terviklik ja Uhtne riskijuhtimisvahendi nduded. ameti riskijuhtimise protsessimudeli rakendamiseks.
|dhenemisviis, et saavutada tShus projektiportfelli 4.  Projektijuhtimisbiroo valjundid, mis on kokku lepitud 4. Ameti strateegia ja projektide tditmise parem vastavusse
haldamise suutlikkus. projektijuhtimisbiroo pohikirjas. viimine pohiprotsesside (projektijuhtimine,

3. Projekti raames koostatakse taispakett ameti programmijuhtimine ja portfellihaldus) I6imimise kaudu.
riskijuhtimissuutlikkuse ajakohastamiseks ja

taiustamiseks.
4. Taita projektijuhtimisbiroo missiooni.

2.3.10. Aasta siseauditikava rakendamine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED
See tegevus hdlmab jargmist:
e sisekontrollide jarelevalve;
e tegevusprotsesside kontrollide tohususe labivaatamine;
e enesehindamine;
e kontrolli puuduste tuvastamine ja teatamine;
e tagavate teenuste osutajate sdltumatuse ja kvalifikatsiooni tagamine;
e tagavate algatuste kavandamine, ulatuse maaramine ja teostamine;
e vidliste vastavusnouete tuvastamine;
e valiste nouete jargimise optimeerimine;
e valisnouetele vastavuse kinnitamine.
LISAVAARTUS
e SisekontrollisUsteemi nduetekohasuse labipaistvus peamistele sidusrGhmadele, mis tagab usalduse tegevuse vastu, kindlustunde ameti eesmarkide saavutamise
suhtes ja jadkriski piisava moistmise.
e Tagamine, et amet taidab koiki kohaldatavaid valisnoudeid.

POHIPROBLEEMID
e Allhanke korras osutatavate auditeerimisteenuste kvaliteetsete osutajate kattesaadavus.
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Tegevuse eesmargid

Protsesside, ressursside ja teabe vastavus ameti
sisekontrollisisteemi nduetele.

Tagada soltumatu kinnitus, et sisekontrollisisteem
toimib ja on tohus.

koik  valised

Tuvastada vastavusnouded ja neid

asjakohaselt taita.

oo woN e

Tegevuse valjund

Sisekontrollide seire.

Tegevusprotsesside kontrollide tohususe |abivaatamine.
Enesehindamise tegemine.

Kontrolli puuduste tuvastamine ja teatamine.

Tagavate algatuste kavandamine, ulatuse maaramine ja
teostamine.

Tegevuse tulemus

1. Sisekontrollisisteemi néuetekohasuse ja tohususe
|abipaistvuse saavutamine peamiste sidusrihmade jaoks.

2.  Tegevuse vastu usalduse ja ameti eesmarkide
saavutamise suhtes kindlustunde ning jaakriski moistmise
tagamine.

3. K®oigi valiste vastavusnduete tuvastamise ja nende
asjakohase taitmise tagamine.

NB! Kooskdlas eu-LISA finantsm&arusega jargib haldusndukogu siseauditi aastakava vastuvotmisel eraldi menetlust, mis pohineb auditi-, vastavus- ja rahanduskomitee
(ACFC) arvamusel.
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llisa. Eraldatavad ressursid tegevuste kaupa, 2020-2022

1. lisa jagu Viitenumber Aastategevuse Otseste Otsesed Tegevusaasta Tegevuseelarve 2021. aasta 2022. aasta Alguskuupaev Loppkuupaev
2. jaos nimetus taistooajale taistooajale 2020 eelarve pohjendus eelarve eelarve
taandatud taandatud (v.a valistugi) (v.a valistugi) (v.a valistugi)
tootajate arv tootajad eurodes eurodes eurodes
2020. aastal
Tegevused, mis | 2.2.1.5 Uuesti sdnastatud | 5,05 Katseinsener p.m.s3 Uuesti sdnastatud Eiole valmis Ei ole valmis
olenevad uue Eurodaci méaruse Projektijuht Eurodaci méaruse
oigusliku aluse rakendamine Rakenduste haldur ettepanek sisaldab
vastuvotmisest (jatkub Muudatuste juht mitmeaastast
2019. aastast) Tehniliste rahastamiskava
valjalasete aastateks 2017—2020. Et
koordineerija projekt pidi algama
Rakenduste halduri 2017. aastal (kui vuesti
abi sonastatud maaruse
IT-spetsialist ettepanek pidi heaks
Rakenduste juht kiidetama), eeldati, et

projekt on 2020. aastaks
valmis, mistottu ei olnud
2020. aastaks
kulukohustuste
assigneeringuid ette
nahtud. Jatame siin
eelarveks ,p.m.", et see
oleks kooskdlas
mitmeaastase kavaga.
Eelmistele aastatele
vastavad kulukohustuste
assigneeringud tuleks
siiski Gldjuhul Gle kanda.

Tegevused, mis | 2.2.1.6 Uuesti sonastatud | 0,6 Muudatuste juht p.m. Tegelik eelarveprognoos Ei ole valmis Ei ole valmis
olenevad uue Eurodaci maarus IT-spetsialist puudub. Hinnangulised
oigusliku aluse —naotuvastuse (Eurodac) kulud esitatakse
vastuvotmisest rakendamine rakendatava ndotuvastuse
Eurodacis uuringu raames, nagu on
sdtestatud
50 Haldus- ja toetustegevused on kaesolevas tabelis esitatud Uksikasjalikumalt kui eelmises jaos, et anda parem Ulevaade ressurssidest. Ndidatud on ainult need taistodajale taandatud tootajad, kes on ametil praegu olemas voi

kelle amet eeldatavasti saab 2020. aastaks parast uue eu-LISA maaruse vastuvotmist. Lisaks kasutatakse tdiendavaid taistooajale taandatud tootajaid, kes eraldatakse ametile pérast asjaomaste Gigusaktide vastuvotmist. Sel pohjusel
mone tegevuse puhul tdistooajale taandatud to6tajad puuduvad, mis tdhendab, et neis kasutatakse ainult tdiendavaid taistooajale taandatud t6o6tajaid.

5t Mdne tegevuse eelarve on null kas seetottu, et tegevuses kasutatakse Uksnes tootajaid ja valistuge, voi seetdttu, et kulukohustuste assigneeringud on tehtud varasematel aastatel. Eelarveandmed hdlmavad ainult 3. jaotise
kulusid.
52 Vastavalt kokkulepitud planeerimisprotsessile ja aastate 2020—2022 personaliplaneerimise metoodikale eristati ,otseseid" ja ,kaudseid" tdistooajale taandatud toctajaid. Selle tulemusel on téistodajale taandatud toctajate

koguarv | lisas vaiksem kui ameti toGtajate koguarv. | lisas on esitatud ainult otsesed taistooajale taandatud té6tajad. Seega on paratamatu, et pdhidokumendis (vt punkt 3.2.2 , Inimressursid") ning Il ja | lisas osutatud ressursside arv on
erinev. Amet kaalutleb sellega seoses metoodika muutmist aastate 2022—-2024 planeerimistsukliks.
53 pro memoria
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1. lisa jagu

Viitenumber
2. jaos

Aastategevuse
nimetus

Otseste
taistooajale
taandatud
tootajate arv
2020. aastal

Otsesed
taistooajale
taandatud
tootajad

Tegevusaasta
2020 eelarve
(v.a valistugi)
eurodes

Tegevuseelarve
pohjendus

2022. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

2021. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

Alguskuupaev

Loppkuupaev

uuringutulemuste oigusraamistikus.
pohjal Seetottu ei ole vuesti
sonastatud Eurodaci
maaruse ettepanekus
esitatud ndotuvastuse
rakendamisega seotud
eelarve prognoosi.
Tegevused, mis | 2.2.1.22 Automaatne 0,95 IT-spetsialist 735 000 Seoses uuesti sdnastatud Eiole valmis Ei ole valmis
olenevad uue Dublini sisteem Katseinsener Dublini maaruse
oigusliku aluse (jatkub Muudatuste juht ettepanekuga on oodata
vastuvotmisest 2019. aastast) uue automaatse sUsteemi
loomist. SUsteemi
eesmark on toetada:
- liikmesriikide
rahvusvahelise kaitse
taotluste osakaalu
registreerimist ja
jarelevalvet ning
- jaotusmehhanismi
kohaldamist/jarelmeetmei
d.
Ettepanekus satestatakse,
et uut sisteemi arendab ja
operatiivjuhib eu-LISA.
Uue susteemi
rakendamise hinnanguline
eelarve, mis pShineb eu-
LISA tehtud esialgsel
hinnangul ja sisaldub
oigusakti ettepanekus.
Haldus- ja 2.3.1 Planeerimine ja 1,9 Strateegia o - 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud aruvandlus planeerimise
ametnik
Planeerimisametnik
Haldus- ja 2.3.1 Juhtimise ja 0,5 Uldjuhtimisametnik | o - 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud noduete jargimise
suutlikkuse
tagamine
Haldus- ja 2.3.2 Haldusndukogule | 1 Haldusndukogu o - 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud digeaegse assistent
haldustoe Haldusndukogu
pakkumine liige
Haldus- ja 2.3.6 eu-LISA-le 1,9 Oigusametnik o - 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud 0igusnou Nooremijurist
andmine
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1. lisa jagu

Viitenumber
2. jaos

Aastategevuse
nimetus

Otseste
taistooajale
taandatud
tootajate arv
2020. aastal

Otsesed
taistooajale
taandatud
tootajad

Tegevusaasta
2020 eelarve
(v.a valistugi)
eurodes

Tegevuseelarve
pohjendus

2021. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

2022. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

Alguskuupaev

Loppkuupaev

Haldus- ja 2.3.1 Tehniliste 1,3 Aruandluse ja o - 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud aruvannete ja statistika haldur
koondstatistika Statistika- ja
koostamine teadusassistent
Haldus- ja 2.3.2 Hanke- ja 7,55 Hankeametnik o - 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud omandamiskava Hankeametnik
taitmine Finantsassistent
Hankeassistent
(muudetud maarus)
Hanke-
[/lepinguametnik
Haldus- ja 2.3.2 Vilissuhtluse ja 1,7 Side- ja o - 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud teavitamise teabeassistent
tegevuskava Side- ja
rakendamine, et teabeametnik
tagada
labipaistvus,
ndhtavus ja
teadlikkus
Haldus- ja 2.3.2 eu-LISA 1,2 Side- ja o - 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud sisesuhtluse teabeametnik
tegevuskava Sisesuhtlus- ja
rakendamine, et teabeassistent
suurendada
tootajate
teadlikkust ja
kaasatust
Haldus- ja 2.3.2 Sidusrbhmade 5,9 Kontaktametnik o - 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud haldamine, Teadus- ja
poliitika arendusametnik
koordineerimine, Poliitika- ja
justiits- ja koolitusekspert
sisekUsimuste Poliitikaametnik
valdkonna Poliitikaametnik
arengusuundumu Aruandluse ja
ste analUusimine statistika haldur
ja seire
Haldus- ja 2.3.1 Osalemine 0,05 Aruandluse ja 50 000 Eelarvest rahastatakse eu- 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud vaatlejana statistika haldur LISA téotajate osalemist
SISi/SIRENE ja SISi/SIRENE ja Ghise
Uhise viisapoliitika valdkonnas
viisapoliitika tehtavatel Schengeni
valdkonnas hindamismissioonidel.
tehtavates
Schengeni
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1. lisa jagu Viitenumber Aastategevuse Otseste Otsesed Tegevusaasta Tegevuseelarve 2021. aasta 2022. aasta Alguskuupaev Loppkuupaev
2. jaos nimetus taistooajale taistooajale 2020 eelarve pohjendus eelarve eelarve
taandatud taandatud (v.a valistugi) (v.a valistugi) (v.a valistugi)
tootajate arv tootajad eurodes eurodes eurodes
2020. aastal
hindamistes ning
tagamine, et
likmesriigid
kasutavad SIS Il ja
VISi paremini
Haldus- ja 2.3.3 Eelarve-, vara- ja 8,65 Varahaldusassistent | o - 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud finantshalduse Rahandusametnik
teenuste Eelarveametnik /
digeaegne sektori juhataja
osutamine Finantsassistent
Finantsassistent /
palgaarvestaja
Vara- ja
inventariametnik
Rahandus- ja
eelarveametnik
Noorem-
finantsassistent
Haldus- ja 2.3.4 Tavaparase 4,5 Personaliassistent o - 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud personalijuhtimis Personaliametnik
e tegevused, mis Personaliametnik
on seotud Personaliarendusa
organisatsioonistr metnik
uktuuri, Koolitusassistent
protsesside ja
tavadega ning
mis teostatakse
kooskolas
asjaomaste
eeskirjade ja
otsustega
Haldus- ja 2.3.2 Ameti 0,9 Peaarvepidaja o - 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud raamatupidamisa
rvestus
Haldus- ja 2.3.22.3.3 Rahaliste 0,2 Eelarveametnik / o - 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud vahendite ja sektori juhataja
hangetega seotud Hankeametnik /
sisekontroll, sektori juhataja
menetlused ja
auditid
Haldus- ja 2.3.6 Ametisisese 1 Vérguinsener o - 3.1.2020 15.12.2020
toetuskulud vorgu arhitektuuri
hooldus ja
arendus
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1. lisa jagu

Viitenumber
2. jaos

Aastategevuse
nimetus

Otseste
taistooajale
taandatud
tootajate arv
2020. aastal

Otsesed
taistooajale
taandatud
tootajad

Tegevusaasta
2020 eelarve
(v.a valistugi)
eurodes

Tegevuseelarve
pohjendus

2021. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

2022. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

Alguskuupaev

Loppkuupaev

Haldus- ja 2.3.5 2019. aasta 0,2 Andmekaitseametni | o - 5.1.2020 30.10.2020
toetuskulud aruande k

koostamine ja

andmekaitse

vaheolukorra

aruandlus

haldusnéukogule
Haldus- ja 2.3.5 Andmekaitsealas | o,4 Andmekaitseametni | o - 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud e teadlikkuse k

suurendamine
Haldus- ja 2.3.5 Uue maarusega, 0,35 Andmekaitseametni | o - 1.1.2020 30.12.2020
toetuskulud millega k

tunnistatakse

kehtetuks maarus

(EU) nr 45/2001,

kehtestatud

moistete

konsolideerimine
Haldus- ja 2.3.5 Andmekaitse 0,05 Andmekaitseametni | o - 1.4.2020 15.11.2020
toetuskulud aastakusitluse k

tegemine
Haldus- ja 2.3.6 Koigi seadmeteja | o o - 1.1.2020 1.1.2020
toetuskulud vara hooldus

tegevuskohas
Haldus- ja 2.3.7 Ruumide 1,7 Rajatiste ametnik 05 - 1.5.2017 1.1.2024
toetuskulud laiendamine Haldusassistent

Strasbourgis IT-taristu ametnik

praeguste ja

tulevaste

projektide

korraldamiseks
Haldus- ja 2.3.6 Ameti IT- 2,5 IT-taristu ametnik o - 3.1.2020 23.12.2020
toetuskulud teenuste arenev IT-assistent

susteemiarhitekt SUsteemiinsener

uur
Haldus- ja 2.3.6 Ameti rakenduste | 1 Arianaliutik o - 3.1.2020 23.12.2020
toetuskulud arendamine
Haldus- ja 2.3.6 Konverentside 1 Vanem- o - 1.2.2020 1.12.2020
toetuskulud pidamise vorguinsener

suutlikkuse

parandamine ja

54 2020., 2021. ja 2022. aastaks kavandatud tegevuse eelarve on vastavalt 2 529 200 eurot, 11 283 400 eurot ja 15 615 100 eurot.
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1. lisa jagu Viitenumber Aastategevuse Otseste Otsesed Tegevusaasta Tegevuseelarve 2021. aasta 2022. aasta Alguskuupaev Loppkuupaev
2. jaos nimetus taistooajale taistooajale 2020 eelarve pohjendus eelarve eelarve
taandatud taandatud (v.a valistugi) (v.a valistugi) (v.a valistugi)
tootajate arv tootajad eurodes eurodes eurodes
2020. aastal
voogedastuse
véimekus
Haldus- ja 2.3.6 Rajatiste 1,3 Rajatiste ametnik o - 3.1.2020 23.12.2020
toetuskulud kaitamine Haldusassistent
Tallinnas asuva IT-assistent
peakorteri hoone
taielikuks ja
tohusaks
kasutamiseks
Haldus- ja 2.3.6 Logistika- ja o o - 3.1.2020 23.12.2020
toetuskulud tarneteenuste
rakendamine
ametis
Haldus- ja 2.3.6 Lahetuste portfell | 1 Lahetuste o - 3.1.2020 23.12.2020
toetuskulud ja ametisisese haldusassistent
|dhetusvahendi
loomine
Haldus- ja 2.3.2 Tegevuspohise 0,6 Eelarveametnik / o - 1.1.2020 31.12.2021
toetuskulud juhtimise mudeli sektori juhataja
toetamine Rahandus- ja
eelarveametnik
Finantsassistent
Haldus- ja 2.3.1 Ameti 0,45 Uldjuhtimisametnik | o - 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud kvaliteedijuhtimis
e rakendamine
Haldus- ja 2.3.9 CMMI mudelil 0,6 EPMO ametnik 90 000 Konsultantide 5.1.2020 28.12.2021
toetuskulud pohinev ametlik eksperditeadmised, et
hindamine hinnata ameti kiipsusastet
projektijuhtimises/teenush
alduses
Haldus- ja 2.3.9 Projektiportfelli 0,2 EPMO ametnik o - 20.1.2020 20.7.2020
toetuskulud haldamise
suutlikkus
Haldus- ja 2.3.9 Ameti 0,2 EPMO ametnik o - 6.7.2020 14.12.2020
toetuskulud riskijuhtimise
arendamine
Haldus- ja 2.3.9 Protsesside ja 2 EPMO sektori o - 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud koolitusprogram juhataja
mide EPMO
valjatéotamine ja nooremametnik
kasutuselevotmin
e, projektide
hindamine,
projektide
kvaliteeditagamis
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1. lisa jagu Viitenumber Aastategevuse Otseste Otsesed Tegevusaasta Tegevuseelarve 2021. aasta 2022. aasta Alguskuupaev Loppkuupaev
2. jaos nimetus taistooajale taistooajale 2020 eelarve pohjendus eelarve eelarve
taandatud taandatud (v.a valistugi) (v.a valistugi) (v.a valistugi)
tootajate arv tootajad eurodes eurodes eurodes
2020. aastal
e Ulevaatuste
tegemine,
protsesside
hindamine ja
projektide
tulemuslikkuse
aruandlus
Haldus- ja 2.3.4 Opikultuuri 0,55 Personaliarendusa o - 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud edasiarendamine, metnik
personalitalituse Oppe-ja
partnerlussuhete arendusametnik
ga seotud rolli
arendamine ning
tootajate
arendamise ja
t661 hoidmise
edendamine
Haldus- ja 2.3.6 Parimate tavade 0,5 Ettevottearhitektuu | o - 3.1.2020 15.12.2020
toetuskulud jateenuste ri ametnik
jagamine teiste
IKT-asutustega
Haldus- ja 2.3.4 Ameti 3,1 Varbamis- ja o - 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud konsolideerimine isikutoimikute
parast muutusi, haldur
kasvu ja Personaliassistent
Umberkujundamis Personaliametnik
t
Haldus- ja 2.3.6 Rajatiste 0,25 Haldusassistent o - 3.1.2020 23.12.2020
toetuskulud kaitamine Rajatiste ametnik
Brisselis asuva
kontaktbiroo
taielikuks ja
tohusaks
kasutamiseks
Haldus- ja 2.3.10 Aasta 2 Siseaudiitor o - 5.1.2020 17.12.2020
toetuskulud siseauditikava Auditiassistent
rakendamine
Haldus- ja 2.3.4 Padevusraamistik | 0,8 Personaliarendusa 250 000 Eelarve holmab igakilgse 1.1.2020 31.12.2020
toetuskulud u edasine metnik hindamis- ja
arendamine ja Personaliametnik juhtimisprogrammi
rakendamine, et Personaliassistent jatkamist ja rakendamist
,Oiged inimesed Oppe-ja
taidaksid oigeid arendusametnik
funktsioone" Personaliametnik
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1. lisa jagu

DubliNet

Viitenumber
2. jaos

Aastategevuse
nimetus

DubliNeti hooldus

Otseste
taistooajale
taandatud
tootajate arv
2020. aastal
0,25

Otsesed
taistooajale
taandatud
tootajad

IT-spetsialist
Rakenduste haldur
Katseinsener

Tegevusaasta
2020 eelarve
(v.a valistugi)
eurodes

45 000

Tegevuseelarve
pohjendus

Parandavaks hoolduseks
ja liikmesriikide
toetamiseks ning

2021. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

2022. aasta

eelarve

(v.a valistugi)

eurodes

Alguskuupaev

1.1.2020

Loppkuupaev

31.12.2020

Tehniliste kiireloomulisteks
valjalasete tehnilisteks /
koordineerija operatiivmuudatusteks
Muudatuste juht ettendhtud eelarve
ECRIS-TCN 2.2.1.25 ECRIS-TCNi 5,1 Projektijuht 3766 000 Eelarve on kooskdlas 3766 000 1.9.2019 31.12.2022
rakendamine Tarkvara ECRIS-TCNi maaruse
(jatkub kvaliteediinsener finantsselgitusega
2019. aastast) Rakenduste
eksperdid
SUsteemiinsener
Tehniliste
valjalasete
koordineerija
EES 2.2.1.23 EESi 8,7 Programmijuht 23 605000 Eelarve on kooskdlas EESi 1.11.2017 1.7.2021
rakendamine Projektijuht maaruse
(jatkub Rakenduste haldur finantsselgitusega
2019. aastast) Katsejuht
Rakenduste arhitekt
Lahenduste arhitekt
Andmebaasiinsener
ETIAS 2.2.1.24 ETIASe 3255 Rakenduste juht/ 55800 000 Eelarve on kooskolas 18 554 000 18 554 000 9.10.2018 31.12.2022
rakendamine sektori juhataja ETIASe maaruse
(jatkub Kliendisuhteametni finantsselgitusega
2019. aastast) k
ETIAS 2.2.1.10 SISi Gldine 1 IT-spetsialist p.m. Eelarvet on vaja SISi p.m. p.m. 5.1.2020 31.12.2022
pohithendusmoo Rakenduste juht laiendamiseks
dul/-liides, et Katseinsener lahendusega, mis
vdimaldada SISi Katsejuht / vdimaldab sdnumite
Uhendamist teiste katserbhma vahetamist eri

sisteemidega ja
ETIASe Ghenduse
rakendamist

koordineerija

sisteemidega. Esimeses
etapis voetakse kasutusele
Uldine Ghendusmoodul.
Teises etapis
kohandatakse uut
Uhendusmoodulit/-liidest
ETIASega sénumite
vahetamiseks. Hinnangud
pohinevad tehtaval tool.

55

Komisjoni ettepanekus ETIASe kohta kavandati 2020. aastaks 32 ametikohta ja 2021. aastaks 42 ametikohta. Sellest 5 ametikohta on eraldatud horisontaalsetele funktsioonidele ja 2 turbele.
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1. lisa jagu Viitenumber Aastategevuse Otseste Otsesed Tegevusaasta Tegevuseelarve 2021. aasta 2022. aasta Alguskuupaev Loppkuupaev
2. jaos nimetus taistooajale taistooajale 2020 eelarve pohjendus eelarve eelarve

taandatud taandatud (v.a valistugi) (v.a valistugi) (v.a valistugi)
tootajate arv tootajad eurodes eurodes eurodes
2020. aastal
ETIAS 2.2.1.21 ETIASe laivorgu 1 Voérguhaldur p.m. Eelarvet on vaja ETIASele
rakendamine oiguslikule alusele vastava
turvalise sidetaristu
tagamiseks kooskolas
ETIASe rakendusprojekti
ajakavaga. Seda
kasutatakse eelkdige
jargmiseks:
1) projekteerimine,
2) katsetamine,
3) kasutuselevott kaigis
likmesriikides ja

1.1.2020 31.12.2020

asutustes.
ETIAS 2.2.1.19 ETIAS - 0,3 Voérguhaldur p.m. Eelarvet onvaja, et 1.1.2020 31.12.2020
UGhendamine - tagada turvaline ja
Interpoli ja usaldusvaarne Ghendus
Frontexiga ETIASe kesksisteemi ja

Interpoli vahel, et Interpol
saaks kasutada ETIASe
kesksusteemi digusliku
aluse kohaselt;

- tagada turvaline ja
usaldusvaarne Ghendus
ETIASe kesksisteemi ja
Frontexi vahel, et Frontex
saaks kasutada ETIASe
kesksusteemi digusliku
aluse kohaselt.

Eurodaci 2.2.1.11 Eurodacivastavus | 0,3 Katseinsener 1200 000 Eelarvet on vaja 1.1.2020 31.3.2021
arendused CSI/CSS Muudatuste juht Uleminekuks CSI
teenustele teenustele, mis

eeldatavasti suurendab
ameti tegevuse tohusust,
tagab eri rakenduste
Uhtlustamise ja optimeerib
omamise kogumaksumust

Eurodaci 2.1.1.1 Eurodaci hooldus | 1,8 Katseinsener 5280 000 Aasta tegevuseelarve, mis 1.1.2020 31.12.2020
hooldus Tehniliste on ette nahtud uue

valjalasete Eurodaci tookorras

koordineerija hoidmise lepingu raames

Rakenduste haldur toimuva parandava ja

IT-spetsialist kohandava hoolduse

Muudatuste juht (kohaliku kasutajatoe loob

Eurodaci t66vétja) ning
kiireloomuliste tehniliste /
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1. lisa jagu

Viitenumber
2. jaos

Aastategevuse
nimetus

Otseste
taistooajale
taandatud
tootajate arv
2020. aastal

Otsesed
taistooajale
taandatud
tootajad

Tegevusaasta
2020 eelarve
(v.a valistugi)
eurodes

Tegevuseelarve
pohjendus

2022. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

2021. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

Alguskuupaev

Loppkuupaev

tegevusega seotud
erakorraliste muudatuste
jaoks. Taiustatakse riikliku
paasupunkti
sormejaljekujutiste
edastamise
standardlahendust.
Korraldatakse Eurodaci
turvaaukude paikamise ja
dokumenteerimise
projekt, et ennetada
susteemis turberikkumisi
ja turvaauke.
Uldine 2.3.7 Turbe ja 1,3 Turbeametnik o - 1.1.2020 31.12.2020
turbetegevus talitluspidevuse Talitluspidevuse
haldussusteemi ametnik
talitluspidevuse / Turbeametnik /
avariitaaste / rGhmajuht
hadaolukordadele
reageerimise
aspektide
kavandamine,
kaitamine ja
arendamine
Uldine 2.3.7 Turbe ja 3,3 FiUsilise julgeoleku | o - 1.1.2020 31.12.2020
turbetegevus talitluspidevuse ekspert
halduse Turbeametnik
kaitseelementide Turbeametnik /
kavandamine, rGhmajuht
kaitamine ja
arendamine
Uldine 2.3.7 Organisatsiooni 0,4 Infoturbeekspert o - 1.1.2020 31.12.2020
turbetegevus IT-teenuste turbe Talitluspidevuse
ja talitluspidevuse ametnik
Oppus Turbeametnik
Uldine 2.3.7 Perimeetri 0,6 Turbeametnik o - 1.1.2020 31.12.2020
turbetegevus fuusilise FiUsilise julgeoleku
julgeoleku ekspert
kontrolli
uvuendamine
Strasbourgi
tegevuskohas
Uldine 2.3.7 Organisatsiooni 1,6 Turbeametnik o - 6.1.2020 18.12.2020
turbetegevus taristuga seotud Infoturbeekspert
kiberturbetoimin Turbeassistent
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1. lisa jagu Viitenumber Aastategevuse Otseste Otsesed Tegevusaasta Tegevuseelarve 2021. aasta 2022. aasta Alguskuupaev Loppkuupaev
2. jaos nimetus taistooajale taistooajale 2020 eelarve pohjendus eelarve eelarve
taandatud taandatud (v.a valistugi) (v.a valistugi) (v.a valistugi)
tootajate arv tootajad eurodes eurodes eurodes
2020. aastal
gute tegemine ja Sideturbeametnik
tagavate teenuste Turbepoliitika
osutamine nooremekspert
Koostalitlusvoi 2.2.1.26 ELi 445° 11 954 000 Eelarve on kooskdlas 45 249 000 5880 000 1.1.2019 31.12.2023
me infosUsteemide koostalitlusvéime
koostalitlusvéime madarustega
raamistiku
loomist
kasitlevate
madruste
rakendamine
Vahetult 2.3.2 Noéuanderihmad 2,9 Haldusndukogu 1200 000 Eelarve holmab: 4 1.1.2020 31.12.2020
pohisisteemide ele digeaegse liige Eurodaci nduanderihma /
ga seotud haldustoe Haldusndukogu SIS Il nuanderihma / VISi
koosolekud ja pakkumine assistent néuanderihma korralist
ldhetused Haldusndukogu/ndu koosolekut + 12 EESi-
anderihma ETIASe nduanderihma
sekretariaadi koosolekut + 12
assistent koostalitlusvéime
néuanderihma
koosolekut + 12 ECRIS-
TCNi néuanderihma
koosolekut
Muud 2.1.1.15 Vorguteenuste 3 Voérguhaldur 450 000 Eelarvet onvaja, et 500 000 500 000 1.1.2020 31.12.2020
pohitegevussis osutamine tagada, et sidetaristu ja
teemide voi seonduvad sidesisteemid
vorguga seotud tagavad vajaliku teenuse
tegevused pohitegevussisteemidele
ja liikmesriikidele
Muud 2.2.1.17 Uhendatud 1,5 Voérguhaldur o - 1.1.2019 31.12.2021
pohitegevussis laivorgu Voérgutoimingute
teemide voi perimeeter — ametnik
vorguga seotud uuring ja
tegevused projekteerimine
(jatkub
2019. aastast)
Muud 2.1.1.9 Oopaevaringne 17 Kasutajatoe o - 31.1.2020 31.12.2020
pohitegevussis 1. tasandi tugi spetsialist
teemide voi sisteemide Teenuste juht
operatiivjuhtimise
56 Komisjoni ettepanekus koostalitlusvdime kohta ndhti 2020. aastaks ette 45 ametikohta. Koostalitlusvéime maaruste finantsselgitustes maaratletud 44 ametikohast g korral toimub Umberjaotamine ja prioriteetide muutmine

ning 1 ametikohta kasutatakse eu-LISA tegevdirektori asetaitja t66levotmiseks.
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1. lisa jagu

Viitenumber
2. jaos

Aastategevuse
nimetus

Otseste
taistooajale
taandatud
tootajate arv
2020. aastal

Otsesed
taistooajale
taandatud
tootajad

Tegevusaasta
2020 eelarve
(v.a valistugi)
eurodes

Tegevuseelarve
pohjendus

2021. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

2022. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

Alguskuupaev Loppkuupaev

vorguga seotud le —eu-LISA
tegevused kasutajatugi
Muud 2.1.1.10 Uhise jagatud 1,1 Taristujuht 4 455 000 Eelarvet kasutatakse 7 000 000 8 500 000 1.1.2020 31.12.2020
pohitegevussis taristu hooldus Susteemihaldur jargmiseks:
teemide voi Andmekeskuse juht - CSI programmijuhtimine,
vorguga seotud - CSl'hooldus — pisiosa,
tegevused - CSl'hooldus seoses CSI
taristuga,
- CSl'hooldus seoses
turbeprojektidega,
- CSlhooldus seoses
vorguprojektidega.
Seda holmab
pohitegevussisteemide
erileping.
CSl komponendid, mida
pohitegevussisteemide
leping ei h6lma, on turve
ja jagatud taristu.
Eelarve suureneb igal
aastal, sest lisanduvad
olemasolevate sisteemide
osad ja vued sisteemid.
Muud 2.1.4.2 eu-LISA ITSMi 1,2 Teenuste juht o - 1.1.2020 31.12.2022
pohitegevussis raamistiku Protsessijuht
teemide voi protsesside
vorguga seotud taitmine ja
tegevused korraparane
aruvandlus
Muud 2.1.1.16 Sidetaristu 0,7 Voérgutoimingute 19 221 000 Eelarve holmab: 24 521 000 24 521 000 1.1.2020 31.12.2020
pohitegevussis lepingute ametnik - igakuised korduvad
teemide voi korraparane Vorguhaldur kulud:
vorguga seotud operatiivjuhtimin - SISi randeressursside
tegevused e (eelarve keskuste tegevuskohad;
taitmine, - VISi randeressursside
omandamine, keskuste tegevuskohad;
uuendamine ja - ndustamine;
lepinguhaldus) - VIS Maili /SIS Maili
hooldus (tugi, litsentsid,
riistvara);
- Certese hooldus;
- CDmon.
Muud 2.2.1.20 Uleminek uuele 2 Voérguhaldur 15 000 000 Tegevus voimaldab viia o 10 000 000 1.1.2020 31.12.2024
pohitegevussis TESTA vorgule Voérgutoimingute suuremahulised IT-
teemide voi ametnik sisteemid Ule uue
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1. lisa jagu Viitenumber Aastategevuse Otseste Otsesed Tegevusaasta Tegevuseelarve 2021. aasta 2022. aasta Alguskuupaev Loppkuupaev
2. jaos nimetus taistooajale taistooajale 2020 eelarve pohjendus eelarve eelarve
taandatud taandatud (v.a valistugi) (v.a valistugi) (v.a valistugi)
tootajate arv tootajad eurodes eurodes eurodes
2020. aastal
vorguga seotud polvkonna TESTAsse
tegevused (Gleeuroopaline vork, mis

on kohustuslik
kesksUsteemide ja
liikmesriikide vaheliseks
sidepidamiseks). Eelarvet
onvaja eu-LISA
hallatavate
suuremahuliste IT-
sisteemide uue TESTA
vorgu rakendamise
erilepingu s6lmimiseks,
Gleminekuks ja esialgseks
kasutusajaks.

Eelarvet (kulukohustuste
assigneering) on vaja
praeguselt sidetaristult
(TESTA-ng) vuele
sidetaristule Gleminekuaja
katmiseks. Eelarve
holmab tegevusi, mida on
vaja selleks, et:

euua uus sidetaristu,
sealhulgas koik vajalikud
projekteerimisdokumendi
d, katsetamiskavad,
poliitika, protsessid ja
menetlused,
juhtimisrajatiste, nt SOCi
biroode loomine,
keskteenuste (juhtimine,
jarelevalve, ITSMi
vahendid) andmekeskuse
ruum, tuumikvorgu
(loogiline) loomine;
eluua ja votta kasutusele
valmis paasupunktide
katsekogum, et teostada
katsetamiskava,
valideerida vajalike nduete
taitmine ja uue sidetaristu
vastavus
tegevussisteemidele;
evotta kasutusele valmis
paasupunktid (60-70) ja
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1. lisa jagu

Viitenumber
2. jaos

Aastategevuse
nimetus

Otseste
taistooajale
taandatud
tootajate arv
2020. aastal

Otsesed
taistooajale
taandatud
tootajad

Tegevusaasta
2020 eelarve
(v.a valistugi)
eurodes

Tegevuseelarve
pohjendus

Uhe sidetaristu jaoks
vajalikud Ghendused;
evalmistada ette ja tdita
Uhe sidetaristu
nduetekohane Gleviimine;
ekatta Uleviidud
sidetaristu esialgne
kasutusaeg (1 aasta).
Eeldatakse, et 2020. aastal
koostatakse ja sdlmitakse
eespool nimetatud
reguleerimisalaga
erileping(ud) ning seet&ttu
on sel perioodil vaja
vajalikke kulukohustuste
assigneeringuid.

2021. aasta

eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

Alguskuupaev

Loppkuupaev

Muud 2.1.4.1 Teenuste pideva 1,5 Protsessijuht 540 000 Taiustatud vahendid, 2.2.2020 1.4.2021
pohitegevussis taiustamise Teenuste juht samuti projekti
teemide voi teenuste ja juhtimiseks ja eeldatava
vorguga seotud protsesside kasu saamiseks,
tegevused |abivaatamine sealhulgas tdiendavad
vahendi- ja
konfiguratsioonihalduse
andmebaasi litsentsid
Muud 2.1.1.7 Obpaevaringne 8,25 Rakenduste haldur o - 1.1.2020 31.12.2020
pohitegevussis 2. tasandi Rakenduste halduri
teemide voi rakendustugi assistent
vorguga seotud pohitegevussiste
tegevused emide
operatiivjuhtimise
le
Muud 2.2.1.18 Kesksusteemi 1 Vorguhaldur 180 000 Andmekeskuse 200 000 1.1.2020 31.12.2020
pohitegevussis laivérguihendust uuendamine, et Uhise
teemide voi e jagatud taristu jaoks oleks
vorguga seotud Umberpaigutamin rohkem vaba ruumi
tegevused e
Muud 2.2.1.16 Uhtse 1,75 Teenuste juht 450 000 Eelarvet kasutatakse 5.1.2020 31.12.2023
pohitegevussis integreeritud Protsessijuht jargmiseks:
teemide voi seire lahenduse Kasutajatoe - projektijuhtimine ja tugi;
vorguga seotud [6imimine spetsialist - hetkeolukorra ja tulevase
tegevused sindmushalduse olukorra analius;

protsessiga, mis
hélmab koiki
toimivaid
sUsteeme

- tehniline lahendus;
- uute sUsteemide
16imimine;
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1. lisa jagu

Viitenumber
2. jaos

Aastategevuse
nimetus

Otseste
taistooajale
taandatud
tootajate arv
2020. aastal

Otsesed
taistooajale
taandatud
tootajad

Tegevusaasta
2020 eelarve
(v.a valistugi)
eurodes

Tegevuseelarve
pohjendus

2021. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

2022. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

Alguskuupaev

Loppkuupaev

- sundmushaldusega
vastavusse viimine;
- riistvara, tarkvara.
Muud 2.2.2.1 Varahalduse 0,5 SUsteemihaldur 180 000 Projektijuhtimiseks, 2.1.2019 31.12.2021
pohitegevussis [6imimine projektitoeks,
teemide voi konfiguratsioonih hetkeolukorra ja tulevase
vorguga seotud aldusega (jatkub olukorra analtusiks,
tegevused 2019. aastast) lahenduse
ettevalmistamiseks
Muud 2.1.1.14 Keskiksuse/varuk | o,9 Taristujuht 996 000 Varutegevuskoha 1150 000 1250 000 1.1.2020 31.12.2020
pohitegevussis eskuse (CU/BCU) Andmekeskuse juht jooksvad kulud, sealhulgas
teemide voi igapdevase varukeskuse Gir
vorguga seotud tegevuse
tegevused juhtimine
Muud 2.2.1.15 Andmekeskuse 0,3 Ststeemihaldur 500 000 Uhise jagatud taristu 1.1.2018 31.12.2020
pohitegevussis reorganiseerimise Andmekeskuse juht raamlepingu kohane
teemide voi jatkamine hinnanguline eelarve
vorguga seotud
tegevused
Muud 2.1.1.11 Operatiivjuhtimin | 1,4 Taristujuht /sektori | o - 1.1.2020 31.12.2020
pohitegevussis e/ juhataja
teemide voi sisteemihalduse Susteemihaldur
vorguga seotud igapaevane
tegevused koordineerimine
ja jagatud
Ulesanded
Muud 2.1.1.12 Viljalasete ja 0,95 Viljalasete juht o - 1.1.2020 31.12.2020
pohitegevussis kasutuselevotu
teemide voi haldamisega
vérguga seotud seotud tegevus
tegevused
Muud 2.1.2.1 Rakenduse 0,1 Valjalasete juht p.m. 1.1.2020 31.12.2020
pohitegevussis kasutustsikli Katsejuht /
teemide voi haldamise katserGhma
vorguga seotud taiustamine koordineerija
tegevused
Muud 2.1.1.13 Litsentsihaldus 0,05 Taristujuht 2422 000 Eelarve hélmab jargmist: 1.1.2020 31.12.2020
pohitegevussis - EESi + mis tahes muu
teemide voi uue siUsteemi piiramatu
vorguga seotud litsentsimudeli osa;
tegevused - SISi piiramatu
litsentsimudeli osa.
VISi/BMSi ja Eurodaci
piiramatu litsentsimudeli
osa eest tasutakse otse
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1. lisa jagu Viitenumber Aastategevuse Otseste Otsesed Tegevusaasta Tegevuseelarve 2021. aasta 2022. aasta Alguskuupaev Loppkuupaev
2. jaos nimetus taistooajale taistooajale 2020 eelarve pohjendus eelarve eelarve
taandatud taandatud (v.a valistugi) (v.a valistugi) (v.a valistugi)
tootajate arv tootajad eurodes eurodes eurodes
2020. aastal
asjakohase tookorras
hoidmise lepingu kaudu.
Muude litsentside eelarvet
hélmab Ghise jagatud
taristu téokorras hoidmise
leping.
Muud 2.2.1.27 Aruandluse ja 0,5 Projektijuht 1350 000 Eelarvet on vaja, et tagada 1.1.2020 31.12.2020
pohitegevussis statistika aruandluse ja statistika
teemide voi keskhoidla keskhoidla nduetekohane
vorguga seotud hooldus ning toimimine ja
tegevused koostalitlusvéime koostalitlusvéime
oiguslike oigusliku aluse nduetega
nouetega vastavusse viimine
vastavusse
viimine
Pohitegevussis | 2.1.1.18 Pohitegevussiste | 3,1 Sideturbeametnik 630 000 Litsentside ostmiseks ning 6.1.2020 18.12.2020
teemide ja emidele teabe Turbeametnik / turbetarkvara ja -riistvara,
vorguga seotud turvalisuse ja rGhmajuht sealhulgas Uhise jagatud
turbetegevused tagavate teenuse Turbeassistent taristu turbeelementide
osutamine Turbeametnik hoolduseks
Infoturbeekspert
Infoturbeametnik
Pohitegevussis | 2.2.1.28 SISi, VISija 0,6 Infoturbeekspert 153 000 Projekti eelarve hdimab 1.1.2020 31.12.2020
teemide ja Eurodaci Talitluspidevuse jargmist:
vorguga seotud Uhendatud ametnik - ENISA teenused;
turbetegevused avariitaastedppus Turbeametnik / - 5 ettevalmistavat
sektori juhataja kohtumistja 1
hindamiskohtumine
osalejatega;
- Oppuse toimumiskoha,
vahendite ja tehnilise
keskkonna
ettevalmistamine;
- Oppuse pidamine ja
ettevalmistused teabe
levitamiseks.
Pohitegevussis | 2.2.1.29 Uhise jagatud 1,2 Turbeametnik 540 000 Uhise jagatud taristu 1.3.2020 30.6.2022
teemide ja turbetaristu Sideturbeametnik raamlepingu kohast
vorguga seotud 4. etapi Turbeassistent erilepingut, mis hdlmab
turbetegevused rakendamine: Uhekordsete salasonade
EUWSi vérgu sUsteemi /
jaoks kiipkaardiseadet,
mitmikautentimis kasutatakse
e kavandamine ja kaksikautentimiseks ja
rakendamine litsentsi Uhekordsete
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1. lisa jagu

Viitenumber
2. jaos

Aastategevuse
nimetus

Otseste
taistooajale
taandatud
tootajate arv
2020. aastal

Otsesed
taistooajale
taandatud
tootajad

Tegevusaasta
2020 eelarve
(v.a valistugi)
eurodes

Tegevuseelarve
pohjendus

2021. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

2022. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

Alguskuupaev

Loppkuupaev

paroolide sisteemi /
kiipkaardi halduseks
Pohitegevussis | 2.1.1.17 Turbe ja o - 1.1.2020 31.12.2020
teemide ja talitluspidevuse
vorguga seotud Oppustest
turbetegevused tulenevate
soovituste
rakendamine
SISi 2.2.11 SISiuvue 1,25 Rakenduste juht 1982 000 Uutes SISi kasitlevates 1982 000 1.7.2018 31.12.2021
arendamine oigusraamistiku Viljalasete juht maarustes noutakse, et
rakendamine Katsejuht / SIS lahendaks praegused
(jatkub katserbhma probleemid, mis on seotud
2019. aastast) koordineerija terrorismiga, kadunud
Katseinsener isikutega jt, ning
Kliendisuhteametni maaratletakse moni
k andmekategooria. Kulude
Tehniliste hinnang p&hineb
valjalasete varasemal SIS Il
koordineerija rakendamise kogemusel.
Selle eelarve raames
ostetakse taristu,
litsentsid ja
erialateenused.
SISi 2.2.1.2 SISi 0,85 Rakenduste juht/ 447 000 Kohustuslik eelarve on 1.10.2018 31.12.2021
arendamine tagasisaatmisotsu sektori juhataja arvutatud samavaarsete
sed (jatkub Katseinsener varasemate SIS Il
2019. aastast) Katsejuht / TST- algatuste pohjal. Riistvara,
rGhma koordineerija litsentsid ja erialateenused
Valjalasete juht
Kliendisuhteametni
k
Tehniliste
valjalasete
koordineerija
SISi 2.2.1.4 Uus 2,45 Rakenduste juht o - 1.6.2018 31.3.2020
arendamine otsingumootor ja Rakenduste haldur
Oracle'i uuendus Katseinsener
SISi jaoks, Kliendisuhteametni
kaideldavuse k
taiustamine ja Muudatuste juht
masinloetavale Viljalasete juht
kujule viimise Tehniliste
aspektide valjalasete
kaalutlemine koordineerija
IT-spetsialist
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1. lisa jagu

Viitenumber

Aastategevuse

Otseste

Otsesed

Tegevusaasta

Tegevuseelarve

2021. aasta

2022. aasta

Alguskuupaev

Loppkuupaev

2. jaos nimetus taistooajale taistooajale 2020 eelarve pohjendus eelarve eelarve
taandatud taandatud (v.a valistugi) (v.a valistugi) (v.a valistugi)
tootajate arv tootajad eurodes eurodes eurodes
2020. aastal

(jatkub
2019. aastast)
SISi 2.2.1.8 SIS - 0,3 Rakenduste juht/ 378 000 Eelarve on arvutatud 1.1.2020 31.12.2020
arendamine kesksusteemi sektori juhataja sarnaste projektide pohjal.
varundusteenuse IT-spetsialist Kulud peaksid aitama
Uleviimine kaasa jargmisele:
virtuaalsetesse 1. SISi IT-taristu omamise
linditeekidesse kogumaksumuse
vdahendamine
2. SISi, Eurodaci ja VISi
sisteemide standardimine
eu-LISA hise jagatud
varundustaristuga
3. Ajakohase
arvutuskeskuse ehitamine
4. Sailitamise
konsolideerimine
5. Varundus-ja
taastetoimingute joudluse
suurendamine
6. Andmekeskuse
jalgpinna vabastamine
(jargmine projekt), et seda
saaks kasutada tulevaste
eu-LISA sisteemide
rakendamisel
SISi 2.2.1.13 SISi AFISi 2. etapi | 1 Projektijuht o - 1.1.2019 30.11.2020
arendamine rakendamine Tehniliste
(jatkub valjalasete
2019. aastast) koordineerija
IT-spetsialist
Rakenduste haldur
SISi 2.2.1.14 SISis ABISe 1,6 Katseinsener 997 000 Varasemate AFISi 10 000 000 1.11.2020 31.8.2022
arendamine rakendamine Projektijuht rakendamise kogemuste
(ndotuvastus) IT-spetsialist pohjal arvutatud eelarve.
Rakenduste haldur ABISe rakendamine
tahendab SISi diguslikust
alusest tulenevate
biomeetriliste nduete
rakendamist.
SISi 2.2.1.9 SISi kasutuseelse 0,35 Rakenduste haldur 900 000 Hinnanguline eelarve 1.1.2020 30.9.2021
arendamine keskkonna (PPE) Rakenduste juht pohineb tehtava t66
viimine turvaliselt Katseinsener esialgsel hinnangul ja
maa-aluselt alalt aitab taita eu-LISA
(ITM) turvalisele haldusnéukogu otsust
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Tegevusaasta Tegevuseelarve 2021. aasta 2022. aasta
taistooajale taistooajale 2020 eelarve pohjendus eelarve eelarve
taandatud taandatud (v.a valistugi) (v.a valistugi) (v.a valistugi)
tootajate arv tootajad eurodes eurodes eurodes
2020. aastal

Alguskuupaev Loppkuupaev

1. lisa jagu Viitenumber
2. jaos nimetus

Aastategevuse Otseste Otsesed

maapealsele alale hoida varukeskuse

Rakenduste juht
Muudatuste juht
Rakenduste haldur

praeguste SIS Il tockorras
hoidmise lepingu kulude
pohjal:

parandav hooldus:
intsidendihaldus,
probleemihaldus,
muudatushaldus,
valjalaskehaldus;
-kohandav hooldus:
sisteemikomponentide
vananemise seire ja
prognoosimine, et SIS
vastaks pidevalt tehnika
tasemele, ning
komponentide tootjatele
vOi toimetajatele toe
tagamine; rakendatakse
muudatustena;

-eespool nimetatud
eesmarkide toetamise
vahendite kasutamine ja
hooldus;

-sisteemi andmekogude
ja komponentide pidev
seire, et tagada nende
ajakohasus ja tarnijate
pidev tugi (litsentsi

(OTM) turvalisel maa-alusel alal
asuvates ruumides ainult
kasutussiUsteeme
SISi 2.1.1.8 SISl 1,05 Katseinsener 720 000 Eelarve on arvutatud 1.1.2020 31.12.2020
arendamine ettendgematud Rakenduste haldur varasemate tegevuste ja
arendused Tehniliste varasemate andmete
(shandmete valjalasete pohjal
jarjepidevuse koordineerija
kontrollide Muudatuste juht
paralleelsuse
rakendamine,
parema
vordlusalgoritmi
ja/voi -
tehnoloogia
uuring)
SISi hooldus 2.1.1.4 SISi hooldus 1 Katseinsener 6 000 000 Eelarve on arvutatud 1.1.2020 31.12.2020
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1. lisa jagu

Viitenumber

2. jaos

Aastategevuse
nimetus

Otseste
taistooajale
taandatud
tootajate arv
2020. aastal

Otsesed
taistooajale
taandatud
tootajad

Tegevusaasta
2020 eelarve
(v.a valistugi)
eurodes

Tegevuseelarve
pohjendus

uvuendamine,
paikamine jt);

-suhtlus todkorras
hoidmise lepingu
té6votjaga ning
eelnimetatud eesmarkide
lepingule vastavuse
jarelkontroll.

2021. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

2022. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

Alguskuupaev

Loppkuupaev

SISi hooldus 2.1.1.5 SISi AFISi hooldus | 1,35 Rakenduste juht 2 500 000 Sisaldub SISi tookorras 1.1.2020 31.12.2020
Rakenduste haldur hoidmise kuludes.
Katseinsener Parandav hooldus on
Muudatuste juht kohustuslik pohitegevus.
Valjalasete juht Eelarve pohineb
varasematel andmetel.
SISi hooldus 2.1.1.6 SISi tugi 0,45 Katsejuht / TST- 450 000 Eelarve pohineb 1.1.2020 31.1.2020
likmesriikidele rGhma koordineerija varasemal teabel ja
Rakenduste juht varasematel andmetel
Katseinsener
Tehnoloogiasei 2.3.1 2020. aasta 2,25 Teadus- ja o - 1.1.2020 31.12.2020
re kulud teadustegevuse ja arendusametnik /
tehnika seire sektori juhataja
tegevuskava ning Teadur
teadustegevuse ja Teadusassistent
tehnika seire
strateegia 2019-
2021 tditmine
Tehnoloogiasei | 2.3.1 Uurimistulemuste | 1,65 Teadus- ja o - 1.1.2020 13.12.2020
re kulud [6imimine arendusametnik /
siseprojektidesse sektori juhataja
jaeu-LISA Teadur
raamatukogu Statistika- ja
haldamine teadusassistent
Vahetult 2.1.1.19 Koolituskava 4,1 Liikmesriikide 550 000 Aasta koolituskava 1.1.2020 31.12.2020

toimingutega
seotud koolitus

rakendamine, et
pakkuda
liikmesriikidele
ameti hallatavate
IT-sUsteemide
tehnilise
kasutamise
koolitust

koolituskoordineerij
a

Poliitikaametnik
Aruandluse ja
statistika haldur
Lahetatud riiklik
ekspert eu-LISA
hallatavate
suuremahuliste IT-
susteemide alaseks
koolituseks

taitmine (sh vued
sUsteemid)
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1. lisa jagu

Viitenumber
2. jaos

Aastategevuse
nimetus

Otseste
taistooajale
taandatud
tootajate arv
2020. aastal

Otsesed
taistooajale
taandatud
tootajad

SIRENE koost66
ekspert
Koolitaja

Tegevusaasta
2020 eelarve
(v.a valistugi)
eurodes

Tegevuseelarve
pohjendus

2021. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

2022. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

Alguskuupaev

Loppkuupaev

Vahetult
toimingutega
seotud koolitus

eu-LISA
tootajatele
pakutav
toimingutega
seotud koolitus
(toéotajate
tehniline koolitus)
jateadmushaldus

0l9

Oppe-ja
arendusametnik
Koolitusassistent

850 0005

Eelarvet kasutatakse
jargmiseks:

- toimingute ja
rakendustega seotud
koolituse korraldamine;
- e-Oppe sisuga seotud
tehnilise
tutvustusprogrammi
edasiarendamine
(vuenduslikud meetodid,
nagu virtuaalreaalsus);

- litsentsimisprotsess
juurdepaasuks eu-LISA
pohisisteemidele;

- tootajate
professionaalsuse
suurendamine, hoides
nende IT-oskusi
turustandarditele
vastavalt ajakohasena;

- ameti valjatootatavad ja
majutatavad
lisasUsteemid nduavad
tootajate praeguste
oskuste taiendamist;

- operatiivtéotajate arvu
kasv suurendab tehnilise
koolituse Gldkulusid;

- teadmushalduse
rakendamine;

- sektorite juhatajate ja
2020. aasta
koolitusvajaduste
analusile (hinnangutele)
kaasaaitajate panus;

- ametisisene
koolituslabor.

1.1.2020

31.12.2020

57 See eelarverida holmab jargmisi kulusid: a) kulud, mis tulenevad koolitusest ja seonduvatest tegevustest, mille eesmark on toetada liilkmesriike ameti operatiivtegevuse raames, ning b) to6tajate koolitus, erialane litsentsimine
ja teadmushaldus, mis on otseselt seotud operatiivtegevusega.
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1. lisa jagu

Viitenumber
2. jaos

Aastategevuse
nimetus

Otseste
taistooajale
taandatud
tootajate arv
2020. aastal

Otsesed
taistooajale
taandatud
tootajad

Tegevusaasta
2020 eelarve
(v.a valistugi)
eurodes

Tegevuseelarve
pohjendus

2021. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

2022. aasta
eelarve

(v.a valistugi)
eurodes

Alguskuupaev

Loppkuupaev

VISi/BMSi 2.2.1.3 BMSiandmebaasi | 0,25 Projektijuht o - 3.9.2017 30.4.2020
arendus mahu Rakenduste haldur 00:00:00 03:00:00
suurendamine Katseinsener
(jatkub
2019. aastast)
VISi/BMSi 2.2.1.7 Katsekeskkonna 0,7 Katsejuht o - 2.6.2019 1.12.2020
arendus (TST) mahu Projektijuht
suurendamine Rakenduste juht
100%-ni Rakenduste halduri
kasutuseelsest assistent
keskkonnast
(PPE) (1. etapp)
(jatkub
2019. aastast)
VISi/BMSi 2.2.1.12 VISi maaruse 0,5 Rakenduste juht p.m. 16 244 000 28 928 ooo 1.6.2020 30.6.2024
arendus muudatused Kliendisuhteametni
(rakendamiseks k
valmistumine) Rakenduste halduri
assistent
Projektijuht
VISi/BMSi 2.1.1.3 VISi/BMSi 0,5 Rakenduste juht/ 18 305 000 Tegevuse eelarve holmab 1.1.2020 31.12.2020
hooldus hooldus sektori juhataja jargmist:
Projektijuht - valdkonnailesed
Rakenduste halduri teenused (programmi- ja
assistent projektijuhtimine, ITSMi
Kliendisuhteametni protsessid,
k kvaliteedijuhtimine, turve

jariskijuhtimine,
rakenduste haldus,
talitluspidevus,
auditeeritavuse/jalgitavus
e juhtimine);

- parandav hooldus
(reageerimine sisteemide
toimimises taheldatud
korvalekalletele,
rakendades nende
parandusi voi ajutisi
moddaviigumeetmeid
(kuni 16pliku paranduse
rakendamiseni));

- ennetav hooldus
(varjatud rikete
avastamine ja
parandamine
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1. lisa jagu

Viitenumber
2. jaos

Aastategevuse
nimetus

Otseste
taistooajale
taandatud
tootajate arv
2020. aastal

Otsesed
taistooajale
taandatud
tootajad

Tegevusaasta
2020 eelarve
(v.a valistugi)
eurodes

Tegevuseelarve
pohjendus

siusteemides, enne kui
neist saavad tegelikud
rikked, ning sUsteemide
muudatuste
valjatéotamine, et
vahendada sUsteemi
tulevase rikke véimalust);
-taiustav hooldus
(protsesside/teenuste/kes
kkonna pUsiv
optimeerimine,
keskendudes eelkoige
kvaliteedile, turvalisusele
ja jarjepidevusele. See
ulatub sisteemide
pidevast tehnilisest
anallusist protsesside,
projektide ja korralduse
analuUsini, tagades
optimeerimiseks ja
taiustusteks
eksperditeadmisi,
noéuandeid ja konkreetseid
ettepanekuid. Eeldatakse,
et tdiustavat hooldust
rakendatakse teenuste
pideva taiustamise
teenuse kaudu).
-SUsteemikomponentide
kohandav hooldus (kogu
riistvara, pUsivara,
kohaliku vorgu
komponentide ja tarkvara
(operatsioonisisteemid,
kaubanduslikud
valmistooted ja
rakendused)
konfiguratsiooni
ajakohastamine, et hoida
need kooskdlas nende
tarnijate tagatud tehnilise
toega, ning rakenduste
muutmine, et hoida need
tookorras ja taita kehtivat
teenustaseme kokkulepet
muutunud vGi muutuvas

2021. aasta 2022. aasta Alguskuupaev Loppkuupaev
eelarve eelarve

(v.a valistugi) (v.a valistugi)

eurodes eurodes
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1. lisa jagu Viitenumber Aastategevuse Otseste Otsesed Tegevusaasta Tegevuseelarve 2021. aasta 2022. aasta Alguskuupaev Loppkuupaev
2. jaos nimetus taistooajale taistooajale 2020 eelarve pohjendus eelarve eelarve

taandatud taandatud (v.a valistugi) (v.a valistugi) (v.a valistugi)
tootajate arv tootajad eurodes eurodes eurodes
2020. aastal

keskkonnas (nt
kaubanduslikud
valmistooted,
sideprotokollid jne)).
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Il lisa. Rahalised vahendid 2020—2022

Tabel 13. Kulud

2010 2020
Kulud

Ku.!u]mhlfstuste Maksete assigneeringud Ku.!u]mhl}stuste Malkgete assigneeringud

ass:gneemgud asmg;neem;wl
1. jaotis 24985000 2495000 36798000 3879E000
2. jaotis 15184000 15184000 14465000 14465000
3. jaotis 250476936 100136836 120850000 145704000
Eulud kolidu 200645936 140305836 241122000 196267000
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EULUD Kulukohustuste assigneeringud

2018. aasta .

Siidetud selarve Eelarve 2019 Eelarveprojelat 2020 Vahe 202002012 |EKavandaiud 2021 |Kavandatud 2022

Ameti taotlus Eelarveprognoos

1. jaotis.
Personalilulud 17816945 24985000 F6T798000 147 % 40344000 41766000
Palgad ja toetused 15800411 20240314 34700558 167 % 34344000 35836000
~ sellest amefitohiads lostelus sisalduvatele 13106097 15701257 25400658 162% 22329367 22008638
amefikohfadels
— sallest asufusevilistels fadinfatels 27595714 JI38037 BIRGH00 183 % 2014433 12827342
Yarhamiskulud 151847 1130900 379525 F4%%0 Q28000 1041000
Lihe tuslulud 477315 443700 A26000 06 %% a00000 AB0000
Sotsiaal- ja meditsiiniteenusie taristu B2T595 1652526 0229 Jo04 254000 2710000
Eoolitus 4a0777 217560 552580 (i |1 1433000 1519000
2. jaotis.
Taristu. ja halduskulud 11188976 15184000 14465000 9504 26997400 31827100
Hoonete iiirimine ja seondwvad kulud 1077260 1897588 1043000 S804 13353400 17685100
Info- ja sidetehnika 2389068 2730588 1700000 62 %0 2400000 2500000
Vallasvara ja seonduvad kulud A27031 539000 244000 46%%0 289000 289000
D palivzluisd AZ22456 1072195 1278100 119% 1033100 1141700
Posti-/sidelulud 25500 59000 A0000 (it 3a000 32000
Eoosolelute Julud 227581 509000 Q70000 1981% 520400 525400
Teave javiljaanded 774397 1396000 1532000 110% 17335000 1735000
Vilistugiteenused 3534900 3910914 a0 5900 118% 4731000 4807300
Turve 1910784 3069715 3050000 Qg 2839500 3105000
bl 127201893 250476936 189852000 T 205282000 313071000
Egﬂruslnﬂuﬂ
Taristu 16712506 3Ta26000 Q021000 15T % 25181000 157727000
Rakendused 105356869 205664972 123110000 Al 1077254000 139014000
Tegevusiugi 5222518 T185044 TI28000 108 %4 12847000 14328000
Tugi lilmesriikidele ja Euroopa Komisjonile
EULUD EOEEU 156207814 200645936 241122000 304 272623400 386664100
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Tabel 14. Tulud

2019 2020
Tulud — :
Ameti hinnangulised tulud Eelarveprognoos

Euroopa Liidu toetus 138 062 200 156 967 000

Muud tulud 2242936 P

Tulud keldiu 140 305 830 196 67 000

2018 2019 2020
TULUD VAHE 2020/2019 |Kavandatud 2021 |Kavandatud 2022
Taidetud eelarve Ameti hinnangulised tulud Ameti taotlus Eelarveprognoos

1 TULU LOWUDEST JA TASUDEST
2 EUROOPA LIIDU TOETUS 4375243 138 062 900 186 867 000 143% 232 436 400 324 978100
seliest vafra.semate a.astate eelareliiefdsdgist 1341 481 990 267
tulaney sibtotstarbeiing Ly
3 KOLMANDATE RIKIDE (sh EFTA ja
kandidaatriikide) TOETUS Sl el
sellzst EFTA-IF 35320844 2242836
selast kandidagtrifidat
4 MUUD TOETUSED
sefiest rahalist toetuat Kdaitieyv jeping,
sihtolstarbelised loetusod
5 HALDUSTOIMINGUD
6 TULU TASULISTEST TEENUSTEST
7 EELARVETASAKAALU HALVETE
KORRIGEERIMINE
TULUD KOKKU 97 283 350 140 305 836 196 967 000 143% 232 436 100 324 978 100

#) Lisaassigneeringud ECRISe ja ldbivaadatud asutamismaaruse jaoks - digusliku aluse vastuvdtmisel lisatakse eu-LISA finantssel gitusse taiendavad dlesanded (mis olid 2013, aasta eelarve projekti koostamise ajal
2017, aasta jaanuari s veel teadmata) summas 30 miljonit eurat. Uksikasjalik teave on 1l lisa tabelis 3 (,Tulude ja kulude ilevaade™).
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Tabel 15. Tulude ja kulude Ulevaade

KULUKOHIETLETE ASSIGMEERIMG LD
z018 2013 20Z0 2021 z2022
Ezlarve [tditmiss vast wdet ud ealanastLEs eelanastize eelanastize
tulemus) eclame projekt projekt projekt
e-LISA progroos ko kku 17 816945 24 385000 SE 530000 23134 000 40105 000
eLISA progroos Lt teary S ometitoh tode loetel v IFEI6945 24 93549040 22 2090049 24 91349040 256914900
{LFs) 4221000 4221040 44120400
pe;f::f:ilm Ui Giguslikualuss LFS kokku uoe Sigielikualuss vastiwdt mise| ZEE 000 1210000 1657000
wast et iise | LF5, Ewrodoc 268 dadd 268304049 2814040d
LFS, W5 vuwendomine 429494 I3areaad
1. jaotis kokku 17 816945 24 385000 SE 798 000 40 344 000 41 7EE 000
e-LISA progroos ko kku 11 188976 15184 000 14 465000 26997 400 21 827100
2. jaotis. Lih teary i1 188976 54364000 85270049 15 714000 I6212000
Taristu-ja =urLISA prognoos Uwe hoone prajelt SXE 11283900 15615 10d
raldiskulud Tddtoiote oryw suwrerermise ol ud 57480094 EREET L]
2. jotis kokku 11 1883976 15184 000 14 465000 26997 400 21 827100
e-LISA progroos ko kku 127 291 8393 2B0 475936 183124 000 157 835000 270413000
JSogatud sisteemi toristuvirg wd 16712 506 34 808 dada 47 A67 300 44 829 9ad 51552000
Koastolitl vsvdime 28184000 119540049 40 252 9ad 106 1750040
SEn 16975 6E6G i9 954 185 14 3740049 i3 32049a9ad 19 576000
WEES 234087 166 240394025 i8 2050049 283949 9ad 44 3949 9ad
2uHLiSA progrions Eurodor 3999 350 2672 762 6525000 4 200 004 4 304 004
EES 58 747 7e8 144 23100049 23 6150049 [yl 0 2040 9ad
Te:eliztcizil.d ENAS 2 5465900 11d2300d 558000049 15914000
ECRIS 3 FEEA00 2 FEE000 2067900 2268900
Tegeyustugi 5222518 7185964 7728004 12 847000 163228000
LFS kokku uoe Sigielikualuss vastiwdt mise| 735000 A7 387 000 A2 652000
e Sigielikualies LFE, Evrodaoe 56304 524000
vast Gt mise| L5, Duhlind jootussosteem 7350040 94504000 i3 67840040
LFS, W5 vuwendomine 37887 ddd 2892840040
3. jmotis kokku 127 291 893 Z2B0 475936 183 853000 205282 000 213071 000
e-LISA prognoos 156 297814 290 645 9326 240119000 224026 400 242 349100
LFS kokku uoe Sigielikualuss vastiwdt mise| 1002000 A8 537 000 44 2315000
EULUD e Sigielikualies LFE, Evrodaoe 268 2400 3184004 23340040
EOEEU vast St misa| L5, Duhlind jootussosteem 7350040 450900 i3 6784000
LFS, W5 vuwendomine 38 82900 30 304 3404
Kulud kokku 156297 814 ZI0EA533E 241122000 ZFZEZ3 400 S8E EE4 100
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Tabel 16. Eelarve taitmise tulemus ja assigneeringute tihistamine

Eelarve tiitmise tulemus 2016 2017 2013
Tegelikult saadud tulu (+) 95 524 173 70 250 673 97 283 330
Tehtud maksed {(-) -74 326 TTE -62 470 564 -85 Tod 566
Asgioneeringute iilekandmine () -8 482 207 -9 995 940 -12 738 803
Ulekantud assigneeringute tiihistamine (=) 474 015 A58 330 920 242
Korrigeerimine eelmise aasta sihtoistarbelise tulu assigneeringute iilekandmiseks {(+) 2440 299 3 0ag 7ar 4 220 019
Vahetuslkursi erinevused (+/-) =206 248 3
Eelmise aasta negatiivse saldo korrigeerimine (-) -7 632 181

Kokku B E17 113 1 341 491 920 267
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Il lisa. Personal —tootajate arv

Tabelis on kajastatud lepinguliste t6Gtajate ja ajutiste teenistujate ametikohtade koguarvu suurenemist seoses suundumustega, mida on kirjeldatud punktis 3.2.2 ,Personal® ja mis on
esitatud kokkuvétlikult tabelis 12 ,Uldine ilevaade eu-LISA taiendavatest ametikohtadest aastatel 2020-2022". See hélmab andmeid pérast ajutiste teenistujate ametikohtade arvu 5%
vahendamist, uusi sisteeme ja ametit kasitlevate maaruste vastuvotmist ning komisjoni ettepanekuid, mida alles arutatakse.

Tabel 17. Tootajate arv ja selle muutumine: koigi tootajakategooriate Ulevaade

Téstajate arv Tegelikult taidetud Euroopa Liidu Tegelikult taidetud Euroopa Liidu 2020. aa'sta . Kavandatud Kavandatud
ametikohad (31.12.2017) | eelarvegalubatud | ametikohad (31.12.2018) | eelarvega lubatud eelarveprojektis 2021 2022
AD o o o o o o o
Ametnikud AST o o o o o o o
AST/SC o 0 o o o o o
Ajutised teenistujad AD 71 94 80 129 149 159,5 161,5
AST 43 42 42 43 53 53 53
AST/SC o) o) o) 0 o) o) o)
Ajutisi teenistujaid ja ametnikke 114 136 199 172 202 212,5 2145
KOKKU
Lepingulised to6tajad, IV tegevusiksus 27 40 25 59,5 73 83,5 85,5
Lepingulised to6tajad, Il tegevusiksus 5 1 6 26,5 36 47 57
Lepingulised to6tajad, Il tegevusiksus 0 0 0 2 2 2 2
Lepingulised to6tajad, | tegevusiksus 0 0 0 0 0 0 0
Lepingulisi tootajaid KOKKU 32 41 31 88 111 132,5 144,5
Lahetatud riiklikud eksperdid 7 9 9 11 11 11 11
KOKKU 153 186 162 271 324 356 370
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Struktuuriteenuste osutajads® 69 70 70 70 70 70
Koik KOKKU 222 242 232 341 394 426 440
Asutusevadlised tootajad aeg-ajalt

s ) 2 2 - 2 2
vajalikuks asendamiseks

Tabel 18. Mitmeaastane personalipoliitika kava aastateks 2020—2022

Ametikohtade loetelus on esitatud esialgne kava aastateks 2020-2022, milles arvestatakse 2018. ja 2019. aastaks heaks kiidetud ametikohtade loetelu arvandmeid ning 2020. aastast
kavandatud uusi téotajaid riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi tegevusetapi katmiseks (kavandatud on 18 uut ametikohta), uue eu-LISA maaruse jaoks ja susteemide
koostalitlusvoime tagamiseks parast asjakohase digusakti vastuvotmist ning 1 ameti taotletud ametikohta.

2018. aastal ei ndutud ametikohtade loetelus 10% paindlikkusreegli kasutamise tottu Uhtki muudatust.

Palgaastmete arvu muudatused on tingitud ametikohtade arvu arvutamisest tootajate Umberklassifitseerimise eesmargil. 2021. ja 2022. aasta andmed on esialgsed ja voivad muutuda.

Muudatused Ametikohtade Muudatused
Ametikohtade . loetelu ELi Ametikohtade 2021. aasta 2022. aasta
. Taidetud seisuga 2018. aastal 2019. aastal . . .
loetelu ELi e . 2019. aasta e . loetelu ELi ametikohtade ametikohtade
K 31.12.2018 paindlikkusreegli - paindlikkusreegli
ategoo | 2018. aasta eelarves . vastuvoetud . 2020. aasta eelarves loetelu loetelu
P kohaldamisel kohaldamisel
raja eelarves
palgaast
e
. Ajutised . Ajutised . Ajutised . Ajutised . Ajutised . Ajutised . Ajutised . Ajutised
Ametnik Ju .Ise . | Ametnik Ju .Ise . | Ametnik Ju !se . | Ametnik J .. . | Ametnik J .. . | Ametnik J .. . | Ametnik J .. . | Ametnik J S
teenistuj teenistuj teenistu] teenistuj teenistuj teenistuj teenistuj teenistuj
ud ud ud ud ud ud ud ud
ad ad ad ad ad ad ad ad
AD 16 o] - o] o o (o]
AD 15 1 1 - 1 1 1 1
AD 14 1 159 - 1 1 1 1
58 Struktuuri- ja valisteenuste osutajad on loetletud IV lisa punkti A alapunktis e.
59 Ametikoht on tingitud lepingu muutmisest 2017. aastal. Praegu on ametikohal to6tajal palgaaste AD 7.
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Ametikohtade
Ametikohtade . Muudatused loetelu ELi Muudatused Ametikohtade 2021. aasta 2022. aasta
. Taidetud seisuga 2018. aastal 2019. aastal . . .

loetelu ELi e . 2019. aasta e . loetelu ELi ametikohtade ametikohtade

Kategoo 31.12.2018 paindlikkusreegli ~ paindlikkusreegli
2018. aasta eelarves . vastuvoetud . 2020. aasta eelarves loetelu loetelu
- kohaldamisel kohaldamisel
raja eelarves
palgaast
e
Ametnik Ajut!sed. Ametnik AJUt.Ised. Ametnik Ajut!sed_ Ametnik Ajut!sed_ Ametnik Ajut!sed_ Ametnik Ajut!sed_ Ametnik Ajut!sed' Ametnik Ajut!sed.
teenisty) teenisty) teenistuj teenisty) teenisty) teenistuj teenistuj teenistyj
ud ud ud ud ud ud ud ud
ad ad ad ad ad ad ad ad

AD 13 2 2 - 360 3 3 3
AD 12 3 3 - 45 4 4 4
AD 11 5 4 - 5 5 5 5
AD 10 8 5 - 8 8 8 8
ADg 13 10 - 1662 16 16 16
AD8 17 11 - 1753 17 17 17
AD7 21 21 - 3154 3265 3456 34
AD 6 12 11 - 1457 1558 16,5% 16,5

60

62
63
64
65
66
67
68
69

Sealhulgas 1 tegevdirektori asetditja ametikoht.
Sealhulgas 1 uus ametikoht uue eu-LISA m&aruse jaoks.
Sealhulgas 2 ametikohta uue eu-LISA maaruse jaoks ja 1 ametikoht sisteemide koostalitlusvéime tagamiseks.
Sealhulgas 1 ametikoht riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi jaoks.
Sealhulgas 10 ametikohta uue eu-LISA maaruse jaoks.
Sealhulgas 1 ametikoht uue eu-LISA maaruse jaoks.
Sealhulgas 2 ametikohta uuesti sonastatud VISi maaruse jaoks.
Sealhulgas 2 uut ametikohta sisteemide koostalitlusvéime tagamiseks.
Sealhulgas 1 ametikohta sisteemide koostalitlusvoime tagamiseks.
Sealhulgas o,5 ametikohta sisteemide koostalitlusvoime tagamiseks + 1 ametikoht uuesti sGnastatud VISi méaruse jaoks.
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Ametikohtade

Ametikohtade . Muudatused loetelu ELi Muudatused Ametikohtade 2021. aasta 2022. aasta
. Taidetud seisuga 2018. aastal 2019. aastal . . .

loetelu ELi - . 2019. aasta e . loetelu ELi ametikohtade ametikohtade

Kateqoo 31.12.2018 paindlikkusreegli ~ paindlikkusreegli
ateg 2018. aasta eelarves . vastuvoetud . 2020. aasta eelarves loetelu loetelu
P kohaldamisel kohaldamisel
ria ja eelarves
palgaast
e
Ametnik AJUt.Ised. Ametnik AJUt.Ised. Ametnik Ajut!sed_ Ametnik Ajut!sed_ Ametnik Ajut!sed. Ametnik AJUt!sed. Ametnik Ajut!sed_ Ametnik Ajut!sed.
teenistuj teenistuj teenistuj teenistuj teenisty) teenistuj teenistuj teenistyj
ud ud ud ud ud ud ud ud
ad ad ad ad ad ad ad ad

AD g5 11 11 - 297° 477 5472 5673
AD
kokku 94 80 - 129 150,5 161 163
AST 12 o o - o o o} o
AST 10 o o - o o} o} o
ASTg 1 1 - 1 1 1 1
AST 8 2 2 - 2 2 2 2
AST7 4 4 - 4 A A 4
AST6 9 9 - 9 9 9 9
AST 5 14 14 - 12 12 12 12
AST 4 11 11 - 12 12 12 12

Sealhulgas 7 ametikohta uue eu-LISA maaruse jaoks + 11 ametikohta sUsteemide koostalitlusvoime tagamiseks.

Sealhulgas 10 uut ametikohta sisteemide koostalitlusvéime tagamiseks + 8 ametikohta riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi tegevusetapiks + 1 ametikoht uue eu-LISA maaruse jaoks.
Sealhulgas 6 uut ametikohta sisteemide koostalitlusvdime tagamiseks + 1 ametikoht uuesti sdnastatud VISi maaruse jaoks.
Sealhulgas 2 uut ametikohta uuesti sonastatud VISi mééruse jaoks.
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Ametikohtade
Ametikohtade . Muudatused loetelu ELi Muudatused Ametikohtade 2021. aasta 2022. aasta
. Taidetud seisuga 2018. aastal 2019. aastal . . .

loetelu ELi - . 2019. aasta e . loetelu ELi ametikohtade ametikohtade

Kateqoo 31.12.2018 paindlikkusreegli ~ paindlikkusreegli
ateg 2018. aasta eelarves . vastuvoetud . 2020. aasta eelarves loetelu loetelu
P kohaldamisel kohaldamisel
ria ja eelarves
palgaast
e
Ametnik AJUt.Ised. Ametnik AJUt.Ised. Ametnik Ajut!sed_ Ametnik Ajut!sed_ Ametnik Ajut!sed. Ametnik AJUt!sed. Ametnik Ajut!sed_ Ametnik Ajut!sed.
teenistuj teenistuj teenistuj teenistuj teenisty) teenistuj teenistuj teenistyj
ud ud ud ud ud ud ud ud
ad ad ad ad ad ad ad ad

AST3 1 1 - 374 1375 13 13
AST 2 o] o - o] o o o)
AST 1 o] o - o] o o o]
AST 5 5 )
kokku 4 4 43 53 53 53
AST/SCa o o - o o o o o
AST/SC2 o o - o o o o o
AST/SC3 o o - o o o o o
AST/SCq4 o o - o o o o o
AST/SCs o o - o o o o o
AST/SC6 o o - o o o o o

74
75

Sealhulgas 1 uus ametikoht uue eu-LISA méaruse jaoks.

Sealhulgas 10 ametikohta riiki sisenemise ja riigist lahkumise sUsteemi tegevusetapiks.
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Ametikohtade
. . Muudatused .
Ametikohtade . Muudatused loetelu ELi vudatuse Ametikohtade 2021. aasta 2022. aasta
. Taidetud seisuga 2018. aastal 2019. aastal . . .
loetelu ELi - . 2019. aasta e . loetelu ELi ametikohtade ametikohtade
31.12.2018 paindlikkusreegli ~ paindlikkusreegli
Kategoo | 2018. aasta eelarves . vastuvoetud . 2020. aasta eelarves loetelu loetelu
P kohaldamisel kohaldamisel
riaja eelarves
palgaast
e
_ . . . _ Aiutised _ Aiuti . Aiuti _ Aiuti _ Aiuti _ Aiuti
Ametnik AJUt.Ised. Ametnik AJUt.Ised. Ametnik JUHSEC 1 Ametnik Jut!sed_ Ametnik Jut!sed. Ametnik JUt!SGd- Ametnik Jut!sed_ Ametnik Jut!sed.
teenistuj teenistuj teenistuj teenistuj teenisty) teenistuj teenistuj teenistyj
ud ud ud ud ud ud ud ud
ad ad ad ad ad ad ad ad
AST/SC o) o - o) o 0 o o
kokku
KOKKU 136 122 - 172 o 202 212,5 2014,5
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IV lisa. Personal

A. Varbamispoliitika

Ameti varbamispoliitikat reguleerivad seoses valikumenetluse, eri kategooriate to6tajate ametisse nimetamisel maaratavate palgaastmete, todlepingute liigi ja kestuse ning eri
ametiprofiilidega Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimused ning Euroopa Liidu ametnike personalieeskirjade rakenduseeskirjad, mis kasitlevad ajutiste teenistujate,
lepinguliste to6tajate ning lahetatud riiklike ekspertide to6levotmist ja kasutamist.

2018. aastal korraldati mitu varbamis- ja valikumenetlust, et asendada eu-LISAst aasta jooksul lahkunud to6tajaid (5 ajutist teenistujat ja 1 lepinguline to6taja) ning taita ka uued ametikohad
(7 ajutist teenistujat, 13 lepingulist tootajat ja 1 [dhetatud riiklik ekspert). Valikumenetluste eesmark oli koostada ETIASe reservnimekirjad ja taita moni uus ametikohad labivaadatud

asutamismaaruse jaoks.

Varbamispoliitikas kirjeldatakse olukorda alates eu-LISA asutamisest ja rohutatakse praegust olukorda.
a) Ametnikud

eu-LISA ametikohtade loetelus alalisi ametikohti ei ole.
b) Ajutised teenistujad

eu-LISA tootajad on varvatud ja varvatakse ka edaspidi pohitegevuse jaoks, st alalisteks Ulesanneteks, mis on olulised eu-LISA néuetekohaseks ja pidevaks toimimiseks, naiteks operatiiv-,
juhtimis- ja haldusilesanded ning ameti volitustega seotud operatiivilesanded, mida ei saa taita allhanke korras.

2018. aastal algatas eu-LISA tootajate varbamiseks asutusesiseseid ja -valiseid valikumenetlusi voi kasutas varasematel aastatel ameti korraldatud valikumenetluste reservnimekirju. Seni ei
ole avaldatud Uhtegi asutustevahelist konkursikutset.

Tootaja varvatakse vaba ametikoha teates margitud palgaastmel, mis otsustatakse kooskdlas personalieeskirjade, Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimuste, asjakohaste
rakenduseeskirjade ja vastava ametikirjeldusega. Sama meetodit kohaldatakse ka jargmistel aastatel.

2018. aastal olid pikaajaliste todlepingutega ajutiste teenistujate palgaastmed ametisse nimetamisel jargmised:

AST 3-AST 4;
AD 5-AD 8.
talituse juhataja ametikoha puhul AD g — AD 10.
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Lepingute kestus

eu-LISA sisesuunistes toolepingute pikendamise kohta” on satestatud, et ajutiste teenistujatega (TA, artikli 2 punkt f) sdImitakse esmalt tahtajaline (viis aastat) t66leping, mida on véimalik
pikendada kuni viieks aastaks. Teine pikendamine tdahendab, et lepingut pikendatakse tdhtajatult, st see muutub alaliseks. 2016. aasta novembris volitas eu-LISA haldusnoukogu7
tegevdirektorit pakkuma ajutistele teenistujatele parast esimese lepinguperioodi (5 aastat) |6ppu tahtajatut lepingut kooskdlas kohaldatavate digussatetega (Euroopa Liidu muude
teenistujate teenistustingimuste artikkel 8 ja haldusnoukogu 18. novembri 2015 otsuse nr 2015-166 artikkel 16). Lepingute pikendamisel hinnatakse alati pohjalikult to6taja tootulemusi ning
pikendamine soltub eu-LISA prioriteetidest ja olemasolevatest eelarvevahenditest kooskdlas sel eesmargil koostatud lepingute pikendamist kasitlevate ametisiseste suunistega. 2018. aastal

pikendati 67 lepingut.

Varbamismenetlus

Ajutiste teenistujate ja lepinguliste to6tajate varbamisel on valikumenetluse peamised etapid sarnased ja kokkuvéttes jargmised:
vaba ametikoha teate avaldamine (selles margitakse kolblikkus- ja valikukriteeriumid, lepingu liik, kestus ja palgaaste varbamisel);
voimalike kandidaatide eelvalimine avalduste alusel, hinnates kandidaatide kolblikkust ja vastavust valikukriteeriumidele;

sobivaimatel kélblikel kandidaatidel palutakse teha kirjalik test ja nad kutsutakse to6vestlusele, et hinnata erialateadmistega seotud eripadevust, Uldisi oskusi ja keeleoskust. Juhtivate
ametikohtade puhul v6ib valikumenetluse osana korraldada ka hindamiskeskuse;

valikukomisjon esitab edukate kandidaatide nimekirja tegevdirektorile,” kes otsustab kandidaadi ametisse nimetamise ja reservnimekirja koostamise. Reservnimekirja lisamine ei taga
toolevotmist. Valikumenetluse tulemused teatatakse valitud kandidaatidele.

c) Lepingulised tootajad
Lepingulised tootajad voetakse tootama konkreetsete tahtajaliste projektidega, tditma ametikohta todtaja pikaajalise puudumise korral ja hajutama lGhiajalist tipptookoormust.
Lepinguliste tootajatena varvatud todtajad taidavad haldus- ja tehnilisi Glesandeid, mis on olulised eu-LISA pidevaks nduetekohaseks toimimiseks, eelkdige seoses haldustoega.

Lepinguliste tootajate valimiseks algatab eu-LISA asutusevalise valikumenetluse voi kasutab Euroopa Personalivaliku Ameti (EPSO) pakutavaid voi ameti koostatud reservnimekirju.

Lepingulistele tootajatele pakutakse kuni viieaastaseid tahtajalisi t60lepinguid, mida voib pikendada veel Ghe korra kuni viieks aastaks kooskdlas Euroopa Liidu muude teenistujate
teenistustingimuste artikliga 85, voi lUhiajaliste projektide puhul kaheaastaseid lepinguid, mida voib samuti pikendada Ghe korra. To6lt pikalt puuduva to6taja asendamiseks voidakse
pakkuda Uheaastast todlepingut, mida ei pikendata. See lahendus osutus siiski ebatohusaks, sest valikumenetluse edukalt labinud kandidaadid loobusid to6pakkumisest.

Todlepingu edasine pikendamine muudab selle tahtajatuks. Lepinguliste tootajate lepingute pikendamine séltub eu-LISA prioriteetidest ja olemasolevatest eelarvevahenditest ning selleks
hinnatakse pdhjalikult to6taja todtulemusi. Ameti lepinguliste toGtajate arvu suurenemine vorreldes to6tajate koguarvuga ja nende lepingute kestus naitab suundumust, mida voib olla vaja

76 Tegevdirektori otsus nr 43/2016, 31. mai 2016.
7 Otsus nr2016-123, 16. november 2016 (viitedokument 2016-140).
78 Varbamisel ametikohtadele, kus to6tajad nimetab ametisse ameti haldusnéukogu kooskdlas asutamismaaruses satestatud nduetega, teeb otsuse haldusnéukogu.
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analuUsida sellest seisukohast, kas monda neist ametikohtadest tuleks kasitada lGhiajalisena ja muuta ajutise teenistuja lepinguks. Vastasel juhul peab amet olema alates 2021. aastast valmis
so6lmima mitu tahtajatut toolepingut.

d) Léahetatud riiklikud eksperdid

ELi liikmesriigid Iahetavad riiklikke eksperte eu-LISAsse erilesannete jaoks, et eu-LISA suudaks oma tegevusega endiselt tdita liikmesriikide kui I6ppkasutajate vajadusi. Lahetuse kestus
maaratakse paritoluriigi ametiasutustega saavutatud kokkuleppe alusel.

eu-LISA on vastu votnud ldhetatud riiklikke eksperte kasitlevad ndutavad rakendusmeetmed, & milles kirjeldatakse valikumenetlust, Iahetuse kestust, to6tingimusi, toetusi ja kulusid.
e) Struktuuriteenuste osutajads:

2018. aastal kasutas eu-LISA asutusevaliseid teenuseosutajaid selliste teenuste ja projektide jaoks, mida ei olnud véimalik katta ameti to6tajatega eu-LISA t6otajate vdikese arvu tottu voi
ametil puudunud eripddevuse voi eriteadmiste tottu. Eeldatavasti kasutatakse neid ka lahiaastatel.

Alljargnevas tabelis loetletakse 2018. aastal kasutatud teenused. Eeldati, et kuna 25 ametikohta, mille osutatavaid teenuseid oli varem allhangitud, tdidetakse asutusesiseselt, voib
kohapealsete ametikohtade arv vaheneda. Et ameti taotlusi uute lepinguliste t66tajate ametikohtade loomiseks 2018. voi 2019. aastal ei kiidetud heaks, tuleb nendega seotud Ulesannete
taitmiseks kasutada allhankeid ning selle tulemusena jaab kohapealsete ametikohtade arv sarnasele tasemele (ette on ndhtud 70 taistodajale taandatud todtajat). See arv on hinnanguline.

NB! Lepingu kestus tdhendab raamlepingu kestust. Raamlepingu kohaste teenuste osutamiseks sdlmitakse Uksiklepingud, mille kestus on monest kuust Ghe aastani.

eu-LISA struktuuriteenuste osutajad (2018)

Nr .I.Vlaaratud Tals:tooaja Pakkumismenetlus | Lepingu kestus Teenuse kirjeldus
Ulesanded ekvivalent
1. Valistugi 70 taistooaja Raamleping 4 aastat (2015—  |Leping hdlmab mitmesuguseid a) IKT- ja b) haldusteenuseid, muu hulgas seoses jargmisega:
ekvivalenti®2 LISA/2014/OP/03 2018) - ametisisese IT-taristu arendamine ja rakendamine (organisatsiooni pohiinfosisteemid, naiteks
(1.—4. 0sa) dokumendihaldussisteem, Idhetuste haldamise sisteem);
- BMSija SIS Il operatiivtegevuse tugi;
- tegevuspodhise juhtimise kohandamine ja tervikjuhtimine, sh eelarve koostamine, projektijuhtimine, hangete ja
lepingute haldamine;
- sise-javalissuhtluse, sekretariabi, haldusnéukogu sekretariaadi ja muude Glesannete tditmise toetamine;
- personalihalduse koolituste, puhkuse- ja todajakorralduse tegevuse sujundamine, et valmistuda e-
personalihaldusvahendi kohandamiseks ja kasutuselev&tuks.
79 Lahetatud riiklike ekspertide té6andja ei ole amet.
8o Haldusndukogu otsuse teade, dokument nr 2012-025, 28. juuni 2012.
8 NB! Struktuuriteenuse osutajate to6andja ei ole amet.
82 Asutusesiseste tugiteenuste ja osutatavate teenuste Uksiklepingud (31.12.2018). 2018. aastal allkirjastati 8o erilepingut: 70 intra muros ja 10 extra muros aja ja vahendite suhtes tapsustatud erilepingut (QTM: maaratud aeg ja

vahendid; FP: fikseeritud hind).
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B. Tootulemuste hindamine ja Umberklassifitseerimine/edutamine

2018. aasta oli neljas aasta, mil eu-LISAs toimus taieulatuslik Umberklassifitseerimine kooskdlas asjakohaste kehtivate eeskirjadega. Selle tulemused on esitatud tabelis 19.

Edutamise maar oli 2018. aastal 22,8%, mis on personalieeskirjade IB lisas esitatud keskmisest maarast (26,63%) madalam. Keskmine teenistusstaaz palgaastmes oli Umberklassifitseerimise

joustumisel 2,95 aastat, mis on alla personalieeskirjade IB lisas satestatud keskmise. 4,3 aastat

eu-LISA on siiski alates 2017.aastast vdhendanud Umberklassifitseerimise maara, et viia palgaastmel todtatud keskmine aeg vastavusse Euroopa Liidu muude teenistujate
teenistustingimuste ning ajutiste teenistujate ja lepinguliste to6tajate Umberklassifitseerimist késitlevate rakenduseeskirjadega.®

Tabel 19. Ajutiste teenistujate Umberklassifitseerimine / ametnike edutamine

A .. . . A Umberklassifitseeritud/edutatud té6tajate keskmine
Tegevtootajad 1.1.2017 Edutatud/imbeklassifitseeritud tootajate arv (2018) iseerr’u fedutaty J :
té0staaz palgaastmel (aastat)
Kategooria ja palgaaste
Ajutised
Ametnikud Ametnikud Ajutised teenistujad
teenistujad

AD 16 - o

AD 15 - o

AD 14 - 1

AD 13 - 2

AD 12 - 1

AD 11 - 5 3 2

AD 10 - 4

ADg - 8 2 3,5

AD 8 - 14 2 2

AD 7 - 13

AD 6 - 15 8 2,4

AD g - 8 2 4,2

AD kokku - 71 17 2,8

83 eu-LISA haldusndukogu otsus nr2016-016, 15. marts 2016, milles kehtestatakse Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimuste artikli 54 rakendamise Uldsatted, ning otsus nr2016-017, 15. marts 2016, milles

kehtestatakse Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimuste artikli 87 |6ike 3 rakendamise Uldsatted.
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Kategooria ja palgaaste

Tegevtootajad 1.1.2017

Edutatud/imbeklassifitseeritud tootajate arv (2018)

Umberklassifitseeritud/edutatud tootajate keskmine
té0staaz palgaastmel (aastat)

Ajutised
Ametnikud Ametnikud Ajutised teenistujad
teenistujad

AST 12 - o

AST 10 - (o]

AST 9 - 0

AST 8 - 2

AST 7 - 1

AST6 - 7 3 23
AST 5 - 9 1 2,6
AST 4 - 15 4 2,3
AST3 - 9 1 53
AST 2 - o

AST1 - 0

AST kokku - 43 9 31
AST/SCa - o

AST/SC2 - o

AST/SC3 — o

AST/SC4 - 0

AST/SCs - 0

AST/SC6 - 0

AST/SC kokku o o o
Kokku 114 26 2,95
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Tabel 20. Lepinguliste to6tajate Umberklassifitseerimine

2018. aastal toimus lepinguliste to6tajate kolmas Umberklassifitseerimine, mille tulemus oli jargmine.

Tegevusiiksus Palgaaste Tegevtootajad 1.1.2017 2018. aastal Umbeklassifitseeritud té6tajate arv Umberklassifitseeritud téotajate keskmine todstaaz
palgaastmel (aastat)
Lepingulised to6tajad, 18 0
Y 17 1 1 2
16 2
15 4 1 2
14 11 2 2
13 4 2 2
Lepingulised to6tajad, 12 o)
1 11 o
10 1 1 2
9 2
8 o
Lepingulised to6tajad, 7 0
I 6 o
5 o
4 o)
Lepingulised to6tajad, 0
|
Kokku 25 7 2

C. Liikuvuspoliitika

1. jaanuaril 2014 joustunud uutes Euroopa Liidu ametnike personalieeskirjades ning liidu muude teenistujate teenistustingimustes satestatud uue ajutiste teenistujate (TA, artikli 2 punkt f)
kategooria kasutuselevott ametites lihtsustab liikuvust eu-LISAs ja asutuste vahel.
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2015. aastal vattis eu-LISA vastu viiteotsuse® ajutiste teenistujate (TA, artikli 2 punkt ) td6levétmise ja kasutamise kohta. eu-LISA organisatsioonistruktuuri ja arengu tottu hinnatakse iga

vaba v&i uue loodava ametikohaga seoses ametisisese liikuvuse vajadusi ja voimalusi.

2018. aastal toimus seitse ametisisest Umberpaigutamist ja ametillesannete muutmist:

- rakenduste halduse ja hoolduse talituse juhataja maarati alates 10. jaanuarist 2018 ajutiselt toimingute osakonna juhataja ametikohale;

- vorguhaldur viidi alates 16. jaanuarist 2018 Ule projektijuhi ametikohale;

- kasutajatoe spetsialist viidi alates 16. jaanuarist 2018 le katsejuhi ametikohale;

- turbetalituse juhataja kohusetaitja madrati alates 20. martsist 2018 ajutiselt toimingute ja taristu talituse juhataja ametikohale;

- eelarveametnik (sektori juhataja) viidi alates 1. juunist 2018 Ule finants- ja eelarveametniku (sektori juhataja) ametikohale;

- hankeametnik viidi alates 16. augustist 2018 Ule hankeametniku ametikohale (muu palgaaste, muud Ulesanded ja vastutus);

- side- ja teabeametnik (sise- ja valissuhtluse sektori juhataja) maarati 1. novembrist 2018 ajutiselt Gldkoordineerimise talituse juhataja ametikohale.

eu-LISA liikuvuspoliitikas tuleb arvestada ka institutsioonidevahelise liilkuvusega. 2018. aastal siirdus 3 inimest eu-LISAst t66le Euroopa Komisjoni, Euroopa Parlamenti véi muusse Euroopa

Liidu asutusse ja 17 uuest varvatud tootajast tuli 5 inimest muust Euroopa institutsioonist, asutusest voi organist.

D. Sooline ja geograafiline tasakaal

Tabelis 21 on sooline jaotus to6taja liigi ja taseme kaupa.

Tabel 21. eu-LISA tootajate sooline jaotus

Sugu AD AST Kokku
Ajutised Lepingulised Lahetatud riiklikud — R . . ol
teenistujad té5tajad eksperdid Ajutised teenistujad Lepingulised tootajad
Mehi 65 18 8 29 6 126
Naisi 15 7 1 13 o 36
Too6tajaid kokku 80 25 9 42 6 162

eu-LISA ilmne sooline tasakaalustamatus on tingitud sellest, et Strasbourgis asuvas ameti toimingute osakonnas on IT-valdkonnas peamiselt meest6otajad. Samuti on téopakkumistele
laekunud kandideerimisavalduste arvu pohjal ndha, et eu-LISAs tédtamise vastu tunnevad rohkem huvi mehed. Tuleb siiski markida, et kdigil organisatsioonidel on IT-valdkonnas sama
probleem, mis tuleneb IKT-6pingute haridusmustritest.s Lahendused, mida eu-LISA on rakendanud oma to6tajate t00- ja eraelu tasakaalustamiseks (paindlik td6aeg, kaugtdod), ei ole

olukorda oluliselt muutnud.

84 eu-LISA haldusndukogu otsus nr 2015-166, 11. november 2015, millega kehtestatakse Uldised rakendussatted menetluse kohta, mis reguleerib ajutiste teenistujate to6levotmist ja kasutamist Euroopa Liidu muude teenistujate
teenistustingimuste artikli 2 punkti f alusel.
85 5.—6. septembril 2018 toimunud Gartneri konverentsil ,Reimagine HR" mérgiti, et IT- v3i IKT-Ulidpilastest on naisi alla 50% ja ainult 15% I6petanud naistest sisenevad to6turule IKT-valdkonnas.
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Geograafiline tasakaal

eu-LISA todtajad on parit 21 ELi liikkmesriigist.

ToGtajate varbamine eri geograafilistest piirkondadest soodustab kultuurilist mitmekesisust ja vastastikust kogemuste vahetamist. Et eu-LISA peamised tegevuskohad on Tallinnas ja

Strasbourgis, peab ta loomulikuks, et to6tajate seas on enim Eestist ja Prantsusmaalt parit totajaid, kes moodustavad 30% tootajate koguarvust kummaski tegevuskohas, ning leiab, et see

ei ole oluline geograafiline tasakaalustamatus. Prantsusmaa to6tajad moodustavad suurima rGhma, mille pShjus voib olla, et osa Prantsusmaa riigiasutuste to6tajaid, kes tegelesid IT-

projektidega, mis anti ameti asutamisel talle Ule, liitusid eu-LISAga parast nende kitsa spetsialiseerumisega ametikohtade jaoks korraldatud konkursimenetlusi.

Tabelis 22 on esitatud eu-LISA to6tajate (ajutised teenistujad) kodakondsus tegevusiiksuste kaupa.

Tabel 22. eu-LISA tootajate kodakondsus

eu-LISA - eri kodakondsusega tootajate arv, 31.12.2018

Kodakondsus AD AST AD + AST kokku Protsent

Austria (AT) o o o o)

Belgia (BE) 2 4 6 4,9
Bulgaaria (BG) 3 o 3 2,6
Horvaatia (HR) 1 0 1 0,8
Kupros (CY) o o (o] o]

Tsehhi Vabariik (CZ) 1 o 1 0,8
Taani (DK) o o (o] o]

Eesti (EE) 4 6 10 8,2
Soome (FI) o 1 1 0,82
Prantsusmaa (FR) 21 8 29 23,8
Saksamaa (DE) 4 1 5 4,1
Kreeka (EL) 12 1 13 10,7
Ungari (HU) 4 2 6 4,9
lirimaa (IE) 2 0 2 1,6
Itaalia (IT) 9 1 10 8,12
Lati (LV) 0 3 3 2,5
Leedu (LT) 1 3 4 33
Luksemburg (LU) o o o o

Malta (MT) o o o} o

Madalmaad (NL) o 1 1 0,83
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eu-LISA - eri kodakondsusega tootajate arv, 31.12.2018
Kodakondsus AD AST AD + AST kokku Protsent

Poola (PL) 4 2 6 4,93
Portugal (PT) 1 2 3 2,5
Rumeenia (RO) 8 4 12 9,8
Slovakkia (SK) 2 0 2 1,6
Sloveenia (SI) 0 0 0 0
Hispaania (ES) 2 1 3 2,5
Rootsi (SE) 0 0 0 0
Uhendkuningriik (UK) 0 1 1 0,8
Tootajaid kokku 81 41 122 100

Et riikide esindatus eu-LISA tootajaskonnas vastaks riikide esindatusele Euroopa Liidu Uldrahvastikus, on amet alates 2014. aasta oktoobrist kdigile vaba ametikoha teadetele lisanud

eriteabe, julgustades kandideerima inimesi eu-LISAs alaesindatud riikidest.

eu-LISA todtajate muude rihmade (lepingulised tootajad ja lahetatud riiklikud eksperdid) kodakondsus on tabelis 23.

Tabel 23. eu-LISA lepinguliste to6tajate ja lahetatud riiklike ekspertide kodakondsus

Kodakondsus

eu-LISA - olukord 31.12.2018

Lepingulised tootajad,

Lepingulised tootajad, 11l tegevusiksus

Lahetatud riiklikud eksperdid

IV tegevusiksus
Austria (AT) 0 0 o
Belgia (BE) 1 o o
Bulgaaria (BG) 0 0 0
Horvaatia (HR) 1 o 1
KGpros (CY) 0 o o
TSehhi Vabariik (CZ) 0 0 0
Taani (DK) 0 o o
Eesti (EE) 1 2 0
Soome (FI) 0 0 0
Prantsusmaa (FR) 9 3 o)
Saksamaa (DE) 1 0 2
Kreeka (EL) 3 1 2
Ungari (HU) Y o) o
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eu-LISA - olukord 31.12.2018
Kodakondsus Leﬁ$?:;:$ﬂ:§|?:::ad' Lepingulised tootajad, Il tegevusiksus | Lahetatud riiklikud eksperdid
lirimaa (IE) 0 o o
Itaalia (IT) 1 o 2
L&ti (LV) 0 0 0
Leedu (LT) 0 o o
Luksemburg (LU) 0 0 o
Malta (MT) 0 o o
Madalmaad (NL) 0 0 0
Poola (PL) 1 o) 1
Portugal (PT) 1 o) o
Rumeenia (RO) 4 0 o
Slovakkia (SK) 0 o o
Sloveenia (Sl) 0 o 0
Hispaania (ES) 2 o 1
Rootsi (SE) 0 o 0
Uhendkuningriik (UK) 0 0 o
Tootajaid kokku 25 6 9

Ménest liikmesriikidest on kandideerijate leidmisel olemuslikke probleeme mitme tequri koosmdju tottu, mis raskendavad kandidaatide varbamist riikidest, kus selliseid tingimusi ei ole,
naiteks Rootsist, Uhendkuningriigist vdi Saksamaalt (suhteliselt suured eluasemekulud vélismaalastele, paljude ameti tédtajate péaritolukoha kaugus ja suured sdidukulud, Uldised
tostingimused, mille tottu on eu-LISA téotajate pereliikmetel raske leida maaratud to6tamiskohas t60d, ning Tallinnas kohaldatav vaike paranduskoefitsient).

Geograafilise tasakaalustamatuse probleemi lahendamist jatkatakse, pOdrates sellele tdhelepanu tulevastes varbamismenetlustes. Valikumenetluses on peatdhelepanu endiselt
kandidaatide padevusel. Samas kui kaks kandidaati saavad hindamisel sama arvu punkte, soovitatakse t66le votta nende riikide kodanikke, kelle puhul ei ole varbamiseesmarke saavutatud,
et luua suuremat tasakaalu ja hoida juba saavutatud mitmekesisust.

E. Kooliharidus

Kooskodlas asutamismdarusega pakuvad eu-LISA tegevuskohtade liilkmesriigid véimalikult haid tingimusi ameti torgeteta toimimiseks, sealhulgas mitmekeelset Euroopale orienteeritud
kooliharidust. 2014. aastal Euroopa Komisjoniga allkirjastatud Tallinna ja Strasbourgi Euroopa kooli rahalise toetamise lepingus on maaratud summa, mille amet peab igal aastal eu-LISA
tootajate laste koolitamise eest maksma.
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2018. aastal oppis Tallinna Euroopa koolis 19 eu-LISA tootajate last ja Strasbourgi Euroopa koolis 54 eu-LISA tdotajate last.

Mélemas asukohas on ka muid koole, mis pakuvad véimalust dppida rahvusvahelise 6ppekava voi riikliku tunnustatud ppekava alusel linna keskkoolide rahvusvahelistes osakondades ja

rahvusvahelistes koolides.

Et aidata t6otajaid, kelle lapsed on alla 4-aastased ega saa seetdttu Euroopa koolides kaia, vottis eu-LISA 2014. aastal kasutusele lasteaiatoetuse, et hivitada eu-LISAga teenuslepingu
so6lminud lasteaedade v&i -sdimede osutatavate lastehoiuteenuse kulud. See algatus jatkub ka tulevikus, sest sellel on olnud positiivne moju toopakkumiste vastuvotmisele, eriti Tallinnas,
kus tootavatele emadele on suhteliselt raske sellist abi leida. Sellest teenusest kasu saavate to6tajate arv on vdahenenud, sest osa lapsi on juba joudnud kooliikka. 2018. aastal kasutasid

lasteaiateenuseid 13 to6tajat 15 lapsele.
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V lisa. Hooned

Hoone nimetus, asukoht ja liik Muud markused

Hoone andmed eu-LISA
Vesilennuki 5, Tallinn, Eesti

Pindala (m?) 4397,3 m?
sellest kontoriruumid 1161,4 m?
sellest muud kui kontoriruumid 32359 m’

Aastalir (eurodes) -

Utrilepingu liik ja kestus -

Vastuvotva lilkmesriigi tagastamatu abi voi toetus | Eesti Vabariik ehitas uue peakorteri ja andis selle ametile Gle mittekaubandusliku
tehinguga

Hoone praegune vaartus Uleantud kinnistu diglane turuvaartus ileandmise ajal: 3,16 miljonit eurot

Uleantud kinnisvaraobjekti ehitusvaartus: 8,5 miljonit eurot

Hoone nimetus, asukoht ja liik Muud markused

Hoone andmed 18 Rue de la Faisanderie, -

67100 Strasbourg, Prantsusmaa

Pindala (m?) 7842 m?
sellest kontoriruumid 2155 m?
sellest muud kui kontoriruumid 5687 m?
Aastaiur (eurodes) 3. veebruaril 2017 omandas

amet varem Uiritud
moodulkontorikonteinerid
hinnaga 60 000 eurot
(neto).

Utrilepingu liik ja kestus -

Vastuvotva lilkmesriigi tagastamatu abi voi toetus Prantsusmaa andis kogu valduse eu-LISA-le Gle 29. mail 2013 1 euro eest.

Hoone praegune vaartus Hoone vaartus: 653 093 eurot (arvestuslik netovaartus 31.12.2017)
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Kinnistu vadrtus: 1 665 315 eurot (arvestuslik netovaartus 31.12.2017)

Ehitamisel olev hoone: 18 987 421,94 eurot (arvestuslik vdartus 30.9.2018)

Hoone nimetus, asukoht ja liik

Muud markused

Hoone andmed

Austria foderaalne kesk-varukeskus, St. Johann im Pongau (Austria)

Varurajatis

Pindala (m?) 626 m?
sellest kontoriruumid 223m?
sellest muud kui kontoriruumid 403 m?
Aastaiur (eurodes) 591328 eurot Tegevuskulud

Utrilepingu liik ja kestus

Tahtajatu tegevusleping Austria Vabariigiga

Vastuvotva lilkmesriigi tagastamatu abi voi toetus

Hoone praegune vaartus

Andmed puuduvad

Hoone nimetus, asukoht ja liik

Muud markused

Hoone andmed

eu-LISA kontaktbiroo,
20 avenue d'Auderghem, 1040 Brissel
98 m? (neli kontoriruumi teisel korrusel)

Pindala (m?)

sellest kontoriruumid

98 m?
98 m?

Aastaiir (eurodes)

20 433 eurot

Utrilepingu liik ja kestus

Utrileping

Vastuvotva lilkmesriigi tagastamatu abi voi toetus

Hoone praegune vaartus

Strasbourgi hoone ehitusprojekt

2014. aastal alustatud ehitusprojekt on vastuvétmise etapis.
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Uus ehitusprojekt Strasbourgis

Parast 2017. aasta novembris toimunud pohjalikku arutelu tunnistas eu-LISA haldusnéukogu vajadust kontoripinda veelgi suurendada ja laiendada Strasbourgis asuvas
tegevuskohas paiknevat andmekeskust.

Uksikasjalik teave Strasbourgi uue ehitusprojekti kohta on mitmeaastase programmi peatikis 2.1.9 ,Rajatised ja organisatsiooniteenused" ja 2020. aasta tédprogrammi
peatikis 2.3.7 ,Ruumide laiendamine Strasbourgis praeguste ja tulevaste projektide korraldamiseks".
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Vl lisa. Privileegid ja immuniteedid

Ameti privileegid

Tootajatele antud privileegid

Privileegide jaimmuniteetide
protokoll / diplomaadi staatus

Haridus-/lastehoiuvasutused

Tallinnas saavad eu-LISA koosseisulised tootajad,
kes ei ole enne ametis to0le asumist Eesti alalised
elanikud, Eesti valitsuselt hivitist summas, mis
vordub Eestis kaupade ostmisel makstava
kaibemaksuga (piirdub konkreetsete kaupade
loeteluga) 1 aasta jooksul parast teenistuse

_ o eu-LISA ja Eesti Vabariigi | 2013. aasta sugisel alustas Tallinnas tegevust akrediteeritud Euroopa kool.
alustamist ameti Tallinna tegevuskohas, et , , , e - e .
_ _ . vaheline  peakorteri leping, | Euroopa kool pakub Il tUipi 0ppekava lasteaia ning alg-, pohi- ja keskkooli tasemel.
lihtsustada Eestis elama asumist. , - - . .
) i o o artikkel 12 Euroopa kooli voetakse vahemalt 4-aastasi lapsi.
eu-LISA Tallinna peakorteri koosseisulised to6tajad
ja nende leibkonna pereliikmed on vabastatud
koigist  kohustuslikest  sissemaksetest  Eesti
sotsiaalkindlustussisteemi, kuni nende suhtes
kehtib liidu ametnike ja muude teenistujate
sotsiaalkindlustushivitiste kava.
eu-LISA Strasbourgi kontori koosseisulised to6tajad
. . - Prantsusmaa valitsus on votnud kohustuse leida parim voimalik lahendus ameti
ja nende leibkonna pereliikmed on vabastatud o ) ) . ) ,
o . . : tootajate lastele ja nende leibkonda kuuluvatele pereliikmetele hariduse tagamiseks
kdigist kohustuslikest sissemaksetest Prantsusmaa | €U-LISA ja  Prantsusmaa

sotsiaalkindlustussiisteemi, kuni nende suhtes
kehtib liidu ametnike ja muude teenistujate
sotsiaalkindlustushivitiste kava. Ka ldhetatud
riiklikud eksperdid on vabastatud kdigist
kohustuslikest sissemaksetest Prantsusmaa
sotsiaalkindlustussisteemi, kui nad on kindlustatud
oma paritoluriigi sotsiaalkindlustussisteemis.

valitsuse leping Vabadusel,
Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva
Ala Suuremahuliste IT-
sUsteemide Operatiivjuhtimise
Euroopa Ameti tehnilise
tegevuskoha kohta, artikkel 13

ning pakkuda neile pohi- ja keskharidust, mis on kohandatud nende individuaalsetele
vajadustele  ning vdimaldab omandada  rahvusvaheliselt  tunnustatud
kvalifikatsioone. Lisaks on valitsus kohustunud tagama, et ameti kdigi to6tajate
lastele ja nende leibkonda kuuluvatele pereliikmetele tagatakse vastuvott
Strasbourgi Euroopa kooli, kus pakutakse voimalust omandada koigis ELi
liikmesriikides tunnustatud bakalaureusekraad, kooskdlas Euroopa koolide
kuratooriumi ja Strasbourgi Euroopa Kooli vahel 24. mail 2011 Brisselis allkirjastatud
akrediteerimis- ja koostodlepingu artikliga 4.
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VIl lisa. Hindamine

Eelhindamine

2017. aasta novembris vottis ameti haldusnoukogu vastu eelhindamispoliitika ja -kriteeriumid (sh rahalise
kinnise) eelhindamise tarvis projektide valimiseks, nagu on satestatud ameti dokumendis 2017-173.
Dokumendi eesmark on hinnata kavandatavate uute projektide voimalusi ja teostatavust kooskolas ameti
strateegiliste pohi- ja alleesmarkidega ning see on eu-LISA planeerimistsikli osa. Samuti toimib see
kvaliteedikontrollimehhanismina, pakkudes varakult vahendeid andmete valmisoleku hindamiseks, tuvastades
puudused ja vasturadkivused ning dokumentide sisu kvaliteedikriteeriumidele mittevastavused.

Eelhindamispoliitika 2018. aasta Ulevaates rohutati, et kaks aastat kestvale eelhindamistsuklile tuleks kasuks
muudetud hindamisviis, kus on hindamisndudeid kohandatud eelhindamise etappidele. Selle tulemusel
rakendati alates 2019. aastast optimeeritud kaheetapilist Iahenemisviisi, mis koosneb voimaluste hindamisest
(1. etapp), millele aasta parast jargneb teostatavuse hindamine (2. etapp).

Vastavalt haldusndukogu eespool nimetatud otsusele on eelhindamise juba ldbinud jargmised aastate 2020—
2022 programmdokumendiga holmatud projektid:

e 2.2.1.20. Uleminek uuele TESTA vérgule

Susteemide toimimise hindamine

Et hinnata ja jalgida eu-LISA hallatavate sisteemide toimimist ning toetada Euroopa Parlamendi ja ndukogu
14. novembri 2018. aasta maaruse (EL) nr 2018/2011 artikli 19 |6ike 1 punkti f kohaste nduete taitmist (SISi ja
VISi tehnilist toimimise aruannete koostamine), kiitis haldusnoukogu dokumendiga 2013-084 heaks
teenustaseme standardkokkuleppe.

Sisekontrolliraamistik

Sisekontrolli kohaldatakse kogu tegevuse suhtes, olenemata sellest, kas see on finantstegevus voi mitte.
Sisekontroll on protsess, mis aitab organisatsioonil saavutada eesmarke ning tagada tegevus ja
finantssuutlikkus, jargides ndudeid ja eeskirju. See toetab usaldusvdarset otsustusprotsessi, arvestades
eesmdrkide saavutamist takistavaid riske ning neid vahendada kulutdhusate kontrollimenetluste abil
vastuvoetavale tasemele. Sisekontrollisisteem véimaldab juhtkonnal endiselt keskenduda ameti tegevus- ja
finantseesmarkide saavutamisele.

eu-LISA haldusnoukogu véttis 19. martsil 2019 otsusega 2019-042 vastu 17 sisekontrollipohiméttest koosneva
raamistiku, mis on eu-LISAs kohaldatava sisekontrollisisteemi raamistik. Sisekontrolliraamistik pdhineb
standarditel, mille Euroopa Komisjon on kehtestanud oma talitustele, ning selles arvestatakse
juhtimiskeskkonna ja eu-LISA tegevuse olemusega seotud riske. Haldusndukogu otsusega kinnitati raamistiku
kehtivust ametis ja anti selle rakendamise Ulesanne tegevdirektorile.

Sisekontrolliraamistiku eesmark on anda piisav kindlus eu-LISA finantsreeglite artiklis 30 satestatud
eesmdrkide saavutamise kohta: ,1)tegevuse tulemuslikkus, tdhusus ja saastlikkus; 2)aruandluse
usaldusvaarsus; 3) varade ja teabe sdilimine; 4) pettuste ja digusnormide rikkumise ennetamine, tuvastamine ja
korrigeerimine ning jarelmeetmete vétmine ning 5) aluseks olevate tehingute seaduslikkuse ja korrektsusega
seotud riskide piisav juhtimine, vottes arvesse programmide mitmeaastast laadi ja asjaomaste maksete
olemust".

Esimesel poolaastal teeb ameti riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutav juht teiste juhtidega koost66d koigi
sisekontrollikomponentide olemasolu ja toimimise Gldhindamisel, et anda tegevdirektorile vajalik kinnitus, et
kehtestatud kontrollid on hasti kavandatud ja toimivad nagu ette nahtud.

eu-LISA PUBLIC



EU-LISA UHTNE PROGRAMMDOKUMENT 20202022

185

Alljargnevas tabelis on esitatud eu-LISA sisekontrolliraamistiku 5 sisekontrollikomponenti ja 17 pohim&tet.

Komponendid

KONTROLLIKESKKOND

RISKIHINDAMINE

KONTROLL

TEAVE JA SELLE EDASTAMINE

JARELEVALVE

Pohimotted

1. Naitab Ules pihendumist aususele ja eetikavaartustele
2. Taidab jarelevalvekohustust

3. Kehtestab struktuuri, volitused ja vastutuse

4. Naitab Ules plhendumist padevusele

5. Tagab vastutavuse

6. Eritleb sobivad eesmargid

7. Tuvastab ja analUGisib riski

8. Hindab pettuse riski

9. Tuvastab ja analuisib olulised muutused

10. Valib ja to6tab vélja kontrollitegevused

11. Valib ja to6tab valja Gldise kontrolli tehnoloogia Gle
12. Juurutab kontrollitegevusi poliitikate ja menetluste kaudu
13. Kasutab asjakohast teavet

14. Suhtleb asutusesiseselt

15. Suhtleb asutusevaliselt

16. Korraldab pidevaid ja/voi eraldi hindamisi

17. Hindab puudusi ja teatab neist
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VIl lisa. Riskid 2020. aastal*

. RISK ~ . . . .
* Juba véetud meetmed ei pruugi olla piisavad tagamaks, et andmekeskuse joudluse
suurendamine voimaldab ametil majutada tulevasi sisteeme.
2. RISK Sidetaristu kulude olulise suurenemise oht
3. RISK Maéne vdlise tugifunktsiooni voimalik ajutine kadumine uuele raamlepingule Glemineku tottu
4. RISK Konfidentsiaalsuskohustuse rikkumine: konfidentsiaalse hanketeabe juhuslik avalikuks
saamine
5. RISK Ameti voimetus sobitada tulevikku suunatud t60d ja praegust siUsteemihooldust juba
olemasolevate struktuuride ja menetlustega (6ppimine, tutvustusprogramm jne)
6. RISK Organisatsiooni IT-teenuste sisseostmine
Riske Reageerimine ja tegevuskava Vastutaja
Maandamine
Tegevuskava
1. Ameti tulevaste andmekeskusevajaduste tditmiseks ehitatakse
Strasbourgi pdrast 2020.aastat teine andmekeskus koos Toiminaute ia
tdiendavate kontoriruumidega. Et tagada lisaplatvormide taristy tgalitque
majutamiseks noutav andmekeskuse joudlus, kuni teist ‘Uhataia
andmekeskust ehitatakse ja seatakse téokorda, on vaja J )
olemasolevat andmekeskuse joudlust suurendada, kasutades Ordanisatsiooni
1. RISK paindlikku/modulaarset |ahenemisviisi. Selleks on Uhise jagatud teegnuste
taristu toovotjale antud Ulesanne kasutada kaheetapilist osakonna
Idhenemisviisi. Esiteks korraldatakse lUhike teostatavusuuring Uhataia
mitmesuguste moodulivalikute kohta, mille tulemus maarab teise J )
etapi —lahenduse hanke ja kasutuselevotu.
2. Esimese andmekeskuse suurem joudlus saavutatakse eeldatavasti
2019. aasta IV kvartaliks, teostatavusuuring tehakse 2019. aasta
martsi [opuks. Suurem jalgpind véimaldab esimest andmekeskust
tohusamalt korraldada, et toetada prognoositavate tdiendavate
pohitegevussisteemide vajaduste taitmist 2019. ja 2020. aastal.
Maandamine
Tegevuskava
RISK 1. Tehainformaatika peadirektoraadiga tihedalt koostood TESTA- T0|.m|nguTceJa
2 ng jareltulija (tulevase Gleeuroopalise vorgu) hankemenetluse Tcarlstultalltuse
ettevalmistamisel. juhataja
2. Osaleda TESTA-ng Il teenuste pikendamise raamlepingu
Iabiradkimistel, mida peaks juhtima informaatika peadirektoraat,
ning tagada eu-LISA teadaolevate vajaduste holmatus.
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Tulenevalt 2018. aasta IV kvartalis korraldatud riskitegevustest (riskide kogumine ja hindamine, aasta &pikoda).
Riskid on jarjestatud 2018. aasta riskihindamismeetmete tulemuste alusel.
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Prognoosida VISi ja SIS Il teenuste pideva osutamise suuremaid
kulusid ning I6imida need 2020. aasta ja jargnevatesse
aastaeelarvetesse.

Allkirjastada VISi vérgu uuendamise lepingud ja neid rakendada,
et taita EESi vajadused enne laiendatud TESTA-ng Il raamlepingu
[6ppu (30.6.2020).

Uurida varuvariante, mis voimaldavad vahendada eu-LISA
soltuvust drithingust T-Systems (eu-LISA enda valmis
paasupunktid, tarkavarapohine laivork, mitu teenuseosutajat)
kooskdlas eeldatavasti 2019. aasta juunis saadavate UWANi
uuringu tulemustega.

Maandamine

Tegevuskava

1. Kehtestada aegumisklauslid, et kehtivaid erilepinguid oleks Finants- ja
6imalik pikendada parast asjakoh lepi [6ppu. _
3. RISK voimalik pikendada parast asjakohase raamlepingu osa I6ppu hanketalituse

2. Teavitada sellest to6votjaid ja asutusevaliseid tootajaid. juhataja

3. Pikendada erilepinguid vastavalt vajadusele.

4. Uue raamlepingu tehnilised kirjelduste valmimine: toimingute
algatajad.

Maandamine

Tegevuskava

Konsolideerida EESi hankemenetluse jaoks juba voetud meetmed ja
kasutada neid sUstemaatiliselt jargmistes valdkondades.

1. Luua iga suurema hankemenetluse jaoks sisevorgu erikohad
dokumendihoidla jaoks, Ulesannete haldamiseks ja jalgimiseks
ning dokumentide Uhiseks toimetamiseks koos juurdepdasu
erikontrolliga, mis pohineb teadmisvajadusel ja vaikseimate
privileegide pohimottel. Kontrolljdlg ja aruandlus peavad olema
tagatud seoses kogu juurdepadsuga teabele. See Glesehitus tuleks
dokumenteerida menetlusena. .

Turbetalituse

2. Tagada konfidentsiaalsust kasitlevate lepinguliste kokkulepete | juhataja

4. RISK nouetekohane sdlmimine.

3. Rakendada hanketeabe kasitlemisel kiberhigieeni tavasid, Elnaknts-ljla
nt saata hanketeave ainult linkidena SharePointi lehele, mitte e- | ahn e’Fa Ituse
kirja manusena. Kui tuleb saata dokumente, tagada manuste |JY ataja
kriptimine.

4. Eraldada fUUsilise hanketeabe ja fUusiliste hankedokumentide
sdilitamiseks ja nendega tutvumiseks spetsiaalne turvaline ruum
(valmis). Ideaalselt voiks seal korraldada ka hindamiskohtumisi.

5. Konkreetne kord, mis tuleb tagada hanketeabe edastamiseks
tegevuskohta (valmis).

6. Hinnata teabediguste haldamise lahenduste rakendamise
teostatavust, et hanketeavet tehniliselt kaitsta.

7. Vaadata labi hankesektori korraldus, podrates erilist tahelepanu

tootajate asukoha ratsionaliseerimisele ja tdiustamisele.
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5. RISK

Maandamine

Tegevuskava

Uleminekukava korraldamine ja kavandamine, arvestades eespool
kirjeldatud riski, ning jargmiste meetmete tuvastamine.

1. Madratleda ameti uus tegevusmudel.

2. Tootada valja tutvustusprogrammid (Gleminekuprojekti kava
kohaselt).

3. Arendada oskusi ja suutlikkust (Gleminekuprojekti kava kohaselt
analUUsida, kavandada, rakendada).

Personalitalitus
e juhataja

6. RISK

Maandamine

Tegevuskava

1. TOovotja, kes tegutseb peamiselt katsekeskkonnas (ja
kasutuseelses keskkonnas, kui olemas).

a. Haldusodigused antakse toovéotjale Uksnes piiratud ajaks
parast tavapdrase muutmismenetluse valmimist (OCABi
kaudu).

b. Kui muutmine on valmis, teevad haldusdigustega eu-
LISA IKT-t6otajad (vanem-sisteemiinsener,
vorguinsener, rakenduste insener) asjakohase auditi, et
kinnitada muutmise nouetekohasust.

2. Saada voimalikult kiiresti valmis eespool nimetatud tootajate
varbamine.

3. Tugevdada organisatsiooni IT-sektorit uue lepingulise tootajaga,

kes voib tdita organisatsiooni IT-keskkonnas kérgemat haldusrolli.

Organisatsiooni
teenuste
osakonna
juhataja

eu-LISA PUBLIC
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IX lisa. 2020. aasta hankekava

Alljargnevas tabelis kirjeldatakse Uhtses programmdokumendis / finantsselgituses kasitletud operatiivtegevuse otseseks toetamiseks aastaks kavandatavaid

hankemenetlusi, mille hinnanguline maksumus on Ule 144 ooo euro. Kui see on kattesaadav, esitatakse teave ka muu kui operatiivtegevusega seotud hankemenetluste

kohta.

Kava ei sisalda erilepinguid, mille amet, Euroopa Komisjon v6i muud ELi institutsioonid on s6lminud raamlepingute kaudu.

Programm Hankemenet| Projekti Lepinau
9 Aastategevuse | Kohaldamisa | Hankemenetl use hinnanguline Lepingu PIng .
Nr | dokumen . . kestus Markused
- nimetus la us alustamise maksumus toup
di viide . (aastates)
esialgne aeg (eurodes)
Uuesti s
~ Valjakuulutam
sonastatud . ~
. iseta Soltub . . .
Eurodaci . e - . . Kehtiva lepingu eelarve lemmaara tuleb
Operatiivteg | labirddkimiste Oigusakti Madratakse Raamlepin N .
1 2.2.1.5 madruse . " - suurendada, et see hélmaks uuesti sonastatud
. evus ga vastuvotmises hiljem g g
rakendamine maarust (labiradkimistega hankemenetlus)
hankemenetlu t
(jatkub .
2019. aastast)
Soltub
Automaatne Operatiivteg oigusakti Maaratakse Raamlepin
2 2.2.1.22 . Avatud . . 4
Dublini sisteem evus vastuvotmises hiljem g
t
sBMS EESi
rakendamise Operatiivte - 2020. aasta T Raamlepin .
3 2.2.1.23 ! perativteg Piiratud 301 miljonit P! 4+ 2 Hankemenetlus algatati 2019. aastal
raames (jatkub evus | kvartal g
2019. aastast)
Uhtse
integreeritud
seire lahenduse . . V&ib olla osa valdkonnailesest
. Operatiivteg . 2020. aasta Raamlepin .
4 2.2.1.16 [6imimine Piiratud 450 000 4 hankemenetlusest, mida ei ole 2019. aasta
evus IV kvartal g

sindmushalduse

protsessiga, mis
holmab kaiki

oktoobri seisuga kinnitatud
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toimivaid
sUsteeme
. . . V&ib olla osa valdkonnailesest
ECRIS-TCNi Operatiivteg .. 2020. aasta g Raamlepin I v . . v
2.2.1.25 . Piiratud 3,77 miljonit 4 hankemenetlusest, mida ei ole 2019. aasta
rakendamine evus Il kvartal g o o
oktoobri seisuga kinnitatud
1.05a—
175 miljonit
2.0sa— 4 eraldi osa. Projekteerimine, kvaliteet,
2.2.1.24ja | Valdkonnailene . . 175 miljonit . arendamine, taristu, platvormid ja
. . Operatiivte Avatud/piirat Raamlepin . . ~
mitmekord tehniline P evu“sv 9 vaty d/p” v 2020 3.0sa— P! L+1+1 katsetamisteenused. Kohaldamisala hdlmab
ne raamistik 44,0 miljonit g ETIASe arendamist ja taiendavaid
4. 0sa— sUsteemivajadusi.
180 miljonit
. Valdkonnailene . . .
Mitmekord o Operatiivteg | Avatud/piiratu Maaratakse Raamlepin . .
toimingute 2020 . L+1+1 Igapdevane tegevus ja parandav hooldus
ne o evus d hiljem g
raamistik
Valjakuulutam
Organisatsio iseta
5 Strasbourgi oniteenusteg | labiradkimiste 2020. aasta milionit Liisimine
37 ajutine biroo a seotud ga I kvartal >4 MM 9
hanked hankemenetlu
s
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X lisa. Organisatsiooniskeem (2018-2020)

2018. aastal tehti eu-LISA organisatsioonistruktuuris jargmised to6tajate arvu mojutavad muudatused:

- ressursside ja haldusosakonna nimetus muutus organisatsiooniteenuste osakonnaks ning
organisatsiooniteenuste sektorist sai organisatsiooniteenuste osakonna Uksus;

- siseaudiitori ametinimetus muudeti siseauditi talituse juhataja ametinimetuseks;

- personali- ja koolitustalituse nimetus muutus personalitalituseks;

- kontaktbiroo léks otse tegevdirektori alluvusse;

- juristi ametikoht viidi Uldkoordineerimise talitusest organisatsiooniteenuste osakonda.

Organisatsiooniskeem (joonis 1) kajastab olukorda 31.12.2018. eu-LISA iga organisatsioonitksuse
ametikohtade arv on esitatud Umarsulgudes () ja vabade ametikohtade arv nurksulgudes [ ].

eu-LISA muutis 2019. aastal oma organisatsioonistruktuuri, et kohandada seda oma laiendatud volituste ja
uute kohustuste ulatusega ning paigutada talle aastatel 2018-2020 eraldatud uusi to6tajaid.

Reorganiseerimise tulemusel moodustati uus osakond (uldjuhtimise osakond), mis koosneb kahest talitusest:
juhtimistoe ja sidusrGhmasuhete talitusest ning Uldjuhtimise ja suutlikkuse talitusest. Toimingute osakonnas
loodi kolm uut talitust ja olemasolevad talitused nimetati Umber, et kajastada nende uusi funktsioone.

Organisatsiooniskeem (joonis 2) kajastab olukorda 20.10.2019. Tabelis organisatsiooniskeemi all on seni
tdidetud ja vabade ametikohtade arv igas eu-LISA organisatsioonilksuses.
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Joonis 1. eu-LISA organisatsiooniskeem ja ametikohtade arv (31.12.2018)

eu-LISA

Organisatsiooniskeem ja ametikohtade arv (31.12.2018)

Tegevdirektor
TA(2)

Brisseli kontaktbiroo

Tegevdirektori abi

Andmekaitseametnik

Projektijuhtimisbiiroo

sektor Siseauditi talitus Peaarvepidaja sektor
CA(2) TA(2) TA(2) TA (1), CA(1) TA(2) TA(2)
| | 1 ]
) ’ L ORGANISATSIOONITEENUSTE
Turbetalitus Uldkoordineerimise talitus|_ OSAKOND TOIMINGUTE OSAKOND
TA(7)[a], CA(2)[3], SNE3) TA (22) [], CA (2), SNE (3) TA(2) TA(2)
| I
I T 1 1 1
B : . N . i atSiSon Toimingute ja taristu
. I.:I(alts.\;a turbe Jakt Vallssuhe;eja.suutlgkuse Personalitalitus Finants- ja hanketalitus OTQansa';se'EtO:tee"USte talitus R.aI:‘endltéste I;allf::use
alitluspidevuse sektor suwrendamise sektor  H TA(9), CA TA CA jahoolduse talitus
7 CAG) COELAGE | @l ca@, SNEQ| | TAGIEL ABEL ||y (3915 ca a0 1), SNE )

Teabe turvalisuse ja

Vilis- jasisesuhtluse

tagatuse sektor sektor 1
L A |
Uldjuhtimise ja
planeerimisesektor
Varjutuse comh —
selgitus: trasbourg itu asukohta
Tallinn Brissel

Hankesektor

Organisatsiooni IT-
teenuste sektor

Finants- jaeelarvesektor
Finantskisimuste
tugirihm

Uldtugiteenuste sektor

— 1

Kasutajatoe sektor

Piirihaldussisteemide
H sektor

| | Ststeemitaristu sektor

Sisejulgeolekusiisteemide
ul sektor

Vérgutaristu sektor

Teenuste kavandamise ja
| | valdkonnaileste teenuste
sektor

TA122/136
CA31/41
SNE 9/9

Ametikohtade arv:

() taidetud ametikoht
[x] vaba ametikoht
NB! Varjutus ja allajoonitus kirjelduses néitavad ametikoha asukohta
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Kasutusrakenduste
- tugiteenuste sektor

Varjupaigasisteemide

=l sektor

Katsetamis- ja

~ |6imimisteenuste sektor
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Joonis 2. eu-LISA organisatsiooniskeem (1.9.2019)

Tegevdirektor

Siseauditi talitus

< < v

I ki

Kontaktbiiroo E"”“”"';th ttimishiie _“J Erﬂmeuamammia

Organisatsiooniteenuste
osakond

C"'igusselm:-r

Tootehalduse
seltor

Taristuteenuste
selctor

Andmekeskuse

VR teenuste sekdor

Personalitalitus

Gppe-ja

arendussektor B

Finants- ja
hanketalitws

Organisatsioonites- =
nuste talitus

g - L2
4 IKT-teenuste Finants- ja Hankesektor Esimese Teise Vérguteenuste
g sektor eelarvesektor 13;-“1?“&“ tuizg-éhtﬂu' sektor
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Tabel 24. Té6tajate arv 1. septembri organisatsiooniskeemi jargi (20.10.2019)

Ametikohtade arv

Lepingulised tootajad

Lahetatud riiklikud

Ajutised teenistujad (TA) (CA) eksperdid (SNE)

Osakond Talitus Taidetude® Vaba Taidetud Vaba Taidetud Vaba Kokku
Tegevdirektor Tegevdirektor 7 2 6 1 1 0 17
- Turbetalitus 9 1 7 0 2 o) 19
Uldjuhtimise osakond - 0 1 o ) ) ) 1

Juhtimistoe ja sidusrthmasuhete

Uldjuhtimise osakond talitus / © 4 ° © © .
Uldjuhtimise osakond Juhtimis- ja véimekustalitus 5 2 2 0 3 0 12
Organisatsiooniteenuste
osakond - 2 * * © ° ° 4
Organisatsiooniteenuste
osakond Personalitalitus / * / © © © 5
oosrglf:r:-c:jatswomteenus’ce Finants- ja hanketalitus 18 2 6 2 ° © 28
Organisatsiooniteenuste
osakond Organisatsiooniteenuste talitus 3 ° 8 © * © 18
Toimingute osakond - 2 1 o 0 o o) 3
Toimingute osakond Planeerimise ja standardite talitus 20 4 4 2 1 o 31
Toimingute osakond Programmi- ja projektitalitus 12 1 6 6 1 0 26
Toimingute osakond Katsetamise ja Ulemineku talitus 11 0 2 5 0 0 18
Toimingute osakond Taristuhalduse talitus 18 5 4 8 1 1 37
Toimingute osakond Susteemitoimingute talitus 24 0 7 o o o 31

Kokku 151 21 64 24 10 1 271

8 Tabelis arvatakse taidetud ametikohtadeks ka tehtud to6pakkumised.
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Xl lisa. Teenustaseme standardkokkulepe

2013. aastal vottis eu-LISA haldusndukogu vastu dokumendi 2013-084 (eu-LISA hallatavate IT-sUsteemide

teenustaseme standardkokkulepe), mis maaratleb teenused, mida eu-LISA pakub oma volituste piires
liikmesriikidele.
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Xll lisa. Uhtsed teenustaseme naitajad

Koigi suuremahuliste IT-sUsteemide suhtes kohaldatavaid Uhtseid teenustaseme nditajaid kirjeldatakse eu-
LISA teenustaseme juhtimise poliitikas (2. lisa, teenustaseme kokkuleppe aruannete néuded).
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