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Cuvant inainte

Documentul unic de programare al Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor
Informatice la Scard Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) urmdreste sa ofere o
prezentare generald structuratd a principalelor activitati care vor fi desfasurate si obiective care trebuie atinse
in anul 2017. Documentul dezvaluie conexiunile si logica defalcarii obiectivelor strategice pe termen lung in
obiective si rezultate multianuale si anuale. Luand in considerare necesitatea unui control minutios asupra
cheltuielilor, documentul unic de programare contine nu numai volumul de lucrari care urmeaza sa fie efectuate
si rezultatele care trebuie obtinute in 2017, ci asigura si legatura cu resursele umane si financiare necesare,

oferind astfel o imagine de ansamblu asupra performantei planificate a agentiei.

Furnizare siimbundtitire...

Agentia isi indeplineste cu succes sarcina de baza: cea de a asigura gestionarea operationald a sistemelor VIS,
SIS Il si EURODAC. Aceasta include, printre altele, furnizarea continua a serviciilor de gestionare a aplicatiilor
24/7, Intretinerea adaptiva si corectiva, precum si procesul de gestionare a schimbarilor. Aceste activitati au rolul
de stabilizare a activitatii sistemelor si a retelei aferente: sistemele trebuie sa functioneze in conformitate cu

acordurile convenite privind nivelul serviciilor (Service Level Agreement — SLA).

Tn plus, sistemele ar trebui s& evolueze pentru a indeplini cerinte operationale extinse si sa ofere functiile
suplimentare solicitate sau considerate necesare: se va pune accentul asupra introducerii de functii noi, precum
AFIS pentru SIS I, si de capacitati sporite si asupra partajarii resurselor de cate ori este posibil. Pentru a
industrializa si automatiza si mai mult testarea, se va implementa o solutie flexibila de testare ,end-to-end” (de
la un capat la altul) a VIS/BMS, bazata pe standardele in domeniu, vizand atat aspecte functionale, cat si
nefunctionale. In fine, proiectele lansate in 2016 cu privire la implementarea serviciilor partajate si a serviciilor

de backup vor rdmane o prioritate Tn 2017.

Pe langa asigurarea securitdtii operationale si a sistemelor si a elementelor necesare privind continuitatea
operationald, agentia va implementa solutia de gestionare a evenimentelor si a informatiilor de securitate ca
parte a proiectului de servicii comune partajate, pentru a avea o vedere de ansamblu si centralizatd asupra
evenimentelor si a incidentelor de securitate. In plus, eu-LISA fsi va consolida capacitatile in domeniul
schimbului de informatii cu partenerii sai, prin punerea in aplicare a conditiilor si a cerintelor privind schimbul

de informatii clasificate pana la cele clasificate drept , EU Restricted” (inclusiv).

De asemenea, In 2017 va fi promovata in randul partilor interesate relevante o mai bund cunoastere a sistemelor
pe care le opereaza agentia, prin furnizarea de instruire adaptata nevoilor expertilor din statele membre. Tn plus,
eu-LISA va consolida cooperarea cu alte agentii, cum ar fi Europol, FRONTEX, EASO, CEPOL, FRA, Eurojust,
OEDT, EIGE si ENISA, prin negocierea si punerea in aplicare a unor acorduri de lucru si memorandumuri de
intelegere in vederea realizarii de sinergii din activitatile comune.

Recunoscand importanta sensibilizarii publicului cu privire la activitatile sale, agentia va depune eforturi pentru
a-si consolida imaginea publica printr-o serie de actiuni.
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Pregdititd pentru viitor...

Incepand din 2017, agentia se va pregati pentru o crestere importanta a responsabilitatilor sale, rezultatd din
posibila gestionare aimplementarii unor noi sisteme. Aceasta va necesita stabilirea de prioritati anuale specifice
corespunzatoare. Principala provocare va fi inceperea in timp util a implementarii sistemului de intrare/iesire?,

avand in vedere importanta acestuia pentru gestionarea frontierelor si securitatea interna in UE.

De asemenea, eu-LISA va initia procesul si implementarea unui sistem de management al calitatii ,end-to-end"?
care protejeazd modul de furnizare a serviciilor, pentru a se asigura ca acestea corespund asteptarilor si
cerintelor partilor interesate. Agentia va lua in considerare recomandarile facute ca urmare a evaluarii sale
externe si va initia punerea in aplicare a unui plan de actiune in acest sens. In ceea ce priveste asigurarea unor
conditii de munca sanatoase si sigure, precum si a unui nivel superior al performantelor personalului eu-LISA,

agentia asteapta cu nerdbdare sa-si consolideze unitatile din Estonia si Franta in 2017.

Prezentul document unic de programare 2017-2019 reprezinta o continuare a eforturilor eu-LISA de a evolua si
de a deveni un centru de tehnologie si o organizatie moderna. Acesta reflectd angajamentul ferm al agentiei de

a contribui la spatiu de libertate, securitate si justitie al UE, prin furnizarea de servicii de inaltd calitate.

1 Propunere de REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI de instituire a sistemului de intrare/iesire
(EES) pentru inregistrarea datelor de intrare si de iesire si a datelor referitoare la refuzul intrérii in ceea ce ii priveste pe resortisantii
tarilor terte care trec frontierele externe ale statelor membre ale Uniunii Europene, de stabilire a conditiilor de acces la EES in
scopul asigurarii respectarii legii si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 767/2008 si a Regulamentului (UE) nr. 1077/2011.
2 Sistemul de calitate care urmeaza sa fie implementat este Cadrul comun de evaluare (Common Assessment Framework —
CAF). Acesta este un rezultat al cooperarii dintre ministrii UE responsabili pentru administratia publica. O versiune pilot a fost
prezentatd in mai 2000, iar versiunile revizuite au fost lansate in 2002, 2006 si 2013. Un Centru de resurse CAF (CR CAF) a fost
creat in cadrul Institutului European de Administratie Publicad (EIPA) din Maastricht, ca urmare a deciziei directorilor generali
responsabili pentru serviciul public.
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Lista acronimelor

ABC Sistemul de control automat la frontiera

AFIS Sistemul automat de identificare a amprentelor digitale

GC Grup consultativ

DUP Document unic de programare

BCU Unitate centrald de backup — centrul de backup din St. Johann im
Pongau

BMS Sistemul de gestionare a datelor biometrice

CAF Cadru comun de evaluare

CBS Sisteme operationale de baza

RAA Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene

CMG Grup de gestionare a schimbarilor

CMM Model de masurare a maturitatii capacitatilor

CMMI Model integrat de masurare a maturitatii capacitatilor

CoE Centru de excelenta

COTS Produs comercial gata de utilizare

CRMC Comitetul pentru gestionarea riscurilor corporative

csl Tmbun&tatire continua a serviciilor

SCP Servicii comune partajate

cu Unitate centrala — principalul centru de date, aflat la Strasbourg

PD Protectia datelor

CPD Coordonatori pentru protectia datelor

RPD Responsabil cu protectia datelor

AEPD Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor

EES Sistemul european de intrare/iesire

EPSO Oficiul European pentru Selectia Personalului

ETL Extragere-transformare-incarcare

UE Uniunea Europeana

eu-LISA Agentia Europeana pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor
Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie

EU-R EU-Restricted

GF Grupa de functii

ENI Echivalent norma intreaga

ccasl Contract-cadru pentru infrastructura comuna partajata

HQ Sediu

HLEG Grup de experti la nivel inalt

RU Resurse umane

Al Audit intern

IAC Structura de audit intern

IAM Gestionarea identitatii si a accesului

SCl Standard de control intern

TIC Tehnologia informatiei si comunicatiilor

ISMS Sistem de gestionare a securitatii informatiilor
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ITIL Biblioteca infrastructurilor de tehnologie a informatiei
ITSM Gestionarea serviciilor de tehnologie a informatiei
JAI Justitie si afaceri interne

KPI Indicator-cheie de performanta

MWAP Program de lucru multianual

CA Consiliul de administratie

MOM Tehnologie middleware bazata pe mesaje

MPLS Comutare multiprotocol cu etichete

SM state membre

MSP Microsoft Project

MWO Intretinere in stare de functionare

SSM Securitate si sanatate in munca

PKI Infrastructurd publicd esentiald

PMO Birou de gestionare a proiectelor

PRINCE2 Proiecte in medii controlate 2

Qm Managementul calitatii

RCD Responsabil pentru cercetare si dezvoltare

RTP Programul de inregistrare a calatorilor

TAS Tari asociate spatiului Schengen

SB Frontiere inteligente

SIEM Solutie de gestionare a evenimentelor si a informatiilor de securitate
SIS I Sistemul de informatii Schengen de a doua generatie
SLA Acord privind nivelul serviciilor

SMTP Protocolul SMTP

END Experti nationali detasati

AOS Arhitectura orientata spre servicii

SON Reteaua responsabililor pentru securitate

TCO Cost total de proprietate

VIS Sistemul de informatii privind vizele
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Declaratie de misiune

Agentia Europeana pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de
Libertate, Securitate si Justitie a fost instituita prin Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 al Parlamentului European
si al Consiliului din 25 octombrie 2011 (JO L 286, 1.11.2011, p. 1), care a intrat in vigoare la 21 noiembrie 2011 si
care prevede preluarea responsabilitatilor principale la 1 decembrie 2012. eu-LISA este responsabild pentru
furnizarea si gestionarea sistemelor informatice la scara larga in domeniul azilului, al gestionarii frontierelor si
al aplicarii legii.

Agentia este autorizata sd asigure gestionarea operationala efectiva a Sistemului de informatii Schengen (SIS I
— cel mai mare sistem de informatii pentru securitate publica si cooperare in domeniul aplicarii legii din Europa),
a Sistemului de informatii privind vizele (VIS — un sistem care permite statelor din spatiul Schengen s3 faca
schimb de informatii privind vizele in contextul cererilor de vize de scurta sedere sau de tranzit in spatiul
Schengen) si a sistemului EURODAC (o ampld baza de date dactiloscopice, utilizata in principal in contextul
prelucrarii cererilor de azil) in numele partilor sale interesate, adica al publicului european prin intermediul
statelor membre si al institutiilor europene. Tn plus, agentia réspunde si de retelele de comunicatii care sustin
sistemele de mai sus. Tn ceea ce priveste retelele, eu-LISA este furnizorul infrastructurii de comunicatii pentru
SIS Il, EURODAC si VIS. De asemenea, agentia este responsabild pentru VIS Mail si DubliNet, instrumentele de
comunicare pentru sistemul VIS si, respectiv, EURODAC.

Misiunea agentiei este aceea de a oferi in permanentd un plus de valoare statelor membre, sprijinind prin
tehnologie eforturile acestora de a crea o Europd mai sigurd.

Viziunea noastrd consta in ducerea la indeplinire a misiunii, furnizand servicii si solutii eficiente si de Tnalta
calitate pentru partile interesate si castigand si pastrand increderea acestora prin corelarea continua a
capacitatilor tehnologice cu nevoile in schimbare ale statelor membre. Nu in ultimul rdnd, agentia va continua
sa se dezvolte ca centru de excelenta in domeniul sau.

Valorile fundamentale care constituie motorul si baza tuturor activitatilor operationale, precum si ale dezvoltarii
strategice a agentiei, sunt:

e responsabilitatea: prin implementarea unui cadru de guvernanta solid, a unei bune gestiuni financiare si a
unor operatiuni eficiente din punctul de vedere al costurilor;

e transparenta: prin asigurarea unei comunicari periodice si deschise cu principalele parti interesate ale
agentiei si prin implicarea lor intr-un dialog permanent in vederea definirii strategiei pe termen lung pentru
dezvoltarea agentiej;

e excelenta: prin structura organizatorica adecvatd, persoanele adecvate si procesele adecvate pentru a
asigura continuitatea serviciilor oferite statelor membre;

e continuitatea: prin asigurarea valorificarii la maximum de cdtre agentie a experientei, cunostintelor si

investitiilor statelor membre si prin continuarea dezvoltarii acestora;

e lucrul in echipa: prin incercarea de a responsabiliza fiecare membru al echipei, pentru a-i valorifica la

maximum cunostintele si experienta, contribuind astfel la succesul comun;

e orientarea catre clienti: prin asigurarea alinierii permanente a agentiei la nevoile si cerintele partilor sale

interesate.
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Sectiunea | - Context general

Respectand instructiunile din documentele strategice ale UE, care ofera orientdri generale partilor interesate
din UE in eforturile acestora de a proteja zona de libertate, securitate si justitie, activitatile agentiei in 2017 vor
ramane aliniate la agendele europene privind securitatea si migratia. Furnizarea de sprijin operational statelor
membre si rolul de consilier de incredere pentru institutiile UE Tn ceea ce priveste gestionarea operationala a

sistemelor informatice la scara larga trebuie sa ramana principalele prioritati ale eu-LISA.

Astfel, agentia va juca un rol-cheie in punerea in aplicare a celor patru piloni identificati de Agenda europeana
privind migratia, rol considerat a fi hotarator pentru gestionarea cu succes a fluxurilor de migratie. Sistemele
informatice la scara largd operate de eu-LISA continua sa evolueze si sa se adapteze la prioritatile operationale
ale SM/TAS si ale organismelor UE, prin intermediul unor proiecte de evolutie dedicate si generarea de statistici

specifice, care vor fi utilizate in evaluarile de risc specifice acestora.

Agentia va continua sa functioneze tinand seama de varietatea tot mai mare a amenintarilor la adresa securitatii
care ar putea afecta sistemele informatice critice si va ramane profund angajatd sa imbunatdteasca in mod
constant schimbul de informatii in cadrul sistemelor informatice la scara larga pe care le opereaza, cu conditia
protectiei datelor si a garantiilor de confidentialitate corespunzatoare. eu-LISA va continua sa-si
fmbunatateasca serviciile existente si sa alinieze sistemele gestionate in cadrul mandatului sau la nevoile

operationale, pe baza foii de parcurs3 stabilite pentru fiecare sistem.

Avand n vedere constrangerile financiare prezente si contextul politic general, despre care se preconizeaza ca
va fi dominat in continuare de amenintari asimetrice si presiuni migratorii ridicate la frontierele externe ale UE,
eu-LISA va continua sa se concentreze asupra imbunatatirii eficientei si eficacitatii sistemelor IT pe care le

opereaza, monitorizand activ in acelasi timp tendintele relevante si evolutia tehnologiei in domeniile respective.

Tn aceste limite — si in special in limita deciziilor politice relevante —, eu-LISA va rdmane profund angajata in
perfectionarea EES, asigurandu-se astfel ca sistemul va sprijini pe deplin gestionarea integrata a frontierelor in
toatd Uniunea Europeand, intr-o manierd cu adevarat modernd, recunoscand in acelasi timp importanta

respectarii responsabilitatilor nationale in acest domeniu.

n conformitate cu prioritatile Agendei europene privind migratia si in contextul conceptului ,Hotspot”, la
cererea Comisiei Europene, eu-LISA va continua sa ofere asistenta tehnica pentru SM/TAS care se confrunta cu
o presiune disproportionatd a migratiei ilegale la frontierele lor externe, in stransa cooperare cu agentiile JAI

relevante.

3 Disponibila in CIRCABC.
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Ca urmare a implementarii noilor evolutii in sistemul EURODAC conform regulamentului reformat, evolutia
sistemului EURODAC va continua cu posibilele evolutii prevazute in legatura cu utilizarea mai multor date

biometrice de identificare, acestea fiind in prezent examinate Tn cadrul unor studii de cercetare specifice.

Evolutia Sistemului de informatii Schengen va impune eforturi semnificative din partea eu-LISA, pentru a
asigura functionalitatea completd a noilor caracteristici ale sistemului. Ca intotdeauna, pentru punerea in
aplicare a legislatiei relevante va fi necesar sa se cunoasca nevoile de protectie a datelor. In toate actiunile sale
legate de gestionarea operationald a sistemelor informatice la scara largd, eu-LISA va fi constientd de
importanta asigurarii conformitatii depline cu principiile UE privind drepturile fundamentale, inclusiv cele
referitoare la viata privatd, protectia datelor cu caracter personal, confidentialitatea si securitatea schimbului

de informatii operationale.

eu-LISA va continua sa actioneze in sensul asigurdrii unei utilizari sigure si flexibile a sistemelor in cadrul

mandatului sau, sprijinind astfel eforturile UE de a spori securitatea cibernetica.
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Sectiunea Il Programarea multianuala 2015-2020

1. Obiective multianuale

1.12. Obiective strategice 2014-2020

Obiectivele strategice ale agentiei pe perioada programului de lucru multianual, descrise mai jos, reflecta
mandatul agentiei la momentul redactarii prezentului document si prioritatile acesteia, astfel cum au fost
definite prin dialogul cu statele membre si cu Comisia. Aceste obiective au fost stabilite in strategia pe termen
lung a agentiei si au fost adoptate de Consiliul de administratie in martie 2014.

Obiectivele vor fi monitorizate constant, fiind supuse unor revizuiri periodice, si vor fi dezvoltate pe parcursul
programului de lucru multianual, astfel incat sa raspunda nevoilor in continua schimbare ale organizatiei si ale
partilor interesate.

Pe 1dnga strategia pe termen lung a agentiei au fost elaborate si o serie de strategii colaterale, care se referd la
domenii de activitate relevante (de exemplu, Strategia de comunicare externd, Strategia de monitorizare a
cercetdrii si a tehnologiei, Strategia de gestionare a partilor interesate, Strategia de invatare si de dezvoltare
pentru personalul eu-LISA si Strategia privind resursele umane). La momentul redactarii prezentului document
erau in curs de elaborare si alte strategii. Cele mai multe dintre aceste strategii interne vizeaza in primul rand
maximizarea productivitdtii resurselor unitatilor operationale in cauzg; ele sunt insa in concordantd si cu
obiectivele strategice mai ample ale organizatiei, prezentate in lucrarea de fatd, cautdnd sa consolideze si sd
sprijine indeplinirea lor.

1.1.1. Obiectivul strategic 1: Evoluarea ca factor de contributie si de
facilitare a politicilor in domeniul libertdtii, securitdtii si justitiei in
UE

Agentia Tsi va dezvolta in continuare modelul operational, cu scopul de a mentine functionarea stabil3 si
continud a sistemelor pe care le gestioneaza (in prezent SIS I, VIS si EURODAC, precum si infrastructura de
comunicatii securizate aferenta), asigurand indeplinirea atributiilor sale legate de gestionarea operationald a
sistemelor si de evolutia lor. De asemenea, agentia este responsabila pentru VIS Mail si DubliNet, instrumentele
de comunicare pentru sistemul VIS si, respectiv, EURODAC. Agentia va sprijini in mod proactiv statele membre
pe intreaga duratd a ciclului de viatd al sistemelor aflate sub controlul sau, asigurand evolutia lor continua si
corelarea capacitatilor acestora cu legislatia si cu cerintele partilor interesate. In afard de imbunatatirea
continua a capacitatilor tehnice relevante, agentia se va concentra asupra asumarii rolului de consilier tehnic si
de factor de contributie, analizénd si dobandind cunostinte suplimentare cu privire la procesele operationale ale
clientilor sai in domeniile de politica relevante. De asemenea, agentia si-ar putea asuma responsabilitatea
dezvoltarii si gestionarii operationale a unor noi sisteme, in functie de instrumentele juridice adecvate si in

conformitate cu mandatul sau —inclusiv gestionarea sistemului de intrare/iesire.
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1.1.2. Obiectivul strategic 2: Transformarea intr-un centru de excelentd
si furnizor de servicii al UE recunoscut in domeniul TIC

Agentia va pune in aplicare si va perfectiona cadre operationale si de guvernanta cuprinzatoare, bazate pe cele
mai bune practici si pe standardele actuale in domeniu. Agentia va asigura o gestionare eficace si eficienta din
punctul de vedere al costurilor a sistemelor, prin monitorizarea si perfectionarea continud a proceselor
operationale, cdutand oportunitati de optimizare a operatiunilor sale prin stabilirea unor valori de referintd
initiale si Tmbunatatirea ulterioard a costului total de proprietate al sistemelor existente.

De asemenea, agentia va incerca sd creeze sinergii si economii de scard, stabilind parteneriate cu alte agentii
din domeniul JAI in baza mandatului sdu si in conformitate cu principiul complementaritatii, precum si actiuni
stabilite in cadrul abordarii comune privind agentiile descentralizate*.

1.1.3. Obiectivul strategic 3: Transformarea in principalul centru de
tehnologie si de expertiza TIC al UE

Agentia va dezvolta in continuare parteneriate cu agentiile UE, pentru a crea si dezvolta sinergii si economii de
scara in domeniul TIC, prin aprofundarea si consolidarea parteneriatelor cu alte agentii in domeniile de politica
relevante. De asemenea, se va avea in vedere schimbul de bune practiciin domeniul TIC, schimbul de experientd
si cunostinte cu partenerii identificati, contribuind la implementarea unor platforme tehnologice. Tn plus,
agentia va continua sa-si dezvolte nivelul cunostintelor de specialitate la nivel intern in domeniile tehnice
relevante asociate mandatului sau.

1.1.4. Obiectivul strategic 4: Dezvoltarea unei organizatii moderne,
eficiente si flexibile

Serviciile manageriale si administrative sunt reunite in principal in cadrul obiectivului strategic 4, pentru a
asigura planificarea, punerea in aplicare, monitorizarea si raportarea activitatilor orizontale de baza intr-un mod
coerent si consecvent, pentru a facilita furnizarea eficienta si eficace a programului de lucru al eu-LISA si pentru
a asigura o buna gestionare financiara si a resurselor. Agentia isi va concentra eforturile asupra dezvoltarii
profesionale si asupra evolutiei carierei personalului s3u. In paralel, se va continua integrarea organizatiei pe
baza misiunii, a viziunii si a valorilor agentiei, prin alinierea capacitatilor sale, a tehnologiei si a competentelor
extinse ale capitalului sdu uman in scopul maximizarii valorii sale addugate.

4 Declaratia comund a Parlamentului European, a Consiliului UE si a Comisiei Europene privind agentiile descentralizate,
19 iulie 2012.



DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2017-2019— 17

1.2. Obiectivele strategice multianuale conform programului de lucru multianual>

Inca de lainfiintare, eu-LISA a elaborat o abordare a planificarii care ii permite organizatiei sa-si eficientizeze eforturile spre o dezvoltare constanta care s3 duca la indeplinirea
misiunii si la realizarea viziunii sale. Prin adoptarea unei abordari etapizate, agentia si-a elaborat o strategie pe termen lung care stabileste obiectivele si tintele strategice pentru
perioada 2014-2020. Documentul stabileste cadrul de referintd pentru amploarea doritd a dezvoltdrii agentiei. Pentru atingerea obiectivelor si a tintelor sale strategice, agentia
a dezvoltat in continuare un proiect de program de lucru multianual 2015-2020, care detaliaza principalele elemente ale obiectivelor strategice si relatiile dintre elemente,
obiective si tintele strategice. De asemenea, sunt descrise domeniile specifice de actiune care trebuie abordate. Aceste domenii de actiune strategica sunt menite sa sprijine si
sd asigure coeziunea dintre functiile operationale incredintate agentiei prin Regulamentul de instituire si activitatile orizontale desfasurate pentru a sprijini activitatea de baza,
pe de o parte, si ambitiile strategice ale organizatiei, pe de alta parte. De asemenea, ele urmaresc sa faciliteze, sa indrume si sa sprijine planificarea activitatilor si a actiunilor
practice care vor asigura obtinerea rezultatelor dorite. Astfel, agentia este increzatoare ca toate actiunile sale respecta cerintele legale si ca vor duce la realizarea viziunii si la
indeplinirea misiunii sale®. Intentia organizatiei este s elaboreze propriul document unic de programare intr-un mod care sa reflecte logica si domeniul de aplicare stabilite de
strategia pe termen lung inclusa initial in proiectul de MAWP pentru 2015-2020.

Interdependentele dintre obiectivele, tintele, elementele si domeniile strategice de actiune sunt descrise in tabelul de mai jos.

Obiectiv Obiectiv strategic Elementele obiectivului strategic Rezultate preconizate a fi realizate Domeniu de actiune
strategic 2015-2020 strategica din DUP

e Disponibilitatea permanenta a gamei
de servicii pentru SM

REF

Oferirea de solutii

fiabile si rentabile e  Gestionarea prompt3, eficace si e Introducerea unui model unificat al
’ eficienta a tuturor sistemelor serviciilor pentru toate sistemele pana Gestionarea operationala a
1 pentru statele membre, . . a .
A ) e  Crearea unui cadru pentru furnizarea in 2020 sistemelor
in conformitate cu . ) o .
de servicii suplimentare contra cost e  Servicii suplimentare (de exemplu,

mandatul agentiei T L . b
statistici, raportari) puse la dispozitia

partilor interesate

5 La momentul redactarii prezentului document, MAWP era in stadiu de proiect si nu avea aprobarea finala.
6 Avand in vedere modificérile viitoare impuse de Regulamentul financiar cadru, agentia va lua in considerare faptul ca ar putea fi necesar ca MAWP sé fie inclus in viitoarele documente de planificare ale
eu-LISA.
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REF Obiectiv Obiectiv strategic
strategic 2015-2020
Atingerea si
1 mentinerea excelentei

operationale

Oferirea de solutii
fiabile si rentabile

1 pentru statele membre,
in conformitate cu
mandatul agentiei

Cresterea valorii
adaugate a datelor sia
tehnologiei oferite
statelor membre

Oferirea de solutii
fiabile si rentabile

1 pentru statele membre,
in conformitate cu
mandatul agentiei

Elementele obiectivului strategic

Incorporarea unei culturi a
fmbunatatirii continue pe parcursul
operatiunilor, prin adoptarea si
aplicarea standardelor de bune
practici si/sau a certificarilor relevante
din domeniu

Imbun3tatirea continua a
principalelor procese de gestionare a
contractelor, instrumente, functii de
raportare si capacitati in cadrul
agentiei

Imbunatatirea eficientei operatiunilor
agentiei si monitorizarea si
optimizarea continua a TCO

Evolutia prompts, eficace si eficientd o
a sistemelor administrate

Imbun&tatirea continua a furnizarii

serviciilor si a capacitatilor statelor

membre

Vizibilitatea mai mare a performantei
corporative si a sistemelor agentiei

pentru toate partile interesate, prin o
producerea si publicarea de date
corespunzatoare privind

performantele .
Tranzitia de la analiza ex post a

datelor (statistici) la analize care fac

obiectul instrumentelor juridice

Supravegherea eficace, securizarea si °
coordonarea relatiilor dintre statele

membre si tertii furnizori de servicii

de retea pentru infrastructura de

comunicatii a acestor sisteme

Rezultate preconizate a fi realizate

Imbunatatirea continua a performantei
in toate domeniile operationale si
cresterea nivelurilor de automatizare in
cazurile in care este adecvat si posibil
Optimizarea TCO pentru sistemele
administrate

Identificarea si punerea in aplicare a
sinergiilor si consolidarea sistemelor, a
infrastructurii si a serviciilor (in cazurile
n care tehnologia si cerintele legale si
operationale o permit)

Cresterea valorii adaugate a sistemelor
oferite SM prin evolutia acestora
Imbuné&tatirea interoperabilitatii
sistemelor (in functie de instrumentele
juridice relevante)

Imbun&tatirea analizelor sia
informatiilor privind activitatea (sub
rezerva unei verificari juridice)
Furnizarea de rapoarte analitice catre
partile interesate relevante

Implementarea solutiei optime de retea
pentru agentie, pentru a asigura o
prelucrare a datelor sistemului cat mai
eficace, mai sigura si mai eficientd din
punctul de vedere al costurilor

Domeniu de actiune
strategica din DUP

Gestionarea operationald a
sistemelor

Evolutia sistemelor

Evolutia sistemelor

Infrastructura de
comunicatii
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Obiectiv
strategic

Obiectiv strategic
2015-2020

REF

Cresterea valorii
adaugate a datelorsia
tehnologiei oferite
statelor membre

Consolidarea
securitatii, a securitatii
cibernetice sia
capacitatilor de
gestionare a
informatiilor

Consolidarea
1 capacitatilor de
protectie a datelor

Elementele obiectivului strategic

e Dezvoltarea siimplementarea de
sisteme noi/suplimentare, in cazul in
care acest lucru este prevazut de
instrumentele legislative relevante

e  Furnizarea de servicii si solutii noi si
imbunatdtirea celor existente, pentru
a satisface cerintele partilor
interesate

e Vizibilitate crescuta a performantei
corporative si a sistemelor agentiei
pentru toate partile interesate, prin
producerea si publicarea unor date
relevante privind performantele

e Imbunatatirea, testarea si
perfectionarea procedurilor agentiei
privind gestionarea continuitatii
operationale si recuperarea in caz de
dezastru

e Consolidarea si perfectionarea
cadrului de securitate cibernetica al
agentiei pentru sistemele si retele de
comunicatii

e  Continuarea progreselor in directia
respectarii standardelor ISMS
relevante

e  Mentinerea si perfectionarea
strategiei de securitate a agentiei

e  Continuarea dezvoltdrii retelei de
responsabili pentru securitate (SON)

e Dezvoltarea de mecanisme solide si
adecvate de protectie a datelor
pentru aspectele corporative si
operationale ale activitatii

e  Prelucrarea datelor cu caracter
personal din sistemele aflate in

Rezultate preconizate a fi realizate

e  Sistemul de intrare/iesire disponibil la
timp, cu conditia adoptarii
instrumentelor legislative relevante

e Implementarea unui depozit de date,
sub rezerva unei evaluari a impactului

e Implementarea altor sisteme
noi/suplimentare, in cazul in care acest
lucru este prevazut de instrumentele
legislative relevante

e Asigurarea unor standarde comune de
securitate ale agentiei

e  Testarea periodica la nivel intern siin
colaborare cu SM a procedurilor si a
politicii de gestionare a continuitatii
operationale a agentiei si de recuperare
n caz de dezastru

e  Continuarea respectdrii depline a
intregii legislatii relevante privind PD si
a cerintelor specifice privind protectia
datelor si securitatea prevazute de
instrumentele legislative pentru

Domeniu de actiune
strategica din DUP

Dezvoltarea si gestionarea
operationala a sistemelor
noi

Securitate

Protectia datelor
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Obiectiv  Obiectiv strategic

strategic 2015-2020
Atingerea si
1 mentinerea excelentei

operationale

Cresterea valorii
adaugate a datelor sia
tehnologiei oferite
statelor membre

Dezvoltarea si
mentinerea unui model

2 de guvernanta si de
servicii eficace si
rentabil

Elementele obiectivului strategic

administrare in conformitate cu
principiile PD acceptate; asigurarea
securitatii datelor in orice moment si
protejarea lor impotriva accesului
neautorizat, a modificarii, a utilizarii
sau a pierderii

Respectarea deplina si promptd a
tuturor obligatiilor statutare de
raportare

Asigurarea unei monitorizari
adecvate a evaludrilor agentiei si
respectarea constatdrilor si a
recomandarilor acestora in
conformitate cu articolul 31 din
Regulamentul de instituire a agentiei

Instruirea adecvata a statelor
membre cu privire |a sisteme

Elaborarea unui cadru de guvernanta
al agentiei bazat pe standardele in
domeniu pentru guvernanta
corporativa a TIC si integrarea
deplind a raportarii performantelor in
structurile de conducere ale agentiei
Dezvoltarea modelului operational al
agentiei in directia asigurarii
conformitatii cu standardele in
domeniu privind gestionarea
serviciilor IT (ITSM/ITIL)

Rezultate preconizate a fi realizate

sisteme si agentie si conforme cu cele
mai bune practici

Oferirea de raspunsuri prompte la
solicitarile oficiale de protectie a
datelor din partea autoritatilor
competente.

Agentia va continua sa-si indeplineasca

cu succes toate obligatiile statutare de
raportare, astfel cum este stipulat in
temeiurile juridice relevante.

Instituirea unui program reactiv si
adaptat de instruire cu privire la
sisteme, care sa raspunda pe deplin
nevoilor statelor membre
Implementarea integrald a unei
platforme adecvate de tip e-learning

Stabilirea planurilor anuale de instruire,

de comun acord cu partile interesate
relevante

Elaborarea de exercitii de evaluare
comparativa periodica a activitatii
organizatiei

Evaluarea anuala a modelului de servicii

si procese ITSM ale agentiei
Monitorizarea si raportarea
indicatorilor-cheie de performanta

corporativi si luarea de masuri corective

relevante, dupa caz
Monitorizarea si raportarea SLA
incheiate cu SM

Domeniu de actiune
strategica din DUP

Obligatii statutare de
raportare

Instruirea statelor membre
cu privire la sisteme

Transformarea intr-un
centru de excelenta
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Obiectiv  Obiectiv strategic
strategic 2015-2020

Furnizarea de sprijin si

cunostinte de
2 specialitate privind
serviciile TIC pentru
alte agentii
Dezvoltarea si punerea
n aplicare a unei
strategii de
aprovizionare care sa
asigure elasticitatea
necesara furnizarii de
solutii si servicii TIC
rentabile

Tmbun3tatirea continua
a gestionarii si
eficientei alocarii

4 resurselor, prin
introducerea celor mai
bune practici si
standarde din domeniu

Monitorizarea noilor
tehnologii si
implementarea de
solutii noi pentru a

Elementele obiectivului strategic

Dezvoltarea in continuare a PMO al
agentiei

Dezvoltarea si implementarea unui
model de serviciu adecvat de
consultanta si asistenta TIC

Punerea in aplicare a unei strategii de
aprovizionare care sd ofere agentiei
elasticitatea necesara pentru a
integra nevoile clientilor, obiectivele
organizationale si conditiile de piata
Punerea in aplicare a raportului
bianual de referinta privind TCO

Identificarea principalelor domenii de
activitate si procese care necesita
fmbunatatiri, diagnosticarea si
analizarea motivelor performantei
slabe, planificarea si punerea in
aplicare a modificarilor necesare
pentru a imbundtati performanta
ntr-un mod cuantificabil sau
masurabil

Mentinerea si operarea unui cadru de
guvernanta solid si adaptiv, care
include procese si proceduri

Perfectionarea in continuare a
instrumentelor de monitorizare a
activitdtilor de cercetare si de
implicare, pentru a permite

Rezultate preconizate a fi realizate

Certificare ISO 20 000

Asigurarea unor sinergii cu alte agentii
in utilizarea tehnologiilor si a resurselor
TIC

Corelarea continua a raportarilor de
referintd privind TCO si activitatea
agentiei legata de achizitii si
aprovizionare

Alinierea capacitatilor umane si
tehnologice existente ale organizatiei
la cerintele partilor interesate

Implementarea unui sistem de
management al calitatii bazat pe
standarde aplicabile

Punerea in aplicare a standardelor
relevante in domeniu: ITSM, PRINCE2,
ISO27001

Alinierea cadrului de guvernanta, a
proceselor si a procedurilor la cerintele
legale si la nevoile operationale
relevante

Prezentarea periodica de rapoarte de
monitorizare si de recomandari pentru
conducere n ceea ce priveste noile
tehnologii si solutii aplicabile

Domeniu de actiune
strategica din DUP

Transformarea intr-un
centru de excelenta

Transformarea intr-un
centru de excelenta

Transformarea cadrului de
guvernantad al agentiei

Monitorizarea si aplicarea
evolutiilor in domeniul
cercetdrii pentru evolutia
sistemelor
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REF Obiectiv ~ Obiectiv strategic Elementele obiectivului strategic Rezultate preconizate a fi realizate Domeniu de actiune
strategic 2015-2020 strategica din DUP
facilita optimizarea integrarea rapida a aspectelor e  Actualizarea foilor de parcurs? privind
proceselor operationale relevante ale cercetdrii in procesele evolutia sistemelor cu rezultatele
operative ale agentiei activitatilor de cercetare si dezvoltare
e Dezvoltarea procesului de relevante
monitorizare si evaluare a
tehnologiilor structurate
Asumarea rolului de e  Oferirea de consiliere eficace pentru e  Mentinerea la un nivel constant ridicat
consilier de incredere partile interesate cu privire mandatul aincrederii partilor interesate in .
T C o . o o . Parteneriate cu statele
pentru institutiile si activitatile agentiei capacitatea agentiei de a-si indeplini o
3 A : . . - A ) P membre, cu institutiile UE
europene in domeniul e  Dezvoltarea si mentinerea relatiilor sarcinile incredintate, cuantificatd prin . <
2 T ’ . A I R si cu alte parti interesate
TICTn cadrul cu institutiile relevante ale UE si cu sondaje in randul partilor interesate ’ ’
mandatului agentiei alte parti interesate vizate
. e  Marirea capacitatilor la nivelul
Asumarea rolului de - s e . YA .
. - e Imbunatatirea capacitatii de sistemelor de identificare si .
facilitator tehnic si de o . .. . o ’ Parteneriate cu statele
o . expertizd operationala internd a autentificare o
3 consilier pentru factorii A . . ; membre, cu institutiile UE
. e agentiei in ceea ce priveste sistemele e  Elaborarea de documente tehnice . .
relevanti pentru politica . e . A . . T A si cu alte parti interesate
JAI de identificare si autentificare analitice si furnizarea de consiliere, in
functie de necesitati
e Instituirea unui proces intern de
gestionare a cunostintelor
= . - . e  Asigurarea schimbului de experients,
e  (Cdutarea de sinergii relevante cu alti A e o a
. . . . N de ,lectii invatate” si de bune practiciin
Conducerea procesului factori din sectorul privat si public in L ’ . : . .
e . ’ domenii relevante, sau a schimbuluide  Parteneriate cu alte agentii
de culegere si schimb domeniul TIC, elaborarea de . = - N . . ’
3 proiecte la scard largd, in mod periodic,  sicu alte organisme

de bune practiciin
domeniul TIC

7 Disponibile Tn CIRCABC.

programe adecvate de invatare si
dezvoltarea de oportunitdti pentru
schimbul de informatii

cu partile interne si externe relevante
e  Semnarea de acorduri oficiale de
cooperare cu toate agentiile JAI
relevante
e Initiative si proiecte comune

europene relevante
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REF

Obiectiv
strategic

Obiectiv strategic
2015-2020

Corelarea continua a
planificarii operationale
si strategice, precum si
a capacitatilor
organizatiei, pentru a
raspunde Tn mod optim
nevoilor partilor
interesate

Imbun3tatirea continua
a gestionarii si
eficientei alocarii
resurselor, prin
introducerea celor mai
bune practici si
standarde din domeniu

Imbun&tatirea continua
a gestionarii si
eficientei alocarii
resurselor, prin
introducerea celor mai
bune practici si
standarde din domeniu
Pastrarea si
dezvoltarea continua a
personalului agentiei
printr-o gestionare
solida a cunostintelor si
competentelor, in
paralel cu crearea unui
model personalizat de
dezvoltare profesionald
pentru fiecare angajat

Elementele obiectivului strategic

Punerea in aplicare si gestionarea
strategiei pe termen lung a agentiei si
documentarea acesteia prin
producerea de informatii relevante si
prin gestionarea precisa a acestora

Dezvoltarea si consolidarea in
continuare a procedurilor financiare si
de achizitii ale agentiei, in
conformitate cu normele, orientarile
si bunele practici relevante ale UE,
inclusiv cele din sectorul privat

Cresterea productivitatii prin
imbunatatirea conditiilor de lucru
pentru intregul personal

Identificarea, atragerea, dezvoltarea
si pastrarea angajatilor valorosi si
asigurarea perfectionarii acestora
prin oferirea unor oportunitati
corespunzatoare pentru avansarea in
cariera

Crearea unui cadru si a unei strategii
adecvate de gestionare a
cunostintelor pentru agentie

Rezultate preconizate a fi realizate

Punerea in aplicare a obiectivelor
strategice ale agentiei, astfel cum sunt
descrise in documentul sau de strategie
pe 6 ani

Elaborarea si punerea in aplicare de
strategii colaterale relevante
(aprovizionare, tehnologie, resurse
umane etc.)

Intocmirea bugetului exclusiv pe
activitati (activity-based budgeting —
ABB)

Indeplinirea sistematica a obiectivelor
privind executia bugetara

O mai buna furnizare de spatii de
birouri la sediul eu-LISA de la
Strasbourg si continuarea progreselor
nspre crearea unui sediu central
permanent la Tallinn

O mai buna furnizare de spatii de
birouri la sediul eu-LISA de la
Strasbourg si continuarea progreselor
nspre crearea unui sediu central
permanent in Tallinn

Corelarea constanta dintre
angajamentul individual si cel la nivel
de echipa fata de agentie, prin
asigurarea schimbului de cunostinte si
de oportunitati de dezvoltare si de
instruire

Instituirea unui sistem de gestionare a
cunostintelor

Domeniu de actiune
strategica din DUP

Planificare strategica si
operationala

Gestiune financiara si
achizitii

Gestionarea spatiilor

Gestionarea resurselor
umane
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REF Obiectiv ~ Obiectiv strategic Elementele obiectivului strategic Rezultate preconizate a fi realizate Domeniu de actiune
strategic 2015-2020 strategica din DUP
Corelarea continua a . - . <
S : Functia Al a agentiei va continua sa . N .
planificarii operationale @ SO S Cooperarea deplina cu auditorii externi
. . . examineze, sd evalueze si sa . <
si strategice, precum si . o . si respectarea tuturor recomandarilor
e raporteze in mod obiectiv cu privire la e N
a capacitatilor primite fn urma auditului .
4 . caracterul adecvat al controalelor N ) . . Auditul
organizatiei, pentru a . I Punerea in aplicare integrala a modelul
< A . interne ale eu-LISA, ca o contributie - : AT .
raspunde Tn mod optim " < e privind capacitatea auditului intern din
. . .. la utilizarea adecvata, economica si )
nevoilor partilor o ’ sectorul public
. eficienta a resurselor sale
interesate
. : e P TP Cresterea vizibilitdtii agentiei ca factor
Asigurarea unei Cresterea vizibilitatii, a credibilitatii si - el gen
e a . e esential al securitatii europene
comunicdri clare, a intelegerii corecte a activitatii o ..
: . T . - Informarea principalelor parti . =
orientate si eficace cu agentiei si a mandatului acesteia in . S Comunicare externa si
4 . - x N interesate externe cu privire la . o
partile interesate randul partilor interesate externe R . o interna
T . e progresele inregistrate de agentie in
externe cu privire la Consolidarea capacitatii de T P g
s L . . - directia atingerii obiectivelor sale
activitatile agentiei comunicare externa a agentiei i A xa
strategice panain 2020
Definirea unei identitdti corporative
unitare si coerente pentru a mentine o
perceptie pozitiva asupra agentiei
Efectuarea de sondaje periodice in
. randul partilor interesate, pentru
Dezvoltarea si . . . : & s
) L i Promovarea si mentinerea unei identificarea domeniilor in care sunt
mentinerea unei culturi . L o " oen o
- S imagini pozitive a agentiei prin necesare imbunatatiri
corporative puternice si . : L . . : : : e
- ST intermediul unor comunicari externe Definirea unei culturi corporative Comunicare externa si
4 a unei imagini pozitive ’

n relatia cu partile
interesate si cu
institutiile UE

si interne eficace (inclusiv prin
programe de informare si obligatii de
raportare legale si statutare)

uniforme la nivelul intregii agentii
Instituirea unui proces adecvat de
comunicare interna in cadrul agentiei
Influentarea tuturor angajatilor in
vederea credrii de perceptii pozitive
asupra agentiei

Includerea unei etici a imbunatatirii
calitatii in toate procesele agentiei

interna
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2. Programul multianual

2.12.  Domeniile de actiune strategica din cadrul
obiectivului strategic 1

~Evoluarea ca factor de contributie si de facilitare a politicilor in domeniul libertdtii,
securitdtii si justitiei in UE”

Indeplinirea acestui obiectiv strategic este direct legata de punerea in aplicare a mandatului de baza al agentiei.
Pentru a putea continua sa evolueze ca factor de contributie si de facilitare a politicilor in domeniul libertatii,
securitatii si justitiei in UE, eu-LISA trebuie sa demonstreze clar partilor sale interesate ca isi poate indeplini
sarcinile de baza intr-un mod eficient, coerent si de incredere. Prin urmare, pe parcursul programului de lucru
multianual, principalul obiectiv al agentiei va fi de a asigura functionarea neintrerupta a sistemelor pe care le
administreaza si disponibilitatea acestora 24/7, 365 de zile pe an, astfel cum este stipulat in instrumentele
legislative ale sistemelor si in Regulamentul de instituire a agentiei. Acesta va fi primul element de excelentd
operationald luat in considerare de agentie. Cel de al doilea element va viza perfectionarea continua a
sistemelor, in conformitate cu prioritatile stabilite in domeniul justitiei si al afacerilor interne, precum si luarea
in considerare a nevoilor si a cerintelor statelor membre. Pe masura ce se maturizeazd, organizatia va incerca,
de asemenea, sa-si perfectioneze si sa-si dezvolte procesele si procedurile care sa-i permitd sa depaseasca
nivelurile actuale de performantd, mentinand in acelasi timp cele mai inalte niveluri de securitate si protectie a
datelor.

2.1.1. Gestionarea operationald a sistemelor

Pentru perioada 2015-2020, gestionarea continud si neintreruptd a sistemelor (in prezent SISII, VIS si
EURODAC) si a retelelor de comunicatii asociate acestora va ramane o prioritate pentru agentie; la fel si
supravegherea si securitatea infrastructurii de comunicatii, precum si coordonarea relatiilor dintre statele
membre si serviciul de retea (atdt pentru centrul operational din Franta, cat si pentru amplasamentul sistemului
de backup din Austria). eu-LISA este, de asemenea, responsabild pentru VIS Mail si DubliNet.

eu-LISA planificd o mai bund monitorizare a infrastructurii, a serviciilor si a sistemelor pentru a identifica si a
pune in aplicare sinergii, reducand astfel costul TCO al sistemelor (modelul TCO analizeazd costul complet al
unui sistem, de la achizitie pana la scoaterea din functiune, si poate include costuri pentru reparatii, intretinere,
fmbunatatiri, service si asistentd, networking, securitate, instruire si licente software, pentru a oferi o imagine
mai exacta a costurilor pe durata ciclului de viata). Odata instituit, eu-LISA va revizui periodic modelul TCO
pentru a-1 optimiza in continuare, acolo unde este posibil. De asemenea, pana in 2020 agentia va continua sa isi
perfectioneze modelul unificat al serviciilor® pentru toate sistemele. Acesta va fi utilizat pentru a stabili sinergii
si economii de scard legate de gestionarea operationald a sistemelor incredintate agentiei. Ele ar putea varia de
la integrarea VIS Mail in sistemul VIS pana la o mai buna utilizare a capacitatilor BCU pentru a sprijini

8 Un model unificat al serviciilor ofera o imagine cuprinzatoare sau un plan de servicii IT prin intermediul unei baze de date pentru
gestionarea configurarii (configuration management database — CMDB) integraté cu alte instrumente de gestionare IT.
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operatiunile. De asemenea, agentia intentioneaza sa isi consolideze capacitatile de testare prin virtualizarea
mediilor de testare si automatizarea ciclului de testare.

Tn ceea ce priveste contractele, agentia isi va dezvolta in continuare capacitatile de gestionare a achizitiilor si a
contractelor pentru sistemele aflate in administrare, asigurand in special o bund gestionare a contractelor MWO
si efectuarea cu succes a predarilor programate intre contractanti (de exemplu, pentru VIS/BMS programate
provizoriu pentru 2016), fard un impact negativ asupra furnizarii de servicii.

Pentru a-si perfectiona in continuare operatiunile in conformitate cu bunele practici internationale, agentia va
continua sa isi dezvolte modelul de servicii bazat pe foaia de parcurs pentru implementarea ITIL/ITSM, adoptata
de Consiliul de administratie in 2013. De asemenea, agentia va cduta posibilitati de automatizare sirationalizare
suplimentara a proceselor, acolo unde este posibil. O evaluare anuala a modelului de servicii si procese al
agentiei va demonstra progresul suplimentar in aceasta directie, cu scopul de a obtine certificarea ISO 20 ooo.

2.1.2. Evolutia sistemelor

eu-LISA va continua sd perfectioneze sistemele administrate, in conformitate cu cerintele legale si cu nevoile
operationale ale statelor membre, cu scopul de a contribui la imbunatatirea suplimentara a capacitatilor
acestora. Prin adoptarea unui proces unic de gestionare a schimbarilor, definit in mod clar de eu-LISA, s-a ajuns
la 0 abordare mai coerentd si mai usor de auditat privind evolutia si intretinerea sistemelor, tendinta care va fi
continuatd. Agentia va facilita perfectionarea si optimizarea proceselor si prin revizuirea periodica a
tehnologiilor emergente si a aplicarii lor potentiale. In plus, agentia va monitoriza continuu performantele
sistemelor si nivelurile de asistentd furnizate. De asemenea, ea va continua sa consolideze serviciile existente si
sd alinieze sistemele la nevoile operationale, pe baza foii de parcurs? stabilite pentru fiecare sistem.

Agentia va continua sd revizuiasca arhitectura actuald a tuturor sistemelor, pentru a actualiza infrastructura
curenta si pentru a perfectiona serviciile, luand in considerare atat cerintele tehnice, cat si pe cele juridice,
inclusiv limitarea scopului. De asemenea, agentia va integra VIS Mail in VIS, va analiza posibilitatea de
consolidare a capacitatilor de testare prin virtualizarea mediilor de testare, adoptarea unor instrumente de
testare la nivel de organizatie, automatizarea ciclului de testare si va adduga simulatoare suplimentare in
cazurile in care sunt necesare, pentru a crea flexibilitate, in scopul imbunatatirii eficientei generale. Aceste
activitati incep in 2016 si vor continua in 2017.

Dupa ce a finalizat implementarea sistemului VIS in 2015 si faza 2 VIS Mail in 2016, eu-LISA va continua
evaluarea capacitatii VIS si BMS si exercitiul de prognoza, pentru a alinia mai bine sistemele la cerintele
operationale. Pe langa incorporarea unor state membre suplimentare, se are in vedere si integrarea de noi
functii in aceste sisteme, urmand sa fie imbunatatite instrumentele de raportare si de generare de statistici.

Agentia a implementat integral modificarile in sistemul EURODAC, astfel cum este prevazut in regulamentul
reformat aplicabil incepand cu 20 iulie 2015. Integrarea de functii suplimentare pentru statele membre va urma
dupé incheierea acestei lucrdri. Tn luna mai 2016 s-au facut doud noi propuneri legislative. Tn cazul in care
legislatia va fi adoptata, aceasta va afecta activitatile agentiei. Una dintre ele este o propunere de regulament
privind ,EURODAC", prin care se extinde domeniul de aplicare a sistemului pentru a include posibilitatea ca
statele membre sa stocheze si sa caute date care apartin resortisantilor tarilor terte sau apatrizilor care solicita
protectie internationald, astfel incat acestia sa poatd fi identificati, iar informatiile sa fie utilizate pentru

9 Disponibila in CIRCABC.
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obtinerea unui document de célatorie in scopul returnarii si al readmisiei acestora. Cealaltd propunere vizeaza
Regulamentul de reformare a sistemului Dublin, prin instituirea unui sistem automat de inregistrare a tuturor
cererilor de protectie internationald si de monitorizare a cotei de cereri care revine fiecarui stat membru, precum
si a sistemului de repartizare corectiv. Prin aceasta propunere i se incredinteazd agentiei sarcina de dezvoltarea
si gestionare operationald a sistemului.

Vor fi lansate in continuare si alte studii, menite sa contribuie la identificarea altor elemente ale sistemului care
ar putea necesita imbunatdtiri. De exemplu, se va efectua o testare a unui scaner portabil pentru a verifica
accesul mobil la sistemul EURODAC, pe langd o evaluare a unei noi infrastructuri publice esentiale (PKI) in 2017,
necesara pentru a genera si pentru a gestiona certificatele digitale.

Foaia de parcurs SIS I1° va fi revizuitd si pusa in aplicare in continuare, tinand seama de cerintele statelor
membre de a asigura nivelul adecvat de evolutie a sistemului si masurile necesare de intretinere adaptiva si
corectiva. In plus, in urma studiului de fezabilitate privind implementarea datelor biometrice in SIS II, elaborat
de JRC, si a unui studiu tehnic efectuat de agentie, ambele livrate in 2015, eu-LISA va trebui sd introduca
capacitati biometrice in SIS II, incepand din 2016 si continuand in 2017. La 6 aprilie 2016, Comisia a adoptat o
Comunicare privind sisteme informatice mai puternice si mai inteligente in materie de frontiere si securitate.
Comunicarea stabileste principiile de ghidare a evolutiei sistemelor actuale informatice la scara larga si invita
agentia, printre altele, sa dezvolte o capacitate de monitorizare centrald a calitatii datelor pentru toate
sistemele aflate in competenta sa, sa depuna eforturi pentru a dezvolta si a implementa un sistem automat de
identificare a amprentelor digitale (AFIS) in SIS Il, s& colaboreze cu Comisia in vederea credrii unei interfete de
cautare unice pentru a interoga sistemele centrale si a analiza, impreuna cu un grup de experti, daca se poate
promova in continuare interoperabilitatea intre sistemele centralizate de informatii. Sarcinile asociate cu
pregdtirea, dezvoltarea sau punerea in aplicare a unor astfel de inovatii ar trebui realizate, sub rezerva
rezultatului Grupului de experti la nivel inalt si a posibilelor modificari juridice necesare care decurg din acestea,
pe termen scurt si mediu, fiind necesara o reorganizare in functie de prioritati a unor activitati planificate si
planificarea unor noi initiative relevante. Acest lucru a dus la modificari ale planului de lucru al agentiei pe 2016,
care au vizat lansarea fazei 1 a proiectului AFIS, care se va continua in 2017. Faza 2 este prevdzuta pentru 2018.
Tn ceea ce priveste dezvoltarea si punerea in aplicare a sarcinilor mentionate mai sus, eu-LISA va respecta
dreptul fundamental la protectia datelor cu caracter personal, astfel cum este recunoscut in articolul 8 din Carta
drepturilor fundamentale si, in special, principiul limitarii scopului**. Modificarile includ si planificarea unui
studiu cu privire la utilizarea SIS Il pe dispozitive — strans legata de dezvoltarea unei interfete de cautare unice,
astfel cum s-a explicat in foaia de parcurs pe aceastd tema pregatita de eu-LISA — devansata din 2018 in 2017.
Acest studiu va depinde de rezultatul activitatii HLWG.

Pentru a sprijini activitatile de planificare ale agentiei asociate cu comunicarea Comisiei mentionatd in
paragraful anterior, a fost instituit un grup operativ intern privind interoperabilitatea. Acesta oferd asistentd
directorului executiv al agentiei si Comitetului de gestionare, in ceea ce priveste pregatirea pentru Grupul de
expertila nivel inalt si subgrupurile sale asociate, elaborand documentele relevante pentru grupuri si organizand
activitatile de comunicare necesare in contextul reuniunilor. Grupul operativ isi va continua activitatea, cel putin

pana la reuniunea finala a Grupului de experti la nivel inalt, planificatd in prezent pentru 2017. Activitatile sale

10 Disponibild in CIRCABC.
11 Pentru a pune in aplicare unele dintre actiunile convenite in cadrul Grupului de experti la nivel inalt, agentia ar putea avea
nevoie de unele modificari ale mandatului sdu. Numai atunci vor putea fi incluse aceste activitati in planificarea anuala.
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pot continua in functie de deciziile luate cu privire la viitorul Grupului de experti la nivel inalt si/sau de o decizie
luata de Comitetul de gestionare al eu-LISA cu privire la relevanta continuarii sale.

Tn functie de nevoile suplimentare ale statelor membre, agentiei i s-ar putea solicita, de asemenea, sa introducd
n SIS Il si alte modificari functionale si tehnice. Acestea pot include modificari ale sistemelor centrale, ca urmare
a integrdrii noilor state membre, si studii privind imbunatatirile si evolutiile SIS Il, cum ar fi interogari si
introducerea unor simulatoare suplimentare.

Tn vara anului 2015, Comisia a inceput evaluarea generald a SIS Il si a lansat doua studii destinate acestui sistem:
un studiu privind arhitectura SIS Il si un studiu privind posibila includere in SIS Il a deciziilor de returnare.
Rezultatele si propunerile viitoare pot duce la modificari tehnice in SIS II, care vor avea un impact asupra eu-
LISA, precum si asupra statelor membre. In functie de decizia cu privire la o punere in aplicare tehnica concrets,
precum si de cerintele operationale, aceste modificari ale SIS Il ar putea genera costuri considerabile.

Conectarea Europol la EURODAC este posibild incepand cu luna iulie 2015, in urma intrarii in vigoare a
dispozitiilor Regulamentului EURODAC reformat. Europol a planificat s& se conecteze la EURODAC prin
intermediul punctului national de acces din Tarile de Jos. In plus, Europol va efectua lucrarile pregatitoare pentru
accesul la VIS/BMS in cursul anului 2017, sub rezerva includerii proiectului VIS in programul sau anual de lucru.
eu-LISA va oferi intreaga asistenta necesara pentru a sprijini aceasta integrare si orice alte integrari similare.

2.1.3. Infrastructura de comunicatii

Agentia este responsabild pentru sarcinile legate de infrastructura de comunicatii, impreund cu Comisia
Europeana. Agentia raspunde de supravegherea, securitatea si coordonarea relatiilor dintre statele membre si
furnizorul de servicii relevant pentru infrastructura de comunicatii destinate EURODAC, VIS si SIS II. Comisia
raspunde de toate celelalte sarcini referitoare la infrastructura de comunicatii, in special de sarcinile privind
executia bugetard, achizitiile si reinnoirea, precum si de aspectele contractuale®.

La expirarea contractului privind sTESTA si finalizarea migrarii sistemelor SIS II, VIS si EURODAC la noua retea
TESTA-ng, agentia va continua sa depuna eforturi pentru a optimiza infrastructura de retea.

Tn acest context, agentia intentioneaza sa desfasoare activitdti legate de imbunatatirile si optimizarea retelei
TESTA-ng, ceea ce va duce la o mai buna calitate a serviciilor de infrastructurd de comunicatii si de retea oferite
statelor membre.

Cu titlu informativ, aceste activitati vor include introducerea unui nivel de criptare suplimentar pentru VIS,
pentru a spori securitatea datelor operationale VIS si a atinge acelasi nivel de protectie utilizat pentru SIS |l
introducerea unei functii de furnizare de statistici de retea avansate care va permite eu-LISA sa mdsoare si sa
evalueze performantele reale ale infrastructurii de comunicatii in vederea asigurarii unei reactii proactive la
blocaje si o identificare mai rapida a problemelor de catre statele membre.

In plus, agentia intentioneazd sd studieze tendintele in vederea optimizarii infrastructurii de comunicatii a
sistemelor operationale de baza, care in prezent se bazeaza pe MPLS si pe linkuri dedicate (,point-to-point”
etc.), si a echipamentelor asociate (puncte de acces ,la cheie” — Turn Key Access Points — TAP), care uneori sunt
replicate/duplicate intre statele membre, precum si intre amplasamentele centrale, ceea ce duce, printre altele,

12 Modul In care eu-LISA si Comisia isi repartizeaza sarcinile cu privire la infrastructura de comunicatii este stabilit in
instrumentele aferente sistemelor si prevézut la articolul 7 din Regulamentul nr. 1077/2011. Acesta a fost detaliat suplimentar in
memorandumul de intelegere adoptat prin Decizia C(2014) 3486 final a Comisiei si semnat la 18 iunie 2014.
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la 0 mai mare complexitate si 0 mai mica flexibilitate. In cadrul studiului, agentia intentioneaz3 s& abordeze si
posibilele modalitati de realizare a unei infrastructuri de comunicatii mai rezistente cu sistemele centrale,
pentru a contribui la cresterea disponibilitatii generale.

Tn ceea ce priveste sistemele de comunicatii suplimentare, agentia va continua sa acorde asistenta tehnica
statelor membre pentru DubliNet si s& opereze sistemele de posta electronica VIS Mail si SIRENE.

Sarcinile legate de gestionarea operationald a infrastructurii de comunicatii vor fi incredintate in continuare
furnizorilor terti din sectorul privat. Acestor furnizori de retea li se vor aplica in continuare masurile de securitate
prevazute in instrumentele de baza pentru fiecare sistem si nu li se va permite accesul, sub nicio form3, la datele
operationale SIS I, VIS sau EURODAC.

2.1.4. Dezvoltarea si gestionarea operationald a sistemelor noi

Pe parcursul MAWP 2015-2020, agentia poate raspunde de dezvoltarea si gestionarea operationala a altor
sisteme informatice la scara larga in spatiul de libertate, securitate si justitie, daca acest lucru este prevazut de
instrumentele legislative relevante. In 2013, Comisia Europeand a adoptat pachetul privind ,frontierele
inteligente”, care include propuneri pentru EES si RTP. Ca urmare a rezultatelor proiectului-pilot privind
Jfrontierele inteligente”, livrate in noiembrie 2015, la 6 aprilie 2016 Comisia a adoptat o propunere revizuitd care
urmareste instituirea unui sistem de intrarefiesire, insdrcindnd agentia cu dezvoltarea si gestionarea
operationald a acestuia. Este de asteptat ca regulamentul sa fie adoptat de catre colegivitori cel mai devreme
n cea de a doua jumatate a anului 2016.

Avand deja o experienta si capacitdti semnificative in ceea ce priveste gestionarea, intretinerea si dezvoltarea
sistemelor VIS/BMS, SIS Il si EURODAC si avand in vedere complexitatea ridicata a sistemului de intrare/iesire,
atat in ceea ce priveste dimensiunea tehnicd, dar si implementarea sa la nivelul organizatiilor mari, agentia se
va concentra asupra urmatoarelor aspecte:

e utilizarea resurselor intr-un mod eficient si eficace;

e pastrarea la nivel intern a unui volum suficient de cunostinte si de fortd de munca pentru a conduce si
a controla dezvoltarea si gestionarea operationald a EES in toate etapele sale;

e mentinerea unui grad ridicat de flexibilitate si elasticitate pe durata diferitelor etape de implementare
aEES; si

e  utilizarea celei mai bune combinatiiintre capacitatile interne si cunostintele tehnice de specialitate care
pot fi asigurate de statele membre si de partile externe.

Agentia va fi in continuare pregatita sa-si asume responsabilitatea gestionarii operationale a unor sisteme noi
(sub rezerva adoptdrii instrumentelor juridice relevante). Prin urmare, ea va urmari sa anticipeze implicatiile
generale privind resursele si aspectele tehnice ale tuturor sistemelor informatice suplimentare pe care ar putea
finevoita sa le dezvolte sau sa le adopte. eu-LISA trebuie s fie pregatita sd ofere consultanta tehnica impartiald
n ceea ce priveste capacitatea sa de a sprijini respectivele instrumente juridice existente si noi.

Pentru a sustine integrarea viitoare a unor sisteme noi in portofoliul agentiei, aceasta va continua sa optimizeze
infrastructura centrelor de date prin utilizarea pe mai departe a efectelor sinergiei si prin armonizarea serviciilor
partajate intre sisteme, virtualizarea platformelor si monitorizarea integrata.
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2.1.5. Securitate

Functia de securitate a agentiei va continua sa mentina si sa perfectioneze masurile de securitate care privesc
atat securitatea fizicd, cat si pe a sistemelor, pentru a facilita indeplinirea mandatului agentiei. Ca un element
de baza al Cadrului de gestionare a securitatii informatiilor, agentia va infiinta, va opera si isi va perfectiona in
mod continuu sistemul de gestionare a securitatii informatiilor, in conformitate cu standardele ISMS relevante
si cu ISO 27001. De asemenea, agentia isi va dezvolta si imbunatati politica si procedurile de securitate,
adoptand standarde si proceduri de securitate bazate pe politicile si standardele relevante ale Comisiei
Europene.

Sistemele centrale EURODAC, VIS si SIS Il vor continua sa respecte cu strictete cerintele din requlamentele lor
respective in ceea ce priveste protectia si securitatea datelor si bunele practici internationale legate de
securitatea informatiilor. Pentru a asigura acest lucru, agentia se va concentra in continuare pe consolidarea si
dezvoltarea cadrelor si procedurilor de securitate pentru organizatia propriu-zisd, sistemele pe care le
administreaza si retelele de comunicatii relevante. Pentru a se asigura ca s-au instituit in mod adecvat controale
de securitate corespunzatoare pentru sistemele informatice administrate de agentie si ca riscurile de securitate
au fost gestionate in mod corespunzator, eu-LISA va continua sa instituie mecanisme si procese prin care sa
garanteze cd sistemele si retelele sale se supun cerintelor de baza privind controalele de securitate, gestionarii
riscurilor si aprobarii securitatii intr-un cadru oficial, precum si monitorizarii si gestionarii permanente a riscurilor
reziduale.

Planul de continuitate operationald a agentiei va fi perfectionat in continuare pe intreaga duratd a MAWP.
Incepand din 2015, agentia va pune in aplicare, va opera si va imbunatati strategia de gestionare a continuitatii
operationale prin intermediul sistemului de gestionare a continuitatii operationale in conformitate cu ISO 22301
(cadrul de gestionare adecvat pentru continuitatea operationald), cu ISO 27031 (cadrul TIC adecvat pentru
continuitatea operationald) si cu alte standarde relevante, pentru a asigura mentinerea unor planuri flexibile de
continuitate operationald si de recuperare in caz de dezastru.

Pentru a asigura gestionarea permanentad a riscurilor de securitate cibernetica cu care se confruntd sistemele
centrale EURODAC, VIS si SIS II, agentia va continua sa respecte cu strictete cerintele reglementarilor respective
n ceea ce priveste protectia datelor si bunele practici internationale de securitate a informatiilor. Agentia se va
concentra asupra consolidarii si perfectiondrii procedurilor si arhitecturii de securitate cibernetica globala
stabilite n cadrul organizatiei, adoptand o abordare proactiva pentru monitorizarea si abordarea riscurilor si a
evenimentelor de securitate relevante. In plus, ca element de baza al cadrului s3u de gestionare a securitatii
informatiilor, agentia Tsi va continua activitatea de implementare a unui sistem de gestionare a securitatii
informatiilor (ISMS) in conformitate cu standardele ISO 27000 relevante. De asemenea, agentia si propune sa-
simareasca in continuare contributia fatd de statele membre si Comisie in domeniul securitatii IT, cibernetice si
a informatiilor pentru sistemele pe care le administreaza, prin implicarea activa a retelei de responsabili pentru
securitate. Scopul sau va fi de a asigura pe mai departe schimbul de bune practici, de a elabora standarde
comune pentru securitate si schimbul de informatii, precum si raspunsuri comune la incidentele de securitate,
relevante pentru mandatul agentiei.

2.1.6. Protectia datelor

Agentia va asigura in continuare respectarea deplina si riguroasa a tuturor dispozitiilor privind protectia datelor
legate de accesul la datele existente in sistemele administrate. In plus, agentia va indeplini atributiile de
securitate care fi revin in conformitate cu instrumentele juridice pentru sistemele pe care le opereaza. Ea va
mentine un regim de protectie completa a datelor privind operatiunile administrative si sistemele sale
informatice, care va include definirea cerintelor de referinta privind confidentialitatea, notificari privind
confidentialitatea, precum si controale, inspectii si audituri periodice.
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Registrul operatiunilor de prelucrare va fi actualizat periodic, intrucat constituie principalul inventar al datelor
colectate si prelucrate cu privire la personal. Procesele de notificare vor fi adaptate in functie de temeiul juridic
relevant, iar evaluarea timpurie a impactului asupra vietii private va fi initiata pentru toate operatiunile de
prelucrare, adoptandu-se principiile de luare in considerare a vietii private incepand cu momentul conceperii,
astfel incat confidentialitatea si protectia datelor sd fie integrate pe parcursul intregului ciclu de viata al
sistemelor si proceselor agentiei.

Cooperarea cu Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor va ramane o prioritate, luandu-se masurile
corespunzatoare pentru a raspunde recomandarilor acesteia sau furnizand informatii relevante cu privire la
noile evolutii.

2.1.7. Obligatii statutare de raportare

Agentia va continua sa respecte toate cerintele statutare privind gestionarea si raportarea (astfel cum se
prevede in temeiurile juridice pentru fiecare sistem aflat in administrare si cum se mentioneaza in Regulamentul
de instituire). eu-LISA va continua sa raporteze Parlamentului European, Consiliului si Comisiei, in special cu

privire la urmatoarele:

e publicarea anuala a statisticilor referitoare la SIS Il, conform articolului 66 alineatul (3) din Decizia
2007/533/JAl a Consiliului si dispozitiei paralele din Regulamentul (CE) nr. 1987/2006;

e transmiterea o datd la doiani—1n 2017 siTn 2019 — a raportului tehnic privind functionarea SIS II, inclusiv
securitatea acestuia, in temeiul articolului 46 alineatul (8) din Decizia 2007/533/JAl a Consiliului si al
dispozitiei paralele din Regulamentul (CE) nr. 1987/2006;

e transmiterea o data la doi ani—1n 2018 si in 2020 — a raportului tehnic privind functionarea VIS, inclusiv
securitatea acestuia, in temeiul articolului 5o alineatul (3) din Regulamentul nr.767/2008 si al
articolului 17 alineatul (3) din Decizia 2008/633/JAl a Consiliului;

e transmiterea anuala a unuiraport privind activitatea sistemului central EURODAC, inclusiv cu privire la
functionarea tehnicd si securitatea acestuia, in temeiul articolului 40 alineatul (1) din Regulamentul
(UE) nr. 603/2013.

Tn plus, eu-LISA va continua s& asigure publicarea anuald in JO al UE a listei autoritdtilor desemnate,
specificand unitatea exactd, avand acces la datele inregistrate in sistemul central EURODAC (privind azilul),
conform articolului 27 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 603/2013, precum si a listei autoritatilor
competente care sunt autorizate sa caute direct datele continute in SIS II, impreuna cu lista birourilor N.SIS
Il si a birourilor nationale SIRENE [conform articolului 31 alineatul (8) din Regulamentul (CE) nr. 1987/2006

si dispozitiei paralele din Decizia 2007/533/JAI].

2.1.8. Furnizarea de servicii de instruire privind utilizarea tehnica a
sistemelor pentru statele membre

Agentia va continua sa asigure instruire adecvata privind utilizarea SIS II, VIS si EURODAC pentru autoritatile
nationale participante. Regulamentul privind instituirea unui mecanism de evaluare si monitorizare in vederea
verificarii aplicarii acquis-ului Schengen a avut un impact asupra furnizarii de pregatire tehnica de catre agentie.
Si in 2017, eu-LISA va asigura instruirea corespunzatoare pentru personalul SIRENE, membrii echipei de
evaluare Schengen si expertii principali cu privire la aspectele tehnice ale SISII. Intrarea in vigoare a
regulamentului EES va afecta si mai mult activitatile de instruire oferite statelor membre de catre agentie.
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Pregatirea tehnica a statelor membre de catre agentie va include instruirea statelor membre noi si existente in
vederea dobandirii pregatirii tehnice necesare pentru integrarea sistemelor SIS I, VIS sau EURODAC sau pentru
a consolida utilizarea actuala a acestora —in special in Irlanda, Croatia si Cipru, precum si in cadrul Europol —, pe
baza cadrului juridic aplicabil. Pentru a extinde domeniul de aplicare si raza de actiune a activitatilor de instruire
ale agentiei, se are in vedere ca acestea sd fie realizate partial printr-o platforma de e-learning modern3, sigura
side incredere.

2.2.  Domeniile de actiune strategica din cadrul
obiectivului strategic 2

. Transformarea intr-un centru de excelentad si furnizor de servicii al UE recunoscut
in domeniul TIC”

Agentia intentioneaza sa-si perfectioneze cadrele de guvernanta si operationale cuprinzatoare pe baza celor
mai bune practici si standarde actuale in domeniu. De asemenea, se va asigura in continuare o gestionare
eficientd si rentabild a sistemelor prin monitorizarea si perfectionarea continua a proceselor operationale,
cautand oportunitati de optimizare a operatiunilor sale. Aceastd abordare de Tmbunatdtire continuad a
guvernantei, a operatiunilor si a altor domenii critice ale activitatii agentiei vizeaza resursele si integrarea
activitdtilor considerate critice pentru indeplinirea cu succes a cerintelor exprimate de partile interesate. O serie
de programe vor fi initiate pe parcursul anilor pana in 2020, pentru a maximiza eficienta si eficacitatea (pentru
detalii, consultati tabelul de la punctul 1.2 ,Obiectivele strategice multianuale conform programului de lucru
multianual”), pentru a rdspunde cerintelor partilor interesate care sunt conforme cu cadrul legislativ sau cu
modificarile legislative/normative si pentru a imbunatati cultura si procesele agentiei, dupd caz. Principiile
generale de imbunatatire continua — bazate pe feedback, evolutii neintrerupte si marirea eficientei — vor sprijini
si vor mari capacitatea agentiei de a furniza sistemele si serviciile respective in mod eficace, consecvent si fiabil.
Sectiunea de mai jos prezintd principalele initiative necesare pentru a pune in aplicare o astfel de cultura a
fmbunatatirii continue, pentru a asigura o gestionare si o perfectionare eficace a modelelor operationale si a
cadrelor de guvernanta adecvate.

2.2.1. Transformarea intr-un centru de excelentd

eu-LISA va continua sa fie un partener de nadejde si de incredere pentru partile interesate, prin furnizarea
constantd a unor servicii de Tnaltd calitate. Pentru a-si pastra reputatia, eu-LISA va continua sd-si optimizeze
organizarea, guvernanta si procesele, prin utilizarea de standarde recunoscute in domeniu, cum ar fi ITIL, Price 2
si alte cadre de guvernare IT relevante. Adoptarea unor astfel de standarde va imbunatati in continuare alinierea
dintre obiectivele operationale si capacitatile agentiei si modelul sau operational, contribuind la asigurarea unor
operatiuni durabile si eficiente din punctul de vedere al costurilor. Prin urmare, punerea in aplicare si
consolidarea unor astfel de modele operationale de bune practici in domeniu si a unor cadre de guvernanta
solide vor continua pe tot parcursul MAWP.

Ca furnizor de servicii IT de incredere si modern, eu-LISA va continua sa mentina si sa perfectioneze procesele
existente pentru gestionarea operationald a sistemelor urmand standardele si cele mai bune practici ITIL/ITSM.
Astfel, eu-LISA va fiin masurd sa identifice si sa pund in aplicare in continuare activitati de imbunatatire a calitatii
serviciilor si de imbunatatire a eficientei si eficacitatii modelului de servicii si a proceselor ITSM instituite,
contribuind semnificativ si la cresterea rentabilitatii costurilor pentru furnizarea serviciilor IT fara a afecta



DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2017-2019— 33

satisfactia clientilor. Continuarea integrarii coordonate a proceselor de gestionare a serviciului IT are ca scop
asigurarea unui control permanent, a unei mai mari eficiente si a posibilitatilor de imbunatatire continua a
serviciilor eu-LISA.

Agentia va continua sa-si perfectioneze cadrul de gestionare a proiectelor, pe baza PRINCE2. Un element
important al acestei evolutii va fi dezvoltarea in continuare a portofoliului Biroului de gestionare a proiectelor in
directia asumarii unor responsabilitati mai mari in cadrul modelului intern de guvernanta al agentiei in domenii
precum planificarea integratd, monitorizarea performantelor si raportarea de management. Desi
implementarea siimbunatatirea continua a standardelor in domeniu este importantd, agentia recunoaste faptul
cd, pentru a continua procesul de transformare in centru de excelentd, trebuie sa fie capabila sa-si pastreze si
sa-si dezvolte personalul si sa utilizeze capacitatile si cunostintele acestuia pentru a-si imbunatati in mod
continuu procesele si procedurile interne, cu scopul de a dezvolta in continuare eficienta si valoarea pe care o
aduc organizatiei.

Un element esential al transformarii agentiei intr-un CoE este angajamentul si dialogul continuu si transparent
cu partile interesate, in special cu statele membre si cu Comisia Europeand. Consiliul de administratie si
grupurile consultative vor servi drept platforma pentru acest angajament. In acelasi timp, scopul agentiei va fi
sd initieze dialoguri, sd stabileasca si sa dezvolte parteneriate cu alte agentii in domeniul guvernantei TIC,
conform mandatului sdu. Agentia va urmari crearea de sinergii si economii de scara, portofolii de aplicatii
comune si alte masuri relevante. Nu in ultimul rand, agentia va urmari sa-si dezvolte si sa-si extindd
angajamentul cu industria, pentru a monitoriza indeaproape si pentru a profita de dezvoltarea noilor tehnologii,
solutii si a celor mai bune practici in domeniul TIC. De asemenea, pana in 2016 va fi introdusa o strategie de
aprovizionare care va asigura efectuarea unei revizuiri si unei analize structurate a cheltuielilor agentiei,
rezultatele urmand sa fie utilizate pentru a lua decizii operationale n cunostinta de cauza cu privire la investitiile
si achizitiile asociate. Strategia de aprovizionare va facilita optimizarea costului total al proprietatii prin
identificarea oportunitatilor optime de aprovizionare. Acest lucru 1i va permite agentiei sa determine costurile
ciclului de viata al sistemelor sale, intrucat elementele de cost ce depdsesc pretul de achizitie pot fi
semnificative, uneori egaland sau depdsind costul initial de achizitie pe parcursul ciclului de viata al activului.

Tn conformitate cu articolul 31 din Regulamentul agentiei, Comisia Europeand, in stransa consultare cu Consiliul
de administratie, a efectuat o evaluare a agentiei, care s-a finalizat in februarie 2016. Potrivit Regulamentului
de instituire a agentiei, evaluarea analizeaza modul in care agentia contribuie la gestionarea operationald a
sistemelor informatice la scara larga si rolul acesteia in contextul unei strategii a Uniunii care vizeazd crearea
unui mediu informatic coordonat, coerent si rentabil la nivelul Uniunii in anii urmatori. Tnsa atat timp cat
strategia mentionata nu exista, Consiliul de administratie al eu-LISA a convenit sa excluda acest element din
termenii de referinta ai evaludrii si sa evalueze contributia agentiei la crearea unui mediu IT coordonat, eficace
si coerent pentru gestionarea sistemelor informatice la scara larga care sprijina punerea in aplicare a politicilor
in materie de justitie si afaceri interne. Agentia asigurd o monitorizare adecvatd a concluziilor si a
recomandarilor formulate in urma acestei examinari externe prin pregatirea si punerea in aplicare a unui plan
de actiune deliberata, incepand din 2016. Se prevede ca la inceputul anului 2017 sa fie adoptat raportul Comisiei
catre Parlamentul European si Consiliu privind evaluarea Agentiei Europene pentru Sisteme Informatice la Scara
Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie. De asemenea, este de asteptat ca monitorizarea evaluarii
Comisiei Europene sd introduca, la mijlocul anului 2017, o propunere de modificare a mandatului agentiei pentru
a tine seama de recomandarile prezentate in evaluare.

2.2.2. Transformarea cadrului de guvernantd al agentiei

Recent, s-au introdus indicatori adecvati pentru performanta corporativa si operationala. Acestia ii permit

conducerii agentiei sa monitorizeze performanta organizatiei, iar Consiliului de administratie sa-si
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indeplineasca rolul in ceea ce priveste indrumarea si supravegherea agentiei. Tabloul de bord corporativ, cu toti
indicatorii-cheie de performanta la nivel de organizatie, a fost adoptat de Consiliul de administratie in 2015 si
testat la nceputul anului 2016. Indicatorii operationali, reflectati in prezent in acordul SLA standard pentru
sistemele aflate in administrarea agentiei, vor continua sa vizeze toatd durata MAWP. De asemenea, agentia va
asigura o gestionare si o reducere eficace a riscurilor corporative identificate, printr-un cadru de gestionare a
riscurilor adaptat si riguros. Acest cadru are ca scop nu numai sa sprijine eu-LISA in atingerea obiectivelor sale
organizationale, ci si sa dezvolte si s3 promoveze in continuare administrarea proactiva a riscurilor in cadrul
agentiei. Pentru a sprijini atat aspectele legate de performantd, cat si pe cele privind administrarea riscurilor, va
fiaplicat si perfectionat un cadru de procese structurate si coerente ,end-to-end”, concepute ca principali factori
ai rentabilitatii operationale, un element important fiind consolidarea si standardizarea in continuare a
instrumentelor existente de gestionare a serviciilor. Aceste Tmbundtatiri continue in domeniul guvernantei
corporative, al responsabilitatii si al transparentei vor fi realizate prin punerea in aplicare a foii de parcurs in
domeniul guvernantei corporative a TIC.

Modelul de guvernantd al agentiei, operat si mentinut printr-un cadru de guvernanta riguros si elastic, cu
procese si proceduri incluse, va asigura respectarea cerintelor statutare si a nevoilor operationale relevante.
Modelul va fi consolidat prin standarde de guvernantd TIC relevante, care vor garanta identificarea si evaluarea
nevoilor partilor interesate si incorporarea acestora in obiectivele organizationale. De asemenea, agentia fsi va
dezvolta si perfectiona in continuare modelul de arhitectura organizational, acesta fiind unul dintre principalele
instrumente prin care se pot obtine economii de scara si operatiuni eficiente.

Nu in ultimul rand, agentia va proiecta si va implementa un sistem de management al calitatii. Acesta va fi pus
in aplicare printr-o abordare treptata si se va baza pe cadrele relevante si aplicabile de management al calitatii,
cum ar fi CAF. Procesul de management al calitatii eu-LISA va include si rezultatul proiectelor interne deja
realizate pentru documentarea proceselor interne siinterconectarea lor cu serviciile corporative si operationale.
Partile interesate ale agentiei vor fi consultate in continuare in vederea stabilirii cerintelor de calitate necesare.
Urmatoarele actiuni de asigurare a calitdtii se vor concentra asupra mai multor domenii ale eu-LISA (atat
interne, cat si externe), cu scopul de a compara si a imbunatati in continuare calitatea serviciilor pe care le oferd
agentia. Pentru a asigura si a mentine conformitatea cu cerintele Comisiei Europene si cu cele mai bune practici
in domeniu, standardele de control intern ale agentiei vor fi, de asemenea, consolidate in continuare.

2.2.3. Monitorizarea si aplicarea evolutiilor in domeniul cercetdrii
pentru evolutia sistemelor

Agentia va continua s3 Tsi dezvolte capacitatile de monitorizare a progreselor in activitatile de cercetare si
dezvoltare in domeniul tehnologiilor noi si emergente, pentru a-si putea indeplini mai bine obligatia legala de a
informa Tn permanenta Consiliul, PE, Comisia si, dupa caz, AEPD cu privire la evolutiile relevante in domeniul
cercetarii pentru gestionarea operationald a sistemelor pe care le administreaza. eu-LISA va continua sa
exploreze tehnologiile emergente si aplicarea acestora. Printre temele identificate in Strategia multianuala de
monitorizare a cercetdrii si a tehnologiilor 2015-2017, se anticipeaza ca analizele privind stadiul actual al
infrastructurii si componentelor hardware IT, standardizarea tehnologiilor pentru controlul frontierelor,
cooperarea politieneascd, testarea biometrica si strategiile de implementare a sistemelor vor fi deosebit de
interesante in 2017, iar temele rapoartelor bianuale de cercetare, care vor fi definite in cadrul foii de parcurs
anuale la sfarsitul anului 2016, ar putea include astfel de aspecte. Rezultatele monitorizarii iTn domeniul cercetarii
vor fi integrate n procese decizionale relevante pentru perfectionarea sistemelor administrate de agentie.
Astfel, se vor depune eforturi pentru a multiplica si a intensifica interactiunile cu personalul si echipele de
proiect, precum si cu grupurile consultative, dupa caz. Cunostintele acumulate de-a lungul anilor in ceea ce
priveste valoarea eforturilor de a monitoriza si de a contribui la proiectele europene de cercetare vor ajuta la
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ghidarea eforturilor suplimentare in acest domeniu. Cu toate acestea, este planificata o colaborare stransa a
personalului relevant al agentiei, in vederea oferirii de consultanta si monitorizarii programului Orizont 2020 si
a altor proiecte relevante de cercetare si inovare. Per ansamblu, agentia va continua sa instituie resursele si
procesele necesare pentru a se asigura ca monitorizarea requlata a cercetarii si dezvoltarii ii va permite s3
urmareasca in mod proactiv si sa valorifice noile evolutii importante.

2.3. Domeniile de actiune strategica din cadrul
obiectivului strategic 3

» Transformarea in principalul centru de tehnologie si de expertiza TIC al UE”

Acest obiectiv strategic prevede ca agentia sa se concentreze asupra instituirii si valorificarii parteneriatelor cu
factorii politici, operationali si de cercetare relevanti. Prin urmare, esenta obiectivelor corespunzatoare se refera
in primul rand la capacitatea agentiei de a oferi consultanta si de a contribui la procesul de luare a deciziilor la
nivelul UE, cu expertiza si competentele sale. Tn plus, un alt element important in acest domeniu va fi
comunicarea externd si colaborarea cu partile interesate in domenii de interes si preocupare comune, pentru a
face schimb de experientd, cunostinte si bune practici. Agentia aspira, de asemenea, sa devind un factor tehnic
pentru alte parti din domeniul JAI, de exemplu prin imbunatatirea continua a capacitatilor sale tehnice in ceea
ce priveste datele biometrice si schimbul de cunostinte in domeniu cu partile interesate relevante.

2.3.1. Parteneriate cu statele membre, cu institutiile UE si cu alte parti
interesate

Agentia va continua sa mentind si s dezvolte relatii cu toate partile interesate relevante, atat din sectorul
public, cat si din cel privat. In ceea ce priveste sectorul public, cele mai importante parti interesate sunt fara
indoiald statele membre. Consiliul de administratie si grupurile consultative vor ramane principalele foruri
pentru intretinerea si dezvoltarea relatiilor reciproce. De asemenea, agentia va continua sa puna accentul pe
dezvoltarea relatiilor cu Comisia Europeand, pentru a putea sprijini si contribui in modul cel mai eficient si mai
proactiv la realizarea prioritatilor politice stabilite la nivelul UE. Tn ceea ce priveste celelalte institutii europene
si alti factori politici si operationali relevanti, agentia va continua sa isi perfectioneze relatiile de lucru in vederea
atingerii obiectivelor comune. Biroul de legdtura al agentiei din Bruxelles va juca un rol crucial in indeplinirea
acestor obiective. Vor fi elaborate Tnsd si alte mecanisme pentru a promova expertiza, misiunea si mandatul
agentiei in relatia cu partenerii sdi din sectorul privat si din cel public in perioada 2015-2020.

Agentia va continua sa Tsi cultive si sa-si dezvolte relatii cu institutiile de cercetare si cu industria pentru a
fncuraja dobandirea de noi cunostinte in domeniile de interes, astfel cum sunt identificate in strategia de
monitorizare a cercetarii. Pentru a-si duce la indeplinire in mod efectiv mandatul in acest domeniu, agentia va
monitoriza proactiv desfdsurarea activitatilor de cercetare relevante, in special proiectele Orizont 2020
relevante pentru mandatul sdu si sarcinile care i sunt incredintate. Conferintele anuale si mesele rotunde cu
reprezentantii industriei vor fi alte mijloace de implicare a partilor interesate, care vor facilita schimbul de
cunostinte si rezultate ale activitatii de cercetare.
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2.3.2. Parteneriatele cu agentiile UE si cu alte organisme europene
relevante

eu-LISA a instituit acorduri de lucru cu mai multe agentii JAI — CEPOL (acordul de lucru cu CEPOL fiind deja
semnatin 2013), FRONTEX (acordul de lucru semnat in 2014) si EASO (acordul de lucru semnatin 2014). Punerea
lor Tn practica se face prin intermediul unor planuri de cooperare anuale stabilite de comun acord. Agentia a
semnat acorduri de cooperare cu Europol si FRA si intentioneaza sa semneze un acord cu Eurojust in cursul
anului 2016 si cu ENISA 1n 2017. Pana in 2020, cooperarea cu diferitele agentii ale UE va continua la nivel
strategic si operational, cu accent pe partenerii din familia agentiilor JAI

Agentia va continua sa stabileasca si sa dezvolte relatii de munca si parteneriate relevante cu entitati publice si
private, dupa cum va fi necesar. Aceste relatii se vor baza pe principiile complementaritatii si beneficiilor
reciproce. Intentia strategica a acestora va fi de a sprijini agentia la indeplinirea mandatului sau si a atributiilor
incredintate, precum si la dezvoltarea imaginii sale ca agentie europeana deschisa, de incredere si eficienta.

2.4. Domeniile de actiune strategica din cadrul
obiectivului strategic 4

~Dezvoltarea unei organizatii moderne, eficiente si flexibile”

Serviciile operationale ale agentiei sunt reunite in cadrul obiectivului strategic 4, pentru a se asigura
identificarea, planificarea, punerea in aplicare, monitorizarea si raportarea activitatilor orizontale de baza intr-
un mod coerent si consecvent, pentru a facilita furnizarea eficienta si eficace a programului de lucru al eu-LISA
si pentru a asigura o bund gestionare financiara si a resurselor, construind si consolidand astfel structurile
organizationale, administrative si de gestionare ale agentiei. Activitatile vizate de acest obiectiv cuprind
majoritatea functiilor serviciilor corporative si de guvernanta ale agentiei.

2.4.1. Planificarea strategicd si operationald

Pand in 2020, exista intentia de a perfectiona si a consolida procesul de planificare si raportare strategica si
procedurile din cadrul agentiei.

Tn 2015, agentia a pus la punct un proces standard si bine comunicat pentru elaborarea, verificarea si adoptarea
raportului anual de activitate si un document unic de programare, inclusiv o programare multianuald. In plus, va
fi pus in aplicare un mecanism de revizuire periodica (care include punctele de vedere ale partilor interesate
externe) pentru strategia pe termen lung a eu-LISA.

2.4.2. Gestiunea financiard si achizitiile

Pana in 2020, Agentia isi va dezvolta si consolida in continuare procesele si procedurile financiare interne,
adoptand o abordare energica si proactiva pentru a asigura gestionarea transparenta si eficace a resurselor
financiare disponibile. In special, eu-LISA va urmari s& atinga in mod continuu obiectivele stabilite in executarea
bugetului, prin imbunatatirea preciziei previziunilor sale bugetare. De asemenea, eu-LISA va continua sa
monitorizeze si sa-si perfectioneze procedurile financiare si de achizitii, stabilind elementele necesare pentru
intocmirea bugetului pe activitdti (ABB). Tn acelasi timp, agentia va continua sa-si perfectioneze interactiunile
cu grupurile consultative, in special prin implicarea acestora intr-un stadiu timpuriu al elaborarii documentului
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sau unic de programare, cu scopul de a spori eficienta procesului de planificare si de a utiliza in cea mai mare
masura posibila expertiza tehnica existenta in cadrul grupurilor.

Activitatile de achizitii ale agentiei vor fi simplificate prin consolidarea procedurilor sale, construirea si
mentinerea capacitatii de a oferi consultantd de specialitate privind cele mai bune practici si cresterea
transparentei in ceea ce priveste stabilirea preturilor in contractele ce stau la baza sistemelor. In perioada 2015-
2020 se va pune un accent special pe asigurarea flexibilitatii necesare pentru a achizitiona bunuri si servicii sau
a obtine resurse externe suplimentare care sa permita abordarea prompta a prioritatilor politice in continud
schimbare in UE sia schimbarilor din cadrul nevoilor operationale ale statelor membre, prin optimizarea costului
ciclului de viata al contractelor.

2.4.3. Gestionarea spatiilor

Existd o serie de obiective majore privind gestionarea spatiilor, care trebuie s fie indeplinite pdna in 2020: In
primul rand, trebuie s3 se asigure disponibilitatea sediului permanent al agentiei din Tallinn (guvernul eston
intentioneaza sa finalizeze constructia cladirii permanente a agentiei pana la sfarsitul anului 2017). In al doilea
rand, renovarea spatiilor existente si constructia noii cladiri propuse la Strasbourg trebuie sa fie finalizate la
termenul prevazut (contract semnat la 10 iunie 2015, cu o duratd de 26 de luni) si n limitele bugetului aprobat.

2.4.4.Gestionarea resurselor umane

Pana in 2020, agentia se va confrunta cu o serie de provocari semnificative in materie de resurse umane, insd
preocuparea sa imediatd este de a continua sa atraga, sa perfectioneze si sa retina persoane cu experienta si
competente relevante, pentru a satisface cresterea probabilad a volumului de munca al eu-LISA, implementand
n acelasi timp masurile prezentate de Consiliul European si de Parlamentul European de reducere a personalului
cu 5 % in perioada 2013-2018 n toate institutiile, organismele si agentiile UE.

Functia RU a agentiei va continua sa asigure disponibilitatea resurselor umane adecvate pentru indeplinirea
obiectivelor strategice si a planurilor operationale ale agentiei. Acest lucru va fi realizat prin continuarea
Tmbunatatirii proceselor, a sistemelor si a infrastructurii pentru asigurarea unui nivel inalt de eficientd, calitate
sirentabilitate in cadrul resurselor umane si pe orizontalg, la nivelul agentiei, in toate procesele privind resursele
umane, prin elaborarea si punerea in aplicare a strategiei sale RU* si a politicii de pastrare a personalului*, care
vor fi actualizate anual.

De asemenea, eficienta si eficacitatea resurselor umane vor fi evaluate periodic prin continuarea revizuirii
proactive a sarcinilor agentiei si a impactului acestora asupra resurselor umane, in cadrul planului sau al
planurilor de politici de personal multianuale, care acopera in prezent perioada cuprinsa intre 2015 si 2017.

eu-LISA va incerca sd-si consolideze in continuare cultura excelentei prin furnizarea de programe specifice de
instruire si perfectionare Tn domeniul tehnic siin alte domenii relevante pentru personal si prin initiative durabile
care s3 asigure dezvoltarea sa ca organizatie de inaltd performanta. In urma unei analize complete de deficitului
de competente, agentia va elabora un plan de pregatire la nivel intern si se va asigura cd membrii personalului

13 Un document intern, care se afla in curs de adoptare la momentul redactarii DUP 2017.
14 Un document intern adoptat prin Decizia nr. 77-2015 din 23.10.2015 a directorului executiv.
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isi cunosc nevoile de instruire si cd au acces la cursuri si materiale corespunzatoare, aceasta urmand s3 ramana
o prioritate pana in anul 2020. De asemenea, agentia va continua sd elaboreze practici de top in ceea ce priveste
recrutarea, dezvoltarea, recunoasterea si pdstrarea personalului sau. Accentul va fi pus pe imbunatatirea
gestionarii cunostintelor, prin introducerea unei serii de initiative specifice pertinente pentru modelele de

competentd ale agentiei.

2.4.5. Auditul

eu-LISA va continua sa utilizeze functia de audit ca factor-cheie pentru imbunatatirea evaludrii riscurilor si
imbunatatirea proceselor. Astfel, agentia va continua sa coopereze cu Curtea de Conturi Europeana si cu
Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene, primindu-le misiunile de audit si ludnd masuri pentru a raspunde
la eventualele recomandari rezultate in urma acestora. Auditorul intern al eu-LISA va continua sa coordoneze
activitatea Tn acest domeniu, inclusiv prin elaborarea de rapoarte, prin misiuni, activitati de urmarire si
asigurarea informarii generale la nivelul conducerii si al personalului agentiei cu privire la principiile, obiectivele
si procedurile de audit intern si extern.

De asemenea, eu-LISA va avea in vedere punerea in aplicare a unor niveluri succesive ale modelului privind
capacitatea auditului intern® (Internal Audit Capability Model — 1A-CM) in urmatorii cinci ani, ceea ce i va permite
sd introduca cele mai bune practici din domeniu pentru a imbunatati eficacitatea functiei sale Al pe durata
MAWP.

2.4.6. Comunicarea externd si internd

Agentia Tsi va concentra in continuare eforturile de comunicare externa asupra comunicarii strategice, pentru a
construi relatii transparente si reciproc avantajoase intre agentie si publicul sdu. Eforturile agentiei pana in anul
2020 in acest domeniu vor fi ghidate de strategia sa de comunicare externa 2017-2020 (care urmeaza sa fie
elaboratd Tn 2016) si de planul de actiune. eu-LISA se bazeazd pe relatiile proactive cu publicul-tinta si oferd
publicului larg informatii periodice cu privire la mandatul si activitatile sale. Agentia va continua sa-si respecte
toate obligatiile statutare si legale privind publicarea de rapoarte, statistici si liste ale autoritatilor.

Scopul comunicdrii interne va fi intensificarea fluxului de comunicare si a actiunilor din cadrul agentiei, cu accent
pe promovarea culturii corporative si pe Tmbunatatirea angajamentului angajatilor. Aceasta evolutie va fi
conforma cu strategia actualizatd a eu-LISA de comunicare internd pentru 2016-2020 si cu planul anual de
actiune. Activitatile conexe continud sa se concentreze asupra gestiondrii eficiente a comunicarii corporative,
oferind personalului eu-LISA din Tallinn, Strasbourg si Bruxelles informatii in timp util cu privire la aspectele
operationale si administrative de bazd, ceea ce le permite tuturor specialistilor sa ia decizii in cunostinta de

cauzad in domeniul lor de responsabilitate si, prin urmare, sa maximizeze rezultatele agentiei.

15 Supplemental Guidance: Implementing a New Internal Audit Function in the Public Sector (Ghid suplimentar: Implementarea
unei noi functii de audit intern in sectorul public) — aprilie 2012, Institutul Auditorilor Interni. www.globaliia.org/standards-guidance
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3. Resurse umane si financiare — perspective pentru anii

2017-2019

3.1 Prezentare generala a situatiei anterioare si a celei
actuale

3.1.1 Prezentare generald a personalului pentru anul 2015

Personalul eu-LISA cuprinde agenti temporari*® (AT), agenti contractuali (AC) si experti nationali detasati (END).

Tn 2013, toate posturile prezentate in schema de personal de la instituirea agentiei fuseserd ocupate cu succes,
iar pana in 2016 numarul posturilor de agenti temporari rdmane fixat la 120.

Tn 2014 s-au alocat doud posturi suplimentare — si incd unul in 2015 — pentru un agent contractual pe termen
scurt, in cadrul unitatii Buget si finante si, respectiv, al departamentului Resurse si administratie, in scopul
realizdrii activitatilor de achizitii. Aceste decizii au fost luate ca urmare a existentei unor economii din bugetul
pe 2014. Posturile au fost folosite in 2015 si se planifica sa fie utilizate si in 2016.

Tn 2015, personalul total al eu-LISA cuprindea 138 de posturi, incluzand toate categoriile de personal mentionate
mai sus: 120 de agenti temporari, 12 agenti contractuali si 6 experti nationali detasati.

Fluctuatia anuald a personalului agentiei se mentine la o valoare estimata de 5 %, sau 6 membri ai personalului
statutar.

3.1.2 Cheltuieli pentru anul 2015

Tn 2015, eu-LISA a gestionat un buget de 67,6 milioane EUR din subventia Uniunii Europene. Bugetul initial de
72,8 milioane EUR a fost redus cu 5,25 milioane EUR sub forma de credite de angajament si de plata, ca urmare
a solicitarii formulate de DG Migratie si Afaceri Interne de sprijinire a actiunilor Uniunii si a ajutorului de urgenta
acordat prin intermediul Fondului pentru securitate interna. Reducerea a fost precedata de o analizd amanuntita
care a garantat cd nu va exista un impact negativ asupra obligatiilor legale si a sarcinilor planificate in cadrul
Programului de lucru pentru anul 201s.

Agentia si-a pastrat rata ridicata de executie bugetara pana la sfarsitul anului 2015:
o 99,7 % pentru creditele de angajament;

o 99,4 % pentru creditele de platg, inclusiv reportarea cheltuielilor administrative pana in 2016.

Pentru functionarea agentiei este prevazut un procent de 46 % (titlul 1 si titlul 2) din bugetul total, in valoare de
31,1 milioane EUR, din care 12,9 milioane EUR se aloca pentru cheltuielile cu personalul, iar 18,2 milioane EUR

16 Acestea sunt posturi din schema de personal a agentiei. In schema de personal a eu-LISA nu exista posturi de functionari.
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pentru cheltuielile de functionare si cu infrastructura. Trebuie precizat c3, din aceasta sumg, 11,3 milioane EUR
au fost alocate proiectului de reconstructie a sediului operational de la Strasbourg al agentiei. Bugetul
operational total se ridicd la 36,1 milioane EUR, din care 2,2 milioane EUR vor fi angajate pentru SIS II,
24,2 milioane EUR pentru VIS si 5,6 milioane EUR pentru EURODAC, 1,0 milioane EUR, pentru infrastructura
comuna a sistemelor si 3,2 milioane EUR pentru instruire cu privire la operatiunile si serviciile externe de sprijin
asociate sistemelor de bazd etc.”

3.12.3  Alte informatii

Informatii privind resursele umane si politica de recrutare, evaluarea performantei si reincadrarea, politica de
mobilitate, egalitatea de gen si echilibrul geografic, precum si scolarizarea sunt prevazute in sectiunile A-E din
anexa IV sin tabelele relevante.

3.2 Programarea resurselor pentru anii 2017-2019

3.2.1  Resursele financiare

Tn 2017, se prevede ca aproximativ 73 % din buget s fie alocat bugetului operational, reducandu-se costurile de
functionare ale agentiei cu 7% fatd de 2016. In conformitate cu MAWP, cheltuielile administrative vor
reprezenta in jur de 27 % din bugetul total, in timp ce cheltuielile maxime pentru functionarea sistemelor sunt
planificate pentru 2018, cu dublarea cheltuielilor pentru SIS Il (4,9 milioane EUR in 2017 fata de 15 milioane EUR
in 2018 si 6,4 milioane EUR in 2019) si pentru infrastructura comund (10,3 milioane EUR Tn 2017 fatd de
12,5 milioane EUR in 2018 si 9,6 milioane EUR in 2019). Cheltuielile pentru EURODAC se vor ridica la
6,2 milioane EUR Tn 2017 si vor ramane stabile Tn anii 2018 si 2019, cu o valoare estimata la 2,8 milioane EUR. %

Tn ceea ce priveste cheltuielile administrative, nu sunt prevazute modificari majore in 2017 fata de anii anteriori.
Acestea fiind spuse, creditele din bugetele pe 2014 si 2015 alocate pentru proiectul de reconstructie si extindere
a sediului din Strasbourg, in valoare de aproximativ 20 de milioane EUR, nu mai sunt prevazute in 2017-2019.
Prin urmare, este de asteptat ca bugetul pentru sedii sa creasca, pentru a putea include cheltuielile cu mobilarea
si dotarea atat a sediului renovat de la Strasbourg, cat si, incepand cu anul 2018, a noului sediu din Tallinn,
planificat in prezent de guvernul eston pe propria cheltuiala.

La titlul 1, datoritd unei combinatii intre stabilizarea personalului si cresterea preciziei de calcul a salariilor si a
indemnizatiilor, a fost posibild o reducere a marjelor pentru situatii neprevazute constituite in bugetele pe 2015
si 2016. Ca urmare, este de asteptat ca titlul 1 aferent perioadei 2017-2019 sa creascad in conformitate cu
indexarile, ramanand totusi la niveluri inferioare bugetului pe 2016.

17 Bugetul pentru 2015 dupa modificarea 1 — credite bugetare 2015 (credite C1)
18 Cifrele pentru anii bugetari 2018 si 2019 sunt considerate preliminare pana la adoptarea MAWP.
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Anexa Il cuprinde o defalcare a bugetului. Tabelul de mai jos furnizeaza informatii detaliate privind cheltuielile
operationale pe sisteme, astfel cum sunt prevazute in DUP 2017:

Justificarea cheltuielilor pe linii bugetare

Linie bugetara Proiect de buget 2017

Titlul 2 Cheltuieli cu personalul

Datele calculate se
bazeaza pe informatii
istorice, pe asteptari si
pe obligatiile
contractuale, conform
celor mai bune estimari.

Titlul 2 Cheltuieli de functionare si cu infrastructura

Datele calculate se
bazeaza pe informatii
istorice, pe asteptari si
pe obligatiile
contractuale, conform
celor mai bune estimari.

Titlul 3 Cheltuieli operationale

Linie bugetara: Bo3 Cheltuieli operationale 128 818 100,00 EUR

Linie bugetara: Aoa Cheltuieli cu personalul*® 16 133 700 EUR

Linie bugetara: Ao2 Cheltuieli de functionare

- EUR
si cu infrastructura®® 8382 400,00 EU

Bo3000 Infrastructura comuna a sistemelor

(sisteme de baza) ISR

Pentru a raspunde in mod
satisfacdtor la schimbarile
din mediul in care

200 000,00 EUR | functioneaza sistemele
operationale de baza,
acest buget 1i va permite
agentiei sa finanteze

Gestionarea modificarilor neplanificate ale
sistemelor operationale de baza

19 Conditionate de adoptarea:

e Regulamentului Parlamentului European si al Consiliului de instituire a sistemului de intrare/iesire (EES) pentru
inregistrarea datelor de intrare si de iesire si a datelor referitoare la refuzul intrarii in ceea ce ii priveste pe resortisantii
tarilor terte care trec frontierele externe ale statelor membre ale Uniunii Europene, de stabilire a conditiilor de acces la
EES in scopul asigurdrii respectarii legii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1077/2011 de instituire a Agentiei
Europene pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate
si Justitie si a Regulamentului (CE) nr. 767/2008 privind Sistemul de informatii privind vizele;

. Regulamentului Parlamentului European si al Consiliului privind instituirea sistemului ,Eurodac” pentru compararea
amprentelor digitale in scopul aplicérii eficiente a [Regulamentului (UE) nr. 604/2013 de stabilire a criteriilor si
mecanismelor de determinare a statului membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie internationala
prezentate intr-unul din statele membre de catre un resortisant al unei tari terfe sau de catre un apatrid], al identificarii
unui resortisant al unei tari terte sau a unui apatrid in situatie nerequlamentaré si privind cererile de comparare cu
datele Eurodac prezentate de autoritatile de aplicare a legii din statele membre si de Europol in scopul asigurarii
respectarii aplicarii legii (reformare) — sunt prevazute credite suplimentare de 2,1 milioane EUR pentru titlul 1.
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gestionarea oricaror
modificari decise.

Infrastructura de
comunicatii existenta
pentru sistemele
operationale de baza este
implementata astfel incat
fiecare sistem operational
sa aiba propria
infrastructurd de
comunicatii. Din aceasta
abordare, in multe cazuri
rezultd o dublare a
serviciilor catre statele
membre si catre site-urile
centrale, care duce laun
numdr mai mare de
puncte de acces in
infrastructura de
comunicatii, precumsila o
complexitate mai mare si
o flexibilitate mai mica a
acestei infrastructuri.
Pentru a remedia aceste
puncte slabe ale modului
n care este proiectatd
infrastructura de
comunicatii si pentru a
identifica posibile
fmbunatatiri, este necesar
sa se efectueze un studiu.
Implementarea include un
studiu.

Elaborarea studiului privind reteaua unificata 510 400,00 EUR

Aceastd activitate se va
axa n principal pe
consolidarea integrarii
proceselor eu-LISA Tn
150 000,00 EUR | cadrul ITSM, pentru a
servi mai bine partilor
interesate si a atinge
niveluri mai mari de
maturitate a proceselor.

Imbunatatirea continud a modelului de
procese si servicii ale eu-LISA pe baza celor
mai bune practici ITIL si a instrumentului ITSM
integrat

Resursele sunt necesare
pentru a realiza un studiu
si pentru a asigura
asistenta de proiect
asociata, in vederea
definirii si implementarii

Definirea siimplementarea unui model de

e, . 270 000,00 EUR
evaluare a maturitatii** pentru agentie 7 !

21 Modelul de evaluare a maturitatii este un instrument menit sa ajute o organizatie s& evalueze si sa stabileasca gradul de
maturitate a proceselor sale de punere n aplicare.
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unui model de evaluare a
maturitatii agentiei
(similar cu cele bazate pe
CMMI).

Stabilirea proiectului tehnic siimplementarea
platformei de testare a retelei de sisteme
operationale de baza

150 000,00 EUR

Cheltuielile sunt necesare
pentru primirea de
consultanta pentru studiu
si, ulterior, pentru
achizitionarea de
echipamente hardware,
licente software si servicii
de
integrare/implementare.

Implementarea celei de-a doua faze a
serviciilor de backup partajate (dupa
incheierea primei faze in 2016)

2120 000,00 EUR

Independent de
implementarea serviciilor
comune partajate (SCP),
este necesara o activitate
de implementare backup
asociata pentru a
rationaliza, din punct de
vedere al resurselor
financiare si tehnice,
gestionarea infrastructurii
centrului de date al eu-
LISA: oinfrastructura de
backup centralizata va
satisface toate nevoile
legate de capacitatea CBS
intr-un mod mai eficient si
mai eficace si va optimiza
procedurile de gestionare
a backupului pentru eu-
LISA. Scopul este ca
functia de backup
instalatd in prezent in
toate CBS in mod izolat
(de tip ,silo") sa fie
implementata pe
orizontalg, in doua faze
din cauza constrangerilor
bugetare.

Prima faza (neinclusa in
contractul-cadru pentru
infrastructura comuna
partajata, prevazut a intra
n vigoare abia la sfarsitul
anului 2016) va fi
implementata in 2016,
astfel cum se descriein
planul de lucru anual pe
2016 relevant. Aceasta
include infrastructura de
baza cu o capacitate
limitata.
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A doua faza se ocupa de
partea care nu va fi
implementatd fn prima
faza, din cauza
constrangerilor bugetare.
Ea va include activitatile
de calibrare a capacitatii si
de integrare a software-
ului. Aceasta etapa a
implementarii nu va
include ins3 si
interconectarea CBS cu
platforma de servicii
partajate. Interconectarea
va fi abordata in fiecare
contract de intretinere in
stare de functionare
(MWO) a fiecarui CBS, sub
forma de evolutie.

Pentru a incheia faza a
doua a acestui proiect,
trebuie asigurate fonduri
pentru:

- achizitionarea
infrastructurii de backup
(faza a doua);

- licente software;

- serviciide
integrare/implementare.

Implementarea celei de-a doua faze a
serviciilor partajate (dupa incheierea primei
faze in 2016)

2 915 900,00 EUR

Platforma SCP va fi pusa
in functiune in vederea
rationalizarii, din punctul
de vedere al resurselor
financiare si tehnice, a
gestionarii infrastructurii
centrului de date al eu-
LISA. Aceasta ar trebui sa
duca la reducerea
semnificativa a diferitelor
tipuri de implementare
tehnicg, precumsia
aborddrii izolate (de tip
»silo”) in toate sistemele
operationale de baza
(CBS). Implementarea nu
va include si
interconectarea CBS cu
platforma de servicii
partajate. Interconectarea
va fi abordata in fiecare
contract de intretinere in
stare de functionare
(MWO) a fiecarui CBS, sub
formad de evolutie.
Cheltuielile acopera:
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- achizitionarea
infrastructurii terestre
pentru serviciile partajate;
- licente software —
integrarea/implementarea
primului pachet de servicii
partajate;

- intretinere 24 de ore din
24, 7zile din 7.

Tn scop informativ, situatia
actuald a infrastructurii
serviciilor comune
partajate este
urmatoarea:
e inseptembrie 2015
a fost incheiat cu
succes un studiu
privind serviciile
comune partajate.
e Inplus,in2015a
inceput deja
implementarea cu
beneficii imediate
(faza1a
implementarii SCP),
care se estimeaza
ca va fiincheiata
pana la jumdtatea
anului 2016 si care
include un serviciu
partajat de baz3 si
serviciile sale
subiacente, mai
precis accesul
extern la
instrumentul ITSM
Service Manager g,
destinat
contractantilor.
Pe baza rezultatelor SCP,
se prevede ca pana la
sfarsitul anului 2016 sa
intre Tn vigoare un
contract-cadru privind
implementarea
infrastructurii comune
partajate. In contextul
acestui contract-cadruy,
eu-LISA prevede ca va
realiza activitatile
descrise.

Instrument de raportare avansata (studiu si
validare)

300 000,00 EUR

Pentru a asigura
conformitatea deplind cu
standardele din domeniu
pentru gestionarea
serviciilor informatice
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(ITSM/ITIL), este necesar
ca modelul operational al
agentiei sa fie imbunatatit
si perfectionat. Prin
urmare, dupa definirea
acordurilor SLA (in care se
specifica mecanismele de
monitorizare si de
raportare a
performantelor pentru a
asigura atingerea si
mentinerea nivelurilor de
servicii pe intreaga durata
a contractului) si a
indicatorilor KPI (care
masoara si controleaza
performantele anumitor
procese), trebuie initiata
implementarea unui
instrument de raportare
avansata, care sa permita
masurarea si evaluarea
corespunzatoare a
proceselor si sistemelor
agentiei. Proiectul va avea
doua faze: studiu (analiza)
si validarefimplementare.
Cheltuielile sunt necesare
pentru a beneficia de
consultanta pentru studiu
si, ulterior, pentru
achizitionarea de
echipamente de retea si
servicii de
integrare/implementare.

Introducerea de statistici avansate privind
reteava

100 000,00 EUR

Mijloacele de care dispune
eu-LISA Tn prezent pentru
monitorizarea
performantelorsia
disponibilitatii
infrastructurii de
comunicatii sunt foarte
limitate si nu permit
evaluarea si validarea
performantelor reale ale
acestei infrastructuri. Din
acest motiv, trebuie
implementat un sistem
avansat de statistici de
retea (prima parte), care
va permite ca eu-LISA sa
masoare si sa evalueze
performantele reale ale
infrastructurii de
comunicatii utilizate de
toate sistemele
operationale de baza
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(obiectiv care urmeaza sa
fie realizat in 2019, dupa
finalizare). Cheltuielile
sunt necesare pentru a
beneficia de consultanta
pentru studiu.

Operarea, administrarea si intretinerea
centrului de backup pentru date si a
amplasamentului operational de backup din
St. Johann/Pongau, Austria

825 000,00 EUR

Aceasta activitate este
necesara pentru ca centrul
de backup pentru date sa
poata acoperi operatiunile
zilnice ale infrastructurii
informatice a CBS in
regim de 24/ 7 —inclusiv
gestionarea operationala,
gestionarea versiunilor si a
schimbarilor, gestionarea
si rezolvarea incidentelor
si a problemelor,
activitatile de intretinere
si facilitatea executarii
proiectelor —, in vederea
asigurdrii neintrerupte a
operatiilor de nivel 1sia
gestionarii sistemelor
operationale de baza si a
infrastructurii care sta la
baza lor, dupa necesitati,
la inalta calitate si 24/ 7.

Total Bo3oo1 Securitatea sistemelor si
continuitatea operationala

1160 000,00 EUR

Implementarea unui software pentru
platforma de gestionare centralizatd a
continuitdtii activitatii

10 000,00 EUR

Pentru a asigura rezilienta
proceselor si a sistemelor
operationale de baza in
fata dezastrelor, va fi
nevoie de un software
pentru platforma de
gestionare a continuitatii
activitatii. Aceasta
presupune instalarea si
punerea in functiune a
unei platforme software
stocate pe servere.

Implementarea unei solutii SIEM pentru
sistemele operationale de baza

400 000,00 EUR

Aceastd activitate va fi
necesara pentru
implementarea SIEM la
sistemele operationale de
baza, in vederea
gestionarii cu succes a
evenimentelor si a
informatiilor de
securitate. Aceasta va
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include dezvoltarea unor
procese de monitorizare a
securitatii si
implementarea
infrastructurii SIEM (cu
hardware si software
incluse).

Implementarea foii de parcurs privind
arhitectura controalelor tehnice de securitate

400 000,00 EUR

Pentru a proteja sistemele
agentiei de amenintarile
emergente, printr-o
arhitecturd tehnica
adaptiva a solutiilor de
securitate, precum si
pentru a garanta ca
sistemele operationale de
baza ale agentiei vor
proteja efectiv
informatiile gestionate si
vor functiona conform
cerintelor, se va
implementa un set de
controale tehnice, dupa
cum se prevede in foaia de
parcurs pentru arhitectura
controalelor tehnice de
securitate.

Operarea si imbunatatirea cadrului privind
sistemul de gestionare a securitatii si
continuitatii

350 000,00 EUR

Cheltuielile sunt necesare
pentru operarea si
fmbunatatirea cadrului
privind sistemul de
gestionare a securitatii si a
continuitatii (de exemply,
auditarea sistemului de
gestionare a securitatii;
evaluarea externd anuald
a securitatii; exercitiile si
testele de continuitate
operational3; reinnoirile
de licente; mentinerea
masurilor de securitate
fizica).

Total Bo3100 MWO pentru SIS ||

6 825 000,00 EUR

Efectuarea serviciilor de testare a SIS Il pentru
statele membre

230 000,00 EUR

Cheltuielile sunt necesare
pentru furnizarea sifsau
contractarea serviciilor sia
articolelor necesare
pentru a asigura prestarea
serviciilor de testare catre
statele membre
(configurarea mediilor de
testare, proiectarea
scenariilor de testare,
executia testelor sau
consultantd), in functie de
cerere.
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Finalizarea proiectului de crestere a
capacitatii/performantei sistemului SIS Il si de
ajustare fina a functiilor

1705 000,00 EUR

Avand in vedere cresterea
preconizatad a cererii de
capacitate, in 2017 acest
proiect multianual trebuie
incheiat prin furnizarea
documentatiei necesare si
ajustarea finad a
sistemului. Pentru a
asigura functionarea
corectd a sistemului in
urmatorii ani (perioada
estimatd pana la inceputul
anului 2020), capacitatea
va trebui sa creascd de la
70 de milioane de
inregistrari la minimum
100 de milioane de
inregistrari.

Gestionarea operationala a SIS |l (tranzitia
spre noul MWO pentru SIS II)

500 000,00 EUR

Avand n vedere faptul ca
se va semna un nou
contract MWO, trebuie
asigurat un transfer lin de
la un contract a altul,
avand in vedere
complexitatea activitatilor
de gestionare a SIS II.
Acesta va include tranzitii
si activitatile de
configurare necesare
pentru ca noul contract
MWO privind SIS Il s3
asigure furnizarea
continuad a serviciilor de
gestionare a aplicatiilor
24/7, supravegherea
lucrarilor de intretinere,
inclusiv aplicarea de
corectii, gestionarea
versjunilor si a
modificarilor. Conform
estimarilor curente,
ofertantul va suporta
partial costurile, dar avand
n vedere existenta unor
costuri de naturd diferita
(costuri pentru transferul
cunostintelor,
configurare), se estimeaza
ca eu-LISA va trebui sa
acopere 0 mica parte
dintre ele. Acest aspect
este legat si de faptul ca
activarea pachetului
operational si a pachetului
de lucru pe termen lung
este conditionata de
acceptarea tranzitiei, deci
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este posibil ca dupa
tranzitie ofertantul sa fie
puternic afectat financiar
daca trebuie sa suporte
integral costurile. Si
concurenta ar putea fi
afectatd daca ofertantii ar
fi fortati sa suporte
integral costurile
tranzitiei.

Gestionarea operationala a SIS I

4 090 000,00 EUR

Aceasta activitate este
necesara pentru
gestionarea operationala
a SIS Il astfel incat
sistemul sa functioneze
conform cerintelor,
statele membre sa
primeasca un serviciu de
incredere din partea SIS ||
si pentru a se respecta
conformitatea cu acordul
privind nivelul serviciilor
SIS Il; cheltuielile includ,
de exemplu, furnizarea
continua 24/ 7 a serviciilor
de gestionare a aplicatiei,
intretinerea adaptiva si
corectiva, supervizarea
intretinerii si asistenta
acordata utilizatorilor din
statele membre, precum
si aplicarea de corectii,
gestionarea versiunilor si
gestionarea schimbarilor.

Studiu privind interoperabilitatea dintre SIS II
si alte sisteme informatice la scara larga
(derularea acestei activitati depinde de
rezultatele activitatii Grupului de experti la
nivel inalt)

300 000,00 EUR

Studiu standard pentru
sisteme informatice la
scara larga

Total Bo3200 MWO pentru VIS/BMS

34 505 000,00 EUR

Ajustarea volumului de tranzactii pentru BMS

2 250 000,00 EUR

Pentru a asigura
fmbunatatirea VIS si BMS
si dezvoltarea lor astfel
incat sa se adapteze la
nevoile operationale si la
modificarile legislative, se
efectueaza o ajustare fina
a distributiei
tranzactionale in BMS,
pentru suma de

3000 000,00 EUR.
Aceastd activitate se
axeaza pe imbunatatirea
configurarii front-end a
BMS, pentru a corela
distributia tranzactiilor in
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VIS cu utilizarea efectiva a
sistemului central VIS,
optimizandu-se astfel
utilizarea resurselor
tehnice. Activitatea este
intercorelata cu ajustarea
volumului de tranzactii in
VIS si cuprinde:

- oevaluare a utilizarii
sistemului dupa
finalizarea lansarii VIS la
nivel mondial si
recomandari privind
ajustarea necesara a
tranzactiilor (partea de
BMS);

- costuri suplimentare cu
echipamentele hardware,
intretinere si licentele
COTS (pentru toate
mediile de productie si
non-productie ale BMS);

- costuri suplimentare
pentru licentd Morpho
(pentru toate mediile de
productie si non-productie
ale BMS);

- costul serviciilor de
implementare (pentru
toate mediile de productie
si non-productie ale BMS)
si de actualizare a intregii
documentatii;

- costul serviciilor de
calificare a modificarilor in
toate mediile (inclusiv
teste de performanta
.end-to-end” pentru VIS-
BMS).

Consolidarea evolutiei
realizatd prin aceastd
activitate va conferi un
plus de valoare sistemului
in statele membre, prin
corelarea si optimizarea
capacitatii ,end-to-end” a
VIS si BMS.

Deoarece calculul
capacitatii curente a BMS
s-a facut in principal pe
baza unor prognoze, dupa
finalizarea lansarii VIS la
nivel mondial trebuie sa se
efectueze o evaluare
pentru a se verifica daca
resursele de calcul ale
BMS sunt corelate in
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intregime cu VIS si
optimizate pentru a
raspunde nevoilor statelor
membre. n absenta unei
asemenea evolutii,
resursele de calcul vor fi
subevaluate sau
supraevaluate fata de
nevoile reale.

n 2014 si 2015, eu-LISA a
fost nevoita sa aduca
imbunatatiri majore
sistemului BMS, care au
implicat reproiectarea
integrala a arhitecturii si
schimbarea unor
componente de baza in
vederea introducerii
scalabilitatii si pentru a
putea mari capacitatea in
mod eficient, astfel incat
sa suporte lansarea VIS la
nivel mondial. Dupa
aceea, BMS va trebui sa
evolueze in continuare. Tn
2017, unul dintre
principalele aspecte
ramase de remediat este
distributia tranzactionala a
sistemului, care nu este
corelata cu VIS (si cu
statele membre), astfel
incat statele membre nu
pot sa foloseasca in mod
corespunzator sistemul
central. Statele membre
nu au acces la unele dintre
resursele BMS disponibile
pentru anumite tipuri de
tranzactii (cu alte cuvinte,
VIS provoaca o limitare a
capacitatii tranzactionale,
impiedicand statele
membre sa foloseasca
intreaga capacitate BMS
disponibild); pentru alte
operatiuni, cauza limitarii
este BMS (adica VIS poate
sa proceseze mai mult
decat BMS). Aceasta
activitate are ca scop
fmbunatatirea si corelarea
capacitatii tranzactionale a
BMS cu capacitatea VIS,
care ar fi fost corelata
anterior cu utilizarea
sistemului central de catre
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statele membre. Se pot
avea in vedere si unele
optimizari limitate ale
performantei (de
exemplu, ale proceselor
esentiale pentru
organizatie nou
identificate, cum ar fi
prelucrarea si emiterea
cererilor de vizd la
frontiere), in functie de
anumite cerinte specifice
care trebuie clarificate cu
statele membre in
momentul in care sistemul
este utilizat la frontiere in
acest scop.

Marirea bazei de date a BMS

8 800 000,00 EUR

Pentru a asigura
fmbunatatirea sistemelor
VIS si BMS si dezvoltarea
lor astfel incat sa se
adapteze la nevoile
operationale sila
modificarile legislative,
este necesara marirea
capacitatii bazei de date
BMS. n cazul in care
activitatea nu va fi
aprobata, eu-LISA nu va
putea sa garanteze o
capacitate BMS adecvat3,
ceea ce poate duce laun
deficit critic de resurse
tehnice.

Potrivit analizelor si
prognozelor, in martie
2018 capacitatea
disponibila de gazduire a
60 de milioane de
inregistrari va fi epuizata.
Prin urmare, activitatea
are ca scop cresterea
capacitatii de stocare a
datelor BMS la 100 de
milioane de nregistrari,
pentru a se evita aparitia
unui deficit de capacitate
dupa luna martie 2018.
Procesul este organizat in
doua etape: in prima
etapad se actualizeaza
mediul de pre-productie
BMS, pentru a califica
actualizarea capacitatii
nainte de a face
modificdrile in mediul de
productie; n a doua
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etapa, dupa validarea
modificarilor in mediul de
testare se actualizeazd
mediul de productie BMS
in mod corespunzator.
Pentru punerea in aplicare
a acestor servicii se
impune achizitia de
servicii de ajustare
software si hardware,
precum si de consultanta
asociata.

Implementarea platformei de testare ,end-to-
end” a VIS/BMS

5 800 000,00 EUR

In prezent, pentru VIS si
BMS nu exista nici o
strategie de testare ,end-
to-end”, nici instrumente
comune.

Aceasta situatie nu
permite desfdsurarea unei
campanii coerente de
testare transversala. n
plus, instrumentele
actuale si-au demonstrat
limitele si lipsa de
adaptabilitate, fiind
bazate pe o solutie
personalizata dezvoltata
de fostul contractant
principal de dezvoltare.
Cheltuielile sunt necesare
pentru furnizarea sifsau
contractarea serviciilor si a
articolelor de care este
nevoie pentru o testare
suficienta a aplicatiilor
VIS/BMS.

Prin urmare, aceasta
actiune are rolul de a
defini si a aplica o solutie
de testare ,end-to-end”
pentru VIS/BMS, care sa
fie flexibila si bazata pe
COTS si pe standardele
specifice sectorului si care
sd vizeze atat aspectele
functionale, cat si pe cele
non-functionale.

in plus, ea include
definirea si
implementarea unei baze
de date de testare globale
si reprezentative pentru
VIS/BMS, spre deosebire
de situatia actual3, in care
exista doua baze de date —
una pentru VIS siuna
pentru BMS.
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Tn afara de problemele si
limitarile evidentiate la
instrumentele de testare
personalizate actuale,
avantajele unui
instrument de testare
standardizat si flexibil, cu
functii automate, constau
in urmatoarele beneficii:

- independenta fata de o
solutie Tnvechita si
personalizata (care este
costisitoare si ineficienta
din punct de vedere al
evolutiei, al intretinerii si
al asistentei);

- un numar semnificativ
de evolutii prevazute
vizeaza Imbunatatirea
capacitatii sia
performantei, permitand
reutilizarea aceluiasi set
de teste automatizate;

- testarea manuala
poate reprezenta o ruting,
poate fi predispusa la erori
si, prin urmare, poate
devine exasperanta.
Automatizarea procesului
de testare permite
executarea testelor cu o
interactiune foarte redusa
cu utilizatorul, garantand
repetabilitatea si precizia.
Personalul eu-LISA va
avea o capacitate marita
de imbunatatire continua
a procesului de calificare,
in loc sa depuna multe
eforturi pentru
reexecutarea scenariilor
de testare existente;

- Tn cazul testarii
automate, eu-LISA ar
putea derula campanii de
testare riguroase si pentru
modificari mai mici (cum
ar fiintretinerea
corectiva/adaptiva),
realizand astfel o mai
buna asigurare a calitatii
sistemului, Tn mod
permanent;

- documentele si
rapoartele vor fi generate
automat;
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- asistentasi
disponibilitatea fortei de
munca externe cresc
atunci cand se utilizeaza
instrumente de testare
standardizate.

Realizarea acestei
activitati va reprezenta un
pas important spre
testarea industrializarii si
a automatizarii, precum si
spre flexibilitate si
rapoarte de testare mai
bune. Se va reduce drastic
timpul, va creste eficienta,
se vor reduce costurile, iar
contractantul va fi mai
putin implicat in
calificarea evolutiilor
viitoare.

Gestionarea operationala a BMS

6 000 000,00 EUR

Aceasta activitate este
necesara pentru a
mentine sistemul BMS in
stare optima de
functionare si pentru a
aloca activitatile de
intretinere necesare, prin
efectuarea unor
operatiuni combinate de
management operational
si intretinere, care includ
furnizarea continua a
serviciilor de gestionare a
aplicatiei 24/ 7,
intretinerea adaptiva si
corectiva, supervizarea
intretinerii si asistenta
acordata utilizatorilor din
statele membre, inclusiv
aplicarea de corectii,
gestionarea versiunilor si
managementul
schimbarilor din sistem.
Activitatea trebuie sa
garanteze ca BMS
furnizeaza statelor
membre serviciile
obligatorii la nivelul de
calitate necesar, fara
intreruperi.

Tn 2015 si 2016, BMS a
trecut prin Tmbunatatiri
majore de capacitate, care
au avut impact asupra
costurilor de gestionare
operationala; de exemplu:
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- BMS 2.1, prin care
capacitatea de transfer al
tranzactiilor a crescut
pana la 250 % pe
magistralele sincrone si
pana la 650 % pe
magistralele asincrone. n
plus, eu-LISA a
fmbunatatit toate mediile
non-productie;

- BMS 2.2, prin care
capacitatea bazei de date
acrescut de la 24 de
milioane la 60 de milioane
de inregistrari. In plus, in
2016 eu-LISA a marit
capacitatea de transfer si
capacitatea bazei de date
din mediul de pre-
productie la 40 % din
capacitatea de productie;
- alte schimbari majore in
BMS, de exemplu
implementarea unor
solutii noi de backup si
arhivare, servere
terminale.

Aceste evolutii au
influentat costul
intretinerii, al asistentei, al
licentelor si al resurselor
suplimentare.

Gestionarea operationala a VIS

7 500 000,00 EUR

Aceasta activitate este
necesara pentru a
mentine sistemul VIS in
stare optima de
functionare si pentru a
aloca activitatile de
intretinere necesare, prin
efectuarea unor
operatiuni combinate de
management operational
si intretinere, care includ
furnizarea continua a
serviciilor de gestionare a
aplicatiei 24/ 7,
intretinerea adaptiva si
corectiva, supervizarea
intretinerii si asistenta
acordata utilizatorilor din
statele membre, inclusiv
aplicarea de corectii,
gestionarea versiunilor si
managementul
schimbarilor din sistem.
Activitatea trebuie sa
garanteze ca VIS
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furnizeaza statelor
membre serviciile
obligatorii la nivelul de
calitate necesar, fara
intreruperi.

Tncepand din 2013,
sistemul VIS a trecut prin
numeroase evolutii
majore in ceea ce priveste
capacitatea si structura,
cu un impact semnificativ
asupra costurilor de
gestionare operationals;
de exemplu:

- evolutia VIS, cu
cresterea capacitatii de
transfer al tranzactiilor de
la 60 000 la 450 000 de
tranzactii pe ora. In plus,
eu-LISA a mentinut baza
de date din mediul de pre-
productie corelata cu
capacitatea bazei de date
din mediul de productie;

- marirea bazei de date
VIS, prin cresterea
capacitatii bazei de date
din mediile de productie si
preproductie de la 40 de
milioane la 100 de
milioane de inregistrari;

- alte schimbari majore,
cum ar fiimplementarea
unui nou motor de
cautare, servere terminale
etc.

Aceste evolutii au
influentat costul
intretinerii, al asistentei, al
licentelor si al resurselor
suplimentare.

Ajustarea volumului de tranzactii pentru VIS

3250 000,00 EUR

Pentru utilizarea efectivd
a VIS de cdtre statele
membre dupa finalizarea
lansarii la nivel mondial va
trebui ca VIS sa fie
adaptat si ajustat,
deoarece configurarea
prelucrarii tranzactiilor se
bazeaza pe ipoteze si
analize realizate de
Comisia Europeana (pe
baza contributiilor aduse
de statele membre Tnainte
de punerea in functiune
din 2011).
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Pentru a asigura
fmbunatatirea sistemelor
VIS si BMS si dezvoltarea
lor astfel incat sa se
adapteze la nevoile
operationale sila
modificarile legislative, se
efectueaza o ajustare fina
a distributiei
tranzactionale in VIS.
Activitatea se axeaza pe
fmbunatatirea configurarii
front-end a VIS, pentru a
corela distributia
tranzactiilor in VIS cu
utilizarea efectiva a
sistemului central VIS,
optimizandu-se astfel
utilizarea resurselor
tehnice.

Aceastd activitate se
axeaza pe imbunatatirea
configurarii front-end a
VIS, pentru a corela
distributia tranzactiilor in
VIS cu utilizarea efectiva a
sistemelor nationale din
statele membre,
optimizandu-se astfel
utilizarea resurselor
tehnice. Activitatea este
intercorelata cu ajustarea
volumului de tranzactii in
BMS si cuprinde:

- o evaluvare a utilizarii
sistemului dupa
finalizarea lansarii VIS la
nivel mondial si
recomandari privind
ajustarea necesara a
tranzactiilor (partea de
VIS);

- costuri suplimentare cu
echipamentele hardware,
intretinere si licentele
COTS (pentru toate
mediile de productie si
non-productie ale BMS);
- costul serviciilor de
implementare (pentru
toate mediile de productie
si non-productie ale BMS)
si de actualizare a intregii
documentatii;

- costul serviciilor de
calificare a modificarilor in
toate mediile (inclusiv
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teste de performanta
.end-to-end” pentru VIS-
BMS).

Consolidarea evolutiei
realizatd prin aceasta
activitate va conferi un
plus de valoare sistemului
in statele membre, prin
corelarea si optimizarea
capacitatii ,end-to-end” a
VIS si BMS.

Deoarece calculul
capacitatii curente a VIS s-
a facutin principal pe baza
de prognoze, dupa
finalizarea lansarii VIS la
nivel mondial trebuie
efectuatd o evaluare
pentru a se verifica daca
resursele de calcul ale VIS
sunt optimizate pentru a
raspunde nevoilor statelor
membre. In absenta unei
asemenea evolutii,
resursele de calcul vor fi
subevaluate sau
supraevaluate fata de
nevoile reale.

Implementarea depozitului de date, in vederea
Tmbunatatirii sistemului de raportare
automata si de generare a statisticilor

905 000,00

Implementarea
depozitului de date va
urmari initial sa instituie
platforma tehnica si
automatizarea rapoartelor
tehnice periodice zilnice,
sdptamanale si lunare
privind functionarea
sistemelor SIS II, VIS si
EURODAC. in functie de
rezultatul activitatii
desfdsurate de grupul de
experti la nivel inalt
pentru interoperabilitatea
si evolutia instrumentelor
juridice care guverneaza
sistemele gestionate de
eu-LISA, capacitatile
platformei ar putea fi
utilizate n plus si pentru
monitorizarea calitatii
datelor, precum si pentru
implementarea a diverse
rapoarte statistice si
analitice. Cheltuielile sunt
necesare pentru a
dezvolta software-ul
pentru depozitele de date,
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mai precis pentru ca
acesta sa produca:

- cerinte functionale
documentate pentru
raportul standard,
specifice depozitului de
date;

- modelul de date
logic/fizic;

- documentul care
descrie proiectarea ETL;
- implementarea
depozitului de date;

- testarea depozitului de
date;

- instalarea depozitului
de date.

Cheltuielile includ toate
activitatile de consultanta
si asistenta care sunt
necesare, precum si
echipamentele hardware.

Total Bo3300 MWO pentru EURODAC

19 570 000,00 EUR

Implementarea evolutiilor EURODAC
(migrarea retelei)

190 000,00 EUR

Aceasta activitate este
necesard pentru ca
furnizorul de retea sa
realizeze migrarea la
infrastructura de retea
dedicata [conform
articolului 3 din
Regulamentul (UE)

nr. 603/2013 (reformat)],
pentru a mentine
EURODAC in stare optima
de functionare sia
fmbunatati in continuare
functionarea sistemului.
Activitatea include si
cateva elemente minore
de adaptare si ajustare
dupad punerea in aplicare a
regulamentului reformat.

Implementarea evolutiilor EURODAC (mdrirea
capacitatii)

900 000,00 EUR

Activitatea este necesara
pentru o crestere dedicata
si coreleaza capacitatea
sistemului cu nevoile
operationale. Mai precis,
aceasta va presupune o
marire de capacitate
pentru numarul de
nregistrari stocate in
sistemul central. Evolutiile
de capacitate planificate
pentru implementare in
cursul anului 2016 vor
permite ca baza de date
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sd atinga o capacitate de
7 000 000 de inregistrari.
Activitdtile regulate
desfdsurate cu statele
membre afecteaza
capacitatea, ceea ce
indica faptul ca in 2017 va
fi nevoie de o noua marire
a capacitatii. Aceasta
crestere ar putea sa vizeze
memoria, capacitatea de
stocare si placile de baza.
Estimarea s-a facut pe
baza cresterilor de
capacitate recente.

Gestionarea operationala a EURODAC

5 400 000,00 EUR

Aceastd activitate este
necesara pentru
gestionarea operationala
a EURODAC, astfel incat
sistemul EURODAC sa
functioneze conform
cerintelor, statele
membre sa primeasca un
serviciu de incredere din
partea sistemului si pentru
a se respecta
conformitatea cu acordul
privind nivelul serviciilor
EURODAGC; cheltuielile
includ, de exemply,
furnizarea continua a
serviciilor de gestionare a
aplicatiei 24/ 7 intretinerea
adaptiva si corectiva,
supervizarea intretinerii si
asistenta acordata
utilizatorilor din statele
membre, precum si
aplicarea de corectii,
gestionarea versiunilor si
gestionarea schimbarilor.
Pentru furnizarea
serviciilor se va incheia un
nou contract MWO.
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Dupa aprobarea
propunerii legislative
aflate in prezentin
dezbatere (reformarea
Regulamentului
EURODAC), aceasta
activitate va include
actualizarile functionale
necesare si evolutiile

10 830 000,00 EUR | EURODAC prevdzute in
propunere, precum si
dimensionarea adecvata a
sistemului pentru
procesarea numarului
crescut de tranzactii care
va rezulta din noile functii
(cresterea volumului de
transfer si cresteri ale
capacitatii).

Reformarea EURODAC — modificari
functionale si crestere a capacitatii (se vor
executa dupad adoptarea legislatiei relevante)?

in propunerea de
reformare a
Regulamentului
EURODAC, aflatd in
prezent in dezbatere, se
prevede ca eu-LISA sa-si
asume operarea integrala

Integrare cu DubliNet — gestionare a platformei DubliNet.
operationala (se va executa cu conditia Aceasta activitate are ca
adoptdrii propunerii de reformare a 500 000.00 EUR | scop alinierea modelului
Regulamentului EURODAC) operational al DubliNet cu

al celorlalte sisteme si
asigurarea modelului de
asistentd necesar pentru
statele membre (servicii
PKI, asistenta
operationala si
contractual3, evolutiile
necesare etc.).

Tn noua propunere
legislativa Dublin IV,
aflata in prezentin
dezbatere, se prevede
1750 000,00 EUR | crearea unui nou sistem
pentru urmarirea
automata a mecanismului
de alocare. Sistemul va fi
utilizat pentru controlarea

Dezvoltarea unui nou sistem pentru
mecanismul de alocare Dublin (se va executa
cu conditia sa se adopte propunerea Dublin IV)

22 Sub rezerva adoptarii Regulamentului Parlamentului European si al Consiliului privind instituirea sistemului ,Eurodac” pentru
compararea amprentelor digitale in scopul aplicarii eficiente a [Regulamentului (UE) nr. 604/2013 de stabilire a criteriilor si
mecanismelor de determinare a statului membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie internationald prezentate
intr-unul dintre statele membre de catre un resortisant al unei ari terte sau de cétre un apatrid] , al identificarii unui resortisant al
unei tari terte sau a unui apatrid in situatie neregulamentara si privind cererile de comparare cu datele Eurodac prezentate de
autoritatile de aplicare a legii din statele membre si de Europol in scopul asigurarii respectarii aplicarii legii (reformare).
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redistribuirii solicitantilor
de azil pe teritoriul UE, pe
baza cheii de referinta
stabilite prin propunerea
legislativa. eu-LISA va
dezvolta si va exploata
noul sistem dupa
aprobarea legislatiei.

Bo3400 Sistemul de intrare/iesire 54 520 000,00 EUR?3

Bugetul este prevazut
pentru dezvoltare si
management de proiect,
Dezvoltarea EES 54 520 000,00 EUR | pentru furnizare de
software si hardware,
administrare, dezvoltarea
retelei, sedinte si instruiri.

Cheltuielile sunt necesare
pentru a acoperi costurile
sprijinului extern legat de
sistemele operationale de
baza ale agentiei
(VIS/BMS, SIS I,
EURODAC); mai exact,
acestea privesc furnizorii
externi de servicii care
ajuta agentia sa-si
indeplineasca sarcinile
care nu pot fi acoperite de
personalul agentiei din
3518 800,00 EUR | cauza resurselor umane
limitate ale acesteia sau a
naturii specializate a
calificdrilor sau a
cunostintelor necesare,
care nu sunt disponibile Tn
cadrul agentiei. Sarcinile
acestor furnizori externi
de servicii sunt insa legate
de modernizarea si
imbunatatirea
capacitatilor sistemului si
nu vor fi atribuite Tn mod
direct sistemelor.

Total Bo3600 Servicii externe de asistenta
direct legate de sistemele de baza

23 Sub rezerva adoptarii Regulamentului Parlamentului European si al Consiliului de instituire a sistemului de intrare/iesire (EES)
pentru inregistrarea datelor de intrare si de iesire si a datelor referitoare la refuzul intrérii in ceea ce ii priveste pe resortisantii
tarilor terte care trec frontierele externe ale statelor membre ale Uniunii Europene, de stabilire a conditiilor de acces la EES in
scopul asigurarii respectarii legii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1077/2011 de instituire a Agentiei Europene pentru
Gestionarea Operationalé a Sistemelor Informatice la Scaré Largé in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie sia Regulamentului
(CE) nr. 767/2008 privind Sistemul de informatii privind vizele.
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Total Bo3710 Grupuri consultative

420 000,00 EUR

Resursele sunt necesare
pentru: organizarea a 4
reuniuni statutare pentru
fiecare grup consultativ
(cheltuieli de transport,
mese); alte cheltuieli
legate de activitatea
membrilor grupurilor
consultative, acoperite
conform Regulamentului
de procedura al eu-LISA.

Sprijin administrativ in timp util pentru
grupurile consultative

420 000,00 EUR

Resursele sunt necesare,
conform experientei
acumulate in anii
anteriori, pentru:
organizarea a 4 reuniuni
statutare pentru fiecare
grup consultativ (cheltuieli
de transport, mese); alte
cheltuieli legate de
activitatea membirilor
grupurilor consultative,
acoperite conform
Regulamentului de
procedurd al eu-LISA.

Total Bo3730 Alte reuniuni si misiuni 8 000,00 EUR
Cheltuielile sunt necesare
pentru furnizarea sifsau
contractarea serviciilor si a
Desfasurarea activitatilor enumerate in planul articolelor de care este
8 000,00 EUR

anuval de audit intern

nevoie pentru
desfasurarea activitatilor
din planul anual de audit
intern.

Total Bo38oo Instruire direct legata de
operatiuni

250 000,00 EUR

Invatarea si dezvoltarea competentelor
tehnice pentru gestionarea sistemelor
informatice

250 000,00 EUR

Pentru a raspunde
cererilor venite din partea
statelor membre de a se
include n instruirea
oferita de eu-LISA si
subiecte tehnice foarte
specifice, eu-LISA se
bazeaza pe expertiza
tehnica a unor
experti/contractanti
externi. Aceasta sarcina si
sumele de bani alocate se
vor utiliza pentru
instruirea care nu poate fi
asigurata la nivel intern.

Total Bo381o0 Instruire pentru statele
membre

500 000.00 EUR
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Respectandu-si obligatiile
legale care decurg din
Regulamentul de
instituire, eu-LISA
organizeaza si furnizeaza
activitati de instruire cu
privire la utilizarea tehnica
a sistemelor informatice la
scara larga pentru experti
din statele membre
(operatori IT nationali,
personal SIRENE,
evaluatori Schengen).

Cu suma necesarg,
agentia acopera toate
costurile legate de
pregatirea materialelor de
instruire generale si de
predarea cursurilor (de
exemplu, onorariile
instructorilor), precum si
toate costurile aferente
cheltuielilor cursantilor
pentru participarea la
cursuri (cazare, transport
cu avionul etc.).

Costurile cu crearea
materialelor didactice
electronice si cu
gestionarea sistemului de
predare al eu-LISA sunt
acoperite din aceasta
suma.

Tn fine, tot din aceasta
suma sunt acoperite toate
activitatile de cooperare
cu statele membre, cu
agentiile JAl si cu reteaua
eu-LISA a punctelor de
contact nationale (RPC).

Desfasurarea activitatilor enumerate in Planul
anual de actiune privind instruirea pentru 500 000.00 EUR
statele membre

Total proiect de buget pentru 2017 153 334 200,00 EUR

3.2.2 Resurse umane

In tabelele 1 si 2 din anexa Ill sunt prezentate informatii detaliate pentru planificarea resurselor umane ale
agentiei. Pe baza lor se realizeazad planificarea personalului pe intreaga duratad a planului multianual 2017-2019.

Aceasta ia in considerare posturile aprobate de Consiliul de administratie pentru sarcinile noi sau suplimentare
legate de Programul de lucru 2016 si de documentul unic de programare 2017 si descrise mai jos, precum si
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pozitia Comisiei Europene, prezentata in comunicarea sa** adresatd Parlamentului European si Consiliului si
intitulata ,Programarea resurselor umane si financiare pentru agentiile descentralizate in perioada 2014-2020"
din 10.7.2013, si incearca sd rationalizeze cifrele din schema de personal in conformitate cu orientarile Comisiei
Europene. Reducerile preconizate vizeaza 5 % din personal (respectiv 6 posturi) si 1 post pentru rezerva comuna
a agentiilor europene.

Tn acest context, schema de personal a eu-LISA va incepe s& scada in perioada 2016-2018, de la 120 de posturi
la 118 Tn 2016, la 115 posturi Tn 2017 si la 113 posturi in perioada 2018-2020.

Trebuie precizat ca aceste cifre nu includ nicio estimare a necesarului de personal pentru proiecte precum EES,
pentru care temeiul juridic nu fusese inca adoptat la momentul redactarii prezentului document.

Agentii contractuali nu fac parte din schema de personal, dar rdman relevanti din punct de vedere al planificarii
bugetare si a fortei de munca.

Tn 2015, Consiliul de administratie al eu-LISA a adoptat o decizie prin care s-a aprobat angajarea a pana la 8
agenti contractuali suplimentari in 2016, in limitele bugetului anual adoptat pentru sarcinile care nu se refera la
frontierele inteligente. eu-LISA a folosit aceasta autorizatie pentru a angaja un responsabil pentru continuitatea
operationala la nivel corporativ in sectorul securitatii, conform solicitarii agentiei, si 6 administratori de retea in
cadrul unitatii Operatiuni si infrastructura (toate posturile fiind cu incadrare AC GF IV).

Incepand din 2016 au fost alocate patru posturi de agenti contractuali (GF IV), prin decizia Consiliului de
administratie al eu-LISA din 18 noiembrie 2015. Doi specialisti IT si 2 administratori de aplicatii au fost angajati
ca urmare a acestei decizii in cadrul unitatii de gestionare a aplicatiilor, in scopul cresterii capacitatii EURODAC.

Stransa colaborare cu partile interesate este unul dintre cele patru obiective strategice ale eu-LISA, prin urmare
agentia a decis ca din 2016 sa mareasca numarul de experti nationali detasati, de la sase la opt persoane, pentru
a raspunde necesitatii exprimate de statele membre.

Tn continuare se mentin anumite dificultati in ceea ce priveste recrutarea de personal nou cu experienta si
calificarile necesare pentru indeplinirea sarcinilor si a activitatilor planificate in perspectiva perioadei 2017-2019
si pentru corelarea acestor planuri cu constrangerile actuale legate de buget si de resurse. Pentru indeplinirea
obiectivelor si a activitatilor prevazute in documentul unic de programare pentru 2017 va fi nevoie de
dezvoltarea unor abilitati sau competente, care ar putea sa nu fie disponibile la momentul prezent. Tntrucat
planurile de reducere a numarului de agenti temporari raman valabile, se va cduta o solutie pentru dezvoltarea
si aplicarea cadrului de competentd, precum si pentru oferirea de oportunitati de invatare si instruire pentru
personal.

Perspective privind resursele pentru perioada 2017-2019

Tn ceea ce priveste resursele umane ale eu-LISA, accentul se va pune in continuare pe combinarea perfectionarii
regulate si flexibile a resurselor umane interne cu o abordare bazatd pe externalizare ori de cate ori acest lucru
va aduce un plus de valoare activitatilor desfasurate in vederea atingerii obiectivelor stabilite in documentele

unice de programare ale agentiei in anii 2017-2019.

a) Sarcinile noi

Agentia ramane pregatita sa-si asume responsabilitatea pentru dezvoltarea si gestionarea operationala a altor

24 COM(2013) 519 final. Se prevede ca o scadere a numarului de angajati (agenti temporari) va avea ca rezultat urmatoarele
niveluri de personal: 120 in 2015, 118 in 2016, 115 in 2017 si 113 in perioada 2018-2020.
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sisteme, sub rezerva adoptarii instrumentelor juridice relevante.

Dezvoltarea si gestionarea operationald a EES va deveni o sarcina noua pentru eu-LISA dupa adoptarea de catre
colegiuitori a temeiului juridic pentru implementarea sistemului. Pentru a facilita procesul, au fost programate
unele lucrdri de pregdtire pentru acest nou sistem. Se preconizeaza ca Regulamentul privind sistemul de
intrare/iesire va fi adoptat de colegiuitori in 2017.

Tn 2015, Consiliul de administratie al eu-LISA a adoptat o decizie® de aprobare a angajarii unui agent contractual
(AC GF IV), cu incepere a activitdtii in decembrie 2015, pentru a sprijini unitatea Resurse umane si formare
(URUF) la pregdtirea procesului de recrutare (definirea profilurilor, pregatirea invitatiilor de exprimare a
interesului etc.) pentru frontierele inteligente.

Profilurile initiale care ar fi importante in faza de dezvoltare a EES sunt prezentate in tabelul 1 de mai jos. Este
reflectata si alocarea preliminara a profilurilor cdtre unitdtile sau sectoarele respective. Adoptarea propunerii
privind EES de catre colegiuitori ar putea fi urmata de o discutie mai detaliata.

Tabelul 1 — Estimari privind posturile suplimentare necesare pentru sistemul de intrare/iesire

Agenti temporari (AT)

Cumulat
Unitate Post Grad 2017 2018 2019 2017-2020
Director de program AD 8 1 1
Director de proiect AD 7 1 1
Responsabil cu asigurarea
i s . . i ADS 1 1
calitatii tehnice si a proiectelor
Director de testare AD g 2 2
UGMA
Administrator de aplicatii AD 5 1 1
Arhitect de aplicatii AD 7 1 1
Inginer baze de date/specialist
) AD g 1 1
AOS Middleware
Analist operatiuni/arhitect de
B AD7 1 1
solutii
uol Administrator de retea AD 5 1 1
Securitate | Responsabil de securitate AD 5 1 1
UFA Responsabil financiar AD 7 1 1

25 Notificarea deciziei CA, document nr. 2015-077 din 11 aprilie 2015.
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Responsabil de achizitii AD g 1 1
Responsabil/asistent
) AST 4 1 1
finante/buget
Total AT:
14 o o 14

1ADS8, 4AD7,8AD5si1AST 4

Pentru posturile de mai sus, incadrarea in gradele propuse este conforma cu articolul 53 din RAA, in intervalele
de Tncadrare AD 5-AD 8 pentru administratori si AST 1-AST 4 pentru asistenti. Pentru majoritatea posturilor
este utilizat sistemul de incadrare in nivelul initial. Gradele superioare sunt prevazute pentru posturiin care este
strict necesara o experienta anterioard substantiald sau de specialitate (gestionarea programelor si a
proiectelor, analiza si proiectarea arhitecturii tehnice, gestiunea financiard la nivel superior). Acesta este nivelul
minim cerut de agentie pentru proiectarea, dezvoltarea, perfectionarea si mentinerea unui sistem nou cu
disponibilitate ridicata, cu un buget suplimentar care dubleaza creditele operationale. Avand in vedere sarcinile
specializate, va fi dificil sa se atraga personal la gradul de profesionalism necesar daca gradul de incadrare nu
reflectd nivelul de responsabilitate necesar pentru sarcinile legate de EES.

La 16 noiembrie 2016, Comisia Europeana a prezentat o propunere de Regulament al Parlamentului European
si al Consiliului de instituire a Sistemului european de informatii si de autorizare privind célatoriile (ETIAS). Si
acest sistem va trebui sa fie proiectat, dezvoltat si testat impreuna cu toate partile interesate, iar eu-LISA
trebuie sa Tsi asume responsabilitatea acestor activitati. Dupa adoptarea regulamentului relevant, acesta va
avea un impact asupra functionarii agentiei si a planurilor de personal in urmatorii ani.

Se estimeaza cd Tn perioada 2018-2020 va fi nevoie de aproximativ 80-go de persoane ca personal suplimentar.
Aceste cifre nu au fost insa reflectate in prezentarea generald a personalului din anexa Ill, intrucat propunerea
este Tnca Tn discutie.

a. Cresterea numarului existent de sarcini

Avand in vedere situatia politica si evolutiile tehnologice actuale, agentia isi va concentra in si pe viitor atentia

asupra imbundtatirii sau dezvoltarii in continuare a sistemelor pe care le gestioneaza.

Tn 2015, Consiliul de administratie al eu-LISA a adoptat o decizie?® de aprobare a angajarii a pana la 8 agenti
contractuali suplimentari in 2016 in limitele bugetului anual adoptat pentru sarcini care nu sunt legate de
frontierele inteligente. eu-LISA a folosit aceasta autorizatie pentru a angaja un responsabil pentru continuitatea
operationala la nivel corporativ in sectorul securitatii, conform solicitarii agentiei, si 6 administratori de retea in
cadrul unitatii Operatiuni si infrastructura (toate posturile fiind cu incadrare AC GF IV).

Incepand din 2016 au fost alocate patru posturi de agenti contractuali (GF 1V), prin decizia Consiliului de
administratie al eu-LISA din 18 noiembrie 2015%. Doi specialisti IT si 2 administratori de aplicatii au fost angajati
ca urmare a acestei decizii in cadrul unitatii de gestionare a aplicatiilor, in scopul cresterii capacitatii EURODAC.
Punerea in aplicare a Regulamentului EURODAC reformat va deveni o sarcind suplimentard pentru eu-LISA
dupa adoptarea urmatoarei propuneri de catre colegivitori: propunere de regulament al Parlamentului
European si al Consiliului de instituire a sistemului ,Eurodac” pentru compararea amprentelor digitale in scopul

26 Notificarea deciziei CA, documentul nr. 2015-077 din 11 aprilie 2015.
27 Decizia 2015-155 a CA al eu-LISA din 11 noiembrie 2015 (documentul de referinta 2015-180).
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aplicarii eficiente a Regulamentului (UE) nr. 604/2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a
statului membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie internationald prezentate intr-unul din
statele membre de cdtre un resortisant al unei tari terte sau de cdtre un apatrid, al identificarii unui resortisant
al uneitariterte sau a unui apatrid in situatie neregulamentara si privind cererile de comparare cu datele Eurodac
prezentate de autoritatile de aplicare a legii din statele membre si de Europol in scopul asigurarii respectarii
aplicarii legii (reformare).

Din 2017 se prevede o crestere a schemei de personal cu 2 posturi, pentru resursele umane suplimentare
necesare in baza Regulamentului EURODAC reformat, iar tabelul de mai jos prezintd gradele si
responsabilitatile aferente acestor posturi.

Tabelul 2 — Estimari privind posturile suplimentare necesare ca urmare a reformarii Regulamentului EURODAC
(Dublin)

Agenti temporari (AT)
Cumulat
Unitate Post Grad 2017 2018 2019 2017-2020
UGMA Specialist IT AD g 2 2
Total AT:2AD 5 2 o o 2

Includerea proiectului AFIS pentru SIS 11?8 pentru integrarea tehnologiei de identificare a amprentelor digitale
in SIS II. Tn ceea ce priveste planificarea personalului pentru acest proiect, se vor crea 2 posturi suplimentare de
agenti contractuali (specialist IT si administrator de aplicatii). Pe viitor (incepand din 2018), se are in vedere
crearea unui post suplimentar de END (pentru analistul de operatiuni) in sprijinul AFIS.

b) Tmbunatatirea eficientei

Tn realizarea obiectivelor de politicd se va tine seama de constrangerile care afecteazd resursele umane
disponibile si bugetul eu-LISA, inclusiv de reducerile de personal prevdzute pentru sarcinile indeplinite in
prezent si de sarcinile suplimentare care urmeaza sa fie preluate de agentie in viitor. Prin urmare, inevitabil,
fiecare membru al personalului va primi sarcini suplimentare. Tncercarea de a imbunatati eficienta si de a
optimiza solutiile va avea un rol esential in planificarea activitatilor si in executarea sarcinilor respective.

Restructurarea departamentului Resurse si administratie care a avut loc in 2015 si crearea de sectoare in
structura organizatoricd a eu-LISA au avut ca scop Tmbunatatirea eficientei in gestionarea proiectelor de
achizitii, precum si imbunatatirea fluxului de activitate la nivel intern in ceea ce priveste sarcinile orizontale.

Pe termen lung, odatd cu implementarea sistemelor informatice relevante in materie de RU pentru gestionarea
dosarelor de personal si a timpului de lucru al personalului agentiei, precum si a sistemului de gestionare a
documentelor, ar trebui sa se observe si alte imbunatatiri ale eficientei.

Finalizarea contractului-cadru pentru asistentd externd, semnatin 2015, ar trebui sa ajute agentia la gestionarea
sarcinilor relevante pe termen scurt.

c) Prioritati negative/reducerea numarului existent de sarcini

28 Decizia 2016-012 a CA al eu-LISA din 15 martie 2076 (documentul de referintd 2016-024).
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Agentia nu are in vedere prioritati negative in viitorul apropiat previzibil, avand in vedere stadiul incipient de
dezvoltare organizationala.

La momentul redactarii prezentului document, nu s-a putut exclude totusi posibilitatea ca o scadere a bugetului
agentiei sa aibd ca rezultat necesitatea de a revizui activitdtile planificate in cadrul documentului unic de
programare pentru 2017.

d) Redistribuirea resurselor avand in vedere constrangerile bugetare

Astfel cum se mentioneazd la punctul 3.2.2 de mai sus, pentru planificarea resurselor sale umane agentia a tinut
cont de pozitia Comisiei Europene, prezentatd in comunicarea sa®® adresatd Parlamentului European si
Consiliului, ,Programarea resurselor umane si financiare pentru agentiile descentralizate in perioada 2014-
2020", si a inclus in schema sa de personal pentru urmatorii ani numarul de angajati prevazut in orientdrile
Comisiei.

Se preconizeaza cd, In acest scop, se va invoca fluctuatia naturald a personalului sau terminarea contractului de
munca, in functie de natura postului care devine vacant. O planificare mai detaliatd este dificila in aceasta etapa
din cauza faptului ca primele contracte de munca se vor termina abia in ultimul trimestru al anului 2017, cand va
fi posibild folosirea acestei situatii in scopul redistribuirii resurselor. In cadrul planificarii, pentru calcularea
nivelurilor de personal s-au luat in considerare cele mai mici grade din ambele grupe de functii.

Tn tabelele 1 si 2 din anexa Ill a fost reflectatd o scddere a numarului de personal (agenti temporari) de la 120 in
2015 la 118 1n 2016, la 115 Tn 2017 si la 113 In perioada 2018-2020.

Concluzii privind evolutia resurselor in raport cu Comunicarea Comisiei privind perioada 2014-2020

Resursele umane ale eu-LISA si evolutia acestora de-a lungul anilor, inclusiv planurile pentru perspectiva 2017-
2019, sunt reflectate in tabelele 1 si 2 din anexa lll.

29 COM(2013) 519 final.



72— DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2017-2019

Sectiunea lll Programul de lucru pe anul 2017

1. Rezumat

In 2017, eu-LISA va continua s&-si indeplineasca sarcinile ce ii revin in conformitate cu mandatul sdu si
obiectivele sale strategice stabilite in Strategia pentru perioada 2014-2020. Principalele eforturi si resurse vor fi
dedicate gestionarii operationale, intretinerii si dezvoltarii sistemelor incredintate agentiei. Pentru evolutia
sistemelor operationale de bazd, vor fi introduse noi competente si capacitati sporite, cum ar fi adaugarea
solutiei AFIS la SIS II, in vederea indeplinirii cerintelor operationale. Acest lucru va fi sprijinit prin implementarea
unei solutii flexibile de testare a VIS/BMS pe baza standardelor din domeniu, precum si prin finalizarea
proiectelor privind serviciile comune si serviciile de rezerva. In 2017, agentia va urmari sa realizeze evaluari de
impact pentru initiativele pe care le considerd necesare si care ar putea necesita modificarea regulamentului de
instituire a agentiei, sianume: regimul activ/activ al operatiunilor, reteava unificata si proiectul privind depozitul
de date.

Se va acorda o atentie deosebitd introducerii sistemului de intrare/iesire (EES) care face parte din initiativa
Jfrontiere inteligente”. Implementarea unui sistem de gestionare a calitatii totale (Cadrul comun de evaluare,
mentionat mai sus, care introduce conceptul de calitate totald in cadrul eu-LISA prin utilizarea abordarii
holistice) pentru a se garanta cd indeplinirea asteptarilor si a cerintelor partilor interesate va deveni o activitate
a Intregii agentii.

Elementele de securitate si continuitate a sistemului operational vor fi consolidate printr-o serie de activitati,
cum ar fi, de exemplu, introducerea SIEM, iar capacitatea de a gestiona informatii restrictionate va fi extinsa.
Asigurarea securitatii fizice va constitui, de asemenea, o prioritate.

In ceea ce priveste obligatia legald de a asigura instruirea SM cu privire la utilizarea sistemelor, eu-LISA va
continua sa elaboreze instruire adaptatd pentru expertii SM. Agentia isi va consolida in continuare
parteneriatele cu alte agentii prin semnarea unor acorduri de lucru. Agentia va promova o mai buna cunoastere
a activitatilor sale de catre public prin desfasurarea unei serii de actiuni dedicate, cum ar fi o campanie de
comunicare integrata.

Tn acelasi timp, se vor desfasura o serie de alte activitati (atat interne, cat si externe) pentru a sprijini indeplinirea
sarcinilor de baza si a dezvolta in continuare performanta agentiei si contributia sa fata de partile interesate.

Gestionarea operationald a sistemelor

Agentia va continua sa furnizeze servicii catre statele membre in ceea ce priveste sistemele VIS/BMS, SIS Il si
EURODAC, prin asigurarea gestionarii prompte, eficiente si eficace a acestora. Aceasta va asigura gestionarea
operationald, 24/7, inclusiv servicii de gestionare a aplicatiilor, intretinerea adaptiva si corectiva, supravegherea
lucrarilor de intretinere si de asistenta pentru utilizatorii din SM, aplicarea corectiilor, gestionarea versiunilor si
a schimbarilor si va contribui, de asemenea, prin teste de conformitate, si va asigura si gestionarea la nivelul 2 a
infrastructurii IT (in cadrul eu-LISA: depanarea, configurarea, administrarea bazelor de date, reparatii ale
serverului, ale retelei, ale infrastructurii, ale e-mailului, partajari ale fisierelor, precum si alte probleme de
infrastructurd, care nu necesita implicarea contractantilor aferenti). Serviciile de rezerva si cele partajate ramase

vor fi implementate prin instalarea unei infrastructuri de rezerva complementare si prin utilizarea mediului
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virtualizat.

Evolutia sistemelor

Evolutia sistemelor va continua. Agentia va finaliza proiectul de marire a capacitatii SIS Il si evolutiile din punct
de vedere juridic si functional si se vor face eforturi pentru ca SIS Il sa poata sa utilizeze AFIS. Ajustarea
tranzactiilor VIS si BMS va continua, la fel si testarea ,end-to-end” a VIS/BMS. Capacitatea bazei de date a BMS
va creste in continuare pentru a satisface nevoile operationale. Activitatile ce tin de evolutiile EURODAC vor
sprijini furnizorul de retea in migrarea catre infrastructura de retea dedicata (conform articolului 3 din
Regulamentul nr. 603/2013 reformat). Activitatea va include si cateva elemente minore de adaptare si ajustare
dupé punerea in aplicare a regulamentului reformat. In fine, va fi modernizata capacitatea EURODAC in materie
de finregistrari. Grupul consultativ a furnizat deja un aviz pozitiv pentru aceasta extindere a EURODAC, in
vederea cresterii necesare a capacitatii in perioada 2015-2016. Se desfasoara un exercitiu de ajustare fina, dat
fiind ca informatiile disponibile indica faptul ca va fi necesara o crestere suplimentara in 2017.

Va fi implementat depozitul de date, in vederea imbunatatirii sistemului de raportare automata si de generare
a statisticilor. In acest caz, vor fi efectuate o evaluare juridica si o analiza a impactului operational aferent inainte
de implementare.

Infrastructura de retea si de comunicatii

Se va desfasura un studiu privind reteaua unificata cu scopul de a analiza configurarea actuala a retelei si de a
propune imbunatatiri ale configurarii pentru a obtine o mai mare eficientd, flexibilitate si robustete, in vederea
furnizarii unor servicii mai bune si mai fiabile comunitatilor aferente. Platforma de testare a sistemelor
operationale de baza va fi dezvoltata suplimentar.

Dezvoltarea si gestionarea operationald a sistemelor noi

Tn functie de adoptarea bazei legale necesare, agentia este pregatitd s& desfasoare activitatile de dezvoltare
necesare pentru dezvoltarea sistemului de intrare/iesire, pentru care propunerea prevede resursele umane si
financiare necesare.

Securitatea

Securitatea organizatiei va continua sd constituie o prioritate pentru agentie. In acest scop, eu-LISA va
administra siisi va imbunatati cadrul de gestionare a securitatii si continuitatii operatiunilor. Vor fi dezvoltate si
implementate instrumentele necesare care sa i permita agentiei sa faca schimb de informatii de nivelul ,EU
Restricted”, precum si platforma centralizatd de gestionare a continuitatii activitatii si infrastructurile SIEM.
Protectia spatiilor eu-LISA va fi asiguratd prin punerea la dispozitie a corpului de paza, 24/7. Controalele n
materie de securitate tehnicd vor fi efectuate in conformitate cu Foaia de parcurs pentru arhitectura tehnica de
control al securitatii.

Protectia datelor

Protectia datelor va ramane un domeniu important. Responsabilul cu protectia datelor (RPD) va organiza mai
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multe sesiuni de invatare in materie de protectie a datelor pentru a prezenta noului personal conceptul de
protectie a datelor si pentru a relmprospata cunostintele personalului actual. Tn cadrul activitatii de zi cu zi,
operatiunile care contin date cu caracter personal vor fi monitorizate indeaproape.

Obligatiile statutare de raportare

Obligatiile statutare de raportare impuse de mandatului legal al agentiei vor continua in conformitate cu
cerintele si bunele practici existente.

Furnizarea de servicii de instruire privind utilizarea tehnica a sistemelor pentru
statele membre

Agentia va continua sa asigure o instruire de inalta calitate adaptata pentru statele membre privind utilizarea
sistemelor aflate in administrarea sa.

Transformarea intr-un centru de excelentd

Eforturile agentiei in preocuparea sa de a deveni un centru de excelenta vor fi indreptate atat spre interior, cat
si spre exterior. Agentia va cauta sa-si simplifice in continuare procesele interne si sa-si imbundtateasca in
continuare calitatea rezultatelor obtinute prin punerea in aplicare a unor instrumente si solutii specifice de
automatizare. Acestea vor aborda domenii cum ar fi obligatiile statutare de raportare si gestionarea
operationald a sistemelor si a retelelor (in special, culegerea de informatii statistice avansate). Va fi efectuat si
ulterior validat un studiu privind elaborarea cerintelor pentru un instrument de raportare avansata privind
indicatorii-cheie de performanta si acordurile privind nivelul serviciilor. De asemenea, va fi conceput si pus in
aplicare un model de evaluare a maturitatii.

Tn ceea ce priveste dimensiunea externd, agentia va continua executarea si incheierea de noi acorduri de lucru
si planuri de actiune anuale cu o serie de agentii din sectorul JAI (printre care FRONTEX, CEPOL, EASO, Europol,
FRA si Eurojust) in vederea credrii de sinergii si economii de scard. De asemenea, agentia va dezvolta in
continuare Reteaua responsabililor cu securitatea, deja infiintatd, si va organiza o reuniune a responsabililor cu
protectia datelor din alte agentii pentru a face schimb de experienta si de bune practici. Implicarea si schimburile
cu entitatile din domeniu vor continua prin monitorizarea proiectelor de cercetare, mese rotunde si conferinte
anuale.

Transformarea cadrului de guvernantd al agentiei

Cadrul de guvernanta corporativa al agentiei va fi revizuit si dezvoltat pentru a-i spori eficienta si eficacitatea.
Tn plus, vor fi prezentate bazele unui sistem de gestionare a calitatii. In 2017, agentia va continua dezvoltarea
procesului de planificare bugetara in vederea intocmirii bugetului pe activitati (Activity Based Budgeting — ABB).

Monitorizarea si aplicarea evolutiilor in domeniul cercetdrii pentru evolutia

sistemelor

Agentia va monitoriza indeaproape evolutiile tehnologice care intra in sfera sa de interes, astfel cum este
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aceasta definitd de Strategia de monitorizare a cercetdrii si a tehnologiilor pentru perioada 2015-2017, si in
limitele mandatului sdu. Aceasta va fi pusa in aplicare pe baza Foii de parcurs pentru monitorizarea cercetarii si
a tehnologiilor pentru 2017, care va cuprinde activitati legate de posibila dezvoltare a unor sisteme noi (de
exemplu, EES) si de evolutia sistemelor existente. Productia de rapoarte bianuale va continua ca si in anul
precedent si se va axa pe domeniile prioritare identificate in foaia de parcurs, incluzand, eventual, analizarea
posibilitatilor de sporire a mobilitatii si a flexibilitatii in materie de gestionare a sistemelor, hardware si
infrastructurd IT, testare biometricd si strategii de instalare a sistemelor. Pentru consolidarea activitatilor de
cercetare si monitorizare relevante va fi promovat si realizat un schimb activ cu omologii din UE.

Parteneriatele cu statele membre, cu institutiile UE si cu alte parti interesate

Vor exista doua domenii principale de activitate in ceea ce priveste parteneriatele externe: primul reprezinta
oferirea asistentei de Tnalta calitate in misiunile de evaluare Schengen, prin intermediul expertizei in domeniul
functionarii tehnice a SIS Il, cu accent pe aspectele operationale si de securitate. Cel de al doilea este
implementarea in totalitate a activitdtilor prevazute in planul de actiune pentru gestionarea partilor interesate.

Planificarea strategicd si operationala

Punand accentul pe eficientd, agentia va optimiza procesul de culegere a datelor in vederea planificarii si a
raportarii. Organizatia va continua s indeplineasca cerintele legale in domeniul planificarii si al raportarii. In
plus, eu-LISA va continua sa-si imbunatateasca si sa-si coreleze eforturile de planificare si celelalte procese,
reducand astfel presiunea asupra resurselor umane si posibilele sarcini contradictorii. Se va pune accent pe
simplificarea si eficientizarea procesului de planificare prin introducerea automatizarii acolo unde este posibil.

Gestiunea financiard si achizitiile

Tn domeniul gestiunii financiare, se va desfasura un proiect restrans pentru a transfera fluxurile de lucru pe
suport de hartie in fluxuri de lucru electronice. Agentia isi va duce la Tndeplinire planul anual in materie de
achizitii si se va concentra pe Tmbunatdtirea procesului de planificare si executie bugetard. Agentia
intentioneaza sa continue progresele inregistrate in domeniul intocmirii bugetului pe activitati. Pana in prezent,
structura bugetului, nomenclatura si criteriile de inregistrare a articolelor de buget au fost revizuite in fiecare

an, pentru a reflecta mai bine natura cheltuielilor si a le grupa in functie de activitate.

Gestionarea spatiilor

In 2017, agentia se va muta in sedii noi atat la Tallinn, cat si la Strasbourg. In plus, va fi modernizata platforma
IT de colaborare intre agentie si partile sale interesate, precum si arhitectura de retea, de sistem si de securitate.
Serviciile IT ale organizatiei vor fi imbunatatite, iar sistemul de gestionare a documentelor va fi imbogatit cu noi
caracteristici.

Gestionarea resurselor umane

Statutul functionarilor UE si normele interne privind personalul vor fi puse in aplicare in continuare in asa fel
incat personalul sa-si primeascd drepturile in materie de plati, concedii, evaluare si reincadrarea cu precizie si la
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timpul cuvenit. Procesul relevant de asigurare a recrutdrii si a inlocuirii prompte a personalului ca urmare a
rotatiei firesti va fiimbunatatit in continuare si va avea loc un exercitiu de evaluare completa pentru aimbunatati
performanta conducerii. In sfarsit, va fi elaborata o politicd in materie de sdnatate si de securitate si va fi creata
o biblioteca electronica.

Auditul

Pentru a se asigura exercitarea corespunzatoare a functiilor agentiei, structura de audit intern va oferi servicii
independente si obiective de audit si consultanta. Se vor pune in aplicare un plan anual de audit intern si un
program de asigurare si de imbunatatire a calitatii.

Comunicarile externe si interne

Va fi organizat un eveniment anual de informare la scard larga pentru partile interesate, iar planul anual privind
comunicarile externe va fi pus in aplicare asa cum s-a prevazut. Pentru a-si consolida cultura organizationalg,
agentia va pune in aplicare un plan anual de comunicare interna.
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2. Activitati

2.12. Activitatile din sfera obiectivului strategic 13°
Activitati operationale

Gestionarea operationald a sistemelor

2.1.1. Asigurarea neintreruptd a operatiunilor aferente sistemelor operationale de bazd (CBS), la un nivel inalt de
calitate
Tip de activitate: Operationald
Descriere: Monitorizarea sistemelor operationale de bazd, 24/7; gestionarea incidentelor de nivelul 1, interactiunile cu SM si facilitarea executarii proiectelor.

Valoarea ad3ugata: Indeplinirea cerintelor din Regulamentul de instituire [articolul 1 alineatul (4)] privind mentinerea sistemelor informatice la scard larga in stare de
functionare in conformitate cu dispozitiile specifice aplicabile acestora.

Principalele provocari: Principala provocare in acest caz este de a asigura servicii fara intreruperi cu resursele limitate disponibile, tindnd cont de cererea de furnizare a serviciilor
pe baza unui model de schimburi 24/7. Pentru a rezolva aceasta problemd, agentia va continua sd proiecteze, sa implementeze si sa imbunatadteasca sisteme adecvate de
monitorizare a tranzactiilor operationale, a performantei aplicatiilor, a starii sistemelor si a retelei.

30 Aceasta distributie a activitatilor pe obiective strategice are rolul de a demonstra legétura dintre activitate si obiectivul strategic relevant. Aceasta nu exclude posibilitatea ca o activitate sa sprijine si
realizarea altor obiective strategice.
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Rezultatele Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 20173334  Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct3? atea
. realizate in strategic atilor3*
strategic .
B p— cadru_l acestui
obiectiv
strategic
Oferirea de Disponibilitatea Gestionarea Statelor membre Asigurarea Gestionarea/desf ~ Conformitateacu  Performant Rapoartele 17 uol
servicii si permanenta a prompta, eficace li se asigura gestionarii/desf dsurarea SLA a biroului privind
solutii fiabile gamei de si eficienta a servicii fiabile dsurarii neintrerupta si la de performantele
si rentabile servicii pentru  tuturor sistemelor aferente CBS neintrerupte si calitate nalta a asistenta sistemului si
pentru statele SM la calitate fnalta operatiunilor de indeplinest SLA
membre, in a operatiunilor nivelul 1 aferente e cerintele
conformitate de nivelul 2 CBS, 24/7 SLA
cu mandatul aferente CBS, corespunza
de baza al 2417 tor

agentiei

2.1.2. Gestionarea de nivel 2 a infrastructurii informatice a CBS

Tip de activitate: Operationala

Descriere: Operatiunile zilnice ce tin de infrastructura IT a CBS, incluzand gestionarea operationald, gestionarea versiunilor si a schimbarilor, gestionarea si solutionarea

incidentelor si a problemelor, activitatile de intretinere, contributia la pregatirea, proiectarea si realizarea proiectelor gestionate in alte unitati.

Valoarea ad3ugata: indeplinirea cerintelor din Regulamentul de instituire [articolul 1 alineatul (4)] privind mentinerea sistemelor informatice la scard larga in stare de

31 Rezultatul poate fi consecinta directad a unei singure activitati sau poate reprezenta un efect de sinergie intre doud sau mai multe activitati.

32 Echivalent norma intreaga (ENI), o unitate de masuréa care indica numadrul de ore de lucru corespunzator unui angajat cu norma intreaga pe parcursul unei perioade de timp determinate. ENI simplifica
mdsurarea activitatii prin transformarea volumului de munca din numar de ore in numdrul de persoane necesare pentru finalizarea activitatii respective. ENI direct indica alocarea resurselor umane
disponibile care lucreaza efectiv pentru realizarea obiectivelor activitatii. Aceasta nu include insé acele echivalente norma intreaga aferente sarcinilor ce tin de conducere si nici nu incearca sé inglobeze
toate activitatile orizontale/auxiliare.

33 In Anexa 1 este prezentat& o explicatie detaliata a cheltuielilor pe activitati.

34 Bugetul cuprinde cheltuielile directe, cu excluderea oricarei sume necesare pentru serviciile de sprijin extern de la titlul 3.
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functionare in conformitate cu dispozitiile specifice aplicabile acestora.

Principalele provocari: Nu se preconizeaza provocdri majore in acest moment.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Oferirea de

servicii si
solutii fiabile
si rentabile
pentru statele
membre, in

conformitate

cu mandatul
de baza al
agentiei

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic
Disponibilitatea
permanenta a
gamei de
servicii pentru
SM

Elementele
obiectivului
strategic

Gestionarea
prompts, eficace
si eficientd a
tuturor sistemelor

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Statelor membre
li se asigura
servicii fiabile
aferente CBS

Obiectivul
activitatii

Asigurarea
functionarii fara
ntreruperisi la
un nivel inalt de

calitate a
infrastructurii
CBS

2.1.3. Gestionarea operationald a EURODAC

Tip de activitate: Operationala

Realizarile
activitatii

Infrastructura IT
asigura
functionarea
corespunzdtoare
si neintrerupta a
CBS pe tot
parcursul anului.
Proiectarea
mediului de
dezvoltare a
retelei si
implementarea
continua

Indicator de
performanta

Conformitatea cu
acordurile privind
nivelul serviciilor

Tinta

Tndeplinire
afin
totalitate a
SLA
standard si
specific

Surse pentru ENI
verificare direct
Rapoartele 635
privind
performantele
sistemelor

Buget 2017 Unit
atea

uol

Descriere: Furnizarea continug, 24/7, a serviciilor de gestionare a aplicatiilor, a supravegherii operatiunilor de intretinere si a asistentei oferite utilizatorilor din SM, inclusiv a

aplicarii corectiilor, a gestionarii versiunilor si a schimbarilor. Va fi atribuit un nou contract de intretinere in stare de functionare.

Valoarea adaugata: Sistemul EURODAC furnizeaza statelor membre serviciile necesare la nivelul de calitate necesar, fara intreruperi.

35 ENI pentru aceasta activitate sunt impartite cu activitatea de mai sus (2.1.2. Asigurarea operatiunilor aferente CBS fara intreruperi si la un nivel inalt de calitate)
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Principalele provocari: Asigurarea functiondrii sistemului in conformitate cu asteptarile operationale si cu specificatiile tehnice.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Oferirea de
servicii si
solutii fiabile
si rentabile
pentru statele
membre, in
conformitate
cu mandatul
de bazd al

agentiei

2.1.4. Gestionarea operationald a VIS

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic
Disponibilitatea
permanenta a
gamei de
servicii pentru
SM

Elementele
obiectivului
strategic

Gestionarea
prompts, eficace
si eficientd a
tuturor sistemelor

Tip de activitate: Operationala

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Statelor membre
li se asigura
servicii fiabile
aferente
sistemului
EURODAC

Obiectivul
activitatii

Intretinerea
EURODAC in
stare optima de
functionare

Realizérile Indicator de
activitatii performantd
Sistemul Conformitatea cu
EURODAC SLA privind
functioneaza EURODAC
conform
cerintelor

Tinta

Tndeplinire
ain
totalitate a
SLA
standard si
specific
privind
EURODAC,
conform
descrierii
din SC
anexa 3:
Servicii
specifice
EDAC dup3
avizarea de
catre
statele
membre.

Surse pentru ENI
verificare direct

Buget 2017

Rapoartele 3.5 5400 000,00 E
privind UR
performantele
sistemului si
SLA

Unit
atea

uGM

Descriere: Furnizarea continug, 24/7, a serviciilor de gestionare a aplicatiilor, a supravegherii operatiunilor de intretinere si a asistentei oferite utilizatorilor din SM, inclusiv a

aplicarii corectiilor, a gestionarii versiunilor si a schimbarilor.

Valoarea adaugata: VIS furnizeaza statelor membre serviciile necesare la nivelul de calitate necesar, fara intreruperi.

Principalele provocari: Asigurarea functiondrii sistemului in conformitate cu asteptarile operationale si cu specificatiile tehnice, cum ar fi:

e furnizarea continua a serviciilor de gestionare a aplicatiilor, 24/ 7;
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e intretinere adaptiva si corectivg;
e supravegherea operatiunilor de intretinere si a asistentei oferite utilizatorilor din SM, inclusiv a aplicarii corectiilor, a gestiondrii versiunilor si a modificarilor
sistemului.
Activitatea trebuie sa garanteze c3 VIS furnizeaza statelor membre serviciile obligatorii la nivelul de calitate necesar, fara intreruperi ale serviciilor.
Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizdrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
h realizate in strategic atilor
strategic . ;
2016-2020 cadrul acestui
5 obiectiv
strategic
Oferirea de Disponibilitatea Gestionarea Statelormembre  IntretinereaVIS VIS functioneazd  Conformitateacu  Indeplinire Rapoartele 3.6 7500000,00EU  UGM
servicii si permanenta a prompts, eficace li se asigura in stare optimd conform SLA privind VIS afin privind R A
solutii fiabile gamei de si eficienta a servicii fiabile de functionare cerintelor totalitate a performantele
si rentabile servicii pentru tuturor sistemelor aferente VIS SLA sistemului si
pentru statele SM standard si SLA
membre, in specific
conformitate privind VIS

cu mandatul
de baza al
agentiei

2.1.5. Gestionarea operationald a BMS

Tip de activitate: Operationala

Descriere: Furnizarea continug, 24/7, a serviciilor de gestionare a aplicatiilor, a supravegherii operatiunilor de intretinere si a asistentei oferite utilizatorilor din SM, inclusiv a

aplicarii corectiilor, a gestionarii versiunilor si a schimbarilor.

Valoarea adaugata: BMS furnizeaza statelor membre serviciile necesare la nivelul de calitate necesar, fara intreruperi.

Principalele provocari: Asigurarea functionarii sistemului in conformitate cu asteptarile operationale si cu specificatiile tehnice.
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Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
B p— cadru! acestui
obiectiv
strategic
Oferirea de Disponibilitatea Gestionarea Statelor membre Intretinerea BMS Conformitateacu  Indeplinire Rapoartele 2.1 6 000000,00E  UGM
servicii si permanenta a prompta, eficace li se asigura BMS in stare functioneaza SLA privind BMS ain privind UR A
solutii fiabile gamei de si eficientd a servicii fiabile optimad de conform totalitatea  performantele
si rentabile servicii pentru  tuturor sistemelor aferente BMS functionare cerintelor SLA sistemului si
pentru statele SM standard si SLA
membre, in specific
conformitate privind
cu mandatul BMS

de baza al
agentiei

2.1.6. Gestionarea operationald a SIS I
Tip de activitate: Operationala

Descriere: Furnizarea continug, 24/7, a serviciilor de gestionare a aplicatiilor, a supravegherii operatiunilor de intretinere, inclusiv a aplicarii corectiilor, a gestionarii versiunilor

si a schimbarilor.
Valoarea adaugata: SIS |l furnizeazd statelor membre serviciile necesare la nivelul de calitate necesara, fara intreruperi.
Principalele provocari: Cresterea disponibilitatii SIS Il prin:

e reducerea intreruperilor neplanificate ale serviciului;

e reducerea perioadelor de indisponibilitate ale intretinerii operationale.
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Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
B p— cadru! acestui
obiectiv
strategic
Oferirea de Disponibilitatea Gestionarea Statelormembre Intretinerea SIS SIS I Conformitateacu  Indeplinire Rapoartele 3.5 4090000,00E  UGM
servicii si permanenta a prompta, eficace li se asigura Il'in stare functioneaza SLA privind SIS Il ain privind UR A
solutii fiabile gameide si eficientd a servicii fiabile optimad de conform totalitatea  performantele
si rentabile servicii pentru  tuturor sistemelor aferente SIS Il functionare cerintelor SLA sistemului si
pentru statele SM standard si SLA
membre, in specific
conformitate privind SIS
cu mandatul Il conform
de bazd al descrierii
agentiei din SC
anexa 3:
Servicii
specifice
SIS II, dupa
avizarea de
catre
statele
membre

2.1.7. Gestionarea operationald a SIS Il (tranzitia spre noul MWO pentru SIS )

Tip de activitate: Operationala

Descriere: Tranzitiile si activitatile de configurare necesare pentru noul contract MWO privind SIS I, pentru a se asigura furnizarea continug, 24/7, a serviciilor de gestionare a
aplicatiilor, a supravegherii lucrarilor de intretinere, inclusiv a aplicarii corectiilor, a gestionarii versiunilor si a gestionarii schimbarilor.

Valoarea adaugata: Furnizarea serviciilor SIS Il catre SM la nivelul de calitate adecvat si fara intreruperi.

Principalele provocari: Depdsirea obstacolelor ce tin de tranzitia de la un furnizor la altul.
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Obiectiv
strategic
2015-2020

Oferirea de
servicii si
solutii fiabile
si rentabile
pentru statele

membre, in

conformitate

cu mandatul
de baza al
agentiei

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic
Disponibilitatea
permanenta a
gamei de
servicii pentru
SM

Elementele
obiectivului
strategic

Asigurarea
gestionarii
prompte, eficace
si eficiente a
sistemului SIS Il

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Transferul de
cunostinte si
configurarea
pentru noul
contractant

Obiectivul
activitatii

Intretinerea SIS
I1in stare
optima de

functionare

Realizarile
activitatii

SISl
functioneaza
conform
cerintelor noului
contract MWO

Indicator de
performanta

Conformitatea cu
SLA privind SIS Il
dupa tranzitie.

Tinta

indeplinire
afin
totalitate a
SLA
standard si
specific
privind SIS
Il dupa
tranzitie

2.1.8. Efectuarea serviciilor de testare privind SIS Il pentru statele membre

Tip de activitate: Operationala

Surse pentru ENI Buget 2017
verificare direct
Rapoartele 1 500 000,00 EUR
privind
performantele
sistemului si

SLA. Rezultate
suplimentare
legate de
tranzitie.

Descriere: Activitati precum calificarea noilor MOM, sprijinul pentru noile sisteme nationale, teste de conformitate, intretinerea furnizata pentru SM.

Valoarea adaugata: Asigura conformitatea cu sistemul central.

Principalele provocari: Dependenta de informatiile si solicitarile primite de la statele membre.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Oferirea de
servicii si
solutii fiabile

si rentabile
pentru statele

membre, in
conformitate

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic
Servicii
suplimentare
disponibile
pentru partile
interesate

Elementele
obiectivului
strategic

Gestionarea
prompt3, eficace
si eficienta a
tuturor sistemelor

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Statelor membre
li se asigura
sprijinul deplin
pentru utilizarea
SIS I

Obiectivul
activitatii

Sprijinirea
statelor
membre in ceea
ce priveste
testarea si
ntretinerea

Realizarile
activitatii

Toate serviciile de
testare si de
intretinere sunt
furnizate in
conformitate cu
cerintele SM

Indicator de
performanta

Procentul
scenariilor cu
cazuri de testare
reusite 100 % la
sfarsitul etapei de
testare

Tinta

Reusita
tuturor
scenariilor
cu cazuri de
testare

Surse pentru ENI Buget 2017
verificare direct
Servicii de 0,4 230 000,00 EUR
testare pentru
SM

Unit
atea

uGM
A

Unit
atea

uGM
A
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cu mandatul

sistemelor lor
de baza al nationale

agentiei

2.1.9. Efectuarea serviciilor de testare a EURODAC pentru statele membre

Tip de activitate: Operationala
Descriere: Activitati precum sprijinul pentru noile sisteme nationale, teste de conformitate, pregatirea si intretinerea mediilor.
Valoarea adaugata: Asigura conformitatea cu sistemul central.

Principalele provocari: Dependenta de informatiile si solicitarile primite de la statele membre.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizdrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv precor_‘lizate afi 0bieCtiVl.!|Ui activitéi__:ii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
h realizate in strategic atilor
strategic .
G e cadru_l ac?stm
obiectiv
strategic
Oferirea de Servicii Gestionarea Statelor membre Sprijinirea Toate serviciile de Procentul de Reusita Servicii de 1 UGM
servicii si suplimentare prompta, eficace li se asigura statelor testare si de scenarii de testare tuturor testare pentru A
solutii fiabile disponibile si eficienta a sprijinul deplin membre in ceea ntretinere sunt reusite in scenariilor SM
si rentabile pentru partile tuturor sistemelor  pentru utilizarea ce priveste furnizate in proportie de cu cazuri de
pentru statele interesate EURODAC testarea si conformitate cu 100 % la sfarsitul testare
membre, in ntretinerea cerintele SM etapei de testare
conformitate sistemelor lor
cu mandatul nationale
de baza al
agentiei
2.1.10. Efectuarea serviciilor de testare a VIS/BMS

Tip de activitate: Operationala

Descriere: Sunt incluse aici activitatile de asistenta pentru noile sisteme nationale, testele de conformitate, pregatirea si intretinerea mediilor etc.

Valoarea adaugata: Asigura conformitatea cu sistemul central, deoarece, in cazul in care nu exista teste de conformitate, nu se poate asigura o interactiune normala intre
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sistemele SM si sistemele centrale.

Principalele provocari: Dependenta de informatiile si solicitarile primite de la statele membre.

Rezultate
Obiectiv preco[\izateﬂ afi
strategic realizate in )
e cadru_l ac?stm
obiectiv
strategic
Oferirea de Servicii
servicii si suplimentare
solutii fiabile disponibile
si rentabile pentru partile
pentru statele interesate
membre, in
conformitate
cu mandatul
de baza al
agentiei
2.1.11.

Elementele
obiectivului
strategic

Gestionarea
prompts, eficace
si eficientd a
tuturor sistemelor

Tip de activitate: Operationala

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Statelor membre
li se asigura
sprijinul deplin
pentru utilizarea
VIS/BMS

Obiectivul
activitatii

Sprijinirea
statelor
membre Tn ceea
ce priveste
testarea si
ntretinerea
sistemelor lor
nationale

Realizarile
activitatii

Toate serviciile de
testare si de
ntretinere sunt
furnizate in
conformitate cu
cerintele SM

Indicator de
performantd

Procentul de
scenarii cu cazuri
de testare reusite

Tinta

Reusita
tuturor
scenariilor
cu cazuri de
testare

Surse pentru
verificare

Servicii de
testare pentru
SM

ENI Buget 2017 Unit
direct atea
2 UGM

A

Consolidarea intrdrilor, a livrdrilor si a capacitatilor operationale, prin corelarea modificdrilor de la
nivelul serviciilor

Descriere: Cresterea gradului de reutilizare sau a sinergiilor ori de cate ori este posibil; acorduri permanente privind rezultatele pentru oricare dintre sistemele incredintate;

marirea capacitatilor statelor membre prin schimb de informatii si cursuri de instruire; un proces de gestionare a schimbarilor bine integrat; o mai buna corelare a tuturor

partilor interesate prin planuri convenite de lansare a versiunilor; statistici si servicii de raportare imbunatatite si prin automatizari foarte intensificate.

Valoarea adaugata: Scaderea TCO, transparenta informatiilor, acorduri intre partile interesate; schimb de informatii si cunostinte cu SM; rezultate coordonate.

Principalele provocari: Acordul intre toate partile interesate, evolutia indelungata a modificarilor arhitecturale.
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Obiectiv
strategic
2015-2020

Atingerea si
mentinerea
excelentei
operationale

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

ncorporarea
unei culturi a
fmbunatatirii
continue pe
parcursul
operatiunilor,
prin adoptarea
si aplicarea
standardelor de
bune practici
si/sau a
certificarilor
relevante din
domeniu

Imbun&tatirea
continud a
principalelor
procese de
gestionare a
contractelor,
instrumente,
functii de
raportare si
capacitati in
cadrul agentiei

Elementele
obiectivului
strategic

Tmbunatatirea
continud a
capacitatilor de
prestare a
serviciilor oferite
tuturor partilor
interesate
(interne si
externe: statele
membre, Comisia
Europeana etc.)

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

- Optimizarea
arhitecturii
sistemelor, acolo
unde este cazul,
pentru a mari
posibilitatile de
reutilizare
- imbunatatirea
activitatilor de
planificare, de
gestionare a
contractelor si a
activitatilor
bugetare
operationale
- sprijin
operational
pentru cresterea
capacitatilor si
intensificarea
schimbului de
informatii (cursuri
de instruire,
raportare anuala
cu privire la
sisteme)
- imbunatatirea
capacitatilor de
raportare

Obiectivul Realizédrile
activitatii activitatii
Cresterea Imbuné&tatirea
eficientei, capacitatilor in

domeniul
raportdrii datelor,

imbun3atatirea
capacitatilor in

materie de al automatizarii si
cunostinte si al serviciilor
informatii partajate in
disponibile materie de
aplicatii

Indicator de
performanta

Disponibilitatea
planurilor de
lansare a
versiunilor;
Disponibilitatea
registrului de
gestionare a
schimbarilor;
Furnizarea unor
scripturi si a unor
instrumente
perfectionate si
utilizarea
acestora la
elaborarea
statisticilor
solicitate;
Convenirea foilor
de parcurs
multianuale cu
partile interesate

Tinta

Planul
versiunilor
convenitin

cursul

anului;
Actualizare
a
registrului
de
gestionare
a
schimbarilo
ro data pe
lung;
Furnizarea
de instruire
si
contributii
n timp util,
la cerere
sau
conform
planului de
instruire

Surse pentru ENI Buget 2017
verificare direct
Disponibilitatea 2.5
planurilor de
lansare a
versiunilor;

Disponibilitatea
registrului de
gestionare a
schimbarilor;
Actualizarea

continua a
proceselor;
Furnizarea
statisticilor
solicitate

Unit
atea

uGM
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2.1.12. Implementarea celei de-a doua faze a serviciilor de backup partajate (dupd incheierea primei faze in

2016)

Tip de activitate: Operationala

Descriere: O infrastructura de backup centralizata va gazdui toate nevoile in materie de capacitate ale sistemelor operationale de baza (Core Business Systems — CBS) intr-un
mod mai eficient si mai eficace si va optimiza procedurile agentiei de gestionare a infrastructurii de rezerva. Scopul este ca functia de backup instalatd in prezent intr-o abordare
izolatd (de tip ,silo”) sa fie implementatd pe orizontala n toate sistemele operationale de baza. Din cauza limitdrilor bugetare, implementarea este impartita in 2 etape. Ca
urmare a implementarii primei faze, adica a infrastructurii de backup de baz3, realizata in 2016 in afara Contractului-cadru pentru infrastructura comuna partajata (CC CSl),
aceasta a doua faza se refera la partea care nu va fi implementata in prima etapa. Ea va include activitatile de calibrare a capacitatii si de integrare a software-ului. Instalarea
infrastructurii de backup complementare. Definirea si punerea in aplicare a noului plan de backup (vechile implementari vor fi sistate si scoase din functiune in cadrul lucrarilor
de intretinere evolutiva a CBS).

Valoarea adaugata: Din punctul de vedere al resurselor financiare si tehnice, se preconizeaza rationalizarea gestionarii infrastructurii centrului de date al eu-LISA, prin

reducerea semnificativa a numarului diferitelor tipuri de implementari tehnice.

Principalele provocari: CBS vor putea sa se interconecteze cu infrastructura de rezerva partajata.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv precor_‘lizate afi 0bieCtiVl.!|Ui activité'gii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
h realizate in strategic atilor
strategic .
e cadru!ac?stU|
obiectiv
strategic
Oferirea de Introducerea Gestionarea Disponibilitatea Reducerea Capacitatea Raportul dintre Toate Rapoartele 1.3 uol
solutii fiabile unui model prompta, eficace infrastructurii de numarului infrastructurii de serviciile de servicilede  intermediare si 2120 000,00 E
si rentabile unificat al si eficientd a backup partajata  diferitelor tipuri ~ backup partajata backup ramase si backup finale privind UR
pentru statele serviciilor tuturor sistemelor  pentru sistemele de implementata serviciile de ramase ar proiectul
membre, in pentru toate operationale de implementari este suficienta backup trebuiimple
dlpiilinlicicll  sistemele pana baza tehnice pentru a gazdui implementate mentate
cu mandatul n 2020 toate sistemele efectiv panatrimes
agentiei operationale de trul 3din

baza

2017
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2.1.13.

2016)

Tip de activitate: Operationala

Implementarea celei de-a doua faze a serviciilor de backup partajate (dupd incheierea primei faze in

Descriere: Ca urmare a implementarii primei faze a infrastructurii comune partajate in 2016 (identificarea beneficiilor imediate in studiul privind serviciile comune partajate si

aplicarea lor in afara contractului-cadru pentru infrastructura comuna partajatd), a doua etapa, care urmeaza sa inceapa in 2017, in cadrul viitorului CC CSlI, are drept obiectiv

implementarea celorlalte servicii partajate. Implementarile vechi ale serviciilor partajate vor fi sistate si scoase din uz in cadrul lucrarilor de intretinere evolutiva a CBS,
gestionate in cadrul contractelor MWO specifice pentru SIS, VIS/BMS si EURODAC.

Aceastd a doua faza se va desfasura pe parcursul mai multor ani, axandu-se mai intai in 2017 pe serviciile obligatorii existente si continuand ulterior cu serviciile partajate

suplimentare.

Valoarea adaugata: Din punctul de vedere al resurselor financiare si tehnice, se preconizeaza rationalizarea gestionarii infrastructurii centrului de date al eu-LISA, prin

reducerea semnificativa a numarului diferitelor tipuri de implementari tehnice.

Principalele provocari: Infrastructura comuna pentru serviciile partajate este creata (prima faza de implementare a serviciilor partajate a inceput in 2016).

Obiectiv
strategic
2015-2020

Cresterea
valorii
addugate a
datelorsia
tehnologiei

oferite
statelor
membre

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

Introducerea
unui model
unificat al
serviciilor
pentru toate
sistemele pand
in 2020

Elementele
obiectivului
strategic

Gestionarea
prompta, eficace
si eficientd a
tuturor sistemelor

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Disponibilitatea

infrastructurii de

backup partajata

pentru sistemele

operationale de
baza

Obiectivul
activitatii

Reducerea
numarului
diferitelor tipuri
de
implementari
tehnice

Realizarile
activitatii

Implementarea
reusita a
serviciilor

partajate in
conformitate cu

definitiile stabilite

in studiul privind
serviciile comune

partajate (va avea

locin 2018)

Indicator de
performantd

Raportul dintre
serviciile
partajate ramase
si serviciile de
backup
implementate
efectiv

Tinta

Toate
serviciile
partajate
ramase ar

trebui

implement
ate panain
primul
trimestru
din 2018

Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
verificare direct atea
Rapoartele 2 uol
intermediare si 2 915 900,00 EU
finale privind R
proiectul
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2.1.14. Operarea, administrarea si intretinerea centrului de backup pentru date si a amplasamentului
operational de siguranta din St. Johann/Pongau, Austria

Tip de activitate: Operationala

Descriere: Operatiunile desfasurate zilnic, 24/7, ce tin de infrastructura IT a CBS, incluzand gestionarea operationald, gestionarea versiunilor si a schimbarilor, gestionarea si
solutionarea incidentelor si a problemelor, activitatile de intretinere si facilitarea executiei proiectelor pentru a asigura functionarea neintrerupta a CBS si a limita posibilele

pierderi de date in caz de incidente ce afecteaza Unitatea centrala.

Valoarea ad3ugata: Indeplinirea cerintelor din Regulamentul de instituire [articolul 1 alineatul (4)] privind mentinerea sistemelor informatice la scara larga in stare de

functionare in conformitate cu dispozitiile specifice aplicabile acestora.

Principalele provocari: Nu se preconizeaza provocdri majore in acest moment.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv precor_iizate afi obiectiVLqui activité’gii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
h realizate in strategic atilor
strategic .
G R cadru.l acgstun
obiectiv
strategic
Oferirea de Disponibilitatea Gestionarea Statelor membre Asigurarea Gestionarea/Desf Numarul de Potentialel Rapoartele 0.53 825000,00 EUR  UOI
servicii si permanenta a prompta, eficace li se asigura gestionarii/desf dsurarea probleme ale e probleme privind
solutii fiabile gamei de si eficienta a servicii fiabile dsurdrii neintrerupta si la infrastructurii ale performanta
si rentabile servicii pentru  tuturor sistemelor aferente CBS neintrerupte si calitate Tnaltd a BCU (Unitatea infrastructu sistemului
pentru statele SM la calitate Tnalta operatiunilor centrala de rii BCU a
membre, in a operatiunilor aferente CBS, backup) a eu-LISA  eu-LISAnu
conformitate de nivelul 1 2417 care provoaca ntrerup
cu mandatul aferente CBS si intreruperi ale furnizarea
de baza al infrastructurii serviciilor CBS serviciilor
agentiei subiacente, catre SM CBS catre
24[7 SM

36 0,5 ENI pentru gestionarea contractului cu autoritatile austriece si a serviciilor conexe oferite la fata locului. ENI necesare pentru indeplinirea sarcinilor de gestionare operationald si de executie a
proiectului sunt cuprinse in sectiunile 2.1.1 si 2.1.2.
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2.1.15.

Tip de activitate: Operationala

Gestionarea modificdrilor neplanificate ale sistemelor operationale de baza

Descriere: Schimbarea prioritatilor politice din cauza evolutiilor la nivel mondial va trebui luata in considerare in ceea ce priveste modificarile aduse sistemelor existente care fi

sunt incredintate sau chiar demararea initiald a dezvoltarii oricarui nou serviciu furnizat statelor membre. in plus, agentia trebuie s3 facd planuri cu privire la amenintari

neprevazute la adresa serviciilor operationale reprezentate de programele software de |a terti care se afla in uz si cu privire la modificarea subsecventa de urgenta a acestora.

Valoarea adaugata: Exemplul proiectului privind ,luptatorii straini” a dovedit agentiei necesitatea de a planifica un buget pentru evenimente neprevazute in cazul unor

schimbari neasteptate si, prin urmare, neplanificate initial. Bugetul reprezentat in aceasta sectiune ii va permite agentiei sa finanteze demararea eventualelor modificari descrise

mai sus.

Principalele provocari: Distinctia clara intre cerintele cu adevarat neprevazute, in special din partea Comitetului/statelor membre, si simplele ,addugiri” sau cerinte mai vechi

reformulate privind serviciile si proiectele deja incluse Tn buget, precum si impactul politic al acestei distinctii.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Oferirea de
solutii fiabile
si rentabile
pentru statele
membre, in
conformitate
cu mandatul

agentiei

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

Cresterea
valorii adaugate
pe care
sistemele o
aduc statelor
membre prin
dezvoltarea
acestora
(¢}
interoperabilita
te imbunatatita
a sistemelor (pe
baza
instrumentelor

Elementele
obiectivului
strategic

Evolutia prompta,
eficace si
eficienta a

sistemelor aflate

n administrare
Imbunatatirea
continud a
furnizarii
serviciilor si a
capacitatilor
statelor membre

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

O linie bugetara
bine dezvoltata
pentru finantarea
modificdrilor
neplanificate

Obiectivul
activitatii

Finantarea
suficientd, dar
si justificatd
economic a
modificdrilor
neplanificate
pentru a
asigura
functionarea
stabila si
continud a
sistemelor care
fi sunt

Realizarile
activitatii

Revizuirea anuala
a bugetului
pentru situatii de
urgenta pentru
,schimbari
neprevazute”

Indicator de
performanta

Orice activitati cu
termen rapid
aparute au fost
gestionate fard a
fi nevoie de un
buget
suplimentar
pentru actiuni cu
raspuns rapid

Tinta

Competent
adea
reactiona la
orice
schimbari
rapide
imediat si
fara
dezavantaj
e financiare
cu privire la
sistemele
incredintat

Surse pentru ENI Buget 2017

verificare direct

Registrul 2
modificarilor si
planurile de
lansare a
versiunilor

200 000,00 EUR

Unit
atea

uGgGM
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incredintate si e si evolutia
evolutia lor lor

juridice
relevante)

Evolutia sistemelor

2.1.16. Finalizarea proiectului de crestere a capacitdtii/performantei sistemului SIS Il si de ajustare find a
functiilor
Tip de activitate: Operationalad

Descriere: Aceastd activitate include evolutia de baza cu privire la capacitate/performanta; corelarea sistemului la cererea crescuta de capacitate; furnizarea de interogari
automate si alte Tmbunatatiri legate de raportarea si testarea imbunatatita asociate AFIS. Proiectul va fi finalizat prin asigurarea ajustarii fine necesare a sistemului pentru a se
asigura functionarea corecta a sistemului in urmatorii ani (estimata pana la inceputul anului 2020).

Valoarea ad3ugata: Indeplinirea cerintelor din Regulamentul de instituire [articolul 1 alineatul (4)] privind mentinerea sistemelor informatice la scara larga in stare de

functionare in conformitate cu dispozitiile specifice aplicabile acestora.

Principalele provocari: Posibilitatea de a desfasura proiectul conform calendarului.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizérile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv precor_iizatti afi obiectivt.!Iui activité?ii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic q
e cadru'l aco'estm
obiectiv
strategic
Oferirea de Cresterea Evolutia prompts, Evolutiadebazda  Imbunatstirea Sistemul este pus  Conformitatea cu Proiectul Rapoartele 2.25 1705000,00 EU  UGM
servicii si valorii adaugate eficace si capacitatii si a capacitatii/perf la punct si toate cerintele Tn este intermediare si R A
solutii fiabile pe care eficienta a performantei in ormantei SIS I rezultatele materie de executat cu finale privind
si rentabile sistemele o sistemelor aflate vederea coreldrii si a functiilor proiectului sunt calitate, buget, respectare proiectul
pentru statele aduc statelor in administrare sistemului SIS Il la aferente acceptate. calendar si a
membre, in membre prin Imbunatatirea cererea crescuta Proiectul este domeniu de domeniului
conformitate dezvoltarea continud a de capacitate finalizat, iar aplicare de aplicare,
cu mandatul acestora furnizarii sistemul a bugetului
serviciilor si a functioneaza la sia
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de bazs al capacitatilor capacitate calendarulu
agentiei statelor membre sporita. i convenit.

2.1.17. Corelarea sistemului central al SIS Il cu noua cerere/schimbdrile de cerere din partea utilizatorilor
(continuare din 2016)

Tip de activitate: Operationalad
Descriere: SIS Il este actualizat cu noi caracteristici sau functii, conform foii de parcurs convenite.
Valoarea adaugata: Sistemul satisface mai bine nevoile partilor interesate.

Principalele provocari: Posibilitatea de a desfasura proiectul conform calendarului.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv precor.iizate afi obiectiVLqui activité’gii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
e cadru.l acestui
obiectiv
strategic
Oferirea de Cresterea Evolutia prompta, SIS Il satisface Mentinerea Actualizarea SIS I Calendarul si Livrare la Rapoartele 1.0 UGM
servicii si valorii adaugate eficace si mai bine nevoile nivelului ridicat domeniul de timp, Tn intermediare si A
solutii fiabile pe care eficienta a partilorinteresate  de performanta aplicare al graficsi finale privind
si rentabile sistemele o sistemelor aflate al SIS executiei conform proiectul
pentru statele aduc statelor in administrare domeniului
membre, in membre prin Imbun&tatirea de aplicare
conformitate dezvoltarea continua a convenit cu
cu mandatul acestora furnizarii statele
de baza al serviciilor si a membre
agentiei capacitatilor

statelor membre
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2.1.18. Livrarea solutiei AFIS pentru SIS Il (continuare din 2017)

Tip de activitate: Operationala
Descriere: Implementarea AFIS va sprijini capacitatile existente ale BMS printr-o solutie avansata.
Valoarea adaugata: Addugarea de capacitati AFIS la SIS II.

Principalele provocari: Dependenta de cerintele stabilite de Comisia Europeana (intr-un raport adresat Parlamentului European) cu privire la disponibilitatea si gradul de
pregatire al tehnologiei necesare.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizérile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
R cadru! ac?stm
obiectiv
strategic
Oferirea de Cresterea Evolutia prompta, Extinderea Implementarea SIS Il are Conformitatea cu Proiectul Rapoartele 4 £/ UGM
servicii si valorii adaugate eficace si capacitatilor SIS Il AFIS in cadrul capacitatea de a cerintelein este intermediare si A
solutii fiabile pe care eficienta a SIS Il (unele utiliza AFIS. materie de executat cu finale privind
si rentabile sistemele o sistemelor aflate activitati de Problemele de calitate, buget, respectare proiectul.
pentru statele aduc statelor in administrare ntretinere infrastructura calendar si a Rapoartele
membre, in membre prin Imbun&tatirea ncepand deja sunt gestionate n domeniu de domeniului privind
delpiiclinliciMl dezvoltarea lor continua a n timpul mod aplicare legate de  de aplicare, intretinerea
cu mandatul furnizarii proiectului) corespunzator pe AFIS a bugetului infrastructurii
de baza al serviciilor si a parcursul sia
agentiei capacitatilor proiectului. calendarulu
statelor membre i convenit.
. . x . s . . . o o
2.1.19. Studiu privind interoperabilitatea SIS Il cu alte sisteme informatice la scard largd3®

37 Aceastd activitate a demarat in 2016, avand la dispozitie bugetul de atunci. In 2017, activitatea va continua, dar nu va fi necesar un buget suplimentar.
38 Realizarea acestei activitati depinde de rezultatele activitatii Grupului de experti la nivel inalt.
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Tip de activitate: Operationala

Descriere: Studiul cuprinde analiza aspectelor juridice; analiza aspectelor financiare; analiza aspectelor operationale; actualizarea strategiei/foii de parcurs privind SIS I, luand

in calcul cele maiinteresante scenarii.

Valoarea adadugata: Sistemele se vor corela mai bine cu procesele statelor membre. Numarul sistemelor existente in prezent aratd in mod clar existenta unor abordari izolate

(de tip ,silo").

Principalele provocari: Aspectele juridice legate de activitate.

Rezultate
Obiectiv preconizate a fi
strategic realizate in
2015-2020 cadrul acestui

obiectiv strategic

Oferirea de (0}
solutii fiabile

interoperabilitate
si rentabile imbunatatita a
pentru sistemelor (pe
statele baza
membre, in instrumentelor
delpiiclinlicil juridice relevante)
cu mandatul

agentiei

Elementele
obiectivului
strategic

Evolutia promptsd,
eficace si
eficienta a
sistemelor aflate
in administrare

Imbunatatirea
continud a
furnizarii
serviciilor sia
capacitatilor
statelor membre

Rezultatul

activitatii/activ

itatilor

Studiul va
identificain
mod clar cele
mai interesante
optiuni pentru
interoperabilita
teacu alte
sisteme la
nivelul UE.

Obiectivul
activitatii

Identificarea
scenariilor
concrete de
interoperabilita
tea SIS |l care
sd permita un
studiu mai
detaliat privind
cele mai
interesante
scenarii. Este
clarcain
prezent exista o
masa critica de
sisteme
informatice si
date la nivelul
UE si ar trebui
sa fie posibila
interoperabilita
tealor, pentru a

Realizédrile Indicator de
activitatii performanta
Raport de studiu Activitati
privind efectuate in
posibilitatile conformitate cu
concrete de termenul de
interconectare a referinta
SIS Il cu alte Livrarea
sisteme raportului de
informatice la studiu, cu
scara larga. respectarea
nivelului convenit
de calitate
Document de
sustinere a
activitatilor
efectuate in

conformitate cu
nivelul de calitate
definit in termenii
de referintd

Tinta

Realizarea
tuturor
activitatilor
convenite;
livrarea
raportului de
studiu cu o
abatere mai
mica de 10 %
fata de
specificatiile
de referintd
Nivelul de
calitate in
conformitate
cu normele si
standardele
eu-LISA

Surse pentru
verificare

Raportul de
documentare
legat de
studiu cu
privire la
progresul
proiectului;
raport privind
stadiul
verificarii
factuale in
materie de
calitate

ENI
direct

05

Buget 2017

300 000,00 EUR

Unita
tea

uGM
A
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2.1.20.

Tip de activitate: Operationala

le mari valoarea

adaugatad.

Ajustarea volumului de tranzactii in BMS

Descriere: Aceastd activitate se axeazd pe imbunatatirea configurarii front-end a BMS, pentru a corela distributia tranzactiilor in VIS cu utilizarea efectiva a sistemului central

VIS, optimizandu-se astfel utilizarea resurselor tehnice (consultati anexa 1 pentru detalii suplimentare).

Valoarea adaugata: Configuratia tranzactionald a BMS este adaptata la utilizarea efectiva a sistemului de catre utilizatorii finali, iar resursele tehnice sunt utilizate in cel mai

bun mod.

Principalele provocari: Dependenta de utilizarea sistemului de catre SM, dupa lansarea sistemului VIS la nivel mondial si dupa perioada de monitorizare intensiva din 2016 si

disponibilitatea cifrelor reale ale distributiei tranzactiilor necesare pentru stabilirea configuratiei adecvate a VIS.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Oferirea de

servicii si
solutii fiabile
si rentabile
pentru statele

membre, in

conformitate

cu mandatul
de baza al
agentiei

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

Cresterea
valorii
addugate pe
care sistemele
o aduc statelor
membre prin
dezvoltarea
acestora

Elementele
obiectivului
strategic

Evolutia prompta,
eficace si
eficienta a

sistemelor aflate

n administrare
Imbun&tatirea
continud a
furnizarii
serviciilor si a
capacitatilor
statelor membre

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

VIS si BMS sunt
imbunatatite si

dezvoltate pentru

ase adaptala
nevoile
operationale si
modificdrile
legislative

Obiectivul
activitatii

Resursele
tehnice ale
BMS sunt
optimizate in
conformitate cu
utilizarea
efectiva de
catre statele
membre

Realizarile
activitatii

Distributia
tranzactionala a

BMS este corelata

cu utilizarea
sistemului central
VIS.

Indicator de
performantd

Conformitatea cu
cerintele in
materie de

calitate, buget,
calendar si
domeniu de
aplicare

Tinta

Proiectul
este
executat cu
respectare
a
domeniului
de aplicare,
a bugetului
sia
calendarulu
i convenit.

Surse pentru ENI Buget 2017
verificare direct
Rapoartele 1.6 2250 000,00 E
intermediare si UR
finale privind
proiectul

Unit
atea

uGM
A
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2.1.21. Ajustarea volumului de tranzactii in VIS

Tip de activitate: Operationala

Descriere: Aceasta activitate se axeaza pe Tmbunatatirea configurarii front-end a VIS, pentru a corela distributia tranzactiilor in VIS cu utilizarea efectiva a sistemului central
VIS, optimizandu-se astfel utilizarea resurselor tehnice.

Valoarea adaugata: Aceastd activitate se axeazd pe imbunatatirea configurarii front-end a VIS, pentru a corela distributia tranzactiilor in VIS cu utilizarea efectiva a sistemelor
nationale din statele membre, optimizandu-se astfel utilizarea resurselor tehnice. Activitatea este intercorelata cu ajustarea volumului de tranzactii in BMS si cuprinde:

e o evaluare a utilizarii sistemului dupa finalizarea lansarii VIS la nivel mondial si recomandari privind ajustarea necesara a tranzactiilor (partea de VIS);
e  costuri suplimentare cu echipamentele hardware, intretinere si licentele COTS (pentru toate mediile de productie si non-productie ale BMS);

e costul serviciilor de implementare (pentru toate mediile de productie si non-productie ale BMS) si de actualizare a intregii documentatii;

e  costul serviciilor de calificare a modificarilor in toate mediile (inclusiv teste de performanta ,,end-to-end” pentru VIS-BMS).

Consolidarea evolutiei, efectuata prin aceasta activitate, va conferi un plus de valoare sistemului in statele membre, prin corelarea si optimizarea capacitatii end-to-end a VIS si
BMS.

Principalele provocari: Dependenta de utilizarea sistemului de catre SM, dupa lansarea sistemului VIS la nivel mondial si dupa perioada de monitorizare intensiva din 2016 si
disponibilitatea cifrelor reale ale distributiei tranzactiilor necesare pentru stabilirea configuratiei adecvate a VIS. Deoarece calculul capacitatii curente a VIS s-a facut in principal
pe baza unor prognoze, dupa finalizarea lansarii VIS la nivel mondial trebuie efectuata o evaluare pentru a se verifica daca resursele de calcul ale VIS sunt optimizate pentru a

raspunde nevoilor statelor membre. In absenta unei asemenea evolutii, resursele de calcul vor fi subevaluate sau supraevaluate fatd de nevoile reale.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
r G cadru.l acc_estun
obiectiv
strategic
Oferirea de Cresterea Evolutia prompta, VIS si BMS sunt Resursele Distributia Conformitatea cu Proiectul Rapoartele 1.6 3250000,00EU  UGM
servicii si valorii eficace si imbunatatite si tehnice ale VIS tranzactionala a cerintele in este intermediare si R A
solutii fiabile adaugate pe eficienta a dezvoltate pentru  suntoptimizate VIS este corelata materie de executat cu finale privind
si rentabile care sistemele sistemelor aflate ase adaptala in conformitate cu utilizarea calitate, buget, respectare proiectul

VR EIEE o aduc statelor in administrare nevoile cu utilizarea calendar si a
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membre, in
conformitate
cu mandatul

de bazd al
agentiei

2.1.22.

membre prin
dezvoltarea
acestora

Imbunatatirea
continud a
furnizarii
serviciilor sia
capacitatilor
statelor membre

Tip de activitate: Operationalad

operationale si
modificdrile
legislative

efectiva de
catre statele
membre

Madrirea bazei de date a BMS

sistemului central
VIS.

domeniu de
aplicare

domeniului
de aplicare,
a bugetului
sia
calendarulu
i convenit.

Descriere: Acest proiect are ca scop cresterea capacitatii BMS de stocare a datelor de la 60 de milioane la 100 de milioane de inregistrari (se va stabili pe baza studiului preliminar)

pentru a evita orice deficit; aceasta nevoie de crestere rezultd din analiza si estimarea capacitatii, care arata ca luna martie a anului 2018 reprezintd momentul in care va fi

consumata capacitatea disponibild de a gdzdui un numar de 60 de milioane de inregistrari. In plus, acest proiect include inlocuirea infrastructurii de stocare existente in domeniul

sdu de aplicare si acoperd, in plus, gestionarea operationald (mai multe detalii sunt furnizate n anexa 1, pagina 157).

Valoarea addugata: Prin implementarea acestui proiect se va asigura disponibilitatea n sistemul BMS a capacitatii cerute de nevoile operationale. Estimarile se bazeaza pe

statisticile oficiale efectuate de Consiliu si publicate de Comisia Europeana.

Principalele provocari: Instrumentele imbunatatite de testare ,end-to-end” a VIS-BMS trebuie sa fie implementate si, pentru a asigura precizia si reprezentativitatea in cadrul

testelor, configurarea sistemului testat si conditiile de testare trebuie sa fie cat mai aproape de mediul de productie vizat.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Oferirea de
servicii si
solutii fiabile
si rentabile

pentru statele
membre, in

conformitate
cu mandatul

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

Cresterea
valorii adaugate
pe care
sistemele o
aduc statelor
membre prin
dezvoltarea
acestora

Elementele
obiectivului
strategic

Evolutia prompta,
eficace si
eficienta a

sistemelor aflate

n administrare

Imbun&tatirea
continud a
furnizarii

serviciilor si a

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

VIS si BMS sunt
imbunatatite si
dezvoltate pentru
aseadaptala
nevoile
operationale si
modificdrile
legislative

Obiectivul
activitatii

Capacitatea
bazei de date a
BMS raspunde

nevoilor
operationale

(urmeaza afi

realizata in

2018)

Realizarile
activitatii

Capacitate de
stocare crescuta a
bazei de date a
BMS2

Indicator de
performanta

Conformitatea cu
cerintele in
materie de

calitate, buget,
calendar si
domeniu de
aplicare

Tinta

Proiectul
este
executat cu
respectare
a
domeniului
de aplicare,
a bugetului
sia

Surse pentru ENI Buget 2017
verificare direct
Rapoartele 3.1 8800 000,00
intermediare si EUR
finale privind
proiectul

Unit
atea

uGM
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de baza al capacitatilor calendarulu
agentiei statelor membre i convenit.

2.1.23. Implementarea platformei de testare , end-to-end” a VIS/BMS

Tip de activitate: Operationalad

Descriere: Aceasta activitate are rolul de a defini si de a aplica o solutie de testare ,end-to-end” a VIS/BMS, care sa fie flexibilad si bazata pe COTS si pe standardele specifice
sectorului si care sa vizeze atdt aspectele functionale, cét si pe cele non-functionale. In plus, proiectul include definirea siimplementarea unei baze de date de testare globale si
reprezentative pentru VIS/BMS, spre deosebire de situatia actualg, n care exista doud baze de date —una pentru VIS si una pentru BMS.

Valoarea adaugata: Implementarea unui instrument de testare standardizat si flexibil, automatizat, va aduce urmatoarele beneficii:
e Independenta fata de o solutie invechitd si personalizata (care este costisitoare si ineficienta din punct de vedere al evolutiei, al intretinerii si al asistentei);
e Unnumar semnificativ de evolutii prevdzute vizeaza imbunatatirea capacitatii si a performantei, permitand reutilizarea aceluiasi set de teste automate;

e Testarea manuala poate reprezenta o rutind, poate fi predispusd la erori si, prin urmare, poate deveni exasperantd. Automatizarea procesului de testare permite
executarea testelor cu o interactiune foarte redusa cu utilizatorul, garantand repetabilitatea si precizia. Personalul eu-LISA va avea o capacitate sporitd de imbunatatire
continud a procesului de calificare, in loc sa depund multe eforturi pentru reexecutarea scenariilor de testare existente;

e In cazul testdrii automate, eu-LISA ar putea derula campanii de testare riguroase si pentru modificdri mai mici (cum ar fi intretinerea corectivi/adaptiva), realizand
astfel o mai buna asigurare a calitatii sistemului, in mod permanent;

e Documentele si rapoartele vor fi generate automat;
e Folosirea instrumentelor de testare standardizate permite un nivel crescut de disponibilitate a fortei de munca externa.

Principalele provocari: Pentru implementarea si calificarea produselor proiectului va fi nevoie de disponibilitatea comund a mediilor de testare pentru VIS si BMS, care pot intra
n conflict cu alte fluxuri de lucru.
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Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
B p— cadru! acestui
obiectiv
strategic
Oferirea de Cresterea Evolutia prompta, VIS si BMS sunt Instrumentele Implementarea Conformitatea cu Proiectul Rapoartele 2.1 5800 000,00 E
servicii si valorii adaugate eficace si fmbunatatite si de testare a VIS solutiei flexibile cerintele in este intermediare si UR
solutii fiabile pe care eficienta a dezvoltate pentru si BMS sunt de testare ,end- materie de executat cu finale privind
si rentabile sistemele o sistemelor aflate aseadaptala implementate to-end” a calitate, buget, respectare proiectul
pentru statele aduc statelor in administrare nevoile pe baza VIS/BMS si a unei calendar si a
membre, in membre prin Imbunatatirea operationale si standardului baze de date domeniu de domeniului
conformitate dezvoltarea continud a modificarile specific pentru BMS si aplicare de aplicare,
cu mandatul acestora furnizarii legislative sectorului si a VIS. a bugetului
de bazd al serviciilor sia COTS (se vor sia
agentiei capacitatilor realiza in 2018). calendarulu
statelor membre Cele doud baze i convenit.

2.1.24.

Tip de activitate: Operationala

de date
separate
existente ale

BMS si VIS sunt
combinate intr-
o singura baza

de date
reprezentativa
la nivel mondial

Implementarea evolutiilor EURODAC (migrarea retelei)

Descriere: Scopul este acela de a sprijini furnizorul de retea in migrarea la infrastructura de retea dedicata (articolul 3 din Regulamentul nr. 603/2013). Activitatea include si

cateva elemente minore de adaptare si ajustare dupa punerea in aplicare a requlamentului reformat.

Valoarea ad3ugata: In conformitate cu temeiul legal.

Principalele provocari: Nu se preconizeaza provocari majore in acest moment.
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Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic . ’
2016-2020 cadrul acestui
5 obiectiv
strategic
Oferirea de Cresterea Evolutia prompta, Functionarea Conformitatea Finalizarea Conformitateacu  Implement Rapoartele 1 190 000,00 EUR ~ UOI
servicii si valorii adaugate eficace si Tmbunatatita a cu migrdrii la calendarul de areain intermediare si
solutii fiabile pe care eficienta a sistemului Regulamentul infrastructura de implementare termenul finale privind
si rentabile sistemele o sistemelor aflate EURODAC EURODAC retea dedicatd convenit proiectul
pentru statele aduc statelor in administrare
membre, in membre prin Tmbun3tatirea
conformitate dezvoltarea continud a
cu mandatul acestora furnizarii
de bazd al serviciilor sia
agentiei capacitatilor
statelor membre
. v = i g
2.1.25. Implementarea evolutiilor EURODAC (madrirea capacitdtii)
Tip de activitate: Operationala
Descriere: Va avea loc o imbunatatire a capacitatii, inclusiv a capacitatii de transfer de date privind numarul de Tnregistrari stocate in sistemul central.
Valoarea adaugata: Capacitatea este in conformitate cu nevoile operationale.
Principalele provocari: Nu se preconizeaza provocdri majore in acest moment.
Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizérile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic q *
2016-2020 cadrul acestui
5 obiectiv
strategic
Oferirea de Cresterea Evolutia prompta, Functionarea Corelarea Imbunatatirea Rezerva de Cel putin Rapoartele 1.5 900 000,00 EUR  UGM
servicii si valorii adaugate eficace si Tmbunatatita a capacitatii cu capacitatii de capacitate 20 % din privind A
solutii fiabile pe care eficientd a sistemului nevoile stocare a conform rezerva de performanta
si rentabile sistemele o sistemelor aflate EURODAC operationale nregistrarilor previziunilor capacitate sistemului
pentru statele aduc statelor in administrare si/sau a ratei de anuale conform

membre, in

membre prin

transfer;
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conformitate
cu mandatul
de baza al

agentiei

2.1.26.

dezvoltarea
acestora

Imbunatatirea
continud a
furnizarii
serviciilor sia
capacitatilor
statelor membre

legislatiei relevante)

Tip de activitate: Operationala

previziunilo
ranuale

Reformarea EURODAC — modificdri functionale si crestere a capacitdtii (se vor executa dupa adoptarea

Descriere: Activitatile, proiectarea, implementarea, testele ce tin de proiect, gestionarea financiara si a furnizorilor. In plus, se va efectua un studiu pentru a explora posibilitatea

de a adauga recunoasterea faciald la functiile EURODAC.

Valoarea adadugata: Actualizarea sistemului si conformitatea acestuia cu noul regulament. Dimensionarea corespunzatoare a sistemului pentru a corespunde noilor nevoi

operationale si domeniului de aplicare extins.

Principalele provocari: implementarea la timpul cuvenit, in limitele bugetului si ale resurselor, dependente stranse de previziunile SM privind planificarea si volumetria.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Oferirea de
solutii fiabile
si rentabile
pentru statele
membre, in
conformitate

cu mandatul
agentiei

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

Cresterea
valorii adaugate
pe care
sistemele o
aduc statelor
membre prin
dezvoltarea
acestora

Elementele
obiectivului
strategic

Evolutia prompta,
eficace si
eficienta a

sistemelor aflate

n administrare
Imbunatatirea
continud a
furnizarii
serviciilor sia
capacitatilor
statelor membre

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Conformitatea
EURODAC cu
noile prevederi
legale.
Dimensionarea
EURODAC in mod
corespunzator
pentru a
corespunde noilor
prevederi legale.

Obiectivul
activitatii

Corelarea
EURODAC cu
cerintele
stabilite in noul
Regulament
EURODAC
Dimensionarea
corectd a
EURODAC
pentru a
corespunde
noilor nevoi

Realizarile
activitatii

Versiunea 4.0 a
EURODAC, care
include noile
functii provenind
din reformarea
Regulamentului
EURODAC
(extinderea
domeniului de
aplicare in scopul
monitorizarii
migratiei ilegale)

Indicator de
performantd

Conformitatea cu
cerintele in
materie de
domeniu de

aplicare, buget si
calendarul
proiectului

Tinta

Reusita
tuturor
scenariilor
cu cazuri de
testare in
vederea
receptiei
Proiectul se
incadreaza
in buget.
Proiectul
respectd

Surse pentru ENI Buget 2017

verificare direct

Rapoartele 1.1 10 830 000,00 E
privind testele. UR
Fisierele si
rapoartele
privind
proiectul.

Unit
atea

uGM



DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2017-2019—

103

operationale si
utilizarii care
decurg din
reformarea
Regulamentului
EURODAC

Dimensionarea
corespunzatoare
aversiunii 4.0a
EURODAC pentru
a corespunde
noilor nevoi
operationale ca
urmare a
reformarii. Este
inclus aici studiul
care va confirma
nevoile in materie
de traficsi de
dimensionare
(estimarea
curenta este n jur
de 15 milioane de
nregistrari),
precum si
implementarea
actualizarii
Studiu privind
recunoasterea
faciald in
EURODACG;

termenul
convenit de
implement
are.

2.1.27. Dezvoltarea unui nou sistem pentru mecanismul de alocare Dublin (se va executa cu conditia sd se

adopte propunerea Dublin 1V)

Tip de activitate: Operationala

Descriere: Analiza cerintelor, activitati de proiect, proiectare, teste de implementare, gestionare financiara si a furnizorilor.

Valoarea adaugata: Un nou sistem in stare de functionare conform noului cadru juridic (reformarea Regulamentului Dublin).

Principalele provocari: Implementarea la timpul cuvenit, cu respectarea bugetului si a resurselor, evitarea duplicarii datelor si facilitarea interoperabilitatii cu EURODAC.



104 — DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2017-2019
Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
B p— cadru! acestui
obiectiv
strategic
Cresterea Implementarea Dezvoltarea si Un nou sistem in Indeplinirea Un nou sistem Conformitatea cu Reusita Rapoartele 11 1750000,00 EU  UGM
valorii altor sisteme implementarea stare de cerintelor online utilizat cerintele in tuturor privind testele. R A
addugate a noi/suplimentar de sisteme functionare. legale pentru pentru materie de scenariilor Fisierele si
datelorsia e (cumarfi noi/suplimentare, dezvoltarea si monitorizarea domeniu de cu cazuri de rapoartele
tehnologiei addugarea AFIS daca asa se exploatarea mecanismului de aplicare, buget si testarein privind
furnizate la SIS Il) daca prevede in unui nou sistem alocare Dublin calendarul vederea proiectul.
statelor asa se prevede instrumentele de monitorizare (utilizatori: SM, proiectului receptiei
membre in legislative automata a CE, EASO) Proiectul se
instrumentele relevante; mecanismului incadreaza
legislative furnizarea unor de alocare in buget.
relevante servicii si solutii Dublin Proiectul
noi si (reformarea respectd
fmbunatatirea Regulamentului termenul
celor existente in Dublin) convenit de
vederea implement
indeplinirii are.
cerintelor partilor
interesate
2.1.28. Integrare cu DubliNet — gestionare operationald (se va executa cu conditia adoptdrii propunerii de

Tip de activitate: Operationala

reformare a Regulamentului EURODAC)

Descriere: Gestionarea operationala a DubliNet si corelarea cu modelul operational al eu-LISA.

Valoarea adaugata: Integrarea deplina in modelul operational al eu-LISA.

Principalele provocari: corelarea cu modelul operational al EURODAC, conform noului cadru juridic (reformarea EURODAC).
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Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv precor_1izateA afi obiectivmflui activité’?ii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
B p— cadru! acestui
obiectiv
strategic
Cresterea Implementarea Dezvoltarea si eu-LISA fsi asuma Corelarea Agentia fsi Crearea si Activitdtile Rapoartele 0.5 500 000,00 EUR  UGM
valorii altor sisteme implementarea responsabilitatea modelului indeplineste pe conformitateacu  operational  operationale si A
addugate a noi/suplimentar de sisteme operationala operational al deplin indicatorii eside de intretinere
datelorsia e (cumarfi noi/suplimentare, deplina pentru DubliNet cu al responsabilitatile operationali din ntretinere periodice
tehnologiei addugarea AFIS daca asa se DubliNet — celorlalte operationale acordul privind cetinde
furnizate la SIS Il) dacd prevede in modelul de sprijin sisteme si legate de nivelul serviciilor aplicatia
statelor asa se prevede instrumentele corelat cu asigurarea DubliNet, n ceea ce DubliNet
membre in legislative celelalte sisteme. modelului de conform noului priveste DubliNet au drept
instrumentele relevante; asistenta cadru juridic rezultat
legislative furnizarea unor necesar pentru (reformarea performant
relevante servicii si solutii SM (servicii PKI, Regulamentului a
noi si asistenta Dublin - sistemului
imbunatatirea operationala si EURODACQ) n
celor existente in contractuald conformita
vederea etc.). te cu
indeplinirii obiectivele
cerintelor partilor acordului
interesate privind
nivelul
serviciilor

Infrastructura de retea si de comunicatii

2.1.29.

Tip de activitate: Operationala

Descriere: Aceastd activitate face parte din proiectul de migrare TESTA-ng.

Principalele actiuni sau sarcini realizate in 2017:

Implementarea celui de-al doilea nivel de criptare al VIS in reteaua TESTA-ng

e implementarea celui de-al doilea nivel de criptare in reteava de pre-productie a VIS, pe baza rezultatelor studiului privind cel de-al doilea nivel de criptare al VIS, efectuat
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n 2016;

e implementarea celui de-al doilea nivel de criptare in reteaua de productie a VIS;

e Transferul asistentei in materie de sisteme de posta electronicd ale VIS si SIS Il de la contractul STESTA la noul contract, stabilit in 2016.

Valoarea adaugata: O mai bund indeplinire a obligatiilor legale ale eu-LISA. Furnizarea de informatii pentru eventuala modificare a reglementarilor privind sistemele
operationale de baza. Livrarea viziunii/strategiei privind infrastructura de comunicatii, care poate sprijini pozitia eu-LISA in calitate de agentie care aduce o valoare addugata

ridicatda Comunitatilor.

Principalele provocari: Proiectul depinde de stabilitatea mediului infrastructurii de comunicatii si, prin urmare, ar trebui demarat abia dupa finalizarea migrarii VIS la TESTA-

ng.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Oferirea de
servicii si
solutii fiabile
si rentabile
pentru statele
membre, in
conformitate

cu mandatul
agentiei

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

Implementarea
solutiei optime
de retea pentru
agentie, pentru
aasigura o
prelucrare a
datelor
sistemului cat
mai eficace,
mai sigura si
rentabild

Elementele
obiectivului
strategic

Supravegherea
eficace,
securizarea si
coordonarea
relatiilor dintre
statele membre si
tertii furnizori de
servicii de retea
pentru
infrastructura de
comunicatiia
acestor sisteme

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Al doilea nivel de
criptare este
implementat in
reteava VIS a
TESTA-ng
Asistenta in
materie de servicii
de posta
electronica ale
VIS siSIS I este
programata si
transferatd de la
furnizorul sSTESTA

Obiectivul
activitatii

Implementarea
celui de-al
doilea nivel de
criptare in
TESTA-ng a
retelelor VIS de
pre-productie si
productie
conform celui
de-al doilea
studiu de
criptare a VIS
Aranjamentul
referitor la
contractul de

Realizarile
activitatii

Punerea la punct
a celui de-al
doilea nivel de
criptare al VIS in
cadrul TESTA-ng
si criptarea
traficului
operational al VIS
in conformitate
cu regulamentele
privind eu-LISA si
VIS.
Efectuarea
aranjamentelor
pentru asistenta

Indicator de
performanta

Data de livrare a
celui de-al doilea
nivel de criptare
n retelele de pre-
productie si de
productie VIS

Continuitatea
asistentei pentru
sistemele de
posta electronica
ale VISsiSIS I

Tinta

Punerea la
puncta
celui de-al
doilea nivel
de criptare
al VIS la
timpul
cuvenit si
protejarea
traficului
operational
al VIS

Surse pentru ENI Bugetul pentru  Unit
verificare direct 20173 atea
Rapoartele 5.4 uol

intermediare si
finale privind
proiectul

39 Tn conformitate cu Regulamentul de instituire a eu-LISA si cu Memorandumul de intelegere intre DG Migratie si Afaceri Interne si eu-LISA, printre sarcinile Comisiei in ceea ce priveste infrastructura
de comunicatii se numara executia bugetara, achizitiile si reinnoirile si gestionarea contractelor; prin urmare, eu-LISA nu are planificat niciun buget pentru aceasta activitate.
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2.1.30.

Tip de activitate: Operationala

asistenta
privind
sistemele VIS si
SIS Il Mail si
transferul
asistentei de la
contractul
STESTA la noul
contract

privind sistemele
de posta
electronicad ale
VISsiSIS I

Elaborarea studiului privind reteaua unificatd

Descriere: Acest proiect preconizeaza un studiu care ar trebui s3 analizeze proiectarea actuald a retelei si ar trebui s propuna imbunatatiri ale proiectdrii actuale. Inainte de

implementarea oricarei posibile noi configuratii, se va efectua o evaluare a impactului.

Valoarea adaugata: Se preconizeaza ca activitatea va oferi valoare in mai multe moduri: (a) o mai buna indeplinire de catre eu-LISA a cerintelor privind confidentialitatea

(reducerea numarului de puncte de acces la infrastructura de comunicatii) si disponibilitatea (reducerea complexitatii si cresterea flexibilitatii) infrastructurii de comunicatii si

(b) ar putea asigura o contributie valoroasa pentru urmatoarea evolutie a infrastructurii de comunicatii a sistemelor VIS si SIS Il care urmeaza dupa TESTA-ng. Studiul si

evaluarea impactului ar trebui sa demonstreze cum ar putea fi modificata proiectarea pentru a obtine o mai mare eficientd, flexibilitate si robustete, pentru a putea oferi servicii

mai bune si mai fiabile pentru comunitatile conexe. Astfel, se va asigura intelegerea posibilelor imbunatatiri pentru SM si conducerea agentiei.

Principalele provocari: Proiectul depinde de stabilitatea si securitatea mediului infrastructurii de comunicatii si, prin urmare, ar trebui demarat abia dupa finalizarea

implementarii celui de-al doilea nivel de criptare in VIS.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Oferirea de
servicii si

solutii fiabile
si rentabile
pentru statele

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

Implementarea
solutiei optime
de retea pentru
agentie, pentru
aasigura o

Elementele
obiectivului
strategic

Supravegherea
eficace,
securizarea Si
coordonarea
relatiilor dintre

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Intelegerea
oferita conducerii
agentiei privind
posibilele
Tmbunatatiri si

Obiectivul
activitatii

Dobandirea
unei
perspective
clare asupra
dezvoltarii

Realizérile
activitatii

Studiul privind
reteauva unificata
este finalizat si
descrie optiunile
recomandate

Indicator de
performanta

Livrarea
rezultatelor
studiului privind
reteaua

Tinta

24 de luni
dela
demararea
proiectului

Surse pentru
verificare

Rapoartele
intermediare si
finale privind
proiectul

ENI Buget 2017 Unit

direct atea

1.5 uol
510 400,00 EUR
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membre, in prelucrare a statele membre si posibilele necesare a
conformitate datelor tertii furnizori de modificari in infrastructurii
cu mandatul sistemului cat servicii de retea materie de de comunicatii

de bazd al mai eficace, pentru reglementare (se va realiza
agentiei mai sigura si infrastructura de pana la sfarsitul
rentabila comunicatiia anului 2018)
acestor sisteme

2.1.31. Stabilirea proiectului tehnic siimplementarea platformei de testare a retelei de sisteme operationale de
baza

Tip de activitate: Operationald

Descriere: Scopul acestui proiect este acela de a instala platforma de testare a retelei de sisteme operationale de bazd in mod independent pe mediile actuale de testare, care
sunt axate pe validarea aplicatiei la nivel central si al statelor membre. Aceste platforme de testare existente sunt utilizate intensiv pentru testarea aplicatiilor si, prin urmare,
nu pot fi utilizate pentru testele de retea, ceea ce impiedica eu-LISA sa intretind in mod corespunzator infrastructura retelei, deoarece testele sivalidarile necesare sunt intarziate
sau reduse la minimul necesar. Prin urmare, instalarea platformei de testare a retelei dedicate a sistemelor operationale de baza va ajuta la intretinerea infrastructurii retelei si
la evolutia acesteia spre a fi mai eficienta si a furniza servicii mai bune pentru comunitati.

Scopul proiectului este acela de a livra platforma de testare a retelei capabild sa simuleze mediul global de retea (mediul de retea locald pentru sistemele operationale de baza,
simulatoarele WAN, reteaua front-end a SM, analizoarele de trafic in retea). Intreaga platforma ar trebui s fie situata la amplasamentul operational de la Strasbourg.

Valoarea addugata: Realizarea mai eficientd a sarcinilor eu-LISA legate de gestionarea operationala a sistemelor. Atenuarea riscurilor potentiale legate de neconformitatea
tehnicd a modificarilor sistemelor cu capacitatile retelei. Disponibilitatea mijloacelor de solutionare a problemelor si de testare a imbunatatirilor, care implica mai multe parti
interesate (contractantul sistemului operational de baza, furnizorul infrastructurii de comunicatii, statul membru etc.). Disponibilitatea mediului cu configuratia apropiata de
mediile de pre-productie si productie pentru cursurile avansate de instruire ale administratorilor de retea.

Principalele provocari: Nu se preconizeaza provocari majore in acest moment.
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Obiectiv
strategic
2015-2020

Oferirea de
servicii si
solutii fiabile
si rentabile
pentru statele
membre, in
conformitate

cu mandatul
de baza al
agentiei

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

Implementarea
solutiei optime
de retea pentru
agentie, pentru
a asigura o
prelucrare a
datelor
sistemului cat
mai eficace,
mai sigura si
rentabila

Elementele
obiectivului
strategic

Supravegherea
eficace,
securizarea si
coordonarea
relatiilor dintre
statele membre si
tertii furnizori de
servicii de retea
pentru
infrastructura de
comunicatii a
acestor sisteme

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Executarea
corectd a testelor
legate de retea
fara a afecta
testele aplicatiilor
in mediul de pre-
productie

Obiectivul
activitatii

Garantarea ca
agentia dispune
de mijloacele
necesare
pentru testarea
Tmbunatatirilor
aduse
sistemului si
mediului de
pre-productie
propriu-zis

Dezvoltarea si gestionarea operationald a sistemelor noi

2.1.32.

Tip de activitate: Operationala

Dezvoltarea EES

Realizarile
activitatii

Instalarea
platformei de
testare a retelei
de sisteme
operationale (se
va realiza in 2019
si se va actualiza
pana in anul 2021)

Indicator de
performanta

Data livrarii
mediului de
testare

Tinta

Livrarea
mediului de
testare in
termen de
maximum
24 de luni
dela
nceperea
proiectului
si
actualizare
a acestuia
in
urmatoarel
e 24 luni

Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
verificare direct atea
Rapoartele 2 uol
intermediare si 150 000,00 EUR
finale privind 40
proiectul

Descriere: Pachetul privind frontierele inteligente, ca parte a strategiei europene de gestionare integrata a frontierelor, va stabili un ,sistem de intrare/iesire” (EES) care

40 Suma totald de 500 000 EUR pentru stabilirea proiectului tehnic si implementarea platformei de testare a retelei de sisteme operationale de baza face parte din sarcina de executie bugetarad pentru
care este responsabild Comisia in conformitate cu instrumentele legislative privind sistemele. Prin urmare, numai partea referitoare la consultanta pentru un studiu (150 000 EUR) poate fi luata in
considerare in DUP al eu-LISA.
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inregistreaza in format electronic data si locul de intrare si de iesire a resortisantilor tarilor terte admisi pentru o scurtd sedere in spatiul Schengen si care calculeaza durata
sederii lor autorizate.

Valoarea adaugata: Dezvoltarea EES va imbunatati gestionarea frontierelor externe ale statelor membre ale spatiului Schengen, lupta impotriva imigratiei ilegale si furnizarea
de informatii despre persoanele care au depasit termenul legal de sedere, precum si facilitarea procesului de trecere a frontierei pentru resortisantii tarilor terte (RTT) care
calatoresc frecvent si care au fost verificati in prealabil. Prin dezvoltarea, implementarea si furnizarea acestor servicii, eu-LISA va continua sd se dezvolte ca un factor care
faciliteaza si contribuie la politicile din domeniul libertatii, securitatii si justitiei in UE, astfel cum se mentioneaza in primul obiectiv strategic al agentiei, publicat pentru perioada
2014-2020.

Principalele provocari: Principala provocare la momentul respectiv va fi aceea de a realiza corelarea si angajamentul tuturor partilor implicate pe parcursul derularii proiectului.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizdrile Indicator de Tinta Surse ENI Buget 2017 Unitatea
Obiecti preconizate a obiectivului activitatii/activitatilor activitatii activitatii performanta pentru direct
|ect|.v fi realizate in strategic verificare
strategic .
cadrul acestui
2015-2020 —
obiectiv
strategic
Cresterea Sistemul de Dezvoltarea si Facilitarea Imbunatatirea Executarea Procentul 90 % din Rapoarte 144%) 54 520 000,00 EUR%?  UGMA/UBF
valorii intrare/iesire implementarea controalelor la gestionarii corecta a rezultatelor rezultatele privind
adaugate a disponibil la de sisteme frontiera pe teritoriul frontierelor proiectului in proiectului proiectului proiectul
datelorsia timp, cu noi/suplimentare, tuturor statelor din externe ale conformitate realizate au fost
tehnologiei conditia in cazul in care spatiul Schengen, statelor cu cerintele, conform realizate la
furnizate adoptarii acest lucru este inclusiv prelucrarea membre ale planul si planificarii timp
statelor instrumentelor prevazut de automatizata in cea spatiului bugetul alocat. convenite
membre legislative instrumentele mai mare parte a Schengen,
relevante legislative informatiilor cu lupta
relevante caracter personal, cu fmpotriva
respectarea tuturor imigratiei
reglementarilor ilegale si

41 Puteti consulta tabelul 1 din sectiunea 3. Resurse umane si financiare — perspective pentru anii 2017-2019/ 3.1.2.

ENI (posturi de AT), iar in 2018, de 4 ENI (posturi de CA)

42 Depinde de adoptarea temeiului juridic privind EES.

furnizarea de

Resurse umane: personalul suplimentar estimat pentru EES in 2017 va fi de 14
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europene relevante cu informatii
privire la acestea. despre
persoanele
care au
depasit
termenul legal
de sedere,
precum si
facilitarea
procesului de
trecere a
frontierei
pentru
resortisantii
tarilor terte
(RTT) care
calatoresc
frecvent si
care au fost
verificati in
prealabil.

2.1.33. Implementarea depozitului de date, in vederea imbunatatirii sistemului de raportare automatd si de
generare a statisticilor

Tip de activitate: Operationala

Descriere: Scopul general al depozitului de date este acela de a implementa, pentru toate aplicatiile gestionate de eu-LISA, o solutie standard de raportare accesibila statelor
membre si partilor interesate printr-o interfata grafica standard pentru utilizatorul final, care sa poata fi accesata prin reteaua securizatd TESTA-ng. Derularea rapoartelor in
acelasi timp cu operatiunile zilnice asupra sistemelor reprezinta, in prezent, singura optiune. Acest lucru a sporit riscurile operationale, atata timp cat acelasi sistem este utilizat
in diferite scopuri. In plus, AEPD a constatat si a recunoscut faptul cg, in scopul dezvoltarii in continuare a sistemelor, agentia poate dezvolta instrumente pentru a ajuta statele
membre sa-si indeplineascd propriile obligatii de raportare, de exemplu privind calitatea datelor. Pentru a extinde sfera de aplicare a activitatii, un studiu tehnic este preconizat
pentru anul 2016.

Implementarea depozitului de date va urmari initial sa instituie platforma tehnica si automatizarea rapoartelor tehnice periodice zilnice, saptamanale si lunare privind
functionarea sistemelor SIS II, VIS si EURODAC. n functie de rezultatul activitatii desfasurate de Grupul de experti la nivel inalt privind interoperabilitatea si evolutia
instrumentelor juridice care guverneaza sistemele gestionate de eu-LISA, capacitatile platformei ar putea fi utilizate in plus si pentru monitorizarea calitatii datelor, precum si
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pentru implementarea a diverse rapoarte statistice si analitice. Etapa de implementare, care incepe in 2017 si continua in 2018, prevede:

1.

2
3.
4

Elaborarea specificatiilor tehnice;

Implementarea solutiei selectate, atat la nivel de aplicatie, cat si la nivelul solutiei de raportare;

Efectuarea modificarilor si/sau realizarea evolutiilor pentru integrarea solutiei selectate;

Gestionarea tranzitiei:

o implementarea instrumentelor;

. migrarea datelor;

o teste desfasurate impreuna cu SM;
° instruire;

o stabilirea modelului de servicii vizat;
o intrarea in functiune.

Datele referitoare la diferite sisteme vor fi pastrate separat, in conformitate cu cerintele bazei legale respective. In 2017, accentul se pune pe efectuarea evaluarii impactului, pe
pregatirea implementarii unei solutii aferente depozitului de date central pentru a imbunatati raportarea automata si generarea statisticilor din sistemele centrale, conform

cerintelor legale.

Valoarea ad3ugat&: O mai buna raportare automata si generare a statisticilor, corelatd cu nevoile statelor membre. In plus, deoarece partile interesate pot accesa rapid date

critice dintr-o serie de surse intr-un singur loc, acestea pot lua rapid decizii in cunostinta de cauza cu privire la initiativele majore. Tn plus, din moment ce toate datele din diferite

sisteme sunt standardizate, partile interesate pot avea mai multd incredere in precizia lor. In sfarsit, un depozit de date stocheaza cantitati mari de date istorice, astfel incat sa

faca posibila analiza diferitelor perioade de timp si tendinte, pentru a se putea face prognoze.

Principalele provocari: Implementarea solutiilor tehnice in limitele legale. Se va efectua o evaluare a impactului inainte de implementare.

Rezultate Elementele
. reconizate a obiectivului
Obiectiv p. . - .
i fi realizate in strategic
strategic :
cadrul acestui
2015-2020 ..
obiectiv
strategic
Cresterea Implementarea O vizibilitate
valorii depozitului de sporitd a

addugate a date, in
datelorsia vederea
tehnologiei

performantelor

fmbunatatirii sistemelor

activitatii/activitatilor

testarea (cu date
criptate) a software-

institutionale si a ului de extragere-

Obiectivul
activitatii

Asigurarea
accesului
corespunzator
al statelor
membre la

Realizarile
activitatii

- Cerinte
functionale
documentate
pentru raportul
standard,

Indicator de
performanta

Procentul

informatiiaflate
la dispozitia
utilizatorului

Tinta

Implementarea
depozitului de
date are loc cu
respectarea
domeniului de

Surse ENI
pentru direct
verificare

Buget 2017

Rapoartele 1.5
privind
performanta
depozitului
de date

905 000,00 EUR

Unitatea

UGMA
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furnizate sistemului de agentiei pentru incarcare (ETL) din/in informatii si specifice pentru procesul aplicare, a
statelor raportare toate partile depozitul de date al statistici depozitului de de decizie calitatii sia
membre automatdside  interesate, prin VIS-BMS, a relevante date aferent VIS- Durata medie calendarului
generare a producereaunor  magazinelor de date, privind VIS- BMS (in procente) solicitat.
statisticilor date a rapoartelor legale BMS - Modelul de pentru
corespunzatoare obligatorii si a date logic/fizic extragerea
privind instrumentului de pentru VIS-BMS informatiilor
performantele analiza a datelor cu - Document de Numarul de
autoservire proiectare ETL procese

pentru VIS-BMS operationale
- Implementarea fmbunatatite
depozitului de
date pentru VIS-
BMS
- Testarea
depozitului de
date pentru VIS-
BMS
- Instalarea
depozitului de
date pentru VIS-
BMS

Securitate

2.1.34. Implementarea unei solutii SIEM pentru sistemele operationale de bazd

Tip de activitate: Operationala

Descriere: Dezvoltarea proceselor de monitorizare a securitatii, implementarea infrastructurii SIEM (hardware si software), precum si alocarea de resurse umane dedicate in
materie de securitate. Nivelurile de securitate ale SIEM vor corespunde celor mai inalte niveluri de securitate ale sistemelor in care se aplica SIEM (de exemplu, LIMITED HIGH).

Valoarea adaugata: Agentia va avea o vedere de ansamblu cumulata si centralizata asupra evenimentelor si a incidentelor de securitate.

Principalele provocari: Definirea proceselor de monitorizare.
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Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizarile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
R realizate in strategic atilor
strategic .
S cadru! aC?StUI
obiectiv
strategic
Consolidarea Obiectiv Asigurarea unor Consolidarea si Garantarea cd Gestionarea cu Respectarea Finalizarea Rapoartele 0.4 400 000,00 EUR  SEC
securitatii, a strategic: standarde perfectionarea sistemele succes a calendarului implement  intermediare si
securitatii Consolidarea comune de cadrului de operationale de informatiilor si a stabilit pentru arii pilot a finale privind
cibernetice si securitatii, a securitate ale securitate baza ale evenimentelor de implementarea SIEM pana proiectul
a capacitatilor securitatii agentiei cibernetica al agentiei vor securitate SIEM in
[YIEINEICM ciberneticesia agentiei pentru proteja efectiv trimestrul 4

a informatiilor

capacitatilor de
gestionare a
informatiilor

Obligatiile statutare de raportare

2.1.35.

Tip de activitate: Operationala

Descriere: Furnizarea de rapoarte conform cerintelor statutare.

sistemele si retele
de comunicatii

informatiile pe
carele
gestioneaza si
vor functiona
asacum
trebuie, atunci
cand trebuie si
sub controlul
unor utilizatori
legitimi

Valoarea adaugata: Conformitatea cu mandatul legal, plus vizibilitatea sporita a agentiei.

Principalele provocari: Feedback prompt de la partile interesate implicate.

Elaborarea de rapoarte tehnice, operationale si statistice
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Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizarile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv precopizateA afi obiectinqui activité’giilactivit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
R realizate in strategic atilor
strategic 8
S cadru! acestui
obiectiv
strategic
Atingerea si Agentia va Respectarea Furnizarea Furnizarea Livrarea Elaborarea de Furnizarea Furnizarea 1 ucG
mentinerea continua sa isi deplind si informatiilor informatiilor rapoartelor rapoarte tehnice, latimpa rapoartelor
excelentei indeplineascd promptd a tuturor  despre utilizarea tehnice, tehnice, operationale si tuturor
[ IICIONEII  cu succes toate obligatiilor tehnica si operationale si operationale si statistice rapoartelor
obligatiile statutare de operationala a statistice statistice catre
statutare de raportare sistemelor privind partile interesate
raportare, operationale de performanta
astfel cum este bazd conform CBS
stipulat in temeiului juridic
temeiurile
juridice
relevante.

Furnizarea de servicii de instruire privind utilizarea tehnicd a sistemelor pentru statele membre

2.1.36.

Tip de activitate: Operationala

Desfdsurarea activitatilor enumerate in Planul anual de actiune privind instruirea pentru statele
membre

Descriere: Instruirea si materialele aferente sunt elaborate si puse in aplicare in conformitate cu Planul anual de actiune privind instruirea, iar cursurile sunt popularizate in
randul SM printr-o campanie de informare.

Valoarea ad3ugata: Imbun3tatirea cunostintelor despre sistemele gestionate de agentie in randul partilor interesate.

Principalele provocari: Abordarea nevoilor de instruire ad-hoc, care apar intr-un timp foarte scurt.
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Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizarile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv precor)izateﬁ afi obiectivmflui activité’?ii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
R realizate in strategic atilor
strategic 8
S cadru! acestui
obiectiv
strategic
Cresterea o Implementare Asigurarea Imbunatstirea Asigurarea Aplicarea Satisfactia Nivelul Raportul 2 ucG
valorii a unui program formarii capacitatilor formarii pentru completd a partilorinteresate  generalde  privind punerea 500 000,00 EUR  /OPS
addugate a de instruire corespunzatoare  partilor interesate SMin Planului anual de n legatura cu satisfactie n aplicare a
datelorsia privind privind sistemele relevante prin conformitate cu actiune privind instruirea oferita —,Foarte Planului de
tehnologiei sistemele care pentru statele implementarea Planul de instruirea pentru bine (4 din actiune anual
oferite sd fie reactiv si membre si alte Planului de actiune anual statele membre Numarul de 5)” privind
statelor adaptat sisa parti interesate actiune anual privind sesiuni de instruirea
membre indeplineasca in relevante privind instruirea instruirea instruire furnizate Numarul
totalitate n comparatie cu de sesiuni
nevoile partilor cele planificate de instruire
interesate. furnizate —
e Planurile cel putin
anuale de 90 % din
instruire numarul
convenite cu celor
partile planificate
interesate
relevante

Activitati orizontale

Securitate

2.1.37.

Tip de activitate: Orizontald

Descriere: Desfasurarea proceselor de gestionare pentru a administra, intretine si Tmbunatati sistemul de gestionare a securitatii si continuitatii.

Operarea siimbunatdtirea cadrului privind sistemul de gestionare a securitdtii si continuitatii

Valoarea adaugata: eu-LISA poate gestiona riscurile intr-un mod mai eficace, in conformitate cu principiile Comisiei si cu standardele internationale recunoscute.
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Principalele provocari: Nu se preconizeaza provocdri majore in acest moment.
Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizdrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv precor_1izateA afi obiectivmflui activité’?ii/activit activitatii activitatii performantd verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
P cadru! acestui
obiectiv
strategic
o Asigurarea Tmbunatatirea, Securitatea si Functionarea si Gestionarea Evaluarea proprie ~ Obtinerea Rezultatele 8 350000,00 EUR  SEC
unor standarde testarea si continuitatea fmbunatatirea  eficace a riscurilor privind nivelul unui nivel evaludrii proprii
securitatii comune de perfectionarea sunt gestionate in sistemului de securitate prin Modelului minim 4 al privind
cibernetice si securitate ale procedurilor cadrul eu-LISA in integrat de crearea unui masurarii CMMla maturitatea
a capacitatilor agentiei agentiei privind mod cuprinzator gestionare a cadru maturitatii evaluarea sistemului de
de gestionare o Testarea gestionarea si sistematic, in securitatii si cuprinzator, capabilitatilor proprie gestionare a
a informatiilor periodic la continuitatii conformitate cu continuitatii in holistic si (CMM) al privind securitatii si
nivel intern sifn operationale si standardele conformitate cu sistematic sistemului de nivelul de continuitatii
colaborare cu recuperareaincaz  internationale si standardele echilibrat pentru gestionare a maturitate
SMa de dezastru cele comunitare. 1SO27001 si guvernanta si securitatii si al
procedurilor si a Consolidarea si 1SO22301 gestionarea continuitdtii Modelului
politicii de perfectionarea securitatii masurarii
gestionare a cadrului de maturitatii
continuitatii securitate capabilitatil
operationale a cibernetica al or (CMM)
agentiei si de agentiei pentru fin mEnatie
recuperare in sistemele si retele e
caz de dezastru de comunicatii gestionare
a securitatii
si

2.1.38.

Tip de activitate: Orizontald

continuitati
i

Implementarea unui sistem de schimb de informatii clasificate drept,, EU-Restricted”

Descriere: Dezvoltarea si implementarea unui sistem pentru crearea si schimbul de fisiere EU-R, care sd poata gestiona informatii confidentiale. Acesta va fi dezvoltat pentru
utilizarea internd de catre eu-LISA, pentru a face schimb de informatii cu alte agentii si Comisia Europeana. Sistemul va utiliza sistemul Comisiei Europene pentru schimbul de

informatii securizat ca ghid pentru asigurarea interoperabilitatii.
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Valoarea adaugata: Agentia va fi capabila sa facd schimb de informatii securizat la nivel EU-R, in conformitate cu cerintele legale.

Principalele provocari: Dependenta de implementarea externa si de gradul de pregatire al proceselor interne pentru indeplinirea cerintelor sistemului.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Consolidarea
securitatii, a
securitatii
cibernetice si
a capacitatilor
de gestionare

a informatiilor

2.1.39.

Tip de activitate: Orizontald

Descriere: Protejarea continua a personalului eu-LISA si a spatiilor de cdtre un corp de paz3 eficient.

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

Asigurarea unor
standarde
comune de
securitate ale
agentiei

Elementele
obiectivului
strategic

Continuarea
progreselor in
directia
respectarii
standardelor
relevante in
materie de
sisteme de
gestionare a
securitatii
informatiei
(ISMS)

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Protejarea
personalului, a
bunurilor si a
informatiilor
agentiei prin
crearea unui
mediu de lucru
caracterizat de
siguranta,
securitate si
incredere.

Obiectivul
activitatii

Permiterea
prelucrarii si
transmiterii
electronice
securizate a
documentelor
EU-R in cadrul
agentiei

Realizarile
activitatii

Implementarea si
acreditarea de
securitate a
sistemului de
schimb de
informatii EU-R

Asigurarea securitdtii fizice pentru eu-LISA

Valoarea adaugata: Protejarea sediului eu-LISA Tmpotriva accesului fizic neautorizat.

Indicator de Tinta

performantd

Testarea
sistemului
implement
at panain
T3

Acreditarea
sistemului
panain T4

Respectarea
calendarului

Surse pentru ENI Buget 2017
verificare direct
Rapoartele de 0.2 100 000,00 EUR
activitate
intermediare si
anuale

Principalele provocari: Mentinerea unui corp de paza eficient pentru a face fata provocarilor cauzate de amenintarile actuale si noi la adresa agentiei.

Unit
atea

SEC
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Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizarile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
B p— cadru_l acestui
obiectiv
strategic
(@ EGIIGEIEM  Asigurarea unor Continuarea Protejarea Asigurarea Existenta corpului Asigurarea Tn Rapoartele 0.4 1200 000,00 E SEC
securitatii, a standarde progreselorin personalului, a protectiei fizice de pazd securitatii permanent privind UR
securitatii comune de directia bunurilor si a a personalului si amplasamentului a schimburile
cibernetice si securitate ale respectarii informatiilor a spatiilor pentru personal,
a capacitatilor agentiei standardelor agentiei prin proprietate si

de gestionare
a informatiilor

2.1.40.

Tip de activitate: Orizontald

ISMS relevante

crearea unui
mediu de lucru
caracterizat de
siguranta,
securitate si
incredere.

informatii prin
actiunile

serviciului de
protectie

Implementarea unui software pentru platforma de gestionare centralizatd a continuitdtii operationale

Descriere: Instalarea si punerea in functiune a platformei software client-server. Agentia are o serie de planuri de continuitate operationald, care trebuie sa fie puse la dispozitia

diverselor persoane responsabile (coordonatorul planului de continuitate operationald — BCP, administratorul si echipa), in timp real, la toate sediile agentiei, care trebuie sa fie

executate Tn detaliu Tn cursul exercitiilor, al testelor si al scenariilor de caz reale. In prezent, exista o solutie autonoma instalata pe un calculator portabil offline, utilizata initial

ca instrument pentru dezvoltarea sistemului de gestionare a continuitatii operationale, iar o solutie de tip client-server va contribui la implementarea in continuare a capacitatii

BCP, facand accesibile si disponibile planurile necesare atunci cdnd sunt solicitate, de cate ori este nevoie. In plus, solutia bazatd pe server va contribui la mentinerea unui sistem

curent, actualizat si rezistent (backup la Strasbourg si Tallinn) de gestionare a continuitatii operationale, deoarece este adaptat pentru a raspunde cerintelor standardului

ISO22301 n ceea ce priveste mediile distribuite geografic, cum este, de fapt, agentia.

Valoarea adaugata: Activitatile de continuitate operationala sunt imbunatatite printr-o solutie software bazata pe server, ceea ce face planurile de continuitate operationala

accesibile, actuale, actualizate si disponibile in timp real pentru toate sediile agentiei, sporind rezilienta activitatii de baza a agentiei.

Principalele provocari: Nu se preconizeaza provocari majore in acest moment.
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Rezultatele Elementele Rezultatul Obiectivul Realizarile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv precopizateA afi obiectinqui activité’giilactivit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
R realizate in strategic atilor
strategic 8
S cadru! acestui
obiectiv
strategic
Consolidarea Testarea Imbunatatirea, Sistemele Asigurarea Realizarea Conformitatea Conformita Rapoartele 0.2 10 000,00 EUR SEC
securitatii, a periodica la testarea si operationale de capacitatii de platformei platformei de te intermediare si
securitatii nivel intern siin perfectionarea baza vor continua adaptare la centralizate de gestionare a completa finale privind
cibernetice si colaborare cu procedurilor sa fie functionale dezastre a gestionare a continuitatii proiectul
a capacitatilor SMa agentiei privind chiar sin caz de proceselor si a continuitatii operationale cu
[WISINEICM procedurilorsia gestionarea dezastru sistemelor operationale cerintele
a informatiilor politicii de continuitatii operationale de operationale
gestionare a operationale si baza
continuitatii recuperarea in caz Respectarea Implement
operationale a de dezastru calendarului area
agentiei si de sistemului
recuperare in panain T3

caz de dezastru

2.1.41. Implementarea foii de parcurs privind arhitectura controalelor tehnice de securitate*

Tip de activitate: Orizontala

Descriere: Controalele tehnice de securitate sunt realizate in conformitate cu foaia de parcurs pentru arhitectura controalelor tehnice de securitate. Agentia va dezvolta
arhitectura de securitate institutionald in 2015 si 2016 pe baza unui model mai dinamic si mai adaptiv in vederea abordarii noilor amenintari sofisticate de securitate informatica.
Aceastd arhitecturd ar integra capacitati predictive, preventive, detective si de raspuns, cum ar fi reteaua sensibila la context (context-aware), punctul final si platformele de
protectie a securitatii aplicatiilor, atat pentru sistemele operationale de baza, cat si pentru retelele institutionale. Acest lucru, de exemplu, ar putea include o monitorizare mai
cuprinzatoare si continua la toate nivelurile infrastructurii IT: pachete de retea, fluxuri, activitati ce tin de sistemul de operare, continut, comportamente ale utilizatorilor si

tranzactii privind aplicatiile, precum si servicii de informatii in materie de amenintari.

43 Foaia de parcurs privind arhitectura controalelor tehnice de securitate va fi elaborata in cadrul activitatii din 2016 ,Analiza deficientelor si arhitectura proiectului pentru implementarea infrastructurii eu-
LISA pentru controalele critice de securitate”



DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2017-2019— 121
Valoarea adaugata: Sistemele agentiei vor fi protejate de amenintarile emergente printr-o arhitecturd tehnicd de securitate adaptiva.
Principalele provocari: Coordonarea suficientd a numerosilor contractanti implicati.
Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizdrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performantd verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic . ’
2016-2020 cadrul acestui
5 obiectiv
strategic
Consolidarea Obiectiv Asigurarea unor Consolidarea si Garantarea ca Asigurarea ca Conformitatea Implement Rapoartele de 0.2 400 000,00 EUR ~ SEC
securitatii, a strategic: standarde perfectionarea sistemele toate controalele controalelor area activitate
securitatii Consolidarea comune de cadrului de operationalede  tehnice necesare tehnice cu foaia controalelo  intermediare si
cibernetice si securitatii, a securitate ale securitate baza ale sunt disponibile de parcurs r tehnice in anuale
a capacitatilor securitatii agentiei cibernetica al agentiei vor conformita
C[WIEINEICM  cibernetice sia agentiei pentru proteja efectiv te cu foaia
ER{OIInENdllIl capacitdtilor de sistemele siretele  informatiile pe de parcurs

gestionare a
informatiilor

de comunicatii

carele
gestioneaza si
vor functiona

asacum
trebuie, atunci
cand trebuie si
sub controlul
unor utilizatori

legitimi

2.1.42. Continuitatea operationald integratd si exercitiul de recuperare in caz de dezastru

Tip de activitate: Orizontala
Descriere: Testarea capacitatilor interne privind continuitatea operationala si politicile de securitate in domeniul IT.
Valoarea adaugata: Garantarea faptului ca eu-LISA si SM sunt capabile sa gestioneze situatiile critice
Principalele provocari:
e Realizarea unei cooperari omogene cu SM.

e Dimensiunile substantiale ale exercitiului.
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e Durata exercitiului (15 luni).
Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizdrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Bugetul pentru  Unit
Obiectiv precor_1izateA afi obiectiVl{Iui activité’?ii/activit activitatii activitatii performantd verificare direct 20174 atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
B p— cadrull actlestm
obiectiv
strategic
Testarea o imbuntatirea, Orientari Oferirea de Raportul cu Conformitatea cu Livrarea Raportul 1 SEC
periodica la testarea si strategice privind asigurdri ca rezultatele domeniul de mediului de privind
securitatii nivel intern siin perfectionarea Tmbunatatirile procedurile obiective ale aplicare si testare in continuitatea
cibernetice si colaborare cu procedurilor aduse actuale de exercitiului. calendarul decis termen de operationala si
a capacitatilor SMa agentiei privind continuitatii gestionare a maximum exercitiul de
[e[WTEiNEIM procedurilorsia gestionarea operationale incidentelor 24 de luni recuperare in
a informatiilor politicii de continuitatii actuale si sunt eficiente dela caz de dezastru
gestionare a operationale si masurilor de intr-o nceperea din 2017
continuitatii recuperareaincaz  recuperarein caz perspectiva proiectului
operationale a de dezastru de dezastru send-to-end” si
agentiei si de e Consolidarea si actualizare
recuperare in perfectionarea a acestuia
caz de dezastru cadrului de in
securitate urmatoarel
cibernetica al e 24 luni

agentiei pentru
sistemele si retele
de comunicatii

44 Resursele bugetare pentru aceasta activitate sunt acoperite de linia bugetara B03600 Servicii externe de asistenta
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2.2. Activitatile din sfera obiectivului strategic 2

Activitati operationale

Transformarea intr-un centru de excelenta

2.2.1. Introducerea de statistici avansate privind reteaua (studiu si fazd de testare)
Tip de activitate: Operationala
Descriere: Acest proiect prevede trei etape:
e Etapa studiului ar trebui sa analizeze nevoile eu-LISA in detaliu si sa propuna solutia potrivita pentru a raspunde acestor nevoi.
e Etapa de testare are rolul de a valida solutia propusa la scara limitata pe o singura parte a infrastructurii de comunicatii.
e Etapadeimplementare ar trebui sd acopere intrarea in faza operationala a solutiei validate pe intreaga infrastructura de comunicatii.

Valoarea adaugata: O mai buna indeplinire a obligatiilor legale ale eu-LISA. O mai buna functionare a infrastructurii de comunicatii si a sistemelor operationale de baza care
depind de aceasta. O mai eficientd configurare a infrastructurii de comunicatii.

Principalele provocari: Proiectul depinde de stabilitatea mediului infrastructurii de comunicatii si, prin urmare, ar trebui demarat doar dupa finalizarea migrarii la TESTA-ng.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizérile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv precor_‘lizat(-i afi obiectiVl.!Iui activitéi::ii/activitét_ activitatii activitatii performanta verificare direct atea
- realizate in strategic ilor
strategic .
e — cadru.l acc_estun
obiectiv
strategic
DIFAC | CIERSl  Instituirea unor Conformitatea Implementarea Implementare Instituirea Data de livrare a Realizarea Rapoartele 2.2 uol
mentinerea exercitii cadrului de proiectuluifi va a sistemului sistemului studiului studivluila  intermediare si 100 000,00 EUR
unui model periodice de guvernanta al permite agentiei: avansat de avansat de timp, cu finale privind
eficient si evaluare agentiei cu (a) sa masoare si statistici de statistici de retea descrierea proiectul
rentabil de comparativd a standardele de sd evalueze retea (prima solutiei

guvernanta performantareala  parte), care va
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guvernantd si activitatii corporativda TIC  ainfrastructuriide  permite ca eu- Datadeinceputa  recomanda
de servicii organizatiei din domeniu si comunicatii LISA sa etapei de testare te
integrarea pe (b) sa valideze in masoare si sa
deplin a raportérii mod independent evalueze Demararea
performantelor in indeplinirea SLA performanta etapei de
cadrul structurilor ~ declarate de catre realaa testare
de conducere ale contractant infrastructurii conform
agentiei (c) sd evalueze de comunicatii programul
performanta folosita de ui planificat
infrastructurii de toate
comunicatii si sa ia sistemele
deciziile necesare operationale
(cresterea/scadere de baza
a latimii de banda (obiectiv care
etc.) pentru urmeaza sa fie
optimizarea realizat in
infrastructurii de 2019)
comunicatii

(d) sarezolve mai
repede problemele
cu infrastructura de
comunicatii prin
posibilitatea de a
compara datele
actuale cu cele
istorice
(e) sd aiba reactii
proactive la
blocajele din
infrastructura de
comunicatii
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2.2.2. Instrument de raportare avansata (studiu si validare)

Tip de activitate: Operationala

Descriere: Este necesara o raportare avansata privind indicatorii-cheie de performanta si acordurile privind nivelul serviciilor, care sa permita masurarea si evaluarea completa

(integrate si in timp real) a tuturor proceselor si activitatilor legate de sistem/aplicatii. Acest proiect prevede doua etape:

e Etapa studiului trebuie sa analizeze nevoile eu-LISA in detaliu si trebuie sa propuna solutia de abordare a acestor nevoj;

e Etapade validare si de implementare trebuie sa vizeze validarea eu-LISA siimplementarea solutiei validate.

Valoarea adaugata: O mai buna indeplinire a acordurilor eu-LISA cu SM. O solutie de raportare stabila accesibila pentru tot personalul autorizat al eu-LISA.

Principalele provocari: Proiectul depinde de implementarea efectiva a procesului CSl al eu-LISA.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv precor.iizate afi obiectiVLqui activité’gii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
e cadru.l acestui
obiectiv
strategic
Dezvoltarea si Monitorizarea Dezvoltarea Posibilitateadea  Implementarea Rapoarte Data de livrare a Realizarea Rapoartele 2.2 uol
mentinerea si raportarea modelului lua decizii pe baza  instrumentului avansate privind studiului studivluila  intermediare si 300 000,00 EUR
unui model indicatorilor- operational al unor date de raportare indicatorii-cheie timp, cu finale privind
eficient si cheie de agentiei in coerente sifiabile  avansatd, care  de performanta si descrierea proiectul
rentabil de performantd si vederea in instrumentul va permite ca SLA solutiei
guvernanta si luarea conformitatii cu integrat ITSM al eu-LISA s3 recomanda
de servicii masurilor standardele din eu-LISA madsoare si sa te
corective domeniu pentru evalueze
relevante in gestionarea procesele si Inceperea
functie de serviciilor IT indicatorii- validarii in
necesitati. (ITSM/ITIL) cheie de conformita
performantd ai tecu
sistemelor si calendarul
SLA planificat
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Activitati orizontale

Protectia datelor

2.2.3. Efectuarea mai multor sesiuni de constientizare a importantei protectiei datelor

Tip de activitate: Orizontala

Descriere: Curs de perfectionare a personalului privind conceptele de protectie a datelor si prezentarea notiunii pentru nou-veniti.

Valoarea adaugata: Protectia datelor in cadrul eu-LISA isi pastreaza nivelul ridicat.

Principalele provocari: Personalul nu are suficient timp pentru a participa la sesiunile de instruire.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Dezvoltarea si
mentinerea
unui model

eficient si

rentabil de
guvernanta si

de servicii

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

e Dezvoltarea
de mecanisme
solide si
adecvate de
protectie a
datelor privind
aspectele
institutionale si
operationale
ale activitatii.
e Prelucrarea
datelor cu
caracter
personal din
sistemele aflate
in administrare

Elementele
obiectivului
strategic

Prelucrarea
datelor cu
caracter personal
din sistemele
aflate in
administrare in
conformitate cu
principiile
acceptatein
materie de
protectie a
datelor; datele
sunt in siguranta
n orice moment
si se afld intr-un
loc sigur, unde nu

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Personalul

respectd cerintele

privind protectia
datelor

Obiectivul
activitatii

Actualizarea
cunostintelor
personalului cu
privire la
protectia
datelor

Realizarile
activitatii

O mai buna
intelegere a
conceptelor de
protectie a

datelor din partea

personalului

Indicator de
performanta

Numarul
sesiunilor
desfasurate

Tinta

4 sesiuni

Surse pentru ENI
verificare direct
Rapoartele de 0.5
activitate
intermediare si
anuale

Buget 2017

Unit
atea

RPD
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n conformitate pot fi accesate,
cu principiile modificate,
acceptate in utilizate sau
materie de pierdute in mod
protectie a neautorizat
datelor; datele
suntin
sigurantd in
orice moment
si se afld intr-un
loc sigur, unde
nu pot fi
accesate,
modificate,
utilizate sau
pierdute in mod
neautorizat.
. . A pr w = . . . .
2.2.4. Monitorizarea indeaproape a notificarilor privind operatiunile de procesare
Tip de activitate: Orizontala
Descriere: Monitorizarea operatiunilor de prelucrare care implica date cu caracter personal.
Valoarea adaugata: Operatiunile de prelucrare tin cont de principiile in materie de protectie a datelor si de respectarea normelor de protectie a datelor.
Principalele provocari: Nu toate operatiunile de prelucrare sunt notificate catre RPD.
Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
- realizate in strategic atilor
strategic .
S — cadru! act.estm
obiectiv
strategic
Dezvoltarea si Prelucrarea Dezvoltarea de Instituirea unei Asigurarea Toate notificarile Inventarul O diferenta Punerea 0.4 RPD
mentinerea datelor cu mecanisme solide proceduri transparenteisi  sunt monitorizate operatiunilor de de10% registrului
unui model caracter si adecvate de eficiente de furnizarea fnainte si dupa prelucrare intre intern al RPD la
eficient si personal din protectie a notificare publicd informatiilor nceperea inventarul dispozitia
rentabil de sistemele aflate datelor privind sia avizelor de catre personalul operatiunilor. si registrul intregului
in administrare aspectele confidentialitate Sunt emise operatiunil personal, cu
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COEGERCEM  n conformitate institutionale si eu-LISA si alte recomandari orde acces la drive-
de servicii cu principiile operationale ale persoane. privind prelucrare urile partajate.
acceptate in activitatii fmbunatatirile
materie de pentru a garanta
protectie a principiile
datelor; datele protectiei datelor.
suntin

sigurantd in
orice moment
si se afld intr-un
loc sigur, unde
nu pot fi
accesate,
modificate,
utilizate sau
pierdute in mod
neautorizat

Transformarea intr-un centru de excelentd

2.2.5. Definirea si implementarea unui model de evaluare a maturitdtii pentru agentie

Tip de activitate: Orizontala

Descriere: Acest proiect are ca scop crearea unui model de evaluare a modelului operational al agentiei bazat pe ITIL/ITSM. Reprezintd un instrument esential pentru gestionarea
si evolutia proceselor operationale Tn cadrul agentiei. Pentru a corespunde pe deplin cu standardele din domeniu pentru gestionarea serviciilor informatice, modelul operational
al agentiei trebuie sa fie consolidat si sd evolueze. Dupa toate procesele ITSM sunt implementate cu succes si functioneaza fn modul live o anumita perioada de timp, agentia
trebuie sd evalueze si sa stabileasca gradul de maturitate al proceselor sale de implementare. Proiectul se va concentra in principal pe definirea si implementarea modelului
agentiei de evaluare a maturitatii pentru evaluarea viitoare a nivelurilor de maturitate ale agentiei (initial, repetabil, definit, gestionat sin curs de optimizare). Scopul intregului
proces de evaluare este de a stabili si a insera valorile relevante in matricea de maturitate a implementarii, astfel incat maturitatea generala a proceselor de implementare ale
agentiei sa poata fi dedusa din aceasta. Acest proiect va fi executat in doua etape: un studiu (2017) care va analiza cerintele eu-LISA in detaliu si va prezenta o imagine de
ansamblu a modelului operational actual. Astfel, va sugera un cadru pentru evaluarea maturitatii modelului operational. A doua etapa a proiectului se va desfasura in 2018 si va
include testarea si implementarea modelului.

Valoarea addugata: Un model de procese si servicii mai eficient si eficace pentru eu-LISA in calitate de furnizor de servicii informatice. Un model operational si de sprijin in

materie de servicii mult mai stabil.
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Principalele provocari: Proiectul depinde de implementarea efectivad si functionarea in modul live a proceselor ITSM ale eu-LISA.
Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizdrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performantd verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic 8
B p— cadru! acestui
obiectiv
strategic
Dezvoltarea si o Instituirea Dezvoltarea Evaluarea Definirea si Rezultate Data de livrare a Realizarea Rapoartele 2.2 uol
mentinerea unor exercitii modelului nivelului de punereain concrete privind studiului studivluila  intermediare si 270 000,00 EUR
unui model periodice de operational al maturitate al aplicare a maturitatea timp, cu finale privind
eficient si evaluare agentiein modelului eu- modelului de proceselorsia descrierea proiectul
rentabil de comparativa a vederea LISA de procese si evaluare serviciilor eu-LISA solutiei
guvernantd si activitatii conformitatii cu servicii necesar pentru ca furnizor de recomanda
de servicii organizatiei standardele din eu-LISA servicii te
e Monitorizarea domeniu pentru informatice

siraportarea

indicatorilor-
cheie de

performantd si
luarea

masurilor
corective

relevante in
functie de
necesitati.

gestionarea
serviciilor

informatice

(ITSM/ITIL)
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2.2.6. Gdzduirea reuniunii retelei responsabililor cu protectia datelor

Tip de activitate: Orizontala
Descriere: Pregatirea si facilitarea evenimentului.

Valoarea adaugata: RPD impartasesc bunele practici si intelegerea comuna cu privire la activitatile din sfera protectiei datelor care urmeaza sd se desfasoare in cadrul
organizatiilor lor.

Principalele provocari: Ar trebui sa se realizeze un acord prealabil intre RPD privind desfasurarea unei astfel de reuniuni.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizérile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
R cadru_l ac?stm
obiectiv
strategic
Asigurarea Dezvoltarea si Dezvoltarea de eu-LISA se Promovarea Gazduirea de Numarul 1reuniune Raportul anual 0.1 14 000,00 EUR RPD
sprijinului sia aplicarea unui mecanisme solide remarca drept o respectarii catre eu-LISA a reuniunilor de de activitate
expertizeiin model de si adecvate de agentie de varfin protectiei unei reuniuni organizate organizat
materie de servicii adecvat protectie a materie de datelorin alte reusite a retelei n T4
TIC pentru pentru datelor pentru protectie a agentii prin RPD
alte agentii consultantd si aspectele datelor schimbul de
sprijin TIC institutionale si bune practici
operationale ale
activitatii

45 Reteaua responsabililor cu protectia datelor se intruneste la intervale regulate, de doud ori pe an. Acesta constituie un forum util pentru schimbul de opinii cu privire la aspectele comune si pentru a
oferi consiliere in rdndul responsabililor cu protectia datelor si AEPD. Pe l&ngé reuniunile bilaterale si contactele cu responsabilii cu protectia datelor, AEPD ia parte la reuniunile periodice ale retelei
responsabililor cu protectia datelor. Aceste reuniuni reprezinta mijloace utile de schimb de informatii si de discutii pe temele actuale. Refeaua RPD este compusa din responsabilii cu protectia datelor ai
institutiilor si organismelor comunitare, coordonatorii pentru protectia datelor (CPD) si AEPD
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2.2.7. Imbunitdtirea continud a modelului de procese si servicii ale eu-LISA pe baza celor mai bune practici ITIL si a

Tip de activitate: Orizontala

instrumentului ITSM integrat

Descriere: Imbunatatirea continud a modelului de procese si servicii ale eu-LISA pe baza instrumentului ITSM. integrat

Valoarea addugata: Eficienta si cresterea calitdtii serviciilor (imbunatatirea si perfectionarea indicatorilor-cheie de performanta operationala si a SLA, pe baza procesului CSI
in curs de desfasurare).

Principalele provocari: Depasirea posibilelor efecte secundare produse prin modificari ale proceselor si instrumentelor. Conditie: Adoptarea in intregime a celor mai bune

practici ITIL, pana la sfarsitul anului 2016.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Dezvoltarea si
mentinerea
unui model

eficient si

rentabil de
guvernanta si

de servicii

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic
- Sprijinirea si
dezvoltarea
proceselorsi a
instrumentelor
de gestionare
operationala

Cresterea
gradului de
automatizare
pentru calculul
Si
monitorizarea
indicatorilor-
cheie de
performanta

Elementele
obiectivului
strategic

- Conformitatea
cadrului de
guvernanta al
agentiei cu
standardele de
guvernanta
corporativa a TIC
din domeniu si
integrarea pe
deplin a raportarii
performantelor in
cadrul structurilor
de conducere ale
agentiei
- Dezvoltarea
modelului
operational al
agentiei in
vederea
conformitatii cu
standardele din

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Aplicarea
continua a celor
mai bune practici
ITIL, garantand o
tendinta stabila

pentru servicii,
imbundtatirea
livrarii si cresterea
nivelului de
satisfactie al
clientilor

Obiectivul
activitatii

Simplificarea si
integrarea
ulterioard a
serviciului sia
modelelor de
procese,
sporind
automatizarea
si eficienta,

Realizdrile
activitatii

Procese
actualizate care
sprijind realitatea
operationala si
nevoile viitoare;

Contributia
instrumentului
ITSM integrat la
imbunatatirea
preciziei si a
eficientei
informatiilor

Indicator de
performanta

Actualizarea
proceselor
interne; cu o
capacitate
corespunzatoare
de a face fatd
dezvoltarii

Indicatori-cheie

de performantd

pentru utilizarea

instrumentului
ITSM

Tinta

Gestionare
a tuturor
eveniment
elor ce tin
de
gestionare
a serviciilor
prin
instrument
ul ITSM
integrat;

Un procent
sub 5 % al
aspectelor
neconform
eale
proceselor

Surse pentru
verificare

Instrumentul
ITSM integrat

ENI
direct

1.2

Buget 2017

150 000,00 EUR

Unit
atea

uol
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domeniu pentru
gestionarea
serviciilor
informatice
(ITSM/ITIL)

2.2.8. Eficientizarea proceselor de gestionare a portofoliului de proiecte pentru o livrare eficientd. Continuarea
evolutiei platformei MSP cu integrarea planificarii, a alocdrii resurselor si a dependentelor dintre proiecte

Tip de activitate: Orizontala

Descriere: Dezvoltarea in continuare a proceselor de gestionare de proiect si evolutia instrumentelor care permit planificarea de proiect si urmarirea executiei.

Valoarea adaugata: Marirea eficientei si o mai buna calitate a unui serviciu furnizat de Biroul de gestionare a proiectelor.

Principalele provocari: Realizarea angajamentului organizational la toate nivelurile de lucru, pentru a profita pe deplin de posibilele beneficii. Conditie:

- MS Project Server instalata cu succes pe ferma SharePoint in lucry;

- Tnceperea cu succes a sesiunilor de instruire cu privire la instrument si la cel mai bun mod de utilizare a acestuia.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv precor_iizate afi obiectiVLqui activité’gii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic q
T cadru'l ac?stm
obiectiv
strategic
DIVAVOIETCERM  Instituirea unor Conformitatea O capacitate bine Marirea Dezvoltarea in Procentul de 95 % din Raport bazat pe 1 UGM
mentinerea exercitii cadrului de dezvoltatd de a eficienteisia continuare a proiecte/program totalul extractia din A
unui model periodice de guvernanta al gestiona calitatii unui proceselor de e migrate in proiectelor/ MSP
eficient si evaluare agentiei cu proiectele si serviciu furnizat gestionare de platforma programelo
rentabil de comparativa a standardele de programele carefi si, de proiecte Microsoft Project rsunt
guvernanta si activitatii guvernanta sunt incredintate asemenea, gestionate
de servicii organizatiei corporativa a TIC n cadrul dezvoltarea in Instrumente completin
Monitorizarea din domeniu si portofoliului continuare a adaptate pentru cadrul
siraportarea integrarea pe agentiei, princare  unei organizatii  sprijinirea livrdrii. platformei
indicatorilor- deplin araportarii ~ agentia va deveni moderne, Microsoft
cheie de performantelor in n continuare un eficiente si
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performanta si
luarea
masurilor
corective
relevante in
functie de
necesitati.

Monitorizarea si aplicarea evolutiilor in domeniul cercetdrii pentru evolutia sistemelor

cadrul structurilor
de conducere ale
agentiei
Dezvoltareain
continuare a
Biroului agentiei
de gestionare a
proiectelor

centru de
excelentd al UE in
domeniul TIC si
un furnizor de
servicii
recunoscut la
nivelul UE

elastice, asa
cum cere
obiectivul

strategic 4 al
eu-LISA

Capacitati sporite
n materie de
gestionare a
proiectelor pentru
o livrare eficienta.
Platforma PPM
Finalizarea
proceselor de
gestionare de
proiecte si
programe
dezvoltate,
inclusiva
metodologiei
asociate, a
instrumentelor si
amodelelor de
sprijinire a
executiei
proiectelor.
Automatizarea
unei parti a
proceselor de
gestionare a
proiectelor printr-
oimplementare a
Project Server
complet integrata
in intranetul
SharePoint.

Project
alese

2.2.9.Implementarea activitdtilor enumerate in foaia de parcurs anuald pentru

tehnologiei

Tip de activitate: Orizontala

cercetare si monitorizare a
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Descriere: Pe baza Strategiei de monitorizare a cercetdrii si a tehnologiilor (2015-2017), o foaie de parcurs anuald pentru cercetare si monitorizare a tehnologiilor defineste
actiunile de monitorizare a cercetarii care urmeaza sa fie realizate in legaturd cu posibila dezvoltare a unor noi sisteme (de exemplu, sistemul de intrare/iesire) sau evolutia
sistemelor actuale. Pe 1anga aceste activitdti, este promovat si realizat un schimb activ cu omologii din UE pentru a extinde cunostintele disponibile.

Valoarea ad3ugat: Indeplinirea cerintelor din Regulamentul de instituire (articolul 8) si furnizarea de informatii cu privire la evolutiile tehnice privind sistemele aflate in

administrarea operationald a agentiei.

Principalele provocari: Nu se preconizeaza provocdri majore in acest moment.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizdrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv precor_lizate afi 0bieCtiVL!|Ui activité'gii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
G e cadrull ac?stm
obiectiv
strategic
Monitorizarea o Prezentarea Dezvoltarea Agentia mentine Furnizarea de Foaia de parcurs Conformitatea Foaia de Rapoartele de 1 40 000,00 EUR  UCG
noilor catre procesului un nivel ridicat de informatii anuald pentru activitatilor parcurs activitate
tehnologii si conducere a structurat de constientizare cu suficiente cercetare si efectuate pentru anuala intermediare si
implementare unor rapoarte monitorizare si privire la agentiei cu monitorizare a monitorizarea pentru anuale
a noilor solutii periodice de evaluare a evolutiile privire la cele tehnologiilor este tehnologiilor in cercetare si
pentru a monitorizare si tehnologiilor. tehnologice din mai recente pe deplin pusd in 2017 cu foaia de monitorizar
facilita a unor acest sector evolutii aplicare parcurs anuala ea
optimizarea recomandari in tehnologice din pentru cercetare tehnologiil
proceselor de INEIERANIGHVLS acest sector si monitorizare a or este
afaceri noile tehnologii tehnologiilor pusain
si solutii aplicare in
aplicabile conformita
o Foile de tecu
parcurs privind madsurile si
evolutia actiunile
sistemelor definite
urmeaza a fi
actualizate cu
rezultatele
activitatilor

relevante de
cercetare si
dezvoltare
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2.3. Activitatile din sfera obiectivului strategic 3
Activitati orizontale
Parteneriatele cu statele membre, cu institutiile UE si cu alte pdrti interesate
2.3.1. Desfdsurarea activitdtilor enumerate in planul de actiune pentru gestionarea pdrtilor interesate+¢
Tip de activitate: Orizontala
Descriere: Realizarea actiunilor si a masurilor pentru implicarea corespunzatoare a partilor interesate.
Valoarea adaugata: Agentia va fi iIn mdasura sa gestioneze cu succes relatiile cu partile interesate, in conformitate cu interesele si influentele sale si ale acestora.
Principalele provocari: Masurile puse in aplicare in 2017 nu vor avea un impact imediat in 2017, conform estimarilor.
Rezultate Elementele Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
N preconizate a fi obiectivului activitatii/activit performanta verificare direct atea
Obiectiv . o .
. realizate in strategic
strategic .
S — cadrul acestui
obiectiv
strategic
AICHS{IETl  Unnivelridicat  Oferirea de sfaturi  Relatiile cu partile Planul anual de Gradul general de Un grad Sondajul in 0.8 UcG
aintr-un deincredere a eficiente partilor interesate sunt satisfactie al general de randul partilor
consilier de partilor interesate cu gestionate intr-un partilorinteresate  partilorinteresate  satisfactie interesate

incredere interesate, in privire la

mod rezonabil si interesate sunt

46 Planul de actiune pentru gestionarea partilor interesate este elaborat anual. Cel pentru 2017 nu este incé disponibil in momentul redactarii acestui document.
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pentru
institutiile
europene in
domeniul TIC,
conform

mandatului

agentiei

mod constant,
n capacitatea
agentiei de a-si
indeplini
sarcinile
incredintate,
cuantificat prin
sondaje
orientate in
randul partilor
interesate

aspectele
referitoare la
mandatul si
activitatile
agentiei

Dezvoltarea si
mentinerea
relatiilor cu

institutiile
relevante ale UE

si alte parti

interesate

structurat in
cadrul planului
anual de implicare
a partilor
interesate

gestionate in
mod
corespunzator

este pusin
aplicare pe deplin

de peste
60 %

2.3.2. Planificarea si coordonarea participdrii agentiei in calitate de observator la misiunile de evaluare Schengen

Tip de activitate: Orizontala

Descriere: Facilitarea participarii la misiunile de evaluare Schengen.

Valoarea adaugata: Agentia isi indeplineste obligatiile in calitate de observator pentru evaluarea Schengen in mod precis si fiabil.

Principalele provocari: Numarul misiunilor de evaluare Schengen solicitate depaseste capacitatea de raspuns a agentiei.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Transformare
aintr-un
consilier de
incredere
pentru

institutiile
europene in
domeniul TIC,

conform

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

Un nivel ridicat
deincredere a
partilor
interesate, in
mod constant,
n capacitatea
agentiei de a-si
indeplini
sarcinile
incredintate,

Elementele
obiectivului
strategic

Oferirea de sfaturi

eficiente partilor
interesate cu
privire la
aspectele
referitoare la
mandatul si
activitatile
agentiei

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Statelor membre

li se ofera sprijin

continuu pentru
evaluarea
Schengen.

Obiectivul
activitatii

Asigurarea
participarii
expertilor
agentiei la
misiunile de
evaluare
Schengen

Realizarile
activitatii

Participarea la
misiunile de
evaluare
Schengenin
calitate de
observator

Indicator de
performantd

Asigurarea
participarii
personalului eu-
LISA la misiunile
de evaluare
Schengen,
conform
solicitarilor

Tinta

Participare
a adecvata
conform
planificarii
prezentate
de Comisie

Surse pentru
verificare

Rapoartele
anuale de
activitate

ENI Buget 2017 Unit
direct atea
0.8 UCG



DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2017-2019—

137

mandatului
agentiei

cuantificat prin
sondaje
orientate in
randul partilor
interesate

Parteneriate cu alte agentii si cu alte organisme europene relevante

2.3.3. Finalizarea si punerea in aplicare a acordurilor de lucru si a planurilor anuale de cooperare in domenii relevante
pentru agentiile UE

Tip de activitate: Orizontala

Descriere: Negocieri privind acordurile de lucru si punerea in aplicare in mod consecutiv, asa cum s-a convenit.

Valoarea adaugata: Crearea de sinergii cu alte agentii si parti interesate si vizibilitatea sporita a agentiei pe baza unei analize prealabile a valorii practice.

Principalele provocari: Procedurile interne ale partenerilor pot afecta calendarul si incheierea acordurilor de lucru.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Realizarea
colectariisia
schimbului de
bune practici
in domeniul

TIC

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

Instituirea
procesului
intern pentru
gestionarea
cunostintelor

Schimbul de
experienta,
Jlectiile
fnvatate” si
bunele practici
n domenii
relevante sau in

Elementele
obiectivului
strategic

Cautarea
sinergiilor
relevante cu alti
factori din
sectorul privat si
publicin
domeniul TIC si
dezvoltarea unor
programe
adecvate de
fnvatare si a unor
oportunitati

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Mentinerea
parteneriatelor cu
agentiile UE

Obiectivul
activitatii

Gestionarea
relatiilor cu alte
organizatii intr-

un mod
structurat si clar

Asigurarea
consultanteisia
bunelor practici

pentru partile
interesate ale
eu-LISA

Realizérile Indicator de
activitatii performantd
Existenta Punerea in
acordurilor de aplicare a
lucrusia acordurilor de
memorandumuril lucru cu CEPOL,

or de intelegere FRONTEX, EASO,

Europol si FRA.

Tinta

Toate
acordurile
de lucrusi
memorand
umurile de
intelegere
sunt puse
in aplicare

conform
prevederilo
r

Surse pentru ENI Buget 2017
verificare direct
Rapoartele 1
anuale de
activitate

Unit
atea

UCG
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proiecte la pentru schimbul
scara larga de informatii
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2.4. Activitatile din sfera obiectivului strategic 4
PRI .
Activitati operationale
Gestiunea financiard si achizitiile
2.4.1. Executarea planului de achizitii
Tip de activitate: Operationala
Descriere: Coordonarea si monitorizarea punerii in aplicare a planului de achizitii. In special, aceasta include gestionarea licitatiilor si a contractelor.
Valoarea adaugata: Mentinerea si facilitarea operatiunilor agentiei prin asigurarea bunei gestiuni financiare.
Principalele provocari: Respectarea calendarului.
Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
h realizate in strategic atilor
strategic . ;
201£-2020 cadrul acestui
° obiectiv
strategic
Imbunatatirea Indeplinirea Dezvoltarea si Pe tot parcursul Sprijinirea Demararea Intarzierea (inzile  Abaterilein  Raportul anual 4 UFA
continud a sistematica a consolidareain anului sunt activitatilor procedurilor de calendaristice) de cazul de activitate
FESIOEIEEN obiectivelor de continuare a furnizate servicii  operationalede licitatie necesare la data achizitiilor
eficientei executie procedurilor prompte si de bazd ale si atribuirea preconizata de majore nu
resurselor, bugetara financiare siin Tnaltd calitate in agentiei prin contractelor semnare a sunt mai
prin materie de domeniul asigurarea necesare contractelor mari de 6
introducerea achizitii ale bugetar, al aprovizionarii si principale saptamani
bunelor agentiei, in achizitiilorsitincel  a achizitiilor la referitoare la titlul (adica 42
practici sia conformitate cu financiar, in timp 3 din bugetul de zile
standardelor normele sprijinul agentiei. agentiei, fatd de  calendaristi
din domeniu relevante ale UE, Procesele sunt datele din planul cedela
orientdrile si reproiectate de achizitii data
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bunele practici, pentru a preconizat
inclusiv cele din fmbunatati da
sectorul privat eficienta si semnarii
eficacitatea,de contractulu
cate ori este i)
posibil, prin
trecerea in format
electronic

Activitati orizontale

Dezvoltarea cadrului de guvernanta al agentiei

2.4.2. Revizuirea modelului de guvernanta corporativa
Tip de activitate: Orizontala
Descriere: Controlul documentar si interviuri cu principalele parti interesate ale eu-LISA implicate Tn guvernanta corporativa.
Valoarea ad3ugata: Imbunatatirea performantei generale a guvernantei corporative a agentiei.

Principalele provocari: Nu se preconizeaza provocdri majore in acest moment.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizérile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
- realizate in strategic atilor
strategic .
e — cadru! act_estm
obiectiv
strategic
Imbun&tatire Punereain Identificarea Modelul de Mentinerea Furnizarea unei Furnizarea Livrarea Raportul final, 0.3 UCG
a continud a aplicare a principalelor guvernanta unui model propuneri propunerii de propunerii care cuprinde
gestionarii si standardelor domenii si corporativa, adecvat de dedicate privind modificare in fnainte de evaluarea si
a eficientei relevante din procese constand in guvernanta schimbdrile si timp util sfarsitul propunerile
resurselor, domeniu: operationale care gestionarea corporativa al modificarile anului 2017 pentru
prin Implementarea necesita riscurilor, agentiei modelului de dezvoltarea in
introducerea ITSM, fmbunatatiri, gestionarea guvernanta continuare a
bunelor PRINCE2, diagnosticarea si controlului intern corporativa al modelului eu-
practici sia 1SO27001 analiza motivelor  si managementul agentiei LISA de
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standardelor performantelor calitatii, este guvernanta
din domeniu slabe, planificarea aplicat si corporativa
si aplicarea functioneazd in
modificarilor cadrul agentiei in
necesare pentru conformitate cu
fmbunatatirea definitiile si
performanteiintr-  cerintele acesteia.
un mod
cuantificabil sau
masurabil.
2.4.3. Implementarea unui sistem de gestionare a calitdtii adaptat nevoilor eu-LISA
Tip de activitate: Orizontald
Descriere: Un cadru de gestionare a calitatii este proiectat si aprobat pentru constituirea unui sistem de gestionare a calitatii.
Valoarea ad3ugata: Imbun3tatirea/mentinerea performantei generale a agentiei.
Principalele provocari: Punerea in aplicare ar putea fi amanata din cauza resurselor limitate.
Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizérile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic . ;
201£-2020 cadrul acestui
5 obiectiv
strategic
Corelarea Punerea in Identificarea Modelul de Sprijinirea Toate activitatile Un sistem de Un sistem Planul anual de 0.6 60 000,00 EUR  UCG
continua a aplicare a principalelor guvernanta naltei calitati a vor fi realizate in gestionare a de gestionare a
planificarii sistemului de domenii si corporativa, serviciilor si a conformitate cu calitatii este gestionare calitatii
operationale gestionare a procese constand in operatiunilor foaia de parcurs implementat cu a calitatii
si strategice, calitatii bazat operationale care gestionarea eu-LISA respectarea este
precum si a pe standardele necesita riscurilor, calendarului si a instituit
capacitatilor aplicabile fmbunatatiri, gestionarea domeniului de treptat,
organizatiei diagnosticarea si controlului intern aplicare necesar fncepand
de aindeplini analiza motivelor  si managementul dinTaal
cel mai bine performantelor calitatii, este anului 2018

nevoile
partilor
interesate

slabe, planificarea
si aplicarea
modificarilor

aplicat si
functioneazdin
cadrul agentiei in
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necesare pentru
fmbunatatirea

performantei intr-

un mod
cuantificabil sau
masurabil

conformitate cu
definitiile si

cerintele acesteia.

2.4.4.Sprijin administrativ in timp util pentru Consiliul de administratie

Tip de activitate: Orizontald

Descriere: Coordonarea, pregatirea si facilitarea guvernantei asigurate de Consiliul de administratie.

Valoarea adaugata: Sprijinirea indeplinirii cerintelor din Regulamentul de instituire (articolul 12 si articolul 15). Mentinerea unei imagini pozitive a agentiei.

Principalele provocari: Mentinerea unui nivel ridicat de implicare necesar pentru o guvernanta eficienta.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Dezvoltarea
simentinerea
unei culturi
corporative
puternice sia
unei imagini
pozitive in
relatia cu

partile
interesate si
cu institutiile
UE

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

O identitate
institutionala
unitara si
coerenta pentru
mentinerea
unei perceptii
pozitive privind
agentia

Elementele
obiectivului
strategic

Promovarea si
mentinerea unei
imagini pozitive a

agentiei prin
comunicdri
externe eficace
(inclusiv
programele de
informare si
obligatiile legale
si statutare de
raportare)

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Consiliul de
administratie isi
indeplineste in

mod efectiv

atributiile

Obiectivul Realizérile

activitatii activitatii
Desfasurarea Sprijinul
activitatilor administrativ si

Consiliului de
administratie in
mod eficace

logistic oferit
Consiliului de
administratie se
mentine la un
nivel ridicat

Indicator de Tinta
performanta
Organizarea Organizare
reuniunilor a
conform reuniunilor
planificarii n
conformita
tecu
Gradul general de cerintele
satisfactie al Consiliului
partilor interesate de
administrat
ie
Un grad
general de
satisfactie
de peste

70 %

Surse pentru ENI
verificare direct

Unit
atea

Buget 2017

Rapoartele de 0.8
activitate
intermediare si
anuale

UCG
360 000,00 EUR

Sondajul in
randul partilor
interesate
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2.4.5. Sprijin administrativ in timp util pentru grupurile consultative
Tip de activitate: Orizontalad
Descriere: Coordonarea, pregatirea si facilitarea lucrarilor grupurilor consultative.
Valoarea adaugata: Sprijinirea indeplinirii cerintelor din Regulamentul de instituire (articolul 19). Mentinerea unei imagini pozitive a agentiei.
Principalele provocari: Facilitarea nivelului ridicat de expertiza cerut de grupurile consultative pentru sprijinirea Consiliului de administratie.
Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizérile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic . ;
2016-2020 cadrul acestui
E obiectiv
strategic
Dezvoltarea O identitate Promovarea si Grupurile Desfasurarea Suportul Organizarea Organizare Rapoartele de 1.2 UCG
si mentinerea institutionald mentinerea unei consultative fsi eficientd a administrativ si reuniunilor a activitate 420 000,00 EUR
unei culturi unitara si imagini pozitive a indeplinesc activitatii logistic oferit conform reuniunilor  intermediare si
corporative coerenta pentru agentiei prin atributiile in mod grupurilor grupurilor planificarii n anuale
puternice sia mentinerea comunicari eficace consultative consultative se conformita
unei imagini unei perceptii externe eficace mentine la nivel tecu
pozitive in pozitive privind (inclusiv ridicat Gradul general de cerintele Sondajul in
relatia cu agentia programe de satisfactie al Consiliului randul partilor
partile informare si partilor interesate de interesate
interesate si obligatii de administrat
cu institutiile raportare legale si ie
UE statutare)
Un grad
general de
satisfactie
de peste

70 %
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2.4.6. Planificare si raportare anuale

Tip de activitate: Orizontalad

Descriere: Elaborarea de programe de lucru statutare, rapoarte de activitate intermediare si rapoarte anuale de activitate consolidate, inclusiv colectarea informatiilor

relevante.

Valoarea ad3ugata: Indeplinirea cerintelor legislative si oferirea de informatii suficiente partilor interesate cu privire la planurile si performantele agentiei.

Principalele provocari: Culegerea informatiilor solicitate prin documentul unic de programare si rapoartele anuale de activitate consolidate in termenele prevazute.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Corelarea
continud a
planificarii
operationale
si strategice,
precum sia

capacitatilor
organizatiei
de aindeplini
cel mai bine
nevoile
partilor
interesate

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

Realizarea
obiectivelor
strategice ale
agentiei
descrise in
documentul sdu
de strategie pe
6 ani

Elementele
obiectivului
strategic

Aplicarea si
gestionarea
strategiei pe
termen lung a
agentiei si
dovedirea acestui
lucru prin
producerea de
informatii
relevante si
corecte privind
gestionarea

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Toate
documentele de
planificare si de

raportare

solicitate si
normative sunt

elaborate

Obiectivul
activitatii

Tndeplinirea
cerintelor
statutare

privind
planificarea si
raportarea
activitatilor
agentiei

Realizarile
activitatii

Elaborarea
documentului
unic de
programare si a
rapoartelor de
activitate
intermediare si
anuale

Indicator de
performanta

Respectarea
termenelor de
productie a
rapoartelorsi a
planurilor/progra
melor, pastrand,
n acelasi timp,
calitatea ceruta

Tinta

Elaborarea
tuturor
documente
lorin
termenul
stabilit
Adoptarea
tuturor
documente
le de catre
CA

Surse pentru ENI
verificare direct

Buget 2017

Prezentarea 0.8
oficiala a
documentelor
la grupurile
consultative si
CA

40 000,00 EUR

Deciziile CA

Unit
atea

UcCG
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2.4.7. Revizuirea si actualizarea strategiei pe termen lung a eu-LISA
Tip de activitate: Orizontalad
Descriere: Aceasta activitate prevede elaborarea unor analize interne si externe, care se coaguleaza intr-o strategie actualizata pe termen lung.
Valoarea adaugata: Sprijinirea capacitatilor agentiei de a se adapta la schimbarile mediului.
Principalele provocari: Asigurarea disponibilitatii cunostintelor suficiente in cadrul agentiei pentru efectuarea analizelor necesare.
Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizérile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic . ;
2016-2020 cadrul acestui
E obiectiv
strategic
Corelarea Realizarea Aplicarea si Planificarea Corelarea Strategia pe Aprobarea Consiliul de Decizia 0.2 20000,00EUR  UCG
continud a obiectivelor gestionarea agentiei se strategiei pe termen lung strategiei administrat Consiliului de
planificarii strategice ale strategiei pe adapteaza mai termen lung a actualizata. actualizate pe ie adopta administratie
operationale agentiei termen lung a bine la agentiei cu termen lung de strategia
si strategice, descrise in agentiei si schimbdrile schimbarile cdtre Consiliulde  actualizatd
precumsia documentul sdu  dovedirea acestui  mediului, ceea ce mediului administratie pe termen
capacitatilor de strategie pe lucru prin duce la activitati lung
organizatiei 6 ani producerea de mai bine
de aindeplini informatii concepute pentru
cel mai bine relevante si a satisface nevoile

nevoile
partilor
interesate

corecte privind
gestionarea

partilor interesate
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Gestiune financiard si achizitii

2.4.8. Transferarea fluxurilor de lucru de pe suport de hartie pe suport electronic, avdnd la baza infrastructura IT de
la nivel corporativ
Tip de activitate: Orizontald

Descriere: Proiectul va cuprinde un studiu, testarea si implementarea modelarii fluxului de lucru in infrastructura IT la nivel corporativ pe baza foilor cu circuitul documentelor
si a listelor de verificare existente.

Valoarea adaugata: Marirea eficientei fluxurilor de lucru (trasabilitate, pista de audit) si a eficacitatii controalelor interne financiare ex ante.

Principalele provocari: Instrumentele IT institutionale trebuie sa fie suficient de avansate pentru a sprijini acest proces.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv precor.iizate afi obiectiVLqui activité’gii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
B cadru.l acestui
obiectiv
strategic
Imbun&tatirea ndeplinirea Dezvoltarea si Pe tot parcursul Eliminarea Implementareasi  Circuitele (foile cu Pana la Rapoartele 0.3 50000,00 EUR  UFA
continud a sistematicd a consolidarea in anului sunt fluxurilor de utilizarea circuitul sfarsitul intermediare si
ESUNERIEEN obiectivelor de continuare a furnizate servicii lucru pe suport  sistemului pentru documentelor si anului finale privind
eficientei executie procedurilor prompte si de hartie un flux de lucru listele de 2017, proiectul
resurselor, bugetara financiare siin Tnaltd calitate in electronic verificare) circuitele
prin materie de domeniul financiare (pentru financiare
introducerea achizitii ale bugetar, al angajamente si operational
bunelor agentiei, in achizitiilor si in cel plati) e sunt
practici si a conformitate cu financiar, in operationale sunt  disponibile
standardelor normele sprijinul agentiei. disponibile si si
din domeniu relevante ale UE, Procesele sunt functioneaza pe functionea
orientarile si reproiectate infrastructura IT z3 pe
bunele practici, pentru a institutionala infrastructu
inclusiv cele din imbunatati ralT
sectorul privat eficienta si institutiona
eficacitatea, ori Ia

de cate ori este
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posibil, prin
trecerea in format
electronic.

2.4.9.Imbundtdtirea preciziei planificdrii si executiei bugetare pe anul 2017
Tip de activitate: Orizontald
Descriere: Ciclul de planificare, executie, monitorizare si raportare a bugetului este optimizat.
Valoarea adaugata: Planificarea, executia si monitorizarea bugetului sunt Tmbunatatite.

Principalele provocari: Cerintele urgente in cadrul sistemelor.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizérile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
e cadru! ac?stm
obiectiv
strategic
Tmbun3tatirea Tndeplinirea Dezvoltarea si Pe tot parcursul Asigurarea unei Capacitati mai Precizia Reducerea Rapoartele 1 UFA
continud a sistematicd a consolidarea in anului sunt mai bune bune pentru o planificarii cuilo0%a periodice de
FESIOEIEEN obiectivelor de continuare a furnizate servicii planificari planificare bugetare in cadrul numarului executie
eficientei executie procedurilor prompte si de bugetare bugetara precisa. bugetului pentru de bugetara
resurselor, bugetara financiare siin Tnaltd calitate in 2017 transferuri
prin materie de domeniul bugetare,
introducerea achizitii ale bugetar, al comparati
bunelor agentiei, in achizitiilor si in cel Vv CU 2016
practici sia conformitate cu financiar, in
standardelor normele sprijinul agentiei. Executia Bugetul
din domeniu relevante ale UE, Procesele sunt bugetara (credite  administra
orientarile si reproiectate de angajamentsi tiv (titlurile
bunele practici, pentru a de plata — credite 15i2):
inclusiv cele din fmbunatati C1) calculata 95 %
sectorul privat eficienta si anual.
eficacitatea,de Bugetul
cate ori este operational
posibil, prin (titlul 3):
trecerea in format 95 %

electronic
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2.4.10.

Tip de activitate: Orizontalad

Descriere: Furnizare de servicii interne de nalta calitate si adaptate scopului in domeniul gestionarii bugetare, a achizitiilor si financiare.

Valoarea adaugata: Sprijinirea executarii fara probleme a sarcinilor agentiei.

Furnizarea la timp a serviciilor legate de gestionarea financiard, bugetara si a achizitiilor

Principalele provocari: Cresterea semnificativa preconizatd a bugetului si a volumului contractelor gestionate poate provoca perturbari in acest domeniu.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Imbunatatirea
continud a
gestionariisi a
eficientei
resurselor,
prin
introducerea
bunelor

practici sia
standardelor
din domeniu

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

Tndeplinirea
sistematica a
obiectivelor de
executie
bugetara

Elementele
obiectivului
strategic

Dezvoltarea si
consolidarea in
continuare a
procedurilor
financiare sifn
materie de
achizitii ale
agentiei, in
conformitate cu
normele
relevante ale UE,
orientarile si
bunele practici,
inclusiv cele din
sectorul privat

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Pe tot parcursul
anului sunt
furnizate servicii
prompte si de
naltd calitate in
domeniul
financiar, bugetar
si al achizitiilor, in
sprijinul agentiei.
Procesele sunt
reproiectate
pentru a
imbunatati
eficienta si
eficacitatea, de
cate ori este
posibil, prin
trecerea in format
electronic si
adoptarea
instrumentelor
electronice

Obiectivul
activitatii

O buna
gestiune
financiard este
asigurata in
sprijinul
operatiunilor
agentiei.

Realizarile
activitatii

Furnizarea de
servicii interne de
nalt3 calitate in

domeniul

bugetar, al
achizitiilor si in cel

financiar

Indicator de
performanta

Nicio perturbare
majora a
serviciilor nu
poate fi atribuita
unor probleme
interne ale
organizatiei

Tinta

Intreruperi
mai scurte
deo
sdptamana

ENI Buget 2017
direct

7-7

Unit
atea

UFA
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Gestionarea spatiilor

2.4.11.

Tip de activitate: Orizontala

Instituirea de servicii corporative si de altd naturd in noua cladire din Tallinn

Descriere: Planificarea eficientd si eficace si stabilirea serviciilor corporative si de altd natura in noua cladire din Tallinn (renovare, catering, reuniuni, curatenie, eliminarea

deseurilor, aprovizionare, servicii postale, logistica). Desfasurarea proceselor multianuale de achizitii necesare, de valoare ridicatd, pentru sprijinirea serviciilor si a utilitatilor.

Valoarea addugatd: O bundstarea mai durabild a personalului, avand conditii de munca suficiente, conform standardelor OIB (Oficiul pentru Infrastructura si Logistica din

Bruxelles).

Principalele provocari: Dependenta de proprietarul proceselor externe si de contractanti.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Imbunatatirea
continud a
gestionariisi a
eficientei
resurselor,

prin
introducerea
bunelor
practici sia
standardelor
din domeniu

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic
Marirea
productivitatii
prin asigurarea
unor conditii
Tmbundtatite de
lucru pentru
intrequl
personal

Elementele
obiectivului
strategic

Marirea
productivitatii
prin asigurarea

unor conditii
imbunatatite de

lucru pentru
ntregul personal

Rezultatul Obiectivul
activitatii/activit activitatii
atilor

Asigurarea ca
personalul
beneficiaza de
conditii de lucru
necesare si
corespunzatoar
€

Conditii de lucru
imbunatatite
pentru personal

Realizarile
activitatii

Noua cladire din
Tallinn este gata
pentru utilizare
de cdtre eu-LISA

Indicator de
performanta

Conformitatea cu
standardele OIB

Tinta

Spatiul de
birouri
respectd
standardel
e OIB

Surse pentru ENI Buget 2017 Unit

verificare direct atea

Protocolul de 0.5 120 000,00 EUR  SCP
predare
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2.4.12. Relocarea din sediul vechi in noul sediu din Tallinn

Tip de activitate: Orizontalad

Descriere: Initiativele organizationale legate de cladirea veche si cea noua din Tallinn: relocarea, predarea sediului vechi din Tallinn si preluarea noului sediu din Tallinn, inclusiv
instituirea, formarea si operarea noului sistem online de infrastructura pentru noua cladire.

Valoarea adaugata: O tranzitie lind a serviciilor operationale IT si de alta natura.

Principalele provocari: Dependenta de contractantul extern. Existenta timpului suficient pentru relocare.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizérile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
R cadru! ac?stm
obiectiv
strategic
Tmbunatatirea Marirea Marirea Conditii de lucru Furnizarea de Se realizeaza Efectuarea Efectuarea Raportul final 0.7 250 000,00 EUR ~ SCP
continud a productivitatii productivitatii imbunatatite servicii in toate mutarii si a mutarii si a privind
SO EIEIEN  prin asigurarea prin asigurarea pentru personal domeniul aranjamentele preludrii conform preluarii la proiectul
eficientei unor conditii unor conditii gestionarii necesare pentru programului si timp si
resurselor, imbundtatitede  Tmbunatatite de cladirilor si relocarea de la domeniului de conform
prin lucru pentru lucru pentru spatiilor si al vechea cladire la aplicare domeniului
introducerea intregul ntregul personal logisticii n ceanoud de aplicare
bunelor personal Tallinn.

practici sia
standardelor
din domeniu
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2.4.13.

Tip de activitate: Orizontalad

Relocare din sediul vechi in sediul nou din Strasbourg

Descriere: Initiativele organizationale legate de cladirea veche si de cea noud din Strasbourg: mutarea activelor (laptop-uri, computere de birou etc.) legate de sistemele
operationale de baza (de exemplu, elementele legate de functiile administratorilor de sistem, ale administratorului de retea, ale echipei de testare).

Valoarea adaugata: O tranzitie lind a serviciilor operationale de baza ale sistemului.

Principalele provocari: Dependenta de contractantul extern. Existenta timpului suficient pentru relocare.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Tmbun&tatire
acontinud a
gestionarii si
a eficientei
resurselor,

prin
introducerea
bunelor
practici sia
standardelor
din domeniu

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic
Marirea
productivitatii
prin asigurarea
unor conditii
Tmbundtatite de
lucru pentru
intregul
personal

Elementele
obiectivului
strategic

Marirea
productivitatii
prin asigurarea

unor conditii
imbunatatite de

lucru pentru
ntregul personal

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Conditii de lucru
imbunatatite
pentru personal

Obiectivul
activitatii

Furnizarea de
servicii in
domeniul
gestionarii
cladirilor,

instalatiilor si
logisticii n

Tallinn.

Realizarile
activitatii

Se realizeaza
toate
aranjamentele
necesare pentru
relocarea din
cladirea veche in
ceanoud

Indicator de
performanta

Efectuarea
mutarii si a
preludrii conform
programului si
domeniului de
aplicare

Tinta

Efectuarea
mutarii si a
preluarii la
timp si
conform
domeniului
de aplicare

Surse pentru ENI
verificare direct
Raportul final 0.1
privind
proiectul

Buget 2017 Unit
atea

20 000,00 EUR DOP
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2.4.14.

Tip de activitate: Orizontalad

Continuarea dezvoltarii platformelor intranet si extranet

Descriere: Modernizarea si intretinerea periodica a platformei de colaborare a agentiei.

Valoarea adaugata: Un instrument IT eficient si sigur pentru colaborarea agentiei cu partile interesate.

Principalele provocari: Mentinerea unui echilibru adecvat intre capacitatea disponibild si nevoile in crestere.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Tmbun&tatire
acontinud a
gestionarii si
a eficientei
resurselor,
prin
introducerea
bunelor

practici sia
standardelor
din domeniu

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic
Marirea
productivitatii
prin asigurarea
unor conditii
Tmbundtatite de
lucru pentru
intregul
personal

Elementele
obiectivului
strategic

Marirea
productivitatii
prin asigurarea

unor conditii
imbunatatite de

lucru pentru
ntregul personal

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Furnizarea de
servicii in
domeniul
gestionarii
sistemelor

informatice la

nivel institutional

Obiectivul
activitatii

Consolidarea
platformei de
colaborare a
agentiei
(intranet si
extranet) cu noi
pachete de
solutii si
Tmbunatatiri ale
scalabilitatii,
pentru a oferi
servicii mai
bune partilor
interesate
interne si
externe

Realizérile Indicator de

activitatii performanta
Instalarea noilor Procentul
pachete de solutii reprezentantilor
si imbunatatiri ale GCsi CA care

scalabilitatii utilizeaza

instrumentul cel
putin o data pe
lund

Surse pentru ENI
verificare direct

Tinta

80 % din
reprezenta
ntii GCsi
CA
utilizeaza
instrument
ul cel putin
o datd pe
lund

Raportul de 1.4
control

Buget 2017

560 000,00 EUR

Unit
atea

SCP
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2.4.15.

Tip de activitate: Orizontalad

nivel corporativ

Descriere: Intretinerea si modernizarea periodica pentru sprijinirea activitatii agentiei.

Valoarea adaugata: Sprijinirea activitatii agentiei prin sistemul eficient de retele si arhitectura de securitate.

Principalele provocari: Mentinerea unui echilibru adecvat intre capacitatea disponibild si nevoile in crestere.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Imbunatatire
a continud a
gestionarii si
a eficientei
resurselor,
prin
introducerea

bunelor
practici sia
standardelor
din domeniu

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic
Marirea
productivitatii
prin asigurarea
unor conditii
imbunatatite de
lucru pentru
intregul
personal

Elementele
obiectivului
strategic

Marirea
productivitatii
prin asigurarea

unor conditii
imbunatatite de

lucru pentru
ntregul personal

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Furnizarea de
servicii in
domeniul
gestionarii
sistemelor

informatice la

nivel institutional

Obiectivul
activitatii

Imbunatatirea
arhitecturii
retelei, a
sistemului si a
solutiei de
securitate a
agentiei pentru
utilizare la nivel
corporativ,
pentru a
asigura
flexibilitatea, o
mai buna
disponibilitate
si fiabilitate

Realizdrile
activitatii

Imbun&tatirea
arhitecturii
retelei, a
sistemului sia
solutiei de
securitate a
agentiei

Indicator de
performanta

Numarul de

actualizari/versiun

ipean

Tinta

Cel putin 2

actualizari/

versiuni pe
an

Surse pentru ENI
verificare direct
Raportul 1.4
privind
actualizarile/ver
siunile

imbundtdtirea arhitecturii retelei, a sistemului si a solutiei de securitate a agentiei pentru utilizare la

Buget 2017 Unit
atea

SCP
860 000,00 EUR



154 — DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2017-2019

2.4.16. Furnizarea si consolidarea serviciilor IT corporative, precum si a serviciilor de intretinere necesare pentru
a facilita si sprijini munca angajatilor eu-LISA
Tip de activitate: Orizontalad

Descriere: Imbunatatirea serviciilor IT institutionale pentru indeplinirea nevoilor operationale.

Valoarea adaugata: Serviciile IT institutionale sprijind suficient personalul eu-LISA.

Principalele provocari: Asigurarea unui nivel suficient al serviciilor in functie de fluctuatia nevoilor operationale.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizdrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv precor_iizate afi obiectiVLqui activité’?ii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
e cadru! acestui
obiectiv
strategic
Imbunatatire Marirea Marirea Furnizarea de Asigurarea unor Suntin uz Conformitatea Timpul de Rapoarte 1.5 SCP
acontinud a productivitatii productivitatii servicii in servicii IT serviciile IT timpului de raspuns la periodice 520 000,00 EUR
gestionarii si prin asigurarea prin asigurarea domeniul corespunzatoar necesare si raspuns la serviciu  solicitarile privind SLA.
a eficientei unor conditii unor conditii gestionarii e, precumsia intretinerea cu SLA (pe baza de servicii
resurselor, imbundtatitede ~ Tmbunatatite de sistemelor intretinerii generald SLA ce urmeaza a definite
prin lucru pentru lucru pentru informatice la generale fi semnat in 2016) conform
introducerea intregul ntregul personal nivel institutional necesare SLA
bunelor personal pentru a facilita

practici sia
standardelor
din domeniu

si sprijini munca
angajatilor eu-
LISA
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2.4.17. Continuarea implementarii unui sistem electronic de gestionare a documentelor
Tip de activitate: Orizontalad
Descriere: Dezvoltarea siimplementarea functionalitatilor extinse ale sistemului.
Valoarea adaugata: Existenta unui instrument suficient pentru sprijinirea nevoilor operationale ale eu-LISA.
Principalele provocari: indeplinirea cerintelor tehnice si operationale ale agentiei in ceea ce priveste capacitatea si volumul.
Rezultatul Elementele Rezultatul Obiectivul Realizérile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
(rezultatele) obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
Obiectiv preconizat(e) a strategic atilor
strategic fi realizat(e) in
2015-2020 cadrul acestui
obiectiv
strategic
Tmbunatatire Marirea Marirea Agentia fsi va Marirea Administrarea, Indisponibilitatea  Disponibilit Rapoartele 0.2 SCP
acontinud a productivitatii productivitatii imbunatati eficienteisia arhivarea si sistemului de atea privind 160 000,00 EUR
gestionarii si prin asigurarea prin asigurarea eficienta in eficacitatii recuperarea gestionare a sistemului performanta
a eficientei unor conditii unor conditii procesele proceselor documentelor documentelor — —nu mai sistemului
resurselor, imbundtatitede ~ Tmbunatatite de operationale operationale prin intermediul putin de
prin lucru pentru lucru pentru ale eu-LISA prin unui sistem 95 %
introducerea intrequl ntregul personal functii electronic de
bunelor personal imbunatatite de gestionare a

practici sia
standardelor
din domeniu

recuperare si de
editare a
documentelor

documentelor
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Gestionarea resurselor umane

2.4.18.

Tip de activitate: Orizontala

Procesarea administrativa a statului de salarii si drepturi

Descriere: Activitati care constituie sarcini zilnice de RU: elaborarea si transmiterea documentelor primite de la personal si care sunt relevante pentru calculul salariilor, inclusiv

dreptul la indemnizatii, rambursarea costurilor, modificari privind operatorul de transport etc.

Valoarea adaugata: Normele in materie de personal si statutul functionarilor sunt respectate si sunt indeplinite asteptarile personalului cu privire la aspectele legate de plata.

Principalele provocéri: Dependentele de factorii externi. Acordul privind nivelul serviciilor, incheiat cu Oficiul Comisiei Europene de Administrare si Platd a Drepturilor

Individuale, care ofera servicii complete, necesita o alocare de timp periodicd si mai mare decat cea preconizata pentru monitorizarea procesului de salarizare n ceea ce priveste

plata drepturilorindividuale, precum si pentru corectiile erorilor umane care aparin statul de salarii. eu-LISA depinde de timpul de raspuns din partea Oficiului Comisiei Europene

de Administrare si Plata a Drepturilor Individuale, care de multe ori este mai mare de cateva zile sau saptamani.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Pastrarea si
dezvoltarea
continud a
personalului
agentiei
printr-o
gestionare

solida a
cunostintelor
sia
competentel
or, pe langa
alte
modalitati
personalizate

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

Angajamentul
individual si al
echipei fatd de
agentie este
corelat in mod
constant prin
asigurarea
schimbului de
cunostinte, a
dezvoltarii si a
oportunitatilor
n materie de
instruire

Elementele
obiectivului
strategic

Identificarea,
atragerea,
dezvoltarea si
pastrarea
angajatilor
talentati si
asigurarea ca
acestia se
dezvolta prin
oportunitati de
fnvatare potrivite

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Gestionarea
eficace si
eficienta a

resurselor umane,
inclusiv a statului

de salarii (si a

drepturilor), a

timpului de lucru
si a concediilor,
elaborarea
normelor de
aplicare ale eu-
LISA, a recrutarii
n vederea
nlocuirii

Obiectivul
activitatii

Personalul
primeste platile
n timp util siTn
sumele exacte

Realizarile
activitatii

Administrarea
salariilor si a
drepturilor se

efectueaza
conform
normelor si
reglementarilor in
materie de
personal

Indicator de
performantd

Respectarea
obligatiilor legale
fata de personal
cu privire la plata
lunara a salariilor

si a drepturilor

Tinta

Salariul
lunarin
cuantumul
exact se
plateste
personalulu
ipanaina
15-azia
fiecarei
luni.

Surse pentru
verificare

Rapoartele
privind statul
de plata

ENI
direct

1.5

Buget 2017 Unit
atea

URU
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de dezvoltare
a angajatilor

2.4.19.

Tip de activitate: Orizontala

personalului din
cauza fluctuatiei
firesti a
personalului“?
(incetarea sau
rezilierea unui
contract)

Gestionarea programului de lucru si a concediilor

Descriere: Activitati care constituie sarcini zilnice de RU: monitorizarea drepturilor la concedii, verificarea documentelor depuse de personal pentru respectarea normelor in

domeniu, inregistrarea concediilor efectuate; verificarea documentelor referitoare la timpul de lucru si la remuneratia pentru orele suplimentare, munca in schimburi si serviciul

de permanenta.

Valoarea adaugata: Respectarea obligatiilor legale fatad de personal.

Principalele provocari: Administrarea complexa a inregistrarii timpului din cauza regimurilor de lucru diferite.

Rezultatul
(rezultatele)

Obiectiv preconizat(e) a
strategic fi realizat(e) in
2015-2020 cadrul acestui
obiectiv
strategic
Pastrarea si Angajamentul

dezvoltarea
continud a

individual si al
echipei fatd de

Elementele Rezultatul Obiectivul
obiectivului activitatii/activit activitatii
strategic atilor

Gestionarea
timpului de
lucru intr-un

Gestionarea
eficace si
eficienta a

Identificarea,
atragerea,
dezvoltarea si

Realizarile
activitatii

Gestionarea
concediilorsi a
timpului de lucru

Indicator de
performantd

Conformitatea
gestionarii
concediilorsi a

Tinta Surse pentru ENI
verificare direct
Gestionare Rapoartele 1.5
a generate din
concediilor  tabloul de bord

Buget 2017

Unit
atea

URU

47 RoFluctuatia fireascé a personalului este raportul dintre numéarul de angajati care pdrdsesc o organizatie prin plecare naturald, ca urmare a incetarii contractului lor de munca, a concedierii sau a
demisiei Intr-o anumita perioada, si numarul de angajati de pe statul de plata in aceeasi perioada.


http://www.businessdictionary.com/definition/employee.html
http://www.businessdictionary.com/definition/dismissal.html
http://www.businessdictionary.com/definition/period.html
http://www.businessdictionary.com/definition/payroll.html
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personalului agentie este pastrarea resurselor umane, mod care va se realizeaza in timpului de lucru sia al programului
agentiei corelat in mod angajatilor inclusiv a statului asigura o conformitate cu cu normele si timpului de ALLEGRO
printr-o constant prin talentati si de plata (sia performanta normele si deciziile eu-LISA lucru se
gestionare asigurarea asigurarea ca drepturilor), a optima a reglementarilein  n acest domeniu realizeaza
solida a schimbului de acestia se timpului de lucru agentiei si materie de n
cunostintelor cunostinte, a dezvolta prin si a concediilor, asigurarea ca personal conformita
sia dezvoltarii si a posibilitati de elaborarea personalul te cu
competentel oportunitdtilor  invdtare potrivite normelor de primeste toate statutul
or, pe langa n materie de aplicare ale eu- concediile functionaril
alte instruire LISA, recrutarea necesare si orsi
modalitati n vederea cuvenite deciziile
personalizate inlocuirii eu-LISA
de dezvoltare personalului din
a angajatilor cauza fluctuatiei
firesti (incetarea
sau rezilierea unui
contract)
N . .
2.4.20. Recrutarea si inlocuirea personalului

Tip de activitate: Orizontala
Descriere: Recrutarea se efectueazad in conformitate cu normele, procesele si procedurile specifice ale eu-LISA.

Valoarea adaugata: Agentia poate sa continue sa-si indeplineasca sarcinile intr-o maniera armonioasa si fiabila sustinuta printr-un proces de recrutare eficient si eficace al

departamentului de RU.

Principalele provocari: Numarul limitat de candidaturi din cauza conditiilor de munca din Estonia.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizérile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
- realizate in strategic atilor
strategic .
S — cadru! act.estm
obiectiv
strategic
Pastrarea si Angajamentul Identificarea, Gestionarea Mentinerea Recrutarea si Timpul de Tnlocuirile Raportul 0.5 URU
dezvoltarea individual si al atragerea, eficace si nivelului ridicat nlocuirea nlocuire a de personal SMART lunar F
continud a echipei fata de dezvoltarea si eficienta a de cunostinte personalului ca personalului efectuate
personalului agentie este pastrarea resurselor umane, disponibile urmare a n termen
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agentiei corelat in mod
printr-o constant prin
gestionare asigurarea
solida a schimbului de
cunostintelor cunostinte, a
sia dezvoltarii si a
competentel oportunitatilor
or, pe langa n materie de
alte instruire
modalitati
personalizate
de dezvoltare
a angajatilor
2.4.21.

Tip de activitate: Orizontala

angajatilor
talentati si
asigurarea ca
acestia se
dezvolta prin
oportunitati
adecvate de
avansare in
cariera

inclusiv a statului
de plata (sia
drepturilor), a
timpului de lucru
si a concediilor,
elaborarea
normelor de
aplicare ale eu-
LISA, recrutarea
n vederea
nlocuirii
personalului din
cauza fluctuatiei
firesti (incetarea
sau rezilierea unui
contract)

pentru
indeplinirea
nevoilor
agentiei

fluctuatiei firesti
se efectueaza in
conformitate cu
normele si
reglementarile in
materie de
personal

de 5 lunide
la data
publicarii
unui anunt
de post
vacant

Evaluarea, reincadrarea si prelungirea contractelor de munca ale personalului

Descriere: Evaluarea si reincadrarea membrilor personalului constituie activitati anuale efectuate in conformitate cu normele din domeniu.

Valoarea adaugata: Respectarea obligatiilor legale fata de personal si importanta acordata motivarii personalului, contribuind astfel la retentia personalului.

Principalele provocari: Conflictul de prioritati de lucru.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Pastrarea si
dezvoltarea
continua a

personalului
agentiei
printr-o

gestionare

Rezultate

preconizate a fi

realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

Angajamentul
individual si al
echipei fata de
agentie este
corelatin mod
constant prin
asigurarea

Elementele
obiectivului
strategic

Identificarea,
atragerea,
dezvoltarea si
pastrarea
angajatilor
talentati si
asigurarea ca

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Gestionarea
eficientd si
eficace a
competentelor
personalului eu-
LISA, a abilitatilor
si a cunostintelor

Obiectivul
activitatii

Personalul este
evaluat si
refncadrat

corect si in timp

util

Realizarile
activitatii

Evaluarea si
reincadrarea se
efectueaza in
conformitate cu
normele si
reglementarile in

Indicator de
performanta

Conformitatea cu
normele de
aplicare a
statutului
functionarilor si
cele ale eu-LISA
n ceea ce

Tinta

Procesul
urmeaza sa
fie efectuat

n
conformita
te cu
normele

Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
verificare direct atea
Rapoartele 0.5 URU
anuale de F
evaluare side
promovare
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solida a schimbului de

cunostintelor cunostinte, a

sia dezvoltarii si a
competentel oportunitatilor
or, pe langa n materie de

alte instruire

modalitati
personalizate
de dezvoltare
a angajatilor
2.4.22.

Tip de activitate: Orizontald

acestia se
dezvolta prin
oportunitati de
fnvatare potrivite

prin intermediul
cadrului de
competente al
agentiei

materie de
personal

priveste normele
si termenele
evaluate prin

numarul de cdi de

atac (registrul
reclamatiilor in

temeiul articolului

90 din statutul
functionarilor)

eu-LISA de
punere in
aplicare

Implementarea in agentie a modelului de evaluare la 360 de grade

Descriere: Evaluarea la 360 de grade va fi efectuata in conformitate cu procedura adoptata si are ca scop dezvoltarea personalului agentiei care lucreaza in posturi de conducere

(sefii de departamente si de unitati), posturi care implica elemente de sarcini de conducere (sefi de sectoare) si personal de specialitate in roluri de succesori.

Valoarea adaugata: Dezvoltarea personalului cu conditia ca rapoartele sa fie combinate cu indrumarea, daca este necesar.

Principalele provocari: in cazul in care procesul nu pune in legatura rapoartele de evaluare cu indrumarea, dacd acest lucru este necesar, obiectivele nu pot fi atinse conform

asteptarilor si motivatia personalului ar putea fi diminuata.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Pastrarea si
dezvoltarea
continud a
personalului
agentiei

printr-o
gestionare
solida a
cunostintelor
sia

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

Angajamentul
individual si al
echipei fata de
agentie este
corelat in mod
constant prin
asigurarea
schimbului de
cunostinte, a
dezvoltarii si a

Elementele
obiectivului
strategic

Identificarea,
atragerea,
dezvoltarea si
pastrarea
angajatilor
talentati si
asigurarea ca
acestia se
dezvolta prin

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Gestionarea
eficientd si
eficace a
competentelor
personalului eu-
LISA, a abilitatilor
si a cunostintelor
prin intermediul
cadrului de

Obiectivul
activitatii

Evaluarea
nevoilor de
dezvoltare a
competentelor
personalului

Realizarile
activitatii

Raportul
cuprinzator
privind
rezultatele, cu
recomandari si
nevoi de
indrumare

Indicator de
performantd

Numarul
membrilor
personalului
supusi evaludrii la
360 de grade

Tinta

Efectuarea
unei
evaluari la
360 de
grade
pentru cel
putin 17
membri ai
personalulu
ieu-LISA

Surse pentru ENI
verificare direct

Buget 2017

Raportul 0.5
privind
evaluarea la 360
de grade
(tabloul de bord
al ALLEGRO)

40 000,00 EUR

Unit
atea

URU
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competentel
or, pe langa
alte
modalitati
personalizate
de dezvoltare
a angajatilor

2.4.23.
de parcurs cu activitdti orizontale

Tip de activitate: Orizontala

oportunitatilor
in materie de
instruire

posibilitati de
fnvatare potrivite

competente al
agentiei

(administra
tori,
persoane
cu
responsabil
itati
partiale de
conducere
si potentiali
succesori in
aceste
functii),
precum si
asigurarea
legaturilor
cu
fndrumarea

Elaborarea unui document de politicd in domeniul sdnatdtii si securitdtii si punerea in aplicare a unei foi

Descriere: Aceasta este o activitate interdisciplinara care implica personalul eu-LISA responsabil de resurse umane, securitate, logistica (infrastructura de constructii), precum

si expertii externi in materie de probleme de sandtate si securitate (inclusiv unele aspecte medicale) pentru a crea un document coerent de politica si un cadru de punere in

aplicare in domeniul sanatatii si al securitatii pentru toate serviciile si spatiile sale.

Valoarea addugata: Respectarea obligatiilor legale si furnizarea mai degraba a unei abordari cuprinzatoare in cadrul unei singure politici decat a unei colectii de documente si

activitati disparate.

Principalele provocari: Nu se preconizeaza provocdri majore in acest moment.
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Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
B p— cadru! acestui
obiectiv
strategic
Pastrarea si Angajamentul Identificarea, Un mediu de lucru Conditiile de Programul de Adoptarea Cel putin Documentul 0.5 50000,00EUR  URU
dezvoltarea individual si al atragerea, sanatos si sigur sdnatate si sandtate si documentului 90 % din privind politica F
continud a echipei fatd de dezvoltarea si securitate in securitate in privind politica activitdtile n materie de
personalului agentie este pastrarea muncd incadrul  munca al eu-LISA eu-LISATn din foaia de sanatate si
agentiei corelat in mod angajatilor eu-LISA sunt este pusin materie de parcurs securitate si
printr-o constant prin talentati si imbunatatite, aplicare sandtate si pentru planul de
gestionare asigurarea asigurarea ca dacd este securitate. 2017 sunt punere fn
solida a schimbului de acestia se necesar pusein aplicare
cunostintelor cunostinte, a dezvolta prin Procentul din aplicare de
sia dezvoltarii si a posibilitati de activitatile agentie.

competentel
or, pe langa
alte instruire
modalitati
personalizate
de dezvoltare
a angajatilor

oportunitatilor
n materie de

2.4.24.

Tip de activitate: Orizontala

fnvatare potrivite

implementate in
comparatie cu
activitdtile
planificate in
foaia de parcurs

Descriere: Instruirea se desfasoara in conformitate cu normele, procesele si procedurile specifice eu-LISA si pe baza nevoilor operationale.

invétarea si dezvoltarea competentelor tehnice pentru gestionarea sistemelor informatice

Valoarea adaugata: Agentia va dezvolta in continuare capacitatea tehnica si cunostintele privind gestionarea sistemelor informatice la scara larga ale membrilor personalului

sau statutar pentru a garanta continuitatea operationald si proprietatea cunostintelor interne.

Principalele provocari: Dependentele externe, disponibilitatea personalului pentru cursurile prelungite si intensive de instruire din cauza programelor de lucru care nu le

permit acest lucru.



DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2017-2019—

163

Obiectiv
strategic
2015-2020

Pastrarea si
dezvoltarea
continud a
personalului
agentiei
printr-o
gestionare
solidd a

cunostintelor
sia

competentel

or, pe langa
alte

modalitati
personalizate
de dezvoltare
a angajatilor

2.4.25.

Tip de activitate: Orizontala

Rezultatul
(rezultatele)
preconizat(e) a
fi realizat(e) in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

Angajamentul
individual si al
echipei fata de
agentie este
corelat in mod
constant prin
asigurarea
schimbului de
cunostinte, a
dezvoltarii si a
oportunitatilor
n materie de
instruire

Elementele
obiectivului
strategic

Identificarea,
atragerea,
dezvoltarea si
pastrarea
angajatilor
talentati si
asigurarea ca
acestia se
dezvolta prin
intermediul
oportunitdtilor
potrivite de
avansare in
carierd

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Gestionarea
eficace a
sistemelor

Obiectivul
activitatii

Pastrarea si
imbogatirea in
continuare a
nivelului ridicat
de cunostinte
disponibile fn
vederea
satisfacerii
nevoilor
agentiei

Realizarile
activitatii

Furnizarea de
activitati de
invatare si de
dezvoltare de
buna calitate
membrilor
personalului

Indicator de
performanta

Evaluarea
activitatilor
desfasurate;

Tinta

Un grad
general de
satisfactie de
80 %;
identificarea a
90 % din
nevoi prin
aplicarea
cadrului de
competente
n domeniul
gestionarii
sistemelor
informatice
vizate

Descriere: Invatarea si dezvoltarea se realizeaza in conformitate cu normele, procesele si procedurile specifice ale eu-LISA.

Surse pentru ENI Buget 2017

verificare direct

Raport SMART 0.5 250 000,00 EUR
lunar; raport
trimestrial,
metodologii de
evaluare
multiple privind
cunostinte
tehnice de
gestionare a
sistemelor
aplicate

Invétare si dezvoltare a competentelor netehnice, a aptitudinilor administrative si de conducere

Valoarea adaugata: Agentia isi va dezvolta in continuare si fsi va pastra personalul prin invatare continua si oportunitati de dezvoltare profesionala.

Unit
atea

URU

Principalele provocari: Dependentele externe si disponibilitatea personalului pentru cursurile de instruire propuse din cauza programelor de lucru care nu le permit acest

lucru.
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Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv precor_1izateA afi obiectiVl{Iui activité’?ii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
P — cadru! acestui
obiectiv
strategic
Pastrarea si Angajamentul Identificarea, Capacitarea Pastrarea si Activitati de Evaluarea Gradul Raport SMART 0.5 400 000,00 EUR  URU
dezvoltarea individual si al atragerea, personalului eu- imbogatirea in fnvatare si activitatilor general de lunar; raport F
continud a echipei fata de dezvoltarea si LISAin vederea continuare a dezvoltare pentru desfasurate la satisfactie trimestrial
personalului agentie este pastrarea succedarii si a nivelului ridicat membrii nivelul participarii de 8o %;
agentiei corelat in mod angajatilor inlocuirii de cunostinte personalului personalului la 90 % din
printr-o constant prin talentati si personalului ca disponibile in sesiunile de membrii
gestionare asigurarea asigurarea ca urmare a rotatiei vederea instruire si al personalulu
solidd a schimbului de acestia se firesti satisfacerii feedbackului i participa
cunostintelor cunostinte, a dezvolta prin nevoilor sefiilor de la cel putin
sia dezvoltarii si a intermediul agentiei departamente/uni o activitate
competentel oportunitatilor oportunitatilor tati/sectoare defnvatare
or, pe langa n materie de potrivite de (aplicarea si
alte instruire avansare in modelului lui dezvoltare.
modalitati carierd Kirkpatrick

personalizate
de dezvoltare
a angajatilor

privind utilizarea
cunostintelor
obtinute — nivelul
4); procentul de
membri ai
personalului care
participa la
activitati de
invatare
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2.4.26.

Tip de activitate: Orizontalad

Crearea bibliotecii electronice a eu-LISA

Descriere: Crearea unui spatiu comun pe care personalul eu-LISA sa-l salveze si sa-l foloseasca drept sursa de informatii cu privire la cunostintele dobandite in timpul instruirii.

Valoarea adaugata: Cunostintele obtinute prin instruire externd sunt usor accesibile pentru toti membrii personalului.

Principalele provocari: Garantarea coerentei in intreaga agentie.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii
. realizate in strategic atilor
strategic .
R cadrull ac?stm
obiectiv
strategic
Pastrarea si Realizarea Crearea unor Punereain Oferirea
dezvoltarea sistemului de strategii si a unui aplicare a posibilitatii
continud a gestionare a cadru potrivit de sistemului eu- pentru personal
personalului cunostintelor gestionare a LISA de de a gasi usor
agentiei cunostintelor gestionare a informatii din
printr-o pentru agentie cunostintelor prin cursurile
gestionare intermediul externe de
solidd a bibliotecii instruire
cunostintelor electronice

sia
competentel
or, pe langa
alte
modalitati
personalizate
de dezvoltare
a angajatilor

Realizarile
activitatii

Biblioteca
electronica a eu-
LISA este
disponibild pentru
personalul
agentiei in
vederea
consolidarii
schimbului de
cunostinte in
randul acestuia

Indicator de
performanta

Proportia
materialelor de
instruire primite

n cadrul formarii
externe finantate
de eu-LISA
cuprinse in
biblioteca in
vederea utilizarii.

Tinta

Cel putin
75 % din
materialele
de instruire
primite in
cadrul
formarii
externe
finantate
de eu-LISA
sunt
cuprinse in
biblioteca

Surse pentru ENI
verificare direct

Buget 2017

Raportul anual 0.5
privind
realizarea
bibliotecii
electronice

25 000,00 EUR

Unit
atea

URU
F
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Auditul

2.4.27. Desfdsurarea activitdtilor enumerate in planul anual de audit intern

Tip de activitate: Orizontala

Descriere: Evaluarea periodica a riscului de audit ajuta la planificarea anual3, auditul de asigurare asupra procesului/sistemului/entitatii selectate, coordonarea auditurilor
externe (Curtea de Conturi a Uniunii Europene, Serviciul de Audit Intern), urmarirea planurilor de actiune ale conducerii ca raspuns la constatarile si recomandarile auditurilor

anterioare.

Valoarea adaugata: Oferirea de asigurari catre partile interesate ale agentiei cu privire la eficacitatea gestiondrii riscurilor, procesele si procedurile de control si de guvernantg,

consolidarea guvernantei si a reputatiei.

Principalele provocari: Resursele insuficiente pentru a aborda problema sprijinului administrativ oferit auditorului intern si misiunile de audit al sistemelor informatice (2 ENI).

Rezultatul Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
(rezultatele) obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
Obiectiv preconizat(e) a strategic atilor
strategic fi realizat(e) in
2015-2020 cadrul acestui
obiectiv
strategic
Imbunatatire Punereain Functia de audit Organele de Furnizarea de Punereain Procentul de Cel putin Raportul anual 0.9 13 000,00 EUR IAC
acontinud a aplicare intern a agentiei conducere ale serviciide audit  aplicare integrald misiuni de audit 80 %din de audit intern
gestionarii si integrala a va continua sd agentiei primesc side a modelului desfasurate asa misiunile (T1-2018)
a eficientei modelului examineze, sa o asigurare consultanta structurii de audit cum s-a aprobat de audit se
resurselor, structurii de evalueze si sa independenta, independente si intern pentru in Planul de audit  desfésoara
prin audit intern raporteze in mod prompta si obiective, sectorul public intern asacum s-a
[1egelsdIEM pentru sectorul  obiectiv cu privire suficienta menite sa aprobat in
bunelor public la caracterul adauge valoare Planul de
practici si a corespunzator al sisa audit intern
standardelor controalelor imbunatateasc
din domeniu interne din cadrul a operatiunile
eu-LISAcao agentiei
contributie la
utilizarea
adecvata,

economica si
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eficienta a
resurselor sale.
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2.4.28. Certificarea activitatii IAC

Tip de activitate: Orizontalad

Descriere: Evaluatorul (evaluatorii) extern(i) Tsi exprima opinia despre intrequl spectru de activitati de asigurare si de consultanta desfasurate intre octombrie 2013 si iunie 2017

de structura de audit intern a eu-LISA, inclusiv despre conformitatea acestora cu definitia auditului intern, Codul de etica si standardele.

Valoarea adaugata: IAC demonstreazd partilor sale interesate ca:

e |ACrespecta definitia auditului intern, Codul de etica si standardele;

e Activitatea de audit intern este in conformitate cu asteptarile partilor interesate;

e |AC adauga valoare si imbunatateste operatiunile organizatiej;

e Resursele pentru IAC sunt utilizate in mod eficient si eficace.

Principalele provocari: Posibila nereusita de identificare a unui furnizor potrivit pentru sprijinirea exercitiului.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizédrile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv precor_iizate afi obiectiVLqui activité’gii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
B cadru.l acestui
obiectiv
strategic
Imbunatatire Punereain Functia de audit Organele de Furnizarea de Existenta planului  Livrarea unui aviz Avizul Raportul anual 0,1 15 000,00 EUR IAC
acontinud a aplicare intern a agentiei conducere ale servicii de audit de actiune prin independent de independe de audit intern
gestionarii si integrala a va continua sd agentiei primesc side care se abordeaza asigurare a nt privind (T1-2018)
a eficientei modelului examineze, sa o asigurare consultanta constatarile din calitatii, asigurarea
resurselor, structurii de evalueze si sa independenta, independente si cadrul furnizarea unui calitatii nu
prin audit intern raporteze in mod prompta si obiective, Programului de plan de actiune contine
[iegeleN[dIEM  pentru sectorul  obiectiv cu privire suficientd menite sa asigurare si de dedicat constatdri
bunelor public la caracterul adauge valoare imbunatatire a critice,
practici si a corespunzator al sisa calitatii planul de
standardelor controalelor imbunatateasc actiune va
din domeniu interne din cadrul a operatiunile fi livrat la
eu-LISAcao agentiei. sfarsitul T4
contributie la
utilizarea
adecvata,

economica si
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eficienta a
resurselor sale.

Comunicdrile externe si interne

2.4.29. Gestionarea eficace si eficientd a evenimentului reprezentat de conferinta anuald a eu-LISA pentru
sensibilizarea pdrtilor interesate, pe tematicile de interes deosebit pentru 2017

Tip de activitate: Orizontald

Descriere: Pregdtirea, organizarea si desfasurarea evenimentului.

Valoarea adaugata: P3strarea si imbunatatirea imaginii agentiei.

Principalele provocari: Neindeplinirea obiectivului de participare.

Rezultate Elementele Rezultatul Obiectivul Realizérile Indicator de Tinta Surse pentru ENI Buget 2017 Unit
Obiectiv preconizate a fi obiectivului activitatii/activit activitatii activitatii performanta verificare direct atea
. realizate in strategic atilor
strategic .
r cadru! acclestw
obiectiv
strategic
Dezvoltarea O identitate Promovarea si Continuarea Asigurarea ca Organizarea Partile interesate  Participare Raportul 0.4 60000,00 EUR  UCG
si mentinerea institutionala mentinerea unei promovarii evenimentul/co reusita a relevante au ala privind
unei culturi unitara si imagini pozitive a agentiei si nferinta eu- evenimentului/co participat la eveniment conferinta
corporative coerenta pentru agentiei prin pastrarea imaginii LISA de nferintei anual(e) eveniment a70%din Rezultatele
puternice si a mentinerea intermediul unor sale pozitive sensibilizare la de sensibilizare Realizarea partile sondajului
unei imagini unei perceptii comunicari scara larga are sondajului privind interesate privind gradul
pozitive in pozitive privind externe eficace locin gradul de relevante de satisfactie
relatia cu agentia (inclusiv prin conformitate cu satisfactie in ceea Un grad
partile programe de cele maiinalte ce priveste general de
interesate si informare si standarde organizarea satisfactie
cu institutiile obligatii de posibile conferintei de peste
UE raportare legale si 70%n
statutare) ceeace
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2.4.30.

Tip de activitate: Orizontala

priveste
organizare
a
conferintei

Desfdasurarea activitdtilor enumerate in planul de actiune pentru comunicare externd

Descriere: Realizarea activitdtilor de comunicare integrate astfel cum sunt definite in planul anual de actiune pentru comunicare externa.

Valoarea ad3ugata: indeplinirea obligatiilor agentiei, in conformitate cu Regulamentul de instituire (articolul 27). Furnizarea de informatii publice, conform cerintelor sau

solicitarilor partilor externe, in conformitate cu principiile responsabilitatii si transparentei publice, aplicabile institutiilor si organismelor UE. Pdstrarea si imbunatatirea unei

imagini institutionale coerente si pozitive a agentiei.

Principalele provocari: Aparitia unor evenimente imprevizibile care ameninta asteptarile importante ale partilor interesate si au un impact major asupra performantelor

agentiei, fiind generatoare de rezultate negative.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Dezvoltarea
si mentinerea
unei culturi
corporative
puternice sia
unei imagini
pozitive in

relatia cu
partile
interesate si
cu institutiile
UE

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

O identitate
institutionala
unitara si
coerenta pentru
mentinerea
unei perceptii
pozitive privind
agentia

Elementele
obiectivului
strategic

Promovarea si
mentinerea unei
imagini pozitive a

agentiei prin
intermediul unor
comunicari
externe eficace
(inclusiv prin
programe de
informare si
obligatii de
raportare legale si
statutare)

Rezultatul
activitatii/activit
atilor

Comunicarile
externe sunt
gestionate intr-un
mod rezonabil si
durabil, pentru a
sprijini imaginea
pozitiva a eu-LISA

Obiectivul
activitatii

Asigurarea ca

activitatile
necesare in
materie de
comunicare
externd sunt

executate

corespunzator

Realizarile
activitatii

Planul anual de
actiune in materie
de comunicare
externa
(cuprinzand
dezvoltarea si
modernizarea
site-ului web
public,
punerea in
circulatie a
publicatiilor
institutionale
obligatorii

Indicator de
performanta

Conformitatea
masurilor in
materie de
comunicare

externa (rata de
participare,

gradul de
satisfactie, sfera
deinfluentd) sia
activitatilor
(active si reactive)
desfasurate si
evaluate conform
reperelor

Tinta

Aplicarea
planului
anual de
actiune
pentru
comunicare
externd in
conformita
te cu
masurile si
actiunile
definite

Surse pentru ENI Buget 2017
verificare direct
Rapoartele de 1.8 1233 000,00
activitate EUR
intermediare si
anuale

Unit
atea

ucG
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2.4.31.

Tip de activitate: Orizontald

multilingve,
aplicarea
comunicarii
schimbarilor) pe
deplin
implementat
conform
calendarului
stabilit

trimestriale
stabilite ale
planului anual de
actiune pentru
comunicare
externd pentru
anul 2017

Descriere: Desfasurarea activitatilor si a evenimentelor anuale asa cum sunt descrise in planul anual de actiune pentru comunicare interna.

Desfdasurarea activitatilor enumerate in planul de actiune anual pentru comunicare internd

Valoarea addugata: O culturd organizationala imbunatatita. Cresterea eficacitatii procesului de comunicare internd, ceea ce poate duce la 0 mai buna intelegere a deciziilor

conducerii de catre angajati.

Principalele provocari: Pastrarea si evidentierea relevantei comunicarii interne, avand in vedere diferitele sedii ale agentiei.

Obiectiv
strategic
2015-2020

Dezvoltarea
simentinerea
unei culturi

corporative
puternice sia
unei imagini

Rezultate
preconizate a fi
realizate in
cadrul acestui
obiectiv
strategic

Instituirea, in
ntreaga
agentie, a unei
culturi
institutionale
omogene.

Elementele
obiectivului
strategic

Promovarea si
pastrarea unei
imagini pozitive a
agentiei prin
comunicari
interne si externe

Rezultatul Obiectivul
activitatii/activit activitatii
atilor

Comunicarile Asigurarea ca

interne sunt activitatile
gestionate intr-un necesare de
mod rezonabil si comunicare

durabil pentru a internd se
sprijini cultura desfdsoard in

48 Bugetul acestei activitati face parte din bugetul pentru comunicare externa

Realizarile
activitatii

Planul anual de
actiune pentru
comunicare
internd este pe
deplin pusin
aplicare

Indicator de
performanta

Conformitatea
activitatilor
desfasurate in
2017 cu planul
anual de actiune
pentru

Tinta Surse pentru
verificare
Planul Raportul anual
anual de de activitate
actiune
pentru
comunicare
internd

ENI Bugetul pentru  Unit
direct 201748 atea
1.3 40000 EUR ucG
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pozitive in Agentiaareun  eficiente (inclusiv
relatia cu proces de programele de
partile comunicare informare si
MITICEEICKIM  internd bine pus obligatiile de
cu institutiile la punct raportare legala si
UE statutara)

institutionald a

comunicare este aplicat
interna in
conformita
tecu
masurile si
actiunile
definite
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Anexe

Anexa I: Alocarea resurselor pe activitati*

Efortul total estimat in ceea ce priveste resursele umane (ENI) asociate cu atingerea obiectivelor documentului unic de programare pentru anul 2017, prezentat in aceasta
anexa, oferd o indiciu rezonabil privind alocarea resurselor umane disponibile pentru majoritatea sarcinilor care urmeaza a fi indeplinite de agentie in 2017. Lista nu este
nsa exhaustiva, intrucat nu incearca sa inglobeze toate activitatile orizontale/auxiliare. Prin urmare, pentru realizarea tuturor activitatilor planificate in documentul unic de
programare pentru 2017 este nevoie de 154,95 ENI, dupd cum se indica mai jos. Merita precizat si faptul ca agentia va avea la dispozitie o serie de ENI externe, care vor ajuta
in primul rand la executarea sarcinilor tehnice aferente gestiondrii operationale a sistemelor.

Tn conformitate cu articolul 68 punctul 4 din Regulamentul financiar al agentiei (005-2013), DUP are rolul de instrument de decizie financiara pentru cheltuielile operationale.
Tn DUP sunt incluse Tnsa — cu titlu de referintd — si unele activitati legate de bugetul administrativ, care consuma din buget, din cauza naturii lor specifice proiectului.

49Deoarece prezentul document se referd doar la activitatile din 2017 si vizeaza exclusiv nevoile de planificare ale anului 2017, aceasta anexa contine numai activitatile pentru anul relevant.
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Activitati

ENI
DIRECTE

Resurse
bugetare
anuln

Explicarea si justificarea cheltuielii

Referire la
sectiunea de
activitate

Proiect
multianual

(DA/NU)

Anul
finalizarii

Cheltuieli pent

ru VIS/BMS

Activitdti din cadrul proiectului

Marirea bazei
de date a
BMS

3.1

8 800 000,
oo EUR

Pentru a asigura imbunatatirea sistemelor VIS si BMS si
dezvoltarea lor astfel incat sa se adapteze la nevoile
operationale si la modificarile legislative, este necesara
marirea capacitatii bazei de date BMS. n cazul in care
activitatea nu va fi aprobata, eu-LISA nu va putea sa
garanteze o capacitate BMS adecvatd, ceea ce poate
duce la un deficit critic de resurse tehnice.

Conform analizelor si prognozelor, pana in martie 2018
va fi necesar sa se asigure o capacitate de gazduire a 60
de milioane de inregistrari. Prin urmare, activitatea are
drept scop cresterea capacitatii de stocare a datelorin
BMS, pentru a evita orice deficit. Procesul este
organizat in doua etape: In prima etapa se actualizeaza
mediul de pre-productie BMS, pentru a califica
actualizarea capacitatii inainte de a face modificarile in
mediul de productie; in a doua etapa, dupd validarea
modificarilor in mediul de testare se actualizeaza
mediul de productie BMS in mod corespunzator,
estimandu-se o crestere de la 60 de milioane la 100 de
milioane, conform statisticilor Consiliului.

Pentru punerea in aplicare a acestor servicii se impune
achizitia de servicii de ajustare software si hardware,
precum si de consultanta asociata.

2.1.22

DA

2019

Implementar
ea platformei
de testare
,end-to-end”
a VIS/BMS

2.1

5800 000,
oo EUR

Tn prezent, pentru VIS si BMS nu exista nici o strategie
de testare ,end-to-end”, nici instrumente comune.
Aceasta situatie nu permite desfasurarea unei campanii
coerente de testare transversala. Tn plus, instrumentele
curente si-au demonstrat limitele si lipsa de

2.1.23

DA

2019
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Activitati

ENI
DIRECTE

Resurse
bugetare
anuln

Explicarea si justificarea cheltuielii

Referire la
sectiunea de
activitate

Proiect
multianual

(DA/NU)

Anul
finalizarii

adaptabilitate, fiind bazate pe o solutie personalizata

dezvoltata de fostul contractant principal de dezvoltare.

Cheltuielile sunt necesare pentru furnizarea si/sau
contractarea serviciilor si a articolelor de care este
nevoie pentru o testare suficienta a aplicatiilor
VIS/BMS.

Prin urmare, aceasta actiune are rolul de a defini side a
aplica o solutie de testare ,end-to-end” pentru
VIS/BMS, care sa fie flexibila si bazata pe COTS si pe
standardele specifice sectorului si care sa vizeze atat
aspectele functionale, cat si pe cele non-functionale.

Tn plus, ea include definirea si implementarea unei baze
de date de testare globale si reprezentative pentru
VIS/BMS, spre deosebire de situatia actualg, in care
exista doua baze de date — una pentru VIS si una pentru
BMS.

Tn afara de problemele si limitarile evidentiate la
instrumentele de testare personalizate actuale,
avantajele unui instrument de testare standardizat si
flexibil, cu functii automate, constau in urmdtoarele
beneficii:

- independenta fatd de o solutie invechita si
personalizata (care este costisitoare si ineficientd din
punct de vedere al evolutiei, al intretinerii si al
asistentei);

- un numar semnificativ de evolutii prevazute vizeaza
imbunatatirea capacitatii si a performantei, permitand
reutilizarea aceluiasi set de teste automatizate;

- testarea manuala poate reprezenta o ruting, poate fi
predispusa la erori si, prin urmare, poate devine
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Activitati

ENI
DIRECTE

Resurse
bugetare
anuln

Explicarea si justificarea cheltuielii

Referire la
sectiunea de
activitate

Proiect

multianual

(DA/NU)

Anul
finalizarii

exasperanta. Automatizarea procesului de testare
permite executarea testelor cu o interactiune foarte
redusa cu utilizatorul, garantand repetabilitatea si
precizia. Personalul eu-LISA va avea o capacitate
sporita de imbunatatire continua a procesului de
calificare, in loc s& depund multe eforturi pentru
reexecutarea scenariilor de testare existente;

- cu ajutorul cazurilor de testare automatizatd, eu-LISA
va putea sa efectueze campanii de testare
cuprinzatoare si pentru schimbari minore (de exemplu,
actiuni de intretinere corectiva/adaptiva), realizand
astfel o mai buna asigurare a calitatii sistemului, in mod
permanent;

- documentele si rapoartele vor fi generate automat;

- asistenta si disponibilitatea fortei de munca externe
cresc atunci cand se utilizeaza instrumente de testare
standardizate.

Realizarea acestei activitati va reprezenta un pas
important spre testarea industrializarii si a
automatizarii, precum si spre flexibilitate si rapoarte de
testare mai bune. Se va reduce drastic timpul, va creste
eficienta, se vor reduce costurile, iar contractantul va fi
mai putin implicat in calificarea evolutiilor viitoare.

Ajustarea
volumului
tranzactii
BMS

de
n

1.6

2 250 000,
oo EUR

Pentru a asigura Tmbunatatirea sistemelor VIS si BMS si
dezvoltarea lor astfel incat sd se adapteze la nevoile
operationale, se efectueaza o ajustare fina a distributiei
tranzactionale in BMS, pentru suma de

3000 000,00 EUR.

Aceasta activitate se axeaza pe imbunatatirea
configurarii front-end a BMS, pentru a corela distributia
tranzactiilor in VIS cu utilizarea efectiva a sistemului

2.1.19

DA

2019
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Activitati

ENI
DIRECTE

Resurse
bugetare
anuln

Explicarea si justificarea cheltuielii

Referire la
sectiunea de
activitate

Proiect
multianual

(DA/NU)

Anul
finalizarii

central VIS, optimizandu-se astfel utilizarea resurselor
tehnice. Activitatea este intercorelata cu ajustarea
volumului de tranzactii in VIS si cuprinde:

- o evaluare a utilizarii sistemului dupa finalizarea
lansarii VIS la nivel mondial si recomandari privind
ajustarea necesara a tranzactiilor (partea de BMS);

- costuri suplimentare cu echipamentele hardware,
intretinere si licentele COTS (pentru toate mediile de
productie si non-productie ale BMS);

- costuri suplimentare pentru licenta Morpho (pentru
toate mediile de productie si non-productie ale BMS);

- costul serviciilor de implementare (pentru toate
mediile de productie si non-productie ale BMS) si de
actualizare a Intregii documentatii;

- costul serviciilor de calificare a modificarilor in toate
mediile (inclusiv teste de performanta ,end-to-end”
pentru VIS-BMS).

Consolidarea evolutiei, efectuata prin aceasta
activitate, va conferi un plus de valoare sistemului in
statele membre, prin corelarea si optimizarea
capacitatii end-to-end a VIS si BMS.

Deoarece calculul capacitatii curente a BMS s-a facut in
principal pe baza unor prognoze, dupa finalizarea
lansarii VIS la nivel mondial trebuie efectuatd o evaluare
pentru a se verifica daca resursele de calcul ale BMS
sunt corelate Tn intregime cu VIS si optimizate pentru a
raspunde nevoilor statelor membre. In absenta unei
asemenea evolutii, resursele de calcul vor fi subevaluate
sau supraevaluate fata de nevoile reale.
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Tn 2014 si 2015, eu-LISA a fost nevoita sd aducd
fmbunatatiri majore sistemului BMS, care au implicat
reproiectarea integrala a arhitecturii si schimbarea unor
componente de baza in vederea introducerii
scalabilitatii si pentru a putea mari capacitatea in mod
eficient, astfel incat sa suporte lansarea VIS la nivel
mondial. Dupa aceea, BMS va trebui sa evolueze Tn
continuare. In 2017, unul dintre principalele aspecte
ramase de remediat este distributia tranzactionald a
sistemului, care nu este corelata cu VIS (si cu statele
membre), astfel incat statele membre nu pot sa
foloseascd in mod corespunzator sistemul central.
Statele membre nu au acces la unele dintre resursele
BMS disponibile pentru anumite tipuri de tranzactii (cu
alte cuvinte, VIS provoaca o limitare a capacitatii
tranzactionale, impiedicand statele membre sa
foloseascad intreaga capacitate BMS disponibild); pentru
alte operatiuni, cauza limitarii este BMS (adica VIS
poate sa proceseze mai mult decat BMS). Aceastd
activitate are ca scop imbunatatirea si corelarea
capacitatii tranzactionale a BMS cu capacitatea VIS,
care ar fi fost corelata anterior cu utilizarea sistemului
central de catre statele membre. Se pot avea in vedere
si unele optimizari limitate ale performantei (de
exemplu, ale proceselor esentiale pentru organizatie
nou identificate, cum ar fi prelucrarea si emiterea
cererilor de viza la frontiere), in functie de anumite
cerinte specifice care trebuie clarificate cu statele
membre in momentul in care sistemul este utilizat la
frontiere in acest scop.
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Ajustarea
volumului de
tranzactii  in
VIS

1.6

3250 000,
oo EUR

Pentru utilizarea efectiva a VIS de catre statele membre
dupa finalizarea lansarii la nivel mondial va fi nevoie ca
VIS s3 fie adaptat si ajustat, deoarece configurarea
prelucrarii tranzactiilor se bazeaza pe ipoteze si analize
realizate de Comisia Europeana (pe baza contributiilor
aduse de statele membre fnainte de punerea in
functiune din 2011).

Pentru a asigura fmbunatatirea sistemelor VIS si BMS si
dezvoltarea lor astfel incat sa se adapteze la nevoile
operationale si la modificarile legislative, se efectueaza
o ajustare fina a distributiei tranzactionale in VIS.
Activitatea se axeaza pe imbunatatirea configurarii
front-end a VIS, pentru a corela distributia tranzactiilor
n VIS cu utilizarea efectiva a sistemului central VIS,
optimizandu-se astfel utilizarea resurselor tehnice.
Aceasta activitate se axeaza pe imbunatatirea
configurarii front-end a VIS, pentru a corela distributia
tranzactiilor in VIS cu utilizarea efectiva a sistemelor
nationale din statele membre, optimizandu-se astfel
utilizarea resurselor tehnice. Activitatea este
intercorelata cu ajustarea volumului de tranzactii in
BMS si cuprinde:

- o evaluare a utilizarii sistemului dupa finalizarea
lansarii VIS la nivel mondial si recomandari privind
ajustarea necesara a tranzactiilor (partea de VIS);

- costuri suplimentare cu echipamentele hardware,
intretinere si licentele COTS (pentru toate mediile de
productie si non-productie ale BMS);

2.1.21

DA

2019
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- costul serviciilor de implementare (pentru toate
mediile de productie si non-productie ale BMS) si de
actualizare a intregii documentatii;

- costul serviciilor de calificare a modificarilor in toate
mediile (inclusiv teste de performanta ,end-to-end”
pentru VIS-BMS).

Consolidarea evolutiei, efectuata prin aceasta
activitate, va conferi un plus de valoare sistemului in
statele membre, prin corelarea si optimizarea
capacitatii end-to-end a VIS si BMS. Deoarece calculul
capacitatii curente a VIS s-a facut in principal pe baza
unor prognoze, dupa finalizarea lansarii VIS la nivel
mondial trebuie efectuata o evaluare pentru a se
verifica daca resursele de calcul ale VIS sunt optimizate
pentru a raspunde nevoilor statelor membre. Tn absenta
unei asemenea evolutii, resursele de calcul vor fi
subevaluate sau supraevaluate fata de nevoile reale.

Implementar
ea depozitului
de date, in
vederea
fmbunatatirii
sistemului de
raportare
automata i
de generare a
statisticilor

1.5

905 000,00
EUR

Implementarea depozitului de date va urmari initial sa
instituie platforma tehnica si automatizarea rapoartelor
tehnice periodice zilnice, sdptdmanale si lunare privind
functionarea sistemelor SIS I, VIS si EURODAC. in
functie de rezultatul activitatii desfasurate de grupul de
experti la nivel inalt pentru interoperabilitatea si
evolutia instrumentelor juridice care guverneaza
sistemele gestionate de eu-LISA, capacitatile
platformei ar putea fi utilizate Tn plus si pentru
monitorizarea calitatii datelor, precum si pentru
implementarea a diverse rapoarte statistice si analitice.
Cheltuielile sunt necesare pentru a dezvolta software-ul
pentru depozitele de date, mai precis pentru ca acesta
sa produca:

2.1.33

DA

2018
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— cerinte functionale documentate pentru raportul
standard, specifice depozitului de date;
— modelul de date logic/fizic;
— documentul care descrie proiectarea ETL;
- implementarea depozitului de date pentru VIS-BMS;
- testarea bazei de date pentru VIS-BMS;
- instalarea bazei de date pentru VIS-BMS.
Cheltuielile includ toate activitatile de consultanta si
asistenta care sunt necesare, precum si echipamentele
hardware.
Cheltuieli
totale pentru 21 005 000
VIS/BMS  in | g.
/ 29 ,00 EUR
cadrul
proiectului
Activitdti zilnice
Efectuarea
serviciilor de
2 Nu este cazul 2.1.10 Nu este cazul
testare a
VIS/BMS
Aceastd activitate este necesara pentru a mentine
sistemul BMS in stare optima de functionare si pentru a
: aloca activitatile de intretinere necesare, prin
Gestionarea ’ S .
. < 6 000 000, | efectuarea unor operatiuni combinate de management
operationalda | 2.1 . . N . . 2.1.5 Nu este cazul
y oo EUR operational si intretinere, care includ furnizarea

a BMS

continud a serviciilor de gestionare a aplicatiei 24/7,
intretinerea adaptiva si corectiva, supervizarea
intretinerii si asistentd acordata utilizatorilor din statele
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membre, inclusiv aplicarea de corectii, gestionarea
versiunilor si managementul schimbarilor din sistem.
Activitatea trebuie sa garanteze ca BMS furnizeaza
statelor membre serviciile obligatorii la nivelul de
calitate necesar, fara intreruperi. In 2015 si 2016, BMS a
trecut prin imbunatatiri majore de capacitate, care au
avut impact asupra costurilor de gestionare
operational3; de exemplu:

- BMS 2.1, prin care capacitatea de transfer al
tranzactiilor a crescut pana la 250 % pe magistralele
sincrone si pana la 650 % pe magistralele asincrone. In
plus, eu-LISA a imbunatatit toate mediile non-
productie;

- BMS 2.2, prin care capacitatea bazei de date a crescut
de la 24 de milioane la 60 de milioane de inregistrari. In
plus, in 2016 eu-LISA a marit capacitatea de transfer si
capacitatea bazei de date din mediul de pre-productie
la 40 % din capacitatea de productie;

- alte schimbari majore in BMS, de exemplu
implementarea unor solutii noi de backup si arhivare,
servere terminale.

Aceste evolutii au influentat costul intretinerii, al
asistentei, al licentelor si al resurselor suplimentare.
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Gestionarea
operationala
a VIS

3.6

7 500 000,
oo EUR

Aceastd activitate este necesara pentru a mentine
sistemul VIS in stare optima de functionare si pentru a
aloca activitdtile de intretinere necesare, prin
efectuarea unor operatiuni combinate de management
operational si intretinere, care includ furnizarea
continua a serviciilor de gestionare a aplicatiei 24/7,
intretinerea adaptiva si corectiva, supervizarea
ntretinerii si asistentd acordata utilizatorilor din statele
membre, inclusiv aplicarea de corectii, gestionarea
versiunilor si managementul schimbarilor din sistem.
Activitatea trebuie sa garanteze ca VIS furnizeaza
statelor membre serviciile obligatorii la nivelul de
calitate necesar, fara intreruperi.

Tncepand din 2013, sistemul VIS a trecut prin numeroase
evolutii majore in ceea ce priveste capacitatea si
structura, cu un impact semnificativ asupra costurilor de
gestionare operationald; de exemplu:

- evolutia VIS, cu cresterea capacitatii de transfer al
tranzactiilor de la 60 000 la 450 0ooo de tranzactii pe ora.
Tn plus, eu-LISA a mentinut baza de date din mediul de
pre-productie corelata cu capacitatea bazei de date din
mediul de productie;

- marirea bazei de date VIS, prin cresterea capacitatii
bazei de date din mediile de productie si pre-productie
de la 40 de milioane la 100 de milioane de inregistrari;

- alte schimbari majore, cum ar fi implementarea unui
nou motor de cautare, servere terminale.

Aceste evolutii au influentat costul intretinerii, al
asistentei, al licentelor si al resurselor suplimentare.

2.1.4

Nu este cazul
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Total 13 500 000,
cheltuieli g !
e 77 00 EUR
Zilnice
Total pentru 17.6 34 505 000
VIS/BMS 7- ,00 EUR
Cheltuieli pentru EURODAC
Activitdti din cadrul proiectului
Aceastad activitate este necesara pentru ca furnizorul de
retea sa realizeze migrarea la infrastructura de retea
Implementar s . L ’
.. dedicata [conform articolului 3 din Regulamentul (UE)
ea evolutiilor . .
; 190 000,00 | nr.603/2013 (reformat)], pentru a mentine EURODAC in
EURODAC 1 N . A Cosain 2.1.24 NU
. EUR stare optima de functionare si a imbunatati in
(migrarea . L L . o .
retelei) continuare functionarea sistemului. Activitatea include
’ si cdteva elemente minore de adaptare si ajustare dupa
punerea in aplicare a requlamentului reformat.
Activitatea este necesara pentru o crestere dedicata si
coreleaza capacitatea sistemului cu nevoile
operationale. Mai precis, aceasta va presupune o marire
de capacitate pentru numarul de Tnregistrari stocate in
Implementar sistemul central. Evolutiile de capacitate planificate
ea evolutiilor 06 000,00 pentru implementare in cursul anului 2016 vor permite
EURODAC 1.5 9EUR ! ca baza de date s3 atinga o capacitate de 7 0oo ooo de 2.1.25 NU
(marirea inregistrari. Activitatile regulate desfasurate cu statele
capacitatii) membre afecteaza capacitatea, ceea ce indica faptul ca
n 2017 va fi nevoie de o0 noua marire a capacitatii.
Aceasta crestere ar putea sa vizeze memoria,
capacitatea de stocare si placile de baza. Estimarea s-a
facut pe baza cresterilor de capacitate recente.
Reformarea 10 830 000 | Dupd aprobarea propunerii legislative aflate in prezent
11 3 N Pa ap Prop 9 . P 2.1.26 DA 2020
EURODAC - ,00 EUR in dezbatere (reformarea Regulamentului EURODAC),
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modificari aceasta activitate va include actualizarile functionale
functionale si necesare si evolutiile EURODAC prevazute in
crestere a propunere, precum si dimensionarea adecvata a
capacitatii (se sistemului pentru procesarea numarului crescut de
vor executa tranzactii care va rezulta din noile functii (cresterea
dupa volumului de transfer si cresteri ale capacitatii).
adoptarea
legislatiei
relevante)
Dezvoltarea
unui nou N T . <
. In noua propunere legislativa Dublin IV, aflata in

sistem pentru . .
mecanismul prezent in dezbatere, se prevede crearea unui nou
de alocare sistem pentru urmarirea automata a mecanismului de

. 1750 000,0 | alocare. Sistemul va fi utilizat pentru controlarea
Dublin (seva | 1.1 . . : o 2.1.27 DA 2020

o EUR redistribuirii solicitantilor de azil pe teritoriul UE, pe

executa cu . - o .

o baza cheii de referintd stabilite prin propunerea
conditia sa se o ’ .
adopte legislativa. eu-LISA va dezvolta si va exploata noul

P sistem dupa adoptarea legislatiei de catre colegiuitori.

propunerea
Dublin 1V)
Total 13 670 000,
cheltuieli 47 00 EUR
Activitdti zilnice
Efectuarea
serviciilor de
testare a 1 Nu este cazul
EURODAC

pentru statele
membre
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Aceastd activitate este necesara pentru gestionarea
operationald a EURODAC, astfel incat sistemul
EURODAC sa functioneze conform cerintelor, statele
membre sa primeasca un serviciu de incredere din
partea sistemului si pentru a se respecta conformitatea
Gestionarea cu acordul privind nivelul serviciilor EURODAC;
. < 5 400 000, o . -
operationala | 3.5 o EUR chelfcull.ellle |nclud{ de exempl.u, fgrruzarea continud a 2.1.3 Nu este cazul
a EURODAC serviciilor de gestionare a aplicatiei 24/7, intretinerea
adaptiva si corectivd, supervizarea intretinerii si
asistenta acordata utilizatorilor din statele membre,
precum si aplicarea de corectii, gestionarea versiunilor
si gestionarea schimbarilor. Pentru furnizarea serviciilor
se va ncheia un nou contract MWO.
Integrare cu
DubliNet -
gestionare Tn propunerea de reformare a Regulamentului
operationald EURODAC, aflata in prezent in dezbatere, se prevede ca
(se va executa eu-LISA sa-si asume operarea integrala a platformei
cu conditia 500 000,00 | DubliNet. Aceasta activitate are ca scop alinierea
.. 0.5 . . . 2.1.28 Nu este cazul
adoptarii EUR modelului operational al DubliNet cu al celorlalte
propunerii de sisteme si asigurarea modelului de asistenta necesar
reformare a pentru statele membre (servicii PKI, asistenta
Regulamentu operationald si contractuald, evolutiile necesare etc.).
lui
EURODAC)
Total 5 900 000,
cheltuieli 5 00 EUR
Total pentru 19 570 000
EURODAC | 27 ,00 EUR

Cheltuieli pentru SIS Il




DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2017-2019—

187

ENI Resurse Referire la Proiect Anul
Activitati bugetare Explicarea si justificarea cheltuielii sectiunea de multianual e
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Activitdti din cadrul proiectului
Implementarea AFIS n SIS Il va introduce functii de
»Cautare a amprentelor” dupa analiza corespunzatoare Error!
Livrarea a capacitatilor existente, printr-o solutie avansata. Refer(.ence
solutiei AFIS 4 Proiectul de implementare AFIS are ca bazd legala DA 2018
; . . . . source not
pentru SIS I articolul 22 litera (c) din Decizia 2007/533/JAl a
A found.
Consiliului.
Finalizarea Tntrucdt numarul de interogari si capacitatea au crescut
. . n 2016, acest proiect multianual trebuie finalizat prin
proiectului de . R, . .
crestere a realizarea ajustarilor fine necesare sistemului. Pentru a
e asigura functionarea corecta a sistemului in anii
capacitatii/pe e e < A sxi_n .
. 1705000,0 | urmatori (perioada estimata pana la inceputul lui 2020),
rformantei 2.25 . " 2.1.16 DA 2017
sisternului SIS o EUR cresterea de capacitate de la 70 de milioane de
Il si de nregistrari la minimum 100 de milioane de Tnregistrari
; . va fi ajustata fin prin implementari de mica amploare,
ajustare find a , s
functiilor confirm necesitatilor. Bugetul este calculat pentru 3
’ implementari minore in vederea optimizarii.
Alinierea
sistemului
central al
SISlllao
cerere noua
din partea 1.0 Nu este cazul 2.1.17 NU
utilizatorilor
saula
modificarea
cererii
existente
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Avand Tn vedere cd se va semna un nou contract MWO,
este necesar sa se asigure un transfer lin de la un
contract a altul, avand in vedere complexitatea
activitatilor de gestionare a SIS II. Acesta va include
tranzitii si activitatile de configurare necesare pentru ca
noul contract MWO privind SIS Il s& asigure furnizarea
Gestionarea continuad a serviciilor de gestionare a aplicatiilor 24/7,
operationals supravegherea lucrarilor de intretinere, inclusiv
aF;IS i aplicarea de corectii, gestionarea versiunilor si a
(tranzitia spre modificarilor. Conform estimarilor curente, ofertantul
19 5P 500 000,00 | va suporta partial costurile, dar avand in vedere
noul contract | 1 . ’ . < gipox . 2.1.7 DA 2018
de intretinere EUR existenta unor costuri de natura diferita (costuri pentru
o stare de transferul cunostintelor, configurare etc.), se estimeaza
functionare ca eu-LISA va trebui s3 acopere o mica parte dintre ele.
ent,ru 515 11) Acest aspect este legat si de faptul ca activarea
P pachetului operational si a pachetului de lucru pe
termen lung este conditionata de acceptarea tranzitiei,
deci este posibil ca dupa tranzitie ofertantul sa fie
puternic afectat financiar daca trebuie sa suporte
integral costurile. Si concurenta ar putea fi afectata
dacd ofertantii ar fi fortati sa suporte integral costurile
tranzitiei.
Studiu privind
interoperabili
tatea dintre
SIS Il si alte . . . . <
L Studiu standard pentru sisteme informatice la scard
sisteme 0.50 300 000,00 laras 2.1.19 NU
informatice la EUR 9
scara larga
(derularea

acestei
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activitati
depinde de
rezultatele
activitatii
Grupului de
experti la
nivel inalt)
Total 2 505 000
- 8.75 505 000,
cheltuieli 00 EUR
Activitdti zilnice
Efectuarea Cheltuielile sunt necesare pentru furnizarea si/sau
serviciilor de contractarea serviciilor si a articolelor necesare pentru a
testare 230 000,00 | asigura prestarea serviciilor de testare catre statele
o 0.4 ) .. . 2.1.8 Nu este cazul
privind SIS |l EUR membre (configurarea mediilor de testare, proiectarea
pentru statele scenariilor de testare, executia testelor sau
membre consultantd), in functie de cerere.
Aceastd activitate este necesara pentru gestionarea
operationald a SIS Il astfel incat sistemul sa functioneze
conform cerintelor, statele membre s3 primeasca un
serviciu de incredere din partea SIS Il si pentru a se
. respecta conformitatea cu acordul privind nivelul
Gestionarea - oy
. < 4090 000, | serviciilor SIS Il; cheltuielile includ, de exemplu,
operationala | 3.5 . . - . 2.1.6 Nu este cazul
oo EUR furnizarea continud 24/7 a serviciilor de gestionare a

aSIsll

aplicatiei, intretinerea adaptiva si corectivg,
supervizarea intretinerii si asistenta acordata
utilizatorilor din statele membre, precum si aplicarea de
corectii, gestionarea versiunilor si gestionarea
schimbarilor.
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Total 4 320 000,
cheltuieli 39 00 EUR
Total pentru 6 825000
12.6 !
sis i 3 0o EUR
Sistemul de intrare/iesire (EES)
Activitdti din cadrul proiectului
Bugetul este prevazut pentru dezvoltare si management
Dezvoltarea 54 520 000 . . o
14 de proiect, pentru furnizare de software si hardware, | 2.1.32 YES 2020
EES ,00 EUR .. . . -
administrare, dezvoltarea retelei, sedinte si instruiri.
Total pentru 20 000
sistemul de 14 545
. .. ,00 EUR
intrare/iesire
Cheltuieli pentru retea
Activitdti din cadrul proiectului
Infrastructura de comunicatii existenta pentru sistemele
operationale de baza este implementatd astfel incat
fiecare sistem operational sa aiba propria infrastructura
de comunicatii. Din aceasta abordare, in multe cazuri
rezulta o dublare a serviciilor catre statele membre si
Elaborarea N . . N T
<tudivlui catre site-urile centrale, care duce la un numar mai
. 510 400,00 | mare de puncte de acces in infrastructura de
privind 1.5 S . . . . 2.1.30 NU
reteaus EUR comunicatii, precum si la o complexitate mai mare si o
A flexibilitate mai mica a acestei infrastructuri. Pentru a
unificata

remedia aceste puncte slabe ale moduluiin care este
proiectata infrastructura de comunicatii si pentru a
identifica posibile Tmbunatatiri, este necesar sa se
efectueze un studiu. Implementarea include un studiu si
asistenta pentru proiect.
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ENI Resurse Referire la Proiect Anul
Activitati bugetare | Explicarea sijustificarea cheltuielii sectiunea de | multianual e
’ DIRECTE ’ A finalizarii
anuln activitate (DA/NU)
Implementar
ea celui de-al
doilea nivel de Nu este cazul 2.1.2 DA 2018
criptare al VIS >4 429
in reteava
TESTA-ng
Mijloacele de care dispune eu-LISA in prezent pentru
monitorizarea performantelor si a disponibilitatii
infrastructurii de comunicatii sunt foarte limitate si nu
permit evaluarea si validarea performantelor reale ale
Introducerea L i ) T .
L acestei infrastructuri. Din acest motiv, trebuie
de statistici . . o
implementat un sistem avansat de statistici de retea | Error!
avansate ) ) <« T
o 100 000,00 | (prima parte), care va permite ca eu-LISA sd mdsoare si | Reference
privind 2.2 < : N DA 2019
reteaua EUR sd evalueze performantele reale ale infrastructurii de | source not
(st’udiu <i fazs comunicatii utilizate de toate sistemele operationale de | found.
’ baza (obiectiv care urmeaza sa fie realizat in 2019, dupd
de testare) L . 7
finalizare). Cheltuielile sunt necesare pentru primirea de
consultanta pentru studiu si, ulterior, pentru cumpararea
de echipamente de retea, licente software si servicii de
integrare/implementare.
Total Z 610 400,00
cheltuieli 9 EUR

Activitdti zilnice
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Activitati

ENI
DIRECTE

Resurse
bugetare
anuln

Explicarea si justificarea cheltuielii

Referire la
sectiunea de
activitate

Proiect
multianual

(DA/NU)

Anul
finalizarii

Asigurarea
neintrerupta
a
operatiunilor
aferente
sistemelor
operationale
de baza
(CBS), laun
nivel inalt de
calitate

17

Nu este cazul

2.1.1

Nu este cazul

Gestionarea
denivel 2a
infrastructurii
informatice a
CBS

Nu este cazul

2.1.2

Nu este cazul

Operarea,
administrarea
siintretinerea
centrului de
backup
pentru date si
a
amplasament
ului
operational
de siguranta
din St.
Johann/Pong
au, Austria

0.5

825 000,00
EUR

Aceastd activitate este necesara pentru ca centrul de
backup pentru date sa poata acoperi operatiunile zilnice
ale infrastructurii informatice a CBS in regim de 24/7 -
inclusiv gestionarea operationald, gestionarea
versiunilor si a schimbarilor, gestionarea si rezolvarea
incidentelor si a problemelor, activitatile de intretinere
si facilitatea executdrii proiectelor —, n vederea
asigurarii neintrerupte a operatiilor de nivel 1 si a
gestionarii sistemelor operationale de baza sia
infrastructurii care sta la baza lor, dupa necesitati, la
nalta calitate si 24/7.

2.1.14

Nu este cazul
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Resurse

Referire la

Proiect

‘e ENI . - - . . Anul
Activitati bugetare | Explicarea sijustificarea cheltuielii sectiunea de | multianual e
’ DIRECTE ’ A finalizarii
anuln activitate (DA/NU)
Total 825 000,00
- 23.5
cheltuieli EUR
Total pentru
retele 32.6 1435 400,
i oo EUR
Alte activitati legate de CBS, infrastructurad si operatiuni
Independent de implementarea serviciilor comune
partajate, este necesard o activitate de implementare
backup asociata, pentru a rationaliza, din punct de
vedere al resurselor financiare si tehnice, gestionarea
infrastructurii centrului de date al eu-LISA: o
infrastructura de backup centralizata va satisface toate
Implementar nevoile legate de capacitatea CBS intr-un mod mai
ca Eelei de-a eficient si mai eficace si va optimiza procedurile de
doua faze a gestionare a backupului pentru eu-LISA. Scopul este ca
cerviciilor de functia de backup, instalata in prezent intr-o abordare
backu 5196 000 izolata (de tip ,silo”) in toate CBS, sa fie implementata
arta'Ste 1.3 00 EUR " | pe orizontal3, in doua faze din cauza constrangerilor 2.1.12 DA 2017
?du éj bugetare.
finaFI)izarea Prima faza (neinclusa in contractul-cadru pentru

primei faze in
2016)

infrastructura comuna partajata, prevazut aintra in
vigoare abia la sfarsitul anului 2016) va fi implementatd
in 2016. Ea va include punerea in aplicare a unei noi
infrastructuri scalabile partajate pentru backupul
datelor, cu o capacitate limitata.

A doua faza se ocupa de partea care nu va fi
implementata in prima faza, din cauza constrangerilor
bugetare. Ea va include activitatile de calibrare a
capacitatii si de integrare a software-ului. Aceasta etapa
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ENI
DIRECTE

Resurse
bugetare
anuln

Explicarea si justificarea cheltuielii

Referire la
sectiunea de
activitate

Proiect
multianual

(DA/NU)

Anul
finalizarii

a implementarii nu va include insa si interconectarea
CBS cu platforma de servicii partajate. Interconectarea
va fi abordata in fiecare contract de intretinere in stare
de functionare (MWO) a fiecarui CBS, sub forma de
evolutie.

Pentru a finaliza faza a doua a acestui proiect, trebuie sa
se asigure fonduri pentru:

- achizitionarea infrastructurii de backup (faza a doua);
- licente software;

- servicii de integrare/implementare.

Implementar
ea celei de-a
douafaze a
serviciilor
partajate
(dupa
incheierea
primei faze in
2016)

2 915 900,
oo EUR

Platforma SCP va fi pusa in functiune in vederea
rationalizarii, din punctul de vedere al resurselor
financiare si tehnice, a gestionarii infrastructurii
centrului de date al eu-LISA. Aceasta ar trebui sd duca
la reducerea semnificativa a diferitelor tipuri de
implementari tehnice, precum si a abordarii izolate (de
tip ,silo”) In toate sistemele operationale de baza (CBS).
Implementarea nu va include si interconectarea CBS cu
platforma de servicii partajate. Interconectarea va fi
abordata in fiecare contract de intretinere in stare de
functionare (MWO) a fiecarui CBS, sub forma de
evolutie.

Cheltuielile acopera:

- achizitionarea infrastructurii terestre pentru serviciile
partajate;

- licente software — integrarea/implementarea primului
pachet de servicii partajate;

- fintretinere 24/7.

In scop informativ, situatia actuald a infrastructurii
serviciilor comune partajate este urmatoarea:

2.1.13

DA

2019
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Activitati

ENI
DIRECTE

Resurse
bugetare
anuln

Explicarea si justificarea cheltuielii

Referire la
sectiunea de
activitate

Proiect
multianual

(DA/NU)

Anul
finalizarii

e Inseptembrie 2015 a fost incheiat cu succes un
studiu privind serviciile comune partajate.
e Tnplus,in 2015 ainceput deja implementarea
cu beneficii imediate (faza 1 a implementarii
SCP), care se estimeaza ca va fi finalizatd pana
la jumatatea anului 2016 si care include un
serviciu partajat de baza si serviciile sale
subiacente, mai precis accesul extern la
instrumentul ITSM Service Manager 9, destinat
contractantilor.
Pe baza rezultatelor SCP, se prevede ca pana la sfarsitul
anului 2016 sd intre in vigoare un contract-cadru privind
implementarea infrastructurii comune partajate. In
contextul acestui contract-cadru, eu-LISA prevede ca va
realiza activitatile descrise.

Definirea si
implementar
ea unui
model de
evaluare a
maturitatii
pentru
agentie

2.2

270 000,00
EUR

Resursele sunt necesare pentru a realiza un studiu si a
asigura asistenta de proiect asociatd, in vederea definirii
si implementarii unui model de evaluare a maturitatii
agentiei (similar cu cele bazate pe CMMI).

2.2.5

DA

2018
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Resurse Referire la Proiect
T ENI . - g . . Anul
Activitati bugetare | Explicarea sijustificarea cheltuielii sectiunea de | multianual e
’ DIRECTE ’ A finalizarii
anuln activitate (DA/NU)
Pentru a asigura conformitatea deplina cu standardele
din domeniu pentru gestionarea serviciilor informatice
(ITSM/ITIL), este necesar ca modelul operational al
agentiei sd fie imbunatatit si perfectionat. Prin urmare,
dupa definirea acordurilor SLA (in care se specifica
mecanismele de monitorizare si de raportare a
performantelor pentru a asigura atingerea si
Instrument de . T : T ’ <
mentinerea nivelurilor de servicii pe intreaga duratd a Error!
raportare N . < <
avansats - 300 000,00 | contractului) si a indicatorilor KPI (care masoara si Reference NU
(studiu . ' EUR controleaza performantele anumitor procese), trebuie source not
validare) ’ initiata implementarea unui instrument de raportare found.
avansatd, care sa permita masurarea si evaluarea
corespunzatoare a proceselor si sistemelor agentiei.
Proiectul va avea doua faze: studiu (analizd) si
validare/implementare. Cheltuielile sunt necesare
pentru a beneficia de consultantd pentru studiu si,
ulterior, pentru achizitionarea de echipamente de retea
si servicii de integrare/implementare.
Stabilirea
proiectului
tehnic si
implementar Cheltuielile sunt necesare pentru primirea de
ea platformei 150 000,00 | consultanta pentru studiu si, ulterior, pentru
2 . . . 2.1.31 DA 2020
de testare a EUR achizitionarea de echipamente hardware, licente

retelei de
sisteme
operationale
de baza

software si servicii de integrare/implementare.
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Activitati

ENI
DIRECTE

Resurse
bugetare
anuln

Explicarea si justificarea cheltuielii

Referire la
sectiunea de
activitate

Proiect
multianual

(DA/NU)

Anul
finalizarii

Consolidarea
intrarilor, a
livrarilor si a
capacitatilor
operationale,
prin corelarea
modificarilor
de la nivelul
serviciilor

2.5

Nu este cazul

2.1.11

Nu este cazul

Imbun3tatire
a continua a
modelului de
procese si
servicii ale eu-
LISA pe baza
celor mai
bune practici
ITILsia
instrumentul
ui ITSM
integrat

1.5

150 000,00
EUR

Aceastad activitate se va axa in principal pe consolidarea
integrarii proceselor eu-LISA in cadrul ITSM, pentru a
servi mai bine partilor interesate si a atinge niveluri mai
mari de maturitate a proceselor.

Nu este cazul

Eficientizarea
proceselor de
gestionare a
portofoliului
de proiecte
pentru o
livrare
eficienta.
Continuarea

90 000,00
EUR

Cheltuielile sunt necesare pentru a continua
dezvoltarea proceselor de gestionare de proiect si
evolutia instrumentelor care permit planificarea de
proiect si urmadrirea executiei

Nu este cazul
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ENI
DIRECTE

Resurse
bugetare
anuln

Explicarea si justificarea cheltuielii

Referire la
sectiunea de
activitate

Proiect
multianual

(DA/NU)

Anul
finalizarii

evolutiei
platformei
MSP cu
integrarea
planificarii, a
alocarii
resurselor si a
dependentelo
rdintre
proiecte

Gestionarea
modificarilor
neplanificate
ale sistemelor
operationale
de baza

200 000,00
EUR

Conform istoricului, costul mediu al unei modificari
neplanificate este de circa 50 ooo EUR si anual sunt
necesare cel putin 4 modificdri neplanificate ale
sistemului.

2.1.15

Nu este cazul

Total
cheltuieli

16.7

6 195 900,
oo EUR

Cheltuieli cu instruirea legatd de sisteme
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ENI Resurse Referire la Proiect Anul
Activitati bugetare | Explicarea si justificarea cheltuielii sectiunea de | multianual e
’ DIRECTE ’ A finalizarii
anuln activitate (DA/NU)
Respectandu-si obligatiile legale care decurg din
Regulamentul de instituire, eu-LISA organizeaza si
furnizeaza activitati de instruire cu privire la utilizarea
tehnicd a sistemelor informatice la scard larga pentru
experti din statele membre (operatori IT nationali,
personal SIRENE, evaluatori Schengen).
Cu suma necesara, agentia acopera toate costurile
Desfdsurarea legate de pregatirea materialelor de instruire generale
activitatilor si de predarea cursurilor (de exemplu, onorariile
enumerate in instructorilor), precum si toate costurile aferente
Planul anual cheltuielilor cursantilor pentru participarea la cursuri
de actiune 2 500 000,00 | (cazare, transport cu avionul etc.). 2.1.36 Nu este cazul
privind EUR Costurile cu crearea materialelor didactice electronice si
instruirea cu gestionarea sistemului de predare al eu-LISA sunt
pentru statele acoperite din aceasta suma. De asemenea, se includ
membre toate costurile legate de pregatirea si livrarea
materialelor tehnice specifice de instruire (de exemplu,
activitatea instructorilor de pregatire a materialelor
didactice, onorariile instructorilor).
Tn fine, tot din aceastd suma sunt acoperite toate
activitatile de cooperare cu statele membre, cu
agentiile JAl si cu reteaua eu-LISA a punctelor de
contact nationale (RPC).
Total 2 500 000,00
cheltuieli !
EUR

Cheltuieli de monitorizare a tehnologiei




200—  DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2017-2019
Resurse Referire la Proiect
. ENI . ce e - . . Anul
Activitati bugetare | Explicarea sijustificarea cheltuielii sectiunea de | multianual e
’ DIRECTE ’ A finalizarii
anuln activitate (DA/NU)
Implementar
ea
activitatilor
enumerate in Cheltuielile sunt necesare pentru a angaja asistenta de
foaia de 40 000,00 | care este nevoie in vederea punerii in aplicare a foii de
1 . . 2.2.9 Nu este cazul
parcurs EUR parcurs anuale pentru cercetare si monitorizare a
anuala pentru tehnologiei.
cercetare si
monitorizare
a tehnologiei
Total ] 40 000,00
cheltuieli EUR
Cheltuieli cu securitatea
Implementar
eaunuisistem . . .
. Acesta este necesar pentru a manipula informatiile
de schimb de - . N o
informatii 0a 100 000,00 | clasificate drept ,EU-Restricted” intr-un mod securizat 2138 DA 5018
P ' EUR si acreditat si pentru a schimba astfel de informatii cu o
clasificate ’ . e o < ’
agentiile JAl si cu Comisia Europeana.
drept  ,EU-
Restricted”
Implementar
ea unui . s -
Pentru a asigura rezilienta proceselor si a sistemelor

software . “n g ’ . .

entru operationale de baza in fata dezastrelor, va fi nevoie de
P 10 000,00 | un software pentru platforma de gestionare a
platformade | 0.2 L . . 2.1.40 NU

estionare EUR continuitatii activitatii. Aceasta presupune instalarea si
9 L punerea in functiune a unei platforme software stocate
centralizatd a o servere ’
continuitatii P '

operationale
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Resurse

Referire la

Proiect

Activitati ENI bugetare | Explicarea sijustificarea cheltuielii sectiunea de | multianual . An'ul .
DIRECTE A finalizarii
anuln activitate (DA/NU)
Aceastd activitate va fi necesara pentru implementarea
SIEM la sistemele operationale de baz3, in vederea
Implementar 400 000,00 gestionarii cu succes a evenimentelor si a informatiilor
ea SIEM pe | 0.4 EUR de securitate. Aceasta va include dezvoltarea unor 2.1.34 DA 2019
CBS procese de monitorizare a securitatii siimplementarea
infrastructurii SIEM (cu hardware si software incluse).
Implementar Pentru a proteja sistemele agentiei de amenintarile
ea foii de emergente, printr-o arhitectura tehnica adaptiva a
parcurs solutiilor de securitate, precum si pentru a garanta ca
privind 400 000,00 snstemgle opera':c!onale qe baza :ale agentlgl vor proteja
arhitectura 0.2 EUR efectiv informatiile gestionate si vor functiona conform | 2.1.41 DA 2019
controalelor cerintelor, se va implementa un set de controale
tehnice de tehnice, dupa cum se prevede in foaia de parcurs pentru
cecuritate arhitectura controalelor tehnice de securitate.
Operareasi . .
Tmbunétéfire ACheItulerllg sunt necesare .pentru operarea si
2 cadrului |mburlalt§.'g|rga cadrulgl p.rl\v/nt].d sistemul de gestlor.\are a
privind 350 000,00 sgcurlta'gu. si a cpntmwta'gu (d.ev ?xemplu, audltareav\
sisternul de 8 EUR snsterrjulw de gevstll.onare a s“ecur.lta'gu,- evaluarea gxtgrna 2.1.37 Nu este cazul
gestionare a anuala.a secvurlta’glAl; ex'e.rcrgule si te.stele de contln'U|tate
cecuritstii si opvera’gllonala; rellnn0|rlllel ) de licente; mentinerea
continui’tét’ii masurilor de securitate fizica).
Aceste cheltuieli sunt necesare pentru organizarea
Asigurarea servic'iilvo'r. d'e .securitate obligatorii in vederea ausigurérii
cecuritstii 1200000, S.eCU.I’ItatII fizice a eU-L!SA. Suma este necesara pentru
fizice pe’ntru 0.4 00 EUR flnaI!z.arvefa. contracttJluvl actL.JaI (ca.re, Eonform ' 2.1.39 Nu este cazul
eU-LISA planificarii, urmeaza sa expire la jumatatea anului 2017,

urmand sa se organizeze o noua licitatie) si pentru a se
asigura securitatea fizica 24/7 la ambele sedii noi din
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Resurse Referire la Proiect
‘e ENI . - - . . Anul
Activitati bugetare | Explicarea sijustificarea cheltuielii sectiunea de | multianual e
DIRECTE A finalizarii
anuln activitate (DA/NU)

Tallinn (incepand cu trimestrul 4 2017) si din Strasbourg

(pe Intreaga durata a anului 2017, pentru construirea

noii cladiri).
Continuitatea
operationala
integrata si
exercitiul de 1 Nu este cazul 2.1.42 NU
recuperare in
caz de
dezastry
Total 2 460 000,
cheltuieli 104 00 EUR
Administrare si asistentd
Instituirea de Cheltuielile sunt necesare pentru furnizarea si/sau
servicii contractarea serviciilor si articolelor de care este nevoie
corporative si 196 606.00 pentru instituirea de servicii corporative si de alta
de altd natura | o.5 EUR ! natura (de exemplu, renovare, alimentatie, organizare 2.4.11 DA 2018
n noua de reuniuni, curdtenie, eliminarea deseurilor,
cladire din consumabile, servicii postale, logistica) in noul sediu din
Tallinn Tallinn.
Continuarea Suma preconizata pentru sistemul electronic de
implementari gestionare a documentelor este menita sa acopere
i unui sistem costurile de licentiere timp de un an (pentru membrii
electronicde | 0.2 160 000,00 | personalului si colaboratorii externi) si furnizarea de 2.4.17 NU
gestionare a EUR pachete noi de solutii concepute pentru imbunatatirea

documentelo
r

si personalizarea sistemului.
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T ENI . - g . . Anul
Activitati bugetare | Explicarea sijustificarea cheltuielii sectiunea de | multianual e
DIRECTE A finalizarii
anuln activitate (DA/NU)

Imbun3tatire
a arhitecturii
retelei, a Pentru imbunatatirea arhitecturii retelei, sistemului si a
sistemului si a solutiei de securitate a agentiei pentru utilizare la nivel
solutiei de 866 600.00 corporativ, costurile acestei activitati vor acoperi
securitate a 1.4 EUR ! echipamentele hardware preconizate pentru aceste 2.4.15 DA 2018
agentiei solutii, furnizarea serviciilor de instalare si
pentru implementare aflate in sarcina furnizorului si cheltuielile
utilizare la pentru garantii si intretinerea necesara.
nivel
corporativ

Pentru continuarea dezvoltdrii platformelor intranet si

extranet, costurile aferente acestei activitati vor acoperi
Continuarea echipamentele hardware preconizate pentru extinderea
dezvoltarii scalabilitatii, furnizarea serviciilor de instalare si
platformelor | 1.4 560 000,00 | implementare aflate in sarcina furnizorului si cheltuielile | 2.4.14 DA 2018
intranet si EUR pentru garantii si intretinerea necesara.
extranet Cea mai mare parte din suma va fi reinvestita in solutii

personalizate, care vizeazd imbundtatirea capacitatilor

platformei.
Furnizarea si
consolidarea Furnizarea de echipamente, accesorii si consumabile IT
serviciilor IT necesare pentru necesitatile operationale curente (statii
corporative, de lucru, telefoane, periferice), precum si a garantiilor si
precumsia 520 000,00 | intretinerii aferente. Solutii pentru imbunatatirea

- 1.5 L . . N 2.4.16 Nu este cazul

serviciilor de EUR serviciilor prestate de biroul de asistenta IT al

intretinere
necesare
pentru a
facilita si

organizatiei, din punctl de vedere al monitorizarii, al
rezolvarii incidentelor si problemelor si al continuitatii
operationale.
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‘e ENI . ce e - . . Anul

Activitati bugetare | Explicarea sijustificarea cheltuielii sectiunea de | multianual e
’ DIRECTE ’ A finalizarii
anuln activitate (DA/NU)

sprijini munca
angajatilor
eu-LISA
Relocare din C . -

. .A Costul acestei activitati va acoperi serviciile necesare
sediul vechiin 20 000,00 SR . . <

. . 0.1 pentru relocarea de la cladirea de birouri actuala din 2.4.13 NU
sediul nou din EUR N <1

Strasbourg in noua cladire.
Strasbourg
Relocarea din Cheltuielile sunt necesare pentru furnizarea si/sau
sediul vechiin 250 000,00 | contractarea serviciilor si a articolelor de care este
S 0.7 . ’ . L 2.4.12 DA 2018
noul sediu din EUR nevoie pentru relocarea de la vechiul la noul sediu din
Tallinn Tallinn.
Efectuarea
mai multor
sesiuni de
constientizar
ca 0.5 Nu este cazul 2.2.3 Nu este cazul
importantei
protectiei
datelor
Gazduirea Cheltuielile sunt necesare pentru furnizarea si/sau
reuniunii contractarea serviciilor si a articolelor de care este
. 0.1 14 000,00 . o 4. o . 2.2.6 NU

retelei de EUR nevoie pentru gazduirea reuniunii retelei de

responsabili

responsabili cu protectia datelor.
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cu protectia
datelor

Monitorizare
a
indeaproape
a notificarilor
privind
operatiunile
de procesare

0.4

Nu este cazul

2.2.4

Nu este cazul

Executarea
planului de
achizitii

Nu este cazul

2.4.1

Nu este cazul

Tmbunatatire
a preciziei
planificarii si
executiei
bugetare pe
anul 2017

Nu este cazul

2.4.9

Nu este cazul

Livrarea la
timpa
serviciilor
legate de
gestionarea
financiara,
bugetara sia
achizitiilor

77

Nu este cazul

2.4.10

Nu este cazul
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ENI Resurse Referire la Proiect Anul
Activitati bugetare | Explicarea sijustificarea cheltuielii sectiunea de | multianual e
DIRECTE A finalizarii
anuln activitate (DA/NU)
Transferarea
fluxurilor de
lucru de pe Tn ceea ce priveste transferarea preconizata a fluxurilor
suport de de lucru de pe suport de hartie pe suport electronic,
hartie pe avand la baza infrastructura IT de la nivel corporativ,
suport 0.3 50 000,00 | aceasta activitate acopera achizitia de consultanta 2.4.8 NU
electronic, EUR privind proiectarea functionald si tehnica, precum si
avand la baza configurarea tehnica din cadrul gestionarii fluxului de
infrastructura lucru IT la nivel corporativ.
IT de la nivel
corporativ
Planificare si Va fi nevoie de asistenta externa pentru a ajuta eu-LISA
raportare 0.8 40 000,00 | saisi mentina la zi sistemul de indicatori-cheie de 2.4.6 Nu este cazul
anuale EUR performantd
Revizuirea si
actuallz.a!rea 20 000,00 | Vafinevoie de asistentd externd pentru a ajuta eu-LISA
strategiei pe 0.2 N . N 2.4.7 NU
EUR sa modereze procesul si sa ofere indrumare
termenlung a :
eu-LISA
Finalizarea si
punerea in
aplicare a
acordurilor de
lucrusia
planurilor 1 Nu este cazul 2.3.3 Nu este cazul
anuale de
cooperare in
domenii
relevante
pentru

agentiile UE
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ENI Resurse Referire la Proiect Anul
Activitati bugetare | Explicarea sijustificarea cheltuielii sectiunea de | multianual e
’ DIRECTE ’ A finalizarii
anuln activitate (DA/NU)
Asigurarea
unei
gestionari
eficace si
eficiente a
evenimentulu
i reprezentat . . .
P . Cheltuielile sunt necesare pentru furnizarea si/sau
de conferinta o . ’
anvals contractarea serviciilor si a articolelor de care este
s nevoie pentru coordonarea eficace si eficientd a
organizata de o . ) .
0.4 60 000,00 | gestionarii evenimentului reprezentat de conferinta 2.4.29 Nu este cazul
eu-LISA o - - ’
entru EUR anuala organizata de eu-LISA pentru sensibilizarea pe
P L scara largd a partilor interesante, pe tematicile de
sensibilizarea ; L
< < interes deosebit pentru 2017.
pe scara larga
a partilor
interesante,
pe tematicile
de interes
deosebit
pentru 2017
Sprijin Resursele sunt necesare pentru: organizarea a 4
administrativ reuniuni statutare pentru fiecare grup consultativ
in timp util (cheltuieli de transport, mese); alte cheltuieli legate de
1.2 420 000,00 L . . _ ) 2.4.5 Nu este cazul
pentru EUR activitatea membrilor grupurilor consultative, acoperite
grupurile conform Regulamentului de procedura al eu-LISA.

consultative
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Resurse Referire la Proiect
e ENI . ce e e . . Anul
Activitati bugetare | Explicarea sijustificarea cheltuielii sectiunea de | multianual e
’ DIRECTE ’ A finalizarii
anuln activitate (DA/NU)
Sprijin .
administrativ Resursele sunt necesare pentru: organizarea a 2
o timb util reuniuni statutare (cheltuieli pentru cazare, transport,
entrE 0.8 360 000,00 | mese); alte cheltuieli legate de activitatea membrilor 2.4.4 Nu este cazul
P . EUR Consiliului de administratie, acoperite conform
Consiliul de . <
L . Regulamentului de procedura al eu-LISA.
administratie
Implementar
ea unui
sistem de . .
estionare a Cheltuielile sunt necesare pentru acoperirea sumelor de
?alitétii 0.6 60 000,00 | care este nevoie pentru consultanta in contextul 2.4.3 Nu este cazul
’ EUR instituirii unui sistem de gestionare a calitatii.
adaptat
nevoilor eu-
LISA
Desfdsurarea
activitatilor
enumerate in P .
lanul de Scopul este de a mari eficacitatea procesului de
P . 1.3 40 000,00 | comunicare internd, ceea ce poate duce la o mai buna 2.4.31 Nu este cazul
actiune anual . - - < -
EUR intelegere a deciziilor conducerii de cdtre angajati.
pentru
comunicare
interna
< Cheltuielile sunt necesare pentru: publicarea si
Desfdsurarea . o -
o traducerea documentelor (extinderea limbilor oficiale
activitatilor )
n duce la cresterea costurilor de traducere — se prevede
enumerate in o . . o .
adaugarea limbii galeze); desfasurarea campaniei de
planul de 1233 000,0 . . < . . » .
. 1.8 comunicare integrata cu privire la sisteme (in special a 2.4.30 Nu este cazul
actiune o EUR L . . -
entry campaniei privind SIS Il) si a unor noi sarcini ale eu-
Somunicare LISA; gestionarea evenimentelor; punerea in aplicare a
externs strategiei privind platformele de comunicare socialg;

evenimente de crestere a vizibilitatii; actiuni de
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Activitati

ENI
DIRECTE

Resurse
bugetare
anuln

Explicarea si justificarea cheltuielii

Referire la
sectiunea de
activitate

Proiect
multianual

(DA/NU)

Anul
finalizarii

comunicare prin mass-media, posibil o campanie de

promovare a noilor cladiri; actualizarea site-ului web.

Desfdsurarea
activitatilor
enumerate in
planul de
actiune
pentru
gestionarea
partilor
interesate

0.8

Nu este cazul

2.3.1

Nu este cazul

Planificarea si
coordonarea
participarii
agentieiin
calitate de
observator la
misiunile de
evaluare
Schengen

0.8

Nu este cazul

2.3.2

Nu este cazul

Elaborarea de
rapoarte
tehnice,
operationale
si statistice

Nu este cazul

2.1.35

Nu este cazul

Revizuirea
modelului de
guvernanta
corporativa

0.3

Nu este cazul

2.4.2

Nu este cazul
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Resurse Referire la Proiect
‘e ENI . - - . . Anul
Activitati bugetare | Explicarea sijustificarea cheltuielii sectiunea de | multianual e
’ DIRECTE ’ A finalizarii
anuln activitate (DA/NU)
Tn vederea aplicarii modelului de evaluare la 360 de
grade, resursele sunt necesare pentru a angaja
Implementar . : . o
ea I agentie consultanti-instructori profesionali si pentru a le face
gent! legatura cu membrii personalului care doresc acest
a modelului 0.5 40 000,00 . o . 2.4.22 Nu este cazul
lucru, cu scopul de a completa lacunele identificate prin
de evaluare la EUR . . . o
exercitiul ,360 de grade”. Acest exercitiu va fi util si ca
360 de grade i .
prototip pentru programul de coaching al eu-LISA, care
urmeaza sa fie elaborat in 2018.
Evaluarea,
reincadrarea
si prelungirea
?' P 9 0.5 Nu este cazul 2.4.21 Nu este cazul
contractelor
de munca ale
personalului
Crearea Resursele sunt necesare pentru serviciile externalizate
bibliotecii o 25000,00 | de proiectare pentru productia materialelor vizuale si a 5126 NU
electronice a & EUR tutorialului video educational din cadrul bibliotecii. A
eu-LISA
Elaborarea
unui
document de Resursele sunt necesare pentru angajarea serviciilor
politica in unor consultanti externi care sa asiste Unitatea de
domeniul resurse umane si formare (URUF) Tn elaborarea unei
sanatatii si politici cuprinzatoare privind sandtatea si securitatea la
L 50 000,00 . . . L i .
securitatii si 0.5 EUR nivelul eu-LISA, inclusiv a unor indicatori-cheie de 2.4.23 NU
punereain performantad care sa poata fi certificati si sa fie
aplicare a recunoscuti de standardele europene in munca si de
unei foi de agentia EU-OSHA, concentrandu-se pe punereain
parcurs cu aplicare a politicii SSM in mediul de lucru.
activitati

orizontale
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Resurse Referire la Proiect
- ENI . - - . . Anul
Activitati bugetare | Explicarea sijustificarea cheltuielii sectiunea de | multianual e
’ DIRECTE ’ A finalizarii
anuln activitate (DA/NU)
Cheltuielile sunt necesare pentru acoperirea activitatilor
- : de invatare si dezvoltare a competentelor netehnice, a
Invatare si A . S ’
’ aptitudinilor administrative si de conducere legate de
dezvoltare a .
dezvoltarea personalului statutar al eu-LISA,
competentel < o .
. desfdsurate pe baza analizei anuale a nevoilor de
or netehnice, 400 000,00 | . . oo
T 0.5 instruire si a rapoartelor de evaluare si reincadrare, 2.4.25 Nu este cazul
a aptitudinilor EUR . S .
administrativ precum si pe baza feedbackului primit de la sefii de
e si de departamente/unitati/sectoare ale agentiei referitor la
’ nevoile de dezvoltare la nivel corporativ si pe baza
conducere < ) e
evaluarii rapoartelor referitoare la satisfactia
personalului privind instruirea.
Invatarea si Activitatile de instruire a personalului statutar al eu-
dezvoltarea LISA in vederea dezvoltdrii competentelor tehnice,
competentel desfdsurate in scopul functiondrii sistemelor de baza ale
or tehnice 250 000,00 | agentiei pe baza analizei anuale a nevoilor de instruire si
0.5 S . 2.4.24 Nu este cazul
pentru EUR a rapoartelor de evaluare si reincadrare, precum si pe
gestionarea baza feedbackului primit de la sefii de
sistemelor departamente/unitati/sectoare ale agentiei referitor la
informatice gestionarea sistemelor informatice.
Gestionarea
rogramului
prog . 1.5 Nu este cazul 2.4.19 Nu este cazul
delucrusia
concediilor
Procesarea
administrativ
dastatuluide | 1.5 Nu este cazul 2.4.18 Nu este cazul

salarii si
drepturi
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Resurse Referire la Proiect
s ENI . ce e - . i Anul
Activitati bugetare | Explicarea sijustificarea cheltuielii sectiunea de | multianual e
’ DIRECTE ’ A finalizarii
anuln activitate (DA/NU)
Recrutarea si
inlocuirea 0.5 Nu este cazul 2.4.20 Nu este cazul
personalului
Cheltuielile sunt necesare pentru furnizarea si/sau
Certificarea 15 000,00 | contractarea serviciilor si a articolelor de care este
g 0.1 . N . . 2.4.28 Nu este cazul
activitatii IAC EUR nevoie pentru punerea in aplicare a programului de
asigurare si imbunatatire a calitatii.
Desfdsurarea
activitatilor Cheltuielile sunt necesare pentru furnizarea si/sau
enumerate in 13 000,00 | contractarea serviciilor si a articolelor de care este
0.9 . L . ) 2.4.27 Nu este cazul
planul anual EUR nevoie pentru desfasurarea activitatilor din planul anual
de audit de audit intern.
intern
Total g 5580 000,
cheltuieli 33 00 EUR
Valori 154.95 131 631 30 )
globale 0,00EUR |-
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Anexa ll: Resurse umane si financiare 2017-2019

Tabelul 1 — Cheltuieli

2016 2017
Cheltuieli ; -
Crec!lte de Credite de plata Crec!lte de Credite de plata
angajament angajament
Titlul 1 15 241 848,00 15 241 848,00 16 133 700,00 16 133 700,00
Titlul 2 11372 000,00 11372 000,00 8382 400,00 8382 400,00
Titlul 3 55654 101,00 55 654 101,00 128 818 100,00 128 818 100,00
Total 8226 0o 8226 00 1 200,00 1 200,00
cheltuieli 7 949, 7 949, 53 334 200, 53 334 200,

*) credite votate, adoptate de Consiliul de administratie
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CHELTUIELI Credite de angajament
Buget Buget 2016 Proiect de VAR 2017/ | Prevazut in | Prevazutin 2019
executat 2015 buget 2017 2016 2018
Solicitarea Previziune
agentiei bugetara
Titlul 2 12 974 376,17 | 15241 848,00 16 133 700,00 1,06 17 365 000,00 18 153 000,00
Cheltuieli cu personalul
11 Salarii si indemnizatii 11799 586,46 13 860 848,00 14 633 210,00 1,06 16 101 000,00 16 833 000,00
- din care posturi incluse in schema de 10 822 279,81 12 497 000,00 12 512 809,54 1,00 13 616 000,00 14 092 000,00
personal
- din care personal extern 977 306,65 1363 848,00 2120 400,46 1,55 2 485 000,00 2 741 000,00
12 Cheltuieli aferente recrutarii de 25 249,00 35 000,00 122 250,00 3,49 103 000,00 108 000,00
personal
13 Cheltuieli pentru misiuni 300 000,00 300 000,00 330 000,00 1,10 278 000,00 290 000,00
14 Infrastructura socio-medicala 427 264,34 646 000,00 602 740,00 0,93 508 000,00 530 000,00
15 Instruire 422 276,37 400 000,00 445 500,00 1,11 375 000,00 392 000,00
Titlul 2 18 254 187,52 11 372 000,00 8382 400,00 0,74 11 008 000,00 10 877 000,00
Cheltuieli de functionare si cu
infrastructura
20 Inchiriere cl3diri si costuri aferente 13761 369,41 4 985 000,00 1412 500,00 0,28 1896 000,00 1929 000,00
21 Tehnologia informatiei si 1725 200,87 1550 000,00 1 500 000,00 0,97 1961 000,00 1847 000,00
comunicatiilor
22 Bunuri mobile si costuri aferente 46 560,92 200 000,00 420 000,00 2,10 549 000,00 497 000,00
23 Cheltuieli administrative curente 232 761,61 385 000,00 345 000,00 0,90 453 000,00 426 000,00
24 Taxe postale / Telecomunicatii 28 500,00 35 000,00 30 000,00 0,86 39 000,00 37 000,00
25 Cheltuieli pentru reuniuni 226 219,20 280 000,00 491 900,00 1,76 642 000,00 611 000,00
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26 Informare si publicatii 460 120,50 400 000,00 1233 000,00 3,08 1612 000,00 1542 000,00
27 Servicii externe de asistenta 1016 234,86 2 567 000,00 1650 000,00 0,64 2157 000,00 2213 000,00
28 Securitate 757 220,15 970 000,00 1300 000,00 1,34 1699 000,00 1775 000,00
Titlul 3 39 095 805,45 55654 101,00 | 128 818 100,00 2,31 | 169 010660,00 226 107 710,00
Cheltuieli operationale

Infrastructura comuna a sistemelor 962 913,37 7 032 000,00 8 701 300,00 1,24 12 475 950,00 9 646 000,00
SIS 2164 747,20 10 708 931,00 6 825 000,00 0,64 30 772 710,00 9157 710,00
VIS 24156 158,69 30 882 134,00 34 505 000,00 1,12 24 554 000,00 38 978 000,00
EDAC 5630 822,44 3204 884,00 19 570 000,00 6,11 15 678 000,00 8 560 000,00
Sistemul de intrare/iesire 54 520 000,00 57 463 000,00 144 143 000,00
Servicii externe de asistenta legate de 1921 954,43 2546 152,00 3518 800,00 1,38 4 600 000,00 4 600 000,00
sistemele de baza

Reuniuni si misiuni legate de serviciile 510 110,00 540 000,00 428 000,00 0,79

de baza

Instruire legata de operatiuni 781 605,88 740 000,00 750 000,00 1,01

Sisteme noi 2 967 493,44 0,00 23 467 000,00%° 11 023 000,00
TOTAL CHELTUIELI 70324 369,14 | 82267 949,00 153 334 200,00 0,00 1,86 | 197383 660,005 255 137 710,00

50 Valoarea de la aceasta linie bugetara reflecta bugetul pentru sistemul ETIAS.

51 Valoarea totala a bugetului reflecta bugetul estimat de eu-LISA pentru perioada de pdna in 2020, plus sarcinile suplimentare, sub rezerva adoptarii bazei legale respective.
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Tabelul 2 — Venituri

2016

2017

Venituri

Venituri estimate de agentie

Previziune bugetara

Contributia UE

80022 000,00

153 334 200,00

Alte venituri 2 245949 p.m.

Total venituri 82267 949,00 153 334 200,00
VENITURI 2015 2016 2017 VAR 2018/ Prevazutin Prevazutin

Buget executat | Venituri estimate | Conform Previziune 2017 2018 2019
de agentie solicitarilor bugetara
agentiei

1 VENITURI DIN TAXE Sl
COMISIOANE
2. CONTRIBUTIA UE 67 262 000,00 80022 000,00 153 334 200,00 1,29 197383 660,00 | 255137 710,00

din care administrative (titlul 1
si titlul 2)

din care operationale (titlul 3)

din care venituri alocate
provenite din surplusurile anilor
anteriori

3 CONTRIBUTIA TARILOR
TERTE (inclusiv tari AELS si tari

643 800,00

2 245 949,00
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candidate)

din care tari AELS

643 800,00

2245 949,00

din care tari candidate

4 ALTE CONTRIBUTII

3350 423,00

din care acord de delegare,
subventii ad-hoc

din care fonduri suplimentare
UE derivate din acordurile de
delegare, articolul 6

alineatul (2) din Regulamentul
financiar al agentiei

3350 423,00

5 OPERATIUNI
ADMINISTRATIVE

6 VENITURI DIN SERVICII
PRESTATE CONTRA COST

7 CORECTIA
DEZECHILIBRELOR
BUGETARE

TOTAL VENITURI

71256 223,00

82267 949,00

153 334 200,00

1,29

197 383 660,00

255137 710,00
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Tabelul 3 — Rezultatul bugetar si anularea creditelor

Rezultat bugetar

2013

2014

2015

Venituri primite efectiv (+)

19 000 000,00

57 192 205,94

71256 222,97

Plati efectuate (-)

- 17 754 616,76

- 48890 014,44

- 59 374 948,00

Reportarea creditelor (-)

-6622021,30

- 15 462 804,56

- 22 002 810,00

exercitiul anterior (-)

Anularea creditelor reportate (+) 2627 863,24 1690 194.29 10 690 034,00
Ajustari pentru reportarea din

exercitiul anterior a creditelor din 874,84

veniturile alocate (+)

Diferente de curs valutar (+/-) 19,74 -1561,15 - 820,00
Ajustari pentru soldul negativ din 2748 755,00 -8 219 860,00

Total

-2748755,08

- 8219 860,08

-7652181,03
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Anexa lll:

Planificarea resurselor umane in perioada corespunzatoare planului multianual 2017-2019 ia in considerare posturile aprobate de Consiliul de administratie pentru sarcini
noi sau suplimentare in ceea ce priveste programul de lucru pentru 2016 si documentul unic de programare pentru 2017, precum si reducerile de personal preconizate.

Tabelul 1 de mai jos prezintd numarul de angajati, defalcat pe categorii si grupe de functii, oferind o imagine de ansamblu asupra evolutiilor din anii 2014-2016 si asupra
planurilor pentru anii 2017-2019. Dintr-un total de 138 de posturi autorizate n 2015 (120 de posturi AT, 12 posturi AC si 6 posturi END), la sfarsitul anului au devenit vacante
3 posturi de AT, rdmanand un total de 135 de posturi ocupate la data de 31.12.2015. S-a initiat procesul de recrutare relevant pentru ocuparea acestor posturi vacante,
urmand sa fie finalizat in 2016.

Tn general, tabelul indicd o crestere a numarului de persoane implicate in proiectele noi, in cele legate de EES si de Regulamentul EURODAC reformat, in timp ce numarul
total de posturi a scazut din cauza desfiintarii a 5 % dintre posturi. Tabelul reflecta si o crestere a numarului total de posturi in 2016, datorita suplimentarii posturilor pentru
agenti contractuali (AC), precum si a posturilor noi de AC planificate pentru 2017.

Cifrele prezentate intre paranteze aratd posturile de agenti cu contract pe termen scurt, care au fost create datorita economiilor bugetare din 2014 si au fost ocupate pentru
a satisface cerintele stringente de personal necesar la indeplinirea sarcinilor sau pentru inlocuirea unui angajat aflat in concediu pe o perioada lunga.

Tabelul 1 — Structura si evolutia personalului; Prezentare generala a tuturor categoriilor de

personal
- | Angajatiefectivla | Autorizati in baza | Angajati efectiv | Autorizati in baza | In proiectul de | Prevazut in | Prevazut in
ersona
31.12.2014 bugetului UE pe 2015 | la31.12.2015 bugetului UE pe 2016 | buget pentru 2017 | 2018 2018
AD o 0 o o o o o
Functionari
AST o 0 0 0 o o o
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AST/SC 0 o] o] o) o) o) 0

AD 74 75 73 74°* 8853 87 87
AT AST 45 45 JAA 4455 43% 425 42

AST/SC 0 o o (o} o o o
Total 119 120 117 118 131 129 129

52 Aceasta cifra include desfiintarea unui post in contextul reducerilor de personal de 5 % pe perioada 2013-2017.

53 Aceasta cifra include desfiintarea unui post in contextul reducerilor de personal de 5 % pe perioada 2013-2017 si cresterea cu 13 posturi pentru EES si cu 2 posturi pentru Eurodac reformat.

54 Aceasta cifra include desfiintarea unui post in contextul reducerilor de personal de 5 % pe perioada 2013-2017.

55 Aceasta cifra include desfiintarea unui post in contextul reducerilor de personal de 5 % pe perioada 2013-2017.

56 Aceasta cifra include desfiintarea unui post in contextul reducerilor de personal de 5 % pe perioada 2013-2017, desfiintarea unui post ca urmare a detasarii in rezerva comuna si cresterea cu 1
post pentru EES.

57 Aceasta cifra include desfiintarea unui post in contextul reducerilor de personal de 5 % pe perioada 2013-2017.
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AC GF IV 558 6 (+2)59%° 862 (+3)62 1993 (+3)% 26% 26+1456 40
AC GF Il 187 2 168 1 (+1)% 37° 67 6
ACGF I o) o o o) o) o o)

58 Aceasta cifra include 1 post de ofiter de legéturé care a fost reincadrat din GF |1l in GF IV prin Decizia 03-2014 din 17.01.2014 a directorului executiv.

59 Aceasta cifra include in paranteza doua posturi pe termen scurt (duraté 2 ani + 2 ani) pentru functionari responsabili cu achizitiile, conform Deciziei 32-2014 din 17.06.2014 a directorului executiv.
60 Cifrele reflecta situatia reala. Agentul a fost angajat abia in decembrie 2015, deoarece la acel moment se preconiza ca legislatia privind EES (,Frontiere inteligente”) va fi disponibilé la inceputul
anului 2016. Reducerea ENI a fost o consecinta a plecarilor de personal din URUF in prima jumatate a anului 2016, ceea ce a impus realocarea temporara a sarcinilor in cadrul unitatii.

61 Aceasté cifra include 1 post de ofiter de legéturd care a fost reincadrat din GF Ill in GF IV prin Decizia 03-2014 din 17.01.2014 a directorului executiv, precum si 1 post de asistent resurse
umane/asistent de recrutare pentru pregadtirea ,frontierelor inteligente” (aprobat prin decizia CA al eu-LISA din 11.04.2015).

62 Aceasta cifra include in paranteza 2 posturi pe termen scurt pentru functionari responsabili cu achizitiile si 1 post pe termen scurt pentru responsabilul cu probleme administrative (contract pe
durata de 2 ani + 2 ani). A se vedea nota de subsol nr. 28.

63 Aceasta cifra cuprinde 11 posturi suplimentare (8 + 7 + 4 = 19) fata de 2015: 6 posturi de administratori de retea, 1 post de specialist in continuitate operationala corporativa (aprobat prin decizia
CA al eu-LISA din 11.04.2015), precum si 4 posturi pentru EURODAC care au fost alocate din 2016 prin decizia Consiliului de administratie a eu-LISA din 18.11.2015, pe baza documentului 2015-
180.

64 Deciziile CA privind aceste posturi de AC au fost luate dupé elaborarea estimdrilor bugetare pentru 2016 si a Planului multianual privind politica de personal pentru 2016-2018, care include planurile
de personal pentru 2016. Prin urmare, prezentul document reflecta schimbarile aparute in cursul anilor 2015 si 2016 care au afectat planificarea si situatia din 2016.

65 Aceasta cifra include 2 posturi suplimentare pentru proiectul AFIS pentru SIS I, ca urmare a Deciziei CA nr. 2016-024, si 2 posturi create in 2016 prin Decizia nr. 45-2016 a directorului executiv
(inginer de sistem la platforma SCP si responsabil de politici in Biroul de legaturd). Posturile care au fost finantate in anii anteriori din economiile bugetare (reprezentate in paranteza) trebuie luate Tn
considerare la alocarea bugetului.

66 Aceasta cifré include 14 posturi suplimentare, care sunt planificate in documentul unic de programare pentru 2018.

67 Aceasta cifra include reincadrarea unui post din GF 11l in GF IV prin Decizia nr. 03-2014 a directorului executiv din 17.01.2014, ca in nota de subsol nr. 27.

68 Vezi nota de subsol nr. 47, pentru postul reincadrat intr-o grupa superioara.

69 Aceasta cifra include in paranteza 1 post pe termen scurt (pentru aproximativ 11 luni), creat pentru inlocuirea unei persoane aflate in concediu prelungit.

70 Aceasta cifra include un post suplimentar de asistent al sefului UCG, creat in 2016 prin Decizia nr. 45-2016 a directorului executiv.

71 Aceasta cifra include 3 posturi suplimentare, care sunt planificate in documentul unic de programare pentru 2018.
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ACGFI o o o o) o) o o)
Total AC 6 8 (+2) 9 (+3) 20 (+4) 29 29+17=46 | 46
END 5 6 6 8 8 1172 11
Furnizori de servicii

5 o) o) o o 0 o
structurale
TOTAL 130 134 (+2) 132 (+3) 146 (+4) 168 186 186
Personal extern pentru

o 1

Tnlocuiri ocazionale

72 Aceasta cifra include un post suplimentar legat de reformarea Regulamentului Eurodac (Dublin), de proiectul AFIS pentru SIS I/ si de EES.
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Tabelul 2 - Plan multianual privind politica de personal 2017-2019

Schema de personal scoate in evidenta o planificare orientativa pentru perioada 2017-2019, tinand cont de cifrele din schema de personal aprobata pentru 2015 si 2016,

precum si de schimbarile din documentul unic de programare pentru 2017 sub conditia si ca urmare a adoptarii bazei legale pentru EES si a Regulamentului EURODAC
(Dublin) reformat (suplimentare cu 16 posturi, respectand in acelasi timp reducerea de personal cu 5 %).

Tn 2015 nu s-au solicitat modificari ale schemei de personal prin folosirea requlii de flexibilitate de 10 %.

Schimbarile intervenite la cifrele corespunzatoare anumitor grade apar din cauza calcularii posturilor in scopul reincadrarii membrilor personalului. Cifrele pentru anii 2018

si 2019 sunt orientative si vor suferi schimbari minore dupa cunoasterea datelor pentru 31 decembrie 2016.

Schema de Modificari in 2015 Modificari in 2016 | Schema de
R Schema de personal R
personal in | Ocupate la|ca wurmare af, ca urmare a | personal in | Schema de personal | Schema de
. L . in bugetul UE votat L . ]
Categorie | bugetul UE | 31.12.2015 aplicarii requlii de ; : aplicarii regulii de | proiectul de buget | 2018 personal 2019
. entru 201

sigrad pentru 2015 flexibilitate = flexibilitate al UE pentru 2017

Functionari | AT | Functionari | AT | Functionari [ AT | Functionari | AT Functionari | AT [ Functionari | AT Functionari | AT Functionari | AT
AD 16 0 0 0 0 0 0 0 0
AD 15 o} o} o} o} o} 173 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1 01 1

73 Este prevazuta reincadrarea unui post din gradul AD 14 in gradul AD 15, planificatd la momentul reinnoirii contractului de munca.
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AD 13 2 2 2 2 2 2 2 374
AD 12 3 3 3 3 3 3 47 4
AD 11 1 1 1 37® 3 477 478 4
AD 10 5 5 5 5 5 67 680 g8
ADg 6 6 6 g% 9 1083 13% 16%5
AD 8 10 10 10 12 12 17% 16 14
AD 7 16 16 16 13 13 17% 17 19

74 Este prevazuta reincadrarea unui post din gradul AD 12 in gradul AD 13.
75 Este prevazuta reincadrarea unui post din gradul AD 11 in gradul AD 12.
76 Este prevazuta reincadrarea unui post din gradul AD 10 in gradul AD 11.
77 Este prevazuta reincadrarea unui post din gradul AD 10 in gradul AD 11.
78 Este prevazuta reincadrarea unui post din gradul AD 10 in gradul AD 11.

79 Este prevazuta reincadrarea unui post din gradul AD 9 in gradul AD 9.
80 Este prevazuta reincadrarea unui post din gradul AD 9 in gradul AD 10.
81 Este prevazuta reincadrarea unui post din gradul AD 9 in gradul AD 10.
82 Este prevazuta reincadrarea unui post din gradul AD 8 in gradul AD 9.
83 Este prevazuta reincadrarea din gradul AD 8 in gradul AD 9.

84 Este prevazuta reincadrarea din gradul AD 8 in gradul AD 9.

85 Este prevazuta reincadrarea din gradul AD 8 in gradul AD 9.

86 Sunt prevazute reincadrarea din gradul AD 7 in gradul AD 8 si 1 post suplimentar pentru EES.

87 Include 4 posturi suplimentare pentru EES.
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AD6 11 11 11 14 14 13% 12 8
ADg 20 18 20 1289 12 14%° 119 9
Total AD 75 73 75 74 74 88 87 87
AST 12 o o o o o o o (o]
AST 10 (o} (o} (o} o} 0 o o o
AST g o} o} o} 19? 1 1 1 1
AST 8 1 1 1 1 1 293 294 2
AST 7 1 1 1 295 > 3% 4 598

88 Este prevazuta reincadrarea din gradul AD 6 in gradul AD 7.

89 Sunt prevazute desfiintarea unui post si reincadrarea din gradul AD 5 n gradul AD 6.
90 Sunt prevazute reincadrarea din gradul AD 5 in gradul AD 6 si desfiintarea unui post, precum si addugarea a 8 posturi pentru EES si a 2 posturi pentru Regulamentul Eurodac (Dublin) reformat.
91 Sunt prevazute reincadrarea din gradul AD 5 in gradul AD 6 si desfiintarea unui post.
92 Este prevazuta reincadrarea din gradul AST 8 in gradul AST 9.

93 Este prevazuta reincadrarea din gradul AST 7 in gradul AST 8.

94 Este prevazuta reincadrarea din gradul AST 7 in gradul AST 8.

95 Este prevazuta reincadrarea din gradul AST 6 in gradul AST 7.

96 Este prevazuta reincadrarea din gradul AST 6 in gradul AST 7.

97 Este prevazuta reincadrarea din gradul AST 6 in gradul AST 7.

98 Este prevazuta reincadrarea din gradul AST 6 in gradul AST 7.
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AST6 4 4 4 699 6 g0 1001 171702
AST 5 12 12 12 12 12 1293 13 150
AST 4 11 11 11 1205 12 14%°% 12 g107
AST3 15 14 15 108 10 309 o0 ot
AST 2 1 1 1 o o o o o
AST 1 o o o o o o o o
Total

AST 45 44 45 44 44 43 42 42
AST/SCa o o o 0 0 o o o

99 Este prevazuta reincadrarea din gradul AST 5 in gradul AST 6.

100 Este prevazuta reincadrarea din gradul AST 5 in gradul AST 6.

101 Este prevazuta reincadrarea din gradul AST 5 in gradul AST 6.

102 Este prevazuta reincadrarea din gradul AST 5 in gradul AST 6.

103 Este prevazuta reincadrarea din gradul AST 4 in gradul AST 5.

104 Este prevazuta reincadrarea din gradul AST 4 in gradul AST 5.

105 Este prevazuta reincadrarea din gradul AST 3 in gradul AST 4.

106 Sunt prevazute reincadrarea din gradul AST 4 in gradul AST 5 si 1 post suplimentar pentru EES.
107 Este prevazuta reincadrarea din gradul AST 4 in gradul AST 5.

108 Sunt prevazute reincadrarea din gradul AST 2 in gradul AST 3 si din gradul AST 3 in gradul AST 4.
109 Sunt prevazute reincadrarea din gradul AST 3 in gradul AST 4 si desfiintarea a 2 posturi.

110 Sunt prevéazute reincadrarea din gradul AST 3 in gradul AST 4 si desfiintarea unui post.

111 Este prevazuta reincadrarea din gradul AST 3 in gradul AST 4.
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AST/SC2 o) 0 o o] o] o) o) o)
AST/SC3 o o o 0 0 o} o} o
AST/SCy4 o o o o o o} o} o}
AST/SCsg o} o} o 0 0 o o o
AST/SC6 0 0 o o o o o o
Total o o ) ) o o o)
AST/SC ©

TOTAL 120 117 120 118**? 118 1313 129**4 129

112 Este prevazuta desfiintarea a 2 posturi.
113 Sunt prevazute desfiintarea a 3 posturi si infiintarea a 16 posturi.
114 Este prevazuta desfiintarea a 2 posturi.
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Anexa lV:

A. Politica in domeniul recrutarii de personal

In ceea ce priveste procedurile de selectie, gradele diferitelor categorii de personal la momentul angajarii, tipul si durata angajarii si diferitele profiluri ale posturilor, politica
de recrutare a agentiei este reglementata de Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene (RAA) in cazul angajarii si al folosirii agentilor temporari**s si de normele
de aplicare sau dispozitiile Statutului functionarilor Uniunii Europene in cazul angajarii agentilor contractuali si a expertilor nationali detasati (END).

Tn 2015 au fost elaborate mai multe proceduri de recrutare si selectie, pentru inlocuirea personalului care a parasit eu-LISA in decursul anului (6 posturi AT si 1 post END),
precum si pentru noile angajari (1 post AC aprobat pentru 2015 si 2 posturi din cele 6 planificate pentru 2016).

Politica de recrutare descrie situatia de la inceputul perioadei de infiintare a eu-LISA, cu accent pe situatia actuala.

a. Functionari

Schema de personal a eu-LISA nu cuprinde posturi permanente.

b. Agenti temporari

Membrii personalului eu-LISA au fost si continua sa fie recrutati in vederea desfasurarii activitatilor de baza, adica a sarcinilor permanente care sunt esentiale pentru
functionarea corespunzatoare a agentiei in timp, precum activitati operationale, de conducere si administrative, precum si a sarcinilor operationale legate de mandatul
agentiei care nu pot fi externalizate.

115 Norma de aplicare privind angajarea si folosirea agentilor temporari va fi [a fost] adoptata de eu-LISA inainte de 15 noiembrie 2015 [aceasta noté de subsol va fi modificata dupa adoptarea normei
de aplicare].
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Tn 2015, eu-LISA a recrutat personal prin lansarea unor proceduri de selectie externa sau a utilizat listele de rezerva din procedurile de selectie organizate pentru agentie in
anii precedenti (2012 si 2013). In cazul unuia dintre anunturile de recrutare interna publicate de agentie nu s-au primit candidaturi, din cauza diferentelor dintre gradele
oferite prin procedura de recrutare interna si cele din recrutarea externa.

Gradul la angajare, pentru fiecare functie principala:

Recrutarea se face in gradul indicat in anuntul de post vacant, care este decis in conformitate cu Statutul functionarilor si cu RAA, precum si cu normele de aplicare aferente
si cu fisa postului corespunzatoare. In 2015, agentia era considerata inca in faza de instituire (ultimul an al acestei faze). Prin urmare, angajarile pentru posturile rémase
vacante Tn urma plecarii angajatilor se faceau pe acelasi grad, de obicei de pe o listd de rezerva care era inca valabild pentru profilul si gradul postului respectiv.

Gradele la angajare ale agentilor temporari cu contracte pe termen lung erau urmatoarele in 2015;
- AST 5, cainlocuitor pentru un post stabilit la gradul AST 5 in momentul infiintarii agentiej;
- delaAD5pandla AD 8.

Recrutarea in gradele AD g si AD 10 nu se limiteaza doar la completarea posturilor de conducere de nivel mediu, ci s-a aplicat in anumite cazuriin care era nevoie de un grad
superior pentru a asigura recrutarea unui specialist cu o anumita expertizd. Contabilul numit de Consiliul de administratie in conformitate cu articolul 24 alineatul (4) din
Regulamentul (CE) nr. 45/2001 a fost recrutat la nivelul AD g la 1 octombrie 2015, printr-o procedura de selectie externa.

Dupa faza de instituire a agentiei, gradele la angajare ar trebui sa fie urmatoarele:
- dela AST 1 panad la AST 4 pentru categoria AST;
- dela AD 5 pana la AD 8 pentru categoria AD si, in mod exceptional, de la AD g pana la AD 10.

Durata contractelor:

Pentru agentii temporari pe termen lung se ofera un prim contract pe durata determinata de cinci ani, care poate fi refnnoit pentru o alta perioada de maximum cinci ani. A
doua prelungire a contractului se face pe durata nedeterminata.

Agentilor temporari pe termen scurt li se ofera un contract pe durata determinata, in corelare cu specificul proiectului sau al functiei, cu posibilitatea unei singure reinnoiri
pentru o alta perioada determinata.
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Toate reinnoirile contractelor vor face obiectul unei examindri atente a performantei angajatului si vor depinde de programul de lucru al eu-LISA, de prioritati si de dispozitiile
bugetare disponibile.

Procedura de recrutare:

Fazele principale ale procedurilor de selectie pentru recrutarea agentilor temporari si a agentilor contractuali sunt similare si pot fi rezumate astfel:

Publicarea unui anunt de post vacant (definind criteriile de eligibilitate si de selectie, indicand tipul si durata contractului si gradul la recrutare).
e  Preselectia candidatilor potentiali pe baza dosarelor depuse, evaluand eligibilitatea lor si conformitatea cu criteriile de selectie.

e Candidatii eligibili cel mai bine calificati sunt invitati la o probad scrisa, precum si la un interviu care vizeaza competentele specifice in domeniul lor de expertiz3,
aptitudinile generale si competentele lingvistice.

e Comitetul de selectie i propune directorului executiv o listd cu candidati acceptati®*®, iar acesta decide cu privire la numirea unui candidat si la intocmirea unei liste
de rezerva. Includerea pe lista de rezerva nu garanteaza angajarea. Rezultatul procedurii de selectie este comunicat candidatilor selectati.

c. Agenti contractuali

Agentii contractuali sunt angajati pentru a lucra la proiecte specifice pe durata determinata, pentru a tine locul titularului unui post in perioade de absenta indelungata si
pentru a acoperi necesarul de forta de munca in perioadele cu volum mare de activitate, pe timp limitat. Persoanele angajate ca agenti contractuali desfasoara activitati
administrative si tehnice, care sunt esentiale pentru derularea corespunzatoare a activitatii eu-LISA in decursul timpului, in special in ceea ce priveste asistenta
administrativa.

Ca procedura de selectie a agentilor contractuali, eu-LISA lanseaza procedura de selectie externa sau foloseste listele de rezerva furnizate de Oficiul European pentru
Selectia Personalului (EPSO) sau intocmite de agentie.

116 In cazul posturilor pentru care numirea este facutéd de Consiliul de administratie al agentiei in conformitate cu cerintele stabilite in Regulamentul de instituire, decizia este luaté de Consiliul de
administratie.
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Agentii contractuali sunt angajati cu contract pe durata determinatd, pe o perioada de maximum cinci ani, care poate fi reinnoit pentru o alta perioada fixa de maximum
cinci anin conformitate cu articolul 58 din RAA, sau cu contract pe durata de doi ani, care poate fi reinnoit o singura data, pentru proiecte pe termen scurt. Pentru inlocuirea
unui angajat care lipseste o perioada mai lunga se poate oferi un contract pe un an, fara posibilitate de reinnoire.

Orice reinnoire ulterioara a unui contract de angajare se face pe durata nedeterminatd. Reinnoirea contractelor pentru agentii contractuali va depinde de prioritatile din
programul de lucru al eu-LISA si de dispozitiile bugetare disponibile si va face obiectul unei examinari atente a performantei angajatului.

d. Experti nationali detasati*

END sunt detasati la eu-LISA de catre statele membre ale UE pentru a se ocupa de sarcini specializate, asigurand mentinerea operatiunilor agentiei in stransa corelare cu
nevoile statelor membre, in calitate de utilizatori finali. Durata detasarii este stabilitd in concordanta cu acordul incheiat cu administratiile nationale din tarile de origine.

eu-LISA a adoptat masurile de punere in aplicare necesare*® referitoare la expertii nationali detasati, care descriu procedurile de selectie, durata detasarii, conditiile de
lucru, indemnizatiile si cheltuielile.

e. Furnizori de servicii structurale*®

Tn 2015, eu-LISA apela la furnizori de servicii externe pentru acele servicii sau proiecte care nu puteau fi acoperite de personalul agentiei din cauza resurselor umane limitate
ale acesteia sau a naturii specializate a calificarilor sau a cunostintelor necesare, care nu erau disponibile in cadrul agentiei. Se preconizeaza ca in urmatorii ani se vor folosi
in continuare aceste resurse.

Tn tabelul de mai jos se prezinta serviciile utilizate in 2015.

117 Expertii nationali detasati (END) nu sunt angajati de agentie.
118 Notificarea deciziei CA, documentul nr. 2012-025 din 28 iunie 2012.

119 Nota: furnizorii de servicii structurale nu sunt angajati de agentie.
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Trebuie precizat faptul ca prin ,durata contractului” se intelege durata unui contract-cadru. Serviciile din cadrul unui contract-cadru sunt furnizate prin semnarea de

contracte individuale, a caror durata variaza de la cateva luni la un an.

Furnizori de servicii structurale pentru eu-LISA in 2015

Nr. | Sarcinialocate Resurse in Procedura de Durata Descrierea serviciului
ENIz2° licitatie contractului
1. Asistentd 47 ENI** FWC - 4 ani Acest contract are ca obiect diverse servicii: (a) de natura TIC; si (b) de natura administrativa, care
externa LISA/2014/OP/o cuprind, printre altele:
loturile 1- . . I . . . .
3 &) e dezvoltarea siimplementarea infrastructurii IT interne (sistemele informatice corporative de
baza, precum sistemul de gestionare a documentelor si sistemul de gestionare a misiunilor);
e sustinerea activitatilor operationale legate de BMS, serviciul de e-mail al VIS si SIS |I;
e personalizare si guvernanta integrata pentru gestiunea pe activitati, inclusiv bugetare,
management de proiect, gestionarea achizitiilor si a contractelor;
® sprijin pentru efectuarea unor sarcini precum comunicarea internd si externd, asistenta in
activitati de secretariat, secretariatul Consiliului de administratie etc.;
® optimizarea cursurilor de instruire, activitati de gestionare a timpului de munca si de concedii,
in domeniul resurselor umane, pentru pregatirea configurdrii si a introducerii instrumentului
electronic de gestionare a activitatilor de RU.
2. Asistenta 7 ENI HOME/2010/SIV | 4 ani Asistenta externa pentru gestionarea proiectelor, consultanta si asigurarea calitatii in proiectele
externa I/FW/-A/C2- informatice la scara largd din Europa in domeniul afacerilor interne.
03/o1

120 ENI inseamna ,echivalent norma intreaga”.

121 Acest numar reprezintd 47 de contracte individuale pentru servicii de asistenta intra- muros, semnate intre 1 decembrie 2015 si 31 decembrie 2015. Numarul total de contracte semnate a ajuns
la 61, din care 14 sunt pentru asistenta extra-muros.
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3 Biroul de
asistenta IT

1ENI

LISA-14-NP-03

14 luni

Biroul de asistenta IT al organizatiei si servicii de intretinere a infrastructurii IT pentru eu-LISA

B. Evaluarea performantei si reincadrare/promovari

Anul 2015 a fost primul an in care eu-LISA a desfasurat un exercitiu complet de reincadrare, in conformitate cu normele in vigoare in domeniu.

Rezultatele acestui exercitiu sunt prezentate in tabelul 1 de mai jos.

Rata promovadrilor din 2015 (circa 32 %) poate parea mai mare decat media prognozata prin aplicarea stricta a Statutului functionarilor (26,63%). Aceasta situatie poate fi

explicata prin faptul ca aproape 70 % din personalul eu-LISA a fost recrutat in gradele pentru care Statutul functionarilor preconizeaza cea mai mare rata de promovare

(33 % si 36 %). Este primul exercitiu de reincadrare efectuat de agentie pentru toatd schema de personal. La momentul intrarii in vigoare a reincadrarii, vechimea medie in

functie era de 2,12 ani. Recunoasterea pentru munca sustinuta depusa in faza de inceput a dezvoltarii agentiei a fost considerata importanta in realizarea exercitiului de

reincadrare a personalului eligibil, a carui performants a fost evaluata ca fiind peste nivelul satisfacator si, in cele mai multe cazuri, ,cu rezultate deosebite”. In viitor, dupa

o perioada de cinci ani consecutivi, exercitiul va fi aplicat pana la nivelurile stabilite in RAA si in normele de aplicare privind angajarea si utilizarea agentilor temporari**2.

122 Decizia nr. 2015-166 de stabilire a dispozitiilor generale de punere in aplicare privind procedura de angajare si de utilizare a agentilor temporari, in temeiul articolului 2 litera (f) din Regimul
aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene, adoptata de Consiliul de administratie al eu-LISA la 18 Noiembrie 2015.
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Tabelul 1 — Reincadrarea personalului temporar/promovarea functionarilor

. i activitat Numar de angajati Numarul mediu de ani in grad
ersonal in activitate e

promovatifreincadrati  in PRI Sazist
Categorie  si | 121.1.2014 anul 2025 reincadrati/promovati
grad

Function Function
; AT : AT
ari ari

AD 16 o) 0 Nu este cazul
AD 15 o) 0 Nu este cazul
AD 14 1 o) Nu este cazul
AD 13 o o) Nu este cazul
AD 12 2 1 2
AD 11 o o Nu este cazul
AD 10 5 2 2
ADg 6 1 2,25
AD 8 2 1 2
AD 7 24 7 2,13
AD 6 o o Nu este cazul
AD g 33 12 2,11
Total AD 73 24 2,11
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AST 11 o 0 Nu este cazul
AST 10 o 0 Nu este cazul
ASTg o o) Nu este cazul
AST 8 o o) Nu este cazul
AST 7 2 o) Nu este cazul
AST6 o o) Nu este cazul
AST 5 15 4 2,1

AST 4 4 2 2,06

AST 3 23 8 2,04

AST 2 1 o) Nu este cazul
AST 1 o o) Nu este cazul
Total AST 45 14 2,12
AST/SCa o o Nu este cazul
AST/SC2 o o Nu este cazul
AST/SC3 o o Nu este cazul
AST/SCy4 o o Nu este cazul
AST/SCs o o Nu este cazul
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AST/SC6 o 0 Nu este cazul
Total AST/SC 0 o Nu este cazul
Total 118 38 2,12

Tabelul 2 - Reincadrarea personalului contractual

Tn 2015 nu au avut loc reincadrari ale agentilor contractuali, pentru ca primul agent contractual a fost angajat la eu-LISA in iulie 2013. Reincadrarea personalului contractual

va avea locn 2016.

Grupa de | Grad Personal in activitate | Numar  de angajati | Numarul mediu de ani in grad
functii la1.1.2014 refncadrati in anul 2015 pentru angajatii reincadrati
ACIV 18 Nu este cazul Nu este cazul

17 Nu este cazul Nu este cazul

16 Nu este cazul Nu este cazul

15 Nu este cazul Nu este cazul

14 3 Nu este cazul Nu este cazul

13 Nu este cazul Nu este cazul
ACII 12 Nu este cazul Nu este cazul
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11 Nu este cazul Nu este cazul
10 Nu este cazul Nu este cazul
9 Nu este cazul Nu este cazul
8 Nu este cazul Nu este cazul
ACII 7 Nu este cazul Nu este cazul
6 Nu este cazul Nu este cazul
5 Nu este cazul Nu este cazul
4 Nu este cazul Nu este cazul
ACI 3 Nu este cazul Nu este cazul
2 Nu este cazul Nu este cazul
1 Nu este cazul Nu este cazul
Total Nu este cazul Nu este cazul

C. Politica de mobilitate

Introducerea unei noi categorii de personal temporar (AT 2f) la agentii in noua versiune a Statutului functionarilor si a Regimului aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii

Europene, care a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2014, faciliteaza mobilitatea in cadrul eu-LISA siintre agentii.
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Tn 2015, eu-LISA a creat o procedura de recrutare internd, pe care a supus-o unei consultari interne, pana la stadiul de adoptare. Insd modelul de decizie privind angajarea si
folosirea agentilor temporari (TA 2f), transmis agentiilor europene de catre Comisie, impunea in primul rand adoptarea acestui model de decizie (aflat inca in curs de
elaborare la momentul redactarii prezentului text), urmata de o revizuire a procedurii de recrutare interna, in vederea corelarii celor doua documente. Avand in vedere faptul
ca dezvoltarea organizationald a eu-LISA este incd intr-o faza timpurie, pentru fiecare loc de munca vacant sau fiecare post nou creat se evalueaza nevoile si oportunitatile
de mobilitate interna.

Tn 2015, tindnd cont de cadrul definit de mobilitatea internd, s-a efectuat transferul unui post, cu schimbarea atributiilor (un asistent al sefului DRA a fost transformat in
asistent de comunicare interna) si s-a facut o numire pentru indeplinirea atributiilor unui grad superior (un contabil debutant a fost numit temporar in functia de contabil al
eu-LISA).

Mobilitatea interinstitutionald este o realitate si va continua s3 existe. In 2015, trei persoane au parasit eu-LISA pentru a lucra la Comisia Europeans, la Parlamentul European
sau la alta agentie europeana, iar din personalul recrutat 3 persoane au provenit de la o alta institutie, agentie sau alt organism european.

D. Distributia personalului pe genuri si zone geografice

Tn tabelul de mai jos se prezinta distributia pe genuri, in functie de tipul si nivelul functiei. [

Personalul eu-LISA defalcat pe genuri

Genul Administratori Asistenti Total
AT AC END AT AC
Barbati 51 5 6 29 1 92
Femei 22 6 o 15 o 43
Total
73 11 6 L4 1 135
personal




DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2017-2019— 239

Dezechilibrul vizibil intre genuri in cadrul eu-LISA are drept cauze regimul de lucru (se lucreaza in schimburi, cu asigurarea continua a permanentei) si faptul ca mediul IT
este dominat de barbati la departamentul Operatiuni al agentiei, din Strasbourg. Interesul mai mare al barbatilor pentru angajarea la eu-LISA este evident siin numarul de

cereri primite in urma anunturilor de recrutare.

Tn 2014, eu-LISA a introdus un program de lucru flexibil pentru a-si ajuta angajatii s& stabileasca mai usor un echilibru intre viata personald si cea profesionala. in 2015,
Consiliul de administratie a eu-LISA a adoptat norme privind lucrul de la distanta, prin analogie cu Decizia nr. 2015-100 REVa1 din 18.11.2015. In acelasi an, agentia a creat un

ghid intern referitoare la lucrul de la distanta.
Distributia geografica
Tn personalul recrutat la eu-LISA sunt reprezentate 22 de nationalitati din Uniunea Europeana.

O reprezentare geografica larga a personalului, obtinutd prin recrutare, contribuie la diversitatea culturilor si la schimbul reciproc de experientd. Deoarece sediile sale
principale sunt amplasate la Tallinn si la Strasbourg, eu-LISA considera cd reprezentarea majoritard a angajatilor din Estonia si Franta (pana la 30 % din numarul total al
angajatilor in unitatile respective) este o tendintd naturald si nu constituie o denaturare majora a echilibrului geografic. Cea mai mare parte a personalului de nationalitate
franceza provine dintr-o parte a personalului care lucra pentru autoritatile nationale franceze la proiecte IT si care s-a transferat la agentie in momentul instituirii acesteia,

alaturandu-se colectivului eu-LISA dupd parcurgerea unei proceduri de concurs pentru aceste posturi cu inalta specializare.

Nationalitatile membrilor personalului eu-LISA (agenti temporari), pe grupe de functii si comparativ cu distributia medie din Uniunea Europeand®?3, sunt prezentate in

tabelul de mai jos.

123 Sursa datelor: raportul EUROSTAT din 26.04.2015.
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Personalul eu-LISA defalcat pe nationalitati

eu-LISA - stadiul recrutarilor la 31.12.2015

Total AD + Distributia medie la
Nationalitate AD AST AST Procentaj nivelul UE in 2015
Austria (AT) o] o] o o] 1,67 %
Belgia (BE) 4 4 8 6,84 2,21 %
Bulgaria (BG) 3 o] 3 2,56 1,42 %
Croatia (HR) 1 o 1 0,85 0,83 %
Cipru (CY) o o o 0,00 0,16 %
Republica Ceha (CZ) 1 1 2 1,71 2,07 %
Danemarca (DK) 1 o} 1 0,85 1,20 %
Estonia (EE) 4 7 11 9,40 0,25%
Finlanda (FI) o) 1 1 0,85 1,07 %
Franta (FR) 17 9 26 22,22 12,98 %
Germania (DE) 4 2 6 5,13 15,93 %
Grecia (EL) 5 1 6 5,13 2,15 %
Ungaria (HU) 3 2 4,27 1,94 %
Irlanda (IE) 1 o 1 0,85 0,90 %
Italia (IT) 10 1 11 9,40 11,99 %
Letonia (LV) o) 2 2 1,71 0,39 %
Lituania (LT) 2 3 5 4,27 0,58 %
Luxemburg (LU) o) o] o 0,00 0,10 %
Malta (MT) o) o o 0,00 0,08 %
Tarile de Jos (NL) 0 1 1 0,85 3,31 %
Polonia (PL) 4 1 5 4,27 7,49 %
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Portugalia (PT) 1 3 4 3,42 2,05%
Romania (RO) 8 4 12 10,26 3,93%
Slovacia (SK) 1 o] 1 0,85 1,06 %
Slovenia (SI) o} o] o] 0,00 0,40%
Spania (ES) 3 1 4 3,42 9,17 %
Suedia (SE) o o o 0,00 1,90 %
Regatul Unit (UK) 0 1 1 0,85 12,69 %
Total AC 73 L4 117 100 99,82 %

Pentru ca reprezentarea nationalitatilor sa atinga procentaje similare cu reprezentarea nationalitatilor in cadrul populatiei generale a UE, incepand din octombrie 2014
agentia a addugat mesaje specifice la toate anunturile sale de posturi vacante, incurajand participarea candidatilor din tarile insuficient reprezentate in cadrul sdu. In plus,
agentia isi extinde baza de informare, prin plasarea anunturilor in publicatiile European Voice, Euro-Brussels si Online EU Training, in plus fata de site-ul EPSO, site-ul DG
Migratie si Afaceri Interne si site-ul sau propriu.

Nationalitatile celorlalte grupuri ale personalului eu-LISA (agenti contractuali si experti nationali detasati) sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Agentii contractuali ai eu-LISA si END, defalcati pe nationalitati

Nationalitate eu-LISA - stadiul recrutarilor la 31.12.2015
ACGFIV ACGF Il END

Austria (AT)

Belgia (BE) 1

Bulgaria (BG)

Croatia (HR)

Cipru (CY)

Republica Ceha (CZ)
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Danemarca (DK)

Estonia (EE) 1 1
Finlanda (FI) 1

Franta (FR) 2 1

Germania (DE) 2
Grecia (EL) 2
Ungaria (HU)

Irlanda (IE)

Italia (IT) 2

Letonia (LV)

Lituania (LT)

Luxemburg (LU)

Malta (MT)

Tarile de Jos (NL)

Polonia (PL)

Portugalia (PT) 1

Romania (RO) 3 1

Slovacia (5K)

Slovenia (Sl)

Spania (ES)

Suedia (SE)

Regatul Unit (UK)

Total personal 11 1 6

Prezenta colegilor de nationalitate germana in acest grup ajuta la cresterea gradului de reprezentare a cetatenilor germani in totalul personalului agentiei.

Dificultatea inerentd de a atrage candidati din unele tari, din cauza unei combinatii a catorva factori care au un impact negativ asupra recrutarii candidatilor din tarile in care
nu exista astfel de conditii, cum ar fi Suedia, Regatul Unit sau Germania (costuri relativ mari de cazare pentru straini, distante mari de la multe locuri de provenienta a
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membirilor personalului agentiei si costuri de transport ridicate aferente, conditiile generale de munca ce ingreuneaza gasirea unui loc de munca pentru membrii familiei
personalului eu-LISA n locurile unde se afla posturile si un coeficient corector mic in Tallinn).

Problema distributiei geografice va continua sa fie abordatd, acordandu-i-se atentie in cadrul urmatoarelor procese de recrutare. Procesul de selectie se va concentra in
principal si in continuare pe meritul candidatilor. Totusi, in unele situatii in care doi candidati obtin acelasi numar de puncte la evaluare, vor fi recomandati pentru recrutare
candidatii proveniti din tarile care nu au atins nivelul de recrutare din punct de vedere al reprezentarii geografice, pentru a aduce un echilibru mai mare si pentru a mentine
diversitatea deja obtinuta.

E. Scolarizarea

In conformitate cu Regulamentul de instituire, statele membre ale UE in care se afld sedii ale eu-LISA trebuie s& ofere cele mai bune conditii posibile pentru a asigura
functionarea corespunzatoare a agentiei, inclusiv scolarizare multilingva cu orientare europeana.

Incepand din septembrie 2013, Tallinn oferd posibilitatea invatdmantului pe baza programei scolii europene acreditate (tip Il). Doisprezece copii ai angajatilor eu-LISA
urmeaza cursurile Scolii Europene din Tallinn. Ceilalti copii sunt inscrisi la Colegiul International (3) sau la crese private (3), in cazurile in care Scoala Europeand nu isi poate

oferi serviciile.

Scoala Europeand (tip Il) din Strasbourg a fost fondata in septembrie 2008. Tn 2015, doudzeci si trei de copii ai angajatilor eu-LISA frecventau cursurile acestei unitati de

invatamant. Noua copii beneficiau de serviciile creselor private sau municipale.

Conform unui acord semnat n 2014 cu Comisia Europeana pentru contributia financiara la scolile europene din Tallinn si Strasbourg, contributia anuald pe care trebuie sd o
achite agentia ar trebui sa acopere numarul elevilor proveniti din familiile angajatilor eu-LISA. Pentru anul scolar 2015/2016, acoperirea financiara calculata ajunge la aproape
275 000,00 EUR, iar pentru anul scolar 2016/2017 se estimeaza cd va ajunge la aproximativ 325 000,00 EUR.

In ambele orase exista si alte posibilitati de educatie pe baza unei programe de invdtdmant internationale sau a unei programe nationale recunoscute, in sectiile

internationale ale scolilor secundare locale siin colegiile internationale.

Pentru a ajuta angajatii care au copii sub varsta de 4 ani si pentru care scolile europene nu pot oferi servicii corespunzatoare, eu-LISA a introdus in 2014 o alocatie pentru
ingrijirea copiilor, care permite rambursarea costurilor legate de ngrijirea copiilor mici in gradinite sau crese care au semnat contracte de servicii cu eu-LISA. Aceasta
initiativa a avut un impact pozitiv asupra acceptarii ofertelor de locuri de muncg, in special in Tallinn, unde situatia furnizarii acestui tip de asistenta pentru mamele active

este relativ dificila.



244 — DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2017-2019

Avandin vedere experienta altor agentii europene, existenta scolarizarii multilingve, cu orientare europeana, are implicatii directe asupra perceperii agentiei ca un angajator
atractiv. Prin urmare, eu-LISA va sprijini obiectivele agentiilor europene in acest domeniu.
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Anexa V: Cladiri

Informatii de furnizat pentru
fiecare clddire:

Sediul eu-LISA,

EU House
Ravala pst 4
10143 Tallinn
Estonia

Alte observatii

Suprafata (in metri patrati)

- din care spatiu cu
destinatie de birouri

- din care spatiu cu alte
destinatii

1 443,5 (etajul 6); 378 (parter si etajul 1)

601,8 (etajul 6); 200,6 (parter si etajul 1)

841,7 (etajul 6); 177,4 (parter si etajul 1)

Chiria anuala (in EUR)

0 EUR (etajul 6); 95,256 EUR (parter si
etajul 1)

Tipul si durata contractului de
inchiriere

Memorandum de intelegere (etajul 6) pand
la finalizarea noului sediu

Contract de inchiriere pe 30 de luni (parter
si etajul 1)

Subventie sau sprijin din partea
tarii gazda

Estonia pldteste in naturd valoarea
estimatd a chiriei pentru sediul de la etajul
6: 290 mii EUR

Valoarea actualizata a cladirii

Nu este disponibild

Exista o decizie referitoare la o cladire noua ca sediu permanent al eu-LISA in Tallinn, Estonia. Se estimeaza ca

aceasta va fi finalizata pana la sfarsitul anului 2017. Cheltuielile proiectului sunt acoperite de guvernul eston si

confirmate prin hotarare de guvern. Terenul pe care se ridica constructia are o suprafata de 5 628 m>. Suprafata

netd acoperita a cladirii este de aproximativ 3 ooo m?, cu posibilitate de extindere cu 2 0ooo m?in viitor.
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Informatii de furnizat pentru
fiecare cladire:

Centrul  operational  eu-LISA  din

Strasbourg
18 Rue de la Faisanderie

67100 Strasbourg

Alte observatii

Franta
Suprafata (in metri patrati) 2.380
- din care spativ cu
destinatie de birouri 806
- din care spatiu cu alte
destinatii
1.574
Chiria anuala (in EUR) HOME-2012-

LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa:
10 790 EUR

(LISA-2014-NP-15: 21 000 EUR)

Tipul si durata contractului de
inchiriere

HOME-2012-
LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1: 4
containere — 36 de luni

LISA-2014-NP-15: 5 containere — 10 luni

HOME-2012-
LISA/CT/EURO
MODULES/201
3/SCa: pand la
30 aprilie 2016

LISA-2014-NP-
15: pand la 29
februarie 2016

Subventie sau sprijin din partea
tarii gazda

La 29 mai 2013, Franta a acordat intregul
sediu pentru suma de 1 EUR.

Valoarea actualizata a cladirii

Cladire: valoare contabila neta la

31.12.2014: 731 000 EUR

Teren: valoare contabila neta la
31.12.2014: 1 490 ooo EUR

Pentru a putea sa indeplineasca toate cerintele operationale privind spatiile de lucru necesare pentru aplicarea
fara probleme a dispozitiilor din Regulamentul de instituire, in decembrie 2011 Comisia Europeana a numit o
companie de consultanta externa pentru a evalua spatiile eu-LISA existente in Strasbourg, cu sarcina de a
solicita informatii despre optiunile de modernizare a spatiilor in conformitate cu cerintele agentiei. Proiectul de

modernizare si constructie initiat atunci prevede urmatoarele:

1. construirea unei cladiri de birouri cu trei etaje (spatiu proiectat 3 728 m?;
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2. renovarea cladirii principale existente (construita in 1992), unde se afla sistemele IT la scara larga si
care are o suprafata de 1 497 m?

3. construirea unei noi cladiri de doud etaje unde sa fie amplasate sistemele energetice vitale pentru
backup (spatiu proiectat 488 m?);

4. construirea unei noi cladiri de securitate la intrare, care sa corespunda standardelor actuale (spatiu
proiectat g9 m?).

Prin acest proiect, suprafata totala actuala de 1365 m? se va extinde la 5812 m? incluzand mai multe zone
tehnice sau operationale extrem de specifice.

Licitatia organizata pentru proiectare si constructie a fost castigata de un contractant general, care a inceput
faza de proiectare in anul 2015. Conform programului de implementare, proiectul va fi finalizat in 2017.

Valoarea contractului urmeaza sé fie finantatd integral din bugetul agentiei.

Informatii de furnizat pentru Amplasamentul de backup al eu-LISA Alte observatii
iecare clddire: .
fi Sankt Johann im Pongau,
Austria

Suprafata (in metri patrati)

- din care spatiu cu 223

destinatie de birouri
- din care spatiu cu alte
S 403
destinatii
Chiria anuala (in EUR) 591328
Tipul si durata contractului de Acord operational pe durata nedeterminata
inchiriere cu Republica Austria
Subventie sau sprijin din Nu este cazul
partea tarii gazda
Valoarea actualizata a cladirii Nu sunt disponibile date
Informatii de furnizat pentru Biroul de legatura al eu-LISA, Alte observatii
jecare clddire:

3 ! 20 avenue d'Auderghem, 1040 Bruxelles
Suprafata (in metri patrati) 62 m? (doua birouri la etajul 2)

- din care spatiu cu
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destinatie de birouri

- din care spatiu cu alte

destinatii
Chiria anuala (in EUR) 12385
Tipul si durata contractului de Acord de inchiriere
inchiriere NP .
Contract de inchiriere pe 12 +12+12 luni
(pand la 31.12.2016)
Subventie sau sprijin  din Nu este cazul

partea tarii gazda

Valoarea actualizata a cladirii Nu este cazul
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Anexa VI: Privilegii si imunitati

Privilegii acordate angajatilor

Privilegiile agentiei - Al I N
’ Protocol privind privilegiile si imunitatile / statut B [Py .
j > Educatie / ingrijire de zi

diplomatic
Membrii personalului statutar al eu-LISA din
Tallinn, cu conditia sa nu fie rezidenti permanenti
in Estonia finainte de angajarea in agentie, In toamna anului 2013, la Tallinn s-a infiintat o Scoal3
primesc de la guvernul eston o suma egald cu Europeana acreditats.

TVA-ul platit pentru achizitionarea de produse in o )
. . . . . R A | Scoala Europeana asigura invatdamant conform programei
Estonia (limitata la o lista specifica de produse) pe | Acordul privind sediul, fincheiat fintre eu-LISA si ] oL o )
. ) ) ) de tip Il pentru invatamant prescolar si primar, precum si
parcursul unei perioade de un an de la preluarea | Republica Estonia, articolul 12 ) L.
o o ) - pentru nivelul de invatamant secundar.
atributiilor la agentia din Tallinn, pentru a facilita

stabilirea lor in Estonia. In celelalte orase in care La Scoala Europeana pot fi admisi copii incepand cu varsta
se afla sedii eu-LISA nu se acorda privilegii de 4 ani.

similare la momentul elaborarii prezentului

document.

Membrii personalului statutar al eu-LISA din Guvernul francez s-a angajat fata de agentie sa gaseasca

Strasbourg si membrii familiilor lor care fac parte cea mai buna solutie posibila pentru educarea copiilor

Acordul privind amplasamentul tehnic al Agentiei
din aceeasi gospodarie sunt scutiti de toate Europene pentru Gestionarea Operational a Sistemelor angajatilor si a rudelor care fac parte din gospodaria
contributiile obligatorii la sistemul francez de | | formatice la Scard Largs in Spatiul de Libertate, acestora si pentru a le oferi o educatie de nivel primar si
securitate sociala, in masura in care sunt | o ritate si Justitie, incheiat intre eu-LISA si Guvernul secundar adaptata la nevoile lor individuale, care sa le
acoperite de sistemul de prestatii sociale ale Frantei, articolul 13 ofere posibilitatea de a obtine calificari recunoscute pe

functionarilor si celorlalti agenti ai Uniunii plan international. De asemenea, Guvernul francez s-a

Europene. Tn masura in care sumele sunt angajat sa garanteze accesul la Scoala Europeand din
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acoperite de sistemul de securitate sociala al
statului de origine, expertii detasati sunt, de
asemenea, scutiti de toate contributiile
obligatorii la sistemul francez de securitate

sociala.

Strasbourg, care ofera o diplomda de bacalaureat
recunoscutd de toate statele membre ale UE, pentru copiii
personalului agentiei si pentru rudele care fac parte din
gospodaria acestora, in conformitate cu articolul 4 din
Acordul de acreditare si cooperare dintre Consiliul superior
al scolilor europene si Scoala Europeana din Strasbourg,
semnat la Bruxelles la 24 mai 2011.
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Anexa VII: Evaluari

In ceea ce priveste dispozitiile de la articolul 19 alineatul (5) din Regulamentul financiar cadru, agentia trebuie
sa tind seama de faptul c3, fiind o organizatie tanara, nu dispune inca de capacitatea internd pentru a efectua
aceste evaluari. Astfel, agentia are in plan sd initieze dezvoltarea capacitatilor interne necesare in 2017, pe baza
metodologiei puse la punct recent in reteava agentiilor UE. Agentia va urmari sa testeze din nou metodologia
in 2017 si sa o implementeze la toate unitatile in cursul anului 2018. Pentru a incepe sa-si dezvolte capacitatea
de evaluare in 2017, eu-LISA va executa ex ante evaluarea unui proiect: ,Cresterea bazei de date a BMS”2.1.22.

Pentru evaluarea si monitorizarea performantelor sistemelor gestionate de eu-LISA si pentru a ajuta la
indeplinirea cerintelor prevazute la articolul 12 alineatul (1) litera (t) din Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 al
Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2011, Consiliul de administratie a aprobat acordul
standard privind nivelul serviciilor prin documentul 2013-084.

Pentru a evalua performanta generald a agentiei, precum si pentru a sprijini imbunatatirea performantei,
Consiliul de administratie a aprobat un set de indicatori-cheie de performanta prin documentul 2015-030.

Cel de-al 16-lea cadru de standarde de control intern, adoptat de Consiliul de administratie eu-LISA prin decizia
nr. 057-2014 din 15.06.2014, este cadrul criteriilor de control intern aplicat pentru eu-LISA. Decizia Consiliului
de administratie a confirmat validitatea cadrului de organizare si a incredintat directorului executiv atributia de
implementare a standardelor. Standardele de control intern (SCl) se referd la o serie de domenii diverse de
activitate ale organizatiei, toate fiind la fel de importante: in timp ce depune eforturi pentru a-si indeplini
obiectivele care rezulta din ciclul sau de planificare, eu-LISA urmareste sa atinga si sa mentina conformitatea
cu SCl, pentru a demonstra buna guvernanta in actiunile si in activitatile sale, precum si fata de partile
interesate. Conform procedurii anuale, coordonatorul activitatii de control intern al agentiei se va intalni, la
inceputul anului 2017, cu directorii din cadrul eu-LISA si cu personalul cu functii legate de SCI (de exemply,
responsabilul cu protectia datelor) pentru a evalua rezultatele activitatilor SCl din 2016 si pentru a stabili listele
individuale de mdsuri necesare in vederea atingerii sau a mentinerii conformitatii cu standardele de control
intern ale eu-LISA n 2017.

Tn tabelul urmétor se prezinta cele 16 standarde de control intern, impreund cu motivatiile care stau la baza lor:

Nr. Titlu Definitie

SCl1 Misiune Motivul existentei eu-LISA este definit cu claritate n declaratii de
misiune actualizate si concise, elaborate din perspectiva clientilor sai.

SCl 2 Valori etice si | Conducerea si membrii personalului cunosc si impartasesc valorile
organizationale etice si organizationale adecvate si le sustin prin comportamentul lor
si prin deciziile pe care le adopta.

SCl3 Alocarea si mobilitatea | Alocarea si recrutarea personalului se bazeaza pe obiectivele si
personalului prioritatile eu-LISA. Conducerea promoveaza si planificd mobilitatea
personalului in asa fel incat sa ajunga la echilibrul adecvat intre

continuitate sifnnoire.

SCl 4 Evaluarea si dezvoltarea | Performanta personalului este evaluatd anual. Se iau masuri adecvate

personalului in vederea dezvoltarii competentelor necesare pentru indeplinirea
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obiectivelor stabilite.

SCl 5

Obiective si indicatori de
performanta

Obiectivele eu-LISA sunt clar definite si sunt actualizate cand este
necesar. Ele sunt formulate astfel incat sa permita monitorizarea
indeplinirii lor.

Se stabilesc indicatori-cheie de performanta care ajuta conducerea sa
evalueze progresele realizate in raport cu obiectivele fixate si sa
prezinte rapoarte in acest sens.

SCl6

Procesul de gestionare a
riscurilor

In planificarea anuald a activitatilor este integrat un proces de
gestionare a riscurilor conform cu dispozitiile si orientdrile aplicabile.

SCl7

Structura operationala

Structura operationald a eu-LISA ajutd la derularea unui proces eficace
de luare a deciziilor prin delegarea adecvatd a prerogativelor. Riscurile
asociate cu functiile sensibile ale eu-LISA sunt gestionate prin
intermediul controalelor cu rol de atenuare a riscurilor si, in ultima
instanta, prin mobilitatea personalului. Sunt instituite structuri
adecvate de guvernanta IT.

SCI 8

Procese si proceduri

Procesele si procedurile utilizate de eu-LISA pentru desfasurarea si
controlul activitdtilor sale sunt eficace si eficiente, sunt documentate
adecvat si respecta dispozitiile aplicabile. Acestea includ mecanisme
care asigura separarea atributiilor, monitorizarea si aprobarea
prealabila a abaterilor de |a politici si proceduri.

SClg

Supravegherea
activitatii de
management

Activitatea de management este supravegheata pentru a se garanta
ca activitatile se deruleaza intr-un mod eficient si eficace, cu
respectarea dispozitiilor aplicabile.

SCl1o

Continvitatea activitatii

S-au adoptat mdsuri adecvate de asigurare a continuitatii serviciilor in
cazul unei intreruperi a ciclului normal de functionare. Au fost
instituite planuri de asigurare a continuitatii pentru a garanta ca
agentia Tsi poate continua functionarea in cea mai mare masurd
posibila n eventualitatea unei perturbdri majore, indiferent de natura
acesteia.

SCla1

Gestionarea

documentelor

Au fost instituite procese si proceduri corespunzatoare pentru a se
asigura o gestionare sigurd si eficienta a documentelor in cadrul eu-
LISA (in special In ceea ce priveste extragerea informatiilor
corespunzatoare) si in conformitate cu legislatia aplicabila.

SCl12

Informare si comunicare

Comunicarea internd permite conducerii si personalului s&-si
indeplineasca responsabilitatile Tn mod eficient si eficace, inclusiv in
materie de control intern. eu-LISA are o strategie de comunicare
externd care asigura eficacitatea si coerenta comunicarii externe

atunci cand este cazul, in corelare cu mesajele politice principale ale
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Comisiei Europene. Sistemele informatice utilizate si/sau gestionate
de eu-LISA (in cazurile in care eu-LISA este proprietarul sistemului)
sunt protejate corespunzator Tmpotriva amenintdrilor la adresa
confidentialitatii si a integritatii.

SCli13 Contabilitate si | Au fost instituite proceduri si controale adecvate pentru a garanta ca
raportare financiara datele contabile si informatiile conexe utilizate la fintocmirea
conturilor anuale si a rapoartelor financiare ale agentiei sunt exacte,

complete si furnizate la timp.

SCl 14 Evaluarea activitatilor Programele de cheltuieli, activitatile in domeniul legislativ si alte
activitati care nu implica efectuarea de cheltuieli sunt evaluate cu
scopul de a estima rezultatele, efectele urmdrite prin aceste activitati
si nevoile pe care sunt menite sa le satisfaca.

SCl1g Evaluarea sistemelor de | Conducerea evalueazd eficacitatea sistemelor principale de control

control intern intern ale eu-LISA, inclusiv a proceselor derulate de organismele de
punere in aplicare, cel putin o datd pe an.

SCl16 Structura de audit intern | Agentia detine o structura de audit intern (IAC), care furnizeazd

servicii independente si obiective de asigurare si consultanta menite
sd genereze un plus de valoare si sa imbunatateasca operatiunile eu-
LISA.
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Anexa VIII: Riscuri in exercitiul financiar 2017**4

Pozitie | Titlu Descriere Ipoteza Tip de Contramasuri
raspuns la
risc
Lipsa unei strategii | Tn absenta unei strategii corporative in domeniul IT, agentia rateaza | Lipsa unei strategii IT la nivel corporativ ar | Reducere Reducea riscului pentru
corporative in | directia si elementele de interconectare necesare pentru crearea | putea avea ca rezultat crearea de instrumente organizatie, prin
domeniul IT instrumentelor IT si a relatiei/interactiunii dintre ele, astfel incat eu-LISA | informatice care nu functioneaza conform finalizarea si adoptarea
punein pericol crearea unor instrumente informatice suficiente, eficiente | asteptarilor sau care duc la cresterea strategiei IT la nivel
si eficiente la nivel corporativ. complexitatii si la scaderea eficientei corporativ
metodelor de lucru. Tn plus, pentru remedierea
ulterioara a defectiunilor si problemelor este
nevoie de resurse financiare suplimentare.
Lipsa resurselor si a | Inprezent, instrumentele de gestionare a intregului ciclu de viata al unei | Este posibil ca gestionarea ciclului de viatd | Reducere Identificarea zonelor

instrumentelor pentru

gestionarea eficienta si

eficace a ciclului de

viata ,end-to-end” al

sistemului.

evolutii (de orice tip) au mai putind prioritate decat instrumentele
asociate altor proiecte operationale Astfel, lipsesc instrumente eficiente
si eficace care sa sustina ciclurile de viata ale evolutiilor, de la cererea de
schimbare péana la instalarea in mediul operational si intretinerea
ulterioard, ceea ce poate avea un impact asupra calitatii activitatii si
asupra oportunitatii proceselor.

send-to-end” al sistemelor sd nu atingd
nivelurile necesare de detaliu, calitate si timp,
producand intarzieri si deficiente potentiale.

unde sunt necesare
instrumente de sprijinire
a ciclului de viata
operational al
proiectului, stabilirea
unei strategii de
abordare ,end-to-end” si
implementarea unui set
coerent de instrumente
caresavinain
intdmpinarea nevoilor

identificate

124 Conform estimaérii din 2015. Lista urmeaza sa fie revizuita in 2016.




DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2017-2019— 255

Constrangerile pe
termen mediu si scurt
afecteaza
implementarea
strategiei eu-LISA n
domeniul tehnologiei.

Deciziile legate de infrastructura, impuse de constrangerile pe termen
mediu si lung ale sistemelor operationale de baza, afecteaza strategia pe
termen lung a eu-LISA in domeniul tehnologiei, fundamentata de
proiecte strategice curente precum serviciile comune partajate sau
studiile privind virtualizarea/serviciile cloud.

In cazul In care acest risc se va materializa,
existd o mare posibilitate, din punctul de
vedere al infrastructurii, ca eu-LISA sd nu fie
capabild sa treaca de la o abordare izolata la
una comuna/virtualizata, pe termen lung.

Reducere

Reducerea riscului
pentru organizatie,
impunand conditia ca
fiecare proiect sau
initiativa de schimbare
sa fie verificata din punct
de vedere al
conformitatii cu
strategia eu-LISATn
domeniul tehnologiei.
Agentia va accepta
pentru implementare
doar
proiectele/schimbarile
care se aliniaza perfect
cu strategia eu-LISA in
domeniul tehnologiei. In
trimestrul al treilea 2016
urmeaza sa se efectueze
o evaluare dedicata a
propunerilor de proiecte
acceptate, pentru a se
stabili daca acestea
respectad strategia eu-
LISA in domeniul
tehnologiei.

Marirea  personalului
extern nu este nsotitd
de o integrare si de un
control  eficient i
evolueazd ntr-o

solutie de durata.

Existd un risc potential ca integrarea personalului extern sa fie deficitara
din punct de vedere al eficientei si controlului, din cauza numarului
semnificativ de persoane si a faptului ca recurgerea la aceste resurse
externe devine o solutie de duratd, ceea ce poate sd creeze o serie de
efecte secundare negative.

Tn absenta integrarii si a controlului eficient al
resurselor externe — care pot fi prea apropiate
de sarcinile-cheie ale organizatiei — este posibil
sd apara o serie de efecte secundare negative,
in cazul folosirii acestora pe termen lung: a)
organizatia ar putea avea contractanti
indispensabili fara un control adecvat al
conditiilor de angajare; b)
proiectele/activitatile pe termen scurt sunt
finalizate, insd contractul pentru resursele
externe nu este reziliat; c) resursele externe
pot sd obtind cunostinte vaste despre
sistemele, procesele si resursele umane din

organizatie, devenind astfel valoroase, daca

Reducere

Reducerea riscurilor
pentru organizatie, prin
finalizarea strategiei de
aprovizionare pe baza
altor activitati similare
pe plan intern (de
exemplu, strategia de
servicii sau catalogul de
servicii si acordul privind
nivelul serviciilor) si prin
efectuarea unei analize
strategice a decalajelor,
care sd sustina aceasta
actiune. In plus, definirea
schimbarilor intervenite
n guvernanta
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nu chiar indispensabile; d) utilizarea pe termen
lung a resurselor externe ar putea contrazice
definitiile si obiectivele definite in strategia si
obiectivele pe termen lung ale agentiei in
domeniul resurselor umane.

aprovizionarii, in
organizarea gestionarii
procesului de
aprovizionare siin
gestionarea furnizorilor

Incapacitatea de a
executa suficient

bugetul agentiei

Prin natura lor, contractele legate de activitdtile de baza ale agentiei in
domeniul IT sunt complexe si de amploare (mai mult de 60 % din bugetul
anual total al agentiei). Exista riscul ca o gestionare insuficientd a
contractelor (de exemplu, prin definirea insuficienta si intarziata a
termenilor de referintd) si a furnizorilor sa conduca la o posibild
ntrerupere a operatiunilor si/sau la produse livrabile de calitate scazuta.

Scaderea potentiala a calitatii serviciilor si a
continuitatii operatiunilor.

Reducere

Reducerea riscului
pentru organizatie, prin
Tmbunatatirea capacitatii
agentiei de a analiza
ofertele primite de la
contractanti, din punct
de vedere financiar — de
exemplu, evaluarea
independenta a
costurilor mentionate in
contractele MWO prin
consultanta externa
(evaluare comparativa) —
si prin aplicarea unui nou
model de stabilire a
preturilor in urmatoarele
contracte MWO

Provocari legate de
mediul dinamic si
complex cu care se
confrunta agentia in
desfasurarea misiunii
sale

Din cauza mediului dinamic si complex in care actioneaza agentia (de
exemplu, la nivel politic) si luand in considerare si recenta criza a
migrantilor cu care se confrunta Europa, exista riscul sa se ia decizii care
sd afecteze in mod direct eu-LISA sau riscul ca agentia sa primeasca
solicitdri carora sd nu le poata da curs din cauza mandatului legal sau a
resurselor limitate.

Tn cazul in care acest risc se va materializa,
este foarte posibil ca eu-LISA sé nu reuseasca
sd indeplineasca o serie de
actiuni/sarcinifindatoriri care i revin, ceea ce
poate afecta gradul de satisfactie al
persoanelor interesate fata de activitatea
agentiei.

Reducere

Reducerea riscului
pentru organizatie, prin
sensibilizarea membrilor
personalului care sunt
responsabili sau implicati
n relatiile cu persoanele
interesate externe,
pentru a asigura
ridicarea nivelului de
constientizare in ceea ce
priveste capacitatile eu-
LISA, pe baza
mandatului si resurselor
agentiei
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Anexa IX: Planul de achizitii pentru 2017
Calendar
orientativ
Activitati operationale conform  Referinta sectiunii Descrierea N . Buget Actiunea referitoare la pentru
. . . Explicatie/motivare . e
DUP 2017 din buget proiectului ’ estimat (€) achizitii lansarea
procedurii de
achizitii
Serviciile vor fi furnizate
conform contractului
cadru reformat, in
vigoare pana in
decembrie 2017
(LISA/2013/RP/01). Se
preconizeaza ca ulterior
Intretinere in stare sa fie semnate contracte
de functionare specifice pentru
2.1.3 Gestionarea operationald a (MWO) a Servicii de intretinere serviciile de intretinere Lansata deja in
sistemului Eurodacp Bo33 EURODAC EURODAC — curenta a EURODAC 5-400.000 curentd, in cadrul noului 2016 J
activitatile curente contract MWO (de
actuale retinut ca cererea de

oferte pentru noul
contract MWO a fost
lansatad in primul
trimestru al anului 2016,
iar contractul va fi
atribuit in primul
trimestru din 2017).
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2.1.25 Implementarea unei
evolutii EURODAC (migrarea

R Bo33 MWO pentru

. EURODAC
2.1.26 Implementarea unei

evolutii EURODAC (marire de
capacitate)

2.1.27 Reformarea EURODAC -
schimbari functionale si marire

de capacitate
Bo33 MWO pentru

EURODAC
2.1.29 Integrare cu DubliNet -
gestionare operationala
Bo36 Servicii
externe de

Asistenta externa pentru

activititile EURODAC asistentd direct

legate de sistemele
de baza

Intretinerea in stare
de functionare a
EURODAC —
evolutii

Reformarea
EURODAC

Servicii externe de
asistenta

Migrarea retelei;

o ok 1.090.000
mdrirea capacitatii J

Dupa aprobarea
propunerii legislative
aflate in prezent in
dezbatere (reformarea
EURODAC, parte a
propunerii Dublin V)

N 11.330.000
In propunerea

legislativa privind
Dublin 1V, aflata in
prezent in dezbatere,
se prevede ca eu-LISA
sd-si asume operarea
integrala a platformei
DubliNet.

Asistenta tehnica
pentru functiile
operationale legate de
EURODAC

415.000

Comenzile sau
contractele specifice
pentru evolutiile
identificate se asteapta
sa fie semnate n baza
contractului-cadru
reformat
(LISA/2013/RP/o1) sau al
noului contract MWO
pentru EURODAC.

Comenzile sau
contractele specifice
pentru evolutii se
estimeaza ca vor fi
semnate in baza
contractului-cadru
reformat
(LISA/2013/RP/o1) sau al
noului contract MWO
pentru EURODAC.

Vor fiincheiate
contracte specifice in
baza contractului-cadru
existent pentru loturi
multiple
LISA/2014/OP/03 (lotul
1).

Nu sunt
planificate
licitatii

Nu sunt
planificate
licitatii

Nu sunt
planificate
licitatii
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2.1.28 Dezvoltarea unui nou
sistem pentru mecanismul de
alocare Dublin

2.1.6 Gestionarea operationald a
SIs|i

2.1.7 Gestionarea operationala a
SIS Il (tranzitia spre noul MWO
pentru SIS Il)

2.1.8 Efectuarea serviciilor
pentru SIS Il si a activitatilor de
intretinere pentru statele
membre

2.1.16 Finalizarea proiectului in
vederea cresterii performantei
SIS I

Bo33 EURODAC

Bo31 SISl

Alocare Dublin

Intretinerea in stare
de functionare a
SIS Il — activitatile
curente actuale

Tn noua propunere
legislativa Dublin IV,
aflata in prezentin
dezbatere, se prevede
crearea unui nou
sistem pentru
urmarirea automata a
mecanismului de
alocare.

1.750.000

Servicii de intretinere
curentd a SIS Il (inclusiv
transferul unic la noul
contractant pentru
MWO)

6.525.000

Sub rezerva adoptarii
bazeilegale si a evaluarii
optiunilor, este posibil
sa se lanseze o
procedurd nouad sau sa
se utilizeze contractele-
cadru existente. In
prezent nu se cunoaste
valoarea estimata; suma
planificata pentru
angajare in 2017 este de
1,75 milioane EUR.

Se va utiliza contractul
specific pentru
intretinere curentg,
semnat in baza
contractului-cadru
existent pentru MWO
(LISA/2014/RP/02).
Nota: acest contract
MWO expira la
12.03.2018.

Necunoscut —
sub rezerva
adoptarii bazei
legale

Nu sunt
planificate
licitatii
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2.1.19 Studiu privind
interoperabilitatea dintre SIS Il
si alte sisteme informatice la
scara larga (derularea acestei
activitati depinde de rezultatele
activitatii Grupului de experti la
nivel inalt)

Asistenta externa pentru
activitatile SIS I

2.1.4 Gestionarea operationala a
VIS

2.1.5 Gestionarea operationala a
BMS

Bo31 SIS I

Bo36 Servicii
externe de
asistenta direct
legate de sistemele
de baza

Bo3200 VIS/BMS

Studii

Servicii externe de
asistenta

Intretinerea n stare
de functionare a
VIS si BMS —
activitatile curente
actuale

Studiu standard pentru
sisteme informatice la
scara larga

300.000

Asistenta tehnica
pentru functiile
operationale legate de
SIS

200.000

Servicii de intretinere
curentd pentru VIS si
BMS

13.500.000

Vor fiincheiate
contracte specifice in

baza contractului-cadru

existent pentru loturi
multiple

LISA/2014/OP/03 (lotul

1) sau in baza
contractului-cadru
MWO pentru SIS 1.
Vor fiincheiate
contracte specifice in

baza contractului-cadru

existent pentru loturi
multiple

LISA/2014/OP/03 (lotul

1).

Se preconizeazd
semnarea unor
contracte specifice
pentru serviciile de
intretinere curenta in
baza noului contract
MWO (care a fost

semnat la 25.06.2016, ca

urmare a procedurii
LISA/2015/RP/o2
VIS/BMS MWO).

Nu sunt
planificate
licitatii

Nu sunt
planificate
licitatii

Nu sunt
planificate
licitatii
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2.1.21 Ajustarea volumului de
tranzactii in BMS

2.1.22 Ajustarea volumului de
tranzactii in VIS

2.1.23 Cresterea bazei de date a

BMS 2

Bo32 VIS/BMS
2.1.24 Implementarea

platformei de testare ,end-to-
end” a VIS/BMS

2.1.33 Implementarea unui
depozit de date in vederea
fmbunatatirii procesului de
raportare automata si de

generare a statisticilor

B036 Servicii
externe de
asistenta direct
legate de sistemele
de baza

Asistenta externa pentru
activitatile VIS/BMS

2.1.33 Introducerea ,frontierelor
inteligente”

Bo34 Sistemul de
intrare/iesire

Intretinerea n stare
de functionare a
VIS si BMS —
evolutii

Servicii externe de
asistenta

Intretinerea n stare
de functionare a
sistemului de
intrare/iesire

Cresterea bazei de
date a BMS 2;
implementarea testarii
,end-to-end” a
VIS/BMS,; ajustarea
functiilor
tranzactionale ale
BMS; ajustarea
functiilor
tranzactionale ale VIS;
analiza si proiectarea
unui depozit de date in
vederea imbunatatirii
procesului de raportare
automata si de
generare a statisticilor

Asistenta tehnica
pentru functiile
operationale legate de
VIS si BMS

Sarcinad noua —
proiectarea si
dezvoltarea sistemului

21.005.000

1.985.000

5£4.520.000

Se preconizeaza
semnarea unor
contracte specifice
pentru serviciile de
intretinere curenta in
baza noului contract
MWO (care a fost
semnat la 25.06.2016, ca
urmare a procedurii
LISA/2015/RP/o2
VIS/BMS MWO).

Nu sunt
planificate
licitatii

Vor fiincheiate
contracte specifice in
baza contractului-cadru
existent pentru loturi
multiple
LISA/2014/OP/03 (lotul
1).

Se preconizeaza ca in
2017 va filansata o
procedura de licitatie
pentru contractul-cadru,
sub rezerva adoptarii
bazei legale. In prezent
nu se cunoaste valoarea
estimata a contractului;

Nu sunt
planificate
licitatii

Necunoscut —
sub rezerva
adoptarii bazei
legale



262 —

DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2017-2019

2.1.12 Implementarea celei de a
doua faze a serviciilor de backup
comune

2.1.13 Implementarea celei de a
doua faze a serviciilor comune

2.1.32 Proiectul tehnic si
implementarea platformei de
testare a retelei de sisteme
operationale de baza

2.1.35 Implementarea
infrastructurii SIEM pentru
sistemele operationale de baza

Bo3o Infrastructura
comuna a
sistemelor (sisteme
de baza)

2.1.38 Operarea si imbunatatirea
cadrului pentru sistemul de
gestionare a securitatii si
continuitatii

2.1.41 Implementarea unui
software pentru platforma de
gestionare centralizatd a
continuitatii activitatii

2.1.42 Implementarea foii de
parcurs pentru arhitectura

Servicii de backup
partajate; servicii
partajate; proiecte
privind
infrastructura de
securitate partajata

1. Implementarea unei
infrastructuri
centralizate de backup
pe orizontal3, pentru a
raspunde nevoilor de
capacitate ale tuturor
sistemelor
operationale de baza
(CBS) intr-o maniera
mai eficientd si mai
eficace.

2. Implementarea pe
orizontala a serviciilor
tehnice (autentificare,
antivirus, sincronizare
in timp etc.) care sunt
instalate in prezent
intr-o abordare izolata
(de tip ,silo”) in toate
sistemele operationale
de baza.

3. Proiectul tehnic si
implementarea
platformei de testare a
retelei de sisteme
operationale de baza.
4. Proiecte de
infrastructura de

6.345.900

suma planificatd pentru
angajare in 2017 este de
54,52 milioane EUR.

Toate proiectele vor fi
implementate in baza
contractului-cadru
pentru infrastructura
comuna partajatad, care
urmeaza sa fie lansat in
2016 si atribuit pana in
trimestrul | al anului
2017.

Lansata deja in
2016
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controalelor tehnice de securitate partajata:
securitate implementarea unei
arhitecturi de
securitate; solutie de
gestionare a
evenimentelor si a
informatiilor de
securitate (SIEM);
implementarea unui
software pentru
platforma de
gestionare centralizatd
a continuitatii
activitatii; operarea si
fmbunatatirea cadrului
pentru sistemul de
gestionare a securitatii
si continuitatii.
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2.2.5 Definirea si implementarea
unui model de evaluare a
maturitatii pentru agentie

2.2.2 Instrument de raportare
avansata (studiu si validare)

2.2.7 imbunat&tirea continud a
modelului de procese si servicii

ale eu-LISA pe baza celor mai
bune practici ITIL sia
instrumentului ITSM integrat

2.1.15 Gestionarea modificarilor
neplanificate ale sistemelor
operationale de baza

2.1.31 Elaborarea studiului
privind reteava unificata

Bo3o Infrastructura
comuna a
sistemelor (sisteme
de baza)

Bo3o Infrastructura
comuna a
sistemelor (sisteme
de baza)

Bo3o Infrastructura
comuna a
sistemelor (sisteme
de baza)

Bo3o Infrastructura
comuna a
sistemelor (sisteme
de baza)

Bo3o Infrastructura
comuna a
sistemelor (sisteme
de baza)

Definirea si
implementarea
unui model de
evaluvare a
maturitatii pentru
agentie

Studiu privind
instrumentul de
raportare avansata

Eficientizarea

proceselor ITSM ale
eu-LISA, in vederea
unei livrari eficiente

Gestionarea
modificarilor
neplanificate ale
sistemelor
operationale de
baza

Elaborarea studiului
privind reteaua
unificata

Model operational si de
sustinere mai stabil

indeplinirea mai buna a
acordurilor dintre eu-
LISA si statele membre

Depasirea posibilelor
efectele secundare
produse de schimbarile
proceselor si
instrumentelor
Rezilienta in fata
schimbarilor
neprevazute care
rezulta din situatii de
urgenta si amenintari
(similar cu ,proiectul
combatantilor straini”)

O mai buna indeplinire
a obligatiilor legale ale
eu-LISA

270.000

300.000

150.000

200.000

510.400

Prin contractele-cadru
existente (eu-LISA sau
Comisia)

Prin contractele-cadru
existente (eu-LISA sau
Comisia)

Prin contractele-cadru
existente (eu-LISA sau
Comisia)

Prin contractele-cadru
existente (eu-LISA sau
Comisia)

Prin contractele-cadru
existente (eu-LISA sau
Comisia)

Nu sunt
planificate
licitatii

Nu sunt
planificate
licitatii

Nu sunt
planificate
licitatii

Nu sunt
planificate
licitatii

Nu sunt
planificate
licitatii
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2.2.1 Introducerea de statistici
avansate privind reteava (studiu
si faza de testare)

Asistenta externa pentru
activitatile legate de
infrastructura comuna a
sistemelor

2.3.5 Sprijin administrativ
prompt pentru grupurile
consultative

2.3.27 Desfasurarea activitatilor
enumerate in planul anual de
audit intern

Bo3o Infrastructura
comuna a
sistemelor (sisteme
de baza)

Bo36 Servicii
externe de
asistenta direct
legate de sistemele
de baza

Bo37 Reuniuni si
misiuni direct
legate de sistemele
de baza

Introducerea de
statistici avansate
privind reteaua
(studiu si faza de
testare)

Servicii externe de
asistenta

Organizarea de
reuniuni ale
grupurilor
consultative; plan
de audit intern

O mai buna indeplinire
a obligatiilor legale ale
eu-LISA

100.000

Asistenta tehnica pe
orizontala pentru toate
cele 3 sisteme
informatice la scard
larga (studii si asistenta
pentru implementarea
proiectelor legate de o
infrastructurd comuna
a sistemelor; apelarea
la specialisti externi
pentru instruire
specializata destinata
statelor membre).

918.800

Reunirea periodica a
celor trei grupuri
consultative (unul
pentru fiecare sistem);
alte reuniuni si misiuni
legate de sistem
Desfdsurarea
activitatilor enumerate
in planul anual de audit
intern

428.000

Prin contractele-cadru
existente (eu-LISA sau
Comisia)

Vor fiincheiate
contracte specifice in
baza contractului-cadru
existent pentru loturi
multiple
LISA/2014/OP/03 (lotul
1).

Vor fiincheiate
contracte specifice, pe
teme relevante, in baza
contractului-cadru
existent pentru
organizarea de
evenimente

(LISA/2014/OP/o1 — lotul

2).

Nu sunt
planificate
licitatii

Nu sunt
planificate
licitatii

Nu sunt
planificate
licitatii



266 —

DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2017-2019

2.1.37 Desfasurarea activitatilor
enumerate in Planul anual de
actiune privind instruirea pentru
statele membre

2.3.24 Invatarea si dezvoltarea
competentelor tehnice pentru
gestionarea sistemelor
informatice

2.1.14 Operarea, administrarea
si intretinerea centrului de
backup pentru date si a
amplasamentului operational de
siguranta din St.
Johann/Pongau, Austria

Bo38 Instruire
direct legata de
operatiuni

Bo3o Infrastructura
comuna a
sistemelor (sisteme
de baza)

Desfdsurarea
activitatilor
enumerate in
Planul anual de
actiune privind
instruirea pentru
statele membre
Invatarea si
dezvoltarea
competentelor
tehnice pentru
gestionarea
sistemelor
informatice

Sedii pentru backup
si asistenta
aferentd

Activitati de formare in
cadrul implementarii
Planului anual de
actiune privind
instruirea pentru
statele membre
Invatarea i
dezvoltarea
competentelor tehnice
pentru gestionarea
sistemelor informatice

750.000

Asigurarea unei
functionari
neintrerupte a
sistemelor
operationale de baza si
limitarea pierderii
potentiale de date in
caz de incident la
unitatea centrala.

825.000

128.818.100

Vor fi incheiate
contracte specifice,
dupa caz, in baza
contractelor-cadru
existente pentru
comunicare si
organizarea de
evenimente
(LISA/2014/OP/o1 — lotul
1si lotul 2) si pentru
instruire
(LISA/2015/OP/o01).

Plata chiriei pentru sedii
catre autoritatile
federale din Austria, pe
baza unui acord bilateral
privind sediul;
activitatile si asistenta
acordata eu-LISA in
cadrul BCU sunt
asigurate prin companii
verificate din punct de
vedere al securitatii,
identificate in prealabil
de autoritatile austriece
in acordul privind sediul
(comenzile sunt emise in
cadrul unui contract-
cadru ad-hoc, in functie
de necesitati).

Nu sunt
planificate
licitatii

Nu sunt
planificate
licitatii
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Decizie de finantare care
permite lansarea procedurii de

achizitii (nu va conduce la Bo31 SISl
angajamente bugetare in anul
2017)

Nou contract MWO
pentru SIS |l

Contractul-cadru MWO
existent
(LISA/2014/RP/02)
expira la 12.03.2018.

Da.

Procedura restransa

pentru atribuirea unui

contract-cadru de Trimestrul |
servicii multianual 2017

(4 +1+1). Valoare

estimata: 8o de

milioane EUR
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Anexa X: Organigrama pentru anul 2017

Tn 2015 au fost realizate urméatoarele modificari in structura organizatorica a eu-LISA, care au afectat efectivul
de personal:

e Departamentul Resurse si administratie (DRA) a fost restructurat, fiind creat sectorul Servicii
corporative, iar unitatea Buget si finante si-a schimbat denumirea in unitatea Finante si achizitii*s.

e Functiile responsabilului de comunicare internd, care incepand cu septembrie 2014 erau impartite
temporar intre responsabilul cu formarea din unitatea Resurse umane si formare si asistentul sefului
departamentului Resurse umane si administratie®?®, au fost alocate unei singure persoane. Un post de
asistent al sefului DRA a fost transformat intr-un post de asistent pentru comunicare interna si a fost
transferat la unitatea Coordonare generald (UCG).

e in cadrul unitdtii Coordonare generald au fost infiintate noi sectoare*?”: sectorul Guvernanta
corporativa si planificare, sectorul Afaceri externe si consolidarea capacitatilor si sectorul Comunicare
externa si internd. Nu au fost create posturi noi pentru numirea sefilor de sectoare.

e In unittile departamentului Operatiuni (DO) au fost create sectoare noi*?® f3r3 sa fie create posturi
suplimentare pentru numirea sefilor de sector. In cadrul unitétii Gestionarea aplicatiilor au fost
infiintate urmatoarele cinci sectoare: Sisteme de gestionare a frontierelor, Sisteme de securitate
interna si azil, Proiectare de servicii si servicii transversale, Asistenta aplicatii de productie, Servicii de
testare si integrare. In cadrul unitatii Operatiuni si infrastructurd au fost create urmatoarele trei
sectoare: sectorul Birou de asistentd, sectorul Infrastructurd de retea si sectorul Infrastructura de
sistem.

Pentru fiecare celula organizatoricd a eu-LISA se prezintd numarul de posturi intre paranteze rotunde () si
numdrul de posturi vacante intre paranteze patrate [].

125 Decizia nr. 75/2014 a directorului executiv al eu-LISA din 6 octombrie 2014 privind structura organizatorica actualizata a eu-
LISA.

126 Nota din septembrie 2014 (ref. eu-LISA/RAD/O-608-2014) — Justificare pentru transferarea postului AD 5 de la URUF la
UBF.

127 Decizia nr. 62/2015 a directorului executiv al eu-LISA din 4 septembrie 2015 privind infiinfarea unor sectoare in unitatea
Coordonare generala.

128 Decizia nr. 67/2015 a sirectorului executiv al eu-LISA din 15 septembrie 2015 privind infiintarea unor sectoare in
departamentul Operatiuni.
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Agentia Europeana pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la Scard Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie
(eu-LISA)

Structura organizatorica si efectivul de personal —situatia la 31.12.2016

Executive Director TA (1)

Director executiv AT (1)

Security Sector TA (2)
SNE (2)
CA (1)

Sectorul de securitate AT (2)
END (2)
AC (1)

Data Protection Offiecer TA (1)

Responsabil cu protectia datelor AT (1)

Personal Assistant TA (1)

Asistent personal AT (1)

Internal Auditor TA (2)

Auditor intern AT (1)

Accounting Officer TA (2) [1]

Contabil (2) [1]

Resources and Administration Department TA (1)
(total RAD 26 TA)
CA (1)

Departamentul resurse si administratie AT (1)
(total DRA 26 AT)
AC(1)

Operations Department TA (3)
(total OD 66 TA)

Departamentul Operatiuni AT (3)
(total DO 66 AT)

General Coordination Unit TA (2) [1]
(total GCU 15 TA)
Liaison Office in Brussels CA (1)

Unitatea Coordonare generald AT (1) [1]
(total UCG 15 AT)
Biroul de legatura din Bruxelles AC (1)

Human Ressources & Training Unit TA (8)

Unitatea Resurse umane si formare AT (8)

Finance and Procurement Unit TA (1)
(total FPU 10TA)

Unitatea Finante si achizitii AT (1)
(Total UFA 10 AT)

Corporate Services Sector TA (6) [1]
SNE (1)

Sectorul Servicii corporative AT (6) [1]
END (1)

Operations & Infrastructure Unit TA (2)
(total OIU 35 TA)

Unitatea Operatiuni si infrastructura AT (2)
(total UOI 35 AT)

Application Management Unit (2)
(total AMMU 28 TA)

Unitatea Gestionarea aplicatiilor (2)
(total UGA 28 AT)

External Affairs and Capacity Building Sector TA (5)

Sectorul Afaceri externe si consolidarea capacitatilor AT (5)

Corporate Governance and Planning Sector TA (5)

Sectorul Guvernantd corporativa si planificare AT (5)

Finance and Budget Sector TA (5)

Sectorul Finante si buget AT (5)

CA (1) AC(1)
Procurement Sector TA (3) Sectorul Achizitii AT (3)
CA (2) AC(2)

Service Desk Sector TA (3)

Sectorul Birou de asistenta AT (3)

System Infrastructure Sector TA (3)

Sectorul Infrastructura sistemelor AT (3)

Border Management Systems Sector TA (6)

Sectorul Sisteme de gestionare a frontierelor AT (6)

Test and Integration Services Sector TA (5)

Sectorul Servicii de testare si integrare AT (5)

External and Internal Communication Sector TA (3)

Sectorul Comunicare internd si externd AT (3)

Network Infrastructure Sector TA (3)
CA (1)
SNE (2)

Sectorul Infrastructura de retea AT (3)
AC(2)
END (2)

Internal Security and Asylum Systems Sector TA (5)

Sectorul Securitate interna si sisteme de azil AT (5)

Service Design and Transversal Sector TA (5)
SNE (2)

Sectorul Proiectare de servicii si servicii transversale AT (5)
END (2)

Production Applications Suppport Sector TA (5)

Sectorul Asistenta aplicatii de productie AT (5)

120 TA () occupied posts
11 CA [] vacant posts
6 SNE

CA(1) AC (1)

Colour scheme : Legenda culorilor utilizate:
Tallinn Tallinn

Strasbourg Strasbourg

Headcount : Efectivul de personal:

120 AT () posturi ocupate
11 AC [] posturi vacante
6 END




