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Przedmowa

Celem niniejszego jednolitego dokumentu programowego Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci jest
przedstawienie zorganizowanego przegladu gtéwnych celdw i dziatan, ktére majg zostac osiagniete i wykonane
w 2017 r. W dokumencie przedstawia sie logike podziatu dtugoterminowych celéw strategicznych na wieloletnie
i roczne cele i wyniki, ukazujgc réwniez powigzania miedzy tych celamii wynikami. Majac na uwadze, ze nalezy
miec $cista kontrole nad wydatkami, w niniejszym jednolitym dokumencie programowym przedstawia sie nie
tylko naktady pracy do wykonania i rezultaty do osiggniecia w 2017 ., lecz réwniez powigzane z nimi wymagane

zasoby ludzkie i finansowe, co daje petny obraz dziatalnosci zaplanowanej przez Agencje.

Dostarczanie i usprawnianie

Agencja z powodzeniem realizuje swoje podstawowe zadanie polegajgce na zapewnieniu zarzadzania
operacyjnego systemami VIS, SIS Il i EURODAC. Realizacja tego zadania obejmuje miedzy innymi state
catodobowe Swiadczenie ustug zarzadzania aplikacjami, utrzymanie z uwzglednieniem dostosowania i naprawy
oraz proces zarzadzania zmianami. Celem tych dziatan jest stabilizacja pracy systemow i powigzanych sieci:
systemy musza pracowac zgodnie z warunkami okreslonymi w uzgodnionych umowach o gwarantowanym

poziomie ustug.

Ponadto systemy nalezy rozwijac, tak aby odpowiadaty wymogom rozszerzonej dziatalnosci, i dodawac do nich
nowe wymagane funkcje, ktére uznaje sie za niezbedne: gtdwny nacisk bedzie potozony na wprowadzeniu
nowych funkgji, takich jak AFIS w przypadku SIS Il, oraz zwiekszenie zdolnosci i w miare mozliwosci na
wspolnym wykorzystaniu zasobdw. W celu dalszej industrializacji i automatyzacji testowania zostanie
wdrozone elastyczne rozwigzanie do testowania VIS/BMS typu koniec-koniec w oparciu o standardy
przemystowe, obejmujace zarowno aspekty funkcjonalne i pozostate elementy. Ponadto priorytetem w 2017 .
pozostang projekty rozpoczete w 2016 r. dotyczace wdrazania wspolnych ustug i ustug tworzenia kopii

zapasowych.

Oprocz zapewnienia wymaganych elementow bezpieczenstwa operacyjnego i bezpieczenstwa systemu i
ciggtosci dziatalnosci Agencja wdrozy zarzadzanie informacjami i zdarzeniami bezpieczenstwa w ramach
projektu dotyczacego wspolnych ustug, aby miec¢ ogodlny i scentralizowany obraz zdarzen i incydentow
bezpieczenstwa. Ponadto eu-LISA zwiekszy swoje zdolnosci w obszarze wymiany informacji ze swoimi
partnerami, wdrazajgc warunki i wymogi dotyczace wymiany informacji w tym réwniez informacji opatrzonych

klauzula EU Restricted.

Rowniez w 2017 r. bedg prowadzone dziatania promocyjne na rzecz zwiekszenia znajomosci systemow
obstugiwanych przez Agencje wsrdd odpowiednich zainteresowanych stron, obejmujgce szereg
dostosowanych do potrzeb szkolen kierowanych do ekspertéw z panstw cztonkowskich. Ponadto eu-LISA
bedzie w wiekszym stopniu wspotpracowad z innymi agencjami, takimi jak Europol, FRONTEX, EASO, CEPOL,
FRA, Eurojust, EMCDDA, EIGE i ENISA, negocjujac i wdrazajac porozumienia robocze i protokoty ustalen, aby
0siggnac synergie w ramach wspolnej dziatalnosci.
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Agencja, majac Swiadomosc¢ znaczenia wiedzy o jej dziatalnosci wsrdd ogotu spoteczenstwa, podejmie szereg
dziatan w celu wzmocnienia swojego wizerunku publicznego.

Gotowos¢ na przysztosc....

Poczawszy od 2017 r. Agencja bedzie przygotowywac sie do istotnego zwiekszenia obowigzkow wynikajgcego
z ewentualnym zarzadzaniem wdrazaniem nowych systeméw. Bedzie wymagato to okreslenia odpowiednich
szczegotowych rocznych priorytetow. Gtéwnym wyzwaniem bedzie terminowe rozpoczecie wdrazania systemu
wjazdu/wyjazdu?, majac na uwadze jego znaczenie z punktu widzenia zarzadzania granicami i bezpieczenstwa

wewnetrznego w UE.

eu-LISA rozpocznie réwniez proces i wdrazanie petnego systemu zarzadzania jakoScig? gwarantujacego, ze
ustugi beda swiadczone tak, aby odpowiadaty oczekiwaniom i wymogom zainteresowanych stron. Agencja
uwzgledni w tym wzgledzie zalecenia wydane w wyniku oceny zewnetrznej swojej dziatalnosci i rozpocznie
realizacje planu dziatania majacego na celu wdrozenie tych zalecen. Jezeli chodzi o zapewnienie zdrowych i
bezpiecznych warunkow zatrudnienia oraz w celu zapewnienia, aby pracownicy eu-LISA osiggali najlepsze

wyniki, Agencja dazy do poprawy warunkéw w swoich placowkach w Estonii i Francji w 2017 .

Niniejszy jednolity dokument programowy na latach 2017—-2019 stanowi kontynuacje dziatan eu-LISA majacych
na celu dalszy rozwoj Agencji jako centrum techniki i nowoczesnej organizacji. Na podstawie niniejszego
dokumentu wida¢, ze Agencja z petnym zaangazowaniem uczestniczy w tworzeniu europejskiej przestrzeni

wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci, swiadczac najwyzszej jakosci ustugi.

1 Whiosek dotyczacy rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego system wjazdu/wyjazdu w celu
rejestrowania danych dotyczgcych wjazdu i wyjazdu obywateli panstw trzecich i danych dotyczgcych odmowy wjazdu w
odniesieniu do obywateli panstw trzecich przekraczajgcych granice zewnetrzne panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz
okreslajgce warunki dostepu do systemu wjazdu/wyjazdu na potrzeby $cigania i zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 767/2008 i
rozporzadzenie (UE) nr 1077/2011

2 Wdrazany system jakosci to Wspdlna Metoda Oceny. System ten powstat w wyniku wspofpracy miedzy unijnymi ministrami
odpowiedzialnymi za administracje publiczng. Wersje pilotazowg przedstawiono w maju 2000 r., po czym w latach 2002, 2006 i
2013 uruchomiono wersje zmienione. W nastepstwie decyzji dyrektorow generalnych odpowiedzialnych za stuzbe cywilng
utworzono centrum zasob6w na potrzeby Wspdélnej Metody Oceny przy Europejskim Instytucie Administracji Publicznej (EIPA) w
Maastricht.
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Wykaz skrotow

ABC zautomatyzowany system kontroli graniczne;

AFIS system automatycznej identyfikacji daktyloskopijnej

AG grupa doradcza

SPD jednolity dokument programowy

BCU centrum wsparcia w Sankt Johann im Pongau

BMS system biometryczny

CAF Wspdlna Metoda Oceny

CBS podstawowe systemy dziatalnosci

CEOS warunki zatrudnienia innych pracownikow Unii Europejskie;

MG grupa ds. zarzadzania zmianami

CMM model oceny procesu wytworczego

CMMI Integracja modelu oceny procesu wytworczego

CoE centrum doskonatosci

COTS ogolnodostepny

CRMC komitet ds. korporacyjnego zarzadzania ryzykiem

csl ciagte doskonalenie ustug

CSS wspolne ustugi

cu Jednostka Centralna — gtéwne centrum danych w Strasburgu

bP ochrona danych

DPC koordynatorzy ds. ochrony danych

DPO inspektor ochrony danych

EIOD Europejski Inspektor Ochrony Danych

EES europejski system wjazdu/wyjazdu

EPSO Europejski Urzad Doboru Kadr

ETL pozyskiwanie, przeksztatcanie, zatadowywanie danych

UE Unia Europejska

eu-LISA Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa
i Sprawiedliwosci

EU-R EU-Restricted

FG grupa funkcyjna

EPC ekwiwalent petnego czasu pracy

FwC CSI Umowa ramowa dotyczaca infrastruktury wspolne;

HQ siedziba gtowna

HLEG grupa ekspertow wysokiego szczebla

HR zasoby ludzkie

IA audyt wewnetrzny

IAC Jednostka Audytu Wewnetrznego

IAM zarzadzanie tozsamoscia i dostepem

ICS standard kontroli wewnetrznej

ICT technologie informacyjno-komunikacyjne

ISMS system zarzadzania bezpieczenstwem informacji
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ITIL Informational Technology Infrastructure Library
ITSM zarzadzanie ustugami IT

WSiSW wymiar sprawiedliwosci i sprawy wewnetrzne

KPI kluczowy wskaznik efektywnosci

MAWP wieloletni program prac

MB zarzad

MOM oprogramowanie posredniczgce w przesytaniu komunikatow
MPLS Multiprotocol Label Switching

MS panstwa cztonkowskie

MSP Microsoft Project

MWO utrzymanie dobrego stanu technicznego systemu
BHP bezpieczenstwo i higiena pracy

PKI infrastruktura klucza publicznego

PMO Biuro Zarzadzania Projektami

PRINCE2 Projects in controlled environments 2

Qm zarzadzanie jakoscia

RDO specjalista ds. badan i rozwoju

RTP program rejestrowania podréznych

SAC panstwa stowarzyszone w ramach Schengen

SB inteligentne granice

SIEM zarzadzanie informacjami i zdarzeniami bezpieczenstwa
SIS System informacyjny Schengen

SLA umowa o gwarantowanym poziomie ustug

SMTP Protokdét SMTP (ang. Simple Mail Transfer Protocol)
SNE oddelegowani eksperci krajowi

SOA architektura zorientowana na ustugi

SON siec urzednikdw ds. bezpieczenstwa

TCO catkowity koszt eksploatacji

VIS wizowy system informacyjny
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Deklaracja programowa

Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w
Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci zostata ustanowiona na mocy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr1077/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. (Dz.U. L 286 z1.11.2011, S. 1),
ktore weszto w zycie w dniu 21 listopada 2011 r. i w ktérym stwierdzono, ze Agencja podejmie swoje obowiazki
z dniem 1 grudnia 2012 r. eu-LISA jest odpowiedzialna za zapewnianie dostepu do wielkoskalowych systemow
informatycznych w obszarze azylu, zarzadzania granicami i egzekwowania prawa oraz za zarzadzanie takimi
systemami.

Agencja jest upowazniona do zapewniania zarzadzania operacyjnego Systemem informacyjnym Schengen (SIS
Il — najwiekszy system informacyjny dla celow bezpieczenstwa publicznego i wspotpracy organdw scigania w
Europie), wizowym systemem informacyjnym (VIS — system, ktoéry umozliwia panstwom strefy Schengen
wymiane danych wizowych dotyczacych wnioskdw o wizy pobytowe krotkoterminowe do strefy Schengen lub
wizy tranzytowe umozliwiajace przejazd przez strefe Schengen) i systemami Eurodac (wielkoskalowa baza
danych daktyloskopijnych, ktéra jest pomocna przede wszystkim w przetwarzaniu wnioskow o udzielenie azylu)
w imieniu zainteresowanych stron — spofeczenstwa europejskiego, panstw cztonkowskich i instytucji
europejskich. Ponadto Agencja jest rowniez odpowiedzialna za sieci fgcznosci obstugujace powyzsze systemy.
Jezeli chodzi o sieci, eu-LISA jest dostawca infrastruktury facznosci dla systemow SIS 1I, Eurodac i VIS. Agencja
jest rowniez odpowiedzialna za VIS Mail i DubliNet — narzedzia fgcznosci odpowiednio dla systemu VIS i
Eurodac.

Misjg Agencji jest nieustanne wnoszenie wartosci dodanej w dziatania podejmowane przez paristwa
cztonkowskie, co pozwala jej wspierac za posrednictwem technologii wysitki paristw cztonkowskich na rzecz
zwiekszenia poziomu bezpieczeristwa w Europie.

Wizja Agencji polega na realizacji jej misji poprzez zapewnianie zainteresowanym stronom ustug i rozwigzan
charakteryzujacych sie wysoka jakoscig i efektywnoscig oraz na zdobywaniu ich zaufania dzieki ciaggtemu
dostosowywaniu rozwigzan technologicznych do zmieniajacych sie potrzeb panstw cztonkowskich. Co wiecej,
Agencja nadal bedzie sie rozwijac jako centrum doskonatosci w swojej dziedzinie.

Wsrod podstawowych wartosci, ktore wyznaczajg kierunek i leza u podstaw wszystkich dziatan operacyjnych
Agencji i wszystkich jej dziatart w obszarze planowania strategicznego, nalezy wymienic:

e rozliczalno$¢: ustanowienie solidnych ram zarzadzania, nalezyte zarzadzanie finansami oraz realizowanie

racjonalnych pod wzgledem kosztéw operacji;

e  przejrzystosc: regularne i otwarte udzielanie informacji najwazniejszym zainteresowanym stronom Agencji
oraz angazowanie ich w ciggty dialog w celu opracowania dtugoterminowej strategii rozwoju Agencji;

e doskonatos¢: zapewnianie ciagtosci Swiadczenia ustug na rzecz panstw cztonkowskich dzieki ustanowieniu
odpowiedniej struktury organizacyjnej, zatrudnieniu odpowiednich oséb oraz stosowaniu odpowiednich
procedur;

e ciggtos¢: zapewnianie, aby Agencja w petni wykorzystywata i dalej rozwijata doswiadczenie, wiedze oraz
inwestycje dokonywane przez panstwa cztonkowskie;

e praca zespotowa: dazenie do inspirowania kazdego cztonka zespotu do jak najlepszego wykorzystywania
jego wiedzy i doswiadczenia, tak aby przyczyniat sie do wspolnego sukcesu;
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e skupienie uwagi na kliencie: dopilnowanie, aby Agencja w kazdym momencie uwzgledniata potrzeby i
zadania swoich zainteresowanych stron.
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Sekcja | - ogolny kontekst

W zwigzku ze wskazdwkami udzielonymi w unijnych dokumentach strategicznych zawierajacych ogdlne
wytyczne, ktorymi maja kierowad sie zainteresowane strony na szczeblu UE w ramach podejmowanych przez
siebie dziatan stuzacych zagwarantowaniu przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci, dziatania
Agencji w 2017 r. nadal beda dostosowane do europejskich programoéw dziatan w zakresie bezpieczenstwa i
migracji. Do gtéwnych priorytetow eu-LISA nadal nalezy zapewnianie wsparcia operacyjnego panistwom
cztonkowskim i wystepowanie w roli zaufanego doradcy instytucji unijnych w zakresie zarzadzania

operacyjnego wielkoskalowymi systemami informatycznymi.

Agencja odgrywa zatem kluczowa role we wdrazaniu czterech filardw okreslonych w Europejskim programie w
zakresie migracji jako niezbedne elementy skutecznego zarzadzania przeptywami migracyjnymi.
Wielkoskalowe systemy informatyczne obstugiwane przez eu-LISA nadal beda rozwijane i dostosowywane do
operacyjnych priorytetdw zardwno panstw cztonkowskich / panstw stowarzyszonych w ramach Schengen, jak i
organow UE w ramach realizacji specjalnych projektow rozwoju i generowania szczegdlnych statystyk

wykorzystywanych w ocenach ryzyka, ktorych dotycza.

Kontynuujac swoja dziatalnos¢, Agencja bedzie miata na wzgledzie coraz wieksza liczbe réznego rodzaju
zagrozen bezpieczenstwa, ktdre moga dotyczyc krytycznych systemoéw informacyjnych, i nadal bedzie gteboko
zaangazowana w ciggte doskonalenie wymiany informacji w ramach obstugiwanych przez siebie
wielkoskalowych systemdw informatycznych, z zastrzezeniem zapewnienia odpowiednich gwarancji ochrony
danych i prywatnosci. eu-LISA bedzie dalej wzmacniad istniejace ustugi i dostosowywac systemy, za ktorych

obstuge odpowiada, do potrzeb biznesowych w oparciu o plan dziatania3 ustalony dla kazdego systemu.

Ze wzgledu na istniejace ograniczenia finansowe oraz ogodlng sytuacje polityczng, w ktoérej zgodnie z
przewidywaniami nadal beda dominowad asymetryczne zagrozenia i duza presja migracyjna na unijnych
granicach zewnetrznych, eu-LISA nadal bedzie koncentrowad sie na poprawie efektywnosci i skutecznosci
systemow informatycznych, ktére obstuguje, jednoczesnie aktywnie monitorujac istotne tendencje i rozwoj

technologii w poszczegoélnych dziedzinach.

W tym zakresie, a w szczegdlnosci w ramach istotnych decyzji politycznych, eu-LISA nadal bedzie gteboko
angazowac sie w dalszy rozwdj systemu wjazdu/wyjazdu, tak aby zapewni¢ w ramach systemu petne wsparcie
na rzecz osiagniecia prawdziwie nowoczesnego i ogdlnounijnego zintegrowanego zarzadzania granicami,

uznajac jednoczesnie znaczenie przestrzegania krajowych obowigzkéw w tej dziedzinie.

3 Dostepny w CircaBC.
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Zgodnie z priorytetami okreslonymi w Europejskim programie w zakresie migracji i w ramach koncepcji
LHotspot” na wniosek Komisji eu-LISA nadal bedzie zapewnia¢ pomoc techniczng, w scistej wspotpracy z
odpowiednimi agencjami WSiSW, na rzecz panstw cztonkowskich / panstw stowarzyszonych w ramach
Schengen, ktore doswiadczajg nieproporcjonalnej presji na swoich zewnetrznych granicach zwigzanej z

nielegalna migracja.

Po wdrozeniu nowych zmian w systemie Eurodac zgodnie z wersjg przeksztatcong rozporzadzenia system
Eurodac nadal bedzie rozwijany w ramach ewentualnych przewidywanych zmian zwigzanych ze stosowaniem
dodatkowych identyfikatoréw biometrycznych, ktére obecnie znajdujg sie na etapie opracowania w ramach

specjalnych badan naukowych.

Rozwdj Systemu informacyjnego Schengen bedzie wymagat podjecia przez eu-LISA znacznych staran w celu
zapewnienia petnej funkcjonalnosci nowych opcji systemu. Jak zwykle, wdrazajagc odpowiednie przepisy,
wymagane bedzie uznanie potrzeb zwigzanych z ochrona danych. Prowadzac wszystkie swoje dziatania
zwigzane z zarzadzeniem operacyjnym wielkoskalowymi systemami informatycznymi, eu-LISA bedzie miata
Swiadomos¢, jak istotne jest, aby w petni przestrzegata ogdlnounijne zasady zwigzane z prawami
podstawowymi, w tym z prawami dotyczacymi prywatnosci, ochrony danych osobowych, poufnosci i

bezpieczenstwa wymiany informacji operacyjnych.

eu-LISA bedzie kontynuowata prace nad zapewnieniem bezpiecznego i odpornego wykorzystania systemow,

za ktorych obstuge odpowiada.
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Sekcja Il Programowanie wieloletnie na lata 20152020

1. Zadania wieloletnie

1.1. Cele strategiczne na lata 2014-2020

Cele strategiczne Agencji na okres realizacji opisanego ponizej wieloletniego programu prac odzwierciedlajg
mandat Agencji w momencie sporzadzania niniejszego dokumentu i jej priorytety okreslone w drodze dialogu
z panstwami cztonkowskimi i Komisjg. Cele te zostaty ustalone w dtugoterminowej strategii Agencji przyjete;
przez zarzad w marcu 2014 .

Cele te beda regularnie monitorowane, w tym poddawane regularnym przegladom, i rozwijane w okresie
realizacji wieloletniego programu prac, co ma na celu zaspokojenie zmieniajacych sie potrzeb organizacji i jej
zainteresowanych stron.

Oprocz dtugoterminowej strategii Agencji opracowano rowniez szereg dodatkowych strategii dotyczacych
istotnych obszarow dziatalnosci (takich jak strategia komunikacji zewnetrznej, strategia monitorowania badan
i technologii, strategia zarzadzania na poziomie zainteresowanych stron, strategia uczenia sie i rozwoju
personelu eu-LISA oraz strategia w zakresie zasobow ludzkich). W czasie sporzadzania niniejszego dokumentu
inne strategie znajduja sie na etapie opracowania. O ile wiekszos¢ tego rodzaju strategii wewnetrznych ma na
celu w szczegdlnosci osiggniecie maksymalnego poziomu produktywnosci zasobow w danych obszarach
dziatalnosci, to jednak strategie te sg zgodne z szerszymi celami strategicznymi organizacji przedstawionymi w
niniejszym dokumencie i stuzg zwiekszeniu skutecznosci i wsparciu realizacji odnosnych celéw strategicznych.

1.1.1. Cel strategiczny 1: Rozwijanie Agencji jako podmiotu stuzgcego
wsparciu i utatwieniu realizacji europejskiej polityki w przestrzeni
wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci

Agencja bedzie dalej rozwija¢ swdj model operacyjny w celu utrzymania statego i ciggtego funkcjonowania
systemow, ktdrych zarzadzanie jej powierzono (obecnie sa to systemy SIS II, VIS, EURODAC oraz podstawowa
infrastruktura zapewniajaca bezpieczna komunikacje), zapewniajac realizacje zadan zwigzanych z
zarzadzaniem operacyjnym systemami i ich rozwijanie. Agencja jest rowniez odpowiedzialna za VIS Mail i
DubliNet — narzedzia tgcznosci odpowiednio dla systemu VIS i Eurodac. Agencja bedzie aktywnie wspierac
panstwa cztonkowskie w ciggu catego cyklu zycia systemdw znajdujacych sie pod jej kontrolg, zapewniajac
ciagty rozwdj tych systemow i dostosowanie ich zdolnosci do przepiséow oraz wymogow zainteresowanych
stron. Oprocz ciagtego doskonalenia odpowiednich zdolnosci technicznych Agencja bedzie koncentrowad sie
na swojej roli jako doradcy technicznego i podmiotu stuzacego wsparciu, analizujgc procesy biznesowe swoich
klientow zwigzane z odpowiednimi obszarami polityki oraz uzyskujac dodatkowa wiedze na temat tego rodzaju
procesow. Agencja moze réowniez ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za rozwdj nowych systemow i zarzadzanie
operacyjne takimi nowymi systemami na podstawie odpowiednich instrumentow prawnych i jej mandatu, w

tym za zarzgdzanie systemem wjazdu/wyjazdu.
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1.1.2. Cel strategiczny 2: Zdobycie uznania jako centrum doskonatosci i
dostawca ustug z zakresu ICT

Agencja bedzie wdraza¢ i rozwija¢ kompleksowe ramy operacyjne i zarzadzania zgodne z najlepszymi
praktykami i obowigzujgcymi normami branzowymi. Zapewni ona efektywne i opfacalne zarzadzanie
systemami dzieki ciggtemu monitorowaniu i rozwojowi procesdéw operacyjnych oraz poszukiwaniu mozliwosci
zoptymalizowania swoich operacji, najpierw poprzez okreslenie wstepnego poziomu bazowego, a nastepnie
zmniejszenie catkowitego kosztu eksploatacji dotychczasowych systemow.

Agencja bedzie réwniez dazyta do stworzenia synergii i korzysci skali poprzez nawigzywanie partnerstw z
innymi agencjami w obszarze WSiSW na podstawie swojego mandatu i z uwzglednieniem zasady
komplementarnosci, a takze dziatan ustanowionych w ramach wspdlnego podejscia do zdecentralizowanych
agencji.

1.1.3. Cel strategiczny 3: Rozwijanie sie jako gtowne centrum
technologiczne i osrodek wiedzy eksperckiej w zakresie ICT w UE

Agencja nadal bedzie rozwija¢ wspotprace partnerska z agencjami UE w celu utworzenia i rozwoju synergii i
korzysci skali w obszarze ICT, pogtebiajac i umacniajac partnerstwa z innymi agencjami w odpowiednich
obszarach polityki. Agencja bedzie réwniez dazy¢ do wymiany najlepszych praktyk, doswiadczen i wiedzy z
zakresu ICT z okreslonymi partnerami, przyczyniajac sie do wdrazania wspolnych systemoéw i platform
technologicznych. Agencja bedzie réwniez nadal rozwija¢ swoja wewnetrzng wiedze ekspercka w
odpowiednich obszarach technicznych zwigzanych z jej mandatem.

1.1.4. Cel strategiczny 4: Rozwdj nowoczesnej, efektywnej i sprawnej
organizacji

Ustugi w zakresie zarzadzania i ustugi administracyjne zasadniczo uwzgledniono razem w ramach celu
strategicznego 4 w celu zapewnienia, aby planowanie, wdrazanie, monitorowanie i raportowanie
podstawowych dziatan horyzontalnych odbywato sie w sposéb spdjny i konsekwentny, co ma utatwic efektywna
i skuteczna realizacje programu prac eu-LISA oraz zapewnic¢ nalezyte zarzadzanie finansami i zasobami.
Agencja bedzie koncentrowad swoje dziatania na rozwoju zawodowym i rozwoju kariery jej personelu.
Réwnolegle Agencja bedzie kontynuowac integracje organizacji na podstawie misji, wizji i wartosci Agencji,
dostosowujac zdolnosci organizacji, technologie i rozlegte kompetencje jej kapitatu ludzkiego w celu osiagniecia
maksymalnej wartosci dodanej Agencji.

4 Wspdlne oswiadczenie Parlamentu Europejskiego, Rady UE i Komisji Europejskiej w sprawie zdecentralizowanych agencji, z
dnia 19 lipca 2012 .



18 — JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2017—-2019

1.2. Wieloletnie cele strategiczne wedtug wieloletniego programu prac?

Od momentu ustanowienia eu-LISA opracowata metode planowania umozliwiajaca usprawnienie staran organizacji w kierunku ciggtego rozwoju w celu realizacji jej misji i wizji.
Przyjmujac podejscie stopniowego dziatania, Agencja opracowata swoja strategie dtugoterminowa, w ktorej okreslita cele strategiczne i odpowiednie zadania strategiczne na
lata 2014—2020. W dokumencie tym okreslono ramy oczekiwanego zakresu rozwoju Agencji. Aby osiggnac swoje cele strategiczne i zrealizowad swoje zadania strategiczne,
Agencja sporzadzita rowniez projekt wieloletniego programu prac na lata 2015-2020, w ktérym wyszczegodlnita gtdwne elementy celdw strategicznych oraz zaleznosci miedzy
tymi elementami, zadaniami i celami strategicznymi. W przedmiotowym programie prac opisano rowniez szczegotowe obszary dziatania, ktore nalezy uwzglednic. Celem tego
rodzaju dziatania strategicznego jest wsparcie i zapewnienie spdjnosci miedzy funkcjami w ramach prowadzonej dziatalnosci powierzonymi Agencji rozporzgdzeniem, na mocy
ktorego zostata utworzona, a dziataniami horyzontalnymi prowadzonymi w celu wsparcia zaréwno podstawowej dziatalnosci, jak i ambicji organizacji. Maja one rowniez na celu
utatwienie, ukierunkowanie i wsparcie planowania praktycznych dziatan i zadan, w ramach ktorych maja zostac osiggniete oczekiwane rezultaty. Tym sposobem Agencja
zyskuje pewnos¢, ze prowadzone przez nig dziatania s zgodne z ustawowymi wymogami i prowadzg do osiggniecia jej wizji i spetnienia jej misji®. Celem organizacji jest
opracowanie jej jednolitego dokumentu programowego tak, aby odzwierciedlat on logike i zakres stosowania strategii dtugoterminowej okreslonej wstepnie w projekcie
wieloletniego programu prac na lata 2015—2020.

W ponizszej tabeli przedstawiono wzajemng zaleznos¢ miedzy celami, zadaniami, elementami i strategicznymi obszarami dziatania.

Elementy celu strategicznego Przewidywane wyniki, ktore zostana Obszar dziatania
. osiggniete strategicznego w
Numer Cel Cel strategiczny na agnie 'ed?\olit r?1
referencyjny strategiczny lata 2015—2020 (iokumer):cie
programowym
Zapewnienie pewnych i e Ciagta petna dostepnosc ustug dla
opfacalnych rozwiazan e  Zapewnienie terminowego, panstw cztonkowskich Zarzadzanie operacvine
1 na rzecz panstw skutecznego i efektywnego e  Wprowadzenie jednolitego modelu < steqmami peracy]
cztonkowskich zgodnie zarzadzania wszystkimi systemami Swiadczenia ustug dla wszystkich 4
zmandatem systemow do roku 2020.

5 W czasie sporzadzania niniejszego dokumentu wieloletni program prac byt na etapie projektu i nie zostat ostatecznie zatwierdzony.
6 W zwigzku z nadchodzgcymi zmianami zgodnymi z ramowym rozporzgdzeniem finansowym Agencja rozwazy ewentualng konieczno$c¢ wigczenia wieloletniego programu prac do przysztych dokumentow
Agencji dotyczgcych planowania.
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referencyjny

strategiczny

Cel Cel strategiczny na
lata 2015-2020

Osiagniecie i
utrzymanie
doskonatosci w
dziataniu

Zapewnienie pewnych i
optacalnych rozwigzan

1 na rzecz panstw
cztonkowskich zgodnie
z mandatem

Wzrost wartosci
dodanej danychii
technologii na rzecz
panstw cztonkowskich

Elementy celu strategicznego

Utworzenie ram Swiadczenia
dodatkowych ustug w oparciu o
koszt

Utrwalenie kultury ciagtego
doskonalenia przez caty okres
realizacji operacji poprzez przyjecie i
stosowanie odpowiednich
najlepszych branzowych praktyk,
norm lub systemow certyfikacji.
Ciaggte doskonalenie kluczowych
procesow, narzedzi,
sprawozdawczosci i zdolnosci w
obszarze zarzgdzania umowami w
ramach Agencji

Poprawa efektywnosci dziatan
Agencji oraz ciggte monitorowanie i
optymalizacja catkowitego kosztu
eksploatacji

Terminowy, skuteczny i efektywny
rozwoj zarzadzanych systemow
Ciagte doskonalenie ustug i zdolnosci
oferowanych panstwom
cztonkowskim

Poprawa widocznosci wynikow
dziatalnosci i systemow Agencji
wsrod wszystkich zainteresowanych
stron dzieki gromadzeniu i publikacji
odpowiednich danych dotyczacych
wynikow

Rezygnacja z analizy danych ex post
(statystyki) na rzecz analizy

Przewidywane wyniki, ktore zostana

osiagniete

Dostepnos¢ dodatkowych ustug (np.
statystyk, raportow) dla
zainteresowanych stron

Stata poprawa wynikow we wszystkich
obszarach dziatalnosci oraz w
odpowiednich przypadkach
osiagniecie w miare mozliwosci
wyzszych poziomow automatyzacji
Optymalny catkowity koszt
eksploatacji zarzadzanych systemow
Zidentyfikowana i osiggnieta synergia i
konsolidacja systemow, infrastruktury
i ustug (jezeli jest to mozliwe z punktu
widzenia technologii, dziatalnosci i
wymogow prawnych)

Wzrost wartosci dodanej systemow na
rzecz panstw cztonkowskich
wynikajacy z rozwoju tych systemow,
poprawa interoperacyjnosci systemow
(zgodnie z odpowiednimi
instrumentami prawnymi)

Udoskonalone analizy i analityki
gospodarczej (z zastrzezeniem
przegladu prawnego)

Sprawozdania z analiz przedstawiane
odpowiednim zainteresowanym
stronom

Obszar dziatania
strategicznego w
jednolitym
dokumencie
programowym

Zarzadzanie operacyjne
systemami

Rozwoj systemow

Rozwoj systemow
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Numer Cel
referencyjny strategiczny

iy

Cel strategiczny na
lata 2015-2020

Zapewnienie pewnych i
optacalnych rozwigzan
na rzecz panstw
cztonkowskich zgodnie
zmandatem

Wzrost wartosci
dodanej danychii
technologii na rzecz
panstw cztonkowskich

Zwiekszenie zdolnosci
w zakresie
bezpieczenstwa,
bezpieczenstwa
cybernetycznego i
zarzadzania
informacjami

Elementy celu strategicznego

podlegajacej instrumentom
prawnym

Skuteczny nadzor, faktyczne
bezpieczenstwo i efektywna
koordynacja stosunkéw miedzy
panstwami cztonkowskimi a
zewnetrznymi dostawcami ustug
sieciowych zwigzanych z
infrastruktura tgcznosci systemow.
Opracowanie i wdrozenie
nowych/dodatkowych systemow,
jezeli zostato to przewidziane w
odpowiednich instrumentach
ustawodawczych

Zapewnienie nowych ustug i
rozwigzan oraz udoskonalenie
istniejacych ustug i rozwigzan tak,
aby odpowiadaty one wymogom
zainteresowanych stron
Zwiekszenie widocznosci wynikow
dziatalnosci i systemow Agencji
wsrod wszystkich zainteresowanych
stron dzieki gromadzeniu i publikacji
odpowiednich danych dotyczacych
wynikow technicznych

Udoskonalenie, testowanie i
usprawnienie procedur zarzadzania
ciagtoscia dziatania Agencji i
przywrocenia gotowosci do pracy po
katastrofie

Wzmocnienie i rozwoj ram Agencji
dotyczacych bezpieczenstwa

Przewidywane wyniki, ktore zostana

osiagniete

Wprowadzenie optymalnego
rozwigzania sieciowego przez Agencje
w celu zapewnienia jak
najefektywniejszego, bezpiecznego i
skutecznego przetwarzania danych
systemowych.

Terminowe zapewnienie systemu
wjazdu/wyjazdu z zastrzezeniem
przyjecia stosownych instrumentow
ustawodawczych

Wdrozenie hurtowni danych z
zastrzezeniem przeprowadzenia oceny
skutkow

Wdrozenie innych
nowych/dodatkowych systemow,
jezeli zostato to przewidziane w
odpowiednich instrumentach
ustawodawczych

Zapewnienie jednolitych norm
bezpieczenstwa Agencji
Przeprowadzanie przez Agencje oraz
we wspotpracy z panstwami
cztonkowskimi regularnych testow
polityki i procedur zarzgdzania

Obszar dziatania
strategicznego w
jednolitym
dokumencie
programowym

Infrastruktura tgcznosci

Opracowanie nowych
systemow i zarzadzanie
operacyjne nowymi
systemami

Bezpieczenstwo
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Numer
referencyjny

Cel
strategiczny

Cel strategiczny na
lata 2015-2020

Wzmocnienie zdolnosci
w zakresie ochrony
danych

Osiagniecie i
utrzymanie
doskonatosci w
dziataniu

Elementy celu strategicznego

cybernetycznego na potrzeby
obstugiwanych przez nig systemow i
sieci tacznosci

State postepy w kierunku osiggniecia
zgodnosci z odpowiednimi normami
dotyczacymi systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji
Utrzymanie i rozwdj strategii
bezpieczenstwa Agencji

Dalszy rozwoj sieci urzednikow ds.
bezpieczenstwa

Rozwoj solidnych i odpowiednich
mechanizmow ochrony danych na
potrzeby korporacyjnych i
operacyjnych aspektow dziatalnosci.
Przetwarzanie danych osobowych w
zarzadzanych systemach zgodne z
zatwierdzonymi zasadami ochrony
danych; zapewnienie nieustannej
ochrony danych i zabezpieczen
uniemozliwiajgcych bezprawne
uzyskanie dostepu do danych, ich
zmiane, uzytkowanie lub usuniecie.

Terminowe zapewnienie petnej
zgodnosci ze wszystkimi
ustawowymi obowigzkami
sprawozdawczymi.

Zapewnienie odpowiednich dziatan
nastepczych w zwigzku z ustaleniami
i zaleceniami wynikajacymi z ocen

Przewidywane wyniki, ktore zostana

Obszar dziatania
strategicznego w
jednolitym
dokumencie
programowym

osiagniete

ciggtoscia dziatania i przywrocenia
gotowosci do pracy po katastrofie

Nieustanne zapewnianie petnej
zgodnosci ze wszystkimi
odpowiednimi przepisami dotyczacymi
ochrony danych oraz ze
szczegoétowymi wymogami
dotyczacymi ochrony i bezpieczenstwa
danych okreslonymi w instrumentach
ustawodawczych w odniesieniu do
systemow i Agencji, a takze z
najlepszymi praktykami

Terminowe reagowanie na oficjalne
wnioski zwigzane z ochrong danych
przedstawiane przez odpowiednie
organy

Ochrona danych

Agencja nadal bedzie z powodzeniem
wykonywac wszystkie ustawowe
obowiazki sprawozdawcze okreslone
w odpowiednich podstawach
prawnych

Ustawowa
sprawozdawczos¢
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Elementy celu strategicznego Przewidywane wyniki, ktore zostang Obszar dziatania

Wzrost wartosci
dodanej danychii
technologii na rzecz
panstw cztonkowskich

Opracowanie i
utrzymanie
efektywnego i
optacalnego modelu
zarzadzaniai
Swiadczenia ustug

dziatania Agencji przewidzianych w
art. 31 rozporzadzenia
ustanawiajgcego Agencje, oraz
postepowania zgodnie z tego
rodzaju ustaleniami i zaleceniami

Przeprowadzenie odpowiednich
szkolen dotyczacych systemow dla
panstw cztonkowskich

Wykorzystanie norm branzowych
dotyczacych tadu korporacyjnego w
zakresie ICT jako podstawy ram
zarzadzania Agencji oraz petne
uwzglednienie sprawozdawczosci z
wynikow w strukturach zarzadzania
Agencji

Rozwoj modelu operacyjnego
Agencji tak, aby byt on zgodny z
normami branzowymi w zakresie
zarzadzania ustugami IT (ITSM/ITIL)
Dalszy rozwdj Biura Zarzadzania
Projektami Agencji

Wprowadzenie elastycznego i
dostosowanego do potrzeb programu
szkolen dotyczacych systemow, ktore
w petni odpowiadaja potrzebom
panstw cztonkowskich

Petne wdrozenie odpowiedniego
rozwigzania w zakresie platformy e-
uczenia sie

Roczne plany szkolen uzgadniane z
odpowiednimi zainteresowanymi
stronami

Prowadzenie regularnych dziatan w
zakresie analizy porownawczej dziatan
organizacji

Roczna ocena przyjetych przez
Agencje procesow ITSM i modelu
Swiadczenia ustug

Monitorowanie kluczowych
wskaznikow efektywnosci dziatalnosci,
zgtaszanie ich i w razie potrzeby
podejmowanie odpowiednich dziatan
naprawczych.

Monitorowanie i zgtaszanie umow o
gwarantowanym poziomie ustug
uzgodnionych z panstwami
cztonkowskimi

Numer Cel Cel strategiczny na osiagnite str?:jg:::;:;go W
f j i | — .
referencyjny strategiczny ata 20152020 dokumencie
programowym

Prowadzenie szkolen

dotyczacych systemow dla

panstw cztonkowskich

Rozwijanie sie jako
centrum doskonatosci
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Numer
referencyjny

12

13

14

strategiczny

Cel strategiczny na
lata 2015-2020

Stuzenie innym
agencjom wsparciem i
wiedzg ekspercka w
zakresie ustug ICT

Opracowanie i
wdrozenie strategii
dotyczacej
zaopatrzenia,
zapewniajacej
wymagana sprawnosc
pod wzgledem
zapewnienia
optacalnych rozwigzan
i ustug ICT

Ciaggte doskonalenie
zarzadzania alokacja
zasobow i jej
efektywnoscia poprzez
wprowadzenie
najlepszych praktyk i
norm branzowych

Elementy celu strategicznego

Opracowany i wdrozony odpowiedni
model swiadczenia ustug w zakresie
doradztwa i wsparcia dotyczacego
ICT

Wdrozenie strategii dotyczacej
zaopatrzenia, w ramach ktorej
Agencja moze sprawnie godzic ze
soba potrzeby klienta, cele
organizacyjne i warunki rynkowe
Wdrozenie dwuletniego
sprawozdania porownujacego w
zakresie catkowitego kosztu
eksploatacji

Okreslenie kluczowych obszarow i
procesow w ramach dziatalnosci,
ktoére wymagaja udoskonalenia,
zdiagnozowanie i zbadanie
powodow osiggania stabych
wynikow, zaplanowanie i wdrozenie
zmian koniecznych do poprawy
wynikow w sposob mozliwy do
okreslenia ilosciowego lub
zmierzenia

Przewidywane wyniki, ktore zostana

osiagniete

Certyfikacja zgodnie z normg ISO 20
000

Synergie z innymi agencjami w
zakresie wykorzystania technologii i
zasobow ICT

Ciagte zapewnianie spojnosci miedzy
sprawozdaniami poréwnujacymi w
zakresie catkowitego kosztu
eksploatacji a dziatalnoscig Agencji w
zakresie zamowien publicznych i
zaopatrzenia

Dostosowanie posiadanych przez
organizacje zdolnosci w zakresie
zasobow ludzkich i zdolnosci
technologicznych do wymogow
zainteresowanych stron

Wdrozenie systemu zarzgdzania
jakoscia opartego na majacych
zastosowanie normach

Wdrozenie odpowiednich norm
branzowych: ITSM, PRINCE2,
ISO27001

Zgodnos¢ ram, procesow i procedur
zarzadzania z ustawowymi wymogami
i odpowiednimi potrzebami w zakresie
dziatalnosci

Obszar dziatania
strategicznego w
jednolitym
dokumencie
programowym

Rozwijanie sie jako
centrum doskonatosci

Rozwijanie sie jako
centrum doskonatosci

Rozwoj ram zarzadzania
Agencji
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Numer

referencyjny strategiczny

Cel strategiczny na
lata 2015-2020

Monitorowanie
nowych technologii i
wdrazanie nowych
rozwigzan w celu
utatwienia
optymalizacji procesow
biznesowych

Osiagniecie statusu
godnego zaufania
doradcy instytucji UE w
sprawach ICT w
ramach mandatu
Agencji

Petnienie roli podmiotu
umozliwiajacego
techniczne
funkcjonowanie
decydentow w
dziedzinie WSiSW i

7 Dostepne w CircaBC.

Elementy celu strategicznego

Utrzymanie i obstuga nalezytych i
elastycznych ram zarzadzania
obejmujacych procesy i procedury
Dalszy rozwoj narzedzi
monitorowania i wykorzystania
badan w celu utatwienia szybkiego
wtaczenia odpowiednich aspektow
badan do procesow biznesowych
Agencji

Opracowanie zorganizowanego
procesu monitorowania i oceny
technologii

Zapewnianie przydatnego
doradztwa zainteresowanym
stronom w kwestiach zwigzanych z
mandatem i dziatalnoscia Agencji
Rozwiniecie i utrzymanie stosunkow
z odpowiednimi unijnymi
instytucjami i innymi
zainteresowanymi stronami

Zwiekszenie zdolnosci, jezeli chodzi
o wewnetrzng wiedze biznesowa
Agencji dotyczaca systemow
identyfikacji i uwierzytelniania

Przewidywane wyniki, ktore zostana

osiagniete

Regularne sprawozdania monitorujgce
i zalecenia dotyczace zarzadzania w
odniesieniu do majgcych zastosowanie
nowych technologii i rozwigzan
Aktualizacja planow dziatania’ na rzecz
rozwoju systemow w celu
uwzglednienia wynikéw odpowiedniej
dziatalnosci badawczej i rozwojowe;j

Staty wysoki poziom pewnosci wsrod
zainteresowanych stron co do
zdolnosci Agencji w zakresie realizacji
powierzonych jej zadan, mierzony w
ramach ukierunkowanych badan
ankietowych wsréd zainteresowanych
stron

Zwiekszenie zdolnosci w zakresie
systemow identyfikacji i
uwierzytelniania

Zapewnienie wymaganych analiz i
porad technicznych

Obszar dziatania
strategicznego w
jednolitym
dokumencie
programowym

Monitorowanie i
stosowanie nowych
osiagniec¢ badawczych do
celéw rozwoju systemow

Partnerstwa z panstwami
cztonkowskimi,
instytucjami UE i innymi
zainteresowanymi
stronami

Partnerstwa z panstwami
cztonkowskimi,
instytucjami UE i innymi
zainteresowanymi
stronami
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Numer
referencyjny

Cel
strategiczny

Cel strategiczny na
lata 2015-2020

doradzajacego takim
decydentom

Najlepsze gromadzenie
i wymiana najlepszych
praktyk w obszarze ICT

State dostosowywanie
planowania
operacyjnego i
strategicznego oraz
zdolnosci
organizacyjnych tak,
aby elementy te jak
najlepiej odpowiadaty
potrzebom
zainteresowanych
stron

Ciagte doskonalenie
zarzadzania alokacja
zasobow i jej
efektywnoscig poprzez
wprowadzenie

Elementy celu strategicznego

Dazenie do istotnych synergii z
innymi podmiotami z prywatnego i
publicznego sektora ICT oraz
opracowanie programow
edukacyjnych i mozliwosci wymiany
informacji

Realizacja dtugoterminowej strategii
Agencji i zarzadzanie nig oraz
wykazanie takiego dziatania poprzez
przygotowanie istotnych i
doktadnych informacji dotyczacych
zarzadzania

Opracowanie i dalsze wzmocnienie
procedury finansowania i procedury
udzielania zamowien publicznych
zgodnie z odpowiednimi unijnymi
normami, wytycznymi i najlepszymi

Przewidywane wyniki, ktore zostana

osiagniete

Wprowadzenie wewnetrznego procesu
zarzadzania wiedzg

Regularna wymiana wiedzy
eksperckiej, zdobytych doswiadczen i
najlepszych praktyk w odpowiednich
obszarach tematycznych lub w ramach
wielkoskalowych projektow z
odpowiednimi podmiotami
wewnetrznymi i zewnetrznymi
Formalne umowy o wspotpracy
zawarte ze wszystkimi odpowiednimi
agencjami WSiSW

Wspdlne inicjatywy i projekty

Wdrozenie celow strategicznych
Agencji opisanych w szescioletnim
dokumencie strategicznym eu-LISA
Opracowanie i realizacja stosownych
dodatkowych strategii (dotyczacych
zaopatrzenia, technologii, zasobow
ludzkich itp.)

Petne wykonanie budzetu
zadaniowego (ABB)

Systematyczne ociggniecie celow w
zakresie wykonania budzetu
Poprawa w zakresie zapewniania
pomieszczen biurowych w siedzibie

Obszar dziatania
strategicznego w
jednolitym
dokumencie
programowym

Partnerstwa z innymi
agencjamiiinnymi
wiasciwymi organami UE

Planowanie strategiczne i
operacyjne

Zarzadzanie finansami i
zamowienia
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Numer Cel
referencyjny strategiczny

4
|
|

Cel strategiczny na
lata 2015-2020

najlepszych praktyk i
norm branzowych

Ciagte doskonalenie
zarzadzania alokacja
zasobow i jej
efektywnoscig poprzez
wprowadzenie
najlepszych praktyk i
norm branzowych
Utrzymanie i ciggty
rozwoj personelu
Agencji w ramach
solidnego zarzadzania
wiedza i
umiejetnosciami, wraz
z indywidualnym
rozwojem zawodowym
pracownikow

State dostosowywanie
planowania
operacyjnego i
strategicznego oraz
zdolnosci
organizacyjnych tak,
aby elementy te jak
najlepiej odpowiadaty
potrzebom
zainteresowanych
stron

Elementy celu strategicznego

praktykami, co dotyczy rowniez
sektora prywatnego

Zwiekszenie poziomu wydajnosci
dzieki poprawie warunkow pracy
wszystkich pracownikow

Identyfikacja, przycigganie, rozwoj i
utrzymanie uzdolnionych
pracownikow i zapewnienie ich
rozwoju w ramach odpowiednich
mozliwosci rozwoju kariery
Utworzenie odpowiedniej strategii i
ram zarzgdzania wiedzg Agencji

Funkcja audytu wewnetrznego
Agencji nadal bedzie obejmowac
obiektywne badanie, ocene i
sprawozdawczos¢ w kwestii, czy
kontrole wewnetrzne eu-LISA
odpowiednio przyczyniaja sie do
prawidtowego, optacalnego i
efektywnego wykorzystania
zasobow.

Przewidywane wyniki, ktore zostana

osiagniete

eu-LISA w Strasburgu oraz dalsze
postepy w kierunku ustanowienia
statej siedziby gtownej w Tallinie

Poprawa w zakresie zapewniania
pomieszczen biurowych w siedzibie
eu-LISA w Strasburgu oraz dalsze
postepy w kierunku ustanowienia
statej siedziby gtownej w Tallinie

Ciaggte budowanie indywidualnego i
zespotowego zaangazowania w prace
Agencji poprzez zapewnianie
mozliwosci wymiany wiedzy, rozwoju i
szkolen

Wprowadzenie systemu zarzadzania
wiedza

Petna wspotpraca z zewnetrznymi
audytorami i zgodnosc ze wszystkimi
zaleceniami z audytu

Petne wdrozenie modelu jednostki
audytu wewnetrznego w sektorze
publicznym

Obszar dziatania
strategicznego w
jednolitym
dokumencie
programowym

Zarzadzanie obiektami

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi

Audyt
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Elementy celu strategicznego Przewidywane wyniki, ktore zostang Obszar dziatania
Numer Cel Cel strategiczny na osiagnigte str?:jg::ﬁxgo W
referencyjny strategiczny lata 20152020 dokumencie
programowym
Przedstawianie e  Zwiekszenie widocznosci Agencji jako
zewnetrznym e  Zwiekszenie widocznosci, kluczowego podmiotu zapewniajacego
zainteresowanym wiarygodnosci i prawidtowego bezpieczenstwo w Europie
stronom wyraznych, rozumienia prac i mandatu Agencji e Informowanie kluczowych K N .
: . o i omunikacja zewnetrzna i
4 ukierunkowanych i wsrod zewnetrznych zewnetrznych zainteresowanych stron wewnetrzna
skutecznych zainteresowanych stron o osigganych przez Agencje
komunikatow e  Zwiekszenie zdolnosci komunikacji podstepach w kierunku
dotyczacych zewnetrznej Agencji urzeczywistnienia jej celow
dziatalnosci Agencji strategicznych do 2020r.

e  Utworzenie spojnej i konsekwentnej
tozsamosci korporacyjnej w celu
utrzymania pozytywnego wizerunku

Agencji
e  Przeprowadzanie regularnych badan
Rozwdj i utrzymanie e  Promowanie i utrzymanie sondazowych wsrdd zainteresowanych
silnej kultury pozytywnego wizerunku Agengji stron w celu okreslenia obszaréw
korporacyjnej i poprzez sku'Fecznq komunikacje WymaganCYCh PER N Komunikacja zewnetrzna
4 pozytywnego zewnetrzng i wewnetrzna (w tym e  Ustanowienie jednolitej kultury o —
wizerunku dla programy informacyjne oraz prawne korporacyjnej w catej Agencji
zainteresowanych obowiazki i podstawowe obowigzki e  Obowigzywanie w Agencji nalezytego
stron i instytucji UE sprawozdawcze) procesu komunikacji wewnetrznej

e  Wptywanie na wszystkich
pracownikow, aby tworzyli pozytywny
obraz Agencji

e |dea poprawy jakosci jako element
wszystkich procesow Agencji




28 — JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2017—-2019

2. Program wieloletni

2.1.  Strategiczne obszary dziatania objete zakresem
celu strategicznego 1

Rozwijanie Agencji jako podmiotu stuzgcego wsparciu i utatwieniu realizacji
europejskiej polityki w przestrzeni wolnosci, bezpieczenistwa i sprawiedliwosci

Osiagniecie przedmiotowego celu strategicznego bezposrednio wigze sie z realizacjg podstawowego mandatu
Agencji. Aby stale rozwija¢ sie jako podmiot stuzgcy wsparciu i utatwieniu realizacji europejskiej polityki w
przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci, eu-LISA musi jednoznacznie udowodnic
zainteresowanym stronom, ze jest w stanie efektywnie, konsekwentnie i solidnie realizowac swoje podstawowe
zadania. W okresie realizacji wieloletniego programu prac Agencja bedzie zatem gtdwnie koncentrowad sie na
nieprzerwanej pracy zarzadzanych systemow oraz ich catorocznej i catodobowej dostepnosci, jak okreslono w
instrumentach ustawodawczych dotyczacych systemdw i w rozporzadzeniu ustanawiajagcym Agencje. Bedzie
to pierwszy element doskonatosci operacyjnej uwzgledniony przez Agencje. Drugim elementem bedzie ciggty
rozwoj systemow zgodnie z utrwalonymi zasadami w obszarze sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych oraz z
uwzglednieniem potrzeb i wymogdw panstw cztonkowskich. Wraz z rozwojem organizacji bedzie ona rowniez
dazyc¢ do udoskonalenia i rozwoju procesow i procedur, dzieki ktorym bedzie mogta osiggac wyniki na poziomie
wyzszym niz obecnie, utrzymujac jednoczesnie najwyzszy poziom bezpieczenstwa i ochrony danych.

2.1.1. Zarzgdzanie operacyjne systemami

W latach 2015—-2020 state i nieprzerwane zarzadzanie systemami (obecnie SIS lI, VIS, EURODAC) i zwigzanymi
z nimi sieciami tgcznosci nadal bedzie miato priorytetowe znaczenie dla Agencji, nadzoru nad infrastruktura
facznosci i jej bezpieczenstwa, a takze koordynacji stosunkow miedzy panstwami cztonkowskimi oraz ustug
sieciowych (zaréwno dla centrum operacyjnego we Francji i centrum wsparcia w Austrii). eu-LISA jest rowniez
odpowiedzialna za VIS Mail i DubliNet.

eu-LISA planuje zwiekszy¢ poziom monitorowania infrastruktury, ustug i systemow w celu identyfikacji i
osiggniecia synergii, obnizajac w ten sposob catkowity koszt eksploatacji systemdéw (celem okreslenia
doktadniejszych kosztow eksploatacji w catym cyklu zycia w modelu catkowitego kosztu eksploatac;ji
uwzglednia sie catkowity koszt eksploatacji systemu od momentu jego zakupu az do wycofania z eksploatacji,
ktory moze obejmowac koszty naprawy, konserwacji, modernizacji, obstugi i wsparcia, tworzenia sieci,
ochrony, szkolen i licencji na oprogramowanie). Po wprowadzeniu tego modelu eu-LISA bedzie regularnie
przeprowadzac przeglad catkowitego kosztu eksploatacji, aby w miare mozliwosci osiggnac ich dalsza
optymalizacje. Agencja bedzie rowniez dalej rozwijac swdj jednolity model Swiadczenia us’fug8 dla wszystkich
systemow do 2020 r. Model ten zostanie wykorzystany do utworzenia synergii i korzysci skali zwigzanych z
zarzadzaniem operacyjnym systemami powierzonymi Agencji. Moze to oznacza¢ wigczenie VIS Mail do

8 W ramach jednolitego modelu $wiadczenia ustug uzyskuje sie petny obraz lub plan ustug IT $wiadczonych w ramach bazy
danych zarzgdzania konfiguracjgq (CMDB) zintegrowang z innymi narzedziami zarzgdzania IT.
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systemu VIS czy tez lepsze wykorzystanie zdolnosci centrum wsparcia w Sankt Johann im Pongau w celu
wsparcia operacji. Agencja planuje rowniez zwiekszenie swoich zdolnosci w zakresie testowania poprzez
wirtualizacje srodowisk testowych i automatyzacje cyklu testowania.

Zgodnie z umowa Agencja bedzie dalej rozwija¢ swoje zdolnosci w zakresie zarzadzania zamdwieniami i
umowami w zakresie zarzgdzanych systemow, zapewniajac, aby w szczegolnosci umowy dotyczgce utrzymania
dobrego stanu technicznego systemu byty odpowiednio zarzadzane oraz aby wszelkie zaplanowane
przekazywanie zadan miedzy wykonawcami (na przyktad w odniesieniu do VIS/BMS, ktérego wprowadzenie
przewidziano wstepnie na 2016 r.) byto udane i nie miato negatywnego wptywu na swiadczenie ustug.

Aby rozwija¢ swoja dziatalnos¢ zgodnie z najlepszymi miedzynarodowymi praktykami, Agencja bedzie réwniez
dalej rozwija¢ model swiadczenia ustug w oparciu o plan dziatania dotyczacy wdrozenia ITIL/ITSM, przyjety
przez zarzad w 2013 r. W miare mozliwosci Agencja bedzie rowniez poszukiwa¢ mozliwosci dalszej
automatyzacji i racjonalizacji procesdw. Roczna ocena ustug i modelu proceséw Agencji wykaze dalsze postepy
w tym kierunku, ktérym przyswieca certyfikacja zgodnie z norma ISO 20 ooo.

2.1.2. Rozwadj systemow

eu-LISA nadal bedzie rozwija¢ zarzadzane przez nig systemy, zgodnie z wymaganiami prawnymi i potrzebami
panstw cztonkowskich w zakresie dziatan, aby dalej wzmacniac ich zdolnosci. Za sprawg przyjecia przez eu-LISA
wyraznie zdefiniowanego pojedynczego procesu zarzadzania zmianami wprowadzono bardziej spojng i
mozliwa do skontrolowania metode rozwoju i utrzymania, a dziatania w tym zakresie bedg kontynuowane.
Ponadto Agencja utatwi doskonalenie i optymalizacje proceséw w ramach regularnego przegladu
pojawiajacych sie technologii i ich ewentualnego zastosowania. Co wiecej Agencja bedzie stale monitorowac
wydajnosc systemow i poziomy ustug swiadczonych w ich ramach. Bedzie ona dalej wzmacniac istniejace ustugi
i dostosowywac systemy do potrzeb biznesowych w oparciu o plan dziatania® ustalony dla kazdego systemu.

Agencja bedzie kontynuowac przeglad funkcjonowania obecnej architektury wszystkich systemow w celu
aktualizacji istniejacej infrastruktury i rozwoju ustug, uwzgledniajac wymogi techniczny i prawne, w tym
celowosc¢. Ponadto Agencja wiaczy VIS Mail do VIS, rozwazy zwiekszenie zdolnosci w zakresie testowania w
ramach wirtualizacji srodowisk testowych, przyjecia narzedzi testowych organizacji, automatyzacji cyklu
testowania oraz w razie potrzeby wprowadzi dodatkowe symulatory, aby osiggnac elastycznos¢ potrzebng do
poprawy ogolnej efektywnosci. Realizacja tych dziatan rozpoczyna sie w 2016 r. i bedzie kontynuowana w 2017
r.

Po ukonczeniu wdrazania VIS w 2015 r. i drugiego etapu VIS Mail w 2016 r. eu-LISA bedzie w dalszym ciggu
prowadzi¢ ocene przepustowosci VIS i systemu biometrycznego oraz ich analize prognoz w celu lepszego
dostosowania systemoéw do potrzeb biznesowych. Ponadto w celu wigczenia dodatkowych panstw
cztonkowskich przewiduje sie rowniez wigczenie do tych systemdow nowych funkcji, wraz z ulepszeniem
generowania sprawozdan i statystyk.

Agencja w petni wdrozyta zmiany w systemie EURODAC okreslone w wersji przeksztatconej rozporzadzenia
majacej zastosowanie od dnia 20 lipca 2015 r. Po zakonczeniu tych prac nastgpi wtaczenie dodatkowej funkgji
dla panstw cztonkowskich. W maju 2016 r. przedstawiono dwa nowe wnioski ustawodawcze. Jezeli przepisy,
ktorych dotycza te wnioski, zostang przyjete, beda one miaty wptyw na dziatalnos¢ Agencji. Jeden z

9 Dostepne w CircaBC.
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przedmiotowych wnioskéw dotyczy rozporzadzenia w sprawie rozszerzenia zakresu stosowania systemu
Eurodac w taki sposéb, aby umozliwi¢ panstwom cztonkowskim przechowywanie i wyszukiwanie danych
nalezacych do obywateli panstw trzecich lub bezpanstwowcow, ktdrzy ubiegaja sie o ochrone
miedzynarodowa, a tym samym przeprowadzanie ich identyfikacji w celu wykorzystania tych informacji do
wydania im dokumentu podrézy na potrzeby powrotu i readmisji. Drugi wniosek dotyczy rozporzadzenia w
sprawie reformy systemu dublinskiego ustanawiajgcego zautomatyzowany system umozliwiajacy
rejestrowanie wszystkich wnioskéw o udzielenie ochrony miedzynarodowej oraz monitorowanie
procentowego udziatu wnioskow w kazdym panstwie cztonkowskim i korekcyjnego mechanizmu przydziatu
wnioskow. We wniosku tym Agencji powierza sie rozwoj i zarzadzanie operacyjne systemem.

Nadal bedzie prowadzonych szereg badan w celu okresdlenia dalszych ewentualnych usprawnien systemu. Na
przyktad oprécz oceny nowej infrastruktury klucza publicznego w 2017 r., potrzebnej do utworzenia
certyfikatdw elektronicznych i zarzadzania nimi, zostanie przeprowadzony test z uzyciem urzadzenia
przenosnego w celu sprawdzenia dostepu do systemu EURODAC za pomocg urzadzenia mobilnego.

Plan dziatania SIS II** bedzie nadal zmieniany i realizowany przy uwzglednieniu wymogdéw panstw
cztonkowskich w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu rozwoju systemu i wymaganych srodkéw w
zakresie dostosowania i naprawy. Ponadto w nastepstwie studium wykonalnosci wprowadzenia biometrii do
SIS Il opracowanego przez JRC i badania technicznego opracowanego przez Agencje, oba przeprowadzone w
2015 ., eu-LISA bedzie musiata wprowadzic funkcje biometryczne w SIS Il w 2016 1. i kontynuowad prace w 2017
r. W dniu 6 kwietnia 2016 r. Komisja przyjeta komunikat ,Sprawniejsze i bardziej inteligentne systemy
informacyjne do celéw zarzadzania granicami i zapewnienia bezpieczenstwa”. W komunikacie okresla sie
zasady przyswiecajace rozwojowi istniejacych wielkoskalowych systemoéw informatycznych i zacheca sie
Agencje miedzy innymi do opracowania mozliwosci centralnego monitorowania jakosci danych dla wszystkich
systemow podlegajacych eu-LISA, podjecia dziatan w celu rozwoju i wprowadzenia systemu automatyczne;
identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS) do SIS II, wspdtpracy z Komisjg w celu stworzenia pojedynczego interfejsu
wyszukiwania umozliwiajgcego jednoczesne przeszukiwanie kilku systemoéw informacyjnych, a takze
przeanalizowania wspdlnie z grupg ekspertow, czy mozna dalej propagowac interoperacyjnosc
scentralizowanych systemow informacyjnych. Nalezy zrealizowac zadania zwigzane z przygotowywaniem,
opracowaniem lub wdrozeniem tego rodzaju innowacji, z uwzglednieniem wynikéw prac grupy ekspertow
wysokiego szczebla i wynikajacych z nich ewentualnych koniecznych zmian przepiséw w perspektywie krotko-
i Srednioterminowej, wymagajacych zmiany priorytetow niektorych planowanych dziatan oraz zaplanowania
nowych istotnych inicjatyw. W rezultacie wprowadzono zmiany w rocznym programie prac Agencji na rok 2016
w celu rozpoczecia etapu 1 projektu AFIS, ktdry bedzie kontynuowany w 2017 r. Etap 2 przewidziano na rok
2018. Rozwijajac i realizujgc wyzej wymienione zadania, eu-LISA bedzie przestrzegac prawa podstawowego do
ochrony danych osobowych uznanego w art. 8 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, a w szczegdlnosci
zasady celowosci®*. Zmiany obejmuja rowniez przyspieszenie planowania w zakresie badania dotyczacego
wykorzystania urzadzen mobilnych z SIS Il — SciSle zwigzanego z opracowaniem pojedynczego interfejsu
wyszukiwania, jak wyjasniono w planie dziatania w tej kwestii przygotowanym przez eu-LISA - ktdérego date
realizacji przetozono z 2018 r. na rok 2017.Badanie to bedzie zalezato od wynikdw prac grupy roboczej
wysokiego szczebla.

10 Dostepne w CircaBC.
11 Realizacja niektérych dziatan uzgodnionych przez grupe ekspertéow wysokiego szczebla moze wymagac zmiany mandatu
Agencji. Dopiero po wprowadzeniu takiej zmiany tego rodzaju dziatania mozna uwzgledni¢ w ramach rocznego planowania.
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W celu wsparcia dziatan Agencji w zakresie planowania zwigzanych z komunikatem Komisji, o ktérym mowa w
poprzednim akapicie, utworzono wewnetrzng grupe zadaniowa ds. interoperacyjnosci. Grupa ta wspiera
dyrektora wykonawczego i komitet zarzadzajacy Agencji w przygotowaniach prac grupy ekspertow wysokiego
szczebla i powigzanych z nig podgrup, przygotowujac na potrzeby tych grup odpowiednie materiaty i
organizujgc wszystkie niezbedne dziatania komunikacyjne zwigzane z posiedzeniami. Grupa zadaniowa bedzie
prowadzi¢ swoje prace przynajmniej do ostatniego posiedzenia grupy ekspertow wysokiego szczebla, ktore
obecnie zaplanowano na 2017 r. Mozliwa kontynuacja dziatan grupy zadaniowej zalezy od decyzji dotyczacych
przysztosci grupy ekspertow wysokiego szczebla lub decyzji komitetu zarzadzajacego eu-LISA w sprawie
zasadnosci kontynuacji prac grupy zadaniowej.

W zaleznosci od przysztych potrzeb panstw cztonkowskich istnieje mozliwos¢, ze Agencja bedzie musiata
wprowadzi¢ inne funkcjonalne i techniczne zmiany w SIS Il. Tego rodzaju zmiany moga dotyczy¢ systemow
centralnych w wyniku wigczenia nowych panstw cztonkowskich oraz badan dotyczacych udoskonalen i zmian
SIS I, takich jak wyszukiwanie informacji i wprowadzenie dodatkowych symulatorow.

Latem 2015 r. Komisja rozpoczeta ogdlng ocene SIS Il i rozpoczeta przeprowadzanie dwoch badan dotyczacych
SIS Il: badania dotyczacego architektury SIS Il i badania dotyczacego ewentualnego wprowadzenia decyz;ji
nakazujacych powrdt do SIS Il. Nadchodzace wyniki i wnioski moga skutkowac technicznymi zmianamiw SIS I,
ktorych skutki beda odczuwalne zaréwno dla eu-LISA, jak i dla panstw cztonkowskich. W zaleznosci od decyzji
dotyczacej konkretnego wykonania technicznego oraz wymogow operacyjnych, tego rodzaju zmiany SIS |I
moga wigzac sie ze znacznymi wydatkami.

Uzyskanie potgczenie z systemem EURODAC przez Europol bedzie mozliwe od lipca 2015 r. po wejsciu w zycie
przepisow wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac. Europol planuje uzyskac potaczenie z Eurodac
poprzez krajowy punkt dostepu Niderlanddéw. Ponadto Europol prowadzi prace przygotowawcze w zakresie
dostepu do VIS/BMS w 2017 r., przy czym konieczne jest uwzglednienie projektu VIS w rocznym programie praw
Europolu. eu-LISA bedzie stuzy¢ wszelka niezbedng pomoca na rzecz wsparcia przedmiotowej integracji oraz
wszelkiej innej podobnej integracji.

2.1.3. Infrastruktura tgcznosci

Za zadania zwigzane z infrastruktura tacznosci odpowiada Agencja wspdlnie z Komisja. Agencja odpowiada za
nadzor, bezpieczenstwo i koordynacje stosunkow miedzy panstwami cztonkowskimi a stosownym dostawca
ustug zwigzanych z infrastrukturg facznosci Eurodac, VIS i SIS Il. Na Komisji spoczywa odpowiedzialnos¢ za
realizacje wszystkich pozostatych zadan zwigzanych z infrastruktura tacznosci, zwtaszcza zwiazanych z
wykonywaniem budzetu, zakupami oraz odnawianiem i sprawami umownymi?*2.

Po wygasnieciu umowy sTESTA i zakonczeniu migracji SIS II, VIS i EURODAC do nowej sieci TESTA-ng Agencja
nadal bedzie dazy¢ do optymalizacji swojej infrastruktury sieciowe;j.

W tym kontekscie Agencja planuje prowadzi¢ dziatania zwigzane z udoskonaleniem i optymalizacja sieci
TESTA-ng, w ten sposob osiggajac lepszej jakosci ustugi infrastruktury sieciowej i infrastruktury tacznosci
oferowane panstwom cztonkowskim.

12 Podziat zadan miedzy eu-LISA a Komisjg zwigzanych z infrastrukturg tgcznosci jest okreslony w instrumentach dotyczgcych
systemow oraz przywotany w art. 7 rozporzadzenia nr 1077/2011. Odnos$ny podziat zadan zostat dalej doprecyzowany w protokole
ustalen przyjetym decyzjg Komisji C(2014) 3486 final, podpisanym w dniu 18 czerwca 2014 r.
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W szczegodlnosci takie dziatania beda obejmowaty: wprowadzenie dodatkowej warstwy szyfrowania w
przypadku VIS w celu zwiekszenia bezpieczenstwa danych VIS dotyczacych dziatalnosci do poziomu ochrony
stosowanemu w SIS Il, wprowadzenie funkcji zaawansowanych statystyk sieciowych, dzieki ktdrej eu-LISA
bedzie mogta mierzy¢ i oceniad rzeczywiste wyniki infrastruktury tacznosci w kierunku aktywnego reagowania
na waskie gardta i szybszego okreslania i usuwania problemow na potrzeby panstw cztonkowskich.

Ponadto Agencja zamierza zbadac tendencje w kierunku optymalizacji infrastruktury tacznosci podstawowych
systemow dziatalnosci, ktdra obecnie opiera sie na MPLS i specjalnych taczach (punkt-punkt itp.) oraz
powigzanym sprzecie (punkty dostepu Turn Key Access Points), ktdra czasem jest powtarzana/powielana przez
panstwa cztonkowskie, a takze placdwki centralne, co skutkuje miedzy innymi wieksza ztozonoscig i mniejsza
elastycznoscia. W ramach badania Agencja planuje rowniez przeanalizowac ewentualne sposoby uzyskania
bardziej odpornej infrastruktury tacznosci z systemami centralnymi, co ma przyczynic sie do wzrostu ogolnej
dostepnosci.

Jezeli chodzi o dodatkowe systemy tacznosci, Agencja nadal bedzie zapewnia¢ panstwom cztonkowskim pomoc
techniczna w zakresie DubliNet i obstugiwac systemy VIS Mail i SIRENE mail.

Zadania zwiazane z zarzadzaniem operacyjnym infrastruktura facznosci w dalszym ciggu beda powierzane
podmiotom zewnetrznym z sektora prywatnego. Tego rodzaju dostawcow sieci nadal beda obowigzywac srodki
bezpieczenstwa okreslone w podstawowych instrumentach dotyczacych kazdego z systemow, i nie beda oni
mieli jakiegokolwiek dostepu do danych operacyjnych SIS Il, VIS lub Eurodac.

2.1.4. Opracowanie nowych systemow i zarzgdzanie operacyjne
nowymi systemami

W okresie realizacji wieloletniego programu prac na lata 2015—-2020 Agencji moze zosta¢ powierzone rozwijanie
innych wielkoskalowych systemow informatycznych w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci
oraz zarzadzanie operacyjne nimi, jezeli zapisy takie znajda sie w stosownych instrumentach ustawodawczych.
W 2013 r. Komisja przyjeta pakiet dotyczacy inteligentnych granic obejmujacy wnioski dotyczace systemu
wjazdu/wyjazdu i programu rejestrowania podréznych. Po uzyskaniu w listopadzie 2015 r. wyniku projektu
pilotazowego dotyczacego inteligentnych granic w dniu 6 kwietnia 2016 r. Komisja przyjeta zmieniony wniosek
majacy na celu ustanowienie jedynie systemu wjazdu/wyjazdu, w ktérym rozwoj tego systemu i zarzadzanie
operacyjne tym systemem powierza sie Agencji. Oczekuje sie, ze wspdtprawodawcy przyjma przedmiotowe
rozporzadzenie najwczesniej do drugiej potowy 2016 r.

Majac na uwadze znaczne doswiadczenie i zdolnosci Agencji w zakresie zarzadzania systemami VIS/BMS, SIS I
i EURODAC, ich utrzymania i rozwoju, a takze znaczng ztozonos¢ systemu wjazdu/wyjazdu zardwno pod
wzgledem technicznym, jak i ze wzgledu na wdrozenie duzej dziatalnosci, Agencja skoncentruje sie na:

o efektywnym i skutecznym wykorzystaniu zasobow,

e utrzymanie wystarczajacej wiedzy i personelu w Agencji w celu kierowania rozwojem systemu
wjazdu/wyjazdu na kazdym jego etapie i zarzgdzaniem operacyjnym tym systemem oraz sprawowania
kontroli w tym zakresie,

e utrzymaniu wysokiego poziomu elastycznosci i sprawnosci na réznych etapach wdrazania systemu

wjazdu/wyjazdu, oraz

e stosowania w najlepszym przypadku potgczenia zdolnosci wewnetrznych ze specjalng wiedza
techniczng, ktdrag moga zapewnic panstwa cztonkowskie i strony zewnetrzne.
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Agencja nadal bedzie przygotowana do podjecia odpowiedzialnosci za zarzadzanie operacyjne nowymi
systemami (pod warunkiem przyjecia stosownych instrumentéw prawnych). W zwigzku z tym bedzie ona dazy¢
do przewidywania ogdlnych skutkéw technicznych i skutkow w zakresie zasoboéw w odniesieniu do wszelkich
dodatkowych systemow informatycznych, ktére moze by¢ zobowigzana opracowac lub przejac. eu-LISA by¢
rowniez przygotowana do zapewnienia bezstronnej pomocy technicznej w zakresie jej zdolnosci do wspierania
odpowiednio dotychczasowych i nowych instrumentow prawnych.

Aby wesprzec przyszte wtgczenie nowych systemow do systemow zarzadzanych przez Agencje, Agencja bedzie
nadal optymalizowa¢ infrastrukture centréow danych w ramach dalszego wykorzystania efektéw synergii i
harmonizacji ustug wspolnych dla réznych systemow, wirtualizacji platformy i zintegrowanego monitorowania.

2.1.5. Bezpieczeristwo

W ramach funkcji bezpieczenstwa petnionej przez Agencje nadal bedg utrzymywane i rozwijane srodki
bezpieczenstwa dotyczace zaréwno fizycznego bezpieczenstwa, jak i bezpieczenstwa systemu, co ma stuzyc
utatwieniu wypetniania mandatu Agencji. Agencja zgodnie z odpowiednimi normami ISMS i 1ISO27001 ustanowi
swoj system zarzadzania bezpieczenstwem informacji, ktory bedzie obstugiwac i stale rozwijac jako gtowny
element jej ram zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Agencja rozwinie réwniez i udoskonali swoja polityke
bezpieczenstwa i swoje procedury bezpieczenstwa, uwzgledniajac normy i procedury bezpieczenstwa w
oparciu o odpowiednie strategie i normy Komisji Europejskie;.

Systemy centralne Eurodac, VIS i SIS Il nadal beda scisle spetnia¢ wymogi okreslone w dotyczacych ich
rozporzadzeniach w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych oraz nadal beda zgodne z miedzynarodowymi
najlepszymi praktykami w zakresie bezpieczenstwa informacji. Aby to zapewni¢, Agencja dalej bedzie
koncentrowac sie na wzmacnianiu i rozwijaniu ram i procedur bezpieczenstwa na poziomie samej organizacji,
zarzadzanych przez nig systemdw oraz odpowiednich sieci tacznosci. W celu zapewnienia odpowiedniego
wdrozenia stosownych kontroli bezpieczenstwa w przypadku systemdw informatycznych zarzadzanych przez
Agencje oraz nalezytego zarzadzania ryzykiem dla bezpieczenstwa Agencja nadal bedzie wprowadzad
odpowiednie ustalenia i procesy, aby zagwarantowac, ze jej systemy i sieci podlegajg podstawowym wymogom
w zakresie kontroli bezpieczenstwa, formalnemu zarzadzaniu ryzykiem, zatwierdzaniu bezpieczenstwa,
statemu monitorowaniu ryzyka szczatkowego i zarzadzaniu nim.

W okresie realizacji wieloletniego programu prac plan ciggtosci dziatania Agencji zostanie dopracowany. Od
2015 r. Agencja bedzie wdraza¢, prowadzic i udoskonalac taka strategie zarzadzania ciggtoscia dziatania za
pomoca systemu zarzadzania ciggtoscig dziatania zgodnie z normami ISO 22301 (odpowiednie ramy
zarzadzania ciagtoscia dziatania), ISO 27031 (odpowiednie ramy ICT w zakresie ciggtosci dziatania) i innymi
odpowiednimi normami w celu zapewnienia utrzymania planu ciagtosci dziatania i planu przywrdcenia
gotowosci do pracy po katastrofie.

Aby zapewni¢ ciggte zarzadzanie ryzykiem dotyczacym bezpieczenstwa cybernetycznego zagrazajacym
systemom centralnym EURODAGC, VIS i SIS Il, Agencja nadal bedzie Scisle przestrzega¢ wymogdw okreslonych
w dotyczacych tych systemdw rozporzadzeniach w zakresie ochrony danych oraz miedzynarodowych
najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa informacji. Agencja nadal bedzie koncentrowac sie na
wzmocnieniu i rozwoju ogdlnej architektury bezpieczenstwa cybernetycznego i ogdlnych procedur w tym
zakresie okreslonych w ramach organizacji, przyjmujac aktywne podejScie w zakresie monitorowania i
eliminowania istotnego ryzyka i istotnych zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem informacji. Ponadto Agencja
bedzie kontynuowac wdrazanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji (ISMS) zgodnie z
odpowiednimi normami ISO 27000, co stanowi gtéwny element jej ram zarzadzania bezpieczenstwem

informacji. Agencja zamierza rowniez dalej zwiekszy¢ wsparcie, jakie udziela panstwom cztonkowskim i Komisji
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w obszarze bezpieczenstwa informatycznego, cybernetycznego i bezpieczenstwa informacji systemow,
ktorymi zarzadza, poprzez aktywne uczestnictwo sieci urzednikdw ds. bezpieczenstwa. Celem Agencji bedzie
zwiekszenie wymiany najlepszych praktyk, rozwdj wspoélnych norm w zakresie bezpieczerstwa i wymiany
informacji, a takze wspolnego reagowania na incydenty bezpieczenstwa, w granicach mandatu Agengji.

2.1.6. Ochrona danych

Agencja bedzie takze nadal zapewniac petna i rygorystyczna zgodnos¢ z przepisami dotyczacymi ochrony
danych w odniesieniu do jakiegokolwiek dostepu do danych zawartych w zarzadzanych przez nig systemach.
Ponadto Agencja bedzie realizowad zadania w dziedzinie bezpieczenstwa danych przydzielone jej na mocy
instrumentow prawnych dotyczacych obstugiwanych przez nig systemdw. Agencja bedzie utrzymywac petna
ochrone danych w odniesieniu do dziatari administracyjnych i systemoéw informacyjnych Agencji, obejmujaca
okreslenie podstawowych wymogow poszanowania prywatnosci, informacji o polityce prywatnosci, a takze
regularnych kontroli, inspekcji i audytow.

Rejestr operacji przetwarzania bedzie regularnie aktualizowany, jako ze stanowi on gtéwny zbior
gromadzonych i przetwarzanych danych dotyczacych personelu. Procesy powiadamiania zostang dostosowane
zgodnie z odpowiednia podstawg prawng i zostanie wprowadzona wczesna ocena skutkdw w zakresie ochrony
danych w odniesieniu do wszystkich operacji przetwarzania, oparta na zasadach prywatnosci juz w fazie
projektowania, zgodnie z ktérymi ochrone prywatnosci i danych zapewnia sie w catym cyklu zycia systemow i
procesow Agencji.

Wspotpraca z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych nadal bedzie miata priorytetowe znaczenie, w zwigzku
z czym beda podejmowane odpowiednie dziatania w odpowiedzi na jego zalecenia lub bedg udzielane
odpowiednie informacje dotyczgce nowych zmian.

2.1.7. Ustawowa sprawozdawczosc

Agencja nadal bedzie stosowata sie do wszystkich wymogow w zakresie zarzadzania i podstawowych
wymogow sprawozdawczosci (jak przewidziano w podstawach prawnych kazdego zarzadzanego systemu i
okreslono w rozporzadzeniu ustanawiajacym). Agencja nadal bedzie sktada¢ sprawozdania Parlamentowi
Europejskiemu, Radzie i Komisji, w szczegdlnosci bedzie przedstawiac:

e coroczng publikacje statystyk SIS Il zgodnie z art. 66 ust. 3 decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz
rownolegtym przepisem rozporzgdzenia (WE) nr 1987/2006;

e codwa lata—w 2017 r.iw 2019 r. — sprawozdanie techniczne dotyczace funkcjonowania SIS Il w tym
bezpieczenstwa zgodnie z art. 46 ust. 8 decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz réwnolegtym przepisem
rozporzgdzenia (WE) nr 1987/2006;

e codwa lata—w 2018 r. i w 2020 r. — sprawozdanie techniczne dotyczace funkcjonowania VIS w tym
bezpieczenstwa zgodnie z art. 50 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 767/2008 i art. 17 ust. 3 decyzji Rady
2008/633/WSiSW;

e kazdego roku roczne sprawozdanie z dziatalnosci systemu centralnego EURODAC w tym z jego
technicznego funkcjonowania i bezpieczenstwa zgodnie z art. 40 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr
603/2013.

Ponadto eu-LISA nadal bedzie zapewniac roczng publikacje w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
wykazu wyznaczonych organow, okreslajagc konkretng jednostke, ktéra ma dostep do danych
rejestrowanych w systemie centralnym EURODAC (do celdw zwigzanych z azylem) zgodnie z art. 27 ust. 2
rozporzadzenia (UE) nr 603/2013; oraz wykazu wiasciwych organdw upowaznionych do bezposredniego
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wyszukiwania danych zawartych w SIS Il wraz z wykazem urzeddéw N.SIS Il i krajowych biur SIRENE
(zgodnie z art. 31 ust. 8 rozporzadzenia (WE) nr 1987/2006 i réwnolegtego przepisu decyzji Rady
2007/533/WSiSW).

2.1.8. Prowadzenie szkolen dotyczgcych technicznego uzytkowania
systemow dla panstw cztonkowskich

Agencja nadal bedzie prowadzi¢ odpowiednie szkolenia dotyczace technicznego uzytkowania SIS I, VIS i
Eurodac dla uczestniczacych organow krajowych. Rozporzadzenie w sprawie utworzenia mechanizmow oceny
i monitorowania w celu weryfikacji stosowania dorobku Schengen ma wptyw na prowadzenie przez Agencje
szkolen technicznych. W 2017 r. eu-LISA bedzie dalej przeprowadza¢ odpowiednie szkolenie dla personelu
Sirene, cztonkéw zespotdw ds. oceny Schengen i gtdwnych ekspertéow w kwestiach technicznych zwigzanych z
SIS Il. Dalszy wptyw na szkolenia prowadzone przez Agencje dla panstw cztonkowskich bedzie miato wejscie w
zycie rozporzadzenia w sprawie systemu wjazdu/wyjazdu.

Szkolenie techniczne zapewniane przez Agencje panstwom cztonkowskim obejmie szkolenie nowych i
dotychczasowych panstw cztonkowskich z zakresu osiggniecia gotowosci technicznej do zintegrowania ich
systemow z SIS II, VIS i Eurodac lub konsolidacji ich obecnego wykorzystania, w szczegélnosci w przypadku
Irlandii, Chorwacji i Cypru, a takze Europolu, w oparciu o odpowiednie ramy prawne. Aby zwiekszyc¢ zakres i
zasieg dziatan szkoleniowych prowadzonych przez Agencje, przewiduje sie, ze takie szkolenia beda czesciowo
prowadzone za posrednictwem nowoczesnej, bezpiecznej i niezawodnej platformy e-learningowej.

2.2.  Strategiczne obszary dziatania objete zakresem
celu strategicznego 2

»Zdobycie uznania jako unijne centrum doskonatosci i dostawca ustug z zakresu
ICT w UE”".

Celem Agencji jest rozwijanie i dopracowanie kompleksowego zarzgdzania i ram operacyjnych opartych na
najlepszych praktykach i obowigzujacych normach branzowych. Nadal bedzie rowniez zapewniata efektywne i
opfacalne zarzadzanie systemami dzieki ciagtemu monitorowaniu i rozwojowi proceséw operacyjnych oraz
poszukiwaniu mozliwosci zoptymalizowania swoich operacji. Takie podejscie do ciggtego doskonalenia
obejmujacego zarzadzanie i operacje oraz inne kluczowe obszary naszej dziatalnosci ma na celu koncentracje
zasobow i zintegrowanie dziatan majacych kluczowe znaczenie dla pomysinego spetnienia wymogow
zainteresowanych stron. W ciagu kolejnych lat, az do 2020 r., uruchomionych zostanie szereg programow w
celu zmaksymalizowania skutecznosci i efektywnosci (szczegdtowe informacje zawarto w tabeli w sekgji 1.2
.Strategiczne cele wieloletnie okreslone w wieloletnim programie prac”), spetnienia wymogow
zainteresowanych stron, ktére sg zgodne z ramami legislacyjnymi lub zmianami legislacyjnymi/regulacyjnymi
oraz w celu wzmocnienia naszej kultury i procesow stosownie do potrzeb. Nadrzedne zasady ciagtego
doskonalenia — postepowanie zgodnie z informacjami zwrotnymi, ciggte wprowadzanie zmian ewolucyjnych i
zwiekszanie skutecznosci — zwiekszg nasza zdolnos¢ do dostarczania wtasciwych systemow i ustug w sposdb
skuteczny, spojny i niezawodny. W sekcji ponizej przedstawiono najwazniejsze inicjatywy wymagane do
wdrozenia takiej ciagtej kultury doskonalenia w celu zapewnienia skutecznego zarzadzania odpowiednimi
modelami operacyjnymi i ramami zarzadzania oraz opracowywania tych modeli i ram.
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2.2.1. Rozwijanie sie jako centrum doskonatosci

eu-LISA nadal bedzie zaufanym i wiarygodnym partnerem zainteresowanych stron, ktory stale dostarcza
wysokiej jakosci ustugi. Aby utrzymac taka pozycje, eu-LISA nadal bedzie optymalizowad swoja organizacje,
zarzadzanie i procesy, wykorzystujac normy branzowe takie jak ITIL, Prince 2 i inne odpowiednie ramy
zarzadzania IT. Przyjecie takich norm dodatkowo usprawni dostosowanie celéw i zdolnosci biznesowych
Agencji do jej modelu operacyjnego oraz przyczyni sie do zapewnienia trwatych i optacalnych operacji. W
zwigzku z powyzszym w ramach wieloletniego programu prac nadal kontynuowane bedzie wdrazanie i
ujednolicanie takich modeli operacyjnych opartych na najlepszych praktykach przemystowych oraz solidnych
ram zarzadzania.

Jako niezawodny i nowoczesny dostawca ustug IT eu-LISA bedzie nadal utrzymywata i dopracowywata procesy
wprowadzone w celu operacyjnego zarzadzania systemami wedtug norm i najlepszych praktyk ITIL/ITSM. W
ten sposob eu-LISA bedzie w stanie dalej identyfikowac i wdraza¢ dziatania poprawiajace jakos¢ ustug i
zwiekszajgce efektywnosc i skutecznosé ustanowionych procesow ITSM i modelu ustug, znaczaco poprawiajac
rowniez optacalnos¢ dostarczanych ustug IT bez szkody dla zadowolenia klienta. Dalsza skoordynowana
integracja procesow zarzadzania ustugami IT ma na celu zapewnienie ciagtej kontroli, wiekszej efektywnosci i
mozliwosci statej poprawy ustug eu-LISA.

Agencja nadal bedzie rozwijata swoje ramy zarzadzania projektami w oparciu o normy PRINCE2. Istotnym
elementem tej ewolucji bedzie dalszy rozwdj portfela istniejacego Biura Zarzadzania Projektami w kierunku
przejmowania szerszego zakresu obowigzkdw w ramach wewnetrznego modelu zarzadzania Agencji w
dziedzinach takich jak zintegrowane planowanie, monitorowanie wynikéw i sprawozdawczo$¢ zarzadcza. Choc
wdrazanie i ciggte doskonalenie stosownych norm branzowych jest istotne, Agencja uznaje fakt, ze aby nadal
rozwijac sie jako centrum doskonatosci, musi by¢ w stanie utrzymac swoich pracownikdw i podnosic ich
kwalifikacje oraz wykorzystywac swoje mozliwosci i wiedze fachowa w celu ciggtego doskonalenia procesow i
procedur wewnetrznych, aby zwiekszac ich skutecznosc i wartos¢ dodang dla organizacji.

Kluczowym elementem rozwoju Agencji jako centrum doskonatosci jest state i przejrzyste zaangazowanie oraz
dialog z zainteresowanymi stronami, przede wszystkim z panstwami cztonkowskimi i Komisja Europejska.
Zarzad i grupy doradcze beda dziataty jako platforma umozliwiajaca takie zaangazowanie. Jednoczesnie
Agencja zamierza rozpoczac dialogi oraz nawigza¢ wspotprace z innymi agencjami w dziedzinie zarzadzania ICT
zgodnie ze swoim mandatem. Zamierza utworzy¢ synergie i korzysci skali, wspdlne portfele aplikacji i inne
stosowne Srodki. Wreszcie Agencja zamierza rozwijac i zwiekszac¢ swoj udziat w przemysle w celu Scistego
monitorowania i czerpania korzysci z opracowania nowych technologii, rozwiazan i najlepszych praktyk w
dziedzinie ICT. Do 2016 r. wprowadzona zostanie réwniez strategia dotyczaca zaopatrzenia stuzaca do
przeprowadzania zorganizowanego przegladu i analizy wydatkow Agencji, ktdrej wyniki bedg wykorzystywane
do podejmowania swiadomych decyzji biznesowych dotyczacych inwestycji i zwigzanych z nimi zamowien.
Strategia dotyczaca zaopatrzenia utatwi optymalizacje catkowitych kosztow wiasnosci poprzez identyfikacje
optymalnych mozliwosci zaopatrzenia. Pozwoli to Agencji na okreslenie kosztéow cyklu zycia systemow,
poniewaz elementy kosztow przekraczajgce cene zakupu moga by¢ znaczace, a chwilami moga sie odpowiadac
poczatkowym kosztom zakupu lub je przewyzszac w catym cyklu zycia danych aktywow.

Zgodnie z art. 31 rozporzadzenia ustanawiajagcego Agencje Komisja w Scistej wspdtpracy z zarzadem
przeprowadza ocene dziatalnosci Agencji, ktora zostata zakonczona w lutym 2016 r. Zgodnie z
rozporzgdzeniem ustanawiajgcym Agencje celem tej oceny jest zbadanie sposobu, w jaki Agencja przyczynia
sie do zarzadzania operacyjnego wielkoskalowymi systemami informatycznymi, a takze ocenienie jej roli w
kontekscie strategii Unii na rzecz ustanowienia skoordynowanego, oszczednego i spdjnego srodowiska
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informatycznego na szczeblu unijnym w nadchodzacych latach. Zarzad eu-LISA postanowit jednak, ze do
momentu przyjecia wspomnianej powyzej strategii wytaczy ten element z zakresu zadan na potrzeby oceny
oraz oceni wktad Agencji w ustanawiania skoordynowanego, oszczednego i spojnego srodowiska
informatycznego do zarzadzania wielkoskalowymi systemami informatycznymi wspomagajacymi realizowanie
polityki w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych. Agencja zapewnia odpowiednie dziatania
nastepcze w zwigzku z ustaleniami i zaleceniami wynikajagcymi z zewnetrznego przegladu poprzez
przygotowanie i wdrozenie celowego planu dziatania, poczawszy od 2016 r. Przewiduje sig, ze na poczatku 2017
r. zostanie przyjete sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie oceny Europejskiej
Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci,
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci. Oczekuje sie rowniez, ze dojdzie do tego w nastepstwie oceny, na podstawie
ktorej Komisja Europejska wprowadzi w potowie 2017 r. wniosek w sprawie zmiany mandatu Agencji w celu

uwzglednienia zalecen przedstawionych w ocenie.

2.2.2. Rozwdj ram zarzqdzania Agencji

Niedawno wprowadzono odpowiednie wskazniki wydajnosci korporacyjnej i operacyjnej. Umozliwiaja one
zarzadzanie Agencja w celu monitorowania wynikow organizacji i zarzgdu podczas wykonywania swojej roli tj.
kierowania Agencj3 i jej nadzorowania. W 2015 r. zarzad przyjat tablice wskaznikdw korporacyjnych wraz z
wszystkimi kluczowymi wskaznikami efektywnosci dotyczacymi korporacji, ktorg przetestowat na poczatku
2016 r. Wskazniki operacyjne znajdujace obecnie odzwierciedlenie w standardowej umowie o gwarantowanym
poziomie ustug dotyczacej systemoéw zarzadzanych przez Agencje, nadal beda obejmowac okres objety
wieloletnim programem prac. Agencja zapewni réwniez, aby zidentyfikowane ryzyko korporacyjne byto
skutecznie zarzadzane i ograniczane dzieki ulepszonym i solidnym ramom zarzgdzania ryzykiem. Ramy te maja
na celu nie tylko wspieranie eu-LISA w osigganiu celéw organizacyjnych, ale takze dalsze rozwijanie i
promowanie proaktywnego zarzadzania ryzykiem w Agencji. Aby wspiera¢ kwestie zwigzane z zarzgdzaniem
wydajnoscig i ryzykiem Agencja bedzie stosowata i udoskonalata ramy strukturyzowanych i spdjnych i
kompleksowych proceséw opracowanych jako gtdwne czynniki zapewniajace optacalnos¢ operacyjna; waznym
elementem tych dziatan bedzie dalsza konsolidacja i standaryzacja istniejgcych narzedzi zarzadzania ustugami.
Wspomniane ulepszenia w zakresie tadu korporacyjnego, rozliczalnosci i przejrzystosci zostana osiggniete
dzieki realizacji planu dziatania dotyczacego wdrozenia tadu korporacyjnego w zakresie rozwigzan ICT.

Model zarzadzania Agencja, prowadzony i utrzymywany za pomocg solidnych i preznych ram zarzadzania
obejmujacych procesy i procedury, zapewnia spetnienie wymogdw ustawowych i odpowiednich potrzeb
biznesowych. Model zostanie wzmocniony odpowiednimi normami zarzadzania ICT zapewniajacymi
identyfikacje i ocene potrzeb zainteresowanych stron, ktdére nastepnie zostang witaczone do celdw
organizacyjnych. Agencja ustanowi i nadal bedzie rozwijac¢ swdj model architektury korporacyjnej jako jedno z
gtéwnych narzedzi zapewniania wydajnosci operacji i korzysci skali.

Wreszcie Agencja opracuje i wdrozy system zarzadzania jakoscia. System ten bedzie stopniowy wdrazany i
bedzie opierat sie na odpowiednich i stosowanych ramach zarzadzania jakoscig takich jak Wspdlna Metoda
Oceny. W ramach procesu zarzadzania jakoscig eu-LISA uwzgledni rowniez wyniki juz zrealizowanych
projektow wewnetrznych w celu udokumentowania i opracowania planu procesow wewnetrznych
wykorzystujacych ustugi korporacyjne i biznesowe. Agencja przeprowadzi dalsze konsultacje ze swoimi
zainteresowanymi stronami w celu ustanowienia niezbednych wymogow jakosciowych. Dziatania jakosciowe
prowadzone beda na réznych obszarach eu-LISA (wewnetrznych i zewnetrznych) w celu utworzenia scenariusza
odniesienia i dalszej poprawy jakosci ustug swiadczonych przez Agencje. Aby osiggnac i utrzymac zgodnosc z
wymogami Komisji i najlepszymi praktykami branzowymi, dodatkowo wzmocnione zostang standardy kontroli
wewnetrznej w obrebie Agencji.
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2.2.3. Monitorowanie i stosowanie nowych osiggnie¢ badawczych do
celow rozwoju systemow

Agencja nadal bedzie rozwija¢ swoje mozliwosci w zakresie monitorowania nowych osiggnie¢ badawczych oraz
osiggnie¢ w dziedzinie nowych i pojawiajacych sie technologii w celu lepszego wypetnienia obowigzku
ustawowego tj. informowania Rady, Parlamentu Europejskiego i Komisji oraz, w stosownych przypadkach,
EIOD o osiggnieciach badawczych majacych znaczenie dla zarzadzania operacyjnego zarzgdzanymi systemami.
eu-LISA nadal bedzie badata nowe technologie i ich zastosowanie. Przewiduje sie, ze wsréd tematow
okreslonych w wieloletniej strategii w zakresie monitorowania badan i technologii na lata 2015-2017
szczegolnie interesujgce w 2017 r. bedg analizy stanu technicznego sprzetu informatycznego i infrastruktury,
normalizacja w zakresie technologii do przeprowadzania kontroli granicznych, wspotpraca policyjna oraz testy
biometryczne i strategie wdrazania systemow, za$ tematy potrocznych sprawozdan z badan, ktére zostana
okreslone w dokumencie zawierajgcym roczny plan dziatania pod koniec 2016 r. moga zawiera¢ takie kwestie.
Rezultaty monitorowania takich badan zostang uwzglednione w stosownych procesach decyzyjnych w zakresie
rozwoju systemow, ktorymi zarzgdza Agencja. W zwiazku z tym podejmowane beda wysitki w celu zwiekszenia
i wzmocnienia interakcji z personelem i zespotami projektowymi oraz, w stosownych przypadkach, z grupami
doradczymi. Zdobyta w tym czasie wiedza na temat wartosci wysitkdw zmierzajacych do monitorowania i
przyczyniania sie do europejskich projektow badawczych pomoze zwiekszyc¢ wysitki w tej dziedzinie. Mimo to
planuje sie, ze pracownicy Agencji beda Scisle wspotpracowac zaréwno w zakresie doradztwa, jak i
monitorowania stosownych projektdw realizowanych w ramach programu ,Horyzont 2020”, jak i innych
projektow badawczych i innowacyjnych. Ogolnie rzecz biorgc, Agencja bedzie kontynuowata ustanawianie
niezbednych zasobow i procesdéw w celu zapewnienia regularnego monitorowania badan i rozwoju, co umozliwi
Agencji aktywne sledzenie istotnych nowych osiagniec oraz ich wykorzystanie.

2.3.  Strategiczne obszary dziatania objete zakresem
celu strategicznego 3

~Rozwijanie sie jako gtdwne centrum technologiczne i osrodek wiedzy eksperckiej
w zakresie ICT w UE”.

Zgodnie z tym celem strategicznym Agencja skupia sie na ustanawianiu i wykorzystywaniu partnerstw z
odpowiednimi podmiotami politycznymi, operacyjnymi i badawczymi. Istotg zwigzanych z tym celdw jest
zatem gtéwnie zdolnos¢ agencji do zapewniania doradztwa i przyczyniania sie do procesu decyzyjnego na
szczeblu UE dzieki swojej wiedzy i kompetencjom. Kolejnym istotnym elementem w tym obszarze bedzie
rowniez komunikacja zewnetrzna i zaangazowanie zainteresowanych stron w obszarach bedacych
przedmiotem wspodlnego zainteresowania i troski w celu wymiany doswiadczen, wiedzy i dobrych praktyk.
Agencja aspiruje réwniez do zapewnienia mozliwosci technicznych pozostatym stronom obszaru WSiSW np.
poprzez ciggte doskonalenie swoich zdolnosci technicznych w zakresie biometrii i dzielenie sie tg wiedzg z
odpowiednimi zainteresowanymi stronami.
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2.3.1. Partnerstwa z panstwami cztonkowskimi, instytucjami UE i
innymi zainteresowanymi stronami

Agencja nadal bedzie utrzymywata i rozwijata relacje z wszystkimi zainteresowanymi stronami z sektora
publicznego i prywatnego. Jezeli chodzi o sektor publiczny, bez watpienia najwazniejszymi zainteresowanymi
stronami sa panstwa cztonkowskie. Zarzad i grupy doradcze pozostang gtdéwnymi forami ds. utrzymania i
rozwijania wzajemnych relacji. Agencja nadal bedzie ktadta nacisk na rozwdj stosunkdw z Komisjg Europejska,
aby moc wspierad priorytety polityczne ustanowione na szczeblu UE i przyczyniad sie w najbardziej efektywny i
proaktywny sposob do ich realizacji. W przypadku pozostatych instytucji europejskich i innych istotnych
podmiotdw politycznych i operacyjnych Agencja nadal bedzie rozwija¢ swoje relacje robocze, aby osiggnac
wspdlne cele. W realizacji tych celéw kluczowa role odegra Biuro tacznikowe Agencji majace siedzibe w Brukseli.
Szereg innych mechanizmoéw zostanie jednak opracowanych w celu promowania wiedzy i misji Agencji oraz
mandatu jakiego udziela partnerom z sektora prywatnego i publicznego na lata 2015-2020.

Agencja nadal bedzie utrzymywata i rozwijata relacje z instytucjami badawczymi i branza na potrzeby dalszego
zdobywania wiedzy w dziedzinach istotnych i bedgcych przedmiotem zainteresowania zgodnie ze strategia
monitorowania badan. Aby skutecznie wykonywac swoj mandat w tej dziedzinie, Agencja bedzie aktywnie
monitorowata rozwdj odnosnych dziatan badawczych, w szczegdlnosci projekty realizowane w ramach
programu ,Horyzont 2020”, ktére majg znaczenie dla jej mandatu i powierzonych zadan. Innymi sposobami na
zwiekszenie zaangazowania zainteresowanych stron bedzie organizacja corocznych konferencji i obrad
okragtego stotu, ktore utatwia wymiane wynikdw badan i dzielenie sie wiedza.

2.3.2. Partnerstwa z agencjami i innymi wtasciwymi organami UE

eu-LISA zawarta porozumienia robocze z wieloma agencjami WSiSW — CEPOL-em (porozumienie robocze z
CEPOL-em zostato podpisane juz w 2013 r.), Fronteksem i EASO (obydwa porozumienia robocze zostaty
podpisane juz w 2014 r.). Ich praktyczna realizacja odbywa sie poprzez wzajemnie uzgodnione roczne plany
wspotpracy. Agencja podpisata umowy o wspotpracy z Europolem i FRA oraz zamierza podpisa¢ umowe z
Eurojustem w 2016 r. i ENISA w 2017 r. Do 2020 r. bedzie takze kontynuowana wspoétpraca na poziomie
strategicznym i operacyjnym z r6znymi agencjami UE, z naciskiem na partneréw nalezacych do agencji WSiSW.

W miare potrzeb Agencja bedzie ustanawiac i rozwijac relacje robocze i partnerstwa z podmiotami publicznymi
i prywatnymi. Relacje te beda opierac sie na zasadach komplementarnosci i wzajemnych korzysciach. Ich celem
strategicznym bedzie wspieranie Agencji w wykonywaniu mandatu i powierzonych zadan oraz w ksztattowaniu
wizerunku Agencji jako otwartej, wiarygodnej i skutecznej instytucji europejskiej.

2.4. Strategiczne obszary dziatania objete zakresem

celu strategicznego 4

~Rozwdj nowoczesnej, efektywnej i sprawnej organizacji”

Ustugi Agencji dla przedsiebiorstw uwzgledniono razem w ramach celu strategicznego 4 w celu zapewnienia,
aby identyfikowanie, planowanie, wdrazanie, monitorowanie i raportowanie niezbednych dziatan
horyzontalnych odbywato sie w sposob spojny i konsekwentny, co ma utatwic efektywna i skuteczng realizacje
programu prac eu-LISA oraz zapewni¢ nalezyte zarzadzanie finansami i zasobami, tym samym przyczyniajac

sie do tworzenia i wzmacniania struktur organizacyjnych, zarzadzania i administracji Agencji. Do dziatan
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objetych tym celem nalezy wiekszos¢ funkcji zwigzanych z ustugami Agencji w zakresie zarzadzania i ustugami
dla przedsiebiorstw.

2.4.1. Planowanie strategiczne i operacyjne

Do 2020 r. celem jest dalsze dopracowanie i wzmocnienie planowania strategicznego i sprawozdawczosci oraz
procedur obowigzujgcych w obrebie Agencji.

W 2015 r. Agencja opracowata standardowy i dobrze skomunikowany proces sporzadzania, weryfikacji i
przyjmowania rocznych sprawozdan z dziatalnosci oraz jednolitego dokumentu programowego obejmujgcego
programowanie wieloletnie. Ponadto wprowadzony zostanie mechanizm (uwzgledniajacy opinie zewnetrznych
zainteresowanych stron) umozliwiajgcy prowadzenie regularnych przegladow strategii dtugoterminowej eu-
LISA.

2.4.2. Zarzqgdzanie finansami i zamowienia

Do 2020 r. Agencja bedzie dalej rozwija¢ i wzmacniac¢ swoje wewnetrzne procesy i procedury finansowe,
przyjmujac dynamiczne i aktywne podejscie, w celu zapewnienia przejrzystego i efektywnego zarzadzania
dostepnymi zasobami finansowymi. eu-LISA bedzie w szczegdlnosci dazyta do osiggniecia zamierzonych celow
budzetowych poprzez poprawe swoich prognoz budzetowych. eu-LISA bedzie réowniez nadal monitorowad i
rozwija¢ procedury finansowe i procedury udzielania zamowien, ustanawiajgc elementy konieczne do
wykonania budzetdw zadaniowych (ABB). Jednoczesnie Agencja bedzie poprawiac interakcje z grupami
doradczymi, w szczegdlnosci angazujac je na wczesnym etapie sporzadzania jednolitego dokumentu
programowego w celu zwiekszenia efektywnosci procesu planowania i jak najwiekszego wykorzystania
istniejacej wiedzy technicznej w grupach.

Dziatania Agencji zwigzane z udzielaniem zamdwien zostang usprawnione dzieki konsolidacji i wzmocnieniu jej
procedur, budowaniu i utrzymaniu zdolnosci do zapewniania rzetelnych porad dotyczacych najlepszych praktyk
i zwiekszania przejrzystosci cen w umowach wspomagajgcych systemy. W latach 2015-2020 szczegdlny nacisk
zostanie potozony na zapewnienie wymaganej zrecznosci podczas pozyskiwania towarow i ustug lub
dodatkowych zasobow zewnetrznych, aby umozliwi¢ szybkie reagowanie na zmieniajace sie priorytety
polityczne w UE i potrzeby biznesowe panstw cztonkowskich, optymalizujac koszty cyklu zycia danych umow.

2.4.3. Zarzgdzanie obiektami

Ustanowiono szereg gtéwnych etapow zarzadzania obiektami, ktore majg zostac zrealizowane do 2020 r.: po
pierwsze, zapewnienie dostepnosci statej siedziby Agencji w Tallinie (rzad estonski zamierza zakonczy¢ budowe
statego budynku Agencji do konca 2017 r.); po drugie, przeprowadzenie remontu istniejgcych obiektow i
wybudowanie zaproponowanego nowego budynku w Strasburgu zgodnie z harmonogramem (umowa

podpisana w dniu 10 czerwca 2015 r. na okres 26 miesiecy) i zatwierdzonym budzetem.

2.4.4.Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Do 2020r. Agencja bedzie musiata zmierzy¢ sie z szeregiem istotnych wyzwan zwigzanych z zasobami ludzkimi,
jednak natychmiastowych dziatan wymaga dalsze przycigganie, szkolenie i zatrzymywanie ludzi majacych
odpowiednie doswiadczenie i umiejetnosci w celu zaspokojenia prawdopodobnego wzrostu obcigzenia pracg w
eu-LISA, przy jednoczesnym wdrazaniu srodkow przedstawionych przez Parlament Europejski i Rade majacych
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na celu zmniejszenie liczby pracownikéw o 5% w latach 2013-2018 we wszystkich instytucjach, organach i
agencjach UE.

Dziat ds. Zasobow Kadrowych Agencji nadal bedzie zapewnia¢ odpowiednie zasoby ludzkie potrzebne do
osiggniecia celow strategicznych i planéw operacyjnych Agencji. Osiggnie to poprzez dalsze ulepszanie
procesow, systemow i infrastruktury zapewniajacej wysoka wydajnos¢, jakos¢ i optacalnos¢ w dziale HR i
horyzontalnie w Agencji w ramach wszystkich proceséw zwigzanych z zasobami ludzkimi poprzez opracowanie
i wdrozenie strategii zarzadzania zasobami ludzkimi® i polityki zatrzymywania pracownikéw?, ktére beda
corocznie aktualizowane.

Dziat ds. Zasobow Kadrowych bedzie réowniez regularnie oceniat skutecznos¢ i efektywnos¢ zasobow ludzkich
poprzez dalsze proaktywne prowadzenie przegladu zadan Agencji i ich wptywu na pracownikéw w ramach
wieloletniego planu polityki kadrowej, ktory obecnie obejmuje lata 2015-2017.

Agencja sprobuje takze wzmocnic swoja kulture doskonatosci poprzez techniczne i inne odpowiednie programy
szkoleniowe i rozwojowe dla pracownikdw oraz zrébwnowazone inicjatywy, zeby stac sie organizacja osiagajaca
jeszcze lepsze wyniki. Po przeprowadzeniu petnej analizy niedoboru umiejetnosci priorytetem Agencji az do
2020 r. bedzie opracowanie planu szkoleniowego obejmujacego cata Agencje i zapewnienie, aby pracownicy
byli swiadomi swoich potrzeb szkoleniowych i mogli uzyska¢ dostep do odpowiednich kurséw i materiatéw
szkoleniowych. Agencja nadal bedzie rozwija¢ wiodgce praktyki w zakresie rekrutacji, rozwoju, uznawania i
zatrzymywania pracownikéw Agencji. Nacisk zostanie potozony na poprawe zarzadzania wiedzg poprzez
wprowadzenie szeregu ukierunkowanych inicjatyw zwigzanych z modelami kompetencji Agencji.

2.4.5. Kontrola

Agencja bedzie dalej korzystata z Dziatu ds. Kontroli jako kluczowego organu utatwiajacego ocene ryzyka i
usprawnianie procesu. Agencja bedzie dalej wspotpracowac z Trybunatem Obrachunkowym i Stuzba Audytu
Wewnetrznego Komisji Europejskiej, przyjmujac ich kontrole oraz podejmujac, w stosownych przypadkach,
srodki majace na celu uwzglednienie wynikajacych z nich zalecen. Audytor wewnetrzny eu-LISA bedzie
kontynuowat koordynacje pracy w tym obszarze, wtaczajac sporzadzanie sprawozdan, podrdéze stuzbowe,
dziatania nastepcze oraz zapewnienie ogolnej swiadomosci wsrdd kierownictwa i personelu Agencji na temat
zasad celow i procedur w odniesieniu do audytu wewnetrznego i zewnetrznego.

eu-LISA bedzie réwniez dazy¢ do wdrozenia kolejnych poziomdw modelu jednostki audytu wewnetrznego®s
przez kolejnych pie¢ lat, co umozliwi Agencji wprowadzenie najlepszych praktyk branzowych w celu poprawy
skutecznosci funkcji audytu wewnetrznego w okresie obowigzywania wieloletniego programu prac.

13 Dokument wewnetrzny, ktéry jest w trakcie procesu przyjmowania w czasie opracowywania jednolitego dokumentu
programowego na 2017 r.

14 Dokument wewnetrzny nr 77-2015 przyjety decyzjg dyrektora wykonawczego w dniu 23 pazdziernika 2015 r.

15 Wytyczne uzupetniajgce: Wdrozenie nowej funkcji audytu wewnetrznego w sektorze publicznym — kwiecien 2012 r., Instytut
Audytorow Wewnetrznych. www.globaliia.org/standards-guidance
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2.4.6.Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna

Agencja bedzie koncentrowad swoje dziatania w zakresie komunikacji zewnetrznej na komunikacji strategicznej
w celu zbudowania przejrzystych i wzajemnie korzystnych relacji miedzy Agencja i jej otoczeniem. Wysitki
podejmowane przez Agencje do 2020 r. w tej dziedzinie bedy opieraty sie na jej strategii komunikacji
zewnetrznej na lata 2017-2020 (ktdra zostanie opracowana w 2016 r.) i planie dziatania. eu-LISA opiera sie na
aktywnych relacjach z odbiorcami docelowymi i regularnie przekazuje ogoétowi spoteczenstwa informacje na
temat mandatu i prowadzonych dziatan Agencja nadal wypetnia wszystkie swoje obowiazki ustawowe i prawne
dotyczace publikowania sprawozdan, statystyk i wykazdw organdw.

Celem komunikacji wewnetrznej bedzie zwiekszenie przeptywu informacji i dziatan w Agencji, ze szczegdlnym
naciskiem na promowanie kultury korporacyjnej i zwiekszenie zaangazowania pracownikéw. Bedzie to zgodne
z vaktualniong strategia komunikacji wewnetrznej Agencji na lata 2016—2020 i rocznym planem dziatania.
Dziatania powigzane nadal dotycza gtdwnie skutecznego zarzadzania komunikacjg korporacyjna, ktorej celem
jest informowanie na biezaco pracownikéow Agencji w Tallinie, Strasburgu i Brukseli o gtdwnych kwestiach
biznesowych i administracyjnych, dzieki czemu wszyscy specjalisci beda mogli podejmowac swiadome decyzje
w zakresie swoich kompetencji i tym samym maksymalizuje wyniki Agencji.
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3. Zasoby ludzkie i finansowe — perspektywa na lata 2017-
2019

3.1 Przeglad sytuacji przesztej i obecnej

3.1.12  Przeglgd struktury kadrowej na 2015 r.

Do pracownikow eu-LISA naleza pracownicy zatrudnieni na czas okreslony*® (Temporary Agents, TA),
pracownicy kontraktowi (Contract Agents, CA) i oddelegowani eksperci krajowi (Seconded National Experts,
SNE).

W 2013 r. Agencja z powodzeniem obsadzita wszystkie stanowiska ze swojego planu zatrudnienia, w ktérym do
2016 r. uwzgledniono 120 stanowisk dla pracownikdw zatrudnionych na czas okreslonych.

W 2014 r. dwa dodatkowe stanowiska, zas w 2015 r. jedno stanowisko dla pracownika kontraktowego
krotkoterminowego utworzono odpowiednio w dziale budzetowo-finansowym i dziale zasobdw i administracji
w celu egzekwowania funkcji zamdwien publicznych. Decyzje te podjeto, korzystajac z oszczednosci z budzetu
na 2014 r. Stanowiska te obsadzono w 2015 r. oraz planowane jest ich obsadzenie rowniez w 2016 r.

W 2015 r. catkowita liczba pracownikow eu-LISA obejmowata 138 stanowisk sposrdd wszystkich wyzej
wymienionych kategorii pracownikdw: 120 pracownikoéw zatrudnionych na czas okreslony, 12 pracownikéw
kontraktowych i 6 oddelegowanych ekspertow krajowych.

Zgodnie z prognozg Agencji dotyczacg roczna rotacja personelu utrzyma sie na poziomie 5% lub 6 pracownikdw
etatowych.

3.1.2 Wydatki w 2015 r.

W 2015 r. eu-LISA zarzadzata budzetem w wysokosci 67,6 min EUR otrzymanym w formie dotacji UE.
Poczatkowy budzet w wysokosci 72,8 min EUR zostat zmniejszony o 5,25 min EUR, o ktora to kwote obnizono
Srodki na zobowigzania i na ptatnosci, w nastepstwie wniosku DG HOME o wsparcie dziatan Unii i pomoc w
sytuacjach nadzwyczajnych w ramach Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego. Zmniejszenie budzetu
poprzedzita dogtebna analiza majgca na celu zapewnienie, aby zmniejszenie to nie miato negatywnego skutku
dla zobowigzan prawnych i planowanych zadan w ramach programu prac na rok 2015.

Agencja utrzymata wysoki odsetek wykonania budzetu do korca 2015 r.:

o 99,7% w przypadku srodkow na zobowigzania;
o 99,4% w przypadku srodkdw na ptatnosci, uwzgledniajac wydatki administracyjne przeniesione na
2016r.

16 Sg to stanowiska w planie zatrudnienia Agencji. eu-LISA nie posiada stanowisk dla urzednikéw w planie zatrudnienia.
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Na prowadzenie Agencji przewidziano 46% catkowitego budzetu (tytut1itytut 2), tj. 31,2 min, z czego 12,9 min
przewidziano na wydatki na personel, a 18,2 min na wydatki na infrastrukture i wydatki operacyjne. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze z tacznej kwoty 11,3 min EUR przeznaczono na projekt przebudowy centrum operacyjnego
Agencji w Strasburgu. Catkowity budzet operacyjny wynosi 36,1 mIn, z czego 2,2 min zostanie przeznaczone na
SIS II, 24,2 mln na VIS, 5,6 min na EURODAC, 1,0 mIn na wspdlng infrastrukture systemowsa, a 3,12 min na
szkolenia z zakresu operacji i ustug wsparcia zewnetrznego zwigzanych z podstawowymi systemami itd.*

3.12.3  Inneinformacje

W zataczniku IV A-E i w odpowiednich tabelach przedstawiono informacje na temat zasobow ludzkich i polityki
rekrutacyjnej, oceny uzyskiwanych rezultatow i przeklasyfikowania, polityki mobilnosci, rownowagi ptci i
rownowagi geograficznej oraz szkolnictwa.

3.2 Planowanie zasobow na lata 2017-2019

3.2.2  Zasoby finansowe

W 2017 r. przewiduje sie, ze okoto 73% budzetu zostanie przeznaczone na budzet operacyjny, co zmniejszy
koszty prowadzenia agencji o 7% w pordwnaniu z 2016 r. Zgodnie z planem wydatkéow okreslonym w
wieloletnim programie prac wydatki administracyjne wyniosg okoto 27% catkowitego budzetu, podczas gdy na
dziatanie systemow najwyzsze wydatki zaplanowano na 2018 r., z dwukrotnym podwojeniem wydatkdw na SIS
I1 (4,9 min EUR w 2017 r. w poréwnaniu do 15 min EUR w 2018 r. i 6,4 mIn EUR w 2019 r.) i wspdlng infrastrukture
(20,3 min EUR w 2017 r. w poréwnaniu z 12,5 min w 2018 r. i 9,6 min EUR w 2019 r.). Wydatki na EURODAC
wyniosg 6,2 min EUR w 2017 r. i utrzymaja sie na statym poziomie w latach 2018—2019 z przewidywang prognoza
wynoszaca 2,8 min EUR. *®

Jezeli chodzi o wydatki administracyjne, nie przewiduje sie zadnych powaznych zmian w 2017 r. w poréwnaniu
z poprzednimi latami. Majac to na uwadze w budzetach na lata 2017-2019 nie przewiduje sie srodkdw, ktore
uwzgledniono w budzecie na lata 2014 i 2015 na przebudowe i rozbudowe centrum w Strasburgu i ktére
wynosity okoto 20 mIn EUR. Majac to na uwadze oczekuje sig, ze budzet na budynki wzrosnie w celu
wyposazenia obu odnowionych obiektdw w Strasburgu i, poczawszy od 2018 r., nowej siedziby w Tallinie, ktora
planuje wybudowad rzad estonski na wiasny koszt.

W tytule 1, ze wzgledu na potaczenie stabilizacji personelu i zwiekszenia doktadnosci obliczania wynagrodzenia
i dodatkow, mozliwe byto zmniejszenie marginesdéw na nieprzewidziane wydatki wpisanych do budzetéw na
lata 2015 i 2016. W rezultacie oczekuje sie, ze kwoty podane w tytule 1 w latach 2017-2019 wzrosnga zgodnie z
indeksacja i utrzymaja sie na poziomach ponizej kwot okreslonych w budzecie na 2016 r.

17 Budzet na 2015 r. po korekcie 1 — $rodki na 2015 r. (Srodki na zobowigzania C1)
18 Dane liczbowe dotyczace lat budzetowych 2018 i 2019 sg danymi wstepnymi do czasu dostosowania wieloletniego programu
prac.
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Zafgcznik Il zawiera podziat Srodkdw budzetowych: ponizsza tabela zawiera szczegétowe informacje na temat
wydatkéw operacyjnych w rozbiciu na poszczegdlne systemy zgodnie z jednolitym dokumentem
programowym na 2017 r.:

Uzasadnienie wydatkow wedtug linii budzetowych

Linia budzetowa Projekt budzetu na 2017 .

Tytut 1 — Wydatki na personel

Obliczone dane opieraja
sie na informacjach
historycznych,
oczekiwaniach i
zobowigzaniach
umownych zgodnie z
najlepszymi
oszacowaniami.

Tytut 2 — Wydatki na infrastrukture oraz inne wydatki operacyjne

Obliczone dane opieraja
sie na informacjach
historycznych,
oczekiwaniach i
zobowigzaniach
umownych zgodnie z
najlepszymi
oszacowaniami.

Linia budzetowa: Aoa Wydatki na personel*® 16 133 700 EUR

Linia budzetowa: Ao2 Wydatki na
infrastrukture oraz inne wydatki 8382 400,00 EUR
operacyjne?°

Tytut 3 — Wydatki operacyjne. W 2015 r. zarzad eu-LISA przyjat decyzje.

Linia budzetowa: Bo3 Wydatki operacyjne 128 818 100,00 EUR

Bo3000 Wspdlna infrastruktura systemowa

(systemy CORE) 7 541 300,00 EUR

19 Warunkiem wejscia w Zycie jest przyjecie:

. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego system wjazdu/wyjazdu w celu rejestrowania
danych dotyczgcych wjazdu i wyjazdu obywateli panstw trzecich i danych dotyczgcych odmowy wjazdu w odniesieniu
do obywateli panstw trzecich przekraczajgcych granice zewnetrzne panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz
okres$lajgcego warunki dostepu do systemu wjazdu/wyjazdu na potrzeby Scigania i zmieniajgce rozporzgdzenie (WE)
nr 1077/2011 ustanawiajgce Europejskg Agencje ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolno$ci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci i rozporzadzenie (WE) nr 767/2008 w
sprawie Wizowego Systemu Informacyjnego;

. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia systemu Eurodac do poréwnywania
odciskéw palcéw w celu skutecznego stosowania [rozporzgdzenia (UE) nr 604/2013 w sprawie ustanowienia kryteriow
i mechanizméw ustalania panstwa cztonkowskiego odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej zftozonego w jednym z panstw cztonkowskich przez obywatela panstwa trzeciego Ilub
bezpanstwowca] na potrzeby identyfikowania nielegalnie przebywajgcych obywateli panstw trzecich lub
bezpanstwowcow oraz w sprawie wystepowania o porownanie z danymi Eurodac przez organy $cigania panstw
cztonkowskich i Europol na potrzeby ochrony porzadku publicznego (wersja przeksztatcona) — dodatkowe $rodki w
wysokosci 2,17 min EUR przewidziane w tytule 1.



46 — JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2017—-2019

Zarzadzanie nieplanowanymi zmianami w
podstawowych systemach dziatalnosci

200 000,00 EUR

Aby odpowiednio
reagowac na zmiany w
srodowisku dotyczace
podstawowego systemu
dziatalnosci, niniejszy
budzet pozwoli Agencji na
sfinansowanie zarzadzania
wszystkimi ustalonymi
zmianami.

Prowadzenie jednolitego badania sieci

510 400,00 EUR

Istniejacy infrastrukture
tacznosci podstawowych
systemow dziatalnosci
wdraza sie w taki sposdb,
aby kazdy system
dziatalnosci posiadat swoja
wiasna infrastrukture
tacznosci. Takie podejscie
powoduje w wielu
przypadkach powielanie
ustug Swiadczonych
panstwom cztonkowskim i
jednostkom centralnym,
co prowadzi do wiekszej
liczby punktdw dostepu
infrastruktury facznosci,
wiekszej ztozonosci
infrastruktury facznosci i
mniejszej elastycznosci.
Aby wyeliminowac te
niedociagniecia obecnego
projektu infrastruktury
tacznosci oraz aby
wskazac mozliwe
ulepszenia nalezy
przeprowadzi¢ badanie.
Wdrozenie obejmuje
badanie.

Ciagte doskonalenie modelu dziatania i
$wiadczenia ustug eu-LISA opartego na
najlepszej praktyce ITIL i zintegrowanym
narzedziu ITSM

150 000,00 EUR

Podczas tego dziatania
nacisk ktadzie sie gtownie
na integracje procesu eu-
LISA w ramach ITSM w
celu lepszego obstuzenia
zainteresowanych stron i
osiggniecia wyzszych
poziomow dojrzatosci
procesu.
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Potrzebne s srodkina
przeprowadzenie badania i
zapewnienie wsparcia w
zakresie projektu w celu
270 000,00 EUR | zdefiniowania i wdrozenia
modelu oceny dojrzatosci
dla Agencji (podobnego
do modelu opartego na

Okreslenie i wdrozenie modelu oceny
dojrzatosci dla Agencji**

CMMI)
Ustanowienie projektu technicznego i 150 000,00 EUR | Wymagane jest
wdrozenie platformy testowej sieci poniesienie wydatkow na
podstawowych systemow dziatalnosci doradztwo w zakresie

badania, pozniejszy zakup
sprzetu i licencji
oprogramowania oraz
ustug zwigzanych z
integracja/wdrozeniem

Niezaleznie od wdrazania
wspaolnych ustug (CSS),
wymagane jest
przeprowadzenie dziatania
zwigzanego z wdrozeniem
systemu tworzenia kopii
zapasowych w celu
racjonalizacji, z punktu
widzenia zasobow
finansowychii
technicznych, zarzadzania
infrastrukturg centrum
danych eu-LISA:
scentralizowana
infrastruktura tworzenia
kopii zapasowych bedzie
zaspokajata wszystkie
potrzeby zwiagzane ze
zdolnoscig podstawowego
systemu dziatalnosci w
sposdb bardziej efektywny
i skuteczny oraz
zoptymalizuje procedury
zarzadzania kopiami
zapasowymi eu-LISA.
Celem jest wdrozenie
horyzontalne w dwadch
etapach, ze wzgledu na
ograniczenia budzetowe,
funkcji tworzenia kopii
zapasowych, ktdra jest
obecnie wdrazana w
ramach podejscia
izolowanego (,silos”) we

Wdrozenie drugiego etapu swiadczenia
wspdlnych ustug tworzenia kopii zapasowych 2120 000,00 EUR
(po zakonczeniu etapu 1 w 2016 1.)

21 Model oceny dojrzatosci jest narzedziem umoZzliwiajgcym organizacji ocenienie i okreslenie stopnia dojrzatosci proceséw
wdrazania.
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wszystkich podstawowych
systemach dziatalnosci.
Pierwszy etap (nieobjety
umowag ramowg dotyczaca
infrastruktury wspolnej,
ktora zacznie
obowigzywac dopiero pod
koniec 2016 r.) zostanie
wdrozony w 2016 r., jak
opisano w rocznym
programie prac na 2016 r.
Obejmuje on podstawowa
infrastrukture z
ograniczona zdolnoscia.
Drugi etap bedzie dotyczyt
czesci, ktora nie zostata
wdrozona podczas
pierwszego etapu z
powodu ograniczen
budzetowych. Bedzie on
obejmowat wdrozenie
kalibracji zdolnosci i
integracje
oprogramowania. Proces
wdrazania nie obejmie
jednak potaczenia
podstawowego systemu
dziatalnosci z platforma
wspdlnych ustug. Takie
pofaczenie uwzglednione
zostanie jako rozwoj w
umowie dotyczacej
utrzymania dobrego stanu
technicznego kazdego
podstawowego systemu
dziatalnosci.

Aby sfinalizowa¢ drugi
etap tego projektu,
konieczne jest
zapewnienie Srodkow
finansowych na:

- zakup infrastruktury
tworzenia kopii
zapasowych (etap drugi);
- licencje SW;

- ustugi w zakresie
integracji / wdrazania.

Wdrozenie drugiego etapu swiadczenia
wspolnych ustug (po zakonczeniu etapu 1w
20167r.)

2 915 900,00 EUR

Aby zracjonalizowad, z
punktu widzenia zasobdw
finansowychii
technicznych, zarzadzanie
infrastrukturg centrum
danych eu-LISA,
uruchomiona zostanie
platforma CSS. Powinno
to prowadzi¢ do
znacznego zmniejszenia
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ilosci réznego rodzaju
procesow technicznych
oraz stosowania podejscia
izolowanego (,silos”) we
wszystkich podstawowych
systemach dziatalnosci
(CBS). Opisany proces
wdrazania nie obejmie
pofaczenia podstawowego
systemu dziatalnosci z
platforma wspolnych
ustug. Takie potgczenie
uwzglednione zostanie
jako rozwdj w umowie
dotyczacej utrzymania
dobrego stanu
technicznego kazdego
podstawowego systemu
dziatalnosci.

Wydatki obejmuija:

- zakup infrastruktury
naziemnej dla wspodlnych
ustug;

- licencje SW -
integracja/wdrazanie
pierwszego pakietu
wspolnych ustug;

- utrzymanie 24/7.

Do celdw informacyjnych
obecny stan prac w
odniesieniu do
infrastruktury wspolnych
ustug jest nastepujacy:

e we wrzesniu 2015r.
pomysinie
zakonczono badanie
dotyczace
wspdlnych ustug;

e ponadto wdrazanie
szybkich korzysci
(pierwszy etap
wdrazania CSS)
rozpoczeto sie juz w
2015 r. i zakonczy
sie w potowie 2016
r., obejmujac jedna
podstawowa ustuge
wspolng i ustugi
zalezne, a
mianowicie dostep
zewnetrzny do
narzedzia ITSM z
funkcja Service
Manager g dla
wykonawcow.
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Na podstawie wynikow
CSSS przewiduje sie, ze
umowa ramowa dotyczaca
wspolnej infrastruktury
zostanie wprowadzona do
konca 2016 r. W
kontekscie tej umowy eu-
LISA przewiduje
wykonanie opisanych
dziatan.

Zaawansowane narzedzie sprawozdawcze
(badanie i walidacja)

300 000,00 EUR

Aby osiagnac petna
zgodnosc¢ z normami
branzowymi w zakresie
zarzadzania ustugami IT
(ITSM/ITIL), nalezy
wzmocnic i ulepszy¢
model operacyjny Agencji.
W zwigzku z tym po
zdefiniowaniu umow o
gwarantowanym poziomie
ustug (w ktorych okreslono
mechanizmy
monitorowania wynikow i
sprawozdawczosci w celu
zapewnienia
przestrzegania i
utrzymania poziomow
ustug w okresie
obowigzywania umowy) i
kluczowych wskaznikow
efektywnosci (ktore stuza
do pomiaru i kontroli
wynikéw dawnych
procesow) nalezy
rozpocza¢ wdrazanie
zaawansowanego
narzedzia
sprawozdawczego, ktore
umozliwi prawidtowe
zmierzenie i ocenienie
procesow i systemow
Agencji. Realizacja
projektu bedzie
przebiegata na dwdch
etapach: badanie (analiza)
i walidacja/wdrazanie.
Wydatkow tych wymaga
doradztwo w zakresie
badania, pozniejszy zakup
sprzetu sieciowego oraz
ustugi zwigzane z
integracjg/wdrozeniem.
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Biezace srodki eu-LISA na
monitorowanie wynikow i
dostepnosci infrastruktury
tacznosci sg bardzo
ograniczone i nie
pozwalajg na ocene i
walidacje rzeczywistych
wynikow infrastruktury
tacznosci. Z tego powodu
wdrozony zostanie
zaawansowany system
statystyk sieciowych
(czesc 1), aby umozliwi¢
100 000,00 EUR | eu-LISA mierzeniei
ocenianie rzeczywistego
dziatania infrastruktury
tacznosci
wykorzystywanej przez
wszystkie podstawowe
systemy dziatalnosci (co
zostanie osiggniete w
2019 r. po zakonczeniu
procesu wdrazania).
Wymagane jest
poniesienie wydatkow na
doradztwo w zakresie
badania.

Wprowadzenie zaawansowanego systemu
statystyk sieciowych

Aby zapewni¢
nieprzerwane operacje
poziomu 1 0 wysokiej
jakosci i prowadzone w
trybie 24/7 lub zarzadzanie
podstawowym systemem
dziatalnosci i, w razie
potrzeby, infrastruktura
bazowa, dziatanie to jest
wymagane w celu
umozliwienia
rezerwowemu centrum
danych zapewniania
mozliwosci objecia

825 000,00 EUR | codziennych operac;ji
infrastruktury IT
prowadzonych w trybie
24/7 w ramach
podstawowego systemu
dziatalnosci, w tym
zarzadzania operacyjnego,
zarzadzania zmianami i
wersjami, zarzadzania
incydentami i problemami
i ich rozwigzywaniem,
dziatan zwigzanych z
utrzymaniem oraz
utatwianie realizacji
projektow.

Prowadzenie i utrzymywanie rezerwowego
centrum danych i rezerwowego centrum
operacyjnego w Sankt Johann im Pongau w
Austrii oraz zarzgdzanie nimi
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Bo3001 Bezpieczenstwo systemu i ciggtosc
dziatania — Ogoétem

1160 000,00 EUR

Wdrozenie scentralizowanego
oprogramowania do zarzadzania ciggtoscia
dziatania

10 000,00 EUR

Aby zapewnic¢ odpornosc
podstawowych procesow
biznesowych i systemow
na katastrofy, niezbedne
bedzie wprowadzenie
platformy zarzadzania
ciaggtoscig dziatania. Wiaze
sie to zinstalacjg i
uruchomieniem platformy
oprogramowania opartej
na serwerze.

Wdrozenie zarzadzania informacjami i
zdarzeniami bezpieczenstwa w
podstawowych systemach dziatalnosci

400 000,00 EUR

Aby skutecznie zarzadza¢
informacjami i
zdarzeniami
bezpieczenstwa,
konieczne bedzie
wdrozenie zarzadzania
informacjami i
zdarzeniami
bezpieczenstwa w
podstawowych systemach
dziatalnosci. Obejmie to
rozwoj procesow
monitorowania
bezpieczenstwa i
wdrozenie infrastruktury
zarzadzania informacjami i
zdarzeniami
bezpieczenstwa (z
dotgczonym sprzetem i
oprogramowaniem).

Wdrozenie planu dziatania dotyczgcego
systemu kontroli zabezpieczen technicznych

400 000,00 EUR

W celu ochrony systemow
Agencji przed nowymi
zagrozeniami za pomocy
adaptacyjnego systemu
zabezpieczen
technicznych oraz w celu
zagwarantowania, ze
podstawowe systemy
dziatalnosci Agencji beda
skutecznie chronity
przetwarzane przez nia
informacje i beda
funkcjonowaty tak jak
trzeba, przeprowadza sie
szereg kontroli
technicznych jak
przewidziano w planie
dziatania dotyczacym
systemu kontroli
zabezpieczen
technicznych.




JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2017-2019— 53

Obstuga i poprawa ram systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i ciaggtoscia dziatania

350 000,00 EUR

Konieczne jest poniesienie
wydatkow na obstuge i
poprawe ram systemu
zarzadzania
bezpieczenstwem i
ciggtoscia dziatania (np. na
kontrole systemu
zarzadzania
bezpieczenstwem; roczna
ocene bezpieczenstwa
zewnetrznego;
prowadzenie i testowanie
ciagtosci dziatania;
odnawianie licencji; oraz
utrzymanie srodkow
bezpieczenstwa
fizycznego).

Bo3100 Utrzymanie dobrego stanu
technicznego SIS Il - Ogétem

6 825 000,00 EUR

Swiadczenie paristwom cztonkowskim ustug z
zakresu testowania SIS ||

230 000,00 EUR

Wydatkow tych wymaga
zapewnienie lub zlecenie
ustug i elementow
niezbednych do
zapewnienia swiadczenia
panstwom cztonkowskim
ustug z zakresu testowania
(tworzenie Srodowiska,
tworzenie scenariuszy
testowych, wykonywanie
testow lub zapewnianie
doradztwa) zgodnie z ich
zapotrzebowaniem.

Zakonczenie projektu majacego na celu
zwiekszenie zdolnosci / dziatania / istniejacych
funkcjonalnosci systemu SIS |I

1705 000,00 EUR

Jezeli chodzi o oczekiwany
wzrost zapotrzebowania
pod wzgledem zdolnosci,
konieczne jest
sfinalizowanie w 2017 r.
tego wieloletniego
projektu poprzez
zapewnienie niezbednej
dokumentacji i
istniejacych
funkcjonalnosci systemu.
Aby zapewni¢ prawidtowe
funkcjonowanie systemu
w nadchodzacych latach
(szacuje sie, ze do
poczatku 2020r.),
konieczne bedzie
zwiekszenie zdolnosci
przerobowych systemu z
70 mln wpiséw do
minimum 100 min wpisow.

Zarzadzanie operacyjne SIS Il (przejscie na
nowy sposob utrzymania dobrego stanu
technicznego SIS II)

500 000,00 EUR

Biorgc pod uwage fakt, ze
zostanie podpisana nowa
umowa dotyczgca
utrzymania dobrego stanu
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technicznego, konieczne
jest zapewnienie
sprawnego przeniesienia z
jednej umowy na drugg ze
wzgledu na ztozonos¢
zarzadzania SIS II.
Obejmie to przejscia i
dziatania ustanawiajace
wymagane w przypadku
nowej umowy dotyczace;j
utrzymania dobrego stanu
technicznego SIS Il w celu
zapewnienia statego
catodobowego
$wiadczenia ustug
zarzadzania aplikacjami,
nadzoru nad
utrzymaniem, w tym
zarzadzania poprawkami,
wersjami i zmianami.
Zgodnie z biezgcymi
szacunkami oferent
pokryje czes¢ kosztow,
jednak przy kosztach o
roznym charakterze
(koszty zwigzane z
transferem wiedzy,
utworzeniem) szacuje sie,
ze eu-LISA bedzie musiata
pokry¢ niewielka czes¢
kosztow. Jest to rowniez
zwigzane z faktem, ze
zatwierdzenie przejscia
stanowi wymag
uruchomienia pakietow
prac operacyjnych i
dtugoterminowych, tak
wiec istnieje mozliwos¢, ze
po przejsciu wybrany
oferent moze odczué
powazne skutki
finansowe, jezeli pokrywa
100% kosztéw. Moze to
miec¢ wptyw na
konkurencje, jezeli
oferenci zostang zmuszeni
do pokrycia 100% kosztow
przejscia.

Zarzadzanie operacyjne SIS II

4 090 000,00 EUR

Aby zapewni¢ dziatanie
SIS Il zgodnie wymogami,
panstwa cztonkowskie
otrzymaja rzetelna
obstuge SIS Il, zas aby
zapewnic zgodnosc¢ z
umowa o gwarantowanym
poziomie ustug dotyczaca
SIS I, konieczne jest
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wprowadzenie
zarzadzania operacyjnego
SIS Il: wydatki obejmuja
np. state catodobowe
Swiadczenie ustug
zarzadzania aplikacjami,
srodki w zakresie
dostosowania i naprawy,
nadzor nad utrzymaniem i
udzielanie pomocy
panstwom cztonkowskim
jako uzytkownikom, a
takze zarzadzanie
poprawkami, wersjami i
zmianami.

Badanie interoperacyjnosci SIS Il oraz innych Standardowe badanie
wielkoskalowych systemow informatycznych wielkoskalowych
(realizacja tego dziatania zalezy od wynikow systemow

prac HLEG) informatycznych

300 000,00 EUR

Bo3200 utrzymanie dobrego stanu
technicznego wizowego systemu
informacyjnego / systemu biometrycznego
— Ogotem

34 505 000,00 EUR

Aby zapewnic poprawe i
rozwoj wizowego systemu
informacyjnego i systemu
biometrycznego w celu
dostosowania do potrzeb
biznesowych i zmian
legislacyjnych, dokonuje
sie doktadnego podziatu
transakcyjnego systemu
biometrycznego za kwote
3000 000,00 EUR.
Dziatanie to polega na
poprawie zewnetrznej
konfiguracji systemu
biometrycznego w celu
dostosowania podziatu
transakcyjnego VIS do
rzeczywistego
wykorzystania
centralnego systemu VIS,
atymsamym
optymalizacji
wykorzystania zasobow
technicznych. Dziatanie to
jest wzajemnie powigzane
z dostosowaniem
przepustowosci
transakcyjnej wizowego
systemu informacyjnego i
obejmuje:

- ocene wykorzystania
systemu po zakonczeniu
globalnego wdrazania VIS
oraz zalecenia dotyczace

Dostosowywanie przepustowosci

O . EUR
transakcyjnej systemu biometrycznego 2250 000,00 EU
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wymaganego
dostosowania
transakcyjnego (po stronie
systemu biometrycznego);
- dodatkowe koszty
zwigzane ze sprzetem,
utrzymaniem i
ogolnodostepnymi
licencjami (w odniesieniu
do wszystkich srodowisk
systemu biometrycznego
zwiazanychi
niezwigzanych z
produkcja);

- dodatkowe koszty
zwigzane licencjami
Morpho (w odniesieniu do
wszystkich srodowisk
systemu biometrycznego
zwiazanychi
niezwigzanych z
produkcja);

- koszty obstugi zwigzane
z wdrozeniem (w
odniesieniu do wszystkich
srodowisk systemu
biometrycznego
zwiazanychi
niezwigzanych z
produkcja) i aktualizacja
catej dokumentacji;

- koszty obstugi zwigzane
z kwalifikacjg zmian we
wszystkich srodowiskach
(w tym testy wydajnosci
VIS/BMS typu koniec-
koniec).

Konsolidacja rozwoju
prowadzona w ramach
tego dziatania zapewni
panstwu cztonkowskiemu
wartos¢ dodang systemu
poprzez dostosowanie i
optymalizacje zdolnosci
VIS i BMS typu koniec-
koniec.

Jako ze obecng zdolnosc
BMS wyliczono gtéwnie na
podstawie prognoz, po
zakonczeniu globalnego
wdrazania VIS nalezy
przeprowadzi¢ ocene w
celu sprawdzenia, czy
zasoby obliczeniowe BMS
sg w petni dostosowane do
VIS i ukierunkowane na
zaspokajanie potrzeb
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panstw cztonkowskich.
Bez takiego rozwoju
zasoby obliczeniowe
utrzymaja sie na danym
poziomie lub zmniejsza sie
w poréwnaniu do
rzeczywistych potrzeb.

W latach 2014-2015 eu-
LISA musiata dokona¢
powaznych zmian w
systemie biometrycznym,
catkowicie rezygnujac ze
swojego systemu i
zmieniajac podstawowe
elementy, aby wprowadzic¢
skalowalnosé i by¢ w
stanie zwiekszy¢ swojg
zdolnos¢ w zakresie
skutecznego wspierania
wdrazania VIS na catym
Swiecie. W nastepstwie
tych zmian konieczne
bedzie dalsze rozwijanie
systemu biometrycznego.
W 2017 r. jednym z
gtéwnych,
nierozpatrzonych
aspektdw jest podziat
transakcyjny systemu,
ktory nie jest dostosowany
do VIS (i panstw
cztonkowskich), co
uniemozliwia pafistwom
cztonkowskim prawidtowe
korzystanie z systemu
centralnego. Niektore z
zasobow systemu
biometrycznego
dostepnych dla
okreslonych rodzajow
transakcji nie s dostepne
dla panistw cztonkowskich
(tj. VIS jest waskim
gardtem o mniejszej
zdolnosci transakcyjnej, co
uniemozliwia panstwu
cztonkowskiemu
korzystanie z dostepnej
zdolnosci systemu
biometrycznego), zas w
przypadku innych operacji
system biometryczny jest
waskim gardtem (tj. VIS
jest w stanie przetworzy¢
wiecej informacji niz
system biometryczny).
Dziatanie to ma na celu
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poprawe i dostosowanie
systemu biometrycznego
do podziatu
transakcyjnego VIS, ktéry
zostat wczesniej
dostosowany do systemu
centralnego uzywanego
przez panstwo
cztonkowskie. Mozna takze
rozwazy¢ pewne
ograniczone optymalizacje
wydajnosci (np. w
przypadku nowo
zidentyfikowanych
krytycznych proceséw
biznesowych takich jak
przetwarzanie i wydawanie
whnioskéw wizowych na
granicach) w zaleznosci od
konkretnych wymagan
przedstawionych przez
panstwo cztonkowskie, gdy
system jest uzywany w
tym celu na granicach

Powiekszenie bazy danych systemu
biometrycznego

8 800 000,00 EUR

Aby zapewnic poprawe i
rozwoj wizowego systemu
informacyjnego i systemu
biometrycznego w celu
dostosowania do
wymaganych potrzeb
biznesowych i zmian
legislacyjnych, nalezy
zwiekszy¢ pojemnosc bazy
danych systemu
biometrycznego. Jezeli
dziatanie nie zostato
zatwierdzone, eu-LISA nie
bedzie w stanie
zagwarantowac
odpowiedniej pojemnosci
BMS, co moze
doprowadzi¢ do
powaznych niedobordéw
zasobow technicznych.
Zgodnie z analizg i
prognozg marzec 2018 .
bedzie miesigcem, w
ktérym nastapi
wyczerpanie dostepne;j
pojemnosci tj. osiggniecie
progu 60 min wpisow.
Dziatanie stuzy zatem
zwiekszeniu pojemnosci
do przechowywania
danych w BMS do 100 min
wpisow w celu unikniecia
problemoéw zwigzanych z
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pojemnoscig po marcu
2018 r.. Dziatanie dzieli sie
na dwa etapy: w
pierwszym etapie
aktualizuje sie srodowisko
przedprodukcyjne BMS w
celu zakwalifikowania
aktualizacji pojemnosci
przed wprowadzeniem
zmian do produkgji; w
drugim etapie
odpowiednio aktualizuje
sie sSrodowisko produkgji
BMS oraz zatwierdza
zmiany wprowadzone w
Srodowisku testowym.
Dlatego wymagane jest
nabycie dostosowanego
sprzetu, oprogramowania i
zwiazanych z nimi ustug
doradczych w celu
wykonania ustug.

Wdrozenie platformy testowej VIS/BMS typu
koniec-koniec

5800 000,00 EUR

Obecnie VIS i BMS nie
posiadaja wspolnej
strategii testowania ani
narzedzi testowych typu
koniec-koniec.

Taka sytuacja
uniemozliwia prowadzenie
spojnej przekrojowej
kampanii testowe;j.
Ponadto obecne narzedzia
ukazaty swoje
ograniczenia i brak
elastycznosci, poniewaz
opieraty sie na
niestandardowych
rozwigzaniach
utworzonych przez
poprzedniego gtéwnego
wykonawce projektu.
Wydatkdow tych wymaga
zapewnienie lub zlecenie
ustug i elementow
niezbednych do
zapewnienia
odpowiednich testow
aplikacji VIS/BMS.
Dziatanie to ma zatem na
celu okreslenie i
wdrozenie elastycznego
rozwigzania do testowania
VIS/BMS typu koniec-
koniec w oparciu o
standardy przemystowe,
obejmujace zaréwno
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aspekty funkcjonalneii
pozostate elementy.
Ponadto obejmuje ono
okreslenie i wdrozenie
globalneji
reprezentatywnej
testowej bazy danych
VIS/BMS, w
przeciwienstwie do
obecnej sytuacji, w ktorej
rownolegle istnieja dwie
bazy danych, VIS i BMS.
Oprocz problemow i
ograniczen zwiazanych z
obecnymi narzedziami do
testowania
niestandardowego,
standardowe i elastyczne
narzedzie do testowania z
automatyzacja przyniesie
nastepujace korzysci:

- brak zaleznosci od
wycofanego i autorskiego
rozwigzania (ktore jest
kosztowne i nieefektywne
pod wzgledem rozwoju,
utrzymania i obstugi);

- znaczng ilos¢
przewidywanych zmian w
zakresie docelowe;j
zdolnosci i wydajnosci, co
umozliwi ponowne uzycie
tego samego zestawu
zautomatyzowanych
testow;

- testowanie reczne
moze by¢ prozaiczne,
narazone na btedy i
dlatego moze wywotywacd
irytacje. Automatyzacja
testow pozwala na
wykonywanie testow przy
bardzo ograniczonej
interakcji z
uzytkownikiem,
jednoczesnie gwarantujac
powtarzalnosc i
doktadnos¢. Pracownicy
Agencji beda mogli skupic
sie na ciggtym
doskonaleniu procesu
kwalifikacji zamiast
koncentrowac swoje
wysitki na ponownym
wykonywaniu istniejacych
scenariuszy testowych
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- w przypadku testow
automatycznych eu-LISA
bedzie w stanie
przeprowadzi¢ program
gruntownych testow w
odniesieniu do mniejszych
zmian (takich jak
naprawa/dostosowanie),
zapewniajgc tym samym
statg i lepsza jakos¢
systemy;

- dokumenty i
sprawozdania beda
generowane
automatycznie;

- wzrosnie zewnetrzne
wsparcie i dostepnosc sity
roboczej podczas
korzystania ze
standardowych narzedzi
testowych.

Realizacja tego dziatania
bedzie znaczacym
krokiem w kierunku
uprzemystowienia i
automatyzacji testowania
oraz w kierunku
elastycznosci i ulepszone;j
sprawozdawczosci z
zakresu testow. Znaczaco
skroci czas, zwiekszy
efektywnos¢, obnizy
koszty i zmniejszy
zaangazowanie
wykonawcy w zakresie
kwalifikacji dalszego
rozwoju.

Aby utrzymaé BMS w
optymalnym stanie
technicznym oraz aby
przypisa¢ wymagane
dziatania zwigzane z
utrzymaniem, konieczne
jest przeprowadzenie
dziatan obejmujacych
zardwno zarzadzanie
operacyjne, jaki
utrzymanie, w tym
zapewnienie statego
catodobowego
$wiadczenia ustug
zarzadzania aplikacjami,
Srodkow w zakresie
dostosowania i naprawy,
nadzoru nad utrzymaniem
i udzielania pomocy
panstwom cztonkowskim

Zarzadzanie operacyjne BMS 6 000 000,00 EUR
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jako uzytkownikom, a
takze zarzadzania
poprawkami, wersjami i
zmianami.

Takie dziatanie powinno
zagwarantowad
Swiadczenie panstwom
cztonkowskim
wymaganych ustug o
odpowiedniej jakosci i bez
jakichkolwiek zaktocen w
ramach BMS.

W latach 2015-2016 BMS
zostat znaczgco
usprawniony pod
wzgledem pojemnosci, co
miato wptyw na koszty
zarzadzania operacyjnego
np.:

- BMS 2.1, zwiekszenie
przepustowosci
transakcyjnej do 250% na
kanale synchronicznym i
do 650% na kanale
asynchronicznym.
Ponadto eu-LISA
poprawita wszystkie
srodowiska niezwigzane z
produkcjg;

- BMS 2.2, zwiekszenie
pojemnosci bazy danych z
24 min wpisdéw do 60 min
wpisow. Co wiecej, eu-
LISA zwiekszyta w 2016 r.
przepustowosc
Srodowiska zwigzanego z
przedprodukgcja i
pojemnos¢ bazy danych
do 40% przepustowosci
zwigzanej z produkcjg;

- inne istotne zmiany w
BMS, takie jak wdrozenie
nowych rozwigzan w
zakresie tworzenia kopii
zapasowych i archiwizacji
oraz serweréw
terminalowych.

Zmiany te wptynety na
koszty utrzymania,
wsparcia, licencjii
dodatkowych zasobow.

Zarzadzanie operacyjne VIS

7 500 000,00 EUR

Aby utrzymac VIS w
optymalnym stanie
technicznym oraz aby
przypisa¢ wymagane
dziatania zwigzane z
utrzymaniem, konieczne




JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2017—2019— 63

jest przeprowadzenie
dziatan obejmujacych
zardwno zarzadzanie
operacyjne, jaki
utrzymanie, w tym
zapewnienie statego
catodobowego
$wiadczenia ustug
zarzadzania aplikacjami,
srodkow w zakresie
dostosowania i naprawy,
nadzoru nad utrzymaniem
i udzielania pomocy
panstwom cztonkowskim
jako uzytkownikom, a
takze zarzadzania
poprawkami, wersjami i
zmianami. Takie dziatanie
powinno zagwarantowad
$wiadczenie pafistwom
cztonkowskim
wymaganych ustug o
odpowiedniej jakosci i bez
jakichkolwiek zaktocen w
ramach VIS.

Od 2013 r. VIS zostat
Znaczayco usprawniony
pod wzgledem zdolnosci i
pod wzgledem
strukturalnym, co miato
duzy wptyw na koszty
zarzadzania operacyjnego
np.:

- rozwdj VIS, zwiekszenie
przepustowosci
transakcyjnejz 60 ooo
transakcji na godzine do
450 000 transakcji na
godzine. Ponadto eu-LISA
dostosowata
przedprodukcje VIS do
przepustowosci
Srodowiska zwigzanego z
produkcjg;

- —zwiekszenie
pojemnosci bazy danych
VIS, zwigkszenie
przepustowosci bazy
danych zwiazanej z
produkcja i przeprodukcja
z 40 min wpisow do 100
min wpisow;

- inne istotne zmiany,
takie jak wdrozenie nowej
wyszukiwarki, serwerdw
terminalowych itd.
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Zmiany te wptynety na
koszty utrzymania,
wsparcia, licencji i
dodatkowych zasobow.

Dostosowywanie przepustowosci
transakcyjnej VIS

3250 000,00 EUR

Rzeczywiste
wykorzystanie VIS przez
panstwo cztonkowskie
oraz zakonczenie
globalnego wdrazania
tego systemu bedzie
wymagato dostosowania
VIS, poniewaz
konfiguracja procesow
transakcyjnych opiera sie
na zatozeniach i analizie
przeprowadzonej przez
Komisje (na podstawie
danych dostarczonych
przez panstwo
cztonkowskie przed
rozpoczeciem operacji w
2011r.).

Aby zapewnic poprawe i
rozwoj wizowego systemu
informacyjnego i systemu
biometrycznego w celu
dostosowania do potrzeb
biznesowych i zmian
legislacyjnych, dokonuje
sie doktadnego podziatu
transakcyjnego VIS.
Dziafanie to polega na
poprawie zewnetrznej
konfiguracji VIS w celu
dostosowania podziatu
transakcyjnego VIS do
rzeczywistego
wykorzystania
centralnego systemu VIS,
atym samym
optymalizacji
wykorzystania zasobow
technicznych.

Dziatanie to polega na
poprawie zewnetrznej
konfiguracji VIS w celu
dostosowania podziatu
transakcyjnego VIS do
rzeczywistego
wykorzystania systemow
krajowych panstw
cztonkowskich, a tym
samym optymalizacji
wykorzystania zasobow
technicznych. Dziatanie to
jest wzajemnie powigzane
z dostosowaniem
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przepustowosci
transakcyjnej systemu
biometrycznego i
obejmuije:

- ocene wykorzystania
systemu po zakonczeniu
globalnego wdrazania VIS
oraz zalecenia dotyczace
wymaganego
dostosowania
transakcyjnego (po stronie
VIS);

- dodatkowe koszty
zwigzane ze sprzetem,
utrzymaniem i
ogolnodostepnymi
licencjami (w odniesieniu
do wszystkich srodowisk
systemu biometrycznego
zwiazanychi
niezwigzanych z
produkcja);

- koszty obstugi zwiazane
z wdrozeniem (w
odniesieniu do wszystkich
srodowisk systemu
biometrycznego
zwiazanychi
niezwigzanych z
produkcja) i aktualizacja
catej dokumentacji;

- koszty obstugi zwigzane
z kwalifikacjg zmian we
wszystkich srodowiskach
(w tym testy wydajnosci
VIS/BMS typu koniec-
koniec).

Konsolidacja rozwoju
prowadzona w ramach
tego dziatania zapewni
panstwu cztonkowskiemu
wartos¢ dodang systemu
poprzez dostosowanie i
optymalizacje zdolnosci
VIS i BMS typu koniec-
koniec.

Jako ze obecng zdolnosc
VIS wyliczono gtéwnie na
podstawie prognoz, po
zakonczeniu globalnego
wdrazania VIS nalezy
przeprowadzi¢ ocene w
celu sprawdzenia, czy
zasoby obliczeniowe VIS
sg ukierunkowane na
zaspokajanie potrzeb
panstw cztonkowskich.
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Bez takiego rozwoju
zasoby obliczeniowe
utrzymaja sie na danym
poziomie lub zmniejsza sie
w poréwnaniu do
rzeczywistych potrzeb.

Wprowadzenie hurtowni danych w celu
usprawnienia automatycznego generowania
sprawozdan i statystyk

905 000,00 EUR

Celem wprowadzenia
hurtowni danych bedzie
przede wszystkim
utworzenie platformy
techniczneji
automatyzacji
regularnych, codziennych,
tygodniowychii
miesiecznych sprawozdan
technicznych dotyczacych
funkcjonowania SIS I, VIS
i EURODAC. W zaleznosci
od wynikéw pracy grupy
ekspertow wysokiego
szczebla ds.
interoperacyjnoscii
rozwoju instrumentow
prawnych zarzadzajacej
systemami eu-LISA
przepustowos¢ platformy
moze zostac
wykorzystana do
monitorowania jakosci
danych i wykonywania
roznych sprawozdan
statystycznychi
analitycznych. Konieczne
jest poniesienie wydatkow
na rozwdaj
oprogramowania DWH, a
doktadniej na:

- dostarczenie
udokumentowanych
szczegotowych wymagan
funkcjonalnych
dotyczacych
standardowego
raportowania w zakresie
hurtowni danych;

- dostarczenie
logicznego/fizycznego
modelu danych;

- dostarczenie
dokumentu projektu ETL;
- wprowadzenie
hurtowni danych;

- testowanie hurtowni
danych;
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- wykorzystanie hurtowni
danych.

Wydatki obejmuja
wszystkie koszty
niezbedne i zwigzane z
tymi dziataniami
poniesione na wsparcie
doradcze i sprzet.

Bo3300 Utrzymanie dobrego stanu

technicznego EURODAC — Ogdtem 19 570 000,00 EUR

Aby utrzymac EURODAC
w optymalnym stanie
technicznym i usprawnic
prace systemu, konieczne
jest, aby dostawca sieci
podjat dziatania w zakresie
migracji do specjalnej
infrastruktury sieciowe;
190 000,00 EUR | (po wejsciu w zycie art. 3
wersji przeksztatconej
rozporzgdzenia nr
603/2013). Dziatania te
obejmuja rowniez
nieznaczne dostosowanie i
zmiany po wdrozeniu
wersji przeksztatconej
rozporzgdzenia.

Wprowadzanie zmian do EURODAC (migracja
sieci)

Konieczne jest podjecie
dziatania w celu
osiggniecia wzrostu i
dostosowanie zdolnosci
systemu do potrzeb
biznesowych. Bedzie to
obejmowato wzrost liczby
wpisow przechowywanych
w systemie centralnym.
Zmiany w zakresie
pojemnosci, ktorych
wdrozenie planowane jest
na 2016 r., pozwolg na
osiagniecie zdolnosci
obejmujacej7 0oo 000
wpisow w bazie danych.
Panstwa cztonkowskie
prowadza regularne
dziatania w tym zakresie,
co Swiadczy o tym, ze w
2017 r. konieczne bedzie
przeprowadzenie
dodatkowej aktualizacji
zdolnosci.Taka
aktualizacja potencjalnie
obejmie pamie¢, dyski do
przechowywania i karty
pamieci.Szacunki oparto
na poprzednich
aktualizacjach.

Wprowadzanie zmian do EURODAC

(zwiekszenie zdolnosci) 900 000,00 EUR
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Zarzadzanie operacyjne systemem EURODAC

5 400 000,00 EUR

Aby zapewni¢ dziatanie
systemu EURODAC
zgodnie wymogami,
panstwa cztonkowskie
otrzymaja rzetelna
obstuge EURODAC, zas
aby zapewni¢ zgodnos¢ z
umowa o gwarantowanym
poziomie ustug dotyczaca
EURODAC, konieczne jest
wprowadzenie
zarzadzania operacyjnego
EURODAC: wydatki
obejmuja np. state
catodobowe swiadczenie
ustug zarzadzania
aplikacjami, srodki w
zakresie dostosowania i
naprawy, nadzor nad
utrzymaniem i udzielanie
pomocy panstwom
cztonkowskim jako
uzytkownikom, a takze
zarzadzanie poprawkami,
wersjami i zmianami.
Ustugi beda Swiadczone w
ramach nowo zawartej
umowy dotyczacej
utrzymania dobrego stanu
technicznego.

Reforma EURODAC — wprowadzenie zmian
funkcjonalnych i podniesienie przepustowosci
(pod warunkiem przyjecia odpowiednich
przepisow)*?

10 830 000,00 EUR

Po zatwierdzeniu
omawianego obecnie
wniosku legislacyjnego
(wersja przeksztatcona
rozporzgdzenia w sprawie
Eurodac) dziatanie to
obejmie wymagane
aktualizacje funkcjonalne i
zmiany w EURODAC
przewidziane we wniosku
oraz odpowiednie
rozszerzenie systemu w
celu obstugi wiekszej
liczby transakgji
wynikajacych z nowych
funkcji (wzrost

22 Z zastrzezeniem przyjecia rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia systemu Eurodac do
poréwnywania odciskéw palcow w celu skutecznego stosowania [rozporzgdzenia (UE) nr 604/2013 w sprawie ustanowienia
kryteriow i mechanizméw ustalania panstwa cztonkowskiego odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej ztozonego w jednym z panstw cztonkowskich przez obywatela panstwa trzeciego lub bezpanstwowca] na
potrzeby identyfikowania nielegalnie przebywajgcych obywateli panstw trzecich Ilub bezpanstwowcéw oraz w sprawie
wystepowania o poréwnanie z danymi Eurodac przez organy $cigania panstw cztonkowskich i Europol na potrzeby ochrony

porzadku publicznego (wersja przeksztatcona).
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przepustowosci i
zdolnosci).

W omawianym obecnie
wniosku dotyczacym
wersji przeksztatconej
rozporzgdzenia w sprawie
Eurodac przewiduje sie, ze
eu-LISA zaktada petna
zdolnos¢ operacyjna
DubliNet. Celem tego

Integracja DubliNet — zarzadzanie operacyjne dziatania jest
(prowadzone pod warunkiem przyjecia dostosowanie modelu
wniosku dotyczacego wersji przeksztatcone; 500 000,00 EUR | operacyjnego DubliNet do
rozporzadzenia w sprawie Eurodac) modelu operacyjnego

innych systemow oraz
zapewnienie panstwom
cztonkowskim
wymaganego modelu
wsparcia (ustugi
infrastruktury klucza
publicznego, wsparcie
operacyjne i umowne,
niezbedne zmiany itd.)

W omawianym obecnie
nowym wniosku
legislacyjnym w sprawie
rozporzadzenia
dublinskiego IV przewiduje
sie utworzenie nowego
systemu dla mechanizmu
automatycznej alokacji.
System ten bedzie stuzyt
do kontroli ponownego
rozmieszczenia osob
ubiegajacych sie o azyl w
catej UE w oparciu o klucz
referencyjny ustanowiony
we whniosku legislacyjnym.
eu-LISA opracujei
uruchomi nowy system po
zatwierdzeniu przepisow.

Opracowanie nowego systemu dla

mechanizmu alokacji dublinskiej (prowadzone
pod warunkiem przyjecia wniosku w sprawie 1750 000,00 EUR
rozporzadzenia dublinskiego 1V)




70 — JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2017—-2019

Bo3400 System wjazdu/wyjazdu

54 520 000,00 EUR?3

Rozwdj systemu wjazdu/wyjazdu

54 520 000,00 EUR

Budzet przewiduje sie na
rozwoj i zarzadzanie
projektami, dostarczanie
oprogramowania i sprzetu,
administracje, rozwoj
sieci, posiedzenia i
szkolenia.

Bo3600 Ustugi wsparcia zewnetrznego
bezposrednio zwigzane z systemami
podstawowymi — Ogotem

3518 800,00 EUR

Wydatkow tych wymaga
pokrycie kosztow wsparcia
zewnetrznego zwigzanego
z podstawowymi
systemami dziatalnosci
Agencji (VIS/BMS, SIS I,
EURODAC); w
szczegodlnosci dotyczy to
ustugodawcow
zewnetrznych
wspierajacych Agencje w
realizowaniu zadan,
ktérych nie moga wykonad
pracownicy Agencji ze
wzgledu na ograniczone
zasoby ludzkie eu-LISA lub
specjalistyczny charakter
wymaganych kwalifikacji
lub wiedzy, ktorymi nie
dysponuje Agencja.
Chociaz zadania
powierzone tym
zewnetrznym
ustugodawcom wigza sie z
modernizacja i
udoskonaleniem zdolnosci
systemu, to jednak nie
beda one bezposrednio
przypisane do systemu.

Bo3710 Grupy doradcze ogotem

420 000,00 EUR

Zasoby te sg potrzebne
na: organizacje 4
posiedzen ustawowych w
przypadku kazdej grupy
doradczej (koszty
podrdzy, wyzywienie),
inne wydatki zwigzane z

23 Z zastrzezeniem przyjecia rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego system wjazdu/wyjazdu w celu
rejestrowania danych dotyczacych wjazdu i wyjazdu obywateli panstw trzecich i danych dotyczgcych odmowy wjazdu w
odniesieniu do obywateli panstw trzecich przekraczajgcych granice zewnetrzne panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz
okreslajgce warunki dostepu do systemu wjazdu/wyjazdu na potrzeby $cigania i zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 1077/2011
ustanawiajgce Europejskg Agencje ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni
Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci oraz rozporzadzenie (WE) nr 767/2008 w sprawie wizowego systemu

informacyjnego.
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dziatalnoscia cztonkow
grup roboczych zgodnie z
regulaminem
wewnetrznym eu-LISA.

Terminowe wsparcie administracyjne dla grup
doradczych

420 000,00 EUR

Sadzac po
doswiadczeniach z
poprzednich lat, zasoby te
sg potrzebne na:
organizacje 4 posiedzen
ustawowych w przypadku
kazdej grupy roboczej
(koszty podrozy,
wyzywienie), inne wydatki
zwigzane z dziatalnoscia
cztonkdéw grup roboczych
zgodnie z regulaminem
wewnetrznym eu-LISA.

Bo3730 Inne posiedzenia i misje 8 000,00 EUR
Wydatkow tych wymaga
zapewnienie lub zlecenie
Realizacja dziatart wymienionych w rocznym ustug i elementow
) Y 4 4 8 000,00 EUR | niezbednych do realizacji

planie audytu wewnetrznego

dziatart wymienionych w
rocznym planie audytu
wewnetrznego

Bo3800 Szkolenia bezposrednio zwigzane z
operacjami ogotem

250 000,00 EUR

Uczenie sie i rozwoj umiejetnosci
technicznych w zakresie zarzadzania
systemami informatycznymi

250 000,00 EUR

Aby szkolenia
organizowane przez eu-
LISA obejmowaty réwniez
bardzo szczegdtowe
zagadnienia techniczne, o
ktérych wiaczenie
wnioskujg panstwa
cztonkowskie, eu-LISA
polega na wiedzy
technicznej zewnetrznych
ekspertow/wykonawcow.
Zadanie to i przyznane
srodki pieniezne zostana
przeznaczone na
szkolenia, ktorych nie
mozna przeprowadzi¢
wewnetrznie.

Bo3810 Szkolenia dla panstw cztonkowskich
ogotem

500 000,00 EUR

Realizacja dziatan wymienionych w rocznym
planie dziatania dotyczacym szkolen dla
panstw cztonkowskich

500 000,00 EUR

Zgodnie z obowigzkami
prawnymi natozonymi na
Agencje w rozporzadzeniu
ustanawiajacym, eu-LISA
organizuje i przeprowadza
szkolenia w zakresie
technicznego uzytkowania
wielkoskalowych
systemow




72— JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2017—-2019

informatycznych dla
ekspertow z panstw
cztonkowskich (krajowi
operatorzy systemow
informatycznych, personel
SIRENE, osoby
dokonujace oceny
Schengen).

Z wymaganych srodkow
Agencja pokryje wszystkie
koszty zwigzane z
przygotowaniem ogoélnych
materiatow szkoleniowych
i przeprowadzeniem
szkolen (np.
wynagrodzenie os6b
prowadzacych szkolenia)
oraz wszystkie koszty
zwiazane z wydatkami
ponoszonymi przez
uczestnikow w celu
wziecia udziatu w
szkoleniach (np.
zakwaterowanie,
przeloty).

Kwote te przeznacza sie
na pokrycie kosztow
sporzadzenia materiatow
do e-uczeniassie i
zarzadzania systemem
zarzadzania uczeniem sie
eu-LISA.

Kwote te przeznacza sie
rowniez na pokrycie
kosztow wszystkich
dziatan prowadzonych w
ramach wspotpracy z
panstwami
cztonkowskimi, agencjami
WSiSW i siecig krajowych
punktow kontaktowych
eu-LISA w kwestiach
zwigzanych ze szkoleniami

Catkowity projekt budzetu na 2017 . 153 334 200,00 EUR

3.2.2  Zasoby ludzkie

Szczegdtowe informacje na potrzeby planowania zasobow ludzkich Agencji przedstawiono w zatgczniku IlI
tabele 1 i 2, w ktérym ukazano planowanie zasobdw ludzkich na okres realizacji wieloletniego planu na lata
2017-2019.

Przy planowaniu zasobow ludzkich uwzgledniono zatwierdzone przez zarzad stanowiska, na ktérych maja by¢
realizowane opisane ponizej nowe lub dodatkowe zadania w zwigzku z programem prac na rok 2016 i jednolitym
dokumentem programowym na rok 2017, a takze stanowisko Komisji Europejskiej przedstawione w jej
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komunikacie?* do Parlamentu Europejskiego i Rady ,Programowanie zasobow ludzkich i finansowych dla
agencji zdecentralizowanych na lata 2014—2020" z dnia 10 lipca 2013 r., i podjeto probe racjonalizacji liczb
przewidzianych w planie zatrudnienia zgodnie z wytycznymi Komisji. Oczekiwane ciecia obejmujg 5%
pracownikow (czyli 6 stanowisk) i 1 stanowisko z puli pracownikéw z agencji europejskich.

W tym kontekscie zgodnie z planem zatrudnienia eu-LISA liczba stanowisk zacznie spadac w latach 2016—2018,
ze 120 do 118 w 2016 1., a nastepnie do 115 w 2017 r. i 113 w latach 2018—2020.

Nalezy zauwazy¢, ze dane te nie obejmuja zadnych szacunkowych potrzeb, jezeli chodzi o pracownikow
realizujacych projekty takie jak system wjazdu/wyjazdu, w odniesieniu do ktérych w czasie sporzgdzania
niniejszego dokumentu nie przyjeto jeszcze podstawy prawne;.

W planie zatrudnienia nie uwzglednia sie pracownikéw kontraktowych, ktérzy jednak majg znaczenie z
perspektywy planowania zaréwno budzetu, jak i sity robocze;.

W 2015 r. zarzad eu-LISA przyjat decyzje zatwierdzajaca zatrudnienie nie wiecej niz 8 dodatkowych
pracownikow kontraktowych w 2016 r. w ramach przyjetego rocznego budzetu w celu realizacji zadan
niezwigzanych z inicjatywa na rzecz inteligentnych granic. eu-LISA skorzystata z uzyskanego zezwolenia w celu
zatrudnienia urzednika ds. ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa w sektorze bezpieczenstwa na wniosek Agencji
i 6 administratoréw sieci w dziale operacji i infrastruktury (wszyscy CA FG IV).

W 2016 r. cztery stanowiska przeznaczone dla pracownikéow kontraktowych (FG IV) zostaty przydzielone decyzja
zarzadu eu-LISA z dnia 18 listopada 2015 r. W nastepstwie powyzszej decyzji zatrudniono dwdch informatykow
i dwoch administratorow aplikacji w dziale zarzadzania aplikacjami w celu zwiekszenia zdolnosci EURODAC.

Majac na uwadze, ze Scista wspdtpraca z zainteresowanymi stronami stanowi jeden z czterech celdw
strategicznych eu-LISA, Agencja podjefa decyzje o zwiekszeniu liczby oddelegowanych ekspertdw krajowych,
poczawszy od roku 2016 i w latach kolejnych, w odpowiedzi na zgtoszone przez panstwa cztonkowskie
zapotrzebowanie na zwiekszenie liczby tego rodzaju ekspertdw z szesciu do osmiu 0sob.

Nadal pozostajg wyzwania zwigzane z rekrutacjg nowych pracownikow posiadajagcych doswiadczenie i
kwalifikacje wymagane przy realizacji zadan i planowanych dziatan w latach 2017-2019, oraz dostosowaniem
tych plandw do istniejacych ograniczen budzetu i zasobow. Cele i dziatania okreslone w jednolitym dokumencie
programowym na rok 2017 beda wymagac rozwoju umiejetnosci lub kompetencji, ktére obecnie moga by¢
niedostepne. W zwigzku z tym, ze plany ograniczenia liczb pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony
pozostajg wazne, dazenia do osiggniecia odnosnego rozwoju umiejetnosci lub kompetencji beda sprowadzaty
sie do opracowania i stosowania ram kompetencji, zapewnienia pracownikom mozliwosci uczenia sie oraz
oferowania im szkolen.

Prognozowanie zasobéw na lata 2017-2019

Jezeli chodzi o zasoby ludzkie eu-LISA, nadal gtéwny nacisk bedzie ktadziony na faczenie regularnego i
elastycznego angazowania wewnetrznych zasobow ludzkich z podejsciem nastawionym na outsourcing
zawsze, gdy bedzie to wnosito wartos$¢ dodang w odniesieniu do dziatan realizowanych w celu osiggniecia celow
okreslonych w jednolitym dokumencie programowym Agencji na lata 2017—2019.

a) Nowe zadania

24 COM(2013) 519 final. W komunikacie przewidziano, ze po ograniczeniu liczby pracownikéw (pracownikéw zatrudnionych na
czas okreslony) liczba stanowisk wyniesie: 120 w 2015 r., a nastepnie 118 w 2016 r., 115w 2017 r. i 113 w latach 2018-2020.
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Agencja pozostanie przygotowana do podjecia odpowiedzialnosci za rozwoj innych systemdw i zarzadzanie
operacyjne takimi innymi systemami, z zastrzezeniem przyjecia stosownych instrumentéw prawnych.

Rozwdj systemu wjazdu/wyjazdu i zarzadzanie operacyjne tym systemem beda stanowi¢ nowe zadania eu-LISA
po przyjeciu przez wspotprawodawcow podstawy prawnej jego wdrozenia. W celu utatwienia tego procesu
zaplanowano okreslone prace przygotowawcze dotyczace odnosnego nowego systemu. Oczekuje sie, ze
wspotprawodawcy przyjma rozporzadzenie w sprawie systemu wjazdu/wyjazdu w 2017 1.

W 2015r. zarzad eu-LISA przyjat decyzje® zatwierdzajacg zatrudnienie jednego pracownika kontraktowego (CA
FG IV), poczawszy juz od grudnia 2015 r., w celu wsparcia Dziatu ds. Zasobow Kadrowych i Szkolen w
przygotowaniu procesu rekrutacji (okreslanie profili, przygotowanie zaproszen do wyrazenia zainteresowania
itp.) w zakresie inicjatywy na rzecz inteligentnych granic.

Wstepne profile, ktdre beda miaty znaczenie na etapie opracowania systemu wjazdu/wyjazdu przedstawiono w
tabeli 1 ponizej. Przydziat profili do poszczegdlnych dziatéw lub sektorow ma charakter wstepny. Teraz zostanie
omowiony bardziej szczegdtowo po przyjeciu przez wspotprawodawcow wniosku dotyczacego systemu
wjazdu/wyjazdu.

Tabela 1 - prognoza dodatkowych stanowisk wymaganych w odniesieniu do systemu wjazdu/wyjazdu

Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony (TA)

tacznie
2017-
Dziat Stanowisko Grupa zaszeregowania | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
kierownik ds. programow AD 8 1 1
kierownik projektu AD 7 1 1
zapewnienie jakosci
technicznej i jakosci AD 5 1 1
projektow
Dziat ds. kierownik ds. testéw AD 5 2 2
Zarzadzania
Aplikacjamiiich | administrator aplikacji AD 5 1 1
Utrzymania
architekt aplikacji AD 7 1 1
inzynier ds. baz
danych/specjalista ds. AD 5 1 1
SOA-Middleware
analityk  biznesow
) y o, v AD7 1 1
architekt rozwiazan

25 Powiadomienie o decyzji zarzgdu, dokument nr 2015-077 z dnia 11 kwietnia 2015 ..
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Dziat Operacji i o o
administrator sieci AD 5 1 1
Infrastruktury
. , specjalista ds.
Bezpieczenstwo AD g 1 1

bezpieczenstwa

specjalista ds. finansow AD 7 1 1
Jednostka ds. o L
. .. specjalista ds. zamowien AD g 1 1
Finansow i
Zamowien urzednik/asystent ds.
AST 4 1 1

finansow/budzetu

TA ogotem:
14 o o 14
1ADS8,4AD7,8AD5i1AST 4

W przypadku powyzszych stanowisk proponowane zaszeregowanie jest zgodne z art. 53 warunkdéw
zatrudnienia innych pracownikdw Unii Europejskiej w zakresie AD 5-8 w przypadku administratorow i AST 1—4
w przypadku asystentow. W wiekszosci stanowisk zastosowano zaszeregowanie na poczatkowym poziomie.
Wyzsze grupy zaszeregowania przewidziano w odniesieniu do stanowisk $cisle wymagajgcych posiadania
znacznego lub specjalistycznego wczesniejszego doswiadczenia (zarzadzanie programem i projektami, analiza
i opracowanie architektury technicznej, wyzsza kadra ds. zarzadzania finansami). Sg to minimalne wymagania
Agencji w zakresie projektowania, opracowania, rozwoju i utrzymania nowego systemu o wysokim poziomie
dostepnosci o dodatkowym budzecie dwukrotnie przekraczajgcym Srodki operacyjne. Ze wzgledu na
specjalistyczne zadania trudno bedzie przyciaggnac odpowiednich specjalistow, chyba ze zostang zastosowane
grupy zaszeregowania starszenstwem odpowiadajace poziomowi odpowiedzialnosci w przypadku zadan
zwigzanych z systemem wjazdu/wyjazdu.

W dniu 16 listopada 2016 r. Komisja Europejska przedstawita wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady ustanawiajacego europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podroz
(ETIAS). ETIAS bedzie kolejnym systemem, ktdrego projektowanie, budowa i testowanie bedzie odbywac sie
przy udziale wszystkich zainteresowanych stron, a eu-LISA zostanie powierzone przeprowadzenie tych prac. Po
przyjeciu odpowiedniego rozporzadzenia bedzie miato ono wptyw na dziatalnos¢ i plany zatrudnienia Agencji w
nadchodzacych latach.

Szacowana liczba dodatkowych pracownikdw wyniostaby okoto 80—90 0s6b w latach 2018—2020. W przegladzie
personelu przedstawionym w zataczniku Ill liczby te nie zostaty jednak uwzglednione, gdyz wniosek nadal
znajduje sie na etapie omawiania.

a) Rozwijanieistniejacych zadan

W obecnej sytuacji politycznej i w zwigzku z rozwojem technologicznym Agencja nadal koncentruje sie na
udoskonaleniu lub dalszym rozwoju zarzadzanych przez nig systemow.

W 2015 r. zarzad eu-LISA przyjat decyzje® zatwierdzajgcg zatrudnienie nie wiecej niz 8 dodatkowych
pracownikow kontraktowych w 2016 r. w ramach przyjetego rocznego budzetu w celu realizacji zadan

26 Powiadomienie o decyzji zarzgdu, dokument nr 2015-077 z dnia 11 kwietnia 2015 r..
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niezwigzanych z inicjatywa na rzecz inteligentnych granic. eu-LISA skorzystata z uzyskanego zezwolenia w celu
zatrudnienia urzednika ds. ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa w sektorze bezpieczenstwa na wniosek Agencji
i 6 administratorow sieci w dziale operacji i infrastruktury (wszyscy CA FG IV).

W 2016 . cztery stanowiska przeznaczone dla pracownikow kontraktowych (FG V) zostaty przydzielone decyzja
zarzadu eu-LISA z dnia 18 listopada 2015 r.?’. W nastepstwie powyzszej decyzji zatrudniono dwaoch
informatykow i dwdch administratoréw aplikacji w dziale zarzadzania aplikacjami w celu zwiekszenia zdolnosci
EURODAC.

Dodatkowym zadaniem eu-LISA bedzie wdrozenie wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac po przyjeciu
przez wspotprawodawcoéw nastepujacego wniosku: wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia systemu Eurodac do pordwnywania odciskdw palcow w celu
skutecznego stosowania rozporzadzenia (UE) nr 604/2013 w sprawie ustanowienia kryteridw i mechanizmoéw
ustalania panstwa cztonkowskiego odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej ztozonego w jednym z panstw cztonkowskich przez obywatela panstwa trzeciego lub
bezpanstwowca na potrzeby identyfikowania nielegalnie przebywajacych obywateli panstw trzecich lub
bezpanstwowcow oraz w sprawie wystepowania o poréwnanie z danymi Eurodac przez organy scigania panstw
cztonkowskich i Europol na potrzeby ochrony porzadku publicznego (wersja przeksztatcona).

Przewiduje sie, ze od 2017 r. do celdw pozyskania dodatkowych zasobow ludzkich wymaganych do wdrozenia
wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac, plan zatrudnienia zostanie rozszerzony o dwa stanowiska
nalezace do grup zaszeregowania i obejmujace obowiazki przedstawione w tabeli ponize;j.

Tabela 2 — prognoza dodatkowych stanowisk wymaganych w odniesieniu do wersji przeksztatconej
rozporzadzenia Eurodac (rozporzadzenia dublinskiego)

Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony (TA)
tacznie
2017-
Dziat Stanowisko Grupa zaszeregowania | 2017 | 2018 | 2019 2020
Dziat  ds.
Zarzadzania
Aplikacjami | Informatyk AD 5 2 2
i ich
Utrzymania
TA ogotem: 2 AD 5 2 o o 2

Wigczenie projektu AFIS SIS 1126w celu wigczenia technologii identyfikacji daktyloskopijnej w SIS Il. Jezeli chodzi
o planowanie zatrudnienia do celéw przedmiotowego projektu, bedzie oznaczato to dwa dodatkowe
stanowiska przeznaczone dla pracownikow kontraktowych (informatyk i administrator aplikacji). W przysztosci
(od 2018 r.) przewidziano jedno dodatkowe stanowisko oddelegowanego eksperta krajowego (analityka
biznesowego) do celéw wsparcia AFIS.

27 Decyzja 2015-155 zarzgdu eu-LISA z dnia 11 listopada 2015 r. (dokument referencyjny 2015-180).
28 Decyzja 2016-012 zarzgdu eu-LISA z dnia 15 marca 2016 r. (dokument referencyjny 2016-024).
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b) Przyrost wydajnosci

Cele strategiczne maja zostac osiggniete z uwzglednieniem ograniczen majgcych wptyw na budzet i dostepne
zasoby ludzkie eu-LISA, w tym przewidywanych ograniczen liczby pracownikéw wykonujgcych zadania
realizowane obecnie i dodatkowe zadania, ktére Agencja ma przejac¢ w przysztosci. Dlatego tez sitg rzeczy czesc
dodatkowego obcigzenia pracg przypadnie w udziale kazdemu pracownikowi. Istotne dla planowania dziatan i
wykonywania odpowiednich zadan bedg dazenia do osiggniecie przyrostu wydajnosci i optymalizacja

rozwigzan.

Restrukturyzacja Dziatu Zasobdw i Administracji, ktorg przeprowadzono w 2015 r., oraz wprowadzenie podziatu
na sektory w strukturze organizacyjnej eu-LISA miaty na celu zwiekszenie wydajnosci postepowania w
przypadku projektow udzielania zamowien oraz poprawe wewnetrznego przeptywu pracy w zakresie zadan
horyzontalnych.

Dalszy przyrost wydajnosci powinien nastapi¢ w perspektywie dtugoterminowej w zwiazku z wdrozeniem
odpowiednich systemow informatycznych HR stuzacych do zarzadzania dokumentami dotyczacymi personelu
i czasem pracy pracownikéw Agencji oraz systemu zarzadzania dokumentami.

Ukonczenie umowy ramowej dotyczgcej wsparcia zewnetrznego podpisanej w 2015 r. powinno pomoc Agencji
w zrealizowaniu odpowiednich zadan w perspektywie krotkoterminowe;j.

c) Priorytety negatywne / zmniejszenie liczby obecnych zadan:

Agencja nie planuje w przewidywalnej przysztosci zadnych negatywnych priorytetéw, gdyz znajduje sie na
bardzo wczesnym etapie rozwoju organizacyjnego.

W czasie sporzadzania niniejszego dokumentu nie mozna byto jednak wykluczy¢, ze ewentualne ograniczenie
budzetu Agencji bedzie skutkowato koniecznoscia przegladu dziatan zaplanowanych w jednolitym dokumencie
programowym na rok 2017.

d) Przeniesienie zasobow w zwigzku z ograniczeniami budzetowymi

Jak stwierdzono w pkt 3.2.2. powyzej, planujac swoje zasoby ludzkie, Agencja uwzglednita stanowisko Komisji
Europejskiej przedstawione w komunikacie*® do Parlamentu Europejskiego i Rady ,Programowanie zasobow
ludzkich i finansowych dla agencji zdecentralizowanych na lata 2014-2020" i uwzglednita w swoim planie
zatrudnienia na nastepne lata poziomy zatrudnienia zgodne z wytycznymi Komisji.

Przewiduje sie, ze do celow przenoszenia wykorzystane zostang naturalna rotacja pracownikow lub koniec
obowigzywania umowy o prace, w zaleznosci od charakteru wakatu. Na tym etapie trudno jest przedstawic
bardziej szczegotowe plany ze wzgledu na fakt, ze dokonanie przeniesienia bedzie mozliwe dopiero wraz z
koncem okresu obowigzywania pierwszych umow o prace, ktory nastapi w ostatnim kwartale 2017 r. W ramach
planowania do celow obliczenia poziomow zatrudnienia uwzgledniono najnizsze grupy zaszeregowania w obu
grupach funkcyjnych.

W zataczniku Il tabele 1 i 2 uwzgledniono spadek liczby pracownikéw (pracownikoéw zatrudnionych na czas

okreslony) ze 120 w 2015 r. do 118 w 2016 1., 115 w 2017 r. i 113 W latach 2018—2020.

Whioski na temat zmian zasobdéw w poréwnaniu z komunikatem Komisji 2014-2020

29 COM(2013) 519 final.
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Zmiany w zakresie zasobdw ludzkich eu-LISA iinne zmiany na przestrzeni lat, w tym plan w perspektywie 2017—
2019, uwzgledniono w zatgczniku lll tabele 1 2.
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Sekgcja lll Program prac na rok 2017

1. Streszczenie

W 2017 r. eu-LISA nadal bedzie realizowac zadania wynikajace z jej mandatu i celdw strategicznych okreslonych
w strategii Agencji na lata 2014—2020. Gtéwne dziatania i zasoby zostana przeznaczone do celéw zarzadzania
operacyjnego systemami powierzonymi Agencji, ich utrzymanie i rozwdj. Jezeli chodzi o rozwdj istniejacych
podstawowych systemdw dziatalnosci, zostana wprowadzone nowe zdolnosci i wieksze mozliwosci, np.
rozwigzanie AFIS zostanie wprowadzone do SIS Il, w celu zapewnienia zgodnosci z wymogami w zakresie
dziatalnosci. W ramach wsparcia tego dziatania zostanie wdrozone rozwigzanie do testowania VIS/BMS w
oparciu o normy branzowe, a takze zostang ukoriczone projekty dotyczace wspdlnych ustug i ustug tworzenia
kopii zapasowych. W 2017 r. celem Agencji bedzie przeprowadzenie ocen skutkéw inicjatyw, ktdre uznaje ona
za niezbedne i ktére moga wymagac zmiany rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje, a mianowicie: projekt
aktywnego trybu dziatania, jednolitej sieci i hurtowni danych.

Szczegolna uwaga zostanie zwrécona na wprowadzenie systemu wjazdu/wyjazdu stanowigcego element
inicjatywy na rzecz inteligentnych granic. Wdrozenie systemu zarzadzania 0golng jakoscia (wspomniana wyze;
Wspolna Metoda Oceny wprowadzajaca idee zapewniania ogodlnej jakosSci w eu-LISA dzieki stosowaniu
podejscia catosciowego) w celu zapewnienia zgodnosci z oczekiwaniami i wymaganiami zainteresowanych
stron stanie sie dziataniem realizowanym przez catg Agencje.

Elementy bezpieczenstwa systemoéw operacyjnych i ciggtosci dziatania zostang rozwiniete w ramach szeregu
dziatan, takich jak wprowadzenie zarzadzania informacjami i zdarzeniami bezpieczenstwa, a zdolnosci w
zakresie postepowania z informacjami, do ktorych dostep jest ograniczony, zostang rozszerzone. Priorytetem
bedzie réwniez zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego.

Jezeli chodzi o podstawowy wymodg zapewnienia szkolen na rzecz panstw cztonkowskich w zakresie
uzytkowania systemow, eu-LISA bedzie nadal opracowywac dostosowane do potrzeb szkolenia dla ekspertow
z panstw cztonkowskich. Agencja zaciesni partnerstwa z innymi agencjami poprzez zawieranie porozumien
roboczych. Agencja bedzie zwieksza¢ wiedze na temat swojej dziatalnosci wsrdd ogdtu spoteczenstwa,
prowadzac szereg specjalnych dziatan, takich jak zintegrowana kampania informacyjna.

Jednoczesnie prowadzonych bedzie szereg innych (wewnetrznych i zewnetrznych) dziatan w celu wsparcia
realizacji podstawowych zadan oraz uzyskania dalszych wynikow przez Agencje i rozwoju jej dziatan na rzecz
zainteresowanych stron.

Zarzgdzanie operacyjne systemami

Agencja nadal bedzie swiadczy¢ ustugi na rzecz panstw cztonkowskich w zakresie VIS/BMS, SIS Il i Eurodac,
zapewniajac terminowe, efektywne i skuteczne zarzadzanie tymi systemami. Agencja zapewni catodobowe
zarzadzanie operacyjne, w tym ustugi zarzadzania aplikacjami, dostosowanie i naprawe, nadzér nad
utrzymaniem i udzielanie pomocy panstwom cztonkowskim jako uzytkownikom oraz zarzadzanie fatkami,
wersjami i zmianami, a takze zapewni testy zgodnosci oraz zarzadzanie infrastrukturg informatyczng poziom 2
(wewnetrzne rozwigzywanie probleméw w eu-LISA, konfiguracja, administrowanie bazami danych oraz

naprawy w zakresie wspdlnych serweroéw, sieci, infrastruktury, poczty elektronicznej, plikow oraz inne kwestie



80— JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2017—-2019

zwigzane z infrastrukturg, ktére nie wymagaja zaangazowania odpowiednich wykonawcdow). Pozostate ustugi
tworzenia kopii zapasowych i wspdlne ustugi zostang wdrozone poprzez rozmieszczenie uzupetniajgce;
infrastruktury tworzenia kopii zapasowych oraz wykorzystanie srodowiska wirtualnego.

Rozwdj systemow

Kontynuowany bedzie rozwoj systemdw: Agencja ukonczy projekt dotyczacy zwiekszenia zdolnosci i zmian
prawnych i funkcjonalnych SIS Il, oraz beda prowadzone dziatania w kierunku umozliwienia korzystania z AFIS
w ramach SIS Il. Kontynuowane bedzie dostosowanie transakcyjne po stronie wizowego systemu
informacyjnego i systemu biometrycznego oraz testowanie VIS i BMS typu koniec-koniec. Nastapi dalsze
zwiekszenie pojemnosci bazy danych systemu biometrycznego w celu sprostania potrzebom biznesowym.
Dziatania w zakresie rozwoju Eurodac bedg pomocne dla dostawcow sieci w zakresie migracji do specjalne;
infrastruktury sieciowej (po wejsciu w zycie art. 3 wersji przeksztatconej rozporzadzenia nr 603/2013). Dziatania
te beda réwniez obejmowaty nieznaczne dostosowanie i zmian po wdrozeniu wersji przeksztatconej
rozporzadzenia. Ponadto zostanie zwiekszona zdolnos¢ zapisu w systemie Eurodac. W tym zakresie grupa
doradcza ds. Eurodac wydata juz pozytywna opinie na potrzeby wymaganego zwiekszenia zdolnosci w latach
2015/2016. Obecnie prowadzone s3 dziatania w zakresie dostosowania systemu, gdyz z dostepnych informacji
wynika, ze w 2017 r. konieczne bedzie dodatkowe zwiekszenie zdolnosci.

Wprowadzona zostanie hurtownia danych w celu udoskonalenia automatycznego generowania sprawozdan i
statystyk. Przed wprowadzenie odnosnej hurtowni danych zostanie przeprowadzona ocena prawna i
powiagzana analiza wptywu na dziatalnos¢.

Infrastruktura sieciowa i infrastruktura tgcznosci

Zostanie przeprowadzone badanie jednolitej sieci celem przeanalizowania obecnego projektu sieci i
zaproponowania jego poprawek, co ma umozliwi¢ Swiadczenie lepszych i bardziej niezawodnych ustug na rzecz
powigzanych spotecznosci dzieki zwiekszeniu efektywnosci, elastycznosci i solidnosci. Dodatkowo zostanie
opracowana platforma do testowania podstawowych systemow dziatalnosci.

Opracowanie nowych systemow i zarzqdzanie operacyjne nowymi systemami

W oczekiwaniu na przyjecie niezbednej podstawy prawnej Agencja jest przygotowana na wdrozenie
niezbednych dziatan w zakresie rozwoju wymaganych do opracowania systemu wjazdu/wyjazdu, w odniesieniu
do ktérego we wniosku okreslono niezbedne zasoby ludzkie i finansowe.

Bezpieczeristwo

Bezpieczenstwo organizacji nadal bedzie stanowito gtéwny priorytet Agencji. W tym celu eu-LISA bedzie
obstugiwac i udoskonalac¢ ramy systemu zarzadzania bezpieczenstwem i ciggtoscig dziatania. Opracowane i
wdrozone zostang niezbedne narzedzia umozliwiajgce Agencji wymiane informacji na poziomie EU-Restricted,
co dotyczy rowniez centralnej platformy zarzadzania ciggtoscig dziatania i infrastruktur zarzadzania
informacjami i zdarzeniami bezpieczenstwa. Ochrona obiektéw eu-LISA bedzie zapewniona w ramach
zapewnienia catodobowych ustug ochrony. Kontrole bezpieczenstwa technicznego beda przebiegaty zgodnie z
planem dziatania dotyczacym systemu kontroli zabezpieczen technicznych.
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Ochrona danych

Istotnym obszarem pozostanie ochrona danych. Inspektor ochrony danych przeprowadzi szereg sesji
szkoleniowych dotyczacych ochrony danych w celu zapoznania nowych pracownikdéw z pojeciem ochrony
danych oraz odswiezenia wiedzy na ten temat wsrdd obecnych pracownikéw. Dziatania obejmujgce dane
osobowe prowadzone w ramach codziennej dziatalnosci beda scisle monitorowane.

Ustawowa sprawozdawczos¢

Ustawowa sprawozdawczos¢ wymagana na podstawie prawnego mandatu Agencji bedzie kontynuowana
zgodnie z obowigzujgcymi wymogami i najlepszymi praktykami.

Prowadzenie szkolenn dotyczqcych technicznego uzytkowania systemow dla
paristw cztonkowskich

Agencja nadal bedzie zapewniac wysokiej jakosci dostosowane do potrzeb szkolenia dla panstw cztonkowskich
dotyczace uzytkowania systemow, ktorymi zarzadza.

Rozwijanie sie jako centrum doskonatosci

Dazac do osiagniecia statusu centrum doskonatosci, Agencja bedzie koncentrowac sie zaréwno na dziataniach
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Agencja bedzie dazy¢ do dalszego usprawnienia swoich wewnetrznych
procesow i do zwiekszenia jakosci osiaganych rezultatdw poprzez wdrozenie szczegdlnych narzedzi i rozwigzan
w zakresie automatyzacji. Tego rodzaju narzedzia i rozwigzania beda dotyczyty takich obszaréw, jak ustawowa
sprawozdawczo$¢ i zarzadzanie operacyjne systemami i sieciami (a w szczegdlnosci gromadzenie
zaawansowanych danych statystycznych). Badanie majgce na celu opracowania wymogow w zakresie
zaawansowanego narzedzia sprawozdawczego dotyczacego kluczowych wskaznikow efektywnosci i umow o
gwarantowanym poziomie ustug zostanie przeprowadzone a nastepnie zatwierdzone. Oprdcz tego zostanie
opracowany i wdrozony model oceny dojrzatosci.

Jezeli chodzi o wymiar zewnetrzny, Agencja nadal bedzie wykonywac¢ obowiazujgce porozumienia robocze i
roczne plany dziatania oraz zawierac¢ nowe z szeregiem agencji WSiSW (w tym z FRONTEX, CEPOL, EASO,
Europol, FRA i Eurojust) w celu tworzenia synergii i korzysci skali. Agencja bedzie réwniez dalej rozwija¢ juz
utworzong siec¢ urzednikow ds. bezpieczenstwa i zorganizuje posiedzenie z udziatem inspektorow ochrony
danych innych agencji w celu wymiany doswiadczen i najlepszych praktyk. Kontynuacja udziatu przedstawicieli
przemystu i wymiany informacji i doswiadczen z nimi bedzie odbywad sie w ramach monitorowania badan,

corocznych obrad okragtego stotu i konferenciji.

Rozwdj ram zarzgdzania Agencji

Zostanie zorganizowany przeglad ram tfadu korporacyjnego Agencji, ktdre zostang rozwiniete w celu
zwiekszenia ich efektywnosci i skutecznosci. Ponadto zostang wprowadzone podstawy systemu zarzgdzania
jakoscia. W 2017 r. Agencja nadal bedzie rozwija¢ swoj proces planowania budzetu w kierunku sporzadzania
budzetu zadaniowego (ABB).
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Monitorowanie i stosowanie nowych osiggnie¢ badawczych do celéw rozwoju
systemow

Agencja bedzie scisle monitorowac rozwdj technologii wchodzacy w zakres jej zainteresowania okreslony w
strategii monitorowania badan i technologii na lata 2015-2017 i w granicach swojego mandatu. Realizacja
strategii bedzie opierad sie na planie dziatania w zakresie monitorowania badan i technologii na rok 2017, ktory
bedzie obejmowad dziatania zwigzane z potencjalnym opracowaniem nowych systemoéw (np. systemu
wjazdu/wyjazdu) i rozwojem istniejacych systemow. Tak jak w roku ubiegtym nadal beda sporzadzane
sprawozdania dwuletnie, ktore beda dotyczy¢ w szczegdlnosci obszardw priorytetowych okreslonych w planie
dziatania, w miare mozliwosci z uwzglednieniem analizy mozliwosci zwiekszenia mobilnosci i elastycznosci w
zakresie strategii dotyczacych zarzadzania systemami, sprzetu informatycznego i infrastruktury
informatycznej, testowania biometrycznego i wdrazania systeméw. Aktywna wymiana informacji i
doswiadczen z unijnymi partnerami bedzie propagowana i prowadzona w celu zwiekszenia odpowiednich
dziatan w zakresie monitorowania badan.

Partnerstwa z panstwami cztonkowskimi, instytucjami UE i innymi
zainteresowanymi stronami

Bedzie mozna wyrdzni¢ dwa gtowne pola dziatania dotyczacego partnerstw zewnetrznych: pierwsze to
zapewnienie wysokiej jakosci pomocy w zakresie misji oceniajacych Schengen poprzez stuzenie wiedza
ekspercka dotyczacg technicznego funkcjonowania SIS Il, a w szczegdlnosci aspektu operacyjnego i
bezpieczenstwa systemu; drugie pole dziatania to petne wdrozenie dziatan przewidzianych w planie dziatania w
zakresie zarzadzania na poziomie zainteresowanych stron.

Planowanie strategiczne i operacyjne

Koncentrujac sie na efektywnosci, Agencja dokona optymalizacji procesu gromadzenia danych na potrzeby
planowania i sprawozdawczosci. Organizacja nadal bedzie spetnia¢ wymogi prawne w zakresie planowania i
sprawozdawczosci. Dodatkowo eu-LISA nadal bedzie usprawniac i dostosowywac swoje dziatania w zakresie
planowania i inne procesy, ograniczajac w ten sposob obcigzenie zasobow ludzkich i ewentualne przypadki
kolidowania zadan. Nacisk bedzie ktadziony na usprawnienie procesu planowania poprzez wprowadzenie
automatyzacji tam, gdzie jest to mozliwe.

Zarzgdzanie finansami i zamowienia

W dziedzinie zarzadzania finansami zostanie przeprowadzony projekt o ograniczonym zakresie majacy na celu
przejscie z organizacji pracy w oparciu o dokumenty papierowe na organizacje pracy z wykorzystaniem
urzadzen elektronicznych. Agencja wykona swdj roczny plan udzielania zamodwien i skoncentruje sie na
poprawie procesu planowania i wykonania budzetu. Agencja planuje dalsze postepy w zakresie budzetowania
zadaniowego. Jak dotad, kazdego roku wprowadzano zmiany w strukturze budzetu, nomenklaturze i kryteriach
przydziatu budzetu w celu lepszego uwzglednienia charakteru wydatkdw i ich podziatu wedtug dziatan.
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Zarzqdzanie obiektami

W 2017 r. Agencja przeniesie sie do nowych obiektdw zaréwno w Tallinie, jak i Strasburgu. Odbedzie sie
modernizacja narzedzia informatycznego zapewniajgcego platforme do celéw wspdtpracy miedzy Agencja a
zainteresowanymi stronami, co dotyczy tez architektury sieci, systemu i bezpieczenstwa. Ustugi informatyczne
organizacji zostana udoskonalone, a system zarzgdzania dokumentami zostanie rozszerzony o nowe funkcje.

Zarzqdzanie zasobami ludzkimi

Nastgpi dalsze wdrozenie regulaminu pracowniczego UE i wewnetrznego regulaminu pracowniczego tak, aby
respektowano uprawnienia pracownikdw, w tym w zakresie terminowych i doktadnych ptatnosci, urlopéw, ocen
i przekwalifikowania. Odpowiedni proces zapewniajacy terminowa rekrutacje i terminowe zastepowanie
pracownikdw w zwigzku z naturalng rotacja bedzie dalej rozwijany, a w celu poprawy wynikéw w zakresie
zarzadzania zostanie przeprowadzona ocena 360 stopni. Ponadto zostanie przygotowana polityka w zakresie
zdrowia i bezpieczenstwa i zostanie utworzona biblioteka elektroniczna.

Audyt

W celu zapewnienia zaplanowanego wykonywania funkcji Agencji Jednostka Audytu Wewnetrznego zapewni
niezalezne, obiektywne ustugi audytu i doradztwa. Zostanie wykonany roczny plan audytu wewnetrznego oraz
zostanie wdrozony program zapewniania i poprawy jakosci.

Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna

Zostanie zorganizowane roczne szeroko zakrojone wydarzenie informacyjne dla zainteresowanych stron, a
roczny plan komunikacji zewnetrznej zostanie wdrozony zgodnie z przewidywaniami. W celu wzmocnienia
swojej kultury korporacyjnej Agencja wdrozy roczny plan komunikacji wewnetrznej.
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2. Dziatania

2.1. Dziatania objete zakresem celu strategicznego 13°

Dziatania operacyjne

Zarzqdzanie operacyjne systemami

2.1.1. Zapewnienie nieprzerwanego i zapewniajgcego wysokq jakos¢ podstawowego systemu dziatalnosci

Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: catodobowe monitorowanie podstawowych systemoéw dziatalnosci; zarzadzanie incydentami poziom 1 i interakcje z panstwami cztonkowskimi oraz utatwienie
wykonania projektow.

Wartosc dodana: Spetnienie wymogow okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajgcym (art. 1 ust. 4), aby wielkoskalowe systemy informatyczne mogty funkcjonowac

zgodnie ze szczegotowymi przepisami majacymi zastosowanie do kazdego z nich.

Gtéwne wyzwania: Gfowne wyzwanie w tym przypadku polega koniecznosci zapewnienia nieprzerwanego funkcjonowania w catodobowym modelu zmianowym z
wykorzystaniem dostepnych ograniczonych zasobéw. W tym celu Agencja nadal bedzie opracowywad, wdrazac i udoskonala¢ odpowiednie systemy, aby monitorowac
transakcje biznesowe, wyniki aplikacji, systemy i status sieci.

30 Celem podziatu dziatan wedfug celéw strategicznych jest wykazanie zwigzku miedzy danym dziataniem a odpowiednim celem strategicznym. Nie wyklucza to sytuacji, w ktorej realizacja danego
dziatania moze réwniez stuzy¢ osiggnieciu innych celéw strategicznych.
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Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatan skutecznosci weryfikacji edni r.333
. zostang e dziatania EPC3
strategiczny ot
na lata 2015- osiagnigte w
2020 ramach tego
celu
strategicznego
Zapewnienie Ciagta petna Zapewnienie Panstwo Zapewnienie Nieprzerwane i Zgodnosc z Utworzony Sprawozdania 17 Dziat
pewnych i dostepnosc terminowego, cztonkowskie nieprzerwaneg zapewniajace umowa o punkt dotyczace Oper
opfacalnych ustug dla skutecznego i otrzymuje oi wysoka jakos¢ gwarantowanym obstugi dziatania acjii
ustug i panstw efektywnego rzetelng obstuge zapewniajgceg catodobowe poziomie ustug spetnia systemu i Infra
rozwigzan na cztonkowskich zarzadzania podstawowego 0 wysoka dziatanie wymogi umowy o struk
rzecz panstw wszystkimi systemu jakos¢ podstawowego powigzanej  gwarantowany tury
cztonkowskic systemami dziatalnosci catodobowego systemu umowy o m poziomie
h zgodnie z dziatania dziatalnosci gwarantow ustug
podstawowy podstawowego poziomu 1/ anym
m mandatem systemu zarzadzanie poziomie
Agencji dziatalnosci podstawowym ustug
poziomu 1/ systemem
zarzadzania dziatalnosci
podstawowym
systemem
dziatalnosci

2.1.2. Zarzgdzanie poziomem 2 infrastruktury IT podstawowego systemu dziatalnosci

Rodzaj dziatania: operacyjne

31 Wynikiem moze by¢ bezposredni rezultat jednego dziatania, ale takze efekt synergii co najmniej dwdch dziatan.

32 Ekwiwalent petnego czasu pracy (EPC) to jednostka miary oznaczajgca liczbe godzin pracy jednego petnoetatowego pracownika w ustalonym okresie. EPC upraszcza pomiar pracy poprzez przeliczenie
godzin obcigzenia pracg na liczbe oséb niezbedng do wykonania tej pracy. Bezposredni EPC wskazuje przydziat dostepnych zasobéw ludzkich zaangazowanych konkretnie przy pracach w kierunku
osiggnigcia celéw danej dziatalnosci. Wskaznik ten nie obejmuje EPC dotyczgcego zadan zwigzanych z zarzgdzaniem ani nie ujeto w nim wszystkich dziatari horyzontalnych/wspierajgcych.

33 W zatgczniku 1 przedstawiono szczegbtowe wyjasnienie wydatkéw z podziatem na dziatania.

34 Budzet obejmuje wydatki bezposrednie, wytgczajgc wszelkie kwoty niezbedne do realizacji zewnetrznych ustug wsparcia ujetych w tytule 3.
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Opis: codzienna obstuga infrastruktury IT podstawowego systemu dziatalnosci obejmujaca zarzadzanie operacyjne, zarzadzanie wersjami i zmianami, zarzadzanie

incydentami i problemami oraz ich rozwigzywanie, dziatania zwigzane z utrzymaniem, wktad w przygotowywanie, projektowanie i wdrazanie projektow zarzadzanych w

innych jednostkach.

Wartosc dodana: spetnienie wymogow okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajacym (art. 1 ust. 4), aby wielkoskalowe systemy informatyczne mogty funkcjonowac
zgodnie ze szczegotowymi przepisami majacymi zastosowanie do kazdego z nich.

Giéwne wyzwania: na tym etapie nie oczekuje sie zadnych gtéwnych wyzwan.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Zapewnienie
pewnychii
opfacalnych
ustug i
rozwigzan na
rzecz panstw
cztonkowskic

h zgodnie z
podstawowy
m mandatem

Agencji

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego
Ciagta petna
dostepnosc
ustug dla
panstw
cztonkowskich

Elementy celu
strategicznego

Zapewnienie
terminowego,
skutecznego i
efektywnego
zarzadzania
wszystkimi
systemami

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Panstwo
cztonkowskie
otrzymuje
rzetelng obstuge
podstawowego
systemu
dziatalnosci

Cel dziatania

Zapewnienie
nieprzerwanej i
zapewniajacej
wysoka jakos¢
infrastruktury
podstawowego

systemu
dziatalnosci

Efekty dziatania

Infrastruktura IT
zapewnia
prawidtowe i
nieprzerwane
funkcjonowanie
podstawowego
systemu
dziatalnosci przez
caty rok.
Zaprojektowanie
Srodowiska
rozwoju sieci i
trwajgcy proces
wdrazania

2.1.3. Zarzgdzanie operacyjne systemem EURODAC

35 EPC w przypadku tego dziatania jest taki sam jak dla dziatania opisanego powyzej (2.1.2. Zapewnienie nieprzerwanego i zapewniajgcego wysokg jako$¢ podstawowego systemu dziatalnosci)

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnosc z
umowami o
gwarantowanym
poziomie ustug

Cel

Catkowite
spetnienie
wymogow
okreslonyc
hw
standardo
wychii
specjalnych
umowach o
gwarantow
anym
poziomie
ustug

Zrédta Bezposr
weryfikacji edni EPC
Sprawozdania 63
dotyczace
dziatania
systemow

Budzet na 2017
r.

Dziat

Dziat
Oper
acjii
Infra
struk
tury
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Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: dalsze swiadczenie ustug zarzadzania aplikacjami, nadzorowanie utrzymania i udzielanie pomocy panstwom cztonkowskim jako uzytkownikom przez cata dobe 7 dni w

tygodniu, w tym zarzadzanie poprawkami, wersjami i zmianami. Zostanie zawarta nowa umowa dotyczgca utrzymania dobrego stanu technicznego.

Wartos¢ dodana: system EURODAC zapewnia panstwom cztonkowskim wymagang ustuge o odpowiedniej jakosci i bez jakichkolwiek zaktdcen.

Gtéwne wyzwania: zapewnienie, aby system dziatat zgodnie z oczekiwaniami biznesowymi i specyfikacjami technicznymi.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Zapewnienie
pewnychii
opfacalnych
ustug i
rozwigzan na
rzecz panstw
cztonkowskic
h zgodnie z
podstawowy
m mandatem

Agencji

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego
Ciagta petna
dostepnosc
ustug dla
panstw
cztonkowskich

Elementy celu
strategicznego

Zapewnienie
terminowego,
skutecznego i
efektywnego
zarzadzania
wszystkimi
systemami

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Panstwo
cztonkowskie
otrzymuje
rzetelng obstuge
systemu
EURODAC

Cel dziatania

Utrzymanie
EURODACw
optymalnym
stanie
technicznym

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Efekty dziatania

System
EURODAC dziata
jak nalezy

Zgodnosc z
umowami o
gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacymi
EURODAC

Cel

Catkowite
spetnienie
wymogow
okreslonyc
hw
standardo
wychii
specjalnych
umowach o
gwarantow
anym
poziomie
ustug
dotyczacyc
h

EURODAC,
jak opisano
w
zatgczniku
3do SC:
Okreslone
ustugi
EDAC po
zatwierdze
niu przez
panstwa

Zrédta
weryfikacji

Sprawozdania
dotyczace
dziatania
systemu i
umowy o
gwarantowany
m poziomie
ustug

Bezposr
edni EPC

3:5

Budzet na 2017
r.

5 400 000,00
EUR

Dziat

Dziat
ds.
Zarz
adza
nia
Aplik
acja
mii
ich
Utrz
yma
nia
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2.1.4. Zarzgdzanie operacyjne VIS

Rodzaj dziatania: operacyjne

cztonkowsk
ie.

Opis: dalsze swiadczenie ustug zarzadzania aplikacjami, nadzorowanie utrzymania i udzielanie pomocy panstwom cztonkowskim jako uzytkownikom przez cata dobe 7 dni w

tygodniu, w tym zarzadzanie poprawkami, wersjami i zmianami.

Wartosc dodana: VIS zapewnia panstwom cztonkowskim wymagang ustuge o odpowiedniej jakosci i bez jakichkolwiek zaktdcen.

Gtowne wyzwania: zapewnienie, aby system dziatat zgodnie z oczekiwaniami biznesowymi i specyfikacjami technicznymi, w tym:

e dalsze Swiadczenie ustug zarzadzania aplikacjami przez catg dobe 7 dni w tygodniy;

e zapewnienie srodkow w zakresie dostosowania i naprawy;

e nadzorowanie utrzymania i udzielanie pomocy panstwom cztonkowskim jako uzytkownikom przez caty dobe 7 dni w tygodniu, w tym zarzadzanie poprawkami,

wersjami i zmianami do systemu.

Takie dziatanie powinno zagwarantowac swiadczenie panstwom cztonkowskim wymaganych ustug o odpowiedniej jakosci i bez jakichkolwiek zaktdcen w ramach VIS.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Zapewnienie
pewnychii
optacalnych
ustug i

rozwigzan na

rzecz panstw

cztonkowskic
h zgodnie z

Przewidywane
wyniki, ktére
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego
Ciagta petna
dostepnos¢
ustug dla
panstw
cztonkowskich

Elementy celu
strategicznego

Zapewnienie
terminowego,
skutecznego i
efektywnego
zarzadzania
wszystkimi
systemami

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Panstwo
cztonkowskie
otrzymuje
rzetelng obstuge
VIS

Cel dziatania

Utrzymanie VIS
w optymalnym
stanie
technicznym

Efekty dziatania

System VIS dziata

jak nalezy

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnosc z
umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczaca VIS

Cel

Catkowite
spetnienie
Wymogow
okreslonyc
hw
standardo
wych i
specjalnych

Zrédta
weryfikacji

Sprawozdania
dotyczgce
dziatania
systemu i
umowy o
gwarantowany
m poziomie
ustug

Bezposr
edni EPC

3.6

Budzet na 2017
r.

7 500 000,00
EUR

Dziat

Dziat
ds.
Zarz
adza
nia
Aplik
acja
mi i
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podstawowy umowach o ich
m mandatem gwarantow Utrz

Agencji anym yma
poziomie nia
ustug
dotyczacyc
h VIS

2.1.5. Zarzgdzanie operacyjne BMS

Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: dalsze swiadczenie ustug zarzadzania aplikacjami, nadzorowanie utrzymania i udzielanie pomocy panstwom cztonkowskim jako uzytkownikom przez catg dobe 7 dni w

tygodniu, w tym zarzadzanie poprawkami, wersjami i zmianami.

Wartos¢ dodana: BMS zapewnia panstwom cztonkowskim wymagang ustuge o odpowiedniej jakosci i bez jakichkolwiek zaktdcen.

Gtowne wyzwania: zapewnienie, aby system dziatat zgodnie z oczekiwaniami biznesowymi i specyfikacjami technicznymi.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Zapewnienie
pewnychii
opfacalnych
ustug i
rozwigzan na
rzecz panstw

cztonkowskic
h zgodnie z
podstawowy
m mandatem

Agencji

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego
Ciagta petna
dostepnos¢
ustug dla
panstw
cztonkowskich

Elementy celu
strategicznego

Zapewnienie
terminowego,
skutecznego i
efektywnego
zarzadzania
wszystkimi
systemami

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Panstwo
cztonkowskie
otrzymuje
rzetelng obstuge
BMS

Cel dziatania Efekty dziatania
Utrzymanie System BMS
BMS w dziata jak nalezy
optymalnym
stanie

technicznym

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnosc z
umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczgcg BMS

Cel

Catkowite
spetnienie
Wymogow
okreslonyc
hw
standardo
wychii
specjalnych
umowach o
gwarantow
anym
poziomie
ustug

Zrédta
weryfikacji

Sprawozdania
dotyczace
dziatania
systemu i
umowy o
gwarantowany
m poziomie
ustug

Bezposr
edni EPC

2.1

Budzet na 2017
r.

6 000 000,00
EUR

Dziat

Dziat
ds.
Zarz
adza
nia
Aplik
acja
mii
ich
Utrz
yma
nia
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2.1.6. Zarzgdzanie operacyjne SIS Il

Rodzaj dziatania: operacyjne

dotyczacyc

h BMS

Opis: dalsze Swiadczenie ustug zarzadzania aplikacjami i nadzorowanie utrzymania przez cata dobe 7 dni w tygodniu, w tym zarzadzanie poprawkami, wersjami i zmianami.

Wartos¢ dodana: SIS Il zapewnia panstwom cztonkowskim wymagana ustuge o odpowiedniej jakosci i bez jakichkolwiek zaktdcen.

Gtéwne wyzwania: wzrost dostepnosci SIS Il poprzez:

e ograniczenie nieplanowanych zaktécen w swiadczeniu ustug;

e ograniczenie braku dostepnosci do utrzymania operacyjnego.

Przewidywane
wyniki, ktore
Cel ynid,
. zostang
strategiczny ..
osiggniete w
na lata 2015-
ramach tego
2020

celu
strategicznego

Zapewnienie Ciagta petna

pewnych i dostepnosc
opfacalnych ustug dla
ustug i panstw

cztonkowskich

rozwigzan na

rzecz panstw

cztonkowskic
h zgodnie z

podstawowy
m mandatem
Agencji

Elementy celu
strategicznego

Zapewnienie
terminowego,
skutecznego i
efektywnego
zarzadzania
wszystkimi
systemami

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Panstwo
cztonkowskie
otrzymuje
rzetelng obstuge
SIS I

Cel dziatania

Utrzymanie SIS
1w
optymalnym
stanie
technicznym

Efekty dziatania Wskaznik
skutecznosci
dziatania
System SIS I Zgodnosc z
dziata jak nalezy umowami o
gwarantowanym

poziomie ustug
dotyczacymi SIS II

Cel

Catkowite
spetnienie
wymogow
okreslonyc
hw
standardo
wych i
specjalnych
umowach o
gwarantow
anym
poziomie
ustug
dotyczacyc
h SIS II, jak
opisano w

Zrodta
weryfikacji

Sprawozdania
dotyczace
dziatania
systemu i
umowy o
gwarantowany
m poziomie
ustug

Bezposr
edni EPC

3:5

Budzet na 2017
r.

4 090 000,00
EUR

Dziat

Dziat
ds.
Zarz
adza
nia
Aplik
acja
mii
ich
Utrz
yma
nia
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zatgczniku
3do SC:
Okreslone
ustugi SIS I
po
zatwierdze
niu przez
panstwa
cztonkowsk
ie

2.1.7. Zarzgdzanie operacyjne SIS Il (przejscie na nowy sposob utrzymania dobrego stanu technicznego SIS II)

Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: przejscia i dziatania ustanawiajgce wymagane w przypadku nowej umowy dotyczacej utrzymania dobrego stanu technicznego SIS Il w celu zapewnienia statego

catodobowego swiadczenia ustug zarzadzania aplikacjami, nadzoru nad utrzymaniem, w tym zarzadzania poprawkami, wersjami i zmianami.

Wartosc dodana: zapewnienie paristwom cztonkowskim ustug SIS Il o odpowiedniej jakosci i bez jakichkolwiek zaktdcen.

Gtowne wyzwania: pokonanie barier zwigzanych z przejSciem miedzy dwoma dostawcami.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Zapewnienie
pewnychii
opfacalnych
ustug i
rozwigzan na

rzecz panstw
cztonkowskic
h zgodnie z
podstawowy
m mandatem
Agencji

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego
Ciagta petna
dostepnos¢
ustug dla
panstw
cztonkowskich

Elementy celu
strategicznego

Zapewnienie
terminowego,
skutecznego i
efektywnego
zarzadzania
systemem SIS Il

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Transfer wiedzy i
ustanowienie
nowego
wykonawcy

Cel dziatania

Utrzymanie SIS
II'w
optymalnym
stanie
technicznym

Efekty dziatania

System SIS Il
dziata zgodnie z
wymogami
okreslonymi w
nowej umowie
dotyczgcej
utrzymania
dobrego stanu
technicznego

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnosc z
umowami o
gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczgcymi SIS I
po przejsciu.

Cel

Catkowite
spetnienie
Wymogow
okreslonyc
hw
standardo
wychii
specjalnych
umowach o
gwarantow
anym

Zrédta
weryfikacji

Bezposr  Budzet na 2017
edni EPC r.

Sprawozdania 1
dotyczace
dziatania
systemu i
umowy o
gwarantowany
m poziomie
ustug.
Dodatkowe
rezultaty

500 000,00 EUR

Dziat

Dziat
ds.
Zarz
adza
nia
Aplik
acja
mii
ich
Utrz
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poziomie zwigzane z
ustug przejsciem.
dotyczacyc
h SIS Il po
przejsciu

2.1.8. Swiadczenie paristwom cztonkowskim ustug z zakresu testowania SIS I

Rodzaj dziatania: operacyjne

yma
nia

Opis: dziatania obejmujace kwalifikowanie nowych oprogramowan posredniczacych w przesytaniu komunikatdw, obstuge nowych systemow krajowych, testy zgodnosci,

utrzymanie panstw cztonkowskich.

Wartosc dodana: zapewnia zgodnos¢ z systemem centralnym.

Gtowne wyzwania: zaleznosc¢ od informacji i wnioskow pochodzacych z panstw cztonkowskich.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Zapewnienie
pewnych i
opfacalnych
ustug i
rozwigzan na
rzecz panstw

cztonkowskic
h zgodnie z
podstawowy
m mandatem
Agencji

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Dodatkowe
ustugi dostepne
dla
zainteresowany
ch stron

Elementy celu
strategicznego

Zapewnienie
terminowego,
skutecznego i
efektywnego
zarzadzania
wszystkimi
systemami

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Zapewnienie
petnego wsparcia
panstwom
cztonkowskim w
zakresie
korzystania z SIS
Il

Cel dziatania

Zapewnienie
wsparcia
panstwom
cztonkowskim
w zakresie
testowania i
utrzymania ich
systemow
krajowych

Efekty dziatania

Wszystkie ustugi z
zakresu
testowania i
utrzymania s
zapewniane
zgodnie z
wymogami
panstwa
cztonkowskiego

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Odsetek
scenariuszy
testowych
przekroczyt 100%
pod koniec fazy
testowej

Cel Zrédta Bezposr
weryfikacji edni EPC
100% Ustugi z zakresu 0,4
pomysinie testowania
przeprowa zapewniane
dzonych panstwom
scenariuszy  cztonkowskim
testowych

2.1.9. Swiadczenie paristwom cztonkowskim ustug z zakresu testowania EURODAC

Budzet na 2017
r.

230 000,00 EUR

Dziat

Dziat
ds.
Zarz
adza
nia
Aplik
acja
mii
ich
Utrz
yma
nia
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Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: dziatania obejmujace obstuge nowych systemow krajowych, testy zgodnosci, przygotowanie i utrzymanie srodowisk.

Wartosc dodana: zapewnia zgodnos$¢ z systemem centralnym.

Gtowne wyzwania: zaleznosc¢ od informacji i wnioskéw pochodzacych z panstw cztonkowskich.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr  Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny —
osiggniete w
na lata 2015-
ramach tego
2020
celu
strategicznego
Zapewnienie Dodatkowe Zapewnienie Zapewnienie Zapewnienie Wszystkie ustugi z Odsetek 100% Ustugi z zakresu 1 Dziat
pewnych i ustugi dostepne terminowego, petnego wsparcia wsparcia zakresu scenariuszy pomysinie testowania ds.
opfacalnych dla skutecznego i panstwom panstwom testowania i testowych przeprowa zapewniane Zarz
ustug i zainteresowany efektywnego cztonkowskim w cztonkowskim utrzymania sa przekroczyt 100% dzonych panstwom adza
rozwigzan na ch stron zarzadzania zakresie w zakresie zapewniane pod koniec fazy scenariuszy  cztonkowskim nia
rzecz panstw wszystkimi korzystania z testowania i zgodnie z testowej testowych Aplik
cztonkowskic systemami systemu utrzymania ich wymogami acja
h zgodnie z EURODAC systemow panstwa mi i
podstawowy krajowych cztonkowskiego ich
m mandatem Utrz
Agencji yma
nia

2.1.10. Swiadczenie ustuqg z zakresu testowania VIS/BMS
Rodzaj dziatania: operacyjne
Opis: dziatania obejmujace obstuge nowych systemow krajowych, testy zgodnosci, przygotowanie i utrzymanie srodowisk itd.

Wartos¢ dodana: zapewnia zgodnos¢ z systemem centralnym, poniewaz w przypadku braku testow zgodnosci nie mozna zapewnic normalnej interakcji miedzy systemami

panstw cztonkowskich a systemami centralnymi.

Gtowne wyzwania: zaleznosc¢ od informacji i wnioskéw pochodzacych z panstw cztonkowskich.
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Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny ot
na lata 2015- osiagnigte w
ramach tego
2020
celu
strategicznego
Zapewnienie Dodatkowe Zapewnienie Zapewnienie Zapewnienie Wszystkie ustugi z Odsetek 100% Ustugi z zakresu 2 Dziat
pewnychii ustugi dostepne terminowego, petnego wsparcia wsparcia zakresu zrealizowanych pomysinie testowania ds.
opfacalnych dla skutecznego i panstwom panstwom testowania i scenariuszy przeprowa zapewniane Zarz
ustug i zainteresowany efektywnego cztonkowskim w cztonkowskim utrzymania sa testowych dzonych panstwom adza
rozwigzan na ch stron zarzadzania zakresie w zakresie zapewniane scenariuszy  cztonkowskim nia
rzecz panstw wszystkimi korzystania z testowania i zgodnie z testowych Aplik
cztonkowskic systemami VIS/BMS utrzymania ich wymogami acja
h zgodnie z systemow panstwa mi i
podstawowy krajowych cztonkowskiego ich
m mandatem Utrz
Agencji yma
nia
2.1.11. Zwiekszenie naboru, dostaw i zdolnosci operacji poprzez dostosowanie zmian w zakresie ustug

Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: o ile to mozliwe zwiekszenie mozliwosci wielokrotnego uzytku lub synergii; state zawieranie umoéw dotyczgcych dostaw dla kazdego z powierzonych systemow;

zwiekszenie zdolnosci panstw cztonkowskich poprzez wymiane informacji i szkolenia; dobrze zintegrowany proces zarzgdzania zmianami; lepsze dopasowanie wszystkich

zainteresowanych stron za posrednictwem zatwierdzonych planéw publikowania wersji; ulepszonych ustug statystycznych i sprawozdawczych oraz poprzez znaczny wzrost

automatyzacji.

Wartos¢ dodana: zmniejszenie catkowitego kosztu eksploatacji, przejrzystos¢ informacji, porozumienia miedzy zainteresowanymi stronami; wymiana informacji i wiedzy

miedzy panstwami cztonkowskimi; skoordynowane dostawy.

Gtowne wyzwania: porozumienia miedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami, czasochtonne wprowadzanie zmian architektonicznych.

Cel Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetna201i7 Dziat
strategiczny wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
na lata 2015- zostang nosci dziatania
2020 osiggniete w
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ramach tego
celu
strategicznego

Utrwalenie
kultury ciagtego
doskonalenia
przez caty okres
realizacji
operacji
poprzez
przyjeciei
stosowanie
odpowiednich
najlepszych
branzowych
praktyk, norm
lub systemow
certyfikacji.

Osiggniecie i
utrzymanie
doskonatosci
w dziataniu

Ciagte
doskonalenie
kluczowych
procesow,
narzedzi,
sprawozdawczo
Sci i zdolnosci w
obszarze
zarzadzania
umowami w
ramach Agencji

Ciagte
doskonalenie
zdolnosci w
zakresie ustug
oferowanych
wszystkim
zainteresowanym
stronom
(wewnetrznymii
zewnetrznym:
panstwa
cztonkowskie,
Komisja
Europejska itd.)

- Optymalizacja
architektury
systemow byta
odpowiednia do
zwiekszenia
mozliwosci
ponownego
wykorzystania
- poprawa
planowania,
zarzadzania
umowami i
operacyjnych
dziatan
budzetowych
- wsparcie
operacyjne na
rzecz zwiekszenia
zdolnosci i
wymiany
informacji
(szkolenia, roczne
sprawozdania
dotyczace
systemow)

- poprawa
zdolnosci
sprawozdawczyc
h

Zwiekszenie Ulepszone
efektywnosci, zdolnosci
poprawa sprawozdawcze,
zdolnosci w wspdlne ustugi w
zakresie wiedzy zakresie
i dostepnych automatyzacji i
informacji aplikacji

Dostepne plany
publikowania
wersji;
dostepny rejestr
zarzadzania
zmianami;
poprawione
scenariusze i
narzedzia
zapewnione i
wykorzystywane
do sporzadzenia
wymaganych
statystyk;
wieloletnie plany
dziatania
zatwierdzone
przez
zainteresowane
strony

Zatwierdze
nie w ciggu
roku planu
publikowan
ia wersji;
aktualizow
anie
rejestru
zarzadzani
azmianami
razw
miesigcu;
terminowe
zapewniani
e szkoleni
naktadow
na zadanie
lub w
ramach
planu
szkolenia

Dostepny plan 2.5
publikowania
wersji;
dostepny
rejestr
zarzadzania
zZmianami;
aktualne
procesy;
zapewnienie
wymaganych
statystyk

Dziat
ds.
Zarz
adza
nia
Aplik
acja
mii
ich
Utrz
yma
nia



96 — JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2017—-2019

2.1.12. Wdrozenie drugiego etapu swiadczenia wspdlnych ustug tworzenia kopii zapasowych (po zakoriczeniu

etapu 1w 2016r.)

Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: scentralizowana infrastruktura tworzenia kopii zapasowych bedzie zaspokajata wszystkie potrzeby zwigzane ze zdolnoscig podstawowego systemu dziatalnosci w sposob
bardziej efektywny i skuteczny oraz zoptymalizuje procedury zarzadzania kopiami zapasowymi eu-LISA. Celem jest wdrozenie horyzontalne funkcji tworzenia kopii
zapasowych, ktora jest obecnie wdrazana w ramach podejscia izolowanego (,silos”) we wszystkich podstawowych systemach dziatalnosci. Ze wzgledu na ograniczenia
budzetowe proces wdrazania dzieli sie na 2 etapy. Po zakonczeniu pierwszego etapu tj. po wprowadzeniu podstawowej infrastruktury tworzenia kopii zapasowych,
przeprowadzonego w 2016 r. poza umowa CSI, drugi etap bedzie dotyczyt czesci, ktdra nie zostata wdrozona podczas pierwszego etapu. Bedzie on obejmowat wdrozenie
kalibracji zdolnosci i integracje oprogramowania. Wykorzystanie uzupetniajacej infrastruktury tworzenia kopii zapasowych. Okreslenie i wdrozenie nowego planu dotyczacego

tworzenia kopii zapasowych (stare wdrozenia zostang zatrzymane i wycofane w ramach utrzymania podstawowego systemu dziatalnosci).

Wartos¢ dodana: oczekuje sie racjonalizacji, z punktu widzenia zasobow finansowych i technicznych, zarzadzania infrastrukturg centrum danych eu-LISA poprzez znaczace

zmniejszenie ilosci réznych rodzajow wdrozen technicznych.

Gtowne wyzwania: potaczenie podstawowego systemu dziatalnosci ze wspdlna infrastrukturag tworzenia kopii zapasowych.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr  Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny -
osiggniete w
na lata 2015—
ramach tego
2020
celu
strategicznego
Zapewnienie Wprowadzenie Zapewnienie Dostepna Ograniczenie Wdrozona Stosunek 100% Okresowe i 1.3 2120 000,00 Dziat
pewnych i jednolitego terminowego, wspolna ilosci roznych wspolna pomiedzy pozostatyc koncowe EUR Oper
optacalnych modelu skutecznego i infrastruktura rodzajow infrastruktura pozostatymi h ustugw sprawozdania acjii
rozwigzan na Swiadczenia efektywnego tworzenia kopii wdrozen tworzenia kopii ustugami w zakresie dotyczace Infra
rzecz panstw ustug dla zarzadzania zapasowych dla technicznych zapasowych ma zakresie tworzenia projektow struk
cztonkowskic wszystkich wszystkimi podstawowych na tyle duza tworzenia kopii kopii tury
h zgodnie z systemow do systemami systemow przepustowosc, zapasowych a zapasowyc
mandatem roku 2020. dziatalnosci ze jest w stanie rzeczywiscie h nalezy
obstuzy¢ wdrozonymi wdrozyc¢ do
wszystkie ustugami w trzeciego
podstawowe zakresie kwartatu
systemy tworzenia kopii 2017T.
dziatalnosci zapasowych
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2.1.13. Wdrozenie drugiego etapu swiadczenia wspdlnych ustug (po zakoriczeniu etapu 1 w 2016 r.)

Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: po zakonczeniu w 2016 r. pierwszego etapu poswieconego wspolnej infrastrukturze (szybkie korzysci okreslone w badaniu dotyczacym CSS i wdrozone poza umowa
CSl) w 2017 r. rozpocznie sie drugi etap w ramach przysztej umowy CSI, ktérego celem bedzie wdrozenie pozostatych wspdlnych ustug. Stare wdrozenia wspolnych ustug
zostana zatrzymane i wycofane w ramach utrzymania podstawowego systemu dziatalnosci, zarzgdzanego na mocy konkretnych umoéw dotyczacych utrzymania dobrego
stanu technicznego SIS, VIS/BMS i EURODAC.

Etap drugi zostanie roztozony na kilka lat, przy czym w 2017 r. bedzie najpierw koncentrowat sie na istniejacych obowiazkowych ustugach, a potem na dodatkowych
wspdlnych ustugach.

Wartosc dodana: oczekuje sie racjonalizacji, z punktu widzenia zasobow finansowych i technicznych, zarzadzania infrastruktura centrum danych eu-LISA poprzez znaczace
zmniejszenie ilosci réznych rodzajow wdrozen technicznych.

Gtowne wyzwania: wprowadzenie wspolnej infrastruktury dla wspdlnych ustug (etap pierwszy wdrazania wspolnych ustug rozpoczat sie w 2016 r.).

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetnaz201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny osiggniete w
na lata 2015- emachiiegs
2020

celu
strategicznego

Wzrost Wprowadzenie Zapewnienie Dostepna Ograniczenie Wspdlne ustugi Stosunek 100% Okresowe i 2 2915 900,00 Dziat
wartosci jednolitego terminowego, wspolna ilosci roznych pomysinie pomiedzy pozostatyc koncowe EUR Oper
dodanej modelu skutecznego i infrastruktura rodzajow wdrozone pozostatymi h sprawozdania acjii
danychii Swiadczenia efektywnego tworzenia kopii wdrozen zgodnie z wspolnymi wspdlnych dotyczgce Infra
technologii na ustug dla zarzadzania zapasowych dla technicznych definicjami ustugami a ustug projektow struk
rzecz panstw wszystkich wszystkimi podstawowych zawartymi w rzeczywiscie nalezy tury

cztonkowskic systemow do systemami systemow badaniu CSS wdrozonymi wdrozy¢ do

h roku 2020. dziatalnosci (etap zostanie ustugami w pierwszego

osiggniety w 2018 zakresie kwartatu
r.) tworzenia kopii 2018r.

zapasowych
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2.1.14. Prowadzenie i utrzymywanie rezerwowego centrum danych i rezerwowego centrum operacyjnego w

Sankt Johann im Pongau w Austrii oraz zarzqdzanie nimi
Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: codzienna catodobowa obstuga infrastruktury IT podstawowego systemu dziatalnosci obejmujaca zarzadzanie operacyjne, zarzadzanie wersjami i zmianami,

zarzadzanie incydentami i problemami oraz ich rozwigzywanie, dziatania zwigzane z utrzymaniem oraz utatwianie realizacji projektow w celu zapewnienia nieprzerwanego

funkcjonowania podstawowego systemu dziatalnosci i ograniczenia potencjalnej utraty danych w przypadku incydentu w jednostce centralne;.

Wartosc dodana: spetnienie wymogow okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajgcym (art. 1 ust. 4), aby wielkoskalowe systemy informatyczne mogty funkcjonowac

zgodnie ze szczegotowymi przepisami majacymi zastosowanie do kazdego z nich.

Giéwne wyzwania: na tym etapie nie oczekuje sie zadnych gtéwnych wyzwan.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr  Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny ——
osiggniete w
na lata 2015-
ramach tego
2020
celu
strategicznego
Zapewnienie Ciagta petna Zapewnienie Panstwo Zapewnienie Nieprzerwane i Liczba Potencjaln Sprawozdania 0.53 825000,00 EUR  Dziat
pewnych i dostepnosc terminowego, cztonkowskie nieprzerwaneg zapewniajace problemow e problemy dotyczace Oper
opfacalnych ustug dla skutecznego i otrzymuje oi wysoka jakos¢ zwigzanych z zwigzane z dziatania acjii
ustug i panstw efektywnego rzetelng obstuge zapewniajaceg catodobowe infrastruktura infrastrukt systemu Infra
rozwigzan na cztonkowskich zarzadzania podstawowego o wysoka dziatanie rezerwowej urg struk
rzecz panstw wszystkimi systemu jakos¢ podstawowego jednostki rezerwowej tury
cztonkowskic systemami dziatalnosci catodobowego systemu centralnej eu- jednostki
h zgodnie z dziatania dziatalnosci / LISA, ktore centralnej
podstawowy podstawowego zarzadzanie zaktocajg eu-LISA nie
m mandatem systemu podstawowym dostarczanie zaktocaja
Agencji dziatalnosci przez dostarczani

36 0,5 EPC do zarzgdzania umowg i powigzanymi ustugami $wiadczonymi na miejscu wspolnie z wtadzami austriackimi. EPC wymagany do wykonywania zadan z zakresu zarzadzania operacyjnego i
wykonania projektu zostanie okreslony w pkt 2.1.1i2.1.2.
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poziomu 1i systemem podstawowe aprzez
infrastruktury dziatalnosci systemy podstawow
bazowe;j/ dziatalnosci ustug e systemy
zarzgdzania narzecz panstw  dziatalnosci
podstawowym cztonkowskich ustug na
systemem rzecz
dziatalnosci i panstw
infrastrukturg cztonkowsk
bazowa ich

2.1.15. Zarzgdzanie nieplanowanymi zmianami w podstawowych systemach dziatalnosci

Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: konieczne bedzie uwzglednienie przeniesienia priorytetéw politycznych na skutek globalnych zmian w odniesieniu do zmian wprowadzonych w istniejgcych powierzonych
systemach, a nawet wstepne podjecie dziatan majacych na celu rozwdj nowych ustug Swiadczonych panstwom cztonkowskim. Ponadto agencja musi uwzglednic

nieprzewidziane zagrozenia dla ustug operacyjnych wynikajgce z oprogramowania uzywanego przez strone trzecia i zwigzane z nimi zmiany awaryjne.

Wartosc dodana: przyktadowy projekt ,zagraniczni bojownicy” potwierdzit, ze agencja musi zaplanowac budzet rezerwowy na wypadek nieoczekiwanych, a wiec poczatkowo

niezaplanowanych zmian. Budzet przewidziany w tej sekcji pozwoli Agencji na sfinansowanie poczatkowego procesu wdrazania zmian opisanych powyze;.

Gtowne wyzwania: wyrazne rozroznienie miedzy wymogami, ktére musza zostac niezwtocznie spetnione zwtaszcza przez komitet/panstwa cztonkowskie, a jedynie

»uzupetnieniem” lub powtdrzeniem starych wymogow dotyczgcych juz zabudzetowanych ustug i projektdw oraz skutki polityczne takiego rozroznienia.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Zapewnienie
pewnychii

opfacalnych
rozwigzan na

Przewidywane
wyniki, ktére
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Wzrost

wartosci

dodanej
systemow na

Elementy celu
strategicznego

Terminowy,
skuteczny i
efektywny rozwoj

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Dobrze
opracowana linia
budzetowa na
sfinansowanie

Cel dziatania

Wystarczajace,
a przy tym
ekonomicznie
uzasadnione

Efekty dziatania

Coroczny
przeglad budzetu
rezerwowego, z

ktorego

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Wszelkie nagte
dziatania
zarzadzane byty
bez potrzeby

Cel

Biegtos¢ w
reagowani
una
wszelkie

Zrédta
weryfikacji

Zmiana rejestru
i planow
publikowania
wersji

Bezposr
edni EPC

Budzet na 2017
r.

200 000,00 EUR

Dziat

Dziat
ds.
Zarz
adza
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rzecz panstw rzecz panstw zarzgdzanych »hieplanowanych finansowanie finansowane sg zapewnienia nagte nia
cztonkowskic cztonkowskich systemow zmian” nieplanowanyc JNieplanowane dodatkowego zmiany Aplik
h zgodnie z wynikajgcy z Ciagte h zmian w celu zmiany” budzetu na niezwtoczni acja
mandatem rozwoju tych doskonalenie zapewnienia dziatania eibez mi i
systemow ustug i zdolnosci statego i wymagajace srodkow ich
Poprawa oferowanych ciggtego szybkiego finansowyc Utrz
interoperacyjno panstwom funkcjonowania reagowania h yma
Sci systemow cztonkowskim powierzonych niekorzystn nia
(zgodnie z systemow i ich ie
odpowiednimi rozwoju wptywajacy
instrumentami chna
prawnymi) powierzone
systemy i
ich rozwoj
Rozwoj systemow
2.1.16. Zakonczenie projektu majgcego na celu zwiekszenie zdolnosci / dziatania / istniejgcych funkcjonalnosci
systemu SIS Il

Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: dziatanie to obejmuje podstawowy rozwoj zdolnosci/dziatania; dostosowanie systemu do zwiekszonego zapotrzebowania pod wzgledem zdolnosci; wprowadzenie
zautomatyzowanych zapytan i innych udogodnien zwigzanych ze sprawozdawczoscig oraz usprawnionych testow powigzanych z AFIS. Projekt zostanie sfinalizowany
poprzez zapewnienie niezbednego dostosowania systemu. Aby zapewnic prawidtowe funkcjonowanie systemu w nadchodzacych latach (szacuje sie, ze do poczatku 20207r.).

Wartos¢ dodana: spetnienie wymogow okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajgcym (art. 1 ust. 4), aby wielkoskalowe systemy informatyczne mogty funkcjonowatc
zgodnie ze szczegotowymi przepisami majgcymi zastosowanie do kazdego z nich.

Gtowne wyzwania: wdrozenie projektu w terminie.

Cel Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetna201i7 Dziat
strategiczny wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
na lata 2015- zostang nosci dziatania

2020 osiggniete w
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ramach tego
celu
strategicznego

Zapewnienie Wzrost Terminowy, Podstawowy Poprawa System jest Przestrzeganie Projekt jest Okresowe i 2.25 1705 000,00 Dziat
pewnych i wartosci skuteczny i rozwoj zdolnoscii  zdolnosci/dziata dostosowany, a wymaganej realizowan koncowe EUR ds.
opfacalnych dodanej efektywny rozwoj dziatania w celu nia systemu SIS wszystkie jakosci, czasu i yw sprawozdania Zarz

ustug i systemow na zarzadzanych dostosowania ll/powigzanych  rezultaty projektu zakresu ustalonym dotyczace adza
rozwigzan na rzecz panstw systemow systemu SISlldo  funkcjonalnosci zostaty stosowania zakresie, projektow nia

rzecz panstw cztonkowskich Ciagte zwiekszonego zaakceptowane. budzetu przy Aplik
cztonkowskic wynikajgcy z doskonalenie zapotrzebowania Projekt jest w ustalonym acja
h zgodnie z rozwoju tych ustug i zdolnosci pod wzgledem fazie koricowej a budzecie i mi i
podstawowy systemow oferowanych zdolnosci zdolnos¢ systemu w ich
m mandatem panstwom zostata okreslonyc Utrz
Agencji cztonkowskim zwiekszona. h ramach yma
czasowych. nia

2.1.17. Dostosowanie centralnego systemu SIS Il do nowych/zmienionych potrzeb uzytkownikow

(kontynuowane od 2016r.)

Rodzaj dziatania: operacyjne
Opis: system SIS Il zostat ulepszony o nowe funkcje lub nowe funkcjonalnosci zgodnie z ustalonym planem dziatania.
Wartosc dodana: system lepiej zaspokaja potrzeby zainteresowanych stron.

Gtowne wyzwania: wdrozenie projektu w terminie.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetnaz2o01i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
o zostang nosci dziatania
strategiczny osiagniete w
na lata 2015- ramach teao
2020 9

celu
strategicznego

Zapewnienie Wzrost Terminowy, SIS Il lepiej Utrzymanie Udoskonalenie Termin i zakres Swiadczeni Okresowe i 1.0 Dziat
pewnych i wartosci skuteczny i zaspokaja wysokiego systemu SIS I wprowadzenia e koncowe ds.
optacalnych dodanej efektywny rozwoj potrzeby poziomu terminowe, sprawozdania Zarz

ustug i systemow na zarzadzanych zainteresowanych dziatania zgodne z dotyczace adza
rozwigzan na rzecz panstw systemow stron systemu SIS Il harmonogr projektow nia
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rzecz panstw cztonkowskich Ciagte amem i Aplik
cztonkowskic wynikajgcy z doskonalenie zakresem acja
h zgodnie z rozwoju tych ustug i zdolnosci uzgodnion mi i
podstawowy systemow oferowanych ymi z ich
m mandatem panstwom panstwami Utrz
Agencji cztonkowskim cztonkowsk yma
imi nia
2.1.18. Zapewnienie rozwigzania AFIS dla systemu SIS Il (kontynuacja od 2017 r.)

Rodzaj dziatania: operacyjne
Opis: wdrozenie AFIS wptynie na istniejgce zdolnosci BMS za pomocg zaawansowanego rozwigzania.
Wartosc dodana: dodanie zdolnosci AFIS do systemu SIS II.

Gtowne wyzwania: zaleznos¢ od wymogow ustanowionych przez Komisje Europejska (w sprawozdaniu dla Parlamentu Europejskiego) w odniesieniu do dostepnosci i
gotowosci wymaganej technologii.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr  Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny osiagniete w
na lata 2015- L S -
2020

celu
strategicznego

Zapewnienie Wzrost Terminowy, Rozszerzone Wyposazenie SIS Il jest w stanie Przestrzeganie Projekt jest Okresowe i 4 37 Dziat
pewnych i wartosci skuteczny i zdolnosci SIS Il systemu SIS Il korzystac z AFIS. wymaganej realizowan koncowe ds.
opfacalnych dodanej efektywny rozwoj w AFIS Problemy jakosci, budzetu, yw sprawozdania Zarz

ustug i systemow na zarzadzanych (niektore infrastrukturalne czasu i zakresu ustalonym dotyczace adza
rozwigzan na rzecz panstw systemow dziatania sg prawidtowo dziatania AFIS zakresie, projektow nia
rzecz panstw cztonkowskich Ciagte zwigzane z zarzadzane przy Sprawozdania Aplik
cztonkowskic wynikajacy z doskonalenie utrzymaniem ustalonym dotyczace acja

37 Dziatanie to rozpoczetfo sie w 2016 r. i przeznaczono na nie odpowiedni budzet. W 2017 r. dziatanie bedzie kontynuowane, jednak dodatkowy budzet nie bedzie konieczny.
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h zgodnie z
podstawowy

m mandatem
Agencji

2.1.19.

Rodzaj dziatania: operacyjne

rozwoju tych
systemow

ustug i zdolnosci

oferowanych
panstwom
cztonkowskim

rozpoczety sie

juz w trakcie
realizacji
projektu)

podczas realizacji

projektu.

budzecie i
w
okreslonyc
h ramach
czasowych.

utrzymania
infrastruktury

Badanie interoperacyjnosci SIS Il oraz innych wielkoskalowych systemoéw informatycznych3®

mii
ich
Utrz
yma
nia

Opis: badanie obejmuje analize aspektdw prawnych; analize aspektow finansowych; analize aspektow operacyjnych; aktualizacje strategii/planu dziatania SIS Il zawierajacych

najciekawsze scenariusze.

Wartosc¢ dodana: systemy lepiej dostosowuja sie do procesow prowadzonych przez panstwa cztonkowskie. Liczba istniejgcych obecnie systemow wyraznie wskazuje na

istnienie silosow.

Gtowne wyzwania: aspekty prawne zwigzane z dziataniem.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Zapewnienie
pewnych i
opfacalnych
rozwigzan na

rzecz panstw

cztonkowskic

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego celu
strategicznego

Poprawa
interoperacyjnosc
i systemow
(zgodnie z
odpowiednimi
instrumentami
prawnymi)

Elementy celu
strategicznego

Terminowy,
skuteczny i
efektywny rozwoj
zarzadzanych
systemow

Ciggte
doskonalenie

Wynik
dziatania/dziat
alnosci

W ramach
badania
wyraznie
okreslone
zostang
najciekawsze
opcje

38 Realizacja tego dziatania zalezy od wynikow prac HLEG.

Cel dziatania

Okreslenie
konkretnych
scenariuszy
dotyczacych
interoperacyjno
Sci SISl
umozliwiajacyc

Efekty dziatania

Sprawozdanie z
badania
dotyczacego
konkretnych
mozliwosci
faczenia SIS Il z
innymi

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Dziatania
wykonywane
zgodnie z
zakresem zadan
Sprawozdanie z
badania zostato
przedtozone i

Cel

Sprawozdani
e z badania
dotyczacego
przeprowadz
onych 100%
zatwierdzony
ch dziatan z

Zrédta
weryfikacji

Bezposr  Budzet na 2017
edni EPC r.

Dokumentacj 0.5 300 000,00 EUR
a badawcza
dotyczaca
sprawozdania
z postepow
realizacji
projektu w

Dziat

Dziat
ds.
Zarzg
dzani

Aplik
acja
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h zgodnie z ustug i zdolnosci interoperacyjno h wielkoskalowymi spetnia odchyleniem zakresie mi i
mandatem oferowanych Scioraz inne przeprowadzen systemami uzgodniony ponizej 10% kontroli ich
panstwom systemy na ie bardziej informatycznymi. poziom jakosci od faktycznej Utrzy
cztonkowskim szczeblu UE. szczegotowego Dokument specyfikacji jakosci mani
badania wspierajacy zawierajacej a
najciekawszych dziatania zakres zadan
scenariuszy. prowadzone Poziom
Jasne jest, ze zgodnie z jakosci
istnieje obecnie poziomem jakosci zgodny z
krytyczna masa okreslonym w normami i
systemow zakresie zadan standardami
informacyjnych eu-LISA
i danych na
szczeblu UE i

2.1.20.

powinna istnie¢
mozliwos¢
wspdlnego
obstugiwania
tych systemow
w celu
zwiekszenia ich
wartosci
dodane;j.

Dostosowywanie przepustowosci transakcyjnej systemu biometrycznego

Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: dziatanie to polega na poprawie zewnetrznej konfiguracji systemu biometrycznego w celu dostosowania podziatu transakcyjnego VIS do rzeczywistego wykorzystania
centralnego systemu VIS, a tym samym optymalizacji wykorzystania zasobow technicznych (wiecej szczegdtowych informacji mozna znalez¢ w zatgczniku 1).

Wartos¢ dodana: dostosowanie konfiguracji transakcyjnej BMS do rzeczywistego wykorzystania systemu przez uzytkownikéw koncowych oraz optymalne wykorzystanie

zasobow technicznych.
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Gtowne wyzwania: zaleznos¢ od wykorzystania systemu przez panstwa cztonkowskie po globalnym wprowadzeniu VIS i po okresie intensywnego monitorowania w 2016 r.

oraz dostepnosci rzeczywistych danych dotyczacych podziatu transakcji wymaganych do okreslenia odpowiedniej konfiguracji VIS.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr  Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny ot
osiggniete w
na lata 2015—
ramach tego
2020
celu
strategicznego
Zapewnienie Wzrost Terminowy, Poprawa irozwdj  Zoptymalizowa Podziat Przestrzeganie Projekt jest Okresowe i 1.6 2250 000,00 Dziat
pewnych i wartosci skuteczny i VIS i BMS w celu nie zasobow transakcyjny BMS wymaganej realizowan koncowe EUR ds.
opfacalnych dodanej efektywny rozwdj  dostosowania do technicznych dostosowany do jakosci, budzetu, yw sprawozdania Zarz
ustug i systemow na zarzadzanych potrzeb BMS zgodnie z wykorzystania czasu i zakresu ustalonym dotyczace adza
rozwigzan na rzecz panstw systemow biznesowych i rzeczywistym systemu stosowania zakresie, projektow nia
rzecz panstw cztonkowskich Ciagte zmian wykorzystanie centralnego VIS. przy Aplik
cztonkowskic wynikajgcy z doskonalenie legislacyjnych m przez ustalonym acja
h zgodnie z rozwoju tych ustug i zdolnosci panstwa budzecie i mii
podstawowy systemow oferowanych cztonkowskie w ich
m mandatem panstwom okreslonyc Utrz
Agencji cztonkowskim h ramach yma
czasowych. nia
2.1.21. Dostosowywanie przepustowosci transakcyjnej VIS

Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: dziatanie to polega na poprawie zewnetrznej konfiguracji VIS w celu dostosowania podziatu transakcyjnego VIS do rzeczywistego wykorzystania centralnego systemu

VIS, a tym samym optymalizacji wykorzystania zasobow technicznych.

Wartos¢ dodana: dziatanie to polega na poprawie zewnetrznej konfiguracji VIS w celu dostosowania podziatu transakcyjnego VIS do rzeczywistego wykorzystania systemow
krajowych panstw cztonkowskich, a tym samym optymalizacji wykorzystania zasobow technicznych. Dziatanie to jest wzajemnie powigzane z dostosowaniem przepustowosci

transakcyjnej systemu biometrycznego i obejmuje:
e ocene wykorzystania systemu po zakoriczeniu globalnego wdrazania VIS oraz zalecenia dotyczace wymaganego dostosowania transakcyjnego (po stronie VIS);

e dodatkowe koszty zwigzane ze sprzetem, utrzymaniem i ogdlnodostepnymi licencjami (w odniesieniu do wszystkich srodowisk systemu biometrycznego zwigzanych

i niezwigzanych z produkcja);
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e  koszty obstugi zwigzane z wdrozeniem (w odniesieniu do wszystkich srodowisk systemu biometrycznego zwigzanych i niezwigzanych z produkcja) i aktualizacja catej
dokumentacji;

e  koszty obstugi zwigzane z kwalifikacjg zmian we wszystkich Srodowiskach (w tym testy wydajnosci VIS/BMS typu koniec-koniec).

Konsolidacja rozwoju prowadzona w ramach tego dziatania zapewni panstwu cztonkowskiemu wartos¢ dodana systemu poprzez dostosowanie i optymalizacje zdolnosci VIS i
BMS typu koniec-koniec.

Gtowne wyzwania: zaleznos¢ od wykorzystania systemu przez panstwa cztonkowskie po globalnym wprowadzeniu VIS i po okresie intensywnego monitorowania w 2016 r.
oraz dostepnosci rzeczywistych danych dotyczacych podziatu transakcji wymaganych do okreslenia odpowiedniej konfiguracji VIS. Jako ze obecng zdolnos¢ VIS wyliczono
gtéwnie na podstawie prognoz, po zakonczeniu globalnego wdrazania VIS nalezy przeprowadzi¢ ocene w celu sprawdzenia, czy zasoby obliczeniowe VIS sa ukierunkowane na
zaspokajanie potrzeb panstw cztonkowskich. Bez takiego rozwoju zasoby obliczeniowe utrzymaja sie na danym poziomie lub zmniejsza sie w poréwnaniu do rzeczywistych

potrzeb.
Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr  Budzetnaz201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny I
osiggniete w
na lata 2015—
ramach tego
2020

celu
strategicznego

Zapewnienie Wzrost Terminowy, Poprawa i rozwoj  Zoptymalizowa Podziat Przestrzeganie Projekt jest Okresowe i 1.6 3250 000,00 Dziat
pewnychii wartosci skuteczny i VIS i BMS w celu nie zasobow transakcyjny VIS wymaganej realizowan koncowe EUR ds.
optacalnych dodanej efektywny rozwdj  dostosowania do technicznych dostosowany do jakosci, budzetu, yw sprawozdania Zarz

ustug i systemow na zarzadzanych potrzeb VIS zgodnie z wykorzystania czasu i zakresu ustalonym dotyczgce adza
rozwigzan na rzecz panstw systemow biznesowych i rzeczywistym systemu stosowania zakresie, projektow nia
rzecz panstw cztonkowskich Ciagte zmian wykorzystanie centralnego VIS. przy Aplik
cztonkowskic wynikajgcy z doskonalenie legislacyjnych m przez ustalonym acja
h zgodnie z rozwoju tych ustug i zdolnosci panstwa budzecie i mii
podstawowy systemow oferowanych cztonkowskie w ich
m mandatem panstwom okreslonyc Utrz
Agencji cztonkowskim h ramach yma
czasowych. nia
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2.1.22. Powiekszenie bazy danych systemu biometrycznego

Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: projekt ten ma na celu zwiekszenie zdolnosci przechowywania danych w BMS z 60 mIn wpisow do 100 min (ilos¢ zostanie okreslona na podstawie wstepnego badania) w
celu unikniecia niedoborow; ta potrzeba zwiekszenia zdolnosci wynika z analizy zdolnosci i prognozy, w ktorych wykazano, ze marzec 2018 r. bedzie miesigcem, w ktérym
nastapi wyczerpanie dostepnej zdolnosci tj. osiagniecie putapu 60 miIn wpiséw. Ponadto zakres projektu obejmuje wymiane istniejacej infrastruktury przechowywania oraz

zarzadzanie operacyjne (wiecej szczegdtowych informacji przedstawiono w zataczniku 1/strona 157).

Wartos¢ dodana: w wyniku wdrozenia tego projektu system BMS zostanie wyposazony w zdolnos¢ wymagang w zwiazku z potrzebami biznesowymi. Szacunki opieraja na

oficjalnych statystykach sporzadzonych przez Rade i opublikowanych przez Komisje Europejska.

Gtowne wyzwania: konieczno$¢ wdrozenia ulepszonych narzedzi testowania VIS-BMS typu koniec-koniec oraz koniecznosc¢ zblizenia warunkow testowych do docelowego

Srodowiska produkcyjnego w celu zapewnienia doktadnosci i reprezentatywnosci testow.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr  Budzetnaz201i7 Dziat
Cel wyniki, ktére strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny N
osiggniete w
na lata 2015-
ramach tego
2020
celu
strategicznego
Zapewnienie Wzrost Terminowy, Poprawa i rozwoj Zdolnosc bazy Zwiekszona Przestrzeganie Projekt jest Okresowe i 3.1 8800 000,00 Dziat
pewnychii wartosci skuteczny i VIS i BMS w celu danych BMS zdolnos¢ wymaganej realizowan koncowe EUR ds.
opfacalnych dodanej efektywny rozwoj ~ dostosowaniado  odpowiadajgca  przechowywania  jakosci, budzetu, yw sprawozdania Zarz
ustug i systemow na zarzadzanych potrzeb potrzebom bazy danych czasu i zakresu ustalonym dotyczgce adza
rozwigzan na rzecz panstw systemow biznesowych i biznesowym BMS2 stosowania zakresie, projektow nia
rzecz panstw cztonkowskich Ciagte zmian (ktora zostanie przy Aplik
cztonkowskic wynikajgcy z doskonalenie legislacyjnych osiggnieta w ustalonym acja
h zgodnie z rozwoju tych ustug i zdolnosci 2018r.) budzeciei mii
podstawowy systemow oferowanych w ich
m mandatem panstwom okreslonyc Utrz
Agencji cztonkowskim h ramach yma
czasowych. nia
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2.1.23.

Rodzaj dziatania: operacyjne

Wdrozenie platformy testowej VIS/BMS typu koniec-koniec

Opis: dziatanie to ma na celu zdefiniowanie i wdrozenie elastycznego rozwigzania do testowania VIS/BMS typu koniec-koniec w oparciu o standardy ogdlnodostepne i

przemystowe, obejmujace zarowno aspekty funkcjonalne i pozostate elementy. Ponadto projekt obejmuje okreslenie i wdrozenie globalnej i reprezentatywnej testowej bazy

danych VIS/BMS, w przeciwienstwie do obecnej sytuacji, w ktorej rownolegle istnieja dwie bazy danych, VIS i BMS.

Wartosc dodana: wdrozenie standardowego i elastycznego narzedzia do testowania z automatyzacja przyniesienie nastepujace korzysci:

e brakzaleznosci od wycofanego i autorskiego rozwigzania (ktore jest kosztowne i nieefektywne pod wzgledem rozwoju, utrzymania i obstugi);

e znaczng ilo$¢ przewidywanych zmian w zakresie docelowej zdolnosci i wydajnosci, co umozliwi ponowne uzycie tego samego zestawu zautomatyzowanych testow;

e testowanie reczne moze by¢ prozaiczne, narazone na btedy i dlatego moze wywotywad irytacje. Automatyzacja testow pozwala na wykonywanie testow przy bardzo

ograniczonej interakcji z uzytkownikiem, jednoczesnie gwarantujac powtarzalnosc¢ i doktadnosc. Pracownicy Agencji beda mogli skupi¢ sie na ciggtym doskonaleniu

procesu kwalifikacji zamiast koncentrowac swoje wysitki na ponownym wykonywaniu istniejgcych scenariuszy testowych;

e w przypadku testdw automatycznych eu-LISA bedzie w stanie przeprowadzi¢ program gruntownych testdw w odniesieniu do mniejszych zmian (takich jak

naprawa/dostosowanie), zapewniajgc tym samym stata i lepszg jakos¢ systemuy;

e dokumenty i sprawozdania beda generowane automatycznie;

e wzrosnie dostepnosc sity roboczej podczas korzystania ze standardowych narzedzi testowych.

Gtowne wyzwania: wdrozenie i kwalifikacja produktow projektu beda wymagaty wspolnej dostepnosci srodowisk testowych VIS i BMS, ktdre moga zaktdcad inne prace.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Zapewnienie
pewnych i

opfacalnych
ustug i
rozwigzan na

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego
Wzrost
wartosci
dodanej
systemow na
rzecz panstw

Elementy celu
strategicznego

Terminowy,
skuteczny i
efektywny rozwoj
zarzadzanych
systemow

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Poprawa i rozwoj
VIS i BMS w celu
dostosowania do
potrzeb
biznesowychii

Cel dziatania

Narzedzia do
testowania VIS i
BMS s3
wdrazane w
oparciv o

Efekty dziatania

Wdrozone
elastyczne
rozwigzania do
testowania
VIS/BMS typu

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie
wymaganej
jakosci, budzetu,
czasu i zakresu
stosowania

Cel

Projekt jest
realizowan
y W
ustalonym
zakresie,

Zrédta
weryfikacji

Bezposr  Budzetnaz201i7 Dziat

edni EPC r.

Okresowe i 2.1 5800 000,00
koncowe EUR
sprawozdania
dotyczace
projektow
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rzecz panstw

normy koniec-konieci przy
cztonkowskic wynikajgcy z doskonalenie legislacyjnych branzowe i jedna baza ustalonym
h zgodnie z rozwoju tych ustug i zdolnosci ogolnodostepn  danych dla BMS i budzecie i
podstawowy systemow oferowanych e (proces VIS. w
m mandatem panstwom zostanie okreslonyc
Agencji cztonkowskim zakonczony w h ramach
2018r.). Dwie czasowych.
oddzielne
istniejace bazy
danych BMS i
VIS potgczono
w jedna
globalngi
reprezentatywn
g baze danych

cztonkowskich

Ciggte

zmian

2.1.24. Wprowadzanie zmian do EURODAC (migracja sieci)

Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: dziatanie ma na celu wspieranie dostawcow sieci w zakresie migracji do specjalnej infrastruktury sieciowej (art. 3 rozporzgdzenia 603/2013). Dziatania te obejmujg rowniez
nieznaczne dostosowanie i zmiany po wdrozeniu wersji przeksztatconej rozporzadzenia.

Wartos¢ dodana: zgodnos¢ z podstawg prawna.

Gtowne wyzwania: na tym etapie nie oczekuje sie zadnych gtéwnych wyzwan.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
o zostang nosci dziatania
strategiczny oot
osiggniete w
na lata 2015-
ramach tego
2020
celu
strategicznego
Zapewnienie Wzrost Terminowy, Usprawniona Zgodnosc z Zakonczona Zgodnosc z Wdrazanie Okresowe i 1 190 000,00 EUR  Dziat
pewnychii wartosci skuteczny i praca systemu rozporzadzenie migracja do harmonogramem zgodnie z koncowe Oper
optacalnych dodanej efektywny rozwoj EURODAC m w sprawie specjalnej wdrazania zatwierdzo sprawozdania acjii
ustugi systemow na zarzgdzanych EURODAC infrastruktury nym dotyczgce Infra
rozwigzan na rzecz panstw systemow sieciowej projektow
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rzecz panstw cztonkowskich Ciggte harmonogr
cztonkowskic wynikajgcy z doskonalenie amem
h zgodnie z rozwoju tych ustug i zdolnosci
podstawowy systemow oferowanych
m mandatem panstwom
Agengji cztonkowskim
2.1.25. Wprowadzanie zmian do EURODAC (zwiekszenie zdolnosci)
Rodzaj dziatania: operacyjne
Opis: zwiekszenie zdolnosci, w tym wzrost liczby wpiséw przechowywanych w systemie centralnym.
Wartosc dodana: zdolnos¢ zgodna z potrzebami biznesowymi.
Gtowne wyzwania: na tym etapie nie oczekuje sie zadnych gtéwnych wyzwan.
Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci
. zostang nosci dziatania
strategiczny N
na lata 2015- osiagnigte w
2020 ramach tego
celu
strategicznego
Zapewnienie Wzrost Terminowy, Usprawniona Dostosowanie Zdolnos¢ do Rezerwa w Co
pewnych i wartosci skuteczny i praca systemu zdolnosci do przechowywania  zakresie zdolnosci najmniej
opfacalnych dodanej efektywny rozwoj EURODAC potrzeb wpisow lub w prognozie 20-
ustug i systemow na zarzadzanych biznesowych wzrost rocznej procentow
rozwigzan na rzecz panstw systemow przepustowosci; arezerwa
rzecz panstw cztonkowskich Ciagte w zakresie
cztonkowskic wynikajgcy z doskonalenie zdolnosci w
h zgodnie z rozwoju tych ustug i zdolnosci prognozie
podstawowy systemow oferowanych rocznej
m mandatem panstwom

Agencji

cztonkowskim

Zrédta Bezposr  Budzet na 2017
weryfikacji edni EPC r.
Sprawozdania 1.5 900 000,00 EUR
dotyczace
dziatania
systemu

struk
tury

Dziat

Dziat
ds.
Zarz
adza
nia
Aplik
acja
mii
ich
Utrz
yma
nia
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2.1.26. Reforma EURODAC - wprowadzenie zmian funkcjonalnych i podniesienie przepustowosci (pod
warunkiem przyjecia odpowiednich przepisow)
Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: dziatania zwigzane z projektem, projektowanie, wdrazanie, testy, zarzadzanie finansami i dostawcami. Ponadto celem badania bedzie zbadanie mozliwosci dodania do

EURODAC funkcji rozpoznawania twarzy.

Wartosc dodana: system aktualny i zgodny z nowym rozporzadzeniem. System wtasciwie dostosowany do nowych potrzeb biznesowych i zwiekszonego zakresu.

Gtowne wyzwania: wdrozenie we wtasciwym czasie, zgodnie z budzetem i zasobami, scistych zaleznosci z planowaniem i prognoza wolumetryczng panstwa cztonkowskiego.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr  Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny ot
na lata 2015- osiagnigte w
2020 ramach tego
celu
strategicznego
Zapewnienie Wzrost Terminowy, System Dostosowanie EURODAC Przestrzeganie 100% Sprawozdania z 1.1 10 830 000,00 Dziat
pewnych i wartosci skuteczny i EURODAC EURODAC do Release 4.0 wymaganego pomysinie testow. EUR ds.
opfacalnych dodanej efektywny rozwéj  zgodny z nowymi wymogow zawierajacy nowe  zakresu projektu,  przeprowa Dokumenty i Zarz
rozwigzan na systemow na zarzadzanych przepisami okreslonych w funkcje budzetu i czasu dzonych sprawozdania adza
rzecz panstw rzecz panstw systemow prawnymi. nowym pochodzace z scenariuszy dotyczace nia
cztonkowskic cztonkowskich Ciagte System rozporzgdzeniu wersji dotyczacyc projektu. Aplik
h zgodnie z wynikajacy z doskonalenie EURODAC w sprawie przeksztatconej h testow acja
mandatem rozwoju tych ustug i zdolnosci prawidtowo EURODAG; rozporzgdzenia w odbiorczyc mii
systemow oferowanych dostosowany do wiasciwie sprawie h. Projekt ich
panstwom nowych dostosowanie EURODAC mieszczacy Utrz
cztonkowskim przepisow systemu (rozszerzenie siew yma
prawnych. EURODAC do zakresu ramach nia
nowych stosowania w celu dostepneg
potrzeb objecia o budzetu.
biznesowych i nielegalnej Wdrozenie
zastosowania migracji w projektu
wynikajacego z ramach dziatan zgodnie z
reformy nastepczych). zatwierdzo
EURODAC EURODAC nym
Release 4.0 harmonogr
prawidtowo amem
dostosowany do realizacji.
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nowych potrzeb
biznesowych w
nastepstwie
reformy.
Obejmuje to
badanie, ktore
potwierdzi
potrzeby w
zakresie ruchu i
dostosowania
(biezgce szacunki
dotycza wielkosci
okoto 15 mIn
Wpisow) oraz
wdrozenie
aktualizacji
Badanie
dotyczace funkgji
rozpoznawania
twarzy w
EURODAC.

2.1.27. Opracowanie nowego systemu dla mechanizmu alokacji dubliriskiej (prowadzone pod warunkiem
przyjecia wniosku w sprawie rozporzqgdzenia dubliriskiego 1V)

Rodzaj dziatania: operacyjne
Opis: analiza wymogow, dziatania zwigzane z projektem, projektowanie, wdrazanie, testy, zarzadzanie finansami i dostawcami.
Wartosc dodana: nowy system dziatajacy zgodnie z nowymi ramami prawnymi (reforma dublinska).

Gtowne wyzwania: wdrozenie we wtasciwym czasie, zgodnie z budzetem i zasobami, unikanie powielania danych oraz utatwianie interoperacyjnosci z EURODAC.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrodta Bezposr  Budzetna201i7 Dziat
Cel g q . 4 . an - 4
strateqiczn wyniki, ktére strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
grczny zostang nosci dziatania
na lata 2015- L
osiggniete w
2020

ramach tego
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Wzrost
wartosci
dodanej
danychi

technologii na

rzecz panstw

cztonkowskic
h

2.1.28.

Rodzaj dziatania: operacyjne

celu
strategicznego

Wdrozenie
innych
nowych/dodatk
owych
systemow (np.
dodanie AFIS
do systemu SIS
I1), jezeli zostato
to przewidziane
w
odpowiednich
instrumentach
ustawodawczyc
h

Opracowanie i
wdrozenie
nowych/dodatko
wych systemow,
jezeli zostato to
przewidziane w
odpowiednich
instrumentach
ustawodawczych;
zapewnienie
nowych i poprawa
istniejacych ustug
i rozwigzan w celu
spetnienia
wymogow
zainteresowanych
stron

Wdrozenie
nowych
systemow.

Reagowanie na
wymogi prawne
dotyczace
opracowania i
uruchomienia
nowego
systemu w celu
prowadzenia
automatycznyc
h dziatan
nastepczych w
zwigzku z
mechanizmem
alokacji
dublinskiej
(reforma
dublinska)

Nowy system
internetowy
wykorzystywany
do prowadzenia
dziatan
nastepczych w
zwigzku z
dublinskim
mechanizmem
alokacji
(uzytkownicy:
panstwa
cztonkowskie,
Komisja
Europejska,
EASO)

Opis: zarzadzanie operacyjne DubliNet i dostosowanie do modelu operacyjnego eu-LISA.

Wartosc dodana: petna integracja z modelem operacyjnym eu-LISA.

Przestrzeganie
wymaganego
zakresu projektu,
budzetu i czasu

100%
pomysinie
przeprowa

dzonych
scenariuszy
dotyczacyc
h testow
odbiorczyc
h. Projekt
mieszczacy
siew
ramach
dostepneg
o budzetu.
Wdrozenie
projektu
zgodnie z
zatwierdzo
nym
harmonogr
amem
realizacji.

dotyczqcego wersji przeksztatconej rozporzgdzenia w sprawie Eurodac)

Sprawozdania z
testow.
Dokumenty i
sprawozdania
dotyczace
projektu.

Gtowne wyzwania: dostosowanie do modelu operacyjnego EURODAC zgodnie z nowymi ramami prawnymi (reforma EURODAC).

1.1

1750 000,00

EUR

Integracja DubliNet - zarzgdzanie operacyjne (prowadzone pod warunkiem przyjecia

Dziat
ds.
Zarz
adza
nia
Aplik
acja
mii
ich
Utrz
yma
nia

whniosku
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Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr  Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny ot
na lata 2015- osiagnigte w
2020 ramach tego
celu
strategicznego
Wzrost Wdrozenie Opracowaniei eu-LISA Dostosowanie eu-LISA osigga Ustanawianie i System Okresowe 0.5 500 000,00 EUR  Dziat
wartosci innych wdrozenie przyjmuje petna modelu petna przestrzeganie dziatajacy sprawozdania ds.
dodanej nowych/dodatk  nowych/dodatko  odpowiedzialnos¢ ~ operacyjnego  odpowiedzialno$¢ wskaznikow zgodnie z dotyczace Zarz
danychi owych wych systemow, operacyjng za DubliNet do operacyjng za operacyjnych celami dziataniai adza
A ICISTIIEN  systemow (np. jezeli zostato to model wsparcia modelu DubliNet zgodnie zawartych w okreslony utrzymania nia
rzecz panstw dodanie AFIS przewidziane w DubliNet operacyjnego Z nowymi ramami umowie o mi w Aplik
(@2 GIWVES[Ml do systemu SIS odpowiednich dostosowany do innych prawnymi (Dublin  gwarantowanym umowie o acja
h I1), jezeli zostato instrumentach innych systemoéw.  systemow oraz —reforma poziomie ustug gwarantow mii
to przewidziane  ustawodawczych; zapewnienie EURODAC) anym ich
w zapewnienie panstwom poziomie Utrz
odpowiednich nowych i poprawa cztonkowskim ustug yma
instrumentach  istniejacych ustug wymaganego utworzony nia
ustawodawczyc  irozwigzan w celu modelu dzieki
h spetnienia wsparcia (ustugi dziataniom
wymogow infrastruktury zwigzanym
zainteresowanych klucza z
stron publicznego, funkcjonow
wsparcie aniemi
operacyjne i utrzymanie
umowne itd.). m DubliNet

Infrastruktura sieciowa i infrastruktura tgcznosci

2.1.29. Wprowadzenie drugiej warstwy szyfrowania TESTA-ng VIS

Rodzaj dziatania: operacyjne
Opis: dziatanie to prowadzone jest w ramach projektu migracyjnego TESTA-ng.

Gtéwne dziatania lub zadania przeprowadzono w 2017 r.:
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przeprowadzonego w 2016 r.;

e wprowadzenie drugiej warstwy szyfrowania VIS w ramach sieci produkcyjnej;

e przeniesienie wsparcia systemow VIS Mail i SIS Il Mail zumowy dotyczacej sSTESTA do nowej umowy zawartej w 2016 r.

wprowadzenie drugiej warstwy szyfrowania VIS w ramach sieci przedprodukcyjnej na podstawie wynikéw badania dotyczacego drugiej warstwy szyfrowania VIS

Wartos¢ dodana: lepsze wypetnienie zobowigzan prawnych eu-LISA. Zapewnienie informacji na temat mozliwej zmiany przepisdw dotyczacych podstawowych systemow

dziatalnosci. Przedstawienie wizji/strategii dotyczacej infrastruktury tgcznosci, ktéra moze wspiera¢ pozycje eu-LISA jako agencji zapewniajacej spotecznosciom wysoka
wartos¢ dodana.

Gtowne wyzwania: realizacja projektu zalezy od stabilnego srodowiska infrastruktury tacznosci i dlatego powinna rozpocza¢ sie dopiero po zakonczeniu migracji VIS do TESTA-

ng.

Cel
strategiczny
na lata 2015—

2020

Zapewnienie
pewnychii
opfacalnych
ustug i
rozwigzan na
rzecz panstw

cztonkowskic
h zgodnie z
mandatem
Agencji

Przewidywane
wyniki, ktére
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Wprowadzenie
optymalnego
rozwigzania
sieciowego
przez Agencje
w celu
zapewnienia jak
najefektywniejs
zego,
bezpiecznego i
skutecznego
przetwarzania

Elementy celu
strategicznego

Skuteczny
nadzor, faktyczne
bezpieczenstwo i

efektywna

koordynacja
stosunkow
miedzy
panstwami
cztonkowskimi a
zewnetrznymi
dostawcami ustug
sieciowych
zwigzanych z

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Wprowadzenie
drugiej warstwy
szyfrowania VIS
do sieci TESTA-
ng;
Zorganizowanie i
przekazanie przez
ustugodawce
sTESTA wsparcia
w zakresie ustug
VIS Mail i SIS I
Mail

Cel dziatania

Wprowadzenie
drugiej warstwy
szyfrowania VIS
w ramach sieci
przedprodukcyj
neji
produkcyjnej
TESTA-ng
zgodnie z
badaniem
dotyczacym
drugiej warstwy

Efekty dziatania

Wprowadzenie
drugiej warstwy
szyfrowania VIS
TESTA-ngi
zaszyfrowanego
ruchu
handlowego VIS
zgodnie z
przepisami eu-
LISAiVIS.
zapewnienie
wsparcia

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Data
wprowadzenia
drugiej warstwy
szyfrowania VIS w
ramach sieci
przedprodukcyjne
jiprodukcyjnej

Kontynuacja
wsparcia
systemow VIS
Mail i SIS Il Mail

Cel

Wprowadz
enie drugiej
warstwy
szyfrowani
aVISw
odpowiedn
im czasie i
ochrona
ruchu
towaroweg
ow ramach
VIS

Zrédta
weryfikacji

Okresowe i
koncowe
sprawozdania
dotyczace
projektow

Bezposr
edni EPC

5.4

Budzet na
2017r.3

Dziat

Dziat
Oper
acjii
Infra
struk

tury

39 Wedtug eu-LISA ustanawiajgcej przepisy i protokét ustalen miedzy DG HOME a Agencjg zadania Komisji dotyczgce infrastruktury tgczno$ci obejmujg wykonanie budzetu, nabycie, odnowienie i
zarzgdzanie umowami, dlatego eu-LISA nie planuje budzetu na wykonanie tego dziatania.
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danych infrastrukturag
systemowych. facznosci
systemow
2.1.30.

Rodzaj dziatania: operacyjne

szyfrowania
VIS.
Zawarcie
umowy w
sprawie
wsparcia na
rzecz systemow
VIS Mail i SIS I
Mail i przeniesie
wsparcia z
umowy
dotyczacej
SsTESTA na
nowg umowe

systemow VIS
Mail i SIS Il Mail

Prowadzenie jednolitego badania sieci

Opis: projekt przewiduje przeprowadzenie badania, w ramach ktérego nalezy przeanalizowac obecny projekt sieci i zaproponowac ulepszenia obecnego projektu. Przed
potencjalnym wdrozeniem nowego projektu przeprowadzona zostanie ocena skutkow.

Wartosc dodana: oczekuje sie, ze dziatanie zapewni wartos¢ na kilka réznych sposobdw: a) lepsze wypetnienie przez eu-LISA obowiazkdw zwigzanych z poufnosciag (obnizenie
liczby punktdw dostepu do infrastruktury facznosci) i dostepnoscia (zmniejszenie ztozonosci i zwiekszenie elastycznosci) infrastruktury tacznosci oraz b) zapewnienie cennego
wktadu w kolejny rozwoj infrastruktury tacznosci VIS i SIS Il po TESTA-ng. Badanie i ocena skutkow powinny wykazac, w jaki sposob mozna zmieni¢ projekt, aby swiadczy¢
lepsze i bardziej niezawodne ustugi na rzecz powigzanych spotecznosci dzieki zwiekszeniu efektywnosci, elastycznosci i solidnosci.Pozwoli rowniez panstwom cztonkowskim i

zarzadowi Agencji zrozumie¢ mozliwe ulepszenia.

Gtowne wyzwania: realizacja projektu zalezy od stabilnego i zabezpieczonego srodowiska infrastruktury tacznosci i dlatego powinna rozpoczac sie dopiero po zakonczeniu

wprowadzania drugiej warstwy szyfrowania w VIS.

Przewidywane Elementy celu Wynik
Cel S . . H n
- wyniki, ktére strategicznego dziatania/dziatal
strategiczny , -
zostang nosci
na lata 2015— osiagniete w
2020 agnie

ramach tego

Cel dziatania

Efekty dziatania

Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetnaz201i7 Dziat
skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
dziatania
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Zapewnienie Wprowadzenie Skuteczny Zapoznanie Uzyskanie Przeprowadzenie Dostarczenie 24 miesigce Okresowe i 1.5 510 400,00 Dziat
pewnych i optymalnego nadzor, faktyczne  zarzadu Agencjiz  jasnego obrazu ujednoliconego wynikow badania po koncowe EUR Oper
optacalnych rozwigzania bezpieczenstwo i mozliwymi na temat badania dotyczacegosieci  rozpoczeci sprawozdania acjii
ustug i sieciowego efektywna ulepszeniami i niezbednego dotyczacego sieci u projektu dotyczace Infra
rozwigzan na przez Agencje koordynacja zmianami w rozwoju i opisanie projektow struk
rzecz panstw w celu stosunkow przepisach infrastruktury zalecanych opgji tury
(ANl zapewnienia jak miedzy facznosci (ktory
h zgodnie z najefektywniejs panstwami nalezy osiggnac
podstawowy zego, cztonkowskimi a do konca 2018
m mandatem bezpiecznego i zewnetrznymi r.)
Agencji skutecznego dostawcami ustug
przetwarzania sieciowych
danych zwigzanych z
systemowych. infrastruktura
facznosci
systemow
2.1.31. Ustanowienie projektu technicznego i wdrozenie platformy testowej sieci podstawowych systemow
dziatalnosci

celu
strategicznego

Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: celem tego projektu jest ustanowienie platformy testowej dla sieci podstawowych systemow dziatalnosci, ktdra dziata niezaleznie od obecnego srodowiska testowego i
skupia sie na walidacji aplikacji po stronie organdw centralnych i panstw cztonkowskich. Te istniejgce platformy testowe w duzym stopniu wykorzystuje sie do testowania
aplikacji, a zatem nie mozna ich wykorzystywac do testow sieciowych, co uniemozliwia eu-LISA prawidtowe utrzymanie infrastruktury sieciowej ze wzgledu na opdznienie lub
ograniczenie do absolutnego minimum niezbednych testow i walidacji. W zwigzku z powyzszym wprowadzenie specjalnej platformy testowej dla sieci podstawowych systemow
dziatalnosci pomoze w utrzymaniu infrastruktury sieciowej i jej rozwijaniu w celu zwiekszenia efektywnosci i sSwiadczenia lepszych ustug na rzecz spotecznosci.

Celem projektu jest zapewnienie platformy testowej, ktora bedzie w stanie imitowac cate Srodowisko sieciowe (lokalne Srodowisko sieciowe podstawowych systemow
dziatalnosci, symulatory WAN, sie¢ zewnetrzng panstw cztonkowskich, analizatory ruchu sieciowego). Cata platforma powinna znajdowac sie na terenie operacyjnym w
Strasburgu.

Wartos¢ dodana: bardziej efektywne wykonywanie zadan eu-LISA zwigzanych z zarzadzaniem operacyjnym systemami. Ograniczanie potencjalnych zagrozen zwiazanych z
niezgodnoscig techniczng zmian wprowadzanych w systemach posiadajgcych zdolnosci charakterystyczne dla sieci. Dostepnos¢ srodkow stuzgcych do rozwigzywania kwestii i
problemow oraz do testowania ulepszen obejmujacych wiele zainteresowanych stron (wykonawca podstawowego systemu dziatalnosci, dostawca infrastruktury fgcznosci,
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panstwo cztonkowskie itd.). Dostepnos¢ srodowiska z konfiguracja zblizong do srodowiska przedprodukcyjnego i produkcyjnego dla zaawansowanych szkolen administratorow

sieci.

Giéwne wyzwania: na tym etapie nie oczekuje sie zadnych gtéwnych wyzwan.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr  Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktére strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny I
osiggniete w
na lata 2015-
2020 ramach tego
celu
strategicznego
PATSOIEGIE  Wprowadzenie Skuteczny Prawidtowe Zapewnienie, Wprowadzenie Data utworzenia Srodowisk Okresowe i 2 150 000,00 Dziat
pewnychii optymalnego nadzor, faktyczne wykonywanie aby Agencja platformy Srodowiska o testowe koncowe EUR%® Oper
opfacalnych rozwigzania bezpieczenstwo i testow posiadata testowej dla sieci testowego utworzone sprawozdania agjii
ustug i sieciowego efektywna zwigzanych z niezbedne systemow nie pozniej dotyczace Infra
rozwigzan na przez Agencje koordynacja siecig bez srodki do dziatalnosci (ktora niz 24 projektow struk
rzecz panstw w celu stosunkow ingerencji w testy testowania zostanie miesigce tury
(i)W zapewnienia jak miedzy aplikacji w ulepszen osiggnieta w 2019 po
h zgodnie z najefektywniejs panstwami Srodowisku systemuii r.i rozpoczeci
podstawowy zego, cztonkowskimia  przedprodukcyjny ~ prawidtowego zaktualizowana u projektu,
IMINEGCERTM  bezpiecznegoi zewnetrznymi m Srodowiska do 2021r.) ktore
Agencji skutecznego dostawcami ustug przedprodukcyj nalezy
przetwarzania sieciowych nego zaktualizo
danych zwigzanych z wacw
systemowych. infrastruktura ciagu
tacznosci kolejnych
systemow. 24 miesiecy

Opracowanie nowych systemow i zarzgdzanie operacyjne nowymi systemami

40 Catkowita kwota 500 000 EUR na ustanowienia projektu technicznego i wdrozenie platformy testowej sieci podstawowych systeméw dziatalnosci wykorzystywana jest w ramach zadania wykonania
budzetu, za ktére odpowiada Komisja zgodnie z instrumentami prawnymi dotyczgcymi systeméw. Dlatego tez w jednolitymi dokumencie programowym eu-LISA mozna uwzgledni¢ tylko cze$¢ dotyczacg
doradztwa w zakresie badania (150 000 EUR).
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2.1.32.

Rodzaj dziatania: operacyjne

Rozwodj systemu wjazdu/wyjazdu

Opis: w ramach pakietu ,inteligentne granice”, bedacego czescig strategii europejskiego zintegrowanego zarzadzania granicami, ustanowiony zostanie ,system

wjazdu/wyjazdu” rejestrujacy elektronicznie czas i miejsce wjazdu i wyjazdu obywateli panstw trzecich, ktérym zezwolono na pobyt krotkoterminowy w strefie Schengen, oraz

wyliczajacy czas trwania dozwolonego pobytu.

Wartosc dodana: rozwdj systemu wjazdu/wyjazdu poprawi zarzadzanie zewnetrznymi granicami panstw cztonkowskich strefy Schengen, zwalczanie nielegalnejimigracji oraz

zapewnienie informacji o osobach nadmiernie przedtuzajacych pobyt, a takze utatwianie przekraczania granic osobom z panstw trzecich odbywajgcym czeste podrdze, ktoére

przeszty wstepne weryfikacje.Poprzez rozwdj, wykonywanie i swiadczenie takich ustug eu-LISA nadal bedzie rozwijac sie jako podmiot stuzacy wsparciu i utatwieniu realizacji

europejskiej polityki w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci zgodnie z pierwszym celem strategicznym Agencji opublikowanym na lata 2014—2020.

Gtowne wyzwania: gtdwnym wyzwaniem w tym czasie bedzie osiggniecie dostosowania i zaangazowanie wszystkich zainteresowanych stron w trakcie realizacji projektu.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Wzrost
wartosci

dodanej
danychi
technologii na

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Terminowe
zapewnienie
systemu
wjazdu/wyjazdu
z zastrzezeniem

Elementy celu
strategicznego

Opracowanie i
wdrozenie

nowych/dodatkowych

systemow, jezeli
zostato to

41 Prosze zapoznac sie z tabelg 1 w sekcji 3 — Zasoby ludzkie i finansowe — perspektywa na lata 2017-2019/ 3.1.2.

42 Zalezy od przyjecia podstawy prawnej dotyczgcej systemu wjazdu/wyjazdu.

Wynik

dziatania/dziatalnosci

Utatwienie kontroli

granicznych w

obrebie wszystkich

panstw strefy
Schengen, wtym

Cel dziatania

Poprawa
zarzadzania
zewnetrznymi
granicami
panstw

Efekty
dziatania

Prawidtowe
wykonanie
projektu
zgodnie z
wymogami,

Wskaznik Cel
skutecznosci
dziatania
Odsetek 90%
osiggnietych rezultatow
rezultatow projektu
projektu osiggnietych
zgodnie z w

Zrédta
weryfikacji

Sprawozdania
dotyczace
projektu

Bezposredni  Budzet
EPC na
2017T.
144) 54 520
000,00
EUR%?

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjami

iich
Utrzymania

Zasoby ludzkie: szacuje sie, ze do obstugi systemu wjazdu/wyjazdu zatrudniony
zostanie dodatkowy personel — 714 pracownikéw zatrudnionych na czas okre$lony w 2017 r. i 4 pracownikéw kontraktowych w 2018 r.
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rzecz panstw przyjecia przewidziane w przede wszystkim
cztonkowskich stosownych odpowiednich zautomatyzowanego
instrumentow instrumentach przetwarzania danych
ustawodawczych ustawodawczych osobowych z
zachowaniem
zgodnosci z
odpowiednimi
przepisami UE.

cztonkowskich planem i zatwierdzonym  odpowiednim
strefy przyznanym planowaniem czasie
Schengen, budzetem.
zwalczanie
nielegalnej
imigracji oraz
zapewnienie
informacji o
osobach
nadmiernie
przedtuzajacych
pobyt, a takze
utatwianie
przekraczania
granic osobom
z panstw
trzecich
odbywajacym
czeste podroze,
ktore przeszty
wstepne
weryfikacje.

| Dziat
Budzetowo-
Finansowy

2.1.33. Wprowadzenie hurtowni danych w celu usprawnienia automatycznego generowania sprawozdan i

statystyk

Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: 0golnym celem hurtowni danych jest wprowadzenie w odniesieniu do wszystkich aplikacji zarzadzanych przez eu-LISA standardowego rozwigzania sprawozdawczego

udostepnianego panstwom cztonkowskim i zainteresowanym stronom za posrednictwem standardowego interfejsu graficznego uzytkownika korcowego, do ktérego dostep

mozna uzyskad przez zabezpieczong sie¢ TESTA-ng. Obecnie jedyna opcja jest jednoczesne sporzadzanie sprawozdan i codzienne obstugiwanie systemow. Jezeli ten sam

system wykorzystuje sie do roznych celdw, zwieksza sie ryzyko operacyjne. Ponadto EIOD uznat ten fakt i zauwazyt, ze na potrzeby dalszego rozwoju systemoéw Agencja moze

opracowac narzedzia, ktére pomoga panstwom cztonkowskim wywigzac sie z zobowigzan sprawozdawczych np. dotyczacych jakosci danych. W 2016 r. zaplanowano

przeprowadzenie badania technicznego w celu doprecyzowania zakresu dziatalnosci.

Celem wprowadzenia hurtowni danych bedzie przede wszystkim utworzenie platformy technicznej i automatyzacji regularnych, codziennych, tygodniowych i miesiecznych

sprawozdan technicznych dotyczacych funkcjonowania SIS Il, VIS i EURODAC. W zaleznosci od wynikow pracy grupy ekspertow wysokiego szczebla ds. interoperacyjnosci i
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rozwoju instrumentow prawnych zarzadzajacej systemami eu-LISA przepustowos¢ platformy moze zostac¢ wykorzystana do monitorowania jakosci danych i wykonywania

roznych sprawozdan statystycznych i analitycznych. W ramach etapu wdrazania, ktory rozpocznie sie w 2017 r. i bedzie trwat do 2018 r., przewiduje sie:

1.

2
3.
4

opracowanie specyfikacji technicznych;

wdrozenie wybranych rozwiazan dotyczgcych stosowania i sprawozdawczosci;

wprowadzenie zmian lub ulepszen w celu integracji wybranego rozwigzania;

zarzadzanie przeniesieniem:

wdrozenie narzedzia;

przeniesienie danych;

przeprowadzenie testow z panstwami cztonkowskimi;
szkolenia;

utworzenie modelu docelowej ustugi;

uruchomienie.

Dane dotyczace réznych systemow beda przechowywane oddzielnie zgodnie z odpowiednig podstawa prawna. W 2017 r. nacisk zostanie potozony na przeprowadzenie oceny

skutkow, przygotowania do wdrozenia rozwigzania w zakresie centralnej hurtowni danych w celu poprawy automatycznego generowania sprawozdan i statystyk dotyczacych

systemow centralnych na podstawie wymogdw prawnych.

Wartosc dodana: usprawnione automatyczne generowanie sprawozdan i statystyk, ktore jest dostosowane do potrzeb panstw cztonkowskich. Ponadto, ze wzgledu na fakt,

Ze zainteresowane strony moga szybko uzyskac dostep do najwazniejszych danych z wielu zrédet w jednym miejscu, moga szybko podejmowac swiadome decyzje dotyczace

kluczowych inicjatyw. Co wiecej, jako ze dane z roznych systemow zostaty ustandaryzowane zainteresowane strony moga zyskac wiekszg pewnosc¢ co do doktadnosci danych.

Ponadto hurtownia danych przechowuje duze ilosci danych historycznych, dzieki czemu mozliwe jest analizowanie roznych okresow i tendencji w celu opracowania prognoz.

Gtowne wyzwania: wdrozenie rozwiagzan technicznych w ramach ograniczen prawnych. W tym przypadku przed wdrozeniem zostanie przeprowadzona ocena skutkdw.

Cel
strategiczny

na lata 2015-

2020

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposredni  Budzet Dziat
wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatalnosci skutecznosci weryfikacji EPC na
zostang dziatania 2017T.
osiggniete w
ramach tego
celu

strategicznego
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Wzrost Wprowadzenie Zwiekszona Opracowanie i Zapewnienie - Udokumentowane  Sredniodsetek ~ Wprowadzanie Sprawozdania 1.5 905 Dziat ds.
wartosci hurtowni danych widocznosci testowanie (z panstwom szczegotowe informacji hurtowni dotyczace 000,00  Zarzadzania
dodane;j w celu wynikow wykorzystaniem cztonkowskim wymagania udostepnionych danych dziatania EUR Aplikacjami
danychi usprawnienia dziatalnosci i danych szyfrowanych)  odpowiedniego funkcjonalne uzytkownikowi odbywa sie w hurtowni iich
(I C]IS[IIEN  automatycznego systemow oprogramowania ETL dostepu do dotyczace na potrzeby ramach danych Utrzymania
rzecz panstw generowania Agencji wsrod (pozyskiwanie, istotnych standardowego procesu ustalonego
cztonkowskich sprawozdan i wszystkich przeksztatcanie, informacji i raportowania w podejmowania zakresu, z
statystyk zainteresowanych zatadowywanie statystyk zakresie hurtowni decyzji; zachowaniem
stron dzieki danych) w hurtowni dotyczacych danych VIS-BMS; Sredni odsetek wymaganej
gromadzeniu danych VIS-BMS, VIS-BMS - logiczny/fizyczny czasu na jakosci i w
odpowiednich sktadnic danych, model danych VIS- wyszukanie okreslonych
danych obowigzkowych BMS; informacji; ramach
dotyczacych sprawozdan - dokument liczba czasowych.
wynikow prawnych i narzedzia projektu ETL usprawnionych
do samodzielnej dotyczacy VIS-BMS; procesow
analizy danych - wprowadzenie handlowych
hurtowni danych
VIS-BMS;
- testowanie
hurtowni danych
VIS-BMS;
- wprowadzenie
hurtowni danych
VIS-BMS;
Bezpieczenstwo
2.1.34. Wdrozenie zarzqdzania informacjami i zdarzeniami bezpieczeristwa w podstawowych systemach
dziatalnosci

Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: opracowanie proceséw monitorowania bezpieczenstwa, wdrozenie infrastruktury zarzadzania informacjami i zdarzeniami bezpieczenstwa (sprzet i oprogramowanie)
oraz przydzielenie specjalnych zasobow ludzkich do zadan zwigzanych z bezpieczenstwem. Poziomy zabezpieczen w zarzadzaniu informacjami i zdarzeniami bezpieczenstwa

beda odpowiadaty najwyzszym poziom bezpieczenstwa systemow, w ktorych stosuje sie zarzadzanie informacjami i zdarzeniami bezpieczenstwa (np. ograniczona wysokosc).
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Wartosc dodana: Agencja bedzie dysponowata zagregowanym i scentralizowanym przegladem zdarzen i incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem.

Gtowne wyzwania: okreslenie proceséw monitorowania.

Cel
strategiczny
na lata 2015—

2020

Zwiekszenie
zdolnosci w
zakresie
bezpieczenst
wa,
bezpieczenst

wa
cybernetyczn

egoi
zarzadzania
informacjami

Przewidywane
wyniki, ktore
zostana
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Cel
strategiczny:
Zwiekszenie
zdolnosci w

zakresie
bezpieczenstwa

1
bezpieczenstwa
cybernetyczneg

o i zarzadzania
informacjami

Elementy celu
strategicznego

Zapewnienie
jednolitych norm
bezpieczenstwa
Agencji

Ustawowa sprawozdawczosc

2.1.35.

Rodzaj dziatania: operacyjne

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Wzmocnienie i
rozwoj ram
Agencji
dotyczacych
bezpieczenstwa
cybernetycznego
na potrzeby
obstugiwanych
przez nig
systemow i sieci
facznosci

Cel dziatania

Zagwarantowa
nie, aby
podstawowe
systemy
dziatalnosci
Agencji
skutecznie
chronity
przetwarzane
przez nie
informacje i
funkcjonowaty
tak jak trzeba i
kiedy trzeba,
pod kontrola
uprawnionych
uzytkownikow

Opis: zapewnienie sprawozdawczosci zgodnie z ustawowymi wymogami.

Efekty dziatania

Pomyslne
zarzgdzanie
informacjami i
zdarzeniami
bezpieczenstwa

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnos¢
wdrazania
zarzadzania
informacjami i
zdarzeniami
bezpieczenstwa z
harmonogramem

Cel

Ukonczeni
e
wdrazania
pilotazowe
go
zarzadzani
a
informacja
mii
zdarzeniam
i
bezpieczen
stwa do
czwartego
kwartatu.

Zrédta
weryfikacji

Bezposr  Budzet na 2017
edni EPC r.

Okresowe i 0.4
korcowe
sprawozdania
dotyczace
projektow

400 000,00 EUR

Opracowywanie sprawozdan technicznych, operacyjnych i statystycznych

Dziat

SEC
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Wartosc dodana: zgodnos¢ z mandatem prawnym oraz lepsza widocznosc Agencji.

Gtowne wyzwania: terminowe przekazywanie informacji zwrotnych od odpowiednich zainteresowanych stron.

Cel
strategiczny
na lata 2015—

2020

Osiggniecie i
utrzymanie
doskonatosci
w dziataniu

Przewidywane
wyniki, ktore
zostana
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Agencja nadal
bedziez
powodzeniem
wykonywac
wszystkie
ustawowe
obowiazki
sprawozdawcze
okreslone w
odpowiednich
podstawach
prawnych

Elementy celu
strategicznego

Terminowe
zapewnienie
petnej zgodnosci
ze wszystkimi
ustawowymi
obowigzkami
sprawozdawczym
i.

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Informacje na
temat
technicznego i
operacyjnego
wykorzystania
podstawowych
systemow
dziatalnosci sg
dostarczane
zgodnie z

podstawa prawng

Cel dziatania

Dostarczenie
informacji
technicznych,
operacyjnych i
statystycznych
na temat
dziatania
podstawowego
systemu
dziatalnosci

Efekty dziatania

Przekazanie

zainteresowanym

stronom
sprawozdan
technicznych,
operacyjnych i
statystycznych

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Opracowywanie
sprawozdan
technicznych,
operacyjnych i
statystycznych

Cel

Wszystkie
sprawozda
nia
przedstawi
one w
terminie.

Zrédta
weryfikacji

Wszystkie
sprawozdania
zostaty
przedstawione

Prowadzenie szkoler dotyczgcych technicznego uzytkowania systemow dla paristw cztonkowskich

2.1.36.

Rodzaj dziatania: operacyjne

cztonkowskich

Bezposr
edni EPC

Budzet na 2017
r.

Dziat

Dziat
ds.
Ogol
nej
Koor
dyna
cji

Realizacja dziatarn wymienionych w rocznym planie dziatania dotyczgcym szkolen dla parstw

Opis: szkolenia i powigzane materiaty s przygotowywane i realizowane zgodnie z rocznym planem dziatania dotyczacym szkolen i szkoleniami rozpowszechnionymi wsrod
panstw cztonkowskich w ramach kampanii uswiadamiajacej.

Wartos¢ dodana: zwiekszenie znajomosci systemow obstugiwanych przez Agencje wsrod odpowiednich zainteresowanych stron.
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Gtowne wyzwania: zaspokojenie potrzeby w zakresie szkolen ad hoc w bardzo krotkim czasie.

Cel
strategiczny
na lata 2015—

2020

Wzrost
wartosci
dodanej
danychi

technologii na

rzecz panstw

cztonkowskic
h

Przewidywane
wyniki, ktore
zostana
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

o Wprowadzeni
e elastycznegoi
dostosowanego
do potrzeb
programu
szkolen
dotyczacych
systemow,
ktore w petni
odpowiadaja
potrzebom
zainteresowany
ch stron.
® Roczne plany
szkolen
uzgadniane z
odpowiednimi
zainteresowany
mi stronami

Elementy celu
strategicznego

Przeprowadzenie
odpowiednich
szkolen
dotyczacych
systemow dla
panstw
cztonkowskich i
innych
zainteresowanych
stron

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Zwiekszone
zdolnosci
odpowiednich
zainteresowanych
stron dzieki
wdrozeniu
rocznego planu
dziatania
dotyczacego
szkolen

Cel dziatania

Zapewnienie
szkolen
panstwom
cztonkowskim
zgodnie z
rocznym
planem
dziatania
dotyczacym
szkolen

Efekty dziatania

Petne wdrozenie
rocznego planu
dziatania
dotyczgcego
szkolen dla
panstw
cztonkowskich

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zadbanie o
zadowolenie
zainteresowanych
stron ze szkolen

Liczba szkolen
przeprowadzonyc
h w poréwnaniu z

planowanymi

Cel

Ogdlny
poziom
zadowoleni
a ,bardzo
dobry (4 z
5)"

Liczba
szkolen
przeprowa
dzonych
odpowiadaj
gcaco
najmniej
90% liczby
szkolen
planowany
ch

Zrédta Bezposr  Budzet na2017
weryfikacji edni EPC r.
Sprawozdanie z 2 500 000,00
wdrozenia EUR
rocznego planu
dziatania
dotyczacego
szkolen

Dziat

Dziat
ds.
Ogol
nej
Koor
dyna
cji/D
ziat
Oper
acyjn
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Dziatania horyzontalne

Bezpieczeristwo

2.1.37.

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Obstuga i poprawa ram systemu zarzqdzania bezpieczeristwem i ciggtosciq dziatania

Opis: realizacja procesdw zarzadzania w celu zarzadzania, utrzymania i poprawy systemu zarzadzania bezpieczenistwem i ciggtoscig dziatania.

Wartos¢ dodana: eu-LISA moze skuteczniej zarzadzac ryzykiem zgodnie z zasadami Komisji i uznanymi normami miedzynarodowymi.

Gtoéwne wyzwania: na tym etapie nie oczekuje sie zadnych gtéwnych wyzwan.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Zwiekszenie
zdolnosci w
zakresie
bezpieczenst
wa,
bezpieczenst
wa
cybernetyczn
egoi
zarzadzania
informacjami

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

e Zapewnienie
jednolitych
norm
bezpieczenstwa
Agencji
® Przeprowadz
anie przez
Agencje oraz
we wspotpracy
z panstwami
cztonkowskimi
regularnych
testow polityki i
procedur
zarzadzania
ciagtoscia
dziataniai

Elementy celu
strategicznego

Udoskonalenie,
testowanie i
usprawnienie

procedur
zarzadzania
ciggtoscia
dziatania Agengji i
przywrdcenia
gotowosci do
pracy po
katastrofie
Wzmocnienie i
rozwoj ram
Agencji
dotyczacych
bezpieczenstwa
cybernetycznego

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Kompleksowe i
systematyczne
zarzadzanie
bezpieczenstwem
i ciggtoscig
dziatania w eu-
LISA zgodnie z
miedzynarodowy
mi i unijnymi
normami.

Cel dziatania

Obstuga i
poprawa
zintegrowaneg
o systemu
zarzadzania
bezpieczenstwe
m i ciggtoscia
dziatania
zgodnie z
normami
1ISO27001 i
1SO22301

Efekty dziatania

Skuteczne
zarzadzanie
ryzykiem dla

bezpieczenstwa

poprzez
rozwijanie
zrownowazonych,
kompleksowych,
catosciowych i

systematycznych
ram zarzadzania
bezpieczenstwem

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Poziom CMM w
ramach
samooceny
dojrzatosci
systemu
zarzadzania
bezpieczenstwem
i ciggtoscia
dziatania

Cel

Uzyskanie
co najmniej
poziomu 4
CMM w
ramach
samooceny
dojrzatosci
systemu
zarzadzani
a
bezpieczen
stwem i
ciggtoscig
dziatania

Zrédta Bezposr  Budzetna2017
weryfikacji edni EPC r.
Wyniki 8 350 000,00 EUR
samooceny
dojrzatosci
systemu

zarzadzania
bezpieczenstwe
m i ciggtoscia
dziatania

Dziat

SEC
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na potrzeby
obstugiwanych

przywrocenia
gotowosci do

pracy po przez nig
katastrofie systemow i sieci
facznosci
2.1.38. Wdrozenie systemu wymiany informacji EU-Restricted

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: opracowanie i wdrozenie systemu tworzenia i wymiany plikow EU-R, ktory jest w stanie przetwarzad zastrzezone informacje. System zostanie opracowany, aby eu-LISA
mogta wykorzystywac¢ go wewnetrznie do wymiany informacji z innymi agencjami i Komisjg Europejska. System bedzie korzystat z systemu Komisji Europejskiej stuzgcego do

wymiany zabezpieczonych informacji jako wytycznych do zapewnienia interoperacyjnosci.

Wartosc dodana: Agencja bedzie w stanie wymieniac zabezpieczone informacje EU-R zgodnie z wymogami prawnymi.

Gtowne wyzwania: zaleznos¢ od zewnetrznego wdrazania i gotowosci procesow wewnetrznych do spetnienia wymogow systemu.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr  Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny ——
osiggniete w
na lata 2015-
ramach tego
2020
celu
strategicznego
Zwiekszenie Zapewnienie State postepy w Chronienie Umozliwienie Wdrozony system Zgodnosc z Testowanie Okresowe i 0.2 100 000,00 EUR  SEC
zdolnosci w jednolitych kierunku personelu, bezpiecznego wymiany harmonogramem systemu roczne
zakresie norm osiggniecia majatku i elektroniczneg informacji EU-R i wdrozoneg  sprawozdania z

oIFAl[oI Ml bezpieczenstwa zgodnosci z informacji Agencji o przetwarzania akredytowane odo dziatalnosci

wa, Agencji odpowiednimi poprzez i przesytania bezpieczenstwo trzeciego
bezpieczenst normami stworzenie dokumentow kwartatu

wa dotyczgcymi bezpiecznego, EU-R w Agencji System
cybernetyczn systemu pewnego i akredytow

egoi zarzadzania zagwarantowane any do
zarzadzania bezpieczenstwem go srodowiska czwartego
informacjami informacji pracy. kwartatu
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2.1.39. Zapewnianie eu-LISA bezpieczenstwa fizycznego

Rodzaj dziatania: horyzontalne
Opis: ciggta ochrona personelu i obiektow eu-LISA zapewniania przez skuteczne zespoty strazy.
Wartosc dodana: obiekty eu-LISA zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem fizycznym.

Gtowne wyzwania: utrzymanie skutecznych zespotdw strazy w celu sprostania wyzwaniom jakimi sg obecne i pojawiajace sie zagrozenia dla Agencji.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny osiagniete w
na lata 2015- L S
2020

celu
strategicznego

Zwiekszenie Zapewnienie State postepy w Chronienie Zapewnienie Utworzenie Zapewnienie 100% czasu Sprawozdania 0.4 1200 000,00 SEC
zdolnosci w jednolitych kierunku personelu, fizycznej zespotow strazy ochrony dotyczace EUR
zakresie norm osiggniecia majatku i ochrony pracownikom, pracy
S LIHelh Ml  bezpieczenstwa zgodnosci z informacji Agencji personelu i ochrony mienia i zmianowej
ER Agencji odpowiednimi poprzez obiektow informacji
bezpieczenst normami stworzenie poprzez
wa dotyczacymi bezpiecznego, zatrudnienie
cybernetyczn systemu pewnego i strazy
egoi zarzadzania zagwarantowane
zarzadzania bezpieczenstwem go srodowiska
informacjami informacji pracy.

2.1.40. Wdrozenie scentralizowanego oprogramowania do zarzgdzania ciggtosciq dziatania

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: Zamontowanie i uruchomienie platformy oprogramowania opartej na klient/serwer. Agencja posiada zestaw planow ciggtosci dziatania, ktore musza zostac udostepnione
w czasie rzeczywistym we wszystkich lokalizacjach Agencji osobom odpowiedzialnym za rézne zadania (koordynator, kierownik i zespdt ds. planu ciggtosci dziatania), aby
mozliwe byto ich doktadne wykonanie podczas ¢wiczen, testow i realizowania scenariuszy rzeczywistych. Obecnie istnieje osobne rozwigzanie zainstalowane w komputerze

przenosnym pozostajacym w trybie offline, poczatkowo uzywane jako narzedzie do opracowania systemu zarzadzania ciggtoscia dziatania, za$ rozwigzanie oparte na
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klient/serwer przyczyni sie do dalszego wdrazania zdolnosci planu ciagtosci dziatania, udostepniajac niezbedne plany, gdy zostana opracowane, w razie potrzeby. Ponadto
rozwigzanie oparte na serwerze przyczyni sie do utrzymania biezgcego, aktualnego i stabilnego systemu zarzadzania ciggtoscig dziatania (kopia zapasowa w Strasburgu i
Tallinie), poniewaz jest dostosowane do wymogow ISO22301 w zakresie srodowisk rozproszonych geograficznie, takich jak Agencja.

Wartosc dodana: zintensyfikowanie dziatan zwigzanych z ciggtoscia dziatania poprzez zastosowanie oprogramowania serwerowego, dzieki ktéremu plany ciggtosci dziatania

sg aktualne i dostepne w czasie rzeczywistym we wszystkich lokalizacjach Agencji, co zwieksza niezawodnos¢ podstawowej dziatalnosci Agencji.

Giéwne wyzwania: na tym etapie nie oczekuje sie zadnych gtéwnych wyzwan.

Cel
strategiczny
na lata 2015—

2020

Zwiekszenie
zdolnosci w
zakresie
bezpieczenst
wa,
bezpieczenst
wa
cybernetyczn

egoi
zarzadzania
informacjami

Przewidywane
wyniki , ktore
zostana
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Przeprowadzan
ie przez
Agencje oraz
we wspotpracy
z panstwami
cztonkowskimi
regularnych
testow polityki i
procedur
zarzadzania
ciggtoscia
dziataniai
przywrdcenia
gotowosci do
pracy po
katastrofie

Elementy celu Wynik
strategicznego dziatania/dziatal
nosci
Udoskonalenie, Podstawowy
testowaniei system
usprawnienie dziatalnosci
procedur bedzie dziatat
zarzadzania nawet w
ciggtoscig przypadku
dziatania Agengji i wystapienia
przywroécenia katastrofy

gotowosci do

pracy po
katastrofie

Cel dziatania

Zapewnienie
odpornosci
podstawowych
procesow
dziataniai
systemow na
katastrofy

Efekty dziatania

Wdrozenie
scentralizowanej
platformy do
zarzadzania
ciggtoscig
dziatania

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnosc
platformy do
zarzadzania

ciggtoscia

dziatania z
wymogami w

zakresie
dziatalnosci

Zgodnosc z
harmonogramem

Cel

100%
zgodnosci

System
wdrozony
do
trzeciego
kwartatu

Bezposr Budzetna201i7 Dziat

edni EPC r.

Zrédta
weryfikacji

Okresowe i 0.2 10 000,00 EUR SEC
koncowe

sprawozdania
dotyczace

projektow
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2.1.41.

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Wdrozenie planu dziatania dotyczgcego systemu kontroli zabezpieczen technicznych*3

Opis: kontrole zabezpieczen technicznych prowadzone sg zgodnie z planem dziatania dotyczgcym systemu kontroli zabezpieczen technicznych. Agencja opracuje architekture

bezpieczenstwa korporacyjnego w latach 2015-2016 w oparciu o bardziej dynamiczny i dajacy sie dostosowa¢ model w celu sprostania nowym, wyrafinowanym zagrozeniom

w zakresie bezpieczenstwa cybernetycznego. Architektura ta bedzie wyposazona w zdolnosci predykcyjne, prewencyjne, detektywistyczne oraz zdolnosci reagowania, takie

jak sie¢ kontekstowa, platformy chroniace punkty koricowe i aplikacje zaréwno dla podstawowych systemdw dziatalnosci, jak i sieci firmowych. Moze to obejmowac np. bardziej

kompleksowe i ciagte monitorowanie wszystkich warstw zespotu rozwigzan informatycznych: pakietéw sieciowych, przeptywdw, dziatarn prowadzonych przez system

operacyjny, tresci, zachowania uzytkownikoéw, transakcji prowadzonych za posrednictwem aplikacji oraz stuzb wywiadowczych ds. zagrozen.

Wartosc dodana: systemy Agencji bedg chronione przed pojawiajacymi sie zagrozeniami za pomoca dajgcej sie dostosowac architektury zabezpieczen technicznych.

Gtowne wyzwania: wystarczajgca koordynacja wielu zaangazowanych wykonawcow.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Zwiekszenie
zdolnosci w
zakresie
bezpieczenst
wa,

bezpieczenst
wa
cybernetyczn
egoi

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Cel
strategiczny:
Zwiekszenie
zdolnosci w

zakresie
bezpieczenstwa

U
bezpieczenstwa
cybernetyczneg

Elementy celu
strategicznego

Zapewnienie
jednolitych norm
bezpieczenstwa
Agencji

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Wzmocnienie i
rozwoj ram
Agencji
dotyczacych
bezpieczenstwa
cybernetycznego
na potrzeby
obstugiwanych
przez nig

Cel dziatania

Zagwarantowa
nie, aby
podstawowe
systemy
dziatalnosci
Agencji
skutecznie
chronity
przetwarzane
przez nie

Efekty dziatania

Zapewnienie
wprowadzenia
wszystkich
niezbednych
kontroli
technicznych

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnos¢
kontroli
technicznych z
planem dziatania

Cel

Kontrole
techniczne
wdrozone
zgodnie z

planem
dziatania

Zrédta Bezposr  Budzet na 2017
weryfikacji edni EPC r.
Okresowe i 0.2 400 000,00 EUR

roczne
sprawozdania z
dziatalnosci

Dziat

SEC

43 Plan dziatania dotyczgcy systemu kontroli zabezpieczen technicznych zostanie opracowany w ramach dziatania zaplanowanego na 2016 r. ,Ocena luk i architektura projektu na potrzeby wdrozenia
modelu podstawowego krytycznych kontroli bezpieczenstwa”.
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zarzgdzania o i zarzadzania systemow i sieci informacje i
informacjami informacjami facznosci funkcjonowaty
tak jak trzebai

kiedy trzeba,

pod kontrola
uprawnionych
uzytkownikow

2.1.42. Petna ciggtos¢ dziatania oraz dziatanie w zakresie przywrocenia gotowosci do pracy po katastrofie
Rodzaj dziatania: horyzontalne
Opis: testowanie wewnetrznych zdolnosci w zakresie ciggtosci dziatania i polityki bezpieczenstwa IT.
Wartosc dodana: zagwarantowanie, ze eu-LISA i pafistwa cztonkowskie sg w stanie poradzi¢ sobie z krytyczna sytuacja.
Gtéwne wyzwania:
e utrzymanie jednolitej wspdtpracy z panstwami cztonkowskimi;
e  znaczace wymiary dziatania;

e dtugosc dziatania (15 miesiecy).

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetnaz2o01i7 Dziat
Cel wyniki, ktére strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.4
zostang nosci dziatania

strategiczny osiagnigte w

na lata 2015-
5 ramach tego
2020
celu
strategicznego
Zwigkszenie Przeprowadzan e Udoskonalenie, Strategiczne Zagwarantowa Sprawozdanie Zgodnosc z Srodowisk  Sprawozdanie z 1 SEC
zdolnosci w ie przez testowanie i wytyczne nie, ze obecne zawierajace okreslonym o testowe 2017T.

44 Srodki budzetowe na to dziatanie uwzgledniono w linii budzetowej BO3600 ustugi wsparcia zewnetrznego
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zakresie Agencje oraz usprawnienie
IFA[Slo M  We wspotpracy procedur
wa, z panstwami zarzadzania
IHelhEl  cztonkowskimi ciggtoscia
wa regularnych dziatania Agengji i
AV el  testow polityki i przywrdcenia
egoi procedur gotowosci do
zarzadzania zarzadzania pracy po
informacjami ciagtoscia katastrofie
dziataniai e Wzmocnienie i
przywrdcenia rozwoj ram
gotowosci do Agengji
pracy po dotyczacych
katastrofie bezpieczenstwa
cybernetycznego

na potrzeby
obstugiwanych
przez nig
systemow i sieci
facznosci

procedury
zarzadzania
incydentami sg
skuteczne w
perspektywie
koricowej

dotyczace
poprawy obecnej
ciggtosci dziatania
oraz Srodki w
zakresie
przywrocenia
gotowosci do

pracy po
katastrofie

obiektywne
wyniki dziatania.

zakresem i
harmonogramem

utworzone
nie pozniej
niz 24
miesigce
po
rozpoczeci
u projektu,
ktore
nalezy
zaktualizo
wacw
ciagu
kolejnych
24 miesiecy

dotyczace
ciggtosci
dziatania oraz
dziatania w
zakresie
przywrdcenia
gotowosci do

pracy po
katastrofie
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2.2. Dziatania objete zakresem celu strategicznego 2

Dziatania operacyjne

Rozwijanie sie jako centrum doskonatosci

2.2.1. Wprowadzenie zaawansowanego systemu statystyk sieciowych (badanie i testy)

Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: projekt dzieli sie na trzy etapy:
e naetapie badan nalezy szczegotowo przeanalizowac potrzeby eu-LISA oraz zaproponowac sposéb sprostania tym potrzebom;
e naetapie testow zatwierdza sie zaproponowane rozwigzanie w ograniczonej skali po jednej stronie infrastruktury tacznosci;
e etap wdrozenia powinien obejmowac wprowadzenie zatwierdzonego rozwigzania w catej infrastrukturze fgcznosci.

Wartosc dodana: lepsze wypetnienie zobowigzan prawnych eu-LISA. Sprawniejsza infrastruktura tgcznosci i sprawniejsze podstawowe systemy dziatalnosci zalezne od tej

infrastruktury. Utworzenie skuteczniejszej infrastruktury tacznosci.

Gtowne wyzwania: realizacja projektu zalezy od stabilnego Srodowiska infrastruktury tgcznosci i dlatego powinna rozpocza¢ sie dopiero po zakonczeniu migracji do TESTA-

ng.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetnaz2o01i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang osci dziatania
strategiczny L
osiggnigte w
na lata 2015-
ramach tego
2020
celu
strategicznego
Opracowanie Prowadzenie Wykorzystanie Wdrozenie Wdrozenie Wprowadzenie Data wykonania Badanie Okresowe i 2.2 100 000,00 Dziat
i utrzymanie regularnych norm branzowych projektu pozwoli zaawansowan  zaawansowanego badania przeprowa koncowe EUR Oper
efektywnego i dziatan w dotyczgcych tadu eu-LISA na: ego systemu systemu statystyk dzone w sprawozdania acjii

optacalnego zakresie analizy  korporacyjnego w statystyk sieciowych odpowiedn Infra
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modelu porownawczej zakresie ICT jako
dziatan podstawy ram
zarzadzania
Agencji oraz
petne
uwzglednienie
sprawozdawczosc
i z wynikow w
strukturach
zarzadzania
Agencji

zarzadzania i
Swiadczenia organizacji
ustug

(@) zmierzeniei
ocene
rzeczywistego
dziatania
infrastruktury
facznosci;

(b) niezalezne
zatwierdzenie
spetnienia
warunkow
okreslonych w
umowie o
gwarantowanym
poziomie ustug
zgtoszone przez
wykonawce;

(c) ocene dziatania
infrastruktury
facznosci i podjecie
niezbednych
decyzji
(zwiekszenie/obniz
enie
przepustowosci)
itd. w celu
optymalizacji
infrastruktury
facznosci;

(d) szybsze
rozwigzywanie
problemow
zwigzanych z
infrastruktura
tacznosci dzieki
poréwnaniu
biezacychii
historycznych
danych;
(e) aktywne
reagowanie na
waskie gardfa w
infrastrukturze
facznosci

sieciowych
(czesc 1), aby
umozliwi¢ eu-
LISA
mierzenie i
ocenianie
rzeczywistego
dziatania
infrastruktury
facznosci
wykorzystywa
nej przez
wszystkie
podstawowe
systemy
dziatalnosci
(co nastapiw
20191.).

Data rozpoczecia
etapu testow

im czasie i dotyczace
opisujace projektow
zalecane
rozwigzani
e

Etap
testow
rozpoczety
zgodnie z
planowany
m

harmonogr

amem

struk
tury
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2.2.2. Zaawansowane narzedzie sprawozdawcze (badanie i walidacja)
Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: konieczne jest prowadzenie zaawansowanej sprawozdawczosci w zakresie kluczowych wskaznikéw efektywnosci i uméw o gwarantowanym poziomie ustug, ktora
umozliwitaby petny pomiar i ocene (zintegrowana i w czasie rzeczywistym) wszystkich procesow oraz dziatan zwigzanych z systemem/aplikacja. Projekt dzieli sie na dwa etapy:

e naetapie badan nalezy szczegétowo przeanalizowad potrzeby eu-LISA oraz zaproponowac sposdb sprostania tym potrzebom;

e etap zatwierdzania i wdrazania powinien obejmowac zatwierdzenie przez eu-LISA i wprowadzenie zatwierdzonego rozwigzania.

Wartosc dodana: lepsze wypetnienie porozumien zawartych miedzy eu-LISA a panstwami cztonkowskimi. State rozwigzanie w zakresie raportowania dostepne dla wszystkich
upowaznionych pracownikdw eu-LISA.

Gtowne wyzwania: realizacja projektu zalezy od efektywnego przeprowadzenia procesu CSl przez eu-LISA.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr  Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny ot
na lata 2015- osiagnigte w
2020 ramach tego
celu
strategicznego
(O] JE[dEIIM Monitorowanie Rozwdj modelu Mozliwos¢ Wdrozenie Zaawansowana Data wykonania Badanie Okresowe i 2.2 300 000,00 Dziat
i utrzymanie kluczowych operacyjnego podejmowania zaawansowane  sprawozdawczosc badania przeprowa koncowe EUR Oper
efektywnego i wskaznikow Agencji tak, aby decyzjina go narzedzia w zakresie dzone w sprawozdania acjii
optacalnego efektywnosci byt on zgodny z podstawie sprawozdawcze kluczowych odpowiedn dotyczgce Infra
modelu dziatalnosci, normami spojnychii go wskaznikow im czasie i projektow struk
zarzadzania i zgtaszanieichi branzowymi w wiarygodnych umozliwiajaceg efektywnosci i opisujace tury
Swiadczenia w razie zakresie danych zawartych 0 eu-LISA umow o zalecane
ustug potrzeby zarzadzania w zintegrowanym mierzenie i gwarantowanym rozwigzani
podejmowanie ustugami IT narzedziu ITSM ocenianie poziomie ustug e
odpowiednich (ITSM/ITIL) eu-LISA procesow i
dziatan systemow Etap
naprawczych. dotyczacych zatwierdza
kluczowych nia
wskaznikow rozpoczety
efektywnosci i zgodnie z
umow o planowany
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gwarantowany m
m poziomie harmonogr
ustug amem
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Dziatania horyzontalne

Ochrona danych

2.2.3. Przeprowadzenie kilku sesji informacyjnych z zakresu ochrony danych

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: odswiezenie pracownikom kwestii ochrony danych oraz zapoznanie nowych uzytkownikéw z tym pojeciem.

Wartosc dodana: utrzymanie wysokiego poziomu ochrony danych w eu-LISA.

Gtéwne wyzwania: pracownicy niedysponujacy wystarczajacg iloscig czasu, aby uczestniczy¢ w sesjach szkoleniowych.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktére strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny ot
osiggniete w
na lata 2015-
ramach tego
2020
celu
strategicznego
Opracowanie ® Rozwoj Przetwarzanie Pracownicy Aktualizacja Lepsze Liczba 4 sesje Okresowe i 0.5 DPO
i utrzymanie solidnych i danych spetniajg wymogi wiedzy zrozumienie przeprowadzonyc roczne
SERIIIIN  odpowiednich osobowych w w zakresie pracownikow koncepcji ochrony h sesji sprawozdania z
opfacalnego mechanizmow zarzgdzanych ochrony danych na temat danych przez dziatalnosci
modelu ochrony danych systemach ochrony danych pracownikow
zarzadzania i na potrzeby zgodne z
$wiadczenia korporacyjnych zatwierdzonymi
ustug i operacyjnych  zasadami ochrony
aspektow danych;
dziatalnosci. zapewnienie
e Przetwarzani nieustannej
edanych ochrony danych i
osobowych w zabezpieczen
zarzadzanych uniemozliwiajacy

systemach

ch bezprawne
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zgodne z

zatwierdzonym

i zasadami
ochrony
danych;

zapewnienie
nieustannej

ochrony danych

i zabezpieczen
uniemozliwiaja
cych
bezprawne
uzyskanie
dostepu do
danych, ich
zmiang,
uzytkowanie
lub usuniecie.

uzyskanie
dostepu do
danych, ich
zmianeg,
uzytkowanie lub
usuniecie

2.2.4. Sciste monitorowanie powiadomier dotyczgcych operacji przetworzenia

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: monitorowanie operacji przetwarzania obejmujacych dane osobowe.

Wartos¢ dodana: przestrzeganie zasad ochrony danych i zasad zgodnosci podczas wykonywania operacji przetwarzania.

Gtéwne wyzwania: nie wszystkie operacje przetwarzania zgtoszono inspektorowi ochrony danych.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Opracowanie
i utrzymanie

efektywnego i
opfacalnego

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Przetwarzanie
danych
osobowych w
zarzadzanych

Elementy celu
strategicznego

Rozwdj solidnych
i odpowiednich
mechanizmow
ochrony danych

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Ustanowienie
skutecznej
procedury

powiadamiania

Cel dziatania

Zapewnienie
przejrzystosci
oraz
dostarczenie

Efekty dziatania

Wszystkie
zgtoszenia s3
monitorowane

przedipo

Wskaznik Cel
skutecznosci
dziatania
Spis operacji 10%
przetwarzania roznica
miedzy
spisem a

Zrédta Bezposr
weryfikacji edni EPC
Wewnetrzny 0.4
rejestr
inspektora
ochrony danych

Budzet na 2017
r.

Dziat

DPO
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modelu systemach na potrzeby publicznegoi informacji przetworzeniu. rejestrem udostepniony
zarzadzania i zgodne z korporacyjnych i informacji o pracownikom Wydanie zalecen operacji wszystkim
Swiadczenia zatwierdzonym operacyjnych polityce eu-LISAiinnym dotyczacych przetwarza pracownikom
ustug i zasadami aspektow prywatnosci podmiotom. ulepszen w celu nia wraz z
ochrony dziatalnosci. zagwarantowania dostepem do
danych; spetnienia zasad wspolnych
zapewnienie ochrony danych. dyskow.
nieustannej
ochrony danych

i zabezpieczen
uniemozliwiaja
cych
bezprawne
uzyskanie
dostepu do
danych, ich
zmiang,
uzytkowanie
lub usuniecie

Rozwijanie sie jako centrum doskonatosci

2.2.5. Okreslenie i wdrozenie modelu oceny dojrzatosci dla Agencji

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: projekt ma na celu stworzenie modelu oceny modelu operacyjnego Agencji opartego na ITIL/ITSM. Jest to podstawowe narzedzie do zarzadzania procesami operacyjnymi
w Agencji i oceniania tych procesOw. Aby osiggna¢ petng zgodnos¢ z normami branzowymi w zakresie zarzadzania ustugami IT, nalezy wzmocnic i ulepszy¢ model operacyjny
Agencji.Po pomysinym wdrozeniu wszystkich proceséw ITSM i dziataniu przez pewien czas w trybie na zywo Agencja musi ocenic i okresli¢ poziom dojrzatosci procesow
wdrazania. Projekt bedzie sie koncentrowat gtdwnie na okresleniu i wdrozeniu oceny modelu dojrzatosci Agencji w celu pdzniejszego przeprowadzenia oceny poziomow
dojrzatosci Agencji (poczatkowy, powtarzalny, zdefiniowany, zarzadzany i optymalizujgcy).Celem catego procesu oceny jest okreslenie i wstawienie odpowiednich wartosci do
macierzy dojrzatosci, tak aby mozna byto uzyskac z niej informacje na temat ogodlnej dojrzatosci proceséw wdrozeniowych Agencji.Projekt ten bedzie realizowany w dwadch
etapach: badania (2017 r.), w ramach ktérego zostang szczegdétowo przeanalizowane wymogi eu-LISA oraz zostanie przedstawiony zarys obecnego modelu operacyjnego.Na
tej podstawie zaproponowane zostang ramy oceny dojrzatosci modelu operacyjnego.Drugi etap projektu zostanie zrealizowany w 2018 r. i obejmie testowanie i wdrozenie
modelu.
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Wartos¢ dodana: bardziej efektywny i skuteczny model dziatania i Swiadczenia ustug jakim eu-LISA dysponuje jako dostawca ustug informatycznych. O wiele bardziej stabilny
model operacyjny i model obstugi technicznej.

Gtowne wyzwania: realizacja projektu zalezy od efektywnego wdrozenia i prowadzenia proceséw ITSM przez eu-LISA w trybie na zywo.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr  Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny P
na lata 2015- osiagnigte w
2020 ramach tego
celu
strategicznego
(Ol][d NI o Prowadzenie Rozwdj modelu Ocena poziomu Okreslenie i Wyrazne wyniki Data wykonania Badanie Okresowe i 2.2 270 000,00 Dziat
i utrzymanie regularnych operacyjnego dojrzatosci wdrozenie modelu badania przeprowa koncowe EUR Oper
efektywnego i dziatan w Agengjitak, aby  modelu dziataniai wymaganego dojrzatosci eu- dzone w sprawozdania acjii
opfacalnego zakresie analizy byt on zgodny z Swiadczenia ustug modelu oceny LISA w zakresie odpowiedn dotyczace Infra
modelu porownawczej normami eu-LISA eu-LISA przetwarzania i im czasie i projektow struk
zarzadzania i dziatan branzowymi w obstugi jako opisujace tury
$wiadczenia organizacji zakresie dostawcy ustug zalecane
ustug o Monitorowani zarzadzania informatycznych rozwigzani
e kluczowych ustugami IT a
wskaznikow (ITSM/ITIL)
efektywnosci
dziatalnosci,
zgtaszanieich i
w razie
potrzeby

podejmowanie

odpowiednich
dziatan

naprawczych.
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2.2.6. Organizacja posiedzenia sieci inspektorow ochrony danych

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: przygotowanie i utatwianie organizacji wydarzenia.

Wartosc dodana: inspektorzy ochrony danych dzielg sie dobrymi praktykami i wspdlnym zrozumieniem dziatan zwigzanych z ochrona danych prowadzonych w ich

organizacjach.

Gtowne wyzwania: osiggniecie uprzedniej zgody miedzy inspektorami ochrony danych w kwestii organizacji takiego posiedzenia.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Stuzenie
innym
agencjom
wsparciem i
wiedza

ekspercka w
zakresie ICT

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Opracowany i
wdrozony
odpowiedni
model
Swiadczenia
ustug w
zakresie
doradztwaii
wsparcia
dotyczgcego
ICT

Elementy celu
strategicznego

Rozwoj solidnych
i odpowiednich
mechanizmoéw
ochrony danych

na potrzeby

korporacyjnych i

operacyjnych
aspektow
dziatalnosci.

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

eu-LISA
ustanawia siebie
wiodaca agencj3
ds. ochrony
danych

Cel dziatania

Promowanie
zgodnosci w
zakresie
ochrony danych
wsrod innych
agencji poprzez
wymiane
najlepszych
praktyk

Efekty dziatania

Pomyslna
organizacja
posiedzenia sieci
inspektorow
ochrony danych
przez eu-LISA

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Liczba
zorganizowanych
posiedzen

Cel

Jedno
posiedzeni
e
przewidzia
ne w
czwartym
kwartale

Zrédta Bezposr
weryfikacji edni EPC
Roczne 0.1
sprawozdanie z
dziatalnosci

Budzet na 2017
r.

14 000,00 EUR

Dziat

DPO

45 Posiedzenia sieci inspektoréw ochrony danych odbywajg sie regularnie przynajmniej dwa razy w roku. Takie posiedzenia stanowig przydatne forum do wymiany pogladéw na temat wspoélnych kwestii
i zapewniania doradztwa wsroéd inspektorow ochrony danych i EIOD. Oprécz posiedzen dwustronnych i kontaktoéw z inspektorami ochrony danych, EIOD uczestniczy takze w regularnych posiedzeniach
sieci inspektoréw ochrony danych. Posiedzenia te stuzg do wymiany informacji i prowadzenia dyskusji na temat biezgcych kwestii. Sie¢ inspektoréw ochrony danych sktada sie z instytucji i organéw
wspolnotowych podlegajacych inspektorowi ochrony danych, koordynatoréw ds. ochrony danych i EIOD
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2.2.7. Ciggte doskonalenie modelu dziatania i swiadczenia ustug eu-LISA opartego na najlepszej praktyce ITIL i
zintegrowanym narzedziuv ITSM

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: ciaggte doskonalenie modeli dziatania i Swiadczenia ustug eu-LISA opartych na zintegrowanym narzedziu ITSM.

Wartos¢ dodana: efektywnosc i wzrost jakosci Swiadczonych ustug (ulepszone i dopracowane kluczowe wskazniki efektywnosci i umowy o gwarantowanym poziomie ustug

oparte na trwajacym procesie CSlI).

Gtowne wyzwania: pokonanie potencjalnych skutkéw ubocznych spowodowanych zmianamiw procesach i narzedziach. Warunek wstepny: petne przyjecie najlepszych praktyk

ITIL przed koricem 2016 r.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr  Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny ot
na lata 2015- osiagnigte w
2020 ramach tego
celu
strategicznego
Opracowanie - Wsparcie i - Wykorzystanie  Ciggte stosowanie ~ Usprawnieniei  Aktualne procesy Aktualizacja 100% Zintegrowane 1.2 150 000,00 EUR  Dziat
i utrzymanie rozwoj norm branzowych najlepszych dalsza wspierajace procesow wszystkich  narzedzie ITSM Oper
efektywnego i procesow i dotyczacych tadu praktyk ITIL, integracja rzeczywistosc wewnetrznych zdarzen acjii
opfacalnego narzedzi korporacyjnego w gwarantujgcych modeli biznesowsa i wraz zwigzanych Infra
modelu stuzgcych do zakresie ICT jako stabilne dziataniai przyszte zapewnieniem z struk
zarzadzania i zarzadzania podstawy ram Swiadczenie Swiadczenia potrzeby; odpowiedniej zarzadzani tury
Swiadczenia operacyjnego zarzadzania ulepszonych ustug w celu zdolnosci w em
ustug Agencji oraz ustug i wieksze zwiekszenia zintegrowane zakresie rozwoju ustugami,
Zwiekszenie petne zadowolenie automatyzacji i narzedzie ITSM ktore
automatyzacji uwzglednienie klientow efektywnosci poprawiajace Wykorzystanie zarzadzane
obliczen i sprawozdawczosc doktadnosc i kluczowego sg za
monitorowania i zwynikow w sprawnos¢ wskaznika posrednict
kluczowych strukturach przeptywu efektywnosci w wem
wskaznikow zarzadzania informacji narzedziu ITSM zintegrowa
efektywnosci Agengji nego
- Rozwdj modelu narzedzia
operacyjnego ITSM
Agencji tak, aby )
byt on zgodny z !\I]lez.godn.o
R ¢ dziatania

na
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branzowymi w
zakresie
zarzadzania
ustugami IT
(ITSM/ITIL)

poziomie

nizszym niz

5%

2.2.8.Zarzgdzanie portfolio projektow — uproszczenie procesu w celu zwiekszenia skutecznosci realizacji. Dalszy
rozwaj platformy MPS obejmujgcy zintegrowane planowanie, alokacje srodkow i zaleznosci miedzy projektami

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: dalszy rozwdj procesow zarzadzania projektami oraz rozwdj narzedzi wspierajgcych planowanie projektu i $ledzenie wykonania.

Wartosc dodana: zwiekszenie efektywnosci i podniesienie jakosci ustug swiadczonych przez Biuro Zarzadzania Projektami.

Gtowne wyzwania: uzyskanie zaangazowania organizacyjnego na wszystkich poziomach dziatania w celu petnego wykorzystania mozliwych korzysci. Warunek wstepny:

- pomyslne zainstalowanie MS Project Server w roboczej farmie sharepointowej;

- pomyslne rozpoczecie sesji szkoleniowych dotyczacych narzedzi i ich najlepszego wykorzystania.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Opracowanie
i utrzymanie
efektywnego i
opfacalnego
modelu

zarzadzania i
Swiadczenia
ustug

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Prowadzenie
regularnych
dziatan w
zakresie analizy
poréwnawczej
dziatan
organizacji
Monitorowanie
kluczowych
wskaznikow

Elementy celu
strategicznego

Wykorzystanie
norm branzowych
dotyczacych tadu
korporacyjnego w
zakresie ICT jako

podstawy ram

zarzadzania
Agencji oraz
petne
uwzglednienie

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Dobrze
rozwinieta
zdolnos¢ do
zarzadzania
powierzonymi
projektami i
programami w
portfelu agencji,
dzieki ktorej
agencja

Cel dziatania

Zwiekszenie
efektywnosci i
podniesienie
jakosci
Swiadczonych
ustug, a takze
dalsze
rozwijanie
nowoczesnej,
wydajnej i

Efekty dziatania

Dalsze rozwijanie
procesow
zarzadzania
projektami

Dostosowane
narzedzia do
wspierania
projektow.

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Odsetek

projektow/progra

mow

przeniesionych na

platforme MSP

Cel

95%
wszystkich
projektow/
programow

jest
zarzadzany

ch
catkowicie
w ramach
wybranej

Zrédta
weryfikacji

Sprawozdanie
oparte na
ekstrakcji MSP

Bezposr
edni EPC

Budzet na 2017
r.

Dziat

Dziat
ds.
Zarz
adza
nia
Aplik
acja
mi i
ich
Utrz
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efektywnosci
dziatalnosci,
zgtaszanieichi
w razie
potrzeby
podejmowanie
odpowiednich
dziatan
naprawczych.

sprawozdawczosc
i z wynikow w
strukturach
zarzadzania
Agencji
Dalszy rozwoj
Biura Zarzadzania
Projektami
Agencji

zdobedzie
uznanie jako
centrum
doskonatosci i
dostawca ustug z
zakresu ICT

sprawnej
organizacji
zgodnie z
celem
strategicznym 4
eu-LISA

Zwiekszone
zdolnosci w
zakresie
zarzadzania
projektami na
rzecz
zapewnienia
skutecznej
realizacji.
Zakonczenie
projektu
dotyczacego
platformy PPM i
procesow
zarzadzania
programami, w
tym powigzang
metodologig,
narzedziami i
szablonami
utatwiajgcymi
wykonanie
projektu.
Automatyzacja
czesci procesu
zarzadzania
projektem
poprzez
wprowadzenie
Project Server w
petni
zintegrowanego z
intranetem
SharePoint.

platformy
MSP

Monitorowanie i stosowanie nowych osiggniec badawczych do celéw rozwoju systemdw

yma
nia

2.2.9.Realizacja dziatarn wymienionych w rocznym planie dziatania dotyczqcym badar i monitorowania technologii
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Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: w oparciu o strategie monitorowania badan i technologii na lata 2015-2017 w rocznym planie dziatania dotyczgcym badan i monitorowania technologii okreslono dziatania

z zakresu monitorowania badan, ktére zostang wdrozone w zwigzku z mozliwym rozwojem nowych systemow (system wjazdu/wyjazdu) lub rozwojem istniejgcych systemow.

Opracz tych dziatan propagowana i prowadzona jest aktywna wymiana informacji i doswiadczen z unijnymi partnerami w celu poszerzenia dostepnej wiedzy.

Wartosc dodana: spetnienie wymogow okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajacym (art. 8) i dostarczenie informacji na temat rozwoju technicznego systemow w ramach

zarzadzania operacyjnego prowadzonego przez Agencje.

Giéwne wyzwania: na tym etapie nie oczekuje sie zadnych gtéwnych wyzwan.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Monitorowani
e nowych
technologii i
wdrazanie
nowych
rozwigzan w
celu
utatwienia
optymalizacji
procesow
biznesowych

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

e Regularne
sprawozdania
monitorujgce i

zalecenia
dotyczace
zarzgdzania w
odniesieniu do
majacych
zastosowanie
nowych
technologii i
rozwiazan
o Aktualizacja
planow
dziatania na
rzecz rozwoju
systemow w
celu
uwzglednienia
wynikow
odpowiedniej
dziatalnosci

Elementy celu Wynik
strategicznego dziatania/dziatal
nosci
Opracowanie Agencja
zorganizowanego  utrzymuje wysoki
procesu poziom

swiadomosci na
temat osiggniec
technologicznych
w sektorze

monitorowania i
oceny technologii

Cel dziatania

Dostarczanie
Agencji
wystarczajacyc
h informacji na
temat
najnowszych
osiggniec
technologiczny
ch w sektorze

Efekty dziatania

Petne wykonanie
rocznego planu
dziatania
dotyczacego
badani
monitorowania
technologii

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnosc dziatan
wykonywanych w
celu
monitorowania
technologii w
2017 r.z planem
dziatania
dotyczacym
badani
monitorowania
technologii

Cel

Wykonanie
rocznego
planu
dziatania
dotyczaceg
o badani
monitorow
ania
technologii
zgodnie z
okreslony
mi
srodkami i
dziataniami

Zrédta
weryfikacji

Okresowe i
roczne
sprawozdania z
dziatalnosci

Bezposr
edni EPC

Budzet na 2017
r.

40 000,00 EUR

Dziat

Dziat
ds.
Ogol
nej
Koor
dyna
cji
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badawczej i
rozwojowej
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2.3. Dziatania objete zakresem celu strategicznego 3
Dziatania horyzontalne

Partnerstwa z paristwami cztonkowskimi, instytucjami UE i innymi zainteresowanymi stronami

2.3.1. Realizacja dziatan wymienionych w planie dziatania w zakresie zarzqdzania na poziomie zainteresowanych
stron+¢
Rodzaj dziatania: horyzontalne
Opis: wdrozenie dziatan i sSrodkéw zapewniajgcych wtasciwe zaangazowanie zainteresowanych stron.
Wartosc dodana: Agencja bedzie w stanie z powodzeniem zarzadzac stosunkami z zainteresowanymi stronami w zgodzie ze swoimi interesami i wptywami.

Gtowne wyzwania: szacuje sie, ze srodki wdrozone w 2017 r. nie wywotaja bezposrednich skutkdw w tym roku.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr  Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC iz
- zostang nosci dziatania
strategiczny ot
osiggnigte w
na lata 2015-
ramach tego
2020
celu

strategicznego

46 Plan dziatania w zakresie zarzadzania na poziomie zainteresowanych stron jest opracowywany co roku. Plan na 2017 r. nie byt jeszcze dostepny w momencie opracowywania niniejszego dokumentu.
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Osiagniecie
statusu
godnego
zaufania
doradcy
instytucji UE
w sprawach
ICT w ramach
mandatu

Agencji

Staty wysoki
poziom
pewnosci wsrod
zainteresowany
ch stron co do
zdolnosci
Agencji w
zakresie
realizacji
powierzonych
jej zadan,
mierzony w
ramach
ukierunkowany
ch badan
ankietowych
wsrod
zainteresowany
ch stron

Zapewnianie
przydatnego
doradztwa
zainteresowanym
stronom w
kwestiach
zwigzanych z
mandatem i
dziatalnoscia
Agencji

Rozwinigcie i
utrzymanie
stosunkow z
odpowiednimi
unijnymi
instytucjami i
innymi
zainteresowanym
i stronami

Stosunki z
zainteresowanym
i stronami sg
zarzgdzane w
sposob rozsadny i
zorganizowany
przez caty okres
wykonywania
rocznego planu
zaangazowania
zainteresowanych
stron

Petne wdrozenie
rocznego planu
zarzadzania
zainteresowanym
i stronami

Zapewnienie
prawidtowego
zarzadzania
stosunkami z
zainteresowany
mi stronami

0Ogolny poziom
zadowolenia
zainteresowanych
stron

Ogolny Badanie 0.8
poziom przeprowadzon
zadowoleni e wsrod
a powyzej zainteresowany
60% ch stron

Dziat
ds.
Ogol
nej
Koor
dyna
cji

2.3.2. Planowanie i koordynacja uczestnictwa Agencji w misjach oceniajgcych Schengen w charakterze obserwatora

Rodzaj dziatania: horyzontalne
Opis: utatwianie uczestnictwa w misjach oceniajacych Schengen.
Wartosc dodana: Agencja wywiazuje sie ze swoich obowigzkdw jako obserwatora misji oceniajacych Schengen w sposédb doktadny i rozsadny.

Gtowne wyzwania: liczba zgtoszonych misji oceniajacych Schengen przewyzsza zdolnos¢ Agencji do reagowania.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC iz
- zostang nosci dziatania
strategiczny b
na lata 2015- ramach tego
2020

celu
strategicznego
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Osiggniecie Staty wysoki Zapewnianie Panstwa Zapewnienie Udziat w misjach Zapewnienie Odpowiedn Roczne 0.8 Dziat
statusu poziom przydatnego cztonkowskie s3 udziatu oceniajgcych udziatu i udziat sprawozdania z ds.
godnego pewnosci wsrod doradztwa stale wspierane w ekspertow Schengen w roli pracownikow eu- wedtug dziatalnosci Ogol
zaufania zainteresowany  zainteresowanym zakresie oceny Agencji w obserwatora LISA w misjach planow nej
doradcy ch stron co do stronom w Schengen. misjach oceniajacych przedstawi Koor
instytucji UE zdolnosci kwestiach oceniajacych Schengen onych dyna
w sprawach Agencji w zwigzanych z Schengen. zgodnie z przez cji
ICT w ramach zakresie mandatem i zadaniami Komisje
mandatu realizacji dziatalnoscia
Agencji powierzonych Agencji
jej zadan,
mierzony w
ramach
ukierunkowany
ch badan
ankietowych
wsrod
zainteresowany
ch stron

Partnerstwa z innymi agencjami europejskimi i innymi wtasciwymi organami UE

2.3.3. Zawarcie porozumien roboczych i rocznych planow wspdtpracy w zakresie danych obszarow tematycznych z
agencjami UE oraz ich wdrozenie
Rodzaj dziatania: horyzontalne
Opis: negocjacje dotyczace porozumien roboczych i kolejnych realizacji zgodnie z ustaleniami.

Wartos¢ dodana: utworzenie synergii z innymi agencjami i zainteresowanymi stronami oraz zwiekszenie widocznosci Agencji w oparciu o wczesniejsza analize praktycznej
wartosci.

Gtéwne wyzwania: wewnetrzne procedury partnerow mogg mie¢ wptyw na harmonogram i zawarcie porozumien roboczych.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetna201i7 Dziat
wyniki, ktére strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
zostang nosci dziatania

Cel
strategiczny
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na lata 2015-
2020

Najlepsze
gromadzenie i
wymiana
najlepszych
praktyk w
obszarze ICT

osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Wprowadzenie
wewnetrznego
procesu
zarzadzania
wiedzg

Wymiana
wiedzy
eksperckiej,
zdobytych
doswiadczeni
najlepszych
praktyk w
odpowiednich
obszarach
tematycznych
lub w ramach
wielkoskalowyc
h projektow

Dazenie do
istotnych synergii
zinnymi
podmiotami z
prywatnego i
publicznego
sektora ICT oraz
opracowanie
programow
edukacyjnych i
mozliwosci
wymiany
informacji

Utrzymanie Utrzymanie
partnerstwa z stosunkow z
agencjami UE innymi

organizacjami
W sposob
zorganizowany
i przejrzysty

Zapewnienie
doradztwai
najlepszych

praktyk
zainteresowany
m stronom eu-
LISA

Wdrozenie
porozumien
roboczych i
protokotow
ustalen

Wdrozenie
porozumien
roboczych z
Cepolem,
Fronteksem,
EASO, Europolem
i FRA.

Wdrozenie
wszystkich
porozumie
n
roboczych i
protokotow
ustalen
zgodnie z
przewidyw
aniami

Roczne
sprawozdania z
dziafalnosci

Dziat
ds.
Ogol
nej
Koor
dyna
cji
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2.4.

Dziatania objete zakresem celu strategicznego 4

Dziatania operacyjne

Zarzqdzanie finansami i zamowienia

2.4.1. Realizacja planu zamowien i naby¢

Rodzaj dziatania: operacyjne

Opis: koordynacja i monitorowanie realizacji planu zamoéwien i naby¢. Proces ten obejmuje w szczegdlnosci zarzadzanie przetargami i zawieraniem umow.

Wartosc dodana: prowadzenie i utatwianie dziatart Agencji poprzez zapewnienie nalezytego zarzadzania finansami.

Gtowne wyzwania: zgodnosc z harmonogramem.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Ciagte
doskonalenie

zarzadzania
zasobamiiich
efektywnosci

3 poprzez
wprowadzeni
e najlepszych

praktyk i

norm
branzowych

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Systematyczne
ociggniecie
celow w
zakresie
wykonania
budzetu

Elementy celu
strategicznego

Opracowanie i
dalsze
wzmocnienie
procedury
finansowaniai
procedury
udzielania
zamowien
publicznych
zgodnie z
odpowiednimi

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Zapewnianie
przez caty rok
wysokiej jakosci i
terminowo
Swiadczonych
ustug w zakresie
organizacji
budzetu,
zamowien oraz
ustug
finansowych na

Cel dziatania

Wspieranie
podstawowych
dziatan Agencji

poprzez
zapewnienie

zamowien i

nabyc¢w
odpowiednim
czasie

Efekty dziatania

Uruchomienie
niezbednych
procedur
przetargowychii
wyznaczenie
niezbednych
obszarow
objetych
zamowieniami

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Opoznienie (w
dniach
kalendarzowych)
naliczane od
planowanej daty
podpisania
duzych zamowien
dotyczacych
tytutu 3 budzetu
Agencji w
odniesieniu do

Cel

Opoznienia
w
przypadku
duzych
zamowien
sg nie
dtuzsze niz
6 tygodni
(tj. 42 dni
kalendarzo
we od

Zrédta
weryfikacji

Roczne
sprawozdanie z
dziafalnosci

Bezposr
edni EPC

Budzet na 2017
r.

Dziat

Jedn
ostk
ads.
Fina
nsow

Zam
owie
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unijnymi
normami,
wytycznymi i
najlepszymi
praktykami, co
dotyczy réwniez
sektora
prywatnego

Dziatania horyzontalne

Rozwdj ram zarzqdzania Agencji

rzecz Agencji.
Procesy s
ponownie
opracowywane w
celu poprawy
efektywnosci i
skutecznosci, o ile
to mozliwe
poprzez
dematerializacje

2.4.2. Przeglgd tadu korporacyjnego przedsiebiorstwa

Rodzaj dziatania: horyzontalne

terminéw
okreslonych w
planie zamowien i
nabyc¢

planowanej
daty
podpisania
umowy)

Opis: przeglad dokumentacji i rozmowy z kluczowymi zainteresowanymi stronami eu-LISA, zaangazowanymi w utrzymanie tadu korporacyjnego.

Wartosc dodana: poprawa ogdlnych wynikdw w zakresie tadu korporacyjnego Agencji.

Gtowne wyzwania: na tym etapie nie oczekuje sie zadnych gtéwnych wyzwan.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Ciggte
doskonalenie
zarzadzania

zasobami i
ich
efektywnosci

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Wdrozenie
odpowiednich
norm
branzowych:
wdrozone
ITSM,

Elementy celu
strategicznego

Okreslenie
kluczowych
obszarow i
procesow w
ramach
dziatalnosci, ktore

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Opracowanie i
wdrozenie w
Agencji modelu
fadu
korporacyjnego,
sktadajgcego sie z

Cel dziatania

Utrzymanie
odpowiedniego
modelu tadu
korporacyjnego
dla Agengji

Efekty dziatania

Przedstawiono
specjalny wniosek
dotyczacy zmiani

poprawek do
modelu tadu

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Whiosek
dotyczacy
poprawek
ztozono w

odpowiednim
czasie

Cel

Whiosek
sktada sie
przed
koricem
2017T.

Zrédta
weryfikacji

Bezposr
edni EPC

Sprawozdanie 0.3
koncowe
obejmujace
ocene i wnioski
dotyczace
dalszego

Budzet na 2017
r.

Dziat

Dziat
ds.
Ogol
nej
Koor
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3 poprzez
wprowadzeni
e najlepszych
praktyk i
norm

branzowych

PRINCE2,
1ISO27001

wymagaj3
udoskonalenia,
zdiagnozowanie i
zbadanie
powodow
osiggania stabych
wynikow,
zaplanowanie i
wdrozenie zmian
koniecznych do
poprawy wynikow
W sposob
mozliwy do
okreslenia
ilosciowego lub
zmierzenia

zarzadzania
ryzykiem,
zarzadzania
kontrolg
wewnetrzng i
zarzadzania

jakoscig zgodnie z

definicjami i
wymogami
Agencji

korporacyjnego
Agencji

rozwoju

modelu tadu
korporacyjnego

eu-LISA

2.4.3. Wdrozenie spersonalizowanego systemu zarzgdzania jakoscig zgodnie z potrzebami eu-LISA

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: opracowanie i wdrozenie ram zarzadzania jakoscig w celu ustanowienia systemu zarzadzania jakoscia.

Wartosc dodana: poprawa/utrzymanie ogolnych wynikéw Agencji.

Gtowne wyzwania: mozliwe opdznienie procesu wdrazania ze wzgledu na ograniczone zasoby.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

State
dostosowywa
nie

planowania
operacyjnego
i

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Wdrozenie
systemu
zarzadzania
jakoscia
opartego na
majacych

Elementy celu
strategicznego

Okreslenie
kluczowych
obszarow i
procesow w
ramach
dziatalnosci, ktore

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Opracowanie i
wdrozenie w
Agencji modelu
tadu
korporacyjnego,
sktadajgcego sie z

Cel dziatania

Wspieranie
wysokiej jakosci
ustug i dziatan
eu-LISA

Efekty dziatania

Wszystkie
dziatania sa
wdrazane
zgodnie z planem
dziatania

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

System
zarzadzania
jakoscig wdraza
siew
wymaganym

Cel

System
zarzadzani
a jakoscig

jest
ustanawian
y

Zrédta
weryfikacji

Roczny plan
zarzadzania
jakoscig

Bezposr
edni EPC

0.6

Budzet na 2017
r.

60 000,00 EUR

dyna
cji

Dziat

Dziat
ds.
Ogol
nej
Koor
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strategiczneg
o oraz
zdolnosci
organizacyjn
ych tak, aby
elementy te
jak najlepiej
odpowiadaty
potrzebom
zainteresowa
nych stron

zastosowanie
normach

wymagajg
udoskonalenia,
zdiagnozowanie i
zbadanie
powodow
osiggania stabych
wynikoéw,
zaplanowanie i
wdrozenie zmian
koniecznych do
poprawy wynikow
W sposob
mozliwy do
okreslenia
ilosciowego lub
zmierzenia

zarzadzania
ryzykiem,
zarzadzania
kontrolg
wewnetrzng i
zarzadzania
jakoscig zgodnie z
definicjami i
wymogami
Agencji

2.4.4. Terminowe wsparcie administracyjne dla zarzgdu

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: koordynowanie, przygotowanie i utatwianie zarzadzania prowadzonego przez zarzad.

terminiei
zakresie

stopniowo,
poczawszy

od

pierwszego

kwartatu
2018r.

Wartosc dodana: wspieranie wykonania wymogoéw okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajacym (art. 12 i 15). Utrzymanie pozytywnego wizerunku Agencji.

Gtowne wyzwania: utrzymanie wysokiego poziomu zaangazowania wymaganego do sprawnego zarzadzania.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Rozwoj i
utrzymanie
silnej kultury

korporacyjnej
i
pozytywnego

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Utworzenie
spojnej i
konsekwentnej
tozsamosci
korporacyjnej w
celu utrzymania

Elementy celu
strategicznego

Promowanie i
utrzymanie
pozytywnego
wizerunku
Agencji poprzez
skuteczng

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Zarzad skutecznie
wywigzuje sie ze
swoich
obowiagzkow

Cel dziatania

Sprawne
dziatanie
zarzadu

Efekty dziatania

Utrzymanie na
wysokim
poziomie
wsparcia

administracyjneg
o i logistycznego

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Posiedzenia
zorganizowane
zgodnie z planem

Cel Zrédta
weryfikacji
Posiedzeni Okresowe i
a roczne
zorganizow  sprawozdania z
ane dziatalnosci
zgodnie z

Bezposr  Budzet na 2017
edni EPC r.
0.8 360 000,00

EUR

dyna
cji

Dziat

Dziat
ds.
Ogol
nej
Koor
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wizerunku dla
zainteresowa
nych stroni
instytucji UE

pozytywnego
wizerunku
Agencji

komunikacje

zewnetrzng (w

tym programy
informacyjne oraz
prawne obowigzki

i podstawowe

obowigzki

sprawozdawcze)

zapewnianego 0Ogolny poziom wymogami
zarzadowi zadowolenia zarzadu
zainteresowanych
stron Ogolny
poziom
zadowoleni
a powyzej
70%

Badanie dyna
przeprowadzon cji
e wsrod
zainteresowany
ch stron
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2.4.5. Terminowe wsparcie administracyjne dla grup doradczych

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: koordynowanie, przygotowanie i utatwianie prac grup doradczych.

Wartosc dodana: wspieranie wykonania wymogow okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajacym (art. 19). Utrzymanie pozytywnego wizerunku Agencji.

Gtowne wyzwania: utatwienie zdobycia wysokiego poziomu wiedzy specjalistycznej wymaganego przez grupy doradcze w celu wspierania zarzadu.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Rozwoj i
utrzymanie
silnej kultury
korporacyjnej
i

pozytywnego
wizerunku dla

zainteresowa
nych stron i
instytucji UE

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Utworzenie
spojnej i
konsekwentnej
tozsamosci
korporacyjnej w
celu utrzymania
pozytywnego
wizerunku
Agencji

Elementy celu
strategicznego

Promowanie i
utrzymanie
pozytywnego
wizerunku
Agencji poprzez
skuteczng
komunikacje
zewnetrzng (w
tym programy
informacyjne oraz
prawne obowigzki
i podstawowe
obowiazki
sprawozdawcze)

Wynik Cel dziatania
dziatania/dziatal
nosci
Grupy doradcze Sprawne
skutecznie dziatanie grup
Wywigzuja sie ze doradczych
swoich

obowigzkow

Efekty dziatania

Utrzymanie na
wysokim
poziomie
wsparcia

administracyjneg
o i logistycznego
zapewnianego
grupom
doradczym

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Posiedzenia
zorganizowane
zgodnie z planem

Ogolny poziom
zadowolenia
zainteresowanych
stron

Cel

Posiedzeni
a
zorganizow
ane
zgodnie z
wymogami
zarzadu

Ogolny
poziom
zadowoleni
a powyzej
70%

Zrédta
weryfikacji

Bezposr  Budzetna 2017
edni EPC r.

Okresowe i 1.2
roczne
sprawozdania z
dziatalnosci

420 000,00
EUR

Badanie
przeprowadzon
e wsrod
zainteresowany
ch stron

Dziat

Dziat
ds.
Ogol
nej
Koor
dyna
cji



JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2017—2019— 157

2.4.6.Roczne planowanie i sprawozdawczos¢
Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: Utworzenie ustawowych programow prac, srodrocznych sprawozdan z dziatalnosci oraz skonsolidowanych rocznych sprawozdan z dziatalnosci, w tym zbieranie istotnych

informacji.

Wartosc dodana: spetnienie wymogow prawnych i zapewnienie zainteresowanym stronom wystarczajacych informacji na temat planow i dziatari Agencji.

Gtowne wyzwania: zebranie w terminie informacji wymaganych w jednolitym dokumencie programowym i skonsolidowanych rocznych sprawozdaniach z dziatalnosci.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny o
osiggniete w
na lata 2015-
ramach tego
2020
celu
strategicznego
State Wdrozenie Realizacja Sporzadzenie Spetnienie Sporzadzenie Przestrzeganie Wszystkie Oficjalne 0.8 40 000,00 EUR  Dziat
dostosowywa celow dtugoterminowe;j catej wymagane;j Wwymogow jednolitego terminow dokumenty przedfozenie ds.
nie strategicznych  strategii Agencji i dokumentagji ustawowych dokumentu sporzadzania sporzadzon dokumentow Ogol
planowania Agencji zarzadzanie nig normatywnej z dotyczacych programowego, sprawozdan i ow grupom nej
operacyjnego opisanych w oraz wykazanie zakresu planowania okresowych i planéw/programo terminie doradczym i Koor
i szescioletnim takiego dziatania planowaniai dziatan Agengji rocznych w, z Wszystkie zarzadowi dyna
strategiczneg dokumencie poprzez sprawozdawczosc i sprawozdan z zachowaniem dokumenty cji
o oraz strategicznym przygotowanie i sprawozdawczo dziatalnosci wymaganej przyjete Decyzje
zdolnosci eu-LISA istotnychi Sci wtym jakosci przez zarzadu
organizacyjn doktadnych zakresie zarzad
ych tak, aby informacji
elementy te dotyczacych

jak najlepiej

odpowiadaty
potrzebom

zainteresowa
nych stron

zarzadzania
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2.4.7. Przeglgd i aktualizacja dtugoterminowej strategii eu-LISA

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: w ramach tego dziatania przewiduje sie opracowanie wewnetrznych i zewnetrznych analiz skutkujacych zaktualizowang strategig dtugoterminowa.

Wartosc dodana: wspieranie zdolnosci Agencji do dostosowywania sie do zmian w srodowisku.

Gtowne wyzwania: zapewnienie w Agencji dostepu do wystarczajacej wiedzy z zakresu przeprowadzania niezbednych analiz.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

State
dostosowywa
nie
planowania
operacyjnego
i
strategiczneg
ooraz

zdolnosci

organizacyjn
ych tak, aby
elementy te
jak najlepiej
odpowiadaty
potrzebom
zainteresowa
nych stron

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Wdrozenie
celow
strategicznych
Agencji
opisanych w
szescioletnim
dokumencie
strategicznym
eu-LISA

Elementy celu
strategicznego

Realizacja
dtugoterminowe;j
strategii Agengji i

zarzadzanie nig
oraz wykazanie
takiego dziatania
poprzez
przygotowanie
istotnychi
doktadnych
informacji
dotyczacych
zarzadzania

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Lepsze
dostosowanie
Agencji do zmian
srodowiskowych
bedzie
skutkowato
dziataniami lepiej
dostosowanymi
do potrzeb
zainteresowanych
stron

Cel dziatania

Dostosowanie
dtugoterminow
ej strategii
Agengji do
zZmian w
srodowisku

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Efekty dziatania

Zaktualizowana Przyjecie przez

strategia zarzad
dtugoterminowa. zaktualizowanej
strategii

dtugoterminowe;j

Cel Zrédta Bezposr
weryfikacji edni EPC
Zarzad Decyzja 0.2
przyjmuje zarzadu
zaktualizo
wang
strategie
dtugotermi
nowa

Budzet na 2017
r.

20 000,00 EUR

Dziat

Dziat
ds.
Ogol
nej
Koor
dyna
cji
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Zarzqdzanie finansami i zamowienia

2.4.8.Przeniesienie przeptywu pracy w formie papierowej do przeptywu pracy w formie elektronicznej opartej na
infrastrukturze informatycznej organizacji

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: projekt obejmuje badanie, testy oraz wdrozenie modelowania przeptywu pracy w korporacyjnej infrastrukturze IT na podstawie istniejgcych blankietow i list kontrolnych.

Wartosc dodana: zwiekszona efektywnos¢ przeptywow pracy (identyfikowalnos¢, Sciezka audytu) i skutecznosc kontroli wewnetrznych finansowych kontroli ex ante.

Gtowne wyzwania: wystarczajgco zaawansowane korporacyjne narzedzia IT wspierajace ten proces.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr  Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dzialania/t?zia%al skut.eczn?s'ci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny ot
na lata 2015- osiagnigte w
2020 ramach tego
celu
strategicznego
Ciggte Systematyczne Opracowanie i Zapewnianie Usuniecie Wdrozenie i Finansowe (w Finansowe Okresowe i 0.3 50000,00 EUR  Jedn
doskonalenie ociagniecie dalsze przez caty rok dokumentow w korzystanie z przypadku obwody koncowe ostk
zarzadzania celow w wzmocnienie wysokiej jakosci i wersji systemu zobowigzan i operacyjne sprawozdania ads.
zasobamiiich zakresie procedury terminowo papierowej elektronicznego ptatnosci) s3 dotyczgce Fina
efektywnosci wykonania finansowania i Swiadczonych obiegu obwody dostepne i projektow nsow
3 poprzez budzetu procedury ustug w zakresie dokumentow operacyjne dziataja w i
wprowadzeni udzielania organizacji (blankiety i listy ramach Zam
e najlepszych zamowien budzety, kontrolne) sa korporacyj owie
praktyk i publicznych zamowien oraz dostepne i nej n
norm zgodnie z ustug dziatajg wramach infrastrukt
branzowych odpowiednimi finansowych na korporacyjnej ury
unijnymi rzecz Agencji. infrastruktury informatyc
normami, Procesy s3 informatycznej znejdo
wytycznymi i ponownie konca 2017
najlepszymi opracowywane w r.

praktykami, co
dotyczy réwniez

celu poprawy
efektywnosci i
skutecznosci, o ile
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sektora
prywatnego

to mozliwe
poprzez
dematerializacje.

2.4.9.Lepsze planowanie budzetu i wieksza doktadnos¢ wdrazania w budzecie na 2017 r.

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: zoptymalizowanie cyklu planowania budzetu, jego wdrazania i monitorowania oraz cyklu sprawozdawczosci budzetowe;.

Wartosc dodana: usprawnienie planowania budzetu, jego wdrazania i monitorowania.

Gtowne wyzwania: wymogi awaryjne stosowane w ramach systemow.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Ciggte
doskonalenie
zarzadzania
zasobamiiich
efektywnosci
3 poprzez
wprowadzeni
e najlepszych
praktyk i
norm
branzowych

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Systematyczne
ociggniecie
celow w
zakresie
wykonania
budzetu

Elementy celu
strategicznego

Opracowaniei
dalsze
wzmocnienie
procedury
finansowania i
procedury
udzielania
zamowien
publicznych
zgodnie z
odpowiednimi
unijnymi
normami,
wytycznymi i
najlepszymi
praktykami, co

dotyczy réwniez

sektora
prywatnego

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Zapewnianie
przez caty rok
wysokiej jakosci i
terminowo
Swiadczonych
ustug w zakresie
organizacji
budzetu,
zamowien oraz
ustug
finansowych na
rzecz Agencji.
Procesy s
ponownie
opracowywane w
celu poprawy
efektywnosci i
skutecznosci, o ile
to mozliwe

Cel dziatania

Zapewnienie
lepszego
planowania
budzetu

Efekty dziatania

Lepsze
mozliwosci
precyzyjnego
planowania
budzetowego.

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Rzetelnos¢
planowania
budzetowego w
przypadku
budzetu na 2017
r.

Coroczne
obliczane
wykonanie
budzetu (srodki
na zobowigzania
i srodki na
ptatnosci w
ramach C1)

Cel

10%
redukcja
liczby
przesuniec
budzetowy
chw
poréwnani
Uz2016T.

Budzet
administra
cyjny
(tytuty 1i
2): 95%

Budzet
operacyjny
(tytut3):
95%

Zrédta
weryfikacji

Okresowe
sprawozdania z
wykonania
budzetu

Bezposr
edni EPC

Budzet na 2017
r.

Dziat

Jedn
ostk
ads.
Fina
nsow

Zam
owie



JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2017—2019— 161

poprzez
dematerializacje
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2.4.10.

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: zapewnienie wysokiej jakosci i odpowiednich do zamierzonego celu ustug wewnetrznych w zakresie zarzadzania budzetem, zamowieniami i finansami.

Wartosc dodana: wspieranie sprawnego wykonywania zadan Agencji.

Gtowne wyzwania: planowane znaczgce zwiekszenie budzetu i liczby zarzagdzanych umdéw moze spowodowac zaktdcenia w tym obszarze.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Ciggte
doskonalenie
zarzadzania
zasobami i ich
efektywnosci
3 poprzez
wprowadzeni
e najlepszych
praktyk i
norm
branzowych

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Systematyczne
ociggniecie
celow w
zakresie
wykonania
budzetu

Elementy celu
strategicznego

Opracowaniei
dalsze
wzmocnienie
procedury
finansowania i
procedury
udzielania
zamowien
publicznych
zgodnie z
odpowiednimi
unijnymi
normami,
wytycznymi i
najlepszymi
praktykami, co
dotyczy rowniez
sektora
prywatnego

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Zapewnianie
przez caty rok
wysokiej jakosci i
terminowo
Swiadczonych
ustug w zakresie
organizacji
budzetu,
zamowien oraz
ustug
finansowych na
rzecz Agencji.
Procesy s
ponownie
opracowywane w
celu poprawy
efektywnosci i
skutecznosci, o ile
to mozliwe
poprzez
dematerializacje i
przyjecie narzedzi
elektronicznych

Cel dziatania

Zapewnienie
nalezytego
zarzadzania
finansami w
celu wsparcia

dziatan Agengji.

Efekty dziatania

Zapewnienie
wysokiej jakosci
wewnetrznych
ustug
budzetowych,
ustug w zakresie
zamowien
publicznychii
ustug
finansowych.

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Brak powaznych
zaktocen w
ustugach
zwigzanych z
wewnetrznymi
kwestiami
organizacyjnymi

Cel

Zaktocenia
krotsze niz
jeden
tydzien

Zrédta
weryfikacji

Roczne
sprawozdanie z
dziatalnosci

Bezposr
edni EPC

7-7

Budzet na 2017
r.

Terminowe swiadczenie ustug w zakresie zarzgdzania budzetowego, zarzqdzania zakupami i finansami

Dziat

Jedn
ostk
ads.
Fina

nsow

Zam
owie
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Zarzqdzanie obiektami

2.4.11. Ustanowienie ustug dla przedsiebiorstw i ustug innego rodzaju w nowym budynku w Tallinie
Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: efektywne i skuteczne planowanie i ustanawiania ustug dla przedsiebiorstw i ustug innego rodzaju (np. remont, catering, posiedzenia, sprzatanie, sktadowanie odpadow,
dostawy, ustugi pocztowe i logistyczne) w nowym budynku w Tallinie. Prowadzenie niezbednych wieloletnich procedur udzielania zamowien o wysokiej wartosci w celu
wspierania ustug i infrastruktury publicznej.

Wartosc dodana: zapewnienie dtuzszego, zrownowazonego dobrobytu pracownikéw oraz odpowiednich warunkdw pracy zgodnie z normami OIB.

Gidwne wyzwania: zaleznos¢ od wiasciciela i wykonawcdw procedury zewnetrzne;j.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr  Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny osiagniete w
na lata 2015- P
2020

celu
strategicznego

Ciagte Zwiekszenie Zwiekszenie Poprawa Zapewnienie Nowy budynek w Zgodnosc z Powierzchn Protokot 0.5 120000,00 EUR  CSS
doskonalenie poziomu poziomu warunkow pracy niezbednychii Tallinie jest normami OIB ia biurowa przekazania
zarzadzania wydajnosci wydajnosci dzieki pracownikow odpowiednich  gotowy do uzytku jestzgodna
PZEOETNIRNI M  dzieki poprawie poprawie warunkow przez eu-LISA z normami
efektywnosci warunkow warunkow pracy pracy (0]]=}
3 poprzez pracy wszystkich pracownikom
wprowadzeni wszystkich pracownikow
e najlepszych pracownikow
praktyk i
norm
branzowych
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2.4.12.

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Przeniesienie ze starego do nowego obiektu w Tallinie

Opis: przedsiewziecia organizacyjne zwigzane ze starym i nowym budynkiem w Tallinie: przeniesienie, przekazanie starych budynkow w Tallinie i przejecie nowych budynkow

w Tallinie, w tym ustanowienie i korzystanie z nowego internetowego systemu do obstugi obiektow w odniesieniu do nowego budynku oraz prowadzenie szkolen z zakresu

obstugi tego systemu.

Wartosc dodana: ptynne przejscie na ustugi informatyczne i innego rodzaju dla firm.

Gtowne wyzwania: zaleznos¢ od zewnetrznego wykonawcy. Dysponowanie wystarczajgco duza iloscig czasu na dokonanie przeniesienia.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Ciggte
doskonalenie
zarzadzania
zasobami i ich
efektywnosci

3 poprzez
wprowadzeni
e najlepszych
praktyk i
norm
branzowych

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Zwiekszenie
poziomu
wydajnosci
dzieki poprawie
warunkow
pracy
wszystkich
pracownikow

Elementy celu Wynik
strategicznego dziatania/dziatal
nosci
Zwiekszenie Poprawa
poziomu warunkow pracy
wydajnosci dzieki pracownikow
poprawie
warunkow pracy
wszystkich

pracownikow

Cel dziatania

Swiadczenie
ustug w
zakresie

zarzadzania

budynkami,
zarzadzania

obiektami i

logistyki w
Tallinnie

Efekty dziatania Wskaznik
skutecznosci

dziatania

Wykonanie Usuniecie i
wszystkich przejecie zgodnie

niezbednych z

dziatan harmonogramem

zwigzanych z i zakresem

przeniesieniem ze
starego do
nowego budynku

Cel

Usunieciei
przejecie
przeprowa
dzone w
terminie i
zgodnie z
zakresem

Zrédta Bezposr  Budzet na 2017
weryfikacji edni EPC r.
Sprawozdanie 0.7 250 000,00 EUR
koncowe z
wykonania
projektu

Dziat

CSS
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2.4.13. Przeniesienie ze starego do nowego obiektu w Strasburgu

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: dziatania organizacyjne zwigzane ze starym i nowym budynkiem w Strasburgu: przeniesienie mienia (laptopdw, komputerow stacjonarnych itd.) zwigzanego z

podstawowymi systemami dziatalnosci (np. elementy zwigzane z funkcjami administratorow systemu, administratorow sieci, zespotu testowego).
Wartosc dodana: ptynne przejscie na ustugi podstawowego systemu dziatalnosci.

Gtowne wyzwania: zaleznos¢ od zewnetrznego wykonawcy. Dysponowanie wystarczajgco duzg iloscia czasu na dokonanie przeniesienia.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
" zostang nosci dziatania
strategiczny I
osiggniete w
na lata 2015-
ramach tego
2020
celu
strategicznego
Ciggte Zwiekszenie Zwiekszenie Poprawa Swiadczenie Wykonanie Usuniecie i Usuniecie i Sprawozdanie 0.1 20000,00EUR  OPD
doskonalenie poziomu poziomu warunkow pracy ustug w wszystkich przejecie zgodnie przejecie koncowe z
zarzadzania wydajnosci wydajnosci dzieki pracownikow zakresie niezbednych z przeprowa wykonania
zasobami i dzieki poprawie poprawie zarzadzania dziatan harmonogramem dzone w projektu
ich warunkow warunkow pracy budynkami, zwigzanych z i zakresem terminie i
efektywnosci pracy wszystkich zarzadzania przeniesieniem ze zgodnie z
3 poprzez wszystkich pracownikow obiektami i starego do zakresem
wprowadzeni pracownikow logistyki w nowego budynku
e najlepszych Tallinnie

praktyk i
norm
branzowych
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2.4.14.

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: modernizacja i reqularna konserwacja platformy wspotpracy Agencji.

Dalszy rozwdj platform intranetowych i ekstranetowych

Wartosc dodana: skuteczne i bezpieczne narzedzie informatyczne umozliwiajace wspotprace miedzy Agencja a zainteresowanymi stronami.

Gtowne wyzwania: utrzymanie wiasciwej rownowagi miedzy dostepng zdolnoscia a rosngcymi potrzebami.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Ciggte
doskonalenie
zarzadzania
zasobami i
ich
efektywnosci
3 poprzez
wprowadzeni
e najlepszych
praktyk i
norm
branzowych

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Zwiekszenie
poziomu
wydajnosci
dzieki poprawie
warunkow
pracy
wszystkich
pracownikow

Elementy celu
strategicznego

Zwiekszenie
poziomu
wydajnosci dzieki
poprawie
warunkow pracy
wszystkich
pracownikow

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Swiadczenie
ustug w zakresie
zarzadzania
korporacyjnego
zasobami IT

Cel dziatania

Wzmocnienie
platformy
wspotpracy
Agencji
(intranet i
ekstranet) z
nowymi
pakietami
rozwigzan i
ulepszeniami
skalowalnosci
w celu
Swiadczenia
lepszych ustug
wewnetrznym i
zewnetrznym
zainteresowany
mi stronom

Efekty dziatania Wskaznik
skutecznosci

dziatania

Wprowadzenie Odsetek
nowego pakietu przedstawicieli

rozwigzan i grup doradczych i

ulepszen zarzadu, ktorzy

skalowalnosci korzystaja

narzedzia co
najmniej raz w
miesigcu

Cel

80%
przedstawi
cieli grup
doradczych
i zarzadu,
ktorzy
korzystaja
narzedzia
€o najmniej
raz w
miesigcu

Zrédta Bezposr
weryfikacji edni EPC
Sprawozdanie z 1.4
badania

Budzet na 2017
r.

560 000,00
EUR

Dziat

CSS
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2.4.15.

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: regularna konserwacja i modernizacja w celu wsparcia dziatalnosci Agencji.

Wartosc dodana: wydajny system sieciowy i architektura bezpieczenstwa wspierajgca dziatalnosc¢ Agencji.

Gtowne wyzwania: utrzymanie wiasciwej rownowagi miedzy dostepna zdolnosciag a rosngcymi potrzebami.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Ciggte
doskonalenie
zarzadzania
zasobami i
ich
efektywnosci

3 poprzez
wprowadzeni
e najlepszych

praktyk i

norm
branzowych

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Zwiekszenie
poziomu
wydajnosci
dzieki poprawie
warunkow
pracy
wszystkich
pracownikow

Elementy celu
strategicznego

Zwiekszenie
poziomu
wydajnosci dzieki
poprawie
warunkow pracy
wszystkich
pracownikow

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Swiadczenie
ustug w zakresie
zarzadzania
korporacyjnego
zasobami IT

Cel dziatania

Wzmocnienie
sieci, systemu i
architektury
bezpieczenstwa
Agencji na
uzytek
organizacji w
celu
zapewnienia
elastycznosci,
wiekszej
dostepnosci i
niezawodnosci

Efekty dziatania

Usprawnienie
sieci, systemu i
architektury
bezpieczenstwa
Agencji

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Liczba
aktualizacji/nowy
ch wersji
dostepnych co
roku

Cel

Co
najmniej
dwie
aktualizacj
e/nowe
wersje
rocznie

Zrédta
weryfikacji

Sprawozdanie
dotyczace
aktualizacji/no
wej wersji

Usprawnienia sieci, systemu i architektury bezpieczenstwa Agencji na uzytek organizacji

Bezposr  Budzetna 2017
edni EPC r.
1.4 860 000,00

EUR

Dziat

CSS
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2.4.16.

vdogodnienia i wsparcia personelu eu-LISA

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: poprawa ustug informatycznych organizacji w celu zaspokojenia potrzeb biznesowych.

Wartosc dodana: ustugi informatyczne organizacji zapewniaja wystarczajace wsparcie pracownikom eu-LISA.

Gtéwne wyzwania: zapewnienie wystarczajgcego poziomu ustug zgodnie ze zmieniajacymi sie potrzebami biznesowymi.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Ciagte
doskonalenie
zarzadzania
zasobami i
ich
efektywnosci
3 poprzez

wprowadzeni
e najlepszych
praktyk i
norm

branzowych

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Zwiekszenie
poziomu
wydajnosci
dzieki poprawie
warunkow
pracy
wszystkich
pracownikow

Elementy celu
strategicznego

Zwiekszenie
poziomu
wydajnosci dzieki
poprawie
warunkow pracy
wszystkich
pracownikow

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Swiadczenie
ustug w zakresie
zarzadzania
korporacyjnego
zasobami IT

Cel dziatania

Zapewnienie
odpowiednich
ustug
informatycznyc
h organizaciji
oraz wymagana
globalna
konserwacja na
potrzeby
udogodnienia i
wsparcia
personelu eu-
LISA

Efekty dziatania

Wdrozenie
wymaganych
ustug
informatycznych i
globalnej
konserwacji

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnosc czasu
odpowiedzi z
ustugami
okreslonymi w
umowie o
gwarantowanym
poziomie ustug
(na podstawie
umowy o
gwarantowanym
poziomie ustug,
ktora zostanie
podpisana w 2016

r.)

Cel

Czas
odpowiedzi
na wnioski
dotyczace
ustugi
okreslone
w umowie
o
gwarantow
anym
poziomie
ustug

Zrédta
weryfikacji

Bezposr
edni EPC

Okresowe 1.5
sprawozdania
dotyczace
umow o
gwarantowany
m poziomie
ustug.

Swiadczenie i ulepszenie ustug informatycznych organizacji oraz wymagana konserwacja na potrzeby

Budzet na2017 Dziat

r.

520 000,00 CsS
EUR
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2.4.17. Dalsze wdrozenie elektronicznego systemu zarzqdzania dokumentami
Rodzaj dziatania: horyzontalne
Opis: opracowywanie i wdrazanie rozszerzonych funkgji systemu.

Wartosc dodana: posiadanie wystarczajacego narzedzia wspierajacego potrzeby biznesowe eu-LISA.

Gtowne wyzwania: spetnienie wymogow technicznych i biznesowych Agencji pod wzgledem zdolnosci i wielkosci.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
" zostang nosci dziatania
strategiczny I
osiggniete w
na lata 2015-
ramach tego
2020
celu
strategicznego

Ciagte Zwiekszenie Zwiekszenie Agencja zwiekszy Zwiekszenie Zarzadzanie Okres wytagczenia ~ Dostepnos Sprawozdania 0.2 160 000,00 CSS
doskonalenie poziomu poziomu swoj3 efektywnosci i dokumentami, systemu ¢ systemu dotyczace EUR
zarzadzania wydajnosci wydajnosci dzieki efektywnosci w skutecznosci archiwizowanie i zarzadzania nie dziatania

zasobami i dzieki poprawie poprawie ramach procesow procesow wyszukiwanie dokumentami — mniejsza systemu
ich warunkow warunkow pracy biznesowych biznesowych dokumentow za niz 95%
efektywnosci pracy wszystkich eu-LISA dzieki posrednictwem
3 poprzez wszystkich pracownikow udoskonaleniu elektronicznego
wprowadzeni pracownikow funkgji systemu
e najlepszych wyszukiwania i zarzadzania
praktyk i edytowania dokumentami
norm dokumentow

branzowych
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Zarzqdzanie zasobami ludzkimi

2.4.18. Przetwarzanie zarzgdzania ptacami i uprawnieniami

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: dziatania obejmujace codzienne zadania zwigzane z zasobami ludzkimi: przygotowywanie i przekazywanie dokumentéw otrzymanych od pracownikéw i wymaganych

do obliczenia wynagrodzen, w tym uprawnien do swiadczen, zwrotow kosztow, zmiany przewoznika itd.
Wartos¢ dodana: przestrzeganie zasad i regulamindw pracowniczych oraz spetnienie oczekiwan pracownikow w sprawach dotyczacych ptatnosci.

Gtowne wyzwania: zaleznosci zewnetrzne. Umowa o gwarantowanym poziomie ustug podpisana z Urzedem Administracji i Wyptacania Naleznosci Indywidualnych Komis;ji
Europejskiej oferujgcym petna obstuge wymaga regularnego przeznaczania czasu, dtuzszego niz przewidywano, na monitorowanie procesu ptac w odniesieniu do wyptacania
indywidualnych naleznosci oraz w odniesieniu do korekty btedéw ludzkich wystepujacych w ptatnosciach. eu-LISA jest uzalezniona od czasu odpowiedzi Urzedu, ktdry zwykle

jest dtuzszy niz kilka dni lub tygodni.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny -
osiggniete w
na lata 2015-
ramach tego
2020
celu
strategicznego
Utrzymanie i Ciagte Identyfikacja, Skuteczne i Pracownicy Zarzadzanie Wywigzywanie sie ~ Doktadne Sprawozdania 1.5 Dziat
ciagty rozwaj budowanie przycigganie, efektywne otrzymuja ptacami i z obowigzkow miesieczne  dotyczgce ptac ds.
personelu indywidualnego rozwoj i zarzadzanie ptatnosci o naleznosciami prawnych wobec  wynagrodz Zaso
Agencji w i zespotowego utrzymanie zasobami okreslonej przeprowadza sie pracownikow w enie bow
ramach zaangazowania uzdolnionych ludzkimi, w tym wysokosciiw zgodnie z zakresie wypfaca sie Kadr
solidnego w prace Agencji pracownikow zarzadzanie odpowiednim zasadami i miesiecznej pracowniko owyc
zarzadzania poprzez oraz zapewnienie ptacami (i czasie regulaminem wyptaty mdo 15 hi
wiedzg i zapewnianie ich rozwoju w administrowanie pracowniczym wynagrodzen i dnia Szko
umiejetnosci mozliwosci ramach naleznosciami), naleznosci kazdego len
ami, wraz z wymiany odpowiednich czasem pracy i miesigca.
indywidualny wiedzy, mozliwosci urlopami,
m rozwojem rozwoju i uczenia sie opracowanie
zawodowym szkolen przepisow

pracownikow

wykonawczych
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2.4.19.

Rodzaj dziatania: horyzontalne

eu-LISA,
rekrutacja w celu
zastgpienia
pracownikow ze
wzgledu na
naturalny obrot4?
(zakonczenie lub
rozwigzanie
umowy)

Zarzgdzanie czasem urlopu i pracy

Opis: dziatania obejmujace codzienne zadania zwigzane z zasobami ludzkimi: monitorowanie uprawnien do urlopu, weryfikacja dokumentdéw ztozonych przez pracownikdw w

celu sprawdzenia zgodnosci z okreslonymi przepisami, rejestracja wykorzystanego urlopu; weryfikacja dokumentéw dotyczacych czasu pracy, wynagrodzen za nadgodziny,

prace zmiana i ukryte dyzury.

Wartosc dodana: Wywigzywanie sie z obowigzkéw prawnych wobec pracownikow.

Gtowne wyzwania: Kompleksowe zarzgdzanie czasem rejestrowania ze wzgledu na zréznicowane systemy pracy.

Przewidywane Elementy celu

Cel wyniki, ktore strategicznego
. zostang
strategiczny g
osiggniete w
na lata 2015-
ramach tego
2020

celu
strategicznego

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetna201i7 Dziat
skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
dziatania

47 Naturalne obroty personelu to stosunek liczby pracownikéw, ktérzy opuszczajg organizacje w wyniku redukcji etatéw, wygasniecia umowy o prace, zwolnienia lub rezygnacji w danym okresie do liczby

pracownikéw na liscie ptac w tym samym okresie.


http://www.businessdictionary.com/definition/employee.html
http://www.businessdictionary.com/definition/dismissal.html
http://www.businessdictionary.com/definition/period.html
http://www.businessdictionary.com/definition/payroll.html
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Utrzymanie i Ciagte Identyfikacja, Skutecznei Zarzadzanie Zarzadzanie Zgodnosc Zarzadzani Sprawozdania 1.5 Dziat
ciagty rozwdj budowanie przycigganie, efektywne czasem pracy w  urlopami i czasem zarzadzania e urlopami i dotyczace ds.
personelu indywidualnego rozwoj i zarzadzanie sposob pracy zgodnie z urlopami i czasem czasem tablicy Zaso
Agencji w i zespotowego utrzymanie zasobami zapewniajgcy zasadami i pracy z zasadami i pracy wskaznikow bow
ramach zaangazowania uzdolnionych ludzkimi, w tym optymalne regulaminem decyzjami eu- zgodnie z ALLEGRO Kadr
solidnego w prace Agencji pracownikow zarzadzanie dziatanie pracowniczym LISA dotyczgcymi  regulamine owyc
zarzadzania poprzez oraz zapewnienie ptacami (i Agencji oraz tej kwestii m hi
wiedzg i zapewnianie ich rozwoju w administrowanie zapewnienie, pracownicz Szko
umiejetnosci mozliwosci ramach naleznosciami), aby pracownicy ym i len
ami, wraz z wymiany odpowiednich czasem pracy i otrzymali caty decyzjami
indywidualny wiedzy, mozliwosci urlopami, niezbedny i eu-LISA
m rozwojem rozwoju i uczeniasie opracowanie nalezny im
zawodowym szkolen przepisow urlop
pracownikow wykonawczych
eu-LISA,
rekrutacja w celu
zastgpienia
pracownikow ze
wzgledu na

naturalny obrot
(zakonczenie lub
rozwigzanie
umowy)

2.4.20. Rekrutacja i zastepowanie pracownikow

Rodzaj dziatania: horyzontalne
Opis: rekrutacje przeprowadza sie zgodnie okreslonymi zasadami, procesami i procedurami eu-LISA.
Wartosc dodana: Agencja jest w stanie nadal wykonywac swoje zadania w sposob sprawny i niezawodny, co utatwia skuteczna i efektywna rekrutacja zasobow ludzkich.

Gtowne wyzwania: ograniczona liczba wnioskdw ze wzgledu na warunki zatrudnienia w Estonii.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrodta Bezposr  Budzetna201i7 Dziat
Cel R oo . A g - k
strateqiczn wyniki, ktére strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC iz
grczny zostang nosci dziatania
na lata 2015- L
osiggniete w
2020

ramach tego



JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2017—2019— 173

celu
strategicznego

Utrzymanie i Ciagte
ciagty rozwéj budowanie
personelu indywidualnego
Agencji w i zespotowego
ramach zaangazowania
solidnego w prace Agengji
zarzadzania poprzez
wiedzg i zapewnianie
umiejetnosci mozliwosci
ami, wraz z wymiany
indywidualny wiedzy,
m rozwojem rozwoju i
zawodowym szkolen
pracownikow
2.4.21.

Identyfikacja,
przycigganie,
rozwoj i
utrzymanie
uzdolnionych
pracownikow i
zapewnienie ich
rozwoju w
ramach
odpowiednich
mozliwosci
rozwoju kariery

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Skuteczne i
efektywne
zarzadzanie
zasobami
ludzkimi, w tym
zarzadzanie
ptacami (i
administrowanie
naleznosciami),
czasem pracy i
urlopami,
opracowanie
przepisow
wykonawczych
eu-LISA,
rekrutacja w celu
zastgpienia
pracownikow ze
wzgledu na
naturalny obrot
(zakonczenie lub
rozwigzanie
umowy)

Utrzymanie
wysokiego
poziomu
wiedzy
eksperckiej w
celu
zaspokojenia
potrzeb Agencji

Rekrutacjai
zastepowanie
pracownikow ze
wzgledu na
naturalny obrot
odbywa sie
zgodnie z
zasadami i
regulaminem
pracowniczym

Czas na
zastgpienie
pracownikow

Zastgpienie
pracowniko
w odbywa
sie w ciggu
5 miesiecy
od daty
opublikowa
nia
ogtoszenia
o wakacie

Comiesieczne
sprawozdanie
SMART

Oceny, przekwalifikowanie i przedtuzenie umow o prace dla pracownikow

Opis: ocena i przekwalifikowanie pracownikéw nalezy do corocznych dziatart wykonywanych zgodnie z przedmiotowymi zasadami.

0.5

Dziat
ds.
Zaso
bow
Kadr
owyc

Szko
len

Wartos¢ dodana: wywiagzywanie sie z obowigzkow prawnych wobec pracownikdw oraz znaczenie motywowania pracownikdw przyczyniajace sie do utrzymania personelu.

Gtowne wyzwania: sprzeczne priorytety zwigzane z praca.

Cel
strategiczny

Przewidywane
wyniki, ktére
zostang

Elementy celu
strategicznego

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Cel dziatania

Efekty dziatania

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Cel

Zrédta
weryfikacji

Bezposr
edni EPC

Budzet na 2017

Dziat
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na lata 2015- osiggniete w
2020 ramach tego
celu

strategicznego

Utrzymanie i Ciagte Identyfikacja, Skutecznei Personel Ocenai Zgodnosc z Proces, Roczne 0.5 Dziat
ciagty rozwgj budowanie przyciagganie, efektywne otrzymuje przekwalifikowani regulaminem ktory sprawozdania ds.
personelu indywidualnego rozwoj i zarzadzanie zaptate oraz e odbywa sie pracowniczym i zostanie dotyczgce ocen Zaso
Agencji w i zespotowego utrzymanie kompetencjami, przechodzi zgodnie z przepisami przeprowa i promocji bow
ramach zaangazowania uzdolnionych umiejetnosciami i ocenei zasadami i wykonawczymi dzony Kadr
solidnego w prace Agencji pracownikow wiedza przekwalifikow regulaminem eu-LISAw zgodnie z owyc
zarzadzania poprzez oraz zapewnienie pracownikow eu- anie w pracowniczym zakresie zasad i przepisami hi
wiedzg i zapewnianie ich rozwoju w LISA poprzez odpowiednim terminow wykonawcz Szko
umiejetnosci mozliwosci ramach ramy kompetencji czasie ocenionych pod ymi eu- len
ami, wraz z wymiany odpowiednich Agencji wzgledem liczby LISA
indywidualny wiedzy, mozliwosci odwotan (rejestr
m rozwojem rozwoju i uczenia sie skarg, o ktorych
zawodowym szkolen mowa w art. 9o)
pracownikow

2.4.22. Wdrozenie oceny 360 stopni w Agencji

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: ocena 360 stopni zostanie przeprowadzona zgodnie z przyjeta procedura i ma na celu rozwdj umiejetnosci pracownikdw Agencji pracujacych na stanowiskach
kierowniczych (szefowie departamentdw i wydziatow) i stanowiskach, ktére wigza sie z wykonywaniem zadan kierowniczych (szefowie sektoréw) oraz specjalistow petnigcych

role nastepcow.
Wartosc dodana: rozwoj pracownikow, o ile sprawozdania sa powigzane z coachingiem w razie potrzeby.

Gtowne wyzwania: jezeli w ramach procesu sprawozdania z oceny nie wigza sie z coachingiem zapewnianym w razie potrzeby, zaktadane cele moga nie zostac osiggniete, a

motywacja pracownikéw moze ulec zmniejszeniu.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrodta Bezposr  Budzetna201i7 Dziat
Cel g q . 4 . an - 4
strateqiczn wyniki, ktére strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC iz
grczny zostang nosci dziatania
na lata 2015- —_
osiggniete w
2020

ramach tego
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celu
strategicznego

Utrzymanie i Ciagte Identyfikacja, Skutecznei Ocenienie Kompleksowe Liczba Oceny 360 Sprawozdanie 0.5 40 000,00 EUR  Dziat
ciagty rozwgj budowanie przyciaganie, efektywne potrzeb sprawozdanie pracownikow stopni dotyczace ds.
personelu indywidualnego rozwoj i zarzadzanie pracownikow w zawierajace objetych oceng wykonywa oceny 360 Zaso
Agencji w i zespotowego utrzymanie kompetencjami, zakresie wyniki, zalecenia i 360 stopni ne naco stopni (tablica bow
ramach zaangazowania uzdolnionych umiejetnosciami i rozwoju potrzeby najmniej 17 wynikow Kadr
solidnego w prace Agencji pracownikow wiedza kompetenc;ji coachingowe pracownika ALLEGRO) owyc
zarzadzania poprzez oraz zapewnienie  pracownikow eu- ch eu-LISA hi
wiedzg i zapewnianie ich rozwoju w LISA poprzez (kierownika Szko
umiejetnosci mozliwosci ramach ramy kompetencji ch, len
ami, wraz z wymiany odpowiednich Agencji osobach
indywidualny wiedzy, mozliwosci czesciowo
m rozwojem rozwoju i uczenia sie wykonujac
zawodowym szkolen ych
pracownikow obowiazki
kierownicz
eoraz
potencjalny
ch
nastepcach
sprawujacy
chte
funkcje)
oraz
powigzania
z
zapewnian
ym
coachingie
m.

2.4.23. Opracowanie dokumentu na temat polityki w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wdrozenie
powigzanego planu dziatania dotyczqcego dziatan horyzontalnych

Rodzaj dziatania: horyzontalne
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Opis: jest to dziatanie interdyscyplinarne obejmujace pracownikdw eu-LISA odpowiedzialnych za zasoby ludzkie, bezpieczenstwo, logistyke (infrastrukture budowlang) oraz
zewnetrznych ekspertéw ds. bezpieczenstwa i higieny pracy (zajmujacych sie réwniez niektorymi aspektami medycznymi), ktérego celem jest stworzenie jednolitego
dokumentu dotyczacego strategii oraz ram wykonawczych w dziedzinie bezpieczenstwo i higiena pracy majacych odniesienie do wszystkich ustug i budynkow.

Wartosc dodana: wywiazanie sie zobowigzkow prawnych i zapewnienie kompleksowego podejscia w ramach jednej polityki zamiast gromadzenia rozproszonych dokumentow
i dziatan.

Giéwne wyzwania: na tym etapie nie oczekuje sie zadnych gtéwnych wyzwan.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny -
na lata 2015- osiagnigte w
2020 ramach tego
celu
strategicznego
Utrzymanie i Ciagte Identyfikacja, Zdroweii W razie Wdrozenie Przyjecie Agencja Dokument na 0.5 50000,00 EUR  Dziat
ciagty rozwgj budowanie przyciaganie, bezpieczne potrzeby programu eu- dokumentu na przeprowa temat polityki ds.
personelu indywidualnego rozwoj i Srodowisko pracy poprawa LISA dotyczacego  temat politykiw dzita co w zakresie Zaso
Agencji w i zespotowego utrzymanie warunkow BHP  bezpieczenstwa i zakresie najmniej bezpieczenstwa bow
ramach zaangazowania uzdolnionych w eu-LISA higieny pracy bezpieczenstwa i 90% i higieny pracy Kadr
solidnego w prace Agengji pracownikow higieny pracy dziatan oraz plan owyc
zarzadzania poprzez oraz zapewnienie opracowanego przewidzia realizacji hi
wiedzg i zapewnianie ich rozwoju w przez eu-LISA nych w Szko
umiejetnosci mozliwosci ramach planie len
ami, wraz z wymiany odpowiednich Odsetek dziatania
indywidualny wiedzy, mozliwosci przeprowadzonyc na 2017r.
m rozwojem rozwoju i uczenia sie h dziatan w
zawodowym szkolen poréwnaniu z
pracownikow odsetkiem
dziatan
zaplanowanych w
planie dziatania
2.4.24. Uczenie sie 1 rozwoj umlejgtnosa technlcznych w zakresie zarzqdzanla systemaml lnformatycznyml

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: szkolenia przeprowadza sie zgodnie okreslonymi zasadami, procesami i procedurami eu-LISA oraz na podstawie potrzeb operacyjnych.
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Wartosc dodana: Agencja bedzie dalej rozwija¢ zdolnosci techniczne swoich pracownikow etatowych i poszerzac ich wiedze na temat zarzadzania wielkoskalowymi systemami
informatycznymi w celu zapewnienia ciggtosci dziatania i zasobow wiedzy dostepnych na miejscu.

Gtowne wyzwania: zaleznosci zewnetrzne, mozliwos¢ udziatu pracownikéw w rozszerzonych i intensywnych szkoleniach w przypadku kolidujacych harmonogramow pracy.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr  Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny osiggniete w
na lata 2015- S
2020

celu
strategicznego

Utrzymanie i Ciagte Identyfikacja, Skuteczne Utrzymanie Oferowanie Przeprowadze Ogolne Miesieczne 0.5 250 000,00 EUR  Dziat
ciagty rozwéj budowanie przyciaganie, zarzadzanie wysokiego pracownikom nie oceny zadowolenie sprawozdanie ds.
personelu indywidualnego rozwoj i systemami poziomu wysokiej jakosci dziatan na poziomie SMART; Zaso
Agencji w i zespotowego utrzymanie wiedzy dziatania w 80%; 90% kwartalne bow
ramach zaangazowania uzdolnionych eksperckiej w zakresie uczenia potrzeb sprawozdanie, Kadr
solidnego w prace Agengji pracownikow i celu sie i rozwijania zidentyfikowa wielorakie owyc
zarzadzania poprzez zapewnienie ich zaspokojenia umiejetnosci nych poprzez metody oceny hi
wiedzg i zapewnianie rozwoju w potrzeb Agencji wdrozenie wiedzy Szko
umiejetnosci mozliwosci ramach oraz dalsze ram technicznej z len
ami, wraz z wymiany odpowiednich poszerzanie tej kompetencji zakresu
indywidualny wiedzy, mozliwosci wiedzy w zakresie stosowanego
m rozwojem rozwoju i rozwoju kariery zarzadzania zarzadzania
zawodowym szkolen systemami systemami
pracownikow informatyczn
ymi
2.4.25. Uczenie sie i rozwoj umiejetnosci miekkich, administracyjnych i zarzqdczych

Rodzaj dziatania: horyzontalne
Opis: uczenie sie i rozwoj odbywa sie zgodnie okreslonymi zasadami, procesami i procedurami eu-LISA.
Wartos¢ dodana: Agencja bedzie dalej doksztatcad i utrzymywac swoich pracownikdéw poprzez stworzenie im mozliwosci ciggtego uczenia sie i rozwoju zawodowego.

Gtowne wyzwania: zaleznosci zewnetrzne i mozliwos¢ udziatu pracownikdw w zaproponowanych szkoleniach w przypadku kolidujgcych harmonogramow pracy.
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Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Utrzymanie i
ciagty rozwéj
personelu
Agencji w
ramach
solidnego
zarzadzania
wiedzg i
umiejetnosci
ami, wraz z
indywidualny
m rozwojem
zawodowym
pracownikow

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Ciagte
budowanie
indywidualnego
i zespotowego
zaangazowania
w prace Agencji
poprzez
zapewnianie
mozliwosci
wymiany
wiedzy,
rozwoju i
szkolen

Elementy celu
strategicznego

Identyfikacja,
przyciaganie,
rozwoj i
utrzymanie
uzdolnionych
pracownikow i
zapewnienie ich
rozwoju w
ramach
odpowiednich
mozliwosci
rozwoju kariery

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Upowaznienie
pracownikow eu-
LISA do
zajmowania
zwolnionych
stanowisk i
zastepowanie
pracownikow w
wyniku
naturalnego
obrotu

Cel dziatania

Utrzymanie
wysokiego
poziomu
wiedzy
eksperckiej w
celu
zaspokojenia
potrzeb Agencji
oraz dalsze
poszerzanie tej
wiedzy

Efekty dziatania

Dziatania w
zakresie uczenia
sie i rozwijania
umiejetnosci
oferowane
pracownikom

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Ocena dziatan
przeprowadzonyc
h wsrod
pracownikow
uczestniczacych
w szkoleniu oraz
informacje
zwrotne od
szefow
departamentow/
wydziatéw/sektor
6w (analiza
Kirkpatrick
dotyczaca
wykorzystania
zdobytej wiedzy
(poziom 4);
odsetek
pracownikow
uczestniczacych
w zajeciach
edukacyjnych

Cel

Ogolne
zadowoleni
ena
poziomie
80%; 90%
pracownikd
w
uczestnicza
cychw co
najmniej
jednym
dziataniu z
zakresu
uczenia sie
i rozwoju.

Zrédta
weryfikacji

Comiesieczne
sprawozdanie
SMART;
sprawozdanie
kwartalne

Bezposr
edni EPC

05

Budzet na 2017
r.

400 000,00 EUR

Dziat

Dziat
ds.
Zaso
bow
Kadr
owyc
hi
Szko
len
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2.4.26.

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Tworzenie biblioteki eu-LISA

Opis: utworzenie wspolnej przestrzeni, w ktorej pracownicy eu-LISA zapisujg informacje i z ktorej korzystaja jako zrodta informacji na temat wiedzy zdobytej podczas

szkolen.

Wartosc dodana: fatwy dostep dla wszystkich pracownikdw do wiedzy zdobytej podczas szkolenia zewnetrznego.

Gtowne wyzwania: zagwarantowanie spojnosci w catej Agencji.

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Utrzymanie i
ciagty rozwoj
personelu
Agencji w
ramach
solidnego
zarzadzania
wiedzg i

umiejetnosci
ami, wraz z
indywidualny
m rozwojem
zawodowym
pracownikow

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Wprowadzenie
systemu
zarzadzania
wiedzg

Elementy celu

strategicznego

Utworzenie
odpowiedniej
strategii i ram

zarzadzania

wiedzg Agenc;ji

Wynik

dziatania/dziatal

nosci

Wdrazanie
zarzadzania
wiedzg eu-LISA
za
posrednictwem
biblioteki
elektronicznej

Cel dziatania

Zapewnienie
pracownikom
mozliwosci
fatwego
wyszukiwania
informacji w

ramach szkolen
zewnetrznych

Efekty dziatania

Pracownicy
Agencji moga
korzystac z
biblioteki

elektronicznej eu-

LISA w celu
dzielenia sie
wiedza

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Odsetek
materiatow
szkoleniowych
otrzymanych
podczas szkolen
zewnetrznych
finansowanych
przez eu-LISA,
ktore
udostepniono w
bibliotece.

Cel

Co
najmniej
75%
materiatow
szkoleniow
ych
otrzymany
ch podczas
szkolen
zewnetrzny
ch
finansowan
ych przez
eu-LISA
udostepnio
no w
bibliotece

Zrédta
weryfikacji

Roczne
sprawozdanie z
wdrozenia
biblioteki
elektronicznej

Bezposr
edni EPC

0.5

Budzet na 2017
r.

25 000,00 EUR

Dziat

Dziat
ds.
Zaso
bow
Kadr
owyc
hi
Szko
len
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Kontrola

2.4.27.

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Realizacja dziatarn wymienionych w rocznym planie audytu wewnetrznego

Opis: regularna ocena ryzyka zwigzanego z audytem wspierajgca roczne planowanie, kontrola poswiadczenia wiarygodnosci wybranego procesu/systemu/podmiotu,

koordynacja audytow zewnetrznych (Europejski Trybunat Obrachunkowy, Stuzba Audytu Wewnetrznego), kontynuacja plandw dziatania zarzadu w odniesieniu do ustalen i

zalecen z poprzednich audytow.

Wartos¢ dodana: zapewnienie zainteresowanych stron Agencji o skutecznosci zarzadzania ryzykiem, proceséw i procedur zwigzanych z kontrola i zarzadzaniem oraz o

poprawie zarzgdzania i reputacji.

Gtowne wyzwania: niewystarczajace zasoby na zapewnienie wsparcia administracyjnego audytorowi wewnetrznemu i wsparcia podczas wykonywania zadan audytowych IT

(EPC2).

Cel
strategiczny
na lata 2015-

2020

Ciagte
doskonalenie
zarzadzania
zasobami i
ich
efektywnosci
3 poprzez

wprowadzeni
e najlepszych
praktyk i
norm
branzowych

Przewidywane
wyniki, ktore
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Petne
wdrozenie
modelu
jednostki
audytu
wewnetrznego
w sektorze
publicznym

Elementy celu
strategicznego

Funkcja audytu
wewnetrznego
Agencji nadal
bedzie
obejmowac
obiektywne
badanie, ocene i

sprawozdawczos¢

w kwestii, czy
kontrole
wewnetrzne eu-
LISA
odpowiednio
przyczyniajg sie

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Organy
zarzadzajace
agencja
otrzymuja
terminowe i
wystarczajgce
niezalezne
potwierdzenie

Cel dziatania

Swiadczenie
niezaleznych,
obiektywnych

ustug
audytowychii
doradczych,
ktorych celem
jest
zwiekszanie
wartosci i
usprawnienie
dziatania
Agencji

Efekty dziatania

Petne wdrozenie
modelu jednostki
audytu
wewnetrznego w
sektorze
publicznym

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Odsetek

przeprowadzonyc

h zadan audytu

zatwierdzonych w

planie audytu
wewnetrznego

Cel

Przeprowa
dzenie co
najmniej

80% zadan

audytu
zatwierdzo
nych w
planie
audytu
wewnetrzn
ego

Zrédta
weryfikacji

Roczne
sprawozdanie z
audytu
wewnetrznego
(kwartat 1 2018

r.)

Bezposr
edni EPC

0.9

Budzet na 2017
r.

13 000,00 EUR

Dziat

Jedn
ostk

Audy
Wew

netrz
nego
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do prawidtowego,
opfacalnegoi
efektywnego
wykorzystania
zasobow.
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2.4.28. Poswiadczenie dziatalnosci jednostki audytu wewnetrznego

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: zewnetrzny podmiot oceniajacy przedstawia opinie na temat catego spektrum prac nad budowaniem wiarygodnosci i prac z zakresu doradztwa przeprowadzonych od
pazdziernika 2013 r. do czerwca 2017 r. przez jednostke audytu wewnetrznego eu-LISA, w tym potwierdzenie zgodnosci z definicjg audytu wewnetrznego, kodeksu etycznego

inorm.

Wartosc dodana: Jednostka Audytu Wewnetrznego wykazuje przed zainteresowanymi stronami, ze:

e zachowata zgodnos¢ z definicjg audytu wewnetrznego, kodeksu etycznego i norm;

e prace z zakresu audytu wewnetrznego spetniaja oczekiwania zainteresowanych stron;

e Jednostka Audytu Wewnetrznego zwiekszyta wartos¢ i usprawnita dziatanie organizacji;

e zasoby jednostki audytu wewnetrznego sg skutecznie i efektywnie wykorzystywane.

Gtowne wyzwania: potencjalny brak zidentyfikowania odpowiedniego dostawcy zapewniajgcego wsparcie w zakresie wykonania dziatania.

Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktére strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny ot
osiggniete w
na lata 2015-
ramach tego
2020
celu
strategicznego
Ciagte Petne Funkcja audytu Organy Swiadczenie Wprowadzenie Przedstawienie Niezalezna Roczne 0,1 15000,00 EUR  Jedn
doskonalenie wdrozenie wewnetrznego zarzadzajace niezaleznych, planu dziatania niezaleznej opinii opinia sprawozdanie z ostk
zarzadzania modelu Agencji nadal agencjy obiektywnych  uwzgledniajacego dotyczacej dotyczaca audytu a
zasobami i jednostki bedzie otrzymuja ustug ustalenia zapewnienia zapewnieni ~ wewnetrznego Audy
ich audytu obejmowac terminowe i audytowychi dotyczace jakosci oraz a jakosci (kwartat1 2018 tu
SEGWICHE wewnetrznego obiektywne wystarczajgce doradczych, programu specjalnego planu  nie zawiera r.) Wew
3 poprzez w sektorze badanie, ocene i niezalezne ktorych celem zapewnienia i dziatania zadnych netrz
wprowadzeni publicznym sprawozdawczos¢ potwierdzenie jest poprawy jakosci krytycznyc nego
e najlepszych w kwestii, czy zwiekszanie h ustalen, a
praktyk i kontrole wartosci i plan
norm wewnetrzne eu- usprawnienie dziatania
branzowych LISA dziatania zostanie
odpowiednio Agencji. dostarczon
przyczyniajg sie y do konca
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do prawidtowego,

czwartego
opfacalnegoi kwartatu
efektywnego
wykorzystania
zasobow

Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna

2.4.29. Zapewnienia skutecznego i efektywnego zarzgdzania wydarzeniami eu-LISA podczas corocznej
konferencji informacyjnej dla zainteresowanych stron w odniesieniu do najwazniejszych tematow w 2017 r.

Rodzaj dziatania: horyzontalne

Opis: przygotowanie, organizacja i przeprowadzenie wydarzenia.

Wartosc dodana: utrzymanie i poprawa wizerunku Agencji.

Gtowne wyzwania: nieosiggniecie celu dotyczgcego uczestnictwa.

Przewidywane

Elementy celu

Wynik

Cel dziatania

Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzetna201i7 Dziat
Cel wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC r.
. zostang nosci dziatania
strategiczny q .
osiggniete w
na lata 2015—
ramach tego
2020
celu
strategicznego
Rozwdji Utworzenie Promowanie i Dalsze Zapewnienie, Pomysina Udziat 70% Sprawozdanie z 0.4 60 000,00 EUR  Dziat
utrzymanie spojneji utrzymanie promowanie aby organizacja odpowiednich odpowiedn konferencji ds.
SIRELCA konsekwentnej pozytywnego Agencji i wielkoskalowe corocznego zainteresowanych ich Wyniki badania Ogol
korporacyjnej tozsamosci wizerunku utrzymanie jej wydarzenia/kon  wydarzenia/konfe stron w zaintereso poziomu nej
i korporacyjnejw  Agencji poprzez pozytywnego ferencje rencji majgcej na wydarzeniu wanych zadowolenia Koor
o1y AU Yol celu utrzymania skuteczna wizerunku organizowane celu podniesienie  Przeprowadzenie stron dyna
wizerunku dla pozytywnego komunikacje przez eu-LISA Swiadomosci badania poziomu  uczestniczy cji
zainteresowa wizerunku zewnetrzng (w w celu zadowolenia z w
nych stroni Agencji tym programy podniesienia organizacji zdarzeniu
instytucji UE informacyjne oraz Swiadomosci konferencji
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2.4.30.

prawne obowigzki
i podstawowe
obowigzki
sprawozdawcze)

Rodzaj dziatania: horyzontalne

odbywaty sie
zgodnie z

najwyzszymi

standardami

Ogdlny
poziom
zadowoleni
az
organizacji
konferencji
powyzej
70%

Opis: przeprowadzenie zintegrowanych dziatan komunikacyjnych okreslonych w rocznym planie dziatania dotyczacym komunikacji zewnetrznej.

Realizacja dziatan wymienionych w planie dziatania dotyczgcym komunikacji zewnetrznej

Wartos¢ dodana: wywigzanie sie z obowigzkdow Agencji zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajgcym (art. 27). Przekazanie informacji publicznych na zadanie lub na zyczenie
stron zewnetrznych zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci publicznej i przejrzystosci majgcymi zastosowanie do instytucji i organdw unijnych. Utrzymanie i poprawa

spojnego i pozytywnego wizerunku korporacyjnego Agencji.

Gtowne wyzwania: wystapienie nieprzewidzianych zdarzen, ktére zagrazajg waznym oczekiwaniom zainteresowanych stron i majg ogromny wptyw na dziatania Agencji,

generujac negatywne wyniki.

Cel
strategiczny
na lata 2015—

2020

Rozwdji
utrzymanie
silnej kultury
korporacyjnej

i
pozytywnego
wizerunku dla
zainteresowa

Przewidywane
wyniki, ktére
zostang
osiggniete w
ramach tego
celu
strategicznego

Utworzenie
spojneji
konsekwentnej
tozsamosci
korporacyjnej w
celu utrzymania
pozytywnego
wizerunku
Agencji

Elementy celu
strategicznego

Promowanie i
utrzymanie
pozytywnego
wizerunku
Agencji poprzez
skuteczng
komunikacje
zewnetrzng (w
tym programy

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Komunikacja
zewnetrzna jest
zarzadzanaw
sposob rozsadny i
zrownowazony w
celu utrzymania
pozytywnego
wizerunku eu-
LISA

Cel dziatania

Zapewnienie
prawidtowego
przeprowadzen
ia niezbednych
dziatan z
zakresu
komunikacji
zewnetrznej

Efekty dziatania

Petne wykonanie
rocznego planu
dziatania
dotyczacego
komunikacji
zewnetrznej (w
tym rozwdj i
modernizacja

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnos¢
Srodkow
stuzgcych do
komunikacji
zewnetrznej
(wskaznik
uczestnictwa,
poziom
zadowolenia,

Cel

Wykonanie
rocznego
planu
dziatania
dotyczgceg
o
komunikacj
i
zewnetrzne

Zrédta
weryfikacji

Okresowe i
roczne
sprawozdania z
dziatalnosci

Bezposr
edni EPC

1.8

Budzet na 2017
r.

1233 000,00
EUR

Dziat

Dziat
ds.
Ogol
nej
Koor
dyna
cji
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nych stron i informacyjne oraz publicznej strony zasieq) i dziatan jzgodnie z
instytucji UE prawne obowigzki internetowej, zwigzanych z okreslony
i podstawowe publikowanie komunikacja mi
obowigzki wielojezycznych zewnetrzng srodkami i
sprawozdawcze) obowigzkowych (aktywne i dziataniami
publikacji Agencji, reaktywne)
wdrozenie prowadzonych i
komunikacji ocenionych
zmianowej) w zgodnie z celami
ustalonym kwartalnymi
terminie okreslonymi w
rocznym planie
dziatania
dotyczacym
komunikacji
zewnetrznej na
2017T.

2.4.31.

Realizacja dziatan wymienionych w rocznym planie dziatania dotyczqgcym komunikacji wewnetrznej

Rodzaj dziatania: horyzontalne
Opis: Realizacja corocznych dziatan i organizacja wydarzern wymienionych w rocznym planie dziatania dotyczacym komunikacji wewnetrzne;.

Wartos¢ dodana: poprawa kultury organizacyjnej. Zwiekszona skutecznos¢ procesu komunikacji wewnetrznej, ktéra moze doprowadzi¢ do lepszego zrozumienia przez

personel decyzji w zakresie zarzadzania.

Gtowne wyzwania: utrzymanie i podkreslenie znaczenia komunikacji wewnetrznej ze wzgledu na rézne lokalizacje Agencji.

Cel Przewidywane Elementy celu Wynik Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel Zrédta Bezposr Budzet na Dziat
strategiczny wyniki, ktore strategicznego dziatania/dziatal skutecznosci weryfikacji edni EPC 2017r.48
na lata 2015- zostang nosci dziatania

2020 osiggniete w

48 Budzet tego dziatania jest czeScig budzetu przeznaczonego na komunikacje zewnetrzng
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Rozwoj i
utrzymanie
silnej kultury
korporacyjnej
i

pozytywnego
wizerunku dla

zainteresowa
nych stroni
instytucji UE

ramach tego
celu
strategicznego

Ustanowienie
jednolitej
kultury
korporacyjnej w
catej Agengji.
Obowigzywanie
w Agencji
nalezytego
procesu
komunikacji
wewnetrznej

Promowanie i
utrzymanie
pozytywnego
wizerunku
Agencji poprzez
skuteczna
komunikacje
wewnetrzng i
zewnetrzng (w
tym programy
informacyjne oraz
prawne obowigzki
i podstawowe
obowiazki
sprawozdawcze)

Komunikacja
wewnetrzna jest
zarzadzanaw
sposob rozsadny i
zréwnowazony w
celu wspierania
kultury
korporacyjnej eu-
LISA

Petne wdrozenie
rocznego planu

Zapewnienie
prawidtowego

przeprowadzen dziatania
ia niezbednych dotyczacego
dziatan z komunikacji
zakresu wewnetrznej
komunikacji
wewnetrznej

Zgodnos¢ dziatan
przeprowadzonyc
hw2o017r.2z
rocznym planem
dziatania
dotyczacym
komunikacji
wewnetrznej

Wykonanie
rocznego
planu
dziatania
dotyczaceg
o
komunikacj
i
wewnetrzn
ej zgodnie
z
okreslony
mi
Srodkami i
dziataniami

Roczne
sprawozdanie z
dziatalnosci

1.3

40000 EUR

Dziat
ds.
Ogol
nej
Koor
dyna
cji
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Zataczniki

Zatacznik I: Alokacja zasobow wedtug dziatan+®

Szacowany tgczny naktad w zakresie zasobow ludzkich (EPC) dofaczony do celéw jednolitego dokumentu programowego na 2017 r. przedstawionych w niniejszym
zataczniku odzwierciedla orientacyjny podziat dostepnych zasobdw ludzkich miedzy wiekszosé zadan Agencji w 2017 r. Wykaz ten nie jest jednak kompletny, poniewaz nie
ujeto w nim wszystkich dziatan horyzontalnych/wspierajgcych. Dlatego do wykonania wszystkich dziatan zaplanowanych w jednolitym dokumencie programowym na 2017
r. wymagana jest taczna liczba ETC wynoszaca 154,95, jak wskazano ponizej. Warto zauwazy¢, ze Agencja bedzie dysponowata réwniez kilkoma zewnetrznymi EPC, ktdre
przede wszystkim pomoga w realizacji zadan technicznych zwigzanych z zarzadzaniem operacyjnym systemami.

Zgodnie z art. 68 ust. 4 rozporzadzenia finansowego Agencji (005-2013), jednolity dokument programowy stuzy jako decyzja finansowa dotyczaca wydatkdw operacyjnych.
Pewne dziatania zwigzane z budzetem administracyjnym, na ktdre przeznaczono srodki budzetowe, uwzgledniono jednak w jednolitym dokumencie programowym w
celach informacyjnych, ze wzgledu na ich projektowy charakter.

49W zwigzku z tym, Ze niniejszy dokument obejmuje tylko dziatania prowadzone w 2017 r. i stuzy do planowania potrzeb na 2017 r. w zatgczniku tym wymieniono tylko dziatania prowadzone w danym
roku.
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Dziatania

Bezpos
redni
EPC

Zasoby
budzetowe w
roku N

Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow

Odniesienia
do sekgji
dotyczacej
dziatania

Projekt
wieloletni
(TAK/NIE)

Rok
zakonczenia

Wydatki na VIS/BMS

Dziatania zwigzane z projektem

Powigkszenie
bazy danych
systemu

biometryczne

go

3.1

8 800 000,00 EUR

Aby zapewnic poprawe i rozwdj wizowego systemu
informacyjnego i systemu biometrycznego w celu
dostosowania do wymaganych potrzeb
biznesowych i zmian legislacyjnych, nalezy
zwiekszy¢ pojemnosc bazy danych systemu
biometrycznego. Jezeli dziatanie nie zostato
zatwierdzone, eu-LISA nie bedzie w stanie
zagwarantowac odpowiedniej pojemnosci BMS, co
moze doprowadzi¢ do powaznych niedoborow
zasobdw technicznych.

Zgodnie z analiza i prognozg marzec 2018 r. bedzie
miesigcem, w ktérym wymagana bedzie pojemnos¢
umozliwiajgca wprowadzenie 60 min wpiséw.
Dziatanie stuzy zatem zwiekszeniu pojemnosci do
przechowywania danych w BMS w celu unikniecia
niedoboréw. Dziatanie dzieli sie na dwa etapy: w
pierwszym etapie aktualizuje sie Srodowisko
przedprodukcyjne BMS w celu zakwalifikowania
aktualizacji pojemnosci przed wprowadzeniem
zmian do produkgji; w drugim etapie odpowiednio
aktualizuje sie srodowisko produkcji BMS oraz
zatwierdza zmiany wprowadzone w $rodowisku
testowym, w przypadku gdy przewiduje sie
zwiekszenie pojemnosci z 60 do 100 min na
podstawie statystyk Rady.

Dlatego wymagane jest nabycie dostosowanego
sprzetu, oprogramowania i zwigzanych z nimi ustug
doradczych w celu wykonania ustug.

2.1.22

TAK

2019
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Dziatania

Bezpos
redni
EPC

Zasoby
budzetowe w
roku N

Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow

Odniesienia
do sekgji
dotyczacej
dziatania

Projekt
wieloletni
(TAK/NIE)

Rok
zakonczenia

Wdrozenie
platformy
testowej
VIS/BMS typu
koniec-koniec

2.1

5800 000,00 EUR

Obecnie VIS i BMS nie posiadaja wspdlnej strategii
testowania ani narzedzi testowych typu koniec-
koniec.

Taka sytuacja uniemozliwia prowadzenie spdjnej
przekrojowej kampanii testowej. Ponadto obecne
narzedzia ukazaty swoje ograniczenia i brak
elastycznosci, poniewaz opieraty sie na
niestandardowych rozwiagzaniach utworzonych

przez poprzedniego gtéwnego wykonawce projektu.

Wydatkow tych wymaga zapewnienie lub zlecenie
ustug i elementdow niezbednych do zapewnienia
odpowiednich testow aplikacji VIS/BMS.

Dziatanie to ma zatem na celu okreslenie i
wdrozenie elastycznego rozwigzania do testowania
VIS/BMS typu koniec-koniec w oparciu o standardy
przemystowe, obejmujgce zarédwno aspekty
funkcjonalne i pozostate elementy.

Ponadto obejmuje ono okreslenie i wdrozenie
globalnej i reprezentatywnej testowej bazy danych
VIS/BMS, w przeciwienstwie do obecnej sytuacji, w
ktorej rownolegle istniejg dwie bazy danych, VIS i
BMS.

Oprdcz problemdw i ograniczen zwigzanych z
obecnymi narzedziami do testowania
niestandardowego, standardowe i elastyczne
narzedzie do testowania z automatyzacja przyniesie
nastepujace korzysci:

2.1.23

TAK

2019
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- brak zaleznosci od wycofanego i autorskiego
rozwigzania (ktore jest kosztowne i nieefektywne
pod wzgledem rozwoju, utrzymania i obstugi);

- znaczng ilos¢ przewidywanych zmian w zakresie
docelowej zdolnosci i wydajnosci, co umozliwi
ponowne uzycie tego samego zestawu
zautomatyzowanych testow;

- testowanie reczne moze by¢ prozaiczne, narazone
na btedy i dlatego moze wywotywac irytacje.
Automatyzacja testow pozwala na wykonywanie
testow przy bardzo ograniczonej interakcji z
uzytkownikiem, jednoczesnie gwarantujac
powtarzalnos¢ i doktadnosc. Pracownicy Agencji
beda mogli skupi¢ sie na ciggtym doskonaleniu
procesu kwalifikacji zamiast koncentrowac swoje
wysitki na ponownym wykonywaniu istniejacych
scenariuszy testowych;

- w przypadku testow automatycznych eu-LISA
bedzie w stanie przeprowadzi¢ program
gruntownych testow w odniesieniu do mniejszych
zmian (takich jak naprawa/dostosowanie),
zapewniajgc tym samym statg i lepsza jakos¢
systemu;

- dokumenty i sprawozdania bedg generowane
automatycznie;

- wzrosnie zewnetrzne wsparcie i dostepnosc sity
roboczej podczas korzystania ze standardowych
narzedzi testowych.

Realizacja tego dziatania bedzie znaczgcym krokiem
w kierunku uprzemystowienia i automatyzac;ji
testowania oraz w kierunku elastycznosci i
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Dziatania

Bezpos
redni
EPC

Zasoby
budzetowe w
roku N

Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow

Odniesienia
do sekgji
dotyczacej
dziatania

Projekt
wieloletni
(TAK/NIE)

Rok
zakonczenia

ulepszonej sprawozdawczosci z zakresu testow.
Znaczaco skroci czas, zwiekszy efektywnos¢, obnizy
koszty i zmniejszy zaangazowanie wykonawcy w
zakresie kwalifikacji dalszego rozwoju.

Dostosowyw
anie
przepustowos
Ci
transakcyjnej
systemu
biometryczne

go

1.6

2 250 000,00 EUR

Aby zapewnic poprawe i rozwdj VIS i BMS w celu
dostosowania do potrzeb biznesowych, dokonuje
sie dokfadnego podziatu transakcyjnego BMS za
kwote 3 000 000,00 EUR.

Dziafanie to polega na poprawie zewnetrznej
konfiguracji systemu biometrycznego w celu
dostosowania podziatu transakcyjnego VIS do
rzeczywistego wykorzystania centralnego systemu
VIS, a tym samym optymalizacji wykorzystania
zasobdw technicznych. Dziatanie to jest wzajemnie
powigzane z dostosowaniem przepustowosci
transakcyjnej wizowego systemu informacyjnego i
obejmuje:

- ocene wykorzystania systemu po zakoriczeniu
globalnego wdrazania VIS oraz zalecenia dotyczgce
wymaganego dostosowania transakcyjnego (po
stronie systemu biometrycznego);

- dodatkowe koszty zwigzane ze sprzetem,
utrzymaniem i ogélnodostepnymi licencjami (w
odniesieniu do wszystkich srodowisk systemu
biometrycznego zwigzanych i niezwigzanych z
produkcja);

- dodatkowe koszty zwiagzane licencjami Morpho (w
odniesieniu do wszystkich srodowisk systemu

2.1.19

TAK

2019
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biometrycznego zwiazanych i niezwigzanych z
produkcja);

- koszty obstugi zwigzane z wdrozeniem (w
odniesieniu do wszystkich sSrodowisk systemu
biometrycznego zwiagzanych i niezwigzanych z
produkcja) i aktualizacjg catej dokumentacji;

- koszty obstugi zwigzane z kwalifikacjg zmian we
wszystkich srodowiskach (w tym testy wydajnosci
VIS/BMS typu koniec-koniec).

Konsolidacja rozwoju prowadzona w ramach tego
dziatania zapewni panstwu cztonkowskiemu warto$¢
dodang systemu poprzez dostosowanie i
optymalizacje zdolnosci VIS i BMS typu koniec-
koniec.

Jako ze obecng zdolnos¢ BMS wyliczono gtéwnie na
podstawie prognoz, po zakoriczeniu globalnego
wdrazania VIS nalezy przeprowadzic ocene w celu
sprawdzenia, czy zasoby obliczeniowe BMS sg w
peti dostosowane do VIS i ukierunkowane na
zaspokajanie potrzeb panstw cztonkowskich. Bez
takiego rozwoju zasoby obliczeniowe utrzymaja sie
na danym poziomie lub zmniejsza sie w poréwnaniu
do rzeczywistych potrzeb.

W latach 2014—2015 eu-LISA musiata dokonac
powaznych zmian w systemie biometrycznym,
catkowicie rezygnujac ze swojego systemu i
zmieniajgc podstawowe elementy, aby wprowadzic¢
skalowalnosc i by¢ w stanie zwiekszy¢ swoja
zdolnos¢ w zakresie skutecznego wspierania
wdrazania VIS na catym swiecie. W nastepstwie tych
zmian konieczne bedzie dalsze rozwijanie systemu




JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2017-2019— 193

Dziatania

Bezpos
redni
EPC

Zasoby
budzetowe
roku N

w

Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow

Odniesienia
do sekgji
dotyczacej
dziatania

Projekt
wieloletni
(TAK/NIE)

Rok
zakonczenia

biometrycznego. W 2017 r. jednym z gtéwnych,
nierozpatrzonych aspektow jest podziat
transakcyjny systemu, ktory nie jest dostosowany
do VIS (i panstw cztonkowskich), co uniemozliwia
panstwom cztonkowskim prawidtowe korzystanie z
systemu centralnego. Niektore z zasobow systemu
biometrycznego dostepnych dla okreslonych
rodzajow transakgji nie s dostepne dla panstw
cztonkowskich (tj. VIS jest waskim gardtem o
mniejszej zdolnosci transakcyjnej, co uniemozliwia
panstwu cztonkowskiemu korzystanie z dostepnej
zdolnosci systemu biometrycznego), zas w
przypadku innych operacji system biometryczny jest
waskim gardtem (tj. VIS jest w stanie przetworzy¢
wiecej informacji niz system biometryczny).
Dziatanie to ma na celu poprawe i dostosowanie
systemu biometrycznego do podziatu
transakcyjnego VIS, ktdry zostat wezesniej
dostosowany do systemu centralnego uzywanego
przez panstwo cztonkowskie. Mozna takze rozwazy¢
pewne ograniczone optymalizacje wydajnosci (np. w
przypadku nowo zidentyfikowanych krytycznych
procesow biznesowych takich jak przetwarzanie i
wydawanie wnioskow wizowych na granicach) w
zaleznosci od konkretnych wymagan
przedstawionych przez panstwo cztonkowskie, gdy
system jest uzywany w tym celu na granicach.
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EPC
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wieloletni
(TAK/NIE)

Rok
zakonczenia

Dostosowyw
anie
przepustowos
Ci
transakcyjnej
VIS

1.6

3250 000,00 EUR

Rzeczywiste wykorzystanie VIS przez panstwo
cztonkowskie oraz zakonczenie globalnego
wdrazania tego systemu bedzie wymagato
dostosowania VIS, poniewaz konfiguracja proceséw
transakcyjnych opiera sie na zatozeniach i analizie
przeprowadzonej przez Komisje (na podstawie
danych dostarczonych przez panstwo cztonkowskie
przed rozpoczeciem operacji w 2011r1.).

Aby zapewnic poprawe i rozwdj wizowego systemu
informacyjnego i systemu biometrycznego w celu
dostosowania do potrzeb biznesowych i zmian
legislacyjnych, dokonuje sie doktadnego podziatu
transakcyjnego VIS.

Dziatanie to polega na poprawie zewnetrznej
konfiguracji VIS w celu dostosowania podziatu
transakcyjnego VIS do rzeczywistego wykorzystania
centralnego systemu VIS, a tym samym
optymalizacji wykorzystania zasobdw technicznych.
dziatanie to polega na poprawie zewnetrznej
konfiguracji VIS w celu dostosowania podziatu
transakcyjnego VIS do rzeczywistego wykorzystania
systemow krajowych panstw cztonkowskich, a tym
samym optymalizacji wykorzystania zasobow
technicznych. Dziatanie to jest wzajemnie
powigzane z dostosowaniem przepustowosci
transakcyjnej systemu biometrycznego i obejmuije:
- ocene wykorzystania systemu po zakonczeniu
globalnego wdrazania VIS oraz zalecenia dotyczace
wymaganego dostosowania transakcyjnego (po
stronie VIS);

2.1.21

TAK

2019
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- dodatkowe koszty zwigzane ze sprzetem,
utrzymaniem i ogélnodostepnymi licencjami (w
odniesieniu do wszystkich srodowisk systemu
biometrycznego zwiagzanych i niezwigzanych z
produkcja);

- koszty obstugi zwigzane z wdrozeniem (w
odniesieniu do wszystkich srodowisk systemu
biometrycznego zwiazanych i niezwigzanych z
produkcja) i aktualizacja catej dokumentacji;

- koszty obstugi zwigzane z kwalifikacjg zmian we
wszystkich srodowiskach (w tym testy wydajnosci
VIS/BMS typu koniec-koniec).

Konsolidacja rozwoju prowadzona w ramach tego
dziatania zapewni panstwu cztonkowskiemu wartos¢
dodang systemu poprzez dostosowanie i
optymalizacje zdolnosci VIS i BMS typu koniec-
koniec. Jako ze obecng zdolnos¢ VIS wyliczono
gtéwnie na podstawie prognoz, po zakorczeniu
globalnego wdrazania VIS nalezy przeprowadzic
ocene w celu sprawdzenia, czy zasoby obliczeniowe
VIS sg ukierunkowane na zaspokajanie potrzeb
panstw cztonkowskich. Bez takiego rozwoju zasoby
obliczeniowe utrzymaja sie na danym poziomie lub
zmniejszg sie w poréwnaniu do rzeczywistych
potrzeb.
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Wprowadzeni
e  hurtowni
danych w celu
usprawnienia
automatyczn
ego
generowania
sprawozdan i
statystyk

1.5

905 000,00 EUR

Celem wprowadzenia hurtowni danych bedzie
przede wszystkim utworzenie platformy techniczne;
i automatyzacji reqularnych, codziennych,
tygodniowych i miesiecznych sprawozdan
technicznych dotyczacych funkcjonowania SIS Il
VIS i EURODAC. W zaleznosci od wynikdw pracy
grupy ekspertow wysokiego szczebla ds.
interoperacyjnosci i rozwoju instrumentow
prawnych zarzadzajacej systemami eu-LISA
przepustowos¢ platformy moze zostac
wykorzystana do monitorowania jakosci danych i
wykonywania réznych sprawozdan statystycznych i
analitycznych. Konieczne jest poniesienie wydatkow
na rozwdj oprogramowania DWH, a dokfadniej na:

— dostarczenie udokumentowanych szczegotowych
wymagan funkcjonalnych dotyczacych
standardowego raportowania w zakresie hurtowni
danych;

— dostarczenie logicznego/fizycznego modelu
danych;

— dostarczenie dokumentu projektu ETL;

- wprowadzenie hurtowni danych VIS-BMS;

- testowanie hurtowni danych VIS-BMS;

- wprowadzenie hurtowni danych VIS-BMS;
Wydatki obejmujg wszystkie koszty niezbedne i
zwigzane z tymi dziataniami poniesione na wsparcie
doradcze i sprzet.

2.1.33

TAK

2018

tgczne
wydatki  na

9:9

21 005 000,00
EUR
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dziatania
projekt
VIS/BMS
Codzienna dziatalnosc
Swiadczenie
ustug z
zakresu 2 Nie dotyczy 2.1.10 Nie dotyczy
testowania
VIS/BMS
Aby utrzymac BMS w optymalnym stanie
technicznym oraz aby przypisa¢ wymagane
dziatania zwiagzane z utrzymaniem, konieczne jest
przeprowadzenie dziatan obejmujgcych zaréwno
zarzadzanie operacyjne, jak i utrzymanie, w tym
zapewnienie statego catodobowego swiadczenia
ustug zarzadzania aplikacjami, srodkéw w zakresie
dostosowania i naprawy, nadzoru nad utrzymaniem
. i udzielania pomocy panstwom cztonkowskim jako
Zarzadzanie . . . . .
. uzytkownikom, a takze zarzgdzania poprawkami, .
operacyjne 2.1 6 000 000,00 EUR L . 2.1.5 Nie dotyczy
BMS wersjami i zmianami.

Takie dziatanie powinno zagwarantowac
Swiadczenie panstwom cztonkowskim wymaganych
ustug o odpowiedniej jakosci i bez jakichkolwiek
zaktocen w ramach BMS. W latach 2015-2016 BMS
zostat znaczaco usprawniony pod wzgledem
pojemnosci, co miato wptyw na koszty zarzadzania
operacyjnego np.:

- BMS 2.1, zwiekszenie przepustowosci
transakcyjnej do 250% na kanale synchronicznym i
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do 650% na kanale asynchronicznym. Ponadto eu-
LISA poprawita wszystkie srodowiska niezwigzane z
produkgja;

- —BMS 2.2, zwiekszenie pojemnosci bazy danych z
24 min wpisdw do 60 min wpisow. Co wiecej, eu-
LISA zwiekszyta w 2016 r. przepustowos¢
Srodowiska zwigzanego z przedprodukcjg i
pojemnos¢ bazy danych do 40% przepustowosci
zwigzanej z produkcjg;

- inneistotne zmiany w BMS, takie jak wdrozenie
nowych rozwigzan w zakresie tworzenia kopii
zapasowych i archiwizacji oraz serwerow
terminalowych.

Zmiany te wptynety na koszty utrzymania, wsparcia,
licencji i dodatkowych zasobdw.
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Aby utrzymad VIS w optymalnym stanie
technicznym oraz aby przypisa¢ wymagane
dziatania zwigzane z utrzymaniem, konieczne jest
przeprowadzenie dziatart obejmujgcych zardwno
zarzadzanie operacyjne, jak i utrzymanie, w tym
zapewnienie statego catodobowego swiadczenia
ustug zarzadzania aplikacjami, srodkow w zakresie
dostosowania i naprawy, nadzoru nad utrzymaniem
i udzielania pomocy panstwom cztonkowskim jako
uzytkownikom, a takze zarzgdzania poprawkami,
wersjami i zmianami. Takie dziatanie powinno
zagwarantowad Swiadczenie panstwom
cztonkowskim wymaganych ustug o odpowiedniej
jakosci i bez jakichkolwiek zaktécen w ramach VIS.

Zarzadzanie Od 2013 r. VIS zostat znaczgco usprawniony pod
operacyjne 3.6 7 500 000,00 EUR | wzgledem zdolnosci i pod wzgledem strukturalnym, | 2.1.4 Nie dotyczy
VIS co miato duzy wptyw na koszty zarzadzania

operacyjnego np.:

- rozwoj VIS, zwiekszenie przepustowosci
transakcyjnej z 60 ooo transakcji na godzine do 450
ooo transakgji na godzine. Ponadto eu-LISA
dostosowata przedprodukcje VIS do przepustowosci
Srodowiska zwigzanego z produkcjg;

- zwiekszenie pojemnosci bazy danych VIS,
zwiekszenie przepustowosci bazy danych zwigzane;j
z produkcjg i przedprodukcja z 40 min wpiséw do
100 min wpisow;

- inne istotne zmiany, takie jak wdrozenie nowej
wyszukiwarki, serwerdw terminalowych itd.

Zmiany te wptynety na koszty utrzymania, wsparcia,
licencji i dodatkowych zasobow.

tgczne 13 500 000,00
wydatki  na | 7/ EUR
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dziatania
codzienng
dziatalnos¢
Ogotem dla 17.6 34 505 000,00
VIS/BMS 7 EUR
Wydatki na EURODAC
Dziatania zwigzane z projektem
Aby utrzyma¢ EURODAC w optymalnym stanie
Wprowadzani ’.cechnicznym i usprayvn.ic' prgcq sy.stem.u, konieczhe
e zmian do jest, aby dostawca sieci podjat dziatania w zakresie
EURODAC 1 190 000,00 EUR | T9rad! do specjalnej infrastruktury sieciowej (po 2.1.24 NIE
(migracja wejsciu w zycie art. 3 wersji przeksztatconej
siec) rozporzadzenia nr 603/2013). Dziatania te obejmuja
rowniez nieznaczne dostosowanie i zmiany po
wdrozeniu wersji przeksztatconej rozporzadzenia.
Konieczne jest podjecie dziatania w celu osiagniecia
wzrostu i dostosowanie zdolnosci systemu do
potrzeb biznesowych. Bedzie to obejmowato wzrost
liczby wpisow przechowywanych w systemie
Wprowadzani centrglnym. Zmiany w.zakre5|e pojemnosci, ktdrych
e zmian do wdrozenie planowane jest na 2016 r., pozwolg na
EURODAC 1t 900 000,00 EUR osiggnigcie zdo nosci obeJmUchenoQo 000 WpisOW 2125 NIE
. . w bazie danych. Panstwa cztonkowskie prowadza
(zwiekszenie . . . L
- regularne dziatania w tym zakresie, co Swiadczy o
zdolnosci)

tym, ze w 2017 r. konieczne bedzie przeprowadzenie
dodatkowej aktualizacji zdolnosci. Taka aktualizacja
potencjalnie obejmie pamie¢, dyski do
przechowywania i karty pamieci. Szacunki oparto na
poprzednich aktualizacjach.
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Bezpos | Zasoby Odn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotyczace] wieloletni sakoficzenia
EPC roku N . : (TAK/NIE)
dziatania
Reforma
EURODAC -
wprowadzeni
e zmian Po zatwierdzeniu omawianego obecnie wniosku
funkcjonalnyc legislacyjnego (reforma Eurodac) dziatanie to
hi 10 830 000,00 | obejmie wymagane aktualizacje funkcjonalne i
podniesienie | 1.1 EUR zmiany w EURODAC przewidziane we wniosku oraz | 2.1.26 TAK 2020
przepustowos odpowiednie rozszerzenie systemu w celu obstugi
ci (pod wiekszej liczby transakcji wynikajgcych z nowych
warunkiem funkcji (wzrost przepustowosci i zdolnosci).
przyjecia
odpowiednic
h przepisow)
Opracowanie
nowego
systemu dla
mechanizmu W omawianym obecnie nowym wniosku
alokac;ji legislacyjnym w sprawie rozporzadzenia
dublinskiej dublinskiego IV przewiduje sie utworzenie nowego
(prowadzone systemu dla mechanizmu automatycznej alokacji.
pod System ten bedzie stuzyt do kontroli ponownego
. 1.1 1750 000,00 EUR . : . Lo . .| 2.1.27 TAK 2020
warunkiem rozmieszczenia 0sob ubiegajgcych sie o azyl w catej
przyjecia UE w oparciu o klucz referencyjny ustanowiony we
whniosku w whniosku legislacyjnym. eu-LISA opracuje i uruchomi
sprawie nowy system po zatwierdzeniu przepisow przez
rozporzadzen wspotprawodawcow.
ia
dublinskiego

V)
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Bezpos | Zasoby Odn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotyczace] wieloletni sakoficzenia
EPC roku N . : (TAK/NIE)
dziatania
Wydatki 13 670 000,00
ogoétem 47 EUR
Codzienna dziatalnosc
Swiadczenie
panstwom
cztonkowski
m ustug z 1 Nie dotyczy
zakresu
testowania
EURODAC
Aby zapewnic¢ dziatanie systemu EURODAC zgodnie
wymogami, pafistwa cztonkowskie otrzymaja
rzetelng obstuge EURODAC, zas aby zapewnic
zgodnos¢ z umowa o gwarantowanym poziomie
ustug dotyczacg EURODAC, konieczne jest
. wprowadzenie zarzgdzania operacyjnego
Zarzqdz.ame EURODAC: wydatki obejmuja np. state catodobowe
operacyjne . . . o . .
systemem 3.5 5400 000,00 EUR SW|adc.zen|e ustug zall'za?dzanla apl|kaqa,m|, srodkiw | 2.1.3 Nie dotyczy
zakresie dostosowania i naprawy, nadzor nad
EURODAC . . . .
utrzymaniem i udzielanie pomocy panstwom
cztonkowskim jako uzytkownikom, a takze
zarzgdzanie poprawkami, wersjami i zmianami.
Ustugi beda swiadczone w ramach nowo zawartej
umowy dotyczacej utrzymania dobrego stanu
technicznego.
Integracja W omawianym obecnie wniosku dotyczgcym wers;ji
DubliNet - rzeksztatconej rozporzadzenia w sprawie Eurodac .
zarzadzanie 5 500 000,00 EUR Erzewiduje sie;,Jze eS-LISqA zakfada ppe’rnq zdolnos¢ 2.2.28 Nie dotyczy
operacyjne operacyjng DubliNet. Celem tego dziatania jest
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Bezpos | Zasoby 0dn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotyczace] wieloletni sakoficzenia
EPC roku N . : (TAK/NIE)
dziatania

(prowadzone dostosowanie modelu operacyjnego DubliNet do

pod modelu operacyjnego innych systemow oraz

warunkiem zapewnienie panstwom cztonkowskim

przyjecia wymaganego modelu wsparcia (ustugi

whniosku infrastruktury klucza publicznego, wsparcie

dotyczacego operacyjne i umowne, niezbedne zmiany itd.)

wersji

przeksztatcon

¢j

rozporzadzen

ia w sprawie

Eurodac)

(\f;);?:rfl 5 5900 000,00 EUR

Ogotem dla 19 570 000,00

EURODAC | 97 EUR

Wydatkina SIS Il

Dziatania zwigzane z projektem
Wprowadzenie AFIS do SIS Il zapewni funkcje

Zapewnienie ,,Wyszlulgivyan.ia .odc.is.kéw F;]alcé\./\if’ po n.aleiytym

rozwiazania uwzglednieniu istniejgcych mozliwosci . .

AFIS dla 4 zap_ewmonych przez .zaawansowar_le r.ozquanle. 2.1.19 TAK 2018
Projekt wprowadzenia AFIS przewidziano w

systemu SIS I podstawie prawnej (art. 22 lit. ¢) decyzji Rady
2007/533/WSiSW).

Zakonczenie W zwigzku ze wzrostem liczby zapytan i zdolnosci w

projektu 2.25 1705 000,00 EUR | 2016 r. konieczne jest sfinalizowanie tego 2.1.16 TAK 2017

majgcego na

wieloletniego projektu poprzez zapewnienie
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Bezpos | Zasoby 0dn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotvczacei wieloletni sakoficzenia
EPC | rokuN A (TAK/NIE)
dziatania
celu niezbednego dostosowania systemu. Aby zapewni¢
zwiekszenie prawidtowe funkcjonowanie systemu w
zdolnosci / nadchodzacych latach (szacuje sie, ze do poczatku
dziatania / 2020 r.), konieczne bedzie dostosowanie wzrostu
istniejacych zdolnosci przerobowych systemu z 70 min wpisow
funkcjonalnos do minimum 100 mIn wpisow, z niewielkimi
ci systemu wdrozeniami w razie potrzeby. Budzet odpowiada
SISl trzem matym wdrozeniom optymalizacji
Dostosowani
e centralnego
systemu SIS I
do
nowych/zmie | 1.0 Nie dotyczy 2.1.17 NIE
nionych
potrzeb
uzytkownikd
w.
Biorac pod uwage fakt, ze zostanie podpisana nowa
Zarzadzanie umowa dotyczaca .utrzym.anla dobrego s.tanu
. technicznego, konieczne jest zapewnienie
operacyjne A i
SIS || sprawnego przeniesienia z jednej umowy na druga
(przeidcie na ze wzgledu na ztozonos¢ zarzadzania SIS Il. Obejmie
an)qu umowe to przejscia i dziatania ustanawiajgce wymagane w
dotyczaca 1 500 000,00 EUR przypadku nowe umpwy dotyczacej utrzymania 2.1.7 TAK 2018
. dobrego stanu technicznego SIS Il w celu
utrzymania Lo . .
dobrego zapewnienia statego catodobowego swiadczenia
ctanu ustug zarzadzania aplikacjami, nadzoru nad

technicznego
SIS )

utrzymaniem, w tym zarzadzania poprawkami,
wersjami i zmianami. Zgodnie z biezgcymi
szacunkami oferent pokryje czes¢ kosztow, jednak
przy kosztach o roznym charakterze (koszty
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Bezpos | Zasoby 0dn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotyczace] wieloletni sakoficzenia
EPC roku N . : (TAK/NIE)
dziatania
zwigzane z transferem wiedzy, utworzeniem itd.)
szacuje sie, ze eu-LISA bedzie musiata pokry¢
niewielkg czes¢ kosztow. Jest to réwniez zwigzane z
faktem, ze zatwierdzenie przejscia stanowi wymaog
uruchomienia pakietow prac operacyjnych i
dtugoterminowych, tak wiec istnieje mozliwos¢, ze
po przejsciu wybrany oferent moze odczu¢ powazne
skutki finansowe, jezeli pokrywa 100% kosztow.
Moze to mie¢ wptyw na konkurencje, jezeli oferenci
zostang zmuszeni do pokrycia 100% kosztow
przejscia.
Badanie
interoperacyj
nosci SIS I
oraz innych
wielkoskalow
ych
§ysteméw 0.50 300 000,00 EUR Standardowe badanie wielkoskalowych systemow 2119 NIE
informatyczn informatycznych
ych
(realizacja
tego dziatania
zalezy od
wynikow prac
HLEG)
(\f;):{[:rt:l 8.75 2 505 000,00 EUR
Codzienna dziatalnos¢
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Bezpos | Zasoby 0dn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotyczace] wieloletni sakoficzenia
EPC roku N . : (TAK/NIE)
dziatania
Swiadczenie Wydatkow tych wymaga zapewnienie lub zlecenie
panstwom ustug i elementow niezbednych do zapewnienia
cztonkowski $wiadczenia panstwom cztonkowskim ustug z
m ustug z 0.4 230 000,00 EUR zakresu testowania (tworzenie Srodowiska, 2.1.8 Nie dotyczy
zakresu tworzenie scenariuszy testowych, wykonywanie
testowania testow lub zapewnianie doradztwa) zgodnie z ich
SISl zapotrzebowaniem.
Aby zapewni¢ dziatanie SIS Il zgodnie wymogami,
panstwa cztonkowskie otrzymaja rzetelng obstuge
SIS Il, zas aby zapewni¢ zgodnos¢ z umowa o
gwarantowanym poziomie ustug dotyczaca SIS |,
. konieczne jest wprowadzenie zarzadzania
Zarzqdz.anle EUR operacyjnego SIS Il: wydatki obejmuja np. state 6 Nie dot
glpselrlacyjne 35 4090 000,00 catodobowe swiadczenie ustug zarzadzania 23 e dotyczy
aplikacjami, srodki w zakresie dostosowania i
naprawy, nadzor nad utrzymaniem i udzielanie
pomocy panstwom cztonkowskim jako
uzytkownikom, a takze zarzgdzanie poprawkami,
wersjami i zmianami.
(\f;);?:rfl 3.9 4 320 000,00 EUR
Ogotem dla 6 825 000,00
515 I 1265 | gur
System wjazdu/wyjazdu
Dziatania zwigzane z projektem
Rozwoj Budzet przewiduje sie na rozwdj i zarzadzanie
systemu 54 520 000,00 _ . : o
wjazdujwyjaz 14 EUR projektami, dostarczanie oprogramowania i sprzetu, | 2.1.32 YES 2020

du

administracje, rozwoj sieci, posiedzenia i szkolenia.
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Bezpos | Zasoby Odn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotvczacei wieloletni sakoficzenia
EPC | rokuN A (TAK/NIE)
dziatania
Ogotem dla
systemu 1 54 520 000,00
wjazdu/wyja 4 EUR
zdu
Wydatki na sie¢
Dziatania zwigzane z projektem
Istniejaca infrastrukture facznosci podstawowych
systemow dziatalnosci wdraza sie w taki sposdb, aby
kazdy system dziatalnosci posiadat swoja wtasna
infrastrukture tacznosci. Takie podejscie powoduje
w wielu przypadkach powielanie ustug
. $wiadczonych panstwom cztonkowskim i
Prowadzenie . . . .
. . jednostkom centralnym, co prowadzi do wigkszej
jednolitego 1.5 510 400,00 EUR ) , . L. 2.1.30 NIE
B liczby punktow dostepu infrastruktury tacznosci,
badania sieci . o, L L
wiekszej ztozonosci infrastruktury tacznosci i
mniejszej elastycznosci. Aby wyeliminowac te
niedociaggniecia obecnego projektu infrastruktury
tacznosci oraz aby wskaza¢ mozliwe ulepszenia
nalezy przeprowadzi¢ badanie. Wdrozenie obejmuje
badanie i wsparcie w zakresie projektu.
Wprowadzeni
e drugiej
warstwy 5.4 Nie dotyczy 2.1.29 TAK 2018

szyfrowania
TESTA-ng VIS
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Bezpos | Zasoby 0dn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotyczace] wieloletni sakoficzenia
EPC roku N . : (TAK/NIE)
dziatania
Biezgce srodki eu-LISA na monitorowanie wynikow i
dostepnosci infrastruktury tgcznosci s3 bardzo
ograniczone i nie pozwalaja na ocene i walidacje
Wprowadzeni rzeczywistych wynikéw infrastruktury tacznosci. Z
e tego powodu wdrozony zostanie zaawansowany
zaawansowa system statystyk sieciowych (czesc 1), aby umozliwi¢
nego systemu - 100 000,00 EUR eu.-LISA.\ .mierzenie i oceniz?n'ie rzeczywistegq - TAK 2019
statystyk dziatania infrastruktury facznosci wykorzystywanej
sieciowych przez wszystkie podstawowe systemy dziatalnosci
(badanie i (co zostanie osiggniete w 2019 r. po zakonczeniu
testy) procesu wdrazania). Wydatkéw tych wymaga
doradztwo w zakresie badania, pozniejszy zakup
sprzetu sieciowego i licencji oprogramowania oraz
ustugi zwiazane z integracja/wdrozeniem.
Wy,datk/ 9.1 610 400,00 EUR
ogotem
Codzienna dziatalnosc
Zapewnienie
nieprzerwane
goi
zapewniajace
go wysoka 17 Nie dotyczy 2.1.1 Nie dotyczy
jakosc
podstawowe
go systemu

dziatalnosci
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Bezpos | Zasoby dO:nles::enkli.i Projekt Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotyczace] ! wieloletni sakoficzenia
EPC roku N ; : (TAK/NIE)
dziatania
Zarzadzanie
poziomem 2
infrastruktury
T 6 Nie dotyczy 2.1.2 Nie dotyczy
podstawowe
go systemu
dziatalnosci
Prowadzenie
Iutrzymywani Aby zapewnic nieprzerwane operacje poziomu 1 0
. wysokiej jakosci i prowadzone w trybie 24/7 lub
rezerwowego zarzquzanie podst.awowym systemem dzia’r.alnosjci i,
centrum w razie potrzeby, |nfrastruk‘tL.Jrq. ba.zowq, dziatanie to
danych jest wymagane w celu urT\oz.I|W|erT|§ rezerwowemu
rezerwowego centrum danych zapewniania mozliwosci objecia .
centrum 0.5 825000,00 EUR | codziennych operagji !nfrastruktury IT 2.1.14 Nie dotyczy
operacyjnego prowadzonych w trybie 24/7 w ramla.ch
w Sankt podstawowego systemu dziatalnosci, w tym
Johann im zarzz;.dza.nia operach.'n(.ago, zarzqdz.a.nia zmianan”.ni.i
Pongau w wersjami, zarzqd.zanla |r?cyd’enta?m| i problemami i
Austrii oraz ich rozwigzywaniem, dziatani zwigzanych z ’
zarzadzanie utrzymaniem oraz utatwianie realizacji projektow.
nimi
Wy,datkl 23.5 825 000,00 EUR
ogdtem
Ogotem dla
sieci 32.6 1435 400,00 EUR

Inne dziatania zwigzane z podstawowymi systemami dziatalnosci, infrastrukturg i operacjami
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Bezpos | Zasoby 0dn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotyczace] wieloletni sakoficzenia
EPC roku N . : (TAK/NIE)
dziatania
Niezaleznie od wdrazania wspolnych ustug,
wymagane jest przeprowadzenie dziatania
zwigzanego z wdrozeniem systemu tworzenia kopii
zapasowych w celu racjonalizacji, z punktu widzenia
zasobow finansowych i technicznych, zarzadzania
infrastruktura centrum danych eu-LISA:
scentralizowana infrastruktura tworzenia kopii
zapasowych bedzie zaspokajata wszystkie potrzeby
zwigzane ze zdolnoscig podstawowych systemow
Wdrozenie dziatalnosci w sposob bardziej efektywny i
drugiego skuteczny, jak rowniez zoptymalizuje procedury
etapu zarzadzania kopiami zapasowymi eu-LISA. Celem
Swiadczenia jest wdrozenie horyzontalne w dwoch etapach, ze
wspolnych wzgledu na ograniczenia budzetowe, funkg;ji
ustug tworzenia kopii zapasowych, ktdra jest obecnie
tworzenia 1.3 2120 000,00 EUR | wdrazana w ramach podejscia izolowanego (,silos”) | 2.1.12 TAK 2017
kopii we wszystkich podstawowych systemach
zapasowych dziatalnosci.
(po Pierwszy etap (nieobjety umowa ramowa dotyczaca
zakonczeniu infrastruktury wspolnej, ktora zacznie obowigzywac
etapuiw dopiero pod koniec 2016 r.) zostanie wdrozony w
2016r.) 2016 r. W ramach tego etapu wdrozona zostanie

nowa podstawowa skalowana wspdlna
infrastruktura tworzenia kopii zapasowych danych z
ograniczong zdolnoscia.

Drugi etap bedzie dotyczyt czesci, ktora nie zostata
wdrozona podczas pierwszego etapu z powodu
ograniczen budzetowych. Bedzie on obejmowat
wdrozenie kalibracji zdolnosci i integracje
oprogramowania. Proces wdrazania nie obejmie
jednak potaczenia podstawowego systemu
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Dziatania

Bezpos
redni
EPC

Zasoby
budzetowe w
roku N

Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow

Odniesienia
do sekgji
dotyczacej
dziatania

Projekt
wieloletni
(TAK/NIE)

Rok
zakonczenia

dziatalnosci z platforma wspodlnych ustug. Takie
potfaczenie uwzglednione zostanie jako rozwoj w
umowie dotyczacej utrzymania dobrego stanu
technicznego kazdego podstawowego systemu
dziatalnosci.

Aby sfinalizowa¢ drugi etap tego projektu,
konieczne jest zapewnienie srodkéw finansowych
na:

- zakup infrastruktury tworzenia kopii zapasowych
(etap drugi);

- licencje SW;

- ustugi w zakresie integracji / wdrazania.

Wdrozenie
drugiego
etapu
Swiadczenia
wspolnych
ustug (po
zakonczeniu
etapuiw
20167r.)

2 915 900,00 EUR

Aby zracjonalizowac, z punktu widzenia zasobow
finansowych i technicznych, zarzadzanie
infrastruktura centrum danych eu-LISA,
uruchomiona zostanie platforma CSS. Powinno to
prowadzi¢ do znacznego zmniejszenia ilosci roznego
rodzaju procesdw technicznych oraz stosowania
podejscia izolowanego (,silos”) we wszystkich
podstawowych systemach dziatalnosci (CBS).
Opisany proces wdrazania nie obejmie potaczenia
podstawowego systemu dziatalnosci z platforma
wspalnych ustug. Takie potaczenie uwzglednione
zostanie jako rozwdj w umowie dotyczacej
utrzymania dobrego stanu technicznego kazdego
podstawowego systemu dziatalnosci.

Wydatki obejmuja:

- zakup infrastruktury naziemnej dla wspolnych
ustug;

2.1.13

TAK

2019
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Dziatania

Bezpos
redni
EPC

Zasoby
budzetowe w
roku N

Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow

Odniesienia
do sekgji
dotyczacej
dziatania

Projekt
wieloletni
(TAK/NIE)

Rok
zakonczenia

- licencje SW —integracja/wdrazanie pierwszego
pakietu wspdlnych ustug;

- utrzymanie 24/7.

Do celéw informacyjnych obecny stan prac w
odniesieniu do infrastruktury wspdlnych ustug jest
nastepujacy:

e we wrzesniu 2015 r. pomyslnie zakonczono
badanie dotyczace wspolnych ustug;

e ponadto wdrazanie szybkich korzysci
(pierwszy etap wdrazania CSS) rozpoczeto
sie juz w 2015 r. i zakorczy sie w pofowie
2016 r., obejmujac jedng podstawowa
ustuge wspolng i ustugi zalezne, a
mianowicie dostep zewnetrzny do
narzedzia ITSM z funkcjg Service Manager
9 dla wykonawcow.

Na podstawie wynikow CSSS przewiduje sie, ze
umowa ramowa dotyczaca wspolnej infrastruktury
zostanie wprowadzona do konca 2016 r. W
kontekscie tej umowy ramowej eu-LISA przewiduje
realizacje opisanych dziatan.

Okreslenie i
wdrozenie
modelu
oceny
dojrzatosci
dla Agencji

2.2

270 000,00 EUR

Potrzebne s3 srodki na przeprowadzenie badania i
zapewnienie wsparcia w zakresie projektu w celu
zdefiniowania i wdrozenia modelu oceny dojrzatosci
dla Agencji (podobnego do modelu opartego na
CMMI)

2.2.5

TAK

2018
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Bezpos | Zasoby Odn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotvczacei wieloletni sakoficzenia
EPC | rokuN A (TAK/NIE)
dziatania
Aby osiagnac petng zgodnosc z normami
branzowymi w zakresie zarzadzania ustugami IT
(ITSM/ITIL), nalezy wzmocnic i ulepszy¢ model
operacyjny Agencji. W zwigzku z tym po
zdefiniowaniu umow o gwarantowanym poziomie
ustug (w ktorych okreslono mechanizmy
monitorowania wynikéw i sprawozdawczosci w celu
Zaawansowa zapewnienia Przestrzgganla i gtrzymanla. poziomow
. ustug w okresie obowigzywania umowy) i
ne narzedzie -y N .
kluczowych wskaznikdw efektywnosci (ktore stuza
sprawozdawc | 2.2 300 000,00 EUR o . o . 2.2.2 NIE
ze (badanie i do pomiaru i kontroli wynikdéw dawnych proceséw)
S nalezy rozpoczg¢ wdrazanie zaawansowanego
walidacja) ) . o
narzedzia sprawozdawczego, ktdre umozliwi
prawidfowe zmierzenie i ocenienie procesow i
systemow Agencji. Realizacja projektu bedzie
przebiegata na dwdch etapach: badanie (analiza) i
walidacja/wdrazanie. Wydatkow tych wymaga
doradztwo w zakresie badania, pdzniejszy zakup
sprzetu sieciowego oraz ustugi zwigzane z
integracjg/wdrozeniem.
Ustanowienie
projektu
.technl_czn_ego Wymagane jest poniesienie wydatkow na
i wdrozenie . T
doradztwo w zakresie badania, pdzniejszy zakup
platformy 2 150 000,00 EUR . » . 2.1.31 TAK 2020
S sprzetu i licencji oprogramowania oraz ustug
testowej sieci | . . o
zwigzanych z integracja/wdrozeniem.
podstawowyc
h systemow
dziatalnosci




214 —

JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2017-2019

Dziatania

Bezpos
redni
EPC

Zasoby
budzetowe
roku N

w

Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow

Odniesienia
do sekgji
dotyczacej
dziatania

Projekt
wieloletni
(TAK/NIE)

Rok
zakonczenia

Zwigkszenie
naboru,
dostaw i
zdolnosci
operacji
poprzez
dostosowanie
zmian w
zakresie ustug

2.5

Nie dotyczy

2.1.11

Nie dotyczy

Ciagte
doskonalenie
modelu
dziataniai
Swiadczenia
ustug eu-LISA
opartego na
najlepszej
praktyce ITIL i
zintegrowany
m narzedziu
ITSM

1.5

150 000,00 EUR

Podczas tego dziatania nacisk ktadzie sie gtdwnie na
integracje procesu eu-LISA w ramach ITSM w celu
lepszego obstuzenia zainteresowanych stron i
osiggniecia wyzszych poziomdw dojrzatosci
procesu.

2.2.7

Nie dotyczy

Zarzadzanie
portfolio
projektow —
uproszczenie
procesu w
celu
zwiekszenia
skutecznosci
realizacji.
Dalszy rozwoj

90 000,00 EUR

Konieczne jest poniesienie wydatkow na dalszy
rozwoj procesow zarzadzania projektami oraz na
rozwoj narzedzi wspierajgcych planowanie projektu
i sledzenie wykonania

2.2.8

Nie dotyczy
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Odniesienia .
.. Projekt
do sekgcji i . Rok
wieloletni

dotyczace; zakonczenia
dziatania (TAK/NIE)

Bezpos | Zasoby
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow
EPC roku N

platformy
MPS
obejmujacy
zintegrowane
planowanie,
alokacje
srodkow i
zaleznosci
miedzy
projektami

Zarzadzanie
nieplanowany
mi zmianami
w 2 200 000,00 EUR
podstawowyc
h systemach
dziafalnosci

Z danych historycznych wynika, ze sredni koszt
nieplanowanej zmiany wynosi ok. 50 ooo EUR, a
rocznie potrzebne s minimum cztery nieplanowane
zmiany w systemach.

2.1.15 Nie dotyczy

Wydatki

ogétem 16.7 6 195 900,00 EUR

Wydatki na szkolenia dotyczqce systeméw
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Bezpos | Zasoby Odn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotvczacei wieloletni sakoficzenia
EPC | rokuN A (TAK/NIE)
dziatania

Zgodnie z obowigzkami prawnymi natozonymi na
Agencje w rozporzadzeniu ustanawiajacym, eu-LISA
organizuje i przeprowadza szkolenia w zakresie
technicznego uzytkowania wielkoskalowych
systemow informatycznych dla ekspertow z panstw
cztonkowskich (krajowi operatorzy systemow
informatycznych, personel SIRENE, osoby
dokonujace oceny Schengen).
Z wymaganych srodkéw Agencja pokryje wszystkie

Realizacja koszty' zwigzane z p'rzygoto'wanlem ogolnyc'h

dziatar; materiatow szkoleniowych i przeprowadzeniem

o szkolen (np. wynagrodzenie oséb prowadzgcych

wymienionyc . . .
szkolenia) oraz wszystkie koszty zwigzane z

h w rocznym . . iy

lanie wydatkami ponoszonymi przez uczestnikdw w celu

pia . wziecia udziatu w szkoleniach (np. zakwaterowanie, .

dziatania 2 500 000,00 EUR 2.1.36 Nie dotyczy
przeloty).

dotyczacym . . .

zkolert dla Kwote te przeznacza sie na pokrycie kosztow

. sporzadzenia materiatow do e-uczenia sie i
panstw

cztonkowskic
h

zarzadzania systemem zarzadzania uczeniem sie eu-
LISA. Pokrywa sie z niej rowniez wszystkie koszty
zwigzane z przygotowaniem i udostepnianiem
materiatdw na potrzeby konkretnego szkolenia
technicznego (np. prac przygotowawczych osob
prowadzacych szkolenia dotyczacych materiatow
szkoleniowych, wynagrodzenie oséb prowadzacych
szkolenia).

Kwote te przeznacza sie réwniez na pokrycie
kosztow wszystkich dziatan prowadzonych w
ramach wspodtpracy z panstwami cztonkowskimi,
agencjami WSiSW i siecig krajowych punktow
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Bezpos | Zasoby Odn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotvczacei wieloletni sakoficzenia
EPC | rokuN AT (TAK/NIE)

kontaktowych eu-LISA w kwestiach zwigzanych ze
szkoleniami

Wydatki

[ 2 500 000,00 EUR
ogotem

Wydatki na monitorowanie technologii
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Bezpos | Zasoby 0dn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotyczace] wieloletni sakoficzenia
EPC roku N . : (TAK/NIE)
dziatania
Realizacja
dziatan
wymienionyc
h w rocznym Wydatki sg konieczne do zatrudnienia wsparcia
pla?nie . S 40 000,00 EUR wymaganego do wdrozenia rocznego planu . 22.9 Nie dotyczy
dziatania dziatania dotyczacego badan i monitorowania
dotyczacym technologii
badani
monitorowan
ia technologii
Wyldatk/ 1 40 000,00 EUR
ogdtem
Wydatki na bezpieczeristwo
Wdrozenie Wydatki sg konieczne do gospodarowania
systemu informacjami z systemu EU-Restricted w sposdb
wymiany 0.2 100 000,00 EUR bezpieczny i akredytowany oraz do wymiany 2.1.38 TAK 2018
informacji informacji z systemu EU-Restricted z agencjami
EU-Restricted WSIiSW i Komisja.
Wdrozenie
scentralizowa Aby zapewni¢ odpornos¢ podstawowych procesow
nego biznesowych i systemow na katastrofy, niezbedne
oprogramow | 10 000,00 EUR b.gdzie' V\./prO\.Nadz.enie Plz.atfo.rmy za.rzqdzar.]ia. 2140 NIE
ania do ciggtoscia dziatania. Wigze sie to z instalacja i
zarzadzania uruchomieniem platformy oprogramowania oparte;j
ciagtoscia na serwerze.

dziatania
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Bezpos | Zasoby Odn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotyczace] wieloletni sakoficzenia
EPC roku N . : (TAK/NIE)
dziatania
Wdrozenie Aby skutecznie zarzadzac informacjami i
zarzadzania zdarzeniami bezpieczenstwa, konieczne bedzie
informacjami wdrozenie zarzgdzania informacjami i zdarzeniami
i zdarzeniami bezpieczenstwa w podstawowych systemach
bezpieczenst | o.4 400 000,00 EUR | dziatalnosci. Obejmie to rozwoj procesow 2.1.34 TAK 2019
wa w monitorowania bezpieczenstwa i wdrozenie
podstawowyc infrastruktury zarzadzania informacjami i
h systemach zdarzeniami bezpieczenstwa (z dotaczonym
dziatalnosci sprzetem i oprogramowaniem).
W celu ochrony systeméw Agencji przed nowymi
Wdrozenie zagrozeniami za pomoca adaptacyjnego systemu
planu zabezpieczen technicznych oraz w celu
dziatania zagwarantowania, ze podstawowe systemy
dotyczacego 0n 400 000,00 EUR dziatalnosci Agenc;ji b.qdlq skutecz.ni.e chronity 2141 TAK 2019
systemu przetwarzane przez nig informacje i beda
kontroli funkcjonowaty tak jak trzeba, przeprowadza sie
zabezpieczen szereg kontroli technicznych jak przewidziano w
technicznych planie dziatania dotyczgcym systemu kontroli
zabezpieczen technicznych.
Obstugai Konieczne jest poniesienie wydatkéw na obstuge i
poprawa ram poprawe ram systemu zarzadzania
systemu bezpieczerstwem i ciggtoscig dziatania (np. na
zarzq.dzani’a 8 350 000,00 EUR kontrole systemu zar.zqdza’nia bezpieczenstwem; 2137 Nie dotyczy
bezpieczenst roczng ocene bezpieczenstwa zewnetrznego;
wem i prowadzenie i testowanie ciggtosci dziatania;
ciagtoscia odnawianie licencji; oraz utrzymanie Srodkow
dziatania bezpieczenstwa fizycznego).
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Bezpos | Zasoby Odn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotyczace] wieloletni sakoficzenia
EPC roku N . : (TAK/NIE)
dziatania
Aby zapewnic eu-LISA bezpieczenstwo fizyczne,
potrzebne sg wydatki na organizacje wymaganych
ustug w zakresie bezpieczenstwa. Srodki te s3
Zapewnianie potrzebne do sfinalizowania obecnej umowy (ktdra
eu-LISA ma wygasna¢ w potowie 2017 r., z zastrzezeniem
bezpieczenst | o.4 1200 000,00 EUR | nowego zaproszenia do sktadania ofert) oraz do 2.1.39 Nie dotyczy
wa zapewnienia catodobowego bezpieczenstwa
fizycznego fizycznego obu nowych jednostek w Tallinie
(poczawszy od IV kwartatu 2017 r.) i Strasburgu
(przez caty 2017 r. w odniesieniu do budowy nowego
budynku).
Petna
ciagtosc
dziatania oraz
dziatanie w
zakresie 1 Nie dotyczy 2.1.42 NIE
przywrocenia
gotowosci do
pracy po
katastrofie
Wyldatk/ 10.4 2 460 000,00 EUR
ogotem
Administracja i wsparcie
Ustanowienie Wydatkow tych wymaga zapewnienie lub zlecenie
ustug dla ustug i elementow niezbednych do ustanowienia
przgdsie;biors 0 120 000,00 EUR ustug dla prze.dsiqbior.stw i u#ug innegolrodzaju (np. o TAK 2018
tw i ustug remont, catering, posiedzenia, sprzatanie,
innego sktadowanie odpaddw, dostawy, ustugi pocztowe i

rodzaju w

logistyczne) w nowym budynku w Tallinie.
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Bezpos | Zasoby dO:nles::enkli.i Projekt Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotyczace] . wieloletni sakoficzenia
EPC roku N . : (TAK/NIE)
dziatania
nowym
budynku w
Tallinie
Dalsze W odniesigniu do elektron.icznego .sys?cerr.w
wdrozenie zarzqd.zanla dokumentami gczekUJe sig, ze
elektroniczne przewidywana kwota pokryje koszty licencji na
jeden rok (dla cztonkdw personelu i
go systemu 0.2 160 000,00 EUR , iy 2.4.17 NIE
Zarzadzania wspo’rpr'aco.wmk(?w Izewnqtrznych) oraz ,
dokumentam zapewnienie pakietow nowych rozwigzan
| przeznaczonych do usprawnienia i personalizacji
systemu.
gzg;a:;lgézzi Koszty usp’rawnienia sieci, systemu i architektury
: arcf’1itektury bezpiec.zenstwa.Agencji na uzytek organizacji
bezpieczenst | 1.4 860 000,00 EUR obejmuja przewidywany sprzet potrzebny do 2.4.15 TAK 2018

wa Agencji na
uzytek
organizadji

zastosowania rozwigzan, swiadczenie ustug w
zakresie wdrazania i instalacji przez dostawce oraz

wydatki z tytutu gwarancji i wymaganej konserwacji.
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Bezpos | Zasoby Odn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotvczacei wieloletni sakoficzenia
EPC | rokuN A (TAK/NIE)
dziatania
Koszty dalszego rozwoju platform intranetowych i
Dalszy rozwéj ekstranetowy.ch ObEJmUJQ przeW|dYV\./afwy.sprze;t .
latform potrzebny zwiekszenia skalowalnosci, Swiadczenie
P ustug w zakresie wdrazania i instalacji przez
intranetowyc . o
hi 1.4 560 000,00 EUR | dostawce oraz wydatki z tytutu gwarancji i 2.4.14 TAK 2018
wymagane] konserwacji.
ekstranetowy . i L
ch Wiekszos¢ tej kwoty zostanie zainwestowana w
spersonalizowane rozwigzania stuzgce poprawie
mozliwosci tej platformy.
Swiadczenie i
ulepszenie
ustug - . . T
. Swiadczenie ustug informatycznych w odniesieniu
informatyczn . . .
ch do codziennych potrzeb biznesowych (stacje
y o robocze, telefony, urzadzenia zewnetrzne) oraz
organizacji . o
oraz odpowiednich gwarancji i ustug z zakresu
Wymadana 1.5 520 000,00 EUR konserwacji. Rozwiazania na rzecz poprawy 2.4.16 Nie dotyczy
ymagana Swiadczonych przez punkt wsparcia
konserwacja ; o
na potrzeby informatycznego organizacji ustug z zakresu
L monitorowania, rozwigzywania incydentow i
udogodnienia . . o .
. . problemdéw oraz ciggtosci biznesowej.
i wsparcia
personelu eu-
LISA
Przeniesienie
ze starego do Koszt tego dziatania obejmie ustugi niezbedne do
nowego 0.1 20 000,00 EUR przeniesienia biura z obecnej lokalizacji w 2.4.13 NIE
obiektu w Strasburgu do nowego budynku.

Strasburgu
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Dziatania

Bezpos
redni
EPC

Zasoby
budzetowe
roku N

w

Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow

Odniesienia
do sekgji
dotyczacej
dziatania

Projekt
wieloletni
(TAK/NIE)

Rok
zakonczenia

Przeniesienie
ze starego do
nowego
obiektu w
Tallinie

0.7

250 000,00 EUR

Wydatkow tych wymaga zapewnienie lub zlecenie
ustug i elementoéw niezbednych do przeniesienia ze
starego do nowego obiektu w Tallinie

2.4.12

TAK

2018

Przeprowadz
enie kilku
sesji
informacyjny
ch z zakresu
ochrony
danych

0.5

Nie dotyczy

2.2.3

Nie dotyczy

Organizacja
posiedzenia
inspektorow
ochrony
danych

14 000,00 EUR

Wydatkow tych wymaga zapewnienie lub zlecenie
ustug i elementdw niezbednych do organizacji
posiedzenia inspektorow ochrony danych.

2.2.6

NIE

Sciste
monitorowan
ie
powiadomien
dotyczacych
operacji
przetworzeni
a

0.4

Nie dotyczy

2.2.4

Nie dotyczy

Realizacja
planu
zamowien i
naby¢

Nie dotyczy

2.4.1

Nie dotyczy
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Dziatania

Bezpos
redni
EPC

Zasoby
budzetowe
roku N

w

Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow

Odniesienia
do sekgji
dotyczacej
dziatania

Projekt
wieloletni
(TAK/NIE)

Rok
zakonczenia

Lepsze
planowanie
budzetu i
wieksza
dokfadnos¢
wdrazania w
budzecie na
2017T.

Nie dotyczy

2.4.9

Nie dotyczy

Terminowe
Swiadczenie
ustug w
zakresie
zarzadzania
budzetowego
, zarzadzania
zakupami i
finansami

77

Nie dotyczy

2.4.10

Nie dotyczy

Przeniesienie
przeptywu
pracy w
formie
papierowej
do przeptywu
pracy w
formie
elektroniczne
jopartejna
infrastrukturz
e
informatyczn
ej organizacji

0.3

50 000,00 EUR

Przewidywane przeniesienie przeptywu pracy w
formie papierowej do przeptywu pracy w formie
elektronicznej, na podstawie infrastruktury
informatycznej organizacji, obejmuje zamowienie
na konsultacje w zakresie projektu funkcjonalnego i
technicznego oraz techniczne ustanowienie
zarzadzania informatycznym przeptywem pracy
organizacji

2.4.8

NIE
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Dziatania

Bezpos
redni
EPC

Zasoby
budzetowe
roku N

w

Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow

Odniesienia
do sekgji
dotyczacej
dziatania

Projekt
wieloletni
(TAK/NIE)

Rok
zakonczenia

Roczne
planowanie i
sprawozdawc
zos¢

0.8

40 000,00 EUR

Wsparcie zewnetrzne bedzie potrzebne, aby pomac
eu-LISA w utrzymaniu systemu kluczowych
wskaznikow efektywnosci

2.4.6

Nie dotyczy

Przegladi
aktualizacja
dtugotermino
wej strategii
eu-LISA

0.2

20 000,00 EUR

Wsparcie zewnetrzne bedzie potrzebne, aby pomac
eu-LISA w moderowaniu procesu i zapewnianiu
wytycznych

2.4.7

NIE

Zawarcie
porozumien
roboczychii
rocznych
planow
wspotpracy w
zakresie
danych
obszarow
tematycznyc
h z agencjami
UE orazich
wdrozenie

Nie dotyczy

2.3.3

Nie dotyczy
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Bezpos | Zasoby dO:nles::enkli.i Projekt Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotyczace] . wieloletni sakoficzenia
EPC roku N . : (TAK/NIE)
dziatania
Zapewnienia
skutecznego i
efektywnego
zarzadzania
wydarzeniami
eu-LISA
podczas
s\z:ﬁzgf;gw Wydatkow tych’wymaga zapewnienie lub zlecenie
ego ustug i elementdéw niezbednych do koordynacji
wydarzenia skutecznego i efektywnego zarzadzania
. . wydarzeniami eu-LISA podczas corocznego .
informacyjne | 0.4 60 000,00 EUR K . . 2.4.29 Nie dotyczy
wielkoskalowego wydarzenia informacyjnego /
Egrfferenc'i konferencji informacyjnej dla zainteresowanych
informacy}nej stron w odniesieniu do najwazniejszych tematow w
dia 2017T.
zainteresowa
nych stron w
odniesieniu
do
najwazniejszy
ch tematow
W 2017 T.
Terminowe Zasoby te s3 potrzebne na: organizacje 4 posiedzen
wsparcie ustawowych w przypadku kazdej grupy doradczej
administracyj | 1.2 420 000,00 EUR | (koszty podrozy, wyzywienie), inne wydatki 2.4.5 Nie dotyczy
ne dla grup zwigzane z dziatalnoscig cztonkdw grup doradczych

doradczych

zgodnie z regulaminem wewnetrznym eu-LISA.
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Bezpos | Zasoby Odn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok

Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotvczacei wieloletni sakoficzenia

EPC | rokuN A (TAK/NIE)

dziatania
Terminowe Zasoby te s3 potrzebne na: organizacje 2 posiedzen
wsparcie ustawowych (zakwaterowanie, koszty podrozy,
administracyj | 0.8 360 000,00 EUR | wyzywienie), inne wydatki zwigzane z dziatalnoscig 2.4.4 Nie dotyczy
nedla cztonkow zarzadu zgodnie z regulaminem
zarzadu wewnetrznym eu-LISA.
Wdrozenie
spersonalizo
wanego
systemu Wydatki te sg potrzebne na pokrycie kosztow
zarzadzania 0.6 60 000,00 EUR konsultacji w ramach ustanowienia systemu 2.4.3 Nie dotyczy
jakoscia zarzadzania jakoscia.
zgodnie z
potrzebami
eu-LISA
Realizacja
dziatan
wymienionyc Ma to na celu zwiekszenie skutecznosci procesu
h w rocznym . . . -
. komunikacji wewnetrznej, co moze doprowadzi¢ do .
planie 1.3 40 000,00 EUR . .. 2.4.31 Nie dotyczy
. . lepszego zrozumienia przez personel decyzji w
dziatania , .
zakresie zarzadzania

dotyczacym
komunikacji
wewnetrznej
Realizacja Wydatkow tych wymaga: publikowanie i
dziatan ttumaczenie dokumentow (zwiekszenie liczby
wymienionyc | 1.8 1233 000,00 EUR | jezykow urzedowych powodujace wzrost cen 2.4.30 Nie dotyczy
h w planie ttumaczen — przewiduje sie, ze dodany zostanie
dziatania jezyk gaelicki); wdrozenie zintegrowanej kampanii
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Bezpos | Zasoby Odn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotyczace] wieloletni sakoficzenia
EPC roku N . : (TAK/NIE)
dziatania
dotyczacym komunikacyjnej dotyczacej systemow (w
komunikacji szczegolnosci kampania dotyczaca SIS Il) oraz nowe
zewnetrznej zadania eu-LISA, zarzadzanie wydarzeniami;
wdrazanie strategii mediow spotecznych;
wydarzenia dotyczace widocznosci; dziatania w
zakresie angazowania mediow, kampania
promujaca nowe budynki, mozliwie, oraz
uaktualnienie strony internetowej
Realizacja
dziatan
wymienionyc
h w planie
Szj;j}fsla W 0.8 Nie dotyczy 2.3.1 Nie dotyczy
zarzadzania
na poziomie
zainteresowa
nych stron
Planowanie i
koordynacja
uczestnictwa
Agencjiw
misjach 0.8 Nie dotyczy 2.3.2 Nie dotyczy
oceniajacych
Schengen w
charakterze
obserwatora
Opracowywa
zﬁawozdarﬁ 1 Nie dotyczy 2.1.35 Nie dotyczy

technicznych,
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Bezpos | Zasoby 0dn|e5|en|a" Projekt
. . . . Ca — , do sekgcji . . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotyczace] wieloletni sakoficzenia
EPC roku N . : (TAK/NIE)
dziatania
operacyjnych
i
statystycznyc
h
Przeglad tadu
korporacyjne
go 0.3 Nie dotyczy 2.4.2 Nie dotyczy
przedsiebiors
twa

Do wdrozenia oceny 360 stopni potrzebne s3 srodki
na zatrudnienie profesjonalnych

Wdrozenie konsultantow/treneréw oraz powigzanie ich z
oceny.36o 0.5 40 000,00 EUR chetnymi cztonkami personelu, aby uzupeic luki 2.4.22 Nie dotyczy
stopni w zidentyfikowane przy uzyciu oceny 360 stopni.
Agendji Zadanie to postuzy jako prototyp programu szkolen
eu-LISA, ktory ma zostac opracowany w 2018 r.
Oceny,
przekwalifiko
wanie i
przedtuzenie | 0.5 Nie dotyczy 2.4.21 Nie dotyczy
umow o
prace dla

pracownikow

Potrzebne s3 srodki na zewnetrzne ustugi w zakresie

Tworzenie rojektowania / okreslania uktadu na potrzeb
bibliotekieu- | o.5 25000,00 EUR proJ .. . . nap y 2.4.26 NIE
LISA produkcji materiatéw wizualnych i samouczkdw w

formacie wideo o charakterze edukacyjnym
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Bezpos | Zasoby Odn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotyczace] wieloletni sakoficzenia
EPC roku N . : (TAK/NIE)
dziatania
Opracowanie
dokumentu
na temat
polityki w Potrzebne sg srodki na ustugi konsultantow
zakresie zewnetrznych, ktorzy maja wspomaoc Dziat ds.
bezpieczenst Zasobow Kadrowych i Szkolen w opracowywaniu
wa i higieny kompleksowej polityki w zakresie zdrowia i
pracy oraz 0.5 50 000,00 EUR bezpifac.ze’rﬁstwa eu-LISA’\, .vvty’m kluczowych ’ 2.4.23 NIE
wdrozenie wskaznikow efektywnosci, ktore moga zostad
powigzanego poswiadczone i uznane zgodnie z europejskimi
planu normami pracy oraz przez OSHA, ze szczegélnym
dziatania uwzglednieniem wdrozenia polityki BHP w
dotyczacego Srodowisku pracy.
dziatan
horyzontalny
ch
Konieczne jest poniesienie wydatkéw na pokrycie
dziatan w zakresie uczenia sie i rozwoju w
odniesieniu do umiejetnosci miekkich,
Uczenie sie i administracyjnych i zarzadczych zwigzanych z
rozwoj rozwojem pracownikdw etatowych eu-LISA,
umiejetnosci przeprowadzonych na podstawie rocznej analizy
miekkich, 0.5 400 000,00 EUR | potrzeb szkoleniowych, sprawozdan z ocen i 2.4.25 Nie dotyczy

administracy;j
nych i
zarzadczych

przekwalifikowania, jak rowniez informacji
zwrotnych na temat potrzeb rozwojowych
organizacji otrzymanych od przewodniczacych
departamentow/jednostek/sektoréow Agencji oraz
oceny sprawozdan dotyczgcych zadowolenia ze
szkolen.
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Bezpos | Zasoby 0dn|e5|en|a" Projekt
. . . . Ca — , do sekgcji . . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotvczacei wieloletni sakoficzenia
EPC roku N ryczace) (TAK/NIE)
dziatania
o Dziatania szkoleniowe dla pracownikow etatowych
Uczeniesie i - . .
FoZWOi eu-LISA dotyczace umiejetnosci technicznych,
WOl , . przeprowadzone w odniesieniu do funkcjonowania
umiejetnosci . N :
technicznych podstawowych systemow Agencji na podstawie
. rocznej analizy potrzeb szkoleniowych, sprawozdan .
w zakresie 0.5 250 000,00 EUR . o e . 2.4.24 Nie dotyczy
zarzadzania z ocen i przekwalifikowania, jak rowniez informacji
. zwrotnych na temat zarzgdzania systemami
systemami . .
. informatycznymi otrzymanych od
informatyczn .
. przewodniczacych
ymi de L . -
partamentdéw/jednostek/sektoréw Agencji.
Zarzadzanie
czasem 1.5 Nie dotyczy 2.4.19 Nie dotyczy
urlopu i pracy
Przetwarzani
e zarzadzania
ptacamii 1.5 Nie dotyczy 2.4.18 Nie dotyczy
uprawnienia
mi
Rekrutacja i
zastepowanie | 0.5 Nie dotyczy 2.4.20 Nie dotyczy
pracownikow
Poswiadczeni
e d2|a+alr?osa Wydatkow tych wymaga zapewnienie lub zlecenie
jednostki . L - .
Audvty 0.1 15 000,00 EUR ustug i elementow niezbednych do wdrozenia 2.4.28 Nie dotyczy
wevzlne;trzneg programu zapewnienia i poprawy jakosci

o
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Bezpos | Zasoby 0dn|e5|en|a" Projekt
. . . . C I . do sekgcji i . Rok
Dziatania redni budzetowe w | Wyjasnienie i uzasadnienie wydatkow dotvczacei wieloletni sakoficzenia
EPC | rokuN yezace] (TAK/NIE)
dziatania
Realizacja
dziatan . . .
ziatan Wydatkdw tych wymaga zapewnienie lub zlecenie
wymienionyc . L o
ustug i elementow niezbednych do realizacji dziatan .
hwrocznym | 0.9 13 000,00 EUR . . 2.4.27 Nie dotyczy
: wymienionych w rocznym planie audytu
planie audytu
wewnetrznego
wewnetrzneg
0
Wydatki
. . EUR
ogétem 38.3 5 580 000,00 EU
Ogdlne dane | 154.95 | 21312 631 300,00 )

liczbowe

EUR
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Zatacznik ll: Zasoby ludzkie i finansowe na lata 2017—2019

Tabela 1 — Wydatki

2016 2017

Wydatki Srodki na ] . , . Srodki na Srodki na

. . Srodki na ptatnosci . . .

zobowigzania zobowigzania ptatnosci
Tytuta 15241 848,00 15 241 848,00 16 133 700,00 16 133 700,00
Tytut 2 11372 000,00 11372 000,00 8382 400,00 8382 400,00
128 818
Tytut 3 55 654 101,00 55 654 101,00 128 818 100,00 100,00
Wydatki 153 334
ogélem 82267 949,00 82267 949,00 153 334 200,00 ey

*) przegtosowane srodki przyjete przez zarzad
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WYDATKI Srodki na zobowigzania

Wykonany Budzet 2016 Projekt budzetu Zmiana w | Przewidywania | Przewidywania

budzet na na2017r. latach na2018r. na2019r.

2015T. 2017/ 2016

Whniosek Prognoza
Agengji budzetu

Tytuta 12 974 376,17 15241 848,00 16 133 700,00 1,06 17 365 000,00 18 153 000,00
Wydatki na personel
11 Wynagrodzenia i dodatki 11799 586,46 13 860 848,00 14 633 210,00 1,06 16 101 000,00 16 833 000,00
—z czego stanowiska przewidziane w 10 822 279,81 12 497 000,00 12 512 809,54 1,00 13 616 000,00 14 092 000,00
planie zatrudnienia
—z czego personel zewnetrzny 977 306,65 1363 848,00 2120 400,46 1,55 2 485 000,00 2 741 000,00
12 Wydatki zwigzane z rekrutacjg 25 249,00 35 000,00 122 250,00 3,49 103 000,00 108 000,00
pracownikow
13 Koszty podrozy stuzbowych 300 000,00 300 000,00 330 000,00 1,10 278 000,00 290 000,00
14 Infrastruktura socjomedyczna 427 264,34 646 000,00 602 740,00 0,93 508 000,00 530 000,00
15 Szkolenia 422 276,37 400 000,00 445 500,00 1,11 375 000,00 392 000,00
Tytut 2 18 254 187,52 11 372 000,00 8382 400,00 0,74 11 008 000,00 10 877 000,00
Wydatki na infrastrukture i wydatki
operacyjne
20 Wynajem budynkoéw i koszty 13761 369,41 4 985 000,00 1412 500,00 0,28 1896 000,00 1929 000,00
powigzane
21 Technologie informacyjno- 1725200,87 1550 000,00 1 500 000,00 0,97 1961 000,00 1 847 000,00
komunikacyjne
22 Majatek ruchomy i koszty 46 560,92 200 000,00 420 000,00 2,10 549 000,00 497 000,00
towarzyszgce
23 Biezgce wydatki administracyjne 232 761,61 385 000,00 345 000,00 0,90 453 000,00 426 000,00
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24 Optaty pocztowe / 28 500,00 35 000,00 30 000,00 0,86 39 000,00 37 000,00

telekomunikacyjne

25 Wydatki na posiedzenia 226 219,20 280 000,00 491 900,00 1,76 642 000,00 611 000,00

26 Informacje i publikacje 460 120,50 400 000,00 1233 000,00 3,08 1612 000,00 1542 000,00

27 Ustugi wsparcia zewnetrznego 1016 234,86 2 567 000,00 1650 000,00 0,64 2157 000,00 2213 000,00

28 Bezpieczenstwo 757 220,15 970 000,00 1300 000,00 1,34 1699 000,00 1775 000,00

Tytut 3 39 095 805,45 55654 101,00 | 128 818 100,00 2,31 | 169 010 660,00 226 107 710,00

Wydatki operacyjne

Wspalna infrastruktura systemowa 962 913,37 7 032 000,00 8701 300,00 1,24 12 475 950,00 9 646 000,00

SIS 2164 747,20 10 708 931,00 6 825 000,00 0,64 30 772 710,00 9157 710,00

VIS 24 156 158,69 30 882 134,00 34 505 000,00 1,12 24 554 000,00 38 978 000,00

EDAC 5630 822,44 3204 884,00 19 570 000,00 6,11 15 678 000,00 8 560 000,00

System wjazdu/wyjazdu 54 520 000,00 57 463 000,00 144 143 000,00

Ustugi wsparcia zewnetrznego 1921 954,43 2 546 152,00 3 518 800,00 1,38 4 600 000,00 4 600 000,00

zwigzane z systemami podstawowymi

Posiedzenia i misje zwigzane z 510 110,00 540 000,00 428 000,00 0,79

ustugami podstawowymi

Szkolenia zwigzane z operacjami 781 605,88 740 000,00 750 000,00 1,01

Nowe systemy 2 967 493,44 0,00 23 467 000,00%° 11 023 000,00

WYDATKI OGOLEM 70324 369,14 | 82267 949,00 153 334 200,00 0,00 1,86 197383 255137 710,00
660,00*

50 Budzet w tej linii budzetowej odzwierciedla budzet systemu ETIAS
51 Catkowity budzet odzwierciedla roczny budzet szacowany przez eu-LISA do 2020 r. oraz dodatkowe zadania podlegajgce przyjeciu odpowiedniej podstawy prawnej
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Tabela 2 - Przychody

2016 2017
Przychody
Przychody szacowane przez Agencje Prognoza budzetu
Wktad UE 80 022 000,00 153 334 200,00
Inne przychody 2 245949 p.m.
ogé*::yChOdy 82267 949,00 153 334 200,00
PRZYCHODY 2015 2016 2017 Zmianaw Przewidywania | Przewidywani
Wykonany Przychody Na wniosek Prognoza latach na2018r. ana2o01gr.
budzet szacowane przez | Agencji budzetu 2018/2017
Agencje
1 PRZYCHODY Z OPLAT |
PROWIZIJI
2. WKEAD UE 67 262 000,00 80022 000,00 153 334 200,00 1,29 | 197383660,00 255137 710,00
z czego administracyjne (tytut 1
i tytut 2)
z tego operacyjne (tytut 3)
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z tego przychody przeznaczone
na okreslony cel pochodzace z
nadwyzek z poprzednich lat

3 WKEAD PANSTW TRZECICH 643 800,00 2 245 949,00
(w tym panstw EFTA i krajow
kandydujacych)

zczego EFTA 643 800,00 2 245 949,00

z czego krajow kandydujacych

4 INNE WKEADY 3350 423,00

z czego umowy o delegowaniu
zadan i dotacje dorazne

z czego dodatkowe 3350 423,00
finansowanie UE pochodzace z
umow o delegowaniu zadan
AFR art. 6 ust. 2

5 DZIALANIA
ADMINISTRACYJNE

6 PRZYCHODY Z UStUG
SWIADCZONYCH ODPLATNIE

7 KOREKTA NIEROWNOWAGI
BUDZETOWEJ

PRZYCHODY OGOLEM 71256 223,00 82267 949,00 153 334 200,00 0,00 1,29 | 197383 660,00 | 255137 710,00
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Tabela 3 - Wynik budzetu i anulowanie srodkow

Wynik budzetu

2013

2014

2015

Przychody faktycznie otrzymane

*+)

19 000 000,00

57192 205,94

71256 222,97

Ptatnosci dokonane (-)

- 17 754 616,76

- 48 890 014,44

- 59 374 948,00

Przeniesienie srodkow (-)

-6622021,30

- 15 462 804,56

- 22 002 810,00

Anulowanie srodkow

resEE 2627 863,24 1690 194,29 10 690 034,00
Dostosowanie dotyczace

przeniesienia przychodow 8748

przeznaczonych na okreslony cel z 744

roku poprzedniego (+)

Roéznice kursow walutowych (+/-) 19,74 -1561,15 - 820,00
Dostosowanie negatywnego salda

z roku poprzedniego (-) 2748755,00 8219 860,00
Ogotem - 2748 755,08 - 8219 860,08 -7652181,03
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Zatacznik llI:

Planowanie w zakresie zasobow ludzkich podczas obowigzywania niniejszego planu wieloletniego: 2017-2019 uwzglednia zatwierdzone przez zarzad stanowiska na
potrzeby wykonywania nowych lub dodatkowych zadan zwigzanych z realizacja programu prac na 2016 r. oraz jednolitego dokumentu programowego na 2017 r. oraz
oczekiwang redukcje personelu.

W ponizszej tabeli przedstawiono liczbe pracownikdéw w podziale na kategorie i grupy funkcyjne, przedstawiajac przeglad zmian, jakie miaty miejsce w latach 2014—2016,
oraz plany na lata 2017—2019. Sposrdd wszystkich 138 stanowisk zatwierdzonych w 2015 r. (120 stanowisk TA, 12 stanowisk CA i 6 stanowisk SNE) pod koniec roku 3
stanowiska TA zostaty zwolnione, przez co na dzien 31.12.2015 r. obsadzonych byto 135 stanowisk.Wszczeto odpowiednia procedure rekrutacyjng majaca na celu zastepcze
obsadzenie tych wakatow, ktora zostanie zakonczona w 2016 r.

Ogotem tabela obrazuje wzrost liczby pracownikdw zatrudnionych na potrzeby realizacji nowych projektdw, systemu wjazdu/wyjazdu i wersji przeksztatcone;
rozporzadzenia w sprawie Eurodac, przy jednoczesnym ograniczeniu liczby stanowisk z powodu 5% redukcji liczby stanowisk. W tabeli odzwierciedlono rowniez wzrost
tacznej liczby stanowisk w 2016 r. spowodowany utworzeniem dodatkowych stanowisk na potrzeby pracownikéw kontraktowych (CA), jak réwniez nowe stanowiska CA
planowane w 2017 r.

Dane liczbowe w nawiasach przedstawiaja liczbe etatow pracownikéw kontraktowych zatrudnionych krétkoterminowo, ktdre zostaty utworzone dzieki oszczednosciom
budzetowym w 2014 r. i zostaty obsadzone w celu zaspokojenia nagtych potrzeb kadrowych zwigzanych z wykonywanymi dziataniami lub w celu zastgpienia cztonka
personelu przebywajacego na zwolnieniu przez dtuzszy czas.
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Tabela 1 - Liczba pracownikow i zmiany w tym zakresie; przeglad wszystkich kategorii

pracownikow

Liczba pracownikow

Faktycznie
obsadzone na

Zatwierdzone w
budzecie UE na

Faktycznie
obsadzone na

Zatwierdzone w
budzecie UE na

W  projekcie
budzetu na

Przewidywania

Przewidywania

dzien 31.12.2014 20151, dzien 31.12.2015 . 20171, na2018r. na2019r.
r. r.
AD o 0 0 0 0 o o
Urzednicy AST o 0 0 0 0 ) )
AST/SC o 0 0 o o 0 o
TA AD 74 75 73 74> 8853 875 87

52 Wartosc¢ ta uwzglednia zmniejszenie liczby stanowisk o 1 w kontek$cie 5% redukcji personelu w okresie 2013-2017.

53 Wartos¢ ta uwzglednia zmniejszenie liczby stanowisk o 1 w kontekscie 5% redukcji personelu w okresie 2013-2017 oraz dodanie 13 stanowisk na potrzeby obstugi systemu wjazdu/wyjazdu oraz

2 stanowisk na potrzeby realizacji wersji przeksztatconej rozporzgdzenia w sprawie Eurodac.
54 Wartosc ta uwzglednia zmniejszenie liczby stanowisk o 1 w kontek$cie 5% redukcji personelu w okresie 2013-2017.
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AST 45 45 A 445 43%° 425 42
AST/SC 0 o] o] o] o] o) o)
Ogotem 119 120 117 118 131 129 129

55 Wartosc¢ ta uwzglednia zmniejszenie liczby stanowisk o 1 w kontek$cie 5% redukcji personelu w okresie 2013-2017.

56 Wartosc ta uwzglednia zmniejszenie liczby stanowisk o 1 w kontek$cie 5% redukcji personelu w okresie 2013-2017 i zmniejszenie puli pracownikéw o 1 stanowisko oraz dodanie 1 stanowiska na
potrzeby obstugi systemu wjazdu/wyjazdu.

57 Wartosc ta uwzglednia zmniejszenie liczby stanowisk o 1 w kontekScie 5% redukcji personelu w okresie 2013-2017.
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CA GFIV 558 6 (+2)59%° 862 (+3)62 193 (+3)% 26% 26+1456 40

58 Wartos¢ ta uwzglednia 1 stanowisko do obsadzenia przez oficera tgcznikowego, ktérego grupa zaszeregowania zostata podwyzszona z FG lll do FG IV na mocy decyzji dyrektora wykonawczego
nr 03-2014 z dnia 17.01.2014 r.

59 Warto$¢ podana w nawiasie uwzglednia 2 stanowiska krotkoterminowe (o czasie trwania 2 lata + 2 lata) do obsadzenia przez specjalistow ds. zamdéwien, okreSlone w decyzji dyrektora
wykonawczego nr 32-2014 z dnia 17.06.2014 r.

60 Liczby odzwierciedlajg sytuacje rzeczywistg. Pracownik zostat zatrudniony dopiero w grudniu 2015 r., poniewaz w tym czasie oczekiwano, ze przepisy dotyczgce systemu wjazdu/wyjazdu
(inteligentne granice) bedag dostepne na poczatku 2016 r. Ograniczenie EPC byto spowodowane tym, ze zwolnienia w dziale ds. zasobéw kadrowych i szkolen w pierwej potowie 2016 r. stworzyty
konieczno$c¢ tymczasowej ponownego rozdzielenia zadan w dziale.

61 Wartosc ta uwzglednia 1 stanowisko do obsadzenia przez oficera tgcznikowego, ktérego grupa zaszeregowania zostata podwyzszona z FG Il do FG IV na mocy decyzji dyrektora wykonawczego
nr 03-2014 z dnia 17.01.2014 r., oraz 1 stanowisko do obsadzenia przez asystenta ds. zasobow kadrowych / asystenta ds. rekrutacji na potrzeby przygotowania inteligentnych granic (zatwierdzone
decyzjg zarzadu eu-LISA z dnia 11.04.2015r.).

62 Warto$¢ podana w nawiasie uwzglednia 2 stanowiska krotkoterminowe do obsadzenia przez specjalistow ds. zamowien oraz 1 stanowisko krotkoterminowe do obsadzenia przez urzednika
administracyjnego (czas trwania 2 lata + 2 lata). Jak w przypisie nr 28.

63 Wartosc ta uwzglednia 11 dodatkowych stanowisk (8+7+4=19) w poréwnaniu z 2015 r.: 6 stanowisk do obsadzenia przez administratorow sieci, 1 stanowisko do obsadzenia przez specjaliste ds.
ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa (zatwierdzone decyzjg zarzadu eu-LISA z dnia 11.04.2015 r.) oraz 4 stanowiska na potrzeby EURODAC, ktére zostaly przyznane od 2016 r. na mocy decyzji
zarzgdu eu-LISA z dnia 18.11.2015 r. w oparciu o dokument nr 2015-180.

64 Decyzje zarzgdu dotyczgce tych stanowisk CA zostaty podjete po sporzadzeniu szacunkow budzetowych na 2016 r. i wieloletniego planu w zakresie polityki kadrowej na lata 2016—2018, w ktérych
uwzgledniono plany kadrowe na 2016 r. W niniejszym dokumencie uwzgledniono zatem zmiany, jakie miaty miejsce w latach 2015 i 2016, ktére wywarty wptyw na sytuacje dotyczgcg planowania w
2016 .

65 Liczba ta uwzglednia 2 dodatkowe stanowiska na potrzeby projektu AFIS SIS Il przyznane na mocy decyzji zarzgdu nr 2016-024 i 2 stanowiska utworzone w 2016 r. na mocy decyzji dyrektora
wykonawczego nr 45-2016 (inzynier systemowy w CSS i specjalista ds. polityki w biurze tgcznikowym). Stanowiska, ktére w poprzednich latach zostaly sfinansowane w ramach oszczednosci
budzetowych (przedstawione w nawiasach), nalezy uznac za alokacje budzetu.

66 Wartosc ta uwzglednia 14 dodatkowych stanowisk, ktérych obsadzenie planuje sie zgodnie z jednolitym dokumentem programowym na 2018 r.
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CA GF I 187 2 168 1 (+1)% 37° 67 6
CAGFII o 0 0 0 0 0 0
CA GFI o 0 0 0 0 0 0
Ogotem CA 6 8 (+2) 9 (+3) 20 (+4) 29 29+17 = 46 46
SNE 5 6 6 8 8 1172 11
Dostawcy ustug

strukturalnych > ° ° ° ° ° °
OGOLEM 130 134 (+2) 132 (+3) 146 (+4) 168 186 186

67 Wartosc ta uwzglednia podwyzszenie grupy zaszeregowania 1 stanowiska z FG Il do FG IV na mocy decyzji dyrektora wykonawczego nr 03-2014 z dnia 17.01.2014 r., podobnie jak w przypisie
nr27.

68 Informacje na temat stanowiska, ktorego grupe zaszeregowania podwyzszono, mozna znalez¢ w przypisie nr 47.

69 Wartosc¢ podana w nawiasie uwzglednia 1 stanowisko krétkoterminowe (o czasie trwania ok. 11 miesigecy) w celu zastgpienia osoby przebywajgcej na dtugim zwolnieniu.

70 Wartosc ta uwzglednia jedno dodatkowe stanowisko utworzone w 2016 r. na mocy decyzji dyrektora wykonawczego nr 45-2016 do obsadzenia przez asystenta kierownika Dziatu ds. Ogolnej
Koordynacji.

71 Wartosc¢ ta uwzglednia 3 dodatkowe stanowiska, ktérych obsadzenie planuje sie zgodnie z jednolitym dokumentem programowym na 2018 r.

72 Wartosc¢ ta uwzglednia jedno dodatkowe stanowisko na potrzeby realizacji wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie Eurodac (rozporzadzenia dublinskiego), SIS Il AFIS i obstugi systemu
wjazdu/wyjazdu.
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Personel zewnetrzny
zatrudniany okazjonalnie na
zastepstwo
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Tabela 2 — Wieloletni plan polityki kadrowej na lata 20172019

W planie zatrudnienia przedstawiono orientacyjne plany na lata 2017—2019, uwzgledniajgc dane liczbowe z planu zatrudnienia zatwierdzone na lata 2015 i 2016 oraz zmiany

jednolitego dokumentu programowego na 2017 r. w nastepstwie i w zaleznosci od przyjecia podstawy prawnej dla systemu wjazdu/wyjazdu oraz realizacji wersji

przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie EURODAC (rozporzadzenia dublinskiego) (zwiekszenie liczby stanowisk o 16, przy zachowaniu sie 5% redukcji personelu).

W 2015 r. nie zwrécono sie o wprowadzenie zadnych zmian do planu zatrudnienia, przy zachowaniu zasady 10% elastycznosci.

Zmiany dotyczace liczb w podanych grupach zaszeregowania sg wynikiem obliczenia dotyczacego stanowisk na potrzeby przekwalifikowania cztonkéw personelu. Dane

liczbowe za lata 2018 i 2019 s3 orientacyjne i beda podlegaty niewielkim zmianom po ujawnieniu danych na dzien 31 grudnia 2016 r.

Zmiany .. | Zmiany
Plan ) Plan zatrudnienia ) o
o Obsadzone na | stosowania . stosowania Plan zatrudnienia o o
. . | zatrudnienia w o, w przyjetym ) . Plan zatrudnienia | Plan zatrudnienia
Kategoria i L dzien zasady L zasady w planie budzetu
budzecie UE na L budzecie UE na L na 2018r. na2019r.
grupa 31/12/2015'r. elastycznosci w elastycznosci w | UE na 2017r.
.| 20157T. 2016,
zaszeregowania 2015 . 2016T.
urzednicy | TA | urzednicy | TA | urzednicy | TA | urzednicy | TA urzednicy | TA | urzednicy | TA urzednicy | TA urzednicy | TA
AD 16 o} o} o 0 o} o} 0 o}
AD 15 o o} 0 o o 173 1 1

73 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania 1 stanowiska z grupy zaszeregowania AD 14 do grupy zaszeregowania AD 15, ktérego wykonanie planuje sie z chwilg przedtuzenia umowy o

prace.
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AD 14 1 1 1 1 1 1 o1 1
AD 13 2 2 2 2 2 2 2 374
AD 12 3 3 3 3 3 3 47 4
AD 11 1 1 1 37% 3 47 478 4
AD 10 5 5 5 5 5 67° 680 88
ADg 6 6 6 g% 9 108 13% 1685
ADS8 10 10 10 12 12 17% 16 14

74 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania 1 stanowiska z grupy zaszeregowania AD 12 do grupy zaszeregowania AD 13.
75 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania 1 stanowiska z grupy zaszeregowania AD 11 do grupy zaszeregowania AD 12.
76 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania 1 stanowiska z grupy zaszeregowania AD 10 do grupy zaszeregowania AD 11.
77 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania 1 stanowiska z grupy zaszeregowania AD 10 do grupy zaszeregowania AD 11.
78 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania 1 stanowiska z grupy zaszeregowania AD 10 do grupy zaszeregowania AD 11.
79 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania 1 stanowiska z grupy zaszeregowania AD 9 do grupy zaszeregowania AD 9.
80 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania 1 stanowiska z grupy zaszeregowania AD 9 do grupy zaszeregowania AD 10.
81 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania 1 stanowiska z grupy zaszeregowania AD 9 do grupy zaszeregowania AD 10.
82 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania 1 stanowiska z grupy zaszeregowania AD 8 do grupy zaszeregowania AD 9.
83 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AD 8 do grupy zaszeregowania AD 9.

84 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AD 8 do grupy zaszeregowania AD 9.

85 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AD 8 do grupy zaszeregowania AD 9.

86 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AD 7 do grupy zaszeregowania AD 8 oraz 1 dodatkowego stanowiska na potrzeby systemu wjazdu/wyjazdu.
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AD 7 16 16 16 13 13 17% 17 19
AD6 11 11 1 14 14 13%8 12 8
ADg 20 18 20 1289 12 14%° 119 9
Ogétem AD 75 73 75 74 74 88 87 87
AST 12 o o o o o (o] o o
AST 10 (o} (o} o o o o o o
ASTg o} o} o} 192 1 1 1 1
AST 8 1 1 1 1 1 293 294 2

87 Uwzgledniono 4 dodatkowe stanowiska na potrzeby systemu wjazdu/wyjazdu.

88 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AD 6 do grupy zaszeregowania AD 7.

89 Przewidywania w odniesieniu do zmniejszenia liczby stanowisk o 1 i przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AD 5 do grupy zaszeregowania AD 6.

90 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AD 5 do grupy zaszeregowania AD 6 i zmniejszenia liczby stanowisk o 1 oraz dodanie 8 dodatkowych stanowisk na
potrzeby systemu wjazdu/wyjazdu i 2 dodatkowych stanowisk na potrzeby wersji przeksztatconej rozporzgdzenia w sprawie Eurodac (rozporzgdzenia dubliriskiego).

91 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AD 5 do grupy zaszeregowania AD 6 i zmniejszenia liczby stanowisk i 1.

92 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AST 8 do grupy zaszeregowania AST 9.

93 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AST 7 do grupy zaszeregowania AST 8.

94 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AST 7 do grupy zaszeregowania AST 8.
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AST 7 1 1 1 295 > 3% 4 598
AST6 4 4 4 699 6 gioo 101 17502
AST 5 12 12 12 12 12 12103 13 1504
AST 4 1 1 11 12705 12 14208 12 817
AST 3 15 14 15 1008 10 39 olto ot
AST 2 1 1 1 o o o} 0 o
AST 1 o} o} o 0 0 o} o} o}

95 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AST 6 do grupy zaszeregowania AST 7.
96 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AST 6 do grupy zaszeregowania AST 7.
97 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AST 6 do grupy zaszeregowania AST 7.
98 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AST 6 do grupy zaszeregowania AST 7.
99 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AST 5 do grupy zaszeregowania AST 6.
100 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AST 5 do grupy zaszeregowania AST 6.
101 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AST 5 do grupy zaszeregowania AST 6.
102 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AST 5 do grupy zaszeregowania AST 6.
103 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AST 4 do grupy zaszeregowania AST 5.
104 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AST 4 do grupy zaszeregowania AST 5.
105 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AST 3 do grupy zaszeregowania AST 4.

106 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AD 4 do grupy zaszeregowania AD 5 oraz 1 dodatkowego stanowiska na potrzeby systemu wjazdu/wyjazdu.

107 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AST 4 do grupy zaszeregowania AST 5.

108 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AST 2 do grupy zaszeregowania AST 3 i z grupy zaszeregowania AST 3 do grupy zaszeregowania AST 4.
109 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AST 3 do grupy zaszeregowania AST 4 oraz zmniejszenia liczby stanowisk o 2.
110 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AST 3 do grupy zaszeregowania AST 4 oraz zmniejszenia liczby stanowisk o 1.

111 Przewidywania w odniesieniu do przekwalifikowania z grupy zaszeregowania AST 3 do grupy zaszeregowania AST 4.
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Ogotem AST 45 44 45 44 44 43 42 42
AST/SCa 0 o 0 0 0 o o} o
AST/SC2 0 o 0 0 0 o o} o
AST/SC3 o} o o} o} o} o o o
AST/SCy4 o) o] o) o) o) o] o) o)
AST/SCsg o) o] o) o) o) o] o) o)
AST/SC6 o) o] o) o) o) o] o) o)
Ogotem o o o) o) o) o) o) o
AST/SC
OGOLEM 120 117 120 118**2 118 1313 1294 129

112 Przewidywane zmniejszenie liczby stanowisk o 2.
113 Przewidywane zmniejszenie liczby stanowisk o 3 i zwiekszenie o 16.
114 Przewidywane zmniejszenie liczby stanowisk o 2.
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Zatacznik IV:

A. Polityka rekrutacyjna

Polityka rekrutacyjna Agencji w zakresie procedur doboru kadr, wejsciowych grup zaszeregowania réznych kategorii pracownikow, rodzaju oraz czasu trwania zatrudnienia
i roznych profilow prac jest regulowana przez warunki zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej dotyczace zatrudnienia i korzystania z ustug pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony™s oraz przepisy lub postanowienia wykonawcze regulaminu pracowniczego urzednikdw Unii Europejskiej dotyczace zatrudnienia

pracownikéw kontraktowych i oddelegowanych ekspertow krajowych (SNE).

W 2015 r. miat miejsce szereg rekrutacji i procedur doboru kadr w celu zastgpienia pracownikéw konczacych prace w eu-LISA w trakcie roku (6 stanowisk do obsadzenia
przez TA i1 stanowisko do obsadzenia przez SNE) oraz na potrzeby naboru nowego personelu (1 stanowisko do obsadzenia przez CA zatwierdzone na 2015 . i 2 stanowiska

sposrdd 6 planowanych na 2016 r.).
W polityce kadrowej opisano sytuacje od poczatku ustanowienia eu-LISA, ze szczegdlnym naciskiem na obecna sytuacje.

a. Urzednicy

W planie zatrudnienia eu-LISA nie przewidziano zadnych statych stanowisk.

b. Pracownicy zatrudnieniu na czas okreslony

115 Przepisy wykonawcze dotyczgce zatrudnienia i korzystania z ustug pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony sg przyjmowane [zostaty przyjete] przez eu-LISA do dnia 15 listopada 2015 r.
[niniejszy przypis zostanie zmodyfikowany po przyjeciu przepiséw wykonawczych].
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Cztonkowie personelu eu-LISA s3 i beda zatrudnieni do wykonywania najwazniejszych dziatan, tj. dziatan statych, ktdre sa niezbedne do prawidtowego funkcjonowania eu-
LISA w czasie, takich jak zadania operacyjne, zarzadcze i administracyjne, jak rowniez zadania operacyjne zwigzane z mandatem Agencji, ktdrych wykonania nie mozna
zleci¢ na zewnatrz.

W 2015 r. eu-LISA zatrudniata pracownikow poprzez uruchomienie zewnetrznych procedur doboru kadr lub stosowata listy rezerwowe na potrzeby procedur doboru kadr
organizowanych przez Agencje w poprzednich latach (2012 i 2013). Jedno z ogtoszen o rekrutacji wewnetrznej opublikowane w Agencji nie uzyskato zadnego zgtoszenia od
kandydatow, poniewaz wystepowaty réznice w grupach zaszeregowania oferowanych w ogtoszeniu zewnetrznym i wewnetrznym.

Wejsciowe grupy zaszeregowania w podziale na kazda najwazniejsza funkcje:

Rekrutacja odbywa sie w grupie zaszeregowania okreslonej w ogtoszeniu o naborze zgodnie z regulaminem pracowniczym i warunkami zatrudnienia innych pracownikdéw
Unii Europejskiej, jak rowniez zgodnie z przepisami wykonawczymi i odpowiednim opisem stanowiska. W 2015 r. uwazano, ze Agencja nadal jest na etapie fazy rozruchu
(ostatni rok tej fazy). W zwigzku z tym osoby przyjete na stanowiska nieobsadzone z powodu rezygnacji zostaty przydzielone do tej samej grupy zaszeregowania, zwykle z
listy rezerwowej, ktéra nadal byta wazna w odniesieniu do tego profilu i grupy zaszeregowania.

Wejsciowe grupy zaszeregowania obowigzujace w stosunku do dtugoterminowych pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony w 2015 r. byty nastepujace:
- AST 5 jako zastepstwo na stanowisku przypisanym do grupy zaszeregowania AST 5 w chwili utworzenia Agencji;
- zAD5doADS.

Rekrutacja w grupach zaszeregowania AD g i AD 10 nie ogranicza sie wytgcznie do obsadzenia pozycji kierowniczych Sredniego szczebla, lecz stosowano jg rowniez w
niektorych przypadkach, w ktorych do zapewnienia rekrutacji osob posiadajacych konkretna wiedze fachowa potrzebna byta wyzsza grupa zaszeregowania. Ksiegowy
mianowany przez zarzad zgodnie z art. 24 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 zostat zatrudniony na poziomie AD g dnia 1 pazdziernika 2015 r. za poSrednictwem
zewnetrznej procedury doboru kadr.

Po zakonczeniu fazy rozruchu wejsciowe grupy zaszeregowania powinny by¢ nastepujace:
- zAST1do AST 4 w odniesieniu do kategorii AST;
- zAD 5do AD 8 w odniesieniu do kategorii AD i wyjgtkowo z AD g do AD 10.

Czas obowiazywania umow:
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Pracownicy zatrudnieniu dtugoterminowo na czas okreslony otrzymuja pierwszg umowe na czas okreslony na okres pieciu lat, ktora podlega przedtuzeniu na kolejny okres
nie dtuzszy niz piec lat. Umowa przedtuzona po raz drugi zostanie zawarta na czas nieokreslony.

Pracownicy zatrudnieni krotkoterminowo na czas okreslony otrzymuja umowe na okres odpowiadajacy dtugosci okreslonego projektu lub trwania danej funkgji, z
mozliwoscig jednego przedtuzenia na kolejny czas okreslony.

Wszystkie przypadki przedtuzenia umowy bedg podlegaty doktadnej analizie wynikow cztonka personelu i beda zalezaty od programu prac eu-LISA, priorytetow i
dostepnych srodkéw budzetowych.

Procedura rekrutacyjna:

Najwazniejsze etapy procedur doboru kadr na potrzeby naboru pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony i pracownikéw kontraktowych sa podobne i mozna je
podsumowac w nastepujacy sposob:

e opublikowanie ogtoszenia o naborze (z okresleniem kryteriow kwalifikowalnosci i wyboru, wskazujac typ i czas trwania umowy oraz grupe zaszeregowania);

e wstepna selekcja potencjalnych kandydatow na podstawie ich dokumentoéw aplikacyjnych, ocena ich kwalifikowalnosci i zgodnosci z kryteriami wyboruy;

e najlepsi kwalifikujgcy sie kandydaci zostajg zaproszeni do uczestnictwa w pisemnym tescie oraz w rozmowie o prace, obejmujacej szczegdlne kompetencje w
obszarze wiedzy fachowej, umiejetnosci ogolnych i jezykowych.

e komisja rekrutacyjna przedstawia wykaz kandydatéw, ktérzy pomysinie przeszli procedure rekrutacyjng, dyrektorowi wykonawczemu®, ktéry podejmuje decyzje
o powotaniu kandydata na stanowisko oraz o utworzeniu listy rezerwowej. Uwzglednienie na liscie rezerwowej nie gwarantuje jego zatrudnienia. Wybrani
kandydaci otrzymuja informacje na temat wyniku procedury doboru kadr.

c. Pracownicy kontraktowi

116 W przypadku stanowisk, w odniesieniu do ktérych przydzielenia na stanowisko dokonuje zarzad Agencji zgodnie z wymogami okre$lonymi w rozporzgdzeniu ustanawiajgcym, decyzje podejmuje
zarzagd.
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Pracownicy kontraktowi zostali zatrudnieni do pracy przy specjalnych projektach o ograniczonym czasie trwania w celu wypetienia luk podczas dtugich nieobecnosci oraz
do roztadowania najwiekszego obciazenia pracg przez ograniczony czas. Pracownicy zatrudnieni jako pracownicy kontraktowi realizujg zadania administracyjne i
techniczne, ktdre sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania eu-LISA w czasie, w szczegdlnosci w zakresie wsparcia administracyjnego.

Na potrzeby procedury doboru kadr w odniesieniu do pracownikow kontraktowych eu-LISA uruchamia zewnetrzng procedure doboru kadr lub korzysta z listy rezerwowe;j
otrzymanej od Europejskiego Urzedu Doboru Kadr lub opracowanej przez Agencje.

Pracownicy kontraktowi otrzymujg umowy na czas okreslony o maksymalnym okresie obowigzywania wynoszacym piec lat, ktdre moga zosta¢ przedtuzone jeden raz na
kolejny czas okreslony nie dtuzszy niz piec lat, zgodnie z art. 85 warunkow zatrudnienia innych pracownikow Unii Europejskiej, lub umowy na okres 2 lat, ktdre rowniez
moga zostac przedtuzone jeden raz na potrzeby projektéw krotkoterminowych. Umowy na okres jednego roku bez mozliwosci przedtuzenia moga by¢ oferowane
pracownikom zastepujacym cztonka personelu podczas jego dtugiej nieobecnosci.

Umowy o prace przedtuzone po raz kolejny powinny by¢ zawierane na czas nieokreslony. Przedtuzenie umowy pracownikom kontraktowym bedzie zalezato od priorytetow
okreslonych w programie prac eu-LISA i dostepnych srodkdw budzetowych i bedzie podlegato doktadnej analizie wynikow cztonka personelu.

d. Oddelegowani eksperci krajowi**’

SNE zostaja oddelegowani do eu-LISA przez panstwa cztonkowskie UE na potrzeby realizacji wyspecjalizowanych zadan w celu zapewnienia, by operacje eu-LISA pozostaty
Sciste zgodne z potrzebami panstw cztonkowskich wystepujacych w charakterze uzytkownikéw koncowych. Czas trwania oddelegowania zostaje okreslony zgodnie z
porozumieniem osiggnietym z pierwotng administracja krajowa tych pracownikow.

eu-LISA przyjeta niezbedne srodki wykonawcze® dotyczace oddelegowanych ekspertéw krajowych, w ktérych opisata procedury doboru kadr, czas trwania
oddelegowania, warunki pracy, dodatki i wydatki.

e. Dostawcy ustug strukturalnycho

117 SNE nie sg zatrudniani przez Agencje.
118 Powiadomienie o decyzji zarzgdu, dokument nr 2012-025 z dnia 28 czerwca 2012 r.

119 Nalezy zauwazyc, ze dostawcy ustug strukturalnych nie sg zatrudniani przez Agencje.
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W 2015 r. eu-LISA korzystata z ustug ustugodawcow zewnetrznych w odniesieniu do ustug lub projektow, ktorych nie mogli wykonac pracownicy Agencji ze wzgledu na

ograniczone zasoby ludzkie eu-LISA lub specjalistyczny charakter wymaganych kwalifikacji lub wiedzy, ktorymi nie dysponuje Agencja. Przewiduje sig, ze w kolejnych latach

eu-LISA rowniez bedzie korzystata z ustug tych pracownikow.

W ponizszej tabeli przedstawiono ustugi, z ktorych korzystano w 2015 r.

Nalezy zauwazy¢, ze czas trwania umowy oznacza czas trwania umowy ramowej. Ustugi objete umowa ramowa sg $wiadczone na podstawie podpisania poszczegdlnych

umow, ktorych czas trwania jest rozny i wynosi od kilku miesiecy do jednego roku.

Dostawcy ustug strukturalnych na rzecz eu-LISA w 2015 1.

3 (czesci1-4)

Nr Przypisane Zasoby w Postepowanie o Okres Opis ustugi
zadania EPC? udzielenie obowigzywani
zamowienia aumowy
1. Wsparcie 47 EPC** FWC - 4 lata Umowa obejmuje rozne ustugi o charakterze a) ICT i b) administracyjnym, ktore sa zwigzane m.in.
zewnetrzne LISA/2014/OP/o z:

e opracowaniem i wdrozeniem wewnetrznej infrastruktury informatycznej (podstawowych
systemow informatycznych przedsiebiorstwa, takich jak system zarzadzania dokumentami i
system zarzadzania misjami);

e wspieraniem dziatan operacyjnych zwigzanych z BMS, VIS mail i SIS II;

e personalizacj i zintegrowanym kierowaniem zarzgdzaniem opartym na dziataniach, w tym
okreslaniem budzetu, zarzadzaniem projektami, zarzadzaniem zamoéwieniami i umowami;

e wspieraniem wykonywania zadan, takich jak komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna,
wykonywanie prac pomocniczych w sekretariacie zarzadu itd.;

120 EPC oznacza ekwiwalent petnego czasu pracy.

121 Liczba ta oznacza 47 zawartych umoéw indywidualnych na $wiadczenie wewnetrznych ustug wsparcia podpisanych w okresie od dnia 1 czerwca 2015 r. do dnia 31 grudnia 2015 r. oraz liczbe
Swiadczonych ustug. tgczna liczba podpisanych umoéw wynosi 61, sposrod ktérych 14 dotyczy zewnetrznych ustug wsparcia.
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® usprawnianie dziatan w zakresie zarzadzania szkoleniami, urlopami i czasem w ramach
kompetencji dziatu HR podczas przygotowywania do personalizacji i wprowadzenia

narzedzia e-HR.
2. Pomoc 7 EPC HOME/2010/SIV | 4 lata Pomoc zewnetrzna w zakresie zarzadzania projektami, konsultacji i zapewniania jakosci na
zewnetrzna I/FW/-A/C2- potrzeby europejskich projektow wielkoskalowych systemow informatycznych z zakresu spraw

03/01 wewnetrznych.
3 Punkt 1EPC LISA-14-NP-03 | 14 miesiecy Punkt wsparcia informatycznego i ustugi utrzymania infrastruktury informatycznej na rzecz eu-
wsparcia LISA
informatyczne
go

B. Ocena wynikow oraz przekwalifikowanie/awanse

2015 r. byt pierwszym rokiem, w ktdrym w eu-LISA przeprowadzone zmiane zaszeregowania w petnym zakresie zgodnie z odpowiednimi obowiagzujgcymi zasadami.

W tabeli 1 ponizej przedstawiono wyniki tego dziatania.

Moze wydawac sie, ze wskaznik awansu w 2015 r. (ok. 32%) jest wyzszy niz srednia, ktorg przewidziano poprzez sciste zastosowanie regulaminu pracowniczego (26,63%).

Ttumaczyc to moze fakt, ze niemal 70% pracownikdw eu-LISA zostato zatrudnionych w grupach zaszeregowania, dla ktorych w regulaminie pracowniczym przewidziano

najwyzszy wskaznik promocji (33% i 36%). Jest to pierwsza zmiana zaszeregowania, ktéra przeprowadzono w Agencji w petnym zakresie. Gdy przekwalifikowanie weszto

w zycie, Sredni staz pracy w grupie zaszeregowania wynosit 2,12 lat. Stwierdzono, ze uznanie zdobyte ciezka praca wykonang w warunkach fazy rozruchu rozwoju

organizacji ma istotne znaczenie dla zmiany zaszeregowania w odniesieniu do kwalifikujgcych sie pracownikdw, ktorych wyniki uznano za bardziej niz satysfakcjonujace,
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a w wiekszosci przypadkow — za wybitne. W przysztosci, po zakonczeniu piecioletniego okresu, wzrosnie ono do poziomu okreslonego w warunkach zatrudnienia innych
pracownikdw Unii Europejskiej oraz przepisach wykonawczych dotyczacych zatrudnienia i korzystania z ustug pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony*22.

122 Decyzja nr 2015-166 okreslajgca ogodlne przepisy wykonawcze dotyczgce procedury regulujgcej zatrudnianie i korzystanie z ustug pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony zgodnie z art. 2
lit. f) warunkéw zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej przyjetych przez zarzad eu-LISA dnia 18 listopada 2015 r.
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Tabela 1 — Przekwalifikowanie pracownikow zatrudnionych na czas okreslony / awans

urzednikow
) Sredni staz w  grupie
Liczba .
i i zaszeregowania
Kategoria '\ Czynny personel na | awansowanych/przekwalifi g L
rupa . i awansowanych/przekwalifiko
2l dzien 1.01.2014r. kowanych cztonkow ,
zaszeregowani A A wanych cztonkéw personelu w
a latach
urzednicy | TA urzednicy | TA
AD 16 o) o] Nie dotyczy
AD 15 o o Nie dotyczy
AD 14 1 o Nie dotyczy
AD 13 o o Nie dotyczy
AD 12 2 1 2
AD 11 o ) Nie dotyczy
AD 10 5 2 2
ADg 6 1 2,25
AD 8 2 1 2
AD7 24 7 2,13
AD 6 o o Nie dotyczy
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AD 5 33 12 2,11
Ogodtem AD 73 24 2,11

AST 12 o 0 Nie dotyczy
AST 10 o 0 Nie dotyczy
ASTg o ) Nie dotyczy
AST 8 o ) Nie dotyczy
AST 7 2 0 Nie dotyczy
AST 6 o) 0 Nie dotyczy
AST 5 15 4 2,1

AST 4 4 2 2,06

AST 3 23 8 2,04

AST 2 1 o) Nie dotyczy
AST 1 o ) Nie dotyczy
Ogotem AST 45 14 2,12
AST/SCa o o Nie dotyczy
AST/SC2 o o Nie dotyczy
AST/SC3 0 0 Nie dotyczy
AST/SC4 0 0 Nie dotyczy
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AST/SCs 0 0 Nie dotyczy

AST/SC6 0 o Nie dotyczy

Ogotem Nie dotyczy
0 o)

AST/SC

Ogoétem 118 38 2,12

Tabela 2 — Przekwalifikowanie pracownikow kontraktowych

W 2015 r. przekwalifikowanie pracownikow kontraktowych nie odbyto sie, poniewaz pierwszy pracownik kontraktowy eu-LISA zostat zatrudniony w lipcu 2013 r.
Przekwalifikowanie pracownikéw kontraktowych odbedzie sie w 2016 r.

Grupa Grupa Czynny personel na | Liczba Sredni staz w grupie
funkcyjna | zaszeregowania | dzien 1.01.2014r. przekwalifikowanych zaszeregowania
cztonkdw personelu w | przekwalifikowanych
2015 T. cztonkow personelu w latach
CAIV 18 Nie dotyczy Nie dotyczy
17 Nie dotyczy Nie dotyczy

16 Nie dotyczy Nie dotyczy
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15 Nie dotyczy Nie dotyczy
14 Nie dotyczy Nie dotyczy
13 Nie dotyczy Nie dotyczy
CAll 12 Nie dotyczy Nie dotyczy
11 Nie dotyczy Nie dotyczy
10 Nie dotyczy Nie dotyczy
9 Nie dotyczy Nie dotyczy
8 Nie dotyczy Nie dotyczy
CAIll 7 Nie dotyczy Nie dotyczy
6 Nie dotyczy Nie dotyczy
5 Nie dotyczy Nie dotyczy
4 Nie dotyczy Nie dotyczy
CAl 3 Nie dotyczy Nie dotyczy
2 Nie dotyczy Nie dotyczy
1 Nie dotyczy Nie dotyczy




JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2017-2019— 261

Ogodtem

Nie dotyczy

Nie dotyczy

C. Polityka mobilnosci

Wprowadzenie w agencjach nowej kategorii pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony (TA 2f) na podstawie Regulaminu pracowniczego urzednikow Unii Europejskie;

i warunkow zatrudnienia innych pracownikow, ktory wszedt w zycie dnia 1 stycznia 2014 r., utatwia mobilnos¢ wewnatrz eu-LISA oraz miedzy agencjami.

W 2015 r. eu-LISA utworzyta i omdwita — az do etapu przyjecia — procedure rekrutacji wewnetrznej. W decyzji wzorcowej dotyczacej zatrudnienia i korzystania z ustug

pracownikdéw zatrudnionych na czas okreslony (TA 2 f) przekazanej agencjom europejskim przez Komisje natozono jednak wymaog, zgodnie z ktérym nalezy najpierw przyjac

te decyzje wzorcowa (ktora w chwili sporzadzania niniejszego dokumentu nadal jest opracowywana), a nastepnie dokonac przegladu procedury rekrutacji wewnetrznej w

celu dostosowania tych dwoch dokumentow. Poniewaz rozwdj organizacyjny eu-LISA jest nadal na wczesnym etapie rozwoju, potrzeby i mozliwosci w zakresie mobilnosci

wewnetrznej ocenia sie w odniesieniu do kazdego wakatu lub utworzonego nowego stanowiska.

Jezeli chodzi o ramy mobilnosci wewnetrznej, w 2015 r. miaty miejsce jedno przeniesienie stanowiska i zmiana obowigzkéw (stanowisko asystenta kierownika Dziatu

Zasobow i Administracji zostato przeksztatcone w stanowisko asystenta ds. komunikacji wewnetrznej) oraz jeden przypadek przydzielenia do petnienia obowigzkow

wyzszej grupy zaszeregowania (mtodszy ksiegowy zostat tymczasowo przydzielony do petnienia funkcji ksiegowego eu-LISA).

Mobilnos¢ miedzyinstytucjonalna faktycznie istnieje i bedzie istniata w przysztosci. W 2015 r. trzy osoby zakoniczyty prace w eu-LISA, by rozpocza¢ prace w Komisji

Europejskiej, Parlamencie Europejskim lub innej agencji europejskiej, a sposrdd zatrudnionych pracownikdw 3 osoby przeszty do eu-LISA z innej europejskiej instytucji,

agencji lub innego organu europejskiego.
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D. Rownowaga ptci i rownowaga geograficzna

W ponizszej tabeli przedstawiono podziat ptci w zaleznosci od funkcji i jej poziomu. [

Personel w podziale na pte¢

Ptec Administratorzy Asystenci Ogotem
TA CA SNE TA CA
Mezczyzna 51 5 6 29 1 92
Kobieta 22 6 o 15 o 43
Personel
. 73 11 6 A 1 135
ogotem

Widoczny brak réwnowagi pod wzgledem ptci w eu-LISA jest spowodowany systemem pracy (praca zmianowa oraz ciaggte dyzury), a w srodowisku informatycznym w dziale
operacyjnym Agencji w Strasburgu zatrudnieni sg gtéwnie mezczyzni. Wyzszy odsetek mezczyzn zatrudnionych w eu-LISA mozna réwniez zauwazy¢ w liczbie wnioskow
otrzymanych w odpowiedzi na ogtoszenia o rekrutacji.

W 2014 eu-LISA wprowadzita ruchomy czas pracy w celu utatwienia zachowania réwnowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym swojego personelu. W 2015 r. zarzad
eu-LISA analogicznie przyjat zasady dotyczace telepracy na mocy decyzji nr 2015-100 REV1 z dnia 18.11.2015 r. W tym samym roku Agencja utworzyta wewnetrzne wytyczne
dotyczace telepracy.

Rownowaga geograficzna

Wsrod pracownikow zatrudnionych w eu-LISA znajduja sie przedstawiciele 22 narodowosci UE.

Osiagnieta w ramach rekrutacji szeroka reprezentacja geograficzna pracownikoéw przyczynia sie do roznorodnosci kultur i wzajemnej wymiany. Poniewaz gtdwne biura eu-

LISA znajduja sie w Tallinie i Strasburgu, eu-LISA za naturalna tendencje uznaje, ze nadmierna reprezentacja pracownikéw pochodzenia estoriskiego i francuskiego,
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wynoszgca do 30% liczby pracownikéw w odpowiednich lokalizacjach, nie stanowi powaznego zaktdcenia rownowagi geograficznej. Najliczniejsza grupa jest personelem
francuskim dlatego, ze czes¢ personelu zatrudniona przez francuskie wtadze krajowe do pracy nad projektami informatycznymi przekazanymi do Agencji z chwilg jej
ustanowienia zostata zatrudniona przez eu-LISA w wyniku procedury konkursowej na te wysoce wyspecjalizowane stanowiska.

W ponizszej tabeli przedstawiono narodowosci pracownikow eu-LISA (pracownikow zatrudnionych na czas okreslony) w podziale na grupy funkcyjne i w poréwnaniu ze
Srednim rozktadem w Unii Europejskiej**.

Personel eu-LISA w podziale na narodowos¢

eu-LISA - stan zatrudnienia na dzien 31.12.2015 r.
Ogoétem AD | Wartos¢ Sredni podziat w UE

Obywatelstwo AD AST +AST procentowa W 2015 .
Austria (AT) o] o} o o} 1,67%
Belgia (BE) 4 4 8 6,84 2,21%
Butgaria (BG) 3 o} 3 2,56 1,42%
Chorwacja (HR) 1 o 1 0,85 0,83%
Cypr (CY) 0 o o 0,00 0,16%
Republika Czeska (CZ) 1 1 2 1,71 2,07%
Dania (DK) 1 o} 1 0,85 1,20%
Estonia (EE) 4 7 11 9,40 0,25%
Finlandia (FI) o) 1 1 0,85 1,07%
Francja (FR) 17 9 26 22,22 12,98%
Niemcy (DE) 4 2 6 5,13 15,93%

123 Zrédfo danych: sprawozdanie Eurostatu z dnia 26.04.2015 r.
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Grecja (EL) 5 1 6 5,13 2,15%
Wegry (HU) 3 2 4,27 1,94%
Irlandia (IE) 1 o 1 0,85 0,90%
Wiochy (IT) 10 1 11 9,40 11,99%
totwa (LV) 0 2 2 1,712 0,39%
Litwa (LT) 2 3 5 4,27 0,58%
Luksemburg (LU) o o] o 0,00 0,10%
Malta (MT) o o o 0,00 0,08%
Niderlandy (NL) o) 1 1 0,85 3,31%
Polska (PL) 4 1 5 4,27 7,49%
Portugalia (PT) 1 3 4 3,42 2,05%
Rumunia (RO) 8 4 12 10,26 3,93%
Stowacja (SK) 1 o] 1 0,85 1,06%
Stowenia (SI) o o] o] 0,00 0,40%
Hiszpania (ES) 3 1 4 3,42 9,17%
Szwecja (SE) 0 o o 0,00 1,90%
Zjednoczone Krélestwo (UK) o 1 1 0,85 12,69%
Personel ogétem 73 L4 117 100 99,82%

Aby uzyskad reprezentacje narodowosci, ktorej odsetek przypominatby odsetek reprezentacji narodowosci wsrod europejskiej populacji, od pazdziernika 2014 r. do
wszystkich ogtoszen o wakatach Agencja dodaje specjalng wiadomos¢, zachecajac do sktadania wnioskow osoby z panstw niedostatecznie reprezentowanych w eu-LISA.
Ponadto Agencja rozszerza swojg baze zasiegu, umieszczajac ogtoszenia — oprocz w Europejskim Urzedzie Doboru Kadr, w G HOME oraz na swoich stronach internetowych
—na portalach European Voice, Euro-Brussels i Online EU Training.

W ponizszej tabeli przedstawiono narodowosci innych grup pracownikéw eu-LISA (pracownikdw kontraktowych i oddelegowanych ekspertow krajowych).
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Pracownicy kontraktowi i oddelegowani eksperci krajowi (SNE) eu-LISA wedtug narodowosci

Obywatelstwo

eu-LISA - stan zatrudnienia na dzien 31.12.2015 .

CAFGIV

CAFGII

SNE

Austria (AT)

Belgia (BE)

Butgaria (BG)

Chorwacja (HR)

Cypr (CY)

Republika Czeska (CZ)

Dania (DK)

Estonia (EE)

Finlandia (FI)

Francja (FR)

Niemcy (DE)

Grecja (EL)

Wegry (HU)

Irlandia (IE)

Wtochy (IT)

totwa (LV)

Litwa (LT)

Luksemburg (LU)

Malta (MT)

Niderlandy (NL)

Polska (PL)

Portugalia (PT)

Rumunia (RO)
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Stowacja (SK)

Stowenia (SI)

Hiszpania (ES)

Szwecja (SE)

Zjednoczone Krolestwo
(UK)

Personel ogdtem 11 1 6

Reprezentacja pracownikow z Niemiec w tej grupie przyczynia sie do zwiekszenia reprezentacji obywateli narodowosci niemieckiej wsrod pracownikow Agencji.

Nieodtaczna trudnos¢ w przecigganiu kandydatow z niektdrych panstw zwigzana z potgczeniem szeregu czynnikdw wywierajacych negatywny wptyw na rekrutacje
kandydatow z panstw, w ktorych takie warunki nie wystepuja —na przektad ze Szwecji, Zjednoczonego Krolestwa lub Niemiec (stosunkowo wysokie koszty zakwaterowania
dla obcokrajowcéw, duza odlegtos¢ od wielu miejsc pochodzenia cztonkéw personelu Agencji oraz wysokie koszty przejazdu zwigzane z dotarciem do tych miejsc
pochodzenia, ogdlne warunki pracy utrudniajgce cztonkom rodzin pracownikdw eu-LISA znalezienie zatrudnienia w miejscach oddelegowania oraz niski wspotczynnik

korekty w Tallinie).

Kwestia rownowagi geograficznej bedzie nadal rozwigzywana poprzez zwracanie uwagi na ten aspekt w przysztych procesach rekrutacji. W procedurze doboru kadr gtéwny
nacisk nadal bedzie pofozony na zalety kandydatow. W przypadkach, gdy dwoch kandydatow w procesie ceny uzyska taka samg liczbe punktow, zalecane bedzie
zatrudnienie obywateli panstw, ktore nie osiggnety poziomu zatrudnienia pod wzgledem reprezentacji geograficznej, aby wprowadzi¢ wieksza rownowage i utrzymac

osiagnieta juz réznorodnosc.

E. Nauczanie

Zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajgcym panstwa cztonkowskie UE, w ktdrych znajduja sie biura eu-LISA, zapewniajg mozliwie najlepsze warunki w celu

zagwarantowania prawidtowego funkcjonowania Agencji, w tym wielojezyczne nauczanie zorientowane na Europe.

Od wrzesnia 2013 r. Tallinn oferuje mozliwosc¢ ksztatcenia zgodnie z programem nauczania akredytowanej szkoty europejskiej (typu Il). Dwanascioro dzieci pracownikow
eu-LISA uczeszcza do europejskiej szkoty w Tallinnie. W przypadku gdy szkoty europejskie nie mogty zaoferowac swoich ustug, inne dzieci zostaty umieszczone w szkole

miedzynarodowej (3) lub w prywatnych ztobkach (3).

Szkota europejska (typu Il) w Strasburgu zostata zatozona we wrzesniu 2008 r. W 2015 r. do europejskiej szkoty w Tallinnie uczeszczato dwadziescia troje dzieci pracownikow

eu-LISA. Dziewiecioro dzieci korzystato z ustug prywatnych lub gminnych ztobkow.
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W podpisanej w 2014 r. z Komisjg Europejska umowie dotyczacej wsparcia finansowego dla szkdt europejskich w Tallinie i Strasburgu opisano wktad, jaki Agencja powinna
rocznie przeznaczac na liczbe uczniéw spokrewnionych z pracownikami eu-LISA. Srednia obliczona dla roku szkolnego 2015/2016 wyniosta 275 000,00 EUR i szacuje sie, ze
srodki przeznaczone w roku 2016/2017 wyniosg ok. 325 000,00 EUR.

Obie lokalizacje oferuja rowniez inne mozliwosci ksztatcenia opartego na miedzynarodowym programie nauczania lub na powszechnie uznawanym krajowym programie
nauczania w miedzynarodowych oddziatach miejskich szkét srednich i kolegidow miedzynarodowych.

Aby pomoc personelowi, ktdrego dzieci s3 w wieku ponizej 4 lat oraz ktorym szkoty europejskie nie moga zapewnic opieki, w 2014 r. eu-LISA wprowadzita dodatek na
ztobek, majacy zwrdcié koszty zwigzane ze Swiadczeniem opieki nad matymi dzie¢mi przez przedszkola lub ztobki, ktdre podpisaty umowy na Swiadczenie ustug z eu-LISA.
Inicjatywa ta wywarta pozytywny wptyw na przyjmowanie ofert pracy, w szczegdlnosci w Tallinie, gdzie sytuacja w zakresie zapewniania tego rodzaju $wiadczen dla
pracujacych matek jest stosunkowo trudna.

Biorgc pod uwage doswiadczenie agencji europejskich, istnienie wielojezycznego nauczania zorientowanego na Europe ma bezposredni wptyw na atrakcyjnosc¢ Agencji
jako pracodawcy. W zwiazku z tym eu-LISA bedzie wspierata cele agencji europejskich w tym obszarze.
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Zatacznik V: Budynki

Informacje, ktore nalezy siedziba gtéwna eu-LISA Inne uwagi
przekaza¢ w odniesieniu  do EU House
kazdego budynku: Ravala pst 4
10143 Tallinn
Estonia
Powierzchnia (w metrach 1443,5 (szoste pietro); 378 (parter i
kwadratowych) pierwsze pietro)
- w tym powierzchnia 601,8 (szoste pietro); 200,6 (parter i
biurowa pierwsze pietro)

- w tym powierzchnia

inna niz biurowa 841,7 (szoste pietro); 177,4 (parter i

pierwsze pietro)

Roczny czynsz (w EUR) 0 EUR (szoste pietro); 95 256 EUR (parter
i pierwsze pietro)

Rodzaj i czas obwigzywania Protokdt ustaleri (szdste pietro) do czasu
umowy najmu przygotowania nowej siedziby gtéwnej.

Umowa najmu na 30 miesiecy (parter i

pierwsze pietro)

Dotacja lub wsparcie ze strony EE optaca koszt najmu szdstego pietra o

panstwa przyjmujacego szacowanej wartosci ustugi niepienieznej:
290 tys. EUR

Obecna wartosc budynku Nie dotyczy

W odniesieniu do nowego budynku wydano decyzje, by stat sie on statg siedziba gtdéwng eu-LISA w Tallinie w
Estonii. Oczekuje sie, ze budynek zostanie ukonczony przed koncem 2017 r. Wydatki zwigzane z projektem
pokrywa rzad estonski po zatwierdzeniu decyzjg rzadu. Powierzchnia dziatki, na ktorej znajduje sie plac
budowy, wynosi 5 628 m2. Zadaszona powierzchnia budynku netto wynos ok. 3 0coo m?, przy czym istnieje

mozliwos¢ zwiekszenia powierzchni o 2 000 m? w przysztosci.

Informacje, ktdre nalezy Centrum  operacyjne  eu-LISA w Inne uwagi

przekaza¢ w odniesieniu  do Strasburgu

kazdego budynku:
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18 Rue de la Faisanderie

67100 Strasburg

Francja
Powierzchnia (w  metrach 2.380
kwadratowych)
- w tym powierzchnia
806
biurowa
- w tym powierzchnia
inna niz biurowa 1.574
Roczny czynsz (w EUR) HOME-2012-
LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1: 10
790 EUR

(LISA-2014-NP-15: 21 000 EUR

Rodzaj i czas obwigzywania HOME-2012- HOME-2012-
umowy najmu LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1: 4 LISA/CT/EURO
kontenery — 36 miesiecy MODULES/201

3/SCz: do dnia

LISA-2014-NP-15: 5 kontenery — 10
30 kwietnia

miesiecy

2016r.
LISA-2014-NP-
15: do dnia 29
lutego 2016 .

Dotacja lub wsparcie ze strony Dnia 29 maja 2013 r. FR przyznata cate

panstwa przyjmujacego obiekty za 1 EUR

Obecna wartosc¢ budynku Budynek: wartos¢ ksiegowa netto na

dzien 31.12.2014 r.: 731 000 EUR

Grunt: wartos¢ ksiegowa netto na dzien
31.12.2014 r.: 1 490 000 EUR

Aby moc spetnic¢ wszystkie wymogi operacyjne i dotyczgce zakwaterowania potrzebne do bezproblemowego
wdrozenia przepisow okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajgcym, grudniu 2011 r. Komisja Europejska
powotata zewnetrzng firme konsultingowa na potrzeby przeprowadzenia oceny istniejgcych obiektow eu-LISA
w Strasburgu, aby dowiedziec sig, czy istniejg mozliwosci remontu obiektu zgodnie z wymogami Agencji. W

zainicjowanym wtedy projekcie modernizacji i budowy przewidziano:

1. budowe trzypietrowego budynku biurowego (przewidywana powierzchnia 3 728 m?);
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2. remont istniejgcego budynku gtownego (zbudowanego w 1992 r.), w ktorym znajduja sie
wielkoskalowe systemy informatyczne, o powierzchni wynoszacej 1 497 m?;

3. budowa nowego dwupietrowego budynku energetycznego na potrzeby umieszczenia
najwazniejszych zapasowych systemow energetycznych (o planowanej powierzchni 488 m?);

4. budowa nowej portierni z ochrong zgodnie z obecnymi normami (o przewidywanej powierzchni 99
m?);

Przy uwzglednieniu tego projektu ogodlna przestrzen wynoszgca obecnie 1,365 m2 zwiekszy sie do 5,812 m2 i
bedzie obejmowata szereg wysoce wyspecjalizowanych obszaréw technicznych lub operacyjnych

Zamowienie na projekt i budowe udzielono wykonawcy generalnemu, ktéry w 2015 r. wtasnie rozpoczat etap
wdrazania projektu. Zgodnie z harmonogramem wdrazania projekt zostanie sfinalizowany w 2017 r.

Wartosc tej umowy ma zostac w catosci pokryta z budzetu Agencji.

Informacje,  ktore  nalezy Centrum wsparcia eu-LISA Inne uwagi
przekazac¢ w odniesieniu do Sl Sl i i,
kazdego budynku:
Austria

Powierzchnia (w metrach
kwadratowych) 223

- w tym powierzchnia

biurowa
_ _ 403
- w tym powierzchnia
inna niz biurowa

Roczny czynsz (w EUR) 591328
Rodzaj i czas obwigzywania Umowa operacyjna zawarta z Republika
umowy najmu Austrii na czas nieokreslony
Dotacja lub wsparcie ze strony Nie dotyczy
panstwa przyjmujacego
Obecna wartos¢ budynku Brak dostepnych danych
Informacje,  ktdre  nalezy Biuro facznikowe eu-LISA Inne uwagi
ECLCHEIE LT CRidi Il el 20 Avenue d’Auderghem, 1040 Bruksela.
kazdego budynku:
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Powierzchnia (w metrach
kwadratowych)

- w tym powierzchnia
biurowa

- w tym powierzchnia
inna niz biurowa

62 m2 (dwa biura na drugim pietrze)

Roczny czynsz (w EUR)

12385

Rodzaj i czas obwigzywania

umowy najmu

Umowa najmu

Umowa najmu obowiqzujgca przez 12+12+12

miesiecy (do dnia 31.12.2016r.)

Dotacja lub wsparcie ze strony Nie dotyczy
panstwa przyjmujacego
Obecna wartos¢ budynku Nie dotyczy
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Zatacznik VI: Przywileje i immunitety

Przywileje Agencji

Przywileje nadane pracownikom

Protokot przywilejéw i immunitetow / statusu
dyplomatycznego

Ksztatcenie / opieka dzienna

Pracownicy etatowi eu-LISA w Tallinie — pod
warunkiem ze przed podjeciem pracy w Agengji
nie byli statymi rezydentami Estonii — przez okres
jednego roku od podjecia pracy w Tallinie
otrzymuja od rzadu estonskiego zwrot kosztow w
wysokosci podatku uiszczonego z tytutu towarow
nabytych w Estonii (ograniczony do okreslonych
towarow uwzglednionych w wykazie), aby
utatwic im aklimatyzacje w Estonii. W momencie
opracowywania niniejszego dokumentu zadne
podobne przywileje nie obowigzywaty w innych
obiektach eu-LISA.

Art. 12 umowy w sprawie siedziby zawartej miedzy eu-
LISA a Republika Estoriska.

Jesienia 2013 r. w Tallinie zatozono akredytowana szkote
europejska.

Szkota umozliwia
nauczania typu Il w przedszkolu i szkole podstawowej, jak

europejska realizacje programu

rowniez na poziomie szkoty sredniej.

Dzieci od 4 roku zycia mozna przyjmowac do szkoty
europejskie;.

Pracownicy etatowi eu-LISA w Strasburgu i

cztonkowie  rodziny  nalezagcy do ich

gospodarstwa domowego s3 zwolnieni ze

wszystkich obowigzkowych sktadek na rzecz
francuskiego ubezpieczenia spotecznego w takim
zakresie, w jakim sg oni objeci systemem
$wiadczenia z

zabezpieczenia spotecznego

urzednikéow i innych  pracownikéw  Unii.

Oddelegowani eksperci rowniez sg zwolnieni ze

Wielkoskalowymi

Systemami  Informatycznymi

zawartej miedzy eu-LISA a rzadem Francji.

Art. 13 umowy dotyczacej centrum technicznego
Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego

w

Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci

Rzad francuski zobowigzat sie wobec Agencji do
znalezienia mozliwie najlepszego rozwigzania w zakresie
ksztatcenia dzieci personelu Agencji i cztonkdw rodziny
nalezacych do ich gospodarstwa domowego, do
szkoty

dostosowanego do ich

zaoferowania im ksztatcenia na poziomie

podstawowej i Srednigj
indywidualnych potrzeb oraz do zapewnienia mozliwosci
uzyskania kwalifikacji uznawanych miedzynarodowo.

Rzad zobowigzat sie ponadto to zapewnienia, by dzieci
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wszystkich obowigzkowych sktadek na rzecz personelu Agencji oraz cztonkowie ich rodzin nalezacy do
francuskiego ubezpieczenia spotecznego w takim ich gospodarstwa domowego mieli dostep do szkoty
zakresie, w jakim sg oni objeci systemem europejskiej w Strasburgu, ktora oferuje mature
zabezpieczenia w swoim panstwie pochodzenia. europejska uznawang we wszystkich panstwach

cztonkowskich UE, zgodnie z art. 4 umowy w sprawie
akredytacji i wspotpracy zawartej miedzy Rada Najwyzsza
Szkot Europejskich a szkota europejska w Strasburgu,
podpisanag w Brukseli dnia 24 maja 2011 r.
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Zatacznik VII: Oceny

W odniesieniu do przepiséw art. 29 ust. 5 ramowego rozporzadzenia finansowego Agencja zauwaza, ze bedac
mtoda organizacjg, nadal nie podsiada wewnetrznej zdolnosci do przeprowadzania tych ocen. W zwiazku z tym
w 2017 r. Agencja planuje rozpocza¢ opracowywanie niezbednych zdolnosci wewnetrznych, bazujac na
metodyce opracowanej niedawno w sieci Agencji UE. Celem Agencji bedzie przetestowanie metodyki rowniez
w 2017 r. oraz petne wdrozenie w 2018 r. Aby rozpocza¢ budowe zdolnosci oceny w 2017 r., Agencja
przeprowadzi ocene ex ante jednego projektu: ,Powiekszenie bazy danych systemu biometrycznego2.1.22".

Aby ocenic i monitorowac wydajnosc systemdw zarzadzanych przez eu-LISA i wspierad realizacje zobowiazan
wynikajacych z art. 12 lit. t) rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25
pazdziernika 2011 r., na mocy dokumentu nr 2013-084 zarzad zatwierdzit umowe o gwarantowanym poziomie
ustug.

Aby oceni¢ ogdlne wyniki Agencji oraz wesprzec poprawe wynikéw, na mocy dokumentu nr 2015-030 zarzad
zatwierdzit zestaw kluczowych wskaznikow efektywnosci.

16. ramy standardow kontroli wewnetrznej przyjete przez zarzad eu-LISA na mocy decyzji nr 057-2014 z dnia
15.06.2014 ., 53 stosowanymi ramami kryteridow kontroli wewnetrznej eu-LISA. Decyzja zarzadu potwierdzono
waznos¢ ram organizacji i powierzono dyrektorowi wykonawczemu wdrozenie standardow. Standardy kontroli
wewnetrznej (ICS) dotyczg jednak szeregu réznych obszardw dziatalnosci organizacji i wszystkie s3 rownie
wazne: dazac do realizacji celéw wynikajacych z cyklu planowania Agencji, eu-LISA ma na celu osiggniecie i
utrzymanie zgodnosci ze standardami kontroli wewnetrznej w celu wykazania dobrego zarzadzania we
wszystkich swoich akcjach, dziataniach oraz w stosunku do swoich zainteresowanych stron. Zgodnie ze swoja
roczng procedurg na poczatku 2017 r. koordynator kontroli wewnetrznej Agencji spotka sie z kierownikami eu-
LISA i personelem petnigcym funkcje w zakresie standardéw kontroli wewnetrznej (np. inspektorem ochrony
danych) w celu oceny wynikdw dziatan w zakresie standarddw kontroli wewnetrznej zrealizowanych w 2016 r.
oraz w celu ustanowienia indywidualnych wykazdw srodkow stuzgcych dalszemu osiaganiu lub utrzymaniu
zgodnosci ze standardami kontroli wewnetrznej eu-LISA w 2017 .

W ponizszej tabeli przedstawiono 16 standardow kontroli wewnetrznej wraz z ich uzasadnieniem:

Nr Tytut Definicje

ICS 1 Misja Raison d'étre eu-LISA jasno okreslono i sformutowano w aktualnych i
zwieztych deklaracjach misji opracowanych z punktu widzenia
klientow eu-LISA.

ICS 2 Wartosci  etyczne i | Zarzad i pracownicy sg Swiadomi odpowiednich wartosci etycznych i
organizacyjne organizacyjnych, podzielaja je i wspierajg poprzez swoje zachowanie i
procesy podejmowania decyzji.

ICS3 Przydziat i mobilnos¢ | Przydziati rekrutacja personelu w oparciu o cele i priorytety eu-LISA.
personelu Promowanie i planowanie mobilnosci pracownikow przez
kierownictwo w celu osiggniecia odpowiedniej rownowagi pomiedzy
kontynuacjg a odnowa.
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ICS 4

Ocena [ rozwoj

umiejetnosci personelu

Wyniki osiagane przez pracownikdw s3 oceniane corocznie. Podjeto
odpowiednie srodki stuzgce rozwojowi umiejetnosci niezbednych do
osiggniecia zaktadanych celdw.

ICS 5

Cele i wskazniki

skutecznosci dziatania

Cele eu-LISA s3 wyraznie okreslone i aktualizowane w miare potrzeb.
Cele eu-LISA okreslone w sposéb umozliwiajgcy monitorowanie ich
realizacji.

Ustanowienie kluczowych wskaznikow efektywnosci majacych
pomoc kierownictwu w ocenie i sprawozdawczosci z postepow w

kierunku realizacji ich celow.

ICS6

Proces zarzadzania

ryzykiem

Zgodny z majacymi zastosowanie przepisami i wytycznymi proces
zarzadzania ryzykiem wtaczony do rocznego planowania dziatan.

ICS 7

Struktura operacyjna

Struktura operacyjna eu-LISA wspiera skuteczne podejmowanie
decyzji poprzez odpowiednie przekazanie uprawnien. Ryzykiem
zwigzanym z newralgicznymi funkcjami eu-LISA zarzadza sie poprzez
kontrole ograniczajace ryzyko i ostatecznie poprzez mobilnos¢
pracownikow. Struktury zarzadzania technologig informacyjna

zostaty wdrozone.

ICS8

Procesy i procedury

Procesy i procedury eu-LISA wykorzystywane do realizacji i kontroli jej
dziatan s3 skuteczne i wydajne, odpowiednio udokumentowane i
zgodne z majacymi zastosowanie przepisami. Naleza do nich
ustalenia zapewniajace podziat obowiazkdw i sledzenie zignorowania
kontroli lub odstepstw od polityk i procedur oraz wczesniejszego ich
zatwierdzania.

ICS 9

Nadzor nad

kierownictwem

Nadzdr nad kierownictwem sprawuje sie w celu zapewnienia sprawnej
i skutecznej realizacji dziatan zgodnie z majacymi zastosowanie
przepisami.

ICS 10

Ciagtosc dziatania

Istniejg odpowiednie S$rodki majace zapewni¢ ciagtos¢ ustug w
przypadku zaktdcenia dotychczasowego scenariuszu postepowania.
Wdrozone zostaty plany ciggtosci dziatania majace zapewnic eu-LISA
mozliwos¢ kontynuacji dziatania w najwiekszym mozliwym zakresie
bez wzgledu na charakter powaznych problemdw.

ICS11

Zarzadzanie
dokumentami

Wdrozenie odpowiednich proceséw i procedur zapewniajgcych, aby
zarzadzanie dokumentacja eu-LISA byto bezpieczne, wydajne (w
szczegodlnosci w odniesieniu

do pozyskiwania odpowiednich

informacji) i zgodne z majacymi zastosowanie przepisami.

ICS 12

Informacje [
komunikacja

Wewnetrzna komunikacja umozliwia kierownictwu i pracownikom
efektywne i skuteczne wykonywanie obowigzkéw, w tym w zakresie
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kontroli wewnetrznych. W stosownych przypadkach eu-LISA posiada
zewnetrzng strategie komunikacji majaca zapewnic¢ efektywnosc,
spojnosc i zgodnos¢ komunikacji zewnetrznej z najwazniejszymi
wiadomosciami ze strony Komisji. Odpowiednia ochrona systemow
informatycznych wykorzystywanych lub zarzgdzanych przez eu-LISA
(gdy eu-LISA jest wifascicielem systemu) przed zagrozeniami dla
poufnosci i integralnosci.

ICS 13 Sprawozdawczos¢ Wdrozone zostaty odpowiednie procedury i kontrole zapewniajace
rachunkowa i finansowa | doktadno$¢, kompletnos¢ i terminowos¢ danych ksiegowych i
powiagzanych informacji wykorzystywanych do przygotowywania
rocznych sprawozdan finansowych i innego rodzaju sprawozdan

finansowych organizacji.

ICS 14 Ocena dziatan Przeprowadzana jest ocena programoéw wydatkowania, przepisow
oraz innych dziatan niezwigzanych z wydatkowaniem w celu oceny
rezultatow, skutkow i potrzeb bedacych celami tych dziatan.

ICS 15 Ocena systemow | Co najmniej raz do roku kierownictwo poddaje ocenie skutecznosc

kontroli wewnetrznej gtéwnych systemow kontroli wewnetrznej eu-LISA, w tym proceséw
przeprowadzanych przez organy wykonawcze.

ICS 16 Jednostka Audytu | eu-LISA posiada jednostke audytu wewnetrznego s$wiadczaca

Wewnetrznego niezalezne, obiektywne ustugi z zakresu gwarantowania pewnosci i

doradztwa, ktorych celem jest zwiekszanie wartosci i usprawnienie
operacji eu-LISA.
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Zatacznik VIII: zagrozenia w 2017 r.**

7 Ranking

Tytut Opis Zatozenie Rodzaj Srodki zaradcze
reakcji na
ryzyko
Brak strategii | Bez strategii korporacyjnej w zakresie IT Agencja nie posiada kierunkui | Brak strategii korporacyjnej w zakresie IT | Ograniczenie Ograniczenie ryzyka, na
korporacyjnej w | mapowania potrzebnych do ustanowienia narzedzi IT oraz | moze spowodowac ustanowienie narzedzi IT, jakie  narazona jest
zakresie IT zwigzku/interakcji miedzy nimi, a zatem eu-LISA stwarza zagrozenie dla | ktore nie funkcjonuja tak, jak oczekiwano, lub organizacja, poprzez
ustanowienia  wystarczajacych,  wydajnych i efektywnych | spowodowac wzrost zfozonosci i finalizacje i przyjecie
korporacyjnych narzedzi IT. nieefektywnosci metod pracy. Ponadto do strategii korporacyjnej w
usuniecia brakéw i rozwigzania problemoéw zakresie IT
potrzebne sg dodatkowe srodki finansowe.
Brak srodkow i | Obecnie wyzszy priorytet przypisano narzedziom stuzacym do | Istnieje mozliwos¢, ze zarzadzanie petnym | Ograniczenie Wskazanie obszarow, w
narzedzi do | zarzadzania catym cyklem zycia zmiany (dowolnego rodzaju) jest nizszy | cyklem zycia systemu nie odbywa sie na ktorych potrzebne sg
wydajnego i | niz priorytet narzedzi zwigzanych z innymi projektami biznesowymi. | odpowiednim poziomie pod wzgledem narzedzia do wsparcia
efektywnego Brakuje zatem wydajnych i efektywnych narzedzi do wsparcia cyklow | szczegdtowosci, jakosci i czasu, powodujgc cyklu zycia operacji i
zarzadzania  petnym | Zzycia zmian poczawszy od wniosku o zmiane az do wdrozenia operacji | potencjalne opdznienia i braki. projektu, ustanowienie

cyklem zycia systemu.

oraz pozniejszego utrzymania, co wywiera potencjalny wptyw na jakosc¢
pracy i wynikow oraz terminowos¢ procesow.

kompleksowej strategii
pozwalajacej podejsc do
okreslonych potrzeb
oraz wdrozenie
spdjnego zestawu
narzedzi, by wesprzec
zaspokajanie tych
potrzeb.

124 Oszacowane w 2105 r. Podlegajgce przeglgdowi w 2016 r.
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Srednio- i
krotkoterminowe
ograniczenia maj3a
negatywny wptyw na
wdrazanie strategii eu-
LISA dotyczacej
technologii.

Decyzje dotyczace infrastruktury — podyktowane przez krotko-
/Srednioterminowe ograniczenia dotyczace podstawowego systemu
dziatalnosci — wywieraja wptyw na strategie eu-LISA dotyczaca
technologii, uzasadniong trwajacymi projektami strategicznymi takimi
jak wspolne ustugi lub badania nad wirtualizacjg/chmurami.

W przypadku urzeczywistnienia sie ryzyka
istnieje duza mozliwos¢, ze — z perspektywy
infrastruktury — w dtuzszej perspektywie eu-
LISA nie bedzie w stanie zmieni¢ podejscia z
podejscia silos/izolowanego na podejscie
wspolne/wirtualne.

Ograniczenie

Ograniczenie ryzyka, na
jakie narazona jest
organizacja, poprzez
wprowadzenie wymogu,
zgodnie z ktorym kazda
inicjatywa dotyczaca
projektu lub zmiany
bedzie wymagata
przeprowadzenia
kontroli zgodnosci ze
strategig eu-LISA
dotyczaca technologii.
Agencja zaakceptuje do
wdrozenia wyfgcznie te
projekty/zmiany, ktore
sg zgodne ze strategig
eu-LISA dotyczaca
technologii. W Il
kwartale 2016 .
przeprowadzona ma
zostac specjalna ocena
przyjetych wnioskow
dotyczacych projektow
pod katem ich
zgodnosci ze strategig
eu-LISA dotyczaca
technologii.

Wzrost
pracownikow

liczby

zewnetrznych nie jest
skutecznie
integrowany i
kontrolowany oraz
zmienia sie w
rozwigzanie
dtugoterminowe.

Istnieje potencjalne ryzyko, ze integracja pracownikdéw zewnetrznych
nie jest efektywna i brakuje jej kontroli z powodu duzej liczby
pracownikow oraz ze korzystanie z tych zasobow zewnetrznych staje sie
rozwigzaniem dtugoterminowym, potencjalnie

tworzac  szereg

negatywnych skutkéw ubocznych.

Przy  dtugoterminowym  korzystaniv  z

zasobow zewnetrznych, ktére nie s3
skutecznie zintegrowane i kontrolowane —
oraz potencjalnie blisko przydzielone do
wykonywania najwazniejszych zadan
organizacji — zasoby te moga potencjalnie
wywiera¢ szereg negatywnych efektow
ubocznych: a) organizacja mogtaby zatrudniac
niezbednych wykonawcow bez odpowiedniej
kontroli warunkéw zatrudnienia, b) projekty /
dziatania krétkoterminowe zostatyby
ukonczone, lecz umowa zawarta z zasobami
zewnetrznymi nie zostataby rozwigzana c)

zasoby zewnetrzne moga zdoby¢ wiedze

Ograniczenie

Ograniczenie ryzyka, na
jakie narazona jest
organizacja, poprzez
finalizacje strategii
dotyczacej zaopatrzenia
opartej na innych
podobnych dziataniach
wewnatrz organizacji
(np. strategii ustug lub
katalogu ustug oraz
odpowiadajgcych umow
o gwarantowanym
poziomie ustug) oraz
poprzez wykonywanie
strategicznej analizy luk
w celu wsparcia.
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dotyczaca systemow i procesow

wewnetrznych oraz osob  zatrudnionych

wewnatrz organizacji, przez co stajg sie one

cenniejsi, o ile nie niezbedne, d)

dtugoterminowe korzystanie z zasobow
wewnetrznych moze by¢ sprzeczne z
definiciami i celami  okreslonymi w

dtugoterminowej strategii kadrowej Ageng;ji
oraz jej celach dtugoterminowych.

Ponadto poprzez
okreslenie zmian w
zakresie zarzadzania
zaopatrzeniem,
organizacji zarzadzania
zaopatrzeniem oraz
zarzadzania
dostawcami.

Niezdolnos¢
efektywnego
wykonania
Agengji.

do

budzetu

Umowy dotyczace podstawowych dziatan w zakresie IT Agencji s3 z
natury ztozone i dotycza duzych kwot (obejmuja ponad 60%
rocznego budzetu Agencji). Istnieje ryzyko, ze
niewystarczajgce zarzadzanie umowami (np. poprzez stabe i opéznione
zakresow  zadan) dostawcami doprowadzi do

catkowitego

okreslenie oraz

potencjalnego zaktdcenia operacji lub niskiej jakosci rezultatow.

Potencjalny spadek jakosci ustug i ciagtosci
dziatania.

Ograniczenie

Ograniczenie ryzyka, na
jakie narazona jest
organizacja, poprzez
zwiekszenie zdolnosci
Agencji do analizowania
ofert wykonawcow pod
katem finansowym, np.
do niezaleznej oceny
kosztow otrzymanych w
umowach dotyczgcych
utrzymania dobrego
stanu technicznego
poprzez konsultacje
zewnetrzne (analiza
poréwnawcza) oraz
poprzez stosowanie
nowego modelu
cenowego w przysztej
umowie dotyczacej
utrzymania dobrego
stanu technicznego.
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Dynamiczne i ztozone
srodowisko utrudnia
Agencji realizacje jej
misji.

Istnieje potencjalne ryzyko, ze z powodu dynamicznego i ztozonego
Srodowiska, w jakim dziata Agencja (np. na poziomie politycznym), jak
rowniez biorgc pod uwage obecny kryzys dotyczacy migrantow, w
obliczu ktdrego stoi Europa, podejmowane beda decyzje majgce wptyw
na eu-LISA lub do Agencji przekazywane beda wnioski, ktorych eu-LISA
nie bedzie mogta wykonac¢ z powodu swojego mandatu prawnego lub
ograniczonych zasobow.

Jezeli takie ryzyko sie urzeczywistni, istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze eu-LISA nie
wykona szeregu dziatari/zadan/obowigzkow,
ktorych wykonania oczekuje Agencja, co
moze wptynac na satysfakcje
zainteresowanych stron ze wspdtpracy z
organizacja.

Ograniczenie

Ograniczenie ryzyka, na
jakie narazona jest
organizacja, poprzez
uswiadomienie
cztonkdw personelu
odpowiedzialnych za
wymiane informacji z
zewnetrznymi
zainteresowanymi
stronami lub w niej
uczestniczgcych, aby
zapewnic ich
Swiadomosc w zakresie
zdolnosci eu-LISA
opartych na
mandacie/zasobach
Agencji.
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Zatgcznik IX: Plan zamowien na 2017r.

Dziatania operacyjne okreslone
w jednolitym dokumencie
programowym na 2017 r.

Odniesienia do
sekcji budzetu

2.1.3 Zarzadzanie operacyjne Bo33 EURODAC

systemem Eurodac

Opis projektu

Utrzymanie
dobrego stanu
technicznego
EURODAC -
prowadzenie
rutynowych
dziatan

Wyjasnienie/uzasadnienie

Ustugi regularnej
konserwacji EURODAC

Szacowany
budzet (€)

5 400 000

Wdrozenie
zamowien
publicznych

Ustugi beda
Swiadczone w
ramach umowy
ramowe] dotyczacej
przeksztatcenia,
ktéra obowigzuje do
grudnia 2017 r.
(LISA/2013/RP/01).
Oczekuje sie, ze
pozniej, w ramach
nowej umowy
dotyczacej
utrzymania dobrego
stanu technicznego
podpisane zostang
umowy szczegdtowe
dotyczace ustug
regularnej
konserwacji (nalezy
zauwazyg, ze
zaproszenie do
sktadania wnioskow
dotyczacych nowego
zamowienia na

Orientacyjny
harmonogram
rozpoczecia
procedury
udzielania
zamowien

Uruchomione
juz w 2016 1.
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2.1.25 Wprowadzanie zmian do
EURODAC (migracja sieci)

2.1.26 Wprowadzanie zmian do
EURODAC (zwiekszenie
zdolnosci)

Bo33 Utrzymanie
dobrego stanu
technicznego
EURODAC

Utrzymanie
dobrego stanu
technicznego
EURODAC -
zmiany

Migracja sieci; zwiekszenie
zdolnosci

1090 000

utrzymanie dobrego
stanu technicznego
zostato uruchomione
w | kwartale 2016 r.,
a zamowienie
zostanie udzielone w
| kwartale 2017 r.)

Oczekuje sie, ze w
ramach umowy
ramowej dotyczacej
przeksztatcenia
(LISA/2013/RP/01)
lub nowej umowy
dotyczacej
utrzymania dobrego
stanu technicznego
EURODAC
podpisane zostang
zamowienia lub
umowy szczegotowe
dotyczace
okreslonych zmian.

Brak
planowanych
zamowien
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2.1.27 Reforma EURODAC -
wprowadzenie zmian
funkcjonalnych i zwiekszenie
zdolnosci

2.1.29 Integracja DubliNet —
zarzadzanie operacyjne

Zewnetrzne wsparcie dziatan
EURODAC

2.1.28 Opracowanie nowego
systemu dla mechanizmu
alokacji dublinskiej

Bo33 Utrzymanie
dobrego stanu
technicznego
EURODAC

Bo36 Ustugi
wsparcia
zewnetrznego
bezposrednio
zwigzane z
systemami
podstawowymi

Bo33 EURODAC

Reforma
EURODAC

Ustugi wsparcia
zewnetrznego

Alokacja dublinska

Po zatwierdzeniu
omawianego obecnie
whniosku legislacyjnego
(reforma EURODAC, czes¢
wniosku w sprawie
rozporzadzenia
dublinskiego IV)

11 330 000
W omawianym obecnie

wniosku legislacyjnym

dotyczacym

rozporzadzenia

dublinskiego IV przewiduje

sie, ze eu-LISA zaktada

petna zdolnosc¢ operacyjna

DubliNet.

Wsparcie techniczne dla
funkcji operacyjnych
dotyczacych EURODAC

415.000

W omawianym obecnie
nowym wniosku
legislacyjnym w sprawie
rozporzadzenia
dublinskiego IV przewiduje
sie utworzenie nowego
systemu dla mechanizmu
automatycznej alokacji.

1750 000

Oczekuje sig, ze w
ramach umowy
ramowej dotyczacej
przeksztatcenia
(LISA/2013/RP/01)
lub nowej umowy
dotyczacej
utrzymania dobrego
stanu technicznego
EURODAC
podpisane zostang
zamowienia lub
umowy szczegotowe
dotyczace zmian.

Umowy szczegotowe
zostang wydane na
mocy obowigzujacej
wieloczesciowe;j
umowy ramowej
LISA/2014/OP/03
(czesc 1)

W zaleznosci od
przyjecia podstawy
prawnej i oceny
mozliwosci
uruchomiona moze
zostac nowa
procedura lub
wykorzystane moga
byc¢ obowigzujgce

Brak
planowanych
zamowien

Brak
planowanych
zamowien

Nieznany —
zalezy od
przyjecia
podstawy
prawnej



284 —

JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2017-2019

2.1.6 Zarzadzanie operacyjne
SIs|i

2.1.7 Zarzadzanie operacyjne
SIS Il (przejscie na nowy sposob
utrzymania dobrego stanu
technicznego SIS II)

2.1.8 Realizacja ustug Bo31 SIS I

dotyczacych SIS Il i utrzymania
SIS Il na rzecz panstw
cztonkowskich

2.1.16 Zakonczenie projektu
majacego na celu zwiekszenie
SIS Il/jwynikow

Utrzymanie
dobrego stanu
technicznego SIS Il
— prowadzenie
rutynowych
dziatan

Ustugi regularnej
konserwacji SIS Il (w tym
jednorazowe przekazanie
nowemu wykonawcy
zajmujacemu sie
utrzymaniem dobrego
stanu technicznego)

6 525 000

UMowy ramowe.
Szacowana wartos¢
jest obecnie
nieznana; w 2017 r.
planuje sie
przeznaczenie kwoty
w wysokosci 1,75 min
EUR na
zobowigzania.
Zastosowana
zostanie umowa
szczegotowa
dotyczaca ustug
regularnej
konserwacji,
podpisana w ramach
obowiazujacej
umowy ramowe;j
dotyczacej
utrzymania dobrego
stanu technicznego
(LISA/2014/RP/02).
Nalezy zauwazy¢, ze
obowiazujaca
umowa dotyczaca
utrzymania dobrego
stanu technicznego
wygasa dnia
12.03.2018.

Brak
planowanych
zamowien
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2.1.19 Badanie
interoperacyjnosci SIS Il oraz
innych wielkoskalowych
systemow informatycznych
(realizacja tego dziatania zalezy
od wynikow prac HLEG)

Zewnetrzne wsparcie dziatan
SISl

2.1.4 Zarzadzanie operacyjne
VIS

2.1.5 Zarzgdzanie operacyjne
BMS

Bo31 SIS I

Bo36 Ustugi
wsparcia
zewnetrznego
bezposrednio
zZwigzane z
systemami
podstawowymi

Bo3200 VIS/BMS

Badania

Ustugi wsparcia
zewnetrznego

Utrzymanie
dobrego stanu
technicznego VIS i
BMS —
prowadzenie
rutynowych
dziatan

Standardowe badanie
wielkoskalowych

: 300 000
systemow
informatycznych
Wsparcie techniczne dla
funkcji operacyjnych 200 000
dotyczacych SIS I
Ustugi regularnej G

konserwacji VIS i BMS

Umowy szczegdtowe
zostana wydane na
mocy obowigzujacej
wieloczesciowej
umowy ramowe;j
LISA/2014/OP/03
(czes¢ 1) lub na mocy
umowy ramowe;j
dotyczacej
utrzymania dobrego
stanu technicznego
SIS I.

Umowy szczegotowe
zostana wydane na
mocy obowigzujace;
wieloczesciowej
umowy ramowe;j
LISA/2014/OP/03
(czes¢ 1)

Oczekuje sie, ze w
ramach nowej
umowy dotyczacej
utrzymania dobrego
stanu technicznego
podpisane zostana
umowy szczegdtowe
dotyczace ustug
regularnej
konserwacji (nowa
umowe dotyczaca
utrzymania dobrego
stanu technicznego
podpisano dnia

Brak
planowanych
zamowien

Brak
planowanych
zamowien

Brak
planowanych
zamowien
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2.1.21 Dostosowywanie
przepustowosci transakcyjnej
systemu biometrycznego

2.1.22 Dostosowywanie
przepustowosci transakcyjnej
VIS

2.1.23 Zwiekszenie pojemnosci
bazy danych BMS 2

2.1.24 Wdrozenie platformy
testowej VIS/BMS typu koniec-
koniec

2.1.33 Wprowadzenie hurtowni
danych w celu usprawnienia
automatycznego generowania
sprawozdan i statystyk

Zewnetrzne wsparcie dziatan
VIS/BMS

Utrzymanie
dobrego stanu
technicznego VIS i
BMS - zmiany

Bo32 VIS/BMS

Bo36 Ustugi

Weparcia Ustugi wsparcia
zewnetrznego zewnetrznego
bezposrednio e 9
zwigzane z

Zwiekszenie pojemnosci
bazy danych BMS 2;
wdrozenie platformy
testowej VIS/BMS typu
koniec-koniec;
dostosowanie funkgji
transakcyjnych BMS;
dostosowanie funkgji
transakcyjnych VIS; analiza
i opracowanie hurtowni
danych w celu poprawy
automatycznego
generowania sprawozdan i
statystyk

Wsparcie techniczne dla
funkcji operacyjnych
dotyczacych VIS i BMS

21 005 000

1985000

25.06.2016 1. po
wdrozeniu procedury
utrzymania dobrego
stanu technicznego
VIS/BMS opisanej w
dokumencie
LISA/2015/RP/02).

Oczekuje sie, ze w
ramach nowej
umowy dotyczacej
utrzymania dobrego
stanu technicznego
podpisane zostana
umowy szczegotowe
dotyczace ustug
regularnej
konserwacji (nowa
umowe dotyczgca
utrzymania dobrego
stanu technicznego
podpisano dnia
25.06.2016 1. po
wdrozeniu procedury
utrzymania dobrego
stanu technicznego
VIS/BMS opisanej w
dokumencie
LISA/2015/RP/02).
Umowy szczegotowe
zostang wydane na
mocy obowigzujacej
wieloczesciowe;j
umowy ramowe;j

Brak
planowanych
zamowien

Brak
planowanych
zamowien
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systemami LISA/2014/OP/03
podstawowymi (czes¢ 1)

Postepowanie o
udzielenie
zamowienia
dotyczace realizacji
umowy ramowe;j
zostanie
uruchomione w 2017

Utrzymanie . Nieznany —
. r., z zastrzezeniem .
. dobrego stanu nowe zadanie — . zalezy od
2.1.33 Wprowadzenie Bo34 System ; o o przyjecia podstawy o
L . . . technicznego opracowanie i wdrozenie 54 520 000 . przyjecia
inteligentnych granic wjazdu/wyjazdu prawnej. Szacowana
systemu systemu . L podstawy
. . wartosc zamowienia .
wjazdu/wyjazdu prawnej

jest obecnie
nieznana; w 2017 r.
planuje sie
przeznaczenie kwoty
w wysokosci 54,52
min EUR na
zobowigzania.
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2.1.12 Wdrozenie drugiego
etapu swiadczenia wspolnych
ustug tworzenia kopii
zapasowych

2.1.13 Wdrozenie drugiego
etapu swiadczenia wspolnych
ustug

2.1.32 Projekt techniczny i
wdrozenie platformy testowej
sieci podstawowych systemow
dziatalnosci

2.1.35 Wdrozenie zarzadzania
informacjami i zdarzeniami
bezpieczenstwa w
podstawowych systemach
dziatalnosci

2.1.38 Obstuga i poprawa ram
systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i ciggtoscia
dziatania

2.1.41 Wdrozenie
scentralizowanego
oprogramowania do
zarzadzania ciggtoscia dziatania

2.1.42 Wdrozenie planu
dziatania dotyczgcego systemu
kontroli zabezpieczen
technicznych

Bo3o Wspalna
infrastruktura
systemowa
(systemy CORE)

Wspolne ustugi
tworzenia kopii
zapasowych;
wspolne ustugi;
projekty w zakresie
bezpieczenstwa
infrastruktury
wspolnej

1. Wdrozenie

scentralizowanej
horyzontalnej
infrastruktury
tworzenia kopii
zapasowych w celu
zaspokojenia
potrzeb zwigzanych
ze zdolnoscia
wszystkich
podstawowych
systemow
dziatalnosci w
sposob bardziej
efektywny i
skuteczny.
Horyzontalne
wdrozenie ustug
technicznych
(uwierzytelnianie,
ochrona
antywirusowa,
synchronizacja
czasu itd.), ktore sa
obecnie wdrazane
w ramach podejscia
izolowanego
(,silos”) we
wszystkich
podstawowych
systemach
dziatalnosci.
Projekt techniczny i
wdrozenie
platformy testowej

6 345 900

Wszystkie projekty
zostana wdrozone na
mocy umowy
ramowe] dotyczacej
infrastruktury
wspolnej, ktora
zostanie
uruchomiona w 2016
r., @ zamowienia
zostang udzielone w |
kwartale 2017 r.

Uruchomione
juz w 2016 .
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sieci podstawowych
systemow
dziafalnosci.

4. Projekty w zakresie
bezpieczenstwa
infrastruktury
wspolnej:
wdrozenie
architektury
bezpieczenstwa;
zarzadzanie
informacjami i
zdarzeniami
bezpieczenstwa;
wdrozenie
oprogramowania do
zarzadzania
ciagtoscia dziatania;
obstuga i poprawa
ram systemu
zarzadzania
bezpieczenstwem i
ciggtoscia dziatania.
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2.2.5 Okreslenie i wdrozenie
modelu oceny dojrzatosci dla
Agengji

2.2.2 Zaawansowane narzedzie
sprawozdawcze (badanie i
walidacja)

2.2.7 Ciggte doskonalenie
modelu dziatania i Swiadczenia
ustug eu-LISA opartego na
najlepszej praktyce ITIL i
zintegrowanym narzedziu ITSM

2.1.15 Zarzadzanie
nieplanowanymi zmianami w
podstawowych systemach
dziatalnosci

2.1.31 Prowadzenie jednolitego
badania sieci

Bo3o Wspalna
infrastruktura
systemowa
(systemy CORE)

Bo3o Wspalna
infrastruktura
systemowa
(systemy CORE)

Bo3o Wspalna
infrastruktura
systemowa
(systemy CORE)

Bo3o Wspadlna
infrastruktura
systemowa
(systemy CORE)

Bo3o Wspalna
infrastruktura
systemowa
(systemy CORE)

Okreslenie i
wdrozenie modelu
oceny dojrzatosci
dla Agencji

Badanie
zaawansowanego
narzedzia
sprawozdawczego

Uproszczenie
procesow ITSM eu-
LISA na potrzeby
skutecznej
realizacji

Zarzadzanie
nieplanowanymi
zmianami w
podstawowych
systemach
dziatalnosci

Prowadzenie
jednolitego
badania sieci

Bardziej stabilny model
operacyjny i model |
obstugi technicznej

Lepsze wypetnienie
porozumien zawartych
miedzy eu-LISA a
panstwami cztonkowskimi

Pokonanie potencjalnych
skutkéw ubocznych
spowodowanych
zmianami w procesach i
narzedziach

Odpornosc na
nieprzewidziane zmiany
bedace wynikiem sytuacji
nadzwyczajnychii
zagrozen (na
podobienstwo projektu
»zagraniczni bojownicy”)

Lepsze wypetnienie
zobowigzania prawnego
eu-LISA

270 000

300 000

150 000

200 000

510 400

Poprzez
obowigzujgce
umowy ramowe (eu-
LISA lub Komisja)

Poprzez
obowigzujace
umowy ramowe (eu-
LISA lub Komisja)

Poprzez
obowigzujace
umowy ramowe (eu-
LISA lub Komisja)

Poprzez
obowiazujace
umowy ramowe (eu-
LISA lub Komisja)

Poprzez
obowiazujace
umowy ramowe (eu-
LISA lub Komisja)

Brak
planowanych
zamowien

Brak
planowanych
zamowien

Brak
planowanych
zamowien

Brak
planowanych
zamowien

Brak
planowanych
zamowien
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2.2.1 Wprowadzenie
zaawansowanego systemu
statystyk sieciowych (badanie i
testy)

Zewnetrzne wsparcie dziatan w
zakresie wspolnej infrastruktury
systemowej

Bo3o Wspalna
infrastruktura
systemowa
(systemy CORE)

Bo36 Ustugi
wsparcia
zewnetrznego
bezposrednio
zwigzane z
systemami
podstawowymi

Wprowadzenie
zaawansowanego
systemu statystyk
sieciowych
(badanie i testy)

Ustugi wsparcia
zewnetrznego

Lepsze wypetnienie
zobowigzania prawnego
eu-LISA

Horyzontalne wsparcie
techniczne dla wszystkich
trzech wielkoskalowych
systemow
informatycznych (badania i
wsparcie na rzecz
wdrazania projektow w
zakresie wspolnej
infrastruktury systemowej;
pozyskiwanie zewnetrznej
wiedzy eksperckiej na
potrzeby zapewnienia
wyspecjalizowanych
szkolen w panstwach
cztonkowskich).

100 000

918 800

Poprzez
przez Brak
obowigzujgce
planowanych
umowy ramowe (eu- Ter s fn
zamowien

LISA lub Komisja)

Umowy szczegdtowe

zostang wydane na

mocy obowiagzujacej  Brak
wieloczesciowej planowanych
umowy ramowej zamowien
LISA/2014/OP/03

(czes¢ 1)
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2.3.5 Terminowe wsparcie
administracyjne dla grup
doradczych

2.3.27 Realizacja dziatan
wymienionych w rocznym
planie audytu wewnetrznego

2.1.37 Realizacja dziatan
wymienionych w rocznym
planie dziatania dotyczacym
szkolen dla panstw
cztonkowskich

2.3.24 Uczenie sie i rozwaj
umiejetnosci technicznych w
zakresie zarzgdzania systemami
informatycznymi

2.1.14 Prowadzenie i
utrzymywanie rezerwowego
centrum danych i rezerwowego
centrum operacyjnego w Sankt
Johann im Pongau w Austrii
oraz zarzadzanie nimi

Bo37 Posiedzenia i
wyjazdy stuzbowe
zwigzane z
systemami
podstawowymi

B0o38 Szkolenia
bezposrednio
zZwigzane z
operacjami

Bo3o Wspalna
infrastruktura
systemowa
(systemy CORE)

Organizacja
posiedzen grup
doradczych; plan
audytu
wewnetrznego

Realizacja dziatan
wymienionych w
rocznym planie
dziatania
dotyczacym
szkolen dla panstw
cztonkowskich
Uczeniesie i
rozwoj
umiejetnosci
technicznych w
zakresie
zarzadzania
systemami
informatycznymi

Budynki centrum
wsparcia i wsparcie
dla nich

Okresowe zgromadzenia
trzech grup doradczych
(jednej na system); inne
posiedzenia i misje
dotyczace systemow;
Realizacja dziatan
wymienionych w rocznym
planie audytu
wewnetrznego

428 000

Dziatania szkoleniowe
wdrazajace roczny plan
dziatania dotyczacym
szkolen dla panstw
cztonkowskich;

Uczenie sie i rozwoj
umiejetnosci technicznych
w zakresie zarzgdzania
systemami
informatycznymi

750 000

Zapewnienie
nieprzerwanego
funkcjonowania
podstawowego systemu
dziafalnosci i ograniczenia
potencjalnej utraty danych

825 000

Umowy szczegotowe
zostang wydane
odpowiednio na
mocy obowigzujacej
umowy ramowe;j
dotyczacej
organizacji wydarzen
zawartej przez eu-
LISA
(LISA/2014/OP/03 —
czesc 2)

Umowy szczegdtowe
zostang wydane
odpowiednio na
mocy zawartych
przez eu-LISA
obowiazujacych
umow ramowych
dotyczacych
komunikacji i
organizacji wydarzen
(LISA/2014/OP/03 -
czesé 1i czesc 2) oraz
szkolen
(LISA/2015/OP/o01).

Ptatnosci z tytutu
wynajmu budynkow
viszczane na rzecz
wiadz federalnych
Austrii na podstawie
dwustronnej umowy
dotyczacej siedziby;

Brak
planowanych
zamowien

Brak
planowanych
zamowien

Brak
planowanych
zamowien
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OGOLEM

Decyzja finansowa
umozliwiajgca uruchomienie
procedury udzielania
zamowienia (nie doprowadzi do
powstania zobowigzan
budzetowych w 2017r.)

Bo31 SIS I

Nowa umowa
dotyczaca
utrzymania
dobrego stanu
technicznego SIS Il

w przypadku incydentu w
jednostce centralnej

Obowigzujaca umowa
ramowa dotyczaca
utrzymania dobrego stanu
technicznego
(LISA/2014/RP/02) wygasa
dnia 12.03.2018.

128 818 100

prace i wsparcie na
rzecz eu-LISA w
centrum wsparcia
wykonywane przez
poddane kontroli
bezpieczenstwa
przedsiebiorstwa
wskazane uprzednio
przez wiadze
austriackie w
umowie w sprawie
siedziby
(zamodwienia wydaje
sie w razie potrzeby i
zgodnie z umowa
ramow3 ad hoc).

Tak.

Ograniczona
procedura zawarcia
wieloletniej (4+1+1)
umowy ramowej na
ustugi Szacowana
wartos¢: 8o min EUR

| kwartat 2017
r.
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Zatgcznik X: Schemat organizacyjny na 2017r.

W 2015 r. wprowadzono nastepujace zmiany w strukturze organizacyjnej eu-LISA, ktore miaty wptyw na
poziom zatrudnienia:

e zreorganizowano Dziat Zasobow i Administracji, tworzac Sektor Bezpieczenstwa Wewnetrznego i
zmieniajac nazwe Dziatu Budzetowo-Finansowego na Jednostke ds. Finansow i Zamowien*?s;

e obowigzki wewnetrznego specjalisty. ds. komunikacji, ktdre od wrzesnia 2014 r. s3 tymczasowo
wykonywane réwniez przez specjaliste ds. szkolen w dziale ds. zasobow kadrowych i szkolen oraz
asystenta kierownika Dziatu Zasobdéw i Administracji*?®, zostaty przydzielone jednej osobie;
stanowisko asystenta kierownika Dziatu Zasobdw i Administracji zostato przeksztatcone w stanowisko
asystenta ds. komunikacji wewnetrznej i przeniesione do Dziatu ds. Ogdlnej Koordynacji;

e w Dziale ds. Ogolnej Koordynacji utworzono nowe sektory*?”: Sektor tadu Korporacyjnego i
Planowania, Sektor do spraw Zewnetrznych i Budowania Zdolnosci oraz Sektor Komunikacji
Zewnetrznej i Wewnetrznej. Jezeli chodzi o powotanie kierownikdw sektordw, nie utworzono zadnych
dodatkowych stanowisk

e w jednostkach Dziatu Operacyjnego utworzono nowe sektory*?® bez tworzenia dodatkowych
stanowisk z celu powotania kierownikdw sektorow. W Jednostce ds. Zarzadzania Aplikacjami
utworzono nastepujacych piec sektorow: Sektor Systemoéw Zarzadzania Granicami, Sektor Systemu
Bezpieczenstwa Wewnetrznego i Systemu Azylowego, Sektor Opracowywania Ustug i Kwestii
Horyzontalnych, Sektor ds. Wsparcia Projektowania Aplikacji oraz Sektor Badan i Ustug
Zintegrowanych. W Dziale Operacji i Infrastruktury utworzono nastepujace trzy sektory: Sektor
Stanowiska Obstugi, Sektor Infrastruktury Sieci i Sektor Infrastruktury Systemu.

W odniesieniu do kazdej z komorek organizacyjnych eu-LISA w nawiasach okragtych ()" przedstawiono liczbe
stanowisk, a w nawiasach kwadratowych ,[]” — liczbe wakatow.

125 Decyzja nr 75/2014 dyrektora wykonawczego eu-LISA z dnia 6 pazdziernika 2014 r. w sprawie uaktualnionej struktury
organizacyjnej eu-LISA.

126 Nota z dnia 26 wrzesnia 2014 r. (eu-LISA/IRAD/O-608-2014) — Uzasadnienie przeniesienia stanowiska AD5 z Dziatu ds.
Zasobow Kadrowych i Szkolen do Dziatu Budzetowo-Finansowego.

127 Decyzja nr 62/2015 dyrektora wykonawczego eu-LISA z dnia 4 wrze$nia 2015 r. w sprawie ustanowienia sektoréw w Dziale
ds. Ogolnej Koordynaciji.

128 Decyzja nr 6/2015 dyrektora wykonawczego eu-LISA z dnia 15 wrzesnia 2015 r. w sprawie ustanowienia sektoréw w dziale
operacyjnym.
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Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci,
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA)

Struktura organizacyjna wraz z poziomem zatrudnienia — stan na dzien 31.12.2016 .

Executive Director TA (1)

Dyrektor wykonawczy TA (1)

Security Sector TA (2) Sektor bezpieczenstwa TA (2)
SNE (2) SNE (2)

CA (1) CA (1)

Data Protection Offiecer TA (1) Inspektor ochrony danych TA (1)
Personal Assistant TA (1) Osobisty asystent TA (1)

Internal Auditor TA (1) Audytor wewnetrzny TA (1)
Accounting Officer TA (z) [1] Ksiegowy TA (1) [1]

Resources and Administration Department TA (1)
(total RAD 26 TA)
CA (1)

Dziat Zasobow i Administracji TA (1)
(tacznie w dziale — 26 TA)
CA (1)

Operations Department TA (3)
(total OD 66 TA)

Dziat Operacyjny TA (3)
(tacznie w dziale - 66 TA)

General Coordination Unit TA (2) [1]
(total GCU 15 TA)
Liaison Office in Brussels CA (1)

Jednostka ds. Ogolnej Koordynacji TA (1) [1]
(tacznie w jednostce — 15 TA)
Biuro tgcznikowe w Brukseli CA (1)

Human Ressources & Training Unit TA (8)

Dziat ds. Zasobow Kadrowych i Szkolen TA (8)

Finance and Procurement Unit TA (1)
(total FPU 10TA)

Jednostka ds. Finansow i Zamodwien TA (1)
(tacznie w jednostce — 10 TA)

Corporate Services Sector TA (6) [1]
SNE (1)

Sektor Ustug Korporacyjnych TA (6) [1]
SNE (1)

Operations & Infrastructure Unit TA (2)
(total OIU 35 TA)

Jednostka Operacyjna i ds. Infrastruktury TA (2)
(tacznie w jednostce — 35 TA)

Application Management Unit (2)
(total AMMU 28 TA)

Jednostka ds. Zarzadzania Aplikacjami (2)
(tacznie w jednostce — 28 TA)

External Affairs and Capacity Building Sector TA (5)

Sektor do spraw Zewnetrznych i Budowania Zdolnosci TA (5)

Corporate Governance and Planning Sector TA (5)

Sektor tadu Korporacyjnego i Planowania TA (5)

Finance and Budget Sector TA (5)

Sektor Budzetu i Finansow TA (5)

CA (1) CA(Q1)
Procurement Sector TA (3) Sektor Zamowien TA (3)
CA (2) CA (2)

Service Desk Sector TA (3)

Sektor Stanowiska Obstugi TA (3)

System Infrastructure Sector TA (3)

Sektor Infrastruktury Systemow TA (3)

Border Management Systems Sector TA (6)

Sektor Systemow Zarzadzania Granicami TA (6)

Test and Integration Services Sector TA (5)

Sektor Badan i Ustug Zintegrowanych TA (5)

External and Internal Communication Sector TA (3)

Sektor Komunikacji Zewnetrznej i Wewnetrznej TA (3)

Network Infrastructure Sector TA (3)
CA (1)
SNE (2)

Sektor Infrastruktury Sieci TA (3)
CA (2)
SNE (2)

Internal Security and Asylum Systems Sector TA (5)

Sektor Systemu Bezpieczenstwa Wewnetrznego i Systemu
Azylowego TA (5)

Service Design and Transversal Sector TA (5)
SNE (2)

Sektor Opracowywania Ustug i Kwestii Horyzontalnych TA (5)
SNE (1)

Production Applications Suppport Sector TA (5)
CA (2)

Sektor ds. Wsparcia Projektowania Aplikacji TA (5)
CA (2)

Colour scheme :

Schemat koloréw:

120 TA () occupied posts
11 CA [] vacant posts
6 SNE

Tallinn Tallinn
Strasbourg Strasburg
Headcount : Poziom zatrudnienia:

120 TA () stanowiska zajete
11 CA [] wakaty
6 SNE




