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Prologo

El objeto del Documento Unico de programacion de la Agencia Europea para la Gestion Operativa de Sistemas
Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia consiste en ofrecer una vision
global estructurada de los principales objetivos y actividades que deben alcanzarse y llevarse a cabo en 2017.
Pone de relieve las conexiones y la Iogica en el desglose de las metas estratégicas a largo plazo en los distintos
objetivos y resultados concretos plurianuales y anuales perseguidos. Teniendo en cuenta la necesidad de un
riguroso control de los gastos, en el Documento Unico de programacion no solo figura el volumen de trabajo
que se abordara y los resultados que han de lograrse en 2017, sino que también se refieren los vinculos con los
recursos humanos y financieros requeridos, proporcionando asi una imagen general del desempefio previsto de

la Agencia.

Servir y mejorar...

La Agencia atiende con éxito su tarea principal: ocuparse de la gestion operativa de los sistemas VIS, SIS Il y
EURODAC, lo que comprende, entre otras actuaciones, la de garantizar la provision continua de servicios de
gestion de aplicaciones, una labor de mantenimiento adaptativo y correctivo, y la realizacion de un proceso de
gestion del cambio. Estas actividades permiten estabilizar el funcionamiento de los sistemas y la red asociada;

en este sentido, los sistemas han de funcionar con arreglo a los ANS convenidos.

Por otro lado, los sistemas han de evolucionar para atender los requisitos operativos ampliados, y deben ofrecer
nuevas funcionalidades solicitadas o consideradas necesarias. Asi, se hara hincapié en la introduccion de nuevas
funciones como AFIS para SIS II, en el refuerzo de las capacidades, y en la puesta en comun de recursos siempre
que resulte posible. Con el fin de industrializar y automatizar la realizacion de pruebas, se adoptara una solucion
flexible VIS/BMS de comprobacion «de extremo a extremo» basada en los estandares del sector, que cubrira
aspectos funcionales y no funcionales. Por Ultimo, los proyectos iniciados en 2016 sobre la implantacion de los

servicios compartidos y de respaldo seguiran siendo prioritarios en 2017.

Ademas de proporcionar los elementos de continuidad de las actividades y de sequridad operativa y de los
sistemas requeridos, la Agencia implantara la gestion de eventos e informacion de sequridad como parte del
proyecto sobre servicios compartidos comunes, con el fin de disponer de una vision agregada y centralizada de
los incidentes y eventos de seguridad. Asimismo, la eu-LISA reforzara sus capacidades en el area del
intercambio de informacidn con sus interlocutores, mediante la aplicacion de las condiciones y los requisitos

para intercambiar la informacion clasificada hasta el nivel de «EU Restricted» (restringido UE) incluido.

También en 2017, se promovera entre los distintos interlocutores de la Agencia un mayor conocimiento de los
sistemas que gestiona esta, mediante la realizacion de diversas actividades de formacion «a medida» dirigidas
alos expertos de los Estados miembros. Por otra parte, la eu-LISA fomentara |la cooperacion con otras agencias,
como Europol, FRONTEX, EASO, CEPOL, FRA, Eurojust, EMCDDA, EIGE y ENISA, mediante la negociaciony la
ejecucion de acuerdos de trabajo y memorandos de entendimiento con el fin de obtener sinergias de las
actividades comunes.

La Agencia, consciente de la importancia del conocimiento publico de sus actividades, se afanara por potenciar
su imagen publica a través de diversas acciones.
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Lista para el futuro...

A partir de 2017, la Agencia se preparara para una importante ampliacion de sus responsabilidades, derivada de
la posible implantacion de nuevos sistemas. Tal extension exigira que se establezcan al respecto determinadas
prioridades anuales. El principal reto consistira en iniciar de manera oportuna la ejecucion del sistema de

entradas y salidas?, dada su relevancia para la gestion de fronteras y la seguridad interior en la UE.

La eu-LISA emprenderd asimismo el proceso y la implantacion de un sistema de gestion de la calidad «de
extremo a extremo» capaz de 2salvaguardar el modo en que se prestan los servicios, con el fin de garantizar que
estos se atengan a las expectativas y los requisitos de las distintas partes interesadas. La Agencia tendra en
cuenta a este respecto las recomendaciones formuladas como resultado de su evaluacion externa, y comenzara
a ejecutar un Plan de accion para llevarlas a cabo. En lo que atafie a la provision de unas condiciones de empleo
saludables y sequras, y con el fin de propiciar que el personal de la eu-LISA rinda a un nivel superior, la Agencia

desea abordar la mejora de sus instalaciones en Estonia y Francia en 2017.

El presente Documento Unico de programacidon 2017-2019 constituye una continuacion de los esfuerzos
dedicados por la eu-LISA a su propia consolidacion como centro tecnoldgico y organizacion de vanguardia.
Refleja el firme compromiso de la Agencia con la contribucidn al espacio de libertad, sequridad y justicia de la

UE mediante la prestacion de servicios de alta calidad.

1 Propuesta de REGLAMENTO DLE PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO por el que se establece un Sistema de
Entradas y Salidas (SES) para registrar los datos de entrada y salida y los datos de denegacion de entrada de nacionales de
terceros paises que cruzan las fronteras exteriores de los Estados miembros de la Union Europea, se determinan las condiciones
de acceso al SES a efectos policiales y se modifica el Reglamento (CE) n.° 767/2008 y el Reglamento (UE) n.° 1077/2011.

2 El sistema de calidad que se adoptara es el marco comun de evaluacién (MCE), resultado de la cooperacion entre los ministros
de la UE responsables de la administracion pablica. En mayo de 2000 se presenté una version piloto, y en 2002, 2006 y 2013 se
lanzaron las versiones revisadas. Asimismo, se cre6 un Centro de Recursos del MCE (CR MCE) en el Instituto Europeo de
Administracion Publica (IEAP) en Maastricht, a raiz de la decision de los Directores Generales a cargo de la funcion publica.
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Lista de siglas

CFA Sistema de control de fronteras automatizado

SAID Sistema automatico de identificacion dactilar

GC Grupo Consultivo

DUP Documento Unico de programacion

UCR Unidad central de respaldo - centro de respaldo en St. Johann im
Pongau

SGB Sistema de gestion biométrica

MCE Marco comun de evaluacion

SOE Sistemas operativos esenciales

ROA Régimen aplicable a otros agentes de la Union Europea

GGC Grupo de gestion del cambio

MMC Modelo de madurez de las capacidades

IMMC Integracion del modelo de madurez de las capacidades

CdE Centro de Excelencia

COoTS Producto disponible en el mercado

CGRI Comité de Gestion de Riesgos Institucionales

MCS Mejora continua del servicio

SCC Servicio compartidos comunes

uc Unidad Central - centro de datos principal en Estrasburgo

PD Proteccion de datos

CPD Coordinadores de la proteccion de datos

RPD Responsable de la proteccion de datos

SEPD Supervisor Europeo de Proteccion de Datos

SES Sistema de entradas y salidas europeo

EPSO Oficina Europea de Seleccion de Personal

ETC Extraer-Transformar-Cargar

UE Union Europea

eu-LISA Agencia europea para la gestion operativa de sistemas informaticos de
gran magnitud en el espacio de libertad, seguridad y justicia

EU-R EU-Restricted

GF Grupo de funciones

ETC Equivalente a tiempo completo

cMICC Contrato marco relativo a la infraestructura compartida comun

SP Sede principal

GEAN Grupo de expertos de alto nivel

RRHH Recursos Humanos

Al Auditoria interna

FAI Funcion de Auditoria Interna

GIA Gestion de identidad y acceso

NCI Norma de Control Interno

TIC Tecnologia de la informacion y la comunicacion

SGSI Sistema de gestion de la seguridad de la informacion
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BITI Biblioteca de infraestructuras de tecnologias de la informacion
GSTI Gestion de servicios de tecnologia de la informacion
JAI Justicia y Asuntos de Interior

ICR Indicador clave del rendimiento

PTPA Programa de Trabajo Plurianual

CA Consejo de Administracion

MOM Middleware orientado a mensajes

MPLS Conmutacion por etiquetas multiprotocolo

EM Estados miembros

MSP Proyecto de Microsoft

MEF Mantenimiento en estado de funcionamiento
SST Salud y seguridad en el trabajo

ICP Infraestructura de clave publica

OGP Oficina de gestion de proyectos

PRINCE2 Proyectos en entornos controlados 2

GC Gestion de la calidad

RID Responsable de investigacion y desarrollo

PRV Programa de Registro de Viajeros

PAS Paises asociados a Schengen

SB Smart Borders («Fronteras Inteligentes»)

SIEM Gestion de eventos e informacion de seguridad
SIS I Sistema de Informacion de Schengen

ANS Acuerdo de nivel de servicio

SMTP Protocolo simple de transmision de correo

ENCS Expertos nacionales en comision de servicios
AOS Arquitectura orientada al servicio

RFRS Red de funcionarios responsables de la seguridad
CcTP Coste total derivado de la propiedad

VIS

Sistema de Informacion de Visados
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Declaracion de mision

La Agencia Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informéaticos de Gran Magnitud en el Espacio de
Libertad, Sequridad y Justicia se cred en virtud del Reglamento (UE) n.° 1077/2011 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de octubre de 2011 (DO L 286 de 1.11.2011, p. 1), que entro en vigor el 21 de noviembre de 2011,
en el que se dispone que la Agencia asumira sus responsabilidades fundamentales a partir del 1 de diciembre de
2012. La eu-LISA es responsable de la provision y la gestion de sistemas informaticos de gran magnitud en los
ambitos del asilo, la gestion de fronteras y la aplicacion de la ley.

La Agencia tiene asignada la gestion operativa efectiva del Sistema de Informacion de Schengen (SIS I, el mayor
sistema de informacion para la sequridad publica y la cooperacion en materia policial en Europa), del Sistema
de Informacion de Visados (VIS, un sistema que permite a los Estados miembros de Schengen intercambiar
datos relativos a las solicitudes de visados de corta duracion para visitar el espacio Schengen o transitar por el
mismo) y los sistemas de EURODAC (una base de datos a gran escala de huellas dactilares, que facilita
fundamentalmente las tareas de tramitacion de las solicitudes de asilo), en nombre de sus interlocutores, a
saber, la poblacion europea a través de los Estados miembros y las instituciones europeas. Ademas, la Agencia
se encarga de las redes de comunicacion que prestan servicio a los sistemas anteriores. En lo tocante a redes,
eu-LISA es el proveedor de infraestructuras de comunicacion para SIS Il, EURODAC y VIS. La Agencia es
responsable asimismo de VIS Mail y DubliNet, los instrumentos de comunicacion para los sistemas VIS y
EURODAC, respectivamente.

La mision de la Agencia es procurar de manera continua la generacion de valor anadido para los Estados
miembros, apoyando a través de la tecnologia sus esfuerzos a favor de una Europa mds segura.

Nuestra vision consiste en llevar a cabo nuestra mision prestando servicios y soluciones eficientes y de alta
calidad a nuestros interlocutores, y ganarnos su confianza mediante la adecuacion permanente de las
capacidades tecnoldgicas a las necesidades cambiantes de los Estados miembros. Por Ultimo, pero no por ello
menos importante, la Agencia sequira creciendo como centro de excelencia en su campo de actuacion.

Los valores esenciales que impulsan y fundamentan todas las actividades operativas y el desarrollo estratégico
de la Agencia son los que siguen:

e responsabilidad: aplicar marcos solidos de gobernanza, una buena gestion financiera y operaciones
rentables;

e transparencia: facilitar la comunicacion periddica y abierta con las principales partes interesadas de la
Agencia, y procurar su participacion en un didlogo continuo a fin de definir la estrategia a largo plazo para
el desarrollo de la eu-LISA;

e excelencia: disponer de la estructura organizativa correcta, el personal adecuado y los procesos pertinentes
para garantizar la continuidad del servicio a los Estados miembros;

e continuidad: garantizar que la Agencia aprovechara al maximo su pericia, sus conocimientos y las
inversiones realizadas por los Estados miembros, y que continuara desarrollandolos;

e trabajo en equipo: capacitar a cada miembro de los equipos para que pueda aprovechar al maximo sus

conocimientos y experiencia, contribuyendo asi al éxito comun;

e orientacion al cliente: garantizar que la Agencia se adapte en todo momento a las necesidades y peticiones
de sus interlocutores.
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Seccion | - Contexto general

Con arreglo a las directrices formuladas en los documentos estratégicos de la UE que proporcionan una
orientacion general a las partes interesadas de la Unidn en sus esfuerzos por salvaguardar el espacio de libertad,
seguridad y justicia, las actividades de la Agencia en 2017 mantendran su coherencia con las Agendas Europeas
de Seguridad y de Migracion. La prestacion de apoyo operativo a los Estados miembros, asi como el ejercicio de
su labor como asesor de confianza de las instituciones de la UE en lo que atafie a la gestion operativa de los

sistemas informaticos de gran magnitud, seguiran constituyendo las prioridades fundamentales de la eu-LISA.

En este sentido, la Agencia desempefara un papel esencial en la ejecucion de los cuatro pilares identificados en
la Agenda Europea de Migracion como elementos primordiales para la gestion eficaz de los flujos migratorios.
Los sistemas informaticos de gran magnitud que gestiona la eu-LISA segquiran evolucionando y adaptandose a
las prioridades operativas tanto de los EM/PAS y los d6rganos de la UE, mediante proyectos de evolucion
especificos y la elaboracion de determinadas estadisticas que se utilizaran en sus evaluaciones de riesgos

especializadas.

La Agencia continuara con su labor teniendo en cuenta la creciente diversidad de amenazas para la seguridad
que pueden afectar a los sistemas informaticos esenciales, y mantendra su firme compromiso con la mejora
constante del intercambio de informacion en todos los sistemas informaticos de gran magnitud que gestiona,
con sujecion a las garantias pertinentes en materia de proteccion de datos y derecho a la intimidad. La eu-LISA
sequird reforzando sus servicios existentes, y adaptara los sistemas bajo su mandato a las necesidades

institucionales con arreglo a la hoja de ruta3 establecida para cada sistema.

Dadas las restricciones financieras existentes, y en un contexto politico general que, previsiblemente, sequira
dominado por las amenazas asimétricas y una elevada presidon migratoria en las fronteras exteriores de la UE,
la eu-LISA seguira haciendo hincapié en la mejora de la eficiencia y la eficacia de los sistemas informaticos que
gestiona, asi como en el seguimiento activo de las tendencias pertinentes y la evolucion de la tecnologia en los

campos que le atafien.

En este sentido, y en particular, en el marco de las decisiones politicas relevantes, la eu-LISA mantendra su firme
compromiso con el desarrollo ulterior del SES, garantizando asi que el sistema respalde plenamente el logro de
una gestion fronteriza integrada verdaderamente moderna en toda la UE, reconociendo en cualquier caso la

importancia de respetar las competencias nacionales en este terreno.

3 Disponible en CircaBC
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En consonancia con las prioridades de la Agenda Europea de Migracion, en el marco del concepto de «puntos
criticos», y a peticion de la Comision, la eu-LISA continuara proporcionando asistencia técnica a los EM/PAS que
se enfrentan a la presion desproporcionada de la migracion irregular en sus fronteras exteriores, en estrecha

colaboracidon con las agencias de JAl pertinentes.

Tras la incorporacion de nuevos avances al sistema EURODAC con arreglo al Reglamento refundido, la
evolucion de dicho sistema continuara con otras posibles mejoras previstas relacionadas con el uso de nuevos

identificadores biométricos, objeto actualmente de investigacion en estudios especificos al respecto.

La evolucion del Sistema de Informacion de Schengen exigira que la eu-LISA dedique un esfuerzo significativo
a la tarea de garantizar la funcionalidad plena de las nuevas prestaciones del sistema. Como siempre, se
requerira el conocimiento de las necesidades en materia de proteccion de datos al ejecutar la legislacion
pertinente. En todas sus acciones respecto a la gestion operativa de los sistemas informaticos de gran magnitud,
la eu-LISA sera consciente de la importancia de cumplir con rigor los principios aplicables a toda la UE y
relacionados con los derechos fundamentales, incluidos los que atafien al derecho a la intimidad, la proteccion

de los datos personales, la confidencialidad, y la seguridad del intercambio de informacion operativa.

La eu-LISA seguira trabajando para garantizar el uso seguro y resiliente de los sistemas bajo su mandato,

contribuyendo asi a los esfuerzos de la UE encaminados a promover la ciberseguridad.
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Seccion Il - Programacion plurianual 2015-2020

1. Objetivos plurianuales

1.1. Los objetivos estratégicos en 2014-2020

Los objetivos estratégicos de la Agencia durante el programa de trabajo plurianual descritos mas adelante
reflejan el mandato asumido por la eu-LISA en la fecha de redaccion del presente documento, y sus prioridades
definidas mediante el didlogo con los Estados miembros y la Comision. Dichos objetivos se establecieron en la
estrategia a largo plazo de la Agencia y fueron adoptados por el Consejo de Administracion en marzo de 2014.

Se someteran a un seguimiento periddico, asi como a varias revisiones efectuadas cada cierto tiempo, y se
desarrollaran a lo largo del programa de trabajo plurianual con el fin de atender las necesidades cambiantes de

la organizacion y sus interlocutores.

Ademas de la estrategia a largo plazo de la Agencia, se elaboraron diversas estrategias colaterales que atafien
alas areas operativas pertinentes (p. €j., las estrategias de comunicaciones externas, investigacion y tecnologia,
gestion de interlocutores, aprendizaje y desarrollo para el personal de la eu-LISA, y RRHH). En la fecha de
redaccion del presente documento, otras estrategias se encuentran en fase de elaboracion. La mayoria de estas
estrategias internas se ocupan fundamentalmente de maximizar la productividad de los recursos de las
unidades operativas en cuestion, si bien son conformes con la consecucion de los fines estratégicos de mayor
alcance de la organizacion esbozados en el presente informe, y tratan de reforzar y facilitar tal consecucion.

1.1.1. Objetivo estratégico 1: Seguir creciendo en las tareas de
contribuir a las politicas en materia de libertad, sequridad y justicia
en la UE, y de actuar como facilitador de las mismas.

La Agencia perfeccionara su modelo operativo con el fin de mantener un funcionamiento estable y continuo de
los sistemas confiados a su gestion (actualmente, SIS I, VIS, EURODAC y la infraestructura de comunicacion
segura subyacente), garantizando la realizacion de las tareas relacionadas con la gestion operativa de los
sistemas y su evolucion. La Agencia es responsable asimismo de VIS Mail y DubliNet, los instrumentos de
comunicacion para los sistemas VIS y EURODAC, respectivamente. La Agencia asistira de manera proactiva a
los Estados miembros a lo largo del ciclo de vida completo de los sistemas bajo su control, velando por la
continuidad en su evolucion y en la adecuacion de sus capacidades con arreglo a la legislacion vigente y a los
requisitos de las distintas partes interesadas. Ademas de la mejora continua de las capacidades técnicas
pertinentes, la Agencia se centrard en actuar como asesor técnico y facilitador, analizando y adquiriendo nuevos
conocimientos sobre los procesos operativos de sus clientes relacionados con las areas de la formulacion de
politicas pertinentes. La eu-LISA podra asumir ademas responsabilidades relativas al desarrollo y la gestion
operativa de nuevos sistemas de conformidad con los instrumentos juridicos pertinentes y su mandato, incluida
la gestion del Sistema de Entradas y Salidas.
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1.1.2. Objetivo estratégico 2: Consolidarse como centro de excelencia de
TIC y proveedor de servicios reconocido en la UE

La Agencia adoptara y aplicard marcos de gobernanza y operacion exhaustivos, basados en las buenas practicas
y en los estandares vigentes del sector, y procurara su evolucion. Se ocupara de garantizar una gestion eficazy
rentable de los sistemas mediante la vigilancia continua, y de perfeccionar los procesos operativos, buscando
oportunidades de optimizar sus actividades mediante el establecimiento inicial de referencias y la posterior
mejora del CTP de los sistemas existentes.

La Agencia también procurara generar sinergias y economias de escala, estableciendo alianzas con otras
agencias en el area de la JAI, sobre la base de sumandato y conforme al principio de la complementariedad, y
emprendiendo acciones previstas en el Enfoque comun sobre las agencias descentralizadas*.

1.1.3. Objetivo estratégico 3: Consolidarse como el principal centro
tecnoldgico de TIC de la UE y centro de conocimientos técnicos.

La Agencia reforzara las alianzas con las agencias de la UE con el fin de generar y desarrollar sinergias y
economias de escala en el 4rea de la TIC, procurando ademas la profundizacion y la consolidacion de las
asociaciones con otras agencias en los ambitos pertinentes de la formulacion de politicas. La eu-LISA también
buscara el intercambio de buenas practicas, experiencias y conocimientos relativos a la TIC con los
interlocutores identificados, contribuyendo asi al despliegue de plataformas tecnoldgicas. Asimismo, la Agencia
seguird ampliando sus recursos especializados internos en las areas técnicas pertinentes relacionadas con su
mandato.

1.1.4. Objetivo estratégico 4: Desarrollar una organizacion agil,
eficiente y moderna.

Los servicios de gestion y administracion se rednen fundamentalmente en el marco del objetivo estratégico 4,
con el fin de garantizar que las actividades horizontales esenciales se planifiquen, se lleven a cabo, se supervisen
y se comuniquen de un modo coherente, de facilitar asi una ejecucion eficiente y eficaz del programa de trabajo
de la eu-LISA, y de garantizar una gestion financiera y de los recursos prudente. La Agencia centrara sus
esfuerzos en el desarrollo profesional de su personal. Paralelamente, continuara la integracion de la
organizacion sobre la base de la mision, la vision y los valores de la Agencia, conjugando las capacidades de la
institucion, la tecnologia y las amplias competencias de su capital humano para maximizar su valor afiadido.

4 Declaracioén conjunta del Parlamento Europeo, el Consejo de la UE y la Comisién Europea sobre las agencias descentralizadas,
19 de julio de 2012.
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1.2. Los objetivos estratégicos plurianuales con arreglo al Programa de trabajo
plurianual®

Desde su establecimiento, la eu-LISA ha elaborado un enfoque de la planificacion que permite a la organizacion perfeccionar sus esfuerzos por desarrollarse constantemente
de un modo que la habilite para llevar a cabo su mision y realizar su vision. Con arreglo a un planteamiento gradual, la Agencia ha formulado una estrategia a largo plazo en la
que se definen las metas y los respectivos objetivos estratégicos para el periodo de 2014-2020. En el documento se establece el marco del alcance deseado del desarrollo de la
Agencia. Con el fin de alcanzar sus metas y objetivos estratégicos, la eu-LISA ha avanzado en la elaboracidn de un proyecto de Programa de trabajo plurianual 2015-2020, en el
que se detallan los elementos fundamentales de los objetivos estratégicos y las relaciones entre tales elementos, los objetivos, y las metas estratégicas. Se describen asimismo
las areas de accion especificas que deben abordarse, y con las que se pretende reforzar y garantizar la cohesion entre las funciones operativas encomendadas a la Agencia con
su Reglamento constitutivo, y las actividades horizontales que se llevan a cabo para sostener las actividades esenciales por unlado, y la realizacion de las ambiciones estratégicas
de la organizacion, por el otro. Al determinar tales areas también se pretende ofrecer servicios de facilitacion, orientacion y apoyo para la planificacion de actividades y acciones
practicas, lo que dard lugar a la consecucion de los resultados deseados. En este sentido, la Agencia confia en que todas sus acciones sean conformes con los requisitos legales
que le atafien, y propicien la realizacion de su vision y el cumplimiento de su mision®. La intencién de la organizacion es elaborar su Documento Unico de programacion de un
modo que refleje la ldgica y el alcance establecidos en la estrategia a largo plazo incluida inicialmente en el proyecto de PTPA de 2015-2020.

Las relaciones entre las metas, los objetivos, los elementos y las areas de accion estratégicas se describen en el cuadro que figura a continuacion.

REF Meta Objetivo estratégico Elementos del objetivo estratégico Resultados concretos previstos que se Areas de accién
estratégica 2015-2020 pretende obtener estratégica del DUP
. e  Garantizar una gestion oportuna . Al .
Ofrecer soluciones : nag P ! e Disponibilidad continua y completa de
. efectiva y eficaz de todos los .
fiables y rentables a los : los servicios a los EM. o .
S Ectados miembros sistemas. Introduccién d delo d - Gestion operativa de los
14 e Introduccion de un modelo de servicio .
conforme al mand;to e  Crearun marco para la prestacion de Unificado para todos los sisternas para sistemas
de la Agencia servicios adicionales basados en los 2020 P P
9 ’ costes. '

5 En la fecha de elaboracion del presente documento, el PTPA era un borrador y no se habia aprobado de manera definitiva.
6 En vista de los proximos cambios derivados del Reglamento financiero marco, la Agencia tendra en cuenta la posibilidad de que el PTPA tenga que incorporarse a sus futuros documentos de planificacion.
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Meta
estratégica

Objetivo estratégico
2015-2020

Lograr y mantener la
excelencia operativa.

Ofrecer soluciones
fiables y rentables a los

1 Estados miembros,
conforme al mandato
de la Agencia.

Elevar el valor afiadido
de los datos y la
tecnologia para los
Estados miembros.

Ofrecer soluciones
1 fiables y rentables a los
Estados miembros,

Elementos del objetivo estratégico

e Asumir en todas las actividades una
cultura de la mejora continua,
mediante la adopcion y la aplicacion
de las buenas practicas, los
estandares y las certificaciones
pertinentes del sector.

e  Mejorar de manera continua las
herramientas, informes, capacidades
y procesos de gestion de contratos
esenciales en la Agencia.

e  Elevarla eficacia de las actividades de
la Agencia y procurar el seguimiento
y la optimizacion permanentes del
CTP.

e  Evolucion oportuna, efectiva y
eficiente de los sistemas gestionados.

e  Mejora continua de la oferta de
servicios y capacidades a los Estados
miembros.

e Visibilidad optimizada del
rendimiento institucional y de los
sistemas de la Agencia para todos sus
interlocutores, mediante la
elaboracion y la publicacion de los
datos apropiados al respecto.

e  Transicion desde un analisis de los
datos ex post (estadisticas), a la
analitica de datos sujeta a los
instrumentos juridicos pertinentes.

e  Efectividad en la supervision, la
seguridad y la coordinacion de las
relaciones entre los Estados

Resultados concretos previstos que se
pretende obtener

e  Servicios adicionales (p. e]., estadistica,
informes) a disposicion de los
interlocutores de la Agencia

e  Mejora continua del rendimiento en
todas las areas operativas, y aumento
del nivel de automatizacion cuando
proceda y resulte posible.

e  CTP optimizado de los sistemas
gestionados.

e Determinacion y ejecucion de las
sinergias, y consolidacion de los
sistemas, las infraestructuras y los
servicios (cuando la tecnologiay los
requisitos operativos y legales lo
permitan).

e  Refuerzo del valor afiadido de los
sistemas para los EM mediante su
evolucion. Interoperabilidad mejorada
de los sistemas (con sujecion a los
instrumentos juridicos pertinentes).

e  Mejora de la analitica de datos y la
informacion de inteligencia operativa
(con sujecion a la revision juridica
correspondiente).

e  Provision de informes analiticos a las
partes interesadas pertinentes.

e  Adopcion de una solucion de red
optima para la Agencia, con el fin de
garantizar que los datos de los sistemas

Areas de accién
estratégica del DUP

Gestion operativa de los
sistemas

Evolucion de los sistemas

Evolucion de los sistemas

Infraestructura de
comunicaciones
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REF

estratégica 2015-2020

conforme al mandato
de la Agencia.

Elevar el valor afiadido
de los datos y la
tecnologia para los
Estados miembros.

Refuerzo de las

capacidades para la
1 seqguridad, la

ciberseguridad y la

Meta Objetivo estratégico

gestion de informacion.

Elementos del objetivo estratégico

miembros y los proveedores de
servicios de red terceros en lo que
atafie a las infraestructuras de
comunicacion de los sistemas.

Desarrollo y ejecucion de sistemas
nuevos/adicionales, si asi se dispone
en los instrumentos legislativos
pertinentes.

Proporcionar soluciones y servicios
nuevos y mejorar los existentes, con
el fin de atender los requisitos de los
interlocutores de la Agencia.
Visibilidad ampliada del rendimiento
institucional y de los sistemas de la
Agencia para todos sus
interlocutores, mediante la
elaboracion y la publicacion de los
datos del desempefio técnico
apropiados.

Mejorar, comprobar y optimizar los
procedimientos de gestion de la
continuidad de las actividades y de
recuperacion en caso de catastrofe.
Refuerzo y evolucion del marco de
ciberseguridad de los sistemas y las

redes de comunicacion de la Agencia.

Avance continuado hacia el
cumplimiento de las normas del SGSI
pertinentes.

Mantenimiento y evolucion de la
estrategia de seguridad de la
Agencia.

Seguir desarrollando la red de
funcionarios responsables de la
seguridad (RFRS).

Resultados concretos previstos que se

pretende obtener

se procesen de la manera mas eficaz,
segura y rentable que sea posible.

Ejecucion en plazo del Sistema de
Entradas y Salidas, siempre que se
adopten los instrumentos legislativos
pertinentes.

Implantacion del almacén de datos,
sujeta a una evaluacion de impacto.
Otros sistemas nuevos/adicionales que
deberan ejecutarse si asi se dispone en
los instrumentos legislativos
pertinentes.

Garantizar unas normas de seguridad
comunes de la Agencia.

La politica y los procedimientos de
gestion de la continuidad de las
actividades y de recuperacion en caso
de catastrofe, sometidos a
comprobaciones periddicas internas, y
conjuntas con los EM.

Areas de accién
estratégica del DUP

Desarrollo y gestion
operativa de nuevos
sistemas

Seguridad
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REF

Meta
estratégica

Objetivo estratégico
2015-2020

Refuerzo de las
capacidades de
proteccion de datos.

Lograry mantener la
excelencia operativa.

Elevar el valor afladido
de los datos y la
tecnologia para los
Estados miembros.

Elementos del objetivo estratégico

Procurar la evolucion de unos
mecanismos de proteccion de datos
solidos y apropiados respecto a los
aspectos institucionales y operativos
de la actividad.

Los datos personales existentes en
los sistemas gestionados, procesados
con arreglo a los principios de PD
aceptados; que los datos se
mantengan seguros en todo
momento, y protegidos frente a
accesos no autorizados, alteraciones,
abusos o pérdidas.

Cumplimiento pleno y oportuno de
todas las obligaciones legales en
materia de elaboracion de informes.
Garantizar el seguimiento y
cumplimiento adecuados de las
conclusiones y recomendaciones de
las evaluaciones de la Agencia con
arreglo al articulo 31 del Reglamento
constitutivo de la eu-LISA.

Impartir la formacion apropiada
sobre sistemas a los Estados
miembros.

Resultados concretos previstos que se

pretende obtener

Cumplimiento pleno y continuado de
toda la legislacién pertinente en
materia de PD, asi como de los
requisitos especificos relativos a la
proteccion y la seguridad de los datos
de los instrumentos legislativos
aplicables a los sistemas y la Agencia, y
de las buenas practicas
correspondientes.

Respuesta oportuna a los requisitos
formales en materia de proteccion de
datos formulados por las autoridades
pertinentes.

La Agencia seguira atendiendo con
éxito todas las obligaciones legales
sobre elaboracion de informes
establecidas en las bases juridicas
pertinentes.

Disposicion de un programa de
formacion sobre sistemas flexible y a la
medida que satisfaga plenamente las
necesidades de los Estados miembros.
Ejecucion plena de una solucion
adecuada en cuanto a la plataforma de
aprendizaje electrdnico.

Planes de formacion anual convenidos
con los interlocutores pertinentes.

Areas de accién
estratégica del DUP

Proteccion de datos

Normas sobre elaboracion
de informes

Imparticion de formacion
sobre sistemas a los
Estados miembros.
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REF

Meta
estratégica

Objetivo estratégico
2015-2020

Desarrollar y mantener
un modelo de
gobernanza y servicio
eficaz y rentable.

Proporcionar a otras
agencias apoyo y
conocimientos técnicos
especializados en
relacion con los
servicios informaticos.

Formulary aplicar una
estrategia de
aprovisionamiento que
ofrezca la agilidad
requerida para
proporcionar
soluciones y servicios
informaticos rentables.

Mejora continua de la
gestion y la eficiencia
de la asignacion de
recursos, mediante la
adopcion de las buenas
practicasy los
estandares del sector.

Elementos del objetivo estratégico

Basar el marco de gobernanza de la
Agencia en los estandares del sector
en materia de gobernanza
institucional de las TIC, e integrar
plenamente los informes sobre
rendimiento en las estructuras de
gestion de la eu-LISA.

Procurar la evolucion del modelo
operativo de la Agencia hacia el
cumplimiento de los estandares
sectoriales en materia de gestion de
servicios informaticos (GSTI/BITI).
Desarrollo ulterior de la OGP de la
Agencia.

Desarrollo y ejecucion de un modelo
de servicio apropiado en cuanto a la
consultoria y la asistencia en materia
informatica.

Ejecutar una estrategia de
aprovisionamiento que ofrezca
agilidad a la Agencia para incorporar
las necesidades de los clientes, los
objetivos de la organizacion, y las
condiciones del mercado.
Elaboracion de un informe bianual
comparativo sobre CTP.

Determinar las principales areas y
procesos de actividad que requieren
mejora, diagnosticar y analizar los
motivos que subyacen a un
desempefio deficiente, y planificary
aplicar los cambios necesarios para

Resultados concretos previstos que se

pretende obtener

Ejercicios periodicos de analisis
comparativo de las actividades de la
organizacion vigentes.

Evaluacion anual de los procesos y el
modelo de servicio de GSTI de |a
Agencia.

Seguimiento de los PIR institucionales,
elaboracion de informes al respecto, y
adopcion de las acciones correctivas
pertinentes, en su caso.

Seguimiento de los ANS convenidos
con los EM, y elaboracion de informes
al respecto

Certificacion 1ISO 20 ooo.

Sinergias con otras agencias en la
utilizacion de las tecnologias y los
recursos informaticos.

Adecuacion continua establecida entre
los informes comparativos de CTP, y la
actividad de contratacion y
aprovisionamiento de la Agencia.
Adecuacion de las capacidades
humanas y tecnoldgicas disponibles de
la organizacion, a los requisitos de sus
interlocutores.

Implementar un sistema de GC basado
en los estandares aplicables.

Ejecucion de los estandares sectoriales
pertinentes: GSTI, PRINCE2, ISO27001

El marco de gobernanza, los procesos y

los procedimientos son conformes con
los requisitos establecidos por la

Areas de accién
estratégica del DUP

Evoluciéon como centro de
excelencia.

Evolucion como centro de
excelencia.

Evolucion como centro de
excelencia.

Procurar la evolucion del
marco de gobernanza de la
Agencia.
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Meta

REF

estratégica

Objetivo estratégico
2015-2020

Seguimiento de las
nuevas tecnologiasy
ejecucion de nuevas
soluciones para facilitar
la optimizacion de los
procesos operativos.

Convertirse en un
asesor de confianza de
las instituciones de la
UE en materia de TIC,
en el marco del
mandato de la Agencia.

Convertirse en un
facilitador técnicoy un
asesor de los agentes
pertinentes encargados

7 Disponible en CircaBC

Elementos del objetivo estratégico

optimizar el rendimiento de un modo
cuantificable o medible.

Mantener y aplicar un marco de
gobernanza prudente y adaptativo,
con los procesos y procedimientos
incluidos.

Avanzar en la evolucion de las
herramientas de seguimiento y
participacion en materia de
investigacion, con el fin de posibilitar
la rapida integracion de los aspectos
relevantes de los estudios realizados
en |los procesos operativos de la
Agencia.

Desarrollar un proceso estructurado
de seguimiento y evaluacion de las
tecnologias.

Ofrecer un asesoramiento eficaz a los
interlocutores respecto a las materias
que atafien al mandato y a las
actividades de la Agencia.

Procurar la evolucion y el
mantenimiento de las relaciones con
las instituciones de la UE pertinentes
y otros interlocutores.

Mejorar la capacidad de los recursos
técnicos operativos internos de la
Agencia en lo que atafie a los
sistemas de identificacion y
autenticacion.

Resultados concretos previstos que se

pretende obtener

legislacion, y con las necesidades
operativas pertinentes.

Informes periddicos de sequimiento y
recomendaciones dirigidos a la
direccion sobre nuevas tecnologias y
soluciones aplicables.

Actualizar las hojas de ruta7 de
evolucion de los sistemas con arreglo a
los resultados de la I+D pertinente.

Alcanzar un grado de confianza
elevado de los interlocutores de la
Agencia en la capacidad de esta para
realizar las tareas que se le han
encomendado, cuantificado mediante
encuestas especificas dirigidas a tales
interlocutores.

Refuerzo de las capacidades en los
sistemas de identificacion y
autenticacion.

Areas de accién
estratégica del DUP

Seguimiento y aplicacion
de los avances en
investigacion para la
evolucion de los sistemas.

Asociaciones con los
Estados miembros,
instituciones de la UE y
otras partes interesadas.

Asociaciones con los
Estados miembros,
instituciones de la UE y
otras partes interesadas.



24—

EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019

REF

Meta
estratégica

Objetivo estratégico

2015-2020

de la formulacion de
politicas de JAI

Liderar las labores de
recopilacion y puesta
en comun de buenas
practicas en el area de
las TIC.

Adecuar de manera
continua la
planificacion operativa
y estratégicay las
capacidades de la
organizacion para
atender mejor las
necesidades de los
interlocutores.

Mejora continua de la
gestion y la eficiencia
de la asignacion de
recursos, mediante la
adopcion de las buenas
practicasy los
estandares del sector.

Elementos del objetivo estratégico

Procurar las sinergias pertinentes con
otros agentes activos en el terreno de
las TIC de los sectores publico y
privado, y desarrollar los programas
de aprendizaje apropiados y
oportunidades para el intercambio de
informacion.

Ejecutary gestionar la estrategia a
largo plazo de la Agencia, y poner de
relieve esta actividad mediante la
generacion de la informacion
pertinente y precisa al respecto.

Desarrollary avanzar en el refuerzo
de los procedimientos financieros y
de contratacion de la Agencia, con
arreglo a las normas, directricesy
buenas practicas pertinentes de la
UE, asi como del sector privado.

Resultados concretos previstos que se

pretende obtener

Provision de asesoramiento e informes
analiticos técnicos segun se requiera.

Implantacion de un proceso interno de
gestion del conocimiento.
Intercambio periodico de
conocimientos técnicos especializados,
«lecciones extraidas» y buenas
practicas en las materias pertinentes o
los proyectos a gran escala con los
interlocutores internos y externos
relevantes.

Convenios formales de cooperacion
suscritos con todas las agencias de JAI
pertinentes.

Iniciativas y proyectos conjuntos.

Consecucion de las metas estratégicas
de la Agencia descritas en su
documento sobre su estrategia a seis
afnos.

Formulacion y aplicacion de las
estrategias colaterales pertinentes
(aprovisionamiento, tecnologia, RRHH,
etc.).

Implantacion plena de la
presupuestacion por actividades (PPA).
Consecucion sistematica de los
objetivos en materia de ejecucion
presupuestaria.

Provision mejorada de las oficinas en el
centro de la eu-LISA en Estrasburgo, y
avance continuo hacia el
establecimiento de una sede principal
permanente en Tallin.

Areas de accién
estratégica del DUP

Asociaciones con otras
agencias y 6rganos
pertinentes de la UE.

Planificacion estratégicay

operativa

Gestion financiera 'y
contrataciones
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REF

Meta
estratégica

Objetivo estratégico
2015-2020

Mejora continua de la
gestion y la eficiencia
de la asignacion de
recursos, mediante la
adopcion de las buenas
practicasy los
estandares del sector.

Conservary propiciar el
desarrollo continuo del
personal de la Agencia
mediante una gestion
solida de
conocimientos y
destrezas,
paralelamente a una via
de desarrollo
profesional
personalizado de los
empleados.

Adecuar de manera
continua la
planificacion operativa
y estratégicay las
capacidades de la
organizacion para
atender mejor las
necesidades de los
interlocutores.

Llevar a cabo
comunicaciones
inequivocas, orientadas
y efectivas de las
actividades de la
Agencia, dirigidas a los

Elementos del objetivo estratégico

Mejora de la productividad mediante
la optimizacion de las condiciones de
trabajo de todo el personal.

Identificar, atraer, desarrollary
conservar a trabajadores de talento, y
garantizar su progreso mediante la
dotacion de las oportunidades de
perfeccionamiento profesional
apropiadas.

Crear una estrategia y un marco de
gestion del conocimiento adecuados
para la Agencia.

La funcion de Al de la Agencia sequira
examinando, evaluando e
informando con objetividad de la
idoneidad de los controles internos
de la eu-LISA, como contribucion al
uso adecuado, econdmico y efectivo
de sus recursos.

Elevar el grado de visibilidad,
credibilidad e interpretacion precisa
de la labor y el mandato de la
Agencia entre los interlocutores
externos.

Consolidar la capacidad de
comunicacion externa de la Agencia.

Resultados concretos previstos que se

pretende obtener

Provision mejorada de las oficinas en el
centro de la eu-LISA en Estrasburgo, y
avance continuo hacia el
establecimiento de una sede principal
permanente en Tallin.

Adaptacién coherente del compromiso
individual y colectivo con la Agencia
mediante la dotacion de oportunidades
de puesta en comun de conocimientos,
desarrollo y formacion.

Sistema de gestion del conocimiento,
en funcionamiento.

Cooperacion plena con los auditores
externos, y cumplimiento de todas las
recomendaciones de auditoria.
Ejecucion completa del CM de Al para
el sector publico.

Refuerzo de la visibilidad de la Agencia
como facilitador clave de la seguridad
europea.

Los principales interlocutores externos,
informados del éxito de la Agencia en
sus avances hacia la consecucion de sus
metas estratégicas para 2020.

Areas de accién
estratégica del DUP

Gestion de instalaciones

Gestion de recursos
humanos

Auditoria

Comunicaciones externas e
internas
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REF

Meta
estratégica

Objetivo estratégico

2015-2020

interlocutores
externos.

Desarrollar y mantener
una solida cultura
institucional y una
imagen positiva
respecto a sus
interlocutores y las
instituciones de la UE.

Elementos del objetivo estratégico

Promover y mantener una imagen
positiva de la Agencia mediante unas
comunicaciones externas e internas
efectivas (incluidos los programas de
proyeccion exterior y las obligaciones
legales y reglamentarias en cuanto a
elaboracion de informes).

Resultados concretos previstos que se

pretende obtener

Identidad institucional uniforme y
coherente, establecida para mantener
las percepciones positivas respecto a la
Agencia.

Realizacion de encuestas periodicas a
los interlocutores para determinar las
areas de mejora.

Se consolida una cultura institucional
uniforme en toda la Agencia.

La Agencia dispone de un proceso de
comunicacion interna consolidado.
Influir en todo el personal para generar
una percepcion positiva de la Agencia.
El principio de mejora de la calidad,
integrado en todos los procesos de la
Agencia.

Areas de accién
estratégica del DUP

Comunicaciones externas e
internas
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2. Programa plurianual

2.1.  Areas de accion estratégica en el ambito del
objetivo estratégico 1

«Sequir creciendo en las tareas de contribuir a las politicas en materia de libertad,
sequridad y justicia en la UE, y de actuar como facilitador de las mismas.»

La consecucion de este objetivo estratégico atafie directamente a la ejecucion del mandato fundamental de la
Agencia. Para seguir creciendo en las tareas de contribuir a las politicas en materia de libertad, sequridad y
justicia en la UE, y de actuar como facilitador de las mismas, la eu-LISA debe demostrar claramente a sus
interlocutores que es capaz de atender sus tareas esenciales de un modo eficaz, coherente y fiable. Por tanto, a
lo largo de la vigencia del PTPA, la Agencia se centrard fundamentalmente en el funcionamiento ininterrumpido
de los sistemas que gestiona, y en su disponibilidad permanente en el ejercicio, conforme se estipula en los
instrumentos legislativos de los sistemas, y en el Reglamento constitutivo de la eu-LISA. Tal sera el primer
elemento de la excelencia operativa considerado por la Agencia. El segundo consistira en la evolucion continua
de los sistemas con arreglo a las prioridades establecidas en el area de justicia y asuntos de interior, asi como en
la consideracion de las necesidades y los requisitos de los Estados miembros. Asimismo, a medida que madure
la organizacion, procurara el perfeccionamiento y la evolucion de los procesos y los procedimientos que le
permitirdn superar sus niveles de rendimiento actuales, manteniendo a la vez los mas altos estandares de
seguridad y proteccion de datos.

2.1.1. Gestion operativa de los sistemas

En el periodo de 2015 a 2020, la gestion continua e ininterrumpida de los sistemas (actualmente, SIS II, VIS y
EURODAC) y sus redes de comunicacion asociadas seguira constituyendo una prioridad para la Agencia, al igual
que la supervision y la seguridad de la infraestructura de comunicacion, y la coordinacion de las relaciones entre
los Estados miembros y el servicio de red (tanto para el centro operativo de Francia, como en el centro de
respaldo de Austria). La eu-LISA es responsable asimismo de VIS Mail y DubliNet.

La Agencia tiene previsto reforzar el seguimiento de la infraestructura, los servicios y los sistemas, con el fin de
determinar y aprovechar las sinergias existentes, reduciendo asi el CTP de los sistemas (en el modelo CTP se
considera el coste total de un sistema, desde la adquisicion, a su enajenacion, y puede comprender los costes
de las reparaciones, las solicitudes de mantenimiento, las actualizaciones, la prestacion de servicio y asistencia,
la creacion de redes, la sequridad, la formacion, y la obtencion de licencias de software, para ofrecer una medida
mas precisa de los costes a lo largo de la vida del sistema). Una vez adoptado, la eu-LISA revisara
periodicamente su CTP al objeto de avanzar en su optimizacion siempre que resulte posible. La Agencia sequird
propiciando la evolucion de su modelo de servicio unificado® de todos los sistemas para 2020. Se utilizara para

establecer las sinergias y las economias de escala relacionadas con la gestion operativa de los sistemas

8 Un modelo de servicio unificado proporciona una vision o un esbozo globales de los servicios informaticos prestados a través
de una base de datos de gestion de configuraciones (CMDB) integrada con otras herramientas de gestion informatica.
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confiados a la eu-LISA. A este respecto, las tareas pueden comprender desde la integracion de VIS Mail en el
sistema VIS, a la mejora del uso de las capacidades de la UCR como soporte para las operaciones. La Agencia
también tiene previsto consolidar sus capacidades de comprobacion mediante la virtualizacion de los entornos
de prueba y la automatizacion de los ciclos de pruebas.

Desde el punto de vista contractual, la Agencia reforzara sus capacidades de gestion de compras y contratos
para los sistemas que gestiona, asegurandose de que los contratos de MEF en particular se administren
adecuadamente, y que los traspasos programados entre contratistas (por ejemplo, para VIS/BMS, previsto
provisionalmente para 2016) se lleven a cabo con éxito y sin efectos negativos en la prestacion de servicios.

Con el fin de sequir avanzando en la evolucion de sus actividades con arreglo a las buenas practicas
internacionales, la Agencia continuara asimismo con el desarrollo de su modelo de servicio, basado en la hoja
de ruta de ejecucion de BITI/GSTI, adoptada por el Consejo de Administracion en 2013. Buscard ademas la
oportunidad de perfeccionar los procesos de automatizacion y racionalizacion siempre que sea posible. Una
evaluacion anual del modelo de servicio y proceso de la Agencia permitird comprobar los progresos alcanzados
en esta direccion, con el fin de obtener la certificacion 1ISO 20 o0oo.

2.1.2. Evolucion de los sistemas

La eu-LISA continuara procurando la evolucion de los sistemas que gestiona, de conformidad con los requisitos
legales y las necesidades operativas de los Estados miembros, con el fin de perfeccionar sus capacidades. La
adopcion de un proceso Unico de gestion del cambio claramente definido por parte de la Agencia ha introducido
un enfoque mas coherente y auditable respecto a la evolucion y el mantenimiento de los sistemas, y esta opcion
sequird aplicandose. La Agencia facilitara asimismo el ajuste y la optimizacion de los procesos mediante la
revision periodica de las tecnologias emergentes y su posible aplicacion. Ademas, se ocupara del sequimiento
continuo del rendimiento de los sistemas y de los niveles de servicio prestados. También continuara reforzando
los servicios existentes, y adecuando los sistemas a las necesidades operativas con arreglo a la hoja de ruta®
establecida para cada sistema.

La Agencia sequira revisando la arquitectura actual de todos los sistemas, con el fin de actualizar su
infraestructura y procurar la evolucion de los servicios, teniendo en cuenta los requisitos tanto técnicos, como
legales, incluida la limitacion de la finalidad. La Agencia integrard ademas VIS Mail en VIS, considerara el
refuerzo de las capacidades de comprobacion mediante la virtualizacion de los entornos de prueba, la adopcion
de herramientas de comprobacion institucional y la automatizacion del ciclo de comprobacion, e incorporara
nuevos simuladores donde proceda para generar flexibilidad y mejorar asi la eficiencia general. Estas
actividades comenzaron en 2016 y continuaran en 2017.

Una vez culminado el despliegue de VIS en 2015, y de la fase 2 de VIS Mail en 2016, la eu-LISA continuara con el
ejercicio de evaluacion y prediccion de capacidades de VIS y BMS, con el fin de mejorar la adecuacion de los
sistemas a los requisitos operativos. Ademas de la incorporacion de mas Estados miembros, se prevé la
integracion de nuevas funcionalidades en estos sistemas, asi como la mejora de los informes y las estadisticas.

La Agencia ha ejecutado plenamente los cambios en el sistema EURODAC conforme a lo dispuesto en el
Reglamento refundido aplicable desde el 20 de julio de 2015. A la culminacion de esta labor le seguira la
integracion de una funcionalidad adicional para los Estados miembros. En mayo de 2016 se elaboraron dos

9 Disponible en CircaBC
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nuevas propuestas legislativas que, si son adoptadas, afectaran a las actividades de la Agencia. Una es la
propuesta de Reglamento sobre <kEURODAC», que extiende el alcance del sistema para incluir la posibilidad de
que los Estados miembros almacenen y busquen datos pertenecientes a ciudadanos de terceros paises o
apatridas que sean solicitantes de proteccion internacional, de modo que puedan ser identificados con vistas a
utilizar esta informacion para obtener documentos de viaje para los interesados con fines de repatriacion o
readmision. La otra es la propuesta de un Reglamento de reforma del sistema de Dublin, que establece un
sistema automatizado que permitird el registro de todas las solicitudes de proteccion internacional, y el
seguimiento de la cuota de cada Estado miembro en el total de solicitudes, y del sistema de asignacion
correctivo. Esta propuesta confia a la Agencia el desarrollo y la gestion operativa del sistema.

Seguiran poniéndose en marcha diversos estudios encaminados a identificar posibles mejoras adicionales del
sistema. Por ejemplo, se llevara a cabo una prueba con escéneres portatiles para comprobar el acceso movil al
sistema EURODAC, ademas de una evaluacion de una nueva infraestructura de clave publica (ICP) en 2017,
necesaria para crear y gestionar certificados digitales.

La hoja de ruta® de SIS Il sequira revisandose y aplicandose, teniendo en cuenta los requisitos de los Estados
miembros, con el fin de garantizar el nivel adecuado de evolucidn de los sistemas y la adopcion de las medidas
adaptativas y de mantenimiento correctivo pertinentes. Por otra parte, a raiz de un estudio sobre la viabilidad
de la implantacion de la biometria en SIS Il, desarrollado por el CCl, y de un estudio técnico elaborado por la
Agencia, entregados en ambos casos en 2015, la eu-LISA tendra que introducir capacidades biométricas en SIS
I, inicialmente en 2016, y con continuidad en 2017. El 6 de abril de 2016, la Comision aprobd una Comunicacion
relativa a unos sistemas de informacion mas soélidos e inteligentes para la gestion de las fronteras y la seguridad.
La Comunicacion establece unos principios para guiar la evolucion de los sistemas informaticos de gran
magnitud actuales, e invita a la Agencia, entre otras cuestiones, a desarrollar una capacidad central de
supervision de la calidad de los datos de todos los sistemas sujetos a su competencia, a emprender iniciativas
para el desarrollo y la ejecucion de un sistema automatizado de identificacion de huellas dactilares (AFIS) en SIS
I, a colaborar con la Comision en el establecimiento de una interfaz de busqueda Unica para realizar consultas
en los sistemas centrales, y a analizar conjuntamente con un Grupo de Expertos la posibilidad de avanzar en el
fomento de la interoperabilidad entre los sistemas de informacion centralizados. Las tareas asociadas a la
preparacion, el desarrollo o la ejecucion de tales innovaciones deberan llevarse a cabo en el corto a medio plazo,
con sujecion a las conclusiones del Grupo de Expertos de Alto Nivel y a las posibles enmiendas juridicas
requeridas que se deriven de tales conclusiones y que exijan la modificacion de las prioridades de ciertas
actividades planificadas, y la planificacion de nuevas iniciativas de relevancia. Esto dio lugar a cambios en el PTA
de 2016 de la Agencia, y a la introduccion de la fase 1 del proyecto AFIS, al que se dara continuidad en 2017. La
fase 2 estd prevista para 2018. Al promover y ejecutar las tareas antes referidas, la eu-LISA respetara el derecho
fundamental a la proteccion de los datos personales, reconocido en el articulo 8 de la Carta de los Derechos
Fundamentales, y en particular, el principio de la limitacion de finalidad.** Los cambios comprenden asimismo
el avance en la planificacion de un estudio sobre el uso de dispositivos mdviles con SIS Il (estrechamente
vinculado al desarrollo de una interfaz de busqueda Unica, como se explica en la hoja de ruta sobre esta cuestion
elaborada por la eu-LISA), adelantado de 2018 a 2017. Dicho estudio dependera del resultado de la labor del
GTAN.

10 Disponible en CircaBC
11 Para llevar a cabo algunas de las acciones convenidas en el Grupo de Expertos de Alto Nivel, puede que la Agencia requiera
la modificacion de su mandato. Solo entonces, tales actividades podran incorporarse en la planificaciéon anual.
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Con el fin de facilitar las actividades de planificacion de la Agencia asociadas a la Comunicacion de la Comision
mencionada en el parrafo anterior, se ha constituido un Grupo de trabajo interno sobre interoperabilidad. Asiste
al Director Ejecutivo de la Agencia, y a su Comité de Direccion, en sus preparativos de cara al Grupo de Expertos
de Alto Nivel y sus subgrupos asociados, elaborando los documentos pertinentes que se facilitaran a los grupos,
y organizando las actividades de comunicacion necesarias en torno a las reuniones. El Grupo de trabajo
continuard con su labor, al menos, hasta la reunion final del Grupo de Expertos de Alto Nivel, planificada
actualmente para 2017. Es posible que prosigan sus actividades, dependiendo de las decisiones adoptadas
respecto al futuro del Grupo de Expertos de Alto Nivel, o de una decision a cargo del Comité de Direccion de la
eu-LISA en cuanto a la continuidad de su pertinencia.

En funcion de las necesidades ulteriores de los Estados miembros, puede que también se le exija a la Agencia
que introduzca otros cambios técnicos y funcionales en SIS II. Tales cambios podrian incluir la modificacion de
los sistemas centrales como resultado de la integracion de nuevos Estados miembros, y los estudios realizados
para la mejora y la evolucion de SIS II, como las consultas y la introduccion de simuladores adicionales.

En el verano de 2015, comenzé la evaluacidn global de SIS Il por parte de la Comision, que puso en marcha
ademas dos estudios sobre dicho sistema: uno sobre su arquitectura, y otro acerca de la posible inclusion de
decisiones sobre repatriacion. Los resultados y propuestas que se deriven pueden dar lugar a modificaciones
técnicas en el SIS Il que afectaran tanto a la eu-LISA, como a los Estados miembros. Dependiendo de la decision
relativa a la implementacion técnica concreta, asi como de los requisitos operativos, estos cambios de SIS I
pueden dar lugar a unos gastos considerables.

La conexion de Europol con EURODAC es posible desde julio de 2015, tras la entrada en vigor de las
disposiciones del Reglamento refundido de EURODAC. Europol tiene previsto conectarse a este sistema a
través del punto nacional de acceso de los Paises Bajos. Por otra parte, Europol lleva a cabo los trabajos
preparatorios para acceder a VIS/BMS en el transcurso de 2017, siempre que se incluya el proyecto VIS en su
programa de trabajo anual. La eu-LISA prestara toda la asistencia necesaria para facilitar la integracion, asi
como cualquier otro proceso similar.

2.1.3. Infraestructura de comunicaciones

La Agencia comparte con la Comision la responsabilidad relativa a las tareas relacionadas con la infraestructura
de comunicaciones. La Agencia se encarga de la supervision, la sequridad y la coordinacién de las relaciones
entre los Estados miembros y el proveedor de servicios pertinente en relacion con la infraestructura de
comunicaciones de EURODAC, VIS y SIS II. Por su parte, la Comision se responsabiliza de las demas tareas
relacionadas con la infraestructura de comunicacion, y en particular, las correspondientes a la ejecucion
presupuestaria, a la adquisicion y renovacion de los equipos y a los asuntos contractuales®.

A la extincion del contrato de sTESTA 'y la culminacion de la migracion de SIS 1I, VIS y EURODAC a la nueva red,
TESTA-ng, la Agencia sequira afandndose por optimizar su infraestructura de red.

12 La divisién de tareas entre la eu-LISA y la Comision en lo que atafie a la infraestructura de comunicaciones se establece en
los instrumentos de los sistemas, y se recuerda en el articulo 7 del Reglamento 1077/2011. Se detalla adicionalmente en el
Memorando de Entendimiento adoptado mediante la Decision de la Comision C(2014) 3486 final, suscrita el 18 de junio de 2014.
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En este contexto, la Agencia ha previsto la puesta en marcha de las actividades relativas a la mejora y la
optimizacion de la red TESTA-ng, lo que dard lugar a una mejor calidad de los servicios de infraestructura de red
y de comunicaciones ofrecidos a los Estados miembros.

A titulo indicativo, tales actividades comprenderan la introduccion de la capa de encriptado adicional de VIS
para elevar la sequridad de los datos operativos de este sistema al mismo nivel de proteccion utilizado para SIS
1, y la adopcion de la disposicion sobre estadisticas de red avanzadas que permitiran a la eu-LISA mediry evaluar
el rendimiento real de la infraestructura de comunicacion, hacia una reaccion proactiva a los estrangulamiento
y una resolucion mas rapida de dificultades y problemas para los Estados miembros.

Por otra parte, la Agencia se propone estudiar las tendencias a la optimizacion de la infraestructura de
comunicacion de los sistemas operativos esenciales, que se basa actualmente en el MPLS y en enlaces
dedicados (punto a punto, etc.), y los equipos asociados (puntos de acceso llave en mano (PALM)), que, en
ocasiones se replican o duplican entre los Estados miembros y las unidades centrales, dando lugar, entre otras
consecuencias, a una mayor complejidad y una menor flexibilidad. La Agencia tiene previsto abordar en el
estudio, ademas, las posibles vias para lograr una infraestructura de comunicacion mas resiliente con los
sistemas centrales, con el fin de contribuir al refuerzo de la disponibilidad general.

En lo que atafie a los sistemas de comunicacion complementarios, la Agencia sequira proporcionando asistencia
técnica a los Estados miembros respecto a DubliNet, y gestionando los sistemas de correo VIS Mail y SIRENE.

Las tareas relativas a la gestion operativa de la infraestructura de comunicacion seguirdn confiandose a
proveedores terceros del sector privado. Estos proveedores de red continuaran estando obligados a cumplir las
medidas de seguridad contempladas en los instrumentos basicos de cada sistema, y no dispondran de acceso a
los datos operativos del SIS I, VIS o EURODAC.

2.1.4. Desarrollo y gestion operativa de nuevos sistemas

Alo largo del PTPA de 2015-2020, puede que se encomiende a la Agencia el desarrollo y la gestion operativa de
otros sistemas de informacion de gran magnitud en el espacio de libertad, sequridad y justicia, si asi se dispone
en los instrumentos legislativos pertinentes. En 2013, la Comision adoptd el paquete de medidas sobre
«fronteras inteligentes», incluidas las propuestas relativas al SES y al PVR. El 6 de abril de 2016, a raiz de los
resultados del proyecto piloto sobre fronteras inteligentes, culminado en noviembre de 2015, la Comision
adoptd una propuesta revisada con la que se pretende establecer Unicamente un Sistema de Entradas y Salidas,
encargando a la Agencia su desarrollo y su gestion operativa. Esta previsto que el Reglamento sea aprobado por
los colegisladores, como muy pronto, en la segunda mitad de 2016.

Una vez adquiridas una experiencia y unas capacidades significativas con la gestion, el mantenimiento y la
evolucion de los sistemas VIS/BMS, SIS Il y EURODAC, y considerando la elevada complejidad del Sistema de
Entradas y Salidas, en lo que atafe tanto a su dimension técnica, como a su amplio proceso de implantacion
operativa, la Agencia hard hincapié en:

e lautilizacion de recursos de un modo eficiente y efectivo;

e mantener un volumen suficiente de conocimientos y recursos humanos a escala interna para orientar

y controlar el desarrollo y la gestion operativa del SES en todas sus fases;

e mantener un alto grado de flexibilidad y agilidad durante las diferentes fases de implantacion del SES;
Y

e aprovechar al maximo la combinacion entre las capacidades internas y los conocimientos técnicos
especializados, que pueden proporcionar los Estados miembros y las partes externas.
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La Agencia se mantendra preparada para asumir la responsabilidad relativa a la gestion operativa de nuevos
sistemas (con sujecion a la adopcion de los instrumentos juridicos pertinentes). En este sentido, procurara
prever las consecuencias generales técnicas y en materia de recursos de todo sistema informatico adicional cuyo
desarrollo o integraciéon puedan requerirse. Asimismo, la eu-LISA debera estar preparada para ofrecer un
asesoramiento técnico imparcial respecto a su capacidad para atenerse a los instrumentos juridicos existentes
y nuevos.

Con el fin de facilitar la futura integracion de nuevos sistemas en la cartera de la Agencia, esta sequira
optimizando la infraestructura de centros de datos mediante el aprovechamiento ulterior de los efectos
sinérgicos y laarmonizacion de los servicios compartidos en todos los sistemas, la virtualizacion de la plataforma
y la vigilancia integrada.

2.1.5. Seguridad

La funcion de seguridad de la Agencia seguird procurando el mantenimiento y la evolucion de las medidas que
atafien tanto a la sequridad fisica, como a la de los sistemas, con el fin de facilitar el cumplimiento del mandato
de la eu-LISA. Como elemento esencial de su marco de gestion de la sequridad de la informacion, la Agencia
establecerd y velara por el funcionamiento y la continua evolucion de su sistema de gestion de la informacion
de la sequridad, de conformidad con las normas del SMSI pertinentes, y con la ISO 27001. La Agencia también
se ocupara de la evolucion y la mejora de su politica y sus procedimientos de seguridad, incorporando
estandares y procedimientos al respecto basados en las normas y las politicas pertinentes de la Comision
Europea.

Los sistemas centrales de EURODAC, VIS y SIS Il sequiran ateniéndose estrictamente a los requisitos de sus
respectivos Reglamentos en lo que atafie a la seguridad y la proteccion de los datos, asi como a las buenas
practicas internacionales en materia de seguridad de la informacion. Para garantizar tal cumplimiento, la
Agencia otorgara prioridad de manera continuada al refuerzo y la evolucion de los marcos y los procedimientos
de sequridad de la propia organizacion, de los sistemas que gestiona, y de las redes de comunicacion
pertinentes. Con el fin de asegurarse de que los controles de seguridad apropiados para los sistemas
informaticos gestionados por la Agencia se han aplicado debidamente, y que los riesgos para la seguridad se
han gestionado de manera adecuada, la eu-LISA sequira adoptando mecanismos y procesos que garanticen que
sus sistemas y redes se sometan a los requisitos basicos de control de sequridad, a la aprobacion formal de
seguridad y gestion del riesgo, y a la supervision y la gestion continuas de los riesgos residuales.

El plan de continuidad de las operaciones se perfeccionara a lo largo de la vigencia del PTPA. A partir de 2015,
la Agencia aplicara, gestionara y mejorara la estrategia de gestion de la continuidad de las operaciones a través
del sistema dispuesto a tal efecto, de conformidad con la ISO 22301 (el marco de gestion apropiado para la
continuidad de las operaciones), con la ISO 27031 (el marco de TIC adecuado para la continuidad de las
operaciones), y con otras normas pertinentes, con el fin de garantizar que se mantengan unos planes resilientes
de continuidad de las operaciones y de recuperacion en caso de catastrofe.

Para garantizar que los riesgos de ciberseguridad que afrontan los sistemas centrales de EURODAC, VIS y SIS II
se gestionan de manera continua, la Agencia sequira cumpliendo con rigor los requisitos de los respectivos
Reglamentos en materia de proteccion de datos, asi como las buenas practicas internacionales relativas a la
seguridad de la informacion. La Agencia hara hincapié en el refuerzo y la evolucion de la arquitectura general
de ciberseguridad y los procedimientos establecidos al respecto en la organizacion, adoptando un enfoque
proactivo respecto al sequimiento y el tratamiento de los riesgos y los eventos de sequridad pertinentes.
Asimismo, como elemento esencial de su marco de gestion de la seguridad de la informacion, la Agencia
continuara con la ejecucion de su sistema de gestion de la la sequridad de la informacion (SGSI), de conformidad
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con las normas ISO 27000 pertinentes. La Agencia se propone asimismo consolidar su contribucion a los Estados
miembros y la Comision en el area de las Tl, la cibersequridad y la sequridad de la informacion de los sistemas
que gestiona, mediante la intervencion activa de una red de funcionarios responsables de la seguridad.
Procurara avanzar en el intercambio de buenas practicas, en el desarrollo de estandares comunes respecto a la
seguridad y el intercambio de informacion, y la formulacion de respuestas conjuntas a los incidentes de
seguridad, que atanan al mandato de la Agencia.

2.1.6. Proteccion de los datos

La Agencia seguird garantizando asimismo el cumplimiento integro y riguroso de todas las disposiciones de
proteccion de datos relativas al acceso a estos en los sistemas sujetos a su gestion. Por otra parte, llevara a cabo
las tareas relativas a la sequridad de los datos que se le hayan asignado con arreglo a los instrumentos juridicos
pertinentes respecto a los sistemas que gestiona. La Agencia mantendra un régimen completo de proteccion
de datos en lo que atafie a sus actividades administrativas y sus sistemas de informacion, incluida la definicion
de los requisitos basicos de privacidad, las declaraciones de confidencialidad, asi como controles, inspecciones
y auditorias periodicos.

El registro de las operaciones de procesado se actualizard periodicamente, ya que constituye el principal
inventario de los datos recabados y tratados acerca del personal. Los procesos de notificacion se adaptaran con
arreglo a la base juridica pertinente, y la evaluacion del impacto en la proteccion de la intimidad se promovera
para todas las operaciones de procesado, adoptando los principios de «privacidad por disefio», con arreglo a los
cuales, la proteccion de la intimidad y de los datos se integra en todo el ciclo de vida de los sistemas y procesos
de la Agencia.

La cooperacion con el Supervisor Europeo de Proteccion de Datos sequira constituyendo una prioridad,
adoptando las medidas apropiadas para responder a sus recomendaciones, o facilitando la informacion
pertinente sobre las novedades.

2.1.7. Normas sobre elaboracion de informes

La Agencia seguird cumpliendo todos los requisitos legales y de la direccion sobre la elaboracion de informes
(previstos en las bases juridicas de cada sistema gestionado, y a los que se alude en el Reglamento constitutivo).
Continuard presentando los informes pertinentes al Parlamento Europeo, el Consejo y la Comision vy, en
particular:

e publicara cada afio las estadisticas de SIS Il con arreglo al articulo 66, apartado 3 de la Decision
2007/533/JAl del Consejo, y la disposicion similar en el Reg. (CE) n°® 1987/2006;

e presentaracadados afios (en 2017y 2019) el informe técnico sobre el funcionamiento de SIS Il, también
enlo que atafe ala seguridad, de conformidad con el articulo 46, apartado 8 de la Decision 2007/533/JAl
del Consejo, y la disposicion similar en el Reg. (CE) n° 1987/2006;

e presentard cada dos afos (en 2018 y 2020) el informe técnico sobre el funcionamiento de VIS, también
en lo que atafe a la sequridad, de conformidad con el articulo 50, apartado 3 del Reg. (CE) n° 767/2008,
y el articulo 17, apartado 3 de la Decision 2008/633/JAl del Consejo;

e presentara cada afio un informe anual sobre la actividad del sistema central de EURODAC, incluido su
funcionamiento técnicoy su seguridad, con arreglo al articulo 40, apartado 1 del Reg. (UE) n® 603/2013.

Por otra parte, la eu-LISA sequird garantizando la publicacion anual en el DO de la UE la lista de las
autoridades designadas, especificando la unidad exacta, que disponen de acceso a los datos registrados en
el sistema central de EURODAC (con fines de asilo), conforme al articulo 27, apartado 2 del Reg. (UE)
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n° 603/2013, y la lista de autoridades competentes que se encuentran facultadas para buscar directamente
los datos contenidos en SIS Il, junto con la lista de las oficinas de N.SIS Il y las oficinas nacionales de SIRENE
(con arreglo al articulo 31, apartado 8 del Reg. (CE) n° 1987/2006, y la disposicion paralela en la Decision
2007/533/JAl del Consejo).

2.1.8.Imparticion de formacion a los Estados miembros sobre el uso
técnico de los sistemas

La Agencia seguird impartiendo la formacion apropiada sobre la utilizacion técnica del SIS I, VIS y EURODAC a
las autoridades nacionales participantes. El Reglamento sobre el establecimiento de mecanismos de evaluacion
y seguimiento para verificar la aplicacion del acervo de Schengen ha repercutido en la provision de formacion
técnica por parte de la Agencia. En 2017, la eu-LISA seguira impartiendo la formacion pertinente al personal de
SIRENE, los miembros del equipo de evaluacion de Schengen y los principales expertos en los aspectos técnicos
del SIS II. La entrada en vigor del Reglamento sobre el SES afectara adicionalmente a las actividades de
formacion ofrecidas por la Agencia a los Estados miembros.

La formacion técnica impartida a los Estados miembros por la Agencia comprendera la instruccion ofrecida a
los Estados miembros nuevos y antiguos con el fin de dotarles de la preparacion técnica necesaria para la
integracion en SIS II, VIS o EURODAC, o de que consoliden su uso actual, en particular en Irlanda, Croacia y
Chipre, asi como por parte de Europol, sobre la base del respectivo marco juridico. Con el fin de ampliar el
ambito y el alcance de las actividades de formacidn de la Agencia, se prevé que estas tareas se lleven a cabo
parcialmente a través de una plataforma de aprendizaje electrénico (eLearning) moderna, segura y fiable.

2.2. Areas de accion estratégica en el ambito del
objetivo estratégico 2

«Consolidarse como centro de excelencia de TIC y proveedor de servicios
reconocido en la UE.»

La intencion de la Agencia es procurar la evolucion y el perfeccionamiento de sus marcos de gobernanza y
operacion exhaustivos, con arreglo a las buenas practicas y los estandares vigentes del sector. Asimismo,
seguird garantizando una gestion eficaz y rentable de los sistemas mediante la vigilancia y la evolucion
continuas de los procesos operativos, buscando oportunidades de optimizar sus actividades. Con este enfoque
respecto a la mejora continua que abarque la gobernanza y las operaciones, y otras areas criticas para nuestra
actividad, se pretende hacer hincapié en los recursos, e integrar las actividades esenciales para el éxito en la
atencion de los requisitos de nuestros interlocutores. Se emprenderan varios programas en el curso de los afios
hasta 2020, con el fin de maximizar la eficiencia y la eficacia (para mas informacion, véase el cuadro en la seccion
1.2 «Los objetivos estratégicos plurianuales con arreglo al Programa de trabajo plurianual »), responder a los
requisitos de los interlocutores en consonancia con el marco legislativo y los cambios legislativos o
reglamentarios, y promover nuestra cultura y nuestros procesos cuando proceda. Los principios generales de la
mejora continua (actuar conforme a la informacion de referencia facilitada, cambio evolutivo y uniforme, y
refuerzo de la eficiencia) respaldaran y consolidaran nuestra capacidad para ocuparnos de los distintos sistemas
y servicios de manera efectiva, coherente y fiable. En la seccion que sigue se ponen de relieve las principales
iniciativas requeridas para implantar tal cultura de la mejora continua y, asi, garantizar que los modelos
operativos y los marcos de gobernanza apropiados se gestionan eficazmente y evolucionan.



EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019 — 35

2.2.1. Evolucion como centro de excelencia.

La eu-LISA seguira constituyendo un socio de confianza y fiable para sus interlocutores, mediante la prestacion
de servicios de una calidad sistematicamente elevada. A tal efecto, la Agencia continuard optimizando su
organizacion, su gobernanzay sus procesos, aplicando estandares reconocidos en el sector como BITI, Prince 2
y otros marcos de gestion informatica pertinentes. La adopcion de tales estandares permitira avanzar en la
mejora de la adecuacion entre los objetivos y las capacidades operativas de la Agencia, y sumodelo de actividad,
y contribuird a garantizar unas operaciones sostenibles y eficientes desde la perspectiva de los costes. En este
sentido, la implantacion y la consolidacion de tales modelos operativos basados en las buenas practicas del
sector y en unos marcos de gobernanza soélidos continuaran a lo largo del PTPA.

La eu-LISA, en su condicion de proveedor fiable y moderno de servicios informaticos, sequird manteniendo y
perfeccionando los procesos existentes para la gestion operativa de los sistemas, con arreglo a los estandares 'y
las buenas practicas de BITI/GSTI. De este modo, la Agencia podra avanzar en la determinacion y la ejecucion
de actividades que eleven la calidad de los servicios y la eficiencia y eficacia de los procesos de GSTl establecidos
y el modelo de servicios, optimizando ademas de manera significativa la rentabilidad de la provision de servicios
informaticos sin menoscabar la satisfaccion de los clientes. Con una mayor integracion coordinada de los
procesos de gestion de los servicios informaticos se persigue la provision de los controles en curso, una mayor
eficiencia, y la disposicion de oportunidades para la mejora continua de los servicios de la eu-LISA.

La Agencia continuara procurando la evolucion de su marco de gestion de proyectos, basado en PRINCE2. Un
elemento importante de esta tarea consistira en el desarrollo ulterior de la cartera de la oficina de gestion de
proyectos existente hacia la asuncion de responsabilidades mas amplias en el marco del modelo de gobernanza
interna de la Agencia, en las areas de planificacion integrada, supervision del rendimiento e informes de gestion.
Aunque la aplicacion y la mejora continua de los estandares pertinentes del sector son importantes, la Agencia
reconoce que, al sequir desarrollandose como Centro de Excelencia, podra retenery desarrollar a su personal, y
utilizar sus capacidades y recursos técnicos especializados para propiciar la mejora continua de los procesos y
procedimientos internos, con el fin de avanzar en el fomento de su eficiencia y su valor afadido para la
organizacion.

Un elemento esencial en el desarrollo de la Agencia como CdE consiste en un compromiso y un didlogo
permanentes y transparentes como sus interlocutores y, fundamentalmente, con los Estados miembros y la
Comision Europea. El Consejo de Administracion y los grupos consultivos actuaran como plataforma de tal
compromiso. Al mismo tiempo, la Agencia procurara que se entablen didlogos abiertos, ademas de establecer
y desarrollar sus alianzas con otras agencias en el dmbito de la gobernanza de las TIC, conforme a su mandato.
También tratard de generar sinergias y economias de escala, crear carteras de aplicaciones compartidas, y
adoptar otras medidas pertinentes. Por Ultimo, pero no por ello menos importante, la Agencia procurara
fomentar y extender su compromiso con el sector, con el fin de llevar un seguimiento exhaustivo de los avances
en el terreno de las nuevas tecnologias, soluciones y buenas practicas en el area de las TIC, y de beneficiarse de
estas mejoras. En 2016 se introducird asimismo una estrategia de aprovisionamiento que comprenderd una
revision y un analisis estructurados del gasto de la Agencia, cuyos resultados se utilizaran para adoptar
decisiones institucionales informadas sobre las inversiones y las adquisiciones asociadas. Dicha estrategia
facilitara la optimizacion del coste total de propiedad mediante la identificacion de las mejores oportunidades
de aprovisionamiento. De este modo, la Agencia podra determinar los costes de sus sistemas a lo largo de su
ciclo vital, ya que los elementos de coste ajenos al precio de compra pueden ser significativos, y en ocasiones,
equivaler o superar el coste de adquisicion inicial a lo largo de la vida del activo.
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De conformidad con el articulo 31 del Reglamento de la Agencia, la Comisidn, en continua consulta con el
Consejo de Administracion, llevo a cabo una evaluacion de la eu-LISA, que finalizé en febrero de 2016. Con
arreglo al Reglamento constitutivo de la Agencia; en dicha evaluacion se examina el modo en que la eu-LISA
contribuye a la gestion operativa de los sistemas informaticos de gran magnitud y su papel en el contexto de
una estrategia de la Unidn encaminada a establecer un entorno informatico coordinado, eficaz desde el punto
de vista de los costes y coherente a escala de la Unidn en los proximos afios. No obstante, dado que no existe la
estrategia antes referida, el Consejo de Administracion de la eu-LISA ha convenido en excluir este elemento de
las especificaciones de la evaluacion, y en valorar la contribucion de la Agencia al establecimiento de un entorno
informatico coordinado, efectivoy coherente para la gestion de los sistemas informaticos de gran magnitud que
facilitan la ejecucion de las politicas de justicia y asuntos de interior. La Agencia garantiza el adecuado
seguimiento de las conclusiones y las recomendaciones derivadas de esta revision externa mediante la
preparacion y la aplicacion de un Plan de accion deliberado, con fecha de inicio en 2016. Esta previsto que el
informe de la Comision al Parlamento Europeo y el Consejo sobre la evaluacion de la Agencia Europea para la
Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Sequridad y Justicia
se adopte a principios de 2017. También esta previsto, como medida de seguimiento de la evaluacion, que la
Comision Europea adopte a mediados de 2017 una propuesta para la modificacion del mandato de la Agencia,
con el fin de tener en cuenta las recomendaciones planteadas en la evaluacion.

2.2.2. Procurar la evolucion del marco de gobernanza de la Agencia

Recientemente se han introducido los indicadores adecuados para determinar el rendimiento institucional y
operativo. Permiten a la direccion de la Agencia realizar un seguimiento del desempefio de la organizacion, y al
Consejo de Administracion, cumplir su funcion de guia y supervision de la eu-LISA. El cuadro institucional con
todos los PIR de la organizacion fue adoptado por el Consejo en 2015, y se puso a prueba a principios de 2016.
Los indicadores operativos, que se reflejan actualmente en el ANS normalizado de los sistemas gestionados por
la Agencia, sequiran aplicandose a lo largo de la vigencia del PTPA. La Agencia se asegurara ademas de que los
riesgos institucionales identificados se aborden y atenten de manera efectiva mediante un marco de gestion de
riesgos solido y a medida. Con dicho marco no solo se pretende asistir a la eu-LISA en la consecucion de sus
objetivos organizativos, sino también fomentar y promover la gestion proactiva de riesgos en la Agencia. Con
el fin de abordar los aspectos relativos tanto al rendimiento, como a la gestion de riesgos, se aplicara y
perfeccionara un marco de procesos estructurados y coherentes «de extremo a extremo», disefiados como los
principales impulsores de la rentabilidad operativa, y un elemento importante de dicho marco consistirad en la
ulterior consolidacion y normalizacion de las herramientas de gestion de los servicios existentes. Las mejoras
en el terreno de la gobernanza institucional, la rendicion de cuentas y la transparencia se lograran mediante la
ejecucion de |a hoja de ruta en materia de gobernanza institucional de las TIC.

El modelo de gobernanza de la Agencia, gestionado y mantenido mediante un marco sélido y dinamico que
comprende los distintos procesos y procedimientos, garantizara que se atiendan los requisitos reglamentarios
y las necesidades institucionales pertinentes. El modelo se potenciard con arreglo a los estandares de
gobernanza de las TIC relevantes, que garantizaran que las necesidades de los interlocutores se identifiquen y
evalten, y se incorporen ademas en los objetivos de la organizacion. La Agencia establecera asimismo su
modelo de arquitectura empresarial, y procurara de manera continua su evolucidon, como una de las principales
herramientas para procurar la eficiencia de las operaciones y economias de escala.

Por Ultimo, pero no por ello menos importante, la Agencia disefiara y aplicard un sistema de gestion de la
calidad. Lo implantara con arreglo a un enfoque gradual, y se basard en marcos de gestion de la calidad
pertinentes y aplicables como el MCE. El proceso de gestion de la calidad de la eu-LISA incorporara asimismo
los resultados de proyectos internos ya culminados para la documentacion y la ordenacion de los procesos
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internos con arreglo a los servicios institucionales y operativos. Se volvera a consultar a los interlocutores de la
Agencia con el fin de establecer los requisitos de calidad necesarios. Las siguientes acciones en el terreno de la
calidad se centraran en varias areas de la eu-LISA (tanto internas, como externas), con el objetivo de cotejary
potenciar la calidad de los servicios que presta la Agencia. Con el fin de alcanzar y mantener la conformidad con
los requisitos de la Comision y las buenas practicas del sector, también se potenciaran y reforzaran las normas
de control interno de la Agencia .

2.2.3. Sequimiento y aplicacion de los avances en investigacion para la
evolucion de los sistemas

La Agencia seguira desarrollando sus capacidades en el area del seguimiento de los avances en investigacion y
desarrollo en los dmbitos de las tecnologias nuevas y emergentes, con el fin de cumplir mejor su obligacion
reglamentaria de mantener al Consejo, al PE y a la Comision, y en su caso, al SEPD, informados de los progresos
en el campo de la investigacion que atafian a la gestion operativa de los sistemas de su competencia. La eu-LISA
continuara examinando las tecnologias emergentes y su aplicacion. Entre los temas tratados en la Estrategia
plurianual de seguimiento de la investigacion y la tecnologia 2015-2017, se prevé que el analisis de las
infraestructuras y los equipos informaticos de Ultima generacion, la normalizacion de las tecnologias para el
control de fronteras y la cooperacion policial, y las estrategias de despliegue de sistemas y pruebas biométricas
resultaran especialmente interesantes en 2017, y entre los asuntos abordados en los informes de investigacion
semestrales que se definirdn en el documento de la hoja de ruta anual a finales de 2016, es posible que se
incluyan tales cuestiones. Los resultados del seguimiento de las investigaciones se incorporaran a los procesos
de toma de decisiones pertinentes, con el fin de propiciar la evolucion de los sistemas confiados a la gestion de
la Agencia. En este sentido, se dedicaran esfuerzos a ampliar e impulsar las interacciones con el personal y los
equipos de proyecto, asi como con los grupos consultivos, en su caso. El conocimiento adquirido en los afios
transcurridos respecto al valor de las iniciativas de seguimiento y contribucion a los proyectos europeos de
investigacion facilitara la orientacion de otras iniciativas en este dmbito. En cualquier caso, esta previsto que el
personal correspondiente de la Agencia colabore estrechamente con el fin de ofrecer servicios de
asesoramiento y supervision a Horizon 2020 y otros proyectos de investigacion e innovacion pertinentes. En
general, la Agencia sequira disponiendo los recursos y los procesos necesarios para garantizar que el
seguimiento periddico de las actividades de investigacion y desarrollo le permitan ocuparse y servirse
proactivamente de las novedades relevantes.
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2.3. Areas de accion estratégica en el ambito del
objetivo estratégico 3

«Consolidarse como el principal centro tecnoldgico de TIC de la UE y centro de

conocimientos técnicos.»

Esta meta estratégica exige que la Agencia se centre en establecer e impulsar alianzas con los agentes
pertinentes en el terreno de las politicas, la actividad operativa y la investigacion. Por tanto, en esencia, los
objetivos correspondientes atafien fundamentalmente a la capacidad de la eu-LISA para proporcionar
asesoramiento y contribuir al proceso de toma de decisiones a escala de la UE, con sus conocimientos técnicos
especializados y sus competencias. Asimismo, la comunicacion exterior y la colaboracion con los interlocutores
en areas de interés mutuo, al objeto de compartir experiencias, recursos técnicos especializados y buenas
practicas, constituirdn un importante elemento en este dmbito. La Agencia aspira asimismo a convertirse en un
facilitador técnico de otras partes en el area de la JAI, por ejemplo, mediante la mejora continua de sus
capacidades técnicas en biometria, y la puesta en comun de estos recursos con los interlocutores pertinentes.

2.3.1. Asociaciones con los Estados miembros, instituciones de la UE y
otras partes interesadas

La Agencia seguira manteniendo y desarrollando las relaciones con todos los interlocutores pertinentes, tanto
del sector publico, como del privado. En lo que atafie al sector publico, los interlocutores mas importantes son,
indudablemente, los Estados miembros. El Consejo de Administracion y los grupos consultivos seguiran
constituyendo los foros principales para el mantenimiento y el impulso de la relacion mutua. La Agencia
también continuara haciendo hincapié en el desarrollo de la relacion con la Comision Europea, para poder
contribuir de la manera mas eficiente y proactiva a la realizacion de las prioridades politicas establecidas a escala
de la UE. Por lo que se refiere a las demas instituciones europeas y otros agentes relevantes en el terreno de la
formulacion de politicas y la actividad operativa, la Agencia sequira procurando la evolucion de sus relaciones
de trabajo para alcanzar las metas comunes. La oficina de enlace de la Agencia en Bruselas desempefiara un
papel crucial en la consecucion de tales objetivos. En cualquier caso, se desarrollaran otros mecanismos con el
fin de promover los recursos técnicos especializados, la mision y el mandato de la Agencia entre sus socios de
los sectores publico y privado en el periodo de 2015 a 2020.

La eu-LISA mantendrd y desarrollara sus relaciones con instituciones de investigacion y diversas empresas, al
objeto de promover la adquisicion de conocimientos en dreas de relevancia e interés, como se establece en la
Estrategia sobre el seguimiento de la investigacion. Con el fin de atender eficazmente su mandato en este
ambito, la Agencia realizara un seguimiento proactivo del desarrollo de las actividades de investigacion
pertinentesy, en particular, de los proyectos Horizon 2020 que atafien a sumandato y a las tareas que se le han
confiado. Las mesas redondas y las conferencias anuales con los representantes del sector constituiran otra via
de colaboracion con los interlocutores, que facilitara el intercambio de los resultados de las investigaciones y la

puesta en comun de conocimiento.
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2.3.2. Asociaciones con las agencias y otros organos pertinentes de la
UE

La eu-LISA ha establecido acuerdos de trabajo con varias agencias de JAl: con la CEPOL (el acuerdo de trabajo
con la CEPOL se suscribio ya en 2013), con FRONTEX (acuerdo de trabajo firmado en 2014), y la EASO (la firma
del acuerdo de trabajo tuvo lugar en 2014). La ejecucion practica de tales acuerdos se lleva a cabo con arreglo a
Planes anuales de cooperacion convenidos mutuamente. La Agencia suscribio acuerdos de cooperacidn con
Europol y la FRA, y pretende firmar un acuerdo con Eurojust en el curso de 2016, y con ENISA en 2017. En los
afnos que restan hasta 2020, la cooperacion con diversas agencias de la UE continuara a escala estratégica y
operativa, haciendo hincapié en los socios de la familia de las agencias de JAL.

La Agencia seguirad estableciendo y desarrollando relaciones de trabajo y alianzas cuando proceda, con
entidades publicas o privadas segun el caso. Tales relaciones se basaran en los principios de complementariedad
y beneficio mutuo. Su objetivo estratégico consiste en apoyar a la Agencia en la ejecucion de su mandato y la
realizacion de las tareas encomendadas, asi como en el desarrollo de suimagen como agencia europea abierta,
eficiente y fiable.

2.4. Areas de accién estratégica en el ambito del
objetivo estratégico 4

«Desarrollar una organizacion agil, eficiente y moderna.»

Los servicios institucionales de la Agencia se rednen en el marco del objetivo estratégico 4, con el fin de
garantizar que las actividades horizontales esenciales se identifiquen, planifiquen, lleven a cabo, supervisen y
comuniquen de un modo coherente, de facilitar asi una ejecucion eficiente y eficaz del programa de trabajo de
la eu-LISA, y de garantizar una gestion financiera y de los recursos prudente, construyendo y consolidando asi
la organizacion y las estructuras de gobernanza y gestion de la Agencia. Las actividades consideradas en el
marco de este objetivo comprenden la mayoria de las funciones de los servicios de gobernanza e institucionales
de la Agencia.

2.4.1. Planificacion estratégica y operativa

En los afios que restan hasta 2020, la intencion es avanzar en la optimizacion y el refuerzo de los procesos y los
procedimientos de planificacion estratégica y elaboracion de informes en la Agencia.

En 2015, la eu-LISA desarrollé un proceso normalizado y adecuadamente comunicado para la elaboracion,
verificacion y adopcion del informe anual de actividades y de un documento Unico de programacion, incluida la
de cardcter plurianual. Ademas, se establecera un mecanismo de revisidn periddica (que incorpore los puntos
de vista de los interlocutores externos) para la estrategia a largo plazo de la Agencia.

2.4.2. Gestion financiera y adquisiciones

En los afios que restan hasta 2020, la eu-LISA sequird desarrollando y reforzando sus procedimientos y procesos
financieros internos, adoptando un enfoque mas firme y proactivo para garantizar la gestion transparente y
efectiva de los recursos financieros disponibles. En concreto, la eu-LISA procurara alcanzar de manera continua
los objetivos pretendidos en la ejecucion presupuestaria, mediante la mejora de la precision de sus previsiones
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respecto alos presupuestos. También sequira ocupandose del seguimientoy la evolucidn de sus procedimientos
financierosy de adquisicion, estableciendo los elementos necesarios para laimplantacion de la presupuestacion
por actividades (PPA). Al mismo tiempo, la Agencia continuara perfeccionando sus interacciones con los grupos
consultivos, procurando especialmente su participacion en la etapa inicial de elaboracion de su documento
Unico de programacion, con el fin de elevar la eficiencia del proceso de planificacion y utilizar en la mayor medida
posible los recursos técnicos especializados existentes en dichos grupos.

Las actividades de contratacion de la Agencia se optimizaran mediante la consolidacion y el refuerzo de sus
procedimientos, ampliando y manteniendo capacidades para ofrecer un asesoramiento experto en materia de
buenas practicas, y elevando la transparencia de los precios en los contratos de soporte de los sistemas. En el
periodo de 2015 a 2020 se hard especial hincapié en |a tarea de garantizar la agilidad requerida para la obtencién
de productos y servicios o el aprovisionamiento de recursos externos adicionales, con el fin de poder abordar la
evolucion de las prioridades politicas en la UE y los cambios en las necesidades operativas de los Estados
miembros de un modo oportuno, optimizando el coste a lo largo del ciclo vital de los contratos.

2.4.3. Gestion de instalaciones

Se han establecido varios hitos esenciales en el drea de la gestion de instalaciones (Gl) que deben alcanzarse en
2020 a mas tardar: en primer lugar, garantizar que las instalaciones permanentes de la Agencia en Tallin
devengan disponibles (el Gobierno estonio se propone culminar la construccion del edificio permanente de la
Agencia para finales de 2017). En segundo lugar, se trata de que el reacondicionamiento de las instalaciones
existentes y la construccion del nuevo edificio propuesto en Estrasburgo se completen conforme al programa
previsto (contrato firmado el 10 de junio de 2015, con una vigencia de 26 meses), y en el marco del presupuesto
aprobado.

2.4.4. Gestion de recursos humanos

La Agencia afrontara varios retos significativos en el dmbito de los RRHH hasta 2020, pero el interés inmediato
se centra en atraer, desarrollar y conservar a personas con la experiencia y las destrezas pertinentes, con el fin
de atender el probable incremento de la carga de trabajo de la eu-LISA y, al mismo tiempo, ejecutar las medidas
esbozadas por el Consejo Europeo y el Parlamento para reducir la plantilla en un 5 % entre 2013 y 2018 en todas
las instituciones, 6rganos y agencias de la UE.

La funcion de RRHH de la Agencia sequira garantizando la disposicion de los recursos humanos adecuados para
abordar los objetivos estratégicos y los planes operativos de la eu-LISA. A tal efecto, sequira optimizando los
procesos, sistemas e infraestructuras que proporcionan unos niveles elevados de eficiencia, calidad y
rentabilidad en el area de los RRHH y horizontalmente en el conjunto de la Agencia en todos los procesos
relacionados con RRHH, mediante el desarrollo y la ejecucion de su estrategia® en esta materia, y su politica de

retencion de personal, que se actualizara anualmente.

13 Documento interno en proceso de adopcion en la fecha de redaccién del DUP 2017.
14 Documento interno adoptado mediante la Decision del Director Ejecutivo n° 77-2015 de 23.10.2015.
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Ademas, evaluara periddicamente la eficiencia y la eficacia de los RRHH, continuando con su labor de revision
proactiva de las tareas de la Agencia y de su repercusion en RRHH mediante el marco de los planes plurianuales
de politica de personal, que cubren actualmente el periodo de 2015 a 2017.

La eu-LISA tratara asimismo de consolidar su cultura de la excelencia a través de la provision de programas de
formaciony desarrollo técnicos y de otras materias pertinentes dirigidos al personal, y de iniciativas sostenibles
para el desarrollo de una organizacion de alto rendimiento. Tras un analisis completo de las lagunas existentes
en el terreno de las destrezas, la Agencia formulara un plan de formacion para el conjunto de la organizacion, y
se asegurara de que el personal sea consciente de sus necesidades de instruccion y pueda acceder a los cursos y
materiales de formacion. Esta labor sequird constituyendo una prioridad durante los afios que restan hasta
2020. La Agencia también continuard elaborando practicas de primer orden en cuanto a la contratacion, el
desarrollo, el reconocimiento y la retencion de su plantilla. Se hara hincapié en la mejora de la gestion del
conocimiento mediante la introduccion de varias iniciativas especificas conformes con los modelos de
competencia de la Agencia.

2.4.5. Auditoria

La eu-LISA seguira utilizando su funciéon de auditoria como factor habilitador clave para el refuerzo de la
evaluacion de riesgos y la mejora de procesos. En este sentido, la Agencia continuard cooperando con el
Tribunal de Cuentas Europeo y el Servicio de Auditoria Interna de la Comisidn Europea, acogiendo sus misiones
de auditoria y adoptando medidas para dar respuesta a las recomendaciones resultantes, cuando proceda. El
auditor interno de la eu-LISA sequirad coordinando el trabajo en este ambito, incluida la preparacion de informes,
las misiones, las actividades de sequimiento y la tarea de garantizar que la direccion y el personal de la Agencia
conozcan los principios, objetivos y procedimientos de los procesos de auditoria interna y externa.

La eu-LISA procurara asimismo adoptar y aplicar los niveles sucesivos del Modelo de capacidad de auditoria
interna® (MCAI) a lo largo del proximo quinquenio, lo que le permitird introducir buenas practicas del sector
para mejorar la efectividad de su funcion de Al durante la vigencia del PTPA.

2.4.6.Comunicacion externa e interna

La Agencia centrara sus esfuerzos en materia de comunicacion externa en el aspecto estratégico de esta, con el
fin de entablar relaciones transparentes y mutuamente beneficiosas entre la eu-LISA y sus interlocutores. Los
esfuerzos de la Agencia en este campo hasta 2020 se atendran a su Estrategia de comunicacion externa 2017-
2020 (pendiente de formulacion en 2016) y al Plan de accion. La eu-LISA se basara en las relaciones proactivas
con los destinatarios previstos de su comunicacion, y facilitara al publico en general informacion periddica sobre
su mandato y sus actividades. La Agencia sequird atendiendo ademas todas sus obligaciones reglamentarias y
legales en lo que atafe a la publicacion de informes, estadisticas y listas de autoridades.

A escala interna, se procurara potenciar el flujo y las acciones de comunicacion en el ambito de la Agencia,
haciendo hincapié en la promocion de la cultura institucional y el fomento de la implicacion de los empleados.

15 Orientacion adicional Implementing a New Internal Audit Function in the Public Sector — abril de 2012, the Institute of Internal
Auditors. www.globaliia.org/standards-guidance.
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Estas tareas se abordaran con arreglo a la Estrategia de comunicacion interna actualizada de la eu-LISA para
2016-2020, y al Plan de accion anual. Otras actividades asociadas siguen centrandose en la gestion eficaz de la
comunicacion institucional, facilitando al personal de la eu-LISA en Tallin, Estrasburgo y Bruselas informacion
oportuna sobre los asuntos operativos y administrativos fundamentales, lo que permite a los profesionales
adoptar decisiones fundadas en su ambito de competencia y, de este modo, maximizar los resultados concretos
de nuestra Agencia.
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3. Perspectiva de los recursos humanos y financieros para el
periodo 2017-2019

3.1 Vision global de la situacion pasada y presente

3.1.1 Vision general de la dotacion de personal para 2015

La dotacion de personal de la eu-LISA consiste en agentes temporales®*® (AT), agentes contractuales (AC) y
expertos nacionales en comision de servicio (ENCS).

En 2013, la Agencia cubrid con éxito todos los puestos esbozados en su cuadro de efectivos que, hasta 2016, se
mantiene fijado en 120 puestos para agentes temporales.

En 2014 se asignaron dos puestos adicionales, y en 2015, uno, para la incorporacion de un agente contractual de
corta duracion, a la Unidad de Presupuestos y Finanzas, y al Departamento de Recursos y Administracion,
respectivamente, con el fin de ejercer funciones de contratacion. Estas decisiones se adoptaron utilizando el
ahorro acumulado del presupuesto de 2014. Tales puestos se mantuvieron activos en 2015, y esta previsto que
se utilicen igualmente en 2016.

En 2015, la dotacion de personal total de la eu-LISA consistia en 138 puestos, incluidas todas las categorias antes
referidas: 120 agentes temporales, 12 agentes contractuales y 6 expertos nacionales en comision de servicio.

La prevision relativa a la rotacion anual de personal de la Agencia se mantiene en torno al 5 %, lo que equivale a
6 miembros del personal estatutario.

3.1.2 Gastos en 2015

En 2015, la eu-LISA gestiond un presupuesto de 67,6 millones EUR, recibidos de la subvencion de la UE. El
presupuesto inicial de 72,8 millones EUR se redujo en 5,25 millones EUR en créditos de compromiso y de pago
a raiz de una peticion de la DG de Asuntos de Interior para financiar determinadas acciones y la ayuda de
emergencia de la Unidn en el marco del Fondo de Seguridad Interior. Precedid a la reduccion un analisis
exhaustivo para garantizar que ninguna obligacion legal o tareas planificadas en el Programa de trabajo de 2015
se vieran afectadas negativamente.

A finales del ejercicio de 2015, la Agencia mantenia su elevada tasa de ejecucion presupuestaria:
o 99,7 % respecto a los créditos de compromiso;

o 99,4 % en cuanto a los créditos de pago, incluida la prorroga de gastos administrativos a 2016.

16 Estos puestos forman parte del cuadro de efectivos de la Agencia. La eu-LISA carece de puestos de funcionario en dicho
cuadro.
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Se prevé un 46 % (titulos 1y 2) del presupuesto total para el funcionamiento de la Agencia, por un importe de
31,1 millones, de los que 12,9 se destinaran a gastos de personal, y 18,2 a los gastos de infraestructuras y
operativos. Cabe sefalar que, de este importe, 11,3 millones EUR figuran asignados al proyecto de
reconstruccion de la sede operativa de la Agencia en Estrasburgo. El presupuesto operativo total asciende a 36,1
millones EUR, de los que 2,2 millones se destinaran a SIS Il, 24,2 millones a VIS, 5,6 millones a EURODAC, 1,0
millones a infraestructuras de sistema compartidas, y otros 3,1 millones para otra formacion relacionada con las
operaciones y los servicios de apoyo externo asociados a los sistemas principales, etc.*

3.1.3 Informacion adicional

La informacion en materia de recursos humanos y relativa a la politica de contratacion, la evaluacion del
rendimiento y la reclasificacién, la politica de movilidad, el equilibrio entre géneros y geografico, asi como la
escolarizacion, figura en el anexo IV A-E, y en los cuadros correspondientes.

3.2 Programacion de recursos para el periodo de 2017 a
2019

3.2.1  Recursos financieros

En 2017, esta previsto que en torno al 73 % del presupuesto total se asigne al presupuesto operativo, dando lugar
a un recorte del coste de funcionamiento de la Agencia de un 7 % en comparacion con 2016. De acuerdo con la
planificacion consignada en el PTPA, el gasto administrativo se situara en torno al 27 % del presupuesto total,
mientras que, para el funcionamiento de los sistemas, el valor maximo del gasto se prevé en 2018, duplicando
el dedicado a SIS Il (4,9 millones EUR en 2017, frente a los 15 millones de 2018 y los 6,4 de 2019), y a las
infraestructuras compartidas (10,3 millones EUR en 2017, frente a 12,5 millones en 2018, y 9,6 millones en 2019).
El gasto para EURODAC ascenderd a 6,2 millones EUR en 2017, y se mantendra estable en los ejercicios de 2018
y 2019, con una prevision de 2,8 millones EUR. 8

En lo que se refiere al gasto administrativo, no se prevén cambios relevantes en 2017 en comparacion con
ejercicios anteriores. Dicho esto, los créditos en el presupuesto de 2014 y 2015 asignados al proyecto de
reconstruccion y ampliacion de Estrasburgo, que ascienden a unos 20 millones EUR, no figuran ya en la
planificacion de 2017-2019. Ademas, esta previsto que aumente el presupuesto para instalaciones con el fin de
abordar la dotacion de mobiliario y equipos, tanto del centro renovado de Estrasburgo, como de la nueva sede
principal en Tallin, a partir de 2018, planificada actualmente por el Gobierno estonio, por cuenta propia.

En el titulo 1, debido a una combinacion de la estabilizacion de la dotacion de personal, y el aumento en la
precision del calculo de sueldos y prestaciones, fue posible reducir los margenes de contingencia incorporados

17 Presupuesto 2015 tras la enmienda 1 - créditos de 2015 (créditos C1).
18 Las cifras correspondientes a los ejercicios presupuestarios de 2018 y 2019 son preliminares, a la espera de la aprobacion
del PTPA.
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en los presupuestos de 2015 y 2016. Como resultado, el titulo 1 crecera previsiblemente en 2017-2019, de
conformidad con las indizaciones, y se mantiene aun en niveles inferiores del presupuesto de 2016.
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En el anexo Il figura un desglose del presupuesto: El cuadro que sigue ofrece informacion detallada del gasto
operativo por sistema, segun se prevé en el DUP 2017:

Justificacion del gasto por linea presupuestaria

Linea presupuestaria Proyecto de presupuesto 2017 Finalidad

Titulo 1 — Gastos de personal

Los datos estimados se basan
en la informacion historica,
las expectativas, y las
obligaciones contractuales en
cuanto a las mejores
estimaciones.

Titulo 2 - Gastos de Infraestructuras y de funcionamiento

Los datos estimados se basan
en la informacion historica,
las expectativas, y las
obligaciones contractuales en
cuanto a las mejores
estimaciones.

Titulo 3 Gastos de funcionamiento En 2015, el Consejo de Administracion de la eu-LISA adopto una

Linea presupuestaria: Ao1 Gastos de

personal*® 16 133 700 EUR

Linea presupuestaria: Ao2 Gastos de
infraestructura y de 8 382 400,00 EUR
funcionamiento®

decision respecto a la totalidad del gasto.

Linea presupuestaria: Bo3 Gastos de
a presup 3 128 818 100,00 EUR
funcionamiento
Bo3oo00 Infraestructura de sistemas
. . . 7 541 300,00 EUR
compartida (sistemas esenciales)
Con el fin de responder de
Gestion de los cambios imprevistos de manera suficiente a las
los sistemas operativos esenciales 200 000,00 EUR | variaciones en el entorno en lo
(SOE). que atafie a los SOE, esta
cuenta presupuestaria

19 Condicionado a la aprobacion de:

e el Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establece un Sistema de Entradas y Salidas (SES)
para registrar los datos de entrada y salida y los datos de denegacién de entrada de nacionales de terceros paises que
cruzan las fronteras exteriores de los Estados miembros de la Union Europea, se determinan las condiciones de acceso
al SES a efectos policiales y se modifica el Reglamento (UE) n.° 1077/2011 por el que se crea una Agencia europea
para la gestion operativa de sistemas informaticos de gran magnitud en el espacio de libertad, seguridad y justicia, y
el Reglamento (UE) n.° 767/2008 sobre el Sistema de Informacién de Visados.

. Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la creacion del sistema «Eurodac» para la comparacion
de las impresiones dactilares para la aplicacion efectiva del [Reglamento (UE) n.° 604/2013, por el que se establecen
los criterios y mecanismos de determinacion del Estado miembro responsable del examen de una solicitud de
proteccion internacional presentada en uno de los Estados miembros por un nacional de un tercer pais o un apatrida]
y de la identificacion de un nacional de un tercer pais o un apatrida en situacion ilegal, y a las solicitudes de
comparacion con los datos de Eurodac presentadas por los servicios de seguridad de los Estados miembros y Europol
a efectos de aplicacion de la ley (refundicion)
créditos adicionales de 2,1 millones EUR previstos para el titulo 1.
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permitird a la Agencia financiar
la gestion de todo cambio
decidido.

Realizacion de un estudio de red
unificado.

510 400,00 EUR

La infraestructura de
comunicacion existente para
los sistemas operativos
esenciales se encuentra
implementada de un modo que
cada uno de tales sistemas
dispone de su propia
infraestructura de
comunicacion. Este enfoque da
lugar en muchos casos a la
duplicacion de los servicios a
los Estados miembros y las
unidades centrales, lo que
conduce a un mayor nUmero
de puntos de acceso a las
infraestructuras de
comunicacion, una mayor
complejidad de estas, y una
menor flexibilidad. Para
abordar estas deficiencias del
disefio actual de las
infraestructuras de
comunicacion, e identificar
posibles mejoras, debera
llevarse a cabo el estudio
pertinente. La implementacion
comprende un estudio.

Mejora continua del modelo de
procesos y servicios de la eu-LISA
basado en las buenas practicas
respecto a la BITly la herramienta de
GSTl integrada.

150 000,00 EUR

Esta actividad se centrara
fundamentalmente en
impulsar la integracion de
procesos de eu-LISA en el
marco del GSTI, al objeto de
prestar un mejor servicio a los
interlocutores y alcanzar
niveles superiores de madurez
de los procesos.

Definicion y aplicacion de un modelo
de evaluacion de la madurez®* para la
Agencia.

270 000,00 EUR

Se requieren recursos para
realizar un estudio y garantizar
el apoyo asociado al proyecto
con el fin de definir e implantar
un modelo de evaluacion de la
madurez para la Agencia
(similar a los basados en
IMMC).

21 El modelo de evaluacion de la madurez es un instrumento que ayuda a una organizacion a evaluar y determinar el grado de

madurez de sus procesos de ejecucion.
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Establecer el disefio técnicoy la
ejecucion de la plataforma de

comprobacion de red de los sistemas

operativos esenciales.

150 000,00 EUR

El gasto se requiere para recibir
servicios de consultoria para el
estudio, y la adquisicion
posterior de equipos de
hardware, licencias de
software, y servicios de
integracion/ejecucion.

Ejecucion de la sequnda fase de

servicios de respaldo compartidos
(tras la culminacion de lafase 1 en

2016).

2120 000,00 EUR

Independientemente de la
ejecucion de los servicios
compartidos comunes (SCC),
se requiere una actividad de
ejecucion de respaldo asociada
con el fin de racionalizar, desde
el punto de vista de los
recursos técnicos, la gestion de
las infraestructuras de los
centros de datos de la eu-LISA:
una infraestructura de respaldo
centralizada atenderd todas las
necesidades de capacidad de
los SOE de un modo eficiente y
efectivo, y optimizara ademas
los procedimientos de gestion
de respaldo de la Agencia. El
objetivo es lograr una
implementacion horizontal en
dos fases, debido a las
restricciones presupuestarias,
de la funcion de respaldo
desplegada actualmente con
arreglo a un enfoque aislado
(de «silo») en todos los SOE.

La primera fase (no
considerada en el contrato
marco para infraestructuras
compartidas comunes cuya
disposicion esta prevista para
finales de 2016) se ejecutara en
2016 conforme se describe en
el PTA pertinente de dicho
ejercicio. Comprende las
infraestructuras basicas con
una capacidad limitada.

En la sequnda fase se aborda la
parte que no se ejecutard en la
primera, debido a las
limitaciones presupuestarias.
Incluird la ejecucion de la
calibracion de capacidades, y la
integracion de software. No
obstante, estas tareas no
comprenderan la interconexion
de los SOE con la plataforma
de servicios compartidos. Tal
interconexion se tratara en
cada uno de los contratos de
«mantenimiento en estado de
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funcionamiento» (MEF), a
modo de evolucion.

Para finalizar la segunda fase
de este proyecto, es necesario
garantizar la financiacion para:
- laadquisicion de
infraestructura de respaldo
(segunda fase);

- licencias de software;

- servicios de integracion /
ejecucion.

Con fines de racionalizacion,
desde un punto de vista
financieroy de los recursos
técnicos, entrara en
funcionamiento la plataforma
de SCC para la gestion de
infraestructuras de centros de
datos de la eu-LISA. Debe dar
lugar a una reduccion
significativa del niUmero de
tipos diferentes de
implementacion técnica, asi
como del enfoque aislado (de
«silos») en todos los sistemas
operativos esenciales (SOE). La
puesta en marcha de dicha
plataforma no comprendera la
interconexion de los SOE con la
plataforma de servicios
compartidos. Tal interconexion
se tratara en cada uno de los

Ejecucion de la sequnda fase de contratos de «mantenimiento
servicios compartidos (tras la 2915 900,00 EUR | en estado de funcionamiento»
culminacion de la fase 1 en 2016). (MEF), a modo de evolucion.

El gasto cubre:

- laadquisicion de la
infraestructura terrestre para
los servicios compartidos;

- laintegracion de las licencias
de software y la ejecucion del
primer paquete de servicios
compartidos;

- el mantenimiento
permanente (24 horas al diay 7
dias a la semana).

A efectos informativos, la
situacion actual de la
infraestructura de servicios
compartidos comunes es la que
sigue:

e enseptiembre de 2015
culmind con éxito un
estudio sobre tales
servicios.
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e Porotra parte, la
ejecucion de «mejoras
rapidas» (primera fase
de la ejecucion de los
SCC) comenzo ya en
2015, Y se espera que
culmine para mediados
de 2016. Comprende un
servicio compartido
comun y sus subservicios
dependientes; en
concreto, el acceso
externo a la herramienta
de GTSI Service Manager
9 para contratistas.

Sobre la base de los resultados
del estudio sobre SCC, esta
previsto disponer de un
contrato marco para la
ejecucion de la infraestructura
compartida comun a finales de
2016. En el contexto de dicho
contrato marco, la eu-LISA
prevé la ejecucion de las
actividades descritas.

Herramienta avanzada de elaboracién
de informes (estudio y validacion).

300 000,00 EUR

Para dar pleno cumplimiento a
las normas del sector respecto
a la gestion de servicios
informaticos (GSTI/BITI), el
modelo operativo de la
Agencia debe optimizarse y
evolucionar. En este sentido,
después de definir los ANS
(que especifican los
mecanismos para la
supervision del rendimiento y
la elaboracion de informes al
respecto, con el fin de que los
niveles de servicio se alcancen
y mantengan durante la
vigencia de los contratos) y los
PIR (que miden y controlan el
desempeiio de determinados
procesos), ha de iniciarse la
ejecucion de una herramienta
avanzada de elaboracion de
informes que facilite la
medicion y la evaluacion de los
procesos y los sistemas de la
Agencia. El proyecto constara
de dos fases: estudio (analisis),
y validacion / ejecucion. El
gasto se requiere para recibir
servicios de consultoria para el
estudio, y la adquisicion
posterior de equipos de red, y
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servicios de
integracion/ejecucion.

Los medios actuales de la eu-
LISA para el seguimiento del
rendimiento y la disponibilidad
de la infraestructura de
comunicacion son muy
limitados, y no permiten la
evaluacion y la validacion del
desempefiio real de dicho
recurso. Por este motivo, se
implantara un sistema de
estadisticas de red avanzadas
100 000,00 EUR | (12 parte) que permita a la eu-
LISA mediry evaluar el
rendimiento real de la
infraestructura de
comunicacion utilizada por
todos los sistemas operativos
esenciales (lo que se lograra
finalmente en 2019 tras la
culminacion de la ejecucion del
sistema). El gasto se requiere
para recibir servicios de
consultoria para el estudio.

Introduccion de estadisticas de red
avanzadas.

Con el fin de garantizar unas
operaciones y una gestion de
nivel 1 permanente,
ininterrumpida y de alta
calidad de los SCCy la
infraestructura subyacente en
caso necesario, esta actividad
deberd habilitar al centro de
Funcionamiento, gestiony datos de respaldo para ofrecer
mantenimiento del centro de datos de la posibilidad de cubrir de
respaldo y del centro operativo de 825 000,00 EUR | manera continua las

respaldo en St. Johann / Pongau operaciones diarias de la
(Austria). infraestructura informatica de
los SCC, incluida la gestion
operativa, la gestion de
versiones y modificaciones, la
gestion y resolucion de
incidentes y problemas, las
actividades de mantenimiento,
y la facilitacion de la ejecucion
de proyectos.

Bo3o01 Seguridad de los sistemas y

. ; 1160 000,00 EUR
continuidad de las operaciones Total !

Al objeto de garantizar la
resistencia de los sistemas y
procesos operativos esenciales
frente a posibles catastrofes, se
requerira un software para la
plataforma de gestion de la
continuidad de las operaciones.
Esta actividad comprende la

Ejecucion del software de la
plataforma centralizada de gestion de 10 000,00 EUR
la continuidad de las operaciones.




52 — EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019

instalacion y puesta en
funcionamiento de una
plataforma de software basada
en servidores.

Implementacion de la SIEM en los
sistemas operativos esenciales.

400 000,00 EUR

Con el fin de gestionar con
éxito la informacion y los
eventos relacionados con la
seguridad, serd necesaria la
actividad para implementar la
SIEM en los SOE. Esta tarea
comprendera el desarrollo de
los procesos de supervision de
seguridad, y la implantacion de
la infraestructura de la SIEM
(con el hardware y el software
incluidos).

Ejecucion de la hoja de ruta de la
arquitectura técnica de control de la
seguridad.

400 000,00 EUR

Con el fin de proteger a los
sistemas de la Agencia de las
amenazas emergentes
mediante una arquitectura
técnica de sequridad
adaptativa, y de garantizar que
sus sistemas operativos
esenciales protegeran
eficazmente la informacion
que manejan y funcionaran
como deben, se adoptaray
aplicara un conjunto de
controles técnicos, conforme a
lo previsto en la hoja de ruta de
la arquitectura técnica de
control de la seguridad.

Funcionamiento y mejora del marco
de sistemas de gestion de la seqguridad
y la continuidad.

350 000,00 EUR

El gasto es necesario para el
funcionamiento y la mejora del
marco de sistemas de gestion
de la seguridad y la continuidad
(p- €j., auditoria de los SGS;
evaluacion externa anual de la
seguridad; ejercicios y pruebas
de continuidad de las
operaciones; renovaciones de
licencias; y mantenimiento de
medidas de seguridad fisica).

Bo3100 MEF de SIS Il - Total

6 825 000,00 EUR

Prestacion de servicios de
comprobacion de SIS Il para los
Estados miembros.

230 000,00 EUR

El gasto se requiere con el fin
de proveer o contratar los
servicios y otros elementos
necesarios para garantizar que
se presten a los EM los
servicios de comprobacion
pertinentes (configuracion de
entornos, disefo de escenarios
de prueba, ejecucion de
pruebas o consultoria) con
arreglo a la demanda existente.
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En el contexto del aumento de
la demanda de capacidad
previsto, este proyecto
plurianual debera culminar en
2017 mediante la provision de

Finalizacién del proyecto para elevar la documentacion necesaria y
la capacidady el rendimiento de SIS I la optimizacion del sistema.

y reforzar las funciones de 1705 000,00 EUR | Para garantizar el correcto
optimizacion del sistema. funcionamiento del sistema en

los proximos afos (segun las
estimaciones, hasta principios
de 2020), la capacidad deberd
elevarse de 70 millones de
registros, a un minimo de 100
millones de registros.

Teniendo en cuenta que se
suscribird un nuevo MEF, es
necesario garantizar una
transicion exenta de problemas
de un contrato a otro, debido a
la complejidad de la gestion de
SIS Il. Esta actividad
comprendera las transiciones y
actividades de configuracion
requeridas para que el nuevo
contrato de MEF de SIS |l
garantice la prestacion
continua de los servicios
permanentes de gestion de
aplicaciones, la supervision del
mantenimiento, incluido el
parcheado, y la gestion de
versiones y modificaciones.
Segun las estimaciones
actuales, el adjudicatario
asumira parcialmente los
costes, si bien, debido a la
diferente naturaleza de estos
(transferencia de
conocimiento, configuracion),
se considera que una porcion
reducida de los mismos tendra
que ser cubierta por la eu-LISA.
Esta situacion esta relacionada
asimismo con el hecho de que
la aceptacion de la transicion
constituye un requisito para la
activacion de los paquetes de
trabajo operativos y de larga
duracion, por lo que existe la
posibilidad de que, tras la
transicion, el adjudicatario
seleccionado pueda sufrir un
grave impacto financiero si
asume el 100 % de los costes.
El concurso podria verse
afectado si obligamos a los

Gestion operativa de SIS Il (transicion

para el nuevo MEF de SIS II). 500 000,00 EUR
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licitadores a sufragar el 100 %
de los costes de transicion.

Gestion operativa de SIS Il

4 090 000,00 EUR

Con el fin de garantizar que SIS
[l funcione conforme a lo
requerido, que los EM reciban
un servicio fiable de SIS I, y
que se alcance la conformidad
con el ANS de SIS Il esta
actividad es necesaria para la
gestion operativa de dicho
sistema: el gasto comprende,
por ejemplo, la provision
continua de los servicios
permanentes de gestion de las
aplicaciones, el mantenimiento
adaptativo y correctivo, la
supervision del mantenimiento
y la asistencia a los usuarios de
los EM, ademas del parcheoy
la gestion de versiones y
modificaciones.

Estudio sobre la interoperabilidad de
SIS Il con otros sistemas informaticos
de gran magnitud (la ejecucion de
esta actividad depende de los
resultados de la labor del GEAN).

300 000,00 EUR

Estudio estandar para los
sistemas informaticos de gran
magnitud.

Bo3200 MEF de VIS-BMS - Total

34 505 000,00 EUR

Ajuste de la ejecucion de
transacciones de BMS

2 250 000,00 EUR

Con el fin de garantizar que VIS
y BMS mejoren y evolucionen
para adaptarse a las
necesidades operativas y los
cambios legislativos, se lleva a
cabo un ajuste de la
distribucion de transacciones
de BMS por un importe de
3000 000,00 EUR.

Esta actividad se centraenla
mejora de la configuracion de
entrada de BMS, con el fin de
adecuar la distribucion de
transacciones de VIS al uso
efectivo de su sistema central
Yy, por tanto, de optimizar la
utilizacion de los recursos
técnicos. Esta actividad esta
interrelacionada con el ajuste
de la ejecucion de
transacciones de VIS, e incluye:
- unaevaluacion de la
utilizacion del sistema tras la
culminacion del despliegue
global de VIS, y
recomendaciones respecto al
ajuste requerido de las
transacciones (parte de BMS);
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- costes de hardware
adicional, mantenimiento y
licencias de software comercial
disponible (para todos los
entornos de produccion y no de
produccion de BMS);

- costes adicionales de
licencia de Morpho (para todos
los entornos de producciony
no de produccion de BMS);

- costes de servicio para la
ejecucion (de todos los
entornos de produccion y no de
produccion de BMS) y la
actualizacion de la
documentacion en su conjunto;
- costes de servicio para la
cualificacion de los cambios en
todos los entornos (incluidas
las pruebas de rendimiento de
extremo a extremo de VIS-
BMS).

La consolidacion de la
evolucion llevada a cabo con
esta actividad aportara el valor
anadido del sistema a los EM,
mediante la adecuacidny la
optimizacion de la capacidad
de VIS y de BMS «de extremo a
extremon.

Dado que la capacidad actual
de BMS se calculo
fundamentalmente sobre la
base de predicciones, tras la
conclusion del despliegue
global de VIS ha de llevarse a
cabo una evaluacion para
comprobar si los recursos de
computacion de BMS se
adecuan plenamente a VIS y se
han optimizado para atender
las necesidades de los Estados
miembros. Sin tal evolucion,
los recursos de computacion
mantendran una dimension
excesiva o insuficiente en
comparacion con las
necesidades reales.

En 2014 y 2015, la eu-LISA tuvo
que afrontar importantes
modificaciones del BMS,
acometiendo un redisefo pleno
de su arquitectura, y el cambio
de componentes esenciales,
con el fin de introducir la
escalabilidad y poder ampliar
su capacidad de manera
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eficiente para dar soporte al
despliegue de VIS a escala
mundial. Como medida de
seguimiento, el BMS también
tendrd que avanzar en su
evolucién. En 2017, uno de los
aspectos mas destacados que
deben abordarse es la
distribucion de transacciones
del sistema, que no se ha
adecuado al VIS (y los EM), e
impide que estos utilicen
correctamente el sistema
central. Algunos de los recursos
existentes de BMS para cierto
tipo de transacciones no se
encuentran a disposicidn de los
EM (en concreto, VIS constituye
un «cuello de botella» con
menor capacidad de gestion de
transacciones, lo que impide
que los EM utilicen la
capacidad disponible de BMS),
mientras que, para otras
operaciones, BMS genera el
estrangulamiento (es decir, VIS
puede procesar mas que BMS).
Con esta actividad se pretende
optimizar BMS y adaptarlo a la
distribucion de transacciones
de VIS, que se habria adaptado
a su vez previamente al uso del
sistema central por parte de los
EM. Podrian considerarse
asimismo ciertas
optimizaciones del rendimiento
limitadas (p. e]., para procesos
operativos criticos recién
identificados como el
procesamiento y la emisién de
solicitudes de visado en las
fronteras), dependiendo de
que se aclaren determinados
requisitos con los EM una vez
que se utilice el sistema en las
fronteras con este fin.

Ampliacion de la base de datos de
BMS

8 800 000,00 EUR

Para garantizar que VIS y BMS
mejoren y evolucionen con el
fin de adaptarse a las
necesidades operativas y los
cambios legislativos
requeridos, ha de ampliarse la
capacidad de la base de datos
de BMS. En el caso de que la
actividad no sea refrendada, la
eu-LISA no podra garantizar
una capacidad adecuada de
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BMS, lo que puede dar lugar a
la escasez de recursos técnicos
fundamentales.

De acuerdo con los analisis y
las proyecciones al respecto,
marzo de 2018 es la fecha en la
que se agotara la capacidad
disponible para albergar 60
millones de registros. Por
tanto, con esta actividad se
pretende elevar la capacidad
de almacenamiento de datos
de BMS a 100 millones de
registros, con el fin de evitar
problemas de capacidad con
posterioridad a marzo de 2018.
Se organiza en dos fases: en la
primera, se actualiza el entorno
de preproduccion de BMS con
el fin de cualificar el aumento
de capacidad antes de poner
en marcha los cambios en la
produccion; en la segunda, el
entorno de produccion de BMS
se optimiza después de la
validacion de los cambios en el
entorno de comprobacion.

A tal efecto se requiere el
ajuste del hardware y del
software y la prestacion de la
consultoria pertinente para
implementar los servicios.

Actualmente, VIS y BMS no
comparten ni la estrategia, ni
las herramientas para la
realizacion de pruebas «de
extremo a extremon.

Esta situacion impide la
realizacion de una campana
coherente de pruebas
transversales. Ademas, las
herramientas actuales
demostraron sus limites y falta
de capacidad de adaptacion, ya
5800 000,00 EUR | que se basan en una solucion
aduanera elaborada por el
anterior contratista principal
del desarrollo.

El gasto se requiere para
prestar y/o contratar los
servicios y elementos
necesarios que garanticen la
realizacion de las pruebas
suficientes de las aplicaciones
de VIS/BMS.

Por tanto, con esta accion se
persigue la definicion y la

Ejecucion de la plataforma de pruebas
«de extremo a extremo» de VIS/BMS.




58—

EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019

implantacion de una solucion
de comprobacion flexible de
VIS/BMS «de extremo a
extremo» basada en el
software comercial disponible
y en los estandares del sector,
que cubra los aspectos
funcionales y no funcionales.
Asimismo, comprende la
definicion y la ejecucion de una
base de datos de pruebas de
VIS/BMS global y
representativa, a diferencia de
la situacion actual en la que
coexisten dos bases de datos
de VIS y de BMS.

Ademas de los problemas y
limitaciones sefialados en
cuanto a las herramientas de
comprobacion aduaneras
actuales, un instrumento
normalizado, flexible y
automatizado para la
realizacion de pruebas
reportara los siguientes
beneficios:

- notener que depender de
una solucion obsoleta y
patentada (lo que resulta caro
e ineficiente en lo que se
refiere a evolucion,
mantenimiento y asistencia);

- unnumero significativo de
evoluciones previstas se
dirigen a la consecucion de
mejoras de la capacidad y el
rendimiento, lo que permite la
reutilizacion del mismo
conjunto de pruebas
automatizadas;

- las pruebas manuales
pueden resultar rutinarias,
tendentes al errory, por tanto,
exasperantes. La
automatizacion de las pruebas
permite que se realicen estas
con una interaccion de los
usuarios muy limitada, ademas
de garantizar la repetibilidad y
la precision. El personal de la
eu-LISA dispondra de mas
capacidad para mejorar de
manera continua el proceso de
cualificacion, en lugar de
concentrar mayoritariamente
su esfuerzo en la reejecucion
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de los escenarios de prueba
existentes;

- conlos casos de prueba
automatizados, la eu-LISA
podria efectuar campanas de
pruebas exhaustivas en
situaciones de modificaciones
menores (como las del
mantenimiento correctivo o
adaptativo), garantizando asi
un aseguramiento de la calidad
continuo y mejorado del
sistema;

- ladocumentaciony los
informes pertinentes se
generaran automaticamente;
- elapoyoy la disponibilidad
de recursos humanos externos
aumenta cuando se utilizan
herramientas de comprobacion
normalizadas.

La ejecucion de la actividad
constituira un paso adelante
significativo hacia la
industrializaciony la
automatizacion de las pruebas,
y hacia la flexibilizaciéon y la
mejora de los informes de las
mismas. Reducira
drasticamente los plazos,
elevara la eficiencia, recortara
los costes y dara lugar a una
menor intervencion del
contratista en la cualificacion
de evoluciones ulteriores.

Con el fin de mantener a BMS
en un estado de
funcionamiento 6ptimoy
asignar las actividades de
mantenimiento requeridas, la
actividad es necesaria para
efectuar las tareas de
mantenimiento y gestion
operativa combinadas, incluida
la provision permanente de
Gestion operativa de BMS 6 000 000,00 EUR | servicios de gestion de
aplicaciones, el mantenimiento
adaptativo y correctivo, la
supervision del mantenimiento
y la asistencia a los usuarios de
los EM, incluido el parcheo, y la
gestion de versiones y
modificaciones del sistema.

La actividad debe garantizar
que el BMS preste el servicio
requerido a los EM, con la
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calidad necesaria, y sin
interrupciones.

En 2015y 2016, el BMS fue
objeto de importantes mejoras
de su capacidad, lo que
repercute en los costes de
gestion operativa, por ejemplo,
como sigue:

- BMS 2.1, aumentodela
capacidad de ejecucion de
transacciones de hasta el

250 % en canales sincronos, y
el 650 % en los asincronos.
Ademas, la eu-LISA mejoro
todos los entornos no de
produccion.

-BMS 2.2, incremento de la
capacidad de la base de datos
de 24 a 60 millones de
registros. Asimismo, en 2016,
la eu-LISA elevé la capacidad
de ejecucion en el entorno de
preproduccion y de la base de
datos al 40 % de la capacidad
de produccion.

- Otros cambios relevantes en
el BMS, como la implantacion
de nuevas soluciones de
respaldo y archivo, y servidores
terminales.

Tales mejoras han repercutido
en el coste del mantenimiento,
la asistencia, las licencias y los
recursos adicionales.

Gestion operativa del VIS

7 500 000,00 EUR

Con el fin de mantenera VIS en
un estado de funcionamiento
optimoy asignar las
actividades de mantenimiento
requeridas, la actividad es
necesaria para efectuar las
tareas de mantenimientoy
gestion operativa combinadas,
incluida la provision
permanente de servicios de
gestion de aplicaciones, el
mantenimiento adaptativoy
correctivo, la supervision del
mantenimiento y la asistencia
a los usuarios de los EM,
incluido el parcheo, y la gestion
de versiones y modificaciones
del sistema. La actividad debe
garantizar que el VIS preste el
servicio requerido a los EM, con
la calidad necesaria, y sin
interrupciones.
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Desde 2013, el VIS ha sido
objeto de numerosas mejoras
fundamentales, estructurales y
de capacidad, que han ejercido
un efecto significativo en los
costes de gestion operativa,
como:

- Evolucion de VIS: aumento
de la capacidad de ejecucion de
transacciones de 60 000 a

450 000 transacciones por
hora. Ademas, la eu-LISA
mantuvo el ajuste entre la
preproduccion de VIS y la
capacidad del entorno de
produccion.

- Ampliacion de la base de
datos del VIS: aumento de la
capacidad de la base de datos
de produccion y preproduccion
de 40 a 1200 millones de
registros.

- Otros cambios relevantes en
el BMS, como la implantacion
de un nuevo motor de
busqueda, servidores
terminales, etc.

Tales mejoras han repercutido
en el coste del mantenimiento,
la asistencia, las licencias y los

recursos adicionales.

El uso efectivo del VIS por los
EM cerca de la culminacion del
despliegue mundial requerira la
adaptacion y el ajuste del VIS,
ya que la configuracion del
procesamiento de
transacciones se basa en
supuestos y analisis realizados
por la Comision (sobre la base
de las aportaciones de los EM
antes de la entrada en
funcionamiento en 2011).
3250 000,00 EUR | Con el fin de garantizar que VIS
y BMS mejoren y evolucionen
para adaptarse a las
necesidades operativas y los
cambios legislativos, se lleva a
cabo un ajuste de la
distribucion de transacciones
del VIS.

La actividad se centraenla
mejora de la configuracion de
entrada de VIS, con el fin de
adecuar la distribucion de
transacciones de VIS al uso

Ajuste de la ejecucion de
transacciones de VIS
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efectivo de su sistema central
y, por tanto, de optimizar la
utilizacion de los recursos
técnicos.

La actividad se centraenla
mejora de la configuracién de
entrada de VIS, con el fin de
adecuar la distribucion de
transacciones de VIS al uso
efectivo de los sistemas
nacionales de los Estados
miembros y, por tanto, de
optimizar la utilizacion de los
recursos técnicos. Esta
actividad estd interrelacionada
con el ajuste de la ejecucion de
transacciones de BMS, e
incluye:

- unaevaluaciondela
utilizacion del sistema tras la
culminacion del despliegue
global de VIS, y
recomendaciones respecto al
ajuste requerido de las
transacciones (parte del VIS)

- costes de hardware
adicional, mantenimiento y
licencias de software comercial
disponible (para todos los
entornos de produccion y no de
produccion de BMS);

- costes de servicio para la
ejecucion (de todos los
entornos de produccion y no de
produccion de BMS) y la
actualizacion de la
documentacion en su conjunto;
- costes de servicio para la
cualificacion de los cambios en
todos los entornos (incluidas
las pruebas de rendimiento de
extremo a extremo de VIS-
BMS).

La consolidacion de la
evolucion llevada a cabo con
esta actividad aportara el valor
afadido del sistema a los EM,
mediante la adecuaciony la
optimizacion de la capacidad
de VIS y de BMS «de extremo a
extremon.

Dado que la capacidad actual
del VIS se calculd
fundamentalmente sobre la
base de predicciones, tras la
conclusion del despliegue
global del VIS ha de llevarse a
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cabo una evaluacion para
comprobar si los recursos de
computacion del VIS se han
optimizado para atender las
necesidades de los Estados
miembros. Sin tal evolucion,
los recursos de computacion
mantendran una dimension
excesiva o insuficiente en
comparacion con las
necesidades reales.

Con la implementacion del
almacén de datos se
persequird, inicialmente,
establecer una plataforma
técnica y procurar la
automatizacion de los informes
técnicos de periodicidad diaria,
semanal y mensual para el
funcionamiento de SIS I, VIS y
EURODAC. Dependiendo del
resultado de la labor del Grupo
de Expertos de Alto Nivel sobre
la interoperabilidad y la
evolucion de los instrumentos
juridicos que rigen los sistemas
que gestiona la eu-LISA, las
capacidades de la plataforma
podrian utilizarse
adicionalmente para el
seguimiento de la calidad de
los datos, y la ejecucion de
diversos informes estadisticos
905 000,00 | y analiticos. El gasto es
necesario para llevar a cabo el
desarrollo del software DWH, y
mas en concreto, para llevar a
cabo:

- uninforme normalizado
documentado - requisitos
funcionales especificos del
almacén de datos;

- un modelo de datos
l6gico/fisico;

- undocumento sobre el
disefio de ETL;

- laimplementacion del
almacén de datos;

- la comprobacion del
almacén de datos;

- el despliegue del almacén
de datos.

El gasto comprende todos los
servicios de consultoriay el
hardware necesarios y
relacionados.

Implementacion del almacén de datos
para mejorar la generacion
automatizada de informesy
estadisticas.
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Bo3300 MEF de EURODAC Total

19 570 000,00 EUR

Ejecucion de las evoluciones de
EURODAC (migracion de red).

190 000,00 EUR

Con el fin de mantener a
EURODAC en un estado de
funcionamiento optimo, y de
avanzar en la mejoradela
operacion del sistema, la
actividad es necesaria para que
el proveedor de red migre a la
infraestructura de red dedicada
(con arreglo al articulo 3 del
Reglamento refundido
603/2013). Comprende
asimismo una pequena
adaptacion y ajustes menores
tras la ejecucion de dicho
Reglamento.

Ejecucion de las evoluciones de
EURODAC (ampliacion de capacidad).

900 000,00 EUR

La actividad se requiere para
realizar una ampliacion
especifica, y propicia la
adaptacion de la capacidad del
sistema a las necesidades
operativas. En concreto, esta
tarea comprendera un
incremento de capacidad
respecto al nUmero de
registros almacenados en el
sistema central. Las
ampliaciones previstas para su
ejecucion en 2016 permitiran
elevar la capacidad hasta los

7 000 000 de registros en la
base de datos.

Actualmente se llevan a cabo
actividades periddicas en
materia de capacidad con los
Estados miembros que indican
que, en 2017, se requerira una
nueva ampliacion. Esta se
concentrara posiblemente en
la memoria, el
almacenamiento y las placas.
La estimacion se ha basado en
ampliaciones anteriores
recientes.

Gestion operativa de Eurodac

5 400 000,00 EUR

Con el fin de garantizar que el
sistema EURODAC funcione
conforme a lo requerido, que
los EM reciban un servicio
fiable de EURODAC, y que se
alcance la conformidad con el
ANS de EURODAC, esta
actividad es necesaria para la
gestion operativa de dicho
sistema: el gasto comprende,
por ejemplo, la provision
continua de los servicios
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permanentes de gestion de las
aplicaciones, el mantenimiento
adaptativo y correctivo, la
supervision del mantenimiento
y la asistencia a los usuarios de
los EM, ademas del parcheoy
la gestion de versiones y
modificaciones. Los servicios
se prestaran con arreglo a la
adjudicacion de un nuevo
contrato de MEF.

Reforma de EURODAC - cambios
funcionales y ampliacion de capacidad
(se ejecutara bajo la condicion de que
se adopte la legislacion pertinente)?2.

10 830 000,00 EUR

Tras la aprobacion de la
propuesta juridica sujeta
actualmente a debate
(EURODAC refundido), esta
actividad comprende las
actualizaciones y evoluciones
funcionales requeridas de
EURODAC previstas en la
propuesta, asi como el
dimensionamiento apropiado
del sistema para atender el
mayor numero de
transacciones derivadas de las
nuevas funcionalidades
(aumento del rendimiento y
ampliaciones de capacidad).

Integracion de DubliNet - Gestion
operativa (pendiente de ejecucion
sujeta a la condicion de que se
apruebe la propuesta de Reglamento
refundido de EURODACQ).

500 000,00 EUR

En la propuesta de Reglamento
refundido de EURODAC,
actualmente sujeta a debate,
se prevé que la eu-LISA asuma
la gestion operativa plena de
DubliNet. El objetivo de esta
actividad es adaptar el modelo
operativo de DubliNet al de los
demas sistemas, y garantizar la
disposicion del modelo de
apoyo requerido para los EM
(servicios de ICP, asistencia
operativa y contractual,
evoluciones necesarias, etc.).

Desarrollo del nuevo sistema para el
mecanismo de asignacion de Dublin
(pendiente de ejecucion, bajo la

1750 000,00 EUR

En la nueva propuesta juridica
relativa a Dublin IV sujeta
actualmente a debate, se prevé
la creacion de un nuevo
sistema para el mecanismo de

22 Con sujecion a la adopcion del Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la creacion del sistema «Eurodac»
para la comparacion de las impresiones dactilares para la aplicacion efectiva del [Reglamento (UE) n.° 604/2013, por el que se
establecen los criterios y mecanismos de determinacion del Estado miembro responsable del examen de una solicitud de
proteccion internacional presentada en uno de los Estados miembros por un nacional de un tercer pais o un apatrida] y de la
identificacion de un nacional de un tercer pais o un apatrida en situacion ilegal, y a las solicitudes de comparacion con los datos
de Eurodac presentadas por los servicios de seguridad de los Estados miembros y Europol a efectos de aplicacién de la ley

(refundicion).
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condicion de que se apruebe la
propuesta relativa a Dublin V).

asignacion automatica. Dicho
sistema se utilizara para
controlar la redistribucion de
los solicitantes de asilo en el
conjunto de la UE, sobre la
base de la clave de referencia
establecida por la propuesta
juridica. La eu-LISA
desarrollara y gestionara el
nuevo sistema, una vez se
apruebe la legislacion
correspondiente.

Bo3400 Sistema de Entradas y
Salidas

54 520 000,00 EUR?3

Desarrollo del SES

54 520 000,00 EUR

El presupuesto se ha dotado
para el desarrollo y la gestion
de proyectos, la provision de
software y hardware, y tareas
de administracion, desarrollo
de redes, reuniones y
formacion.

Bo3600 Servicios de asistencia
exterior directamente relacionados
con sistemas principales - Total

3518 800,00 EUR

El gasto se requiere con el fin
de cubrir los costes para ayuda
externa relacionados con los
sistemas operativos esenciales
de la Agencia (VIS/BMS, SIS I,
EURODAC). En concreto, se
incluyen aqui los proveedores
de servicios externos que
asisten a la Agencia en tareas
que no puede atender su
personal debido a la limitacion
de recursos humanos en la eu-
LISA, o a la naturaleza
especializada de las
cualificaciones o los
conocimientos requeridos, que
no se encuentran disponibles
en la Agencia. Con todo, las
tareas de estos proveedores de
servicios externos estan
vinculadas a la optimizacion y
la mejora de las capacidades de
los sistemas, y no se les
asignara directamente a estos.

23 Sujeto a la aprobacién del Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establece un Sistema de Entradas
y Salidas (SES) para registrar los datos de entrada y salida y los datos de denegacién de entrada de nacionales de terceros
paises que cruzan las fronteras exteriores de los Estados miembros de la Unién Europea, se determinan las condiciones de
acceso al SES a efectos policiales y se modifica el Reglamento (CE) n.° 1077/2011 por el que se crea una Agencia europea para
la gestion operativa de sistemas informéaticos de gran magnitud en el espacio de libertad, seguridad y justicia, y el Reglamento
(UE) n.° 767/2008 sobre el Sistema de Informacion de Visados.




EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019 — 67

Bo3710 Grupos consultivos - Total

420 000,00 EUR

Los recursos se requieren
para: organizar 4 reuniones
estatutarias por GC (gastos de
desplazamiento,
manutencion); otros gastos
relacionados con la actividad
de los miembros de los GC
considerados con arreglo al
Reglamento interno de la eu-
LISA.

Apoyo administrativo oportuno a los
grupos consultivos.

420 000,00 EUR

Los recursos, con arreglo a la
experiencia adquirida en
ejercicios anteriores, se
requieren para: organizar 4
reuniones estatutarias por GC
(gastos de desplazamiento,
manutencion); otros gastos
relacionados con la actividad
de los miembros de los GC
considerados con arreglo al
Reglamento interno de la eu-
LISA.

Bo3730 Otras reuniones y misiones -

Total 8 000,00 EUR
El gasto se requiere para
proveer y/o contratar los
Ejecucion de las actividades servicios y elementos
consignadas en el Plan de auditoria 8 000,00 EUR | necesarios para la realizacion

interna anuval.

de las actividades consignadas
en el Plan de auditoria interna
anual.

Bo380oo Formacion directamente
relacionada con las operaciones -
Total

250 000,00 EUR

Aprendizaje y desarrollo de destrezas
técnicas para la gestion de sistemas
informaticos.

250 000,00 EUR

Para atender las peticiones de
los EM de incluir asimismo en
la formacion de la eu-LISA
temas técnicos muy
especificos, la Agencia se sirve
de los recursos técnicos
especializados de expertos y
contratistas externos. La tarea
y los fondos asignados se
utilizaran para las actividades
de formacion que no puedan
impartirse internamente.

Bo3810 Formacion impartida a los
Estados miembros - Total

500 000,00 EUR

Ejecucion de las actividades
consignadas en el Plan de auditoria
interna anual para los Estados
miembros.

500 000,00 EUR

Con arreglo a sus obligaciones
legales derivadas del
Reglamento constitutivo, la eu-
LISA organiza e imparte
actividades de formacion sobre
el uso técnico de los sistemas
informaticos de gran magnitud
a diversos expertos de los
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Estados miembros (operadores
nacionales de Tl, SIRENE,
evaluadores de Schengen).
Con el importe requerido, la
Agencia cubre todos los costes
relacionados con la
preparacion de los materiales
de instruccion general y con la
imparticion de la formacion (p.
ej., honorarios de los
formadores), asi como la
totalidad de los costes
relacionados con los gastos de
los alumnos para asistir a los
cursos (p. €j., alojamiento,
vuelos).

Los costes para la creacion de
materiales de aprendizaje
electrdnico y la administracion
del sistema de gestion del
aprendizaje de eu-LISA se
cubren con este importe.

Por ultimo, todas las
actividades de cooperacion con
los EM, las agencias de JAly la
Red de puntos de contacto
nacionales (PCN) de la eu-LISA
para los asuntos relacionados
con la formacion también se
sufragan con cargo a este
importe.

Total - Proyecto de presupuesto
2017

153 334 200,00 EUR

3.2.2 Recursos humanos

La informacion pormenorizada para la planificacion de los recursos humanos de la Agencia se presenta en los

cuadros 1y 2 del anexo lll, en el que figura la planificacion de la plantilla para el periodo de vigencia del plan

plurianual: 2017-2019.

Se tiene en cuenta que el Consejo de Administracion aprobo varios puestos para atender las tareas nuevas o

adicionales relacionadas con el Programa de trabajo de 2016 y el Documento Unico de programacion de 2017,

que se describen mas adelante asimismo con arreglo a la posicion de la Comision Europea esbozada en su

Comunicacion* al Parlamento Europeo y al Consejo sobre la «Programacion de los recursos humanos y

financieros de las agencias descentralizadas para 2014-2020», fechada el 10.7.2013, y se intenta racionalizar las

cifras del cuadro de efectivos con arreglo a las directrices de la Comision. Los recortes previstos comprenden el

5 % de la plantilla (equivalente a 6 puestos), y 1 puesto para la reserva de despliegue de las agencias europeas.

24 COM (2013) 519 final. Prevé que un recorte de la plantilla (agentes temporales) dara lugar a los niveles de dotacion de
personal siguientes: 120 en 2015, seguido de 118 en 2016, 115 en 2017 y 113 en el periodo de 2018-2020.
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En este contexto, el cuadro de efectivos de la eu-LISA comenzara a reducirse entre 2016 y 2018, al pasar de 120
puestos a 118 en 2016, a 115 en 2017, y a 113 en los ejercicios de 2018 a 2020.

Cabe sefialar que estas cifras no incluyen estimacion alguna de las necesidades de personal para proyectos como
el SES, para el que no se ha aprobado aun la base juridica en la fecha de redaccion del presente documento.

Los agentes contractuales no forman parte del cuadro de efectivos, pero siguen siendo relevantes desde una
perspectiva presupuestaria y de planificacion de la plantilla.

En 2015, el Consejo de Administracion de la eu-LISA adoptd la decision de aprobar el empleo de hasta 8 agentes
contractuales mas en 2016, dentro del marco del presupuesto anual adoptado para las tareas no relacionadas
con las « fronteras inteligentes». La eu-LISA utiliz6 esta autorizacion para emplear un Responsable institucional
de continuidad de las operaciones en el Sector de Seguridad, conforme a lo solicitado por la Agencia, y 6
administradores de red en la Unidad de Operaciones e Infraestructura (todos ellos AC GF IV).

A partir de 2016, se asignaron cuatro puestos para los agentes contractuales (GF V) con arreglo a la decision del
Consejo de Administracion de la eu-LISA de 18 de noviembre de 2015. Se empled a dos especialistas en Tl'y dos
administradores de aplicaciones a raiz de esta decision en Gestion de Aplicaciones, con el fin de reforzar la
capacidad de EURODAC.

Puesto que la estrecha colaboracidn con sus interlocutores constituye uno de los cuatro objetivos estratégicos
de la eu-LISA, esta decidio elevar de seis a ocho el nUmero de expertos nacionales en comision de servicio a
partir de 2016, con el fin de responder a la necesidad expresada por los Estados miembros.

Siguen existiendo retos planteados respecto a la contratacion de nuevo personal con la experiencia y las
cualificaciones requeridas para el desempefio de las tareas y las actividades planificadas en la perspectiva de
2017-2019, y para equilibrar estos planes con las restricciones presupuestarias y de dotacion de recursos en
curso. Los objetivos y las actividades del Documento Unico de programacion para 2017 exigiran el desarrollo de
destrezas y competencias que, posiblemente, no se encuentren disponibles en la actualidad. Dado que los
planes para recortar los niveles de dotacion de personal que atafien a los agentes temporales siguen siendo
validos, se procurara una solucion en el desarrollo y la aplicacion del marco de competencias, asi como en las
oportunidades de aprendizaje y la formacion ofrecidas a la plantilla.

Perspectivas en materia de recursos para el periodo de 2017 a 2019

La prioridad fundamental en lo que atafie a los recursos humanos de la eu-LISA seguira otorgandose a la tarea
de combinar un desarrollo regular y flexible de los recursos humanos internos, con el enfoque de
externalizacion, siempre que este genere valor afiadido respecto a las actividades realizadas, con el fin de
alcanzar los objetivos de los Documentos Unicos de programacion de la Agencia en los ejercicios de 2017 a 2019.

a) Nuevos cometidos

La Agencia sigue estando preparada para asumir la responsabilidad del desarrollo y la gestion operativa de otros
sistemas, con sujecion a la aprobacion de los instrumentos juridicos pertinentes.

El desarrollo y la gestion operativa del SES pasard a ser una nueva tarea para la eu-LISA una vez que el
fundamento juridico para su ejecucion sea aprobado por los colegisladores. Con el fin de facilitar el proceso, se
han programado ciertas tareas preparatorias para este nuevo sistema. Esta previsto que los colegisladores
aprueben el Reglamento sobre entradas y salidas en 2017.
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En 2015, el Consejo de Administracion de la eu-LISA adoptd la decision? de aprobar el empleo de un agente
contractual (AC GF IV), con inicio de actividades ya en diciembre de 2015, y encargado de asistir a la Unidad de
Recursos Humanos y Formacion (HRTU) en preparacion del proceso de contratacion (definicion de perfiles,
elaboracion de las convocatorias de manifestaciones de interés, etc.), para las «fronteras inteligentes».

Los perfiles iniciales que resultarian importantes en la fase de desarrollo del SES se presentan en el cuadro 1 que
figura a continuacion. La asignacion de los perfiles a las respectivas unidades o sectores es preliminar, y refleja
[...] Es posible que se establezca un debate mas pormenorizado una vez que la propuesta relativa al SES sea
aprobada por los colegisladores.

Cuadro 1 - Prevision de los puestos adicionales requeridos para el Sistema de Entradas y Salidas.

Agentes temporales (AT)

Acumulado
Unidad Puesto Grado 2017 2018 2019 2017 -2020
Responsable de programas AD 8 1 1
Jefe de proyectos AD7 1 1
Proyectos y garantia de la
_ L AD 5 1 1
calidad técnica
Gestor de pruebas AD 5 2 2
AMM
v Administrador de aplicaciones AD 5 1 1
Arquitecto de aplicaciones AD7 1 1
Ingeniero de bases de datos /
o ] AD g 1 1
EA - Especialista en middleware
Analista de gestion [ arquitecto
) AD7 1 1
de soluciones
uol Administrador de redes AD g 1 1
Seguridad | Responsable de seguridad AD 5 1 1
Responsable financiero AD7 1 1
F ,
UFC Responsable de contratacion
Lo AD 5 1 1
publica

25 Notificacion de la decision del CA, documento n° 2015-077 de 11 de abril de 2015.
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Responsable/asistente de
) o, AST 4 1 1
financiacion/presupuestos
Total de AT:
14 o o 14

1ADS8,4AD 7,8 AD5y1AST 4

Para los puestos anteriores, la clasificacion propuesta es conforme con el articulo 53 del ROA, en la escala ADg
a 8 para administradores, y AST1 a 4 para asistentes. La categoria de nivel de acceso se utiliza para la mayoria
de los puestos. Las categorias superiores se prevén para los puestos en los que se requiere estrictamente una
experiencia previa sustancial o especializada (gestion de programas y proyectos, analisis y disefio de
arquitectura técnica, gestion financiera de alto nivel). Tal es el minimo requerido por la Agencia para disefiar,
desarrollar, evolucionar y mantener un nuevo sistema de alta disponibilidad, con un presupuesto adicional que
doble los créditos operativos. Debido a las tareas especializadas, resultara dificil atraer el profesionalismo
requerido si la antigledad en el grado no refleja el nivel de responsabilidad exigido para las tareas relacionadas
con el SES.

El 16 de noviembre de 2016, la Comision Europea presentd una Propuesta de Reglamento del Parlamento
Europeo y del Consejo por el que se crea un Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de Viajes (SEIAV).
El SEIAV sera un sistema mas que disefiar, elaborar y comprobar con todos los interlocutores, y a la eu-LISA se
le ha pedido que se encargue de esta labor. Una vez sea aprobado el Reglamento pertinente, este repercutira
en el funcionamiento de la Agencia, y en sus planes de dotacion de personal en los ejercicios posteriores.

El nimero estimado de puestos adicionales de plantilla se situara en torno a las 8o o go personas en el periodo
de 2018 a 2020. No obstante, en la vision general del personal presentada en el anexo llI, tales cifras no se han
reflejado, ya que la propuesta sigue sometida a debate.

a. Aumento de los cometidos actuales

En la situacion politica actual, y dada la evolucion tecnoldgica del momento, la Agencia permanece centrada en
la mejora y el ulterior desarrollo de los sistemas que gestiona.

En 2015, el Consejo de Administracion de la eu-LISA adoptd la decision?® de aprobar el empleo de hasta 8
agentes contractuales mas en 2016, en el marco del presupuesto anual adoptado para las tareas no relacionadas
con las «fronteras inteligentes». La eu-LISA utiliz6 esta autorizacion para emplear un Responsable institucional
de continuidad de las operaciones en el Sector de Seguridad, conforme a lo solicitado por la Agencia, y 6
administradores de red en la Unidad de Operaciones e Infraestructura (todos ellos AC GF IV).

A partir de 2016, se asignaron cuatro puestos para los agentes contractuales (GF V) con arreglo a la decision del
Consejo de Administracion de la eu-LISA de 18 de noviembre de 2015%. Se empled a dos especialistas en Tly
dos administradores de aplicaciones a raiz de esta decision en Gestion de Aplicaciones, con el fin de reforzar la
capacidad de EURODAC.

La ejecucion del EURODAC refundido se convertird en una tarea adicional para la eu-LISA una vez que sea
aprobada por los colegisladores la propuesta que sigue: propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y
del Consejo relativo a la creacion del sistema «kEURODAC» para la comparacion de las impresiones dactilares
para la aplicacion efectiva del Reglamento (UE) n.° 604/2013, por el que se establecen los criterios y mecanismos

26 Notificacion de la decision del CA, documento n° 2015-077 de 11 de abril de 2015.
27 Decision 2015-155 del CA de la eu-LISA, de 11 de noviembre de 2015 (ref. documento 2015-180).
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de determinacion del Estado miembro responsable del examen de una solicitud de proteccién internacional
presentada en uno de los Estados miembros por un nacional de un tercer pais o un apatrida y de la identificacion
de un nacional de un tercer pais o un apatrida en situacionilegal, y a las solicitudes de comparacion con los datos
de EURODAC presentadas por los servicios de seguridad de los Estados miembros y Europol a efectos de
aplicacion de la ley (refundicion).

Para 2017 se prevé una ampliacion del cuadro de efectivos en 2 puestos, para integrar los recursos humanos
adicionales requeridos para el EURODAC refundido, y en el cuadro que sigue se refieren los grados y
responsabilidades de tales puestos.

Cuadro 2 - Prevision de los puestos adicionales requeridos para EURODAC (Dublin) refundido.

Agentes temporales (AT)

Acumulado

Unidad correo ordinario. Grado 2017 2018 2019 2017 -2020
AMMU Especialista en Tl AD g 2 2
Totalde AT:2AD 5 2 o o 2

Inclusion del proyecto AFIS?® de SIS Il para la integracion de la tecnologia de identificacion de impresiones
dactilaresen SIS II. Enlo que se refiere a la planificacion de personal para este proyecto, se constituiran 2 puestos
adicionales de agente contractual (especialista en Tl y administrador de aplicaciones). En el futuro (a partir de
2018), estd prevista la dotacion de un puesto de ENCS adicional (de analista de gestion) en apoyo del AFIS.

b) Mejoras de la eficiencia

Los objetivos de las distintas politicas deberan alcanzarse teniendo en cuenta las restricciones que afectan al
presupuesto de la eu-LISA y los recursos humanos disponibles, incluidos los recortes de personal previstos para
las tareas ejecutadas actualmente, y las tareas adicionales que asumira la Agencia en el futuro. Por tanto, es
inevitable que todos los miembros de la plantilla soporten una parte de la carga de trabajo adicional. Procurar
las mejoras de la eficiencia y la optimizacion de soluciones desempefiara un papel fundamental en la
planificacion de actividades y en la ejecucion de las tareas correspondientes.

Con la reestructuracion del Departamento de Recursos y Administracion que tuvo lugar en 2015y la creacion de
sectores en la estructura organizativa de la eu-LISA se buscd una mayor eficiencia en la gestion del conjunto de
proyectos de contratacion, y la mejora del flujo de trabajo interno en lo que atafie a las tareas horizontales.

Otras mejoras de la eficiencia adicionales deberan obtenerse a mas largo plazo con la implantacion de los
sistemas informaticos de RRHH pertinentes para gestionar los expedientes de personal y las horas de trabajo
del personal de la Agencia, y el sistema de gestion de documentos.

La culminacion de un contrato marco de asistencia externa suscrito en 2015 debe facilitar a la Agencia la labor
de abordar diversas tareas relevantes en el corto plazo.

c) Prioridades negativas/disminucion de las tareas existentes

28 Decisién 2016-012 del CA de la eu-LISA, de 15 de marzo de 2016 (ref. documento 2016-024).
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No existen prioridades negativas anticipadas por la Agencia en el futuro previsible mas cercano, debido a su
etapa muy temprana de desarrollo como organizacion.

No obstante, en la fecha de redaccion del presente documento, no puede excluirse la posibilidad de que una
reduccion potencial del presupuesto de la Agencia resulte en la necesidad de revisar las actividades planificadas
en el Documento Unico de programacion de 2017.

d) Redefinicion de los recursos como consecuencia de los limites presupuestarios

Como se refiere en el apartado 3.2.2 anterior, para la planificacion de sus recursos humanos, la Agencia ha
tenido en cuenta la posicion de la Comision Europea esbozada en la Comunicacion®? al Parlamento Europeo y
el Consejo sobre la «Programacion de los recursos humanos y financieros de las agencias descentralizadas para
2014-2020», Y ha incluido en su cuadro de efectivos para los proximos ejercicios el nUmero de miembros de la
plantilla con arreglo a las directrices de la Comision.

Esta previsto que la rotacion natural o la terminacion del contrato de empleo se utilicen para este fin,
dependiendo de las caracteristicas del puesto que se quede vacante. Una planificacion mas detallada resulta
dificil en esta fase debido al hecho de que Unicamente en el primer trimestre de 2017 los primeros contratos de
empleo llegaran a su fin, lo que hara posible utilizar la situacion con fines de redespliegue. En la planificacion,
los grados inferiores en ambos grupos de funcidn se han tenido en cuenta para el calculo de los niveles de
dotacion de personal.

Una disminucion de la cifra de miembros de la plantilla (agentes temporales) de 120 en 2015 a 118 en 2016, a
115 en 2017, y a 113 en los ejercicios de 2018 a 2020, se ha reflejado en los cuadros 1y 2 en el anexo |ll.

Conclusion sobre la evolucion de los recursos en comparacion con la Comunicacion de la Comisidn relativa a 2014 -
2020

Los recursos humanos de la eu-LISA 'y su evolucion a lo largo de los afios, incluidos los planes para la perspectiva
de 2017-2019, se han reflejado en los cuadros 1y 2 en el anexo lll.

29 COM (2013) 519 final.
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Seccion lll - Programa de trabajo de 2017

1. Resumen de conclusiones

En 2017, la eu-LISA sequird realizando las tareas que se deriven de su mandato y sus objetivos estratégicos
establecidos en su Estrategia de 2014 - 2020. Los esfuerzos y recursos principales se dedicaran a la gestion
operativa, el mantenimiento y la evolucidn de los sistemas confiados a la Agencia. En cuanto a la evolucién de
los sistemas operativos esenciales existentes, se introduciran capacidades nuevas y ampliadas, como la
incorporacion de la solucion AFIS a SIS Il para atender los requisitos del servicio. Esta labor se facilitara mediante
la ejecucion de una solucidon de comprobacion flexible de VIS/BMS basada en los estandares del sector, y
también a través de la culminacion de los proyectos relativos a los servicios compartidos y de respaldo. En 2017,
la Agencia procurara llevar a cabo evaluacion de impacto de las iniciativas que considere necesarias y puedan
requerir la modificacion del reglamento constitutivo de la eu-LISA, como: el modo simultdaneamente activo de
las operaciones, la red unificada, y el proyecto del almacén de datos.

Se prestara atencion en concreto a la introduccion del Sistema de Entradas y Salidas que conforma la iniciativa
de las «fronteras inteligentes». La implantacion de un sistema total de la gestion de la calidad (el marco comun
de evaluacion, mencionado anteriormente, que introduce el concepto de calidad total en la eu-LISA con arreglo
a un enfoque global) con el fin de garantizar que se cumplan las expectativas y los requisitos de las distintas
partes interesadas, se convertird en una actividad para la Agencia en su conjunto.

Los elementos de seguridad de los sistemas operativos y continuidad de las operaciones se reforzaran mediante
diversas actividades, como la introduccion de la SIEM, y se ampliaran las capacidades para gestionar la
informacion restringida. El aseguramiento de la sequridad fisica también se considerara prioritario.

En lo que atafie al requisito estatutario de impartir formacion a los EM sobre el uso de los sistemas, la eu-LISA
sequird elaborando actividades de formacion a medida para los expertos de los distintos Estados miembros. La
Agencia avanzara en la consolidacion de sus alianzas con otras agencias mediante la firma de acuerdos de
trabajo. Reforzara asimismo la sensibilizacion publica respecto a sus actividades, realizando al respecto diversas
acciones especificas, como una campafia de comunicacion integrada.

Al mismo tiempo, se llevaran a cabo otras actividades (internas y externas) para facilitar la ejecucion de las
tareas esenciales y desarrollar el desempefio ulterior de la Agencia y su aportacion a las distintas partes
interesadas.

Gestion operativa de los sistemas

La Agencia seguira prestando servicios a los Estados miembros en lo que se refiere al VIS/BMS, SIS Il y al sistema
EURODAC, garantizando al efecto su gestion oportuna, eficiente y efectiva. Se asegurara de llevar a cabo una
gestion operativa permanente (24 horas al dia, y siete dias a la semana), incluidos los servicios de gestion de
aplicaciones, el mantenimiento adaptativo y correctivo, la supervision del mantenimiento y la asistencia a los
usuarios de los EM, el parcheo, la gestion de versiones y cambios, y la contribucion relativa a las pruebas de
cumplimiento, y también se ocupara de la gestion de nivel 2 de la infraestructura de Tl (resolucion de problemas
a escala interna de la eu-LISA, configuracion, administracion de bases de datos, y reparacion de servidores,
redes, infraestructuras, correo electronico, archivos compartidos y otros asuntos de infraestructura que no
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requieren la intervencion de los contratistas correspondientes). Los servicios de respaldo y compartidos
restantes se implantaran mediante el despliegue de una infraestructura de respaldo complementaria y la
utilizacion del entorno virtualizado.

Evolucion de los sistemas

La evolucion de los sistemas continuara: la Agencia finalizara el proyecto para el aumento de capacidad de SIS
[l'y las evoluciones juridica y funcional, y se hard lo posible para que SIS Il pueda utilizar AFIS. Proseguira el ajuste
de las transacciones de VIS y BMS, asi como las pruebas «de extremo a extremo» de estos dos sistemas. La
capacidad de la base de datos de BMS volvera a ampliarse para atender las necesidades operativas. Las
actividades encaminadas a la evolucion de EURODAC facilitaran al proveedor de red la migracion a la
infraestructura de red dedicada (con arreglo al articulo 3 del Reglamento REFUNDIDO 603/2013).
Comprenderan asimismo una pequeiia adaptacion y ajustes menores tras la ejecucion de dicho Reglamento.
Por Ultimo, se elevara |la capacidad de EURODAC enlo que se refiere a registros. A tal efecto, el GCde EURODAC
ha emitido ya un dictamen positivo respecto a los aumentos de capacidad requeridos durante 2015/2016. Se
lleva a cabo actualmente un ejercicio de ajuste, y la informacion disponible indica que se necesitara un
incremento adicional en 2017.

El almacén de datos se implementara para mejorar la generacion automatizada de informes y estadisticas. A
este respecto, se efectuaran una evaluacion juridica y un analisis del impacto operativo asociado previamente a
tal implementacion.

Infraestructura de redes y comunicaciones

Se llevara a cabo un estudio de redes unificado, con el fin de analizar el disefio actual de las redes, y de proponer
mejoras del mismo para lograr una mayor eficiencia, flexibilidad y solidez y poder prestar asi un servicio mejor
y mas fiable a las comunidades asociadas. Se avanzara en el desarrollo de la plataforma de pruebas de los
sistemas operativos esenciales.

Desarrollo y gestion operativa de nuevos sistemas

Con sujecion a la adopcion pendiente de la base juridica necesaria, la Agencia se encuentra preparada para
poner en marcha las actividades de desarrollo requeridas para el desarrollo del Sistema de Entradas y Salidas,
en cuya propuesta se disponen los recursos humanos y financieros necesarios.

Seguridad

La sequridad de la organizacion seguird constituyendo una prioridad fundamental para la Agencia. En este
sentido, la eu-LISA aplicara y mejorara su marco de sistemas de gestion de la sequridad y la continuidad de las
operaciones. Las herramientas necesarias que permiten a la Agencia intercambiar informacion con la escala EU-
Restricted (restringido UE) se desarrollaran e implementaran, asi como las infraestructuras de la plataforma
centralizada de gestion de la continuidad de las operaciones y la SIEM. La proteccion de las instalaciones de la
eu-LISA se garantizara mediante la prestacion de un servicio de guardia permanente. Los controles de sequridad
técnica se ejecutaran con arreglo a la Hoja de ruta de la arquitectura técnica de control de la seguridad.



76 — EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019

Proteccion de los datos

La proteccion de datos seguird siendo un area importante. La OPD impartird varias sesiones de aprendizaje
sobre proteccion de datos, con el fin de introducir este concepto a los nuevos miembros de la plantilla, y de
refrescar los conocimientos de los componentes actuales. Como parte de las actividades ordinarias, las
operaciones que contengan datos personales seran objeto de una rigurosa supervision.

Normas sobre elaboracion de informes

Los informes que deben elaborarse con arreglo al mandato legal de la Agencia sequiran llevandose a cabo
conforme a los requisitos y las buenas practicas existentes.

Imparticion de formacion a los Estados miembros sobre el uso técnico de los
sistemas.

La Agencia seguira impartiendo una formacion a medida de alta calidad a los Estados miembros sobre la
utilizacion de los sistemas sujetos a la gestion de la eu-LISA.

Evolucion como centro de excelencia.

Se redoblaran los esfuerzos de la Agencia en su afan por convertirse en un centro de excelencia, a escala tanto
interna, como externa. Procurara avanzar en la optimizacion de sus procesos internos, y en el refuerzo de la
calidad de los resultados producidos, mediante la implantacion de herramientas y soluciones especificas para la
automatizacion. Estos recursos permitiran abordar aspectos como las normas sobre elaboracion de informes, y
la gestion operativa de sistemas y redes (en particular, la recogida de informacion estadistica avanzada). Se
llevara a cabo un estudio y, posteriormente, se validara para formular los requisitos relativos a una herramienta
avanzada de elaboracion de informes sobre los PIR y los ANS. También se disefiara y aplicara un modelo de
evaluacion de la madurez.

En cuanto a la dimension exterior, la Agencia seguira ejecutando, ademas de formalizar, nuevos acuerdos de
trabajo y planes anuales de accidon con varias agencias de JAI (FRONTEX, CEPOL, EASO, Europol, FRA y
Eurojust, entre ellas) con el fin de generar sinergias y economias de escala. La Agencia también avanzara en el
desarrollo de la Red de funcionarios responsables de la seguridad previamente establecida, y organizara una
reunion de las OPD de otras agencias con el fin de intercambiar experiencias y buenas practicas. La implicacion
y el intercambio con entidades del sector continuaran a través del seguimiento de estudios, mesas redondas

anuales y conferencias.

Procurar la evolucion del marco de gobernanza de la Agencia

El marco de gobernanza institucional de la Agencia se revisara y optimizara con el fin de elevar su eficiencia y su
eficacia. Por otra parte, se adoptaran los fundamentos de un sistema de gestion de la calidad. En 2017, la
Agencia continuara desarrollando su proceso de planificacion presupuestaria hacia la adopcion de la
presupuestacion por actividades (PPA).
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Seguimiento y aplicacion de los avances en investigacidon para la evolucidn de los
sistemas

La Agencia llevara a cabo un estrecho sequimiento de los avances tecnoldgicos que atafian a su dmbito de
interés, definido en la Estrategia de seguimiento de la investigacion y la tecnologia de 2015-2017, y dentro de
los limites de su mandato. Su ejecucion se llevard a cabo sobre la base de la Hoja de ruta de seguimiento de la
investigacion y la tecnologia de 2017, que comprendera actividades relacionadas con el posible desarrollo de
nuevos sistemas (p. ej., SES) y la evolucion de los ya existentes. La elaboracién de informes semestrales
continuara con arreglo a lo realizado en el ejercicio anterior, y se centrard en las areas prioritarias identificadas
en la Hoja de ruta, posiblemente con la inclusion del examen de las opciones para potenciar la movilidad y la
flexibilidad en la gestion de sistemas, el hardware y las infraestructuras de TI, las pruebas biométricas, y las
estrategias de despliegue de sistemas. El intercambio activo con los socios homdlogos de la UE se promoverdy
efectuara con el fin de potenciar las actividades de seguimiento de la investigacion pertinentes.

Asociaciones con los Estados miembros, instituciones de la UE y otras partes
interesadas

Existirdan dos dmbitos de actividad principales respecto a las alianzas externas: el primero atafie a la provision
de una asistencia de alta calidad en las misiones de evaluacion de Schengen, mediante la dotacion de recursos
especializados en el funcionamiento técnico de SIS II, haciendo hincapié en los aspectos operativos y de la
seguridad. El segundo concierne a la ejecucion plena de las actividades previstas en el Plan de accion relativo a
la gestion de interlocutores.

Planificacion estratégica y operativa

La Agencia, centrada en el refuerzo de la eficiencia, optimizara el proceso de recogida de datos con fines de
planificacion y elaboracion de informes. La organizacion sequira cumpliendo los requisitos legales aplicables en
las &reas correspondientes a tales fines. Ademas, la eu-LISA continuara mejorando y adaptando sus iniciativas
de planificacion otros procesos, atenuando asi el estrés que afecta a los recursos humanos, y los posibles
conflictos de tareas. Se hara hincapié en lograr que el proceso de planificacion resulte mas ligero y eficiente
mediante la introduccion de la automatizacion alli donde resulte posible.

Gestion financiera y contratacion

En el terreno de la gestion financiera, se ejecutara un proyecto limitado para pasar de los flujos de trabajo
basados en el papel, a otros de caracter electrdnico. La Agencia llevard a cabo su Plan anual de contratacion, y
se centrard en mejorar el proceso de planificacion y ejecucion presupuestaria. La Agencia se propone seguir
avanzando en el area de la presupuestacion por actividades. Hasta la fecha, la estructura presupuestaria, la
nomenclatura, y los criterios de anotacion presupuestaria se revisaban cada afio para reflejar mejor la naturaleza
del gasto y agruparlos por actividad.
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Gestion de instalaciones

En 2017, la Agencia se trasladara a las nuevas instalaciones de Tallin y Estrasburgo. Por otro lado, la herramienta
de la plataforma de Tl para la colaboracidn entre la eu-LISA y sus interlocutores se reforzarg, al igual que la
arquitectura de la red, los sistemas y la sequridad. Los servicios informaticos institucionales se mejoraran, y el
sistema de gestidon de documentos se potenciara con nuevas caracteristicas.

Gestion de recursos humanos

Se avanzara en la aplicacion del Estatuto de los funcionarios de la UE y el reglamento de personal interno de
modo que la plantilla reciba sus derechos relativos a pagos, permisos, valoraciones y reclasificacion con
precision y a su debido tiempo. Se impulsara el proceso pertinente para garantizar la contratacion y la
sustitucion oportunas de personal debido a la rotacion natural, y se llevara a cabo un ejercicio de evaluacion de
3600 para elevar el rendimiento de la direccion. Por Ultimo, se formulara una politica de salud y sequridad, y se
creara una biblioteca electronica.

Auditoria

Para garantizar que las funciones de la Agencia se desempefien conforme a lo previsto, la Funcion de Auditoria
Interna prestara servicios de auditoria y consultoria independientes y objetivos. Se ejecutara un Plan anual de
auditoria interna, y se llevara a cabo un programa de mejora y aseguramiento de la calidad.

Comunicacion externa e interna

Se organizard un evento anual de sensibilizacion a gran escala dirigido a los interlocutores de la Agencia, vy el
Plan anual de comunicaciones externas se ejecutara conforme a lo previsto. Con el fin de reforzar su cultura
institucional, la eu-LISA ejecutard un Plan anual de comunicacion interna.
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2. Actividades

2.12. Actividades en el ambito del objetivo estratégico 13°

Actividades operativas

Gestion operativa de los sistemas

2.1.1. Velar por un funcionamiento ininterrumpido y de alta calidad de los SOE

Tipo de actividad: Operativa

Descripcion: Sequimiento permanente de los sistemas operativos esenciales, gestion de incidentes de nivel 1 e interacciones con los EM, y facilitacion de la ejecucion de
proyectos.

Valor aftadido: cumplimiento de los requisitos del Reglamento constitutivo (articulo 1, apartado 4) para mantener los sistemas informaticos de gran magnitud en
funcionamiento con arreglo a las disposiciones especificas que les son aplicables.

Retos principales: el principal reto en este caso consiste en garantizar unos servicios ininterrumpidos con unos recursos disponibles limitados, en comparacion con la demanda
de prestacion de los servicios en un modelo de turnos permanentes (24 horas al dia, y 7 dias a la semana). Para abordar esta cuestion, la Agencia seguira disefiando, ejecutando
y mejorando los sistemas apropiados para llevar un seguimiento de las transacciones operativas, el rendimiento de las aplicaciones, los sistemas, y la situacion de la red.

30 Con esta distribucién de las actividades por objetivos estratégicos se pretende demostrar el vinculo entre la actividad, y el objetivo estratégico correspondiente. No excluye que una actividad pueda
contribuir asimismo a la consecucién de otros objetivos estratégicos.
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Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad rendimiento verificacion directo3 de 20173334 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades3*
o deben
estratégico
e alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Ofrecer Disponibilidad Garantizar una Los EM reciben Garantizar unas Operaciones de Conformidad con El Informes sobre 17 uol
servicios y continuay gestion oportuna,  un servicio fiable operaciones de nivel 1 los ANS. desempen el rendimiento
soluciones completa de los efectivay eficaz de los SOE. nivel 1 ininterrumpidas y o del del sistemay
fiablesy servicios a los de todos los ininterrumpidas de calidad centro de los ANS.
rentables a EM. sistemas. y de calidad elevada de atencion al
los Estados elevada de manera cliente se
miembros, manera permanente, y atiene a los
conforme al permanente, y gestion de los requisitos
mandato la gestion de los SOE. del ANS
fundamental SOE. correspond
de la Agencia. iente.

2.1.2. Gestion de nivel 2 de la infraestructura informatica de los SOE

Tipo de actividad: Operativo

31 El resultado concreto puede ser la consecuencia directa de una actividad, pero también el efecto de la sinergia de dos o0 mas actividades.

32 Equivalente a tiempo completo (ETC) es una unidad de medida que indica el nimero de horas de trabajo que representa un empleado a tiempo completo durante un periodo de tiempo determinado.
ElI ETC simplifica la medicion del trabajo al convertir las horas de carga de trabajo en la cifra de personas requerida para completar ese trabajo. EI ETC directo ofrece una indicacion de la asignacion de
los recursos humanos disponibles que trabajan especificamente para alcanzar los objetivos de la actividad. No incluye los ETC correspondientes a las tareas de gestion, ni pretende recoger todas las
actividades horizontales/auxiliares.

33 La explicacion detallada del gasto por actividad figura en el anexo 1.

34 El presupuesto incluye los gastos directos, excluido todo importe necesario para los servicios de asistencia externos comprendidos en el titulo 3.
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Descripcion: Operaciones ordinarias de la infraestructura informatica de los SOE, que comprenden la gestion operativa, la gestion de versiones y modificaciones, la gestion y
resolucion de incidentes y problemas, las actividades de mantenimiento, y la contribucion a la preparacion, el disefio y la ejecucion de proyectos gestionados en otras

unidades.

Valor aitadido: cumplimiento de los requisitos del Reglamento constitutivo (articulo 1, apartado 4) para mantener los sistemas informaticos de gran magnitud en

funcionamiento con arreglo a las disposiciones especificas que les son aplicables.

Retos principales: No se prevén grandes retos a este respecto.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Ofrecer
servicios y
soluciones

fiablesy
rentables a
los Estados

miembros,
conforme al

mandato
fundamental
de la Agencia.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Disponibilidad
continuay
completa de los
servicios a los
EM.

Elementos del
objetivo
estratégico

Garantizar una
gestion oportuna,
efectiva y eficaz
de todos los
sistemas.

Resultado
concreto de las
actividades

Los EM reciben
un servicio fiable
de los SOE.

2.1.3. Gestion operativa de Eurodac

Objetivo de la
actividad

Garantizar un
funcionamiento
ininterrumpido
y de alta calidad

dela
infraestructura
de los SOE.

Productos de la
actividad

La infraestructura
informatica
garantiza el

funcionamiento

apropiado e

ininterrumpido de

los SOE alo largo
del ejercicio.

Disefioy

ejecucion en

curso del entorno

de desarrollo de
red.

Indicador de
resultados

Conformidad con
los ANS.

Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto
verificacion directo 2017
Los ANS Informes sobre 635
estandary el rendimiento
especificos  de los sistemas.
se cumplen
al 100 %.

35 El ETC para esta actividad se comparte con la actividad anterior (2.1.2 Velar por un funcionamiento ininterrumpido y de alta calidad de los SOE).

Unid
ad

uol
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Tipo de actividad: Operativo

Descripcion: Prestacion continuada de servicios permanentes de gestion de aplicaciones, supervision del mantenimiento y asistencia a los usuarios de los EM, incluido el
parcheo y la gestion de versiones y modificaciones. Se otorgara un nuevo contrato de MEF.

Valor afiadido: El sistema EURODAC presta el servicio requerido a los EM, con la calidad necesaria, y sin interrupciones.

Retos principales: garantizar que el sistema funcione con arreglo a las expectativas operativas y a las especificaciones técnicas.

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
. deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de

este objetivo
estratégico

Ofrecer Disponibilidad Garantizar una Los EM reciben Mantener El sistema Conformidad con Los ANS Informes sobre 3.5 5 400 000,00 AM
servicios y continuay gestion oportuna,  unservicio fiable EURODAC en EURODAC el ANS de estandary el rendimiento EUR MU
soluciones completa de los efectiva y eficaz del sistema un estado de funciona EURODAC. especificos del sistemay

fiablesy servicios a los de todos los EURODAC. funcionamiento conforme a lo de los ANS.
rentables a EM. sistemas. optimo. requerido. EURODAC
los Estados se cumplen
miembros, al 100 %,

conforme al conforme
mandato se describe
fundamental enel CS,
de la Agencia. anexo 3:
Servicios
especificos
de EDAC
tras su
refrendo
por los
Estados
miembros.

2.1.4. Gestion operativa del VIS

Tipo de actividad: Operativo
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Descripcion: Prestacion continuada de servicios permanentes de gestion de aplicaciones, supervision del mantenimiento y asistencia a los usuarios de los EM, incluido el

parcheo y la gestion de versiones y modificaciones.

Valor afiadido: El sistema VIS presta el servicio requerido a los EM, con la calidad necesaria, y sin interrupciones.

Retos principales: garantizar que el sistema funcione con arreglo a las expectativas operativas y a las especificaciones técnicas, con inclusion de:

e la prestacion continuada de servicios permanentes de gestion de aplicaciones;

e el mantenimiento adaptativo y correctivo;

e lasupervision del mantenimiento y la asistencia a los usuarios de los EM, incluido el parcheo, y la gestion de versiones y de modificaciones del sistema.

La actividad debe garantizar que el VIS preste el servicio requerido a los EM, con la calidad necesaria, y sin interrupciones.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Ofrecer
servicios y
soluciones

fiablesy
rentables a

los Estados
miembros,
conforme al
mandato
fundamental
de la Agencia.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Disponibilidad
continuay
completa de los
servicios a los
EM.

Elementos del
objetivo
estratégico

Garantizar una
gestion oportuna,
efectivay eficaz
de todos los
sistemas.

Resultado
concreto de las
actividades

Los EM reciben
un servicio fiable
de los VIS.

2.1.5. Gestion operativa de BMS

Tipo de actividad: Operativo

Objetivo de la
actividad

Mantener VIS
en un estado de
funcionamiento

optimo.

Productos de la
actividad

EI VIS funciona
conforme alo
requerido.

Indicador de Objetivo
resultados

Conformidad con Los ANS
el ANS del VIS. estandary
especificos

del VIS se
cumplen al

100 %.

Fuentes de
verificacion

Informes sobre

el rendimiento

del sistemay
los ANS.

ETC Presupuesto
directo 2017

3.6 7 500 000,00
EUR

Unid
ad

AM
MU
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Descripcion: Prestacion continuada de servicios permanentes de gestion de aplicaciones, supervision del mantenimiento y asistencia a los usuarios de los EM, incluido el

parcheo y la gestion de versiones y modificaciones.

Valor afiadido: El sistema BMS presta el servicio requerido a los EM, con la calidad necesaria, y sin interrupciones.

Retos principales: garantizar que el sistema funcione con arreglo a las expectativas operativas y a las especificaciones técnicas.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Ofrecer
serviciosy
soluciones

fiablesy
rentables a

los Estados
miembros,
conforme al
mandato
fundamental
de la Agencia.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Disponibilidad
continuay
completa de los
servicios a los
EM.

Elementos del
objetivo
estratégico

Garantizar una

gestion oportuna,

efectiva y eficaz
de todos los
sistemas.

Resultado
concreto de las
actividades

Los EM reciben
un servicio fiable
de los BMS.

2.1.6. Gestion operativa de SIS I

Tipo de actividad: Operativo

Objetivo de la
actividad

Mantener BMS

en un estado de

funcionamiento
optimo.

Productos de la
actividad

El BMS funciona
conforme alo
requerido.

Indicador de
resultados

Conformidad con
el ANS de BMS.

Objetivo

Los ANS
estandary
especificos
de BMS se
cumplen al

100 %.

Fuentes de
verificacion

Informes sobre
el rendimiento
del sistemay
los ANS.

ETC Presupuesto Unid
directo 2017 ad
2.1 6 000 000,00 AM
EUR MU

Descripcion: Provision continua de servicios de gestion de aplicaciones 24 horas al dia y 7 dias a la semana, supervision del mantenimiento, incluido el parcheo y la gestion de

versiones y modificaciones.

Valor aiiadido: El SIS Il presta el servicio requerido a los EM, con la calidad necesaria, y sin interrupciones.

Retos principales: Aumento de la disponibilidad de SIS Il mediante:

e lareduccion de los casos imprevistos de interrupcion del servicio;
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e ladisminucion de la no disponibilidad asociada al mantenimiento operativo.

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
estratégico N
alcanzarse en
2015-2020
el marco de

este objetivo
estratégico

Ofrecer Disponibilidad Garantizar una Los EM reciben Mantener SIS II SIS Il funciona Conformidad con Los ANS Informes sobre 3.5 4 090 000,00 AM
servicios y continuay gestion oportuna,  unservicio fiable  en un estado de conforme a lo los ANS del SISIl.  estandary el rendimiento EUR MU
soluciones completadelos  efectivay eficaz del SIS II. funcionamiento requerido. especificos del sistema'y

fiablesy servicios a los de todos los optimo. de SISl se los ANS.
rentables a EM. sistemas. cumplen al
los Estados 100 %,
miembros, conforme
conforme al se describe
mandato enel CS,

fundamental anexo 3:
de la Agencia. Servicios
especificos
deSIS|I
tras su
refrendo
por los
Estados
miembros.

2.1.7. Gestion operativa de SIS Il (transicion para el nuevo MEF de SIS Il)

Tipo de actividad: Operativo

Descripcion: Transiciones y actividades de configuracion requeridas para que el nuevo contrato de MEF de SIS Il garantice la prestacion continua de los servicios permanentes
de gestion de aplicaciones, la supervision del mantenimiento, incluido el parcheado, y la gestion de versiones y modificaciones.

Valor afiadido: prestacion de los servicios de SIS Il a los EM con la calidad adecuada y sin interrupciones.

Retos principales: superar las barreras a la transicion entre los dos proveedores.
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Objetivo
estratégico
2015-2020

Ofrecer
serviciosy
soluciones

fiablesy
rentables a

los Estados
miembros,
conforme al
mandato
fundamental
de la Agencia.

2.1.8. Prestacion de servicios de comprobacion de SIS Il para los Estados miembros.

Resultados Elementos del
concretos objetivo
previstos que estratégico
deben
alcanzarse en
el marco de

este objetivo
estratégico
Disponibilidad
continuay
completa de los
servicios a los
EM.

Garantizar una
gestion oportuna,
efectiva y eficaz
del SIS II.

Tipo de actividad: Operativo

Resultado
concreto de las
actividades

Transmision de
conocimientosy
configuracion
para el nuevo
contratista.

Objetivo de la
actividad

Mantener SIS Il

en un estado de

funcionamiento
optimo.

Productos de la
actividad

EI SIS Il funciona
conforme alo
requerido en el

nuevo MEF.

Indicador de
resultados

Conformidad con
los ANS del SIS II
tras la transicion.

Objetivo

Los ANS
estandary
especificos
de SISl se
cumplen al

100 %
después de
la
transicion.

Fuentes de
verificacion

Informes sobre
el rendimiento
del sistemay
los ANS.
Resultados
especificos
adicionales
relacionados
conla
transicion.

ETC Presupuesto Unid
directo 2017 ad
1 500 000,00 EUR AM
MU

Descripcion: actividades entre las que figuran la cualificacion de los nuevos MOM, apoyo a los nuevos sistemas nacionales, pruebas de cumplimiento, mantenimiento de los

EM.

Valor afiadido: garantiza el cumplimiento con el sistema central.

Retos principales: dependencia de la informacion y las peticiones procedentes de los Estados miembros.
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Objetivo
estratégico
2015-2020

Ofrecer
serviciosy
soluciones

fiablesy
rentables a

los Estados
miembros,
conforme al
mandato
fundamental
de la Agencia.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Servicios
adicionales a
disposicion de

los

interlocutores.

Elementos del
objetivo
estratégico

Garantizaruna
gestion oportuna,
efectiva y eficaz
de todos los
sistemas.

Resultado
concreto de las
actividades

Se proporciona a
los EM una
completa
asistencia

respecto a su
utilizacion del SIS
I

Objetivo de la
actividad

Asistir a los EM
enla
comprobacion
yel
mantenimiento
de sus sistemas
nacionales.

Productos de la
actividad

Todos los
servicios de
comprobaciony

el mantenimiento

se prestan con
arregloalo

requerido por los

EM.

Indicador de
resultados

La proporcion de
los escenarios
tipo de prueba

superados

equivale al 100 %

al final de la fase

de comprobacion.

Objetivo

Un 100 %
de los
escenarios
tipo de
prueba
superados
con éxito.

Fuentes de
verificacion

Servicios de
comprobacion
para los EM.

2.1.9. Prestacion de servicios de comprobacion de EURODAC para los Estados miembros.

Tipo de actividad: Operativo

ETC Presupuesto Unid
directo 2017 ad
0,4 230 000,00 EUR AM
MU

Descripcion: actividades entre las que figuran el apoyo a los nuevos sistemas nacionales, las pruebas de cumplimiento, y la preparacion y el mantenimiento de entornos.

Valor afiadido: garantiza el cumplimiento con el sistema central.

Retos principales: dependencia de la informacion y las peticiones procedentes de los Estados miembros.
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Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
o deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de
este objetivo
estratégico
Ofrecer Servicios Garantizar una Se proporcionaa  Asistiralos EM Todos los La proporcion de Un 100 % Servicios de 1 AM
servicios y adicionales a gestion oportuna, los EM una enla servicios de los escenarios de los comprobacion MU
soluciones disposicion de efectivay eficaz completa comprobacion comprobaciony tipo de prueba escenarios para los EM.
fiablesy los de todos los asistencia yel el mantenimiento superados tipo de
rentables a interlocutores. sistemas. respecto a su mantenimiento se prestan con equivale al 100 % prueba
los Estados utilizacion del de sus sistemas arregloalo al final de la fase superados
miembros, sistema nacionales. requerido porlos  de comprobacion.  con éxito.
conforme al EURODAC. EM.

mandato
fundamental
de la Agencia.

2.1.10.

Tipo de actividad: Operativo

Prestacion de servicios de comprobacion de VIS/BMS.

Descripcion: se incluye aqui el apoyo a los nuevos sistemas nacionales, las pruebas de cumplimiento, la preparacion y el mantenimiento de entornos, etc.

Valor aiiadido: asegura el cumplimiento con el sistema central, ya que, en el caso de ausencia de pruebas de cumplimiento, no puede garantizarse una interaccion normal

entre los sistemas de los EM y los sistemas centrales.

Retos principales: dependencia de la informacion y las peticiones procedentes de los Estados miembros.
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Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
B deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de

este objetivo
estratégico

Ofrecer Servicios Garantizar una Se proporcionaa  Asistiralos EM Todos los Porcentaje de Un 100 % Servicios de 2 AM
servicios y adicionales a gestion oportuna, los EM una enla servicios de escenarios tipo de delos comprobacion MU
soluciones disposicion de efectivay eficaz completa comprobacion comprobaciony prueba escenarios para los EM.

fiablesy los de todos los asistencia yel el mantenimiento superados. tipo de
rentables a interlocutores. sistemas. respecto a su mantenimiento se prestan con prueba
los Estados utilizacion del de sus sistemas arregloalo superados
miembros, VIS/BMS. nacionales. requerido por los con éxito.

conforme al EM.
mandato
fundamental
de la Agencia.

2.1.11. Reforzar la asuncion, las entregas y las capacidades de operaciones mediante la adaptacion de los
cambios de los servicios.

Tipo de actividad: Operativo
Descripcidn: potenciar la reusabilidad o las sinergias siempre que resulte posible; acuerdos continuos sobre las entregas correspondientes a cualquiera de los sistemas
confiados a la Agencia; refuerzo de las capacidades para los EM a través de la puesta en comun de informacion y las actividades de formacion; un proceso de gestion de

cambios adecuadamente integrado; mejor coordinacion de todos los interlocutores mediante los planes de versiones convenidos; mejora de las estadisticas y los servicios de
elaboracion de informes y a través de un notable incremento de la automatizacion.

Valor afiadido: disminucion del CTP, transparencia de la informacion, acuerdos entre los distintos interlocutores; puesta en comun de informacidn y conocimientos con los
EM; entregas coordinadas.

Retos principales: acuerdo entre todos los interlocutores; tiempo que requiere la evolucion de los cambios de la arquitectura.
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Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
estratégico L
e alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Lograry Asumiren Mejora continua - Optimizarla aumento de la Mejora de las planes de plande plande 2.5 AM
mantener la todas las delas arquitectura de eficiencia, capacidades para versiones versiones versiones MU
excelencia actividades una capacidades de los sistemas mejora de la la comunicacion disponibles; convenido disponible;
operativa. culturadela servicio ofrecidas ~ donde convenga, capacidad en de datos, la registro de enel registro de
mejora atodos los elevando la cuanto a los automatizacion y gestion de ejercicio; gestion de
continua, interlocutores reusabilidad; conocimientos los servicios cambios registro de cambios
mediante la (internosy - mejoradela y lainformacion compartidos de disponible; gestion de disponible;
adopciony la externos: Estados planificacion, la disponibles; aplicaciones; scripts'y cambios los procesos se
aplicacion de miembros, COM, gestion de herramientas actualizado mantienen
las buenas etc.). contratosy las perfeccionados, una vez al actualizados;
practicas, los actividades entregados y mes; las estadisticas
estandaresy las presupuestarias utilizados para actividades requeridas,
certificaciones operativas; generar las de entregadas.
pertinentes del - apoyo operativo estadisticas formacion
sector. para reforzar las requeridas; y
capacidadesy la hojas de ruta aportacion
Mejorar de puesta en comun plurianuales es
manera de informacion convenidas con facilitadas
continua las (actividades de los interlocutores; en plazo
herramientas, formacion, previa
informes, informes anuales peticion o
capacidadesy para los conforme
procesos de sistemas); al plan de
gestion de - mejora de las formacion;
contratos capacidades para
esencialesen la la elaboracion de
Agencia. informes;

2.1.12.

2016).

Tipo de actividad: Operativo

Ejecucion de la sequnda fase de servicios de respaldo compartidos (tras la culminacion de la fase 1 en



EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019 — 91

Descripcion: Una infraestructura de respaldo centralizada atendera las necesidades de capacidad de todos los sistemas operativos esenciales (SOE) de un modo mas eficiente
y efectivo, y optimizara ademas los procedimientos de gestion de respaldo de la eu-LISA. El objetivo es lograr una implementacion horizontal de la funcion de respaldo
desplegada actualmente con arreglo a un enfoque aislado (de «silo») en todos los SOE. Debido a las restricciones presupuestarias, tal implementacion se divide en dos fases.
Tras la ejecucion de la primera fase, es decir, la infraestructura de respaldo basica, llevada a cabo en 2016 al margen del contrato de CM ICC, en esta segunda fase se aborda la
parte que no se implemento en la primera. Incluira la ejecucion de la calibracion de capacidades, y la integracion de software. Despliegue de la infraestructura de respaldo
complementaria. Definicion y ejecucion del nuevo plan de respaldo (las implementaciones antiguas se detendran y retiraran del servicio en el marco del mantenimiento

evolutivo de los SOE).

Valor ailadido: se espera que racionalice, desde un punto de vista financiero y de los recursos técnicos, la gestion de infraestructuras de centros de datos de la eu-LISA,

mediante la reduccion significativa del nUmero de tipos diferentes de implementaciones técnicas.

Retos principales: los SOE podran interconectarse con la infraestructura de respaldo compartida.

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
o deben
estratégico
G e alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Ofrecer Introduccion de Garantizar una Disponible la Reducir el La capacidad de Ratio entre los El 100 % de Informes 1.3 2120 000,00 uol
soluciones un modelo de gestion oportuna,  infraestructura de numero de la infraestructura servicios de los provisionales y EUR
fiablesy servicio efectiva y eficaz respaldo tipos de de respaldo respaldo serviciosde  definitivos del
ENIEDIESENGIN unificado para de todos los compartida para implementacio compartida restantesy los respaldo proyecto.
Estados todos los sistemas. los sistemas nes técnicas implantada es servicios de restantes
miembros, sistemas para operativos diferentes. suficiente para respaldo deberan
conforme al 2020. esenciales. alojar a todos los implantados haberse
mandato de la sistemas efectivos. implantado
Agencia. operativos parael
esenciales. tercer
trimestre

de 2017.
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2.1.13. Ejecucion de la segunda fase de servicios de respaldo compartidos (tras la culminacion de la fase 1 en

2016).
Tipo de actividad: Operativo

Descripcion: Tras la ejecucion de la primera fase de la infraestructura compartida comun en 2016 (rdpidas mejoras identificadas en el estudio de los SCC e implantadas al
margen del contrato de CM ICQ), la sequnda fase, que debe comenzar en 2017 con arreglo al futuro CM ICC, persigue el despliegue de los servicios compartidos restantes. Las
implementaciones antiguas de servicios compartidos se detendran y retiraran del servicio en el marco del mantenimiento evolutivo de los SOE, gestionado con arreglo a los
contratos especificos de MEF de SIS, VIS/BMS y EURODAC.

Esta sequnda fase se extendera a lo largo de varios afios, priorizando inicialmente en 2017 los servicios obligatorios existentes, y continuando con posterioridad con otros
servicios compartidos.

Valor ailadido: se espera que racionalice, desde un punto de vista financiero y de los recursos técnicos, la gestion de infraestructuras de centros de datos de la eu-LISA,
mediante la reduccion significativa del nUmero de tipos diferentes de implementaciones técnicas.

Retos principales: la infraestructura comun para el servicio compartido se encuentra disponible (el paso 1 de la implantacion de los servicios compartidos comenzo en 2016).

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
estratégico Lo
B~ alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
SVEIEANEIGIM  Introduccion de Garantizar una Disponible la Reducir el Servicios Ratio entre los El 100 % de Informes 2 2 915 900,00 uol
anadido de un modelo de gestion oportuna,  infraestructura de numero de compartidos servicios los provisionalesy EUR
los datos y la servicio efectiva y eficaz respaldo tipos de implantados con compartidos servicios definitivos del
tecnologia unificado para de todos los compartida para implementacio éxito con arreglo restantesy los compartido proyecto.
para los todos los sistemas. los sistemas nes técnicas a las definiciones servicios de s restantes
Estados sistemas para operativos diferentes. establecidas en el respaldo deberan
miembros. 2020. esenciales. estudio sobre los implantados haberse
SCC (pendiente efectivos. implantado
de consecucion parael
en 2018). primer
trimestre

de 2018.
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2.1.14. Funcionamiento, gestion y mantenimiento del centro de datos de respaldo y del centro operativo de
respaldo en St. Johann / Pongau (Austria).
Tipo de actividad: Operativo

Descripcion: operaciones diarias permanentes de la infraestructura informatica de los SCC, incluida la gestion operativa, la gestion de versiones y modificaciones, la gestion y
resolucion de incidentes y problemas, las actividades de mantenimiento, y la facilitacion de la ejecucion de proyectos, con el fin de garantizar el funcionamiento
ininterrumpido de los SOE y limitar la pérdida potencial de datos en caso de incidente en la UC.

Valor aftadido: cumplimiento de los requisitos del Reglamento constitutivo (articulo 1, apartado 4) para mantener los sistemas informaticos de gran magnitud en
funcionamiento con arreglo a las disposiciones especificas que les son aplicables.

Retos principales: No se prevén grandes retos a este respecto.
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Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
estratégico deben
e alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Ofrecer Disponibilidad Garantizar una Los EM reciben Garantizar unas Operaciones NuUmero de Los Informes sobre 0.53 825000,00EUR  UOI
servicios y continuay gestion oportuna,  un servicio fiable operacionesde ininterrumpidasy problemas de la problemas el rendimiento
soluciones completa de los efectivay eficaz de los SOE. nivel 1 de calidad infraestructurade  potenciales del sistema.
fiablesy servicios a los de todos los ininterrumpidas elevada de la UCR de la eu- dela
rentables a EM. sistemas. y de calidad manera LISA que infraestruct
los Estados elevada de permanente, y interrumpen los uradela
miembros, manera gestion de los SOE dirigidos a UCR dela
conforme al permanente, y SOE. los EM. eu-LISA no
mandato la gestion de los interrumpe
fundamental SOEyla nlos SOE
de la Agencia. infraestructura dirigidos a
subyacente. los EM.

2.1.15. Gestion de los cambios imprevistos de los sistemas operativos esenciales (SOE).

Tipo de actividad: Operativo

Descripcion: el cambio de prioridades politicas a causa de los acontecimientos mundiales debera tenerse en cuenta en lo que atafie a las modificaciones de los sistemas
existentes encomendados a la Agencia, o incluso de la puesta en marcha inicial del desarrollo de nuevos servicios a los Estados miembros. Ademas, la Agencia ha de planificar
respecto a las amenazas previstas que afectan a los servicios operativos debido al software de terceros en uso, y los cambios de urgencia resultantes en los mismos.

36 0,5 ETC para gestionar el contrato con las autoridades austriacas y los servicios afines prestados in situ. Los ETC requeridos para tareas de gestion operativa y ejecucion de proyectos se incluye en
21.1y21.2.
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Valor anadido: el ejemplo del proyecto de los «combatientes extranjeros» ha demostrado a la Agencia la necesidad de establecer planes respecto a un presupuesto de

contingencia en caso de que se produzcan cambios no anticipados y, por tanto, tampoco planificados inicialmente. El presupuesto contabilizado en el presente apartado

permitird a la Agencia financiar el «arranque» inicial con respecto a cualquiera de los cambios descritos anteriormente.

Retos principales: distincion inequivoca entre los requerimientos planteados verdaderamente con escasa antelacion, sobre todo por parte del Comité/los Estados miembros,

y las meras «adiciones» o antiguos requerimientos reciclados respecto a proyectos y servicios presupuestados previamente, y la repercusion politica de tal distincion.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Ofrecer
soluciones
fiablesy
rentables a
los Estados
miembros,
conforme al

mandato de la

Agencia.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Valor anadido
ampliado de los
sistemas para
los EM
mediante su
evolucion.
Interoperabilida
d mejorada de
los sistemas
(con sujecion a
los
instrumentos
juridicos
pertinentes).

Elementos del
objetivo
estratégico

Evolucion
oportuna,
efectivay
eficiente de los
sistemas
gestionados.
Mejora continua
de la oferta de
servicios y
capacidades a los
Estados
miembros.

Resultado
concreto de las
actividades

Linea
presupuestaria
adecuadamente
evolucionada
parala
financiacion de
los «cambios no
planificados».

Objetivo de la
actividad

Financiacion
suficiente,
aunque
economicamen
te justificada,
de los cambios
no planificados,
conelfinde
garantizar el
funcionamiento
establey
continuo de los
sistemas
confiados a la
Agenciay su
evolucion.

Productos de la Indicador de
actividad resultados
Revision anual del Todas las
presupuesto de actividades

contingencia para
«cambios no
planificados».

planteadas con
escasa antelacion
se han gestionado
sin necesidad de
un presupuesto

complementario
para las acciones

de respuesta
rapida.

Objetivo Fuentes de ETC

verificacion

Presupuesto

directo 2017

Competenc Registro de 2
ia para cambios y
reaccionar planes de
de versiones.
inmediato
ante
cualquier
cambio que
se plantee
de manera
repentina,
y sin
desventaja
sde
financiacio
n para los
sistemas
confiados a
la Agencia
y su
evolucion.

200 000,00 EUR

Unid
ad

AM
MU
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Evolucion de los sistemas

2.1.16. Finalizacion del proyecto para elevar la capacidad y el rendimiento de SIS Il y reforzar las funciones de

optimizacion del sistema.

Tipo de actividad: Operativo

Descripcidn: esta actividad comprende la evolucion basica de la capacidad/el rendimiento; adecuacion de los sistemas a un aumento de la demanda de capacidad; provision
de consultas automatizadas y otros avances relacionados con la elaboracion de informes, y la mejora de las pruebas asociada a AFIS. El proyecto culminara con la
optimizacion necesaria del sistema. Con el fin de garantizar el funcionamiento correcto del sistema en los proximos afios (segun las estimaciones, hasta el principio de 2020).

Valor aitadido: cumplimiento de los requisitos del Reglamento constitutivo (articulo 1, apartado 4) para mantener los sistemas informaticos de gran magnitud en
funcionamiento con arreglo a las disposiciones especificas que les son aplicables.

Retos principales: poder disponer del proyecto en plazo.

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
estratégico deben
B alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Ofrecer Valor anadido Evolucion Evolucion basica Mejora de la El sistema se Cumplimientode  El proyecto Informes 2.25 1705 000,00 AM
servicios y ampliado de los oportuna, en materia de capacidad y el encuentra los requisitos en se entrega provisionalesy EUR MU
soluciones sistemas para efectivay capacidady rendimiento del optimizado y cuanto acalidad, enelmarco  definitivos del
fiablesy los EM eficiente de los rendimiento, para SIS I,y las todos los presupuesto, del alcance, proyecto.
rentables a mediante su sistemas que el SIS Il se funcionalidades resultados plazoy alcance. el
los Estados evolucion. gestionados. adapte al del sistemay concretos del presupuest
miembros, Mejora continua aumento de la otras asociadas. proyecto se oy el plazo
conforme al de la oferta de demanda de aceptan. El convenidos
mandato servicios y capacidad. proyecto finaliza
fundamental capacidades a los y el sistema
de la Agencia. Estados funciona con una
miembros. capacidad

ampliada.
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2.1.17. Elsistema central de SIS I, adaptado a las demandas de los usuarios nuevas o modificadas (continuacion
de 2016)
Tipo de actividad: Operativo
Descripcion: el SIS Il se actualiza con nuevas caracteristicas y funciones conforme a la hoja de ruta convenida.
Valor ailadido: el sistema atiende mejor las necesidades de los interlocutores.

Retos principales: poder disponer del proyecto en plazo.

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetive previstos que estratégico actividades
. deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de

este objetivo
estratégico

Ofrecer Valor afiadido Evolucion EI SIS Il satisface Mantener el Actualizaciondel  Plazoyalcancede ~ Provision Informes 1.0 AM
servicios y ampliado de los oportuna, las necesidades elevado nivel SIS II. la entrega. enplazoy provisionalesy MU
soluciones sistemas para efectivay de los de rendimiento conforme definitivos del

fiablesy los EM eficiente de los interlocutores. del SIS II. al proyecto.
rentables a mediante su sistemas calendario
los Estados evolucion. gestionados. y al alcance
miembros, Mejora continua establecido

conforme al de la oferta de segun lo
mandato servicios y convenido
fundamental capacidades a los con los EM.
de la Agencia. Estados
miembros.
2.1.18. Entrega de la solucion AFIS para SIS Il (continuacion de 2017)

Tipo de actividad: Operativo

Descripcion: la implantacion de AFIS potenciard las capacidades existentes de BMS con una solucion avanzada.
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Valor afiadido: adicion de las capacidades del AFIS a SIS |l

Retos principales: dependencia respecto a los requisitos establecidos por la Comision Europea (en un informe al Parlamento Europeo), en cuanto a la disponibilidad y la

preparacion de la tecnologia necesaria.

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad

Objetivo previstos que estratégico actividades
estratégico CC

B alcanzarse en

el marco de
este objetivo
estratégico
Ofrecer Valor anadido Evolucion Capacidades Implantacion SIS I, capaz de Cumplimientode  El proyecto Informes 4 EY AM

servicios y ampliado de los oportuna, ampliadas de SIS de AFIS en SIS utilizar AFIS. Los los requisitos en se entrega provisionalesy MU
soluciones sistemas para efectivay I Il (algunas problemas de cuanto acalidad, enelmarco  definitivos del

fiablesy los EM eficiente de los actividades de infraestructura se presupuesto, del alcance, proyecto.

rentables a mediante su sistemas mantenimiento gestionan plazoy alcance el Informes de
los Estados evolucion. gestionados. comienzan ya debidamente relacionados con  presupuest ~ mantenimiento

miembros, Mejora continua durante el durante el AFIS. oy el plazo delas
conforme al de la oferta de proyecto). proyecto. convenidos infraestructuras

mandato servicios y

fundamental capacidades a los
de la Agencia. Estados
miembros.

2.1.19. Estudio sobre la interoperabilidad de SIS Il con otros sistemas informaticos de gran magnitud.3®

Tipo de actividad: Operativo

Descripcidn: el estudio incluye el analisis de los aspectos juridicos, financieros y operativos; y la actualizacion de la estrategia y la hoja de ruta de SIS II, considerando los

escenarios mas interesantes.

37 Esta actividad comenzé en 2016 con el presupuesto respectivo. En 2017, la actividad continuard, pero no sera necesario un presupuesto adicional.
38 La ejecucion de esta actividad se encuentra pendiente de los resultados de la labor del GEAN.



EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019 — 99

Valor afiadido: los sistemas se adecuaran mejor a los procesos de los EM. El nUmero de sistemas existentes en la actualidad pone de relieve claramente la existencia de «silos».

Retos principales: aspectos juridicos relacionados con la actividad.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Ofrecer
soluciones

fiablesy

rentables a
los Estados
miembros,
conforme al
mandato de
la Agencia.

Resultados
concretos
previstos que
deben alcanzarse
en el marco de
este objetivo
estratégico

Interoperabilidad
mejorada de los
sistemas (con
sujecion a los
instrumentos
juridicos
pertinentes).

Elementos del
objetivo
estratégico

Evolucion
oportuna,
efectivay
eficiente de los
sistemas
gestionados.

Mejora continua
de la oferta de
servicios y
capacidades a los
Estados
miembros.

Resultado
concreto de las
actividades

En el estudio se
identifican
claramente las
opciones mas
interesantes
parala
interoperabilida
d con otros
sistemas a
escala de la UE.

Objetivo de la
actividad

Identificar
escenarios
concretos para
la
interoperabilida
ddeSISll, lo
que permite
realizar un
estudio mas
detallado de los
escenarios mas
interesantes.
No cabe duda
de que,
actualmente,
existe una masa
critica de
sistemas de
informaciony
datos a escala
delaUE,y
deberia existir
la posibilidad
de
interoperarlos
para elevar su
valor anadido.

Productos de la Indicador de
actividad resultados
Informe del Actividades
estudio sobre las realizadas con
posibilidades arreglo a los
concretas para términos de
interconectar SIS referencia.
Il con otros Informe del
sistemas estudio
informaticos de entregadoy

gran magnitud. acorde con el
nivel de calidad
convenido.
Documento
acreditativo de las
actividades
efectuadas con
arreglo al nivel de
calidad definido
en los términos
de referencia.

Objetivo

100 % de las
actividades
acordadas
realizadas; el
informe del
estudio
entregado
con menos
del10 % de
desviacion
respecto a las
especificacio
nes de los
términos de
referencia.
Nivel de
calidad en el
cumplimiento
de las normas
y estandares
de la eu-LISA.

Fuentes de
verificacion

Informe de
documentaci
on
relacionado
con el estudio
sobre la
evolucion del
proyecto;
informe de
situacion
sobre el
control
objetivo de la
calidad.

ETC Presupuesto Unid
directo 2017 ad

0.5 300000,00 EUR  AMM
u
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2.1.20.

Tipo de actividad: Operativo

Ajuste de la ejecucion de transacciones de BMS

Descripcion: Esta actividad se centra en la mejora de la configuracion de entrada de BMS, con el fin de adecuar la distribucion de transacciones de VIS al uso efectivo de su

sistema central y, por tanto, de optimizar la utilizacion de los recursos técnicos (para mas informacion, véase el anexo 1).

Valor afladido: la configuracion de transacciones de BMS se adapta a la utilizacion efectiva del sistema por parte de los usuarios finales, y los recursos técnicos se emplean de

manera optima.

Retos principales: dependencia respecto al uso del sistema por parte de los EM tras el despliegue del VIS a escala mundial, y el periodo de seguimiento intensivo en 2016, y la

disponibilidad de las cifras reales de la distribucion de transacciones requeridas para determinar la configuracion adecuada del VIS.

Resultados
concretos
.. revistos que
Objetivo p q
. - deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de

este objetivo
estratégico

Ofrecer Valor anadido
servicios y ampliado de los
soluciones sistemas para

fiables y los EM

rentables a los mediante su

Estados evolucion.

miembros,
conforme al

mandato
fundamental
de la Agencia.

Elementos del
objetivo
estratégico

Evolucion
oportuna,
efectivay
eficiente de los
sistemas
gestionados.
Mejora continua
de la oferta de
servicios y
capacidades a los
Estados
miembros.

Resultado
concreto de las
actividades

Se procura la
mejorade VIS y
BMS para su
adaptacion a las
necesidades
operativas y los
cambios
legislativos.

Productos de la
actividad

Objetivo de la
actividad

La distribucion de

transacciones del
BMS se adapta al
uso del sistema
central del VIS.

Los recursos
técnicos del
BMS se
optimizan con
arreglo al uso
efectivo por
parte de los
Estados
miembros.

Indicador de
resultados

Cumplimiento de
los requisitos en
cuanto a calidad,
presupuesto,
plazoy alcance.

Objetivo

El proyecto
se entrega
en el marco
del alcance,
el
presupuest
oy el plazo
convenidos

Fuentes de ETC Presupuesto
verificacion directo 2017
Informes 1.6 2 250 000,00
provisionalesy EUR
definitivos del
proyecto.

Unid
ad

AM
MU
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2.1.21. Ajuste de la ejecucion de transacciones del VIS

Tipo de actividad: Operativo

Descripcion: Esta actividad se centra en la mejora de la configuracion de entrada del VIS, con el fin de adecuar la distribucidon de transacciones de VIS al uso efectivo de su

sistema central y, por tanto, de optimizar la utilizacion de los recursos técnicos.

Valor afiadido: La actividad se centra en la mejora de la configuracion de entrada de VIS, con el fin de adecuar la distribucidon de transacciones de VIS al uso efectivo de los
sistemas nacionales de los Estados miembros y, por tanto, de optimizar la utilizacion de los recursos técnicos. Esta actividad esta interrelacionada con el ajuste de la ejecucion

de transacciones de BMS, e incluye:

e unaevaluacion de la utilizacion del sistema tras la culminacion del despliegue global de VIS, y recomendaciones respecto al ajuste requerido de las transacciones (parte
del VIS);

e costes de hardware adicional, mantenimiento y licencias de software comercial disponible (para todos los entornos de produccion y no de produccion de BMS);
e costes de servicio para la ejecucion (de todos los entornos de produccion y no de produccion de BMS) y la actualizacion de la documentacion en su conjunto;
e costes de servicio para la cualificacion de los cambios en todos los entornos (incluidas las pruebas de rendimiento de extremo a extremo de VIS-BMS).

La consolidacion de la evolucion llevada a cabo con esta actividad aportara el valor afadido del sistema a los EM, mediante la adecuacion y la optimizacion de la capacidad de

VIS y de BMS «de extremo a extremon.

Retos principales: dependencia respecto al uso del sistema por parte de los EM tras el despliegue del VIS a escala mundial, y el periodo de seguimiento intensivo en 2016, y la
disponibilidad de las cifras reales de la distribucion de transacciones requeridas para determinar la configuracion adecuada del VIS. Dado que la capacidad actual del VIS se
calculé fundamentalmente sobre la base de predicciones, tras la conclusion del despliegue global del VIS ha de llevarse a cabo una evaluacion para comprobar si los recursos de
computacion del VIS se han optimizado para atender las necesidades de los Estados miembros. Sin tal evolucion, los recursos de computacion mantendran una dimension

excesiva o insuficiente en comparacion con las necesidades reales.
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Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
estratégico deben
rE alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Ofrecer Valor ahadido Evolucion Se procura la Los recursos La distribucionde ~ Cumplimientode  El proyecto Informes 1.6 3250 000,00 AM
servicios y ampliado de los oportuna, mejorade VIS y técnicosdel VIS transacciones del los requisitos en se entrega provisionalesy EUR MU
soluciones sistemas para efectivay BMS para su se optimizan VIS se adapta al cuanto a calidad, enelmarco  definitivos del
fiablesy los EM eficiente de los adaptacion a las con arreglo al uso del sistema presupuesto, del alcance, proyecto.
rentables a los mediante su sistemas necesidades uso efectivo por central del VIS. plazoy alcance. el
Estados evolucion. gestionados. operativas y los parte de los presupuest
miembros, Mejora continua cambios Estados oy el plazo
conforme al de la oferta de legislativos. miembros. convenidos
mandato servicios y
fundamental capacidades a los
de la Agencia. Estados
miembros.

2.1.22. Ampliacion de la base de datos de BMS

Tipo de actividad: Operativo

Descripcidn: con este proyecto se pretende elevar la capacidad de almacenamiento de datos de BMS de 60 a 100 millones (se determinara en funcion del estudio preliminar)
de registros, con el fin de evitar cualquier situacion de escasez. Este aumento debe derivarse del analisis de capacidad y de la prevision que pone de relieve que marzo de 2018
es la fecha en la que se consumira la capacidad disponible para alojar 60 millones de registros. Asimismo, este proyecto comprende en su ambito de actuacion la sustitucion de

la infraestructura de almacenamiento existente, asi como la gestion operativa (en el anexo 1, pagina 157 figura mas informacion al respecto).

Valor afadido: la ejecucion de este proyecto garantizard que la capacidad requerida por las necesidades operativas se encuentre disponible en el BMS. Las estimaciones se
basan en las estadisticas oficiales elaboradas por el Consejo y publicadas por la Comision Europea.

Retos principales: deben implementarse las herramientas mejoradas de comprobacion de VIS-BMS «de extremo a extremo», y para asegurar la precision y la representatividad
de las pruebas, la configuracion del sistema objeto de la comprobacion y las condiciones de esta deberan acercarse en la medida de lo posible al entorno de produccion
establecido como objetivo.
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Objetivo
estratégico
2015-2020

Ofrecer
serviciosy
soluciones

fiablesy
rentables a
los Estados

miembros,
conforme al
mandato
fundamental
de la Agencia.

2.1.23.

Tipo de actividad: Operativo

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Valor ahadido
ampliado de los
sistemas para
los EM
mediante su
evolucion.

Elementos del
objetivo
estratégico

Evolucion
oportuna,
efectivay
eficiente de los
sistemas
gestionados.
Mejora continua
de la oferta de
servicios y
capacidades a los
Estados
miembros.

Resultado
concreto de las
actividades

Se procura la
mejorade VIS y
BMS para su
adaptacion a las
necesidades
operativas y los
cambios
legislativos.

Objetivo de la
actividad

La capacidad de
la base de datos
de BMS
responde a las
necesidades
operativas
(consecucion
prevista en
2018).

Productos de la
actividad

Aumento de la
capacidad de
almacenamiento
de la base de
datos de BMS2.

Indicador de
resultados

Cumplimiento de
los requisitos en
cuanto a calidad,
presupuesto,
plazoy alcance.

Objetivo

El proyecto
se entrega
en el marco
del alcance,
el
presupuest
oy el plazo
convenidos

Fuentes de ETC Presupuesto
verificacion directo 2017
Informes 3.1 8800 000,00
provisionalesy EUR
definitivos del
proyecto.

Ejecucion de la plataforma de pruebas «de extremo a extremo» de VIS/BMS.

Unid
ad

AM
MU

Descripcion: Con esta actividad se persigue la definicion y la implantacion de una solucion de comprobacion flexible de VIS/BMS «de extremo a extremo» basada en el software

comercial disponible y en los estandares del sector, que cubra los aspectos funcionales y no funcionales. Asimismo, el proyecto comprende la definicion y la ejecucion de una
base de datos de pruebas de VIS/BMS global y representativa, a diferencia de la situacion actual en la que coexisten dos bases de datos de VIS y de BMS.

Valor afiadido: la adopcion y la aplicacion de una herramienta de comprobacion normalizada y flexible combinada con la automatizacion reportara las siguientes ventajas:

e notener que depender de una solucidn obsoleta y patentada (lo que resulta caro e ineficiente en lo que se refiere a evolucion, mantenimiento y asistencia);

e un numero significativo de evoluciones previstas se dirigen a la consecucion de mejoras de la capacidad y el rendimiento, lo que permite la reutilizacion del mismo

conjunto de pruebas automatizadas;
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e las pruebas manuales pueden resultar rutinarias, tendentes al error y, por tanto, exasperantes. La automatizacion de las pruebas permite que se realicen estas con una
interaccion de los usuarios muy limitada, ademas de garantizar la repetibilidad y la precision. El personal de la eu-LISA dispondra de mas capacidad para mejorar de
manera continua el proceso de cualificacion, en lugar de concentrar mayoritariamente su esfuerzo en la reejecucion de los escenarios de prueba existentes;

e con los casos de prueba automatizados, la eu-LISA podria efectuar campafias de pruebas exhaustivas en situaciones de modificaciones menores (como las del
mantenimiento correctivo o adaptativo), garantizando asi un aseguramiento de la calidad continuo y mejorado del sistema;

e ladocumentaciony los informes pertinentes se generaran automaticamente;
e ladisponibilidad de recursos humanos externos aumenta cuando se utilizan herramientas de comprobacion normalizadas.

Retos principales: la ejecucion y la cualificacion de los productos del proyecto exigira la disponibilidad conjunta de los entornos de comprobacién de VIS y BMS, que pueden
entrar en conflicto con otros flujos de trabajo.
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Resultados Elementos del
concretos objetivo
.. revistos que estratégico
Objetivo previ qu g
- deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de

este objetivo
estratégico

Ofrecer Valor afiadido Evolucion
servicios y ampliado de los oportuna,
soluciones sistemas para efectivay

fiablesy los EM eficiente de los
rentables a mediante su sistemas
los Estados evolucion. gestionados.
miembros, Mejora continua

conforme al de la oferta de
mandato serviciosy
fundamental capacidades a los
de la Agencia. Estados
miembros.

2.1.24.

Tipo de actividad: Operativo

Resultado
concreto de las
actividades

Se procura la
mejorade VIS y
BMS para su
adaptacion a las
necesidades
operativas y los
cambios
legislativos.

Objetivo de la
actividad

Las
herramientas
de
comprobacion
de VIS y BMS se
implantan con
arreglo a los
estandares del
sectory el
software
comercial
disponible
(consecucion
prevista para
2018). Las dos
bases de datos
separadas de
BMSy VIS se
fusionan en una
sola base global

Y
representativa.

Productos de la
actividad

Ejecucion de la
solucion de
comprobacion
flexible «de
extremo a
extremo» de
VIS/BMS, y una
sola base de

datos para BMS y

VIS.

Indicador de
resultados

Cumplimiento de
los requisitos en
cuanto a calidad,
presupuesto,
plazoy alcance.

Ejecucion de las evoluciones de EURODAC (migracion de red).

Objetivo

El proyecto
se entrega
en el marco
del alcance,
el
presupuest
oy el plazo
convenidos

Fuentes de ETC Presupuesto Unid
verificacion directo 2017 ad
Informes 2.1 5800 000,00
provisionalesy EUR
definitivos del
proyecto.

Descripcion: esta actividad facilitara al proveedor de red la migracion a la infraestructura de red dedicada (con arreglo al articulo 3 del Reglamento 603/2013). Comprende

asimismo una pequefia adaptacion y ajustes menores tras la ejecucion de dicho Reglamento.

Valor aftadido: conforme con la base juridica.
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Retos principales: No se prevén grandes retos a este respecto.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Ofrecer
serviciosy
soluciones

fiablesy
rentables a
los Estados

miembros,
conforme al

mandato
fundamental
de la Agencia.

2.1.25.

Tipo de actividad: Operativo

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Valor anadido
ampliado de los
sistemas para
los EM
mediante su
evolucion.

Elementos del
objetivo
estratégico

Evolucion
oportuna,
efectivay
eficiente de los
sistemas
gestionados.
Mejora continua
de la oferta de
servicios y
capacidades a los
Estados
miembros.

Resultado Objetivo de la
concreto de las actividad
actividades

Funcionamiento
mejorado del
sistema
EURODAC.

Cumplimiento
del Reglamento
de EURODAC.

Indicador de
resultados

Productos de la
actividad

La migraciénala
infraestructura de
red dedicada,
culminada.

Cumplimiento de
los plazos de
ejecucion.

Objetivo

Ejecucion
con arreglo
alos plazos
convenidos

Ejecucion de las evoluciones de EURODAC (ampliacion de capacidad).

Fuentes de ETC Presupuesto
verificacion directo 2017
Informes 1 190 000,00 EUR

provisionalesy
definitivos del
proyecto.

Descripcion: se efectuard una ampliacion de capacidad, incluida la relativa a la ejecucion de la cifra de registros almacenados en el sistema central.

Valor afiadido: capacidad conforme con las necesidades operativas.

Retos principales: No se prevén grandes retos a este respecto.

Unid
ad

Ooul
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Objetivo
estratégico
2015-2020

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Ofrecer Valor anadido
servicios y ampliado de los
soluciones sistemas para

fiablesy los EM
rentables a mediante su
los Estados evolucion.
miembros,

conforme al
mandato
fundamental
de la Agencia.
2.1.26.

Tipo de actividad: Operativo

Elementos del
objetivo
estratégico

Evolucion
oportuna,
efectivay
eficiente de los
sistemas
gestionados.
Mejora continua
de la oferta de
servicios y
capacidades a los
Estados
miembros.

Resultado Objetivo de la
concreto de las actividad
actividades
Funcionamiento Adecuar la

mejorado del
sistema
EURODAC.

capacidad a las
necesidades
operativas.

Productos de la
actividad

Capacidad para
almacenar
registros y/o el
rendimiento se
refuerzan;

Indicador de
resultados

Reserva de
capacidad
respecto ala

prevision anual.

Objetivo

Al menos
un 20 % de
reserva de
capacidad
respecto a
la prevision
anual.

Fuentes de
verificacion

Informes sobre
el rendimiento
del sistema.

ETC
directo

15

Presupuesto
2017

900 000,00 EUR

Unid
ad

AM
MU

Reforma de EURODAC - cambios funcionales y ampliacion de capacidad (se ejecutara bajo la condicion
de que se adopte la legislacion pertinente).

Descripcidn: actividades de proyectos, disefio, ejecucion, pruebas, gestion financiera y de proveedores. Ademas, se llevard a cabo un estudio para examinar la posibilidad de
anadir el reconocimiento facial a EURODAC.

Valor afiadido: sistema actualizado y conforme con la nueva reglamentacion. Sistema dimensionado adecuadamente para afrontar las nuevas necesidades operativas y la
ampliacion del ambito de actuacion.

Retos principales: implementar a su debido tiempo, presupuesto y recursos, dependencias ajustadas respecto a la planificacion de los EM y las previsiones volumétricas.
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Objetivo
estratégico
2015-2020

Ofrecer
soluciones
fiablesy
rentables a
los Estados
miembros,
conforme al
mandato de la

Agencia.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Valor anadido
ampliado de los
sistemas para
los EM
mediante su
evolucion.

Elementos del
objetivo
estratégico

Evolucion
oportuna,
efectivay
eficiente de los
sistemas
gestionados.
Mejora continua
de la oferta de
servicios y
capacidades a los
Estados
miembros.

Resultado
concreto de las
actividades

EURODAC,
conforme con las
nuevas
disposiciones
legales.
EURODAC,
dimensionado
adecuadamente
para afrontar las
nuevas
disposiciones
legales.

Objetivo de la
actividad

Adecuar
EURODAC a los
requisitos
establecidos en
SuU nuevo
Reglamento.
Dimensionar
adecuadament
e a EURODAC
para hacer
frente a las
nuevas
necesidades
operativas y de
Uso que se
deriven de su
reforma.

Productos de la
actividad

Version 4.0 de
EURODAC,
incluidas las

nuevas
funcionalidades
derivadas de la
refundicion de su
Reglamento

(ampliacion del
ambito de

actuacion para

cubrir tareas de
seguimiento de la
migracion ilegal).

Version 4.0 de
EURODAC,

dimensionada

adecuadamente
para atender las
nuevas
necesidades
operativas
derivadas de la
reforma. Se
incluye aqui un
estudio que
confirmara las
necesidades en
cuanto a traficoy

dimension (segin

la estimacion
actual, se
ampliara la
dimension para
poder gestionar

Indicador de
resultados

cumplimiento de
los requisitos en
cuanto a alcance,
presupuesto y
plazo de los
proyectos;

Objetivo

un 100 %
de los
escenarios
tipo de
prueba
superados
con éxito.
Proyecto
dentro de
los limites
presupuest
arios.
Proyecto
dentro del
plazo de
ejecucion
convenido.

Fuentes de ETC Presupuesto
verificacion directo 2017

Informes de las 1.1 10 830 000,00
pruebas. EUR

Expedientes e
informes de los
proyectos.

Unid
ad

AM
MU
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un maximo en
torno a los 15
millones de
registros), asi
como la ejecucion
dela
actualizacion.
Estudio sobre el
reconocimiento
facial en
EURODAG;

2.1.27. Desarrollo del nuevo sistema para el mecanismo de asignacion de Dublin (pendiente de ejecucion, bajo
la condicion de que se apruebe la propuesta relativa a Dublin IV).

Tipo de actividad: Operativo

Descripcion: analisis de requisitos, actividades de los proyectos, disefio, pruebas de ejecucion, gestion financiera y de proveedores.

Valor aitadido: nuevo sistema en operaciones conforme con el nuevo marco juridico (reforma de Dublin).

Retos principales: implementacion con arreglo al plazo, el presupuesto y los recursos disponibles, evitar la duplicacion de datos, y facilitar la interoperabilidad con EURODAC.
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Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
estratégico deben
e alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
AEERREIJ@  Otros sistemas Desarrollo e Nuevo sistemaen  Para responder Nuevo sistema cumplimiento de un 100 % Informes de las 11 1750 000,00 AM
anadido de nuevos/adicion implementacion operaciones. a los requisitos basado en los requisitos en de los pruebas. EUR MU
los datos y la ales (como la de sistemas legales relativos internety cuanto aalcance,  escenarios Expedientes e
tecnologia incorporacion nuevos/adicionale al desarrolloy utilizado para el presupuesto y tipo de informes de los
para los de AFISaSISIl) s, siasisedispone el seguimiento del plazo de los prueba proyectos.
Estados que deberan enlos funcionamiento mecanismo de proyectos; superados
miembros. ejecutarse si asi instrumentos de un nuevo asignacion de con éxito.
se dispone en legislativos sistema para el Dublin (usuarios: Proyecto
los pertinentes; seguimiento EM, CE, EASO). dentro de
instrumentos proveer nuevos automatizado los limites
legislativos servicios y del mecanismo presupuest
pertinentes. soluciones y de asignacion arios.
mejorar los ya de Dublin Proyecto
existentes para (reforma de dentro del
atender los Dublin). plazo de
requisitos de las ejecucion
partes convenido.
interesadas.

2.1.28.

Tipo de actividad: Operativo

apruebe la propuesta de Reglamento refundido de EURODAC).

Descripcion: gestion operativa de DubliNet y adecuacion al modelo operativo de la eu-LISA.

Valor afiadido: integracion plena con el modelo operativo de la eu-LISA.

Retos principales: adaptacion al modelo operativo de EURODAC con arreglo al nuevo marco juridico (reforma de EURODAC).

Integracion de DubliNet - Gestion operativa (pendiente de ejecucion sujeta a la condicion de que se
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Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
estratégico L
B alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
AEERREIJ@  Otros sistemas Desarrollo e La eu-LISA asume Adaptarel Laeu-LISAasume  Establecimiento Las Informes 0.5 500000,00EUR ~ AM
anadido de nuevos/adicion implementacion la plena modelo la plena de losindicadores  actividades  operativosy de MU
los datos y la ales (como la de sistemas responsabilidad operativo de responsabilidad del acuerdo sobre de mantenimiento
tecnologia incorporacion nuevos/adicionale operativa DubliNet al de operativa el nivel de servicio ~ Operacione periodicos.
para los de AFISaSISIl) s, siasisedispone respecto a los demas respecto a operativo de sy
Estados que deberan enlos DubliNet (modelo sistemas, y DubliNet con DubliNet, y Mantenimi
miembros. ejecutarse si asi instrumentos de apoyo garantizar la arreglo al nuevo cumplimiento de ento de
se dispone en legislativos adaptado a los disposicion del marco juridico los mismos. DubliNet
los pertinentes; demas sistemas). modelo de (Dublin - reforma dan lugara
instrumentos proveer nuevos apoyo de EURODAC). queel
legislativos servicios y requerido para sistema
pertinentes. solucionesy los EM funcione
mejorar los ya (servicios de con arreglo
existentes para ICP, asistencia alos
atender los operativay objetivos
requisitos de las contractual, del acuerdo
partes etc.). sobre el
interesadas. nivel de
servicio.

Infraestructura de redes y comunicaciones

2.1.29. Implementacion de la sequnda capa de encriptado de TESTA-ng VIS.

Tipo de actividad: Operativo
Descripcidn: esta actividad forma parte del proyecto de migracion de TESTA-ng.

Principales acciones o tareas llevadas a cabo en 2017:
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e implementacion de la segunda capa de encriptado en la red de preproduccion de VIS, basada en los resultados del estudio sobre esa segunda capa de encriptado

efectuado en 2016;

e implementacion de la sequnda capa de encriptado en la red de produccion de VIS;

e transferencia del apoyo a los sistemas VIS y SIS Il Mail del contrato de sTESTA al nuevo contrato, convenida en 2016.

Valor afadido: mejor cumplimiento de las obligaciones juridicas de la eu-LISA. Provision de informacion para el posible cambio de la reglamentacion relativa a los sistemas

operativos esenciales. Presentacion de la visidn/estrategia de la infraestructura de comunicacion, que puede reforzar la posicion de la eu-LISA como agencia que proporcionar

un elevado valor afiadido a las comunidades.

Retos principales: el proyecto depende de un entorno estable en cuanto a las infraestructuras de comunicacion y, por tanto, debera iniciarse Unicamente tras la culminacion de
la migracion de VIS a TESTA-ng.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Ofrecer
servicios y
soluciones

fiablesy
rentables a

los Estados
miembros,
conforme al
mandato de la
Agencia.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Adopcion de
una solucion de
red dptima para
la Agencia, con
el finde
garantizar que
los datos de los
sistemas se
procesen de la
manera mas
eficaz, sequray

Elementos del
objetivo
estratégico

Efectividad en la
supervision, la
sequridady la

coordinacion de
las relaciones

entre los Estados
miembros y los
proveedores de
servicios de red
terceros en lo que
atafie a las

Resultado
concreto de las
actividades

La segunda capa
de encriptado se
implementa en la
red TESTA-ng
VIS.

El apoyo alos
servicios de VIS y
SIS Il Mail se
ordenay
transfiere desde

Objetivo de la
actividad

Implementacio
n de la segunda
capade
encriptado en
las redes de
preproduccion
y produccion de
TESTA-ng VIS
con arreglo al
estudio sobre la
segunda

Productos de la
actividad

Adopcion de la
segunda capa de
encriptado de
TESTA-ng VIS, y
encriptado del
tréfico operativo
de VIS con arreglo
ala
reglamentacion
delaeu-LISAy
VIS.

Indicador de
resultados

Fecha de entrega
de la segunda
capade
encriptado en las
redes de
preproduccion y
produccion de
VIS.

Continuidad del
apoyo a los

Objetivo

Segunda
capade
encriptado
de VIS
implantada
en plazo,
parala
proteccion
del tréfico
operativo

Fuentes de
verificacion

Informes
provisionales y
definitivos del

proyecto.

ETC Presupuesto Unid
directo de 20173 ad
5.4 uol

39 De acuerdo con el Reglamento constitutivo de la eu-LISA y el Memorando de Entendimiento entre la DG de Migracion y Asuntos de Interior y la Agencia, las tareas de la Comision en lo que atafie a
la infraestructura de comunicacion comprenden la ejecucién presupuestaria, asi como la gestion de adquisiciones, renovaciones y contratos y, por tanto, la eu-LISA no ha planificado ningln presupuesto
para esta actividad.
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rentable que infraestructuras el proveedor de encriptacionde  Acuerdo sobre el sistemas de VIS y de dicho
sea posible. de comunicacion STESTA. VIS. apoyo a los SIS Il Mail. sistema.
de los sistemas. Ejecucion del sistemas VIS y SIS
contrato de Il Mail.

asistencia para

los sistemas VIS
y SIS Il Mail y
transferencia
del apoyo del
contrato de

STESTA al
nuevo contrato.

2.1.30. Realizacion de un estudio de red unificado.

Tipo de actividad: Operativo

Descripcidn: este proyecto prevé la realizacion de un estudio en el que se analizard el disefio actual de la red y se propondran las mejoras del mismo. Previamente a la posible

aplicacion de cualquier nuevo disefio, se llevard a cabo una evaluacion sobre su impacto.

Valor ailadido: se espera que la actividad genere valor a través de varias vias: (a) mejor cumplimiento por parte de la eu-LISA en lo que atafie a la confidencialidad (reduccion
del numero de puntos de acceso a la infraestructura de comunicacion) y la disponibilidad (disminucidn de la complejidad y aumento de la flexibilidad) de la infraestructura de
comunicacion; y (b) puede realizar una aportacion de inestimable valor a la siguiente evolucion de la infraestructura de comunicacion de VIS y SIS Il que se adopte después de
TESTA-ng. El estudio y la evaluacion de impacto deben demostrar cdmo puede modificarse el disefio para lograr una mayor eficiencia, flexibilidad y solidez y poder prestar asi
un servicio mejor y mas fiable a las comunidades asociadas. Asimismo, proporcionaran informacion a los EM y la direccion de la Agencia para comprender las posibles mejoras.

Retos principales: el proyecto depende de un entorno estable y sequro en cuanto a las infraestructuras de comunicacion y, por tanto, deberd iniciarse Unicamente tras la
culminacion del despliegue de la sequnda capa de encriptado del VIS.
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Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
estratégico deben
r G alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Ofrecer Adopcion de Efectividad enla Facilitara la Obtener una Disponibilidad de Entrega de los Veinticuatr Informes 1.5 510 400,00 uol
serviciosy una solucion de supervision, la direccion de la vision un estudio de red resultados del 0 meses provisionales y EUR
soluciones red 6ptima para sequridady la Agencia la inequivoca de la unificado en el estudio de redes. después definitivos del
fiables y la Agencia, con coordinacion de comprension de evolucion que se describan del inicio proyecto.
rentables a el finde las relaciones las posibles necesaria de la las opciones del
los Estados garantizar que entre los Estados mejorasy infraestructura recomendadas. proyecto.
miembros, los datos de los miembros y los modificaciones de de
conforme al sistemas se proveedores de la comunicacion
mandato procesen de la servicios de red reglamentacion. (debera
fundamental manera mas terceros en lo que culminarse a
CINEV.CIAEM  eficaz, sequray atafe a las finales de
rentable que infraestructuras 2018).

2.1.31.

sea posible.

de comunicacion
de los sistemas.

Establecer el diseno técnico y la ejecucion de la plataforma de comprobacion de red de los sistemas

operativos esenciales.

Tipo de actividad: Operativo

Descripcion: el objeto de este proyecto es establecer una plataforma de comprobacion de las redes de los sistemas operativos esenciales independiente de los entornos de
comprobacion actuales, que se ocupan fundamentalmente de la validacion de aplicaciones a escala central y de los Estados miembros. Estas plataformas de comprobacion
existentes se utilizan en buena medida en la comprobacion de aplicaciones y, por tanto, no pueden utilizarse en las pruebas de red, lo que impide que la eu-LISA mantenga
debidamente la infraestructura de red, ya que las pruebas y validaciones necesarias se retrasan o se reducen estrictamente al minimo. Por tanto, el despliegue de una plataforma
especifica de comprobacion de las redes de los sistemas operativos esenciales facilitara el mantenimiento de la infraestructura de red y su evolucion hacia una mayor efectividad
y una mejor prestacion de servicio a las comunidades.

El objetivo del proyecto es dotar a la plataforma de comprobacion de red la capacidad para simular el entorno de red global (entorno de red local de los sistemas operativos
esenciales, simuladores WAN, red de entrada de los EM, analizadores del trafico de red). La plataforma en su conjunto debe ubicarse en el centro operativo de Estrasburgo.
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Valor afadido: ejecucion mas eficiente de las tareas de la eu-LISA relativas a la gestion operativa de los sistemas. Atenuacion de los riesgos potenciales relacionados con el
incumplimiento técnico de los cambios en los sistemas con las capacidades de la red. Disponibilidad de los medios para resolver las dificultades y los problemas, y para poner a
prueba las mejoras en las que intervengan multiples interlocutores (contratista de sistemas operativos esenciales, proveedor de infraestructuras de comunicacion, Estados
miembros, etc.). Disponibilidad del entorno con la configuracion cercana a los entornos de preproduccion y produccion, para la formacion avanzada de los administradores de

red.

Retos principales: No se prevén grandes retos a este respecto.

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
estratégico CC
B alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Ofrecer Adopcion de Efectividad en la Ejecucion Garantizarque  Disponibilidadde  Fechadeentrega  Entornode Informes 2 150 000,00 uol
servicios y una solucion de supervision, la adecuada de las la Agencia la plataforma de del entorno de comprobac  provisionalesy EUR%
soluciones red optima para seguridad y la pruebas relativas posea los comprobacion de comprobacion. ion definitivos del
fiablesy la Agencia, con coordinacion de alared, sin medios red de los entregado, proyecto.
rentables a el finde las relaciones interferencia de necesarios para sistemas amas
los Estados garantizar que entre los Estados  las pruebas de las comprobar las operativos tardar, 24
miembros, los datos de los miembros y los aplicaciones en el mejoras del (debera lograrse meses
conforme al sistemas se proveedores de entorno de sistemayy el en 2019, y después
mandato procesen de la servicios de red preproduccion. entorno de actualizarse hasta del inicio
fundamental manera mas terceros en lo que preproduccion 2021). del
CYEV.CIIGEM  eficaz, sequray atafiealas adecuado. proyecto, y
rentable que infraestructuras hade
sea posible. de comunicacion actualizars
de los sistemas. eenel
plazo de los
24 meses
siguientes.

40 El importe total de 500 000 EUR para establecer el disefio técnico e implementar la plataforma de comprobacion de red de los sistemas operativos esenciales corresponde a la tarea de ejecucion del
presupuesto de la que es responsable la Comision con arreglo a los instrumentos legislativos relativos a los sistemas. Por tanto, Unicamente la parte correspondiente a la consultoria para un estudio
(150 000 EUR) puede tenerse en cuenta en el DUP de la eu-LISA.
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Desarrollo y gestion operativa de nuevos sistemas

2.1.32. Desarrollo del SES

Tipo de actividad: Operativo

Descripcion: El paquete de medidas sobre «fronteras inteligentes», en el marco de la estrategia europea de gestion integrada de fronteras, establecera un «Sistema de Entradas
y Salidas» (SES) que registre electronicamente la fecha y el lugar de entrada y de salida de ciudadanos de terceros paises admitidos durante un periodo breve en el espacio
Schengen, y que calcule la duracién de su estancia autorizada.

Valor ailadido: el desarrollo del SES mejorara la gestion de las fronteras exteriores de los Estados miembros de Schengen, la lucha contra la inmigracion irregular, y la provision
de informacion sobre aquéllos que rebasen la duracion de la estancia autorizada, y facilitara el cruce de fronteras para los viajeros nacionales de terceros paises (NTP) frecuentes
previamente examinados. Mediante el desarrollo, laimplantaciony la prestacion de estos servicios, la eu-LISA sequira creciendo como contribuyente y facilitador de las politicas
de libertad, sequridad y justicia en la UE, como se refiere en el primer objetivo estratégico de la Agencia publicado para 2014 - 2020.

Retos principales: el reto fundamental por el momento consistira en lograr la coordinacion y el compromiso de todos los interlocutores intervinientes durante la vigencia del
proyecto.
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Objetivo
estratégico
2015-2020

Elevar el valor
anadido de
los datos y la
tecnologia
para los
Estados
miembros.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Ejecucion en
plazo del
Sistema de
Entradasy
Salidas,
siempre que se
adopten los
instrumentos
legislativos
pertinentes.

Elementos del
objetivo
estratégico

Desarrollo y
ejecucion de
sistemas
nuevos/adicionales,
si asi se dispone en
los instrumentos
legislativos
pertinentes.

Resultado
concreto de las
actividades

Facilitacion de los
controles
fronterizos en el
ambito de todos
los Estados de
Schengen,
incluido el
procesamiento
mayoritariamente
automatizado de
la informacion
personal de
conformidad con
la reglamentacion
pertinente de la
EU al respecto.

Objetivo de la
actividad

Mejorar la
gestion de las
fronteras
exteriores de
los Estados
miembros de
Schengen, la
lucha contra la
inmigracion
irregular, y la
provision de
informacion
sobre aquéllos
que rebasen la
duracion de la
estancia
autorizada, y
facilitar el
cruce de
fronteras para
los viajeros
nacionales de
terceros paises
(NTP)

Productos de la
actividad

Ejecucion
adecuada del
proyecto con
arreglo a los

requisitos

establecidos, el

plan dispuesto y

el presupuesto
asignado.

Indicador de
resultados

Proporcion de
resultados
concretos del
proyecto
logrados
conforme ala
planificacion
convenida.

41 Véase el cuadro 1 en el apartado 3. Perspectiva de los recursos humanos y financieros para el periodo 2017-2019 / 3.1.2.
2017 comprendera 14 ETC (puestos de AT), y en 2018, 4 ETC (puestos de AC).

42 Depende de la adopcién de la base juridica del SES.

Fuentes de ETC Unidad

directo

Objetivo Presupuesto

verificacion 2017

Un 90 % de Informes del AMMU/UPF
los proyecto
resultados
concretos
del
proyecto
alcanzados
en plazo.

144) 54 520 000,00

EUR#2

Recursos humanos: el personal adicional estimado para el SES en
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frecuentes
previamente
examinados.

2.1.33. Implementacion del almacén de datos para mejorar la generacion automatizada de informes y
estadisticas.

Tipo de actividad: Operativo

Descripcion: el objetivo general del almacén de datos (AD) es establecer, para todas las aplicaciones gestionadas por la eu-LISA, una solucion de elaboracion de informes
normalizada a disposicion de los EM y otros interlocutores, a través de una interfaz grafica estandar de usuario final a la que pueda accederse en la red segura de TESTA-ng.
Generar informes al mismo tiempo con las operaciones diarias en los sistemas constituye actualmente la Unica opcion. Eleva los riesgos operativos, ya que se utiliza el mismo
sistema para atender diferentes fines. Ademas, el SEPD reconocid el hecho y sefiald que, a efectos del ulterior desarrollo de los sistemas, la Agencia puede desarrollar
herramientas que ayuden a los Estados miembros a atender sus propias obligaciones en materia de informes, por ejemplo, en lo que se refiere a la calidad de los datos. Para
determinar con precision el alcance de la actividad, se ha previsto un estudio técnico para 2016.
Con la implementacion del almacén de datos se perseguird, inicialmente, establecer una plataforma técnica y procurar la automatizacion de los informes técnicos de
periodicidad diaria, semanal y mensual para el funcionamiento de SIS II, VIS y EURODAC. Dependiendo del resultado de la labor del Grupo de Expertos de Alto Nivel sobre la
interoperabilidad y la evolucidn de los instrumentos juridicos que rigen los sistemas que gestiona la eu-LISA, las capacidades de la plataforma podrian utilizarse adicionalmente
para el seguimiento de la calidad de los datos, y la ejecucion de diversos informes estadisticos y analiticos. La fase de ejecucion, con inicio en 2017 y continuidad en 2018, prevé:

1. laelaboracion de las especificaciones técnicas;

2. laimplantacion de la solucion seleccionada tanto en lo que atafe a las aplicaciones, como a la elaboracion de informes;

3. larealizacion de cambios y/o mejoras para la integracion de la solucion seleccionada;

4. gestion de la transicion:

° despliegue de herramientas;

o migracion de datos;

o pruebas con los EM;

° formacion;

. establecer el modelo de servicio objetivo;

° entrada en funcionamiento.
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Los datos relacionados con los diferentes sistemas se mantendran separados conforme se exija en la respectiva base juridica. En 2017 se hara hincapié en la evaluacion del
impacto, con el fin de preparar la implantacion de la solucion del almacén de datos central que mejore la elaboracion de informes y la generacion de estadisticas automatizadas

de los sistemas centrales con arreglo a los requisitos legales pertinentes.

Valor anadido: mejora de las tareas automatizadas de la elaboracion de informes y la generacion de estadisticas, conforme a las necesidades de los Estados miembros.
Asimismo, dado que los interlocutores podran acceder con rapidez a datos esenciales de diversas fuentes desde un Unico punto, también podran adoptar con celeridad
decisiones fundadas respecto a iniciativas fundamentales. Por otra parte, puesto que los datos de los distintos sistemas se normalizaran, los interlocutores podran confiar en
mayor medida en la precision de tales datos. Por Ultimo, en un almacén de datos se depositan grandes voluUmenes de datos histdricos, lo que permite analizar diferentes periodos

y tendencias con el fin de realizar predicciones futuras.

Retos principales: implantar las soluciones técnicas con arreglo a las limitaciones legales. A este respecto, se efectuara una evaluacion de impacto previa a la implantacion.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Elevar el valor
afadido de
los datos y la
tecnologia
para los
Estados
miembros.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Implementacion

del almacén de
datos para
mejorar la
generacion
automatizada
de informesy
estadisticas.

Elementos del
objetivo
estratégico

Visibilidad
ampliada del
rendimiento

institucional y de
los sistemas de la
Agencia para
todos sus
interlocutores,
mediante la
elaboracion de
los datos del
desempeno
apropiados.

Resultado
concreto de las
actividades

Desarrollary
comprobar (con
datos
desordenados) el
software de
extraccion,
transformacion y
carga (ETC) del
almacén de datos
de VIS-BMS, los
datamarts, los
informes legales
obligatorios y la
herramienta de
analisis de datos
de autoservicio.

Objetivo de la
actividad

Proporcionar a
los Estados
miembros un
acceso
adecuadoala
informacion y
las estadisticas
pertinentes
sobre VIS-
BMS.

Productos de la
actividad

- Informe
normalizado
documentado -
requisitos
funcionales
especificos del
almacén de datos
de VIS-BMS.

- Modelo de
datos
|6gicoffisico de
VIS-BMS.

- Documento del
disefio de ETC de
VIS-BMS.

- Implantacién
del almacén de

Indicador de
resultados

Promedio
porcentual de
informacion a
disposicion del
usuario para el

proceso de toma
de decisiones.

Promedio
porcentual de

plazo para la
recuperacion de
informacion.

NUmero de

procesos

operativos
mejorados.

Objetivo

La
implantacion
del almacén
de datos se
lleva a cabo
con arreglo
al alcance, la

calidad y el
plazo
requeridos.

Fuentes de
verificacion

Informes sobre
el rendimiento
del AD.

ETC
directo

15

Presupuesto

2017

905 000,00
EUR

Unidad

AMMU
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datos de VIS-
BMS.

- Comprobacion
del almacén de
datos de VIS-
BMS.

- Despliegue del
almacén de datos
de VIS-BMS.

Seguridad

2.1.34. Implementacion de la SIEM en los sistemas operativos esenciales.
Tipo de actividad: Operativo

Descripcion: desarrollar los procesos de supervision de sequridad, implementar la infraestructura de la SIEM (hardware y software), y asignar los recursos humanos
especializados en materia de sequridad. Los niveles de seguridad de la SIEM se corresponderan con los niveles de sequridad mas elevados de los sistemas en los que se aplica la
SIEM (p. ej., ALTO LIMITADO).

Valor afiadido: la Agencia dispondra de una vision agregada y centralizada de los sucesos e incidentes relacionados con la seguridad.

Retos principales: definir los procesos de supervision.

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
2 deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de

este objetivo
estratégico

Refuerzo de Objetivo Garantizar unas Refuerzoy Ofrecer Gestionar con Conformidad de La Informes de 0.4 400 000,00 SEC
las estratégico: normas de evolucion del garantias de éxito la la implantacion implement proyecto EUR.
capacidades Refuerzo de las seguridad marco de que los informacionylos  dela SIEM conel aciondela provisionales y
para la capacidades ciberseguridad de sistemas sucesos SIEM definitivos.
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comunes de la

seguridad, la parala los sistemas y las operativos relacionados con calendario piloto,
cibersegurida seguridad, la Agencia. redes de esenciales de la la seguridad. correspondiente. culminada
(AEYSEE i ciberseguridad comunicacion de Agencia enel4°
de y la gestion de la Agencia. protegerann trimestre.
informacion. informacion. eficazmente la
informacion
que manejany
funcionaran
como deben,
cuando deben,
bajo el control
de usuarios
legitimos.
Normas sobre elaboracion de informes
2.1.35. Elaboracion de informes técnicos, operativos y estadisticos.
Tipo de actividad: Operativo
Descripcidn: provision de informes con arreglo a los requisitos reglamentarios.
Valor afiadido: cumplimiento del mandato legal, ademas del refuerzo de la visibilidad de la Agencia.
Retos principales: informacidn de referencia oportuna facilitada por los interlocutores interesados.
Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
2t deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de
este objetivo
estratégico
Lograry La Agencia Cumplimiento La informacion Proporcionar Los informes Elaboracion de Todos los Informes 1 ucG
mantener la seguira pleno y oportuno sobre el uso informacion técnicos, informes informes entregados.
atendiendo con de todas las técnicoy técnica, operativos y técnicos,




122 —

EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019

éxito todas las
obligaciones
legales sobre
elaboracion de
informes
establecidas en
las bases
juridicas
pertinentes.

excelencia
operativa.

obligaciones
legales en
materia de
elaboracion de
informes.

operativo de los
sistemas
operativos
esenciales se
entrega con
arreglo a la base
juridica.

operativay
estadistica
sobre el

rendimiento de

los SOE.

estadisticos se
entregan a los
interlocutores.

operativos y
estadisticos.

entregados
en plazo.

Imparticion de formacidn a los Estados miembros sobre el uso técnico de los sistemas.

2.1.36.
miembros.

Tipo de actividad: Operativo

Ejecucion de las actividades consignadas en el Plan de auditoria interna anual para los Estados

Descripcion: las actividades de formacion y los materiales asociados se preparan y realizan con arreglo al Plan de accion anual en materia de formacion, y dichas actividades las

llevan a cabo los EM con arreglo a una campafia de sensibilizacion.

Valor afiadido: mayor conocimiento de los sistemas que gestiona la Agencia entre los interlocutores pertinentes.

Retos principales: abordar las necesidades de formacion ad hoc que se planteen de manera inmediata.

Resultados
concretos
. revistos que
Objetivo P q
. deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de

este objetivo
estratégico

Elevar el valor
afadido de

e Disposicion
de un programa
de formacion

los datos y la
tecnologia

Elementos del
objetivo
estratégico

Impartir la
formacion
apropiada sobre
los sistemas a los

Resultado
concreto de las
actividades

Mejora de las
capacidades de
los interlocutores
pertinentes

Objetivo de la
actividad

Impartir
formacion a los
EM con arreglo
al Plan anual de

Productos de la
actividad

Plena ejecucion
del Plan anual de
accion en materia

de formacion

Indicador de
resultados

Satisfaccion de
los interlocutores
con las
actividades de

Objetivo

Nivel de
satisfaccio
n general
«muy

Fuentes de ETC Presupuesto Unid
verificacion directo 2017 ad
Informe sobre 2 500 000,00 ucG
la ejecucion del EUR JOPS

Plan anual de
accion en
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para los sobre sistemas Estados mediante la accion en para los Estados formacion elevado» (4 materia de
Estados flexibley a la miembros y otros  ejecucion del Plan materia de miembros. impartidas. de ). formacion.
miembros. medida que interlocutores anual de accion formacion.
satisfaga pertinentes. en materia de NUmero de Que se
plenamente las formacion. actividades de imparta al
necesidades de formacion menos el
los ofrecidas, en 90 % de las
interlocutores. comparaciéon con  actividades
e Planes de las planificadas. de
formacion formacion
anual planificada
convenidos con s.
los
interlocutores
pertinentes.

Actividades horizontales

Seguridad

2.1.37. Funcionamiento y mejora del marco de sistemas de gestion de la sequridad y la continuidad.

Tipo de actividad: Horizontal
Descripcidn: ejecucion de los procesos de gestion con el fin de administrar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la sequridad y la continuidad.
Valor afiadido: la eu-LISA puede gestionar el riesgo con mayor eficacia con arreglo a los principios de la Comision y los estandares internacionales reconocidos.

Retos principales: No se prevén grandes retos a este respecto.
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Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
estratégico L
e alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Refuerzo de e Garantizar Mejorar, La seguridady la Aplicary Los riesgos para Nivel MMC de la Obtener al Resultados de 8 350000,00 EUR  SEC
EH unas normas de comprobary continuidad se mejorar el la seguridad se autoevaluacion menos un la
capacidades seguridad optimizar los gestionan en la sistema abordan de la madurez del nivel 4 autoevaluacion
PEICYE comunes de la procedimientos eu-LISA de un integrado de eficazmente sistema de MMCenla de la madurez
seguridad, la Agencia. de gestion de la modo exhaustivo gestion de la mediante la gestion de la autoevalua del sistema de
cibersegurida e Lapoliticay  continuidaddelas  y sistematico, de sequridady la ejecucion de un seguridady la cion de la gestion de la
dylagestion los actividades y de acuerdo con los continuidad de marco continuidad. madurez sequridady la
de procedimientos recuperacion en estandares conformidad exhaustivo, global del sistema continuidad.
informacion. de gestién de la caso de internacionales y con las normas y sistematico de de gestion
continuidad de catastrofe. de la UE al I1SO27001 € la gobernanzay la dela
las actividades Refuerzoy respecto. 1SO22301. gestionde la sequridad y
y de evolucion del seguridad. la
recuperacion en marco de continuida
caso de ciberseguridad de d.
catastrofe, los sistemas y las
sometidos a redes de
comprobacione ~ comunicacién de
s periodicas la Agencia.
internas, y
conjuntas con
los EM.

2.1.38. Ejecucion de un sistema de intercambio de informacion «EU-Restricted».

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcion: desarrollar y ejecutar un sistema para la creacion y el intercambio de expedientes EU-R, que sea capaz de manejar informacion restringida. Se desarrollara para el
uso interno de la eu-LISA, con el fin de intercambiar informacidn con otras agencias y la Comision Europea. Empleara el sistema de la Comision Europea para el intercambio de

informacion sequra como referencia de orientacion, al objeto de garantizar la interoperabilidad.

Valor ailadido: la Agencia podra intercambiar informacion EU-R segura con arreglo a los requisitos legales al respecto.
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Retos principales: dependencia de la ejecucion externa, y disposicion de los procesos internos para cumplir los requisitos del sistema.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Refuerzo de

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Garantizar unas

EH normas de

capacidades seguridad
parala comunes de la

seguridad, la Agencia.
cibersegurida
dy lagestion

de
informacion.

2.1.39.

Tipo de actividad: Horizontal

Elementos del
objetivo
estratégico

Avance
continuado hacia
el cumplimiento
de las normas del
SGSl| pertinentes.

Resultado
concreto de las
actividades

Proteger al
personal, la
propiedad, y la
informacion de la
Agencia
mediante la
creacion de un
entorno de
trabajo seguroy
asegurado.

Objetivo de la
actividad

Habilitar la
gestiony la
transmision
seguras por via
electrénica de
documentos
EU-Renla
Agencia.

Productos de la
actividad

Implementacion
del sistema de
intercambio de

informacion EU-R

y acreditacion de

la seguridad.

Provision de sequridad fisica a eu-LISA

Indicador de
resultados

Conformidad con
el calendario.

Objetivo

Prueba del
sistema
ejecutada
parael
tercer
trimestre.
Sistema
acreditado
parael
cuarto
trimestre.

Descripcidn: proteccion continuada del personal y las instalaciones de la eu-LISA a cargo de un servicio de guardia efectivo.

Valor aiiadido: las instalaciones de la eu-LISA, garantizadas contra el acceso fisico no autorizado.

Fuentes de ETC Presupuesto
verificacion directo 2017
Informes de 0.2 100 000,00 EUR
actividad
provisionalesy
anuales.

Retos principales: mantener un servicio de guardia efectivo para atender los retos que suponen las amenazas en curso y emergentes para la Agencia.

Unid
ad

SEC
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Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
estratégico L
e alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Refuerzo de Garantizar unas Avance Proteger al Proporcionar Servicio de Garantizar la 100 % del Informes de los 0.4 1200 000,00 SEC
EH normas de continuado hacia personal, la proteccion guardia seguridad de las tiempo. turnos. EUR
capacidades seguridad el cumplimiento propiedad, y la fisica al disponible. instalaciones para
PEICYE comunes de la delasnormasdel informaciondela  personaly alas el personal, los
seguridad, la Agencia. SGSI pertinentes. Agencia instalaciones. elementos
cibersegurida mediante la materialesy la
dylagestion creacion de un informacion,
de entorno de mediante la
informacion. trabajo sequroy prestacion de un
asegurado. servicio de
guardia
operativo.
2.1.40. Ejecucion del software de la plataforma centralizada de gestion de la continuidad de las operaciones.

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcion: instalacion y puesta en funcionamiento de una plataforma de software de base cliente-servidor. La Agencia cuenta con un conjunto de planes de continuidad de
las operaciones que han de facilitarse en tiempo real y en todos los centros de la Agencia a diversas personas responsables (Coordinador, Director y Equipo de PCO), para que
se pongan en practica de manera exhaustiva durante los ejercicios, las pruebas y los escenarios de caso reales. Actualmente existe una solucién autonoma instalada en un
ordenador portatil fuera de linea, utilizada inicialmente como herramienta para desarrollar el sistema de gestion de la continuidad de las operaciones, y una solucion de base
cliente-servidor contribuird a la ejecucion ulterior de la capacidad de PCO, al hacer accesibles y disponibles los planes necesarios cuando y donde se requieran. Ademas, la
solucion basada en servidores contribuira a que se mantenga actualizado y resiliente (mecanismo de respaldo en Estrasburgo y Tallin) el sistema de gestion de la continuidad
de las operaciones, porque se ha formulado a la medida para responder a los requisitos de la ISO2301 en lo que atafie a entornos distribuidos geograficamente como es el caso
de la Agencia en la practica.

Valor afiadido: las actividades de continuidad de las operaciones se refuerzan mediante una solucion informatica basada en servidores, que propicia que los PCO se encuentren
accesibles, actualizados y disponibles en tiempo real para todos los emplazamientos de la Agencia, elevando asi la resiliencia de sus operaciones esenciales.
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Retos principales: No se prevén grandes retos a este respecto.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Refuerzo de

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

La politicay los

las procedimientos
(Ll  de gestion de la
parala continuidad de
seguridad, la las actividades
cibersegurida y de
CEAENTIloiM recuperacion en
de caso de
informacion. catastrofe,
sometidos a
comprobacione
s periodicas
internas, y
conjuntas con
los EM.
2.1.41.

Tipo de actividad: Horizontal

Elementos del Resultado
objetivo concreto de las
estratégico actividades

Mejorar, Los SOE seguiran
comprobary prestandose
optimizar los incluso en caso de

procedimientos catastrofe.

de gestionde la
continuidad de las
actividadesy de
recuperacion en
caso de
catastrofe.

Objetivo de la
actividad

Garantizar la
resiliencia
apropiada de
los sistemas y
los procesos
operativos
esenciales en
caso de
catastrofe.

Indicador de
resultados

Productos de la
actividad

Ejecucion de una Conformidad de

plataforma la plataforma de
centralizada de gestionde la
gestion de la continuidad de las

operaciones con
los requisitos de
actividad.

continuidad de las
operaciones.

Conformidad con
el calendario.

Objetivo

100 % de
conformida
d.

Sistema
ejecutado
parael
tercer
trimestre.

Fuentes de ETC Presupuesto
verificacion directo 2017
Informes de 0.2 10 000,00 EUR
proyecto
provisionales y
definitivos.

Ejecucion de la hoja de ruta de la arquitectura técnica de control de la sequridad.*

Unid
ad

SEC

Descripcidn: los controles técnicos de seqguridad se ejecutan con arreglo a la Hoja de ruta de la arquitectura técnica de control de la sequridad. La Agencia desarrollara una
arquitectura de sequridad operativa en 2015y 2016 basada en un modelo mas dinamico y adaptativo, con el fin de abordar las complejas amenazas emergentes en materia de

43 La Hoja de ruta de la arquitectura técnica de control de la seguridad se elaborara en el marco de la actividad de 2016 «Evaluacion de brechas y arquitectura de disefio para la ejecucion de la base de

controles de seguridad esenciales de la eu-LISA».
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ciberseguridad. Tal arquitectura integrard capacidades de prediccion, prevencion, deteccion y respuesta, como una red sensible al contexto, y plataformas de proteccion de la
seguridad en puntos extremos y aplicaciones, tanto para los sistemas operativos esenciales, como para las redes institucionales. Se podra incluir aqui, por ejemplo, un
seguimiento mas exhaustivo y continuo a todas las escalas de la pila informatica: paquetes de red, flujos, actividades del OS, contenido, conductas de usuarios y transacciones
de aplicaciones, asi como servicios de inteligencia sobre amenazas.

Valor ailadido: los sistemas de la Agencia quedaran protegidos frente a las amenazas emergentes mediante una arquitectura de sequridad técnica adaptativa.

Retos principales: coordinacion suficiente de los numerosos contratistas intervinientes.

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
o revistos que estratégico actividades
Objetivo P q 9
. deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de
este objetivo
estratégico
Refuerzo de Objetivo Garantizar unas Refuerzoy Ofrecer Garantizar que se Conformidad de Controles Informes de 0.2 400 000,00 EUR  SEC
las estratégico: normas de evolucion del garantias de aplican todos los los controles técnicos actividad
capacidades Refuerzo de las seguridad marco de que los controles técnicos técnicos con la ejecutados  provisionalesy
parala capacidades comunes de la ciberseguridad de sistemas necesarios. Hoja de ruta. con arreglo anuales.
seguridad, la parala Agencia. los sistemas y las operativos alaHojade
cibersegurida sequridad, la redes de esenciales de la ruta.
dylagestion ciberseguridad comunicacion de Agencia
de y la gestion de la Agencia. protegerann
informacion. informacion. eficazmente la
informacion

que manejany
funcionaran
como deben,
cuando deben,
bajo el control
de usuarios
legitimos.
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2.1.42. Ejercicio completo sobre continuidad de las operaciones y recuperacion en caso de catastrofe.

Tipo de actividad: Horizontal
Descripcidn: comprobar las capacidades internas para la continuidad de las operaciones y las politicas de sequridad en materia de TI.
Valor ailadido: ofrecer garantias de que la eu-LISA y los EM son capaces de gestionar situaciones criticas.
Retos principales:
e establecer una cooperacion homogénea con los EM.
e Dimensiones sustanciales del ejercicio.

e Laduracion del ejercicio (15 meses).

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo de 20174 ad
Sl previstos que estratégico actividades
estratégico CEL
e alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Refuerzo de La politicay los * Mejorar, Directrices Ofrecer Informe que Conformidad con  Entorno de Informe sobre 1 SEC
EH procedimientos comprobary estratégicas garantias de contiene los el alcancey el comprobac el ejercicio de
(LAl  de gestion de la optimizar los sobre las mejoras que los resultados calendario ion continuidad de
para la continuidad de procedimientos de las medidas procedimientos objetivos del decididos. entregado, las operaciones
seguridad, la las actividades de gestion de la actuales de actuales de ejercicio. amas y recuperacion
cibersegurida y de continuidad delas  continuidad de las gestion de tardar, 24 en caso de
CAAENSICM recuperacion en actividades y de operaciones y incidentes son meses catastrofe 2017.
de caso de recuperacion en recuperacion en efectivos en la después
informacion. catastrofe, caso de caso de vision de del inicio
sometidos a catastrofe. catastrofe. extremo a del
comprobacione extremo. proyecto, y
s periodicas hade

44 Los recursos presupuestarios para esta actividad figuran en la linea presupuestaria BO3600 Servicios de asistencia exterior.
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internas, y o Refuerzoy actualizars
conjuntas con evolucion del eenel
los EM. marco de plazo de los
ciberseguridad de 24 meses
los sistemas y las siguientes.
redes de

comunicacion de
la Agencia.
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2.2. Actividades en el ambito del objetivo estratégico 2

Actividades operativas

Evolucion como centro de excelencia.

2.2.1. Introduccion de estadisticas de red avanzadas (fase de estudio y comprobacion).

Tipo de actividad: Operativo

Descripcion: este proyecto prevé tres fases:
e enlafase de estudio deben analizarse con detalle las necesidades de la eu-LISA, y ha de proponerse la solucion que permita abordarlas.
e enlafase de comprobacion se valida la solucion propuesta en una escala limitada y en una sola parte de la infraestructura de comunicacion.
e Enlafase de ejecucion, se aborda el despliegue de la solucion validada en el conjunto de la infraestructura de comunicacion.

Valor aftadido: mejor cumplimiento de las obligaciones juridicas de la eu-LISA. Mejora del funcionamiento de la infraestructura de comunicacion y de los sistemas operativos
esenciales que dependen de ella. Configuracion mas eficaz de la infraestructura de comunicacion.

Retos principales: el proyecto depende de un entorno estable en cuanto a las infraestructuras de comunicacion y, por tanto, debera iniciarse Unicamente tras la culminacion
de la migracion a TESTA-ng.

Resultados Elementos del Resultado Objetivodela  Productosdela Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
o deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de
este objetivo
estratégico
Desarrollary Ejercicios Basar el marco de La ejecucion del implantacion Implantacion de Fecha de entrega Estudio Informes 2.2 uol
mantener un periodicos de gobernanzadela  proyecto permitirda  deunsistema un sistema de del estudio. disponible provisionalesy 100 000,00 EUR

modelo de analisis Agencia en los que la eu-LISA: de estadisticas en plazo,
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estandares del
sector en materia

gobernanzay
servicio eficaz

comparativo de
las actividades

y rentable. dela de gobernanza
organizacion institucional de
vigentes. las TIC, e integrar

plenamente los
informes sobre
rendimiento en
las estructuras de
gestion de la eu-
LISA.

(a) miday evalve
el rendimiento real
dela
infraestructura de
comunicacion;
(b) validarde
manera
independiente el
cumplimiento de
los ANS declarado
por el contratista;
(c) evaluarel
rendimiento de la
infraestructura de
comunicaciony
adoptar las
decisiones
necesarias
(aumento/reduccid
n del ancho de
banda), etc. para
su optimizacion;
(d) resolver con
mayor celeridad
dificultadesy
problemas
relativos a la
infraestructura de
comunicacion al
poder comparar
datos actuales e
historicos;

(e) reaccionar de
manera proactiva
frente a los
«cuellos de
botella» en la
infraestructura de
comunicacion;

dered
avanzadas (22
parte) que
permitaala
eu-LISA medir
y evaluar el
rendimiento
real de la
infraestructur
ade
comunicacion
utilizada por
todos los
sistemas
operativos
esenciales (lo
que se lograra
finalmente en
2019).

estadisticas de
red avanzadas.

Fecha de inicio de
la etapa de
estudio.

con
descripcion
dela
solucion
recomenda
da.

Fase de
comprobac
ion iniciada
con arreglo

al
calendario
previsto.

definitivos del
proyecto.
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2.2.2. Herramienta avanzada de elaboracion de informes (estudio y validacion).

Tipo de actividad: Operativo

Descripcion: Existe la necesidad de un mecanismo avanzado de elaboracion de informes sobre PIR y ANS que permita la medicion y la evaluacion exhaustivas (integradas y en

tiempo real) de todos los procesos y actividades relacionadas con sistemas y aplicaciones. Este proyecto contempla dos fases:

e enlafase de estudio deben analizarse con detalle las necesidades de la eu-LISA, y ha de proponerse la solucion que permita abordarlas;

e enlafasedevalidaciony ejecucion, se abordara la validacion de la eu-LISA y el despliegue de |a solucion validada.

Valor aitadido: mejor cumplimiento de los acuerdos de la eu-LISA con los EM. Una solucion estable para la elaboracion de informes, accesible para todo el personal autorizado

de la eu-LISA.

Retos principales: el proyecto depende de la ejecucion efectiva del proceso de MCS de la eu-LISA.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Desarrollary
mantener un
modelo de
gobernanzay
servicio eficaz
y rentable.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Seguimiento
de los PIR
institucionales,
elaboracion de
informes al
respecto, y
adopcion de las
acciones
correctivas
pertinentes, en
Su caso.

Elementos del
objetivo
estratégico

Procurar la
evolucion del
modelo operativo
de la Agencia
hacia el
cumplimiento de
los estandares
sectoriales en
materia de
gestion de
servicios
informaticos
(GSTI/BITI).

Resultado
concreto de las
actividades

Posibilidad de
adoptar
decisiones
basadas en datos
coherentesy
fiables en la
herramienta de
GSTl integrada de
la eu-LISA.

Objetivo de la
actividad

Implantacion
dela
herramienta
avanzada de
elaboracion de
informes que
permite a la eu-
LISA mediry
evaluar los PIR
y ANS de
procesosy
sistemas.

Productos de la Indicador de Objetivo
actividad resultados
Elaboracion de Fecha de entrega Estudio
informes del estudio. disponible
avanzados sobre en plazo,
PIRy ANS. con
descripcion
dela
solucion
recomenda
da.
Validacion
iniciada
con arreglo
al
calendario

previsto.

Fuentes de ETC Presupuesto Unid
verificacion directo 2017 ad
Informes 2.2 300 000,00 uol
provisionalesy EUR

definitivos del
proyecto.
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Actividades horizontales

Proteccion de los datos

2.2.3. Impartir varias sesiones de sensibilizacion en materia de proteccion de datos.
Tipo de actividad: Horizontal
Descripcion: formacion de actualizacion sobre diversos conceptos de la proteccion de datos dirigida al personal, e introduccion de esta cuestion destinada a los recién llegados.

Valor ailadido: la proteccion de datos en la eu-LISA mantiene su nivel elevado.

Retos principales: el personal no dispone de tiempo suficiente para participar en las sesiones de formacion.

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Sl previstos que estratégico actividades
- deben
estratégico
B~ alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Desarrollary ® Procurar la Los datos El personal Actualizar los Aumento del NUmero de 4 sesiones Informes de 0.5 RPD
mantener un evolucion de personales cumple los conocimientos  conocimiento del sesiones actividad
modelo de unos existentes en los requisitos del personal personal sobre los impartidas. provisionalesy
[[EGEWFCI  mecanismos de sistemas relativos ala sobre la conceptos de la anuales.
servicio eficaz proteccion de gestionados, proteccion de proteccion de proteccion de
y rentable. datos sdlidos y procesados con datos. datos. datos.
apropiados arreglo a los
respecto a los principios de PD
aspectos aceptados; que
institucionales los datos se
y operativos de mantengan
la actividad. seguros en todo
e Los datos momento, y

personales

protegidos frente
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existentes en a accesos no
los sistemas autorizados,
gestionados, alteraciones,
procesados con abusos o
arreglo a los pérdidas.
principios de
PD aceptados;
que los datos se
mantengan
seguros en todo
momento, y
protegidos
frente a accesos
no autorizados,
alteraciones,
abusos o
pérdidas.

2.2.4. Supervisar estrechamente la notificacion de las operaciones de procesado.
Tipo de actividad: Horizontal
Descripcidn: supervisar las operaciones de procesado en las que se manejen datos personales.
Valor afiadido: los principios de la proteccion de datos y su cumplimiento se respetan en las operaciones de procesado.

Retos principales: no todas las operaciones de procesado se notifican al RPD.

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
estratégico e
alcanzarse en
2015-2020
el marco de

este objetivo
estratégico

Desarrollary Los datos Procurarla Establecimiento Garantizar la Todas las Elinventario de Un 10 % de El registro 0.4 RPD
mantener un personales evolucion de unos deun transparenciay  notificaciones son operaciones de diferencia interno del

modelo de existentes en mecanismos de procedimiento de proporcionar objeto de procesado. entre el RPD, disponible
gobernanzay los sistemas proteccion de notificacion informacion al supervision antes inventario para todo el
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servicio eficaz gestionados, datos sdlidos y publica eficiente, personal de la y después de la y el registro personal con
y rentable. procesados con apropiados y de eu-LISAya introduccion en de acceso a las
arreglo a los respecto a los declaraciones de otros las operaciones. operacione unidades de
principios de aspectos confidencialidad. interlocutores. Se formulan sde disco

PD aceptados; institucionales 'y recomendaciones procesado. compartidas.

que los datos se operativos de la de mejora con el

mantengan actividad. fin de garantizar

seguros en todo los principios de

momento, y la proteccion de

protegidos datos.

frente a accesos
no autorizados,
alteraciones,
abusos o
pérdidas.

Evolucion como centro de excelencia.

2.2.5. Definicion y aplicacion de un modelo de evaluacion de la madurez para la Agencia.

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcion: con este proyecto se pretende establecer un modelo para la evaluacion del modelo operativo de la Agencia basado en BITI/GSTI. Se trata de una herramienta esencial
para la gestiOn y la evolucidn de los procesos operativos en la Agencia. Para dar pleno cumplimiento a las normas del sector respecto a la gestion de servicios informaticos, el
modelo operativo de la Agencia debe optimizarse y evolucionar. Una vez que todos los procesos de GSTI se implementen con éxito y funcionen en modo «en vivo» durante un
cierto plazo, la Agencia deberd ademas evaluar y determinar el grado de madurez de sus procesos de ejecucion. El proyecto se centrard fundamentalmente en la definicion y la
ejecucion del modelo de evaluacion de la madurez de la Agencia, con el fin de determinar en el futuro los niveles de madurez de la eu-LISA (inicial, replicable, definido,
gestionado, y en optimizacion). El objetivo del proceso de evaluacion en su conjunto es determinar los valores pertinentes e introducir estos en la matriz de madurez de la
ejecucion, de manera que la madurez global de los procesos de ejecucion de la Agencia pueda derivarse de dicha herramienta. Este proyecto se llevard a cabo en dos fases: un
estudio (2017) en el que se analizaran con detalle los requisitos de la eu-LISA, y se obtendra una instantanea del modelo operativo presente. Sobre la base de dicho estudio se
propondra un marco para la evaluacion de la madurez del modelo operativo. La segunda fase del proyecto se efectuara en 2018 y comprendera la comprobacion y la ejecucion
del modelo.

Valor afadido: un modelo de procesos y servicios mas eficiente y efectivo para la eu-LISA como proveedor de servicios informaticos. Un modelo operativo y de soporte de
servicios mucho mas estable.
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Retos principales: el proyecto depende de la ejecucion efectiva y el funcionamiento en «<modo en vivo» de los procesos de GSTI de la eu-LISA.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Objetivo
estratégico
2015-2020

Desarrollary e Ejercicios
mantener un periodicos de
modelo de analisis

gobernanzay
servicio eficaz
y rentable.

comparativo de
las actividades
dela
organizacion
vigentes.

e Seguimiento
de los PIR
institucionales,
elaboracion de
informes al
respecto, y
adopcion de las
acciones
correctivas
pertinentes, en
Su caso.

Elementos del Resultado
objetivo concreto de las
estratégico actividades

Procurar la
evolucion del
modelo operativo

Evaluacion del
nivel de madurez
del modelo de

de la Agencia procesos y
hacia el servicios de la eu-
cumplimiento de LISA.

los estandares
sectoriales en
materia de
gestion de
servicios
informaticos
(GSTI/BITI).

Objetivo de la
actividad

Definicion y
ejecucion del
modelo de
evaluacion
necesario para
la eu-LISA.

Productos de la
actividad

Resultados
inequivocos sobre
la madurez de los

procesos y
servicios de la eu-

LISA como

proveedor de
servicios
informaticos.

Indicador de
resultados

Objetivo

Fecha de entrega
del estudio.

Estudio
disponible
en plazo,
con
descripcion
dela
solucion
recomenda
da.

Fuentes de ETC Presupuesto
verificacion directo 2017
Informes 2.2 270 000,00
provisionalesy EUR
definitivos del
proyecto.

Unid
ad

uol
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2.2.6. Albergar la reunion de la red de RPO*.

Tipo de actividad: Horizontal
Descripcion: Preparacion y facilitacion del evento.

Valor aiiadido: los RPD comparten buenas practicas y una interpretacion comun de las actividades en materia de proteccion de datos que deben llevarse a cabo en sus
respectivas organizaciones.

Retos principales: debe alcanzarse un consentimiento previo entre los RPD respecto a la celebracion de tales reuniones.

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
2 deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de

este objetivo
estratégico

Proporcionar Desarrollo y Procurar la La eu-LISA se Promover entre La eu-LISA Numero de En 2014 se Informe anual 0.1 14 000,00 EUR RPD
aotras ejecuciondeun  evolucion de unos consolida como otras agencias alberga una reuniones celebrara de actividades
agencias modelo de mecanismos de agencia lideren el reunion de la red celebradas. una
apoyoy servicio proteccion de materia de cumplimiento de RPD reunion.
conocimiento apropiado en datos solidos y proteccion de en materia de culminada con
s técnicos cuantoala apropiados datos. proteccion de éxito.
JolldE][P L[l consultoriay la respecto a los datos mediante
senrelacion asistencia en aspectos el intercambio
conlas TIC. materia institucionalesy de buenas
informatica. operativos de la practicas.
actividad.

45 La red de RPO se reline periddicamente; en concreto, dos veces al afio. Se trata de un foro de gran utilidad para intercambiar puntos de vista sobre asuntos comunes y asesoramiento entre los RPD
y el SEPD. Ademas de las reuniones bilaterales y los contactos con los RPD, el SEPD también participa en las reuniones periédicas de la red de RPD. Tales encuentros constituyen una via Util de
intercambio de informacion y debate sobre los asuntos de actualidad. La red estd compuesta por los RPD de las instituciones y los érganos comunitarios, los coordinadores de la protecciéon de datos
(CPD) y el SEPD.
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2.2.7. Mejora continua del modelo de procesos y servicios de la eu-LISA basado en las buenas practicas respecto a la
BITl y la herramienta de GSTI integrada.

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcion: mejora continua del modelo de procesos y servicios de la eu-LISA basado en la herramienta de GSTl integrada.

Valor ailadido: eficiencia y aumento de la calidad de la prestacion de servicio (PIR y ANS operativos mejorados y ajustados sobre la base del proceso de MCS en curso).

Retos principales: superar los posibles efectos secundarios producidos por los cambios en los procesos y las herramientas. Requisito previo: adopcion plena de las buenas

practicas relativas a la BITI para finales de 2016.

Resultados
concretos
.. revistos que
Objetivo p q
. deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de

este objetivo
estratégico
- Apoyoy
evolucion
relativos a los
procesosy las
herramientas
de gestion
operativa.

Desarrollary
mantener un
modelo de
gobernanzay
servicio eficaz
y rentable.

Refuerzo de la
automatizacion
para el cdlculoy
el seguimiento
de los PIR.

Elementos del
objetivo
estratégico

- Basar el marco
de gobernanza de
la Agencia en los
estandares del
sector en materia
de gobernanza
institucional de
las TIC, e integrar
plenamente los
informes sobre
rendimiento en
las estructuras de
gestion de la eu-
LISA.

- Procurarla
evolucion del
modelo operativo
de la Agencia
hacia el

Resultado
concreto de las
actividades

Aplicacion
continua de las
buenas practicas
relacionadas con
la BITI,
garantizando una
tendencia estable
para la mejora en
la provision de los
servicios y el
aumento de la
satisfaccion de los
clientes.

Objetivo de la
actividad

Optimizacion e
integracion
ulterior de los
modelos de
servicio y
proceso,
elevando el
grado de
automatizacion
y eficiencia.

Productos de la
actividad

Procesos
actualizados que
faciliten la
atencionde la
realidad operativa
y las necesidades
futuras.

Herramienta de
GSTlintegrada
que mejore la
eficienciay la
precision de la
informacion.

Indicador de
resultados

Procesos internos
que se mantienen
actualizados, con
una capacidad
adecuada para
abordar el
crecimiento.

PIR respecto al
uso de la
herramienta de
GSTI.

Objetivo

El 1200 % de
los eventos
de gestion
de servicios
administra
dos a

través de la
herramient
ade GSTI

integrada;

menos de
un 5% de
casos de
incumplimi
ento de
procesos.

Fuentes de ETC Presupuesto Unid
verificacion directo 2017 ad
Herramienta de 1.2 150 000,00 EUR ~ UOI

GSTl integrada.
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cumplimiento de

los estandares

sectoriales en
materia de
gestion de

servicios

informaticos
(GSTI/BITI).

2.2.8. Optimizacion de los procesos de gestion de la cartera de proyectos para una prestacion eficiente. Evolucion

ulterior de la plataforma MSP, con planificacion integrada, asignacion de recursos y dependencias entre

proyectos.

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcion: desarrollo ulterior de los procesos de gestion de proyectos, y evolucion de las herramientas que facilitan la planificacion de proyectos y el seguimiento de su

ejecucion.

Valor aiiadido: reforzar la eficiencia y la calidad de los servicios prestados por la OGP.

Retos principales: procurar el compromiso de la organizacion a todas las escalas de actividad, con el fin de aprovechar plenamente los posibles beneficios. Requisito previo:

- instancia del MS Project Server instalada con éxito en el grupo de servidores de SharePoint;

- sesiones de formacion iniciadas con éxito, tanto sobre la herramienta, como sobre su mejor utilizacion.

Resultados Elementos del Resultado
concretos objetivo concreto de las
Objetivo previstos que estratégico actividades
. . deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de

este objetivo
estratégico

Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
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Desarrollary
mantener un
modelo de
gobernanzay
servicio eficaz

y rentable.

Ejercicios
periodicos de
analisis
comparativo de
las actividades
dela
organizacion
vigentes.
Seguimiento de
los PIR
institucionales,
elaboracion de
informes al
respecto, y
adopcion de las
acciones
correctivas
pertinentes, en
SU Caso.

Basar el marco de
gobernanza de la
Agencia en los
estandares del
sector en materia
de gobernanza
institucional de
las TIC, e integrar
plenamente los
informes sobre
rendimiento en
las estructuras de
gestion de la eu-
LISA.
Desarrollo ulterior
dela OGP dela
Agencia.

Capacidad
fortalecida para
gestionar los
proyectos y
programas
encomendados
en el marco de la
carteradela
Agencia,
mediante los que
esta avanzara en
su consolidacion
como centro de
excelenciay
proveedor de
servicios de la UE
reconocido en el

terreno de las TIC.

Elevar el nivel
de eficiencia y

la calidad de los

servicios
prestados, y
avanzar
ademasen el
desarrollo de
una
organizacion
moderna,
eficaz y aqil,
como se
demandaenel
4° objetivo
estratégico de
la eu-LISA.

Desarrollo ulterior

de los procesos
de gestion de
proyectos.

Herramientas
adaptadas para
facilitar la
prestacion.

Refuerzo de las
capacidades de
gestion de
proyectos para
una prestacion
eficiente.
Plataforma PPM
Desarrollo
completo de los
procesos de
gestion de
proyectosy
programas,
incluidos la
metodologia, las
herramientas y
las plantillas
asociadas para
facilitar la
realizacion de los
proyectos.
Automatizacion
de parte de los
procesos de
gestion de
proyectos
mediante la
implantacion de
un servidor de
proyectos
plenamente
integrado en la
intranet de
SharePoint.

Proporcion de

proyectos/progra
mas migrados a la

plataforma MSP.

El 95 % de
los
proyectos/
programas
se
gestionan
plenament
eenel
marco de la
plataforma
MSP
elegida.

Informe basado
en la extraccion
de MSP.

AM
MU
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Seguimiento y aplicacion de los avances en investigacion para la evolucion de los sistemas

2.2.9. Ejecucion de las actividades consignadas en la Hoja de ruta anual de sequimiento de la investigacion y la

Tipo de actividad: Horizontal

tecnologia.

Descripcion: sobre la base de |a Estrategia de sequimiento de la investigacion y la tecnologia 2015-2017, una Hoja de ruta anual de sequimiento de la investigacion y la tecnologia

define las acciones de seguimiento de la investigacion que deben ejecutarse en relacion con el posible desarrollo de nuevos sistemas (p. €j., el Sistema de Entradas y Salidas), o

la evolucion de otros existentes. Ademas de estas actividades, se promueve y efectia un intercambio activo con socios homologos de la UE, con el fin de ampliar los

conocimientos disponibles.

Valor afiadido: cumplir los requisitos del Reglamento constitutivo (articulo 8), y proporcionar informacion sobre los avances técnicos relativos a los sistemas sujetos a la gestion

operativa de la Agencia.

Retos principales: No se prevén grandes retos a este respecto.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Seguimiento
de las nuevas
tecnologiasy
ejecucion de

nuevas
soluciones
para facilitar
la
optimizacion

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

e Informes
periodicos de
seguimientoy

recomendacion
es dirigidos ala
direccion sobre
nuevas
tecnologiasy

Elementos del
objetivo
estratégico

Desarrollar un
proceso
estructurado de
seguimiento y
evaluacion de las
tecnologias.

Resultado
concreto de las
actividades

La Agencia
mantiene un nivel
elevado de
conocimiento
respecto a los
avances
tecnoldgicos en el
sector.

Objetivo de la
actividad

Proporcionar a
la Agencia la
informacion

suficiente sobre
los Ultimos
avances
tecnoldgicos en
el sector.

Productos de la
actividad

Plena ejecucion
de la Hoja de ruta
anual de
seguimiento de la
investigaciony la
tecnologia.

Indicador de
resultados

Conformidad de
las actividades
realizadas para el
seguimiento de la
tecnologia en
2017 con la Hoja
de ruta anual de
seguimiento de la

Objetivo

La Hoja de
ruta anual
de
seguimient
odela
investigaci
onyla
tecnologia
se ejecuta

Fuentes de ETC Presupuesto
verificacion directo 2017
Informes de 1 40 000,00 EUR
actividad
provisionales y
anuales.

Unid
ad

UCG
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de los
procesos
operativos.

soluciones
aplicables.
o Actualizar las
hojas de ruta de
evolucion de los
sistemas con
arreglo a los
resultados de la
1+D pertinente.

investigacionyla  conarreglo
tecnologia alas
medidasy
las
acciones
definidas.
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2.3. Actividades en el ambito del objetivo estratégico 3

Actividades horizontales

Asociaciones con los Estados miembros, instituciones de la UE y otras partes interesadas

2.3.1. Ejecucion de las actividades consignadas en el Plan de accion relativo a la gestion de interlocutores.+®
Tipo de actividad: Horizontal
Descripcion: ejecucion de acciones y medidas para propiciar debidamente la implicacion de los interlocutores.
Valor afladido: la Agencia podra gestionar con éxito las relaciones con sus interlocutores con arreglo a los intereses y las influencias de ambas partes.

Retos principales: las medidas ejecutadas en 2017 no ejercera un efecto inmediato en dicho afio segun lo estimado.

46 El Plan de accion relativo a la gestion de interlocutores se elabora con periodicidad anual. El correspondiente a 2017 no se encuentra disponible aun en la fecha de redaccion del presente documento.
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Objetivo
estratégico
2015-2020

Convertirse
en un asesor
de confianza
de las
instituciones
delaUE en
materia de
TIC, enel
marco del
mandato de la

Agencia.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Alcanzar un
grado de
confianza

elevado de los
interlocutores
de la Agencia
en la capacidad
de esta para
realizar las
tareas que se le
han
encomendado,
cuantificado
mediante
encuestas
especificas
dirigidas a tales
interlocutores.

Elementos del
objetivo
estratégico

Ofrecer un
asesoramiento
eficaz alos
interlocutores
respecto a las
materias que
atafien al
mandatoy a las
actividades de la
Agencia.

Procurar la
evoluciony el
mantenimiento
de las relaciones
con las

instituciones de la

UE pertinentes y
otros
interlocutores.

Resultado
concreto de las
actividades

Las relaciones con
los interlocutores
se gestionan de
un modo
razonable y
estructurado alo
largodela
ejecucion del Plan
anual de fomento
dela
participacion de
los interlocutores.

Objetivo de la
actividad

Garantizar que
las relaciones
con los
interlocutores
se gestionan
debidamente.

Productos de la
actividad

El Plan anual de
gestion de los
interlocutores se
ha ejecutado
plenamente.

Indicador de
resultados

indice de
satisfaccion
general de los

interlocutores.

Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
verificacion directo 2017 ad
Satisfaccio Encuesta a los 0.8 UCG
n general interlocutores.
superior al
60 %.

2.3.2. Planificacion y coordinacion de la participacion de la Agencia en calidad de observador en las misiones de

Tipo de actividad: Horizontal

evaluacion de Schengen.

Descripcion: facilitacion de la participacion en las misiones de evaluacion de Schengen.

Valor aftadido: la Agencia cumple sus obligaciones como observador en las evaluaciones de Schengen de un modo preciso y fiable.

Retos principales: el nUmero de misiones de evaluacion de Schengen exceden la capacidad de respuesta de la Agencia.
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Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
estratégico deben
e alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Convertirse Alcanzar un Ofrecer un A los Estados Garantizar la Participacion en Garantizar la Participaci Informes 0.8 UcCG
en un asesor grado de asesoramiento miembrosseles  participacion de las misiones de participacion del on anuales de
de confianza confianza eficazalos proporciona los expertos de evaluacion de personal delaeu- adecuaday actividades
delas elevado de los interlocutores asistencia la Agencia en Schengen en LISA en las conforme a
instituciones interlocutores respecto a las continua respecto  las misiones de calidad de misiones de la
dela UE en de la Agencia materias que ala evaluacion de evaluacion de observador. evaluacion de planificacio
materia de en la capacidad atafen al Schengen. Schengen. Schengen, seguin n
TIC, enel de esta para mandatoy a las se requiera. planteada
marco del realizar las actividades de la porla
IMENTEICNIIEN tareas que sele Agencia. Comision.
Agencia. han
encomendado,
cuantificado
mediante
encuestas
especificas

dirigidas a tales
interlocutores.

Asociaciones con otras agencias y érganos pertinentes de la UE

2.3.3. Formalizar y aplicar los acuerdos de trabajo y los planes anuales de cooperacion en las dreas tematicas
pertinentes con las agencias de la UE.
Tipo de actividad: Horizontal
Descripcidn: negociaciones sobre los acuerdos de trabajo y su ulterior ejecucion segun lo convenido.

Valor aiiadido: generar sinergias con otras agencias e interlocutores, y reforzar la visibilidad de la Agencia sobre |a base de un anélisis previo del valor practico.
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Retos principales: los procedimientos internos de los socios podrian afectar al calendario y la celebracion de los acuerdos de trabajo.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Liderar las
labores de
recopilaciony
puesta en
comun de

buenas
practicas en el
area de las
TIC.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Implantacion
de un proceso
interno de
gestion del
conocimiento.

Poner en
comun
conocimientos
técnicos
especializados,
«lecciones
aprendidas» y
buenas
practicas en las
areas tematicas
pertinentes y
en proyectos a
gran escala.

Elementos del
objetivo
estratégico

Procurar las
sinergias
pertinentes con
otros agentes
activos en el
terreno de las TIC
de los sectores
publico y privado,
y desarrollar los
programas de
aprendizaje
apropiados y
oportunidades
parael
intercambio de
informacion.

Resultado
concreto de las
actividades

Mantener las
alianzas con las

agencias de la UE.

Objetivo de la
actividad

Gestionar las
relaciones con
otras
organizaciones
de un modo
estructurado e
inequivoco.

Proporcionar
asesoramiento
y buenas
practicas a los
interlocutores
de la eu-LISA.

Productos de la
actividad

Acuerdos de
trabajoy
memorandos de
entendimiento
adoptados.

Indicador de
resultados

Ejecucion de los
acuerdos de
trabajo conla
CEPOL,

FRONTEX, EASO,

Europol y FRA.

Fuentes de
verificacion

Objetivo

Informes
anuales de
actividades.

Todos los
acuerdos
de trabajo
Y
memorand
osde
entendimie
nto se
ejecutan
segun lo
previsto.

ETC
directo

Presupuesto
2017

Unid
ad

UcCG
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2.4.

Actividades en el ambito del objetivo estratégico 4

Actividades operativas

Gestion financiera y contratacion

2.4.1. Ejecucion del Plan de contrataciones y adquisiciones.

Tipo de actividad: Operativo

Descripcidn: coordinacion y seguimiento de la ejecucion del Plan de contrataciones y adquisiciones. En particular, se incluye la gestion de las licitaciones y los contratos.

Valor afiadido: mantener y facilitar las actividades de la Agencia mediante la garantia de una gestion financiera prudente.

Retos principales: cumplimiento del calendario previsto.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Mejora
continua de la
gestiony la
eficiencia de

los recursos,

mediante la

adopcion de

las buenas
practicas y los

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Consecucion
sistematica de
los objetivos en

materia de
ejecucion
presupuestaria.

Elementos del
objetivo
estratégico

Desarrollary
avanzarenel
refuerzo de los
procedimientos
financierosy de
contratacion de la
Agencia, con
arreglo a las
normas,
directricesy

Resultado
concreto de las
actividades

Se prestanala
organizacion alo
largo del afio
servicios de alta
calidady
oportunos en el
ambito
presupuestario,
de la adjudicacion
de contratosy de

Objetivo de la
actividad

Contribuir a las
actividades
esenciales de la
Agencia
mediante la
provision de
servicios de
contratacion y
adquisicion a su
debido tiempo.

Productos de la
actividad

Se han
emprendido los
procedimientos

de licitacion
necesarios, y se
adjudican los
contratos
pertinentes.

Indicador de
resultados

Demora (en dias
naturales) desde
la fecha prevista
de firma de
contratos
importantes
relativos al titulo
3 del presupuesto
de la Agencia,
respecto a las

Objetivo

Las
desviacione
sen el caso

de las
grandes
adquisicion
esno
superan las
6 semanas

Fuentes de
verificacion

Informe anual
de actividades

ETC Presupuesto Unid
directo 2017 ad
4 UFC



EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019 — 149

estandares buenas practicas los servicios fechas
del sector. pertinentes de la financieros en consignadas en el
UE, asi como del apoyo de la Plan de
sector privado. Agencia. Se contratacionesy
redisefian adquisiciones.

procesos con el
fin de elevar el
grado de

eficienciay
efectividad,
siempre que

resulta posible,
mediante la

desmaterializacio
n.

Actividades horizontales

Procurar la evolucion del marco de gobernanza de la Agencia

2.4.2. Revision del modelo de gobernanza institucional

Tipo de actividad: Horizontal

(es decir,
42 dias
naturales
desde la
fecha
prevista de
firma del
contrato).

Descripcidn: revision documental y entrevistas con los principales interlocutores de la eu-LISA que intervienen en la gobernanza institucional.

Valor afiadido: mejorar el desempefio general de la gobernanza institucional de la Agencia.

Retos principales: No se prevén grandes retos a este respecto.
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Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
estratégico deben
e alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Mejora Ejecucion de los Determinar las El modelo de Mantener un Se ha formulado La propuesta de La Informe 0.3 UCG
continua de estandares principales areas gobernanza modelo de una propuesta modificacion se propuesta definitivo que
la gestiony la sectoriales y procesos de institucional, que gobernanza especifica de presenta en seentrega  comprende una
eficiencia de pertinentes: actividad que consta de la institucional cambios y plazo. antes de evaluacionyy las
los recursos, GSTI, PRINCE2,  requieren mejora, gestion de apropiado para modificaciones que proopuestas
mediante la 1SO27001, diagnosticary riesgos, la gestion la Agencia. del modelo de concluya para el ulterior
adopcion de ejecutadas. analizar los de controles gobernanza 2017. desarrollo del
las buenas motivos que internos, y la institucional de la modelo de
practicasy subyacenaun gestion de la Agencia. gobernanza
los desempefio calidad, se ha institucional de
estandares deficiente, y adoptado y se la eu-LISA.
del sector. planificary aplicar aplicaenla
los cambios Agencia con
necesarios para arreglo a sus
optimizar el definicionesy
rendimiento de requisitos.
un modo
cuantificable o
medible.

2.4.3. Implantacion de un sistema de gestion de la calidad adaptado a las necesidades de la eu-LISA.

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcion: se disefia y aprueba un marco de gestion de la calidad para el establecimiento de un sistema de gestion de la calidad.

Valor afiadido: mejora/mantenimiento del rendimiento global de la Agencia.

Retos principales: la ejecucion puede demorarse a causa de la limitacion de recursos.
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Objetivo
estratégico
2015-2020

Adecuar de
manera
continua la
planificacion
operativay
estratégicay
EH
capacidades
dela

organizacion
para atender
mejor las
necesidades
de los
interlocutore

S.

Resultados Elementos del
concretos objetivo
previstos que estratégico
deben
alcanzarse en
el marco de

este objetivo
estratégico

Determinar las
principales areas
y procesos de
actividad que
requieren mejora,
diagnosticary
analizar los
motivos que
subyacenaun
desempefio
deficiente, y
planificary aplicar
los cambios
necesarios para
optimizar el
rendimiento de
un modo
cuantificable o
medible.

Implementar un
sistema de GC
basado en los

estandares
aplicables.

Resultado
concreto de las
actividades

El modelo de
gobernanza
institucional, que
constadela
gestion de
riesgos, la gestion
de controles
internos, y la
gestion de la
calidad, se ha
adoptado y se
aplicaenla
Agencia con
arreglo a sus
definiciones y
requisitos.

Objetivo de la
actividad

Sostener el alto
nivel de calidad
de los servicios
y las
actividades de
la eu-LISA.

Productos de la
actividad

Todas las
actividades se
ejecutaran con

arreglo a la Hoja
de ruta.

Indicador de
resultados

Se adopta y aplica
un sistema de
gestionde la
calidad en los

plazos debidos y
con el alcance
requerido.

2.4.4.Apoyo administrativo oportuno al Consejo de Administracion.

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcion: coordinacion, preparacion y facilitacion de la gobernanza que proporciona el CA.

Objetivo

Se
establece
gradualme
nte un
sistema de
gestion de
la calidad a
partir del
primer
trimestre
de 2018.

Fuentes de ETC Presupuesto
verificacion directo 2017
Plan anual de 0.6 60 000,00 EUR
gestion de la
calidad.

Valor ailadido: facilitar la ejecucion de los requisitos del Reglamento constitutivo (articulos 12 y 15). Mantener una imagen positiva de la Agencia.

Retos principales: mantener el elevado nivel de compromiso que requiere una gobernanza eficaz.

Unid
ad

ucaG
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Objetivo
estratégico
2015-2020

Desarrollary
mantener
una sélida

cultura
institucional

y una imagen

positiva
respecto a
sus
interlocutore
sy las
instituciones
de la UE.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Identidad
institucional
uniforme y
coherente, con
elfinde
mantener las
percepciones
positivas
respecto a la
Agencia.

Elementos del
objetivo
estratégico

Promovery
mantener una
imagen positiva
de la Agencia
mediante unas
comunicaciones

externas efectivas

(incluidos los
programas de
proyeccion
exteriory las
obligaciones
legales y

reglamentarias en

cuanto a
elaboracion de
informes).

concreto de las

Administracion

obligaciones de
manera efectiva.

Objetivo de la
actividad

Funcionamient
o efectivo del
Consejo de

Administracion.

Productos de la
actividad

El apoyo
administrativo y
logistico al
Consejo de

Administracion se

mantiene en un
nivel elevado.

Indicador de
resultados

Se llevan a cabo
las sesiones seguin
lo previsto.

{ndice de
satisfaccion
general de los
interlocutores.

Objetivo

Sesiones
organizada
s conforme

alo
requerido
porel CA.

Satisfaccio

n general

superior al
70 %.

Fuentes de ETC
verificacion directo
Informes de 0.8
actividad
provisionalesy
anuales.

Encuesta a los
interlocutores.

Presupuesto
2017

360 000,00 EUR

Unid
ad

UcCG
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2.4.5. Apoyo administrativo oportuno a los grupos consultivos.

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcidn: coordinacion, preparacion y facilitacion de la labor de los GC.

Valor ailadido: facilitar la ejecucion de los requisitos del Reglamento constitutivo (articulo 19). Mantener una imagen positiva de la Agencia.

Retos principales: facilitar la disposicion del elevado nivel de conocimientos técnicos que requieren los GC para asistir al CA.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Desarrollary
mantener
una solida

cultura
institucional

y unaimagen

positiva
respecto a
sus
interlocutore
sylas
instituciones
de la UE.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Identidad
institucional
uniforme y
coherente, con
el fin de
mantener las
percepciones
positivas
respecto a la
Agencia.

Elementos del
objetivo
estratégico

Promovery
manteneruna
imagen positiva
de la Agencia
mediante unas
comunicaciones
externas efectivas
(incluidos los
programas de
proyeccion
exteriory las
obligaciones
legalesy
reglamentarias en
cuanto a
elaboracion de
informes).

Resultado
concreto de las
actividades

Los Grupos

Consultivos

atienden sus
obligaciones de
manera efectiva.

Objetivo de la Productos de la

actividad actividad
Funcionamient El apoyo
o efectivo de administrativo y
los Grupos logistico a los
Consultivos. Grupos

Consultivos se
mantiene en un
nivel elevado.

Indicador de
resultados

Se llevan a cabo
las sesiones segun
lo previsto.

Indice de
satisfaccion
general de los
interlocutores.

Objetivo

Sesiones
organizada
s conforme

alo
requerido
por el CA.

Satisfaccio

n general

superior al
70 %.

Fuentes de ETC Presupuesto
verificacion directo 2017
Informes de 1.2 420 000,00
actividad EUR
provisionalesy
anuales.

Encuesta a los
interlocutores.

Unid
ad

UCG
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2.4.6. Planificacion e informes anuales

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcion: produccion de programas de trabajo impuestos por la legislacion, informes de actividad provisionales, e informes de actividad anuales consolidados, incluida la

recogida de los datos pertinentes.

Valor ailadido: atender los requisitos legislativos y proporcionar a los interlocutores la informacion suficiente sobre los planes y el desempefio de la Agencia.

Retos principales: la recogida de informacion conforme se exige en el documento Unico de programacion y los informes de actividad anuales consolidados en los plazos

previstos.
Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetive pre\:listos que estratégico actividades
estratégico eben
B alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Adecuar de Consecucion de Ejecutary Se elaboran todos Atender el Se elaboran el Cumplimiento de Todos los Presentacion 0.8 40 000,00 EUR UcG
manera las metas gestionar la los documentos requisito legal documento Unico  los plazos parala  documento oficial de los
continua la estratégicasde  estrategiaalargo  de planificacione  de planificacion  de programacion, elaboracion de sse documentos a
planificacion la Agencia plazo de la informes e informacion ylosinformesde  informes, planesy elaboran los GCy el CA.
operativay descritas en su Agencia, y poner reglamentarios y de las actividad programas que dentro de
estratégicay documento de relieve esta requeridos. actividades de provisional y mantienen la los plazos Resoluciones
EH sobre su actividad la Agencia. anual. calidad exigida. establecido del CA.
(I EIdCELEM  estrategia a seis mediante la s.
dela afos. generacion de la Todos los
organizacion informacion documento
para atender pertinentey s,
mejor las precisa al aprobados
necesidades respecto. porel CA.

de los
interlocutore
S.
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2.4.7. Revision y actualizacion de la estrategia a largo plazo de la eu-LISA.

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcidn: esta actividad comprende la elaboracion de analisis internos y externos que den lugar a una estrategia a largo plazo actualizada.

Valor ailadido: refuerza las capacidades de la Agencia para adaptarse a los cambios en el entorno.

Retos principales: garantizar que se disponga de conocimientos suficientes en la Agencia para llevar a cabo los analisis necesarios.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Adecuar de
manera
continua la
planificacion
operativay
estratégicay
las

capacidades

dela
organizacion
para atender
mejor las
necesidades
delos
interlocutore
s.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Consecucion de
las metas
estratégicas de
la Agencia
descritas en su
documento
sobre su
estrategia a seis
anos.

Elementos del
objetivo
estratégico

Ejecutary
gestionar la
estrategia a largo
plazo de la
Agencia, y poner
de relieve esta
actividad
mediante la
generacion de la
informacion
pertinente y
precisa al
respecto.

Resultado
concreto de las
actividades

La planificacion

de la Agencia se

adapta mejora

los cambios

medioambientale
s, dando lugar a

unas actividades
mejor disefiadas
para atender las
necesidades de
los interlocutores.

Objetivo de la
actividad

Adecuar la
estrategia a
largo plazo de
la Agencia a los
cambios en el
medio
ambiente.

Productos de la
actividad

Estrategia a largo
plazo actualizada.

Indicador de
resultados

Aprobacion de la
estrategia a largo
plazo actualizada
por parte del
Consejo de
Administracion.

Objetivo

El Consejo
de
Administra
cion
adopta la
estrategia
alargo
plazo
actualizada

Fuentes de ETC Presupuesto
verificacion directo 2017
Decision del 0.2 20 000,00 EUR

Consejo de
Administracion

Unid
ad

UCG
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Gestion financiera y contratacion

2.4.8. Transferencia de los flujos de trabajo en papel a los flujos de trabajo electronicos basada en la infraestructura
de Tl de la Agencia.

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcion: el proyecto comprendera un estudio, una prueba y el despliegue de modelos de flujo de trabajo en la infraestructura informatica de la Agencia, sobre la base de
las hojas de ruta y las listas de comprobacion existentes.

Valor aitadido: mayor eficiencia en los flujos de trabajo (trazabilidad, historial de auditoria) y efectividad en los controles internos de los controles financieros ex ante.

Retos principales: las herramientas informaticas institucionales deben avanzar en la medida suficiente para dar soporte al proceso.

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Sl previstos que estratégico actividades
estratégico deben
B~ alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Mejora Consecucion Desarrollary Se prestanala Eliminar los El sistema para el Se encuentran Los Informes 0.3 50 000,00 EUR UFC
G LIENAEM  sistematica de avanzaren el organizacion a lo flujos de flujo de trabajo disponibles los circuitos provisionalesy
gestiony la los objetivos en refuerzo de los largo del afio trabajo en electrodnico, circuitos operativos definitivos del
eficiencia de materia de procedimientos servicios de alta papel. implantado y en operativos financieros proyecto.
los recursos, ejecucion financierosy de calidad y uso. financieros (para se
mediante la presupuestaria.  contratacion de la oportunos en el compromisos y encuentran
adopcion de Agencia, con ambito pagos) (hojasde  disponibles
las buenas arreglo a las presupuestario, rutay listas de yen
practicas y los normas, de la adjudicacion comprobacion), funcionami
estandares directricesy de contratosy de en ento sobre
del sector. buenas practicas los servicios funcionamiento la base de
pertinentes de la financieros en sobre la base de la la
UE, asi como del apoyo de la infraestructura infraestruct
sector privado. Agencia. Se informatica de la ura
redisefian Agencia. informatica
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procesos con el
fin de elevar el
grado de

eficienciay
efectividad,
siempre que

resulta posible,
mediante la

desmaterializacio

n.

dela
Agencia
para finales
de 2017.

2.4.9.Mejora de la precision de la planificacion y la ejecucion en el presupuesto de 2017.

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcion: se optimiza el ciclo presupuestario de planificacion, ejecucion, seguimiento e informacion.

Valor aftiadido: mejora de la planificacion, la ejecucion y el sequimiento presupuestarios.

Retos principales: requisitos de urgencia en el marco de los sistemas.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Mejora
continua de la
gestiony la
eficiencia de
los recursos,

mediante la
adopcion de
las buenas
practicas y los
estandares
del sector.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Consecucion
sistematica de
los objetivos en

materia de
ejecucion
presupuestaria.

Elementos del
objetivo
estratégico

Desarrollary
avanzaren el
refuerzo de los
procedimientos
financierosy de
contratacion de la
Agencia, con
arreglo a las
normas,
directrices y
buenas practicas

Resultado
concreto de las
actividades

Se prestanala
organizacion alo
largo del afio
servicios de alta
calidady
oportunos en el
ambito
presupuestario,
de la adjudicacion
de contratosy de
los servicios

Objetivo de la
actividad

Garantizar una
mejor
planificacion
presupuestaria.

Productos de la
actividad

Mejores
capacidades para
procurar una
planificacion
presupuestaria
precisa.

Indicador de
resultados

Precision de la
planificacion en el
presupuesto de
2017.

Ejecucion
presupuestaria
(créditos de

Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto
verificacion directo 2017
Reduccion Informes 1
del 10 % periodicos
enel sobre ejecucion
nimerode  presupuestaria.
transferen
cias
presupuest
arias en
comparaci
6n con
2016.

Unid
ad

UFC
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pertinentes de la
UE, asi como del
sector privado.

financieros en
apoyo de la
Agencia. Se
redisefian
procesos con el
fin de elevar el
grado de
eficienciay
efectividad,
siempre que
resulta posible,
mediante la
desmaterializacio
n.

compromiso y de
pago - créditos
Ca) calculada
anuvalmente.

Presupuest
o
administra
tivo
(titulos 1y
2)95%

Presupuest
o operativo
(titulo 3):
95 %
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2.4.10.

Tipo de actividad: Horizontal

financiera.

Descripcion: prestacion de servicios internos de alta calidad y adaptados al fin perseguido en la gestion presupuestaria, de adquisiciones y financiera.

Valor aftadido: contribuir a la ejecucion exenta de dificultades de las tareas de la Agencia.

Retos principales: el aumento significativo previsto en el presupuesto y el volumen de contratos gestionados puede dar lugar a dificultades en esta area.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Mejora
continua de la
gestiony la
eficiencia de
los recursos,
mediante la
adopcion de
EFIVERES
practicas y los
estandares
del sector.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Consecucion
sistematica de
los objetivos en

materia de
ejecucion
presupuestaria.

Elementos del
objetivo
estratégico

Desarrollary
avanzaren el
refuerzo de los
procedimientos
financieros y de
contratacion de la
Agencia, con
arreglo a las
normas,
directricesy
buenas practicas
pertinentes de la
UE, asi como del
sector privado.

Resultado
concreto de las
actividades

Se prestanala
organizacion a lo
largo del afio
servicios de alta
calidady
oportunos en el
ambito
presupuestario,
de la adjudicacion
de contratosy de
los servicios
financieros en
apoyo de la
Agencia. Se
redisefian
procesos con el
fin de elevar el
grado de
eficienciay
efectividad,
siempre que
resulta posible,

Objetivo de la
actividad

Se garantiza la
gestion
financiera
prudente en
apoyo de las
actividades de
la Agencia.

Productos de la
actividad

Se prestan
servicios
presupuestarios,
de adquisicion y
financieros
internos de alta
calidad.

Indicador de
resultados

Sin grandes
interrupciones en
la prestacion de
los servicios
atribuibles a
problemas de
organizacion
internos.

Objetivo

Interrupcio
nes de
duracion
inferior a
una
semana.

Fuentes de ETC Presupuesto
verificacion directo 2017
Informe anual 7.7

de actividades

Prestacion oportuna de los servicios relacionados con la gestion presupuestaria, de adquisiciones y

Unid
ad

UFC



160 — EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019

mediante la
desmaterializacio
ny la adopcién de

herramientas

electronicas.
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Gestion de instalaciones

2.4.11.

Tipo de actividad: Horizontal

Establecimiento de servicios institucionales y de otra indole en el nuevo edificio de Tallin.

Descripcion: planificacion eficiente y efectiva y establecimiento de servicios institucionales y de otra indole en el nuevo edificio de Tallin (reacondicionamiento, restauracion,

reuniones, limpieza, eliminacion de residuos, suministros, correo, logistica). Ejecucion de los procesos de contratacion plurianual de alto valor necesarios, con el fin de atender

servicios y suministros.

Valor aitadido: bienestar sostenible a mas largo plazo del personal, con condiciones de trabajo suficientes con arreglo a los estandares de la OIB.

Retos principales: dependencia de contratistas y titulares de procesos externos.

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados
e revistos que estratégico actividades
Objetivo P q 9
e deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de
este objetivo
estratégico
Mejora Mejora de la Mejora de la Mejorar las Garantizar que El nuevo edificio Conformidad con
continua de la productividad productividad condiciones de el personal de Tallin se las normas de la
gestiony la mediante la mediante la trabajo del cuente con las encuentra OIB.
SildIER Ml optimizacion de optimizacion de personal. condicionesde  preparado para su
los recursos, las condiciones  las condiciones de trabajo utilizacion por la
mediante la de trabajo de trabajo de todo el necesarias y eu-LISA.
adopcion de todo el personal. adecuadas.
las buenas personal.

practicas y los
estandares
del sector.

Objetivo

El espacio
para
oficinas es
conforme
con las
normas de
la OIB.

Fuentes de ETC
verificacion directo
Protocolo de 0.5

traspaso.

Presupuesto Unid
2017 ad

120 000,00 EUR ~ SCC
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2.4.12.

Tipo de actividad: Horizontal

Reubicacion de las antiguas instalaciones a las nuevas en Tallin.

Descripcidn: tareas organizativas en relacion con los edificios antiguo y nuevo en Tallin: reubicacion, entrega de las viejas instalaciones y asuncion de las nuevas en Tallin,

incluido el establecimiento, la formacion y la puesta en marcha del nuevo sistema de instalaciones en linea para el edificio recibido.

Valor aiiadido: transicion exenta de dificultades de los servicios operativos informaticos y no informaticos.

Retos principales: dependencia de un contratista externo. Disponer de tiempo suficiente para la reubicacion.

Resultados
concretos
.. revistos que
Objetivo p q
. . deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de

este objetivo
estratégico

Mejora Mejora de la
continua de la productividad
gestiony la mediante la
SildNIdER Ml optimizacion de
los recursos, las condiciones
mediante la de trabajo de
adopcion de todo el
las buenas personal.

practicas y los
estandares
del sector.

Elementos del
objetivo
estratégico

Mejora de la
productividad
mediante la
optimizacion de
las condiciones de
trabajo de todo el
personal.

Resultado

concreto de las

actividades

Mejorar las
condiciones de
trabajo del
personal.

Objetivo de la
actividad

Prestar
servicios en
Tallinenel
ambito de la
gestion de
edificios, la
gestion de

instalaciones y
la logistica.

Productos de la
actividad

Se llevan a cabo
todas las tareas
necesarias para la
reubicacion del
edificio antiguo al
nuevo.

Indicador de
resultados

Llevar a cabo la
mudanzay la
toma de posesion
de las nuevas
instalaciones con
arreglo a los
plazosy el
alcance previstos.

Objetivo

Mudanzay
toma de
posesion

efectuadas
enplazoy
conforme
al alcance
previsto.

Fuentes de ETC Presupuesto
verificacion directo 2017
Informe 0.7 250 000,00 EUR
definitivo del
proyecto

Unid
ad

SCC
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2.4.13.

Tipo de actividad: Horizontal

Reubicacion de las antiguas instalaciones a las nuevas en Estrasburgo.

Descripcion: tareas organizativas en relacion con los edificios antiguo y nuevo en Estrasburgo: traslado de activos (portatiles, ordenadores de sobremesa, etc.) relacionados
con los sistemas operativos esenciales (p. e]., elementos relacionados con las funciones de los administradores de sistemas, el administrador de redes, el equipo de pruebas).

Valor aiiadido: transicion exenta de dificultades de los servicios relacionados con los sistemas operativos esenciales.

Retos principales: dependencia de un contratista externo. Disponer de tiempo suficiente para la reubicacion.

Resultados

Elementos del

Resultado

Objetivo de la

Productos de la

Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
o revistos que estratégico actividades
Objetivo p q 9
2 deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de
este objetivo
estratégico
Mejora Mejora de la Mejora de la Mejorar las Prestar Se llevan a cabo Llevaracabola Mudanzay Informe 0.1 20000,00EUR  ODO

continua de productividad productividad condiciones de servicios en todas las tareas mudanzay la toma de definitivo del
la gestiony la mediante la mediante la trabajo del Tallinenel necesarias parael  toma de posesion posesion proyecto

SidNIdER M optimizacionde  optimizacion de personal. ambito de la traslado del del de las nuevas efectuadas

los recursos, las condiciones  las condiciones de gestion de edificio antiguoal  instalaciones con enplazoy

mediante la de trabajo de trabajo de todo el edificios, la nuevo. arreglo a los conforme

adopcion de todo el personal. gestion de plazosy el al alcance

las buenas personal. instalaciones y alcance previstos. previsto.

practicasy la logistica.

los

estandares
del sector.
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2.4.14. Desarrollo ulterior de las plataformas de internet y extranet.

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcidn: optimizacion y mantenimiento periodico de la plataforma de colaboracion de la Agencia.

Valor ailadido: herramienta informatica eficiente y sequra para la colaboracion entre la Agencia y sus interlocutores.

Retos principales: mantener un equilibrio adecuado entre la capacidad disponible y las necesidades crecientes.

Resultados Elementos del
concretos objetivo
Objetivo previstos que estratégico
P deben
estratégico
alcanzarse en

2015-2020

el marco de

este objetivo
estratégico

Mejora Mejora de la Mejora de la

continua de productividad productividad
la gestiony la mediante la mediante la
SidNIdER M optimizacionde  optimizacion de
los recursos, las condiciones  las condiciones de
mediante la de trabajo de trabajo de todo el
adopcion de todo el personal.

las buenas personal.

practicasy
los

estandares

del sector.

Resultado
concreto de las
actividades

Prestacion de
servicios en el
ambito de la
gestion
informatica
institucional.

Objetivo de la
actividad

Promover la
plataforma de
colaboracion de
la Agencia
(intranety
extranet) con
nuevos
paquetes de
solucionesy
mejoras de
escalabilidad,
con el finde
prestar mejores
servicios a los
interlocutores
internosy
externos.

Productos de la

actividad

Nuevos paquetes
de soluciones y
mejoras de la
escalabilidad,

implantados.

Indicador de
resultados

Proporcion de
representantes de
los GCy el CA que

utilizan la
herramienta al
menos una vez al
mes.

Objetivo

El 80 % de
representa
ntes de los
GCyel CA
utilizan la
herramient
a al menos
una vez al
mes.

Fuentes de ETC

verificacion directo

Informe de la 1.4
encuesta

Presupuesto
2017

560 000,00
EUR

Unid
ad

SCC
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2.4.15.

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcidn: mantenimiento periddico y optimizacion para facilitar las actividades de la Agencia.

Valor aftadido: una arquitectura de redes, sistemas y seqguridad eficiente que proporcione soporte a las actividades de la Agencia.

Retos principales: mantener un equilibrio adecuado entre la capacidad disponible y las necesidades crecientes.

Objetivo

estratégico

2015-2020

Mejora
continua de

la gestiony la
eficiencia de

los recursos,
mediante la

adopcion de

las buenas

practicasy
los

estandares
del sector.

optimizacion de

Resultados Elementos del
concretos objetivo
previstos que estratégico
deben
alcanzarse en
el marco de

este objetivo
estratégico

Mejora de la Mejora de la
productividad productividad
mediante la mediante la

optimizacion de

las condiciones  las condiciones de

de trabajo de trabajo de todo el
todo el personal.
personal.

Resultado
concreto de las
actividades

Prestacion de
servicios en el
ambito de la
gestion
informatica
institucional.

Objetivo de la
actividad

Optimizar la
arquitectura de
redes, sistemas
y seguridad de
la Agencia para

uso
institucional,
con el finde
procurar
flexibilidad, una
mejor
disponibilidad y
fiabilidad.

Productos de la
actividad

La arquitectura
de redes,
sistemasy

seguridad de la
Agencia,
mejorada.

Indicador de
resultados

Numero de
actualizaciones/v
ersiones por afno.

Objetivo

Al menos
dos
actualizaci
ones/versio
nes por
ano.

Fuentes de ETC

verificacion directo

Informe de 1.4
actualizaciones/

versiones.

Mejora de la arquitectura de redes, sistemas y seguridad de la Agencia para uso institucional.

Presupuesto
2017

860 000,00
EUR

Unid
ad

SCC
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2.4.16. Prestar y proporcionar servicios informaticos institucionales, asi como el mantenimiento requerido para
facilitar y apoyar la labor de la plantilla de la eu-LISA.
Tipo de actividad: Horizontal
Descripcion: mejorar los servicios informaticos institucionales para atender las necesidades operativas.
Valor ailadido: los servicios informaticos institucionales proporcionan el apoyo suficiente al personal de la eu-LISA.

Retos principales: garantizar un nivel de servicio suficiente con arreglo a las fluctuaciones de las necesidades operativas.

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
. deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de

este objetivo
estratégico

Mejora Mejora de la Mejora de la Prestacion de Garantizar la Se dispone de los Conformidad del Plazo de Informes 1.5 520 000,00 SCC

continua de productividad productividad servicios en el disposicion de servicios plazo de respuesta periodicos EUR
la gestiony la mediante la mediante la ambito de la servicios informaticos y del respuesta para para sobre los ANS.

SildlIdER[SM optimizacionde  optimizacion de gestion informaticos mantenimiento prestar servicio atender los

los recursos, las condiciones  las condiciones de informatica institucionales,  global requeridos. ~ con lo dispuesto requisitos

mediante la de trabajo de trabajo de todo el institucional. asi como del enlos ANS (sobre  formulados

adopcion de todo el personal. mantenimiento la base del ANS , conforme

las buenas personal. global que debe firmarse alo

practicasy requerido, para en 2016). definido en

los facilitary los ANS.

estandares apoyar la labor

del sector. de la plantilla
de la eu-LISA.
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2.4.17. Ejecucion ulterior del sistema electronico de gestion de documentos.

Tipo de actividad: Horizontal
Descripcion: desarrollo y ejecucion de las funciones ampliadas del sistema.
Valor aiiadido: disponer de una herramienta suficiente para atender las necesidades operativas de la eu-LISA.

Retos principales: satisfacer los requisitos técnicos y operativos de la Agencia en lo que atafie a capacidad y volumen.

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
e revi ratégi ivi
Objetivo previstos que estratégico actividades
2 deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de
este objetivo
estratégico
Mejora Mejora de la Mejora de la La Agencia Elevar el grado Administracion, Periodo de No menos Informes de 0.2 160 000,00 SCC
continua de productividad productividad reforzara su de eficiencia y archivoy inactividad del delg5%de  rendimiento del EUR
la gestiony la mediante la mediante la eficiencia en los efectividad de recuperacion de sistema de disponibilid sistema.
SidNIdER M optimizacionde  optimizacion de procesos los procesos documentos a gestion de ad del
los recursos, las condiciones  las condiciones de operativos. operativos de la través de un documentos. sistema.
mediante la de trabajo de trabajo de todo el eu-LISA sistema
adopcion de todo el personal. mediante el electronico de

las buenas personal.
practicasy
los
estandares
del sector.

refuerzodelas  gestion al efecto.
funcionalidades
de recuperacion

y edicion de

documentos.
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Gestion de recursos humanos

2.4.18.

Tipo de actividad: Horizontal

Procesamiento de la administracion de nominas y derechos.

Descripcion: actividades que constituyen las tareas ordinarias de RRHH: preparacion y transmision de documentos recibidos del personal y relevantes para el calculo de

nominas, incluidos los derechos a prestaciones, reembolso de costes, modificaciones de la empresa de transportes, etc.

Valor aitadido: se cumplen las normas y reglamentos que atafien al personal, y se atienden las expectativas de la plantilla en lo que se refiere a los pagos.

Retos principales: Dependencias externas. El acuerdo de nivel de servicio suscrito con la Oficina de gestion y liquidacion de los derechos individuales de la Comision Europea

que ofrece un servicio pleno requiere una asignacion periddica y superior a la prevista de tiempo para el sequimiento del proceso de gestion de nominas, en lo que atafie al pago

de derechos individuales, asi como a la correccidn de los errores humanos que se cometen en las nominas. La eu-LISA depende del plazo de respuesta de dicha Oficina, que

supera a menudo el par de dias o de semanas.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Conservary
propiciar el
desarrollo
continuo del
personal de la
Agencia

mediante una
gestion solida
de
conocimiento
sy destrezas,
paralelament
eaunaviade

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Adaptacion
coherente del
compromiso
individual y
colectivo con la
Agencia
mediante la
dotacion de
oportunidades
de puestaen
comun de
conocimientos,

Elementos del
objetivo
estratégico

Identificar, atraer,
desarrollary
conservar a

trabajadores de
talento, y
garantizar su
progreso
mediante la
dotacion de las
oportunidades de
aprendizaje
apropiadas.

Resultado
concreto de las
actividades

Una gestion
efectivay
eficiente de los
recursos
humanos,
incluidas las
nominas (y la
administracion de
derechos de los
empleados), la
administracion
del tiempo de
trabajo y los

Objetivo de la
actividad

El personal
recibe sus
pagos en plazo
y por los
importes
precisos.

Productos de la
actividad

La administracion
de ndminasy
derechos se lleva
a cabo con
arreglo a las
normasy
reglamentos que
atafien al
personal.

Indicador de
resultados

Cumplimiento de
las obligaciones
legales con el
personal en lo que
se refiere al pago
mensual de
sueldosy
derechos.

Fuentes de
verificacion

Objetivo

Informes de
nominas.

El dia 15 de
cada mes
se abona a
la plantilla
su sueldo
mensual
porel
importe
preciso.

ETC
directo

1.5

Presupuesto Unid

2017 ad

HRT
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desarrollo
personalizad
odelos
empleados.

desarrolloy permisos, el
formacion. desarrollo de las
normas de
aplicacion de la
eu-LISA, la

contratacion para
la sustitucion de
personal debido a
la rotacion
natural4’
(terminacion o
resolucion de
contratos).

2.4.19. Gestion de permisos y tiempo de trabajo

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcion: actividades que constituyen las tareas ordinarias de RRHH: supervision de los derechos a vacaciones, verificacion de los documentos presentados por el personal

para el cumplimiento de las normas sobre esta cuestion, registro de los permisos disfrutados; verificacion de los documentos relacionados con el tiempo de trabajo y retribucion

de las horas extraordinarias, el trabajo por turnos y las guardias.

Valor afiadido: cumplimiento de las obligaciones legales con el personal.

Retos principales: administracion compleja del registro del tiempo debido a la existencia de regimenes de trabajo diversos.

47 La rotacion natural de personal equivale al ratio entre el nUmero de empleados que abandonan una organizacion por desgaste, debido a la finalizacion de su contrato de trabajo, por un despido, o una

dimision durante un determinado periodo, y la cifra de empleados en némina durante el mismo periodo.


http://www.businessdictionary.com/definition/employee.html
http://www.businessdictionary.com/definition/dismissal.html
http://www.businessdictionary.com/definition/period.html
http://www.businessdictionary.com/definition/payroll.html
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Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
estratégico deben
e alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Conservary Adaptacion Identificar, atraer, Una gestion Gestionar el La administracion Conformidad de La Informes del 1.5 HRT
propiciar el coherente del desarrollary efectivay tiempo de de permisos y la gestion de administra cuadro de u
desarrollo compromiso conservar a eficiente de los trabajo de un tiempo de trabajo permisos y el cionde indicadores
continuo del individual y trabajadores de recursos modo que se lleva a cabo tiempo de trabajo  permisosy ALLEGRO.
IEONEINSIEN  colectivo conla talento, y humanos, garantice el conarreglo alas con las reglas y tiempo de
Agencia Agencia garantizar su incluidas las rendimiento normasy las decisiones de trabajo se
mediante una mediante la progreso nominas (y la optimo de la reglamentos que laeu-LISA sobre  lleva a cabo
gestion solida dotacion de mediante la administracion de Agenciay atafien al esta cuestion. con arreglo
de oportunidades dotacion de las derechos de los asegure que el personal. al Estatuto
conocimiento de puestaen oportunidades de empleados), la personal de los
sy destrezas, comun de aprendizaje administracion obtiene todos funcionario
PEICIEEINNIM  conocimientos, apropiadas. del tiempo de los permisos salas
eaunaviade desarrolloy trabajo y los necesarios y decisiones
desarrollo formacion. permisos, el pertinentes. de la eu-
personalizad desarrollo de las LISA.
o delos normas de
empleados. aplicacion de la
eu-LISA, la
contratacion para
la sustitucion de
personal debido a
la rotacion natural
(terminacion o
resolucion de
contratos).
.y . .
2.4.20. Contratacion y sustitucion de personal

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcion: la contratacion de personal se lleva a cabo con arreglo a las normas, procesos y procedimientos especificos de la eu-LISA.

Valor ailadido: la Agencia puede sequir realizando sus tareas de un modo fiable y exento de dificultades, apoyandose en la contratacion eficiente y efectiva de RRHH.



EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019 — 171

Retos principales: un nUmero limitado de candidaturas debido a las condiciones de empleo para Estonia.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Conservary

propiciar el

desarrollo
continuo del
personal de la

Agencia
mediante una
gestion solida
de

conocimiento

sy destrezas,
paralelament

eaunaviade
desarrollo
personalizad
odelos
empleados.

2.4.21.

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcion: la evaluacion y reclasificacion de los miembros de la plantilla son actividades anuales que se realizan con arreglo a las normas sobre esta materia.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Adaptacion
coherente del
compromiso
individual y
colectivo con la
Agencia
mediante la
dotacion de
oportunidades
de puestaen
comun de
conocimientos,
desarrolloy
formacion.

Elementos del
objetivo
estratégico

Identificar, atraer,
desarrollary
conservar a

trabajadores de
talento, y
garantizar su
progreso
mediante la
dotacion de las
oportunidades de
perfeccionamient
o profesional
apropiadas.

Resultado
concreto de las
actividades

Una gestion
efectivay
eficiente de los
recursos
humanos,
incluidas las
nominas (y la
administracion de
derechos de los
empleados), la
administracion
del tiempo de
trabajo y los
permisos, el
desarrollo de las
normas de
aplicacion de la
eu-LISA, la
contratacion para
la sustitucion de
personal debido a
la rotacion natural
(terminacion o
resolucion de
contratos).

Objetivo de la
actividad

Mantener un
elevado nivel
de
conocimientos
técnicos
disponibles
para atender las
necesidades de
la Agencia.

Productos de la
actividad

La contrataciony
la sustitucion de
personal debido a
la rotacion natural
se llevan a cabo
conarreglo a las
normasy
reglamentos que
atafenala
plantilla.

Indicador de
resultados

Plazo para
sustituir personal.

Objetivo

Las
sustitucion
esde
personal se
efectvan
en el plazo
de 5 meses
transcurrid
os desde la
publicacion
de los
anuncios
de vacante.

Fuentes de ETC
verificacion directo
Informe 0.5
mensual
SMART.

Evaluacion, reclasificacion y ampliacion de contratos de trabajo del personal.

Unid
ad

HRT
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Valor aftiadido: cumplimiento de las obligaciones legales con el personal, e importancia de la motivacion de sus miembros, lo que contribuye a su retencion.

Retos principales: Prioridades laborales en conflicto.

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
_— revistos que estratégico actividades
Objetivo p q 9
- deben
estratégico
alcanzarse en
2015-2020
el marco de
este objetivo
estratégico
Conservary Adaptacion Identificar, atraer, ~ Gestion eficiente El personal es Las evaluaciones  Conformidad con Proceso Informes 0.5 HRT
propiciar el coherente del desarrollary y efectiva de las objeto de y reclasificaciones el Estatuto de los que debe anuales de u
desarrollo compromiso conservar a competencias, las  evaluacionesy se llevan a cabo funcionariosylas  completars  valoracion, y de
continuo del individual y trabajadores de destrezasy los reclasificacione conarregloalas normas de econ ascensos.
INEINSIEN  colectivo conla talento, y conocimientos sjustasy normasy los aplicacion de la arregloa
Agencia Agencia garantizar su del personal de la oportunas. reglamentosque  eu-LISAenloque lasnormas
mediante una mediante la progreso eu-LISA, a través atafien al se refiere a las de
gestion solida dotacion de mediante la del marco de personal. reglasy losplazos  aplicacion
de oportunidades dotacion de las competencias de limite, valorada de la eu-
conocimiento de puestaen oportunidades de la Oficina. en funcion del LISA.

sy destrezas, comun de aprendizaje numero de
PEICIEENNIM  conocimientos, apropiadas. recursos (registro
eaunaviade desarrolloy de reclamaciones

desarrollo formacion. conforme al
personalizad articulo 90).

o delos
empleados.
2.4.22. Implantacion de la evaluacion de 360 grados en la Agencia.

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcidn: la evaluacion de 360 grados se llevara a cabo con arreglo al procedimiento adoptado, y con ella se pretende el desarrollo del personal de la Agencia que trabaja en
puestos directivos (jefes de departamentos y unidades), en cargos que comprenden tareas de gerencia (jefes de sectores), y de personal experto en funciones de sucesores en

diversos puestos.

Valor afiadido: desarrollo del personal, siempre que los informes se asocien a las tutorias como resulte necesario.
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Retos principales: en el caso de que el proceso no vincule los informes de evaluacion a las tutorias cuando resulte necesario, los objetivos no podran alcanzarse conforme a lo

previsto, y puede que la motivacion del personal disminuya.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Conservary
propiciar el
desarrollo
continuo del
personal de la
Agencia
mediante una
gestion solida
de
conocimiento
sy destrezas,
paralelament
eaunaviade
desarrollo

personalizad
o delos
empleados.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Adaptacion
coherente del
compromiso
individual y
colectivo con la
Agencia
mediante la
dotacion de
oportunidades
de puestaen
comun de
conocimientos,
desarrolloy
formacion.

Elementos del
objetivo
estratégico

Identificar, atraer,
desarrollary
conservar a

trabajadores de
talento, y
garantizar su
progreso
mediante la
dotacion de las
oportunidades de
aprendizaje
apropiadas.

Resultado
concreto de las
actividades

Gestion eficiente
y efectiva de las
competencias, las
destrezasy los
conocimientos
del personal de la
eu-LISA, a través
del marco de
competencias de
la Oficina.

Objetivo de la
actividad

Evaluar las
necesidades de
evolucion de las

competencias
del personal.

Productos de la
actividad

Informe global de
resultados, con
recomendaciones
y necesidades de
tutoria.

Indicador de
resultados

NUmero de
miembros de la
plantilla que se

sometenalla
evaluacion de 360
grados.

Objetivo

Evaluacion
es de 360
grados
efectuadas
al menos
en el caso
deay
miembros
dela
plantilla de
la eu-LISA
(gestores,
personas
con
responsabil
idades
directivas
parciales, y
posibles
sucesores
enel
ejercicio de
estas
funciones),
y vinculos
con las
tutorias
establecido
s.

Fuentes de
verificacion

Informe de la
evaluacion de
360 grados
(cuadro de
indicadores
ALLEGRO).

Presupuesto Unid
2017 ad

40 000,00 EUR HRT
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2.4.23.

actividades horizontales afines.

Tipo de actividad: Horizontal

Elaboracion de un documento sobre la politica de salud y seguridad, y ejecucion de una hoja de ruta de

Descripcion: se trata de una actividad interdisciplinaria en la que participa el personal de la eu-LISA responsable de RRHH, Seguridad, logistica (infraestructura de edificios), asi

como expertos externos en materia de salud y seguridad (incluidos algunos aspectos médicos), con el fin de elaborar un documento de politica coherente y un marco de

ejecucion en el dmbito de la salud y la seguridad en todos los servicios e instalaciones de la Agencia.

Valor afiadido: cumplimiento de obligaciones legalesy provision de un enfoque exhaustivo con arreglo a una politica Unica, en lugar de un conjunto de documentos y actividades

dispersos.

Retos principales: No se prevén grandes retos a este respecto.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Conservary
propiciar el
desarrollo
continuo del
personal de la
Agencia
mediante una
gestion solida
de
conocimiento
sy destrezas,
paralelament
eaunaviade
desarrollo
personalizad
odelos
empleados.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Adaptacion
coherente del
compromiso
individual y
colectivo con la
Agencia
mediante la
dotacion de
oportunidades
de puestaen
comun de
conocimientos,
desarrolloy
formacion.

Elementos del
objetivo
estratégico

Identificar, atraer,
desarrollary
conservar a

trabajadores de
talento, y
garantizar su
progreso
mediante la
dotacion de las
oportunidades de
aprendizaje
apropiadas.

Resultado
concreto de las
actividades

Entorno de
trabajo saludable
y seguro.

Objetivo de la
actividad

Las condiciones
desaludy
seguridad en el
trabajo enla
eu-LISA se
mejoran en
caso necesario.

Productos de la
actividad

Se aplica el
programa de
salud y seguridad
en el trabajo de la
eu-LISA.

Indicador de
resultados

Se adopta el
documento de
politica de salud y
seguridad de la
eu-LISA.

Proporcion de las
actividades
ejecutadas en
comparacion con
las actividades
previstas en la
hoja de ruta.

Objetivo

La Agencia
ejecuta al
menos el

90 % de las

actividades
de la hoja
de ruta de

2017.

Fuentes de
verificacion

Documento de
la politica de
saludy
seguridad y
plan de
ejecucion.

ETC
directo

0.5

Presupuesto
2017

50 000,00 EUR

Unid
ad

HRT
U
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2.4.24.

Tipo de actividad: Horizontal

Aprendizaje y desarrollo de destrezas técnicas para la gestion de sistemas informaticos.

Descripcion: la formacion se imparte con arreglo a las normas, procesos y procedimientos especificos de la eu-LISA, con arreglo a las necesidades operativas.

Valor ailadido: la Agencia avanzara en el desarrollo de la capacidad técnica y el conocimiento de los miembros de su personal estatutario respecto a la gestion de los sistemas

informaticos de gran magnitud, con el fin de garantizar la continuidad de las operaciones y la propiedad de los conocimientos internos.

Retos principales: dependencias externas, disponibilidad del personal para los cursos de formacion ampliados e intensivos debido a los horarios laborales incompatibles.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Conservary
propiciar el
desarrollo
continuo del
personal de la
Agencia
mediante una
gestion solida
de
conocimiento
sy destrezas,
paralelament
eaunaviade
desarrollo
personalizad
o delos
empleados.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Adaptacion
coherente del
compromiso
individual y
colectivo con la
Agencia
mediante la
dotacion de
oportunidades
de puesta en
comun de
conocimientos,
desarrolloy
formacion.

Elementos del
objetivo
estratégico

Identificar, atraer,
desarrollary
conservar a

trabajadores de
talento, y
garantizar su
progreso
mediante la
dotacion de las
oportunidades de
perfeccionamient
o profesional
apropiadas.

Resultado
concreto de las
actividades

Gestion efectiva
de los sistemas.

Objetivo de la
actividad

Mantenery
potenciar un
elevado nivel

de
conocimientos
técnicos
disponibles
para atender las
necesidades de
la Agencia.

Productos de la
actividad

Ofrecer
actividades de
aprendizajey

desarrollo
cualitativas a los
miembros de la

plantilla.

Indicador de
resultados

Evaluacion de
las actividades
realizadas.

Objetivo

Satisfaccion
general del
80 %; se
cubre el 9o %
de las
necesidades
identificadas
mediante la
ejecucion del
marco de
competencias
en el area de
la gestion de
los sistemas
informaticos.

Fuentes de ETC Presupuesto Unid
verificacion directo 2017 ad
Informe 0.5 250 000,00 EUR ~ HRT
mensual u
SMART;
informe
trimestral;
multiples

metodologias
de evaluacion
sobre los
conocimientos
técnicos de la
gestion de los
sistemas
aplicada.
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2.4.25.

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcion: el aprendizaje y el desarrollo se llevan a cabo con arreglo a las normas, procesos y procedimientos especificos de la eu-LISA.

Valor ailadido: la Agencia avanzara en la promocion y la retencion de su personal mediante las oportunidades de aprendizaje continuo y desarrollo profesional.

Retos principales: dependencias externas y disponibilidad de personal para la formacidn propuesta, debido a los problemas de compatibilidad de los horarios de trabajo.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Conservary
propiciar el
desarrollo
continuo del
personal de la
Agencia
mediante una
gestion solida
de
conocimiento
sy destrezas,

paralelament
eaunaviade
desarrollo
personalizad
odelos
empleados.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Adaptacion
coherente del
compromiso
individual y
colectivo con la
Agencia
mediante la
dotacion de
oportunidades
de puestaen
comun de
conocimientos,
desarrolloy
formacion.

Elementos del
objetivo
estratégico

Identificar, atraer,
desarrollary
conservar a

trabajadores de
talento, y
garantizar su
progreso
mediante la
dotacion de las
oportunidades de
perfeccionamient
o profesional
apropiadas.

Resultado
concreto de las
actividades

El personal de la
eu-LISA,
capacitado para la
sucesion, y la
sustitucion de
personal se lleva a
cabo con arreglo
alarotacion
natural.

Objetivo de la
actividad

Mantenery
potenciar un
elevado nivel
de
conocimientos
técnicos
disponibles
para atender las
necesidades de
la Agencia.

Productos de la
actividad

Actividades de
aprendizajey
desarrollo para
los miembros de
la plantilla.

Indicador de
resultados

Efectuada la
evaluacion de
actividades
respecto al nivel
del personal
asistente a la
formaciony la
informacion de
referencia
facilitada por los
jefes de
departamentos,
unidadesy
sectores (analisis
de Kirkpatrick
sobre el uso de los
conocimientos
obtenidos (nivel
4), aplicado);
porcentaje de
miembros del
personal que
asisten a

Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto
verificacion directo 2017
Satisfaccio Informe 0.5 4,00 000,00 EUR
n general mensual
del 80 %; el SMART;
90 % de los informe
miembros trimestral.
dela
plantilla
asisten al
menos a
una
actividad
de

aprendizaje

desarrollo.

Aprendizaje y desarrollo para la adquisicion de destrezas interpersonales, administrativas y directivas.

Unid
ad

HRT
u
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actividades de
aprendizaje.
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2.4.26.

Tipo de actividad: Horizontal

Creacion de la biblioteca electronica de la eu-LISA

Descripcion: creacion de un espacio compartido en el que el personal de la eu-LISA puede guardar el conocimiento adquirido en sus actividades de formacion y utilizarlo

como fuente de informacion.

Valor aiiadido: los conocimientos adquiridos mediante la formacion externa resultan facilmente accesibles para todos los miembros de la plantilla.

Retos principales: garantizar la coherencia en toda la Agencia.

Resultados Elementos del
concretos objetivo
Objetivo previstos que estratégico
e deben
estratégico
alcanzarse en

2015-2020

el marco de

este objetivo
estratégico

Crear una
estrategiay un
marco de gestion
del conocimiento
adecuados para la
Agencia.

Sistema de
gestion del
conocimiento,

Conservary
propiciar el
desarrollo

continuo del en
personal de la
Agencia
mediante una
gestion solida

funcionamiento

de

conocimiento
sy destrezas,
paralelament
eaunaviade

desarrollo
personalizad

o delos

empleados.

Resultado
concreto de las
actividades

Aplicacion de la
gestion del
conocimiento de
laeu-LISA a
través de la
biblioteca
electronica.

Objetivo de la
actividad

Brindar al
personal la
posibilidad de
encontrar
facilmente la
informacion
derivada de
actividades de
formacion
externas.

Productos de la
actividad

La biblioteca
electronica de la
eu-LISA se
encuentra a
disposicion del
personal de la
Agencia para
habilitar la puesta
en comun de
conocimientos
entre los
miembros de la
plantilla.

Indicador de
resultados

Porcentaje de los
materiales
docentes

recibidos durante

las actividades de
formacion
externas

financiados por la
eu-LISAe

incluidos en la
biblioteca para su
Uso.

Objetivo

Al menos el
75 % de los
materiales
docentes
recibidos
durante las
actividades
de
formacion
externas
financiados
por la eu-
LISA se
incluye en
la
biblioteca.

Fuentes de
verificacion

Informe anual
de ejecucion de
la biblioteca
electronica

ETC Presupuesto Unid
directo 2017 ad

0.5 25 000,00 EUR HRT
u
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Auditoria

2.4.27.

Tipo de actividad: Horizontal

Ejecucion de las actividades consignadas en el Plan de auditoria interna anual.

Descripcion: evaluacion periddica de los riesgos identificados mediante auditoria como soporte de la planificacion anual, auditoria de garantias de determinados procesos,

sistemas y entidades seleccionados, coordinacion de auditorias externas (TCE, SAl), seguimiento de los planes de accion de la direccion respecto a los resultados y

recomendaciones de auditorias anteriores.

Valor afiadido: garantias facilitadas a los interlocutores de la Agencia respecto a la efectividad de los procesos y los procedimientos de gestion de riesgos, control y gobernanza;

y refuerzo de la reputacion y la gobernanza.

Retos principales: recursos insuficientes para abordar el apoyo administrativo al auditor interno y las auditorias informaticas encargadas (2 ETC).

Objetivo
estratégico
2015-2020

Mejora
continua de
la gestiony la
eficiencia de
los recursos,
mediante la
adopcion de
las buenas

practicasy
los

estandares

del sector.

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Ejecucion
completa del
CM de Al para
el sector
publico.

Elementos del
objetivo
estratégico

La funcion de Al
de la Agencia
seqguira
examinando,
evaluando e
informando con
objetividad de la
idoneidad de los
controles internos
de la eu-LISA,
como
contribucion al
uso adecuado,
economico y
efectivo de sus
recursos.

Resultado
concreto de las
actividades

Los drganos de
direccion de la
Agencia reciben
garantias
independientes
oportunasy
suficientes.

Objetivo de la
actividad

Prestar
servicios de
auditoria'y
consultoria

independientes
y objetivos,
disefiados para
generar valory
consolidar las
actividades de
la Agencia.

Productos de la Indicador de
actividad resultados
Ejecucion Proporcion de las

completa del CM actividades de

de Al para el auditoria que se
sector publico. llevan a cabo
segun se

aprobaron en el
Plan de auditoria
interna.

Objetivo

Al menos el
80 % de las
actividades
de
auditoria se
llevan a
cabo segun
se
aprobaron
en el Plan
de
auditoria
interna.

Fuentes de
verificacion

Informe anual
de Auditoria
Interna (1er
trimestre de
2018)

ETC Presupuesto Unid
directo 2017 ad
0.9 13 000,00 EUR FAI
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2.4.28. Certificar la actividad de la FAI.

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcion: los evaluadores externos manifiestan su opinion sobre la gama completa de tareas de garantia y consultoria realizadas entre octubre de 2013 y junio de 2017 por
la FAl de la eu-LISA, incluida su conformidad con la definicién de Auditoria Interna, el Cédigo Etico y las Normas.

Valor aiiadido: la FAl demuestra a sus interlocutores que:
e esconforme con la definicién de Auditoria Interna, el Cédigo Etico, y las Normas.

e Lalaborde Auditoria Interna satisface las expectativas de los interlocutores.

e LaFAlafade valory mejora las actividades de la organizacion.

e Losrecursos para la FAI se utilizan de manera eficiente y efectiva.

Retos principales: posible carencia en la identificacion de un proveedor adecuado que ofrezca soporte al ejercicio.

Resultados Elementos del Resultado Objetivo de la Productos de la Indicador de Objetivo Fuentes de ETC Presupuesto Unid
concretos objetivo concreto de las actividad actividad resultados verificacion directo 2017 ad
Objetivo previstos que estratégico actividades
estratégico deben
B~ alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico
Mejora Ejecucion La funcion de Al Los 6rganos de Prestar Ejecutado el plan Emision de un Endicho Informe anual 0,1 15 000,00 EUR FAI

continua de completa del de la Agencia direccion de la servicios de de accion para dictamen dictamen de Auditoria
la gestiony la CM de Al para seqguira Agencia reciben auditoriay abordar las independiente no figuran Interna (1er

eficiencia de el sector examinando, garantias consultoria conclusiones del sobre observacio trimestre de

los recursos, publico. evaluando e independientes independientes Programa de aseguramientode  nes criticas, 2018)

mediante la informando con oportunasy y objetivos, mejoray la calidad; y y el Plan de

adopcion de objetividad de la suficientes. disefados para  aseguramiento de provision de un accion se

las buenas idoneidad de los generar valory la calidad. Plan de accién llevaré a

practicasy controles internos consolidar las especifico al caboala

los de la eu-LISA, actividades de respecto. conclusion
estandares como la Agencia. del cuarto
del sector. contribucion al trimestre.

uso adecuado,
economico y
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efectivo de sus
recursos.

Comunicacion externa e interna

2.4.29.

Tipo de actividad: Horizontal

Descripcion: preparacion, organizacion y realizacion del evento.

sobre los temas clave de 2017.

Valor afiadido: mantener y mejorar la imagen de la Agencia.

Retos principales: que se incumpla el objetivo de participacion.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Desarrollary
mantener
una solida

cultura
institucional

y una imagen
positiva
respecto a
sus
interlocutore
sy las

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Identidad
institucional
uniforme y
coherente, con
el fin de
mantener las
percepciones
positivas
respectoala
Agencia.

Elementos del
objetivo
estratégico

Promovery
mantener una
imagen positiva
de la Agencia
mediante unas
comunicaciones
externas efectivas
(incluidos los
programas de
proyeccion
exteriory las

Resultado
concreto de las
actividades

Seguir
promocionando a
la Agenciay
mantener su
imagen positiva.

Objetivo de la
actividad

Velar por que el
evento/confere
ncia de
sensibilizacion
agran escala de
la eu-LISA se
celebre con
arreglo a los
estandares mas
elevados
posibles.

Productos de la
actividad

El
evento/conferenci
ade
sensibilizacion
anual se organiza
con éxito.

Indicador de
resultados

Se logra la
participacion en el
evento de los
interlocutores
pertinentes.
Se pone en
marcha la
encuesta de
satisfaccion sobre
la organizacion de
la conferencia.

Objetivo

Un 70 % de
los
interlocuto
res
pertinentes
participan
enel
evento.
Elindice de
satisfaccio
n general

Fuentes de
verificacion

Informe de la
conferencia.
Resultados de
la encuesta de
satisfaccion.

Llevar a cabo una gestion efectiva y eficiente de la conferencia anual de interlocutores de la eu-LISA

ETC Presupuesto Unid
directo 2017 ad
0.4 60 000,00 EUR UCG
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instituciones
de la UE.

2.4.30.

Tipo de actividad: Horizontal

obligaciones
legalesy

reglamentarias en

cuanto a
elaboracion de
informes).

conla
organizacio
ndela
conferencia
supera el
70 %.

Ejecucion de las actividades consignadas en el Plan de accion relativo a la comunicacion externa.

Descripcion: ejecucion de las actividades de comunicacion integradas conforme se define en el Plan de accion relativo a la comunicacion externa.

Valor ailadido: atender las obligaciones de la Agencia conforme se exige en el Reglamento constitutivo (articulo 27). Facilitar informacion publica conforme se requiera o
soliciten las partes externas, con arreglo a los principios de la rendicion publica de cuentas y la transparencia, aplicables a las instituciones y drganos de la UE. Mantenery

mejorar una imagen institucional coherente y positiva de la Agencia.

Retos principales: el acaecimiento de sucesos impredecibles que pongan en peligro expectativas importantes de los interlocutores y repercutan gravemente en el desempero

de la Agencia, dando lugar a resultados negativos.

Objetivo
estratégico
2015-2020

Desarrollary
mantener
una solida

cultura
institucional

y una imagen
positiva
respecto a
sus
interlocutore

Resultados
concretos
previstos que
deben
alcanzarse en
el marco de
este objetivo
estratégico

Identidad
institucional
uniforme y
coherente, con
el fin de
mantener las
percepciones
positivas
respectoala
Agencia.

Elementos del
objetivo
estratégico

Promovery
mantener una
imagen positiva
de la Agencia
mediante unas
comunicaciones

externas efectivas

(incluidos los
programas de
proyeccion

Resultado
concreto de las
actividades

Las
comunicaciones
externas se
gestionan de un
modo razonable y
sostenible para
promover la
imagen positiva
de la eu-LISA.

Objetivo de la
actividad

Velar por que
las actividades
de
comunicacion
externa
necesarias se
lleven a cabo
debidamente.

Productos de la
actividad

La accion anval
de comunicacion
externa (incluido
el desarrolloy la
modernizacion

del sitio web

publico,

la provision de
publicaciones
institucionales

Indicador de
resultados

Conformidad de
las medidas (tasa
de participacion,
indice de
satisfaccion,
alcance) y las
actividades
(activasy
reactivas) de
comunicacion

Objetivo

El Plan de
accion
anual de
comunicaci
on externa
se ejecuta
con arreglo
alas
medidasy
las

Fuentes de ETC Presupuesto
verificacion directo 2017
Informes de 1.8 1233 000,00
actividad EUR
provisionales y
anuales.

Unid
ad

ucG
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sy las
instituciones
de la UE.

exteriory las
obligaciones
legalesy
reglamentarias en
cuantoa
elaboracion de
informes).

2.4.31.

Tipo de actividad: Horizontal

plurilingies
obligatorias, y la
comunicacion de
cambios),
plenamente
ejecutada con
arreglo a los
plazos
establecidos al
respecto.

externa aplicadas
y evaluadas con
arreglo a los hitos
trimestrales
establecidos en el
Plan de accion
anual de
comunicacion
externa de 2017.

acciones
definidas.

Descripcion: realizacion de las actividades y los eventos anuales conforme se describe en el Plan de accion anual de comunicacion interna.

Ejecucion de las actividades consignadas en el Plan de accion anual de comunicacion interna.

Valor afiadido: mejora de la cultura organizativa. Mayor efectividad del proceso de comunicacion interna, dando lugar posiblemente a una mejor comprension de las decisiones

de la direccion por parte de la plantilla.

Retos principales: mantenery subrayar la pertinencia de la comunicacion interna, debido a las diferentes ubicaciones de la Agencia.

Resultados Elementos del
concretos objetivo
Obietivo previstos que estratégico
) . deben
estratégico
alcanzarse en

2015-2020

el marco de

este objetivo
estratégico

Desarrollary Se consolida Promovery
mantener una cultura mantener una
una solida institucional imagen positiva

Resultado Objetivo de la Productos de la
concreto de las actividad actividad
actividades
Las Velar por que Se ejecuta
comunicaciones las actividades plenamente el
internas se de Plan de accion

48 El presupuesto de esta actividad forma parte del presupuesto para comunicaciones externas.

Indicador de
resultados

Conformidad de
las actividades
realizadas en 2017

Objetivo Fuentes de
verificacion
El Plan de Informe anual
accion de actividades
anual de

ETC
directo

13

Presupuesto
de 201748

40000 EUR

Unid
ad

ucG
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cultura
institucional
y unaimagen
positiva
respecto a
sus
interlocutore

sy las
instituciones
de la UE.

uniforme en
toda la
Agencia.
La Agencia
dispone de un
proceso de
comunicacion
interna
consolidado.

de la Agencia
mediante unas
comunicaciones
externas e
internas efectivas
(incluidos los
programas de
proyeccion
exteriory las
obligaciones
legalesy
reglamentarias en
cuanto a
elaboracion de
informes).

gestionan de un
modo razonable y
sostenible para
promover la
cultura
institucional de la
eu-LISA.

comunicacion
interna
necesarias se
lleven a cabo
debidamente.

anual de con el Plan de

comunicacion accion anual de

interna. comunicacion
interna.

comunicaci
oninterna
se ejecuta
con arreglo
alas
medidasy
las
acciones
definidas.
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Anexos

Anexo I: Asignacion de recursos por actividad 4

El esfuerzo total estimado en recursos humanos (ETC) asignado a los objetivos del Documento Unico de programacion de 2017 en el presente anexo proporciona una
indicacion razonable de la asignacion de recursos humanos disponibles a la mayoria de las tareas que debe abordar la Agencia en 2017. En cualquier caso, la lista no es
exhaustiva, ya que no pretende recoger todas las actividades horizontales/auxiliares. En este sentido, el total general de 154,95 ETC indicado mas adelante se requiere para
llevar a cabo todas las actividades planificadas en el Documento Unico de programacion de 2017. Cabe destacar que habra ademas varios ETC externos a disposicion de la
Agencia para asistir fundamentalmente en la realizacion de tareas técnicas relacionadas con la gestion operativa de los sistemas.

Como se establece en el articulo 68.4 del Reglamento financiero de la Agencia (005-2013), el DUP sirve como decision financiera en cuanto al gasto operativo. Algunas
actividades administrativas que consumen parte del presupuesto se incluyen en cualquier caso en el DUP por referencia, debido a su naturaleza vinculada a los proyectos.

49Dado que el presente documento aborda Unicamente las actividades en 2017, y se refiere a las necesidades de planificacion de dicho afio, en este anexo solo figuran las actividades
correspondientes al ejercicio pertinente.
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Actividades

ETC
DIRECT
(01

Recursos
presupuestarios
afon

Explicacion y justificacion del gasto

Referencia
de seccion
de la
actividad

Proyecto
plurianual
(S[/NO)

Ao de
culminacion

Gastos de VIS/BMS

Actividades del proyecto

Ampliacion
de la base de
datos de BMS

3.1

8 800 000,00
EUR

Para garantizar que VIS y BMS mejoreny
evolucionen con el fin de adaptarse a las
necesidades operativas y los cambios legislativos
requeridos, ha de ampliarse la capacidad de la base
de datos de BMS. En el caso de que la actividad no
sea refrendada, la eu-LISA no podra garantizar una
capacidad adecuada de BMS, lo que puede dar lugar
a la escasez de recursos técnicos fundamentales.

De acuerdo con los andlisis y las proyecciones al
respecto, marzo de 2018 es la fecha en la que se
requerira la capacidad disponible para albergar 60
millones de registros. Por tanto, la actividad se
propone elevar la capacidad de almacenamiento de
datos de BMS para evitar toda carencia. Se organiza
en dos fases: en la primera, el entorno de
preproduccion de BMS se actualiza con el fin de
cualificar la ampliacion de capacidad antes de poner
en marcha los cambios en la produccion; en la
segunda, el entorno de produccidon de BMS se
optimiza en consecuencia tras la validacion de los
cambios en el entorno de comprobacion, en el que
se prevé un incremento de la escala de 60 a 1200
millones, de acuerdo con las estadisticas del
Consejo.

A tal efecto se requiere el ajuste del hardware y del
software y la prestacion de la consultoria pertinente
para implementar los servicios.

2.1.22

Si

2019
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ETC Recursos ::fer::cc;?én Proyecto Afo de
Actividades DIRECT | presupuestarios | Explicacion y justificacion del gasto plurianual L
~ de la ¢ culminacién
oS afon . (SI/NO)
actividad

Actualmente, VIS y BMS no comparten nila
estrategia, ni las herramientas para la realizacion de
pruebas «de extremo a extremon.

Esta situacion impide la realizacion de una campana
coherente de pruebas transversales. Ademas, las
herramientas actuales demostraron sus limites y
falta de capacidad de adaptacion, ya que se basan
en una solucion aduanera elaborada por el anterior
contratista principal del desarrollo.

El gasto se requiere para prestar y/o contratar los
servicios y elementos necesarios que garanticen la
realizacion de las pruebas suficientes de las
aplicaciones de VIS/BMS.

Por tanto, con esta accion se persigue la definicion y
2.1 5800 000,00 EUR | la implantacion de una solucion de comprobacion 2.1.23 Si 2019
flexible de VIS/BMS «de extremo a extremo» basada
en el software comercial disponible y en los
estandares del sector, que cubra los aspectos
funcionales y no funcionales.

Asimismo, comprende la definicion y la ejecucion de
una base de datos de pruebas de VIS/BMS global y
representativa, a diferencia de la situacion actual en
la que coexisten dos bases de datos de VIS y de
BMS.

Ademas de los problemas y limitaciones sefialados
en cuanto a las herramientas de comprobacion
aduaneras actuales, un instrumento normalizado,
flexible y automatizado para la realizacion de
pruebas reportara los siguientes beneficios:

Ejecucion de
la plataforma
de pruebas
«de extremo
a extremo»
de VIS/BMS.
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Actividades

ETC
DIRECT
(01

Recursos

presupuestarios

afon

Explicacion y justificacion del gasto

Referencia
de seccion
de la
actividad

Proyecto
plurianual
(S[/NO)

Ao de
culminacion

- no tener que depender de una solucion obsoleta y
patentada (lo que resulta caro e ineficiente en lo que
se refiere a evolucion, mantenimiento y asistencia);
- un numero significativo de evoluciones previstas
se dirigen a la consecucion de mejoras de la
capacidad y el rendimiento, lo que permite la
reutilizacion del mismo conjunto de pruebas
automatizadas;

- las pruebas manuales pueden resultar rutinarias,
tendentes al error y, por tanto, exasperantes. La
automatizacion de las pruebas permite que se
realicen estas con una interaccion de los usuarios
muy limitada, ademas de garantizar la repetibilidad
y la precision. El personal de la eu-LISA dispondra de
mas capacidad para mejorar de manera continua el
proceso de cualificacion, en lugar de concentrar
mayoritariamente su esfuerzo en la reejecucion de
los escenarios de prueba existentes;

- con los casos de prueba automatizados, la eu-LISA
podria efectuar campanas de pruebas exhaustivas
en situaciones de modificaciones menores (como las
del mantenimiento correctivo o adaptativo),
garantizando asi un aseguramiento de la calidad
continuo y mejorado del sistema;

- la documentacion y los informes pertinentes se
generaran automaticamente;

- el apoyoy la disponibilidad de recursos humanos
externos aumenta cuando se utilizan herramientas
de comprobacion normalizadas.

La ejecucion de |a actividad constituird un paso
adelante significativo hacia la industrializacion y la
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ETC
DIRECT
(01
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presupuestarios
afon

Explicacion y justificacion del gasto

Referencia
de seccion
de la
actividad

Proyecto
plurianual
(S[/NO)

Ao de
culminacion

automatizacion de las pruebas, y hacia la
flexibilizacion y la mejora de los informes de las
mismas. Reducira drasticamente los plazos, elevara
la eficiencia, recortara los costes y dara lugar a una
menor intervencion del contratista en la
cualificacion de evoluciones ulteriores.

Ajuste de la
ejecucion de
transacciones
de BMS

1.6

2 250 000,00 EUR

Con el fin de garantizar que VIS y BMS mejoreny
evolucionen para adaptarse a las necesidades
operativas, se lleva a cabo un ajuste de la
distribucion de transacciones de BMS por un
importe de 3 000 000,00 EUR.

Esta actividad se centra en la mejora de la
configuracion de entrada de BMS, con el fin de
adecuar la distribucion de transacciones de VIS al
uso efectivo de su sistema central y, por tanto, de
optimizar la utilizacion de los recursos técnicos. Esta
actividad estd interrelacionada con el ajuste de la
ejecucion de transacciones de VIS, e incluye:

- una evaluacion de la utilizacion del sistema tras la
culminacion del despliegue global del VIS, y
recomendaciones respecto al ajuste requerido de las
transacciones (parte del BMS);

- costes de hardware adicional, mantenimiento y
licencias de software comercial disponible (para
todos los entornos de produccion y no de
produccion de BMS);

- costes adicionales de licencia de Morpho (para
todos los entornos de produccion y no de
produccion de BMS);

2.1.19

S

2019
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- costes de servicio para la ejecucion (de todos los
entornos de produccion y no de produccion de BMS)
y la actualizacion de la documentacion en su
conjunto;

- costes de servicio para la cualificacion de los
cambios en todos los entornos (incluidas las pruebas
de rendimiento de extremo a extremo de VIS-BMS).
La consolidacion de la evolucion llevada a cabo con
esta actividad aportara el valor afiadido del sistema
a los EM, mediante la adecuacion y la optimizacion
de la capacidad de VIS y de BMS «de extremo a
extremon.

Dado que la capacidad actual de BMS se calculd
fundamentalmente sobre la base de predicciones,
tras la conclusion del despliegue global de VIS ha de
llevarse a cabo una evaluacion para comprobar si los
recursos de computacion de BMS se adecuan
plenamente a VIS y se han optimizado para atender
las necesidades de los Estados miembros. Sin tal
evolucion, los recursos de computacion mantendran
una dimensidn excesiva o insuficiente en
comparacion con las necesidades reales.

En 2014y 2015, la eu-LISA tuvo que afrontar
importantes modificaciones del BMS, acometiendo
un rediseio pleno de su arquitectura, y el cambio de
componentes esenciales, con el fin de introducir la
escalabilidad y poder ampliar su capacidad de
manera eficiente para dar soporte al despliegue de
VIS a escala mundial. Como medida de seguimiento,
el BMS también tendra que avanzar en su evolucion.
En 2017, uno de los aspectos mas destacados que
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DIRECT
(01
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afon

Explicacion y justificacion del gasto

Referencia
de seccion
de la
actividad

Proyecto
plurianual
(S[/NO)

Ao de
culminacion

deben abordarse es la distribucion de transacciones
del sistema, que no se ha adecuado al VIS (y los EM),
e impide que estos utilicen correctamente el sistema
central. Algunos de los recursos existentes de BMS
para cierto tipo de transacciones no se encuentran a
disposicion de los EM (en concreto, VIS constituye
un «cuello de botella» con menor capacidad de
gestion de transacciones, lo que impide que los EM
utilicen la capacidad disponible de BMS), mientras
que, para otras operaciones, BMS genera el
estrangulamiento (es decir, VIS puede procesar mas
que BMS). Con esta actividad se pretende optimizar
BMS y adaptarlo a la distribucion de transacciones
de VIS, que se habria adaptado a su vez previamente
al uso del sistema central por parte de los EM.
Podrian considerarse asimismo ciertas
optimizaciones del rendimiento limitadas (p. €j.,
para procesos operativos criticos recién
identificados como el procesamiento y la emision de
solicitudes de visado en las fronteras), dependiendo
de que se aclaren determinados requisitos con los
EM una vez que se utilice el sistema en las fronteras
con este fin.

Ajuste de la
ejecucion de
transacciones
del VIS

1.6

3250 000,00 EUR

El uso efectivo del VIS por los EM cerca de la
culminacion del despliegue mundial requerira la
adaptacion y el ajuste del VIS, ya que la
configuracion del procesamiento de transacciones
se basa en supuestos y analisis realizados por la

2.1.21

Si

2019
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(S[/NO)

Ao de
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Comision (sobre la base de las aportaciones de los
EM antes de la entrada en funcionamiento en 2011).
Con el fin de garantizar que VIS y BMS mejoreny
evolucionen para adaptarse a las necesidades
operativas y los cambios legislativos, se lleva a cabo
un ajuste de la distribucion de transacciones del VIS.
La actividad se centra en la mejora de la
configuracion de entrada de VIS, con el fin de
adecuar la distribucion de transacciones de VIS al
uso efectivo de su sistema central y, por tanto, de
optimizar la utilizacion de los recursos técnicos.

La actividad se centra en la mejora de la
configuracion de entrada de VIS, con el fin de
adecuar la distribucion de transacciones de VIS al
uso efectivo de los sistemas nacionales de los
Estados miembros y, por tanto, de optimizar la
utilizacion de los recursos técnicos. Esta actividad
esta interrelacionada con el ajuste de la ejecucion de
transacciones de BMS, e incluye:

- una evaluacion de la utilizacion del sistema tras la
culminacion del despliegue global de VIS, y
recomendaciones respecto al ajuste requerido de las
transacciones (parte del VIS);

- costes de hardware adicional, mantenimiento y
licencias de software comercial disponible (para
todos los entornos de produccion y no de
produccion de BMS);

- costes de servicio para la ejecucion (de todos los
entornos de produccion y no de produccion de BMS)
y la actualizacion de la documentacion en su
conjunto;
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Referencia
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de la
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Proyecto
plurianual
(S[/NO)

Ao de
culminacion

- costes de servicio para la cualificacion de los
cambios en todos los entornos (incluidas las pruebas
de rendimiento de extremo a extremo de VIS-BMS).
La consolidacion de la evolucion llevada a cabo con
esta actividad aportara el valor afiadido del sistema
a los EM, mediante la adecuacion y la optimizacion
de la capacidad de VIS y de BMS «de extremo a
extremo». Dado que la capacidad actual del VIS se
calculé fundamentalmente sobre la base de
predicciones, tras la conclusion del despliegue
global del VIS ha de llevarse a cabo una evaluacion
para comprobar si los recursos de computacion del
VIS se han optimizado para atender las necesidades
de los Estados miembros. Sin tal evolucion, los
recursos de computacion mantendran una
dimension excesiva o insuficiente en comparacion
con las necesidades reales.

Implementaci
on del
almacén de
datos  para
mejorar la
generacion
automatizada
de informes y
estadisticas.

1.5

905 000,00 EUR

Con la implementacion del almacén de datos se
perseguira, inicialmente, establecer una plataforma
técnica y procurar la automatizacion de los informes
técnicos de periodicidad diaria, semanal y mensual
para el funcionamiento de SIS II, VIS y EURODAC.
Dependiendo del resultado de la labor del Grupo de
Expertos de Alto Nivel sobre la interoperabilidad y la
evolucion de los instrumentos juridicos que rigen los
sistemas que gestiona la eu-LISA, las capacidades
de la plataforma podrian utilizarse adicionalmente
para el sequimiento de la calidad de los datos, y la
ejecucion de diversos informes estadisticos y

2.1.33

Si

2018
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analiticos. El gasto es necesario para llevar a cabo el
desarrollo del software DWH, y mas en concreto,
para llevar a cabo:
— un informe normalizado documentado - requisitos
funcionales especificos del almacén de datos;
— un modelo de datos légicoffisico;
— un documento sobre el disefio de ETL;
- implantacion del almacén de datos de VIS-BMS;
- comprobacion del almacén de datos de VIS-BMS;
- despliegue del almacén de datos de VIS-BMS.
El gasto comprende todos los servicios de
consultoria y el hardware necesarios y relacionados.
Total de
gastos de 21 005 000,00
VIS/BMS  del | 92 EUR
proyecto.
Actividades ordinarias
Prestacion de
servicios  de | N/D 2.1.10 N/D
comprobacio
nde VIS/BMS.
Con el fin de mantener a BMS en un estado de
funcionamiento 6ptimo y asignar las actividades de
Gestion mantenimiento requeridas, la actividad es necesaria
. 6 000 000,00 para efectuar las tareas de mantenimiento y gestion
operativa de | 2.1 2.1.5 N/D

BMS

EUR

operativa combinadas, incluida la provision
permanente de servicios de gestion de aplicaciones,
el mantenimiento adaptativo y correctivo, la
supervision del mantenimiento y la asistencia a los




EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019 — 195

Actividades

ETC
DIRECT
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Proyecto
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(S[/NO)

Ao de
culminacion

usuarios de los EM, incluido el parcheo, y la gestion
de versiones y modificaciones del sistema.

La actividad debe garantizar que el BMS preste el
servicio requerido a los EM, con la calidad necesaria,
y sin interrupciones. En 2015 y 2016, el BMS fue
objeto de importantes mejoras de su capacidad, lo
que repercute en los costes de gestion operativa,
por ejemplo, como sigue:

- BMS 2.1, aumento de la capacidad de ejecucion de
transacciones de hasta el 250 % en canales
sincronos, y el 650 % en los asincronos. Ademas, la
eu-LISA mejord todos los entornos no de
produccion.

- BMS 2.2, incremento de la capacidad de la base
de datos de 24 a 60 millones de registros. Asimismo,
en 2016, la eu-LISA elevo la capacidad de ejecucion
en el entorno de preproduccion y de la base de datos
al 40 % de la capacidad de produccion.

- Otros cambios relevantes en el BMS, como la
implantacion de nuevas soluciones de respaldo y
archivo, y servidores terminales.

Tales mejoras han repercutido en el coste del
mantenimiento, la asistencia, las licencias y los
recursos adicionales.
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Con el fin de mantener a VIS en un estado de
funcionamiento dptimo y asignar las actividades de
mantenimiento requeridas, la actividad es necesaria
para efectuar las tareas de mantenimiento y gestion
operativa combinadas, incluida la provision
permanente de servicios de gestion de aplicaciones,
el mantenimiento adaptativo y correctivo, la
supervision del mantenimiento y la asistencia a los
usuarios de los EM, incluido el parcheo, y la gestion
de versiones y modificaciones del sistema. La
actividad debe garantizar que el VIS preste el
servicio requerido a los EM, con la calidad necesaria,
y sin interrupciones.
Desde 2013, el VIS ha sido objeto de numerosas
Gestion mejoras fundamentales, estructurales y de
operativa del | 3.6 7 500 000,00 EUR | capacidad, que han ejercido un efecto significativo 2.1.4 N/D

VIS

en los costes de gestion operativa, como:

- Evolucion de VIS: aumento de la capacidad de
ejecucion de transacciones de 60 000 a 450 000
transacciones por hora. Ademas, la eu-LISA
mantuvo el ajuste entre la preproduccion de VIS y la
capacidad del entorno de produccion.

- Ampliacion de la base de datos del VIS: aumento
de la capacidad de la base de datos de produccion y
preproduccion de 40 a 100 millones de registros.

- Otros cambios relevantes, como la implantacion
de un nuevo motor de busqueda, servidores
terminales.

Tales mejoras han repercutido en el coste del
mantenimiento, |a asistencia, las licencias y los
recursos adicionales.
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Total de gasto 13 500 000,00
ordinario 77 EUR
Total para 17.6 34 505 000,00
VIS/BMS 7 EUR
Gasto de EURODAC
Actividades del proyecto
Con el fin de mantener a EURODAC en un estado de
: -, funcionamiento dptimo, y de avanzar en la mejora
Ejecucion de de | ion del sist la actividad .
las e la operacion del sistema, la actividad es necesaria
evoluciones para que el proveedor de red migre a la
1 190 000,00 EUR | infraestructura de red dedicada (con arreglo al 2.1.24 NO
de EURODAC , .
(migracion de articulo 3 del Rgg!amento refund|~do 603/201.3’).
red). Comprende asimismo una pequefa adaptacion y
ajustes menores tras la ejecucion de dicho
Reglamento.
La actividad se requiere para realizar una ampliacion
especifica, y propicia la adaptacion de la capacidad
del sistema a las necesidades operativas. En
Ejecucion de concreto, esta tarea comprenderd un incremento de
las capacidad respecto al nUmero de registros
evoluciones almacenados en el sistema central. Las
de EURODAC | 1.5 900 000,00 EUR | ampliaciones previstas para su ejecucion en 2016 2.1.25 NO
(ampliacion permitiran elevar la capacidad hasta los 7 0oo ooo de
de registros en la base de datos.
capacidad). Actualmente se llevan a cabo actividades periddicas

en materia de capacidad con los Estados miembros
que indican que, en 2017, se requerird una nueva
ampliacion. Esta se concentrara posiblemente en la
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memoria, el almacenamiento y las placas. La
estimacion se ha basado en ampliaciones anteriores
recientes.
Reforma de
EURODAC - ., Y .
cambios Tras la aprobacion de la propuesta juridica sujeta
) actualmente a debate (EURODAC refundido), esta
funcionalesy o o
ampliacién de actividad comprende las actualizaciones y
. 10 830 000,00 evoluciones funcionales requeridas de EURODAC
capacidad (se . , (
eiecutars 11 EUR previstas en la propuesta, asi como el 2.1.26 Sl 2020
bJa'o la dimensionamiento apropiado del sistema para
joa . atender el mayor nUmero de transacciones
condicion de . . .
derivadas de las nuevas funcionalidades (aumento
que se adopte o . .
o del rendimiento y ampliaciones de capacidad).
la legislacion
pertinente).
Desarrollo del
nuevo
sistema para S . ,
P En la nueva propuesta juridica relativa a Dublin IV
el mecanismo . . L,
de asignacion sujeta actualmente a debate, se prevé la creacion de
de DU(-IZ])”I"I un nuevo sistema para el mecanismo de asignacion
: automatica. Dicho sistema se utilizara para
(pendiente de Y . .
. ., controlar la redistribucion de los solicitantes de asilo ‘
ejecucion, 1.1 1750 000,00 EUR . 2.1.27 Sl 2020
baio la en el conjunto de la UE, sobre la base de la clave de
jora . referencia establecida por la propuesta juridica. La
condicion de . . . .
Ue se eu-LISA desarrollard y gestionara el nuevo sistema,
q una vez se apruebe la legislacion correspondiente
apruebe la .
por parte de los colegisladores.
propuesta
relativa a

Dublin IV).
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Total de 13 670 000,00
gastos 47 EUR
Actividades ordinarias
Prestacion de
servicios de
comprobacio
nde
EURODAC | ' N/D
para los
Estados
miembros.
Con el fin de garantizar que el sistema EURODAC
funcione conforme a lo requerido, que los EM
reciban un servicio fiable de EURODAC, y que se
alcance la conformidad con el ANS de EURODAC,
esta actividad es necesaria para la gestion operativa
Gestién de dicho sistema: el gasto comprende, por ejemplo,
. 5 400 000,00 la provision continua de los servicios permanentes
operativa de | 3.5 - L o 2.1.3 N/D
Eurodac EUR de gestion de las aplicaciones, el mantenimiento
adaptativo y correctivo, la supervision del
mantenimiento y la asistencia a los usuarios de los
EM, ademas del parcheo y la gestion de versiones y
modificaciones. Los servicios se prestaran con
arreglo a la adjudicacion de un nuevo contrato de
MEF.
Integracion En la propuesta de Reglamento refundido de
de DubliNet - | o.5 500 000,00 EUR EURODAC, actualmente sujeta a debate, se prevé 2.1.28 N/D
Gestion que la eu-LISA asuma la gestion operativa plena de




200—  EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019
ETC Recursos ::fer::cc;?én Proyecto Afio de
Actividades DIRECT | presupuestarios | Explicacion y justificacion del gasto plurianual L
0s afion de. . la (S//NO) culminacién
actividad
operativa DubliNet. El objetivo de esta actividad es adaptar el
(pendiente de modelo operativo de DubliNet al de los demas
ejecucion sistemas, y garantizar la disposicion del modelo de
sujetaala apoyo requerido para los EM (servicios de ICP,
condicion de asistencia operativa y contractual, evoluciones
que se necesarias, etc.).
apruebe la
propuesta de
Reglamento
refundido de
EURODAC).
Total de 5 5900 000,00 EUR
gastos
Total para 195 70 000,00
EURODAC | 97 EUR
Gastode SIS I
Actividades del proyecto
La integracion de AFIS en SIS Il dard lugar a la
introduccion de funcionalidades de «bUsqueda de
impresiones dactilares», después de considerar
Entrega dela . . .
solucion AFIS | 4 debld.z?mente las capacidades eX|st.entes con una 5118 S 2018
solucion avanzada. El proyecto de implantacion de
para SIS Il. . . S .
AFIS esta previsto en la base juridica pertinente
(articulo 22, letra c) de la Decision del Consejo
2007/533/JAl del Consejo).
Finalizacion En el contexto del aumento de las consultas y la
del proyecto 226 1705 000,00 EUR capacidad en 2016, este proyecto plurianual deberd 5116 S 2017

para elevar la
capacidad y el

culminar mediante la optimizacion pertinente del
sistema. Para garantizar el correcto funcionamiento
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rendimiento del sistema en los proximos afios (segun las
deSISlly estimaciones, hasta principios de 2020), el aumento
reforzar las de capacidad de 70 a 200 millones de registros se
funciones de optimizara mediante diversos ajustes menores que
optimizacion resulten necesarios. El presupuesto corresponde a 3
del sistema. ajustes de optimizacion de menor dimension.
El sistema
central de SIS
I, adaptado a
las demandas | N/D 2.1.17 NO
de los
usuarios
nuevas o
modificadas.
Teniendo en cuenta que se suscribird un nuevo MEF,
es necesario garantizar una transicion exenta de
problemas de un contrato a otro, debido a la
complejidad de |a gestion de SIS II. Esta actividad
Gestion comprendera las transiciones y actividades de
operativa de configuracion requeridas para que el nuevo contrato
SIS de MEF de SIS Il garantice la prestacion continua de
(transicion 1 500 000,00 EUR los servicios permanentes de gestion de 2.1.7 Sl 2018
para al nuevo aplicaciones, la supervision del mantenimiento,
MEF de SIS incluido el parcheado, y la gestion de versiones y
). modificaciones. Segun las estimaciones actuales, el

adjudicatario asumira parcialmente los costes, si
bien, debido a la diferente naturaleza de estos
(transferencia de conocimiento, configuracion), se
considera que una porcion reducida de los mismos
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tendrd que ser cubierta por la eu-LISA. Esta
situacion esta relacionada asimismo con el hecho de
que la aceptacion de la transicion constituye un
requisito para la activacion de los paquetes de
trabajo operativos y de larga duracion, por lo que
existe la posibilidad de que, tras la transicion, el
adjudicatario seleccionado pueda sufrir un grave
impacto financiero si asume el 100 % de los costes.
El concurso podria verse afectado si obligamos a los
licitadores a sufragar el 100 % de los costes de
transicion.
Estudio sobre
la
interoperabili
daddeSIS|I
con otros
sistemas
informaticos . . . . -
Estudio estandar para los sistemas informaticos de
de gran 0.50 300 000,00 EUR . 2.1.19 NO
. gran magnitud.
magnitud (la
ejecucion de
esta actividad
depende de
los resultados
de la labor del
GEAN).
gTZ?:c[)s de 8.75 2 505 000,00 EUR

Actividades ordinarias
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Prestacion de El gasto se requiere con el fin de proveer o contratar
servicios de los servicios y otros elementos necesarios para
comprobacio garantizar que se presten a los EM los servicios de
ndeSISl 0.4 230 000,00 EUR comprobacion pertinentes (configuracion de 2.1.8 N/D
para los entornos, disefio de escenarios de prueba, ejecucion
Estados de pruebas o consultoria) con arreglo a la demanda
miembros. existente.
Con el fin de garantizar que SIS Il funcione conforme
a lo requerido, que los EM reciban un servicio fiable
de SIS I, y que se alcance la conformidad con el ANS
de SIS I, esta actividad es necesaria para la gestion
Gestion operativa de dicho sistema: el gasto comprende, por
, 4 090 000,00 ; L . -
operativade | 3.5 EUR ejemplo, la provisidn continua de los servicios 2.1.6 N/D
SIS permanentes de gestion de las aplicaciones, el
mantenimiento adaptativo y correctivo, la
supervision del mantenimiento y la asistencia a los
usuarios de los EM, ademas del parcheo y la gestion
de versiones y modificaciones.
;Zi?c[)s de 3.9 4 320 000,00 EUR
Total ara 6 825 000,00
sis i P | a2 EUR
Sistema de Entradas y Salidas
Actividades del proyecto
El presupuesto se ha dotado para el desarrollo y la
Desarrollo del 1 54 520 000,00 gestion de proyectos, la provision de software y 2132 YES 2020

SES

EUR

hardware, y tareas de administracion, desarrollo de
redes, reuniones y formacion.
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Sistema de
Entradasy 14 gtstzo 000,00
Salidas
Gastos de redes
Actividades del proyecto
La infraestructura de comunicacion existente para
los sistemas operativos esenciales se encuentra
implementada de un modo que cada uno de tales
sistemas dispone de su propia infraestructura de
comunicacion. Este enfoque da lugar en muchos
o casos a la duplicacion de los servicios a los Estados
Realizacion . .
: miembros y las unidades centrales, lo que conduce a
de un estudio .
de red | 15 510 400,00 EUR un mayor numero de puntos de acceso a las 2.1.30 NO
o infraestructuras de comunicacion, una mayor
unificado. . o
complejidad de estas, y una menor flexibilidad. Para
abordar estas deficiencias del disefio actual de las
infraestructuras de comunicacion, e identificar
posibles mejoras, debera llevarse a cabo el estudio
pertinente. La ejecucion comprende un estudio y la
prestacion de apoyo al proyecto.
Implementaci
on de la
segunda capa 5.4 N/D 2.1.29 Si 2018

de encriptado
de TESTA-ng
VIS.
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Los medios actuales de la eu-LISA para el
seguimiento del rendimiento y la disponibilidad de la
infraestructura de comunicacion son muy limitados,
Introduccion y no permiten la evaluacion y la validacion del
de desempefio real de dicho recurso. Por este motivo, se
estadisticas implantard un sistema de estadisticas de red
dered avanzadas (12 parte) que permita a la eu-LISA medir
avanzadas 2.2 100 000,00 EUR y evaluar el rendimiento real de la infraestructura de | 2.2.1 Si 2019
(fase de comunicacion utilizada por todos los sistemas
estudioy operativos esenciales (lo que se logrard finalmente
comprobacio en 2019 tras la culminacion de la ejecucion del
n). sistema). El gasto se requiere para recibir servicios de
consultoria para el estudio, y la adquisicion posterior
de equipos de red, licencias de software, y servicios
de integracion/ejecucion.
Total de 9.1 610 400,00 EUR
gastos
Actividades ordinarias
Velar por un
funcionamien
to
ininterrumpid | 17 N/D 2.1.1 N/D

oydealta
calidad de los
SOE
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Gestion de

nivel 2 dela

infraestructur | 6 N/D 2.1.2 N/D

ainformatica

de los SOE

Funcionamie Con el fin de garantizar unas operaciones y una

nto, gestiony gestion de nivel 1 permanente, ininterrumpida y de

mantenimien alta calidad de los SCCYy la infraestructura

to del centro subyacente en caso necesario, esta actividad debera

de datos de habilitar al centro de datos de respaldo para ofrecer

respaldo y del 0.5 825 000,00 EUR la posil?ilidad c.ie Fubrir dg manera contin.ua las - 2114 N/D

centro operaciones diarias de la infraestructura informatica

operativo de de los SCC, incluida la gestion operativa, la gestion

respaldo en de versiones y modificaciones, la gestion y

St. Johann/ resolucion de incidentes y problemas, las

Pongau actividades de mantenimiento, y la facilitacion de la

(Austria). ejecucion de proyectos.

Total de 23.5 825 000,00 EUR

gastos

Total para 1435 400,00

redes 32.6 EUR

Otras actividades relacionadas con los SOE, infraestructuras y operaciones.

Ejecucion de Independientemente de la ejecucion de los servicios

la sequnda compartidos comunes, se requiere una actividad de

fase de ejecucion de respaldo asociada con el fin de

servicios de 1.3 2120 000,00 EUR | racionalizar, desde el punto de vista de los recursos 2.1.12 Sl 2017

respaldo técnicos, la gestion de las infraestructuras de los

compartidos centros de datos de la eu-LISA: una infraestructura

(tras la de respaldo centralizada atendera todas las
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culminacion necesidades de capacidad de los SOE de un modo

delafase1en
2016).

eficiente y efectivo, y optimizara ademas los
procedimientos de gestion de respaldo de la
Agencia. El objetivo es lograr una implementacion
horizontal en dos fases, debido a las restricciones
presupuestarias, de la funcion de respaldo
desplegada actualmente con arreglo a un enfoque
aislado (de «silo») en todos los SOE.

La primera fase (no considerada en el contrato
marco para infraestructuras compartidas comunes
cuya disposicion esta prevista para finales de 2016)
se ejecutara en 2016. Comprendera la implantacion
de una nueva infraestructura de respaldo de datos
compartida, escalable y basica, con capacidad
limitada.

En la segunda fase se aborda la parte que no se
ejecutara en la primera, debido a las limitaciones
presupuestarias. Incluira la ejecucion de la
calibracion de capacidades, y la integracion de
software. No obstante, estas tareas no
comprenderan la interconexion de los SOE con la
plataforma de servicios compartidos. Tal
interconexion se tratara en cada uno de los
contratos de «mantenimiento en estado de
funcionamiento» (MEF), a modo de evolucion.
Para finalizar la sequnda fase de este proyecto, es
necesario garantizar la financiacién para:

- la adquisicion de infraestructura de respaldo
(segunda fase);
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- licencias de software;
- servicios de integracion / ejecucion.
Con fines de racionalizacion, desde un punto de
vista financiero y de los recursos técnicos, entrara en
funcionamiento la plataforma de SCC para la
gestion de infraestructuras de centros de datos de la
eu-LISA. Debe dar lugar a una reduccion
significativa del nUmero de tipos diferentes de
implementacion técnica, asi como del enfoque
aislado (de «silos») en todos los sistemas operativos
esenciales (SOE). La puesta en marcha de dicha
Ejecucion de plataforma no comprendera la interconexion de los
la sequnda SOE con la plataforma de servicios compartidos. Tal
fase de interconexion se tratara en cada uno de los
servicios contratos de «mantenimiento en estado de
compartidos | 2 2 915 900,00 EUR | funcionamiento» (MEF), a modo de evolucion. 2.1.13 Si 2019
(trasla El gasto cubre:
culminacion - la adquisicion de la infraestructura terrestre para

delafase1en
2016).

los servicios compartidos;
- laintegracion de las licencias de software y la
ejecucion del primer paquete de servicios
compartidos;
- el mantenimiento permanente (24 horas al diay 7
dias a la semana).
A efectos informativos, la situacion actual de la
infraestructura de servicios compartidos comunes es
la que sigue:

e enseptiembre de 2015 culmind con éxito

un estudio sobre tales servicios.
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ETC
DIRECT
(01

Recursos
presupuestarios
afon

Explicacion y justificacion del gasto

Referencia
de seccion
de la
actividad

Proyecto
plurianual
(S[/NO)

Ao de
culminacion

e Porotra parte, la ejecucion de «mejoras
rapidas» (primera fase de la ejecucion de
los SCC) comenzd ya en 2015, y se espera
que culmine para mediados de 2016.
Comprende un servicio compartido comun
y sus subservicios dependientes; en
concreto, el acceso externo a la
herramienta de GTSI Service Manager 9
para contratistas.

Sobre la base de los resultados del estudio sobre
SCC, esta previsto disponer de un contrato marco
para la ejecucion de la infraestructura compartida
comun a finales de 2016. En el contexto de dicho
contrato marco, la eu-LISA prevé la ejecucion de las
actividades descritas.

Definiciony
aplicacion de
un modelo de
evaluacion de
la madurez
parala
Agencia.

2.2

270 000,00 EUR

Se requieren recursos para realizar un estudio y
garantizar el apoyo asociado al proyecto con el fin
de definir e implantar un modelo de evaluacion de la
madurez para la Agencia (similar a los basados en
IMMC).

2.2.5

S

2018
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Para dar pleno cumplimiento a las normas del sector
respecto a la gestion de servicios informaticos
(GSTI/BITI), el modelo operativo de la Agencia debe
optimizarse y evolucionar. En este sentido, después
de definir los ANS (que especifican los mecanismos
para la supervision del rendimiento y la elaboracion
Herramienta de informes al respecto, con el fin de que los niveles
de servicio se alcancen y mantengan durante la
avanzada de . . .
- vigencia de los contratos) y los PIR (que miden y
elaboracion N \
de informes | 22 300 000,00 EUR controlan el desempefio de determinados procesos), | 2.2.2 NO
. ha de iniciarse la ejecucion de una herramienta
(estudio y - . .
validacién) avanzada de elaboracion de informes que facilite la
' medicion y la evaluacion de los procesos y los
sistemas de la Agencia. El proyecto constara de dos
fases: estudio (analisis), y validacion / ejecucion. El
gasto se requiere para recibir servicios de
consultoria para el estudio, y la adquisicion posterior
de equipos de red, y servicios de
integracion/ejecucion.
Establecer el
disefio
técnicoy la
ejecucion de . - o
El gasto se requiere para recibir servicios de
la plataforma , . e .
consultoria para el estudio, y la adquisicion posterior ‘
de 2 150 000,00 EUR 2.1.31 Sl 2020

comprobacio
ndered de
los sistemas
operativos
esenciales.

de equipos de hardware, licencias de software, y
servicios de integracion/ejecucion.
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os afion . (SI/NO)
actividad

Ao de
culminacion

Reforzar la
asuncion, las
entregasy las
capacidades
de
operaciones 2.5 N/D 2.1.11 N/D
mediante la
adaptacion
delos
cambios de
los servicios.

Mejora
continua del
modelo de
procesos y
servicios de la
eu-LISA
basado en las
buenas
practicas
respecto ala
BITly la
herramienta
de GSTI
integrada.

Esta actividad se centrara fundamentalmente en
impulsar la integracion de procesos de eu-LISA en el
1.5 150 000,00 EUR | marco del GSTI, al objeto de prestar un mejor 2.2.7 N/D
servicio a los interlocutores y alcanzar niveles
superiores de madurez de los procesos.

Optimizacion El gasto es necesario para el desarrollo ulterior de
de los S 90 000,00 EUR los procesos de gestion de proyectos., y evlolluaon de
procesos de las herramientas que facilitan la planificacion de
gestion de la proyectos y el seguimiento de su ejecucion.

2.2.8 N/D
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Referencia
de seccion
de la
actividad

Proyecto
plurianual
(S[/NO)

Ao de
culminacion

cartera de
proyectos
parauna
prestacion
eficiente.
Evolucion
ulterior de la
plataforma
MSP, con
planificacion
integrada,
asignacion de
recursosy
dependencias
entre
proyectos.

Gestion de
los cambios
imprevistos
delos
sistemas
operativos
esenciales
(SOE).

200 000,00 EUR

Los datos historicos ponen de relieve que el coste
medio de un cambio no previsto se sitUa en torno a
los 50 000 EUR, y se requiere un minimo de 4
cambios imprevistos por afio.

2.1.15

N/D

Total de
gastos

16.7

6 195 900,00 EUR

Gasto de formacion sobre sistemas
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DIRECT
(01
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presupuestarios
afon

Explicacion y justificacion del gasto

Referencia
de seccion
de la
actividad

Proyecto
plurianual
(S[/NO)

Ao de
culminacion

Ejecucion de
las
actividades
consignadas
en el Plan de
auditoria
interna anual
para los
Estados
miembros.

500 000,00 EUR

Con arreglo a sus obligaciones legales derivadas del
Reglamento constitutivo, la eu-LISA organiza e
imparte actividades de formacion sobre el uso
técnico de los sistemas informaticos de gran
magnitud a diversos expertos de los Estados
miembros (operadores nacionales de Tl, SIRENE,
evaluadores de Schengen).

Con el importe requerido, la Agencia cubre todos los
costes relacionados con la preparacion de los
materiales de instruccion general y con la
imparticion de la formacion (p. ej., honorarios de los
formadores), asi como la totalidad de los costes
relacionados con los gastos de los alumnos para
asistir a los cursos (p. ej., alojamiento, vuelos).

Los costes para la creacion de materiales de
aprendizaje electronico y la administracion del
sistema de gestion del aprendizaje de eu-LISA se
cubren con este importe. Cubre asimismo todos los
costes relacionados con la preparacion y la entrega
de materiales de formacion técnica especificos (p.
ej., trabajos preparatorios del formador respecto a
materiales docentes, honorarios del formador).

Por ultimo, todas las actividades de cooperacion con
los EM, las agencias de JAl y la Red de puntos de
contacto nacionales (PCN) de la eu-LISA para los
asuntos relacionados con la formacion también se
sufragan con cargo a este importe.

2.1.36

N/D

Total de
gastos

500 000,00 EUR
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Referencia
de seccion
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Proyecto
plurianual
(S[/NO)

Ao de
culminacion

Gasto de seguimiento de la tecnologia

Ejecucion de
las
actividades
consignadas
en la Hoja de
ruta anual de
seguimiento
dela
investigacion
yla
tecnologia.

40 000,00 EUR

Los gastos son necesarios con el fin de contratar el
apoyo requerido para ejecutar la Hoja de ruta anual
de investigacion y seguimiento de la tecnologia.

2.2.9

N/D

Total de
gastos

40 000,00 EUR

Gastos en sequridad

Ejecucion de
un sistema de
intercambio
de
informacion
«EU-
Restricted».

100 000,00 EUR

Se requieren para gestionar la informacion «EU-
restricted» de un modo sequro y acreditado, e
intercambiar dicha informacion con las agencias de
JAly la Comision.

2.1.38

S

2018
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Ejecucion del
software de la Al objeto de garantizar la resistencia de los sistemas
plataforma y procesos operativos esenciales frente a posibles
centralizada catastrofes, se requerird un software para la
de gestionde | 0.2 10 000,00 EUR plataforma de gestion de la continuidad de las 2.1.40 NO
la operaciones. Esta actividad comprende la
continuidad instalacion y puesta en funcionamiento de una
de las plataforma de software basada en servidores.
operaciones.
Con el fin de gestionar con éxito la informacion y los
eventos relacionados con la seguridad, serd
Integracion necesaria la actividad para implementar la SIEM en
delaSIEMen | 0.4 400 000,00 EUR | los SOE. Esta tarea comprendera el desarrollo de los | 2.1.34 Si 2019
los SOE. procesos de supervision de sequridad, y la
implantacion de la infraestructura de la SIEM (con el
hardware y el software incluidos).
Con el fin de proteger a los sistemas de la Agencia
Ejecucion de de las amenazas emergentes mediante una
la hoja de arquitectura técnica de sequridad adaptativa, y de
ruta de la garantizar que sus sistemas operativos esenciales
arquitectura 0.2 400 000,00 EUR | protegeran eficazmente la informacion que manejan | 2.1.41 Si 2019
técnica de y funcionaran como deben, se adoptara y aplicara
control de la un conjunto de controles técnicos, conforme a lo
seguridad. previsto en la hoja de ruta de la arquitectura técnica

de control de la sequridad.
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Funcionamie El gasto es necesario para el funcionamiento y la
nto y mejora mejora del marco de sistemas de gestion de la
del marco de sequridad y la continuidad (p. ej., auditoria de los
sistemas de 8 350 000,00 EUR SGS; evaluacion externa anuval de la seguridad; | 2.1.37 N/D
gestion de la ejercicios y pruebas de continvidad de las
seguridady la operaciones; renovaciones de licencias; vy
continuidad. mantenimiento de medidas de seguridad fisica).
En lo que atafie a la provision de seguridad fisica a la
eu-LISA, el gasto es necesario para organizar los
servicios de sequridad requeridos. El importe es
Provision de necesario para culminar el contrato vigente (cuya
s'eguridad 04 1200 000,00 EUR exjtinf:i'én esta previst§ para. fnediados dg 2017, con 2139 N/D
fisica a eu- sujecion a una nueva licitacion), y garantizar que se
LISA. presten servicios permanentes de seguridad fisica
en los dos nuevos centros en Tallin (a partir del 4°
trimestre de 2017) y Estrasburgo (durante todo el
ejercicio de 2017 para el nuevo edificio).
Ejercicio
completo
sobre
continuidad
delas 1 N/D 2.1.42 NO
operacionesy
recuperacion
en caso de
catastrofe.
Total de 10.4 2 460 000,00 EUR
gastos

Administracion y servicios auxiliares
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Establecimie El gasto se requiere para prestar y/o contratar los
nto de servicios y elementos necesarios con el fin de
servicios establecer ciertos servicios institucionales y de otra
institucionale indole (p. ej., reacondicionamiento, restauracion .
0.5 120 000,00 EUR . (P )i TS N ! 2.4.11 Sl 2018
sy de otra reuniones, limpieza, eliminacion de residuos,
indole en el suministros, correos, logistica) en el nuevo edificio
nuevo edificio de Tallin.
de Tallin.
Eiecucién En lo que atafie al sistema electrénico de gestion de
Jecy documentos, el importe anticipado prevé la
ulterior del . . .
: cobertura de los costes de obtencion de licencias de
sistema ., . .
electrénico 0.2 160 000,00 EUR | un afo (para miembros de la plantillay 2.4.17 NO
de qestion de colaboradores externos), y la provision para nuevos
9 paquetes de soluciones encaminados a la mejora'y
documentos. o .
la personalizacion del sistema.
Mejora de la - . .
. En lo que atafie a la mejora de la arquitectura de
arquitectura . . )
redes, sistemas y sequridad de la Agencia para uso
de redes, Lo = - .
. institucional, los costes de esta actividad cubriran el
sistemasy . : - i
cequridad de | T4 860 000,00 EUR | hardware previsto para las soluciones, la prestacion 2.4.15 Sl 2018
I igencia de servicios de ejecucion e instalacion por parte del
roveedor, y los gastos para las garantias y el
para uso p ;Ylosg p g Y

institucional.

mantenimiento requerido.
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En lo que atafie al desarrollo ulterior de la
plataforma de intranet y extranet, los costes de esta
actividad cubriran el hardware previsto para la
Desarrollo . . -, -
Ulterior de las e'scalall)lllldaf:l amplla'xlda, la prestacion de servicios de
plataformas 14 560 000,00 EUR ejecucione |nstaIaC|on’ por parte del F.)ro.veedor, y los 241 S 2018
de internet y gastos.para las garantias y el mantenimiento
extranet. requerido. . . .
La mayor parte del importe se invertira en
soluciones a medida destinadas a mejorar las
capacidades de la plataforma.
Prestary
proporcionar
servicios Provision de suministros informaticos en relacion
informaticos con las necesidades operativas ordinarias
institucionale (estaciones de trabajo, teléfonos, periféricos), asi
s, asi como el como las garantias respectivas y el mantenimiento.
mantenimien | 1.5 520 000,00 EUR Soluciones para la mejora de la prestacion del 2.4.16 N/D
to requerido servicio de asistencia informatica institucional en lo
para facilitar que atafie a la supervision, la resolucion de
y apoyar la incidentes y problemas y la continuidad de las
labor de la actividades.
plantilla de la
eu-LISA.
Reubicacion
delas
antiguas El coste de esta actividad cubrira los servicios
instalaciones | 0.1 20 000,00 EUR necesarios para la reubicacion del actual edificio de 2.4.13 NO

alas nuevas
en
Estrasburgo.

oficinas en Estrasburgo, a la nueva instalacion.
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Reubicacion
de las .
antiquas El gasto se requiere para proveer y/o contratar los
. 9 . 0.7 250 000,00 EUR | servicios y elementos necesarios para la reubicacion 2.4.12 Si 2018
instalaciones . . . .
de las instalaciones antiguas a las nuevas en Tallin.
a las nuevas
en Tallin.
Impartir
varias
sesiones de
sensibilizacio | o.5 N/D 2.2.3 N/D

n en materia
de proteccion
de datos.

Albergar la El gasto se requiere para prestar y/o contratar los
reuniondela | 0.1 14 000,00 EUR servicios y elementos necesarios que permitan la 2.2.6 NO
red de RPO. realizacion de la reunion de la red DPO .

Supervisar
estrechament
ela
notificacion 0.4 N/D 2.2.4 N/D
de las
operaciones
de procesado.

Ejecucion del
Plan de
contratacione

Sy

4 N/D 2.4.1 N/D
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de seccion
de la
actividad

Proyecto
plurianual
(S[/NO)

Ao de
culminacion

adquisiciones

Mejora de la
precision de
la
planificacion
y la ejecucion
enel
presupuesto
de 2017.

N/D

N/D

Prestacion
oportuna de
los servicios
relacionados
con la gestion
presupuestari
a, de
adquisiciones
y financiera.

7-7

N/D

2.4.10

N/D

Transferencia
de los flujos
de trabajo en
papel a los
flujos de
trabajo
electronicos
basadaenla
infraestructur
adeTldela
Agencia.

0.3

50 000,00 EUR

En lo que atafie a la transferencia prevista de los
flujos de trabajo en papel, a los flujos de trabajo
electronicos, basada en la infraestructura
informatica institucional, la actividad comprende la
contratacion de servicios de consultoria sobre
disefio técnico y funcional, y la configuracion técnica
en la gestion institucional de flujos de trabajo
informaticos.

2.4.8

NO
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Actividades

ETC
DIRECT
(01

Recursos
presupuestarios
afon

Explicacion y justificacion del gasto

Referencia

de seccion

de
actividad

la

Proyecto
plurianual
(S[/NO)

Ao de
culminacion

Planificacion
e informes
anuales

0.8

40 000,00 EUR

Se requerira apoyo externo que asista a la eu-LISA
en la tarea de mantener el sistema de PIR.

2.4.6

N/D

Revisiony
actualizacion
dela
estrategia a
largo plazo de
la eu-LISA.

0.2

20 000,00 EUR

Se requerira apoyo externo que asista a la eu-LISA
en la tarea de moderar el proceso y proporcionar
asesoramiento.

2.4.7

NO

Formalizary
aplicar los
acuerdos de
trabajoy los
planes
anuales de
cooperacion
en las areas
tematicas
pertinentes
con las
agencias de la
UE.

N/D

2.3.3

N/D
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Referencia
ETC Recursos de seccion Proyecto Afio de
Actividades DIRECT | presupuestarios | Explicacion y justificacion del gasto plurianual L
0s afion de la (S//NO) culminacién
actividad
Llevar a cabo
una gestion
efectivay
eficiente de la
conferencia/e . )
vento anuaI/ El gasto se requiere con el fin de prestar y/o
de contratar los servicios y elementos necesarios para
S, coordinar una gestion efectiva y eficiente del
sensibilizacid | 0.4 60 000,00 EUR 9 . y enclente 2.4.29 N/D
evento/conferencia anual de sensibilizacion a gran
nagran :
escala de la eu-LISA para interlocutores sobre los
escala de
. temas clave de 2017.
interlocutores
de la eu-LISA
sobre los
temas clave
de 2017.
Los recursos se requieren para: organizar 4
Apoyo . .
administrativ reuniones estatutarias por GC (gastos de
ooportunoa | 1.2 56 000 00 EUR desplazamiento, manutencion); otros gastos , N/D
P ' 4 ! relacionados con la actividad de los miembros de los 45
los grupos . .
. GC considerados con arreglo al Reglamento interno
consultivos.
de la eu-LISA.
Apoyo Los recursos se requieren para: organizar 2
administrativ reuniones estatutarias (alojamiento, gastos de
o oportuno al desplazamiento, manutencion); otros gastos
P 0.8 360 000,00 EUR P ! ) 9 2.4.4 N/D

Consejo de
Administracio
n.

relacionados con la actividad de los miembros del
CA considerados con arreglo al Reglamento interno
de la eu-LISA.
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Referencia
ETC Recursos de seccion Proyecto Afio de
Actividades DIRECT | presupuestarios | Explicacion y justificacion del gasto plurianual L
0s afion de la (S//NO) culminacion
actividad
Implantacion
de un sistema
de gestion de El gasto es necesario con el fin de cubrir los gastos
la calidad requeridos para consultoria en el marco del
0.6 60 000,00 EUR g . .p . -, 2.4.3 N/D
adaptado a establecimiento de un sistema de gestion de la
las calidad.
necesidades
de la eu-LISA.
Ejecucion de
las
actividades -
. Se trata de elevar el grado de efectividad del
consignadas 2
proceso de comunicacion interna, dando lugar
enelPlande | 1.3 40 000,00 EUR . . ., 2.4.31 N/D
Iy posiblemente a una mejor comprension de las
accion anual . . Iy .
de decisiones de la direccion por parte de la plantilla.
comunicacion
interna.
El gasto se requiere para: la publicacion y traduccion
Ejecucion de de documentos (ampliacion de las lenguas oficiales,
las lo que da lugar al aumento del coste de las
actividades traducciones (se prevé la adicion del gaélico)); la
consignadas ejecuion de la campafia de comunicacion integrada
1233 000,00 ) . -
enelPlande | 1.8 EUR sobre los sistemas (especialmente, la campana 2.4.30 N/D

accion
relativoala
comunicacion
externa.

sobre SIS II) y nuevas tareas de la eu-LISA, ademas
de la gestion de eventos; la ejecucion de la
estrategia en redes sociales; los eventos de fomento
de la visibilidad; las acciones de proyeccidén en los
medios de comunicacion; la campaiia de promocidn
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Actividades

ETC
DIRECT
(01

Recursos
presupuestarios
afon

Explicacion y justificacion del gasto

Referencia
de seccion
de la
actividad

Proyecto
plurianual
(S[/NO)

Ao de
culminacion

del nuevo edificio (posible); y la actualizacion del
sitio web.

Ejecucion de
las
actividades
consignadas
en el Plan de
accion
relativo a la
gestion de
interlocutores

0.8

N/D

2.3.1

N/D

Planificacion
Y
coordinacion
dela
participacion
de la Agencia
en calidad de
observador
en las
misiones de
evaluacion de
Schengen.

0.8

N/D

2.3.2

N/D

Elaboracion
de informes
técnicos,
operativos y
estadisticos.

N/D

2.1.35

N/D
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ETC Recursos nger:;lcc;?én Proyecto Afio de
Actividades DIRECT | presupuestarios | Explicacion y justificacion del gasto plurianual o
0s afion de. . la (S//NO) culminacién
actividad
Revision del
modelo de
0.3 N/D 2.4.2 N/D
gobernanza
institucional
En lo que se refiere a laimplantacion de la
evaluacion de 360 grados, los recursos se requieren
Implantacion para contratar a consultores y tutores profesionales
dela y ponerles en contacto con los miembros de la
evaluacion de | o.5 40 000,00 EUR plantilla dispuestos, con el fin de salvar las brechas 2.4.22 N/D
360 grados en identificadas mediante el ejercicio de 360 grados.
la Agencia. Dicho ejercicio se utilizara como prototipo para el
programa de tutoria de la eu-LISA que se
desarrollara en 2018.
Evaluacion,
reclasificacio
ny
ampliacion de | o.5 N/D 2.4.21 N/D
contratos de
trabajo del
personal.
Creacion de la Los recursos se requieren para los servicios
biblioteca 0 25 000,00 EUR externalizados de disefio y configuracion aplicados a 24,26 NO

electronica de
la eu-LISA

la produccion de materiales graficos y el tutorial
educativo en video de la biblioteca.
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ETC Recursos nger:;lcc;?én Proyecto Afio de
Actividades DIRECT | presupuestarios | Explicacion y justificacion del gasto plurianual o
0s afion de. . la (S//NO) culminacién
actividad
Elaboracion
deun
documento
sobre la Se requieren recursos para que los consultores
politica de externalizados asistan a la HRTU en la formulacion
saludy de una politica global de salud y seqguridad de la eu-
seguridad, y 0.5 50 000,00 EUR LISA, incluidos los PIR que sean certificables y 2.4.23 NO
ejecucion de reconocidos por las normas laborales europeas y la
una hoja de agencia OSHA, haciendo hincapié en la ejecucion de
ruta de la politica de SST en el entorno de trabajo.
actividades
horizontales
afines.
El gasto es necesario para cubrir las actividades de
Aprendizajey aprendizaje y desarrollo para la adquisicion de
desarrollo destrezas interpersonales, administrativas y
parala gerenciales relacionadas con el desarrollo del
adquisicion personal estatutario de la eu-LISA, llevadas a cabo
de destrezas sobre la base del analisis anual de necesidades de
. 0.5 400 000,00 EUR ., . L 2.4.25 N/D
interpersonal formacion, los informes de valoracion y
es, reclasificacion, y la informacion de referencia
administrativ recibida de los jefes de departamentos, unidades y
asy sectores de la Agencia respecto a las necesidades de
directivas. desarrollo institucional y la evaluacion de los

informes de satisfaccion con la formacion.
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Referencia
ETC Recursos de seccion Proyecto Afio de
Actividades DIRECT | presupuestarios | Explicacion y justificacion del gasto plurianual L
0s afion de la (S//NO) culminacién
actividad
Actividades de formacion dirigidas al personal
o estatutario de la eu-LISA para la adquisicion de
Aprendizajey . . . o
destrezas técnicas, impartidas para facilitar el
desarrollo de . . . )
funcionamiento de los sistemas esenciales de la
destrezas . s
o Agencia sobre la base del analisis anual de
técnicas para | 0.5 250 000,00 EUR . -, . 2.4.24 N/D
., necesidades de formacion, los informes de
la gestion de iy P . -
. valoracion y reclasificacion, y la informacion de
sistemas . o .
. . referencia recibida de los jefes de departamentos,
informaticos. . .
unidades y sectores de la Agencia respecto a la
gestion de los sistemas informaticos.
Gestion de
permisosy
. 1. N/D 2.4.1 N/D
tiempo de 5 / 419 /
trabajo
Procesamient
odela
administracid | 1.5 N/D 2.4.18 N/D
n de ndminas
y derechos.
Contratacion
y sustitucion | 0.5 N/D 2.4.20 N/D
de personal
Certificar la El gasto se requiere para prestar y/o contratar los
actividad de 0.1 15 000,00 EUR servicios y elementos necesarios para ejecutar el 2.4.28 N/D
la FAL. Programa de mejora y aseguramiento de la calidad.
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Referencia
ETC Recursos de seccion Proyecto Afio de
Actividades DIRECT | presupuestarios | Explicacion y justificacion del gasto plurianual N
0s afion de la (S//NO) culminacion
actividad
Ejecucion de
las .
actividades El gasto se requiere para proveer y/o contratar los
. servicios y elementos necesarios para la realizacion
consignadas 0.9 13 000,00 EUR - . 2.4.27 N/D
de las actividades consignadas en el Plan de
en el Plan de o,
L auditoria interna anual.
auditoria
interna anual.
Total de
8. 80 000,00 EUR
gastos 36.3 55 ’
Cifras 154.95 | 131 631 300,00 B}

globales

EUR
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Anexo ll: Recursos financieros y humanos para el periodo

2017-2019

Cuadro 1 - Gastos

2016 2017
Gastos Adi adi
Créditos <.1e Créditos de pago Créditos (.:Ie Créditos de pago
compromiso compromiso
Titulo 1 15 241 848,00 15 241 848,00 16 133 700,00 16 133 700,00
Titulo 2 11372 000,00 11 372 000,00 81382 400,00 8382 400,00
Titulo 3 55 654 101,00 55 654 101,00 128818 100’2 128818 100’2
gast;l'sotal g 82267 949,00 82267 949,00 153 334 200,00 153334 200’2

*) créditos votados aprobados por el Consejo de Administracion.
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GASTO Créditos de compromiso
Presupuesto Presupuesto Proyecto de VAR Previsto en | Previstos  para
ejecutado 2016 presupuesto 2017/2016 | 2018 2019
2015 para el ejercicio
2017
Solicitud de la Prevision
Agencia | presupuestari
a
Titulo 1 12974 376,17 | 15241 848,00 16 133 700,00 1,06 17 365 000,00 18 153 000,00
Gastos de personal
11 Salarios y dietas 11799 586,46 | 13860 848,00 14 633 210,00 1,06 16 101 000,00 16 833 000,00
- correspondientes al personal del cuadro 10 822 279,81 12 497 000,00 12 512 809,54 1,00 13 616 000,00 14 092 000,00
de efectivos
- correspondientes al personal externo 977 306,65 1363 848,00 2120 400,46 1,55 2 485 000,00 2 741 000,00
12 Gastos de contratacion de personal 25 249,00 35 000,00 122 250,00 3,49 103 000,00 108 000,00
13 Gastos de mision 300 000,00 300 000,00 330 000,00 1,10 278 000,00 290 000,00
14 Infraestructura de caracter 427 264,34 646 000,00 602 740,00 0,93 508 000,00 530 000,00
sociomédico
15 Formacion 422 276,37 400 000,00 445 500,00 1,11 375 000,00 392 000,00
Titulo 2 18 254 187,52 11 372 000,00 8382 400,00 0,74 11 008 000,00 10 877 000,00
Gastos de infraestructuras y de
funcionamiento
20 Arrendamientos de inmuebles y 13761 369,41 4 985 000,00 1412 500,00 0,28 1896 000,00 1929 000,00
gastos accesorios
21 Tecnologia de la informaciony la 1725 200,87 1550 000,00 1500 000,00 0,97 1961 000,00 1847 000,00
comunicacion
22 Bienes muebles y gastos asociados 46 560,92 200 000,00 420 000,00 2,10 549 000,00 497 000,00



file:///C:/Users/madjail/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/DZQGA3KG/2017_AWP_Annex_sent%20to%20GCU%2009-12-2016.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/madjail/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/DZQGA3KG/2017_AWP_Annex_sent%20to%20GCU%2009-12-2016.xlsx%23RANGE!%23REF!

EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019 — 231

23 Gastos de funcionamiento 232 761,61 385 000,00 345 000,00 0,90 453 000,00 426 000,00
administrativo corriente

24 Correos [ Telecomunicaciones 28 500,00 35 000,00 30 000,00 0,86 39 000,00 37 000,00
25 Gastos de reuniones 226 219,20 280 000,00 491 900,00 1,76 642 000,00 611 000,00
26 Informacion y publicaciones 460 120,50 400 000,00 1233 000,00 3,08 1612 000,00 1542 000,00
27 Servicios de apoyo externos 1016 234,86 2 567 000,00 1 650 000,00 0,64 2157 000,00 2 213 000,00
28 Seguridad 757 220,15 970 000,00 1300 000,00 1,34 1699 000,00 1775 000,00
Titulo 3 39095 805,45 | 55654101,00 | 128 818 100,00 2,31 | 169 010 660,00 226 107 710,00
Gastos de funcionamiento

Infraestructura de Sistemas 962 913,37 7 032 000,00 8 701 300,00 1,24 12 475 950,00 9 646 000,00
compartida

SIS 2164 747,20 10 708 931,00 6 825 000,00 0,64 30 772 710,00 9157 710,00
VIS 24156 158,69 30 882 134,00 34 505 000,00 1,12 24 554 000,00 38 978 000,00
EDAC 5630 822,44 3204 884,00 19 570 000,00 6,11 15 678 000,00 8 560 000,00
Sistema de Entradas y Salidas 54 520 000,00 57 463 000,00 144 143 000,00
Servicios de asistencia exterior 1921 954,43 2 546 152,00 3518 800,00 1,38 4 600 000,00 4 600 000,00
relacionados con sistemas esenciales

Reuniones y misiones relacionadas con 510 110,00 540 000,00 428 000,00 0,79

servicios esenciales

Formacion relacionada con las 781 605,88 740 000,00 750 000,00 1,01

operaciones
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Nuevos sistemas 2967 493,44 0,00 50 11023 000,00

GASTOS TOTALES 70324 369,14 | 82267 949,00 | 153334 200,00 0,00 1,86 5t 255137 710,00

Cuadro 2 — Ingresos

2016 2017
Ingresos ) . Y .
Ingresos estimados por la Agencia Prevision presupuestaria
Contribucion de 80022 000,00 1 200,00
Otros ingresos 2 245 949 p.m.
Total de 82 26 00 1 200,00
ingresos 7 949, 53 334 200,

50 El importe consignado en esta linea presupuestaria refleja el presupuesto para el SEIAV.
51 El presupuesto total refleja el presupuesto estimado por la eu-LISA para el ejercicio hasta 2020, mas las tareas adicionales sujetas a la adopcién de la respectiva base juridica.
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INGRESOS

2015 2016 2017 VAR
Presupuesto Ingresos Solicitado porla | Prevision 2018/2017
ejecutado estimados por la Agencia presupuestari

Agencia a

Previstos para
2018

Previstos para
2019

1INGRESOS DE TASAS Y
CARGOS

2. CONTRIBUCION DE LA UE

67 262 000,00

80 022 000,00

153 334 200,00

1,29

197 383 660,00

255137 710,00

de los que, administrativos
(titulos 1y 2)

de los que, operativos (titulo 3)

de los que, ingresos asignados
derivados de los superavit de
ejercicios anteriores

3 CONTRIBUCION DE
TERCEROS PAISES (incluidos
los de la AELC y candidatos)

643 800,00

2 245 949,00

que corresponde a la EFTA en

643 800,00

2 245 949,00

que corresponde a los paises
candidatos en

4 OTRAS APORTACIONES

3350 423,00

de las que corresponden a
acuerdos de delegaciony
subvenciones ad hoc

de las que corresponden a
fondos adicionales de la UE
derivados de acuerdos de

3350 423,00
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delegacion (AFR, articulo 6,
apartado 2).

5 OPERACIONES
ADMINISTRATIVAS

6 INGRESOS RESULTANTES
DE SERVICIOS
REMUNERADOS

7 CORRECCION DE
DESEQUILIBRIOS
PRESUPUESTARIOS

TOTAL DE INGRESOS

71256 223,00

82267 949,00

153 334 200,00

0,00

1,29

197 383 660,00

255137 710,00
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Cuadro 3 - Resultado de la ejecucion presupuestaria y
cancelacion de créditos

Resultado de la ejecucion
presupuestaria

2013

2014

2015

Ingresos recibidos efectivamente

)

19 000 000,00

57192 205,94

71256 222,97

Pagos efectuados (-)

-17 754 616,76

-48 890 014, 44

-59 374 948,00

Prorroga de créditos (-)

-6 622 021,30

-15 462 804,56

-22 002 810,00

Cancelacion de créditos

ejercicio anterior (-)

prorrogados (+) 2627 863,24 1690 194,29 10 690 034,00
Ajuste por prorroga de crédito de

ingresos asignados del ejercicio 874,84

anterior (+)

Diferencias por tipo de cambio (+/-) 19,74 -1561,15 -820,00
Ajuste por saldo negativo del 2748 755,00 8 219 860,00

Total

-2 748 755,08

-8 219 860,08

-7 652 181,03
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Anexo lll:

La planificacion de los recursos humanos durante la vigencia de este plan plurianual 2017-2019 tiene en cuenta los puestos aprobados por el Consejo de Administracion para
abordar las tareas nuevas o adicionales en lo que atafie al Programa de trabajo de 2016, y al Documento Unico de programacion de 2017, y los recortes previstos de personal.

En el cuadro 1 que figura a continuacion se refiere el nUmero de miembros de la plantilla divididos por categoria y grupo de funcion, ofreciendo asi una vision global de la
evolucion en el periodo de 2014 a 2016 y los planes para los ejercicios de 2017 a 2019. Del total de 138 puestos autorizados en 2015 (120 puestos de AT, 12 de ACy 6 de
ENCS) al final del ejercicio, 3 de AT quedaron vacantes, lo que arrojé un total de 135 puestos ocupados a 31.12.2015. El proceso pertinente de contratacion para la ocupacion
de tales vacantes se ha iniciado y culminara en 2016.

En general, el cuadro pone de relieve un aumento del nUmero de miembros del personal para los nuevos proyectos, el SES y la version refundida de EURODAC y, al mismo
tiempo, una reduccion de la cifra de puestos debido al recorte del 5 % de la plantilla. También se ha reflejado en el cuadro un incremento en el nimero total de puestos en
2016 debido a los puestos adicionales para agentes contractuales (AC), asi como los nuevos puestos de AC previstos para 2017.

Las cifras consignadas entre paréntesis muestran los puestos de agente contractual a corto plazo, que se crearon gracias a los ahorros presupuestarios en 2014, y atendieron
el propésito de abordar las necesidades urgentes de dotacidn de personal relacionadas con las tareas realizadas, y de sustituir a un miembro de la plantilla con un permiso
de larga duracion.

Cuadro 1 - La plantilla y su evolucion; vision general de todas las categorias de personal

Autorizado con cargo al Autorizado en el : :
: Ocupados a Ocupados a En el anteproyecto de | Previsto Previsto
Plantilla presupuesto de la UE de presupuesto de la UE
31.12.2014 31.12.2015 presupuesto para 2017 | en 2018 en 2019
2015 de 2016
AD o 0 0 o o o o
Funcionarios AST o 0 0 o} 0 o 0
AST/SC o 0 0 o} 0 0 0




EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019 — 237

AD 74 75 73 74 8853 87 87
AT AST 45 45 A 445 43%° 425 42

AST/SC 0 o] o] o) o) o) o)
Total 119 120 117 118 131 129 129

52 Esta cifra incluye el recorte de 1 puesto en el contexto de los recortes de personal del 5 % a lo largo del periodo de 2013 a 2017.

53 Esta cifra incluye el recorte de 1 puesto en el contexto de los recortes de personal del 5 % a lo largo del periodo de 2013 a 2017, y el aumento de 13 puestos para el SES y de 2 puestos para la
version refundida de Eurodac.

54 Esta cifra incluye el recorte de 1 puesto en el contexto de los recortes de personal del 5 % a lo largo del periodo de 2013 a 2017.

55 Esta cifra incluye el recorte de 1 puesto en el contexto de los recortes de personal del 5 % a lo largo del periodo de 2013 a 2017.

56 Esta cifra incluye el recorte de 1 puesto en el contexto de los recortes de personal del 5 % a lo largo del periodo de 2013 a 2017, la reduccion de 1 puesto para la reserva de despliegue, y el
aumento de 1 puesto para el SES.

57 Esta cifra incluye el recorte de 1 puesto en el contexto de los recortes de personal del 5 % a lo largo del periodo de 2013 a 2017.
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AC GFIV 558 6 (+2)59%° 862 (+3)62 1993 (+3)%4 2665 26+1456 40
AC GF I 187 2 168 1 (+1)% 37° 67 6
ACGFII o) o o o) o) o o

58 Esta cifra incluye 1 puesto de funcionario de enlace, que ascendi6 del GF Il al GF IV en virtud de la Decisién 03-2014 del DE del 17.1.2014.

59 Esta cifra incluye entre paréntesis 2 puestos a corto plazo (duracién 2 + 2 afios) para responsable de contratacién, con arreglo a la Decisiéon n® 32-2014 del DE del 17.6.2014.

60 Las cifras reflejan la situacion real. Al agente se le contraté Gnicamente en diciembre de 2015 ya que, en aquellas fechas, se preveia que la legislacion sobre el SES (Fronteras inteligentes) se
encontrara disponible a principios de 2016. La reduccion en los ETC se debid a que las salidas en la HRTU en el primer semestre de 2016 hicieron necesario que se reasignaran temporalmente las
tareas en la Unidad.

61 Esta cifra incluye 1 puesto de funcionario de enlace, que ascendi6 del GF Ill al GF IV en virtud de la Decisién 03-2014 del DE del 17.1.2014, y 1 puesto para asistente de RRHH/asistente de
contratacion para la preparacion de «Fronteras inteligentes» (aprobado mediante la Decision del CA de la eu-LISA de 11.4.2015).

62 Esta cifra incluye entre paréntesis 2 puestos a corto plazo para responsables de contratacion, y 1 puesto a corto plazo para el responsable de administracion (duracion de 2 + 2 afios). Como en
la nota al pie 28.

63 Esta cifra representa 11 puestos adicionales (8+7+4=19) en comparacion con 2015: 6 puestos para los administradores de red, 1 puesto para el especialista en continuidad de las actividades
institucionales (aprobado por Decision del CA de la eu-LISA de 11.04.2015), ademas de 4 puestos para EURODAC que se asignaron de 2016 con arreglo a la decision del Consejo de Administracion
de la eu-LISA de 18.11.2015, sobre la base del documento 2015-180.

64 Las decisiones del CA sobre estos puestos de AC se adoptaron después que se efectuaran las estimaciones presupuestarias para 2016 y el PPPP 2016-2018, con los planes de personal de
2016. Por tanto, el presente documento refleja los cambios que se produjeron en el curso de 2015y 2016 y afectan a la planificacion y la situacion en 2016.

65 Esta cifra incluye 2 puestos adicionales para el proyecto AFIS de SIS I, tras la decision del CA n® 2016-024, y 2 puestos creados en 2016 en virtud de la Decision n® 45-2016 del DE (ingeniero
de sistemas en SCC y responsable de politicas como funcionario de enlace). Los puestos que se han financiado en afios anteriores con cargo a los ahorros en el presupuesto (representado entre
paréntesis) se consideraran para la asignacion presupuestaria.

66 Esta cifra comprende 14 puestos adicionales previstos en el Documento Unico de programacién de 2018.

67 Esta cifra incluye el ascenso de 1 puesto del GF IIl al GF IV con arreglo a la Deciison 03-2014 del DE, de 17.1.2014, como en la nota al pie n° 27.

68 Para mas informacion sobre el puesto ascendido, véase la nota al pie n® 47.

69 Esta cifra incluye entre paréntesis 1 puesto a corto plazo (para unos 11 meses), con el fin de sustituir a una persona con un permiso de larga duracion.

70 Esta cifra incluye un puesto adicional creado en 2016 con arreglo a la Decision n° 45-2016 del DE, para el asistente al Jefe de la UCG.

71 Esta cifra comprende 3 puestos adicionales previstos en el Documento Unico de programacion de 2018.
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ACGFI o o o o) o) o o
Total de AC 6 8 (+2) 9 (+3) 20 (+4) 29 29+17 =46 | 46
ENCS 5 6 6 8 8 1172 11

Proveedores de servicios

5 o) o) o o 0 0
estructurales
TOTAL 130 134 (+2) 132 (+3) 146 (+4) 168 186 186
Personal externo para

o 1

sustituciones ocasionales

72 Esta cifra incluye un puesto adicional para la version refundida de Eurodac (Dublin), SIS Il AFIS y el SES.
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Cuadro 2 - Plan de politica de personal plurianual 2017 - 2019

En el cuadro de efectivos se esboza la planificacion indicativa para el periodo de 2017 a 2019, teniendo en cuenta las cifras de dicho cuadro aprobadas para 2015y 2015, asi

como los cambios en el Documento Unico de programacion a raiz y dependiendo de la adopcion del fundamento juridico para el SES y la version refundida de EURODAC

(Dublin) (aumento de 16 puestos, respetando al mismo tiempo el recorte del 5 % del personal).

En 2015, no se exigieron cambios del cuadro de efectivos con el uso de la regla de flexibilidad del 10 %.

Los cambios de las cifras en los grados especificados se deben a la estimacion de los puestos a efectos de la reclasificacion de los miembros de la plantilla. Las cifras

correspondientes a 2018 y 2019 son indicativas y estan sujetas a una ligera modificacion una vez se conozcan los datos correspondientes al 31 de diciembre de 2016.

Cuadro de Modificaciones en i Modificaciones en | Cuadro de efectivos
) ) o, Cuadro de efectivos L, ) )
efectivos en el | Cubierto a | 2015 en aplicacion | ) 2016 en aplicacion [ en el Proyecto de | Plantilla de personal | Plantilla de personal
, en e resupuesto
Categoria | Presupuesto de la | 31/12/2015. de la regla de e de la regla de | Presupuestodela UE | 2018 2019
o votado de la UE 2016. .

y grado UE de 2015. flexibilidad. flexibilidad. 2017.

Funcionarios | AT | Funcionarios | AT | Funcionarios | AT | Funcionarios | AT Funcionarios | AT | Funcionarios | AT Funcionarios | AT Funcionarios | AT
AD 16 o} o o} 0 o} o o} o}
AD 15 o} o o} 0 0 173 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1 o1 1

73 Previsto para la reclasificacion de 1 puesto del grado AD 14 al AD 15 planificada en la fecha de renovacion del contrato de empleo.
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AD 13 2 2 2 2 2 2 2 374
AD 12 3 3 3 3 3 3 47 4
AD 11 1 1 1 37° 3 477 478 4
AD 10 5 5 5 5 5 679 68 88
ADg 6 6 6 g% 9 1083 13% 1685
AD 8 10 10 10 12 12 17% 16 14
AD 7 16 16 16 13 13 17% 17 19

74 Previsto para la reclasificacion de 1 puesto del grado AD 12 al AD 13.
75 Previsto para la reclasificacion de 1 puesto del grado AD 11 al AD 12.
76 Previsto para la reclasificacion de 1 puesto del grado AD 10 al AD 11.
77 Previsto para la reclasificacion de 1 puesto del grado AD 10 al AD 11.
78 Previsto para la reclasificacion de 1 puesto del grado AD 10 al AD 11.
79 Previsto para la reclasificacion de 1 puesto del grado AD 9 al AD 9.
80 Previsto para la reclasificacion de 1 puesto del grado AD 9 al AD 10.
81 Previsto para la reclasificacion de 1 puesto del grado AD 9 al AD 10.
82 Previsto para la reclasificacion de 1 puesto del grado AD 8 al AD 9.
83 Previsto para la reclasificacion del grado AD 8 al AD 9.

84 Previsto para la reclasificacion del grado AD 8 al AD 9.

85 Previsto para la reclasificacion del grado AD 8 al AD 9.

86 Previsto para la reclasificacion del grado AD 7 al AD 8y 1 puesto adicional para el SES.
87 Incluye 4 puestos adicionales para el SES.
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AD6 11 11 11 14 14 13% 12 8
ADg 20 18 20 1289 12 14%° 119 9
Total AD 75 73 75 74 74 88 87 87
AST 12 o o o o o o (o] o
AST 10 (o} 0 (o} o o o o o
AST g o} o} o} 192 1 1 1 1
AST 8 1 1 1 1 1 293 2% 2
AST 7 1 1 1 295 > 3% 47 598

88 Previsto para la reclasificacion del grado AD 6 al AD 7.

89 Previsto para el recorte de 1 puesto y la reclasificacion del grado AD 5 al AD 6.
90 Previsto para la reclasificacion del grado AD 5 al AD 6 y recorte de un 1 puesto, 8 puestos adicionales para el SES, y 2 puestos adicionales para la version refundida de Eurodac (Dublin).
91 Previsto para la reclasificacion del grado AD 5 al AD 6 y el recorte de 1 puesto.
92 Previsto para la reclasificacion del grado AST 8 al AST 9.

93 Previsto para la reclasificacion del grado AST 7 al AST 8.

94 Previsto para la reclasificacion del grado AST 7 al AST 8.

95 Previsto para la reclasificacion del grado AST 6 al AST 7.

96 Previsto para la reclasificacion del grado AST 6 al AST 7.

97 Previsto para la reclasificacion del grado AST 6 al AST 7.

98 Previsto para la reclasificacion del grado AST 6 al AST 7.
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AST6 4 4 4 699 6 g0 1001 17502
AST 5 12 12 12 12 12 12103 13 1504
AST 4 11 11 11 12195 12 14%°% 12 g1o7
AST 3 15 14 15 1008 10 3109 o0 o
AST 2 1 1 1 o o o o o
AST 1 o o o o o o (o] o
Total

AST 45 44 45 44 44 43 42 42

99 Previsto para la reclasificacion del grado AST 5 al AST 6.

100 Previsto para la reclasificacion del grado AST 5 al AST 6.

101 Previsto para la reclasificacion del grado AST 5 al AST 6.

102 Previsto para la reclasificacion del grado AST 5 al AST 6.

103 Previsto para la reclasificacion del grado AST 4 al AST 5.

104 Previsto para la reclasificacion del grado AST 4 al AST 5.

105 Previsto para la reclasificacion del grado AST 3 al AST 4.

106 Previsto para la reclasificacion del grado AST 4 al AST 5y 1 puesto adicional para el SES.
107 Previsto para la reclasificacion del grado AST 4 al AST 5.

108 Previsto para la reclasificacion del grado AST 2 al AST 3y del AST 3 al AST 4.
109 Previsto para la reclasificacion del grado AST 3 al AST 4y el recorte de 2 puestos.
110 Previsto para la reclasificacion del grado AST 3 al AST 4 y el recorte de un puesto.
111 Previsto para la reclasificacion del grado AST 3 al AST 4.




244 — EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019

AST/SCa o) o) o o) o) o) o) o)
AST/SC2 0 0 o 0 0 o} o o
AST/SC3 o o} o o} o} o} o o
AST/SC4 o} o} 0 o} o} o o o
AST/SCsg o} o} 0 o} o} o o o
AST/SC6 o) o) o] o) o) o) o] o)
Total o) ) o) o) o o) 0
AST/SC ©

TOTAL 120 117 120 118**2 118 1313 129™* 129

112 Recorte previsto de 2 puestos.

113 Recorte previsto de 3 puestos y aumento de 16.

114 Recorte previsto de 2 puestos.
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Anexo |V:

A. Politica de contratacion

La politica de contratacion de la Agencia en lo que se refiere a los procedimientos de seleccion, los grados a la entrada en servicio de las diferentes categorias de personal,
el tipoy duracion del empleo y los distintos perfiles profesionales se rige por el Régimen aplicable a otros agentes de la Unidn Europea (RAA) que concierne a la contratacion
y elempleo de agentes temporales®s, y por las normas o disposiciones de aplicacion del Estatuto de los funcionarios de la Unidn Europea en lo que respecta a la contratacion
de agentes contractuales y expertos nacionales en comision de servicio (ENCS).

En 2015, tuvieron lugar varias contrataciones y procedimientos de seleccion para la sustitucion de los miembros del personal que abandonaron la eu-LISA en el curso del
ejercicio (6 puestos de AT y 1 de ENCS), asi como para la incorporacidn de nuevo personal (1 puesto de AC aprobado para 2015, y 2 puestos de 6 previstos en 2016).

En la politica de contratacion se describe la situacion desde el inicio del establecimiento de la eu-LISA, haciendo hincapié en la situacion actual.

a. Funcionarios

La eu-LISA carece de puestos permanentes en su cuadro de efectivos.

b. Agentestemporales

115 La norma de desarrollo sobre la contratacion y el empleo de agentes temporales la adoptara [la adopt6] la eu-LISA antes del 15 de noviembre de 2015 [esta nota al pie se modificara cuando se
adopte la NDJ.
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Se ha contratado y seguira contratandose a los miembros de la plantilla de la eu-LISA para llevar a cabo las actividades esenciales, a saber, tareas permanentes que resultan
primordiales para el adecuado funcionamiento de la Agencia en el tiempo, como las de indole operativa, directiva o administrativa, y las tareas operativas relacionadas con
el mandato de la Agencia que no pueden externalizarse.

En 2015, la eu-LISA contratd personal mediante la puesta en marcha de procedimientos de seleccion externos, o utilizo las listas de reserva de los procedimientos de
seleccion organizados para la Agencia en ejercicios anteriores (2012 y 2013). Una convocatoria interna de contratacion publicada por la Agencia no recibi6 solicitudes de los
candidatos, debido a la diferencia entre los grados ofrecidos a través de la convocatoria interna en comparacion con la externa.

El grado de acceso al servicio por cada funcion clave:

La contratacion se lleva a cabo con el grado publicitado en el anuncio de vacante, que se decide con arreglo al Estatuto de los funcionarios y el RAA, y las respectivas normas
de desarrollo, asi como la descripcion del puesto de trabajo correspondiente. En 2015, se consideraba que la Agencia se encontraba aun en su fase de puesta en marcha (el
Ultimo afio de la misma). Por tanto, las sustituciones para los puestos vacantes debido a salidas de personal se efectuaron con el mismo grado, habitualmente entre los
candidatos de una lista de reserva que seguia siendo valida para el perfil y el grado en cuestion.

Los grados de acceso al servicio para los agentes temporales de larga duracion eran los siguientes:
- AST 5 en sustitucion de un puesto establecido en el grado AST 5 en el cuadro de efectivos de la Agencig;
- ADs5aADS.

La contratacion en los grados AD g y AD 10 no se limita Unicamente a la ocupacion de los puestos de direccion intermedios, sino que también se aplico a casos particulares
en los que se requeria un grado superior para garantizar la incorporacion de personal experto especializado. El Contable designado por el Consejo de Administracion con
arreglo al articulo 24, apartado 4 del Reglamento (CE) n° 45/2001 fue contratado en el nivel AD g el 1 de octubre de 2015, mediante un procedimiento de seleccion externo.

Tras la fase de puesta en marcha, los grados de acceso al servicio deben ser:
- AST1aAST 4 para la categoria AST;
- ADr5aAD 8 parala categoria AD y, excepcionalmente, AD g a AD 10.

Duracion de los contratos:

A los agentes temporales de larga duracion se les ofrece un primer contrato fijo de cinco afios, renovable por otro periodo que no exceda de cinco afos. Las renovaciones
para una segunda ampliacion seran de caracter indefinido.
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A los agentes temporales de corta duracion se les ofrece un contrato de una vigencia coherente con el proyecto o la funcion de que se trate, con la posibilidad de efectuar
una renovacion por otro periodo de tiempo limitado.

Todas las renovaciones de contrato se someteran a un examen exhaustivo del rendimiento del miembro de la plantilla en cuestion, y dependeran del programa de trabajo,
las prioridades y las disposiciones presupuestarias vigentes de la eu-LISA.

Procedimiento de contratacion:

las fases clave de los procedimientos de seleccion para la contratacion de agentes temporales y contractuales son similares y pueden resumirse como sigue:
e publicacion de un anuncio de vacante (en el que se definen los criterios de elegibilidad y seleccion, indicando el tipo y la duracion del contrato y el grado de la
contratacion).
e Preseleccion de los candidatos potenciales sobre la base de sus expedientes de solicitud, evaluando su elegibilidad y el cumplimiento de los criterios de seleccion.

e A los candidatos elegibles mejor cualificados se les solicita que se sometan a una prueba escrita, asi como a una entrevista en la que se tratan competencias
especificas en el dmbito de especializacion, aptitudes generales y conocimiento de idiomas.

e El Comité de Seleccidn propondra una lista de los candidatos preseleccionados al Director Ejecutivo™®, que decidira sobre el nombramiento del candidato
seleccionado y la creacion de una lista de reserva. La inclusion en dicha lista no garantiza la el empleo. El resultado del proceso de seleccion se comunica a los
candidatos seleccionados.

c. Agentes contractuales

Se emplea a los agentes contractuales para que trabajen en proyectos especificos de duracion limitada, para cubrir puestos en casos de ausencias de larga duracion, y para
atender situaciones de gran carga de trabajo durante periodos concretos. El personal empleado como agente contractual lleva a cabo tareas administrativas y técnicas, que
resultan esenciales para el funcionamiento correcto de la eu-LISA en el tiempo, en particular, de apoyo administrativo.

116 Cuando la designacion para un puesto la lleva a cabo el Consejo de Administracion de la Agencia con arreglo a los requisitos establecidos en el Reglamento constitutivo, la decision al respecto
corresponde al propio Consejo.
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Para laincorporacion de agentes contractuales, la eu-LISA pone en marcha un procedimiento de seleccidn externo, o se sirve de las listas de reserva facilitadas por la Oficina
Europea de Seleccion de Personal (EPSO), o establecidas por la Agencia.

A los agentes contractuales se les ha ofrecido contratos de vigencia limitada con una duraciéon maxima de cinco afios, que pueden renovarse una vez por un nuevo periodo
fijo maximo de cinco afos, de conformidad con el articulo 85 del RAA, o contratos de dos afios de duracidn, que también pueden renovarse en una ocasion para proyectos
de corto plazo. Puede ofrecerse un contrato de un afio de duracion sin posibilidad de renovacion para sustituir a un miembro de la plantilla que haya obtenido un permiso
de larga duracion.

Toda renovacion ulterior de un contrato de empleo se efectuara por un periodo indefinido. Las renovaciones de los contratos de los agentes contractuales dependera de las
prioridades del programa de trabajo de la eu-LISA y de las provisiones presupuestarias vigentes, y se someteran a un examen exhaustivo del rendimiento del miembro de
la plantilla en cuestion.

d. Expertos nacionales en comision de servicio™

Los ENCS son destinados en comision de servicio a la eu-LISA por los Estados miembros de la UE para atender tareas especializadas y garantizar que las actividades de la
Agencia se mantengan en consonancia con las necesidades de los Estados miembros como usuarios finales. La duracion de su comision de servicio se establece de
conformidad con el acuerdo alcanzado con sus administraciones nacionales de origen.

La eu-LISA adopté las medidas de aplicacion®® necesarias respecto a los expertos nacionales en comision de servicio, en las que se describen los procedimientos de
seleccion, la duracion de la comision de servicio, las condiciones de trabajo, las prestaciones y los gastos.

e. Proveedores de servicios estructurales*®

117 Los ENCS no son empleados de la Agencia.
118 Notificacion de la decision del CA, documento n° 2012-025 de 28 de junio de 2012.

119 NB - Los proveedores de servicios estructurales no son empleados de la Agencia.
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En 2015, la eu-LISA utilizaba los proveedores externos para atender los servicios o proyectos que no podia abordar el personal de la Agencia debido a la limitacion de recursos

humanos en la misma, o la naturaleza especializada de las cualificaciones o los conocimientos requeridos, que no se encontraban disponibles en la eu-LISA. Esta previsto

que, en los proximos afos, se sequiran utilizando igualmente.

En el cuadro que sigue figuran los servicios utilizados en 2015.

Cabe sefalar que la duracion de un contrato se refiere en concreto a la de un contrato marco. Los servicios comprendidos en un contrato marco se prestan con una firma de

los contratos individuales, cuya duracion varia entre dos meses y un afo.

Proveedores de servicios estructurales a la eu-LISA en 2015.

No Tareas Recursos en Procedimiento Duracion del Descripcion del servicio
asignadas ETC2° de licitacion contrato
1. Apoyo 47 ETC=? CM- 4 anos. Este contrato cubre diversos servicios de (a) TIC y (b) caracter administrativo que conllevan, sin
externo LISA/2014/OPJo limitacion:
3 (lotes 1-4)

el desarrollo y la ejecucion de la infraestructura informatica interna (los sistemas esenciales
de informacion institucional, como el sistema de gestion de documentos, o el sistema de
gestion de misiones),

el apoyo a las actividades operativas relacionadas con BMS, VIS mail y SIS I,

la personalizacion y la gobernanza integrada de la gestion por actividades, incluida la
presupuestacion, la gestion de proyectos, y la gestion de adquisiciones y contratos,

120 ETC alude a «equivalente a tiempo completo».

121 Este nimero representa 47 contratos individuales para los servicios de asistencia internos suscritos entre el 1 de junio y el 31 de diciembre de 2015, y los servicios que se prestan. La cifra total
de contratos firmados alcanzo6 los 61, de los que 14 son para la asistencia externa.
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e el apoyo al desempefio de tareas como las de comunicacion interna y externa, la asistencia
en labores de secretaria, la secretaria del Consejo de Administracion, etc.,

e la optimizacion de actividades de formacion y gestidon de permisos y el tiempo que forman
parte del cometido de RRHH, en la preparacion para la personalizacion y la introduccion de la
herramienta electronica de RRHH.

2. Asistencia 7ETC HOME/2010/SIV | 4 aiios. Asistencia externa para la gestion de proyectos, consultoria y aseguramiento de la calidad en
externa I/FW/[-AJC2- proyectos europeos relativos a los sistemas informaticos de gran magnitud y cuestiones relativas
03/01 a los asuntos de interior.
3 Servicio de 1 LISA-14-NP-03 | 14 meses Servicio de Asistencia Técnica institucional y servicios de mantenimiento de la infraestructura
Asistencia equivalentes informatica para la eu-LISA.
Técnica ajornada
completa

B. Evaluacion del desempeno y reclasificacion/ascensos

El de 2015 fue el primer afio en el que tuvo lugar un ejercicio de reclasificacion en la eu-LISA abordado en todo su alcance y de conformidad con la respectiva normativa

vigente.

Los resultados de este ejercicio se refieren en el cuadro 1 que figura a continuacion.

La tasa de ascensos en 2015 (en torno al 32 %) puede parecer superior al promedio previsto segun una aplicacion rigurosa del Estatuto de los funcionarios (26,63 %). Esta

situacion podria explicarse por el hecho de que casi el 70 % del personal de la eu-LISA fue contratado en los grados en los que el Estatuto de los funcionarios prevé la

mayor tasa de ascensos (33 y 36 %). Este fue el primer ejercicio de reclasificacion llevado a cabo en la Agencia con todo su alcance. La antigledad media en el grado en la

fecha en que se hizo efectiva la reclasificacion era de 2,12 afios. El reconocimiento del duro trabajo realizado en las condiciones de la fase de puesta en marcha del

desarrollo organizativo se considerd importante al efectuar el ejercicio de reclasificacion, en lo que atafie al personal elegible cuyo rendimiento se evalué como «mas que
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satisfactorio», y en la mayoria de los casos, sobresaliente. En el futuro, tras el periodo en curso de cinco afios de duracion, se elevara a los niveles establecidos en el RAAy
en las normas de aplicacion sobre la contratacidn y el empleo de agentes temporales*?2.

122 Decisi6n n°® 2015-166 por la que se establecen las disposiciones generales de aplicacion del procedimiento que rige la contratacién y el empleo de personal temporal conforme al articulo 2
septies del Régimen aplicable a otros agentes de la Unién Europea, adoptada por el Consejo de Administracion de la eu-LISA el 18 de noviembre de 2015.



252 — EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019

Cuadro 1 - Reclasificacion de personal temporal/ascenso de funcionarios

¢Cuantos miembros de la | NUmero medio de afios en el
Personal en activoa 1 | plantilla obtuvieron un | grado del personal que obtuvo
Categoria y de enero de 2014 ascenso/reclasificacion en | reclasificacion/promocion
grado 20157
F'unciona AT F'unciona AT
rios rios
AD 16 o ) no procede
AD 15 o ) no procede
AD 14 1 o no procede
AD 13 o o no procede
AD 12 2 1 2
AD 11 o) ) no procede
AD 10 5 2 2
ADg 6 1 2,25
AD 8 2 1 2
AD7 24 7 2,13
AD 6 o o no procede
AD g5 33 12 2,11
Total AD 73 24 2,11
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AST 11 o 0 no procede
AST 10 o 0 no procede
ASTg o 0 no procede
AST 8 o 0 no procede
AST 7 2 ) no procede
AST6 o ) no procede
AST 5 15 4 2,1

AST 4 4 2 2,06

AST 3 23 8 2,04

AST 2 1 o) no procede
AST1 o o no procede
Total AST 45 14 2,12
AST/SC1 o o no procede
AST/SC2 o o no procede
AST/SC3 o o no procede
AST/SC4 o o no procede
AST/SCs o o no procede




254 — EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019

AST/SC6 o 0 no procede
Total AST/SC 0 o no procede
Total 118 38 2,12

Cuadro 2 - Reclasificacion de personal contractual

En 2015 no tuvo lugar ninguna reclasificacion de los agentes contractuales, puesto que el primer agente contractual en la eu-LISA fue empleado en julio de 2013. La
reclasificacion del personal contractual tendrd lugar en 2016.

Grupo de | Grado | Personal en activo a | ;Cuantos miembros de la | NUmero medio de afios en el
funciones 1 de enero de 2014 plantilla fueron | grado de los miembros del
reclasificados en 2015? personal reclasificados.

ACIV 18 N/D N/D

17 N/D N/D

16 N/D N/D

15 N/D N/D

14 3 N/D N/D

13 N/D N/D
ACIII 12 N/D N/D
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11 N/D N/D
10 N/D N/D
9 N/D N/D
8 N/D N/D
CAll 7 N/D N/D
6 N/D N/D
5 N/D N/D
4 N/D N/D
CAI 3 N/D N/D
2 N/D N/D
1 N/D N/D
Total N/D N/D

C. Politica de movilidad

La introduccidn de una nueva categoria de personal temporal (AT 2f) en las agencias en el nuevo Estatuto de los funcionarios y el régimen aplicable a los otros agentes de

la Unidn Europea, que entré en vigor el 1 de enero de 2014, facilita la movilidad en la eu-LISA y entre las agencias.
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En 2015, la eu-LISA cred y consultd internamente, hasta una fase de adopcion, un procedimiento sobre reclutamiento interno. No obstante, en una decision tipo sobre la
contratacion y el empleo de agentes temporales (AT 2 f) comunicada a las agencias europeas por la Comision se exigia en primer lugar la adopcion de dicha decision tipo
(aun en proceso en la fecha de redaccion del presente texto) y, a continuacion, una revision del procedimiento relativo a la contratacion interna, para la adecuacion de los
dos documentos. Debido a que la eu-LISA se encuentra aun en una etapa temprana de su desarrollo organizativo, las necesidades y oportunidades de movilidad interna se
evalUan con cada vacante o nuevo puesto creado.

En 2015, tuvieron lugar una transferencia de puesto y un cambio de funciones (un asistente al Jefe del DRA pasoé a ejercer como asistente de comunicacion interna), y una
designacion para desempefiar las tareas de un grado superior (el contable adjunto fue designado temporalmente para ejercer como contable de la eu-LISA), teniendo en
cuenta el marco de la movilidad interna.

La movilidad interinstitucional es una realidad y sequira aplicandose. En 2015, tres personas abandonaron la eu-LISA con el fin de trabajar para la Comision Europea, el
Parlamento Europeo u otra agencia europea, y del personal contratado, tres procedian de otra institucion, agencia u drgano europeo.

D. Equilibrio entre géneros y geografico

La distribucion de géneros con arreglo al nivel y el tipo de funcion se presenta en el cuadro que figura a continuacion. [

Personal de la eu-LISA dividido por género

Género Administradores Asistentes Total
AT AC ENCS AT AC
Varones 51 5 6 29 1 92
Mujeres 22 6 o 15 o 43
Total
. 73 11 6 44 1 135
plantilla
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La ausencia patente de un equilibrio entre géneros en la eu-LISA obedece al régimen de trabajo (en turnos y realizando guardias de manera continua), y a que, en el entorno
de las Tl, son mayoria los varones en el Departamento de Operaciones de la Agencia en Estrasburgo. Un mayor interés de los varones en el empleo en |a eu-LISA se observa
asimismo en la cifra de candidaturas recibidas en las convocatorias de contratacion.

En 2014, la eu-LISA introdujo un régimen de horarios flexibles (flexitime) con el fin de facilitar el equilibrio entre la vida personal y profesional de los miembros de su plantilla.
En 2015, el Consejo de Administracion de la eu-LISA aprobd las normas sobre el teletrabajo por analogia, con la Decision n° 2015-100 REV1 de 18.11.2015. Ese mismo afio,
la Agencia formulo sus directrices internas sobre teletrabajo.

Equilibrio geografico
En el personal contratado de la eu-LISA estan representadas 22 nacionalidades de la UE.

Una amplia representacion geogréfica del personal lograda mediante la contratacion contribuye a la diversidad de culturas y al intercambio mutuo. Teniendo sus sedes
principales en Tallin y Estrasburgo, la eu-LISA percibe como una tendencia natural la sobrerrepresentacion de personal estonio y francés de hasta el 30 % del numero de
empleados en las respectivas ubicaciones, y que esta proporcion no constituye una distorsion importante del equilibrio geografico. Que el grupo de personal mas numeroso
sea francés se debe a que parte del que trabajaba para las autoridades nacionales francesas en proyectos de Tl transferidos a la Agencia en la fecha de su constitucion se
incorporo a la eu-LISA tras el procedimiento de concurso para ocupar tales puestos de alta especializacion.

Las nacionalidades de la plantilla de la eu-LISA (agentes temporales) por grupo de funcion y comparadas con la distribucion media en la Unidn Europea?? se refieren en el
cuadro que sigue.

123 Fuente de los datos: informe de EUROSTAT de 26.4.2015.
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Personal de la eu-LISA dividido por nacionalidad

eu-LISA - Situacion de empleo a 31.12.2015.

Total AD + Distribucion media
Nacionalidad AD AST AST Porcentaje dela UE en 2015
Austria (AT) o] o] o o] 1,67 %
Bélgica (BE) 4 4 8 6,84 2,21 %
Bulgaria (BG) 3 o] 3 2,56 1,42 %
Croacia (HR) 1 o 1 0,85 0,83 %
Chipre (CY) o) o} o 0,00 0,16 %
Republica Checa (CZ) 1 1 2 1,71 2,07 %
Dinamarca (DK) 1 o} 1 0,85 1,20 %
Estonia (EE) 4 7 11 9,40 0,25%
Finlandia (FI) o) 1 1 0,85 1,07 %
Francia (FR) 17 9 26 22,22 12,98 %
Alemania (DE) 4 2 6 5,13 15,93 %
Grecia EL 5 1 6 5,13 2,15 %
Hungria (HU) 3 2 4,27 1,94 %
Irlanda (IE) 1 o 1 0,85 0,90 %
Italia (IT) 10 1 11 9,40 11,99 %
Letonia (LV) o) 2 2 1,71 0,39 %
Lituania (LT) 2 3 5 4,27 0,58 %
Luxemburgo (LU) o) o} o 0,00 0,10 %
Malta (MT) o) o o 0,00 0,08 %
Paises Bajos (NL) 0 1 1 0,85 3,31 %
Polonia (PL) 4 1 5 4,27 7,49 %
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Portugal (PT) 1 3 4 3,42 2,05%
Rumania (RO) 8 4 12 10,26 3,93%
Eslovaquia (SK) 1 o] 1 0,85 1,06 %
Eslovenia (SI) 0 o] o 0,00 0,40%
Espafia (ES) 3 1 4 3,42 9,17 %
Suecia (SE) o) o} o 0,00 1,90 %
Reino Unido (UK) 0 1 1 0,85 12,69 %
Total plantilla 73 44 117 100 99,82 %

Con el fin de lograr una representacion de nacionalidades que alcance unos porcentajes similares a los que existen en la poblacion general de la UE, la Agencia ha venido
anadiendo desde octubre de 2014 mensajes especificos a todos sus anuncios de vacante, animando a los candidatos de los paises infrarrepresentados en la eu-LISA a
presentar sus candidaturas. Ademas, la Agencia extiende su base de proyeccion exterior mediante la insercidon de anuncios en European Voice, Euro-Brussels y EU Training
en linea, asi como en la EPSO, la DG HOME y en sus propios sitios web.

Las nacionalidades de los demas grupos de la plantilla de |la eu-LISA (agentes contractuales y expertos nacionales en comision de servicio) se refieren en el cuadro que figura

a continuacion.

Agentes contractuales de la eu-LISA y ENCS, divididos por nacionalidad.

Nacionalidad eu-LISA - Situacion de empleo a 31.12.2015.
ACGFIV ACGFIII ENCS

Austria (AT)

Bélgica (BE) 1

Bulgaria (BG)

Croacia (HR)

Chipre (CY)
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Republica Checa (CZ)

Dinamarca (DK)

Estonia (EE) 1 1
Finlandia (FI) 1

Francia (FR) 2 1

Alemania (DE) 2
Grecia EL 2
Hungria (HU)

Irlanda (IE)

Italia (IT) 2

Letonia (LV)

Lituania (LT)

Luxemburgo (LU)

Malta (MT)

Paises Bajos (NL)

Polonia (PL)

Portugal (PT) 1

Rumania (RO) 3 1

Eslovaquia (SK)

Eslovenia (Sl)

Espana (ES)

Suecia (SE)

Reino Unido (UK)

Total plantilla 11 1 6

La representacion de alemanes en este grupo contribuye a elevar la representacion de esta nacionalidad entre los miembros de la plantilla de la Agencia.

La dificultad inherente en atraer a candidatos de ciertos paises (debido a una combinacidn de diversos factores que repercuten negativamente en su contratacion) en los
que tales condiciones no se dan, como Suecia, el Reino Unido o Alemania (costes de alojamiento relativamente elevados para los extranjeros, larga distancia desde
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numerosos lugares de origen de los miembros de la plantilla de la Agencia, y alto coste de transporte para desplazarse a los mismos, las condiciones laborales generales que
dificultan a los familiares del personal de la eu-LISA encontrar un empleo en los lugares de asignacion, y un bajo coeficiente de correccion en Tallin).

La cuestion del equilibrio geografico sequira abordandose, prestando atencion a este aspecto en futuros procesos de contratacion. La prioridad fundamental del proceso
de seleccion continuara otorgandose a los méritos de los candidatos. No obstante, en los casos en los que dos candidatos logren el mismo ndmero de puntos en la evaluacion,
se recomendara la incorporacion de los ciudadanos de los paises que no hayan alcanzado el nivel de contratacion en términos de representacion geografica, con el fin de
procurar un mayor equilibrio y mantener la diversidad previamente alcanzada.

E. Escolarizacion

De conformidad con el Reglamento constitutivo, los Estados miembros de la UE en cuyo territorio se ubica la eu-LISA proporcionan las mejores condiciones posibles para
garantizar el correcto funcionamiento de la Agencia, incluida una escolarizacion plurilingie de orientacion europea.

Desde septiembre de 2013, Tallin brinda la posibilidad de recibir formacidn sobre la base del plan de estudios de la Escuela Europea acreditada (tipo Il). Doce hijos del
personal de la eu-LISA asisten a la Escuela Europea en Tallin. Los demas acuden al International College (3), 0 a guarderias privadas (3), en los casos en los que la Escuela
Europea no se encuentra en disposicion de ofrecer sus servicios.

La Escuela Europea (tipo Il) de Estrasburgo se constituyo en septiembre de 2008. Veintitrés hijos de miembros del personal de la eu-LISA asistieron a la misma en 2015.
Nueve nifios utilizaron los servicios de guarderias privadas o municipales.

Un acuerdo suscrito en 2014 con la Comision Europea respecto a la contribucion financiera a las Escuelas Europeas en Tallin y Estrasburgo describe la aportacion anual que
la Agencia debe abonar con arreglo al nUmero de alumnos que procedan de la plantilla de la eu-LISA. En el afio escolar de 2015/2016, la cobertura estimada se aproxima a
los 275 000,00 EUR, y en el de 2016/2017, se calcula que se situara en unos 325 000,00 EUR.

En ambos emplazamientos existen asimismo otras posibilidades de recibir formacion con arreglo a un plan de estudios internacional, o a un plan de estudios nacional de
prestigio en las secciones internacionales de las escuelas de ensefianza secundaria y los colegios internacionales de la ciudad de que se trate.

Con el fin de asistir al personal cuyos hijos son menores de 4 afios y de los que no se pueden ocupar las Escuelas Europeas, la eu-LISA introdujo en 2014 una asignacion para
servicios de guarderia, con el fin de ofrecer el reembolso de los costes relacionados con los cuidados a los nifios de corta edad prestados por jardines de infancia o guarderias
que suscribieron los contratos de servicio con la Agencia. Esta iniciativa ejercio un efecto positivo en la aceptacion de las ofertas de empleo, sobre todo en Tallin, donde la
situacion en cuanto a la provision de este tipo de asistencia a las madres que trabajan es relativamente dificil.
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Teniendo en cuenta la experiencia de otras agencias europeas, la existencia de una escolarizacion plurilingUe de orientacion europea repercute directamente en el atractivo
de la Agencia como empleador. Por tanto, la eu-LISA apoyara la consecucion de los objetivos de las agencias europeas en este ambito.
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Anexo V: Inmuebles

Informacion que deberd facilitarse
por edificio:

sede principal de la eu-LISA

EU House
Ravala pst 4
10143 Tallin
Estonia

Otras
observaciones

Superficie (en metros
cuadrados)

- De la que se dedica a

oficinas

- Delaque no se dedica a
oficinas

1443,5 (6° piso); 378 (planta baja y 1er
piso)
601,8 (6° piso); 200,6 (planta baja y 1er
piso)

841,7 (6° piso); 177,4 (planta baja y 1er
piso)

Alquiler anual (EUR)

0 EUR (6° piso); 95 256 EUR (planta bajay
1er piso)

Tipo y duracion del contrato de

alquiler

Memorando de entendimiento (6° piso)
hasta que se encuentre preparada la nueva
sede principal.

Contrato de alquiler de 30 meses (planta
baja y 1er piso)

Subvencion o apoyo del pais
anfitrion.

EE paga el alquiler del 6° piso, con un valor
estimado de servicio en especie de: 290 000
EUR

Valor actual del inmueble.

N/D

Se ha adoptado una decision respecto a un nuevo edificio para su utilizacion como sede permanente de la eu-
LISA en Tallin, Estonia. Esta previsto que las obras del edificio culminen a finales de 2017. Los gastos del
proyecto los cubre el Gobierno estonio, y esta actuacion se confirmé mediante una decision del propio
Gobierno. La superficie del solar de la edificacion es de 5 628 m>. La superficie neta aproximada cubierta por el
edificio es de 3 000 m?, con la posibilidad de extender la misma en 2 ooo m? en el futuro.
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Informacion que deberd facilitarse Centro operativo de la eu-LISA en Otras

por edificio: Estrasburgo. observaciones
18 Rue de la Faisanderie

67100 Estrasburgo

Francia
Superficie (en metros 2.380
cuadrados)
- De la que se dedica a 806
oficinas
- Delaquenosededicaa
oficinas 1.574
Alquiler anual (EUR) HOME-2012-
LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCx:
10790 EUR

(LISA-2014-NP-15: 21 000 EUR)

Tipo y duracion del contrato de HOME-2012- HOME-2012-
alquiler LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1: 4 LISA/CT/EURO
contenedores - 36 meses MODULES/201

3/SCa: hasta el

LISA-2014-NP-15: 5 contenedores - 10
30 de abril de

meses

2016
LISA-2014-NP-
15: hasta el 29
de febrero de
2016.

Subvencion o apoyo del pais FR otorgd las instalaciones en su totalidad

anfitrion. a cambio de 1 EUR el 29 de mayo de 2013.

Valor actual del inmueble. Edificio: valor contable neto a 31/12/2014:

731000 EUR

Terreno: valor contable neto a
31/12/2014: 1 490 000 EUR

En diciembre de 2011, para poder atender todos los requisitos operativos necesarios y las adaptaciones
requeridas para una aplicacion fluida de las disposiciones establecidas en el Reglamento constitutivo, la
Comision Europea designd a una empresa de consultoria externa para evaluar las instalaciones existentes en la
eu-LISA en Estrasburgo, y se le encargd que examinara las opciones de optimizarlas con arreglo a los requisitos
de la Agencia. El proyecto de actualizacion y construccion emprendido entonces prevé:



EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019 — 265

1. la construccion de un edificio de oficinas de tres plantas (superficie prevista de 3 728m?);

2. reacondicionar el edificio principal existente (construido en 1992) en el que se encuentran ubicados los
sistemas informaticos de gran magnitud, y cuya superficie equivale a 1 4973 m?;

3. construir un nuevo edificio de dos plantas dedicado a albergar sistemas vitales de respaldo para la
generacion de energia (superficie prevista: 488 m?);

4. construir un nuevo puesto de seqguridad con arreglo a estandares actualizados (superficie prevista de
99 m?).

Con este proyecto, la superficie total actual de 1 365 m2 aumentara hasta los 5 812 m2, incluidas varias areas
técnicas u operativas muy especificas.

Se adjudico una licitacion de disefio y construccion a un contratista general que emprendid sequidamente la
fase de desarrollo del disefio en 2015. De acuerdo con el calendario de ejecucion, el proyecto culminara en 2017.

El valor de este contrato debera financiarse por completo con cargo al presupuesto de la Agencia.

Otras
observaciones

Informacion ~ que  deberd Sitio de respaldo de la eu-LISA

facilitarse por edificio: B e ST e,

Austria
Superficie (en metros
cuadrados)
223
- Dela que se dedica a
oficinas
403
- Delaquenosededica
a oficinas
Alquiler anual (EUR) 591328
Tipo y duracion del contrato Acuerdo operativo indefinido con la

de alquiler

Republica de Austria.

Subvencion o apoyo del pais
anfitrion.

N/D

Valor actual del inmueble.

No se dispone de datos

Informacion  que  deberd

facilitarse por edificio:

Oficina de enlace de la eu-LISA

20 avenue d'Auderghem, 1040 Bruselas.

Otras
observaciones
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Superficie (en metros 62 m2 (dos oficinas en el segundo piso).
cuadrados)

- De la que se dedica a
oficinas

- Delaquenosededica

a oficinas
Alquiler anual (EUR) 12385
Tipo y duracion del contrato Contrato de alquiler
de alquiler contrato de alquiler de 12+12+12 meses
(hasta el 31/12/2016).
Subvencion o apoyo del pais N/D
anfitrion.

Valor actual del inmueble. N/D
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Anexo VI: Privilegios e inmunidades

Privilegios de la Agencia.

Privilegios concedidos al personal.

Protocolo de privilegios e inmunidades/estatuto
diplomatico

Educacion/atencion de dia

Al personal estatutario de la eu-LISA en Tallin,
siempre que no sean residentes permanentes en
Estonia antes de asumir su designacion en la
Agencia, el Gobierno estonio les reembolsara la
suma equivalente al IVA abonado por la
adquisicion de productos en Estonia (limitado a
una lista especifica de productos) durante un
periodo de un ano desde la asuncion de sus
funciones en la eu-LISA en Tallin, con el fin de
facilitar su establecimiento en el pais. En los
demas centros de la eu-LISA, no se otorgaban
privilegios similares en la fecha de elaboracion del

presente documento.

Acuerdo de sede entre la eu-LISA y la Republica de
Estonia, articulo 12.

En otofio de 2013 se establecido en Tallin una Escuela
Europea acreditada.

Este centro ofrece un plan de estudios de tipo Il en su
servicio de guarderia, asi como en la ensefianza de nivel
primario y secundario.

Ala Escuela Europea pueden asistir nifios a partir de 4 afnos
de edad.

El personal estatutario de la eu-LISA en
Estrasburgo y los familiares que forman parte de
su hogar quedaran exentos de todas las
cotizaciones obligatorias al régimen de la
seguridad social francesa, en la medida en que
disfruten de la cobertura del régimen de
prestaciones de sequridad social de los

europea

Acuerdo sobre el emplazamiento técnico de la Agencia

informaticos de gran magnitud en el espacio de libertad,
seguridad y justicia, entre la eu-LISA y el Gobierno de
Francia, articulo 13.

para la gestion operativa de sistemas

El Gobierno francés se comprometid con la Agencia a
encontrar la mejor solucidon posible para educar a los hijos
del personal de la eu-LISA y los familiares que formen
parte de su hogar, y a impartirles ensefianza de nivel
primario y secundario adaptada a sus necesidades
individuales, brindandoles la oportunidad de obtener
internacionalmente. El

cualificaciones  reconocidas
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funcionarios y otros agentes de la Union.
Asimismo, en la medida en que sean objeto de la
cobertura del régimen de seguridad social de su
pais de origen, los expertos en comision de
servicio quedaran exentos de todas las
cotizaciones obligatorias al régimen francés de la
seguridad social.

Gobierno se comprometio ademas a velar por que el
acceso a la Escuela Europea de Estrasburgo, que imparte
estudios de bachillerato reconocidos por todos los Estados
miembros de la UE, esté garantizado para los hijos del
personal de la Agencia y los miembros de sus familias que
forman parte de su hogar, de conformidad con el articulo
4 del Acuerdo de Acreditacion y Cooperacion entre el
Consejo Superior de las Escuelas Europeas y la Escuela
Europea de Estrasburgo, suscrito en Bruselas el 24 de
mayo de 2011.
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Anexo VII: Evaluaciones

En lo que atafie a las disposiciones del articulo 29, apartado 5 del Reglamento financiero marco, la Agencia
tendra en cuenta que, como organizacidn joven, carece aun de capacidad interna para efectuar estas
evaluaciones. En este sentido, la Agencia tiene previsto comenzar a desarrollar en 2017 las capacidades internas
necesarias, sobre la base de la metodologia formulada recientemente en la Red de agencias de la UE. La
Agencia se propone ademas realizar una comprobacion de la metodologia en 2017, y proceder a su despliegue
pleno en el curso de 2018. Para comenzar a consolidar la capacidad de evaluacion en 2017, la Agencia ejecutara
una evaluacion ex ante de un proyecto en concreto: «KAmpliacion de la base de datos de BMS»2.1.22.

Con el fin de proceder a la evaluacion y el sequimiento del rendimiento de los sistemas sujetos a la gestion de
la eu-LISA, y de facilitar la ejecucion de los requisitos del articulo 12, letra t) del Reglamento (UE) n° 1077/2011
del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2011, el Consejo de Administracidon ha aprobado el
Acuerdo estandar de nivel de servicio con el documento 2013-084.

Con el fin de evaluar el rendimiento global de la Agencia, asi como de contribuir a la mejora del mismo, el
Consejo de Administracion ha aprobado un conjunto de principales indicadores de rendimiento con el
documento 2015-030.

El marco de 16 normas de control interno, adoptado por el Consejo de Administracion de la eu-LISA con su
decision 057-2014 del 15.6.2014, constituye el marco aplicado de criterios de control interno para la Agencia.
La decision del Consejo de Administracion ha confirmado la validez del marco para la organizacion, y ha
confiado al Director Ejecutivo la ejecucion de las normas. Aunque las normas de control interno (NCl) atafien a
diversas areas operativas de |a organizacion, son todas igualmente importantes. Asi, la eu-LISA, en su afan por
cumplir sus objetivos resultantes de su ciclo de planificacion, procura lograr y mantener el cumplimiento de las
NCI, con el fin de demostrar una gobernanza adecuada en sus acciones y sus actividades, y respecto a sus
interlocutores. Con arreglo al procedimiento anual, el Coordinador de Control Interno se reunira al inicio de
2017 con los directivos de la eu-LISA y con el personal con funciones relacionadas con las NCI (p. ej., el
responsable de la proteccion de datos), con el fin de evaluar los resultados concretos de las actividades en
materia de NClI de 2016, y de elaborar las listas especificas de medidas encaminadas a avanzar en el nivel de
cumplimiento de las NClI de la Agencia en 2017, 0 a mantener dicho nivel.

En el cuadro que sigue se refieren las 16 normas de control interno, junto a su justificacion:

Neo Titulo Definicion

NCl1 Mision La razon de ser de la eu-LISA se halla claramente definida en las
declaraciones de objetivos concisas y actualizadas, desarrolladas
desde la perspectiva de los clientes de la Agencia.

NCI 2 Valores éticos y | Ladirecciony el personal encarnan y comparten unos valores éticos y
organizativos organizativos apropiados, que inspiran su comportamiento y las
decisiones adoptadas.

NCI 3 Asignacion y movilidad | La distribucion y contratacion de personal se guian por los objetivos y
del personal prioridades de eu-LISA. La direccion fomentara y planificard la
movilidad del personal con vistas a obtener un perfecto equilibrio

entre continuidad y renovacion.
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NCl 4

Evaluacion y desarrollo
del personal

El rendimiento del personal se evalta anualmente. Se adoptan las
medidas apropiadas para fomentar las aptitudes necesarias que
permitan alcanzar los objetivos fijados.

NCl 5

Objetivos e indicadores
de rendimiento

Los objetivos de la eu-LISA se definen claramente y se actualizan en
caso necesario. Se formulan en términos que permitan vigilar su
cumplimiento.

Los principales indicadores de rendimiento se fijan con objeto de
facilitar a la direccion la evaluacion e informacion sobre el progreso
alcanzado en relacion con los objetivos que han fijado.

NCI 6

Proceso de gestion de
riesgos

En la planificacion anual de actividades se integra un proceso de
gestion de riesgos, ajustado a las disposiciones y directrices aplicables.

NCI 7

Estructura operativa

La estructura operativa de eu-LISA facilita la toma efectiva de
decisiones mediante una adecuada delegacion de poderes. Los
riesgos asociados a las funciones sensibles de eu-LISA se gestionan
mediante controles atenuantes y, en Ultima instancia, la movilidad del
personal. Se hanimplantado estructuras adecuadas de gobernanza en
materia de tecnologias de la informacion.

NCI 8

Procesos %
procedimientos

Los procesos y procedimientos empleados por eu-LISA para poner en
practica y controlar sus actividades son eficaces y eficientes, estan
debidamente documentados y respetan las disposiciones aplicables.
Incluyen mecanismos para garantizar la separacion de funciones y
para realizar un seguimiento y dar la aprobacion previa, a fin de
controlar las omisiones o desviaciones.

NClg

Supervision  de la
direccion

La direccion ejerce una labor de supervision para asegurar que las
actividades se realizan de manera eficiente y eficaz de conformidad
con las disposiciones en vigor.

NCl 10

Continuidad de las
actividades

Se han establecido medidas adecuadas para garantizar la continuidad
del servicio en caso de interrupcion de las actividades cotidianas.
Existen planes de continuidad de las actividades que garantizan que la
eu-LISA pueda sequir funcionando en la medida de lo posible, sea cual
sea la naturaleza de la perturbacion.

NCl 11

Gestion de documentos

Existen procesos y procedimientos apropiados que garantizan que la
gestion documental de eu-LISA es sequra y eficiente (en particular por
lo que se refiere a la recuperacion de la informacion adecuada) y se
ajusta a la legislacion en vigor.

NCl 12

Informacion y

comunicacion

La comunicacion interna permite a la direccion y al personal hacerse
cargo de forma eficaz y eficiente de sus responsabilidades, incluso en
materia de control interno. Siempre que sea apropiado, la eu-LISA
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dispone de una estrategia de comunicacion externa para garantizar
que esta via de comunicacion sea efectiva y coherente y que se adecue
a los mensajes politicos clave de la Comisidn. Los sistemas de Tl
empleados y/o gestionados por eu-LISA (cuando la Agencia sea la
propietaria del sistema) estan debidamente protegidos contra
amenazas a su confidencialidad e integridad.

NCl 13 Contabilidad y | Se han implantado procedimientos y controles adecuados para
elaboracion de informes | garantizar que los datos contables y la informacion conexa empleada
financieros para preparar las cuentas anuales e informes financieros de la

organizacion son exactos, completos y estan disponibles en el
momento oportuno.

NCl 14 Evaluacion de las | Los programas de gastos y otras actividades que no entrafian gastos
actividades se evalUan para apreciar los resultados, impactos y necesidades que

estas actividades aspiran a alcanzar y satisfacer.

NCl 15 Evaluacion de los | La direccidon evalta como minimo una vez al afo la eficacia de los
sistemas de control | principales sistemas de control interno de eu-LISA, incluidos los
interno procesos llevados a cabo por los drganos de ejecucion.

NCl 16 Funciéon de Auditoria | La Agencia dispone de una estructura de auditoria interna (EAI), que

Interna

aporta servicios independientes y objetivos de garantia y consultoria
a fin de aportar valor y mejorar el funcionamiento de eu-LISA.
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Anexo VlII: Riesgos Ejercicio de 2017**

7 Puesto

Titulo Descripcion Supuesto Tipo de Contramedida(s)
respuesta al
riesgo
Ausencia de  una | Sin una estrategia institucional de TI, la Agencia carece de direccion y | La ausencia de una estrategia institucional de | Mitigacion Mitigar el riesgo para la
estrategia institucional | orientacion para el establecimiento de herramientas informéaticasydela | TI podria dar lugar al establecimiento de organizacion mediante la
deTI relacion e interaccion entre las mismas, poniendo asi en peligro la | herramientas informaticas que no rindan finalizacion y la adopcion
disposicion de unos instrumentos institucionales informaticos | conforme a lo previsto, o a un aumento de la de la estrategia
suficientes, eficientes y efectivos. complejidad y laineficiencia de los métodos de institucional de TI.
trabajo. Asimismo, se requieren recursos
financieros  adicionales  para  corregir
posteriormente defectos y otras dificultades.
Ausencia de recursos y | Actualmente, la prioridad para que las herramientas gestionen el ciclo | Puede que la gestion del ciclo vital de los | Mitigacion Identificar las areas en

herramientas para una
gestion  efectiva vy
eficiente «de extremo
a extremo» del ciclo

vital de los sistemas.

vital completo de una evolucidn (de cualquier tipo) es inferior que en el
caso de las herramientas relacionadas con otros proyectos operativos. En
este sentido, faltan herramientas eficientes y efectivas que sostengan los
ciclos vitales de las evoluciones desde una solicitud de modificacion,
despliegue en
mantenimiento, lo que puede ejercer unimpacto en la calidad del trabajo

hasta el las operaciones, y posteriormente el

y los resultados y en la oportunidad de los procesos.

sistemas «de extremo a extremo» no se
efectUe con los niveles requeridos en cuanto a
detalle, calidad y plazos, dando lugar a

posibles demoras y defectos.

las que las herramientas
deben sostener el ciclo
vital operativo y de los
proyectos, estableciendo
una estrategia «de
extremo a extremo»
como enfoque, y
procurando la aplicacion
de un conjunto de
herramientas coherente
para atender las
necesidades detectadas.

124 Segun la estimacion de 2015. Sujeto a revision en 2016.
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Las restricciones a
medio y corto plazo
afectan
negativamente a la
ejecucion de la
estrategia de la eu-
LISA en materia de
tecnologia.

Las decisiones relacionadas con las infraestructuras, impuestas por las
restricciones que atafen a los sistemas operativos esenciales a corto y
medio plazo, afectan a la estrategia de la eu-LISA sobre tecnologia a
largo plazo, corroborada por proyectos estratégicos en curso como los
de los servicios compartidos comunes o los estudios sobre

virtualizacion/computacion en la nube.

En el caso de que este riesgo se materialice,

existen muchas posibilidades, desde la
perspectiva de las infraestructuras, de que la
eu-LISA no pueda pasar de un enfoque de
«silo»/aislado a otro comuny virtualizado en el

largo plazo.

Mitigacion

Atenuar el riesgo para la
organizacion exigiendo
que cada proyecto o
iniciativa de cambio sea
comprobada para
determinar su
conformidad con la
estrategia de la eu-LISA
en materia de
tecnologia. Unicamente
los proyectos y cambios
plenamente conformes
con dicha estrategia
seran aceptados para su
ejecucion por la Agencia.
En el tercer trimestre de
2016 debe llevarse a
cabo una evaluacion
especifica de las
propuestas de proyecto
aceptadas, enlo que
atafie a su conformidad
con la estrategia de la
eu-LISA en materia de
tecnologia.

La ampliacion de la
plantilla externa no
propicia una
integracion 'y un
control eficientes,
ademas de evolucionar
hacia la adopcion de
una solucion a largo
plazo.

Se corre el riesgo de que la integracion de personal externo carezca de
eficiencia y control debido al niUmero significativo de reclutados, y a que
la aplicacion de estos recursos externos dé lugar a una solucion a largo
plazo, generando posiblemente diversos efectos secundarios negativos.

Los recursos externos no integrados ni
controlados  eficazmente  (asi  como,
posiblemente, asignados rigurosamente a las
tareas clave de la organizacion), si se utilizan a
largo plazo, pueden generar varios efectos
secundarios negativos: a) la organizacion
podria tener contratistas indispensables sin un
control adecuado de las condiciones de
empleo, b) los proyectos y actividades a corto
plazo se completan, y sin embargo, los
contratos relativos a los recursos externos no
se terminan, c) los recursos externos pueden
adquirir un amplio conocimiento de los
sistemas, los procesos y los recursos humanos
devienen

internos 'y, de este modo,

Mitigacion

Atenuar el riesgo para la
organizacion mediante
la culminacion de la
estrategia de
aprovisionamiento
basada en otras
actividades similares
internas (p. ej.,
estrategia o catalogo de
servicios, y los ANS
correspondientes), y la
realizacion de un analisis
de lagunas estratégicas
como medida de apoyo.
Asimismo, mediante la
definicion de cambios en
la gestion del




274 —

EU-LISA DOCUMENTO UNICO DE PROGRAMACION 2017-2019

extremadamente  valioso, cuando no
indispensables, y d) la aplicacion a largo plazo
de recursos externos puede contradecir las
definiciones y los objetivos establecidos en las
metas y la estrategia a largo plazo de la

Agencia en materia de RRHH.

aprovisionamiento, la
organizacion de la
gestion del
aprovisionamiento, y la
gestion de proveedores.

Incapacidad para
ejecutar de manera
suficiente el
presupuesto de la
Agencia.

Los contratos relacionados conlas actividades informaticas esenciales de
la Agencia son, por naturaleza, complejosy por un gran importe (mas del
60 % del presupuesto total anual de la eu-LISA). Se corre el riesgo de que
una gestion insuficiente de los contratos (p. ej., por una definicion
deficiente y demorada de los pliegos de condiciones) y de los
proveedores dé lugar a posibles perturbaciones de las actividades y/o a
una escasa calidad de los resultados concretos perseguidos.

Posible descenso de la calidad del servicio y
menoscabo de la continvidad de las

actividades.

Mitigacion

Atenuar el riesgo para la
organizacion mediante
lamejoradela
capacidad de la Agencia
para analizar las ofertas
recibidas de los
contratistas desde un
punto de vista
financiero, por ejemplo,
con una evaluacion
independiente de los
costes recibida en los
MEF a través de la
consultoria externa
(analisis comparativo), o
mediante la aplicacion
de un nuevo modelo de
fijacion de precios en los
siguientes MEF.

Un entorno dinamico y
complejo plantea
dificultades ala
Agenciaen el
desempefo de su
mision.

Se corre el riesgo de que, debido al entorno dinamico y complejo en el
que actua la Agencia (p. ej. en el plano politico), y teniendo en cuenta
ademas la reciente crisis de migrantes que afronta Europa, se adopten
decisiones que afectan a la eu-LISA, o se dirijan solicitudes a la Agencia,
que esta no pueda atender a causa de sumandato legal o la limitacion
de recursos.

En el caso de que este riesgo se materialice,
existen muchas posibilidades de que la eu-
LISA no atienda diversas acciones, tareas y
obligaciones que se esperan de ella,
menoscabando posiblemente la satisfaccion
de los interlocutores con la organizacion.

Mitigacion

Atenuar el riesgo para la
organizacion mediante
la sensibilizacion de los
miembros de la plantilla
responsables o
intervinientes en el
intercambio con los
interlocutores externos,
con el fin de garantizar
que tomen conciencia de
las capacidades de la eu-
LISA sobre la base del
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mandato y los recursos
de la Agencia.
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Anexo IX: Plan de contratacion para 2017

Actividades operativas con
arreglo al DUP 2017

2.1.3 Gestion operativa de
Eurodac

2.1.25 Ejecucion de la evolucion
de EURODAC (migracion de
red).

Referencia de la .
Descripcion del

seccion del S
presupuesto
Mantenimiento en
estado de
AEEEOR funcionamiento
EURODAC (LAIED) e
EURODAC -
actividades
ordinarias.

MEF de EURODAC
- evoluciones.

Bo3300 MEF de
EURODAC.

Explicacion/Ldgica

Servicios periodicos de
mantenimiento de
EURODAC.

Migracion de red;
ampliacion de
capacidad.

Presupuesto
estimado (€)

5 400 000

1090 000

Accion de contratacion

Se prestaran servicios
con arreglo al contrato
marco refundido, valido
hasta diciembre de 2017
(LISA/2013/RP/01). Esta
previsto que se firmen
contratos especificos de
servicios de
mantenimiento
periodico con arreglo al
nuevo contrato de MEF
(NB. La convocatoria
para la adjudicacion del
nuevo MEF se puso en
marcha en el primer
trimestre de 2016, y el
contrato se adjudico en
el primer trimestre de
2017).

Esta previsto que se
firmen d6rdenes o
contratos especificos
respecto a evoluciones
identificadas con arreglo
al contrato marco

Calendario
indicativo para
el lanzamiento

del
procedimiento
de
contratacion

Ya iniciado en
2016.

No se prevén
licitaciones.
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2.1.26 Ejecucion de la evolucion
de EURODAC (ampliacion de
capacidad).

2.1.27 Reforma de EURODAC -
cambios funcionales y
ampliacion de capacidad.

2.1.29 Integracion de Dublinet -
Gestion operativa.

Apoyo externo a las actividades
de EURODAC.

Bo3300 MEF de
EURODAC.

B0o36 Servicios de
asistencia externa
directamente
relacionados con
sistemas
principales.

Reforma de
EURODAC

Servicios de apoyo
externos

Previa aprobacion de la
propuesta legal
actualmente sujeta a
debate (reforma de
EURODAC, parte de la
propuesta de Dublin
V).

En la propuesta legal
de Dublin 1V,
actualmente sujeta a
debate, se prevé que la
eu-LISA asuma la
gestion operativa
plena de DubliNet.

Apoyo técnico a
funciones operativas
relacionadas con
EURODAC.

11330 000

415 000

refundido
(LISA/2013/RP/o1) 0 el
nuevo contrato de MEF
de EURODAC.

Esta previsto que se
firmen ordenes o
contratos especificos
respecto a evoluciones
con arreglo al contrato
marco refundido
(LISA/2013/RP/o1) 0 el
nuevo contrato de MEF
de EURODAC.

No se prevén
licitaciones.

Se expediran contratos
especificos con arreglo
al contrato marco
vigente de multiples
lotes - LISA/2014/OP/03
(lote 1).

No se prevén
licitaciones.
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2.1.28 Desarrollo del nuevo
sistema para el mecanismo de
asignacion de Dublin.

2.1.6 Gestion operativa de SIS Il

2.1.7 Gestion operativa de SIS Il
(transicion para el nuevo MEF de
SIS II).

2.1.8 Prestacion de los servicios
de SIS Il y mantenimiento para
los EM.

Bo31SIS I

2.1.16 Finalizacion del proyecto
para potenciar el rendimiento de
SIS Il.

2.1.19 Estudio sobre la
interoperabilidad de SIS Il con
otros sistemas informaticos de
gran magnitud (la ejecucion de
esta actividad depende de los
resultados de la labor del
GEAN).

Bo31SIS I

Bo3300 de
EURODAC

Asignacion de
Dublin.

MEF de SIS Il -
actividades
ordinarias.

Estudios

En la nueva propuesta
juridica relativa a
Dublin IV sujeta
actualmente a debate,
se preveé la creacion de
un nuevo sistema para
el mecanismo de
asignacion automatica.

1750 000

Servicios de
mantenimiento
periodico de SIS |I
(incluido el traspaso
especifico al nuevo
contratista de MEF).

6 525 000

Estudio estandar para
los sistemas
informaticos de gran
magnitud.

300 000

Con sujecion a la
adopcion de la base
juridica pertinente y la
evolucion de las
opciones, podria
ponerse en marcha un
nuevo procedimiento, o
utilizarse los CMI
vigentes. El valor
estimado se desconoce
actualmente; el importe
previsto para
compromiso en 2017 es
de 1,75 millones EUR.

Se utilizara el contrato
especifico para el
mantenimiento
periddico, suscrito con
arreglo al contrato
marco de MEF vigente
(LISA/2014/RP/02). NB.
Este MEF expira el
12/3/2018.

Se expediran contratos
especificos con arreglo
al contrato marco
vigente de multiples
lotes - LISA/2014/OP/03
(lote 1), 0 al CMI de MEF
de SIS 1.

Desconocido -
sujetoala
adopcion de la
base juridica.

No se prevén
licitaciones.

No se prevén
licitaciones.
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Apoyo externo a las actividades
deSISII.

2.1.4 Gestion operativa del VIS

2.1.5 Gestion operativa de BMS

2.1.21 Ajuste de la ejecucion de
transacciones de BMS

2.1.22 Ajuste de la ejecucion de
transacciones del VIS

2.1.23 Ampliacion de la base de
datos de BMS 2.

2.1.24 Ejecucion de la
plataforma de pruebas «de
extremo a extremo» de
VIS/BMS.

2.1.33 Implementacion del
almacén de datos para mejorar

Bo36 Servicios de
asistencia externa
directamente
relacionados con
sistemas
principales.

Bo3200 VIS/BMS

Bo32 VIS/BMS

Servicios de apoyo
externos

MEF de VIS y BMS -
actividades
ordinarias.

MEF de VIS y BMS -
evoluciones.

Apoyo técnico a
funciones operativas
relacionadas con SIS II.

200 000

Servicios de
mantenimiento
periodico de VIS y
BMS.

13 500 000

Ampliacion de la base
de datos de BMS 2;
ejecucion de las
pruebas «de extremo a
extremo» de VIS/BMS;
ajuste de las funciones
de gestion de
transacciones de BMS;
ajuste de las funciones
de gestion de
transacciones de VIS;
analisis y disefo del
almaceén de datos para
mejorar la generacion
automatizada de
informes y estadisticas.

21 005 000

Se expediran contratos
especificos con arreglo
al contrato marco
vigente de multiples
lotes - LISA/2014/OP/03
(lote 2).

Esta previsto que se
firmen contratos
especificos de servicios
de mantenimiento
periddico con arreglo al
nuevo contrato de MEF
(el nuevo MEF se firmo
el 25/6/2016, con arreglo
al procedimiento del
MEF LISA/2015/RP/o2
VIS/BMS).

No se prevén
licitaciones.

No se prevén
licitaciones.

Esta previsto que se
firmen contratos
especificos de servicios
de mantenimiento
periodico con arreglo al
nuevo contrato de MEF
(el nuevo MEF se firmo
el 25/6/2016, con arreglo
al procedimiento del
MEF LISA/2015/RP/o2
VIS/BMS).

No se prevén
licitaciones.
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la generacion automatizada de
informes y estadisticas.

Bo36 Servicios de
asistencia externa
directamente
relacionados con
sistemas
principales.

Apoyo externo a las actividades
de VIS/BMS.

2.1.33 Introduccion de
«Fronteras inteligentes»

Bo3y4 Sistema de
Entradas y Salidas

Servicios de apoyo
externos

MEF del Sistema de
Entradas y Salidas

Apoyo técnico a
funciones operativas
relacionadas con VIS y
BMS.

nueva tarea - disefio y
desarrollo de sistemas

1985 000

54 520 000

Se expediran contratos
especificos con arreglo
al contrato marco
vigente de multiples
lotes - LISA/2014/OP/03
(lote 1).

Esta previsto que se
ponga en marcha en
2017 un procedimiento
de licitacion de un CMI,
sujeto a la adopcion de
la base juridica. El valor
estimado del contrato
se desconoce
actualmente; el importe
previsto para
compromiso en 2017 es
de 54,52 millones EUR.

No se prevén
licitaciones.

Desconocido -
sujetoala
adopcion de la
base juridica.
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2.1.12 Ejecucion de la segunda
fase de los servicios de respaldo
compartidos.

2.1.13 Ejecucion de la segunda
fase de los servicios
compartidos.

2.1.32 Disefio técnico y ejecucion
de la plataforma de
comprobacion de red de los
sistemas operativos esenciales.

2.1.35 Implementacion de la
SIEM en los sistemas operativos
esenciales.

2.1.38 Funcionamiento y mejora
del marco de sistemas de
gestion de la seguridad y la
continuidad.

2.1.41 Ejecucion del software de
la plataforma centralizada de
gestion de la continuidad de las
operaciones.

2.1.42 Ejecucion de la hoja de
ruta de la arquitectura técnica
de control de la seguridad.

Bo3o
Infraestructura de
sistemas
compartida
(sistemas
esenciales)

Servicios de
respaldo
compartidos;
servicios
compartidos;
proyectos de
infraestructura de
seguridad
compartidos.

1. Ejecucion de una
infraestructura de
respaldo horizontal
centralizada para
atender las
necesidades de
capacidad de todos los
sistemas operativos
esenciales (SOE) de un
modo mas eficiente y
efectivo.

2. Ejecucion horizontal
de los servicios
técnicos
(autenticacion,
antivirus,
sincronizacion
temporal, etc.) que se
encuentran
desplegados
actualmente con
arreglo a un enfoque
aislado (de «silo») en
todos los SOE.

3. Disefio técnicoy
ejecucion de la
plataforma de
comprobacion de red
de los sistemas
operativos esenciales.
4. Proyectos de
infraestructura de
seguridad compartida:

6345 900

Todos los proyectos se
ejecutaran con arreglo
al contrato marco para
infraestructuras
compartidas comunes
que se pondra en
marcha en 2016 y se
adjudicara en el primer
trimestre de 2017.

Yainiciado en
2016.
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2.2.5 Definicidn y aplicacion de
un modelo de evaluacion de la
madurez para la Agencia.

2.2.2 Herramienta avanzada de
elaboracion de informes (estudio
y validacion).

2.2.7 Mejora continua del
modelo de procesos y servicios
de la eu-LISA basado en las
buenas practicas respecto a la
BITl y la herramienta de GSTI
integrada.

Bo3o
Infraestructura de
sistemas
compartida
(sistemas
esenciales)

Bo3o
Infraestructura de
sistemas
compartida
(sistemas
esenciales)

Bo3o
Infraestructura de
sistemas
compartida
(sistemas
esenciales)

Definiciony
aplicacion de un
modelo de
evaluacion de la
madurez para la
Agencia.

Estudio de la
herramienta
avanzada de
elaboracion de
informes.

Optimizacion de los
procesos de GSTI
para una entrega
eficiente.

ejecucion de la
arquitectura de
seguridad; gestion de
eventos e informacion
de seguridad (SIEM);
ejecucion del software
de la plataforma
centralizada de gestion
de la continuidad de las
actividades; gestiony
mejora del marco del
sistema de gestion de
la seguridady la
continuidad.

Un modelo operativo y
de soporte mas
estable.

270 000

Mejor cumplimiento de
los acuerdos de la eu-
LISA con los Estados
miembros.

300 000

Superar los posibles
efectos secundarios
producidos por los
cambios en los
procesos y las
herramientas.

150 000

Mediante los CMI
vigentes (eu-LISA o
Comision).

Mediante los CMI
vigentes (eu-LISA o
Comision).

Mediante los CMI
vigentes (eu-LISA o
Comision).

No se prevén
licitaciones.

No se prevén
licitaciones.

No se prevén
licitaciones.
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2.1.15 Gestion de los cambios
imprevistos de los SOE.

2.1.31 Realizacion de un estudio
de red unificado.

2.2.1 Introduccion de
estadisticas de red avanzadas
(fase de estudio y
comprobacion).

Bo3o
Infraestructura de
sistemas
compartida
(sistemas
esenciales)

Bo3o
Infraestructura de
sistemas
compartida
(sistemas
esenciales)

Bo3o
Infraestructura de
sistemas
compartida
(sistemas
esenciales)

Gestion de los
cambios
imprevistos de los
sistemas operativos
esenciales (SOE).

Realizacion de un
estudio de red
unificado.

Introduccion de
estadisticas de red
avanzadas (fase de
estudioy
comprobacion).

Resiliencia frente a los
cambios imprevistos
derivados de
emergencias y
amenazas (similar al
«proyecto de
combatientes
extranjeros»).

Mejor cumplimiento de
las obligaciones
juridicas de la eu-LISA.

Mejor cumplimiento de
las obligaciones
juridicas de la eu-LISA.

200 000

510 400

100 000

Mediante los CMI
vigentes (eu-LISA o
Comision).

Mediante los CMI
vigentes (eu-LISA o
Comision).

Mediante los CMI
vigentes (eu-LISA o
Comision).

No se prevén
licitaciones.

No se prevén
licitaciones.

No se prevén
licitaciones.
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Apoyo externo a las actividades
relacionadas con la
infraestructura de sistemas
compartida.

2.3.5 Apoyo administrativo
oportuno a los grupos
consultivos.

2.3.27 Ejecucion de las
actividades consignadas en el
Plan de auditoria interna anual.

Bo36 Servicios de
asistencia externa

directamente
relacionados con
sistemas
principales.

Bo37 Reuniony
mision
directamente
relacionadas con
los sistemas
esenciales.

Servicios de apoyo
externos

Organizacion de
reuniones de

grupos consultivos;

plan de auditoria
interna.

Apoyo técnico a los
tres sistemas
informaticos de gran
magnitud (estudios y
apoyo a la ejecucion de
los proyectos de
infraestructura de
sistemas compartida;
aprovisionamiento de
recursos técnicos
externos para impartir
formacion
especializada a los
Estados miembros).

918 800

Reunion periodica de
los tres grupos
consultivos (una por
sistema); otras
reuniones y misiones
relacionadas con los
sistemas;

Ejecucion de las
actividades
consignadas en el Plan
de auditoria interna
anual.

428 000

Se expediran contratos
especificos con arreglo
al contrato marco
vigente de multiples
lotes - LISA/2014/OP/03
(lote 12).

Se expediran contratos
especificos, segun
proceda, con arreglo al
contrato marco vigente
de la eu-LISA parala
organizacion de eventos
(LISA/2014/OP/o1 - lote
2).

No se prevén
licitaciones.

No se prevén
licitaciones.
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2.1.37 Ejecucion de las
actividades consignadas en el
Plan de auditoria interna anual
para los Estados miembros.

2.3.24 Aprendizaje y desarrollo
de destrezas técnicas para la
gestion de sistemas
informaticos.

2.1.14 Funcionamiento, gestion
y mantenimiento del centro de
datos de respaldo y del centro
operativo de respaldo en St.
Johann / Pongau (Austria).

Bo38 Formacion
directamente
relacionada con las
operaciones.

Bo3o
Infraestructura de
sistemas
compartida
(sistemas
esenciales)

Ejecucion de las
actividades
consignadas en el
Plan de auditoria
interna anual para
los Estados
miembros.
Aprendizaje y
desarrollo de
destrezas técnicas
para la gestion de
sistemas
informaticos.

Instalaciones de los
centros de respaldo
y apoyo a las
mismas.

Actividades de
formacion para la
ejecucion del Plan de
accion de formacion
anual para los Estados
miembros.
Aprendizaje y
desarrollo de destrezas
técnicas para la gestion
de sistemas
informaticos.

750 000

Garantizar un
funcionamiento
ininterrumpido de los
SOE y limitar la posible
pérdida de datos en
caso de incidentes en
la unidad central.

825 000

128 818 100

Se expediran contratos
especificos, segun
proceda, con arreglo a
los contratos marco
vigentes de la eu-LISA
para las comunicaciones
y la organizacion de
eventos
(LISA/2014/OP/o1 - lotes
1y 2),yparala
formacion
(LISA/2015/OP/01).

Alquiler de instalaciones
abonado a las
autoridades federales
de Austria con arreglo a
un Acuerdo de Sede
bilateral; de las obrasy
la asistencia a la eu-LISA
en la UCR se ocupan
empresas examinadas
en materia de sequridad
y preidentificadas por
las autoridades
austriacas en el Acuerdo
de Sede (las 6rdenes se
expiden segun se
requiere con arreglo a
un CMI ad hoc).

No se prevén
licitaciones.

No se prevén
licitaciones.
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Si.

Decision de financiacion que Procedimiento
posibilita la puesta en marcha El contrato marco de restringido para
del procedimiento de Nuevo MEF del SIS MEF vigente adjudicar un contrato

iy : Bo31 SISl . 1% T 2017
contratacion (no dara lugar a Il (LISA/2014/RP/02) marco de servicio
compromisos presupuestarios expira el 12/3/2018. plurianual (4+1+1). Valor
en el ejercicio de 2017). estimado: 8o millones

EUR.
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Anexo X: Organigrama del ejercicio de 2017

En 2015 se efectuaron los cambios que siguen en la estructura organizativa de la eu-LISA, con consecuencias
en cuanto al nUmero de empleados:

e el Departamento de Recursos y Administracion (DRA) se ha reestructurado con la creacion de un
Sector de Servicios Institucionales y el cambio de nombre de la Unidad de Presupuestos y Finanzas por
el de Unidad de Finanzas y Contratacion®?s.

e Las funciones del responsable de comunicacion interna que, desde septiembre de 2014, han sido
compartidas temporalmente por el responsable de formacion en la Unidad de Recursos Humanos y
Formacion, y el Asistente al Jefe del Departamento de Recursos y Administracion®?%, se asignaron a
una Unica persona. Un puesto de asistente del Jefe del DRA se transformé en el de asistente de
comunicaciones internas y se transfirio a la UCG.

e Enla Unidad de Coordinacion General se establecieron nuevos sectores*?’: el Sector de Gobernanza
Institucional y Planificacion, el de Asuntos Exteriores y Refuerzo de Capacidades y el de Comunicacion
Externa e Interna. Para la designacion de los Jefes de Sector no se crearon nuevos puestos.

e En las unidades del Departamento de Operaciones se establecieron nuevos sectores*?, sin que se
crearan puestos adicionales para la designacion de los Jefes de Sector. En la Unidad de Gestion de
Aplicaciones se establecieron los cinco sectores que siguen: Sistemas de Gestidon de Fronteras,
Sistemas de Seguridad Interna y Asilo, Disefio de Servicios y Servicios Transversales, Apoyo a las
Aplicaciones de Produccidn, y Servicios de Pruebas e Integracion. En la Unidad de Operaciones e
Infraestructura se establecieron los tres sectores que siguen: Sector del Servicio de Asistencia, Sector
de Infraestructuras de Redes y Sector de Infraestructuras de Sistemas;

Por cada célula organizativa de la eu-LISA, se presenta el nUmero de puestos entre paréntesis (), y la cifra de
puestos vacantes, que se indican entre corchetes [].

125 Decision n.° 75/2014 del Director Ejecutivo de la eu-LISA, de 6 de octubre de 2014, sobre la estructura organizativa
actualizada de la eu-LISA.

126 Nota del 26 de septiembre de 2014 (ref. eu-LISA/RAD/O-608-2014) - Justificacion de la transferencia del puesto AD5 de la
HRTU a la UPF.

127 Decision n.° 62/2015 del Director Ejecutivo de la eu-LISA, de 4 de septiembre de 2015, sobre el establecimiento de sectores
en la Unidad de Coordinacion General.

128 Decision n.° 67/2015 del Director Ejecutivo de la eu-LISA, de 15 de septiembre de 2015, sobre el establecimiento de sectores
en el Departamento de Operaciones.
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Agencia Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia
(eu-LISA)

Organigrama con recuento de puestos - situacion a 31.12.2006.

Executive Director TA (1)

Director Ejecutivo AT (1)

Security Sector TA (2)
SNE (2)
CA (1)

Sector de Seguridad AT (2)
ENCS (2)
AC (1)

Data Protection Offiecer TA (1)

Responsable de proteccion de datos AT (1)

Personal Assistant TA (1)

Asistente personal AT (1)

Internal Auditor TA (1)

Auditor interno AT (1)

Accounting Officer TA (2) [1]

Contable AT (2) [1]

Resources and Administration Department TA (1)
(total RAD 26 TA)
CA (1)

Departamento de Recursos y Administracion AT (1)
(total del DRA, 26 AT)
AC (1)

Operations Department TA (3)
(total OD 66 TA)

Departamento de Operaciones AT (3)
(total del DRA, 66 AT)

General Coordination Unit TA (2) [1]
(total GCU 15 TA)
Liaison Office in Brussels CA (1)

Unidad de Coordinacion General AT (1) [1]
(total del UCG, 15 AT)
Oficina de Enlace en Bruselas AC (1)

Human Ressources & Training Unit TA (8)

Unidad de Recursos Humanos y Formacion AT (8)

Finance and Procurement Unit TA (1)
(total FPU 10TA)

Unidad de Finanzas y Contratacion AT (1)
(total de la UFC, 10 AT)

Corporate Services Sector TA (6) [1]
SNE (1)

Sector de Servicios Institucionales AT (6) [1]
ENCS (1)

Operations & Infrastructure Unit TA (2)
(total OIU 35 TA)

Unidad de Operaciones e Infraestructuras AT (2)
(total del DO, 35 AT)

Application Management Unit (2)
(total AMMU 28 TA)

Unidad de Gestion de Aplicaciones (2)
(total del AMMU, 28 AT)

External Affairs and Capacity Building Sector TA (5)

Sector de Asuntos Exteriores y Refuerzo de Capacidades AT (5)

Corporate Governance and Planning Sector TA (5)

Sector de Gobernanza Institucional y Planificacion AT (5)

Finance and Budget Sector TA (5)

Sector de Finanzas y Presupuesto AT (5)

CA (1) AC(1)
Procurement Sector TA (3) Sector de Contratacion AT (3)
CA (2) AC(2)

Service Desk Sector TA (3)

Sector del Servicio de Asistencia AT (3)

System Infrastructure Sector TA (3)

Sector de Infraestructuras de Sistemas AT (3)

Border Management Systems Sector TA (6)

Sector de Sistemas de Gestion de Fronteras AT (6)

Test and Integration Services Sector TA (5)

Sector de Servicios de Pruebas e Integracion AT (5)

External and Internal Communication Sector TA (3)

Sector de Comunicacion Externa e Interna AT (3)

Network Infrastructure Sector TA (3)
CA (1)
SNE (2)

Sector de Infraestructuras de Redes AT (3)
AC(2)
ENCS (2)

Internal Security and Asylum Systems Sector TA (5)

Sector de Sistemas de Seguridad Interna y Asilo AT (5)

Service Design and Transversal Sector TA (5)
SNE (2)

Sector de Disefio de Servicios y Servicios Transversales AT (5)
ENCS (1)

Production Applications Suppport Sector TA (5)

Sector de Apoyo a las Aplicaciones de Produccion AT (5)

CA(1) AC (1)

Colour scheme : Caodigo de color:
Tallinn Tallin
Strasbourg Estrasburgo
Headcount : Efectivos:

120 TA () occupied posts
11 CA [] vacant posts
6 SNE

120 AT () puestos ocupados
11 AC [] puestos vacantes
6 ENCS




