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Przedmowa

Dokument programowy ukonczono w czasie, gdy eu-LISA obchodzita
dziesiatg rocznice powstania. W ciggu pierwszej dekady Agencja stata sie
niezbednym elementem architektury Schengen w UE oraz giéwnym
motorem  transformacji cyfrowej unijnego obszaru wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych UE. Prace Agencji zabezpieczaja
jedno z podstawowych praw obywateli UE — prawo do swobodnego
przemieszczania sie¢ w obrebie strefy Schengen. Od skromnych
poczatkow w 2012 r. eu-LISA znacznie sie rozwineta — z niewielkie]
agencji technicznej stala sie ,cyfrowym sercem” Schengen,
zaangazowanym we wspieranie wysitkow panstw cztonkowskich narzecz
otwartej, silnej i bezpiecznej Europy.

W tym roku konhczy sie rowniez moja kadencja jako dyrektora wykonawczego
eu-LISA. Jestem dumny, ze zostawiam Agencje opartg na solidnych
podstawach, ktére pozwolg jej kontynuowac, a takze zwiekszy¢ wysitki rzecz
utrzymania otwartej Europy, przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony przed
globalnymi zagrozeniami zwigzanymi z terroryzmem, przestepczoscig
zorganizowang i nielegalng migracja.

Duza liczba systemoéw informatycznych powierzonych Agencji, wraz z
nieustannie zmieniajgcymi sie ramami prawnymi, stwarza jednak bardzo trudne
warunki dla dziatalnosci eu-LISA w kolejnym dziesiecioleciu, zwtaszcza biorgc
pod uwage stale rosngcg presje na osigganie wynikow przy ograniczonych
zasobach i wysokich oczekiwaniach zainteresowanych stron. Niniejszy
jednolity dokument programowy na lata 2023—-2025 odzwierciedla gtebokie
zaangazowanie eu-LISA ijej state wysitki stuzgce utrzymaniu i zwiekszeniu
skutecznosci operacyjnej Agencji i jej sprawnosci w celu sprostania tym
wyzwaniom.

Wejscie eu-LISA w drugie dziesieciolecie swojego istnienia, bedzie oznaczato
zakonczenie jednego z najbardziej ztozonych i wymagajgcych programow
transformacji rozpoczetych w ostatniej dekadzie w dowolnym miejscu na
Swiecie. W 2024 r. Agencja dostarczy WSiSW architekture interoperacyjnosci
do zarzagdzania granicami zewnetrznymi UE i bezpieczenstwem wewnetrznym,
co znacznie zwiekszy bezpieczenstwo wymiany informacji miedzy europejskimi
organami scigania i organami sgdowymi. Bedzie to rowniez stanowi¢ podstawe
dla kolejnego etapu rozwoju eu-LISA jako sity napedowej trwajgcej
modernizacji i cyfryzacji UE w dziedzinie WSiSW.

Jestem przekonany, ze w przysziosci eu-LISA bedzie nadal umacnia¢ swojg
pozycje cennego i wiarygodnego partnera dla panstw cztonkowskich i innych
zainteresowanych stron w dziedzinie WSISW. W tym celu Agencja bedzie
nadal przewodzi¢ procesowi cyfryzacji zarzgdzania granicami i migracjg w UE,
wspotpracy w  zakresie bezpieczehstwa wewnetrznego i wymiaru
sprawiedliwosci, uwaznie Sledzagc najnowsze badania i korzystajgc z
rozwijajgcych sie technologii i innowacyjnych rozwigzan.



W zwigzku z tym w 2023 r. eu-LISA bedzie realizowaé nastepujgce priorytety
strategiczne:

= zapewnienie nieprzerwanej dostepnosci wszystkich systeméw
informatycznych w dziedzinie WSiSW powierzonych Agencji,

= zapewnienie ciggtego rozwoju systemu zgodnie z odpowiednimi
zmianami polityki w dziedzinie WSiSW,

= pomysine dostarczenie nowych systemow informatycznych w
dziedzinie WSISW — EES, ETIAS i ECRIS-TCN — oraz przejecie
zarzadzania operacyjnego systemem e-CODEX, przy jednoczesnym
zapewnieniu dalszego rozwoju elementéw interoperacyjnosci,

= zwiekszenie wktadu Agencji w dziedzine wymiaru sprawiedliwosci UE
oraz

= poddawanie Agencji w 2023 r. regularnej ocenie wynikéw, jak
przewidziano w art. 39 rozporzgdzenia ustanawiajgcego eu-LISA.

Dziatania zawarte w niniejszym jednolitym dokumencie programowym na lata
2023-2025 odzwierciedlajg rowniez wysitki podejmowane obecnie przez eu-
LISA ijej zobowigzanie do dalszego rozwoju swojej organizacji w celu
zwiekszenia skutecznosci i sprawnosci Agencji, przy jednoczesnym
utrzymaniu wysokiego poziomu zatrzymywania, zaangazowania i motywacji
wsrod jej pracownikdéw. Przez caty 2023 r. eu-LISA nadal bedzie stosowaé
systematyczne i spojne podejscie, aby zapewni¢ skuteczng realizacje dziatan
okreslonych w niniejszym programie i osigganie celow w Scistej i przejrzystej
wspotpracy z licznymi zainteresowanymi stronami Agencji.

Jako Zze moja kadencja zbliza sie ku koncowi, pragne podziekowac¢ panstwom
cztonkowskim, rzgdom panstw, w ktérych znajdujg sie jednostki Agencii,
Komisji Europejskiej, Parlamentowi Europejskiemu, Radzie Unii Europejskiej i
jej prezydencjom oraz wszystkim naszym partnerskim agencjom UE za ich
niezachwiane wsparcie i konstruktywng wspotprace przez wszystkie te lata.

Na koniec pragne wyrazi¢ szczerg wdziecznos¢ dla wszystkich moich
wspolpracownikbw z eu-LISA za ich nieustanny hart iniezachwiane
zaangazowanie w realizacje misji Agencji. Prowadzenie Agencji od poczatku
jej istnienia bylo dla mnie ogromnym zaszczytem i przywilejem. Wspdlnie
zbudowalismy i rozszerzyliSmy naszg organizacje z matej agencji technicznej
do ,cyfrowego serca” architektury Schengen.

Z niecierpliwoscig oczekuje jej dalszego rozwoju w miare wzrostu liczby i
ztozonosci operacji eu-LISA.

Jeden za wszystkich, wszyscy za jednego!

Krum Garkov
Dyrektor wykonawczy od 2012 r. do 2022 r.

Prace Agencji zabezpieczajg jedno z
podstawowych praw obywateli UE — prawo do
swobodnego przemieszczania si¢ w obrebie strefy
Schengen.



Przedmowa tymczasowego dyrektora wykonawczego

W listopadzie 2022 r. zakonczyta sie kadencja Kruma Garkova, ktory
kierowal eu-LISA od momentu jej utworzenia w 2012r. Pod jego
kierownictwem agencja rozrosta sie z matej agencji technicznej do
kluczowego podmiotu umozliwiajgcego realizacje polityki UE w zakresie
azylu, wiz i zarzgdzania granicami. Krum Garkov przez caty okres
swojego mandatu byt zaangazowany w zapewnienie sukcesu Agencji
oraz sprawit, ze eu-LISA stala sie tym, czym jest dzisiaj. Wartosci, takie
jak przejrzystos¢, doskonalo$¢ i zaangazowanie, bedg nieustannie
przyswiecaé Agencji w przysztosci.

Z chwilg gdy eu-LISA wkracza w nowg dekade, jej priorytety pozostang
niezmienione. Giéwnym priorytetem Agencji bedzie dalsze zapewnianie
stabilnego zarzgdzania operacyjnego unijnymi systemami informatycznymi w
dziedzinie WSIiSW, w pofaczeniu z wdrozeniem kilku nowych systemow i
nadrzednej architektury interoperacyjnosci. Ponadto eu-LISA bedzie aktywniej
angazowaC sie w badania naukowe i innowacje, aby nadal wspierac
realizowang cyfryzacje obszaru WSiSW, dysponujgc wiedzg specjalistyczng i
praktyczng wiedzg fachowg w zakresie opracowywania i wdrazania
nowoczesnych narzedzi i technologii.

Nadchodzace miesigce bedg kluczowe dla Agencji i wyznaczg kierunek
przysztych prac. Jeszcze przed mianowaniem nowego dyrektora
wykonawczego Agencja nadal bedzie zaangazowana w realizacje waznych
priorytetéw UE — wszystkie te dziatania bedg kontynuowane w celu utrzymania
podstawowej roli Agengji, jakg jest zapewnienie bezpieczenstwa i swobody
przemieszczania sie obywateli europejskich.

Agencja wyznaczyta sobie ambitne cele na kolejng dekade, kontynuujgc prace
z tg samg pasjg, niezmiennym zaangazowaniem i we wspotpracy, ktére to
elementy staly sie podstawg funkcjonowania eu-LISA. Wraz z naszymi
zainteresowanymi stronami Agencja nadal bedzie zwieksza¢ skuteczne
funkcjonowanie strefy Schengen.

Luca Tagliaretti
Tymczasowy dyrektor wykonawczy



Deklaracja misji

Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) nadzoruje
dziatalnos¢ i dalszy rozwodj unijnych wielkoskalowych systemow informatycznych w dziedzinie
wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW). Utworzona w pazdzierniku 2011 r.2 i
dzialajgca od grudnia 2012 r. Agencja przeksztalcita sie w ,,cyfrowe serce strefy Schengen”. W zwigzku
ztym eu-LISA jest odpowiedzialna za skuteczne, inteligentne i oparte na informacjach zarzadzanie
granicami zewnetrznymi UE oraz przyczynia si¢ do realizacji polityki w zakresie bezpieczenstwa
wewnetrznego, wiz, azylu i wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych.

Poprzez utatwienie swobodnego przemieszczania sie w Europie — bedgcego jednym z praw podstawowych
obywateli Unii — dziatania Agencji tworzg podstawe unijnej architektury Schengen. Dlatego tez eu-LISA
swiadczy wysokiej jakosci ustugi uzytkownikom unijnych systemoéw informatycznych w dziedzinie WSiSW,
zapewniajgc przy tym wysoki poziom ochrony danych zgodnie z unijnym prawem o ochronie danych i
odpowiednimi przepisami dotyczgcymi kazdego wielkoskalowego systemu informatycznego podlegajgcego jej
nadzorowi.

Aby zapewni¢ zaawansowane wsparcie eksperckie w zakresie zarzgdzania operacyjnego systemami
informatycznymi w dziedzinie WSiSW, Agencja monitoruje najnowsze osiggniecia w dziedzinie badan
naukowych i innowacgji, testuje nowe technologie i rozwigzania oraz wspiera Komisje, panstwa cztonkowskie i
inne agencje UE w obszarach, w ktérych ma wiedze fachows.

Agencja jest odpowiedzialna za zarzgdzanie operacyjne, ewolucje i
przyszty rozwdj nastepujgcych unijnych systeméw informatycznych w
dziedzinie WSiSW i ich odpowiedniej infrastruktury komunikacyjnej: PODSTAWY PRAWNE

= System informacyjny Schengen (SIS),

Rozporzadzenie ustanawiajgce

Agencje oraz nadrzedne ramy

= Europejska baza danych odciskéw palcéw do celéw azylowych prawne dotyczace wielkoskalowych
systemow informatycznych

podlegajgcych jej kompetencjom

zostaty przedstawione w czesci

Podstawy prawne.

= Wizowy system informacyjny (VIS),

(Eurodac).

Do konca 2023 r. Agencja zakonczy rozwoj trzech nowych systeméw
informatycznych w dziedzinie WSiSW i przejmie odpowiedzialnos¢ za DOWIEDZ SIE WIECEJ
zarzgdzanie operacyjne nimi:

= system wjazdu/wyjazdu (EES), Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat
Lo . B . | podstawowych dziatan eu-LISA na
= europejski system informacji o podrozy oraz zezwolen na rzecz bezpieczniejszej Europy,

podroz (ETIAS), odwiedz portal eu-LISA.

= europejski system przekazywania informacji z rejestrow
karnych o obywatelach panstw trzecich (ECRIS-TCN).

Ponadto w 2023 r. Agencja ma przejg¢ odpowiedzialnos$¢ za zarzadzanie operacyjne systemem e-CODEX
(elektroniczna wymiana informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci).

W 2023 r. eu-LISA bedzie takze kontynuowac¢ wdrazanie nowej unijnej architektury informacji na potrzeby
zarzgdzania granicami i bezpieczenstwa wewnetrznego w Scistej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi,
Fronteksem, Europolem i Komisjg Europejskag. Ta nowa architektura informacji zapewni interoperacyjnosé
miedzy unijnymi wielkoskalowymi systemami informatycznymi w dziedzinie WSiSW, poprawiajac
jednoczesnie dostep do odpowiednich organdéw krajowych i unijnych. Jako taka bedzie ona stanowita
zasadniczg czes¢ odpowiedzi UE na zapotrzebowanie spoteczne i oczekiwania polityczne na wysokim

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1726 z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania
Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnos$ci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA), zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 1987/2006 i decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011.


https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx#/

szczeblu dotyczgce skuteczniejszego zarzgdzania granicami zewnetrznymi Unii w celu zwiekszenia

bezpieczenstwa wewnetrznego.

Agencja jest rowniez zobowigzana do zachowania przejrzystosci i odpowiedzialnosci wobec swoich
zainteresowanych stron i obywateli Unii, do utrzymania swojej solidnej reputacji i widocznosci poprzez rézne

dziatania informacyjne.

MISJA

Naszg misjg jest wspieranie UE
i panstw cztonkowskich w ich
wysitkach na rzecz utrzymania
otwartej i bezpiecznej Europy
dzieki zaawansowanym
technologiom.

ODPOWIEDZIALNOSC

Stosowanie solidnych ram
zarzgdzania, dziatanie w sposob
racjonalny pod wzgledem kosztéw
oraz nalezyte zarzadzanie finansami.

CIAGLOSG

Zapewnianie, aby Agencja w jak
najlepszy sposéb wykorzystywata
wiedze specjalistyczng panstw
cztonkowskich oraz ich inwestycje i
dalej je rozwijata.

SIEDZIBA CENTRUM

TECHNICZNE

Tallin, Estonia

Strasburg, Francja

WIZJA

Dagzymy do zapewnienia wysokiej
jakosci skutecznych ustug
i rozwigzan, dostosowania
zaawansowanych technologii do
zmieniajgcych sie potrzeb UE
i panstw cztonkowskich oraz do
wspierania transformacji cyfrowej
w obszarze wymiaru sprawiedliwosci
i spraw wewnetrznych.

PRZEJRZYSTOSC

Zapewnienie regularnej i otwartej
komunikacji z kluczowymi
zainteresowanymi stronami Agencji
oraz prowadzenie ciggtego dialogu w
celu okresdlenia dtugoterminowe;j
strategii Agencji.

PRACA ZESPOLOWA

Dazenie do motywowania
poszczegodlnych cztonkéw zespotu do
jak najlepszego wykorzystywania ich

wiedzy i doswiadczenia, aby przyczyni¢
sie w ten sposdb do budowania
wspoélnego sukcesu.

o

CENTRUM WSPARCIA
TECHNICZNEGO

Sankt Johann im Pongau, Austria

PODSTAWOWE
WARTOSCI

Nasze wizja i misja przektadajg
sie na dziatania operacyjne
poprzez przestrzeganie
podstawowych wartosci, takich
jak odpowiedzialnosé,
przejrzystosc¢, doskonatose,
ciggtos¢, praca zespotowa
i doskonata obstuga klienta.

DOSKONALOSC

Zarzadzanie odpowiednig strukturg
organizacyjna, personelem i
procesami, zapewnienie ciggtosci
ustug i funkcjonalnej kompleksowosci
narzedzi udostepnianych panstwom
cztonkowskim.

ORIENTACJA NA KLIENTA

Zapewnienie, ze Agencja zawsze
dostosowuje sie do potrzeb i
wymogow zainteresowanych stron.

BIURO LACZNIKOWE

Bruksela, Belgia

Deklaracja misji



OCHRONA DANYCH

Agencja, realizujgc swojg misje, priorytety, cele i prowadzgc codzienng dziatalno$¢, zapewnia wysoki poziom
ochrony danych zgodnie z unijnym prawem ochrony danych, w tym poprzez szczegdtowe przepisy dotyczgce
kazdego z wielkoskalowych systeméw informatycznych podlegajgcych jej nadzorowi, zgodnie z art. 2 lit. f)
rozporzgdzenia ustanawiajgcego eu-LISA.

Przetwarzanie danych osobowych przez eu-LISA odbywa sie z poszanowaniem praw podstawowych, w tym
prawa do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego oraz ochrony danych osobowych, zapisanych
w art. 7 i 8 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej. Agencja przestrzega wszystkich zasad dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych zgodnie z rozporzgdzeniem (UE) 2018/1725%, mianowicie zasady
celowosci, minimalizacji danych, prawidtowosci, odpowiedzialnosci, ograniczenia przechowywania,
integralnosci i poufnosci. Przy wdrazaniu systemow informatycznych WSiSW i zarzgdzaniu operacyjnym tymi
systemami oraz przy zapewnianiu ich interoperacyjnosci eu-LISA zwraca szczegdlng uwage na uwzglednianie
zasady ochrony danych juz w fazie projektowania i na domysing ochrone danych, zgodnie z art. 27
rozporzgdzenia (UE) 2018/1725, art. 25 rozporzadzenia (UE) 2016/679% i art. 20 dyrektywy (UE) 2016/680°.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE.

4Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

5 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez wiasciwe organy do celéw zapobiegania przestepczosci, prowadzenia postepowan przygotowawczych, wykrywania i $cigania
czynoéw zabronionych i wykonywania kar, w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylajgca decyzje ramowg Rady 2008/977/WSiSW.



Wprowadzenie

W jednolitym dokumencie programowym® na lata 2023-2025 przedstawiono uporzadkowany przeglad
zaplanowanych celdw i dziatan Agencji, aby zapewnic¢ przejrzystos¢, odpowiedzialnos¢ i efektywne
wykorzystanie zasobo6w finansowych i ludzkich przydzielonych eu-LISA.

Niniejszy JDP stuzy jako wytyczne dla priorytetéw i dziatan eu-LISA w oparciu o cele operacyjne Agencji i
priorytety polityczne UE. W zwigzku z tym zapewnia zainteresowanym stronom Agencji jasnos$¢ i pewnosé,
ze eu-LISA stosuje systematyczne i spojne podejscie do wypetniania swojego mandatu poprzez efektywne
wykorzystanie przydzielonych zasobéw ludzkich i finansowych.

Ponadto JDP stanowi decyzje finansowga okreslajacg podziat zasoboéw eu-LISA na wszystkie dziatania
przewidziane na 2023 r. Dokument ten jest zgodny z dtugoterminowg strategig Agencji na lata 2021-2027,
przyjetg przez zarzad w listopadzie 2021 r. i stosowang jako poziom bazowy do okreslenia celéw i priorytetow
strategicznych eu-LISA.

= W sekcji 1 przedstawiono przeglagd ogolnego kontekstu gospodarczego, politycznego i
regulacyjnego pracy Agencji.

= W sekcji 2 przedstawiono plan wieloletni obejmujacy trzy lata (2023-2025), a takze dziatania
i zasoby, zapewniajac szczegotowy przeglad dtugoterminowego ukierunkowania Agencji i jej planow
dotyczgcych realizagji strategicznych i gtdwnych celow.

= W sekcji 3 omdéwiono szczegétowo, w jaki sposéb Agencja planuje zrealizowaé swoje wieloletnie
priorytety w 2023 r., w tym podziat zasobdéw ludzkich i finansowych niezbednych do osiggniecia tych
celow.

= Zalgczniki do niniejszego dokumentu zawierajg kompleksowy przeglad wykorzystania zasobow, a
jednoczesnie zapewniajg dodatkowg przejrzystos¢ pracy i dziatalnosci Agencji.

Struktura niniejszego dokumentu programowego

Agencja sporzgdzita ten dokument programowy zgodnie z wytycznymi Komisji7. Prezentacja dziatan Agencji
opiera sie na zdefiniowanych portfelach, aby odzwierciedli¢ model operacyjny eu-LISA oraz zaleznosci
miedzy poszczegdolnymi projektami i dziataniami. W tym kontekscie stowo ,portfel” odnosi sie do zbioru
dziatan, projektow indywidualnych i zadan nieprojektowych zarzgdzanych jako grupa.

Podejscie to zapewnia lepszg koordynacje projektow i dziatan niezwigzanych z projektami, a jednoczesnie
utatwia realizacje celéw strategicznych i operacyjnych eu-LISA. Ponadto, co nie mniej wazne, umozliwia
uzyskanie pewnych efektow synergii i korzysci skali, zwtaszcza bardziej efektywne wykorzystanie dostepnych
zasobow ludzkich i finansowych.

Obecnie Agencja wydzielita pie¢ nastepujgcych portfeli®:

= Nowe systemy i innowacje: opracowanie i wdrozenie nowych systemow informatycznych w
dziedzinie WSISW (tj. EES, ETIAS i ECRIS-TCN) oraz elementdw interoperacyjnosci (ESP, CIR, MID
i CRRS).

= Rozporzadzenie dotyczace zarzadzania operacyjnego i rozporzadzenie przeksztalcone:
zarzadzanie operacyjne istniejgcymi systemami informatycznymi w dziedzinie WSIiSW (4. SIS, VIS,
Eurodac).

6 Art. 24 ust. 3 lit. d) rozporzadzenia ustanawiajgcego (UE) 2018/1726 zobowigzuje dyrektora wykonawczego do przygotowania i przedtozenia zarzgdowi
projektu jednolitego dokumentu programowego, po konsultacjach z Komisjg i grupami doradczymi. Zgodnie z art. 19 ust. 1 lit. q) ir) tego samego
rozporzadzenia zarzad przyjmuje jednolity dokument programowy Agencji.

7 Komunikat Komisji z dnia 20 kwietnia 2020 r. w sprawie wzmocnienia zarzgdzania organami Unii na podstawie art. 70 rozporzadzenia
finansowego 2018/1046 oraz w sprawie wytycznych dotyczacych jednolitego dokumentu programowego i skonsolidowanego rocznego sprawozdania

z dziatalnosci, COM(2020)2297 final.

8 Liczba portfeli nie jest stata i zczasem moze ulec zmianie w zalezno$ci od rozwoju zadan powierzonych Agenciji.



= Infrastruktura: obstuga operacyjna i rozwoj caftej sieci, centrum danych i wspdlnej infrastruktury
(csh.

= Dziatania przekrojowe: dziatania, ktére bezposrednio wspierajg podstawowe operacje eu-LISA, takie
jak bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania, zarzgdzanie wersjami, testowanie i transformacja,
zapewnienie jakosci i rozwdj zdolnosci.

= Dziatalnos¢ korporacyjna: funkcja administracyjna i zarzgdcza eu-LISA.



.
KONTEKST
OGOLNY




Kontekst polityczny

W nadchodzacych latach przed Unig Europejska nadal beda staty dwa wyzwania: z jednej strony
zachowanie otwartosci jako integralnej czesci zglobalizowanego i polagczonego swiata, a z drugiej
strony utrzymanie wewnetrznego bezpieczenstwa swoich obywateli, mieszkancéw, gosci, terytorium i
infrastruktury.

Aby sprosta¢ tym dwdém wyzwaniom, mandat i podstawowe dziatania operacyjne eu-LISA majg przyczyni¢ sie
do realizacji wytycznych politycznych okreslonych przez Komisje Europejska na lata 2019-2024° W
szczegolnosci prace Agencji dobrze wpisujg sie w priorytet Komisji, jakim jest promowanie europejskiego
stylu zycia poprzez utrzymywanie w petni funkcjonujgcej strefy Schengen. Aby osiggnac¢ ten cel, Agencja
dgzy do wzmocnienia granic zewnetrznych Unii, przyczyniajgc sie do rozwoju zarzgdzania migracjg i inicjatyw
w zakresie bezpieczenstwa wewnetrznego oraz wspierajgc reforme europejskiego systemu azylowego. Jezeli
chodzi o priorytet Komisji dotyczacy transformacji cyfrowej Europy, eu-LISA koncentruje sie na obszarze
sztucznej inteligencji (Al) ijej przysztym stopniowym wprowadzaniu do systemow informatycznych
wchodzgcych w zakres jej kompetencji, zgodnie z odpowiednimi przepisami dotyczgcymi ochrony danych
i bezpieczenstwa. Ponadto Agencja intensyfikuje dziatania na rzecz cyfryzacji wymiaru sprawiedliwosci,
kontynuujgc jednoczesnie cyfryzacje unijnych procedur migracyjnych, azylowych i wizowych wchodzacych w
zakres jej mandatu.

W 2023 r. Unia Europejska nadal bedzie w kazdy mozliwy sposéb wspiera¢ Ukraine, jej mieszkancow i
Europejczykow, ktorzy w wyniku wojny borykajg sie z trudnosciamil®. Poniewaz wojna napastnicza Rosji
przeciwko Ukrainie nadal trwa, eu-LISA jest zdecydowana w dalszym ciggu pomaga¢ instytucjom Unii i
panstwom cztonkowskim za posrednictwem wszystkich narzedzi dostepnych w ramach jej mandatu. Agencja
przyczynia sie do wsparcia UE na rzecz Ukrainy poprzez wspélne prace prowadzone w ramach sieci agencji
ds. wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych i jest gotowa udziela¢ Komisji i panstwom cztonkowskim
porad i wsparcia w kwestiach technicznych zwigzanych z istniejgcymi lub nowymi systemami. W
szczegoblnosci, poniewaz wojna zmienita krajobraz zagrozen cybernetycznych,*! eu-LISA bedzie kontynuowaé
wspoiprace z instytucjami i agencjami Unii w zakresie bezpieczenstwa cybernetycznego.

Efektywnos¢ i skutecznos¢ polityki UE w dziedzinie azylu, imigracji i kontroli granic zewnetrznych oraz
zdolnos¢ reagowania na stale zmieniajgce sie zagrozenia dla bezpieczenstwa ({j. terroryzm, przestepczos¢
zorganizowana i cyberprzestepczos¢) opierajg sie na terminowej i kompleksowej wymianie informacji miedzy
wiasciwymi krajowymi i europejskimi organami, ktérg mozna najlepiej usprawni¢ za pomocg nowoczesnych
systemow informatycznych. Nowe systemy, ktdre majg rozpoczg¢ dziatanie w latach 2023-2024 (tj. EES,
ETIAS i ECRIS-TCN), bedg stuzy¢ wszystkim tym potrzebom operacyjnych i biznesowym oraz wymogom
politycznym. Wraz z nowg architekturg interoperacyjnosci, ktéra zostanie dostarczona w 2024 r., zapewnig
one zintegrowane, inteligentne podejscie do zapewnienia bezpieczenstwa wewnetrznego Europy. Jako
odpowiedzialna za zarzadzanie operacyjne istniejgcymi i nowymi systemami informatycznymi oraz ich
elementami interoperacyjnosci, eu-LISA nadal bedzie jedng zkluczowych zainteresowanych stron
W unijnym obszarze WSiSW.

W tym kontekscie Agencja pozostaje zaangazowana w realizacje celow strategii UE w zakresie unii
bezpieczenstwa'?, w szczegdlnosci czwartego priorytetu strategicznego dotyczacego budowania silnego
europejskiego ekosystemu bezpieczenstwa. Po petnym wdrozeniu rozporzadzeh w wersji przeksztatconej w
sprawie SIS w marcu 2023 r. eu-LISA bedzie nadal wspiera¢ rozwdj SIS, aby ufatwi¢ wspoiprace organdéw
scigania, przygranicznych i migracyjnych w catej Europie. Dzieki opracowaniu systemu wjazdu/wyjazdu,
europejskiego systemu informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz i udoskonalonego wizowego systemu
informacyjnego eu-LISA zapewni nowoczesne i skuteczne zarzadzanie granicami zewnetrznymi, co przyniesie
podwdjng korzys¢ w postaci utrzymania bezpieczenstwa wewnetrznego strefy Schengen, a jednoczesnie
utatwig podréze miedzynarodowe i swobode przemieszczania sie. W tym wzgledzie Agencja jest rowniez
zaangazowana w dyskusje na temat przysziego przeglgdu dyrektywy w sprawie danych pasazera
przekazywanych przed podrézg (API) i wnosi do nich swoj wktad, aby jeszcze bardziej usprawni¢ identyfikacje
podréznych i uproscic¢ zarzgdzanie granicami.

¢ Wytyczne polityczne na nastepng kadencje Komisji Europejskiej (2019-2024): https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_en
10 Oredzie o stanie Unii 2022: list intencyjny do przewodniczgcej Roberty Metsoli i premiera Petra Fialy, 14 wrze$nia 2022 r.

11 Sprawozdanie ENISA dotyczace krajobrazu zagrozen 2022, pazdziernik 2022 r.,

12 Komunikat Komisji w sprawie strategii UE w zakresie unii bezpieczenstwa, COM(2020) 605 final.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_en

Wkrétce do portfolio Agencji majg zosta¢ dodane dwa wnioski ustawodawcze — Prim Il i cyfryzacja wiz. Po
pierwsze, wniosek dotyczgcy ‘°rozporzadzenia Priim Il (w sprawie zautomatyzowanej wymiany danych na
potrzeby wspodtpracy policyjnej) natozy na eu-LISA zadanie opracowania routera Prim Il, a nastepnie
zarzgdzanie operacyjne nim, co zastgpi obecny system indywidualnych potgczen miedzy krajowymi bazami
danych w kazdym panstwie cztonkowskim. Po uruchomieniu utatwi on wymiane informacji i usprawni
wspotprace miedzy panstwami cztonkowskimi przy uzyciu nowej architektury interoperacyjnosci. Chociaz
szczegoty regulacyjne sg nadal przedmiotem negocjacji, we wniosku zaplanowano uruchomienie routera
w 2027 r. Po drugie, jesli chodzi o cyfryzacje procedur wizowych, Komisja przedstawita wniosek dotyczgcy
rozporzgdzenia, w ktérym powierza sie eu-LISA opracowanie platformy internetowej stuzacej do sktadania
whnioskéw wizowych do strefy Schengen i zarzgdzanie nig,'* ktorej uruchomienie przewiduje sie na 2026 .

Ponadto prace eu-LISA opierajg sie na wytycznych zawartych w strategii Schengen *Komisji i zmienionym
mechanizmie oceny i monitorowania stosowania dorobku Schengen (SEMM)*. Celem strategii
Schengen jest wzmocnienie i poprawa odpornosci strefy Schengen — najwiekszego na s$wiecie obszaru
swobodnego przemieszczania sie 0s6b. Zmieniony SEMM pomaga panstwom cztonkowskim we wdrazaniu
dorobku Schengen poprzez wzmocnienie kilku elementéw mechanizmu oceny i monitorowania, w tym roli
unijnych agencji WSISW. W tym wzgledzie eu-LISA bedzie nadal aktywnie uczestniczy¢ w SEMM i wnosi¢
wkiad na jego rzecz, zgodnie z wnioskiem Komisji Europejskiej. Zasadniczo wszystkie systemy informatyczne
w dziedzinie WSISW obstugiwane przez eu-LISA stuzg jako srodki uzupemiajgce, aby utatwi¢ swobodne
przemieszczanie sie 0s6b w strefie Schengen. W zwigzku z tym ich dalszy rozwoj ma zasadnicze znaczenie
dla UE i eu-LISA.

W ramach realizacji zaproponowanego przez Komisje Europejskg nowego paktu o migracji i azylu'’ eu-
LISA bedzie nadal odgrywa¢ wazng role w dalszym rozwoju unijnego systemu zarzadzania wnioskami o
udzielenie azylu Eurodac. W ramach przysziej wersji przeksztatconej rozporzgdzenia Eurodac?®, ktére stanowi
integralng czes$¢ proponowanego paktu, Agencja bedzie nadal nadzorowata jego wdrazanie, co z kolei bedzie
stanowito istotny element odbudowy zaufania miedzy panstwami cztonkowskimi i ogélnego zaufania co do
zdolnosci UE w zakresie zarzgdzania migracjg. Po uruchomieniu nowy Eurodac stanie sie centralng platformg
wymiany kompleksowych informacji na temat azylu i migracji nieuregulowanej, utatwiajgc skuteczniejsze
zarzgdzanie migracjg i azylem w catej UE.

Jesli chodzi o sztuczng inteligencje, eu-LISA jest jedng z gtdwnych zainteresowanych stron, ktdre przyczyniajg
sie do opracowania zintegrowanego i spojnego europejskiego podejscia do sztucznej inteligencji'®.
Wspierana przez Komisje Europejska, eu-LISA ma ambicje stac sie unijnym centrum doskonatosci w obszarze
sztucznej inteligencji w zakresie bezpieczenstwa wewnetrznego, migracji i sprawiedliwosci. W tym celu
Agencja nadal buduje zdolnosci wewnetrzne i poszerza swojg wiedze eksperckg w tej dziedzinie, zgodnie
z dokumentem wewnetrznym ,Plan dziatania dotyczacy inicjatyw w zakresie sztucznej inteligencji w eu-LISA”.
Gruparobocza eu-LISA ds. sztucznej inteligencji, w sktad ktérej wchodzg eksperci z Komisji Europejskiej,
agencji UE i organow panstw czionkowskich, wspiera wdrazanie tego planu dziatania. Ponadto eu-LISA nadal
bedzie bada¢ mozliwosci, korzysci i ograniczenia zwigzane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w ramach
jej podstawowych systemow dziatalno$ci, na przyklad we wspélnym systemie poréwnywania danych
biometrycznych (sBMS), europejskim systemie informacji o podrozy oraz zezwolen na podréz (ETIAS) lub
centralnym repozytorium sprawozdawczo-statystycznym (CRRS), a takze w aplikacjach wspierajacych, takich
jak monitorowanie aplikacji i infrastruktury eu-LISA. Agencja aktywnie analizuje réwniez wykorzystanie
sztucznej inteligencji w cyberbezpieczenstwie.

13 Wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie zautomatyzowanej wymiany danych na potrzeby wspétpracy policyjnej (,Priim 11”), zmieniajacego decyzje
Rady 2008/615/WSiSW i 2008/616/WSiSW oraz rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1726, 2019/817 i 2019/818, COM(2021) 784
final.

14 Whniosek dotyczgcy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajgcego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 767/2008,
(WE) nr 810/2009 i (UE) 2017/2226, rozporzadzenia Rady (WE) nr 1683/95, (WE) nr 333/2002, (WE) nr 693/2003 i (WE) nr 694/2003 oraz konwencjg
wykonawczg do uktadu z Schengen w zakresie cyfryzacji procedury wizowej, COM(2022) 658 final.

15 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady: ,Strategia na rzecz w petni funkcjonujgcej i odpornej strefy Schengen”, COM(2021) 277 final.

16 Rozporzadzenie Rady (UE) 2022/922 z dnia 9 czerwca 2022 r w sprawie ustanowienia i funkcjonowania mechanizmu oceny i monitorowania w celu
weryfikacji stosowania dorobku Schengen oraz w sprawie uchylenia rozporzgdzenia (UE) nr 1053/2013.

17 Komunikat Komisji dotyczgcy nowego paktu o migraciji i azylu, COM(2020) 609 final.

18 Zmieniony wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie ustanowienia systemu Eurodac do poréwnywania danych biometrycznych w celu skutecznego
stosowania rozporzadzenia (UE) XXX/XXX [rozporzadzenie w sprawie zarzadzania azylem i migracja] i rozporzadzenia (UE) XXX/XXX [rozporzadzenie
w sprawie przesiedlen] na potrzeby identyfikowania nielegalnie przebywajgcych obywateli panstw trzecich lub bezpanstwowcéw oraz w sprawie
wystepowania o poréwnanie z danymi Eurodac przez organy $cigania panstw cztionkowskich i Europol na potrzeby ochrony porzadku publicznego oraz
zmieniajgcego rozporzadzenia (UE) 2018/1240 i (UE) 2019/818, COM(2020) 614 final.

19 Wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt

w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajgcego niektére akty ustawodawcze Unii, COM(2021) 206 final.



eu-LISA pozostanie w czotéwce innowacji cyfrowych w unijnej spotecznosci WSiSW. Gotowos¢ do
wdrozenia bardziej wyrafinowanych, elastycznych i zintegrowanych systemow i narzedzi informatycznych jest
nieodtgczng czedcig reakcji Unii na ciggle zmieniajace sie zagrozenia bezpieczenstwa. Wszystkie obszary
zainteresowania eu-LISA, mianowicie kontrola graniczna, migracja, bezpieczenstwo wewnetrzne i wymiar
sprawiedliwosci, przechodzg zasadniczg transformacje dzieki cyfryzacji i automatyzacji, zastepujac
dziatalno$¢ wykonywang recznie, np. stemplowanie paszportow. Przejscie to wymaga, aby eu-LISA, jako
dostawca ustug podstawowych, zwrécita wiekszg uwage na cyberbezpieczenstwo i zwalczanie zagrozen
w cyberprzestrzeni. Agencja dostrzega wyzwania wynikajgce z ery cyfrowej i doklada wszelkich staran, aby
wszystkie jej dziatania byly zgodne z przedstawionym niedawno wnioskiem Komisji dotyczacym dyrektywy
w sprawie srodkoéw na rzecz wysokiego wspoélnego poziomu cyberbezpieczenstwa w catej Unii, fj. zmienionegj
dyrektywy w sprawie bezpieczenstwa sieci isystemdéw informatycznych (dyrektywa NIS 2)2°. W
dyrektywie przewidziano szeroki zakres srodkéw zapewniajgcych bezpieczng wymiane informacji miedzy
panstwami czionkowskimi a odpowiednimi agencjami UE, a takZze ogdlne bezpieczenstwo systemoéw
informatycznych WSiSW.

Aby zapewni¢ stabilne $wiadczenie ustug na rzecz wszystkich zainteresowanych stron, eu-LISA nadal bedzie
wzmacnia¢ swojg odpornos¢ organizacyjng. Agencja realizuje ten cel poprzez wdrazanie wspolnego podejscia
do ciggfosci dziatania i przywracania gotowosci do pracy po wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej w odniesieniu
do wszystkich systemow informatycznych WSiSW znajdujgcych sie pod jej nadzorem. Od 2023 r. Agencja
bedzie zobowigzana do wdrozenia wymogdéw bezpieczenstwa wynikajgcych z dwdoch wnioskéw
ustawodawczych przedstawionych w 2022 r., jednego w odniesieniu do rozporzgdzenia UE w sprawie
bezpieczenstwa informacji, a drugiego w sprawie cyberbezpieczenstwa?l. Po przyjeciu oba rozporzgdzenia
bedg mialy zastosowanie do wszystkich instytucji, organéw i agencji UE, a eu-LISA bedzie musiata
dostosowacé swoje obecne ramy polityki bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania do nowego systemu.

Priorytety na 2023 .

Na podstawie przedstawionego powyzej przeglgdu eu-LISA okreslita sze$¢ nastepujgcych priorytetéw, kitdre
majg stanowi¢ podstawe jej programu prac na 2023 r.:

= priorytet 1: zapewnienie stabilnego i nieprzerwanego funkcjonowania systemow zarzgdzanych przez
eu-LISA (tj. SIS, VIS, Eurodac, ECRIS RI) oraz wdrazania w nich zmian, a takze ustug swiadczonych
przez eu-LISA,

= priorytet 2: dalsze wdrazanie i rozw6j nowych systeméw informatycznych w dziedzinie WSiSW
powierzonych eu-LISA (. EES, ETIAS, ECRIS-TCN i e-CODEX) oraz architektury interoperacyjnosci,

= priorytet 3: udzielanie wsparcia i przekazywanie wiedzy fachowej w przedmiotowej dziedzinie Komisji
i panstwom cztonkowskim,

= priorytet 4: zwiekszenie wktadu Agencji w dziedzine wymiaru sprawiedliwosci UE,
= priorytet 5: realizacja drugiego etapu rozbudowy centrum operacyjnego eu-LISA w Strasburgu,

= priorytet 6: przygotowanie do regularnej oceny Agencji zgodnie z art. 39 rozporzadzenia
ustanawiajgcego eu-LISA.

- PRIORYTET 1

ZAPEWNIENIE ~ STABILNEGO | NIEPRZERWANEGO FUNKCJONOWANIA S_YSTEMOW
ZARZADZANYCH PRZEZ EU-LISA ORAZ WDRAZANIA W NICH ZMIAN, A TAKZE USLUG
SWIADCZONYCH PRZEZ EU-LISA

Agencja eu-LISA bedzie nadal nadzorowa¢ zarzgdzanie operacyjne i rozwoj wielkoskalowych systemow
informatycznych w dziedzinie WSiSW UE oraz ich odpowiednich infrastruktur tgcznosci w trybie 24/7.

20 wWniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie $rodkéw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu cyberbezpieczenstwa na
terytorium Unii, uchylajgcej dyrektywe (UE) 2016/1148, COM(2020) 823 final.

21 Wniosek dotyczgcy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie bezpieczenstwa informacji w instytucjach, organach, urzedach i agencjach
Unii, COM(2022) 119 final, oraz wniosek dotyczgcy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego $rodki na rzecz wysokiego wspélnego
poziomu cyberbezpieczenstwa w instytucjach, organach, urzedach i agencjach Unii, COM(2022) 122 final.



Obejmuje to nieprzerwang dostepnos$¢ systemow zgodnie z odpowiednimi umowami o gwarantowanym
poziomie ustug oraz aktywne wsparcie organdéw krajowych i agencji UE korzystajgcych z systemow, przy
jednoczesnym zapewnieniu zgodnosci z obowigzujgcymi normami ochrony danych i bezpieczenstwa
informacji oraz instrumentami prawnymi.

W 2023 r. Agencja bedzie kontynuowa¢ wdrazanie zmienionego wizowego systemu informacyjnego
(VIS)?2 w celu zwigkszenia bezpieczenstwa wewnetrznego strefy Schengen dzieki nowym funkcjom, w
szczegolnosci wigczeniu do systemu wiz diugoterminowych i dokumentéw pobytowych, aby umozliwi¢ bard ziej
szczegotowe sprawdzenie przesziosci osob ubiegajgcych sie o wize. Rozwigzanie to zlikwiduje istotng luke
informacyjng w zakresie kontroli granicznej i bezpieczenstwa i umozliwi automatyczne sprawdzanie
wszystkich nowych wnioskéw wizowych wprowadzonych do systemu VIS pod katem danych
przechowywanych we wszystkich pozostatych unijnych systemach informatycznych w dziedzinie WSiSW
dotyczgcych bezpieczenstwa wewnetrznego i migrac;ji.

Chociaz przygotowanie systemu Eurodac zalezy od postepow w opracowywaniu, a nastepnie przyjeciu wersji
przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac, eu-LISA jest gotowa do realizacji niezbednych prac rozwojowych
i integracji z elementami interoperacyjnosci.

W 2023 r. Agencja musi rowniez zapewni¢ skuteczne i efektywne rozpoczecie zarzgdzania operacyjnego
nowymi systemami, ktére stang sie w peini operacyjne w potowie i pod koniec 2023 r., tj. systemem
wjazdu/wyjazdu (EES), europejskim systemem informacji o podrézy oraz zezwolen na podroz, a takze
europejskim systemem przekazywania informacji z rejestréow karnych o obywatelach panstw trzecich (ECRIS-
TCN).

Co wiecej, zapewnienie skutecznego przejecia zarzgdzania operacyjnego systemem e-CODEX bedzie
rowniez stanowito jeden z kluczowych etapéw dla eu-LISA, zwlaszcza w odniesieniu do wktadu Agencji w
unijny obszar sprawiedliwosci.

Ponadto aby zapewni¢ nieprzerwang dostepnos$¢ systemow zarzgdzanych przez eu-LISA oraz dostepnos¢
ustug dla panstw cztonkowskich, jedng z kluczowych zmian w nadchodzgcych latach jest wdrozenie
rozwiazania ,,active-active”?® umozliwiajgcego bilansowanie obcigzenia.

N PRIORYTET 2

DALSZE WDRAZANIE | ROZWOJ NOWYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH W DZIEDZINIE
WSISW POWIERZONYCH EU-LISA ORAZ ARCHITEKTURY INTEROPERACYJNOSCI

Oprécz zarzadzania operacyjnego i rozwoju istniejgcych systemow informatycznych w dziedzinie WSiSW
Agencja musi opracowac i uruchomi¢ kilka nowych systemow, ktore zgodnie z oczekiwaniami majg by¢ w petni
funkcjonalne do konca 2023 r. W ramach podejscia iteracyjnego rozwdj tych nowych systeméw postepowat
réwnolegle z rozwojem elementow interoperacyjnosci, ktére do potowy 2024 r. bedg stanowity nowa
architekture interoperacyjnosci systeméw informatycznych w dziedzinie WSIiSW.

Od 2023 r. eu-LISA bedzie odpowiedzialna za opracowanie i utrzymanie systemu e-CODEX. Aby zapewnic
skuteczne przejecie zarzgdzania operacyjnego systemem e-CODEX, Agencja poswieci pierwszg czes¢ roku
na zakohczenie procesu przekazywania rozpoczetego w 2022 r. W tym celu eu-LISA bedzie wspieraé
opracowywanie i wdrazanie odpowiednich instrumentéw prawnych, zapewniajgc jednoczesnie zasoby i
personel niezbedne do zarzgdzania tym konkretnym systemem.

Kolejnym waznym priorytetem eu-LISA jest osiggniecie interoperacyjnosci miedzy wszystkimi systemami
informatycznymi w dziedzinie WSiSW powierzonymi Agencji, co umozliwi tym systemom wymiane danych i
informacji. W 2023 r. eu-LISA skoncentruje sie na ogdlnej integracji systemow, zwtaszcza na migracji danych
biometrycznych z ré6znych systeméw do wspdlnego systemu poréwnywania danych biometrycznych (sBMS).
Agencja bedzie rowniez pracowa¢ nad zapewnieniem gotowosci elementéw interoperacyjnosci do

22 \Wniosek dotyczacy rozporzadzenia zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 767/2008, rozporzadzenie (WE) nr 810/2009, rozporzadzenie (UE) 2017/2226,
rozporzadzenie (UE) 2016/399, rozporzadzenie XX/2018 [rozporzgdzenie w sprawie interoperacyjnosci] i decyzje 2004/512/WE oraz uchylajgcego decyzje
Rady 2008/633/WSiSW, COM(2018) 302 final.

2 Rozwigzanie ,active-active” jest techniczng konfiguracjg o wysokiej dostepnosci umozliwiajgcg nieprzerwane funkcjonowanie duzych systemoéw
informatycznych poprzez wykorzystanie co najmniej dwéch centréw danych, ktére w dowolnym momencie obstugujg aplikacje. Rozwigzanie to zapewnia
wigkszg pewnos$¢ utrzymania systemu przy prawie zerowym czasie przestoju incydentdw i planowanego utrzymania. Ponadto bilansowanie obcigzenia
zapewnia lepszg wydajnos$¢ w przypadku duzego wykorzystania. W skrajnych przypadkach, gdy jedno z centrow (np. centrum wsparcia w Sankt Johann im
Pongau) jest w catosci niesprawne, ograniczytoby to ryzyko catkowitej niedostepnosci, gdyby jednostka centralna rowniez przestata dziata¢. Bez wdrozenia

rozwigzania ,active-active” Agencja nie bedzie w stanie zapewni¢ braku przestojow podczas incydentéw i planowanej konserwacji.



skutecznego ich wdrozenia w latach 2023-2024. Ponadto aby kontynuowac rozwdj ustug i systeméw
biometrycznych, eu-LISA zamierza znacznie zwiekszy¢ inwestycije w odpowiednie projekty badawcze, a
jednoczesnie podniesé poziom wysokiej jakosci wsparcia dla swoich zainteresowanych stron.

N PRIORYTET 3

UDZIELANIE WSPARCIA | PRZEKAZYWANIE WIEDZY FACHOWEJ KOMISJI | PANSTWOM
CZLONKOWSKIM

Agencja bedzie kontynuowac realizacje swojego rozszerzonego mandatu w dziedzinie badan, rozwoju i
innowacji i koncentrowac¢ sie na monitorowaniu odpowiednich badan naukowych, wdrazaniu projektow
pilotazowych i weryfikacjach poprawnosci projektu, prowadzeniu badan oraz zapewnianiu Komisji i paristwom
cztonkowskim wsparcia ekspertéw dla poszczegolnych projektdow. Z wyjatkiem dziatan w zakresie
monitorowania badan naukowych 1 mnowacji skoncentrowanych na wewnetrznych procesach eu-LISA
zaangazowanie w te dziatania bedzie zalezato od konkretnych wnioskéw Komisji lub panstw cztonkowskich.
Ponadto eu-LISA bedzie koordynowa¢ wdrazanie planu dziatania na rzecz normalizacji celéw w zakresie
jakosci danych?4. W tym kontekscie jedng z gtdwnych inicjatyw jest utworzenie laboratorium testowego na
potrzeby wyposazenia technicznego i rozwigzan wykorzystywanych w unijnych systemach WSiSW
nadzorowanych przez eu-LISA. Agencja utworzy laboratorium badawcze w Scistej wspotpracy z Fronteksem i
innymi wiadciwymi zainteresowanymi stronami.

Agencja skoncentruje sie réwniez na dalszym rozwoju zdolnosci wewnetrznych w obszarze sztucznej
inteligencji w celu ustanowienia unijnego centrum doskonatosci w obszarze sztucznej inteligencji i
zarzgdzania nim w obszarze bezpieczenstwa wewnetrznego, migracji i sprawiedliwosci, jednoczes$nie bedzie
nadal wspiera¢ panstwa cztonkowskie w rozwoju zdolnosci w zakresie sztucznej inteligencji w ramach grupy
roboczej eu-LISA ds. sztucznej inteligenciji.

Ponadto eu-LISA jest zdecydowana aktywnie angazowac sie w projekty europejskiego centrum innowacji
na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego — w szczegolnosci w wyzej wymienionych tematach — i wnosié
w nie wkiad, aby zagwarantowaé, ze centrum odgrywa role centralnego punktu odniesienia dla europejskich
inicjatyw innowacyjnych w dziedzinie WSIiSW, tj. wéréd agencji WSiSW, instytucji UE, panstw cztonkowskich,
przemystu, srodowiska akademickiego i spoteczenstwa obywatelskiego.

Co wiecej, oprocz zarzgdzania operacyjnego nowymi systemami powierzonymi eu-LISA mandat Agencji
obejmuje szkolenie uzytkownikéw koncowych dla panstw cztonkowskich i innych agenc;ji.

~N PRIORYTET 4

ZWIEKSZENIE WKLADU AGENCJI W DZIEDZINE WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI UE

Po przejeciu zarzgdzania operacyjnego ECRIS-TCN Agencja bedzie nadal rozszerzac¢ portfel $wiadczonych
ustug cyfrowych na obszar wymiaru sprawiedliwosci UE, zgodnie z unijnymi planami cyfryzacji wymiaru
sprawiedliwosci?®. Od 1 lipca 2023 r. eu-LISA bedzie przede wszystkim odpowiedzialna za wsparcie i rozwoj
systemu e-CODEX (elektronicznej wymiany informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci), skomputeryzowanego
systemu elektronicznej wymiany danych w ramach transgranicznej wspotpracy sgdowej w sprawach cywilnych
i karnych. eu-LISA stanie sie w petni odpowiedzialna za system po zakonczeniu przejecia do konca 2023 r.

W grudniu 2021 r. Komisja zaproponowata®®, aby eu-LISA nadzorowata projektowanie, rozwdj i utrzymanie
platformy wspotpracy wspoélnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych. Proponowany harmonogram
przewiduje rozwoj platformy na lata 2024—2025, a jej uruchomienie powinno nastgpi¢ w 2026 r. Przyjmujac
odpowiedzialnos¢ za rozwdj systemow cyfrowych w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci, takich jak platforma
wspolpracy wspolnych zespotéw dochodzeniowo-sledczych, i operacyjne zarzadzanie nimi, eu-LISA zwiekszy
swoje 0golne zaangazowanie i nawigze blizsze partnerstwa ze spotecznoscig wymiaru sprawiedliwosci w UE.

N PRIORYTET 5

24 Nota prezydencji Rady UE do Grupy Roboczej ds. Wymiany Informacji w dziedzinie WSiSW (IXIM)/komitet mieszany: Plan dziatania na rzecz normalizacji
jakosci danych, 11824/2/20, 11 listopada 2020 r.

% Komunikat Komisji ,Cyfryzacja wymiaru sprawiedliwosci w Unii Europejskiej: Wachlarz mozliwosci’, COM(2020) 710 final.

26 Whniosek dotyczgcy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego platforme wspodtpracy majgcg na celu wspieranie funkcjonowania
wspolnych zespotéw dochodzeniowo-$ledczych i zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) 2018/1726 COM(2021) 756 final.



REALIZACJA DRUGIEGO ETAPU ROzZBUDOWY CENTRUM OPERACYJNEGO EU-LISA W
STRASBURGU

Aby zapewni¢ eu-LISA mozliwos¢é przyjmowania istniejgcych i przysztych wielkoskalowych systemow
informatycznych, Agencja z powodzeniem rozpoczeta druga rozbudowe swojej siedziby operacyjnej w
Strasburgu, we Francji.

W 2023r., po zakonczeniu przetargu na ustugi projektowe, eu-LISA rozpocznie badanie projektu
technicznego, aby zapewni¢ jako$¢ ostatecznego projektu, jego koncepcji, zarzgdzania kosztami i przysziej
zgodno$ci zwymaganym poziomem wydajnoéci. Kulminacjg tego procesu bedzie wybdr firmy
architektonicznej do realizacji etapu projektowania inwestycji. Na podstawie otrzymanych informacji zwrotnych
i w Scistej wspotpracy z Agencjg projektant opracuje szczegoétowy projekt i plany realizacji do drugiej potowy
2024 r. W planie projektu przewidziano ukonczenie drugiego budynku rozbudowy do pierwszej potowy 2028 r.
Agencja planuje zwréci¢ sie do wladzy budzetowej o zatwierdzenie przed rozpoczeciem realizacji
jakichkolwiek umoéw dotyczgcych robot. Jednoczesnie Agencja nadal regularnie informuje wtadze budzetowg
0 postepach w realizacji projektu.

~N PRIORYTET 6

PRZYGOTOWANIE DO REGULARNEJ OCENY AGENCJI ZGODNIE Z ART. 39 ROZPORZADZENIA
USTANAWIAJACEGO EU-LISA

Zgodnie z art. 39 rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA Agencja ma zosta¢ poddana regulamej ocenie
zewnetrznej do dnia 12 grudnia 2023 r. Ocena ta bedzie koncentrowac sie na celach, mandacie, lokalizacjach
i zadaniach eu-LISA, aby okreslic zalecenia dotyczgce wszelkich ewentualnych zmian rozporzadzenia
ustanawiajgcego.

W trakcie catego procesu Agencja zgodnie z wymaganiami bedzie dostarcza¢ dane do oceny zewnetrznej (w
tym analizy porownawczej w 2022 r. w celu uzyskania dodatkowych danych). Zewnetrzny oceniajgcy musi
przeditozy¢ koncowe sprawozdanie z oceny do konca 2023 r. W nastepstwie oceny i biorgc pod uwage
zalecenia zarzadu, Agencja przedstawi plan dziatania dotyczacy zidentyfikowanych problemoéw i bedzie
wspiera¢ Komisje, jezeli zalecenia te uzasadniajg dalsze rozszerzenie mandatu eu-LISA.
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PROGRAMOWANIE
WIELOLETNIE

2023-2025




Wieloletnie programowanie na lata 2023-2025

1. Wieloletni program prac

W ciagu ostatnich 10 lat eu-LISA przeksztalcita sie z malej agencji technicznej w niezawodny i godny
zaufania podmiot przyczyniajgcy sie do realizacji unijnej polityki cyfryzacji w dziedzinie wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW). Agencja prowadzi proaktywng wspoétprace i wymiane
informacji miedzy odpowiednimi zainteresowanymi stronami na szczeblu UE, respektuje prawa
podstawowe obywateli Unii i przestrzega najwyzszych standardéw ochrony danych i bezpieczenstwa
informaciji.

W ramach strategii UE w zakresie unii bezpieczenstwa na lata 2020-2025%" oraz nowego paktu
o migracji i azylu?® Agencja nadal bedzie koncentrowa¢ sie na dziataniach operacyjnych, ktore dotyczg
réznych wymiaréw zarzgdzania granicami zewnetrznymi UE, bezpiecznego przemieszczania sie 0oséb w
strefie Schengen oraz wspierania skutecznego zarzadzania migracja, a takze przyczyniajg sie do realizac;ji
tych wymiarow. eu-LISA, kierujgc sie tymi celami, jest zaangazowana w poprawe, wzmochnienie i usprawnienie
Swiadczenia ustug, zgodnie z kierunkami nakreslonymi w priorytetach politycznych i odpowiednich strategiach
w dziedzinie WSISW.

W ponizszej sekcji przedstawiono ogolny przeglad kierunku strategicznego eu-LISA i okreslono wieloletnie
cele dotyczace realizacji jej mandatu i dtugoterminowej strategii na lata 2021-2027, koncentrujgc sie na tym,
jak Agencja dazy do realizacji tych priorytetéw w nadchodzgcych latach.

1.1. Dlugoterminowa strategia

Dlugoterminowa strategia Agencji na lata
2021-2027, przyjeta przez zarzad w listopadzie
2021 r.?°, odzwierciedla mandat i priorytety eu-
LISA okre$lone w dialogu z zainteresowanymi
stronami, przy jednoczesnym uwzglednieniu
zmian i wyzwan wynikajgcych ze Srodowiska
operacyjnego Agencji i potrzeb w zakresie
rozwoju organizacyjnego.

CEL STRATEGICZNY 1 CEL STRATEGICZNY 2

Dalszy rozwdj Agenciji
jako uczestnika i partnera
wykonawczego istotnych

strategii politycznych w
obszarze wymiaru
sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych.

Utrzymanie i rozszerzenie
roli Agencji jako uznanego
i godnego zaufania partnera
instytucji europejskich
i panstw cztonkowskich
w przeprowadzaniu

Przedstawione ponizej cele strategiczne sg transformacii cyfrowej

zgodne z podstawowg misjg eu-LISA, jaka jest
osiggniecie doskonatosci w zakresie rozwigzan
technologicznych i transformacji cyfrowej ustug
publicznych, aby wesprzecé panstwa
cztonkowskie w ich wysitkach na rzecz otwartej
i bezpiecznej Europy.

Aby to osiggnaé¢, Agencja dostosowata swoje
dtugoterminowe i roczne dziatania do czterech
celow  strategicznych, ktére  podlegajg
regularnemu monitorowaniu oraz ocenie i
zostang dostosowane w latach 2021-2027, aby
zaspokoi¢ zmieniajgce sie potrzeby organizacji
i jej zainteresowanych stron.

CEL STRATEGICZNY 3

Umozliwianie i
przyspieszanie innowacji
i transformacji cyfrowej w

obszarze wymiaru
sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych UE.

27 Komunikat Komisji w sprawie strategii UE w zakresie unii bezpieczenstwa, COM(2020) 605 final.
28 Komunikat Komisji dotyczgcy nowego paktu o migraciji i azylu, COM(2020) 609 final.

29 Strategia eu-LISA na lata 2021-2027, eu-LISA, listopad 2021 .,

https://lwww.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf
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W obszarze wymiaru
sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych.

CEL STRATEGICZNY 4

Dalsze prace nad ewolucjg
organizacyjng eu-LISA
w kierunku wydajniejszej,
sprawniejszej
i elastyczniejszej
organizacji w obrebie ram
prawnych UE.




Agencja zaplanowata srodokresowy przeglad dtugoterminowej strategii eu-LISA na 2024 r.

1.2. Cele, dziatania, projekty/zadania i zasoby na lata 2023—-2025%

W ponizszej sekcji przedstawiono przeglad orientacyjnego planowania prac eu-LISA na lata 2023-2025,
w oparciu o0 zmiany z poprzednich lat. W wieloletnim programie prac, ktéry opierat sie na gtéwnych i
strategicznych celach, wymieniono konkretne dziatania iich oczekiwane rezultaty wraz z niezbednymi
tacznymi zasobami, aby zapewni¢ osiggniecie celéw Agencji. Proponowany program odzwierciedla kluczowe
elementy i inicjatywy okreslone dla kazdego celu strategicznego wysokiego szczebla, ktéry przyswieca
realizacji wizji opisanej w strategii dtugoterminowe;j.

1.2.1. CEL STRATEGICZNY 1: Dalszy rozwo6j Agencji jako uczestnika i partnera wykonawczego
istotnych strategii politycznych w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych.

Agencja jest zobowigzana do utrzymania swojej doskonatosci operacyjnej poprzez zapewnienie wysoce
bezpiecznego, stabilnego i ciggtego dziatania unijnych systemoéw informatycznych w dziedzinie WSIiSW, przy
jednoczesnym zapewnieniu ich ciggtego rozwoju i $wiadczenia powigzanych ustug zgodnie z najlepszymi
praktykami i normami branzowymi. Jednocze$nie Agencja pozostanie dynamicznym partnerem dla panstw
cztonkowskich, instytucji UE i agencji partnerskich w dostarczaniu wysokowartosciowych technologii i wiedzy
fachowej w celu wspierania ich procesu decyzyjnego i realizacji polityki.

Najwazniejsze dziatania:

® zarzgdzanie wszystkimi systemami informatycznymi w dziedzinie WSiSW i ustugami powierzonymi
Agencji zgodnie z wymogami prawnymi, np. przejecie zarzgdzania operacyjnego systemem e-
CODEX, wdrozenie przeksztatconych wersji VIS i Eurodac, zakonczenie wdrazania architektury
interoperacyjnosci, a takze rozpoczecie wdrazania rozwigzania ,active-active”;

= wprowadzanie i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan, rozwdj ustug w sposob znormalizowany i
zgodny z wymogami regulacyjnymi oraz potrzebami zainteresowanych stron, na przyktad poprzez
zapewnienie rozpoczecia funkcjonowania nowych ustalen umownych dla wszystkich systemow;

= wzmocnienie i zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, odpornosci i dostepnosci
wszystkich systemoéw w dziedzinie WSiSW, np. utworzenie zespotu reagowania na incydenty
bezpieczenstwa komputerowego (CSIRT);

= zapewnienie odpowiednich szkoleh wszystkim zainteresowanym stronom w oparciu o ich
zidentyfikowane potrzeby, takie jak ustanowienie portfela szkoleniowego dla nowych systeméw i

komponentéw.
Pracownicy i
Budzet dziatania oddelegowani eksperci
(w min EUR) krajowi (EPC)
Data Data
Zadanie rozpocz zakoncz
Dziatanie projektowe/nieprojektowe ecia enia 2023 2024 2025 2023 2024 2025

ZAPEWNIENIE WYSOCE BEZPIECZNYCH, OPLACALNYCH | STALE DOSTEPNYCH ROZWIAZAN | USLUG DLA ZAINTERESOWANYCH STRON EU-
LISA W RAMACH JEJ MANDATU

Program: Nowe systemy 1,27 23,75 30,75 0,90 10,85 14,70
EES 1,27 8,34 12,84 0,90 8,40 10,35
Utrzymanie podstawowego systemu 11/2023 12/2023
EES
Utrzymanie ustug sieciowych 11/2023 12/2023
Ods$wiezenie infrastruktury EES 02/2024 05/2026
ETIAS - 15,41 17,91 - 2,45 4,35
ETIAS w trybie ,active-active hot 01/2024 12/2025
standby”

30 W szacunkach budzetowych przedstawiono wydatki w ramach tytutu 3. Szacunki zasobéw na lata 2024 i 2025 majg charakter orientacyjny i bedg podlegaé
zmianom w kolejnych JDP, gdy pojawi sie wigcej informacji.



Pracownicy i

Budzet dziatania oddelegowani eksperci
(w min EUR) krajowi (EPC)
Data Data
Zadanie rozpocz zakoncz
Dziatanie projektowe/nieprojektowe ecia enia 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Utrzymanie ETIAS 05/2024 12/2024
Odswiezenie infrastruktury ETIAS 02/2025 12/2026
Program: Systemy wymiaru sprawiedliwosci 2,52 2,93 3,42 4,05 4,05 4,05
projekt e-CODEX 0,893%* 1,29 1,29 2,10 2,10 2,10
Przekazanie i pdzniejsza 01/2023 12/2023
konserwacja systemu e-CODEX
ECRIS-TCN/ECRIS RI 1,63 1,63 2,13 1,95 1,95 1,95
Utrzymanie ECRIS RI 01/2023 12/2023
Utrzymanie ECRIS-TCN 12/2023 12/2023
Program: Interoperacyjnos¢ 13,38 38,68 18,62 3,20 11,90 6,75
sBMS 13,38 35,01 13,95 3,20 7,15 6,75
Utrzymanie sBMS 12/2023 12/2024
sBMS — stopniowe zwiekszanie 08/2024 12/2025
zdolnosci i dalsze ulepszenia
CIR - 2,56 3,28 - 2,45 -
Utrzymanie CIR i MID 01/2024 12/2024
ESP - 0,52 0,80 - 0,95 -
Utrzymanie ESP 01/2024 12/2024
CRRS - 0,59 0,59 - 1,35 -
Utrzymanie CRRS 01/2024 12/2024
Program: Zarzadzanie operacyjne systemami produkcji 34,81 57,33 39,13 79,40 81,30 81,00
SIS 14,00 30,13 12,15 10,70 13,60 13,30
Utrzymanie SIS AFIS 01/2023 12/2023
Utrzymanie SIS 01/2023 12/2023
Wsparcie w zakresie SIS dla panstw 01/2023 12/2023
cztonkowskich
Migracja SIS AFIS do sBMS 01/2022 09/2025
SIS — opracowanie rozwigzania 03/2024 12/2026
L2active-active”
VIS 13,00 22,25 22,55 6,00 5,70 5,70
Utrzymanie VIS 01/2023 12/2023
Utrzymanie wersji przeksztaiconej 04/2024 12/2024
VIS
Eurodac ON/S) 4,30 4,00 3,80 3,90 3,90
Utrzymanie Eurodac — DubliNet 01/2023 12/2023

Narzedzia wsparcia pierwszego i drugiego stopnia oraz narzedzia

. 2,06 0,65 0,43 58,90 58,10 58,10
ustug operacyjnych

Catodobowe wsparcie pierwszego 01/2023 12/2023
stopnia dotyczace zarzagdzania

operacyjnego systemami —

stanowisko obstugi eu-LISA

Catodobowe wsparcie aplikacji 01/2023 12/2023
drugiego stopnia dotyczace

zarzgdzania operacyjnego

podstawowymi systemami

dziafalnosci

Wdrozenie zamiany EOPM 01/2023 01/2024

31 Plan zatrudnienia opracowany na podstawie wniosku Komisji w sprawie systemu e-CODEX przewiduje 2 stanowiska pracownikéw kontraktowych w IV
kwartale 2022 r. i 3 stanowiska pracownikow zatrudnionych na czas okreslony w 2023 r. Czg$¢ tych zasobow zostanie wykorzystana na dziatania wymienione

w niniejszym dokumencie w ramach programu interoperacyjnosci.



Pracownicy i

Budzet dziatania oddelegowani eksperci
(w min EUR) krajowi (EPC)
Data Data
Zadanie rozpocz zakoncz
Dziatanie projektowe/nieprojektowe ecia enia 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Zarzadzanie zdarzeniami — zakup, 10/2022 12/2023
wdrozenie i utrzymanie
podstawowego systemu zarzgdzania
zdarzeniami
Migracja z SM9 do SMAX — 01/2023 06/2023
weryfikacja poprawnosci projektu
Migracja z SM9 do SMAX — 07/2023 12/2023
wdrozenie
Wsparcie dostawcy w zakresie 01/2023 12/2023
utrzymania naprawczego,
dostosowawczego i rozwojowego
Program: Infrastruktura 41,63 84,77 92,79 27,00 32,25 30,55
Sie¢ 15,97 14,21 17,21 7,20 10,05 8,35
Utrzymanie naprawcze 01/2023 12/2023
i monitorowanie scentralizowanej
infrastruktury obstugujacej VISMail i
SIRENEMail
Planowanie wydajnosci sieci i 01/2023 09/2024
ulepszenia operacyjne
Zarzadzanie operacyjne 01/2023 12/2025
infrastrukturg tgcznosci
Przejscie na nowg sie¢ TESTA 01/2024 12/2025
Centrum danych 2,02 2,02 2,02 4,25 4,25 4,25
Zapasowa jednostka centralna — 01/2023 12/2023
koszty operacyjne i biezace
Dziatania operacyjne jednostki 01/2023 12/2023
centralnej i zapasowej jednostki
centralnej oraz rozwdj i ulepszenia
Fizyczna konsolidacja infrastruktury 01/2023 12/2023
sieciowej
Wspdlnainfrastruktura 23,64 68,54 73,56 1555 17,95 17,95
Utrzymanie naprawcze 01/2023 12/2023

i monitorowanie komponentéw
scentralizowanej infrastruktury CSl,
w ktorych funkcjonuje CBS

Utrzymanie naprawcze 01/2023 12/2023
i monitorowanie scentralizowanej
infrastruktury obstugujgcej e-CODEX

Utrzymanie naprawcze 01/2023 12/2023
i monitorowanie scentralizowanej
infrastruktury obstugujgcej ECRIS

Utrzymanie naprawcze 11/2023 12/2023
i monitorowanie scentralizowanej
infrastruktury obstugujacej EES

Utrzymanie naprawcze 01/2024 12/2024
i monitorowanie scentralizowanej
infrastruktury obstugujgcej ETIAS

Utrzymanie naprawcze 11/2023 12/2023
i monitorowanie scentralizowanej
infrastruktury obstugujgcej Eurodac

Utrzymanie naprawcze 01/2024 12/2024
i monitorowanie scentralizowanej

infrastruktury obstugujgcej

interoperacyjno$¢é CBS

Utrzymanie naprawcze 11/2023 12/2023

i monitorowanie scentralizowanej
infrastruktury obstugujgcej sBMS

Utrzymanie naprawcze i 01/2023 12/2023
monitorowanie scentralizowanej
infrastruktury obstugujgcej VIS



Zadanie
Dziatanie projektowe/nieprojektowe

Data
rozpocz
ecia

Data
zakoncz
enia

Pracownicy i

Budzet dziatania oddelegowani eksperci

2023

(w min EUR) krajowi (EPC)

2024 2025 2023 2024 2025

Rozwdj, odéwiezanie i adaptacyjne
utrzymanie scentralizowanej
infrastruktury obstugujgcej CBS

Zarzadzanie operacyjne
infrastrukturg systemu zarzadzania
konfiguracja

Zarzadzanie operacyjne
infrastrukturg w zakresie dostepu do
platform operacyjnych (ustugi
EUWS)

Przedtuzenie utrzymania dla licencji
CBS Oracle

Program: Bezposrednie wsparcie operacji

Operacyjne wsparcie i doradztwo zewnetrzne

Przeniesienie outsourcowanych

ustug inzynieryjnych i operacyjnych

w ramach przekrojowych modeli

inzynieryjnych i operacyjnych
Zarzadzanie wersjami, zarzadzanie cyklem zycia
aplikacji, testowanie i przejscie

Ustugi zarzadzania aplikacjag
Zarzadzanie zmiang operacyjng

Zarzadzanie wersjami i wdrozeniami
oraz przejécie do operaciji

Wsparcie platformy zarzgdzania
cyklem zycia aplikacji i powigzanych
narzedzi (potok kompilacji, narzedzia
testowe)

Zarzadzanie testami

Program: Wsparcie dla przedsigebiorstw

Ustugi wsparcia dla przedsiebiorstw
(w tym ustugi zarzadzania instalacjami i ustugami ICT)

Centrum danych w Strasburgu —
zwiekszenie wydajnosci
energetycznej i chtodniczej

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

09/2022

01/2023
01/2023
01/2023

01/2023

01/2023

01/2022

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2026

12/2023
12/2023
12/2023

12/2023

12/2023

02/2025

2,50
2,00

0,50

0,50 050 19,00 1525 1525
: - 385 : -

0,50 0,50 1515 15,25 15,25

DALSZE ZWIEKSZANIE WARTOSCI DODANEJ SYSTEMOW, DANYCH, TECHNOLOGII | WIEDZY FACHOWEJ ZAPEWNIANEJ PRZEZ EU-LISA JEJ

ZAINTERESOWANYM STRONOM
Program: Nowe systemy
EES

Dostosowania EES na potrzeby
elementow interoperacyjnosci

Wdrozenie podstawowego systemu
wjazdu/wyjazdu — ostateczna
akceptacja systemu

Zakonczenie wdrazania ustug
sieciowych
ETIAS

ETIAS - obserwacja najnowszych
technologii

Potgczenie ETIAS ze zmienionym
VIS

Zakonczenie wdrazania ETIAS

03/2022

01/2019

06/2020

11/2023

05/2024

09/2020

12/2023

10/2023

10/2023

12/2026

03/2025

11/2023%

31,06
21,00

10,06

1,50 - 14,85 1,90 0,50
- - 575 - -
1,50 - 910 1,90 0,50

32 W tym okres sze$ciu miesiecy po rozpoczeciu eksploatacji (tj. po przyjeciu przez panstwa cztonkowskie ostatecznego systemu), co oznacza, ze system

wchodzi w zycie sze$¢ miesigcy wczesniej.



Pracownicy i

Budzet dziatania oddelegowani eksperci
(w min EUR) krajowi (EPC)
Data Data
Zadanie rozpocz zakoncz
Dziatanie projektowe/nieprojektowe ecia enia 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Narzedzie zarzgdzania potgczeniami 05/2024 12/2024
ETIAS MID
Program: Systemy wymiaru sprawiedliwosci - - - - - -
ECRIS-TCN/ECRIS RI - o o - - -
Zakonczenie wdrazania ECRIS-TCN 01/2018 11/2023
Program: Interoperacyjnos¢ 6,54 6,08 0,24 16,90 9,40 1,20
sBMS 2,14 6,08 0,24 9,60 9,40 1,20
Biometria jako ustuga (Baas) 01/2023 12/2023
Opracowanie ECRIS-TCN w sBMS 01/2023 07/2024
(odciski palcéw)
Badanie rozpoznawania twarzy 01/2024 06/2024
ECRIS-TCN
Zakonczenie wdrazania EES 01/2019  12/20233
BMS/sBMS
Integracja funkcjonalna i migracja 01/2023 09/2025
danych Eurodac sBMS (odciski
palcéw)
Wdrozenie funkcji biometrycznych 05/2021 06/2025
wersji przeksztatconej VIS do
systemu poréwnywania danych
biometrycznych
wptyw MID na sBMS 07/2023 08/2024
Integracja funkcjonalna SIS — sBMS i 02/2022 06/2024
migracja danych biometrycznych w
celu zapewnienia interoperacyjnosci
CIR 4,40 - - 7,30 - -
Wdrozenie interoperacyjnosci 01/2023 11/2023
(wspieranie dziatan w zakresie
ostatecznej akceptacji systemu dla
ESP, CIR, MID i CRRS)
Program: Zarzadzanie operacyjne systemami produkcji 32,26 29,34 - 21,65 15,85 -
SIS B8 = = 6,00 = =
Podstawowy ogélny moduf/interfejs 01/2022 05/2023
wzajemnych potaczen SIS
umozliwiajgcy potaczenie SIS
z innymi systemami i wdrozenie
wzajemnych potgczen miedzy ETIAS
i innymi systemami
Potgczenie miedzysystemowe 01/2022 12/2023
centralnego SIS ze wszystkimi
elementami interoperacyjnosci (z
wyjatkiem sBMS)
Zwigkszona przepustowo$¢ SIS 01/2023 12/2023
Wdrozenie nowego wpisu 06/2023 09/2024
informacyjnego do SIS
Nowa wyszukiwarka i aktualizacja 06/2018 10/2023
Oracle dla SIS
VIS 28,93 29,34 - 10,30 8,95 =
Wiaczenie Chorwacji do VIS z 10/2022 12/2023
peinym dostepem
Integracja VIS z elementami 11/2021 03/2024
interoperacyjnosci
Inteligentne monitorowanie VIS — 03/2025 07/2025

ocena skutkéw

33 W tym okres sze$ciu miesiecy po rozpoczeciu eksploataciji (tj. po przyjeciu przez panstwa czlonkowskie ostatecznego systemu), co oznacza, ze system
wchodzi w zycie sze$¢ miesigcy wczesniej.



Pracownicy i

Budzet dziatania oddelegowani eksperci
(w min EUR) krajowi (EPC)
Data Data
Zadanie rozpocz zakoncz
Dziatanie projektowe/nieprojektowe ecia enia 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Opracowanie wersji przeksztatconej 05/2021 04/2025
VIS (w tym rozwigzanie ,active-
active”)
Eurodac - - - 5,35 6,90 -
Wdrozenie wersji przeksztatconej 01/2023 05/2025
Eurodac (w tym integracja z
elementami interoperacyjnosci)
Program: Bezposrednie wsparcie operacji 1,80 2,53 2,58 5,50 4,50 4,50

Budowanie zdolnosci
(w tym badania, sprawozdawczo$¢ i szkolenia dla panstw cztonkowskich)

Szkolenie dla panstw cztonkowskich 01/2023 12/2023
ZWIEKSZENIE ZDOLNOSCI W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA INFORMACJI W KONTEKSCIE SYSTEMOW POWIERZONYCH AGENCJI.

1,80 2,53 2,58 5,50 4,50 4,50

Program: Bezposrednie wsparcie operacji 2A55) 2,85 2,35 10,00 8,40 8,40
Bezpieczenstwo i ciagtos¢ dziatania 2,55 2,35 2,35 10,00 8,40 8,40
Wspolne dziatania w zakresie 09/2022 04/2024

przywracania gotowosci do pracy po
wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej
w odniesieniu do systeméw VIS i
EES

Ustugi w zakresie bezpieczenstwa 01/2023 12/2023
informacji, pewnosci zabezpieczen i

cyberbezpieczenstwa w odniesieniu

do podstawowych systemoéw

dziafalnosci

Zarzadzane ustugi bezpieczenstwa 01/2023 12/2023

informatycznego

Ciggtos¢ dziatania operacyjnego 01/2023 12/2023
Program: Wsparcie dla przedsigebiorstw - - - 9,50 9,50 9,50
Bezpieczenstwo organizacji i ciggtos¢ dziatania - - - 9,50 9,50 9,50

Zarzadzanie ciggtoscig dziatania 01/2023 12/2023

Wdrozenie zalecen dotyczacych 01/2023 12/2023

bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania

Srodki ochrony 01/2023  12/2023

Polityka bezpieczenstwa i 01/2023 12/2023

zarzadzanie ciggtoscig
UZYSKANIE STATUSU WSPOLNEGO DOSTAWCY USLUG O WYSOKIEJ WARTOSCI W OBSZARACH DOSKONALOSCI

Program: Zarzadzanie operacyjne systemami produkcji - - - 1,60 1,60 1,60
Narzedzia wsparcia pierwszego i drugiego stopnia oraz narzedzia - - - 1,60 1,60 1,60
ustug operacyjnych

Zwykta dziatalno$¢ 01/2023 12/2023
Cel strategiczny 1 ogétem 170,32 249,76 190,38 213,55 206,75 178,00




1.2.2. CEL STRATEGICZNY 2: Utrzymanie i rozszerzenie roli Agencji jako uznanego i godnego zaufania
partnera instytucji europejskich i panstw cztonkowskich w przeprowadzaniu transformaciji
cyfrowej w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych.

Agencja bedzie dalej pogtebiac¢ i rozszerza¢ swojg wiedze techniczng i mozliwosci, jednoczesnie poszerzajgc
swojg wiedze o dostarczaniu zaawansowanych rozwigzan informatycznych i odgrywajgc coraz bardziej
znaczgcg role w dostarczaniu tych rozwigzan, a takze zapewniajgc doradztwo eksperckie wspierajgce
podejmowanie decyzji i realizacje polityki w dziedzinie WSiSW.

Najwazniejsze dziatania:

= ciggte dgzenie do doskonato$ci w projektowaniu i opracowywaniu wielkoskalowych systeméw
informatycznych powierzonych eu-LISA oraz w zarzadzaniu operacyjnym tymi systemami, np.
poddanie sie analizie poréwnawczej w 2022 r. oraz wdrazanie planu dziatania na podstawie regularne;j
oceny w 2023 r.;

= aktywne wspieranie wysitkow panstw cztonkowskich w zakresie szkolen i budowania zdolnosci;

= upowszechnianie wiedzy fachowej Agencji w zakresie doradztwa dla wszystkich odpowiednich
zainteresowanych stron, np. udostepnienie pracownikom Agengji i panstwom cztonkowskim platformy

wymiany wiedzy.
Pracownicy i
Budzet dziatania oddelegowani eksperci
(w min EUR) krajowi (EPC)
Data Data
Dziatani rozpocz zakoncz
e Zadanie projektowe/nieprojektowe ecia enia 2023 2024 2025 2023 2024 2025

DALSZY WZROST POZYCJI JAKO WELASCIWEGO ORGANU ZARZADZAJACEGO W ZAKRESIE WDRAZANIA | OBSLUGI SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH W PRZESTRZENI WOLNOSCI, BEZPIECZENSTWA | SPRAWIEDLIWOSCI W UE

Program: Interoperacyjnos¢ - - - 0,75 0,75 0,75
sBMS - - - 0,75 0,75 0,75

Regularne grupy robocze ds. danych  01/2023  12/2023
biometrycznych

DALSZY ROZWOJ PROFILU AGENCJI JAKO ZAUFANEGO DORADCY PANSTW CZLONKOWSKICH I INSTYTUCJI UE
Program: Zarzadzanie operacyjne systemami produkcji 0,10 0,10 0,10 0,50 0,50 0,50

Narzedzia wsparcia pierwszego i drugiego stopnia oraz narzedzia 0,10 0,10 0,10 0,50 0,50 0,50
ustug operacyjnych

Sprawozdawczos$é operacyjna — 01/2023 12/2023
szkolenie uzytkownikéw koncowych

Program: Bezposrednie wsparcie operacji 0,06 0,06 0,06 0,10 0,10 0,10
Grupy doradcze, posiedzenia, misje i oceny Schengen 0,06 0,06 0,06 0,10 0,10 0,10

Wktad w mechanizm oceny 01/2023 12/2023
Schengen

Cel strategiczny 2 ogétem 0,16 0,16 0,16 1,35 1,35 1,35

1.2.3. CEL STRATEGICZNY 3: Umozliwianie i przyspieszanie innowacji i transformacji cyfrowej w
obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych.

Agencja bedzie kontynuowac¢ wysitki na rzecz utatwienia dalszej transformacji cyfrowej w unijnym obszarze
WSISW poprzez prowadzenie dziatan w zakresie badan naukowych i innowagji, aby okresli¢ nowe rozwigzania
technologiczne majgce na celu modernizacje procesow biznesowych, poprawe jakosci danych poprzez
normalizacje technologiczng oraz rozwoj statych zdolnosci do $wiadczenia ustug na zagdanie swoim gtdwnym
zainteresowanym stronom, takich jak testy, projekty pilotazowe i weryfikacja poprawnosci projektu.

Najwazniejsze dziatania:

= monitorowanie ianalizowanie rozwoju technologicznego iinnowacji wcelu zwigekszenia
i rozszerzenia istniejgcych zdolno$ci, utatwiania realizacji projektow pilotazowych i przyjmowania
nowych rozwigzan informatycznych, przy jednoczesnym zapewnieniu decydentom wiarygodnego
doradztwa technicznego w obszarach, w ktérych specjalizuje sie eu-LISA, np. poprzez ustanowienie



centrum doskonatosci w obszarze sztucznej inteligencji w dziedzinie WSIiISW oraz utatwianie
innowacji za posrednictwem laboratorium badajgcego sztuczng inteligencje;

= promowanie normalizacji technologicznej w catej UE, np. wdrozenie planu dziatania opartego na
planie dziatania na rzecz normalizacji jako$ci danych;

= wspotpraca z odpowiednimi zainteresowanymi stronami i przedstawicielami przemystu w celu
okreslenia i zbadania mozliwosci technologicznych i korzysci ptyngcych z rozwigzan w zakresie
sztucznej inteligencji, aby poprawi¢ i zmaksymalizowa¢ efektywnos¢ operacyjng i ekonomie skali we
wszystkich systemach, np. organizowanie co dwa lata wydarzen w ramach okragtego stotu dla
przedstawicieli przemystu.

Pracownicy i
Budzet dziatania oddelegowani eksperci
(w min EUR) krajowi (EPC)
Data Data
Dziatani rozpocz zakoncz
e Zadanie projektowe/nieprojektowe ecia enia 2023 2024 2025 2023 2024 2025
OKRESLENIE INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN INFORMATYCZNYCH W CELU POPRAWY PROCESOW BIZNESOWYCH
Program: Interoperacyjnos¢ - 0,50 5,00 0,50 - -
sBMS - 0,50 5,00 0,50 - -
Rozwdj i usprawnienia portfela 01/2023 12/2023
biometrycznego
Program: Bezposrednie wsparcie operacji 0,50 - - 4,65 4,95 4,95
Budowanie zdolnosci
(w tym badania, sprawozdawczo$c¢ i szkolenia dla panstw 0,50 - - 4,65 4,95 4,95
cztonkowskich)
Rozwdj zdolnosci w zakresie 01/2023 12/2023
sztucznej inteligencji, w tym
ustanowienie centrum doskonatosci
Integracja wynikéw badan z cyklami 01/2023  12/2023
zycia aplikacji
Monitorowanie prac badawczych 01/2023 12/2023
i technologii
Wspieranie realizacji czesci 01/2023 12/2023
programu ramowego UE w zakresie
badan naukowych i innowacji
STAC SIE ZAUFANYM DORADCA | MOTOREM TRANSFORMACJI CYFROWEJ | INNOWACJ! IT W CALEJ DZIEDZINIE WSISW
Program: Interoperacyjnos¢ - - - 0,20 0,20 0,20
sBMS - - - 0,20 0,20 0,20
Dziatania nastepcze i wktad w prace  01/2023 12/2023
grupy roboczej ISO SC37
Program: Zarzgdzanie - - - 4,00 4,00 4,00
Zarzadzanie zainteresowanymi stronami - - - 4,00 4,00 4,00
(w tym posiedzenia zarzadu, zarzadzanie relacjami biznesowymi,
dziatalnos¢ biura tagcznikowego oraz komunikacja)
Zarzgdzanie zainteresowanymi 01/2023 12/2023
stronami i koordynacja polityki
STALE ZWIEKSZANIE WARTOSCI DODANEJ ARCHITEKTURY INTEROPERACYJNOSCI
Program: Zarzadzanie = = = 0,65 0,75 0,65
Zarzadzanie, planowanie, normy - - - 0,65 0,75 0,65
i zarzadzanie ustugami informatycznymi (ITSM)
Architektura korporacyjna — ciggtos¢  01/2022 12/2024
funkcjonowania
Cel strategiczny 3 ogétem 0,50 0,50 0,50 10,00 9,90 9,80

1.2.4. CEL STRATEGICZNY 4: Dalsze prace nad ewolucja organizacyjng eu-LISA w kierunku
wydajniejszej, sprawniejszej i elastyczniejszej organizacji w obrebie ram prawnych UE.

Agencja bedzie nadal wdraza¢ swoj projekt organizacyjny dotyczacy transformaciji, aby lepiej reagowa¢ na
potrzeby zainteresowanych stron. W tym celu eu-LISA skoncentruje sie na skutecznym dostosowaniu swoich



zasobow, opracowaniu nowych zdolnosci, ulepszeniu swoich ustug i proceséw oraz wspieraniu procesu
decyzyjnego opartego na danych. Ponadto Agencja zobowigzuje sie do zapewnienia dalszego rozwoju
wszystkich jej proceséw zgodnie z podstawg prawng i zasadami nalezytego zarzgdzania realizacjg celow.

Najwazniejsze dziatania:

= poprawa reagowania na potrzeby zainteresowanych stron poprzez ocene i dostosowanie zasobdéw
Agencji, rozwdj niezbednych zdolnosci i wspomaganie procesu decyzyjnego opartego na danych, np.
przeglad i aktualizacja dtugoterminowej strategii eu-LISA, a takze zdolnosci organizacji w zakresie
planowania finansowego i analizy;

= ufatwianie rozwoju zawodowego i zapewnianie statego rozwoju talentéw jako najwazniejsze elementy
kultury organizacyjnej, np. finalizacja strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi, realizacja dziatan
z zakresu rozwoju przywodztwa, intensyfikacja dziatan informacyjnych ukierunkowanych na
réznorodne i konkretne talenty;

= zapewnienie i udoskonalenie proceséw operacyjnych i organizacyjnych Agencji zgodnie z
obowigzujgcymi wymogami regulacyjnymi i zasadami nalezytego zarzgdzania realizacjg celéw, np.
wdrazanie wspolnych ram oceny (CAF);

= kontynuacja prac nad drugg rozbudowg centrum operacyjnego Agencji w Strasburgu, np. rozpoczecie
badania projektu.

Budzet dziatania Pracownicy i
(w min EUR) oddelegowani eksperci
krajowi (EPC)
Data Data
Zadanie rozpocz zakoncz
Dziatanie projektowe/nieprojektowe ecia enia 2023 2024 2025 2023 2024 2025
ZASPOKAJANIE POTRZEB ZAINTERESOWANYCH STRON POPRZEZ SKUTECZNE DOSTOSOWYWANIE ZASOBOW, ZDOLNOSCI | USLUG AGENCJI
Program: Bezposrednie wsparcie operacji 2,36 2,36 2,36 3,90 3,90 3,90
Grupy doradcze, posiedzenia, misje i oceny Schengen 1,68 1,68 1,68 2,40 2,40 2,40
Wsparcie administracyjne dla grup  01/2023 12/2023
doradczych
Wsparcie administracyjne dla 01/2023 12/2023
innych spotkan i misji
Szkolenie operacyjne dla pracownikow 0,68 0,68 0,68 1,50 1,50 1,50
Operacje zwigzane z rozwijaniem 01/2023 12/2023
kompetencji
Program: Zarzgdzanie 0,25 - - 44,45 43,65 43,55
Zgodnos¢é - - - 2,90 2,90 2,90
(w tym ochrona danych, audyt wewnetrzny i rachunkowos¢)
Ochrona danych 01/2023 12/2023
Zarzadzanie, planowanie, normy
i zarzadzanie ustugami informatycznymi (ITSM) g22 : : S5y e {0
Ciagta poprawa ustug i proceséow 07/2021 09/2023
eu-LISA zgodnie z nowymi
wymogami dotyczgcymi systemow
w dziedzinie WSiSW
Ramy ustug i proceséw eu-LISA 01/2023 12/2023
Zarzadzanie zainteresowanymi stronami
(w tym posiedzenia zarzadu, zarzadzanie relacjami biznesowymi, - - - 31,65 31,60 31,60
dziatalnos$¢ biura tgcznikowego oraz komunikacja)
Wsparcie administracyjne dla 01/2023 12/2023
zarzgdu
Relacje biznesowe, wymogi, 01/2023  12/2023
zarzgdzanie popytem i zmianami
Wsparcie administracyjne dla 01/2023 12/2023
organizaciji
Zarzgdzanie stosunkami 01/2023  12/2023
instytucjonalnymi i koordynacja
polityki

Biuro zarzadzania projektami na poziomie przedsigbiorstwa - - - 5,00 5,00 5,00



Budzet dziatania
(w min EUR)

Pracownicy i
oddelegowani eksperci
krajowi (EPC)

Data
rozpocz
ecia

Zadanie

Dziatanie projektowe/nieprojektowe

Data
zakoncz
enia

2023

2024

2025 2023

2024

2025

Oficjalna ocena praktyki 10/2022
zarzgdzania projektami w oparciu

0 model CMMI

Zdolnos¢ zarzgdzania programem
i projektem, strategia
pozyskiwania i korporacyjne
zarzgdzanie ryzykiem

01/2023

Program: Wsparcie dla przedsiebiorstw

Ustugi wsparcia dla przedsigebiorstw
(w tym ustugi zarzagdzania instalacjami i ustugami ICT)

Wsparcie administracyjne dla 01/2023

biura dyrektora wykonawczego

Zarzadzanie operacyjne 01/2023

dziatalnos$cig korporacyjng

Horyzontalne ustugi wsparcia dla 01/2023
organizacji (podréze stuzbowe,
obiekty, logistyka i materiaty

biurowe)

Administracja, utrzymanie i 01/2023
wsparcie dla korporacyjnej

infrastruktury i aplikacji ICT

Migracja do chmury i infrastruktura  09/2021

wirtualnych desktopéw w chmurze

Biblioteka infrastruktury 09/2021

informatycznej (ITIL)

Zarzadzanie trescig na szczeblu 01/2023

przedsigbiorstwa

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2026

12/2025

12/2025

= 19,00 19,00

- 19,00 19,00

WZRASTANIE JAKO KLUCZOWA AGENCJA UE, PRZYCIAGAJACA, ANGAZUJACA | ROZWIJAJACA TALENTY

Program: Wsparcie dla przedsigebiorstw

Ustugi wsparcia dla przedsigbiorstw
(w tym ustugi zarzagdzania instalacjami i ustugami ICT)

Zarzadzanie zdrowiem i 01/2023

bezpieczenstwem

Zarzgdzanie inteligentng 01/2022

przestrzenig
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Administracja i planowanie w 01/2023

zakresie zasobow ludzkich
01/2023
01/2023

Zarzgdzenie talentami

Przejscie na zarzadzanie
zasobami ludzkimi oparte na
kompetencjach

12/2023

12/2024

12/2023

12/2023
12/2023

ZAPEWNIENIE SYSTEMATYCZNEJ | SKUTECZNEJ ZGODNOSCI Z RAMAMI REGULACYJINYMI UE

Program: Bezposrednie wsparcie operacji
Budowanie zdolnosci

(w tym badania, sprawozdawczo$c¢ i szkolenia dla panstw
cztonkowskich)

Sporzgdzanie sprawozdan i 01/2023
zbiorczych statystyk dotyczgcych
systemow informatycznych w

dziedzinie WSiSW
Program: Zarzadzanie
Zgodnos¢é
(w tym ochrona danych, audyt wewnetrzny i rachunkowos¢)

Rachunkowosé¢ 01/2023

12/2023

12/2023

= 13,50 13,50

- 13,50 13,50

= 1,00 0,80

= 1,00 0,80

- 12,10 12,30

= 4,10 4,30

19,00

19,00

13,50

13,50

0,80

0,80

12,30

4,30




Budzet dziatania Pracownicy i
(w min EUR) oddelegowani eksperci
krajowi (EPC)

Data Data
Zadanie rozpocz zakoncz
Dziatanie projektowe/nieprojektowe ecia enia 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Ochrona danych 01/2023 12/2023
Ocena Agencji (art. 39 01/2023 12/2023
rozporzadzenia ustanawiajgcego)
Audyt wewnetrzny 01/2023 12/2023
Zarzagdzanie, planowanie, normy
i zarzadzanie ustugami informatycznymi (ITSM) ) : : D Y e
tad korporacyjny, planowanie, 01/2023 12/2023
sprawozdawczos¢ i oceny
Zarzadzanie dziatem 01/2023 12/2023
operacyjnym, planowanie
i sprawozdawczos¢
Program: Wsparcie dla przedsigbiorstw - - - 838885 32,90 33,05

Ustugi wsparcia dla przedsigebiorstw -
(w tym ustugi zarzadzania instalacjami i ustugami ICT)

Druga rozbudowa centrum 03/2019 08/2028
operacyjnego eu-LISA
w Strasburgu

= = 1,00 1,00 1,00

Budzet, finansowanie i zarzgdzanie zamoéwieniami publicznymi - - - 29,35 28,90 29,05
Zarzadzanie budzetem, aktywami 01/2023 12/2023
i finansami

Wewnetrzne kontrole finansowe i 01/2023 12/2023
monitorowanie zalecen z audytu

Zarzgdzanie zamowieniami i 01/2023  12/2023
zakupami
Ustugi prawne - - - 3,00 3,00 3,00
Ustugi prawne 01/2023 12/2023
PROPAGOWANIE MISJI | WARTOSCI AGENCJI WEWNATRZ | NA ZEWNATRZ
Program: Zarzadzanie - - - 4,00 4,00 4,00
Zarzadzanie zainteresowanymi stronami
(w tym posiedzenia zarzadu, zarzadzanie relacjami biznesowymi, - - - 4,00 4,00 4,00
dziatalnos¢ biura tagcznikowego oraz komunikacja)
Komunikacja zewnetrzna 01/2023 12/2023
Komunikacja wewnetrzna 01/2023 12/2023

Program: Wsparcie dla przedsigbiorstw - - o - - -

Ustugi wsparcia dla przedsigbiorstw
(w tym ustugi zarzagdzania instalacjami i ustugami ICT)

Zarzadzanie ustugami 01/2023 12/2025
Srodowiskowymi

Cel strategiczny 4 ogotem 2,61 2,36 2,36 131,30 130,05 130,10

1.3. Harmonogram realizacji gtdwnych inicjatyw

W oparciu o projekty przedstawione w czesci dotyczgcej programowania wieloletniego na ponizszym wykresie
Gantta przedstawiono gtdwne inicjatywy i ich kamienie milowe dla wybranych projektow, aby zapewnic zwiezty
podglad harmonogramu i wzajemnych powigzan miedzy najwazniejszymi dziataniami Agencji.
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1.4. Korporacyjne kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Agencja regularnie monitoruje iocenia zgodno$¢ swoich dziatan irealizacje wyznaczonych celow,
a jednoczes$nie informuje zainteresowane strony o najnowszych wydarzeniach, postepach i wynikach. W
tabeli 1 ponizej przedstawiono wskazniki wykorzystywane przez Agencje do monitorowania i oceny
oczekiwanych postepow w realizacji jej celow strategicznych.

Tabela 1. Cele strategiczne i kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania®

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania Cel koncowy Dane bazowe (2021)

CEL STRATEGICZNY 1: DALSZY ROZWOJ AGENCJI JAKO UCZESTNIKA | PARTNERA WYKONAWCZEGO ISTOTNYCH STRATEGII POLITYCZNYCH
W OBSZARZE WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI | SPRAW WEWNETRZNYCH.

Odsetek celow bezpieczenstwa zrealizowanych zgodnie 100% 100%

z przepisami

Liczba przeprowadzanych kazdego roku éwiczen 2 2
ewakuacyjnych/éwiczen w zakresie bezpieczenstwa i ciggtosci

dziatania

Dostepnos$é centralnego systemu Eurodac® Zielony = 99,99% 99,80%

99,99% > Bursztynowy = 99,50%
Czerwony < 99,50%
Czas reakcji centralnego systemu Eurodac®® Zielony = 99,45% 100%
99,45 % > Bursztynowy = 90 %
Czerwony < 90%
Dostepnosc¢ rozlegtej sieci komputerowej (WAN) (na potrzeby Zielony = 99,99% 99,9988%
systemow SIS i VIS) 99,99% > Bursztynowy = 99,50%
Czerwony < 99,50%
Dostepnos¢ systemu centralnego SIS Zielony = 99,99% 99,98%
99,99% > Bursztynowy = 99,50%
Czerwony < 99,50%
Czas odpowiedzi systemu centralnego SIS* Zielony = 99,5% 99,85%
99,5% > Bursztynowy = 99%
Czerwony < 99%
Dostepnos¢ centralnego systemu VIS Zielony = 99,99% 99,98%
99,99% > Bursztynowy = 99,50%
Czerwony < 99,50%
Czas odpowiedzi systemu centralnego VIS*® Zielony = 100% 99,90%
100%> Bursztynowy = 90%
Czerwony < 90%

34 W marcu 2020 r. zarzad przyjat zaktualizowany zestaw KPI eu-LISA i ich kart, wraz z powigzaniami z konkretnymi celami strategicznymi. W marcu 2021 r.
przedstawiono zarzgdowi do wiadomosci przeglad obejmujgcy niewielkie zmiany.

35 Cel w zakresie dostepnosci nie jest precyzyjnie okreslony w instrumentach prawnych regulujgcych dziatanie systemoéw. Zielony cel na poziomie 99,99%
zostat ustalony przez Agencje, poniewaz zarzgdzane przez nig systemy sg okreslane jako systemy o wysokiej dostepnosci.

36 Krytyczne funkcje biznesowe systemu dzieli sie na dwie kategorie: a) transakcje o wysokim priorytecie i b) zwykte transakcje. Standardowy czas odpowiedzi
w przypadku transakcji o wysokim priorytecie wynosi jedng godzine, a w przypadku zwyktych transakcji — 24 godziny. W odniesieniu do kazdej kategorii
wskaznik podlega monitorowaniu. KPI 4 stanowi $rednig wskaznika dla transakcji o wysokim priorytecie i wskaznika dla zwyktych transakcji. Wskaznik jest
zielony, jezeli 99,45% transakcji miesci sie w przedziale standardowego czasu odpowiedzi; bursztynowy — jezeli 90-99,45% transakcji miesci sie w przedziale
standardowego czasu odpowiedzi; czerwony — jezeli mniej niz 90% transakcji miesci si¢ w przedziale ponizej standardowego czasu odpowiedzi.

87 Standardowe zapytania podzielono na kategorie. Kategoria 1 obejmuje wszystkie pojedyncze i wielokrotne zapytania sklasyfikowane jako ,doktadne” ze
wzgledu na doktadno$¢ informacji podanych w polach wyszukiwania. Z kategorii 1 wyklucza sie zapytania niedoktadne lub niejasne. Standardowy czas
odpowiedzi w przypadku zapytan kategorii 1 wynosi jedng sekunde. W przypadku innych zapytan standardowy czas odpowiedzi wynosi trzy sekundy. Czas
reakcji w przypadku zapytan kategorii 1 stanowi podstawowy wskaznik oceny wydajnosci, gdyz sg to zapytania najbardziej reprezentatywne. Wskaznik KPI
7 jest zielony, jezeli dla ponad 99,5% zapytan kategorii 1 czas odpowiedzi wynosi do 1 sekundy, bursztynowy — jezeli dla 99,5-99% zapytan kategorii 1 czas
odpowiedzi wynosi do 1 sekundy, a czerwony — jezeli dla mniej niz 99% zapytan kategorii 1 czas odpowiedzi wynosi do 1 sekundy.

38 Warto$¢ wskaznika to odsetek catkowitego czasu odpowiedzi w ramach ograniczen umownych w odniesieniu do kazdej grupy biznesowej: azyl, granice,
kwestie konsularne, $ciganie przestepstw i terytorium. W przypadku VIS okreslono trzy limity umowne: wskaznik piku na godzine, wskaznik naruszen umowy
o gwarantowanym poziomie ustug (SLA) i wskaznik wpiséw. KPI 9 jest wynikiem obliczen dotyczacych wszystkich grup biznesowych i wszystkich ograniczen
umownych. Wskaznik spetnia zielony cel, jezeli wartos¢ jest rowna 100%, pomaranczowy — jezeli warto$¢ znajduje sie w zakresie 90-100%, i czerwony —
jezeli warto$¢ jest ponizej 90%.



Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Cel koncowy

Dane bazowe (2021)

Poziom zadowolenia uczestnikoéw szkolenia

> 4/6

5,4/6

CEL STRATEGICZNY 2: UTRZYMANIE | ROZSZERZENIE ROLI AGENCJI JAKO UZNANEGO | GODNEGO ZAUFANIA PARTNERA INSTYTUCJI
EUROPEJSKICH | PANSTW CZLONKOWSKICH W PRZEPROWADZANIU TRANSFORMACJI CYFROWEJ W OBSZARZE WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI

| SPRAW WEWNETRZNYCH.

Wskaznik (%) anulowania srodkéw na ptatnosci
Wskaznik (%) wykonania zobowigzan budzetowych
Wskaznik (%) dokonanych ptatnosci

Odsetek (%) zasob6w administracyjnych i odsetek (%)
zasobow operacyjnych w stosunku do zasobéw ludzkich w
Agencji (personel i oddelegowani eksperci krajowi).

Odsetek (%) ptatnosci dokonanych w terminach ustawowych

Zarzadzanie zakupami: projekty udzielania zamoéwien
publicznych zrealizowane zgodnie z harmonogramem

<5%

95-99%

> 95%
Administracyjne: 20%
Operacyjne: 70%

> 90%

> 60%

7%
100%
99,0%
16,9%
73,2%
99%

80,10%

CEL STRATEGICZNY 3: UMOZLIWIANIE | PRZYSPIESZANIE INNOWACJI | TRANSFORMACJI CYFROWEJ W OBSZARZE WYMIARU

SPRAWIEDLIWOSCI | SPRAW WEWNETRZNYCH.

Zadowolenie klientow: % uzytkownikéw z panstw
cztonkowskich, ktorzy sa zadowoleni lub bardzo zadowoleni z
ogoélnego funkcjonowania podstawowych systemow
dziatalnosci

2 80%

95%

CEL STRATEGICZNY 4: DALSZE PRACE NAD EWOLUCJA ORGANIZACYJNA EU-LISA W KIERUNKU WYDAJNIEJSZEJ, SPRAWNIEJSZEJ

| ELASTYCZNIEJSZEJ ORGANIZACJI W OBREBIE RAM PRAWNYCH UE.
Skutecznos¢ dziatania stanowiska obstugi eu-LISA

Ocenarealizacji i postepow w zakresie realizacji projektow
wzgledem (nowej) wartosci bazowej zdefiniowanych
paramentéw jakosci/kosztow/czasu z uwzglednieniem
tolerancji projektu

Zarzadzanie projektem: Ocena zgodnosci zrealizowanych
projektow z metoda zarzgdzania projektami eu-LISA na
wszystkich etapach projektu.

Odsetek (%) zalecen z audytu wykonanych w wyznaczonym
terminie, w tym:

krytyczne
bardzo wazne
wazne
Liczba zalecen pozostatych do wdrozenia oraz czas, w jakim
muszg zosta¢ wdrozone, tym:
ponizej szesciu miesiecy
od szesciu miesiecy do roku
powyzej jednego roku

Wydajnos¢ procedury udzielania zaméwien publicznych

Wskaznik srodowiskowy: slad weglowy

Wskaznik absencji w okresie sprawozdawczym:
Srednia liczba dni zwolnienia chorobowego na pracownika

odsetek pracownikéw przebywajacych na diugotrwatym zwolnieniu
chorobowym

odsetek pracownikéw, ktdrzy nie skorzystali ze zwolnienia
chorobowego

Roczny odsetek (%) rotacji pracownikow
Roczny odsetek (%) wskaznika obsadzenia

Wskaznik zatrzymywania utalentowanych pracownikéw

> 75%

< 10%

Mate projekty: > 75%
Srednie projekty: > 80%
Duze projekty: > 85%

Krytyczne = 100%

Bardzo wazne = 90%

Wazne = 80%

< cztery zalecenia zalegte przez
okres krétszy niz sze$¢ miesiecy

< dwa zalecenia zalegte przez
okres od szesciu miesiecy do roku

< jedno zalecenie zalegte przez
okres dtuzszy niz rok

< 25%

Ponizej poziomu bazowego

< 15 dni na pracownika
< 10%
> 15%

<5%
> 94%

>0

95%

15,75%

Mate: 20%
Srednie: 76,2%

Duze: Zaden duzy
projekt nie zostat
zamkniety w 2021 r

Krytyczne: brak danych
Bardzo wazne: 72%
Wazne: 85%

1

0

21,4%

401 ton

4,1 dni

3,2%,
51,6%

5,48%
94,2%

0,2




Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania

Cel koncowy

Dane bazowe (2021)

Poziom zaangazowania personelu

Wplyw komunikacji zewnetrznej eu-LISA

Wplyw komunikacji wewnetrznej eu-LISA
udziat w badaniu

ogolne zadowolenie z kanatdw i dziatan w zakresie komunikacji
wewnetrznej

>6,3

Strona internetowa: utrzymanie
poziomu bazowego

Media spotecznosciowe: +200
obserwatorow na platforme
rocznie

Wydarzenia promujgce
zaangazowanie:
zadowolenie > 90%
Udziat w wydarzeniach: > 95%

> 51%
> 70%

7,3

+20% (Facebook)
+35% (Twitter)
+37% (YouTube)

80%
95%

55%
93%



2. Zasoby ludzkie i finansowe — perspektywa na lata 2023-2025

Wraz z rozszerzeniem mandatu eu-LISA w 2018r. rola Agencji w zarzadzaniu systemami
informatycznymi w dziedzinie WSiSW znacznie wzrosta, zwlaszcza pod wzgledem liczby réznych
systemow, a takze pod wzgledem ciggtego dazenia do cyfryzacji w dziedzinie WSiSW.

Agencja spodziewa sie, ze najblizsze kilka lat bedzie stanowi¢ duze wyzwanie, zwlaszcza w kontekscie stale
zmieniajgcych sie ram regulacyjnych, rosngcej liczby wielkoskalowych systemow informatycznych
powierzonych eu-LISA oraz wysokich oczekiwan zainteresowanych stron Agencji. Rozszerzenie mandatu
spowodowalo, ze Agencja wielokrotnie dokonywata przeglgdu podziatu zasobéw w celu wsparcia
zwiekszonego zakresu obowigzkéw. W rezultacie zarzadzanie zasobami eu-LISA w duzym stopniu zalezato
od wewnetrznej realokacji zasobdw finansowych i ludzkich kosztem niektorych dziatan, ktore bedg miaty
kluczowe znaczenie w perspektywie diugoterminowe;j.

Programowanie wieloletnie na lata 2023-2025 odzwierciedla te wyzwania iwysitki Agencji na rzecz
utrzymania, a nawet zwiekszenia, sprawnosci i skutecznosci operacyjnej w ramach zasobéw dostepnych na
okres programowania i kolejne lata.

2.1. Oméwienie przesziej i obecnej sytuaciji

W ponizszych sekcjach przedstawiono przeglagd zasoboéw ludzkich i finansowych eu-LISA w 2021 r. oraz
perspektywy na okres programowania 2023-2025. Dodatkowe i bardziej szczegdtowe dane dotyczgce
programowania znajdujg sie w zatgcznikach 11-V.

2.1.1. Zasoby ludzkie

Zgodnie z art. 28 ust. 3 rozporzadzenia ustanawiajgcego personel Agencji sktada sie z urzednikow®°,
pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony (TA) i pracownikéw kontraktowych (CA). W tabeli 2
przedstawiono przeglad pracownikéw eu-LISA w odniesieniu do kazdego wniosku ustawodawczego,
tgcznie 356 stanowisk, zatwierdzonych w budzecie na 2021 r. zgodnie z planem zatrudnienia“C.

Tabela 2. Przeglad personelu w 2021 r. w odniesieniu do wniosku ustawodawczego
2021 r. — faktyczna

sytuacja
Obszar dziatalnosci 2021 r. — zatwierdzono na dzien 1.12.2021 r.
TA CA SNE TA CA SNE

Stanowiska zatwierdzone w ramach budzetu na 2020 r. 113 30 9 113 30 8
(scenariusz bazowy)
EES 32 26
Zmienione rozporzadzenia w sprawie eu-LISA — personel 23 27 2 22 25 2
dodatkowy
ETIAS 7 35 7 28
ECRIS-TCN 5 4
SIS powroty* i SIS granice® 4 4
Interoperacyjnos¢ 32 26 25 16
Ocena skutkéw finansowych regulacji w odniesieniu do Eurodac 2 0

— pod warunkiem przyjecia rozporzadzenia

%9 Plan zatrudnienia eu-LISA nie przewiduje odrebnych stanowisk dla urzednikow.

40 Po przyjeciu oceny skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do Eurodac nie przyjeto wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS Police,
a wersje przeksztalcong rozporzgdzenia w sprawie VIS przyjeto w lipcu 2021 r., natomiast odpowiednie zasoby ludzkie przesunieto o jeden rok. W zwigzku
z tym faktyczna liczba stanowisk pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony dostgpnych dla Agencji w 2021 r. wynosita 207 zamiast 213 (w tym 4
stanowiska na potrzeby wersji przeksztatconej rozporzgdzenia w sprawie VIS i 2 na potrzeby Eurodac) oraz 127 stanowisk dla pracownikéw kontraktowych
zamiast 134 (w tym 2 stanowiska na potrzeby wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS i 5 na potrzeby wersji przeks ztalconej rozporzadzenia w
sprawie VIS).

41 Rozporzgdzenie (UE) 2018/1860 w sprawie uzytkowania systemu informacyjnego Schengen do celéw powrotu nielegalnie przebywajgcych obywa teli

panstw trzecich.

42 Rozporzadzenie (UE) 2018/1861 w sprawie utworzenia, funkcjonowania i uzytkowania SIS w dziedzinie odpraw granicznych.



2021 r. — faktyczna

sytuacja
Obszar dziatalnosci 2021 r. — zatwierdzono na dzien 1.12.2021 r.
Ocena skutkéw finansowych regulacji w odniesieniu do SIS do 0% 0
celéw wspélpracy policyjnej*
Ocena skutkéw finansowych regulacji w odniesieniu do wersji 446 547 0 0
przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie VIS*
Ogoétem EPC 213 132 11 193 107 10

Przez caly 2021 r. Agencja aktywnie zatrudniata dodatkowych pracownikow, ale ich liczba byfa nizsza niz
oczekiwano. Przyjmowanie nowych pracownikow byto czesto znacznie opdznione ze wzgledu na przedtuzenie
ograniczen w podrézowaniu w zwigzku z COVID-19 i ograniczony dostep do ustug medycznych. Gtéwng
komplikacjg w tej sytuacji jest to, ze wielu kandydatéw odrzuca oferty pracy ze wzgledu na ich krotki czas
trwania (czas trwania oferowanych uméw waha sie od roku do trzech lat) i decyduje sie na umowy o dtuzszym
czasie trwania oferowane gdzie indziej. Ponadto rekrutacja na niskie grupy zaszeregowania rowniez
negatywnie wptywa na rekrutacje na specjalistyczne stanowiska.

Sposrod 46 stanowisk, ktdre nie zostaty obsadzone, dwa stanowiska Eurodac pozostajg niedostepne do czasu
przyjecia odpowiedniego rozporzadzenia®®. Ponadto dwa stanowiska krotkoterminowe na potrzeby
przeksztatconej wersji rozporzadzenia w sprawie SIS do celdéw wspotpracy policyjnej planowane na lata 2021—
2022 nie mogly zosta¢ obsadzone ze wzgledu na zmiane odpowiedniego rozporzadzenia®®. Jesli chodzi o
wdrozenie opoznionego przeksztatconego rozporzgdzenia w sprawie VIS, planowanie® personelu zostato
skorygowane o rok, aby rozpocza¢ sie od poczatku 2022 r.

W 2022 r., zgodnie z jednolitym dokumentem programowym na lata 2022—-2024, oczekuje sie, ze liczba
pracownikbw eu-LISA wzrosnie o042 stanowiska: 10 pracownikow kontraktowych na potrzeby
interoperacyjnosci, 9 pracownikdw na potrzeby wersji przeksztatconej rozporzgdzenia w sprawie VIS (4 na
czas okreslony i 5 kontraktowych) oraz 2 pracownikow na czas okreslony na potrzeby systemu e-CODEX®,
a takze 21 pracownikdw kontraktowych na potrzeby wsparcia przewoznikéw®2. Ogdlnie rzecz biorgc, wzrost
liczby pracownikow jest nizszy niz poziom wymagany przez eu-LISA w jednolitym dokumencie programowym
na lata 2022-2024. W zwigzku z tym eu-LISA musi zleca¢ te funkcje na zewnatrz, a Agencja nadal bedzie
miata zbyt mato pracownikdw.

43 Rozporzadzenie (UE) 2018/1862 w sprawie utworzenia, funkcjonowania i uzytkowania Systemu Informacyjnego Schengen (SIS) w dzie dzinie wspédtpracy
policyjnej i wspdtpracy wymiaréw sprawiedliwos$ci oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1190 z dnia 6 lipca 2022 r. w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) 2018/1862 w odniesieniu do wprowadzania do systemu informacyjnego Schengen (SIS) wpiséw informacyjnych stuzgcych
interesom Unii i dotyczgcych obywateli panstw trzecich.

44 7 powodu opdznionego przyjecia wiasciwego rozporzadzenia w budzecie na 2021 r. nie zatwierdzono dwoch stanowisk dla instytucji zamawiajacej, ktore
przewidziano we wniosku Komisji z 2021 r.

4 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1134 z dnia 7 lipca 2021 r. w sprawie zmiany rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i
Rady (WE) nr 767/2008, (WE) nr 810/2009, (UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861, (UE) 2019/817 i (UE)
2019/1896 oraz uchylenia decyzji Rady 2004/512/WE i (WE) nr 2008/633/WSiSW w celu zreformowania Wizowego Systemu Informacyjnego.

46 Ze wzgledu na opdznione przyjecie przeksztatconego rozporzadzenia w sprawie VIS personel przeniesiono na kolejne lata bez zmiany planu zatrudnienia.
47 Ze wzgledu na opdznione przyjecie przeksztatconego rozporzgdzenia w sprawie VIS personel przeniesiono na kolejne lata, w 2021 r. nie przeprowadzono
zadnej rekrutacji.

48 Wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia systemu Eurodac do poréwnywania odcis kow palcéw w
celu skutecznego stosowania rozporzadzenia (UE) nr 604/2013 w sprawie ustanowienia kryteriow i mechanizméw ustalania panstwa czionkowskiego
odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej ztozonego w jednym z panstw cztonkowskich przez obywatela panstwa
trzeciego lub bezpanstwowca na potrzeby identyfikowania nielegalnie przebywajgcych obywateli panstw trzecich lub bezpanstwowcéw oraz w sprawie
wystepowania o poréwnanie z danymi Eurodac przez organy $cigania panstw cztionkowskich i Europol na potrzeby ochrony porzadku publicznego (wersja
przeksztatcona), COM(2016) 272 final.

49 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1190 z dnia 6 lipca 2022 r. w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) 2018/1862 w odniesie niu
do wprowadzania do systemu informacyjnego Schengen (SIS) wpiséw informacyjnych stuzacych interesom Unii i dotyczgcych obywate li panstw trzecich.

50 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1134 z dnia 7 lipca 2021 r. w sprawie zmiany rozporzgdzen Parlamentu Europejskiego i
Rady (WE) nr 767/2008, (WE) nr 810/2009, (UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861, (UE) 2019/817 i (UE)
2019/1896 oraz uchylenia decyzji Rady 2004/512/WE i (WE) nr 2008/633/WSiSW w celu zreformowania Wizowego Systemu Informacyjne go.

51 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2022/850 z dnia 30 maja 2022 r. w sprawie informatycznego systemu transgranicznej
elektronicznej wymiany danych w obszarze wspéfpracy sgdowejw sprawach cywilnych i wspoétpracy wymiaréw sprawiedliwo$ci w sprawach karnych (system
e-CODEX) oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) 2018/1726 (wniosek w sprawie rozporzgdzenia: COM(2020) 712 final).

52Zgodnie z art. 45 ust. 2 3 oraz art. 46 ust. 4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1240 z dnia 12 wrzes$nia 2018 r. ustanawiajgcego
europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS) i zmieniajgcego rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011, (UE) nr 515/2014, (UE)
2016/399, (UE) 2016/1624 i (UE) 2017/2226 oraz art. 13 ust. 7 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2226 z dnia 30 listopada 2017 r.
ustanawiajgcego system wjazdu/wyjazdu (EES) w celu rejestrowania danych dotyczacych wjazdu i wyjazdu obywateli panstw trzecich przekraczajgcych
granice zewnetrzne panstw cztionkowskich i danych dotyczgcych odmowy wjazdu w odniesieniu do takich obywateli oraz okreslajgcego warunki dostepu do
EES na potrzeby ochrony porzadku publicznego i zmieniajgcego konwencje wykonawczg do uktadu z Schengen i rozporzadzenia (WE) nr 767/2008 i (UE)
nr1077/2011, w odniesieniu do ktérych opracowywane sg rozporzadzenia wykonawcze.



W ponizszych rozdziatach przedstawiono przeglagd planowania dodatkowych stanowisk dla pracownikéw
na lata 2023-2025, wraz z bardziej szczegotowym wykazem wymaganych profili stanowisk i odpowiednich
uzasadnien przedstawionym w zatgczniku XIII.

2.1.2. Catkowite wydatki budzetowe w 2021 r.

Budzet Agencji obejmuje kilka roznych zrodet finansowania. Gtéwne przychody pochodzg z dotacji UE
otrzymywanej co roku z budzetu Unii Europejskiej — sekcja Komisji, rozdziat 11 10 ,Zarzgdzanie granicami.
Agencje zdecentralizowane” — w formie przyjetej przez wtadze budzetowa, tj. Parlament Europejski i Rade
Unii Europejskiej. Dalsze wktady pochodzg od panstw stowarzyszonych w ramach Schengen, jako czesciowy
zwrot wydatkow poniesionych przez Agencje.

W 2021 r. eu-LISA zarzadzata budzetem w wysokosci 212,751 min EUR w postaci srodkéw na zobowigzania
i 263,943 min EUR w postaci srodkéw na ptatnosci, otrzymanym ze srodkéw UE. Nastepujgce kwoty zostaty
wstepnie przypisane do oceny skutkéw finansowych regulacji na potrzeby wersji przeksztatconej
rozporzgdzenia w sprawie VIS, ktéra zostata przyjeta w dniu 7 lipca 2021 r. ze zmienionym harmonogramem:

Srodki na zobowigzania
Nowe zadania/systemy® i na zobowigzani

(w min EUR)
Ocena skutkéw finansowych regulacji w odniesieniu do wersji przeksztatconej 17,227
rozporzadzenia w sprawie VIS
Catkowity budzet zalezny od nowej podstawy prawnej 17,227

Jezeli chodzi o wykonanie budzetu na 2021 r. (zrédto srodkéw C1), eu-LISA osiggneta pod koniec roku wysoki
wskaznik wykonania budzetu:

= 100% w przypadku srodkéw na zobowigzania;

® 99,1% w przypadku srodkéw na ptfatnosci, uwzgledniajgc wydatki administracyjne przeniesione na
2022 .

Srodki na zobowigzania: Tytut 1, tytut 2 i tytut 3 osiggnety wskaznik wykonania wynoszacy 100% na koniec
roku budzetowego 2021.

Srodki na ptatnosci 97,91% $rodkéw w tytule 1 zostalo wykorzystanych, a 2,09% zostato automatycznie
przeniesionych. W tytule 2 wskaznik wykonania wyniost 43,90%, a pozostate 56,10% zostato automatycznie
przeniesionych na 2022 r. W tytule 3 wykorzystano 98,90% $rodkow.

Przyjety budzet Agencji na rok budzetowy 2021 obejmowat zarezerwowane $rodki na zobowigzania i ptatnosci
w odniesieniu do wersji przeksztatconej rozporzgdzenia w sprawie VIS®*, ktéra zostata przyjeta w dniu 7 lipca
2021 r. ze zmienionym harmonogramem. Srodki te zostaty zwrécone do budzetu ogdlnego UE w celu
dostosowania do ostatecznie przyjetej oceny skutkdw finansowych regulacji w odniesieniu do wersji
przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie VIS. Zarzad eu-LISA zatwierdzit jedng zmiane budzetu dotyczgcg
wskazanej powyzej kwestii:

= zwrot 17,227 min EUR w $rodkach na zobowigzania;
= otrzymanie 42,290 min EUR w srodkach na ptatnosci.

Tabela 3. Podziat budzetu korygujacego na 2021 r.
Budzet korygujacy (w min EUR)

Tytut System/zadanie Srodki na Srodki na
budzetowy zobowigzania ptatnosci
A01 Wydatki na personel -0,983 -0,983
w tym Wersja przeksztatcona rozporzgdzenia w -0,983 -0,983
sprawie VIS
B03 Wydatki operacyjne -16,244 43,273

53 W tym wydatki administracyjne przydzielone zgodnie z nomenklaturg budzetowg w tytule 1 ,Wydatki na personel” oraz w tytule 2 ,Wydatki na infrastrukture
i wydatki operacyjne”.

54 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1134 z dnia 7 lipca 2021 r. w sprawie zmiany rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i
Rady (WE) nr 767/2008, (WE) nr 810/2009, (UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861, (UE) 2019/817 i (UE)
2019/1896 oraz uchylenia decyzji Rady 2004/512/WE i (WE) nr 2008/633/WSiSW w celu zreformowania Wizowego Systemu Informacyjnego.



w tym Wersja przeksztatcona rozporzadzenia w -16,244 -16,244

sprawie VIS

sie¢c WAN 1,523

system wjazdu/wyjazdu 35,928

ETIAS 22,066
taczny budzet korygujacy na 2021 r. -17,227 42,290

2.2. Perspektywy na lata 2023-2025

Gtéwnym celem strategicznym Agencji jest kontynuowanie dziatan na rzecz utrzymania i dalszego rozwoju
wydajnej i sprawnej organizacji, ktéra jest postrzegana przez potencjalnych pracownikéw jako atrakcyjny
pracodawca. Co wazniejsze, strategia kadrowa eu-LISA ma na celu zapewnienie dostepnosci wystarczajgcych
i kompetentnych zasobow ludzkich podczas wzrostu i transformacji, a takze w zwigzku ze zmianami
przewidzianymi we wnioskach Komisji dotyczgcych nowych systemoéw lub rozwigzan, ktére eu-LISA wdrozy w
nadchodzgcych latach.

W ponizszej sekcji opisano nadchodzace dziatania eu-LISA oraz ich wptyw na zasoby finansowe i ludzkie.

2.2.1. Zasoby ludzkie

Na podstawie priorytetow i programu prac Agencji na lata 2023-2025 eu-LISA zidentyfikowata cztery gtéwne
obszary docelowe zarzgdzania zasobami ludzkimi:

= planowanie i zarzadzanie administracjg zasobéw ludzkich eu-LISA, aby osiggng¢ cele strategiczne
Agencji zgodnie z regulaminem pracowniczym i warunkami zatrudnienia innych pracownikéw Unii
Europejskiej (WZIP);

= zakonczenie przejscia do zarzgdzania zasobami ludzkimi opartego na kompetencjach po zakohczeniu
programu transformacji kulturalnej eu-LISA w celu uwzglednienia obowigzkéw zgromadzonych w
ramach rozszerzonego mandatu, ktéry doprowadzit do znacznego zwiekszenia liczby pracownikow;

= podejmowanie wysitkow w obszarze pozyskiwania talentéw poprzez stosowanie ulepszonych metod
rekrutacji i ogélng skutecznos¢ procesu;

= reagowanie na potrzeby Agencji w obszarze rozwoju kompetencji technicznych.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi Nowe zadania zwiekszyly obcigzenia administracyjne i znaczenie
strategiczne zarzgdzania zasobami ludzkimi. Agencja oczekuje wzrostu liczby pracownikdw co najmniej do
2023 r. wraz ze szczytem liczby obowigzkéw Agencji, mozliwe jest jednak, ze wzrost ten bedzie jeszcze
wiekszy.

W tym kontekscie eu-LISA zobowigzuje sie do dalszego rozwijania swojej polityki w zakresie zasobdw ludzkich
i wykonywania wielu innych funkcji zwigzanych z zasobami ludzkimi (tj. przyznawania praw i uprawnien, pfac
i ptatnosci, urlopéw, wdrozenia do pracy, procesow probacji, oceny i przekwalifikowania). Agencja bedzie
nadal prowadzic¢ inicjatywy zwigzane z rozwojem kierownictwa, wdrazaniem projektu transformacji kulturalnej
eu-LISA, ulepszeniem procesdw zarzadzania wynikami i kulturg organizacji zorientowanej na wartosc.
W zwigzku z tym regularne badania zadowolenia pracownikow stuzg jako narzedzie instrumentalne, a Agencja
starannie przeanalizuje wyniki, aby zaplanowa¢ dziatania nastepcze. Na przyktad w odpowiedzi na wyzwania
wynikajgce z pandemii COVID-19 Agencja wprowadzita srodki majgce na celu wspieranie pracownikdéw
w dostosowywaniu sie do nowej normalnosci, w tym specjalne programy na rzecz dobrostanu, zmiane
warunkOw pracy i utrzymanie elastycznosci. Ponadto eu-LISA przyjeta nowe przepisy dotyczace pracy
hybrydowej.

Aby zapewni¢ skuteczne zarzgdzanie kluczowymi zasobami eu-LISA — jej personelem — Agencja przyjeta
nowe podejscie do planowania zatrudnienia oparte na dwdch kluczowych dokumentach: strategii eu-LISA
dotyczacej pozyskiwania pracownikow oraz strategii zarzadzania zasobami ludzkimi opartego na
kompetencjach. Ponadto Agencja zobowigzata sie do poprawy swoich wewnetrznych ustug w zakresie
zarzgdzania zasobami ludzkimi poprzez skuteczniejszg administracje i zapewnienie mozliwosci rozwoju
zawodowego. Na przyktad eu-LISA planuje zmodernizowac zarzgdzanie zasobami ludzkimi i proces rekrutacji
z wykorzystaniem réznych narzedzi informatycznych (np. moduty opcjonalne SYSPER i iLearn). Etapy te
wpisujg sie w ramy kompleksowego podejscia eu-LISA do cyfryzaciji i automatyzacji powtarzajgcych sie
zadan administracyjnych, z ktérych wszystkie majg wspiera¢ przejScie na zarzgdzanie zasobami ludzkimi
oparte na kompetencjach.



Ponadto Agencja bedzie nadal aktywnie wspotpracowaé z innymi agencjami UE i dzieli¢ sie najlepszymi
praktykami w zakresie zasobow ludzkich, a jednoczesnie zaciesniaé wspoétprace z Komisjg Europejskg w
ramach zmienionego protokotu ustalen zawartego w 2019 r.>° Na przyktad we wspotpracy z Komisjg i zgodnie
z art. 110 ust. 2 regulaminu pracowniczego Agencja przyjeta nowe przepisy dotyczgce zapobiegania
konfliktom intereséw pracownikéw eu-LISA i zarzgdzania nimi°®.

Przejscie na zarzadzanie zasobami ludzkimi oparte na kompetencjach. Aby zwiekszy¢ zadowolenie
personelu i ogding efektywnosé, przyjete zarzgdzanie zasobami ludzkimi oparte na kompetencjach utatwia
ukierunkowang i skuteczng rekrutacje, zawieranie uméw i pozyskiwanie pracownikéw. Umozliwia ono
organizacji identyfikacje i Sledzenie luk kompetencyjnych na poziomie indywidualnym, zespotowym lub
organizacyjnym, przy jednoczesnym zapewnieniu cennego wktadu w krétko- i dlugoterminowe planowanie
zasobow ludzkich. Utatwia rowniez ocene potrzeb poszczegdolnych pracownikéw w zakresie szkoleh
zawodowych. Na przyklad rosngce wymogi w zakresie ochrony danych ibezpieczenstwa informacji
w odniesieniu do rozwigzan informatycznych oraz ambitne cele eu-LISA dotyczace zapewnienia wysokiej
jakosci ustug i rozwigzan skionity Agencje do przyjecia nowych mechanizmoéw w celu dalszego rozwijania
indywidualnych i zbiorowych kompetencji o strategicznym znaczeniu. Dzigki temu podejsciu eu-LISA jest lepiegj
przygotowana do planowania iprzewidywania wszelkich zmian w wymogach w zakresie kompetencji
niezbednych do osiggniecia celéw organizacyjnych.

Pozyskiwanie talentow. Agencja dotozy wszelkich staran, aby udoskonali¢ swoje procesy rekrutacji poprzez
stosowanie strategii zarzgdzania zasobami kadrowymi opartego na kompetencjach i wigczenie ram
kompetencji do procesu rekrutacji, przy jednoczesnym zapewnieniu zgodnosci ze strategig eu-LISA dotyczgcyg
pozyskiwania. Ponadto proces rekrutacji eu-LISA opiera sie na zasadach roéznorodnosci i wigczenia
spotecznego w celu poprawy ogolnej rownowagi pici oraz reprezentacji krajowej wsrdd pracownikdéw Agencji.

Rozw6j kompetencji technicznych. Oprocz oczekiwanych usprawnien, o ktérych mowa powyzej,
zarzgdzanie zasobami ludzkimi oparte na kompetencjach umozliwi réwniez eu-LISA stosowanie bardziej
strategicznego podejscia do planowania zatrudnienia. Oferujgc pracownikom mozliwosci rozwoju
zawodowedo i uczenia sie dostosowane do indywidualnych potrzeb, Agencja zamierza wzmocni¢ pozycje
pracownikow i zespotdéw w celu uwolnienia ich petnego potencjatu, aby poprawi¢ ustugi oferowane
zainteresowanym stronom. Dlatego tez eu-LISA Scisle wspotpracuje z dziatem operagji, aby utatwi¢ rozwoj
umiejetnosci i kompetencji niezbednych do zarzgdzania operacyjnego i rozwoju systemow informatycznych w
dziedzinie WSiSW, z uwzglednieniem wszelkich nowych obowigzkéw przyjetych w przysztosci.

2.2.2. Nowe zadania

W grudniu 2021 r. Komisja przedstawita dwa wnioski ustawodawcze, na mocy ktérych w nadchodzacych
latach na eu-LISA zostang natozone dodatkowe obowigzki. Pierwszy to wniosek ustawodawczy w sprawie
utworzenia bezpiecznej internetowej platformy wspétpracy dla wspodlnych zespotéw dochodzeniowo-
sledczych w celu poprawy wydajnosci i skutecznosci transgranicznych dochodzen i $cigania przestepstw. W
dniu 9 czerwca 2022 r. Rada przyjefa podejscie ogdlne do wniosku dotyczacego rozporzgdzenia i wyznaczyta
eu-LISA jako podmiot odpowiedzialny za rozwdj platformy i zarzadzanie operacyjne. Drugi to wniosek
dotyczacy ,,Prim II” w sprawie zautomatyzowanej wymiany danych na potrzeby wspoétpracy policyjnej
miedzy panstwami cztonkowskimi, w ramach pakietu ustawodawczego dotyczgcego kodeksu wspotpracy
policyjnej, przy czym eu-LISA zostata zobowigzana do opracowania centralnego routera i zarzgdzania
operacyjnego nim w celu uwzglednienia nowych kategorii danych, takich jak wizerunki twarzy oso6b
podejrzanych i skazanych przestepcow.

W maju 2022 r. Parlament przyjat rozporzgdzenie e-CODEX w sprawie skomputeryzowanego systemu
tgcznosci w zakresie transgranicznych postepowan cywilnych i karnych 5, a eu-LISA przejmie
odpowiedzialno$¢ za nadzér nad zarzadzaniem unijnym systemem e-CODEX do konca 2023 r.

Dodatkowo w przygotowaniu jest obecnie kilka innych europejskich inicjatyw, ktére mogg pociggng¢ za sobg
nowe zadania dla eu-LISA, np. transformacja cyfrowa procesu wizowego, centrum doskonatosci w obszarze
sztucznej inteligenciji lub inicjatywa Komisji dotyczgca utworzenia specjalnej europejskiej przestrzeni danych

55 Zatgcznik do decyzji Komisji w sprawie przyjecia zmienionego protokotu ustaler miedzy Komisjg Europejskg a Agencjg Unii Europ ejskiej ds. Zarzgdzania
Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA), C(2019)8941 final z dnia
17.12.2019.

5% Decyzja zarzadu nr 2020-405 z dnia 23.12.2020 r. w sprawie przepisow wykonawczych dotyczgcych zapobiegania konfliktom intereséw pracownikéw
i zarzgdzania tymi konfliktami.

57 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2022/850 z dnia 30 maja 2022 r. w sprawie informatycznego systemu transgranicznej
elektronicznej wymiany danych w obszarze wspofpracy sgdowejw sprawach cywilnych i wspoétpracy wymiaréw sprawiedliwosci w sprawach karnych (system

e-CODEX) oraz w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) 2018/1726.



dotyczgcych bezpieczenstwa w dziedzinie $cigania przestepstw. Agencja przedstawi jej wptyw na plany
kadrowe i roczny program prac eu-LISA, gdy tylko odpowiednie wnioski Komisji zostang przyjete.

W zwigzku ztym w planach dotyczgcych personelu na lata 2023-2025 uwzgledniono dane liczbowe
dotyczgce dodatkowych pracownikbw na potrzeby realizacji obowigzkéw wynikajgcych z réznych
rozporzadzen juz przyjetych lub oczekujgcych na przyjecie (np. przeksztatconych wersji rozporzadzen
w sprawie VIS i Eurodac oraz systemu e-CODEX), jak réwniez pracownikéw $wiadczgcych ustugi na rzecz
przewoznikéw. Dane te obejmujg gtdwnie bezposrednie stanowiska operacyjne izasoby niezbedne do
zarzgdzania umowami. Planowanie zasobow ludzkich nie obejmuje jednak zadnej z inicjatyw, kidére sg jeszcze
w trakcie opracowywania.

2.2.3. Rozbudowa istniejacych zadan

Zakres zadan Agencji znacznie sie rozszerzyt od czasu przyjecia zmienionego rozporzgdzenia
ustanawiajgcego w 2018 r., a jej zakres odpowiedzialnosci powinien osiggna¢ szczyt w 2023 r. i 2024 r. wraz
z wdrozeniem systemu wjazdu/wyjazdu (EES), europejskiego systemu informacji o podrozy oraz zezwolen na
podroz (ETIAS), europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestrow kamych o obywatelach panstw
trzecich (ECRIS-TCN) oraz pakietu interoperacyjnosci. W zwigzku z tym Komisja nie planowata zwiekszenia
liczby pracownikow od 2023 r., a w przypadku niektorych projektéw (np. interoperacyjnosci) we wniosku
przewidziano zmniejszenie liczby pracownikéw (zob. tabela 4 zawierajgca szacunkowe dane dotyczgce
pracownikow w odpowiednich wnioskach Komisji). Bardziej kompleksowy przeglad szacunkowych danych
dotyczgcych personelu eu-LISA na lata 2023-2025 znajduje sie w zatgczniku I, IV i XIII.

W ciggu ostatnich dwoch lat Agencja dotozyta znacznych staran, aby dostosowac swdj istniejacy personel i
funkcjonowanie wewnetrzne do nastepujgcych dwdch aspektéw: ciggtego wzrostu organizacyjnego w
kontekscie pandemii COVID-19 i ustalen dotyczacych pracy zdalnej oraz zapewnienia opracowania i
wdrozenia nowych systeméw informatycznych w dziedzinie WSiSW.

Restrukturyzacja organizacyjna realizowana w latach 2019-2020 w celu uwzglednienia zmian niezbednych
do realizacji rozszerzonego mandatu eu-LISA przeksztatci sie teraz w dziatania ukierunkowane na wdrazanie
nowych systemow. Nowe obowigzki wptynely rowniez na zakres podstawowych zadan Agencji, gtéwnie w
kwestii osiggniecia ogodlnej interoperacyjnosci systemow i rozwigzania problemu zwiekszonego obcigzenia
pracg w ramach wszystkich funkcji horyzontalnych ze wzgledu na wzrost liczby pracownikéw w latach 2019—
2021. W 2023 r. Agencja bedzie musiata zatrudni¢ dodatkowych pracownikéw, aby sprosta¢ rosngcemu
obcigzeniu pracg, poniewaz zakres istniejgcych zadan znacznie sie zwiekszy.

W zwigzku z tym w niniejszym JDP ponownie przedstawiono niezbedne dodatkowe zasoby okreslone przez
Agencje. Dlatego tez planowanie na lata 2023-2025 obejmuje réwniez dodatkowe zasoby ludzkie®®
w obszarach pracy lub dziatan, w ktérych Agencja stwierdzita braki kadrowe przy poréwnywaniu zasobow
ludzkich potrzebnych do realizacji powierzonych zadan (ij. projektéw i dziatan) z poziomami zatrudnienia
przyznanymi eu-LISA w odpowiednich wnioskach ustawodawczych.

Ponadto stanowiska krotkoterminowe, stanowigce znaczng liczbe dodatkowych stanowisk przydzielonych
eu-LISA, majg ograniczong wartos¢ dla Agencji ze wzgledu na trudnosci z przycigganiem pracownikéw na
takie stanowiska i zatrzymywaniem ich na tych stanowiskach. W szczegdélnosci Agencja stwierdzita krytyczne
niedobory personelu w obszarach zwigzanych z:

= SIS: rozszerzenie zakresu i nowe zmiany (przeksztatcenia dotyczgce policji, granic i powrotéw)
wymagajg dodatkowej pracy i wysitku, natomiast wstepny plan zatrudnienia SIS uwzgledniat
zarzadzanie systemem jedynie w jego pierwotnej formie;

= interoperacyjnoscia: eu-LISA wskazala juz podczas przygotowywania odpowiedniego wniosku
ustawodawczego Komisji, ze planowane zasoby ludzkie nie bedg wystarczajgce do opracowania
i przetestowania  wszystkich elementéw interoperacyjnosci, nie wspominajgc o ogoinej
interoperacyjnosci systeméw, ani do zagwarantowania niezbednej liczby kierownikdéw projektow;

= EES: liczba operatoréw jest niedoszacowana, poniewaz personel zatrudniony w fazie opracowania
zostat nastepnie przydzielony do innych zadan, co stworzylo luke w zasobach operacyjnych
niezbednych do zapewnienia funkcjonowania nowego systemu;

= wsparciem pierwszego i drugiego stopnia dla panstw cztonkowskich (calodobowe stanowisko
obstugi): liczba zgtoszen/wnioskéw nadal ro$nie, poniewaz elementy interoperacyjnosci znajdujg sie
na roznych etapach rozwoju. Utrzymanie catodobowej gotowosci operacyjnej stanowiska obstugi
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wymaga zatrudnienia szesciu dodatkowych pracownikéw, aby w petni uwzgledni¢ system zmian dla
jednego stanowiska.

Ponadto we wnioskach Komisji nie uwzgledniono zwigzanych z nowymi systemami projektéw i dziatan
rozwojowych, ktére bedg prowadzone przez dziat operacyjny, co bedzie wymagalo zatrudnienia
dodatkowych pracownikéw. Te dodatkowe zasoby sg potrzebne przede wszystkim ze wzgledu na opdznienia
w realizacji projektu, tj. Agencja musi teraz rownolegle ukonczy¢ wszystkie projekty dotyczgce rozwoju
systemu, ktére poczgtkowo miaty byC realizowane w okre$lonej kolejnosci. Co wiecej, ze wzgledu na
wzajemne zaleznosci Agencja musiata zmieni¢ harmonogram realizacji kilku projektéw rozwojowych.
Jednoczesnie Agencja musiata priorytetowo traktowa¢ dostepne zasoby, aby skupi¢ sie na dziataniach
odtozonych w czasie lub pierwotnie planowanych na lata 2021 i 2022. W tym wzgledzie najpilniejsze problemy
zwigzane sg z przeksztatcong wersjg rozporzadzenia w sprawie VIS (przyjecie odroczone), ETIAS
i elementami interoperacyjnosci.

Ponadto Agencja zawarta umowe z Fronteksem w sprawie tymczasowego przeniesienia 21 pracownikow
kontraktowych (GF IV) z Fronteksu do eu-LISA w celu zapewnienia wsparcia dla przewoznikow w zakresie
zaréwno systemu wjazdu/wyjazdu®®, jak i ETIAS®?, zgodnie z odpowiednimi rozporzadzeniami. Agencja
wymaga od tych stanowisk opracowania i korzystania z narzedzi informatycznych umozliwiajgcych eu-LISA
rejestrowanie, testowanie i certyfikacje potgczen poszczegolnych przewoznikow z systemami EES i ETIAS,
przy jednoczesnym udzielaniu wsparcia technicznego pasazerom podrézujgcym do UE. Te zasoby ludzkie nie
byly pierwotnie przewidziane w ocenach skutkow finansowych regulacji rozporzgdzen w sprawie EES i ETIAS,
ale odzwierciedlaty bardziej szczegétowe doswiadczenia zdobyte w procesie wdrazania. Przeniesienie
personelu ma charakter tymczasowy (od 2022 r. do konca 2024 r.), a pracownicy powrocg do Fronteksu w
2025 r. Przeniesienie to umozliwi eu-LISA rozwdj ETIAS w latach 2023-2024 zgodnie z planem. Jednakze te
dodatkowe stanowiska sg niestety nadal niewystarczajgce do zaspokojenia wszystkich zidentyfikowanych
potrzeb. Dlatego tez Agencja prawdopodobnie bedzie musiata kilka funkcji zleci¢ na zewnatrz. Po powrocie
.pozyczonych” pracownikow do Fronteksu nalezy zapewni¢ eu-LISA dodatkowy personel, aby mogta
kontynuowac¢ prace. Agencja uwzgledni te kwestie w przysztych dokumentach dotyczgcych planowania,
poczgwszy od 2025 r.

Aby poradzi¢ sobie z rosngca liczbg zgtoszenh rekrutacyjnych i wdrazaniem nowych pracownikow, Agencja
zdecydowata sie na utworzenie tymczasowych stanowisk w dziale kadr, przy czym jednoczes$nie utrzymata
pule specjalistow ds. rekrutacji, ktorzy bedg zajmowac sie dziataniami zwigzanymi z rotacjg pracownikow, aby
zarzgdzac¢ procesami naboru i rekrutacji podczas pandemii COVID-19. W zwigzku z tym Agencja potrzebuje
dodatkowych zasoboéw technicznych, poniewaz sg to krotkoterminowe stanowiska operacyjne.

Opracowanie i wdrozenie nowych systemow doprowadzito do rozszerzenia infrastruktury informatycznej eu-
LISA, co wptynelo na zadania zwigzane z zapewnianiem bezpieczenstwa fizycznego i informacji. Rozwigzanie
tych kwestii wymaga odpowiedniej liczby pracownikow, co z kolei wymaga niezbednych $rodkow
budzetowych. Pomimo wdrozenia na poziomie horyzontalnym podejscia do miejsca pracy opartego na
dziataniach, konieczne jest réwniez pilne dokonanie postepéw w zakresie drugiej rozbudowy obiektu
operacyjnego w Strasburgu.

Zatacznik Il zawiera szczegétowy wykaz dziatah i wymaganych zasob6w na lata 2023-2025. W tym celu
Agencja przeprowadzita kompleksowg analize, aby okresli¢, ktore funkcje mogtaby zleci¢ na zewnatrz, aby
zminimalizowa¢ zapotrzebowanie na dodatkowy personel. Zgodnie ze strategig eu-LISA dotyczacg
pozyskiwania pracownikdédw Agencja wnioskuje o zatrudnienie dodatkowych pracownikéw jedynie w przypadku
stanowisk, ktérych nie mozna zleci¢ na zewnatrz i ktére nalezy utrzymywaé wewnetrznie, natomiast w
przypadku innych stanowisk, ktére nie majg charakteru poufnego, stosuje inne metody pozyskiwania
pracownikéw. Zatgcznik XIlI, w ktérym poczatkowo wymieniono 34 profile, ktérych Agencja nie moze zlecic
na zewnatrz, zostat dostosowany w celu uwzglednienia wyniku procedury pojednawczej dotyczgcej budzetu
eu-LISA — do planu zatrudnienia eu-LISA dodaje sie 6 dodatkowych stanowisk, aby przeciwdziatac¢
zwiekszonym zagrozeniom dla cyberbezpieczenstwa i zapobiec narazeniu funkcji podstawowego systemu

59 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2226 z dnia 30 listopada 2017 r. ustanawiajgce system wjazdu/wyjazdu (EES) w celu
rejestrowania danych dotyczacych wjazdu i wyjazdu obywateli panstw trzecich przekraczajgcych granice zewnetrzne panstw cztonkowskich i danych
dotyczacych odmowy wjazdu w odniesieniu do takich obywateli oraz okreslajace warunki dostepu do EES na potrzeby ochrony porzg dku publicznego i
zmieniajgce konwencje wykonawczg do uktadu z Schengen i rozporzadzenia (WE) nr 767/2008 i (UE) nr1077/2011.

%0 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1240 z dnia 12 wrze$nia 2018 r. ustanawiajgce europejski system informacji o podrézy oraz
zezwolen na podroz (ETIAS) i zmieniajace rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011, (UE) nr 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/1624 i (UE) 2017/2226.



dziatalnosci, a takze w zwigzku z nowymi obowigzkami, ktére zwiekszyty zapotrzebowanie Agencji na
zarzgdzanie cyberincydentami.

2.3. Programowanie zasobow na lata 2023-2025

W niniejszej sekcji przedstawiono przeglagd szacunkéw finansowych i szacunkéw dotyczacych personelu na
potrzeby realizacji zadan powierzonych eu-LISA na lata 2023—-2025.

2.3.1. Planowanie zasobéw finansowych

Zasoby finansowe na lata 2023-2025 stanowig czes$¢ wieloletniego planowania eu-LISA iprognozy
wieloletnich ram finansowych na lata 2021-2027. W 2023 r. szacunkowe potrzeby Agencji przewidujg
szczytowe wykorzystanie zasobow finansowych nie tylko ze wzgledu na ciggte wdrazanie nowych zadan
powierzonych eu-LISA, ale rowniez ze wzgledu na zmieniajgce sie zakres i ztozonosc istniejgcych obowigzkow
Agengji.

Zalacznik || zawiera szczegotowy przeglad wydatkéw operacyjnych eu-LISA w podziale na systemy
informatyczne, zgodnie ztym, co przewidziano w jednolitym dokumencie programowym na rok 2023
i uzasadnieniach budzetowych. W zatgczniku Ill przedstawiono podziat budzetu wedtug struktury budzetowe;j
Agengji, ktora dzieli wydatki operacyjne na kazdy system informatyczny wedtug rozdziatow budzetowych.

Zgodnie z wnioskiem Komisji dotyczgcym wieloletnich ram finansowych eu-LISA otrzyma budzet w
wysokosci 262,231 min EUR w 2023 r. W trakcie planowania eu-LISA na lata 2023-2025 wykorzystano
pierwotne planowanie w ramach wieloletnich ram finansowych jako podstawe szacunkow finansowych,
a nastepnie skorygowano je w oparciu 0 zakonczone procedury przetargowe, najnowsze doswiadczenia
zwigzane z wdrazaniem biezgcych projektow i programoéw, a takze aktualne informacje rynkowe.

Wynikajgce z tego zapotrzebowanie na dodatkowe zasoby w 2023 r. ma dwojaki charakter:

= Nowe systemy powierzone eu-LISA: przyjecie prawa wtdrnego zawierato krytyczne informacje
nieznane podczas przygotowywania odpowiednich ocen skutkow finansowych regulacji.
Doprowadzito to do znacznego zwiekszenia zakresu i ztozonosci nowych systemow, w tym ich
wigczenia do architektury interoperacyjnosci.

= Wieksza zlozonos¢ systemoéw: koszty utrzymania infrastruktury pomocniczej i oprogramowania
przekraczajg wstepne szacunki. Slad infrastruktury nowych systeméw byt wigkszy niz pierwotnie
przewidywano, podobnie jak wyniki procedur przetargowych, w ktérych koszty utrzymania systemu
byly obliczane na podstawie ich istniejgcej architektury. Ponadto wykorzystanie platformy wspolnej
infrastruktury Agencji (CSI) przekroczylo pierwotne plany ze wzgledu na zwiekszone zapotrzebowanie
wynikajgce zaréwno z nowych, jak i z istniejgcych systemdw, co znaczaco wptyneto na koszty jej
utrzymania.

Agencja oparta te szacunki na wczesniejszym doswiadczeniu, mianowicie na biezgcych fakturach i cenach
ekstrapolowanych z istniejgcych uméw i utrzymania w dobrym stanie technicznym (MWO). W zwigzku z tym
eu-LISA bedzie musiata doprecyzowac i dostosowac te szacunki na podstawie otrzymanych ofert®*.

2.3.2. Planowanie zasobow kadrowych

Niniejszy dokument programowy zawiera szacunki dotyczgce realizacji zadah powierzonych eu-LISA na
podstawie rozporzgdzen przyjetych w latach 2017-2020, a takze tych, ktdre majg zostac¢ przyjete w latach
2021 i2022.

Mimo ze eu-LISA otrzymata zasoby na zatrudnienie dodatkowego personelu operacyjnego w celu realizagji
rozszerzonego mandatu, wnioski Agencji o dodatkowy personel pomocniczy w celu wsparcia prac i projektow
horyzontalnych pozostaty bez odpowiedzi. W wyniku kolejnych przeglgdéw wewnetrznych stwierdzono, ze
spowodowato to krytyczne braki kadrowe, zmiane priorytetow zadan oraz outsourcing wybranych
dziatan.

W ciggu ostatnich dwéch lat Agencja corocznie zgtaszata rozbieznosci miedzy przydzielonymi zasobami
a tymi, ktére sg niezbedne do wykonywania zadan powierzonych w ramach rozszerzonego mandatu. W tym
wzgledzie wazne jest, aby zda¢ sobie sprawe i pamietac, ze wprowadzenie i wdrozenie nowego systemu nie
doprowadzi automatycznie do zmniejszenia naktadu pracy dla Agencji. Po rozpoczeciu eksploatacji jedyng

61 Agencja rozpoczeta niedawno postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego dotyczgcego przekrojowego modelu operacyjnego (T OF), ktéry ma na
celu zapewnienie utrzymania wszystkich systemow.



réznicg jest to, ze przedmiotem dziatan nie jest juz realizacja projektu, lecz operacyjne zarzgdzanie nowym
systemem i odpowiednig infrastrukturg. W rezultacie automatyczne ograniczenie liczby pracownikéw pod
koniec kazdego projektu nieuchronnie prowadzi do niedoboréw kadrowych na etapie zarzgdzania
operacyjnego, ktére Agencja musi rozwigzaé, zwracajgc sie ponownie o dodatkowy personel.

Ponadto eu-LISA wskazata kilka stanowisk dla pracownikéw, ktére nie zostaty uwzglednione w odpowiednich
wnioskach Komisji i ktorych Agencja nie moze zleci¢ na zewnatrz. Agencja uwaza, ze te dodatkowe
stanowiska kadrowe sg niezbedne do realizacji nastepujacych zadan zwigzanych z:

= przeprowadzeniem drugiej rozbudowy centrum technicznego Agencji w Strasburgu, ktérej nie mozna
zleci¢ na zewnatrz ani przekaza¢ wtadzom krajowym;

= zapewnieniem wsparcia administracyjnego organom zarzadzajgcym nowymi systemami
informatycznymi w dziedzinie WSiSW oraz wspieraniem biezgcej dziatalnosci dwéch jednostek dziatu
ds. tadu korporacyjnego eu-LISA, w szczegdlnosci dziatan komunikacyjnych;

= wykonywaniem zadan i zapewnieniem ciggtosci dziatania w ramach funkcji krytycznych, a takze
zapewnieniem wsparcia administracyjnego na wysokim szczeblu;

= zwiekszeniem monitorowania bezpieczenstwa i wzmocnieniem biura zarzgdzania projektami na
poziomie przedsiebiorstwa eu-LISA;

= wzmocnieniem funkcji bezpieczenstwa Agendji.

Liczba pracownikéw przyznana eu-LISA w odpowiednich wnioskach Komisji znajduje sie w tabeli 4, wraz z
planem zatrudnienia na okres 2023—2025.

Tabela 4. Szacunki dotyczace liczby pracownikéw na lata 2023-2025

2023 2024 2025

TA CA SNE Ogétem | TA CA SNE Ogotem | TA CA SNE Ogoétem
Poziom bazowy pracownikow 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
(rozporzadzenie w sprawie eu-
LISA)
Ocena skutkow finansowych 32 32 32 32 32 32
regulacji w odniesieniu do
systemu wjazdu/wyjazdu (EES)
Ocena skutkow finansowych 7 35 42 7 35 42 7 35 42
regulacji w odniesieniu do
ETIAS
Ocena skutkéw finansowych 4 4 4 4 4 4
regulacji w odniesieniu do SIS
granice/LE i SIS powroty
Ocena skutkéw finansowych 0 0 0

regulacji w odniesieniu do SIS
wspolpraca policyjna

Ocena skutkow finansowych 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
regulacji w odniesieniu do

rozporzadzenia w sprawie

finansowania — dodatkowi

pracownicy

Ocena skutkéw finansowych 31 34 65 24 31 55 22 30 52
regulacji w odniesieniu do
interoperacyjnosci

Ocena skutkéw finansowych 5 5 5 5 5 5
regulacji w odniesieniu do
ECRIS

Ocena skutkow finansowych 2 2 2 2 2 2
regulacji w odniesieniu do

wersji przeksztatconej

rozporzadzenia Eurodac®?

Ocena skutkow finansowych 6 7 13 6 6 12 3 3 6
regulacji w odniesieniu do

52 Eurodac przydzielono 2 stanowiska pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony, z zastrzezeniem zmiany odpowiedniego rozporzadzenia.
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2023 2024 2025

wersji przeksztatconej
rozporzadzenia w sprawie VIS®

Ocena skutkow finansowych 2 3 5 2 3 5 2 3 5
regulacji w odniesieniu do
systemu e-CODEX *

Wsparcie dla przewoznikéw 21 21 21 21 0 0
EES-ETIAS

Ocena skutkéw finansowych 6 6 7 7
regulacji w odniesieniu do

Pram Il

Ocena skutkéw finansowych 4 4 8 8

regulacji w odniesieniu do

wspolnych zespotéw

dochodzeniowo-sledczych

Ocena skutkéw finansowych 5 3 8 5 3 8

regulacji w odniesieniu do
cyfryzacji wiz

Suma czastkowa zgodnie 216 166 11 393 224 165 11 400 204 140 11 8IS
z planem zatrudnienia

JDP 2023-2025 dotyczacy 6 6 6 6 6 6
dodatkowego personelu

Ogotem 222 166 11 399 230 165 11 406 ‘ 210 140 11 381

Na lata 2023-2025 eu-LISA powinna otrzymac 6 dodatkowych stanowisk dla pracownikéw zatrudnionych na
czas okreslony, ktore nie zostaty wymienione w odpowiednich wnioskach Komisiji.

Bardziej szczegdétowe opisy szacunkoéw personelu na lata 2023-2025 przedstawiono w sekcji 2.2.3
programowania zasobéw na lata 2023-2025, w zatgczniku Xl i zatgczniku Il, z perspektywg na trzy lata.
Zatgcznik Il obejmuje ekwiwalenty petnego czasu pracy (EPC) dla personelu wskazanego w tabeli 4 oraz
ekwiwalenty petnego czasu pracy, ktére Agencja musi zleci¢ na zewngtrz. Jezeli Agencji nie przydzielono
wystarczajgcych zasobéw do wykonania wskazanych niezbednych zadan, eu-LISA bedzie musiata zleci¢ na
zewnatrz jeszcze wiecej EPC lub ponownie ustali¢ priorytety danych dziatan.

Zmiany w liczbie pracownikdw przedstawiono w zalgczniku IV, natomiast zatgcznik V zawiera dodatkowe
informacje na temat polityki rekrutacyjnej, oceny i zmiany zaszeregowania eu-LISA, polityki mobilno$ci, pfci i
réwnowagi geograficznej oraz programu szkolenia personelu.

2.4. Strategia na rzecz osiggniecia przyrostu wydajnosci

W dtuzszej perspektywie celem eu-LISA jest przeksztatcenie sie w sprawng i skuteczng organizacje, ktoéra
nalezycie realizuje swoje cele i osigga doskonate wyniki. W ramach tej strategii oraz dla poprawy ogéinego
zarzadzania, planowania zasobow i zarzgdzania budzetem, Agencja dotozyta znacznych staran, aby
przeprojektowa¢ swoOj model operacyjny, w tym swojg strategie pozyskiwania, planowania i
sprawozdawczosci. Ponadto eu-LISA bada mozliwosci optymalizacji w celu osiggniecia jeszcze wyzszego
poziomu skutecznosci. W tym wzgledzie Agencja musi dysponowac przejrzystym przeglgdem swojego portfela
ustug oraz zdolnosci niezbednych do $wiadczenia tych ustug, a takze rozumie¢, w jaki sposéb najlepiej
korzystac¢ z tych zdolnosci i ustug.

Aby realizowaé swéj mandat i cele polityczne, eu-LISA musi wzigé pod uwage ograniczenia, ktére dotycza jej
zasobow ludzkich. W 2022 r. Agencja przyjefa strategie pozyskiwania pracownikoéw, w ktorej okreslono,
jakie rodzaje zasobdéw ludzkich Agencja moze przeznaczy¢ do wykonywania okreslonych zadah w podziale
na obszary dziatania. Strategia ta pozwala na wykorzystanie pracownikéw wewnetrznych tylko w przypadku
krytycznych ustug i rél, ktérych nie mozna zleci¢ na zewnatrz. W przypadku wszystkich innych ustug Agencja
moze zatrudnia¢ zewnetrznych wykonawcow lub stosowa¢ mieszany model z udziatem pracownikéw
wewnetrznych izewnetrznych. Takie podejécie do pozyskiwania zasobow zalecit Europejski Trybunat
Obrachunkowy (ECA). Nowa strategia pozyskiwana pracownikéw dostarczy cennych wskazéwek dotyczgcych
planowania zasobOw ludzkich i zapewni bardziej przejrzyste uzasadnienie wnioskéw o zatrudnienie
dodatkowego personelu. Ponadto Agencja finalizuje nowe umowy ramowe dotyczgce pozyskiwania wsparcia

83 Stan zatrudnienia przesunigto o jeden rok w stosunku do wniosku Komisji dotyczgcego rozporzadzenia ze wzgledu na jego opdznione przyjecie.
64 W planie zatrudnienia przewidziano 2 stanowiska dla pracownikow kontraktowych w 2022 r. i 3 stanowiska dla pracownikéw zatrudnionych na czas
okreslony w 2023 r.
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zewnetrznego, tj. zlecania na zewnatrz zadan iprac, na ktére eu-LISA nie ma wystarczajgcej liczby
przydzielonych stanowisk dla pracownikoéw wewnetrznych.

W ciggu pierwszych 10 lat dziatalnosci, charakteryzujgcych sie intensywnym rozwojem, zakres dziatania
Agencji znacznie sie poszerzyt pod wzgledem zadan i budzetu, przy jednoczesnym kompleksowym
przegladzie jej struktury organizacyjnej. Obecnie eu-LISA osiggneta punkt, w ktérym musi dokona¢ ponowne;j
oceny, poprawi¢ i zoptymalizowa¢ swoje wyniki, aby usprawni¢ wykorzystanie swoich zasobéw w celu
skuteczniejszego wdrazania unijnej polityki w dziedzinie WSiSW. Jest to wazne w momencie sporzgdzania
niniejszego dokumentu, poniewaz Agencja musi rozwazy¢ diugoterminowe negatywne skutki finansowe
wynikajgce z rosnacej inflacji pobudzonej ozywieniem gospodarczym, ciggtych zakidécen w tancuchach
wartosci oraz presji zwigzanej z rosngcymi kosztami energii.

Efektywnosc¢ i skutecznos¢ wydatkow publicznych stanowig podstawe dobrego zarzgdzania instytucjonalnego,
a Agencja jest zobowigzana do zapewnienia optacalno$ci swoich dziatan. Jednak ze wzgledu na szczegdlne
ramy prawne, w ktérych eu-LISA dziata jako agencja UE, zwlaszcza ograniczony dostep do zasobow oraz
obowigzkowy zakres i poziom ustug, ktére Agencja musi swiadczy¢ na rzecz swoich zainteresowanych stron,
gtdbwnym sposobem osiggniecia wzrostu wydajnosci jest znalezienie wewnetrznych mozliwosci optymalizacji
wynikow, tj. wyjscie poza mozliwosci okreslone w strategii dotyczgcej pozyskiwania.

W tym celu Agencja sporzadzita projekt strategii na rzecz przyrostu wydajnosci, gdzie skoncentrowano sie
na usprawnieniu proceséw, optymalizacji zarzgdzania, budowaniu potencjatu, wdrazaniu regularnych
przegladow, wprowadzaniu precyzyjnych pomiaréw i automatyzacji. Projekt strategii obejmuje
w szczegdblnosci nastepujgce obszary:

= zdefiniowanie, dokumentacja i pomiar procesow;

® usprawnienia proceséw poprzez regulame przeglady i optymalizacje, rowniez na zgdanie;
® analiza fancucha wartosci;

= usprawnienia zarzgdzania jakoscig;

= regularne przeglady i optymalizacja zarzgdzania wewnetrznego i struktur organizacyjnych;
= regularne przeglady i optymalizacja metod i praktyk zarzgdzania;

= automatyzacja, wtym wdrazanie uczenia sie maszyn i sztucznej inteligencji w odniesieniu do
proceséw i ustug;

= nowe, skuteczniejsze specjalistyczne narzedzia informatyczne, ktére bedg wspieraé optymalizacje
pracy w takich obszarach, jak planowanie i monitorowanie, zarzadzanie wiedzg, zarzgdzanie
dokumentami;

= okreslenie, pomiar i sprawozdawczos¢ w zakresie ustug w oparciu o ustalone kryterium pomiaru i
wdrozenie zrownowazonej karty wynikow.

Aby osiagna¢ przyrost wydajnosci, organizacja musi zaangazowac sie w kompleksowe budowanie zdolnosci
we wszystkich obszarach, w tym w rozwdj niezbednych umiejetnosci i wiedzy wsréd personelu. Agencja musi
wdrozy¢ budowanie zdolnosci w powigzaniu ze swojg strategig w zakresie zasobdw ludzkich.

2.5. Priorytety negatywne/ograniczenie liczby istniejacych zadan

Kiedy Agencja przygotowywata ten dokument, nie przewidywata zadnych negatywnych priorytetow na 2023 r.
Jednak w zaleznosci od ostatecznego wyniku decyzji w sprawie przyznania srodkéw na dodatkowy personel
i planowania budzetu na 2022 r. eu-LISA moze by¢ zmuszona do okreslenia negatywnych priorytetow lub
zmniejszenia liczby planowanych zadan, jezeli zasoby ludzkie lub finansowe przydzielone Agencji nie
wystarczg do pokrycia kosztow wszystkich dziatan zaplanowanych na 2023 r.
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Roczny program prac na 2023 r.

1. Streszczenie

W ponizszym programie prac przedstawiono gtéwne priorytety eu-LISA na 2023 r. i przeglad dziatan,
ktore Agencja zamierza podjac, aby osiggnac cele strategiczne okreslone w niniejszym dokumencie
programowym w ramach kazdego okreslonego priorytetu.

Dziatania Agencji zaplanowane na 2023 r. koncentrujg sie na nastepujgcych priorytetach:

= zapewnienie stabilnego inieprzerwanego funkcjonowania, wdrazania zmian iustug w zakresie
unijnych systemoéw informatycznych w dziedzinie WSiSW zarzadzanych przez Agencije (. SIS, VIS
i Eurodac),

= wdrazanie nowych systeméw informatycznych powierzonych eu-LISA (tj. EES, ETIAS, ECRIS-TCN i
e-CODEX) oraz rozwoj architektury interoperacyjnosci,

= udzielanie wsparcia i przekazywanie wiedzy fachowej Komisji i panstwom cztonkowskim,

= zwiekszenie wktadu Agencji w dziedzine wymiaru sprawiedliwosci UE,

= realizacja drugiego etapu rozbudowy centrum operacyjnego eu-LISA w Strasburgu,

= przygotowanie do regularnej oceny Agencji zgodnie z art. 39 rozporzadzenia ustanawiajgcego.

Duza liczba systemow informatycznych powierzonych Agencji, wraz z nieustannie zmieniajgcymi sie ramami
prawnymi, stwarza bardzo trudne warunki dla dziatalnosci eu-LISA w kolejnym dziesiecioleciu, zwtaszcza
biorgc pod uwage stale rosngcg presje na osigganie wynikéw przy ograniczonych zasobach i wysokich
oczekiwaniach zainteresowanych stron. Ten roczny program prac odzwierciedla state wysitki eu-LISA
podejmowane, aby utrzymac i zwiekszy¢ jej skutecznos¢ operacyjng i sprawnos¢ dla sprostania tym
wyzwaniom.

> PRIORYTET 1

ZAPEWNIENIE STABILNEGO | NIEPRZERWANEGO FUNKCJONOWANIA SYSTEMOW ZARZADZANYCH
PRZEZ EU-LISA ORAZ WDRAZANIA W NICH ZMIAN, A TAKZE USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ EU-LISA

Gtéwnym priorytetem Agencji na 2023 r. bedzie zapewnienie stabilnego i nieprzerwanego funkcjonowania
systemOw zarzadzanych przez eu-LISA iwdrazania w nich zmian, a takze Swiadczonych przez nig ustug
w odniesieniu do unijnych systemoéw informatycznych w dziedzinie WSISW (j. systemu informacyjnego
Schengen, wizowego systemu informacyjnego, Eurodac). W tym kontekscie Agencja bedzie stale
wspiera¢ realizacje celow strategii UE w zakresie unii bezpieczenstwa na rzecz budowania silnego
europejskiego ekosystemu bezpieczenstwa i zachowania integralnosci strefy Schengen, ufatwiajgc
jednoczesnie stosowanie rozporzadzenia dublinskiego poprzez usprawnienie rozpatrywania wnioskéw o
udzielenie azylu.

Agencja zapewni utrzymanie zapobiegawcze, naprawcze, adaptacyjne i udoskonalajgce wszystkich
podstawowych systemoéw dziatalnosci i ich odpowiedniej infrastruktury komunikacyjnej oraz wysokiej jakosci
catodobowe wsparcie pierwszego i drugiego stopnia w celu zapewnienia ich ciggtej dostepnosci. W ramach
wsparcia zarzgdzania operacyjnego Agencja nadal koncentruje sie na realizacji kluczowych proceséw, takich
jak zarzgdzanie zmianami operacyjnymi, zarzgdzanie wersjami i rozmieszczeniem oraz zarzgdzanie testami,
przy jednoczesnym zapewnieniu aktywnej wspoétpracy ze wszystkimi zainteresowanymi stronami. Ponadto
Agencja skupi swoje wysitki na poprawie ogodlnej wydajnosci ustug, odpornosci i bezpieczenstwa swoich
podstawowych systeméw dziatalnosci.

Ponadto eu-LISA bedzie kontynuowac potgczenie SIS i VIS z elementami interoperacyjnosci oraz wdrozenie
zmienionego rozporzgdzenia w sprawie VIS, wraz z horyzontalnym rozwigzaniem active-active, koncentrujgc
sie przede wszystkim na testach z panstwami cztonkowskimi. W 2023 r. Agencja wdrozy nowe ostrzezenie
informacyjne umozliwiajgce Europolowi wymiane informacji na temat obywateli panstw trzecich podejrzanych
o terroryzm lub powazne przestepstwa oraz zapewni Chorwacji petny dostep do VIS.



Agencja zapewni rowniez skuteczne i efektywne rozpoczecie zarzgdzania operacyjnego nowymi systemami,
ktére stang sie w petni operacyjne w potowie i pod koniec 2023 r., t. systemem wjazdu/wyjazdu (EES),
europejskim systemem informacji o podrézy oraz europejskim systemem przekazywania informac;ji z rejestrow
karnych o obywatelach panstw trzecich (ECRIS-TCN). Ponadto Agencja skupi sie na skutecznym przejeciu
zarzgdzania operacyjnego systemem e-CODEX.

Rozwéj Eurodac bedzie zalezat od postepdw w opracowywaniu i pdzniejszym przyjeciu wersji przeksztatconej
rozporzgdzenia Eurodac. eu-LISA bedzie jednak gotowa do realizacji niezbednych prac rozwojowych i
integracji z elementami interoperacyjnosci.

N PRIORYTET 2

DALSZE WDRAZANIE | ROZWOJ NOWYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH W DZIEDZINIE WSISW
POWIERZONYCH EU-LISA ORAZ ARCHITEKTURY INTEROPERACYJNOSCI

Aby jeszcze bardziej usprawni¢ unijny system zarzgdzania podrézami i granicami, kluczowe znaczenie ma
réwniez zakohczenie wdrazania nowych systeméw w dziedzinie WSiSW powierzonych eu-LISA: systemu
wjazdu/wyjazdu oraz europejskiego systemu informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz. W zwigzku
z tym gtéwnym celem Agencji jest zapewnienie terminowego uruchomienia nowych systeméw, ktore
zgodnie z oczekiwaniami majg by¢ w petni funkcjonalne do korica 2023 r. — EES, ETIAS i ECRIS-TCN.

Ponadto Agencja nadal opracowuje i wdraza elementy interoperacyjnosci. Elementy te stanowig nadrzedng
architekture interoperacyjnosci, kitéra ma zosta¢ uruchomiona do 2024 r. Osiggniecie nadrzednej
interoperacyjnosci systeméw ma na celu poprawe wydajnosci operacyjnej i skutecznosci wszystkich unijnych
systemow informatycznych w dziedzinie WSISW przy jednoczesnym ufatwieniu dostepu organoéw krajowych i
unijnych do odpowiednich informacji. W 2023 r. Agencja uruchomi system sBMS. Nacisk zostanie réwniez
potozony na ogdlng integracje systemdéw w celu umozliwienia identyfikacji miedzy dziedzinami, zwtaszcza na
dalszy rozwoj funkcji sSBMS zwigzanych z przeksztatceniami, w tym réwniez rozpoznawanie twarzy na
potrzeby VIS i ECRIS-TCN, oraz na migracje danych biometrycznych z r6znych systeméw (SIS, ECRIS-TCN
i Eurodac) do sBMS.

Agencja bedzie takze nadal rozwija¢ systemy zgodnie z wymogami regulacyjnymi i potrzebami panstw
cztonkowskich, w szczegdlnosci ustanawiajgc potgczenie ETIAS na potrzeby wersji przeksztatconej
rozporzgdzenia w sprawie VIS i zwigkszajgc zdolno$ci systeméw EES i VIS w celu utatwienia korzystania z
sBMS.

N PRIORYTET 3

UDZIELANIE WSPARCIA | PRZEKAZYWANIE WIEDZY FACHOWEJ KOMISJI | PANSTWOM CZLONKOWSKIM

Agencja bedzie kontynuowac realizacje swoich dziatan w zakresie badan, rozwoju i innowacji i koncentrowac
sie na monitorowaniu odpowiednich badan naukowych, wdrazaniu projektéw pilotazowych i weryfikacjach
poprawnosci projektu, prowadzeniu badan oraz udzielaniu Komisji i panstwom cztonkowskim wsparcia
ekspertow dla poszczegdlnych projektow. W ramach swoich ogodlnych dziatan koordynacyjnych eu-LISA
sporzadzi sprawozdania z technicznego funkcjonowania unijnych systeméw informatycznych w dziedzinie
WSISW, opublikuje statystyki dotyczgce ich wykorzystania i zapewni panstwom cztonkowskim odpowiednie
szkolenia w zakresie technicznego uzytkowania systemow.

W 2023 r. Agencja zamierza rozwijac¢ zdolnosci i wiedze fachowg eu-LISA w dziedzinie sztucznej inteligencji i
jednoczesnie nadal wspiera¢ panstwa cztonkowskie w rozwoju zdolnosci w zakresie sztucznej inteligencji w
ramach grupy roboczej eu-LISA ds. sztucznej inteligencji. Ponadto Agencja utworzy centrum doskonatosci w
obszarze sztucznej inteligencji. eu-LISA jest rOwniez zobowigzana do aktywnego angazowania sie w projekty
unijnego centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego i wnoszenia wkiadu w te projekty.
Agencja utworzy laboratorium testowe ds. wyposazenia technicznego i rozwigzan wykorzystywanych w
ramach unijnych systeméw w dziedzinie WSISW nadzorowanych przez eu-LISA w $cistej wspotpracy z
Fronteksem i innymi odpowiednimi zainteresowanymi stronami.

N PRIORYTET 4

ZWIEKSZENIE WKLADU AGENCJI W DZIEDZINE WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI UE

Agencja pragnie zwiekszy¢ swoj wkiad w dziedzine wymiaru sprawiedliwosci UE poprzez utatwienie
modernizacji i cyfryzacji wspotpracy miedzy organami scigania a organami sgdowymi. W 2023 r. obejmuje to
zakonczenie wdrazania europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestréow karnych o



obywatelach panstw trzecich oraz zapewnienie pomysinego przejecia zarzgdzania operacyjnego systemem
e-CODEX.

> PRIORYTET 5

REALIZACJA DRUGIEGO ETAPU ROZBUDOWY CENTRUM OPERACYJNEGO EU-LISA W STRASBURGU

W ramach trwajgcego wieloletniego projektu Agencja kontynuuje wdrazanie drugiego etapu rozbudowy
swoich pomieszczen operacyjnych w Strasburgu. Dodatkowa przestrzen ma zapewni¢ pomieszczenia dla
organizacji wiekszej pod wzgledem personelu, a takze pomiesci¢ umieszczone w niej zarowno istniejgce, jak
i nowe systemy w dziedzinie WSiSW powierzone eu-LISA.

N PRIORYTET 6

PRZYGOTOWANIE DO REGULARNEJ OCENY AGENCJI ZGODNIE Z ART.39 ROZPORZADZENIA
USTANAWIAJACEGO EU-LISA

Ponadto Agencja jest zobowigzana do poddawania sie regularnej piecioletniej ocenie zewnetrznej
przewidzianej w art. 39 rozporzadzenia ustanawiajgcego, ktéra stanowi najwazniejszy test dla administracji i
zarzgdzania Agencjg. Agencja przyczyni sie do realizacji tego procesu, wnoszgc wkiad poprzez analize
poréwnawczg swoich podstawowych dziatan, ktéra ma zosta¢ zakohczona w pierwszym kwartale 2023 r.
Zewnetrzny podmiot oceniajgcy musi przediozy¢ koncowe sprawozdanie z oceny do konca 2023 r.

2. Dziatania

2.1. Nowe systemy i innowacje

W nastepnej sekgji przedstawiono przeglad rozwoju nowych systemoéw zarzgdzania granicami w obszarze
spraw wewnetrznych — EES i ETIAS, a takze dwdch nowych systemdéw w dziedzinie wymiaru sprawiedliwo$ci
— ECRIS-TCN i e-CODEX. Ponadto eu-LISA finalizuje przygotowania do uruchomienia nadrzednej architektury
interoperacyjnosci w odniesieniu do wszystkich systeméw informatycznych w dziedzinie WSIiSW
nadzorowanych przez eu-LISA.

W obszarze spraw wewnetrznych nowe systemy — EES i ETIAS — ufatwig sprawniejsze i skuteczniejsze
zarzgdzanie granicami zewnetrznymi UE dzieki zapewnieniu bezpiecznego i sprawnego dostepu do informagji
o podréznych dla wszystkich upowaznionych pracownikéw, np. strazy granicznej, organéw $cigania i organéw
imigracyjnych.

W dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci Agencja wspiera opracowywanie i wdrazanie nowych rozwigzan
cyfrowych, ktore przyczyniajg sie do trwajgcej modernizacji i cyfryzacji systemow wymiaru sprawiedliwosci w
catej Europie, z myslg o poprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi, przy jednoczesnym zapewnieniu
obywatelom i przedsiebiorstwom UE lepszego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci.

Szacunki budzetowe i zasoby ludzkie niezbedne do realizacji wszystkich zadan przedstawiono w zatgczniku
Il.

2.1.1. Nowe systemy

Gtownym celem Agencji w 2023 r. jest zapewnienie terminowego uruchomienia nastepujgcych nowych
systemOw: EES, ETIAS, ECRIS-TCN i e-CODEX. Gdy tylko systemy te zaczng dziata¢, nacisk zostanie
potozony na zapewnienie utrzymania i wsparcia operacyjnego dla wszystkich uzytkownikow systemu.

W odniesieniu do realizacji programu Agencja zidentyfikowata nastepujgce wyzwania:

= wszelkie opdznienia we wdrazaniu mogg prowadzi¢ do kolejnych opdznien w rozpoczeciu
uzytkowania i fazy utrzymania systemow zgodnie z harmonogramem;

= utrzymanie nowych systemoéw moze odbywaé sie w wolniejszym tempie w pordwnaniu
z dotychczasowymi systemami, poniewaz nowe systemy mogg wymagac¢ wiekszego dostosowania
do innych wiascicieli komponentow, a takze ostrozniejszego projektowania;



= wspoizaleznosci miedzy réznymi systemami oraz wewnetrzne ograniczenia zasobow wptywajg na
realizacje innych projektéw lub zadan niezwigzanych z projektem.

System wjazdu/wyjazdu (EES)

System wjazdu/wyjazdu usprawni zarzgdzanie granicami zewnetrznymi strefy Schengen dzigki rejestracji
transgranicznego przemieszczania sie obywateli panstw trzecich, aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo wewnetrzne
i zapobiec nielegalnej imigracji, przyczyniajgc sie jednocze$nie do zwalczania terroryzmu i przestepczo$ci
zorganizowanej. W 2013 r. EES zaprezentowano w ramach pakietu dotyczacego inteligentnych granic,
jego opracowywanie rozpoczeto w 2018 r., a uruchomienie planowane jest na maj 2023 r.

EES przyczyni sie do modemizacji proceséw kontroli granicznej i poprawy skutecznosci poprzez
automatyzacje — zastgpienie recznego stemplowania paszportéw elektroniczng rejestracjg — wszystkich
przekroczen granicy przez obywateli panstw trzecich. W zwigzku z tym system bedzie wspierat panstwa
cztonkowskie w radzeniu sobie z rosngcymi przeptywami podréznych, zwiekszajgc szybkos¢ i skutecznosé
odpraw granicznych oraz optymalizujgc liczbe funkcjonariuszy strazy granicznej w punktach odprawy
granicznej.

Co wiecej, EES zapewni lepsze monitorowanie dozwolonych pobytéw oraz identyfikacje oséb potencjalnie
przekraczajgcych dozwolony okres pobytu dzieki Sledzeniu pobytéw krotkoterminowych poprzez rejestrowanie
dat i miejsc wjazdu/wyjazdu w przypadku wizyt trwajgcych do 90 dni w dowolnym 180-dniowym okresie.

System bedzie funkcjonowat w oparciu o komunikacje z systemami krajowymi panstw cztonkowskich. Bedzie
on réwniez obejmowat dwie aplikacje internetowe:

= specjalng strone internetowg umozliwiajgcg obywatelom panstw trzecich weryfikacje statusu ich
dozwolonego pobytu w UE;

= ustuge sieciowg dla przewoznikéw lotniczych, lgdowych i morskich umozliwiajgcg sprawdzenie przed
wejsciem na poktad, czy wiza podréznego z panstwa trzeciego obejmuje przynajmniej jeden pozostaty
dozwolony wjazd lub czy podrézny jest zwolniony z obowigzku wizowego.

W 2023 r. gtéwne cele to:

= sfinalizowanie wdrozenia EES ijego powigzanych ustug sieciowych do maja 2023 r. zgodnie ze
zmienionym harmonogramem zaproponowanym przez zarzgd eu-LISA 23 czerwca 2022r.
i zatwierdzonym przez Rade ds. WSiSW 11 lipca 2022 r., w ktérym zatwierdzono zmieniony
harmonogram dotyczacy inteligentnych granic i interoperacyjnosci;

= sfinalizowanie potgczen miedzy EES i wszystkimi elementami interoperacyjnosci.

Zadanie Zatozenie Opis i gtowne kamienie milowe
projektowe/nieprojektowe
Dostosowania EES na Zapewnienie wydajnosci i zgodnosci z  Wdrozenie potgczen miedzy EES i wszystkimi
potrzeby elementow elementami interoperacyjnosci. elementami interoperacyjnosci.
interoperacyjnosci
Wdrozenie podstawowego  Opracowanie, wdrozenie i kwalifikacja Zapewnienie utrzymania naprawczego, punktu
systemu wjazdu/wyjazdu —  systemu centralnego EES i infrastruktury  pomocy technicznej i ustug przekrojowych w okresie
ostateczna akceptacja tacznosci. Dostosowanie $rodowiska i  przejSciowym trwajagcym sze$¢ miesiecy do
systemu Srodkow bezpieczenstwa w celu zachowania  momentu, gdy system bedzie w petni operacyjny.
zgodnosci  z nowym rodzajem ustug.
Przeprowadzenie przygotowan do
interoperacyjnosci  z innymi  systemami
centralnymi.
Zakonczenie wdrazania Zakonczenie $wiadczenia ustugi sieciowej Wdrozenie ustugi sieciowej EES, interfejsu dla
ustug sieciowych EES, interfejsu dla przewoznikow ETIAS w  przewoznikow ETIAS.

spos6éb modutowy, w petni rozszerzalny
i skalowalny, aby méc zaspokoi¢ przyszte
potrzeby (np. zmieniony VIS).

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania
Koszt projektu Catkowite odchylenie < 5%
Harmonogram projektu Catkowite odchylenie <= 5%

Zakres projektu Brak odchylenia




Europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS)

ETIAS to internetowy system wydawania zezwolen na podrdz przed jej rozpoczeciem przeznaczony dla
obywateli panstw trzecich zwolnionych z obowigzku posiadania wizy podrézujgcych do strefy Schengen.
System ten ma na celu usprawnienie procedur przekraczania granic i skrécenie czasu oczekiwania na
granicy, a jednoczesnie poprawe skutecznosci zarzgdzania granicami i wspieranie unijnej polityki liberalizacji
rezimu wizowego. Agencja rozpoczeta prace nad systemem ETIAS w 2018 r., ajego uruchomienie planowane
jest na listopad 2023 r.

Zezwolenia na podréz wydane w ramach ETIAS sg sprawdzane przez funkcjonariuszy strazy granicznej w
punktach kontroli granicznej UE na granicach zewnetrznych oraz przez przewoznikéw powietrznych, ladowych
i morskich przed wejsciem na pokfad. ETIAS ogranicza procedury graniczne i czas oczekiwania na granicy,
usprawnia zarzgdzanie granicami i wspiera polityke liberalizacji rezimu wizowego UE, poniewaz umozliwia
kontrole informacji we wszystkich bazach danych WSiSW, w tym w bazach danych Europolu i Interpolu, w
celu wczesniejszej weryfikacji potencjalnych zagrozen dla bezpieczehstwa, migracji i zdrowia publicznego,
ktore mogg dawaé podstawy do odmowy wjazdu do strefy Schengen, np. poprzez wykorzystywanie
istniejgcych danych do wykrywania przestepcow lub terrorystow, ktdrzy uzywajg réznych pseudonimow, aby
unikng¢ wykrycia. Ponadto Agencja rozpocznie monitorowanie rozwigzan technicznych na potrzeby ,biatej
listy” bezpiecznych narzedzi komunikacji audiowizualnej, z ktérych jednostki krajowe ETIAS moglyby
korzysta¢ do przeprowadzania rozmoéw z wnioskodawcami w przypadkach, gdy ustugi konsularne sg
niedostepne.

W 2023 r. gtéwnym celem jest:

= sfinalizowanie wdrozenia EES do listopada 2023 r. zgodnie ze zmienionym harmonogramem
zaproponowanym przez zarzad eu-LISA 23 czerwca 2022 r. i zatwierdzonym przez Rade ds. WSiSW
11 lipca 2022 r., w ktérym zatwierdzono zmieniony harmonogram dotyczacy inteligentnych granic
i interoperacyjnosci.

Zadanie Zalozenie

projektowe/nieprojektowe

Opis i glowne kamienie milowe

Zakonczenie wdrazania Opracowanie, wdrozenie i kwalifikacja Zapewnienie utrzymania naprawczego, punktu
ETIAS systemu  centralnego i infrastruktury = pomocy technicznej i ustug przekrojowych w okresie
tacznosci. Dostosowanie  $rodowiska i  przejsciowym trwajgcym sze$¢ miesiecy do

$rodkoéw bezpieczenstwa w celu zachowania
zgodnosci z nowym rodzajem ustug.
Przeprowadzenie przygotowan do
interoperacyjnosci  z innymi systemami
centralnymi.

momentu, gdy system bedzie w petni operacyjny.

ETIAS — obserwacja Monitorowanie  odpowiednich  rozwigzan  Regularne monitorowanie i badanie rynku, zgodnie z

najnowszych technologii

technicznych dla listy ostrzegawczej ETIAS w
celu przetestowania wstepnie
zidentyfikowanych narzedzi i doradzania
panstwom cztonkowskim.

decyzjg wykonawczg dotyczacq listy ostrzegawczej
ETIAS, w celu okreslenia odpowiednich rozwigzan
technicznych do wyszukiwania szyfrowanych danych
w trybie przyblizonego dopasowania oraz narzedzi

audio-wideo. Obejmuje to regularne sktadanie
sprawozdan i proponowanie Komisji i panstwom
cztonkowskim aktualizacji ~ technicznych po
pomysinym przeprowadzeniu testow.

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Koszt projektu Catkowite odchylenie < 5%

Harmonogram projektu Catkowite odchylenie < 5%

Zakres projektu Brak odchylenia

Europejski system przekazywania informacji z rejestrow karnych o obywatelach panstw trzecich
(ECRIS-TCN)

ECRIS-TCN jest pierwszym wielkoskalowym systemem informatycznym zaprojektowanym i opracowanym
przez eu-LISA dla unijnego obszaru wymiaru sprawiedliwosci. To scentralizowany system trafieniowy
(figuruje/nie figuruje), ktdry uzupetnia baze danych europejskiego systemu przekazywania informac;ji z
rejestrow karnych (ECRIS) o informacje o wyrokach skazujgcych wydanych wobec obywateli panstw trzecich



(TCN) i bezpanstwowcow, ktore krajowe organy wymiaru sprawiedliwo$ci powinny bra¢ pod uwage przy
orzekaniu w sprawach karnych.

Wspdlnie systemy ECRIS i ECRIS-TCN umozliwiaja sedziom, prokuratorom iinnym wifasciwym organom
uzyskanie wyczerpujgcych informacji na temat uprzedniej karalnosci obywateli panstw trzecich
i bezpanstwowcoéw, niezaleznie od tego, w ktorym panstwie cztonkowskim zostali wczesniej skazani.
W zwigzku z tym ECRIS-TCN przyczynia sie do realizacji zasady wzajemnego uznawania wyrokow i orzeczen
sgdowych w catej strefie Schengen.

Przygotowania do opracowania ECRIS-TCN rozpoczety sie w 2019 r., a jego uruchomienie zaplanowano na
listopad 2023 r. ECRIS-TCN skftada sie z centralnego systemu przechowywania danych identyfikujgcych
skazanych obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcdw, krajowych centralnych punktow dostepu w kazdym
panstwie czionkowskim, oprogramowania interfejsowego — oprogramowania wzorcowego ECRIS (ECRIS
RI) — stuzgcego do potgczenia z systemem centralnym oraz infrastruktury tgcznosci tgczacej krajowe centralne
punkty dostepu z systemem centralnym.

W 2023 r. gtébwnym celem jest:

= sfinalizowanie wdrozenia ECRIS-TCN do listopada 2023 r. zgodnie ze zmienionym harmonogramem
zaproponowanym przez zarzad eu-LISA 23 czerwca 2022 r. i zatwierdzonym przez Rade ds. WSiSW
11 lipca 2022 r., w ktérym zatwierdzono zmieniony harmonogram dotyczacy inteligentnych granic

i interoperacyjnosci.
Zadanie Zatozenie Opis i gtéwne kamienie milowe
projektowe/nieprojektowe
Zakonczenie wdrazania Zapewnienie ostatecznego odbioru systemu  Zakonczenie wdrozenia systemu ECRIS-TCN
ECRIS-TCN ECRIS-TCN po jego uruchomieniu. poprzez pomys$lny odbiér systemu po jego

uruchomieniu.

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania
Koszt projektu Catkowite odchylenie < 5%
Harmonogram projektu Catkowite odchylenie < 5%

Zakres projektu Brak odchylenia

System elektronicznej wymiany informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci (e-CODEX)

Unijny system e-CODEX, dziatajacy od 2013 r., to platforma komunikacyjna majgca utatwi¢ bezpieczng
transgraniczng wymiane tresci elektronicznych pomiedzy europejskimi organami sgdowymi. Przed
wprowadzeniem systemu e-CODEX przeszkodg w wymianie informacji w transgranicznych postepowaniach
sgdowych byla duza réznorodno$¢ rozdrobnionych i niekompatybilnych krajowych rozwigzan
informatycznych.

W 2020 r. Komisja powierzyta eu-LISA opracowanie i utrzymanie ztgcza systemu e-CODEX od 2023 r., co
stanowi wazny krok w kierunku zwiekszenia wktadu Agencji w transformacje cyfrowa unijnego obszaru
wymiaru sprawiedliwosci. System e-CODEX sktada sige z pakietu produktdéw oprogramowania i norm oraz
najlepszych praktyk stosowanych w celu swiadczenia w petni zintegrowanych transgranicznych ustug
publicznych. tgczy on autonomiczne krajowe procedury obstugiwane cyfrowo i powigzane $rodki
informatyczne, zapewniajgc bezpieczne elektroniczne przekazywanie informacji w transgranicznych
postepowaniach sgdowych. eu-LISA ma przeja¢ zarzgdzanie operacyjne do konca 2023 r.

W 2023 r. gtéwnym celem jest:

= zapewnienie udanego przejecia systemu e-CODEX przez eu-LISA.

2.1.2. Interoperacyjnosé¢

Interoperacyjnosc to zdolnos¢ systemow informatycznych do wymiany danych oraz do umozliwienia dzielenia
sie informacjami. Skuteczne zarzgdzanie granicami zewnetrznymi Europy, bezpieczehstwem wewnetrznym i
migracjg opiera sie na interoperacyjnosci wszystkich systemoéw informatycznych w dziedzinie WSiSW
zarzadzanych przez eu-LISA: SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS i ECRIS-TCN. Ta nadrzedna
interoperacyjnos¢ systeméw bedzie realizowana w ramach kilku elementéw interoperacyjnosci, ktore
umozliwig europejskim funkcjonariuszom strazy granicznej, funkcjonariuszom policji oraz urzednikom



wizowym i imigracyjnym korzystanie z szybszych, bardziej wiarygodnych i kompletnych informacji na temat
zagrozenh dla bezpieczenstwa.

Unijna architektura interoperacyjnosci WSiSW obejmuje nastepujgce elementy:

= europejski portal wyszukiwania (ESP) utatwiajgcy szybkie, sprawne, skuteczne, systematyczne i
kontrolowane wyszukiwanie we wszystkich systemach informatycznych w dziedzinie WSiSW przez
upowaznionych uzytkownikéw;

= wspblny system poréwnywania danych biometrycznych (sBMS) przechowujgcy wzory
biometryczne i umozliwiajgcy uzytkownikom wyszukiwanie i porownywanie danych biometrycznych
we wszystkich systemach informatycznych w dziedzinie WSIiSW;

= wspdlne repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR) zapewniajgce mozliwosc
prawidiowej identyfikacji obywateli panstw trzecich;

= detektor wielokrotnych tozsamosci (MID) umozliwiajgcy wykrywanie wielokrotnych tozsamosci, co
stuzy dwom celom — zapewnieniu prawidtowej identyfikacji oséb podrézujgcych w dobrej wierze i
zwalczaniu oszustw dotyczacych tozsamosci.

eu-LISA opracowuje ponadto centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne (CRRS) stuzgce do
udostepniania danych statystycznych pochodzgcych z réznych systeméw i sprawozdan analitycznych
dotyczacych wszystkich systemow WSIiSW do celéw politycznych, operacyjnych i zwigzanych z jakosciag
danych.

Te elementy interoperacyjnosci bedg wspdlnie stanowi¢ trzon europejskiego systemu bezpieczenstwa
wewnetrznego, kontroli granicznej i zarzadzania migracja, a takze przyczynig sie do realizacji strategii
UE w zakresie unii bezpieczenstwa poprzez poprawe wydajnosci operacyjnej i skutecznosci systemoéow
informatycznych w dziedzinie WSiSW.

Agencja jest zobowigzana do stworzenia nowej architektury interoperacyjnosci w 2024 r.; w przysztosci moga
jednak pojawi¢ sie pewne wyzwania:

= problemy zwigzane z niewystarczajgca przestrzenig w centrach danych mogg wptywac na sprawne
funkcjonowanie (np. przegrzewanie sie w szafach ze wzgledu na niewystarczajgcg przestrzen,
trudnosci z dodaniem infrastruktury w przypadku wystgpienia probleméw, np. z powodu pres;ji
zwigzanej z wydajnoscig itp.);

= wspotzaleznosci miedzy roznymi systemami i ograniczenia zasobow wewnetrznych, ktére mogg z
kolei wptyna¢ na realizacje dziatah (np. opdzniac¢ je lub odktada¢ w czasie);

= terminowo$¢ migracji danych zalezy od przeprowadzenia dziatan przygotowawczych, w tym
szczegotowej oceny skutkow, projektowania i przygotowania danych krajowych na potrzeby migraciji.

W ponizszych sekcjach przedstawiono przeglad lub rézne dziatania planowane w odniesieniu do kazdego
elementu interoperacyjnosci opracowanego w poprzednich latach.

Wspolny system poréwnywania danych biometrycznych (sBMS)

We wspdlnym systemie poréwnywania danych biometrycznych (sBMS) przechowuje sie szablony
biometryczne uzyskane z danych biometrycznych zawartych we wspolnym repozytorium danych
umozliwiajgcych identyfikacije (CIR) i SIS. sBMS jest jednym z fundamentéw unijnego systemu
zarzadzania granicami i umozliwia wyszukiwanie danych biometrycznych we wszystkich systemach
informatycznych w dziedzinie WSIiSW. Jako taki jest on jednym z najwiekszych na swiecie systemoéw
biometrycznych, integrujagcym baze danych ponad 400 min obywateli panstw trzecich, w tym odciski palcéw
i wizerunki twarzy.

Przygotowania do opracowania sBMS rozpoczety sie w 2019 r., a zakoriczenie jego wdrozenia przez eu-LISA
zaplanowano na 2023 r.

W 2023 r. gtéwne cele to:

= zapewnienie skutecznego i efektywnego zarzadzania operacyjnego systemem sBMS, przy
jednoczesnym wprowadzeniu wymaganych zmian;

= zapewnienie panstwom cztonkowskim nieprzerwanego dostepu do sBMS i jego wydajnego dziatania
zgodnie z wymogami regulacyjnymi i umowami o gwarantowanym poziomie ustug;



= dalsze rozwijanie funkcji sSBMS zwigzanych z migracjg i przeksztatceniami systemow, w tym z
rozpoznawaniem twarzy dla VIS i ECRIS-TCN,;

= zapewnienie skutecznej migracji danych z ré6znych systeméw WSiSW do sBMS w celu umozliwienia
identyfikacji miedzysektorowej oraz rozszerzenia wspdlnego repozytorium danych umozliwiajgcych
identyfikacje i detektora wielokrotnych tozsamosci na dziedzine wymiaru sprawiedliwosci.

Ponadto eu-LISA bedzie nadal rozwija¢ swdj portfel danych biometrycznych, poprzez inwestowanie w
dziatania badawcze i rozwigzania ukierunkowane na poprawe ogolnej jakosci réznych aspektow
biometrycznych oraz zapewnienie zainteresowanym stronom szybkiego i wysokiej jakosci wsparcia. W tym
celu Agencja wprowadzi dalsze usprawnienia, réwniez projektow badawczych dotyczgcych réznych aspektow
biometrycznych, na przyktad generowanie prébek syntetycznych w celu udzielenia odpowiedzi na powigzane

pytania zainteresowanych stron dotyczgce istniejgcych i przysztych ustug biometrycznych.

Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Zatozenie

Opis i gtowne kamienie milowe

Zakonczenie wdrazania
EES BMS/sBMS

Utrzymanie sBMS

Opracowanie ECRIS-TCN
w sBMS

Integracja funkcjonalna
SIS - sBMS i migracja
danych biometrycznych w
celu zapewnienia
interoperacyjnosci

Wdrozenie funkgcji
biometrycznych wersji
przeksztatconej VIS do
systemu poréwnywania
danych biometrycznych

Integracja funkcjonalnai
migracja danych Eurodac
sBMS

Odtworzenie bazy
odciskéw palcow
Europolu w sBMS (etap 1)

Wptyw MID na sBMS

Zakonczenie wdrazania EES-BMS i sBMS
poprzez zapewnienie pomys$inego
zakonczenia okresu ostatecznej akceptacji
systemu po jego uruchomieniu.

Utrzymanie sBMS w optymalnym stanie
technicznym.

Wdrozenie konkretnych operacji dotyczgcych
odciskéw palcéow w odniesieniu do ECRIS-
TCN, zdolnosci i konfiguracji w sBMS oraz
migracji historycznych danych
daktyloskopijnych do sBMS.

Umozliwienie operacji biometrycznych SIS w
sBMS.

Zakonczenie wdrazania i testowania nowych
funkcji  wsBMS  wprowadzonych na
podstawie wers;ji przeksztatconej
rozporzadzenia  w sprawie VIS  oraz
przygotowanie do migracji i konwers;ji
wizerunkéw twarzy z bazy danych VIS/CIR
na szablony sBMS.

Wdrozenie nowych funkcji biometrycznych
wynikajagcych z  wersji  przeksztalconej
rozporzadzenia w sprawie Eurodac oraz
migracja istniejacych funkcji biometrycznych
Eurodac do sBMS.

Optymalizacja procesu sprawdzania danych
wizowych.

Wdrozenie potgczen umozliwiajgcych
obstuge dodatkowe;j przepustowosci
transakcji na potrzeby operacji

Zakonczenie wdrozenia EES BMS i
pomysinym rozpoczeciu eksploatacji.

sBMS po

Zapewnienie utrzymania naprawczego®®,
dostosowawczego®®, doskonalgcego®’ i
zapobiegawczego®® w celu zapewnienia wymaganej

wydajnosci systemu (w tym utrzymanie licencji
USK)®e.

Wdrozenie  konkretnych  operacji dotyczacych
odciskéw palcéw, zdolnosci i konfiguracji zwigzanych
zECRIS-TCN wsBMS, a takze migracja

historycznych danych daktyloskopijnych z panstw
cztonkowskich do sBMS.

Umozliwienie konkretnych operacji dotyczgcych
odciskéw palcéow w odniesieniu do SIS, zdolnosci i
konfiguracji danych sBMS i migracja danych
daktyloskopijnych z panstw cztonkowskich do sBMS.

Zakonczenie wdrazania i testowania nowych funkcji
w sBMS wprowadzonych na podstawie wersji
przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie VIS oraz
przygotowanie do migracji i konwersji wizerunkow
twarzy z bazy danych VIS/CIR na szablony sBMS.

Wdrozenie nowych funkcji biometrycznych i migracja
istniejacych funkcji biometrycznych Eurodac do
sBMS.

Odtworzenie galerii wzoréw odciskéw palcéw AFIS
Europolu w sBMS w celu wdrozenia nowych funkcji
biometrycznych okreslonych w wersji przeksztatconej
rozporzadzenia w sprawie Eurodac i
rozporzgdzeniach dotyczacych interoperacyjnosci.

Zwiekszenie przepustowosci transakcji sBMS na
potrzeby operacji uruchomionych przez detektor

% Utrzymanie naprawcze obejmuje zaréwno zarzadzanie incydentami, jak i zarzgdzanie problemami i zmiana.

8 Utrzymanie dostosowawcze obejmuje monitorowanie i przewidywanie starzenia sig czesci sktadowych systemu w celu utrzymania zgodnos$ci z
najnowszymi technologiami, przy jednoczesnym zapewnieniu statlego wsparcia ze strony producentéw i edytoréw czesci sktadowych.

57 Utrzymanie doskonalgce obejmuje usprawnienia elementéw systemu w oparciu o techniczng wiedze fachowsg i zidentyfikowane tendencje w celu
zapewnienia ciagtej wysokiej jakosci dziatania.
88 Utrzymanie zapobiegawcze obejmuje wprowadzenie zmian do systemu oparte na obserwacjach operacyjnych w celu zapobiegania przeksztatcaniu sie
potencjalnych probleméw w powazne incydenty.
8 Nalezy zauwazyé, ze utrzymanie naprawcze i monitorowanie scentralizowanej infrastruktury obstugujgcej sBMS sg objete dziataniem przekrojowym

wspélnej infrastruktury (CSI).



Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Zatozenie

Opis i gtéwne kamienie milowe

Rozw6j i usprawnienia
portfela biometrycznego

Dziatania nastepcze i
wklad w prace
grupy roboczej ISO SC37

Biometria jako ustuga
(BaaS)

Regularne grupy robocze
ds. danych
biometrycznych

Wskazniki skutecznosci dziatania

uruchomionych przez detektor wielokrotnych
tozsamosci (MID), jak réwniez wszelkich
innych funkcji okreslonych w sprawozdaniu
z oceny skutkow.

Poprawa ogolnej jakosci istniejacych i
przysztych produktéw biometrycznych eu-
LISA, a takze zwigkszenie zdolnosci Agencji
w celu utatwiania innowacji w zakresie
danych biometrycznych.

Dopilnowanie, aby agenda Agencji dotyczgca
biometrii byta w jak najwiekszym stopniu
uwzgledniana przez odpowiednie grupy
robocze ISO ds. norm biometrycznych.

Rozwoj wiedzy fachowej i reputacji eu-LISA
jako wiarygodnego partnera w dziedzinie
biometrii.

Utworzenie grupy ekspertéw ds. biometrii w
celu wsparcia grup doradczych eu-LISA w
zakresie biometrii.

wielokrotnych tozsamosci i wdrozenie wszelkich

innych niezbednych funkcji.

Inwestowanie w ukierunkowane dziatania badawcze i
rozwigzania biometryczne w celu poprawy ogolnej
jakosci istniejacych i przysztych  produktow
biometrycznych, osiggniecie niezaleznosci od
dostawcow zewnetrznych oraz poprawa wiedzy
fachowej i reputacji eu-LISA w dziedzinie biometrii.

Jako wtasciciel jednego z najwigkszych na $wiecie
systeméw poréwnywania danych biometrycznych,
przyjecie aktywniejszej roli w grupie roboczej ds.
biometrii  (ISO/IEC JTC 1/SC 37) w ramach
Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej (ISO)
w celu przyczynienia sie do opracowania
odpowiednich norm (np. jakosci danych i testowania).

Poszerzenie wiedzy fachowej Agencji na temat
istniejacych i przysztych ustug biometrycznych oraz
ufatwienie statego rozwoju i utrzymania systemow
biometrycznych.

Wspieranie prac grup doradczych eu-LISA za
posrednictwem grupy ekspertow wewnetrznych ds.
biometrii.

Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Zgodnos$¢ z umowg o gwarantowanym poziomie ustug sBMS i

odpowiednimi

skutecznosci dziatania

korporacyjnymi

kluczowymi wskaznikami

Petna zgodnos¢ z kluczowymi wskaznikami skutecznosci

dziatania okreslonymi w umowie o gwarantowanym poziomie

ustug w odniesieniu do sBMS

Wspodlne repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR)

Wspdlne repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR) to scentralizowana baza danych
ufatwiajgca prawidiowa identyfikacje obywateli panstw trzecich dzieki gromadzeniu danych dotyczgcych
tozsamosci, dokumentéw podrézy i surowych danych biometrycznych osob zarejestrowanych w VIS, Eurodac,
EES, ETIAS lub ECRIS-TCN. Ponadto CIR wspiera funkcjonowanie detektora wielokrotnych tozsamosci (MID)
— ufatwia i usprawnia dostep wyznaczonych organéw do VIS, Eurodac, EES i ETIAS w celu zapobiegania
przestepstwom terrorystycznym lub innym powaznym przestepstwom, ich wykrywania lub prowadzenia w ich
sprawie postepowan przygotowawczych. Rozwdj CIR rozpoczat sie w 2021 r. i bedzie kontynuowany w
2023 r., aby zapewni¢ dostepnos¢ CIR w 2024 r.

W 2023 r. gtébwnym celem jest:

= dalsze wdrazanie wspolnego repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje (CIR) wraz z
pozostatymi elementami interoperacyjnosci, tj. detektorem wielokrotnych tozsamosci (MID),
europejskim portalem wyszukiwania (ESP) i centralnym repozytorium sprawozdawczo-statystycznym
(CRRS).

Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Zatozenie Opis i glowne kamienie milowe

Wdrozenie interoperacyjnosci
(wspieranie dziatan FSA dla
ESP/CIR/MID/CRRS)

Wspieranie dziatan zwigzanych z ostateczng
akceptacjg systemu (FSA) w odniesieniu do
nastepujgcych elementow
interoperacyjnosci: ESP, CIR, MID i CRRS.

Zapewnienie  pomyslnego  przejscia  do
eksploatacji dla nastepujacych elementéw
interoperacyjnosci: ESP, CIR, MID i CRRS.

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Dostepnos¢ i wydajnosé elementéw interoperacyjnosci CIR i MID zgodnie
z odpowiednimi umowami o gwarantowanym poziomie ustug (SLA).

Petna zgodno$¢ z umowami o gwarantowanym
poziomie ustug dotyczacych elementéw operacyjnosci
CIR i MID.




Detektor wielokrotnych tozsamosci (MID)

Detektor wielokrotnych tozsamosci (MID) zarzgdza powigzaniami miedzy tozsamos$ciami przechowywanymi
w réznych systemach informatycznych w dziedzinie WSiSW poprzez tworzenie i przechowywanie plikOw
potwierdzajgcych tozsamosé. W zwigzku z tym MID wspiera funkcjonowanie CIR oraz cele SIS, VIS,
Eurodac, EES, ETIAS i ECRIS-TCN. Dzieki powigzaniu danych w unijnych systemach informatycznych w
dziedzinie WSiSW MID umozliwia wykrywanie wielokrotnych tozsamosci, utatwiajac tym samym kontrole
tozsamosci i zwalczanie oszustw dotyczacych tozsamosci. Opracowywanie detektora wielokrotnych
tozsamosci rozpoczeto sie w 2021 r. i bedzie kontynuowane w 2023 r. z myslg o udostepnieniu detektora
wielokrotnych tozsamosci w 2024 r.

Wiecej szczegotowych informacji na temat konkretnych celow i etapow zadania mozna znalez¢ w zadaniach
opisanych w sekcji dotyczgcej wspolnego repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR).

Europejski portal wyszukiwania (ESP)

Europejski portal wyszukiwania (ESP) utatwia szybki, niezaktdcony i kontrolowany dostep organdow panstw
cztonkowskich i agencji unijnych do unijnych systemow informatycznych w dziedzinie WSIiSW, a takze do baz
danych Europolu i Interpolu. Opracowywanie ESP rozpoczeto sie w 2021 r. i bedzie kontynuowane w 2023 r.
z myslg o udostepnieniu ESP w 2024 r.

Wiecej szczegotowych informacji na temat konkretnych celow i etapédw zadania mozna znalez¢ w zadaniach
opisanych w sekgji dotyczacej wspdlnego repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR).

Centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne (CRRS)

Centralne  repozytorium  sprawozdawczo-statystyczne  gromadzi i  prowadzi  scentralizowane
i zanonimizowane rejestry ze wszystkich systemoéw informatycznych w dziedzinie WSISW w celu
dostarczania miedzysektorowych danych statystycznych i sprawozdan z analizy. Zanonimizowane dane
zawarte w tych kompleksowych sprawozdaniach moga by¢ wykorzystywane przez zainteresowane strony do
uzasadniania decyzji dotyczgcych polityki, wspierania zarzgdzania operacyjnego lub planéw poprawy jakos$ci
danych. Opracowywanie centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego rozpoczeto sie w 2019 r.,
a jego uruchomienie planowane jest na 2023 r.

Wiecej szczegotowych informacji na temat konkretnych celéw i etapow zadania mozna znalez¢ w zadaniach
opisanych w sekcji dotyczgcej wspolnego repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR).

2.2. Zarzadzanie operacyjne i rozporzadzenia przeksztatcone

W nastepnej sekcji przedstawiono przeglad dziatan zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem systeméw kontroli
granicznej, bezpieczenstwa wewnetrznego i zarzgdzania azylem powierzonych Agencji w dziedzinie spraw
wewnetrznych — SIS, VIS, Eurodac, EES i ETIAS, a takze w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci —
ECRIS-TCN, ECRIS RI i e-CODEX. Obejmuje to rowniez integracje wszystkich tych systeméw WSISW z
architekturg interoperacyjnosci omoéwiong w poprzedniej podsekcji.

Te wszystkie systemy informatyczne, wykorzystywane na granicach zewnetrznych UE, majg zasadnicze
znaczenie dla skutecznos$ci zarzgdzania granicami i realizacji wspolnej unijnej polityki azylowej, migracyjnej i
wizowej. W obrebie strefy Schengen stata dostepnos¢ tych systemoéw jest niezbedna do zagwarantowania
obywatelom i mieszkancom UE swobody przemieszczania sie, przy jednoczesnym zapewnieniu
bezpieczenstwa UE. W dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci systemy te przyczyniajg sie do trwajgcej
modernizacji i cyfryzacji wymiaru sprawiedliwosci, a jednoczes$nie usprawniajg transgraniczng wymiane tresci
elektronicznych miedzy europejskimi organami sgdowymi, co umozliwia obywatelom Unii i przedsiebiorstwom
lepszy dostep do wymiaru sprawiedliwosci.

Szacunki budzetowe i zasoby ludzkie niezbedne do realizacji wszystkich zadan przedstawiono w zatgczniku
Il.
2.2.1. Zarzadzanie operacyjne systemami produkcji

Gtownym celem jest zapewnienie skutecznego i efektywnego zarzadzania operacyjnego oraz nieprzerwanej
dostepnosci podstawowych systeméw dzialalnosci eu-LISA - SIS, VIS i Eurodac, wraz z nowymi
systemami— EES i ETIAS, ktére majg zosta¢ uruchomione przed korhcem roku.



Aby wspiera¢ panstwa cztonkowskie i innych uzytkownikdw koncowych, Agencja prowadzi szkolenia w
zakresie technicznego uzytkowania systeméw wchodzgcych w zakres jej kompetenciji, a takze szkolenia dla
ekspertow w zakresie technicznych aspektéw tych systemow (w ramach ocen Schengen).

Gtéwne wyzwania przewidziane w procesie wdrazania tego programu sg nastepujgce:

= wprowadzenie zmian i nowych technologii, ktére mogg stwarza¢ wyzwania zwigzane z
rozwigzywaniem incydentéw i problemow;

= wspotzaleznosci miedzy réznymi systemami i elementami interoperacyjno$ci w potgczeniu
Z ograniczeniami zasobéw wewnetrznych mogg mie¢ wptyw na realizacje planowanych inicjatyw lub
zwyktych dziatan.

MIGRACJA | SPRAWY WEWNETRZNE
System informacyjny Schengen (SIS)

SIS utatwia wymiane informacji na temat osob i przedmiotow miedzy krajowymi organami scigania, strazg
graniczng, stuzbami celnymi, organami wizowymi i sadowymi. Po uruchomieniu w 1995r. SIS stat sie
najwiekszym inajczedciej stosowanym w Europie systemem wymiany informacji na potrzeby
bezpieczenstwa wewnetrznego i zarzadzania granicami zewnetrznymi. W zwigzku z tym SIS stanowi
fundament dorobku Schengen, ufatwiajgc swobodny przeptyw oséb w obrebie strefy Schengen. Od
2013 r. eu-LISA nadzoruje zarzadzanie operacyjne centralnym systemem SIS ijego infrastrukturg facznosci,
zapewniajgc calodobowe wsparcie w zakresie monitorowania operacyjnego i terminowe aktualizowanie
systemu.

Na przestrzeni lat eu-LISA udoskonalita SIS, aby skuteczniej walczy¢ z terroryzmem i nielegalng migracja.
Druga generacja SIS funkcjonuje od 2013 r., a w 2018 r. eu-LISA uruchomita automatyczny system
identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS), ktory umozliwia identyfikacie os6b bedacych przedmiotem
zainteresowania wyfgcznie na podstawie ich odciskdow palcow. Przyjecie wersji przeksztatconej
rozporzadzen w sprawie SIS w grudniu 2018 r. zapoczgtkowato istotny etap opracowywania nowych funkcji
SIS. Proces ten zakonczy sie w marcu 2023 r. wraz z uruchomieniem odnowionego SIS.

Od 2023 r. szersze wykorzystanie danych biometrycznych umozliwito identyfikacje osob wytgcznie na
podstawie ich odciskdéw palcow i dioni, a takze niewidocznych sladéw linii papilarnych (odciskow palcéw lub
dioni na powierzchni). Rozszerzony zakres aplikacji i funkcji SIS, na przyklad poprzez wprowadzenie
dodatkowych kategorii wpiséw i rozszerzenie wykazu przedmiotéw, w odniesieniu do ktoérych organy mogg
dokonywa¢ wpiséw, umozliwit szerszy dostep zespotéw Europolu i Fronteksu dziatajgcych jako mobilne
hotspoty do wyszukiwania informacji na temat podejrzanych i przestepcéw. Ponadto integracja SIS
z elementami interoperacyjnosci zapewni jeszcze wiekszg warto$¢ dodang poprzez utatwienie wyszukiwania
i sprawdzania tozsamosci we wszystkich systemach informatycznych w dziedzinie WSiSW na podstawie
danych biometrycznych i alfanumerycznych.

W 2023 r. gtéwne cele to:

= zapewnienie skutecznego i efektywnego zarzadzania operacyjnego systemem centralnym SIS (w tym
podsystemem AFIS), przy jednoczesnym wprowadzeniu wymaganych zmian i wspieraniu panstw
cztonkowskich w zarzgdzaniu krajowymi systemami SIS;

= zapewnienie panstwom czionkowskim nieprzerwanej dostepnosci i skutecznego dziatania systemu
centralnego SIS (w tym podsystemu AFIS) zgodnie z odpowiednimi przepisami i umowami o
gwarantowanym poziomie ustug;

= wdrozenie w SIS nowego wpisu informacyjnego, z ktérego panstwa cztonkowskie bedg korzystac na
wniosek Europolu, dotyczgcego osob podejrzanych o terroryzm lub inne powazne przestepstwa;

= zakonczenie potgczenia z elementami interoperacyjnosci, tj. zwiekszenie przepustowosci systemu
centralnego SIS w celu uwzglednienia dodatkowego ruchu pochodzgcego z europejskiego portalu
wyszukiwania (ESP) i detektora wielokrotnych tozsamosci (MID), wraz z wdrozeniem wymaganych
interfejsdbw interoperacyjno$ci oraz ustanowieniem pofgczen ze wszystkimi elementami
interoperacyjnosci, z wyjgtkiem sBMS, ktére nadal bedg rozwijane.



Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Zatozenie

Opis i glowne kamienie milowe

Utrzymanie SIS

Utrzymanie SIS AFIS

Zwiekszona
przepustowos¢ SIS

Potaczenie
miedzysystemowe
centralnego SIS

ze wszystkimi elementami
interoperacyjnosci

(z wyjatkiem sBMS)

Migracja SIS AFIS
do sBMS

Wsparcie w zakresie SIS
dla panstw cztonkowskich

Podstawowy ogodlny
modul/interfejs
wzajemnych potaczen SIS
umozliwiajacy potaczenie
SIS z innymi systemami

i wdrozenie wzajemnych
potaczen miedzy ETIAS

i innymi systemami

Nowa wyszukiwarka i
aktualizacja Oracle dla SIS

Wdrozenie nowego wpisu
informacyjnego do SIS

Wskazniki skutecznosci dziatania

Zapewnienie  zgodnosci  funkcjonowania
systemu z wymogami dotyczgcymi
przepustowosci, dostepnosci i skutecznosci
dziatania oraz zarzadzanie wydarzeniami

zgodnie z umowa o gwarantowanym
poziomie ustug.
Zapewnienie  catodobowej  dostepnosci

systemu.

Opracowanie specyfikacji, zaprojektowanie,
testowanie i zintegrowanie niezbednych
zmian funkcjonalnych i niefunkcjonalnych
w podstawowym SIS w celu zapewnienia
zwiekszonej zdolnosci podstawowego SIS do
obstugi dodatkowego ruchu
interoperacyjnego i wpisow.

Dostosowanie SIS do wymogéw okreslonych
w rozporzadzeniu w sprawie
interoperacyjnosci.

Migracja danych SIS AFIS do sBMS w celu

umozliwienia  funkcjonowania  detektora
wielokrotnych ~ tozsamosci (MID) oraz
zapewnienie, aby wszystkie dane

biometryczne byty przechowywane w tym
samym miejscu, ale logicznie oddzielone.

Zapewnienie dostepnosci operacyjnej
systemoéw krajowych i kompatybilnosci z
systemem centralnym SIS.

Umozliwienie potgczenia centralnego
systemu SIS z innymi wewnetrznymi lub
zewnetrznymi systemami (np. VIS, ETIAS)
oraz zaktualizowanie centralnego systemu
SIS zgodnie z wymogami prawnymi ETIAS
poprzez umozliwienie wyszukiwan
alfanumerycznych.

Wdrozenie wyszukiwarki Elasticsearch i

aktualizacja Oracle

Wdrozenie nowego wpisu informacyjnego do
SIS, ktéry ma by¢ stosowany przez panstwa
cztonkowskie na wniosek Europolu.

Zapewnienie utrzymania naprawczego,
dostosowawczego, doskonalgcego i
zapobiegawczego w celu zapewnienia wymaganej
wydajnosci systemu, w tym przeprowadzenie testow i
kwalifikaciji.

Zapewnienie catodobowej dostepnosci systemu oraz
zapewnienie utrzymania naprawczego,
dostosowawczego, doskonalgcego i
zapobiegawczego w celu zapewnienia wymaganej
wydajnosci systemu.

Zwiekszenie zdolnosci podstawowego SIS do obstugi
dodatkowego  ruchu  wynikajgcego  z ogdlnej
interoperacyjnosci systemoéw i dodatkowych wpiséw.

Zakonczenie dostosowania SIS do wymogdéw
okreslonych w  rozporzadzeniach w sprawie
interoperacyjnosci.

Integracja SIS z sBMS i przeniesienie danych
biometrycznych SIS AFIS do sBMS.

Zapewnienie wsparcia operacyjnego panstwom
cztonkowskim  podczas kwalifikacji zmian w
systemach krajowych oraz podczas testow i
kwalifikacji.

Wspotpraca z zespotem ETIAS w celu koordynacji
dostosowania planowania i realizacji projektu;
konfiguracja modutu/interfejsu tgczacego SIS i
ETIAS; dostrojenie aspektow zdolnosci wyszukiwania
alfanumerycznego w centralnym systemie SIS w celu
spetnienia wymaganej liczby wyszukiwan; testowanie
przed ostatecznym wprowadzeniem do produkcji;
wdrozenie do produkcji, dziatania zwigzane z
zamknigciem projektu i ostateczng akceptacja

systemu.

Wdrozenie nowej wyszukiwarki i aktualizacja Oracle
zapewni  wystarczajgce  wsparcie  dodatkowej
zdolnosci  w odniesieniu  do zapytan i wpisow.

Oczekuje sie, ze projekt zakonczy sie w potowie
2023 r.

Centralny SIS i krajowy SIS wdrozg nowy wpis
informacyjny. Projekt bedzie obejmowat
zaprojektowanie i opracowanie rozwigzania, etap
testow, wprowadzenie do produkcji i szkolenie
uzytkownikow.

Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Dostepnos¢ systemu centralnego SIS

Czas odpowiedzi systemu centralnego SIS

=>99,99%
299,5%7°

0 Odsetek zapytan kategorii 1 (doktadnych), na ktére udzielono odpowiedzi w ciggu jednej sekundy, zgodnie z kartami kluczowych wskaznikéw skuteczno$ci
dziatania przyjetymi przez zarzad w dokumencie 2020-062.



Wizowy system informacyjny (VIS)

System VIS, jako drugi podstawowy element strefy Schengen, wspiera realizacje wspolnej polityki wizowej UE
poprzez potgczenie konsulatow panstw cztonkowskich w panstwach niebedacych cztonkami UE z unijng siecig
przej$¢ granicznych na granicy zewnetrznej. System ten wspiera europejskie organy konsularne
w rozpatrywaniu wnioskéw wizowych oraz wydawaniu wiz krotkoterminowych na wizyty krotkoterminowe
albo tranzyt przez strefe Schengen.

Korzystajac z ustugi poréwnywania danych biometrycznych (BMS), podsystemu odpowiedzialnego za
operacje biometryczne, VIS zwalcza oszustwa wizowe poprzez identyfikacie oséb, ktére nie spetniajg
warunkow wjazdu, pobytu lub zamieszkania na obszarze Schengen lub przestaty spetniac te warunki. Wraz z
systemem Eurodac pomaga on réwniez okresli¢ panstwo UE odpowiedzialne za rozpatrywanie wnioskéw o
udzielenie azylu oraz przyczynia sie do zapobiegania zagrozeniom bezpieczenstwa wewnetrznego, jakie
stwarza nielegalna migracja.

VIS wszedt do eksploatacji w pazdzierniku 2011 r. i dziata na catym Swiecie od lutego 2016 r. eu-LISA
nadzoruje jego zarzadzanie operacyjne i zapewnia wsparcie 24/7 i terminowg aktualizacje systemu.

Zmienione rozporzadzenie w sprawie VIS rozszerza zakres VIS o wizy diugoterminowe i dokumenty
pobytowe, portal dla przewoznikéw, pobieranie wizerunku twarzy na miejscu, zapewniajgc jednoczesnie
interoperacyjnos¢ z innymi systemami i bazami danych WSIiSW. Zmiany te zapewnig skuteczniejsze
reagowanie na zmieniajgce sie wyzwania zwigzane z bezpieczenstwem i migracjg, poprawiajgc ogoélne
zarzadzanie granicami zewnetrznymi UE. Aby uwzgledni¢ te nowe funkcje, eu-LISA musi ukonczy¢ istotng
aktualizacje centralnego systemu VIS do 2025 r.

W 2023 r. gtéwne cele to:

= zapewnienie skutecznego i efektywnego zarzadzania operacyjnego systemem centralnym VIS, przy
jednoczesnym wprowadzeniu wymaganych zmian i wspieraniu panstw cztonkowskich w zarzgdzaniu
krajowymi systemami;

= dalsze wdrazanie zmienionego rozporzgdzenia w sprawie VIS, a takze horyzontalnego rozwigzania
active-active w celu zapewnienia nieprzerwanej dostepnosci systemu, koncentrujgc sie gtdwnie na
testach z udziatem panstw cztonkowskich;

= kontynuacja wdrazania interoperacyjnosci VIS ({j. europejskiego portalu wyszukiwania dla wszystkich
zapytan kierowanych do VIS, CIR, MID i CRRS);

= wigczenie Chorwacji do VIS z petnym dostepem po przyjeciu odpowiedniej podstawy prawne;j.

Zadanie Zatozenie Opis i glowne kamienie milowe

projektowe/nieprojektowe

Utrzymanie VIS Zapewnienie zgodnosci funkcjonowania  Zapewnienie  utrzymania  dostosowawczego,
systemu z wymogami dotyczacymi  doskonalgcego i zapobiegawczego w celu
przepustowosci, dostepnosci i skutecznosci zapewnienia wymaganej wydajnosci systemu.

dziatania oraz zarzadzanie wydarzeniami
zgodnie z umowg o gwarantowanym poziomie

ustug.
Opracowanie wersji Sporzgdzanie specyfikacji, zamawianie, Opracowanie i integracja zmian funkcjonalnych i
przeksztatconej VIS (w projektowanie, testowanie i integrowanie niefunkcjonalnych w VIS w celu zapewnienia
tym rozwigzanie ,active- niezbednych funkcjonalnych i niefunkcjonalnych  ciagtej i nieprzerwanej dostepnosci systemu (w tym
active”) zmian w VIS zgodnie ze zmienionym brak przestojow i utraty danych).

rozporzgdzeniem w sprawie VIS oraz
zapewnienie ciggtej i nieprzerwanej dostgpnosci
systemu (tj. brak przestojow i utraty danych).

Integracja VIS z Wdrozenie potgczenia (z uwzglednieniem Ukonczenie tworzenia potgczen miedzy VIS
elementami scenariusza  awaryjnego) z  pozostatymi  a wszystkimi elementami interoperacyjnosci.
interoperacyjnosci elementami interoperacyjnosci:  europejskim

portalem  wyszukiwania (ESP), wspolnym

repozytorium danych umozliwiajgcych

identyfikacje (CIR) i centralnym repozytorium
sprawozdawczo-statystycznym (CRRS).

Wiaczenie Chorwaciji do Zapewnienie Chorwacji petnego dostepu do VIS.  Zadanie to obejmie konfiguracje sieci zaréwno po
VIS z petnym dostepem stronie krajowej, jak icentralnej, ustanowienie
potgczen ITSM, udziat w szkoleniach VIS i SM9,
przedstawienie wykazu organow i potwierdzenie



Zadanie Zatozenie Opis i gtéwne kamienie milowe
projektowe/nieprojektowe

pojedynczego punktu kontaktowego. Ponadto eu-
LISA przeprowadzi testy zgodnosci z Chorwacja.

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania
Dostepnos¢ centralnego systemu VIS 299,99
Czas odpowiedzi systemu centralnego VIS 100% (zgodnie z kartami kluczowych wskaznikéw skutecznosci

dziatania przyjetymi przez zarzad)

Eurodac (europejska baza danych odciskéw palcéw do celéw azylowych)

Eurodac wspiera stosowanie rozporzgdzenia dublihskiego, utatwiajgc identyfikacje osdb ubiegajgcych sie o
azyl i os6b zatrzymanych w zwigzku z nielegalnym przekroczeniem zewnetrznej granicy UE w celu ustalenia,
czy wczesniej ubiegaty sie one o azyl w innym panstwie UE lub czy wjechaty nielegalnie do strefy Schengen.
Eurodac funkcjonuje od 2003 r., a eu-LISA nadzoruje jego zarzagdzanie operacyjne i zapewnia wsparcie 24/7
oraz terminowg aktualizacje systemu od 2013 r.

Eurodac usprawnia rozpatrywanie wnioskdw o udzielenie azylu poprzez okreslenie panstwa
odpowiedzialnego za sprawdzenie wniosku o udzielenie azylu oraz wspieranie panstw cztonkowskich w
wykrywaniu ewentualnych przypadkéw ,turystyki azylowej” poprzez poréwnywanie odciskdw palcéw nowych
wnioskodawcow z odciskami juz zapisanymi w bazie danych. Od 2015 r. krajowe organy scigania i Europol
mogg rowniez uzyskac¢ dostep do Eurodac na $cisle okreslonych warunkach i w ostatecznosci w celu
zapobiegania powaznym przestepstwom terrorystycznym lub kryminalnym, ich wykrywania lub prowadzenia
w ich sprawie postepowan przygotowawczych.

Eurodac sktada sie z jednostki centralnej wyposazonej w skomputeryzowang centralng baze danych stuzgcag
do poréwnywania odciskow palcéw i system elektronicznego przesytania danych miedzy panstwami
cztonkowskimi a centralng bazg danych zarzgdzang przez eu-LISA. Integracja Eurodac z elementami
interoperacyjnosci zapewni warto$¢ dodang poprzez umozliwienie wyszukiwania i sprawdzania krzyzowego
tozsamosci we wszystkich systemach informatycznych w dziedzinie WSiSW nadzorowanych przez eu-LISA
(t. SIS, VIS, EES, ETIAS i ECRIS-TCN).

W 2020 r. Komisja Europejska przedstawita nowy pakt o migracji i azylu zawierajgcy zmieniony wniosek
majgcy na celu rozszerzenie zakresu Eurodac, aby odzwierciedli¢ zmiany w mechanizmie dublinskim poprzez
wprowadzenie danych alfanumerycznych w celu poprawy wykrywania niedozwolonego przemieszczania sig i
przyczynienia sie do walki z nielegalng migracjg. Nowe funkcje wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac
umozliwityby bardziej kompleksowg wymiane informacji na temat kwestii zwigzanych z azylem i nielegalng
migracja, przyczyniajgc sie do znacznej poprawy zarzgdzania azylem i migracjg w catej UE.

Agencja jest gotowa do wdrozenia wersji przeksztatconej rozporzgdzenia Eurodac, ktére nie zostato jeszcze
przyjete w momencie sporzgdzania niniejszego dokumentu. Doprowadzito to do odroczenia istotnych zmian
systemu Eurodac przewidzianych w poprzednich dokumentach programowych, w tym wdrozenia nowych
funkgcji i integracji Eurodac z architekturg interoperacyjnosci WSiSW. Poniewaz od 2023 r. system Eurodac
bedzie dziatat na przeprojektowanym systemie centralnym, oczekuje sie dodatkowych dziatarn w zakresie
utrzymania, gidwnie ze wzgledu na nowa infrastrukture/architekture w produkcji. Poprzez przekrojowe
ponowne wykorzystanie istniejgcej technologii Agencji eu-LISA dgzy do ograniczenia wysitkow niezbednych
do zarzgdzania Eurodac w perspektywie srednioterminowe;.

W 2023 r. gtéwne cele to:

= zapewnienie skutecznego i efektywnego zarzgdzania operacyjnego systemem centralnym Eurodac i
DubliNet, przy jednoczesnym wprowadzeniu wymaganych zmian i wspieraniu panstw czionkowskich
w zarzgdzaniu krajowymi systemami;

= dalsze wdrazanie wymogow okreslonych w wersji przeksztatconej rozporzgdzenia w sprawie Eurodac
oraz integracja systemu z elementami interoperacyjnosci niezwlocznie po przyjeciu nowej podstawy
prawnej.



Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Zatozenie

Opis i glowne kamienie milowe

Utrzymanie Eurodac —
DubliNet

Wdrozenie wersji
przeksztalconej Eurodac
(w tym integracja z
elementami
interoperacyjnosci)

Zapewnienie zgodnosci funkcjonowania
systemu z wymogami dotyczacymi
przepustowosci, dostepnosci i skutecznosci
dziatania oraz zarzgdzanie wydarzeniami

zgodnie z umowg o gwarantowanym poziomie
ustug.

Dostosowanie systemu Eurodac do wymogow
okreslonych we wniosku dotyczgcym
przeksztatcenia rozporzgdzenia Eurodac oraz
optymalizacja zdolnosci Eurodac w celu
uwzglednienia dodatkowego ruchu bedgcego

Zapewnienie  utrzymania  dostosowawczego,
doskonalgcego i zapobiegawczego w celu
zapewnienia wymaganej wydajnosci systemu.

Zaprojektowanie iwdrozenie nowej architektury
Eurodac, stworzenie interfejsu miedzy Eurodac
a elementami interoperacyjnosci w potaczeniu ze
zwiekszeniem pojemnosci bazy danych
i przepustowosci transakcji.

nastepstwem nowych potrzeb biznesowych
wynikajgcych z przeksztatcenia rozporzadzenia,
a takze rozporzadzen w sprawie
interoperacyjnosci.

Cel w zakresie skutecznosci dziatania
2>99,99%

>99,45% (zgodnie z kartami kluczowych wskaznikéw
skutecznosci dziatania przyjetymi przez zarzad)

Wskazniki skutecznosci dziatania

Dostepnos¢ centralnego systemu Eurodac

Czas reakcji centralnego systemu Eurodac

System wjazdu/wyjazdu (EES)

Poczawszy od maja 2023 r. eu-LISA bedzie odpowiedzialna za zarzgdzanie operacyjne systemem centralnym
EES i jego infrastrukturg tgcznos$ci, zapewniajgc wsparcie 24/7 w zakresie monitorowania operacyjnego i
terminowe aktualizowanie systemu. Wiecej informacji na temat systemu mozna znalez¢ w sekgji dotyczgcej
EES w rozdziale 2.1.1 Nowe systemy.

Wedtug stanu na maj 2023 r. gtéwnymi celami sa:

= zapewnienie skutecznego i efektywnego zarzgdzania operacyjnego systemem centralnym EES i
powigzanymi z nim ustugami sieciowymi dla obywateli panstw trzecich i przewoznikdéw, przy
jednoczesnym wprowadzeniu wymaganych zmian i wspieraniu panstw cztonkowskich w zarzgdzaniu
jednostkami krajowymi;

= zapewnianie panstwom czionkowskim nieprzerwanej dostepnosci i skutecznosci dziatania systemu
centralnego EES i zwigzanych z nim ustug sieciowych, zgodnie z odpowiednimi przepisami i umowami
0 gwarantowanym poziomie ustug.

Utrzymanie operacyjne
produkgcji.

systemu przedstawiono w rozdziale 2.2.1 Zarzgdzanie operacyjne systemami w

Zadanie Zatozenie

projektowe/nieprojektowe

Opis i gtéwne kamienie milowe

Utrzymanie Zapewnienie zgodnosci funkcjonowania systemu z  Zapewnienie utrzymania
podstawowego systemu wymogami dotyczgcymi przepustowosci, dostepnosci i dostosowawczego, doskonalgcego i
EES skutecznos$ci dziatania oraz zarzadzanie wydarzeniami  zapobiegawczego w celu zapewnienia

zgodnie z umowg o gwarantowanym poziomie ustug. wymaganej wydajnosci systemu.

Utrzymanie ustug
sieciowych

Zapewnienie, aby Swiadczenie ustug sieciowych EES
byto zgodne z wymogami dotyczgcymi przepustowosci,
dostepnosci i wydajnosci oraz aby wydarzeniami
zarzgdzano zgodnie z umowami o gwarantowanym
poziomie ustug.

Zapewnienie utrzymania
dostosowawczego, doskonalgcego i
zapobiegawczego w celu zapewnienia
wymaganej wydajnosci systemu.

Cel w zakresie skutecznosci dziatania
= 99,99%
= 99,55%

Wskazniki skutecznosci dziatania

Dostepnos¢ centralnego systemu EES

Czas odpowiedzi systemu centralnego EES




DZIEDZINA SPRAWIEDLIWOSCI
Wdrozenie oprogramowania wzorcowego ECRIS (ECRIS RI)

Zgodnie z prawem Unii sgdy krajowe przy wydawaniu wyrokow w sprawach karnych muszg uwzglednia¢
wczesniejsze wyroki skazujgce. Aby utatwi¢ wymiane informacji miedzy europejskimi organami sgdowymi w
zakresie rejestrow kamych, UE utworzyta europejski system przekazywania informacji z rejestrow
karnych (ECRIS), dziatajgcy od 2012 r.

Oprogramowanie wzorcowe ECRIS (ECRIS RI) to oprogramowanie interfejsowe wykorzystywane przez
panstwa cztonkowskie do wymiany informacji z rejestrow kamych za posrednictwem ECRIS. Od 2020 r. eu-
LISA odpowiada za zarzgdzanie operacyjne i utrzymanie systemu centralnego ECRIS RI i jego infrastruktury
tacznosci. Ponadto Agencja jest odpowiedzialna za przygotowywanie i przedkiadanie Komisji Europejskiej
miesiecznych sprawozdan statystycznych dotyczgcych ECRIS.

W 2023 r. gtéwne cele to:

= zapewnienie skutecznego i efektywnego zarzadzania operacyjnego systemem centralnym ECRIS R,
przy jednoczesnym wprowadzeniu wymaganych zmian;

= zapewnienie panstwom czionkowskim nieprzerwanego dostepu do ECRIS RI i jego wydajnego
dziatania zgodnie z odpowiednimi przepisami i umowami o gwarantowanym poziomie ustug.

Utrzymanie operacyjne systemu przedstawiono w rozdziale 2.2.1 Zarzgdzanie operacyjne systemami w
produkgji.

Zadanie Zatozenie Opis i gtéwne kamienie milowe

projektowe/nieprojektowe

Utrzymanie ECRIS RI Zapewnienie wymiany informacji o osobach Zapewnienie wymiany informacji o osobach
skazanych miedzy odpowiednimi organami w catej  skazanych miedzy odpowiednimi organami w catej
UE. UE.

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Zgodnos¢ z odpowiednig umowg o gwarantowanym poziomie  Petna zgodno$c¢ z kluczowymi wskaznikami skutecznosci dziatania
ustug (SLA) okreslonymi w umowie o gwarantowanym poziomie ustug

Europejski system przekazywania informacji z rejestrow karnych o obywatelach panstw trzecich
(ECRIS-TCN)

Poczawszy od listopada 2023 r. eu-LISA bedzie odpowiedzialna za zarzadzanie operacyjne systemem
centralnym ijego infrastrukturg tgcznosci, zapewniajgc wsparcie 24/7 w zakresie monitorowania operacyjnego
i terminowe aktualizowanie systemu. Wiecej informacji na temat systemu mozna znalez¢ w sekcji dotyczacej
ECRIS-TCN w rozdziale 2.1.1 Nowe systemy.

Wedtug stanu na listopad 2023 r. gléwnymi celami sa:

= zapewnienie skutecznego i efektywnego zarzadzania operacyjnego systemem centralinym ECRIS —
TCN, przy jednoczesnym wprowadzeniu wymaganych zmian;

= zapewnienie panstwom czionkowskim nieprzerwanego dostepu do systemu ECRIS-TCN i jego
wydajnego dziatania zgodnie z odpowiednimi przepisami i umowami 0 gwarantowanym poziomie
ustug.

Utrzymanie operacyjne systemu przedstawiono w rozdziale 2.2.1 Zarzadzanie operacyjne systemami w
produkgji.

Zadanie Zatozenie Opis i glowne kamienie milowe

projektowe/nieprojektowe

Utrzymanie ECRIS-TCN Zapewnienie zgodnosci funkcjonowania systemu z ~ Zapewnienie utrzymania naprawczego w celu
wymogami dotyczgcymi przepustowosci, zapewnienia wymaganej wydajnosci systemu.
dostepnosci i skutecznosci  dziatania oraz

zarzgdzanie wydarzeniami zgodnie z umowg o
gwarantowanym poziomie ustug.



Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Dostepnos¢ centralnego systemu ECRIS-TCN ~ 97,6%

Czas reakcji centralnego systemu ECRIS-TCN 215 sekund i <60 sekund dla podstawowych operacji atomowych (zgodnie z
odpowiednimi umowami o gwarantowanym poziomie ustug)

System elektronicznej wymiany informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci (e-CODEX)

Poczawszy od kwietnia 2023 r. eu-LISA bedzie odpowiedzialna za zarzadzanie operacyjne systemem
centralnym ijego infrastrukturg tgcznosci, zapewniajgc wsparcie 24/7 w zakresie monitorowania operacyjnego
i terminowe aktualizowanie systemu. Wiecej informacji na temat systemu mozna znalez¢ w sekcji dotyczacej
e-CODEX w rozdziale 2.1.1 Nowe systemy.

Wedtug stanu na kwiecien 2023 r. gléwnymi celami sa:
= zapewnienie skutecznego i efektywnego zarzadzania operacyjnego systemem e-CODEX;

= zapewnienie panstwom czionkowskim nieprzerwanego dostepu do systemu e-CODEX i jego
wydajnego dziatania zgodnie z odpowiednimi przepisami i umowami 0 gwarantowanym poziomie
ustug.

Utrzymanie operacyjne systemu przedstawiono w rozdziale 2.2.1 Zarzadzanie operacyjne systemami w
produkgcji.

Zadanie Zatozenie Opis i gtéwne kamienie milowe
projektowe/nieprojektowe

Przekazanie i p6zniejsze Wdrozenie zgodnie z rozporzgdzeniem w  Rozwdj zdolnosci do utrzymania i rozwoju systemu e-

utrzymanie systemu e- sprawie systemu e-CODEX. CODEX, w tym rozwo6j wiedzy fachowej, zapewnienie

CODEX pakietu oprogramowania, ktére mozna wykorzysta¢ do
tworzenia punktow dostepu do bezpiecznej komunikaciji,
opracowanie wymaganej dokumentacji i modeli
cyfrowych.

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Dostepnos¢ i wydajnos¢ e-CODEX zgodnie z odpowiednimi umowami o 100% zgodnos$ci z umowag o gwarantowanym poziomie
gwarantowanym poziomie ustug (SLA). ustug dotyczacg e-CODEX.

USLUGI WSPARCIA OPERACYJNEGO
Narzedzia wsparcia pierwszego i drugiego stopnia oraz narzedzia ustug operacyjnych

W celu zapewnienia nieprzerwanej dostepnosci i wysokiego poziomu efektywnosci unijnych systemow
informatycznych w dziedzinie WSiSW eu-LISA bedzie nadal swiadczy¢ ustugi wsparcia pierwszego i
drugiego stopnia swoim uzytkownikom kohcowym.

Wsparcie pierwszego stopnia dotyczgace zarzgdzania systemami operacyjnymi obejmuje zarzgdzanie
incydentami, realizacje wnioskow, wsparcie i ustugi, a takze monitorowanie biznesowe i techniczne. Agencja
Swiadczy ustugi wsparcia pierwszego stopnia dla uzytkownikow koncowych wszystkich systeméw
informatycznych w dziedzinie WSiSW na zasadzie 24/77', w bezposredniej komunikacji z pojedynczymi
punktami kontaktowymi.

Wsparcie aplikacji drugiego stopnia w trybie 24/7 zapewnia sie w formie wsparcia technicznego dla wszystkich
systemOw w produkcji. Obejmuje ono zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami, zarzgdzanie
zmianami i wersjami. Oprécz systemow zespét wsparcia drugiego stopnia eu-LISA zapewnia rowniez wsparcie
techniczne dla projektow.

W celu zapewnienia skutecznego monitorowania systeméw informatycznych w dziedzinie WSiSW
Agencja planuje aktualizacie i kontynuacje budowy odpowiednich narzedzi, mianowicie narzedzi do
zarzgdzania ustugami i systemu zarzgdzania zdarzeniami. Agencja jest gotowa do wycofania sie z korzystania
z obecnego narzedzia zarzadzania ustugami informatycznymi (ITSM) (SM9) poprzez uruchomienie

" Wsparcie pierwszego i drugiego stopnia dla systemu e-CODEX bedzie zgodne z rozporzadzeniem (WE) nr 2022/850 wytgcznie w godzinach pracy (czas

obowigzujgcy w Tallinie).



weryfikacji poprawnosci projektu w celu oceny nowego narzedzia ITSM — Service Management Automation X
(SMAX), opracowanego przez tego samego dostawce. Jezeli weryfikacja poprawnosci projektu zakonczy sie
pomysinie, nastepnym krokiem bedzie stworzenie niezbednej infrastruktury i rozpoczecie procesu migraciji.
Agencja przystgpi rowniez do budowania podstawowego systemu zarzgdzania zdarzeniami, co jest
warunkiem wstepnym wdrozenia procesu zarzgdzania zdarzeniami.

W 2023 r. gtéwne cele to:

= zapewnienie ciggtego wsparcia pierwszego i drugiego stopnia dla uzytkownikéw koncowych systemu;

= zapewnienie skutecznego monitorowania podstawowych systemoéw dziatalnosci eu-LISA oraz dalsze
budowanie odpowiednich narzedzi w celu poprawy zdolnosci reagowania ijakosci codziennych
dziatan wsparcia pierwszego i drugiego stopnia;

= utrzymanie narzedzia zarzgdzania ustugami
zapewnienie jego trwatosci i

przygotowaniu sie do zakonczenia jego eksploatacji.

Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Zatozenie

informatycznymi
spefnianie zmieniajgcych sie wymogow, przy jednoczesnym

(ITSM) w stanie sprawnosci,

Opis i glowne kamienie milowe

Catodobowe wsparcie
pierwszego stopnia
dotyczace zarzadzania
operacyjnego systemami
— stanowisko obstugi eu-
LISA

Catodobowe wsparcie
aplikacji drugiego
stopnia dotyczace
zarzadzania
operacyjnego
podstawowymi
systemami dziatalnosci

Zwykta dziatalnosé

Wdrozenie zamiany
EOPM

Zarzadzanie zdarzeniami
— zakup, wdrozenie i
utrzymanie
podstawowego systemu
zarzadzania zdarzeniami

Sprawozdawczos¢
operacyjna — szkolenie
uzytkownikow
koncowych

Migracja z SM9 do SMAX
— wdrozenie

Migracja z SM9 do SMAX
—weryfikacja
poprawnosci projektu

Wsparcie dostawcy w
zakresie utrzymania
naprawczego,
dostosowawczego i
rozwojowego

Utrzymanie i ciggte doskonalenie codziennych
dziatan w zakresie wsparcia oraz utrzymanie i
ciggte zwiekszanie poziomu zadowolenia klienta.

Zapewnienie nieprzerwanego (24/7) i wysokiej
jakosci wsparcia aplikacji drugiego stopnia w
zakresie zarzadzania operacyjnego podstawowymi
systemami dziatalnosci eu-LISA.

Zapewnienie skutecznej koordynacji, codziennych
dziatan i administracji.

Zapewnienie funkcjonalnosci podrecznika
operatora elektronicznego (EOPM) za pomocag
skutecznego, niezawodnego i  wspieranego
rozwigzania.

Pozyskanie narzedzia stuzgcego usprawnieniu
monitorowania wszystkich podstawowych
systeméw dziatalno$ci zgodnie z procesem
zarzgdzania zdarzeniami ITSM ustanowionym w
latach 2021/2022.

Zapewnienie, by uzytkownicy koncowi byli
odpowiednio przeszkoleni, tak aby mogli korzysta¢
z narzedzia sprawozdawczosci operacyjnej.

Zakup i wdrozenie oprogramowania Service
Management Automation X (SMAX), nowej
generacji narzedzia ITSM Micro Focus, we

wszystkich srodowiskach.

Zapewnienie migracji ustalonych przeptywow pracy
ITSM wdrozonych w HP Service Manager wersja 9
(SM9) — narzedzia do rejestracji wnioskéw i
incydentow uzytkownikéw — do nowego narzedzia
ITSM SMAX bez regresu funkcjonalnego Ilub
technicznego, przy jednoczesnym zapewnieniu
usunigcia obecnych wad SM9 dzieki SMAX.

Zapewnienie wsparcia dostawcy dla
administratorow  SM9  eu-LISA  w zakresie
wdrazania zmian naprawczych, dostosowawczych
i rozwojowych.

Utrzymanie i ciggte doskonalenie codziennych
dziatan w zakresie wsparcia oraz zwigkszanie
poziomu zadowolenia klienta w zwigzku z
podstawowymi systemami dziatalnosci eu-LISA.

Zapewnianie wsparcia technicznego zwigzanego z

systemami w produkcji, przy jednoczesnym
zapewnieniu nieprzerwanego i wysokiej jakosci
zarzgdzania operacyjnego podstawowymi

systemami dziatalnosci.

Zarzadzanie zasobami, administracja techniczna w
zakresie narzedzi, wspieranie uzytkownikow i
prowadzenie szkolen.

Udoskonalenie narzedzia komunikacji na potrzeby
wymiany  powiadomien  miedzy panstwami
cztonkowskimi a eu-LISA.

Zapewnienie narzedzia niezbednego do znacznej
poprawy monitorowania wszystkich podstawowych
systemdw dziatalnosci eu-LISA.

Zapewnienie zainteresowanym stronom
odpowiednich szkolen z narzedzia
sprawozdawczego.

Wdrozenie systemu SMAX we wszystkich

Srodowiskach.

Ocena ryzyka i znaczenia SMAX oraz mozliwosci

migracji istniejgcych przeptywéw pracy ITSM
wprowadzonych ~do  SM9 bez  regresu
funkcjonalnego i technicznego.

Zapewnienie administratorom SM9  eu-LISA

wsparcia dostawcy podczas kwartalnych wizyt na
miejscu.



Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Wskazniki skutecznosci dziatania stanowiska obstugi > 80%

Coroczne badanie poziomu zadowolenia klientow 2 80%

Roczny program prac na 2023 r.



2.3. Infrastruktura

W nastepnej sekcji przedstawiono przeglad dziatan przekrojowych majgcych na celu zapewnienie bezpiecznej
i niezawodnej infrastruktury wspierajgcej zarzadzanie operacyjne unijnymi systemami informatycznymi w
dziedzinie WSISW.

Szacunki budzetowe i zasoby ludzkie niezbedne do realizacji wszystkich zadan przedstawiono w zatgczniku
Il.

2.3.1. Infrastruktura podstawowych systemoéw dziatalnosci

Agencja obstuguje i utrzymuje obiekty, w ktérych znajdujg sie jej podstawowe systemy dziatalnosci — unijne
systemy informatyczne w dziedzinie WSiSW oraz ich infrastruktury tgcznosci, zapewniajgc jednoczes$nie ich
wysoki poziom bezpieczenstwa i niezakidcong dostepnos¢ dla panstw czionkowskich. W tym wzgledzie
dziatania Agencji obejmujg rozwoéj, wdrozenie i utrzymanie infrastruktury dla wszystkich obstugiwanych
systemow. Konkretne zadania i projekty obejmuja:

= ciggte funkcjonowanie dwdch centréw technicznych eu-LISA — jednego w Strasburgu we Francji i
drugiego w St. Johann im Pongau w Austrii;

= zarzgdzanie umowami dotyczgcymi ustug tgcznosci i ustug sieciowych;
= utrzymanie sprzetu i oprogramowania.

Ponadto eu-LISA prowadzi projekty innowacyjne majgce na celu przyrost wydajnosci, np. usprawnienie
dziatania centrow danych, wdrozenie jednolitego zintegrowanego rozwigzania nadzorczego do monitorowania
obejmujgcego proces zarzadzania zdarzeniami oraz wdrozenie narzedzi i proceséw DevOps.

W tym kontekscie Agencja przewiduje pojawienie sie ewentualnych wyzwan wynikajgcych z nastepujgcych
okolicznosci:

= niewystarczajgce zasoby finansowe nie pozwolg na realizacje wszystkich niezbednych dziatan w
zakresie utrzymania.

Sie¢

Infrastruktura tgcznosci jest siecig bazowg, na ktorej opierajg sie wszystkie wielkoskalowe systemy
informatyczne nadzorowane przez Agencje, co zapewnia fgcznosc sieciowg miedzy obiektami operacyjnymi
eu-LISA a uzytkownikami koncowymi systemu. W tym zakresie zadaniem eu-LISA jest zapewnienie wysoce
dostepnych i bezpiecznych ustug infrastruktury komunikacyjnej zgodnie z odpowiednimi instrumentami
prawnymi i umowami o gwarantowanym poziomie ustug.

Dwiema centralnymi infrastrukturami komunikacyjnymi Agencji sa:
= infrastruktura fgcznosci SIS zapewniajgca tgcznos¢é dla SIS, SIRENEMail i elementow
interoperacyjnosci;
= infrastruktura tgcznosci VIS zapewniajgca fgcznos¢ dla VIS, EES, ETIAS, VISMail i elementow
interoperacyjnosci.

Ponadto Agencja wykorzystuje infrastrukture tacznosci TESTA?> EuroDomain dla Eurodac, ECRIS-TCN,
DubliNet i elementéw interoperacyjnosci. Przedmiotowg infrastrukturg tgcznosci zarzgdza Komisja
Europejska. Agencja zawarta z Komisjg umowe ramowg TESTA-ng (nowej generacji) w celu zamowienia ustug
w zakresie infrastruktury tgcznosci. Aby uniemozliwi¢ podmiotom zewnetrznym (np. dostawcy TESTA-ng)
dostep do danych wrazliwych, Agencja wdrozyla warstwe szyfrowania w infrastrukturze tgcznosci SIS i VIS.

W 2023 r. gtéwne cele to:

= obstuga infrastruktury tgcznosci zgodnie z umowami o gwarantowanym poziomie ustug, przy
jednoczesnym nadzorowaniu kwestii zwigzanych z budzetem i umowami z dostawcami;

= dalsze prace nad poprawg mozliwosci generowania sprawozdan z wydajnosci sieci, w ktorych
szczegotowo opisuje sie wykorzystanie szerokosci pasma dla poszczegolnych aplikacii.

2 Transeuropejska telematyczna sie¢ komunikacyjna miedzy administracjami, zarzadzana przez Komisje Europejska.



Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Zatozenie

Opis i glowne kamienie milowe

Zarzadzanie operacyjne
infrastruktura tacznosci

Utrzymanie naprawcze
i monitorowanie
scentralizowanej

Obstuga infrastruktury tgcznosci zgodnie z
umowami o gwarantowanym poziomie ustug.

Zapewnienie monitorowania 2417
infrastruktury ~ podstawowych  systeméw
dziatalnosci i zapewnienie niezbednego

Obstuga nadrzednej infrastruktury tgcznosci eu-LISA
zgodnie z odpowiednimi umowami o gwarantowanym
poziomie ustug i nadzorowanie kwestii zwigzanych z
budzetem i umowami.

Identyfikowanie, wyodrebnianie i rozwigzywanie
probleméw zwigzanych z infrastrukturg
podstawowych systemow dziatalnosci, przywracanie

infrastruktury utrzymania naprawczego, w tym odnowa jej do warunkéw operacyjnych, przy jednoczesnym

obstugujacej VISMail i sprzetu komputerowego i oprogramowania. zapewnieniu legalnosci sprzetu i dostgpnego na

SIRENEMail rynku oprogramowania (tj. utrzymanie i odnawianie
licencji).

Planowanie wydajnosci Poprawa planowania wydajnosci i Projektowanie i wdrazanie infrastruktury stuzacej do

sieci zarzgdzania operacyjnego infrastrukturg sieci  gromadzenia statystyk sieci dotyczgcych wszystkich

i ulepszenia operacyjne i TESTA. podstawowych systeméw dziatalnosci w celu
wsparcia  planowania  zdolnosci i  poprawy

zarzgdzania operacyjnego
TESTA.

infrastrukturg sieci i

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Dostgpnosc sieci rozlegtej (WAN) (na potrzeby SIS i VIS) > 99,99%

Centra danych

Centra danych Agencji to infrastruktury techniczne, w ktoérych znajdujg sie wszystkie jej podstawowe systemy
dziatalnosci (CBS), jak rowniez wszystkie inne systemy operacyjne i nieoperacyjne. Ponadto w centrach
danych eu-LISA znajdujg sie systemy kilku innych podmiotéw, takich jak centrum odzyskiwania danych
Agencji Unii Europejskiej ds. Azylu (AUEA).

Agencja ustanowita jednostke organizacyjng centrum danych zapewniajgcg lepsze zarzadzanie tymi
krytycznymi aktywami, wraz z pozostalg czescig jej infrastruktury. Ustugi sg $wiadczone w formacie ,as-a-
service” z wykorzystaniem specjalnych narzedzi, procesow i zasobow, przy czym wprowadzono kilka
kluczowych wskaznikow skutecznosci dziatania dotyczgcych dostepu, dostepnosci i dyspozycyjnosci (w tym
planowej niedostepnosci).

Ponadto eu-LISA przystapi do likwidacji dotychczasowych systemow w celu utatwienia zdalnego dostepu do
centréw danych. Przyczyni sie to do zmniejszenia zaleznosci od dostepu fizycznego poprzez stopniowe
umozliwienie wzajemnego wsparcia w zakresie ustug i zarzadzania procesami we wszystkich srodowiskach
operacyjnych kazdego systemu i kazdej infrastruktury technicznej. Co wiecej, zgodnie ze standardowym
modelem cyklu zycia ITIL-V3, eu-LISA wdrozy wyrazny podziat na fazy projektu i faze operacyjna.

Jesli chodzi o centra danych, kolejnym priorytetem eu-LISA jest uzyskanie dodatkowych lub tymczasowych
zdolnosci buforujgcych, poniewaz utatwi to realizacje sekwencji prac i iteracji z szerokim wachlarzem
ztozonych dziatanh logistycznych w perspektywie krétko-, srednio- i dtugoterminowej.

Centrum wsparcia Agencji w St. Johann im Pongau w Austrii dziata jako ustuga kompleksowa, ktéra nie jest
ograniczona do klasycznej infrastruktury centrum danych. W zwigzku z tym jest drugim gtéwnym miejscem
dziatalnosci Agencji prowadzonej w Scistej wspotpracy z wkadzami austriackimi i lokalnymi ustugodawcami.
Ponadto centrum wsparcia jest stopniowo wigczane do infrastruktury sieci rozlegtej, co ma na celu
sprawdzenie i ocene jego odpornosci i skalowalnosci.

W 2023 r. gtéwne cele to:

= utrzymanie krytycznych aktywow, obiekiéw i sprzetu centréw danych w statej i petnej gotowosci do
pracy;
= poprawa ogolnej wydajnosci i odpormosci ustug, a takze optymalizacja ryzyka i kosztow.




Zadanie Zatozenie Opis i gtowne kamienie milowe
projektowe/nieprojektowe

Zapasowa jednostka Utrzymanie catego obiektu zapasowej Zapewnienie cigglego utrzymania zapasowej
centralna — koszty jednostki centralnej w statej i petnej jednostki centralnej.

operacyjne i biezagce gotowosci do pracy.

Dziatania operacyjne Poprawa ogdlnej efektywnosci i jakosci Poprawa ogolnej efektywnosci i jakosci $wiadczenia
jednostki centralnej i Swiadczenia ustug, przy jednoczesnym  ustug, przy jednoczesnym zoptymalizowaniu kosztow
zapasowej jednostki zoptymalizowaniu kosztéw i ryzyka. i ryzyka.

centralnej oraz rozwoj i

ulepszenia

Fizyczna konsolidacja Poprawa odpornosci jakosci i efektywnosci  Zwiekszenie ogdélnej odpornosci jakosci ustug i
infrastruktury sieciowej ustug, a takze mozliwe do zidentyfikowania skutecznosci dziatania eu-LISA.

zarzgdzanie umowami, utrzymanie i zakres
obowigzkoéw kazdego z partneréw.

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Dostepnos¢ zapasowej jednostki centralnej (BCU) BCU dziatajgca 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu

Infrastruktura wspdélna (CSI)

W 2021 r. Agencja korzystata z trzech wielkoskalowych systemoéw informatycznych — SIS, VIS i Eurodac —
zarzgdzanych w silosach bez synergii, co stanowito powazng przeszkode w osiggnieciu pozgdanego poziomu
skutecznosci operacyjnej, wydajnosci i dostepnosci. Biorgc pod uwage wysoki priorytet uproszczenia
operacyjnego, centralizacji i harmonizacji, Agencja zdecydowata sie zwiekszy¢ efektywnos¢ operacyjng
poprzez przyjecie wspoélnego podejscia, co umozliwia sprawniejsze, znormalizowane, terminowe i optacalne
Swiadczenie ustug, przy jednoczesnej poprawie jakosci ustug i zmniejszeniu catkowitego kosztu wtasnosSci
(TCO).

W odpowiedzi na te wyzwania i w celu utatwienia realizacji celow strategicznych eu-LISA Agencja uruchomita
program wspolnej infrastruktury (CSl), ktéry ma by¢ rzeczywistym czynnikiem utatwiajgcym realizacje jej
podstawowych celow dziatalnosci. Wspdlna infrastruktura stuzy jako podstawa strategii technologicznej i
ustugowej Agencji, umozliwiajgca znormalizowane dziatanie i zwiekszajgca interoperacyjnos$¢ systemow. W
zwigzku z tym platforma wspadlinej infrastruktury jest przede wszystkim podstawg norm technologicznych, ktére
wspierajg definiowanie réznych $rodowisk. Srodowiska te obejmujg z kolei zestaw scentralizowanych
wspoélnych ustug, co odzwierciedla nadrzedny cel Agencji, jakim jest przejScie do koncepcji srodowiska
podobnego do chmury, z wykorzystaniem takich mozliwosci, jak ciggta integracja i rozwdj, architektura
mikroustug, komunikacja oparta na API, catosciowe zarzgdzanie, samoleczenie, szybkie przywrdcenie
gotowosci do pracy, skalowanie w czasie rzeczywistym, multi-tenancy i widocznos$¢ end-to-end.

Platforma wspdlnej infrastruktury utatwi osiagniecie strategicznych celéw eu-LISA poprzez wprowadzenie
szerokiego wachlarza korzysci operacyjnych i finansowych, takich jak:

= scentralizowany i bardziej wydajny hosting, zarzgdzanie i obstuga podstawowych systemoéw
dziatalnosci eu-LISA (CBS);

= Swiadczenie wspolnych ustug technicznych na rzecz wszystkich podstawowych systemow
dziatalnosci, ulepszone funkcje skalowalnosci i wdrazanie aplikacji poprzez obliczanie na zgdanie,
przechowywanie i udostepnianie zasobdéw sieciowych;

® poprawa zarzgdzania ryzykiem i kontrola bezpieczenstwa infrastruktury;

= standaryzacja fizycznych i logicznych elementéw infrastruktury w celu optymalizacji dziatania
systemow;

= operacje end-to-end i widocznos¢ zarzgdzania przez pojedynczg ptaszczyzne szkia;

= nizszy catkowity koszt wiasnosci (TCO) w wyniku zmniejszenia powierzchni centrum danych,
optymalizacji infrastruktury, automatyzacji pracy i automatyzacji operacji.

Ostatecznie wszystkie dotychczasowe systemy Agencji — SIS, VIS i Eurodac — zostang wtgczone do platformy
wspolnej infrastruktury, wraz z nowymi systemami informatycznymi w dziedzinie WSIiSW.



W 2023 r. gtéwne cele to:

= zapewnienie ciggtego funkcjonowania sieci i infrastruktury eu-LISA, a takze zarzgdzania umowami o
Swiadczenie ustug w zakresie utrzymania infrastruktury (utrzymanie naprawcze, utrzymanie sprzetu i
odnawianie licencji na oprogramowanie komercyjne dostepne w sprzedazy);

= wspieranie ustug na potrzeby zarzadzania dostepem do podstawowych systemoéw dziatalnosci za
posrednictwem bezpiecznej sieci zarzadzania oraz zarzadzania konfiguracjg infrastruktury dla
pracownikow i wykonawcow eu-LISA;

= poprawa ogolnej wydajnosci, odpornosci i bezpieczenstwa ustug.

Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Opis i gtéwne kamienie milowe

Utrzymanie naprawcze

i monitorowanie
komponentow
scentralizowanej
infrastruktury CSI, w
ktorych funkcjonuje CBS

Utrzymanie naprawcze
i monitorowanie
scentralizowanej
infrastruktury
obstugujacej e-CODEX

Utrzymanie naprawcze
i monitorowanie
scentralizowanej
infrastruktury
obstugujacej ECRIS

Utrzymanie naprawcze
i monitorowanie
scentralizowanej
infrastruktury
obstugujacej EES

Utrzymanie naprawcze
i monitorowanie
scentralizowanej
infrastruktury
obstugujacej Eurodac

Utrzymanie naprawcze
i monitorowanie
scentralizowanej
infrastruktury
obstugujacej sBMS

Utrzymanie naprawcze
i monitorowanie
scentralizowanej
infrastruktury
obstugujacej VIS

Rozwo¢j, odswiezanie i
adaptacyjne utrzymanie
scentralizowanej
infrastruktury
obstugujacej CBS

Zarzadzanie operacyjne
infrastrukturg systemu
zarzadzania konfiguracja

Cel

Zapewnienie monitorowania 2417
infrastruktury ~ obstugujgcej  podstawowe
systemy  dziatalnosci i zapewnienie

niezbednego utrzymania naprawczego, w
tym  utrzymania i odnowy  sprzetu
komputerowego i oprogramowania.

Zapewnienie monitorowania 2417
infrastruktury ~ obstugujgcej  podstawowe
systemy dziatalnosci i zapewnienie
utrzymania naprawczego, w tym utrzymania
sprzetu komputerowego i oprogramowania
oraz odnowy licencji.

Zapewnienie monitorowania 2417
infrastruktury ~ obstugujgcej  podstawowe
systemy  dziatalnosci i zapewnienie

utrzymania naprawczego, w tym utrzymania
sprzetu komputerowego i oprogramowania
oraz odnowy licencji.

Zapewnienie monitorowania 2417
infrastruktury ~ obstugujgcej  podstawowe
systemy  dziatalnosci i zapewnienie

utrzymania naprawczego, w tym utrzymania
sprzetu komputerowego i oprogramowania
oraz odnowy licencji.

Zapewnienie monitorowania 2417
infrastruktury ~ obstugujgcej  podstawowe
systemy dziatalnosci i zapewnienie

utrzymania naprawczego, w tym utrzymania
sprzetu komputerowego i oprogramowania
oraz odnowy licencji.

Zapewnienie monitorowania 2417
infrastruktury  obstugujgcej  podstawowe
systemy dziatalnosci i zapewnienie

utrzymania naprawczego, w tym utrzymania
sprzetu komputerowego i oprogramowania
oraz odnowy licencji.

Zapewnienie monitorowania 2417
infrastruktury ~ obstugujgcej  podstawowe
systemy  dziatalnosci i zapewnienie

utrzymania naprawczego, w tym utrzymania
sprzetu komputerowego i oprogramowania
oraz odnowy licencji.

Zapewnienie  adaptacyjnej  konserwacji
infrastruktury CBS w celu utrzymania
aktualnej,  bezpiecznej i  operacyjnej
infrastruktury.

Udostepnienie informaciji dotyczacych

infrastruktury tgcznosci w ramach wspdinej
infrastruktury (CSI) na potrzeby proceséw
ITSM.

Identyfikowanie, wyodrebnianie i rozwigzywanie
probleméw, przywracanie infrastruktury do warunkéw
operacyjnych, przy jednoczesnym zapewnieniu
legalnosci sprzetu i dostepnego na rynku
oprogramowania (COTS) (ij. utrzymanie i odnawianie
licenciji).

Identyfikowanie, wyodrebnianie i rozwigzywanie
probleméw, przywracanie infrastruktury do warunkéw
operacyjnych, przy zapewnieniu legalnosci sprzetu i
dostepnego na rynku oprogramowania (tj. utrzymanie
i odnawianie licencji).

Identyfikowanie, wyodrebnianie i rozwigzywanie
probleméw, przywracanie infrastruktury do warunkéw
operacyjnych, przy zapewnieniu legalnosci sprzetu i
dostepnego na rynku oprogramowania (tj. utrzymanie
i odnawianie licencji).

Identyfikowanie, wyodrebnianie i rozwigzywanie
probleméw, przywracanie infrastruktury do warunkéw
operacyjnych, przy zapewnieniu legalnosci sprzetu i
dostepnego na rynku oprogramowania (1. utrzymanie
i odnawianie licencji).

Identyfikowanie, wyodrebnianie i rozwigzywanie
probleméw, przywracanie infrastruktury do warunkéw
operacyjnych, przy zapewnieniu legalnosci sprzetu i
dostepnego na rynku oprogramowania (tj. utrzymanie
i odnawianie licencji).

Identyfikowanie, wyodrebnianie i rozwigzywanie
probleméw, przywracanie infrastruktury do warunkéw
operacyjnych, przy zapewnieniu legalnosci sprzetu i
dostepnego na rynku oprogramowania (tj. utrzymanie
i odnawianie licencj).

Identyfikowanie, wyodrgbnianie i rozwigzywanie
probleméw, przywracanie infrastruktury do warunkéw
operacyjnych, przy zapewnieniu legalnosci sprzetu i
dostepnego na rynku oprogramowania (tj. utrzymanie
i odnawianie licencj).

Zapewnienie utrzymania dostosowawczego
podstawowe;j infrastruktury dziatalnosci eu-LISA, aby
zapewni¢ jej aktualnosc, bezpieczenstwo
i funkcjonalnosé.

Zarzadzanie elementami konfiguracji infrastruktury w
narzedziu bazy danych zarzadzania konfiguracja,
zapewnienie jego operacyjnosci i aktualizacji do
obstugiwanych wersji, a takze dostarczanie
sprawozdan i statystyk dotyczgcych zarzadzania
konfiguracja.



Zadanie Cel Opis i gtowne kamienie milowe
projektowe/nieprojektowe

Zarzadzanie operacyjne Zapewnienie, aby eu-LISA i wykonawcy byli  Udostepnienie narzedzi niezbednych do obstugi i
infrastrukturg w zakresie w  stanie  przeprowadza¢  codzienne utrzymania podstawowych systemow dziatalnosci.
dostepu do platform czynnosci  zwigzane @z utrzymaniem

operacyjnych (ustugi EUWS)  podstawowych systeméw dziatalnosci za
posrednictwem ustug stacji roboczych dla
uzytkownikéw koncowych (EUWS).

Przedtuzenie utrzymania dla ~ Zapewnienie ~ terminowego  odnowienia Zamoéwienie na odnowienie licencji Oracle.
licencji CBS Oracle licencji Oracle.

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania
Do okreslenia™ Do okreslenia
Do okreslenia Do okreslenia

73 Wskazniki skutecznos$ci dziatania zostang ustalone po zakonczeniu odpowiedniej czesci procesu przeniesienia outsourcowanych ustug inzynieryjnych i
operacyjnych w ramach przekrojowych modeli inzynieryjnych i operacyjnych.



2.4.Dzialalnos¢ korporacyjna

W ponizszych sekcjach przedstawiono przeglad dziatan eu-LISA w zakresie wsparcia operacyjnego podjetych
w odniesieniu do wszystkich podstawowych systeméw dziatalnosci, w tym ram zarzgdzania ustugami
informatycznymi (ITSM) i kluczowych ustug informatycznych, takich jak zarzagdzanie zmianami operacyjnymi,
zarzgdzanie testami, a takze zarzgdzanie wersjami i wdrazaniem.

Ponadto niniejsza sekcja obejmuje réwniez dziatania dotyczgce bezpieczenstwa systemow i ciggtosci
dziatania. Ogolnie rzecz biorgc, te projekty i zadania przyczyniajg sie do zapewnienia niezawodnych i
optacalnych rozwigzanh i ustug panstwom cztonkowskim i wszystkim innym uzytkownikom unijnych systemow
informatycznych w dziedzinie WSiSW, przy jednoczesnym wzmocnieniu ich zdolnosci w zakresie
bezpieczenstwa informacji. W niniejszej sekcji omawiane sg réwniez nowe inicjatywy podjete przez eu-LISA
w celu usprawnienia dziatania systemow, w tym dalsze wdrazanie zarzgdzania cyklem zycia aplikacji (ALM),
wraz z architekturg korporacyjng umozliwiajgcg interoperacyjnos¢ systemaow.

W niniejszej sekcji przedstawiony zostanie réwniez przeglad dziatan horyzontalnych i wspierajgcych Agencji,
ktére zapewniajg skuteczne i racjonalne pod wzgledem kosztdw zarzgdzanie organizacjg, biezace
administrowanie i ogélne wsparcie, przy jednoczesnym zdefiniowaniu i zwiekszeniu zdolnosci Agencji do
reagowania na zmiany priorytetéw politycznych w unijnym obszarze WSISW oraz rosngce potrzeby jej
zainteresowanych stron.

Szacunki budzetowe i zasoby ludzkie niezbedne do realizacji wszystkich zadan przedstawiono w zatgczniku
Il.

2.4.1. Bezposrednie wsparcie operacji

Gtéwnym celem jest wspieranie zarzgdzania operacyjnego wszystkimi podstawowymi systemami dziatalnosci
poprzez zapewnienie wiarygodnych i optacalnych rozwigzan i ustug uzytkownikom koncowym unijnych
systemow informatycznych w dziedzinie WSiSW, w tym bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania oraz kluczowych
ustug informatycznych, takich jak zarzadzanie zmianami operacyjnymi, zarzadzanie testami, a takze
zarzgdzanie wersjami i wdrazaniem. Dziatania te obejmujg nowe inicjatywy podjete przez eu-LISA w celu
usprawnienia dziatania systeméw, w tym dalsze wdrazanie zarzgdzania cyklem zycia aplikacji, wraz z
architekturg korporacyjng umozliwiajgcg interoperacyjnosc systemow.

Szacunki budzetowe i zasoby ludzkie niezbedne do realizacji kazdego dziatania przedstawiono w zatgczniku
Il.

W procesie wdrazania tego programu eu-LISA przewiduje nastepujgce wyzwania:
= wieksza ztozonos$¢ dziatan w zakresie bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania

W ramach funkcji bezpieczenstwa Agencji utrzymuje sie i modernizuje $rodki bezpieczenstwa zwigzane z
bezpieczenstwem fizycznym, osobowym, bezpieczenstwem informacji i systemowym oraz ogding
odpormnoscig systemow. W ostatnim czasie analiza zagrozen wskazuje na gwattowny wzrost poziomu dziatan
ztosliwych i atakdw na instytucje, organy i agencje UE w ciggu ostatnich dwoch lat, zwtaszcza od poczatku
wojny napastniczej w Ukrainie. Oceniono réwniez, ze prawie 50% tych atakéw (lub potencjalnych atakéw)
zostato przeprowadzonych przez jednego z gtdwnych agresoréw, co wskazuje na przeciwnika, ktéry jest
zwykle obstugiwany lub sponsorowany przez panstwo narodowe, z dostepem do zasobdw i technologii
zazwyczaj powigzanych rowniez z krajowymi zdolnosciami wojskowymi lub wywiadowczymi.

Wzrost ryzyka stwierdzono réwniez w innych obszarach, takich jak bezpieczenstwo fizyczne i bezpieczenstwo
osobowe (wiecej informacji mozna znalez¢é w sekcji 2.4.3 dotyczacej bezpieczenstwa korporacyjnego i
ciggtosci dziatania).

W 2023 r. gtéwne cele to:

= state monitorowanie i zarzadzanie pozostatym ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa oraz
zapewnianie, aby odpowiednie kontrole bezpieczenstwa systemow informatycznych powierzonych
eu-LISA byly skuteczne, prawidiowo wdrazane i zarzgdzane, w tym zwiekszanie zdolnosci w zakresie
bezpieczenstwa i zdolnosci inzynierii bezpieczenstwa, zarzadzanie zintegrowang platformg
monitorowania bezpieczenstwa i jej utrzymanie, monitorowanie bezpieczenstwa i dziatania zwigzane
z polowaniem na zagrozenia oraz zarzgdzanie incydentami zwigzanymi z bezpieczehstwem;



= wzmocnienie i aktualizacja ram i procedur bezpieczenstwa, rowniez w odniesieniu do systemdw i sieci
tgcznosci nadzorowanych przez eu-LISA;

= wspieranie rozwoju nowych systemoOw, w tym rozwoj architektury iprzygotowanie technicznej
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia;

= zwiekszenie zdolnosci i mozliwosci w zakresie inzynierii bezpieczenstwa, konfiguracja, wdrazanie i
utrzymanie rozwigzan w zakresie cyberbezpieczenstwa, takich jak wykrywanie punktéw koncowych i
reagowanie, a takze zarzadzanie nimi, rozwigzania w zakresie zarzadzania tozsamoscig i dostepem,
poprawa orientacji sytuacyjnej w dziedzinie cyberprzestrzeni poprzez opracowanie i analize
cyberzagrozen, a takze swiadomosci kontrwywiadowczej oraz informowanie zainteresowanych stron

o stanie cyberbezpieczenstwa i cyberzagrozeniach.

Zadanie Cel Opis i gtowne kamienie milowe
projektowe/nieprojektowe
Zarzadzane ustugi Zapewnienie zarzgdzanej ustugi  Monitorowanie bezpieczenstwa informatycznego

bezpieczenstwa
informatycznego

Ciagtos¢ dziatania
operacyjnego

Ustugi w zakresie
bezpieczenstwa
informacji, pewnosci
zabezpieczen i
cyberbezpieczenstwa

Wspolne dziatania

w zakresie przywracania
gotowosci do pracy po
wystapieniu sytuacji
nadzwyczajnej

w odniesieniu do
systeméw VIS i EES

bezpieczenstwa informatycznego dla
infrastruktury korporacyjnej eu-LISA w celu
zagwarantowania wsparcia dla
podstawowych systemow dziatalnosci.

Zapewnienie odpornosci i ciggtosci ustug na
potrzeby unijnych systeméw informatycznych
w  dziedzinie ~ WSISW  zgodnie z
obowigzujgcymi wymogami prawnymi.

Zapewnienie, aby stan i ryzyko w zakresie
bezpieczenstwa informacji eu-LISA byly
zarzgdzane na odpowiednim poziomie
zgodnie z  wymogami  prawnymi i
biznesowymi, a takze z najlepszymi
praktykami, przy jednoczesnym zapewnieniu,
aby podatno$¢ na zagrozenia i ryzyka w
zakresie cyberbezpieczenstwa eu-LISA byty
zarzgdzane na odpowiednim poziomie
zgodnie z najlepszymi praktykami
wykrywania zagrozen i reagowania na
incydenty, tak aby eu-LISA pozostata
wiarygodnym i bezpiecznym powiernikiem
informaciji szczegO6lnie chronionych
powierzanych Agencji.

Zagwarantowanie pewnos$cii  zgodnosci
z wymogami dotyczacymi ciggtosci dziatania
VIS i EES, przywrdcenia gotowosci do pracy
po wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej oraz
zarzgdzania  incydentami  w przypadku
wystgpienia zaktocen.

Wskazniki skutecznosci dziatania

korporacyjnej infrastruktury informatycznej eu-LISA w
celu wsparcia ustug podstawowych systemoéw
dziatalnosci, w tym punktéw koncowych i punktéw
dostepu do sieci korporacyjnej. Te zarzgdzane ustugi
bezpieczenstwa IT obejmujg bezpieczenstwo granic,
bezpieczenstwo punktéw koncowych, monitorowanie
bezpieczenstwa, ustugi zarzgdzania infrastrukturg
klucza publicznego (PKI) oraz ocene narazenia.

Prowadzenie i przeglad ocen skutkéw zwigzanych z
dziatalnoscig (BIA) i proceséw zarzadzania ryzykiem
w  odniesieniu do wszystkich systemow
informatycznych w dziedzinie WSiSW powierzonych
eu-LISA. Obejmuje to réwniez opracowywanie i
aktualizacje planow ciggtosci dziatania w odniesieniu
do poszczegodlnych systeméw, opracowywanie i
wdrazanie niezbednych kontroli ciggtosci dziatania,
prowadzenie dziatan i zapewnienie wdrozenia
zalecen wynikajacych z regularnych sprawozdan z
dziatan i audytow.

Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z
bezpieczenstwem informacji na odpowiednim
poziomie oraz przestrzeganie wymogow prawnych,
handlowych i bezpieczenstwa. Dziatanie to obejmuje
ciagte monitorowanie cyberbezpieczenstwa
i testowanie podatnosci na zagrozenia, zarzadzanie
incydentami zwigzanymi z bezpieczenstwem
i reagowanie, zarzagdzanie tozsamoscia i dostepem,
monitorowanie informacji izdarzen zwigzanych
z bezpieczenstwem,  zarzadzanie infrastrukturg
klucza publicznego (PKI), zarzadzanie bezpieczng
konfiguracjg i zarzadzanie podatnosciami
technicznymi.

Przeprowadzenie wraz z panstwami cztonkowskimi
testow wszystkich proceséw i procedur dotyczacych
ciggtosci dziatania, przywracania gotowosci do pracy
po wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej,
bezpieczenstwa, zarzadzania incydentami i eskalacji
w odniesieniu do VIS i EES, przy jednoczesnym
zapewnieniu, aby wszystkie zalecane dziatania
zwigzane z konkretnymi ustaleniami zostaty
przedstawione zarzadowi do przyjecia.

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania

Odsetek celow bezpieczenstwa zrealizowanych zgodnie z przepisami

Odsetek incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem informacji, ktére rozwigzano w ramach umowy

0 gwarantowanym poziomie ustug i docelowego poziomu odpowiedzi

Odsetek ocen ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem informacji przeprowadzonych w odniesieniu do

systemow (projekt, rozwdj, produkcja).

100%
100%

100%




Zarzadzanie wersjami, zarzgdzanie cyklem zycia aplikacji, testowanie i przejscie

W ramach bezposredniego wsparcia operacji jednym z gtéwnych zadah Agencji jest zapewnienie jakosci
modelu Plan-Build-Run poprzez zarzadzanie operacyjne, zmiany, testowanie, zarzadzanie wersjami i
wdrozeniem, a takze zarzadzanie cyklem zycia aplikacji (w tym przejscie do eksploatacji). Gtowny nacisk
ktadzie sie na wdrazanie i wspieranie procesow i dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem cyklem zycia aplikacji
(ALM), przy jednoczesnej wspotpracy z panstwami czionkowskimi w procesie testowania systemoéw i aplikacji.

W 2023 r. gtéwne cele to:

= dalsze wspieranie i utrzymywanie SIS, AFIS, VIS, VISMail, SIRENE, Eurodac-DubliNet, EES, ustug
sieciowych EES/ETIAS, ETIAS, ECRIS-TCN, ECRIS RI, e-CODEX i elementow interoperacyjnosci (1j.
ESP, sBMS, CIR, MID i CRRS), a takze scentralizowanej infrastruktury obstugujgcej wszystkie
systemy informatyczne w dziedzinie WSiSW i platformy zarzgdzania cyklem zycia aplikaciji;

= modernizacja istniejgcych systemoéw (tj. integracja SIS z elementami interoperacyjnosci, wdrozenie
nowych systeméw do sBMS) i krytyczne przeksztatcenia rozporzgdzen w sprawie VIS i Eurodac;

= testowanie integracji elementow interoperacyjnosci, z naciskiem na testy integracji miedzy wszystkimi
podstawowymi systemami dziatalnosci;

= dalsze zapewnianie wsparcia operacyjnego panstwom cztonkowskim, przy jednoczesnej poprawie
koordynacji miedzy partnerami centralnymi i krajowymi, w tym dalsze wsparcie przewoznikow, ktére
ma wzrosng¢ w 2023 r.;

= konsolidacja wewnetrznych narzedzi i procesdw, wyzwania zwigzane z przyjeciem sprawniejszego
podejscia do zarzadzania wersjami, zmianami i testami/kwalifikacjg, a takze dalsze wdrazanie i
ulepszanie narzedzi do cyklu zycia rozwoju systemow informatycznych (SDLC).

Zadanie Cel
projektowe/nieprojektowe

Opis i gtowne kamienie milowe

Ustugi zarzadzania Zapewnienie jakosci projektowania aplikacji
aplikacja do obstugi podstawowych  systeméw
dziatalnosci.

Przedstawienie sprawozdania zawierajgcego
przeglady dokumentacji dotyczacej technicznych
aspektow warstw aplikacji podstawowych systemoéw
dziatalnosci  przed ich uruchomieniem oraz
zatwierdzenie  pakietbw  wersji  podstawowych
systemow dziatalnosci z punktu widzenia aplikacji.

Zarzgdzanie zmiang Zapewnienie wysokiej jakosci zarzadzania Zarzadzanie procesem zarzgdzania zmianami

operacyjng

Zarzgdzanie wersjami
i wdrozeniami oraz
przejscie do operacji

Wsparcie platformy
zarzadzania cyklem zycia
aplikacji i powigzanych
narzedzi (potok kompilaciji,
narzedzia testowe)

Zarzadzanie testami

zmianami operacyjnymi, przy jednoczesnym
wspieraniu zespotow operacyjnych
w planowaniu i koordynacji wdrazania
przedmiotowych zmian.

Opracowanie i negocjowanie planéw wersji i
wdrozen, przy jednoczesnym monitorowaniu
formalnego przeniesienia nowych ustug,
zmienionych lub wycofanych ustug do dziatu
operacji.

Zapewnienie gotowosci operacyjnej

platformy zarzgdzania cyklem zycia aplikacji,
ktora jest aktualna i stale dostepna.

Zapewnienie, aby produkty i ustugi
dostarczaty zamierzonej wartosci;
ograniczenie incydentéw oraz poprawa

operacyjnymi i jego udoskonalenie oraz zapewnienie
koordynacji i witasciwego wdrazania zmian przez
zainteresowane strony (tj. kierownikdéw projektu,
kierownikéw ds. incydentow i problemoéw, zespoty
techniczne, wykonawcow).

Koordynowanie dziatan w zakresie zarzadzania
wersjami i wdrozeniami na wszystkich etapach:
planowania, budowania, testowania i walidacji,
wdrazania, przeglgdu i zamkniecia.

Zapewnienie  ciggtosci  dziatania i wydajnosci
platformy zarzgdzania cyklem zycia aplikacji do

zarzgdzania aplikacjami (tj. testami, wersjami,
utrzymaniem).
Zapewnienie  fachowej oceny ryzyka  dla

podstawowych systeméw dziatalnosci eu-LISA w celu
przyjecia najodpowiedniejszego podejscia, praktyk i

stabilnosci i zadowolenia klientow. narzedzi testowych, jak réwniez zapewnienie
informaciji i szkolen.

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie
skutecznosci
dziatania

Pomysine zakonczenie kampanii testowych zgodnie z harmonogramem > 90%

Petna zgodnos$¢ z wymogami > 95%



Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie
skutecznosci
dziatania

Odsetek skutecznie wprowadzonych w zycie zmian operacyjnych zamknietych w ciggu roku (tj. > 75%
niezaniechanych ani nieanulowanych)

Wsparcie dla Komisji Europejskiej i panstw cztonkowskich

Agencja wspiera panstwa cztonkowskie, Komisje i inne agencje UE odpowiedzialne za kwestie zwigzane z
przygotowaniem, rozwojem i zarzgdzaniem operacyjnym wszystkich systemow informatycznych w dziedzinie
WSIiSW nadzorowanych przez eu-LISA. Wsparcie to obejmuje:

= doradztwo eksperckie dla panstw cztonkowskich i innych agencji UE w zakresie pofgczenia ich
systemow krajowych lub interfejsow z systemami centralnymi zarzgdzanymi przez Agencie;

= wsparcie ad hoc, o ktére panstwa czionkowskie zwrocity sie do Komisji w wyjgtkowych
okolicznosciach;

= doradztwo lub wsparcie dla Komisji w kwestiach technicznych zwigzanych z istniejgcymi lub nowymi
systemami informatycznymi, oraz

= pomoc w rozwijaniu lub hostingu wspdlnych elementéw informatycznych i zarzadzaniu nimi, na
wniosek co najmniej pieciu panstw cztonkowskich, po uprzednim zatwierdzeniu przez Komisje i po
uzyskaniu pozytywnej decyzji zarzadu.

Ponadto Agencja zapewnia wszystkim uzytkownikom kohcowym regularne szkolenia na temat technicznego
wykorzystania wszystkich systeméw zarzgdzanych przez eu-LISA.

W 2023 r. gtownym celem jest:

= zapewnienie gotowosci, aby udzieli¢ wsparcia Komisji i panstwom czionkowskim zgodnie z
rozporzgdzeniem ustanawiajgcym eu-LISA.

Operacyjne wsparcie/doradztwo zewnetrzne

Aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie operacyjne i skuteczne zarzgdzanie operacyjne, Agencja zamawia
ustugi wsparcia zewnetrznego lub doradztwa w obszarach, w ktérych nie ma odpowiednich zdolnosci lub
doswiadczenia biznesowego.

W 2023 r. gtéwnym celem jest:

= zapewnienie ciggtosci Swiadczenia outsourcowanych ustug inzynierii i eksploatacji systeméw

informatycznych.

Zadanie Cel Opis i gtowne kamienie milowe
projektowe/nieprojektowe

Przeniesienie Zapewnienie ciggtosci Swiadczenia  Wykorzystanie strategii  Agencji w  zakresie
outsourcowanych ustug outsourcowanych ustug inzynierii i pozyskiwania jako planu przeniesienia wszystkich
inzynieryjnych i eksploatacji systemow informatycznych. gtéwnych systemoéw dziatalnosci (w tym elementéw)
operacyjnych w ramach do przekrojowego modelu inzynieryjnego (TEF) i
przekrojowych modeli przekrojowego modelu  operacyjnego  (TOF).
inzynieryjnych i Obejmuje to okreslenie i wsparcie realizacji
operacyjnych przyjetego planu zamoéwien publicznych w procesie

przekazywania wiedzy i odpowiedzialno$ci obecnych
wykonawcéw ich nastepcom, tj. mechanizmu
przekazania/przejgcia.

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania
Koszt projektu Catkowite odchylenie < 5%
Harmonogram projektu Catkowite odchylenie <= 5%

Zakres projektu Brak odchylenia




Szkolenie operacyjne dla pracownikow

Agencja oferuje swoim pracownikom szeroki zakres szkolen technicznych w zakresie unijnych systemow
informatycznych w dziedzinie WSiSW w ramach swojego mandatu. W celu poprawy wydajnosci personelu i
jakosci ustug wymogi szkoleniowe sg stale poddawane przeglgdowi i ulepszane na podstawie wynikéw analizy
potrzeb szkoleniowych prowadzonej w ramach monitorowania szkolen i sprawozdan z wynikéw.

W 2023 r. gtéwnym celem jest:

= wspieranie ustug podstawowych eu-LISA poprzez rozwijanie niezbednych kompetencji zawodowych
dzieki wewnetrznym szkoleniom oferowanym personelowi.

Zadanie Cel

projektowe/nieprojektowe

Opis i gtéwne kamienie milowe

Operacje zwigzane z
rozwijaniem kompetencji

Zapewnienie proaktywnej reakcji
rozwoju kompetenciji technicznych.

na potrzeby Wspieranie  podstawowych ustug poprzez
organizowanie szkolen wewnetrznych w celu
rozwijania wymaganych kompetencji i utrzymania
wysokiego poziomu wiedzy fachowej wsréd
pracownikow.

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Poziom zadowolenia powyzej 85% (w odniesieniu do szkolen i
dziatan rozwojowych)

Ogodlny poziom zadowolenia

Grupy doradcze/spotkania/misje/ocena Schengen/zarzadzanie stosunkami biznesowymi

Zadaniem Agencgji jest organizowanie i wspieranie pracy grup doradczych eu-LISA poprzez koordynowanie,
przygotowywanie i utatwianie ich codziennej pracy. Obecnie eu-LISA wspotpracuje z szescioma grupami
doradczymi ds. systeméw informatycznych w dziedzinie WSiSW: SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, ECRIS-TCN
i interoperacyjnos¢. Agencja zacznie réwniez oferowac wsparcie dla nowych grup doradczych ds. e-CODEX i
wspoélnych zespotdéw dochodzeniowo-Sledczych, pod warunkiem przyjecia odpowiednich rozporzgdzen.
Ponadto w Agengcji dziata grupa robocza ds. przewoznikow. Aby wspiera¢ wspoiprace z przewoznikami, w tym
ze spotecznoscig lotnicza, eu-LISA zawarta w 2022 r. porozumienie robocze z Europejskg Agencjg
Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA).

Ponadto eu-LISA oferuje swojg specjalistyczng wiedze fachowg w charakterze obserwatora w ocenach
Schengen dotyczgcych SIS/SIRENE i wspdlnej polityki wizowej (w tym VIS), a takze uczestniczy w
sprawozdaniach z oceny panstw czionkowskich.

W 2023 r. gtéwne cele to:
= wspieranie prac grup doradczych eu-LISA,

= uczestniczenie w unijnym mechanizmie oceny Schengen w charakterze obserwatora oraz wnoszenie
wktadu w sporzgdzanie sprawozdan z oceny w celu zapewnienia wtasciwego wdrazania dorobku
Schengen.

Zadanie Cel Opis i gtowne kamienie milowe
projektowe/nieprojektowe
Wktad w mechanizm Udziat w unijnym mechanizmie oceny Udziat pracownikow eu-LISA w charakterze

oceny Schengen

Wsparcie administracyjne
dla grup doradczych

Schengen w charakterze obserwatora oraz
udziat w sporzgdzaniu sprawozdan z oceny
panstw czionkowskich w celu zapewnienia
wiasciwego wdrazania dorobku Schengen i
wspierania panstw cztonkowskich w lepszym
wykorzystaniu SIS i VIS.

Zapewnianie skutecznego i terminowego
wsparcia dla dziatan grup doradczych eu-
LISA, zgodnie z rozporzgdzeniem
ustanawiajgcym i regulaminem wewnetrznym
organdéw zarzadzajacych Agencji.

obserwatorow w ocenach Schengen w obszarze
SIS/SIRENE i wspélnej polityki wizowej (w tym VIS)
oraz udziat w sporzadzaniu kolejnych sprawozdan z
oceny.

Zapewnianie wsparcia administracyjnego grupom
doradczym eu-LISA, a takze innym grupom roboczym
i grupom ekspertow. Dziatanie to obejmuje
nastepujgce zadania: koordynacja, przygotowywanie
i ulatwianie posiedzen (organizacja podroézy,



Zadanie Cel Opis i gtowne kamienie milowe
projektowe/nieprojektowe

sporzgdzanie i rozpowszechnianie protokotéw z
posiedzen, monitorowanie wdrazania decyzji);
regularne kontakty i komunikowanie sie¢ z
zewnetrznymi zainteresowanymi stronami Agenciji.

Wsparcie administracyjne Zapewnienie skutecznego i terminowego Zapewnianie skutecznego wsparcia
dla innych spotkan wsparcia administracyjnego na potrzeby administracyjnego dla roznych misji i spotkan Agenciji,
i misji réznych spotkan i misji eu-LISA. w tym spotkan informacyjnych dla zainteresowanych

stron, regularnych i jednorazowych spotkan i

wydarzen, takich jak doroczna konferencja eu-LISA,
okragte stoty branzowe itp.

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania
Posiedzenia zorganizowane zgodnie z planem Posiedzenia zorganizowane wedtug potrzeb
Ogélny poziom zadowolenia zainteresowanych stron ponad 60% (zadowolenie z obstugi organizacyjnej i sekretarskiej)

mierzony za pomocg badania zadowolenia
zainteresowanych stron

Budowanie zdolnosci (w tym badania, sprawozdawczos$¢ i szkolenia dla panstw cztonkowskich)

W dziedzinie badan naukowych Agencja bedzie nadal monitorowac badania nad nowymi i rozwijajgcymi sie
technologiami istotnymi dla ciggtego rozwoju systemow informatycznych w dziedzinie WSiSW.

Ponadto eu-LISA jest obecnie odpowiedzialna za weryfikacje poprawnosci projektu i opracowywanie projektow
pilotazowych majgcych na celu wspieranie wdrazania innowacyjnych technologii i praktyk organizacyjnych,
ktére poprawiajg skutecznos¢ i sprzyjajg doskonatosci operacyjnej, a jednoczesnie poszerzajg wiedze
fachowg i zapewniajg zainteresowanym stronom wartos¢ dodana.

Agencja bedzie kontynuowac prace nad uzyskaniem statusu unijnego centrum doskonatosci w obszarze
sztucznej inteligencji (Al) w dziedzinie WSiSW. Obecnie eu-LISA przewodniczy unijnej grupie roboczej ds.
sztucznej inteligencji (WGAI), kidra przeksztalcita sie w strategiczne forum dyskusji na temat mozliwosci i
wyzwan wynikajgcych z wdrazania rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji w dziedzinie WSISW.
Rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji mogg réwniez znacznie poprawic¢ jakos¢ ustug swiadczonych
przez Agencje poprzez usprawnienie rozwigzywania incydentow, ograniczenie ewentualnych przestojow
systemu i zasobow zwigzanych z rozwigzywaniem incydentéw.

eu-LISA przygotowuje roczne sprawozdania z monitorowania badan i organizuje branzowe spotkania przy
okragtym stole w celu wspierania panstw czionkowskich w eliminowaniu probleméw zwigzanych z brakami
zdolnosci. Ponadto eu-LISA bedzie nadal wnosita swoj wktad w realizacje programu ramowego Komisji w
zakresie badan naukowych i innowacji (fj. poprzez okreslenie priorytetow i ocene wnioskéw) w obszarach
swojej wiedzy fachowej. Co wiecej, Agencja prowadzi wysokiej jakosci, dostosowane do potrzeb sesje
szkoleniowe dla panstw czionkowskich w zakresie technicznego wykorzystania systemow informatycznych w
dziedzinie WSIiSW oraz sporzadza i publikuje sprawozdania statystyczne dotyczgace wykorzystania jej
systemow.

W 2023 r. gtéwne cele to:

= rozwijanie zdolno$ci i wiedzy fachowej eu-LISA w dziedzinie sztucznej inteligencji, zwlaszcza w celu
oceny wykorzystania sztucznej inteligencji do wsparcia analizy ryzyka CRRS/ETIAS, opracowanej we
wspotpracy z Fronteksem, Europolem iAgencjg Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA)
w ramach europejskiego centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego;

= monitorowanie badan nad innowacyjnymi technologiami (w tym przeprowadzanie weryfikacji

poprawnosci projektu i projektdéw pilotazowych) oraz upowszechnianie normalizacji w celu
zapewnienia ciggtego rozwoju systeméw informatycznych w dziedzinie WSISW, a takze
koordynowanie dziatan informacyjnych Agencji z sektorem przemystu i Srodowiskiem akademickim w
celu wspierania innowagji i cyfryzacji;

= sporzadzanie i publikowanie statystyk i sprawozdan dotyczgcych funkgcji technicznych i uzytkowania
systemow informatycznych w dziedzinie WSiSW, jak okreslono w odpowiednich rozporzadzeniach;



= zapewnienie dostosowanych do potrzeb szkolen dla panstw cztonkowskich dotyczgcych technicznych
funkcji systemow WSiSW.

Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Cel

Opis i gtowne kamienie milowe

Monitorowanie prac
badawczych i technologii

Rozw¢j zdolnosci w
zakresie sztucznej
inteligencji, w tym
ustanowienie centrum
doskonatosci

Wspieranie realizacji
czesci programu
ramowego UE w zakresie
badan naukowych

i innowacji

Integracja wynikow badan
z cyklami zycia aplikacji

Szkolenia dla panstw
cztonkowskich

Sporzadzanie sprawozdan
i zbiorczych statystyk
dotyczacych systemow
informatycznych
dziedzinie WSiSW

Wskazniki skutecznosci dziatania

Monitorowanie badan i rozwoju w celu
wspierania wdrazania innowacyjnych
technologii, nowych praktyk organizacyjnych
i normalizacji w celu poprawy skutecznosci
operacyjnej eu-LISA oraz zapewnienia
biezgcych zmian w systemach
informatycznych w dziedzinie WSiSW w celu
podniesienia pozycji Agencji jako centrum
doskonatosci i podmiotu napedzajgcego
transformacje cyfrowg w dziedzinie WSiSW.

Wzmocnienie pozycji eu-LISA jako unijnego
centrum doskonatosci w dziedzinie sztucznej
inteligenciji w obszarze wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych.

Zwiekszenie praktycznego znaczenia
finansowanych przez UE dziatan w zakresie
badan  naukowych i innowacji dla
podstawowych systeméw dziatalnosci eu-
LISA.

Promowanie  doskonatosci  operacyjnej
poprzez wspieranie wdrazania
innowacyjnych technologii, nowych podej$¢
organizacyjnych i normalizacji.

Zapewnienie, aby personel techniczny
i uzytkownicy koncowi z panstw
cztonkowskich i agencji  korzystajgcych

z unijnych  systeméw informatycznych w
dziedzinie WSiSW posiadali wiedzg i byl
regularnie informowani o funkcjach
technicznych i najlepszych praktykach
zwigzanych z uzytkowaniem i eksploatacjg
systeméw nadzorowanych przez eu-LISA.

Aby zapewni¢ przejrzystos¢ dziatan eu-LISA
i zwiekszy¢ $wiadomos$¢ spoteczng, Agencja
publikuje sprawozdania dotyczace
technicznego  funkcjonowania  unijnych
systeméw informatycznych w dziedzinie
WSISW oraz statystyki dotyczace ich
wykorzystania, jak przewidziano
w rozporzgdzeniu ustanawiajgcym eu-LISA
oraz w odpowiednich rozporzadzeniach.

Monitorowanie badan prowadzonych przez instytucje
akademickie i przemyst, ze szczegolnym
uwzglednieniem nowych i zmieniajgcych sie
technologii, a takze innych aspektow istotnych dla
funkcjonowania systemoéw informatycznych w
dziedzinie WSIiSW. Zgromadzone informacje sa
nastepnie wykorzystywane do udzielania porad
eksperta (w tym panstwom cztonkowskim lub
Komisji), dzielenia sie wiedzg i réznych dziatan
podnoszgcych swiadomos¢.

Rozwdj wiedzy fachowej i zdolno$ci w dziedzinie
sztucznej inteligenciji. W perspektywie
diugoterminowej dziatanie to przyczyni sie réwniez do
ustanowienia centrum doskonatosci w obszarze
sztucznej inteligencji w dziedzinie WSiSW.

Okreslenie priorytetow tematycznych, poprawa
wdrazania nowych technologii i rozwigzan oraz
poszerzenie wiedzy zainteresowanych stron na temat
dziatan w zakresie badan naukowych i innowacji
finansowanych w ramach programu ramowego UE w
zakresie badan naukowych i innowaciji.

Promowanie doskonato$ci operacyjnej poprzez
wspieranie wdrazania innowacyjnych technologii,
nowych podej$¢ organizacyjnych i normalizacji.

Projektowanie, planowanie i przeprowadzanie
szkolen technicznych dla personelu technicznego, w
tym uzytkownikéw koncowych unijnych systemoéw
informatycznych w dziedzinie WSiSW zarzadzanych
przez eu-LISA.
W tym celu Agencja przygotowuje roczne
dostosowane do potrzeb plany szkoleniowe w oparciu
0 potrzeby zainteresowanych stron i stwierdzone luki
w wiedzy.

Przygotowywanie i publikowanie zagregowanych
statystyk i sprawozdan ustawowych dotyczacych
technicznego funkcjonowania unijnych systemoéw
informatycznych w dziedzinie WSIiSW, w tym
rocznych sprawozdan statystycznych dotyczgcych
SIS, Eurodac. Ponadto dziatalno$¢ ta obejmuje
opracowywanie i aktualizacje wykazéw organéw
uprawnionych do dostepu do SIS (SIRENE),
Eurodac, EES i ETIAS.

Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Wskaznik zadowolenia z dziatan szkoleniowych

Wdrozenie weryfikacji poprawnosci projektu

Srednia ocena powyzej 4 (w skali od 1 do 6)

Rozpoczecie co najmniej jednej weryfikacji poprawnosci projektu do

potowy 2023 r. oraz zaplanowanie drugiej weryfikacji poprawnosci

projektu

2.4.2. Zarzadzanie

Nalezyty tad korporacyjny, ktory ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia efektywnego i optacalnego
funkcjonowania eu-LISA, obejmuje takie dziatania, jak planowanie strategiczne i operacyjne, ochrona danych,

badania, monitorowanie wynikdw, a takze sprawozdawczo$¢ zgodnie zramami

prawnymi iaudyty

wewnetrzne w celu zapewnienia, aby zarzgdzanie Agencjg pozostafo nalezyte, przejrzyste i odpowiedzialne.



Innym waznym aspektem jest zarzgdzanie zainteresowanymi stronami, w szczeg6lnosci udzielanie wsparcia
administracyjnego i logistycznego zarzadowi, aby zapewni¢ przejrzystg i terminowg wymiane informacji na
temat kwestii organizacyjnych i operacyjnych Agenciji.

Gtéwne wyzwania zwigzane z wdrazaniem programu tadu korporacyjnego Agencji to:
= zapewnienie wystarczajgcej liczby wykwalifikowanych pracownikow,

= dostepnos¢ doktadnych, wystarczajgcych i terminowych informac;i.

Zarzadzanie, planowanie, normy, zarzgdzanie ustugami informatycznymi (ITSM)

Zadaniem funkcji zarzadzania Agencji jest zapewnienie, aby eu-LISA spetniata swoje roczne i wieloletnie cele.
Cel ten osigga sie poprzez dostosowanie zasobow, zdolnosci, ustug i proceséw Agencji, a takze poprzez
wzmochienie jej ram zarzgdzania, opracowanie i monitorowanie ram kontroli wewnetrznej, poprawe ustug i
procesow, a takze poprzez wspieranie podejmowania decyzji strategicznych i operacyjnych w oparciu o dane.
Ponadto ciggta aktualizacja i doskonalenie ustug i proceséw eu-LISA zapewnia lepsze dostosowanie do
wymogow i oczekiwan zainteresowanych stron. Znacznie zwigksza to i poprawia wydajnos¢ operacyjng i
monitorowanie, a jednoczesnie ogranicza powigzane ryzyko.

Dobre zarzgdzanie zapewnia przejrzysto$¢ procesu planowania i wspiera dostosowanie rocznych
priorytetbw do strategicznych i gtéwnych celow Agencji, przy jednoczesnym zapewnieniu
wystarczajgcych zasobow ludzkich i finansowych do ich realizacji. Wyniki tych dziatan (fj. sprawozdania,
dokumenty dotyczgce planowania, strategie itp.) zapewniaja systematyczng zgodnos$¢ z ramami
regulacyjnymi UE, przy jednoczesnym uwzglednieniu istniejgcych obowigzkéw i nowych przyszitych
mozliwosci, a takze rosngcych oczekiwan i wymagan ze strony zainteresowanych stron.

W 2023 r. gtéwne cele to:

= zwiekszenie zdolnosci eu-LISA w zakresie zarzgdzania strategicznego w celu dalszej poprawy
wynikow Agencji,

= ufatwianie dobrego zarzgdzania poprzez monitorowanie standardéw kontroli wewnetrznej oraz
promowanie zarzgdzania jakoscig i solidnych ram zarzadzania bazujgcych na decyzjach opartych na
danych,

= wspieranie realizacji i wdrazania wymogow dotyczagcych zarzgdzania Agencjg okreslonych w
rozporzadzeniu ustanawiajgcym,
= wypetianie obowigzkéw prawnych w zakresie planowania i sprawozdawczosci, w tym dostarczanie

zainteresowanym stronom terminowych i wystarczajgcych informacji na temat wynikow dziatalnosci
Agengji i realizacji celéw,

= zarzgdzanie ustugami i procesami oraz ich doskonalenie.

Zadanie Cel Opis i gléwne kamienie milowe
projektowe/nieprojektowe

tad korporacyjny, Utrzymanie skutecznego i efektywnego tadu  Nadzorowanie proceséw zarzgdzania eu-LISA
planowanie, korporacyjnego i systemoéw kontroli, przy poprzez monitorowanie zgodnos$ci z obowigzkami
sprawozdawczos¢ i oceny  jednoczesnym zapewnieniu  ustawowymi, catoSciowe zarzadzanie jakoscig,

systematycznego i przejrzystego planowania  zréwnowazone karty wynikéw ~w  zakresie
dziatan eu-LISA, zgodnie z odpowiednimi zarzadzania realizacjg strategii korporacyjnej,

wytycznymi i wymogami ustawowymi, w celu  prowadzenie rejestru odstepstw i przypadkow
zapewnienia skutecznej realizacji celow niezgodno$ci oraz przeprowadzanie rocznej oceny
strategicznych. skutecznosci ram kontroli wewnetrznej. Ponadto

obejmuje to nadrzedng koordynacje dziatan eu-LISA
w zakresie planowania i sprawozdawczosci, w tym
diugoterminowg strategie korporacyjng, jednolite
dokumenty programowe; sprawozdania korporacyjne
(sprawozdanie okresowe i skonsolidowane roczne
sprawozdanie z dziatalnosci); kluczowe wskazniki

skutecznosci dziatania organizacji; a takze
prowadzenie wieloletnich programéw i przeglagdéw
wdrazania.
Zarzagdzanie dziatem Zapewnienie, aby dziatania eu-LISA Nadzorowanie planowania i monitorowania operacji
operacyjnym, planowanie zwigzane z podstawowymi systemami eu-LISA zwigzanych z podstawowymi systemami
i sprawozdawczos¢é dziatalnosci byty zarzadzane w  dziatalno$ci oraz wnoszenie wktadu w realizacje

przewidywalny i zorganizowany sposob, a



Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Cel

Opis i gtéwne kamienie milowe

Ramy ustug i proceséw
eu-LISA

Ciagta poprawa ustug i
proceséw
eu-LISA zgodnie z nowymi

takze aby byly odpowiednio odzwierciedlone
w rocznych dokumentach dotyczgcych
planowania i sprawozdawczosci.

Zapewnienie skutecznosci ustug eu-LISA
poprzez poprawe  bezpieczenstwa i
osiggniecie  wzrostu  wydajnosci, przy
jednoczesnym ujednoliceniu i zapewnieniu
wysokiej skutecznosci wszystkich procesow
eu-LISA jako nowoczesnego dostawcy ustug
informatycznych, aby zapewni¢ niezawodne
Swiadczenie ustug na rzecz
zainteresowanych stron.

Zapewnienie statego wysokiego poziomu
jakosci i skuteczno$ci dziatan operacyjnych
eu-LISA.

funkcji  Agencji w  zakresie

sprawozdawczosci.

planowania i

Dziatalno$¢ ta obejmuje stworzenie i codzienne
utrzymanie modelu ustug i modelu procesow eu-
LISA. Model $wiadczenia ustug jest katalogiem, ktory
obejmuje wszystkie produkty i ustugi swiadczone na
rzecz zainteresowanych stron, podczas gdy model
procesébw ma na celu zapewnienie efektywnego i
skutecznego $wiadczenia ustug. Dziatanie to wspiera
poprawe modeli ustug i proceséw poprzez proces
ciagtego doskonalenia (pomiar i sprawozdawczos$c).

Monitorowanie i regularna aktualizacja modeli ustug i
proceséw Agencji, tj. poprzez okreslenie usprawnien
niezbednych do modernizaciji istniejgcych procesow,

wymogami
dotyczacymi systemow

a takze okres$lenie i wdrozenie nowych procesoéw i
ustug zwigzanych z nowymi systemami powierzonymi

w dziedzinie WSiSW Agenciji.

Architektura korporacyjna  Ustanowienie ogolnej architektury ~ Ustanowienie ogolnej architektury interoperacyjnosci

— ciggtosé funkcjonowania  interoperacyjnosci eu-LISA (na poziomie eu-LISA na poziomie przedsigbiorstwa dla jej
przedsigbiorstwa) dla jej podstawowych podstawowych systemow dziatalnosci i

systemow dziatalnosci i korporacyjnych ustug
informatycznych.

korporacyjnych ustug informatycznych.

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Dostarczenie ustawowych dokumentéw dotyczacych
planowania i sprawozdawczosci.

Dostarczenie ustawowych dokumentéw dotyczacych planowania
i sprawozdawczosci zgodnie z wymogami i terminami.

Zarzadzanie zainteresowanymi stronami - biura

tacznikowego/komunikacja

posiedzenia zarzadu/dziatalnos¢

Obowigzki Agencji wtym obszarze obejmujg wsparcie administracyjne ilogistyczne dla zarzadu za
posrednictwem sekretariatu zarzgdu. Zadaniem zarzadu jest zapewnienie, aby eu-LISA realizowata zadania
okreslone w rozporzadzeniu ustanawiajgcym w sposob najbardziej racjonalny pod wzgledem kosztéw.
Ponadto wyznaczone grupy doradcze eu-LISA udzielajg porad w kwestiach zwigzanych z opracowaniem
i rozwojem unijnych systemow informatycznych w dziedzinie WSIiSW.

Jezeli chodzi o dziatania w zakresie komunikacji zewnetrznej, Agencja koncentruje sie na komunikacji
strategicznej, realizowanej za posrednictwem zintegrowanych dziatan komunikacyjnych. Gtéwnym celem jest
wspieranie przejrzystych i wzajemnie korzystnych stosunkéw miedzy Agencjg a jej zainteresowanymi
stronami. W tym celu Agencja bedzie nadal stosowac¢ proaktywne podejs$cie wraz z panstwami czitonkowskimi,
instytucjami UE i sektorem przemystu, a jednoczesnie bedzie odpowiedzialna wobec ogotu spoteczenstwa za
przekazywanie regularnych, doktadnych i aktualnych informacji na temat jej mandatu, dziatan i nowych
inicjatyw.

Jezeli chodzi o komunikacje wewnetrzng, nacisk zostanie potozony na promowanie standardow
korporacyjnych, kultury i wartosci eu-LISA. Organizacja zobowigzuje sie do dalszego usprawniania
wewnetrznej wymiany informacji i wiedzy, a takze zaangazowania pracownikoéw w roznych lokalizacjach
Agencji. Dodatkowy nacisk zostanie potozony na utatwianie dwustronnej komunikacji miedzy pracownikami a
kierownictwem poprzez wykorzystanie roznorodnych narzedzi i kanatéw komunikagji.

W 2023 r. gtéwne cele to:
= zapewnianie skutecznego i terminowego wsparcia dla dziatan zarzgdu eu-LISA,

= utrzymanie silnego profesjonalnego wizerunku eu-LISA jako zaufanego i wartosciowego partnera
poprzez konstruktywny wktad w proces legislacyjny i decyzyjny w unijnym obszarze WSiSW oraz
budowanie dobrych stosunkéw roboczych i skuteczng wymiane informacji z zainteresowanymi
stronami eu-LISA.



Zadanie Cel Opis i gtowne kamienie milowe

projektowe/nieprojektowe

Relacje biznesowe, Wspieranie i koordynacja prac zaréwno Dziatajgc jako interfejs miedzy eu-LISA ajej

wymogi, zarzadzanie wewnetrznych, jak i zewnetrznych  zainteresowanymi  stronami/klientami  (w  tym

popytem i zmianami zainteresowanych stron i organéw  panstwami cztonkowskimi i panstwami
zarzgdzajacych poprzez wychwytywanie i  stowarzyszonymi, instytucjami i agencjami UE oraz
analizowanie potrzeb i wymogéw  miedzynarodowymi), dziatanie to zapewnia ustugi
biznesowych oraz przewodniczenie  zarzadzania wszystkimi systemami informatycznymi

Wsparcie administracyjne
dla organizacji

Komunikacja wewnetrzna

Komunikacja zewnetrzna

Zarzadzanie stosunkami
instytucjonalnymi i
koordynacja polityki

Zarzgdzanie
zainteresowanymi stronami
i koordynacja polityki

Wsparcie administracyjne
dla zarzadu

posiedzeniom grup doradczych eu-LISA i
réznych innych grup roboczych w celu
zapewnienia wartosci dodanej
zainteresowanym stronom poprzez zdobycie
i utrzymanie zaufania, zapewnienie
zaspokojenia ich potrzeb biznesowych, a
ostatecznie poprawe wizerunku eu-LISA jako
wiarygodnego partnera i zaufanego doradcy
w obszarze swojej wiedzy fachowej.

Terminowe udzielanie wysokiej jakosci
wsparcia administracyjnego i koordynacja w
celu zapewnienia skutecznego dziatania
oddziatéw Agencji, aby utatwi¢ skuteczne
kierowanie i nadzoér, przyczyniajgc sie tym
samym do osiggniecia strategicznych i
gtéwnych celéw eu-LISA.

Prowadzenie regularnej i systematycznej
komunikacji wewnetrznej oraz usprawnienie
wymiany informacji i wiedzy w obrebie
Agencji, przy jednoczesnym przyczynianiu
sie do zaangazowania pracownikow w
réznych lokalizacjach Agenciji.

Udzielanie aktualnych informacji, szerzenie

wiedzy oraz przekazywanie wszystkim
zainteresowanym stronom obiektywnych,
wiarygodnych i tatwych do zrozumienia

informacji na temat roli eu-LISA.

Utrzymanie i zwigkszenie widocznosci i
poprawa wizerunku eu-LISA jako zaufanego i
niezawodnego partnera w obszarach, w
ktorych sie specjalizuje, poprzez rozwijanie
dobrych stosunkéw roboczych i skutecznej
wymiany informacji z zainteresowanymi
stronami eu-LISA z siedzibg w Brukseli,
zwtaszcza z instytucjami Unii.

Utrzymanie i pielegnowanie  stosunkéw
roboczych z zainteresowanymi stronami eu-
LISA, przy jednoczesnym zachowaniu
silnego, profesjonalnego wizerunku jako
zaufanego i wartosciowego partnera poprzez
wnoszenie konstruktywnego wktadu
w proces legislacyjny i decyzyjny w unijnym
obszarze WSiSW.

Zapewnianie skutecznego i terminowego
wsparcia dla dziatan zarzadu eu-LISA,
zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajgcym

w dziedzinie WSiSW zarzgdzanymi przez eu-LISA.
Obejmuje to réwniez przewodniczenie posiedzeniom
grup doradczych i grup roboczych. Dziatanie
obejmuje koordynacje, wspieranie i udzielanie
wskazoéwek zaréwno stronom wewnetrznym, jak i
zewnetrznym, zarzgdzanie wymaganiami,
przeprowadzanie analiz biznesowych oraz
przedstawianie wymagan biznesowych i wymagan
zainteresowanych stron podmiotom
odpowiedzialnym.

Udzielanie wsparcia administracyjnego i zapewnianie
koordynaciji dla kierownikéw. Obejmuje to codzienne
wsparcie administracyjne dla kierownikow
poddziatéw Agencji, tj. departamentdéw i jednostek;
koordynacje regularnych  posiedzen komitetu
zarzgdzajgcego; udziat w posiedzeniach sieci agencji
UE (EUAN) i innych posiedzeniach
miedzyagencyjnych nieobjetych innymi dziataniami
oraz udziat w procedurach naboru.

Wspieranie pozytywnego $rodowiska pracy i
dobrostanu pracownikéw eu-LISA poprzez
motywowanie ich do wykonywania obowigzkéw

zgodnie z misjg i priorytetami Agenc;ji.

Poprawa wizerunku i widocznosci Agencji (w tym
coroczne konferencje, branzowe okragte stoty,
dziatania informacyjne dla mediéw itp.) poprzez
zwigkszanie swiadomosci na temat obszaru wiedzy
fachowej eu-LISA.

Utrzymanie i rozszerzenie bezposrednich kontaktéw
miedzy eu-LISA a kluczowymi instytucjami w unijnym
obszarze WSIiSW, a takze innymi zainteresowanymi
stronami z siedzibg w Brukseli. Obejmuje to
monitorowanie istotnych zmian politycznych i
legislacyjnych, w tym wsparcie eksperckie w trakcie
procesu legislacyjnego. Ponadto przyczynia sie do

wewnetrznej koordynaciji polityki poprzez
przekazywanie  informacji i wiedzy  fachowej
w zakresie polityki dotyczacej inicjatyw

ustawodawczych w unijnym obszarze WSIiSW,
atakze gromadzenie informacji z Agencji w celu
przygotowania i promowania stanowisk eu-LISA
podczas spotkan z zewnetrznymi zainteresowanymi
stronami, tj. grupami roboczymi, komitetami,
warsztatami itp.

Monitorowanie  zmian  polityki i prawodawstwa
w unijnym obszarze WSiSW oraz nadzorowanie
wewnetrznej koordynacji polityki w celu
przygotowania stanowisk politycznych eu-LISA
zaréwno na forach unijnych, jak i migdzynarodowych.
Obejmuje to réwniez utrzymywanie wysokiej jakosci
stosunkow roboczych z odpowiednimi
zainteresowanymi stronami z sektora publicznego,
prywatnego i organizacji pozarzagdowych (instytucje
Unii, inne agencje, panstwa czionkowskie i
organizacje miedzynarodowe), organizowanie wielu
wydarzen regularnych i ad hoc, reprezentowanie eu-
LISA na posiedzeniach agencji UE i ich sieci (JHAAN
i EUAN).

Zapewnianie wsparcia administracyjnego dla zarzadu
eu-LISA oraz komisji ds. zarzgdzania programem w
odniesieniu do nowych systeméw na etapie ich



Zadanie Cel Opis i gtowne kamienie milowe
projektowe/nieprojektowe

i regulaminem wewnetrznym organéw projektowania i rozwoju. Dziatanie to obejmuje

zarzgdzajgcych Agencji. nastepujgce zadania: koordynacja, przygotowywanie
i utatwianie posiedzen zarzadu; sporzadzanie i
rozpowszechnianie protokotéw/streszczen posiedzen
i innych materiatéw) oraz dziatania nastepcze w
zakresie wdrazania decyzji zarzadu.

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Ogélny poziom zadowolenia zainteresowanych stron ponad 60% (zadowolenie z obstugi organizacyjnej i sekretarskiej)
(mierzony na podstawie badania)

Zadowolenie uczestnikow (arkusze oceny wydarzen) > 90% zadowolenia z wydarzen z udziatem zainteresowanych stron

Zgodnos¢ rocznego planu dziatania w zakresie \Wdrozenie rocznego planu dziatania w zakresie komunikacji
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej wewnetrznej i zewnetrznej zgodnie z celami posrednimi i ustalonymi
z wyznaczonymi celami posrednimi i harmonogramem. terminami i celami gtéwnymi.

Zgodnos¢ (ochrona danych, zdolnosé do audytu wewnetrznego i rachunkowos¢)

Dziatania wchodzgce w zakres komorki nadzoru zgodnosci z prawem obejmujg obowigzki zwigzane z
rachunkowoscig, audytem wewnetrznym i ochrong danych, tj. zadania, ktére wspierajg i gwarantujg, ze
zarzgdzanie eu-LISA pozostaje rzetelne, przejrzyste i odpowiedzialne.

Ochrona danych. Funkcja ochrony danych zapewnia stosowanie przez Agencje najwyzszych pozioméw
bezpieczenstwa informacji i norm ochrony danych w odniesieniu do informacji powierzonych eu-LISA oraz
gwarantuje, ze przetwarzanie informacji osobowych pozostaje uczciwe i zgodne z prawem, w petnej zgodnosci
z najnowszymi zasadami ochrony danych i instrumentami regulacyjnymi. Dziatania Agencji w zakresie ochrony
danych obejmujg z jednej strony statle monitorowanie zgodnos$ci z odpowiednimi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych, azdrugiej strony informowanie pracownikow eu-LISA idoradzanie im w kwestiach
zwigzanych z ochrong danych. Sprawozdawczos$¢ w zakresie ochrony danych i wspoétpraca z Europejskim
Inspektorem Ochrony Danych (EIOD) pozostajg priorytetem i kluczowym elementem rozliczalnosci Ageng;ji.
W ramach wspotpracy z innymi agencjami UE promuje sie najlepsze praktyki i utatwia rozwéj wspolnego
rozumienia wymogow UE w zakresie ochrony danych.

W 2023 r., w odniesieniu do ochrony danych, giéwne cele to:

= monitorowanie przestrzegania przez Agencje wszystkich majgcych zastosowanie wymogoéw w
zakresie ochrony danych i kontroli wewnetrznej, przy jednoczesnym wdrazaniu ustalen i zalecen z
réznych audytow;

= organizowanie dziatan informacyjnych na temat ochrony danych oraz udzielanie praktycznych porad
i zalecen;

= dalsza wspotpraca z EIOD i innymi instytucjami/agencjami UE w celu wymiany najlepszych praktyk i
wspierania wspélnego zrozumienia w tej dziedzinie.

Audyt wewnetrzny. Jednostka audytu wewnetrznego Agencji zapewnia niezalezng i obiektywng gwarancje,
ze istniejace mechanizmy kontroli wewnetrznej sg odpowiednie, aby ograniczac ryzyko eu-LISA, jednoczes$nie
gwarantujgc, ze jej procesy zarzadzania i zarzadzania ryzykiem sg efektywne i skuteczne. Wyniki dziatan

audytowych sg kluczowymi czynnikami umozliwiajgcymi usprawnienie oceny ryzyka i proceséw, budowanie
zaufania do operacji Agencji i zwiekszanie zaufania co do realizacji jej celdw.

W 2023 r. w odniesieniu do funkcji audytu wewnetrznego gtéwne cele to:

= zapewnienie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i wiasciwego zrozumienia ryzyka
rezydualnego,

= monitorowanie przestrzegania przez eu-LISA wszystkich majgcych zastosowanie wymogoéw
zewnetrznych, przy jednoczesnym wdrazaniu ustalen i zalecen otrzymanych z réznych audytéw.

Rachunkowosé. Funkcja rachunkowosci Agencji odpowiada za prowadzenie ksiag rachunkowych eu-LISA i
zapewnianie, aby zarzgdzanie finansami odbywato sie zgodnie z ogdinie przyjetymi zasadami rachunkowosci



okreslonymi w rozporzgdzeniu finansowym i w zasadach rachunkowos$ci ustanowionych przez ksiegowego

Komisji.

W 2023 r., w odniesieniu do funkcji rachunkowosci, gtéwne cele to:

= zapewnienie wiasciwej prezentacji sytuacji finansowej eu-LISA oraz utrzymanie prawidiowego
systemu kontroli rachunkowosci.

Zadanie Cel Opis i gtowne kamienie milowe

projektowe/nieprojektowe

Ochrona danych Zapewnienie zgodnos$ci dziatan eu-LISA ze  Zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych
wszystkimi odpowiednimi normami, zgodnie z ramami regulacyjnymi UE, w tym
wymogami i przepisami dotyczgcymi ochrony  przepisami szczegétowymi dotyczacymi kazdego
danych, w tym przeprowadzanie regularnych  systemu informatycznego w dziedzinie WSiSW

Rachunkowos¢

Audyt wewnetrzny

Ocena Agencji
rozporzadzenia

ustanawiajacego)

Wskazniki skutecznosci dziatania

audytow unijnych systeméw informatycznych
w dziedzinie WSIiSW przez Europejskiego
Inspektora Ochrony Danych oraz
monitorowanie wdrazania zalecen z audytu w
celu zapewnienia wysokiego poziomu
zgodnosci.

Swiadczenie ustug rachunkowosci, ktére
zapewniajg rzetelng i przejrzystg prezentacje
sytuacji  finansowej eu-LISA, ochrone
aktywow Agencji i terminowe odzyskiwanie
naleznych kwot zgodnie z rozporzgdzeniem
finansowym UE i obowigzujgcymi zasadami

rachunkowosci.

Zapewnienie niezaleznego, obiektywnego
poswiadczenia  wiarygodnosci i ustug
doradczych na rzecz dyrektora

wykonawczego i zarzgdu w celu zapewnienia
wartosci dodanej, usprawnienia operacji i
utatwienia osiggniecia celéw strategicznych
eu-LISA.

(art. 39 Wspieranie statutowej oceny zewnetrznej eu-
LISA, nadzorowanej przez Komisje
Europejska, w celu oceny wynikéw Agencji w
odniesieniu do jej celéw, mandatu, lokalizaciji
i zadan.

zarzgdzanego przez eu-LISA. Dziatanie to obejmuje
wewnetrzng  funkcje doradczg; systematyczne
monitorowanie operacji; rozpatrywanie wnioskow i
skarg; prowadzenie wewnetrznych rejestrow ochrony
danych; regularne audyty wewnetrzne czynnosci
przetwarzania danych i sprawozdawczosci (w tym
monitorowanie postepdw w realizacji zalecen z
audytu); dziatania zwiekszajace swiadomos¢ (w tym
szkolenia personelu); reprezentowanie eu-LISA na
odpowiednich  forach (np. spotkaniach sieci
inspektoréw ochrony danych); oraz $cistg wspotprace
z EIOD, zwlaszcza w ramach regularnych audytéw, a
takze z inspektorami ochrony danych innych instytucji
i organéw Unii.

Utrzymanie systemu kontroli jakosci rachunkowosci
eu-LISA, ktéry wspiera rzetelng prezentacje danych
finansowych w rocznym sprawozdaniu finansowym
Agencji i zapewnia wewnetrzne wytyczne dotyczace
zarzgdzania aktywami, przy jednoczesnej wspétpracy
z audytorami  zewnetrznymi i  Europejskim
Trybunatem Obrachunkowym.

Dziatanie to obejmuje oceny ryzyka zwigzanego z
audytem, monitorowanie planéw dziatan w zakresie
wdrazania zalecen z audytu, ocene procesow kontroli
wewnetrznej i kontroli proceséw biznesowych, a
takze roézne inne inicjatywy poswiadczenia
wiarygodnosci.

Wspieranie realizacji iwdrazania wymogu oceny
dziatania okreslonego w rozporzadzeniu
ustanawiajgcym.

Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Terminowe ztozenie wstepnych, skonsolidowanych i

koncowych
budzetowej
Obrachunkowe

Odsetek (%)
rezultaty spein

sprawozdan finansowych
Europejskiego

wiadzy
Trybunatu
go
proceséw, ktérych zagwarantowane
iaja cele mieszczace sie¢ w granicach

dopuszczalnych limitéw

Odsetek (%)
przegladowi

Liczba zrealizowanych wnioskéw o porade inspektora

ochrony dan

przedsigbiorstw

proceséow poddanych niezaleznemu

Zgodnie z terminami sprawozdawczymi okreslonymi w rozporzadzeniu
finansowym i przez ksieggowego Komisji

Co najmniej 80% proceséw operacyjnych poddanych przeglagdowi
osigga cele w ramach dopuszczalnego limitu

Kazdego roku co najmniej 30% proceséw operacyjnych Agencji zostaje

poddanych przegladowi

ych otrzymanych od wiascicieli

80% otrzymanych wnioskéw o porade
wczesnym etapie projektu; 60% otrzymanych wnioskéw o porade IOD
jest realizowanych; 60% otrzymanych wnioskéw o porade IOD jest

IOD jest sktadanych na

realizowanych w uzgodnionym terminie




Biuro zarzgdzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa

Zadaniem biura zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa (EPMO) Agendji jest zwiekszenie
zdolnosci eu-LISA w zakresie planowania i realizacji projektow i programéw poprzez usprawnienie
zarzgdzania projektami/programami i ich przeglgdu, przy jednoczesnym opracowaniu praktycznych narzedzi
wspierajgcych te procesy. W tym celu biuro zarzgdzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa opracowuje
i wdraza procesy i programy szkoleniowe, aby poprawi¢ zdolnos¢ eu-LISA do zarzadzania projektami, a takze
prowadzi oceny i kontrole zapewnienia jakosci projektow dla zapewnienia wtasciwego wykorzystania zasobdow.

Biuro zarzgdzania projektami na poziomie przedsigebiorstwa wdraza i promuje najlepsze praktyki, ze
szczegolnym uwzglednieniem normalizacji procesow, a takze metodyki zarzgdzania projektami i portfelem,
aby zapewnic¢ skuteczne zarzgdzanie zasobami projektowymi i osigganie celéw projektu. Podstawowym celem
jest petnienie funkcji organizacyjnej Agencji w zakresie wdrazania strategii korporacyjnej, przy jednoczesnej
maksymalizacji wartosci, zwiekszaniu efektywnosci i osigganiu oszczednosci, gdy jest to mozliwe.

W 2023 r. gtéwne cele to:

® dalsze wdrazanie i upowszechnianie najlepszych praktyk, ze szczegdlnym uwzglednieniem
normalizacji proceséw oraz metod zarzgdzania projektami i portfelem projektéw, w celu zapewnienia
efektywnego zarzgdzania zasobami projektowymi i osiggniecia celdow projektu;

= utrzymanie i rozwijanie narzedzi wspierajgcych dziatania;

= ustanowienie mechanizméw, kitdre sg scisle powigzane z zarzadzaniem Agencja.

Zadanie Cel
projektowe/nieprojektowe

Opis i gtowne kamienie milowe

Zdolnos¢ zarzadzania
programem i projektem,
strategia pozyskiwania i
korporacyjne zarzadzanie

Dalszy rozw¢j zdolnosci Agencji w zakresie
zarzgdzania programami i projektami w celu
lepszego dostosowania strategii eu-LISA do
ogolnej realizacji projektu poprzez integracje

Gtowny nacisk kitadzie sie na ciggte rozwijanie
zdolnosci  eu-LISA w zakresie zarzadzania
programem i projektami, zarzgdzania procesami i ich
integracji, zarzgdzania rozwigzaniami, zapewniania

ryzykiem procesow zarzgdzania projektami, jakosci, sprawozdawczosci i coachingu dla
programami i portfelem. kierownikéw  projektow. Obejmuje to roéwniez
zarzgdzanie ryzykiem korporacyjnym, optymalizacje
zasobow i problemy zwigzane ze strategig

pozyskiwania.
Oficjalna ocena praktyki Przedstawienie obiektywnego,  Zapewnienie obiektywnego i wiarygodnego wglgdu
zarzadzania projektami w sprawdzonego iwiarygodnego rankingu w faktyczne postepy iosiggniecia w zarzgdzaniu

oparciu o model CMMI osiggnie¢ Agenciji dotyczgcych dojrzatosci w
zakresie organizacyjnego zarzgdzania
projektami poprzez zastosowanie najczesciej
wdrazanego modelu doskonalenia procesow
— CMMI (Capability Maturity Model
Integration) i metody oceny SCAMPI
(Structured CMMI Appraisal Method for

Process Improvement).

projektami, przy
ogolnego  ryzyka
ztozonymi projektami.

jednoczesnym minimalizowaniu
zwigzanego z zarzgdzaniem

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Odnowienie oceny integracji modelu oceny procesu wytworczego (CMMI) Odnowienie oceny CMMI

2.4.3. Wsparcie dla przedsiebiorstw

Agencja jest zobowigzana do wzrostu i rozwoju jako organizacja, aby zapewni¢ doskonatos¢ operacyjng i
lepszg realizacje swojej misji. W niniejszej sekcji przedstawiono dziatania w zakresie wsparcia dla
przedsiebiorstw, ktore sg niezbedne do realizacji misji eu-LISA i zapewnienia skutecznej realizacji rocznych
celéw, przy jednoczesnym zapewnieniu, aby Agencja dziatata jako wydajna i sprawna organizacja, zgodnie
z ramami regulacyjnymi UE. Te funkcje wsparcia dla przedsiebiorstw obejmujg ustugi prawne, zarzgdzanie
zasobami ludzkimi, korporacyjne wsparcie informatyczne, bezpieczenstwo fizyczne, zarzadzanie obiektami, a
takze zarzadzanie budzetem, finansami i zamowieniami publicznymi.

Gtéwne wyzwania zwigzane z tg funkcjg to:
= ryzyko utraty reputacji przez Agencje;



= niewlasciwe planowanie i kontrole wewnetrzne, tj. niepowodzenie w tym zakresie moze skutkowacd
nieuzasadnionymi wydatkami, naduzyciami finansowymi, odmowg udzielenia absolutorium przez
wiadze budzetows itp.;

= niewystarczajgce zasoby ludzkie i finansowe, tj. eu-LISA nie bedzie w stanie sprostaé oczekiwaniom
zainteresowanych stron w zakresie realizacji wszystkich swoich zadan.

Szacunki budzetowe i zasoby ludzkie niezbedne do realizacji tego zadania przedstawiono w zatgczniku II.
Bezpieczenstwo organizacji i ciggtos$¢ dziatania

Agencja nadal utrzymuje wysoki poziom bezpieczenstwa fizycznego w swoich obiektach i wokot nich i podnosi
go, a jednoczesnie wdraza elastyczny i dynamiczny model podziatu na strefy bezpieczenstwa fizycznego, aby
reagowac na zmieniajgce sie potrzeby biznesowe. W siedzibach eu-LISA w Tallinie i Strasburgu, a takze w
siedzibie w Brukseli regulamie wprowadza sie usprawnienia lub modemizacje konkretnych technicznych
kontroli bezpieczenstwa fizycznego, zgodnie z wynikami odpowiednich ocen ryzyka dla bezpieczenstwa. Po
rozpoczeciu przez Rosje wojny napastniczej przeciwko Ukrainie Agencja zwrécita réwniez uwage na
zwiekszone ryzyko w obszarach bezpieczenstwa fizycznego i osobowego, ktére bedzie nadal monitorowac i
ktorym bedzie zarzgdzac.

Agencja monitoruje i zwieksza skuteczno$¢ swojej strategii zarzadzania ciggloscig dziatania (BCMS),
upewniajgc sie, ze przyjeta solidne i dobrze sprawdzone strategie, procedury i mechanizmy zarzgdzania,
umozliwiajgce reagowanie na zdarzenia naruszajgce ochrone lub na inne zaktdcenia jej funkcjonowania,
badanie i przywracanie gotowosci do pracy po ich zaistnieniu.

W 2023 r. gtéwne cele to:

= zapewnienie bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania obiektow, aktywow i personelu eu-LISA, a takze
wszystkich powigzanych elementéw horyzontalnych, tj. strategii i polityki, zgodnie z odpowiednimi
przepisami;

= zapewnienie ciggtego doskonalenia proceséw ciggtosci dziatania i bezpieczenstwa Agencji w oparciu
0 zalecenia z ¢wiczen, inspekcji i audytow.

Zadanie Cel Opis i gtowne kamienie milowe

projektowe/nieprojektowe

Wdrozenie zalecen Zapewnienie ciggtego doskonalenia  Ciggte doskonalenie proceséw bezpieczenstwa

dotyczacych proceséw ciggtosci dziatania i iciggtosci dziatania w oparciu o zalecenia wynikajgce

bezpieczenstwa i ciggtosci  bezpieczenstwa Agencji w oparciu o zc¢wiczen, inspekcji iaudytdw poprzez wdrazanie

dziatania zalecenia z ¢wiczen, inspekcji i audytow. odpowiednich planéw dziatania, a takze pdzniejszy

przeglad i sprawozdawczose¢.

Polityka bezpieczenstwa i Zapewnienie, aby elementy horyzontalne (t.  Obejmuje to wdrozenie strategii eu-LISA dotyczgcej

zarzadzanie ciagtoscia strategie i polityki) zarzadzania bezpieczenstwa iciggtosci dziatania, regularny
bezpieczenstwem i ciggtoscig dziatania eu- przeglad i aktualizacje = odpowiedniego  planu
LISA  byly adekwatne do celu i dziatania w zakresie polityki, atakze powigzane
zorganizowane zgodnie z ramami  dziatania planowania i sprawozdawczosci. Dotyczy to
regulacyjnymi UE i ogélnymi wymogami w réwniez dziatan informacyjnych i szkolen dla
zakresie zarzadzania. pracownikéw Agencji (w tym przenosny escape

room), a takze organizowania i koordynowania
powigzanych wydarzen (np. odbywajacych sie dwa
razy w roku spotkan sieci urzednikdéw ds.
bezpieczenstwa, sieci ciggtosci dziatania, grupy
roboczej ds. bezpieczenstwa informatycznego, grupy
wspotpracy) itp.

Zarzadzanie ciggtoscia Zapewnienie odpornosci operacyjnej poprzez ~ Zapewnienie ciggtosci dziatania (w tym reagowania
dziatania skuteczne stosowanie systemu zarzadzania  kryzysowego i przywracania gotowosci do pracy po
ciggtoscig dziatania eu-LISA, zgodnie z wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej) poprzez
odpowiednimi przepisami i normami z grupy  wdrozenie, monitorowanie, ocene i ciggte
1ISO 22300. doskonalenie systemu zarzadzania ciggtoscig

dziatania eu-LISA, w tym regularny przeglad i
aktualizacje oceny skutkéw dla dziatalnosci, a takze
doradztwo w zakresie ryzyka oraz inne plany
ciggtosci dziatania, strategie i procedury oparte na
zaleceniach z audytu lub danych z éwiczen/préb, jak
réwniez  utrzymanie  internetowego  systemu
ostrzegania o sytuacjach nadzwyczajnych i innych
narzedzi w zakresie ciggtosci dziatania.

Srodki ochrony Zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego Zarzadzanie ustugami/operacjami w  zakresie
obiektéw, aktywéw i personelu eu-LISA  bezpieczenstwa i ochrony w obiektach eu-LISA, w
tym konserwacja systemow i sprzetu



Zadanie Cel Opis i gtowne kamienie milowe
projektowe/nieprojektowe

zgodnie z odpowiednimi przepisami i bezpieczenstwa. Obejmuje to réwniez proces

normami z grupy 1SO 27000. ciggtego zarzagdzania ryzykiem w odniesieniu do
wszystkich obiektow eu-LISA, wraz ze szczegdlnymi
Srodkami kontroli w zakresie ograniczania ryzyka.

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Kontrole ciaggtosci dziatania obejmujg wszystkie obszary dziatalnosci eu-LISA Strategia zarzgdzania ciggtoscig dziata obejmuje
100% obszaréw dziatalnosci eu-LISA

Plany ciggtosci dziatania zostaty przetestowane, a ich skutecznos¢ potwierdzona  Przeprowadza sie co najmniej jedno ¢wiczenie w
celu sprawdzenia odpornosci korporacyjnej
organizaciji

Odsetek wykonania zalecen zgodnie z planami dziatania 85%

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Aby wspiera¢ osigganie celdéw strategicznych i korporacyjnych eu-LISA, Agencja ustanowita kompleksowy i
dynamiczny system zarzgdzania zasobami ludzkimi, w ktérym priorytetem jest ciggte doskonalenie zdolnosci
rozwoju zawodowego. Ponadto dziat zasobdéw ludzkich eu-LISA odgrywa wiodacg role w projekcie
transformacji organizacyjnej, ktéry ma na celu wzmocnienie pozycji i wtgczenie spoteczne.

Aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie operacyjne eu-LISA, Agencja koncentruje sie na pozyskiwaniu
talentéw, ukierunkowanym rozwoju zawodowym i utrzymywaniu zréznicowanego personelu o odpowiednich
umiejetnosciach i doswiadczeniu. Jesli chodzi o zarzgdzanie, eu-LISA stosuje dostosowany do potrzeb
program przywodztwa i oceny 360 stopni dla menedzeréw, a jednoczesnie opracowuje zintegrowany i
zaktualizowany system zarzgdzania wydajnoscig, aby wspiera¢ liderow i zespoty w osigganiu ich petnego
potencjatu. Agencja zwiekszy rowniez wysitki na rzecz poprawy efektywnosci administracyjnej poprzez
optymalizacje i zrbwnowazone rozwigzania, aby lepiej zarzgdza¢ rosngcym obcigzeniem praca.

Ponadto eu-LISA wspiera kulture uczenia sie poprzez dziatania nieformalne i aktywne wsparcie kolezenskie,
w tym dzielenie sie wiedzg i konstruktywne informacje zwrotne. W ramach nieustannych wysitkdw
zmierzajgcych do stworzenia lepszego srodowiska pracy Agencja przyjmuje proaktywne podejscie do
zapobiegania napastowaniu i zwalczania go oraz zapobiegania powaznym konfliktom poprzez pielegnowanie
Ssrodowiska pracy opartego na wartosciach i wzajemnym szacunku.

W 2023 r. gtéwne cele to:

= skuteczne planowanie zasobow ludzkich i zarzgdzanie nimi;

= dalsza konsolidacja organizacyjna po okresie transformacji i wzrostu, ze szczeg6lnym naciskiem na
administracje kadrowg, cyfryzacje ustug kadrowych i proceséw rekrutac;ji;

= wdrozenie ram kompetencji w celu zapewnienia, aby Agencja dysponowata wystarczajgcg liczbg
wysoko wykwalifikowanych specjalistow, przy jednoczesnym dalszym rozwijaniu umiejetnosci i
kompetencji zawodowych pracownikow, ktére sg niezbedne do zarzgdzania operacyjnego
wielkoskalowymi systemami informatycznymi nadzorowanymi przez eu-LISA oraz ich rozwoju.

Zadanie Zatozenie Opis i gtéwne kamienie milowe
projektowe/nieprojektowe

Administracja i Zapewnienie, aby struktura organizacyjnaeu- Zarzgdzanie rutynowymi dziataniami iprocesami
planowanie w zakresie LISA byta dostosowana do potrzeb, a zwigzanymi z personelem od wdrozenia nowych
zasobow ludzkich Agencja dysponowata wystarczajgcg liczbg  pracownikéw do rozwigzania umoéw (w tym ocena,

kompetentnych i zmotywowanych  uprawnienia, urlop wypoczynkowy itp.) zgodnie

specjalistéw, ktérzy przyczyniaja sie do  zregulaminem pracowniczym eu-LISA iwarunkami
realizacji strategicznych i gtéwnych celéw eu-  zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej.
LISA. Obejmuje to rowniez analize i modernizacje procesow
HR (w tym cyfryzacje). Planowanie zatrudnienia
odbywa sie zgodnie ze strategig eu-LISA, wnioskami
Komisji w sprawie nowych systeméw WSiSW oraz
decyzjami zarzadu, przy jednoczesnym
uwzglednieniu opartego na kompetencjach podejscia

do zarzgdzania zasobami ludzkimi.



Przejscie na zarzagdzanie
zasobami ludzkimi oparte
na kompetencjach

Zarzagdzenie talentami

Reagowanie w rozsadny i skuteczny sposob
na potrzeby biznesowe poprzez promowanie
jakosci przywdédztwa i relacji z pracownikami,
wdrazanie projektu transformacji kulturowe;j i

kultywowanie  organizacji  opartej na
wartosciach.

Zapewnienie, aby eu-LISA dysponowata
odpowiednimi  osobami na wifasciwych
stanowiskach poprzez przycigganie,
rozwijanie i zatrzymywanie
wykwalifikowanych  specjalistow,  ktorzy
podzielajg wartosci Agencji, sg wysoce

zmotywowani i zaangazowani w realizacje jej
misji i celow.

Promowanie jakosci przywodztwa i relacji z
pracownikami, wdrazanie projektu transformaciji
kulturowej i kultywowanie organizacji opartej na
wartosciach.

Koncentrowanie sie na catym cyklu zatrudnienia,
poczagwszy od przyciggania talentéw, rekrutacji,
wdrazania nowych pracownikow, zatrzymywania
pracownikéw i rozwoju kariery, az do momentu
rozstania.  Wspieranie  rozwoju  przywédztwa,
zarzgdzania wynikami, pozyskiwania talentéw, relacji
z pracownikami, uczenia sie i rozwoju, analizy ludzi,
projektéw zwigzanych z dobrostanem pracownikéw

oraz realizacja dziatan zwigzanych ze wzbogacaniem
kultury i wartosci organizacyjnych.

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Stosunek (%) zasobow

operacyjnych

zasobow administracyjnych do 20% stanowisk administracyjnych i 70% stanowisk operacyjnych

Odsetek (%) dni nieobecnosci bez zaswiadczenia lekarskiego
w poréwnaniu z odsetkiem dni nieobecnosci z zaswiadczeniem
lekarskim w okresie sprawozdawczym

Mniej niz 25% nieobecnosci bez zaswiadczenia lekarskiego

Odsetek (%) rocznej rotacji pracownikow Ponizej 5% rotacji pracownikéw

Wyniki badania zadowolenia pracownikéw Wyniki badania zadowolenia pracownikéw powyzej 7,5
Ogolny poziom zadowolenia Powyzej 85% dla dziatan szkoleniowych i rozwojowych

Wskaznik obtozenia >94%

Budzet, finansowanie, zarzgdzanie zamoéwieniami publicznymi

Agencja jest zobowigzana do usprawnienia i dopracowania swoich wewnetrznych proceséw finansowych i
postepowan o udzielenie zamowienia, aby zapewni¢ przejrzyste, wydajne i skuteczne zarzadzanie swoimi
zasobami finansowymi, zgodnie z odpowiednimi instrumentami regulacyjnymi i zobowigzaniami, jak rowniez
zgodnie z ogdlnymi wymogami dotyczgcymi zarzgdzania.

Funkcja budzetowa i finansowa Agencji zapewnia zasoby niezbedne do nalezytego wykonywania
podstawowych operacji i dziatan eu-LISA poprzez zapewnienie nalezytego zarzadzania finansami, rozwoj
zdolnosci planowania budzetowego oraz zapewnienie wysokiej jakosci monitorowania i realizacji operacji
finansowych.

Funkcja zamoéwien publicznych bedzie w dalszym ciggu ulepszata swoje procedury, budujac i utrzymujac
zdolnosci do zapewniania fachowego doradztwa w zakresie postepowan o udzielenie zamowienia zarbwno
wewnetrznie, jak idla potencjalnych wykonawcéw i dostawcéw. Umozliwia ona réwniez opracowanie,
usprawnienie i wdrozenie polityki eu-LISA w zakresie zamowien, a takze przygotowanie, wdrozenie i
monitorowanie planu pozyskania zamowien.

Funkcja finanséw i zamowien publicznych ma na celu stale zwiekszanie zdolnosci w zakresie
sprawozdawczosci i analizy w celu zapewnienia sprawiedliwego, przejrzystego i rzetelnego procesu
podejmowania decyzji i sprawozdawczosci finansowe;.

Co wiecej, ramy kontroli wewnetrznej i audyty zwigzane z finansami i zamowieniami publicznymi nadal
bedg zapewnia¢, aby dziatania eu-LISA w zakresie zarzgadzania finansami i zamowieniami publicznymi
pozostawaty zgodne z odpowiednimi normami, a jednoczesnie byty odpowiednio udokumentowane, stale
weryfikowane i aktualizowane.

W 2023 r. gtéwne cele to:

= zapewnienie rzetelnych i przejrzystych ustug finansowych i ustug w zakresie zamowien publicznych,
w tym wspieranie podejmowania decyzji strategicznych i dostarczanie niezbednych sprawozdan
finansowych,

= zapewnienie wilasciwej prezentacji sytuacji finansowej Agencji oraz utrzymanie prawidtowego
systemu kontroli rachunkowosci,



= realizacja i opracowanie ustalonych procedur oraz prowadzenie kontroli wewnetrznej i audytu.

Zadanie A . - .
) . . Zatozenie Opis i gtéwne kamienie milowe

projektowe/nieprojektowe

Zarzadzanie budzetem, Zapewnienie nalezytego zarzadzania Swiadczenie wysokiej jakosci i dostosowanych do

aktywami i finansami finansami i aktywami eu-LISA oraz potrzeb ustug w zakresie zarzadzania budzetem,
utrzymanie zdolnosci do precyzyjnego aktywami i finansami w celu wsparcia personelu eu-
planowania, monitorowania i wykonania LISA, zwilaszcza wiascicieli budzetu, w ich
budzetu w celu wsparcia dziatan Agencji obowigzkach zwigzanych z planowaniem,

Zarzgdzanie zamoéwieniami
i zakupami

Wewnetrzne kontrole
finansowe i
monitorowanie zalecen z
audytu

zgodnie z odpowiednimi normami,

wymogami i przepisami.

Wspieranie podstawowych i korporacyjnych
dziatan Agencji poprzez zapewnienie, aby
wszystkie dziatania zwigzane z
zamoOwieniami publicznymi i zakupami byty
realizowane w odpowiednim czasie i zgodnie
z odpowiednimi przepisami i dostepnymi

zasobami.

Zapewnienie, aby dziatania eu-LISA w
dziedzinie zarzgdzania finansami i
zamowieniami byty odpowiednio
dokumentowane, weryfikowane i

aktualizowane  zgodnie z  majgcymi
zastosowanie normami i przepisami.

monitorowaniem i wykonywaniem budzetu, rowniez w
ramach petnienia funkcji delegowanych urzednikow
zatwierdzajgcych.

Koordynacja i realizacja wszystkich wymaganych
dziatan przewidzianych w odpowiednich decyzjach w
sprawie finansowania w celu przygotowania przyjecia
zobowigzan prawnych (. umoéw, zamowien itp.)
dotyczacych pozyskania dostaw, ustug i robot
budowlanych potrzebnych Agencji.

Systematyczny rozwoj, przeglad i monitorowanie
wewnetrznych procedur, narzedzi i analiz zwigzanych
z budzetowaniem, zamoéwieniami publicznymi i
zarzadzaniem finansami w celu usprawnienia kontroli
wewnetrznej i nalezytego zarzgdzania finansami.
Obejmuije to réwniez aktywne uczestnictwo i dziatania
nastepcze w zwigzku z zaleceniami z audytu

wewnetrznego i zewnetrznego.

Cel w zakresie skutecznosci dziatania

> 60% udzielania zamoéwien zrealizowanych
zgodnie z harmonogramem

Wskazniki skutecznosci dziatania

Zarzadzanie zakupami

Wskaznik anulowania $rodkéw na ptatnosci < 5%

Wskaznik (%) wykonania zobowigzan budzetowych od 95% do 99%
Wskaznik (%) dokonanych ptatnosci > 95%

Odsetek (%) ptatnosci dokonanych w terminach ustawowych od 90% do 100%

Ustugi prawne

Dziat prawny Agencji zapewnia, aby eu-LISA dziatala zgodnie z majgcymi zastosowanie ramami
regulacyjnymi, udzielajgc na czas porad prawnych i wydajgc opinie prawne zainteresowanym stronom,
zaréwno wewnetrznym, jak i zewnetrznym, w takich kwestiach, jak sprawy pracownicze, zamoéwienia
publiczne, umowy, a takze aspekty operacyjne i regulacyjne unijnych systeméw informatycznych w dziedzinie
WSIiSW. Ponadto stuzby prawne monitorujg zobowigzania prawne eu-LISA, analizujg ztozone kwestie prawne,
przedstawiajg zalecenia dotyczace najlepszych praktyk ireprezentujg Agencje przed sgdami unijnymi i
krajowymi. Wysoka jako$¢ swiadczonych ustug gwarantuje poszanowanie prawa i zapobiega ryzyku utraty
reputacji przez Agencje dzieki rozpatrywaniu spraw administracyjnych, skarg i wnioskow o dostep do
dokumentow.

W 2023 r. gtownym celem jest:

= terminowe udzielanie porad prawnych, dzielenie sie wiedzg fachowg i wydawanie opinii w réznych
kwestiach, w zaleznosci od potrzeb.

Zadanie

projektowe/nieprojektowe Zalozenie

Opis i glowne kamienie milowe

Ustugi prawne Zapewnienie zgodnosci
ramami  regulacyjnymi

intereséw  Agencji, przy

z obowigzujgcymi
i zabezpieczenie
jednoczesnym

Zapewnienie wysokiej jakosci wiedzy prawniczej na
rozne tematy (np. kwestii pracowniczych, zamoéwien
publicznych, umoéw, sporzgdzania i przegladu
dokumentéw i uméw, audytéw, ochrony danych itp.),



dbaniu o reputacje eu-LISA jako zaufanego
i wiarygodnego partnera.

w tym operacyjnych i regulacyjnych aspektow
unijnych systemoéw informatycznych w dziedzinie
WSIiSW nadzorowanych przez Agencje. Dodatkowe
zadania obejmujg rozpatrywanie roéznych skarg,
zapytan, wnioskéw o dostgp do dokumentéw oraz
reprezentowanie przed sgadami unijnymi lub
krajowymi.

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Udzielanie porad prawnych, wydawanie opinii i
reprezentacja.

Udzielanie porad prawnych, wydawanie opinii, reprezentacja i sugestie
dotyczace najlepszych praktyk w wymaganych terminach.

Ustugi wsparcia (korporacyjnego) (zarzadzanie obiektami i korporacyjne ustugi informatyczne)

Ustugi wsparcia korporacyjnego Agencji obejmujg zarzgdzanie obiektami (np. sprzatanie, usuwanie odpadow,
dostawy i ustugi pocztowe), zarzgdzanie informacjami i korporacyjne ustugi informatyczne.

Zarzadzanie obiektami. Celem jest opracowanie optymalnego i elastycznego programu utrzymania we
wszystkich lokalizacjach, aby zapewni¢ bezpieczng, wydajng i funkcjonalng infrastrukture budynkow, w pemi
dostosowang do potrzeb biznesowych Agencji i wymogoéw zréwnowazonego rozwoju. Dzieki aktywnemu
podejmowaniu niezbednych dziatan i stosowaniu srodkéw zapobiegawczych eu-LISA jest w stanie zapewni¢
swoim pracownikom zdrowe i bezpieczne $rodowisko pracy. Ponadto zarzgdzanie obiektami bedzie sie
koncentrowa¢ w sposob skoordynowany na $rodkach ochrony srodowiska, np. poprzez certyfikacje w
ramach systemu ekozarzadzania i audytu (EMAS) oraz ogélne zaangazowanie na rzecz przeksztatcenia
organizacji w organizacje zrownowazong pod wzgledem ochrony srodowiska.

Zarzadzanie informacjami. Celem jest usprawnienie procesdw zarzadzania dokumentami i rejestrami eu-
LISA, w tym ich dlugoterminowego przechowywania. Celem funkcji jest zapewnienie najskuteczniejszych
metod i narzedzi (fj. systemoéw zarzgdzania informacjami) stuzgcych do gromadzenia, przetwarzania,
zarzgdzania, dostarczania, przechowywania i ochrony informacji zwigzanych z dziatalnoscig Agendji.

Korporacyjne ustugi informatyczne. Funkcja ta odpowiada za zarzgdzanie catym sprzetem informatycznym,
aplikacjami, ustugami sieciowymi i komunikacyjnymi wykorzystywanymi przez pracownikdw Agencji
w codziennej pracy oraz za $wiadczenie ustug wsparcia dla uzytkownikéw koncowych (ij. wewnetrznego
stanowiska obstugi) i ich utrzymanie. Gtéwnym celem jest zapewnienie, aby Agencja byta w stanie realizowaé
swoje cele biznesowe przy uzyciu okreslonych zdolnosci, procesoéw i zasobéw. Dziat korporacyjnych ustug
informatycznych Agencji odpowiada réwniez za projekty usprawniajgce majgce na celu zwiekszenie
wydajnosci i sprawnosci organizacji, a takze wdrozenie biblioteki infrastruktury informatycznej (ITIL) oraz
migracje niektorych ustug informatycznych do chmury obliczeniowe;.

W 2023 r. gtéwne cele to:

= dalsze skuteczne wdrazanie drugiej rozbudowy siedziby operacyjnej eu-LISA w Strasburgu;

= zapewnienie, aby procesy informatyczne eu-LISA byly skutecznie utrzymywane, a jej korporacyjna
infrastruktura informatyczna pozostawata niezawodna, elastyczna, wysoce dostepna i zintegrowana
w obszarach systemow ICT, tgcznosci sieciowej i aplikacji informatycznych.

Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Zatozenie

Opis i gtowne kamienie milowe

Wsparcie administracyjne
dla biura dyrektora
wykonawczego

Zarzadzanie zdrowiem
i bezpieczenstwem

Terminowe zapewnienie wysokiej jakosci
wsparcia wykonawczego w celu zapewnienia
skutecznego dziatania biura  dyrektora
wykonawczego, a tym samym przyczynienia
sie do osiggniecia
ogdlnych i szczegoétowych celéw eu-LISA.

Zapewnienie zgodnosci z wymogami
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

w celu zapewnienia bezpiecznego
i zdrowego $rodowiska pracy dla
pracownikow eu-LISA, partneréw,

odwiedzajgcych i wszystkich innych oso6b

Zapewnianie wsparcia  administracyjnego i
wykonawczego (w tym planowanie, korespondencja
itp.) dla biura dyrektora wykonawczego i posiedzen
komitetu  zarzadzajgcego, przy jednoczesnym
wykonywaniu zadan agenta ds. inicjatywy finansowej,
co ostatecznie ma zapewni¢ ptynny przebieg i
sprawng organizacje.

Wdrazanie szczegoétowych proceséw i procedur
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy, oceny
ryzyka i identyfikacji zagrozen, a takze pdzniejsze
monitorowanie zgodnos$ci z majgcymi zastosowanie
normami i wymogami, opracowywanie polityki i planu
dziatania eu-LISA w zakresie bezpieczenstwa i



Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Zatozenie

Opis i gtéwne kamienie milowe

Horyzontalne ustugi
wsparcia dla organizacji
(podréze stuzbowe,
obiekty, logistyka i
materiaty biurowe)

Zarzadzanie ustugami
srodowiskowymi

Centrum danych w
Strasburgu — projekt
zwiekszenia wydajnosci
energetycznej i
chtodniczej

Administracja, utrzymanie
i wsparcie dla
korporacyjnej
infrastruktury i aplikacji
ICT

Zarzadzanie trescig na
szczeblu przedsigbiorstwa

Drugarozbudowa centrum
operacyjnego eu-LISA
w Strasburgu

Zarzadzanie inteligentng
przestrzenia

Migracja do chmury i
infrastruktura wirtualnych
desktopéw w chmurze

upowaznionych do przebywania w obiektach
Agenciji.

Zapewnienie skutecznosci dziatan eu-LISA
poprzez $wiadczenie terminowych i wysokiej
jakosci ustug wsparcia korporacyjnego
zwigzanych z misjami, obiektami, logistyka i
zarzgdzaniem dostawami we wszystkich
lokalizacjach Agencji.

Utatwienie codziennego funkcjonowania w
sposéb  zrownowazony pod wzgledem
Srodowiskowym poprzez wdrozenie
odpowiednich strategii, proceséw i procedur
w celu ograniczenia lub wyeliminowania
negatywnego wplywu na sSrodowisko, przy
jednoczesnym zapewnieniu bardziej
efektywnego wykorzystania zasobow
zgodnie z odpowiednimi  normami i
wymogami srodowiskowymi.

Zapewnienie odpornosci i dostepnosci
podstawowych systemoéw dziatalnosci eu-
LISA poprzez zwiekszenie wydajnosci
energetycznej i chtodniczej w centrum
danych w Strasburgu w celu zaspokojenia
rosnacych potrzeb operacyjnych
wynikajgcych z rozszerzonego mandatu, tj.
zarzadzania operacyjnego rosngcg liczbg
nowych systemow.

Zapewnienie, aby infrastruktura
informatyczna Agencji byta niezawodna,
elastyczna, wysoce dostepna i zintegrowana
w obszarach systemow ICT, igcznosci
sieciowej i aplikacji informatycznych.

Wdrozenie cato$ciowego podejscia do
zarzgdzania informacjami, obejmujgcego
wszystkie elementy uktadanki informacyjnej —
od zarzgdzania trescig na poziomie
przedsigbiorstwa (ECM) po zarzadzanie
danymi i rejestrami.

Rozbudowa istniejgcych obiektéw
operacyjnych eu-LISA w Strasburgu w celu
uwzglednienia wzrostu potrzeb w zakresie
zdolnosci  wynikajgcych z rozszerzonego
mandatu, t. zapewnienie odpowiednich
pomieszczen i obiektéw, w ktérych bedzie
mozna umiesci¢ dodatkowg infrastrukture
systemowg i zasoby operacyjne.

Stworzenie przyjaznego i optymalnego
srodowiska  pracy oraz = zwigkszenie
wydajnosci personelu poprzez wprowadzenie
nowego rozwigzania w zakresie
oprogramowania do zarzadzania
przestrzenia biurowg w celu wdrozenia
polityki pracy opartej na aktywnosci oraz na
zasadzie hot-deskingu.

Migracja korporacyjnej infrastruktury
informatycznej i aplikacji eu-LISA do chmury
w celu zmniejszenia kosztow operacyjnych i

higieny pracy w celu monitorowania i eliminowania
zagrozen dla bezpieczenstwa i zdrowia.

Swiadczenie ustug wsparcia korporacyjnego we
wszystkich lokalizacjach Agencji w celu zapewnienia
skutecznego zarzgdzania logistykg i materiatami
biurowymi,  podrézami  stuzbowymi (w  tym
narzedziem do zarzgdzania podrézami stuzbowymi),
jak réwniez operacjami i ustugami w zakresie obstugi
obiektow (w tym rutynowa konserwacjg i naprawami).

Wdrozenie odpowiednich strategii, proceséw i
procedur w celu zapewnienia racjonalnego
ekologicznie funkcjonowania, w tym ustanowienie
systemu zarzadzania $rodowiskowego eu-LISA
(EMS) w celu systematycznego planowania,
monitorowania i poprawy efektow dziatalnosci
Srodowiskowej Agencji z mys$lg o uczestnictwie w
unijnym systemie ekozarzgdzania i audytu (EMAS).

Stworzenie dodatkowej infrastruktury niezbednej do
utrzymania podstawowych systeméw dziatalnosci i
zasobow operacyjnych w oparciu o prognozy
przysztego zapotrzebowania na energig i chtodzenie
zgodnie z wyliczeniami, tj. do 300% obecnego
poziomu.

Zapewnienie utrzymania naprawczego,
zapobiegawczego, rozwojowego i dostosowawczego
oraz wsparcia korporacyjnej infrastruktury ICT i
aplikacji informatycznych Agenciji.

Funkcjonalnos¢ w zakresie zarzgdzania
dokumentami irejestrami w celu usprawnienia
proceséw wewnetrznych, w tym repozytorium ECM,
wyszukiwanie na poziomie przedsigbiorstwa i
konfiguracja przeptywu pracy, poprzez zarzgdzanie
wszystkimi ustrukturyzowanymi
i nieustrukturyzowanymi informacjami poprzez
potgczenie wszystkich strategii eu-LISA (polityk
i procedur), metod i narzedzi (systemoéw zarzgdzania
informacjami) wykorzystywanych do automatyzacji
proceséw, atakze przechwytywania informacji
zwigzanych z dziatalno$cig Agencji, zarzadzania
nimi, ich przechowywania i zabezpieczania.

Rozbudowa istniejgcej siedziby operacyjnej w
Strasburgu w celu uwzglednienia wzrostu potrzeb w
zakresie zdolnosci, personelu i infrastruktury
systemowej.

Poprawa wydajnosci i efektywnego wykorzystania
przestrzeni biurowej poprzez wdrozenie polityki pracy
opartej na aktywnosci (ABW) i hot-deskingu w celu
uzyskania przyrostu wydajnosci i oszczednosci
kosztow. W zwigzku z tym wprowadzenie nowego
rozwigzania w zakresie oprogramowania
zapewniajgcego efektywniejsze zarzgdzanie
przestrzenig biurowa, tj. zarzgdzaniem biurkami,
salami konferencyjnymi, przydzielaniem przestrzeni,
analiza miejsca pracy itp.

Pomys$ine  przeniesienie  wszystkich  aplikacji

korporacyjnej infrastruktury informatycznej do chmury
utrzymywanej przez DG DIGIT Komisji. Wdrozenie



Zadanie
projektowe/nieprojektowe

Opis i gtéwne kamienie milowe

Biblioteka infrastruktury
informatycznej (ITIL)

Zatozenie

usprawnienia  korporacyjnych  proceséw
informatycznych, przy jednoczesnym
ograniczeniu  czasu  potrzebnego na

wdrozenie zmian. Aby umozliwi¢ wirtualizacje
desktopow na potrzeby mobilnosci
pracownikéw, Agencja tworzy oparte na

chmurze $rodowisko infrastruktury
wirtualnych desktopow (VDI).

Poprawa  efektywnosci i osiagniecie
przewidywalnosci $wiadczenia ustug w
obszarze korporacyjnych ustug
informatycznych.

Wskazniki skutecznosci dziatania

opartego na chmurze $rodowiska infrastruktury
wirtualnych  desktopéw  (VDI) do  hostingu
korporacyjnych stacji roboczych (desktop jako
ustuga) w celu zréwnowazenia  wymogow
uzytkownikéw koncowych i IT oraz umozliwienia
izolacji, mobilnosci, dostepnosci i wirtualizacji
desktopoéw, przy jednoczesnym  zapewnieniu
dynamicznego srodowiska na zadanie bedgcego w
stanie zaspokoi¢ potrzeby uzytkownikéw.

Zapewnienie znormalizowanego wyboru,
planowania, realizacji i utrzymania korporacyjnych
ustug informatycznych Agencji poprzez zapewnienie
uzytkownikom koncowym odpowiednich ustug i
wykorzystanie cyklu zycia od poczatku do konca w
celu Sledzenia kazdego etapu procesu realizacji
ustug.

Cel w zakresie skutecznosci dziatania

Dostgpnosc¢ korporacyjnych ustug informatycznych

Zadowolenie korporacyjnych uzytkownikéw koncowych/pracownikéw

Druga rozbudowa centrum operacyjnego eu-LISA w Strasburgu

> 90% (czas dziatania aplikacji)
> 90%
Catkowite odchylenie kosztow < 10%

Catkowite odchylenie od harmonogramu < 10%
Brak odchylen
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Zalacznik |. Schemat organizacyjny

Schemat organizacyjny przedstawia strukture organizacyjna eu-LISA do poziomu jednostki. Uwzgledniono w
nim réwniez funkcje, ktore sa wymienione w rozporzadzeniu ustanawiajgcym, oraz poszczegodlne

pododdziaty, ktére nie sa czescig zadnej jednostki.

W 2021 r. Agencja wprowadzita jedynie niewielkie zmiany w swojej strukturze organizacyjnej w celu wdrozenia
nowego modelu operacyjnego. Zadna z tych zmian nie wptyneta na ogélng strukture organizacyjng Agencji
przyjetg w 2019 r.

Wykres 1. Struktura organizacyjna eu-LISA (stan na grudzien 2021 r.)

Gru

doradcze

Py

Zarzad

Dyrektor
wykonawczy

Bezpieczeristwo
ds. bezpieczeristwa

Zastepca dyrektora
wykonawczego
(1)

Jednostka ds.
Bezpieczenstwa
(23)

Dziatds. tadu
Korporacyjnego
(1)

Jednostka ds. Wsparcia

Wykonawczego i Relagji

z Zainteresowanymi Stronal
(13)

mi

(18)

Jednostka ds.
Zarzadzania i Zdolnosci

Jednostka audytu Ksiegowy Biuro tacznikowe Sektor EPMO Inspektor ochrony
wewnetrznego ) @) ) danych
2) 3)
Dziat ds. U.siug Sektor Prawny Dziat Operacyjny
Korporacyjnych @) @)
(1)
Dziat Zasobow Ludzkich Jednoftka dls. Ifin/ansow Jednostka d%. Ustug
21 i Zamowien Korporacyjnych
(32 (19)
Jednostka ds. Operacji Jednostka ds. Zarzadzania Jednostka ds. Testowania Jednostka ds. Realizacji Jednostka
Systemowych Infrastrukturg iPrzejscia Programéw i Projektéw ds. Planowania i Norm
(55) (44 (28 (36) (40)

5 Tabela przedstawia liczbe obsadzonych i nieobsadzonych stanowisk w poszczegdinych pododdziatach na
dzien 31 grudnia 2021 r.

Informacje na temat opublikowanych ofert pracy przedstawiono w sekcji dotyczacej polityki rekrutacyjnej w

zalaczniku V.




Tabela 5. Liczba pracownikéw wedtug jednostek (w podziale na kategorie pracownikéw) na dzien 31.12.2021 r.

Liczba stanowisk™

TA CA SNE Ogoétem
Stanowisko Stanowisko .5 Stanowisko
Departament Jednostka obsadzone Wakat obsadzone Wakat obsadzone Wakat
Nie dotyczy 2 0 0 0 0 0 2
Zastepca dyrektora
wykonawczego L 0 0 0 0 0 L
Biuro tacznikowe 1 0 2 0 1 0 4
Jednostka audytu 1 0 1 0 0 0 5
wewnetrznego
Dyrektor
wykonawczy Biuro zarzadzania
projektami na poziomie 2 0 3 0 0 0 5
przedsiebiorstwa (EPMO)
Ksiggowy 1 0 1 0 0 0 2
Inspektor ochrony 1 0 5 0 0 0 3
danych
Bezpieczenstwo 12 0 6 3 2 0 23
Nie dotyczy 0 0 0 1 0 0 1
Jednostka ds. Wsparcia
Wykonawczego
Dziat ds. Ladu i Relacji 9 0 3 0 1 0 13
Korporacyjnego z Zainteresowanymi
Stronami
Jednostka ds.
Zarzadzania i Zdolnosci 1 1 3 L 2 0 18
Nie dotyczy 1 0 0 0 0 0 1
Sektor Prawny 2 0 0 1 0 0 3
Dziat ds. Zasobow
Dziat ds. Ustlug K adrowych 10 2 7 2 0 0 21
Korporacyjnych ] o
Jed n’()s:[k'fl ds. Finansow i 19 3 10 0 0 0 32
Zamoéwien
Jednostka_ds. Ustug 9 1 7 1 1 0 19
Korporacyjnych
Nie dotyczy 3 0 0 0 0 0 3
Jednostka
ds. Planowania i Norm 28 3 8 0 ! 0 40
Jednostka ds.
Zarzadzania Programami 17 3 11 4 0 1 36
i Projektami
Dziat Jednostka
Operacyjny ds. Testowania i Przej$cia 15 0 1 2 0 0 28
Jednostka
ds. Zarzadzania 25 2 10 5 2 0 44
Infrastrukturag
Jednostka ds. Operacji 23 1 22 9 0 0 55
Systemowych
Do rozstrzygniecia 0 0 0 0 0 0 0
Ogotem 193 16 107 29 10 1 356

74 Obsadzone stanowiska nie obejmujg ofert pracy ztozonych wybranym kandydatom.

5 Ujemne saldo oznacza, ze w jednostce istnieje stanowisko krétkoterminowe utworzone w celu uzupetnienia brakéw kadrowych, co ma wplyw na dane

dotyczace rekrutacji.



Zalacznik Il. Alokacja zasobow wedtug dziatan na lata
2023-2025

W zataczniku tym przedstawiono podziat szacunkéw dotyczacych zasoboéw ludzkich i finansowych eu-
LISA wedtug dziatan i zadan/projektéow na lata 2023-2025.

Ponadto eu-LISA wskazata liczbe zewnetrznego personelu pomocniczego potrzebnego do realizacji kazdego
zadania, aby uzupemic¢ personel statutowy Agencji w realizacji planowanego programu prac w danym roku.



Nowe systemy

Dziatanie

EES

Dostosowania EES na
potrzeby elementow
interoperacyjnosci

Wdrozenie podstawowego
systemu wjazdu/wyjazdu —
ostateczna akceptacja systemu

Odswiezenie infrastruktury
EES

Zakonczenie wdrazania ustug
sieciowych
ETIAS

ETIAS — obserwacja
najnowszych technologii

ETIAS w trybie ,active-active
hot standby”

Potgczenie ETIAS ze
zmienionym VIS

2023 202476 2025
Dostepny Dodatkowy 2 § Budzet” Dostepny Dodatkowy 2 § Budzet Dostepny
personel personel 5%, personel personel 50, personel
c c
TA CAi  TA CAi &= TA CAi  TA CAi &= TA CAi
SNE SNE =9 SNE SNE =9 SNE

3,15 2,60 - 8,00 9,00 21000 000 - - - - - 4,80 0,05

9 000 000 -

4000 000 -

8 000 000 -
4,80 4,30 S S 0,20 10 057 000 0,85 1,05 4,15 0,25 6 500 000 2,10 0,30

500 000 -

- 5000 000

- 1500 000

9557 000 -

Zakonczenie wdrazania ETIAS

Odswiezenie infrastruktury
ETIAS

Narzedzie zarzadzania
potgczeniami ETIAS MID

Dodatkowy
personel

TA CAi
SNE

3,55 0,35

Wsparcie
zewnetrzn

1,10

~

Budzet

7 500 000

7500 000

6 000 000

5000 000

1000 000

¢ Informacje na temat personelu (EPC) i planowania budzetu, jak wskazano w ponizszym zatgczniku |l na lata 20242025, majg charakter orientacyjny i podlegajg dalszemu doprecyzowaniu, gdy dostepne bedg bardziej

szczegotowe informacije.

77 Budzet na poszczegolne dziatania, okreslony w zatgczniku I, zawiera jedynie szacunki dotyczgce zasob6w finansowych, o ktérych mowa w tytule 3.



Interoperacyjnosé¢

2023 2024 2025
Dziatanie Dostepny Dodatkowy .g § Budzet Dostepny Dodatkowy .g § Budzet Dostepny Dodatkowy .g § Budzet
personel personel 50, personel personel 50, personel personel 50,
o £ a g a &
TA CAi TA CAi a2 TA CAi TA CAi a2 TA CAi TA CAi o S
SNE SNE =9 SNE SNE =9 SNE SNE =9
sBMS 12,80 3,85 - - 16,75 15 523 700 12,65 4,75 3,30 - 15,70 41589 000 5,60 2,30 2,00 - 10,10 19 194 000
Biometria jako ustuga (BaaS) - - -
Opracowanie ECRIS-TCN 697 700 - -
w sBMS (odciski palcow)
Badanie rozpoznawania twarzy - 500 000 -
ECRIS-TCN
Zakonczenie wdrazania EES - - -
BMS/sBMS
Integracja funkcjonalna i p.m. 479 000 242 000

migracja danych Eurodac
sBMS (odciski palcow)

Dziatania nastgpcze i wktad w - - -
prace grupy roboczej ISO
SC37

Wdrozenie funkcji 300 000 - -
biometrycznych wersji

przeksztatconej VIS do

systemu poréwnywania danych

biometrycznych

Wptyw MID na sBMS 545 000 - -

Regularne grupy robocze ds. - -
danych biometrycznych

Utrzymanie sBMS 13 381 000 13 600 000 13 550 000
sBMS — stopniowe zwigkszanie - 21410 000 402 000
zdolnosci i dalsze ulepszenia

Integracja funkcjonalna SISII — 600 000 5100 000 -

sBMS i migracja danych
biometrycznych w celu
zapewnienia interoperacyjnosci

Rozwdj i usprawnienia portfela p.m. 500 000 5000 000
biometrycznego

CIR 4,10 3,20 - 1,00 - 4 401 600 1,55 0,90 2,30 1,10 1,00 2 560 000 - - - - 1,00 3280 000
Utrzymanie CIR i MID - 2560 000 3280 000
Wdrozenie interoperacyjnosci 4 401 600 - -

(wspieranie dziatan w zakresie
ostatecznej akceptacji systemu
dla ESP, CIR, MID i CRRS)

ESP - - ® ° - = 0,25 0,70 1,65 0,70 0,50 520 000 - - ° = 0,50 800 000
Utrzymanie ESP - 520 000 800 000
CRRS - - - - - - 0,50 0,85 1,90 0,60 0,50 588 000 - - - - 0,50 588 000



2023 2024 2025
Dziatanie Dostepny Dodatkowy .g § Budzet Dostepny Dodatkowy .g § Budzet Dostepny Dodatkowy .g § Budzet
personel personel 5o personel personel 5o personel personel 5o
TA cAi TA CAi g A cAi TA CAi s TA CAi  TA CAi s
SNE SNE =9 SNE SNE =9 SNE SNE =9
Utrzymanie CRRS - 588 000 588 000
Systemy wymiaru sprawiedliwosci
2023 2024 2025
Dziatanie Dostepny Dodatkowy 2 & Budzet Dostepny Dodatkowy 2 & Budzet Dostepny Dodatkowy 2 & Budzet
personel personel % ° personel personel % ° personel personel g °
TA CAi TA CAi 3 s TA CAi TA CAi 5 S TA CAi TA CAi 5 s
SNE SNE =8 SNE SNE =9 SNE SNE =9

e-CODEX 0,40 1,70 0,40 1,10 4,007 890 000 0,40 1,70 0,40 1,10 8,00 1291 000 0,40 1,70 0,40 1,10 8,00 1291 000
Przekazanie systemu e- 890 000 1291 000 1291 000
CODEX i zarzadzanie

operacyjne tym systemem

ECRIS-TCN/ECRIS RI 0,90 1,05 ® ° 2,00 1634 444 0,90 1,05 ® = 1,50 1634 444 0,9 1,05 ° = 1,50 2134 444
Utrzymanie ECRIS RI 500 000 500 000 1000 000
Zakonczenie wdrazania - - -
ECRIS-TCN

Utrzymanie ECRIS-TCN 1134 444 1134 444 1134 444

78 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/850 z dnia 30 maja 2022 r. w sprawie informatycznego systemu transgranicznej elektronicznej wymiany danych w obszarze wspétpracy sgdowej
w sprawach cywilnych i wspotpracy wymiaréw sprawiedliwosci w sprawach karnych (system e-CODEX) oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) 2018/1726 (wniosek w sprawie rozporzadzenia: COM(2020) 712
final). W planie zatrudnienia przewidziano 2 stanowiska dla pracownikéw kontraktowych w 2022 r. i 3 stanowiska dla pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony w 2023 r.

Zatgcznik Il. Alokacja zasobow wedtug dziatan na lata 2023-2025 —



Zarzadzanie operacyjne systemami produkcji

Dziatanie

2023

Dostepny
personel

TA CAi
SNE

Dodatkowy
personel

TA CAi
SNE

Budzet

2024

Dostepny
personel

TA CAi
SNE

Whniosek
o dodatkowy
personel

TA CAi
SNE

Budzet

2025

Dostepny
personel

TA CAi
SNE

Dodatkowy
personel

TA CAi
SNE

Budzet

SIS

Podstawowy ogéiny
modut/interfejs wzajemnych
potgczen SIS umozliwiajacy
potaczenie SIS z innymi
systemami i wdrozenie
wzajemnych potgczen miedzy
ETIAS i innymi systemami

Zwigkszona przepustowos¢
SIS

Wdrozenie nowego wpisu
informacyjnego do SIS

Nowa wyszukiwarka i
aktualizacja Oracle dla SIS

SIS — opracowanie rozwigzania
,active-active”

Utrzymanie SIS AFIS
Migracja SIS AFIS do sBMS
Utrzymanie SIS

Wsparcie w zakresie SIS dla
panstw cztonkowskich

Potgczenie miedzysystemowe
centralnego SIS ze wszystkimi
elementami interoperacyjnosci
(z wyjatkiem sBMS)

System VIS

Wigczenie Chorwacji do VIS z
petnym dostgpem

Integracja VIS z elementami
interoperacyjnosci

Inteligentne monitorowanie VIS
— ocena skutkow

Utrzymanie VIS

0,60 5,00

4,00

1,50

17 326 000

2076 000

pm79

3000 000
3000 000
7 450 000
550 000

1250 000

41 928 000

p.m.

4000 000

13 000 000

6,10 7,50

10,60 2,90

1,00 -

3,50

30 129 000

20 000 000

3000 000

6 579 000
550 000

51 593 000

1000 000

13 240 000

5,90 7,40

3,95 2,90

1,00 -

3,40 -

3,50

7 W ocenie skutkéw finansowych regulacji dotgczonej do rozporzadzenia (UE) 2022/1190 przewidziano w tytule 3 srodki na zobowigzania w wysokosci 1,5 min EUR w 2024 r., jednak dziatanie to przeniesiono na 2023 r.,
a odpowiedni budzet zostanie wykorzystany w 2023 r., w zaleznos$ci od dostepnosci $rodkow.

12 147 000

3000 000

8597 000
550 000

22 552 000

13 490 000



2023

Dostepny
personel

Dziatanie Dodatkowy

personel

CAi
SNE

TA CAi TA
SNE

Opracowanie wersji
przeksztatconej VIS (w tym
rozwigzanie ,active-active”)

Utrzymanie wersji
przeksztatconej VIS
Eurodac 6,45
Utrzymanie Eurodac — DubliNet

Wdrozenie wersji
przeksztatconej Eurodac (w
tym integracja z elementami
interoperacyjnosci)

EES

Utrzymanie podstawowego
systemu EES

0,75 0,15 = =

Utrzymanie ustug sieciowych
ETIAS - - - -
Utrzymanie ETIAS

Narzedzia wsparcia
pierwszego i drugiego
stopnia oraz narzedzia ustug
operacyjnych

24,50 36,50 1,80 2,50

Catodobowe wsparcie 7 dni w
tygodniu pierwszego stopnia
dotyczace zarzadzania
operacyjnego systemami —
stanowisko obstugi eu-LISA

Catodobowe wsparcie 7 dni w
tygodniu aplikacji drugiego
stopnia dotyczgce zarzadzania
operacyjnego podstawowymi
systemami dziatalnosci

Zwykta dziatalnos¢
Wdrozenie zamiany EOPM
Zarzadzanie zdarzeniami —
zakup, wdrozenie i utrzymanie

podstawowego systemu
zarzadzania zdarzeniami

Migracja z SM9 do SMAX —
wdrozenie

Migracja z SM9 do SMAX —
weryfikacja poprawnosci
projektu

Sprawozdawczo$¢ operacyjna

— szkolenie uzytkownikow
koncowych

Wsparcie

0,50

3,55

2,00

zewnetrzne

Budzet

24 928 000

5 750 000
5750 000

p.m.

1270 000
850 000

420 000

2160 000

500 000
560 000

575 000

375 000

100 000

2024
Dostepny
personel
TA CAi
SNE
7,20 3,60
7,70 0,70
2,15 0,30
22,95 37,25

Whniosek

o dodatkowy

personel

TA CAi
SNE

1,40 0,20

1,00 -

1,50 -

Wsparcie

0,50

3,55

zewnetrzne

2025
Budzet Dostepny Dodatkowy
personel personel
TA CAi TA CAi
SNE SNE
28 343 000
9010 000
4300 000 0,60 3,30 - 0,20
4300 000
8 340 000 4,40 1,10 1,00 -
5 840 000
2500 000
10 414 000 2,15 0,30 1,00 -
10 414 000
750 000 22,95 3725 - -
150 000
450 000
100 000

Budzet

Wsparcie
zewnetrzne

9 062 000

4000 000
4 000 000

0,50

2,00 5 340 000

3840 000

1500 000
= 11 914 000

11 914 000
= 525 000

150 000

225 000

100 000



2023 2024 2025
Dziatanie Dostepny Dodatkowy ° Budzet Dostepny Whniosek ° Budzet Dostepny Dodatkowy ® Budzet
personel personel o S personel o dodatkowy o S personel personel o S
S 5 personel 5 B 5 =5
g & g & g &
TA CAi TA CAi % = TA CAi TA CAi % = TA CAi TA CAi % =
SNE SNE ; GN> SNE SNE ; ﬁ SNE SNE ; ﬁ
Wsparcie dostawcy w zakresie 50 000 50 000 50 000
utrzymania naprawczego,
dostosowawczego i
rozwojowego
Infrastruktura
2023 2024 2025
Dziatanie Dostepny Dodatkowy .g ﬁ Budzet Dostepny Dodatkowy .g § Budzet Dostepny Dodatkowy .g § Budzet
personel personel 5o personel personel 5o personel personel 5o
c c c
TA cAi TA CA| @ s TA cAl TA CAI @ s A cAl A cAi @ s
SNE SNE =8 SNE SNE =9 SNE SNE =9
Sie¢ 3,80 3,10 - - 6,00 15973 297 7,10 2,95 1,35 1,35 6,00 14 210 000 7,10 1,25 1,35 1,35 5,00 17 210 000
Utrzymanie naprawcze 250 000 210 000 210 000
i monitorowanie
scentralizowanej infrastruktury
obstugujacej VISMail i
SIRENEMail
Planowanie wydajnosci sieci i 1000 000
ulepszenia operacyjne
Zarzadzanie operacyjne 14 723 297 14 000 000 17 000 000
infrastruktura tgcznosci
Przejscie na
nowg sie¢ TESTA
Centrum danych 3,00 1,25 1,00 - 7,00 2022 000 3,00 1,25 3,50 2,00 7,00 2022 000 3,00 1,25 4,50 2,00 7,00 2022 000
Zapasowa jednostka centralna 1122 000 1122 000 1122 000
— koszty operacyjne i biezace
Dziatania operacyjne jednostki 500 000 500 000 500 000
centralnej i zapasowej
jednostki centralnej oraz rozwgj
i ulepszenia
Fizyczna konsolidacja 400 000 400 000 400 000
infrastruktury sieciowej
Wspélna infrastruktura 6,60 8,95 2,55 1,65 2,00 23 635 761 5¥25) 12,70 7,50 12,60 1,00 68 542 910 4,55 13,40 7,50 12,60 1,00 73 557 310
Utrzymanie naprawcze 10 000 000 14 000 000 14,000 000
i monitorowanie komponentéw
scentralizowanej infrastruktury
CSl, w ktérych funkcjonuje
CBS
Utrzymanie naprawcze 40 000 10 000 10 000

i monitorowanie



2023

Dziatanie Dostepny Dodatkowy
personel personel

TA CAi TA CAi

SNE SNE

scentralizowanej infrastruktury
obstugujacej e-CODEX

Utrzymanie naprawcze

i monitorowanie
scentralizowanej infrastruktury
obstugujacej ECRIS

Utrzymanie naprawcze

i monitorowanie
scentralizowanej infrastruktury
obstugujacej EES

Utrzymanie naprawcze

i monitorowanie
scentralizowanej infrastruktury
obstugujacej ETIAS

Utrzymanie naprawcze

i monitorowanie
scentralizowanej infrastruktury
obstugujacej Eurodac

Utrzymanie naprawcze

i monitorowanie
scentralizowanej infrastruktury
obstugujacej interoperacyjnos¢
CBS

Utrzymanie naprawcze

i monitorowanie
scentralizowanej infrastruktury
obstugujacej sBMS

Utrzymanie naprawcze

i monitorowanie
scentralizowanej infrastruktury
obstugujacej VIS

Rozwd¢j, odswiezanie i
adaptacyjne utrzymanie
scentralizowanej infrastruktury
obstugujgcej CBS

Zarzadzanie operacyjne
infrastrukturg systemu
zarzadzania konfiguracjg

Zarzadzanie operacyjne
infrastrukturg w zakresie
dostepu do platform
operacyjnych (ustugi EUWS)

Przedtuzenie utrzymania dla
licencji CBS Oracle

Wsparcie

zewnetrzn

2024

Dostepny
personel

TA CAi TA
SNE

Budzet Dodatkowy

personel

CAi
SNE

907 555

800 000

240 000

5190 640

1600 000

1600 000

50 000

3207 566

Wsparcie

zewnetrzn

2025

Dostepny
personel

TA CAi TA
SNE

Budzet Dodatkowy

personel

CAi
SNE

1134 444

25 060 000

5600 000

450 000

733 600

7217 300

8 000 000

3 000 000

50 000

80 000

3207 566

Budzet

Wsparcie
zewnetrzn

1134 444

25 060 000

7 000 000

450 000

1167 000

9 398 300

8 000 000

4 000 000

50 000

80 000

3207 566




Bezposrednie wsparcie operacji

2023 2024 2025
Dziatanie Dostepny Dodatkowy 2 § Budzet Dostepny Dodatkowy 2 § Budzet Dostepny Dodatkowy 2 ﬁ Budzet
personel personel 50, personel personel 50, personel personel R
TA CAi TA CAi a5 TA CAi TA CAi g TA CAi TA CAi 3 s
SNE SNE =8 SNE SNE =8 SNE SNE =3

Bezpieczenstwo i ciagtosé 7,65 2,35 - 2,00 15,00 2 550 000 6,90 1,50 5,00 6,00 9,50 2 350 000 6,90 1,50 5,00 6,00 9,50 2 350 000
dziatania
Wspdlne dziatania w zakresie 200 000

przywracania gotowosci do
pracy po wystapieniu sytuaciji
nadzwyczajnej w odniesieniu
do systemow VIS i EES

Ustugi w zakresie 700 000 700 000 700 000
bezpieczenstwa informaciji,

pewnosci zabezpieczen i

cyberbezpieczenstwa w

odniesieniu do podstawowych

systeméw dziatalnosci

Zarzadzane ustugi 1500 000 1500 000 1500 000
bezpieczenstwa

informatycznego

Ciggtos¢ dziatania 150 000 150 000 150 000
operacyjnego

Grupy doradcze, 1,50 1,00 - - 4,00 1735 000 1,50 1,00 1,00 - 4,00 1735 000 1,50 1,00 1,00 - 4,00 1735 000
posiedzenia, misje i oceny

Schengen

Wsparcie administracyjne dla 1600 000 1600 000 1600 000
grup doradczych

Wsparcie administracyjne dla 80 000 80 000 80 000
innych spotkan i misji

Wktad w mechanizm oceny 55 000 55 000 55 000
Schengen

Budowanie zdolnosci 6,35 4,80 - - 7,50 2 300 000 6,25 4,00 1,00 - 7,50 2532 000 6,25 4,00 1,00 - 7,50 2580 000

Rozwoj zdolnoéci w zakresie
sztucznej inteligencji, w tym
ustanowienie centrum
doskonatosci

Sporzadzanie sprawozdan i
zbiorczych statystyk
dotyczacych systemoéw
informatycznych w dziedzinie
WSisw

Integracja wynikéw badan 500 000
z cyklami zycia aplikacji.

Monitorowanie prac

badawczych i technologii

Wspieranie realizacji czesci

programu ramowego UE



Dziatanie

w zakresie badan naukowych

i innowacji
Szkolenie dla panstw
cztonkowskich

Zarzadzanie wersjami,

zarzadzanie cyklem zycia

aplikacji, testowanie
i przejscie

Ustugi zarzgdzania aplikacjg

Zarzadzanie zmiang
operacyjng

Zarzadzanie wersjami

i wdrozeniami oraz przejécie do

operacji

Wsparcie platformy

zarzadzania cyklem zycia

aplikacji i powigzanych

narzedzi (potok kompilacji,

narzedzia testowe)
Zarzadzanie testami

Operacyjne wsparcie i
doradztwo zewnetrzne

Przeniesienie
outsourcowanych ustug

inzynieryjnych i operacyjnych w
ramach przekrojowych modeli
inzynieryjnych i operacyjnych

Szkolenie operacyjne dla

pracownikéw

Operacje zwigzane z
rozwijaniem kompetencji

2023

Dostepny

personel

TA CAi
SNE

6,65 8,50

2,25 1,60

1,50 -

Dodatkowy
personel

TA CAi
SNE

- 0,50

Wsparcie
zewnetrzn

14,00

Budzet

1800 000

500 000

500 000

2 000 000

2000 000

678 000

678 000

2024

Dostepny

personel

TA CAi
SNE

7,40 8,85

1,50 -

Dodatkowy
personel

TA CAi
SNE

- 1,00

Budzet

Wsparcie
zewnetrzn

2532000

13,00 500 000

500 000

= 678 000

678 000

2025

Dostepny

personel

TA CAi
SNE

7,40 8,85

1,50 -

Dodatkowy
personel

TA CAi
SNE

Budzet

Wsparcie
zewnetrzn

2580 000

12,00 500 000

500 000

= 678 000

678 000
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Zarzadzanie

2023 2024 2025

Dziatanie Dostepny Dodatkowy Budzet Dostepny Dodatkowy
personel personel personel personel

TA CAi TA CAi TA CAi TA CAi
SNE SNE SNE SNE

Budzet Dostepny Dodatkowy
personel personel

TA CAi TA CAi
SNE SNE

Budzet

Wsparcie
zewnetrzn

Wsparcie
zewnetrzn
zewnetrzn

Wsparcie

Oficjalna ocena praktyki
zarzadzania projektami w
oparciu o0 model CMMI

Zdolno$¢ zarzadzania
programem i projektem,
strategia pozyskiwania i
korporacyjne zarzadzanie
ryzykiem

Ciggta poprawa ustug i 250 000
proceséw eu-LISA zgodnie z

nowymi wymogami

dotyczacymi systemow w

dziedzinie WSiSW

Architektura korporacyjna —
ciggtos¢ funkcjonowania

Ramy ustug i proceséw eu-
LISA

Zarzadzanie dziatem
operacyjnym, planowanie
i sprawozdawczo$¢

tad korporacyjny, planowanie,
sprawozdawczos$¢ i oceny

Wsparcie administracyjne dla
zarzadu

Relacje biznesowe, wymogi,
zarzadzanie popytem
i zmianami

Wsparcie administracyjne
organizacji

Komunikacja zewngtrzna

Zarzadzanie stosunkami
instytucjonalnymi i koordynacja
polityki

Komunikacja wewnetrzna



2023 2024 2025

Dziatanie Dostepny Dodatkowy 2 N Budzet Dostepny Dodatkowy 2 N Budzet Dostepny Dodatkowy 2 N Budzet
personel personel 50, personel personel 50, personel personel R
c c c
TA CAi TA CAi 7= TA CAi TA CAi 7= TA CAi TA CAi > =
SNE SNE =9 SNE SNE =9 SNE SNE =9
Zarzgdzanie zainteresowanymi
stronami i koordynacja polityki
Zgodnosé 4,00 3,00 - - 2,00 - 4,00 3,00 - - 2,00 - 4,00 3,00 - - 2,00 -

Rachunkowo$c¢
Ochrona danych

Ocena Agenciji (art. 39
rozporzadzenia
ustanawiajgcego)

Audyt wewnetrzny
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Administracjai wsparcie ogélne

2023 2024 2025
Dziatanie Dostepny Dodatkowy 2§  Budzet Dostepny Dodatkowy 2 & Budzet Dostepny Dodatkowy 2 & Budzet
personel personel % @ personel personel % @ personel personel % @
TA CAi  TA CAi &S TA CAi  TA CAi 5 s TA CAi TA CAi &S
SNE SNE =39 SNE SNE =3 SNE SNE =8

Ustugi prawne

Zarzadzanie ciggtoscig
dziatania

Wdrozenie zalecen
dotyczacych bezpieczenstwa i
ciggtosci dziatania

Srodki ochrony

Polityka bezpieczenstwa i
zarzadzanie ciggtoscig

Administracja i planowanie w
zakresie zasobow ludzkich

Zarzadzenie talentami

Przejécie na zarzadzanie
zasobami ludzkimi oparte na
kompetencjach

Zarzadzanie budzetem,
aktywami i finansami

Wewnetrzne kontrole
finansowe i monitorowanie
zalecen z audytu

Zarzadzanie zamowieniami i
zakupami

Administracja, utrzymanie i
wsparcie dla korporacyjnej
infrastruktury i aplikacji ICT
Wsparcie administracyjne dla
biura dyrektora wykonawczego



2023

Dziatanie Dostepny Dodatkowy
personel personel
TA CAi TA CAi

SNE SNE

Migracja do chmury i
infrastruktura wirtualnych
desktopéw w chmurze

Zarzadzanie trescig na
szczeblu przedsigbiorstwa

Zarzadzanie ustugami
srodowiskowymi

Zarzadzanie zdrowiem i
bezpieczenstwem

Horyzontalne ustugi wsparcia
dla organizacji (podroze
stuzbowe, obiekty, logistyka i
materiaty biurowe)

Biblioteka infrastruktury
informatycznej (ITIL)

Druga rozbudowa centrum
operacyjnego eu-LISA
w Strasburgu

Zarzadzanie inteligentng
przestrzenig

Centrum danych w Strasburgu
— zwigkszenie wydajnosci
energetycznej i chtodniczej
Zarzadzanie operacyjne
dziatalno$cig korporacyjng

Budzet

Wsparcie
zewnetrzn

2024
Dostepny
personel

TA CAi
SNE

Dodatkowy
personel

TA CAi
SNE

Budzet

Wsparcie
zewnetrzn

2025
Dostepny
personel

TA CAi
SNE

Dodatkowy
personel

TA

CAi
SNE

Wsparcie
zewnetrzn

~

Budzet

113



Zatacznik lll. Zasoby finansowe na lata 2023-2025

W niniejszym zataczniku przedstawiono informacje na temat przychodow i wydatkéw eu-LISA, wyniku
budzetu oraz anulowania zobowiazan i Srodkéw na ptatnosci.

PRZYCHODY

Tabela 6. Przychody

min EUR
2022 2023
Przychody .
Przychody szacowane przez Agencje Prognoza budzetu
Whkiad UE 296,508 326,981
Inne przychody 31,990 p.m.
Przychody ogétem 328,498 326,981
min EUR
PRZYCHODY 2021 2022 2023 Zmiana Przewidziane Przewidziane
Budzet Przychody Na Prognoza zo\gel,?ztggg naz2024r. naz2025r.
szacowane wniosek budzetu
przez Agencji
Agencje
1. PRZYCHODY Z OPLAT |
PROWIZJI
2. WKLAD UE 249 827 296 508 326 981 1103 306 575 288 131
z czego przychody 1,658 3,611 3,076

przeznaczone na okreslony cel
pochodzgce z nadwyzek z
poprzednich lat

3. WKEAD PANSTW 3,843 31,990 -
TRZECICH (w tym panstw
EFTA i krajow kandydujgcych)

z czego EFTA 3,843 31,990 -
z czego krajéow kandydujgcych
4. INNE WKLADY 0,005 -

Z Czego umowy o przyznanie
wktadu i dotacje dorazne

5. DZIALANIA
ADMINISTRACYJNE

6. PRZYCHODY Z UStUG
SWIADCZONYCH
ODPLATNIE

7. KOREKTA

NIEROWNOWAGI
BUDZETOWEJ

PRZYCHODY OGOLEM 253,674 328,498 326,981 1,103 306,575 288,131




WYDATKI

Tabela 7. Wydatki

min EUR
Wydatki 2022 2023
Srodki na Srodki na ptatnosci Srodkina  $rodki na ptatnosci
zobowigzania zobowigzania
Tytut 1 45,802 45,802 48,661 48,661
Tytut 2 24,070 24,070 30,208 30,208
Tytut 3 281,757 258,625 183,362 248,112
Wydatki ogétem 351,630 328,498 262,231 326,981
min EUR
WYDATKI Srodki na zobowigzania
Budzet Budzet Projekt budzetu na Zmiana Przewidyw Przewidyw
na 2022 2023r. w latach aniana aniana
rok 2021 . 2023/2022 2024 r. 2025,
Whniosek Prognoza
Agencji budzetu
Tytut 1
Wydatki na personel 33,436 45,802 48,661 106,24% 46,539 46,356
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia 30,721 41,250 43,510 105,48% 41,348 41,125
— z czego stanowiska przewidziane w 22,509 26,794 28,680 107,04% 27,549 27,407
planie zatrudnienia
— z czego personel zewnetrzny 8,212 14,456 14,830 102,58% 13,800 13,718
Wydatki zwigzane z zatrudnianiem 0,081 1,059 0,494 46,63% 0,494 0,494
personelu
Woydatki na podréze stuzbowe 0,125 0,660 0,660 100,00% 0,700 0,740
Infrastruktura socjalno-medyczna 1,702 2,232 2,522 112,97% 2,522 2,522
Szkolenia 0,806 0,600 1,475 245,83% 1,475 1,475
Tytut 2 9
Wydatki na infrastrukture | operacyjne 19,793 24,070 30,208 125,50% 34,818 31,486
Najem budynkéw i koszty powigzane 2,897 3,920 5,325 135,84% 8,505 5,710
Technologie informacyjno- 2,856 4,100 8,147 198,72% 8,445 8,124
komunikacyjne
Majatek ruchomy i koszty z nim 0,157 0,409 0,579 141,56% 0,617 0,561
zwigzane
Biezace wydatki administracyjne 0,843 1,777 2,295 129,11% 2,338 2,379
Koszty posiedzen 0,021 0,709 0,623 87,87% 0,709 0,645
Informacje i publikacje 1,387 0,548 0,450 82,12% 0,450 0,450
Ustugi wsparcia zewnetrznego 8,485 8,347 7,332 87,84% 8,229 8,012
Bezpieczenstwo 3,147 4,260 5,457 128,10% 5,525 5,605
Tytut 3
Wydatki operacyjne 163,369 281,757 183,362 65,08% 258,522 203,235
Infrastruktura 42,689 67,222 43,266 64,36% 85,375 93,164
Sprawy wewnetrzne 111,572 184,496 117,256 63,56% 156,533 93,315
Wymiar sprawiedliwosci 0,000 18,214 2,524 2,925 3,425
Dziatania zwigzane ze wsparciem 9,108 11,826 20,315 171,79% 13,688 13,330
operacyjnym
Wsparcie dla panstw cztonkowskich 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
i Komisji Europejskiej
WYDATKI OGOLEM 216,598 351,630 262,231 74,58% 339,878 281,077
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min EUR

WYDATKI Srodki na ptatnosci
Wykonany Budzet Projekt budzetu na Zmiana Przewidyw Przewidyw
budzet na 2022 2023 r. w latach aniana aniana
2021 r. Whiosek Prognoz 2023/2022 2024 r. 2025 .
Agencji a
budzetu
Tytut 1
Wydatki na personel 32,735 45,802 48,661 106,24% 46,539 46,356
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia 30,721 41,250 43,510 105,48% 41,348 41,125
— z czego stanowiska przewidziane w 22,509 26,794 28,680 107,04% 27,549 27,407
planie zatrudnienia
— z czego personel zewnetrzny 8,212 14,456 14,830 102,58% 13,800 13,718
Wydatki zwigzane z zatrudnianiem 0,071 1,059 0,494 46,63% 0,494 0,494
personelu
Wydatki na podréze stuzbowe 0,102 0,660 0,660 100,00% 0,700 0,740
Infrastruktura socjalno-medyczna 1,581 2,232 2,522 112,97% 2,522 2,522
Szkolenia 0,259 0,600 1,475 245,83% 1,475 1,475
Tytut 2
Wydatki na infrastrukture i 8,689 24,070 30,208 125,50% 34,818 31,486
operacyjne
Najem budynkéw i koszty 1,535 3,920 5,325 135,84% 8,505 5,710
powigzane
Technologie informacyjno- 1,413 4,100 8,147 198,72% 8,445 8,124
komunikacyjne
Majatek ruchomy i koszty z nim 0,086 0,409 0,579 141,56% 0,617 0,561
zwigzane
Biezgce wydatki administracyjne 0,682 1,777 2,295 129,11% 2,338 2,379
Koszty posiedzen 0,001 0,709 0,623 87,87% 0,709 0,645
Informacje i publikacje 1,182 0,548 0,450 82,12% 0,450 0,450
Ustugi wsparcia zewnetrznego 2,051 8,347 7,332 87,84% 8,229 8,012
Bezpieczenstwo 1,738 4,260 5,457 128,10% 5,525 5,605
Tytut 3 212,246 258,625 248,112 225,219 210,289
Wydatki operacyjne 95,93%
Infrastruktura 36,495 54,470 74,276 136,36% 86,276 91,119
Sprawy wewnetrzne 168,923 177,306 150,737 85,02% 122,314 102,809
Wymiar sprawiedliwosci 0,097 16,969 9,551 2,926 3,226
Dziatania zwigzane ze wsparciem 6,731 9,880 13,547 137,12% 13,704 13,136
operacyjnym
Wsparcie dla panstw cztonkowskich 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
i Komisji Europejskiej
WYDATKI OGOLEM 253,669 328,498 326,981 99,54% 306,575 288,131
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WYNIK BUDZETU | ANULOWANIE SRODKOW

Tabela 8. Wynik budzetu i anulowanie srodkow

min EUR
Wynik budzetu 2019 2020 2021
Przychody faktycznie otrzymane (+) 140,358 237,414 267,790
Ptatnosci dokonane (-) -127,852 - 220,686 - 249,827
Przeniesienie srodkow (-) -18,742 - 23,461 - 8,351
Anulowanie srodkéw przeniesionych (+) 0,702 1,325 0,760
Dostosowanie dotyczace przeniesienia przychodéw 7,192 9,019 12,703
przeznaczonych na okreslony cel z roku poprzedniego (+)
Roznice kurséw walutowych (+/-) -0,001 0,000 - 0,000
Dostosowanie negatywnego salda z roku poprzedniego (-) - 1,658 3,611
Ogoétem 1,658 3,611 3,076
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Zalacznik IV. Zasoby ludzkie — analiza ilosciowa

W niniejszym zatgczniku przedstawiono przeglad pracownikéw eu-LISA w podziale na wszystkie kategorie
oraz analize ich zmian w okresie programowania.

Przeglad liczby pracownikéw i zmiany w tym zakresie we wszystkich kategoriach pracownikéw

Personel statutowy i oddelegowani eksperci krajowi

Zmiany personelu eu-LISA w latach 2021-2025, przedstawione w tabeli 9, uwzgledniajg zatwierdzone
stanowiska przewidziane we wnioskach Komisji dotyczgcych nowych systemoéw informatycznych w dziedzinie
WSISW (tj. EES, ETIAS, ECRIS-TCN, interoperacyjnosci i systemu e-CODEX), a takze przeksztatconych
wersji rozporzadzen w sprawie SIS, VIS i Eurodac oraz nowych: Prim Il, wspdlne zespoty dochodzeniowo -
Sledcze, cyfryzacja wiz oraz dodatkowy personel planowany na potrzeby Agencji. W przypadku wersji
przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie VIS liczba pracownikéw odzwierciedla zaktualizowany okres
przydziatu stanowisk.

Dodatkowe stanowiska przydzielone eu-LISA poza wnioskami Komisji dotyczagcymi nowych systemoéw
w 2023 r. wynoszg obecnie 6 stanowisk (tj. 6 stanowisk dla pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony),
natomiast kolejne 90-95 stanowisk zostanie zleconych na zewnatrz zgodnie ze strategig Agencji w zakresie
pozyskiwania pracownikow.

Nalezy zauwazy¢, ze dane liczbowe za lata 2024—2025 majg charakter orientacyjny i uwzgledniajg personel
tymczasowo wypozyczony z Fronteksu do 2025 r. do celow $wiadczenia ustug wsparcia przewoznikow.

Tabela 9 — Liczba pracownikéw i zmiany w tym zakresie (przeglad wszystkich kategorii pracownikow)

Personel 2021 2022 2023 2024 2025

Stanowiska

faktycznie Wskaznik
Stanowiska obsadzone obsadzenia Przewidyw | Przewidyw
przewidziane w planie | Budzet na dzien stanowisk Zatwierdzo Przewidywany | any any
zatrudnienia zatwierdzony 31.12.2021r. % ny personel | personel personel personel
Administratorzy (AD) 160 144 90,00% 16280 169 177 177
Asystenci (AST) 53 49 92,45% 53 53 53 53
Asystenci/
pracownicy 0 0 0,00% 0 0 0 0
sekretariatu (AST/SC)
Stanowiska
AT TS 213 193 90,61% 215 222 230 230
w planie
zatrudnienia ogétem

Stan
Zrealizowane zatrudnieni EPC zgodnie
EPC zgodnie EPCS! ) a na dzien z zatwierdzon

PERSONEL z zatwierdzon  wgstanuna  Wykonanie | 371920211 | ym budzetem | Przewidyw | Przewidyw
ZEWNETRZNY ym budzetem 31.12.2021 r. w % . na rok 2023 ane EPC ane EPC
Pracownicy 132 96 72,73% 107 166 165 140

kontraktowi (CA)

80 Zgodnie z projektem budzetu ogdélnego na 2022 r. opublikowanym przez Komisje Europejskg 9 lipca 2021 r. na stronie Projekt budzetu ogélnego na
2022 r.| Komisja Europejska (europa.eu).

81 Na dzien 31/12/N-1 eu-LISA posiadata 107 stanowisk pracownikéw kontraktowych finansowanych z wktadu UE i zadnego stanowiska pracownika
kontraktowego finansowanego z innych zrédet.


https://ec.europa.eu/info/publications/draft-general-budget-2022_en
https://ec.europa.eu/info/publications/draft-general-budget-2022_en

Oddelegowani

eksperci krajowi 11 9 81,82% 10 11 11 11
(SNE)

Personel zewnetrzny | ;5 105 73,43% 117 177 176 151
ogoétem

Personel ogoétem 356 298 83,71% 310 399 406 381

Jezeli chodzi o wskaznik obsadzenia stanowisk, dane przedstawione w tabeli 9 uwzgledniajg wytgcznie
zatwierdzone stanowiska i personel zatrudniony na dzien 31 grudnia 2021 r. Bardziej szczegdtowy przeglad,
przedstawiony w tabeli 12 w sekcji A zatgcznika V — Polityka rekrutacyjna, wprowadza rozréznienie na
zatwierdzone stanowiska i stanowiska, ktére byty faktycznie dostepne do celdéw rekrutacji. Uwzglednia on
réwniez ztozone oferty pracy.

Dodatkowy personel zewnetrzny, ktéry ma by¢ finansowany z dotacji, wkladu lub umoéw

0 gwarantowanym poziomie ustug

W przesziosci Agencja nie finansowata zadnego personelu z dotacji, wktadéw ani umoéw o gwarantowanym
poziomie ustug i obecnie nie przewiduje takich stanowisk. Jezeli sytuacja ulegnie zmianie w przysztosci,
planowanie zostanie odpowiednio dostosowane.

Przewidywane EPC 2022 2023 2024 2025
Pracownicy kontraktowi (CA) 0 0 0 0
Oddelegowani eksperci krajowi (SNE) 0 0 0 0
OGOLEM 0 0 0 0

Pozostate zasoby kadrowe

Dostawcy ustug strukturalnych®

W 2021 r. eu-LISA nadal korzystata z ustug dostawcédw ustug strukturalnych (zwanych réwniez wsparciem
zewnetrznym) na potrzeby ustug lub projektéw, ktére nie mogty by¢ realizowane przez personel statutowy
Agencji ze wzgledu na niewystarczajgce zasoby budzetowe, a takze ze wzgledu na wymagane kwalifikacje
specjalistyczne lub wiedze, ktéra nie byta dostepna wewnetrznie.

Dostawcy ustug strukturalnych nie sg bezposrednio zatrudnieni przez eu-LISA. Zamiast tego zawierane sg z
nimi indywidualne umowy ramowe (FwC) na okres od kilku miesiecy do jednego roku. Agencja zamierza w
przysztosci nadal korzysta¢ z ustug dostawcéw zewnetrznych. Ustugi, z ktérych korzystano w 2021 r.,
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Czas
trwania
umowy Kategorie Umowy na dzien
Umowa ramowa (FwC) ramowej Rodzaj umowy profili umoéw 31.12.2021r.
FwC LISA/2019/0P/02 4 lata ™ wsparcie 43
LOT1 —wsparcie IT w SXB/BRX (2019- (Time & Means) administracyjne (1w BRX, 14 w SXB, 28
LOT3 — wsparcie administracyjne 2023) w TLL)
w SXB/BRX .
LOT4 — wsparcie administracyjne w TLL wsparcie IT 61 (49w SXB, 12w TLL)
QTM™M wsparcie IT nie dotyczy
FWC LISA/2019/NP/19 (Quoted Time and
wsparcie ITw TLL Means)
(Cena stata) nie dotyczy

82 Ustugodawcy sg zatrudniani przez przedsigbiorstwa prywatne na podstawie odpowiednich uméw ramowych (FwC) i wykonujg specjalistyczne zadania o

charakterze horyzontalnym/wspierajgcym.
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Pracownicy tymczasowi

Agencja zatrudnia pracownikbw tymczasowych gidwnie w celu zastgpienia pracownikow, ktorzy wzieli
dtugoterminowy urlop. Co do zasady sg oni zatrudniani na podstawie umowy ramowej dla dostawcéw ustug
strukturalnych lub w charakterze pracownikéw kontraktowych (CA) na podstawie umowy o prace na czas
okreslony lub ograniczony. W statystykach sg oni zazwyczaj wykazywani pod odpowiednimi rodzajami umow.

W 202

1r. byty dwa takie zastepstwa.
Ogoétem EPC w 2021 r.

Liczba

2

Wieloletni plan polityki kadrowej na lata 2023-2025

W tabeli 10 przedstawiono przeglad stanowisk pracownikow zatrudnionych na czas okreslony (TA) zgodnie z
planem zatrudnienia Agengji, z uwzglednieniem:

= niewielkiego wzrostu liczby pracownikéw w 2022 r. 12023 r. w por6éwnaniu z 2021 r. w zwigzku
z przeksztatconym rozporzgdzeniem w sprawie VIS (w tym zmiana liczby stanowisk rocznie) oraz
dodatkowego personelu, jak opisano w rozdziale 2.4.1 iwymieniono w zatgczniku Xl
(z zastrzezeniem zatwierdzenia przez wtadze budzetowa);

= zmniejszenia liczby stanowisk wymaganych do celéw interoperacyjnosci w latach 2024—2025 zgodnie
z wnioskami Komisji dotyczgcymi postepow w realizacji projektu;

= dodatkowego personelu przewidzianego w przyjetych wnioskach Komisji dotyczacych Prim I,
wspolnych zespotdw dochodzeniowo-sledczych i cyfryzacji wizowej w latach 2024-2025, jak
wskazano w tabeli 4 w sekcji 2.3.2 programu wieloletniego;

= zmian w grupach zaszeregowania w kazdej grupie funkcyjnej wynikajgcych z szacunkowej zmiany
zaszeregowania obliczonej zgodnie z zatgcznikiem 1B do regulaminu pracowniczego.

Tabela 10. Wieloletni plan polityki kadrowej na lata 2023-2025

2021 2022 2023 2024 2025
Stanowiska
Budzet faktycznie | g, 45 ¢ . . .
. obsadzone ; Przewidziane | Przewidziane Przewidziane
zatwierdzony na dzien zatwierdzony
31/12
g R ¢ =2 B R g 2 2 ER 8 ER
i S oN o8 o N o8 o N S o N oS o N o8 o N
Grupa funkcyjna §° gg g” g 8° 58 g 52 g s g g7 g
i grupa zaszeregowania o= 9 R KR “a | @ ¢ = @ =
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 0 1 1 1
AD 14 1 1 0 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 7 2 9 11 11 11
AD 10 10 11 11 12 12 12
AD 9 16 14 19 22 22 22
AD 8 26 19 32 38 38 38




2021 2022 2023 2024 2025
Stanowiska
sz;;jviiZ:dzony %k%gi:zg:e zB;tsviiZ:dzony Przewidziane | Przewidziane Przewidziane
31/12
. £ 3% 33 38| 3§ 38 | 3% 3% | 3% 58 £% 58
i grupa zaszeregowania = = = = = =
AD 7 23 34 15 118 11 11
AD 6 26 14 36 46 46 46
AD 5 43 43 31 2084 28% 28
AD OGOLEM 160 144 162 169 177 177
AST 11 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 3 3 4 4 4
AST7 4 5 4 6 6 6
AST6 12 11 12 12 12 12
AST5 12 10 12 11 11 11
AST 4 10 6 10 13 13 13
AST 3 11 14 11 6 6
AST 2 0
AST 1 0 0 0 0 0 0
AST OGOLEM 53 49 53 53 53 53
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
AST/SC OGOLEM 0 0 0 0 0 0
OGOLEM 213 193 215 222 230 230
SUMA CALKOWITA 213 193 215 222 230 230

Personel zewnetrzny

W ponizszych tabelach przedstawiono szacunki budzetowe dotyczgce stanowisk pracownikéw kontraktowych
i oddelegowanych ekspertow krajowych, w tym dodatkowych pracownikow przewidzianych w ocenach
skutkéw finansowych regulaciji.

Pracownicy kontraktowi

W 2023 r. zwigkszy sie liczba pracownikéw kontraktowych (CA), a redukcja personelu przewidziana po 2023 r.
bedzie spowodowana likwidacjg pewnych stanowisk krotkoterminowych, ktére byly niezbedne na etapie
wdrazania interoperacyjnosci i wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie VIS. Opdznienie w przyjeciu

8 Dane uwzgledniajg 3 stanowiska AD7 przyznane eu-LISA do celéw cyberbezpieczenstwa.

8 Dane uwzgledniajg 3 stanowiska AD5 przyznane eu-LISA na potrzeby cyberbezpieczenstwa.

8 Dane uwzgledniajg redukcje stanowisk zgodnie ze zmienionym planem w zakresie interoperacyjnosci i wersji przeksztatconej rozp orzadzenia w sprawie
VIS oraz wzrost w zwigzku z nowymi wnioskami Komisji dotyczagcymi wspdlnego zespotu dochodzeniowo-$ledczego, cyfryzacji wizowej i Prim II.
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wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie VIS moze jednak wptyng¢ na liczbe personelu w 2023 r. (4.
realizacje planu lub gromadzenie zasobow).

EPC zgodnie
z
Pracownicy EPC zgodniez  Zrealizowane Stan EPC zgodnie z EPC zgodnie EPC zgodnie z zatwierdzon
kontraktowi zatwierdzony EPC wg stanu zatrudnienia zatwierdzonym z zatwierdzony zatwierdzonym ym
m budzetem na na dzien budzetem na m budzetemna  budzetem na budzetem na
narok 2021 31.12.2021r. 31.12.2021 r. rok 2022 rok 2023 rok 2024 rok 2025
Grupa 83 59 64 108 108 109 85
funkcyjna IV
Grupa 47 35 41 58 57 55 54
funkcyjna Il
Grupa 2 2 2 1 1 1 1
funkcyjna Il
Grupa 0 0 0 0 0 0 0
funkcyjna |
OGOLEM 132 96 107 167 166 165 140

Oddelegowani eksperci krajowi

Agencja dostosowata liczbe stanowisk oddelegowanych ekspertéw krajowych na 2023 r. do wyniku
postepowania pojednawczego w sprawie budzetu i zasobdw ludzkich eu-LISA.

EPC zgodniez  Zrealizowane Stan EPC zgodnie z EPC zgodnie EPC zgodniez  EPC zgodnie z
Oddelegowa ; - ; ; ; ;
ni eksperci zatwierdzony EPC zatrudnienia zatwierdzony z zatwierdzony  zatwierdzony zatwierdzony
S m budzetem wg stanu na na dzien m budzetem m budzetem m budzetem m budzetem
krajowi narok 2021 31.12.2021r. 31.12.2021r. narok 2022 narok 2023 narok 2024 na rok 2025
OGOLEM 11 9 10 11 11 11 11

Prognoza zatrudnienia na 2023 r. w zwigzku z przejsciem na emeryture, przeniesieniem lub nowymi
stanowiskami, o ktére wnioskowano

Prognoza zatrudnienia w Agencji obejmuje zastepstwa pracownikow w zwigzku z rotacjg lub przejsciem na
emeryture, a takze w zwigzku z wnioskami Komisji, ktére przewidujg zatrudnienie dodatkowych pracownikow
w 2023 r. lub zawarcie porozumienia w sprawie przeniesienia stanowisk, np. w odniesieniu do przeksztatcenia
systemu VIS, w przypadku gdy odpowiednie procedury naboru nie zostatyby zakonczone w 2022 r.

TA/Urzednik CA
Grupa funkcyjna/grupa Grupa
Rodzaj umowy zaszeregowania rekrutacji funkcyjna ds.
p wewnetrznej (nawias) rekrutacji
(urzgdnik, TA lub CA) i zewnetrznej (pojedyncza grupa (I, 1, 1 ub 1V)
zaszeregowania)
Stanowisko pracy w Agencji przewidziana do publikacji*
Nowe stanowiska
Ze wzgledu na wnioskowane
przewidywane przej$cie w zwigzku
na z dodatkowymi Wewnetrzne Zewnetrzne
emeryture/przeniesienie zadaniami (nawias) (nawias)
tak A
Starszy specjalista ds. tacznosci (AD5-AD7) TA AD7 nie dotyczy

Asystent ds. technologii
informacyjnych — zarzadzanie interoperacyjnos¢ | nie dotyczy nie dotyczy FG Il
ustugami i procesami

Specjalista ds. ochrony danych interoperacyjno$é TA AD5 TA AD5 nie dotyczy
Specjalista ds. technologii
informacyjnych system VIS nie dotyczy nie dotyczy FG IV

Specjalista ds. technologii
informacyjnych system VIS nie dotyczy nie dotyczy FG IV




TA/Urzednik CA
Grupa funkcyjna/grupa Grupa
Rodzaj umowy zaszeregowania rekrutacji funkcyjna ds.
(urzednik, TA lub CA) wewnetrznej (nawias) rekrutacji
i zewnetrznej (pojedyncza grupa (L, 1, 1 lub 1V)
zaszeregowania)
Stanowisko pracy w Agencji przewidziana do publikacji*
Nowe stanowiska
Ze wzgledu na wnioskowane
przewidywane przejscie w zwigzku
na z dodatkowymi Wewnetrzne Zewnetrzne
emeryture/przeniesienie zadaniami (nawias) (nawias)
Specjalista ds. technologii
informacyjnych system VIS nie dotyczy nie dotyczy FG IV
Specjalista ds. technologii
informacyjnych system VIS TA AD5 TA AD5 nie dotyczy
Specjalista ds. technologii
informacyjnych — ustugi
w zakresie infrastruktury system VIS TA AD5 TA AD5 nie dotyczy
Specjalista ds. technologii TA
informacyjnych — ustugi interoperacyjnosc TA AD6 nie dotyczy
7 (AD5-ADSG)
w zakresie infrastruktury
Specjalista ds. technologii
informacyjnych projekt e-CODEX | nie dotyczy nie dotyczy FG IV
Specjalista ds. technologii
informacyjnych projekt e-CODEX TA AD5 TA AD5 nie dotyczy
Specjalista ds. technologii
informacyjnych projekt e-CODEX TA AD5 TA AD5 nie dotyczy

Jezeli chodzi o dodatkowe stanowiska planowane przez eu-LISA, odpowiednie informacje przedstawiono w
zatgczniku XIll. Obecnie Agencja nie przewiduje zadnych zmian kadrowych, kiére pociggatyby za sobg
przeniesienia miedzyagencyjne. W stosownych przypadkach zostang one odpowiednio zgtoszone.
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Zatacznik V. Zasoby ludzkie — analiza jakosciowa

W niniejszym zalgczniku przedstawiono dodatkowe informacje na temat planowania zasobéw ludzkich
Agencji oraz przeglad polityki rekrutacyjnej eu-LISA dla wszystkich kategorii pracownikow (tj.
urzednikéw, pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony, pracownikéw kontraktowych,
oddelegowanych ekspertéw krajowych), a takze ocene wynikéw i zmiane zaszeregowania/awanse.

W niniejszej sekcji przedstawiono rowniez przeglagd mobilnosci pracownikow, rownowagi pici i rownowagi
geograficznej oraz szkolnictwa.

A. Polityka rekrutacyjna

Polityke rekrutacyjng Agencji regulujg warunki zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej, a takze
przepisy wykonawcze do regulaminu pracowniczego urzednikow Unii Europejskiej regulujgce zatrudnianie i
korzystanie z ustug pracownikow zatrudnionych na czas okreslony (TA), pracownikow kontraktowych (CA)
oraz oddelegowanych ekspertow krajowych (SNE), w tym procedury doboru kadr, grupy zaszeregowania dla
réznych kategorii, rodzaj i okres zatrudnienia oraz profile zawodowe.

Tabela 11. Obowigzujace przepisy wykonawcze

Tak Nie Jesli nie, jakie inne przepisy wykonawcze
sg stosowane
Zatrudnienie CA Decyzja wzorcowa C(2019)3016 tak
Zatrudnienie TA Decyzja wzorcowa C(2015)1509 tak
Kadra kierownicza Decyzja wzorcowa C(2018)2542 tak

sredniego szczebla
Typy stanowisk Decyzja wzorcowa C(2018)8800 tak

Zgodnie z wewnetrznymi wytycznymi dotyczgcymi rekrutacji wszystkie procedury rekrutacyjne w eu-LISA
prowadzone sg przez komisje rekrutacyjng sktadajgca sie z przedstawicieli dziatu, ktdry chce zatrudni¢ nowych
pracownikow, Dziatu Zasobow Ludzkich (HRU) i Komitetu Pracowniczego.

Pod koniec 2021 r. Agencja zatrudnita® 61 oséb, a wystata 75 ofert pracy. W tym okresie Dziat Zasobdw
Ludzkich przeprowadzit procedury naboru na potrzeby systemoéw ETIAS, ECRIS-TCN, zmienionego
rozporzgdzenia w sprawie eu-LISA i interoperacyjnosci oraz zastgpienia pracownikéw, ktorzy opuscili eu-LISA
w trakcie roku.

W 2021 r. Agencja otrzymata 1944 zgtoszen w 18 zamknigtych®” procedurach rekrutacyjnych. Srednia liczba
zgtoszen na jedng procedure wynosita 108, przy czym najmniejsza liczba zgloszen to 40, a najwieksza 352.

Dzieki temu, ze przy publikowaniu ogtoszeh o wolnych stanowiskach eu-LISA wyszta poza wiasng strone
intemetowg (np. EPSO, LinkedIn, specjalistyczne strony internetowe itp.), odnotowano zaréwno ilosciowa, jak
i jakosciowg poprawe zgtoszen otrzymywanych od potencjalnych pracownikéw. W zwigzku z tym Agencja
planuje nadal korzysta¢ z tych kanatdéw rekrutacji, zwtaszcza w odniesieniu do specjalistycznych profili.
Dotyczy to w szczegodlnosci LinkedIn, na ktérym nasze publikacje o wakatach osiggnety 173 976 unikalnych
odsfon —wzrost 0 2782% w poréwnaniu z 2020 r.!

Aby przyspieszy¢ proces rekrutacji, Agencja w miare mozliwosci tgczyta podobne stanowiska w ramach jednej
procedury z myslg o maksymalizacji zasobow i tworzeniu diuzszych list rezerwowych. Ponadto Agencja
czesciej odwotywata sie do istniejgcych list rezerwowych (np. wprzypadku tej samej grupy
zaszeregowania/grupy funkcyjnej i podobnych profili). W zwigzku z tym w 2021 r. eu-LISA zatrudnita tgcznie
30 dodatkowych pracownikow (11 TA i 19 CA na dzien 31 grudnia 2021 r.) z istniejgcych list rezerwowych
sporzgdzonych w poprzednich latach. Ponadto dwa stanowiska zostaty obsadzone pracownikami z listy EPSO
CAST dla pracownikéw kontraktowych. Chociaz takie podejécie do pozyskiwania pracownikéw przyniosto
pewien wzrost wydajnosci w zakresie planowania pracy, nie miato ono znaczgcego wptywu na wysitek lub

86 Pracownicy, ktdrzy rozpoczeli prace w eu-LISA na dzien 31 grudnia 2021 r. Sposrod nich 15 kandydatéw jest w trakcie dotgczania do Agencii.
87 Procedury naboru, w odniesieniu do ktérych utworzono listy rezerwowe na dzien 31 grudnia 2021 r.



czas potrzebny do przeprowadzenia procedur naboru lub rozmoéw uzupetniajgcych z kandydatami z list
rezerwowych.

W tabeli 12 przedstawiono przeglad postepow w rekrutacji w poréwnaniu z liczbg zatwierdzonych stanowisk
(na dzien 31.12.2021 r.).

Tabela 12. Przeglad celow i postepow w zakresie rekrutacji do dnia 31.12.2021 r.

Stanowiska
pracownikow
zatrudnionych na

czas okreslony Obsadzone Stanowiska Liczba Obsadzone
(TA)w planie stanowiska TA zatwierdzone na obsadzonych stanowiska
zatrudnienia na Obsadzone + przyjete oferty 2021 r. (TA, CA, stanowisk ogétem + przyjeta oferta
2021 r. stanowiska TA pracy SNE) w 2021 pracy
207°% 193 197 345 310 325

93,24% 95,2% 89,9% 94,2%
213 193 197 356%° 310 325

90,61% 92,5% 87,1% 91,3%

Aby osiggnac cele w zakresie rekrutacji na lata 2021 i 2022, z uwzglednieniem ograniczen zwigzanych z
COVID-19, Agencja przyjeta szereg dodatkowych srodkow:

= zgodnie z planem Agencja nabyla i wdrozyta narzedzie do rekrutacji wideo Cammio, ktdre umozliwia
przeprowadzanie rozmow kwalifikacyjnych w trybie asynchronicznym; narzedzie to przyspiesza
proces rekrutacji poprzez wyeliminowanie koniecznosci jednoczesnej dostepnosci wszystkich
cztonkoéw komisji rekrutacyjnej na rozmowy kwalifikacyjne oraz zapewnia elastyczno$¢ kandydatom;

= dalsze maksymalizowanie wykorzystania istniejgcych list rezerwowych do obsadzenia
réwnowaznych stanowisk w Agencji;

= rozszerzenie zespotu rekrutacyjnego o dodatkowe stanowiska krétkoterminowe w ciggu
najblizszych 2 lat, ktére zostang sfinansowane z oszczednosci budzetowych;

= przejsScie na narzedzia cyfrowe w celu zminimalizowania obcigzeh administracyjnych oraz poprawy
skutecznosci i komfortu kandydatow;

= ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z podrozg spowodowane pandemig COVID-19 kandydaci mieli
trudnosci z podrézg do wyznaczonych osrodkéw medycznych w Luksemburgu lub Brukseli; aby
zapewni¢ alternatywny osrodek badan dla potencjalnych pracownikéw, Agencja ogtosita przetarg
na ustugi medyczne w Strasburgu; niestety pomimo przedtuzonego terminu nie ztozono zadnych ofert.

Dane demograficzne kandydatow

Z danych demograficznych dotyczacych kandydatow wynika, ze rozktad ze wzgledu na pte¢ — 37% kobiet w
poréwnaniu z 63% mezczyzn — odpowiada rozktadowi w wigkszej branzy technologicznej. W przypadku
zatrudnionych kandydatéw odsetek ten jest nieco nizszy — 24% dla kobiet i 76% dla mezczyzn. Jezeli chodzi
o rozktad ze wzgledu na pte¢ wsréd kandydatéw umieszczonych na listach rezerwowych, istnieje niewielka
réznica statystyczna w pordwnaniu z zatrudnionymi pracownikami: 28% kobiet i 72% mezczyzn.

Agencja podjeta aktywne dziatania w celu przyciggniecia wiekszej liczby kandydatek, takie jak udziat w
wydarzeniach dedykowanych kobietom w branzy technologicznej czy zachecanie czionkéw panelu do udziatu
w szkoleniach poswieconych eliminowaniu uprzedzenh w rekrutagji.

Jesli chodzi o rozklad geograficzny zgloszen, najwiekszy udziat wedtug narodowosci majg Wiosi (14,1%),
Grecy (13,5%) i Rumuni (11,4%), natomiast najmniejszy — Szwedzi (0,6%), Maltanczycy (0,3%) i DuhAczycy
(0,2%).

88 Dwa stanowiska przewidziane w planie zatrudnienia dotyczgcym wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie Eurodac oraz 11 stanowisk dotyczgcych
wersji przeksztatconej rozporzgdzenia w sprawie VIS nie mogly zosta¢ wykorzystane do celéw rekrutaciji, poniewaz nie przyjeto odpowiednich podstaw
prawnych.

8 Dwa stanowiska przewidziane na potrzeby wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS w odniesieniu do policji w latach 2021 i 2022 nie zostaty
zatwierdzone, poniewaz nie przyjeto odpowiednich podstaw prawnych.
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Nalezy podkresli¢, ze dzieki aktywnej promogji ogtoszen o naborze we wszystkich panstwach cztonkowskich
udato nam sie dokona¢ waznej zmiany we wtasciwym kierunku, aby przyciggnac¢ zréznicowang pule
kandydatow. Na przykiad zmniejszyta sie liczba kandydatéw z krajow nadreprezentowanych. Ponadto jest to
pierwszy rok, w ktérym Agencja otrzymata zgtoszenia od obywateli wszystkich panstw cztonkowskich. Jest to
réwniez pierwszy rok, w ktérym zgtoszenia pochodzity od wszystkich stowarzyszonych panstw cztonkowskich
z wyjatkiem Liechtensteinu.

Kategorie pracownikéw

Polityke rekrutacyjng Agencji w odniesieniu do réznych kategorii pracownikéw (ij. urzednikéw, pracownikow
zatrudnionych na czas okre$lony, pracownikéw kontraktowych i oddelegowanych ekspertéw krajowych)
podsumowano w ponizszych sekcjach.

Urzednicy. W planie zatrudnienia Agencji nie przewidziano zadnych statych stanowisk.

Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony (TA) stanowig personel statutowy eu-LISA, ktérego zadania sg
zwigzane z mandatem Agencji i w zwigzku z tym nie mogqg by¢ zlecane na zewngtrz. Pracownicy zatrudnieni
na czas okreslony rekrutowani sg do wykonywania gtdéwnych dziatan, tj. zadan operacyjnych, zarzadczych
i administracyjnych. Wszystkie procedury rekrutacji odbywajg sie w grupie zaszeregowania opublikowanej
w ogtoszeniu o naborze, zgodnie z regulaminem pracowniczym, warunkami zatrudnienia innych pracownikéw
Unii, odpowiednimi przepisami wykonawczymi oraz odpowiednim opisem stanowiska.

W 2021 r. eu-LISA zatrudnita pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony w drodze zaréwno wewnetrznych,
jak i zewnetrznych procedur naboru, a takze korzystajgc z istniejgcych list rezerwowych. Do tej pory eu-LISA
nie opublikowata zadnych ogtoszen o naborze miedzyagencyjnym. WejSciowe grupy zaszeregowania
obowigzujgce w stosunku do dtugoterminowych pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony w 2021 r. byty
nastepujgce: AST 3; AD 5 do AD 8; AD 9 do AD 10 (w przypadku przeniesienia, np. stanowisko kierownika
dziatu) i AD 13 (na stanowisko zastepcy dyrektora wykonawczego).

Zgodnie z wewnetrznymi wytycznymi eu-LISA dotyczgcymi przedtuzania umow®® pracownicy zatrudnieni na
czas okreslony otrzymujg poczgtkowo umowe na czas okreslony na okres pieciu lat, ktora podlega
przedtuzeniu na kolejny okres nie dluzszy niz pie¢ lat, z mozliwoscig kolejnego przediuzenia na czas
nieokreslony. Wszystkie przedtuzenia umoéw podlegajg ogodlnej ocenie wynikow i zalezg od priorytetow eu-
LISA okreslonych w jednolitych dokumentach programowych oraz od dostepnych zasobdéw budzetowych.
W listopadzie 2016 r. zarzad eu-LISA upowaznit®® dyrektora wykonawczego do zawierania uméw na czas
nieokreslony z pracownikami zatrudnionymi na czas okreslony po uptywie pierwszego okresu umownego
zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami (art. 8 warunkoéw zatrudnienia innych pracownikow Unii
Europejskiej iart. 16 decyzji zarzadu nr 2015-166). W 2021 r. Agencja przedtuzyla umowy z trzema
pracownikami zatrudnionymi na czas okreslony na czas nieokreslony.

Jednym z najbardziej palgcych wyzwan, z jakimi eu-LISA ma do czynienia od 2019 r., sg trudnosci zwigzane
z obsadzaniem krotkoterminowych stanowisk dla pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony, poniewaz
kandydaci czesto odrzucajg oferty ze wzgledu na ich krétki czas obowigzywania. Na przyktad niektére
stanowiska (np. interoperacyjnos¢ lub VIS) zostaly zaplanowane jako potowa ekwiwalentu petnego czasu
pracy (EPC) we wnioskach ustawodawczych, co stwarza problemy przy rekrutacji i opracowywaniu umaow.
Ponadto przeprowadzanie odrebnych procedur naboru na tego rodzaju stanowiska jest zaréwno nieskuteczne,
jak i kosztowne.

Pracownicy kontraktowi (CA) sg zazwyczaj zatrudniani przez eu-LISA, aby pracowa¢ nad konkretnymi
projektami na czas okreslony, aby uzupemi¢ braki kadrowe w czasie dlugotrwatych nieobecnosci i
tymczasowo pokry¢ wzrost obcigzenia pracg w ograniczonych okresach. W ocenie skutkdéw finansowych
regulacji dla nowych systemoéw powierzonych Agencji przewidziano jednak, ze szereg stanowisk pracownikéw
kontraktowych odpowiedzialnych za zadania techniczne lub operacyjne mozna uzna¢ za dlugoterminowe.

W wiekszosci przypadkéw rekrutacja pracownikow kontraktowych odbywa sie w drodze zewnetrznych
procedur naboru, z list rezerwowych CAST dostarczanych przez EPSO lub list rezerwowych tworzonych przez
Agencie.

Co do zasady pracownicy kontraktowi otrzymujg umowy na czas okreslony na maksymalny okres: a) pieciu
lat z mozliwoscig jednokrotnego przedtuzenia na kolejny staty okres pieciu lat, zgodnie z art. 85 warunkdéw
zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej, lub b) dwdéch lat, ktére rowniez mogg by¢ jednokrotnie

% Decyzja dyrektora wykonawczego nr 43/2016 z dnia 31 maja 2016 r.
9! Decyzja dyrektora wykonawczego nr 43/2016 z dnia 31 maja 2016 r.



przediuzone, bez mozliwosci ich dalszego przedituzenia. W 2021 r. eu-LISA odnowita umowy dwodch
pracownikow kontraktowych, przedtuzajac je na kolejny czas okreslony.

Umowy na okres jednego roku bez mozliwosci przediuzenia sg zazwyczaj oferowane w przypadku
zastepowania pracownikdw przebywajgcych na dtuzszych urlopach. Okazato sie jednak, ze jest to rozwigzanie
nieskuteczne, prowadzace do odrzucenia ofert zatrudnienia przez wybranych kandydatéw.

Umowy o prace przediuzone po raz kolejny sg zawierane na czas nieokreslony. Podobnie jak w przypadku
pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony, przedtuzenie umowy zalezy od priorytetow eu-LISA i
dostepnych srodkéw budzetowych. Ponadto wszystkie przediuzenia muszg zosta¢ poddane kompleksowej
ocenie wynikow. Sytuacja pracownikéw kontraktowych wymaga jednak dalszej analizy, zwtaszcza w
poréwnaniu z sytuacjg pracownikéw statutowych Agencji, tj. czy stanowiska pracownikéw kontraktowych
nalezy uzna¢ za dtugoterminowe, czy tez mozna je przeksztatci¢ w umowy o prace na czas okreslony.
Poczgwszy od 2021 r., Agencja bedzie musiata by¢ przygotowana do odnowienia okreslonej liczby umoéw
0 prace na czas nieokreslony.

Po przyjeciu nowego przepisu wykonawczego dotyczgcego pracownikéw kontraktowych zatrudnionych na
podstawie art. 3a warunkéw zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej Agencja musiata dostosowac
swojg praktyke rekrutacyjng, aby zidentyfikowa¢ kandydatow, ktérym eu-LISA zaoferuje umowy na czas
nieokreslony na podstawie pozytywnego wyniku procedury naboru w eu-LISA lub w ramach przeniesienia
miedzyagencyjnego, lub kandydatéow, kitdrzy powinni zosta¢ zwolnieni z obowigzku zdawania egzaminu
pisemnego.

Oddelegowani eksperci krajowi (SNE) sg wysytani do eu-LISA przez organy krajowe panstw cztonkowskich
UE na potrzeby wykonywania specjalistycznych zadan w celu zapewnienia, aby operacje i ustugi Agencji byty
Scidle dostosowane do potrzeb panstw czionkowskich jako uzytkownikdw koncowych. W zwigzku z tym
Agencja nie zatrudnia oddelegowanych ekspertow krajowych, a czas ich oddelegowania okresla sie w
porozumieniu zawartym z ich organizacjami wysytajgcymi. Wszystkie przepisy dotyczgce oddelegowanych
ekspertow krajowych (tj. procedury naboru, czas trwania oddelegowania, warunki pracy, dodatki i wydatki itp.)
sg regulowane s$rodkami wykonawczymi eu-LISA dotyczgcymi oddelegowanych ekspertow krajowych®?,
przyjetymi w 2012 r.

B. Ocena wynikéw oraz zmiana zaszeregowania/awanse

Tabela 13. Obowiagzujace przepisy wykonawcze
Tak Nie  Jesli nie, jakie inne przepisy wykonawcze sa
stosowane

Zmiana zaszeregowania  Decyzja wzorcowa C(2015)9560 tak
pracownikéw

zatrudnionych na czas

okreslony (TA)

Zmiana zaszeregowania Decyzja wzorcowa C(2015)9561 tak
pracownikéw
kontraktowych (CA)

Zmiane zaszeregowania z 2021 r. zakonczono 22 grudnia 2021 r. Zgodnie z decyzjg dyrektora wykonawczego
W sprawie zmiany zaszeregowania pracownikow zatrudnionych na czas okreslony i pracownikéw
kontraktowych w 2021 r., po przeprowadzeniu ostatecznego poréwnania zastug i uwzglednieniu rekomendagji
wspoélnego komitetu ds. zmiany zaszeregowania, mnoznikéw odniesienia réwnorzednosci sredniego okresu
stuzby opisanych w zatgczniku Il do decyzji zarzadu nr 2016-016 oraz decyzji zarzadu nr 2016-017, planu
zatrudnienia i dostepnych srodkéw budzetowych, przeszeregowano tgcznie 24 pracownikow.

Wyniki zmiany zaszeregowania (wediug grupy zaszeregowania) przedstawiono w tabeli 14 i tabeli 15.

92 powiadomienie o decyzji zarzadu, dokument nr 2012-025 z dnia 28 czerwca 2012 r.
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Tabela 14. Przeszeregowanie pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony/awans urzednikéw

Grupy Sredni staz pracy w danej grupie zaszeregowania wsréd pracownikéw przeszeregowanych
zaszeregowania
Rzeczywista Srednia z 5 lat
srednia (zgodnie z decyzja
2018 2019 2020 2021 2022% piecioletnia® C(2015)9563)
nie
ADO5 4,2 3,3 2 2,0 dotyczy 2,9 2,8
ADO6 24 2 2,7 e 24 2,8
dotyczy
nie
ADO7 2,6 2,2 2,7 2,5 2,8
dotyczy
ADO8 2 23 37 2,0 nie 25 3,0
1 ’ ’ dotyczy ’ ’
nie
ADO09 3,5 2 2,3 dotyczy 2,6 4,0
nie
AD10 2 3 dotyczy 2,5 4,0
AD11 2 nie 2,0 4,0
dotyczy
AD12 nie ie d 67
dotyczy nie dotyczy ,
nie
AD13 2 dotyczy 2 6,7
nie nie dotyczy
AST1 dotyczy 3,0
AST2 nie nie dotyczy 3.0
dotyczy
AST3 53 55 o 54 3,0
otyczy
AST4 23 26 2 4,0 nie 2,7 3,0
1 1 ] dotyczy il il
AST5 2,6 41 32 37 nie 34 4,0
1 1 il il dotyczy il ]
AST6 23 2 5,0 nie 31 4,0
’ ’ dotyczy ’ ’
nie nie
AST7 2 dotyczy dotyczy 2,0 4,0
nie nie
AST8 2 dotyczy dotyczy 2,0 4,0
nie nie nie nie nie . .
AST9 dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
ASTI10 nie nie nie nie nie nie dotvez 5
(Starszy asystent) ~ dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy yezy
nie nie nie nie )
ASTISCL dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy nie dotyczy 4
nie nie nie nie )
ASTISC2 dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy nie dotyczy 5
nie nie nie nie )
ASTISCS dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy nie dotyczy 5.9
nie nie nie nie .
ASTISCA4 dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy nie dotyczy 6.7
AST/SC5 ne ne nie ne nie dotyczy 83

dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy

% Dane za 2021 r. bedg dostepne w styczniu 2022 r.
% Dane za 2021 r. bedg dostepne w styczniu 2022 r. Z tego powodu $rednia zostata obliczona dla lat, w odniesieniu do ktérych dostepne sg odpowiednie
dane.



Tabela 15. Przeszeregowanie personelu kontraktowego

Liczba Sredni staz (w latach) Sredni staz (w latach)
Czynny personel  pracownikéw w grupie zaszeregowania W grupie zaszeregowania

Grupa Grupa na dzien przeszeregowanych  pracownikow pracownikow przeszeregowanych
funkcyjna zaszeregowania  01.01.2020r. w 2021 . przeszeregowanych zgodnie z decyzja C(2015)9561
CA IV 18 1 nie dotyczy

17 1 od 6 do 10 lat

16 10 od 5 do 7 lat

15 6 od 4 do 6 lat

14 30 5 2 od 3 do 5 lat

13 8 od 3 do 5 lat
CA 11 1 od 6 do 10 lat

10 10 od 5 do 7 lat

9 16 od 4 do 6 lat

8 od 3 do 5 lat
CA Il 6 od 6 do 10 lat

5 od 5 do 7 lat

4 od 3 do 5 lat
CA Il 2 od 6 do 10 lat

1 od 3 do 5 lat

C. Reprezentacja ptci

Ogodlnie rzecz biorgc, Agencja jest mocno zaangazowana w zapewnienie réownych szans wszystkim
kandydatom na kazdym etapie procesu rekrutacji, poczawszy od sktadu komisji rekrutacyjnych, a
skoniczywszy na liczbie rozméw z kandydatami, a na kazde stanowisko wybierani sg najlepsi dostepni
kandydaci na podstawie ich osiggnie¢ i spetniania wymagan zwigzanych z danym stanowiskiem.

Agencja pracuje nad osiggnieciem rownowagi ptci od momentu swojego powstania. Kwestia parytetu pici jest
powszechnym problemem w sektorze ICT, a Agencja dotozyta znacznych staran, aby zwiekszy¢ liczbe
kandydatek, na przyktad poprzez udziat w targach branzowych i rozpowszechnienie ogtoszen o naborze na
specjalnych forach.

W ostatnich dwéch latach w eu-LISA zaobserwowano pozytywng tendencje w poréwnaniu z wczesniejszymi
latami. Odsetek kobiet w Agencji wzrost o 7% w 2019 r. (okoto 29% w poréwnaniu z 22% w 2018 r.), 0 1,3%
w 2020 r. (do 30,3%) i 0,4% w 2021 r. (do 30,7%). W tabeli 16 przedstawiono reprezentacje ptci w Agencji (w
podziale na kategorie pracownikow).
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Tabela 16. Reprezentacja ptci wedtug kategorii pracownikéw (na dzien 31.12.2021 r.)

Urzednicy Pracownicy Pracownicy Suma catkowita
zatrudnieni na czas kontraktowi
okreslony
Personel % Personel % Personel % Personel %
Kobiety  Naszczeblu nie ne 31 161% | 20 187% | 51 17,0%
administratora dotyczy dotyczy
Na szczeblu nie nie
asystenta 18 9,3% 23 21,5% 41 13,7%

(AST i AST/SC) dotyczy  dotyczy

Ogoétem nie nie

0, 0, 0,
dotyczy dotyczy 49 25,4% 43 40,2% 92 30,7%
Mezczyzni  Na szczeblu nie nie o 0
administratora dotyczy dotyczy 113 58,5% 44 41,1% 157 52,3%
Na szczeblu nie nie
asystenta 31 16,1% 20 18,7% 51 17,0%
(AST i AST/SC) dotyczy  dotyczy
Ogotem nie nie
dotyczy dotyczy 144 74,6% 64 59,8% 208 69,3%
SALLNCT S O ne nie 193 100% 107 100% 300 100%

dotyczy dotyczy

Tabela 17. Zmiany ptci na poziomie kadry kierowniczej sredniego i wyzszego szczebla (w latach 2017-2021; stan na
lipiec 2021 r.)

2017 2021
Liczba Wartos¢ procentowa Liczba Wartosé
procentowa
Kobiety na stanowiskach 2 25 2 12,5
kierowniczych
Mezczyzni na stanowiskach 6 75 14 87,5
kierowniczych

Tabela 17 pokazuje zwiekszenie dysproporcji pici na szczeblu kierowniczym, spowodowane tym, ze w
poprzednim roku jedna z kierowniczek opuscita Agencje i zostata zastgpiona przez mezczyzne.

W 2021 r. Agencja uruchomita inicjatywe o nazwie ,Women in Leadership Lab” (WILL), aby zajg¢ sie
kwestig réwnowagi pici zarbwno na poziomie kierowniczym, jak i eksperckim. Inicjatywa ma na celu
przyciggniecie wiekszej liczby kandydatek do eu-LISA, a jednoczesnie oferuje sesje coachingowe dla
wewnetrznych talentéw. Inicjatywa WILL obejmuje kilka dziatan:

= promowanie eu-LISA jako atrakcyjnego miejsca pracy (prezentacje w szkofach i na uczelniach);

= przeglad i przeformutowanie ogtoszen o naborach do pracy tak, aby byly one bardziej integracyjne, a
takze rozpowszechnianie ich na specjalnych forach dla kobiet pracujgcych w branzy ICT;

= inspirowanie i motywowanie pracownikow eu-LISA za pomocg internetowych webinariéw z udziatem
kierownictwa Agencji;

= oferowanie mentoringu i doradztwa zawodowego pracowniczkom osiggajgcym wysokie wyniki.
Ponadto Agencja tgczy wysitki i dzieli sie doswiadczeniem z innymi agencjami UE i Komisjg Europejska w
zakresie inicjatyw majgcych na celu poprawe réwnowagi ptci w stuzbie publicznej UE.
D. Rbwnowaga geograficzna

Agencja jest zdania, ze szeroki zakres reprezentacji geograficznej wsrdd pracownikdéw przyczynia sie do
réznorodnosci kultur i wzajemnej wymiany. W 2021 r. personel eu-LISA skiada sie z pracownikéw
pochodzgcych z 23 panstw cztonkowskich UE. Podziat personelu eu-LISA wedtug panstwa pochodzenia
(na administratora/CA FG IV i asystenta/CA FG |, Il, 1ll) przedstawiono w tabeli 18.



Tabela 18. Rbwnowaga geograficzna (stan na 31.12.2021)

AST/SC-AST
AD + CA FG IV + CA FGI/CA FGII/ICA FGlII Liczba og6tem
% wszystkich

% wszystkich pracownikéw

pracownikow kategorii AST

kategorii AD SCIAST % pracownikéw
Narodowos¢é Liczba i FG IV Liczba iFG I i Liczba ogotem
Austria (AT) 0 0,0% 2 0,7% 2 0,7%
Belgia (BE) 6 2,0% 4 1,3% 10 3,3%
Butgaria (BG) 9 3,0% 1 0,3% 10 3,3%
Chorwacja (HR) 3 1,0% 0 0,0% 3 1,0%
Cypr (CY) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
(Féezp)ublika Czeska 5 0,7% 1 0,3% 3 1,0%
Dania (DK) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Estonia (EE) 7 2,3% 21 7,0% 28 9,3%
Finlandia (FI) 2 0,7% 1 0,3% 3 1,0%
Francja (FR) 49 16,3% 14 4,7% 63 21,0%
Niemcy (DE) 8 2,7% 2 0,7% 10 3,3%
Grecja (EL) 32 10,7% 8 2,7% 40 13,3%
Wegry (HU) 5 1,7% 3 1,0% 8 2,7%
Irlandia (IE) 2 0,7% 1 0,3% 3 1,0%
Wiochy (IT) 19 6,3% 4 1,3% 23 7,7%
totwa (LV) 5 1,7% 3 1,0% 8 2,7%
Litwa (LT) 4 1,3% 3 1,0% 7 2,3%
Luksemburg (LU) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Malta (MT) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Niderlandy (NL) 4 1,3% 1 0,3% 5 1,7%
Polska (PL) 11 3,7% 4 1,3% 15 5,0%
Portugalia (PT) 3 1,0% 3 1,0% 6 2,0%
Rumunia (RO) 24 8,0% 8 2,7% 32 10,7%
Stowacja (SK) 3 1,0% 0 0,0% 3 1,0%
Stowenia (SI) 1 0,3% 1 0,3% 2 0,7%
Hiszpania (ES) 9 3,0% 5 1,7% 14 4,7%
Szwecja (SE) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
i‘g‘fé‘;’ﬁg?ﬁm 0 0.0% 2 0.7% 2 0.7%
OGOLEM 208 69% 92 31% 300 100%

Biorac pod uwage, ze gidwne lokalizacje eu-LISA znajdujg sie w Tallinie w Estonii i w Strasburgu we
Francji, nie uwaza sie, aby wysoki odsetek pracownikéw estonskich i francuskich, siegajacy 30%
pracownikdow w tych lokalizacjach, stanowit znaczace zaki6cenie w odniesieniu do ogdlnej réwnowagi
geograficznej.

W poréwnaniu z 2020 r. liczba narodowosci reprezentowanych w eu-LISA wzrosta o jedng. W swoich
dziataniach rekrutacyjnych Agencja stara sie zwiekszy¢ reprezentacje obywateli panstw czionkowskich UE
wsérdd pracownikéw. Jednak znaczna réznica we wspoétczynnikach korygujgcych miedzy lokalizacjami Agenciji,
krotki czas trwania uméw o prace, ograniczenia dotyczgce telepracy z zagranicy oraz trudnosci zwigzane z
przeniesieniem sie w czasie pandemii stanowity dodatkowe wyzwania dla tych wysitkéw.

Francja stanowi najwiekszg grupe narodowosciowg w eu-LISA. Wynika to gtéwnie z faktu, ze francuskie
organy krajowe przekazaty czes¢ swojego personelu informatycznego Agencji w momencie jej utworzenia.
Osoby te dotgczyty do eu-LISA wdrodze oficjalnej procedury konkursowej na wysoce specjalistyczne
stanowiska. Z biegiem czasu, wraz z ogélnym wzrostem liczby pracownikow w ciggu ostatnich dwoch lat,
odsetek obywateli Francji powoli spada, jak przedstawiono w tabeli 19.
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Tabela 19. Zmiany dotyczace najliczniej reprezentowanej narodowosci w Agenciji (w latach 2017-2021)

2017 2021
Najliczniej reprezentowana narodowos¢ - -

Liczba % Liczba %
Francja (FR) 39 25,5% 63 21%

E. Nauka szkolna

Zgodnie z rozporzgdzeniem ustanawiajgcym Agencje panstwa cztonkowskie UE, w ktérych ma siedzibe eu-
LISA, muszg zapewni¢ warunki niezbedne do zapewnienia wilasciwego funkcjonowania Agencji, w tym
wielojezyczng i zorientowang na Europe szkote dla dzieci pracownikéw Agencji, a takze odpowiednie
potaczenia komunikacyjne.

W 2021 r. 28 dzieci pracownikdéw eu-LISA uczeszczato do szkoty europejskiej w Tallinie i 93 w Strasburgu.
Wraz z ciggtym wzrostem zatrudnienia Agencji zwigksza sie réwniez budzet na wkiad na rzecz szkot
europejskich. Na rok szkolny 2020/2021 eu-LISA wytozyla prawie 1 396 000 EUR, niemal podwajajac kwote
wyptacong w poprzednim roku. Szacuje sie, ze w roku szkolnym 2022/2023 Agencja moze potrzebowac okoto
1 400 000 na pokrycie kosztéw nauki. W najblizszych latach wktad ten powinien wzrosng¢ tylko nieznacznie,
a nastepnie ustabilizowac sie, pod warunkiem, ze eu-LISA nie bedzie sie nadal rozrastac.

W ponizszej tabeli przedstawiono mozliwosci edukacyjne dostepne dla dzieci pracownikéw eu-LISA. Obie
lokalizacje oferujg réwniez inne mozliwosci ksztatcenia opartego na miedzynarodowym programie nauczania
lub na powszechnie uznawanym krajowym programie nauczania w miedzynarodowych oddziatach miejskich
szkot Srednich i uczelni miedzynarodowych.

Obowigzujgca umowa ze szkotami europejskimi w Tallinie i Strasburgu
Umowy zawarte z KE o przyznanie wktadu na rzecz szkot europejskich Tak Nie

typu |

Umowy zawarte z KE o przyznanie wktadu na rzecz szkot europejskich Tak Nie

typu Il

Liczba umoéw o $wiadczenie ustug zawartych z miedzynarodowymi Nie podpisano zadnych umow
szkotami:

Opis innych stosowanych rozwigzan lub dziatan:

W 2014 r. eu-LISA wprowadzita dodatek na ztobek dla pracownikéw, ktérych dzieci sg w wieku ponizej 4 lat
i ktérym lokalne szkoty europejskie nie mogg zapewni¢ zadnej opieki. System wsparcia umozliwia otrzymanie
zwrotu kosztéw opieki nad dzieémi w przedszkolach lub Ztobkach, z ktérymi eu-LISA zawarta umowy o
Sswiadczenie ustug. Inicjatywa ta zostata pozytywnie przyjeta, réwniez przez nowych pracownikow, i bedzie
kontynuowana w przysziosci, zwtaszcza w Tallinie. Do konca 2021 r. z ustug zlobka korzystato 35
pracownikow.



Zatacznik VI. Zarzadzanie srodowiskiem

Wplyw kwestii Srodowiskowych na efektywnosé organizacyjng stale rosnie, a z czasem systematyczne
identyfikowanie i korygowanie wykrytych niedociggnie¢ przyczyni sie do poprawy efektywnosci
srodowiskowej (i ogdlnej wydajnosci organizacyjnej). Agencja jest zobowigzana do poprawy swojej
efektywnosci  $srodowiskowej poprzez wdrozenie wewnetrznego systemu zarzadzania
srodowiskowego (EMS) opartego na zasadach unijnego systemu ekozarzadzania i audytu (EMAS) oraz
planu dziatania Komisji dotyczacego Europejskiego Zielonego tadu®®.

W 2020 r. Agencja wprowadzita nowy kluczowy wskaznik skutecznosci dziatania do pomiaru efektywnosci
srodowiskowe]%. Celem tego wskaznika jest wykazanie postepu eu-LISA w zakresie redukcji emisji CO; dla
osiggniecia oszczednosci energii i spetnienia celu UE na 2030 r. w zakresie wykorzystania odnawialnych
zrédet energii i redukcji emisji gazéw cieplarnianych. Punktem odniesienia dla nowego srodowiskowego
wskaznika skutecznosci dziatania jest sytuacja odnotowana w 2020 r. Srodowiskowy kluczowy wskaznik
efektywnosci dziatania jest wyrazony w tonach metrycznych CO, na osobe iodzwierciedla slad weglowy
Agencji.

Ponadto Agencja zamierza zmniejszy¢ swdj slad weglowy i produkcje odpaddw, a jednoczesnie ograniczyé
nadmierne zuzycie energii, wody i papieru. W tym celu eu-LISA skoncentruje sie na zwiekszaniu $wiadomosci
pracownikdow poprzez systematyczng komunikacje wewnetrzng oraz, w miare mozliwosci, wspoiprace
z wkadzami lokalnymi. Ponadto eu-LISA bedzie promowa¢ wykorzystanie energii ze zrdédet odnawialnych®’,
przy jednoczesnym zwiekszaniu efektywnosci energetycznej swoich budynkéw, zgodnie z majgcym
zastosowanie prawem Unii. Co wiecej, druga rozbudowa budynku centrum technicznego w Strasburgu
zostanie przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcymi normami w zakresie ochrony srodowiska i efektywnosci
energetycznej®e.

Agencja pracuje nad uzyskaniem rejestracji w EMAS do 2024 r. W tym celu eu-LISA podejmuje nastepujgce
dziatania:

= opracowanie projektu polityki srodowiskowej Agencji (szacowane rezultaty w IV kwartale 2022 r.),
w ktérym opisane zostang jej zobowigzania w zakresie ochrony srodowiska oraz okreslone zostang
jej ogodlne intencje i kierunek dziatania w zakresie ochrony $rodowiska;

= przeprowadzenie przegladu srodowiskowego eu-LISA (szacowane rezultaty w | kwartale 2023 r.)
zgodnie z kryteriami Komisji dotyczgcymi dobrych praktyk w zakresie zielonych zamoéwien
publicznych® w celu przeanalizowania wptywu dziatan Agencji na s$rodowisko w oparciu o
nastepujgce szesé wskaznikow'®: efektywnos$¢ energetyczna, zuzycie wody, gospodarowanie
odpadami, réznorodnos¢ biologiczna, emisje do powietrza i zielone zamdwienia publiczne;

= opracowanie programu srodowiskowego Agencji w celu przetozenia polityki sSrodowiskowej eu-LISA
na mozliwe do zrealizowania cele z mierzalnymi wskaznikami, ktére wyznaczajg odpowiedzialnos¢
i okreslajg srodki do osiggniecia okreslonych celéw i zadan srodowiskowych, a takze dotrzymania
terminéw (szacowane rezultaty w 2023 r.);

= wdrozenie systemu zarzgdzania srodowiskowego Agencji (szacowane przyjecie w 2023 r.) w celu
poprawy efektywnosci sSrodowiskowej. system zarzgdzania srodowiskowego zapewni systematyczne
podejscie do planowania, monitorowania, gromadzenia danych, pomiaru, zaangazowania kadry
kierowniczej wyzszego szczebla i pracownikéw, oceny i poprawy efektywnosci srodowiskowej eu-
LISA;

9% Komisja Europejska — Priorytety na lata 2019-2024 — Europejski Zielony tad https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-
deal_en

9% KPI nr 15: Wskaznik $rodowiskowy — dokument zarzadu 2020-062.

97 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/2001 z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie promowania stosowania energii ze zrodet odnawialnych.
% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/844 z dnia 30 maja 2018 r. zmieniajgca dyrektywe 2010/31/UE w sprawie charakterystyki
energetycznej budynkéw i dyrektywe 2012/27/UE w sprawie efektywnos$ci energetycznej, wigczona do prawa krajowego: 2020 Best Practice Guidelines for
the EU Code of Conduct on Data Centre Energy Efficiency [,Wytyczne 2020 dotyczace najlepszych praktyk dla europejskiego kodeksu postepowania
dotyczacego efektywnosci energetycznej osrodkéw przetwarzania danych”] — ver 11.1.0; przyszte francuskie rozporzadzenie RE2020, ktére zastgpi RT2012;
przyszte lokalne rozporzadzenie w Strasburgu/Eurometropole w ramach strategii ACE (Powietrze — Klimat — Energia).

9 Komisja Europejska — Dobre praktyki w zakresie zielonych zamoéwien publicznych https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm

100 7 zastrzezeniem zmian po formalnym przyjeciu polityki srodowiskowe;j.
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= przygotowanie sprawozdania dotyczacego ochrony srodowiska, przedstawiajgcego postepy eu-LISA
w realizacji jej celow srodowiskowych, z wyszczegdlnieniem dotychczasowych dziatan i srodkow, jak
rowniez wyznaczenie celdow na przysztosS¢, a nastepnie rozpoczecie procesu rejestracji w EMAS
(szacowany termin: Il kwartat 2024 r.).

Wykres 2. Ogéliny schemat wdrazania EMAS

Environmental review

EMAS environmental
statement

¥

Environmental management system

General requirements
Environmental policy
Planning

Implementation and operation

Verification and

* oM % % ®

Checking requirements in place Validation
v
Registration:
Internal audit/ Competent Body
Management
Review

Environmental review

Przeglad srodowiskowy

Environmental management system

System zarzadzania srodowiskowego

General requirements

Wymogi ogdlne

Environmental policy

Polityka srodowiskowa

Planning

Planowanie

Implementation and operation

Wdrazanie i funkcjonowanie

Checking requirements in place

System zarzadzania srodowiskowego

Internal audit/Management Review

Audyt wewnetrzny/przeglad zarzgdzania

EMAS environmental statement

Deklaracja srodowiskowa EMAS

Verification and Validation

Weryfikacja i walidacja

Registration: Competent Body

Rejestracja: Organ wtasciwy

Nastepnie Agencja bedzie dostarcza¢ coroczne raporty dotyczgce funkcjonowania jej systemu zarzgdzania
Srodowiskowego, ktdre zostang zbadane i zatwierdzone przez niezaleznego weryfikatora $rodowiskowego®*.
Zatwierdzone sprawozdania dotyczgce ochrony $rodowiska zostang przedstawione zarzadowi do
zatwierdzenia i opublikowane na stronie internetowej eu-LISA, aby przedstawi¢ postepy poczynione przez
Agencje w zakresie poprawy jej efektywnosci Srodowiskowej.

101 Komisja Europejska — system ekozarzgdzania i audytu https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_ work_step8_en.htm#hdiw


https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw

Zatacznik VII. Polityka w zakresie budynkow

Obecna sytuacja budynkow

W ponizszej tabeli przedstawiono przeglagd obecnej sytuacji Agencji w zakresie budynkow.

Powierzchnia (w m?)

Umowa najmu

Klauzula Warunki Panstwo
Przestrz sz.e strz oy Czynsz Okres Rod wczesniejsz wczesniejsz przyjmu!qc
Nazwa . | en ﬁinzlnna mgoe (EUR/rok obowigzywa a_o z ego ego e (dotacja
Ityp Lokalizacj | biurowa bi ) nia umowy ] rozwigzania  rozwigzania  lub
budynku a lurowa umowy umowy wsparcie)
W 2018 r.
Estonia
zbudowata i
przekazata
Siedziba _ _ nowa
p Vesilennuki siedzibe eu-
giéwna 5, Tallin, 11614 32359 2397 | ; ; ; ; LISA w
eu-LISA . 3
Estonia ramach
innej
transakcji
niz
transakcja
wymiany
W dniu
18 Rue de 29 maja 201
Centrum . . 3 r. Francja
operacyjn :ag‘flngg” 2155 5687 7842 | - . . . . oddata eu-
e eu-LISA y LISA caly
Strasburg, obiekt za
Francja 1 EUR.
Budynek
PLATON,
Tymczaso 4 Rue Jean
wa Sapidus,
powierzch 67400 Ilkir 20744 } 2 074, 541 107, czyn ) }
nia ch- 0 40 24 6+ 3lata sz
biurowa Grafenstad
eu-LISA en,
Strasbourg
, Francja
Austriackie Umowa
federalne operacyjna
Obiekt (r::znéxvrgwe iaF\;\;arL%Iik czyn
rezerwowy (e N 223 403 626 501328 o Aot e Szy - -
eu-LISA Johann im czas
Pongau, nieokreslo
Austria ny
do
31.03.2023
r. (Agencja
98 analizuje
Biuro 20 avenue (cztery przyszie
tacznikow ?nA;-ng(r)ghe biura - 98 20 433 mozliwosci giyn - -
e eu-LISA Bruksela n? 2 w_ykorzysta
pietrze) nia
powierzchn
i biurowej
w Brukseli)
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Projekty budowlane przedtozone Parlamentowi Europejskiemu i Radzie

Druga rozbudowa centrum operacyjnego Agencji w Strasburgu

Biorgc pod uwage fakt, ze w nadchodzgcych latach centralna rola Agencji w zrownowazonym funkcjonowaniu
strefy Schengen oraz jej znaczgcy wktad w skuteczne funkcjonowanie unijnego obszaru WSiSW bedg nadal
rosng¢, druga rozbudowa siedziby operacyjnej w Strasburgu pozostaje projektem o wysokim priorytecie, ktory
przyniesie wiele korzysci.

Co najwazniejsze, rozbudowa oznacza:

= zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy wszystkim pracownikom i wykonawcom pracujgcym w
Strasburgu;

= zapewnienie zgodnos$ci z obowigzujgcymi normami efektywnosci srodowiskowej i energetycznej;

= gwarancje, ze Agencja jest w stanie wdraza¢ nowe systemy i zarzadzac¢ nimi w spos6b wydajny,
skuteczny i optymalny;

= zapewnienie zdolnosci do zabezpieczenia wymaganej nieprzerwanej dostepnosci, poufnosci,
integralnosci i rozwoju systeméw powierzonych Agencji.

Zakres projektu obejmuje budowe drugiego dobudowanego budynku, budynku zasilania elektrycznego oraz
odpowiednich fundamentéw pod nowe modutowe kontenerowe centrum danych. Centrum danych zostanie
dostarczone w pierwszej kolejnosci ze wzgledu na pilny wzrost zapotrzebowania na moc obliczeniowa.

Agencja planuje zakonczenie szczegétowego projektu rozbudowy do konca 2024 r. i przedstawienie projektu
budowlanego do zatwierdzenia, najpierw zarzagdowi, a nastepnie wtadzy budzetowej, z myslg o rozpoczeciu
budowy na poczgtku 2026 r. Agencja oczekuje, ze druga rozbudowa obiektu w Strasburgu zostanie
zakonczona w 2028 r.

W ponizszej tabeli przedstawiono pozostate gtéwne cele posrednie zaktualizowanego planowania projektu
drugiej rozbudowy poczgwszy od 2023 r. Agencja zauwaza, ze zmienione plany nie zostaly jeszcze
przedfozone wiadzy budzetowej, a zatem w chwili sporzadzania niniejszego dokumentu nie dysponuje
srodkami niezbednymi do realizacji projektu. Agencja moze jednak sfinansowa¢ czes$¢ (czesci) projektu,
bezposrednio zwigzang(-e) ze zwiekszeniem mocy obliczeniowej, z przychodéw gromadzonych zgodnie z
art. 46 ust. 3 lit. b) rozporzadzenia eu-LISA (UE) 2018/1726. Zmiany w projekcie budowlanym zostang ujete
w nowym wstepnym pismie informacyjnym do wiadzy budzetowe;.

Pozostate cele posrednie Do zrealizowania do:
Przetarg na projekt budowlany wraz z umowa z projektantem technicznym Il kwartat 2023 r.
Rozpoczecie badania dotyczacego projektu technicznego Il kwartat 2023 r.
Zakonczenie projektu wykonawczego 11l kwartat 2024 r.
Zatwierdzenie projektu budowlanego przez zarzad IV kwartat 2024 r.
Ztozenie wniosku do wiadzy budzetowej przez zarzad IV kwartat 2024 r.
Zatwierdzenie podpisania umowy przez wiadze budzetowa | kwartat 2025 r.
Przetarg dotyczacy projektu budowlanego budynku (w tym podpisanie umowy o wykonanie robét | kwartat 2026 r.
budowlanych)

Rozpoczecie realizacji robo6t | kwartat 2026 r.
Zakonczenie budowy budynku zasilania elektrycznego i nowego centrum danych | kwartat 2027 r.
Zakonczenie budowy drugiego dobudowanego budynku | kwartat 2028 r.
Odbioér budynku | kwartat 2028 r.

Dodatkowo zaktualizowano szacunkowy podziat budzetu na:

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Ogoétem
415 000 506 000 1130000 835 000 10430 000 17 115 000 3570000 33 586 000




Tymczasowe rozwigzania dotyczgce przestrzeni biurowej i centrum danych w Strasburgu

Aby w efektywny kosztowo sposob ograniczy¢é problemy zwigzane z dostepnoscig powierzchni biurowej
wynikajgce z projektu drugiej rozbudowy, Agencja wynajeta pomieszczenia w bliskiej odlegiosci od terenu
operacyjnego, ktore bedg wykorzystywane jako tymczasowa przestrzen biurowa.

Ponadto Agencja zbudowata tymczasowe modutowe centrum danych na terenie istniejgcego obiektu
technicznego, co stanowito skuteczne i optacalne rozwigzanie umozliwiajgce rozbudowe istniejgcego centrum
danych do czasu, gdy nowa czes¢ bedzie gotowa do uzytku. Rozwigzanie modutowe jest wyposazone
w infrastrukture niezbedng do jego samodzielnego dziatania i zostato oddane przez wykonawce w stanie
gotowym do eksploatacji. Tymczasowe centrum danych zapewnia co najmniej taki sam poziom ochrony,
bezpieczenstwa i mozliwosci gaszenia pozarow jak obecny.

Wykorzystanie modutowego centrum danych jest rozwigzaniem tymczasowym, kidérego czas trwania zalezy
od zakonczenia projektu drugiej rozbudowy. Rozwigzanie to moze jednak zosta¢ wykorzystane rowniez w
przysziosci, aby utatwi¢ elastyczniejsze reagowanie podczas planowanego i wymaganego zwiekszenia
eksploatacji wielkoskalowych systeméw informatycznych.

Oba projekty nie przekroczyly progu istotnych skutkéw finansowych. Ponadto tymczasowe rozwigzanie dla
centrum danych nie jest projektem budowlanym. Jest to raczej ustuga, co oznacza, ze uprzednia zgoda wtadzy
budzetowej nie byta wymagana.
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Zatacznik VIII. Przywileje i immunitety

Przywileje pracownikéw statutowych eu-LISA

Protokot przywilejow
i immunitetow/statusu
dyplomatycznego

Edukacja/opieka dzienna

Pracownicy statutowi eu-LISA w Tallinie — pod
warunkiem, ze przed podjeciem pracy w Agencji nie
byli statlymi rezydentami Estonii — w Tallinie otrzymajg
od rzadu estonskiego zwrot kwoty rownej VAT
uiszczonego z tytulu towaréw nabytych w Estonii
(ograniczony do okreslonych towaréw
uwzglednionych w wykazie) w ciggu pierwszego roku
od objecia obowigzkéw w siedzibie gtéwnej w Tallinie,
aby ufatwi¢ im osiedlenie sie w Estonii.

Pracownicy statutowi eu-LISA  wTallinie
i czlonkowie rodziny nalezacy do ich gospodarstwa

domowego sg zwolnieni ze wszystkich
obowigzkowych sktadek na rzecz estonskiego
systemu zabezpieczenia spotecznego w takim

zakresie, w jakim sg objeci systemem $wiadczen
z zabezpieczenia spolecznego dla urzednikow
i innych pracownikéw Unii.

Pracownicy statutowi eu-LISA w Strasburgu
i cztonkowie rodziny nalezgcy do ich gospodarstwa
domowego sg zwolnieni ze wszystkich
obowigzkowych sktadek na rzecz francuskiego
systemu zabezpieczenia spoftecznego w takim
zakresie, w jakim sg objeci systemem $wiadczen
z zabezpieczenia spotecznego dla  urzednikéw
i innych pracownikéw Unii. Oddelegowani eksperci
réwniez sg zwolnieni ze wszystkich obowigzkowych
sktadek na rzecz  francuskiego systemu
zabezpieczenia spotecznego w takim zakresie, w
jakim sg objeci systemem = zabezpieczenia
spotecznego w swoim panstwie pochodzenia.

Art. 12 umowy dotyczacej siedziby
zawartej miedzy eu-LISA a Republikg
Estonska.

Art. 13 umowy dotyczacej centrum
technicznego Agencji Unii Europejskiej
ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni
Wolnosci, Bezpieczenstwa i
Sprawiedliwosci zawartej miedzy eu-
LISA a rzadem Francji.

Jesienig 2013 r. w Tallinie powstata
akredytowana szkota europejska,
realizujgca program nauczania typu Il w
przedszkolu oraz na poziomie
podstawowym i $rednim. Szkota
europejska w Tallinie przyjmuje dzieci od
czwartego roku zycia.

Rzad francuski zobowigzat sig¢ do
znalezienia mozliwie najlepszego
rozwigzania w zakresie ksztalcenia dzieci
personelu eu-LISA poprzez zaoferowanie
ksztatcenia na poziomie szkoty
podstawowej i $redniej dostosowanego do
ich  indywidualnych  potrzeb  oraz
zapewnienie mozliwosci uzyskania
kwalifikacji uznawanych miedzynarodowo.
Ponadto dzieci pracownikéw eu-LISA majg
zagwarantowany dostep do  szkoly
europejskiej w Strasburgu, ktéra oferuje
program maturalny uznawany przez
wszystkie panstwa czionkowskie UE,
zgodnie z art.4 umowy w sprawie
akredytacji i wspotpracy zawartej miedzy
Radg Najwyzszg Szkét Europejskich a
szkotg  europejskg w  Strasburgu,
podpisang w Brukseli dnia 24 maja 2011 r.




Zatacznik IX. Oceny

Oceny dziatania systeméw IT

W 2022 r., przed regulamg oceng zewnetrzng zaplanowang na 2023 r., zgodnie z art. 39 rozporzgdzenia
ustanawiajgcego eu-LISA, Agencja przeprowadzita analize poréwnawczg w celu uzyskania kompleksowego
przeglagdu dziatania wszystkich systeméw informatycznych w dziedzinie WSiSW wchodzgcych w zakres jej
kompetencji. Wyniki tej analizy poréwnawczej postuzg jako dodatkowy element regularnej oceny dziatania,
ktdra zakonczy sie w 2023 r.

Ocenyex ante

Proces oceny ex ante jest czescig strategii i cyklu planowania operacyjnego eu-LISA. Jego celem jest ocena
wykonalno$ci nowych propozycji projektoéw i towarzyszgcych im mozliwosci w odniesieniu do strategicznych i
gtéwnych celdow Agengji. Jednoczes$nie petni on funkcje kontroli jakosci, zapewniajgc, juz na wczesnym etapie,
mechanizm stuzgcy przeprowadzeniu oceny gotowosci danych poprzez okreslenie luk i niespdjnosci, jak
réwniez wykrywanie niezgodnosci z kryteriami jakosci tresci dokumentagiji.

Stosowanie procesu ex ante wynika z rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA, ktére wymaga zastosowania
odpowiedniej struktury zarzgdzania projektami w celu wspierania skutecznego rozwoju wielkoskalowych
systeméw informatycznych. Ponadto w przepisach finansowych Agencji okreslono, ze wszystkie dziatania i
projekty wymagajgce znacznych wydatkéw podlegajg ocenie ex ante przed zatwierdzeniem i wigczeniem ich
do rocznego programu prac.

Gtéwnym celem oceny mozliwosci jest ocena adekwatnosci i spojnosci kazdego projektu z mandatem Agencji,
tj. jego statusu priorytetowego, adekwatnosci strategicznej, szacowanego budzetu i zasobow, a takze korzysci.
Wskazuje ona réwniez ograniczenia, ryzyko i wymogi dotyczace zamowien, a jednoczesnie bada
przestrzeganie przez Agencje procesdw wyboru projektow i planowania rocznego.

Aby utatwi¢ przeprowadzanie tego rodzaju ocen, Agencja opracowata polityke, proces i procedure oceny ex
ante oraz zbiér kryteribw wyboru projektow do oceny, w tym zaktualizowany wzér uzasadnienia biznesowego.
Biorgc pod uwage fakt, ze cykl oceny ex ante trwa dwa lata, Agencja wprowadzita zoptymalizowane podejscie
dwuetapowe obejmujgce wstepng ocene mozliwosci i pézniejsza ocene wykonalnosci w kolejnym roku.

To zoptymalizowane podejscie utatwia proces oceny ex-ante, gwarantujgc, ze nowe projekty sg oceniane
wylgcznie na podstawie dostepnych informacji, a jednoczesnie zapewniajgc wczesny wglad w
zapotrzebowanie projektowe i wptyw projektu na portfel Agencji. Umozliwia to okreslenie zaleznosci portfela
kazdego projektu od samego poczatku, a takze ustalenie odpowiednich kategorii i priorytetdw projektow, ktére
postuzg do planowania zasobdw.

Tabela 20. Wykaz projektéw na 2023 r. wchodzacych w zakres oceny mozliwosci ex ante

Numer Nazwa dziatania Wielkos¢ Cel strategiczny
referencyjny

1 Planowanie wydajnosci sieci i ulepszenia operacyjne Sredni 1

2 Tworzenie, realizacja i monitorowanie przeptywoéw pracy w Agencji Sredni 2

3 SIS — opracowanie rozwigzania ,active-active” Duzy 1

4 Narzedzie zarzadzania potgczeniami ETIAS MID Sredni 1

5 Wdrozenie $rodowiska VDI Sredni 1

6 Nowy intranet i ekstranet Sredni 4

7 Wyszukiwanie przedsigbiorstwa Maty 4

8 Wdrozenie zamiany EOPM Sredni 1
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Oceny zewnetrzne

Zgodnie z art. 39 rozporzgdzenia ustanawiajgcego eu-LISA poddaje sie regularnej zewnetrznej ocenie
dziatania co piec lat. Ocene przeprowadza Komisja, aby oceni¢ dziatania Agencji w odniesieniu do jej mandatu,
celow, lokalizacji i zadan. Ponadto Komisja przeanalizuje, w jaki sposéb i w jakim stopniu eu-LISA przyczynia
sie do zarzadzania operacyjnego wielkoskalowymi systemami informatycznymi oraz do tworzenia
skoordynowanego, racjonalnego pod wzgledem kosztow i spojnego srodowiska informatycznego dla unijnych
systemow informatycznych w dziedzinie WSiSW. Ponadto ocena ta bedzie obejmowata ocene ewentualnej
potrzeby zmiany mandatu eu-LISA i jej skutkow finansowych. Kolejna ocena Agencji musi zosta¢ zakornczona
do 12 grudnia 2023 r.



Zatacznik X. Strategia zarzagdzania organizacyjnego
| systemow kontroli wewnetrznej

Ramy kontroli wewnetrznej (ICF)

Proces kontroli wewnetrznej Agencji pomaga eu-LISA w osigganiu celdw i utrzymaniu wynikdw operacyjnych
i finansowych poprzez wspieranie podejmowania wtasciwych decyzji i ograniczanie ryzyka do dopuszczalnego
poziomu dzieki racjonalnym pod wzgledem kosztéw kontrolom.

W tym kontekscie dyrektor wykonawczy eu-LISA odpowiada za:

= wdrazanie polityki i zasad kontroli wewnetrznej Agencji, a takze ustanowienie struktury organizacyjnej
i systemu kontroli wewnetrznej zgodnie z zasadami przyjetymi przez zarzad oraz

® przeprowadzanie corocznej oceny skutecznosci ram kontroli wewnetrznej eu-LISA.

Ramy kontroli wewnetrznej uzupetniajg rozporzgdzenie finansowe eu-LISA oraz inne majgce zastosowanie
zasady i przepisy zgodnie z najwyzszymi normami miedzynarodowymi. Zasady ram kontroli wewnetrzne;j
Agencji opierajg sie na wytycznych przedstawionych przez Komisje Europejskg. Ogdlnie rzecz biorgc, ramy
kontroli wewnetrznej Agencji zapewniajg osiggniecie nastepujgcych celow:

= skutecznos¢, wydajnosc¢ i oszczednosé dziatan;
= wiarygodnos$¢ sprawozdawczosci;
= ochrona aktywoéw i informacii;

= zapobieganie naduzyciom finansowym i nieprawidtowosciom oraz ich wykrywanie, korygowanie
i monitorowanie;

= odpowiednie zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z legalnoscig i prawidtowo$cig transakcji lezgcych u
podstaw rozliczen.

Ramy kontroli wewnetrznej obejmujg nastepujgce elementy: srodowisko kontroli, ocene ryzyka, kontrole,
dziatania informacyjne, komunikacyjne i monitorujgce. Wszystkie elementy sg wzajemnie powigzane i muszg
by¢ obecne ifunkcjonowaé na wszystkich poziomach organizacji i na wszystkich etapach procesow
biznesowych (np. rozw¢j systeméw, dziatanie itp.), aby kontrola wewnetrzna mogta zostaé uznana za
skuteczna.

Agencja nieustannie dgzy do usprawnienia swoich dziatan w zakresie kontroli wewnetrznej, zwlaszcza w
obszarach, w ktérych w trakcie monitorowania i oceny stwierdzono potrzebe wprowadzenia istotnych
usprawnien. Podczas regularnej oceny rocznej, przeprowadzanej w pierwszym kwartale roku, gromadzone sg
dane z roznych zrodet i analizowane w oparciu o zdefiniowane kryteria monitorowania, w tym ankiete wsrod
pracownikow, rejestr wyjatkéw i przypadkdéw niezgodnosci, sprawozdania z audytow wewnetrznych i
zewnetrznych oraz inng odpowiednig dokumentacje zwigzang z procesami biznesowymi Agencji. Wyniki
rocznej oceny sg zamieszczane w skonsolidowanym rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci Agengiji.

Ryzyko korporacyjne

Polityka Agencji w zakresie zarzadzania ryzykiem zostata zatwierdzona w kwietniu 2020 r. Zgodnie z polityka,
zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym eu-LISA jest centralnym elementem ram ryzyka okreslonych w polityce,
koncentrujgcym sie na calej organizacji i jej celach, obejmujgcym uproszczony proces i specjalny rejestr —
rejestr ryzyka korporacyjnego i probleméw korporacyjnych. Jest to réwniez zasadnicza cze$¢ fadu
korporacyjnego, ktéra zapewnia kierownictwu wyzszego szczebla Agencji wytyczne i wsparcie w realizacji
celow strategicznych, okreslonych w rocznym programie prac Agencji.
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Ryzyko jest oceniane i potwierdzane na poziomie korporacyjnym, w oparciu o unikalne i wspdine kryteria
klasyfikacji, w sposob ciggty:

= nowo zidentyfikowane elementy sg gromadzone za pomoca narzedzia zarzgdzania portfelem
projektdw Agencji (PPM) i kwalifikowane przez kierownikow jednostek/departamentéw przed
przedfozeniem ich Komitetowi Zarzgdzajgcemu w celu wpisania do rejestru ryzyka korporacyjnego i
problemow korporacyjnych;

= kazdemu rodzajowi ryzyka przypisany jest wiasciciel ryzyka, ktéry ma za zadanie zdefiniowac¢ i
utrzymac¢ odpowiednie plany tagodzenia skutkéw ryzyka do czasu jego likwidagji;

® pozycja poziomu korporacyjnego jest przypisana do kierownika dziatu/kierownika jednostki jako
wiasciciela; w niektérych szczegodlnych przypadkach czionkowie Komitetu Zarzgdzajgcego moga
podjg¢ decyzje o wyznaczeniu kierownika sektora;

= Komitetowi Zarzgdzajgcemu regulamie przedstawiane jest sprawozdanie ze stanu kazdego ryzyka,
wraz z wystepujgcymi problemami i odpowiadajgcymi im planami ograniczania skutkdéw, w oparciu o
przeglad ryzyka rezydualnego i jego wptywu;

= wszyscy pracownicy majg dostep, wylgcznie w trybie odczytu, do ostatniej aktualizacji rejestru ryzyka
korporacyjnego i problemoéw korporacyjnych w przestrzeni SharePoint biura zarzgdzania projektami
na poziomie przedsiebiorstwa.

W tabeli 21 przedstawiono najnowszy wykaz rodzajoéw ryzyka korporacyjnego, ktére mogg mie¢ wptyw na
funkcjonowanie operacyjne Agencji od 2023 r., wraz z przypisanymi wiascicielami ryzyka i planami
ograniczania ryzyka przedstawionymi w tabeli 22.

Tabela 21. Niedawno potwierdzone ryzyko korporacyjne, ktére moze mie¢ wptyw na cele na lata 2023-2025

Ryzyko  Tytut Opis Wiasciciel ryzyka

Ryzyko  Zdolnos¢ lub mozliwos¢ Agencji  Nieodpowiednie postanowienia uméw i instrumenty prawne Jednostka ds.

1 do kontroli umoéw, aby sprawdzi¢, moga uniemozliwi¢ eu-LISA $ledzenie i sprawdzanie, np. czy  realizacji programow
czy nie sg podwdjnie obcigzane eksperci tego samego wykonawcy nie sg dwukrotnie i projektéw/
kosztami. przydzielani do realizacji dwodch  dublujgcych  sie  Sektor zarzadzania

dziatan/kontraktow w tym samym okresie (tj. podwojne  dostawcami i
naliczanie optat za jeden zaso6b ludzki). Podwdjne naliczanie  umowami
optat przez te samg osobe za ten sam czas jest sygnatem

Swiadczagcym o mozliwosci naduzycia i moze posrednio

narazi¢ eu-LISA na ryzyko utraty reputacji.

Ryzyko Przestrzeganie przez Agencje Rozszerzenie przekrojowego podejscia do zamowien naraza  Jednostka ds.

2 umow o gwarantowanym  Agencje na ryzyko, ze nie bedzie w stanie sprawowaé realizacji programéw
poziomie ustug (SLA) jest odpowiedniej kontroli nad wykonawcami w zakresie i projektow/
skomplikowane, poniewaz  przestrzegania umoéw o gwarantowanym poziomie ustug Sektor zarzgdzania
umowami 0 gwarantowanym  w sytuacjach, w ktérych prace, atym samym podstawowa sprzedawcami
poziomie operacyjnym (OLA) odpowiedzialno$¢, sg podzielone na co najmniej dwéch i umowami
zarzgdza sie w ramach  wykonawcéw. W takich przypadkach wykonawcy negocjujg i
przekrojowego ekosystemu zazwyczaj zawierajg odrebne umowy o gwarantowanym
zamoéwien publicznych, w ktérym  poziomie operacyjnym (OLA), podczas gdy Agencja moze nie
koordynacja dziatan w zakresie dysponowac wystarczajagcymi informacjami ani zasobami
projektow lub systeméw jest niezbednymi do uwzglednienia tej kwestii na takg skale.
negocjowana miedzy wieloma
wykonawcami.

Ryzyko  Wyzwanie zwigzane z  Wzrastajgca liczba rekrutacji w potgczeniu z ograniczonymi  Dziat Zasobdéw

3 pozyskiwaniem zasobow  dziataniami informacyjnymi na temat wakatéow zwigksza Ludzkich (HRU)
dostosowanych do potrzeb  ryzyko utraty znacznej ilosci czasu i wysitku zwigzanego
Agencji — istnieje ryzyko, ze w  zrekrutacjg, zatrudnieniem iwdrozeniem do pracy 0sob,
procesie rekrutacji nie uda sie ktére nie spetniaja wymogoéw. Oprécz  wysitkdw
znalez¢ ,odpowiedniego  podejmowanych przez komisje rekrutacyjng i zespdt
kandydata” dostosowanego do rekrutacyjny rekrutacja nieodpowiednich o0séb pochtania
potrzeb Agenciji. duzo czasu zaréwno ze strony menedzera, jak rowniez oséb

petnigcych inne funkcie w zwigzku z zakonczonym

niepowodzeniem okresem prébnym, co ma znaczacy wplyw

na wydajnosc.
Ryzyko Powolna transformacja kulturalna ~ Organizacja wprawdzie zakonczyta zmiane strukturalng, ale  HRU/Sektor uczenia
4 wymaga jeszcze transformacji w sposobie dziatania. Jesli  sie i rozwoju

zidentyfikowana potrzeba zmiany kulturowej nie nastapi, to
ryzyko jest takie, ze:

(1) Agencja nie bedzie w stanie sprostaé wzrostowi
i powierzonemu jej mandatowi;



Ryzyko  Tytut Opis Wiasciciel ryzyka
(2) struktura sie zmienita, ale pozostat ten sam stary
sposéb myslenia i pracy;
(3) tozsamos¢ korporacyjna nie bedzie istnie¢/przegapimy
mozliwo$¢ obrania tego samego kierunku jako jednos¢.

Ryzyko Niewystarczajgce egzekwowanie Pomimo poczgtkowego sukcesu we wdrazaniu systemu  Dyrektor

5 systemu zarzadzania jakoscig zarzgdzania jakoscig w programie dotyczgcym inteligentnych  wykonawczy/Sektor
(QMS) Agencji. granic, jego przyjecie na poziomie programu/projektu  biura zarzadzania

pozostaje niskie, a tym samym system ten moze nie by¢ projektami na
oczekiwanym  czynnikiem  przyczyniajgcym sie do poziomie
promowania przez eu-LISA doskonatosci operacyjnej przedsiebiorstwa
poprzez dostarczanie panstwom czionkowskim wysokiej

jakosci rozwigzan i ustug, co moze uniemozliwi¢ jego

przeksztatcenie w kluczowy czynnik pozwalajagcy na

osiggniecie celow strategicznych eu-LISA.

Ryzyko Dokumentacja systemu nie jest Doktadna, kompletna i zaktualizowana dokumentacja Jednostka ds.

6 przechowywana w centralnym  systemu nie jest przechowywana w centralnym repozytorium  produktow i
repozytorium zarzadzanym przez  zarzadzanym przez eu-LISA. Utrudnia to zmiane z jednego  norm/Jednostka ds.
eu-LISA. dotychczasowego wykonawcy MWO (,utrzymanie w stanie  realizacji programoéw

gotowosci do pracy”) na kilku wykonawcéw w $Srodowisku i projektow
umownym pozbawionym siloséw.
Potencjalne skutki tego ryzyka obejmuja:
(1) opdznienia w przygotowaniu technicznej specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia i udzielaniu kolejnych
zamowien,
(2) trudnosci w  neutralizowaniu  statej przewagi
komparatywnej dotychczasowego wykonawcy,
(3) ograniczong kontrole dotychczasowego wykonawcy,
(4) przerwe w  Swiadczeniu ustug dla  panstw
cztonkowskich.
Ryzyko  Sytuacja geopolityczna Wojna napastnicza Rosji przeciwko Ukrainie wptyneta na  Jednostka ds.
7 sytuacje geopolityczng w Europie, zwiekszajgc ryzyko dla  bezpieczenstwa

instytucji, organéw i agencji UE. Ryzyko to wzrosto zwtaszcza
od czasu, gdy Parlament Europejski ogtosit, ze Rosja jest
panstwowym sponsorem terroryzmu (po deklaracji tego
samego dnia nastgpita konsekwentna  odpowiedz
hybrydowa); taka sytuacja prawdopodobnie utrzyma sie
przez kilka miesiecy. Istnieje prawdopodobienstwo, ze inni
agresorzy skorzystaja z tej ogdélnej niestabilnosci na szczeblu
miedzynarodowym (np. w poprzednim miesigcu odnotowano
juz wzrost dziatalnosci terrorystycznej).

W ostatnich miesigcach Agencja odnotowata wzrost
aktywnosci  cybernetycznej w naszych  systemach
korporacyjnych. Zostato to zidentyfikowane jako element
zagrozen hybrydowych wywodzacych sie z sytuacji
geopolitycznej. Biorgc pod uwage, ze opracowywane
systemy (EES, ETIAS) beda potaczone =z internetem,
krajobraz ryzyka organizacji bedzie gwattownie rozszerzaé
sie, potegowany brakiem rownowagi na szczeblu
miedzynarodowym. Agencja musi réwniez rozwazy¢ ochrone
fizyczng obiektéw Agencji w Strasburgu i Tallinie, poniewaz
zagrozenie hybrydowe moze by¢ wymierzone nie tylko w
aktywa informatyczne, ale rowniez w ludzi i
budynki/pomieszczenia. Za szczegdlne ryzyko uwaza sie
szpiegostwo.

Skutki udanego ataku na informacje, ludzi i aktywa rzeczowe
eu-LISA moga mie¢ bezposredni wptyw na bezpieczenstwo
obywateli Unii (np. w przypadku niedostepnosci systemow
informatycznych).

Tabela 22. Ostatnio potwierdzone ryzyka korporacyjne i odpowiadajgce im plany ograniczania skutkéw

Rodzaj Prawdopodobienstwo  Wplyw
Ryzyko ryzyka ryzyka ryzyka Plan dziatania i reagowania
Ryzyko Zagrozenie  Wysokie Bardzo Reagowanie: ograniczenie
1 wysoki Plan dziatania
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Ryzyko

Rodzaj
ryzyka

Prawdopodobienstwo  Wplyw
ryzyka ryzyka

Plan dziatania i reagowania

Ryzyko

Ryzyko

Ryzyko

Ryzyko

Zagrozenie

Zagrozenie

Zagrozenie

Zagrozenie

Wysokie Bardzo
wysoki

Wysokie Bardzo
wysoki

Bardzo wysoki Wysokie

Wysokie Bardzo
wysoki

Ryzyko rezydualne (tj. potencjalnie martwy punkt Quoted Time
and Means — QTM) mozna wyeliminowac¢ poprzez ,zgtoszenie
nieprawidtowosci” u danego wykonawcy (wykonawcéw) za
kazdym razem, gdy jakikolwiek pracownik Agencji odkryje, ze ten
sam konsultant jest jednoczesnie zaangazowany w wiecej niz
jedno dziatanie/projekt/SC w wymiarze wiekszym niz jego EPC. W
wyniku kazdego takiego zdarzenia powinno nastgpi¢ obnizenie
ptatnosci (czas danej osoby jest rozliczany tylko raz).

Reagowanie: ograniczenie
Plan dziatania

Struktura organizacyjna Agencji nie jest optymalnie dostosowana
do ryzyka nieodpowiedniego zarzadzania umowami o
gwarantowanym poziomie operacyjnym (OLA). Po zawarciu
umowy o gwarantowanym poziomie operacyjnym bedg musiaty
by¢ utrzymywane i zarzgdzane przez organizacje (tj. we wtasnym
zakresie) W zwigzku z tym, aby strategicznie i strukturalnie
rozwigza¢ problem ryzyka rezydualnego, nalezatoby zapewni¢
odpowiednie zasoby oraz utworzy¢é centrum kompetencji ds.
umoéw o gwarantowanym poziomie operacyjnym.

Reagowanie: ograniczenie
Plan dziatania
Dziatanie krétkoterminowe:

wdrozenie przez dziat zasobdéw ludzkich mechanizmow
monitorowania okreséw prébnych.

Dodatkowe dziatania $rednio- i dtugoterminowe:

(1) stosowanie strategii pozyskiwania zasobéw w celu
zdefiniowania dziatan, ktére moga by¢ zlecane na zewnatrz, i
zapewnienia lepszego dopasowania wymagan do strategii;

(2) aktualizacja ram kompetencji i wigczenie ich (wraz z
kompetencjami zawodowymi) do kluczowych proceséw w
zakresie  zasobow ludzkich  (rekrutacja, planowanie
zatrudnienia, zarzadzanie realizacjg celéw, rozwoj);

(3) ciagta ocena ustug rekrutacyjnych i w zakresie zasobdéw
ludzkich.

Reagowanie: ograniczenie
Plan dziatania

Program transformacji kulturowej posunat sie do przodu dzieki
ukonczeniu mapy ambicji kulturowych (opisujacej sytuacje ,to-be”)
oraz sfinalizowaniu badania dotyczacego obecnej sytuacji (,as-
is”). Nastgpnie eu-LISA przeprowadzi analize Iluk w celu
sformutowania planu dziatania na rzecz zniwelowania tej luki.

Jednak ze wzgledu na nienalezyte wykonywanie obowigzkéw
wykonawcy wigkszos¢ dziatan musiata zosta¢ zrealizowana
wewnetrznie, co doprowadzito do zmiany priorytetow dla innych
projektéw. Ponadto pandemia COVID-19 spowodowata powstanie
dodatkowych wyzwan, przez co integracja nowych pracownikéw
stata sie znacznie trudniejsza.

Reagowanie: ograniczenie
Plan dziatania

(1) Metodologia zarzadzania projektem: tematy zarzadzania
jakoscig zostaty wigczone do nowej metodologii, ktéra ma by¢
rozpowszechniana przez biuro zarzadzania projektami na
poziomie przedsigbiorstwa;

(2) integracja modelu oceny procesu wytwérczego (CMMI): po
ocenach CMMI, Agencja skupi si¢ na przygotowaniu wniosku
dotyczgcego ustanowienia funkcji zapewniania jakosci (do
konca 2022 r.);

(3) przekrojowy model inzynieryjny (TEF): eu-LISA opracowata
i wdrozy ramowy plan jakosci, plany jakosci ustug dla czesci
projektéw iplany zarzadzania jakoscig dla konkretnych
projektow;

(4) polityka jakosci: dokument dotyczacy polityki zostat przyjety,
a eu-LISA jest w trakcie ustanawiania rady ds. zarzgdzania
jakoscia.



Rodzaj Prawdopodobienstwo  Wplyw
Ryzyko ryzyka ryzyka ryzyka Plan dziatania i reagowania
Ryzyko Zagrozenie Wysokie Bardzo Reagowanie: ograniczenie
6 wysoki Plan dziatania
(1) ustanowienie funkcji urzednika ds. zarzadzania wiedza, po
jednym na system,
(2) wzmocnienie i udoskonalenie istniejgcego  procesu
zarzadzania wiedzg w celu witasciwego postepowania z
dokumentacja ~ systemowas, ktéra  mogtaby  zosta¢
wykorzystana do sporzgdzenia technicznych specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia i przysztych przetargéw.
Ryzyko Zagrozenie  Wysokie Bardzo Reagowanie: ograniczenie
7 wysoki Plan dziatania

(@)
@
(©)
(©)

utworzenie grupy zadaniowej Rosja—Ukraina w celu
monitorowania rozwoju konfliktu,

zwiekszony poziom monitorowania korporacyjnych systeméw
informatycznych i podstawowych systemoéw dziatalnosci,
utworzenie zespotu reagowania na incydenty bezpieczenstwa
komputerowego,

powiadomienie zarzadu i Komisji o ryzyku koniecznosci
zwiekszenia liczby pracownikow przydzielonych do spraw
bezpieczenstwa.
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Zarzadzanie ryzykiem na poziomie projektu i programu

Wszystkie projekty nadzorowane przez eu-LISA sg monitorowane za pomoca rozwigzania Agencji w zakresie
zarzgdzania programami i projektami (PPM), w ktdérym rejestruje sie ryzyko i kwestie zwigzane z kazdym
projektem w ramach zadan odpowiedzialnego kierownika projektu.

Wszystkie ryzyka zwigzane z projektem sg omawiane przez odpowiednie rady programowe, ktore sag
kluczowym elementem wewnetrznego zarzgdzania projektem i programem eu-LISA, ustanowione decyzjg
dyrektora wykonawczego z dnia 8 czerwca 2020 r. i zmienione decyzjg dyrektora wykonawczego z dnia
30 maja 2022 r. Ryzyka o duzej wadze sg prezentowane w tygodniowym sprawozdaniu podsumowujgcym
projekt (Project Dashboard).

Jezeli chodzi o sprawozdawczo$¢ zewnetrzng, wszystkie rodzaje ryzyka przedstawia sie w comiesiecznych
sprawozdaniach dla czterech Komisji ds. Zarzgdzania Programem eu-LISA, tj. EES, ETIAS, ECRIS-TCN
i interoperacyjnosc.

Strategia zwalczania naduzy¢ finansowych

Strategia Agencji w zakresie zwalczania naduzyé finansowych jest zgodna ze strukturg i trescig
zaproponowang przez Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) w jego wytycznych
dotyczgcych opracowywania strategii zwalczania naduzy¢ finansowych. Podstawowe zasady, ktorymi kieruje
sie strategia zwalczania naduzy¢ finansowych eu-LISA, obejmujg etyke, uczciwosé, wiekszg przejrzystose,
zapobieganie naduzyciom oraz $cistg wspotprace miedzy wewnetrznymi i zewnetrznymi zainteresowanymi
stronami i partnerami. Pracownicy Agencji, cztonkowie zarzadu i grupy doradcze oraz wszyscy wykonawcy
zewnetrzni sg zobowigzani do stosowania najwyzszych standardéw uczciwosci i rzetelnosci podczas
wykonywania swoich obowigzkéw. Agencja nie toleruje naduzy¢ finansowych i bezzwtocznie zglosi kazdy
przypadek podejrzenia o naduzycie finansowe do OLAF-u, specjalnej agencji UE posiadajgcej wytgczne
kompetencje i mandat prawny do badania wszystkich takich przypadkow.

Agencja podejmie dziatania i przyjmie wszelkie stosowne $rodki, fgcznie z rozwigzaniem uméw o prace, wobec
0s6b dopuszczajgcych sie lub prébujacych dopusci¢ sie naduzy¢ w stosunku do eu-LISA lub innych aktywow
i zasobow UE lub w inny sposéb szkodzgcych reputacji Agencji. We wszystkich takich przypadkach eu-LISA
bedzie w petni wspotpracowacé z OLAF-em oraz wszelkimi innymi odpowiednimi organami i instytucjami UE.
Agencja stale dgzy do poprawy stosowanych przez siebie srodkéw zapobiegawczych i wykrywania naduzy¢
finansowych, aby méc szybko reagowac na istotne zmiany majgce wptyw na jej personel, budzet i Srodowisko
operacyjne. W tym celu Agencja doktada wszelkich staran, aby:

= wzmacnia¢ kulture zwalczania naduzy¢ finansowych w Agencji,

= ustanowic¢ i utrzymac wysoki poziom etyki,

= opracowac dane wywiadowcze dla celéw zapobiegania naduzyciom i ich wykrywania.



Zalacznik Xl. Plan w zakresie umow o udzielenie dotacji,

umow o przyznanie wkitadu i umow o gwarantowanym
poziomie usiug

Niniejszy zatgcznik nie ma zastosowania do eu-LISA.

Zatgcznik Xl. Plan w zakresie umow o udzielenie dotacji, uméw o przyznanie wkfadu i uméw o gwarantowanym pozi_
ustug —



Zatacznik XIl. Strategia wspétpracy z panstwami
trzecimi i organizacjami miedzynarodowymi

Ramy wspoétpracy

Ramy wspotpracy eu-LISA z organizacjami miedzynarodowymi iinnymi odpowiednimi podmiotami lub
organami wynikajg z rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA. Jezeli przewiduje to akt prawny Unii, eu-LISA
moze nawigzywaé stosunki robocze z organizacjami miedzynarodowymi prawa miedzynarodowego
publicznego i innymi odpowiednimi podmiotami lub organami, ktére zostaty utworzone przez umowe miedzy
dwoma lub wiecej panstwami lub na podstawie takiej umowy, w zakresie, w jakim jest to niezbedne do
wykonywania jej zadan. Takich ustalen roboczych dokonuje sie jednak wylgcznie za zgodg zarzgdu i po
uprzednim uzyskaniu zatwierdzenia przez Komisje, aby zapewni¢ spdjnos¢ i zgodno$¢ z szerszymi celami
strategicznymi UE w dziedzinie WSiSW oraz z politykg zewnetrzng Unii.

Ogolne zasady kierujgce wspotpracg eu-LISA z organizacjami miedzynarodowymi — a takze poczynienie
takich ustalen roboczych — muszg by¢ zgodne z dtugoterminowg strategia Agengji na lata 2021-2027 i mie¢
na celu:

= utatwienie realizacji obowigzkéw Agencji okreslonych w rozporzgdzeniu ustanawiajgcym,
w szczegolnosci wdrozenie ETIAS i architektury interoperacyjnosci;

= wspieranie priorytetbw UE w panstwach trzecich, ze szczegolnym uwzglednieniem rozwoju
wielkoskalowych systeméw informatycznych;

= wspieranie irozszerzanie roli eu-LISA jako powstajgcego centrum doskonato$ci poprzez wymiane
wiedzy i doswiadczen oraz

= wzmocnhienie zdolnosci Agencji do wspierania innowacji i transformacji cyfrowe;j.

Cele Agencji w zakresie zawierania porozumien roboczych z organizacjami miedzynarodowymi lub innymi
odpowiednimi podmiotami mogg zosta¢ szerzej omowione w zmienionej izaktualizowanej strategii
zarzgdzania zainteresowanymi stronami na kolejny okres 2023—2027 (poniewaz obecna strategia zakonczy
sie w 2022 r.).

Wspotpraca z organizacjami miedzynarodowymi i panstwami trzecimi

W budowaniu relacji roboczych z organizacjami miedzynarodowymi i panstwami trzecimi Agencja kieruje sie
rozporzgadzeniem ustanawiajgcym eu-LISA oraz priorytetami UE w dziedzinie WSISW. Priorytetowo traktuje
sie zagadnienia majgce znaczenie dla skutecznego rozwoju wielkoskalowych systemow informatycznych
i zarzadzania operacyjnego nimi, takie jak inicjatywy w zakresie budowania zdolno$ci oraz wymiana wiedzy
fachowej i najlepszych praktyk.

Obecny poziom wspotpracy z organizacjami miedzynarodowymi i pahstwami trzecimi ogranicza sie do wktadu
w projekty zarzgdzane przez Frontex w ramach projektu IPA Il z wybranymi krajami Batkanéw Zachodnich,
ktéry moze by¢ kontynuowany po otrzymaniu mandatu od Komisji.

W celu realizacji zobowigzan Agencji w odniesieniu do ETIAS i architektury interoperacyjnosci moze zaistnie¢
potrzeba zawarcia w odpowiednim czasie porozumienia roboczego z Interpolem, z zastrzezeniem
zakohczenia negocjacji w sprawie nadrzednego porozumienia UE-Interpol oraz nastepnie uzyskania
uprzedniej zgody Komisji i zatwierdzenia ze strony zarzadu.



Zatacznik Xlll. Dodatkowe wymagania dotyczgce
personelu

Agencja ustalita, ze do 2024 r. konieczne bedzie obsadzenie kilku dodatkowych stanowisk, aby
zrealizowa¢ wszystkie planowane dziatania i dotrzymaé nowego harmonogramu.

Liczbe takich stanowisk oszacowano na 34 EPC i okreslono odpowiednie profile. Poniewaz stanowiska te nie
zostaty jednak uwzglednione w przyjetych ocenach skutkéw finansowych regulacji, w ramach procedury
pojednawczej dotyczgcej budzetu eu-LISA na 2023 r. wtadza budzetowa zatwierdzi szes¢ stanowisk
zwigzanych z kwestiami bezpieczenstwa, jak przedstawiono w rozdziale 2.2.3 i w tabeli 4 w rozdziale 2.3.2
wieloletniego programu prac.

Tabela 23 zawiera profile dodatkowych stanowisk przyznanych w planie zatrudnienia eu-LISA na rok 2023.

Tabela 23. Dodatkowe stanowiska przyznane w 2023 r.1%?
Rodzaj przedtuzenia

Opis stanowiska EPC
umowy

Specjalista ds. bezpieczenstwa TA AD 5 3

Starszy specjalista ds. bezpieczenstwa TAAD7 3

1027 zastrzezeniem ujecia w przyjetym planie zatrudnienia na 2023 r.
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Zatacznik XIV. Wykaz badan i ocen skutkdéw zwigzanych
z jednolitym dokumentem programowym na lata 2023-

2025

System Cel

Wplyw na dziatanie w jednolitym dokumencie programowym na lata 2023-2025

System VIS  Ocena skutkow dotyczaca
wykonalnosci wigczenia
inteligentnego
monitorowania do VIS.

ECRIS-TCN  Ocena skutkéw dotyczaca
rozpoznawania twarzy w
odniesieniu do ECRIS-TCN.

Ocena skutkéw inteligentnego monitorowania VIS ma na celu ocene wykonalnosci
wigczeniainteligentnego monitorowania do VIS. Zakres obejmie okreslenie wymogow,
dostepnosci i gotowosci do wprowadzenia sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego do przewidywania incydentéw do VIS oraz mozliwo$¢ zapewnienia
interfejsu z narzedziem ITSM do automatycznego zarzgdzania incydentami i
problemami. Ta ocena skutkbw ma na celu wsparcie zarzgdzania operacyjnego VIS,
zwlaszcza zadanie eu-LISA polegajgce na zapewnieniu, aby w centralnym VIS i
interfejsie  krajowym wykorzystywano najlepszg dostepng technologie, z
zastrzezeniem analizy kosztéw i korzysci'®,

Ocena skutkéw dotyczaca rozpoznawania twarzy w ECRIS-TCN pomoze Komisji
w podjeciu decyzji w sprawie rozpoczgcia stosowania automatycznego
rozpoznawania wizerunku twarzy w sBMS dla danych wizerunku twarzy z systemu
ECRIS-TCN. Zakres obejmie oceng rozwoju technologicznego w dziedzinie
oprogramowania do rozpoznawania twarzy, a takze dostgpnos$¢ igotowosc¢ tej
technologii, oceng danych dotyczacych wizerunku twarzy, ktére majg pochodzi¢
z panstw czfonkowskich na potrzeby przysziego przetwarzania w sBMS, okreslenie
osiggalnych i realistycznych celéw w zakresie doktadnosci i jakosci danych, ocene
skutkbw wprowadzenia szablonéw wizerunkéw twarzy ECRIS-TCN oraz funkcji
rozpoznawania w sBMS.

103 Art, 26 ust. 1 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 767/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. w sprawie Wizowego Systemu Informacyjnego
(VIS) oraz wymiany danych pomigdzy panstwami cztonkowskimi na temat wiz krétkoterminowych (rozporzadzenie w sprawie VIS), Dz.U. L 218

213.8.2008, s. 60.
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