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Eloszo

Ez a programozasi dokumentum akkor készilt el, amikor az eu-LISA a 10.
évforduléjat iinnepelte. Az Ugynokség miikodése elsé évtizede alatt az
EU schengeni rendszerének nélkiilozhetetlen épitokovévé valt, és az
uniés bel- és igazsagugyi terllet digitdlis atalakuldsanak f6
mozgatérugoja lett. Az Ugynokség munkaja az uniés polgarok egyik
alapvet6 jogat, a schengeni térségen beliili szabad mozgast védi. A 2012-
es szerény kezdetek 6ta az eu-LISA jelentés fejlédésen ment keresztiil:
egy kis szakmai ligynokségbdl a schengeni térség , digitalis szivéve”
valt, amely elkotelezett a tagallamok arra iranyulé eréfeszitéseinek
tamogatasa mellett, hogy Eurépa nyitott, erés és biztonsagos maradjon.

Az idei év egyben az eu-LISA lgyvezetd igazgatéi megbizatasom végét is
jelenti. Buszke vagyok arra, hogy Ggy hagyhatom el az Ugynokséget, hogy az
szilard alapokon &ll ahhoz, hogy folytassa és fokozza munkajat annak
érdekében, hogy Eurdpa nyitott maradjon, mikézben védelmet biztosit a
terrorizmus, a szervezett blndézés és az irregularis migracié globalis
fenyegetéseivel szemben.

Az Ugynokségre bizott nagyszamu informacios rendszer és a folyamatosan
valtoz6 szabalyozasi keret azonban egy kihivasokkal teli kérnyezetet teremt az
eu-LISA kovetkezd évtizedére, kildndsen ha figyelembe vesszik, hogy egyre
nagyobb nyomas nehezedik rank, hogy korlatozott eréforrasokkal, az érdekelt
felek magas elvarasai mellett eredményeket érjink el. Ez az egységes
programozasi dokumentum a 2023-2025-0s idészakra vonatkozéan tiikrozi az
eu-LISA szilard elkotelezettségét és folyamatos eréfeszitéseit az Ugynokség
mikddeési hatékonysaganak és rugalmassaganak fenntartasa és novelése
érdekében, hogy megbirk6zzon ezekkel a kihivasokkal.

Az eu-LISA masodik évtizedének kezdete a vilag egyik legosszetettebb és
legnagyobb kihivast jelent6 atalakitasi programjanak befejezését jelenti,
amelyet az elmdlt évtizedben inditottak el. 2024-ben az Ugynokség meg fogja
valésitani az EU kiilsé hatarainak és bels6 biztonsaganak igazgatasat szolgald
IB interoperabilitdsi architektarat, amely jelent8sen javitja az eurdpai blinild6zé
€s igazsagugyi hatésagok kozotti biztonsagos informaciécserét. Emellett az
eu-LISA kovetkezd fejlesztési szakaszanak sarokkoveként is szolgal majd,
amely az uniés bel- és igazsagugyi tertlet folyamatban Iévé modemizaciodjanak
és digitalizaciéjanak motorja lesz.

Tovébbra is bizom abban, hogy az eu-LISA a jovében is értékes és
megbizhatd partnerként fogja megszilarditani szerepét a tagallamok és mas
érdekelt felek szamara a bel- és igazsagulgy terlletén. Ennek érdekében az
Ugynokség tovabbra is élen fog jarni az uniés hatarigazgatas és
migraciokezelés, a belsd biztonsag és az igazsagugyi egyuttmikodés
digitalizalasaban azéltal, hogy folyamatosan figyelemmel kiséri a legutjabb
kutatasokat, és kihasznalja a fejl6d6é technolégiak és innovativ megoldasok
elényeit.



E tekintetben az eu-LISA 2023-ban a kdvetkez§ stratégiai prioritasokat fogja
kovetni:

= az Ugynokségre bizott valamennyi bel- és igazsagiigyi informacios
rendszer zavartalan rendelkezésre allasanak biztositasa;

= a rendszer folyamatos fejlesztésének biztositasa a bel- és igazsagiigyi
tertlet idevagé szakpolitikai fejleményeivel 6sszhangban;

= az U bel- és igazsagugyi informéaciés rendszerek — EES, ETIAS és
ECRIS-TCN — sikeres bevezetése, valamint az e-CODEX rendszer
Uzemeltetési iranyitdsanak atvétele, ugyanakkor az interoperabilitisi
elemek folyamatos fejlesztésének biztositasa;

= az Ugynokség altal az EU igazsagigyi teriletéhez nydijtott
hozzajarulas fokozasa; és

= 2023-ban az Ugynokséget az eu-LISA létrehozasarol szolé rendelet
39. cikkében elbirtak szerint rendszeres teljesitményértékelésnek vetik
ala.
A 2023-2025 kozotti id6szakra vonatkozé6 egységes programozasi
dokumentumban szerepl6 tevékenységek is tlkrozik az eu-LISA folyamatos
eréfeszitéseit és a szervezet fejlesztésének folytatasa iranti elkotelezettségét,
az Ugynokség hatékonysaganak és rugalmassaganak névelése, valamint a
személyzet magas szinti megtartasa, elkotelezettsége és motivacidja
érdekében. 2023-ban az eu-LISA folytatja szisztematikus és kovetkezetes
megkdzelitését, hogy biztositsa az e programban felvazolt tevékenységek
sikeres végrehajtasat, és az Ugynokség szamos érdekelt felével szoros és
atlathaté egyuttmiikddésben teljesitse célkitliizéseit.

Ahogy a megbizatasom a végéhez kdzeledik, szeretném megragadni az
alkalmat, hogy koszénetet mondjak a tagallamoknak, az Ugynokség
helyszineinek otthont adé orszagok kormanyainak, az Eurdpai Bizottsagnak,
az Eurdpai Parlamentnek és az Eur6pai Uni6 Tanacsanak és annak
elnokségeinek, tovabba valamennyi unidés partneriigynokségiinknek az év
soran nyujtott kitarté tamogatasukeért és a konstruktiv egytttmikodéstikért.

Végll, de nem utolsésorban 6szinte halamat fejezem ki az eu-LISA-nal dolgozé
valamennyi kollégamnak a folyamatos kitartasukért és az Ugynokség
kuldetése iranti rendithetetlen elkotelezettségukért. Nagy megtiszteltetés és
kivaltsdg volt szamomra, hogy az Ugynokséget a megalakulasa oOta
vezethetem. Egy kis technikai Ugynokségbdl egytt épitettik ki szervezetiinket,
amely a schengeni rendszer ,digitalis szivévé” valt.

Varakozassal tekintek tovabbi fejlédése elé, mivel az eu-LISA miiveleteinek
mennyisége és dsszetettsége tovabb fog névekedni.

Egyutt, egyként!

Krum Garkov
ugyvezetd igazgatd 2012 és 2022 kdzott

Az Ugynokség munkaja az unids polgarok egyik
alapveté jogat, a schengeni térségen beliili szabad
mozgast védi.



Az ideiglenes ugyvezet6 igazgaté elészava

2022 novemberében véget ért Krum Garkov megbizatasa, aki 2012-es
megalapitasa Ota vezette az eu-LISA-t. Vezetése alatt az Ugynikség egy
kis technikai Ugynokségbdl az EU menekiiltiigyi, vizum- és
hatarigazgatasi politikajanak kulcsfontossagu tamogatéjava nétte Kki
magat. Krum Garkov megbizatasa alatt végig elkotelezett volt az
Ugynokség sikerének biztositasa mellett, valamint azirant, hogy az eu-
LISA olyan ligynokséggé valjon, amilyen ma is. A jovében is az
atlathatéséag, a kivaldsag és az elkotelezettség értékei fogjék vezérelni az
Ugynokséget.

Az eu-LISA egy U] évtizedbe Iép, prioritasai viszont valtozatlanok maradnak.
Alapvet6 prioritasként az Ugynokség tovabbra is biztositia az EU bel- és
igazsaglgyi informéciés rendszereinek stabil izemeltetését, tobb Uj rendszer
és az atfogo interoperabilitdsi architektira kiépitésével egyiitt. Az eu-LISA
emellett aktivabban részt vesz majd a kutatasban és az innovaciéban is, hogy
a modern eszkozok és technolégiak fejlesztéséhez és bevezetéséhez
szukséges szakértelemmel és gyakorlati know-how-val tovabbra is tamogassa
a bel- és igazsaguigyi tertlet folyamatban lévé digitalizaciojat.

Az elkdvetkezd honapok dontd fontossaguak lesznek az Ugynokség szamara,
és megalapozzak majd a jovébeli munkat. Az Ugyndkség az (j lgyvezetd
igazgatd kinevezése el6tt is elkodtelezett marad a fontos uniés prioritasok
megvaldsitasa mellett — mindezt azért, hogy tovabbra is betdltse az Ugynokség
alapvet6 szerepét az eurdpai polgarok biztonsaganak és szabad mozgasanak
biztositasaban.

Az Ugyndkség ambicidzus célokat tizott ki maga elé a kdvetkezd évtizedre, és
ugyanazzal a szenvedéllyel, elkdtelezettséggel és egylttmikodéssel folytatja
munkajat, amely mar az eu-LISA DNS-ének részévé valt. Az Ugynokség az
érdekelt feleivel kdzdsen tovabb fogja fokozni a schengeni térség hatékony
mikodését.

Luca Tagliaretti
ideiglenes ligyvezeté igazgatéd



Kuldetésnyilatkozat

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapulo térség nagyméretii IT-rendszereinek
lizemeltetési igazgatasat végzoé eurdpai uniés ligynokség (eu-LISA) feliigyeli az EU nagyméretii
informatikai rendszereinek mikodését és folyamatos fejlesztését a bel- és igazsagugy teruletén. A
2011 oktoberében létrehozott? és 2012 decembere 6ta miikddd ligynékség a ,,schengeni térség
digitalis szivévé” nétte ki magat. Ebben a minéségében az eu-LISA felelés az EU kiilsé hatarainak
hatékony, intelligens és informaciéalapu igazgatasaért, és hozzajarul a bels6é biztonsagi, vizum-,
menekiiltiigyi és biintetdjogi politikakhoz.

Azaltal, hogy megkonnyiti az Eurépan bellli szabad mozgast — az unids polgarok egyik alapvetd jogat —, az
Ugynokség mikddése az EU schengeni rendszerének sarokkdvét képezi. Ennek érdekében az eu-LISA
magas szinvonall szolgéltatasokat nyujt az unids bel- és igazsagugyi informacios rendszerek felhasznaloi

szamara, mikdzben magas szintl adatvédelmet biztosit az unids adatvédelmi jogszabalyoknak és a
hataskorébe tartozé egyes nagyméretil IT-rendszerekre vonatkozo rendelkezéseknek megfeleléen.

Az IB informaciés rendszerek Uzemeltetési igazgatasanak fejlett
szakért6i tamogatasa érdekében az Ugyndkség figyelemmel kiséri a
kutatds és az innovacié legujabb fejleményeit, teszteli az (j
technolégidkat és megoldasokat, és szakteriletén tamogata a
Bizottsagot, a tagallamokat és a tobbi uniés tigynokséget.

JOGALAPOK

Az Ugynokség létrehozasarol
sz0l6 rendeletet és a
hataskorébe tartozé
nagyméretl informatikai
rendszerekre vonatkoz6 atfogo
szabalyozasi keretet a
Jogalapok jegyzéke cimi
fejezet ismerteti.

Az Ugynokség felelés a kovetkez& unids bel- és igazsagiigyi
informéaciés rendszerek és a hozzajuk tartoz6 kommunikacios
infrastrukturak Uzemeltetési igazgatasaért, valtoztatasaiért és jovébeli

fejlesztéséért:
= Schengeni Informaciés Rendszer (SIS);
= Vizuminforméaciés Rendszer (VIS);

= Eurdpai rendszer

(Eurodac).

menekiltigyi  ujjnyomat-azonosito

2023 végére az Ugynokség befejezi a harom (j bel- és igazsagugyi
informaciés rendszer fejlesztését, és atveszi az lizemeltetési
igazgatasukkal kapcsolatos feladatokat:

= hatarregisztracios rendszer (EES);

TUDJON MEG
TOBBET

Az eu-LISA altal a
biztonsagosabb Eurépa
érdekében végzett 6
tevékenységek alaposabb
megismeréséhez latogasson

el a Discover eu-LISA

= Eurdpai Utasinformaciés és Engedélyezési Rendszer (ETIAS); o

= Harmadik Orszagbeli Allampolgarok Eurépai  Biinligyi
Nyilvantartasi Informéaciés Rendszere (ECRIS-TCN).

Ezenkivil 2023-ban az Ugynokség a tervek szerint atveszi az e-CODEX rendszer (e-igazsagugyi
kommunikécio online adatcsere révén) Uzemeltetési igazgatasat.

Az eu-LISA emellett 2023-ban a tagallamokkal, a Frontexszel, az Europollal és az Eurépai Bizottsaggal szoros
egylttmikodésben folytatia az EU (j hatarigazgatasi és belsé biztonsagi informaciés architektlrajanak
megvalositasat. Ez az G informacids architektira biztositia az EU nagyméretii bel- és igazsaglgyi
informéacios rendszerei kdzotti atjarhatésagot, mikdzben javitja az érintett nemzeti és unids hatésagokhoz
valo hozzaférést. Ilyen modon alapvetd részét képezi majd az Unid altal azokra a nyilvanos kovetelésekre és

2 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1726 rendelete (2018. november 14.) a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényes lilésén alapulé térség
nagymeéret(i IT-rendszereinek Gizemeltetési igazgatasat végzé eurdpai unids igyndkségrél (eu-LISA), az 1987/2006/EK rendelet és a 2007/533/IB tanacsi

hatarozat modositasardl, valamint az 1077/2011/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérél.
Kildetésnyilatkozat


https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx#/
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx#/

magas szintli politikai elvarasokra adott valasznak, hogy a megerésitett belsé biztonsag érdekében
hatékonyabban kell igazgatni az Uni6 kilsé hatarait.

Az Ugynokség elkotelezett amellett is, hogy atlathatd és elszamoltathatd maradjon az érdekelt felek és az
uniés polgarok felé, és kiilonb6zd tajékoztatasi tevékenységeken keresztil megbrizze j6 hirnevét és

lathatésagat.

0]

]

KULDETES

Kildetésink, hogy tAmogassuk
az EU-t és a tagallamokat arra
iranyulo térekvéseikben, hogy a
fejlett technologia segitségével
nyitott és biztonsagos
térségkeént 6rizzék meg
Europat.

ELSZAMOLTATHATOSAG

Stabil iranyitasi keret, kdltséghatékony
miveletek, valamint hatékony és
eredményes pénzgazdalkodas
megvalositasa.

FOLYTONOSSAG

Annak biztositasa, hogy az
Ugynokség a lehetd legjobban
felhasznalja a tagallamok
szakértelmét, ismereteit és
befektetéseit és folytassa azok
fejlesztését.

JOVOKEP

Arra toreksziink, hogy magas
szinvonalu, hatékony
szolgaltatasokat és megoldasokat
nyujtsunk, a fejlédd technologiakat
0sszehangoljuk az EU és a
tagéllamok valtozo igényeivel, és
eldmozditsuk a digitalis atalakulast a
bel- és igazsagligyben.

ATLATHATOSAG

Rendszeres és nyilt kommunikacio
biztositasa az Ugynokség legfontosabb
érdekelt feleivel, valamint folyamatos
parbeszéd folytatasa az Ugynokség
hosszu tavu stratégiajanak
meghatarozasa érdekében.

CSAPATMUNKA

Arra val6 térekvés, hogy minden egyes
alkalmazott lehet6séget kapjon arra,
hogy tudasat és tapasztalatait
maximalisan kamatoztassa, ezaltal
hozzéjarulva az Ugynokség sikeréhez.

ALAPVETO ERTEKEK

Jovoképlinket és kildetéstinket
az elszamoltathatésag, az
atlathatésag, a kivalésag, a

folytonossag, a csapatmunka
és az els6 osztalyu
Ugyfélszolgalat alapértékeinek
alkalmazasaval Ultetjiuk at az
operativ tevékenységekbe.

KIVALOSAG

A megdfelel6 szervezeti felépités,
személyzet és eljarasok mikaodtetése,
biztositva a szolgaltatas
folytonossagat, valamint azt, hogy a
tagallamok szamara nyujtott
eszkozokkel minél tébb funkcio
elérhetd legyen.

UGYFELKOZPONTUSAG

Annak biztositasa, hogy az
Ugynokség mindenkor megfeleljen az
érdekelt felek igényeinek és
elvarasainak.

Vi © O O

KOZPONT KAPCSOLATTARTO

IRODA

TECHNIKAI
HELYSZIN

TECHNIKAI
TARTALEKLETESITMENY

Tallinn, Esztorszag

Strasbourg, Franciaorszag St. Johann im Pongau, Ausztria Brisszel, Belgium

Kildetésnyilatkozat



ADATVEDELEM

Kuldetésének, prioritasainak, célkitlizéseinek és napi tevékenységeinek végrehajtasa soran az Ugynokség az
unios adatvédelmi jogszabalyokkal dsszhangban elkotelezett a magas szintl adatvédelem biztositasa mellett,
beleértve az eu-LISA létrehozasarol szold rendelet 2. cikkének f) pontjaban foglaltaknak megfeleléen a
hataskorébe tartozé egyes nagyméreti IT-rendszerekre vonatkozo kilon rendelkezéseket is.

A személyes adatok eu-LISA altali kezelése soran tiszteletben tartjuk az alapveté jogokat, beleértve a magan-
és csaladi élet tiszteletben tartdsat és a személyes adatok védelmét is az Eurdpai Unid Alapjogi
Chartajanak 7. és 8. cikkében foglaltak szerint. Az Ugynokség tiszteletben tartja a személyes adatok
kezelésére vonatkozdéan az (EU) 2018/1725 rendeletben® meghatarozott valamennyi alapelvet, nevezetesen
a célhoz kotottség, az adatminimalizalas, a pontossag, az elszamoltathatdsag, a korlatozott tarolhatésag, az
integritds és a titoktartas elvét. A bel- és igazsagigy informacids rendszerek bevezetése, lizemeltetési
igazgatasa és interoperabilitasa soran az eu-LISA az (EU) 2018/1725 rendelet 27. cikkével, az (EU) 2016/679
rendelet* 25. cikkével és az (EU) 2016/680 iranyelv® 20. cikkével 6sszhangban kilonos figyelmet fordit a
beépitett és az alapértelmezett adatvédelem elvére.

3 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. okidber 23.) a természetes személyeknek a személyes adatok unids intézmények,
szervek, hivatalok és Ugynékségek altali kezelése tekintetében valé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 45/2001/EK rendelet és
az 1247/2002/EK hatarozat hatalyon kivill helyezésérol.

4 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok ke zelése tekintetében
torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

5 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/680 iranyelve (2016. aprilis 27.) a személyes adatoknak az illetékes hatosagok altal a blincselekmények
megelézése, nyomozasa, felderitése, a vadeljaras lefolytatdsa vagy bilintetéjogi szankciok végrehajtasa céljabdl végzett kezelése tekintetében a természetes

személyek védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 2008/977/IB tanacsi kerethatarozat hatalyon kivil helyezésérél



Bevezetés

A 2023-2025-6s id6északra vonatkoz6é egységes programozasi dokumentum® (SPD) strukturalt
attekintést nyujt az Ugynokség tervezett célkitiizéseirdl és tevékenységeirdl az eu-LISA szaméra
elkilonitett pénziigyi és emberi eré6forrasok atlathatésaganak, elszamoltathatéosaganak és hatékony
felhasznélaséanak biztositdsa érdekében.

Ez az egységes programozasi dokumentum az eu-LISA prioritdsaira és tevékenységeire vonatkozo
iranymutatasként szolgal az Ugyndkség operativ célkitlizései és az EU politikai prioritasai alapjan. igy az
Ugynokség érdekelt felei szamara egyértelmii helyzetet teremt és biztositékot nyujt arra vonatkozéan,
hogy az eu-LISA az elkllonitett emberi és pénziigyi eréforrasok hatékony felhasznalasaval szisztematikus és
kovetkezetes megkozelitést alkalmaz megbizatdsanak teljesitése érdekében.

Az egységes programozasi dokumentum emellett finanszirozasi hatarozatként is szolgal, amely felvazolja
az eu-LISA forraselosztaséat a 2023-ra tervezett valamennyi tevékenységre vonatkozéan. A dokumentum
az igazgatétanacs 2021 novemberében fogadott el, és amely alapul szolgal az eu-LISA stratégiai
célkitlizéseinek és prioritasainak meghatarozasahoz.

= Az 1. szakasz attekintést ad az Ugynokség munkajanak altalanos gazdaséagi, politikai és
szabalyozasi hatterérol.

= A 2. szakasz a haroméves tobbéves tervet (2023-2025), a tevékenységeket és az eréforrasokat
vazolja fel, részletes attekintést nyujtva az Ugynodkség stratégiai célok és célkitizések
megvalositasara iranyuld hosszu tavd megkozelitésérél és terveirdl.

= A 3. szakasz részletesebben kifejti, hogy az Ugynokség hogyan tervezi végrehajtani tobbéves
prioritasait 2023-ban, beleértve az e célok eléréséhez sziikséges emberi és pénzigyi eréforrasok
bontésat.

= E dokumentum mellekletei atfogd képet nyujtanak a forrasok felhasznalasardl, ugyanakkor tovabbi
atlathatésagot biztositanak az Ugyndkség munkajaval és mikodésével kapcsolatban.

A programozéasi dokumentum szerkezete

Az Ugynokség ezt a programozasi dokumentumot a Bizottsag iranymutatasainak megfeleléen alakitotta ki7.
Az Ugynokség tevékenységeinek bemutatasa meghatarozott portfoliok koré épiil, hogy tilkrozze az eu-LISA
mikodési modelljét és az egyes projekiek és tevékenységek kdzotti fliggdségeket. Ebben az dsszefliggésben
a ,portfolid” tevékenységek, egyedi projektek és nem projektjellegli feladatok csoportként kezelt gyljteményét
jelenti.

Ez a megkodzelités jobb koordinaciot biztosit a projektek és a projekten kivili tevékenységek kozott, mikdzben
elésegiti az eu-LISA stratégiai és operativ céljainak elérését. Végiil, de nem utolsésorban lehetévé tesz
bizonyos szinergiakat és méretgazdasagossagi elénydket, kildnésen a rendelkezésre allo emberi és pénzigyi
er6forrasok hatékonyabb kihasznalasat.

Jelenleg az Ugynokség a kdvetkez6 6t portfoliot jeldlte kil

= Uj rendszerek és innovacio: (j bel- és igazsagigyi informacios rendszerek (pl. EES, ETIAS és
ECRIS-TCN) és interoperabilitasi elemek (pl. ESP, CIR, MID és CRRS) fejlesztése és bevezetése.

6 Az (EU) 2018/1726 alapit6é rendelet 24. cikke (3) bekezdésének d) pontja eléirja az ligyvezeté igazgaté szamara, hogy a Bizottsaggal és a tanacsadd
csoportokkal folytatott konzultaciot kovetéen készitse el és nylijtsa be az igazgatétanacsnak az egységes programozasi dokumentum tervezetét. Ugyanezen
rendelet 19. cikke (1) bekezdésének q) és r) pontja el6irja, hogy az igazgatétanacs fogadja el az igyndkség egységes programozasi dokumentumat.

7 A Bizottsag 2020. aprilis 20-i kbzleménye az unios szervek iranyitasanak a kéltségvetési rendelet (az (EU, Euratom) 2018/1046 rendelet) 70. cikke szerinti
megerdsitésérdl, valamint az egységes programozasi dokumentumra és a konszolidalt éves tevékenységi jelentésre vonatkozd iranymutatasokrol

(COM(2020) 2297 final).

8 A portfoliok szama nincs rogzitve, és az Ugyndkségre bizott feladatok alakulasatél fiiggéen idével valtozhat.



= (izemeltetési igazgatas és atdolgozott rendeletek: a meglévé IB informaciés rendszerek (pl. SIS,
VIS, Eurodac) Uzemeltetési igazgatasa.

= [nfrastruktdra: a teljes hal6zat, az adatkdzpont és a kdzds megosztott infrastruktira (CSI)
Uzemeltetési karbantartasa és fejlesztése.

= Transzverzdlis tevékenységek: az eu-LISA alapveté Uzleti miveleteit kozvetlenul tamogatd
tevékenységek, példaul biztonsag és lzletmenet-folytonossag, verzidkezelés, tesztelés és atallas,
min&ségbiztositas és képességfejlesztés.

= Szervezeti tevékenységek: az eu-LISA igazgatasi és iranyitasi funkcioja.
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Szakpolitikai hattér

Az elkovetkezdé években az Eurépai Unidonak tovabbra is kettds torekvéssel kell szembenéznie:
egyrészt a globalizalt és dsszekapcsolt vildg szerves részeként nyitottnak kell maradnia, masrészt
pedig polgarai, lakosai, latogatéi, teriilete és infrastruktiraja szamara fenn kell tartania a belsé
biztonsagot.

E kettds tOrekvés megvalositasa érdekében az eu-LISA megbizatasa és alapvetd operativ tevékenységei
hozzajarulnak az Eurdpai Bizottsag altal a 2019-2024-es id6szakra meghatarozott politikai
iranymutatasok végrehajtasahoz®. Az Ugynokség munkaja jol illeszkedik a Bizottsag azon prioritasahoz,
hogy a telies mértékben mikddé schengeni térség fenntartasa révén elémozditsa az eurdpai életmodot.
Ennek érdekében az Ugyndkség az EU kiilsé hatarainak megerdsitésén dolgozik, és e célbdl kbzremiikddik
a migracidkezelésben és a belsd biztonsagi kezdeményezésekben, valamint tdmogatja az eurdpai
menekiltigyi rendszer reformjat. A Bizottsag Eurdpa digitalis atalakulaséra 6sszpontosité prioritasat illetéen
az eu-LISA a mesterséges intelligencia (M) terlletére és a mesterséges intelligencianak a hataskorébe
tartozo informatikai rendszerekben torténd fokozatos jovébeli alkalmazasara 6sszpontositja hozzajarulasat, a
vonatkoz6 adatvédelmi és biztonsagi szabalyozasokkal ésszhangban. Az Ugynokség emellett fokozza az
igazsagszolgaltatas digitalizalasanak elémozditasara iranyul6 eréfeszitéseit, mikdzben folytatjia a megbizatasi
korébe tartozé uniés migraciés, menekultigyi és vizumeljarasok digitalizalasat.

Az Eurdpai Unié 2023-ban is minden lehetséges modon tamogatni fogja Ukrajnat, annak lakossagat és a
haboru kovetkeztében nehézségekkel kiizdé eurdpaiakat.'® Mikozben Oroszorszag Ukrajna elleni agresszios
haboruja folytatodik, az eu-LISA elkotelezett amellett, hogy a megbizatasa keretében rendelkezésre allé
Osszes eszkdzzel tovabbra is segitséget nydjtson az unids intézményeknek és a tagallamoknak. Az
Ugynokség a bel- és igazsagiigyi tigynokségek halozatan beliil végzett kozdés munka révén hozzajarul az
Ukrajnanak nyujtott unios tamogatashoz, és készen &ll arra, hogy a meglévé vagy Uj rendszerekkel
kapcsolatos technikai kérdésekben tanacsot vagy tamogatast nydjtson a Bizottsagnak és a tagallamoknak.
Ugyanis ahogy a habor( atformalja a kiberbiztonsagi fenyegetettségi helyzetet!!, az eu-LISA kozdsen dolgozik
az uniés intézményekkel és ligynokségekkel a kiberbiztonsag terén.

Az EU menekiiltiigyi, bevandorlasi és kiilsé hatarellenérzési politikdinak hatékonysaga és
eredményessége, valamint a folyamatosan valtozé biztonsagi fenyegetésekre (pl. terrorizmus, szervezett
blin6zés és kiberblindzés) vald reagalas képessége az érintett nemzeti és eurdpai hatosagok kozotti
megfeleld idejl és atfogd informacidcserén mulik, amelyet a legjobban a modern informaciés rendszerek
segitenek eld. A varhatéan 2023-2024-ig miikodésbe 1épd Uj rendszerek (azaz az EES, az ETIAS és az
ECRIS-TCN) tamogatni fogjak mindezen operativ és Uzleti igényeket és szakpolitikai kdvetelményeket. A
2024-ben megvalositand6 U] interoperabilitasi architektGraval egylutt ezek egy integralt intelligens
megkozelitést biztositanak Eurdpa belsé biztonsaganak garantalasahoz. A meglévé és Uj informacids
rendszerek és azok interoperabilitasi elemeinek lizemeltetési igazgatasaért felelés eu-LISA tovabbra is az EU
bel- és igazsagugyi tertiletének egyik legfontosabb érdekelt fele lesz.

Ebben az dsszefuggésben az Ugynokség tovabbra is elkotelezett a biztonsagi uniéra vonatkozé uniés
stratégia’? célkitlizéseinek, kilondsen az erds eurdpai biztonsagi 6koszisztéma kiépitését célzd negyedik
stratégiai prioritAs megvalositasa mellett. Az atdolgozott SIS rendeletek 2023. marciusi telijes kori
végrehajtasat kovetéen az eu-LISA tovabbra is tamogatni fogja a SIS fejlesztését, hogy Eurépa-szerte
megkonnyitse a blnlild6z6, hatarigazgatasi és migraciés hatdésagok kozotti egyuttmikodést. A
hatarregisztracios rendszer, az Eurdpai Utasinformacidés és Engedélyezési Rendszer és a korszer{sitett
Vizuminformaciés Rendszer fejlesztése révén az eu-LISA biztositja a kilsé hatarok modern és hatékony
igazgatasat, amely kettés célt szolgal: a schengeni térség belsd biztonsaganak fenntartasat, valamint a
nemzetkdzi utazas és a szabad mozgas megkonnyitését. E tekintetben az Ugynokség részt vesz és
kozremlkodik az elézetes utasinformaciordl (API) szélé iranyelv jovébeli felllvizsgalatardl folytatott
megbeszélésekben, amelyek célja az utasok azonositdsanak racionalizdlasa és a hatarigazgatas tovabbi
egyszerisitése.

9 Politikai iranymutatas a hivatalba lépé kdvetkezé Eurdpai Bizottsag szamara (2019-2024): https://ec.europa.eufinfo/strategy/priorities-2019-2024_en
10 Az Uni6 helyzetét értékelé 2022. évi beszéd. Szandéknyilatkozat Roberta Metsola elndknek és Petr Fiala miniszterelnoknek, 2022. szeptember 14.
1 Az ENISA 2022. évi fenyegetettségi helyzetjelentése, 2022. oktdber, https://europa.eu/!4qBKPv

12 A Bizottsag kozleménye a biztonsagi uniéra vonatkozé uniés stratégiarél (COM(2020) 605 final).


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_en

Hamarosan varhatdan két jogalkotasi javaslat — a Priim Il. és a vizumdigitalizacio — is bekeriul az Ugynokség
portfélidjaba. El6szor is a rendbrségi egyuttmikddés céljabol torténd automatizalt adatcserérdl szolé javasolt
Pram 1. rendelet'® az eu-LISA-t bizza meg a Priim Il Gtvalasztd kifejlesztésével és késGbbi lizemeltetési
igazgatasaval, amely az egyes tagallamok nemzeti adatbazisai k6zotti egyedi kapcsolatok jelenlegi rendszerét
fogja felvaltani. Amint mikddésbe 1ép, az Uj interoperabilitasi architektura segitségével meg fogja kdnnyiteni
az informaciocserét, és javitani fogja a tagallamok kozotti egyuttmiikddést. Bar a szabalyozasi részletekrdl
még folynak a targyaldsok, a javaslat 2027-re tervezi az Utvalasztd lizembe helyezését. Masodszor, a
vizumeljarasok digitalizalasaval kapcsolatban a Bizottsag rendeletjavaslatot terjesztett el6, amelyben az eu-
LISA-t bizza meg egy online schengeni vizumkérelmezési platform?* kifejlesztésével és iranyitasaval,
amely varhatéan 2026-ra Iép majd miikodésbe.

Emellett az eu-LISA munkajat a Bizottsag schengeni stratégidja’® és a felllvizsgalt schengeni értékelési
és ellenérzési mechanizmus (SEMM)® vezérli. A schengeni stratégia erGsiteni és javitani kivanja a vilag
legnagyobb szabad mozgési térsége, a schengeni térség ellenallé képességét. A felllvizsgalt SEMM az
értékelési és ellenérzési mechanizmus tobb elemének — tdbbek kdzott az unids bel- és igazsagugyi
ugynokségek szerepének — megerdsitése réven segiti a tagallamokat a schengeni vivmanyok
végrehajtdsaban. E tekintetben az eu-LISA az Eurdpai Bizottsag kérésének megfelel6en tovabbra is aktivan
részt vesz és kdzremlkoddik a SEMM-ben. Elvben az eu-LISA altal mikddtetett valamennyi bel- és igazsaglgyi
informacids rendszer kompenzéaciés intézkedésként szolgal a schengeni térségen beliili szabad mozgas
megkonnyitése érdekében. Ezért folyamatos fejlédésik kiemelked6é fontossagu az EU és az eu-LISA
szamara.

Az Eurdpai Bizottsag altal javasolt Gj migracids és menekultiigyi paktum?’ végrehajtdsa soran az eu-LISA
tovabbra is fontos szerepet fog jatszani a menedékjog iranti kérelmeket kezel6 uniés rendszer, az Eurodac
tovabbfejlesztésében. A javasolt paktum szerves részét képezd jovébeli atdolgozott Eurodac-rendelet'®
értelmében az Ugynokség tovabbra is feliigyelni fogja a rendelet végrehajtasat, ami viszont lényeges eleme
lesz a tagéllamok kozotti bizalom és az EU migraciokezelési képességébe vetett altalanos bizalom
helyreallitdsanak. Amint miikddésbe lép, az Uj Eurodac a menekiltigyre és az irregularis migraciéra
vonatkozé atfogd informaciok cseréjének kdzponti platformjava valik, megkonnyitve a migracié és a
menekiltigy hatékonyabb kezelését az egész EU-ban.

A mesterséges intelligencia teriiletén az eu-LISA az egyik legfontosabb érdekelt fél, amely kdzremiikoddik a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos integralt és koherens eurépai megkdzelités kialakitasaban.®
Az Eurdpai Bizottsdg tdmogatasaval az eu-LISA arra torekszik, hogy a mesterséges intelligencia unios
kivalosagi kozpontjava valjon a belsé biztonsag, a migracio és az igazsagugy tertletén. Ennek érdekében az
Ugynokség folytatja a belsé képességek kiépitését és a témaba vago szakértelem bévitését, 6sszhangban az
,Utemterv az eu-LISA mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kezdeményezéseihez” cimi belsd
dokumentummal. Az eu-LISA mesterséges intelligenciaval foglalkoz6 munkacsoportja (WGAI), amely az
Eurdpai Bizottsag, az unids ligynokségek és a tagallami hatésagok szakértdibél all, tdmogatja az Gtemterv
végrehajtasat. Emellett az eu-LISA folytatja annak feltarasat, hogy milyen lehet6ségei, elényei és korlatai
vannak a mesterséges intelligencia hasznalatanak az alapvetd Uzleti rendszereiben, példaul a kdzos
biometrikus megfeleltetési szolgaltatasban (sBMS), az Eurdpai Utasinformaciés és Engedélyezési
Rendszerben (ETIAS) vagy a jelentések és statisztikak kézponti adattardban (CRRS), valamint a tamogato
alkalmazasokban, példaul az eu-LISA alkalmazasok és infrastruktdra ellenérzésében. Az Ugynokség aktivan
vizsgdlja a mesterséges intelligencia kiberbiztonséagi felhasznalasat is.

13 Javaslat a rendérségi egylttmiikodés céliabdl térténd automatizalt adatcserérdl (,Priim 11”), valamint a 2008/615/IB és a 2008/616/IB tanacsi hatarozat,
tovabbéa az (EU) 2018/1726, az (EU) 2019/817 és az (EU) 2019/818 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet médositaséarol szolé rendeletre (COM (2021) 784
final).

14 Javaslat — Az Eurpai Parlament és a Tanacs rendelete a 767/2008/EK, a 810/2009/EK és az (EU) 2017/2226 eurdpai parlamenti és tanacsi re ndeletnek,
az 1683/95/EK, a 333/2002/EK, a 693/2003/EK és a 694/2003/EK tanacsi rendeletnek, valamint a Schengeni Megéllapodas végrehajtasarél szélé
egyezménynek a vizumeljaras digitalizalasa tekintetében torténé modositasarol (COM(2022) 658 final).

15 A Bizottsag kdzleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak. ,A telieskdriien mikédé és reziliens schengeni térség kialakitasara vonatkozo stratégia”
(COM(2021) 277 final).

16 A Tanacs (EU) 2022/922 rendelete (2022. junius 9.) a schengeni vivmanyok alkalmazasat ellenérzé értékelési és monitoringmechanizmus létrehozasarol
és mikodésérdl, valamint az 1053/2013/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérél.

17 A Bizottsag kézleménye az Gj migracios és menekiiltiigyi paktumrél (COM(2020) 609 final).

18 Modositott javaslat — Rendelet az (EU) XXX/XXX rendelet [a menekiiltigy és a migracio kezelésérél szol6 rendelet] és az (EU) XXX/XXX rendelet [az
attelepitési rendelet] hatékony alkalmazasa érdekében a biometrikus adatok 6sszehasonlitdsara, valamint a jogellenesen tartézkodd harmadik orszagbeli
allampolgarok vagy hontalan személyek azonositasara szolgalé Eurodac létrehozasarol, tovabba a tagallamok biinlildézé hatésagai és az Europol altal az
Eurodac-adatokkal vald, blnUldézési célu 6sszehasonlitasok kérelmezésérdl, valamint az (EU) 2018/1240 és az (EU) 2019/818 rendelet mddositasarol
(COM(2020) 614 final).

19 Javaslat — Az Eurépai Parlament és a Tanacs rendelete a mesterséges intelligenciara vonatkoz6 harmonizalt szabalyok (a mesterséges intel ligenciarél

57616 jogszabaly) megallapitasarol és egyes uniés jogalkotasi aktusok médositasarél (COM(2021) 206 final).



Az eu-LISA tovébbra is a digitalis innovacié élvonalaban marad az uniés bel- és igazséagugyi
kozosségben. A kifinomultabb, rugalmasabb és integraltabb informatikai rendszerek és eszkdzok
alkalmazésara valo felkésziltség szerves részét képezi az Unid altal a folyamatosan valtozd biztonsagi
fenyegetésekre adott valasznak. Az eu-LISA valamennyi kiemelt teriilete — a hatarellenérzés, a migracio, a
bels6 biztonsag és az igazsaguigyi terlilet — a digitalizacié és az automatizalas nyoman alapveté atalakulason
megy keresztiil, amelyek a manualisan végzett tevékenységeket, példaul az utlevélbélyegzést valtjak ki. Ez
az atallds megkoveteli, hogy az eu-LISA mint alapveté szolgaltaté nagyobb figyelmet forditson a
kiberbiztonsagra és a kibertérben jelentkezé fenyegetések elleni kiizdelemre. Az Ugyndkség felismeri a
digitalis korszakbdl eredd kihivasokat, és elkdtelezett annak biztositdsa mellett, hogy valamennyi
tevékenysége megfelelien a Bizottsag altal az Unid egész terlletén magas szintl kiberbiztonsagot biztositd
intézkedésekrél nemrégiben eléterjesztett iranyelvjavaslatnak, azaz a hal6zati és informacios rendszerek
biztonsagarol szalo feltlvizsgalt irdnyelvnek (NIS2-iranyelv)?. Az iranyelv szamos intézkedést tartalmaz
a tagallamok és az érintett unidés Ugynokségek kozotti biztonsdgos informacidcsere, valamint a bel és
igazsagugyi informatikai rendszerek altalanos biztonsaganak garantalasa érdekében.

Annak érdekében, hogy az dsszes érdekelt fél szamara biztositsa a stabil szolgaltatasnyujtast, az eu-LISA
tovabb erdsiti szervezeti reziliencigjat. Ezt azzal éri el, hogy kdz6s megkdzelitést alkalmaz az Uzletmenet-
folytonossagra és a katasztréfa utani helyredllitdsra a hataskorébe tartozé valamennyi bel- és igazsagugyi
informacios rendszerben. Az Ugynokség 2023-t6l koteles lesz végrehajtani a 2022-ben elbterjesztett két
jogalkotasi javaslatbdl — az informacidbiztonsagrél és a kiberbiztonsagrol sz6l6 unios rendeletb6l — eredd
biztonsagi kovetelményeket.?! Elfogadasukat kévetéen mindkét rendelet valamennyi unios intézményre,
szervre és Ugyndkségre vonatkozik majd, és az eu-LISA-nak az U rendszerhez kell igazitania jelenlegi
biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi szabalyozasi keretét.

2023. évi prioritasok

A fenti attekintés alapjan az eu-LISA a kdvetkez6 hat prioritast hatarozta meg a 2023-as munkaprogramjanak
alatdmasztasara:

= 1. prioritas: az eu-LISA altal iranyitott rendszerek és nyujtott szolgaltatasok (pl. SIS, VIS, Eurodac,
ECRIS RI) stabil és zavartalan mikodésének és fejlesztésének biztositasa.

= 2. prioritds: az eu-LISA-ra bizott (j bel- és igazsagugyi informécios rendszerek (azaz az EES, az
ETIAS, az ECRIS-TCN és az e-CODEX), valamint az interoperabilitasi architektira megvalédsitadsanak
és fejlesztésének folytatasa.

= 3. prioritds: tAmogatés és a témaval kapcsolatos szakértelem biztositasa a Bizottsag és a tagallamok
szamara.

= 4. prioritas: az Ugynokség altal az EU igazsagligyi teriiletéhez nyujtott hozzajarulas fokozasa.
= 5, prioritas: tovabblépés az eu-LISA strasbourgi operativ telephelyének masodik b&vitésében.

® 6. prioritds: az Ugynokség rendszeres értékelésének elkészitése az eu-LISA |étrehozasarél szo6ld
rendelet 39. cikkével 6sszhangban.

¥ L.PRIORITAS

AZ EU-LISA ALTAL IRANYITOTT RENDSZEREK ES NYUJTOTT SZOLGALTATASOK STABIL ES
ZAVARTALAN MUKODESENEK ES FEJLESZTESENEK BIZTOSITASA

Az eu-LISAtovabbra is 24/7 alapon feligyeli az EU nagyméretl bel- €s igazsagugyi informaciés rendszereinek
és a hozzajuk tartozé6 kommunikacids infrastruktiraknak az tUzemeltetési igazgatasat és fejlesztését. Ez
magaban foglalja a rendszerek megszakitas nélkili rendelkezésre allasat a vonatkozo szolgaltatasi szintl
megallapodasokkal 6sszhangban, valamint a rendszereket hasznald6 nemzeti hatésagok és unids

20 Javaslat — Az Eurépai Parlament és a Tanacs iranyelve az Unié egész teriiletén magas szintl kiberbiztonsagot biztositd intézkedésekrél, valamint az (EU)
2016/1148 iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (COM(2020)823 final).

21 Javaslat az unios intézmények, szervek, hivatalok és tigynokségek informaciobiztonsagarol szolo eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre (COM (2022)
119 final) és javaslat az uniés intézmények, szervek, hivatalok és lgyndkségek egységesen magas szintl kiberbiztonsagat biztositd intézkedések

meghatarozasarél sz616 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre (COM (2022) 122 final).



Ugynokségek proaktivtamogatasat az alkalmazando adatvédelmi és informaciébiztonsagi szabvanyoknak és
jogi eszkdzoknek valdé megfelelés biztositasa mellett.

2023-ban az Ugynokség folytatja a feluilvizsgalt vizuminforméaciés rendszer (VIS)?? végrehajtasat annak
érdekében, hogy Ujonnan hozzaadott funkcidkkal erésitse a schengeni térség belsé biztonsagat, kiilondsen a
hosszu tavu tartézkodasra jogositdé vizumok és tartdzkodasi engedélyek rendszerbe integralasaval, amely
lehetévé teszi a vizumkérelmez8k alaposabb hattérellenérzését. Ez a megoldas a hatarellenérzés és a
biztonsag szempontjabdl kritikus informacios hianyossagot fog megsziintetni azaltal, hogy lehetévé teszi a
VIS-be bevitt dsszes Uj vizumkérelem automatikus Osszevetését a belsd biztonsaggal és migraciéval
foglalkozd 6sszes tobbi unios bel- és igazsagligyi informacioés rendszerben tarolt adatokkal.

Bar az Eurodac fejlesztése az atdolgozott Eurodac-rendelet kidolgozasa és késébbi elfogadasa terén elért
elérehaladastol fligg, az eu-LISA készen all a sziikséges fejlesztési munka folytatdsara és az interoperabilitasi
elemekkel valé integraciora.

Az Ugynokségnek 2023 folyaman biztositania kell a 2023 kdzepén és végeén teljes mértékben miikodéképessé
Valo Uj rendszerek, azaz a hatarregisztracios rendszer (EES), az Eurdpai Utasinformacioés és Engedélyezési
Rendszer (ETIAS) és a Harmadik Orszagbeli Allampolgarok Eurépai Biiniigyi Nyilvantartasi Informacios
Rendszere (ECRIS-TCN) Gzemeltetési igazgatdsanak hatékony és eredményes megkezdését is.

S6t, az e-CODEX rendszer lUzemeltetési igazgatdsanak sikeres atvétele az eu-LISA egyik legfontosabb
mérfoldkove lesz, kulonosen az Ugynokség altal az EU igazsagligyi terilletéhez nydijtott hozzajarulas
tekintetében.

Emellett az eu-LISA Aaltal iranyitott rendszerek megszakitas nélkuli rendelkezésre &allasanak és a tagallamok
szamara nyujtott szolgaltatasok elérhetéségének tovabbi biztositasa érdekében az elkdvetkezd évek egyik
kritikus fejlesztése a terheléskiegyenlitést lehetévé tevd aktiv-aktiv megoldas? bevezetése.

N 2. PRIORITAS

AZ EU-LISA-RA BIZOTT UJ BEL- ES IGAZSAGUGYI INFORMACIOS RENDSZEREK, VALAMINT AZ
INTEROPERABILITASI ~ ARCHITEKTURA ~ MEGVALOSITASANAK  ES  FEJLESZTESENEK
FOLYTATASA

A meglévd bel- és igazsaglgyi informacids rendszerek lzemeltetési igazgatésa és fejlesztése mellett az
Ugynokségnek tébb Uj rendszert is ki kell fejlesztenie és el kell inditania, amelyek varhatéan mind 2023 végére
valnak teliesen mikodéképessé. Az iterativ megkozelités részeként ezeknek az Uj rendszereknek a
fejlesztése parhuzamosan haladt az interoperabilitasi elemek fejlesztésével, amelyek 2024 kozepére a bel- és
igazsagugyi informacids rendszerek 0j interoperabilitasi architektirajat alkotjak majd.

2023-t6l az eu-LISA felel az e-CODEX rendszer fejlesztéséért és karbantartasaért. Az e-CODEX
lizemeltetési igazgatasanak sikeres atvétele érdekében az Ugynokség az év elsd felét a 2022-ben megkezdett
atadasi folyamat véglegesitésére forditja. Ennek érdekében az eu-LISA tAmogatja a vonatkozo jogi eszk6zok
kidolgozasat és végrehajtasat, mikdzben biztositja e sajatos rendszer iranyitasahoz sziikséges forrasokat és
személyzetet.

Az eu-LISA masik fontos prioritasa az Ugynokségre bizott valamennyi bel- és igazsagiigyi informacios
rendszer kozotti interoperabilitas megvaldsitasa, amely lehetévé teszi, hogy ezek a rendszerek adatokat
cserélienek és informacidkat osszanak meg egymassal. 2023-ban az eu-LISA az Aaltalanos
rendszerintegraciéra fog 0sszpontositani, kiilondésen a biometrikus adatoknak a kiilonb6z8 rendszerekbdl a
fog, hogy az interoperabilitasi elemek készen alljanak a 2023—-2024-es sikeres Uizembe helyezésre. Végezetil
pedig a biometrikus szolgaltatasok és rendszerek fejlesztésének folytatasa érdekében az eu-LISA jelentésen

22 Javaslat — Az Eurépai Parlament és a Tanacs rendelete a 767/2008/EK rendelet, a 810/2009/EK rendelet, az (EU) 2017/2226 rendelet, az (EU) 2016/399
rendelet, a(z) XX/2018 rendelet [interoperabilitasi rendelet], valamint a 2004/512/EK hatarozat médositasarél és a 2008/633/IB tanacsi hatarozat hatalyon
kivil helyezésérél (COM(2018) 302 final).

2 Az aktiv-aktiv megoldas egy olyan magas rendelkezésre allasi technoldgiai bedllitas, amely lehetévé teszi a nagyméretil IT -rendszerek megszakitas
nélkili mikodését legalabb két olyan adatkdzpont felhasznalasaval, amelyek barmikor egyszerre kiszolgaljak az alkalmazast. Ez a megoldas nagyobb
biztonsagot nyujt a rendszerkarbantartashoz, mivel az incidensek és a tervezett karbantartas soran szinte nincs leallasi id6. Ezenkivil a terheléskiegyenlités
nagyobb teljesitményt biztosit nagy igénybevétel esetén. Ez szélséséges esetekben, amikor az egyik telephely (pl. a St. Johann im Pongau-i tartalé kkdzpont)
teljesen leall, csdkkenti a teljes elérhetetlenség kockazatat abban az esetben, ha a kdzponti egység is kiesne a miikodésbdl. Aktiv-aktiv megoldas bevezetése

nélkiil az Ugynokség nem tudja biztositani, hogy az incidensek és a tervezett karbantartas soran ne legyen leallas.



novelni kivanja az idevagoé kutatasi projektekbe torténé beruhazasait, mikézben az érdekelt feleknek nyujtott
kivalé min6ségl tamogatas szintjét is javitani kivanja.

v 3. PRIORITAS

TAMOGATAS ES A TEMAVAL KAPCSOLATOS SZAKERTELEM BIZTOSITASA A BIZOTTSAG ES A
TAGALLAMOK SZAMARA

Az Ugynokség folytatja kibdvitett megbizatasanak végrehajtasat a kutatas, fejlesztés és innovacio teriletén,
mégpedig azzal, hogy a téméba vagd kutatdsok figyelemmel kisérésére, kisérleti projektek és
koncepcidigazolasok végrehajtasara, tesztelési tevékenységek lefolytatasara, valamint a Bizottsag és a
tagallamok szamara nyujtott projektalapu szakértéi tamogatasra 6sszpontosit. A kutatas figyelemmel
kisérésének és az eu-LISA bels6é folyamataira dsszpontositdé innovacids tevékenységek kivételével az e
tevékenységekben vald részvétel a Bizottsag vagy a tagallamok kilon kérésétdl fligg. Emellett az eu-LISA
folytatjaaz —adatminosegi celu  szabvanyositasi Utemterv végrehajtasanak koordinalasat?*. Ezzel
Osszefliggésben az egyik legfontosabb kezdeményezés az eu-LISA altal feligyelt uniés bel- és igazsagugyi
rendszerekhez hasznalt miiszaki berendezések és megoldasok tesztelésére szolgalé laboratérium
létrehozasa. Az Ugynokség a Frontexszel és mas érintett érdekelt felekkel szoros egylttmiikodésben hozza
|étre a tesztlaboratoriumot.

Az Ugynokség a mesterséges intelligencia teriiletén a belsé képességek folyamatos fejlesztésére is
Osszpontosit, hogy létrehozza és vezesse a mesterséges intelligencia uniés kivalésagi kdzpontjat a belsé
biztonsag, a migracié és az igazsagiigy terlletén, mikdzben tovabbra is tAmogatja a tagallamokat az Ml-
képességek fejlesztésében az eu-LISA mesterséges intelligenciaval foglalkozé munkacsoportja keretében.

Emellett az eu-LISA elkbtelezett amellett, hogy aktivan részt vegyen és kézrem(ikodjon a belsd biztonsag
eurdpai innovacios kdzpontjanak projektjeiben — kilondsen a fent emlitett témékban — annak biztositasa
érdekében, hogy a kdzpont az eurdpai innovacios kezdeményezések kdzponti hivatkozasi pontjava valjon a
bel- és igazsagugy terlletén, azaz a bel- és igazsagiigyi Ugynokségek, az uniés intézmények, a tagallamok,
az ipar, a tudoményos élet és a civil tArsadalom kdzott.

Végul az eu-LISA-ra bizott (jj rendszerek lizemeltetési igazgatasa mellett az Ugynokség megbizatasa kiterjed
a tagallamok és mas tgynokségek végfelhasznaldi képzésére is.

N 4. PRIORITAS

AZ UGYNOKSEG ALTAL AZ EU IGAZSAGUGYI TERULETEHEZ NYUJTOTT HOZZAJARULAS
FOKOZASA

Az ECRIS-TCN uzemeltetési igazgatasanak atvétele utdn az Ugynokség folytatja az unids igazsagigy
digitalizacidjara vonatkozé uniés tervekkel?>. 2023. jllius 1-jétél az eu-LISA lesz elsGsorban felelés az e-
CODEX (e-igazsagugyi kommunikacio online adatcsere révén), a polgari és bilintetdligyekben folytatott
hatarokon atnyuld igazsagugyi egyuttmikodésben torténé elektronikus adatcserére szolgald szamitogépes
rendszer tAmogatasaért és fejlesztéséért. Az eu-LISA az atvétel befejezését kdvetéen 2023 végére lesz teljes
mértékben felelds a rendszerért.

2021 decemberében a Bizottsag azt javasolta®®, hogy az eu-LISA feliigyelie a koz6s nyomozdocsoportok
egyuttmiikodési platformjanak kialakitasat, fejlesztését és karbantartdsat. A javasolt menetrend a platform
fejlesztését 2024—2025-re Utemezi, magét a platformot pedig 2026-ban kell izembe helyezni. Az eu-LISA az
igazsagugy tertletén mikddd digitalis rendszerek — példaul a kézdés nyomozdcsoportok egyuttmikddési
platformja — fejlesztéséért és lzemeltetési igazgatasaért vallalt felelésség révén noévelni fogja altalanos
elkotelezettségét, és szorosabb partnerségeket alakit ki az EU igazsagugyi kozésségével.

N 5. PRIORITAS

24 Az Eurdpai Uni6 Tanacsa elnokségének feliegyzése az IB-informaciocserével foglalkozé munkacsoportnak (IXIM) / vegyesbizottsagnak: Az adatmin 6ségi
céll szabvéanyositas tUtemterve, 11824/2/20, 2020. november 11.

% A Bizottsag kozleménye — Az igazsagszolgaltatas digitalizacidja az Eurdpai Unidban: Lehetéségek eszkdztara (COM(2020) 710 final).

% Javaslat — Az Europai Parlament és a Tanacs rendelete a kozés nyomozdcsoportok miikddését tamogatd egyiittmiikodési platform létrehozasarol és az

(EU) 2018/1726 rendelet médositasarél (COM(2021) 756 final).
Szakpolitikai hattér



TOVABBLEPES AZ EU-LISA STRASBOURGI OPERATIV TELEPHELYENEK MASODIK
BOVITESEBEN
Annak érdekében, hogy az eu-LISA képes legyen a meglévé és jovébeli nagyméretli IT-rendszerek
befogadasara, az Ugynokség sikeresen megkezdte a franciaorszagi strasbourgi operativ |étesitmény
masodik bévitésének épitését.
2023-ban, a tervezési szolgaltatasi palyazat lezarasat kovetéen az eu-LISA elinditia a miszaki tervezési
tanulmanyt, hogy biztositsa a végleges projekt min6ségét, koncepcidjat, kdltséggazdalkodasat és az eldirt
teljesitményszintnek valoé jov6beli megfelelését. A folyamat a projekt tervezési szakaszanak megvalositasat
végzé épitésziroda kivalasztasaban cslcsosodik ki. A kapott visszajelzések alapjan és az Ugynokséggel
szoros egyuttmikoédésben a tervezd 2024 masodik felére elkésziti a részletes tervet és a kiviteli terveket. A
projekiterv szerint a masodik bévités éplilete 2028 elsé felére késziil el. Az Ugynokség azt tervezi, hogy a
koltségvetési hatdsag jovahagyasat kéri, mielStt barmilyen épitési beruhazassal kapcsolatos szerzédést

kezdeményezne. Ugyanakkor az Ugynokség tovabbra is rendszeresen tajékoztatja a koltségvetési hatosagot
a projekt elérehaladasarol.

N 6. PRIORITAS

AZ UGYNOKSEG RENDSZERES ERTEKELESENEK ELOKESZITESE AZ EU-LISA
LETREHOZASAROL SZOLO RENDELET 39. CIKKEVEL OSSZHANGBAN

Az eu-LISA létrehozasardl sz6l6 rendelet 39. cikke értelmében az Ugynokséget 2023. december 12-ig
rendszeres kiilso értékelésnek kell alavetni. Ez az értékelés az eu-LISA célkitizéseire, megbizatasara,
helyszineire és feladataira 6sszpontosit, hogy ajanlasokat fogalmazzon meg az Ugynokséget létrenozd
rendelet esetleges médositasaihoz.

A folyamat soran az Ugynokség kérésre kdzremikédik a kilsé értékelésben (beleértve a 2022-es
Osszehasonlitd teljesitményértékelést is a tovabbi hozzajarulas tekintetében). A kiils6 értékelének 2023 végéig
kell elkészitenie a végleges értékeld jelentést. Az értékelést kdvetben és az igazgatdtanacs ajanlasait
figyelembe véve az Ugyndkség cselekvési tervet terjeszt el§ a feltart problémak kezelésére, és tAmogatja a
Bizottsagot, ha ezek az ajanlasok indokoltta teszik az eu-LISA megbizatasanak tovabbi bévitését.
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A 2023-2025 kozotti idoszakra vonatkozo6 tobbéves
programozas

1. Tébbéves munkaprogram

Az elmult 10 év soran az eu-LISA egy kis technikai ligynokségbdl az EU digitalizaciés politikainak
megbizhatdé tAmogatojava valt a bel- és igazsagugy teriletén. Az Ugynokség proaktiv egyiittmiikodést
és informaciocserét folytat az érintett érdekelt felek kozott uniés szinten, védelmezi az europai
polgarok alapveté jogait, és betartja a legmagasabb szintii adatvédelmi és informaciobiztonsagi
normékat.

Az EU biztonsagi uniéra vonatkozd 2020-2025-6s stratégiaja®’ és az Gj migracidés és menekultligyi
paktum?® keretében az Ugynokség tovabbra is olyan operativ tevékenységekre dsszpontosit, amelyek az EU
kils6 hatarainak igazgatasaval, a személyek schengeni térségen beliili biztonsagos mozgasaval és a
hatékony migraciokezelés tamogatasaval foglalkoznak, és hozzajarulnak azok kilonb6z8é dimenzidihoz. Az
eu-LISA e célkitlzésekbdl kiindulva elkdtelezett a szolgaltatasnyujtas javitdsa, megerGsitése és
észszer(sitése mellett, dsszhangban a politikai prioritasokban és a bel- és igazsagugyi terllet idevago
szakpolitikdiban felvazolt utakkal.

A kovetkezd szakasz altalanos attekintést nyuljt az eu-LISA stratégiai irAnyardl és a 2021-2027 kozotti
celkitizésekrdl, arra 6sszpontositva, hogy az
Ugynokség hogyan torekszik e prioritAsok
teljesitésére az elkdvetkez6 években.

1. STRATEGIAI CEL 2. STRATEGIAI CEL
1.1. Hosszu tavu stratégia A bel- és igazsaguigy Az Ugynokség altal az
.. L . ; L, teriiletére vonatkozo eurdpai intézmények és a
Az Ugyndksegnek az igazgatotanacs altal 2021 szakpolitikak tagallamok elismert és
novembereben  elfogadott ~ 2021-2027-es résztvevéjeként és megbizhato partnereként
idészakra sz616 hosszu tava stratégidja®® az végrehajtd partnereként az unids bel- és
eu-LISA megbizatasat és prioritasait tikrozi, val6 tovabbi novekedés. igazsagiigy teriiletén a
amelyeket az érdekelt felekkel folytatott digitalis transzformacio

parbeszéd soran hataroztak meg, ugyanakkor elémozditasaban betoltott
szerep fenntartédsa és

bévitése.

figyelembe vették az Ugyndkség miikddési
kornyezetéb6l és a  szervezetfejlesztési
sziikségletekb6l ered6  valtozasokat és
kihivasokat is.

3. STRATEGIAI CEL 4. STRATEGIAI CEL
Az alabbiakban vazolt stratégiai célkitlizések
megfelelnek az eu-LISA elsédleges Az innovécio6 és a Az eu-LISA szervezeti
kildetésének, amely a technoldgiai digitalis atalakulas atalakitasanak folytatasa
megoldasok kivalosaganak és a lehetéve tétele es egy hatékonyabb,
kozszolgaltatasok digitalizalasanak az Osztdnzése az unios bel- dinamikusabb és

és igazsagugy teriletén. reziliensebb szervezet
kialakitasa érdekében az
unios szabalyozasi
kereten bellil.

elémozditasara iranyul, és célja a tagallamok
tamogatasa az Europa nyitottsaganak és
biztonsaganak fenntartasara iranyulo
eréfeszitéseikben.

27 A Bizottsag kézleménye a biztonsagi uniora vonatkozé uniés stratégiarol (COM(2020) 605 final).
28 A Bizottsag kdzleménye az Gj migracios és menekiltiigyi paktumrél (COM(2020) 609 final).

29 Az eu-LISA 2021-2027-es stratégiaja. eu-LISA, 2021. november.

https://lwww .eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf

A 2023-2025 kozotti idészakra vonatkozoé tobbéves programozas



Ennek érdekében az Ugynokség hosszl tavi és éves tevékenységeit a négy stratégiai célhoz igazitotta,
amelyeket rendszeresen nyomon kodvetik és értékelik, valamint 2021 és 2027 k0z6tt a szervezet és az érdekelt
felek valtozo igényeihez igazitjak.

Az Ugynokség 2024-re itemezte az eu-LISA hosszu tavu stratégiajanak félidés felllvizsgalatat.

1.2. A 2023-2025-6s id6szakra vonatkozo6 célkitlizések, tevékenységek, projektek/feladatok
és eréforrasok™®

A kovetkez8 szakasz attekintést nyuljt az eu-LISA 2023-2025 kdzo6tti munkajanak indikativ tervezéseérdl, az
el6zd évek fejleményeire épitve. A stratégiai célok és célkitizések koré épulé tobbéves munkaprogram
felsorolja a konkrét tevékenységeket és azok varhatdé eredményeit, valamint az Ugynokség célkitiizéseinek
eléréséhez sziikséges dsszesitett eréforrasokat. A javasolt program tikrdzi az egyes magas szintl stratégiai
célkitlizések meghatarozott kulcselemeit és kezdeményezéseit, amelyek a hosszu tavu stratégiaban felvazolt
jovBkép megvalositasat iranyitjak.

1.2.1.1. STRATEGIAI CEL: A bel- és igazsagiigy teruletén a vonatkozo szakpolitikak
kozremiikodojeként és végrehajto partnereként valé tovabbi fejlodés.

Az Ugyndkség elkotelezett a miikddési kivalosag fenntartasa mellett azaltal, hogy biztositja az EU bel- és
igazsagugyi informaciés rendszereinek rendkivil biztonsagos, stabil és folyamatos mikodését, mikdzben
gondoskodik azok folyamatos fejlesztésérdl és a kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasardl a bevalt gyakorlatokkal
és agazati szabvanyokkal ésszhangban. Ugyanakkor az Ugynokség tovéabbra is a tagallamok, az uniés
intézmények és a partnerigynokségek aktiv partnere marad a dontéshozatal és a szakpolitikak
végrehajtasanak tAmogatasara szolgald értékes technoldgia és szakértelem biztositasa soran.

Legfontosabb tevékenységek:

= az Ugynokségre bizott valamennyi bel- és igazsagugyi informacios rendszer és szolgaltatas kezelése
a jogi kovetelményeknek megfeleléen, pl. az e-CODEX rendszer Uzemeltetési igazgatasanak
atvétele, a VIS és az Eurodac atdolgozasok veégrehajtdsa, az interoperabilitdsi architektira
megvaldsitasanak befejezése, valamint az aktiv-aktiv megoldas megvalésitasanak megkezdése;

= innovativ megoldasok bevezetése és végrehajtasa, a szolgéltatasok szabvanyositott médon, a
szabalyozasi kdvetelményekkel és az érdekelt felek igényeivel 6sszhangban torténd fejlesztése, pl.
az 6sszes rendszerre vonatkozo Uj szerz6déses megallapodas mikddésbe [épésének biztositasa;

= az Osszes bel- és igazsaglgyi rendszer megfelel6 szintli biztonsaganak, reziliencidjanak és
rendelkezésre allasanak javitdsa és biztositasa, pl. a szamitdgép-biztonsagi eseményekre reagald
csoport (CSIRT) felallitasa;

= az 6sszes érintett érdekelt fél szamara megfelel6 képzés biztositasa a megallapitott igényeik alapjan,
pl. az Uj rendszerekre és dsszetevékre vonatkozo képzési portfolio 6sszeallitasa.

A tevékenység koltség- Alkalmazottak és kiren-
vetése delt nemzeti szakérték
(milli6 euro) (FTE)
Teveé- Kezdés Befeje-
keny- Projektfeladat/nem projektjellegii id6- zés id6-
ség feladat pontja pontja 2023 2024 2025 2023 2024 2025

RENDKIiVUL BIZTONSAGOS, KOLTSEGHATEKONY ES FOLYAMATOSAN ELERHETO MEGOLDASOK ES SZOLGALTATASOK BIZTOSITASA AZ EU-
LISA ERDEKELT FELEI SZAMARA AZ EU-LISA MEGBIZATASANAK KERETEIN BELUL

Program: Uj rendszerek 1,27 23,75 30,75 0,90 10,85 14,70
EES 1,27 8,34 12,84 0,90 8,40 10,35
EES alapvet6 rendszer karbantartasa 2023.11 2023.12
Webes szolgéaltatasok karbantartasa 2023.11 2023.12
EES infrastruktara frissitése 2024.02 2026.05

30 A koltségvetésibecslések a 3. cim alatti kiadasokat mutatjak be. A 2023-ra és 2024-re vonatkozo forrasbecslések indikativ jellegliek, és az alabbi egységes
programozasi dokumentumok médosulasaval valtozhatnak, amint tobb informacié all majd rendelkezésre.



A tevékenység koltség- Alkalmazottak és kiren-

vetése delt nemzeti szakérték
(milli6 euro) (FTE)
Tevé- Kezdés Befeje-
keny- Projektfeladat/nem projektjellegii id6- zés id6-
ség feladat pontja pontja 2023 2024 2025 2023 2024 2025

ETIAS - 15,41 17,91 - 2,45 4,35
ETIAS aktiv-aktiv allandé készenlét 2024.01 2025.12
ETIAS karbantartasa 2024.05 2024.12
ETIAS infrastruktdra frissitése 2025.02 2026.12

Program: Igazséaguigyi rendszerek 2,52 2,93 3,42 4,05 4,05 4,05

e-CODEX 0,893 1,29 1,29 2,10 2,10 2,10
Az e-CODEX rendszer atadasa és ké- 2023.01 2023.12
sébbi karbantartasa

ECRIS-TCN / ECRIS RI 1,63 1,63 2,13 1,95 1,95 1,95
ECRIS-RI karbantartasa 2023.01 2023.12
ECRIS-TCN karbantartasa 2023.12 2023.12

Program: Interoperabilitas 13,38 38,68 18,62 3,20 11,90 6,75

sBMS 13,38 35,01 13,95 3,20 7,15 6,75
sBMS karbantartasa 2023.12 2024.12
Az sBMS fokozatos kapacitasnovelése 2024.08 2025.12
és tovabbi fejlesztések

CIR - 2,56 3,28 - 2,45 -
CIR és MID karbantartasa 2024.01 2024.12

ESP - 0,52 0,80 - 0,95 -
ESP karbantartasa 2024.01 2024.12

CRRS - 0,59 0,59 - 1,35 -
CRRS karbantartasa 2024.01 2024.12

Program: A milikodo6 rendszerek lizemeltetési igazgatasa 34,81 57/ 38 39,13 79,40 81,30 81,00

SIS 14,00 30,13 12,15 10,70 13,60 13,30
SIS AFIS karbantartasa 2023.01  2023.12
SIS karbantartasa 2023.01 2023.12
A SIS-hez kapcsolédodan a tagallamok- 2023.01 2023.12
nak nyujtott tAmogatas
SIS AFIS migracidja az sBMS-be 2022.01 2025.09
A SIS aktiv-aktiv fejlesztése 2024.03 2026.12

VIS 13,00 22,25 22,55 6,00 5,70 5,70
VIS karbantartasa 2023.01 2023.12
A VIS atdolgozasanak karbantartasa 2024.04 2024.12

Eurodac 5,115 4,30 4,00 3,80 3,90 3,90
Eurodac — DubliNet karbantartas 2023.01 2023.12

Elsé és masodik szintli tamogatas és operativ szolgéltatasi eszko-

. 2,06 0,65 0,43 58,90 58,10 58,10
z6k

A hét minden napjan, napi 24 éréban 2023.01 2023.12
nyujtott elsé szintl tdmogatas a rend-

szerek Uzemeltetési igazgataséhoz —

eu-LISA Ugyfélszolgalat

A hét minden napjan, napi 24 éraban 2023.01 2023.12
nyujtott masodik szint(i alkalmazasta-

mogatas az alapvet6 Uzleti rendszerek

lizemeltetési igazgatasahoz

EOPM cseréjének megvalésitasa 2023.01 2024.01

31 Az e-CODEX-re vonatkozd bizottsagi javaslatbél levezetett létszamterv 2022 negyedik negyedévére 2 CA allashelyet, 2023-ra pedig 3 TA allashelyet

irdnyoz el6. Ezen er6forrasok egy részét az itt az interoperabilitdsi program alatt felsorolt tevékenységekre fogjak felhasznalni.



Teveé-
keny-
ség

Projektfeladat/nem projektjellegii
feladat

Kezdés
ido-
pontja

Befeje-
zés id6-
pontja

A tevékenység koltség-
vetése
(millié eurd)

2023 2024 2025

Alkalmazottak és kiren-
delt nemzeti szakértok
(FTE)

2023 2024 2025

Eseménykezelés — az eseménykeze-
|ési alaprendszer beszerzése, beveze-
tése és karbantartasa

Az SM9 migréaciéja az SMAX-ba — kon-
cepcidigazolas

Az SM9 migréaciéja az SMAX-ba —
megvaldsitas

A beszallité tamogatésa a javitd, adap-
tiv és fejleszt6 karbantartas soran

Program: Infrastruktara

Hal6zat

A VISMail-t and SIRENEmail-t kiszol-
galé kdzponti infrastruktdra javité kar-
bantartdsa és nyomon kovetése

Hal6zati kapacitastervezés és operativ
fejlesztések

A kommunikaciés infrastruktira tize-
meltetési igazgatésa

Atéllas az Gj TESTA halozatra

Adatkdzpont

A tartalék kozponti egység tizemelte-
tési és mikodési koltségei

Kozponti egység és tartalék kdzponti
egység operativ tevékenységei, vala-
mint fejlesztések és javitasok

Fizikai halozati infrastruktira megszi-
larditasa

K6z6s megosztott infrastruktira

A CBS-t kiszolgalé CSI elemek koz-
ponti infrastruktaréjanak javité karban-
tartdsa és nyomon kovetése

Az e-CODEX-t kiszolgéalé kézponti inf-
rastruktira javité karbantartasa és nyo-
mon kovetése

Az ECRIS-t kiszolgal6 kozponti infra-
struktura javité karbantartasa és nyo-
mon kovetése

Az EES-t kiszolgal6 kdzponti infrastruk-
tlra javité karbantartasa és nyomon
kovetése

Az ETIAS-t kiszolgal6 koézponti infra-
struktira javito karbantartasa és nyo-
mon kovetése

Az Eurodac-t kiszolgélé kdzponti infra-
struktira javit6 karbantartédsa és nyo-
mon kovetése

A CBS interoperabilitast kiszolgalé koz-
ponti infrastruktdra javité karbantartasa
és nyomon kovetése

Az sBMS-t kiszolgalo kozponti infra-
struktura javité karbantartédsa és nyo-
mon kovetése

A VIS-t kiszolgéald kézponti infrastruk-
tlra javité karbantartdsa és nyomon
kovetése

A CBS-t kiszolgalé kézponti infrastruk-
tlra fejlesztése, frissitése és javito kar-
bantartasa

A konfiguracidkezel6 rendszer infra-
strukturdlis Uzemeltetési igazgatasa

2022.10

2023.01

2023.07

2023.01

2023.01

2023.01

2023.01

2024.01

2023.01

2023.01

2023.01

2023.01

2023.01

2023.01

2023.11

2024.01

2023.11

2024.01

2023.11

2023.01

2023.01

2023.01

2023.12

2023.06

2023.12

2023.12

2023.12

2024.09

2025.12

2025.12

2023.12

2023.12

2023.12

2023.12

2023.12

2023.12

2023.12

2024.12

2023.12

2024.12

2023.12

2023.12

2023.12

2023.12

41,63 84,77 92,79
15,97 14,21 17,21

2,02 2,02 2,02

23,64 68,54 73,56

27,00 32,25 30,55
7,20 10,05 8,35

4,25 4,25 4,25

15/55 17,95 17,95




A tevékenység koltség-

Alkalmazottak és kiren-

vetése delt nemzeti szakérték
(milli6 euro) (FTE)
Tevé- Kezdés Befeje-
keny- Projektfeladat/nem projektjellegii id6- zés id6-
ség feladat pontja pontja 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Az operativ platformokhoz (EUWS- 2023.01 2023.12
szolgaltatasok) valé hozzaférés infra-
strukturdlis Uzemeltetési igazgatasa
A CBS Oracle licencek karbantartasi 2023.01 2023.12
megujitasa
Program: A miiveletekhez nyujtott kozvetlen tamogatas 2,50 0,50 0,50 19,00 5,25 15,25
Kiils6 operativ tamogatas és tanacsadas 2,00 - - 3,85 - -
A kiszervezett miiszaki és operativ 2022.09 2026.12
szolgaltatasok atallasa a transzverzalis
miszaki és operativ keretrendszerek
szerint
Verzpkezeles, glk:’:lln’]a’za'sok életciklus-menedzs- 0,50 0,50 0,50 15,15 15,25 15,25
mentje, tesztelés és atallas
Alkalmazéskezelési szolgéltatasok 2023.01 2023.12
Operativ valtozasok kezelése 2023.01 2023.12
Verzidkezelés és telepitésiranyitas, va- 2023.01 2023.12
lamint a mik&dési atallas
Az alkalmazasok életciklus-menedzs- 2023.01 2023.12
ment platformjanak és a kapcsolédé
eszkodzoknek (futészalag, tesztelési
eszkdzok) a tamogatésa
Tesztmenedzsment 2023.01 2023.12
Program: Szervezeti tamogatas - - - - - -
Szervezeti tamogato szolgaltatasok ) ) i ) _ )
(beleénve az ingatlankezelést és az ikt-szolgaltatasokat)
Strasbourgi adatkdzpont — villamos- 2022.01 2025.02

energia- és hiitési kapacitas novelése

AZ EU-LISA ALTAL AZ ERDEKELT FELEI SZAMARA BIZTOSITOTT RENDSZEREK, ADATOK, TECHNOLOGIA ES SZAKERTELEM HOZZAADOTT ERTE-

KENEK TOVABBI NOVELESE
Program: Uj rendszerek

EES

Az EES kiigazitasai az interoperabili-
tasi elemek tekintetében

EES alapvet6 rendszer végs6 rend-
szerelfogadéasa (FSA)

Webes szolgaltatdsok bevezetésének
véglegesitése

ETIAS

ETIAS — Legujabb technolégiak figye-
lemmel kisérése

ETIAS 6sszekapcsolasa a feltilvizsgalt
VIS-szel

ETIAS bevezetésének véglegesitése

ETIAS MID kapcsolatkezel6 eszkoz
Program: Igazsagugyi rendszerek
ECRIS-TCN /ECRIS RI

ECRIS-TCN bevezetésének véglegesi-
tése

Program: Interoperabilitas
sBMS

2022.03

2019.01

2020.06

2023.11

2024.05

2020.09
2024.05

2018.01

31,06 1,50 - 14,85
21,00 = = 9,719
2023.12
2023.10
2023.10
10,06 1,50 - 9,10
2026.12
2025.03
2023.11%
2024.12
2023.11
6,54 6,08 0,24 16,90
2,14 6,08 0,24 9,60

1,90

1,90

9,40
9,40

0,50

0,50

1,20
1,20

32 Beleértve az lizembe helyezést (azaz a rendszer tagallamok altali végleges elfogadasat) koveté hat honapos idészakot, azaz a rendszer hat honappal

korabban Iép mikddésbe.



A tevékenység koltség- Alkalmazottak és kiren-

vetése delt nemzeti szakérték
(milli6 euro) (FTE)
Tevé- Kezdés Befeje-
keny- Projektfeladat/nem projektjellegii id6- zés id6-
ség feladat pontja pontja 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Biometrikus azonositas mint szolgalta- 2023.01 2023.12
tas (Baas)
Az ECRIS-TCN fejlesztése az sSBMS- 2023.01 2024.07
ben (ujjlenyomatok)
ECRIS-TCN arcfelismerési vizsgalat 2024.01 2024.06
Az EES BMS/sBMS bevezetésének 2019.  2023.12%
véglegesitése jan.
Eurodac sBMS funkcionalis integracio 2023.01 2025.09
és adatmigracié (ujjlenyomatok)
Az atdolgozott VIS biometrikus funkcio- 2021.05 2025.06
inak bevezetése az sSBMS-ben
A MID hatasa az sBMS-re 2023.07 2024.08
SIS — sBMS funkciondlis integracio és 2022.02 2024.06
adatmigracio az interoperabilitds célja-
bél

CIR 4,40 - - 7,30 - -
Az interoperabilitas megvaldsitasa (az 2023.01 2023.11
ESP, a CIR, a MID és a CRRS végsé
rendszerelfogadasi tevékenységeinek
tamogatasa)

Program: A miikodé rendszerek lizemeltetési igazgatasa 32,26 29,34 - 21,65 15,85 -

SIS 3,33 - - 6,00 - -
A SIS dltalanos alapvet6 6sszekapcso- 2022.01 2023.05
lasi modulja/interfésze a SIS més rend-
szerekkel val6 8sszekapcsolasanak le-
het6vé tétele és az ETIAS-6sszekap-
csolas megvalésitasa érdekében
A kdzponti SIS 6sszekapcsolasa va- 2022.01 2023.12
lamennyi interoperabilitasi elemmel (az
sBMS kivételével)
A SIS kibdvitett kapacitasa 2023.01 2023.12
Uj informacids figyelmeztets jelzés be- 2023.06 2024.09
vezetése a SIS-ben
Uj keresémotor és Oracle frissités a 2018.06 2023.10
SIS szamara

VIS 28,93 29,34 = 10,30 8,95 =
Horvéatorszag integralasa a VIS-be tel- 2022.10 2023.12
jes kor(i hozzaféréssel
VIS integraci6 az interoperabilitasi ele- 2021.11 2024.03
mekkel
VIS intelligens nyomon kévetés — ha- 2025.03 2025.07
tasvizsgalat
Az atdolgozott VIS fejlesztése (bele- 2021.05 2025.04
értve az aktiv-aktiv konfiguraciot)

Eurodac - - - S5 6,90 =
Az atdolgozott Eurodac bevezetése 2023.01 2025.05
(beleértve az interoperabilitasi elemek-
kel val6 integraciot)

Program: A miiveletekhez nyujtott kzvetlen tdmogatas 1,80 2,53 2,58 5,50 4,50 4,50

Kapacitasépités
(beleértve a kutatast, a jelentéstételt és a tagallamok szamara nyuijtott képzést)
Képzés a tagallamoknak 2023.01 2023.12

1,80 2,53 2,58 5,50 4,50 4,50

Az UGYNOKSEGRE BiZOTT RENDSZEREKHEZ KAPCSOLODO INFORMACIOBIZTONSAGI KEPESSEGEK MEGEROSITESE

33 Beleértve az lizembe helyezést (azaz a rendszer tagallamok altali végleges elfogadasat) kdvetd hat hénapos idészakot, azaz a rendszer hat honappal

korabban Iép mikddésbe.



A tevékenység koltség- Alkalmazottak és kiren-

vetése delt nemzeti szakérték
(milli6 euro) (FTE)
Tevé- Kezdés Befeje-
keny- Projektfeladat/nem projektjellegii id6- zés id6-
ség feladat pontja pontja 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Program: A miiveletekhez nyujtott kozvetlen tamogatas 2,55 2,35 2,35 10,00 8,40 8,40
Biztonséag és lUizletmenet-folytonossag 2,55 2,35 2,35 10,00 8,40 8,40
Egylttes katasztréfa utani helyreallitasi 2022.09 2024.04
gyakorlat a VIS-hez és az EES-hez
Informaciébiztonsagi, biztositasi és ki- 2023.01 2023.12
berbiztonsagi miveleti szolgaltatasok
az alapvetd Uzleti rendszerekre vonat-
kozéan
Iranyitott IT-biztonsagi szolgaltatasok 2023.01 2023.12
Operativ Gzletmenet-folytonossag. 2023.01 2023.12
Program: Szervezeti tamogatas - - - 9,50 9,50 9,50
Szervezeti biztonsag és uzletmenet-folytonossag - - - 9,50 9,50 9,50

Uzletmenetfolytonossag-menedzsment 2023.01 2023.12

A biztonsagi és uzletmenet-folytonos- 2023.01 2023.12
ségi ajanlasok végrehajtasa

Védelmi biztonsag 2023.01 2023.12
Biztonséagi szabalyzat és folytonossag- 2023.01 2023.12
menedzsment

K6z0s, NAGY ERTEKU SZOLGALTATOVA VALAS AZ UGYNOKSEG KIVALOSAGI TERULETEIN

Program: A miikodé rendszerek lizemeltetési igazgatasa - - - 1,60 1,60 1,60
Elsé és masodik szintli tamogatas és operativ szolgaltatasi eszko- - - - 1,60 1,60 1,60
z6k

Megszokott tigymenet 2023.01 2023.12
Az 1. stratégiai cél 6sszesen 170,32 249,76 190,38 213,55 206,75 178,00

1.2.2. 2. STRATEGIAI CEL: Az Ugynokség altal az eurdpai intézmények és a tagallamok elismert és
megbizhaté partnereként a bel- és igazsaglgy terlletén a digitalis transzformacio
elédmozditasaban betoltott szerep fenntartasa és kiterjesztése

Az Ugyndkség tovabb erdsiti és bdviti technikai szakértelmét és képességeit, mikbzben tovabb szélesiti
ismereteit és szerepét a legkorszerlibb IT-megoldasok nyuljtasaban, valamint szakért6i tanacsadassal
tAmogatja a dontéshozatalt és a szakpolitikak végrehajtaséat a bel- és igazsagugyi terileten.

Legfontosabb tevékenységek:

= folyamatos torekvés a kivaldsadgra az eu-LISA-ra bizott nagyméretll IT-rendszerek tervezése,
fejlesztése és lizemeltetési igazgatasa terén, pl. 2022-ben teljesitményértékelésnek veti alad magat,
2023-ban pedig végrehajtja a rendszeres értékelésen alapuld cselekvési tervet;

= a tagallamok képzési és képességfejlesztési eréfeszitéseinek proaktiv tamogatasa;

= az Ugynodkség szakértelmének népszeriisitése az Osszes érintett érdekelt félnek nyujtott
tanacsadasban, pl. a tudasmegosztasi platform elérhetévé tétele az Ugyndkség munkatarsai és a
tagallamok szamara.

A tevékenység koltség- Alkalmazottak és kiren-
vetése delt nemzeti szakérték
(millié eurd) (FTE)
Tevé- Kezdés Befeje-
keny- Projektfeladat/nem projektjellegii id6- zés id6-
ség feladat pontja pontja 2023 2024 2025 2023 2024 2025

TOVABBFEJLODES AZ EU-BAN A SZABADSAGON, A BIZTONSAGON ES A JOG ERVENYESULESEN ALAPULO TERSEG IT-RENDSZEREINEK MEG-

VALOSITASA ES MUKODTETESE TEREN ILLETEKES IRANYITO HATOSAGKENT



A tevékenység koltség- Alkalmazottak és kiren-

vetése delt nemzeti szakérték
(milli6 euro) (FTE)
Teveé- Kezdés Befeje-
keny- Projektfeladat/nem projektjellegii id6- zés id6-
ség feladat pontja pontja 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Program: Interoperabilitas - - - 0,75 0,75 0,75
sBMS - - - 0,75 0,75 0,75
Biometrikus azonositassal foglal- 2023.01  2023.12

kozé rendszeres munkacsoportok

AZ UGYNOKSEG MINT A TAGALLAMOK ES AZ UNIOS INTEZMENYEK MEGBIZHATO TANACSADOJA ISMERTSEGENEK NOVELESE.

Program: A miikodo6 rendszerek lizemeltetési igazgatasa 0,10 0,10 0,10 0,50 0,50 0,50
Els6 és masodik szintii tamogatas és operativ szolgaltatasi eszko- 0,10 0,10 0,10 0,50 0,50 0,50
z0k

Operativ jelentéstétel — a végfel- 2023.01  2023.12

hasznalok képzése
Program: A miiveletekhez nyujtott kozvetlen tamogatas 0,06 0,06 0,06 0,10 0,10 0,10

Tanacsado csoportok, tlések, kikiildetések és schengeni értékelé- 0,06 0,06 0,06 0,10 0,10 0,10
sek

Hozzajarulas a schengeni értékelési  2023.01  2023.12
mechanizmushoz

A 2. stratégiai cél 6sszesen 0,16 0,16 0,16 1,35 1,35 1,35

1.2.3. 3. STRATEGIAI CEL: Az innovaci6 és a digitalis atalakulas lehet6évé tétele és 6sztonzése a bel-
és igazsaglgy teriletén

Az Ugynokség folytatjia az uniés bel- és igazsaglgyi teriileten a tovabbi digitalis atalakulas elésegitésére
irAnyuld eréfeszitéseit azaltal, hogy kutatasi és innovaciés tevékenységeket folytat az Uzleti folyamatok
korszerUsitését célzd Uj technologiai megoldasok azonositasa érdekében, a technoldgiai szabvanyositas
révén javitja az adatmingséget, valamint allando képességeket fejleszt ki, hogy a legfontosabb érdekelt felek
szamara igény szerinti szolgaltatasokat nydjtson, mint amilyen pl. a tesztelés, a kisérleti projektek és a
koncepcidigazolasok.

Legfontosabb tevékenységek:

= a technoldgiai fejl6dés és innovaciéo nyomon kdvetése és elemzése a meglévd képességek javitasa
és bdvitése, a kisérleti projektek elésegitése és az Uj informatikai megoldasok elfogadasa érdekében,
mikdzben megbizhaté technikai tanacsadast nyujt a politikai dontéshozoknak az eu-LISA
szakterlletén, példaul azaltal, hogy a bel- és igazsaglgyi teriileten egy mesterséges intelligenciaval
foglalkozd kivalésagi koézpontot hoz létre, valamint a mesterséges intelligenciat teszteld
laboratériumaval el8segiti az innovacidt;

a technoldgiai szabvanyositas eldmozditasa az EU-ban, pl. az adatmin&ségi célu szabvanyositas
Utemtervén alapul6 cselekvési terv végrehajtasa;

= egyluttmikodés az érintett érdekelt felekkel és az iparral a mesterséges intelligencian alapulo
megoldasokban rejlé technoldgiai lehetéségek és elényok azonositasa és feltarasa érdekében, hogy
valamennyi rendszerben tovabbfejlesszik és maximalizaljuk a mikodési koltséghatékonysagot és a
méretgazdasagossagot, pl. kétévente megrendezésre kerll6 ipari kerekasztal-beszélgetések

szervezésével.
A tevékenység koltség- Alkalmazottak és kiren-
vetése delt nemzeti szakérték
(milli6 euro) (FTE)
Tevé- Kezdés Befeje-
keny- Projektfeladat/nem projektjellegii id6- zés id6-
ség feladat pontja pontja 2023 2024 2025 2023 2024 2025
INNOVATIV IT-MEGOLDASOK AZONOSITASA AZ UZLETI FOLYAMATOK JAVITASA ERDEKEBEN
Program: Interoperabilitas - 0,50 5,00 0,50 = =
sBMS - 0,50 5,00 0,50 - -



A tevékenység koltség-

Alkalmazottak és kiren-

vetése delt nemzeti szakérték
(milli6 euro) (FTE)
Teveé- Kezdés Befeje-
keny- Projektfeladat/nem projektjellegii id6- zés id6-
ség feladat pontja pontja 2023 2024 2025 2023 2024 2025
A biometrikus azonositas portfolioja- 2023.01  2023.12
nak fejlesztése és azonositasa
Program: A miiveletekhez nyujtott kzvetlen tAmogatas 0,50 - - 4,65 4,95 4,95
Kapacitasépités
(beleértve a kutatast, a jelentéstételt és a tagallamok szamara nyujtott 0,50 - - 4,65 4,95 4,95

képzést)

Mesterséges intelligenciaval kapcso-  2023.01
latos képességfejlesztés, beleértve

egy kivalosagi kdzpont létrehozésat

is.

A kutatasi eredmények integralasa 2023.01
az alkalmazasok életciklusaba.

Kutatas- és technolégiakdvetés 2023.01
Az uniés kutatasi és innovacios ke- 2023.01

retprogram egyes részei végrehajta-
sanak tamogatasa

2023.12

2023.12

2023.12
2023.12

MEGBIZHATO TANACSADO ES TAMOGATO SZEREP BETOLTESE A DIGITALIS ATALAKULASBAN ES AZ INFORMATIKAI INNOVACIOBAN A BEL- ES

IGAZSAGUGY TERULETEN
Program: Interoperabilitas
sBMS

Az ISO SC37 munkacsoport eréfe- 2023.01
szitéseinek nyomon kovetése és az
azokhoz nydujtott hozzajarulas

Program: Iranyitas
Az érdekelt felek kezelése

2023.12

(beleértve az igazgatétanacsi tléseket, az uzleti kapcsolatok kezelését,

az 6sszekot6 iroda tevékenységét és a kommunikaciot)

Az érdekelt felek kezelése és szak- 2023.01
politikai koordinacié

2023.12

AZ INTEROPERABILITASI ARCHITEKTURA HOZZAADOTT ERTEKENEK FOLYAMATOS NOVELESE

Program: Iranyitas

Iranyitas, tervezés, szabvanyok

és IT szolgéaltatasmenedzsment (ITSM)
Szervezeti architektira folytonos- 2022.01
saga

A 3. stratégiai cél 6sszesen

2024.12

0,50

0,50 0,50

0,20
0,20

4,00
4,00

0,65
0,65

10,00

0,20
0,20

4,00
4,00

0,75
0,75

9,90

0,20
0,20

4,00
4,00

0,65
0,65

9,80

1.2.4. 4. STRATEGIAI CEL: Az eu-LISA szervezeti atalakitasanak folytatasa egy hatékonyabb,
dinamikusabb és reziliensebb szervezet kialakitasa érdekében az unidés szabdlyozasi kereten

belll.

Az Ugynokség folytatja szervezeti atalakitasi projektjének végrehajtasat az érdekelt felek igényeinek jobb
kielégitése érdekében. Ennek érdekében az eu-LISA az er6forrasainak hatékony dsszehangolasara, Uj
képességek kifejlesztésére, szolgaltatasainak és folyamatainak korszerUsitésére, valamint az adatvezérelt
déntéshozatal elésegitésére fog 6sszpontositani. Emellett az Ugyndkség elkotelezett annak biztositasa
mellett, hogy valamennyi eljdrasat a jogalapnak és a helyes teljesitményiranyitas elveinek megfeleléen

fejlessze tovabb.

Legfontosabb tevékenységek:

= az érdekelt felek igényeinek jobb kielégitése az Ugyndkség erdforrasainak értékelésével és
0sszehangoldsaval, a sziikséges képességek fejlesztésével és az adatvezérelt dontéshozatal
elésegitésével, pl. az eu-LISA hosszu tavu stratégigjdnak felilvizsgalata és frissitése, a szervezeti

pénzigyi tervezési és elemzési képességgel egyitt;



= a szervezeti kultira f6 mozgatérugoiként a szakmai fejl6dés el6segitése és a folyamatos
tehetségfejlesztés biztositasa, pl. a humaneréforras-stratégia véglegesitése, vezetdi fejlesztési
tevékenységek végrehajtasa, valamint a sokszinl és kuldnleges tehetségekre iranyulé bevonasi
tevékenységek fokozasa;

= az Ugyndkség mikddési és szervezeti folyamatainak biztositasa €és javitisa a vonatkozo
szabalyozasi kdvetelményeknek és a helyes teljesitményiranyitas elveinek megfeleléen, pl. a kdzds
értékelési keret (CAF) végrehajtasa;

= az Ugynékség strasbourgi operativ telephelyének masodik bévitésével kapcsolatos eldrelépések, pl.
a tervezési tanulmany elinditasa.

A tevékenység koltség- Alkalmazottak és kiren-
vetése delt nemzeti szakérték
(milli6 euro) (FTE)
Teveé- Kezdés Befeje-
keny- Projektfeladat/nem projektjellegii id6- zés id6-
ség feladat pontja pontja 2023 2024 2025 2023 2024 2025

AZ ERDEKELT FELEK IGENYEINEK KIELEGITESE AZ UGYNOKSEG EROFORRASAINAK, KEPESSEGI SZOLGALTATASAINAK ES FOLYAMATAINAK
HATEKONY OSSZEHANGOLASA REVEN

Program: A miiveletekhez nyujtott kozvetlen tdmogatas 2,36 2,36 2,36 3,90 3,90 3,90

Tanéacsadé csoportok, Ulések, kikildetések és schengeni értékelé- 1,68 1,68 1,68 2,40 2,40 2,40
sek

Adminisztrativ tamogatas a tanacs- 2023.01  2023.12

ado csoportok szamara.

Adminisztrativ tAmogatas a tobbi 2023.01  2023.12

Ulés és kildetés szamara.
Munkatarsak operativ képzése 0,68 0,68 0,68 1,50 1,50 1,50

Kompetenciafejlesztési miveletek 2023.01 2023.12
Program: Iranyitas 0,25 - - 44,45 43,65 43,55
Megfelelés - - - 2,90 2,90 2,90
(beleértve az adatvédelmet, a belsé ellenérzést és a szamvitelt)

Adatvédelem 2023.01 2023.12

Irényitas, tervezés, szabvanyok

és IT szolgaltatasmenedzsment (ITSM)
Az eu-LISA-szolgéltatasok és -elja- 2021.07  2023.09
rasok folyamatos fejlesztése, az (j
bel- és igazsaglgyi rendszerek ko-
vetelményeinek figyelembevételével
Az eu-LISA szolgaltatasi és eljarasi 2023.01  2023.12
kerete

0,25 - - 4,90 4,15 4,05

Az érdekelt felek kezelése
(beleértve az igazgatétanacsi tléseket, az tizleti kapcsolatok kezelését, - - - 31,65 31,60 31,60
az 0sszekotd iroda tevékenységét és a kommunikaciot)

Adminisztrativ tamogatés az igazga- 2023.01  2023.12
tétanacs szamara.

Uzleti kapcsolatok, kévetelmények, 2023.01  2023.12
kérelmek kezelése és valtozasme-
nedzsment

Szervezeti adminisztrativtdmogatas  2023.01  2023.12

Intézményi kapcsolatok kezelése és 2023.01  2023.12
szakpolitikai koordinacio
Véllalati Projektiranyitasi Hivatal - - - 5,00 5,00 5,00
A projektiranyitasi gyakorlat hivata- 2022.10  2023.12
los értékelése a CMMI-modell alap-
jan
Program- és projektiranyitasi képes-  2023.01  2023.12
ség, beszerzési stratégia és szerve-
zeti kockazatkezelés
Program: Szervezeti tamogatas - - - 19,00 19,00 19,00

Szervezeti tAmogaté szolgéltatas

(beleértve az ingatlankezelést és az ikt-szolgaltatasokat) ) : : ey iy Ry




A tevékenység koltség- Alkalmazottak és kiren-

vetése delt nemzeti szakérték
(milli6 euro) (FTE)
Teveé- Kezdés Befeje-
keny- Projektfeladat/nem projektjellegii id6- zés id6-
ség feladat pontja pontja 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Az lUgyvezet6 igazgatdi iroda admi- 2023.01  2023.12

nisztrativ tamogatasa
Szervezeti tevékenységek, tizemel- 2023.01  2023.12
tetési igazgatas

Horizontélis szervezeti tamogat6 2023.01  2023.12
szolgaltatasok (kildetések, létesit-
meények, logisztika és irodaszerek)

A szervezet ikt-infrastrukturajanak 2023.01  2023.12
és -alkalmazasainak kezelése, kar-
bantartasa és tAmogatasa

Felhémigracio és felhdalapu virtualis  2021.09 2026.12
asztali infrastruktira

Informatikai Infrastruktira-konyvtar 2021.09  2025.12
(ITIL)

Szervezeti tartalomkezelés 2023.01 2025.12
FEJLODES OLYAN KIEMELT UNIOS UGYNOKSEGKENT, AMELY MAGAHOZ VONZZA, BEVONJA ES FEJLESZTI A TEHETSEGEKET
Program: Szervezeti tamogatas - - - 13,50 13,50 13,50

Szervezeti tamogaté szolgaltatas
(beleértve az ingatlankezelést és az ikt-szolgaltatasokat)

Egészségvédelmi és biztonsagi ira- 2023.01  2023.12

nyitas
Intelligens helyiséggazdalkodas 2022.01  2024.12
Humaneréforras-gazdalkodas - - - 13,50 13,50 13,50
Human eréforrasok kezelése és ter- 2023.01 2023.12
vezése
Tehetséggondozas 2023.01  2023.12

Atéllas a kompetenciaalap human- 2023.01  2023.12
er6forras-gazdalkodasra

AZ UNIOS SZABALYOZASI KERETNEK VALO SZISZTEMATIKUS ES HATEKONY MEGFELELES BIZTOSITASA

Program: A miiveletekhez nyujtott kozvetlen tamogatas - - - 1,00 0,80 0,80
Kapacitasépités

(beleértve a kutatast, a jelentéstételt és a tagallamok szamara nyujtott - - - 1,00 0,80 0,80
képzést)

Jelentések és ¢sszesitett statisztikdk  2023.01 2023.12
készitése a bel- és igazsagligyi in-
formacids rendszerekrol

Program: Iranyitas - - - 12,10 12,30 12,30
Megfelelés
= - - 4,10 4,30 4,30
(beleértve az adatvédelmet, belsd ellenérzést és szamvitelt)
Szamvitel 2023.01 2023.12
Adatvédelem 2023.01  2023.12

Az Ugynokség értékelése (az Ugy- 2023.01  2023.12
nokség létrehozasarol szo6l6 rendelet
39. cikke)

Bels6 ellenérzés 2023.01 2023.12

Irényitas, tervezés, szabvanyok

és IT szolgéltatasmenedzsment (ITSM) ) : ; e e e

Szervezetiranyitas, tervezés, jelen- 2023.01  2023.12
téstétel és értékelések

Az operativ osztaly iranyitasa, terve-  2023.01  2023.12
zés és jelentéstétel

Program: Szervezeti tamogatas - - - 33,35 32,90 33,05

Szervezeti tAmogaté szolgaltatas -

(beleértve az ingatlankezelést és az ikt-szolgaltatasokat) : : LS00 Sy 500



A tevékenység koltség-

Alkalmazottak és kiren-

vetése delt nemzeti szakérték
(milli6 euro) (FTE)
Teveé- Kezdés Befeje-
keny- Projektfeladat/nem projektjellegii id6- zés id6-
ség feladat pontja pontja 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Az eu-LISA strasbourgi operativ te- 2019.03  2028.08
lephelyének masodik bévitése
Koltségvetés, pénziigyek és a beszerzések iranyitasa - - - 29,35 28,90 29,05
Koltségvetési, eszkoz- és pénzgaz- 2023.01  2023.12
dalkodas
Belsé pénzligyi ellenbérzések és az 2023.01  2023.12
ellendrzés ajanlasainak nyomon ko-
vetése
Kozbeszerzés és beszerzések keze-  2023.01  2023.12
lése
Jogi szolgaltatasok - - - 3,00 3,00 3,00
Jogi szolgéltatasok 2023.01  2023.12
Az UGYNOKSEG KULDETESENEK ES ERTEKEINEK ELOMOZDITASA BELSO ES KULSO SZINTEN
Program: Iranyitas = = = 4,00 4,00 4,00
Az érdekelt felek kezelése
(beleértve az igazgatétanacsi Uléseket, az uizleti kapcsolatok kezelését, - - - 4,00 4,00 4,00
az 0sszekotd iroda tevékenységét és a kommunikaciot)
Kilsé kommunikacio 2023.01 2023.12
Belsé kommunikéacio 2023.01  2023.12
Program: Szervezeti tamogatas - - - - - -
Szervezeti tamogaté szolgaltatas ) ) ) ) ) )
(beleértve az ingatlankezelést és az ikt-szolgaltatasokat)
Kérnyezetvédelmi szolgaltatasok ird-  2023.01  2025.12
nyitasa
A 4. stratégiai cél 6sszesen 2,61 2,36 2,36 131,30 130,05 130,10

1.3. A féobb kezdeményezések végrehajtasanak utemterve

A tébbéves programozasroél sz6l6 szakaszban ismertetett projektek alapjan az alabbi Gantt-diagram bemutatja
a kivalasztott projektekre vonatkozo f6 kezdeményezéseket és azok mérfoldkoveit annak érdekében, hogy
tomaor attekintést adjon az idébeli Utemezésrdl és az Ugyndkség f6 tevékenységei kdzotti dsszefliggésekrol.
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1.4. Szervezeti o6 teljesitménymutatok

Az Ugynokség rendszeresen figyelemmel kiséri és értékeli tevékenységeinek dsszehangolasat és a kitlizott
célok elérését, mikdzben folyamatosan tajékoztatja érdekelt feleit a legujabb fejleményekrél, az
elérehaladasrol és a teliesitményrél. Az alabbi 1. tablazat ismerteti az Ugynokség altal a stratégiai célok
megvaldsitasa terén elért varhato elérehaladas nyomon kdvetésére és értékelésére hasznalt mutatdkat.

1. tablazat: Stratégiai célok és f6 teljesitménymutatok®

Fo6 teljesitménymutatok Célérték Alapadatok (2021)

1. STRATEGIAI CEL: A BEL- ES IGAZSAGUGY TERULETEN A VONATKOZO SZAKPOLITIKAK KOZREMUKODOJEKENT ES VEGREHAJTO
PARTNEREKENT VALO TOVABBI FEJLODES.

A jogszabalyokban meghatarozott, megvalésitott biztonsagi 100% 100%
célkitlizések szazalékos aranya

Az évente elvégzett vészhelyzeti gyakorlatok/biztonsagi és 2 2
Uzletmenet-folytonossagi gyakorlatok szama
Eurodac k6zponti rendszer rendelkezésre allasa® Z6ld 2 99,99% 99,80%
99,99% > Sarga = 99,50%
Piros <99,50%

Eurodac k6zponti rendszer valaszideje*® Z6ld > 99,45% 100%
99,45% > Sarga = 90%
Piros <90%

A nagytavolsagu halézat rendelkezésre allasa (a SIS és a VIS Z6ld = 99,99% 99,9988%
rendszerhez) 99,99% > Sarga = 99,50%
Piros <99,50%

SIS kézponti rendszer rendelkezésre allasa Z6ld = 99,99% 99,98%
99,99% > Sarga = 99,50%
Piros <99,50%

SIS kézponti rendszer valaszideje® Z6ld = 99,5% 99,85%
99,5% > Sarga = 99%
Piros <99%

A VIS kdzponti rendszer rendelkezésre éllasa Z6ld 2 99,99% 99,98%
99,99% > Sérga = 99,50%
Piros <99,50%

A VIS kézponti rendszer vélaszideje*® z6ld = 100% 99,90%
100% > Séarga = 90%
piros <90%

% Az Ugynokség igazgatotanacsa 2020 marciusaban elfogadta az eu-LISA 6 teliesitménymutatoinak és az azokhoz kapcsolddo kartyaknak az aktualizalt
készletét, beleértve az Ugyndkség stratégiai célkitiizéséhez valé kapcsolodast is. A kisebb valtoztatasokat tartalmazé fellilvizsgalatot tajékoztatas ul 2021
marciusaban terjesztették az igazgatétanacs elé.

35 A rendszer rendelkezésre allasara vonatkozo célok a rendszerekre nézve iranyado jogi eszkdzokben nincsenek pontosan meghatarozva. A 99,99%-0s
z6ld célt az Ugynokség azért hatarozta meg, mert az altala kezelt rendszereket olyan rendszerekként hatarozzak meg, amelyek e setében kévetelmény a
magas foku rendelkezésre allas.

36 A rendszerek szempontjabdl kritikus funkciok két kategoriaba sorolhatok: a) a kiemelt fontossagu lgyletek; b) a rendes tigyletek ké pezik. A szokvanyos
valaszid6 kiemelt fontossagu tigyleteknél 1 éra, rendes ligyleteknél pedig 24 6ra. Mindegyik kategéria esetében egy-egy mutatot figyeltink. A 4. KPI a kiemelt
fontossagu ugyletek és a rendes lgyletek mutatdjanak atlaga. A mutaté zéld, ha az lgyletek 99,45%-a, sarga, ha az lgyletek 90-99,45%-a, és piros, ha az
ugyletek kevesebb mint 90%-a van a szokasos valaszidén beldl.

37 A szokasos keresések kategoriakra oszthatok. Az 1. kategéridba tartozik minden egyszeri vagy tobbszérds keresés, amely a kere sémezében megadott
pontos informaciokra tekintettel pontosnak minésil. Pontatlan vagy nem egyértelm( keresések nem tartoznak az 1. kategdriaba. A szokvanyos valaszidé az
teljesitményértékelés alapmutatdja, mivel ezek a keresések a legreprezentativabbak. A 7. f6 teljesitménymutatd zold, ha az 1. kategoriaju keresések tobb
mint 99,5%-anal 1 masodpercen belll van a valaszid6, sarga, ha az 1. kategoériaju keresések 99,5-99%-a esetében 1 masodpercen belili a valaszidé, és
38 A mutatd értéke az egyes ugyviteli csoportokra (menekiiltigy, hatarigazgatas, konzuli tigyek, biniildézés és felségteriilet) vonatkozd szerzédéses
hatarértékeken beluli 6sszes valaszidé aranya. A VIS esetében harom szerzédéses hatarérték létezik: az drankénti csucsérték mutatd, a szolgaltatasi szintre
vonatkoz6 megéllapodas (SLA) megszegésének mutatdja és a rekordok mutatéja. A 9. KPIl az dsszes ugyviteli csoportot és szerz6déses hatarértéket
magaban foglalé szamitas eredménye. A mutaté zold, ha értéke 100%, borostyansarga, ha értéke 90—100%, és piros, ha értéke kevesebb mint 90%.



F6 teljesitménymutatok

Célérték

Alapadatok (2021)

A képzésben részt vevok elégedettsége a tartott képzéssel

> 4/6

5,4/6

2. STRATEGIAI CEL: AZ UGYNOKSEG ALTAL AZ EUROPAI INTEZMENYEK ES A TAGALLAMOK ELISMERT ES MEGBIZHATO PARTNEREKENT A
BEL- ES IGAZSAGUGY TERULETEN A DIGITALIS TRANSZFORMACIO ELOMOZDITASABAN BETOLTOTT SZEREP FENNTARTASA ES BOVITESE

A kifizetési el6iranyzatok torlési aranya (%)

A koltségvetési kotelezettségvallalasok végrehajtasanak
aranya (%)

A kifizetések végrehajtasi aranya (%)

Az adminisztrativ eréforrasok aranya (%) és az operativ
eréforrasok aranya (%) az Ugynokségen beliili 6sszes emberi

erdforrashoz (alkalmazottak és kirendelt nemzeti szakértok)
viszonyitva.

Az el6irt hataridén beliil teljesitett kifizetések aranya (%)

Beszerzések kezelése: az iitemtervnek megfelel6
kdzbeszerzési projektek

< 5%

95-99%

> 95%

Adminisztrativ: 20%
Operativ: 70%

> 90%

> 60%

7%

100%

99,0%

16,9%
73,2%

99%

80,10%

3. STRATEGIAI CEL: AZ INNOVACIO ES A DIGITALIS ATALAKULAS LEHETOVE TETELE ES OSZTONZESE A BEL- ES IGAZSAGUGY TERULETEN

Ugyfél-elégedettség: Azon tagallami felhasznal ok %-a,
akik elégedettek vagy nagyon elégedettek az alapvet6 lzleti
rendszerek altalanos miikoédésével

2 80%

95%

4. STRATEGIAI CEL: AZ EU-LISA SZERVEZET!I ATALAKITASANAK FOLYTATASA EGY HATEKONYABB, DINAMIKUSABB ES REZILIENSEBB
SZERVEZET KIALAKITASA ERDEKEBEN AZ UNIOS SZABALYOZASI KERETEN BELUL.

Az eu-LISA lgyfélszolgélatanak teljesitménye

A projektek befejezésének és elérehaladasanak értékelése
meghatarozott minéségi/koltség-lidéparaméterek (Gjonnan
megallapitott) referenciaértéke alapjan, valamint a projekt
tiréshatarainak figyelembevételével

Projektiranyitas: A lezarult projektek megfelel6ségének
értékelése az eu-LISA projektiranyitasi médszertanaval
O0sszevetve a projekt életciklusa alatt.

Az el6irt hataridén beliil végrehajtott ellenérzési ajanlasok
szazalékos aranya (%), amelyek mindsitése:

Kritikus
Nagyon fontos
Fontos

A fiigg6ben lévo ajanlasok szama és a kibocséatasuk 6ta eltelt
id6:
amelyeket kevesebb mint hat hdnapja bocsatottak ki

amelyeket legalabb hat hénapja és legfeljebb egy éve bocsatottak
ki
amelyeket tébb mint egy éve bocsatottak ki

A kbzbeszerzési eljaras hatékonysaga
Kornyezeti mutaté Karbonladbnyom

Munkahelyi hianyzas aranya a jelentéstételi idészakban:
betegszabadsagok atlagos szama alkalmazottanként:
hosszu betegszabadsagon lévé alkalmazottak szazalékos aranya:

betegszabadsagot igénybe nem vevd alkalmazottak szazalékos
aranya:

Az éves személyzeti fluktuacié szazalékos aranya (%)
Eves szazalékos arany (%), betdltdttségi arany
A tehetségek megtartasat jelzé mutato

A munkatéarsak elkotelezettségének szintje

> 75%

< 10%

Kis projektek: > 75%
Kozepes projektek: > 80%
Nagy projektek: > 85%

Kritikus = 100%
Nagyon fontos = 90%
Fontos = 80%

< négy hat hénapnal révidebb ideje
lejart esedékesseégu ajanlas

< kettd hat hénap és egy év kozatti
lejart esedékesseégu ajanlas

< egy tobb mint egy éve lejart
esedékességl ajanlas

< 25%

Az alapérték alatt

< 15 nap alkalmazottanként
<10%
> 15%

<5%
> 94%
>0
26,3

95%

15,75%

Kis 20%

Kodzepes: 76,2%
Nagy Nincs 2021-ben
lezart nagy projekt

Kritikus = n.a.
Nagyon fontos: 72%
Fontos: 85%

1

0

21,4%

401 tonna

4,1 nap
3,2%,

51,6%
5,48%
94,2%
0,2

7,3




Fo6 teljesitménymutatok Célérték Alapadatok (2021)

Az eu-LISA kiilsé kommunikéciéjanak hatasa Weboldal: alapérték fenntartasa +20% (Fac_ebook)
Kozosségi média: + 200 kévetd +35% (Twitter)
platformonként évente +37% (YouTube)
A szerepvallalassal kapcsolatos
rendezvények: 80%

elégedettség > 90%  95%
részvétel a rendezvényeken: >

95%
Az eu-LISA belsé kommunikaciéjanak hatasa:
részvétel a felmérésben > 51% 55%
altalanos elégedettség a belsé kommunikacios csatornakkal és > 70% 93%

intézkedésekkel

A 2023-2025 kozotti idészakra vonatkozé tébbéves programozas



2. Emberi és pénziigyi er6forrasok — kilatasok a 2020-2022-es évekre

Az eu-LISA megbizatasanak 2018-as kibdvitésével jelentésen megnétt az Ugyndkség szerepe a bel- és
igazsaguigyi informacios rendszerek kezelésében, kiilonésen a kiilonb6z6 rendszerek szama, valamint
a bel- és igazsagugyi terlleten a digitalizalas folyamatos 6sztonzése tekintetében.

Az Ugynokség arra szamit, hogy a kdvetkezé néhany év nagy kihivast jelent majd, kiildnésen a folyamatosan
fejl6dd szabalyozasi keret, az eu-LISA-ra bizott nagyméretli IT-rendszerek névekvé szama és az Ugyndkség
érdekelt feleinek magas elvarasai miatt. A megbizatas béviilése miatt az Ugynokségnek tobbszor is fellil kellett
vizsgalnia a megndvekedett feladatok ellatasahoz sziikséges forrdselosztast. Ennek eredményeként az eu-
LISA er6forras-gazdalkodasa nagymértékben fliggott a pénzigyi és emberi erdforrasok belsé
atcsoportositasatol, néhany olyan tevékenység rovasara, amelyek hosszu tavon kritikussa valnak.

A 2023-2025 kozotti idészakra vonatkozo tébbéves programozas tiikrozi ezeket a kihivasokat, valamint az
Ugynokség arra iranyulé eréfeszitéseit, hogy a programozasi idészakban és az azt kévetd idészakokban
rendelkezésre allo erbforrasok adta kereteken belil tovabbra is ugyanolyan elkdtelezetten térekedjen az
aktivitas és a mikodési hatékonysag fenntartasara, s6t novelésére.

2.1. A korabhi és a jelenlegi helyzet attekintése

A kovetkezd szakaszok attekintést nydjtanak az eu-LISA 2021-es emberi és pénzlgyi eréforrasairdl, és
bemutatjak a 2023-2025-6s programozasi id6szakra vonatkozé kilatasokat. A programozasra vonatkozé
kiegészitb és részletesebb adatok a II-V. mellékletben talalhatok.

2.1.1. Emberi eréforrasok

Az Ugynokség létrehozasardl szol6 rendelet 28. cikkének (3) bekezdése szerint az Ugyndkség személyzete
tisztvisel6kb6l*, ideiglenes alkalmazottakbdl (TA) és szerzdédéses alkalmazottakbdl (CA) all. A 2. tAblazat
attekintést nyuljt az eu-LISA jogalkotasi javaslat szerinti személyzetérdl, dsszesen 356 allashelyrél,
amelyet a 2021. évi koltségvetés a létszamtervvel 6sszhangban engedélyezett.*°

2. tablazat: A személyzet attekintése 2021-ben, jogalkotasi javaslatonkeént
2021. évi aktudlis helyzet

Tevékenységi terilet 2021-ben engedélyezett 2021.12.1-jén
TA CA SNE TA CA SNE

A 2020. évi koltségvetésben engedélyezett allashelyek (alap) 113 30 9 113 30 8
EES 32 26

Az eu-LISA-ro6l sz6l06 felllvizsgélt rendelet — tovabbi személyzet 23 27 2 22 25 2
ETIAS 7 35 7 28
ECRIS-TCN 5 4

SIS visszakiildési rendelet*! és SIS hatarellenérzési rendelet* 4 4
Interoperabilitas 32 26 25 16

LFS Eurodac — a rendelet elfogadasatol fliiggéen 2 0

LFS SIS rendérségi atdolgozas*® 0% 0

39 Az eu-LISA Iétszamterve nem ir el kiilon allashelyeket a tisztviselék szamara.

40 Az Eurodac pénziigyi kimutatasat és a SIS rendérségi atdolgozasat kdvetd rendeleteket nem fogadtak el, a VIS atdolgozasa pedig 2021 jaliusaban kerilt
elfogadasra, ekdzben a vonatkozé emberi eréforrasokat egy évvel elhalasztottak. Ennek kévetkeztében az Ugy n6kség szamara 2021-ben rendelkezésre allo
TA-allashelyek tényleges szama 213 helyett 207 volt (beleértve a VIS atdolgozasahoz tartoz6 4 allashelyet és az Eurodachoz tartoz6 2 allashelyet), a CA-
allashelyek szama pedig 134 helyett 127 (beleértve a SIS rend&rségi atdolgozasahoz tartozo 2 allashelyet és a VIS atdolgozasahoz tartozéd 5 allashelyet).
41 A Schengeni Informéaciés Rendszernek a jogellenesen tartdzkodé harmadik orszagbeli allampolgarok visszakiildése céljiabol tortén 6 hasznalatarol szold
(EU) 2018/1860 rendelet.

42 A hatarforgalom-ellenérzés terén a Schengeni Informéaciés Rendszer (SIS) létrehozasardl, miikddésérsl és hasznalatarol szo16 (EU) 2018/1861 rendelet.
43 A renddrségi egyiittmiikédés és a biintetdiigyekben folytatott igazsagligyi egytittmikddés terén a Schengeni Informéacios Rendszer (SIS) létrehozasarol,
mikddésérdl és hasznalatardl, a 2007/533/IB tanacsi hatarozat médositasarol és hatalyon kivil helyezésérdl, valamint az 1986/2006/EK eur6pai parlamenti
és tanacsi rendelet és a 2010/261/EU bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérél szél6 (EU) 2018/1862 rendelet.

44 A vonatkozo rendelet késedelmes elfogadasa miatt a 2021. évi koltségvetésben két, a bizottsagi javaslatban 2021 -re el6iranyzott szerzédéses alkalmazotti

allashelyet nem engedélyeztek.



2021. évi aktudlis helyzet

Tevékenységi terilet 2021-ben engedélyezett 2021.12.1-jén
LFS atdolgozott VIS*® 4% 547 0 0
FTE 6sszesen 213 132 11 193 107 10

2021 folyaman az Ugynokség aktivan Gjabb munkatarsakat vett fel, de a vartnal kisebb szamban. A Covid19-
hez kapcsolodd utazasi korlatozasok kiterjesztése €s az orvosi szolgéltatasokhoz vald korlatozott hozzaférés
miatt a munkahelyi bevezetés gyakran jelentésen elhizédott. A helyzetet leginkabb az neheziti, hogy sok jelolt
elutasitja az allasajanlatokat azok rovid idétartama miatt (a felajanlott szerz8dések egy és harom év kdzottiek),
és a mashol felajanlott hosszabb szerz6déseket valasztja. Emellett az alacsony belépé besorolasi osztalyok
is negativan hatnak a szakosodott allashelyek betoltésére.

A 46 betoltetlen allashely koziil két Eurodac-allashelyre a vonatkozé rendelet elfogadasaig nem lehetet
alkalmazottakat felvenni.*® Ezenkiviil a SIS rend6rségi atdolgozasahoz a 2021-2022-es évekre tervezett két
rovid tava allashelyet a vonatkozd rendelet médositasa miatt nem lehetett betolteni.*® Az atdolgozott VIS
rendelet késleltetett végrehajtasat™ illetéen a személyzeti tervezést egy évvel Ujra kitoltak, igy az 2022 elejétdl
kezdédik.

2022-ben a 2022-2024-es id6szakra vonatkoz6 egységes programozasi dokumentum szerint az eu-LISA
személyi allomanya véarhatéan 42 allashellyel fog néni: 10 CA-allashely lesz az interoperabilitasra, 9
allashely a VIS atdolgozasara (4 TA és 5 CA), 2 TA-allashely az e-CODEX rendszerre®, valamint 21 CA-
allashely a fuvarozok tamogatasara®. Osszességében a személyzeti létszam novekedése alacsonyabb, mint
amit az eu-LISA a 2022-2024-es egységes programozasi dokumentumban kért. Emiatt az eu-LISA-nak ki kell
szerveznie ezeket az allashelyeket, és az Ugynokség tovabbra is munkaeréhiannyal fog kiizdeni.

A kovetkezd fejezetek attekintést nyudjtanak a 2023-2025 kdzotti idészakra vonatkozo tovabbi személyzeti
allashelyek tervezésérdl, a Xlll. melléklet pedig részletesebben felsorolja a kért munkakoéri leirasokat és a
megfelelé indoklasokat.

2.1.2. A 2021. évi 6sszes koltségvetési kiadas

Az Ugynokség koltségvetése tobb kiilonb6zé finanszirozasi forrasbol all. A 6 bevétel a kdltségvetési hatosag,
azaz az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unid Tanacsa altal elfogadott unios koltségvetésbdl — ,Bizottsag”
szakasz, 11 10 ,Hatarigazgatas — Decentralizalt Ggyndkségek” alcim — évente beérkez6 unids tamogatasbol
szarmazik. Az Ugynokségnél felmerult kiadasok részleges megtéritéseként tovabbi hozzajarulasok érkeznek
a schengeni tarsult orszagoktol.

2021-ben az eu-LISA 212,751 milli6 EUR 6sszegli kotelezettségvallalasi eldiranyzatbol és 263,943 millio EUR
Osszegl kifizetési el6iranyzatbdl allo koliségvetésbdl gazdalkodott, amelyet unids tamogatasbol kapott. A

45 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1134 rendelete a Vizuminformaciés Rendszer megreformalasanak céljabol a 767/2008/EK, a 810/2009/EK,
az (EU) 2016/399, az (EU) 2017/2226, az (EU) 2018/1240, az (EU) 2018/1860, az (EU) 2018/1861, az (EU) 2019/817 és az (EU) 2019/1896 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet médositasarol, valamint a 2004/512/EK és a 2008/633/IB tanacsi hatarozat hatalyon kivil helyezésérél.

46 Az atdolgozott VIS-rendelet késedelmes elfogadasa miatt a személyzeti létszamot a létszamterv modositasa nélkill atvitték a kdvetkezé évekre.

47 Az atdolgozott VIS-rendelet késedelmes elfogadasa miatt a személy zeti Iétszamot atvitték a kdvetkezd évekre, 2021-ben nem tértént munkaerd -felvétel.
48 [Az egy harmadik orszagbeli allampolgar vagy egy hontalan személy altal a tagallamok egyikében benyuijtott nemzetkézi védelem iranti kérelem
megvizsgalasaért felelés tagallam meghatarozasara vonatkozé feltételek és eljarasi szabalyok megallapitasarol szoldo 604/2013/EU rendelet] hatékony
alkalmazasa érdekében a jogellenesen tartozkodé harmadik orszagbeli allampolgar vagy hontalan személy azonositasa céljabdl, az ujjlenyomatok
Osszehasonlitasat szolgald Eurodac létrehozasardl, tovabba a tagallamok biinild6zé hatésagai és az Europol altal az Eurodac-adatokkal valé, biintlddzési
célu dsszehasonlitasok kérelmezésérdl sz6l6 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre (atdolgozas) iranyuld javaslat.

4 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/1190 rendelete (2022. julius 6.) az (EU) 2018/1862 rendeletnek a harmadik orszagbeli allampolgarok
vonatkozasaban az Unio érdekében kiadott informacios figyelmeztet6 jelzéseknek a Schengeni Informaciés Rendszerbe (SIS) vald bevitele tekintetében
térténd modositasarol.

50 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1134 rendelete a Vizuminforméacios Rendszer megreformalasanak céljabol a 767/2008/EK, a 810/2009/EK,
az (EU) 2016/399, az (EU) 2017/2226, az (EU) 2018/1240, az (EU) 2018/1860, az (EU) 2018/1861, az (EU) 2019/817 és az (EU) 2019/1896 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet médositasarol, valamint a 2004/512/EK és a 2008/633/IB tanacsi hatarozat hatalyon kivil helyezésérél.

51 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/850 rendelete (2022. méajus 30.) a polgari és blintetéligyekben folytatott igazsagiigyi egyiittmiikddés teriiletén
torténd, hatarokon atnyulo elektronikus adatcserére szolgalé szamitdgépes rendszerrél (e-CODEX-rendszer) és az (EU) 2018/1726 rendelet modositasarol
(az erre a rendeletre iranyuld javaslat: COM(2020) 712 final).

52 Az Eur6pai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) létrehozasarol, valamint az 1077/2011/EU rendelet, az 515/2014/EU rendelet, az (EU)
2016/399 rendelet, az (EU) 2016/1624 rendelet és az (EU) 2017/2226 rendelet médositasarél szol6, 2018. szeptember 12-i (EU) 2018/1240 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 45. cikkének (2) és (3) bekezdése és 46. cikkének (4) bekezdése, valamint a tagallamok kiilsé hatarait atlépé harmadik
orszagbeli allampolgarok belépésére és kilépésére, valamint beléptetésének megtagadasara vonatkoz6 adatok rogzitésére szolgal6 hatarregisztracios
rendszer (EES) létrehozasardl és az EES-hez vald blinild6zési célu hozzaférés feltételeinek meghatarozasardl, valamint a Schengeni Megallapodas
végrehajtasarol sz6l6 egyezmény, a 767/2008/EK rendelet és az 1077/2011/EU rendelet médositasardl s z6l6, 2017. november 30-i (EU) 2017/2226 eurbpai

parlamenti és tanacsi rendelet 13. cikkének (7) bekezdése alapjan, amelyek végrehajtasi rendeleteinek kidolgozasa folyamatban van.



kovetkez6 Osszegeket eredetileg a VIS atdolgozasanak pénzigyi kimutatasahoz rendelték, amelyet 2021.
julius 7-én fellilvizsgalt itemezéssel fogadtak el:

. Kotelezettségvallalasi eléiranyzatok
Uj feladatok/rendszerek>? 9 v

(milli6 EUR)
LFS atdolgozott VIS 17,227
Uj jogalaptol fiiggo teljes koltségvetés 17,227

Ami a 2021. évi koltségvetés vegrehajtasat illeti (C1 finanszirozasi forras), az eu-LISA az év végére magas
koltségvetési végrehajtasi aranyt ért el:

= g kotelezettségvallalasi el6iranyzatok esetében 100%;

= a kifizetési eldiranyzatok esetében 99,1%, beleértve 2021. évi igazgatasi kiadasok 2022-re vald
atvitelét.

Kotelezettségvallalasi eléiranyzatok: Az 1., 2. és 3. cim a 2021-es pénzlgyi év végére elérte a 100%-0s
végrehaijtasi aranyt.

Kifizetési el6iranyzatok: Az 1. cim el6iranyzatainak 97,91%-at végrehajtottak, 2,09%-at pedig automatikusan
atvitték. A 2. cimben a végrehajtasi arany elérte a 43,90%-ot, a fennmaradé 56,10%-ot pedig automatikusan
atvitték 2022-re. A 3. cimben az elSiranyzatok 98,90%-at hajtottédk végre.

Az Ugynokség 2021-es pénziigyi évre megszavazott koltségvetése kotelezettségvallalasi és kifizetési
eléiranyzatokat tartalmazott az atdolgozott VIS-re vonatkoz6an®, amelyet a tarsjogalkotdk fellilvizsgalt
Utemezéssel 2021. julius 7-én fogadtak el. Ezeket az el6iranyzatokat visszautaltak az EU altalanos
koltségvetésébe, hogy 6sszhangba keriljenek a VIS atdolgozasahoz véglegesen elfogadott pénzigyi
kimutatassal. Az eu-LISA igazgatétanacsa jovahagyta a 2021-es koltségvetés maédositasat, amely a fent
emlitett kérdéseket kezeli azzal, hogy:

= 17,227 millié EUR kotelezettségvallalasi elbiranyzatot visszafizet;
= 42,290 millié EUR kifizetési el6iranyzatot fogad be.

3. tablazat: A 2021. évi koltségvetés-madositas bontasban
Koltségvetés-modositas (millié eurd)

Koltségvetési  Rendszer/feladat Kotelezettségvallalasi  Kifizetési
cim el6iranyzatok el6iranyzatok
A01 Személyzeti kiadasok -0,983 -0,983
ezen belill: Atdolgozott VIS -0,983 -0,983
BO3 Mikodési kiadasok -16,244 43,273
ezen belll: Atdolgozott VIS -16,244 -16,244
Nagytavolsagu halozatok (WAN) 1,523
Hatarregisztracios rendszer 35,928
ETIAS 22,066
2021. évi koltségvetés-modositas 6sszesen -17,227 42,290

2.2. Kitekintés a 2023-2025-6s évekre

Az Ugynokség elsbédleges stratégiai célkitlizése, hogy tovabbra is egy olyan hatékony és aktiv szervezet
fenntartasan és tovabbfejlesztésén dolgozzon, amelyet a leendd munkatarsak vonzé munkaltaténak
tekintenek. A legfontosabb, hogy az eu-LISA HR-stratégiaja arra torekszik, hogy a ndvekedés és atalakulas
soran, valamint az eu-LISA altal az elkdvetkez6 években bevezetendd Uj rendszerekre vagy megoldasokra
vonatkozo bizottsagi javaslatokban el8iranyzott fejlesztésekhez elegendd és hozzaérté emberi eréforras alljon
rendelkezésre.

53 Beleértve a koltségvetési nomenklatiraban az 1. cim (Személyzeti kiadasok) és a 2. cim (Infrastrukturalis és miikédési kiadasok) ala besorolt igazgatasi
kiadasokat.

54 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1134 rendelete (2021. julius 7.) a Vizuminforméacios Rendszer megreformalasanak céljiabol a 767/2008/EK,
a 810/2009/EK, az (EU) 2016/399, az (EU) 2017/2226, az (EU) 2018/1240, az (EU) 2018/1860, az (EU) 2018/1861, az (EU) 2019/817 és az (EU) 2019/1896

eurépai parlamenti és tanacsi rendelet médositasarél, valamint a 2004/512/EK és a 2008/633/IB tanacsi hatarozat hatalyon kivdil.



A kdvetkez6 szakasz az eu-LISA kdzelg6 tevékenységeit és azok pénzigyi és emberi eréforrasokra gyakorolt
hatasat ismerteti.

2.2.1. Emberi er6forrasok

Az Ugynokség 2023-2025 kozotti idészakra vonatkozo prioritasai és munkaprogramja alapjan az eu-LISA a
humaneréforras-gazdalkodas (HRM) négy 6 kiemelt terlletét hatarozta meg:

= az eu-LISA humaner6forras-kezelésének tervezése és iranyitasa az Ugynokség stratégiai
célkitizéseinek elérése érdekében, a személyzeti szabalyzatnak és az Eurdpai Unié egyéb
alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételeknek megfeleléen;

= a kompetenciaalapu humaneréforras-gazdalkodasra valo attérés befejezése, az eu-LISA kulturdlis
atalakitasi programjanak befejezését kdvetéen, hogy megfelelien a kibdvitett megbizatassal jaro
feladatoknak, ami jelentds létszamndvekedést eredményezett;

= a tehetségek megszerzése terén tett eréfeszitések folytatasa jobb munkaeré-felvételi modszerek
alkalmazéasaval és a folyamat altalanos hatékonysaganak novelésével;

= az Ugynokség igényeinek kielégitése a technikai kompetenciak fejlesztése terén.

Emberi er6forrasok kezelése Az (j feladatok megnoveltek a HRM adminisztrativ terheit és stratégiai
jelentéségét. Az UgynOkség arra szamit, hogy a személyzet létszama legalabb 2023-ig, az Ugynokség
feladatainak cstcspontjaig, de esetleg még tovabb is névekedni fog.

Ebben az dsszefliggésben az eu-LISA elkotelezett a HR-politika tovabbfejlesztése és egyéb HR-funkciok
széles korének ellatasa mellett (pl. jogok és jogosultsagok biztositasa, bérszamfejiés és kifizetések,
szabadsagok, munkahelyi bevezetés, probaidd, értékelés és atsorolasi folyamatok). Az Ugynokség tovabbra
is vezetd szerepet fog betdlteni a vezet6i fejlesztéssel, az eu-LISA kulturdlis atalakitasi projektjének
végrehajtasaval, a teljesitményiranyitasi folyamatok javitasaval és az értékkdzpontl szervezet kialakitasaval
kapcsolatos kezdeményezésekben. E tekintetben a rendszeres személyzeti elégedettségi felmérések
alapvet6 eszkdzt jelentenek, az Ugynokség pedig gondosan elemzi az eredményeket a nyomon kdvetési
intézkedések megtervezése érdekében. Példaul a Covid19-vilagjarvanybdl eredd kihivasokra valaszul az
Ugynokség intézkedéseket vezetett be a személyzet (j normakhoz vald alkalmazkodasanak tdmogatasa
érdekében, toébbek kozott célzott jolléti programokat, a munkakortilmények médositasat és a rugalmassag
fenntartasat. Ezenkivil az eu-LISA U szabalyokat is elfogadott a hibrid munkavégzésre vonatkozéan.

Az eu-LISA legfontosabb eszkdzével — a munkatarsaival — valé hatékony gazdélkodas biztositdsa érdekében
az Ugynokség Uj megkozelitést fogadott el a munkaeré-tervezésre vonatkozoan, amely két kulcsfontossagu
dokumentumon alapul: az eu-LISA beszerzési stratégiajan és a kompetenciaalapi humaneréforras-
gazdalkodasi stratégian. Az Ugynokség elkotelezett amellett is, hogy a hatékonyabb adminisztracié és a
szakmai fejl6dési lehetéségek biztositasa révén javitsa bels§ HRM-szolgaltatasait. Az eu-LISA példaul azt
tervezi, hogy kilonb6z6 informatikai eszk6zokkel (pl. SYSPER valaszthaté modulok és iLearn) korszerdisiti a
HRM-et és a munkaer6-felvételi folyamatot. Ezek a Iépések részét képezik az eu-LISA atfogo
megkdzelitésének, amely az ismétlédé adminisztrativ feladatok digitalizaldsara és automatizaldsara
irdnyul, mindezt a kompetenciaalapu humaneréforras-gazdalkodasra vald attérés timogatasa érdekében.

Emellett az Ugynokség a bevalt HR-gyakorlatok megosztasa révén folytatja aktiv egyittmiikddését mas unios
Ugynokségekkel, mikbzben a 2019-ben megkdtott felllvizsgalt egyetértési megallapodas keretében
megerésiti egyuttmikodését az Europai Bizottsaggal.®® Példaul a Bizottsaggal egyittmiikodve és a
személyzeti szabalyzat 110. cikkének (2) bekezdésével dsszhangban az ligynokség Uj szabalyokat fogadott
el az eu-LISA személyzetére vonatkozoan az dsszeférhetetlenség megel6zésérsl és kezelésérsls.

Atallas a kompetenciaalapi humaneréforras-gazdalkodasra A személyzet elégedettségének és altalanos
hatékonysaganak javitasa érdekében az elfogadott kompetenciaalapu humaneréforras-gazdalkodas (HRM)
megkonnyiti a célzott és hatékony munkaeré-felvételt, szerz6déskotést és beszerzést. Lehetdévé teszi a
szervezet szamara a kompetenciahianyok azonositasat és nyomon kévetését egyéni, csapat- vagy szervezeti
szinten, mikdzben értékes hozzajarulast nydjt a révid és hosszu tava HR-tervezéshez. Megkdnnyiti tovabba
az egyes alkalmazottak szakmai képzési igényeinek felmérését. Példaul az informatikai megoldasokkal

5 Az Eurdpai Bizottsag és a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapuld térség nagyméretii IT-rendszereinek lizemeltetési igazgatasat
végzd eurdpai uniés lgynokség (eu-LISA) kozotti felllvizsgalt egyetértési megallapodas elfogadasardl szo6lo bizottsagi hatarozat (C (2019) 8941 final,
2019. december 17.) melléklete.

5% Az eu-LISA igazgatotanacsanak 2020. december 23-i 2020-405. szamu hatarozata a munkatarsak dsszeférhetetienségeinek megelézésére és kezelésére

vonatkoz6 végrehaijtasi szabalyokrol.



szemben tamasztott ndvekvd adatvédelmi és informacidbiztonsagi kdvetelmények, valamint az eu-LISA
magas szinvonall szolgaltatasok és megoldasok nyujtasara vonatkozé ambicidzus céljai arra késztették az
Ugynokséget, hogy Uj mechanizmusokat fogadjon el a stratégiai fontossagu egyéni és kollektiv kompetenciak
tovabbi fejlesztése érdekében. Ez a megkdzelités biztositja, hogy az eu-LISA jobban felkésziiljon a szervezeti
célok eléréséhez szikséges kompetenciakovetelményekben bekdvetkezd valtozasok megtervezésére és
elérejelzésére.

Tehetségek megszerzése Az Ugyndkség tébb eréfeszitést fog forditani arra, hogy a kompetenciaalapi HRM-
stratégia alkalmazasaval és a kompetenciakeretnek a munkaer§-felvételi folyamatba torténd integralasaval
javitsa munkaerd-felvételi eljarasait, mikdzben biztositja az 6sszhangot az eu-LISA beszerzési stratégiajaval.
Ezenkivil az eu-LISA a munkaeré-felvételi folyamatdban a sokszinliség és befogadas elveit veszi
irAnymutatasul, hogy javitsa a nemek kozotti altalanos egyenstlyt és a nemzeti képviseletet az Ugynokség
munkatarsai kdzott.

Technikai kompetenciak fejlesztése. A fent emlitett varhaté fejlesztéseken tuimenéen a kompetenciaalapu
HRM lehetévé teszi az eu-LISA szamara, hogy a munkaerd-tervezésben stratégiaibb megkozelitést
alkalmazzon. Azaltal, hogy az Ugynokség személyre szabott szakmai fejlédési €s tanulasi lehetéségeket kinal
a munkatarsaknak, azt kivanja elémi, hogy a munkatarsak és a csapatok teljes mértékben ki tudjak
bontakoztatni a bennik rejlé képességeket az érdekelt feleknek nyujtott szolgéltatasok javitasa érdekében.
Ennek érdekében az eu-LISA szorosan egylttm(ikddik az operativ osztallyal, hogy jobban elésegitse a bel-
és igazsagugyi informacids rendszerek lzemeltetési igazgatasahoz és fejlédéséhez sziikséges készségek és
kompetenciak fejlesztését, beleértve a jovében vallalando Uj feladatokat is.

2.2.2. Uj feladatok

2021 decemberében a Bizottsag két jogalkotasi javaslatot terjesztett el6, amelyek az elkdvetkez6 években
tovabbi feladatokat rénak az eu-LISA-ra. Az egyik a kdzds nyomozocsoportok biztonsagos online
egyuttmiikddési platformjanak Iétrehozasara iranyuld jogalkotasi javaslat a hatarokon atnyulé nyomozasok és
blntet6eljarasok hatékonysaganak és eredményességének javitasa érdekében. A Tanacs 2022. jlnius 9-én
elfogadta a rendelettervezetre vonatkozé altalanos megkozelitést, és az eu-LISA-t jeldlte ki a platform
fejlesztésének és Uzemeltetési igazgatasanak feleldseként. A masik a tagallamok kozotti rendérségi
egyilttmiikodést szolgalé automatizalt adatcserére vonatkozé ,,Priim Il.” javaslat az uniés rend6rségi
egylttmikodési kodexrdl szolo jogalkotasi csomag részeként, ahol az eu-LISA-t biztak meg a kdzponti
Utvalaszto kifejlesztésével és lizemeltetési igazgatasaval az Uj adatkategériak — példaul a gyanusitottak és
elitélt bln6z6k arcképei — befogadasa céljabol.

2022 majusaban a Parlament elfogadta a hatarokon atnyulé polgari és blntetéeljarasokban folytatott
kommunikaciora hasznalt szamitdgépes rendszer létrehozasardl szdl6 e-CODEX-rendeletet®’, és az eu-LISA
2023 végére atveszi az unios e-CODEX-rendszer iranyitasanak felligyeletét.

Emellett jelenleg tobb olyan eurdpai kezdeményezés is elékészités alatt all, amelyek uj feladatokkal jarhatnak
az eu-LISA szamara, példaul a vizumeljaras digitalizalasa, a mesterséges intelligenciaval foglalkozé kivalésagi
koézpont, a Bizottsag azon kezdeményezése, hogy a blntldézésben létrehozzon egy kiilén eurdpai biztonsagi
adatteret. Az Ugyndkség a megfeleld bizottsagi javaslatok elfogadasat kévetden ismertetni fogja ezeknek a
személyzeti tervezésre és az eu-LISA éves munkaprogramjara gyakorolt hatasat.

Ennek eredményeképpen a 2023-2025 kozotti idészakra vonatkozd személyzeti tervezés tartalmazza a mar
elfogadott vagy elfogadasra varo kiilonb6z6 rendeletekbdl (pl. a VIS és az Eurodac atdolgozasa, valamint az
e-CODEX rendszer) eredd feladatokkal foglalkozd Uj személyzetre, valamint a fuvarozéknak nyujtott
szolgéaltatdsokkal megbizott személyzetre vonatkozd szamadatokat. Ezek a szamadatok elsésorban a
kozvetlen operativ allashelyeket és a szerz6déskezeléshez szikséges eréforrasokat foglaljdk magukban. A
humaneréforras-tervezés azonban nem tartalmazza a még fejlesztés alatt allo kezdeményezéseket.

2.2.3. A meglévo feladatok fejlesztése

Az Ugynokség feladatkore az Ugynokség létrehozasardl szolo feliilvizsgalt rendelet 2018-as elfogadasa 6ta
jelentésen kibdvilt, és feladatai varhatoan 2023-ban és 2024-ben érik el cstcspontjukat a hatarregisztracios
rendszer (EES), az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS), a Harmadik Orszagbeli

57 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/850 rendelete (2022. méajus 30.) a polgari és biintetéligyekben folytatott igazsagtigyi egyiittmiikédés terliletén
torténd, hatarokon atnyulé elektronikus adatcserére szolgald szamitogépes rendszerrél (e-CODEX-rendszer) és az (EU) 2018/1726 rendelet moédositasarol.



Allampolgarok Eurépai Biiniigyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszere (ECRIS-TCN) és az interoperabilitasi
csomag bevezetésével. Kovetkezésképpen a Bizottsag 2023-t6l kezdédéen nem tervezi a személyzet
létszamanak novelését, egyes projektek (pl. az interoperabilitas) esetében pedig a javaslat
létszamcsokkentést iranyoz el6 (lasd az idevagod bizottsagi javaslatokban szereplé személyzeti becsléseket
tartalmazé 4. tablazatot). A 2023-2025 kozotti idészakra vonatkozo eu-LISA személyzeti becslések atfogdbb
attekintését lasd a Il. mellékletben, a IV. mellékletben és a XllII. mellékletben.

Az elmalt néhany év soran az Ugyndkség jelentds erdfeszitéseket tett a meglévé személyzet és a belsd
mikodés atalakitasa érdekében, hogy kezele a kovetkez6 két szempontot: a Covid19-vilagjarvany
korilményei kozott a szervezet folyamatos ndvekedése és a tdvmunkarendszerek, valamint az Uj bel- és
igazséagugyi informaciés rendszerek fejlesztésének és bevezetésének biztositasa.

A 2019 és 2020 kozoétt az eu-LISA kibdvitett megbizatasanak teljesitéséhez sziikséges valtozasok miatt
végrehajtott szervezeti atszervezés most az Uj rendszerek bevezetésére helyezi at a hangsulyt. Az (j
felelésségi korok az Ugyndkség alapvetd feladatainak hatdkorét is befolyasoltak, elsésorban a rendszerek
atfogd interoperabilitasanak megvaldsitasa soran, valamint a 2019-2021-es id6szakban bekdvetkezé
létszamnovekedés miatt a horizontalis funkciokat érintd megndvekedett munkaterhelés kezelése terén. 2023 -
ban az Ugyndkségnek tovabbi munkatarsakat kell felvennie a névekvé munkaterhelés kezelése érdekében,
mivel a meglévé feladatok kore jelentésen béviil.

Ezért ez az egységes programozasi dokumentum ismét felvazolja az Ugynokség altal azonositott sziilkséges
tovabbi eréforrasokat. Ezért a 2023-2025-0s idészakra vonatkozo tervezés tovabbi human eréforrasokat®®
is tartalmaz azokra a munkateriiletekre vagy tevékenységekre vonatkozéan, ahol az Ugynokség a kijelolt
feladatok (azaz projektek és tevékenységek) végrehajtasahoz szilkséges human eréforrasok és a vonatkozo
jogalkotasi javaslatokban az eu-LISA szamara biztositott személyzeti allomany Osszevetése soran
munkaerdéhianyt allapitott meg.

Raadasul a rovid tava allashelyek, amelyek jelentés részét teszik ki az eu-LISA-hoz rendelt tovabbi
allashelyeknek, korlatozott értéket képviselnek az Ugynokség szamara, mivel ezekre a poziciékra nehéz
embereket vonzani, és megtartani dket. Az Ugyndkség kiilondsen a kovetkezd teriileteken allapitott meg
kritikus létszamhianyt:

= SIS: a hatékor bdvitése és az Uj fejlesztések (atdolgozas a renddrségi egyuttmikodés, a
hatarigazgatas és a visszakildés szempontjabdl) tobbletmunkat és -eréfeszitést igényelnek, mig a
SIS eredeti személyzeti terve csak a rendszer kezdeti formajaban vette figyelembe a rendszer
irdnyitasat.

= [nteroperabilitas: az eu-LISA mar a Bizottsag idevagod jogalkotasi javaslatanak el6készitése soran
jelezte, hogy a tervezett emberi er6forrasok nem lesznek elegend6ek az 6sszes interoperabilitasi elem
kifejlesztéséhez és teszteléséhez, nem is beszélve a rendszerek altalanos interoperabilitasardl, illetve
a szukséges szamu projektvezetd biztositdsahoz.

= EES: az Uzemeltet6k szamat alulbecsitilték, mivel a fejlesztési szakaszra felvett személyzetet késébb
mas feladatokkal biztak meg, ami hianyt okozott az Uj rendszer miikddésének biztositasahoz
szlikséges operativ eréforrasokban.

=" Els6 és masodik szinti tamogatas a tagallamok szamara (24/7 lgyfélszolgalat): a
ticketek/megkeresések szama folyamatosan névekszik, mivel az interoperabilitasi elemek a fejlesztés
kulénb6z8 szakaszaiban vannak. Az Ggyfélszolgalat 24/7 mikodési készenlétének fenntartasahoz hat
tovabbi munkatarsra van szlikség, hogy egy személyzeti allashely tdbbmiiszakos munkarendjét teljes
mértékben le lehessen fedni.

Ezen tulmenden a Bizottsag javaslatai nem tartalmazzak az Uj rendszerekkel kapcsolatos fejlesztési
projekteket és tevékenységeket, amelyeket az operativ osztaly fog végezni, ami tovabbi személyzetet
igényel. Ezekre a tovabbi forrasokra els6sorban a projektek megvaldsitdsanak késedelme miatt van
szilkség, azaz az Ugynokségnek most parhuzamosan kell befejeznie az dsszes olyan rendszerfejlesztési
projektet, amelyeknek eredetileg egymast kdvetd sorrendben kellett volna futniuk. Raadasul az Ugynékségnek
tobb fejlesztési projektet at kellett litemeznie a kdlcsdnds fiiggéségek miatt. Ugyanakkor az Ugynokségnek a
rendelkezésre all6 forrdsok tekintetében at kellett szerveznie a prioritasokat, hogy az elhalasztott vagy az
eredetileg 2021-re és 2022-re tervezett tevékenységekre dsszpontosithasson. E tekintetben a legstirgetébb
problémak az atdolgozott VIS rendelethez (elfogadasat elhalasztottak), az ETIAS-hoz és az interoperabilitasi
elemekhez kapcsol6dnak.

58 A 2023. évi létszamterv és koltségvetési javaslattervezet elfogadasatél fliggéen.



Az Ugynokség tovabba megallapodast kotott a Frontexszel, hogy 21 szerzédéses alkalmazottat (FG 1V)
ideiglenes athelyeznek a Frontext6l az eu-LISA-hoz, hogy a vonatkozo rendeleteknek megfeleléen mind az
EES®, mind az ETIAS® szamara fuvarozoi tamogatast nyujtson. Az Ugynokség megkoveteli, hogy ezek az
allashelyek olyan informatikai eszk6zoket fejlesszenek ki és hasznaljanak, amelyek lehetévé teszik az eu-
LISA szdmara az egyes fuvarozOk EES-hez és ETIAS-hoz valé csatlakozdsanak nyilvantartasba vételét,
tesztelését és tandsitasat, mikdzben technikai informaciés tamogatast nyljtanak az EU-ba tartd utasok
beszallasahoz. Ezek az emberi er6forrasok eredetileg nem szerepeltek az EES- és ETIAS-rendeletekre
vonatkozé jogalkotdsi pénzigyi kimutatdsokban (LFS), hanem a végrehajtdsi folyamat soran szerzett
alaposabb tapasztalatokat tukrozték. Ez a személyzeti atcsoportositas atmeneti jellegl (2022-t61 2024 végeig
tart), és ezek a munkatarsak 2025-ben visszatérnek a Frontexhez. Ez az atcsoportositas lehetévé teszi az eu-
LISA szamara, hogy az ETIAS fejlesztését a 2023-2024-es években a tervek szerint elvégezze. Ezek a
tovabbi allashelyek azonban sajnos még mindig nem elegendéek ahhoz, hogy az 6sszes azonositott igényt
kielégitsék. Ezért az Ugyndkségnek valoszinileg tdbb funkciot is ki kell majd szerveznie. Amikor a ,kdlcsénbe
vett” allashelyek visszatémek a Frontexhez, tovabbi személyzetet kell biztositani azeu-LISA szaméara a munka
folytatasahoz. Az Ugynokség ezt a kérdést 2025-t61 kezdédben a jovébeli tervezési dokumentumokban is
figyelembe fogja venni.

A munkaerd-felvételi felhivasok névekvé mennyiségének kezelése és az Uj munkatarsak felvétele érdekében
az Ugynokség ideiglenes HR-allashelyek mellett dontott, ugyanakkor a Covid19-vilagjarvany idején a
kivalasztasi és felvételi folyamatok iranyitasa érdekében a munkaeré-felvételi szakemberek egy csoportjat is
megtartotta, hogy kezeljék a személyzeti fluktuacioval kapcsolatos tevékenységeket. Emiatt az Ugynokségnek
tovabbi technikai eréforrasokra van sziiksége, mivel ezek rovid tavu operativ allashelyek.

Az Uj rendszerek fejlesztése és bevezetése az eu-LISA informatikai infrastrukturajanak béviléséhez vezetett,
ami kihatassal van a fizikai és informacids biztonsag megteremtésével kapcsolatos feladatokra. Ezeknek a
kérdéseknek a megoldasahoz elegend személyzetre van szikség, ami viszont megkdveteli a szikséges
koltségvetési forrasokat. A tevékenységalapi munkahelyi megkozelités horizontalis bevezetése ellenére
surgdsen tovabb kell [épni a strasbourgi operativ telephely masodik bdvitésével is.

A 1l. melléklet részletes listat mutat be a 2023-2025 kozotti id8szakra vonatkozé tevékenységekrél és a
sziikséges eréforrasokroél. Ebbdl a célbdl az Ugyndkség atfogo elemzést készitett annak meghatarozasara,
hogy mely poziciokat tudna kiszervezni annak érdekében, hogy a leheté legkisebbre cstkkentse a tovabbi
személyzet iranti igényt. Az eu-LISA beszerzési stratégidjaval 6sszhangban az Ugynokség csak azokra az
alldshelyekre kér tovabbi személyzetet, amelyeket nem lehet kiszervezni, és amelyeket hadzon belil kell
fenntartani, mig mas, nem szenzitiv allashelyek esetében mas médszereket alkalmaz. A XIIl. melléklet, amely
eredetileg 34 olyan munkakori profilt sorolt fel, amelyeket az Ugynokség nem szervezhet ki, kiigazitasra keriilt,
hogy tikrozze az eu-LISA koltségvetésére vonatkozo egyeztet eljaras eredményét, amely szerint az eu-LISA
létszamtervét tovabbi 6 allashellyel kell kiegésziteni a megndvekedett kiberbiztonsagi fenyegetések kezelése
érdekében, hogy megakadalyozzak az alapvet6 Uzleti rendszer funkcioinak kitettségét, valamint tekintettel az
Gj feladatokra, amelyek miatt az Ugynokségnek egyre tobb biztonsagi incidenst kell kezelnie.

2.3. Az eré6forrasok programozasa a 2023-2025-6s évekre

Ez a szakasz attekintést nyUjt az eu-LISA szdméra a 2023-2025 kozotti idészakra kijelolt feladatok
végrehajtasahoz szikséges pénzigyi és személyzeti becslésekrél.

2.3.1. A pénziigyi forrdsok tervezése

A 2023-2025-0s id&szakra vonatkozo pénzligyi forrasok az eu-LISA tdbbéves tervezésének és a 2021-2027-
es idészakra vonatkozo tdbbéves pénziigyi keretre vonatkozd eldrejelzés részét képezik. Az Ugynokség
becsiilt szlikségletei azt vetitik elére, hogy 2023-ban lesz a pénzlgyi forrasok felhasznalasanak csucspontja,
ami nem csak az eu-LISA-hoz rendelt 0 feladatok folyamatos végrehajtasanak tudhaté be, hanem annak is,
hogy az Ugyndkség meglévé feladatainak hatokdre és dsszetettsége folyamatosan béviil.

59 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2226 rendelete (2017. november 30.) a tagallamok kiilsé hatérait atlépé harmadik o rszagbeli allampolgarok
belépésére és kilépésére, valamint beléptetésének megtagadasara vonatkozé adatok rogzitésére szolgalé hatarregisztraciés rend szer (EES) létrehozasarol
és az EES-hez valé binlildézési célu hozzaférés feltételeinek meghatarozasarol, valamint a Schengeni Megallapodas végrehajtasardl szolé egyezmény, a
767/2008/EK rendelet és az 1077/2011/EU rendelet médositasardl.

80 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1240 rendelete (2018. szeptember 12.) az Eur6pai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS)
létrehozasarol, valamint az 1077/2011/EU rendelet, az 515/2014/EU rendelet, az (EU)2016/399 rendelet, az (EU) 2016/1624 rendelet és az

(EU) 2017/2226 rendelet médositasardl.



A Il. melléklet informatikai rendszerenként részletes attekintést nyuUjt az eu-LISA 2023. évi egységes
programozasi dokumentumban, valamint a tobbéves tervezésben és a koltségvetési indokolasokban
eléiranyzott miikédési kiadasairdl. A 1ll. melléklet az Ugynokség koltségvetési struktlraja szerinti
koltségvetési bontast mutatja be, amely az egyes informatikai rendszerek miikodési kiadasait koltségvetési
fejezetenként csoportositja.

A Bizottsag tobbéves pénziigyi keretre vonatkozé javaslata szerint az eu-LISA 2023-ban 262,231 millié eurés
koltségvetést kap. Az eu-LISA 2023-2025-6s id6szakra vonatkozo tervezési gyakorlata soran a pénzigyi
becslések alapjaul az eredeti tdbbéves pénziigyi keret tervét hasznaltak, amelyet kés6bb a lezart palyazati
eljarasok, a folyamatban 1évé projektek és programok végrehajtasanak legfrissebb tapasztalatai, valamint a
naprakész piaci informaciok alapjan felllvizsgaltak.

Ebbél adoddan 2023-ban kettés igény mutatkozik tovabbi forrdsokra:

= az eu-LISA-ra bizott 0j rendszerek: a masodlagos jogszabalyok elfogadasa a vonatkozo jogalkotasi
pénzigyi kimutatasok elkészitése sordn még ismeretlen kritikus részletekkel jart egyitt. Ez az (j
rendszerek hatokdrének és dsszetettségének jelentds ndvekedéséhez vezetett, beleértve azt is, hogy
ezeket integralni kellett az interoperabilitasi architektaraba.

= a rendszerek Osszetettségének ndvekedése: a tAmogatd infrastruktira és szoftverek fenntartasi
koltségei meghaladjak az eredeti becsléseket. Az (] rendszerek infrastrukturalis lAbnyoma nagyobb
volt az eredetileg vartnal, ahogy a péalyazati eljardsok eredményei is, ahol a rendszerek karbantartasi
koltségeit a meglévé architektura alapjan szamitottak ki. Ezenfelil az Ugyndkség k6z6s megosztott
infrastruktara (CSI) platformjanak kihasznaltsaga az Uj és a meglévé rendszerekbdl eredd
megndvekedett igények miatt meghaladta az eredeti terveket, ami nagyban befolyasolta a
karbantartasi koltségeket.

Az Ugynokség ezeket a becsléseket a korabbi tapasztalatokra alapozta, azaz a jelenlegi szamlakra, valamint
a meglévd szerz8désekbdl és az Uzemképes allapotban tartas érdekében végzett karbantartasbdl (MWO)
extrapolalt arakra. Koévetkezésképpen az eu-LISA-nak a beérkezett ajanlatok alapjan finomitania kellett és ki
kellett igazitania kell ezeket a becsléseket®.

2.3.2. Humaneroéforras-tervezés

Ez a programozéasi dokumentum a 2017-2020-as években elfogadott rendeletek, valamint a 2021-ben és
2022-ben elfogadni tervezett rendeletek altal az eu-LISA-ra bizott feladatok végrehajtasara vonatkozo
személyzeti becsléseket tartalmazza.

Bar az eu-LISA a kibévitett megbizatas végrehajtasahoz tovabbi operativ személyzet felvételére kapott
forrasokat, az Ugynokségnek a horizontdlis munka és a projektek megerSsitéséhez szilkséges tovabbi
tdmogatd személyzet iranti kérései megvalaszolatlanok maradtak. Az ezt kdveté belsé feliilvizsgalati
folyamatok megallapitottak, hogy ez kritikus Iétszamhianyt, a feladatok prioritasainak atcsoportositasat
és egyes tevékenységek kiszervezését eredményezte.

Az elmult néhany évben az Ugynokség minden évben jelezte, hogy eltérések mutatkoznak a kiutalt forrasok
és a kibbvitett megbizatas keretében kijelolt feladatok végrehajtasahoz szikséges forrasok kozott. E
tekintetben fontos felismerni és szem el6tt tartani, hogy egy Uj rendszer bevezetése és megvaldsitasa nem
vezet automatikusan az Ugynokség munkamennyiségének csokkenéséhez. Az lizembe helyezéskor az
egyetlen kiildnbség az, hogy a hangsuly a projekt megvaldsitasarol az Uj rendszer és a megfelel® infrastruktura
Uzemeltetési igazgatasara helyezédik at. Ennek eredményeképpen az egyes projektek végén bekovetkezd
automatikus személyzeti létszamcsokkentés elkerllhetetlenll létszamhianyt fog okozni az Uzemeltetési
igazgatasi szakaszban, amelyet az Ugynokségnek ismételten tovabbi személyzet igénylésével kell
megoldania.

Ezenkivil az eu-LISA t6bb olyan személyzeti allashelyet is azonositott, amelyek nem szerepelnek a vonatkozo
bizottsagi javaslatokban, és amelyeket az Ugyntkség nem tud kiszervezni. Az Ugynokség ugy itéli meg, hogy
ezek a tovabbi személyzeti allashelyek nélkildézhetetlenek a kdvetkezd feladatokhoz:

= az Ugyndkség strasbourgi technikai telephelyének masodik bévitése, amelyet nem lehet kiszervezni
vagy a nemzeti hatésagokra bizni;

61 Az Ugyndkség a kézelmultban inditotta el a transzverzalis miikédési keretre (TOF) vonatkozd palyazati eljarast, amelynek célja, hogy valamennyi rendszer

karbantartasat lefedje.



= adminisztrativ tamogatas nyuUjtasa az Uj bel- és igazsagugyi informacios rendszerek iranyitdé szervei
szaméara, valamint az eu-LISA szervezetiranyitasi osztdlyanak két egysége altal végzett napi

miikbdés tamogatasa, kilonds tekintettel a kommunikacios tevékenységekre;

= feladatok elvégzése és az lzletmenet folytonossaganak biztositasa a kritikus funkciékban, valamint

magas szintl adminisztrativ tamogatas nyujtasa;

= a biztonsagi felligyelet és az eu-LISA Vallalkozasi Projektiranyitasi Hivatal (EPMO) megerésitése;

= az Ugyndkség biztonsagi funkcidjanak megerésitése.

A vonatkoz6 bizottsagi javaslatokban az eu-LISA szamara biztositott személyzeti létszamadatokat a
4. tAblazat tartalmazza, a 2023-2025 kozo6tti idészakra vonatkozo személyzeti tervvel egytt.

4. tdblazat: A 2023-2025-6s idészakra vonatkoz6 személyzeti becslés

2023 2024 2025

TA CA SNE Osszesen | TA CA SNE Osszesen | TA CA SNE Osszesen
Kiindulé személyzeti 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
létszam
(eu-LISA rendelet)
EES pénziigyi kimutatas 32 32 32 32 32 32
ETIAS pénzigyi 7 35 42 7 35 42 7 35 42
kimutatas
SIS hatarok/LE és SIS 4 4 4 4 4 4
visszakildések pénzigyi
kimutatasa
SIS rendérségi 0 0 0
egyiittmiikodés pénzigyi
kimutatasa
Az Ugynokség 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
létrehozasarol sz616
rendelet médositasahoz
tartozo pénzigyi
kimutatas — tovabbi
alkalmazottak
Interoperabilitas 31 34 65 24 31 55 22 30 52
pénzigyi kimutatasa
ECRIS pénzigyi 5 5 5 5 5 5
kimutatas
Atdolgozott Eurodac 2 2 2 2 2 2
pénziigyi kimutatasa®?
Atdolgozott VIS pénziigyi 6 7 13 6 6 12 3 3 6
kimutatasa®®
e-CODEX pénziigyi 2 3 5 2 3 5 2 3 5
kimutatasa Rendszer®
EES-ETIAS fuvarozéi 21 21 21 21 0 0
tamogatas
Pram Il. pénzugyi 6 6 7 7
kimutatasa
K6z6s 4 4 8 8
nyomozocsoportok
pénzigyi kimutatasa
Vizumdigitalizacié 5 3 8 5 3 8
pénzigyi kimutatasa
Részdsszeg a 216 166 11 393 224 165 11 400 204 140 11 375
létszamterv szerint
2023-2025-0s egységes 6 6 6 6 6 6

programozasi
dokumentum szerinti
tovabbi személyzet

52 Az Eurodac — a vonatkoz6 rendelet feliilvizsgalatatol fliggéen — 2 TA-allashelyet kapott.
83 A személyzeti létszamot a bizottsagi rendeletjavaslathoz képest — annak késedelmes elfogad4sa miatt — egy évvel tovabbgérgetik.
64 A személyzeti terv 2022-ben 2 CA-allashelyet, 2023-ban pedig 3 TA-allashelyet iranyoz el6.
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2023 \ 2024 2025
Osszesen 222 166 11 399 230 165 11 406 210 140 11 381

A 2023-2025 kozotti idészakra az eu-LISA-nak 6 tovabbi technikai segitségnydujtasi allashelyet kell kapnia,
amelyek nem szerepelnek a vonatkozé bizottsagi javaslatokban.

A 2023-2025-re vonatkozo személyzeti becslések részletesebb leirasa a 2.2.3. szakaszban (,Az eréforrasok
programozasa a 2023-2025-0s id6szakra”), a Xlll. mellékletben és a Il. mellékletben talalhatd, amely
haroméves perspektivat mutat be. A Il. melléklet tartalmazza a 4. tablazatban feltlintetett teljes munkaidés
egyenértékeket (FTE), valamint azokat az FTE-ket, amelyeket az Ugynokségnek ki kell szerveznie. Ha az
Ugynokség szamara nem biztositanak elegendd forrast a sziikséges feladatok elvégzéséhez, akkor az eu-
LISA-nak még nagyobb szadmu FTE-t kell kiszerveznie, vagy at kell rangsorolnia a kérdéses tevékenységek
prioritasat.

A személyzeti kvota alakulasat a IV. melléklet mutatja be, mig az V. melléklet tovabbi informacidkat tartalmaz
az eu-LISA munkaerd-felvételi politikajarol, teljesitményértékelésérdl és atsorolasarol, mobilitasi politikajarol,
a nemek kozotti és foldrajzi egyensulyrol, valamint a személyzet képzési programjarol.

2.4. A hatékonysag novelésére iranyulo stratégia

HosszU tAvon az eu-LISA célja, hogy aktiv és hatékony szervezetté fejlédjon, amely megfeleléen megvaldsitja
célkitiizéseit, és kivalo teljesitményt nyujt. E stratégia részeként, valamint az altalanos iranyitas, az eréforras-
tervezés és a koltségvetési gazdalkodas javitasa érdekében az Ugynokség jelentés eréfeszitéseket tett
mikodési modelljének atalakitasara, beleértve a beszerzési stratégiat, a tervezést és a jelentéstételt. Az eu-
LISA emellett az optimalizalas lehetéségeit is vizsgalja a még nagyobb hatékonysag elérése érdekében. E
tekintetben az Ugynokségnek vilagos attekintéssel kell rendelkeznie szolgéltatasi portféliojarél, az e
szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges képességekrél, valamint arrdl, hogyan lehet a legjobban beszerezni
ezeket a képességeket és szolgaltatasokat.

Megbizatasanak teljesitése és politikai célkitizéseinek elérése érdekében az eu-LISA-nak figyelembe kell
vennie a human eréforrasait érinté korlatokat. 2022-ben az Ugynokség beszerzési stratégiat fogadott el,
amely meghatarozza, hogy az Ugynokség tevékenységi teriiletenként milyen tipusu human eréforrasokat
rendelhet a konkrét feladatok elvégzéséhez. A stratégia lehetévé teszi, hogy a belsé személyzetet csak a
kritikus szolgaltatdsokra és feladatokra hasznaljdk, amelyeket nem lehet kiszervezni. Minden mas szolgaltatas
esetében az Ugyndkség igénybe vehet kiilsé vallalkozokat, vagy vegyes modellt alkalmazhat, amely belsd és
kiils6 személyzetet egyarant igénybe vesz. Az Eurépai Szamvevdszék (Szamvevszek) ezt a megkozelitést
ajanlotta a beszerzéshez. Az Uj beszerzési stratégia értékes iranymutatast fog nyujtani a humaneréforras-
tervezéshez, és atlathatobb indoklast fog szolgaltatni a tovabbi létszamigénylésekhez. Emellett az Ugynokség
véglegesiti a kilsé tamogatas beszerzésére vonatkozd Uj keretszerz8déseket, azaz kiszervezi azokat a
feladatokat és munkékat, amelyekre az eu-LISA nem kapott elegend6 szamu belsé személyzeti allashelyet.

Az intenziv fejlédés altal fémjelzett elsé 10 év alatt az Ugyndkség tevékenységi kore és koltségvetése
jelentésen kibdvilt, mikdzben szervezeti strukturaja is atfogo atalakitason esett at. Mara az eu-LISA elérte azt
a pontot, ahol Ujra kell értékelnie, ki kell egyenlitenie és optimalizalnia kell teljesitményét, hogy javitsa
er6forrasainak kihasznalasat, és hatékonyabban jarulion hozza az EU bel- és igazsagugyi politikdjanak
végrehajtasahoz. E dokumentum megirasanak idején ez azért fontos, mert az Ugynokségnek figyelembe kell
vennie a gazdasagi helyredllitas altal is taplalt novekvd inflaciobol, az értéklancok folyamatos
megszakadasabol és a novekvd energiakoltségek altal kifejtett nyomasbol eredd hosszu tavi negativ
pénzugyi hatasokat.

A kozkiadasok hatékonysaga és eredményessége a jo intézményiranyitas sarokkovei, és az Ugynokség
elkotelezett amellett, hogy biztositsa miiveleteinek koltséghatékonysagat. Mivel azonban az eu-LISA unids
Ugynokségként sajatos jogi keretek kdzott mikodik, kilénésen a forrasokhoz vald korlatozott hozzaférés,
valamint az Ugynokség altal az érdekelt feleknek nyujtando szolgaltatasok kdtelezé hatokdre és szintje miatt,
a hatékonysag novelésének f6 utja, hogy megtalaljak a teljesitmény optimalizalasanak belsé lehetdségeit,
azaz lépjenek tul a beszerzési stratégia altal meghatarozott lehetéségeken.

E célbdl az Gigyndkség kidolgozta a hatékonysag novelésére iranyuld stratégiajanak tervezetét, amely a
folyamatok észszer(isitésére, az iranyitas optimalizalaséara, a kapacitasépitésre, a rendszeres fellilvizsgéalatok
végrehajtadsara, valamint a pontos mérés és automatizalas bevezetésére 0sszpontosit. Ez a stratégiatervezet
kilondsen a kovetkezb tertletekre terjed ki:

= a folyamatok meghatarozasa, dokumentalasa és mérése;



a folyamatok javitasa, rendszeres fellilvizsgalatok és optimalizaldsok alkalmazasaval, kérésre is;

az értéklanc elemzése;

= minéségiranyitas, vezetdi fejlesztések;

= a bels6 iranyitasi és szervezeti strukturak rendszeres felllvizsgalata és optimalizalasa;
= az irdnyitasi modszerek és gyakorlatok rendszeres feliilvizsgalata és optimalizalasa;

= automatizalds, beleértve a gépi tanulas és a mesterséges intelligencia alkalmazésat a folyamatok és
szolgéltatdsok tekintetében;

= j, hatékonyabb, célzott informatikai eszkdzok, amelyek tamogatjak a munka optimalizalasat olyan
terlileteken, mint a tervezés és nyomon kovetés, tudasmenedzsment, dokumentumkezelés;

= a szolgaltatdsok meghatarozasa, mérése és jelentése, a létrehozott mérési fa és egy kiegyensulyozott
értékel6lap bevezetése alapjan.

A hatékonysagnovelés érdekében a szervezetnek atfogo kapacitasépitésbe kell kezdenie minden terlleten,
beleértve a sziikséges készségek és ismeretek fejlesztését a személyzet korében. Az Ugyndkségnek az

2.5. Negativ prioritasok/a meglévo feladatok csokkenése

Amikor az Ugynokség elkészitette ezt a dokumentumot, nem szamolt semmilyen negativ prioritassal 2023-ra.
Azonban tovabbi személyzethez rendelt eréforrdsok felosztdsardl és a 2022-re vonatkozd koltésvetés-
tervezetrdl szol6 hatarozat végeredmeényétdl fliggéen eléfordulhat, hogy az eu-LISA-nak negativ prioritasokat
kell meghataroznia és/vagy csokkentenie kell a tervezett feladatok szamat, ha az Ugynokség szamara
elkulonitett emberi és/vagy pénzigyi er6forrasok nem lesznek elegendb6ek a 2023-ra tervezett dsszes
tevékenység fedezésére.

A 2023-2025 kozotti idészakra vonatkozo tobbéves programozas
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A 2023. évi éves munkaprogram

1. Osszefoglal6

Az alabbi munkaprogram felvazolja az eu-LISA 2023-ra vonatkoz6 f6 prioritasait, és attekintést nyuijt
azokrdl a tevékenységekrdl, amelyeket az Ugynokség az ebben a programozasi dokumentumban
meghatarozott stratégiai célkitiizések elérése érdekében az egyes prioritisok keretében kivan
végrehajtani.

Az Ugynokség 2023-ra tervezett tevékenységei a kdvetkez6 prioritasok kéré csoportosulnak:

= az Ugynokség altal kezelt unios bel- és igazsagiigyi informacios rendszerek (SIS, VIS és Eurodac)
stabil és zavartalan miikodésének, fejlesztéseinek és szolgaltatasainak biztositasa;

= Az eu-LISA-ra bizott 0j bel- és igazsagugyi informacios rendszerek (azaz az EES, az ETIAS, az
ECRIS-TCN és az e-CODEX) bevezetése, valamint az interoperabilitdsi architektlra fejlesztése;

= tAmogatas és a témaval kapcsolatos szakértelem biztositdsa a Bizottsag és a tagallamok szamara;
= az Ugynokség altal az EU igazsagugyi teriiletéhez nyujtott hozzajarulas fokozasa;
= tovabblépés az eu-LISA strasbourgi operativ telephelyének masodik bévitésében;

= az Ugynokség rendszeres értékelésének elbkészitése az Ugyndkséget létrehozd rendelet 39. cikkével
0dsszhangban.

Az Ugynokségre bizott nagyszamu informaciés rendszer és a folyamatosan valtoz6 szabalyozasi keret egy
kihivasokkal teli kornyezetet teremt az eu-LISA kdvetkez6 évtizedére, kiilondsen ha figyelembe vessziik, hogy
egyre nagyobb nyomas nehezedik arra, hogy korlatozott eréforrasokkal, az érdekelt felek magas elvarasai
mellett eredményeket érjliink el. Ez az éves munkaprogram tiukrozi az eu-LISA altal azzal a céllal tett
folyamatos er6feszitéseket, hogy az emlitett kihivasok kezelése érdekében fenntartsa és ndvelje mikddési
hatékonysagat és aktivitasat.

N 1. PRIORITAS

AZ EU-LISA ALTAL IRANYITOTT RENDSZEREK ES NYUJTOTT SZOLGALTATASOK STABIL ES ZAVARTALAN
MUKODESENEK ES FEJLESZTESENEK BIZTOSITASA

Az Ugynokség 6 prioritasa 2023-ban az lesz, hogy biztositsa az eu-LISA altal az uniés bel- és igazsagiigyi
informacids rendszerek (pl. Schengeni Informéaciés Rendszer, Vizuminformaciés Rendszer, Eurodac)
szamara kezelt rendszerek és nyujtott szolgaltatasok stabil és zavartalan mikddését és fejlesztését. Ezzel az
Ugynokség folyamatosan tdmogatni fogja az EU biztonsagi uniéra vonatkozé stratégidjaban az erés
eurdpai biztonsagi ©Okoszisztéma kiépitésére és a schengeni térség integritAsanak fenntartasara
meghatarozott célkitlizések végrehajtasat, mikézben megkdnnyiti a dublini rendelet alkalmazisat a
menedékjog iranti kérelmek feldolgozasanak egyszerlsitése érdekében.

Az Ugyndkség biztositia az 6sszes alapvetd Uzleti rendszer és a hozzajuk tartozé kommunikacios
infrastrukturak megel6zd, javitd, adaptiv és tokéletesitd karbantartasat, valamint a folyamatos rendelkezésre
allasuk garantalasa érdekében a magas szinvonalu, elsd és masodik szintli 24/7 tdmogatast. Az lzemeltetési
igazgatas tamogatasa érdekében az Ugynokség tovabbra is az olyan kulcsfontossagi folyamatok
megvaldsitasara 6sszpontosit, mint az operativ valtozasok kezelése, a verzidkezelés és a telepités iranyitasa,
valamint a tesztelés iranyitasa, mikdzben biztositja az 6sszes érdekelt féllel folytatott aktiv egylttmikodést.
Emellett az Ugyndkség arra 6sszpontositja eréfeszitéseit, hogy javitsa alapveté tizleti rendszereinek altalanos
szolgaltatasi teljesitményét, reziliencigjat és biztonsagat.

Emellett az eu-LISA folytatja a SIS és a VIS dsszekapcsolaséat az interoperabilitasi elemekkel és a felllvizsgalt
VIS-rendelet végrehajtasaval, valamint tovabblép a horizontalis aktiv-aktiv megoldasok terén, elsésorban a
tagallamokkal val6 tesztelésre dsszpontositva. 2023-ban az Ugyndkség Uj informacids figyelmeztetd jelzést
vezet be, amely lehetévé teszi az Europol szamara, hogy megossza a terrorizmussal vagy sulyos
blncselekményekkel gyanusitott harmadik orszagbeli allampolgarokra vonatkozo informaciokat, és teljes korl

hozzaféréssel integralja Horvatorszagot a VIS-be.



Az Ugyndkségnek biztositania kell a 2023 kdzepén és végén telies mértékben mikddéképessé vald uj
rendszerek, azaz a hatarregisztracios rendszer (EES), az Europai Utasinformacios és Engedélyezési
Rendszer (ETIAS) és a Harmadik Orszagbeli Allampolgarok Eurépai Blnugyi Nyilvantartasi Informacios
Rendszere (ECRIS-TCN) Uzemeltetési igazgatasanak hatékony és eredményes megkezdését is. Sét, az
Ugynokség az e-CODEX uizemeltetési igazgatasanak sikeres atvételét is kiemelten fogja kezelni.

Az Eurodac fejlédése az atdolgozott Eurodac-rendelet kidolgozasa és késébbi elfogadasa terén elért
elérehaladastol fligg. Az eu-LISA azonban készen all a sziikséges fejlesztési munkalatok végrehajtasara és
az interoperabilitasi elemekkel val6 integraciora.

N 2. PRIORITAS

AZ EU-LISA-RA BIizZOTT UJ BEL- ES IGAZSAGUGY! INFORMACIOS RENDSZEREK, VALAMINT AZ
INTEROPERABILITASI ARCHITEKTURA MEGVALOSITASANAK ES FEJLESZTESENEK FOLYTATASA

Az EU utazasi és hatarigazgatasi rendszerének tovabbi javitdsa érdekében kritikus fontossagl az eu-LISA-ra
bizott 0j bel- és igazsagugyi rendszerek bevezetésének véglegesitése is: ezek a rendszerek a
hatarregisztraciés rendszer és az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer. Ezért az
Ugynokség elsddleges célia az Uj rendszerek — az EES, az ETIAS és az ECRIS-TCN — idében torténd
Uzembe helyezése, amelyek mind varhatéan 2023 végére valnak teliesen mikoddképessé.

Az Ugynokség folytatia az interoperabilitasi elemek fejlesztését és végrehajtasat is. Ezek az dsszetevdk
alkotjak az atfogo interoperabilitasi architektarat, amely a tervek szerint 2024-re |[ép miikodésbe. Az atfogd
rendszerinteroperabilitas megvalésitasa javitjia az 6sszes uniés bel- és igazsagugyi informaciés rendszer
mikodési hatékonysagat és eredményességét, mikozben megkdnnyiti a nemzeti és uniés hatésagok szamara
az hozzaférést a relevans informaciokhoz. 2023-ban az Ugynokség elinditja az SBMS tizembe helyezését.
Nagy hangsuly kertiil az atfogoé rendszerintegraciora is, hogy lehetéve valjon a tobb teriletet érintd azonositas,
kilénosen az sBMS atdolgozasokkal kapcsolatos funkcidinak tovabbfejlesztése terén, beleértve a VIS és az
ECRIS-TCN szamara bevezetett arcfelismerést is, valamint a biometrikus adatoknak a kilonb6z8
rendszerekbdl (SIS, ECRIS-TCN és Eurodac) az sSBMS-be torténé migralasa.

Az Ugynokség a szabalyozasi kovetelményekkel és a tagéallamok igényeivel 6sszhangban folytatia a
rendszerek fejlesztését is, kiilondsen a VIS atdolgozasaval 6sszefiiggésben az ETIAS-kapcsolat létrehozasat,
valamint az sBMS hasznalatanak megkonnyitése érdekében az EES és a VIS kapacitasanak novelését.

N 3. PRIORITAS

TAMOGATAS ES A TEMAVAL KAPCSOLATOS SZAKERTELEM BIZTOSITASA A BIZOTTSAG ES A
TAGALLAMOK SZAMARA

Az Ugynokség folytatja kutatasi, fejlesztési és innovacios tevékenységeinek végrehajtasat, mégpedig azzal,
hogy a témaba vagd kutatdsok figyelemmel kisérésére, kisérleti projektek és koncepcidigazolasok
végrehajtasara, tesztelési tevékenységek lefolytatasara, valamint a Bizottsag és a tagallamok szamara nyujtott
projektalapu szakért6i tamogatasra 6sszpontosit. Altalanos koordinéacios tevékenységeinek részeként az eu-
LISA jelentéseket készit az uniés bel- és igazsaglgyi informacios rendszerek technikai mikodésérdl, és
statisztikakat tesz k6zzé azok hasznalatarél, valamint személyre szabott képzést nydjt a tagallamoknak a
rendszerek technikai hasznalatarol.

Az Ugynokség 2023-ban fejleszteni kivanja az eu-LISA képességeit és szakértelmét a mesterséges
intelligencia (MI) tertletén, mikbézben az eu-LISA mesterséges intelligenciaval foglalkozé6 munkacsoportjanak
keretében tovabbra is tamogatja a tagallamokat a Mi-képességek fejlesztésében. Az Ugynokség emellett
|étrehozza a mesterséges intelligenciaval foglalkozé kivaldésagi kozpontot. Az eu-LISA elkdtelezett amellett is,
hogy aktivan részt vegyen és kozrem(ikddjon a belsd biztonsag eurdpai innovacids koézpontjanak
projektjeiben. Az Ugynokség a Frontexszel és mas érintett érdekelt felekkel szorosan egyittmiikddve
létrehozza az eu-LISA Altal felugyelt uniés bel- és igazsagugyi rendszerekhez hasznalt miiszaki
berendezések és megoldasok tesztelésére szolgalo laboratoriumot.

N 4. PRIORITAS

AZ UGYNOKSEG ALTAL AZ EU IGAZSAGUGYI TERULETEHEZ NYUJTOTT HOZZAJARULAS FOKOZASA

Az Ugyndkség a biniildozd és igazsagligyi hatdsagok kozodtti egylttmikddés korszerlisitésének és
digitalizélasanak elsegitésével kivanja fokozni az unios igazsagugy tertletéhez nydjtott hozzajarulasat.
2023-ban ez magaban foglalja a Harmadik Orszagbeli Allampolgarok Eurépai Biinligyi Nyilvantartasi



Informacios Rendszere végrehajtasanak befejezését és az e-CODEX rendszer lizemeltetési igazgatasanak
sikeres atvételét.

N 5. PRIORITAS

TOVABBLEPES AZ EU-LISA STRASBOURGI OPERATIV TELEPHELYENEK MASODIK BOVITESEBEN
Folyamatban lévé tébbéves projektként az Ugyndkség tovabblép a strasbourgi operativ helyiségek masodik
bdvitésének megvalositasa terén. Ez az Uj helyiség a kib8vitett személyzetli szervezet, valamint az eu-LISA-
ra bizott meglévé és Uj bel- és igazsaglgyi rendszerek elhelyezésére szolgal.

A\ 6. PRIORITAS

AZ UGYNOKSEG RENDSZERES ERTEKELESENEK ELOKESZITESE AZ EU-LISA LETREHOZASAROL SzOLO
RENDELET 39. CIKKEVEL OSSZHANGBAN

Végezetill az Ugynokség alaveti magat az eu-LISA létrehozasrol szolé rendelet 39. cikkében eldirt rendszeres
otéves kiilsé értékelésnek, ami az Ugynokség igazgatasanak és iranyitasanak kritikus tesztje. Az
Ugynokség az alapvetd miiveleteire vonatkozo, 2023 elsé negyedévében befejezendd 6sszehasonlitd
teljesitményértékelés benydjtasaval jarul hozza a folyamathoz. A kilsé értekelének 2023 végeéig kell
elkészitenie a végleges értékeld jelentést.

2. Tevékenységek

2.1. Uj rendszerek és innovacio

A kovetkez6 szakasz attekintést nyujt a belligyek teriiletén miikddé Uj hatarigazgatasi rendszerek — EES és
ETIAS —, valamint az igazsaglgy terlletén mikod6é két Uj rendszer — ECRIS-TCN és e-CODEX —
fejlesztésérdl. Ezenkivil az eu-LISA befejezi az altala felligyelt valamennyi bel- és igazsagugyi informacios
rendszer atfogoé interoperabilitasi architekturajanak izembe helyezésére iranyuld elékészileteket is.

A belugyek teruletén az Uj rendszerek — az EES és az ETIAS — megkonnyitik az EU kiils6 hatarainak
intelligensebb és hatékonyabb igazgatasat azaltal, hogy biztonsagos és zdkkenémentes hozzaférést
biztositanak az utasinformaciékhoz az 6sszes jogosult személy — pl. a hatarérok, a blnlld6zé szervek és a
bevandorlasi hatésagok — szamara.

Az igazsagugyi teriileten az Ugynokség tamogatja olyan Uj digitalis megoldasok fejlesztését és beve zetését,
amelyek a nemzeti hatésagok kdzotti egylttmikodés javitasa Eurdpa-szerte hozzajarulnak az igazsagugyi

rendszerek folyamatban Iévé korszer(sitéséhez és digitalizalasahoz, mikdzben biztositjak az unidés polgarok
és vallalkozasok igazsagszolgaltatdshoz vald jobb hozzaférését.

A Kkoltségvetési becsléseket és az Osszes feladathoz sziikséges emberi eréforrasokat a Il. melléklet
tartalmazza.

2.1.1. Uj rendszerek

2023-ban az Ugyndkség elsédleges célja a kdvetkezé Uj rendszerek idében térténd iizembe helyezése:
EES, ETIAS, ECRIS-TCN és e-CODEX. Amint ezek a rendszerek miikodésbe Iépnek, a hangsuly a rendszer
valamennyi felhasznal6janak nydjtott karbantartasi €s operativ tamogatasra helyezédik at.

A program végrehajtasa tekintetében az Ugynokség a kdvetkezd kihivasokat azonositotta:

= a végrehajtds barmilyen késedelme késést okozhat az Uzembe helyezésben és a rendszerek
karbantartasi szakaszanak tervezett megkezdésében;

= az Uj rendszerek karbantartasa a régi rendszerekhez képest lassabb Gtem( lehet, mivel elé6fordulhat,
hogy az Uj rendszereket jobban 6ssze kell hangolni a tébbi elem tulajdonoséaval, valamint gondosabb
tervezést kovetelhetnek meg;

A 2023. évi éves munkaprogram



= a kulénb6z8 rendszerek kdzotti kdlesonds fliggdségek és a belsd eréforrasok korlatai hatassal vannak
mas projektek vagy nem projektjellegi feladatok végrehajtasara.

Hatéarregisztracios rendszer (EES)

A hatarregisztracios rendszer javitani fogja a schengeni térség kils6 hatarainak igazgatéséat azaltal, hogy a
bels6 biztonsag megerdsitése és az irregularis bevandorlas megelézése céljabdl rogziti a harmadik orszagok
allampolgarainak hatarokon atnyulé6 mozgasat, mikdzben hozzajarul a terrorizmus és a szervezett blinbzés
elleni kiizdelemhez is. Az eredetileg az intelligens hatarellenérzésrol szo6l6 intézkedéscsomag keretében
2013-ban el6terjesztett EES fejlesztése 2018-ban kezdddott, és a tervek szerint 2023 majusaban kezdi meg
mikodését.

Az EES korszerUsiti a hatarellenérzési eljarasokat és az automatizalason keresztill javitja a hatékonysagot
azaltal, hogy a kézi utlevélbélyegzést felvaltja a harmadik orszagbeli allampolgarok valamennyi hatarokon
atnyulé mozgaséanak elektronikus nyilvantartasba vételével. A rendszer a hatarellenérzések sebességének
és hatékonysaganak nodvelésével, valamint az ellenérz6 pontokon dolgozéd hatarérok szamanak
optimalizalasaval tamogatja a tagallamokat a névekvé utasforgalom kezelésében.

Ezen tulmenden az EES biztositani fogja az engedélyezett tartézkodas jobb nyomon kovetését és az
esetleges tultartézkodasok azonositasat azaltal, hogy a 180 napon belil legfeljebb 90 napig tartd latogatasok
esetében nyilvantartia a be- és kiutazas id6pontjat és helyét, és igy nyomon kéveti a rovid tavu
tartdzkodasokat.

A rendszer ugy fog miikddni, hogy kommunikal a tagallamok nemzeti rendszereivel. Két online alkalmazast is
tartalmazni fog:

= egy kulon erre a célra létrehozott weboldalt, amely lehetdvé teszi a harmadik orszagbeli allampolgarok
szamara, hogy ellenérizzék az engedélyezett unios tartozkodasuk statuszat;

= egy webes szolgaltatast a légi, szarazfoldi és tengeri fuvarozok szamara, amely a beszallas el6tt
ellenérzi, hogy a harmadik orszagbeli utazd vizuma feljogosit-e még legaldbb egy engedélyezett
beutazasra, vagy az utaz6 érvényes vizummentességgel rendelkezik.

2023-ban a fo6 célkitlizések:

= az eu-LISA igazgatdtanacsa altal 2022. junius 23-an javasolt és a Bel- és Igazsagligyi Tanacs Altal
2022. julius 11-én jovahagyott felulvizsgalt itemtervvel 6sszhangban, amely jovahagyja az intelligens
hatarellendérzés és az interoperabilitasi projekt felllvizsgalt menetrendjét, 2023 majusaig befejezi az
EES és webes szolgaltatasok megvaldsitasat;

= véglegesiti az EES és az 6sszes interoperabilitasi elem kdzotti kapcsolatok [étrehozaséat.

Projektfeladat/nem Célkitlizés Leiras és f6 mérfoldkovek
projektjellegii feladat
Az EES kiigazitasai az A telijesitmény és az interoperabilitasi Az EES és az 6sszes interoperabilitasi elem kozotti

interoperabilitasi elemek
tekintetében

elemeknek valé megfelelés biztositasa. kapcsolatok megvalésitasa.

Javitdé karbantartas, ugyfélszolgalati tAmogatas és
transzverzalis szolgéltatasok nyujtasa a hathénapos
atmeneti idészak alatt, amig a rendszer teljes
mértékben mikoddképes nem lesz.

EES alapveté rendszer Az EES koOzponti rendszer és annak

végso rendszerelfogadasa  kommunikéaciés infrastruktirajanak

(FSA) megtervezése, bevezetése és mindsitése. A
biztonsagi  kornyezet és intézkedések
kiilgazitasa az (j szolgéltatastipusoknak vald
megfelelés érdekében. A tobbi kozponti
rendszerrel valé interoperabilitas
elékészitése.

Webes szolgaltatasok
bevezetésének
véglegesitése

Az EES webes szolgéltatas véglegesitése, az
ETIAS fuvaroz6i interfész véglegesitése
modularis, telies mértékben bdvithetd és
skalazhaté modon, hogy a jovébeni igényeket
(pl. a felllvizsgalt VIS) is ki lehessen
elégiteni.

Az EES webes szolgaltatas és az ETIAS fuvarozoi
interfész megvaldsitasa.




Teljesitménymutatok Teljesitménycél

A projekt koltsége Teljes eltérés < 5%
A projekt itemezése Teljes eltérés <=5%
A projekt hatokore Nincs eltérés

Eurdpai Utasinformacioés és Engedélyezési Rendszer (ETIAS)

Az ETIAS egy Uj, utazas el6tti online engedélyezési rendszer a schengeni térségbe vizummentesen utazé
harmadik orszagbeli allampolgarok szamara. A rendszer célja a hataratlépési eljarasok egyszeriisitése
€s a hataron a varakozasi id6 csokkentése, valamint a hatarigazgatas hatékonysaganak javitasa és az EU
vizumliberalizacios politikdjanak tamogatasa. Az Ugynokség 2018-ban kezdte meg az ETIAS fejlesztését, és

a rendszer a tervek szerint 2023 novemberében kezdi meg miikddését.

Az ETIAS utazasi engedélyeket a hatar6rok az EU kilsé hataratkel6helyein, a légi, tengeri és szarazfoldi
fuvarozok pedig a beszallas elbtt ellendrzik. Az ETIAS csOkkenti a hatarellenérzési eljarasokat és a varakozasi
id6t a hataron, meger6siti a hatarigazgatast, és tamogatja az EU vizumliberalizacios politikajat, mivel lehetéve
teszi az informaciok ellenbérzését az dsszes bel- €s igazsagugyi adatbéazisban — beleértve az Europol és az
Interpol adatbazisat is — a potencidlis biztonsagi, migracios és kozegészségugyi kockazatok elézetes
ellendrzése érdekében, amelyek a schengeni térségbe val6 belépés megtagadasara adhatnak okot, példaul
a meglévd adatokat hasznalja fel az olyan bilin6z6k vagy terroristak felderitésére, akik a felderités elkertlése
érdekében kiilénbdz6 alneveket hasznalnak. Ezen tulmenéen az Ugyndkség megkezdi a biztonsagos audio-
vide6 kommunikacios eszkdzok ,fehér listajara” vonatkozd technikai megoldasok nyomon kévetését is,
amelyeket az ETIAS nemzeti egységei a kérelmezdkkel készitett interjuk lefolytatasara hasznalhatnak
azokban az esetekben, amikor a konzuli szolgalatok nem elérhetéek.

2023-ban a fo6 célkitlizés:

" az eu-LISA igazgatdtanacsa altal 2022. junius 23-an javasolt és a Bel- és Igazsaglgyi Tanacs altal
2022. jalius 11-én jévahagyott felllvizsgalt itemtervvel 6sszhangban, amely jévahagyja az intelligens
hatarellenérzés és az interoperabilitasi projekt feltlvizsgalt menetrendjét, 2023 novemberig befejezi
az ETIAS megvalositasat.

Projektfeladat/nem Célkitiizés Leiras és f6 mérfoldkovek

projektjellegii feladat

ETIAS bevezetésének A kozponti rendszer és annak Javitd karbantartas, Ugyfélszolgalati tAmogatas és
véglegesitése kommunikaciés infrastruktlrajanak transzverzalis szolgaltatasok nyujtasa a hath6napos

megtervezése, bevezetése és mindsitése. A atmeneti idészak alatt, amig a rendszer teljes
biztonsagi  kdrnyezet és intézkedések mértékben mikodéképes nem lesz.

kiigazitasa az Uj szolgéltatastipusoknak valo

megfelelés érdekében. A tobbi kdzponti

rendszerrel valo interoperabilitas

el6készitése.

ETIAS — Legujabb A megfeleld technikai megoldasok nyomon Rendszeres technolégiai nyomon kovetés és
technologiak figyelemmel kovetése az ETIAS figyel6lista szamara az  piackutatdas az ETIAS figyel6listara vonatkozé
kisérése elére kivalasztott eszkdzok tesztelése és a  végrehajtasi hatarozatnak megfeleléen, a titkositott

tagallamoknak nyujtott tanacsadas céljabol. adatok kozelité lekérdezésére alkalmas technikai

megoldasok, valamint az audio-vide6 eszkozok
azonositdsa érdekében. Ez magaban foglalia a
rendszeres jelentéstételt és a sikeres tesztelést
kdvetben a Bizottsdag és a tagallamok szamara
technikai frissitésekre megfogalmazott javaslatokat.

Teljesitménymutatok Teljesitménycél

A projekt kéltsége Teljes eltérés < 5%
A projekt itemezése Teljes eltérés < 5%
A projekt hatokore Nincs eltérés




Harmadik Orszagbeli Allampolgarok Eurépai Biiniigyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszere (ECRIS-
TCN)

Az ECRIS-TCN az els6 olyan, az eu-LISA altal megtervezett és kifejlesztett nagyméreti informatikai rendszer,
amely els6sorban az EU igazsagugyi terlletét szolgalja ki. Ez egy kdzpontositott ,van talalat/nincs talalat”
rendszer, amely kiegésziti az Eurdpai Bilinligyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszer (ECRIS) adatbazisat
a harmadik orszagok allampolgarok (TCN) és hontalan személyek bintetdjogi felelésségét megallapitd
itéletekre vonatkoz6 informacidkkal, amelyeket a nemzeti igazsagigyi hatosdgoknak figyelembe kell vennitk
a buntetéuiigyek elbiralasakor.

Az ECRIS és az ECRIS-TCN egyittesen lehetdvé teszi a birak, igyészek és mas érintett hatésagok szamara,
hogy atfogé informéaciokat kapjanak a harmadik orszagbeli allampolgarok és hontalan személyek
biintetett el6életérdl, fliggetlenll attdl, hogy melyik tagallamban itélték el éket korabban. Ilyen moédon az
ECRIS-TCN hozzajarul az itéletek és birésagi hatarozatok schengeni térségen belili kdlcsonds elismerése
elvének érvényesiléséhez.

Az ECRIS-TCN fejlesztésének el6késziletei 2019-ben kezdddtek, és a rendszer a tervek szerint 2023
novemberében kezdi meg mikodését. Az ECRIS-TCN egy kdzponti rendszerbdl all, amely az elitélt harmadik
orszéagbeli allampolgéarokra és hontalan személyekre vonatkozé személyazonossagi adatokat tarolja, és részeét
képezik még az egyes tagallamokban talalhaté nemzeti kbzponti hozzaférési pontok, a kbzponti rendszerhez
val6 csatlakozast biztositd interfészszoftver — ECRIS referenciaimplementacié (ECRIS RI) — és a nemzeti
kodzponti hozzaférési pontokat a kdzponti rendszerrel 6sszekété kommunikacios infrastruktura.

2023-ban a f6 célkitlizés:

® az eu-LISA igazgatdtanacsa altal 2022. junius 23-an javasolt és a Bel- és Igazsaglgyi Tanacs altal
2022. jalius 11-én jévahagyott fellilvizsgalt itemtervvel 6sszhangban, amely jovahagyja az intelligens
hatarellenérzés és az interoperabilitasi projekt feltlvizsgalt menetrendjét, 2023 novemberig befejezi
az ECRIS-TCN megvaldsitasat.

Projektfeladat/nem Célkitlizés Leiras és f6 mérfoldkovek

projektjellegii feladat

ECRIS-TCN bevezetésének Az ECRIS-TCN végsé Az ECRIS-TCN rendszer bevezetésének

véglegesitése rendszerelfogadasanak (FSA) biztositasa az  véglegesitése azzal, hogy a rendszer Uzembe
Uzembe helyezést kovetden. helyezését kdvetben sikeresen elfogadjak azt.

Teljesitménymutatok Teljesitménycél

A projekt koltsége Teljes eltérés < 5%

A projekt itemezése Teljes eltérés < 5%

A projekt hatokore Nincs eltérés

E-igazsagszolgaltatasi kommunikacioé online adatcsere révén (e-CODEX)

Az EU 2013 éta miikédé e-CODEX rendszere egy olyan kommunikacios platform, amelynek célja, hogy
megkdnnyitse az eurdpai igazsagugyi hatosdgok kdzott az elektronikus tartalmak biztonsagos, hatarokon
atnyuld cseréjét. Az e-CODEX-et megel6z6en a hatarokon atnyuld birdsagi eljarasokban folytatott
informécidcserét a sokféle széttagolt és egymassal nem kompatibilis nemzeti informatikai megoldas
akadalyozta.

2020-ban a Bizottsag azzal bizta meg az eu-LISA-t, hogy fejlessze ki és tartsa karban az e-CODEX
kapcsoléelemet — ez fontos lépés az Ugynokség altal az unios igazsagiigy digitalizalasahoz nyujtott
hozzajarulas novelése felé. Az e-CODEX rendszer egy szoftvertermékeket, valamint alkalmazott
szabvanyokat és bevalt gyakorlatokat tartalmazé csomaghbdl all, amely teljesen integralt hatarokon atnyulé
kozszolgaltatasok nyujtasara szolgal. Osszekapcsolja a digitalisan tamogatott autoném nemzeti eljarasokat
és a kapcsolédé informatikai eszkozoket, biztositva a hatarokon atnyulé igazsagugyi eljarasokban az
informacidk biztonsagos elektronikus tovabbitdsat. A tervek szerint 2023 végére az eu-LISA atveszi az
Uzemeltetési igazgatast.

2023-ban a f6 célkitiizés:

= gz e-CODEX eu-LISA altali sikeres atvételének biztositasa.



2.1.2. Interoperabilitas

Az interoperabilitds az informaciés rendszereknek az adatcserére és az informaciok megosztasanak lehetévé
tételére valo képessége. Eurdpa kulsé hatarainak, belsé biztonsaganak és a migracionak a hatékony
igazgatdsa az eu-LISA A&ltal iranyitott o©sszes bel- és igazsagugyi informacidés rendszer
interoperabilitdsan alapul: ezek a rendszerek a SIS, a VIS, az Eurodac, az EES, az ETIAS és az ECRIS-
TCN. Ez az atfog6 rendszer-interoperabilitds tobb olyan interoperabilitasi elemen keresztiil valésul meg,
amelyek lehetévé teszik az eurdpai hatarérok, rendérok, valamint a vizumuigyi és bevandorlasi tisztvisel6k
szdmara, hogy gyorsabb, megbizhatobb és teljesebb informaciokat hasznéljanak a biztonsagi
fenyegetésekrél, és hozzaférjenek azokhoz.

Az EU bel- és igazsaguigyi interoperabilitasi architekturaja a kovetkez6 6sszetevokbdl all:

= eurdpai kereséportal (ESP), amely megkdnnyiti a gyors, zokkendmentes, hatékony, szisztematikus
és ellen6rzott keresést az Osszes bel- és igazsaglgyi informacios rendszerben az arra jogosult
felhasznélok szamara;

= kdzOs biometrikus megfeleltetési szolgéltatas (sBMS), amely biometrikus sablonokat tarol, és
lehetévé teszi a felhasznaldk szamara a biometrikus adatok keresését és keresztmegfeleltetését az
0sszes bel- és igazsagugyi informacios rendszerben;

= kdzOs személyazonositéadat-tar (CIR), amely lehetévé teszi a harmadik orszagbeli allampolgarok
helyes azonositasat;

= tobbszoros személyazonossagot észlelé rendszer (MID), amely lehetévé teszi a tdbbszoros
személyazonossag leleplezését azzal a kettds céllal, hogy egyrészt biztositsa a johiszem( utazok
pontos azonositasat, masrészt pedig felvegye a kizdelmet a személyazonossaggal valo
visszaéléssel szemben.

Az eu-LISA jelenleg a jelentések és statisztikadk kdzponti adattarat (CRRS) is fejleszti, hogy szakpolitikali,
Uzemeltetési és adatminéségi célokbdl rendszerkozi statisztikai adatokat és analitikus jelentéseket biztositson
a bel- és igazsagugyi rendszerekbdl.

Ezek az interoperabilitasi elemek egyittesen alkotjiak majd Eurépa belsé biztonsaganak,
hatarellenérzésének és migraciokezelésének gerincét, és a bel- és igazsagugyi informacios rendszerek
mikodési hatékonysaganak és eredményességének javitasaval hozzajarulnak a biztonsagi uniéra vonatkozo
unios stratégiahoz.

Az Ugynokség elkitelezett az (j interoperabilitasi architektira 2024-ig torténé megvalositasa mellett, azonban
néhany lehetséges kihivassal is szembe kell néznie:

= az adatkdzpontokban az elégtelen helykinalattal kapcsolatos problémak befolyasolhatjak a zavartalan
mikodest (pl. tulmelegedés a rackokban a helyhiany miatt, az infrastruktdra nehézkes hozzéadasa
problémak esetén, pl. kapacitashiany miatt stb.);

= a kilénb6z6 rendszerek kdzotti kdlcsonos fliggdségek és a belsd eréforrasok korlatai, amelyek viszont
befolyasolhatjak (pl. késleltethetik vagy elhalaszthatjak) a tevékenységek végrehajtasat;

= az adatmigracid idészerlisége az el6készitdé munka elvégzésétdl figg, beleértve a részletes
hatdsvizsgalatot, a tervezést és a nemzeti adatok migraciora valo el6készitését.

A kovetkez6 szakaszok attekintést nyljtanak az el6z6 években kifejlesztett egyes interoperabilitasi elemekhez
tervezett kilonb6z6 tevékenységekrol.

Kdzos biometrikus megfeleltetési szolgéltatas (sBMS)

A kozos biometrikus megfeleltetési szolgaltatas (sBMS) tarolja a k6zds személyazonositdadat-tarban (CIR)
és a SIS-ben tarolt biometrikus adatokbdl kinyert biometrikus sablonokat. Az sBMS képezi az EU
hatarigazgatasi rendszerének egyik sarokkdvét, mivel lehetévé teszi a biometrikus adatok lekérdezését az
dsszes bel- és igazsagiigyi informacios rendszerben. igy ez a vilag egyik legnagyobb biometrikus
rendszere, amely tobb mint 400 millié harmadik orszagbeli allampolgéart tartalmaz6 adatbézist integral,
beleértve az ujjlenyomatokat és az arcképeket is.



Az sBMS fejlesztésének elkésziletei 2019-ben kezdbdtek, és az eu-LISA a tervek szerint 2023-ban fejezi be
a megvaldsitast.

2023-ban a fo6 célkitlizések:

= az sBMS hatékony és eredményes lizemeltetési igazgatasanak biztositasa, a szlikséges fejlesztések
megvaldsitasa mellett;

= biztositani a tagallamok szdmara az sBMS folyamatos rendelkezésre allasat és hatékony
teljesitményét a szabalyozasi kovetelményeknek és a szolgaltatasi szintre vonatkozé
megallapodasoknak megfeleléen;

= a rendszermigracidval és atdolgozasokkal kapcsolatos sSBMS-funkciok tovabbfejlesztése, beleértve a
VIS-ben és az ECRIS-TCN-ben hasznalt arcfelismerést is,

= az adatok sikeres migracidjanak biztositasa a kulénbdzd bel- és igazsaglgyi rendszerekbél az sBMS-
be a tobb terilletet érintd azonositas lehetévé tétele érdekében, valamint a CIR és a MID kiterjesztése
az igazsagugyi tertletre.

Ezen tulmenden az eu-LISA folytatja biometrikus azonositasi portféliéjanak fejlesztését azzal, hogy kutatasi
tevékenységekbe és célmegoldasokba fektet be, hogy névelje a biometrikus azonositas kiilénbozé
szempontjainak altalanos mindségét, €s gyors és magas szinvonall tamogatast nyujtson az érdekelt feleknek.
Ebbél a célbdl az Ugyndkség tovabbi fejlesztésekre torekszik, beleértve a kiilénbdzé biometriai szempontokra
vonatkoz6 kutatasi projekteket, példaul a szintetikus mintak eléallitasat, hogy megvalaszolja az érdekelt felek
meglévo és jovBbeli biometrikus szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérdéseit.

Projektfeladat/nem Célkitiizés Leiras és f6 mérfoldkovek

projektjellegii feladat

Az EES BMS/sBMS
bevezetésének
véglegesitése

Az EES-BMS és az sBMS bevezetésének
véglegesitése a rendszer lizembe helyezését
kovetéen a végsé rendszerelfogadasi (FSA)
id6szak sikeres lezarasanak biztositasaval.

Az EES BMS és sBMS bevezetésének véglegesitése
a sikeres Uizembe helyezést kovetden.

sBMS karbantartasa Az sBMS optimélis Gzemképes allapotban

tartasa.

A rendszer megfelel§ teljesitményének biztositasa
érdekében javitd®, adaptiv®®, tokéletesité®’ és
megel6z6% karbantartds biztositasa (beleértve a
felnasznalé szoftveres eszkoztar karbantartast is). %

Az ECRIS-TCN fejlesztése Az

az sBMS-ben

SIS - sBMS funkcionalis
integracié és adatmigracio
az interoperabilitas
céljabol

Az atdolgozott VIS
biometrikus funkcidinak
bevezetése az sBMS-ben

Eurodac sBMS
funkciondlis integracié és
adatmigracio

ECRIS-TCN-hez kapcsol6dd konkrét
ujjlenyomat-mdaveletek, kapacitas és
konfiguracié bevezetése az sBMS-ben,
valamint a kordbbi ujjlenyomatadatok
migracidja az SBMS-be.

A SIS biometrikus miiveletek lehetévé tétele
az sBMS-ben.

Az atdolgozott VIS altal az sBMS-ben
bevezetett Uj funkciok végrehajtdsanak és
tesztelésének befejezése, valamint a
VIS/ICIR adatbazisboél szarmazé arcképek
sBMS sablonokba t6rténé migracidjanak és
atalakitasanak el6készitése.

Az Eurodac atdolgozasbol eredé U
biometrikus funkciok megvalésitasa és a
meglévdé Eurodac biometrikus funkciok
SBMS-be térténé migralasa.

Az ECRIS-TCN-hez kapcsolodé konkrét ujjlenyomat-
miveletek, kapacitas és konfiguracio bevezetése az
sBMS-ben, emellett pedig a multbeli
ujjlenyomatadatok migraldsa a tagallamoktél az
sBMS-be.

A SIS-hez kapcsol6dd  konkrét  ujjlenyomat-
miveletek, kapacitas és konfiguracio bevezetése az
sBMS-ben, valamint a mdltbeli ujjlenyomatadatok
migralasa a tagallamoktol az sBMS-be

Az atdolgozott VIS éltal az sBMS-ben bevezetett U]
funkciok  végrehajtasanak  és  tesztelésének
befejezése, valamint a VIS/CIR adatbazisbol
szarmazd arcképek sBMS sablonokba torténd
migraciojanak és atalakitasanak elékészitése.

Az (j biometrikus funkciok bevezetése és az Eurodac
meglévd biometrikus funkcidinak sBMS-be torténd
migralasa.

5 A javito karbantartas magaban foglalja az incidenskezelést, valamint a probléma- és valtozaskezelést.

% Az adaptiv karbantartas magaban foglalja a rendszerelemek elavulasanak nyomon kévetését és elérejelzését a legmodernebb technoldgiaknak vald
megfelelés fenntartasa érdekében, valamint az alkatrészgyartok és a szerkesztdk altal nyujtott folyamatos tdmogatas biztosita sat.

57 A tokéletesité karbantartas magaban foglalja a rendszerelemek miiszaki szakértelemre és az azonositott javitasokra alapozott fejlesztését a folyamatos
magas szinvonall teljesitmény biztositasa érdekében.

% A megel6z6 karbantartas magaban foglalia a rendszer miikodési megfigyeléseken alapuld médositasainak bevezetését annak érdekében, hogy a
potencidlis problémak ne alakulhassanak silyos incidenssé.

59 Megjegyzendé, hogy az sBMS -t kiszolgald kdzponti infrastruktira javito karbantartasa és feliigyelete a kozés megosztott infrastruktura (CSI) transzverza lis

tevékenysége ala tartozik.



Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Célkitlizés

Leiras és fé6 mérfoldkovek

Az Europol ujjlenyomat-
adatbazisanak replikaciéja
az sBMS-ben (1. szakasz)

A MID hatasa az sBMS-re

A biometrikus azonositas
portfélidjanak fejlesztése
és javitasa

Az ISO SC37
munkacsoport
eréfeszitéseinek nyomon
kovetése és az azokhoz
nyUjtott hozzajarulas

Biometrikus azonositas
mint szolgaltatas (Baas)

Biometrikus azonositassal
foglalkozé rendszeres
munkacsoportok

Teljesitménymutatok

A vizumok hattér-ellenérzési folyamatanak
optimalizélasa.

A tobbszords személyazonossagot észleld
rendszer (MID) &ltal kezdeményezett
miveletekhez szlkséges tranzakcios
ateresztési tObbletkapacitas befogadasara
szolgalo kapcsolatok, valamint a
hatasvizsgalati jelentésben meghatarozott
egyéb funkciék megvaldsitasa.

Az eu-LISA meglévd és jovébeli biometrikus
termékei altalanos mindségének javitasa,
valamint az  Ugynokség biometrikus
innovaciét el6segitd képességeinek javitasa.

Annak biztositasa, hogy az Ugynokség
biometrikus  azonositassal  kapcsolatos
menetrendjét a biometrikus szabvanyokkal
foglalkozé illetékes 1SO-munkacsoportok
maximalis mértékben atvegyék.

Az eu-LISA mint a biometria teriletén
tevékenykedd megbizhaté partner
szakértelmének és hirnevének fejlesztése.

Egy biometrikus azonositassal foglalkozo
szakért6i csoport feldllitdsa, amely tamogatja
az eu-LISA tanacsad6 csoportjait a biometria
téméjaban.

Az Europol AFIS ujjlenyomatsablon-galériajanak
replikacidja az sBMS-ben az éatdolgozott Eurodac-
rendeletben és az interoperabilitasi rendeletekben
meghatarozott Gj biometrikus funkciok bevezetése
céljabol.

Az sBMS tranzakciés ateresztési kapacitdsanak
novelése a molveleteket kezdeményez6 MID
szamara, €s minden egyéb szikséges funkcio
megvalositasa.

Befektetés célzott kutatasi tevékenységekbe és
biometrikus megoldasokba a meglévd és jovébeli
biometrikus  termékek altalanos  mindségének
javitasa, a kulsé szolgaltatoktdl vald fliggetlenség
elérése, valamint az eu-LISA szakértelmének és
hirnevének javitasa a biometria témajaban.

A vilag egyik legnagyobb biometrikus megfeleltetési
rendszerének tulajdonosaként aktivabb szerepet
véllal a Nemzetkdzi Szabvanyugyi Szervezet (1ISO)
keretében mikods, biometrikus azonositassal
foglalkoz6 munkacsoportban (ISO/IEC JTC 1/SC 37),
hogy koézremikodjon az idevagd szabvanyok (pl.
adatmin6ség és tesztelés) kidolgozasaban.

Az Ugynékség meglévé és jovébeli biometrikus
szolgaltatasokkal kapcsolatos  szakértelmének
novelése, valamint a biometrikus rendszer(ek)
folyamatos fejlesztésének és karbantartasanak
elbésegitése.

Az eu-LISA tanacsadd csoportjai munkajanak
tmogatdsa egy kifejezetten a  biometrikus
azonositassal foglalkozé bels6 szakértdi csoporton
keresztil.

Teljesitménycél

Megfelelés az  sBMS

szolgéltatédsi  szintre  vonatkozo

100%-0s megfelelés az sBMS SLA-ban meghatarozott f6

megallapodasanak (SLA) és a vonatkozd szervezeti f6

teljesitménymutatéknak.

teljesitménymutatéknak

K6z6s személyazonositbéadat-tar (CIR)

A koz6s személyazonositdadat-tar (CIR) olyan kdzpontositott adatbazis, amely a VIS-ben, az Eurodac-ban,
az EES-ben, az ETIAS-ban vagy az ECRIS-TCN-ben nyilvantartott személyek személyazonositdé adatainak,
uti okmanyainak és nyers biometrikus adatainak 6sszegyijtésével megkdnnyiti a harmadik orszagok
allampolgéarainak helyes azonositasat. A CIR emellett tamogatja a tobbszords személyazonossagot észlelé
rendszer (MID) miikddését azaltal, hogy megkonnyiti és racionalizalja a kijeldlt hatésagok (beleértve az
Europolt is) szamara a VIS-hez, az Eurodac-hoz, az EES-hez és az ETIAS-hoz valé hozzéaférést a terrorista
blincselekmények vagy mas sulyos blincselekmények megelézése, felderitése vagy kivizsgalasa érdekében.
A CIR fejlesztése 2021-ben kezdddott, és 2023-ban folytatédik, hogy a CIR 2024-ben elérhetd legyen.

2023-ban a f6 célkit(izés:

= a kozbs személyazonositéadat-tar (CIR) megvaldsitasanak folytatasa a tdbbi interoperabilitasi
elemmel, azaz a tObbszorés személyazonossagot észlel6 rendszerrel (MID), az eurépai
keres@portéallal (ESP) és a jelentések és statisztikak kdzponti adattaraval (CRRS) egyditt.




Projektfeladat/nem Célkitlizés Leiras és f6 mérfoldkovek
projektjellegii feladat

Az interoperabilitas A végsd rendszerelfogadasi (FSA) A kovetkezd interoperabilitasi elemek sikeres
megvalodsitasa (az tevékenységek tadmogatasa a kovetkez6 ~milikodési atallasanak biztositasa: ESP, CIR,
ESP/CIR/MID/CRRS végs6 interoperabilitdsi elemek esetében: ESP, MID és CRRS.

rendszerelfogadasi CIR, MID és CRRS.

tevékenységeinek tamogatasa)

Teljesitménymutat6k Teljesitménycél

A CIR és a MID interoperabilitasi elemek rendelkezésre éallasa és  100%-os megfelelés a CIR és a MID interoperabilitasi
teljesitménye a  szolgaltatasi  szintre = vonatkoz6  megfelel6  elemre vonatkozé SLA-knak.
megallapodasoknak (SLA) megfeleléen.

Tobbszorés személyazonossagot észlelé rendszer (MID)

A tObbszordés személyazonossagot észlel6 rendszer (MID) a kilénb6zd bel- és igazsagigyi informacios
rendszerekben tarolt személyazonossagok kozotti kapcsolatokat kezeli ugy, hogy a személyazonossagot
megerdsit6 fajlokat hoz létre és tarol. llyen médon a MID tamogatja a CIR mikddését, valamint a SIS, a VIS,
az Eurodac, az EES, az ETIAS és az ECRIS-TCN célkitizéseit. Az uniés bel- és igazsagigyi informacios
rendszerek adatainak 6sszekapcsolasaval a MID lehet6vé teszi a tobbszoros személyazonossag felismerését,
megkonnyitve ezzel a személyazonossag ellendrzését és a személyazonossaggal valé visszaélések
elleni klizdelmet. A MID fejlesztése 2021-ben kezd6dott, és 2023-ban folytatddik, hogy a MID 2024-ben
elérhetd legyen.

A feladatok konkrét célkitizéseire és mérfoldkdveire vonatkozé tovabbi részleteket lasd a kozos
személyazonositdéadat-tarrol (CIR) sz6l6 szakaszban ismertetett feladatok kozott.

Eurodpai kereséportal (ESP)

Az eurépai keres@portal (ESP) megkdnnyiti a tagallami hatésagok és az unidés lgyndkségek gyors,
zokkendmentes és ellenérzott hozzaférését az unids bel- &s igazsagligyi informécios rendszerekhez, valamint
az Europol és az Interpol adatbazisaihoz. Az ESP fejlesztése 2021-ben kezdddott, és 2023-ban folytatédik,
hogy az ESP 2024-ben elérhetd legyen.

A feladatok konkrét célkitizéseire és mérfoldkdveire vonatkozo tovabbi részleteket lasd a kdzos
szemeélyazonositdadat-tarrdl (CIR) sz6l6 szakaszban ismertetett feladatok kdzott.

Jelentések és statisztikak kozponti adattara (CRRS)

A jelentések és statisztikak kdzponti adattara (CRRS) Osszegydjti és karbantartia az 0sszes bel- és
igazsagugyi informaciés rendszer kozpontositott €s anonimizalt naplofdjljait, hogy rendszerkozi
statisztikai adatokat és analitikus jelentéseket bocsasson rendelkezésre. Az ezekben az atfogo jelentésekben
szerepl6 anonimizalt adatokat az érdekelt felek felhasznalhatjak a szakpolitikai dontések, az lizemeltetési
igazgatas vagy az adatmingség-javitasi tervek tamogatasara. A CRRS fejlesztése 2019-ben indult, és a tervek
szerint 2023-ban kezdi meg mikodését.

A feladatok konkrét célkitlizéseire és mérfoldkdveire vonatkozo tovabbi részleteket lasd a kdzos
személyazonositdéadat-tarrol (CIR) sz6l6 szakaszban ismertetett feladatok kozott.

2.2. Uzemeltetési igazgatas és atdolgozott rendeletek

A kovetkezd szakasz attekintést nyujt a belligyek tertletén — SIS, VIS, Eurodac, EES és ETIAS — és az
igazsagugyi teriileten — ECRIS-TCN, ECRIS RI és e-CODEX — az Ugynokségre bizott hatarellenérzési,
bels6 biztonsagi és menekultigyi igazgatasi rendszerek karbantartasaval és fejlesztésével kapcsolatos
tevékenységekrél. Ez magaban foglalja mindezeknek a bel- és igazsagugyi rendszereknek az el6z8
alfejezetben targyalt interoperabilitasi architekturaba torténd integralasat is.

Az EU kils6 hatarain mindezek az informatikai rendszerek kritikus jelent6séglek a hatékony hatarigazgatas
és a kozos uniés menekultiigyi, migracios és vizumpolitika végrehajtasanak biztositasahoz. A schengeni
térségen belll e rendszerek folyamatos rendelkezésre allasa nélkilozhetetlen az uniés polgarok szabad



mozgasanak biztositasahoz, valamint az EU biztonsaganak garantalasahoz. Az igazsagligyi tertileten ezek a
rendszerek hozzajarulnak az igazsagszolgaltatas folyamatban lévé modemizalasahoz és digitalizalasahoz,
mikdzben javitjak az eurdpai igazsaglgyi hatdsagok kozott az elektronikus tartalmak hatarokon atnyuld
cseréjét, ezaltal jobb hozzaférést biztositva az unios polgarok és vallalkozasok szamara az
igazsagszolgaltatashoz.

A Kkoltségvetési becsléseket és az Osszes feladathoz sziikséges emberi eréforrasokat a |Il. melléklet
tartalmazza.

2.2.1. A milikodé rendszerek lizemeltetési igazgatasa

Az els6dleges cél az eu-LISA alapvetd lizleti rendszerei — SIS, VIS és Eurodac — hatékony és eredményes
Uzemeltetési igazgatasanak és folyamatos rendelkezésre alldsanak biztositasa, az 0j rendszerekkel, az EES-
szel és az ETIAS-szal egyltt, amelyek a tervek szerint az év végére kezdik meg miikddésuket.

A tagallamok és mas végfelhasznalok tdmogatasa érdekében az Ugynokség képzést nydijt a hataskorébe
tartozé rendszerek technikai hasznalatardl, valamint képzést tart a szakértéknek a rendszerek technikai
szempontjaival kapcsolatban is (a schengeni értékelések keretében).

A program végrehajtasa soran varhatoé f6bb kihivasok a kdvetkez6k:

= olyan valtozasok és (] technolégiak bevezetése, amelyek kihivast jelenthetnek az incidensek és
probléméak megoldasa soran;

= a kilonb6zd rendszerek és interoperabilitasi elemek kozotti kdlcsonos fliggéségek, valamint a belsé
er6forrasok korlatai befolyasolhatjak a tervezett kezdeményezések végrehajtasat vagy a szokasos
Ugymenet tevékenységeit.

MIGRACIO és BELUGY

Schengeni Informéacidés Rendszer (SIS)

A SIS megkdnnyiti a nemzeti bliniildéz6, hatarellenérzési, vamugyi, vizumigyi és igazsagligyi hatdsagok
kozott a személyekre és targyakra vonatkozé informéaciok cseréjét. Az 1995-ben elinditott SIS méara Eurdpa
legnagyobb és legszélesebb kdrben hasznalt informacidomegosztasi rendszerévé nétte ki magat a belsé
biztonsag és a kiilsé hatarok igazgatasa teruletén. llyen médon a SIS a schengeni vivmanyok egyik
sarokkovét képezi, megkodnnyitve a személyek szabad mozgasat a schengeni térségen belil. 2013 6ta az
eu-LISA felligyeli a kozponti rendszerének és kommunikacios infrastruktlrajanak tizemeltetési igazgatasat, és
a hét minden napjan, napi 24 6raban biztositja az operativ nyomonkoévetési tamogatast és a rendszer idében
torténd fejlesztését.

Az évek soran az eu-LISA tovabbfejlesztette a SIS-t a terrorizmus elleni kiizdelem és az irregularis migracio
hatékonyabb kezelése érdekében. A SIS masodik generacidja 2013 6ta mikddik, és 2018-ban az eu-LISA
elinditotta az automatizalt ujjlenyomat-azonosito rendszert (AFIS), azt a biometrikus keresési képességet,
amely lehetévé teszi a célszemélyek azonositaséat kizarélag az ujjlenyomatuk alapjan. 2018 decemberében
az atdolgozott SIS rendeletek elfogadasa elinditotta a SIS Uj funkcidinak jelentds fejlesztési szakaszat. Ez
2023 marciusaban fejezédik be, amikor mikddésbe 1ép a megujitott SIS.

2023-t6l kezdédben a biometrikus adatok szélesebb korl felhasznalasa lehetévé teszi a célszemélyek
azonositasat kizardlag az ujj- és tenyérlenyomatok, valamint a latens lenyomatok (ujj- vagy tenyérlenyomatok
nyoma egy feluleten) alapjan. A SiS-alkalmazasok és -funkciok kibdvitett alkalmazasi kdre — példaul a
figyelmeztet6 jelzések tovabbi kategoriainak bevezetésével és azon objektumok listajanak bévitésével,
amelyekre vonatkozoan a hatdsagok figyelmeztetd jelzéseket adhatnak ki — lehetévé tette az Europol és a
Frontex migracids csomopontokon dolgozé csoportjai szamara, hogy szélesebb korben kérdezzenek le
informacidkat a gyanusitottakrol és a blin6z6krél. Ezen tulmenden a SIS interoperabilitasi elemekkel vald
integracidja még tobb hozzaadott értéket fog nydjtani azaltal, hogy megkodnnyiti a biometrikus és
alfanumerikus adatokon alapuld kereséseket és a személyazonossagok keresztellendrzését valamennyi bel-
és igazsagugyi informacios rendszerben.




2023-ban a fo6 célkitlizések:

= a SIS kozponti rendszer (beleértve az AFIS alrendszert is) hatékony és eredményes Uizemeltetési
igazgatasanak biztositasa, a sziikséges fejlesztések végrehajtasa és a tagallamok tamogatasa a
nemzeti SIS-rendszerek iranyitasaban;

= biztositani a tagallamok szamara a SIS kozponti rendszer — beleértve az AFIS alrendszert is —
folyamatos rendelkezésre allasat és hatékony teljesitményét a vonatkoz6 rendeleteknek és a
szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodasoknak megfeleléen;

= Uj figyelmezteté jelzés bevezetése a SIS-ben, amelyet a tagallamok az Europol javaslatara
hasznalhatnak a terrorizmussal vagy mas sulyos blincselekményekkel gyanusitottakkal kapcsolatban;

= az interoperabilitdsi elemekkel vald 6sszekapcsolas véglegesitése, azaz a SIS kdzponti rendszer
kapacitasanak bévitése az eurdpai keresdportalrol (ESP) és a tobbszords személyazonossagot
észlel6 rendszerbdl (MID) érkez6 tovabbi forgalom befogadasa érdekében, valamint a sziikséges
interoperabilitAsi megvalésitdsa és az 0sszes interoperabilitdsi elemmel valé 6sszekottetés

létrehozésa, kivéve az sSBMS-t, amely még fejlesztés alatt all.

Projektfeladat/nem Célkitiizés Leiras és f6 mérfoldkovek

projektjellegii feladat

A SIS karbantartasa Annak  biztositdsa, hogy a rendszer A rendszer medfelel§ teljesitményének biztositasa
teljesitménye megfelelien a kapacitas-, érdekében javitd, adaptiv, tokéletesité és megel6zé
rendelkezésre allasi és karbantartas biztositdsa, beleértve a tesztek és

A SIS AFIS karbantartasa

A SIS kibdvitett kapacitasa

Koézponti SIS
O0sszekapcsolasa
valamennyi
interoperabilitasi elemmel
(az sSBMS kivételével)

SIS AFIS migréacidja az
sBMS-be

A SIS-hez kapcsolédoan a
tagallamoknak nyujtott
tamogatas

SIS generikus
O0sszekapcsolési
alapmodul/interfész, amely
lehetévé teszi a SIS mas
rendszerekhez valo
kapcsolodasat és az
ETIAS-szal valé
0sszekapcsolas
megvaldsitasat

teljesitménykovetelményeknek, és hogy az
események kezelése a szolgéaltatasi szintre
vonatkoz6 megallapodasnak megfeleléen
torténjen.

A rendszer rendelkezésre  allasanak
biztositdsa a hét minden napjan, napi 24
6raban.

Az alapvetd SIS specifikacioinak
kidolgozasa, tervezése, tesztelése és a
szukséges funkcionalis és nem funkciondlis
véltoztatédsok integrélasa annak érdekében,
hogy biztositsuk az alapvetd SIS kibdvitett
kapacitasat a tovabbi interoperabilitasi
forgalom és figyelmeztetd  jelzések
kezelésére.

A SIS Osszehangolasa az interoperabilitasi
rendeletekben foglalt kévetelményekkel.

A SIS AFIS-adatok sBMS-be torténd
migralasa a tobbszorés személyazonossagot
észlelé (MID) funkcio lehetévé tétele céljabal,
biztositva, hogy az 6sszes biometrikus adatot
ugyanazon a helyen, de logikailag elktilonitve
taroljak.

A nemzeti rendszerek Gzemkész allapotanak

és a SIS kozponti rendszerrel vald
kompatibilitasuk biztositasa.
A SIS kdzponti rendszer

Osszekapcsolasanak lehetévé tétele mas
belsé vagy kulsé rendszerekkel (pl. VIS,
ETIAS), valamint a SIS kdzponti rendszer
frissitése az ETIAS jogi kovetelményeivel,
lehetéve téve az alfanumerikus kereséseket.

mindsitési kampanyok lefolytatasat is.

A rendszer 24/7-es rendelkezésre allasanak
biztositasa, valamint javitd, adaptiv, tokéletesité és
megel6z6 karbantartas biztositasa a rendszer
megfeleld teljesitményének biztositasa érdekében.

A kozponti SIS kapacitasanak bévitése a rendszerek
altalanos  interoperabilitasab6l és a  tovabbi
figyelmeztetd jelzésekbdl ered6 tdbbletforgalom
kezelése érdekében.

A SIS és az interoperabilitdsi rendeletekben foglalt
kovetelmények dsszehangolasanak véglegesitése.

A SIS és az sBMS integrdlasa és a SIS AFIS
biometrikus adatainak migracioja az sBMS-be.

Operativ tamogatds nyUjtasa a tagallamoknak a
nemzeti rendszerfejlesztések mindsitése, valamint a
tesztelési és mindsitési kampanyok soran.

Egylttmikodés az ETIAS-csapattal a tervezés és a
projekt megvaldsitasanak 0sszehangolasa
érdekében; a SIS és az ETIAS kozott
osszekapcsolasi modul/interfész
(6sszekapcsolhatésag) konfiguralasa; a SIS kézponti
rendszer alfanumerikus keresési kapacitasanak
finomhangolasa a sziikséges keresési mennyiségnek
valé6 megfelelés érdekében; tesztelés a végleges
mikodési bevezetés el6tt; mikodési bevezetés, a



Projektfeladat/nem Célkitlizés Leiras és f6 mérfoldkdvek
projektjellegii feladat

projektzarasi tevékenységek és a rendszer végsé
elfogadasa.

Uj keresémotor és Oracle Az Elasticsearch keresémotor és az Oracle Az Uj keresémotor implementalasa és az Oracle

frissités a SIS szamara frissités telepitése. frissitése  elegendd  tamogatast biztosit a
lekérdezésekhez és figyelmeztetd jelzésekhez
szilkséges tovabbi kapacitashoz. A projektet
varhatéan 2023 kézepén véglegesitik.

Uj informéacios Uj figyelmeztets jelzés bevezetése a SIS- A kozponti SIS és a nemzeti SIS bevezeti az U

figyelmezteto jelzés ben, amelyet a tagallamok az Europol figyelmeztet jelzést. A projekt magaban foglalja a

bevezetése a SIS-ben javaslatara hasznalhatnak. megoldas tervezését és fejlesztését, a tesztelési
fazist, a mulkodési bevezetést és a felhasznalok
képzését.

Teljesitménymutatok Teljesitménycél

SIS kdzponti rendszer rendelkezésre allasa >99,99%

SIS kodzponti rendszer valaszideje 299,5%7°

Vizuminformaciés Rendszer (VIS)

A VIS a schengeni térség masik kdzponti elemeként tAmogatja az EU k6z0s vizumpolitikdjanak végrehajtasat
azaltal, hogy 6sszekapcsolja a tagallamok nem unios orszagokban mikddé konzuldtusait az uniés kulsé
hataratkeléhelyek halozataval. A rendszer tdmogatja az eurdpai konzuli hatésdgokat a vizumkérelmek
feldolgozasaban és a rovid tavi tartbzkodasra jogosito vizumok kiadasaban, akar rovid tava latogatasok,
akar a schengeni térségen valo6 atutazas céljabol.

A VIS a biometrikus miveletekért felel6s alrendszer, a biometrikus megfeleltetési szolgaltatas (BMS)
segitségével fellép a vizumcsalasok ellen azaltal, hogy azonositja azokat a személyeket, akik esetleg nem
vagy mar nem teljesitik a schengeni térségbe vald belépés, tartézkodas vagy letelepedés feltételeit. Az
Eurodac-kal egyitt segit azonositani a menedékjog iranti kérelmek elbiralasaért felelés unids orszagot, és
hozzajarul az irregularis migracié altal a belsé biztonsagra jelentett veszélyek megel6zéséhez.

A VIS 2011 oktdberében kezdte meg mikodését, és 2016 februarja 6ta miikddik vilagszerte. Az eu-LISA
feligyeli az Uzemeltetési igazgatast, biztositva a 24/7 tamogatast és a rendszer idében torténd fejlesztését.

A 2021-ben elfogadott felilvizsgalt VIS-rendelet kiterjesztette a VIS hatalyat a hossza tava tartozkodasra
jogosité vizumokra és tartézkodasi engedélyekre, a fuvarozéi portélra, valamint az arcképmasok helyben
torténd rogzitésére, mikdzben biztositja a mas bel- és igazsaglgyi rendszerekkel és adatbazisokkal vald
interoperabilitst is. Ezek a valtozasok hatékonyabb valaszt fognak adni a valtozo biztonsagi és migracios
kihivasokra, javitva az EU kilsd hatarainak altalanos igazgatasat. Ezen 0j funkciok befogadasahoz az eu-
LISA-nak 2025-ig be kell fejeznie a VIS kdzponti rendszerének jelentds frissitését.

2023-ban a f6 célkitlizések:

= a VIS kozponti rendszer hatékony és eredményes Ulzemeltetési igazgatasanak biztositdsa, a
szikséges fejlesztések végrehajtdsa és a tagallamok tamogatdsa a nemzeti rendszerek
irdnyitasaban;

= a felulvizsgélt VIS-rendelet végrehajtasanak folytatdsa a rendszer folyamatos rendelkezésre allasat
biztositd horizontélis aktiv-aktiv megoldassal egyiftt, elsésorban a tagallamokkal kdzos tesztelésre
Odsszpontositva;

= a VIS interoperabilitasa megvalésitasanak folytatasa (azaz az ESP bevezetése a VIS-hez, a CIR-hez,
a MID-hez és a CRRS-hez intézett valamennyi lekérdezéshez);

= Horvéatorszag integralasa a VIS-be teljes korli hozzaféréssel, amint a vonatkozo jogalapot elfogadjak.

0 Az egy méasodpercen beliil megvalaszolt, 1. kategoriaba tartozo (pontos) lekérdezések szazalékos aranya az igazgatotanacs altal a 2020-062. szamu

dokumentumban elfogadott KPI-kartyak szerint.



Projektfeladat/nem Célkitiizés Leiras és f6 mérfoldkovek
projektjellegii feladat

A VIS karbantartasa Annak biztositasa, hogy arendszer teljesitménye A rendszer megfelel6 teljesitményének biztositasa
megfeleljen a kapacitas-, rendelkezésre allasi és  érdekében adaptiv, tokéletesitd és megel6z6
teljesitménykovetelményeknek, és hogy az karbantartas biztositasa.
események kezelése a szolgdltatasi szintre
vonatkozo megallapodasnak megfeleléen
torténjen.

Az atdolgozott VIS A felulvizsgalt VIS-rendeletnek megfeleléen a A VIS sziikséges funkciondlis és nem funkcionalis

fejlesztése (beleértve az VIS sziikséges funkcionalis és nem funkciondlis modositasainak kifejlesztése és integralasa a

aktiv-aktiv konfiguraciot) — moddositasainak kidolgozéasa, beszerzése, rendszer folyamatos, zavartalan rendelkezésre
tervezése, tesztelése és integralasa, valamint a  allasanak biztositasa (azaz zéré leallasi id6 és
rendszer folyamatos, zavartalan rendelkezésre adatvesztés) érdekében.

allasanak biztositasa (azaz zéré leallasi id6 és

adatvesztés).
VIS integraci6 az A kapcsolat létrehozasa (beleértve az A VIS és az 6sszes interoperabilitasi elem kozotti
interoperabilitasi lzemszineti forgatékdnyvet is) a fennmaradd kapcsolatok végleges létrehozéasa.
elemekkel interoperabilitasi  elemekkel:  az europai

keres6portallal (ESP), a k6zos

személyazonositéadat-tarral  (CIR) és a
jelentések és statisztikak kozponti adattaraval

(CRRS).

Horvatorszag A telies  korl hozzaférés megadasa Ez a feladat magaban foglalja a hal6zat

integralasa a VIS-be Horvatorszagnak a VIS-hez. konfiguralasat mind a nemzeti, mind a kozponti

teljes korii hozzaféréssel oldalon, az ITSM-kapcsolatok beallitasat, a VIS- és
SM9-képzéseken vald részvételt, a hatésagok
listdjanak rendelkezésre bocsatasat és az
egységes kapcsolattartd pont visszaigazolasat.
Ezenkivll az eu-LISA megfeleléségi teszteket fog
végezni Horvatorszaggal.

Teljesitménymutatok Teljesitménycél

A VIS kdzponti rendszer rendelkezésre allasa > 99,99

A VIS kdzponti rendszer valaszideje 100% (az igazgatotanacs altal elfogadott KPI-kartyak szerint)

Eurodac eurdpai menekiltliigyi ujjnyomat-azonositasi adatbazis

Az Eurodac tamogatja a dublini rendelet alkalmazasat azaltal, hogy megkodnnyiti a menedékkérék és az EU
kiils6 hataranak szabalytalan atlépése soran elfogott személyek azonositasat annak megallapitasa
érdekében, hogy kordbban kértek-e menedékjogot egy masik uniés orszagban, vagy jogellenesen léptek-e be
a schengeni térségbe. Az Eurodac 2003 o6ta miikodik, az eu-LISA pedig 2013 6ta felluigyeli az izemeltetési
igazgatast, és biztositja a 24/7 tamogatast és a rendszer id6ben torténd fejlesztését.

Az Eurodac racionalizalja a menedékjog iranti kérelmek vizsgalatat azaltal, hogy meghatarozza a menedékjog
iranti kérelem ellen6rzéséért felelds orszagot, és segiti a tagallamokat az ,asylum shopping” (tébb menedékjog
iranti kérelem benyujtasa) lehetséges eseteinek felderitésében azzal, hogy 0sszehasonlitja az Uj kérelmezdk
ujjlenyomatét az adatbazisban mar regisztralt ujjlenyomatokkal. 2015 6ta — szigoru feltételek mellett és végsé
esetben — a nemzeti blnild6zé szervek és az Europol is hozzaférhetnek az Eurodachoz a terrorista
blncselekmények vagy mas sulyos blncselekmények megel6zése, felderitése vagy kivizsgalasa céljabol.

Az Eurodac egy kozponti egységbdl all, amely az ujjlenyomatok Osszehasonlitasara szolgald kozponti
szamitbgépes adatbazissal, valamint a tagallamok és az eu-LISA &ltal kezelt kdzponti adatbazis kozotti
elektronikus adatatvitelt biztosité rendszerrel van felszerelve. Az Eurodac és az interoperabilitasi elemek
integracidja hozzaadott értéket nyujt azaltal, hogy lehetévé teszi a személyazonossagok keresését és
keresztellen6rzését az eu-LISA altal felugyelt valamennyi bel- és igazsaguigyi informaciés rendszerben (SIS,
VIS, EES, ETIAS és ECRIS-TCN).

2020-ban az Eurdpai Bizottsag atfogo Uj migracios és menekdiltiigyi paktumot terjesztett el, amely egy
modositott javaslatot tartalmazott az Eurodac hatalyanak kiterjesztésére, aminek az a célja, hogy az
alfanumerikus adatok bevezetésével tikrozze a dublini mechanizmus valtozdsait az engedély nélkuli
mozgasok felderitésének javitdsa €s az irregularis migracié elleni kiizdelemhez nyujtott hozzgjarulas
érdekében. Az atdolgozott Eurodac-rendelet Uj funkcidi atfogdobb informacidcserét tennének lehetévé a



menekultiggyel és az irregularis migracioval kapcsolatos ligyekben, ami jelentésen javitana a menekulttigy
és a migracio kezelését az egész EU-ban.

Az Ugynokség készen all az atdolgozott Eurodac rendelet végrehajtasara, amely e dokumentum irasakor még
mindig fuggében van. Ez azt eredményezte, hogy elhalasztottak a kordbbi programozasi dokumentumokban
tervezett jelentés Eurodac-fejlesztést, beleértve az U funkciok bevezetését és az Eurodac integralasat a bel-
€s igazsagugyi interoperabilitasi architektiraba. Mivel az Eurodac 2023-t6l egy Ujratervezett kdzponti
rendszeren fog miikodni, tovabbi karbantartasi tevékenységek varhatéak, féként mikodésben lévd (j
infrastruktara/architektara miatt. Az Ugyndkség meglévé technoldgidjanak transzverzalis vjrafelhasznalasaval
az eu-LISA célja az, hogy kézéptavon csdkkentse az Eurodac irdnyitasahoz sziikséges eréfeszitéseket.

2023-ban a fo6 célkitlizések:

= az Eurodac kozponti rendszer és a DubliNet hatékony és eredményes lizemeltetési igazgatasanak
biztositasa, a sziikséges fejlesztések végrehajtasa és a tagallamok tAmogatasa a nemzeti rendszerek
irdnyitasaban;

= folytatni az &tdolgozott Eurodac kovetelményeinek végrehajtidsat és a rendszer integralasat az
interoperabilitasi elemekkel, amint az Uj jogalap elfogadasra kerul.

Projektfeladat/nem Célkittizés Leiras és f6 mérfoldkovek

projektjellegii feladat

Eurodac — DubliNet Annak biztositasa, hogy arendszer teljesitménye A rendszer megfelel6 teljesitményének biztositasa
karbantartas megfeleljen a kapacitas-, rendelkezésre allasi és  érdekében adaptiv, tokéletesitdé és megel6z6

teljesitménykovetelményeknek, és hogy az karbantartas biztositasa.
események kezelése a szolgdltatasi szintre
vonatkozo megallapodasnak megfeleléen

torténjen.
Az atdolgozott Eurodac Az Eurodac 0©sszehangoldsa az atdolgozott Az Uj Eurodac-architektira megtervezése és
bevezetése (beleértve az  Eurodac-rendeletre iranyuld javaslatban felvazolt  bevezetése, interfész létrehozasa az Eurodac és az
interoperabilitasi kovetelményekkel, valamint az Eurodac- interoperabilitasi elemek kozott az adatbazis-
elemekkel valé kapacitas  optimalizdlasa az  atdolgozott  kapacitas és a tranzakcios teljesitmény névelésével
integréaciot) rendeletbdl és az interoperabilitdsi rendeletekbdl  dsszefliggésben.

eredd Uj Uzleti igények miatti tobbletforgalom
befogadéasa céljabol.

Teljesitménymutatok Teljesitménycél
Eurodac kézponti rendszer rendelkezésre allasa = 99,99%
Eurodac kézponti rendszer vélaszideje > 99,45% (az igazgatotanacs altal elfogadott KPI-kartyak szerint)

Hatéarregisztracios rendszer (EES)

2023 majusatol kezdve az eu-LISA felel az EES kozponti rendszerének és kommunikacios infrastruktirajanak
Uzemeltetési igazgataséért, és a hét minden napjan, napi 24 6radban biztositja az operativ nyomonkovetési
tamogatast és a rendszer idSben torténd fejlesztését. A rendszerrel kapcsolatos tovabbi informaciokat lasd az
,Uj rendszerek” cim( 2.1.1. fejezet EES-r6l sz6l6 szakaszaban.

2023 majusatol a f6 célkitiizések:

=" az EES kozponti rendszer, valamint a harmadik orszagbeli allampolgarokra és a fuvarozékra
vonatkozé kapcsolédd webes szolgaltatasa hatékony és eredményes lizemeltetési igazgatasanak
biztositasa, a szikséges fejlesztések végrehajtasa és a tagallamok tAmogatasa a nemzeti rendszerek
iranyitasaban;

= biztositani a tagallamok szamara az EES koézponti rendszer és az ahhoz kapcsolédé webes
szolgéltatas folyamatos rendelkezésre allasat és hatékony teljesitményét a vonatkoz6 rendeleteknek
és a szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasoknak megfeleléen.

A rendszer Uzemeltetési karbantartasat ,A mikédd rendszerek Uzemeltetési igazgatédsa” cimi 2.2.1. szakasz
mutatja be.



Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Célkitlizés

Leiras és f6 mérfoldkovek

EES alapveté rendszer
karbantartasa

Webes szolgaltatasok
karbantartasa

Annak biztositasa, hogy a rendszer teljesitménye
megfelelien a kapacitds-, rendelkezésre &llasi és
teljesitménykdvetelményeknek, és hogy az események
kezelése a  szolgaltatasi szintre vonatkoz6
megallapodasnak megfeleléen torténjen.

Annak biztositasa, hogy az EES webes szolgéltatas
teljesitménye megfeleljen a kapacitas-, rendelkezésre
allési és teljesitménykovetelményeknek, és hogy az

A rendszer megfeleld teljesitményének
biztositasa érdekében adaptiv, tokéletesitd
és megel6z6 karbantartas biztositasa.

A rendszer megfeleld teljesitményének
biztositasa érdekében adaptiv, tokéletesitd
és megel8z8 karbantartas biztositasa.

események kezelése a szolgéltatasi szintre vonatkoz6
megallapodasnak megfeleléen torténjen.

Teljesitménymutatok Teljesitménycél
> 99,99%

> 99,55%

EES kozponti rendszer rendelkezésre allasa

EES kozponti rendszer valaszideje

IGAZSAGUGYI TERULET

ECRIS referenciaimplementacio

Az unios jog értelmében a nemzeti birdsagoknak a biintetditéletek meghozatalakor figyelembe kell vennilik a
korabbi blntetéitéleteket. Az eurdpai igazsaguigyi hatésagok kozbtt a blntgyi nyilvantartasokkal kapcsolatos
informacidcsere megkonnyitése érdekében az EU létrehozta az Eurdpai Biinligyi Nyilvantartasi
Informacios Rendszert (ECRIS), amely 2012 6ta miikodik.

Az ECRIS referenciaimplementacio (ECRIS RI) a tagallamok altal a biinugyi nyilvantartasi informaciok ECRIS -
en keresztlil torténd cseréjéhez hasznalt interfészszoftver. 2020-t6l az eu-LISA felel az ECRIS RI kdzponti
rendszer és az ahhoz tartoz6 kommunikacios infrastruktira lizemeltetési igazgatasaért és karbantartasaert.
Emellett az Ugynokség felelés a havi ECRIS statisztikai jelentések elkészitéséért és az Eurdpai Bizottsaghoz
torténd benyujtasaért.

2023-ban a f6 célkitlizések:

= az ECRIS RI kdzponti rendszer hatékony és eredményes lizemeltetési igazgatasanak biztositasa, a
szikséges fejlesztések megvaldsitasa mellett;

= biztositani a tagallamok szamara az ECRIS RI folyamatos rendelkezésre éllasat és hatékony
teljesitményét a vonatkozd rendeleteknek és a szolgaltatasi szintre vonatkoz6 megallapodasoknak
megfelelen;

A rendszer Uzemeltetési karbantartasat ,A mikoédd rendszerek Uzemeltetési igazgatdsa” cimi 2.2.1. szakasz
mutatja be.

Projektfeladat/nem Célkittizés Leiras és f6 mérfoldkovek

projektjellegii feladat

ECRIS-RI karbantartasa Az elitélt személyekre vonatkozé informaciok
megosztasanak biztositasa az érintett hatésagok

kozoétt az egész EU-ban.

Az elitélt személyekre vonatkozé informaciok
megosztasanak biztositasa az érintett hatésagok
kozoétt az egész EU-ban.

Teljesitménymutatok Teljesitménycél

A szolgaltatasi szintre vonatkozé megfelel6 megallapodasok
(SLA) betartasa

100%-0s megfelelés a vonatkoz6 SLA-ban meghatarozott &
teljesitménymutatéknak




Harmadik Orszagbeli Allampolgarok Eurépai Biiniigyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszere (ECRIS-
TCN)

2023 novemberétdl kezdve az eu-LISA felel az ECRIS-TCN kdzponti rendszerének és kommunikacios
infrastruktargjanak Gzemeltetési igazgataséért, és a hét minden napjan, napi 24 éraban biztositja az operativ
nyomonkovetési tamogatast és a rendszer id6ben torténd fejlesztését. A rendszerrel kapcsolatos tovabbi
informacidkat lasd az ,Uj rendszerek” cimii 2.1.1. fejezet ECRIS-TCN-rél sz6l6 szakaszaban.

2023 novemberétol a fo célkitlizések:

= az ECRIS-TCN kozponti rendszer hatékony és eredményes lizemeltetési igazgatdsanak biztositasa,
a szlikséges fejlesztések megvaldsitasa mellett;

= biztositani a tagallamok szamara az ECRIS-TCN folyamatos rendelkezésre allasat és hatékony
teljesitményét a vonatkozd rendeleteknek és a szolgaltatasi szintre vonatkoz6 megallapodasoknak
megfelelen;

A rendszer Uzemeltetési karbantartasat ,A mikoédd rendszerek Uzemeltetési igazgatdsa” cimi 2.2.1. szakasz
mutatja be.

Projektfeladat/nem Célkittizés Leiras és f6 mérfoldkovek

projektjellegii feladat

ECRIS-TCN Annak biztositasa, hogy a rendszer teljesitménye A rendszer megfeleld teljesitményének biztositasa
karbantartasa megfelelien a kapacitas-, rendelkezésre allasi és érdekében javitd karbantartas biztositasa.

teljesitménykovetelményeknek, és hogy az
események kezelése a szolgaltatasi szintre
vonatkoz6 megallapodasnak megfeleléen torténjen.

Teljesitménymutatok Teljesitménycél

Az ECRIS-TCN kdzponti rendszer 97,6%
rendelkezésre allasa

Az ECRIS-TCN kozponti rendszer valaszideje > 15 mp és < 60 mp az alapveté elemi miiveletek esetében (a szolgaltatasi szintre
vonatkoz6 megallapodasoknak megfelel&en).

E-igazsagszolgaltatasi kommunikécié online adatcsere révén (e-CODEX)

2023 aprilisatél kezdve az eu-LISA felel az e-CODEX kozponti rendszerének és kommunikacios
infrastruktarajanak Gzemeltetési igazgatasaért, és a hét minden napjan, napi 24 draban biztositja az operativ
nyomonkovetési tamogatast és a rendszer idében torténd fejlesztését. A rendszerrel kapcsolatos tovabbi
informacidkat lasd az ,Uj rendszerek” cimii 2.1.1. fejezet e-CODEX-r8l sz6l6 szakaszaban.

2023 aprilisatol a f6 célkitlizések:
= az e-CODEX hatékony és eredményes lizemeltetési igazgatasanak biztositasa;

= biztositani a tagallamok szaméara az e-CODEX folyamatos rendelkezésre éallasat és hatékony
teljesitményét a vonatkozo rendeleteknek és a szolgaltatasi szintre vonatkoz6 megallapodasoknak
megfelelen;

A rendszer Uzemeltetési karbantartasat ,A mikédd rendszerek Gzemeltetési igazgatasa” cim( 2.2.1. szakasz
mutatja be.

Projektfeladat/nem Célkitlizés Leiras és f6 mérfoldkovek

projektjellegii feladat

Az e-CODEX rendszer A végrehajtds az e-CODEX rendeletnek Az  e-CODEX rendszer karbantartasahoz  és
atadasa és késobbi megfeleléen. fejlesztéséhez  szilkséges  kapacitds  fejlesztése,
karbantartasa beleértve a szakértelem fejlesztését is, a biztonsagos

kommunikaciéhoz  szilkséges hozzaférési pontok
|étrehozasahoz hasznéalhat6 szoftvercsomag biztositasa,
a szukséges dokumentacié és digitdlis sablonok
kidolgozasa.



Teljesitménymutatok Teljesitménycél

Az e-CODEX rendelkezésre allasa és teljesitménye a szolgaltatasi szintre
vonatkoz6 megfelel6 megallapodasoknak (SLA) megfeleléen.

100% megfelelés az e-CODEX SLA-nak.

OPERATIV TAMOGATO SZOLGALTATASOK

Els6 és masodik szintli tamogatas és operativ szolgaltatasi eszk6zok

Az unibs bel- és igazsagugyi informacios rendszerek folyamatos rendelkezésre allasanak és magas szintl
teljesitményének biztositdsa érdekében az eu-LISA tovabbra is els6 és masodik szinti tamogatasi
szolgéltatasokat nyujt a végfelhasznaldknak.

Az operativ rendszerirdnyitas elsd szintli tdmogatdsa magaban foglalja az incidensek kezelését, a
megkeresések teljesitését, a tamogatast és a szolgaltatast, valamint az lzleti és technikai felligyeletet. Az
Ugynokség elsé szintli tAmogatasi szolgaltatasokat nyujt az ésszes bel- és igazsagugyi informéacios rendszer
végfelhasznaléinak a hét minden napjan, a nap 24 ordjaban’, kozvetlentl kommunikalva az egységes
kapcsolattarté pontokkal.

A masodik szintl alkalmazastamogatast 24/7 alapon nyujtjak technikai tdmogatas formajaban az Osszes
m{ikddé rendszer szamara. Ez magaban foglalja az incidensek kezelését, a problémakezelést, tovabba a
valtozas- és verzidkezelést. A rendszerek mellett az eu-LISA masodik szint(i tamogatd csoportja technikai
tAmogatast is nyUjt a projektekhez.

A bel- és igazsagugyi informéacids rendszerek hatékony nyomon kovetésének biztositasa érdekében az
Ugynokség tervezi a megfeleld eszkdzok, nevezetesen a szolgaltataskezeld eszkdz és az eseménykezeld
rendszer korszeriisitését és tovabbfejlesztését. Az Ugyndkség felkészilt a jelenlegi informatikai
szolgaltatdsmenedzsment (ITSM) eszkdz (SM9) életciklusanak végére azzal, hogy egy koncepcidigazolasi
projektet indit az Uj ITSM eszkdz — az ugyanezen szallité altal kifejlesztett Service Management Automation
X (SMAX) — énékelésére. Ha a koncepcidigazolas meggy6z6, a kovetkez6 lépés a szlikséges infrastruktura
felallitasa és a migracids folyamat elinditasa lesz. Az Ugynokség folytatja az eseménykezelési alaprendszer
kiépitését is, ami az eseménykezelési folyamat bevezetésének eléfeltétele.

2023-ban a fo6 célkitiizések:

= a rendszer végfelhasznaldinak nyujtott folyamatos elsé és masodik szintli tAmogatas biztositasa;

= az eu-LISA alapvetd Uzleti rendszereinek hatékony nyomon kdvetése, valamint a megfelelé eszk6zok
kiépitésének folytatdsa a napi els6 és masodik szintl tamogatasi tevékenységek
reagaloképességenek €s minéségének javitasa érdekében;

= az informatikai szolgaltatasmenedzsment (ITSM) eszkoz (zemképes dllapotban tartasa,
fenntarthatésaganak biztositasa és a folyamatosan valtozo kdvetelmények kezelése, ekdzben pedig
felkészilés az eszkoz életciklusanak végére is.

Projektfeladat/nem Célkitlizés Leiras és f6 mérfoldkovek

projektjellegii feladat

A hét minden napjan,
napi 24 6raban nyujtott
els6 szintii tamogatas a
rendszerek Uzemeltetési
igazgatasahoz — eu-LISA
Ugyfélszolgalat

A napi szintl tamogatasi tevékenységek és az Az
Ugyfél-elégedettség fenntartasa és folyamatos
javitasa

eu-LISA alapvetd Uzleti rendszereihez
kapcsolédd napi tamogatasi tevékenységek és az
Ugyfélelégedettség fenntartasa és folyamatos
javitasa.

A hét minden napjan,
napi 24 6raban
alkalmazasokhoz
nyujtott masodik szintti
tamogatas az alapvet6
rendszerek Uzemeltetési
igazgataséhoz

Megszakitas nélkuli (24/7) és magas szinvonall
masodik szint(i alkalmazastamogatas biztositasa
az eu-LISA alapvetd Uzleti rendszereinek
Uizemeltetési igazgatasahoz.

A mikodsé rendszerekkel kapcsolatos technikai
tdmogatas biztositasa, ugyanakkor az alapvetd
Uzleti rendszerek zavartalan és magas szinvonall
Uizemeltetési igazgatasanak biztositasa.

L Az e-CODEX szédméara nyUijtott elsé és masodik szintli tamogatas az (EU) 2022/850 rendelet szerint csak munkaidében térténik (tallinni idé szerint).



Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Célkitlizés

Leiras és f6 mérfoldkdvek

Megszokott igymenet

EOPM cseréjének
megvaldsitasa

Eseménykezelés — az
eseménykezelési
alaprendszer
beszerzése, bevezetése
és karbantartasa

Operativ jelentéstétel —
avégfelhasznal 6k
képzése

Az SM9 migracidja az
SMAX-ba -
megvalodsitas

Az SM9 migréaciodja az
SMAX-ba -
koncepciéigazolas

A beszallité tamogatasa
ajavitd, adaptiv és
fejleszt6 karbantartas
soran

Teljesitménymutat6k

A hatékony koordinacié, a napi miveletek és az
adminisztracio biztositasa.

Az elektronikus Uzemeltetdi kézikonyv (EOPM)
funkcionalitasanak biztositasa hatékony,
megbizhaté és tamogatott megoldason keresztill.

Olyan eszkdz beszerzése, amely a 2021-2022-ben
létrehozott ITSM eseménykezelési folyamatnak
megfeleléen javitia az 0Osszes alapveté Uzleti
rendszer felligyeletét.

Annak biztositasa, hogy a végfelhasznaldk
megfelel6  képzést kapjanak az  operativ
jelentéstételi eszkdz hasznalatahoz.

A Service Management Automation X (SMAX)
szoftvermegoldas, a Micro Focus ITSM eszkdz U]
generaciéjanak megvasarlasa és bevezetése
minden koérnyezetben.

Annak biztositasa, hogy a HP Service Manager 9-
es verzidjan (SM9), a felhasznal6i megkeresések
és incidensek regisztralasara szolgald eszkozon
bevezetett ITSM munkafolyamatok funkcionalis
vagy technikai regresszié nélkil atviheték legyenek
az Uj ITSM eszkozre, az SMAX-ra, biztositva azt is,
hogy az SM9 jelenlegi hatranyai is megoldédnak az
SMAX-szal.

A beszallit6i tamogatas biztositasa az eu-LISA SM9
rendszergazdai szamara a javitd, adaptiv és
fejlesztési valtoztatasok végrehajtasahoz.

Teljesitménycél

Az er6forrasok kezelése, az eszkdzok technikai
adminisztracidja, a felhasznalok tdmogatéasa és a
képzés biztositasa.

Az értesitéseknek a tagallamok és az eu-LISA
kozotti cseréjét biztositdé kommunikaciés eszkoz
javitasa.

Az eu-LISA valamennyi alapvetd Ulzleti rendszere

feligyeletének jelentés javitasahoz szlkséges
eszkoz leszallitasa.

A jelentéstételi eszkodzzel kapcsolatos megfelel
képzések biztositasa az azonositott érdekelt felek
szamara.

Az  SMAX
kdrnyezetben.

rendszer bevezetése  minden

Az SMAX kockazatainak és relevancigjanak
értékelése, valamint annak a lehet6ségnek a
felmérése, hogy az SM9-en bevezetett meglévd
ITSM  munkafolyamatokat  funkcionalis  vagy
technikai regresszio nélkul athelyezzék.

Beszallitéi tamogatas nyujtasa az eu-LISA SM9
rendszergazdai szamara a negyedévente tartott
helyszini latogatasok soran.

Az lgyfélszolgalat teljesitménymutatoi

Ugyfél-elégedettségre iranyulo éves felmérés

> 80%
2 80%

2.3. Infrastruktura

A kovetkez6 szakasz attekintést nyudjt az unidés bel- és igazsaglgyi informacios rendszerek lUzemeltetési

igazgatasat
tevékenységekrél.

tamogatd biztonsagos és megbizhato

infrastruktira garantalasat

célz6 horizontalis

A koltségvetési becsléseket és az 0Osszes feladathoz sziikséges emberi eréforrasokat a Il. melléklet

tartalmazza.

2.3.1. Alapveto lizleti rendszerek infrastruktaraja

Az Ugyndkség lizemelteti és karbantartia az alapvetd izleti rendszereit — az uniés bel- és igazsagugyi
informaciés rendszereket — kiszolgal6 |étesitményeket és azok kommunikaciés infrastruktarajat, mikézben
biztositja azok magas szintl biztonsagat és megszakitas nélkuli rendelkezésre allasat a tagallamok szamara.
E tekintetben az Ugynokség tevékenységei kozé tartozik az ©sszes mikodésben 1évd rendszer
infrastruktarajanak fejlesztése, bevezetése és karbantartasa. A konkrét feladatok és projektek kozé
tartoznak a kdvetkezdk:

= az eu-LISA két technikai telephelyének folyamatos Uzemeltetése — az egyik a franciaorszagi
Strasbourgban, a masik pedig az ausztriai St. Johann im Pongauban van;

= a kommunikacios és halézati szolgaltatasokkal kapcsolatos szerz8dések kezelése;
= a hardverek és szoftverek karbantartasa.



Az eu-LISA emellett olyan innovacios projekteket gondoz, amelyek célja a hatékonysag novelése, példaul az
adatkbzpont mikodésének javitasa, az egységes integralt feligyeleti megoldas bevezetése az
eseménykezelési folyamattal egyitt, valamint a DevOps-eszkdzok és -folyamatok bevezetése.

Ebben az 8sszefliggésben az Ugyndkség a kovetkezd kdriilményekbél eredé lehetséges kihivasokkal szamol:

= az elégtelen pénzigyi forrAsok nem tamogatjak az 6sszes sziikséges karbantartasi tevékenység
elvégzését.

Halozat

A kommunikacios infrastruktira az Ugyndkség altal feliigyelt valamennyi nagyméretii IT-rendszer alapjat
képezb kodzponti haldzat, amely biztositja a hélézati 6sszekdttetést az eu-LISA operativ telephelyei és a
rendszer végfelhaszndaloi kozoétt. E tekintetben az eu-LISA feladata, hogy az alkalmazand6 jogi eszkozokkel
és szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasokkal 6sszhangban nagy rendelkezésre allasu és biztonsagos
kommunik&cios infrastruktira-szolgaltatasokat nyujtson.

Az Ugynokség két kozponti kommunikacios infrastruktaraja:

= SIS kommunikacids infrastruktira, amely biztositja a SIS, a SIRENEmail és az interoperabilitasi
elemek dsszekapcsolhatésagat;

= VIS kommunikaciés infrastruktara, amely biztositia a VIS, az EES, az ETIAS, a VISMail és az
interoperabilitasi elemek dsszekapcsolhatésagat.

Ezenkiviil az Ugynokség az Eurodac, az ECRIS-TCN, a DubliNet és az interoperabilitasi elemek esetében
hasznélia a TESTA EuroDomain kommunikacios infrastruktirat. Ezt a kommunikacios infrastruktirat az
Eurdpai Bizottsag miikodteti. Az Ugyndkség megkodtotte az (Uj generacios) TESTA-ng keretszerzédést a
Bizottsaggal a kommunikacios infrastruktlra-szolgaltatasok beszerzésére. Annak érdekében, hogy kulsd
szervek (pl. a TESTA-ng szolgéltatd) ne férhessenek hozza az érzékeny adatokhoz, az Ugynokség titkositasi
réteget telepitett a SIS és a VIS kommunikacios infrastruktaraja folé.

2023-ban a f6 célkitlizések:

= a kommunikacios infrastruktira Gzemeltetése a szolgéltatdsi szintre vonatkozé megéllapodasoknak
megfeleléen, mikdzben felligyelik a koltségvetéssel és a beszallitéi szerz6désekkel kapcsolatos
ugyeket is;

=" az egyes alkalmazasok savszélesség-hasznalatat részletezd halozati
elkészitésére szolgalo képességek javitasara iranyuld munka folytatasa.

kapacitasi jelentések

Projektfeladat/nem Célkitlizés Leiras és f6 mérfoldkovek

projektjellegii feladat

A kommunikéacios A kommunikéaciés infrastruktira Az eu-LISA atfogo kommunikacios

infrastruktlra Gzemeltetési  (zemeltetése a  szolgaltatasi  szintre infrastruktirajanak mikodtetése a vonatkozé SLA-

igazgatasa vonatkoz6 megallapodasoknak (SLA) knak megdfeleléen, valamint a koltségvetéssel és a
megfeleléen. szerz6désekkel kapcsolatos tgyek felligyelete.

A VISMail-t and
SIRENEmail-t kiszolgal6
kdzponti infrastruktdra
javité karbantartasa és
nyomon kévetése

Halézati kapacitastervezés
és operativ fejlesztések

Teljesitménymutatok

A CBS-infrastruktura 24/7 fellgyeletének
biztositasa és a  szikséges javitd
karbantartas elvégzése, beleértve a hardver
és szoftver megujitasat.

A halézat és a TESTA-infrastruktira
kapacitastervezésének és  lUzemeltetési
igazgatasanak javitasa.

A CBS-infrastruktira problémainak azonositasa,
elklilonitése és megoldasa, a mikodési feltételek
helyredllitasa, mikdzben biztositia a hardver és a
kereskedelmi  forgalomban kaphaté szoftverek
jogszerliségét (pl. karbantartas és licencmeguijitas).

A kapacitastervezés tamogatasa, valamint a halézat

és a TESTA-infrastruktira Uzemeltetési
igazgatdsanak javitdsa érdekében a halézati
statisztikak  gy(ljtésére  szolgalo infrastruktura

megtervezése és kiépitése minden CBS tekintetében.

Teljesitménycél

A nagytavolsagu halézat (WAN) rendelkezésre allasa (a SIS Il és a VIS

rendszerhez)

2 99,99%

2 A kbzigazgatasi rendszerek ko zotti transzeurdpai telematikai szolgaltatas, amelyet az Eurdpai Bizottsag iranyit.




Adatk6zpontok

Az Ugynokség adatkdzpontjai az 6sszes alapvet6 Ulzleti rendszert (CBS), valamint minden mas operativ és
nem operativ rendszert kiszolgald fizikai infrastruktarak. Ezenkivill az eu-LISA adatkbézpontjai tobb mas
szervezet rendszereit is kiszolgaljak, példaul az Eurépai Unié Menekiiltigyi Ugynokségének (EUAA)
helyredllitasi helyszinét.

Az Ugynokség azzal a céllal hozta létre az adatk6zpont-szolgaltatasi szervezeti egységet, hogy jobban tudja
kezelni ezeket a kritikus eszkdzdket, valamint infrastruktirajanak tébbi részét. A szolgaltatasokat ,as-a-
service” (mint szolgaltatas) formatumban nyujtjak, kialén eszkdzoket, folyamatokat és eréforrasokat rendelnek
hozzajuk, és tobb KPI-t vezetnek be a hozzaférésre, a hozzaférhetéségre és a rendelkezésre allasra
(beleértve a tervezett elérhetetlenséget is) vonatkozoan.

Ezenkivil az eu-LISA folytatja a régi rendszerek leszerelését az adatkdzpontokhoz vald tavoli hozzaférés
megkonnyitése érdekében. Ez csOkkenteni fogja a fizikai hozzaféréstél valo fliggéséget, mégpedig azaltal,
hogy fokozatosan lehetévé teszi a szolgaltatasi tamogatas és a folyamatiranyitas 6sszekapcsolasat az egyes
rendszerek és miszaki infrastrukturak valamennyi mikoédési kornyezetében. Emellett az eu-LISA a
szabvanyos ITIL-V3 életciklusmodellt kdvetve vilagosan elkuloniti a projektfazisokat és az operativ fazist.

Az adatkdzpontokat illetéen az eu-LISA masik prioritasa a kiegészitdé vagy atmeneti pufferkapacitasok elérése,
mivel ez rovid, kbzép- és hosszu tavon megkdnnyiti az 6sszetett logisztikai [épések széles skaldjat tartalmazé
munkafolyamatok és iteraciok végrehajtasat.

Az ligynokség tartalék telephelye az ausztriai St. Johann im Pongauban teljes egészében szolgaltatasként
miikodik, anélkil, hogy a klasszikus adatkézponti infrastrukturara korlatozédna. llyen modon ez az Ugynokség
masik f6 tevékenységi helye, szoros egyittmikddésben az osztrak hatésagokkal és a helyi szolgaltatokkal.
Ezenkivil a tartalék telephelyet fokozatosan integraljdk a nagytavolsagu haldzati infrastruktdraba, hogy
felulvizsgéljak és értékeljék annak reziliencigjat és skaldzhatdsagat.

2023-ban a f6 célkitlizések:

= az adatkdzpontok kritikus eszkdzeinek, [étesitményeinek és berendezéseinek folyamatos tizemképes
allapotban tartdsa az 6sszes funkcioval;

= a szolgaltatas altalanos teljesitményének és reziliencigjdnak javitasa, valamint a kockazatok és a
koltségek optimalizalasa.

Projektfeladat/nem Célkitlizés Leiras és f6 mérfoldkovek
projektjellegii feladat

A tartalék kdzponti egység A  tartalék  kozponti egység telies A BCU-telephely folyamatos karbantartdsanak

(BCU) Gizemeltetési és telephelyének folyamatos Uzemképes  biztositasa.
muikodési koltségei allapotban tartdsa az dsszes funkcidval.
Kozponti egység és Az altalanos teljesitmény és a Az altalanos  szolgdltatasteljesitmény és a
tartalék kézponti egység szolgaltatasnyuljtas javitasa, valamint a szolgdltatasnyujtas javitasa, valamint a kockazatok
operativ tevékenységei, kockazatok és a koltségek optimalizalasa. és a koltségek optimalizalasa.
valamint fejlesztések és
javitasok
Fizikai halozati A szolgdltatasminéség és a -teljesitmény Az eu-LISA szolgaltatasminésége és -teljesitménye
infrastruktura reziliencidjanak javitdsa, valamint nyomon altalanos reziliencigjanak névelése.
megszilarditasa kovethet6 szerz6déskezelés, karbantartas és

az egyes partnerek felel6sségi koreinek

meghatarozasa.
Teljesitménymutatok Teljesitménycél

A BCU telephelyének kiépitése és Gizemeltetése a hét minden napjan
A tartalék kbzponti egység (BCU) rendelkezésre allasa 24 6raban

K6z8s megosztott infrastruktura (CSI)

2021-ben az Ugynokség harom nagymeéretii informatikai rendszert — SIS, VIS és Eurodac — lizemeltetett,
amelyeket szinergiak nélkil, egymastdl fliggetlenlil kezeltek, ami komolyan akadalyozta a muikddési
hatékonysag, teljesitmény és rendelkezésre allas megkivant szintjének elérését. Figyelembe véve a mikodés



egyszerisitésének, kdzpontositasanak és harmonizacidjanak kiemelt prioritasat, az Ugynokség tgy dontott,
hogy egy megosztott megkdzelitéssel javitia a mikddési hatékonysagot, ami aktivabb, szabvanyositott,
idében torténd és koltséghatékonyabb szolgaltatasnyuijtast tesz lehetévé, mikozben javitja a szolgaltatas
minéségét, és csdkkenti a teljes tulajdonlasi kéltséget (TCO).

E kihivasokra valaszul és az eu-LISA stratégiai céljainak elérését elésegitendd az Ugyndkség elinditotta a
kozos megosztott infrastruktira (CSI) programjat, amely az Ugynokség alapvets Uzleti célkitiizéseinek
tényleges eldmozditdjava valik. A CSI az Ugynokség technoldgiai és szolgaltatasi stratégigjanak sarokkéve,
amely lehetdvé teszi a szabvanyositott miikddést és fokozza a rendszerek interoperabilitdsat. A CSI-platform
mindenekel6tt olyan technolégiai szabvanyok alapja, amelyek tamogatjak a kilénb6z8 kdérnyezetek
meghatarozasat, amelyek viszont egy sor kdzpontositott k6zO0s szolgaltatast tartalmaznak, tikrozve az
Ugynokségnek azt az atfogo térekvését, hogy egy felhdszerli kdmyezeti koncepcié felé kivan elmozdulni,
kihasznélva az olyan képességeket, mint a folyamatos integracio és fejlesztés, a mikroszolgaltatasi
architektdrak, az API-alapi kommunikacio, a holisztikus irdnyitas, az 6ngyogyitas, a gyors helyredllitas, az
azonnali skalazas, a tobb felhasznalod egyideji kiszolgalasa és végponttdl végpontig tarto lathatosag.

A CSl-platform el6segiti az eu-LISA stratégiai célkitizéseinek elérését azaltal, hogy szamos operativ és
pénziigyi elényt kinél, példaul:

= az eu-LISA alapvet6 Uzleti rendszereinek (CBS) kdzpontositott és hatékonyabb kiszolgalasa,
kezelése és lizemeltetése;

= k6z0s technikai szolgaltatasok nyujtasa az 6sszes alapvetd izleti rendszer szamara, tovabbfejlesztett
skalazhatésagi funkciok, valamint alkalmazasok telepitése igény szerinti szamitasi, tarolasi és
haldzati eréforras-ellatas révén;

® az infrastruktdrara vonatkoz6 kockazatkezelés és biztonsagi ellenérzés javitasa;

= g fizikai és logikai infrastruktiraelemek szabvanyositasa a rendszerek mikodésének optimalizalasa
érdekében;

= a végpontok kozotti mlveletek és az iranyitas lathatdsaga egyetlen tUvegpanelen keresztiil;

= alacsonyabb teljes tulajdonlasi koltség (TCO) az adatkbzpontok alapteriletének cstkkentése, az
infrastruktira optimalizalasa, a munkaerd automatizalasa és a miveletek automatizalasa révén.
Végul az Ugynokség régi rendszereit — SIS, VIS, Eurodac — az Uj bel- és igazsagugyi informacios
rendszerekkel egyiitt mind integréljak a CSl-platformba.

2023-ban a fo6 célkitlizések:

= az eu-LISA héaldzat és infrastruktira folyamatos miikbédésének biztositasa, valamint az infrastruktura-
karbantartasi szolgaltatasi szerz6dések (javitd karbantartas, tisztan hardveres karbantartas és a
kereskedelmi forgalomban kaphat6 szoftverek licenceinek megujitasa) kezelése;

= a biztonsagos iranyitasi halozaton keresztiil az alapveté Uzleti rendszerekhez vald hozzaférés
kezelését biztositd szolgaltatasok tdmogatasa, valamint az eu-LISA személyzete és a véllalkozoi
szamara az infrastruktira konfigurdlasanak tamogatasa;

= a szolgdltatas altalanos teljesitményének, reziliencigjanak és biztonsaganak javitasa.

Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Célkitlizés

Leiras és f6 mérfoldkovek

A CBS-t kiszolgal6 CSI
elemek kdézponti
infrastrukturajanak javito
karbantartasa és nyomon
kodvetése

Az e-CODEX-t kiszolgal6
kézponti infrastruktara
javito karbantartasa és
nyomon kovetése

Az ECRIS-t kiszolgéalé
kézponti infrastruktara
javité karbantartasa és
nyomon kovetése

Az alapveté Uzleti rendszereket kiszolgald
infrastruktara 24/7 felugyeletének biztositasa
és a javité karbantartas elvégzése, beleértve
a hardver és szoftver karbantartasi célu
megujitasat.

Az alapveté Uzleti rendszereket kiszolgald
infrastruktara 24/7 felugyeletének biztositasa
és a javité karbantartas elvégzése, beleértve
a hardver és szoftver karbantartdsat és a
licencek megujitasat.

Az alapvetd Uzleti rendszereket kiszolgald
infrastruktara 24/7 felugyeletének biztositasa
és a javité karbantartas elvégzése, beleértve
a hardver és szoftver karbantartdsat és a
licencek meguijitasat.

A problémak azonositasa, elkllonitése és
megoldasa, a mikodési feltételek helyredllitasa,
valamint a hardver és a kereskedelmi forgalomban
kaphaté (COTS) szoftverek jogszerliségének
biztositasa (pl. karbantartas és licencmegujitas).

A problémak azonositdsa, elkilonitése és
megoldasa, a mikodési feltételek helyreallitasa,
valamint a hardver és a COTS-szoftverek
jogszerlségének biztositasa (pl. karbantartas és
licencmeguijitas).

A problémak azonositdsa, elkilonitése és
megoldasa, a mikodési feltételek helyreallitasa,
valamint a hardver és a COTS-szoftverek
jogszerliségének biztositasa (pl. karbantartas és
licencmegujitas).



Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Célkitlizés

Leiras és fé6 mérfoldkovek

Az EES-t kiszolgéalo
kézponti infrastruktira
javité karbantartasa és
nyomon kovetése

Az Eurodac-t kiszolgéal6
kézponti infrastruktira

javité karbantartasa és

nyomon kovetése

Az sBMS-t kiszolgalo
kdzponti infrastruktara
javité karbantartasa és
nyomon kévetése

A VIS-t kiszolgal6 kozponti
infrastruktura javito
karbantartasa és nyomon
kodvetése

A CBS-t kiszolgal6
kdzponti infrastruktara
fejlesztése, frissitése és
javité karbantartasa

A konfiguraciokezel6
rendszer infrastrukturalis
Uzemeltetési igazgatasa

Az operativ platformokhoz
(EUWS-szolgéltatasok) valo
hozzéaférés infrastrukturalis
Uzemeltetési igazgatasa

A CBS Oracle licencek
karbantartasi megujitasa

Teljesitménymutatok

Az alapvetd Uzleti rendszereket kiszolgald
infrastruktara 24/7 felugyeletének biztositasa
és a javité karbantartas elvégzése, beleértve
a hardver és szoftver karbantartédsat és a
licencek meguijitasat.

Az alapvetd Uzleti rendszereket kiszolgald
infrastruktara 24/7 felligyeletének biztositasa
és a javité karbantartas elvégzése, beleértve
a hardver és szoftver karbantartédsat és a
licencek meguijitasat.

Az alapvetd Uzleti rendszereket kiszolgald
infrastruktara 24/7 felugyeletének biztositasa
és a javité karbantartas elvégzése, beleértve
a hardver és szoftver karbantartdsat és a
licencek meguijitasat.

Az alapvet6 uzleti rendszereket kiszolgalo
infrastruktara 24/7 felugyeletének biztositasa
és a javité karbantartas elvégzése, beleértve
a hardver és szoftver karbantartasat és a
licencek megujitasat.

A CBS-infrastruktira adaptiv karbantartasa
az infrastruktira naprakész, biztonsagos és
miikédéképes allapotban tartasa érdekében.

A kozés megosztott infrastruktdra (CSI)
kommunikéaciés infrastruktdra-informacioinak
elérhetévé tétele az ITSM-folyamatok
szamara.

Annak biztositasa, hogy az eu-LISA és a
véllalkoz ok a végfelhasznal6i munkaéllomas-
szolgaltatasokon (EUWS) keresztill képesek

legyenek elvégezni az alapvetd Uzleti
rendszerek karbantartasanak napi
miveleteit.

Az Oracle-licencek idében torténd

megujitasanak biztositasa.

A problémak azonositdsa, elkilonitése és
megoldasa, a mikodési feltételek helyreallitasa,
valamint a hardver és a COTS-szoftverek
jogszeriségének biztositasa (pl. karbantartas és
licencmegujitas).

A problémak azonositdsa, elkiulonitése és
megoldasa, a mikodési feltételek helyreallitasa,
valamint a hardver és a COTS-szoftverek
jogszerliségének biztositasa (pl. karbantartas és
licencmegujitas).

A problémak azonositdsa, elkilonitése és
megoldasa, a mikodési feltételek helyreadllitasa,
valamint a hardver és a COTS-szoftverek
jogszerliségének biztositasa (pl. karbantartas és
licencmegujitas).

A problémak azonositasa, elkllonitése és
megoldasa, a mikodési feltételek helyredllitasa,
valamint a hardver és a COTS-szoftverek
jogszerliségének biztositasa (pl. karbantartas és
licencmegujitas).

Az eu-LISA alapvetd Uzleti infrastruktirajanak
adaptiv karbantartasa annak biztositasa érdekében,
hogy az naprakész, biztonsagos és mikodéképes
legyen.

Az infrastruktira konfiguracios elemeinek kezelése a
konfiguracidkezelé adatbaziseszkdzben, az eszkoz
miikddésben tartasa és frissitése a tamogatott
verzidkra, valamint a konfiguraciokezelésrél szolo
jelentések és statisztikak elkészitése.

Az alapveté Uzleti rendszerek mikodtetéséhez és
karbantartdsahoz sziilkséges eszkoz ok biztositasa.

Az Oracle-licenc megujitdsanak megrendelése.

Teljesitménycél

Meghatarozand6’

Meghatarozando6

Meghatarozand6

Meghatarozando6

2.4.Szervezeti tevékenységek

A kovetkezd szakaszok attekintést nyujtanak az eu-LISA altal az Osszes alapvet6 Uzleti rendszerrel
kapcsolatban  végzett  operativ  tdmogatasi  tevékenységekr6l, beleértve az  informatikai
szolgéaltatdsmenedzsment (ITSM) keretrendszert és a kulcsfontossagu informatikai szolgaltatasokat, mint
példaul az operativ valtozasok kezelését, a tesztmenedzsmentet, valamint a verzidkezelést és
telepitésiranyitast.

Ezenkivil ez a szakasz a rendszerbiztonsaggal és az (zletmenet-folytonossaggal kapcsolatos
tevékenységeket is tartalmazza. Osszességében ezek a projektek és feladatok hozza fognak jarulni ahhoz,
hogy megbizhaté és koltséghatékony megoldasokat és szolgaltatasokat nydjtsanak a tagallamok és uniés bel-
€és igazsagugyi informacios rendszerek egyéb felhasznaldi szamara, mikdzben meger6sitik az
informacidbiztonsagi képességeiket is. Ki fogunk térni az eu-LISA éltal a rendszerlizemeltetés javitasa

8 A teljesitménymutatokat akkor allapitiak meg, amikor a transzverzalis miiszaki és operativ keretrendszerek szerinti kiszerveze tt miiszaki és operativ

szolgaltatasok atadasanak megfelelé része befejezédik.



érdekében tett Uj kezdeményezésekre is, beleértve az alkalmazasok életciklus-menedzsmentjének (ALM)
folyamatos bevezetését, valamint a rendszerek interoperabilitasat lehetéveé tev vallalati architekturat.

Ez a szakasz attekintést ad az Ugyndkség horizontalis és tamogato tevékenységeirdl is, amelyek biztositjak
a szervezet hatékony és koltséghatékony iranyitasat, a napi adminisztraciot és az altalanos tamogatast,
mikdzben meghatarozzak és erdsitik az Ugyndkség azon képességét, hogy kezelni tudja az uniés bel- és
igazsaglgyi terulet politikai prioritdsaiban bekOvetkezett valtozasokat, valamint az érdekelt felek ndvekvd
elvarasait.

A Kkoltségvetési becsléseket és az Osszes feladathoz sziikséges emberi eréforrasokat a |Il. melléklet
tartalmazza.

2.4.1. A miveletekhez nyujtott kézvetlen tamogatas

Az elsédleges cél az Osszes alapvetd Uzleti rendszer lzemeltetési igazgatasanak tamogatasa azaltal, hogy
megbizhatd és koltséghatékony megoldasokat és szolgaltatdsokat nyujtanak az unids bel- és igazsagigyi
informacids rendszerek végfelhasznal6i szamara, beleértve a biztonsagot és az lzletmenet-folytonossagot,
valamint az olyan kulcsfontossagu informatikai szolgaltatdsokat, mint az operativ valtozasok kezelése, a
tesztmenedzsment, valamint a verzidkezelés és telepitésiranyitds. Ezek a tevékenységek kiterjednek az eu-
LISA altal a rendszeriizemeltetés javitdsa érdekében tett (j kezdeményezésekre is, beleértve az alkalmazasok
életciklus-menedzsmentjének folyamatos bevezetését, valamint a rendszerek interoperabilitasat lehetévé tevo
véllalati architektdrat.

A koltségvetési becsléseket és az egyes tevékenységi teriletekhez szilkséges emberi eréforrasokat a
1. melléklet tartalmazza.

A program végrehajtasa soran az eu-LISA a kévetkez6 kihivasokkal szamol:
= egyre komplexebbé vald biztonsagi tevékenységek.

Biztonsag és lzletmenet-folytonossag

Az Ugynokség biztonsagi funkcidja fenntartja és aktualizalja a fizikai, személyi, informaci6- és
rendszerbiztonsaggal, valamint a rendszerek altalanos reziliencidjaval kapcsolatos biztonsagi intézkedéseket.
A fenyegetettségelemzési jelentések szerint az elmult két évben — killondsen az Ukrajna elleni agressziés
habord kirobbanasa 6ta — exponencialisan megnétt az unios intézmények, szervek és ligynokségek elleni
rosszindulatt tevékenységek és tamadasok szama. Az is megéllapitast nyert, hogy e tdmadasok (vagy
potencidlis tAmadasok) kdzel 50%-at egy kiemelt fenyegetd szerepl6 hajtotta végre, ami olyan ellenfélre utal,
amelyet jellemz8en egy nemzetallam mikdodtet vagy tdmogat, és amely jellemz8en a nemzetallamok katonai
vagy hirszerzési képességeihez kapcsolddo eréforrasokhoz és technolégiahoz fér hozza.

A kockazatok ndvekedését mas terlileteken is azonositotték, példaul a fizikai és személyi biztonsag terén
(b&vebben lasd a szervezeti biztonsagroél és az Uizletmenet-folytonossagarol szol6 2.4.3. szakaszt).

2023-ban a fo6 célkitiizések:

= a fennmaradd biztonsagi kockazatok folyamatos figyelemmel kisérése és kezelése, valamint annak
biztositasa, hogy az eu-LISA-ra bizott informatikai rendszerek megfelel6 biztonsagi ellendrzései
hatékonyak legyenek, azokat megfelel6en végrehajtsak és kezeljék, beleértve a biztonsagi kapacitas
és képesség fokozasat is a biztonsagtechnikai tervezés, az integralt biztonsagi feltigyeleti platform
irdnyitdsa és karbantartdsa, a biztonsagi felligyelet és a fenyegetettségek proaktiv felderitése,
valamint a biztonsagi események kezelése terén;

= a biztonsagi keretrendszer és eljarasok meger@sitése és korszerlsitése, az eu-LISA altal felligyelt
rendszerek és kommunikacios halézatok tekintetében is;

= az Uj rendszerek kifejlesztésének, tdbbek kdzott az architektura fejlesztésének és a miiszaki kiirasi
feltételek kidolgozasanak tAmogatasa;

= a kiberbiztonsagi megoldasok — példaul a végpontok észlelése és a vélaszadas, a
személyazonossag- €s hozzaférés-kezelési megoldasok — biztonsagtechnikai tervezésével,
konfiguralasaval, végrehajtasaval, kezelésével és karbantartdséval kapcsolatos kapacitasok és
képességek novelése, a kiberbiztonsagi helyzetismeret javitdsa a kiberfenyegetésekkel kapcsolatos
hirszerzési informaciok fejlesztése és elemzése révén, valamint a kémelharitassal kapcsolatos
tudatossadg novelése és a kiberbiztonsagi helyzet és a fenyegetettségi informacidk jelentése az

érdekelt felek szamara.



Projektfeladat/nem Célkitlizés Leiras és f6 mérfoldkovek
projektjellegii feladat
Irényitott IT-biztonsagi Az eu-LISA szervezeti infrastruktirdja Az eu-LISA szervezeti |T-infrastruktirajanak IT-

szolgaltatasok

Operativ Uzletmenet-
folytonosséag

Informéciobiztonsagi,
biztositasi és
kiberbiztonsagi miiveleti
szolgaltatasok

Egyuttes katasztrofa utani
helyreallitasi gyakorlat a
VIS-hez és az EES-hez

Teljesitménymutatok

szamara iranyitott IT-biztonsagi szolgaltatas
nyujtasa az alapveté Gzleti
rendszerszolgaltatasok tamogatasanak
biztositasa céljabdl.

Az uniés bel- és igazsagigyi informaciés
rendszerek szamara nyujtott szolgaltatasok
reziliencigjanak és folytonossaganak
biztositasa a vonatkozé jogi
kovetelményeknek megfelel6en.

Annak biztositasa, hogy az eu-LISA
informacidbiztonsagi helyzetét és kockazatait
megfeleld szinten, a jogi és uzleti
kovetelményeknek, valamint a bevalt
gyakorlatoknak megfelelen kezeljék,
biztositva ugyanakkor, hogy az eu-LISA
kiberbiztonsagi sebezhetdségeit és
kockazatait megfeleld szinten, a
fenyegetettségészlelés és a biztonsagi
incidensekre valé reagéalas bevalt
gyakorlatainak megfeleléen kezeljék, annak
érdekében, hogy az Ugynokség a rabizott
érzékeny informaciok megbizhatd és
biztonsagos adatgazdéaja maradjon.

A VIS vagy az EES Uzletmenet-folytonossagi,
katasztréfa utani helyreallitasi és
incidenskezelési  kovetelményeinek  valo
megfelelés garantalasa és biztositasa zavar
esetén.

biztonsagi felligyelete az alapveté Uzleti rendszerek
szolgaltatasainak tamogatasa érdekében, beleértve a
végpontokat és a szervezeti halézathoz valo
hozzéaférési pontokat. Ezek az iranyitott IT-biztonsagi
szolgaltatdisok magukban foglaljak a hatarok
biztonsagat, a végpontok biztonsagat, a biztonsagi
fellgyeletet, a nyilvanos kulcsu infrastruktarat (PKI)
kezel§ szolgaltatasokat és a sebezhetéségi
értékelést.

Uzleti hatasvizsgélatok (BIA) és kockazatkezelési
eljarasok lefolytatasa és feliilvizsgalata az eu-LISA-ra
bizott valamennyi bel- és igazsaglgyi informaciés
rendszerre vonatkozéan. Ide tartozik a
rendszerspecifikus Uzletmenet-folytonosséagi tervek
(BCP) kidolgozasa és frissitése, a sziikséges
Uzletmenet-folytonossagi ellenérzések megtervezése
és végrehajtasa, a gyakorlatok lefolytatasa, valamint
a gyakorlatokrol és ellenérzésekrdl szél6 rendszeres
jelentések alapjan tett ajanlasok végrehajtasanak
biztositasa.

Az informaciobiztonsagi kockazatok megfelel6 szintl
kezelése és a jogi, Uzleti és biztonsagi
kovetelményeknek val6 megfelelés biztositasa. Ez a
tevékenység magaban foglaljla a folyamatos
kiberbiztonsagi fellgyeletet és a sebezhetdségek
tesztelését, a biztonsagi incidensek kezelését és a
reagalast, a személyazonossag és a hozzaférés
kezelését, a biztonsagi informéaciok és események
kezelésének (SIEM) felugyeletét, a nyilvanos kulcsu
infrastruktdra  (PKI) kezelését, a biztonsagos
konfiguracidkezelést és a technikai sebezhetéségek
kezelését.

A tagéllamokkal k6zosen a VIS-hez és az EES-hez
kapcsolédé valamennyi Uzletmenet-folytonossagi,
katasztréfa utani helyredllitasi, biztonsagi,
incidenskezelési és eszkalacios folyamat és eljaras
tesztelése, gondoskodva arrél, hogy a konkrét
megallapitasokhoz kapcsolédé 6sszes ajanlott
intézkedést elfogadas céljabdl az igazgatétanacs elé
terjesszék.

Teljesitménycél

A jogszabalyokban meghatarozott, megvaldsitott biztonsagi célkitlizések szazalékos aranya

A szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasnak megfeleléen, a célként kitlizott valaszadasi idén

belll kezelt biztonsagi incidensek aranya

Arendszerek tekintetében elvégzett biztonsagikockazat-értékelések aranya (tervezés, fejlesztés, éles

Uzem)

100%
100%

100%

Verzidkezelés, alkalmazasok életciklus-menedzsmentje, tesztelés és atallas

A miiveletekhez nyujtott kézvetlen tamogatassal dsszefliggésben az Ugyndkség egyik legfontosabb feladata
a tervezés-épités-lizemeltetés modell minéségbiztositasi aspektusa, amelyet az lizemeltetési igazgatas, a
véltozasok kezelése, a tesztmenedzsment, a verzidkezelés és telepitésiranyitas, valamint az alkalmazasok
életciklus-menedzsmentje (beleértve a mikddési atallast is) révén valdsit meg. A f6 hangsuly az alkalmazasok
életciklus-menedzsmentjével (ALM) kapcsolatos folyamatok és tevékenységek megvaldsitasan és
tamogatasan van, mik6zben az Ugynokség a tagallamokkal is egylittmiikddik a rendszerek és alkalmazasok
tesztelésében.

2023-ban a f6 célkitlizések:

= a SIS, AFIS, VIS, VISMall, SIRENE, Eurodac-DubliNet, EES, EES/ETIAS webes szolgaltatasok,
ETIAS, ECRIS-TCN, ECRIS RI, e-CODEX és az interoperabilitasi elemek (pl. ESP, sBMS, CIR, MID



és CRRS), valamint az 6sszes bel- és igazsagiigyi IT-rendszert és az alkalmazasok életciklus-
menedzsment platformjat kiszolgald kozponti infrastruktira tdmogatasanak és karbantartdsanak
folytatasa;

o

= a meglévo rendszerek korszeriisitése (azaz a SIS integralasa az interoperabilitasi elemekkel, U
rendszerek bevezetése az sBMS-be), valamint a VIS- és az Eurodac-rendeletek kritikus
atdolgozasa;

= az interoperabilitasi elemek integraciojanak tesztelése, kilonoés tekintettel az 6sszes alapvetd tzleti
rendszer kozotti integracio tesztelésére;

= a tagallamok operativ tAmogatasanak folytatasa, emellett a k6zponti és a nemzeti partnerek kozotti
koordinaci6 javitasa, beleértve a fuvarozéknak nyujtott folyamatos tAmogatast, amely varhatéan 2023
folyaman névekedni fog;

=" a bels6 eszkdzok és folyamatok konszolidalasa, a verziokezelés, valtozaskezelés és a
tesztmenedzsment/mindsitési menedzsment aktivabb megkozelité sének elfogadasaval kapcsolatos
kihivasok, valamint a rendszerfejlesztési életciklus (SDLC) eszkdzlancanak tovabbi implementalasa
és javitasa.

Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Célkitlizés

Leiras és f6 mérfoldkovek

Alkalmazéaskezelési
szolgaltatasok

Operativ valtozasok
kezelése

Verzidkezelés és
telepitésiranyitas, valamint
a mikodési atallas

Az ALM-platform és a
kapcsol6dé eszkdzok
(épitési futoszalag és
tesztelési eszk6zok
létrehozéasa) tAmogatésa

Tesztmenedzsment

Teljesitménymutatok

Az alapvet6 Uzleti rendszerek mikoédéséhez
szukséges alkalmazastervezés minéségének
biztositasa.

Az operativ valtozasok magas szinvonall
kezelésének biztositasa, valamint az operativ
csapatok tamogatdsa a széban forgo
véaltozasok végrehajtasanak
megtervezésében és koordinalasaban.

A verzibkezelés és telepitésiranyitas
meghatarozasa és letargyalasa, valamint az
aj, maodositott vagy megszintetett
szolgaltatasok operativ osztaly részére
torténd hivatalos atadasanak felligyelete.

A naprakész és folyamatosan elérheté ALM-
platform (alkalmazéasok életciklus-
menedzsmentje) mikodési készenlétének
biztositasa.

Annak biztositasa, hogy a termékek és
szolgaltatasok elérjék a kivant értéket; az
incidensek csokkentése, valamint a stabilitas
és az ugyfélelégedettség javitasa.

A CBS-alkalmazasi rétegek miszaki szempontu
dokumentacios felllvizsgalatat tartalmazoé jelentés
elkészitése az Uzembe helyezés elétt, valamint az
alapveté Uzleti rendszerek verziécsomagjainak
jovahagyésa az alkalmazas szempontjabol.

Az operativ valtozasok kezelési folyamatanak
iranyitdsa és javitasa, valamint annak biztositasa,
hogy a valtozasokat az érdekelt felek (pl.
projektmenedzserek, incidens- és problémakezeldk,
miszaki csoportok, vallalkozok) dsszehangoljak és
megfeleléen végrehajtsak.

A verzidkezelési és telepitésiranyitasi tevékenységek
koordindlasa minden féazisban: tervezés, épités,
tesztelés és validalas, telepités, felllvizsgalat és
lezaras.

Az ALM-platform folytonossaganak és
teljesitményének biztositasa az alkalmazasok
kezeléséhez (pl. tesztek, verziok, karbantartas).

Az eu-LISA alapvet6 Uzleti rendszereit érintd
kockazatok szakértdi értékelésének bizonyitasa a
legmegfelel6bb tesztelési modszer, gyakorlatok és
eszkdzOk elfogadasa, valamint a téjékoztatas és
képzés nyujtasa céljabol.

Teljesitménycél

A tesztkampanyok sikeres befejezése az Utemterv szerint

Teljes megfelelés a kbvetelményeknek

A ténylegesen végrehajtott operativ valtoztatasok szazalékos aranya, amelyeket az év soran lezartak (azaz

nem hagytak abba és nem toroltek)

> 90%
> 95%
> 75%

Az Eurdpai Bizottsag és a tagallamok tamogatasa

Az Ugynokség tAmogatja a tagallamokat, a Bizottsagot és tobbi érintett unids tigynokséget az eu-LISA altal
feligyelt valamennyi bel- és igazsaglgyi informacidés rendszer el6készitésével, fejlesztésével vagy
Uzemeltetési igazgatasaval kapcsolatos kérdésekben. E tAmogatds magéban foglalja az aldbbiakat:



= szakertSi tanacsadas a tagallamok és mas unios Ugynokségek szamara nemzeti rendszereiknek vagy
interfészeiknek az Ugynokség 4altal kezelt kdzponti rendszerekhez vald csatlakoztatasaval
kapcsolatban;

= a tagallamok altal a Bizottsagtol kivételes koriilmények kézott kért ad hoc tamogatas;

= tanacsadas vagy tamogatas nyujtasa a Bizottsagnak a meglévé vagy Uj IT-rendszerekkel kapcsolatos
technikai kérdésekben; és

= a Bizottsag elzetes jovahagyasat és az igazgatétanacs pozitiv dontését kdvetden a kdzos IT-elemek
fejlesztéséhez, kezeléséhez vagy kiszolgaldsahoz nyujtott segitség, amennyiben azt legaldbb 6t
tagallam kéri.

Ezen tilmenéen az Ugynokség rendszeres képzést biztosit valamennyi végfelhasznalé szamara az eu-LISA
altal kezelt 6sszes rendszer technikai hasznélatarol.

2023-ban a 6 célkitiizés:
= készen allni arra, hogy az eu-LISA létrehozasardl szélo rendeletben meghatarozottak szerint
tAmogatast nyUjtson a Bizottsagnak és a tagallamoknak.
Operativ kiils6 tamogatas/tanacsadasi szolgaltatasok

A megfelelé operativ miikddés és a hatékony lizemeltetési igazgatas biztositasa érdekében az Ugyndkség
kiils6 tamogatast vagy tanacsadoi szolgaltatasokat vesz igénybe azokon a teriileteken, ahol nem rendelkezik
megfelelé képességekkel vagy uzleti tapasztalattal.

2023-ban a fo6 célkitlizés:

= az informatikai rendszerek miszaki tervezésével és Uzemeltetésével kapcsolatos kiszervezett
szolgéltatasok folytonossaganak biztositasa.

Projektfeladat/nem Célkitlizés Leiras és f6 mérfoldkovek

projektjellegii feladat

A kiszervezett miiszaki és Az  informatikai  rendszerek  miszaki Az Ugynokség beszerzési stratégiajanak

operativ szolgaltatasok tervezésével és lizemeltetésével kapcsolatos  felhasznalasa atallasi menetrendként az 0Osszes

atéllasa a transzverzalis kiszervezett szolgaltatasok folytonossaganak alapvetd Ulzleti rendszernek (beleértve az elemeket

miiszaki és operativ biztositasa. is) a transzverzalis miszaki keretrendszerre (TEF) és

keretrendszerek szerint a transzverzdlis mikddési keretre (TOF) torténd
atallithsahoz. Ez magéban foglalja az adaptélt
kozbeszerzési terv meghatarozasat és

végrehajtdsanak tamogatéaséat abban a folyamatban,
amelynek keretében a jelenlegi szerz6d6 felek
atadjak a tudast és a felelésséget az utddjaiknak,
azaz az atadasi/atvételi mechanizmus tdmogatasa.

Teljesitménymutatok Teljesitménycél

A projekt koltsége Teljes eltérés < 5%
A projekt itemezése Teljes eltérés <=5%
A projekt hatokore Nincs eltérés

Munkatarsak operativ képzése

Az Ugynokség megbizatasa keretében az unids bel- és igazsagiigyi informéacios rendszerekkel kapcsolatos
technikai képzések széles korét kinalja munkatarsainak. A személyzet teljesitményének és a szolgaltatas
mindségének javitasa érdekében a képzési kdvetelményeket folyamatosan fellilvizsgaljak és javitjak a képzési
igények elemzésének eredményei alapjan, amelyet a képzési rendezvények nyomon kovetésével és az
eredményekrél készitett jelentésekkel végeznek el.

2023-ban a fo6 célkitlizés:

= az eu-LISA alapvet6 Uzleti szolgéltatasainak tdmogatasa a szikséges szakmai kompetenciak
fejlesztésével, amit a munkatarsaknak kinalt bels6 képzéseken keresztul érnek el.



Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Célkitiizés

Leiras és fé6 mérfoldkovek

Kompetenciafejlesztési
miiveletek

Teljesitménymutatok

A technikai kompetenciafejlesztési igényekre adott

proaktiv valaszok biztositasa.

Az alapvetd Uzleti szolgaltatasok tamogatasa
hazon beluli képzések szervezésével a szikséges
kompetenciak fejlesztése és a munkatarsak magas
szintl szakmai ismereteinek fenntartasa
érdekében.

Teljesitménycél

Altalanos elégedettségi szint

85%

feletti

elégedettségi szint (képzések és fejlesztési

tevékenységek esetében)

Tanécsado csoportok/ulések/kildetések/schengeni értékelések/lzleti kapcsolatok kezelése

Az Ugynokség feladata az eu-LISA tanacsadd csoportok munkajanak megszervezése és tamogatasa a napi
munka koordinalasaval, el6készitésével és megkdnnyitésével. Az eu-LISA jelenleg hat tanacsad6 csoportot
lat el a kdvetkez6 bel- és igazsaglgyi informéaciés rendszerekkel kapcsolatban: SIS, VIS, Eurodac, EES-
ETIAS, ECRIS-TCN és interoperabilitas. Az Ugynokség — az idevago rendeletek elfogadasatol fliggéen —
tAmogatast fog nyujtani az e-CODEX és a kdzds nyomozdécsoportok Uj tanacsadéd csoportjainak is. Ezenkivil
az Ugynokség befogadja a fuvarozék munkacsoportjat is. A fuvarozokkal, kilonosen a légi kozlekedési
kozosséggel folytatott egylttmikodés tamogatasa érdekében az eu-LISA 2022-ben munkamegéllapodast
kotott az Eurdpai Repiilésbiztonsagi Ugynokséggel (EASA).

Emellett az eu-LISA medfigyel6ként a SIS/SIRENE és a kdzds vizumpolitika (beleértve a VIS-t) teriiletén
végzett schengeni értékelésekhez is felajanlja szakértelmét, valamint kdzremikodik a tagallamok értékeld
jelentéseinek elkészitésében.

2023-ban a fo6 célkitlizések:

= az eu-LISA tanacsadd csoportjai munkgjanak tamogatasa;

= megfigyel6ként részvétel az EU schengeni értékelési mechanizmusaban, valamint kzremlkodés az
értékeld jelentésekben a schengeni vivmanyok megfelel§ végrehajtasanak biztositasa érdekében.

Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Célkitlizés

Leiras és fé6 mérfoldkovek

Hozzéjarulés a
schengeni értékelési
mechanizmushoz

Adminisztrativ tamogatas
atanacsado csoportok
szamara

Adminisztrativ tamogatéas
a tobbi ulés és kuldetés
szamara

Medfigyel6ként részvétel az EU schengeni
értékelési  mechanizmuséaban, valamint
kézremikodés a tagallamok  értékeld
jelentésében a schengeni  vivmanyok
megfelel6  végrehajtasanak  biztositasa
érdekében, valamint azzal a céllal, hogy
segitsen a tagallamoknak a SIS és a VIS jobb
kihasznéalasaban.

Az eu-LISA tanacsadoé csoportjai
mikddésének hatékony és iddben torténd
tamogatasa az Ugynokséget létrehozo
rendeletben és az Ugynokség iranyito
testileteinek eljarasi szabdlyzataban
meghatarozottak szerint.

Hatékony és idében térténd adminisztrativ
tamogatas az eu-LISA kiilénboz6 lléseihez
és kildetéseihez.

Az eu-LISA személyzetének részvétele
megfigyeléként a SIS/SIRENE és a kozos
vizumpolitika (beleértve a VIS-t) teriletén végzett
schengeni értékelésekben, valamint kdzrem(ikédés a
késObbi értékeld jelentésekben.

Adminisztrativ tdmogatas az eu-LISA tanacsadd
csoportjainak, valamint mas munkacsoportoknak és

szakértéi csoportoknak. Ez a tevékenység a
kovetkez6 feladatokat oleli fel: az Ulések
koordinalasa, el6készitése és lebonyolitasa

(beleértve az utazds megszervezését, az Ulések
jegyz6konyvének elkészitését és terjesztését,
valamint a hatarozatok végrehajtdsanak nyomon
kovetését); rendszeres kapcsolattartas és
kommunikéacié az Ugynokség kiilsé érdekelt feleivel.

Hatékony adminisztrativ tamogatas az Ugynokség
kilénbdzd kildetéseihez és Uléseihez, beleértve az
érdekelt felek tajékoztatasat, a rendszeres és ad hoc
Uléseket és rendezvényeket, példaul az eu-LISA éves
konferencigjat, az agazati kerekasztal-
beszélgetéseket stb.



Teljesitménymutatok Teljesitménycél

Az Uléseket a tervezettek szerint megtartjak Az Ulés megszervezése a kovetelmények szerint

Az érdekelt felek altalanos elégedettségi rataja az érdekelt  tobb mint 60% (elégedettség a nyUjtott szervezeti és titkarsagi
felek elégedettségi felmérésében mértek szerint tamogatéassal)

Kapacitasépités (beleértve a kutatast, a jelentéstételt és a tagallamok szamara nyujtott képzést)

A kutatas teriiletén az Ugynokség folytatja a bel- és igazsagiigyi informaciés rendszerek folyamatos
fejlesztése szempontjabol relevans (j és fejl6dd technoldgiakkal kapcsolatos kutatdsok nyomon kovetését.

Ezen tulmenden az eu-LISA jelenleg felel azoknak a koncepcidigazolasoknak és kisérleti projekteknek a
kidolgozasaért, amelyek tamogatjadk az olyan innovativ technoldgiak és szervezeti gyakorlatok bevezetését,
amelyek javitjak a hatékonysagot, el6segitik mikodési kivaldsagot, tamogatjak a szervezeti gyakorlatok
elfogadasat, és egyben erdsitik a szakmai szakértelmet, valamint hozzaadott értéket nyujtanak az érdekelt
feleknek.

Az Ugynokség tovabbra is azon fog dolgozni, hogy a mesterséges intelligencia (MI) uniés kivalosagi
kozpontjdva valjon a bel- és igazsagugyi terlleten. Jelenleg az eu-LISA vezeti az EU mesterséges
intelligenciaval foglalkoz6 munkacsoportjat (WGAI), amely a mesterséges intelligencian alapuld
megoldasoknak a bel- és igazsagugy teriletén torténé alkalmazasabodl eredd lehetéségek és kihivasok
megvitatasara szolgald stratégiai forumma fejl6dott. A mesterséges intelligenciara épulé megoldasok az
incidensek jobb megoldasa révén jelentésen javithatjak az Ugynokség altal nyuijtott szolgaltatadsok minéségét
is, csokkentve az esetleges rendszerleallasokat és az incidensek megoldasara szant eréforrasokat.

Az eu-LISA éves kutatasi nyomon kovetési jelentéseket készit, és ipari kerekasztal-beszélgetéseket szervez,
hogy tdmogassa a tagallamokat a kapacitashianyok felszamolasaban. Ezenkivil az eu-LISA a sajat
szakterlletén tovabbra is kdzremiikddik a Bizottsag kutatési és innovacids keretprogramjaban (azaz a
prioritasok meghatarozasaban és a palyazatok értékelésében). Az Ugyndkség tovabba magas szinvonald,
személyre szabott képzéseket is biztosit a tagallamok szdmara a bel- és igazségtigyi informéaciés rendszerek
technikai hasznalatarol, valamint statisztikai jelentéseket allit 6ssze és tesz k6zzé a rendszerei hasznalatardl.

2023-ban a fo6 célkitlizések:

= az eu-LISA képességeinek és szakértelmének fejlesztése a mesterséges intelligencia teriletén,
kilénosen annak értékelése céljabol, hogy miként lehet azt felhasznalni az MI-t a CRRS/ETIAS
kockazatelemzés tamogatasara, amelyet a Frontexszel, az Europollal és az Eurdpai Unié Alapjogi
Ugynokségével (FRA) egyittmiikédve dolgoztak ki a belsd biztonsag eurdpai innovacios kdzpontja
keretében;

® az innovativ technolégidkkal kapcsolatos kutatasok nyomon kdvetése (beleértve a
koncepcidigazolasok és kisérleti projektek lefolytatasat) és a szabvanyositas elémozditasa a bel- és
igazsagugyi informacios rendszerek folyamatos fejl6désének biztositasa érdekében, valamint az
Ugynokség altal az iparral és a tudomanyos korokkel kozosen folytatott, az innovaciot és a
digitalizaciot el6segit6 tajékoztato tevékenységének koordinalasa;

= statisztikdk és jelentések dsszedllitasa és kdzzététele a bel- és igazsagugyi informacids rendszerek
technikai mikodésérdl és hasznalatardl a vonatkozé rendeletekben meghatarozottak szerint;

= egyéni igényekre szabott képzések a tagallamok szamara a bel- és igazsagiligyi rendszerek technikai
mikodésérol.

Projektfeladat/nem Célkitiizés Leiras és f6 mérfoldkovek
projektjellegii feladat

Kutatas- és A kutatas és fejlesztés nyomon kovetése az A felsdoktatasi intézmények és az ipar altal végzett
technologiakovetés innovativ technologiak, az Uj szervezeti kutatdsok nyomon kdvetése, amelyek az Uj és fejlédd
gyakorlatok és a szabvanyositds  technolégiakra és a bel- és igazsagugyi informatikai
elfogadasanak tamogatasa céljabél az eu- rendszerek mikodésével kapcsolatos egyéb
LISA milkddési hatékonysaganak javitdsa szempontokra osszpontositanak. Az 0Osszegyjtott
érdekében, valamint a bel- és igazsagiigyi informacidkat ezutan szakértéi tanacsadasra (tobbek



Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Célkitlizés

Leiras és fé6 mérfoldkovek

Mesterséges
intelligenciaval
kapcsolatos
képességfejlesztés,
beleértve egy kivalosagi
kdzpont létrehozasat is

Az EU kutatasi és
innovaciés
keretprogramja egyes
részei végrehajtasanak
tdmogatasa

A kutatasi eredmények
integralasa

az alkalmazasi
életciklusokba

Képzés a tagallamok
szamara

Jelentések és dsszesitett
statisztikak készitése a
bel- és igazsagugyi
informacioés rendszerekrél

Teljesitménymutatok

informécios rendszerek folyamatos
fejlesztésének biztositasa annak érdekében,
hogy az Ugynokség mint kivalosagi kozpont
és a digitalis atalakulas motorja erésitse
arculatat a bel- és igazsagugyi teriletén.

Az  eu-LISA mint a  mesterséges
intelligenciaval foglalkoz6 kival6sagi kozpont
poziciéjanak megerésitése a bel- és
igazsaglgy teruletén.

Az EU Aaltal
innovaciés tevékenységek gyakorlati
jelentéségének nodvelése az  eu-LISA
alapvetd Uzleti rendszerei szempontjabol.

finanszirozott kutatasi és

A mikodési kivalosag elémozditasa az
innovativ technoldgidk, az Uj szervezeti
megkozelitések és a szabvanyositas
bevezetésének tAmogatasaval.

Annak biztositasa, hogy az uniés bel- és
igazsagugyi informacios rendszereket
hasznal6 tagallamok és Ugynokségek
technikai személyzete és végfelhasznaloi
relevans ismeretekkel rendelkezzenek az eu-
LISA altal felugyelt rendszerek technikai
miikodésérdl és e rendszerek hasznalataval
és mikodtetésével kapcsolatos bevalt
gyakorlatokrél, és rendszeresen frissitsék
ezeket az ismereteket.

Az eu-LISA mikddésének atlathatosaga és a
kozvélemény figyelmének felhivasa
érdekében az Ugynokség az eu-LISA
|étrehozasarol szél6 rendeletben és a
vonatkoz6 rendeletekben elbirtak szerint
jelentéseket tesz kozzé az uniés bel- és
igazsaglgyi informaciés rendszerek
technikai miikodésérdl, és statisztikakat kozol
a hasznalatukrol.

Teljesitménycél

kozott a tagallamok és/vagy a Bizottsag szamara),
tudasmegosztasra és kulonbozd figyelemfelkeltd
tevékenységekre hasznaljak fel.

Szakértelem és  képességek fejlesztése a
mesterséges intelligencia teriiletén. HosszU tavon ez
a tevékenység hozzajarul majd az Ml kivalésagi

kozpont létrehozasdhoz a bel- és igazsagigy
tertletén.
Tematikus prioritAsok meghatarozasa, az Uj

technolégiak és megoldasok elterjedésének javitasa,
valamint az EU kutatasi és innovacios keretprogramja
altal  finanszirozott  kutatdsi és  innovacios
tevékenységek ismertségének novelése az érdekelt
felek korében.

A mikodési kivalosag eldmozditdsa az innovativ
technoldgiak, az Uj szervezeti megkozelitések és a
szabvanyositas bevezetésének tamogatasaval.

Technikai képzések kidolgozasa, megtervezése és
lebonyolitasa a technikai személyzet szamara,
beleértve az eu-LISA altal kezelt uniés bel- és
igazsagugyi informacios rendszerek végfelhasznaldit
is.

Ennek érdekében az Ugynokség az érdekelt felek
igényei és az azonositott ismerethiany alapjan
személyre szabott éves képzési terveket készit.

Az Osszesitett statisztikak és jogszabalyban elirt
jelentések elkészitése és kozzététele az unids bel- és
igazsagligyi informaciés rendszerek technikai
miikodésérél, beleértve a SIS-rél, Eurodac-rol sz6l6
éves statisztikai jelentéseket is. Ez a tevékenység
kiterjied a SIS-hez (SIRENE), az Eurodac-hoz, az
EES-hez és az ETIAS-hoz hozzaférési joggal
rendelkezé hatdsagok listajanak osszeallitasara és
frissitésére is.

A képzési tevékenységekkel kapcsolatos elégedettségi rata

A koncepcidigazolas végrehajtasa

tervben van.

4 feletti atlagpontszam (1-t6l 6-ig terjedd skalan)

2023 kozepéig legalabb egy koncepcidigazolas elindul, a masodik pedig

2.4.2. Iranyitas

Az eu-LISA hatékony és koltséghatékony mikddésének biztositasahoz elengedhetetlentl fontos szilard
szervezetiranyitds olyan tevékenységeket foglal magaban, mint a stratégiai és operativ tervezés, az
adatvédelem, a kutatds, a teljesitmény nyomon kdvetése, valamint a jogi keretben el@irt jelentéstétel és a
belsd ellenérzések, amelyek biztositjak, hogy az Ugyndkség iranyitasa szilard, atlathatd és elszamoltathato

maradjon.

Egy masik fontos szempont az érdekelt felek kezelése, kulonésen az igazgatétanacs adminisztrativ es
logisztikai tamogatasa az Ugyndkség szervezeti és mikoddési Ugyeivel kapcsolatos atlathato és idében torténd
informacidcsere biztositasa érdekében.

Az Ugyndkség szervezetiranyitasi programjanak végrehajtasa soran a kdvetkezé fébb kihivasok meriilnek fel:
= megfeleld szamu képzett személyzet biztositasa;
= pontos, elegendd és id8ben rendelkezésre allo informacio.



Iranyitas, tervezés, szabvanyok és IT szolgaltatasmenedzsment (ITSM)

Az Ugynokség iranyitasi funkciojanak feladata annak biztositasa, hogy az eu-LISA teljesitse éves és tobbéves
célkitiizéseit. Ezt az Ugynokség eréforrasainak, képességeinek, szolgaltatasainak és folyamatainak
O0sszehangolasaval, valamint az iranyitasi keret megerdsitésével, a bels6 ellenérzési keretrendszer (ICF)
kidolgozasaval és nyomon kovetésével, a szolgéltatasok és folyamatok javitdséval, tovdbba az adatvezérelt
stratégiai és operativ dontéshozatal el6segitésével érik el. Emellett az eu-LISA szolgaltatdsainak és
folyamatainak folyamatos frissitése és fejlesztése biztositia az érdekelt felek kovetelményeihez és
elvarasaihoz valé jobb igazodast. Jelentésen ndveli és javitja az operativ teljesitményt és a nyomon kdveteést,
mikdzben csokkenti a kapcsolodd kockazatokat.

A szilard iranyitas biztositja, hogy a tervezési folyamat atlathato legyen, és tamogassa az éves prioritasok
dsszehangolasat az Ugynokség stratégiai céljaival és célkitlizéseivel, mikézben elegendé emberi és
pénzigyi eréforrast biztosit azok végrehajtasahoz. E tevékenységek eredményei (pl. jelentések, tervezési
dokumentumok, stratégiak stb.) biztositjak az EU szabalyozéasi keretének valé rendszerszinti megfelelést,
ugyanakkor figyelembe veszik a meglévd felelésségi koroket és az el6ttiink allé Uj lehetéségeket, valamint az
eérdekelt felek ndvekvd elvarasait és igényeit.

2023-ban a f6 célkitlizések:

= az eu-LISA stratégiai iranyitasi képességeinek megerdsitése az Ugyndkség teljesitményének tovabbi
javitasa érdekében;

= a felelsségtelies iranyitas elésegitése a belsékontroll-standardok figyelemmel kisérése, valamint az
adatvezérelt dontéseken alapuld j6 mindségl iranyitas és a hatékony és eredményes iranyitasi keret
elémozditdsa révén;

= az Ugynokség iranyitdsara vonatkozd, az eu-LISA-t létrehozd rendeletben meghatarozott
kovetelmények végrehajtasanak és bevezetésének tamogatasa;

= a tervezési és jelentésteteli tevékenysegekkel kapcsolatos jogi kotelezettsegek teljesitése, beleértve
az érdekelt felek idében torténé és megfeleld tajékoztatasat az Ugynokseg teljesitményérdl és a
celkitiizések elérésérdl;

= a szolgaltatasok és folyamatok kezelése és javitasa.

Projektfeladat/nem Célkitiizés Leiras és f6 mérfoldkovek
projektjellegii feladat
Szervezetiranyitas, A hatékony és eredményes Az eu-LISA iranyitasi folyamatainak felligyelete a

tervezés, jelentéstétel és
értékelések

szervezetiranyitasi és ellenérzési rendszerek
fenntartasa, valamint annak biztositasa, hogy
az eu-LISA tevékenységeit szisztematikusan
és atlathat6 mdédon, a vonatkoz6 Utmutatd
dokumentumokkal és jogszabalyi
kovetelményekkel 6sszhangban tervezzék
meg a stratégiai célkitizések sikeres
megvaldsitasa érdekében.

jogszabalyi kotelezettségeknek valé megfelelés
nyomon kovetése, a teljes korl mindségiranyitas, a
szervezeti stratégia teljesitményének iranyitasara
szolgal6  kiegyensulyozott eredménytablak, a
kivételek és a nem megfelelés eseményeire
vonatkoz6 nyilvantartas vezetése, valamint a belsd
ellendrzési keretrendszer hatékonysagara vonatkozo
éves értékelés elvégzése révén. Ez magaban foglalja
az eu-LISA tervezési és jelentéstétel
tevékenységeinek atfogé koordinalasat is, beleértve
a hosszU tavu szervezeti stratégiat, az egységes
programozasi dokumentumokat, a szervezeti
jelentéseket (id6kozi jelentés és Osszevont éves

tevékenységi jelentés), a szervezet f6
teljesitménymutataéit, valamint a tobbéves
programozasi és végrehajtasi felllvizsgalatok

elvégzését.

Az operativ osztaly
iranyitasa, tervezés és
jelentéstétel

Az eu-LISA szolgéltatasi
és eljarasi kerete

Annak biztositasa, hogy az alapvetd Uzleti
rendszerekhez kapcsolodo eu-LISA-
miveleteket kiszamithatd és strukturalt
maodon iranyitsék, és ezek az éves tervezési
és jelentéstételi dokumentumokban is
megfeleléen megjelenjenek.

Az eu-LISA-szolgaltatasok hatékonysaganak
biztositasa a biztonsag javitdsa és a
hatékonysdg novelése révén, valamint
modern |IT-szolgéltatoként az 0Osszes eu-

Az alapveté Uzleti rendszerekhez kapcsol6dé eu-
LISA-miiveletek tervezésének és nyomon
kovetésének felugyelete, valamint hozzajarulas az
Ugynokség tervezési és jelentéstételi funkciojahoz.

Ez a tevékenység kiterjed az eu-LISA szolgaltatasi
modelljének és folyamatmodelljének l|étrehozaséara
és napi karbantartdsara. A szolgéltatasi modell egy
olyan katalégus, amely az érdekelt feleknek



Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Célkitlizés

Leiras és fé6 mérfoldkovek

Az eu-LISA-szolgéltatasok
és -eljarasok
folyamatos fejlesztése,

LISA-folyamat szabvanyositdsa és magas
szintl hatékonysdganak garantalasa, az
érdekelt felek szamara nyujtott megbizhat6
szolgaltatasok biztositasa érdekében.

Az eu-LISA operativ  teljesitménye
folyamatosan magas szinvonalanak és
hatékonysaganak biztositasa.

leszéllitott valamennyi termékre és szolgéaltatasra
kiterjed, mig a folyamatmodell célja a szolgaltatasok
hatékony és eredményes teljesitésének biztositasa.
Ez atevékenység a folyamatos fejlesztési folyamaton
keresztil (mérés és jelentéstétel) tamogatia a
szolgaltatasi és folyamatmodellek javitasat.

Az Ugynokség szolgéltatasi és folyamatmodelljeinek
nyomon kovetése és rendszeres frissitése, azaz a
meglévd folyamatok korszerisitéséhez szlikséges

az Uj bel- és igazsagugyi
rendszerek
kdvetelményeinek
figyelembevételével

fejlesztések azonositasa, valamint az Ugynokségre
bizott Uj rendszerekhez kapcsol6do Uj folyamatok és
szolgaltatasok meghatarozasa és végrehajtasa.

Szervezeti architektlra Az eu-LISA  atfogd interoperabilitasi Az eu-LISA atfogoé interoperabilitasi architekturajanak
folytonossaga architektarajanak létrehozasa (szervezeti létrehozasa (szervezeti szinten) az alapvetd Uzleti
szinten) alapvet6 Uzleti rendszerei és a rendszerei és a szervezeti IT szamara.

szervezeti IT szamara.

Teljesitménymutatok Teljesitménycél

A jogszabalyban el&irt tervezési és

dokumentumok atadéasa.

jelentéstételi A jogszabalyban el6irt tervezési és jelentéstételi dokumentumok

atadasa a kovetelményeknek és a hataridéknek megfeleléen.

Az érdekelt felek kezelése — igazgatotanacsi lilések/az 6sszekoté iroda tevékenysége/lkommunikacio

Az Ugynokség felelésségi korei ezen a teriileten az igazgatdtanacsnak az igazgatotanacsi titkarsagon
keresztil nydjtott adminisztrativ és logisztikai tamogatast is magukban foglaljak. Az igazgatétanacs feladata
annak biztositasa, hogy az eu-LISA a lehet6 legkdltséghatékonyabb modon lassa el az Ugynokséget létrehozo
rendeletben meghatarozott feladatokat. Emellett az eu-LISA kijel6lt tandcsadd csoportjai tanacsot adnak az
unios bel- és igazsagulgyi informacids rendszerek fejlesztésével és fejlédésével kapcsolatos kérdésekben.

A kiils6 kommunikacios eréfeszitések tekintetében az Ugyndkség a stratégiai kommunikaciora ésszpontosit,
amelyet integralt kommunikacios tevékenységek révén valdsit meg. Az elsédleges cél az atlathatd és
kélcséndsen elényds kapcsolatok elémozditasa az Ugynokség és az érdekelt felek kdzott. Ennek érdekében
az Ugynokség tovabbra is proaktiv megkozelitést alkalmaz a tagallamokkal, az unios intézményekkel és az
iparaggal, mikbzben a nyilvanossag felé is elszamoltathaté marad, rendszeresen, pontosan és idében
tajékoztatva azt a megbizatasarol, tevékenységeirdl és Uj kezdeményezéseirdl.

Ami a bels6é kommunikaciot illeti, a hangsuly az eu-LISA szervezeti normainak, kultirajanak és értékeinek
népszerlsitésén lesz. A szervezet elkdtelezett amellett, hogy tovabb javitsa az informacidk és a tudas bels6
megosztasat, valamint a munkavallalok elkotelezettségét az Ugyndkség kilénbozé helyszinein. Szamos
kommunikacios eszkdz és csatorna biztositasaval tovabbi hangsllyt helyeznek a személyzet és a vezetés
kozotti kétiranyd kommunikacio tovabbi el6segitésére.

2023-ban a f6 célkitlizések:
= hatékony és id6ben torténé tamogatas nyujtasa az eu-LISA igazgatétanacsanak mikddéséhez,

® az eu-LISA mint meghizhat6 és értékes partner markans szakmai arculatanak fenntartdsa azaltal,
hogy konstruktivan hozzajarul az EU bel- és igazsaglgyi terlletének jogalkotasi és szakpolitikai
folyamatahoz, valamint j6 munkakapcsolatokat és hatékony informéacidcserét tart fenn az eu-LISA
érdekelt feleivel.

Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Célkitlizés

Leiras és fé6 mérfoldkovek

Uzleti kapcsolatok,
koévetelmények, kérelmek
kezelése és
valtozdsmenedzsment

A bels6 és kulsé érdekelt felek és iranyitd
testiletek munkéjanak tamogatasa és
koordindlasa az  Uzleti igények és
kovetelmények Osszegyjtésével és
elemzésével, valamint az eu-LISA tanacsado
csoportjainak és kilonb6z6 mas
munkacsoportok  Uléseinek  vezetésével,

Az eu-LISA és az érdekelt felei/ligyfelei (tobbek
kozott a tagéllamok és a tarsult orszagok, az EU,
valamint a nemzetkdzi intézmények és tigynokségek)
kozotti  kapcsolodasi  pontként eljarva ez a
tevékenység iranyitasi szolgaltatasokat nyujt az eu-
LISA éaltal kezelt valamennyi bel- és igazsagugyi
informéaciés rendszer szaméara. Ide tartozik a



Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Célkitlizés

Leiras és fé6 mérfoldkovek

Szervezeti adminisztrativ
tamogatas

Bels6 kommunikacio

Kiils6 kommunikacio

Intézményi kapcsolatok
kezelése és szakpolitikai
koordinéacié

Az érdekelt felek kezelése
és szakpolitikai koordinacio

Adminisztrativ tamogatas
az igazgatotanacs
szamara

azzal acéllal, hogy az érdekelt felek szamara
hozzaadott értéket nydljtson azaltal, hogy
elnyeri és meg6rzi bizalmukat, biztositja
Uzleti igényeik kielégitését, végsd soron
pedig megerdsiti az eu-LISA-r6l mint
megbizhaté partnerr6l és tanacsadorol
alkotott képet a szakteriletén.

Jé mindségi és idében torténd adminisztrativ
tdmogatds és koordinacié biztositasa az
Ugynokség alrészlegeinek hatékony
mikddése, valamint a hatékony iranyitas és
fellgyelet megkdnnyitése érdekében, ezaltal
hozzéajarulva az eu-LISA stratégiai céljainak
és célkitlizéseinek eléréséhez.

A rendszeres és szisztematikus belsd
kommunikéacié biztositasa, valamint az
informaci6- és tudasmegosztas javitasa az
Ugynokségen beliil, hozzajarulva ekdzben a
munkavallalok elkotelezettségéhez az
Ugynokség killénbdzd helyszinein.

Naprakész informéciok nyUjtasa,
figyelemfelkeltés és objektiv, megbizhat6 és
kdénnyen érthetd tajékoztatas minden érdekelt
fél szamara az eu-LISA szerepérdl.

Az eu-LISA mint megbizhatd partner
ismertségének és arculatdnak fenntartasa és
megerdsitése az Ugyndkség szakteriiletein
azaltal, hogy éapolja az eu-LISA briusszeli
székhely( érdekelt feleivel, kilondsen az

unios intézményekkel kialakitott  jo
munkakapcsolatokat, és hatékony
informaciocserét folytat veluk.

Az eu-LISA érdekelt feleivel kialakitott

munkakapcsolatok fenntartdsa és apolésa,
mikdzben az unids bel- és igazsagugyi terulet
jogalkotasi és szakpolitikai folyamatahoz
nydjtott  konstruktiv  hozzajarulas révén
megbizhatd és értékes partnerként markans
szakmai arculatot alakit ki.

Az eu-LISA igazgatétanacsa mikddésének
hatékony és idében torténdé tamogatasa az
Ugynokséget létrehozé rendeletben és az
Ugynokség iranyitd testiileteinek eljarasi
szabalyzataban meghatarozottak szerint.

tanacsad6 csoportok és munkacsoportok uléseinek
vezetése is. Koordindlja, tamogatja és
iranymutatassal latja el a bels6 és ks feleket, kezeli
az igényeket, Uzleti elemzéseket végez, valamint
eldirja az Uzleti partnerek és az érdekelt felek
kdvetelményeit a felel6s szervezetek szamara.

Adminisztrativ tamogatas és koordinacié biztositasa
a vezetbk szamara. Ez magaban foglalia az
Ugynokség alrészlegei, azaz osztalyai és egységei
vezet6inek napi adminisztrativ tamogatasat, az
iranyitobizottsag rendszeres Uléseinek koordinalasat,
az unios Ugynokségek halézatanak (EUAN) Ulésein
és egyéb, mas tevékenységek altal nem lefedett
Ugynokségkozi Uléseken vald részvételt, valamint a
kivalasztasi eljarasokban val6 részvételt.

A pozitiv. munkakdrnyezet és eu-LISA munkatarsai
jollétének el6segitése, motivalva 6ket arra, hogy
feladataikat az Ugynokség kildetésével és
prioritasaival 6sszhangban végezzék.

Az Ugynokség szervezeti arculatinak  és
lathatésaganak javitdsa (beleértve az éves
konferenciakat, agazati kerekasztal-beszélgetéseket,
médiamegjelenéseket sth.) az eu-LISA
szakterlletének megismertetésén keresztil.

Az eu-LISA és az unios bel- és igazsagugyi tertlet
kiemelt intézményei, valamint a tobbi brisszeli
székhely( érdekelt fél kozotti kdzvetlen kapcsolatok
fenntartasa és bdvitése. Ez magaban foglalja a
relevans politikai és jogalkotasi fejlemények nyomon
kovetését, beleértve a jogalkotasi folyamat soran
nyujtott szakért6i tamogatast is. Emellett hozzajarul a
belsé szakpolitikai koordinaciohoz azaltal, hogy
tajékoztatast és szakpolitikai szakértelmet nyujt az
uniés bel- és igazsaglgyi teriletet érinté jogalkotasi
kezdeményezésekkel kapcsolatban, valamint az
Ugyndkségen beliili informaciok 6sszegydijtésével
el6késziti és képviseli az eu-LISA allaspontjat a kllsd
érdekelt felekkel tartott Uléseken, azaz a
munkacsoportokban, a bizottsagokban, a
munkaértekezleteken stb.

Az uniés bel- és igazsagugyi tertletre vonatkozo
szakpolitikai és jogalkotasi fejlemények nyomon
kovetése, valamint a bels§ szakpolitikai koordinacié
felugyelete az eu-LISA szakpolitikai allaspontjainak
el6készitése érdekében mind az uniés, mind a
nemzetkdzi forumokon. Ez magéban foglalja a magas
szinvonall munkakapcsolatok fenntartasat a koz-,
magan- és nem kormanyzati szektor érintett érdekelt
feleivel (beleértve az uniés intézményeket, mas
Ugynokségeket, tagallamokat és nemzetkozi
szervezeteket), a rendszeres és ad hoc
rendezvények széles korének megszervezéseét,
valamint az eu-LISA képviseletét az uniés
lgynokségek és halézataik (Bel- és lgazsaglgyi
Ugynokségek Haldzata és az unids lgynokségek
hélézata) tlésein.

Adminisztrativ. tamogatas nyUjtasa az eu-LISA
igazgatotanacsanak, valamint az Uj rendszerek
programiranyité testileteinek a tervezési és
fejlesztési szakasz soran. Ez a tevékenység a
kovetkez6 feladatokat foglalja magaban: az
igazgatotanacsi Ulések koordinalasa, el6készitése és
lebonyolitasa;  jegyzékonyvek/osszefoglaldk  és
egyéb anyagok elkészitése és terjesztése; valamint



Projektfeladat/nem Célkitlizés Leiras és f6 mérfoldkovek
projektjellegii feladat

az igazgatétanacsi hatarozatok végrehajtasanak
nyomon kovetése.

Teljesitménymutat6k Teljesitménycél

Az érdekelt felek &ltalanos elégedettségi ratdja (a tébb mint 60% (a nyUjtott szervezeti és titkarsagi tamogatas
felmérésében mértek szerint) tekintetében)

A résztvevok elégedettsége (eseményértékeld lapok) >90%-0s elégedettség az érdekelt feleket bevond eseményekkel

Az éves bels6é és kiils6 kommunikaciéos cselekvési Az éves bels6 és kommunikacids cselekvési terveket meghatarozott
tervek megfelelése a meghatarozott mérfoldkdveknek  mérfoldkovek, hatarid6k és célkitlizések szerint hajtjak végre.
és utemtervnek

Megfeleléség (adatvédelem, bels6 ellenérzési képesség és szamvitel)

A megfeleléségi funkciéba tartozd tevékenységek a szamvitelhez, a bels§ ellen6rzéshez és az
adatvédelemhez kapcsolédo feladatokat foglaljak magukban, azaz olyan feladatokat, amelyek tamogatjak és
biztositjak, hogy az eu-LISA iranyitasa megbizhat6, atlathaté és elszamoltathaté maradjon.

Adatvédelem Az adatvédelmi funkcié biztositia, hogy az Ugynokség a legmagasabb szinti
informacibbiztonsagi és adatvédelmi norméakat alkalmazza az eu-LISA-ra bizott informéacidkra, és garantalja,
hogy a személyes adatok kezelése tisztességes és jogszerl marad, teljes mértékben megfelelve a legujabb
adatvédelmi elveknek és szabalyozasi eszkozoknek. Az Ugynokség adatvédelmi tevékenységei kozé tartozik
egyrészt a vonatkozé adatvédelmi szabalyoknak valé megfelelés folyamatos ellendrzése, masrészt az eu-
LISA személyzetének tajékoztatasa és a nekik nyujtott tanacsadas az adatvédelemmel kapcsolatos
kérdésekben. Az adatvédelemre vonatkozd jelentéstétel és az europai adatvédelmi biztossal folytatott
egylttmikodés tovabbra is prioritas, és az Ugyndkség elszamoltathatosaganak kulcsfontossagu eleme. A mas
unids Ugynokségekkel folytatott egylttmiikodés elémozditja a bevalt gyakorlatokat, és megkodnnyiti az unios
adatvédelmi kdvetelményekkel kapcsolatos kdzos megegyezés kialakitasat.

2023-ban az adatvédelem tekintetében a fo célkitlizések a kovetkezok:

= annak figyelemmel kisérése, hogy az Ugynokség megfelel-e az 6sszes alkalmazandé adatvédelmi és
bels6 ellen6rzési kovetelménynek, ezzel egyidejileg pedig a kuldonbdzd ellenérzések
megallapitasainak és ajanlasainak végrehajtasa;

= figyelemfelhivo tevékenységek szervezése az adatvédelem témajaban, valamint gyakorlati tanacsok
és ajanlasok megfogalmazasa;

" az egylttmlikodés folytatdsa az eurépai adatvédelmi  biztossal és mas unids
intézményekkel/ligyntkségekkel a bevalt gyakorlatok megosztasa és a témaval kapcsolatos kézés
megegyezés elésegitése érdekében.

Belsé ellendrzés Az Ugyndkség belsé ellendrzési képessége fiiggetlen és objektiv biztositékot nyuijt arra
vonatkozéan, hogy a meglévd belsé kontrollok alkalmasak az eu-LISA kock&azatainak mérséklésére,
ugyanakkor biztositja, hogy az iranyitasi és kockazatkezelési folyamatok hatékonyak és eredményesek
legyenek. Az ellen6rzési tevékenységek eredményei kulcsszerepet jatszanak a kockazatértékelés és a
folyamatok javitasaban, az Ugyndkség miikédése iranti bizalom kiépitésében, valamint a célkitizések
elérésébe vetett bizalom ndvelésében.

2023-ban a bels6 ellendrzési funkcio tekintetében a f6 célkit(izések a kovetkezok:

= a belsé ellendrzési rendszer hatékonysaganak és a fennmarado kockazatok megfelelé megértésének
biztositasa;

= annak figyelemmel kisérése, hogy az eu-LISA megfelel-e az 06sszes alkalmazandd kilsé
kovetelménynek, ezzel egyidejlleg pedig a kiilonb6zé ellenérzések soran kiadott megallapitasok és
ajanlasok végrehajtasa.

Szamvitel Az Ugyndkség szamviteli funkcioja felelés az eu-LISA szamlainak vezetéséért és annak
biztositdsaért, hogy a pénzigyi iranyitas a koltségvetési rendeletben és a Bizottsag szamvitelért felel6s



tisztviselje altal megallapitott szamviteli szabalyokban meghatarozott, altalanosan elfogadott szamviteli elvek

szerint torténjen.

2023-ban a szamviteli funkcio tekintetében a f6 célkitlizések a kovetkezok:

= az eu-LISA pénzlgyi helyzetének megfelel6 bemutatasa és a hatékony és eredményes szamviteli
ellendrzési rendszer fenntartasa.

Projektfeladat/nem Célkitlizés Leiras és f6 mérfoldkovek

projektjellegii feladat

Adatvédelem Annak biztositasa, hogy az eu-LISA Magas szintli adatvédelem biztositdsa az unids
tevékenységei megfelelienek az 0Osszes szabalyozasi keretnek megfeleléen, beleértve az eu-
vonatkozd adatvédelmi normanak, LISA altal kezelt minden bel- és igazsagugyi IT-
kovetelménynek és szabalyozasnak rendszerre vonatkoz6 egyedi rendelkezéseket. Ez a
(ideértve az uniés bel- és igazsaglgyi tevékenység magaban foglalja a belsé tanacsadéi
informéaciés rendszereknek az eurdpai funkciot; a miveletek szisztematikus nyomon

Szamvitel

Bels6 ellenérzés

Az Ugynokség értékelése
(az Ugynokség
|étrehozéasaroél sz616
rendelet 39. cikke)

Teljesitménymutatok

adatvédelmi biztos altal elvégzett rendszeres

ellenérzését, valamint az ellenérzési
ajanlasok végrehajtasanak nyomon
kovetését a magas szinti megfelelés

biztositasa érdekében).

Olyan szamviteli szolgéltatasok nyujtasa,
amelyek biztositjAk az eu-LISA pénzigyi
helyzetének valds és atlathaté bemutatasat,
az Ugynokség eszkozeinek védelmét és az
esedékes  Osszegek  id6ben  torténd
behajtasat az uniés koltségvetési rendelettel
és az alkalmazand6 szamviteli szabalyokkal
Odsszhangban.

Flggetlen és objektiv bizonyossag és
tanacsadoi  szolgaltatasok nydjtasa az
ligyvezeté igazgatd és az igazgatétanacs
szamara a hozzaadott érték elballitasa, a
mikodés javitasa és az eu-LISA stratégiai

célkitlzései megvaldsitasanak elésegitése
érdekében.
Az eu-LISA jogszabalyban el6irt kils6é

értékelésének tamogatasa, amelyet az
Eurdpai Bizottsag felligyel, és amelynek célja
az Ugynokség teljesitményének értékelése a
célkitlzésekkel, a megbizatassal, a
helyszinekkel és a feladatokkal
kapcsolatban.

Teljesitménycél

kovetését; a kérelmek és panaszok kezelését; a bels6
adatvédelmi nyilvantartasok vezetéseét; az
adatkezelési tevékenységek rendszeres belsd
ellendrzését és a jelentéstételt (beleértve az
ellendrzési ajanlasok terén elért elérehaladas
nyomon kovetését); a figyelemfelhivo
tevékenységeket (beleértve a személyzeti
képzéseket); az eu-LISA képviseletét a megfeleld
férumokon (pl. adatvédelmi tisztvisel6k halézatanak
Ulésein); tovabba a szoros egylttmikddést az
eur6pai adatvédelmi biztossal, kilonésen a
rendszeres ellendrzések keretében, valamint a tobbi
uniés intézmeény és szerv adatvédelmi tisztviselGivel.

Az eu-LISA szamviteli min&ségellenérzési
rendszerének fenntartasa, amely el6segiti a pénzigyi
adatok valés bemutatasat az Ugynokség éves
beszamoldjaban, és bels6é iranymutatast nydjt a
vagyonkezeléssel kapcsolatban, mikdzben
egyuttmikodik a kulsé konyvvizsgalokkal és a
Szamvevdszékkel.

Ez a tevékenység magaban foglalja az ellenérzési
kockazatértékeléseket, az ellenérzési ajanlasok
végrehajtasara vonatkoz6 cselekvési tervek nyomon
kovetését, a belsékontroll-folyamatok értékelését és
az Uzleti folyamatok ellenérzését, valamint kiilonb6z6
egyéb megbizhatésagi kezdeményezéseket.

Az Ugynokséget létrehoz6 rendeletben
meghatarozott teljesitményértékelési kovetelmény
végrehajtasanak és bevezetésének tamogatasa.

Az elozetes, konszolidalt és végleges beszamolok
idében torténé elkészitése a koltségvetési hatésag és a

Szamvevo6szék szamara

Azon folyamatok aranya (%), amelyek esetében az
ellendrzott eredmény a tiiréshatarokon beliil megfelel a

célértékeknek

Azon
felllvizsgélaton esnek at

Az  Uzletfolyamat-vezetoktol
iranti,

tisztvisel6i tanacsadas

szama

folyamatok aranya (%),

amelyek fliggetlen Az Ugynokség

a koltségvetési rendelet és a Bizottsag szamvitelért felel8s tisztviselSje
altal meghatarozott jelentéstételi hataridék szerint

A fellilvizsgalt operativ folyamatok legaldbb 80%-a a tliréshatarokon
belil teljesiti a célokat.

operativ folyamatainak legaldbb 30%-a évente

felllvizsgélat targyat képezi.

kapott, adatvédelmi
teljesitett kérelmek

Az adatvédelmi tisztvisel6 tanacskéréseinek 80%-at a projekt korai
szakaszaban nyujtjak be; az adatvédelmi tisztvisel§ tanacskéréseinek

60%-a teljesll; az adatvédelmi tisztvisel® tanacskéréseinek 60%-a a
megallapodas szerinti hataridén beldl teljesul.




Vallalati Projektiranyitasi Hivatal

Az Ugynokség Vallalati Projektiranyitasi Hivatalanak (EPMO) feladata az eu-LISA projektek és programok
tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos képességeinek megerdsitése a projekt- €s programiranyitas és
-felllvizsgalat racionalizalasa, valamint az e folyamatokat tAmogatd gyakorlati eszk6zok kifejlesztése révén.
E célbdl az EPMO folyamatokat és képzési programokat dolgoz ki és alkalmaz az eu-LISA projektiranyitasi
kapacitdsanak javitdsa érdekében, mikdzben értékelést és mindségbiztositasi felllvizsgalatokat végez a
projektekrdl az er6forrasok megfeleld felhasznalasanak biztositasa érdekében.

Az EPMO bevezeti és népszerUsiti a bevalt gyakorlatokat, és a folyamatok, valamint a projektiranyitasi és
portfolibkezelési modszerek szabvanyositasara helyezi a hangsulyt, hogy biztositsa a projekt eréforrasainak
hatékony kezelését és a projekicélok elérését. Az els6dleges cél az, hogy a szervezeti stratégia
megvaldsitasanak szervezeti segitéje legyen az Ugynokség szamara, mikdzben a lehetd legnagyobb értéket
allitjia el6, noveli a hatékonysagot és lehetéség szerint kdltségmegtakaritast ér el.

2023-ban a f6 célkitlizések:

= a bevalt gyakorlatok bevezetésének és népszeriisitésének folytatasa, valamint a folyamatok és a
projektiranyitasi és portfoliokezelési moddszerek szabvanyositasanak el6térbe helyezése, hogy
biztositsa a projekt er6forrasainak hatékony kezelését és a projekicélok elérését;

= a tevékenységét tamogatd eszkdzok fenntartasa és fejlesztése;
= olyan mechanizmusok létrehozasa, amelyek szorosan illeszkednek az Ugynokség iranyitasahoz.

Projektfeladat/nem Célkitlizés Leiras és f6 mérfoldkovek

projektjellegii feladat

Program- és Az Ugynokség program- és projektiranyitdsi A f6 hangsulyt az eu-LISA  program- és
projektiranyitasi (PPM) képességének tovabbfejlesztése az  projektiranyitasi képességének folyamatos
képesség, beszerzési eu-LISA  stratégigja és az  atfogd fejlesztésére helyez6dik, beleértve a folyamatok
stratégia és szervezeti projektvégrehajtas kozotti 6sszhang javithsa iranyitasat és  integrdlasat, a  megoldasok
kockéazatkezelés érdekében a projekt- és programiranyitasi és  adminisztraciojat, a mindségbiztositast, a

a portféliokezelési folyamatok integralasaval.  jelentéstételt és a projektvezetdk felkészitését. Ez
magaban foglalja a szervezeti kockazatkezelést, az
er6forrasok  optimalizalasat és a beszerzési
stratégiaval kapcsolatos kérdéseket is.

A projektiranyitasi Az Ugynokség szervezeti projektiranyitasi Objektiv  és hiteles betekintést nydjtasa a

gyakorlat hivatalos felkésziltség terén elért eredményeinek projektiranyitas tényleges el6rehaladasaba és

értékelése a CMMI-modell objektiv, bizonyitott és hitelt érdeml6 eredményeibe, minimalizalva az 6sszetett projektek

alapjan mindsitése a legszélesebb korben hasznalt iranyitasaval kapcsolatos altalanos kockazatot.
folyamatjavitasi modell (CMMI -

képességérettségi modell integralasa) és a
SCAMPI értékelési modszer (Strukturalt
CMMI értékelési modszer
folyamatjavitashoz) alkalmazasaval.

Teljesitménymutatok Teljesitménycél

A képesség-érettségi modell integraciojanak (CMMI) értékelése. A CMMI értékelés megujitva

2.4.3. Szervezeti tamogatas

Az Ugyndkség elkotelezett amellett, hogy szervezetként ndvekedjen és fejlédjon, hogy biztositsa a mikodési
kivalésagot és kuldetésének jobb teljesitését. Ez a szakasz az eu-LISA kildetésének teljesitéséhez és az
éves célkitlizések sikeres elérésének biztositasahoz sziikséges szervezeti tamogaté tevékenységeket mutatja
be, mikdzben biztositia, hogy az Ugynokség hatékony és rugalmas szervezetként, az uniés szabalyozasi
keretnek megfeleléen miikddjon. E szervezeti tdmogatd funkciok kozé tartoznak a jogi szolgaltatdsok, a
humaneréforras-gazdalkodas, a szervezeti IT-tamogatas, a fizikai biztonsag, a létesitménygazdéalkodas,
valamint a koltségvetés, a pénziigyek és a beszerzések kezelése.

Az e funkcid el6tt allo 16 kihivasok a kdvetkezék:
= az Ugynokség jo hirnevét érintd kockazatok;



= a rossz tervezés és belsd ellendrzések, pl. a hianyossagok indokolatlan kiadasokat, csalast vagy a
mentesités koltségvetési hatdésag altali megtagadasat eredményezhetik;

= elégtelen emberi és pénziigyi eréforrasok, azaz az eu-LISA nem lesz képes megfelelni az érdekelt
felek elvarasainak, hogy valamennyi feladatét teljesitse.

A koltségvetési becsléseket és az ehhez a feladathoz sziikséges emberi eréforrasokat a Il. melléklet
tartalmazza.

Szervezeti biztonsag és Uzletmenet-folytonossag

Az Ugynokség tovabbra is fenntartja és fejleszti a létesitményeinek magas szintdi fizikai biztonsagat, mikdzben
rugalmas és dinamikus fizikai biztonsagi korzeti modellt valosit meg a valtozé Uzleti igényekhez
alkalmazkodva. Az adott biztonsagi kockazatok értékelésének eredményeivel 6sszhangban sor keril a
technikai jellegl konkrét fizikai biztonsagi ellenérzések javitasara, illetve korszer(sitésére az eu-LISA tallinni
és strasbourgi helyszinei esetében. Oroszorszag Ukrajna elleni agresszios habordjanak kirobbanasa utan az
Ugynokség a fizikai és személyi biztonsag teriiletén is megnévekedett kockazatokat azonositott, amelyeket
tovabbra is figyelemmel fog kisérni és kezelni fog.

Az Ugynokség ezenkivil folytatja az Uzletmenetfolytonossag-kezelési stratégigja (BCMS) hatékonysaganak
nyomon kovetését és javitasat, biztositva, hogy szilard és megfeleléen tesztelt politikakat, eljarasokat és
iranyitasi rendszereket alkalmaz a biztonsagi incidensekkel vagy a miveleteit érint6 egyéb zavarokkal
kapcsolatos reakcid, vizsgalat és helyreallas érdekében.

2023-ban a f6 célkitlizések:

= garantalni az eu-LISA telephelyeinek, eszkdzeinek és személyzetének biztonsagat és folytonossagat,
valamint annak biztositdsa, hogy az 0sszes kapcsol6dd horizontdlis elem, azaz a stratégiak és
irAnyelvek megfelelnek a vonatkoz6 szabalyozasoknak;

= az Ugynokség lizletmenet-folytonossagi és biztonsagi eljarasainak folyamatos javitasa a gyakorlatok,
ellendrzések és auditok eredményeként megfogalmazott ajanlasok alapjan.

Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Célkitlizés

Leiras és f6 mérfoldkdvek

A biztonsagi és
tizletmenet-folytonossagi
ajanlasok végrehajtasa

Biztonséagi szabalyzat és
folytonossagmenedzsment

Uzletmenetfolytonossag-
menedzsment

Az Ugynokség (izletmenet-folytonossagi és
biztonséagi eljarasainak folyamatos javitasa a
gyakorlatok, ellenérzések és  auditok
eredményeként megfogalmazott ajanlasok
alapjan.

Annak biztositasa, hogy az eu-LISA
biztonsagi iranyitasanak és
Uzletmenetfolytonossag-menedzsmentjének
horizontalis elemei (azaz stratégiai és
politikai) megfeleljenek a célnak, és az unioés
szabélyozési keretnek és az Aaltalanos
iranyitasi  kdvetelményeknek megfeleléen
legyenek megszervezve.

A mikddési reziliencia biztositasa az eu-
LISA Uzletmenetfolytonossag-menedzsment
rendszerének hatékony iranyitasaval, a
vonatkoz6é szabalyozasoknak és az ISO
22300 szabvanycsaladnak megfelelen.

A biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi eljarasok
folyamatos javitasa a gyakorlatok, ellenérzések és
auditok eredményeként megfogalmazott ajanlasok
alapjan, a vonatkozo cselekvési tervek végrehajtasa,
valamint az azt kovetd felllvizsgalat és jelentéstétel
révén.

Ez magéban foglalja az eu-LISA biztonsagi és
Uzletmenet-folytonossagi stratégiajanak
végrehajtdsat, a vonatkoz6 politikai Utemterv
rendszeres felllvizsgalatat és frissitését, valamint a
kapcsolédé tervezési és jelentéstétel
tevékenységeket. Kiterjed tovabba az Ugynokség
munkatarsai szamara szervezett figyelemfelhivé és
képzési tevékenységekre (beleértve a kiszabadulasi
gyakorlatokat is), valamint a kapcsol6dé események
megszervezésére és koordinalaséara (pl. a biztonsagi
tisztvisel6k halézatanak (SON) félévente
megrendezett Ulései, az Uzletmenet-folytonossagi
halézat, az IT-biztonsagi munkacsoport, az
egylttmikodési csoport stb.).

Az  lzletmenet folytonossaganak  biztositasa
(beleértve a vészhelyzetekre vald reagalast és a
katasztré6fa utani helyredllitast) az eu-LISA
Uzletmenetfolytonossag-menedzsment rendszerének
végrehajtasa, nyomon kovetése, értékelése és
folyamatos javitdsa révén, beleértve az Uzleti
hatasvizsgalat rendszeres felllvizsgalatat  és
frissitését, valamint a kockazatokkal kapcsolatos
tanacsadast és az egyéb uzletmenet-folytonossagi
terveket (BCP), politikdkat és eljarasokat az
ellenérzés ajanlasai és/vagy a
gyakorlatok/kiképzések tapasztalatai alapjan,
valamint a webalapu figyelmeztetd jelzések és egyéb
BC-eszkdz 6k karbantartasat.



Projektfeladat/nem Célkitlizés Leiras és f6 mérfoldkdvek
projektjellegii feladat

Védelmi biztonsag Az eu-LISA telephelyei, eszkdzei és A  védelmi biztonsdg és az  6rz6-védd
személyzete fizikai biztonsaganak szolgaltatasok/miveletek iranyitdsa az eu-LISA
garantalasa a vonatkozo jogszabalyoknak és  telephelyein, beleértve a biztonsagi rendszerek és
az ISO 27000 szabvanycsaladnak berendezések karbantartasat. Ide tartoznak az eu-
megfeleléen. LISA 0Osszes telephelyére érvényes alland6

kockazatkezelési  folyamatok és a  konkrét
kockazatcsokkent6 ellenérzések.

Teljesitménymutatok Teljesitménycél

Az uzletmenet-folytonossagi (BC) ellenérzések az eu-LISA valamennyi Uzleti A BCMS az eu-LISA uzleti teruleteinek 100%-at

terlletére kiterjednek. lefedi.

Az Uzletmenet-folytonossagi terveket tesztelik, és igazoljak hatékonységukat. Legaldbb egy gyakorlatot végrehajtanak a
szervezet szervezeti reziliencigjanak tesztelése
céljabol.

Az ajanlasok végrehajtasanak szazalékos aranya a cselekvési terveknek 85%

megfeleléen.

Humaneréforras-gazdalkodas

Az eu-LISA stratégiai céljainak és szervezeti célkitiizéseinek elérése érdekében az Ugynodkség atfogo és
dinamikus humaneréforras-gazdalkodasi (HRM) rendszert hozott létre, amely a szakmai fejlesztési
képességek folyamatos javitasat helyezi el6térbe. Emellett az eu-LISA HR-funkcidja egy megerésitd és
inkluziv szervezeti atalakitasi projekt élére allt.

Az eu-LISA hatékony operativ mikoédésének biztositasa érdekében az Ugynokség a tehetségek
megszerzésre, a célzott szakmai fejl6désre és a szikséges készségekkel és tapasztalatokkal rendelkezé
sokszin( személyzet megtartasara 6sszpontosit. Ami a vezetést illeti, az eu-LISA személyre szabott vezetdi
programot és 360 fokos értékelést alkalmaz a vezet6k esetében, mikdzben egy integralt és frissitett
teljesitménymenedzsment-rendszert is kifejleszt, hogy tAmogassa a vezettket és a csapatokat képességeik
telies kibontakoztatasaban. Az Ugynokség a névekvd munkaterhelés jobb kezelése érdekében fokozza az
adminisztrativ hatékonysag javitasara iranyulo eréfeszité seit is, amit optimalizalas és fenntarthatd megoldasok
révén ér el.

Emellett az eu-LISA informdlis tevékenységek és proaktiv kollegialis tamogatas, tobbek kozott
tudasmegosztas és konstruktiv visszajelzések révén népszerilsiti a tanulas kulturajat. A jobb munkakdrnyezet
megteremtésére iranyuld folyamatos eréfeszitések részeként az Ugynokség proaktiv megkdzelitést alkalmaz

a zaklatas és a sulyos konfliktusok megel6zése és leklizdése érdekében a kdlcsonds tiszteletre épuld,
értékalapui munkahely megteremtésével.

2023-ban a f6 célkitlizések:
= az emberi eréforrasok hatékony tervezése és kezelése;

= az atalakulas és ndvekedés id6szakat kovetd szervezeti konszolidacid folytatasa, a személyzeti
adminisztraciéra, a HR-szolgaltatasok digitalizalasara és a munkaerd-felvételi folyamatokra
Osszpontositva;

= a kompetenciakeret bevezetése annak biztositasa érdekében, hogy az Ugyndkség megfelelé
|étszamu, magasan képzett szakemberekbdl allé allomannyal rendelkezzen, mikdzben folytatja a
személyzet szakmai készségeinek és kompetenciainak fejlesztését, amelyek az eu-LISA altal
felugyelt nagyméretl IT-rendszerek Gizemeltetési igazgatasahoz és fejlesztéséhez szilkségesek.

Projektfeladat/nem Célkitlizés Leiras és f6 mérfoldkovek
projektjellegii feladat

Human eréforrasok Annak biztositasa, hogy az eu-LISA A személyzeti rutinmiveletek és -folyamatok
kezelése és tervezése szervezeti struktirdja megfeleljen a célnak, iranyitasa az 0 munkatarsak  munkahelyi
és az Ugyndkség megfeleld létszaml, bevezetésétdl kezdve a szerzédések megsziinéséig

hozzaért6 és  motivalt  szakemberrel (beleértve az értékelést, a jogosultsagokat, az éves

rendelkezzen, akik hozzajarulnak az eu-LISA  szabadsagot stb.) az eu-LISA személyzeti

szabalyzataval és az egyéb alkalmazottakra



stratégiai céljainak és  célkitlizéseinek
megvalositasahoz.

vonatkoz6 alkalmazasi feltételekkel 6sszhangban. Ez
magaban foglalja a HR-folyamatok elemzését és
korszer(sitését is (beleértve a digitalizalast is). A
munkaeré-tervezésre az eu-LISA-stratégia, az Uj bel-
és igazsaglgyi rendszerekre vonatkoz6 bizottsagi
javaslatok és az igazgatoétanacs hatarozatai az
iranyadok, mikdzben a humaneréforras-gazdalkodas
kompetenciaalapi megkozelitését is figyelembe
veszik.

Atéllas a Megalapozott és hatékony reagalas az lzleti A vezetdi kivalésag és a munkavallaléi kapcsolatok
kompetenciaalapu igényekre a vezetdi kivalosag és a elbmozditasa, a kulturdlis atalakitasi projekt
humaneréforras- munkavallaloi kapcsolatok elémozditasaval, végrehajtasa és egy értékkdzponti szervezet

gazdalkodasra

Tehetséggondozas

a kulturalis atalakitasi projekt végrehajtasaval
és egy értékkozpontu szervezet
kialakitasaval.

Annak biztositasa, hogy az eu-LISA a
megfelelé poziciokban megfeleld embereket

kialakitasa.

A teljes foglalkoztatasi életciklus el6térbe helyezése
a tehetségek vonzasatdl, a munkaerd-felvételtdl, a

alkalmazzon, mégpedig Ugy, hogy olyan munkahelyi bevezetéstél és a munkavallaldk
képzett szakembereket vonz magahoz, megtartasatol kezdve a szakmai elémenetelig és az
bontakoztat ki és tart meg, akik magukénak elbocsatasig. A vezet6i fejlédés, a
valljagk az Ugynokség értékeit, és akik teljesitménymenedzsment, a tehetségek
rendkivil motivaltak és elkotelezettek az  megszerzése, a munkavallal6i kapcsolatok, a tanulas
Ugynoékség kiildetésének és célkitlizéseinek és fejlesztés, az emberek elemzése és a
megvalositasa irant. munkavallalok jollétével kapcsolatos —projektek
er6sitése, valamint a szervezeti kultira és értékek
megerdsitésével kapcsolatos tevékenységek
végrehajtasa.

Teljesitménymutatok Teljesitménycél

Az adminisztrativ er6forrasok operativ eréforrasokhoz viszonyitott ~ Az adminisztrativ allashelyek 20% és az operativ allashelyek
arénya (%) 70%-a.

A jelentéstételi id6szakon bellli igazolatlan, illetve igazolt tavollét  aigazolatlan hianyzasi napok 25%-a alatt
napjainak szazalékos aranya (%)

Az éves személyzeti fluktuacié szazalékos aranya (%) a személyzeti fluktuacié 5%-a alatt

A személyzeti elégedettségi felmérés eredményei A személyzeti elégedettségi felmérés 7,5 feletti eredményei
Az elégedettség altalanos szintje 85% felett (képzések és fejlesztési tevekenységek esetében)

Betdltottségi arany > 94%

Koltségvetés, pénziigyek és a beszerzések iranyitasa

Az Ugynokség elkotelezett belsd pénzigyi folyamatainak és beszerzési eljarasainak megerésitése és
finomhangolasa mellett, hogy biztositsa pénziigyi er&forrasainak atlathatd, hatékony és eredményes
kezelését, 6sszhangban a vonatkozo szabalyozasi eszk6zokkel és kotelezettségekkel, valamint az altalanos
irdnyitasi kovetelményekkel.

Az Ugynokség koltségvetési és pénzigyi funkcidja biztositia a sziikséges eréforrasokat az eu-LISA
mikodésének és alapvetd tevékenységeinek zokkendmentes folytatasahoz azaltal, hogy biztositja a hatékony
és eredményes pénzgazdalkodast, a koltségvetési tervezési képességek fejlesztését, valamint a pénzigyi
miveletek magas szinvonald nyomon kovetését és végrehajtasat.

A beszerzési funkcio folytatja eljarasainak megerésitését, valamint a beszerzési eljarasokkal kapcsolatos
szakértdi tanacsadasi kapacitasok kiépitését és fenntartdsat mind a szervezeten belil, mind a potencialis
vallalkozék és beszallitok kdrében. Emellett az eu-LISA beszerzési politikdjanak kidolgozasat, racionalizalasat
és végrehajtasat, valamint a beszerzési terv el6készitését, végrehajtasat €s nyomon kdvetését is iranyitja.

Az Ugynokség pénziigyi és beszerzési funkcioja folyamatosan torekszik arra, hogy novelje jelentéstételi és
elemzési kapacitasat annak érdekében, hogy méltanyos, atlathaté és megbizhaté déntéshozatalt és pénzigyi
beszamolast biztositson.

Ezen tulmenéen a pénzigyekkel és beszerzésekkel kapcsolatos belsé ellendrzési keretrendszer és az
ellendérzések tovabbra is biztositjdk, hogy az eu-LISA pénzigyi gazdalkodasi és beszerzésiranyitasi



tevékenységei tovabbra

is megfelelienek a vonatkozé standardoknak,
dokumentaljak, folyamatosan felllvizsgaljak és aktualizaljak 6ket.

2023-ban a fo6 célkitlizések:

= megbizhatdé és atlathatdé pénziigyi és beszerzési szolgaltatdsok nyujtasa, beleértve a stratégiai
dontéshozatal tamogatésat és a sziikséges pénziigyi jelentések biztositasat;

ugyanakkor megfeleléen

= az Ugyndkség pénziigyi helyzetének megfelelé bemutatasa és a hatékony és eredményes szamviteli
ellendrzési rendszer fenntartasa;

= a megallapitott eljarasok végrehajtasa és fejlesztése, valamint a belsé ellendrzés és a kényvvizsgalat

elvégzése.

Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Célkitlizés

Leiras és f6 mérfoldkovek

Koltségvetési, eszk0z- és
pénzgazdalkodas

Kozbeszerzési és
beszerzési terv

Bels6 pénziigyi
ellenérzések és az
ellendrzés ajanlasainak
nyomon kovetése

Teljesitménymutatok

Az eu-LISA pénzeszkozeivel és vagyonaval
folytatott hatékony és eredményes
pénzgazdalkodas biztositasa, valamint az
Ugynokség mikodésének  tdamogatasa
céljabdl a koltségvetés pontos tervezéséhez,
nyomon kovetéséhez és végrehajtasahoz
szikséges képességek fenntartasa a
vonatkoz6 standardokkal, kévetelményekkel
és rendeletekkel 6sszhangban.

Az Ugynokség alapvetd és szervezeti
tevékenységeinek tamogatasa annak
biztositasaval, hogy valamennyi beszerzési
tevékenységet kell6 idében, a vonatkozé
standardoknak és a rendelkezésre allo
er6forrasoknak megfeleléen végezzenek el.

Annak biztositasa, hogy az eu-LISA altal a
pénziigyi és beszerzési iranyitas teriletén
folytatott tevékenységeket a vonatkozé
standardokkal és szabélyozasokkal
o0sszhangban megfeleléen dokumentaljak,
felulvizsgdljak és aktualizaljak.

Magas szinvonalu és célnak megfelel6 koltségvetési,
eszkdz- és pénzgazdalkodasi szolgaltatasok nyujtasa
az eu-LISA személyzetének, kilonésen a
koltségvetési felelésoknek tervezési, ellenrzési és
végrehajtasi feladataik ellatdsahoz, beleértve az
engedélyezésre jogosult tisztvisel6i minéséguket is,
amelyet felhatalmazas Gtjan szereztek meg.

A vonatkozé  finanszirozasi  hatarozatokban
eldiranyzott valamennyi szlkséges intézkedés
koordinalasa és végrehajtasa az Ugynokség szamara
szikséges aruk, szolgaltatasok és beruhazasok
beszerzéséhez sziikséges jogi
kotelezettségvallalasok (azaz szerzddések,
megrendelések stb.) elfogadasanak el6készitése
érdekében.

A koltségvetés-tervezéssel, beszerzéssel és
pénzgazdalkodassal kapcsolatos belsé eljarasok,
eszkozok és elemzések szisztematikus kidolgozasa,
felllvizsgalata és nyomon kovetése a belsd
ellenérzések és a hatékony és eredményes
pénzgazdalkodas megerGsitése érdekében. Ez
magaban foglalja a belsé és kilsé ellenérzésekben
valé aktiv részvételt és az ellenérzések ajanlasainak
kovetését is.

Teljesitménycél

A beszerzések kezelése

A kifizetési el6iranyzatok torlési aranya

A koltségvetési kotelezettségvallalasok végrehajtasanak aranya (%)

A kifizetések végrehajtasi aranya (%)

Az el6irt hataridén belll teljesitett kifizetések aranya (%)

Az  (Utemtervnek kozbeszerzési

projektek > 60%-a

megfeleld

< 5%
95-99%
> 95%
90-100%

Jogi szolgéltatasok

Az Ugynokség jogi szolgélatai biztositjak, hogy az eu-LISA az alkalmazand6é szabélyozasi keretnek
megfeleléen mikdodjon azaltal, hogy kelld idében jogi tanacsadast nyujtanak és szakvéleményeket adnak ki
mind a belsd, mind a kilsé érdekelt feleknek olyan kérdésekben, mint a személyzeti ligyek, beszerzések,
szerz6dések, valamint az unids bel- és igazsagigyi informacios rendszerek mikodési és szabalyozasi

vonatkozasai. A jogi szolgalatok emellett figyelemmel kisérik az eu-LISA jogi kotelezettségeit, elemzik az
Osszetett jogi kérdéseket, ajanlasokat tesznek a bevalt gyakorlatokra, és képviselik az Ugyndkséget az unids
és nemzeti birésagok el6tt. A magas szinvonall szolgaltatas garantalja a jog tiszteletben tartasat, és a



kdzigazgatasi vizsgalatok, a panaszok és a dokumentumokhoz val6 hozzaféresre iranyul6 kérelmek kezelése
révén megelézi az Ugyndkség jé hirnevét fenyegetd kockazatokat.

2023-ban a fo6 célkitlizés:

= szikség szerint kell§ id6ben nyujtott jogi tanacsadas, szakértelem rendelkezésre bocsatasa €s
véleménynyilvanitas kilonbozd tgyekben.

Projektfeladat/nem

projektjellegii feladat Célkitiizés Leiras és f6 mérfoldkovek

Jogi szolgaltatasok Az alkalmazand6 szabalyozasi keretnek valé  Magas szinvonall jogi szakértelem rendelkezésre
megfelelés biztositasa és az Ugynokség bocsatasa kiildnbozé kérdésekben (pl. személyzeti
érdekeinek védelme, valamint az eu-LISA (gyek, beszerzések, szerzédések, dokumentumok
meghizhaté partnerként szerzett hirnevének és megallapodasok szerkesztése és felllvizsgalata,
meg6rzése. ellenérzések, adatvédelem, stb.), beleértve az

Ugynokség altal feliigyelt uniés bel- és igazsagiigyi
informacios rendszerek mikodési és szabalyozasi
vonatkozasait. Tovabbi feladatai kozé tartozik a
kilénb6z6 panaszok, megkeresések és
dokumentumokhoz valé hozzaférés iranti kérelmek
kezelése, valamint az uniés és nemzeti bir6sagok
elétt folyo jogi eljarasokban ellatott képviselet.

Teljesitménymutatok Teljesitménycél

A nydjtott jogi tanacsadas, vélemény és képviselet. Jogi tanacsadas, vélemény, képviselet és a bevalt gyakorlatokra
vonatkozo javaslatok az el6irt hataridén beldl.

(Szervezeti) tAmogaté szolgaltatas (Iétesitménykezelés és szervezeti informatikai szolgaltatasok)

Az Ugynokség szervezeti tamogatd szolgaltatdsai kozé tartozik a létesitménykezelés (pl. takaritas,
hulladékartalmatlanitas, ellatmanyok és posta), valamint az informacidékezelés és a szervezeti IT-
szolgéltatasok.

Létesitménykezelés Valamennyi helyszinen az optimalizalt és rugalmas fenntartdsi programra helyezik a
hangsulyt, amely biztositja az épuletinfrastruktira biztonsdgossagat, hatékonysagat és funkcionalitasat, teljes
dsszhangban az Ugynokség Uzleti kdvetelményeivel. A sziikséges intézkedések és megel6z6 intézkedések
proaktiv meghozatalanak kodszonhetben az eu-LISA egészséges é€s biztonsagos munkakdryezetet tud
biztositani munkatarsai szamara. Emellett a létesitménygazdalkodas egyeztetett médon a komyezetvédelmi
intézkedésekre Osszpontosit, példaul térekszik az EMAS-tanusitvany (kdrnyezetvédelmi vezetési és
hitelesitési rendszer) megszerzésére, valamint altalanosan elkdtelezett amellett, hogy kérnyezeti
szempontbdl fenntarthatod szervezetté valjon.

Informaciokezelés A cél az eu-LISA dokumentum- és iratkezelési folyamatainak racionalizalasa, beleértve
azok hosszu tavi meg6rzését is. Elsédleges céljuk, hogy a leghatékonyabb modszereket és eszkdzdket (azaz
informéaciokezelési rendszereket) biztositsak az Ugynokség tevékenységeivel kapcsolatos informaciok
rogzitéséhez, feldolgozasahoz, kezeléséhez, tovabbitadsdhoz, trolasahoz és megdrzéseéhez.

Szervezeti informatika A szervezeti informatika felel az Ugynokség munkatarsai altal napi munkajuk soran
hasznalt valamennyi informatikai berendezés, alkalmazas, halézati és kommunikaciés szolgaltatas
kezeléséért s karbantartasaert, valamint a vegfelhasznaloi tamogatasi szolgaltatasok nyujtasaert (pl. bels6
ugyfélszolgalat). Az els6dleges cél annak biztositasa, hogy az Ugynokseg az adott képessegekkel,
folyamatokkal és eréforrasokkal képes legyen elémi tzleti célkitlizéseit. Az Ugynokség szervezeti informatikai
funkcigja olyan fejlesztési projektekért is felel, amelyek célja a szervezet hatékonysadganak és gyorsasaganak
novelése, beleértve az Informatikai Infrastruktira-kényvtar (ITIL) megvalositdsat és egyes informatikai
szolgéltatasok athelyezését a felhébe.



2023-ban a f6 célkitlizések:
= folytatni az eu-LISA strasbourgi operativ telephelye masodik b&évitésének sikeres végrehajtasat;

® annak biztositasa, hogy az eu-LISA informatikai folyamatait hatékonyan fenntartjak, és hogy a
szervezeti informatikai infrastruktira megbizhaté és rugalmas marad, nagymértékben rendelkezésre
all, és integralva legyen az ikt-rendszerekkel, a héal6zati kommunikicioval és az informatikai

alkalmazasokkal.

Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Célkitlzés

Leiras és fé6 mérfoldkovek

Az ligyvezetd igazgatoi
iroda adminisztrativ
tdmogatasa

Egészségvédelmi és
biztonsagi iranyitas

Horizontéalis szervezeti
tamogat6 szolgaltatasok
(kuldetések,
létesitmények, logisztika
és irodaszerek)

Koérnyezetvédelmi
szolgéltatasok iranyitasa

Strasbourgi adatkbzpont —
villamosenergia- és hiitési
kapacitas novelése

A szervezet ikt-
infrastruktara és -
alkalmazasok kezelése,
karbantartasa és
tdmogatasa

Szervezeti tartalomkezelés

Jé minéségl és kell idében torténd vezetdi
tdmogatas  biztositasa az  Ugyvezet6i
igazgatoi iroda hatékony mikodésének
biztositasa érdekében, ezaltal hozzajarulva
az eu-LISA stratégiai céljainak és
célkitlizéseinek eléréséhez.

A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
kovetelményeknek valo megfelelés
biztositAsa az eu-LISA  munkatarsai,
partnerei, latogatéi és minden mas, az
Ugynokség terlletén tartézkodni jogosult
személy szamara a biztonsagos és
egészséges munkakornyezet megteremtése
érdekében.

Az eu-LISA-miveletek hatékonysaganak
biztositasa a kuldetésekkel,
|étesitményekkel, logisztikaval és
készletgazdalkodéassal kapcsolatos
megfelel6 ideji és magas szinvonalu
szervezeti tamogaté szolgéltatasok
nyGjtasaval az Ugynokség valamennyi
helyszinén.

A kornyezeti szempontbdl fenntarthaté napi
mikodés elésegitése a vonatkozd politikak,
folyamatok és eljarasok végrehajtasaval a
negativ kérnyezeti hatasok mérséklése vagy
kikiiszobdlése érdekében, valamint az
er6forrasok hatékonyabb felhasznalasanak
biztositasa a vonatkozd kornyezetvédelmi
szabvanyoknak és kovetelményeknek
megfeleléen.

Az eu-LISA alapveté Uzleti rendszerei
reziliencidjanak és rendelkezésre allasanak
biztositasa a strasbourgi adatkdzpont
aramellatasi és  hltési  kapacitasanak
javitasaval, hogy megfelelien a kibdvitett
megbizatasbdl, azaz a ndvekvd szamu (j
rendszer Uzemeltetési igazgatasabol eredd
megnovekedett operativ igényeknek.

Annak biztositasa, hogy az Ugynokség
informatikai infrastruktardja megbizhat6 és

rugalmas maradjon, nagymértékben
rendelkezésre alljon, és integralva legyen az
ikt-rendszerekkel, a héalézati

kommunikéaciéval és az informatikai

alkalmazasokkal.

Holisztikus informaciokezelési megkozelités
bevezetése, amely az informaciés puzzle
minden darabjat magaban foglala - a
szervezeti tartalomkezeléstél (ECM) kezdve
az adatok és rekordok kezeléséig.

Az Ugyvezet6 igazgatdi iroda és az iranyitdbizottsagi
Ulések adminisztrativ. és vezet6i tamogatasa
(beleértve az Utemezést, levelezést sth.), valamint a
pénzligyi inditvanyozdé tisztvisel6 feladatainak
ellatasa, végsd soron annak biztositasa, hogy minden
z6kkendmentesen mikodjon, és hatékonyan legyen
megszervezve.

Kilén munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
folyamatok és eljarasok végrehajtasa, a kockazatok
értékelése és a veszélyek azonositasa, valamint a
vonatkoz6 szabvanyoknak és kovetelményeknek
valé megfelelés nyomon kovetése, beleértve az eu-
LISA egészségvédelmi és biztonsagi szabalyzatanak
és cselekvési tervének kidolgozasat a munkahelyi
egészségvédelmi  és  biztonsagi  kockazatok
ellenérzése és kikuszobolése érdekében.

Szervezeti tdmogaté szolgaltatdsok nyljtasa az
Ugynokség valamennyi helyszinén a logisztika és az
irodai ellatmanyok, a kildetések (beleértve a
kildetésiranyitasi eszkozt), valamint a
|étesitménylizemeltetés és -szolgaltatasok (beleértve
a rutinszer( karbantartast és javitasokat) hatékony
iranyitasanak biztositasa érdekében.

A kornyezetvédelmi  szempontbdl  megfeleld
mikddést biztosito politikak, folyamatok és eljarasok
végrehajtasa, beleértve az eu-LISA
kérnyezetk6zpontu iranyitasi rendszerének (EMS)
létrehozasat az Ugynokség kornyezeti
teljesitményének  szisztematikus  megtervezése,
nyomon kovetése és javitdsa érdekében, az EU
kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési
rendszerében (EMAS) val6 részvétel céljabol.

Az alapvet6 izleti rendszerek és operativ eréforrasok
elhelyezéséhez sziikséges kiegészitd infrastruktira
feldllitasa a jovébeni villamosenergia- és htési
igényekre vonatkozé elbrejelzések alapjan, a
jelenlegi kapacitas akar 300%-aig.

Az Ugynokség szervezeti ikt-infrastruktirajanak és
informatikai alkalmazasainak javitd, megel6z6,
fejleszt® és adaptiv karbantartasa és tamogatasa.

A dokumentumokat és rekordokat kezel6 funkcidk a
belsé folyamatok javitasa érdekében, beleértve az
ECM-tarat, a szervezeti szintli keresést és a
munkafolyamatok konfiguralasat, mégpedig az
Osszes strukturdlt és strukturdlatlan informacio
kezelésén keresztil, egyesitve az eu-LISA Osszes
olyan stratégidjat (politikak és eljarasok), médszerét
és  eszkdzét (informaciokezelé  rendszerek),



Projektfeladat/nem
projektjellegii feladat

Célkitlzés

Leiras és fé6 mérfoldkovek

Az eu-LISA strasbourgi
operativ telephelyének
masodik bévitése

Intelligens
helyiséggazdalkodas

Felhémigracio és
felhéalapu virtualis asztali
infrastruktura

Informatikai Infrastruktura-
kényvtar (ITIL)

Teljesitménymutatok

Az eu-LISA meglévé strasbourgi mikodési
telephelyének bévitése a kib&vitett
megbizatasbdl eredd megndvekedett
kapacitasigény kielégitése érdekében, azaz
megfeleld helyiségek és |étesitmények
biztositasa a tovabbi rendszerinfrastruktira
és operativ eréforrasok elhelyezésére.

Kellemes és optimalis munkakornyezet
kialakitasa és a munkatarsak
produktivitasanak javitasa egy Gj

irodahelyiség-kezel§ szoftver bevezetésével,
a tevékenységalapl munkavégzés és a hot-
desking politika megvalésitasa érdekében.

Az eu-LISA szervezeti IT-infrastruktdrajanak
és alkalmazasainak migraldsa a felhdbe a
mikodési  koltségek csokkentése és a
szervezeti IT-folyamatok javitasa érdekében,
ezzel egyidejlileg csOkkentve a valtoztatasok
végrehajtasanak atfutasi idejét. Az
alkalmazottak mobilitasat szolgaldé asztali
virtualizacié lehetévé tétele érdekében az
Ugynokség felhéalapu virtudlis  asztali
infrastruktdra (VDI) kérnyezetet hoz létre.

A hatékonysag javitdsa és a szolgaltatasok
kiszamithaté  teljesitése a  szervezeti
informatika teruletén.

amelyeket a folyamatok automatizalasara, valamint
az Ugynokség tevékenységeivel kapcsolatos
informéaciok rogzitésére, kezelésére, tarolasara és
megdrzésére hasznalnak.

A meglévéd mikodési  telephelyek  bovitése
Strasbourgban a kapacitdas, a személyzet és a
rendszerinfrastruktira bévitése érdekében.

A termelékenység javitasa és az irodahelyiségek
hatékony  kihasznalasa a  tevékenységalapu
munkavégzés (ABW) és a hot-desking politika
bevezetésével a hatékonysag novelése és
koltségmegtakaritas elérése érdekében. Ennek
érdekében Uj szoftveres megoldas bevezetése a
hatékonyabb  irodahelyiség-kezelés  biztositasa
érdekében, ami kiterjed az irdasztalok kezelésére, a
targyalotermekre, a helymegosztasra, a munkahelyi
analitikara stb.

Az Osszes szervezeti informatikai
infrastruktiraalkalmazas sikeres athelyezése a
Bizottsag DG DIGIT féigazgatésaga altal izemeltetett
felh6be. Felh6alapu virtudlis asztali infrastruktira
(VDI) koérnyezet bevezetése, amely a szervezeti
munkaalloméasokat szolgalja ki (munkaallomas mint
szolgaltatas) a végfelhasznaléi és az informatikai
kovetelmények kozotti egyensdly megteremtése,
valamint az elszigetelés, a mobilitas, a
hozzaférhetéség és az asztali virtualizacié lehetévé
tétele érdekében, ezzel egyidejlileg pedig a
felhasznal6éi  igények  kielégitésére  alkalmas
dinamikus, igény szerinti kdrnyezet biztositasa.

Az Ugynokség szervezeti informatikai
szolgaltatasainak egységes kivalasztasa, tervezése,
teljesitése és karbantartasa oly mddon, hogy a
végfelhasznaloknak a megfelel6 szolgaltatast
nyljtsa, és az életciklust a kezdetétdl a végéig
felhasznélja a szolgéaltatds minden egyes Iépésének
nyomon kovetésére.

Teljesitménycél

Az informatikai szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Szervezeti végfelhasznal6i/munkavallaléi elégedettség

Az eu-LISA strasbourgi operativ telephelyének masodik bdvitése

>90% (alkalmazasok Uzemideje)
>90%
A koltségek teljes eltérése < 10%

Az Utemterv teljes eltérése < 10%
Nincs eltérés a hatékdrben




MELLEKLETEK




. melléklet — Szervezeti abra

Ez a szervezeti abra az eu-LISA szervezeti felépitését mutatja be egészen az egységek szintjéig. Tartalmazza
az Ugynokséget létrehozé rendeletben felsorolt funkcidkat, valamint azokat az egyes alrészlegeket is,
amelyek nem részei egyetlen egységnek sem.

2021-ben az Ugynokség csak kisebb valtoztatasokat hajtott végre szervezeti felépitésében annak érdekeben,
hogy folytatni tudja Uj mikodési modelljének végrehajtasat. E valtozasok egyike sem érintette az Ugyndkseég

2019-ben elfogadott altalanos szervezeti felépitését.

1. dbra. Az eu-LISA szervezeti felépitése (2021. decemberi allapot)

Tandcsads Igazgato-
csoportok tanacs
Ugyvezets
igazgato
Biztonsagi UgyvezetSigazgate- Belst ellendrzési képesség Szamvitelért felel6s Bsszekstotiszivisels EPMO szektor Adatvédelmitiszisels
ezttt helyettes ) tisztvisel§ @ ® ®
(1) @
Biztonsagi egység
(23)
..... ) Szervezeti szolgéltatasi ) T
Szervezetiranyitasi osztaly o Jogi szektor Miiveleti osztaly
Q] 1)
‘Az ligyvezets igazgato tamog atasat P A
és az érdekelt felekkel torténs ”"‘"y"“:;y';:g““g“ Huméners forras-egység Pe"z“gyégeysség e o
kapcsolattartast ell4t6 egység (21)
(13) (8) (32) (19)
Rendszermii dra-irany Tesztelési és atallasi Program- és projektteliesitési | | Tervezési és szabvanyiigyi
egység egység egység egység egység
(55) (a4) 8) 36) (@0)

Az 5. tablazat a betoltott és betdltetlen allashelyek szamat mutatja be az egyes alrészlegekben 2021. december

31-én.

A kozzétett alldsajanlatokra vonatkozd informéciokat az V. melléklet munkaerd-felvételi politikarol szold
szakasza tartalmazza.




5. tdblazat: A személyzet |étszama egységenként (személyzeti kategéridnként) 2021.12.31-én

Allashelyek szama™

TA CA Osszesen
Osztaly Egység Betoltétt Ures Betoltétt Ures?™ Betoltott  Ures
n.a. 2 0 0 0 0 0 2
Ugyvezetdigazgato-helyettes 1 0 0 0 0 0 1
Osszekots iroda 1 0 2 0 1 0 4
Ugyvezets Belso6 ellenérzési képesség 1 0 1 0 0 0 2
igazgaté EPMO 2 0 3 0 0 0 5
Szamvitelért felelds tisztvisel6 1 0 1 0 0 0 2
Adatvédelmi tisztvisel6 1 0 2 0 0 0 3
Biztonsag 12 0 6 3 2 0 23
n.a. 0 0 0 1 0 0 1
Az ligyvezet6 igazgato
.. .., . tamogatasat és az érdekelt
Szeryezet|ranylta5| felekkel torténé kapcsolattartast 9 0 3 0 L 0 13
osztaly ez .
ellaté egység
Iranyltass’al és kgpessegekkel 11 1 3 1 2 0 18
foglalkoz6 egység
n.a. 1 0 0 0 0 0 1
Jogi dgazat 2 0 0 1 0 0 3
Szervezeti
szolgéltatasok Humaneréforras-egység 10 2 7 2 0 0 21
osztalya A - ;
Pénziigyi és beszerzési egység 19 3 10 0 0 0 32
Szervezeti szolgaltatasi egység 9 1 7 1 1 0 19
n.a. 3 0 0 0 0 0 3
Terve:zési és szabvanyugyi o8 3 8 0 1 0 20
egység
Progr'am- és projektiranyitasi 17 3 11 4 0 1 36
egyseg
Miiveleti osztaly o |
Tesztelési és atallasi egység 15 0 11 2 0 0 28
Infrastruktara-iranyitasi egység 25 2 10 5 2 0 44
Rendszermiiveleti egység 23 1 22 9 0 0 55
Szovegezés alatt 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen 193 16 107 29 10 1 356

7 A betdltott allashelyek nem tartalmazzak a sikeres palyazoknak tett allasajanlatokat.

S A negativ egyenleg azt jelenti, hogy az adott egységen belill létrehoztak egy révid idétartamra szdlé allashelyet a hianyzoé alkalmazottak pétliasara, ami
hatassal van a munkaeré-felvételi szamadatokra.



ll. melléklet Az ero6forrasok tevékenységenkénti
felosztasa a 2023-2025 kozotti idészakban

Ez a melléklet az eu-LISA emberi és pénzigyi forrdsaira vonatkozd becsléseket mutatja be
tevékenységenkénti és feladatonkénti/projektenkénti bontdsban a 2023-2025 kozotti idészakra.

Ezen tulmenGen az eu-LISA azt is megadta, hogy az egyes feladatokhoz hany kuls6é tamogaté munkatarsra
van szikség, akik kiegészitik az Ugyntkség személyi allomanyat az adott évre tervezett munkaprogram
végrehajtasahoz.



Uj rendszerek

2023 202476 2025
Tevékenység Rendelke- Tovabbi sze- ) Koéltségve-  Rendelke- Tovabbi sze- o Koltségve- Rendelke- Tovabbi sze- o Koltség-
zésre all6 mélyzet _§ 9 tés?? zésre allo mélyzet _g 9 tés zésre allo mélyzet _g 9 vetés
A - 4 - z -
személyzet - g személyzet 0 *g személyzet - g
TA CAés TA CA és = TA CAés TA CA és = TA CAés TA CA és =
SNE SNE 4 SNE SNE X SNE SNE X
EES 3,15 2,60 - 8,00 9,00 21 000 000 - - - - - - 4,80 0,05 - - 1,10 7 500 000
Az EES kiigazitasai az in- 9 000 000 - -
teroperabilitasi elemek tekintet-
ében
EES alapvet6 rendszer végso 4 000 000 - -
rendszerelfogadasa (FSA)
EES infrastruktdra frissitése - - 7 500 000
Webes szolgaltatasok beveze- 8 000 000 - -
tésének véglegesitése
ETIAS 4,80 4,30 - - 0,20 10 057 000 0,85 1,05 4,15 0,25 - 6 500 000 2,10 0,30 3,55 0,35 - 6 000 000
ETIAS — Legujabb technol6- 500,000 - -
giak figyelemmel kisérése
ETIAS aktiv-aktiv allandé ké- - 5000 000 5000 000
szenlét
ETIAS 6sszekapcsolasa a fe- - 1500 000 -
ltlvizsgalt VIS-szel
ETIAS bevezetésének véglege- 9557 000 - -
sitése
1000 000

ETIAS infrastruktira frissitése

ETIAS MID kapcsolatkezel6 -
eszkoz

76 Az alabbi Il. mellékletben a 2024-2025-6s évre vonatkozéan a személyzetre (FTE) és a koltségvetési tervezésre megadott informaciok ideiglenesek, €s tovabbi finomitasra szorulnak, amint a részletesebb informaciok

elérhetévé valnak.
77 A ll. mellékletben szerepld tevékenységenkénti koltségvetés csak a 3. cim alatti pénziigyi forrasokra vonatkozo becsléseket tartalmazza.

II. melléklet Az eréforrasok tevékenységenkénti felosztasa a 2023-2025 kdzotti idészakban _



Interoperabilitas

Tevékenység

sBMS

Biometrikus azonositas mint
szolgéltatas (BaaS)

Az ECRIS-TCN fejlesztése az
sBMS-ben (ujjlenyomatok)

ECRIS-TCN arcfelismerési
vizsgalat

Az EES BMS/sBMS végrehaj-
tasa

Eurodac sBMS funkcionalis in-
tegracio és adatmigracio (ujjle-
nyomatok)

Az ISO SC37 munkacsoport
nyomon kovetése és a munka-
jahoz nydujtott hozzajarulas

Az atdolgozott VIS biometrikus
funkciéinak bevezetése az
sBMS-ben

A MID hatasa az sBMS-re

Biometrikus azonositassal fog-
lalkozé rendszeres munkacso-
portok

sBMS karbantartasa

Az sBMS fokozatos kapacitas-
novelése és tovabbi fejleszté-
sek

SISII — sBMS funkcionalis in-
tegracio és adatmigracio az in-
teroperabilitas céljabol

A biometrikus azonositas port-
foliojanak fejlesztése és azono-
sitasa

CIR

CIR és MID karbantartasa

Az interoperabilitds megvalési-
tasa (az ESP, a CIR, a MID és
a CRRS végso rendszerelfoga-
dési tevékenységeinek tamo-
gatasa)

2023 2024 2025

Rendelke- Tovéabbi sze- ) Koltségve-  Rendelke- Tovéabbi sze- ) Koltségve- Rendelke- Tovéabbi sze- ) Koltség-

zésre allo mélyzet E o tés zésre allo mélyzet E o tés zésre allo mélyzet E @ vetes

Z - Z - Z -
személyzet 0 ag személyzet 0 g szemeélyzet 0 g
TA CAés TA CAés 5 TA CAés TA CAés 5 TA CAés TA CAés 5
SNE SNE X SNE SNE X SNE SNE X

1280 385 - - 16,75 15523700 1265 4,75 3,30 - 1570 41589 000 5,60 2,30 2,00 - 10,10 19194 000
697 700 - -
- 500 000 -
p.m. 479 000 242 000
300 000 - -
545 000 - -
13 381 000 13 600 000 13 550 000
- 21 410 000 402 000
600 000 5100 000 -
p.m. 500 000 5000 000

4,10 3,20 - 1,00 - 4401 600 1,55 0,90 2,30 1,10 1,00 2560 000 - - - - 1,00 3280 000
- 2560 000 3280 000
4401 600 - -

- - - - - - 0,25 0,70 1,65 0,70 0,50 520 000 - - - - 0,50 800 000

ESP

Il. melléklet Az eréforrasok tevékenységenkénti felosztasa a 2023-2025 kozotti idészakban —



2024

2025

2023
Tevékenység Rendelke- Tovébbi sze- ) Koltségve-  Rendelke- Tovébbi sze- ) Koltségve-  Rendelke- Tovébbi sze- ) Koltség-
zésre &llé mélyzet é @ tés zésre allé mélyzet E @ tés zésre allo mélyzet E @ vetés
Z - Z - N Z -
személyzet 0 § személyzet 0 g személyzet 0 g
TA CA és TA CA és = TA CA és TA CA és = TA CA és TA CA és =
SNE SNE ¥4 SNE SNE ¥4 SNE SNE ¥4
ESP karbantartasa - 520 000 800,000
CRRS - - - - - 0,50 0,85 1,90 0,60 0,50 588 000 - - - - 0,50 588 000
CRRS karbantartasa - 588 000 588 000
lgazsaglgyi rendszerek
2023 2024 2025
Tevékenység Rendelke- Tovébbi sze- 6 Koltségve-  Rendelke- Tovabbi sze- o Kéltségve- Rendelke- Tovébbi sze- o Koltség-
zésre allé mélyzet .g @ tés zésre allé mélyzet £ @ tés zésre alloé mélyzet .g @ vetés
személyzet %,: 'g személyzet :é ‘g személyzet :é g
TA CA és TA CA és =] TA CA és TA CA és 5 TA CA és TA CA és 5
SNE SNE "4 SNE SNE 4 SNE SNE X
e-CODEX 0,40 1,70 0,40 1,10 4,00 890 000 0,40 1,70 0,40 1,10 8,00 1291 000 0,40 1,70 0,40 1,10 8,00 1 291 000
Az e-CODEX rendszer atadasa 890 000 1291 000 1291 000
és lizemeltetési igazgatasa
ECRIS-TCN / ECRIS RI 0,90 1,05 - - 2,00 1634 444 0,90 1,05 - - 1,50 1634 444 0,9 1,05 - - 1,50 2134 444
ECRIS-RI karbantartdsa 500 000 500 000 1 000 000
ECRIS-TCN bevezetésének - - -
véglegesitése
ECRIS-TCN karbantartdsa 1134 444 1134 444 1134 444

8 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/850 rendelete (2022. majus 30.) a polgari és biintetéiigyekben folytatottigazsagiigyi egylittmiikédés teriiletén tértén &, hatarokon atnyuld elektronikus adatcserére szolgalo
szamitégépes rendszerrél (e-CODEX-rendszer) és az (EU) 2018/1726 rendelet médositasardl (az erre a rendeletre iranyulé javaslat: COM(2020) 712 final). A személyzeti terv 2022-ben 2 CA-allashelyet, 2023-ban

pedig 3 TA-allashelyet iranyoz el6.
Il. melléklet Az eréforrasok tevékenységenkénti felosztasa a 2023-2025 kozotti idészakban —



A miikodo rendszerek lizemeltetési igazgatasa

Tevékenység

SIS

A SIS altalanos alapvet6 6sz-
szekapcsolasi modulja/interfé-
sze a SIS més rendszerekkel
valé dsszekapcsolasanak lehe-
tévé tétele és az ETIAS-0Ossze-
kapcsolas megvalositasa érde-
kében

A SIS kibévitett kapacitasa

Uj informéacids figyelmeztets
jelzés bevezetése a SIS-ben

Uj keresémotor és Oracle fris-
sités a SIS szamara

A SIS aktiv-aktiv fejlesztése
A SIS AFIS karbantartasa

SIS AFIS migréaciéja az sSBMS-
be

A SIS karbantartasa

A SIS-hez kapcsolédoéan a tag-
allamoknak nyuijtott tAmogatas

Kozponti SIS 6sszekapcsolasa
valamennyi interoperabilitasi
elemmel (az sBMS kivételével)

VIS

Horvatorszag integralasa a
VIS-be teljes korli hozzaférés-
sel

VIS integracié az interoperabili-
tasi elemekkel

VIS intelligens nyomon kovetés
— hatésvizsgalat

A VIS karbantartasa

2023

Rendelke-
zésre all6 sze-
mélyzet

TA CA

es

7 Az (EU) 2022/1190 rendelethez csatolt jogalkotasi pénziigyi kimutatas 2024-ben 1,5 millié eurds kételezettségvallalasi eléiranyzatot ir elé a 3. cimben, de a tevékenységet 2023 -ra elérehoztak, és az ennek megfeleld

Tovabbi sze-
mélyzet

TA CA
es
SNE

0,60 5,00

Kilsé tAmogatas

4,00

1,50

Koltségve-
tés

17 326 000

2076 000

pm79

3 000 000
3000 000

7 450 000
550 000

1250 000

41 928 000
p.m.

4000 000

13 000 000

koltségvetést 2023-ban fogjak felhasznalni, a forrasok rendelkezésre allasatol fiiggéen.

2024
Rendelke-

zésre all6 sze-
mélyzet

TA CA

€s
SNE

6,10 7,50

10,60 2,90

Tovabbi sze-
mélyzet

TA CA
es
SNE

1,00 =

3,40 -

Kils6 tamogatas

3,50

2025

Rendelke-

zésre all6 sze-

mélyzet

TA CA
és
SNE

Koltségvetés

30 129 000 5,90 7,40

20 000 000
3000 000

6 579 000
550 000

51 593 000 3,95 2,90

1000 000

13 240 000

Tovabbi sze-
mélyzet

TA CA

és
SNE

1,00 =

3,40 -

Kilsé tamogatas

3,50

Koltségve-
tés

12 147 000

3000 000

8597 000
550 000

22 552 000

13 490 000

Il. melléklet Az eréforrasok tevékenységenkénti felosztasa a 2023-2025 kozotti idészakban —



2023

Rendelke-

zésre all6 sze-

mélyzet

TA CA
és
SNE

Tevékenység

Az atdolgozott VIS fejlesztése

(beleértve az aktiv-aktiv konfi-

guraciot)

A VIS atdolgozaséanak karban-

tartdsa

Eurodac 6,45 2,70
Eurodac — DubliNet karbantar-

tas

Az atdolgozott Eurodac beve-

zetése (beleértve az interope-

rabilitasi elemekkel val6 integ-

raciot)

EES] 0,75 0,15

EES alapvet6 rendszer karban-
tartdsa

Webes szolgaltatasok karban-
tartdsa

ETIAS - -
ETIAS karbantartasa

Els6 és masodik szintii tamo-
gatés és operativ szolgalta-
tasi eszk6zok

24,50 36,50

A hét minden napjan, napi 24

éraban nyuijtott 1. szintl tmo-
gatas a rendszerek lizemelte-
tési igazgatadsahoz — eu-LISA

tgyfélszolgalat

A hét minden napjan, napi 24

6raban nyujtott 2. szint( alkal-
mazastamogatas az alapvet6

zleti rendszerek Uzemeltetési
igazgatasahoz

Megszokott ugymenet

EOPM cseréjének megvalosi-
tasa

Eseménykezelés — az ese-
ménykezelési alaprendszer be-
szerzése, bevezetése és kar-
bantartasa

Az SM9 migraciéja az SMAX-
ba — megvalésitas

Az SM9 migracidja az SMAX-
ba — koncepcitigazolas

Tovéabbi sze-

mélyzet

TA

1,80

CA
es
SNE

2,50

Kilsé tamogatas

0,50

3,55

2,00

Koltségve-
tés

24 928 000

5 750 000
5750 000

p.m.

1270 000
850 000

420 000

2160 000

500 000

560 000

575 000

375 000

2024
Rendelke-
zésre all6 sze-
mélyzet
TA CA
és
SNE
7,20 3,60
7,70 0,70
2,15 0,30
22,95 37,25

Tovabbi sze-

mélyzet

TA CA
és
SNE

1,40 0,20

1,00 -

1,50 -

Kilsé tamogatas

0,50

3,55

2025

Koltségvetés  Rendelke-
zésre all6 sze-
mélyzet
TA CA

és
SNE

28 343 000

9010 000

4300 000 0,60 3,30

4300 000

8 340 000 4,40 1,10

5 840 000

2 500 000

10 414 000 2,15 0,30

10 414 000

750 000 22,95 37,25

150 000

450 000

Tovabbi sze-

mélyzet

TA

1,00

1,00

CA
es
SNE

0,20

Kilsé tamogatas

0,50

2,00

103

Koltségve-
tés

9 062 000

4000 000
4 000 000

5 340 000
3840 000

1500 000

11 914 000
11 914 000
525 000

150 000

225 000



2025

2023 2024
Tevékenység Rendelke- Tovabbi sze- 2 Koltségve- Rendelke- Tovabbi sze- 2 Koltségvetés  Rendelke- Tovabbi sze- 2 Koltségve-
zésre alld sze-  mélyzet ‘g tés zésre allé sze-  mélyzet ‘g zésre all6 sze-  mélyzet ‘g tés
mélyzet g mélyzet g mélyzet g
TA CA TA CA 8 TA CA TA CA s TA CA TA CA 8
és és ‘2 és és ‘2 és és ‘@
=] =] 3
SNE SNE 4 SNE SNE 4 SNE SNE 2
Operativ jelentéstétel — a vég- 100 000 100 000 100 000
felhasznalok képzése
A beszallité tamogatasa a ja- 50 000 50 000 50 000
vitd, adaptiv és fejleszt6 kar-
bantartas soran
Infrastruktara
2023 2024 2025
Tevékenység Rendelke- Tovéabbi sze- o Koéltségve-  Rendelke- Tovabbi sze- I3 Koltségve- Rendelke- Tovéabbi sze- o Koltség-
zésre allo mélyzet % 9 tés zésre allo mélyzet é 9 tés zésre allo mélyzet é 9 vetés
z = N Z - z -
személyzet © g személyzet © g személyzet 0 g
TA CAés TA CAés =2 TA CAés TA CAss =2 TA CAés  TA caes =2
SNE SNE X SNE SNE X SNE SNE X
Halézat 3,80 3,10 - - 6,00 15973 297 7,10 2195 1,35 1,35 6,00 14 210 000 7,10 25 1,35 1,35 5,00 17 210 000
A VISMail-t and SIRENEmail-t 250 000 210 000 210 000
kiszolgalé kozponti infrastruk-
tara javité karbantartasa és
nyomon kovetése
Halbzati kapacitastervezés és 1000 000
operativ fejlesztések
A kommuniké&cids infrastruktira 14 723 297 14 000 000 17 000 000
lizemeltetési igazgatasa
Atallas az Gj
TESTA hélézatra
Adatk6zpont 3,00 1,25 1,00 - 7,00 2 022 000 3,00 1,25 3,50 2,00 7,00 2 022 000 3,00 1,25 4,50 2,00 7,00 2 022 000
A tartalék kdzponti egység lize- 1122 000 1122 000 1122 000
meltetési és miikodési koltsé-
gei
Kozponti egység és tartalék 500 000 500 000 500 000
kozponti egység operativ tevé-
kenységei, valamint fejleszté-
sek és javitasok
Fizikai halézati infrastruktira 400 000 400 000 400 000
megszilarditasa
Koz6s megosztott infrastruk- 6,60 8,95 2,55 1,65 2,00 23635 761 5¥25) 12,70 7,50 12,60 1,00 68 542 910 4,55 13,40 7,50 12,60 1,00 73 557 310

tara

Il. melléklet Az eréforrasok tevékenységenkénti felosztasa a 2023-2025 kozotti idészakban —



2023 2024 2025

Koltségve- Rendelke- Tovabbi sze-

tés zésre allo mélyzet
személyzet

Koltség-
vetés

Koltségve-  Rendelke- Tovabbi sze-
tés zésre allé mélyzet
személyzet

Tevékenység Rendelke- Tovéabbi sze-
zésre allé mélyzet
személyzet

gatas
gatas

gatas

A CBS-t kiszolgalé CSI elemek
kdzponti infrastruktarajanak ja-
vité karbantartasa és nyomon
kovetése

Az e-CODEX-t kiszolgalé koz-
ponti infrastruktira javit6 kar-
bantartasa €s nyomon kdve-
tése

Az ECRIS-t kiszolgal6 kozponti
infrastruktura javito karbantar-
tasa és nyomon kovetése

Az EES-t kiszolgél6 kozponti
infrastruktara javité karbantar-
tasa és nyomon kdvetése

Az ETIAS-t kiszolgalo kdzponti
infrastruktra javit6 karbantar-
tasa és nyomon kovetése

Az Eurodac-t kiszolgal6 koz-
ponti infrastruktdra javit6 kar-
bantartasa és nyomon kove-
tése

A CBS interoperabilitast kiszol-
galé kodzponti infrastruktira ja-
Vvité karbantartasa és nyomon
kovetése

Az sBMS-t kiszolgal6 kdzponti
infrastruktara javité karbantar-
tasa és nyomon kovetése

A VIS-t kiszolgéal6 kdzponti inf-
rastruktlra javito karbantartasa
és nyomon kovetése

A CBS-t kiszolgalé kozponti inf-
rastruktira fejlesztése, frissi-
tése és javitd karbantartasa

A konfiguracidkezel6 rendszer
infrastrukturalis tizemeltetési
igazgatasa

Az operativ platformokhoz
(EUWS-szolgaltatasok) valé
hozzéférés infrastrukturdlis
Uzemeltetési igazgatasa

A CBS Oracle licencek karban-
tartasi megujitasa

Kiils6 tamo-

TA CA és TA CA és
SNE SNE

10 000 000

40 000

907 555

800 000

240 000

5190 640

1600 000

1600 000

50 000

3207 566

Kiils6 tamo-

TA CA és TA CA és
SNE SNE

14 000 000

10 000

1134 444

25 060 000

5600 000

450 000

733 600

7217 300

8 000 000

3 000 000

50 000

80 000

3207 566

Kiils6 tamo-

14 000 000

10 000

1134 444

25 060 000

7 000 000

450 000

1167 000

9 398 300

8 000 000

4 000 000

50 000

80 000

3207 566

A miiveletekhez nyujtott kozvetlen tdmogatas



Tevékenység

Biztonsag és uzletmenet-
folytonossag

Egyuttes katasztrofa uténi hely-
redllitasi gyakorlat a VIS-hez
és az EES-hez

Informéacibbiztonséagi, biztosi-
tasi és kiberbiztonsagi miveleti
szolgaltatasok az alapvetd iiz-
leti rendszerekre vonatkoz6an

Irényitott IT-biztonséagi szolgal-
tatasok

Operativ tGzletmenet-folytonos-
sag.
Tanacsad6 csoportok, lé-

sek, kikuldetések és schen-
geni értékelések

Adminisztrativ timogatés a ta-
nacsado csoportok szamara.

Adminisztrativ tamogatas a
tobbi Ulés és kildetés szamara.

Hozzéajarulas a schengeni érté-
kelési mechanizmushoz

Képességfejlesztés
Mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos képességfejlesz-
tés, beleértve egy kivalosagi
kdzpont létrehozasat is.

Jelentések és Osszesitett sta-
tisztikék készitése a bel- és
igazsagugyi informaciés rend-
szerekrdl

A kutatasi eredmények integra-
lasa az alkalmazéasok életciklu-
saba.

Kutatas- és technoldgiakovetés
Az uni6s kutatési és innovacios
keretprogram egyes részei
végrehajtasanak tamogatasa
Képzés a tagallamoknak
Verziékezelés, alkalmazasok

életciklus-menedzsmentje,
tesztelés és atallas

2023

Rendelke- Tovabbi sze-

zésre allo mélyzet

személyzet

TA CA és TA CA és
SNE SNE

7,65 2,35 - 2,00
1,50 1,00 - -
6,35 4,80 - -
6,65 850 - 0,50

Kiils 6 tamo-
gatas

15,00

4,00

7,50

14,00

Koltségve-
tés

2 550 000

200 000

700 000

1500 000
150 000

1735000

1600 000
80 000
55 000

2 300 000

500 000

1800 000

500 000

2024

Rendelke- Tovabbi sze-

zésre allo mélyzet

személyzet

TA CA és TA CA és
SNE SNE

6,90 1,50 5,00 6,00
1,50 1,00 1,00 -
6,25 4,00 1,00 -
7,40 8,85 - 1,00

Kiils6 tamo-
gatas

9,50

4,00

7,50

13,00

Koltségve-
tés

2 350 000

700 000

1500 000
150 000

1735 000

1600 000
80 000
55 000

2532 000

2532000

500 000

2025

Rendelke-
zésre allé
személyzet

TA

CA és
SNE

Tovéabbi sze-
mélyzet

TA CA és
SNE

6,90 1,50 5,00 6,00
1,50 1,00 1,00 -
6,25 4,00 1,00 -
7,40 8,85 - 1,00

Koltség-
o Vvetés
i
©
()]

Kiils6 tamo-

9,50 2 350 000

700 000

1500 000

150 000

4,00 1735000

1600 000

80 000

55 000

7,50 2580 000

2580 000

12,00 500 000

Il. melléklet Az eréforrasok tevékenységenkénti felosztasa a 2023-2025 kozotti idészakban —



Tevékenység

Alkalmazaskezelési szolgélta-
tasok

Operativ valtozasok kezelése

Verzidkezelés és telepitésira-
nyitas, valamint a mikoédési at-
allas

Az alkalmazéasok életciklus-me-
nedzsment platformjanak és a
kapcsolédé eszkdzoknek (futo-
szalag, tesztelési eszkzok) a
tamogatasa
Tesztmenedzsment

Kiils6 operativ tamogatas és
tanacsadas

A kiszervezett miszaki és ope-
rativ szolgaltatasok atallasa a

transzverzalis miiszaki és ope-
rativ keretrendszerek szerint

Munkatarsak operativ kép-
zése

Kompetenciafejlesztési mive-
letek

2023

Rendelke-
zésre allé
személyzet

TA

2,25

CA és
SNE

1,60

Tovabbi
mélyzet

TA

2,10

sze-

CA és
SNE

0,70

o
£
©

-
o]
7}

<

gatas

Koltségve-
tés

500 000

2 000 000

2 000 000

678 000

678 000

2024

Rendelke-
zésre allo
személyzet

TA

1,50

CA és
SNE

Tovéabbi sze-
mélyzet

TA CA és
SNE

Kiils6 tamo-

gatas

2025

Koltségve- Rendelke-

tés zésre allo
személyzet
TA CA és

SNE

500 000

678 000 1,50 -

678 000

Tovéabbi sze-
mélyzet

TA CA és
SNE

Kiils6 tamo-

Koltség-
vetés

gatas

500 000

678 000

678 000




Iranyitas

Tevékenység

Véllalati Projektiranyitasi Hi-
vatal

A projektiranyitasi gyakorlat hi-
vatalos értékelése a CMMI-mo-
dell alapjan

Program- és projektiranyitasi
képesség, beszerzési stratégia
és szervezeti kockazatkezelés

Iranyitas, tervezés, szabva-
nyok és IT szolgéltatdsme-
nedzsment (ITSM)

Az eu-LISA-szolgaltatasok és -
eljarasok folyamatos fejlesz-
tése, az (j bel- és igazsaguligyi
rendszerek kdvetelményeinek
figyelembevételével

Szervezeti architektura folyto-

nossaga

Az eu-LISA szolgéltatasi és el-
jaréasi kerete

Az operativ osztaly iranyitasa,
tervezés és jelentéstétel

Szervezetiranyitas, tervezés,
jelentéstétel és értékelések

Az érdekelt felek kezelése

Adminisztrativ timogatas az
igazgatotanacs szamara.

Uzleti kapcsolatok, kévetelmé-
nyek, kérelmek kezelése és
véltozasmenedzsment

Szervezeti adminisztrativ tAmo-
gatas

Kils6 kommunikacio
Intézményi kapcsolatok keze-
|ése és szakpolitikai koordina-
cié

Belsé kommunikacio

Az érdekelt felek kezelése és
szakpolitikai koordinacio

2023 2024 2025

Rendelke- Tovabbi sze- ) Koltségve-  Rendelke- Tovabbi sze- ) Koltségve- Rendelke- Tovéabbi sze-

zésre allé mélyzet é @ tés zésre all6 mélyzet E @ tés zésre allo mélyzet

személyzet o & személyzet o & személyzet

TA CAés TA caes =2° TA CAés TA caes =2° TA CAés TA CAés
SNE SNE 4 SNE SNE 4 SNE SNE

2,00 1,00 - - 7,55 - 1,00 4,00 2,00 - 7,00 - 1,00 4,00 2,00 -

1155 2,00 - 1,00 16,55 250000 10,65 2,25 1,00 1,00 11,05 - 1055 2,15 1,00 1,00

250000
30,90 8,75 - 1,00 1500 - 30,85 8,75 2,00 3,00 14,00 - 30,85 8,75 2,00 3,00
4,00 3,00 - - 2,00 - 4,00 3,00 - - 2,00 - 4,00 3,00 - -

Megfelelés

Kiils6 tamo-
gatas

7,00

11,05

14,00

2,00

Koltség-
vetés

Il. melléklet Az eréforrasok tevékenységenkénti felosztasa a 2023-2025 kozotti idészakban —



2025

2023 2024
Tevékenység Rendelke- Tovabbi sze- <) Koltségve-  Rendelke- Tovéabbi sze- <) Koltségve-  Rendelke- Tovéabbi sze- ) Koltség-
zésre allo melyzet E @ tés zésre allé melyzet E @ tés zésre allo mélyzet E @ vetés
személyzet o & személyzet o & személyzet o &
TA CAés TA caes =29 TA CAés TA caes =29 A CAés TA caes =29
SNE SNE 2 SNE SNE 2 SNE SNE ¥

Szamvitel
Adatvédelem

Az Ugynokség értékelése (az
Ugynokség létrehozasarol
sz0l6 rendelet 39. cikke)

Belsé ellenérzés




Igazgatas és altaldnos tAmogatas

2023 2024 2025
Tevékenység Rendelke- Tovéabbi sze- ) Koltségve-  Rendelke- Tovabbi sze- ) Koltségve-  Rendelke- Tovabbi sze- o Koltség-
zésre allo mélyzet E g tés zésre allo mélyzet E g tés zésre 4ll6 mélyzet E g vetés
személyzet © & személyzet o " személyzet o &
. . 0n o . ) [ e " ) [ e
TA CA és TA CA és = TA CA és TA CA és 5 TA CA és TA CA és 5
SNE SNE [~ SNE SNE [~ SNE SNE >

Jogi szolgaltatasok

Uzletmenetfolytonossag-me-
nedzsment

A biztonsagi és Uzletmenet-
folytonosséagi ajanlasok végre-
hajtasa

Védelmi biztonsag

Biztonsagi szabalyzat és folyto-
nossagmenedzsment

Human eréforrasok kezelése
és tervezése

Tehetséggondozéas

Atéllas a kompetenciaalapt hu-
manerdéforras-gazdalkodasra

Koltségvetési, eszkoz- és
pénzgazdalkodas

Bels® pénziigyi ellenérzések és
az ellenérzés ajanlasainak nyo-
mon kovetése

Kozbeszerzés és beszerzések
kezelése

A szervezet ikt-infrastruktira és
-alkalmazasok kezelése, kar-
bantartasa és tamogatéasa

Az ugyvezet6 igazgatdi iroda
adminisztrativ tamogatasa
Felhémigracié és felhéalapu
virtudlis asztali infrastruktira

II. melléklet Az eréforrasok tevékenységenkénti felosztasa a 2023-2025 kdz6tti idészakban —



2023
Tevékenység Rendelke- Tovabbi sze- o
zésre allo mélyzet E 2
; S .
személyzet o=
TA CAés TA caes =29
SNE SNE [~

Szervezeti tartalomkezelés

Kornyezetvédelmi szolgaltata-
sok iranyitasa
Egészségvédelmi és biztonsagi
iranyitas
Horizontélis szervezeti tamo-
gaté szolgéltatasok (kuldeté-
sek, létesitmények, logisztika
és irodaszerek)
Informatikai Infrastruktara-
konyvtar (ITIL)
Az eu-LISA strasbourgi opera-
tiv telephelyének masodik bévi-
tése
Intelligens helyiséggazdalko-
das
Strasbourgi adatkdzpont - villa-
mosenergia- és htési kapaci-
tas novelése
Szervezeti tevékenységek,
lzemeltetési igazgatas

Koltségve-
tés

2024

Rendelke-
zésre allo
személyzet

TA

CA és
SNE

Tovabbi sze-
mélyzet

TA CA és
SNE

Kiils6 tamo-
gatéas

Koltségve-
tés

2025
Rendelke-
zésre allé
személyzet

TA CAés
SNE

Tovéabbi sze-
mélyzet

TA CA és
SNE

Koltség-
vetés

Kiils6 tamo-
gatas

111



lll. melléklet Pénziigyi forrasok a 2023—-2025-0s
idészakra

Ez a melléklet az eu-LISA bevételeire és kiadasaira, a koltségvetési eredményére, valamint a
kotelezettségvallalasi és kifizetési eléiranyzatok torlésére vonatkozé informaciokat tartalmazza.

BEVETELEK

6. tablazat: Bevételek

millié EUR

2022 2023

Az Ugynokség altal becsiilt bevételek Koltségvetési elérejelzés

Uniés hozzéjarulas 296,508 326,981
Egyéb bevétel 31,990 p. m.
Osszes bevétel 328,498 326,981

Bevételek

milli6 EUR
BEVETELEK 2021 2022 2023 Eltérés  2024. évi 2025. évi
2023/2022 el6irany- eléirany-

Koltség- Az Ugynok- Az Ugyndk- Kolt- %) zat zat

vetés ség altal ség altal ségve-
becsiilt be- kért tési el6-
vételek rejelzés

1. A DIJAKBOL ES KOLTSE-
GEKBOL SZARMAZO BEVETEL
2. UNIOS HOZZAJARULAS 249,827 296,508 326,981 1,103 306,575 288,131

amelybdl az el6zé évek tébbleté- 1,658 3,611 3,076
bél szarmazo cimzett bevételek

3. HARMADIK QRSZAGOK 3,843 31,990 -
HOZZAJARULASA (beleértve az
EFTA- és a tagjelolt orszagokat)

amelybdl az EFTA hozzajarulasa 3,843 31,990 -
amelybdl a tagjeldlt orszagok

hozzéjarulasa

4. EGYEB HOZZAJARULASOK 0,005 -

amelybdl hataskor-atruhazasi

megallapodas és ad hoc tamoga-

tas

5. ADMINISZTRATIV MUVELE-

TEK

6. FIZETES ELLENEBEN NYUJ-
TOTT SZOLGALTATASOKBOL
SZARMAZO BEVETELEK

7. AKOLTSEGVETESI EGYEN-
SULYHIANY KORREKCIOJA

OSSZES BEVETEL 253,674 328,498 326,981 1,103 306,575 288,131
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KIADASOK

7. tablazat: Kiadasok

milli6 EUR
Kiadasok 2022 2023
Kotelezettségvallalasi Kifizetési Kotelezettségvallalasi Kifizetési
el6iranyzatok el6iranyzatok el6iranyzatok el6iranyzatok
1.cim 45,802 45,802 48,661 48,661
2. cim 24,070 24,070 30,208 30,208
3.cim 281,757 258,625 183,362 248,112
Kiadasok 6sszesen 351,630 328,498 262,231 326,981
milli6 EUR
KIADASOK Kotelezettségvallalasi el6iranyzatok
2021. évi  2022. évi 2023. évi koltségvetés Eltérés 2024. évi 2025. évi
koltség-  koltség- tervezete 2023/2022  el6iranyzat  el6iranyzat
vetés vetés . ez (%)
Az ligy- Koltségve-
nokség tési elére-
altal kért jelzés
1.cim
Személyzeti kiadasok 33,436 45,802 48,661 106,24% 46,539 46,356
Bérkoltségek és juttatasok 30,721 41,250 43,510 105,48% 41,348 41,125
- amelybdl a létszamterv szerinti allas- 22,509 26,794 28,680 107,04% 27,549 27,407
helyek
- amelybdl a kiils6 munkatarsak 8,212 14,456 14,830 102,58% 13,800 13,718
A személyzet felvételével kapcsolatos 0,081 1,059 0,494 46,63% 0,494 0,494
kiadasok
Kikildetések koltségei 0,125 0,660 0,660 100,00% 0,700 0,740
Szocidlis és egészségugyi infrastruk- 1,702 2,232 2,522 112,97% 2,522 2,522
tara
Képzés 0,806 0,600 1,475 245,83% 1,475 1,475
2. cim
Infrastrukturalis és miikodési kiada- 19,793 24,070 30,208 125,50% 34,818 31,486
sok
Epiiletek bérleti dija és jarulékos kolt- 2,897 3,920 5,325 135,84% 8,505 5,710
ségek
Informéacios és kommunikéacios tech- 2,856 4,100 8,147 198,72% 8,445 8,124
nolégia
Ingéséagok és jarulékos koltségek 0,157 0,409 0,579 141,56% 0,617 0,561
Folyé adminisztrativ kiadasok 0,843 1,777 2,295 129,11% 2,338 2,379
Az Ulések koltségei 0,021 0,709 0,623 87,87% 0,709 0,645
Téajékoztatas és kiadvanyok 1,387 0,548 0,450 82,12% 0,450 0,450
Kilsé tamogato szolgaltatasok 8,485 8,347 7,332 87,84% 8,229 8,012
Biztonsag 3,147 4,260 5,457 128,10% 5,625 5,605
3. cim
Miikodési kiadasok 163,369 281,757 183,362 65,08% 258,522 203,235
Infrastruktara 42,689 67,222 43,266 64,36% 85,375 93,164
Belligyek 111,572 184,496 117,256 63,56% 156,533 93,315
lgazsagugy 0,000 18,214 2,524 2,925 3,425
Operativ tamogatasi tevékenységek 9,108 11,826 20,315 171,79% 13,688 13,330
A tagallamoknak és az Eur6pai Bizott- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
sagnak nyJijtott tamogatas
KIADASOK OSSZESEN 216,598 351,630 262,231 74,58% 339,878 281,077
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millié EUR

KIADASOK Kifizetési eldiranyzatok
2021. évi  2022. évi 2023. évi koltségve- Eltérés 2024. évi 2025. évi
végrehaj- koltség- tés tervezete 2023/2022 elbiranyzat el6iranyzat
tott kolt- vetés Az il Koltsé (%)
ségvetés z ugy- oltseg-
nokség vetési
altal kért elérejel-
zés
1. cim
Személyzeti kiadasok 32,735 45,802 48,661 106,24% 46,539 46,356
Bérkdltségek és juttatasok 30,721 41,250 43,510 105,48% 41,348 41,125
- amelybdl a létszamterv szerinti allas- 22,509 26,794 28,680 107,04% 27,549 27,407
helyek
- amelybdl a kiils6 munkatarsak 8,212 14,456 14,830 102,58% 13,800 13,718
A személyzet felvételével kapcsolatos 0,071 1,059 0,494 46,63% 0,494 0,494
kiadasok
Kikildetések koltségei 0,102 0,660 0,660 100,00% 0,700 0,740
Szocialis és egészséguigyi infrastruk- 1,581 2,232 2,522 112,97% 2,522 2,522
tara
Képzés 0,259 0,600 1,475 245,83% 1,475 1,475
2. cim
Infrastrukturalis és miikodési kiada- 8,689 24,070 30,208 125,50% 34,818 31,486
sok
Epiiletek bérleti dija és jarulékos 1,535 3,920 5,325 135,84% 8,505 5,710
kéltségek
Informéacioés és kommunikéacios tech- 1,413 4,100 8,147 198,72% 8,445 8,124
nolégia
Ingéséagok és jarulékos koltségek 0,086 0,409 0,579 141,56% 0,617 0,561
Foly6é adminisztrativ kiadasok 0,682 1,777 2,295 129,11% 2,338 2,379
Az Ulések koltségei 0,001 0,709 0,623 87,87% 0,709 0,645
Téajékoztatas és kiadvanyok 1,182 0,548 0,450 82,12% 0,450 0,450
Kilsé tamogato szolgaltatasok 2,051 8,347 7,332 87,84% 8,229 8,012
Biztonsag 1,738 4,260 5,457 128,10% 5,525 5,605
3.cim 212,246 258,625 248,112 225,219 210,289
Miikodési kiadasok 95,93%
Infrastruktara 36,495 54,470 74,276 136,36% 86,276 91,119
Belugyek 168,923 177,306 150,737 85,02% 122,314 102,809
lgazsagugy 0,097 16,969 9,551 2,926 3,226
Operativ tamogatasi tevékenységek 6,731 9,880 13,547 137,12% 13,704 13,136
A tagallamoknak és az Europai Bizott- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
sagnak nydijtott tamogatas
KIADASOK OSSZESEN 253,669 328,498 326,981 99,54% 306,575 288,131

KOLTSEGVETES|I EREDMENY ES AZ ELOIRANYZATOK TORLESE

8. tablazat: Koltségvetési eredmény és az eléiranyzatok torlése

milli6 EUR
Koltségvetési eredmény 2019 2020 2021
Ténylegesen beérkezett bevétel (+) 140,358 237,414 267,790
Teljesitett kifizetések (-) -127,852 - 220,686 - 249,827
Atvitt eliranyzat (-) -18,742 - 23,461 -8,351
Az atvitt el6iranyzatok torlése (+) 0,702 1,325 0,760
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A cimzett bevételi elSiranyzatok el6z6 évi athozatalaval 7,192
kapcsolatos kiigazitasok (+)

Arfolyamkiildnbségek (+/-) - 0,001
Az el6z6 évi negativ mérlegre vonatkozo kiigazitasok (-) -
Osszesen 1,658

9,019

0,000
1,658
3,611

12,703

-0,000
3,611
3,076
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V. melléklet Emberi eroforrasok — Kvantitativ elemzés

Ez a melléklet attekintést nyujt az eu-LISA személyzetér6l minden kategériaban, és elemzi annak alakulasat
a programozasi idoszak alatt.

A személyi alloméany és annak alakulasanak attekintése az 6sszes személyzeti kategoridban

Személyi allomany és kirendelt nemzeti szakértok

Az eu-LISA személyzet 2021 és 2025 kdzotti alakulasa, amelyet a 9. tablazat mutat be, figyelembe veszi az
Uj bel- és igazsagugyi informacids rendszerekre (azaz az EES, az ETIAS, az ECRIS-TCN, az interoperabilitas
és az e-CODEX rendszerre) vonatkozo bizottsagi javaslatokban el8iranyzott engedélyezett allashelyeket,
valamint a SIS, a VIS és az Eurodac atdolgozasat és az Uj rendszereket, azaz a Prim II-t, a kdzds
nyomozdcsoportokat, a vizumdigitalizaciot, tovabba az Ugynokség szamara tervezett tovabbi alkalmazottakat.
A VIS atdolgozasa esetében a személyzeti [étszam az allashelyek elosztasanak aktualizalt id6szakat tikrozik.

Az eu-LISA szamara a Bizottsag 2023-as Uj rendszerekre vonatkozo javaslatain kivil biztositott tovabbi
allashelyek szama jelenleg 6 allashely (azaz 6 TA), tovabbi 90-95 allashelyet pedig az Ugynokség beszerzési
stratégiajaval 6sszhangban kiszerveznek.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a 2024-2025-0s évekre vonatkozé adatok tajékoztatod jellegliek, mivel a
Frontextdl 2025-ig ideiglenesen, a fuvarozdi tamogaté szolgaltatasok biztositasa céljabdl kodlcsonzott
személyzetet tikrozik.

9. tablazat. Az eu-LISA személyi alloméanya és annak alakuldsa (az 6sszes alkalmazotti kategdria attekintése)

Személyzet 2021 2022 2023 2024 2025
2021.12. 31-
én ténylege- Betoltott- Engedélye- El6irany- El6irany-
A létszamtervben sze- | Jévahagyott sen betoltott ségi arany zett sze- El6iranyzott zott sze- zott sze-
repl6 allashelyek koltségvetés allashelyek (%) mélyzet személyzet mélyzet mélyzet
Tanacsosok (AD) 160 144 90,00% 16280 169 177 177
Asszisztensek (AST) 53 49 92,45% 53 53 53 53
Asszisztensek/
0,
titkarok (AST/SC) 0 0 0.00% 0 0 0 0
A létszamtervben
szerepl6 allashelyek = 213 193 90,61% 215 222 230 230
0sszesen
A 2023. évi j6-

Az engedélye- vahagyott

zett koltség- 2021.12.31- o Létszam koltségvetés-

vetésnek én teljesitett Teljesités 2021.12.31- = nek megfelelé | ElGirany- Eléirany-
KULSO SZEMELYZET | megfelelé FTE FTES®! Arany % én FTE zott FTE zott FTE
Szerzddéses alkalma-

0,
zottak (CA) 132 96 72,73% 107 166 165 140
Kirendelt nemzeti
0,

szakértok (SNE) 11 9 81,82% 10 11 11 11
SIS o 105 73,43% 117 177 176 151
Osszesen

80 A 2022. évi altalanos koltségvetés tervezetében foglaltak szerint, amelyet az Eurépai Bizottsag 2021. julius 9-én tett kozzé a 2022. évi altalanos
koltségvetés tervezete | Eurépai Bizottsag (europa.eu) oldalon.
81 N-1. év december 31-én az eu-LISA-nak 107 CA-allashelyét finansziroztak az EU hozzajarulasabdl, és nem volt méas forrasbél finanszirozott CA-allashelye.
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Alkalmazottak 0sz- 356 298 83,71% 310 399 406 381
szesen

Ami a betdltdttségi ardnyt illeti, a 9. tablazatban szerepldé adatok csak az engedélyezett allashelyeket és a
2021. december 31-én foglalkoztatott személyzetet veszik figyelembe. Az V. melléklet ,Munkaerd-felvételi
politika” ciml A. szakaszanak 12.tdbladzataban talalhatd részletesebb &attekintés kilonbséget tesz az
engedélyezett allashelyek és a munkaeré-felvétel szamara ténylegesen rendelkezésre allo allashelyek kozott.
Figyelembe veszi a kiadott allasajanlatokat is.

Varhatéan vissza nem téritendd tdmogatasra, hozzajarulasra vagy szolgaltatasi szintre vonatkozé
megallapodasokbdl finanszirozandé tovabbi kiils6 munkatarsak

Az Ugynokség korabban nem finanszirozott személyzetet vissza nem téritendd tamogatasbol, hozzajarulasbol
vagy szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodashbdl, és jelenleg sem tervez ilyen allashelyeket. Amennyiben
a helyzet a jovében megvaltozik, a tervet ennek megfeleléen kiigazitjak.

Eléiranyzott FTE-k 2022 2023 2024 2025
Szerz6déses alkalmazottak (CA) 0 0 0 0
Kirendelt nemzeti szakérték (SNE) 0 0 0 0
OSSZESEN 0 0 0 0

Egyéb emberi eréforrasok

Strukturalis szolgaltatdk®?

2021-ben az eu-LISA tovabbra is strukturalis szolgéltatokat (més néven kiils6é tamogatast) vett igénybe olyan
szolgaltatdsok vagy projektek esetében, amelyeket az Ugynokség személyi allomanya a koltségvetési
forrasok elégtelensége, valamint a sziikséges specialis képesitések vagy a hazon bellil nem elérhet6 tudas
miatt nem tudott ellatni.

A strukturdlis szolgaltatok nem &allnak kdzvetlenil az eu-LISA alkalmazasaban. Ehelyett keretszerz6dések
(FWC) alapjan egyenként bizzak meg ket néhany honaptdl egy évig terjedd idétartamra. Az Ugynokség a
jovében is tervezi kilsé szolgaltatok igénybevételét. Az alabbi tablazat a 2021-ben igénybe vett
szolgaltatasokat mutatja be.

FwC Szerzédésprofil- 2021.12. 31-én
Keretszerzédés (FwC) idotartama A szerzédés tipusa kategoriak ténylegesen érvényes
FwC LISA/2019/0P/02 4 év ™ Adminisztrativ 43
LOT1 - IT tdmogatéas az SXB/BRX- (2019- (id6 és eszkdzok) tamogatéas (1 a BRX-ben, 14 az SXB-
ben, 2023) ben, 26 a TLL-ben)
;?(E?B—R/j((_jgzl:lsztratlv tamogatas az Informatikai 61
LOT4 — Adminisztrativ timogatas a tamogatas (49 SXB-ben, 12 TLL-ben)
TLL-ben QTM Informatikai Nem alkalmazandé

(ajanlatkoteles id6 és tamogatas

FWC LISA/2019/NP/19 eszkdz6k)
IT tamogatas a TLL-ben (Fix arak) Nem alkalmazandé

Ideiglenes munkavallal6k

Az Ugynokség elsésorban a hosszu ideig tavol Iévd alkalmazottak helyettesitésére vesz igénybe ideiglenes
munkavallaldkat. Altalaban strukturalis szolgaltatokra vonatkozé keretszerz8dés alapjan, illetve szerzédéses
alkalmazottként (CA), hatarozott vagy korlatozott révid tavi munkaszerzdédéssel veszik fel 6ket. A

82 A szolgaltatokat magancégek szerzédtetik a vonatkozo keretszerzédések (FwC) rendelkezései alapjan, és feladataik kdzé tartozik a horizontalis/tamogatd
jelleg, kiszervezett specidlis feladatok elvégzése.

117




statisztikakban altalaban a megfelel6 szerzédéstipusok alatt jelennek meg. 2021-ben két ilyen helyettesitésre

kerilt sor.

Osszes FTE 2021-ben

Szam

2

A 2023 és -2025 kozotti idészakra sz610, személyzeti politikara vonatkozé tébbéves terv

A 10. tablazat az ideiglenes alkalmazottak (TA) allashelyeinek attekintését mutatja be az Ugynokség
létszamtervének megfeleléen, figyelembe véve a kdvetkezoket:
= 2022-ben és 2023-ban 2021-hez képest kis mértékben emelkedett a személyzeti létszam az

atdolgozott VIS-rendelethez kapcsolodéan (beleértve az allashelyek szamanak éves valtozasat),
valamint a 2.4.1. fejezetben leirt és a XlIl. mellékletben felsorolt tovabbi alkalmazottak szama (a

koltségvetési hatdsag jovahagyasatol fliggéen);
= az interoperabilitassal kapcsolatos allashelyek szama csokkent a 2024—-2025-06s években a projekt
elérehaladasara vonatkozo6 bizottsagi javaslatokkal dsszhangban;

= a tobbéves program 2.3.2. szakaszénak 4. tabladzatdban feltlintetett, a Prum Il-re, a kdzds
nyomozdcsoportokra és a vizumdigitalizaciéra vonatkozéan elfogadott bizottsagi javaslatokban a

2024—-2025-0s évekre tervezett tovabbi személyzet;

= a személyzeti szabalyzat I. B. mellékletének megfeleléen kiszamitott becsllt atsorolas miatti

valtozasok az egyes tisztségcsoportok besorolasi fokozataiban.

10. tablazat: A 2023 és 2025 kozotti id6szakra szolo, személyzeti politikara vonatkoz6 tébbéves terv

2021 2022 2023 2024 2025
o December o
ig;’;gg?/iﬁ;; tggr;(;/lnegesen ig}/t:zg%gts El6iranyzott El6iranyzott ElGiranyzott
betdltott

Besorolasi csoport %i@ 7%% %f@ %’ﬁ %ﬁ %’E %i@ ?é %f@ ?f@ %E g’i@
és fokozat K] =3 &S] =3 3 23 K] =3 &S] 23 ] =3
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 0 1 1 1
AD 14 1 1 0 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 7 2 9 11 11 11
AD 10 10 11 11 12 12 12
AD 9 16 14 19 22 22 22
AD 8 26 19 32 38 38 38
AD 7 23 34 15 118 11 11
AD 6 26 14 36 46 46 46

83 A szamadat tartalmazza az eu-LISA szamara a kiberbiztonsag céljabdl biztositott 3 AD7-es allashelyet.
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2021 2022 2023 2024 2025
December
‘Iig}/tzsigg?/)e/?ét; ?élr;(;llneg esen ‘Iig;/tas‘zgg)é?ét; El6iranyzott El6iranyzott ElGiranyzott
betoltott

Besorolési csoport %% ?é %E %’@ %@ %’E %E 7%% %E ?E %E g’%
és fokozat T 23 B 23 S 23 T 23 B 23 T 23
AD 5 43 43 31 2084 28% 28
AD OSSZESEN 160 144 162 169 177 177
AST9 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 3 3 4 4 4
AST 7 4 4 6 6 6
AST 6 12 11 12 12 12 12
AST5 12 10 12 11 11 11
AST 4 10 6 10 13 13 13
AST 3 11 14 11
AST 2 0
AST 1 0 0 0 0 0 0
AST OSSZESEN 53 49 53 53 53 53
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
AST/SC OSSZESEN 0 0 0 0 0 0

OSSZESEN 213 193 215 222 230 230

MINDOSSZESEN 213 193 215 222 230 230

Kiils6 alkalmazottak

Az alabbi tablazatokban a CA- és SNE-allashelyekre vonatkozd koltségvetési becslések szerepelnek,
beleértve az LFS-ekben elbiranyzott tovabbi személyzetet is.

Szerzédéses alkalmazottak

2023-ban a szerzddéses alkalmazottak szama ndvekedni fog, a 2023 utan tervezett Iétszamcsokkentés pedig
egyes rovid tavu allashelyek megsziintetése miatt fog bekovetkezni, amelyekre az interoperabilitasi projekt és
az atdolgozott VIS végrehajtasi szakaszaban volt szikség. Az atdolgozott VIS rendelet késedelmes
elfogadasa azonban hatassal lehet a 2023-as személyzeti létszamra (azaz a terv bevezetésére vagy az

er6forrasok felhalmozasara).

8 A szamadat tartalmazza az eu-LISA szamara a kiberbiztonsag céljabol biztositott 3 AD5-6s allashelyet.
8 A szamadat tartalmazza az allashelyeknek az atdolgozott interoperabilitas terv és az atdolgozott VIS szerinti csokkentését, valamint a kdzos
nyomozoécsoportokra, a vizumdigitalizaciéra és a Prim Il-re vonatkozé Uj bizottsagi javaslatok miatti ndvekedést.

119




A'2021. évijo- o o o A 2925. évi
s;l‘r’:] :i%i;is al- K‘E'ﬂ?géﬁiés." o Létszam Céﬁmgzgzy'pet\tlug It Cai(;é:;o?tl Kol Cé}ﬁ(;zgi/;:/tl Kolt Jk(fdvltashéaggvyeo—tt
nek megfelel6 Teljesitett FTE 2021.12.31- ségvetésnek ségvetésnek ségvetésnek tésnek meg-
FTE 2021.12.31-én én megfelel6 FTE megfelel6 FTE megfelel6 FTE felelé6 FTE
IV. tisztségcsoport 83 59 64 108 108 109 85
Ill. tisztségcsoport 47 35 41 58 57 55 54
II. tisztségcsoport 2 2 2 1 1 1 1
. tisztségcsoport 0 0 0 0 0 0
OSSZESEN 132 96 107 167 166 165 140

Kirendelt nemzeti szakérték

Az Ugynokség a 2023. évi SNE-allashelyek szamat az eu-LISA kéltségvetésérél és human eréforrasairol
folytatott egyeztetd eljaras eredményéhez igazitotta.

. A 2021. évi A 2022. évi A 2023. évi A 2024 évi A 2025. évi
Kirendelt jovahagyott jévahagyott jovahagyott jévahagyott jévahagyott
nemzeti koltségvetésn Létszam koltségvetésn kéltségvetésn koltségvetésn kdltségvetésn
szakértdok ek megfeleld Teljesitett FTE ~ 2021.12. 31- ek megfeleldé ek megfeleld ek megfeleld ek megfeleld
FTE 2021.12.31-én én FTE FTE FTE FTE
OSSZESEN 11 9 10 11 11 11 11

Munkaeré-felvételi eldrejelzések 2023-ra a nyugdijba vonulast, mobilitast vagy djonnan kért

allashelyeket kovetéen

Az Ugynokség munkaerd-felvételi elérejelzése tartalmazza a személyzet fluktuacio vagy nyugdijba vonulas
miatti személyzeti cseréket, valamint a Bizottsag azon javaslataib6l ad6d6 cseréket, amelyek 2023-ban
tovabbi személyzetet iranyoznak el8, vagy megallapodast irnak eld az allashelyek athelyezésérdl, példaul a
VIS atdolgozasaval kapcsolatban, arra az esetre, ha a megfelel6 kivalasztasi eljarasok 2022-ben nem zarulnak

le.

TAltisztviseld CA
A szerzédés tipusa A belsé (zarojelek) és kiilsé A munkaeré-
| : eald (egyedi fokozatil) munkaerd- felvételben
A munkakor megnevezése az (tisztviseld, TA vagy CA) felvétel céljabol kozzétenni érintett
Ugynokségnél tervezett tisztségcsoport/fokozat tisztségcsoport
El6relathato Tovébbi feladatok (11, 10 €s V)
nyugdijazas vagy miatt igényelt 4j Bels6
mobilitas miatt allashely (zaréjelek) Kilsé (zarojelek)
. TA

Vezeté kommunikaciés tisztviselé 'gen (AD5-AD7) TA AD7 n.a.
Informéciotechnolégiai
asszisztens — Szolgéltatas- és Interoperabilitas n.a. n.a. FG I
folyamatiranyitas
Adatvédelmi szakértd Interoperabilitas TA AD5 TA AD5 n.a.
Informacioétechnologiai tisztvisel 6 VIS n.a. n.a. FG IV
Informaciétechnoloégiai tisztvisel6 VIS n.a. n.a. FG IV
Informacioétechnologiai tisztvisel6 VIS n.a. n.a. FG IV
Informacioétechnologiai tisztvisel 6 VIS TA AD5 TA AD5 n.a.
Informacioétechnologiai tisztvisel6
— Infrastrukturalis szolgaltatasok VIS TA AD5 TA AD5 n.a.
Informacioétechnologiai tisztvisel 6 nt bilta TA TA AD6
— Infrastrukturalis szolgaltatasok nteroperapilitas (AD5-AD6) n.a.
Informacioétechnologiai tisztvisel6 e-CODEX n.a. n.a. FG IV
Informacioétechnologiai tisztvisel 6 e-CODEX TA AD5 TA AD5 n.a.
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TAltisztvisel6 CA
A szerzédés tipusa A bels6 (zarojelek) és kiilsé A munkaeré-
. 3 tisztviseld, TA CA (egyedi fokozatil) munkaeré- felvételben
A munkakor megnevezése az (tisztviseld, TA vagy CA) felvétel céljabol kozzétenni érintett
Ugynokségnél tervezett tisztségcsoport/fokozat tisztségcsoport
Elérelathatd Tovabbi feladatok (-1, 1l és V)
nyugdijazas vagy miatt igényelt 4j Bels6
mobilitas miatt allashely (zarojelek) Kilsé (zardjelek)
Informacioétechnologiai tisztvisel 6 e-CODEX TA AD5 TA AD5 n.a.

Az eu-LISA altal tervezett tovabbi allashelyek tekintetében a vonatkozd informéaciokat a XIil. melléklet
tartalmazza. Az Ugynokség jelenleg nem tervez olyan személyzeti valtozasokat, amelyek tigyndkségek kdzotti

mobilitassal jarnanak. Ha mégis el6fordulna ilyen, azt megfeleléen jelenteni fogjak.
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V. melléklet. Emberi eroforrasok — Kvalitativ elemzés

Ez a melléklet tovabbi tajékoztatast ad az Ugynokség humaneréforras-tervezésérél, és valamennyi
személyzeti kategoriara vonatkozoéan (tisztvisel6k, technikai asszisztensek, CA-k, SNE-k) attekintést
nydjt az eu-LISA munkaeré-felvételi politikajarol, valamint a teljesitményértékelésrél és az
atsorolasokrol/el6léptetésekrol.

Ez a szakasz attekintést nyUjt a személyzeti mobilitasrél, a nemek kdzotti és foldrajzi egyensulyrdl, valamint
az iskolaztatasrol is.

A. Munkaero-felvételi politika

Az Ugynokség munkaerd-felvételi politikajara az Eurdpai Unié egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi
feltételek (CEOS) és az Eurdpai Unio tisztviselSinek személyzeti szabalyzatanak végrehajtasi szabélyai az
iranyaddak, amelyek az ideiglenes alkalmazottak (TA), a szerz6déses alkalmazottak (CA) és a kirendelt
nemzeti szakérték (SNE) alkalmazasat és igénybevételét szabalyozzak, beleértve a kivalasztasi eljarasokat,
a kilonboz6 kategoriak belépd besorolasi osztalyat, a foglalkoztatas tipusat és idétartamat, valamint a
munkakdri leirasokat.

11. téblazat: A hatédlyos végrehajtasi szabalyok:

Igen Nem Ha nem, mely mas végrehajtasi
szabalyok vannak hatalyban
CA-k foglalkoztatasa C(2019)3016 mintahatarozat igen
TA-k foglalkoztatasa C(2015)1509 mintahatarozat igen
Kozépvezetés C(2018)2542 mintahatarozat igen
Allashelyek tipusa C(2018)8800 mintahatarozat igen

A munkaeré-felvételre vonatkozd belsé iranymutatasoknak megfeleléen az eu-LISA-nal minden felvételi
eljarast egy felvételi bizottsag folytat le, amely az uj munkatarsakat felvenni kivané egység, a humaneréforras-
egység (HRU) és a személyzeti bizottsag képviseldibdl all.

2021 végéig az Ugynokség 61 embert vett fel®, és 75 allasajanlatot kiildott ki. Ebben az idészakban a
HRU az ETIAS-ra, az ECRIS-re, a felulvizsgalt eu-LISA-rendeletre és az interoperabilitdsra, valamint az év
soran az eu-LISA-t elhagy6 személyzet helyettesitésére vonatkozdan folytatott le kivalasztasi eljarasokat.

2021-ben az Ugynokség 18 lezart®” kivalasztasi eljaras keretében 1944 palyazatot kapott. Az egy eljarasra
jutd palyazatok atlagos szama 108 volt, a palyazatok legalacsonyabb szama 40, a legmagasabb pedig 352
volt.

Annak készonhetéen, hogy az allashirdetéseket a sajat weboldalan kivil mashol is kézzétette (pl. EPSO,
LinkedIn, szakosodott oldalak stb.), az eu-LISA mind mennyiségi, mind mindségi javulast tapasztalt a leend6
munkatarsaktol beérkezd palyazatok tekintetében. Ennek koszénhetéen az Ugynokség azt tervezi, hogy
tovabbra is ezeket a csatornakat hasznalja a munkaer6-felvételhez, kulénésen a specialis munkakdrdk
esetében. Ez kiléndsen igaz a LinkedIn-re, ahol a meglresedett allashelyekre vonatkozd allashirdetések
173 976 egyedi megtekintést értek el, ami 2782%-0s ndvekedést jelent a 2020-as évhez képest!

A munkaerd-felvételi folyamat felgyorsitasa érdekében az Ugyndkség a hasonld allashelyeket lehetéség
szerint egyetlen eljaras al4 vonta annak érdekében, hogy maximalizalja az eréforrasokat és hosszabb
tartaléklistakat allitson 6ssze. Raadasul az Ugynokség egyre gyakrabban nyul vissza a meglévd
tartaléklistakhoz (pl. ugyanazon besorolasiftisztségcsoport és hasonld munkakérok esetében). Ennek
eredményeképpen 2021-ben az eu-LISA 6sszesen 30 tovabbi alkalmazottat vett fel (11 TA- és 19 CA-
szerz6édést kotott 2021. december 31-én) a korabbi években létrehozott tartaléklistakbol. Ezenkivil két
allashelyet az EPSO szerz6déses alkalmazottakra vonatkozd CAST kivalasztasi listajabol toltdttek be. Bar a

8 Az eu-LISA-nal 2021. december 31-én szolgalatba Iépett alkalmazottak. Kéziliik 15 jeldltnél mar folyamatban van, hogy csatlakozzanak az Ugynékséghez.
87 Azok a kivalasztasi eljarasok, amelyeknél 2021. december 31-én tartaléklistakat allitottak fel.
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humaneréforras-felvételnek ez a megkdzelitése bizonyos hatékonysagnovekedést eredményezett a munka
Utemezése tekintetében, nem volt jelentds hatassal a kivalasztasi eljarasok vagy a tartaléklistan szerepl6
jeloltekkel folytatott utdinterjuk lefolytatdsahoz sziikséges eréfeszitésre vagy idére.

A 12. tablazat attekintést nyujt arrdl, hogyan halad a munkaerd-felvétel az engedélyezett létszamhoz képest
(2021.12.31-én).

12. tablazat: A munkaerd-felvételi célok és az elért eredmények attekintése 2020. december 31-ig

Betoltott TA- Betoltott

TA-éllashelyek a allashelyek + 2021-ben Betoltott allashelyek +
2021. évi Betoltott TA- elfogadott engedélyezve (TA, allashelyek elfogadott
létszamtervben allashelyek allasajanlatok CA, SNE) O0sszesen 2021-ben  allasajanlat
207°% 193 197 345 310 325

93,24% 95,2% 89,9% 94,2%
213 193 197 356%° 310 325

90,61% 92,5% 87,1% 91,3%

A 2021-es es 2022-es munkaeré-felveteli célok elerése érdekében, figyelembe véve a Covid19-hez
kapcsolodo korlatozasokat, az Ugyndkseg tobb kiegészitd intézkedést fogadott el:

= az Ugynokség a terveknek megfeleléen beszerezte és bevezette a Cammio videdalapti munkaeré-
felvételi eszkozt, amely lehetévé teszi az aszinkron interjuk lefolytatdsat. Ez az eszkdz felgyorsitja
a felvételi eljarast, mivel nem sziikséges, hogy a felvételi bizottsag minden tagja egyszerre elérhetd
legyen az interjukhoz, és rugalmassagot biztosit a jeldltek szamara is;

= folytatia a meglévé tartaléklistak maximalis kihasznalasat az Ugynokségen beliili egyenértékii
allashelyek betoltésére;

= a munkaer§-felvételi csoport bdvitése tovabbi rovid tavu allashelyekkel a kdvetkez6 két évben,
amelyet a koltségvetési megtakaritasokbdl kell finanszirozni;

= digitalis eszkdzokre val6 attérés az adminisztrativ terhek minimalizalasa, valamint a hatékonysag
és a jeloltek felhasznalGi élIményének javitasa érdekében;

= a Covid19-hez kapcsolodod utazasi korldtozasok miatt a jeldltek nehezen tudtak elutazni a kijeldlt
luxemburgi vagy brisszeli egészségugyi kbzpontokba. Annak érdekében, hogy alternativ vizsgalati
kdzpontot biztositson a leendd munkatarsak szamara, az Ugyndkség palyazatot irt ki orvosi
szolgaltatasok nyujtasara Strasbourgban. Sajnos a meghosszabbitott hataridé ellenére nem érkezett
ajanlat.

A palyazok demografiai 6sszetétele

A jelentkez6k demografiai adatai azt mutatjak, hogy a nemek megoszlasa — 37% né, 63% férfi — megfelel a
technologiai agazat egészében jellemzd aranynak. A felvett jeloltek esetében ez az arany a nék esetében
valamivel alacsonyabb, 24%, mig a férfiak esetében 76%. A tartaléklistara felvett palyazék nemek szerinti
megoszlasat tekintve a felvettekhez képest csekély statisztikai kilonbség mutatkozik: a nék aranya 28%, a
férfiaké 72%.

Az Ugynokség aktivan torekedett arra, hogy tobb néi jeléltet vonzzon, példaul részt vett a néknek sz6l6
technoldgiai rendezvényeken, vagy arra 6sztondzte a bizottsag tagjait, hogy vegyenek részt olyan
képzéseken, amelyek célja az elbitéletek kikliszobolése a munkaerd-felvétel soran.

Ami a jelentkezések foldrajzi megoszlasat illeti, allampolgarsag szerint a legmagasabb az olasz (14,1%), a
gorog (13,5%) és a roman (11,4%), mig a legalacsonyabb a svéd (0,6%), a maltai (0,3%) és a dan (0,2%)
allampolgarok aranya.

Fontos kiemelni, hogy az allashirdetések valamennyi tagallamban folytatott aktiv népszer(isitésének
készonhetéen fontos elmozdulast értiink el a helyes iranyba, hogy a jeldltek sokszinii csoportjat vonzzuk

88 Az atdolgozott Eurodac-rendeletre vonatkozo létszamtervben eldiranyzott 2 allashelyre és az atdolgozott VIS-re vonatkozé 11 allashelyre nem lehetett
munkaerét felvenni, mivel az alkalmazandé jogalapokat nem fogadtak el.

8 A SIS renddrségi atdolgozasa tekintetében 2021-re és 2022-re el6iranyzott 2 allashelyet nem engedélyezték, mivel az alkalmazandé jogalapot nem
fogadtak el.
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az Ugynokséghez. Példaul csokkent a felulreprezentalt orszagokbol érkez6 jelentkez6k szama. Ezenkivil ez
az els6 olyan év, amikor az Ugyndkséghez valamennyi tagallam allampolgaraitél érkezett palyazat. Ezenkivul
ez az els6 olyan év, amikor Liechtenstein kivételével valamennyi tarsult tagallambdl érkeztek palyazatok.

Személyzeti kategoériak

Az aldbbi szakaszokban &sszefoglaliuk Ugyndkség kiilonbéz6 személyzeti kategoriakra (tisztvisel6k,
ideiglenes alkalmazottak, szerz8déses alkalmazottak és kirendelt nemzeti szakért6k) vonatkozé munkaer6 -
felvételi politikajat.

Tisztvisel6k. Az Ugynokség a létszamtervben nem engedélyezett allando allashelyeket.

Az ideiglenes alkalmazottak (TA) az eu-LISA tisztvisel8i, akiknek a feladatai az Ugynokség megbizatasahoz
kapcsolédnak, és ezért nem szervezhet6ek ki. Az ideiglenes alkalmazottakat az alapvetd tevekenységek, azaz
az operativ, vezetéi és adminisztrativ feladatok elvégzésére veszik fel. Minden felvételi eljarast az
allashirdetésben meghirdetett besorolasi fokozatban folytatnak le, a személyzeti szabalyzatnak, az
alkalmazasi feltételeknek és a végrehajtadsi szabalyoknak, valamint a vonatkoz6 munkakori leirdsnak
megfeleléen.

2021-ben az eu-LISA bels6 és kiils6 kivalasztasi eljarasokon, valamint a meglévé tartaléklistakon keresztil
vett fel ideiglenes alkalmazottakat. Az eu-LISA eddig nem inditott tigynokségek kdzotti felvételi eljarast. 2021 -
ben a hosszu tavra felvett ideiglenes alkalmazottak kezd besorolasa a kovetkezéképpen alakult: AST 3; AD
5-AD 8; AD 9-AD 10 (mobilitas esetén) egyseégvezetdi allashelyek esetében, valamint AD 13 (az
Ugyvezetdigazgatd-helyettesi allashely esetében).

Az eu-LISA szerzédéshosszabbitasra vonatkozo belsé iranymutatasai®® szerint az ideiglenes
alkalmazottaknak el6szor 5 évre szold hatarozott idejli szerzédést ajanlanak fel, amely egy Ujabb, legfeljebb
5 éves id6tartamra, majd kés6bb hatarozatlan id6re meghosszabbithaté. Minden szerz8déshosszabbitas
esetén atfogo teljesitményértékelést kell végezni, és a szerz6dés meghosszabbitasa az eu-LISA egységes
programozasi dokumentumokban meghatarozott prioritasaitél, valamint a rendelkezésre allé6 koltségvetési
forrasoktdl fligg. Az eu-LISA igazgatétanacsa 2016 novemberében felhatalmazta® az lgyvezeté igazgatot
arra, hogy az alkalmazando jogi rendelkezésekkel (a CEOS 8. cikkével és az igazgatétanacs 2015-166. sz.
hatarozatanak 16. cikkével) 6sszhangban hatarozatlan id6tartami szerz6dést kdsson az ideiglenes
alkalmazottakkal az els6 szerz6déses idészak lejartat kdvetéen. 2021-ben az Ugynokség harom ideiglenes
alkalmazott szerz6dését hosszabbitotta meg hatarozatlan idére.

Az egyik legsurget6bb kihivast, amellyel az eu-LISA 2019 6ta foglalkozik, a rdvid tavu ideiglenes alkalmazotti
alldshelyek betoltésével kapcsolatos nehézségek jelentik, amelyeket a sikeres palyazok gyakran
visszautasitanak a szerz6dések rovid idétartama miatt. Példaul néhany allashelyet (pl. az interoperabilitas
vagy a VIS) a jogalkotasi javaslatokban a telies munkaid&s egyenérték (FTE) felére terveztek, ami problémékat
vetett fel a munkaer6-felvétel és a szerzédések kialakitdsa szempontjabol. Raadasul nem hatékony,
ugyanakkor koltséges is, ha az ilyen tipusu allashelyekre kiilon kivalasztasi eljarasokat folytatnak le.

A szerzédéses alkalmazottakat (CA) Aaltaldban az eu-LISA alkalmazza, hogy konkrét projekteken
dolgozzanak meghatarozott idétartamig, hogy a hosszu tavollétek alatt potoljak a hianyt, illetve hogy
korlatozott ideig ellassak az atmenetileg megnovekedett munkaterhelést. Az Ugynokségre bizott Uj
rendszerekrél szold pénzigyi kimutatasok azonban ugy rendelkeznek, hogy szamos technikai és/vagy
operativ feladatokat ellaté szerz6déses alkalmazotti allashely hosszu tavinak tekinthetd.

A szerzédeéses alkalmazottakat tobbnyire kilsé felveteli eljarasok, az EPSO altal biztositott CAST tartaleklistak
vagy az Ugynokség altal 6sszedllitott tartaléklistdk alapjan veszik fel.

A szerz8déses alkalmazottaknak altalaban hatarozott idejii szerzédéseket ajanlanak fel, amelyek maximalis
id6tartama a) 6t év, és az alkalmazasi feltételek 85. cikkével 6sszhangban csak egyszer hosszabbithaté meg
egy Ujabb 6téves hatarozott idétartamra; vagy b) két év, amely szintén csak egyszer hosszabbithaték meg,
tovabbi hosszabbitas lehetésége nélkul. 2021-ben az eu-LISA két szerzédéses alkalmazott szerzédését
hosszabbitotta meg Ujabb hatarozott idétartamra.

Nem meghosszabbithatd egyéves szerzédéseket altalaban a hosszabb ideig tavol Iévé alkalmazottak
helyettesitésére hasznaljak. Ez azonban nem hatékony megoldasnak bizonyult, ami azt eredményezte, hogy
a sikeres palyazok visszautasitottak az allasajanlatokat.

%0 Az (igyvezetd igazgatd 2016. majus 31. 43/2016. sz. hatarozata.
91 Az igyvezetd igazgatd 2016. majus 31. 43/2016. sz. hatarozata.
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A munkaszerz8dések bammely tovabbi meghosszabbitasa hatarozatlan idére szél. Az ideiglenes
alkalmazottakhoz hasonléan a szerzédések megujitasa az eu-LISA prioritdsaitol és a rendelkezésre allé
koltségvetési forrasoktol fligg. Emellett minden szerzédéshosszabbitas esetén atfogo teljesitményértékelést
kell végezni. A szerz6déses alkalmazottak helyzete azonban tovabbi elemzést igényel, kiléndsen az
Ugynokség személyi allomanyaval 6sszehasonlitva, azaz meg kell vizsgalni, hogy a szerzédéses alkalmazotti
alldshelyeket hosszu tavanak kell-e tekinteni, vagy at lehet-e alakitani ideiglenes alkalmazotti szerz6déssé.
2021-t61 az ugynokségnek fel kell készilnie arra, hogy tébb munkaszerz6dést hatarozatlan idére
meghosszabbit.

A CEOS 3. cikkének a) pontja alapjan a szerz6déses alkalmazottakra vonatkozo Uj végrehajtasi szabalyok
elfogadasat kovetden az ligyndkségnek ki kellett igazitania munkaeré-felvételi gyakorlatat, hogy azonositsa
azokat a palyazokat, akiknek hatarozatlan idejli szerz6dést ajanlanak fel az eu-LISA altal az ligyntkségek
kozotti mobilitas keretében lefolytatott kivalasztasi eljaras sikeres teljesitését kdvetben, illetve hogy azonositsa
azokat a palyazokat, akiket mentesiteni kell az irasbeli vizsga letétele alol.

A kirendelt nemzeti szakértoket (SNE) az unidés tagallamok nemzeti hatdésagai kildik az eu-LISA-hoz
specidlis feladatok elvégzésére annak biztositasa érdekében, hogy az Ugyndkség miikddése és szolgaltata sai
szorosan igazodjanak a tagallamok mint végfelhasznalok igényeihez. Az Ugynokség tehat nem alkalmaz
kirendelt nemzeti szakért6ket, és kirendeléslik idétartamat a kildd szervezetekkel kotdtt megallapodas
hatarozza meg. A kirendelt nemzeti szakértbkre vonatkoz6 valamennyi szabalyt (pl. kivalasztasi eljarasok, a
kirendelés id6tartama, munkafeltételek, juttatasok és koltségek stb.) az eu-LISA 2012-ben elfogadott, a
kirendelt nemzeti szakért6krél szold végrehajtasi intézkedései®? szabalyozzak.

B. Teljesitményértékelés és atsorolas/el6léptetés

13. tablazat: A hatélyos végrehajtasi szabalyok:

lgen Nem Ha nem, mely més végrehajtasi szabalyok
vannak hatalyban
TA-k atsorolasa C(2015)9560 mintahatarozat igen
CA-k atsoroléasa C(2015)9561 mintahatarozat igen

A 2021. évi atsorolas 2021 december 22-én zarult le. Az Ugyvezet6 igazgatdnak az ideiglenes és szerz6déses
alkalmazottak 2021. évi atsorolasarol szol6 hatarozata szerint 6sszesen 24 alkalmazottat soroltak at, miutan
elvégezték az érdemeik végs6 dsszehasonlitasat, és figyelembe vették a kdzds atsorolasi bizottsag ajanlasat,
az igazgatdtanacs 2016-016. sz. hatarozatanak Il. mellékletében leirt, az atlagos elémeneteli ekvivalenciara
iranyadd szorzotényezéket, valamint az igazgatétanacs 2016-017. sz. hatrozatat, a létszamtervet és a
rendelkezésre all6 koltségvetési forrasokat.

Az atsorolas eredményeit (besorolasi fokozatonként) a 14.tablazat és a 15. tdblazat mutatja be.

14. tablazat: Az ideiglenes alkalmazottak atsorolasa / a tisztvisel6k el6léptetése

Besorolasi Az adott besorolasi fokozatban eltoltott atlagos idé az atsorolt alkalmazottak kérében
fokozat

Aktudlis otéves atlag
Aktudlis 6téves (a C(2015)9563. sz.

2018 2019 2020 2021 2022%  atlag® hatarozattal sszhangban)
ADO5 4.2 3,3 2 2,0 n/a 2,9 2,8
ADO06 2,4 2 2,7 n/a 2,4 2,8
ADO7 2,6 2,2 2,7 n/a 2,5 2,8
ADO08 2 2,3 3,7 2,0 n/a 2,5 3,0
ADO09 3,5 2 2,3 n/a 2,6 4,0
AD10 2 3 n/a 2,5 4,0
AD11 2 n/a 2,0 4,0

92 A 2012. junius 28-i 2012-025. dokumentumszamu igazgatotanacsi hatarozatrol szolo értesités.
9 A 2021-re vonatkoz6 adatok 2022 januarjaban allnak majd rendelkezésre.
9 A 2021-re vonatkozé adatok 2022 januarjaban allnak majd rendelkezésre. Ezért az atlagot a relevans adatok alapjan szamitottak ki az évekre vonatkozoan.
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Besorolasi Az adott besorolasi fokozatban eltoltott atlagos idé az atsorolt alkalmazottak kérében
fokozat

AD12 n/a n/a 6,7
AD13 2 n/a 2 6,7
AST1 n/a n/a 3,0
AST2 n/a n/a 3,0
AST3 53 55 n/a 54 3,0
AST4 2,3 2,6 2 4,0 n/a 2,7 3,0
AST5 2,6 41 3,2 3,7 n/a 34 4,0
AST6 2,3 2 5,0 n/a 3,1 4,0
AST7 2 n/a n/a 2,0 4,0
AST8 2 n.a. n/a 2,0 4.0
AST9 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
AST10

(Vezets n/a n/a n/a n/a n/a n/a 5
asszisztens)

AST/SC1 n/a n/a n/a n/a n/a 4
AST/SC2 n/a n/a n/a n/a n/a 5
AST/SC3 n/a n/a n/a n/a n/a 5,9
AST/SC4 n/a n/a n/a n/a n/a 6,7
AST/SC5 n/a n/a n/a n/a n/a 8,3

15. tablazat: A szerzédéses alkalmazottak atsorolasa

Aktiv
allomanyban
lévé Az atsorolt alkalmazottak A C(2015)9561 hatérozat szerint
alkalmazottak a Az atsorolt altal az adott besorolasi atsorolt alkalmazottak besorolasi
Besorolasi 2020.01. 01-jei alkalmazottak fokozatban eltdltott évek fokozatéban eltoltott évek atlagos
Tisztségcsoport  fokozat allapot szerint szama2021-ben atlagos szama szama
CA IV 18 1 n/a
17 1 6 és 10 év kozott
16 10 5 és 7 év kozott
15 6 4 és 6 év kozott
14 30 5 2 3 és 5 év kozott
13 8 3 és 5 év kozott
CA 1l 11 1 6 és 10 év kozott
10 10 5 és 7 év kozott
9 16 4 és 6 év kozott
8 3 és 5 év kozott
CAll 6 6 és 10 év kozott
5 5 és 7 év kozott
4 3 és 5 év kozott
CA 2 6 és 10 év kozott
1 3 és 5 év kozott

C. Nemek képviselete

Osszességében az Ugynokség hatarozottan elkdtelezett amellett, hogy a telies felvételi eljaras soran — a
kivalasztasi bizottsagok 0sszetételétdl kezdve a meghallgatott palyazok szamaig — minden palyazé szamara
biztositsa az esélyegyenléséget, és végul minden egyes allashelyre az érdemeik és az adott allashely
kovetelményei alapjan valassza ki a rendelkezésre all6 legjobb palyazokat.
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Az Ugynokség az eu-LISA létrehozasa 6ta dolgozik a nemek kozotti egyensuly megteremtésén. A nemek
paritisanak kérdése az ikt-agazat egészében jelen van, és az Ugyndkség jelentds eréfeszitéseket tett a noi
jelentkez6k szamanak ndvelése érdekében, példaul azaltal, hogy részt vett az 4gazati vasarokon, és az
allashirdetéseket az erre a célra létrehozott férumokon terjesztette.

Az elmult két évben az eu-LISA a korabbi évekhez képest pozitiv tendenciat mutatott. Az Ugyndkség néi
alkalmazottainak ardnya ugyanis 2019-ben 7%-kal (a 2018-as 22%-rdl 29%-ra), 2020-ban 1,3%-kal (30,3%-
ra), 2021-ben pedig tovabbi 0,4%-kal (30,7%-ra) nét. A nemek Ugyndkségen bellili képviseletét (személyzeti
kategoérianként) a 16. tablazat mutatja be.

16. tdblazat: A nemek képviselete személyzeti kategérianként (2021.12.31-i allapot)

Tisztvisel6 Ideiglenes Szerzédéses Minddsszesen
alkalmazottak
Személyzet % Személyzet % Személyzet % Személyzet %

N6 Tanacsosi szint n/a n/a 31 16,1% 20 18,7% 51 17,0%
?ASSS?ZZtAegsTi /;ZCi;'t n/a n/a 18 93% | 23 215% | 41 13,7%
Osszesen n/a n/a 49 25,4% 43 40,2% 92 30,7%

Férfi Tanacsosi szint n/a n/a 113 58,5% 44 41,1% 157 52,3%
(A:SS?ZngSTi /gzci;“ n/a n/a 31 16,1% | 20 187% | 51 17,0%
Osszesen n/a n/a 144 74,6% 64 59,8% 208 69,3%

MINDOSSZESEN n/a n/a 193 100% 107 100% 300 100%

17. téblazat: A nemek alakulasa a kozép- és fels6vezetdi szinten (2017-t61 2021-ig; 2021. juliusi alapot)

2017 2021
Széam Szazalékos arany Széam Sz?zalékos
arany
Noi vezeték 2 25 2 12,5
Férfi vezeték 6 75 14 87,5

A 17. tablazat a nemek kozotti egyensuly csokkenesét mutatja a vezetdi szinten, mivel egy néi vezetd az el6z6
évben elhagyta az Ugynokséget, és helyére egy férfi vezetd kerllt.

2021-ben az Ugynokség elinditotta a ,Women in Leadership Lab” (WILL)elnevezésii kezdeményezést,
amely a nemek kozotti egyensuly kérdésével foglalkozik mind a vezet6i, mind a szakértéi szinteken. A
kezdeményezés célja, hogy tobb néi jelentkez6t vonzzon az eu-LISA-hoz, mikdzben a belsd tehetségek
szamara kuldn coaching foglalkozasokat is kinal. A WILL kezdeményezés tébb tevékenységbdl all:

= az eu-LISA mint vonzd munkahely népszeriisitése (iskolakban és egyetemeken tartott eléadasok);

= az allashirdetések felllvizsgalata és atfogalmazasa, hogy azok inkluzivabbak legyenek, és ezek
terjesztése a néi ikt-szakemberek szamara Iétrehozott férumokon;

= az eu-LISA munkatarsainak inspirdlasa és motivalasa az Ugynokség vezetésével tartott online
webinariumokkal;

= mentoralas és karrier-tanacsadas a kiemelkedd teljesitményt nyujté néi kollégaknak.

Az Ugynokség emellett egyesiti eréfeszitéseit és megosztja tapasztalatait a tdbbi unios tigyndkséggel és az
Eurépai Bizottsaggal az unids kozszolgalaton bellli nemek kozotti egyensuly javitdsat célzé
kezdeményezések terén.

D. Foldrajzi egyensuly

Az Ugynokség ugy Vvéli, hogy az alkalmazottak széles korl foldrajzi képviselete hozzajarul a kulturalis
sokszinliséghez és a kolcsdnds tapasztalatcseréhez. 2021-ben az eu-LISA személyzete 23 uniés tagallam
23 nemzetiségébdl all. Az eu-LISA személyzetének szarmazasi orszag szerinti megoszlasat (tanacsos/CA
FG IV és asszisztens/CA FG |, Il Ill) a 18. tablazat mutatja be.
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18. téblazat: Foldrajzi egyensuly (2021. 12. 31-i allapot)

AST/SC-AST )
AD + CAFG IV + CA FGI/CA FGII/CA FGllI Osszesen
Az AST SC/AST és
Az AD és az FG azFG I, Il és
IV. kateg6ridba kategoridba tartozo

i tartoz6 dsszes Osszes alkalmazott A telies
Allampolgéarsag Szam alkalmazott %-a Szam %-a Szam személyzet %-a
Ausztria (AT) 0 0,0% 2 0,7% 2 0,7%
Belgium (BE) 6 2,0% 4 1,3% 10 3,3%
Bulgéria (BG) 9 3,0% 1 0,3% 10 3,3%
Horvatorszag (HR) 3 1,0% 0 0,0% 3 1,0%
Ciprus (CY) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
gg)h Kozidrsasag 0,7% 1 0,3% 3 1,0%
Dania (DK) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Esztorszag (EE) 7 2,3% 21 7,0% 28 9,3%
Finnorszag (FI) 2 0,7% 1 0,3% 3 1,0%
Franciaorszag (FR) 49 16,3% 14 4,7% 63 21,0%
Németorszag (DE) 8 2,7% 2 0,7% 10 3,3%
Gorogorszag (EL) 32 10,7% 8 2,7% 40 13,3%
Magyarorszag (HU) 5 1,7% 3 1,0% 8 2,7%
irorszag (IE) 2 0,7% 1 0,3% 3 1,0%
Olaszorszag (IT) 19 6,3% 4 1,3% 23 7,7%
Lettorszag (LV) 5 1,7% 3 1,0 % 8 2,7%
Litvania (LT) 4 1,3% 3 1,0% 7 2,3%
Luxemburg (LU) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Malta (MT) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Hollandia (NL) 4 1,3% 1 0,3% 5 1,7%
Lengyelorszag (PL) 11 3,7% 4 1,3% 15 5,0%
Portugalia (PT) 3 1,0% 3 1,0% 6 2,0%
Romania (RO) 24 8,0% 8 2,7% 32 10,7%
Szlovéakia (SK) 3 1,0% 0 0,0% 3 1,0%
Szlovénia (SI) 1 0,3% 1 0,3% 2 0,7%
Spanyolorszag (ES) 9 3,0% 5 1,7% 14 4,7%
Svédorszag (SE) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
(EL?&’)eSU" Kirdlysag 0,0% 2 0,7% 2 0,7%
OSSZESEN 208 69% 92 31% 300 100%

Tekintettel arra, hogy az eu-LISA f6 telephelyei az észtorszagi Tallinnban és a franciaorszagi
Strasbourgban taldlhatdk, az észt és francia alkalmazottak magas aranya — az adott telephelyeken dolgoz6
alkalmazottak akér 30%-a — nem tekinthetd jelentds torzitd tényezének az altalanos foldrajzi egyensuly
szempontjabal.

A 2020-as évhez képest az eu-LISA-ban képviselt allampolgarsagok szama eggyel nétt. A munkaerd-felvétel
soran az Ugynokség arra torekszik, hogy az unios tagallamok allampolgarai minél nagyobb aranyban
képviseltessék magukat az alkalmazottak kozott. Azonban a korrekciés egyitthaték tekintetében az
Ugynokség telephelyei kbzotti jelentds eltérés, a munkaszerzédések révid idétartama, a kilféldi thavmunkara
vonatkoz6 korlatozasok és a vilagjarvany idején az athelyezés nehézségei tovabbi kihivas elé allitottak ezeket
az er6feszitéseket.

A franciak alkotjak a legnagyobb allampolgarsagi csoportot az eu-LISA-nal. Ennek oka elsGsorban az, hogy a
francia nemzeti hatdsagok informatikai személyzetik egy részét az Ugynokséghez helyezték at annak eredeti
létrehozasakor. Ezek az emberek a magasan specializalt &llasokra vonatkozod hivatalos versenyvizsga-
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eljarason keresztll csatlakoztak az eu-LISA-hoz. Id6 mulasaval és az elmult két év altalanos
létszdmndvekedésének kdszdnhetden a francia allampolgarok aranya lassan csokken, amint azta 19. tablazat
is mutatja.

19. tablazat: Az Ugynokségben leginkabb reprezentélt allampolgarsagok alakulasa (2017-t6l 2021-ig)

Legnagyobb szamban képviselt 2017 2021
allampolgarsag Szam % Szém %
Franciaorszag (FR) 39 25,5% 63 21%

E. Iskolaztatas

Az eu-LISA-nak otthont ad6 unids tagallamok a létrehozd rendelettel 6sszhangban biztositjdk az tigynokség
megfelelé mikddesének garantalasahoz sziikséges feltételeket, beleértve tobbek kdzoétt a tébbnyelv(, eurdpai
irdnyultsagu iskolaztatast az ugynokségi személyzet gyermekei szaméara és a megfelel6 kozlekedési
Osszekottetéseket.

2021-ben az eu-LISA alkalmazottak 28 gyermeke jart a tallinni Eurdpai Iskolaba, és 93 pedig a strasbourgi
iskolaba. Az Ugynokség létszamanak folyamatos novekedésével az Eurdpai Iskolaknak fizetett
hozzdjarulads koltségvetése is ndvekszik. A 2020-2021-es tanévre az eu-LISA kozel 1396 000 eurdt
kilonitett el, ami csaknem kétszerese az el6z6 évben kifizetett 6sszegnek. A becslések szerint a 2022-2023-
as tanévben az Ugynokségnek koriilbelill 1 400 000 eurdval kell hozzajarulnia az iskolaztatasi koltségek
fedezéséhez. Az elkdvetkezd években a hozzajarulas csupan kis mértékben fog névekedni, majd stabilizalodni
fog, feltéve, hogy az eu-LISA nem ndvekszik tovabb.

Az eu-LISA munkatarsainak gyermekei szamara rendelkezésre allo oktatasi lehetéségeket az alabbi tablazat
tartalmazza. Mindkét helyszinen mas lehet6ségek is vannak arra, hogy a varos kozépiskolainak és nemzetkozi
féiskolainak nemzetkdzi szekcidiban nemzetkoézi tanterven vagy elismert nemzeti tanterven alapuld
oktatasban lehessen részt venni.

Ervényes megéllapodéas az Eurépai Iskolakkal Tallinn Strasbourg

Az Eurodpai Bizottsaggal alairt, az |. tipust Eurdpai Iskolakra vonatkoz6 lgen Nem
hozzéajarulasi megallapodasok

Az Eurépai Bizottsaggal alirt, a Il. tipust Eurépai Iskolakra vonatkoz6 lgen Nem
hozzajéarulasi megallapodasok

Nemzetkozi iskolakkal érvényben Iévé szolgaltatasi szerz6dések szama: Nem irtak ala megallapodést
Egyéb érvényben Iév6 megoldasok vagy intézkedések leirasa:

2014-ben az eu-LISA bevezette az 6vodai tamogatast azon alkalmazottak szamara, akiknek gyermekei 4
évnél fiatalabbak, és akiknek a helyi Eurdpai Iskoldk nem tudnak ellatast biztositani. A tamogatasi rendszer
lehetévé teszi a gyermekgondozasi koltségek megtéritését azokban az 6vodakban vagy bodlcsédékben,
amelyekkel az eu-LISA szolgaltatasi szerz6dést kotott. Ez a kezdeményezés pozitiv fogadtatasra talalt,
beleértve az Ujonnan érkez6 személyzetet is, és a jovében is folytatddni fog, kildndsen Tallinnban. 2021 végén
az 6vodai szolgaltatdsokat 35 alkalmazott vette igénybe.
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VI. melléklet Kornyezetgazdalkodas

A kornyezeti problémak altal a szervezeti teljesitményre gyakorolt hatas folyamatosan névekszik, és
idével a feltart hianyossagok szisztematikus azonositasa és kijavitasa jobb kornyezeti (és altalanos
szervezeti) teljesitményhez vezet. Az Ugynokség elkotelezte magat amellett, hogy az EU
kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszerének (EMAS) elvein alapulé belsé
kdrnyezetkdzponta irdnyitdsi rendszer (EMS) és a Bizottsag altal az eurdpai z6ld megallapodas
végrehajtasara elfogadott cselekvési terv megvaldsitasaval javitja kornyezeti teljesitményét®®.

2020-ban az Ugyndkség Uj f6 teliesitménymutatét (KP1) vezetett be komyezeti teliesitményének mérésére®®.
E mér6szam célja, hogy bemutassa az eu-LISA altal az energiamegtakaritas elérése, valamint a megujuld
energiaforrdsok hasznalatara és a CO,-kibocsatas csokkentésére vonatkozd 2030-as unids célkitiizés
teljesitése céljabdl az Uveghazhatasugaz-kibocsatas csokkentése terén elért eredményeket. Az (j
kornyezetvédelmi KPI referenciaértéke a 2020-ban rogzitett helyzet. A kdrnyezetvédelmi KPI-t az egy
személyre jutd, metrikus tonnaban megadott CO,-ben fejezik ki, és az Ugynokség szénlabnyomat tiikrozi.

Az Ugynokség tovabbi célja, hogy csokkentse szénlabnyomat és hulladéktermelését, mikozben csokkenti a
felesleges energia-, viz- és papirfogyasztast is. E célbdl az eu-LISA arra fog 6sszpontositani, hogy rendszeres
bels6 kommunikacié és lehetéség szerint a helyi hatésagokkal folytatott egylttmikodés révén novelie az
alkalmazottak tudatossagat. Emellett az eu-LISA eld fogja mozditani a megujuld energia hasznalatat®’,
ugyanakkor pedig az alkalmazandé uniés joggal 6sszhangban névelni fogja éplletei energiahatékonysagat.
Raadasul a strasbourgi technikai telephely szamara tervezett masodik éplletbévités az alkalmazando
kornyezetvédelmi és energiahatékonysagi eldirasoknak megfeleléen fog megvaldosulni®,

Az Ugynokség arra torekszik, hogy 2024-re megszerezze az EMAS-regisztraciot. Ennek érdekében az eu-
LISA a kovetkezd lépéseket teszi:

= az Ugynokség komyezetvédelmi politikajanak kidolgozasa (az elkészités becsilt idépontja 2022.
negyedik negyedév), a kornyezetvédelmi kotelezettségvallalasok leirdasa, valamint a kdrnyezeti
teljesitményre vonatkozo altalanos szandékainak és iranyanak meghatérozasa;

az eu-LISA kémyezetvédelmi felllvizsgalatanak elvégzése (varhatdéan 2023 elsé negyedévében) a
Bizottsdg komyezetbarat kozbeszerzésre vonatkozéd bevalt gyakorlatdnak kritériumaival®®
6sszhangban, hogy elemezze tevékenységeinek kornyezeti hatasait a kovetkezé hat mutatol®
alapjan: energiahatékonysag, vizfelhasznalas, hulladékgazdalkodas, bioldgiai sokféleség, levegbbe
torténd kibocsatas és zold kdzbeszerzés;

= az Ugynokség kornyezetvédelmi programjanak kidolgozasa annak érdekében, hogy az eu-LISA
koérnyezetvédelmi politikajat megvaldsithatd célkitizésekké alakitsak, mérheté mutatdkkal, amelyek
kijeldlik a felel6sségi kdroket, és azonositsak a meghatarozott kérnyezetvédelmi célkitlizések és célok
kitGzott hataridékon bellli elérésének eszkdzeit (varhaté teljesités 2023-ban);

= az Ugynokség EMS-ének végrehajtasa (varhatdan 2023-ban fogadjak el) a jobb kornyezeti
teljesitmény elérése érdekében. Az EMS szisztematikus megkdzelitést biztosit az eu-LISA kdrnyezeti
teljesitményének megtervezéséhez, nyomon kovetéséhez, az adatgyljtéséhez és a méréshez,
valamint a fels vezetés és az alkalmazottak bevonasahoz, tovabba a kornyezeti teljesitmény
értékeléséhez és javitasahoz;

= a komyezetvédelmi jelentés elkészitése, amely felvazolia az eu-LISA &ltal a kdrnyezetvédelmi
célkitiizések tekintetében elért eredményeket, részletezve mind a korabbi fellépéseket és

9% Eurdpai Bizottsag — 2019—-2024-es prioritasok — Az eurdpai z6ld megallapodas https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-
deal_en

% 15, KPI: Kérnyezetvédelmi mutatod — az igazgatotanacs 2020-062. sz. dokumentuma.

97 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/2001 iranyelve a megujuld energiaforrasokbdl eléallitott energia hasznalatanak elémozditasarol.

9% Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/844 iranyelve (2018. majus 30.) az épiiletek energiahatékonysagardl sz6l6 2010/31/EU iranyelv és az
energiahatékonysagrol sz6l6 2012/27/EU iranyelv nemzeti jogba foglalt médositasarél: Az adatkdzpontok energiahatékonysagarél szol6 uniés magatartasi
kédex bevalt gyakorlataira vonatkoz6 2020. évi iranymutatasok — 11.1.0. verzié; az RT2012 rendelet helyébe 1ép&, kiisz6bon allé RE2020 francia rendelet;
Strasbourg/Eurometropole helyi rendelete az ACE stratégia (Air — Climate — Energy, levegd — éghajlat — energia) keretében.

9 Eurépai Bizottsag — A kdrnyezetbarat ko zbeszerzésre vonatkozé bevalt gyakorlat: https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm

100 A ki rnyezetvédelmi politika hivatalos elfogadasat kévetéen valtozhat.

130



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm

intézkedéseket, mind a jovére vonatkozé célokat, majd az EMAS regisztracios eljaras meginditasa

(varhatéan 2024 harmadik negyedévében).

2. dabra: Az EMAS bevezetésének altalanos ttemterve

Environmental review

N EMAS environmental

Environmental management system

*  General requirements

* Environmental policy

*  Planning

* Implementation and operation
*  Checking requirements in place

Internal audit/
Management
Review

statement

Verification and
Validation

v
Registration:
Competent Body

Environmental review

Kornyezeti allapotfelmérés

Environmental management system

Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer

General requirements

Altalanos kdvetelmények

Environmental policy

Kornyezetvédelmi politika

Planning

Tervezés

Implementation and operation

Bevezetés és mikodés

Checking requirements in place

Eves klimatigyi és kdrnyezeti jelentés

Internal audit/Management Review

Belsé ellenérzés / Vezet6ségi feliilvizsgalat

EMAS environmental statement

EMAS kornyezetvédelmi nyilatkozat

Verification and Validation

Hitelesités és Validalas

Registration: Competent Body

Nyilvantartasba vétel: Hitelesit6

Ezt kdvetéen az Ugynokség éves jelentéseket nyujt be az EMS teljesitményérél, amelyeket egy fliggetlen
kornyezetvédelmi hitelesité vizsgal meg és hitelesit.’®? A hitelesitett kornyezetvédelmi jelentéseket
jévahagyésra az igazgatotanacs elé terjesztik, és kdzzéteszik az eu-LISA honlapjan, hogy bemutassak az
Ugynokség altal a kornyezeti teljesitmény javitasa terén elért eredményeket.

101 Eyrépai Bizottsag — Kémyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer:

https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw
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VII. melléklet Ingatlanpolitika

Az éplletek jelenlegi helyzete

Az alabbi tablazat attekintést nydjt az Ugyndkség éplileteinek jelenlegi helyzetérél.

Alapterilet (m2-ben) Bérleti szerz6dés Fogadé
orszag
S (tamoga-
- L A kilépési )
Nem - BERLETI A szerz6- . P PR Vv
e woom O ph o sesoa T SRS peedemer o)
Epiilet neve  Elhelyezke- Jelleg(i (BUR/év) tama feltételek ségnytj-
és tipusa dés tas)
2018-ban
Esztor-
szag egy
nem
visszter-
Az eu-LISA Vesilennuki hes lgylet
kdzpontja 5, Tallinn, 1161,4 32359 4397,3 - - - - - keretében
Esztorszag megépi-
tette és
atadta az
eu-LISA
Uj koz-
pontjat.
Franciaor-
szag
18 Rue de la 2013. ma-
Az eu-LISA Faisanderie jus 29-én
operativ koz- 67100 Stras- 2155 5687 7842 - - - - - 1 EUR
pontja bourg, Fran- 0sszegért
ciaorszag egy teljes
éplletet
biztositott.
PLATON
épulet, 4 Rue
Jean
Az eu-LISA Sapidus,
ideiglenes 67400 . bér-
irodahelyisé- lllkirch-Gra- 2074,40 - 2074,40 | 541 107,24 6+3 év lés - - -
gei fenstaden,
Strasbourg,
Franciaor-
szag
Tartalék koz- g itiadrgjzﬂat-
i mokedés-
Az eu-LISA kzpont rél szolo bér-
tartalék léte- Sankth’J— 223 403 626 591 328 megalla- l6s - - -
sitménye hann im podés’ az
Pongau sztr’ak
Ausztria Koztarsa-
saggal
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cius 31-ig
(az Ugy-
20 avenue 98 no kse;ﬂ
peutsa  ohr | ey
0sszekotd derghem, iroda a - 98 20 433 irodahelyi- lés - - -
irodaja, 1040 Briisz- 2. szin- ségekke)I/
szel ten) kapcsola-
tos jovo-
beli lehets-
ségeket)
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Az Europai Parlamentnek és a Tanacsnak benyujtott ingatlanprojektek

Az ligynokség strasbourgi operativ telephelyének masodik bévitése

Figyelembe véve, hogy az elkdvetkez6 években az Ugyndkségnek a schengeni térség fenntarthato
mikodésében betdltott kozponti szerepe, valamint az unids bel- és igazsaglgyi tertlet hatékony miikodéséhez
nyujtott alapvetd hozzajarulasa tovabb fog néni, a strasbourgi operativ telephely masodik bévitése tovabbra
is kiemelt fontossagu projekt marad, amely szamos el6nnyel jar majd.

Kuloénosen:

= megfeleld munkakdrilményeket fog biztositani a Strasbourgban dolgozé személyzet és vallalkozok
szamara;

= biztositani fogja az alkalmazandd kornyezetvédelmi és energiahatékonysagi el6irasoknak vald
megfelelést;

= biztositani fogja, hogy az Ugynokség képes legyen az Uj rendszereket hatékonyan, eredményesen és
optimalis modon bevezetni és iranyitani;

= garantalni fogja az Ugynokségre bizott rendszerek megkdvetelt zavartalan rendelkezésre allasanak,
titkossaganak, integritasanak és fejlédésének biztositasahoz sziikséges képességet.

A projekt hatokoére kiterjed a masodik épuletbdvités megeépitésére, a villamossagi épuletre és az Uj modularis
konténeres adatkdzpont megfeleld alapjainak megépitésére. Az adatkdzpontot a szamitasi kapacitas
ndvelése iranti siirgés igény miatt prioritasként fogjak atadni.

Az Ugynokség azt tervezi, hogy 2024 végéig befejezi a bdvités részletes tervezését, és az épitési projektet
jévahagyasra benyujtjia el6szor az igazgatétanacsnak, majd a koltségvetési hatésagnak, hogy 2026 elején
megkezddédhessenek az épitési munkalatok. Az Ugynokség varhatdan 2028-ban befejezi a strasbourgi
telephely masodik bévitését.

Az alabbi tablazat felsorolja a 2022-t61 kezd6d6 masodik bévitési projekt aktualizalt tervezésének fennmarado
fébb merfoldkoveit. Az Ugyndkség megjegyzi, hogy a feliilvizsgalt terveket még nem nyujtottak be a
koltségvetési hatdosaghoz, és ezért e dokumentum irasakor nem rendelkezik a projekt végrehajtasahoz
sziikséges eszkdzokkel. Az Ugynokség azonban az eu-LISA-rol szo6l6 (EU) 2018/1726 rendelet 46. cikke (3)
bekezdésének b) pontjaval 6sszhangban beszedett bevételekbdl finanszirozhatja a projekinek a kozvetlendl
a szamitasi kapacitas bdvitéséhez kapcsolodd részét (vagy részeit). Az épitési projektben bekdvetkezd
valtozasokrol a koltségvetési hatésagnak kildott uj elézetes tajekoztatd levél (levelek) szamol(nak) be.

Fennmarado6 mérféldkdvek Teljesitési céldatum

Epitési tervre vonatkozo ajanlat, beleértve a miiszaki tervez6 szerzédését is 2023 masodik
negyedéve

A miszaki tervezési vizsgalat kezdete 2023 masodik
negyedéve

A részletes terv elkészult 2024 harmadik
negyedéve

Az épitési projekt igazgatétanacs altali jovahagyasa 2024 negyedik
negyedéve

Az igazgatotanacs koltségvetési hatdsaghoz intézett kérése 2024 negyedik
negyedéve

A szerz6édés alairasa a koltségvetési hatosag jovahagyasaval 2025 els6é negyedéve

Epitési ajanlat, beleértve az épitési beruhazasra iranyulé szerzédés alairasat 2026 els6é negyedéve

Az épitési munkalatok megkezdése 2026 els6 negyedéve

A villamosségi épulet és az Uj adatkdzpont atadasa 2027 els6 negyedéve

A masodik bévités atadasa 2028 els6 negyedéve

Az épités elfogadasa 2028 els6 negyedéve

Ezenkivul a koltségvetés becsllt megoszlasat a kdvetkez6k szerint aktualizaltak:

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Osszesen
415 000 506 000 1130000 835 000 10 430 000 17 115 000 3570000 33 586 000
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Ideiglenes megoldasok a strasbourgi irodahelyiségre és adatk6zpontra

Annak érdekében, hogy koltséghatékony modon mérsékelie a masodik bovitési projektbél adodod
irodahelyiség-kapacitasi problémakat, az Ugyndkség a mikodési helyszin kdzvetlen kdzelében helyiségeket
bérelt, amelyeket ideiglenes irodaként hasznalnak.

Ezenkivill az Ugyndkség a meglévé technikai telephelyen egy ideiglenes modularis adatkézpontot épitett,
amely hatékony és koltséghatékony megoldast jelentett a meglévdé adatkdzpont bévitésére, amig az Uj
épulletbévités készen nem all a hasznalatra. A modularis megoldas fel van szerelve az 6nallé mikdédéséhez
szukséges infrastruktiraval, és a vallalkozé szolgaltatasra készen adta at a kdzpontot. Az ideiglenes
adatk6zpont megfelel legalabb ugyanazoknak a biztonsagi, védelmi és tlizvédelmi kdvetelményeknek, mint a
jelenlegi kézpont.

A modularis adatkdzpont hasznalata ideiglenes megoldas, amelynek idétartama a masodik bévitési projekt
befejezésétdl fligg. Ugyanakkor ez a megoldas a jovében a nagyméretli IT-rendszerek mikddésének tervezett
és szlikséges bévitései soran a rugalmasabb reagalas elésegitésére is hasznalhato.

Mindkét projekt a jelentés pénzlgyi hatasra vonatkozé kiiszobérték alatt van. Raadasul az adatkézpontra
vonatkozé ideiglenes megoldads nem épitési projekt, hanem szolgéltatas, ami azt jelenti, hogy nem volt
szUkség a koltségvetési hatdsag elzetes engedélyére.

VII. melléklet Ingatlanpolitika —



VIIl. melléklet Kivaltsagok és mentességek

Az eu-LISA
személyi dllomanyéara vonatkoz6 kivaltsagok

Jegyz6konyv
a kivaltsagokrol és
mentességekrol /
diploméaciai statusz

Oktatas / nappali gondozas

Az eu-LISA-nak a személyzeti szabalyzat hatalya
al4 tartozo tallinni alkalmazottai — feltéve, hogy az
Ugynokségnél tértént kinevezésiik eldtt nem voltak
alland6 észtorszagi lakosok — az észtorszagi
letelepedésiik megkonnyitése érdekében a tallinni
kdzpontban valé munkakezdéstdl szamitott egy éven
keresztil az Esztorszagban vasarolt (csak egy
meghatarozott listdba tartoz6) aruk utan megfizetett
héa 6sszegének megdfeleld visszatéritést kapnak az
észt kormanytol.

Az eu-LISA-nak a személyzeti szabdlyzat hatalya
ala tartoz6 tallinni alkalmazottai és a
haztartasukban él6 csaladtagjaik mentesiinek
valamennyi kotelez6 észt tarsadalombiztositasi
jarulék megdfizetése aldl, amennyiben az Unié
tisztvisel6i és egyéb alkalmazottai szocialis biztonsagi
juttatdsainak rendszerébe tartoznak.

Az eu-LISA-nak a személyzeti szabalyzat hatélya
ala tartoz6 strasbourgi alkalmazottai és a
haztartdsukban él6 csaladtagjaik mentesiinek a
francia tarsadalombiztositasi jarulék megfizetése aldl,
amennyiben az Unio tisztvisel6i és egyéb
alkalmazottai szocidlis biztonsagi juttatasainak
rendszerébe tartoznak. A kirendelt szakért6k is

mentesiilnek valamennyi kotelez6 francia
tarsadalombiztositasi  jarulék megfizetése  aldl,
amennyiben a szarmazasi allamuk szocialis

biztonséagi rendszerének keretében biztositottak.

Az eu-LISA és az Eszt Koztarsasag
kozott létrejott, székhelyre vonatkozo
megéllapodas 12. cikke

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog
érvényesilésén alapuld térség
nagymeéreti IT-rendszereinek
lizemeltetési igazgatasat végzé eurdpai
ligyndkség technikai mikddési helyérdl
52016, az eu-LISA és a francia kormany
kozott létrejott megéllapodéas 13. cikke

2013 8szeén Tallinnban akkreditalt Europai
Iskola létesult, amely a IlI. tipus( tanterv
alapjan 6vodai, valamint &ltalanos és
kozépfokl oktatast biztosit. A tallinni
Eurdpai Iskola négyéves kortél fogadja a
gyermekeket.

A francia kormany véllalta, hogy a lehet6
legjobb megoldast taldlja meg az eu-LISA-
alkalmazottak gyermekeinek oktatasara
azaltal, hogy az egyéni igényekhez
igazodo alap- és kdzépfoku oktatast kinal,
és lehet6séget biztosit nemzetkdzileg
elismert  képesitések megszerzésére.
Emellett az Eurépai Iskolak
lgazgatétanacsa és a strasbourgi Eurépai
Iskola  kozotti, 2011. méajus 24-én
Brisszelben alairt akkreditacios és
egylttmikodési megallapodas 4. cikkének
megdfeleléen  biztosita az  eu-LISA
alkalmazottjainak gyermekei szamara a
strasbourgi Eurdpai Iskolaba valé felvételt,
amely valamennyi uniés tagéllam A&ltal
elismert érettségi bizonyitvanyt nyujté
képzési programot ad.
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IX. melléklet Ertékelések

Az informatikai rendszerek teljesitményértékelése

2022-ben, a 2023-ra tervezett rendszeres kilsé értékelést megel6zéen, az eu-LISA létrehozasarol szolo
rendelet 39. cikkével 6sszhangban elvégezték az Ugynokség dsszehasonlitd teljesitményértékelését, hogy
atfogd képet kapjanak a hataskorébe tartozd valamennyi bel- és igazsagiigyi informaciés rendszer
teljesitményérél. Ezen 6sszehasonlito teljesitményértékelés eredményei tovabbi inputként szolgalnak majd a
2023-ban esedékes rendszeres teljesitményértékeléshez.

El6zetes értékelések

Az el6zetes értékelési folyamat az eu-LISA stratégiai és operativ tervezési ciklusanak részét képezi. Célja az
Uj projektjavaslatok és a hozzajuk kapcsolodo lehetéségek megvaldsithatdsaganak értékelése az Ugynokség
stratégiai céljai és célkitlizései szempontjabol. Egyben minéségellendrzéskeént is mikdodik azaltal, hogy mar a
korai szakasztdl biztositja az adatok készenlétének a hianyossagok és kdvetkezetlenségek azonositasa révén
torténd értékelésére, valamint a dokumentacio tartalmara vonatkozd minéségi kritériumoknak valé meg nem
felelés felderitésére szolgalé mechanizmust.

Az elbzetes eljaras alkalmazasa az eu-LISA létrehozasarol szolo rendeletbdl ered, amely a nagyméretd IT-
rendszerek hatékony fejlesztésének tamogatasa érdekében megfeleld projektiranyitasi struktira alkalmazasat
irja eld. Az Ugyndkség pénziigyi szabalyzata eldirja, hogy minden jelentds kiadasokkal jar6 tevékenység és
program esetében elbzetes értékelést kell végezni azok jovahagyasa és az éves munkaprogramban valo
feltlintetése elbtt.

A lehet6ségértékelés elsédleges célja, hogy felmérje az egyes projektek relevanciajat és koherencigjat az
Ugynokség megbizatasa, azaz kiemelt statusza, stratégiai illeszkedése, koltségvetési és forrasbecslései,
valamint elényei szempontjabol. Emellett jelzi a korlatokat, a kockazatokat és a kdzbeszerzési
kovetelményeket, mikdzben azt is vizsgélja, hogy az Ugynokség betartja-e a projektkivalasztasi és éves
tervezési folyamatokat.

Az ilyen tipusu értékelések megkénnyitése érdekében az Ugynokség kidolgozta az elbzetes értékelési
politikat, folyamatot és eljarast, valamint a projektek értékelésre torténd kivalasztasara vonatkozé
kritériumrendszert, beleértve az Uzleti terv aktualizalt sablonjat is. Figyelembe véve, hogy az el6zetes
értékelési ciklus két évet vesz igénybe, az Ugynokség egy optimalizalt kétlépcsés megkdzelitést vezetett be,
amely a kezdeti lehetoségértékelést, majd a kovetkez6 évben a megvaldsithatosagi értékelést foglalja
magaban.

Ez az optimalizalt megkdzelités megkonnyiti az el6zetes értékelési folyamatot azaltal, hogy biztositja, hogy az
Uj projekteket csak az akkor rendelkezésre allo informaciok alapjan éntékeljék, mikbézben betekintést nyujt a
projekt keresletébe és az Ugynokség portfolidjara gyakorolt hatasaba is. Ez lehetbvé teszi, hogy mar kezdettél
fogva meghatarozzak az egyes projektek portfoliofliggéségét, mikdzben az eréforras-tervezés iranyitasa
céljabol megallapitjak a megfeleld projektkategdriakat és prioritasokat.

20. tablazat: Az el6zetes lehetoségértékelésbe bevont 2023. évi projektek listaja

Hivatkozasi A tevékenység megnevezése Méret Stratégiai cél
szam
1 Hal6zati kapacitastervezés és operativ fejlesztések Kozepes 1
2 Az ugynokség munkafolyamatainak kialakitasa, végrehajtasa és nyomon Kozepes 2
kovetése
3 A SIS aktiv-aktiv fejlesztése Nagy 1
4 ETIAS MID kapcsolatkezel6 eszk6z Kozepes 1
5 VDI-kérnyezet (virtudlis asztali infrastruktira) megvalositasa Kozepes 1
6 Uj intranet és extranet Kdzepes 4
7 Vallalkozas keresése Kicsi 4
8 EOPM cseréjének megvalositasa Kdzepes 1
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Kiils6 értékelések

Az Ugynokség létrehozasardl szolo rendelet 39. cikke értelmében az eu-LISA-t Gtévente rendszeres kiilsé
teliesitményértékelésnek kell alavetni. Az értékelést a Bizottsdg végzi, hogy a megbizatasahoz,
célkitizéseihez, helyszineihez és feladataihoz mérten értékelje az Ugynokség teljesitményét. A Bizottsag
emellett azt is elemezni fogja, hogy az eu-LISA milyen médon és mértékben jarul hozza a nagyméretd IT-
rendszerek Uzemeltetési igazgatasahoz, valamint az uniés bel- és igazsaglgyi informaciés rendszerek
szamara egy 6sszehangolt, kdltséghatékony és koherens IT-kérnyezet kialakitdsahoz. Ezen tulmenéen ez az
értékelés felméri azt is, hogy adott esetben maédositani kell-e az eu-LISA megbizatasat, és értékeli annak
pénziigyi hatasait is. Az Ugynokség kdvetkezd értékelését 2023. december 12-ig kell elvégezni.

IX. melléklet Ertékelések —



X. melléklet. A szervezetiranyitasi és a belsékontroll-
rendszerekkel kapcsolatos strategia kidolgozasa

Belsé ellendrzési keretrendszer (BEK)

Az Ugyndkség belsékontroll-folyamata segiti az eu-LISA-t céljai elérésében és miikodési és pénzigyi
teljesitményének fenntartasaban azaltal, hogy tamogatja a megalapozott dontéshozatalt, és koltséghatékony
ellenérzésekkel elfogadhatd szintre csdkkenti a kockazatokat.

Ebben az dsszefliggésben az eu-LISA (igyvezetd igazgatoja a kdvetkezokeért felelbs:

= az Ugynokség belsékontroll-politikdjanak és elveinek végrehajtasa, valamint a szervezeti struktira és
a belsé kontrollrendszer kialakitasa az igazgatotanacs altal elfogadott elvekkel 6sszhangban; és

® az eu-LISA bels6 ellendrzési keretrendszerének hatékonysagara vonatkozd éves értékelés
elvégzése.

A BEK kiegésziti az eu-LISA pénzigyi szabalyzatat, valamint az egyéb alkalmazandé szabalyokat és
rendeleteket, a legmagasabb szintli nemzetkézi standardokkal &sszhangban. Az Ugyndkség BEK-
alapelveihez az Europai Bizottsag altal eléterjesztett keret szolgéltat iranymutatast. Osszességében az
Ugynokség belsé ellendrzési keretrendszere biztositja a kdvetkez6 célkitiizések elérését:

= a miveletek hatékonysaga, eredményessége és gazdasagossaga;

= a jelentéstétel meghizhatésaga;

= az eszkdzok és informaciok védelme;

= a csalas és a szabalytalansagok megel6zése, felderitése, korrekcidja és nyomon kovetése;

= az alapul szolgalé Ugyletek jogszerliségével és szabalyszerliségével kapcsolatos kockazatok
megfelelé kezelése.

A BEK a kovetkez6 Osszetevdkbdl all: az ellenérzési kdmyezet, a kockazatértékelés, az ellendrzés, a
tajékoztatas, a kommunikacio és a nyomon kovetési tevékenységek. Minden elem 6sszefligg egymassal, és
a szervezet minden szintjén és az uzleti folyamatok minden szakaszaban (pl. a rendszerek fejlesztése,
mikddtetése stb.) jelen kell lenniik és mikoédnitk kell ahhoz, hogy a belsé ellenérzés hatékonynak
mindsiljon.

Az Ugynokség folyamatosan térekszik belsé ellendrzési tevékenységeinek megerésitésére, kiildndsen azokon
a tertlleteken, ahol a nyomon kovetés és értékelés soran jelent6s fejlesztések sziikségességét allapitottak
meg. Az év elsd negyedévében végzett rendszeres éves értékelés soran kuldnbdzd adatforrasokbdl szarmazéd
adatokat gyljtenek és elemeznek a meghatarozott nyomon kovetési kritériumok alapjan, beleértve a
személyzeti felmérést, a kivételek és meg nem felelés eseteinek nyilvantartasat, a belsé és kiilsé ellendrzési
jelentéseket, valamint az Ugynokség uizleti folyamataihoz kapcsolddo egyéb relevans dokumentaciot. Az éves
értékelés osszefoglaldja az Ugynokség konszolidalt éves tevékenységi jelentésében (CAAR) is szerepel.

Szervezeti kockazatok

Az Ugynokség kockazatkezelési politikajat 2020 &prilisdban hagytak jova. E politika értelmében az eu-LISA
szervezeti kockazatkezelése (CRM) a politikdban meghatarozott kockazati keret egyik kbzponti eleme, amely
az egész szervezetre és annak célkitlizéseire 6sszpontosit, tovabba racionalizalja az eljarast és egy kilon
nyilvantartast vezet be, a szervezeti kockazatok és problémak nyilvantartasat. Ez a szervezetiranyitasnak is
alapvetd része, mivel iranymutatast és tamogatast nyujt az lgynokség felsé vezetésének az ligyndkség éves
munkaprogramjaban meghatarozott stratégiai célkitlizések eléréséhez.
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A kockazatokat szervezeti szinten, egyedi és k6zods osztalyozasi kritériumok alapjan folyamatosan értékelik
és igazoljak:
= az Ujonnan azonositott elemeket az Ugyndkség projektportfolio-kezelési (PPM) eszkozén keresztiil

gyUjtik 0ssze, és azokat a szervezeti egységek/osztalyok vezet6i mindsitik, miel6tt a szervezeti
kockazatok és problémak nyilvantartasaba valo felvétel céljabol az iranyitdbizottsag elé terjesztik;

= minden kockazathoz kockazattulajdonost rendelnek, akinek feladata a megfelel6 kockazatcsokkentési
tervek meghatarozasa és fenntartasa a kockazat lezarasaig;

® egy szervezeti szintli kockazati tételhez tulajdonosként egy osztalyvezetSt/egységvezetét kell
rendelni. Egyes kiilonleges esetekben az iranyitobizottsagi tagok donthetnek tgy, hogy kijelélnek egy
agazati vezet6t;

= a fennmarad6 kockazatok és azok hatasainak feliilvizsgalata alapjan rendszeres helyzetjelentést
nyUjtanak be az iranyitébizottsagnak az egyes kockazatokrdl, valamint a felmerilt problémakrdél és a
megfelel6 kockazatcsdkkentési tervekrdl;

= a személyzet minden tagja hozzaférhet — kizarélag olvasasi médban — a szervezeti kockazatok és
problémak nyilvantartasanak legutébbi frissitéséhez az EPMO SharePoint-fellletén.

A 21. tablazat az Ugynokség operativ miikddését 2023-t6l kezdédéen befolyasold szervezeti kockazatok
legfrissebb listdjat mutatja be, a kijelolt kockazattulajdonosok és a kockazatcsdkkentési tervek pedig a
22. tAblazatban talalhatok.

21. tablazat: A legutobb megerdsitett szervezeti kockazatok, amelyek hatassal lehetnek a 2023-2025-6s célkitiizésekre

Kockéazat Cim Leiras Felelés személy

1. kockazat Az Ugynokség kapacitisa A nem medfelelé szerzédéses rendelkezések és jogi  Program- és
és/vagy képessége a eszkdzok miatt az eu-LISA esetleg nem tudja nyomon projektteljesitési
szerz6dések ellendrzésére és  kovetni és ellenérizni példaul azt, hogy ugyanazon egység (PPU)/a
annak biztositaséara, hogy azokat vallalkozo6 szakért6it nem rendelik-e ki kétszer két egymast  beszallitok és a
nem szamitjak fel kétszer. atfed6 tevékenységhez/szerz6déshez ugyanarra az szerz6dések

id6szakra (azaz egy emberi eréforrasért kétszeres dijat kezelésével
szamitanak-e fel). Ha ugyanarra a személyre ugyanarra az  foglalkoz6 alegység
idészakra vonatkozoan kétszeres dijat szamitanak fel, az

csalasra utald figyelmeztetd jelzés, és kozvetve

hirnévkockazatot jelenthet az eu-LISA szamara.

2. kockazat Az Ugynokség megfelelése a A kozbeszerzés  transzverzélis — megkozelitésének  PPU/a beszallitok
szolgaltatasi szintre vonatkozé  kiterjesztése annak a kockazatnak teszi ki az Ugynokséget, és a szerzddések
megallapodasoknak (SLA)  hogy a szolgéltatasi szintre vonatkoz6 megallapodasoknak kezelésével
bonyolult, mivel az operativ valé megdfelelés tekintettben nem képes megfeleld foglalkoz6 alegység
szintre vonatkoz6 ellen6rzést gyakorolni a vallalkozék felett olyan
megallapodasokat (OLA) a helyzetekben, amikor a munka és igy az annak alapjaul
transzverzalis kozbeszerzési  szolgalé felelésség két vagy tobb vallalkozé kozott oszlik
Okoszisztéméban kezelik, ahol a meg. llyen esetekben a vallalkozok altalaban kulén OLA-kat
projektekre éslvagy targyalnak le és kotnek meg, mig az Ugynokség nem
rendszerekre iranyulé munka feltétlenil rendelkezik elegendé informaciéval és a
koordinalasat tobb vallalkozé szikséges eréforrasokkal ahhoz, hogy ilyen léptékben
kozott targyaljak le. foglalkozzon ezzel a kérdéssel.

3. kockazat Kihivast jelent az Ugynokség Az egyre tdbb munkaeré-felvétel és a betoltetlen allashelyek  Humaneréforras-
igényeihez igazodd er6forrasok  korlatozott lathatésaga noveli annak kockazatat, hogy egység (HRU)
felvétele — fenndll a kockazata nagyon sok id6 és eréfeszités vész karba amiatt, hogy az
annak, hogy a HR-toborzasi elvarasoknak meg nem felel6 személyeket toboroznak,
folyamat soran nem taldljak meg vesznek fel és vezetnek be a munkahelyen. A kivalasztasi
az  Ugynokség igényeihez bizottsag és a munkaeré-felvételi csoport eréfeszitésein tal
igazodo6 ,medfeleld személyt”. az alkalmatlan Uj munkatarsak jelents id6t vesznek el a

vezet6tél és mas funkcidktdl a sikertelen prébaidészak
kezelése soran, ami jelentés hatdssal van a
termelékenységre.

4. kockazat Lassu kulturdlis atalakulas Bar a szervezet elvégezte a strukturdlis valtoztatast, a HRU/tanulasi és

munkamaodszerét is at kell alakitania. Ha az azonositott
sziikséges kulturdlis valtozas nem valosul meg, az a
kovetkezd kockazatokkal jar:

(1) az Ugynokség nem lesz képes eleget tenni a
névekedésnek és a raruhazott megbizatasnak;

(2) a struktira megvaltozott, de a régi hozzaallas,
gondolkodasméd és munkamodszer megmaradt;

fejlesztési alegység
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Kockazat Cim

Leiras

Felelés személy

5. kockazat Az Ugynékség mindségiranyitasi
rendszerének (QMS) elégtelen
végrehajtasa.

6. kockazat A rendszer dokumentéciojat nem
az eu-LISA altal kezelt kozponti
adattarban tartjak nyilvan.

7. kockazat Geopolitikai helyzet

(3) nem jon létre a szervezeti arculat /nem fogunk egytt
egy iranyba haladni.

Annak ellenére, hogy az intelligens hatarellenérzésrél szolo
program mindségiranyitasi rendszerének bevezetése
kezdetben sikeres volt, annak atvétele a program/projekt
szintjén tovabbra is mérsékelt kord, és igy nem biztos, hogy
az elvarasoknak megfeleléen hozzajarul az eu-LISA
mikodési kivaldsaganak elémozditasahoz azaltal, hogy
kivalé min6ségli megoldasokat és szolgaltatasokat nyujt a
tagallamoknak; ez megakadalyozhatja, hogy a rendszer az
eu-LISA stratégiai célkitlizéseinek elérését lehetévé tevd
kulcsfontossagu tényezévé valjon.

nem az eu-LISA altal kezelt kdzponti adattarban tartjak
nyilvan. Ez megneheziti azt az atallast, amelynek soran a
jelenlegi egy MWO-véllalkoz6rél (az tzemképes allapotban
tartds érdekében végzett karbantartas) tobb véllalkozora
térnek at, amelyek a silégondolkodas utani szerzddéses
koérnyezetben miikddnek.

E kockazat lehetséges hatasai a kovetkezok:

(1) késedelmek a szakmai ajanlattételi dokumentacié
(TTS) elkészitésében és ezt kdvetéen a szerz6dések
odaitélésében;

(2) nehézségeket okoz az eddigi vallalkozé eredendd
versenyelényének semlegesitése;

(3) csokken az ellenérzés az eddigi vallalkozo felett;

(4) atagallamoknak nydujtott szolgéltatas zavara.

Az Ukrajna elleni orosz agresszids haboru hatassal volt az
eurépai geopolitikai helyzetre, és novelte az unios
intézmények, szervek és ugynokségek kockazatait. Ez a
kockazat tovabb nétt, kilondsen azoéta, hogy az Eurdpai
Parlament  Oroszorszagot a  terrorizmus  &llami
tamogatdjanak nyilvanitotta (ebbdl adéddan a nyilatkozatot
ugyanazon a napon hibrid valaszlépés kovette), és a
kockazat valdészinlleg még tébb hénapig fenn fog allni. A
nemzetk6zi szintl altalanos instabilitast valoszinlleg mas
fenyegetd szereplék is kihasznalhatjdk (pl. az elmult
hénapban mar novekedést észlelték a terrorista
tevékenységekben).

Az Ugynokség az elmdlt honapokban a kibertevékenységek
novekedését észlelte szervezeti rendszereinkben. Ezeket a
geopolitikai helyzetbél eredé hibrid fenyegetések részeként
azonositottak. Mivel a fejlesztés alatt all6 rendszerek (EES,
ETIAS) az internethez kapcsolodnak, a szervezet
kockazatai exponencidlisan novekedni fognak, amit a
kiegyensulyozatlan nemzetkdzi helyzet is feler6sit. Az
Ugynokségnek hasonloképpen figyelembe kell vennie az
Ugynokség strasbourgi és tallinni telephelyeinek fizikai
védelmét, mivel a hibrid fenyegetés nemcsak az informatikai
eszkozoket, hanem az embereket és az
épuleteket/helyiségeket is célba veheti. A kémkedés
kilonleges kockazatot jelent.

Az eu-LISA informacidi, személyzete és fizikai eszkozei
elleni sikeres tamadas hatasa kodzvetlendl érintheti az unios
polgarok biztonsagat (pl. az informatikai rendszerek
elérhetetlensége esetén).

Ugyvezets
igazgat6/EPMO
alegység

Termék- és
szabvanyugyi
egység/program-
és projektteljesitési
egység

Biztonsagi egység
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22. tablazat: A legutébb megerdsitett szervezeti kockazatok és a megfelelé kockazatcsdkkentési tervek

A A
kockadzat A kockazat kockazat
Kockazat tipusa valészinlisége hatasa Reagélas és cselekvési terv

1. kockazat Veszély Magas Nagyon Reagélas: A kockazat csokkentése

magas Cselekvési terv

A fennmaradé kockazatot (azaz az ajanlatkételes id6 és eszkdzok
(QTM) esetleges hianyossagait) Ggy lehetne kezelni, hogy az érintett
vallalkozo(k)nal ,szabalytalansagi hibajegyet” nyithak minden olyan
alkalommal, amikor az Ugynokség barmely munkatarsa azt tapasztalja,
hogy ugyanazt a tanacsadot egyidejlleg tobb
tevékenységben/projektben/SC-ben alkalmazzak a teljes munkaidés
egyenértékét meghaladé mértékben. Minden ilyen esetben
csOkkenteni kell a kifizetést (az érintett személy idejét csak egyszer
fizetik ki).

2. kockazat Veszély Magas Nagyon Reagélas: A kockazat csokkentése

magas Cselekvési terv

Az Ugynokség szervezeti felépitése lathatban nem tokéletesen
alkalmas a nem megfeleléen kezelt operativ szintre vonatkozo
megallapodasok (OLA) kockazatanak kezelésére. Létrehozasuk utan
az OLA-kat a fenntart6 szervezetnek kell kezelnie (azaz hazon beldl).
Ezért a fennmarad6 kockazat stratégiai és strukturalis kezeléséhez az
lenne ideadlis, ha megfeleld forrasokat biztositananak, és Iétrehoznanak
egy OLA kompetenciakdzpontot.

3. kockazat Veszély Magas Nagyon Reagélas: A kockazat csokkentése
magas Cselekvési terv
Rovid tavu intézkedések:

A HR éltal a probaidére vonatkozoan bevezetett nyomon kovetési
mechanizmusok.

Tovabbi kdzép- és hosszu tavu intézkedések:

(1) a beszerzési stratégia alkalmazédsa a  kiszervezhet6
tevékenységek meghatarozéasara, valamint a kovetelmények és a
stratégia jobb 6sszehangolaséanak biztositasa;

(2) a kompetenciakeret aktualizédlasa és integralasa (a szakmai
kompetenciakkal egyutt) a kiemelt HR-folyamatokba (munkaeré-
felvétel, munkaeré-tervezés, teljesitménymenedzsment,
fejlesztés);

(3) a munkaer6-felvétel és a HR-szolgaltatasok folyamatos
értékelése.

4. kockazat Veszély Nagyon magas Magas Reagélas: A kockéazat csokkentése

Cselekvési terv

A kulturdlis  atalakitasi program a  kulturalis  torekvések
feltérképezésének elkészitésével (amely a ,jovébeli” helyzetet irja le)
és a ,jelenlegi” helyzetrdl szolé felmérés véglegesitésével folytatodott.
Ezutan az eu-LISA hianyelemzést végez, hogy cselekvési tervet
dolgozzon ki a hianyossagok athidalasara.

A véllalkoz6 alulteljesitése miatt azonban a legtdbb tevékenységet ki
kellett szervezni, ami ahhoz vezetett, hogy mas projektekhez rendeltek
prioritdsokat. Ezenkivil a Covid19-vilagjarvany tovabbi kihivasokat
teremtett, ami megnehezitette az Gjonnan érkezék integraciojat.

5. kockazat Veszély Magas Nagyon Reagélas: A kockazat csokkentése
magas Cselekvési terv

(1) Projektiranyitasi modszertan: a minéségiranyitasi témak beéplltek
az EPMO altal kiadand6 Gj mddszertanba.

(2) A képességérettségi modell integralasa (CMMI): a CMMI-
értékeléseket koévetéen az Ugyndkség a mindségbiztositasi
funkcié létrehozasara iranyulé javaslat el6készitésére fog
Osszpontositani (2022 végéig).

(3) Transzverzalis miszaki keretrendszer (TEF): az eu-LISA
meghatarozta és végrehajtja a minéségligyi kerettervet, a tételekre
vonatkozo szolgaltatasmindségi terveket és az egyes projektekre
vonatkoz6 minéségiranyitasi terveket.
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A A
kockazat A kockézat kockazat
Kockéazat tipusa valészinlisége hatasa Reagalas és cselekvési terv
(4) Mindségpolitika: a politikai dokumentumot elfogadtak, és az eu-
LISA most hozza létre a min&ségiranyitasi testiletet.
6. kockazat Veszély Magas Nagyon Reagélas: A kockazat csokkentése
magas Cselekvési terv
(1) A tudasmenedzsmentért felelés tisztviseld  szerepének
létrehozasa, rendszerenként egy tisztviselbvel.
(2) A meglévé tudasmenedzsment-folyamat megerdsitése és
kalibralasa annak érdekében, hogy megfeleléen lehessen kezelni
a rendszer dokumentacidjat, amelyet a miszaki ajanlattételi
dokumentacio (TTS) és a jovobeli palyazati felhivasok
elkészitéséhez lehet felhasznalni.
7. kockazat Veszély Magas Nagyon Reagélas: A kockazat csokkentése
magas Cselekvési terv

(1) Az orosz-ukran munkacsoport létrehozdsa a konfliktus
alakulasénak nyomon kovetésére.

(2) A szervezeti informatikai rendszerek és az alapvetd Uzleti
rendszerek megerdsitett felligyelete.

(3) A szamitégép-biztonsagi eseményekre reagalé csoport
|étrehozasa.

(4) A kockazat jelzése az igazgatdtanacs és a Bizottsag felé, hogy
novelni kell a biztonsagi személyzet létszamat.
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Kockazatkezelés projekt- és programszinten

Az eu-LISA altal feligyelt valamennyi projektet az Ugynokség program- és projektiranyitasi (PPM)
megoldasan keresztll kdvetik nyomon, amely a projekt kockazatait és problémait a felels projektvezet6
feladatai k6z6tt rogzitik.

Az lgyvezetd igazgatd 2020. junius 8-i hatarozataval létrehozott és az ligyvezetd igazgatd 2022. majus 30-i
hatarozataval felllvizsgalt programtanacs — amely az eu-LISA bels6é projekt- és programirdnyitdsanak
kulcsfontossagu eleme — valamennyi projektkockazatot megvitatja. A nagysagrendileg magas kockazatok a
heti projektosszefoglalo jelentésben (a projekt iranyitdpultja) jelennek meg.

Ami a kiils6 jelentéstételt illeti, az 6sszes kockazatot az eu-LISA négy programiranyitasi tanacsanak, azaz az
EES, az ETIAS, az ECRIS-TCN és az interoperabilitdsi projekt programiranyitasi tanacsanak szol6é havi
jelentésekben mutatjak be.

Csaléas elleni stratégia

Az Ugynokség csalas elleni stratégiaja az Europai Csalas Elleni Hivatal (OLAF) altal a csalas elleni stratégiak
kidolgozaséara vonatkoz6 Utmutatojaban javasolt szerkezetet és tartalmat koveti. Az eu-LISA csalas elleni
stratégiajanak alapelvei az etikan, a feddhetetlenségen, a fokozott atlathatésagon, a csalasmegel6zésen,
valamint a belsé és kiilsd érdekelt felek és partnerek kozétti j6 egyiittmiikddésen alapulnak. Az Ugynokség
munkatarsainak, az igazgatétanacs és a tanacsadd csoportok tagjainak, valamint valamennyi kilsé
vallalkozénak feladataik ellatasa soran a becsiiletesség és feddhetetlenség legmagasabb szintli normait kell
kovetniiik. Az Ugyndkség nem tiiri a csalast, és minden csalasgyanus esetet haladéktalanul jelenteni fog az
OLAF-nak, amely egy erre a célra létrehozott uniés Ugyndkség, és kizardlagos hataskorrel és jogi
felhatalmazassal rendelkezik minden ilyen eset kivizsgalasara.

Az Ugynokség cselekedni fog, és adott esetben elfogad minden intézkedést, beleértve a munkaszerzédések
megszintetését is, barki ellen, aki csalast kdvet el vagy prébal elkévetni az eu-LISA-val vagy egyéb unios
eszkozokkel és eréforrasokkal szemben, vagy mas modon sérti az Ugynokség himevét. Az eu-LISA minden
ilyen esetben teljes mértékben egyittmikodik az OLAF-fal, valamint minden més érintett uniés hatésaggal és
intézménnyel.

Az Ugyndkség folyamatosan igyekszik fejleszteni megeléz6 és felderité csalas elleni intézkedéseit, hogy
gyorsan reagalni tudjon a szemelyzetet, koltsegvetest és mikodési kornyezetet erintd jelentds valtozasokra.
Ennek érdekében az Ugyndkség jelentds eréfeszitéseket tesz, hogy:

= az Ugyndkségen bellil megerésitse a csalasellenes kultarat;
® magas szintl etikai normakat alakitson ki és tartson fenn;
= a csalas megel6zése és felderitése céljabdl hirszerzési informaciokat dolgozzon ki.

X. melléklet. A szervezetiranyitasi és a belsékontroll-rendszerekkel kapcsolatos stratégia kidolgozasa —



Xl. melléklet Tamogatasi és hozzajarulasi terv és
szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasok terve

Ez a melléklet nem alkalmazand6 az eu-LISA-ra.

XI. melléklet Tamogatéasi és hozzajarulasi terv és szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasok terve —



XII. melléklet: A harmadik orszagokkal és nemzetkézi

szervezetekkel folytatott egyuttmiikodés stratégiaja

Egyilittmiikodési keret

Az eu-LISA nemzetkdzi szervezetekkel és mas érintett szervezetekkel vagy szervekkel folytatott
egyluttmikodésének kerete az eu-LISA létrehozasardl szold rendeletbdl ered. Amennyiben unids jogi aktus
igy rendelkezik, az eu-LISA munkakapcsolatot alakithat ki a nemzetkdzi kbzjog hatalya ala tartozé nemzetkozi
szervezetekkel és mas olyan érintett szervekkel vagy szervekkel, amelyeket két vagy tobb orszag kdzott
Iétrejott megallapodas hoz létre vagy ilyen megéllapodas alapjan hoztak létre, amennyiben ez feladatainak
ellatasdhoz sziikséges. Minden ilyen munkamegallapodasra azonban csak az igazgatdtanacs engedélyével
és a Bizottsag el6zetes jovahagyasaval kertlhet sor a bel- és igazsaglgy teriletén az EU atfogdbb stratégiai
célkitlizéseivel és az EU kulsd politikaival valo 6sszhang biztositasa érdekében.

Az eu-LISA nemzetkOzi szervezetekkel folytatott egyittmiikodését és a kils6 munkamegallapodasok
létrehozasat vezeérld altalanos elveket 6ssze kell hangolni az Ugyndkség 2021 és 2027 kozotti idészakra sz6lo
hosszu tava stratégidjaval, és ugy kell kialakitani, hogy:

= elésegitse az Ugynokség létrehozasarol szolo rendeletben meghatarozott kotelezettségek
végrehajtasat, kilondsen az ETIAS és az interoperabilitasi architektira bevezetését;

= tamogassa az EU prioritdsait a harmadik orszagokban, kulonds tekintettel a nagyméretld IT-
rendszerek fejlesztésére;

= el6mozditsa és kiterjessze az eu-LISA mint fejl6dd kivaldsagi kdzpont szerepét az ismeretek és
tapasztalatok cseréje révén;

= megerdsitse az Ugyndkség képességeit az innovacid és a digitalis transzformacio elémozditasa
érdekében.

Az Ugynokségnek a nemzetkozi szervezetekkel vagy mas érintett szervezetekkel kialakitandd
munkamegallapodasokra vonatkozé célkitGzéseit az érdekelt felek kovetkezd, 2023-2027-es id6szakra
vonatkoz6 felllvizsgalt és aktualizalt iranyitasi stratégiaja tovabb részletezi (mivel a jelenlegi stratégia 2022-
ben véget ér).

Egyiittmi(ikodés nemzetkozi szervezetekkel és harmadik orszagokkal

A nemzetkdzi szervezetekhez és harmadik orszagokhoz f(iz6d6 munkakapcsolatok kiépitése soran az
Ugynokség figyelembe veszi az eu-LISA létrehozasardl sz6l6 rendelet és a bel- és igazsagugy teriiletére
vonatkozé unids prioritasok iranymutatasat. Elsébbséget élvez a nagyméretl IT-rendszerek hatékony
fejlesztése és lizemeltetési igazgatasa, példaul a kapacitasépitési kezdeményezések, valamint a szakértelem
€s a bevalt gyakorlatok cseréje.

A nemzetkdzi szervezetekkel és harmadik orszagokkal folytatott egyuttmiikddés jelenlegi szintje tovabbra is a
Frontex altal iranyitott projektekhez nyuljtott hozzgjarulasra korlatozédik a kivalasztott nyugat-balkani
orszagokat érinté IPA 1l projekt tekintetében, amely a Bizottsagtol kapott megbizast kdvetéen folytatédhat.

Az Ugynokségnek az ETIAS-szal és az interoperabilitasi architektiraval kapcsolatos kotelezettségei
végrehajtasa érdekében kelld id6ben munkamegallapodast kell kétni az Interpollal, az atfogé6 EU-Interpol
megallapodasrol szold targyalasok lezarasatol, valamint a Bizottsag el6zetes jovahagyasatol és az
igazgatotanacs felhatalmazasatol fuggéen.

145




XIIl. melléklet. Tovabbi személyzeti igények

Az Ugynokség megallapitotta, hogy az dsszes tervezett tevékenység elvégzéséhez és az (j utemterv
betartasdhoz 2024-ig tébb tovabbi személyzeti alldshelyeket kell betdlteni.

Ezen allashelyek szdmat 34 FTE-re becsllték, és meghataroztak a megfeleld munkakori leirdsokat. Mivel
azonban ezek az éllashelyek nem szerepeltek az elfogadott LFS-ekben, a koltségvetési hatésag az eu-LISA
2023-as koltségvetésére vonatkozd egyeztetési eljards keretében 6 allashelyet hagy jova a biztonsaggal
kapcsolatos kérdések kezelésére, amint azt a tobbéves munkaprogram 2.2.3. fejezete és 2.3.2. fejezetének
4. tAbldzata bemutatja.

A 23.tdblazat az eu-LISA 2023. évi létszamtervéhez biztositott tovabbi allashelyek munkakdri leirasait
csoportositja.

23. tablazat: A 2023-ban biztositott tovabbi allashelyek'®?
Szerzédéshosszabbitas

Munkakari leiras . FTE
tipusa

Biztonsagi tisztvisel6 TAAD 5 3

Vezetd biztonsagi tisztvisel6 TAAD 7 3

102 A 2023. évi elfogadott Iétszamtervbe valé felvétel figgvényében.
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XIV. melléklet: A 2023-2025-0s egységes programozasi
dokumentumhoz kapcsolédoé tanulmanyok és
hatasvizsgalatok

Rendszer Célkitiizés A 2023-2025-0s egységes programozasi dokumentumban foglalt
tevékenységre gyakorolt hatas
VIS Az intelligens nyomon A VIS intelligens nyomon kovetési hatasvizsgalat az intelligens nyomon kévetés
kovetés  VIS-be torténd VIS-be torténd integraldsanak megvaldsithatosagat értékeli. A hatokor kiterjed a
integrélasanak kovetelmények meghatarozasara, a rendelkezésre allasra és az azzal kapcsolatos
megvalosithatésagaval felkésziltségre, hogy bevezessék a gépi tanulast a VIS incidens-el6rejelzésbe,
kapcsolatos hatasvizsgélat. tovabba annak lehetéségére, hogy az automatikus incidens- és problémakezelés
céljabol egy interfészt biztositsanak az ITSM eszkdzhoéz. Ez a hatasvizsgélat
tamogatni fogja a VIS lizemeltetési igazgatasat, kilonésen az eu-LISA azon feladatat,
hogy biztositsa, hogy kéltség-haszon elemzés alapjan a rendelkezésre allé legjobb
technoldgiat hasznaljak a kozponti VIS és a nemzeti interfész szamara. %
ECRIS-TCN Az arcfelismeréssel Az ECRIS-TCN arcfelismerési hatasvizsgalat tamogatni fogja a Bizottsag arrol

kapcsolatos  hatasvizsgélat
az ECRIS-TCN szamara.

hozott dontését, hogy az ECRIS-TCN arcképadatokra vonatkozéan elinditja az
automatikus arcfelismerést az sBMS-ben. A hatokor kiterjed az arcfelismerd
szoftverek technoldgiai fejlédésének, valamint e technoldgia elérhetdségének és
felkésziltségének értékelésére, a tagallamokbdl szarmazo, a jovébeni sBMS-ben
feldolgozasra szant arcképadatok értékelésére, az elérhetd és redlis pontossagi és
adatminéségi célok meghatarozasara, valamint az ECRIS-TCN arcképmintékra és az
sBMS felismerési funkcidinak bevezetésére vonatkozé hatasvizsgalatra.

103 A vizuminforméacios rendszerrél (VIS) és a révid tavi tartézkodasra jogositd vizumokra vonatkozo adatok tagallamok kdzotti cse réjérél szolo,
2008. julius 9-i eurépai parlamenti és tanacsi rendelet (VIS-rendelet) (HL L 218., 2008.8.13., 60—81. 0.) 26. cikkének (1) bekezdése.
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