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Seznam zkratek

ALM fizeni zivotniho cyklu aplikace

BaaS biometrie jako sluzba

BCMS strategie fizeni kontinuity ¢innosti

BCU zalozni centralni jednotka (zalozni
stfedisko v obci Sankt Johann im
Pongau)

BMS systém pro porovnavani
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CA smluvni zaméstnanec

CAC centrum pomoci dopraveiim

CBS hlavni provozni systémy

CEOS pracovni fad ostatnich
zaméstnancu Evropské unie

CIR spole¢né ulozisté udajl o
totoZnosti

CMMI integrace modelu vyspélosti
procesl

CRRS centralni uloZisté pro podavani
zprav a statistiky

CslI spole¢na sdilend infrastruktura

DPO povéfenec pro ochranu osobnich
udaji

e-CODEX komunikace v oblasti e-justice
prostfednictvim on-line vymény
udaji

ECRIS Evropsky informacni systém
rejstrikud trest

ECRIS RI Referenéni provedeni Evropského
informacniho systému rejstrika
trestl

ECRIS-TCN  Evropsky informacni systém
rejstrikd trestl — statni pfislusnici
tfetich zemi

EES Systém vstupu/vystupu

ElIOU evropsky inspektor ochrany udajd

EK Evropskéa komise

EMAS systém pro environmentalni fizeni
podnik a audit

EOPM elektronicka pfirucka pro obsluhu

1 ISO/IEC JTC 1/SC 37, biometrické prvky je podvybor pro normalizaci
v ramci spole¢ného technického vyboru ISO/IEC JTC 1, na ktery dohlizi
Mezinarodni  organizace pro normalizaci (ISO) a Mezinarodni
elektrotechnickd komise (IEC) ajehoz Uukolem je vypracovavat
a usnadnovat provadéni norem v oblasti biometrie.
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ITIL
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informace a povoleni
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sit agentur Evropské unie
Evropsky ucetni dvir

Agentura Evropskeé unie pro
provozni fizeni rozsahlych
informacnich systému v prostoru
svobody, bezpecnosti a prava

Evropskéa databaze otiskl prstl
zadatell o azyl

Agentura Evropské unie pro
spolupréaci v oblasti prosazovani
prava

funkéni skupina

Evropska agentura pro pohranicni
a pobfezni straz

definitivni pfijeti systému
ekvivalent plného pracovniho
Gvazku

ramcova smlouva

lidské zdroje

fizeni lidskych zdroju

ramec vnitini kontroly

informacéni a komunikacéni
technologie

Mezinarodni organizace kriminalni
policie
interoperabilita

ISO/IEC JTC 1/SC 37, podvybor
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JHAAN

KPI
LFS
MID
OLA
OLAF

PoC
PPM
QMS
sBMS

SEMM

SIRENE

SIS
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SLA
SM9

fizeni IT sluzeb

sit' agentur pUsobicich v oblasti
spravedlnosti a vnitiich véci

klicovy ukazatel vykonnosti
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dohoda o provozni Urovni

Evropsky ufad pro boj proti
podvodim

ovéreni koncepce
fizeni portfolia projektu
systém Fizeni jakosti

sdilena sluzba porovnavani
biometrickych prvk

Schengensky hodnotici a
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zadost o doplfujici informace
u vnitrostatnich zaznam?

Schengensky informaéni systém

systém automatizované
identifikace otisk(l prstu
Schengenského informacniho
systému
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HP Service Manager, verze 9 —
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SV
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Focus)
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Slovo Uvodem

Tento programovy dokument byl dokonéen v dobé, kdy agentura eu-LISA
oslavovala 10. vyro€i svého vzniku. Béhem prvniho desetileti své
existence se agentura stala zadsadnim stavebnim kamenem schengenské
architektury v EU a hlavni hnaci silou digitalni transformace v oblasti
spravedinosti a vnitfnich véci EU. Ukolem agentury je chranit jedno ze
zakladnich prav obéanti EU — volny pohyb po schengenském prostoru.
Od skromnych zac¢atk( v roce 2012 prosla agentura eu-LISA vyznamnym
vyvojem — od malé technické agentury az po ,digitalni srdce“
Schengenu, které je odhodlano podporovat usili c¢lenskych stata
o zachovani oteviené, silné a bezpec¢né Evropy.

V letoSnim roce také skon&i mé funkéni obdobi vykonného feditele agentury
eu-LISA. Jsem hrdy na to, Ze po sobé& zanechavam agenturu stojici na pevnych
zakladech, ktera je schopna udrzet a zvysit své Usili o to, zachovat otevienost
Evropy a soucCasné zajistit ochranu prfed globalnimi hrozbami terorismu,
organizovaného zlocinu a nelegalni migrace.

Velky pocet informacnich systému svéfenych agentufe vSak spolu s neustale
se vyvijejicim regulacnim ramcem vytvari pro pfisti desetileti agentury eu-LISA
velmi naroéné prostfedi, zejména sohledem na stale rostouci tlak na
dosahovani vysledkl s omezenymi zdroji ve srovnani s vysokymi oéekavanimi
nasSich zucastnénych stran. Tento jednotny programovy dokument na obdobi
2023-2025 odrazi stabilni zavazek a trvalé Usili agentury eu-LISA o zachovani
a zvySeni provozni efektivnosti a pohotovosti agentury pfi feSeni téchto vyzev.

Agentura eu-LISA vstupuje do druhého desetileti své existence a toto vyroci
oslavi  dokoncenim jednoho  znejslozitéjSich a  nejnaroénéjSich
transformacnich programd, ktery byl zahajen v poslednim desetileti kdekoli na
svété. V roce 2024 agentura poskytne architekturu interoperability v oblasti
SVV pro spravu vnéjSich hranic a vnitini bezpe€nost EU, €¢imz vyznamné zlepSi
bezpe¢nou vyménu informaci mezi evropskymi donucovacimi a justi¢nimi
organy. Poslouzi také jako zaklad pro dalSi fazi vyvoje agentury eu-LISA
jakozto hnaci sila probihajici modernizace a digitalizace v oblasti SVV v EU.

Jsem si jist tim, Ze agentura eu-LISA bude i nadale upevriovat svou ulohu
cenného a spolehlivého partnera ¢lenskych statli a dalSich zu¢astnénych stran
v oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci. Proto bude agentura nadale stat v cele
digitalizace spravy hranic a fizeni migrace, vnitini bezpecnosti a justicni
spoluprace EU a bude pozorné sledovat nejnovéjsi vyzkum a vyuzivat nove
technologie a inovativni feSeni.



V tomto ohledu se bude agentura eu-LISA vroce 2023 vénovat témto
strategickym prioritam:

= zajisténi nepretrzité dostupnosti vSech informacnich systému v oblasti
SVV sveéfenych agenture,

= zajisténi priibézného vyvoje systému v souladu s pFisluSnym vyvojem
politik v oblasti SVV,

= UspésSné dodani novych informacnich systému v oblasti spravedinosti
a vnitiich véci — EES, ETIAS a ECRIS-TCN a prevzeti provozniho
fizeni systému e-CODEX pfi souasném zajisténi pribézného vyvoje
slozek interoperability,

= vétSi prispévek agentury k oblasti spravedinosti v EU a

= v roce 2023 agentura projde pravidelnym hodnocenim vykonnosti, jak
je stanoveno v €lanku 39 zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA.

Cinnosti obsazené v tomto jednotném programovém dokumentu na obdobi
2023-2025 rovnéz odrazeji setrvalé usili a zavazek agentury eu-LISA
pokracovat v rozvoji organizace, a zvysit tak efektivitu a pohotovost agentury
a soucasné zachovat vysokou miru udrzeni zaméstnancu, jejich zapojeni
a motivace. V prubéhu roku 2023 bude agentura eu-LISA pokrac¢ovat ve svém
systematickém a konzistentnim pfistupu s cilem zajistit Uspésné provadéni
¢innosti nastinénych v tomto programu a plnit své cile v 4zké a transparentni
spolupréci s fadou zucastnénych stran agentury.

Jelikoz se mé funkéni obdobi chyli ke konci, rad bych vyuzil této prilezitosti
a podékoval ¢lenskym statim, viadam zemi, v nichz se nachazeji pracovisté
agentury, Evropské komisi, Evropskému parlamentu, Radé Evropské unie
a jejim predsednictvim a vSem naSim partnerskym agenturam EU za jejich
neochvéjnou podporu a konstruktivni spolupraci béhem téchto let.

V neposledni fadé bych rad srdeéné podékoval vSem svym koleglim
v agentufe eu-LISA za jejich setrvalou odolnost a neochvéjné odhodlani
naplfiovat poslani agentury. Bylo mi velkou cti a vysadou vést tuto agenturu od
jejiho vzniku. Spole¢né jsme vybudovali a rozsifili nasi organizaci z malé
technické agentury do podoby ,digitalniho srdce“ schengenské architektury.

TéSim se na to, ze se stanu svédkem jejiho dalSiho rozvoje v souvislosti
s pokracujicim narlistem objemu a slozZitosti ¢innosti agentury eu-LISA.

Spoleéné jako jeden!

Krum Garkov
Vykonny Feditel od roku 2012 do roku 2022

Ukolem agentury je chranit jedno ze zékladnich
prav obéant EU - volny pohyb po schengenském
prostoru.



Predmluva prozatimniho vykonného reditele

V listopadu 2022 skongéilo funkéni obdobi Kruma Garkova, ktery agenturu
eu-LISA vedl od jejiho zalozeni vroce 2012. Pod jeho vedenim se
agentura rozrostla zmalé technické agentury do podoby klicového
subjektu umoziujiciho provadéni politik EU v oblasti azylu, viz a spravy
hranic. Krum Garkov byl po celou dobu svého mandatu odhodlan
zajisSt'ovat uspéch agentury a u€init z agentury eu-LISA to, ¢im je dnes.
Hodnoty transparentnosti, excelence a odhodlani budou provazet
agenturu i do budoucna.

Agentura eu-LISA vstupuje do nového desetileti své existence, avSak jeji
priority zUstavaji beze zmény. Hlavni prioritou agentury bude i nadale zajistovat
stabilni provozni fizeni informacénich systémd EU v oblasti SVV spolu se
zavedenim nékolika novych systému a zastfesSujici architektury interoperability.
Kromeé toho se agentura eu-LISA rovnéz aktivnéji zapoji do vyzkumu a inovaci
scilem i nadale podporovat probihajici digitalizaci voblasti SVV
prostfednictvim odbormych znalosti a praktického know-how v oblasti vyvoje a
zavadéni modernich nastroji a technologii.

Nadchazejici mésice budou pro agenturu klic¢ové a pfipravi padu pro budouci
praci. Jesté pfed jmenovanim nového vykonného feditele bude agentura
i nadéle odhodlana dosahovat pokroku v ramci dalezitych priorit EU — vSechny
budou i nadale plnit zasadni ulohu agentury, kterou je zajiStovani bezpecnosti
a svobody pohybu evropskych ob&an.

Agentura si pro nadchazejici desetileti své existence stanovila ambiciézni cile:
pokratovat ve své praci se stejnou vasni, stejnym nasazenim a ochotou
spolupracovat, ktera se stala soucasti DNA agentury eu-LISA. Spolecné
s nasimi zucastnénymi stranami bude agentura dale zlepSovat ucinné
fungovani schengenského prostoru.

Luca Tagliaretti
Prozatimni vykonny feditel



Poslani

Agentura Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informaénich systému v prostoru svobody,

bezpecnosti a prava (eu-LISA) dohlizi na provoz a pokracujici vyvoj rozsahlych informaénich systému
EU v oblasti spravedlnosti a vnitinich véci (SVV). Agentura, ktera byla zfizena v Fijnu 20112 aje
v provozu od prosince 2012, se vyvinula do podoby ,digitalniho srdce schengenského prostoru®.
V této své funkci je agentura eu-LISA odpovédna za ucinnou a inteligentni spravu vnéjsich hranic EU
zalozenou na informacich a prispiva k politikam v oblasti vnitini bezpeé€nosti, viz, azylu a trestniho
soudnictvi.

Diky usnadnéni volného pohybu v Evropé — jednoho ze zakladnich prav ob¢and EU — tvofi ¢innost agentury
zékladni kAmen schengenské architektury EU. Za timto ucelem poskytuje agentura eu-LISA uzivatelim
informacnich systémi EU v oblasti SVV vysoce kvalitni sluzby a zaroven zajistuje vysokou Uroven ochrany
Udaja v souladu s pravnimi pfedpisy Unie o ochrané udajl a pfislusnymi ustanovenimi pro jednotlivé rozsahlé
informacni systémy spadajici do plisobnosti agentury.

Aby byla zajisténa pokrocila odboma podpora pro provozni fizeni informacnich systému v oblasti SVV, sleduje
agentura nejnovéjsi vyvoj v oblasti vyzkumu a inovaci, testuje nové technologie a feSeni a podporuje Komisi,
Clenskeé staty a dalSi agentury EU v oblasti, ve které disponuje odbornosti.

Agentura odpovida za provozni Fizeni, zmény a budouci vyvoj nize
uvedenych informacnich systému EU v oblasti SVV a jejich pfislusnych

komunikacnich infrastruktur: PRAVNI ZAKLADY

= Schengensky informacni systém (SIS),

= Vizovy informaéni systém (VIS), Zfizovaci nafizeni agentury
] ) o . ) a zastfesujici regulacni ramec
= Evropska databaze otiskl prstd v oblasti azylu (Eurodac). pro rozsahlé informa&ni
systémy spadajici do
pUsobnosti agentury jsou
Do konce roku 2023 agentura dokonci vyvoj a pfevezme odpovédnost uvedeny v oddile Seznam
za provozni fizeni tfi novych informacnich systému v oblasti SVV: pravnich zakladu.

= Systém vstupu/vystupu (EES),

ZJISTIT VICE

= Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni (ETIAS),

= Evropsky informacni systém rejstiiku trestt — statni prislusnici
tfetich zemi (ECRIS-TCN). o0 hlavnich ¢innostech
agentury eu-LISA v zajmu

Kromé toho ma agentura v roce 2023 pfevzit odpovédnost za provozni na portalu Discover eu-LISA
fizeni systtmu e-CODEX (komunikace voblasti e-justice (Objevte agenturu eu-LISA).
prostfednictvim on-line vymény udaju).

Kromé toho bude agentura eu-LISA po cely rok 2023 pokracovat v zavadéni nové informacni architektury EU
pro spravu hranic a vnitfni bezpecnost, a to v izké spolupraci s ¢lenskymi staty, agenturou Frontex, Europolem
a Evropskou komisi. Tato nova informacni architektura zajisti interoperabilitu mezi rozséahlymi
informacnimi systémy EU v oblasti SVV a soucasné zlepsi pfistup k pfisluSnym vnitrostatnim a unijnim
organim. Bude tedy pfedstavovat zasadni soucast reakce EU na vefejnou poptavku a politicka o¢ekavani na
vysoké urovni ohledné ucinné&jsi spravy vnéjsich hranic Unie v zajmu posileni vnitfni bezpe€nosti.

Agentura je rovnéz odhodlana byt i nadale transparentni a odpovédna vic¢i svym zdcastnénym stranam a
ob&anum EU, zachovat si dobrou povést a viditelnost prostfednictvim rliznych informacénich ¢innosti.

2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 ze dne 14. listopadu 2018 o Agentufe Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informaénich
systému v prostoru svobody, bezpecnostia prava (eu-LISA) a o zméné nafizeni (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnuti Rady 2007/533/SVV a zru$eni nafizeni (EU)

¢.1077/2011.


https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx#/

o)
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POSLANI

Nasim poslanim je podporovat
EU a ¢lenské staty v jejich asili
0 zachovani otevienosti
a bezpecnosti Evropy
prostfednictvim vyspélych
technologii.

ODPOVEDNOST

Uplatnit fadny spravni ramec,
nakladové efektivni ¢innosti a fadné
finanéni fizeni.

KONTINUITA

Zajistit, aby agentura optimalné
vyuzivala odborné znalosti, poznatky
a investice ¢lenskych statt a dale je

rozvijela.

@

USTREDI

Tallinn, Estonsko

VIZE

Snazime se poskytovat vysoce
kvalitni, uc¢inné sluzby a feseni,
sladovat vyspélé technologie
s ménicimi se potfebami EU
a Clenskych statt a podporovat
digitalni transformaci v oblasti
spravedlnosti a vnitinich véci.

TRANSPARENTNOST

Zajistit pravidelnou a otevienou
komunikaci s hlavnimi zu¢astnénymi
subjekty agentury a neustaly dialog za
ucelem vymezeni dlouhodobé strategie
agentury.

TYMOVA PRACE

Usilovat o to, aby kazdy jednotlivy ¢len
tymu mohl optimalné vyuzivat své
znalosti a zku$enosti, a prispivat tak ke
spoleénému Uspéchu.

(3) (@)

TECHNICKE
PRACOVISTE

Strasburk, Francie

~ TECHNICKE
ZALOZNi PRACOVISTE

St Johann im Pongau,
Rakousko

ZAKLADNI HODNOTY

NasSe vize a poslani se
promitaji do operativnich
cinnosti prostrednictvim

uplatiiovani zakladnich hodnot,
jimiz jsou odpovédnost,
transparentnost, excelence,
kontinuita, tymové prace
a poskytovani prvotfidnich
sluzeb zakaznikam.

EXCELENCE

Mit spravnou organizacni strukturu,
kvalitni zaméstnance a spravné
procesy, zajiStovat kontinuitu sluzeb
a funkéni komplexnost nastroju
poskytovanych ¢lenskym statim.

ZAMERENI NA ZAKAZNIKA

Zajistit, aby agentura vzdy plnila
potfeby a pozadavky zucastnénych
stran.

STYCNA
KANCELAR

Brusel, Belgie




OCHRANA UDAJU

PFi pInéni svého poslani, priorit, cild a kazdodennich ¢innosti je agentura odhodlana zajistit vysokou uroven
ochrany udaju v souladu s prdvem Unie v oblasti ochrany udajli, vCetné zvlastnich predpist pro kazdy
z rozsahlych informacnich systému v jeji plsobnosti, jak je stanoveno v €l. 2 pism. f) zfizovaciho nafizeni
agentury eu-LISA.

PFi zpracovavani osobnich Udaju agenturou eu-LISA se dodrzuji zakladni prava, vcetné respektovani
soukromého a rodinného zZivota a ochrany osobnich adaju, ktera jsou zakotvena v ¢lancich 7 a 8 Listiny
zakladnich prav EU. Agentura dodrzuje vSechny zasady tykajici se zpracovani osobnich Udaju podle nafizeni
(EU) 2018/1725%, zejména Ucelové omezeni, minimalizaci Udajd, presnost, odpovédnost, omezeni ulozeni,
integritu a davérnost. Pfi zavadéni a provoznim fizeni informacnich systém( v oblasti SVV a jejich
interoperability vénuje agentura eu-LISA zvlastni pozomost zasadé zamérné a standardni ochrany udaja
v souladu s ¢lankem 27 nafizeni (EU) 2018/1725, ¢lankem 25 nafizeni (EU) 2016/679* a ¢lankem 20 smérnice
(EVU) 2016/680.°

3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna 2018 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
organy, institucemi a jinymi subjekty Unie a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni nafizeni (ES) ¢. 45/2001 a rozhodnuti ¢. 1247/2002/ES.

4 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaja
a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji).

5 Smémice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
pfislusnymi organy za uc¢elem prevence, vySetfovani, odhalovani &i stihani trestnych ¢ind nebo vykonu trestu, o volném pohybu téchto udaju a o zruseni

ramcového rozhodnuti Rady 2008/977/SVV.



Uvod

Jednotny programovy dokument® na obdobi 2023-2025 piedklada strukturovany piehled planovanych
cilt a éinnosti agentury s cilem zajistit transparentnost, odpovédnost a G¢inné vyuzivani finanénich
a lidskych zdroju pridélenych agentuie eu-LISA.

Tento jednotny programovy dokument slouzi jako voditko k prioritam agentury eu-LISA a ¢&innostem
zaloZzenym na operativnich cilech agentury a politickych prioritach EU. Dokument proto nabizi za€astnénym
stranam agentury srozumitelnost a jistotu, Ze agentura eu-LISA zaujima systematicky a jednotny pfistup
k pInéni svého mandatu tim, ze uc€inné vyuziva pfidélené lidské a finan¢ni zdroje.

Jednotny programovy dokument navic slouzi jako rozhodnuti o financovani a nastinuje pridélovani zdrojt
agentury eu-LISA mezi veskeré €innosti planované na rok 2023. Dokument je v souladu s dlouhodobou
strategii agentury na obdobi 2021-2027, kterou spravni rada pfijala v listopadu 2021 a ktera slouzi jako
vychodisko pro stanoveni strategickych cilG a priorit agentury eu-LISA.

= Oddil 1 podava prehled o celkovém hospodaiském, politickém a regulaénim kontextu cinnosti
agentury.

= V oddile 2 je uveden trilety vicelety plan (2023-2025), ¢innosti a zdroje, ktery nabizi podrobny
prehled dlouhodobého zaméfeni agentury a plant na dosazeni strategickych a dil€ich cil(.

= V oddile 3 se dale rozebira, jak agentura planuje provést své viceleté priority v roce 2023, v¢etné
rozpisu lidskych a finan¢nich zdroj potfebnych k dosazeni téchto cill.

= Prilohy tohoto dokumentu poskytuji komplexni pfehled o vyuzivani zdroju a zaroven cini praci
a Cinnosti agentury jesté transparentngjSimi.

Struktura tohoto programového dokumentu

Agentura tento programovy dokument strukturovala v souladu s pokyny Komise7. Prezentace cinnosti
agentury vychazi z definovanych portfolii, ktera odrazeji provozni model agentury eu-LISA a provazanost
mezi jednotlivymi projekty a ¢innostmi. V této souvislosti se ,portfoliem® rozumi soubor €innosti, jednotlivych
projektd a neprojektovych ukold, které jsou fizeny jako skupina.

Tento pfistup zajistuje lepSi koordinaci mezi projekty a neprojektovymi Cinnostmi a zaroven usnadiuje
dosazeni strategickych a provoznich cild agentury eu-LISA. V neposledni fadé umoznuje urcité synergie
a uspory z rozsahu, zejména ucinné;jsi vyuzivani dostupnych lidskych a finanénich zdroju.

Agentura v soucasnosti vymezila téchto pét portfolii®:

= Nové systémy a inovace: vyvoj a zavedeni novych informacnich systém( v oblasti spravedinosti
a vnitfnich véci (tj. EES, ETIAS a ECRIS-TCN) a slozek interoperability (. ESP, CIR, MID a CRRS).

= Provozni fizeni a pfepracovana nafizeni: provozni fizeni stavajicich informacénich systému v oblasti
SVV (tj. systém( SIS, VIS a Eurodac).

= |Infrastruktura: provozni udrzba a vyvoj celé sité, datového centra a spole¢né sdilené infrastruktury
(csh.

= Priifezové ¢innosti: ¢innosti, které pfimo podporuji hlavni provozni €innosti agentury eu-LISA, jako
je bezpec€nost a kontinuita Cinnosti, fizeni verzi, testovani a pfechod, zajiStovani kvality a rozvoj
schopnosti.

= Podptirné ¢innosti: Gtvar spravy a fizeni agentury eu-LISA.

6 Ustanoveni ¢l. 24 odst. 3 pism. d) zfizovaciho nafizeni (EU) 2018/1726 vyZaduje, aby vykonny feditel po konzultaci s Komisi a poradnimi skupinami
vypracoval a predloZil navrh jednotného programového dokumentu spravni radé. Clanek 19 odst. 1 pism. q) a r) téhoZ nafizeni vyzaduje, aby spravni rada
pfijala jednotny programovy dokument agentury.

7 Sdéleni Komise ze dne 20. dubna 2020 o posileni spravy a Fizeni subjektd Unie podle ¢lanku 70 finanéniho nafizeni 2018/1046 a o pokynech pro jednotny

programovy dokument a konsolidovanou vyro€ni zpravu o ¢innosti, COM (2020) 2297 final.
[

8 Poget portfolii neni pevné stanoven a v priib&hu ¢asu se méni v zavislosti na vyvoji ukolt svéfenych agentufe.
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Politické souvislosti

V nadchazejicich letech se bude Evropska unie i nadale potykat s dvoji ambici: jednak zistat oteviena
jako nedilna soucast globalizovaného a propojeného svéta a jednak zachovavat vnitini bezpe¢nost
svych obéant, obyvatel, navstévnik(, tzemi a infrastruktury.

Mandat a hlavni provozni ¢innosti agentury eu-LISA pfispivaji v zajmu naplnéni této dvoji ambice k provadéni
politickych pokyn(i stanovenych Evropskou komisi na obdobi 2019-2024°. Zejména pak je ¢innost
agentury v plném souladu s prioritou Komise podporovat evropsky zpusob Zivota tim, Ze podporuje plné
fungovani schengenského prostoru. Za timto U¢elem agentura usiluje o posileni vnéjsich hranic EU tim, Ze
pfispiva k iniciativam v oblasti fizeni migrace a vnitini bezpecnosti a podporuje reformu evropského azylového
systému. Pokud jde o prioritu Komise zaméfenou na digitalni transformaci Evropy, agentura eu-LISA
soustfedi svUj pFispévek na oblast umélé inteligence (Ul) a jejiho budouciho postupného vyuzivani
v informacnich systémech, které spadaji do jeji pusobnosti, a to v souladu s pfislusnymi pfedpisy o ochrané
Gdaju a bezpecénosti. Kromé toho agentura zintenzivriuje své Usili, pokud jde o podporu digitalizace justice,
a soucasné pokracuje v digitalizaci postupli EU v oblasti migrace, azylu a viz, které jsou soucasti jejiho
mandatu.

V roce 2023 bude Evropska unie i nadale véemozné podporovat Ukrajinu, jeji obyvatelstvo a Evropany, ktefi
¢eli potizim v disledku valky.'° S tim, jak ruska uto¢na valka proti Ukrajiné pokraduje, je agentura eu-LISA
odhodlana poskytovat pomoc organim EU a ¢lenskym statim v§emi nastroji, které ma v ramci svého mandatu
k dispozici. Agentura pfispivda k podpofe EU poskytované Ukrajiné prostfednictvim spoleéné c&innosti
provadéné v ramci sité agentur plsobicich v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci a je pfipravena poskytovat
Komisi a ¢lenskym statlim poradenstvi nebo podporu v technickych otazkach tykajicich se stavajicich nebo
novych systéma. JelikoZ valka zménila prostiedi kybernetickych hrozeb!!, bude agentura eu-LISA zejména
pokraCovat ve spolupraci s organy a agenturami EU v oblasti kybemetické bezpecénosti.

Uginnost a Géelnost politik EU v oblasti azylu, pristéhovalectvi a ochrany vnéjsich hranic a schopnost
reagovat na neustale se ménici bezpe€nostni hrozby (ij. terorismus, organizovana trestna cinnost
a kyberkriminalita) zavisi na v€asné a komplexni vyméné informaci mezi pfisluSnymi vnitrostatnimi
a evropskymi organy, kterou nejlépe umoziuji modemi informacni systémy. Nové systémy, které maji byt
uvedeny do provozu v letech 2023-2024 (. systémy EES, ETIAS a ECRIS-TCN), budou podporovat vSechny
tyto operacni a provozni potfeby a politické poZzadavky. Spolu s novou architekturou interoperability, ktera ma
byt dodana vroce 2024, poskytne tato architektura integrovany inteligentni pfistup k zajisténi vnitini
bezpecnosti Evropy. Vzhledem k odpovédnosti za provozni Fizeni stavajicich a novych informacnich systému
a jejich slozek interoperability bude agentura eu-LISA i naddle jednou z kliCovych zucastnénych stran
v oblasti SVV EU.

V této souvislosti je agentura i nadale odhodlana pinit cile strategie bezpeénostni unie EU*?, zejména Gtvrtou
strategickou prioritu budovani silného evropského bezpeclnostniho ekosystému. Po plném provedeni
prepracovaného znéni nafizeni o systému SIS v bfeznu 2023 bude agentura eu-LISA nadale podporovat vyvoj
systému SIS s cilem usnadnit spolupraci mezi donucovacimi, pohrani¢nimi a migra¢nimi organy v celé
Evropé. Prostfednictvim vyvoje Systému vstupu/vystupu, Evropského systému pro cestovni informace
a povoleni a modernizovaného Vizového informacniho systému zajisti agentura eu-LISA moderni a u¢innou
spravu vnéjSich hranic, ktera pfinese dvoji uZitek v podobé zachovani vnitini bezpecnosti schengenského
prostoru a zaroven usnadnéni mezinarodniho cestovani a volného pohybu. V tomto ohledu je agentura rovnéz
zapojena do diskusi o budouci revizi smémice o predbéznych informacich o cestujicich (API), jejimz cilem je
jesté vice zefektivnit identifikaci cestujicich a zjiednodusit spravu hranic, a k ttmto diskusim pfispiva.

Ocekava se, ze brzy budou do portfolia agentury pfidany dva legislativni navrhy — Prim Il a digitalizace viz.
Zaprvé, navrhované nafizeni Priim II'® (o automatizované vyméné udaju pro policejni spolupraci) agenturu
eu-LISA poveéfi vyvojem a naslednym provoznim Fizenim smérovace Prim Il, ktery nahradi sou¢asny systém
jednotlivych propojeni mezi vnitrostatnimi databazemi kazdého clenského statu. Jakmile bude uveden do
provozu, usnadni vyménu informaci a zlepsi spolupraci mezi ¢lenskymi staty prostrednictvim nové architektury

9 Politické sméry pro pFisti Evropskou komisi, 2019-2024: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_en.

10 Projev o stavu Unie v roce 2022, prohlaseni o zaméru pro pfedsedkyni Robertu Metsolaovou a pfedsedu vlady Petra Fialu, 14. zafi 2022.

L ENISA Threat landscape 2022 (Prostfedi hrozeb agentury ENISA za rok 2022), fijen 2022, https://europa.eu/!4qBKPv.

12 3déleni Komise o strategii bezpe¢nostni unie EU, COM (2020) 605 final.

13 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o automatizované vyméné adaji pro policejni spolupraci (,Prim 11*), kterym se méni rozhodnuti Rady
2008/615/SVV a 2008/616/SVV a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1726, 2019/817 a 2019/818, COM (2021) 784 final.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_en

interoperability. Ackoli o podrobnostech tykajicich se regulace se stéle jedna, v navrhu se planuje spusténi
smérovace v roce 2027. Za druhé, pokud jde o digitalizaci vizovych postupud, Komise pfedlozila navrh nafizeni,
kterym se agentufe eu-LISA uklada ukol vyvinout a spravovat on-line platformu pro podavani zadosti
o schengenska viza'4, jejiz uvedeni do provozu ma podle odhadd probé&hnout do roku 2026.

Kromé& toho se c¢innost agentury eu-LISA fidi schengenskou strategii®® Komise a revidovanym
schengenskym hodnoticim a monitorovacim mechanismem (SEMM). Schengenska strategie ma za cil
posilit a zlepsit odolnost schengenského prostoru — nejvétsiho prostoru volného pohybu na svété. Cilem
revidovaného mechanismu SEMM je pomoci ¢lenskym statim provadét schengenské acquis posilenim
nékolika prvkd hodnoticiho a monitorovaciho mechanismu, véetné ulohy agentur EU plsobicich v oblasti
spravedinosti a vnitinich véci. V tomto ohledu se bude agentura eu-LISA nadale aktivné podilet na Cinnosti
mechanismu SEMM a pfispivat k ni, jak poZaduje Evropska komise. VSechny informacni systémy v oblasti
SVV provozované agenturou eu-LISA slouzi v zasadé jako kompenzaéni opatfeni k usnadnéni volného
pohybu v schengenském prostoru. Proto je jejich dalsi vyvoj pro EU a agenturu eu-LISA nesmimé dualezity.

Pfi provadéni nového paktu o migraci a azylu navrzeného Evropskou komisi*’ bude agentura eu-LISA
nadale hrat dulezitou Ulohu pfi dalSim rozvoji systému Eurodac, systému EU pro spravu zadosti o azyl.
V souladu s budoucim pFepracovanym znénim nafizeni o Eurodacu®®, které je nedilnou soucasti
navrhovaného paktu, bude agentura i nadale dohliZet na jeho provadéni, coZ pak bude pfedstavovat zasadni
prvek pro obnoveni duvéry mezi ¢lenskymi staty a celkové davéry ve schopnost EU fidit migraci. Po svém
zprovoznéni se novy systém Eurodac stane ustfedni platformou pro vyménu komplexnich informaci o azylu a
nelegalni migraci, ktera usnadni uc¢inné;jsi fizeni migrace a azylu v celé EU.

Pokud jde o umélou inteligenci, je agentura eu-LISA jednou z kli€ovych zu€astnénych stran, které pfispivaji
k rozvoji integrovaného a soudrzného evropského pristupu k umélé inteligenci.’® Ambici agentury eu-LISA
je stat se za podpory Evropské komise centrem excelence EU v oblasti umélé inteligence v prostoru vnitfni
bezpecnosti, migrace a spravedinosti. Za timto U¢elem agentura pokrac¢uje v budovani internich schopnosti a
rozSifovani svych tematickych odbornych znalosti v souladu s intemim dokumentem ,Plan pro iniciativy
v oblasti umélé inteligence v agentufe eu-LISA®. Provadéni tohoto planu podporuje pracovni skupina
agentury eu-LISA pro umélou inteligenci (WGAI) slozena z odbomikd Evropské komise, agentur EU
a organu cClenskych statd. Kromé toho bude agentura eu-LISA rovnéz pokraCovat ve zkoumani moznosti,
vyhod a omezeni vyuzivani umélé inteligence v ramci svych hlavnich provoznich systému, napfiklad ve
sdilené sluzbé pro porovnavani biometrickych prvkd (sBMS), Evropském systému pro cestovni informace a
povoleni (ETIAS) nebo centralnim ulozisti pro podavani zprav a statistiky (CRRS), jakoz i v podpurnych uzitich,
jako je sledovani aplikaci a infrastruktury agentury eu-LISA. Agentura rovnéz aktivné zkouma vyuzivani umelé
inteligence v oblasti kybemetické bezpecnosti.

Agentura eu-LISA bude i nadéale stat v ¢ele digitalnich inovaci v komunité EU pUsobici v oblasti SVV.
Pfipravenost na zavadéni sofistikovanéjSich, flexibilngjSich a integrovanégjSich informacnich systémi
a nastroju je nedilnou soucasti reakce Unie na neustale se ménici bezpecnostni hrozby. VSechny oblasti
zajmu agentury eu-LISA — ochrana hranic, migrace, vnitini bezpe¢nost a oblast spravedinosti — prochazeji
zésadni transformaci v podobé digitalizace a automatizace, které nahrazuji ¢innosti provadéné manuaing,
napf. orazitkovani cestovnich paslt. Tato transformace vyzaduje, aby se agentura eu-LISA jako hlavni
poskytovatel sluzeb vice zaméfila na kybernetickou bezpecnost a boj proti hrozbam v kybernetické oblasti.
Agentura uznava vyzvy, které pfinasi digitalni vék, a je odhodlana zajistit, aby vSechny jeji Cinnosti byly
v souladu s nedavnym navrhem smérnice Komise o opatfenich k zajisténi vysoké spole¢né urovné
kybemnetické bezpecnosti v Unii, tj. revidovanou smérnici o bezpecénosti siti a informaénich systému

14 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se méni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 767/2008, (ES) &. 810/2009 a (EU)
2017/2226, nafizeni Rady (ES) ¢. 1683/95, (ES) ¢. 333/2002, (ES) &. 693/2003 a (ES) &. 694/2003 a Umluva k provedeni Schengen ské dohody, pokud jde
o digitalizaci postupu udélovani viz, COM (2022) 658 final.

15 Sdéleni Komise Evropskému parlamentu a Radé ,Strategie pro zajisténi piné funkéniho a odolného schengenského prostoru®, COM (2021) 277 final.

16 Nafizeni Rady (EU) 2022/922 ze dne 9. ¢ervna 2022 o vytvofeni a fungovani hodnoticiho a monitorovaciho mechanismu k ovéfeni uplatfiovani
schengenského acquis a o zru$eni nafizeni (EU) ¢. 1053/2013.

17 Sdéleni Komise o novém paktu o migraci a azylu, COM (2020) 609 final.

18 Pozménény navrh nafizeni o zfizeni systému ,Eurodac” pro porovnavani biometrickych udaji za G&elem uginného uplatiiovani nafizeni (EU) XXX/XXX
[nafizeni o fizeni azylu a migrace] a nafizeni (EU) XXX/XXX [nafizeni o znovuusidlovani], za G¢elem identifikace neopravnéné pobyvajiciho statniho
pfislusnika treti zemé nebo osoby bez statni pfisluSnosti, o podavani zadosti donucovacich organt ¢lenskych statd a Europolu o porovnani tdaju s udaji
systému Eurodac pro u¢ely vymahani prava a o zméné natizeni (EU) 2018/1240 a (EU) 2019/818, COM (2020) 614 final.

19 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi harmonizovana pravidla pro umé&lou inteligenci (akt o umé&l¢ inteligenci) a méni urcité

legislativni akty Unie, COM (2021) 2026 final.



(smémice NIS2)%*. Smérnice stanovi Sirokou $kalu opatfeni pro zajisténi bezpecné vymény informaci mezi
Clenskymi staty a pFislusnymi agenturami EU a celkové bezpeénosti informacnich systém( v oblasti SVV.
Aby bylo zajisténo stabilni poskytovani sluzeb véem zucastnénym stranam, bude agentura eu-LISA i nadale
posilovat svou organiza¢ni odolnost. Toho dosahuje provadénim spole&ného pfistupu ke kontinuité Cinnosti
a obnové po havarii pro véechny informacéni systémy v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci ve své plsobnosti.
Od roku 2023 bude agentura povinna provadét bezpecnostni pozadavky vyplyvajici ze dvou legislativnich
navrhu predlozenych v roce 2022 — navrhu nafizeni EU o bezpec¢nosti informaci a navrhu o kybermetické
bezpecnosti?t. Jakmile budou obé nafizeni pfijata, budou se vztahovat na vdechny organy, instituce a agentury
a agentura EU-LISA bude muset pfizplsobit svlj sou€asny politicky ramec v oblasti bezpecénosti a kontinuity
ginnosti novému rezimu.

Priority narok 2023

Na zakladé vySe uvedeného prehledu stanovila agentura eu-LISA jako vychodisko svého pracovniho
programu na rok 2023 téchto Sest priorit:

= priorita 1: zajisténi stabilniho a nepretrzittho provozu a provedeni vyvoje systému spravovanych
agenturou eu-LISA a poskytovanych sluzeb (tj. SIS, VIS, Eurodac, ECRIS RI),

= priorita 2: pokracovani v zavadéni a vyvoji novych informacnich systémud v oblasti SVV svérenych
agentuie eu-LISA (tj. EES, ETIAS, ECRIS-TCN a e-CODEX) a architektury interoperability,

= priorita 3: poskytovani podpory a odbornych znalosti Komisi a ¢lenskym statam,
= priorita 4: zvy8eni pfispévku agentury k oblasti spravedinosti v EU,
= priorita 5: pokrok v ramci druhé pfistavby provoznich prostor agentury eu-LISA ve Strasburku,

= priorita 6: pfiprava na pravidelné hodnoceni agentury v souladu s ¢lankem 39 zfizovaciho nafizeni
agentury eu-LISA.

N PRIORITA 1

ZAJISTENI STABILNIHO A NEPRETRZITEHO PROVOZU A PROVEDENi VYVOJE SYSTEMU
SPRAVOVANYCH AGENTUROU EU-LISA A POSKYTOVANYCH SLUZEB

Agentura eu-LISA bude i nadale nepretrzité dohlizet na provozni fizeni a vyvoj rozsahlych informacnich
systém( EU voblasti SVV a jejich pfisluSnych komunikacnich infrastruktur. To zahrnuje nepfetrzitou
dostupnost systém( v souladu s pfislusnymi dohodami o Urovni sluzeb (SLA) a aktivni podporu vnitrostatnich
organu a agentur EU, které systémy pouzivaji, pfi sou¢asném zajisténi souladu s platnymi normami v oblasti
ochrany Udaju a bezpecnosti informaci a s pravnimi nastroji.

V roce 2023 bude agentura pokracovat v zavadéni revidovaného Vizového informaéniho systému (VIS)??
za ucelem posileni vnitini bezpecnosti schengenského prostoru o nové pfidané funkce, zejména zaclenéni
dlouhodobych viz a povoleni k pobytu do systému, aby bylo mozZné provadét dikladnéjsi provérfovani Zadatell
0 viza. Toto FeSeni odstrani kritickou informac¢ni mezeru pro ochranu hranic a bezpec¢nost tim, ze umozni
automatické kontroly véech novych Zadosti o viza zadanych do systému VIS oproti tdajuim ulozenym ve véech
ostatnich informacnich systémech EU v oblasti SVV pro vnitini bezpeénost a migraci.

Ackoli vyvoj systému Eurodac zavisi na pokroku, jehoz bylo dosazeno pfi navrhovani a nasledném pfijeti
prepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac, je agentura eu-LISA pfipravena dosahnout pokroku
pfi provadéni nezbytnych praci souvisejicich s vyvojem a pfi integraci se slozkami interoperability.

20 Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o opatfenich k zajisténi vysoké spole¢né trovné kybernetické bezpe&nosti v Unii a o zruseni smérice
(EU) 2016/1148, COM (2020) 823 final.

21 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o bezpecnosti informaci v organech, institucich a jinych subjektech Unie, COM (2022) 119 final, a navrh
nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi opatfeni k zaji$téni vysoké spole¢né urovné kybernetické bezpecnosti v organech, institucich
a jinych subjektech Unie, COM (2022) 122 final.

22 Navrh nafizeni, kterym se méni nafizeni (ES) &. 767/2008, nafizeni (ES) ¢. 810/2009, nafizeni (EU) 2017/2226, nafizeni (EU) 2016/399, nafizeni XX/2018

[nafizeni o interoperabilité] a rozhodnuti 2004/512/ES a kterym se zruSuje rozhodnuti Rady 2008/633/SVV, COM (2018) 302 final.



Béhem roku 2023 musi agentura rovnéz zajistit ucinné a ucelné zahajeni provozniho fizeni novych systém,
které budou pIné funkéni v poloviné a na konci roku 2023, tj. Systému vstupu/vystupu (EES), Evropského
systému pro cestovni informace a povoleni (ETIAS) a Evropského informacniho systému rejstfika trestl pro
statni pfisludniky tfetich zemi (ECRIS-TCN).

Kromé toho bude rovnéz slouzit jako jeden z kli¢ovych milnikd agentury eu-LISA zajisténi UspéSného prevzeti
provozniho Fizeni systému e-CODEX, zejména pokud jde o pFispévek agentury k oblasti spravedinosti v EU.
Kromé toho, aby byla dale zajisténa nepferusena dostupnost systémul spravovanych agenturou eu-LISA

a dostupnost sluzeb pro ¢lenské staty, je jednou z mimofadné dulezitych zmén v nadchazejicich letech
zavedeni Fe$eni aktivni-aktivni?3, které umozni vyrovnavani zatéze.

N PRIORITA 2

POKRACOVANI V ZAVADENi A VYVOJI NOVYCH SYSTEMU SVERENYCH AGENTURE EU-LISA
A ARCHITEKTURY INTEROPERABILITY

Kromé provozniho fizeni a vyvoje stavajicich informacénich systémui v oblasti SVV musi agentura vyvinout a
uvést do provozu nékolik novych systému, u nichz se o¢ekava, ze vSechny budou pIné funkéni do konce roku
2023. V ramci iterativniho pfistupu vyvoj téchto novych systému probiha do poloviny roku 2024 soubézné
s vyvojem slozek interoperability, které budou tvofit novou architekturu interoperability pro informacni
systémy v oblasti SVV.

Od roku 2023 bude agentura eu-LISA odpovédna za vyvoj a udrzbu systému e-CODEX. Aby bylo zajisténo
Uspésné prevzeti provozniho fizeni systému e-CODEX, vycleni agentura prvni ¢ast roku na dokonceni
procesu predavani zahajeného v roce 2022. Za timto ucelem bude agentura eu-LISA podporovat vypracovani
a provadéni pfislusnych pravnich nastroju a soucasné zajistovat nezbytné zdroje a zaméstnance pro spravu
a fizeni tohoto konkrétniho systému.

Dalsi dulezitou prioritou pro agenturu eu-LISA je zajisténi interoperability mezi vSemi informaénimi systémy
v oblasti SVV svéfenymi agentufe, coz témto systémdm umozni vyménu Udaji a sdileni informaci. V roce
2023 se agentura eu-LISA zaméfi na celkovou integraci systém(, zejména na migraci biometrickych udaj
z riznych systému do sdilené sluzby pro porovnavani biometrickych udaju (sBMS). Agentura bude rovnéz
pracovat na zajisténi toho, aby slozky interoperability byly pfipraveny na uspésné uvedeni do provozu v letech
2023-2024. V neposledni fadé ma agentura eu-LISA v umyslu vyznamné zvysSit své investice do pfislusnych
vyzkumnych projektt v zajmu pokracovani ve vyvoji biometrickych sluzeb a systému a zaroven zlepSit uroven
vysoce kvalitni podpory zu€astnénym stranam.

~ PRIORITA 3

POSKYTOVANi PODPORY A ODBORNYCH ZNALOSTi KOMISI A CLENSKYM STATUM

Agentura bude pokracovat v provadéni svého rozsifeného mandétu v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci tim,
7e se zaméfi na sledovani pfislusného vyzkumu, provadéni pilotnich projektll a ovéfovani koncepce,
provadéni testovacich Cinnosti a rovnéz bude poskytovat odbomou podporu Komisi a ¢lenskym statim
k jednotlivym projektim. Kromé €innosti v oblasti sledovani vyzkumu a inovaci zaméfenych na intemi postupy
agentury eu-LISA bude zapojeni do téchto Cinnosti zaviset na konkrétnich Zadostech Komise nebo ¢lenskych
statl. Kromé toho bude agentura eu-LISA i nadale koordinovat provadéni planu pro normalizaci pro ucely
zajisténi kvality udaji?*. V této souvislosti je jednou z hlavnich iniciativ zfizeni testovaci laboratofe pro
technické zafizeni a feseni pouzivana v systémech EU v oblasti SVV, na které dohlizi agentura eu-LISA.
Agentura zfidi testovaci laboratof v Uizké spolupraci s agenturou Frontex a dal$imi pfisluSnymi zd¢astnénymi
stranami.

23 Reseni aktivni-aktivni je technické uspofadani s vysokou dostupnosti, které umoziiuje nepretrzity provoz velkych informaénich systéma s vyuzitim
nejméné dvou datovych center, ktera kdykoli slouZi pro ucely aplikace. Toto fe$eni poskytuje vétsi jistotu pro tdrzbu systém( témér bez jakychkoliv vypadku
béhem incidentd a planované udrzby. Kromé toho vyvaZovani zatéze zajistuje lepsi vykonnost v pfipadé vysokého vyuzivani.V krajnich pfipadech, kdy jedno
z pracovist (napf. zalozni stfedisko v obci Sankt Johann im Pongau) je zcela mimo provoz, by to zmirnilo riziko Gplné nedostupnosti v pfipadé, Ze by Ustfedni
jednotka rovnéz byla vyfazena z provozu. Bez zavedeni feSeni aktivni-aktivni nebude agentura schopna zajistit, aby béhem incidenti a planované udrzby
nedochéazelo k vypadkim.

24 Poznamka pfedsednictvi Rady EU uréena Pracovni skupiné pro vyménu informaci v oblasti SVV (IXIM) / smi§enému vyboru: Plan pro normalizaci pro

ucely zajisténi kvality udaja, 11824/2/20, 11. listopadu 2020.



Agentura se rovnéz zaméfi na setrvaly rozvoj vnitinich schopnosti v oblasti umélé inteligence s cilem zfidit
a veést centrum excelence EU pro umeélou inteligenci v oblasti vnitfni bezpecénosti, migrace a spravedInosti
a soucasné i nadale podporovat Clenské staty pfi rozvoji schopnosti v oblasti umélé inteligence v ramci
pracovni skupiny agentury eu-LISA pro umélou inteligenci.

Kromé toho je agentura eu-LISA odhodlana aktivné se zapojit do projektt Evropského inovaéniho centra
pro vnitini bezpeénost a prispivat k nim, zejména pokud jde o vySe uvedena témata, s cilem zajistit, aby se
toto centrum stalo Ustfednim referenénim mistem pro evropské inovaéni iniciativy v oblasti SVV, tj. mezi
agenturami pusobicimi v oblasti SVV, organy EU, clenskymi staty, pramyslem, akademickou obci
a obc¢anskou spolecnosti.

V neposledni fadé kromé provozniho fizeni novych systému( svéfenych agentufe eu-LISA zahrnuje mandat
agentury také odbomou pfipravu koncovych uzivatell pro ¢lenské staty a dalSi agentury.

N PRIORITA 4

ZVYSENIi PRISPEVKU AGENTURY K OBLASTI SPRAVEDLNOSTI V EU

Po prfevzeti provozniho fizeni systému ECRIS-TCN bude agentura pokracovat v rozSifovani portfolia
digitalnich sluzeb poskytovanych oblasti spravedinosti v EU v souladu s plany EU na digitalizaci soudnictvi?®.
Od 1. cervence 2023 bude agentura eu-LISA primarné odpovédna za podporu a vyvoj
systému e-CODEX (komunikace v oblasti e-justice prostfednictvim on-line vymény udajl), pocitacoveho
systému pro elektronickou vyménu udaju v ramci preshraniéni justi¢ni spoluprace v obanskych a trestnich
vécech. Agentura eu-LISA se stane plné odpovédnou za systém poté, co do konce roku 2023 dokon&i prevzeti.

V prosinci 2021 Komise navrhla?®, aby agentura eu-LISA dohlizela na navrh, vyvoj a udrzbu platformy pro
spolupraci spoleénych vysetrovacich tymtl (SVT). Podle navrzeného harmonogramu vyvoje platformy
bude v obdobi 2024-2025 probihat vyvoj a vroce 2026 by méla byt uvedena do provozu. Prevzetim
odpovédnosti za vyvoj a provozni Fizeni digitalnich systémud v oblasti spravedinosti, jako je platforma pro
spolupraci SVT, agentura eu-LISA zvysi svou celkovou angazovanost a navaze uzsi partnerstvi s komunitou
pUsobici v oblasti spravedlnosti v EU.

N PRIORITA S

POKROK V RAMCI DRUHE PRIiSTAVBY PROVOZNiCH PROSTOR AGENTURY EU-LISA VE
STRASBURKU

Aby byla zajisténa schopnost agentury eu-LISA provozovat stavajici a budouci rozsahlé informacni systémy,
agentura uspésné zahgjila budovani druhé pfistavby svych provoznich prostor ve francouzském
Strasburku.

V roce 2023 po dokonceni zadavaciho fizeni na sluzby v oblasti navrhu vypise agentura eu-LISA studii
technického navrhu s cilem zajistit kvalitu konecného projektu, jeho koncepci, fizeni nakladd a budouci soulad
s pozadovanou urovni vykonnosti. Proces vyvrcholi vybérem architektonické firmy pro realizaci faze navrhu
projektu. Na zakladé obdrzené zpétné vazby a v Uzké spolupréci s agenturou vypracuje designér do druhé
poloviny roku 2024 podrobny néavrh a plany provadéni. Plan projektu prfedpoklada dokonceni druhé pfistavby
do prvni poloviny roku 2028. Agentura ma v planu pozadat o schvaleni rozpoctovy organ pfed zahajenim
jakychkoli smluv o provadéni prace. Soucasné agentura nadale pravidelné informuje rozpoctovy organ
0 pokroku, jehoZ bylo v souvislosti s projektem dosaZeno.

% gdéleni Komise o digitalizaci soudnictvi v Evropské unii: Soubor pfilezitosti, COM (2020) 710 final.
26 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje platforma pro spolupraci na podporu fungovani spoleénych vySetfovacich tymd a méni

nafizeni (EU) 2018/1726, COM (2021) 756 final.



~ PRIORITA 6

PRIPRAVA NA PRAVIDELNE HODNOCENI AGENTURY V SOULADU S CLANKEM 39 ZRIZOVACIHO
NARIZENi AGENTURY EU-LISA

Podle ¢lanku 39 nafizeni o zfizeni agentury eu-LISA musi agentura do 12. prosince 2023 projit pravidelnym
externim hodnocenim. Toto hodnoceni se zaméfi na cile, mandat, umisténi a Ukoly agentury eu-LISA s cilem
urcit doporuceni pro pfipadné zmény zfizovaciho nafizeni.

V prabéhu tohoto procesu bude agentura poskytovat podklady pro pozadované externi hodnoceni (v€etné
referencniho srovnavani v roce 2022 za ucelem ziskani dalSich podkladu). Externi hodnotitel musi zavérecnou
hodnotici zpravu pfedlozit do konce roku 2023. V navaznosti na hodnoceni a s ohledem na doporuceni spravni
rady pfedlozi agentura ak¢ni plan, ktery se bude zabyvat zjiSténymi problémy, a podpofi Komisi, pokud je
podle téchto doporuceni tfeba dale rozSifit mandat agentury eu-LISA.

Politické souvislosti
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Viceleté planovani programu na obdobi 2023-2025

1. Vicelety pracovni program

V pribéhu poslednich deseti let agentura eu-LISA vyrostla z malé technické agentury do podoby
spolehliveho a diivéryhodného prispévatele k politikdm digitalizace EU v oblasti spravedInosti
a vnitinich véci (SVV). Agentura se zapojuje do proaktivni spoluprace a vymény informaci mezi
prislusnymi ziGc¢astnénymi stranami na urovni EU, prosazuje zakladni prava evropskych obéant
a dodrzuje nejvyssi standardy v oblasti ochrany Gdaji a bezpeénosti informaci.

V ramci strategie bezpeénostni unie EU na obdobi 2020-2025%" a nového paktu o migraci a azylu?® se
agentura bude i nadale zaméfovat na provozni Cinnosti, které se zabyvaji rliznymi rozmeéry spravy vngjsich
hranic EU, bezpecného pohybu osob v schengenském prostoru a pfispivaji k nim a bude podporovat u¢inné
fizeni migrace. Agentura eu-LISA, vedena témito cili, se zavazala zlepSovat, posilovat a zefektiviiovat
poskytovani svych sluzeb v souladu s postupy stanovenymi v politickych prioritach a pFislusnych politikach
v oblasti SVV.

Nasledujici oddil nabizi obecny prehled strategického sméfovani agentury eu-LISA a definované viceleté cile

pro plnéni jejiho mandatu a dlouhodobou strategii na obdobi 2021-2027 a zaméfuje se na to, jak agentura
v nadchazejicich letech bude usilovat o naplnéni téchto priorit.

1.1. Dlouhodoba strategie

Dlouhodobé strategie agentury na obdobi
2021-2027, pfijata spravni radou v listopadu

20212°, odrazi mandat a priority agentury eu-
LISA definované v dialogu s jejimi
zUcCastnénymi stranami a soucasné zohledriuje
zmeény a vyzvy plynouci z provozniho prostredi
a potfeb voblasti organizatniho rozvoje
agentury.

Nize uvedené strategické cile jsou v souladu
s primarnim poslanim agentury eu-LISA, jimz je
dosahovani excelence v oblasti
technologickych fedeni a digitalizace vefejnych
sluzeb s cilem podpofit Clenské staty v jejich
usili o zachovani otevienosti a bezpecnosti
Evropy, a maji toto poslani posilit.

Za timto ucCelem agentura sladila své
dlouhodobé a rocni Ccinnosti se Ctyfmi
strategickymi cili, které jsou pravidelné
sledovany a posuzovany a které budou mezi
roky 2021 a 2027 upravovany s cilem uspokojit
ménici se potfeby organizace a jejich
zucastnénych stran.

27 Sdéleni Komise o strategii bezpe¢nostni unie EU, COM (2020) 605 final.
28 Sdéleni Komise o novém paktu o migraci a azylu, COM (2020) 609 final.

STRATEGICKY CiL €. 1

Dale rist jako
organizace prispivajici
k prisluSnym politikam

v oblasti spravedinosti a
vnitfnich véci a partner
pfi jejich provadeéni.

STRATEGICKY CiL €. 3

Umoznit a podpofit
inovace a digitalni
transformaci v oblasti
spravedinosti a vnitfnich
véci EU.

2% Strategie agentury eu-LISA na obdobi 2021-2027, eu-LISA, listopad 2021,
https://www .eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf.

Viceleté planovani programd na obdobi 2023-2025

STRATEGICKY CiL €. 2

Zachovat a rozsifit ulohu
agentury jakozto
uznavaného a
davéryhodného partnera
pro evropské organy a
Clenskeé staty pfi podpore
digitalni transformace
v oblasti spravedinosti a
vnitfnich véci EU.

STRATEGICKY CiL C. 4

Pokracovat v praci na
organizacnim vyvoji
agentury eu-LISA smérem
k efektivnéjsi, pohotovéjsi
a odolné&jSi organizaci
v ramci regulacniho ramce
EU.




Agentura naplanovala pfezkum dlouhodobé strategie agentury eu-LISA v poloviné obdobi na rok 2024.

1.2. Cile, éinnosti, projekty/tkoly a zdroje na obdobi 2023-2025%°

Nasledujici oddil nabizi pfehled orientaéniho planovani ¢innosti agentury eu-LISA na obdobi 2023-2025
v navaznosti na vyvoj z predchozich let. Vicelety pracovni program, ktery vychazi ze strategickych a dilich
cila, vyjmenovava konkrétni ¢innosti a jejich oéekavané vystupy spolu s nezbytnymi agregovanymi zdroji pro
zajisténi dosazeni cilt agentury. Navrhovany program odrazi definované kli¢ové prvky a iniciativy pro kazdy
strategicky cil na vysoké urovni, jimiz se Fidi provadéni vize popsané v dlouhodobé strategii.

1.2.1. STRATEGICKY CIL é&. 1: Dale rust jako organizace prispivajici k pfislusnym politikam v oblasti
spravedlnosti a vnitinich véci a partner pfi jejich provadéni.

Agentura se zavazala zachovat svou provozni excelenci tim, ze zajisti vysoce bezpecny, stabilni a nepfetrzity
provoz informacnich systém EU v oblasti SVV a sou¢asné zajisti jejich soustavny vyvoj a poskytovani
souvisejicich sluzeb v souladu s osvéd€enymi postupy a odvétvovymi normami. Soucasné bude agentura i
nadale pohotovym partnerem ¢&lenskych statd, organd EU a partnerskych agentur, pokud jde o poskytovani
vysoce hodnotnych technologii a odbornych znalosti na podporu jejich rozhodovani a provadéni politik.

Klicové ¢innosti:
= fizeni vSech informacnich systému a sluzeb v oblasti SVV svéfenych agentufe v souladu s pravnimi
pozadavky, napf. pfevzeti provozniho fizeni systému e-CODEX, provadéni pfepracovanych znéni

nafizeni o systémech VIS a Eurodac, dokoncéeni provadéni architektury interoperability a zahajeni
zavadeéni rfeSeni aktivni-aktivni,

= zavadéni a provadéni inovativnich feSeni, vyvoj sluzeb standardizovanym zplsobem a v souladu
s regula¢nimi pozadavky a potfebami zuCastnénych stran, napf. zajisténi zahajeni uplatfiovani
nového smluvniho ujednani pro vSechny systémy,

= posileni a zajisténi vhodné urovné bezpecnosti, odolnosti a dostupnosti vSech systéma v oblasti SVV,
napf. zfizeni tymu pro reakce na pocitacové bezpecnostni incidenty (CSIRT),

= poskytnuti vhodné odbomé pfipravy vSem pfisluSnym zucCastnénym stranam na zakladé jejich
zjisténych potreb, napf. vytvoreni portfolia odbomé pfipravy pro nové systémy a slozky.

Zaméstnanci a SNE

Rozpocet ¢innosti (v prepoctu na piny
(v mil. EUR) pracovni Uvazek)
Datum Datum
Cinnost  Projektovy/neprojektovy kol  zahajeni ukonceni 2023 2024 2025 2023 2024 2025

ZAJISTIT VYSOCE BEZPECNA, NAKLADOVE EFEKTIVNiI A NEPRETRZITE DOSTUPNA RESENI A SLUZBY PRO ZUCASTNENE STRANY AGENTURY EU-
LISA v RAMCI JEJIHO MANDATU

Program: Nové systémy 1,27 23,75 30,75 0,90 10,85 14,70
EES! 1,27 8,34 12,84 0,90 8,40 10,35
Udrzba hlavniho systému EES 11/2023 12/2023
Udrzba webovych sluzeb 11/2023 12/2023
Obmeéna infrastruktury systému 02/2024 05/2026
EES
ETIAS - 15,41 17,91 - 2,45 4,35
Pohotovostni rezim systému 01/2024 12/2025
ETIAS aktivni-aktivni
Udrzba systému ETIAS 05/2024 12/2024
Obmeéna infrastruktury systému 02/2025 12/2026
ETIAS
Program: Systémy soudnictvi 2,52 2,93 3,42 4,05 4,05 4,05

%0V odhadu pfijmi a vydaju se vydaje uvadi v hlavé 3. Odhady zdroji na roky 2024 a 2025 jsou orientaéni a v nasledujicich jednotnych programovych

dokumentech mohou byt zménény, az bude k dispozici vice informaci.



Rozpocet ¢innosti

Zaméstnanci a SNE
(v pfepoctu na plny

(v mil. EUR) pracovni Uvazek)
; Datum Datum
Cinnost  Projektovy/neprojektovy kol  zahdjeni ukonéeni 2023 2024 2025 2023 2024 2025
e-CODEX 0,89°% 1,29 1,29 2,10 2,10 2,10
Predani a nasledna udrzba 01/2023 12/2023
systému e-CODEX
ECRIS-TCN / ECRIS RI 1,63 1,63 2,13 1,95 1,95 1,95
Udrzba systému ECRIS RI 01/2023 12/2023
Udrzba systému ECRIS-TCN 12/2023 12/2023
Program: Interoperabilita 13,38 38,68 18,62 3,20 11,90 6,75
sBMS 13,38 35,01 13,95 3,20 7,15 6,75
Udrzba sluzby sBMS 12/2023 12/2024
Postupné zvySovani kapacity 08/2024 12/2025
sluzby sBMS a jeji dalSi
zlepSovani
CIR - 2,56 3,28 - 2,45 -
Udrzba CIR a MID 01/2024 12/2024
ESkE - 0,52 0,80 - 0,95 -
Udrzba ESP 01/2024 12/2024
CRRS - 0,59 0,59 - 1,35 -
Udrzba CRRS 01/2024 12/2024
Program: Provozni fizeni systému v produkéni fazi 34,81 57,33 39,13 79,40 81,30 81,00
SIS 14,00 30,13 12,15 10,70 13,60 13,30
Udrzba systému SIS AFIS 01/2023 12/2023
Udrzba systému SIS 01/2023 12/2023
Podpora ¢lenskych statl 01/2023 12/2023
v souvislosti se systémem SIS
Migrace systému SIS AFIS na 01/2022 09/2025
sluzbu sBMS
Rozvoj systému SIS aktivni-aktivni 03/2024 12/2026
VIS 13,00 22,25 22,55 6,00 5,70 5,70
Udrzba systému VIS 01/2023 12/2023
Udrzba prepracovaného systému 04/2024 12/2024
VIS
Eurodac 5,79 4,30 4,00 3,80 3,90 3,90
Udrzba systému Eurodac — 01/2023 12/2023
DubliNet
Podpora prvni a druhé drovné a nastroje provoznich sluzeb 2,06 0,65 0,43 58,90 58,10 58,10

Nepretrzita prvni Uroven podpory
pro provozni fizeni systému —
oddéleni uzivatelské podpory
agentury eu-LISA

Nepretrzita druha troveri podpory
aplikaci pro provozni fizeni
hlavnich provoznich systému
Provadéni nahrazeni EOPM

Rizeni udalosti — nakup, zavedeni
a udrzba hlavniho systému pro
fizeni udalosti

Migrace SM9 na SMAX — ovéfeni
koncepce

Migrace SM9 na SMAX —
provadéni

01/2023

01/2023

01/2023
10/2022

01/2023

07/2023

12/2023

12/2023

01/2024
12/2023

06/2023

12/2023

31 Plan pracovnicﬁ mist odvozeny z navrhu Komise tykajiciho se systému e-CODEX stanovi 2 pracovni mista CA ve 4. ¢tvrtleti roku 2022 a 3 pracovni mista
TA v roce 2023. Cast téchto zdroju bude pouZita na ¢innosti uvedené zde v ramci programu interoperability.



Cinnost

Projektovy/neprojektovy kol

Datum
zahéjeni

Datum
ukonéeni

Rozpocet ¢innosti

2023

(v mil. EUR)

2024

2025

Zaméstnanci a SNE
(v pfepoctu na plny
pracovni Uvazek)

2023 2024 2025

Podpora dodavatele pro
napravnou, adaptivni a vyvojovou
udrzbu

Program: Infrastruktura

Sit’

Napravna udrzba a monitorovani
centralizované infrastruktury
hostujici systémy VISMall

a SIRENEMail

Planovani sitové kapacity

a provozni zlepSeni

Provozni fizeni komunikaéni
infrastruktury

Prechod na novou sit TESTA

Datové centrum

Operativni a provozni naklady
zéalozni centralni jednotky

Provozni ¢innosti a vyvoj
a zlepSeni centralni jednotky
a zalozni centralni jednotky

Konsolidace fyzické infrastruktury
sité

Spolec¢na sdilenéa infrastruktura

Napravna udrzba a sledovani
sloZek centralizované
infrastruktury CSI, které hostuiji
hlavni provozni systémy

Napravna udrzba a sledovani
centralizované infrastruktury, ktera
hostuje systém e-CODEX

Napravna udrzba a sledovani
centralizované infrastruktury, ktera
hostuje systém ECRIS

Napravna udrzba a sledovani
centralizované infrastruktury, ktera
hostuje systém EES

Napravna udrzba a sledovani
centralizované infrastruktury, ktera
hostuje systém ETIAS

Napravna udrzba a sledovani
centralizované infrastruktury, ktera
hostuje systém Eurodac

Napravna udrzba a sledovani
centralizované infrastruktury, kterd
hostuje interoperabilitu CBS

Napravna udrzba a sledovani
centralizované infrastruktury, ktera
hostuje sluzbu sBMS

Napravna udrzba a sledovani
centralizované infrastruktury, kterd
hostuje systém VIS

Vyvoj, obména a adaptivni udrzba
centralizované infrastruktury, ktera
hostuje hlavni provozni systémy

Provozni fizeni infrastruktury
systému fizeni konfigurace

Rizeni provozu infrastruktury

v souvislosti s pfistupem

k provoznim platformam (sluzby
EUWS)

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

01/2024

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

11/2023

01/2024

11/2023

01/2024

11/2023

01/2023

01/2023

01/2023

01/2023

12/2023

12/2023

09/2024

12/2025

12/2025

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2024

12/2023

12/2024

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

41,63
15,97

2,02

23,64

84,77
14,21

2,02

68,54

92,79
17,21

2,02

73,56

27,00 32,25 30,55
7,20 10,05 8,35

4,25 4,25 4,25

1555 17,95 17,95




Cinnost  Projektovy/neprojektovy tkol

Datum
zahéjeni

Datum
ukonéeni

Rozpocet ¢innosti

2023

(v mil. EUR)

2024

2025

Zaméstnanci a SNE
(v pfepoctu na plny
pracovni Uvazek)

2023

2024

2025

Obnova spravy licenci Oracle pro
hlavni provozni systémy

Program: Pfima podpora operaci
Operativni externi podpora a konzultace

Prechod inZenyrskych

a provoznich externé
zajistovanych sluzeb spadajicich
do prlifezovych inzenyrskych

a provoznich ramcu

01/2023

09/2022

Rizeni verzi, Fizeni zivotniho cyklu aplikaci, jejich

testovani a prechod na né
Sluzby spravy aplikaci
Rizeni provoznich zmén

Rizeni a zavadéni verzi a pfechod
do provozu

Podpora platformy pro Fizeni
zivotniho cyklu aplikaci a
souvisejicich nastroju (pFiprava
projektd tykajicich se faze build,
testovaci nastroje)

Rizeni test
Program: Podpora organizace
Podptrné sluzby agentury
(vCetné spravy zafizeni a sluzeb IKT)

Datové centrum ve Strasburku —
zvySeni vykonu a kapacity
chlazeni

01/2023
01/2023
01/2023

01/2023

01/2023

01/2022

12/2023

12/2026

12/2023
12/2023
12/2023

12/2023

12/2023

02/2025

2,50
2,00

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

19,00
3,85

15,15

15,25

15,25

15,25

15,25

DALE ZVYSOVAT PRIDANOU HODNOTU SYSTEMU, UDAJU, TECHNOLOGIi A ODBORNYCH ZNALOSTI POSKYTOVANYCH AGENTUROU EU-LISA

ZUCASTNENYM STRANAM
Program: Nové systémy
EES

Upravy systému EES s ohledem
na slozky interoperability

Definitivni pfijeti systému hlavniho
systému EES (FSA)

Dokon¢eni provadéni webovych
sluzeb

ETIAS

ETIAS — sledovani nejnovéjSich
technologif

Propojeni systému ETIAS
s revidovanym systémem VIS

Dokonéeni zavadéni systému
ETIAS

Nastroj pro spravu propojeni
systému ETIAS a detektoru MID

Program: Systémy soudnictvi
ECRIS-TCN / ECRIS RI

Dokonceni provadéni systému
ECRIS-TCN

Program: Interoperabilita

sBMS

03/2022

01/2019

06/2020

11/2023

05/2024

09/2020

05/2024

01/2018

12/2023

10/2023

10/2023

12/2026

03/2025

11/2023%

12/2024

11/2023

31,06
21,00

10,06

6,54
2,14

1,50

1,50

6,08
6,08

0,24
0,24

14,85
5,75

9,10

16,90
9,60

1,90

1,90

9,40
9,40

0,50

0,50

1,20
1,20

32 \/getn& obdobi $esti mésict po uvedeni do provozu (4. po definitivnim pijeti systému &lenskymi staty), tj. systém se uvede do provozu o $est mésicu dfive.



Cinnost  Projektovy/neprojektovy tkol

Datum
zahéjeni

Datum
ukonéeni

Rozpocet ¢innosti

2023

(v mil. EUR)

2024

2025

Zaméstnanci a SNE
(v pfepoctu na plny
pracovni Uvazek)

2023

2024

2025

Biometrie jako sluzba (Baas)

Vyvoj systému ECRIS-TCN
v ramci sluzby sBMS (otisky prstd)

Studie rozpoznéavani obli¢ejl
v systému ECRIS-TCN

Dokonéeni zavadéni systému
BMS/sBMS v systému EES

Funkéni integrace sluzby sBMS a
systému Eurodac a migrace Udaju
(otisky prsta)

Zavedeni biometrickych funkci
prepracovaného systému VIS do
sluzby sBMS

Dopad detektoru MID na sluzbu
sBMS

SIS — funkéni integrace sluzby
sBMS a migrace biometrickych
udajli pro Ucely interoperability

CIR

Provadéni interoperability
(podpora ¢innosti v oblasti
definitivniho prijeti systému pro
slozky ESP, CIR, MID a CRRS)

01/2023
01/2023

01/2024

01/2019

01/2023

05/2021

07/2023

02/2022

01/2023

Program: Provozni fizeni systému v produkéni fazi

SIS

Modul generického propojeni
hlavniho systému SIS (rozhrani,
které umozni propojeni systému
SIS s jinymi systémy a provedeni
propojeni se systémem ETIAS)

Propojeni centralniho systému SIS
se v8emi sloZzkami interoperability
(vyjma sBMS)

Roz$ifena kapacita systému SIS

Zavedeni nového informaéniho
zaznamu do systému SIS

Novy vyhledava¢ a modernizace
Oracle pro systém SIS

VIS

Integrace Chorvatska do systému
VIS s plnym pfistupem

Integrace systému VIS se slozkami
interoperability

Inteligentni sledovani systému VIS
— posouzeni dopadl
Vyvoj pfepracovaného systému
VIS (v€etné usporadani aktivni-
aktivni)

Eurodac

Provadéni prepracovaného znéni
narizeni o systému Eurodac
(v€etné integrace se slozkami
interoperability)

Program: Pfima podpora operaci

Budovani kapacit

01/2022

01/2022

01/2023

06/2023

06/2018

10/2022

11/2021

03/2025

05/2021

01/2023

12/2023
07/2024

06/2024

12/2023%

09/2025

06/2025

08/2024

06/2024

11/2023

05/2023

12/2023

12/2023

09/2024

10/2023

12/2023

03/2024

07/2025

04/2025

05/2025

(v€etné vyzkumu, podavani zprav a odborné pfipravy pro ¢lenské staty)

4,40

32,26
3,33

28,93

1,80

1,80

29,34

29,34

2,53

2,53

2,58

2,58

7,30

21,65
6,00

10,30

SIS

5,50

5,50

15,85

8,95

6,90

4,50

4,50

4,50

4,50

33 Vgetn& obdobi $esti mésicl po uvedeni do provozu (1j. po definitivnim pfijeti systému &lenskymi staty), tj. systém se uvede d o provozu o $est mésict dfive.



Zaméstnanci a SNE

Rozpocet ¢innosti (v prepoctu na piny
(v mil. EUR) pracovni Uvazek)
; Datum Datum
Cinnost  Projektovy/neprojektovy kol  zahajeni ukonéeni 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Odbomna pfiprava pro ¢lenské 01/2023 12/2023

staty
POSILIT SCHOPNOSTI V OBLASTI INFORMACNIHO ZABEZPECENI, KTERE SOUVISEJi SE SYSTEMY SVERENYMI AGENTURE

Program: Pfima podpora operaci 2,55 2,35 2,35 10,00 8,40 8,40
Bezpecnost a kontinuita ¢innosti 2455 2,35 2,35 10,00 8,40 8,40
Kombinované cvi¢eni obnovy po 09/2022 04/2024
havarii pro systémy VIS a EES
Sluzby v oblasti informacni 01/2023 12/2023

bezpecnosti, zaruk a operaci
kybernetické bezpecnosti pro
hlavni provozni systémy

Rizené sluzby v oblasti informaéni 01/2023 12/2023

bezpecnosti

Kontinuita provoznich ¢innosti 01/2023 12/2023
Program: Podpora organizace - - - 9,50 9,50 9,50
Bezpecnost v ramci agentury a kontinuita ¢innosti - - - 9,50 9,50 9,50

Rizeni kontinuity &innosti 01/2023 12/2023

Provadéni doporuceni v oblasti 01/2023 12/2023

bezpecnosti a kontinuity ¢innosti

Ochranna bezpec¢nost 01/2023 12/2023

Bezpecnostni politika a Fizeni 01/2023 12/2023

kontinuity innosti
STAT SE SPOLECNYM POSKYTOVATELEM SLUZEB S VYSOKOU HODNOTOU V OBLASTECH EXCELENCE

Program: Provozni fizeni systému v produkéni fazi - - - 1,60 1,60 1,60
Podpora prvni a druhé urovné a nastroje provoznich sluzeb - - - 1,60 1,60 1,60

Bézny provoz 01/2023 12/2023
Strategicky cil €. 1 celkem 170,32 249,76 190,38 213,55 206,75 178,0
0

1.2.2. STRATEGICKY CIL ¢&.2: Zachovat a rozsifit ulohu agentury jakozto uznavaného
a davéryhodného partnera evropskych organi a clenskych statt pri podpore digitalni
transformace v oblasti spravedinosti a vnitinich véci.

Agentura dale posili a roz§ifi své technické odborné znalosti a schopnosti a soucasné bude dale rozsSifovat
své znalosti a Ulohu pfi poskytovani nejmodernéjSich IT feSeni a poskytovat odborné poradenstvi na podporu
rozhodovani a provadéni politik v oblasti spravedinosti a vnitinich véci.

Klicové €innosti:
= soustavné usilovat o excelenci v oblasti navrhu, vyvoje a provozniho fizeni rozsahlych informacnich

systém( svéfenych agenture eu-LISA, napf. v rdmci referenéniho srovnavani v roce 2022 a provadéni
akéniho planu na zakladé pravidelného hodnoceni v roce 2023,

= aktivni podpora usili ¢lenskych statd v oblasti budovani kapacit a odbomé pfipravy,

= podpora odbornych znalosti agentury v oblasti poradenstvi vSem pfisluSnym zucastnénym stranam,
napft. zpristupnéni platformy pro sdileni znalosti zaméstnancim agentury a ¢lenskym statim.




Datum Datum

Cinnost Projektovy/neprojektovy kol zahéjeni ukonéeni

Rozpocet ¢innosti
(v mil. EUR)

2023 2024

2025

Zaméstnanci a SNE
(v prepoctu na plny

2023

2024

pracovni Uvazek)

2025

DALSI RUST JAKO PRISLUSNY RiDiCi ORGAN PRI ZAVADENI A PROVOZU INFORMACNICH SYSTEMU V PROSTORU SVOBODY, BEZPECNOSTI A PRAVA

VvV EU
Program: Interoperabilita
sBMS

Radné pracovni skupiny pro 01/2023 12/2023
biometrické Uudaje

DALE zvYSIT VIDITELNOST AGENTURY JAKO DUVERYHODNEHO PORADCE CLENSKYCH STATU A ORGANU EU

Program: Provozni fizeni systému v produkéni fazi
Podpora prvni a druhé urovné a nastroje provoznich sluzeb

Podavani zprav o provozu — 01/2023 12/2023
odborna pfiprava koncovych
uzivatell

Program: Pfima podpora operaci
Poradni skupiny, schuze, sluzebni cesty a schengenska hodnoceni

PFispévek k schengenskému 01/2023 12/2023
hodnoticimu mechanismu

Strategicky cil €. 2 celkem

0,10
0,10

0,06
0,06

0,16

0,10
0,10

0,06
0,06

0,16

0,10
0,10

0,06
0,06

0,16

0,75
0,75

0,50
0,50

0,10
0,10

[(#S5

0,75
0,75

0,50
0,50

0,10
0,10

1,35

0,75
0,75

0,50
0,50

0,10
0,10

(R85

1.2.3. STRATEGICKY CIL ¢&.3: Umoznit a podpofit inovace a digitalni transformaci v oblasti

spravedlInosti a vnitinich véci.

Agentura bude pokraCovat ve svém Usili o usnadnéni dalSi digitalni transformace v oblasti SVV v EU
provadénim vyzkumnych a inovacnich Cinnosti s cilem urcit nova technologicka feSeni pro modernizaci
provoznich procesU, zlepSenim kvality udaji prostfednictvim technologické normalizace a rozvojem stalych
schopnosti pro poskytovani sluzeb na vyzadani svym kliCcovym zuc€astnénym stranam, napf. testovani, pilotni

projekty a ovéfovani koncepce.

Klicové ¢innosti:

= sledovani a analyza technologického vyvoje a inovaci s cilem posilit a rozsifit stavajici schopnosti,
usnadnit pilotni projekty a pfijmout nova IT feSeni a zaroven poskytovat spolehlivé technické
poradenstvi tvlircdm politik v oblasti odbornosti agentury eu-LISA, napf. zfizenim stfediska excelence
pro umélou inteligenci v oblasti SVV, a usnadnit inovace prostfednictvim testovaci laboratofe umélé

inteligence,

= podpora technologické normalizace v celé EU, napf. provadéni akéniho planu na zakladé planu pro

normalizaci pro ucely zajisténi kvality udaju,

= spoluprace s pfislusnymi zu¢astnénymi stranami a odvétvim s cilem urcit a prozkoumat technologické
pfilezitosti a pfinosy feSeni zalozenych na umélé inteligenci a dale pokrocit a maximalizovat provozni
nakladovou efektivnost a Uspory z rozsahu ve vSech systémech, napf. pofadani diskusi u kulatého

stolu s odvétvim jednou za dva roky.

Rozpocet ¢innosti

Zaméstnanci a SNE
(v prepoctu na piny

(v mil. EUR) pracovni Gvazek)
Datum

; Datum ukon-
Cinnost Projektovy/neprojektovy kol zahajeni ceni 2023 2024 2025 2023 2024 2025
URCIT INOVATIVNI IT RESENi ZA UCELEM ZLEPSENi PROVOZNiICH PROCESU
Program: Interoperabilita - 0,50 5,00 0,50 - -
sBMS - 0,50 5,00 0,50 - -

Vyvoj a zlepSeni biometrického 01/2023 12/2023

portfolia
Program: Pfima podpora operaci 0,50 - - 4,65 4,95 4,95




Zaméstnanci a SNE

Rozpocet ¢innosti (v prepoctu na piny

(v mil. EUR) pracovni Uvazek)
Datum
} Datum ukon-
Cinnost Projektovy/neprojektovy kol zahajeni ceni 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Budovani kapacit
(vCetné vyzkumu, podavani zprav a odborné pfipravy pro ¢lenské staty) v : : B Sk HEE
Rozvoj schopnosti v oblasti umélé 01/2023  12/2023
inteligence, v€etné zfizeni centra
excelence
Zaclenéni vysledkl vyzkumu do 01/2023 12/2023
Zivotniho cyklu aplikaci
Sledovani vyzkumu a technologii 01/2023 12/2023
Podpora provadéni ¢asti ramcového  01/2023  12/2023
programu EU pro vyzkum a inovace
BYT DUVERYHODNYM PORADCEM A USNADNOVAT DIGITALNi TRANSFORMACI A INOVACE IT V OBLASTI SVV
Program: Interoperabilita - - - 0,20 0,20 0,20
sBMS - - - 0,20 0,20 0,20
Nasledné kroky a pfispévek k préaci 01/2023 12/2023
pracovni skupiny ISO SC37
Program: Sprava a rizeni - - - 4,00 4,00 4,00
Rizeni zGiéastnénych stran - - - 4,00 4,00 4,00
(v€etné zasedani spravni rady, fizeni provoznich vztahd, ¢innosti sty¢né
kancelare a komunikace)
Rizeni zugastn&nych stran a 01/2023 12/2023
koordinace politik
PRUBEZNE ZVYSOVAT PRIDANOU HODNOTU ARCHITEKTURY INTEROPERABILITY
Program: Spréava a fizeni = = = 0,65 0,75 0,65
Spréava, planovani, normy - - - 0,65 0,75 0,65
a fizeni sluzeb IT (ITSM)
Kontinuum architektury agentury 01/2022  12/2024
Strategicky cil €. 3 celkem 0,50 0,50 0,50 10,00 9,90 9,80

1.2.4. STRATEGICKY CIL ¢&. 4: Pokracovat v praci na organizaénim vyvoji agentury eu-LISA smérem
k efektivnéjsi, pohotovéjsi a odolnéjsi organizaci v ramci regula¢niho ramce EU.

Agentura bude pokraCovat v provadéni svého projektu organizacni transformace s cilem lépe vyhovét
potfebam zucastnénych stran. Za timto Géelem se agentura eu-LISA zaméfi na uc¢inné sladovani svych zdroj(,
rozvoj novych schopnosti, modernizaci svych sluzeb a proces( a podporu rozhodovani zalozeného na datech.
Kromé toho je agentura odhodlana zajistit, aby se vSechny jeji procesy dale vyvijely v souladu s pravnim

zakladem a zasadami fadného Fizeni vykonnosti.

Klicové ¢innosti:

= zlepSovat uspokojovani potfeb zucastnénych stran prostfednictvim posuzovani a sladovani zdroja
agentury, rozvoje nezbytnych schopnosti a podpory rozhodovani zalozeného na datech, napf.
pfezkum a aktualizace dlouhodobé strategie agentury eu-LISA spolu se schopnostmi agentury

v oblasti finan¢niho planovani a analyzy,

= usnadniovani profesniho ristu a zajistovani nepretrzittho rozvoje talentl jako kliCovych faktor(
organizacni kultury, napf. dokonceni strategie v oblasti lidskych zdrojd, provadéni Cinnosti v oblasti
rozvoje vadcich schopnosti, rozSifeni informacnich Cinnosti zamérenych na rozmanité a zvlastni

talenty,

= zajistovani a zlepSovani provoznich a organizacnich procest agentury v souladu s pfislusnymi
regulacnimi poZadavky a zasadami fadného fizeni vykonnosti, napf. provadéni spoleéného ramce pro

hodnoceni (CAF),

= pokrok v ramci druhé pFistavby provozniho pracovi$té agentury ve Strasburku, napk. zadani studie

navrhu.



Datum

Cinnost Projektovy/neprojektovy tkol zahajeni

Datum
ukon-
ceni

Rozpocet ¢innosti
(v mil. EUR)

2023 2024

2025

Zaméstnanci a SNE
(v prepoctu na plny
pracovni Uvazek)

2023 2024 2025

SLOUZIT POTREBAM ZUCASTNENYCH STRAN UCINNYM SLADENIM ZDROJU, KAPACIT A PROCESU AGENTURY

Program: Pfima podpora operaci

Poradni skupiny, schuze, sluzebni cesty a schengenska hodnoceni

Administrativni podpora pro poradni 01/2023
skupiny
Administrativni podpora pro jiné 01/2023
schuze a sluzebni cesty

Provozni odborna pfiprava zaméstnancu
Cinnosti v oblasti rozvoje 01/2023

kompetenci

Program: Sprava a fizeni

Dodrzovani predpist

(v€etné ochrany udaju, interniho auditu a ucetnictvi)
Ochrana udajt 01/2023

Sprava, planovani, normy

afizeni sluzeb IT (ITSM)
Neustalé zlepSovani sluzeb a
procesl agentury eu-LISA, feSeni

pozadavku novych systému v oblasti
SV

Ramec sluzeb a procest agentury
eu-LISA

Rizeni zGiéastnénych stran

07/2021

01/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

09/2023

12/2023

(v€etné zasedani spravni rady, fizeni provoznich vztahd, ¢innosti styéné

kancelare a komunikace)

Administrativni podpora pro spravni 01/2023

radu

Rizeni provoznich vztahd, 01/2023

pozadavku, poptavky a zmén
01/2023
01/2023

Administrativni podpora organizace
Rizeni institucionalnich vztahd
a koordinace politik

Kancelar pro fizeni projektt agentury

Oficialni hodnoceni postupu Fizeni 10/2022

projektu na zakladé modelu CMMI

Schopnost fizeni programl a 01/2023

projektu, strategie zajistovani zdroju
a fizeni rizik agentury

Program: Podpora organizace

Podptirné sluzby agentury

(v€etné spravy zafizeni a sluzeb IKT)

Administrativni podpora kancelare 01/2023

vykonného feditele
01/2023
01/2023

Provozni fizeni podpurnych ¢innosti

Horizontalni podplrné sluzby
agentury (sluzebni cesty, zafizeni,
logistika a kancelarské potreby)

Sprava, udrzba a podpora podpirné  01/2023

infrastruktury a aplikaci IKT

Migrace do cloudu a cloudova 09/2021
infrastruktura virtualnich stolnich
pocitact

Knihovna infrastruktury 09/2021

informacnich technologii (ITIL)

Sprava podnikového obsahu 01/2023

12/2023

12/2023

12/2023
12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2023

12/2026

12/2025

12/2025

2,36 2,36 2,36
1,68 1,68 1,68

0,68 0,68 0,68

0,25 - -

0,25 = =

3,90 3,90 3,90
2,40 2,40 2,40

1,50 1,50 1,50

44,45 43,65 43,55
2,90 2,90 2,90

4,90 4,15 4,05

31,65 31,60 31,60

5,00 5,00 5,00

19,00 19,00 19,00

19,00 19,00 19,00




Rozpocet ¢innosti Zaméstnanci a SNE
(v mil. EUR) (v prepoctu na piny
pracovni Uvazek)

Datum
} Datum ukon-
Cinnost Projektovy/neprojektovy kol zahéjeni ceni 2023 2024 2025 2023 2024 2025
RUST JAKO KLICOVA AGENTURA EU, PRILAKAT, ZAPOJIT A ROZVIJET TALENTY
Program: Podpora organizace - - - 13,50 13,50 13,50
Podptirné sluzby agentury ) ) )
(vCetné spravy zafizeni a sluzeb IKT)
Rizeni bezpednosti a ochrany zdravi ~ 01/2023 12/2023
Inteligentni sprava prostoru 01/2022 12/2024
Rizeni lidskych zdroja 1350 13,50 13,50
Sprava a planovani lidskych zdroji 01/2023 12/2023
Rizeni talent( 01/2023 12/2023
PFechod na fizeni lidskych zdrojl 01/2023 12/2023
zalozené na kompetencich
ZAJISTIT SYSTEMATICKE A UCINNE DODRZOVANI REGULACNIHO RAMCE EU
Program: Pfima podpora operaci 1,00 0,80 0,80
Budovani kapacit
(v€etné vyzkumu, podavani zprav a odborné pripravy pro ¢lenské staty) e B L
Vypracovavani zprav a souhrnnych 01/2023 12/2023
statistik o informacnich systémech
v oblasti SVV
Program: Sprava a fizeni 12,10 12,30 12,30
Dodrzovani predpisu
4,1 4 4
(v&etné& ochrany udaj(, interniho auditu a Géetnictvi) 10 30 30
Ugetnictvi 01/2023 12/2023
Ochrana udaju 01/2023 12/2023
Hodnoceni agentury (¢lanek 39 01/2023 12/2023
zfizovaciho nafizeni)
Interni audit 01/2023 12/2023
Spréava, planovani, normy
afizeni sluzeb IT (ITSM) SN
Sprava a fizeni organizace, 01/2023 12/2023
planovani, podavani zprav a
hodnoceni
Sprava, planovani a podavani zprav  01/2023  12/2023
operacniho odboru
Program: Podpora organizace 88885 32,90 33,05
Podptirné sluzby agentury
(v€etné spravy zafizeni a sluzeb IKT) Y e LY
Druha pfistavba provoznich prostor 03/2019 08/2028
agentury eu-LISA ve Strasburku
Rizeni rozpoétu, financovani a zadavani zakazek 29,35 28,90 29,05
Rozpoctové a financni fizeni a 01/2023 12/2023
sprava majetku
Interni finan¢ni kontroly a sledovani 01/2023 12/2023
doporuceni auditu
Rizeni nakupu a zadavani zakazek 01/2023 12/2023
Pravni sluzby 3,00 3,00 3,00
Pravni sluzby 01/2023 12/2023
INTERNE | NAVENEK PROSAZOVAT POSLANi A HODNOTY AGENTURY
Program: Sprava a fizeni 4,00 4,00 4,00
Rizeni zGiéastnénych stran
(v€etné zasedani spravni rady, fizeni provoznich vztahu, ¢innosti styéné 4,00 4,00 4,00

kancelare a komunikace)




Rozpocet ¢innosti

Zaméstnanci a SNE

(v mil. EUR) (v prepoctu na piny
pracovni Uvazek)
Datum

} Datum ukon-
Cinnost Projektovy/neprojektovy kol zahajeni ceni 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Externi komunikace 01/2023 12/2023

Interni komunikace 01/2023 12/2023
Program: Podpora organizace - - - - - -
Podptirné sluzby agentury ) ) ) ) _ )
(v€etné spravy zafizeni a sluzeb IKT)

Rizeni environmentalnich sluzeb 01/2023 12/2025
Strategicky cil ¢. 4 celkem 2,61 2,36 2,36 131,30 130,05 130,10

1.3. Harmonogram provadéni hlavnich iniciativ

Na zakladé projektd uvedenych v oddile o viceletém planovani programu predstavuje nasledujici Ganttav
diagram hlavni iniciativy a u vybranych dllezitych projektd jejich milniky s cilem nabidnout struény prehled
harmonogramu a vzajemné provazanosti mezi klicovymi ¢innostmi agentury.
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1.4. Kliéové ukazatele vykonnosti agentury

Agentura pravidelné sleduje a posuzuje sladéni svych Cinnosti a dosahovani stanovenych cill a zaroven
informuje své zucastnéné subjekty o nejnovéjSim vyvoji, pokroku a vykonnosti. V tabulce 1 nize jsou uvedeny
ukazatele, které agentura pouzivd ke sledovani a hodnoceni olekavaného pokroku pfi plnéni svych
strategickych cilG.

Tabulka 1. Strategické cile a kli¢ové ukazatele vykonnosti**

Klicové ukazatele vykonnosti Cil Vychozi Gdaje (2021)

STRATEGICKY CiL €. 1: DALE RUST JAKO ORGANIZACE PRISPIVAJICi K PRISLUSNYM POLITIKAM V OBLASTI SPRAVEDLNOSTI A VNITRNICH
VECi A PARTNER PRI JEJICH PROVADENI.

Podil provedenych bezpeénostnich cilli 100 % 100 %
podle definice uvedené v pravnich predpisech

Pocet cvi¢eni havarijni reakce / cvi¢eni souvisejicich 2 2

s bezpeénosti a kontinuitou ¢innosti provedenych v daném

roce

Dostupnost ustfedniho systému Eurodac® Zelena = 99,99 % 99,80 %

99,99 % > oranzova = 99,50 %
Cervena < 99,50 %

Doba odezvy Ustifedniho systému Eurodac®® Zelena = 99,45 % 100 %
99,45 % > oranzova = 90 %
Cervena < 90 %

Dostupnost rozsahlé pocitacové sité (pro systémy SIS a VIS) Zelena = 99,99 % 99,9988 %
99,99 % > oranzova 2= 99,50 %
Cervena < 99,50 %

Dostupnost centralniho systému SIS Zelena = 99,99 % 99,98 %
99,99 % > oranzova = 99,50 %
Cervena < 99,50 %

Doba odezvy centréalniho systému SIS* Zelena = 99,5 % 99,85 %
99,5 % > oranzova = 99 %
Cervena < 99 %

Dostupnost ustfedniho systému VIS Zelena = 99,99 % 99,98 %
99,99 % > oranzova = 99,50 %
Cervena < 99,50 %

Doba odezvy Ustfedniho systému VIS® Zelena = 100 % 99,90 %
100 % > oranzova = 90 %
Cervena < 90 %

34 Aktualizovany soubor kli¢ovych ukazateld vykonnosti agentury eu-LISA a jejich karet spolu s odkazy na konkrétni strategické cile pfijala spravni rada
agentury v bfeznu 2020. Pfezkum zahrnujici drobné zmény byl pro informaci pfedlozen spravni radé v bfeznu 2021.

35 Cilové hodnoty pro dostupnost nejsou pfesné definovany v pravnich nastrojich, jimiz se tyto systémy fidi. Agentura stanovila zeleny cil ve vysi 99,99 %,
protoZe systémy spravované agenturou jsou definovany jako systémy s vysokou dostupnosti.

6 Kritické funkce innosti systému jsou rozdéleny do dvou kategorii: a) transakce s vysokou prioritou a b) béZné transakce. Standardni doba odezvy
u transakci s vysokou prioritou je 1 hodina, u béznych transakci je to 24 hodin. Pro kazdou kategorii je sledovan ukazatel. KP1 4 je primér ukazatele pro
transakce s vysokou prioritou a ukazatele pro bézné transakce. Ukazatel je ,zeleny“, pokud 99,45 % transakci probiha ve standardni dobé odezvy, oranZovy,
pokud se 90 % az 99,45 % transakci nachazi ve standardni dobé odezvy, €erveny, pokud méné nez 90 % transakci probé&hne v horsi nez standardni dobé
odezvy.

37 Standardni dotazy jsou rozdéleny do kategorii. Kategorie 1 predstavuje véechny jednoduché a vicenasobné dotazy klasifikované jako ,pfesné®, jelikoz ve
vyhledavacich polich jsou uvedeny pfesné informace. Nepfesné nebo nejasné dotazy jsou z kategorie 1 vylouceny. Standardni doba odezvy pro dotazy
kategorie 1 je 1 sekunda. U ostatnich dotaz( je standardni doba odezvy 3 sekundy. Doba odezvy u dotazi kategorie 1 je hlavnim ukazatelem pro posouzeni
vykonnosti, nebot se jedna o nejreprezentativnéj$i dotaz. Ukazatel KPI 7 je zeleny, pokud vice nez 99,5 % dotazu kategorie 1 ma dobu odezvy do 1 sekundy,
oranzovy, pokud 99,5 % az 99 % dotaz( kategorie 1 ma dobu odezvy do 1 sekundy, a ¢erveny, pokud méa doba odezvy do 1 sekundy méné nez 99 % dotazu
kategorie 1.

%8 Hodnota ukazatele je podil celkové doby odezvy v ramci smluvnich omezeni pro kazdou skupinu ¢innosti: azyl, hranice, konzulaty, vymahani prava a Gzemi.
V pfipadé systému VIS jsou dana tfi smluvni omezeni: ukazatel Spicky za hodinu, ukazatel poruSeni dohody o Urovni sluzeb (SLA) a ukazatel zaznama.
KP1 9 je vysledkem vypoé&tu pro v8echny skupiny ¢innosti a vSechny smluvni limity. Ukazatel je zeleny, pokud se hodnota rovna 100 %, oranzovy, je-li hodnota

mezi 90 % a 100 %, a ¢erveny, je-li hodnota nizsi nez 90 %.



Klicové ukazatele vykonnosti

Cil

Vychozi Gdaje (2021)

Spokojenost Skolenych osob s poskytnutou odbornou
pripravou

> 4/6

5,4/6

STRATEGICKY CiL €. 2: ZACHOVAT A ROZSIRIT ULOHU AGENTURY JAKOZTO UZNAVANEHO A DUVERYHODNEHO PARTNERA EVROPSKYCH
ORGANU A CLENSKYCH STATU PRI PODPORE DIGITALNi TRANSFORMACE V OBLASTI SPRAVEDLNOSTI A VNITRNICH VECI.

Mira zruseni (v %) prostiedkl na platby

Mira pInéni rozpoctovych zavazku (%)

Mira ¢erpani prostiedkt na platby (%)

Podil administrativnich zdrojti (v %) a podil operativnich

zdroja (v %) ve srovnani ve vSemi lidskymi zdroji
v ramci agentury (zaméstnanci a SNE)

Pomér plateb provedenych v zakonnych lhitach (v %)

Rizeni akvizic: projekty zadavani zakazek probihajici podle
planu

<5%

95-99 %

> 95 %
Administrativni: 20 %
Provozni: 70 %

>90 %

> 60 %

7%
100 %
99,0 %
16,9 %
73,2 %
99 %

80,10 %

STRATEGICKY CiL €. 3: UMOZNIT A PODPORIT INOVACE A DIGITALNI TRANSFORMACI V OBLASTI SPRAVEDLNOSTI A VNITRNICH VECI.

Spokojenost zakaznikl: % uzivatelli z €lenskych stath
spokojenych nebo velmi spokojenych s celkovym
provozem hlavnich provoznich systému

=80 %

95 %

STRATEGICKY CiL €. 4: POKRACOVAT V PRACI NA ORGANIZACNIM VYVOJI AGENTURY EU-LISA SMEREM K EFEKTIVNEJSI, POHOTOVEJSIi A

ODOLNEJSi ORGANIZACI V RAMCI REGULACNIHO RAMCE EU.

Vykonnost oddéleni uzivatelské podpory agentury eu-LISA

Posouzeni dokonéeni a pokroku u projektt ve srovnani

s (nové stanovenym) vychozim scénarem definovanych
parametri

kvality/nakladd/casu a zohlednéni povolenych odchylek pro
dany projekt

Rizeni projektt: Posouzeni souladu dokonéenych projektii ve
srovnani s metodikou Fizeni projektii agentury eu-LISA béhem
zivotniho cyklu projektu.

Procentni podil (v %) doporuéeni auditu provedenych ve
stanovenych Ihltach, z éehoz:

kritickych
velmi dulezitych
dulezitych
Pocet a stari nevyporadanych doporuceni, ktera jsou stara:
méné nez Sest mésicl
mezi Sesti mésici a jednim rokem
vice nez jeden rok

Uginnost procesu zadavani zakazek
Environmentalni ukazatel: uhlikovéa stopa

Mira nepfitomnosti ve vykazovaném obdobi:

pramérny pocet dnli pracovni neschopnosti na jednoho
zameéstnance

procentni podil zaméstnanct s dlouhodobym pracovnim volnem
z diivodu nemoci

procentni podil zaméstnancu, ktefi necerpali pracovni volno
z ddvodu nemoci

Procentni podil (v %) roéni fluktuace zaméstnanct
Rocni procentni mira obsazenosti (v %)

Index udrzovani talentt

275 %

<10 %

Malé projekty: > 75 %
Stredni projekty: > 80 %
Velké projekty: > 85 %

kritickych = 100 %

velmi dalezitych = 90 %

dulezitych = 80 %

< ¢tyfi doporuCeni po terminu
méné nez Sest mésicu

< dvé doporuceni po terminu mezi
Sesti mésici a jednim rokem

< jedno doporuceni po terminu
déle nez jeden rok

<25%

Niz8i nez vychozi scénar

< 15 dni na zaméstnance
<10%
>15%

<5%
>94 %

>0

95 %

15,75 %

Malé: 20 %
Stredni: 76,2 %

Vysoké: V roce 2021
nedokoncen zadny
velky projekt

kritickych = zadné
velmi dulezitych: 72 %
dulezitych: 85 %

1

0

21,4 %

401 tun

4,1 dne,

3,2 %,
51,6 %

5,48 %
94,2 %

0,2




Klicové ukazatele vykonnosti Cil Vychozi Gdaje (2021)

Mira zapojeni zaméstnancu >6,3 7,3

Internetové stranky: zachovat +20 % (Facebook)
vychozi uroven +35 % (Twitter)
Socialni média: +200 odbérateld ~ *+37 % (YouTube)
na kazdé platformé ro¢né
Akce tykajici se zapojeni: 80 %
spokojenost>90% 95 %
Ucast na akcich: > 95 %

Dopad externi komunikace agentury eu-LISA

Dopad interni komunikace agentury eu-LISA:

UCast v prizkumu  >51% 55 %
obecna spokojenost s internimi komunikaénimi kanaly a > 70 % 93 %
opatrenimi

Viceleté planovani programu na obdobi 2023-2025



2. Lidské a finanéni zdroje — vyhled na roky 2023-2025

S rozsSifenim mandatu agentury eu-LISA v roce 2018 se vyrazné zvysSila uloha agentury v ramci fizeni
informacnich systému v oblasti SVV, zejména pokud jde o pocet riznych systémil, ale i o pokracujici
tlak na digitalizaci v oblasti SVV.

Agentura oCekava, Ze nasledujici dva roky budou velmi naro€né, zejména pokud jde o neustale se ménici
regulaéni ramec, rostouci pocet rozsahlych informacnich systému svéfenych agentufe eu-LISA a vysoka
oCekavani zucastnénych stran agentury. RozSifeni mandatu mélo za nasledek, Ze agentura opakované
prfezkoumavala pfidélovani zdroju na podporu rozsifenych povinnosti. V dusledku toho bylo fizeni zdroja
agentury eu-LISA silné zavislé na internim pFerozdéleni finan¢nich a lidskych zdrojli na ukor nékterych

¢innosti, které budou v dlouhodobém horizontu kriticky dulezité.

Vicelety planovani programt na obdobi 2023—-2025 odrazi tyto vyzvy a Usili agentury pokracovat se stejnou
Urovni zavazku s cilem zachovat, a dokonce zvysit pohotovost a provozni efektivitu se zdroji dostupnymi na
programové obdobi a dalsi roky.

2.1. Prehled minulé a sou¢asné situace

Nasledujici oddily poskytuji pfehled lidskych a finanénich zdroji agentury eu-LISA v roce 2021 a predstavuiji
vyhled na programové obdobi 2023-2025. Dopliujici a podrobnéjsi udaje o planovani jsou uvedeny
v pfilohach Il az V.

2.1.1. Lidské zdroje

Podle ¢l. 28 odst. 3 zfizovaciho nafizeni tvofi zaméstnance agentury ufednici,®® do¢asni zaméstnanci (TA)
a smluvni zaméstnanci (CA). Tabulka 2 uvadi pfehled zaméstnanci agentury eu-LISA podle jednotlivych
legislativnich navrhu, celkem 356 pracovnich mist, jak bylo schvaleno v rozpoctu na rok 2021 v souladu
s planem pracovnich mist.*°

Tabulka 2. Pfehled zaméstnancti v roce 2021 podle jednotlivych legislativnich navrhi
Skutecna situace v roce
2021 ke dni 1. prosince

Oblast ¢innosti Schvéleno pro rok 2021 2021
TA CA SNE TA CA SNE

Pracovni mista schvalena v ramci rozpoétu na rok 2020 (vychozi 113 30 9 113 30 8
scénar)
EES 32 26
Revidované nafizeni o agenture eu-LISA — dal$i zaméstnanci 23 27 2 22 25 2
ETIAS 7 35 7 28
ECRIS-TCN 5 4
SIS — navraty* a SIS — hranice* 4 4
Interoperabilita 32 26 25 16
LFS Eurodac - v zavislosti na prijeti nafizeni 2 0
LFS — pfepracované znéni nafizeni o systému SIS — policie®® 0* 0

39 Plan pracovnich mist agentury eu-LISA nestanovi samostatna pracovni mista pro tfedniky.

40 Nafizeni v navaznosti na LFS piepracovanych znéni nafizeni o Eurodacu a o systému SIS — policie nebyla pfijata a pfepracované znéni nafizeni o systému
VIS bylo pfijato v Eervenci 2021, zatimco prislusné lidské zdroje byly odloZeny o jeden rok. Proto ¢inil skute¢ny pocet pracovnich mist TA, ktera byla v roce
2021 agenture k dispozici, 207 namisto 213 (v€etné 4 pracovnich mist pro pfepracovany systém VIS a 2 pro systém Eurodac) a 127 pracovnich mist CA
namisto 134 (v€etné 2 pracovnich mist pro pfepracovany systém SIS — policie a 5 mist pro pfepracovany systém VIS).

41 Nafizeni (EU) 2018/1860 o vyuzivani Schengenského informaéniho systému pfi navraceni neopravnéné pobyvaijicich statnich pfislusnikd tietich zemi.

42 Nafizeni (EU) 2018/1861 o zfizeni, provozu a vyuZivani systému SIS v oblasti hrani¢nich kontrol.

43 Nafizeni (EU) 2018/1862 o zfizeni, provozu a vyuzivani SIS v oblasti policejni spoluprace a justiéni spoluprace v trestnich vé&cech a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/1190 ze dne 6. Cervence 2022, kterym se méni nafizeni (EU) 2018/1862, pokud jde o vkladani informacénich zaznamu o statnich
pfisludnicich tfetich zemi do Schengenského informacniho systému (SIS) v zajmu Unie.

44 Dvé& pracovni mista pro CA, s nimiz se v navrhu Komise poéitalo v roce 2021, nebyla v rozpo&tu na rok 2021 schvalena z dilvodu opozdéného prijeti

pfislu§ného nafizeni.



Skutec¢na situace v roce
2021 ke dni 1. prosince

Oblast ¢innosti Schvéleno pro rok 2021 2021
LFS - pfepracované znéni nafizeni o systému VIS* 4% 547 0 0
Celkem FTE 213 132 11 193 107 10

V pribéhu roku 2021 agentura aktivné pfijala dal$i zaméstnance, ale v mensim poctu, nez se ocekavalo.
Zaskolovani bylo ¢asto znacné zpozdéno v dusledku rozSifeni cestovnich omezeni souvisejicich
s onemocnénim COVID-19 a omezeného pfistupu k lékafskym sluzbam. Hlavni komplikaci v této situaci je
skute¢nost, Ze mnozi uchazec¢i odmitaji nabidky pracovniho mista z dlivodu kratké délky pracovniho poméru
(nabidnuty smlouvy v rozmezi od jednoho do tfi let) a voli smlouvy na del$i dobu nabizené jinde. Kromé toho
maji nizké nastupni platové tfidy negativni dopad i na nabor specializovanych pracovnich mist.

Ze 46 neobsazenych pracovnich mist zlistanou dvé pracovni mista vy¢lenéna na systém Eurodac nedostupna
az do prijeti prislusného nafizeni*®. Kromé toho nebylo mozné kvuli zméné pfislusného nafizeni obsadit dvé
kratkodoba pracovni mista pro prepracovany systém SIS — policie naplanovana na roky 2021-2022°. Pokud
jde o provadéni opozdéného prepracovaného znéni nafizeni o systému VIS®, planovani zaméstnancl bylo
posunuto o jeden rok s tim, Zze zacne na zacatku roku 2022.

V roce 2022 se v souladu s jednothym programovym dokumentem na obdobi 2022—-2024 o¢ekava zvyseni
poctu zaméstnancl agentury eu-LISA o 42 pracovnich mist: 10 pracovnich mist CA pro interoperabilitu,
9 pracovnich mist pro pfepracovany systém VIS (4 TA a5 CA) a 2 pracovni mista TA pro systém e-CODEX,>!
jakoz i 21 pracovnich mist CA na podporu dopravct®2. Celkové je narist potu zaméstnancd nizsi nez to, co
agentura eu-LISA pozZadovala v jednotném programovém dokumentu na obdobi 2022—2024. V dusledku toho
musi agentura eu-LISA tato pracovni mista zajiStovat externé a agentura bude mit i nadale nedostatek
zaméstnancu.

Nasledujici kapitoly poskytuji pfehled planovani dalSich pracovnich mist na obdobi 2023-2025 a uvadi se
v nich podrobnéjsi seznam pozadovanych pracovnich profili a pfislusna oddvodnéni uvedena v pfiloze XIlII.

2.1.2. Celkové rozpoctové vydaje na rok 2021

Rozpocet agentury se sklada z nékolika rdznych zdrojli financovani. Hlavni pfijmy pochézeji z dotaci EU, které
kazdoro¢né agentura ziskava z rozpocCtu Evropské unie — oddil Komise, kapitola 11 10 ,Sprava hranic —
decentralizované agentury” — pfijatého rozpoc¢tovym organem, tj. Evropskym parlamentem a Radou Evropské
unie. DalSi pfispévky pochazeji od zemi pfidruzenych k Schengenu jako ¢astecné proplaceni vydaja, které
agentufe vznikly.

V roce 2021 hospodafila agentura eu-LISA srozpoétem ve vysi 212,751 milionu EUR v prostfedcich na
zavazky a 263,943 milionu EUR v prostfedcich na platby ziskanych od EU. Nize uvedené ¢astky byly pavodné

4 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1134 ze dne 7. Cervence 2021, kterym se méni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 767/2008, (ES) ¢. 810/2009, (EU) 2016/399, (EU) 2017/2226, (EU) 2018/1240, (EU) 2018/1860, (EU) 2018/1861, (EU) 2019/817 a (EU) 2019/1896 a
kterym se zru$uji rozhodnuti Rady 2004/512/ES a 2008/633/SVV za ucelem reformy Vizového informaéniho systému.

46 Kvili opozdénému prijeti pfepracovaného znéni nafizeni o systému VIS byl pocet zaméstnanci pfesunut do nasledujicich let, aniz by se zménil plan
pracovnich mist.

47 Kvili zpozdéni pii pfijimani pfepracovaného znéni nafizeni o systému VIS byl pocet zaméstnanct pfesunut do nasledujicich let, v roce 2021 nedoslo
k Zzddnému naboru.

48 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o zfizeni systému Eurodac pro porovnavani otiskd prstli za ugelem uginného uplatiio vani [nafizeni (ES)
€. 604/2013, kterym se stanovi kritéria a postupy pro uréeni ¢lenského statu pfislusného k posuzovani zadosti o0 mezinarodni ochranu podané statnim
pfisludnikem tfeti zemé nebo osobou bez statni pfislusnosti v nékterém z Elenskych statu], za ucelem identifikace neopravnéné pobyvajiciho statniho
pfislusnika tfeti zemé nebo osoby bez statni pfislusnosti a o zddostech organt pro vymahani prava ¢lenskych statl a Europolu o porovnani tdaju s Udaji
systému Eurodac pro u¢ely vymahani prava (pfepracované znéni), COM (2016) 272.

49 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/1190 ze dne 6. éervence 2022, kterym se méni nafizeni (EU) 2018/1862, pokud jde o vkladani
informacnich zaznamu o statnich pfislu$nicich tfetich zemi do Schengenského informacniho systému (SIS) v zajmu Unie.

50 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1134 ze dne 7. ervence 2021, kterym se méni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.767/2008, (ES) ¢. 810/2009, (EU) 2016/399, (EU) 2017/2226, (EU) 2018/1240, (EU) 2018/1860, (EU) 2018/1861, (EU) 2019/817 a (EU) 2019/1896
a kterym se zrusuji rozhodnuti Rady 2004/512/ES a 2008/633/SVV za u¢elem reformy Vizového informaéniho systému.

51 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/850 ze dne 30. kvétna 2022 o pocitadovém systému pro preshraniéni elektronickou vyménu udajd
v oblasti justi¢ni spoluprace v ob&anskych a trestnich vécech (systém e-CODEX) a o zméné nafizeni (EU) 2018/1726, (navrh tohoto nafizeni: COM/2020/712
COM).

52 Podle ¢l. 45 odst. 2 a 3 a ¢&l. 46 odst. 4 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 ze dne 12. zafi 2018, kterym se zfizuje Evropsky systém
pro cestovniinformace a povoleni (ETIAS) a kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 1077/2011, (EU) €. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 a (EU) 2017/2226,
a ¢l. 13 odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2226 ze dne 30. listopadu 2017, kterym se zfizuje Systém vstupu/vystupu (EES) pro
registraci Udaju o vstupu a vystupu a Udaju o odepreni vstupu, pokud jde o statni pfislusniky tfetich zemi pfekracujici vnéj$i hranice ¢lenskych statd, kterym
se stanovi podminky pFistupu do systému EES pro Géely vymahani prava a kterym se méni Umluva k provedeni Schengenské dohody a nafizeni (ES)

€. 767/2008 a (EU) €. 1077/2011, ke kterému se pfipravuji provadéci nafizeni.



pridéleny vramci LFS k pfepracovanému znéni nafizeni o systému VIS, které bylo pfijato dne
7. Cervence 2021 s revidovanym harmonogramem:

Prostiedky na zavazk
Nové Gkoly/systémy®? y na zavazky

(v mil. EUR)
LFS — prepracované znéni nafizeni o systému VIS 17,227
Celkovy rozpocet s vyhradou nového pravniho zékladu 17,227

Pokud jde o plnéni rozpoctu na rok 2021 (zdroj financovani C1), dosahla agentura eu-LISA do konce roku
vysoké miry pInéni rozpoctu:

= 100 % u prostfedkl na zavazky,
= 99,1 % u prostfedk( na platby, véetné pfenosu spravnich vydaji za rok 2021 do roku 2022.

Prostiedky na zavazky: Hlavy 1, 2 a 3 dosahly do konce rozpoctového roku 2021 miry pinéni 100 %.

Prostiedky na platby: 97,91 % prostfedkd v hlavé 1 bylo vy&erpano a 2,09 % bylo automaticky pfeneseno.
V hlavé 2 dosahla mira plnéni 43,90 % a zbyvajicich 56,10 % bylo automaticky pfeneseno do roku 2022.
V hlavé 3 bylo vycerpano 98,90 % prostfedku.

Schvaleny rozpocet agentury na rozpoctovy rok 2021 zahrnoval prostfedky na zavazky a platby vy¢lenéné na
pfepracované znéni nafizeni o systému VIS*, které bylo pfijato dne 7. éervence 2021. Tyto prostfedky byly
vraceny do souhrnného rozpoctu EU v souladu s kone¢nym schvalenym LFS pro pfepracované znéni nafizeni
0 systému VIS. Spravni rada agentury eu-LISA schvalila jednu zménu rozpoctu na rok 2021, ktera se fesila
problém zddraznény vyse, a to prostfednictvim:

= vraceni 17,227 milionu EUR v ramci prostfedk( na zavazky,
= obdrzeni 42,290 milionu EUR v ramci prostfedkl na platby.

Tabulka 3. Rozpis opravného rozpoctu na rok 2021
Opravny rozpocet (v mil. EUR)

Rozpocétova Systém/ukol Prostredky na Prostredky na
hlava zavazky platby
A01 Vydaje na zaméstnance -0,983 -0,983
z toho Prepracovany systéem VIS —-0,983 -0,983
B03 Provozni vydaje —-16,244 43,273
z toho Prepracovany systém VIS —16,244 -16,244
rozlehlé pocitacové sité 1,523
Systém vstupu/vystupu 35,928
ETIAS 22,066
Opravny rozpocet na rok 2021 celkem -17,227 42,290

2.2. Vyhled naroky 2023-2025

Primamim strategickym cilem agentury je pokracovat v praci na zachovani a dalSim rozvoji efektivni a
pohotové organizace, kterou potencialni novi zamé&stnanci povaZzuji za pfitaZlivého zaméstnavatele. A co je

kompetentnich lidskych zdroji béhem ristu a transformace a pro vyvoj pfedpokladany v navrzich Komise
tykajicich se novych systému nebo feSeni, které agentura eu-LISA zavede v nadchazejicich letech.

Nasledujici oddil popisuje nadchazejici Einnosti agentury eu-LISA a jejich dopad na finanéni a lidské zdroje.

53 Vgetné spravnich vydaju pfidélenych v souladu s rozpo&tovou nomenklaturou v hlavé 1 ,vydaje na zaméstnance* a hlavé 2 ,vydaje na infrastrukturu
a provozni vydaje*.

54 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1134 ze dne 7. ervence 2021, kterym se méni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.767/2008, (ES) ¢. 810/2009, (EU) 2016/399, (EU) 2017/2226, (EU) 2018/1240, (EU) 2018/1860, (EU) 2018/1861, (EU) 2019/817 a (EU) 2019/1896

a kterym se zruSuji rozhodnuti Rady 2004/512/ES a 2008/633/SVV, za ucelem reformy Vizového informaéniho systému.



2.2.1. Lidské zdroje

Na zakladé priorit a pracovniho programu agentury na obdobi 2023—2025 urcila agentura eu-LISA ¢tyfi hlavni
oblasti zajmu fizeni lidskych zdroji (HRM):

= planovani a fizeni spravy lidskych zdroji agentury eu-LISA za ucelem plnéni strategickych cill
agentury v souladu se sluzebnim fadem a pracovnim fadem ostatnich zaméstnanct Evropskeé unie,

= dokonceni prechodu na Fizeni lidskych zdroji zalozené na kompetencich po dokonéeni programu
kulturni transformace agentury eu-LISA s cilem zohlednit povinnosti vzniklé v souvislosti s rozSifenym
mandatem, coz vedlo k vyznamnému navySeni po¢tu zaméstnanci,

= pokracovani v Usili v oblasti ziskavani talentd zavedenim vylepSenych metod naboru a zvysSenim
celkové efektivnosti procesu,

= reakce na potfeby agentury v oblasti rozvoje technickych kompetenci.

Sprava lidskych zdroji. Nové Ukoly zvysily administrativni zatéZ v oblasti fizeni lidskych zdroji a jeji
strategicky vyznam. Agentura oCekava zvySovani poctu zaméstnanci nejméné do roku 2023, kdy bude
agentura plnit nejvice Ukolll, mozna vSak i pozdéji.

V této souvislosti se agentura eu-LISA zavézala déle rozvijet svou politiku v oblasti lidskych zdroja a plnit
Sirokou Skalu dalSich funkci v oblasti lidskych zdroja (tj. procesy udélovani prav a narokd, mzdy a platby,
dovolena, zaskolovani, zkusebni doba, hodnoceni a zména pracovniho zafazeni). Agentura bude i nadale stat
v Cele iniciativ tykajicich se rozvoje schopnosti vedeni, provadéni projektu kulturni transformace agentury eu-
LISA, zlepSovani procesu fizeni vykonnosti a kultivace organizace zaloZzené na hodnotach. V tomto ohledu
slouzi jako uzite€ny nastroj pravidelné prizkumy spokojenosti zaméstnancl a agentura bude peclivé
analyzovat vysledky s cilem naplanovat navazna opatfeni. Napfiklad v reakci na vyzvy vyplyvajici z pandemie
COVID-19 zavedla agentura opatfeni na podporu zaméstnancl pfi pfizpusobovani se ,novému normalu®,
véetné specializovanych program(i pro dobré pracovni podminky, Upravy pracovnich podminek a zachovani
flexibility. Kromé toho agentura eu-LISA rovnéz pfijala nova pravidla pro hybridni praci.

Aby byla zajisténa ucinna sprava kliCcové prednosti agentury eu-LISA — {j. jejich zaméstnanci —, pfijala
agentura novy pfistup k planovéani pracovnich sil zalozeny na dvou klicovych dokumentech: strategii
agentury eu-LISA pro zajistovani zdroju a strategii fizeni lidskych zdroji zalozeného na kompetencich.
Kromé toho je agentura odhodlana zlepsit své interni sluzby v oblasti fizeni lidskych zdroji prostfednictvim
ucinngjSi spravy a poskytovanim pfilezitosti pro profesni rozvoj. Agentura eu-LISA napfiklad planuje
modernizovat své fizeni lidskych zdroju a naborovy proces pomoci riznych IT nastroji (napf. volitelné moduly
SYSPER a iLearn). Tyto kroky jsou soucasti celkového pfistupu agentury eu-LISA kdigitalizaci
a automatizaci opakujicich se administrativnich ukoll, které maji spoleéné podpofit pfechod na Fizeni
lidskych zdroju zalozené na kompetencich.

Kromé toho bude agentura pokracovat v aktivni spolupraci s jinymi agenturami EU prostfednictvim sdileni
osvédcéenych postupl v oblasti lidskych zdroju a sou¢asné posili svou spolupraci s Evropskou komisi v ramci
revidovaného memoranda o porozuméni uzavieného vroce 2019.5 Napfiklad ve spolupraci s Komisi
a v souladu s €l. 110 odst. 2 sluzebniho fadu pfijala agentura nova pravidla pro pfedchazeni stfetim zajmu
a jejich feseni pro zaméstnance agentury eu-LISA.%®

Prechod na Fizeni lidskych zdroju zalozené na kompetencich. Pfijaté Fizeni lidskych zdroju (HRM)
zaloZzené na kompetencich usnadruje cileny a uc¢inny nabor, uzavirani smluv a zajistovani zdroji s cilem
zlepsit spokojenost zaméstnancl a celkovou efektivitu. UmoZniuje organizaci uréit a sledovat chybéjici
kompetence na individualni, tymové nebo organiza¢ni Grovni a zaroven poskytovat cenné informace pro
kratkodobé a dlouhodobé planovani v oblasti lidskych zdroja. Usnadriuje také posouzeni potfeb jednotlivych
zaméstnancl v oblasti profesni odborné pfipravy. Napfiklad rostouci pozadavky na ochranu udajl
a bezpecnost informaci u IT feSeni a ambiciozni cile agentury eu-LISA poskytovat vysoce kvalitni sluzby
a feSeni vedly agenturu k tomu, Ze pfijala nové mechanismy k dalSimu posileni individualnich a kolektivnich
kompetenci strategického vyznamu. Tento pfistup zajistuje, aby byla agentura eu-LISA Iépe vybavena pro
planovani a predvidani veSkerych zmén pozadavkl na kompetence, které jsou zapotfebi k dosazeni
organizacnich cild.

5 PFiloha rozhodnuti Komise o pfijeti revidovaného memoranda o porozuméni mezi Evropskou komisi a Agenturou Evropské unie pro provozni Fizeni
rozsahlych informaénich systému v prostoru svobody, bezpecénosti a prava (eu-LISA), C(2019) 8941 final ze dne 17. prosince 2019.
5 Rozhodnuti spravni rady &. 2020-405 ze dne 23. prosince 2020 o provadécich pravidlech pro pfedchazeni stfetim zajma zaméstnanct a jejich feseni.



Ziskavani talentd. Agentura bude vénovat vétsi usili zlepSovani svych naborovych procesu tim, Ze se bude
fidit strategii fizeni lidskych zdroju zaloZzenou na kompetencich a zaéleni ramec kompetenci do naborového
procesu, pficemz zajisti soulad se strategii agentury eu-LISA v oblasti zajistovani zdroju. Naborovy proces
agentury eu-LISA navic vychazi ze zasad rozmanitosti a zaclenovani s cilem zlepsit celkovou genderovou
vyvazenost a zastoupeni jednotlivych statt v fadach zaméstnanc(i agentury.

Rozvoj technickych kompetenci. Kromé oc¢ekavanych vyse uvedenych zlepSeni umozni Fizeni lidskych
zdroju zaloZzené na kompetencich agentufe eu-LISA také uplatiiovat strategictéjsi pfistup k planovani
pracovnich sil. Tim, Ze nabidne svym zaméstnancim na miru uzplsobené pfileZitosti k profesnimu rozvoji
a vzdélavani, chce agentura posilit postaveni zaméstnanct a tymu, aby mohli plné rozvinout svUj potencial
zlepSovat sluzby nabizené zucastnénym stranam. Za timto Ucelem agentura eu-LISA Gzce spolupracuje
s operacnim odborem s cilem Iépe usnadnit rozvoj dovednosti a kompetenci nezbytnych pro provozni fizeni
a vyvoj informacnich systémua v oblasti SVV, vcéetné jakychkoliv novych povinnosti, které v budoucnu
prevezme.

2.2.2. Nové ukoly

V prosinci 2021 predlozila Komise dva legislativni navrhy, které agentufe eu-LISA v nadchéazejicich letech
pfinesou dalsi povinnosti. Zaprvé, legislativni navrh na zfizeni bezpecné platformy pro on-line spolupraci
spoleénych vysSetrovacich tymtl (SVT) s cilem zlepsit Ucinnost a ucéelnost preshrani¢nich vySetfovani a
stihani. Dne 9. Cervna 2022 pfijala Rada obecny pfistup k navrhovanému nafizeni, ve kterém je agentura eu-
LISA ur€ena jako subjekt odpovédny za vyvoj a provozni fizeni platformy. Zadruhé, navrh ,,Prim II“ na
automatizovanou vyménu udajl pro policejni spolupraci mezi ¢lenskymi staty jako soucast legislativnino
balicku o kodexu policejni spoluprace EU, pficemz agentura eu-LISA prevzala odpovédnost za vyvoj
a provozni Fizeni centralniho smérovace za Ucelem pfizplsobeni se novym kategoriim Gdajl, jako jsou
zobrazeni obli¢eje podezfelych a odsouzenych pachatell trestné ¢innosti.

V kvétnu 2022 pfijal Parlament nafizeni o systému e-CODEX za ucelem zfizeni pocitacového systému pro
komunikaci v pfeshrani¢nich ob¢anskych a trestnich fizenich®” a odpovédnost za dohled nad Fizenim unijniho
systému e-CODEX pfevezme agentura eu-LISA do konce roku 2023.

Kromé toho muize agentufe eu-LISA pfinést nové Ukoly nékolik dalSich v soucasné dobé pfipravovanych
evropskych iniciativ, napf. digitalizace vizového procesu, centrum excelence pro umélou inteligenci nebo
iniciativa Komise na vytvofeni specializovaného evropského bezpecnostniho datového prostoru pfi
prosazovani prava. Agentura pfedstavi jejich dopad na personalni planovani a na ro¢ni pracovni program
agentury eu-LISA, jakmile budou pfislusné navrhy Komise pfijaty.

Proto zahmuje planovani poctu zaméstnancli na obdobi 2023—2025 Udaje o dalSich zaméstnancich, ktefi maji
plnit povinnosti vyplyvajici z rdznych nafizeni, jez jiz byla pfijata nebo jez ¢ekaji na pfijeti (napf. pfepracovana
znéni nafizeni o systémech VIS a Eurodac a systém e-CODEX), jakoz i o zaméstnancich pro poskytovani
sluzeb dopravcim. Tyto Udaje zahrnuji zejména pfima provozni mista a nezbytné zdroje pro fizeni smluv.
Planovani lidskych zdroji vSak nezahmuje zadnou z iniciativ, které jsou stale ve fazi pfipravy.

2.2.3. Rozvoj stavajicich ukolt

Rozsah ukoll agentury se od pfijeti revidovaného zfizovaciho nafizeni v roce 2018 vyrazné rozsifil a jeji
povinnosti by mély dosahnout vrcholu v letech 2023 a 2024 spusténim Systému vstupu/vystupu (EES),
Evropského systému pro cestovni informace a povoleni (ETIAS), Evropského informacniho systému rejstfiku
tresta — statni pfislusnici tfetich zemi (ECRIS-TCN) a bali¢ku tykajiciho se interoperability. Komise proto od
roku 2023 dale neplanuje navyseni po¢tu zaméstnancl a u nékterych projektt (napf. interoperabilita) navrh
predpoklada snizeni po¢tu zaméstnancl (pro odhady poctu zaméstnanct v pfislusnych navrzich Komise viz
tabulka 4). Podrobnéjsi pfehled odhadd poctu zaméstnancli agentury eu-LISA na obdobi 2023-2025
naleznete v pfiloze Il, pfiloze IV a pfiloze XIII.

Béhem poslednich nékolika let vynaloZila agentura znacéné usili na pfizplsobeni svych stavajicich
zaméstnancu a vnitfniho fungovani s cilem fesit tyto dva aspekty: pokracujici organizaéni rist za situace
pandemie COVID-19 a ujednani o praci na dalku a zajisténi vyvoje a zavedeni novych informacnich
systému v oblasti SVV.

Diraz restrukturalizace organizace provedené v letech 2019 az 2020 s cilem zohlednit zmény potifebné
k pInéni rozSifeného mandatu agentury eu-LISA se nyni pfesune na zavadéni novych systému. Nové

57 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/850 ze dne 30. kvétna 2022 o pocitadovém systému pro preshraniéni elektronickou vyménu udaju

v oblasti justi¢ni spoluprace v ob&anskych a trestnich vécech (systém e-CODEX) a o zméné nafizeni (EU) 2018/1726.



povinnosti rovnéz ovlivnily rozsah hlavnich Ukol(l agentury, zejména dosazeni interoperability zastfesujicich
systém(l a feSeni zvySené pracovni zatéze napfi¢ horizontalnimi funkcemi kvali nardstu po¢tu zaméstnancu
v letech 2019-2021. V roce 2023 bude muset agentura pfijmout dalsi zamé&stnance, aby se vyrovnala
s rostouci pracovni zatézi, jelikoZ rozsah stavajicich Ukolt bude podstatné narUstat.

Opakujeme, Ze proto se v tomto Jednotném programovém dokumentu uvadi nezbytné dalsi zdroje, které
uréila agentura. Planovani na obdobi 2023—-2025 proto zahmuje také dalsi lidské zdroje®® pro pracovni oblasti
nebo oblasti &innosti, kde agentura Zzjistila nedostatek zaméstnanct pfi porovnavani lidskych zdroj
potfebnych pro provadéni pfidélenych ukoll (tj. projektll a ¢innosti) s poétem zaméstnancu pfidélenym
agenture eu-LISA v pfislusnych legislativnich navrzich.

Kromé toho maji pro agenturu jen omezenou hodnotu kratkodobé pozice, které predstavuji vyznamny pocet
dalSich pracovnich mist pfidélenych agentufe eu-LISA, a to kvuli potizim pfilakat a udrzet lidi na téchto
pozicich. Agentura zjistila zejména kriticky nedostatek zaméstnancu v oblastech souvisejicich s t€émito ukoly:

= SIS: rozSifeni plisobnosti a novy vyvoj (pfepracovana znéni nafizeni o policii, hranicich a navracenti)
vyzaduji praci a usili navic, zatimco plvodni plan personalniho obsazeni systému SIS zohledfoval
spravu systému pouze v jeho pocatecni podobé,

= interoperabilita: agentura eu-LISA jiz béhem pfipravy pfisluSného legislativniho navrhu Komise
uvedla, Ze planované lidské zdroje nebudou postaCovat kvyvoji a testovani vSech slozek
interoperability, nemluvé o celkové interoperabilité systému, ani k zaruCeni nezbytného poctu
projektovych manazera,

= EES: pocet operatort je podhodnocen, protoZze zaméstnanci pfijati na fazi vyvoje byli pozdéji pfidéleni
na jiné ukoly, ¢imz vznikla mezera v provoznich zdrojich potfebnych k zajisténi fungovani nového
systému,

= prvni a druha uroven podpory pro ¢lenské staty (oddéleni nepretrzité uzivatelské podpory):
pocCet pozadavkl/zadosti stale roste, protoze slozky interoperability jsou v rGznych fazich vyvoje.
K udrzovani nepfretrzité provozni pfipravenosti oddéleni uzivatelské podpory je zapotfebi Sest dalSich
zaméstnancu, aby byla pIné pokryta struktura smén na jednu pracovni pozici.

Navrhy Komise navic nezahrnovaly vyvojové projekty a €innosti souvisejici s novymi systémy, které bude
provadét operacni odbor a které zapfiCinily nutnost pozadovat dalSi zaméstnance. Tyto dodate¢né zdroje
jsou zapotiebi pfedevsim kvili zpozdénim pfi provadéni projektu, tj. agentura musi nyni soubézné dokongit
vSechny projekty vyvoje systému, které meély plvodné probihat postupné jeden po druhém. Agentura navic
musela z divodu vzajemné provazanosti zménit harmonogram nékolika vyvojovych projekttd. Soucasné
musela agentura zménit priority, pokud jde o dostupné zdroje, aby se zaméfila na €innosti, které byly odloZeny
nebo plvodné naplanovany na roky 2021 a 2022. V tomto ohledu byly nejnaléhavé;jSi problémy souvisejici
s prepracovanym znénim nafizeni o systému VIS (pfijeti odlozeno) a se systémem ETIAS a slozkami
interoperability.

Agentura dale uzavfela dohodu s agenturou Frontex o docasném prevedeni 21 smluvnich zaméstnancl
(funkéni skupina 1V) z agentury Frontex do agentury eu-LISA s cilem poskytnout podporu dopravcim jak pro
systém EES®, tak pro systém ETIAS®® v souladu s pfislusnymi nafizenimi. Agentura tato mista potiebuje
k vyvoji a vyuzivani IT nastrojl, které agentufe eu-LISA umozni registrovat, testovat a certifikovat pfipojeni
jednotlivych dopravcli k systtmim EES a ETIAS a soucasné nabizet technickou uZivatelskou podporu
cestujicim nastupujicim do spoju sméfujicich do EU. Tyto lidské zdroje puvodné v legislativnich finanénich
vykazech (LFS) k nafizenim o systému EES a nafizeni o systému ETIAS nebyly stanoveny, ale odrazely
podrobnéjsi zkusenosti ziskané béhem procesu provadéni. Tento pfevod zaméstnancu je docasny (od roku
2022 do konce roku 2024) a tito zaméstnanci se do agentury Frontex vrati v roce 2025. Tento pfevod umozni
agentufe eu-LISA zajistit vyvoj systému ETIAS v letech 2023-2024 podle planu. Tato dalSi pracovni mista
vSak bohuzel stale nedostacu;ji k pokryti vSech zjisténych potfeb. Proto bude agentura pravdépodobné muset
zadat provadéni nékolika funkci externimu dodavateli. Po navratu ,vypudjcenych® pracovnich mist do agentury

58 Zavisi na pfijeti planu pracovnich mist a navrhu odhadu pfijmd a vydajd na rok 2023.

59 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2226 ze dne 30. listopadu 2017, kterym se zfizuje Systém vstupu/vystupu (EES) pro registraci udaju
0 vstupu a vystupu a udaji o odepfeni vstupu, pokud jde o statni pfislusniky tfetich zemi prekracujici vnéjsi hranice ¢lenskych statd, kterym se stanovi
podminky pfistupu do systému EES pro Géely vymahani prava a kterym se méni Umluva k provedeni Schengenské dohody a nafizeni (ES) &. 767/2008
a (EU) &. 1077/2011.

80 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1240 ze dne 12. zafi 2018, kterym se zfizuje Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni

(ETIAS) a kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 1077/2011, (EU) €. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 a (EU) 2017/2226.



Frontex by méli byt agentufe eu-LISA pfidéleni dalSi zaméstnanci, aby agentura mohla pokracovat v praci.
Agentura tuto otazku zohledni v budoucich planovacich dokumentech na obdobi po¢inaje rokem 2025.

Aby agentura zvladla rostouci objem oznameni o volnych pracovnich mistech a za$kolovani novych
zaméstnancu, rozhodla se pro zavedeni do€asnych pozic v oblasti lidskych zdroju a soucasné také pro
udrzovani rezervy odbornik( na nabor, ktefi budou provadét ¢innosti souvisejici s fluktuaci zaméstnancl
s cilem fidit vybé&rova a naborova fizeni b&€hem pandemie COVID-19. Agentura tedy potfebuje dalSi technické
zdroje, protoze se jedna o kratkodob& provozni mista.

Vyvoj a zavadéni novych systému vedly k rozSifeni IT infrastruktury agentury eu-LISA, coz mélo dopad na
ukoly souvisejici se zajisténim fyzické a informaéni bezpeénosti. Reseni t&chto problému vyzaduje dostateény
pocet zaméstnancl, coz pak dale vyzaduje nezbytné rozpoctové zdroje. Navzdory uplatiiovani pfistupu
k pracovisti zalozeného na Cinnosti na horizontalni urovni je rovnéz nezbytné urychlené dosahnout pokroku
v ramci druhé pfistavby provozniho pracoviété ve Strasburku.

Priloha Il obsahuje podrobny seznam ¢innosti a pozadovanych zdroji na obdobi 2023-2025. Za timto
Ucelem provedla agentura komplexni analyzu s cilem urcit, které pozice by mohla zadat externim
dodavatelim, aby se minimalizovala Zadost o dal§i zaméstnance. V souladu se strategii agentury eu-LISA pro
zajistovani zdroju pozaduje agentura dal$i zaméstnance pouze pro pracovni mista, ktera nelze zadat externim
dodavatelim, a musi byt zajiStovana intemé, pfi¢emz pro ostatni pozice, které nejsou citlivé, pouziva riizné
metody zajiStovani zdroju. Priloha Xlll, ktera pdvodné obsahovala 34 profill, jez agentura nemuize zadat
externim dodavatelim, byla upravena tak, aby odrazela vysledek dohodovaciho fizeni tykajiciho se rozpoctu
agentury eu-LISA, podle néhoz bude do planu pracovnich mist agentury eu-LISA pfidano 6 dalSich pracovnich
mist s cilem feSit zvySené hrozby v oblasti kybernetické bezpecnosti, aby se zabranilo vystaveni funkci
hlavnich provoznich systémi riziku, a rovnéz s ohledem na nové povinnosti, které zvysily potfebu Fizeni
bezpecnostnich incidentl ze strany agentury.

2.3. Planovani zdroju na roky 2023-2025

Tento oddil poskytuje prehled finan¢nich odhadl a odhadu souvisejicich se zaméstnanci pro provadéni ukoll
svéfenych agentufe eu-LISA na obdobi 2023-2025.

2.3.1. Planovani finanénich zdroji

Finan¢ni zdroje na obdobi 2023-2025 tvofi soucast viceletého planovani agentury eu-LISA a prognézy
viceletého finan¢niho ramce (VFR) na obdobi 2021-2027. Odhadované potfeby agentury na rok 2023 stanovi
vrchol vyuzivani financnich zdroji nejen v dusledku probihajiciho provadéni novych ukoll svéfenych agenture
eu-LISA, ale také v disledku vyvoje rozsahu a slozitosti stavajicich povinnosti agentury.

V priloze Il se uvadi podrobny pfehled provoznich vydaji agentury eu-LISA podle jednotlivych
informacénich systémd, jak je stanoveno v jednotném programovém dokumentu na rok 2023, jakoz i ve
viceletém planovani a odlvodnéni rozpoctu. Priloha Il obsahuje rozélenéni rozpoétu podle rozpodctové
struktury agentury, ktera seskupuje provozni vydaje pro kazdy informacéni systém do rozpoctovych kapitol.

Podle navrhu VFR predlozeného Komisi ziska agentura eu-LISA v roce 2023 rozpocet ve vysi 262,231
milionu EUR. Béhem planovani €innosti agentury eu-LISA na obdobi 2023—-2025 bylo jako vychozi scénar
pro finanéni odhady pouzito ptvodni planovani VFR, které bylo pozdéji revidovano na zakladé uzavienych
zadavacich Fizeni, nejnovéjsich zkusenosti s provadénim probihajicich projektl a programd, jakoZz i aktualnich
informaci o trzich.

Vysledna potieba dodateénych zdrojt v roce 2023 vyplyva je dana dvéma davody:

= nové systémy svérené agentuie eu-LISA: pfijeti sekundarmich pravnich predpist pfineslo zasadni
informace, které nebyly béhem pfipravy pfislusnych legislativnich finan¢nich vykazi znamy. To vedlo
k vyznamnému rozs$ifeni pusobnosti a slozitosti novych systému, vcetné jejich zaclenéni do
architektury interoperability,

= vétsSi slozitost systému: naklady na udrzbu podpurné infrastruktury a softwaru prevysuji pocatecni
odhady. Infrastrukturni stopa novych systému byla vétsi, nez se plvodné ocekavalo, spolu s vysledky
nabidkovych fizeni, ve kterych byly naklady na udrzbu systému vypocteny na zakladé jejich stavajici
architektury. Kromé toho vyuzivani platformy spole¢né sdilené infrastruktury (CSI) agentury prekro€ilo
pGvodni plany kvili vy§§im pozZadavkim od novych i stavajicich systémd, coZz vyznamné ovlivnilo
naklady na udrzbu.



Agentura u téchto odhadu vychazela z pfedchozich zku$enosti, tj. sou¢asnych faktur a cen extrapolovanych
ze stavajicich smluv a udrzby v provozuschopném stavu (MWO). V dusledku toho bude agentura eu-LISA
muset tyto odhady na zakladé obdrzenych nabidek upfesnit a upravits?.

2.3.2. Planovani lidskych zdrojt

Tento programovy dokument uvadi odhady poctu zaméstnancl pro plnéni ukoll svéfenych agentufe eu-LISA
prostfednictvim nafizeni pfijatych v letech 2017-2020, jakoz i ukold, jejichz pfijeti je planovano na roky 2021
a 2022.

Ackoli agentufe eu-LISA byly poskytnuty zdroje na nabor dalSich provoznich zaméstnancli za ucelem pinéni
rozSifeného mandatu, zadostem agentury o dalSi podpurné zaméstnance na posileni horizontalni ¢innosti
a projektdl nebylo vyhovéno. PFi naslednych procesech interniho pfezkumu se Zjistilo, ze to vedlo ke
kritickému nedostatku zaméstnancti, zméné priorit Ukoll a externimu zajisténi vybranych éinnosti.

V uplynulych nékolika letech agentura kazdoro¢né upozornovala na nesrovnalosti mezi pridélenymi zdroji
a zdroji potfebnymi k pInéni ukoll pfidélenych v ramci rozSifeného mandatu. V tomto ohledu je dulezité si
uvédomit a mit na paméti, Ze spusténi a zavedeni nového systému nepovede automaticky ke snizeni mnozstvi
prace agentury. Pfi uvedeni do provozu je jedinym rozdilem to, Ze dlraz se pfesouva od provadéni projektl
k provoznimu Fizeni nového systému a pfislusné infrastruktury. V dlisledku toho automatické snizovani poctu
zaméstnancl na konci kazdého projektu nevyhnutelné zplsobuje nedostatek zaméstnancl pro fazi
provozniho Fizeni, ktery musi agentura vyresit tim, ze — opét — pozada o dal§i zaméstnance.

Kromé toho agentura eu-LISA urcila nékolik pracovnich mist, ktera nebyla zahrnuta do pfislusnych navrhu
Komise, jez agentura nemlze zadat externim dodavatelim. Agentura povazuje tyto dodate¢né pracovni
pozice zaméstnancll za nezbytné pro pInéni nasledujicich ukold, které se tykaji:

= pokradovani druhé pfistavby technického pracoviété agentury ve Strasburku, které nelze zadat
externim dodavatelim nebo je delegovat na vnitrostatni organy,

= poskytovani administrativni podpory spravnim organim novych informacnich systému v oblasti
spravedlnosti a vnitfnich véci a podpory kazdodenniho provozu dvou oddéleni odboru spravy a fizeni
agentury eu-LISA, zejména komunikacnich ¢innosti,

= plnéni Ukoll a zajistovani kontinuity ¢innosti u zasadnich funkci, jakoZ i poskytovani administrativni
podpory na vysoké urovni,

= posileni sledovani bezpecnosti a kancelare pro Fizeni projektd agentury eu-LISA (EPMO),
= posileni bezpe&nostniho utvaru agentury.

Udaje o zaméstnancich poskytnutych agentufe eu-LISA v pfislusnych navrzich Komise jsou uvedeny v tabulce
4 spolu s planem zaméstnancli na obdobi 2023-2025.

Tabulka 4. Odhady poc¢tu zaméstnancii na obdobi 2023-2025

2023 2024 2025

TA CA SNE Celkem | TA CA SNE Celkem | TA CA SNE Celkem
Zaméstnanci podle vychoziho 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
scénare (nafizeni o agenture eu-
LISA)
LFS EES 32 32 32 32 32 32
LFS ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42
LFS SIS hranice / donucovaci 4 4 4 4 4 4
organy a SIS navraceni
LFS SIS policejni spoluprace 0 0 0
LFS zména zfizovaciho nafizeni 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
— dal$i zaméstnanci
LFS - interoperabilita 31 34 65 24 31 55 22 30 52
LFS ECRIS 5 5 5 5 5
LFS - prepracované znéni 2 2 2 2 2 2

nafizeni o Eurodacu®?

61 Agentura nedavno zahajila zadavaci fizeni na ramec priifezovych operaci (TOF), jehoz cilem je zajistit adrzbu vSech systéma.
52 Eurodacu se pfidéli dvé pracovni mista TA v zavislosti na vysledku pfezkumu pfislugného nafizeni.
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2023 2024 2025

LFS - prepracované znéni 6 7 13 6 6 12 3 3 6
nafizeni o systému VIS®®

LFS e-CODEX systém®* 2 3 5 2 3 5 2

Podpora dopravct v rdmci 21 21 21 21

systému EES-ETIAS

LFS Prum II 6 6 7

LFS SVT 4 4 8

LFS digitalizace viz 5 3 8 5 3

Mezisoucet podle 216 166 11 393 224 165 11 400 204 140 11 SHS)
planu pracovnich mist

Jednotny programovy 6 6 6 6 6 6

dokument na obdobi 2023-2025
— dal$i zaméstnanci

Celkem 222 166 11 5399 230 165 11 406 210 140 11 381

Na obdobi 2023-2025 by agentura eu-LISA méla obdrzet 6 dalSich pracovnich mist TA, ktera nejsou uvedena
v pfislusnych navrzich Komise.

Podrobnéjsi popis odhadu poc¢tu zaméstnancli na obdobi 2023-2025 je uveden v oddile 2.2.3 Planovani
zdrojl na obdobi 2023-2025, v pfiloze XIIl a pfiloze |l, které predstavuji tfilety vyhled. Pfiloha Il zahrnuje
ekvivalenty piného pracovniho Uvazku (FTE) pro zaméstnance uvedené v tabulce 4 a FTE, které agentura
potfebuje zadat externim dodavatelim. Nebudou-li agentufe pfidéleny dostate¢né zdroje k provadéni
uvedenych nezbytnych ukoll, bude agentura eu-LISA muset zadat jesté vysSi pocet pinych pracovnich Uvazku
externim dodavatelim nebo zménit prioritu dotéenych ¢innosti.

Vyvoj poctu zaméstnancu je predstaven v pfiloze IV a pfiloha V poskytuje dal$i informace o nadborové politice
agentury eu-LISA, hodnoceni vykonnosti a zméné pracovniho zafazeni, politice mobility, genderové
a zemépisné vyvazenosti a programu odbomé pfipravy zaméstnancu.

2.4. Strategie pro dosahovani uspor z diivodu vyssi efektivity

Cilem agentury eu-LISA je stat se z dlouhodobého hlediska aktivni a efektivni organizaci, ktera fadné pini své
cile a dosahuje vynikajicich vysledkd. V rdmci této strategie a s cilem zlepSit celkovou spravu, planovani
zdrojl a fizeni rozpoCtu vynalozila agentura znacné Usili na pfepracovani svého provozniho modelu, véetné
své strategie zajiStovani zdroju, planovani a podavani zprav. Kromé toho agentura eu-LISA zkouma také
moznosti optimalizace s cilem dosahnout jesté vySsi irovné efektivity. V tomto ohledu musi mit agentura jasny
prehled o svém portfoliu sluzeb, schopnostech potfebnych pro poskytovani téchto sluzeb a o tom, jak tyto
schopnosti a sluzby co nejlépe ziskavat.

Aby agentura eu-LISA naplnila svij mandat a doséhla svych politickych cilt, musi vzit v Gvahu omezeni, ktera
ovliviuji jeji lidské zdroje. V roce 2022 agentura pfijala strategii zajiStovani zdroj, ktera stanovi, jaké druhy
lidskych zdroja mize pfidélit na provadéni konkrétnich Ukoll v jednotlivych oblastech &innosti. Strategie
umozniuje vyuzivat interni zaméstnance pouze pro zasadni sluzby a ulohy, které nelze zadat externim
dodavatelim. Na v§echny ostatni sluzby mize agentura zaméstnat externi dodavatele nebo pouzit smiSeny
model s vyuzitim internich a externich zaméstnancl. Tento pfistup k zajiStovani zdrojli doporucil Evropsky
udetni dvir (EUD). Nova strategie zajistovani zdrojil poskytne cenné pokyny pro planovani lidskych zdrojt
a poskytne transparentnéj$i odivodnéni dalSich Zadosti o zaméstnance. Agentura navic v soucasnosti
dokoncuje nové ramcové smlouvy na zajistovani externi podpory, tj. na zadavani Ukold a prace externim
dodavatelim, na néz agenture eu-LISA nebyl pfidélen dostateény pocet internich pracovnich mist.

Béhem prvnich deseti let své existence, pro které je charakteristicky intenzivni rozvoj, se oblast plisobnosti
agentury znacné rozSifila, pokud jde o Ukoly a rozpocCet, a zaroven agentura komplexné pfepracovala svou
organizacni strukturu. Agentura eu-LISA dnes dospéla do bodu, kdy musi prehodnotit, posoudit a
optimalizovat svou vykonnost s cilem zlepSit vyuzivani svych zdroju a u¢innéji pfispivat k provadéni politik EU
v oblasti SVV. V dobé vyhotoveni tohoto dokumentu se jedna o dulezity krok, protoze agentura musi zvazit
dlouhodobé negativni finan¢ni dopady vyplyvajici z rostouci inflace podpofené hospodaiskym ozivenim,
pokracujici naruSovani hodnotovych fetézcl a tlak zpisobeny zvysujicimi se naklady na energie.

8 Poget zaméstnancl se v porovnani s navrhem nafizeni, ktery piedloZila Komise, posouva o jeden rok kvuli jeho opozdénému piijeti.
64 Plan pracovnich mist stanovi 2 pracovni mista CA v roce 2022 a 3 pracovni mista TA v roce 2023.
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Efektivnost a ucinnost vefejnych vydaju jsou zakladnimi kameny fadné institucionalni spravy a agentura je
odhodlana zajistit nakladovou efektivnost svych Cinnosti. AvSak vzhledem ke zvlastnimu pravnimu ramci,
v némz agentura eu-LISA pUsobi jako jedna z agentur EU, zejména k omezenému pfistupu ke zdrojim a
povinnému rozsahu a Urovni sluzeb, které musi agentura poskytovat svym zicastnénym stranam, je hlavni
cestou ke zvySovani efektivity nalezeni intemich pfilezitosti k optimalizaci vykonnosti, tj. k pfekro¢eni moznosti
urcenych ve strategii zajiStovani zdroju.

Za timto ucelem agentura vypracovala navrh strategie pro dosahovani GUspor z divodu vyssi efektivity
zaméfeny na racionalizaci procesU, optimalizaci spravy a fizeni, budovani kapacit, provadéni pravidelnych
prfezkumU a zavedeni pfesného méfeni a automatizace. Tento navrh strategie zahmuje zejména tyto oblasti:

= definice, dokumentace a méreni procesuq,

= zlepSeni procesu s vyuzitim pravidelného pfezkumu a optimalizaci, a to i na vyzadani,

= analyza hodnotového fetézce,

= zlepSeni prostfednictvim fizeni kvality,

= pravidelny pfezkum a optimalizace vnitfnich fidicich a organizacnich struktur,

= pravidelny pfezkum a optimalizace metod a postupl spravy a fizeni,

= automatizace, v€etné zavadéni strojového uceni a umélé inteligence pro procesy a sluzby,

® nové, UCinngjSi a specializované IT nastroje, které podpofi optimalizaci prace v oblastech, jako je
planovani a sledovani, fizeni znalosti, sprava dokument,

= definice, méfeni a vykazovani sluzeb na zakladé stanoveného stromu méfeni a zavedeni vyvazeného
prehledu hodnoceni.

Aby bylo dosazeno zvySovani efektivity, musi se organizace zapojit do komplexniho budovani kapacit ve
vSech oblastech, v€etné rozvoje nezbytnych dovednosti a znalosti zaméstnanci. Agentura musi budovat
kapacity v souladu se svou strategii v oblasti lidskych zdrojU.

2.5. Negativni priority / omezeni stavajicich ukolt

Kdyz agentura vypracovavala tento dokument, nestanovila pro rok 2023 zadné negativni priority. V zavislosti
na kone¢ném vysledku rozhodnuti o pfidéleni zdrojii na dalSi zaméstnance a planovani rozpoc¢tu na rok 2022,
bude agentura eu-LISA mozna muset stanovit negativni priority a/nebo snizit po¢et planovanych ukold, pokud
lidské a/nebo finan¢ni zdroje pfidélené agentufe nebudou postacovat k pokryti vSech €innosti planovanych na
rok 2023.
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Roc€ni pracovni program na rok 2023

1. Shrnuti

Nasledujici pracovni program nastinuje kliCové priority agentury eu-LISA na rok 2023 a poskytuje
prehled éinnosti, které agentura hodla provadét za lGcelem dosazeni svych strategickych cilli
stanovenych v tomto programovém dokumentu v ramci kazdé stanovené priority.

Cinnosti agentury planované na rok 2023 se zamé&fuji na tyto priority:

= zajisténi stabilniho a nepfetrzittho provozu, provadéni zmén a sluzeb informacnich systémt EU
v oblasti SVV spravovanych agenturou (ij. SIS, VIS a Eurodac),

= zavadéni novych informacnich systému( svéfenych agentufe eu-LISA (fj. EES, ETIAS, ECRIS-TCN
a e-CODEX) a vyvoj architektury interoperability,

= poskytovani podpory a odbornych znalosti Komisi a ¢lenskym statiim,

= zvySeni pfispévku agentury k oblasti spravedlnosti v EU,

= pokrok v ramci druhé pFistavby provoznich prostor agentury eu-LISA ve Strasburku,

= pfiprava na pravidelné hodnoceni agentury v souladu s ¢lankem 39 zfizovaciho nafizeni.

Velky pocet informacnich systému svéfenych agentufe spolu s neustale se vyvijejicim regulacnim ramcem
vytvafi pro agenturu eu-LISA v pfisti desetileti velmi narocné prostredi, zejména s ohledem na stale rostouci
tlak na dosahovani vysledkd s omezenymi zdroji ve srovnani s vysokymi oCekavanimi nasich zacastnénych
stran. Tento ro¢ni pracovni program odrazi trvalé usili agentury eu-LISA o zachovani a zvySeni jeji provozni
efektivnosti a pohotovosti za ucelem FfeSeni téchto vyzev.

> PRIORITA 1

ZAJISTENIi STABILNiIHO A NEPRETRZITEHO PROVOZU A PROVEDENi VYVOJE SYSTEMU SPRAVOVANYCH
AGENTUROU EU-LISA A POSKYTOVANYCH SLUZEB

Hlavni prioritou agentury pro rok 2023 bude zajistit stabilni a nepferuSovany provoz a provadéni vyvoje
systém( a sluzeb spravovanych a poskytovanych agenturou eu-LISA pro informacni systémy EU v oblasti
SVV (j. Schengensky informaéni systém, Vizovy informacni systém, Eurodac). Diky tomu bude agentura
pribézné podporovat provadéni cili strategie bezpecénostni unie EU pro budovani silného evropského
bezpecnostniho ekosystému a zachovani integrity schengenského prostoru a zarovernn usnadrovat
uplatiovani dublinského nafizeni pfi zefektiviiovani zpracovani zadosti o azyl.

Agentura bude zajiStovat preventivni, napravnou, adaptivni a zdokonalovaci udrzbu vSech hlavnich
provoznich systému a jejich pfislusnych komunikaénich infrastruktur a vysoce kvalitni nepretrzitou podporu
prvni a druhé urovné s cilem zajistit jejich neustélou dostupnost. Na podporu provozniho Fizeni se agentura
nadale zaméfuje na provadéni kliovych procesu, jako je fizeni provoznich zmén, Ffizeni verzi a zavadéni a
fizeni testy, a souCasné zajistuje aktivni spolupraci se véemi ziastnénymi stranami. Kromé toho se agentura
zaméfi na zlepSeni celkové vykonnosti sluzeb, odolnosti a bezpecénosti svych hlavnich provoznich systémd.

Kromé toho bude agentura eu-LISA pokracovat v propojovani systému SIS a VIS se slozkami interoperability
a v provadeni revidovaného nafizeni o systému VIS spolu s horizontalnim feSenim aktivni-aktivni a zaméfi se
pfedevsim na testovani spolu se Elenskymi staty. V roce 2023 zavede agentura novy informaéni zaznam, ktery
Europolu umozni sdilet informace o statnich pfisludnicich tfetich zemi podezielych z terorismu nebo zavazné
trestné Cinnosti, a zacleni do systému VIS Chorvatsko, které ziska piny pfistup.

Agentura rovnéz zajisti uc¢inné a ucelné zahajeni provozniho fizeni novych systémdu, které budou pIné funkéni
v poloviné roku a na konci roku 2023, tj. Systému vstupu/vystupu (EES), Evropského systému pro cestovni
informace a povoleni (ETIAS) a Evropského informacniho systému rejstfiku trestl — statni pfislusnici tfetich
zemi (ECRIS-TCN). Kromé toho se agentura zaméfi také na Uspésné prevzeti provozniho fizeni systému e-
CODEX.



Vyvoj systému Eurodac bude zaviset na pokroku, jehoZ bylo dosaZeno pfi vypracovani a nasledném pfijeti
pfepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac. Agentura eu-LISA vSak bude pfipravena dosahnout
pokroku pfi provadéni nezbytnych vyvojovych praci a integrace se slozkami interoperability.

>~ PRIORITA 2

POKRACOVANi V ZAVADENi A VYVOJI NOVYCH SYSTEMU SVERENYCH AGENTURE EU-LISA
A ARCHITEKTURY INTEROPERABILITY

V zajmu dalSiho zlepSeni systému cestovani a spravy hranic EU je rovnéz zasadni dokoncit zavadéni novych
systém( v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci svéfenych agentufe eu-LISA: Systém vstupu/vystupu a
Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni. Hlavnim cilem agentury je proto zajistit véasné
uvedeni do provozu novych systémd, u nichZ se ocekava, Ze budou pIné funkéni do konce roku 2023 — EES,
ETIAS a ECRIS-TCN.

Kromé toho agentura pokracuje ve vyvoji a zavadéni slozek interoperability. Tyto slozky tvofi zastfeSujici
architekturu interoperability, kterA ma byt uvedena do provozu do roku 2024. Dosazeni interoperability
zastfeSujicich systému je nastaveno tak, aby zlepsSilo provozni efektivnost a ucinnost v8ech informacnich
systém( EU v oblasti SVV a soucasné usnadnilo pfistup vnitrostatnich a unijnich organa k pfislusnym
informacim. V roce 2023 agentura uvede do provozu sluzbu sBMS. Pozornost se zaméfi také na celkovou
integraci systému s cilem umoznit identifikaci napfi¢ oblastmi, zejména na dal$i vyvoj funkci sluzby sBMS
souvisejicich s pfepracovanymi systémy, rovnéz véetné rozpoznavani obli¢eju pro systémy VIS a ECRIS-TCN
a migrace biometrickych udaji z riznych systému (SIS, ECRIS-TCN a Eurodac) do sluzby sBMS.

Agentura bude rovnéz pokracovat ve vyvoji systéml v souladu s regulaénimi poZadavky a potfebami
Clenskych statli, zejména zfizenim propojeni systému ETIAS pro prepracovany systém VIS a zvySenim
kapacity systém( EES a VIS s cilem usnadnit pouzivani sluzby sBMS.

> PRIORITA 3

POSKYTOVANi PODPORY A ODBORNYCH ZNALOSTi KOMISI A CLENSKYM STATUM

Agentura bude pokracovat v provadéni svého vyzkumu, vyvoje a inovaci tim, ze se zaméfi na sledovani
prislusného vyzkumu, provadéni pilotnich projektll a ovéfovani koncepce, provadéni testovacich €innosti
a rovnéz poskytne projektovou odbornou podporu Komisi a ¢lenskym statim. V rdmci své obecné koordinacni
¢innosti bude agentura eu-LISA vypracovavat zpravy o technickém fungovani informacénich systému EU
v oblasti SVV, zvefejfiovat statistiky o jejich pouzivani a poskytovat ¢lenskym statim na miru uzptsobenou
odbomou pfipravu o technickém pouzivani systéma.

V roce 2023 ma agentura v imyslu rozvijet své schopnosti a odborné znalosti v oblasti umélé inteligence (Ul)
a soucasné i nadale podporovat ¢lenské staty pfi rozvoji schopnosti v oblasti umélé inteligence v ramci
pracovni skupiny agentury eu-LISA pro umélou inteligenci. Kromé toho agentura zfidi stfedisko excelence
v oblasti umélé inteligence. Agentura eu-LISA je také odhodlana aktivné se podilet na projektech inovacniho
centra EU pro vnitini bezpec¢nost a pfispivat k nim. Agentura zfidi testovaci laborator pro technické
vybaveni a feSeni pouzivana pro systémy EU v oblasti SVV, na které agentura eu-LISA dohlizi v 4zké
spolupréci s agenturou Frontex a dalSimi pfisluSnymi za¢astnénymi stranami.

> PRIORITA 4

ZVYSENI PRISPEVKU AGENTURY K OBLASTI SPRAVEDLNOSTIV EU

Agentura se snazi zvysit svlj pfispévek k oblasti spravedlnosti EU tim, Ze usnadni modemizaci a digitalizaci
spoluprace mezi donucovacimi a justicnimi organy. V roce 2023 to zahmuje dokonéeni zavadéni Evropského
informacéniho systému rejstrik( trestd pro statni prislusniky tretich zemi a zajisténi uspésného prevzeti
provozniho Fizeni systému e-CODEX.




> PRIORITA 5

POKROK V RAMCI DRUHE PRISTAVBY PROVOZNICH PROSTOR AGENTURY EU-LISA VE STRASBURKU
V ramci probihajiciho viceletého projektu agentura pokracuje v realizaci druhé pfistavby svych provoznich
prostor ve Strasburku. Tento dodatecny prostor ma slouzit roz§ifené organizaci z hlediska zaméstnancu i
k hostovani stavajicich i novych systému v oblasti SVV svéfenych agentuie eu-LISA.

N PRIORITA 6

PRIPRAVA NA PRAVIDELNE HODNOCENi AGENTURY V SOULADU S CLANKEM 39 ZRIZOVACIHO NARIZENI
AGENTURY EU-LISA

V neposledni fadé ma agentura projit pravidelnym pétiletym externim hodnocenim, jak stanovi ¢lanek 39
zfizovaciho nafizeni — coz je mimoradné dulezity test spravy a fizeni agentury. Agentura pfispéje k tomuto
procesu poskytovanim pfispévkd ve formé srovnavaciho hodnoceni svych hlavnich operaci, které ma byt
dokonc&eno v prvnim Ctvrtleti roku 2023. Externi hodnotitel musi zavére¢nou hodnotici zpravu predlozit do
konce roku 2023.

2. Cinnosti

2.1. Nové systémy ainovace

Nasledujici oddil poskytuje pfehled vyvoje novych systém( spravy hranic v oblasti vnitinich véci — EES
a ETIAS, jakoz i dvou novych systém0 v oblasti spravedinosti — ECRIS-TCN a e-CODEX. Kromé toho
agentura eu-LISA rovnéz dokoncuje pfipravy na uvedeni do provozu zastfeSujici architektury interoperability
pro v8echny informacni systémy v oblasti SVV, na néz agentura eu-LISA dohlizi.

V oblasti vnitfnich véci usnadni nové systémy — EES a ETIAS — inteligentnéjsi a u€innéjsi spravu vnéjsich
hranic EU tim, Ze zajisti zabezpeteny a bezproblémovy pfistup k informacim o cestujicich pro vSechny
opravnéné pracovniky, napf. pohrani¢ni straz, donucovaci a imigracni organy.

V oblasti spravedinosti agentura podporuje rozvoj a zavadéni novych digitalnich feseni, ktera pfispivaji
k probihajici modernizaci a digitalizaci soudnich systému v celé Evropé, s cilem zlepSit spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy a zaroven poskytnout obéanim a podnikim EU lepsi pfistup ke spravedinosti.

Odhad pfijmU a vydaja a potfebné lidské zdroje pro vSechny ukoly jsou uvedeny v pfiloze II.

2.1.1. Nové systémy

V roce 2023 je primarnim cilem agentury zajistit véasné uvedeni nasledujicich novych systému do
provozu: EES, ETIAS, ECRIS-TCN a e-CODEX. Jakmile budou tyto systémy uvedeny do provozu, diraz se
presune na poskytovani udrzby a provozni podpory v§em uzivatelim téchto systému.

Pokud jde o zavadéni programu, agentura urcila tyto vyzvy:

= jakakoli zpozdéni v provadéni by mohla zplsobit nasledna zpozdéni pfi uvadéni systému do provozu
a zahajeni faze udrzby systém podle harmonogramu,

= (drzba novych systému miiZze byt ve srovnani se star§imi systémy pomalejsi, protoZe nové systémy
mohou vyzadovat vétsi sladéni s jinymi majiteli slozek, jakoz i peclivéjSi navrh,

= vzajemna provazanost mezi riznymi systémy a vnitfni omezené zdroje maji dopad na provadéni
jinych projektt nebo neprojektovych ukolu.

Systém vstupu/vystupu (EES)

Systém vstupu/vystupu zlepSi spravu vnéjSich hranic schengenského prostoru zaznamenavanim
preshrani¢nich pohybl statnich pfislusnikd tfetich zemi (TCN) za ucelem posileni vnitfni bezpecénosti
a predchazeni nedovolenému pfistéhovalectvi a zaroven prispéje i k boji proti terorismu a organizované



trestné Cinnosti. Vyvoj systému EES, ktery byl pivodné navrzen v ramci balicku pro inteligentni hranice
v roce 2013, byl zah4jen v roce 2018 a jeho uvedeni do provozu je planovano na kvéten 2023.

Systém EES zmodernizuje procesy ochrany hranic a zlepsi uc¢innost prostfednictvim automatizace, a to tim,
Ze nahradi manualni razitkovani pasu elektronickou registraci vSech preshrani¢nich pohybl statnich
prislusnikd tfetich zemi. Systém jako takovy bude podporovat Clenské staty pfi feSeni rostoucich toku
cestujicich, a to zvySenim rychlosti a uc¢innosti hrani¢nich kontrol a optimalizaci poctu pfislusnik( pohrani¢ni
straze na hrani¢nich pfechodech.

Systém EES navic zajisti lepSi sledovani povolenych pobyti a identifikaci pfipadnych osob, které prekrocily
povolenou délku pobytu, a to sledovanim kratkodobych pobytli pomoci evidence dat a mist vstupu/vystupu
u navstév trvajicich nejvyse 90 dnli béhem jakéhokoli obdobi 180 dnu.

Systém bude fungovat na zakladé komunikace s vnitrostatnimi systémy ¢lenskych statl. Bude zahmovat také
dveé on-line aplikace:
= zvlastni internetové stranky umoznujici statnim pfisluSnikim tfetich zemi ovéfit status jejich
opravnéného pobytu v EU,
® on-line sluzba pro letecké, pozemni a namoini dopravce, ktera pfed nastupem do dopravniho

prostfedku ovéfi, zda ma cestujici ze tfeti zemé vizum jesté alespofi na jeden povoleny vstup nebo
zda je od vizové povinnosti platné osvobozen.

V roce 2023 jsou hlavnimi cili:

= dokon¢it zavadéni systému EES a jeho webovych sluzeb do kvétna 2023 v souladu s revidovanym
harmonogramem navrzenym spravni radou agentury eu-LISA dne 23. Cervna 2022 a schvalenym
Radou pro spravedlnost a vnitfni v&ci dne 11. Cervence 2022, kterym se schvaluje revidovany
harmonogram pro inteligentni hranice a interoperabilitu,

= dokondit zfizeni propojeni mezi systémem EES a v8emi sloZzkami interoperability.

Projektovy/neprojektovy Cil Popis a hlavni milniky

ukol

Upravy systému EES Zajistit vykonnost a soulad se slozkami  Zavedeni propojeni mezi systémem EES a vSemi
s ohledem na slozky interoperability. sloZkami interoperability.

interoperability

Definitivni prijeti systému Navrhnout, zavést a uplatiiovat hodnoceni  Zajistovani napravné udrzby, podpory poskytované
hlavniho systému EES Ustfedniho systému EES a jeho komunikaéni  oddélenim uzivatelské podpory a prafezovych sluzeb
(FSA) infrastruktury. Upravit bezpe¢nostni prostfedi  bé&hem pfechodného obdobi Sesti mésicli do doby,

a opatfeni tak, aby byla v souladu s novymi  nez bude systém pIné funkéni.

druhy sluzeb. Provadét pfipravy na

interoperabilitu s operacemi jinych Ustfednich

systéma.
Dokonceni provadéni Dokonéit  poskytovani  webové sluzby Zavedeni webové sluzby systému EES, rozhrani pro
webovych sluzeb systému EES prostfednictvim modularniho,  dopravce v systému ETIAS.

plné rozsifitelného a Skalovatelného rozhrani
pro dopravce v systému ETIAS tak, aby bylo
mozné uspokojit budouci potfeby (napf.
revidovany systém VIS).

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil
Projektové naklady Celkova odchylka <5 %
Harmonogram projektu Celkova odchylka <= 5 %
Rozsah projektu Zadna odchylka

Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni (ETIAS)

ETIAS je novy on-line systém pro vydavani povoleni pfed cestou statnim prislusnikiim tretich zemi (TCN)
bez vizové povinnosti cestujicim do schengenského prostoru. Cilem systému je zefektivnit postupy pfi
pifekra€ovani hranic a Cekaci doby na hranicich a zaroven zlepSit ucinnost spravy hranic a podporovat politiku
vizové liberalizace EU. Agentura zahajila vyvoj systému ETIAS v roce 2018 a jeho uvedeni do provozu je

planovano na listopad 2023.



Cestovni povoleni v ramci systému ETIAS kontroluji pfislusnici pohrani¢ni straze na vnéjSich hranicnich
pfechodech EU a letelti, namofni a pozemni dopravci pfed nastupem na palubu. Systém ETIAS zkracuje
fizeni na hranicich a €ekaci doby na hranicich, posiluje spravu hranic a podporuje politiku vizové liberalizace
EU, nebot umoziiuje provadét kontroly informaci ve vSech databazich v oblasti spravedinosti a vnitinich véci,
vCetné databazi Europolu a Interpolu, za ucelem predbé&zného ovéfeni potencialnich rizik pro bezpecnost,
migraci a vefejné zdravi, ktera mohou byt divodem pro odepfeni vstupu do schengenského prostoru, napf.
pomoci stavajicich Udaju k odhaleni pachateltl trestné c&innosti nebo teroristl, ktefi pouzivaji rizné
pseudonymy, aby unikli odhaleni. Kromé& toho agentura rovnéz zahgji sledovani technickych feSeni pro
vypracovani seznamu povolenych bezpeénych audiovizualnich komunikaénich nastrojd, které by narodni
jednotky ETIAS mohly pouzivat k vedeni pohovort s Zadateli v pfipadech, kdy se nelze spojit s konzularnimi
sluzbami.

V roce 2023 je hlavnim cilem:

= dokoncit zavadéni systému ETIAS do listopadu 2023 v souladu s revidovanym harmonogramem
navrzenym spravni radou agentury eu-LISA dne 23. €ervna 2022 a schvalenym Radou pro
spravedlnost a vnitini véci dne 11. Eervence 2022, kterym se schvaluje revidovany harmonogram pro
inteligentni hranice a interoperabilitu.

Projektovy/neprojektovy
ukol

Cil

Popis a hlavni milniky

Dokonceni zavadéni
systému ETIAS

Navrhnout, zavést a uplatiovat hodnoceni
ustfedniho systému a jeho komunikacni
infrastruktury. Upravit bezpec¢nostni prostfedi
a opatfeni tak, aby byla v souladu s novymi

Zajistovani napravné udrzby, podpory poskytované
oddélenim uzivatelské podpory a prafezovych sluzeb
béhem prechodného obdobi Sesti mésict do doby,
nez bude systém piné funkéni.

druhy sluzeb. Provadét pfipravy na
interoperabilitu s operacemi jinych Ustfednich
systéma.
ETIAS - sledovani Sledovat vhodna technicka FteSeni pro Pravidelné sledovani technologii a prizkum trhu
nejnovéjsich technologii seznam zajmovych osob ETIAS scilem podle provadéciho rozhodnuti o seznamu zajmovych
otestovat prfedem vybrané nastroje a o0sob ETIAS s cilem urcit vhodna technicka FeSeni pro

poskytnout ¢lenskym statim poradenstvi. vyhledavani zasifrovanych Gdajd v nepfesném
rezimu, jakoz i audiovizualni nastroje. To zahrnuje
pravidelné podavani zprav a navrhovani technickych
aktualizaci Komisi a ¢lenskym statiim po Uspésném
testovani.

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Projektové néklady Celkova odchylka <5 %
Celkova odchylka <5 %

Zadna odchylka

Harmonogram projektu
Rozsah projektu

Evropsky informaéni systém rejstrikd trestl — statni pfislusnici tretich zemi (ECRIS-TCN)

ECRIS-TCN je prvni rozsahly informaéni systém navrzeny a vyvinuty agenturou eu-LISA pro oblast
spravedinosti v EU. Jednd se o centralizovany systém pozitivnich/negativnich nalezt, ktery doplnuje
databazi Evropského informacniho systému rejstrikt trestil (ECRIS) o informace o odsouzenich statnich
prislusniku tretich zemi (TCN) a osob bez statni pfisluSnosti a ktery musi vzit vnitrostatni justiéni organy
v Uvahu pfi rozhodovani v trestnich vécech.

Systémy ECRIS a ECRIS-TCN spole¢né umozfuji soudclm, statnim zastupcim a dal$im pfislusnym
organim ziskat komplexni informace o trestni minulosti statnich prislusnikt tretich zemi a osob bez
statni prislusnosti bez ohledu na ¢lensky stat, v némz byli v minulosti odsouzeni. Systém ECRIS-TCN tudiz
pfispiva k provadéni zasady vzajemného uznavani rozsudkd a soudnich rozhodnuti v celém schengenském
prostoru.

Pfipravy na vyvoj systému ECRIS-TCN byly zahajeny v roce 2019 a jeho uvedeni do provozu je planovano na
listopad 2023. Systém ECRIS-TCN se sklada z ustfedniho systému, ktery uchovava informace o totoZnosti
odsouzenych statnich pfislusnik( tfetich zemi a osob bez statni pfisluSnosti, vnitrostatnich ustfednich
pfistupovych mist v kazdém C&lenském staté, softwaru rozhrani — referenéni provedeni systému ECRIS



(ECRIS RI) — pro pfipojeni k ustfednimu systému a komunikacni infrastruktury pro pfipojeni vnitrostatnich
ustfednich pristupovych mist k ustfednimu systému.

V roce 2023 je hlavnim cilem:

= dokonCit zavadéni systému ECRIS-TCN do listopadu 2023 v souladu s revidovanym
harmonogramem navrzenym spravni radou agentury eu-LISA dne 23. Cervna 2022 a schvéalenym
Radou pro spravedlnost a vnitini véci dne 11. Cervence 2022, kterym se schvaluje revidovany
harmonogram pro inteligentni hranice a interoperabilitu.

Projektovy/neprojektovy Cil Popis a hlavni milniky

ukol

Dokonceni provadéni Zajistit definitivni pfijeti systému ECRIS-TCN  Dokonceni  zavadéni  systému ECRIS-TCN
systému ECRIS-TCN (FSA) po jeho uvedeni do provozu. prostfednictvim UspéSného pfijeti systému po jeho

uvedeni do provozu.

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil
Projektové néklady Celkova odchylka <5 %
Harmonogram projektu Celkova odchylka < 5 %
Rozsah projektu Zadna odchylka

Komunikace v oblasti e-justice prostrednictvim on-line vymény tdaji (e-CODEX)

Systém e-CODEX, ktery EU pouziva od roku 2013, je komunikaéni platforma uréena k usnadnéni bezpeéné
preshraniéni vymény elektronického obsahu mezi evropskymi justi¢nimi organy. Pfed spusténim systému
e-CODEX branila vyméné informaci v pfreshraniCnich soudnich Fizenich Siroka Skala roztfisténych
a neslucitelnych vnitrostatnich feSeni v oblasti IT.

V roce 2020 povéfila Komise agenturu eu-LISA s platnosti od roku 2023 vyvojem a udrzbou konektoru e-
CODEX, coz je dulezity krok ke zvySeni prispévku agentury k digitalizaci oblasti spravedinosti EU.
Systém e-CODEX sestava z balicku softwarovych produktt a uplatiiovanych norem a osvédcenych postupt
pro poskytovani plné integrovanych pfeshrani¢nich vefejnych sluzeb. Propojuje autonomni vnitrostatni
digitalné podporované postupy a souvisejici IT prostiedky a zajiStuje tak bezpecny elektronicky pfenos
informaci v pfeshranicnich soudnich fizenich. Planuje se, Zze agentura eu-LISA pfevezme provozni fizeni
tohoto systému do konce roku 2023.

V roce 2023 je hlavnim cilem:

= zajistit uspésné prevzeti systému e-CODEX agenturou eu-LISA.

2.1.2. Interoperabilita

Interoperabilita je schopnost informacnich systémud provadét vyménu udaju a umozriovat sdileni informaci.
Ucinna sprava vnéjSich hranic Evropy, vnitini bezpe€nost a migrace zavisi na interoperabilit¢ vSech
informacénich systému v oblasti SVV spravovanych agenturou eu-LISA: SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS
a ECRIS-TCN. Tato zastfeSujici interoperabilita systému bude zajisténa nékolika slozkami interoperability,
které umozni evropskym pfislusnikim pohraniéni straze, policistim a ufednikim vydavajicim viza
a mit k nim rychlejsi pfistup.

Architektura interoperability EU v oblasti SVV se sklad4 z nasledujicich slozek:

= evropsky vyhledavaci portal (ESP), ktery opravnénym uzivatellm usnadnuje rychlé,
bezproblémové, ucinné, systematické a kontrolované vyhledavani ve vSech informacnich systémech
v oblasti SVV,

= sdilena sluzba pro porovnavani biometrickych udaja (sBMS), ktera uchovava biometrické vzory
a umoznuje uzivatellm vyhledavat a porovnavat biometrické udaje ve vSech informacnich systémech
v oblasti SVV,

= spole¢né ulozisté udaju o totoznosti (CIR), které umozZriuje spravnou identifikaci statnich

pfislusniku tfetich zemi,



= detektor vicenasobné totoznosti (MID), ktery umozZriuje odhalovat vicenasobné totoZnosti za dvojim
ucelem, a to zajistit spravnou identifikaci cestujicich v dobré vife a bojovat proti podvodnému zneuZiti
totoZnosti.

Agentura eu-LISA rovnéz vyviji centralni Glozisté pro podavani zprav a statistiky (CRRS) za Ucelem
poskytovani mezisystémovych statistickych udaji a analytickych zprav o vSech systémech v oblasti SVV pro
politické a provozni Ucely a pro Ucely kvality udajl.

Tyto slozky interoperability budou spole¢né predstavovat pater vnitini bezpeénosti, ochrany hranic a fizeni
migrace v Evropé a pfispivat ke strategii bezpe€nostni unie EU zlepSenim provozni efektivnosti a uinnosti
informacnich systému v oblasti SVV.

Agentura se zavazala, ze v roce 2024 nabidne novou architekturu v oblasti interoperability. Pfed nami vSak
stoji nékteré mozné vyzvy:
= problémy souvisejici s nedostate€nym prostorem v datovych centrech mohou ovlivnit hladky provoz
(napf. pfehfivani v rozvadécich kvuli nedostate¢nému prostoru, potize pfi rozsifovani infrastruktury
v pfipadé problému, napf. kvlli kapacitnim tlakim atd.),

= vzajemna provazanost mezi rGznymi systémy a internimi omezenimi v oblasti zdrojl, ktera mohou
nasledné ovlivnit (napf. zpozdit nebo odlozit) provadéni Cinnosti,

= v¢asnost migrace dat zavisi na provedeni pfipravné faze, véetné podrobného posouzeni dopadd,
navrhu a pfipravy vnitrostatnich udaji pro migraci.

Nasledujici oddily poskytuji pfehled nebo uvadi jednotlivé cCinnosti planované pro kazdou slozku
interoperability, které byly vyvinuty v pfedchozich letech.

Sdilena sluzba pro porovnavani biometrickych udaji (sBMS)

Sdilena sluzba pro porovnavani biometrickych udaja (sBMS) uklada biometrické vzory ziskané
z biometrickych udaju ulozenych ve spole¢ném ulozisti udaji o totoznosti (CIR) a systému SIS. Sluzba sBMS
predstavuje jeden ze zakladnich kamena systému spravy hranic EU, protoZze umoznuje vyhledavani
biometrickych udaji ve vSech informacnich systémech voblasti SVV. Je tedy jednim z nejvétSich
svétovych biometrickych systému a integruje databazi vice nez 400 milionu statnich pfislusnikd tretich
zemi, véetné otiskl prsth a zobrazeni obliceje.

Pfipravy na vyvoj sluzby sBMS byly zahajeny v roce 2019 a oCekava se, Ze agentura eu-LISA dokonci jeho
zavadéni v roce 2023.

V roce 2023 jsou hlavnimi cili:
= zajistit efektivni a uc€inné provozni fizeni sluzby sBMS a sou€asné zajistit poZzadovany vyvoj,

= poskytovat ¢lenskym statim neprerusenou dostupnost a efektivni vykonnost sluzby sBMS v souladu
s regulacnimi pozadavky a dohodami o Urovni sluzeb,

= dale rozvijet funkce sluzby sBMS souvisejici s migraci a prepracovanim systéma, vcéetné
rozpoznavani obliCeje pro systémy VIS a ECRIS-TCN,

= zajistit uspéSnou migraci udaju z rlznych systému SVV na sluzbu sBMS s cilem umoznit identifikaci
napfi¢ doménami a rozSifeni slozek CIR a MID na oblast spravedinosti.

Kromé toho bude agentura eu-LISA pokracovat v rozvoji svého biometrického portfolia prostfednictvim
investic do vyzkumnych ¢innosti a cilenych feseni pro zvyseni celkové kvality riznych biometrickych aspektl
a poskytovani rychlé a vysoce kvalitni podpory zucastnénym stranam agentury. Za timto ucelem agentura
usiluje o dalsi zlepSeni, véetné vyzkumnych projektt tykajicich se rliznych biometrickych aspektd, napf.
vytvareni syntetickych vzorkd k zodpovézeni souvisejicich dotazli od zi€astnénych stran ohledné stavajicich
a budoucich biometrickych sluzeb.

Projektovy/neprojektovy Cil Popis a hlavni milniky

ukol

Dokonceni zavadéni Dokonéit zavadéni BMS/sBMS v systému  Dokonéeni zavadéni BMS/sBMS v systému EES po
systému BMS/sBMS EES tim, Ze se zajisti, aby po uvedeni do UspéS$ném uvedeni do provozu.

v systému EES provozu bylo Uspé&sné dokonéeno obdobi

definitivniho pfijeti systému (FSA).



Projektovy/neprojektovy Cil Popis a hlavni milniky
ukol
Udrzba sluzby sBMS UdrZovat sluzbu sBMS v optimdinim  ZajiStovani napravné®®, adaptivni®®, zdokonalovaci®’

Vyvoj systému ECRIS-TCN
v ramci sluzby sBMS

SIS - funkéni integrace
sluzby sBMS a migrace
biometrickych udaja pro
ucely interoperability

Zavedeni biometrickych
funkci prepracovaného

systému VIS do sluzby

sBMS

Funkéni integrace sluzby
sBMS v ramci systému
Eurodac a migrace dat

Replikace databaze otisku
prsti Europolu
na sluzbu sBMS (faze 1)

Dopad detektoru MID na
sluzbu sBMS

Vyvoj a zlepSeni
biometrického portfolia

Nasledné kroky a
prispévek k préci
pracovni skupiny ISO
SC37

Biometrie jako sluzba
(BaaS)

Radné pracovni skupiny
pro biometrické udaje

provozuschopném stavu.

Provést zvlastni operace tykajici se otiskl
prstd pro systém ECRIS-TCN, kapacitu a
konfiguraci v ramci sluzby sBMS a migraci
historickych udaji o otiscich prstt do sluzby
sBMS.

Umoznit  biometrické operace v ramci

systému SIS ve sluzbé sBMS.

Dokon¢it zavadéni a testovani novych funkci
vV ramci sluzby sBMS zavedenych
prepracovanym znénim nafizeni o systému
VIS a rovnéz pripravit migraci a konverzi
zobrazeni obliceje z databaze systému
VIS/CIR do vzor( sluzby sBMS

Zavést nové biometrické funkce vyplyvajici
z pfepracovaného znéni nafizeni o Eurodacu
a prevést stavajici biometrické funkce
systému Eurodac do sluzby sBMS.

Optimalizovat proces provéfovani minulosti
Zadatelll o viza.

Zavést pfipojeni pro zajiSténi dodate¢né
propustnosti transakci pro operace iniciované
detektorem vicenasobné totoznosti (MID),
jakoz i veskeré dalSi funkce identifikované ve
zpraveé o posouzeni dopadu.

Zvysit  celkovou kvalitu stavajicich a
budoucich biometrickych produktl agentury
eu-LISA, jakoz i zlepsit schopnosti agentury
usnadnovat biometrické inovace.

Zajistit, aby biometricka agenda agentury
byla v maximalni mozné mife zohlednéna
pfislusnymi pracovnimi skupinami ISO pro
biometrické normy.

Rozvijet odborné znalosti a dobré jméno
agentury eu-LISA jako spolehlivého partnera
v oblasti biometrie.

ZFidit odbornou skupinu pro biometrii na
podporu

% Napravna udrzba zahmuje spravu incidentl, jakoz i fizeni problémua a zmén.
86 Adaptivni idrzba zahrnuje sledovani a predjimani zastaravani slozek systému s cilem udrzovat soulad s nejnovéj$imi technologiemi a zaroveri zajistovat
trvalou podporu od vyrobcl a editort sloZek.
67 Zdokonalovaci Gidrzba zahmuje zlepseni sloZzek systému na zakladé technickych odbornych znalosti a Zji$ténych vylep$eni za Gelem zajisténi stalé

vysoce kvalitni vykonnosti.

a preventivni®® Udrzby s cilem zajistit poZzadovanou
vykonnost systému (v&etné udrzby sady USK).®®

Provadéni zvlastnich operaci tykajicich se otiskd
prstd, kapacity a konfigurace vramci systému
ECRIS-TCN v ramci sluzby sBMS a zarovern migrace
historickych tdaju o otiscich prstd z ¢lenskych statu
do sluzby sBMS.

Umoznéni zvlastnich operaci tykajicich se otisku
prstd v ramci systému SIS, kapacity a konfigurace
sluzby sSBMS a migrace udaji o otiscich prsta
z ¢lenskych statu do sluzby sBMS.

Dokonéeni zavadéni a testovani novych funkci
vramci sluzby sBMS zavedenych pfepracovanym
znénim nafizeni o systému VIS a pfiprava na migraci
a konverzi zobrazeni obliceje z databaze systému
VIS/CIR do vzor( sluzby sBMS.

Zavedeni novych biometrickych funkci a prevedeni
stavajicich biometrickych funkci systému Eurodac do
sluzby sBMS.

Replikace galerie vzoru otisk( prstd v systému AFIS
provozovaném Europolem v rdmci sluzby sBMS pro
ucely zavadéni novych biometrickych funkci, jak je
uvedeno v pfepracovaném znéni nafizeni o systému
Eurodac a nafizeni o interoperabilité.

ZvySeni propustnosti transakci systému sBMS pro
operace iniciované detektorem MID a zavedeni
jakychkoli dalSich potfebnych funkci.

Investice do cilenych vyzkumnych ¢&innosti a
biometrickych feSeni za uCelem zvySeni celkové
kvality ~stavajicich a budoucich biometrickych
produkttd, dosazeni nezavislosti na externich
poskytovatelich a zlepSeni odbornych znalosti a
dobrého jména agentury eu-LISA v biometrické
tematické oblasti.

Jakozto vlastnik jednoho z nejvétSich systému pro
porovnavani biometrickych prvk( na svété prevzeti
aktivnéjSi ulohy v pracovni skupiné pro biometrické
Gdaje (ISO/IEC JTC 1/SC 37) v ramci Mezinarodni
organizace pro normalizaci (ISO) scilem prispét
k vypracovani pfislusnych norem (napf. o kvalité
Udaju a testovani).

Posileni odbornych znalosti agentury v oblasti
stavajicich a budoucich biometrickych sluzeb a
usnadnéni setrvalého rozvoje a udrzby biometrickych
systému.

Podpora ¢€innosti poradnich skupin agentury eu-LISA
prostfednictvim  specializované interni odborné
skupiny pro biometrii.

% Preventivni udrzba zahmuje zavadéni zmén systému na zakladé operativnich zjisténi s cilem zabranit tomu, aby potencialni problémy prerostly do podoby

zavaznych incidentd.

89 Upozorfiujeme, Ze napravna udrzba a sledovani centralizované infrastruktury, na které je hostovana sluzba sBMS, jsou zahrnuty do prafezové ¢innosti
v ramci spole¢né sdilené infrastruktury (CSI).



Projektovy/neprojektovy Cil Popis a hlavni milniky
ukol

poradnich  skupin  agentury  eu-LISA
zabyvajicich se tématem biometrie.

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Soulad s dohodou o Urovni sluzeb (SLA) pro sluzbu sBMS a 100% soulad s klicovymi ukazateli vykonnosti vymezenymi
pfislusnymi klicovymi ukazateli vykonnosti organizace v SLA pro sluzbu sBMS

Spolecné ulozisté udajua o totoznosti (CIR)

Spolecné Ulozisté udajl o totoZnosti (CIR) je centralizovana databaze, ktera usnadriuje spravnou identifikaci
statnich prislusnikti tretich zemi sdilenim osobnich (daji o totoZnosti, cestovnich dokladu
a nezpracovanych biometrickych Gdajl osob registrovanych v systémech VIS, Eurodac, EES, ETIAS nebo
ECRIS-TCN. Kromé toho ulozisté CIR podporuje fungovani detektoru vicenasobné totoznosti (MID) tim, ze
usnadniiuje a zefektiviiuje pfistup k systémdm VIS, Eurodac, EES a ETIAS pro uréené organy (véetné
Europolu) za ucéelem prevence, odhalovani nebo vySetfovani teroristickych trestnych ¢ind nebo jinych
zavaznych trestnych ¢ind. Vyvoj ulozisté CIR byl zahdjen v roce 2021 a bude pokracovat v roce 2023, aby
bylo k dispozici v roce 2024.

V roce 2023 je hlavnim cilem:

= PokraCovat v zavadéni spolecného ulozisté udaju o totoznosti (CIR) spolu se zbyvajicimi slozkami
interoperability, tj. detektorem vicenasobné totoznosti (MID), evropskym vyhledavacim portalem
(ESP) a centralnim ulozistém pro podavani zprav a statistiky (CRRS).

Projektovy/neprojektovy ukol Cil Popis a hlavni milniky

Provadéni interoperability Podporovat ¢innosti v oblasti definitivniho ~ Zajisténi UspéSného uvedeni do provozu
(podpora €innosti v oblasti prijeti systému (FSA) pro tyto slozky u téchto slozek interoperability: ESP, CIR, MID
definitivniho pfrijeti systému pro interoperability: ESP, CIR, MID a CRRS. a CRRS.

slozky ESP/CIR/MID/CRRS)

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Dostupnost a vykonnost slozek interoperability CIR a MID v souladu 100% soulad s dohodami o drovni sluzeb pro slozky
s prislusnymi dohodami o urovni sluzeb (SLA). interoperability CIR a MID.

Detektor vicenasobné totoznosti (MID)

Detektor vicenasobné totoznosti (MID) fidi propojeni mezi identitami ulozenymi v rdznych informacnich
systémech v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci tim, Zze vytvari a uklada soubory pro potvrzeni totoznosti.
Z tohoto divodu detektor MID podporuje fungovani ulozisté CIR a cile systém0 SIS, VIS, Eurodac, EES,
ETIAS a ECRIS-TCN. Propojenim udaji v informacnich systémech EU v oblasti SVV umoznuje detektor MID
odhalit vicenasobné totoznosti, ¢imz usnadruje kontroly totoZnosti a bojuje proti podvodiim s identitou.
Vyvoj detektoru MID byl zahajen v roce 2021 a bude pokracovat v roce 2023 s cilem zpfistupnit detektor MID
v roce 2024.

Pro dal8i podrobnosti o cilech a milnicich pro konkrétni ukoly viz ukoly uvedené v oddile o spoleéném ulozisti
udaju o totoznosti (CIR) vySe.
Evropsky vyhledavaci portal (ESP)

Evropsky vyhledavaci portal (ESP) usnadnuje rychly, bezproblémovy a kontrolovany pfistup organt ¢lenskych
statd a agentur Unie k informacnim systémim EU v oblasti SVV a také k databazim Europolu a Interpolu.
Vyvoj portalu ESP byl zahajen v roce 2021 a bude pokracovat v roce 2023 s cilem zpfistupnit portal v roce
2024,

Pro dalSi podrobnosti o cilech a milnicich pro konkrétni ukoly viz ukoly uvedené v oddile o spole€ném uloZisti
udajd o totoznosti (CIR) vyse.



Centralni ulozisté pro podavani zprav a statistiky (CRRS)

Centralni Ulozisté pro podavani zprav a statistiky (CRRS) shromazduje a spravuje centralizované
a anonymizované protokoly ze vSech informacénich systémul v oblasti SVV pro UGcely poskytovani
mezisystémovych statistickych 0dajd a analytickych zprav. Anonymizované Udaje obsazené v téchto
komplexnich zpravach mohou zucastnéné strany vyuzit na podporu politickych rozhodnuti, provozniho fizeni
nebo planu zlepSovani kvality udaju. Vyvoj ulozisté CRRS byl zahajen v roce 2019 a jeho uvedeni do provozu
je planovéno na rok 2023.

Pro dalsi podrobnosti o cilech a milnicich pro konkrétni Ukoly viz Gkoly uvedené v oddile o spoleéném ulozisti
udaju o totoznosti (CIR) vySe.

2.2. Provozni fizeni a prepracovana znéni nafizeni

Nasledujici oddil nabizi pfehled ¢innosti souvisejicich s tdrzbou a vyvojem systému ochrany hranic, vnitini
bezpecnosti a fizeni azylu svéfenych agentufe v oblasti vnitinich véci — SIS, VIS, Eurodac, EES a ETIAS
a v oblasti spravedlnosti — ECRIS-TCN, ECRIS RI a e-CODEX. To zahrnuje také zaclenéni vSech téchto
systém( v oblasti SVV do architektury interoperability, o niZ se pojednava v pfedchozim pododdile.

Na vnéjSich hranicich EU napomahaji vSechny tyto informacni systémy zajistovat efektivnost spravy hranic a
provadéni spole¢né azylové, migracni a vizové politiky EU. V ramci schengenského prostoru je nepfetrzita
dostupnost téchto systémul zasadni, ma-li byt zaruéena svoboda pohybu ob&anul a obyvatel EU a sou¢asné
zajisténa vnitini bezpecnost EU. V oblasti spravedinosti tyto systémy pfispivaji k probihajici modemizaci
a digitalizaci soudnictvi a zaroven zlepSuji pfeshrani¢ni vyménu elektronického obsahu mezi evropskymi
justi¢nimi organy, ¢imz poskytuji ob¢antim a podnikim v EU lepSi pfistup ke spravedinosti.

Odhad pfijmU a vydaju a potfebné lidské zdroje pro vSechny Ukoly jsou uvedeny v pfiloze II.

2.2.1. Provozni fizeni systému v produkéni fazi

Hlavnim cilem je zajistit u¢inné a efektivni provozni Ffizeni a nepfetrzitou dostupnost hlavnich provoznich
systému agentury eu-LISA — SIS, VIS a Eurodac spolu s novymi systémy — EES a ETIAS, jejichZ uvedeni
do provozu bylo naplanovano na konec letosSniho roku.

Na podporu ¢lenskych statt a dalSich koncovych uzivatell poskytuje agentura odbornou pfipravu v oblasti
technického pouzivani systém(, které spadaji do jeji plsobnosti, jakoz i odbornou pfipravu odbornikd na
technické aspekty téchto systému (v rdmci schengenskych hodnoceni).

Hlavni vyzvy, s nimiz se pfi provadéni tohoto programu pocita, jsou tyto:

= zavadéni zmén a novych technologii, které mohou predstavovat vyzvu pro feSeni incidentl
a problémd,

= vzajemna provazanost mezi jednotlivymi systémy a slozkami interoperability v kombinaci
s omezenymi internimi zdroji mGze ovlivnit provadéni planovanych iniciativ nebo béznych ¢innosti.

MIGRACE a VNITRNI VECI

Schengensky informacni systém (SIS)

Systém SIS usnadnuje vyménu informaci o osobach a vécech mezi vnitrostatnimi donucovacimi organy,
organy ochrany hranic, celnimi organy, organy vydavajicimi viza a justicnimi organy. Systém SIS, ktery byl
spustén vroce 1995, se postupné stal nejvétSim a nejpouZivanégjSim evropskym systémem pro sdileni
informaci v oblasti vnitfni bezpecnosti a spravy vnéjsich hranic. Systém SIS tedy pfedstavuje zakladni
kamen schengenského acquis a usnadnuje volny pohyb osob v schengenském prostoru. Od roku 2013
agentura eu-LISA dohlizi na provozni fizeni centralniho systému SIS a jeho komunikaéni infrastruktury
a zajistuje nepfetrzitou podporu pfi monitorovani provozu a v€asny vyvoj systému.

V prabéhu let agentura eu-LISA vylepSila systém SIS tak, aby pomahal uc¢innéji bojovat proti terorismu
a nelegalni migraci. Druha generace systému SIS je v provozu od roku 2013 a v roce 2018 agentura eu-

LISA spustila systém automatické identifikace otiskt prsti (AFIS), tedy funkci vyhledavani biometrickych
prvkd, kterda umoznuje identifikaci zajmovych osob vyhradné na zakladé jejich otiskl prstl. V prosinci 2018



byla v souvislosti s pfijetim prepracovanych znéni nafizeni o systému SIS zah4jena zasadni faze vyvoje
novych funkci systému SIS. Bude dokon&ena v bfeznu 2023, kdy bude uveden do provozu obnoveny systém
SIS.

Od roku 2023 umozni Sirsi vyuzivani biometrickych udajd identifikaci zajmovych osob vyhradné na zakladé
jejich otiskd prstd a dlané a také latentnich otiskd prstd (otiskd prstd nebo dlani na povrchu). RozSifena oblast
pUsobnosti aplikaci a funkci systtmu SIS, napfiklad zavedenim dalSich kategorii zaznamU a rozSifenim
seznamu Véci, pro které mohou organy vydavat zaznamy, umoznila tymdm Europolu a agentury Frontex
v hotspotech ziskat $irsi pfistup k vyhledavani informaci o podezfelych osobach a pachatelich trestné ¢innosti.
Integrace systému SIS se slozkami interoperability navic pfinese jesté vétsi pfidanou hodnotu tim, ze usnadni
vyhledavani a kiizovou kontrolu totoznosti ve vSech informacnich systémech v oblasti SVV na zakladé
biometrickych a alfanumerickych udajl.

V roce 2023 jsou hlavnimi cili:

= zajistit uCinné a ucelné provozni fizeni centralniho systému SIS (véetné subsystému AFIS) a zaroven
realizovat poZadovany vyvoj a poskytovat podporu ¢lenskym statiim pfi jejich Fizeni vnitrostatnich
systému SIS,

= zajistit Clenskym statlim nepfetrzitou dostupnost a ucinnou vykonnost centralniho systému SIS
(v€etné subsystemu AFIS) v souladu s pfislusnymi nafizenimi a dohodami o trovni sluzeb,

= zavést novy informacéni zaznam v systému SIS, ktery budou pouzivat ¢lenské staty na navrh Europolu
a ktery se bude tykat osob podezielych z terorismu nebo jiné zavazné trestné innosti,

= dokonCit propojeni se slozkami interoperability, tj. rozSifi se kapacita centralniho systému SIS tak, aby
vyhovovala dal§imu provozu generovanému z evropského vyhledavaciho portalu (ESP) a detektoru
vicenasobné totoznosti (MID), spolu se zavedenim potifebnych rozhrani pro interoperabilitu a zfizenim
propojeni se véemi slozkami interoperability, s vyjimkou sluzby sBMS, které se budou stale vyvijet.

Projektovy/neprojektovy Cil Popis a hlavni milniky

ukol

Udrzba systému SIS Zajistit, aby vykonnost systému byla ZajiStovani napravné, adaptivni, zdokonalovaci
vsouladu spozadavky na kapacitu, apreventivni udrzby scilem zajistit pozZadovanou

vykonnost systému, vetné provadéni testovacich
a hodnoticich kampani.

dostupnost a vykonnost a aby udalosti byly
fizeny v souladu s dohodou o Urovni sluzeb.

Udrzba systému SIS AFIS Zajistit nepretrzitou dostupnost systému. Zajisténi nepfetrzité dostupnosti systému
a zajistovani napravné, adaptivni, zdokonalovaci
a preventivni udrzby s cilem zajistit pozadovanou

vykonnost systému.

Rozsifena kapacita
systému SIS

Propojeni centrélniho
systému SIS

se vSemi slozkami
interoperability
(kromé sluzby sBMS)

Migrace systému SIS AFIS
do sluzby sBMS

Podpora élenskych statt
v souvislosti se systémem
SIS

Modul/rozhrani
generického propojeni
hlavniho systému SIS,

Vypracovat specifikace, navrhnout, testovat a
integrovat nezbytné funkéni a jiné nez funkéni
zmény do hlavniho systému SIS scilem
zajistit rozSifenou kapacitu hlavniho systému
SIS pro zpracovani dodate¢ného provozu
interoperability a zaznamda.

Sladit systém SIS s pozadavky stanovenymi
v nafizenich o interoperabilite.

Migrovat data ze systému SIS AFIS do sluzby
sBMS, coz umozni fungovani detektoru
vicenasobné totoznosti (MID) a zajisti, aby
vSechny biometrické udaje byly uloZzeny na
stejném misté, ale logicky oddéleny.

Zajistit provozni pfipravenost vnitrostatnich
systtmd a  kompatibilitu s centralnim
systémem SIS.

Umoznit centralnimu systému SIS propojeni
s jinymi internimi nebo externimi systémy
(napf. VIS, ETIAS) a aktualizovat centrélni

Rozsiteni kapacity hlavniho systému SIS, aby zvladl
dal$i provoz vyplyvajici z celkové interoperability
systému a dalSich zaznamu.

Dokonceni sladéni systému SIS s pozadavky
stanovenymi v nafizenich o interoperabilité.

Integrace systému SIS se sluzbou sBMS a migrace
biometrickych udaji ze systému SIS AFIS do sluzby
sBMS.

Poskytovani operativni podpory ¢lenskym statim
béhem hodnoceni vyvoje vnitrostatnich systém( a
béhem testovacich a hodnoticich kampani.

Spoluprace stymem ETIAS za u¢elem koordinace
sladéni planovani a provadéni projektl; konfigurace
propojovaciho  modulu/rozhrani  (interkonektivita)



Projektovy/neprojektovy
ukol

Cil

Popis a hlavni milniky

které umozni propojeni
systému SIS s jinymi
systémy a provedeni
propojeni se systémem
ETIAS

Novy vyhledavac a
modernizace Oracle pro
systém SIS

Zavedeni nového
informacéniho zaznamu do
systému SIS

systém SIS v souladu s pravnimi pozadavky
systtmu ETIAS tim, Ze se umozni
alfanumerické vyhledavani.

Zavést  vyhledavaé Elasticsearch a

modernizaci Oracle

Zavést novy informaéni zaznam v systému
SIS, ktery budou pouzivat ¢lenské staty na
navrh Europolu.

mezi systémy SIS a ETIAS; doladéni alfanumerickych
aspektl kapacity vyhledavani centralniho systému
SIS tak, aby byly v souladu s pozadovanym objemem
vyhledavani; testovani pfed kone¢nym nasazenim do
provozu; nasazeni do provozu, ¢innosti na uzavieni
projektu a definitivni pfijeti systému.

Zavedeni nového vyhledavace a modernizace Oracle
zajisti dostate¢nou podporu pro zvy$eni kapacity pro
dotazy a zéznamy. Projekt by mél byt dokonéen do
poloviny roku 2023.

Centralni systém SIS a vnitrostatni systém SIS
zavedou novy zédznam o informacich. Projekt bude
zahrnovat navrh a vyvoj feSeni, testovaci fazi,

zavedeni do provozu a odbornou pfipravu uzivatel(.

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Dostupnost centralniho systému SIS >99,99 %

Doba odezvy centrélniho systému SIS >99,5 %70

Vizovy informacni systém (VIS)

Systém VIS jakozto dalSi zakladni prvek schengenského prostoru podporuje provadéni spolecné vizové
politiky EU tim, Ze propojuje konzulaty ¢lenskych statd v zemich mimo EU se siti hrani¢nich pfechodl na
vnéjSich hranicich EU. Systém podporuje evropské konzulami ufady pfi zpracovani zadosti oviza a
vydavani kratkodobych viz bud za ucelem kratkodobych navstév, nebo pro tranzit schengenskym prostorem.

Systém VIS bojuje proti vizovym podvodiim prostfednictvim identifikace osob, které nesplfiuji nebo prestaly
splfiovat podminky vstupu, pobytu nebo bydlidté v schengenském prostoru, a to prostfednictvim své sluzby
pro porovnavani biometrickych prvkd (BMS), subsystému odpovédného za biometrické operace. Spolu se
systémem Eurodac pomaha také urcit zemi EU pfisluSnou k posouzeni Zadosti o azyl a pfispiva k pfedchazeni
hrozbam pro vnitini bezpecnost, které predstavuje nelegalni migrace.

Systém VIS byl uveden do provozu v fijnu 2011 a funguje po celém svété od unora 2016. Agentura eu-LISA
dohlizi na jeho provozni fizeni, zajistuje nepfetrzitou podporu a v€asny vyvoj systému.

Revidované nafizeni o systému VIS, pfijaté v ¢ervenci 2021, rozSifuje oblast plsobnosti systému VIS
o dlouhodoba viza a povoleni k pobytu, branu pro dopravce a zZivé snimani zobrazeni obli¢eje a zarover
zajistuje interoperabilitu s ostatnimi systémy a databazemi v oblasti SVV. Tyto zmény zajisti uc¢innéjsi reakci
na menici se vyzvy v oblasti bezpecnosti a migrace a zlepsi celkovou spravu vnéjSich hranic EU. Aby bylo
mozné tyto nové funkce zavést, musi agentura eu-LISA do roku 2025 dokoncit zasadni aktualizaci ustfedniho
systému VIS.

V roce 2023 jsou hlavnimi cili:

= zajistit u€inné a ucelné provozni fizeni Ustfedniho systému VIS a zaroven zajistit pozadovany vyvoj
a podporu ¢lenskym statim pfi fizeni vnitrostatnich systémd,
= pokraCovat v provadéni revidovaného nafizeni o systému VIS spolu s horizontalnim FeSenim aktivni-

aktivni s cilem zajistit nepfetrzitou dostupnost systému, pficemz se pozornost zaméri predevsim na
testovani ve spolupraci s ¢lenskymi staty,

= pokracovat v provadéni interoperability systému VIS (tj. ESP pro vSechny dotazy adresované
systémim VIS, CIR, MID a CRRS),

= zaClenéni Chorvatska do systému VIS a udéleni plného pfistupu, jakmile bude pfijat pFislusny pravni
zaklad.

0 Procentni podil (pfesnych) dotaz(i kategorie 1 zodpov&zenych do jedné sekundy podle karet klic¢ovych ukazate I vykonnosti pfijatych spravni radou

v dokumentu 2020-062.



Projektovy/neprojektovy
ukol

Cil

Popis a hlavni milniky

Udrzba systému VIS

Vyvoj prepracovaného
systému VIS (véetné
usporadani aktivni-
aktivni)

Integrace systému VIS
se slozkami
interoperability

Integrace Chorvatska do
systému VIS s plnym
pristupem

Zajistit, aby vykonnost systému byla v souladu
s pozadavky na kapacitu, dostupnost a
vykonnost a aby udalosti byly fizeny v souladu
s dohodami o urovni sluzeb.

Vypracovat  specifikace, zadat zakazku,
navrhnout, testovat a integrovat pozadované
funkéni a jiné zmény do systému VIS v souladu
s revidovanym nafizenim o systému VIS a zajistit
soustavnou a nepretrzitou dostupnost systému
(tj. nulovy vypadek a ztrata dat).

Zavést propojeni (v€etné zalozniho scénare) se
zbyvajicimi slozkami interoperability: evropsky
vyhledavaci portal (ESP), spole¢né ulozisté
udaji o totoznosti (CIR) a centralni ulozisté pro
podavani zprav a statistiky (CRRS).

Poskytnout Chorvatsku plny pfistup do systému
VIS.

Poskytovani adaptivni, zdokonalovaci a preventivni
udrzby scilem zajistit pozadovanou vykonnost
systému.

Vyvoj a integrace pozadovanych funkénich a
nefunkénich zmén systému VIS s cilem zajistit
soustavnou a nepfetrzitou dostupnost systému
(vCetné nulové doby vypadku a ztraty dat).

Dokon¢&eni vytvareni propojeni mezi systémem VIS
a vSemi slozkami interoperability.

Tento Ukol bude zahrnovat konfiguraci sité na
vnitrostatni i centralni strané, nastaveni pfipojeni
ITSM, ucast na skolenich o systému VIS a SM9,

poskytnuti seznamu organu a potvrzeni jednotného
kontaktniho mista. Kromé toho bude agentura eu-
LISA ve spolupraci s Chorvatskem provadét testy
souladu s predpisy.

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

299,99

Dostupnost ustfedniho systému VIS

100 % (podle karet kliCovych ukazatel( vykonnosti schvalenych
spravni radou)

Doba odezvy ustfedniho systému VIS

Eurodac (Evropska databaze otiskll prstu Zadatelli o azyl)

Systém Eurodac podporuje uplathovani dublinského nafizeni tim, ze usnadriuje identifikaci zadatelll o azyl a
osob zadrzenych v souvislosti s neopravnénym prekroCenim vnéjsi hranice EU s cilem urcit, zda jiz dfive
pozadali o azyl v jiné zemi EU nebo neopravnéné vstoupili do schengenského prostoru. Systém Eurodac je
v provozu od roku 2003 a agentura eu-LISA dohlizi na jeho provozni fizeni a od roku 2013 zajiStuje
nepfetrzitou podporu a v€asny vyvoj systému.

Systém Eurodac zefektiviiuje posuzovani zadosti o azyl tim, ze uruje zemi pfislusnou k ovéfeni zadosti o azyl
a pomaha ¢lenskym statim odhalovat mozné pfipady tzv. asylum shopping, a to porovnanim otiskl prstd
novych zadatell s otisky prstl jiz zaregistrovanymi v databazi. Od roku 2015 maji vnitrostatni donucovaci
organy a Europol rovnéz pfistup do systému Eurodac, a to za pfisnych podminek a jako krajni feSeni, za
ucelem prevence, odhalovani nebo vysetfovani teroristickych nebo zavaznych trestnych ¢€inu.

Systém Eurodac tvofi Ustfedni jednotka vybavena pocitatovou Ustfedni databazi pro porovnavani otiskl prstu
a systémem pro elektronicky pfenos dat mezi ¢lenskymi staty a ustfedni databazi spravovanou agenturou eu-
LISA. Integrace systému Eurodac se slozkami interoperability poskytne pfidanou hodnotu tim, ze umozni
vyhledavani a kfizovou kontrolu totoznosti ve vSech informacnich systémech v oblasti spravedInosti a vnitfnich
véci, na které dohlizi agentura eu-LISA (tj. systémy SIS, VIS, EES, ETIAS a ECRIS-TCN).

V roce 2020 predstavila Evropska komise komplexni novy pakt o migraci a azylu, ktery zahrnoval
pozménény navrh na rozSifeni oblasti plsobnosti systému Eurodac tak, aby byly zohlednény zmény
v dublinském mechanismu, a to zavedenim alfanumerickych tdaji s cilem zlepSit odhalovani neopravnénych
pohybU a pfispét k boji proti nelegalni migraci. Nové funkce pfepracovaného znéni nafizeni o systému
Eurodac umozni komplexné&jsi vyménu informaci o zalezitostech tykajicich se azylu a nelegalni migrace a
vyznamne zlepSi fizeni azylu a migrace v celé EU.

Agentura je pfipravena provést pfepracované nafizeni o systému Eurodac, které v dobé vyhotoveni tohoto
dokumentu stale ¢eka na vyfizeni. Kvuli tomu byla odloZena vyznamna zména systému Eurodac planovana
v predchozich programovych dokumentech, v€etné zavedeni novych funkci a integrace systému Eurodac
s architekturou interoperability v oblasti SVV. Vzhledem k tomu, ze systém Eurodac bude od roku 2023
pouzivat pfepracovany Ustfedni systém, ocekavaji se dalsi &innosti v oblasti udrzby, zejména kvali nové



infrastrukture/architektufe v produkéni fazi. Tim, Ze agentura eu-LISA prafezové opétovné vyuziva své
stavajici technologie, usiluje o snizeni Usili potfebného ke spravé systému Eurodac v poloviné obdobi.

V roce 2023 jsou hlavnimi cili:

= zajistit uCinné a efektivni provozni fizeni Ustfedniho systému Eurodac a sité DubliNet a souCasné
zajistit pozadovany vyvoj a podporu ¢lenskych statl pfi fizeni vnitrostatnich systému,

= pokracovat v provadéni pozadavkl pfepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac a v integraci
systému se slozkami interoperability, jakmile bude pfijat novy pravni zaklad.

Projektovy/neprojektovy  Cil
ukol

Popis a hlavni milniky

Udrzba systému
Eurodac — DubliNet

Provadeéni
prepracovaného znéni
narizeni o systému
Eurodac

(véetné integrace se
slozkami
interoperability)

Zajistit, aby vykonnost systému byla v souladu
s pozadavky na kapacitu, dostupnost a
vykonnost a aby udalosti byly Fizeny v souladu
s dohodami o urovni sluzeb.

Sladit systém Eurodac s pozadavky uvedenymi
vnavrhu pfepracovaného znéni nafizeni
osystému Eurodac a optimalizovat kapacitu
systému Eurodac s cilem uspokojit dodatecny
provoz generovany novymi provoznimi potfebami
vyplyvajicimi  z pfepracovaného nafizeni a
rovnéz z nafizeni o interoperabilité.

Poskytovani adaptivni, zdokonalovaci a preventivni
udrzby scilem zajistit pozadovanou vykonnost
systému.

Navrh a zavedeni nové architektury systému
Eurodac, vytvofeni rozhrani mezi systémem
Eurodac a slozkami interoperability spolu se
zvySenim kapacity databaze a propustnosti
transakci.

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Dostupnost Ustfedniho systému Eurodac

Doba odezvy ustfedniho systému Eurodac

299,99 %

299,45 % (na zakladé karet kliCovych ukazatell vykonnosti
schvalenych spravni radou)

Systém vstupu/vystupu (EES)

Od kvétna 2023 bude agentura eu-LISA odpovédna za provozni Fizeni ustfedniho systému EES
a komunikaéni infrastruktury a zajisti nepretrzitou podporu sledovani provozu a v€asny vyvoj systému. Vice
informaci o systému naleznete v oddile o systému EES v kapitole 2.1.1 Nové systémy.

Od kvétna 2023 jsou hlavnimi cili:

= zajistit ucinné a efektivni provozni Ffizeni Ustfedniho systému EES a souvisejicich webovych sluzeb
pro statni pfislusniky tfetich zemi a dopravce a zaroven zajistit poZadovany vyvoj a podporu €lenskych

statll pfi jejich fizeni narodnich jednotek,

= poskytovat ¢lenskym statim nepfetrzitou dostupnost a ucinnou vykonnost Ustfedniho systému EES
a souvisejicich webovych sluzeb v souladu s pfislusnymi nafizenimi a dohodami o Urovni sluzeb.

Provozni udrzba systému je predstavena v kapitole 2.2.1 Provozni fizeni systému v produkéni fazi.

Projektovy/neprojektovy  Cil
ukol

Popis a hlavni milniky

Udrzba hlavniho  Zajistit, aby vykonnost

byla vsouladu Poskytovani  adaptivni, zdokonalovaci

systému EES

Udrzba webovych
sluzeb

s pozadavky na kapacitu, dostupnost a vykonnost a aby
udalosti byly fizeny v souladu s dohodami o Grovni
sluzeb.

Zajistit, aby vykonnost internetovych sluzeb systému
EES byla vsouladu s pozadavky na kapacitu,
dostupnost a vykonnost a aby udalosti byly fizeny
v souladu s dohodami o drovni sluzeb.

apreventivni  udrzby scilem  zajistit
pozadovanou vykonnost systému.

Poskytovani  adaptivni,  zdokonalovaci
apreventivni  udrzby scilem  zajistit
pozadovanou vykonnost systému.



Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Dostupnost Ustfedniho systému EES 299,99 %
Doba odezvy ustfedniho systému EES > 99,55 %
OBLAST SPRAVEDLNOSTI

Referenéni provedeni systému ECRIS (ECRIS RI)

Podle prava EU jsou vnitrostatni soudy pfi vynaseni rozsudkud v trestnich vécech povinny zohlednit pfedchozi
odsouzeni. Za uUcelem usnadnéni vymény informaci mezi evropskymi justiénimi organy o zdznamech
v rejstiiku trestl zfidila EU Evropsky informaéni systém rejstrikt tresti (ECRIS), ktery je v provozu od roku
2012.

Referenéni provedeni systému ECRIS (ECRIS RI) je software rozhrani pouzivany ¢lenskymi staty k vyméné
informaci z rejstfik( trestd prostfednictvim systému ECRIS. Od roku 2020 je agentura eu-LISA povéfena
provoznim Fizenim a udrzbou ustfedniho systému ECRIS Rl a jeho komunikaéni infrastruktury. Kromé toho je
agentura odpovédna za pfipravu a predkladani statistickych zprav o systému ECRIS kazdy mésic Evropské
komisi.

V roce 2023 jsou hlavnimi cili:

= zajistit ucinné a efektivni provozni Ffizeni centralniho systtmu ECRIS RI a soucasné zajistit
poZadovany vyvoj,

= zajistit Clenskym statim nepfetrzitou dostupnost a Gcinnou vykonnost systému ECRIS RI v souladu
s pfisluSnymi nafizenimi a dohodami o Urovni sluzeb.

Provozni udrzba systému je pfedstavena v kapitole 2.2.1 Provozni fizeni systému v produkéni fazi.

Projektovy/neprojektovy  Cil Popis a hlavni milniky

ukol

Udrzba systému ECRIS Zajistit sdileni informaci o odsouzenych osobach Zajisténi sdileni informaci o odsouzenych osobach
RI mezi pfislusnymi organy v celé EU. mezi pfislusnymi organy v celé EU.

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Soulad s pfislusnou dohodou o uUrovni sluzeb (SLA) 100% soulad s kliCovymi ukazateli vykonnosti vymezenymi

v pfislusné dohodé o urovni sluzeb

Evropsky informacéni systém rejstrikl trestil — statni prislusnici tretich zemi (ECRIS-TCN)

Od listopadu 2023 bude agentura eu-LISA odpovédna za provozni fizeni svého Ustfedniho systému
a komunikacni infrastruktury a zajisti nepretrzitou podporu sledovani provozu a v&asny vyvoj systému. Vice
informaci o systému naleznete v oddile o systému ECRIS-TCN v kapitole 2.1.1 Nové systémy.

K listopadu 2023 jsou hlavnimi cili:

= zajistit GCinné a efektivni provozni fizeni ustfedniho systému ECRIS-TCN a soucasné zajistit
poZadovany vyvoj,

= poskytovat ¢lenskym statlm nepretrzitou dostupnost a Gcinnou vykonnost systému ECRIS-TCN
v souladu s pfislusnymi nafizenimi a dohodami o Urovni sluzeb.

Provozni udrzba systému je pfedstavena v kapitole 2.2.1 Provozni fizeni systému v produkéni fazi.

Projektovy/neprojektovy  Cil Popis a hlavni milniky
ukol

Udrzba systému ECRIS-  Zajistit, aby vykonnost systému byla vsouladu Zaji$téni napravné udrzby za Ggelem zajisténi

TCN s pozadavky na kapacitu, dostupnost a vykonnost a  pozadované vykonnosti systému.



Projektovy/neprojektovy  Cil Popis a hlavni milniky
ukol

aby udalosti byly fizeny v souladu s dohodami o
urovni sluzeb.

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Dostupnost ustfedniho systému ECRIS-TCN 97,6 %

Doba odezvy Ustfedniho systému ECRIS-TCN 215 sekund a< 60 sekund uzakladnich elementarnich operaci (v souladu
s pFislusnymi dohodami o Urovni sluzeb)

Komunikace v oblasti e-justice prostrednictvim on-line vymény udajt (e-CODEX)

Pocinaje dubnem 2023 bude agentura eu-LISA odpovidat za provozni fizeni svého ustfedniho systému
a komunikac¢ni infrastruktury a zajiStovat nepretrzitou podporu monitorovani provozu a v€asny vyvoj systému.
Vice informaci o systému naleznete v oddile o systému e-CODEX v kapitole 2.1.1 Nové systémy.

Od dubna 2023 jsou hlavnimi cili:
= zajistit ucinné a efektivni provozni fizeni systému e-CODEX,

= poskytovat ¢lenskym statim nepretrzitou dostupnost a efektivni vykonnost systému e-CODEX
v souladu s pfislusnymi nafizenimi a dohodami o Urovni sluzeb.

Provozni udrzba systému je prfedstavena v kapitole 2.2.1 Provozni fizeni systému v produkéni fazi.

Projektovy/neprojektovy  Cil Popis a hlavni milniky

ukol

Predani a nasledna Provadét implementaci v souladu  Rozvoj kapacity pro udrzbu a evoluci systému e-CODEX,
udrzba systému e- s nafizenim o systému e-CODEX. véetné rozvoje odbornych znalosti, poskytovani balicku
CODEX softwarovych produktd, které lze pouzit k vytvoreni

pfistupovych  bodl  pro bezpe¢nou komunikaci,
vypracovani pozadované dokumentace a digitalnich
Sablon.

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Dostupnost a vykonnost systému e-CODEX v souladu s pfislusnymi  100% soulad s dohodou o urovni sluzeb systému e-
dohodami o Urovni sluzeb (SLA). CODEX.

PROVOZNi PODPURNE SLUZBY

Podpora prvni a druhé tGrovné a nastroje provoznich sluzeb

Aby byla zajisténa nepretrzitd dostupnost a vysoka vykonnost informacnich systému EU v oblasti SVV, bude
agentura eu-LISA i nadale poskytovat podptirné sluzby prvni a druhé arovné svym koncovym uzivatellim.

Podpora prvni Urovné pro fizeni provoznich systém( zahmuje spravu incidentd, plnéni zadosti, podporu a
sluzby, jakoz i provozni a technické monitorovani. Agentura poskytuje koncovym uzivateldm vsSech
informacnich systému v oblasti SVV sluzby podpory prvni trovné 24 hodin denné 7 dn(i v tydnu™, a to v pfimé
komunikaci s jednotnymi kontaktnimi misty.

Druha uroven podpory aplikaci je poskytovana nepietrzité ve formé technické podpory pro vsechny systémy
v produkéni fazi. Zahrnuje feSeni incidentd a probléma a fizeni zmén a verzi. Kromé systémU poskytuje tym
podpory druhé urovné agentury eu-LISA technickou podporu také projektiim.

Aby bylo zajisténo Gcéinné sledovani informacénich systémi v oblasti SVV, agentura planuje modernizovat
a pokraCovat v budovani prisluSnych nastroju, konkrétné nastroje pro fizeni sluzeb a systému fizeni udalosti.
Agentura je pfipravena na konec Zivotnosti soucasného nastroje pro Fizeni IT sluzeb (ITSM) (SM9)
zahajenim projektu ovéreni koncepce s cilem posoudit novy nastroj ITSM — Service Management Automation
X (SMAX) vyvinuty stejnym prodejcem. Bude-li ovéfeni koncepce prlikazné, bude dalSim krokem vytvoreni

" Prvni a druha Groven podpory pro systém e-CODEX bude v souladu s nafizenim 2022/850 poskytovana pouze v Gfednich hodinach (tallinnského &asu).



pozadované infrastruktury a zahajeni procesu migrace. Agentura bude rovnéz pokracovat v budovani
hlavniho systému pro fizeni udalosti, cozZ je pfedpoklad pro provadéni procesu fizeni udalosti.

V roce 2023 jsou hlavnimi cili:

= zajistit setrvalou podporu prvni a druhé urovné pro koncové uzivatele systému,

= zajistit u€inné sledovani hlavnich provoznich systému agentury eu-LISA a pokraCovat v budovani
prislusnych nastroju pro zlepSeni schopnosti reagovat a kvality kazdodennich ¢innosti podpory prvni

a druhé urovné,

= udrzovat nastroj pro fizeni IT sluzeb (ITSM) v provozuschopném stavu, zajistovat jeho udrzitelnost
a fesit neustale se vyvijejici pozadavky a zaroven se pfipravovat na konec jeho zivotnosti.

Projektovy/neprojektovy
ukol

Cil

Popis a hlavni milniky

Nepretrzita prvni Groven
podpory pro provozni
fizeni systému —
oddéleni uzivatelské
podpory agentury eu-
LISA

Nepretrzita druha
uroven podpory aplikaci
pro provozni fizeni
hlavnich provoznich
systému

Bézny provoz

Provadéni nahrazeni
EOPM

Rizeni udalosti — nakup,
zavedeni a udrzba
hlavniho systému pro
fizeni udalosti

Podavani zprav o
provozu — odborna
priprava koncovych
uzivatelQ

Migrace SM9 na SMAX —
provadéni

Migrace SM9 na SMAX —
ovéreni koncepce

Podpora dodavatele pro
napravnou, adaptivni a
vyvojovou udrzbu

Ukazatele vykonnosti

Udrzovat a prubézné zlepSovat kazdodenni
podpurné ¢innosti a spokojenost klientd.

Zajistit nepretrzitou (24 hodin denné 7 dnu v tydnu)
a vysoce kvalitni druhou uroven podpory aplikaci
pro provozni fizeni hlavnich provoznich systému
agentury eu-LISA.

Zajistit ucinnou koordinaci, kazdodenni provoz a
spravu.

Zaijistit funkci elektronické pfirucky pro obsluhu
(EOPM) prostfednictvim ucinného, spolehlivého a
podporovaného feseni.

Ziskat nastroj pro zlepSeni sledovani vSech
hlavnich provoznich systému v souladu s procesem
fizeni udalosti ITSM, ktery byl zaveden v letech
2021/2022.

Zajistit, aby koncovi uZivatelé byli dostatecné
vyskoleni, aby mohli pouzivat nastroj pro podavani
Zprav o provozu.

Zakoupit a zavést softwarové FeSeni Service
Management Automation X (SMAX), novou
generaci nastroje Micro Focus ITSM, a to ve vSech
prostfedich.

Zaijistit, ze zavedené pracovni toky ITSM provedené
v nastroji HP Service Manager, verze 9 (SM9), coz
je nastroj pro registraci pozadavk( a incidentl
uzivatel, bude mozné presunout do nového
nastroje ITSM SMAX bez funkéni nebo technické
regrese, pficemz se rovnéz zajisti, aby se pomoci
nastroje  SMAX vyfeSily soucasné nedostatky
nastroje SM9.

Zajistit podporu dodavateld pro spravce SM9
agentury eu-LISA  za GdCelem  provadeni
napravnych, adaptivnich a vyvojovych zmén.

Vykonnostni cil

Udrzovani a neustalé zlepSovani kazdodennich
podpurnych c&innosti a spokojenosti  klientd
v souvislosti s hlavnimi  provoznimi  systémy
agentury eu-LISA.

Poskytovani technické podpory v souvislosti se
systémy v produkéni fazi azaroven zajisténi
nepretrzitého a vysoce kvalitniho provozniho fizeni
hlavnich provoznich systému.

Rizeni zdrojl, technickd sprava pro néastroje,
podpora uzivatelt a poskytovani odborné pfipravy.

ZlepSeni komunikaéniho nastroje pro vyménu
oznameni mezi ¢lenskymi staty a agenturou eu-
LISA.

Dodani potfebného nastroje k vyznamnému
zlepSeni sledovani vSech hlavnich provoznich
systému agentury eu-LISA.

Poskytovani pfislusnych $koleni o nastroji pro
podavani zprav uréenym ztcastnénym subjektim.

Zavedeni feSeni SMAX do vSech prostredi.

Posouzeni rizik a vyznamu SMAX a moznosti
migrace stavajicich pracovnich tokl ITSM
zavedenych v nastroji SM9 bez funk&éni nebo
technické regrese.

Poskytovat spravcim SM9 agentury eu-LISA
podporu od prodejce b&hem navstév na misté
konanych kazdého ctvrt roku.

Ukazatele vykonnosti oddéleni uzivatelské podpory

Kazdoro¢ni pruzkum spokojenosti klientt

>80 %
>80 %




2.3. Infrastruktura

Nasledujici oddil poskytuje pfehled prufezovych cinnosti s cilem zajistit zabezpecenou a spolehlivou
infrastrukturu na podporu provozniho fizeni informacnich systémud EU v oblasti SVV.

Odhad pfijmi a vydaju a potifebné lidské zdroje pro vSechny ukoly jsou uvedeny v pfiloze II.

2.3.1. Infrastruktura hlavnich provoznich systému

Agentura provozuje a udrzuje zafizeni, v nichZ jsou umistény jeji hlavni provozni systémy — informaéni
systémy EU v oblasti SVV a jejich komunikaéni infrastruktury — a zaroven zajistuje jejich vysokou uroven
zabezpeceni a nepretrzitou dostupnost pro ¢lenské staty. V tomto ohledu zahrnuji ¢innosti agentury vyvoj,
zavadeéni a udrzbu infrastruktury pro vSechny systémy v provozu. Ke konkrétnim ukolim a projektim patfi:

= nepretrzity provoz dvou technickych pracovist agentury eu-LISA — jednoho ve Strasburku ve
Francii a druhého v Sankt Johann im Pongau v Rakousku,

= fizeni smluv tykajicich se komunikaénich a sitovych sluzeb,
= (drzbu hardwaru a softwaru.

Kromé toho agentura eu-LISA dohlizi na inovaéni projekty s cilem zvysit efektivitu, napf. zlepSeni provozu
datovych center, zavedeni jednotného integrovaného feSeni v oblasti sledovani spolu s procesem fizeni
udalosti a zavedeni nastrojl a procest DevOps.

V této souvislosti agentura pfedvida mozné vyzvy vyplyvajici z t&chto okolnosti:
= nedostatecné financni zdroje neumozni provadéni vSech nezbytnych Cinnosti udrzby.
Sit’
Komunikacni infrastruktura je hlavni sit, ktera je zakladem vSech rozsahlych informacnich systéma, na néz
agentura dohlizi, a zajiStuje sitové propojeni provoznich mist agentury eu-LISA a koncovych uzivatell

systém(. V této souvislosti je agentura eu-LISA povéfena poskytovanim vysoce dostupnych a zabezpecenych
sluzeb komunikacni infrastruktury v souladu s pfisluSnymi pravnimi nastroji a dohodami o urovni sluzeb.

Dvéma ustfednimi komunikacnimi infrastrukturami agentury jsou:

= komunikaéni infrastruktura systému SIS, ktera zajiStuje pfipojeni pro systémy SIS, SIRENEmail a
slozky interoperability,

= komunikaéni infrastruktura systému VIS, ktera zajiStuje pfipojeni pro systémy VIS, EES, ETIAS,
VISMail a slozky interoperability.

Kromé toho agentura vyuziva komunikaéni infrastrukturu EuroDomain v ramci sité TESTA" pro systémy
Eurodac, ECRIS-TCN, sit DubliNet a slozky interoperability. Tuto komunikacni infrastrukturu provozuje
Evropska komise. Agentura uzaviela ramcovou smlouvu o siti TESTA-ng (nové generace) s Komisi na
pofizeni sluzeb komunikacni infrastruktury. Aby se pfedeslo tomu, ze externi subjekty (napf. poskytovatel sité
TESTA-ng) budou mit pfistup k citlivym datim, zavedla agentura vrstvu Sifrovani komunikacnich infrastruktur
systémui SIS a VIS.

V roce 2023 jsou hlavnimi cili:

= provozovat komunikacni infrastrukturu v souladu s dohodami o Urovni sluzeb a zaroveri dohlizet na
zalezitosti tykajici se rozpoCtu a smluv s prodejci,

= nadale pracovat na zlepSeni schopnosti vytvaret zpravy o kapacité sité podrobné popisujici pouzivani
Sifky pasma pro kazdou jednotlivou aplikaci.

Projektovy/neprojektovy Cil Popis a hlavni milniky

ukol

Provozni fizeni Provozovat komunikacéni infrastrukturu  Provozovani zastfeSujici komunikaéni infrastruktury
komunikaéni v souladu s dohodami o Urovni sluzeb (SLA).  agentury eu-LISA v souladu s pfislusnymi dohodami
infrastruktury o0 urovni sluzeb a dohled nad zaleZitostmi tykajicimi

se rozpoctu a smluv.

2 Transevropské sluzby pro telematiku mezi spravnimi organy, spravované Evropskou komisi.



Projektovy/neprojektovy Cil Popis a hlavni milniky

ukol

Napravna udrzba Zajistit nepretrzité sledovani infrastruktury Identifikace, izolace a feSeni problému infrastruktury

amonitorovani hlavnich provoznich systémG a zajisténi hlavnich provoznich systémd, jeji oprava do
centralizované nezbytné napravné udrzby, v€etné obnovy provozuschopného stavu a zaroven zajisténi
infrastruktury hostujici hardwaru a softwaru. zakonnosti hardwaru a komeréné dostupného

systémy VISMail softwaru (tj. sprava a obnova licenci).

a SIRENEMail

Navrzeni a zavedeni infrastruktury pro
shromazdovani sitovych statistik o vS§ech hlavnich
provoznich systémech za ucelem podpory planovani
kapacity azlepSeni provozniho fizeni sité
a infrastruktury TESTA.

Planovani kapacity sité
a provozni zlepsSeni

ZlepsSit planovani kapacit a provozni fizeni
sité a infrastruktury TESTA.

Vykonnostni cil

299,99 %

Ukazatele vykonnosti

Dostupnost rozlehlé pocitacoveé sité (WAN) (pro systémy SIS a VIS)

Datova centra

Datova centra agentury jsou fyzickymi infrastrukturami, v nichz jsou umistény vSechny jeji hlavni provozni
systémy (CBS), jakoz i vSechny ostatni provozni a jiné systémy. Kromé toho se v datovych centrech agentury
eu-LISA nachazeji také systémy nékolika dalSich subjektd, jako je prostor pro obnovu Agentury EU pro otazky
azylu (EUAA).

Agentura zfidila organizaéni jednotku Sluzby datového centra, aby tato kriticka aktiva spolu s ostatnimi
soucastmi infrastruktury lépe spravovala. Sluzby jsou poskytovany ve formatu ,jako sluzba“ pomoci
specializovanych nastrojd, procesl a zdroju a je zavedeno nékolik klicovych ukazateld vykonnosti tykajicich
se pfistupu, pfistupnosti a dostupnosti (v€etné planované nedostupnosti).

Kromé toho bude agentura eu-LISA pokracovat ve vyfazovani zastaralych systému za Ucelem usnadnéni
vzdaleného pfistupu do datovych center. Tim se snizi zavislost na fyzickém pfistupu, jelikoZz se postupné
umozni podpora sluzeb a fizeni procesu v rozhrani ve vSech provoznich prostfedich kazdého systému a
technické infrastruktury. Kromé toho v souladu se standardnim modelem Zivotniho cyklu ITIL-V3 zavede
agentura eu-LISA jasné oddéleni projektovych fazi od provozni faze.

Pokud jde o datova centra, je dalsi prioritou agentury eu-LISA ziskat dal$i nebo prozatimni rezervni kapacity,
protoZe to v kratkodobém, stfednédobém a dlouhodobém horizontu usnadni provadéni sledd pracovnich
postupu a jejich opakovani s Sirokou Skalou slozitych logistickych kroku.

Zalozni pracovisté agentury v rakouském mésté St Johann im Pongau funguje jako celek jako sluzba, aniz by
se omezovalo na klasickou infrastrukturu datového centra. Jedna se o druhé hlavni misto ¢innosti agentury
v Uzké spolupraci s rakouskymi organy a mistnimi poskytovateli sluzeb. Kromé toho je zalozni pracovisté
postupné integrovano do infrastruktury rozlehlé pocitacové sité za ucelem prezkumu a posouzeni jeji odolnosti
a Skalovatelnosti.

V roce 2023 jsou hlavnimi cili:

= udrzovat kriticky dulezita aktiva, zafizeni a vybaveni datovych center v nepfetrzittm a pIné funkénim
provozuschopném stavu,

= zlepsit celkovou vykonnost a odolnost sluZeb, jakoz i optimalizaci rizik a nakladd.

Projektovy/neprojektovy Cil

ukol

Popis a hlavni milniky

Operativni a provozni
naklady zalozni centralni
jednotky

Provozni ¢innosti a vyvoj

a zlepseni centralni
jednotky a zalozni
centralni jednotky

Konsolidace fyzické
infrastruktury sité

Udrzovat pracovisté celé zalozni centralni
jednotky v nepretrzitém aplné funkénim
stavu.

Zlepsit celkovou vykonnost a poskytovani
sluzeb a sou€asné optimalizovat naklady a
rizika.

Zvysit odolnost kvality a vykonnosti sluzeb
spolu s vysledovatelnym Fizenim zakazek,
udrzbou a povinnostmi kazdého partnera.

Zajistovani pribézné udrzby pracovisté BCU.

ZlepSeni  celkové vykonnosti sluzeb a jejich
poskytovani pfi sou¢asné optimalizaci nakladu a rizik.

Zvyseni celkové odolnosti kvality a vykonnosti sluzeb
agentury eu-LISA.



Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Dostupnost zalozni centralni jednotky (BCU) Pracovisté BCU v nepfetrzitém provozu

Spoleéna sdilena infrastruktura (CSl)

V roce 2021 agentura provozovala tfi rozsahlé informacni systémy — SIS, VIS a Eurodac — které byly fizeny
izolované bez soucinnosti, coz pfedstavovalo zavaznou piekazku pro dosazeni poZzadované urovné provozni
ucinnosti, vykonnosti a dostupnosti. Vzhledem k vysoké priorité zjednodu$eni, centralizace a harmonizace
provozu se agentura rozhodla zvySit provozni efektivhost pfijetim spolecného pfistupu, ktery umozni
pohotovéjsi, standardizované, v€asné a nakladové efektivngjsi poskytovani sluzeb a zaroven zlepsi kvalitu
sluzeb a snizi celkové naklady na vlastnictvi (TCO).

V reakci na tyto vyzvy a s cilem usnadnit dosazeni strategickych cild agentury eu-LISA zahajila agentura
program spole¢né sdilené infrastruktury (CSl), aby mohla skute¢né dosahovat svych hlavnich provoznich cilu.
CSl slouzi jako zakladni kamen strategie agentury v oblasti technologii a sluzeb a umozriuje standardizovany
provoz a zlepSuje interoperabilitu systém(. Platforma CSI je tedy v prvni fadé zakladem technologickych
norem, které podporuiji definici riiznych prostredi, jez pak zahrnuji soubor centralizovanych spoleénych sluzeb,
které odrazeji zastrfeSujici cil agentury pfejit ke koncepci prostfedi podobného cloudu a které posiluji
schopnosti, jako je prlibézna integrace a vyvoj, architektury mikrosluzeb, komunikace zaloZzena na API,
holisticka sprava a fizeni, schopnost samouzdravovani, rychlé oziveni, Skalovani ,za pochodu®, multitenantni
rezim a viditelnost od jednoho koncového body k druhému.

Platforma CSI usnadni dosazeni strategickych cild agentury eu-LISA zavedenim Siroké Skaly provoznich
a finanénich vyhod, jako je:

= centralizované a efektivnéjsi hostovani, Fizeni a provoz hlavnich provoznich systému (CBS) agentury
eu-LISA,

= poskytovani spole¢nych technickych sluzeb véem hlavnim provoznim systémim, vylepSené funkce
Skalovatelnosti a zavadéni aplikaci prostfednictvim poskytovani zdroju na vypocty na vyzadani,
ukladani a vytvareni siti,

= |lepsi Fizeni rizik a bezpecnostni kontroly infrastruktury,
= standardizace sloZek fyzické a logické infrastruktury za u¢elem optimalizace provozu systémd,
= komplexni provoz a viditelnost fizeni na jedné obrazovce,

= nizSi celkové naklady na vlastnictvi (TCO) v dUsledku snizeni stopy datového centra, optimalizace
infrastruktury, automatizace prace a automatizace operaci.

Nakonec budou vSechny starsi systémy agentury — SIS, VIS a Eurodac — zaclenény do platformy CSI spolu
s novymi informacnimi systémy v oblasti SVV.

V roce 2023 jsou hlavnimi cili:

= zajistit nepretrzity provoz sité a infrastruktury agentury eu-LISA, jakoz i spravu smluv o poskytovani
sluzeb v oblasti udrzby infrastruktury (napravna udrzba, Cisté udrzba hardwaru a obnova licenci ke
komeréné dostupnému softwaru),

= podporovat sluzby pro fizeni pfistupu k hlavnim provoznim systémdm prostfednictvim zabezpecené
sité pro Fizeni, jakoz i spravu konfigurace infrastruktury pro zaméstnance a dodavatele agentury eu-
LISA,

= zlepSit celkovou vykonnost, odolnost a zabezpedleni sluzeb.

Projektovy/neprojektovy Cil Popis a hlavni milniky

ukol

Napravna udrzba a Zajistit nepretrzité sledovani infrastruktury Identifikace, izolace a feseni problém,
sledovani slozek hostujici  hlavni  provozni systémy a znovuuvedeni do  provozuschopného  stavu
centralizované zajistovani napravné udrzby, v€etné obnovy  a zajisténi zakonnosti hardwaru a komeréné
infrastruktury CSl, které udrzby hardwaru a softwaru. dostupného softwaru (COTS) (tj. udrzba a obnova
hostuji hlavni provozni licenci).

systémy



Projektovy/neprojektovy
ukol

Cil

Popis a hlavni milniky

Napravna udrzba a
sledovani centralizované
infrastruktury, ktera
hostuje systém e-CODEX

Napravna udrzba a
sledovani centralizované
infrastruktury, ktera
hostuje systém ECRIS

Napravna udrzba a
sledovani centralizované
infrastruktury, ktera
hostuje systém EES

Napravna udrzba a
sledovani centralizované
infrastruktury, ktera
hostuje systém Eurodac

Napravna udrzba a
sledovani centralizované
infrastruktury, ktera
hostuje sluzbu sBMS

Napravna udrzba a
sledovani centralizované
infrastruktury, ktera
hostuje systém VIS

Vyvoj, obména a adaptivni
udrzba centralizované
infrastruktury, ktera
hostuje hlavni provozni
systémy

Provozni fizeni
infrastruktury
systému fizeni
konfigurace

Rizeni provozu
infrastruktury

v souvislosti s pristupem
k provoznim platformam
(sluzby EUWS)

Obnova spravy licenci
Oracle pro hlavni provozni
systémy

Ukazatele vykonnosti

Zajistit nepretrzité sledovani infrastruktury
hostujici  hlavni  provozni systémy a
zajiStovani napravné udrzby, véetné udrzby
hardwaru a softwaru a obnovy licenci.

Zajistit nepretrzité sledovani infrastruktury
hostujici  hlavni  provozni systémy a
zajistovani napravné udrzby, vetné udrzby
hardwaru a softwaru a obnovy licenci.

Zajistit nepretrzité sledovani infrastruktury
hostujici  hlavni  provozni systémy a
zajistovani napravné udrzby, v€etné udrzby
hardwaru a softwaru a obnovy licenci.

Zajistit nepretrzité sledovani infrastruktury
hostujici  hlavni  provozni systémy a
zajisStovani napravné udrzby, véetné udrzby
hardwaru a softwaru a obnovy licenci.

Zajistit nepretrzité sledovani infrastruktury
hostujici  hlavni  provozni systémy a
zajitovani napravné udrzby, v€etné udrzby
hardwaru a softwaru a obnovy licenci.

Zajistit nepretrzité sledovani infrastruktury
hostujici  hlavni  provozni systémy a
zajistovani napravné udrzby, v€etné udrzby
hardwaru a softwaru a obnovy licenci.

Zajistit adaptivni  udrzbu infrastruktury
hlavnich  provoznich  systémd s cilem
udrzovat infrastrukturu aktualni,

zabezpecenou a provozuschopnou.

Zpristupnit  informace o  komunikacéni
infrastruktufe spole¢né sdilené infrastruktury
(CSl) pro procesy ITSM.

Zajistit, aby agentura eu-LISA a dodavatelé
byli schopni provadét kazdodenni ukony
udrzby  hlavnich  provoznich  systému
prostfednictvim sluzeb pracovnich stanic
koncovych uzivatelt (EUWS).

Zajistit v€asné obnoveni licenci Oracle.

Identifikace, izolace a
znovuuvedeni  do  provozuschopného  stavu
a zajiSténi zakonnosti hardwaru a komer¢né
dostupného softwaru (tj. udrzba a obnova licenci).

feSeni  problém(,

Identifikace, izolace a feSeni probléma,
znovuuvedeni  do  provozuschopného  stavu
a zajisténi  zakonnosti hardwaru a komeréné
dostupného softwaru (tj. udrzba a obnova licenci).

Identifikace, izolace a
znovuuvedeni  do  provozuschopného  stavu
a zajisténi  zakonnosti hardwaru a komeréné
dostupného softwaru (tj. udrzba a obnova licenci).

feSeni  problém(,

Identifikace, izolace a
znovuuvedeni  do  provozuschopného  stavu
a zajisténi  zakonnosti hardwaru a komeréné
dostupného softwaru (tj. udrzba a obnova licenci).

feSeni problémd,

Identifikace, izolace a
znovuuvedeni do provozuschopného stavu
a zajisténi  zakonnosti hardwaru a komeréné
dostupného softwaru (tj. udrzba a obnova licenci).

feSeni problémd,

Identifikace, izolace a feseni problém,
znovuuvedeni do  provozuschopného  stavu
a zajisténi  zakonnosti hardwaru a komeréné
dostupného softwaru (tj. udrzba a obnova licenci).

Zajistovani adaptivni udrzby hlavni  provozni
infrastruktury agentury eu-LISA scilem zajistit jeji
aktualnost, bezpecnost a provozuschopnost.

Sprava  konfiguraénich  polozek infrastruktury
v databazovém nastroji pro spravu konfigurace, jeji
udrzba v provozuschopném stavu a aktualizace na
podporované verze, jakoz i poskytovani zprav
a statistik o spravé konfigurace.

Poskytovani nezbytnych nastroju pro provoz a udrzbu
hlavnich provoznich systému.

Objednani obnoveni licence Oracle.

Vykonnostni cil

Bude upresnéno™

Bude upresnéno

Bude upresnéno

Bude upresnéno

2.4.Podpurné ¢innosti

Nasledujici oddily poskytuji pfehled Cinnosti agentury eu-LISA v oblasti provozni podpory provadénych pro
vSechny hlavni provozni systémy, v€etné ramce pro Fizeni IT sluzeb (ITSM) a kliCovych sluzeb IT, jako je
fizeni provoznich zmén, fizeni testd, jakoz i fizeni verzi a zavadeéni.

78 Ukazatele vykonnosti budou stanoveny, jakmile bude dokoné&ena pfislusna &ast prechodu inZenyrskych a provoznich externé zajistovanych sluzeb

spadajicich do prifezovych inZenyrskych a provoznich ramcu.



Kromé toho tento oddil zahrnuje také €innosti tykajici se zabezpedeni systému a kontinuity ¢innosti. Celkové
tyto projekty a Ukoly pfispivaji k poskytovani spolehlivych a nakladové efektivnich feseni a sluzeb ¢lenskym
statdm a vSem ostatnim uzivatelim informacénich systém( EU v oblasti SVV a zaroven posiluji jejich
schopnosti v oblasti bezpecnosti informaci. Pojednava také o novych iniciativach provadénych agenturou eu-
LISA s cilem zlepSit provoz systému, v€etné pokracujiciho provadéni fizeni zivotniho cyklu aplikaci (ALM)
spolu s podnikovou architekturou, ktera umoznuje interoperabilitu systém.

Tento oddil rovnéz poskytne prehled horizontalnich a podplrnych &innosti agentury, které zajistuji acinné
a nakladové efektivni Fizeni organizace, kazdodenni spravu a obecnou podporu, a zarover definuje a posiluje
schopnost agentury reagovat na zmény politickych priorit EU v oblasti SVV spolu s rostoucimi pozadavky
zu&astnénych stran.

Odhad pfijmi a vydaju a potfebné lidské zdroje pro vSechny Ukoly jsou uvedeny v pfiloze II.

2.4.1. Pfima podpora operaci

Primamim cilem je podporovat provozni fizeni vSech hlavnich provoznich systémua poskytovanim spolehlivych
a nakladoveé efektivnich feSeni a sluzeb koncovym uzivatelim informacnich systému EU v oblasti SVV, véetné
bezpecnosti a kontinuity ¢innosti a klicovych sluzeb IT, jako je Fizeni provoznich zmén, fizeni testl, jakoZz i
fizeni verzi a jejich zavadéni. Tyto €innosti zahmuji nové iniciativy provadéné agenturou eu-LISA s cilem
zlepsit provoz systému, véetné pokracujiciho provadéni Fizeni Zivotniho cyklu aplikaci spolu s podnikovou
architekturou, ktera umoznuje interoperabilitu systému.

Odhady rozpoctu a potfebné lidské zdroje pro kazdou oblast €innosti jsou uvedeny v pfiloze .
V procesu provadéni tohoto programu agentura eu-LISA pfedpoklada tyto vyzvy:
® vétsi slozitost bezpecénostnich &innosti.

Bezpecnost a kontinuita ¢innosti

Bezpecnostni utvar agentury provadi udrzbu a vylepSovani bezpe€nostnich opatfeni tykajicich se fyzicke,
personalni, informacéni a systémové bezpecnosti a celkové odolnosti systém(. V poslednich dvou letech se
v analyzach hrozeb informuje o exponencialnim nartstu miry nepfatelskych Cinnosti a Utok( vici organim,
institucim a jinym subjektiim EU, zejména od zacatku uto¢né valky na Ukrajiné. Rovnéz bylo vyhodnoceno,
ze témér 50 % téchto utokd (nebo potencialnich utoku) bylo provedeno subjektem predstavujicim nejvyssi
hrozbu, coz znamena protivnika organizovaného nebo sponzorovaného narodnim statem, s pfistupem ke
zdrojum a technologiim, které jsou rovnéz obvykle spojeny s vojenskymi nebo zpravodajskymi kapacitami
narodniho statu.

Narust rizik byl zjistén i v jinych oblastech, jako je fyzicka bezpecnost a bezpenost zaméstnancl (pro vice
informaci viz oddil 2.4.3 tykajici se bezpecnosti v ramci agentury a kontinuity ¢innosti).

V roce 2023 jsou hlavnimi cili:

= pribézné sledovat a Fidit zbytkova bezpecnostni rizika a poskytovat jistotu, Ze pfislusné bezpecénostni
kontroly pro informacéni systémy svéfené agentufe eu-LISA jsou ucinné, fadné provadéné a fizené,
vCetné zvySovani bezpecnostni kapacity a schopnosti v oblasti bezpe€nostniho inzenyrstvi, spravy
a udrzby integrované platformy pro sledovani bezpecnosti, monitorovani bezpecnosti a opatfeni
k odhalovani hrozeb a fizeni bezpeénostnich incidentu,

= posilit a modemizovat bezpecnostni ramec a postupy, a to i pro systémy a komunikaéni sité, na néz
dohlizi agentura eu-LISA,

= podporovat vyvoj novych systému, véetné vyvoje architektury a pFipravy technické zadavaci
dokumentace,

= posilit kapacitu a schopnosti v oblasti bezpeénostniho inzenyrstvi, konfigurace, provadeéni, fizeni a
udrzby feSeni v oblasti kybernetické bezpecénosti, jako je odhalovani a reakce v koncovych bodech,
feSeni v oblasti spravy identity a pfistupu, zlepSeni informovanosti o situaci v kybemetickém prostoru
prostfednictvim vypracovavani a analyzy zpravodajskych informaci o kybernetickych hrozbach, jakoz
i povédomi o kontrasSpionaznich opatfenich a podavani zprav o stavu kybernetické bezpelnosti
a zpravodajstvi o hrozbach za&astnénym stranam.



Projektovy/neprojektovy
ukol

Cil

Popis a hlavni milniky

Rizené sluzby v oblasti
informacni bezpeénosti

Kontinuita provoznich
cinnosti

Sluzby v oblasti
bezpecénosti informaci,
zaruk a operaci
kybernetické bezpeénosti

Kombinované cviceni
obnovy po havarii pro
systémy VIS a EES

Ukazatele vykonnosti

Poskytovat fizené sluzby v oblasti informacni

bezpecnosti pro provozni infrastrukturu
agentury eu-LISA za ucelem zajisténi
podpory  sluzeb  hlavnich  provoznich
systému.

Zajistit odolnost a kontinuitu sluzeb pro
informac¢ni systémy EU voblasti SVV
v souladu s pfislusnymi pravnimi pozadavky.

Zajistit, aby postoj agentury eu-LISA v oblasti
bezpecnosti informaci a jeji rizika byly fizeny
na vhodné drovni v souladu s pravnimi a
provoznimi pozadavky, jakoz i osvédcenymi
postupy, a souc¢asné zajistit, aby slaba mista
a rizika v oblasti kybernetické bezpec€nosti
agentury eu-LISA byla fizena na vhodné
Grovni v souladu s osvéd¢enymi postupy pfi
odhalovani hrozeb a reakci na incidenty
s cilem zlstat divéryhodnym a bezpe¢nym

spravcem citlivych informaci  svéfenych
agenture.
Poskytnout zaruky a zajistit soulad

s pozadavky systému VIS nebo systému EES
na kontinuitu ¢innosti, obnovu po havarii a
fizeni incidentl v pfipadé incidentu, ktery
narusi ¢innost.

Sledovani  informaéni  bezpecnosti  podplrné
infrastruktury agentury eu-LISA na podporu sluzeb
hlavnich provoznich systém(, vcéetné koncovych
bodl a pfistupovych bodt do podpurné sité agentury.
K témto Fizenym sluzbam informaéni bezpecnosti
patfi  bezpe¢nost na hranicich, bezpecénost
koncovych bodl, monitorovani bezpecnosti, sluzby
spravy infrastruktury  vefejnych  klicu  (PKI)
a posouzeni zranitelnosti.

Provadéni a pfezkum procesu posouzeni provoznich
dopadu (business impact assessment, BIA) a Fizeni
rizik pro vSechny informaéni systémy v oblasti
SVV svéfené agentufe eu-LISA. To zahrnuje také
vypracovani a aktualizaci pland kontinuity cinnosti
(BCP) jednotlivych systému, navrhovani a provadéni

nezbytnych kontrol kontinuity c&innosti, provadéni
cviCeni  a zajistovani provadéni  doporuceni
vyplyvajicich  z pravidelnych  zprav o cvienich
a auditech.

Rizeni rizik v oblasti bezpe&nosti informaci na vhodné
Urovni a zajisténi souladu s pravnimi, provoznimi a
bezpecnostnimi pozadavky. Tato ¢innost zahrnuje
pribézné sledovani kybernetické bezpecnosti
atestovani zranitelnosti, Fizeni bezpecnostnich
incidentll areakci na né, spravu identit a pfistupu,
sledovani bezpec¢nostnich informaci a udalosti
(SIEM), spravu infrastruktury vefejnych klict (PKI),
bezpecnou spravu konfigurace a fizeni technické
zranitelnosti.

Spolu s ¢lenskymi staty provedeni testd vSech
procesu a postupu tykajicich se kontinuity ¢innosti,
obnovy po havarii, bezpeénosti, fizeni incidentd a
eskalace v souvislosti se systétmy VIS a EES a
souCasné zajiSteni toho, aby byla vSechna
doporucena opatfeni tykajici se konkrétnich zjisténi
predlozena k pfijeti spravni radé.

Vykonnostni cil

Podil provedenych bezpeénostnich cilli ve smyslu definice uvedené v pravnich predpisech
Podil bezpe¢nostnich incidentl feSenych v souladu s dohodou o Urovni sluzeb v ramci cile reakce

Podil posouzeni bezpeénostnich rizik provedenych v porovnani se systémy (navrh, vyvoj, produkce)

100 %
100 %
100 %

v

Rizeni verzi, fizeni

ivotniho cyklu aplikaci, testovani a prechod

V souvislosti s pfimou podporou operaci je jednim z kliGovych UkolG agentury aspekt zajisténi kvality modelu
Lplan-build-run“ (naplanovat-vytvofit-provozovat), ktery je realizovan prostfednictvim Fizeni provozu, zmén,
testl a verzi a jejich zavadéni spolu s fizenim Zivotniho cyklu aplikaci (véetné uvedeni do provozu). Hlavni
dlraz je kladen na provadéni a podporu procesu a ¢innosti fizeni Zivotniho cyklu aplikaci (ALM) a soucasné
také na spolupraci s ¢lenskymi staty v ramci procesu testovani systému a aplikaci.

V roce 2023 jsou hlavnimi cili:

= nadale poskytovat podporu a udrzbu pro systémy SIS, AFIS, VIS, VISMail, SIRENE, Eurodac-
DubliNet, EES, webové sluzby EES/ETIAS, systémy ETIAS, ECRIS-TCN, ECRIS RI, e-CODEX
a slozky interoperability (tj. ESP, sBMS, CIR, MID a CRRS), jakoz i pro centralizovanou infrastrukturu,
na niz jsou hostovany vSechny informacni systémy v oblasti SVV a platforma pro fizeni zivotniho cyklu
aplikaci,

= modernizovat stavajici systémy (ij. integrace systému SIS se slozkami interoperability, zaclefiovani
novych systémU do sluzby sBMS) a kriticky dualezita prepracovana znéni nafizeni o systémech VIS
a Eurodac,



= testovani integrace slozek interoperability s dlirazem na testovani integrace mezi vSemi hlavnimi
provoznimi systémy,

= nadale poskytovat operativni podporu ¢&lenskym statim a zarover zlepSovat koordinaci mezi
Ustfednimi a vnitrostatnimi protéjsky, véetné pokracujici podpory dopravciim, ktera se ma v prabéhu
roku 2023 zvysit,

= konsolidovat interni nastroje a procesy, vyzvy souvisejici se zaujetim aktivnéjsiho pfistupu k Fizeni
verzi, zmén a testli/hodnoceni, jakoZz i pokracovat v zavadéni a zlepSovani souboru nastroju pro

zivotni cyklus vyvoje systém( (SDLC).

Projektovy/neprojektovy
ukol

Cil

Popis a hlavni milniky

Sluzby spravy aplikaci

Rizeni provoznich zmén

Rizeni a zavadéni verzi a
pirechod do provozu

Podpora platformy ALM a
souvisejicich nastrojt
(pFiprava projektt
tykajicich se faze build,
testovaci nastroje)

Rizeni testu

Zajistit kvalitu navrhu aplikaci pro provoz
hlavnich provoznich systém.

Zajistit vysoce kvalitni Fizeni provoznich
zmén a zarovern podporovat operacni tymy
pfi  planovani  akoordinaci  provadéni
dotéenych zmén.

Definovat a vyjednat plany vydavani verzi a
zavadeéni aktualizaci a zaroven dohlizet na
formalni pfedani novych, upravenych nebo
ukonéenych sluzeb opera¢nimu odboru.

Zajistit provozni pfipravenost platformy fizeni
zivotniho cyklu aplikaci, ktera je aktualni a
nepretrzité k dispozici.

Poskytnout jistotu, Ze produkty a sluzby
pfinesou zamys$lenou hodnotu; snizit pocet
incidentll a zleps$it stabilitu a spokojenost

Poskytovani zpravy obsahujici prezkumy
dokumentace o technickych aspektech vrstev
aplikaci hlavnich provoznich systému pred jejich
uvedenim do provozu a schvalovani balickd verzi
hlavnich provoznich systému z hlediska aplikaci.

Rizeni a zlepSovani procesu Fizeni provoznich zmén
a zajiSténi toho, aby zmény byly koordinovany a
fadné provadény zucastnénymi stranami
(tj. projektovymi manazery, manazery incidentd
a problému, technickymi tymy, dodavateli).

Koordinace cinnosti v oblasti fizeni verzi a jejich
zavadéni ve vSech fazich: planovani, tvorba,
testovani a validace, zavadéni, pfezkum a ukonceni
pouzivani.

Zajisténi kontinuity a vykonnosti platformy ALM pro
spravu aplikaci (tj. testy, vydavani verzi, udrzba).

Provedeni odborného posouzeni rizik pro hlavni
provozni systémy agentury eu-LISA za ucelem pfijeti
nejvhodnéj$iho  testovaciho  pfistupu, postupt

zékazniku. a nastroju, jakoz i poskytnuti informaci a odborné

pFipravy.

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Usp&sné dokondeni testovacich kampani podle harmonogramu > 90 %,
UplIné uspokojeni poZadavk > 95 %
Procentni podil u€inné provedenych provoznich zmén dokonéenych bé&éhem roku (fj. zmén, od kterych se >75%

neupustilo ani nebyly zruSeny)

Podpora poskytovana Evropské komisi a élenskym statiim

Agentura podporuje Clenské staty, Komisi a dalSi pfislusné agentury EU v zalezitostech souvisejicich
s pfipravou, vyvojem nebo provoznim Fizenim vSech informacnich systému v oblasti SVV, na které dohlizi
agentura eu-LISA. Tato podpora je urena na:

= odbomé poradenstvi ¢lenskym statim a jinym agenturam EU ohledné propojeni jejich vnitrostatnich
systémU nebo rozhrani s Ustfednimi systémy spravovanymi agenturou,

= ad hoc podporu na zadost ¢lenskych statli Komise za vyjime¢nych okolnosti,

= poskytovani poradenstvi nebo podpory Komisi v technickych otazkach tykajicich se stavajicich nebo
novych informacnich systému a

= pomoc pfi vyvoji, fizeni nebo hostovani spolecnych slozek IT, pokud o to pozada alespon pét
¢lenskych statd, a to po pfedchozim schvaleni Komisi a po vydani kladného rozhodnuti spravni rady.

Kromé toho agentura rovnéz poskytuje vSem koncovym uzivatelim pravidelnou odbornou pfipravu tykajici se
technického pouzivani vSech systém( spravovanych agenturou eu-LISA.



V roce 2023 je hlavnim cilem:
= pfipravenost na poskytovani podpory Komisi a Clenskym statum, jak je stanoveno ve zfizovacim
narizeni agentury eu-LISA.
Provozni externi podpora / poradenské sluzby

V zajmu zajisténi fadného provozniho fungovani a ucinného provozniho fizeni si agentura pofizuje externi
podporu nebo poradenské sluzby v oblastech, kde nema relevantni schopnosti nebo provozni zkusenosti.

V roce 2023 je hlavnim cilem:

= zajistit kontinuitu externé zajistovanych sluzeb pro inzenyrské c¢innosti a provoz informacnich

system.

Projektovy/neprojektovy Cil Popis a hlavni milniky

ukol

Pfechod inzenyrskych Zajistit  kontinuitu externé zajiStovanych  Vyuziti strategie agentury pro zajistovani zdrojl jako

a provoznich externé sluzeb pro inzenyrské c&innosti a provoz  planu pfechodu v§ech hlavnich provoznich systému

zajistovanych sluzeb informacnich systému. (v€etné slozek) na ramec prafezovych inZenyrskych

spadajicich do ¢innosti (TEF) a ramec prifezovych operaci (TOF).

prafezovych inzenyrskych To zahrnuje vymezeni apodporu provadéni

a provoznich ramcu upraveného planu zadavani zakazek v procesu
pfedavani znalosti a odpovédnosti ze strany
soucasnych dodavatelt jejich nastupcdm,
tj. mechanismu predani/pfevzeti.

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Projektové naklady Celkova odchylka <5 %

Harmonogram projektu Celkova odchylka <=5 %

Rozsah projektu Zadna odchylka

Provozni odborna pfiprava zaméstnanct

Agentura nabizi svym zaméstnancim Sirokou Skalu technickych kurz( odborné pfipravy o informacnich
systémech EU v oblasti SVV spadajicich do pusobnosti jejiho mandatu. Za ucelem zlepSeni vykonnosti
zaméstnancu a kvality sluzeb jsou poZzadavky na odbomou pfipravu neustale pfezkoumavany a vylepsovany
na zakladé vysledk(l analyzy potfeb v oblasti odbomé pfipravy, ktera se provadi sledovanim akci v oblasti
odbomeé pfipravy a podavanim zprav o vysledcich.

V roce 2023 je hlavnim cilem:

= podporovat hlavni provozni sluzby agentury eu-LISA prostifednictvim rozvoje nezbytnych odbornych
kompetenci ve formé internich Skoleni nabizenych zaméstnancim.

Projektovy/neprojektovy  Cil Popis a hlavni milniky

ukol

Cinnosti v oblasti Zajistit proaktivni reakci na potfeby rozvoje Podpora hlavnich provoznich sluzeb
rozvoje kompetenci technickych kompetenci. prostfednictvim pofadani internich Skoleni za

ucelem rozvoje potfebnych kompetenci
audrzovani vysoké urovné odbornych znalosti
mezi zaméstnanci.

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Celkova uroven spokojenosti Mira spokojenosti nad 85 % (pro cinnosti v oblasti odborné
pfipravy a rozvoje)




Poradni skupiny / zasedani / sluzebni cesty / schengenska hodnoceni / fizeni provoznich vztaht

Agentura je povéfena ukolem organizovat a podporovat praci poradnich skupin agentury eu-LISA tim, ze
koordinuje, pfipravuje a usnadriuje jejich kazdodenni praci. V sou¢asné dobé agentura eu-LISA zajistuje
¢innosti Sesti poradnich skupin pro tyto informacni systémy v oblasti SVV: SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS,
ECRIS-TCN a interoperabilita. Agentura rovnéz za¢ne nabizet podporu novym poradnim skupinam pro systém
e-CODEX a spolecné vySetfovaci tymy v zavislosti na pfijeti pfisluSnych nafizeni. Kromé toho se v agentufe
rovnéz schazi pracovni skupinu pro dopravce. Na podporu spoluprace s dopravci, zejména s leteckou
komunitou, uzavrela agentura eu-LISA v roce 2022 pracovni ujednéni s Evropskou agenturou pro bezpecénost
letectvi (EASA).

Kromé toho agentura eu-LISA nabizi své odborné znalosti jako pozorovatel schengenskych hodnoceni
v oblasti SIS/SIRENE a spolec¢né vizové politiky (véetné systému VIS) a rovnéz pfispiva k hodnoticim zpravam
¢lenskych stata.
V roce 2023 jsou hlavnimi cili:

= podporovat ¢innost poradnich skupin agentury eu-LISA,

= (¢astnit se schengenského hodnoticiho mechanismu EU jako pozorovatel a pfispivat k hodnoticim
zpravam s cilem zajistit Fadné provadéni schengenského acquis.

Projektovy/neprojektovy Cil Popis a hlavni milniky

ukol

Prispévek k Ugastnit se schengenského hodnoticiho Ugast zaméstnanct agentury eu-LISA jako

schengenskému mechanismu EU jako pozorovatel a pfispivat  pozorovateld na schengenskych hodnocenich

hodnoticimu mechanismu k hodnoticim  zpravam  ¢lenskych statd v oblasti SIS/SIRENE a spole¢né vizové politiky
s cilem zajistit fadné provadeni  (v€etné systému VIS) a pfispévek k naslednym

schengenského acquis a pomoci ¢lenskym  hodnoticim zpravam.
statim lépe vyuzivat systémy SIS a VIS.

Administrativni podpora Poskytovat G¢innou av€asnou podporu Poskytovat administrativni podporu  poradnim
pro poradni skupiny ¢innostem poradnich skupin agentury eu-  skupinam agentury eu-LISA a také dal$im pracovnim
LISA, jak stanovi zfizovaci nafizeni a jednaci  skupindm a expertnim skupinam. Tato ¢innost
fad fidicich organli agentury. zahrnuje tyto Ukoly: koordinaci, pfipravu a pomoc

s organizaci zasedani (v€etné zajiStovani cest,
vypracovani a rozesilani zapisi ze zasedani a
sledovani  provadéni  rozhodnuti);  pravidelné
navazovani kontaktd a komunikace s externimi
zUcastnénymi stranami agentury.

Administrativni podpora Poskytovat ucinnou av€asnou Poskytovat G¢innou administrativni podporu pro
pro ostatni zasedani administrativni podporu pro rizna zasedani r(zné sluzebni cesty azasedani agentury, vcetné
a sluzebni cesty a sluZzebni cesty agentury eu-LISA. brifink(i zd¢astnénych stran, pravidelnych a ad hoc

schlizi a akci, jako je vyro¢ni konference agentury eu-
LISA, odvétvové udalosti u kulatého stolu atd.

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Zasedani se uskute¢nuji podle planu Zasedani se pofadaji podle potfeby

Mira celkové spokojenosti zu¢astnénych stran zjisténa vice nez 60 % (spokojenost s organizaéni podporou a podporou
v prdzkumu spokojenosti zu¢astnénych stran sekretariatu)

Budovani kapacit (véetné vyzkumu, podavani zprav a odborné pfipravy pro €lenské staty)

V oblasti vyzkumu bude agentura i nadale sledovat vyzkum novych a vyvijejicich se technologii, které maji
vyznam pro neustaly vyvoj informacnich systému v oblasti SVV.

Kromé toho je agentura eu-LISA nyni odpovédna za vyvoj ovéfeni koncepce a pilotnich projektd na podporu
pfijimani inovativnich technologii a organiza¢nich postupu, které zlepsuji u€innost a posiluji provozni excelenci
a zaroven zlepSuji odborné znalosti a poskytuji za€astnénym subjektim pfidanou hodnotu.

Agentura bude nadale usilovat o to, aby se stala centrem excelence EU v oblasti umélé inteligence (Ul)
v oblasti SVV. V soucasné dobé vede agentura eu-LISA pracovni skupinu EU pro umélou inteligenci (WGAI),



ktera se vyvinula do strategického féra pro diskuse o pfilezitostech a vyzvach vyplyvajicich z provadéni feSeni
zaloZenych na umélé inteligenci v oblasti SVV. Re$eni zaloZena na umélé inteligenci mohou rovnéz vyznamné
zlepsit kvalitu sluzeb poskytovanych agenturou, a to prostfednictvim lepSiho feSeni incidentl, omezenim
pfipadného vypadku systému a snizenim zdroju potfebnych k feSeni incidentd.

Agentura eu-LISA vypracovava vyro¢ni zpravy o sledovani vyzkumu a pofada odvétvove udalosti u kulatého
stolu na podporu ¢lenskych statli pfi feSeni nedostatec¢né kapacity. Agentura eu-LISA bude také nadale
pfispivat k ramcovému programu Komise pro vyzkum a inovace (ij. ur€ovani priorit a hodnoceni navrh()
v oblastech, ve kterych disponuje odbornymi znalostmi. Kromé& toho agentura rovné&z poskytuje €lenskym
statlm vysoce kvalitni, na miru uzplsobena Skoleni tykajici se technického pouzivani informacnich systéma
v oblasti SVV a sestavuje a zvefejnuje statistické zpravy o pouzivani svych systému.

V roce 2023 jsou hlavnimi cili:

= rozvijet schopnosti a odborné znalosti agentury eu-LISA v oblasti umélé inteligence, zejména
posuzovat vyuzivani umélé inteligence na podporu analyzy rizik CRRS/ETIAS, vyvinuté ve spolupraci
s agenturou Frontex, Europolem a Agenturou Evropské unie pro zékladni prava (FRA) v ramci
inovaéniho centra EU pro vnitfni bezpecnost,

= sledovat vyzkum v oblasti inovativnich technologii (v€etné provadéni ovéfeni koncepce a pilotnich
projektl) a prosazovat normalizaci za uCelem zajisténi prdbézného vyvoje informacnich systému
v oblasti SVV, jakoz i koordinovat komunikaci agentury s primyslem a akademickou obci s cilem
podpofit inovace a digitalizaci,

= sestavovat a zvefejhovat statistiky a zpravy o technickém fungovani a vyuzivani informaénich
systému v oblasti SVV v souladu s pfislusnymi nafizenimi,

= poskytovat ¢lenskym statim na miru uzptsobena Skoleni o technickém fungovani systému v oblasti
SVV.

Projektovy/neprojektovy Cil
tkol

Popis a hlavni milniky

Sledovani vyzkumu a Sledovat vyzkum a vyvoj za ucelem podpory  Sledovani vyzkumu provadéného akademickymi

technologii

Rozvoj schopnosti

v oblasti umélé
inteligence, véetné zfizeni
centra excelence

Podpora provadéni

¢asti ramcového
programu EU pro vyzkum
ainovace

Zaclenéni vysledku
vyzkumu
do zivotniho cyklu aplikaci

Odborna priprava pro
Clenské staty

Vypracovavani zprav
asouhrnnych statistik

zavadéni inovativnich technologii, novych
organiza¢nich postupl a normalizace s cilem
zlepsit provozni uc¢innost agentury eu-LISA a
zajistit prabézny vyvoj informacnich systému
v oblasti SVV s cilem posilit profil agentury
jako stfediska excelence a hnaci sily digitalni
transformace v oblasti SVV.

Posilit pozici agentury eu-LISA jako stfediska
excelence EU pro umélou inteligenci v oblasti
spravedlnosti a vnitfnich véci.

Zvysit  prakticky vyznam = vyzkumnych
ainovacnich Cinnosti financovanych EU pro
hlavni provozni systémy agentury eu-LISA.

Dosahnout provozni excelence podporou
zavadéni inovativnich technologii, novych
organizacnich pfistupl a normalizace.

Zajistit, aby technicti zaméstnanci a koncovi
uzivatelé zrtad clenskych statu a agentur,
ktefi vyuzivaji informaéni systémy EU
v oblasti SVV, byli vybaveni a pravidelné
informovani o pfisluS§nych poznatcich o
technickém fungovani ao osvédcenych
postupech tykajicich se pouzivani a provozu
systému, na néz dohlizi agentura eu-LISA.

V zajmu zajisténi transparentnosti Cinnosti
agentury eu-LISA azvySeni informovanosti

institucemi a primyslem se zaméfenim na nové
a vyvijejici se technologie a dal$i aspekty relevantni
pro provoz informaénich systémud v oblasti SVV.
Shromazdéné informace jsou poté vyuzity pfi
poskytovani  odborného  poradenstvi  (vCetné
poradenstvi ¢lenskym statim a/nebo Komisi), sdileni
znalosti a rdznych ¢&innostech na zvySovani
povédomi.

Rozvoj odbornych znalosti a schopnosti v oblasti
umélé inteligence. V dlouhodobém horizontu tato
¢innost rovnéz pfispéje kvytvofeni stfediska
excelence pro umélou inteligenci v oblasti SVV.

Urceni tematickych priorit, zlepSeni vyuzivani novych
technologii a feSeni a zvySeni povédomi
zucastnénych stran o ¢innostech v oblasti vyzkumu a
inovaci financovanych z ramcového programu EU
pro vyzkum a inovace.

Zvysovani provozni excelence podporou zavadéni
inovativnich  technologii, novych organizacnich
pFistupt a normalizace.

Navrhnout, naplanovat a poskytnout kurzy technické
odborné pfipravy technickym zaméstnanctim, véetné
koncovych uzivatelt informac¢nich systému EU
v oblasti SVV spravovanych agenturou eu-LISA.
Za timto uCelem agentura vypracovava ro¢ni plany
odborné pfipravy uzpusobené na miru potfebam
zUCastnénych stran a zjisténym nedostatkim ve
znalostech.

Pfiprava a zvefejiiovani souhrnnych statistik a zprav
o technickém fungovani informacnich systému EU



Projektovy/neprojektovy Cil Popis a hlavni milniky

ukol

o informacénich systémech  vefejnosti zvefejfiuje agentura zpravy v oblasti SVV stanovenych pravnimi pfedpisy, véetné

v oblasti SVV o technickém fungovani informacnich  vyro€nich statistickych zprav o systému SIS a
systému EU v oblasti SVV a statistiky o jejich  Eurodac. Kromé toho tato <¢innost zahrnuje
pouzivani v souladu se zfizovacim nafizenim  sestavovani a aktualizaci seznamu organt, které maji
agentury eu-LISA a pfisluSnymi nafizenimi. pfistupova prava ksystémim SIS (SIRENE),

Eurodac, EES a ETIAS.

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Mira spokojenosti s ¢innostmi odborné pfipravy Primérné hodnoceni vy$s$i nez 4 (na stupnici od 1 do 6)

Provadéni ovéfovani koncepci do poloviny roku 2023 bylo zahajeno alespori jedno ovéfovani koncepce

a druhé se planuje

2.4.2. Sprava a frizeni

Radna sprava a fizeni agentury, které maji zasadni vyznam pro zaji$téni G&inného a nakladové efektivniho
provozu agentury eu-LISA, zahmuje ¢innosti, jako je strategické a provozni planovani, ochrana udaju, vyzkum,
sledovani vykonnosti a také podavani zprav, jak je stanoveno v pravnim ramci a internich auditech, s cilem
poskytnout jistotu, Ze sprava a fizeni agentury bude i nadale fadna, transparentni a odpovédna.

DalSim dllezitym aspektem je fizeni zu€astnénych stran, zejména poskytovani administrativni a logisticke
podpory spravni radé s cilem zajistit transparentni a v€asné sdileni informaci o organizacnich a provoznich
zalezitostech agentury.

Hlavni vyzvy pro provadéni programu spravy a fizeni agentury jsou tyto:
= zajisténi dostate¢ného poctu kvalifikovanych zaméstnanci,
= dostupnost pfesnych, dostatecnych a v€asnych informaci.

Sprava a fizeni, planovani, normy, fizeni sluzeb IT (ITSM)

Ukolem Gtvaru spravy a Fizeni agentury je zajistit, aby agentura eu-LISA plnila své ro¢ni a viceleté cile. Toho
je dosazeno sladénim zdroju, schopnosti, sluZzeb a procesu agentury a také posilenim jejiho spravniho ramce,
rozvojem a sledovanim ramce vnitfni kontroly (ICF), zlepSenim sluzeb a procest a také podporou
strategického a provozniho rozhodovani zalozeného na udajich. Navic prabézna aktualizace a zlepSovani
sluzeb a procesu agentury eu-LISA zajistuje leps$i soulad s poZadavky a ocekavanimi zt¢astnénych stran.
Vyznamné zvySuje a zlepSuje provozni vykonnost a monitorovani a zaroven snizuje souvisejici rizika.

Radna sprava a fizeni zajistuje, aby byl proces planovani transparentni a podporoval sladéni roénich priorit
se strategickymi diléimi a celkovymi cili agentury, a zaroven zajiStuje dostatecné lidské a finan¢ni zdroje
pro jejich provadéni. Vystupy téchto Cinnosti (. zpravy, planovaci dokumenty, strategie atd.) zajistuji
systematicky soulad s regulaénim ramcem EU a zaroven zohledfiuji stavajici povinnosti a nové budouci
pfilezitosti, jakoz i zvySujici se oCekavani a pozadavky zu¢astnénych stran.

V roce 2023 jsou hlavnimi cili:

= posilit schopnosti strategického fizeni agentury eu-LISA za ucelem dalSiho zlepSeni vykonnosti
agentury,

= usnadnit fadnou spravu véci vefejnych sledovanim norem vnitini kontroly a podporou fizeni kvality
a fadného ramce spravy a fizeni vychazejiciho z rozhodnuti zalozenych na datech,

= podporovat plnéni a provadéni pozadavki tykajicich se spravy a fizeni agentury uvedenych ve
zfizovacim nafizeni,

= plnit zékonné povinnosti, pokud jde o ¢innosti v oblasti planovani a podavani zprav, véetné
poskytovani v€asnych a dostateénych informaci zucastnénym stranam o vykonnosti agentury
a o pInéni cilu,

= Fidit a zlepSovat sluzby a procesy.



Projektovy/neprojektovy
ukol

Cil

Popis a hlavni milniky

Sprava a fizeni
organizace, planovani,
podavani zprav a
hodnoceni

Sprava, planovani a
podavani zprav
operaéniho odboru

Ramec sluzeb a procesii
agentury eu-LISA

Neustalé zlepSovani
sluzeb a procest agentury
eu-LISA s cilem uspokaojit
pozadavky novych
systému

v oblasti SVV

Kontinuum architektury
agentury

Ukazatele vykonnosti

Udrzovat efektivni a ucinné systémy spravy
afizeni agentury ajeji kontrolni systémy
a zaroven zajistit, aby Cinnosti agentury eu-

LISA  byly planovany  systematickym
atransparentnim  zplsobem v souladu
s prislusnymi pokyny a pozadavky
stanovenymi pravnimi predpisy s cilem

zajistit uspésné plnéni strategickych cild.

Zajistit, aby operace agentury eu-LISA
souvisejici s hlavnimi  provoznimi systémy
byly fizeny predvidatelnym a strukturovanym
zpUsobem a aby byly nalezité zohlednény
v ro¢nich planovacich dokumentech
a zpravach.

Zajistit efektivnost sluzeb agentury eu-LISA
zlepSenim bezpecnosti a zvySenim efektivity
a zaroven standardizovat a zarucovat
vysokou efektivitu vS§ech procesu agentury
eu-LISA jako moderniho poskytovatele IT
sluzeb za uCelem zajisténi spolehlivého
poskytovani sluzeb zu¢astnénym stranam.

Zajistit trvale vysokou kvalitu a efektivitu
provozni vykonnosti agentury eu-LISA.

Vytvorit zastresujici architekturu
interoperability agentury eu-LISA (na Grovni
agentury) pro jeji hlavni provozni systémy a
podptrné IT.

Vykonnostni cil

Dohled nad procesy spravy a fizeni agentury eu-LISA
prostfednictvim sledovani dodrzovani povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy, celkového fizeni
kvality, vyvazenych prehled hodnoceni vykonnosti
strategie agentury, vedeni registru vyjimek a pfipadu
nedodrzeni predpist a provadéni kazdoro¢niho
hodnoceni G¢innosti ramce vnitfni kontroly. Kromé
toho sem patfi zastfeSujici koordinace c¢innosti
agentury eu-LISA v oblasti planovani a podavani
zprav, vcetné dlouhodobé strategie agentury,
jednotnych ~ programovych  dokumentl, zprav
o ¢innosti (pribézna zprava a konsolidovana vyro¢ni
zprava o ¢innosti), klicovych ukazatell vykonnosti
agentury i provadeni viceletého planovani
a prezkum0 provadéni.

Dohled nad planovanim a sledovanim operaci
agentury eu-LISA souvisejicich s hlavnimi provoznimi
systémy a poskytovani informaci pro Utvar planovéani
a podavani zprav agentury.

Tato ¢innost zahrnuje vytvoreni a kazdodenni udrzbu
modelu sluzeb a modelu procest agentury eu-LISA.
Model sluzeb je katalog, ktery zahrnuje vSechny
produkty a sluzby poskytované zucastnénym
stranam, zatimco model procest ma za cil zajistit
ucinné a efektivni poskytovani sluzeb. Tato Cinnost
prispiva ke zlepSovani modell sluzeb a procesl
prostfednictvim procesu setrvalého zlepSovani
(méfeni a podavani zprav).

Sledovani a pravidelna aktualizace modelu sluzeb a
procesu agentury, tj. identifikace zlep$eni potfebnych
k modernizaci stavajicich procesu, jakoz i definovani
a provadéni novych procesu a sluZzeb souvisejicich
s novymi systémy svéfenymi agenture.

Vytvofeni zastfeSujici architektury interoperability
agentury eu-LISA na Urovni agentury pro jeji hlavni
provozni systémy a podpurné IT.

Vypracovani planovacich dokumentl a zprav stanovenych
pravnimi predpisy.

Dodani planovacich dokument( a zprav stanovenych pravnimi pfedpisy
v souladu s pozadavky a lhatami.

Rizeni zGéastnénych stran — zasedani spravni rady / éinnosti styéné kancelare / komunikace

Mezi povinnosti agentury v této oblasti patfi administrativni a logisticka podpora poskytovana spravni radé
prostfednictvim sekretariatu spravni rady. Ukolem spravni rady je zajistit, aby agentura eu-LISA plnila tkoly
stanovené ve zfizovacim nafizeni co nejefektivnéji z hlediska nakladi. Kromé toho uréené poradni skupiny
agentury eu-LISA poskytuji poradenstvi v zalezitostech souvisejicich s vyvojem a evoluci informacnich
systém( EU v oblasti SVV.

Pokud jde o usili v oblasti extemi komunikace, agentura se zaméfuje na strategickou komunikaci, ktera je
provadéna prostfednictvim integrovanych komunikaénich ¢&innosti. Primarnim cilem je podporovat
transparentni a vzajemné prospésné vztahy mezi agenturou a jejimi zi¢astnénymi stranami. Za timto ucelem
bude agentura spolu s ¢lenskymi staty, organy EU a primyslovym odvétvim nadale uplatriovat proaktivni
pristup a zaroven zustane odpovédna Siroké vefejnosti s pravidelnymi, pfesnymi a v€asnymi informacemi
0 svém mandatu, ¢innostech a novych iniciativach.

Pokud jde o interni komunikaci, diraz bude kladen na prosazovani organiza¢nich norem, kultury a hodnot
agentury eu-LISA. Organizace je odhodlana dale zlepSovat intemi sdileni informaci a znalosti i zapojeni



zaméstnancd na rdznych mistech, kde agentura sidli. Dalsi ddraz bude kladen na usnadnéni oboustranné
komunikace mezi zaméstnanci a vedenim prostfednictvim vyuzivani riznych komunikaénich nastrojl
a kanall.

V roce 2023 jsou hlavnimi cili:
= poskytovat ucinnou a v€asnou podporu ¢innostem spravni rady agentury eu-LISA,

= zachovat dobrou profesionalni image agentury eu-LISA jako divéryhodného a cenného partnera tim,
Ze konstruktivné pfispéje k legislativnimu procesu a procesu tvorby politik v oblasti spravedInosti
a vnitfnich véci EU a Ze bude péstovat dobré pracovni vztahy a podporovat u€innou vyménu informaci

se zUucCastnénymi stranami agentury eu-LISA.

Projektovy/neprojektovy
ukol

Cil

Popis a hlavni milniky

Rizeni provoznich vztahi,
pozadavku, poptavky
azmén

Administrativni podpora
organizace

Interni komunikace

Externi komunikace

Rizeni institucionalnich
vztaha a koordinace
politik

Rizeni zugastn&nych stran a
koordinace politik

Podporovat a koordinovat praci internich
i externich zucastnénych stran a spravnich
organu zaznamenavanim a analyzou
provoznich naroku a pozadavku
a predsedanim schlzim poradnich skupin
agentury  eu-LISA  arlGznych dalSich
pracovnich  skupin scilem poskytovat
pfidanou hodnotu zu¢astnénym stranam tim,
Ze si ziskaji azachovaji davéru, zajisti
spInéni  jejich  provoznich potfeb a
v kone¢ném disledku posili obraz agentury
eu-LISA  jako  spolehlivého  partnera
a davéryhodného poradce v oblasti jeji
odbornosti.

Poskytovat vysoce kvalitni a véasnou
administrativni podporu a koordinaci s cilem
zajistit  efektivni provoz nizSich utvar(
agentury za ucelem usnadnéni uc¢inného
vedeni a dohledu, a tim pfispivat k dosazeni
strategickych a dil¢ich cild agentury eu-LISA.

Zajistit pravidelnou a systematickou interni
komunikaci a zlepSit sdileni informaci
aznalosti vramci agentury azaroven
prispivat k zapojeni zaméstnanc( na riznych
mistech, kde agentura plsobi.

Poskytovat aktualni informace, zvySovat
povédomi a poskytovat vSem zucastnénym
stranam objektivni, spolehlivé a snadno
srozumitelné informace o Uloze agentury eu-
LISA.

Udrzovat a posilovat viditelnost aimage
agentury eu-LISA jako duvéryhodného
a spolehlivého partnera v jejich oblastech
odbornosti péstovanim dobrych pracovnich
vztahl a podporou efektivni vymény
informaci se zi¢astnénymi stranami agentury

eu-LISA se sidlem vBruselu, zejména
s organy EU.
Udrzovat arozvijet pracovni vztahy se

zUCastnénymi stranami agentury eu-LISA
azaroven udrzovat dobry profesionalni
image jako duvéryhodny a cenny partner tim,
Ze se konstruktivné pfispéje k procesu tvorby
pravnich  predpist  a politik v oblasti
spravedlnosti a vnitfnich véci v EU.

Tato &innost jakozto rozhrani mezi agenturou eu-
LISA a jejimi zu€astnénymi stranami / zakazniky
(vCetné Clenskych statd a pfidruzenych zemi, EU a
mezinarodnich instituci a agentur) poskytuje sluzby
v oblasti spravy a fizeni pro vSechny informacni
systémy v oblasti SVV spravované agenturou eu-
LISA. Zahrnuje také pfedsedani schuzim poradnich
a pracovnich  skupin. Koordinuje, podporuje
a poskytuje pokyny internim i externim stranam, Fidi
pozadavky, provadi provozni analyzu a predklada
odpovédnym  subjektim  provozni  pozadavky
a pozadavky zuc€astnénych stran.

Poskytovani administrativni podpory a koordinace
vedoucim pracovnikim. To zahrnuje kazdodenni
administrativni podporu vedoucich nizSich udtvarQ
agentury, tj. odborli a oddéleni, koordinaci
pravidelnych zasedani fidiciho vyboru, u€ast na
zasedanich sit¢ agentur EU (EUAN) a jinych
meziagenturnich zasedanich, kterd nespadaji do
jinych €innosti, a u¢ast ve vybérovych Fizenich.
Podpora pozitivniho pracovniho prostfedi a dobrych
pracovnich podminek zaméstnancl agentury eu-
LISA ajejich motivovani kplnéni povinnosti
v souladu s poslanim a prioritami agentury.

ZlepSeni image a viditelnosti agentury (vCetné
vyroénich  konferenci,  odvétvovych  udalosti
u kulatého stolu, komunikace se sdélovacimi

prostfedky atd.) zvySovanim povédomi o oblasti
odbornosti agentury eu-LISA

Udrzovani a rozsifovani pfimych kontaktd mezi
agenturou eu-LISA a klicovymi organy v oblasti
spravedinosti a vnitfnich véci EU, jakoz i dalSimi
zUCastnénymi stranami se sidlem v Bruselu. To
zahrnuje sledovani prfislusného politického a
legislativniho vyvoje, véetné odborné podpory béhem
celého legislativniho procesu. Kromé toho pfispiva ke
koordinaci vnitfnich politik poskytovanim informaci
a odbornych politickych znalosti o legislativnich
iniciativach v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci
EU, jakoz isdilenim informaci z agentury s cilem
pripravit a hjit postoje agentury eu-LISA na schizich
s externimi zuCastnénymi stranami, tj. pracovnimi
skupinami, vybory, workshopy atd.

Sledovani politického a legislativniho vyvoje v oblasti
spravedinosti a vnitfnich véci v EU a dohled nad
koordinaci vnitfnich  politik s cilem vypracovat
politické postoje agentury eu-LISA jak na férech EU,
tak na mezinarodnich férech. To zahrnuje také
udrzovani vysoce kvalitnich pracovnich vztaht
s pfisluSnymi zu€astnénymi stranami z vefejného,
soukromého a nevladniho sektoru (vcetné organt



Projektovy/neprojektovy Cil Popis a hlavni milniky
ukol

EU, jinych agentur, ¢lenskych statd a mezinarodnich
organizaci), organizovani Siroké Skaly pravidelnych
iad hoc akci a zastupovani agentury eu-LISA na
schuzich agentur EU a jejich siti (JHAAN a EUAN).

Administrativni podpora Poskytovat uc¢innou avcéasnou podporu Poskytovani administrativni podpory spravni radé
pro spravniradu ¢innostem spravni rady agentury eu-LISA, jak  agentury eu-LISA a také radam pro fizeni programt
stanovi zfizovaci nafizeni ajednaci Ffad v souvislosti s novymi systémy béhem jejich fazi
fidicich organ(i agentury. navrhu a vyvoje. Soucasti této ¢innosti jsou tyto tkoly:
koordinace, pfiprava a usnadnéni zasedani spravni
rady; vypracovani arozesilani zapisu/shrnuti ze
zasedani a dalSich materiall) a navazna opatieni
tykajici se provadéni rozhodnuti spravni rady.

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Celkova spokojenost zucastnénych stran (méfeno vysSi nez 60 % (pro organizaéni podporu a podporu poskytovanou
prizkumem) sekretariatem)

Spokojenost ucastnikil (formulare pro hodnoceni akci) > 90% spokojenost s akcemi zaméfenymi na zapojeni zuc¢astnénych
stran

Soulad roéniho akéniho planu interni a externi Roc¢ni akéni plany interni a externi komunikace jsou provadény
komunikace se stanovenymi milniky a v souladu se stanovenymi milniky, vymezenymi IhGtami a cili.
harmonogramem

Dodrzovani predpistl (ochrana udajt, Gtvar interniho auditu a ucetnictvi)

Mezi Cinnosti spadajici do pusobnosti utvaru pro dodrzovani pfedpist patfi povinnosti tykajici se ucetnictvi,
intemniho auditu a ochrany udajd, tj. ukoly, které podporuji spravu agentury eu-LISA a zajistuji, aby byla i
nadale fadna, transparentni a odpovédna.

Ochrana udaju. Utvar ochrany udaju zaji$tuje, aby agentura uplatiiovala na informace svéfené agenture eu-
LISA nejvyssi Urovné zabezpeceni informaci a norem ochrany Udaju, a zaru€uje, aby zachazeni s osobnimi
informacemi bylo i nadale korektni a zakonné, a to pIné v souladu s nejnovéjSimi zasadami ochrany udajl
a reguladnimi nastroji. Cinnosti agentury v oblasti ochrany udaji zahrnuji na jedné strané soustavné sledovani
dodrzovani pfislusnych nafizeni o ochrané Gdajd a na strané druhé poskytovani informaci a poradenstvi
zaméstnancdm agentury eu-LISA v otazkach tykajicich se ochrany udaju. Prioritou a kliGovym prvkem
odpovédnosti agentury zUstava podavani zprav o ochrané Udaju a spoluprace s evropskym inspektorem
ochrany udaj (EIOU). Spoluprace s jinymi agenturami EU podporuje osvédéené postupy a usnadriuje rozvoj
spole¢ného chapani s ohledem na pozadavky EU na ochranu udaju.

V roce 2023 jsou v oblasti ochrany udajti hlavnimi cili:

= sledovat, zda agentura dodrZuje vSechny pfislusné pozadavky na ochranu udajl a vnitfni kontrolu,
a zaroven provadét zavéry a doporuceni z riznych auditd,

® organizovat osvétové ¢innosti na téma ochrany udajll a poskytovat praktické rady a doporucenti,

= pokracovat ve spolupraci s evropskym inspektorem ochrany udajl a dalSimi organy/agenturami EU
za Ucelem sdileni osvédcéenych postupl a podpory spoleéného chapani této problematiky.

Interni audit. Utvar interniho auditu agentury poskytuje nezavislou a objektivni jistotu, Ze stavajici vnitini
kontroly jsou pfiméfené ke zmirnéni rizik agentury eu-LISA, a zaroven zajiStuje, aby jeji procesy spravy
a fizeni a fizeni rizik byly uc€inné a efektivni. Vysledky Cinnosti v oblasti auditu jsou klicovymi faktory, které
umoznuji zlepsSit hodnoceni rizik a procesy, budovat divéru v €innosti agentury a zvySovat davéru v pinéni
jejich cild.
V roce 2023, pokud jde o funkci interniho auditu, jsou hlavnimi cili:

= zajistit uCinnost systému vnitfni kontroly a nalezité porozuméni zbytkovym rizikiim,

= sledovat, zda agentura eu-LISA dodrzuje vSechny pfislusné externi pozadavky, a zaroven také
provadét zjisténi a doporuceni obdrzené na zakladé rdznych auditd.



Ugetnictvi. Ugetni Gtvar agentury je odpovédny za vedeni ustd agentury eu-LISA a za zajisténi toho, aby jeji

finanéni fizeni bylo v souladu s obecné& uznavanymi u€etnimi zasadami stanovenymi ve finanénim nafizeni a
v UCetnich pravidlech stanovenych uéetnim Komise.

V roce 2023 jsou pro ucetni utvar hlavnimi cili:

= zajistit Fadnou prezentaci financni situace agentury eu-LISA a udrzovani fadného ucetniho kontrolniho

systému.

Projektovy/neprojektovy

ukol

Cil

Popis a hlavni milniky

Ochrana udajt

Ugetnictvi

Interni audit

Hodnoceni agentury
(¢lanek 39 zfizovaciho
narizeni)

Zajistit, aby c¢innosti agentury eu-LISA byly
v souladu se vSemi pfisluSnymi normami,
pozadavky a nafizenimi v oblasti ochrany
udaju (vCetné pravidelnych auditt
informacnich systém( EU v oblasti SVV
provadénych evropskym inspektorem
ochrany  Udaju) asledovat provadéni
doporuceni auditu s cilem zajistit vysokou
uroven dodrzovani pfedpisu.

Poskytovat ucetni sluzby, které zajisti
spravedlivou a transparentni prezentaci
finan¢ni situace agentury eu-LISA, ochranu
majetku agentury a v€asné vymahani
splatnych ¢astek v souladu s finanénim
nafizenim EU a platnymi u€etnimi pravidly.

Poskytovat vykonnému fediteli a spravni radé
nezavislou, objektivni zaruku a poradenské
sluzby za uc¢elem vytvoreni pfidané hodnoty,
zlepSeni operaci a snaz$iho splnéni
strategickych cilti agentury eu-LISA.

Podporovat externi hodnoceni agentury eu-
LISA stanovené pravnimi predpisy pod
dohledem Evropské komise za uCelem
posuzovani vykonnosti agentury, pokud jde
o0 jeji cile, mandat, mista a ukoly.

Zajisténi vysoké urovné ochrany udaju v souladu
sregulaénim ramcem EU, vc&etné zvlastnich
ustanoveni pro kazdy jednotlivy informacni systém
v oblasti SVV spravovany agenturou eu-LISA. Tato
¢innost zahrnuje interni poradni funkci, systematické
sledovani operaci, vyfizovani zadosti a stiznosti,
vedeni internich rejstfikd ochrany udajd, pravidelné
interni audity ¢innosti zpracovani udaju a podavani
zprav (v€etné sledovani pokroku s doporu¢enimi
z auditd), osvétové ¢&innosti (vCetné  Skoleni
zaméstnancl), zastupovani agentury eu-LISA na
pfislusnych forech (napf. na schuizich sité povérencu
pro ochranu osobnich Udaji) a Uzkou spolupraci
s EIOU, zejména v ramci pravidelnych auditl, a také
s povéfenci pro ochranu osobnich ddaju jinych
organu a instituci EU.

Sprava systému agentury eu-LISA pro kontrolu kvality
Ucetnictvi, ktery podporuje spravedlivou prezentaci
finan€nich udajld v roéni ucetni zavérce agentury
a poskytuje interni pokyny tykajici se spravy majetku,
a to ve spolupraci s externimi auditory a EUD.

Tato ¢innost zahrnuje posouzeni rizik v ramci auditu,
sledovani akénich pland pro provadéni doporuceni
z auditl, posuzovani procesl vnitini kontroly
a kontrol provoznich procest a riizné dalsi iniciativy
tykajici se zaruk.

Podpora pInéni a provadéni pozadavku na hodnoceni
vykonnosti stanoveného ve zfizovacim nafizeni.

Ukazatele vykonnosti

Vykonnostni cil

Véasné predlozeni predbézné, konsolidované a
koneéné ucetni zavérky rozpoc¢tovému organu a EUD

Podil (v %) procesti se zaru¢enym vystupem spliiujicim
cile v ramci tolerance

Podil (v %) procesu, které jsou predmétem nezavislého
prezkumu

Pocet zadosti o poradenstvi od povérence pro ochranu
osobnich udaja obdrzenych od subjektii odpovédnych

za provozni fizeni, jimz bylo vyhovéno

podle IhGt pro podavani zprav stanovenych finanénim nafizenim
a ucetnim Komise

alespon 80 % pfezkoumanych provoznich procesu spliuje cile v ramci
tolerance

alesponn 30 % se kazdorocné

prezkoumava

provoznich procest agentury

80 % obdrzenych zadosti o poradenstvi od povéfence pro ochranu
osobnich Udaju je pfedlozeno v rané fazi projektu; 60 % obdrzenych
z&dosti o poradenstvi od povéfence pro ochranu osobnich udajl je
vyhovéno; 60 % obdrzenych zadosti o poradenstvi od povéfence pro
ochranu osobnich udajt je vyhovéno ve stanovené lhité

Kancelar pro fizeni projekti agentury

Ukolem kancelafe pro fizeni projektt agentury (EPMO) je posilit schopnosti agentury eu-LISA souvisejici

s planovanim a provadénim projektd a programl prostfednictvim zefektivnéni

fizeni a pfezkumu

projektld/programi agentury a soucasné vyvinout praktické nastroje na podporu téchto procesl. Za timto
ucelem kancelaf EPMO vypracovava a zavadi postupy a programy odborné pfipravy s cilem zvysSit kapacitu



agentury eu-LISA v oblasti projektového fizeni a zaroven provadét hodnoceni a pfezkumy zajisténi kvality
projektud, aby bylo zajisténo fadné vyuzivani zdroju.

Kancelaf EPMO zavadi a podporuje osvédéené postupy se zaméfenim na standardizaci procest a metodik
fizeni projektd a portfolii s cilem zajistit ic¢inné Fizeni projektovych zdrojl a dosazeni cilti projektt. Primamim
cilem je slouzit jako organizani slozka agentury umoznujici provadéni strategie agentury a soucasné
maximalizaci hodnoty, zlepSovani efektivity a dosahovani uspor nakladd, kdykoliv je to mozné.

V roce 2023 jsou hlavnimi cili:

= pokracovat v provadéni a prosazovani osvédcenych postupl se zaméfenim na standardizaci
procesu, jakoz i metodik Fizeni projektl a portfolii s cilem zajistit U¢inné fizeni projektovych zdroju a
dosazeni projektovych cill,

= udrzovat a rozvijet nastroje na podporu svych ¢innosti,

= zfidit mechanismy, které jsou Uzce sladény se spravou a fizenim agentury.

Projektovy/neprojektovy
ukol

Cil

Popis a hlavni milniky

Schopnost Fizeni
programu a projektu,
strategie zajisStovani
zdroju a fizeni rizik
agentury

Dale rozvijet schopnost fizeni programl a
projektd (PPM) agentury za ucelem zlepSeni
souladu mezi strategii agentury eu-LISA a
celkovym provadénim projektt
prostfednictvim integrace procesu fizeni
projektd, programd a portfolii.

Hlavni diraz je kladen na prabézny rozvoj schopnosti
agentury eu-LISA voblasti Fizeni programl a
projektu, véetné Fizeni a integrace procesu, spravy
feSeni, zajiStovani kvality, podavani zprav a
odborného vedeni ze strany projektovych manazer(.
To zahrnuje rovnéz fizeni rizik agentury, optimalizaci

zdroji a otdzky souvisejici se strategii zajiStovani
zdroj(.
Poskytnuti objektivniho a vérohodného prehledu

Oficialni hodnoceni Nabidnout objektivni, ovéfené a vérohodné

postupu fizeni projektd na hodnoceni  Uspécht agentury v oblasti o skute¢ném pokroku a UspéSich v oblasti fizeni
zakladé modelu CMMI vyspélosti  Ffizeni  projektd  organizace projektll a sou€asné minimalizace celkového rizika
prostfednictvim uplatnéni nejbéznéji  spojeného s fizenim slozitych projekta.
uzivaného modelu zlepSovani procesu—

CMMI (integrace modelu vyspélosti procesu)
a metody hodnoceni (SCAMPI — standardni
metoda hodnoceni CMMI pro zlepSovani
projektu).

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Obnoveni hodnoceni integrace modelu vyspélosti procest (CMMI) Hodnoceni CMMI obnoveno

2.4.3. Podpora organizace

Agentura se zavazala rlst a rozvijet se jako organizace s cilem zajistit provozni excelenci a zlepSit plnéni
svého poslani. Tento oddil nastifiuje podpurné ¢innosti agentury, které jsou zapotfebi ke spInéni poslani
agentury eu-LISA a k zajisténi uspésSného dosazeni ro¢nich cill a zaroven k tomu, aby agentura fungovala
jako efektivni a pohotova organizace v souladu s regulaénim ramcem EU. Mezi tyto podptrné utvary agentury
patfi pravni sluzby, fizeni lidskych zdrojd, IT podpora agentury, fyzicka bezpeénost, sprava zafizeni, jakoz i
fizeni rozpoctu, financi a zadavani zakazek.

Hlavnimi vyzvami pro tento Utvar jsou:
= rizika poSkozeni dobré poveésti agentury,

= Spatné planovani a nedostatky ve vnitfnich kontrolach, tj. nedostatky mohou vést k neopravnénym
vydajim, podvodim a odmitnuti rozpo&tového organu udélit absolutorium atd.,

= nedostateéné lidské a finanéni zdroje, tj. agentura eu-LISA nebude schopna splnit oéekavani svych
zUcCastnénych stran, pokud jde o pInéni vSech jejich ukold.

Odhad pfijmU a vydaja a potfebné lidské zdroje pro tento kol jsou uvedeny v pfiloze II.




Bezpeénost v ramci agentury a kontinuita ¢innosti

Agentura nadale udrzuje a zlepSuje vysokou uroven fyzické bezpec€nosti ve svych zafizenich a v jejich okoli
a zaroven zavadi flexibilni a dynamicky model vymezovani pasem fyzické bezpecénosti umoznujici reagovat
na ménici se provozni potfeby. Soucasné jsou pravidelné provadéna zlepSeni nebo modemizace konkrétnich
technickych kontrol fyzické bezpeénosti na pracovistich agentury eu-LISA v Tallinnu a ve Strasburku, jakoZ i
v bruselské kancelafi, a to v souladu s vysledky hodnoceni pfislusnych bezpecénostnich rizik. Po zacatku ruské
utocné valky proti Ukrajiné agentura rovnéz identifikovala zvySena rizika v oblasti fyzické a osobni
bezpecnosti, ktera bude i nadale sledovat a fidit.

Agentura téz sleduje a zlepSuje efektivitu své strategie zabezpeceni kontinuity €innosti (BCMS) a ujistuje se,
Ze prijala propracované a didkladné provérené politiky, postupy a zplisob fizeni, aby dokazala reagovat na
bezpecnostni incidenty a jina naruseni svych operaci, vySetfovat je a fesit.
V roce 2023 jsou hlavnimi cili:
= zajistit, Ze bezpe€nost a kontinuita pracovist, majetku a zaméstnancl agentury eu-LISA, jakozZ i vSech
souvisejicich horizontalnich prvkd, tj. strategii a politik, je v souladu s pfisluSnymi nafizenimi,
= zajiStovat pribézné zlepSovani procesu agentury v oblasti kontinuity Cinnosti a bezpenosti na
zakladé doporuceni vyplyvajicich ze cviceni, kontrol a auditu.

Projektovy/neprojektovy Cil Popis a hlavni milniky

ukol

Provadéni doporuceni ZajiStovat prabézné zlepSovani procest  Neustalé zlepSovani procesl v oblasti bezpecnosti

v oblasti bezpecnosti a agentury v oblasti kontinuity ¢&innosti a  akontinuity ¢innosti  na  zakladé doporuceni

kontinuity ¢innosti bezpe¢nosti na  za&kladé  doporuceni  vyplyvajicich ze cviceni, inspekci a auditd
vyplyvajicich ze cviceni, kontrol a auditu. prostfednictvim provadéni pfislusnych akénich pland,

jakoz i nasledného pfezkumu a podavani zprav.

Bezpecénostni politika Zajistit, aby horizontalni prvky (tj. strategie a To zahrnuje provadéni strategie agentury eu-LISA
a fizeni kontinuity ¢innosti  politiky) fizeni bezpe€nosti a kontinuity v oblasti bezpe€nosti a kontinuity ¢innosti, pravidelny
¢innosti agentury eu-LISA odpovidaly svému  prezkum a aktualizaci pfislusného planu politiky,
Ucelu a byly organizovany v souladu jakoZ i souvisejici ¢innosti v oblasti planovani a
sregulaénim ramcem EU a obecnymi podavani zprav. Soucasti jsou také zvySovani
pozadavky tykajicimi se spravy a fizeni. informovanosti a vzdélavaci ginnosti pro
zaméstnance agentury (v€etné ad hoc uUnikové hry),
jakoz ipofadani a koordinace souvisejicich akci
(napf. zasedani sit¢ bezpecnostnich pracovniku
(SON) jednou za dva roky, sité pro kontinuitu ¢innosti
(BC), pracovni skupiny pro bezpe€nost IT, skupiny
pro spolupréaci) atd.

Rizeni kontinuity éinnosti Zajistit provozni odolnost U€innym fizenim  Zajistit kontinuitu ¢innosti  (v€éetné reakce na
systému zabezpec€eni kontinuity ¢innosti  mimofadné udalosti a obnovy po  havarii)
agentury eu-LISA v souladu s pfislusnymi  prostfednictvim provadéni, sledovani, posuzovani a
nafizenimi a se skupinou norem 1SO 22300. soustavného zlepSovani systému fFizeni kontinuity

¢innosti agentury eu-LISA, vcetné pravidelného
prezkumu a aktualizace posouzeni dopadu na
¢innosti, jakoz i poradenstvi ohledné rizik a jinych
pland kontinuity ¢innosti (BCP), politik a postupt na
zékladé doporuceni zauditt a/nebo podkladl
ze cviCeni / nacvikd, jakoz i sprava webového
upozornéni na mimoradné udalosti a dalSich nastroju
v oblasti zajiStovani kontinuity ¢innosti.

Ochranna bezpecnost Zajistit fyzickou bezpe&nost pracovist, Rizeni sluzeb/operaci ochranné bezped&nosti
majetku a zaméstnancl agentury eu-LISA  aostrahy na pracovistich agentury eu-LISA, véetné
v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy a  udrzby bezpecnostnich systémG a vybaveni. To
se skupinou norem ISO 27000. zahrnuje i prabézny proces fizeni rizik pro vSechna
pracovisté agentury eu-LISA spolu se zvlastnimi
kontrolami za u¢elem zmirfiovani rizik.

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Kontroly kontinuity ¢innosti (BC) zahrnuji vSechny oblasti ¢innosti agentury eu- BCMS pokryva 100 % oblasti ¢innosti agentury
LISA eu-LISA

Plany kontinuity ¢innosti jsou otestovany a jejich ucinnost je potvrzena je provedeno alespori jedno cvieni s cilem

otestovat odolnost organizace

Procentni podil provedenych doporu¢eni v souladu s akénimi plany 85 %




Rizeni lidskych zdroja

Na podporu dosazeni strategickych a organizacnich cilll agentury eu-LISA zavedla agentura komplexni a
dynamicky systém Fizeni lidskych zdroji (HRM), ktery stanovi priority neustalého zlepSovani schopnosti
agentury v oblasti profesniho rozvoje. Kromé toho je utvar lidskych zdroji agentury eu-LISA rovnéz
prukopnikem projektu organizac¢ni transformace, ktery posiluje postaveni zaméstnancl a podporuje jejich
zaclenéni.

Aby bylo zajisténo ucinné provozni fungovani agentury eu-LISA, zaméfuje se agentura na ziskavani talentd,
cileny profesni rozvoj a zachovani rozmanitosti zaméstnancu disponujicich pozadovanymi dovednostmi a
zkuSenostmi. Pokud jde o Fizeni, agentura eu-LISA pouziva pro vedouci pracovniky na miru pfizpisobeny
program rozvoje schopnosti vedoucich a komplexni hodnoceni a zaroven vyviji integrovany a aktualizovany
systém fizeni vykonnosti na podporu vedoucich pracovnik( a tymu pfi dosahovani jejich plného potencialu.
Agentura rovnéz zvysi Usili o zlepSeni efektivity spravy prostfednictvim optimalizace a udrzitelnych feSeni
s cilem lépe fidit svou rostouci pracovni zatéz.

Kromé toho agentura eu-LISA podporuje kulturu uceni prostfednictvim neformalnich Cinnosti a proaktivni
kolegialni podpory, vCetné sdileni znalosti a konstruktivni zpétné vazby. V ramci svého pokracujiciho usili
o vytvofeni lepsiho pracovniho prostfedi agentura pfijme proaktivni pfistup k pfedchazeni obtézovani
a zavaznym pfipadim konfliktd a jejich potirani tim, Ze bude péstovat pracovisté zaloZzené na vzajemné ucté
a na hodnotach.

V roce 2023 jsou hlavnimi cili:
= planovat a efektivné fidit lidské zdroje,

= pokracovat v konsolidaci organizace po obdobi transformace a rlstu se zaméfenim na personalni
spravu, digitalizaci sluzeb v oblasti lidskych zdroji a naborové procesy,

= zavést ramec kompetenci s cilem zajistit, aby agentura méla dostateény pocet zaméstnanci — vysoce
kvalifikovanych odbornikd, a zaroven inadale rozvijet odborné dovednosti a kompetence
zaméstnancu, které jsou nezbytné pro provozni fizeni a vyvoj rozsahlych informacnich systému, na
néz agentura dohliZi eu-LISA.

Projektovy/neprojektovy
ukol

Cil

Popis a hlavni milniky

Sprava a planovani
lidskych zdroju

Pfechod na fizeni lidskych
zdroju zalozené na
kompetencich

Rizeni talentt

Zajistit, aby organizacéni struktura agentury
eu-LISA odpovidala svému Uc¢elu a aby méla
dostatecny pocet zaméstnancu, ktefi jsou
kompetentnimi a motivovanymi odborniky a
ktefi  pfispivaji  kplnéni  strategickych
celkovych a dil€ich cil( agentury eu-LISA.

Nalezité a ucinné reagovat na provozni
potfeby podporou excelence, pokud jde o
schopnost vést lidi, a podporou vztahl se
zameéstnanci, provadénim projektu kulturni
transformace a vytvafenim organizace
zalozené na hodnotach.

Zajistit, aby agentura eu-LISA méla ty
spravné osoby na pfislusnych pozicich, a to
pfildkanim,  rozvojem a  udrZzovanim
kvalifikovanych  odborniku, ktefi  sdileji
hodnoty agentury a jsou vysoce motivovani a
odhodlani pinit jeji poslani a cile.

Rizeni rutinnich operaci a proces(i tykajicich se
zaméstnancu od za$kolovani novych zaméstnancu
po ukonéeni smluv (v€éetné hodnoceni, narokd, roéni
dovolené atd.) vsouladu se sluzebnim fadem
agentury eu-LISA a pracovnim Fadem ostatnich
zaméstnancu Evropské unie. To zahrnuje také
analyzu a modernizaci procest v oblasti lidskych
zdroji  (v€etné digitalizace). Planovani poctu
zaméstnancll se Fidi strategii agentury eu-LISA,
navrhy Komise tykajicimi se novych systému v oblasti
SVV arozhodnutimi spravni rady a zaroven
zohlednuje pfistup k fizeni lidskych zdroji zalozeny
na kompetencich.

Podpora excelence, pokud jde o schopnost vést lidi,
a vztahll se zaméstnanci, provadéni projektu kulturni
transformace a vytvafeni organizace zalozené na
hodnotach.

Zamérfeni se na cely zivotni cyklus zaméstnani od
prilakani talentll az po nabor, zaskolovani, udrzeni
a kariérni rozvoj az po odchod z organizace. Posileni
rozvoje dovednosti vést lidi, Fizeni vykonnosti,
ziskavani talentl, vztaht se zaméstnanci, uceni a
rozvoje, analytiky tykajici se lidi, projektl tykajicich se
dobrych pracovnich podminek zaméstnancl a



Ukazatele vykonnosti

provadéni Cinnosti  souvisejicich
organizacni kultury a hodnot.

s posilovanim

Vykonnostni cil

Pomér administrativnich zdroji k provoznim zdrojum (v %)

Podil poc¢tu dnl nepfitomnosti v praci bez Iékafského potvrzeni a
s lékafskym potvrzenim na rok azaméstnance béhem
sledovaného obdobi (v %)

20 % administrativnich pracovnich mist a 70 % operativnich
pracovnich mist

méné nez 25 % dnu nepfitomnosti v praci bez |ékarského
potvrzeni

Procentni podil ro¢ni fluktuace zaméstnanct (v %)
Vysledky prizkumu spokojenosti zaméstnanct
Obecna mira spokojenosti

Mira obsazenosti

méné nez 5% fluktuace zaméstnancl
vysledky prizkumu spokojenosti zaméstnancl prekracuji 7,5
vice nez 85 % u Cinnosti v oblasti odborné pfipravy a rozvoje

294 %

Rozpocet, finance, fizeni zadavani zakazek

Agentura je odhodlana posilovat a doladovat své vnitfni financni procesy a zadavaci Fizeni, aby zajistila
transparentni, u¢inné a efektivni fizeni svych finan¢nich zdroju v souladu s pfisluSnymi regulaénimi nastroji
a povinnostmi a také v souladu s obecnymi pozadavky na spravu a fizeni.

Rozpocétovy a finanéni utvar agentury zajiStuje zdroje nezbytné pro bezproblémové pinéni
operaci a hlavnich &innosti agentury eu-LISA prostfednictvim fadného finanéniho fizeni, rozvoje schopnosti
v oblasti rozpocCtového planovani a zajisténi vysoce kvalitniho sledovani a provadéni finanénich operaci
agentury.

Utvar zadavani zakazek bude i nadale posilovat své postupy a budovat audrzovat schopnosti pro
poskytovani odborného poradenstvi v oblasti zadavacich fizeni jak interné, tak potencialnim smluvnim a jinym
dodavatelim. Je rovnéz prukopnikem vyvoje, zefektivnéni a provadéni politik agentury eu-LISA v oblasti
zadavani zakazek, jakoz i pfipravy, provadéni a sledovani planu nakupu a zadavani zakazek.

Finanéni utvar a utvar zadavani zakazek agentury se setrvale snazi zkvalitfiovat své schopnosti podavani
zprav a tvorby analyz v zajmu zajisténi spravedlivého, transparentniho a spolehliveho rozhodovani a
finan€niho vykaznictvi.

Ramec vnitini kontroly a audity tykajici se financi a zadavani zakazek navic budou i nadale zajistovat, aby
¢innosti agentury eu-LISA v oblasti finan¢niho fizeni a fizeni zadavani zakazek byly v souladu s pfisluSnymi
normami a zaroven byly fadné zdokumentovany, neustale revidovany a aktualizovany.

V roce 2023 jsou hlavnimi cili:

= poskytovat fadné a transparentni finanéni sluzby a sluzby v oblasti zadavani zakazek, v€etné podpory
strategického rozhodovani a poskytovani nezbytnych finanénich zprav,

= zajistit nalezitou prezentaci financni situace agentury a vedeni fadného ucetniho kontrolniho systému,
= provadét a rozvijet zavedené postupy a provadét vnitini kontrolu a audit.

Projektovy/neprojektovy

akol Cil Popis a hlavni milniky

Rozpoctové a finan€ni Zajistit fadné finanéni fizeni Poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb v oblasti

fizeni a sprava majetku

Rizeni nakupu a zadavani
zakazek

financi a majetku agentury eu-LISA a udrzet
si schopnosti pro presné rozpoctové
planovani, sledovani rozpoctu a jeho plnéni
za UCelem podpory cinnosti agentury
v souladu s pfislusSnymi normami, pozadavky
a nafizenimi.

Podporovat hlavni a podpurné cinnosti
agentury zajiStovanim, aby veskeré Cinnosti
v oblasti zadavani zakazek a akvizic byly
provadény véas a v souladu s prisluSnymi
nafizenimi a dostupnymi zdroji.

rozpoc¢tového a finanéniho Fizeni a spravy majetku
vhodnych pro dany ucéel na podporu zaméstnanct
agentury eu-LISA, zejména osob odpovédnych za
plnéni rozpoctu, pfi jejich povinnostech v oblasti
planovani, sledovani a plnéni ukoll, ato i v jejich
postaveni povéfenych schvalujicich osob.

Koordinace aprovedeni vSech pozadovanych
opatfeni, jak je stanoveno v pfFislusnych rozhodnutich
o financovani, za ucelem pfipravy pfijeti pravnich
zavazkl (tj. smluv, objednavek atd.) k nakupu zasob,
sluzeb a stavebnich praci, které agentura potfebuje.



Vnitini finanéni kontroly
a sledovani doporuceni
z auditt

Zajistit, aby Cinnosti agentury eu-LISA
v oblasti finan¢niho fizeni a Fizeni zadavani
zakazek byly Fadné zdokumentovany,
pfezkoumany a aktualizovany v souladu
s pfislusnymi normami a predpisy.

Systematicky rozvoj, prezkum a sledovani internich
postupd, nastroji a analyzy v oblasti sestavovani
rozpoctu, zadavani vefejnych zakazek a finanéniho
fizeni s cilem posilit vnitfni kontroly a posilit fadné
finan€ni fizeni. To zahrnuje také aktivni UCast na

provadéni doporuceni interniho a externiho auditu
a navazujicich opatfeni.

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Rizeni nakupt > 60 % projektt nakupl probiha podle planu

Mira zru$eni prostfedkd na platby <5%
Mira plnéni rozpoctovych zavazkl (%) 95 % az 99 %
Mira €erpani prostfedkl na platby (%) > 095 %

Pomér plateb provedenych v zakonnych Ihatach (v %) 90 % az 100 %

Pravni sluzby

Pravni sluzby agentury zajistuji, aby agentura eu-LISA fungovala v souladu s platnym regulaénim ramcem
tim, ze internim i externim zu¢astnénym stranam poskytuji véasné pravni poradenstvi a stanoviska v otazkach,
jako jsou personalni zalezitosti, zadavani zakazek, smlouvy, jakoz i provozni a regulaéni aspekty informacnich
systém( EU v oblasti SVV. Kromé toho pravni sluzby sleduji pravni povinnosti agentury eu-LISA, analyzuji
slozité pravni otazky, poskytuji doporuceni ohledné osvédcenych postupl a zastupuji agenturu u soudd EU
a vnitrostatnich soudd. Vysoka kvalita poskytovanych sluzeb zaru€uje dodrzovani prava a zabraruje rizikim
poskozeni dobré povésti agentury, pokud jde o vyfizovani spravnich Setfeni, stiznosti a zadosti o pfistup
k dokumentim.

V roce 2023 je hlavnim cilem:

= podle potfeby poskytovat v€asné pravni poradenstvi, odborné znalosti a stanoviska k rdznym
zaleZitostem.

Projektovy/neprojektovy

ukol

Cil

Popis a hlavni milniky

Pravni sluzby

Zajistit soulad s platnym regulac¢nim ramcem
achranit zamy  agentury  azaroven
zachovéavat dobré jméno agentury eu-LISA
jako duvéryhodného a spolehlivého partnera.

Poskytovat vysoce kvalitni odborné pravni sluzby
v riznych oblastech (napf. persondlni zaleZitosti,
zadavani  zakadzek, smlouvy, vypracovavani
a pfezkum dokumentll a dohod, audity, ochrana

udaju atd.), v€etné provoznich a regula¢nich aspektl
informacnich systémi EU voblasti SVV, na néz
agentura dohlizi. Mezi dalSi ukoly patfi vyfizovani
riznych stiznosti, Setfeni, Zzadosti o pfistup
k dokumentim a zastupovani v soudnich Fizenich
u soudt EU nebo vnitrostatnich soudu.

Ukazatele vykonnosti Vykonnostni cil

Poskytovani pravniho poradenstvi, stanovisek
a zastupovani.

Pravni poradenstvi, stanoviska, zastupovani a navrhy osvédcenych
postupl poskytnuty v pozadovanych lhatach.

(Podptirné) sluzby (sprava zafizeni a podptirné IT sluzby)

Podpurné sluzby agentury zahrnuji spravu zafizeni (napf. uklid, nakladani s odpadem, zasobovani a postovni
sluzby), spravu informaci a podpdrné IT sluzby agentury.

Sprava zarizeni. DUraz je kladen na rozvoj optimalizovaného a flexibilniho programu udrzby na vSech
pracovistich s cilem zajistit bezpecnou, efektivni a funkéni infrastrukturu budov, ktera je plné v souladu
s provoznimi potfebami a pozadavky agentury v oblasti udrzitelnosti. V dusledku proaktivniho pfijimani
nezbytnych krok{l a preventivnich opatfeni je agentura eu-LISA schopna zajistit pro své zaméstnance zdrave



a bezpecné pracovni prostiedi. Kromé toho se sprava zafizeni spoleéné zaméfi na environmentalni opatfent,
napf. bude usilovat o certifikaci v ramci systému pro environmentalni fizeni podnik a audit (EMAS)
a celkovy zavazek stat se environmentalné udrzitelnou organizaci.

Rizeni informaci. Cilem je zefektivnit procesy agentury eu-LISA pro spravu dokumentt a vedeni zaznamu,
véetné jejich dlouhodobého uchovavani. Jejich prvofadym cilem je poskytnout nejucinnéjSi metody a nastroje
(tj. systémy pro spravu informaci) k zaznamenavani, zpracovani, fizeni, dodavani, ukladani a uchovavani
informaci tykajicich se ¢innosti agentury.

Podptirné informaéni technologie. Odpovida za spravu a udrzbu veskerého IT vybaveni, aplikaci, siti
a komunikacénich sluzeb pouzivanych zaméstnanci agentury pfi jejich kazdodenni praci a za poskytovani
podplirnych sluzeb koncovym uzivatelim (ij. interni oddéleni uzivatelské podpory). Hlavnim cilem je zajistit,
aby agentura byla schopna plnit své provozni cile s danymi schopnostmi, procesy a zdroji. Utvar podptimych
informacnich technologii agentury je mimo jiné odpovédny za zlepSovaci projekty, jejichz cilem je zvysit
ucinnost a pohotovost organizace, véetné zavadéni knihovny infrastruktury informacnich technologii (ITIL) a
migrace nékterych sluzeb IT do cloudu.

V roce 2023 jsou hlavnimi cili:

= pokraCovat v uspésném provadéni druhé pfistavby provoznich prostor agentury eu-LISA ve
Strasburku,

= zajistit, aby IT procesy agentury eu-LISA byly G¢inné spravovany a aby jeji IT infrastruktura zlstala
spolehliva, flexibilni, vysoce dostupna a integrovana do oblasti systému IKT, sitové komunikace a IT

aplikaci.

Projektovy/neprojektovy Cil Popis a hlavni milniky

tkol

Administrativni podpora Poskytovat vysoce kvalitni av€asnou Poskytovat administrativni avykonnou podporu
kancelare vykonného vykonnou podporu s cilem zajistit efektivni  (véetné  planovani  ¢asového  harmonogramu,

feditele

Rizeni bezpeénosti
aochrany zdravi

Horizontalni podptrné
sluzby agentury (sluzebni
cesty, zarizeni, logistika a
kancelarské potreby)

Rizeni environmentalnich
sluzeb

Datové centrum ve
Strasburku — projekt
zvyseni vykonu a kapacity
chlazeni

provoz kancelafe vykonného feditele, a tim
prispivat k dosazeni
celkovych a dil€ich cild agentury eu-LISA.

Zajistit dodrzovani pozadavkd v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci za
Ucelem zajisténi bezpecného a zdravého
pracovniho prostfedi pro zaméstnance
agentury eu-LISA, partnery, navstévniky
a vSechny ostatni osoby opravnéné pobyvat
v prostorach agentury.

Zajistit efektivnost ¢innosti agentury eu-LISA
poskytovanim v€asnych a kvalitnich
podpurnych sluzeb agentury v souvislosti se
sluzebnimi cestami, zafizenimi, logistikou
a fizenim zasobovani na vSech pracovistich
agentury.

Usnadnit kazdodenni operace udrzitelné
z hlediska zivotniho prostfedi provadénim
pfislusnych politik, procesd a postupl za
ucelem zmirnéni nebo odstranéni
negativnich dopadl na Zivotni prostfedi
a zaroven zajistit U€innéj$i vyuzivani zdrojl
v souladu s pfislusSnymi environmentalnimi
normami a pozadavky.

Zajistit odolnost a dostupnost hlavnich
provoznich systémd agentury eu-LISA
zlepSenim vykonu akapacity chlazeni
vdatovém centru  Strasburku s cilem
uspokojit  rostouci  provozni  potfeby
vyplyvajici  z rozSifeného  mandatu, .

provozni fizeni stale vétSiho poctu novych
systému.

korespondence atd.) kancelafi vykonného feditele
a zasedanim fidiciho vyboru a zaroven plnit ukoly
pracovnika zahajujiciho financni transakce a
v kone¢ném dusledku zajistovat, aby v§e probihalo
hladce a bylo efektivné organizovano.

Zavedeni specializovanych procestd a postupl
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
hodnoceni rizik a identifikace nebezpeéi a nasledné
sledovani souladu s pfislusSnymi normami a
pozadavky, vcetné vypracovani politiky a akéniho
planu agentury eu-LISA voblasti bezpe€nosti a
ochrany zdravi za ucelem kontroly a odstrafiovani
rizik v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci.

Poskytovani podplrnych sluzeb agentury na v§ech
jejich pracovistich s cilem zajistit ucinné fizeni
logistiky a kancelafskych potfeb, sluzebnich cest
(v€etné nastroje pro fizeni sluzebnich cest), jakozZ i
provozu zafizeni a sluzeb (vEetné bézné udrzby a
oprav).

Provadéni pfislusnych politik, procest a postupt
s cilem zajistit provoz Setrny k Zivotnimu prostredi,
véetné zfizeni systému environmentalniho Fizeni
(EMS) agentury eu-LISA za ucelem zajisténi
systematického planovani, monitorovani a
zlepSovani environmentalni vykonnosti agentury a za
UCelem Uucasti v systétmu EU pro environmentalni
fizeni podnikd a audit (EMAS).

Zfizeni nezbytné dopliikové infrastruktury pro
hostovani hlavnich provoznich systému a provoznich
zdrojl na zékladé predikce budoucich pozadavkl na
napajeni a chlazeni stanovené vypoctem, tj. az 300 %
soucasné kapacity.



Projektovy/neprojektovy
ukol

Cil

Popis a hlavni milniky

Sprava, udrzba a podpora
podpurné infrastruktury a
aplikaci IKT

Sprava podnikového
obsahu

Druha pristavba
provoznich prostor
agentury eu-LISA ve
Strasburku

Inteligentni sprava
prostoru

Migrace do cloudu
acloudovainfrastruktura
virtualnich stolnich
pocitacu

Knihovna infrastruktury
informacnich technologii
(ITIL)

Ukazatele vykonnosti

Zajistit, aby IT infrastruktura agentury byla
spolehlivd, flexibilni, vysoce dostupna
a integrovana do oblasti systému IKT, sitové
komunikace a IT aplikaci.

Zavést holisticky pfistup k fizeni informaci
zahrnujici  v8echny  casti informacni
skladanky — od provozniho fizeni obsahu
(ECM) po spravu dat a zaznamd.

Rozsifit stavajici provozni prostory agentury
eu-LISA ve Strasburku s cilem uspokojit
zvysené potfeby v oblasti kapacity vyplyvajici
z rozSifeného mandatu, tj. vhodné prostory a
zafizeni pro hostovani infrastruktury dal$ich
systému a provoznich zdroju.

Vytvofit pfijemné a optimalni pracovni
prostfedi a zlepSit produktivitu zameéstnancu
zavedenim nového softwarového feSeni pro
spravu  kancelafskych  prostor s cilem
provadét politiku zaloZzenou na ¢innostech a
sdileni pracovniho mista vice zaméstnanci.

Migrace IT infrastruktury a aplikaci agentury
eu-LISA do cloudu za ucelem snizeni
provoznich nékladi a zlep$eni IT procesu
agentury a zaroven zkraceni doby potfebné
k provedeni zmén. Aby bylo mozné provést
virtualizaci stolnich pocitacid za ucelem
zajisténi mobility zaméstnancl, agentura
zfizuje prostfedi cloudové infrastruktury
virtualnich stolnich pocitaca (VDI).

Zvysit efektivnost a dosahnout
predvidatelného poskytovani sluzeb v oblasti
podpulrnych informacnich technologii.

Zajistovani napravné, preventivni, vyvojové a
adaptivni udrzby a podpory podpurné infrastruktury
IKT a IT aplikaci agentury.

Funkce spravy dokument( a zaznamu pro zlepSeni
internich procest, véetné ulozisté ECM, vyhledavani
vramci organizace a konfigurace pracovnich toku
prostfednictvim Fizeni vSech strukturovanych a
nestrukturovanych informaci sdruzenim v$ech
strategii (politik a postuptl), metod a nastroju agentury
eu-LISA (systémy pro spravu informaci), které se
pouzivaji  k automatizaci  procest, jakoz i
k zachycovani, fFizeni, ukladani a uchovavani
informaci souvisejicich s ¢innostmi agentury.

Rozsifeni  stavajicich  provoznich prostor ve
Strasburku s cilem umoznit zvySeni kapacity, podtu
zaméstnancu a infrastruktury systéma.

ZlepSeni  produktivity a u€inného  vyuzivani
kancelarskych prostor zavedenim politiky prace na
zakladé cinnosti (ABW) a sdileni pracovniho mista
vice zaméstnanci s cilem dosahnout vyssi efektivity a
Uspor nakladl. Za timto UCelem zavedeni nového
softwarového feSeni s cilem zajistit 4Cinngjsi spravu
kancelarskych  prostor, tj. spravu  dokumentd,
zasedaci mistnosti, pfidélovani prostor, analyzu
pracoviste atd.

Usp&sna migrace vSech aplikaci podpdrné IT
infrastruktury, které hostuje GR DIGIT Komise, do
cloudu. Vytvoreni prostfedi cloudové infrastruktury
virtualnich stolnich pocitac¢ad (VDI) pro hostovani
pracovnich stanic agentury (stolni pocitace jako
sluzba) s cilem vyvazit pozadavky koncové uzivatele
a pozadavky IT a wumoznit izolaci, mobilitu,
pFistupnost a virtualizaci stolnich pocitacu a zarover
zajistit dynamické prostfedi na vyzadani, které bude
schopné uspokojit potfeby uzivateld.

Zajisténi standardizovaného vybéru, planovani,
poskytovani a udrzby podplrnych IT sluzeb agentury
tim, Zze koncovym uzivatelim budou poskytovany
spravné sluzby, a vyuZiti Zivotniho cyklu od zac¢atku
do konce s cilem sledovat sluZzbu na kazdém kroku.

Vykonnostni cil

Dostupnost podptmych IT sluzeb

Spokojenost koncovych uZzivatell / zaméstnancl agentury

Druha pristavba provoznich prostor agentury eu-LISA ve Strasburku

> 90 % (doba provozu aplikaci bez vypadku)
> 90 %

Celkova odchylka nakladu < 10 %

Celkova odchylka ¢asového
harmonogramu < 10 %

Zadna odchylka rozsahu




PRILOHY




Priloha I. Organizacni schéma

Toto organizacni schéma znazornuje organizacni strukturu agentury eu-LISA azZ na troven oddéleni. Zahrnuty
jsou rovnéz utvary, které jsou uvedeny ve zfizovacim nafizeni, a jednotlivé nizsi atvary, které nejsou soucasti
zadného oddéleni.

V roce 2021 provedla agentura pouze drobné zmény své organizacni struktury, aby mohla pokracovat

v zavadéni svého nového provozniho modelu. Zadna z t&chto zmén neméla vliv na obecnou organizaéni
strukturu agentury pfijatou v roce 2019.

Obrazek 1. Organizaéni struktura agentury eu-LISA (k prosinci 2021)

Poradni Spravni
skupiny rada
Vykonny
feditel
Bezpe&nostni Zastupce vjkomého Utvar interniho auditu Ugetni Styénd kancel&t Utvar EPMO Povafenec pro ochranu
feditele osobnich Gdaji
referent ) 2) 2) (4) (5) @)

Bezpecnostni oddéleni
(23)

Odbor spravy a fizeni Odbgr podplmych Pravni Gtvar Operacni odbor
sluzeb agentury
©) ; @ 3
gvzfae;]f: ;ZkZ]r};n:sfn%iR%){ Oddéleni pro spravu a Oddéleni lidskych zdroid Oddéleni financi Oddéleni podpurnych
stranami Y fizeni a schopnosti @ )y d a zakazek sluzeb agentury
(18) (32) (19)
(13)
0Oddéleni systémovych Oddéleni spravy Oddéleni pro testy a Oddéleni realizace 0Oddéleni planovéni a
operaci infrastruktury prechody programti a projektd norem
(55) (44) (28) (36) (40)

Tabulka 5 uvadi pocet obsazenych a volnych pracovnich mist v kazdém nizSim utvaru ke dni 31. prosince 2021.
Informace o zvefejnénych nabidkach pracovnich mist jsou uvedeny v oddile o ndborové politice v pfiloze V.




Tabulka 5. Pocet zaméstnanct podle oddéleni (podle kategorie zaméstnancti) ke dni 31. prosince 2021

Pocet pracovnich mist™

TA CA SNE Celkem
Odbor Oddéleni obsazeno neobsazeno obsazeno neobsazeno’™ obsazeno neobsazeno
- 2 0 0 0 0 0 2
zastupce vykon- 0 0 0 0 0 1
ného rFeditele
styéna kancelar 1 0 2 0 1 0 4
gltvar interniho au- 1 0 1 0 0 0 2
vykonny itu
Feditel EPMO 2 0 3 0 0 0 5
ucetni 1 0 1 0 0 0 2
povéfenec pro
ochranu osobnich 1 0 2 0 0 0 3
udajh
bezpeénost 12 0 6 3 2 0 23
- 0 0 0 1 0 0 1
oddéleni vykonné
odbor podpory a vztaht 4 0 3 0 1 0 13
SOravy a se zu€astnénymi
spravy stranami
fizeni
oddéleni pro
spravu a fizeni a 11 1 3 1 2 0 18
schopnosti
- 1 0 0 0 0 0 1
pravni ttvar 2 0 0 1 0 0 3
odbor ogdglfnl lidskych 10 2 7 2 0 0 21
podpurnych Zdroju
sluzeb aleni fi ;
oddglenl financi a 19 3 10 0 0 0 32
zakézek
ogdelenlvpodpur- 9 1 7 1 1 0 19
nych sluzeb
- 3 0 0 0 0 0 3
oddéleni plano- 28 3 8 0 1 0 40
vani a norem
oddéleni Fizeni
programu a pro- 17 3 11 4 0 1 36
jekta
operacni o
odbor oddéleni pro testy ) 0 11 2 0 0 28
a prechody
oddéleni spravy g 2 10 5 2 0 44
infrastruktury
oddéleni systémo- 4 1 22 9 0 0 55
vych operaci
bude upresnéno 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 193 16 107 29 10 1 356

74 Obsazena pracovni mista nezahmuji pracovni nabidky pfedloZené Gspésnym uchaze&tim.

7S Zaporny soudet znamenad, Ze v oddéleni je kratkodobé pracovni misto vytvofené jako kompenzace chybéjicich zaméstnancl, coz ma dopad na udaje o

néboru.



V &

Priloha Il. Pridéleni zdroju na jednotlivé ¢innosti
v letech 2023-2025

V této priloze je uveden rozpis odhadu lidskych a finanénich zdroji agentury eu-LISA podle €innosti
a ukoll/projektt v obdobi od roku 2023 do roku 2025.

Kromé toho agentura eu-LISA rovnéz uvedla pocet extemnich podplrnych zaméstnancu potfebnych pro kazdy
ukol, ktefi doplni statutarni zaméstnance agentury pfi pInéni planovaného pracovniho programu v daném roce.



Nové systémy

2023 202476 2025

Cinnost Zaméstnanci, Dalsi Rozpocet’”” Zaméstnanci, Dalsi Rozpocet Zaméstnanci, Dalsi Rozpocet
ktefi jsou zaméstnanci ktefi jsou zaméstnanci ktefi jsou zaméstnanci
k dispozici k dispozici k dispozici
TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
EES 3,15 2,60 - 8,00 9,00 21 000 000 - - - - - - 4,80 0,05 - - 1,10 7 500 000

Upravy systému EES 9 000 000 -
s ohledem na slozky
interoperability

Externi
podpora
Externi
podpora
Externi
podpora

Definitivni pfijeti systému 4 000 000
hlavniho systému EES (FSA)

Obména infrastruktury systému - 7 500 000
EES

Dokonceni provadéni 8 000 000
webovych sluzeb

ETIAS 4,80 4,30 = = 0,20 10 057 000 0,85 1,05 4,15 0,25 = 6500 000 2,10 0,30 3,55 0,35 = 6 000 000

ETIAS — sledovani 500 000
nejnovéjsich technologif

Pohotovostni rezim systému - 5000 000 5000 000
ETIAS aktivni-aktivni

Propojeni systému ETIAS - 1500 000
s revidovanym systémem VIS

Dokonéeni zavadéni systému 9 557 000 -
ETIAS

Obména infrastruktury systému - 1000 000
ETIAS

Nastroj pro spravu propojeni -

systému ETIAS a detektoru
MID

76 Informace o zaméstnancich (pIné pracovni Uvazky) a planovani rozpoctu, jak je uvedeno v pfiloze Il pro obdobi 20242025, jsou orientaéni, a jakmile budou k dispozici podrobné&jsi informace, budou dale upfesnény.

77 Rozpocet na jednotlivé ¢innosti uvedeny v pfiloze Il zahruje pouze odhady finanénich zdrojd v ramci hlavy 3.
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Interoperabilita

2023 2024 2025
Cinnost Zaméstnanci, Dalsi © Rozpocet Zaméstnanci, Dalsi © Rozpocet Zaméstnanci, Dalsi © Rozpocet

ktefi jsou zaméstnanci = ktefi jsou zaméstnanci €3 ktefi jsou zaméstnanci =

) .. 59 . . 5 S . . 5 S
k dispozici £33 k dispozici <8 k dispozici £8
TA CAa TA CAa wg TA CAa TA CAa w g TA CAa TA CAa w s
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

SBMS 12,80 3,85 - - 16,75 15523 700 12,65 4,75 3,30 - 1570 41589 000 5,60 2,30 2,00 - 10,10 19 194 000
Biometrie jako sluzba (BaaS) - - -
Vyvoj systému ECRIS-TCN 697 700 - -
v ramci sluzby sBMS (otisky
prstt)
Studie rozpoznavani obliceju - 500 000 -

v systému ECRIS-TCN

Dokonceni zavadéni systému - R
BMS/sBMS v systému EES

Funkeni integrace sluzby sBMS pm 479 000 242 000
a systému Eurodac a migrace
udajh (otisky prstl)

Nasledné kroky a pFispévek - -
k ¢innosti pracovni skupiny ISO
SC37

Zavedeni biometrickych funkci 300 000 - -
pfepracovaného systému VIS
do sluzby sBMS

Dopad detektoru MID na 545 000 - -
sluzbu sBMS

Réadné pracovni skupiny pro R R
biometrické udaje

Udrzba sluzby sBMS 13 381 000 13 600 000 13 550 000
Postupné zvySovani kapacity - 21410 000 402 000
sluzby sBMS a jeji dalsi

zlepSovani

SIS — funkéni integrace sluzby 600 000 5100 000 -

sBMS a migrace biometrickych
udajl pro ucely interoperability

Vyvoj a zlepSeni biometrického pm 500 000 5000 000
portfolia

CIR 4,10 3,20 - 1,00 - 4 401 600 1,55 0,90 2,30 1,10 1,00 2560 000 - - - - 1,00 3280 000
Udrzba CIR a MID - 2 560 000 3280 000
Provadéni interoperability 4 401 600 - -

(podpora ¢innosti v oblasti
definitivniho pfijeti systému pro
slozky ESP, CIR, MID a CRRS)

ESP - - - - - - 0,25 0,70 1,65 0,70 0,50 520 000 - - - - 0,50 800 000
Udrzba ESP - 520 000 800 000

Priloha Il. Pfidéleni zdrojd na jednotlivé ¢innosti v letech 2023-2025



2023

2024 2025
Cinnost Zaméstnanci, Dalsi © Rozpocet Zaméstnanci, Dalsi © Rozpocet Zaméstnanci, Dalsi © Rozpocet
ktefi jsou zaméstnanci € 5 ktefi jsou zaméstnanci = ktefi jsou zaméstnanci =
B s 58S . s 59 . . 5 S
k dispozici £33 k dispozici <8 k dispozici <8
TA CAa TA CAa wg TA CAa TA CAa wg TA CAa  TA CAa wg
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
CRRS - - - - - - 0,50 0,85 1,90 0,60 0,50 588 000 - - - - 0,50 588 000
Udrzba CRRS - 588 000 588 000
Systémy soudnictvi
2023 2024 2025
Cinnost Zaméstnanci, Dalsi < Rozpocet Zaméstnanci, Dalsi < Rozpocet Zaméstnanci, Dalsi < Rozpocet
ktefi jsou zaméstnanci § 5 ktefi jsou zaméstnanci § 5 ktefi jsou zaméstnanci § 5
k dispozici ‘;'“: 1= k dispozici *;'": 1= k dispozici g_,': =
TA CAa TA CAa w g TA CAa TA CAa w g TA cAa  TA CAa w g
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Systém e-CODEX 0,40 1,70 0,40 1,10 4,00 890 000 0,40 1,70 0,40 1,10 8,00 1291 000 0,40 1,70 0,40 1,10 8,00 1291 000
Predani a provozni fizeni 890 000 1291 000 1291 000
systému e-CODEX
ECRIS-TCN / ECRIS RI 0,90 1,05 - - 2,00 1634 444 0,90 1,05 - - 1,50 1 634 444 0,9 1,05 - - 1,50 2134 444
Udrzba systému ECRIS RI 500 000 500 000 1 000 000
Dokonéeni provadéni systému - - -
ECRIS-TCN
Udrzba systému ECRIS-TCN 1134 444 1134 444 1134 444

8 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/850 ze dne 30. kvétna 2022 o poéitatovém systému pro pieshraniéni elektronickou vyménu Gdaju v oblasti justiéni spoluprace v ob&anskych a trestnich vécech
(systém e-CODEX) a o zméné nafizeni (EU) 2018/1726, (navrh tohoto nafizeni: COM/2020/712 COM). Plan pracovnich mist stanovi 2 pracovni mista CA v roce 2022 a 3 pracovni mista TA v roce 2023.

Priloha Il. Pfidéleni zdroju na jednotlivé Cinnosti v letech 2023-2025



Provozni fizeni systému v produkeéni fazi

Cinnost

2023

Zameéstnanci,

ktefi jsou

k dispozici

TA CAa
SNE

Dalsi
zaméstnanci
TA CAa

SNE

Externi

podpora

Rozpocet

2024

Zameéstnanci,

ktefi jsou

k dispozici

TA CAa
SNE

Dalsi
zaméstnanci
TA CAa

SNE

Externi

podpora

Rozpocet

2025

Zaméstnanci,

ktefi jsou

k dispozici

TA CAa
SNE

Dalsi
zaméstnanci
TA CAa

SNE

Externi

podpora

Rozpocet

SIS

Modul generického propojeni
hlavniho systému SIS
(rozhrani, které umozni
propojeni systému SIS s jinymi
systémy a provedeni propojeni
se systémem ETIAS)

Rozsifena kapacita systému
SIS

Zavedeni nového informacéniho
zdznamu do systému SIS

Novy vyhledavac a
modernizace Oracle pro
systém SIS

Rozvoj systému SIS aktivni-
aktivni
Udrzba systému SIS AFIS

Migrace systému SIS AFIS na
sluzbu sBMS

Udrzba systému SIS

Podpora ¢lenskych statu
Vv souvislosti se systémem SIS

Propojeni centrélniho systému
SIS se vSemi slozkami
interoperability (vyjma sBMS)

VIS

Integrace Chorvatska do
systému VIS s plnym
pistupem

Integrace systému VIS se
slozkami interoperability

Inteligentni sledovani systému
VIS — posouzeni dopadu

Udrzba systému VIS

0,60 5,00

4,00

1,50

17 326 000

2076 000

pm79

3000 000
3000 000

7 450 000
550 000

1250 000

41 928 000

pm

4000 000

13 000 000

6,10 7,50

10,60 2,90

1,00 -

3,40 -

3,50

30 129 000

20 000 000

3000 000

6 579 000
550 000

51 593 000

1000 000

13 240 000

3,95

5,90 7,40

2,90

1,00 -

3,40 -

3,50

7 Legislativni finanéni vykaz pfipojeny k nafizeni (EU) 2022/1190 stanovi prostfedky na zavazky v hlavé 3 ve vysi 1,5 milionu EUR v roce 2024, ale tato &innost byla pfesunuta do roku 2023 a pfislugny rozpoéet bude

vyuzit v roce 2023 podle dostupnosti finanénich prostfedka.

12 147 000

3000 000

8597 000
550 000

22 552 000

13 490 000
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Cinnost

Vyvoj pfepracovaného systému
VIS (v€etné usporadani aktivni-
aktivnf)

Udrzba ptepracovaného
systému VIS

Eurodac

Udrzba systému Eurodac —
DubliNet

Provadéni prepracovaného
znéni nafizeni o systému
EURODAC (v¢etné integrace
se slozkami interoperability)

EES

Udrzba hlavniho systému EES
Udrzba webovych sluzeb
ETIAS

Udrzba systému ETIAS

Podpora prvni adruhé
urovné a nastroje provoznich
sluzeb

Nepretrzita prvni urover
podpory pro provozni fizeni
systému — oddéleni uZivatelské
podpory agentury eu-LISA

Nepretrzita druha troven
podpory aplikaci pro provozni
fizeni hlavnich provoznich
systému

Bézny provoz

Provadéni nahrazeni EOPM
Rizeni udalosti — nakup,
zavedeni a udrzba hlavniho
systému pro Fizeni udalosti
Migrace SM9 na SMAX —
provadéni

Migrace SM9 na SMAX —
ovéreni koncepce

Podavani zprav o provozu —
odborna pfiprava koncovych
uZivatell

Podpora dodavatele pro
napravnou, adaptivni a
vyvojovou udrzbu

2023

Zameéstnanci,

ktefi jsou

k dispozici

TA CAa
SNE

6,45 2,70

0,75 0,15

24,50 36,50

Dalsi

zaméstnanci

TA CAa
SNE

1,60 -

1,80 2,50

Externi

0,50

3,55

2,00

podpora

Rozpocet

24928 000

5 750 000
5750 000

pm

1270 000
850 000
420 000

2160 000

500 000
560 000

575 000
375 000

100 000

50 000

2024

Zameéstnanci,

ktefi jsou

k dispozici

TA CAa
SNE

7,20 3,60

7,70 0,70

2,15 0,30

22,95 37,25

Dalsi

zaméstnanci

TA CAa
SNE

1,40 0,20

1,00 -

1,50 -

Externi

0,50

3,55

podpora

Rozpocet

28 343 000

9010 000

4300 000
4300 000

8 340 000
5840 000
2500 000
10 414 000
10 414 000
750 000

150 000

450 000

100 000

50 000

2025
Zameéstnanci,
ktefi jsou
k dispozici
TA CAa
SNE
0,60 3,30
4,40 1,10
2,15 0,30
22,95 37,25

Dalsi

zaméstnanci

TA CAa
SNE

- 0,20

1,00 -

1,00 -

Rozpocet

Externi
podpora

9 062 000

0,50 4 000 000
4 000 000

2,00 5 340 000
3840 000
1500 000
- 11 914 000
11 914 000
= 525 000

150 000

225 000

100 000

50 000




Infrastruktura

2023 2024 2025

Cinnost Zaméstnanci, Dalsi Rozpocet Zaméstnanci, Dalsi Rozpocet Zaméstnanci, Dalsi Rozpocet
ktefi jsou zaméstnanci ktefi jsou zaméstnanci ktefi jsou zaméstnanci
k dispozici k dispozici k dispozici
TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Sit’ 3,80 3,10 = = 6,00 15973 297 7,10 2,95 1,35 1,35 6,00 14 210 000 7,10 1,25 1,35 1,35 5,00 17 210 000

Napravna udrzba 250 000 210 000 210 000
a monitorovani centralizované

infrastruktury hostujici systémy

VISMail a SIRENEMail

Externi
podpora
Externi
podpora
Externi
podpora

Planovani sitové kapacity 1 000 000
a provozni zlep$eni

Provozni fizeni komunikaéni 14 723 297 14 000 000 17 000 000
infrastruktury

Pfechod na
novou sit TESTA

Datové centrum 3,00 1825 1,00 ° 7,00 2022 000 3,00 [I%25] 3,50 2,00 7,00 2022 000 3,00 1825} 4,50 2,00 7,00 2022 000

Operativni a provozni naklady 1122 000 1122 000 1122 000
zalozni centraini jednotky

Provozni ¢innosti a vyvoj 500 000 500 000 500 000
a zlep$eni centralni jednotky
a zalozni centralni jednotky

Konsolidace fyzické 400 000 400 000 400 000
infrastruktury sité

Spolecna sdilena 6,60 8,95 2,55 1,65 2,00 23635 761 5,25 12,70 7,50 12,60 1,00 68 542 910 4,55 13,40 7,50 12,60 1,00 73557 310
infrastruktura

Napravna udrzba a sledovani 10 000 000 14 000 000 14 000 000
slozek centralizované

infrastruktury CSlI, které hostuji

hlavni provozni systémy

Napravna udrzba a sledovani 40 000 10 000 10 000
centralizované infrastruktury,

ktera hostuje systém

e-CODEX

Napravna udrzba a sledovani 907 555 1134 444 1134 444
centralizované infrastruktury,
kter& hostuje systém ECRIS

Napravna udrzba a sledovani 800 000 25 060 000 25 060 000
centralizované infrastruktury,
kterad hostuje systém EES

Napravna udrzba a sledovani - 5 600 000 7 000 000
centralizované infrastruktury,
kter& hostuje systém ETIAS

Napravna udrzba a sledovani 240 000 450 000 450 000

centralizované infrastruktury,
Priloha Il. Pfidéleni zdrojd na jednotlivé ¢innosti v letech 2023-2025 _
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Cinnost

Napravna udrzba a sledovani
centralizované infrastruktury,
kter& hostuje interoperabilitu
CBS

Napravna udrzba a sledovani
centralizované infrastruktury,
ktera hostuje sluzbu sBMS

Napravna udrzba a sledovani
centralizované infrastruktury,
kterd hostuje systém VIS

Vyvoj, obména a adaptivni
udrzba centralizované
infrastruktury, ktera hostuje
hlavni provozni systémy

Provozni Fizeni infrastruktury
systému Fizeni konfigurace

Rizeni provozu infrastruktury
v souvislosti s pfistupem

k provoznim platformam
(sluzby EUWS)

Obnova spravy licenci Oracle
pro hlavni provozni systémy

2023

Zaméstnanci, DalSi

ktefi jsou zaméstnanci

k dispozici

TA CAa TA CAa
SNE SNE

Externi
podpora

Rozpocet

5190 640

1600 000

1600 000

50 000

3207 566

2024

Zaméstnanci, Dalsi

ktefi jsou zaméstnanci

k dispozici

TA CAa TA CAa
SNE SNE

Externi

podpora

2025
Rozpocet Zameéstnanci,
ktefi jsou
k dispozici
TA CAa
SNE
733 600
7217 300
8 000 000
3000 000
50 000
80 000
3207 566

Dalsi

zaméstnanci

TA CAa
SNE

Externi

podpora

Rozpocet

1167 000

9 398 300

8 000 000

4 000 000

50 000

80 000

3207 566




Pfima podpora operaci

2023 2024 2025
Cinnost Zaméstnanci, Dalsi © Rozpocet Zaméstnanci, Dalsi © Rozpocet Zaméstnanci, Dalsi © Rozpocet
ktefi jsou zaméstnanci = ktefi jsou zaméstnanci €3 ktefi jsou zaméstnanci =
k dispozici ,;_': = k dispozici ,;_': S k dispozici g =
TA CAa TA CAa wg TA CAa TA CAa w g TA CAa TA CAa w g
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Bezpecnost a kontinuita 7,65 2,35 - 2,00 15,00 2 550 000 6,90 1,50 5,00 6,00 9,50 2 350 000 6,90 1,50 5,00 6,00 9,50 2 350 000
¢innosti
Kombinované cvic¢eni obnovy 200 000
po havérii pro systémy VIS a
EES
Sluzby v oblasti informaéni 700 000 700 000 700 000
bezpeénosti, zaruk a operaci
kybernetické bezpecnosti pro
hlavni provozni systémy
Rizené sluzby v oblasti 1500 000 1500 000 1500 000
informacni bezpec¢nosti
Kontinuita provoznich ¢innosti 150 000 150 000 150 000
Poradni skupiny, schuize, 1,50 1,00 - - 4,00 1735 000 1,50 1,00 1,00 - 4,00 1735 000 1,50 1,00 1,00 = 4,00 1735 000

sluzebni cesty a
schengenska hodnocenf

Administrativni podpora 1600 000 1600 000 1600 000
pro poradni skupiny

Administrativni podpora 80 000 80 000 80 000
pro jiné schize a sluzebni

cesty

Prispévek k schengenskému 55 000 55 000 55 000
hodnoticimu mechanismu

Budovani kapacit 6,35 4,80 - - 7,50 2 300 000 6,25 4,00 1,00 - 7,50 2532 000 6,25 4,00 1,00 - 7,50 2580 000

Rozvoj schopnosti v oblasti
umeélé inteligence, véetné
zfizeni centra excelence

Vypracovavani zprav

a souhrnnych statistik

o informacnich systémech
v oblasti SVV

Zaclenéni vysledk vyzkumu 500 000
do Zivotniho cyklu aplikaci.

Sledovani vyzkumu a
technologif

Podpora provadéni ¢asti
ramcového programu EU pro
vyzkum a inovace

Odborna priprava pro ¢lenské 1800 000 2532 000 2580 000
staty
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2023 2024 2025

Cinnost Zaméstnanci, Dalsi © Rozpocet Zaméstnanci, Dalsi © Rozpocet Zaméstnanci, Dalsi © Rozpocet

ktefi jsou zaméstnanci € 5 ktefi jsou zaméstnanci € 5 ktefi jsou zaméstnanci =

. - 59 . - 59 . - 59
k dispozici £33 k dispozici £33 k dispozici <8
TA CAa TA CAa wg TA CAa TA CAa wg TA CAa TA CAa w s
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Rizeni verzi, fizeni zivotniho 6,65 8,50 - 0,50 14,00 500 000 7,40 8,85 - 1,00 13,00 500 000 7,40 8,85 - 1,00 12,00 500 000
cyklu aplikaci, testovani a
prechod

Sluzby spravy aplikaci
Rizeni provoznich zmén
Rizeni a zavadéni verzi a
prechod do provozu

Podpora platformy pro fizeni 500 000 500 000 500 000
zivotniho cyklu aplikaci a

souvisejicich nastrojl (pfiprava

projektu tykajicich se faze

build, testovaci nastroje)

Rizeni testt

Operativni externi podpora a 2,25 1,60 2,10 0,70 - 2 000 000 = = = = = = = & = & & -
konzultace

Prechod inzenyrskych 2 000 000

a provoznich externé
zajistovanych sluzeb
spadajicich do prfezovych
inzenyrskych a provoznich

ramcu

Provozni odborna priprava 1,50 - - - - 678 000 1,50 - - - - 678 000 1,50 - - - - 678 000
zaméstnancu

Cinnosti v oblasti rozvoje 678 000 678 000 678 000
kompetenci

101



Sprava a fizeni

2023 2024 2025

Cinnost Zaméstnanci, Dalsi Rozpocet Zaméstnanci, Dalsi Rozpocet Zaméstnanci, Dalsi Rozpocet
ktefi jsou zaméstnanci ktefi jsou zaméstnanci ktefi jsou zaméstnanci
k dispozici k dispozici k dispozici
TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Kancelar pro fizeni projektu 2,00 1,00 - - 7,55 - 1,00 4,00 2,00 - 7,00 - 1,00 4,00 2,00 - 7,00 -
agentury

Externi
podpora
Externi
podpora
Externi
podpora

Oficialni hodnoceni postupu
Fizeni projektu na zakladé
modelu CMMI

Schopnost fizeni program( a
projektu, strategie zajistovani
zdrojl a Fizeni rizik agentury

Spréava, planovani, normy 11,55 2,00 - 1,00 16,55 250 000 10,65 2,25 1,00 1,00 11,05 - 10,55 2,15 1,00 1,00 11,05 -
a fizeni sluzeb IT

Neustalé zlepSovani sluzeb a 250 000
procesu agentury eu-LISA,

feSeni pozadavkl novych

systému v oblasti SVV

Kontinuum architektury
agentury

Ramec sluzeb a procesu
agentury eu-LISA

Sprava, planovani a podavani
zprav operacniho odboru

Sprava a fizeni organizace,

planovani, podavani zprav a

hodnoceni

Rizeni zGiéastnénych stran 30,90 8,75 - 1,00 15,00 - 30,85 8,75 2,00 3,00 14,00 - 30,85 8,75 2,00 3,00 14,00 -

Administrativni podpora pro
spravni radu

Rizeni provoznich vztaht,
pozadavku, poptavky a zmén

Administrativni podpora
agentury

Externi komunikace

Rizeni institucionalnich vztaht
a koordinace politik

Interni komunikace

Rizeni ztgastnénych stran a
koordinace politik

Dodrzovani piedpist 4,00 3,00 - - 2,00 - 4,00 3,00 - - 2,00 - 4,00 3,00 - - 2,00 -
Ugetnictvi
Ochrana udaju
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2023

Cinnost Zaméstnanci,
ktefi jsou
k dispozici
TA CAa
SNE

Hodnoceni agentury (¢lanek 39
zfizovaciho nafizeni)

Interni audit

Dalsi
zaméstnanci
TA CAa

SNE

Externi
podpora

Rozpocet

2024

Zaméstnanci,

ktefi jsou
k dispozici

TA

CAa
SNE

Dalsi
zaméstnanci
TA CAa

SNE

Externi
podpora

Rozpocet

2025
Zameéstnanci,
ktefi jsou

k dispozici

TA CAa
SNE

Dalsi
zaméstnanci
TA CAa

SNE

Externi
podpora

Rozpocet




Administrativa a obecna podpora

2023 2024 2025

Cinnost Zaméstnanci, DalSi Rozpocet Zaméstnanci, Dalsi Rozpocet Zaméstnanci, DalSi Rozpocet
ktefi jsou zaméstnanci ktefi jsou zaméstnanci ktefi jsou zaméstnanci
k dispozici k dispozici k dispozici

Externi
podpora
Externi
podpora
Externi
podpora

TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa TA CAa
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Pravni sluzby 2,00 1,00 - - 2,00 - 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 - 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 -
Pravni sluzby

Bezpecnost v rdmci agentury 3,30 6,20 - - 16,50 - 3,30 6,20 - 1,00 16,50 - 3,30 6,20 - 1,00 16,50 -
a kontinuita ¢innosti

Rizeni kontinuity &innosti
Provadéni doporuceni v oblasti
bezpecnosti a kontinuity
ginnosti

Ochranna bezpecnost
Bezpecnostni politika a fizeni
kontinuity ¢innosti

Rizeni lidskych zdroju 9,50 4,00 - 2,00 11,00 - 9,50 4,00 - 2,00 11,00 - 9,50 4,00 - 2,00 11,00 -
Spréava a planovani lidskych
zdroju

Rizeni talentt

Prechod na fizeni lidskych
zdroju zaloZené na
kompetencich

Rizeni rozpoétu, financovani 20,60 8,75 - - 4,00 - 19,80 9,10 - - 4,00 - 19,75 9,30 - - 4,00 -
a zadavani zakazek

Rozpoctové a financni fizeni a
sprava majetku

Interni finanéni kontroly

a sledovani doporuceni auditu

Rizeni nakupu a zadavani

zakézek

Podpurné sluzby agentury 11,75 9,00 - - 38,70 - 11,75 9,00 7,00 2,00 39,70 - 11,75 9,00 7,00 2,00 38,70 -
Sprava, udrzba a podpora

podpuirné infrastruktury a

aplikaci IKT

Administrativni podpora
kancelare vykonného feditele

Migrace do cloudu a cloudova
infrastruktura virtualnich
stolnich pocitacu

Spréava podnikového obsahu

Priloha Il. Pfidéleni zdrojd na jednotlivé ¢innosti v letech 2023-2025 —



2023 2024 2025

Cinnost Zaméstnanci, DalSi s Rozpocet Zaméstnanci, DalSi s Rozpocet Zaméstnanci, DalSi s Rozpocet
ktefi jsou zaméstnanci = ktefi jsou zaméstnanci € 5 ktefi jsou zaméstnanci =
. o 59 . o 59 . - 59
k dispozici £33 k dispozici £33 k dispozici <8
TA CAa TA CAa wg TA CAa TA CAa w g TA CAa TA CAa w g
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Rizeni environmentélnich
sluzeb

Rizeni bezpe&nosti a ochrany
zdravi

Horizontalni podpurné sluzby
agentury (sluzebni cesty,
zafizeni, logistika a
kancelarské potreby)

Knihovna infrastruktury
informacnich technologii (ITIL)

Druha pfistavba provoznich
prostor agentury eu-LISA ve
Strasburku

Inteligentni sprava prostoru
Datové centrum ve Strasburku
— zvy$eni vykonu a kapacity
chlazeni

Provozni fizeni podpurnych
ginnosti




Priloha lll. Finan¢éni zdroje na obdobi 2023-2025

Tato priloha obsahuje informace o pfijmech a vydajich agentury eu-LISA, vysledku pIinéni rozpoc¢tu a zruseni
prostiedki na zavazky a prostfedku na platby.

PRiJMY

Tabulka 6. Prijmy

PFijmy

2022

Pfijmy odhadované agenturou

v milionech EUR
2023

Rozpoétova prognéza

Prispévek EU
Jiné pfijmy
Prijmy celkem

296,508
31,990
328,498

326,981
p.m.
326,981

PRiJMY

2021

Rozpocet

2022

PFijmy
odhadované
agenturou

2023

Rozpoctova
prognéza

Podle
pozadavku
agentury

v milionech EUR

VAR
2023/2022

Predpokladané
pro rok 2024

Predpokladané
pro rok 2025

1 PRIUMY
Z POPLATKU
A PLATEB

2. PRISPEVEK EU

z toho ucelové
vazané prijmy
plynouci z prebytki
z pfedchozich let

3 PRISPEVKY
TRETICH ZEMI
(v€etné zemi ESVO
a kandidatskych
zemi)

z toho zemi ESVO

z toho
kandidatskych zemi

4 OSTATNI
PRISPEVKY

z toho povérovaci
dohoda, granty ad
hoc

5
ADMINISTRATIVNI
CINNOST

6 PRIJMY ZA
SLUZBY
POSKYTNUTE ZA
UPLATU

70PRAVA
ROZPOCTOVE
NEVYVAZENOSTI

PRIJMY CELKEM

249,827
1,658

3,843

3,843

0,005

253,674

296,508
3,611

326,981
3,076

31,990 -

31,990 -

328,498 326,981

1,103 306,575 288,131

1,103 306,575 288,131
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VYDAJE

Tabulka 7. Vydaje
v milionech EUR

Vydaje 2022 2023
Prostiedky na  Prostiedky na platby Prostredky na zavazky Prostfedky na
zavazky platby
Hlava 1 45,802 45,802 48,661 48,661
Hlava 2 24,070 24,070 30,208 30,208
Hlava 3 281,757 258,625 183,362 248,112
Vydaje celkem 351,630 328,498 262,231 326,981
v milionech EUR
VYDAJE Prostfedky na zavazky
Rozpo- Rozpo-  Navrh rozpoc¢tu na rok VAR  Predpokla- Predpokla-
cet na cet na 2023 2023/2022 dané pro dané pro
rok 2021  rok 2022 . . rok 2024 rok 2025
Pozada- Rozpo¢-
vek tova pro-
agentury gnéza
Hlava 1
Vydaje na zaméstnance 33,436 45,802 48,661 106,24 % 46,539 46,356
Platy a pFispévky 30,721 41,250 43,510 105,48 % 41,348 41,125
— z toho pozice v planu pracovnich 22,509 26,794 28,680 107,04 % 27,549 27,407
mist
— z toho externich pracovniki 8,212 14,456 14,830 102,58 % 13,800 13,718
Vydaje souvisejici s pfijimanim 0,081 1,059 0,494 46,63 % 0,494 0,494
zameéstnancl
Vydaje na sluzebni cesty 0,125 0,660 0,660 100,00 % 0,700 0,740
Socialni a zdravotnicka infrastruktura 1,702 2,232 2,522 112,97 % 2,522 2,522
Odborna pfiprava 0,806 0,600 1,475 245,83 % 1,475 1,475
Hlava 2 o 10793 24070 30,208 125,50 % 34,818 31,486
Infrastruktura a provozni vydaje
Pronajem budov a souvisejici naklady 2,897 3,920 5,325 135,84 % 8,505 5,710
Informacni a komunikaéni technologie 2,856 4,100 8,147 198,72 % 8,445 8,124
Movity majetek a souvisejici naklady 0,157 0,409 0,579 141,56 % 0,617 0,561
Bézné spravni vydaje 0,843 1,777 2,295 129,11 % 2,338 2,379
Vydaje na zasedani 0,021 0,709 0,623 87,87 % 0,709 0,645
Informace a publikace 1,387 0,548 0,450 82,12 % 0,450 0,450
Sluzby externi podpory 8,485 8,347 7,332 87,84 % 8,229 8,012
Bezpecnost 3,147 4,260 5,457 128,10 % 5,625 5,605
Hlava 3
Provozni vydaje 163,369 281,757 183,362 65,08 % 258,522 203,235
Infrastruktura 42,689 67,222 43,266 64,36 % 85,375 93,164
Vnitini véci 111,572 184,496 117,256 63,56 % 156,533 93,315
Spravedinost 0,000 18,214 2,524 2,925 3,425
Podpurné provozni ¢innosti 9,108 11,826 20,315 171,79 % 13,688 13,330
Podpora ¢lenskych stati a Evropské 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
komise
VYDAJE CELKEM 216,598 351,630 262,231 74,58 % 339,878 281,077
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v milionech EUR

VYDAJE Prostiedky na platby
Cerpany Rozpo- Navrh rozpoctu na VAR Predpokla- Predpokla-
rozpocet cet na rok 2023 2023/2022 dané pro dané pro

narok rok 2022 s . rok 2024 rok 2025
2021 Pozada- Rozpoc-
vek tova
agentury pro-
gnoéza
Hlava 1
Vydaje na zaméstnance 32,735 45,802 48,661 106,24 % 46,539 46,356
Platy a pfisp&vky 30,721 41,250 43,510 105,48 % 41,348 41,125
— z toho pozice v planu pracovnich 22,509 26,794 28,680 107,04 % 27,549 27,407
mist
— z toho externich pracovnikt 8,212 14,456 14,830 102,58 % 13,800 13,718
Vydaje souvisejici s pfijimanim 0,071 1,059 0,494 46,63 % 0,494 0,494
zaméstnancl
Vydaje na sluzebni cesty 0,102 0,660 0,660 100,00 % 0,700 0,740
Socialni a zdravotnicka infrastruktura 1,581 2,232 2,522 112,97 % 2,522 2,522
Odborna pfiprava 0,259 0,600 1,475 245,83 % 1,475 1,475
Hlava 2
Infrastruktura a provozni vydaje 8,689 24,070 30,208 125,50 % 34,818 31,486
Prondjem budov a souvisejici 1,535 3,920 5,325 135,84 % 8,505 5,710
naklady
Informaéni a komunikacéni technologie 1,413 4,100 8,147 198,72 % 8,445 8,124
Movity majetek a souvisejici naklady 0,086 0,409 0,579 141,56 % 0,617 0,561
Bézné spravni vydaje 0,682 1,777 2,295 129,11 % 2,338 2,379
Vydaje na zasedani 0,001 0,709 0,623 87,87 % 0,709 0,645
Informace a publikace 1,182 0,548 0,450 82,12 % 0,450 0,450
Sluzby externi podpory 2,051 8,347 7,332 87,84 % 8,229 8,012
Bezpecnost 1,738 4,260 5,457 128,10 % 5,525 5,605
Hlava 3 212,246 258,625 248,112 225,219 210,289
Provozni vydaje 95,93 %
Infrastruktura 36,495 54,470 74,276 136,36 % 86,276 91,119
Vnitini véci 168,923 177,306 150,737 85,02 % 122,314 102,809
Spravedinost 0,097 16,969 9,551 2,926 3,226
Podpurné provozni ¢innosti 6,731 9,880 13,547 137,12 % 13,704 13,136
Podpora ¢lenskych statt a Evropské 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
komise
VYDAJE CELKEM 253,669 328,498 326,981 99,54 % 306,575 288,131

VYSLEDEK PLNENi ROZPOCTU A ZRUSENi PROSTREDKU

Tabulka 8. Vysledek pInéni rozpoétu a zruseni prostiredku
v milionech EUR

Vysledek pInéni rozpoctu 2019 2020 2021
Skute¢né obdrzené pfijmy (+) 140,358 237,414 267,790
Uskute¢néné platby (-) -127,852 —220,686 —249,827
Prenesené prostfedky (-) —18,742 —23,461 -8,351
Zru$eni prenesenych prostredkl (+) 0,702 1,325 0,760
Uprava s ohledem na pieneseni prostiedkl z G&elové vazanych pFijmd z predchoziho 7,192 9,019 12,703
roku (+)

Kurzové rozdily (+/-) -0,001 0,000 -0,000
Uprava s ohledem na zaporny ziistatek z pfedchoziho roku (-) - 1,658 3,611
Celkem 1,658 3,611 3,076
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Priloha IV. Lidské zdroje — kvantitativni analyza

Tato priloha nabizi pfehled zaméstnancti agentury eu-LISA podle vSech kategorii a analyzu vyvoje situace
béhem programového obdobi.

Prehled poc¢tu zaméstnancu a jeho vyvoj ve vSech kategoriich zaméstnancu

Statutarni zaméstnanci a vyslani narodni odbornici

Vyvoj poCtu zaméstnancd agentury eu-LISA od roku 2021 do roku 2025, uvedeny v tabulce 9, zohledfiuje
schvalena pracovni mista, s nimiz se pocita v navrzich Komise tykajicich se novych informacénich systéma
v oblasti SVV (tj. systému EES, ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilita a e-CODEX) spolu s pfepracovanymi
znénimi nafizeni o systémech SIS, VIS a Eurodac, jakoz i v novych nafizenich: Prim Il, SVT, digitalizace viz
— a dalsi planovany pocet zaméstnancl agentury. V pfipadé prepracovaného znéni nafizeni o systému VIS
pocet zaméstnancu odrazi aktualizované obdobi pro pfidéleni pracovnich mist.

Dalsi pracovni mista pfidélena agentufe eu-LISA nad rdmec navrhi Komise na nové systémy v roce 2023
v soucasnosti Cini 6 pracovnich mist (tj. 6 TA), zatimco dalSich 90-95 pracovnich mist bude zajiStovano
externé v souladu se strategii agentury pro zajistovani zdrojl.

Upozorfiujeme, Ze Udaje za obdobi 2024—2025 jsou orientacni a odrazeji zaméstnance doCasné zapujcené

agenturou Frontex do roku 2025 za ucelem poskytovani podpurnych sluzeb dopravcim.

Tabulka 9. Pocet zaméstnanctl agentury eu-LISA a jeho vyvoj (pfehled vSech kategorii zaméstnancti)

Zaméstnanci 2021 2022 2023 2024 2025
Skutecné ob-
Pracovni mista podle sazeno ke dni Mira obsa- Schvaleni Planovani Planovani
planu pracovnich Schvaleny 31. pro- zenosti (v zamést- Planovani za- zamést- zamést-
mist rozpocet since 2021 %) nanci méstnanci nanci nanci
Administratofi (AD) 160 144 90,00 % 16280 169 177 177
Asistenti (AST) 53 49 92,45 % 53 53 53 53
Asistenti/ o
tajemnici (AST/SC) | ° 0 0.00% 0 0 0 0
Pracovni mista
podle planu pracov- 213 193 90,61 % 2il5 222 230 230
nich mist celkem
Pocet za- FTE odpovi-
FTE odpovi- Skutecny po- méstnancti | dajici schvéle-
i dajici schva-  cet FTE®! ke ke dni 31. nému roz-
EXTERNI PRACOV- lenému roz- dni 31. pro- Mira pInéni | prosince poctu na rok Planovany | Planovany
NiCI pocétu since 2021 v % 2021 2023 pocet FTE pocet FTE
(SC"A';””' zamestnanci | 44, 96 72,73 % 107 166 165 140
Vyslani narodni od- o
bornici (SNE) 11 9 81,82 % 10 11 11 11
Externi pracovnici 143 105 73,43 % 117 177 176 151
celkem
Zaméstnanci celkem = 356 298 83,71 % 310 399 406 381

80 Stejné& jako v navrhu souhrnného rozpod&tu na rok 2022, ktery zvefejnila Evropska komise dne 9. éervence 2021 zde: Navrh souhrnného rozpoé&tu na rok
2022 | Evropska komise (europa.eu).

81 Ke dni 31/12/N-1 méla agentura eu-LISA 107 CA financovanych z pFispévku EU a zadné CA nefinancovala z jinych zdrojt.
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Pokud jde o miru obsazenosti, Udaje uvedené v tabulce 9 zohledriuji pouze schvalena pracovni mista a
zaméstnance zaméstnané ke dni 31. prosince 2021. Podrobnéjsi prehled, uvedeny v tabulce 12 v pfiloze V
oddilu A. Naborova politika, rozliSuje mezi schvalenymi pracovnimi misty a pracovnimi misty, na néz skute¢né
Ize provadét nabor. Zohlednuje rovnéz zaslané nabidky pracovnich mist.

Dalsi externi pracovnici, ktefi maji byt financovani z grantovych dohod, prispévkii nebo dohod o trovni
sluzeb

Agentura v minulosti nefinancovala zadné zaméstnance z grantd, pfispévkid nebo dohod o Urovni sluZzeb a
v souCasnosti takové financovani pracovnich mist ani neplanuje. Pokud by se situace v budoucnu zménila,
planovani bude odpovidajicim zplsobem upraveno.

Planovany pocet FTE 2022 2023 2024 2025
Smluvni zaméstnanci (CA) 0 0 0 0
Vyslani narodni odbornici (SNE) 0 0 0 0
CELKEM 0 0 0 0

Ostatni lidské zdroje

Poskytovatelé strukturalnich sluzeb®

V roce 2021 agentura eu-LISA i nadale vyuzivala poskytovatele strukturalnich sluzeb (oznacované také jako
externi podpora) pro sluzby nebo projekty, které nebylo mozné zajistit statutamimi zaméstnanci agentury
z diivodu nedostate¢nych rozpoctovych zdroji a také kvili pozadovanym specializovanym kvalifikacim nebo
znalostem, které nebyly k dispozici interné.

Poskytovatelé strukturalnich sluzeb nejsou pfimo zaméstnani agenturou eu-LISA. Misto toho jsou najimani
individualné na zakladé ramcové smlouvy (FwC) na dobu od nékolika mésict do jednoho roku. Agentura ma
v planu i v budoucnu vyuzivat externi poskytovatele sluzeb. Sluzby vyuzivané v roce 2021 jsou uvedeny
v tabulce nize.

Délka Kategorie

trvani smluvniho Skute¢né vyuzito
Ramcova smlouva (FwC) FwC Druh smlouvy profilu ke dni 31. prosince 2021
FwC LISA/2019/0P/02 4 roky ™ Administrativni 43
Cast 1 —Podpora IT v oblasti SXB/BRX, ~ (2019- (Cas a prostredky) podpora (1vBRX, 14 v SXB, 28 v TLL)
Cast 3 — Administrativni podpora 2023)
v oblasti SXB/BRX. Podpora IT 61 (49 v SXB, 12 v TLL)
Cast 4 — Administrativni podpora QT™ Podpora IT -
v oblasti TLL (odhadovany ¢as a

prostfedky)

FwC LISA/2019/NP/19 (Pevna cena) -

podpora IT v oblasti TLL

Docasni pracovnici

Agentura zaméstnava docasné pracovniky pfedevsim jako nahradu za zaméstnance, ktefi maji dlouhodobé
pracovni volno. Obvykle jsou pfijimani na zakladé ramcové smlouvy s poskytovateli strukturalnich sluzeb nebo
jako smluvni zaméstnanci (CA) s kratkodobou pracovni smlouvou na dobu urcitou nebo na omezenou dobu.
Ve statistikach jsou obvykle vykazovani podle pfislusnych typt smluv. V roce 2021 doslo ke dvéma takovymto
nahrazenim.

Celkem FTE v roce 2021
Pocet 2

82 poskytovatelé sluZeb jsou najimani soukromymi spoleénostmi v souladu s ustanovenimi pfislusnych ramcovych smluv (FwC) a jsou p ovéfeni provadénim
specializovanych externé zajistovanych ukolu, které maji horizontalni/podplrnou povahu.
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Vicelety plan zaméstnanecké politiky na obdobi 2023-2025

V tabulce 10 je uveden prehled pracovnich mist doCasnych zaméstnanct (TA) v souladu s planem pracovnich
mist agentury a s prihlédnutim k:

= mirnému zvySeni poCtu zaméstnancu v letech 2022 a 2023 ve srovnani s rokem 2021 v souvislosti
S pfepracovanym znénim narizeni o systému VIS (v€etné zmény poctu pracovnich mist na jednotlivé
roky) a dalSim zaméstnancum, jak je popsano v kapitole 2.4.1 a uvedeno v pfiloze Xl (podléha
schvaleni rozpo¢tovym organem),

= snizeni poctu pracovnich mist pro interoperabilitu v letech 2024—-2025 v souladu s navrhy Komise
tykajicimi se pokroku u tohoto projektu,

= dal$im zaméstnancim naplanovanym v pfijatych navrzich Komise tykajicich se umluvy Prim Il, SVT
a digitalizace viz na obdobi 20242025, jak je uvedeno v tabulce 4 v oddile 2.3.2 viceletého programu,

= zménam platovych tfid v kazdé funkéni skupiné z divodu odhadované zmény pracovniho zafazeni
vypoctené v souladu s pfilohou | B sluzebniho Fadu.

Tabulka 10. Vicelety plan zaméstnanecké politiky na obdobi 2023-2025

2021 2022 2023 2024 2025
Skute¢né
rS:zh;:/fclz?y ngﬁie”o rscf:;’:c'i?y Predpoklad | Predpoklad Predpoklad
31. prosince
- PR . P g | = p _ p
ot E %% % St § i & %% 8 %% & %%
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 0 1 1 1
AD 14 1 1 0 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 7 2 9 1 1 1
AD 10 10 11 11 12 12 12
AD9 16 14 19 22 2 22
AD8 26 19 32 38 38 38
AD7 23 34 15 118 11 11
AD 6 26 14 36 46 46 46
AD5 43 43 31 208 288 28
CELKEM AD 160 144 162 169 177 177
AST 11 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1
AST8 3 3 4 4 4
AST7 4 4 6 6 6
AST6 12 1 12 12 12 12

8 Obrazek zahrnuje 3 pracovni mista AD7 pfidélena agentuie eu-LISA na kybernetickou bezpeénost.

8 Obrazek zahrnuje 3 pracovni mista AD5 pfidélena agentufe eu-LISA na kybernetickou bezpeénost.

8 Obrazek zahrnuje snizeni po¢tu pracovnich mistv souladu s revidovanym planem tykajicim se interoperability a pfepracovanym znénim nafizeni o systému
VIS a zvy$eni kvlli novym navrhim Komise tykajicim se SVT, digitalizace viz a umluvy Prim II.
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2021 2022 2023 2024 2025
Skutecné
ffzhlféi?y Egﬁeno f::‘;’:(':eez‘y Predpoklad | Predpoklad Predpoklad
31. prosince
AST5 12 10 12 11 11 11
AST 4 10 6 10 13 13 13
AST 3 11 14 11
AST 2
AST 1 0 0 0 0 0 0
AST CELKEM 53 49 53 53 53 53
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
AST/SC CELKEM 0 0 0 0 0 0
CELKEM 213 193 215 222 230 230
CELKOVY SOUCET 213 193 215 222 230 230

Externi zaméstnanci

Odhady rozpoc¢tu pro pracovni mista CA a SNE jsou uvedeny v tabulkach nize, véetné dalSich zaméstnancu

stanovenych v LFS.

Smluvni zaméstnanci

V roce 2023 se zvySi pocet smluvnich zaméstnancl (CA) a snizeni po¢tu zaméstnancu, které se oCekava po
roce 2023, bude zpusobeno ukon&enim nékterych kratkodobych pracovnich mist, ktera byla nezbytna pro fazi
provadéni interoperability a prfepracovaného znéni nafizeni o systému VIS. Zpozdéni pfi pfijimani
prepracovaného znéni nafizeni o systému VIS vSak mlze mit dopad na pocty zaméstnancu v roce 2023 (4.
realizace planu nebo nahromadéni zdroja).

FTE Skutecny Pocet FTE FTE FTE FTE
P odpovidajici pocet FTE ke zaméstnancu odpovidajici odpovidajici odpovidajici odpovidajici
Smluvni P . ; P P P P
« . schvalenému dni ke dni schvalenému schvélenému schvalenému schvaleném
zaméstnanci rozpoctu na 31. prosince 31. prosince rozpoctu na rozpoctu na rozpoctu na u rozpoctu
rok 2021 2021 2021 rok 2022 rok 2023 rok 2024 narok 2025
Funkéni skupina 83 59 64 108 108 109 85
[\
Funkéni skupina lll 47 35 41 58 57 55 54
Funkéni skupina Il 2 2 1 1 1 1
Funkéni skupina | 0 0 0 0 0 0
CELKEM 132 96 107 167 166 165 140
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Vyslani narodni odbornici

Agentura upravila pocet pracovnich mist SNE na rok 2023 o vysledek dohodovaciho Fizeni tykajiciho se
rozpoctu a lidskych zdroju agentury eu-LISA.

; FTE Skuteény Pocet FTE FTE FTE FTE
Vyslani odpovidajici pocet FTE ke zaméstnancu odpovidajici odpovidajici odpovidajici odpovidajici
narodni schvéalenému dni ke dni schvalenému schvéalenému schvalenému schvalenému
odbornici rozpocétu na 31. prosince 31. prosince rozpoctu na rozpocétu na rozpoctu na rozpoctu na
rok 2021 2021 2021 rok 2022 rok 2023 rok 2024 rok 2025
CELKEM 11 9 10 11 11 11 11

Odhady naboru na rok 2023 v souvislosti s odchody do dliichodu, mobilitou nebo nové
pozadovanymi pracovnimi misty

Prognéza agentury tykajici se naboru zahmuje nahrazovani zaméstnancut v dusledku fluktuace nebo odchodu
do duchodu, jakoz i v souvislosti s navrhy Komise, které bud' stanovi dal§i zaméstnance v roce 2023, nebo
dohodu o pfesunu pracovnich mist, napf. v souvislosti s pfepracovanym znénim nafizeni o systému VIS,
Vv pfipadé, ze pfisluSna vybérova fizeni nebudou v roce 2022 dokoncena.

TAlurednik CA
Druh smlouvy Funkeéni skupina / platova trida Funkéni
(afednik, TA nebo CA) naboru z internich (v zavorkach) skupina
’ a externich (v jedné platové tridé) naboru
Nazev pracovni pozice v agentuie zdrojti uréena ke zvefejnéni (1,11, 1l nebo
Nové pracovni V)
Kvali misto pozadované
predpokladanému z dGvodu
odchodu do duchodu dodate¢nych Interni (v Externi
nebo mobilité tkolu zavorkach) (v zavorkach)
Seniorni pracovnik v oblasti TA
komunikace ano (AD5-AD7) TA AD7 -
Asistent pro informaéni
technologie - fizeni sluzeb a Interoperabilita - - FG 1l
procesu
Specialista pro ochrana udaja Interoperabilita TA AD5 TA AD5 -
Referent pro informaéni
technologie VIS - - EG IV
Referent pro informaéni
technologie VIS - - EG IV
Referent pro informaéni
technologie VIS - - EG IV
Referent pro informaéni
technologie VIS TA AD5 TA AD5 -
Referent pro informacni
technologie
— infrastrukturni sluzby VIS TA AD5 TA AD5 _
Referent pro informacni A
technologie Interoperabilita (AD5-AD6) TA AD6 -
— infrastrukturni sluzby
Referent pro informacéni
technologie e-CODEX - - FG IV
Referent pro informacéni
technologie e-CODEX TA AD5 TA AD5 -
Referent pro informacéni
technologie e-CODEX TA AD5 TA AD5 -
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Pokud jde o dal$i pracovni mista planovana agenturou eu-LISA, pfislusné informace jsou uvedeny v pfiloze
XIll. V sou€asnosti agentura nepfedpoklada zadné zmény zaméstnancu, které by mély za nasledek mobilitu
mezi agenturami. Pokud k takové situaci dojde, bude o nich podana zprava.

Priloha IV. Lidské zdroje — kvantitativni analyza —



Priloha V. Lidské zdroje — kvalitativni analyza

Tato priloha poskytuje dalsi informace o planovani lidskych zdroji agentury a nabizi prehled naborové
politiky agentury eu-LISA pro vSechny kategorie zaméstnancu (tj. arfedniky, TA, CA, SNE), jakoz
i hodnoceni vykonnosti a zmény pracovniho zarazeni / povySovani.

Tento oddil rovnéz poskytuje pfehled o mobilité zaméstnancl, genderové a zemépisné vyvazenosti a Skolni
vzdélavani.

A. Néborova politika

Naborova politika agentury se fidi pracovnim fadem ostatnich zaméstnancl Evropské unie a také provadécimi
pravidly sluzebniho Fadu uUfednikl Evropské unie, ktera upravuji pfijimani a vyuzivani docasnych
zaméstnancu (TA), smluvnich zaméstnancl (CA) a vyslanych narodnich odbormikl (SNE), véetné vybérovych
fizeni, nastupnich platovych tfid pro jednotlivé kategorie, typ a trvani pracovniho poméru a pracovnich profild.

Tabulka 11. Pouziji se provadéci pravidla

Ano Ne Pokud ne, ktera jina provadéci pravidla
se pouziji
Prijimani CA Vzorové rozhodnuti C (2019)3016 ano
Prijimani TA Vzorové rozhodnuti C (2015)1509 ano
Stfedni management Vzorové rozhodnuti C (2018)2542 ano
Typ pracovnich mist Vzorové rozhodnuti C (2018)8800 ano

V souladu s intemimi pokyny pro nabor zaméstnancl provadi veskera naborova fizeni v agentufe eu-LISA
vybérova komise sloZzena ze zastupcl daného oddéleni, které chce pfijmout nové zaméstnance, oddéleni
lidskych zdroji (HRU) a vyboru zaméstnancu.

Ke konci roku 2021 agentura pfijala®® 61 osob a rozeslala 75 nabidek pracovnich mist. Béhem tohoto
obdobi usporadalo HRU vybérova fizeni pro systémy ETIAS, ECRIS-TCN, revidované nafizeni o agentufe
eu-LISA a interoperabilitu, jakoz i za U€elem nahrazeni zaméstnancu, ktefi v pribéhu roku z agentury eu-LISA
odesli.

V roce 2021 obdrzela agentura 1 944 zadosti v 18 uzavienych®’ pfijimacich fizenich. Primémy podet Zadosti

Diky tomu, Ze se agentura eu-LISA pfi zvefejfiovani oznameni o volnych pracovnich mistech neomezovala
pouze na vlastni webové stranky (napf. EPSO, LinkedIn, specializovana pracovisté atd.), doSlo ke
kvantitativnimu i kvalitativnimu zleps$eni pfihlasek od zajemcl o zameéstnani. Z tohoto dlivodu agentura planuje
i nadale vyuzivat tyto kanaly k naboru, zejména v pfipadé specializovanych profili. To plati zejména pro sit
LinkedIn, kde na8e zvefejnéna oznameni o volnych pracovnich mistech dosahla 173 976 jedinecnych
zobrazeni, coz je 2 782% narust ve srovnani s rokem 2020!

V z&jmu urychleni ndborového procesu agentura, kdykoliv je to mozné, sdruzuje podobna pracovni mista do
jednoho fizeni, aby maximalizovala zdroje a vytvofila delSi rezervni seznamy. Kromé toho se agentura Castgji
vraci ke stavajicim rezervnim seznamum (napf. pro stejnou platovou tfidu / stejnou funkéni skupinu a v pfipadé
podobnych profil(). V disledku toho agentura eu-LISA v roce 2021 pfijala celkem 30 dalSich zaméstnancu (11
smluv TA a 19 smluv CA uzavienych k 31. prosinci 2021) na zakladé stavajicich rezervnich seznamu
sestavenych v predchozich letech. Kromé toho byla obsazena dvé pracovni mista prostfednictvim seznamu
pro vybér smluvnich zaméstnancl ufadu EPSO CAST. Ackoli tento pfistup k zajistovani lidskych zdrojl pfinesl
urcité zvySeni efektivity, pokud jde o harmonogram prace, nemél vyznamny dopad na usili & Cas potfebné
k provedeni vybérovych fizeni nebo naslednych pohovor( s uchazeci na rezervnich seznamech.

86 Zaméstnanci, ktefi nastoupili do agentury eu-LISA ke dni 31. prosince 2021. Z toho 15 uchaze&u se nachazi v procesu nastupu do agentury.
87 Vybérova fizeni, v jejichZ ramci byly k 31. prosinci 2021 vytvofeny rezervni seznamy.
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Tabulka 12 uvadi prehled pokroku pfi naboru v porovnani s pocétem schvalenych pracovnikl (ke dni
31. prosince 2021).

Tabulka 12. Prehled cili a pokroku v oblasti ndboru do 31. prosince 2021

Obsazena pracovni Obsazena pracovni

Pracovni mista TA mista TA Pracovni mista mista
v planu pracovnich  Obsazena pracovni  + prijaté pracovni Schvéleno v roce obsazena v roce + prijaté pracovni
mist na rok 2021 mista TA nabidky 2021 (TA, CA, SNE) 2021 celkem nabidky
207°% 193 197 345 310 325

93,24 % 95,2 % 89,9 % 94,2 %
213 193 197 356 310 325

90,61 % 92,5 % 87,1 % 91,3 %

Aby agentura dosahla cili v oblasti naboru vletech 2021 a 2022, pfijala s pfihlédnutim k omezenim
souvisejicim s onemocnénim COVID-19 nékolik dalSich opateni:

= podle planu agentura pofidila a zavedla nastroj pro nabor prostfednictvim videokonference Cammio,
ktery umoznuje asynchronni pohovory. Tento nastroj urychluje proces naboru tim, Ze jiz neni nutné,
aby byli vSichni ¢lenové vybérové komise k dispozici pro pohovory soucasné, a poskytuje uchazecim
flexibilitu,

= pokrac€ovala v maximalizaci vyuzivani stavajicich rezervnich seznamii pro obsazeni rovnocennych
pracovnich mist v agenture,

= rozSifila naborovy tym o dalSi kratkodoba pracovni mista na pfisti dva roky, ktera maji byt
financovana z rozpoctovych Uspor,

= pfechod k digitalnim nastrojim s cilem minimalizovat administrativni zatéz a zlepsit efektivnost a
zpfijemnit postup uchaze&im,

= kvlli omezenim cestovani souvisejicim s onemocnénim COVID-19 bylo pro uchazeCe obtizné
cestovat do uréenych zdravotnich stfedisek v Lucemburku nebo Bruselu. Agentura s cilem poskytnout
alternativni testovaci centrum pro potencialni nové zaméstnance vyhlasila nabidkové fizeni na
poskytovani zdravotnickych sluzeb ve Strasburku. Navzdory prodlouzené hité nebyly bohuzel
pfedlozeny Zadné nabidky.

Demografie uchazecu

Z demografickych udajl o uchazedich vyplyva, Ze rozlozeni zen a muzi — 37 % Zen oproti 63 % muzi —
odpovida rozloZeni ve vétSich organizacich pusobicich v oblasti technologii. U pfijatych uchazecu je tento
podil o néco nizsi, pficemz Zeny tvofi 24 % a muzi 76 %. Pokud jde o zastoupeni Zen a muz( mezi uchazeci
zafazenymi na rezervni seznamy, vykazuji ve srovnani s po¢tem pfijatych uchazect maly statisticky rozdil
(28 % Zen a 72 % muzQ).

Agentura zaujala aktivni pfistup s cilem pfilakat vice uchazeéek, napfiklad ucasti na akcich zamérenych na
Zeny v oblasti technologii nebo vybizenim ¢lent komise k G&asti na Skolenich zaméfenych na odstranéni
predsudk pfi naboru.

Pokud jde o zemépisné rozlozeni prihlasek, nejvyssi podil podle statni pfislusnosti tvofi Italové (14,1 %),
Rekoveé (13,5 %) a Rumuni (11,4 %), zatimco nejnizsi Svédi (0,6 %), Maltané (0,3 %) a Danové (0,2 %).

Je dulezité zduraznit, Ze diky aktivni propagaci oznameni o volnych pracovnich mistech ve vSech ¢lenskych
statech jsme dosahli vyznamného posunu spravnym smérem, abychom prilakali rozmanitou skupinu
uchazect. Napfiklad se snizil pocet zadatelll z nadmérné zastoupenych zemi. Kromé toho v tomto roce vibec
poprvé agentura obdrzela Zadosti od statnich pfislusnikd ze v8ech ¢Elenskych statl. Kromé toho se jedna také
0 prvni rok, kdy byly Zadosti podany ze v8ech pfidruzenych ¢lenskych statd s vyjimkou Lichtenstejnska.

88 Dv& pracovni mista stanovena v planu pracovnich mist pro pfepracované znéni nafizeni o Eurodacu a jedenact mist pro pfepracované znéni nafizeni o
systému VIS nemohla byt pouZita pro nabor, nebot pfislu§né pravni zaklady nebyly pfijaty.

8 Dvé& pracovni mista planovana pro prepracované znéni nafizeni o systému SIS — policie v letech 2021 a 2022 nebyla schvalena, nebot pfislusné pravni
zaklady nebyly pfijaty.
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Kategorie zaméstnancu

V nasledujicich oddilech je shrnuta naborova politika agentury s ohledem na riizné kategorie zaméstnanci
(tj. ufedniky, doCasné zaméstnance, smluvni zaméstnance a vyslané narodni odborniky).

Urednici. Agentura eu-LISA nem& ve svém planu pracovnich mist Zadna stala pracovni mista.

Docasni zaméstnanci (TA) predstavuji statutarni zaméstnance agentury eu-LISA, jejichz ukoly souviseji
s mandatem agentury, a proto je nelze zadat externim dodavateliim. DoCasni zaméstnanci jsou pfijimani za
Ucelem provadéni hlavnich ¢innosti, tj. provoznich, fidicich a administrativnich ukola. VSechna pfijimaci
fizeni probihaji v platové tfidé uvedené v oznameni vybérového fizeni na volné pracovni misto v souladu se
sluzebnim fadem, pracovnim fadem ostatnich zaméstnancld Evropské unie a pfisluSnymi provadécimi
pravidly, jakoZ i popisem pfislusného pracovniho mista.

V roce 2021 pfijala agentura eu-LISA doCasné zaméstnance prostfednictvim internich i externich vybérovych
fizeni, jakoz i stavajicich rezervnich seznamu. Agentura eu-LISA dosud nezvefejnila zadna meziagenturni
oznameni o volnych pracovnich mistech. Nize jsou uvedeny nastupni platové tfidy pro dlouhodobé docasné
zameéstnance v roce 2021: AST 3, AD 5 az AD 8, AD 9 az AD 10 (v pfipadé mobility, napfiklad na pozici
vedouciho oddéleni) a AD 13 (na misto zastupce vykonného feditele).

Podle internich pokynt agentury eu-LISA k obnovovani smluv® je dofasnym zaméstnancim zpocatku
nabidnuta smlouva na dobu urcitou v délce trvani 5 let, kterou Ize prodlouzit na dalSi obdobi nepfesahujici
5 let, s moznosti dalSiho prodlouzeni na dobu neurgitou. VSechna prodlouzeni smluv musi byt podrobena
komplexnimu hodnoceni vykonnosti a zavisi na priorithAch agentury eu-LISA uvedenych v jednotnych
programovych dokumentech a na dostupnych rozpoctovych zdrojich. V listopadu 2016 spravni rada agentury
eu-LISA zmocnila®® vykonného fFeditele agentury k uzavieni smluv na dobu neuréitou s docasnymi
zaméstnanci po uplynuti prvniho smluvniho obdobi v souladu s platnymi ustanovenimi pravnich predpist
(¢lanek 8 pracovniho fadu ostatnich zaméstnanct Evropské unie a ¢lanek 16 rozhodnuti spravni rady
agentury eu-LISA ¢. 2015-166). V roce 2021 agentura prodlouzila smlouvy tfi do¢asnych zaméstnancl na
dobu neurcitou.

Jednou z nejnaléhavéjSich vyzev, kterym agentura eu-LISA od roku 2019 cCeli, jsou potize souvisejici
s obsazenim kratkodobych pracovnich mist do¢asnych zaméstnancu, ktera jsou Uspé&Snymi uchazeci ¢asto
odmitana z davodu jejich nepfilis dlouhému trvani. Napfiklad néktera pracovni mista (napf. interoperabilita
nebo VIS) byla v legislativnich navrzich planovana jako polovina ekvivalentt piného pracovniho uvazku (FTE),
coz predstavuje problém pro nabor a koncipovani smlouvy. Provadéni samostatnych vybérovych Fizeni pro
tyto typy pracovnich mist je navic neefektivni a nakladné.

Smluvni zaméstnanci (CA) jsou obvykle zaméstnani agenturou eu-LISA za Ucelem prace na konkrétnich
projektech na dobu uréitou, aby nahradili dlouhodobé& nepfitomného zaméstnance nebo na urcitou dobu
docCasné pokryli zvySenou pracovni zatéz. Legislativni finanéni vykazy pro nové systémy svéfené agenture
vSak stanovi, Zze fadu pracovnich mist smluvnich zaméstnanct odpovédnych za technické a/nebo provozni
ukoly Ize povazovat za dlouhodobé.

Smiluvni zaméstnanci jsou vétSinou pfijimani na zakladé externich vybérovych Ffizeni, rezervnich seznamu
CAST poskytnutych ufadem EPSO nebo rezervnich seznamu sestavenych agenturou.

Smluvnim zaméstnancim se obecné nabizeji smlouvy na dobu uréitou bud' s maximalni dobou trvani a) pét
let, s moznosti jednoho prodlouzeni na dalSi pétileté obdobi v souladu s ¢lankem 85 pracovniho fadu ostatnich
zaméstnanct Evropské unie, nebo b) dvouleté smlouvy, které lze rovnéz prodlouZit pouze jednou, bez
moznosti dalSiho prodlouzeni. V roce 2021 agentura eu-LISA prodlouzila smlouvy dvou smluvnich
zaméstnancu tim, Ze jim povolila prodlouzeni na dal$i dobu urcitou.

PFi nahrazovani zaméstnancu v pfipadé delSi nepfitomnosti jsou obvykle nabizeny jednoleté smlouvy bez
moznosti prodlouzeni. Ukazalo se vSak, Ze se jedna o neucinné feseni, kvuli kterému Uspésni uchazedi
odmitaji pracovni nabidky.

Jakakoli dalsi prodlouzeni pracovni smlouvy jsou na dobu neurcitou. Podobné jako u do¢asnych zaméstnancl
zavisi prodlouzeni smlouvy na prioritach agentury eu-LISA a dostupnych rozpoctovych prostfedcich. Kromé
toho jsou vS8echna prodlouzeni podminéna komplexnim hodnocenim vykonnosti. Situace smluvnich
zaméstnancu vSak vyzaduje dal$i analyzu, zejména ve srovnani se statutarnimi zaméstnanci agentury, tj. zda
by pracovni mista smluvnich zaméstnancli méla byt povazovana za dlouhodoba nebo zda mohou byt

%0 Rozhodnuti vykonného feditele ¢. 43/2016 ze dne 31. kvétna 2016.
91 Rozhodnuti vykonného feditele ¢. 43/2016 ze dne 31. kvétna 2016.
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zménéna do podoby smluv do¢asnych zaméstnanctl. Pocinaje rokem 2021 se agentura bude muset pfipravit
na prodlouzeni fady pracovnich smluv na dobu neurcitou.

Po pfijeti nového provadéciho pravidla o smluvnich zaméstnancich pfijatych podle ¢lanku 3a pracovniho fadu
ostatnich zaméstnancl musela agentura upravit svou naborovou praxi tak, aby identifikovala uchazece,
kterym agentura eu-LISA na zakladé uspéSného vybérového fizeni nabidne smlouvy na dobu neurcitou
z dlivodu mobility mezi agenturami, nebo uchazece, ktefi by méli byt osvobozeni od absolvovani pisemného
testu.

Vyslani narodni odbornici (SNE) jsou do agentury eu-LISA vysilani vnitrostatnimi organy ¢lenskych stat(
EU za ucelem pInéni specializovanych Ukoll s cilem zajistit, aby operace a sluzby agentury byly Uzce sladény
s potfebami ¢&lenskych statd jako koncovych uzZivateld. Agentura tedy vyslané narodni odborniky
nezameéstnava a doba jejich vyslani je stanovena dohodou uzavienou s jejich vysilajici organizaci. VVSechna
pravidla tykajici se vyslanych narodnich odbomik{ (ij. vybérova Fizeni, délka vyslani, pracovni podminky,
pfispévky a vydaje atd.) se fidi provadécimi opatfenimi agentury eu-LISA tykajicimi se vyslanych narodnich
odbormik(®?, ktera byla pfijata v roce 2012.

B. Hodnoceni vykonnosti zaméstnanci a zmény pracovniho zarazeni / povysovani

Tabulka 13. Pouziji se provadéci pravidla
Ano  Ne Pokud ne, ktera jina provadéci pravidla se pouziji

Zména pracovniho Vzorové rozhodnuti ano
zarazeni TA C(2015)9560
Zména pracovniho Vzorové rozhodnuti ano
zarazeni CA C(2015)9561

Zména pracovniho zafazeni za rok 2021 byla dokoncena dne 22. prosince 2021. V souladu s rozhodnutim
vykonného feditele 0 zméné pracovniho zafazeni doCasnych a smluvnich zaméstnancl v roce 2021 bylo po
provedeni kone¢ného srovnani zasluh a s pfihlédnutim k doporuceni spoleéného vyboru pro zménu
pracovniho zafazeni, multiplikaénim miram pro povySeni u primémého sluzebniho postupu popsaného
v priloze Il rozhodnuti spravni rady €. 2016-016 a rozhodnuti spravni rady €. 2016-017, planu pracovnich mist
a dostupnym rozpoctovym zdrojuim prefazeno celkem 24 zaméstnancu.

Vysledky zmén pracovniho zafazeni (podle platové tfidy) jsou uvedeny v tabulce 14a tabulce 15.

Tabulka 14. Zména pracovniho zafazeni do¢asnych zaméstnanct / povysovani Gfedniku

Platové tridy Priamérny pocet odpracovanych let v dané platové tfidé u zaméstnancii se zménou pracovniho zarazeni
Skoutev(“:né’
prumerna
hodnota za Primér za pét let
pétileté (v souladu
2018 2019 2020 2021 2022%  obdobi®* s rozhodnutim C(2015)9563)
ADO5 4,2 3,3 2 2,0 - 29 2,8
ADO6 2,4 2 2,7 - 2,4 2,8
ADO7 2,6 2,2 2,7 - 2,5 2,8
ADO8 2 2,3 3,7 2,0 - 25 3,0
ADO09 3,5 2 2,3 - 2,6 4,0
AD10 2 3 - 2,5 4,0
AD11 2 - 2,0 4,0
AD12 - - 6,7
AD13 2 - 2 6,7
AST1 - - 3,0
AST2 - - 3,0
AST3 53 55 - 54 3,0

92 Oznameni rozhodnuti spravni rady, dokument ¢. 2012-025 ze dne 28. Gervna 2012.
9 Udaje za rok 2021 budou k dispozici v lednu 2022.
9 Udaje za rok 2021 budou k dispozici v lednu 2022. Proto byl pramér vypogitan za roky s relevantnimi tdaji.
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Platové tridy Primérny pocet odpracovanych let v dané platové tfidé u zaméstnancii se zménou pracovniho zarazeni

AST4 2,3 2,6 2 4,0 - 2,7 3,0
AST5 2,6 4,1 3,2 3,7 - 3,4 4,0
AST6 2,3 2 5,0 - 31 4,0
AST7 2 - - 2,0 4,0
AST8 2 - - 2,0 4,0
AST9 - - - - - - -
AST10 ~ B ~ ~ ~ c
(Hlavni asistent)

AST/SC1 - - - - - 4
AST/SC2 - - - - - 5
AST/SC3 - - - - - 59
AST/SC4 - - - - - 6,7
AST/SC5 - - - - - 8,3

Tabulka 15. Zména pracovniho zaifazeni smluvnich zaméstnanct

Pocet
zaméstnancl Primérny pocet Primérny pocet roku
L. Zaméstnanci zafazenych rokud v platové tridé v platové tiidé zaméstnancu

Funkéni v &inné sluzbé do jiné platové zaméstnanct zafazenych zafazenych do jiné platové tiidy
skupina Platova tfida k 1.lednu 2020 tridy v roce 2021 do jiné platové tiidy podle rozhodnuti C(2015) 9561
CA IV 18 1 -

17 1 6az 10 let

16 10 5az7 let

15 6 4 az6let

14 30 5 2 3roky az 5 let

13 8 3 roky az 5 let
CA 1l 11 1 6az 10 let

10 10 5az 7 let

9 16 4az6let

8 3 roky az 5 let
CA Il 6 6az 10 let

5 5az 7 let

4 3roky az 5 let
CA 2 6az 10 let

1 3roky az 5 let

C. Zastoupeni zen a muzu

Obecné plati, Zze agentura je pevné odhodlana zajistit rovné pfilezitosti véem uchazeclim v celém naborovém
procesu, od sloZzeni vybérovych komisi az po pocet uchazecl, s nimiz bude veden pohovor, pfi¢emz nakonec
vybere nejlepsi dostupné uchazece pro kazdou pozici na zakladé jejich prednosti a poZzadavkd spojenych
s danou pozici.

Agentura usiluje o dosazeni vyvazeného zastoupeni zen a muzu jiz od svého zalozeni. Problém parity mezi
Zenami a muzi je patrny v celém odvétvi IKT a agentura vyviji zna¢né usili, aby zvysila pocet uchazecek,
napfiklad uc€asti na odvétvovych veletrzich a rozesilanim oznameni o volnych pracovnich mistech na
specializovanych férech.

V poslednich dvou letech zaznamenala agentura eu-LISA ve srovnani s pfedchozimi roky pozitivni trend.
Konkrétné jde o to, ze procento zaméstnankyn agentury se v roce 2019 zvysilo o 7 % (a dosahlo 29 %, oproti
22 % v roce 2018), 0 1,3 % v roce 2020 (na 30,3 %) a o dalSich 0,4 % v roce 2021 (na 30,7 %). Zastoupeni
Zen a muzl v agentufe (podle kategorie zaméstnancu) je uvedeno v tabulce 16.
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Tabulka 16. Zastoupeni Zen a muzu v jednotlivych kategoriich zaméstnanci (k 31. prosinci 2021)

Urednici Docasni zaméstnanci Smluvni zaméstnanci Celkovy soucet
Zaméstnanci % Zaméstnanci % Zaméstnanci % Zaméstnanci %
Zeny Uroven
administratord - - 31 16,1% | 20 18,7% | 51 17,0%
Uroven asistentt
— — 0, 0, 0,
(AST a AST/SC) 18 9,3% 23 215% | 41 13,7 %
Celkem - - 49 254% | 43 40,2% | 92 30,7 %
Muzi Uroveri - - 113 585% | 44 411% 157 52,3 %
administratort
Uroveii asistentt
_ _ 0, 0, 0,
(AST a AST/SC) 31 16,1% | 20 18,7% | 51 17,0%
Celkem - - 144 74,6 % | 64 59,8 % | 208 69,3 %
CELKOVY SOUCET - - 193 100 % @ 107 100 % 300 100 %

Tabulka 17. Vyvoj v oblasti rovnosti Zzen a muzi na urovni stiredniho a vy$siho vedeni (od roku 2017 do roku 2021;
k ¢ervenci 2021)

2017 2021

Pocet % Pocet %
Vedouci pracovnice — zeny 2 25 2 12,5
Vedouci pracovnici — muzi 6 75 14 87,5

Tabulka 17 ukazuje snizeni genderové vyvazenosti na urovni vedeni z divodu odchodu jedné vedouci
pracovnice z agentury v pfedchozim roce a nahrazeni vedoucim pracovnikem muzského pohlavi.

V roce 2021 agentura zahdjila iniciativu s nazvem ,Women in Leadership Lab“ (Laboratoi zen ve
vedoucich pozicich, WILL) s cilem feSit otazku genderové vyvazenosti na fidici i odbormé urovni. Cilem této
iniciativy je pfilakat do agentury eu-LISA vice uchazeCek o zaméstnani a zaroven nabidnout specializovana
sedéni s koucem pro interni talenty. Iniciativa WILL zahmuje nékolik ¢innosti:

= propagace agentury eu-LISA jako atraktivniho pracovisté (prezentace ve Skolach a na univerzitach),

= pfezkum a preformulovani oznameni o volnych pracovnich mistech scilem zajistit, aby byla
inkluzivnéjsi, a jejich Sifeni na specializovanych férech pro Zeny odbornice na IKT,

= inspirace a motivovani zaméstnancu agentury eu-LISA prostfednictvim on-line webinait pod vedenim
agentury,

= poskytovani mentoringu a kariérniho poradenstvi vysoce vykonnym kolegynim.
Agentura se navic pfipojuje k Usili ostatnich agentur EU a Evropské komise a sdili s nimi zkuSenosti ohledné
iniciativ, jejichz cilem je zlepsit genderovou vyvazenost v ramci vefejné sluzby EU.

D. Zemépisna vyvazenost

Agentura je pfesvédcCena, Ze zastoupeni velkého pocétu zemépisnych oblasti v fadach zaméstnanct pfispiva
k rozmanitosti kultur a vzajemnym vyménam. V roce 2021 tvofi zaméstnance agentury eu-LISA osoby 23
statnich prislusnosti ¢lenskych statii EU. Rozdéleni zaméstnanct agentury eu-LISA podle zemé plGvodu
(administrator / CA FG IV a asistent / CA FG I, 11, 1ll) je uvedeno v tabulce 18.
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Tabulka 18. Zemépisna vyvazenost (k 31. prosinci 2021)

AST/SC-AST
AD + CAFG IV + CA FGI/CA FGII/CA FGllI Celkem

% z celkového % z celkového poctu

poctu zaméstnancu

zaméstnanc( v kategoriich AST % z celkového

v kategoriich AD a SCIAST poctu
Statni prisluSnost Pocet FG IV Pocet aFGl Ilall Pocet zaméstnancu
Rakousko (AT) 0 0,0 % 2 0,7 % 2 0,7 %
Belgie (BE) 6 2,0% 4 1,3% 10 3,3%
Bulharsko (BG) 9 3,0% 1 0,3% 10 3,3%
Chorvatsko (HR) 3 1,0% 0 0,0 % 3 1,0%
Kypr (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
%Zs)ké republika 2 07% 1 03% 3 1,0%
Dansko (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Estonsko (EE) 7 2,3% 21 7,0 % 28 9,3%
Finsko (FI) 2 0,7 % 1 0,3% 3 1,0%
Francie (FR) 49 16,3 % 14 47 % 63 21,0 %
Némecko (DE) 8 2,7 % 2 0,7 % 10 33%
Recko (EL) 32 10,7 % 8 2,7% 40 13,3 %
Madarsko (HU) 5 1,7% 3 1,0% 8 2,7 %
Irsko (IE) 2 0,7 % 1 0,3% 3 1,0%
Italie (IT) 19 6,3 % 4 1,3% 23 7,7 %
LotySsko (LV) 5 1,7% 3 1,0% 8 2,7 %
Litva (LT) 4 1,3% 3 1,0 % 7 23%
Lucembursko (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Nizozemsko (NL) 4 1,3 % 1 0,3% 5 1,7 %
Polsko (PL) 11 3,7% 4 1,3% 15 5,0 %
Portugalsko (PT) 3 1,0% 3 1,0 % 6 2,0%
Rumunsko (RO) 24 8,0% 8 2,7 % 32 10,7 %
Slovensko (SK) 3 1,0% 0 0,0 % 3 1,0%
Slovinsko (SI) 1 0,3 % 1 0,3% 2 0,7 %
Spanélisko (ES) 9 3,0% 5 1,7% 14 4,7 %
Svédsko (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
(Slj)}gené krélovstvi 0 0.0 % 2 0.7% 5 0.7%
CELKEM 208 69 % 92 31 % 300 100 %

Vzhledem ktomu, Ze hlavni prostory agentury eu-LISA se nachazeji vestonském Tallinnu a ve
francouzském Strasburku, ma se za to, Ze vysoky podil estonskych a francouzskych zaméstnancu, az 30 %
zaméstnancu v pfislusnych lokalitach, nepfedstavuje vyznamné naruseni celkové zemépisné vyvazenosti.

Ve srovnani s rokem 2020 se pocet statnich pfisluSnosti zastoupenych v agentufe eu-LISA zvysil o jednu. Ve
svém naborovém Usili agentura usiluje o rozsSifeni zastoupeni statnich pfislusniki ¢lenskych statd EU
v fadach zaméstnancu. Dal$i vyzvy pro toto Usili vSak pfedstavuje znac¢ny rozdil v opravnych koeficientech
mezi jednotlivymi lokalitami agentury, kratka délka trvani pracovnich smluv, omezeni prace na dalku ze
zahranici a potiZe s relokaci b&hem pandemie.

Francouzi tvofi nejvétsi skupinu podle statni pfisluSnosti v agentufe eu-LISA. Hlavnim ddvodem je skute¢nost,
Ze francouzské vnitrostatni organy prevedly ¢ast svych zaméstnancll v oblasti IT na agenturu v dobé jejiho
plvodniho zalozZeni. Tito lidé nastoupili do agentury eu-LISA na zakladé oficialniho vybérového fizeni na
vysoce specializovana pracovni mista. Postupem ¢asu a spolec¢né s celkovym nartdstem poctu zaméstnancu
v poslednich dvou letech se podil francouzskych ob&ant pomalu sniZuje, jak je uvedeno v tabulce 19.
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Tabulka 19. Vyvoj nejcastéji zastoupené statni prisluSnosti v agenture (od roku 2017 do roku 2021)

2017 2021
Nejcastéji zastoupena statni prislusnost

Pocet % Pocet %
Francie (FR) 39 25,5% 63 21 %

E. Skolni vzdélavani

V souladu se zfizovacim nafizenim musi Clenské staty EU hostici agenturu eu-LISA poskytnout nezbytné
podminky pro zajisténi fadného fungovani agentury, v€etné vicejazyéného a evropsky orientovaného skolniho
vzdélavani pro déti zaméstnanci agentury, jakoZz i vhodnych dopravnich spojeni.

V roce 2021 navstévovalo evropskou $kolu 28 déti zaméstnancl agentury eu-LISA v Tallinnu a 93 déti ve
Strasburku. S pokradujicim naristem pod&tu zaméstnanct agentury roste irozpodet na prispévek na
evropské skoly. Za Skolni rok 2020/2021 vynalozila agentura eu-LISA témér 1 396 000 EUR, coz je témér
dvojnasobek Castky vyplacené v pfedchozim roce. Odhaduje se, Zze na Skolni rok 2022/2023 bude mozna
nutné, aby agentura pfispéla na pokryti nakladd na S$kolni vzdélavani c&astkou pfiblizné 1 400 000.
V nadchazejicich letech by se mél pfispévek pouze mirné zvySit a poté stabilizovat, pokud agentura eu-LISA
nebude dale rust.

Moznosti vzdélavani, které maji k dispozici déti zaméstnancl agentury eu-LISA, jsou uvedeny v tabulce nize.
Na obou lokalitach existuji i jiné moznosti ziskat vzdélani podle mezinarodnich osnov nebo podle uznavanych
vnitrostatnich osnov v mezinarodnich sekcich méstskych stfednich $kol a na mezinarodnich Skolach.

Dohoda uzaviena s evropskymi Skolami v Tallinnu a ve Strasburku
Dohody o pfispévcich podepsané s EK tykajici se evropskych skol typu | Ano Ne

Dohody o pfispévcich podepsané s EK tykajici se evropskych skol typu Il Ano Ne

Pocet platnych smluv o poskytovani sluzeb s mezinarodnimi skolami: Nebyly podepsany zadné dohody

Popis v8ech dalSich uplatiiovanych Feseni nebo opatfeni:

V roce 2014 zavedla agentura eu-LISA prispévek na predskolni zafizeni pro zaméstnance, jejichz déti jsou
mlad$i 4 let a jimz mistni evropské Skoly nemohou poskytovat Zzadnou péci. Rezim podpory umoziuje nahradu
nakladl na pécio déti ve Skolkach a jeslich, s nimiz agentura eu-LISA uzavfela smlouvy o poskytovani sluzeb.
Tato iniciativa byla kladné pfijata i nastupujicimi zaméstnanci a bude pokracovat i v budoucnu, zejména
v Tallinnu. Ke konci roku 2021 vyuzilo sluzeb jesli 35 zaméstnancl.

122




Priloha VI. Environmentalni rizeni

Dopad environmentalnich otazek na vykonnost organizace se neustale zvySuje a postupné povede
systematicka identifikace a naprava zjiSténych nedostatki k lepsi environmentalni vykonnosti (a
celkové vykonnosti organizace). Agentura je odhodlana zlepSit svou environmentalni vykonnost
zavedenim interniho systému environmentalniho fizeni (EMS) zalozeného na zasadach systému EU
pro environmentalni fizeni podnik( a audit (EMAS) a akéniho planu Komise pro Zelenou dohodu pro
Evropu®.

V roce 2020 zavedla agentura novy klicovy ukazatel vykonnosti (KPI) pro méfeni viivu své €innosti na Zivotni
prostfedi®®. Ugelem této metriky je prokazat pokrok agentury eu-LISA pfi snizovani emisi CO; s cilem
dosahnout Uspor energie a splinit cil EU pro rok 2030 v oblasti vyuzivani obnovitelnych zdroju energie a
snizovani emisi sklenikovych plynud. Vychozim scénafem pro novy KPI v oblasti Zivotniho prostfedi je situace
zaznamenand v roce 2020. Klicovy ukazatel vykonnosti v oblasti Zivotniho prostfedi je vyjadifen v metrickych
tunach CO; na osobu a odrazi uhlikovou stopu agentury.

V nadchazejicich letech chce agentura navic snizit svou uhlikovou stopu a produkci odpadt a zarovern omezit
nadbyte€nou spotfebu energie, vody a papiru. Za timto ucelem se agentura eu-LISA zaméfi na osvétu
zaméstnancl prostfednictvim systematické interni komunikace a pfipadné spoluprace s mistnimi organy.
Kromé toho bude agentura eu-LISA v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Unie podporovat vyuzivani
energie z obnovitelnych zdroji®” a sou¢asné zvysovat energetickou Gc¢innost svych budov. Kromé toho bude
druhd pfistavy budovy planovana pro technické pracoviété ve Strasburku provedena v souladu s platnymi

normami v oblasti Zivotniho prostiedi a energetické ucinnosti®,

Agentura usiluje o registraci v systému EMAS do roku 2024. Za timto u€elem provadi agentura eu-LISA tyto
kroky:

= vypracovani environmentalni politiky agentury (dokonc&eni se oCekava ve ctvrtém ctvrtleti 2022), popis
jejich zavazkd v oblasti zivotniho prostfedi a stanoveni jejich celkovych zamérl a sméfovani, pokud
jde o environmentalni vykonnost,

= provedeni environmentalniho pfezkumu agentury eu-LISA (dokonéeni se ocekava v prvnim &tvrtleti
2023) v souladu s kritérii Komise pro osvédcéené postupy pfi zadavani zelenych verejnych zakazek®
s cilem analyzovat dopady jejich ¢innosti na Zivotni prostfedi na zakladé t&chto Sesti ukazateld®:
energeticka ucinnost, vyuzivani vody, nakladani s odpady, biologicka rozmanitost, emise do ovzdusi
a zelené verejné zakazky,

= yypracovani programu agentury v oblasti Zivotniho prostfedi s cilem prevést environmentalni politiku
agentury eu-LISA do proveditelnych cilll s méfitelnymi ukazateli, které uréi povinnosti a prostfedky za
Ucelem dosazeni stanovenych celkovych a dilich cili v oblasti Zivotniho prostfedi pfi dodrzeni
stanovenych |hat (dokoncéeni se o¢ekava v roce 2023),

= zavedeni systému EMS agentury (pfijeti se odhaduje na rok 2023) s cilem dosahnout lepsi
environmentalni vykonnosti. EMS zajisti systematicky pfistup k planovani, monitorovani,
shromazdovani udaj, méfeni, zapojeni vrcholného vedeni a zaméstnanc(i, hodnoceni a zlepSovani
environmentalni vykonnosti agentury eu-LISA,

= vypracovani zpravy o vlivech na Zivotni prostfedi, ktera nastini pokrok agentury eu-LISA, pokud jde o
jeji cile v oblasti zivotniho prostfedi, podrobné popiSe minulé kroky a opatfeni a stanovi cile pro
budoucnost, nacez bude nasledovat zahajeni procesu registrace v systému EMAS (odhaduje se na
tfeti Ctvrtleti roku 2024).

9 Evropska komise — Priority 2019-2024 — Zelena dohoda pro Evropu https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en.

% KPI &. 15: Environmentalni ukazatel — dokument spravni rady 2020-062.

97 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/2001 ze dne 11. prosince 2018 o podpofe vyuzivani energie z obnovitelnych zdroja.

9% Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/844 ze dne 30. kvétna 2018, kterou se méni smérnice 2010/31/EU o energetické naro¢nosti budov a
smérnice 2012/27/EU o energetické ucinnosti, ve znéni pfedpisu, které ji provadi do vnitrostatniho prava: Pokyny pro osvédéen é postupy pro kodex chovani
EU pro energetickou G¢innost datovych center z roku 2020 — verze 11.1.0; pfipravované francouzské nafizeni RE2020, které nahradi RT2012; pfipravované
mistni nafizeni ve Strasburku/Eurometropole v ramci strategie ACE (vzduch — klima — energetika).

% Evropska komise — Osv&déené postupy pii zadavani zelenych vefejnych zakazek https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm.

100 po formalnim pfijeti politiky v oblasti Zivotniho prostfedi mize dojit ke zménam.
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Obréazek 2. Obecny postup pro zavedeni systému EMAS
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Poté bude agentura predkladat vyro¢ni zpravy o vykonnosti svého systému EMS, které pfezkouma a schvali
nezavisly environmentalni ovéfovatel.’* Ovérené zpravy o vlivech na Zivotni prostiedi budou predlozeny
spravni radé ke schvaleni a zvefejnény na internetovych strankach agentury eu-LISA, ¢imz se prokaze pokrok,
kterého agentura dosahla pfi zlepSovani své environmentalni vykonnosti.

101 Evropska komise — Systém pro environmentalni fizeni podniki a audit:

https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw.
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Priloha VII. Politika v oblasti budov

Souéasna situace, pokud jde o budovy

NiZe uvedena tabulka podava pfehled o sou€asné situaci agentury, pokud jde o budovy.

Rozloha (v m?) Najemni smlouva
Podminky
Jiné Ujednani spojené
Kance- nez Délka tr- 0 pred- S,UJedn?_
|aFské kance- Celkem Najemné vani Typ Gasném nim o pfed- Hostitel-
prostory larskeé (EURI/rok) smiouvy ukonéeni ¢asném ska zemé
pro- najemni ukonéeni (grant
Nazev a typ story smlouvy najemni nebo pod-
budovy Lokalita smlouvy pora)
Estonsko
v roce
2018 vybu-
dovalo
. nové
Ustfedi agen- Vesilennuki 5, Ustiedi
tury eu-LISA Tallinn, Eston- | 1161,4 32359 4397,3 - - - - - agentury
sko eu-LISA a
prevedlo je
agenture
v ramci ne-
sménné
transakce
Francie
poskytla
Operacni stie- lliiisaur?dg?i;a dne 29.
disko agen- 67100 Stra- 2155 5687 7842 - - - - - kvétna
tury eu-LISA . 2013 celé
sburk, Francie prostory za
1 EUR
Budova PLA-
. . TON, Rue
Docasné kan- .
celafské pro- Jean Sapidus na-
4,67400 lllki- | 2074,40 - 2074,40 | 541107,24  6+3 roky e - -
story agen- rch-Grafensta- jemne
tury eu-LISA den. Stra-
sburk, Francie
Rakouské . .
centralni spol- zz;fg;:nge—
st e kové zalozni L
Zalqznl zafi- stiedisko operativni na-
zeni agentury v obi St. Jo- 223 403 626 591 328 dohoda jerné  ° - -
eu-LISA hann im i’on— s Rakous-
kou republi-
gau, Ra- kou
kousko
do
31. bfezna
2023
98 (agentura
Styéna kance- 20 avenue (Etyfi ék"”’?"a by— .
laF agentury d’Auderghem, kﬁnce- - 98 20 433 oucimoz-  na- - -
eu-LISA 1040 Brusel lafe na nost, po- Jemne
2. pod- kud jde o
lazi) kancelar-
ské pro-
story v Bru-
selu)

Stavebni projekty predlozené Evropskému parlamentu a Radé

Druhé pfistavba provoznich prostor agentury ve Strasburku

Vzhledem ktomu, Ze v nadchazejicich letech bude inadéle rlst stéZejni Uloha agentury pro udrzitelné
fungovani schengenského prostoru spolu s vyznamnym pfispévkem k u¢innému fungovani oblasti SVV EU,
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zUstava druha pristavba provozniho pracovisté ve Strasburku projektem s vysokou prioritou, ktery pfinese
Cetné vyhody.

= zajisti vhodné pracovni podminky pro véechny zaméstnance a dodavatele pracujici ve Strasburku,
= zajisti soulad s platnymi normami v oblasti energetické a environmentalni uc¢innosti,

= zajisti, aby agentura byla schopna zavadét a spravovat nové systémy uc€innym, efektivnim
a optimalnim zplGsobem,

= zaruci schopnost zajistit poZadovanou nepfetrzitou dostupnost, zachovani davémosti, integritu a vyvoj
systém( svéfenych agenture.

Rozsah projektu zahmuje vystavbu druhé pfistavby, budovy zajistujici elektrickou energii a vhodnych zaklad
pro nové modularni kontejnerové datové centrum. Datové centrum bude dodano pfednostné kvuli naléhavému
narustu poptavky po vypocetni kapacité.

Agentura planuje dokonc€it podrobny navrh pfistavby do konce roku 2024 a pfedloZit stavebni projekt ke
schvaleni nejprve spravni radé a pozdéji rozpoctovému organu, aby mohla zacit s vystavbou na zacatku roku
2026. Agentura ocekava dokonceni druhé pfistavby prostor ve Strasburku v roce 2028.

NiZe uvedena tabulka uvadi zbyvajici hlavni milniky v aktualizovaném planovani druhého projektu pfistavby
od roku 2023. Agentura konstatuje, Ze revidované plany dosud nebyly pfedloZeny rozpoc¢tovému organu,
a proto v dobé& vypracovani tohoto dokumentu nema nezbytné prostiedky k realizaci projektu. Agentura by
vSak mohla financovat ¢ast (Casti) projektu pfimo souvisejici se zvySenim pocitatové kapacity z pfijmu
vybiranych v souladu s €l. 46 odst. 3 pism. b) nafizeni (EU) 2018/1726 o agenture eu-LISA. Zmény stavebniho
projektu budou pojednany v novém predb&zném informacnim dopise (dopisech) rozpoétovému organu.

Zbyvajici milniky Lhata

. Ctvrtleti 2023
. Ctvrtleti 2023
. Gtvrtleti 2024
. Gtvrtleti 2024
. Gtvrtleti 2024

Zadavaci fizeni na projekt budovy, véetné smlouvy s technickym projektantem 2
2
3
4
4

Podpis smlouvy schvalen rozpo¢tovym organem 1. ¢tvrtleti 2025
1
1
1
1
1

Zahajeni studie o technickém projektu

Dokonceni technického projektu
Schvéleni stavebniho projektu spravni radou
Zadost spravni rady rozpoétovému organu

. Gtvrtleti 2026
. Ctvrtleti 2026
. Gtvrtleti 2027

. Gtvrtleti 2028
. Ctvrtleti 2028

Nabidkové Fizeni na vystavbu budovy (véetné podpisu smlouvy o provedeni praci)
Zahajeni provadeéni praci
Realizace budovy pro zajist'ovani elektrické energie a nového datového centra

Dodani druhé pristavby
Prevzeti stavby

Kromé toho bylo aktualizovano odhadované rozdéleni rozpoctovych prostfedku:

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Celkem
415 000 506 000 1130000 835 000 10 430 000 17 115 000 3570000 33 586 000

Doéasna feseni pro kancelaiské prostory a datové centrum ve Strasburku

S cilem nakladové efektivnim zplsobem zmirnit problémy s kapacitou kancelafskych prostor vyplyvajici
z projektu stavby druhé pfistavby si agentura pronajala prostory v tésné blizkosti provozniho pracovisté, které
maji byt vyuzivany jako doCasné kancelaiské prostory.

Kromé toho agentura vybudovala do€asné modularni datové centrum ve stavajicim technickém pracovisti jako
efektivni a nakladové efektivni feSeni pro rozSifeni stavajiciho datového centra, dokud nebude nova pfistavba
pfipravena k pouziti. Modularni feSeni je vybaveno pozadovanou infrastrukturou pro samostatny provoz a
dodavatel jej doda ve stavu pfipraveném k provozu. Do¢asné datové centrum splfiuje pfinejmensim stejné
pozadavky na ochranu, bezpec€nost a haseni pozaru jako stavajici centrum.

Pouziti modularniho datového centra je doCasnym feSenim, jehoz doba trvani bude zaviset na dokonceni
projektu druhé pfistavby. Toto feSeni by vdak mohlo byt rovnéz vyuzito v budoucnu k usnadnéni flexibilng;si
reakce béhem planovanych a poZadovanych rozs$ifeni provozu rozsahlych informacnich systéma.
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Ani jeden projekt nedosahuje prahové hodnoty vyznamnych finan¢nich dopadd. Kromeé toho do¢asné feseni
pro datové centrum neni stavebnim projektem. Jedna se totiz o sluzbu, coz znamena, ze nebylo nutné
predchozi schvaleni rozpoctovym organem.

Ptiloha VII. Politika v oblasti budov —



Priloha VIII. Vysady a imunity

Vysady statutarnich
zaméstnancl agentury eu-LISA

Protokol o
vysadach aimunitach
/ diplomaticky status

Vzdélavani / péce o déti

Statutamim zaméstnancim agentury eu-LISA
v Tallinnu, ktefi neméli pfed nastupem do agentury
trvalé bydlisté v Estonsku, estonska vlada vraci
Castku odpovidajici DPH uhrazené za zbozi
nakoupené v Estonsku (plati pro konkrétni seznam
zbozi) po dobu prvniho roku od zahajeni plnéni
povinnosti v Ustfedi v Tallinnu, aby jim usnadnila
usazeni v Estonsku.

Statutami  zaméstnanci agentury eu-LISA
v Tallinnu a rodinni pfislusnici, ktefi s nimi Zziji ve
spole€né domacnosti, jsou osvobozeni od vsech
povinnych pfispévki do estonského systému
socialniho zabezpec€eni, pokud se na né vztahuje
systém socialnich davek pfislusejicich Gfednikim a
jinym zaméstnancim Unie.

Statutami zaméstnanci agentury eu-LISA ve
Strasburku a rodinni prislusnici, ktefi s nimi Ziji ve
spole¢né domécnosti, jsou osvobozeni od vsech
povinnych pfispévkd do francouzského systému
socidlniho zabezpeceni, pokud se na né vztahuje
systém socialnich davek pfislusejicich Ufednikim
ajinym zaméstnancim Unie. SNE jsou téz
osvobozeni od vSech povinnych pfispévk( do
francouzského systému socidlniho zabezpeceni, a to
vrozsahu, vijakém se na né vztahuje systém
socialniho zabezpeceni v zemi pavodu.

Clanek 12 dohody osidle mezi
agenturou  eu-LISA  a Estonskou
republikou.

Clanek 13 dohody o technickém

pracovisti Agentury EU pro provozni
fizeni rozsahlych informacnich systému
v prostoru svobody, bezpe€nosti a
prdva mezi agenturou eu-LISA a
francouzskou viadou.

Na podzim 2013 byla v Tallinnu zfizena
akreditovana evropska $kola, ktera
poskytuje  osnovy  typull vV ramci
predskolniho, zakladniho i sttedniho
vzdélavani. Evropska $kola v Tallinnu
pfijima déti ve véku od ctyr let.

Francouzska vlada se zavazala, ze
nalezne nejlepsi mozné feSeni pro
vzdélavani déti zaméstnancl agentury eu-
LISA anabidne zéakladni a stfedni
vzdélavani uzpusobené jejich
individudinim  potfebam  a poskytujici
pfilezitost ziskat mezinarodné uznavané
kvalifikace. Déti zaméstnanct agentury eu-
LISA navic maji zajiSténo piijeti do
Evropské $koly ve Strasburku, ktera nabizi
program bakalarského studia uznavany
véemi ¢lenskymi staty EU, v souladu
s Clankem 4 dohody o akreditaci a
spolupraci uzaviené mezi NejvysSi radou
evropskych 8kol a Evropskou Skolou ve
Strasburku uzaviené v Bruselu dne 24.
kvétna 2011.

128




Priloha IX. Hodnoceni

Hodnoceni vykonnosti informacnich systémi

V roce 2022 agentura pfed pravidelnym externim hodnocenim planovanym na rok 2023 v souladu s ¢lankem
39 zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA prosla srovnavacim hodnocenim s cilem ziskat komplexni pfehled
o vykonnosti v8ech informacénich systému v oblasti SVV ve své pusobnosti. Vysledky tohoto srovnavani
poslouzi jako dalSi pfispévek k pravidelnému hodnoceni vykonnosti, které se pfipravuje v roce 2023.

Predbézna hodnoceni

Proces predbézného hodnoceni tvofi soucast strategie agentury eu-LISA a jejiho cyklu provozniho planovani.
Jeho cilem je posoudit proveditelnost novych navrhii projektd a s nimi spojenych pfilezitosti s ohledem na
strategickeé dilCi a celkové cile agentury. Soucasné funguje také jako kontrola kvality tim, ze v rané fazi
zajiStuje mechanismus pro posuzovani pfipravenosti tdajl, ktery zjiStuje nedostatky a nesrovnalosti, jakoz i
mechanismus pro odhalovani nesouladu s kritérii kvality u obsahu dokumentace.

Uplatiiovani procesu prfedbézného hodnoceni vyplyva ze zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA, které
vyzaduje pouziti struktury projektového Fizeni vhodné k podpofe uc¢inného vyvoje rozsahlych informacnich
systému. Finan¢ni nafizeni agentury navic stanovi, ze vSechny ¢innosti a projekty vyzadujici vyznamné vydaje
musi byt pfed schvalenim a zaclenénim do roéniho pracovniho programu podrobeny pFfedbé&Zznému
hodnoceni.

Hlavnim Gcelem posouzeni prilezitosti je zhodnotit vyznam a soudrznost kazdého projektu s ohledem na
mandat agentury, tj. s ohledem na jeho prioritni status, strategickou vhodnost, odhady rozpoctu a zdroju, jakoz
i pfinosy. Upozorni také na omezeni, rizika a pozadavky na zadavani zakazek a zaroven prozkouma, zda
agentura dodrzuje procesy vybéru projekttd a rocniho planovani.

Pro usnadnéni tohoto typu hodnoceni vypracovala agentura politiku, proces a postup pfedbézného hodnoceni
a soubor kritérii pro vybér projektd k hodnoceni, v€etné aktualizovaného vzoru ekonomického opodstatnéni.
Vzhledem k tomu, Ze cyklus pfedbézného hodnoceni trva dva roky, zavedla agentura optimalizovany
dvoufazovy pfistup zahrnujici pocate€ni posouzeni prilezitosti a nasledné posouzeni proveditelnosti
v nasledujicim roce.

Tento optimalizovany pfistup usnadfiuje proces pfedb&zného hodnoceni tim, Ze zajistuje, aby nové projekty
byly hodnoceny pouze na zakladé dostupnych informaci, a zaroven poskytuje v€asné poznatky o narocich
projektu a dopadu na portfolio agentury. To umozni od zacatku urcit provazanost kazdého projektu v ramci
portfolia a zaroven stanovit vhodné kategorie projektl a priority, jimiz se bude Fidit planovani zdroj.

Tabulka 20. Seznam projektd zahrnutych v roce 2023 do predbézného hodnoceni prilezitosti

Referenéni Nazev €innosti Velikost Strategicky cil
cislo

1 Planovani sitové kapacity a provozni zlepSeni Stredni 1

2 Nastaveni, provadéni a monitorovani pracovnich tok( agentury Stredni 2

3 Rozvoj systému SIS aktivni-aktivni Velka 1

4 Nastroj pro spravu propojeni systému ETIAS a detektoru MID Stredni 1

5 Zavedeni prostredi VDI Stredni 1

6 Novy intranet a extranet Stredni 4

7 Vyhledavani v ramci organizace Mala 4

8 Provadéni nahrazeni EOPM Stredni 1
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Externi hodnoceni

V souladu s ¢lankem 39 zfizovaciho nafizeni prochazi agentura eu-LISA kazdych pét let pravidelnym extemnim
hodnocenim vykonnosti. Hodnoceni provede Komise s cilem zhodnotit vykonnost agentury na zakladé jejiho
mandatu, cild, mist a ukold. Kromé toho bude Komise rovnéz analyzovat, jakym zptsobem a do jaké miry
agentura eu-LISA pfispiva kprovoznimu fizeni rozsahlych informacnich systémG a kvytvofeni
koordinovaného, nakladové efektivniho a soudrzného informacniho prostfedi pro informacni systémy EU
v oblasti SVV. Toto hodnoceni bude dale rovnéz zahrnovat posouzeni pfipadné potifeby upravit mandat
agentury eu-LISA afinanéni dlsledky této upravy. PFisti hodnoceni agentury musi byt dokonéeno do 12.
prosince 2023.

Ptiloha IX. Hodnoceni —



r

Priloha X. Strategie pro organizacni rizeni a systémy
vnitrni kontroly

Ramec vnitini kontroly (ICF)

Proces vnitini kontroly agentury pomaha agentufe eu-LISA dosahnout jejich cilt a udrzet si provozni a finanéni
vykonnost podporou fadného rozhodovani a snizenim rizik na pfijatelnou uroven prostfednictvim nakladové
efektivnich kontrol.

V této souvislosti je vykonny feditel agentury eu-LISA odpovédny za:

= provadéni politiky a zasad vnitfni kontroly agentury a zaroven zavedeni organizacni struktury a
systému vnitini kontroly v souladu se zasadami pfijatymi spravni radou a

= provadéni kazdoro¢niho hodnoceni u€innosti ramce vnitini kontroly agentury eu-LISA.

Ramec ICF dopliiuje finanéni nafizeni agentury eu-LISA, jakoz i dalSi platné pravni a spravni predpisy
v souladu s nejvy$Simi mezinarodnimi standardy. Zasady ramce ICF agentury vychazeji zramce
predlozeného Evropskou komisi. RAmec ICF agentury celkové zajistuje dosazeni téchto cill:

= (¢innost, efektivnost a hospodarnost operaci,
= spolehlivost vykazovani,
= ochrana majetku a informaci,

= pfedchazeni podvodim a nesrovnalostem, jejich odhalovani a naprava a navazna opatieni v pfipadé
odhaleni téchto podvodl a nesrovnalosti,

= pfiméfené Fizeni rizik souvisejicich se zakonnosti a spravnosti vychozich transakci.

Ramec ICF se sklada z téchto sloZek: kontrolni prostfedi, hodnoceni rizik, kontrola, informace, komunikace a
monitorovaci &innosti. VSechny slozky jsou vzajemné propojeny a musi byt pfitomny a funkéni na vSech
urovnich organizace a ve vSech fazich provoznich procesu (napf. vyvoj systému, provoz atd.), aby bylo mozné
povazovat vnitini kontrolu za uc¢innou.

Agentura se neustale snazi posilovat své Cinnosti v oblasti vnitini kontroly, zejména v oblastech, kde byla
béhem sledovani a hodnoceni zjisténa potfeba vyznamnych zlepSeni. Béhem pravidelného ro¢niho
hodnoceni, které se provadi v prvnim ¢&tvrtleti roku, jsou shromazdovany a analyzovany Gdaje z riznych zdroj
udaju na zakladé definovanych monitorovacich kritérii, véetné prliizkumu mezi zaméstnanci, registru vyjimek
a pfipadd nedodrzeni predpisl, zprav o internim a externim auditu a dal$i pfisluSné dokumentace tykajici se
provoznich procesl agentury. Vysledky kazdoro¢niho hodnoceni jsou rovnéz predstaveny v konsolidované
vyro¢ni zpravé o Cinnosti agentury (CAAR).

Provozni rizika

Politika fizeni rizik agentury byla schvélena v dubnu 2020. V souladu s touto politikou je Fizeni provoznich rizik
(CRM) agentury eu-LISA ustfedni slozkou ramce rizik definovaného v této politice, pficemz duraz se klade na
celou organizaci a jeji cile a souc¢asti politiky je zjednoduSeny proces a specialni rejstfik, rejstfik provoznich
rizik a problému. Jedna se téZ o zasadni soucast spravy a fizeni agentury, nebot’ poskytuje pokyny a podporu
vysSimu vedeni agentury pfi dosahovani jejich strategickych cild uvedenych v roénim pracovnim programu
agentury.
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Rizika jsou posuzovana a potvrzovana na urovni agentury na zakladé jedine¢nych a sdilenych klasifikacnich
kritérii, a to pribézné:
= noveé zjisténé polozky jsou shromazdovany prostfednictvim nastroje agentury pro Fizeni portfolia
projektd (PPM) a pfedtim, nez jsou pfedlozeny Fidicimu vyboru k zafazeni do registru provoznich rizik
a problémd, jsou posouzeny vedoucimi oddéleni/odboru,

= kazdému riziku je pfifazen subjekt odpovédny za fizeni rizika, ktery je povéfen vymezenim a vedenim
prislusnych pland na zmirnéni rizik, dokud neni riziko uzavfeno,

= polozka na urovni organizace se pfidéli vedoucimu odboru / vedoucimu oddéleni, ktery se stane
odpovédnym za Fizeni tohoto rizika. V nékterych zvlastnich pfipadech se ¢lenové fidiciho vyboru
mohou rozhodnout, Ze riziko pfidéli vedoucimu utvaru,

= pravidelné se Fidicimu vyboru pfedklada zprava o stavu rizika spolu se zjisténymi problémy
a pfisludsnymi plany pro jejich zmirnéni, a to na zakladé prezkumu zbytkovych rizik a jejich dopadu,
= v§ichni zaméstnanci maji pfistup, a to v rezimu pouze pro ¢teni, k posledni aktualizaci registru
provoznich rizik a problému na SharePointu EPMO.
V tabulce 21 se uvadi nejnovéjSi seznam provoznich rizik, ktera by mohla ovlivnit provozni fungovani agentury
v roce 2023 a pozdéji, spolu s pfidélenymi subjekty odpovédnymi za fizeni rizika a plany na zmiméni rizik,
které jsou uvedeny v tabulce 22.

Tabulka 21. Nejnovéji potvrzena provozni rizika s moznym dopadem na cile pro obdobi 2023-2025

Riziko Nazev Popis Subjekt odpovédny
za fizeni rizika

Riziko 1 Kapacita a/nebo  schopnost Nedostate€na smluvni ustanoveni a pravni nastroje mohou Oddéleni realizace

agentury kontrolovat zakazky vést k tomu, Ze agentura eu-LISA nebude schopna sledovat  programu a projektt
s cilem zajistit, aby nebyly a kontrolovat, napf. zda jsou odbornici téhoz dodavatele (PPU)/ utvar fizeni
Uctovany dvakrat. dvakrat pfidéleni na dvé prekryvajici se ¢innosti/zakazky na  dodavatelt a

stejnou dobu (tj. u¢tovani dvojnasobného poplatku za jeden  zakazek

lidské zdroj). Dvoji Uctovani poplatkli za stejnou osobu ve

stejném obdobi je varovnym signalem podvodu a mohlo by

nepfimo agenturu eu-LISA vystavit riziku poSkozeni dobré

povésti.

Riziko 2  Dodrzovani dohod o Urovnisluzeb  RozSifeni prufezového pfistupu k zadavani zakazek PPU/ dtvar fizeni
(SLA) agenturou je slozité, vystavuje agenturu riziku, Ze nebude schopna vykonavat dodavatell a
protoZze dohody o provozni Urovni  odpovidajici kontrolu dodavatell, pokud jde o dodrzovani zakazek
(OLA) jsou spravovany dohody o Urovni sluzeb v situacich, kdy je prace, a tedy i
v ekosystému prifezového  souvisejici odpovédnost, rozdélena mezi dva nebo vice
zadavani zakazek, ve kterém se dodavatelG. V takovych pfipadech se zakazky obvykle
koordinace  Usili v souvislosti sjednavaji a uzaviraji vramci samostatnych dohod OLA,

s projekty a/nebo systémy  zatimco agentura nemusi mit k dispozici dostatecné
sjednava s vice dodavateli. informace ani zdroje nezbytné k feSeni této problematiky
v takovém rozsahu.

Riziko 3 Vyzva spojend s najimanim ZvySeny pocet naborl v kombinaci s omezenym dosahem  Oddéleni lidskych
zdroji v souladu s potfebami  komunikace o volnych pracovnich mistech zvySuje riziko, ze  zdrojii (HRU)
agentury — existuje riziko, Ze naborem, najimanim a zaskolovanim osob, které nesplnuji
vramci procesu naboru lidskych  pozadavky, bude vyplytvano znaéné mnozstvi ¢asu a Usili.
zdroji  nenajdeme  vhodného Kromé usili vybérové komise a naborového tymu potiebuji
pracovnika. stoji nevhodni novacci pfislusného vedouciho pracovnika a

jiné subjekty mnoho €asu, aby se vyporadali s neuspésnou
zkuSebni dobou, coz ma znacny dopad na produktivitu.

Riziko 4  Pomalé kulturni transformace Pfestoze organizace dokon¢ila strukturdini zménu, je HRU/ Gtvar
zapotrebi také transformace zpusobu, jakym funguje. Pokud  vzdélavani a rozvoje
nenastane zména kultury, jejiz potfebnost byla zjisténa,
existuje riziko, ze:

(1) agentura nebude schopna pfizplsobit se ristu a
svéfenému mandatu,

(2) doslo ke zméné struktury, ale zUstalo zachovano totéz
staré mysleni a zpUsob pfemysleni a prace,

(3) nevznikne zadna organizacni identita / nedokazeme
jako jeden napinat sily stejnym smérem.

Riziko 5 Nedostate¢né prosazovani  Navzdory po¢ate¢nim uspéchum pfi zavadéni systému QMS  Vykonny feditel /
systému fizeni jakosti (QMS) pro program inteligentnich hranic zlstava jeho pfijeti na  Gtvar EPMO
agentury. urovni jednotlivych programd/projektt nizké, a nemusi tudiz

predstavovat ocekavany faktor pro agenturu eu-LISA
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Riziko Nazev Popis Subjekt odpovédny
za fizeni rizika

prispivajici k podpofe provozni excelence tim, Ze bude
¢lenskym statim poskytovat vysoce kvalitni feSeni a sluzby,
coz by mohlo branit tomu, aby se stala klicovym faktorem
umozrujicim dosazeni strategickych cilt agentury eu-LISA.

Riziko 6 Systémova dokumentace neni Presnd, Uplnd a aktualizovana dokumentace systému neni  Oddéleni produktu
vedena v centralnim repozitafi vedena v centralnim repozitafi spravovaném agenturou eu- anorem/oddéleni
spravovaném agenturou eu-LISA  LISA. To komplikuje pfechod od stavajiciho dodavatele realizace programi

udrzby v provozuschopném stavu (udrzba  a projektu
v provozuschopném stavu) k nékolika dodavatelim ve

smluvnim prostfedi po upusténi od pfistupu zalozeného na

izolovanosti bez soucinnosti.

Mozné dopady tohoto rizika zahrnuji:

(1) zpozdéni pfi pfipravé technické zadavaci dokumentace
(TTS) a zadavani naslednych zakazek;

(2) potize s odstranénim inherentni komparativni vyhody
stavajiciho dodavatele;

(3) mensi kontrola stavajiciho dodavatele;

(4) preruseni poskytovani sluzby ¢lenskym statim.

Riziko 7 Geopoliticka situace Ruska uto€na valka proti Ukrajiné ovlivnila geopolitickou Bezpecnostni

situaci v Evropé a zvysila rizika pro organy, instituce a jiné oddéleni
subjekty EU. Toto riziko se zvySilo, zejména poté, co
Evropsky parlament prohlasil Rusko za stat podporujici teror
(tj. nasledna hybridni reakce nasledovala téhoz dne po tomto
prohlaseni), a pravdépodobné potrva nékolik mésict. Tuto
obecnou nestabilitu na mezinarodni Grovni mohou
pravdépodobné vyuzit idalSi aktéfi predstavujici hrozbu
(napt. narlst teroristické Cinnosti byl zjistén jiz v uplynulém
mésici).
Agentura v uplynulych mésicich zaznamenala narGst
kybernetickych €innosti v nasich provoznich systémech. Tyto
¢innosti byly identifikovany jako sou€ast hybridnich hrozeb
vyplyvajicich z geopolitické situace. Vzhledem k tomu, zZe
vyvijené systémy (EES, ETIAS) budou pfipojeny k internetu,
bude exponencialné rust rizika organizace, coz bude
umocnéno nerovnovahou na mezinarodni Urovni. Stejné tak
musi agentura zvazit fyzickou ochranu svych pracovist ve
Strasburku a Tallinnu, protoze hybridni hrozba mize byt
zaméfena také na aktiva v oblasti IT, ale také na osoby
a budovy/prostory. Za zvlastni riziko je povazovana Spionaz.
Dopad Uspé$ného utoku na informace, osoby a fyzicky
majetek agentury eu-LISA muGze pfimo ovlivnit bezpe¢nost
ob¢ant EU (napf. v pfipadé nedostupnosti informacnich
systému).

Tabulka 22. Nejnovéji potvrzena provozni rizika a prislusné plany jejich zmirnéni
Druh Pravdépodobnost Dopad

Riziko rizika rizika rizika Plan reakce a akéni plan
Riziko 1 Hrozba Vysoka Velmi Reakce: Omezit
vysoky Akéni plan

Zbytkové riziko (ij. potencialné slepé misto z hlediska odhadovaného
¢asu a prostfedkd — QTM) by mohlo byt feSeno otevienim ,pozadavku
na feSeni nesrovnalosti® vic¢i dot¢enému dodavateli (dotéenym
dodavatelum) pokazdé, kdyz kterykoliv zaméstnanec agentury zjisti, Zze
tentyz konzultant je souCasné =zapojen do vice nez jedné
¢innosti/projektu/SC na dobu prekracujici jeho ekvivalent piného
pracovniho Gvazku. V dusledku kazdé takové udalosti by mélo dojit ke
snizeni plateb (Cas dotyéné osoby se proplati pouze jednou).
Riziko 2 Hrozba Vysoka Velmi Reakce: Omezit
vysoky Akéni plan

Zda se, ze organizacni struktura agentury neni zcela vhodna pro feSeni
rizika nedostate¢né fizenych dohod o provozni Grovni (OLA). Po

uzavieni dohod OLA bude nutné, aby vedeni a sprava dohod zlstaly
vrukou agentury (ti. byly provadény interné). Pro strategické
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Riziko

Druh
rizika

Pravdépodobnost
rizika

Dopad
rizika

Plan reakce a akéni plan

Riziko 3

Riziko 4

Riziko 5

Riziko 6

Riziko 7

Hrozba

Hrozba

Hrozba

Hrozba

Hrozba

Vysoka

Velmi vysoka

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Velmi
vysoky

Vysoky

Velmi
vysoky

Velmi
vysoky

Velmi
vysoky

a strukturalni feSeni zbytkového rizika by proto bylo ideélni odpovidajici
zajisténi zdrojl a zfizeni stfediska kompetenci pro dohody OLA.

Reakce: Omezit
AkeEni plan
Kratkodobé opatfeni:

oddéleni lidskych zdroju zavedlo monitorovaci mechanismy pro
zkuSebni obdobi.

DalSi stfednédoba a dlouhodoba opatfeni:

(1) vyuzit strategii zajiStovani zdroji k vymezeni &innosti, které Ize
zadat externim dodavateliim, a zajistit lep$i soulad mezi pozadavky
a strategif;

(2) aktualizovat ramec kompetenci a zaclenit jej (pokud jde o odborné
kompetence) do kli¢ovych procesu v oblasti fizeni lidskych zdrojd
(nabor, planovani pracovnich sil, fizeni vykonnosti, rozvoj);

(3) provadét prubézné hodnoceni naboru a sluzeb v oblasti lidskych
zdroju.

Reakce: Omezit

Akeni plan

Program kulturni transformace dosahl pokroku pfi dokonovani mapy

kulturnich ambici (kterd popisuje budouci Zadouci situaci) a pfi

dokoncéovani prizkumu tykajiciho se aktuaini situace. Agentura eu-LISA

déle provede analyzu nedostatkd s cilem vypracovat akéni plan pro
odstranéni téchto nedostatkd.

Vzhledem k nedostatecné vykonnosti dodavatele vSak bylo nutné

vétsinu Cinnosti zajistit interné, coz vedlo k pfehodnoceni priorit pro jiné

projekty. Kromé toho pandemie COVID-19 pfinesla dal$i vyzvy, a ztizila
tak zaclerovani novacka.

Reakce: Omezit

AkeEni plan

(1) metodika fizeni projektu: témata tykajici se fizeni kvality byla
zaclenéna do nové metodiky, kterou zvefejni kancelaf EPMO;

(2) integrace modelu vyspélosti procest (CMMI): v navaznosti na
hodnoceni CMMI se agentura zamé&fi na pfipravu navrhu na zfizeni
Utvaru zajiStovani kvality (do konce roku 2022);

(3) ramec prafezovych inzenyrskych ¢innosti (TEF): agentura eu-LISA
definovala a bude provadét ramcovy plan kvality, plany kvality
sluzeb pro €asti smluv a plany fizeni kvality pro konkrétni projekty;

(4) politika kvality: tento politicky dokument byl pfijat a agentura eu-
LISA v sou€asné dobé zfizuje Radu pro fizeni kvality.

Reakce: Omezit

AkeEni plan

(1) stanovit pozici Ufednika pro Fizeni znalosti, jednoho pro kazdy
systém;

(2) posilit avyladit stavajici proces fizeni znalosti scilem Ffadné
zpracovat systémovou dokumentaci, ktera by mohla byt pouzita pro
vypracovani technické zadavaci dokumentace (TTS) a budoucich
vyzev k podavani nabidek.

Reakce: Omezit

Akeni plan

(1) vytvofeni pracovni skupiny Rusko—Ukrajina, ktera bude sledovat
vyvoj konfliktu;

(2) vyssi uroven monitorovani podpdrnych IT systémd a hlavnich
provoznich systém;

(3) vytvoreni tymu pro reakce na pocitaCové bezpecnostni incidenty;

(4) oznameni rizika spravni radé a Komisi, pokud je zapotfebi zvyseni
poctu zaméstnanc( pfidélenych na bezpecénost.
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Rizeni rizik na urovni projektti a programti

VSechny projekty, na néz agentura eu-LISA dohlizi, jsou sledovany prostfednictvim feSeni pro fizeni program
a projektd (PPM) agentury, podle které zaznamenava rizika a problémy projektu v rdmci povinnosti
odpovédného projektového manazera.

VSechna rizika projektd projednavaji pfisluSné programové rady (PB), coz je kliCovy prvek vnitini spravy a
fizeni projektll a program( agentury eu-LISA, ktery byl vytvofen rozhodnutim vykonného feditele ze dne 8.
Cervna 2020 a revidovan rozhodnutim vykonného feditele ze dne 30. kvétna 2022. Rizika vysokého stupné
jsou zobrazena v tydenni souhmné zpraveé o projektu (pfehled projektu).

Pokud jde o externi podavani zprav, vSechna rizika jsou uvedena v mési¢nich zpravach uréenych Ctyfem
radam pro Fizeni programi agentury eu-LISA, tj. radam pro systémy EES, ETIAS, ECRIS-TCN a
interoperabilitu.

Strategie boje proti podvodim

Strategie agentury pro boj proti podvodim se Fidi strukturou a obsahem navrzenymi Evropskym tfadem pro
boj proti podvodim (OLAF) v jeho pokynech pro vypracovavani strategii pro boj proti podvodim. Mezi zakladni
zasady, z nichZz vychazi strategie boje proti podvodim agentury eu-LISA, patfi etika, integrita, zvySeny
transparentnost, pfedchazeni podvoddm a tésna spoluprace mezi intemimi a externimi zi¢astnénymi stranami
a partnery. Zaméstnanci agentury, ¢lenové spravni rady a poradnich skupin a vSichni externi dodavatelé jsou
povinni pfi plnéni svych povinnosti uplatfovat nejvy$Si standardy poctivosti a bezGhonnosti. Agentura
netoleruje podvody a neprodlené nahlasi jakykoli pfipad podezieni na podvod ufadu OLAF, specializované
agentufe EU s vylu€nou pravomoci a pravnim mandatem vySetfovat vSechny tyto pfipady.

Agentura podnikne kroky a pfijme veSkera vhodna opatfeni, pfipadné v&etné ukonceni pracovnich smluv, proti
kazdému, kdo se dopusti zpronevéry vici agentufe eu-LISA nebo jinému majetku a zdrojim EU ¢&i se o to
pokusi nebo jinak poSkodi dobrou povést agentury. Ve vSech takovych pfipadech bude agentura eu-LISA pIné
spolupracovat s ufadem OLAF, jakoZ i veSkerymi dalSimi pfisludnymi organy a institucemi EU.

Agentura se neustale snazi zlepSovat sva opatfeni v oblasti prevence a odhalovani podvodu s cilem rychle
reagovat na vyznamné zmény ovliviujici jeji personalni, rozpoctové a provozni prostfedi. Za timto Ucelem
agentura vynaklada znaéné usili na:

= posileni kultury boje proti podvodim v ramci agentury,
= vytvofeni a udrZzovani vysoké etické urovné,
= rozvoj zpravodajstvi pro ucely pfedchazeni podvodim a jejich odhalovani.
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Priloha XI. Plan pro grantové dohody, dohody o
prispévku nebo dohody o urovni sluzeb

Tato pfiloha se na agenturu eu-LISA nevztahuije.

Pfiloha XI. Plan pro grantové dohody, dohody o pfispévku nebo dohody o urovni sluzeb —



Priloha XII. Strategie spoluprace se tretimi zemémi
a mezinarodnimi organizacemi

Ramec pro spolupraci

Z&kladni rdmec pro spolupraci agentury eu-LISA s mezinarodnimi organizacemi a dalSimi relevantnimi
subjekty nebo orgéany vychazi z jejiho zfizovaciho nafizeni. Stanovi-li tak pravni akt Unie, mUze agentura eu-
LISA navazat pracovni vztahy s mezinarodnimi organizacemi, které se Fidi mezinarodnim pravem vefejnym,
jakoz i s jinymi relevantnimi subjekty nebo organy, které jsou zfizeny dohodou mezi dvéma nebo vice zemémi
nebo na jejim zakladé, pokud je to nezbytné pro pinéni jejich ukoll. Veskera pracovni ujednani tohoto druhu
se v8ak uzaviraji pouze se souhlasem spravni rady a po obdrZeni pfedchoziho souhlasu Komise, aby byla
zajisténa soudrznost a soulad s SirSimi strategickymi cili EU v oblasti SVV a také s vnéjSimi politikami EU.

Obecné zasady, kterymi se Fidi spoluprace agentury eu-LISA s mezinarodnimi organizacemi a uzavirani
téchto pracovnich ujednani, musi byt v souladu s dlouhodobou strategii agentury na obdobi 2021-2027 a jejim
cilem tak ma byt:

= usnadnit pInéni povinnosti agentury stanovenych v jejim zfizovacim nafizeni, zejména zavadéni
systému ETIAS a architektury interoperability,

= podporovat priority EU ve tfetich zemich se zaméfenim na vyvoj rozsahlych informaénich systém,

= podporovat a rozSifovat Ulohu agentury eu-LISA jako vznikajiciho centra excelence prostfednictvim
vymény znalosti a zkuSenosti,

= posilit schopnosti agentury podporovat inovace a digitalni transformaci.

Cile agentury pro pfipadné uzavirani pracovnich ujednani s mezindrodnimi organizacemi nebo jinymi
relevantnimi subjekty budou dale rozpracovany v revidované a aktualizované strategii fizeni zicastnénych
subjekt na pfisti obdobi 2023-2027 (nebot stavajici strategie skonci v roce 2022).

Spoluprace s mezinarodnimi organizacemi a tretimi zemémi

PFi navazovani pracovnich vztah(l s mezinarodnimi organizacemi a tfetimi zemémi se agentura pfi ur€ovani,
na co se zameéfi, fidi zfizovacim nafizenim agentury eu-LISA a pravnim rdmcem EU a prioritami v oblasti SVV.
Prioritou jsou témata, ktera jsou dulezita pro ucinny vyvoj a provozni fizeni rozsahlych informacnich systému,
jako je budovani kapacit, vyména odbornych znalosti a osvéd¢enych postupu.

Soucasna Uroven spoluprace s mezinarodnimi organizacemi a tfetimi zemémi zGstava omezena na pfispévek
k projektim fizenym agenturou Frontex v rdmci projektu NPP 1l s vybranymi zemémi zapadniho Balkanu,
které mohou pokracovat poté, co obdrzi mandat od Komise.

Aby bylo mozné plnit povinnosti agentury s ohledem na systém ETIAS a architekturu interoperability, mize
byt nutné ve vhodném okamziku uzavfit pracovni ujednani s Interpolem, pokud budou Uspé&sné ukon&ena
jednani o zastfeSujici dohodé mezi EU a Interpolem a pokud bude nasledné obdrzen pfedchozi souhlas
Komisi a schvaleni spravni rady.
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Priloha Xlll. Dodateény pozadavek na zaméstnance

Agentura zjistila, Ze do roku 2024 musi byt obsazeno nékolik dalSich pracovnich mist, maji-li byt
provedeny vS§echny planované ¢innosti a dodrzen novy harmonogram.

Pocet téchto pracovnich mist byl odhadnut na 34 ekvivalentl plnych pracovnich uUvazkd a byly urCeny
prislusné profily. Jelikoz vSak tato pracovni mista nebyla zohlednéna v pfijatych LFS, schvali rozpoctovy organ
v ramci dohodovaciho fizeni tykajiciho se rozpoctu agentury eu-LISA na rok 2023 Sest pracovnich mist pro
feSeni otazek souvisejicich s bezpecnosti, jak je uvedeno v kapitole 2.2.3 a v tabulce 4 v kapitole 2.3.2
viceletého pracovniho programu.

V tabulce 23 jsou seskupeny profily dodatecnych pracovnich mist pfidélenych podle planu pracovnich mist
agentury eu-LISA na rok 2023.

Tabulka 23. Dodateéna pracovni mista pfidélena v roce 2023
Typ prodlouzeni

Profil pracovni pozice FTE
smlouvy

Bezpecénostni referent TAAD 5 3

Seniorni bezpe¢nostni referent TAAD7 3

102 5 vyhradou zaclenéni do schvaleného planu pracovnich mist na rok 2023.
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Priloha XIV. Seznam studii a posouzeni dopadi
souvisejicich s jednotnym programovym dokumentem
na obdobi 2023-2025

Systém Cil Dopad na ¢innost uvedenou v SPD na obdobi 2023-2025

VIS Posouzeni dopadu tykajici Posouzeni dopadu inteligentniho monitorovani systému VIS ma za cil posoudit
se proveditelnosti zaclenéni  proveditelnost zaélenéni inteligentniho monitorovani do systému VIS. Co se rozsahu
inteligentniho  monitorovani  tyce, bude zahrnovat definici poZzadavku, dostupnosti a pfipravenosti zavést umélou
do systému VIS. inteligenci a strojové uc€eni pro predvidani incidentd v systému VIS a mozZnost

zajistovat rozhrani s nastrojem ITSM pro automatické fizeni incidentl a feSeni
problém(. Toto posouzeni dopadd podpofi provozni fizeni systému VIS, zejména ukol
agentury eu-LISA zajistit, aby se pro Ustfedni VIS a narodni rozhrani vyuzivaly nejlepsi
dostupné technologie uréené na zakladé analyzy nakladu a pfinosu. %3

ECRIS-TCN  Posouzeni dopadii  Posouzeni dopadu tykajici se rozpoznavani obliceje pro systém ECRIS-TCN
v souvislosti podpofi rozhodnuti Komise ohledné zahajeni automatizovaného rozpoznavani
S rozpoznavanim obliceje  zobrazeni obliceje vramci sluzby sBMS v souvislosti s daty zobrazeni obliceje
pro systém ECRIS-TCN. vsystétmu ECRIS-TCN. Co se rozsahu ty¢e, bude =zahrnovat posouzeni

technologického vyvoje v oblasti softwaru pro rozpoznavani obli¢eje, jakoZ i
dostupnost a pfipravenost této technologie, hodnoceni dat zobrazeni obliceje
pochézejicich z €lenskych statl pro U€ely budouciho zpracovani sluzbou sBMS,
definici dosazitelné a realistické pfesnosti a cilt v oblasti kvality udaji, posouzeni
dopadu zavedeni vzor( zobrazeni obli¢eje v ramci systému ECRIS-TCN a funkce
rozpoznavani v ramci sluzby sBMS.

103 Clanek 26 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 767/2008 ze dne 9. dervence 2008 o Vizovém informaé&nim systému (VIS)
a 0 vyméné dajl o kratkodobych vizech mezi ¢lenskymi staty (nafizeni o VIS), UF. vést. L 218, 13.8.2008, s. 60-81.
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